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KISA OZET

E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR UZERINE
BiR ARASTIRMA: GIDA SEKTORU ORNEGI
Menem KARA

Telekomiinikasyon aglar1 ve internetin hizla gelismesi, diinyayr hizla
kiresellestirmis ve hayatin her alaninda biiylik degisikliklere yol agmustir. Bu hizli
gelisimin etkileri en ¢okta ticaret sektdriinde kendini gostermis, klasik ticaret anlayisi
yerini, daha hizli ve ekonomik olan, iletisim maliyetlerini neredeyse sifira indiren,
7/24 erisime ve kitlelere ulasmaya imkan saglayan e-ticarete birakmustr. E-ticaretin
sagladigi tiim bu firsatlar dis ticaretin taraflarmin da ilgisini ¢ekmis ve kisa zamanda
sektoriin e-ticaret ile biitiinlesmesini saglayarak e-dis ticaret kavramni ortaya
¢karmustr. Ulkemizde de heniiz yeteri kadar gelismemis olmasma ragmen e-dis
ticaret 0zellikle dis ticaret yapan Kobilerin diinya pazarlarinda kendilerine daha iyi
yer edinebilmeleri ve daha ¢cok miisteriye ulasabilmeleri icin en ekonomik ve hizl
yoldur. Fakat e-dis ticaretin sanal ortamlar araciligiyla gergeklesmesi ile yeni ve

gelismekte olan bir kavram olmas1 uygulamada bazi sorunlara yol agmaktadir.

Miilakat tekniginden faydalanilarak hazirlanan ve Tirkiye’nin farkh
sehirlerinden aktif olarak e-dis ticaret yapan 30 firmanin katilimiyla gergeklesen bu
calisma ile iilkemizde e-dis ticaretin gelistirilmesi i¢cin Tiirkiye’deki ihracatci ve
ithalatcilarm, e-dis ticaret yaparken yasadigi siireci gozlemlemek amaglanmis ve elde
edilen bulgular 1s1ginda mevcut sorunlar analiz edilerek, ¢oziim Onerileri ortaya

koyulmaya ¢aligilmigtir.
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Yapilan miilakatlar neticesinde, e-dis ticarette en ¢ok yasanilan sorunlarin
gliven, egitim ve yetismis insan giicli eksikligi ile ilgili sorunlar oldugu ayrica e-dis
ticaret yapan firmalarm dis ticaret ve e-ticarette yasanan sorunlardan farkl sorunlar

da yasadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-dss ticaret, E-ticaret, Dis ticaret
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ABSTRACT

ASTUDY ON THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN

E-FOREIGN TRADE: A SAMPLE OF FOOD SECTOR
Meryem KARA

Telecommunication nets and rapidly development of internet have globalized
the world speedily and caused a big change in every area of life. This rapid growth
mostly have taken effect the business sector and e-foreign trade which is more
economic, nearly cancel out of communication cost, enabling 7/24 access and
opportunity of reach the masses have taken the place of classic commercialism. All
these opportunities that are provided by e-foreign trade have engaged attention of the
foreign trade's parties, enabled sector's integration with e-commerce in a short time
and have created the term of e-foreign trade. In spite of e-foreign trade have not
sufficiently developed in our country, is the most economic and fast way to gain a
much better place in the world markets and to reach more customer for especially
SMES which work on foreign trade. But because of e-foreign trade recognises via
virtual platforms and it is a new and developing term results some problems in
practice.

This study is prepared with interview technic and 30 firm's participation
which actively work on e-foreign trade from Turkey's different cities aimed to
observe the e-foreign trade process of exporters and importers have experienced in
Turkey for development of e-foreign trade, tried to analyse current problems and
offer solutions in the light of the obtained findings.
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Result of the interviews, the most experienced problems are confidence,
education and deficiency of qualified man power in e-foreign trade, besides it has
been identified that the firms working on e-foreign trade have also different problems

other than problems in foreign trade and e-commerce.

Key words: E-foreign trade, E-commerce, Foreign Trade
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GIRiS

Glinlimiiziin yeni ticaret sekli olarak da adlandirilan ve hizla gelisip
yayginlasan e-ticaret, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran esnek yapisi,
maliyetsiz olusu ve en dnemliside diinya pazarlarina rahatga girebilmesi, uluslararasi
rekabet ve kitlesel erisim olanagi sayesinde dis ticarete yeni bir boyut kazandirarak

e-ticaret ile biitiinlesik bir e-d1s ticaret kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Taraflarn dis ticarete iliskin i baglantilarmi ve uluslararasi pazarlama,
reklam gibi faaliyetlerini elektronik ortamlar aracihigiyla, yiiz yiize gelmeden
yaptiklar1 bir ticaret bigimi olan e-dis ticaret; hizli, ekonomik ve internet lizerinden
diinya pazarlarina erisime imkadn veren yapisi ile Kobilerin rekabet giiciinii

artirmaktadir.

Sagladigr tiim firsatlar ve sahip oldugu 6zellikler e-dis ticareti ¢cagin dis
ticaret sekli haline getirmekte ve iilkelerin en 6nemli gelir kaynaklarmdan biri olan
dis ticareti de gelistirmektedir. Fakat e-dis ticaretin sanal ortamlar araciligiyla
gerceklesmesi ile yeni ve gelismekte olan bir kavram olmasi uygulamada bazi
sorunlara yol agmaktadir. Bu ¢alisma ile tilkemizdeki ihracat¢1 ve ithalatgilarm, e-dis
ticaret yaparken karsilastiklar1 sorunlar1 6grenmek ve bu sorunlara iliskin ¢éziim

Onerileri ortaya koymak ama¢lanmaktadir.

Calisma dort boliilmden olusmaktadir. Birinci bo Liimiinde elektronik ticaret ve
elektronik ticarete iliskin temel kavramlar agiklanmaya ¢aligilmis, ardindan Tiirkiye
ve diger illkeler agisindan degerlendirmelere yer verilmis, elektronik ticaretin
siniflandirilmasina iliskin konular ile e-ticarette 6deme yontemleri, giivenlik, hukuk

ve vergilendirme konulari islenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, dig ticaret ve e-dis ticaret kavramlarina yer
verilerek, e-dis ticaretin dis ticarete etkilerine deginilmis ayrica e-dis ticaret
konusunda bilgi ve destek saglayan ulusal ve kiiresel ticari bilgi merkezleri ile e-dss

ticarette karsilasilan sorunlar ele almmustur.



Calismanin  dglincii bolimiinde Tirkiye’de aktif olarak dig ticaret
faaliyetlerinde bulunan firmalar ile e-dis ticaret yaparken karsilastiklar1 sorunlara
iligkin miilakat teknigi kullanilarak hazirlanmig bir arastirmaya yer verilmistir.
Arastrma kapsaminda Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinden aktif olarak e-dis ticaret
yapan 30 firmanm sahipleri veya dis ticaret ¢calisanlari ile yiiz ylize, internet (e-posta,
skype) ve telefon aracihigiyla yazili ve sozlii miilakatlar yapilmis ve aliman cevaplar

analiz edilmeye ¢caligilmistrr.

Dordiincii bolimde ise arastirmada elde edilen veriler neticesinde ulasilan

sonuglara ve ¢ozlim Onerilerine yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiICARET

Bu boliimde elektronik ticaret ve elektronik ticarete iliskin temel kavramlar
aciklanmaya calisilmig, ardindan Tirkiye ve diger iilkeler agisindan
degerlendirmelere yer verilmis, elektronik ticaretin siniflandirilmasina iliskin konular
ile e-ticarette 6deme yontemleri giivenlik, hukuk ve vergilendirme konulari

anlatilmistr.

1.1. Elektronik Ticaretin Tamm ve Kapsam

90’11 yillardan sonra yasanan teknolojik gelismeler ve internet iilkelerin
ekonomisini, mesleklerin yapisini, insan giicii profilini, yonetim ve is yapma
bigimlerini, ticaretini, kiiltliriinii, egitimini, saghgini, eglencesini dzetle yasamin her
alanin1 etkisine alarak hizli bir bigimde doniistirmeye baslamistir. Ozellikle
ekonomik alanda devrim niteliginde gelismeler yasanmusg, bu gelismeler neticesinde
ortaya ¢ikan ekonomi sekli de; bilgi temelli ekonomi (veya bilgi ekonomisi), e-
ekonomi, dijital ekonomi, ag ekonomisi, yeni ekonomi ve internet ekonomisi olarak

nitelendirilmeye baglanmustir. !

Literatiirde sik¢a yer almaya baslayan bu kavramlara iliskin kesin bir
betimleme yapilamamasi, kavramlar konusundaki tartigmalari da beraberinde
getirmektedir. Bircok yazar ¢agimizin bilgi ¢agl, ¢agimiz toplumlarinin da en temel
hedefinin bilgi toplumu diizeyine erismek oldugu konusunda birlesmektedir.
Drucker da bu konuyu soyle 6zetlemektedir; gelecek “yeni bilgi devrimi” olacaktir.®
Bu nedenle bahsedilen kavramlardan bilgi temelli ekonomi veya bilgi ekonomisi

kavramni kullanmak yerinde olacaktr.

! Arzu Baloglu, Levent Karadag, Internet ve Pazarlama. (Bursa: Ekin, 2008) 1.

% Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon. (Konya, Giinay Ofset, 2005) 410.

% Peter F. Drucker, 21.Yiizy1l icin Yonetim Tartismalary, ¢cev. 1. Bahgivangil, G. Gorbon. (Istanbul,
Epsilon, 2007) 124.
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Bilgi ekonomisinin birinci asamasi bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla
baslamis, ikinci asamasi ise ag tabanh gelismelerle devam etmistir. Bu donemde;
bilgisayarlar, telefon hatlar1 ve kablosuz hatlarla birbirine baglanarak iletigime
baglamustir. Yerel alanlarda olusturulan aglarin genisleyip yaygmnlasmaya baglamasi
ile beraber de internet ortaya ¢ikmus,* internet teknolojisinin ilerlemesine paralel

olarak ticaret, olusturulan bu yeni aga kayarak® e-ticareti yaratmustr.

Genel olarak herkese acik elektronik ag iizerinden gergeklestirilen ticari
faaliyetler olarak ifade ettigimiz e-ticaretin® kavram olarak kesin ve genel kabul
gormiis bir tanim bulunmamaktadr. Bazi kurumlar e-ticareti genis ve dar anlamda

ele aliyorken bazilar1 tek bir tanimda agiklamaya ¢aligmaktadir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi e-ticaret kavramini genis
olarak; her tiirlii (bilgisayar-iletisim) ag lizerinden mal ve hizmet aligverisi olarak
tamimlamakta, dar tanimin1 da; internet iizerinden mal ve hizmet aligverisi olarak

yapmaktadir.’

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Teskilat1 2001 yilinda e-ticareti genis ve dar
anlamda iki farkl ifade ile agiklamaya ¢alisirken 2009 yilinda bu tanimda revizyona
giderek; isletmeler, hane halklari, bireyler, devlet ve diger kamu veya 06zel kurulus
arasinda yapilabilen, mal veya hizmetlerin bilgisayar aglar1 tizerinden alis-verisi ve
0zel olarak tasarlanmig yontemlerle siparisi olarak agiklamaktadr. Bu yeni tanima
gore siparis online olmaldir fakat 6deme ve teslimat i¢cin bdyle bir zorunluluk

bulunmamaktadr.®

* Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu. (Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari,
2009) 11.

® Baloglu, Karadag 11.

® Yusuf Tiitkoglu, Bilgi Cagmnda Elektronik Ticaretin Dis Ticarete Etkileri (Ankara: IGEME, 2004)
21.

" UNCTAD, “E-Commerce and Development Report,” 2001, United Nations Conference on Trade
and Development Database, 30 Eyliil 2011 <http://www.unctad.org/en/docs/ecdrOlove.en.pdf>

8 OECD, “Guide to Measuring the Information Society,” 2011, OECD Database, 6 Ekim 2011
<http://www.oecd.org/document/22/0,3746,en_2649 34449 34508886 1 1 1 1,00.htmi>
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Diinya Ticaret Orgiitii ise e-ticareti; {iriin, iiretim, reklam, sats ve dagitim
gibi faaliyetlerin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden ger¢eklestirilmesi olarak
nitelendirmekte, e-ticarette kullanilan baslica aracin internet olduguna dikkat

¢cekmektedir. S

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda 27.12.2010 Tarihinde
TBMM'ye Sunulan kanun tasarisinda e-ticaret; “fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ticari faaliyetler” olarak yer

almaktadr.°

Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK) ise e-ticareti, mal ve hizmetlerin {iretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 lizerinden

yapilmasi olarak tanimlamaktadir.**

Sonug olarak, dar anlamda internet iizerinden yapilan ticari iglemler sz
konusuyken genis anlamda her tiirlii elektronik ortamda yapilan tiim ticari faaliyetler

kavrama dahil edilebilmekte ve e-ticaretin net bir smir1 bulunmamak tadr. *2
1.2. Elektronik Ticaretin Degerlendirilmesi

E-ticaret yeni ve gelismekte olan bir kavram olmasina ragmen, sagladigi hiz,
maliyet ve rekabet Ustiinliigli gibi firsatlar sebebiyle iilkelerin e-ticarete verdikleri

Oonem giderek artmaktadir.

1.2.1. Ulkeler Acisindan Degerlendirilmesi

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklar1 payin, bu alana yaptiklar: yatirimlara
paralel olarak gelisme gosterdigi anlasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda e-ticaret
alaninda ilk ciddi yatirimlar1 gerceklestiren ABD’nin, aliman paylar agisindan da

6nemli bir konumda oldugu goriilmektedir.*®

° Marc Bacchetta, Patrick Low, Aaditya Mattoo, Ludger Schuknecht, Hannu Wager, Madelon
Wehren, “Electronic Commerce and Role of the WTO,” 1998, World Trade Organisation Database,
30 Eylil 2011 < http://www.wto.org/english/tratop_e¢/ecom_e/special_study_e.pdf>

107 C. Adalet Bakanligi, “ Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1”, 30Ey liil

< http://www. kg madalet.gov.tr/gg/etic.pdf >

1T C. Ekonomi Bakanlig1, “E-Ticaretin Tanimve Araglar1”, 30 Eylil 2011

< http://www.e-ticaret.gov.tr/indexcfm?sayfa=47732779-D8D3-8566-452077F7C29BEBE1 >

12 1.G. Yumusak “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme,” V. Uluslararas1 ODTU Iktisat Kongresi, Ankara, 11-13 Eyliil 2001

13 Yumusak 7.



2009 yilinda Euromonitor International tarafindan yapilan bir arastrmaya
gore ABD’nin 90 ila 309 milyar dolarlik bir kiiresel e-ticaret pazari bulunmakta ve
online harcamalarinin 2014 yilma kadar diinya genelinde %90’dan fazla artmasi
beklenmektedir. Benzer gelismeler biiyik biiylime potansiyeline sahip oldugu
diigtiniilen Latin Amerika iikelerinde de yasanmaktadr. Bolgenin dnde gelen
lilkelerinden Brezilya ve Meksika’da e-ticaret faaliyetlerinde yillik % 30’luk bir
biiyiime ongoriilmesi’* bolgenin e-ticaret alaninda daha da gelisecegini

gostermektedir.

Avrupa iilkeleri ise Avrupa Birligi araciligiyla, yasa ¢er¢evesi gelistirmekten
arastirma ve gelistirme i¢cin Vvakif kurulmasma kadar uzun yillardan bu yana

calismalar gelistirmekte ve e-ticareti desteklemektedir.®

Avrupa Birligi’nin e-ticaret konusundaki en 6nemli ¢aliymas1 8 Haziran 2000
tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (“Elektronik Ticaret Konusunda
Direktif”)’dir. Bu direktif ile e-ticaretin gelistirilmesi i¢in gerekenler ortaya konmus,
hukuki ve yasal konular hakkinda bir ger¢eve ¢izilmistir.'® Bunun sonucu olarak da
e-ticarette yasanan bircok belirsizlik ortadan kalkmis ve taraflara daha giivenli bir
ortam olusturulmustur. Takip eden siirecte bat1 Avrupa iilkeleri bilgisayar ve internet
kullanimi ile bilgi teknolojileri konusunda diinyada en hizli ilerleyen iilkeler

konumuna gelmislerdir.

Son yillarda niifusa oranla internet kullaniminda ABD ’yi geride birakan bati
Avrupa iilkelerinde yasanan bu gelismeler e-ticarete de yansmustir. 2010 yih
itibariyle ABD’de kisi bagma online harcamalar ortalama 355 dolarken, bu rakam
Ingiltere’de 578, Danimarka’da 464 dolar olarak gerceklesmistir. 1

4 Ryan Underwood, “Going Global Clicks From Around The World Simplifying International E-
Commerce,” Inc. Aralik-Ocak 2011: 146.

15 Corinna Schulze, Jeffrey Baumgartner, Panik Yapmayin E-Ticaret Yapm, ¢ev. Tiirk Loydu Bilgi
Teknolojileri Miidiirliigii. (Istanbul: 2001) 7.

' European Commision, “Directive 2000/31/Ec Of The European Parliament and of The Council,”
2000, European Union Law Database, 3 Kasim 2011

< http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:178:0001:0001:EN:PDF >

1" Underwood 146.



Afrika kitast genel ortalama itibariyle diger kitalarmm c¢ok gerisinde yer
almaktadr. Kalabalik niifusuna ragmen kitasmm tamamindaki internet kullanicilari
diinya internet kullanicilarmin sadece %35,7’sini olusturmaktadir.*® Giiney Afrika
tikelerinde basta siyasi irade eksikligi - yoklugu veya belirsizligi, bilgi teknolojileri
ve temel iletisim ag1 alt yapilarinin olmayisi, ekonomik alt yap1 yetersizligi, kalifiye
bilgi ve iletisim teknolojileri personelinin bulunmayisi, fon eksikligi gibi sorunlar ile
elektronik islemlere dair herhangi bir hukuki veya yasal diizenlemenin olmayis1 e-

ticaretin gelisimini engellemektedir.*®

Birlesmis Milletler Afrika Komisyonu gilineydeki bu sikintilar1 giderebilmek
adina bolgede ¢alismalarimi stirdiirmekte 6zellikle kriptolama (sifreleme), elektronik
imza ve elektronik sézlesmeler, bilgi giivenligi, tikketicinin korunmasi, telif ve fikri
miilkiyet haklar1 ile elektronik 6demeler konusunda yasal diizenlenmeler olusturarak

iilkeler tarafindan uygulanmasi i¢in gaba harcamaktadir. *°

Afrika’nin kuzeyinde bulunan Misr, Tunus ve Fas gibi iilkeler ise giineye
oranla daha gelismis bir konumdadir. Ornegin; bilisim ve iletisim teknolojilerinde
oldukea ileride olan Tunus, 1999 yilindan bu yana bilgi teknolojileri ve yazilim ihrag

etmekte ve rekabet giiciinii siirekli artirmaktadir. >

Asya - Pasifik lilkelerine bakildiginda Hong Kong, Singapur, Giiney Kore,
Japonya, Cin gibi Kuzey Asya iilkelerinin son 20 yilda bilgi teknolojileri alanina
yaptiklar1 biiytk yatirimlar ile yenilik¢i politikalar1 sayesinde hem teknoloji hem de
e-ticaret konusunda biiyiik gelisme kaydettikleri gdriilmektedir.??

8 Internet World Stats, “Usage and Population  Statistics,” 24 Ekim 2011
<http://www.internetworldstats.convstats.htm>

19 7. Ntozintle Jobodwana, “E-Commerce and Mobile Commerce in South Africa: Regulatory
Challenges,” Journal of International Commercial Law and Technology 4 (2009) 298.

% Economic Comimission for Africa, “E-commerce Challenges in Africa: Issues, Constraints,
Opportunities”, 2005, UNECA Database, 25 Ekim 2011

< http://www.uneca.org/aisi/docs/PolicyBrie fs/E-co mmerce% 20challenges%20in%20Africa.pdf >

! Economic Commission for Africa, “E-commerce Challenges in Africa: Issues, Constraints,
Opportunities”, 2005, UNECA Database, 25 Ekim 2011

< http://www.uneca.org/aisi/docs/Policy Brie fs/E-co mmerce% 20challenges%20in%20Africa.pdf >

%2 paul Chao, Saeed Samiee, Leslie Sai-Chung Yip, “International Marketing and the Asia-Pacific
Region Developments, Opportunities and Research Issues,” International Marketing Review 20
(2003): 480-492.



Afganistan, Pakistan gibi giiney Asya iilkelerinde ise hiikiimetin interneti ve
internet kullanicilarint kontrol etme iste8i, siyasi istikrarsizlik gibi Afrika’nin
giineyinde de karsilagilan bazi sorunlar ile bolge insanmnn ticarette yiiz yiize iletigimi
tercih etmesi ve elektronik ortamlarda is yapmaya olan direng bu tilkelerde e-ticaretin

gelismemesine sebep olmaktadir.??

1.2.2. Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye agisindan e-ticareti degerlendirebilmek i¢in dncelikle internet ve e-

ticaret ile ilgili yiiriitiilen ¢aliymalardan bahsetmek yerinde olacaktur.

[k internet baglantisim1 1993 yihinda gerceklestiren Tiirkiye icin izleyen
birkag yil biiyiime ve tamisma yillar1 olmustur. 1995°te ISS (internet servis

saglayicisi) ve ticari webler ortaya ¢ikmaya baglamistir. 24

1996 yilinda Tirk Telekom'un agtig1 ihale ile bir konsorsiyum tarafindan
olusturulan TURNET c¢alismaya baslamis ayrica TUBITAK biinyesinde Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur.
ULAKBIM’in temel gorevi ise en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye capinda tiim
egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim agr kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi

hizmetleri vermek olarak belirlenmistir. >

1997°de Tirkiye’de ve diinyada e-ticaretin durumunu, bu konuda kamu ve
0zel sektdorde yapilan calismalari ve hukuki-teknik diizeyde yapilmasi gereken
cabgmalar1 ve yatirmmlar1 incelemek ftizere Elektronik Ticaret ve Koordinasyon
Kurulu (ETKK) toplanmasi kararlastiriimistir. 1998’de bu kurul, misyonunu
tamamladi1g1 diisiiniilerek yeniden yapilandmrilmis ve E-Ticaret Kurulu (ETIK) adi

altinda faaliyetlerini devam ettirmistir. 2°

23 Nir Kshetri, Nikhilesh Dholakia, “E-Commerce Patterns in South Asia: A Look Beyond
Economics,” Journal of Asia-Pacific Business 6 (2005): 63-74.

24Tiirkoglu 13.

25Ufuk Tiiren, Yunus Gokmen, Ismail Tokmak |, “Tiirkiye’de E-Ticaret Islem Hacmini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Bir Model Onerisi,” Savunma Bilimleri Dergisi 10 (2011): 56.
Tiirkoglu 14-16.



1999 yilindan itibaren tlikemizdeki ticari ag yapisinda ve kullanici sayisinda
onemli degisiklikler olmustur. TURNET'in yerini TTNet isimli yeni bir olusum
almistir. Internetin sundugu imkanlar kisa bir siire icinde vatandaslar, ticari
organizasyonlar ve devlet kurumlari tarafindan fark edilmis, s6z konusu 6zel ve tiizel
kisilikler bu yeni pazar ortaminda yer edinmek icin faaliyetlere baslamislardir.?” Bu
durumun ticari web sitelerine olan ilgiyi artirmasi ve internet kullanic1 sayisindaki
artiy daha hizli internet baglanti ihtiyaci olusturmus, ileri teknoloji iceren yeni
bilgisayar yapilarina olan ilgiyi de arttirarak bilgisayar alim ve yenileme

rakamlarinin yikselmesini saglarmstlr.28

2000’1 yillara gelindiginde Tiirkiye’de internet ve teknoloji kullanimi
konusunda gerekli bilisim altyapilar1 olusturulmaya baglanmus, finans sektoriinde e-
O0deme sistemleri gelistirilmis, e-ticaret yapanlar i¢in hukuk kurallar1 diizenlenmis,
web sitelerinin sayist artmis, e-devlet uygulamalar1 hayata ge¢irilmis, liniversitelerde
e-ticaret boliimleri agilmis ve internete olan ilgi artmustir. 2000 yilinda niifusa oranla
internet kullanimi % 2,9 iken 2010 yilinda bu rakam % 45°e yiikselmistir. 29 Tiim bu
iyilesmeler ve yapilan diizenlemeler e-ticarete olan ilgiyi de artirmus ve e-ticaret
hacminin katlanarak artmasmi saglamustir. Bankalar Aras1 Kart Merkezi
istatistiklerine gére 2005 yilinda yaklasik 1 milyar 388 milyon TL olarak ger¢eklesen
e-ticaret harcamalar12011 yilinda 20 milyar 805 milyon TL’ye yiikselmistir. 30

1.3. Elektronik Ticaretin Araglar

E-ticaret kavrammim genellikle internet ve diger aglar {izerinden yapilan
ticaret olarak algilanmasma ve degerlendirmeler bu araglar iizerinde
yogunlasmasima>! ragmen, genis bir bakis acisiyla degerlendirildiginde telefon, cep
telefonu, bilgisayar, faks ve televizyon gibi cihazlar da e-ticaretin ana araglar1 olarak

tanimlanmaktadir.

27T1"1ren, Gokmen, Tokmak 56.

28Ayta(; Mestgi, “Tiirkiye internet Raporu,” XII. Tiirkiye'de Internet Konferansi, Ankara 8-10 Kasim
2007.

ZInternet World Stats, “Turkey Intenet Usage Stats and Market Report” 2 Aralk 2011
<http://www.internetworldstats.com/euro/tr.htm>

Bankalar Arasi Kart Merkezi, “E-Ticaret Islemleri Istatistikleri 2005-2011” 12 Aralik 2011
<http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islemleri.asp>

1 Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye'de ki Gelismeler. (Ankara:Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Yaymnlar, 2001) 14.


http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islemleri.asp

1.3.1. internet

Giinlimiizde e-ticaretin olusumunda vazgegilmez bir ara¢ olan ve yaklasik iki
milyar kisi 3* tarafindan kullamlan internet, diinya iizerindeki bilgisayar aglarinin

birbirlerine baglanmasi ile ortaya ¢ikms kiiresel bir iletisim agidir.

Internetin bir smmr1, ydneticisi veya sahibi bulunmamaktadir. 1960 yihinda
askeri bir arastirma projesi olarak ABD’de ortaya ¢iktig1 kabul edilen internet 90’
yillarm ilk yarisindan sonra onu tamamlayan yazilim ve diger unsurlar (alan adi
“dns”; diinya ¢aginda ag “www’; web tarayici “browser” vb.) ile hizla ticarilesmis ve

kullanim1 yaygmlasmaya baglamstur.

Baglangicta temel amac1 haberlesmeyi saglamak olan internet giiniimiizde,
goriinmeyen ancak erigilebilen (sanal) bir ortam aracihigiyla, yazili, sesli, gorintiili
her tiirli iletisime, bilgi ve belgeler ile bunlarin degisik formatlarinin tiretilmesine ve

paylasilmasina da imkan vermektedir.

1.3.2. Telefon

E-ticarette en yaygm kullanilan ikinci ara¢ telefonlardir. Ozellikle cep
telefonlarinin veya akilli telefonlarm, gelisen mobil teknolojileri sayesinde internete
dogrudan baglanabilmeleri, bilgisayarlarn sahip oldugu birgok fonksiyona sahip
olmalari, en 6nemlisi de mobil 6deme sistemlerinin gelisip yayginlagsmasi e-ticarette

telefonun 6nemini her gegen giin biraz daha artirmaktadr.

1.3.3. Televizyon

Bilinen en eski e-ticaret aracit olarak kabul edilebilen televizyon, ayni
zamanda diinyanin en biiylk pazarlama aracidir. Giiniimiizde neredeyse herkesin
sahip oldugu (analog) televizyonlar alisverise 6zendirici bir nitelige sahiptir fakat

yalnizca tek yonlii iletisime imkan vermeleri bu televizyonlarin en 6nemli eksigidir.

Internet  World  Stats, “Usage and  Population  Statistics,” 2 Ekim 2011
<http://www.internetworldstats.com/stats.htm>

33 Mehmet Y. Yahyagil, Kobi lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalan. (istanbul: ITO Yaymlar,
2001) 11.
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Yavas yavas yayginlagsmaya baslayan yeni nesil veya dijital televizyonlar ise
yayin sistemleri ve internete baglanabilme gibi 6zellikleri ile yepyeni ve interaktif bir
ticaret modeli sunmaktadir. Ornegin; iilkemizde Digitiirk, Lig TV vb. dijital yaymlar
aracihgi ile ¢ok cesitli hedef kitleye hitap eden sinema, futbol karsilasmalar1 gibi
programlar: izlemek, izleyicinin tercihine bwrakilmakta ve bu tercih sonucunda,
telefon hatt1 aracilig1 ile yaymci firmaya bilgi aktarimi saglanmaktadir. Odeme sdz
konusu oldugunda ise, hesaplanan iicret kullanicilarin telefon hatlari araciligi ile
yayinci kurulusun sistemine girilmekte ve sabit abonelik bedeline ilave edilmek
suretiyle tahsil edilmektedir.3*

1.3.4. Faks

Tirk Dil Kurumu faksi; yazili bilgi ve belgelerin telefon sistemi vasitasiyla
bir yerden bir yere anmda iletilmesini saglayan elektronik bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir.® Faks ile bir sayfa belge gondermek basit bir islemdir fakat

gonderici her aramasinda ticret 5demek zorundadir.*®

Giintimiizde herhangi bir hatta makinaya veya kuruluma ihtiya¢ duymaksizin
belirli bir licret karsiliginda internet lizerinden de faks gondermek miimkiindiir fakat
internetin daha ucuz olmasi ile e-posta kullaniminin multimedya icerik gonderimine

de imkan vermesi gibi nedenler faksa olan ilgi ve ihtiyac1 azaltmaktadir.

1.3.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi (EDI), is verilerinin firmalar arasinda (acenteleri ve
dagiticilart vs. de dahil olmak tizere) elektronik ortamlar vasitasiyla aktarilmasma ve
islenmesine olanak saglayan, bilgisayar destekli uygulamalarin bir konumdan baska
bir konuma tekrar anahtarlama yapmadan transferini saglayan, veri transfer

sistemidir.®’

3% E-Ticaret’in Temel Araglary, 18 Ekim 2011 < http://www.c-ticaret.tv/etiket/teme l-araglar >

% Tiirk Dil Kurumu, Genel Tiirkge Sozliik, 4 Ekim 2011 < http://www.tdk.gov.tr/>

% Barry Silverstein,Business to Business To Business Internet Marketing: Seven Proven Strategies for
Increasing Profits Through Internet Direct Marketing. (Canada: Maximum Press, 2002) 113.

3" Ned C. Hill, Daniel M. Ferguson, “Electronic Data Interchange: A Definition and Perspective,”
Scientific Literature Digital Library and Search Engine, 1989, Pennsylvania State University, 3 EKim
2011 < http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.44.771&rank=2 >
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En eski elektronik iletisim sistemlerinden birisi olarak da kabul edilen EDI,
insan faktoriiniin  ve k&gt tiketiminin azaltilmast amaciyla kullanilmaya
baslanmustir. Onceleri, sadece biiyilk sirketler tarafindan kendi kapal aglarinda
kullanilan EDI, internetin gelismesiyle her biiyiikliikkte sirket tarafindan kullanilabilir
hale gelmistir. Boylece isletmeler miisterilerine bilgi aktarmada, siparis bilgileri
sunmada, tedarikcilerine siparis vermede veya elektronik fon transferlerinde EDI ’yi

kullanir hale gelmislerdir.>®

EDI uygulamalari zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf etmeyi
saglamakta, insan faktoriinden kaynaklanan hatalar1 da ortadan kaldrmaktadir.
Ayrica Uluslararas1 ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar,
giimriik idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluglarmm katildig:
bir silire¢ oldugu icin EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina
imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmasini ve diger tiim olasi

hatalarm ortadan kalkmasmi saglamaktadir. 39
1.3.6. i¢ Ag (Intranet)

Tirkce karsihigt i¢c ag veya kurum i¢i ag olarak adlandirilan intranet; kurulus
veya isletme icindeki birimler ve kisiler aras1 bilgi paylagimi i¢in kullaniimaktadr. *°
Omegin; Bir isletmede insan kaynaklar1 bilgileri intranet {izerine yerlestirildiginde,
primi hakkmda bilgi edinmek isteyen calisan insan kaynaklar1 uzmanma gitmeye
gerek kalmadan giiniin 24 saati istedigi anda bu bilgiye erisebilmektedir. Raporlar,
antetli kagitlar, yazihm el kitaplari, paylasilabilir bilgi ornekleri, egitim zaman
cizelgeleri, biiltenler, satici bilgileri ve i¢ i ilanlar1 gibi bilgiler de cevrimici
yerlestirildiginde calisanlar bu tiir bilgilere erismek icin kullandiklar1 zaman ve

enerjilerini daha fazla tiretken yonlerine harcayabilmektedir.**

38 Oya H. Yiiregir, Ayca Baba, “Elektronik Ticaret Altyapismda Elektronik Veri Degisiminin (EDI)
Yerive Tirkiye’deki Durum Degerlendirmesi,” Kalder Forum 13 (2004): 23.

° Nuray Korkmaz, Sorularla Internet ve E-Ticaret Rehberi. (Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi
Yaymlari, 2002) 57.

0 Fahrettin Ozdemirci, Cengiz Aydm, “Kurumsal Bilgi Kaynaklari ve Bilgi YOnetimi,” Tiirk
Kiitiiphaneciligi 21, 2 (2007): 66.

*1 Brenda Kienan, Isletmeler igin C6ziimler, ¢ev.Kaan Oztiirk, Okan Cem Cirakoglu, Serdar Ozkaya.
(Ankara: Arkadas, 2002) 331.
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1.3.7. Harici Ag (Extranet)

Tiirkge karsihigi harici ag olan extranetler kurumun birlikte ¢alistigi ortak
kurumlar1 da kapsamaktadir.*? Baska bir deyisle farkh tirde bilgi islem platformlar:
iceren, isletmeler aras1 ag sistemi olarak da ifade edilebilen extranet, sanal duvarlarla
internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme igi veya birlikte ¢calisilan isletmeler arasi

iletisimde internet altyapisinn kullaniimas1 amacim tasimaktadir. 3

1.4. Elektronik Ticaretin Taraflan

E-ticaret yalnizca alic1 ile satic1 arasindaki iliskileri degil ayni1 zamanda egitim,
tanitim, reklam, bilgi alis-verisi gibi ¢ok daha genis ve ¢cok yonlii iligkileri iceren tim
ticari islemler ile bunlar1 etkileyen ve destekleyen faaliyetleri de kapsamaktadr. Bu
nedenle cok genis bir kitle e-ticarete taraf olabilmektedir.** E-ticaretin taraflarmna su

kisi ve kurumlar1 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir;*®
- Alicilar, Saticilar ve Ureticiler
- Bankalar, Komisyoncular ve Sigorta Sirketleri
- Ozel Sektdr
- Bilgi Teknolojileri
- Sivil Toplum Orgiitleri
- Universiteler ve Onay Kurumlari
- Dis Ticaret ve Giimrikk Miistesarliklar1

1.5. Elektronik Ticaret Tiirleri

E-ticareti faaliyetin meydana gelis bicimine gore ve unsurlarma gore

siniflandirmak miimkundiir.

*2 Emine Karaarslan, Tugkan Tuglular, Halil Sengonca, “Kurumsal Web Giivenligi Yapis1,” Akademik
Bilisim, (2008): 243.

*3 Korkmaz 16.

** Neslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller,” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13-2 (2004): 245.

*° Korkmaz 55.
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1.5.1. Faaliyetlerine gore Elektronik Ticaret

E-ticareti, faaliyetin meydana gelis bigimine gore dogrudan ve dolayl e-
ticaret olarak ikiye ayrmak miimkiindir.*® Dolayl e-ticarette; mallarin siparisi
elektronik ortam iizerinden verilirken, teslimat posta veya ticari kargo gibi geleneksel

yollar ile yapilmaktadir.

Dolaysiz e-ticarette ise, bilgisayar yazilimi gibi fiziki olmayan iiriin ve
hizmetlerin siparis, 6deme ve teslimati elektronik olarak gergeklesmektedir. " Yani
internet ilizerinden siparigini verdiginiz ve kargo yoluyla elinize ulagsan bir kitap
dolayl e-ticaret olurken, bir web sitesinden bedelini 6deyip indirdiginiz bir sarki
dogrudan e-ticarete olmaktadir.

1.5.2. Unsurlarina gore Elektronik Ticaret

E-Ticareti unsurlarma gore smiflandirdigimizda genellikle, isletmeden -
tiketiciye ve isletmeden - isletmeye tirleri odak noktasi gibi goriiliiyor olsa da
tiketiciden - tiketiciye ve tiiketiciden - isletmeye, kamu kurulusundan isletmeye,
kamu kurulusundan - tiiketiciye ve her iki durumun tersi durumlar: da igeren

smiflandirmalar s6z konusudur. *8

1.5.2.1.B2B (Business to Business)

Isletme- isletme aras1 e-ticaret olarak adlandirilan bu e-ticaret seklinde mal ve
hizmetler bagka bir isletme tarafindan tekrar satilmak itizere satin almmaktadir.*®
Firmalarin elektronik ortamda mal alip satmasi, tedarik¢iye siparis vermesi, faturalari
temin etmesi ve bedellerini 6demesi gibi islemler de B2B e-ticaret kapsamina

girmektedir.>°

B2B modeli internetin en hizli gelisen kesimidir. Ciinkii B2B modeli,
isletmeler aras1 pazardaki ticari faaliyetlerin geleneksel ticaret yOontemleriyle

biitiinlesik olarak yiiriitiilebilmesine imkan vermektedir.

%6 Canpolat 14.

*" European Commision Database, Nisan 1997, The Commission To The Council, 3 Ekim 2011

< http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM :1997:0157:FIN:EN:PDF>

“8 Schulze, Baumgartner 7.

*9 Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarma Etkileri” Selcuk Universitesi
Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 5(2005): 171.

0 Bekir Sami Oguztiitk, Ali Murat Alparslan, “E-Ticaret Stratejisinde Entelektiiel Sermayenin
Goriiniimii,” SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 (2011): 151.
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B2B modelinde, tiketicilere yonelik pazarda oldugu gibi sadece internet
lizerinden satis ve pazarlama yerine, internetle birlikte geleneksel is yapma

bigimlerini de destekleyen ve bu yontemleri biitiinleyen bir sistem séz konusudur.>*

B2B modelinin sagladig1 avantajlar soyle siralanabilmektedir; >

- B2B uygulamalar1 herhangi bir araciya gereksinim duyulmaksm bilgi

tiriine ulasma sansini artirir.
- Miisteri talepleri daha ¢abuk yanitlanir.
- Tedarik¢i se¢iminde daha genis segenek imkani saglanir.
- Uriinlerin e-pazarlara sunumu ve takibi kolaylasr.
- Biirokratik iglemler ile evrak islemleri asgari diizeye indirilir.
- Firma i¢i verimlilik ve igslemleri kontrolii artar, denetimi kolaylasir.
- Ofis maliyetleri ile satin alma maliyetlerini azalir.
- Miisteri memnuniyeti artar.
- Tanmitim ve promosyon maliyetleriazalir.
1.5.2.2. B2C (Business to Customer)

Isletme-tiiketici aras1 e-ticaret seklidir. B2B modelinde iiriin, bilgi veya

hizmetler bir web sitesi araciligiyla dogrudan son tikketiciye satilmaktadir. >

B2C modeli isletmelere, iriinlerini araci bir site {lizerinden tiim diinyaya
sergileme ve satma imkani saglarken tiikketicilere de zaman ve mekan smirlamasi

olmadan aligveris veya pazar aragtirmasi yapma imkani vermektedir.

* fbrahim Kurcova, Isletmelerarast Elektronik Ticaret. (IstanbuliTO Yaymlari, 2001) 23.

%2 S Sedat Akgdz, E-Dus Ticaret Islemleri. (Istanbul: Beta, 2009) 8.

53 Jorge R. Leon-Pena, “E- Business and The Supply Chain Management,” Business Intelligence
Journal 1(2008): 80.
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1.5.2.3. C2B (Customer to Business)

Tiketiciden isletmeye e-ticaret modelidir. Bir nevi tersine ac¢ik artirma veya
talep toplama sistemi olarak da tanimlanan C2B modelinde tiiketici tarafindan
{iretilen mal veya hizmetler isletmeler tarafindan satmn almir.>* Omegin; amator bir
fotografci tarafindan ¢ekilen fotograflarm bir web sitesi araciigiyla ¢esitli firmalar

tarafindan telif {icreti 6denerek satm alinmasi1 C2B modeline 6rnek teskil etmektedir.

1.5.2.4. C2C (Customer to Customer)

Tiketici-tikketici aras1 e-ticaret seklidir. Bu modelde tiketiciler sahip
olduklari, triin, bilgi ve hizmetleri online ilan veya ag¢ik artirma yoluyla dogrudan
diger tiiketicilere satabilmektedirler.>® Bu model tiketicilere, bir taraftan ihtiyaci
olmayan f{irlinlerden para kazanma firsati sunarken diger taraftan da baska bir ihtiyag
sahibinin, ihtiyacim1 piyasa fiyatindan daha ucuza temin etmesine oOlanak
saglamaktadir. Ornegin; “sahibinden.com” sitesi kullanicilarma gayrimenkullerini
herhangi bir arac1 veya emlak¢iya gerek duymaksizin dogrudan pazarlama imkani

sunmaktadr.

1.5.2.5. G2B (Goverment to Business)

Devlet-isletme arasi e-ticaret modelidir. G2B modeli, isletmeler ve kamu
kurumlarmin, aralarinda yerel aglar tlizerinden yaptiklar1 e-ticaret, haberlesme ve
diger tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve
isletmelerin ~ elektronik ortamda teklif vermeleri G2B modeline 6rnek
olusturmaktadr. Buna ek olarak son yillarda e-ticaretin yaygimnlagsmasini desteklemek
amact ile elektronik ortama tasman vergi 6demeleri ve gimrik islemleri de G2B

kapsammna girmektedir.>®
1.5.2.6. G2C (Goverment to Citizen)

Devlet-vatandas arasi e-ticaret modelidir. G2C’de vatandas internet tizerinden
kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi almakta ve bazi islemleri

gerceklestirebilmektedir.

2: P.T. Joseph, S.J., E-Commerce: An Indian Perspective (New Delhi: Eastern Economy,2009) 53.
Joseph 52.

% Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil, Ali Celebi, “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerinde

Elektronik Ticaret uygulamalari,” Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9 (2003): 466.
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Ulkemizde bu islemler genel olarak e-devlet kapsaminda incelenmekte ve
internet tizerinden yapilmasi miimkiin tim kamu islemleri “www.turkiye.gov.tr”

sitesi aracihigiyla gerceklestirilebilmektedir.

E-devlet olarak da ifade edilen G2C modeli, vatandaslarin “miisteri”, kamu
yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak gorildiigi ayrica ‘kalite - fiyat
performanst” Ol¢iitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin

tiretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemidir.

Ksaca G2C modeli kamu hizmetlerinin ve is diinyasinin “yedi giin - yirmi
dort saat hizmet” anlayisiyla, kisiye 6zel olarak farklilastirilmis, hizli ve etkili bir

bigimde verilecegi yeni bir kamu yonetim modelidir.®’
1.5.2.7. G2G (Goverment to Gove rment)

Devlet-devlet aras1 e-ticaret modelidir. Burada devlet-devlet ile anlatilmak
istenen devlet kurumlar: arasinda yapilan islemlerdir. Devletin vatandaslarima daha
iyi hizmet verebilmesi i¢in Oncelikle kendi kurumlar1i arasinda isbirligi ve
etkilesimde basar1 saglamasi gereklidir. G2G sistemi sayesinde bu isbirligi etkili bir
sekilde gerceklesmektedir. 58

Sanal ortamlarda gerceklesen kurumlar arasi bilgi ve belge akisy,
koordinasyon, mal veya hizmet aligverisi, ortak proje ve ¢calismalar, yazigmalar vb.

faaliyetler G2G modeline rnek olusturmaktadr. >®

1.5.2.8. P2P (Peer to Peer)

P2P, esler aras1 veya u¢ birimden ug birime olarak da ifade edilebilen e-ticaret
modelidir. Tasarimi ilk internet kullanimma (1960-Arpanet Projesi) dayanan P2P
modelinde®®, bir sunucuya ihtiyac duymaksizin internet veya ag iizerindeki bir
bilgisayarm kaynaklar1 diger kullanicilar (istemciler) tarafindan herhangi bir engel

olmaksizin kullanilabilmektedir.

> Ozgiir Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir Ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirligii.” 2003, E-Demokrasi Platformu, 5 Ekim 2011 < http://www.e-de mokrasi.org >

%8 Janssen, Marijn, Hans. J. Scholl ve Maria A. Wimmer, ve Yao Hua Tan, Electronic Goverment.
Hollanda: Springer, 2011.

*9 Tiirkoglu 11.

%0 Andy Oram, Peer-to-Peer: Harnessing the Power of Disruptive Technologies. (California:
O’Reilly, 2001) 4.
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P2P agmda paylasilan dosyalarm biiyik bir ¢cogunlugunu miizik ve film
dosyalar1 olusturmaktadir. Fakat paylasilan bu dosyalarin ¢ogunlugunun telif hakkna
tabi olmasi ile bu tip paylasimlarin hukuka uygun olmamasi, P2P protokoliinii ve bu

protokolii kullananlar1 kontrol altinda tutmayi gerektirmektedir. %

P2P protokolii, olduk¢a kullanishh olmasina, smnirsiz kullanici ve indirme
olanagl sunmasina ragmen internetin veya agin bu sekilde kullanimi bilgisayarlari
yavaglatmakta ayrica telif sorununa ek olarak veri hrsizhgi gibi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, P2P protokoliinii kullanan kullanicinm
bilgisayarmdaki 6zel bir konugma kayd1 veya goriintii diger kullanicilar tarafindan
sahibinin izni hatta haberi dahi olmadan indirilip, yayilarak kisiyi zor durumda
birakabilmektedir.

1.5.3. Diger E-Ticaret Yontemleri

E-ticaretin ilk asamasi olan pazarlama, pazar aragtirmasi, portfoy olusturma
gibi faaliyetlerin degisik yonleriyle icra edildigi yontemleri de su sekilde siralamak

miimkiindiir;
1.5.3.1. Web Siteleri

B2B, B2C gibi e-ticaret sitelerinin yani1 sira bireysel ve kurumsal web siteleri
de e-ticaretin gelisimine blylk katkida bulunmaktadir. Tiketiciler bu siteler
aracihigiyla iiriin veya hizmetlere iliskin katalog, kampanya, indirim gibi bilgilere
ulasabilmekte, firmalarda triin, hizmet, iletisim, faaliyet alani gibi bilgilerini

tiketiciler ve diger firmalar ile paylasabilmektedir.

internet Reklamlar:: Maliyetleri oldukga diisiik olan internet reklamlar:
tiketicilere, ticaret dis1 online faaliyetlerinde iiriin veya hizmetlerden haberdar olma
imkani saglarken, firmalara da diisik maliyet, etkilesimlilik, 6l¢iilebilirlik, esneklik,

hizli sunum ve tikketicinin siirece dahil olmasi gibi firsatlar sunmaktadir. ®

M. Soysal, V. Fetah, G. Akm, E. Karaarslan, “P2P ile Yasamak,” ULAK CSIRT, 2006, ULAKBIM
6 Ekim 2011 < http://csirt.ulakbim.gov.tr/dokumanlar >

%2 flhami Vural, Mustafa Oz, “Bir Reklam Mecras1 Olarak Internet”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
2(2007): 223-237.
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Arama Motorlan: Arama motorlar1 diinyadaki web sitelerinin listelendigi
aranilan bilgilere en kisa yoldan ve en hizli sekilde ulasmayi saglayarak kullanicisini
yonlendiren bir rehber niteligindedir. Arama motorlarmnm sahip oldugu bu 6zellikler
onu hem bir reklam verme arac1 hem de pazar arastirmasmin ilk kaynagi haline

getirmektedir.

1.5.3.2. Sosyal Medya

Insanlarm duygularini, diisiincelerini, fotograf, video, ses gibi igerikleri
paylastiklari, Kitlesel platformlar olarak tanimlanan sosyal medya®® giintimiizde
milyonlarca kisi tarafindan kullanilmakta ve yogun ilgi gormektedir. Sosyal medya

ara¢larindan 6ne ¢ikanlar su sekilde listelenmektedir.

Sosyal Aglar: Sosyal medyanin en 6nemli arac1sosyal aglardir. Hentiz birkag
yillik bir ge¢misi olmasma ragmen 2011 yili itibaren tiim diinyada 800 milyon
civarinda kisi tarafindan kullanmilan Facebook sosyal aglarm en carpici
orneklerindendir. Sosyal aglarin firmalar agismmdan en Onemli avantaji firma
bilinirligini saglamas1 ve diisiik biitceler ile genis kitlelere ulasan etkili reklamlar

yapmaya olanak vermeleridir.

Bloglar (Web Giinliikleri): Sahiplerinin disiincelerini, begenilerini,
fikirlerini, duygularimi ve diinya goriislerini diger internet kullanicilariyla paylasmak
amaciyla kullanilmaya baslanan bloglar® zamanla bir e-ticaret modeline
doniismiislerdir. Ozellikle viral pazarlama (agizdan agiza/kulaktan kulaga gibi)
konularda etkinligi olan bloglar, firmalar tarafindan reklam, triin/hizmet hakkinda

veya sektorel konularda bilgi verme gibiamagclar i¢in de kullanilmaktadir.

Forumlar: Belli kurallar c¢ergcevesinde, karsihikli fikir aligveriglerinin
yapildig1 ve taraflara taniyma imkani saglayan web siteleridir. Kimi forumlar sadece
diisiince paylagimi ve tavsiye amacgh kullanilirken kimileri de alic1 ve saticilarin
bulusup ticaret yapmalarma imkan saglamaktadr. Ornegin; “marifor.com” forumu
ozellikle deniz ara¢larmm alim-satimi1 amaciyla hazirlanmis, bilgilerin paylasildig: ve

taraflarin bulusup tanistigi bir platformdur.

%3 David Meerman Scott, The New Rules of Marketing and PR. (New Jersey: Wiley, 2010) 38.
64 Ozmen 148.
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Portallar: Arama kutusu, e-posta hizmeti, aligveris, haber, bilgi, iletisim gibi
hizmetleri bir adres altinda sunan web siteleridir. Baz1 portallar birden fazla konuda
hizmet saglarken bazilar1 da tek bir konuya odaklanmis olabilirler. Ornegin;
“tatil.com” portali tatil ve seyahat programlar1 yapmak ve bu hizmetleri online olarak

satin almak isteyen miisterilere hizmet vermektedir. ®®

Mail Gruplan: Bu gruplarin en biiyiik avantajlar1 isletme sahipleri ile ayni
veya benzer sektdrlerde calisanlara tanisma ve diislince alisverisinde bulunma firsati
yaratmasidir. Ornegin “Yorktrade-BusinessClub” yahoo grubu e-ticaret ile ugrasan
firma ve kigileri bir araya getirirken, “yazilimihracati” yahoo grubu yazilim

sektoriinde ihracat yapan veya yapmak isteyenleri bir araya getirmektedir.
1.5.3.3. E-Posta

E-postalar, is yazigmalarinin, sikayet, memnuniyet ve tesekkiir mektuplarmnn,
isletme reklam ve tanitim yazilarinin ve multimedya igeriklerin stiratli bir sekilde
iletilmesini saglamakta boylece kullanicilarini da posta ve kirtasiye masrafindan

kurtarmaktadr.

1.5.3.4. E-Katalog

Mevcut veya potansiyel her bir tiikketiciye katalog bastirip géndermek ¢ok
masrafli ve imkansiz bir olaydir. Fakat elektronik ortamlara uygun olarak
hazirlanmis e-kataloglar, sifir maliyetle tiim alicilara gdnderilebilmektedir. Ustelik

basim isi s6z konusu olmadigi i¢in matbaa masraflari da ortadan kalkmaktadir.

1.5.3.5. Veri Tabanlari ve Online Sar1 Sayfalar

Ulusal, bolgesel ve uluslararas1 veri tabanlar1 ile online sar1 sayfalar giincel
ticari bilgi icerikleri ile alic1 veya saticilara dair iletigim, iriin, sektor vb. bilgilerin
bulundugu web siteleridir. Bu siteler, igerdikleri bilgiler ile hem tiiketiciler hem de

firmalar i¢cin rehber niteligindedir.

%5 Ozmen 137.
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1.5.3.6. Online Sohbet Programlar

Skype, ICQ, MSN gibi online sohbet programlari, telefon, faks gibi diger
iletisim araglarmim aksine es zamanh olarak igerik gonderimine ve birden fazla
kisinin yiliz yiize, sesli veya goriintiilii olarak iletisim kurmasini saglamaktadir.
Online sohbet programlarmin sahip olduklari bu o6zellikler ve internet servis
saglayicisina ddenen iicret disinda ek bir ticret gerektirmemesi, hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde iletisimi artirmakta, e-ticaret yapanlar agisindan da kolaylik

saglamaktadir.

1.6. Elektronik Ticarette Odeme Yollar:

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile ticaretin giderek internet ortamina
kaymasi1 yeni elektronik 6deme araclarmin gelistirilmesini gerektirmis ve kullanimini

miimk iin k ilmigtir. ®®

Giinlimiizde en ¢ok kullanilan elektronik 6deme araglarini; kredi kartlar,

sanal kartlar, elektronik para ve elektronik ¢ek olarak saymak miimkiindiir.

1.6.1. Kredi Karti

Kredi karti online aligverislerde dolayisiyla da e-ticarette en ¢ok kullanilan

5 67

O0deme aracidir. “Plastik para olarak da ifade edilebilen kredi karti, kisilerin nakit

para tagimaksizin kaydi para ile mal ve hizmet satin almalarma olanak tanimaktadir.

Kredi kartlar1 ile mal ve hizmetlerin bedellerinin belli bir siire sonra 6denmesi
veya belirli bir faiz karsiiginda taksitlendirilmesi ayrica nakit para ¢ekilebilmesi de

mumkindiir.
1.6.2. Sanal Kart

Sanal kartlar yalnizca elektronik ortamlarda kullanilabilen ve kredi karti islevi
gorebilen fiziki olmayan kartlardir. Bankalar tarafindan tikketicilerin internette

aligveris i¢in ¢ikarilan bu kartlarin baslica amaci giivenlik sorunlarini yenmektir.

% Unal Caglar, “Elektronik Para: Enformasyon Teknolojisindeki Gelismeler ve Yeni Odeme
Sistemleri,” Sosyal Bilimler Dergisi 17 (2007): 181.

7 Ahmet Faruk Aysan, Umut Dur, Gazi ishak Kara, Ahmet Nusret Miislim, Levent Yildiran,
“Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sektdriinde Yasal Diizenlemeler ve Rekabet,” Iktisat Isletme ve Finans
Dergisi 23 (2008): 35.
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Sanal kartlar, kullanicisina limit belirleme opsiyonu vermekte ayrica kredi
karti numarasmi vermek zorunda birakmadan alisveris yapabilme imkani
saglamaktadir. Giivenlik acisindan yiiksek limitli kredi kartlar1 yerine bu kartlarin
tercihi, kart limitini yapilacak harcamaya gore olusturmak miimkiin oldugundan,
bilgiler {igiincli bir kiginin eline gegse bile biiyiik bir kaybin meydana gelmesini
onlemektedir.®® Ayrica sanal kart alabilmek icin kredi kart1 sahibi olma zorunlulugu

da bulunmamaktadir.

1.6.3. Elektronik Para

Dijital veya sanal para olarak da ifade edilebilen elektronik para veya kisaca
e-para; teknik bir mekanizmaya depolanan deger birimleridir.®® Elektronik para her
seferinde bankaya gitmeden 0Odemelerin yapilabilmesine ve parasal degerin
biriktirilebilmesine  olanak vermekte, uzak  mesafelerdeki  6demeleri
kolaylastirmaktadr.

Kullanrken gizlilik ve veri biitiinliiglinii korumak i¢in kimlik dogrulamasi ve
sifieleme gerektiren’® elektronik paranmn en bilyikk avantaji kullanicisma kredi kart

ve kigisel bilgilerini kullanmadan internet iizerinden alis veris imkani saglamasidir. "

Elektronik para sisteminin isleyisi genel olarak iki sekilde gerceklesmektedir.
Birinci isleyiste; elektronik para servisi veren bir bankadan, kredi kart1 veya pesin
O0demeyle alinan ve miktarmi kullanicinin belirledigi kadar elektronik para, banka
tarafindan kullanicinin bilgisayarina transfer edilmekte ve harcama yapildikga,
harcama tutar1 hesaptan diisiilerek kullanictya kredi kartindan farkli olarak parasini

sabit diski lizerinden 6deme kolaylig: vermektedir.

®8 Giilnur Eti i¢li, Bora Aslan, “Internette Odeme ve Giivenlik,” XVI. Tiirkiye'de internet Konferansi,
[zmir, 30 Kasim - 02 Arahk 2011.

69 Oru¢ Hami Sener, “Ecash Sisteminde Uretilen Elektronik Paranm (Nakdi) Para Kavramm
Bakimindan Degerlendirilmesi,” 9 Eyliil Uni.Hukuk Fakiiltesi Dergisi 9 (2009): 456.

% ECB Archives, “Report on Electronic Money,” Agustos 1998, European Central Bank, 11 Ekim
2011 <http://www.ecb.int/pub/pdf/other/emoneyen.pdf>

" Erkan Yetkiner, ABD'de Internet Uzerinden Yapilan Aligveriglerde Kullamlan Temel Odeme
Yontemleri, 11 Ekim 2011 < http://www.mazars.com.tr/printerFriendly.php?contentld=907 >
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Ikincisi isleyiste ise, ayni sekilde 6denen ve belirlenen tutar banka tarafindan
verilen fiziki bir kart ile gergeklestirilebilmektedir. Bu kart ile dnceden yiklenilen
parayi1 kredi kartindan harcama yapar gibi harcamak ve i¢cinde bulunan ¢ip sayesinde
en son yapilan harcamalarin ayrintilh dokiimii gibi bilgileri gérmek de miimkiin

olmaktadr. "2

1.6.4. Elektronik Cek

Kagit ¢ekler ile aymi isleve sahip olan elektronik ¢ekler, paranin bir
kullanicidan diger bir kullaniciya aktarimasini saglayan bir nevi elektronik para

tirevleridir. '3

Elektronik c¢ekler, online islem modeline ek olarak offline islem modelini de
destekleyen, mevcut yasal yapiya uygun, iyi gelistirilmis yasal altyapisi ve is
stirecleriyle benzer biitiin elektronik islemlerin verimliligini, hizin1 ve giivenligini
birlestiren 6deme araglaridir. Elektronik ¢ek sisteminde 6deme, kredi kart1 olmadan
banka hesabi1 bilgilerinden gerekli olanlarin, e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla (bir

anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek) yapilmaktadir.

Elektronik ¢ek islemlerinde bankadaki sistemler, yapilan transferleri her giin
temizleyerek algverisin tamamlanmasi icin hesabmn gerekli sartlar1 tasiyip
tasimadigmmi kontrol etmekte ve ilgili bilgileri e-ticaret sitesine sifreli kanallarla

iletmektedir. "°

1.6.5. Diger Odeme Yollan

E-ticarette, heniiz yaygmlasmamis olmalarina ragmen kullanilan farkli 6deme

yontemleri de bulunmaktadir. Bunlari su sekilde sralamak miimkiindiir; 76

Escipt; bagis 6demeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarl 6demeler i¢in kurulmus

bir sistemdir.

"2 Mustafa Algi, Hamdi Ercan, “Otomasyon Sistemlerinde Kullanilan Akilh Kartli Okuyucunun
Elektronik Devresinin Tasarimi ve Gergeklestirilmesi,” Elektrik Mithendisleri Odasi, I1I. Otomasyon
Sempozyumu ve Sergisi Bildirileri, Denizli, 11-12 Kasim 2005

"3 Michael Shaw, Robert Blanning, Troy Strader, Andrew Whinston, Handbook on Electronic
Commerce. (Newyork: Springer-Verlag, 2000) 279.

4 Aysegiil Karabiyik, “Alternatif Odeme Araci Olarak Elektronik Cek Sistemi (E-Cek)-1,” Muhasebe
ve Finansman Dergisi 38 (2008): 81-83.

’® Karab 1y1k 83.

’® Feridun Kaya, Tiirkiye de Kredi Karti Uygulamast. (Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009) 42.
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IPIN; internet harcamalarini ISS faturalarma yansitan bir sistemdir.

PC Pay; akilli kart (smart card) bazli temassiz 6demeyi saglayan bir

sistemdir.

E-Charge My Phone; telefon faturasi ile biitiinlestirilmis bir sistemdir.

First Virtual, 6demeleri tgiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimmi1 yaptigi bir sistemdir.
1.7. Elektronik Ticarette Giivenlik

E-ticarette mal veya hizmet alim-satimmin taraflarin birbirlerini gormeden ve
milyonlarca kullanicinmn erisimine a¢ik elektronik ortamlar/aglar lizerinden yapilmasi

giivenlik endiselerini de beraberinde getirmektedir.
1.7.1. Giivenligi Tehdit Eden Unsurlar

E-ticarette giivenligi tehdit eden ¢ok ¢esitli unsurlar bulunmakla beraber 6ne

¢ikanlarisu sekilde siralamak miimkiindiir;

Hacker, Cracker ve Phreaker; internet lizerinden sisteme girip iletigimi
bozan, sitenin On sayfalarmni degistiren, web sitesinin tamammim veya belirli
sayfalarinin hizmet vermesini engelleyici saldirilar gergeklestiren kisilere Hacker
denilmektedir. Crackerlar; sifre kiric1 olarak sisteme darbe vuran, giivenlik sistemini
catlatan kisilerdir. Phereaker ise telefon sistemlerini kullanarak gizli konusmalari

kaydeden veya dinleyen kisileri tanimlamak i¢in kullanilan bir ifadedir. *’

Score Keeperlar; skor yapmak amaciyla sisteme zarar veren kisilerdir.
Amaglar1 kendilerini bir rekabet icerisinde gormek veya birileri tarafindan

kesfedilmektir.

Kullanicilar;bilingsizce sisteme zarar verebilmektedir. Acemilik, yeterli bilgi
veya yetenege sahip olmama, tehdit, ikna, rlisvet gibi nedenler kullanicilarin sisteme
zarar vermesine yol agabilmektedir. Bu nedenle dosya veya uygulamalara kullanici

erisiminin sistemdeki sinirlandirilmasi kullanic1 tehdidine kars1 nem tasimaktadir. 7

" Ozmen 421.
8 Baloglu, Karadag 26.
"9 Ozmen 422.
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Vandallar; tahrip¢i olarak Tiirk¢eye cevirebilecegimiz vandallar, iyi ve
yararli olan seylere zarar veren kisilerdir. 8 Bir vandalin sisteme zarar vermesi i¢in

bir nedeni veya amac1 yoktur.

Sosyal Miihendisler; yazilim veya donanimdan ziyade kullanicilar1 hedef
alan sosyal miihendisler, kisileri kandirarak degerli bilgi ve parolalar1 ellerinden

almay1 amaglamaktadirlar.®

1.7.2. Zararh (Kétiiciil) Yazilim Tiirleri

Ingilizce Malware (Malicious Software) olarak ifade edilen zararli yazilimlar
cesitli yollar ile bilgisayarlara bulasip, bulastig1 bilgisayar ve ¢evresine zarar vermek
icin yazilmig programlardir. Bu programlar, bilgisayarlarda gesitli sorunlara sebep
olmakta, kurumsal aglarda yarattiklari yogun trafik ile bant genisliginin
doldurulmasmna ve ag cihazlarinin islemci gliglerinin bogsuna harcanmasma hatta
hattin devre dis1 kalmasma yol agmaktadir.®? En bilinen ve yaygmn zararh yazilimlari

su sekilde siralamak miimk{indir;

Viriisler; en tehlikeli ve en eski kotiiciil yazilim olarak kabul edilen viriisler
biyolojik viriislere benzetildiginden®® bu ad1 almistir. Viriisler bilgisayarlarda ciddi
zararlara yol agabilmektedirler. Kullanicisinin istegi disinda bilgisayarlara kendini
kopyalayan ve programlara etki eden virtsler, bulastiklar1 bilgisayarin bagh oldugu

agda kendilerine bir yol bularak kisa siirede yayilabilmektedir.®*

Cookie (Cerez); kullanicilara 6zgii bazi bilgilerin sunucular yerine istemci
bilgisayarlarda saklanabilmesini saglayan yardime1 programlardir.®® Cookieler
aciligiyla saglanan bilgilerin kotii niyetli veya ti¢iincii kisilerin eline gegme olasiligi

bulunmaktadir.

80 Baloglu, Karadag 26.

81 Giiven Seker, Internette Bilisim Suglarmda Kullanilan Metotlar 12 Ekim 2011

< http://uretim.meb.gov.tr/Egite kHaber/s 75/b% C4%B11s%C4% B1m%20suclar% C4%B1.htm >

82 ULAKBIM, Enis Karaarslan, Gokhan Akmn, Hiisnii Demi, Kurumsal Aglarda Zararli Yazilimlarla
Miicadele Yontemleri. Nisan 2008, TUBITAK, 12 Ekim 2011 <
http://csirt.ulakbim.gov.tr/dokumanlar/ KurumsalAglardaZararliYazilimlarlaMucadele_surumOl.pdf>
8 Giirol Canbek, Seref Sagwoglu, “Koétiicil ve Casus Yazilimlar:Kapsamh Bir Arastrma,” Gazi
Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi 22 (2007): 123.

8 Joan C. Hubbard, Karen A. Forcht, “Computer Viruses: How Companies Can Protect Their
Ssystems”, Industrial Management & Data Systems, 98 (1998): 12-16.

8 Derya Birant, Kokten Ulas Birant, Mustafa Kasap, Alp Kut, Senay Tuna, “Web Tabanh Bilet Satis
Otomasyon Sistemi,” VIII. Tiirkiye'de Internet Konferansi, Istanbul 19-21 Aralik 2002.
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Trojan (Truva Atlar); genelde gerekli bir program gibi goziiken ama arka
planda yok edici etkisi olan yazilimlardir. Bazi Truva atlar1 arka kap1 acarak sisteme

kolay erisim saglamaktadr.®

Casus Yazilimlar; veri hirsizligi, reklam gibi amaglarla kullanicilarin izni
olmaksizin bilgisayarlara girerek, ayarlar1 degistiren veya bilgi toplayan programlar
yerlestiren yazilimlardir.Bu tiir yazihmlar 6zellikle kablosuz aglardaki modemleri
takip ederek, aga baglanan bilgisayara aniden girilebilmekte ve bilgisayarda bulunan
banka hesaplari, e-posta adresleri gibi bilgileri saniyeler i¢cinde cle

gegirebilmektedir.®’

Spam; Spam internet iizerinden bir e-posta mesajmin ayni anda, bu mesaji
almak isteyip istemedigi bilinmeyen kisi veya kurumlarm e-posta adreslerine,
zorlayict bir bicimde gdnderilmesidir.%® Spamlar, basta kit bir kaynak olan bant
genisligi israfi olmak iizere, cesitli ekonomik sorunlar dogurmaktadr. Ornegin;
sirketler acisindan ¢alisanlarin spam e-postalar1 okumakla gec¢irdigi zaman, iggiicii

kayb1 olarak goriilebilmektedir.®°

Worm; diger bilinen adiyla solucan, kendi kendine c¢ogalarak bir
bilgisayardan 6tekine kopyalanan ve genellikle ag sistemine yayilan bagimsiz bir
programdir. Worm yerel agdaki tiim sistemlere bulasabilir, sunucular1 servis disi
birakabilir, web sayfasmin igerigini degistirebilir, agda yiksek miktarda trafik
olusturabilir, internetteki belirli sunuculara veya rastgele sunuculara saldrabilir

béylelikle hem verileri hem de ag iletisimini yok edebilir. ®°

Back Door (Arka Kapilar); kullanicisindan habersiz gizli giris noktalar:
bulunan programlardr. Bu programlar, istenmeyen kisi veya programlarin bilgiye

erisebilmesine ve bazi programlarda degisiklik yapabilmesine yol agmaktadir.%*

86 Tiirkiye Bilisgim Demegi , “Bilisim Sistemleri Giivenligi El Kitab1 Siiriim 1,0,” 2006, 11 Ekim 2011
< http://www.thd.org.tr/usr_img/cd/kamubib12/kamubib13/diger/BG2-2006.pdf>

87 Baloglu, Karadag 32.

8 Mustafa Emre Civelek, internet Cagi Dinamikleri, (istanbul: Beta, 2009) 138.

8 Umit Atabek, “Internette Etik Sorunlarm Ekonomi Politik Baglami ,” Kiiresel Iletisim Dergisi 2
(2006): 3.

% Ahmet Berkay, “Hack Teknikleri” Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii, 12 Ekim 2011

< http://sites.google.com/site/yoneticiservis /hackingtekniklerikitabiwww.wardo m.or.pdf >

%1 Mehmet Tekerek, “Bilgi Giivenligi Yénetimi” Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Fen ve
Miihendislik Dergisi, 11-1 (2008) 134.

26



Key Logger; klavyeden girilen karakterleri veya acilan ekran goriintiilerini
depolayarak belli araliklarla hedef bilgisayarlara gonderen programlardir. Key
Loggerlar, sistem agiklar1 sayesinde bir trojan ile veya dogrudan bir kullanici

tarafindan sisteme yiiklenebilmektedir. 92
1.7.3. E- Ticarette Karsilasilan Suclar ve Korunma Yontemleri

E-ticaret uygulamalar1 icinde c¢ok g¢esitli sucglarla karsilasilabilmektedir.
Ozellikle kredi kart1 hirsizlig1, dolandiricilik, bilisim sistemlerine girme ve verileri
bozma suglar1 sikklikla karsilasilan suglar olmakla birlikte; e-ticaret firmalarinin
magdur oldugu degil fail olarak yer aldigi suclar da bulunmaktadir. Bu suglar
cogunlukla firmanm satig1 yasak veya sarti bagh mallarm alim-satimmda ortaya

¢ikabilmektedir. >

1.7.3.1. Kredi Karti veya Banka Hesap Bilgileri Dolandiricihgi

Kredi karti1 ve banka hesap bilgileri dolandiriciifi e-ticarette en cok
karsilasilan ve endise duyulan dolandiricilik tiirleridir. Bu dolandiricilik tiirlerini
isletmeler tarafindan yapilan ve sahislar tarafindan yapilan olarak aywrmak
miimkiindir. Isletmeler tarafindan yapilan baslica hesap ve kredi kart1
dolandmriciliklar; pos cihazi iizerinden yapilan hileler, {i¢lincli sahislarn kredi
kartlartyla nakit c¢ekim yapmak, pos cihaziyla yapilan islemlere belge
diizenlememek®, hesap bilgilerini tigiincii kisilerle paylasmak, kredi kartindan
belirtilenden fazla para ¢ekmek, kredi kartmi sahsi amaclar1 dogrultusunda

kullanmak olarak siralanmaktadir. °°

Sahislar tarafindan yapilan kredi kart1 ve hesap dolandriciliklarmi ise; kaymp
ve ¢alint1 kartlar1 kullanmak, ele gegmeyen kartlar (kredi kartinin sahibine ulagmadan
calinmas1 gibi), sahte kartlar, degistirilmis kartlar, manyetik serit sahteciligi, kart
kopyalama, ATM dolandiricihigi, internetle mal siparisi, hesap yonlendirme olarak

saymak miimkiindiir. %

92 Baloglu, Karadag 33.

%3 Cetin Kaya Kog, Tugrul Sevim E-Ticaret Giivenlik Rehberi. (istanbul: ITO Yay mlari, 2009) 73.

% Ozgiir Ozkan, irfan Ozen, “Kredi Kart1 islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Kredi Kart1 Yoluyla
Yapilan Hile Tiirleri ve Cezai Miieyyideler,” Mali Coziim Mayis-Haziran 2011: 137-141.

% Ozkan 142-148.

% Ozkan 142-148.
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1.7.3.2. icerikle Tlgili Suclar

E-ticaret uygulamalarinda igerik olarak yer alan bazi mal ve hizmetler veya
bunlarin sunulus bigimleri su¢ kapsaminda degerlendirilebilmektedir. igerik ile ilgili
sucun olugsmamast i¢in sunulan mal ve hizmetin, mevcut mevzuat dogrultusunda

degerlendirilmesi gerekmektedir.’
1.7.3.3. Bilgisayar Sistemlerine Yonelik Suclar

Bilgisayar korsanhgi, bilisim sistemine girme, engelleme, degistirme, verileri
yok etme gibi suglar, bilgisayar sistemlerine yOnelik su¢ kapsamda
degerlendirilmektedir. %

1.7.3.4. Adli Bilisim

Bilgi ve iletigim sistemleri iizerinde dijital delil elde etmeye yonelik yapilan
arastirmalar olarak agiklanabilen®® adli bilisim, e-ticaret firmalar: icin bilgi giivenligi
yonetimi kapsaminda kayit politikalarinin olusturulmasi, bunlarin prosediirler
dahilinde isletilmesi, hukuk uyusmazliklar1 ile ceza sorusturmalarinda gergege

ulasabilmek ve delil elde edebilmek a¢isindan $nem arz etmektedir. '

1.7.4. Korunma Yontemle ri

Givenlik unsurlar1 ve korunma yontemleri iginde 3 onemli madde vardur.

Bunlar; dogrulama, sifreleme ve ag giivenligidir. 1%

Dogrulama; islemi gerceklestiren kimliklerin dogrulanmasidir. Sifreleme;
mesajlarin, iletisim kanali boyunca miidahaleye ugrayamayacak sekilde
kodlanmasidir. Ag Giivenligi; Sistemlerin ve veri tabanmm dig saldirilardan

korunmasidir.

Giivenligi saglamak ve disaridan gelebilecek saldirilardan korunmak igin

gelistirilen en temel sistemler ise su sekilde swralanmaktadir;

%" Kog, Sevim 77.

% Ahmet Pek, Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanligi, T.C. I¢ Isleri Bakanhgi
Emn. Gen. Miid., 20 Kasim 2011 <http://kom.gov.tr/Tr/KonuDetay.asp?BKey=64 &K Key=172 >

% yusuf Uzunay, “Bilgisayar Aglarma Yénelik Adli Bilisim,” Adli Bilisim Cahstay1 izmir, May1s
2005.

10 Kog, Sevim 81.

101 Kirgova 32.
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1.7.4.1. Elektronik imza

Klasik imzaya oranla daha giivenilir oldugu ileri siiriilen elektronik imza,
elektronik belgelerin 6zel sifreleme yontemleriyle imzalanmasidir. Elektronik imza;
hem elektronik belgeyi gonderen kisinin kimligini tespit etmekte hem de belgenin

orjjinal sekli ile muhatabma ulagmasini saglamaktadr.'%

2004 yilinda yayimlanan Avrupa Birligi (AB) 99/93/EC sayili AB Direktifi
’ne uygun olarak hazirlanan “5070 Sayili Elektronik imza Kanunu” iilkemizde e-
imzanm ¢ergevelerinin belirlenmesini ve hukuki olarak anlam kazanmasmi
saglamigtir. Kanunda “Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik
veriyi” 1% ifade eden e-imza, saglamus oldugu kimlik dogrulama, veri biitinligii ve
inkar edilemezlik gibi 6zellikler sayesinde sanal ortamda karsilagilan s6z konusu

giivenlik ve giivenilirlik sorunlarinin asilmasina da katkida bulunmaktadr. ***

1.7.4.2. SSL ve SET

Elektronik ortamda ve acik aglarda yapilan ticari aligverislerde iki tiir
giivenlik yontemi kullanilmaktadir. Bunlar; SSL (Secure Socket Layer-Giivenli
Soket Katmani) ve SET (Secure Elektronic Transaction-Giivenli Elektronik

Islemler)’dir.

SSL; internet ortaminda en yaygm kullanilan, tarayict ile sunucu arasinda
giivenli veri aktarimmi saglayan bir sifreleme - giivenlik yazilimidwr. Nescape
yazilim firmas1 tarafindan gelistirilen SSL, 6deme sistemlerinin yani sira giivenlik
gerektiren her tiirlii mesajlasmada kullanilmaktadir. SSL tiim yaygm web tarayici ve
sunucular1 tarafindan desteklenmekte, tarayici bilgisayara yiklenirken otomatik
olarak yiklenmektedir. %

192 Gamze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti,” Tirkiye Barolar Birligi Dergisi 77 (2008): 106.

1935070 Sayih Elektronik Imza Kanunu, 13 Ekim 2011

< http://www.tb mm.gov.tr/kanunlar/k5070.html >

104 Sezen Yesil, Mustafa Alkan, Tayfun Acarer, “E-imza Uygulamalarmda AB ve Tiirkiye’de Mevcut
Durumve Oneriler,” Ulusal Elektronik imza Sempo zyumu Bildirisi Ankara, 7-8 Aralik 2006.

195 zmen 400.
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SET ise IBM, Microsoft, Netscape, RSA, Terisa ve VeriSign'it da igeren
sirketler toplulugu tarafindan hazrlananmis agik bir sifreleme yazilimidwr. Gilivenlik
protokolleri ve agik bir ag tlizerinden, kullanicilarin kredi kartlariyla giivenli islemler
yapabilmesini saglayan SET, ilgili ger¢ceveye dahil olan tiim grup ve bireylere gizli
bir iletisim kanali ve dijital sertifikalar sayesinde giiven ve gizlilik saglamaktadir.'%°
SET sistemi e-ticarette en yikksek giivenligi saglayan sistemdir. Fakat SSL’e oranla

kurulumunun zor ve maliyetli olmas1 sebebiyle SSL kadar yaygn degildir.*%’

1.7.4.3. Anti-Viriis Programlan

Anti virlis programlari, kullanicilar1 tiim zararli yazilimlardan korumak
amaciyla tasarlanmis programlardir. Bu programlar hem kullanict bilgisayarini

korumakta hemde ag ve e-posta giivenligini saglamaktadir.

1.7.4.4. Giivenlik Duvaran

Giivenlik duvarlar1 (Firewall), yerel aglar tizerindeki kaynaklar1 diger aglar
tizerinden gelecek saldirilara karsit korumayir amaglayan bir ag ge¢idi ¢6ziimiidiir.
Kullanicilarina internet erigim hakki vermis olan kurumlar, yerel agdaki kaynaklari
korumak ve dis aglardaki kaynaklara kullanicilarmin erigim hakkini belirleyebilmek

igin yazilim veya donanim tabanh giivenlik duvarlar1 kullanmaktadir, *%®
1.7.4.5. Diger

E-ticarette gilivenligi saglamaya yardimci olan diger unsurlarda; saldirilarin
tespitini saglayan IDS (Intrusion Detection System) yazilmlari, giivenli bir ag
altyapisi igin Switch’li yapilar, sube veya birimlerde dogrudan internet lizerinden
degil de Sanal Ozel Aglar (VPN) kullanilarak internete ¢ikilmasi, haberlesmede
bilgilerin sifrelenerek gonderilmesi (Cryptology) dir.%®

198 Hazim Iscan, Erkan Ulker, Oguz Findik, “Designing A Special Purpose E-Commerce Website,”
The 2nd International Conference on Interaction Sciences: Information Technology, Culture and
Human, Seul, 24-26 Kasim, 2009.

197 O zmen 401.

108 Ceyhun Cakir, Hakan Kaptan, “VoIP Teknolojilerinde Opnet Tabanli Giivenlik Uygulamasi,”
Bilisim Teknolojileri Dergisi 2 (2009): 4.

109 Oguz Findik, Taha Saday, “Bilgi Giivenliginin Saglanmasmda Kullanilan Yontemler ve Bunlarm
Etkin Kullanimi,” Akademik Bilisim Konferanslari, Adana, 3-5 Subat 2003.
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1.8. Elektronik Ticaret ile flgili Hukuki D iizenle meler

E-ticaret ile ilgili hukuki diizenlemeler hem diinyada hem de iilkemizde her

gecen giin yenilenmekte ve giiniimiiz sartlarina uyarlanmaktadir.

1.8.1. Elektronik Ticaret ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

Ulkemizde e-ticarette karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde basvurulacak kanun
ve yonetmelikleri; 4077 sayih Tiketicinin Korunmas:1 Hakkindaki Kanun, 5651
sayil1 Internet Ortammda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 5070 sayill E-Imza Kanunu,
5237 sayih Tirk Ceza Kanunu, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

olarak siralamak mimkundiir.
1.8.2. Elektronik So6zlesmeler

Elektronik sozlesmeler, elektronik formlarla olusturulup, internet iizerinde
gecerlilik kazandirilan, el ile yazilmayan veya bilgisayar c¢iktis1 ile kagida
dokillmeyen sozlesmelerdir.*'® Elektronik sdzlesmeler, birey veya kurumlarm
elektronik ortamda gerceklestirebilecegi ticari faaliyetler (elektronik ticarete konu
teskil eden iliskiler) “mal satig1”, “bilgi temini”, “dyital (elektronik) iiriin temini”
gibi konulara iligkin olabilecegi gibi “hizmet sunumu (veya temini)” na iliskin de

olabilmektedir.'*
1.8.3. Tiiketici Haklan

E-ticarete yasanan tiketicilere iligkin sorunlarin ¢oziimiinde, 4077 sayili
Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 4.maddesinde bulunan ‘“Mesafeli

112 pagvurulmaktadir. Kanun mesafeli satisin  tanmung;

Sozlesmeler” kismina
“Mesafeli sozlesmeler; yazih, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malm veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan

sozlesmelerdir.” seklinde yapmaktadir.

10 Sezercan Bektag, “Uluslararas1 Nitelikli Elektronik Sozlesmeye Uygulanacak Hukukun

Belirlenmesi,” Biligsim ve Hukuk 1-1 (2006): 35.

111 Sjnan Sami Akkurt, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin Szlesmelerin Hukuki
Ozellikleri,” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 60 (2011): 23.

112 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkmnda Kanun, 16 Ekim

< http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/862.html >
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1.8.4. Veri Korumasi ve Mahremiyet

Tiketicilerin e-ticaret yapabilmeleri icin Oncelikle kisisel bilgilerin ve
mahremiyetin korunmasi ve sistemin giivenli olmas1 gerekmektedir. Ciinkii kisisel
bilgilere rahatlikla ulagilmasi ile gizli kalmasi gerekenlerin agiga ¢ikmasi hem
tiketicilerin ciddi zarar gormelerine hem de sisteme giivenin azalmasma neden

olmaktadr. '

Veri korumasi ve mahremiyet konusu 2005 yilinda yenilenen 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’nda “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanma Kars1 Suclar” (132-
140. madde) bashgi altinda diizenlenmistir. Buna ek olarak 25365 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve

Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik” de bu konuya deginmistir.

1.9. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

E-ticaretin yapisi itibariyle elektronik ortamlarda yapilmasi ile kimi iriin ve
hizmetlerin dijital/soyut nitelik tasiyor olmasi, vergilendirme konusunda net bir
cerceve ¢izilememesine neden olmaktadir. Hangi islemin hangi vergiye tabi olacagi
konusu uluslararasi platformlarda dahil olmak {izere tartisilmaya devam etmekte,

tikkelerin ve kurumlarin bu konudaki ¢6ziim arayisi stirmektedir.

Bu konudaki en ciddi ¢alisma Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:’nin
1998°de Ottowa’da e-ticarete iliskin diizenledigi konferansta ortaya konmus ve su

hiikiimler kabul edilmistir;***

Tarafsi1zlik; ticaret bicimleri(geleneksel ticaret ve e-ticaret) arasinda adil
olunmali ve tarafsiz davranilmali. Mikellefler benzer isler i¢in benzer diizeyde

vergiler 6demelidir.

Etkinlik; mikellefler, vergi daireleri ve vergi koyuculari i¢in uyum

masraflart miimkiin olan en alt seviyede olmalidir.

113 Korkmaz 70.
114 OECD, “Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions,” 1998, OECD Database, 19
Ekim 2011 <http://www.oecd.org/dataoecd/46/3/1923256.pdf>
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Kesinlik ve Sadelik; miikelleflerin vergiye sebep olan bir faaliyet neticesinde
ne kadar vergi Odeyecekleri ayrica bunu ne zaman, nerede ve ne sekilde

Odeyecekleri, dnceden tahmin edebilecekleri sekilde agik ve anlasilir olmalidir.

Etkililik ve Adalet; vergi islemi dogru miktarda ve dogru zamanda olmalidir.
Boylece vergi kagirma gibi vergi suglarinin Oniine gegilerek bu tiir riskler en aza
indirilmelidir.

Esneklik; vergi sisteminin teknolojik ve ticari gelismelere ayak

uydurabilmesi icin esnek ve dinamik bir yapida olmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde ise elektronik ticarette vergilendirme normal ticari islemler baz
almarak yapimaktadwr. Gelirin niteligi, KDV gibi unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak yapilmakta, vergilendirmenin tahsilati da normal ticaretteki gibi

gerceklesmektedir.
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IKINCi BOLUM

ELEKTRONIK DIS TICARET

Bu boliimde dis ticaret ve e-dis ticaret kavramlarma yer verilerek, e-dis
ticaretin dis ticarete etkilerine deginilmis ayrica e-dis ticaret konusunda bilgi ve
destek saglayan ulusal ve kiiresel ticari bilgi merkezleri ile e-dis ticarette karsilagilan

sorunlar ele alinmstr.

2.1. Dis Ticaretin Tamm ve Kapsam

Insanlik tarihinin en eski eylemlerinden biri olan ticaret, mal veya hizmetlerin
belirli bir bedel karsihginda alim-satimidir. Dis ticaret ise en basit sekliyle, ticaretin
tikke smirlart disinda gerceklesmesi, farkh iilkelerin birbirlerinden mal veya hizmet

alip satmasidir.

Ulkeler i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan ve gelismislik gostergesi
sayllan dis ticaret, iktisadi kalkinma, ulusal refah diizeyinin yiikseltilmesi, iilkelerin
siyasi kaderi, uluslararasi iliskilerin gelecegi, diinya baris1 ve giivenligi ile de
yakindan ilgilidir. Ciinkii iilkeler arasindaki ticari faaliyetlerin yaygmlik kazanmasi,
bir taraftan temel ihtiyaglarin daha etkili ve yeterli sekilde karsilanmasimi saglayarak
refah diizeyini yikseltmekte diger taraftan da uluslararasi barigmn ve ilerlemenin

baslica kaynagmi olusturmaktadir. '

Dis ticaretin, Ozellikle ihracatin iilkkelere sagladigi faydalari su basliklar

altinda toplamak miimk iindiir;*®

- Ekonomi ve biiyiimeye katk1 saglamak

- Diinya pazarlarmdan pay almak

115 Nazim Oztiitk, Dus Ticaret: Kuram, Politika, Uygulama. (Ankara: Palme, 2009) 1.
116 Gokgen Aksoy, “Dis Ticaretin Kapsamn,” Ankara Ticaret Odasi, 18 Ekim 2011
<http://www .atonet.org.tr/yeni/indexphp?p=558&I=1>
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- Uretimi arttirmak ve gelistirmek
- Satis ve karlariartirmak, tiriin fazlasmin degerlendirmek
- Istihdamu ve rekabet giiciinii arttirmak

- Dus ticaret agi@inin azalmasina yardimc1 olmak

2.1.1. Dis Ticaret Tiirleri

Dis ticaret esas olarak ihracat ve ithalat olmak tlizere iki sekilde

gerceklesmektedir.
2.1.1.1. Thracat

Thracat; belli bir iilkede iiretilen mal veya hizmetlerin ihracat mevzuat1 ve
giimrik mevzuatma uygun sekilde yabanci iilke pazarlarma satilmasi baska bir
ifadeyle giimrilk bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikariimasidir.*'” Ayrica
ihracat, tilkenin en verimli oldugu alanlardaki gelirini artirmakta ve kalkinma i¢in

gerekli yatirrm mallarinin satin almmasimi saglamaktadir, '8

2.1.1.2. ithalat

Bir iilkedeki alicilarin, bagka iikkelerde iiretilmis mal ve hizmetleri satin
almalari*®® olarak aciklanan ithalat, ekonomik kalkimma i¢in gerekli olan ara ve

yatrim mallarmm elde edilmesini saglamaktadr.*?°

2.1.2. D1s Ticaretin Gelisimi

90’lh yillardan sonra yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme
olgusunun yerlesmeye baglamasi ticareti derinden etkilemis ve bliylk bir degisime

zorlamustr.

17 Ferudun Kaya, Dus Ticaret Islemleri Yonetimi. (Istanbul: Beta, 2008) 5.
18 Oztiirk 1.

119 Kaya 6.

120 Oztiirk 1.
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Bu donemde Asya Pasifik Ekonomik isbirligi (APEC), Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Giiney Ortak Pazar1 (MESCOSUR), Karadeniz
Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI), GATTin yerine kurulan diinya ticaretini
serbestlestirmeyi amaglayan ve yaptirim giicii olan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO),
Avrupa Ekonomik Toplulugu yerine daha kapsamli bir birlik olmasi hedeflenen
Avrupa Birligi (AB) gibi 6nemli ekonomik topluluklar kurulmus, yeni g¢evre
politikalar1 gelistirilmis, Merkezi ve Dogu Avrupa iilkeleri ile dagilan SSCB iilke leri,

merkezi planh ekonomik sistemden piyasa ekonomisine ge¢gmeye baglamislardr. *2*

Tiim diinyada yasanan bu gelismelerin yarattigi degisim baskis1 ice doniik
ekonomi politikalar1 izleyen iilkelerin de disa agik politikalara yOonelmeye
baslamasina yol agmustir. Bu donemde baslayan serbest ticaret lizerindeki engelleme
ve kisitlamalarin kaldrilmasi, ¢esitli iilkeler arasinda imzalanan isbirligi anlagsmalar,
mali anlagmalar, yabanci yatrmmcilara getirilen kolayliklar, uluslararasi ticaretin
ontindeki kotalarm, giimrik vb. smirlamalarm kaldirilmas: diinya dis ticaretinin

geligimini hizland irmustir. 122

2.1.3. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi

Ulkemizde dig ticaret Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminden
Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar hammadde ihra¢ eden buna karsilik mamul ithal
eden bir yapida olmustur.'?® Planli déneme girilen 1960 yilindan itibaren de, ihrag
tirlinlerinin  icerigi tarmm iriinlerinden sanayi {riinlerine dogru kaymaya

baglamustir. 124

24 Ocak 1980 kararlar1 ve sonrasinda disa donik ve ihracata dayal

sanayilesme dig ticarette degismelere sebep olmustur. 80 kararlarmin ardindan

ithracatta olumlu bir artis yasanmis buna karsm ithalat dalgal bir seyir izlemistir. 125

121 Ekonomik Arastrmalar ve Degerlendirmeler Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Dig Ticaret Stratejisi
(Ankara: Dig Ticaret Mistesarligi, 2002) 3.

122 fbrahim Kircova, Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ihracat Uygulamalari. (istanbul: iTO Yay mlari, 2010)
16.

123 Kaya 11.

124 Gokgen Aksoy, “Tiirkiye Dis Ticaretinin Geligimi,” Ankara Ticaret Odasi, 1Kasim 2011

< http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=559&I=1>

125 Cevat Gemni, O. Selguk Emsen, M. Kemal Deger, “ithalata Dayal ihracat ve Ekonomik Biiyiime:
1980-2006 Tiirkiye Deneyimi,” Dokuz Eyliil Universitesi 2.Ulusal Iktisat Kongresi, izmir, 20-22
Subat 2008
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Izlenen politikalar sonucunda ihracatin degeri Ve yapisi degismis, tarim
triinleri ile hammaddelerin yerini katma degeri yiiksek sanayi mallar1 almaya
baglamistir. Bu donemde kambiyo politikast serbestlesmis ve 1989 yilinda kabul

edilen konvertibilite ile finansal serbestlesme tamamlanmlstnr.126

1990’larda ve 2000’li yillarda Tirkiye’nin dig ticaret politikalarmni
sekillendiren iki temel biitiinlesme Diinya Ticaret Orgiitii iiyeligi ve Avrupa Birligi

ile girilen Giimriik Birligi olmustur.

1/95 sayili Tirkiye-AB Ortakhk Konseyi Karar1 ile sanayi iiriinleri ve
islenmis tarim {riinlerinin serbest dolagimina imkan veren Giimriik Birligi anlagmasi
1 Ocak 1996 tarihinde tamamlanmustir. 11-12 Aralik 1999°da Helsinki’de
gerceklestirilen Avrupa Konseyi Zirve Toplantisinda Tirkiye'ye adaylik statiisii
taninmig ve taraflar arasindaki iliski tiyelik hedefi dogrultusunda yonlendirilmistir.
AB ile gerceklestirilen Gilimrik Birligi ve sonrasinda iiyelik dogrultusunda
uygulanan politikalar, Tirkiye’nin dig ticaret politikalarinin sekillendirilmesi

a¢isindan dnemli bir cergeve ¢izmistir. 12’

Tirkiye’nin dis ticaret politikalarma yon veren diger onemli iktisadi
biitiinlesme ise Diinya Ticaret Orgiitiine (DTO) iiyeligi olmustur. Tiirkiye, DTO
tiyeliginin ~ gerekleri dogrultusunda sanayi iriinlerinde tarife indirimleri
gerceklestirmis, tarim ve tekstil sektorlerinin kademeli olarak mevcut kurallara
uygun faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla diizenlemeler yapmus, ticaretle
baglantili yatirim tedbirleri, fikri miilkiyet haklar1 ve hizmet ticareti konularinda
DTO tarafindan olusturulan uluslararas: ticaret sistemine dahil olmustur. Bu durum
Tirkiye’nin uluslararas1 yikiimliliklerinin artirmus  ve belirlenen  normlar
cercevesinde dig ticarete yonelik gerekli uyum caliymalarmm yapilmasi geregini
ortaya ¢ikarmustir. Ihracat Tesvik Mevzuatinda degisiklikler yapilmus, 1.6.1995
tarihinden itibaren Dahilde ve Harigte Isleme Rejimi ile yeni Devlet Yardmmlari

uygulamas1 baglatilmistur. 128

126 N. Lerzan Ozkale, Fatma Nur Karaman, “Giimriik Birligi’nin Statik Etkileri”, Uluslararas
Ekonomi ve Dis Ticaret Politikalar: Dergisi 1 (2006): 123.

127 Devlet Planlama Teskilati, Dig Ticaret Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu Dokuzuncu Kalkinma
Plan:. (Ankara: DPT, 2007) 12.

128 Deylet Planlama Teskilat1 13.
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Kasim 2000 ve Subat 2001 yilinda ortaya ¢ikan krizler sonrasinda ihracat ve
ithalat artis oranlar1 birlikte seyretmistir. Bu donemde i¢ talepteki daralma nedeniyle
firmalarin krizden ¢ikis yolu olarak ihracata yonelmeleri ile serbest dalgalanmaya
birakilan Tiirk Liras1’nim biiylik oranda devaliie edilmesi ihracatta ciddi oranda artisa
sebep olmustur. 2005 yilindan giiniimiize kadar olan donemde ise ihracatin iilke
ekonomisine verdigi destegi siirekli hale getirmek, Tiirkiye’yi tam anlamiyla ihracata
dayali kalkinma stratejisi izleyen diinya ile biitlinlesmis bir konuma getirebilmek ve
sirdiriilebilir bir ihracat artis1 yakalamak hedeflenmis ve c¢aligmalar bu yonde

siirdtiriilmiistiir. %°

2.2. E-D1s Ticaretin Tamm ve Kapsami

E-dis ticaret; taraflarm dis ticarete iliskin is baglantilar1 ile uluslararasi
pazarlama, reklam gibi faaliyetlerini zaman veya mekan smirlamasi olmaksizin
elektronik ortamlar araciligiyla yaptiklar1 bir ticaret bicimidir. E-dis ticarette
goriismeler internet tizerinden ylritiilmekte, Odemeler bankalar araciligiyla

yapilmakta ve yiiz yiize gelmeden dis ticaret islemleri gerceklestirilmektedir.

ABD Genel Muhasebe Ofisi tarafindan yaymlanan bir raporda e-dis ticaretin
tanim su sekilde yapilmaktadir; e-ticaretin bir alt kiimesi sayilan e-dss ticaret, online
bir taahhiit gerektirmekte ve mal alim-satimi bir ithalat veya ihracat ile

sonuglanmaktadir. 130

E-dis ticareti, e-ticaretten ayiran yonii uluslararas1 gergeklesmesinden ziyade
dig ticaret islemlerinin ve prosediiriiniin de beraberinde gergeklestirilmesi
gerekliligidir. Ornegin uluslararasi bir B2B sitesi iizerinden bir iiretici ile anlasan
ithalatg1, siparisi i¢in bankadan akreditif agmakta, giimriik vb. islemlerini de normal
dis ticaret islemleri gibi stirdirmektedir. Bu nedenle e-dis ticaret, e-ticaretten

tamamen farkli bir kavram olarak degil e-ticaretin bir tiirevi olarak goriilmelidir.

129 Kaya, 17-18.
130 United States General Accounting Office, “International Electronic Commerce Definitions and
Policy Implications,” 2002, GA O Database, 31 Ekim 2011 <www.gao.gov/new.items/d02404.pdf>
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E-dss ticaret literatiirde baz1 kaynaklarca e-ihracat, e-ithalat, kiiresel e-ticaret,

uluslararasi e-ticaret olarak benzer tanimlar ile yer alsa da kesinlesmis veya resmi bir

tanim1 bulunmamaktadir. Nitekim tiim bu kavramlar i¢in ayrica yapilmis istatistiki

bir calisma yoktur. Var olan c¢alismalar genelde uluslararast B2B ve B2C gibi

modeller ilizerine odaklanmakta, bireysel amagh yurtdsi e-ticaret faaliyetlerini de e-

dis ticaret kapsamina almaktadir. Fakat e-dis ticaret genel anlamiyla ithalat ve ihracat

faaliyetlerini kapsadigindan bu caliymada e-dss ticaret, daha ¢ok isletmeler tarafindan

yapilan sekliyle ele alinacaktir.

E-dis ticaret kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in e-dis ticareti, e-ticaretten

ayiran yonlerine deginmek yerinde olacaktir.

E-ticaret daha ¢ok bireysel ve kiiciik ¢apl ticari faaliyetleri kapsarken, e-
dis ticaret biiylik hacimli ithalat ve ihracatlar1 kapsamaktadir.

E-ticarette yapilan islemlerin muhataplar1 bireysel ve ulusal
tilkketicilerken e-dis ticarette kurumsal ve uluslararasi misteriler soz

konusudur.

E-ticarette sirketler web sayfalarim (B2B,B2C vb. modeller hari¢) daha
cok pazarlama ve tanmitim faaliyetleri i¢in kullanirken e-dis ticarette

bunlara ek olarak tanigma ve is baglantilar1 kurma amaglanmaktadir.

E-ticaret yapilirken izlenen yontemler ve kurallar o iilke icin gegerli
olurken, e-dis ticarette ticaret yapilan diger iilkenin kurallar1 ve

yontemleride g6z 6niinde bulundurulmalidir.

E-ticarette gerceklestirilen ticari faaliyetler icin giimrik ve benzeri
konular s6z konusu degilken, e-dis ticarette bu konular biiyik 6nem arz

etmektedir.

2.3. E-Dis Ticaretin Dis Ticarete Etkileri

E-dis ticaret dis ticarete birgok yonden etki etmektedir. Bu etkileri su sekilde

srralamak miimkiindiir;

E-dis ticaret sayesinde haberlesme ve iletisim maliyetlerinde 6nemli

oOlgiide tasarruf saglanmaktadir.
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Dss ticaret islemleri daha siiratli bir sekilde gergeklestirilmekte, biirokrasi
azalmakta, mal takip ve denetimi kolaylasmaktadir.

Uluslararasi pazarlama ve reklam faaliyetleri daha kolay ve ucuz olarak

gerceklestirilebilmektedir.

Ulke dis1 istatistiki bilgilere, raporlara ve borsa bilgilerine erisim
kolaylagmakta, bodylece  pazar arastirmalar1  masrafsiz  olarak

gergeklestirilebilmektedir.

Yenipazarlara ve diinya miisterisine erigim firsati ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni iiriin ve teknoloji transferi kolaylagsmakta uluslararasi tiketici

trendleri aninda takip edilebilmektedir.

Herhangi bir masrafa katlanmadan uluslararas1 misteri ve igletme portfoyii

olusturulabilmekte, arac1 gereksinimi ortadan kalkmaktadir.

Yurtdig1 yatirmm firsatlary, temsilcilik ve distribiitorlik gibi olanaklar
kolayca tespit edilebilmektedir.

Kiiresel pazarlara giris imkani sayesinde rekabet giicli artmaktadur.

Yurtdisinda magaza agmaya gerek kalmadan, sanal magazalar {izerinden,

stok ve magaza masrafi olmadan iiriin sergileme olanagi dogmaktadir.

Yalnizca ulusal degil uluslararasi tesvik, hibe ve projelerden de haberdar

olma ve bunlardan istifade firsat1 dogmaktadr.

Ulusal veya uluslararasi bilgi merkezleri ve sosyal paylasim siteleri
aracihigryla fikir aligverisi, deneyimleri paylasma, sorunlara ¢ozlimler

tiretme gibi danigmanlik hizmetleri ticretsiz olarak alinabilmektedir.

Baz1 dis ticaret islemlerinde, kota, ambargo gibi sorunlar ortadan
kalkabilmektedir.
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Ozellikle Kobiler agisindan diisiiniildiigiinde, Kobilere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali sunulmakta boylece kiicik isletmelerin, biiyik
isletmelerle esit diizeyde kiiresel piyasalara ulasabilmesi, yiksek yatirim
ve harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara girebilmesi miimkiin

hale gelmektedir.*3

Tim bunlara ek olarak Tirkoglu’nun “E-ticaretin Dis Ticarete Etkileri”

olarak siraladigi etkiler de su sekildedir; 132

Firmalar esit sartlarda yeni pazarlara ve yeni miisterilere ulasabilmektedir.

Elektronik iletisimin artmasiyla firmalar diger isletmeler ile tikketicilere
daha ucuz ve kolay ulagsma erisme imkanina kavusmakta, boylece herhangi
bir fiziksel yatirmm, satiy magazasi, Veya fiziki bir pazarlama agi

kurmaksizimn {irlinlerini uluslararasipiyasalara pazarlayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
(iiretici, satici, alicy, araci, glimrik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve
diger kamu kurumlar1 kapsaminda) zamanin etkin kullanilarak {iriinlerin
siparis ve teslimi arasinda gegen siireyi kisaltmakta, firmalarin zamandan

kaynaklanan maliyetleri ile stok maliyetlerini diismektedir.

Firmalar miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarini sanal ortamda tespit
ederek onlarin istek ve ihtiyaglarina gore mal veya hizmet iiretme
imkanma kavusmakta, iiretim, pazarlama, satis promosyon ve satis sonrasi

hizmetler etkin sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Firmalar sanal ortamlar vasitasiyla diger firmalarla igbirligi yapabilmekte,

yeni iiriin gelistirme, ortaklik gibi faaliyetlere girisebilmektedir.

Finansman, nakliye, sigorta, teslimat, lojistik gibi islemler ¢ok daha etkin
hizh ve az maliyetle yapabilmekte boylece firmalar biiyik oranlarda

tasarruf saglamaktadir.

131

Cemalettin Kalayc1, “E-Ticaret ve Kobi’lere Etkileri,” Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler

Dergisi 1 (2008) 148.
132 yusuf Tiirkoglu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaretin Dus Ticarete Etkileri (Ankara: IGEME, 2004)

71-72.
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E-ticarette ihtiyag duyulan belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi,
islemlerin en az hata ile kisa siire iginde ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin

tamamlanmasma imkan vermektedir.

E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarmin yapisini degistirmekte yeni iiriinler
yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde tiriin
gelistirilmesini, test edilmesini ve misteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini
saglayarak pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit verme imkani
yaratmaktadir.

E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasmi saglayarak pazar alanini
genisletmekte ve ekonomik yogunlagsmaya yol agmaktadir boylece firmalar

uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alabilmektedir.

Tiketiciler internet sayesinde yeni mamul ve iriin bilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ayrica alternatif iriinleri diinyanmn

herhangi bir noktasindan satin alabilmektedir.

E-ticarette is alanlarmin genislemesiyle yeni birgok is, gdrev ve unvanlar

ortaya ¢ikmakta bu da istihdama ve ekonomiye katki saglamaktadir.

Firmalar uluslararasi kuruluslar tarafindan agilan ihalelere zaman ve
mekan sinirlamas1 olmadan katilarak, bu ihaleleri takip etme, alma, yerine

getirme veya dis kaynak kullanimi gibi hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ticarette mekan smirlamasi ortadan kalktigi icin

pazara cografi yakinligin 6nemi azalmaktadur.

Tim i¢ ve dis ticaret i siireglerinde verimlilik artis1 saglanmakta bu
degisimle beraber firmalarm 1§ ve organizasyon yapilarinda da

degisiklikler meydana gelmektedir.

Firmalar e-6deme imkanui ile tahsilat sorunlarindan kurtulmaktadir.

42



2.4. Ulusal Ticari Bilgi Merkezleri ve Destekler

E-dss ticaret faaliyetlerinde bulunan kisilerin hem e-ticaret hem de dis ticaret
hakkmnda bilgi sahibi olmalar1 gerekmekte, bu konularda bilgi almak igin
basvurulacak ilk kaynagi ise ulusal bilgi merkezleri olusturmaktadir. Kullanicilar bu
merkezler aracihigiyla hem duyurular, {ilke raporlary, istatistiki veriler gibi bilgilere

ulagsmakta hem de bir nevi danigmanlik hizmeti almaktadir.

Ulkemizdeki baslica ulusal ticari bilgi merkezlerini; Ekonomi Bakanlig
biinyesinde toplanan Dis Ticaret Miistesarligi, Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi,
Thracatg1 Birlikleri ve E-ticaret Koordinasyon Kurulu ile Sanayi ve Ticaret Odalar

gibi kurumlar ve bunlarin web siteleri olusturmaktadir.

Bu bilgi merkezleri e-ticaret ve dis ticaret konularinda sagladiklar1 bilgi ve
danigmanlik faaliyetlerinin yan1 sira yurt disinda portfoy gelistirme, pazar arastirmasi

gibi konularda yaptiklar1 hizmetlerle de e-dis ticaretin gelisimini desteklemektedir.

Bir diger 6rnekte Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) nin ¢alismalaridir. iITO, diinya
capinda cesitli e-pazar yerleri ile ilgili olarak bilgilendirmeler yapmak, cesitli
iikelere heyet inceleme geziler diizenlemek, ikili is toplant1 goriismeleri organize
etmek gibi faaliyetler ile (e) dis ticaretin gelisimine destek olmaktadir. Ayrica

ITO’nun sagladig: diger destek faaliyetlerini de su sekilde siralamak miimkiindiir; ™

- Gergeklestirilen ikili i3 goriismeleri 6ncesinde ziyaret edilecek lilkelerin
ticaret miisavirlikleri ticaret ve sanayi odalari ile o sektdriin 6nemli sivil
toplum kuruluslarma konu ile ilgili bilgi verilmesi ve ziyaretin maksimum

fayda saglayabilmesi i¢in de gerekli yardimlarin saglanmasi.

- Ulke ¢apmda milli organizasyonlarda dahil olmak iizere birgok iilkedeki
fuarlara katiimin saglanmasi, bu fuarlara istirak eden isletmelere fuar

siirecinin basindan sonuna kadar her tiirlii konuda destek olunmasi.
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- Her sene diizenlenen basarii Kobi yarigmasinda g¢esitli kategoriler
dahilinde (basaril1 ihracatg1 kategorisi de dahil olmak iizere) danigsmanlik
destegi, pazar aragtwrmasi destegi, egitim destegi vb. baslklar altinda

firmalara destekler verilmesi.

- Gergeklestirilen organizasyonlar dahilinde organizasyonun yapilacag tilke
ile ilgili giincel dis ticaret mevzuati, giimrik mevzuati, bankacilik ve
sigortacihik mevzuaty, lojistik sistemi , cesitli sektorler dis ticaret ile ilgili
kurum ve kuruluslarin isim ve adresleri, yabanci sermaye mevzuati,
anlagsmazlhklarm halli mekanizmalar, pazar potansiyeli ve diger
tamamlayict hususlar ile ilgili ¢ahismalar gerceklestirip, isletmelerin

istifadesine sunulmasi.

- Avrupa Birligi ile iliskiler boyutunda lobi faaliyetleri siirdiirerek, yabanc1
odalarla ve ticareti gelistirme kuruluslari ile iliskiler bazinda da birgok

zirveye katilmin saglanmasi.

Ulusal ticari bilgi merkezlerinde e-dis ticarete iliskin 6ne ¢ikan diger

destekler de sunlardir;

E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi: Bu destek kapsaminda firmalarim,
“alibaba.com”, “europages.com” gibi uluslararas1 B2B sitelerinin ayricalikli tiyelik
hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in katlandiklar1 maliyetlerin %70’ine kadari bazi
kosullara baglh olarak devlet tarafindan karsilanmaktadir. 2011/1 Sayihi Pazar
Aragtrmasi ve Pazara Girig Destegi Hakkinda Tebligin Uygulama Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge de bu destege iliskin kosullar sdyle agiklanmaktadir;

“MADDE 16- (1) 2011/1 sayi: Tebligin 13 iincli maddesi uyarinca nihai
tiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik giderleri sirketler icin %70

oraninda ve yillik en fazla 10.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

(2) Bu destekten sirketler en fazla 5 (bes) e-ticaret sitesi i¢in ve e-ticaret sitesi

basina en fazla 3 (ii¢) yil siiresince yararlanabilir.

(3) Destekten yararlanmak isteyen sirketlerin ticari faaliyetiyle ilgili en az bir

yabanc1 dilde yaymmlanan bir internet sitesine sahip olmasi1 gerekir.
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(4) E-ticaret sitelerinde yer alan site i¢i reklam ve reklam bandi (banner)

giderleri destek kapsami disindadrr.

(5) Sirketlerin bu destekten yararlanabilmeleri i¢in liye olmak istedikleri e-
ticaret sitesinin Ekonomi Bakanligi’ndan 6n onay almis olmas1 gerekir. Bir e-ticaret
sitesine 6n onay verilmeden Once iiye olunmasi durumunda, bu iiyelik giderleri i¢in

yapilan destek bagvurusu degerlendirmeye alinmaz, ”*3*

Dis Talepler Biilteni: Ekonomi Bakanligi’nin web sitesinde yer alan ve
giincel olarak hazrlanan dis talepler biilteninde, yurt digmndaki ihracat veya
ithalat¢ilara iliskin, iletisim bilgileri ile mal/hizmet alm-satim talepleri yer

almaktadrr.

Is Birligi, Mal Alim-Satim TeKklifleri: D1s talepler biilteninin benzerleri olan
bu teklifler, firmalarin ihtiyaglari dogrultusunda; kendileriyle dis ticaret yapabilecek
ticaret ortaklaribulabilmelerine yardimci1 olmak, iirtin, konu ve iilke bazinda istenilen
yurtdis1 firma bilgilerine daha hizli, etkin ve kolay ulasabilmelerini saglamak®®
amactyla gesitli sanayi ve ticaret odalar1 ile ihracat¢i birliklerinin web sitelerinde

yaymlanan teklif listeleridir.

Dis talepler biilteni ile is birligi, mal alim-satim teklifleri portfoy olusturmak
ve diger lilkkelerde yapilan ticari faaliyetlerden haberdar olabilmek agisindan biiyik

Onem tagimaktadir.

Ticari Miisavirlik Web Siteleri: Her bir like i¢cin ayr1 ayr1 hazirlanmis ticari
miisavirlik web siteleri sayesinde o iilkelere ait ihale, fuar, mevzuat, is ve yatrim
yontemleri gibi bilgilere ulagsmak mimkiindiir. Ayrica iletisim kuruldugunda
miisavirlerden faaliyette bulunulacak sektore ait o likedeki firma veya mevcut

calismalara iliskin bilgiler edinmekte miimkiind{ir.

Istatistikler, Analizler ve Raporlar: Dss ticarete, sektdre, bolgeye, iilkeye
ve daha bir¢ok kategoriye gore ayrilmis istatistik ve analizler ile ulusal ve gevirisi
yapilmis uluslararasi raporlar bu basliklar altinda hizmet vermekte ve 6zellikle pazar

arastirmasi yapmak isteyenlere biiylik fayda saglamaktadir.

134 7.C. Ekonomi Bakanlig1, 1 Aralik 2011 <http://www.ekonomi.gov.tr >

135 fstanbul Ticaret Odasy, Is Talepleri ve Teklifleri, 14 Kasim 2011
<http://www.ito.org.tr/wps/portal/is-talepleri?init View=true >

45



Egitim: [hracat¢1 Birlikleri, ITO, KOSGEB gibi kurumlar, sagladiklar: gesitli
egitim, seminer ve panel gibi etkinlikler ile e-ticaret ve e-dis ticaret alanlarinda
firmalar1 bilgilendirmeye ¢aligmaktadrlar. Egitim konusunda verdigi destekler ile
one ¢ikan kurumlardan biri olan ITO, Kobilerin gelisimi adina mobil pazarlamadan,
sosyal medya pazarlamaya, iliskisel pazarlamadan, viral pazarlamaya birgok konuda
egitim, seminer ve panelleri tamamen iicretsiz olarak vermektedir. Ornegin; e-ticaret
alaninda mesleki egitim standartlarmin yiikseltilmesini ve ITO iiyesi Kobilerin e-
ticaret kapasitelerinin artirilmasinin hedeflendigi “Kobilerin E-Ticaret Konusunda
Egitilmesi” isimli Leonardo Da Vinci - Yenilik Transferi Projesi bu desteklerden
biridir. Proje siresince 2 etap halinde egitimler diizenlenmis, yaygnlastirma
faaliyetleri yurt icinde Anadolu odalar1 ziyaret edilerek, yurtdiginda ise e-ticaret ve
egitimle ilgili etkinliklere istirak edilerek ger¢eklestirilmistir. Ayrica ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama), E-CRM (Elektronik Miisteri Iliskileri Yonetimi), E-SCM
(Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi), E-HRM (Elektronik Insan Kaynaklari
Yonetimi) vb. teknolojilerin Kobilerin kurum yapilarina entegre etmeleri igin de
cesitli egitimler, seminerler, paneller gergeklestirilmesi ile bu teknolojilerin

ozendirilmesi ITO nun saglamis oldugu diger egitim destekleridir. **°

Duyurular: Yurtdis1 ve yurt i¢i fuarlar, sergiler, ikili goriismeler, heyet
ziyaretleri, ihaleler, ticari bilgiler, kongreler ve benzeri faaliyetler gilincel olarak

duyurular baghgi altinda toplanmakta ve kullanicilar1 haberdar etmektedir.

Mevzuat: E-dis ticarete ve her tiirli ticari faaliyete iliskin vergilendirme,
gliimrilk gibi konulara dair mevcut tim mevzuatlar ve bunlara iliskin a¢iklamalar

anlasilir bir sekilde mevzuat baghgi altinda incelenmektedir.

Bu merkezlerden telefon veya e-posta yoluyla da bilgi almak miimkiindiir.
Ayrica bilgi ve desteklerin tiimii resmi kaynaklardan geldigi i¢in giivenilir ve

bedelsiz olusu, e-dis ticaretin taraflariagisindan bir diger 6nemli husustur.
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2.5. Kiiresel Ticari Bilgi Merkezleri

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Teskilaty, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret
Orgiitii, Avrupa Birligi Bilgi Merkezi, IMF, Uluslararas1 Ticaret Odas1, Birlesmis
Milletler gibi kuruluslar her yOniiyle e-ticareti desteklemek, gelismesine katkida
bulunmak, uluslararasi gecerlilik ve standart kazandirmak amaciyla gesitli calismalar
hazirlamakta ve bu calismalar1 giincel olarak web sitelerinde yayinlamaktadirlar. Bu
web siteleri kullanicilarina sagladigs; iilke raporlari, belge ornekleri, giincel haberler,
kara listeler, is rehberleri, sektor arastirmalari, sektorlere iliskin analizler, istatistiki
veriler, e-kitaplar gibi birgok yayin ve bilgi sayesinde de ayn1 zamanda kiiresel ticari

bilgi merkezi gorevi gormektedir.
2.6. E-D1s Ticarette Odeme Yonte mleri ve Ode me Araglan

Kiglk capl e-dis ticaret islemlerinde (bireysel alim-satimlar, numune
gonderimi gibi) kredi karti, sanal kart gibi e-ticarette kullanilan o6deme

yontemlerinden faydalanilmaktadir.

Bir nevi akreditif gibi ¢alisan online para emanet yontemi olan Escrow’da e-
dis ticarette kullanilan bir diger 6deme yontemidir. Escrow’un isleyisi su sekilde
gerceklesmektedir; taraflar internet ilizerinden anlagsmaya vardiktan sonra alicy,
tiriiniin bedelini Escrow hesabma yatirr, Escrow paranin alindigina dair saticiya
onay verir, satict bu onayin ardindan {irlinii alictya gonderir. Alict ve Escrow liriiniin
aliciya ulastigini onayladiktan sonra Escrow parayi satictya dder (tiim bu islemler
online olarak gergeklesmekte, yapilan islemler i¢in Escrow’a belli bir oranda

komisyon tlicreti 6denmek tedir).

Online 6deme yapmanm miimkiin olmadig1 veya tercih edilmedigi islemler
ile biiyiik miktarlardaki alim-satimlar yani ithalat ve ihracatlarda ise 6deme klasik dis
ticarette kullanilan yontemler (pesin ddeme, akreditif, mal karsiligi 6deme, vesaik

mukabili gibi) ile yapilmaktadir.

2.7. E-D1s Ticarette Karsilasilan Sorunlar

E-dss ticarette karsilasilan sorunlar1 anlayabilmek ig¢in literatiirde e-ticaret ile

ilgili yer alan sorunlar ile e-dss ticarete ait sektorel sorunlar ele alinacaktir.
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2.7.1. Giiven

E-ticaretin yaygmlagmasmi engelleyen en Onemli tehdit kullanicilarin
elektronik ortam ile ilgili duydugu giivenlik kaygilaridrr. *” Ticaretin olmazsa olmazi
“karsilikl glivenin tesisi”, aglar lizerinde geleneksel is siire¢lerinde oldugundan daha
zordur. Bir yanda taraflarin alisik olmadiklar1 yontemlerle haberlesmelerinin yarattigi
tedirginlik varken diger yanda agin herkese agik olmasmin getirdigi tehditler s6z
konusudur. Ayrica aglar iizerinde veri iletiminde, verinin gizliliginin korunmasinda,
veri degisiklige ugradiginda tespitinin mimkiin olmamasinda ve alic1 ile

gondericinin kimliklerinin dogrulanmasinda sorunlarda ortaya ¢ikabilmektedir. **®

E-dis ticarette e-ticarette yagsanilan problemlerin yani sira dis ticaret ile ilgili
problemlerin yasanmasi1 da s6z konusu oldugundan e-dis ticaretin taraflar1 daha
dikkatli olmak zorundadrlar. Ornegin; 6zellikle gelismemis iilkelerde kendine
numune gonderilmesini isteyen ve numuneler gelince ihracatgiyla irtibati kesen,
aldig1 bu numune triinleri de iilkkesinde pazarlayan alicilar bulunmaktadir. Bu alic1
numune de olsa aldig1 {iriinlin hicbir masrafina katlanmadigindan, finansmani sinirh
olan Kobiler i¢cin hem bir maliyet yikii yaratmakta hem de vakit kaybma yol

a¢maktadir.
2.7.2. Yetismis Insan Giicii ve Egitim

Ulkemizde yetismis insan giicii ve egitim eksikligi e-dis ticaretin gelisimi
acisindan onemli bir sorundur. Ciinki e-ticaretin dolayisiyla e-dis ticaretin tarafi
olacak kisilerin giincel teknolojileri kullanabilecek diizeyde bilgi sahibi ve asgari bir
egitime sahip olmalar1 gerekmektedir.**® Omegin, giimriik islemlerinde kullanilan bir
programin varhgi yeterli degildir, bu programin fayda saglayabilmesi icin onu dogru
kullanabilecek bir elemana da ihtiya¢ vardir. Diger taraftan bu ve bunun gibi
programlarin gelistirilmesi, sanal magazalarda iriin yonetimi, elektronik cihazlarin
etkin kullanimi, online pazarlama faaliyetlerinin dogru sekilde hazirlanmasi ve

yiriitiilmesi gibi bir¢ok is de nitelikli insan giiciinii gerekli kilmaktadir.

137 zmen 418.
138 Tiifekgi, “E-Ticaret i¢in Yeniden Bir Degerlendirme,” TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik
Arastirma Enstitiisii, 25 Ekim 2011
1<3fg)ttp://\/\/va.biIten.metu.edu.tr/tubitakuzay/yayinlar/ ict_euasia_2003 bld_T_Tufekci.pdf>
Tiifekei S.
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2.7.3. Yabanci Dil Bilgisi

E-dis ticaret iglemlerinin uluslararas1 diizeyde gergeklesmesi yabanci dil
bilmeyi zorunlu kilmaktadr. Ustelik yabanci dil bilmek sadece var olan islemleri
gerceklestirmek i¢in degil faaliyetleri ilerletebilmek i¢cin de gerekli kosuldur. Cilinkii
yabanc1 dili yetersiz bir dis ticaret personelinin, yurt disinda portfoy olusturabilmesi,
yazigmalar1 yiriitebilmesi veya uluslararas1 bilgi merkezlerinden pazar arastirmasi
yapabilmesi miimkiin degildir. Ulkemizde ise yabanc1 dil bilgisi biiyik bir sorundur.
2006 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan dil raporuna gore AB iilkeleri
iginde yabanc1 dil bilme orani en diisiik olan iilkke Tiirkiye’dir. Bu rapora gore, en az
bir dil bilenlerin oran1 %33, en az iki dil bilenlerin orani1 %5, en az {i¢ dil bilenlerin
orani %1, hi¢ dil bilmeyenlerin oram ise %67°dir.**° Bu nedenle yabanci dil sorunu
tilkemizde e-dis ticaretin gelisiminin Onilindeki biiylik engellerden birini teskil

etmektedir.

2.7.4. Altyapi

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkkelerdeki internet hizmet saglayicilarmin
altyapilarmm yetersizligi, hizmet talep eden firmalarin taleplerini kargilayamamakta
veya yiksek bedeller 6demesine neden olmaktadir. Yurtdisindaki esdeger firmalar
ise ilkemizdekilere kiyasla ¢ok daha fazla hizmeti daha disiik bedellerle
sunabilmekte, bu durum uluslararasi pazarda rekabet etmek {izere kurulmus e-ticaret

firmalar1 igin biiyik dezavantaj yaratmaktadmr. !

Teknolojiye Erisim: Bilisim ve telekomiinikasyon cihazlarinin iiretimi ve
gelistirilmesi, diger sektorlere oranla daha fazla sermaye ve nitelikli insan giicii
gerektirmektedir. Bu nedenle teknolojik iiriinlerde ithalat yoluna gitmek daha kolay
bir yol gibi goriinmektedir. Nitekim bu durum, yillar igerisinde iilkemizi teknolojik
cihazlarda disa bagimli hale getirdigi gibi paranin degerindeki degismeler, KDV gibi
etkenlerden dolayr fiyatlar yikkselmekte ve belirli gelir seviyelerinin {izerindeki

kullanicilar hari¢ teknolojiye erisimi sinirlandirmaktadir.

140 Buropean Commision Database, Subat 2006, Europeans and Their Languages, 26 Ekim 2011

< http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 243 en.pdf >

141 ihsan Hokkaci, “internette Pazarlama ve Reklam,” Lulu Database, 1 Ekim 2011,
< http://www.lulu.com/items/volume_71/11662000/11662086/1/print/136991 136991.pdf >
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Teknolojiye erisimin kisith olmasi, bu konudaki potansiyel basarilarm dniini
tikamakta, teknoloji iiretiminin gelisimine ve bu alandaki insan giiciliniin yetismesine

de engel olmaktadr.

Genis Bant Kullammi: Genis bant kullanimi veri haberlesmesinin hizl
olmasi, iletisim altyapisina erigsimin herkese esit 0l¢iide ve ucuz saglanmasi e-

ticaretin gelisimi agisindan kagmilmazdrr. 142

Tirkiye ise Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin 2010 yil1 verilerine
gore genis bant penetrasyonunda %9,8 ile iiye ililkkeler arasinda son swrada yer
almaktadr.'*® Bu durum genis bant konusunda ciddi bir skmti oldugunu

gostermektedir.
2.7.5. Finansman

E-dis ticarete yapmak i¢in internet saglayicisma odenen lcretler diginda ek
bir ticret 6demeye gerek yoktur. Fakat bazi uluslararasi veri tabanlar1 ile web
sitelerine liye olabilmek, web sitesi kurulumu ve gelistirilmesi, egitim, danigmanlik,

online reklam, tanitim vb. faaliyetler i¢in bazi bedeller s6z konusu olabilmektedir.

S6z konusu bu bedeller 0Ozellikle kisith biitceye sahip Kobileri
zorlayabilmekte, bazi konularda ¢ekimser davranmalarmna yol agmakta veya bazi

imkanlardan mahrum kalmalarina sebep olmaktadir.
2.7.6. Yasalar ve Hukuk

E-dss ticaret i¢in yasal cercevelerin olusturulmasi diinyadaki ticari iglemlere
iliskin mevcut yasa ve yonetmeliklerin ¢oklugu nedeniyle miimkiin olmamaktadir.
Bu durum, bugiin birgok isletme ve tiiketiciyi internet lizerinde is yapma konusunda
ihtiyatli davranmaya itmekte 6zellikle uluslararasi ticari faaliyetlerde s6zlesmelerin
yapilmasi, yikiimliliklerin yerine getirilmesi, fikri haklarin giiven altmma alinmasi,

gizliligin ve giivenligin saglanmas1 konusunda ¢ekimserlik yaratmaktadur.***

142 Tiifekei 5.

143 OECD, <“Broadband Portal,” Arahlk 2010, OECD Database, 10 Kasim 2011
<http://www.oecd.org/document/3/0,3746,en_2649 201185 47636163 1 1 1 1,00.html>

144 Cosgkun 254.
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2.7.7. Vergi

Vergi konusundaki en biiyiik sikinti e-dis ticarete iliskin vergilendirmenin
tam olarak nasil yapilacaginin heniiz oturmamis olmasidir. Birgok iilke halen daha e-
ticarete iligkin vergilendirilmelerin ne sekilde olmasi gerektigine agiklik
getirmemistir. Bu durum bir iikkede gegerli olan vergi kural ve yOntemlerinin
digerinde farkl bir sekilde uygulanabilmesine yol agmakta dolayisiyla da vergi

esitsizligine sebep olmaktadur.

Omegin bazi iikkelerde internet iizerinden satn alnan bir {iriine hi¢ vergi
O0denmezken bazilarinda KDV, giimrikk vb. vergiler s6z konusu olmaktadir. Vergi
esitsizligi hem taraflar1 zor durumda birakmakta, hem de vergilendirmeye iligkin kafa

karigiklig1 yaratmaktadir.

Vergilendirme konusunda diger bir sikinti da dijital triinler konusunda
yasanmaktadir. Uriiniin fiziksel varligmin olmadigi ve a§ iizerinden dogrudan
kullanictya ulastigi durumlarda, {rliniin glimrik kontroliinden ge¢memesi ve
sorumluluk verilebilecek bir tasiyicinin mevcut olmamasi gergegi ile karsi karsiya
kalmmaktadir.**> Bu nedenle de yazilim ihracati veya yaziim teknik destegi gibi
dijital tirtinlerin alig- verigini ve hizmet saglayiciligini yapan taraflar vergi konusunda

sorunlar yasayabilmektedirler.

Tiim bu sorunlara ek olarak Istanbul Mali Miisavirler Odas1 tarafindan 2009
yilinda “Elektronik Ticaretin Vergilendirmesi Sorunu” baslikli bir raporda yer alan

susorunlarda dikkate degerdir;*°

Elektronik Ticaretin Kiiresel Diizeyde Olmasi; kurulma maliyeti
geleneksel ticari sirketlere gore daha ucuz olan sanal sirketler sayesinde Kobiler
diinya piyasalarina kolaylikla acilabilmekte, daha 6nce karsilagsmadiklar1 karmasik
vergi kanunlar1 ve uygulamalar1 ile karsilagabilmektedir. Bu durum vergilendirme

yetkisi sorununu da beraberinde getirmektedir.

145 Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri,” Akdeniz Universitesi
ITktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2 (2001): 25.

148 jstanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu,” Mart
2009, Mali Mevzuat Platformu Raporu, 30 Aralik 2011

< http://www.istanbulymmo.org.tr/_dosya/MaliPlatform/2009_13.% 20ele ktronik%?20ticaretin% 20ver
gilendirilmesi% 20sorunu.pdf>
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Web Sunucusunun Uzaktan Isletilebilmesi; vergileme konusunda olusan

birgok sorunun ¢éziime kavusturulmasini zorlastirmaktadir.

Kimliklerin ve Islemlerin Giziligi; internet ortammda gerceklestirilen e-
ticarette alict ile saticimin birbirlerinin  kimligini bilmemeleri ya da yanls
bilgilendirilmeleri miimkiin olabilmekte, taraflar beyan etmedigi miiddetce
elektronik ortamlar iizerinden yapilan alis verislerin vergi idareleri vb. tgiincii kisiler
tarafindan haberdar olmasi s6z konusu olmamaktadr. Bu durum alict ve saticinin
kimliklerinin ve ikametgdhlarinin bilindigi ilkesine gore olusturulmus vergi
sistemlerini etkilemekte, vergilendirme belirsizlige neden olmakta ve vergi kagirma

eylemlerine uygun ortami hazirlamaktadir.

Fiziksel Varligi Bulunmayan Sirketler; Amazon.com, Yahoo.com gibi
fiziksel mevcudiyeti olmayan isletmelerin (e-isletme) fiziksel olmayan varliklari
isletme degerlerinin 6nemli bir kismmi olusturmakta, fiziksel varliklar ise nispeten
Oonemsiz kalabilmektedir. Bu nedenle bu tir isletmelerin fiziksel olmayan
varliklarmin nasil giderlestirilecegi veya fiziksel varligi olmayan isletmelerin

giderlerinin nelerden olusacagi belirlenememektedir.

E-ticarette vergilendirme konusunda yasanan sorunlarin ¢ozimii igin
uluslararasi igbirligi gerekmekte bu amacgla ¢alismalar devam etmektedir. EKonomik
Isbirligi ve Kalkmma Teskilatr’nm 1998°de Ottowa’da e-ticaretin vergilendirilmesine
iligkin ortaya koydugu; tarafSizlik, etkinlik, kesinlik ve sadelik, etkililik ve adalet,
esneklik ilkeleri bu konuda yasanan sikintilar1 gidermeyi ve ortak bir standart
gelistirmeyi amaglamaktadir. Fakat bu ilkelere e-ticarete taraf olan tiim ilkelerin
katilimmnm saglanamamis olmas1 6zellikle uluslararasi e-ticarette dolayisiyla e-dis

ticarette yasanan sikintilarin siirmesine neden olmaktadr.
2.7.8. Kara Listeler ve Online Birlikler

Diinya ticaret odas1 gibi bazi resmi kuruluslar ile bagimsiz gayri resmi bazi
kurum ve online platformlar dis ticarette veya sanal ortamlarda yasa dist suglulara
Ozellikle de dolandiricilara iligkin listeler hazirlamakta cesitli donemlerde veya

stirekli olarak web sitelerinde bunlar1 yaymlamaktadir.
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Bu sayede 6zellikle e-dis ticarete yeni baglayanlar ile elektronik ortamlarda
yeteri kadar deneyim sahibi olmayanlarin, bu kisi veya firmalara kars1 dikkatli

olmasi1 saglanmaktadr.

Tirkiye’de ise sanal ortamlarda ticaret yapanlara dair ne resmi ne de gayri
resmi olarak yapilmis ciddi bir kara liste uygulamas1 heniiz bulunmamakta, var olan
listeler de sanal ortamlarda ifsa edilmemektedir. Baz1 forum ve benzeri platformlarda
basit ve bireysel katkilar ile hazirlanmis listeler bulunsa da 6zellik le biiyik kayiplar
ile sonuglanabilecek e-dis ticaret faaliyetlerine iliskin mevcut bir calisma heniiz
yoktur. Bu durum e-dis ticaret konusunda bilgi ve tecriibesi bulunmayanlarm her
defasinda ayni kigiler ve firmalar tarafindan dolandirilmasina sebep olmakta ve e-dis

ticaretin, ticaret yapanlari géziindeki itibarmi zedeleyebilmektedir.

Kara listenin diginda diger 6nemli konu da online birliklerdir. Sektore,
bolgeye veya liriine ait yapilacak ve genis ¢aph bir katilimin saglanacagi online
birlikler hem iicretsiz bilgi aligverisinin saglandig1 iicretsiz bir danigmanlik agi
olusturacak, hem de aralarmmda yapacaklar1 e-i¢c ve e-dis ticareti giiclendirecektir.
Ulkemizde aktif ve genis capl katilimin saglandig1 6zel online birliklerin sayismm

yok denecek kadar az olmasi e-dss ticaretin gelisiminin 6niindeki bir diger engeldir.

2.7.9. Web Sayfas1 Sahipligi ve Islevselligi

Web sayfasi sahipligi e-dig ticaret yapacak firmalar i¢cin biiyik 6nem arz
etmektedir. Yiiz ylize gelmenin miimkiin olmadig1 internet ortaminda, web sayfalari
taraflarin birbirlerini agirlayacaklar1 ilk mekanlardr. Ciinkii taraflar ticaret
yapacaklar1 firmalar1 6ncelikli olarak bir arama motorlarinda aratmakta ardindan da,
firma ile ilgili sayfalar1 tek tek inceleyip firma hakkinda bir izlenim edinmeye

calismaktadr.

Ulemizde web sayfasi sahipligi oranlar1 ise heniiz istenilen diizeyde
olmadig1 gibi TUIK verilerine gdre son bika¢ yildir da disme egilimi
gostermektedir. (Sekil 2.1)
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Tirkiye genelinde girisimlerde web sayfasi sahipligi 2007 yilinda 9%63,1
olarak gerceklesirken izleyen yillarda azalarak, 2008 yilinda % 62,4, 2009 yilinda
%58,7, 2010 yilinda ise %57,8 oraninda kalmistir. 147

64,0%
63,0%
62,0%
61,0%
60,0%

59,0%

[ - (%
8,0% 57,8%
57,0%

56,0%

55,0%

2007 2008 2009 2010

Sekil 2.1 Girisimlerde Web Sayfasi Sahipligi Oranlari (2007-2010 y1l1 verileri)

Web sayfasi sahipliginin yani sira bu konudaki diger 6nemli hususta mevcut
sayfalarm islevselligidir. Kurumsal tasarimdan uzak, gilincel olmayan, yavas agilan,
iletisim bilgileri bulunmayan, linkleri bozuk web sayfalar1 ziyaretgilerde kotii bir

izlenim birakmakta ve firmaya giiveni azaltarak, firma imajin1 zedeleyebilmektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalar Tiirkiye’de mevcut web sitelerinin icerik
bakimindan yetersiz oldugunu da ortaya koymaktadir. Ornegin 2010 yilinda Burdur
ve Bucak ticaret ve sanayi odalarma kayith 2426 isletme iizerinde yapilan bir
arastirmada bu isletmelerden sadece 128’inin web sitesine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu 128 web sitesi lizerinde icerik analizi yontemi ile yapilan
incelemeler sonucunda ise sadece 4’iniin (%3.1) web sitesini etkin kullandigi,

69’unun (%53,9) orta etkili, 55’inin ise (%43) etkisiz kulland1g: tespit edilmistir. 148

147 Tirkiye Istatistik Kurumu, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastrmasi 2007, 2008,

2009, 2010 y1l1 verilerinden yararlanilmigtir. 21 Kasim 2011 <http://www.tuik.gov.tr >
8 Hiiseyin Cicek, Mustafa Demirel, Osman Kiirsat Onat, “Isletmelerin Web Sitelerinin

Degerlendirilmesine iliskin Bir Aragtirma: Burdur ili Omegi” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 15 (2010): 203.
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Tirkiye’deki en biiyik 100 sanayi isletmesinin web sitelerinin pazarlama
iletisimi ~ yoniinden incelendigi  bir diger arastrmada da isletmelerin,
kullanabilecekleri web site pazarlama iletisim pargalarindan ¢ok az bir kismini (%
11,9) kulland ik lar1 belirlenmistir. 14

Ulkemizde 14 Subat 2011 tarihinde yenilenen ticaret kanunun 1524. maddesi
ile firmalara web sitesi sahibi olma zorunlulugu getirilmesi ve web sitesi
yaptrmayanlara ciddi cezai yaptrimlar uygulanacak olmasi, firmalarm web sayfasi
sahipligini artiracaktir. Sayfa sayismin artmasiyla igerige daha fazla 6nem verilecegi

bdylece sayfalarn islevselliginin de artacagi diigliniilmektedir.

149 Resul Usta, “Tiirkiye’deki En Biiyiik 100 Sanayi Isletmesinin Web Sitelerinin Pazarlama Iletisimi
Yoniinden Incelenmesi” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 21 (2007): 256.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK DIS TICARETTE KARSILASILAN
SORUNLAR UZERINE BiR ARASTIRMA : GIDA SEKTORU ORNEGI

Bu boliimde Tirkiye’de aktif olarak dis ticaret faaliyetlerinde bulunan
firmalar ile e-dis ticaret yaparken karsilastiklar1 sorunlara iliskin miilakat teknigi

kullanilarak hazwrlanmis bir arastirmaya yer verilmistir.

3.1. Arasirmamn Amaci

Bu boliimde Tiirkiye’de e-dis ticaret yapan ve dis ticaret faaliyetlerinde aktif
olarak interneti kullanan firmalarin karsilastiklart sorunlar ele almmaktadir.
Calismadaki amag e-dis ticaret sektoriindeki sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve bunlara

iliskin ¢6ziim Onerileri tiretebilmektir.

Bu ¢alisma, e-dis ticaret kavraminin akademik literatiirde yer almasi ve bu

alanda calisacak olanlara bir 6rnek teskil etmesi agcisindan da 6nemlidir.
3.2. Arastirmanin Yo6nte mi

Arastrmada veri toplama yOntemi olarak nitel veri toplama teknigi olan
derinlemesine miilakat yonteminden yararlanilmistr. Arastirmada nitel veri toplama
yontemine basvurulmasinin nedeni, arastrmanimn dogal ortamu i¢inde gergekci ve
biitiinciil bir bigimde ger¢ceklesmesini saglamak, katilimcilarm diislince, tahmin,
yorum ve ¢oziim Onerilerini herhangi bir smirlama olmaksizin ortaya koymalarini

saglamaktir.

Arastrma kapsaminda Tirkiye’nin farkli bdlgelerinden aktif olarak e-dis
ticaret yapan 30 firmanm sahipleri veya dis ticaret calisanlarma literatiir taramasi ile

elde edilen sorular yoneltilmistir.
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Firma ve sektdr hakkinda genel bilgi, e-dis ticaret yapma nedenleri, e-dis
ticarete bakis agisi, e-dis ticarette karsilasilan sorunlar ve ¢Oziim Onerileri, e-dis
ticaretin gelecegine iliskin goriisler ve genel yorumlar basliklar1 altinda 24 soru
miilakatta sorulmustur. (Ek.1) Acik uglu sorular sayesinde katilimcilardan ¢ok gesitli

yanitlar elde edilmesi saglanmustir.

Miilakatlar yiiz yiize, internet (e-posta, Skype) ve telefon araciligiyla yazili ve
sozlii olarak gergeklestirilmistir. Yiiz ylize, telefon ve Skype programu aracilig: ile
yapilan goriismeler her bir katilimci i¢cin ortalama yarim saat siirmiis ve tiim
goriismeler 2 ay i¢cinde tamamlanmustir. Miilakatlarda (e-posta yolu ile yapilanlar
hari¢) bir ses kayit cihazi kullanilmig ardindan goriismeler tek tek ¢6ziimlenmistir.
Yonlendirici olmaktan kaginmak ve tarafsiz olmak adma yapilan goriismeler sohbet

havasinda ve soru yanit seklinde ger¢eklemistir.

3.2.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Miilakat yapilan firmalar Tirkiye’de yerlesik, aktif olarak, ithalat veya ihracat
yapan, web sitesi olan ve uluslararas1 B2B sitelerine kayith, gida sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar arasindan segilmistir. Arastirmada gida sektoriiniin segilmesinin iKi

nedeni vardur.

Birincisi; gida tirtinlerinin tikkemizin 6nemli dis ticaret kalemleriarasinda yer
almasidir. Dis ticaret rakamlarma bakildiginda 2010 yili itibariyle sektorde 10 milyar
TL’lik ihracat ve 5,1 milyar TL’lik ithalat gerceklestigi goriilmektedir.**® (Tablo 3.1)

Tablo 3.1. Ekonomik Faaliyetlerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri (Gida Uriinleri ve Igecek)

2006 2007 2008 2009 2010
Thracat (TL) 6228837 | 6692863 | S467 838 | 9200 890 | 10059 246
Thracat (Dolar) 4339135 5164 489 | 6475836 | 5931 131 6702 887
Ithalat (TL) 3540254 | 3472137 | 4841297 | 4517900 | 5147 326
Ithalat (Dolar) 2453059 2660999 | 3763099 | 2907 764 3429 465

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Dis Ticaret Istatistikleri Yilligi 2010. (Ankara:
Tirkiye Istatistik Kurumu Matbaas1, 2011) 6.

130 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Dis Ticaret Istatistikleri Yilligi 2010. (Ankara: Tiirkiye Istatistik

Kurumu Matbaasi, 2011) 6.
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Ikinci neden ise gida sektorii iginde yer alan isletme sayismm fazlahg:
sayesinde daha fazla veriye ulasilabilecegi diisiincesidir. 2010 yili verilerine gore
Tirkiye’de gida sektorii icinde yer alan isletme sayis1 34.781, bu sektorde istthdam
edilen kisisayis1 da 328.653” diir. *>*

3.2.2. Arastirmamn Simrhhklar

E-dss ticarete konu olan bir¢ok iiriin ve sektér olmasina ragmen bu ¢alismada
sadece gida sektorii lizerinde ¢alisilmistir. Ayrica Tirkiye’de e-dis ticaret alaninda
daha 6nceden yapilmig bilimsel bir calismanin olmamasi, ayni1 alanda daha 6nce

yapilmis ¢aligmalarin yol gosterici islevlerinden yararlanilmasini da engellemistir.
3.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtrmaya katilan firmalara uluslararas1 B2B siteleri iizerinden ulasilmistir.
Bu sitelerde yer alan, gida firiinlerinin ithalatmi veya ihracatim1 gergeklestiren
firmalar taranmig, web sitesine sahip olup olmadiklari, hangi iiriinler (veya sektor)
tizerinde ¢alistiklar1 gibi kriterler dikkate alinarak bunlardan miilakata uygun oldugu
diigtiniilen yaklagik 3000 firmaya yine bu siteler araciligiyla mail gonderilerek,

miilakata katilmalaririca edilmistir.

Olumlu yanit alman firmalar ile yiiz yiize, telefon veya internet (skype
programi ve e-posta) araciligl ile miilakatlar ger¢eklestirilmistir. E-posta ile yapilan
miilakatlar sorularm gonderilmesi ve yanitlarin alimmasi seklinde yazili olarak
gerceklesmistir. Diger miilakatlarda ise ses kayit cihazi kullanilmis, daha sonra
goriismeler tek tek ¢oziimlenerek yazili hale getirilmistir. Yeterli sayida veriye sahip

30 miilakat analize uygun goriilmiistiir.

Sonuglarm analiz siirecinde Oncelikle miilakata katilan firmalarm genel
profilleri ve demografik Ozellikleri belirlenmistir. Daha sonra almman cevaplar
anlagilir bir bigimde sorulara gore iliskilendirilerek kategorize edilmistir. Kategorize
edilen cevaplar ile ortaya ¢ikan veriler tarafsiz olarak ve neden sonug iliskisi
incelenerek ortaya konmaya c¢alisilmig, bazi boliimlerde dikkat ¢ekici alintilara yer

verilmistir.

151 Tiirk Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri Federasyonu, “2010 Tiirk Gida ve Igecek Sektorii

Envanteri,” Aralik 2011 < http://www.tgdf.org.tr/turkce/tgdf_envanter/TGDF_envanter2010.pdf >
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3.2.4. Arastirmaya Katilan Firmalann Profilleri

Aragtrmada  yontem olarak derinlemesine miilakat ydnteminden
faydalanildigr i¢in firma sayist 30 ile smirli tutulmustur. Miilakatlara katilan
firmalarm demografik 6zellikleri grafikler ile agiklanmaya ¢aligilmistir.

Sekil 3.1°de de goriildiigii gibi katilimcilardan 15°1 tiretici, 7°si dis ticaret
firmasi, 7’si hem tretici hem dis ticaret firmasi, 1’1 de dis ticaret firmasi ve acenta

olarak faaliyet gostermektedir.

16
14
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4
2

0 —

Uretici Dig Ticaret Dig Ticaret & Ihg Ticaret &
Uretici Acenta

Sekil 3.1 Faaliyet Tiirlerine Gére Dagilim

Sekil 3.2 ile katilimci firmalarin ¢alisgan sayis1 gosterilmektedir. Miilakata
katilan firmalarin 11’inin ¢ahsan sayis1 11 ila 50 kisi arasindadir,7’sinin ¢alisan
sayist 51 ila 100 kisi arasindadir, 6’sinin 5 kisiden azdir, 3’iiniin 100 ila 200 kisi

arasindadir, 2’sinin 5 ila 10 kisi arasmdadir, 1’inin de 20 kisiden fazla ¢alisan1 vardur.
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10 |
8
« | :
a |
o | I H
2()0!_Kazils;den 100-200 Kigi  51-100 Kigi 11-50 Kigi 5-10 Kigi

Sekil 3.2 Calisan Sayisina Gére Dagilim
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katilim

Miilakata Tiirkiye’'nin 15 farkli sehrinden katiim gerceklesmistir. En ¢ok

Istanbul,

Mersin,

Izmir,

Gaziantep

Ve

Konya

sehirlerinden

gergeklestirilmistir. Diger sehirlerden 1’er firma ile miilakat yapimstir. Sekil 3.3 ile

firmalarin yerlesik bulunduklar1 sehirler gosterilmektedir.
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Sekil 3.3 Illere Gore Dagilim

3.3. Arastirma Verileri ve Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastrmaya katilan firmalar aracilifiyla saglanan veriler

degerlendirilmis; gida iirlinlerinin ithalat ve ihracatinda karsilasilan genel sorunlar,

firma ve sektor hakkinda genel bilgi, e-dis ticaret yapma nedenleri, e-dis ticarete

bakis acisi, e-dis ticarette karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, e-dis ticaretin

gelecegine iliskin goriisler ve genel yorumlar basliklari altinda smiflandirilarak

ortaya konmaya ¢aligilmistir.

3.3.1. Gida Uriinlerinin Ithalat ve Thracatinda Karsilasilan Genel

Sorunlar

Gida firiinlerinin ithalat veya ihracatmi yapan firmalarm, calistiklar: {iriin ve

faaliyet tiirlerine gore ¢ok ¢esitli skimntilarla karsilastiklar1 anlasilmaktadir. Bu

konuda yasanan ortak sikintilar1 su bagliklar altinda incelemek miimkiind{ir;
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Yasal Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlar

- Ulkemizde iiretilen {iriinlerin patenti olmadig1 i¢in taklitlerinin yapilmast.
- Glimrikte triin bekleyisinin uzun zaman almas1 ve agir belge trafigi.

- Zamanin sartlarina gore dlizenlenmis yonetmeliklerin giincellenmemesi.
Kars1 Ulkeden Kaynaklanan Sorunlar

- Baziiilkelerin gida numunesi gonderimine izin vermemesi.

- Gida irinlerinde her tlkenin farkli standartlar1 bulunmasi dolayisiyla
tikelerin kanunlarina goére bir ilkede yasal olan maddelerin baska bir

iilkede sakincali algilanmasi.

- Ulke giimriiklerinden istenen analiz belgeleri ve sertifikalarm iiriinlerin

gonderilecegi lilkeye gore degisiklik gostermesi.

- Bolgesel bazda bazi iriinlerin tannmamasi (Mesela Hindistan, Cin,

Japonya gibi iilkelerde bulgurun bilinmemesi gibi)

- Ulkelerin giimrikk kontroliindeki yiiksek analiz maliyetleri ile akredite
olmus laboratuvardan almmis analiz sonuglarmin ¢ogu iilkelerce kabul

gormemesi.

Ulasimdan Kaynaklanan Sorunlar

Denizyolu ihracatmin ¢ok uzun siirmesi.

I¢ nakliye ve deniz tasimaciliginda navlun fiyatlarmin yiiksek olmas1

Karayolu veya havayolunun ¢ok maliyetli olmas1.

Konteynir aktarmalar1 sebebiyle zaman kaymalarmmn ortaya ¢ikmast.
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Uriinden Kaynaklanan Sorunlar

Uriinlere bagl yasanan sorunlarin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bir
firmanin ¢ahistig1 iiriinlere ait verdigi ornek su sekildedir; “Yag ve su ile cilalanan
mercimekte onemli bir fark olmamasimna ragmen yagh mallarda sik1 bir denetim s6z
konusu. Zirai Karantina ve Gumrik kurumlar: gelistirilse de hala hantal ve iginizi
zamaninda yapabilmek i¢in ekstra masraflara girmenize gerek olabiliyor. Ithalatta
artik ihracatin kardesi oldugu Tiirkiye’de 6nemli gelismeler kat edildi ama dis ticaret
acig1 vb. gibi sebeplerden ithalatin 6nii kesilmeye, zorlastirilmaya calisiliyor. Bu

finansal ve biirokratik olarak rahat¢a gdzlemlenebiliyor.”

Taze meyve ve sebze ihracatmna iliskin Ozellikle kaliteyi korumaktaki
zorluklarin 6n plana ¢iktigr anlagilmaktadr. Bu konuya iliskin bir firmanin verdigi
ornek su sekildedir; “Genellikle, incir veya zeytin gibi iirlinlerde asit miktarinin
yiksek olmasi istenmiyor. Fakat 1s1 ve nem yiiziinden cesitli degismeler
yasanabiliyor, alici firmalar bunu bilmelerine ragmen cesitli bahaneler One

stirebiliyor.”

Baharat sektoriinde calisan firmalar iirlinlerin, tek bir aga¢ veya bitkiden

olmadig1 i¢in kendi arasinda tutarsizlik gosterebildigini belirtmistir.

Zeytinyagr sektorii i¢in belirtilen en temel sorunlar {iriiniin ziraat
asamasindaki bilingsizlik nedeniyle yillar icerisinde ciddi degisiklik gosteren rekolte
miktarlar1 ile bu degisime paralel olarak ciddi degisiklikler gosteren zeytinyagi
fiyatlar1 olarak ifade edilmistir.

Uriinlere bagh yasanan ortak sorunlar ise fiyatlarin mevsimsel veya donemsel
olarak, hava sartlari, kuraklik, sel, ¢iftgilerin yanhs ilag kullanimi gibi nedenlerle
hizhh diisiis veya yiikselis gostermesi ile kalite sorunlari, gida triinleri her tirli

kosuldan etkilendigi i¢in kaliteyi korumaktaki zorluklar olarak belirtilmistir.
Diger Sorunlar

Di1s ticaret yapan firmalarin karsilastiklar1 diger ortak sorunlar da su sekilde

sralanmustir;

- Ticari irtibata gecilmis ililkkelerde ataseye ulagilamamasi veya ataseden

alman bilgilerin giincel olmamasi.
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- Numune gonderiminin yavas ve pahali olmasi.

- Uretim asamasinda tedarik sorunu, satis asamasmda ise tedarike bagh

olarak miisteri memnuniyetsizligi.

- Hammadde tedarik edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ytiksek maliyetli tiriin

girdisi, tedarik siirelerinin uzunlugu, dévizdeki dalgali kur politikasi.

- Gua kontrollerinin standartlara uygun olarak yapilmamasi ile alinan

izinlerin gostermelik olmasi.
- Isletmelerin “Dolasim Belgeleri” konusunda egitimsiz olmast.

- Odemlerde yasanan sorunlar; kars1 taraf ddeme yapmak istemediginde
malin o iilkede kalmasi veya tekrar ¢ekilmesi siirecinde yasanan mali

kayiplar.

Dss ticaret yapan, ancak iiretici olmayan arac1 firmalarda tiim bunlardan farkli
olarak tretici firmalardan siireklilik anlammda iriin  temininde sikint
yasayabildiklerini, iretici firmalara yapilan tesvik desteginin bu firmalarin {irtinlerini
ihrag kayith vermek istememelerine yol agtigmi bu nedenle de uzun vadede
miisterilere verdikleri sdziin arkasinda duramayabildiklerini s6ylemislerdir. Ayrica
tiretici firmalar igin cesitli birlikler olmasma ragmen araci sirketler/brokerler igin bir

birlik veya dernegin bulunmadigmi belirtmislerdir.

3.3.2. Firmalarin E-Dis Ticarete Giris Siirecleri, E-Di1s Ticaret Yapma
Nedenleri

Bu bélimde firmalarm e-dis ticaret yapma sebeplerini ve e-dis ticarete giris
stireglerini 6 grenebilmek adma “E-dis ticaret yapma nedeniniz ve e-dis ticaretin sizi
etkileyen yonii nedir? Faaliyetlerinizi e-dis ticarete adapte etmek i¢in neler yaptiniz,
nerelerden yardim aldmiz, bu siire¢ ne kadar zamana ve paraya mal oldu? E-dis
ticaretin gelirlerinize etkisi oluyor mu, e-dis ticaret islemlerinizin rutin dig ticaret

faaliyetleri i¢indeki orani nedir?” sorular1 yoneltilmistir.
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Firmalarm “E-dis ticaret yapma nedeniniz ve e-dis ticaretin sizi etkileyen
yonii nedir?” seklinde yOneltilen sorulara verdikleri yanitlar genel olarak e-dis
ticaretin maliyetleri diigiirmesi, hiz ve iletisim, tanitim, yeni pazarlara erigim ve

bilgiye erigim basliklarialtinda toplanmustur.

Maliyetleri diisiirmesi; firmalar e-dis ticaretin Klasik dis ticarette yapilan
seyahat, fuar, iletisim ve bilgiye erigme masraflarindan tasarruf etmeye imkan
sagladigin1 belirtmis ayrica masa basinda miisteri aramanin iilkeleri dolasmaya

oranla ¢ok daha kolay ve ucuz oldugunu vurgulamislardr.

Hiz ve lletisim; firmalar binlerce iiretici, satic1 ve aracmin birada bulundugu
B2B sitelerde, diinyanin farkli bolgelerindeki iireticiler veya saticilar ile kolaylkla
iletisime gegebildiklerini, miisterileri/tedarik¢ileri ile kolay, rahat ve hizli iletisim
kurulabildiklerini ve sozlii iletisimde yasanabilen aksakliklarin (kars: tarafin
Ingilizcesinin yeterli olmayis1 veya aksaninm anlasilir olmamas1 gibi) e-posta, e-

katalog, fotograf vb. araclar sayesinde e-dis ticarette yasanmadigini belirtmislerdir.

Tamtim; firmalar resim, video goriintiisii, e-katalog gibi multimedya
igerikler ile tirlinleri internet ortaminda kolaylikla sergileyebildiklerini, e-dis ticaretin
7/24 elemana ihtiyag duymaksizin tiim diinyanin katilimma imkan veren kesintisiz

bir sanal fuar/ magaza ortamu yarattigini belirtmiglerdir.

Yeni Pazarlara Erisim; firmalar e-dis ticaret sayesinde bir iilkede degil de
biitiin diinyada var olabildiklerini, daha 6nce hi¢ ¢alismadiklari iilke ve firmalarda
dahil olmak {iizere diinya ¢apinda pek ¢ok firmaya erisim sansi elde ettiklerini ve

farkli miisteri portfoylerine ulasabildiklerini soylemislerdir.

Bilgiye Erisim; firmalar e-dis ticaretin giiclii bir bilgi ag1 olusturdugunu, bu
sayede piyasay1 takip etmeye, ticaret yapilmasa da hangi triine hangi iilkenin
ihtiyacv/talebi oldugunu net bir sekilde gorebilmeye ve is hacminin nasil artacagini
tahmin etmeye imkan verdigini belirtmislerdir. Ayrica ticareti yapilacak iiriin, pazar,
sektor ve lilkke hakkinda daha ¢ok bilgi ile bunlara iliskin fuar vb. duyurulara ¢abuk

ve kolay erigebildiklerini ifade etmislerdir.
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E-dis ticaretin firmalarin mevcut dis ticaret faaliyetlerini ne derece
etkiledigini anlayabilmek icin “E-dis ticaretin gelirlerinize etkisi oluyor mu, e-dis
ticaret islemlerinizin rutin dis ticaret faaliyetleri i¢indeki orani nedir?” sorulari
yoneltilmistir. Bu oranlarin %1 ila %90 arasinda degistigi belirlenen bu oranlarin
herhangi bir demografik, sektorel vb. 6zellikle baglantili olmadig, gelirlere etkisinin
ise, e-dis ticaretin firmanin dis ticaret faaliyetleri i¢cindeki orami ile iliskili oldugu

anlagimastur.

“Faaliyetlerinizi e-dis ticarete adapte etmek i¢in neler yaptmiz, nerelerden
yardim aldiniz, bu siire¢ ne kadar zamana ve paraya mal oldu?” sorusuna verilen
yanitlardan firmalarin faaliyetlerini genelde kendi kisisel deneyim ve becerileriyle
veya web master yardimiyla e-dis ticarete uygun hale getirdikleri, bu uyum sirecinde
Google gibi arama motorlari ile Alibaba.com, Ec21.com vb. B2B sitelerine ve gesitli
online ticaret rehberlerine kayit olduklar1 ayrica web sitelerini yeniden
yapilandirdiklart goriilmistiir. Tiim bu ¢ahsmalar i¢in bazi firmalar (faaliyetlerine
gore) sadece iicretsiz hizmetlerden yararlanrken bazilar1 de 15.000 TL’ye kadar
harcama yapmustr. Ayrica firmalar e-dis ticaretin belli bir siire¢ gerektirdigi

konusunda birlesmis, bu siireci de ortalama 6 ay ila 1 sene olarak belirtmislerdir.

Bir firma bu konudaki ¢abalarmi su sekilde dile getirmistir; “Profesyonel
olarak e-dis ticarete adapte olup daha iyi faydalanmak i¢in firma ismine uygun
domain name (alan adi) alarak web sitesi hazirlattik, web sitemizi Tiirk¢e ve
Ingilizce yaptik. Belli basli bilinen yerli ve yabanci e-ticaret sitelerine kayit olduk ve
buralarda teklifler sunarak daha iyi faydalanmaya ¢alistik. Bir web sitesini kurmak
cok maliyetli degil ama kayit islemleri, teklifler, bunlarin takibi, arama motorlarina
kayit, robot yerlestirme gibi islemler icin zaman ayirmak gerekiyor. E-dis ticarette
her seyin sanal olmasi, herkesin size ulagmasi, karsilik gérmeseniz de tiim sorulari
cevaplamak ve ilgilenmek bosa zaman kaybma neden olabiliyor. Sanal ortamdan
buldugumuz yeni miisteri ve tedarik¢i orani %5 i gegmez ama sanal ortam sayesinde

stirekli iletisimi sagliyoruz bu da faydasini artirtyor.”
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Bir diger 6rnekte su sekildedir; “ Faaliyetlerimizde %90 oraninda e-ticaretten
faydalaniyoruz. Ciinkii insanlar bizi bagka tiirlii bulamiyorlar. En ¢ok “alibaba.com”,
“turkishexporters.com” gibi sitelerden faydalaniyoruz. Bu sitelere paral iiyeyiz, bu
sayede her tiirlii imkan ve promosyonlardan da yararlanabiliyoruz. Bu isler i¢in web

masterdan yardim aliyor ve web masterimiza diizenli olarak ticret 6diiyoruz.”

3.3.3. Firmalarin E-Dis Ticarete Bakis Ac¢ilan

E-dis ticarete firmalarin bakis agilarmi 6grenebilmek adina firmalara “E-dis
ticaret yapmak ile klasik dis ticaret arasinda risk agisindan benzerlikler var midir,
sizce hangisi daha riskli? E-dis ticaretin firmay1 batirabilecek kadar riskli
olabilecegini diisiiniiyor musunuz? E-dis ticaretin size gore gliclii ve zayif yonleri

nelerdir?” sorular1 sorulmustur.

3.3.3.1. Risk

Firmalar risk konusunda ydneltilen sorulara, daha risklidir veya klasik dig
ticaret ile benzerdir seklinde 2 farkl yaklasim ile cevap vermislerdir. Daha risklidir

goriislinde olanlarin belirttikleri nedenler su sekildedir;

- Ticaret sitelerinin sadece firmalarm varligini ve finansal durumlarini
inceleyerek ortaya koymasi buna karsin gdz temasi ile gelistirilen
iliskilerin her zaman daha samimi ve daha dogru neticeler ortaya

cikarmast
- E-dis ticarette her seyin sanal olmasi.
- Internette ciddialicidan ¢ok bu isi meslek edinmis dolandiricilarin olmasi.

Klasik dis ticaret ile benzerdir goriisiinde olanlar ise ticaretin her tiirlistiniin
belli bir risk icerdigini, ayrica klasik anlamda bilinen 6deme sekilleri ve giimriik
mevzuat1 ile e-dis ticarette uygulanan mevzuatin ayni oldugunu, sadece fatura
kesilene kadar ortamin sanal oldugunu soylemislerdir. Ayrica riskin, firmanin
finansal durumu, risk alma istegi, calisanlarmn bilgi ve tecriibesi, bankalar ve ¢alisma
prensipleri gibi bazi kosullara bagh olarak degerlendirilebilecegini, tistelik artik B2B
sitelerinde de garanti altma alma imkdni oldugunu ve denetim mekanizmasinin

gitgide gelistigini vurgulamislardir.
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Tiim bunlara ek olarak da, internetten bulunan miisterilerin/tedarikgilerin
gerekli referanslari géstermesi, sézlesme vb. uygulamalarm ticari kaidelere uyularak
yapilmasi, ¢alisma prensiplerinin her iki taraf iginde dogru secilmesi gibi tedbirler

alindigmda bu risklerin minimuma indirilebilecegini eklemislerdir.
3.3.3.2. Giiclii Yonleri
Firmalar e-dss ticaretin giiclii yonlerini ise soyle siralamislardir;
- Bircok alic1 ve satict firmaya, farkl tiirde miisterilere hizl1 ulagim imkan1
- Miisterilerin aliciyla ¢ok ¢abuk irtibata gegmesi
- Hizh bir sekilde miisteri bulmak

- Diinya ilizerinde {iiretilen veya pazarlamasi yapilan {iriinle ilgilenen tiim

firmalara ulasabilmek
- Bilgiye kolay ve maliyetsiz erigim
- Zaman ve emek tasarrufu
- Ekonomik olmas1
- Sektorle alakali firmalara ulasma imkani
- Pazar payini artirmas1
- Maliyetleriazaltmasi
- Miisteri portfoyiinii genisletmesi
- Maliyetsiz reklam ve iiriin tanitimi
- Enkisa zamanda, ¢ok hizli bir sekilde miisteriyi ikna kapasitesi
- 7/24 iletisime imkan vermesi

- Hicbir masraf 6demeden 24 saat ve yilin her giinii fuardaymig gibi iirlinleri

tanttabilmek

- E-posta vb. programlar ile yapilan tiim yazigmalarm kayit altinda olmasi

ve kanit niteligi tagimas1
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- (Firmanm altyapisida gii¢lilyse) bulunabilir veya ulagilabilir olmak
- lletisimin smirs1z ve hizli olmas1

- Mekan smirlamasini ortadan kaldirmasi

- Masrafsiz ve kolay bulunabilirlik

- Dinamik bir yapida olmasi

3.3.3.3. Zayif Yonleri

Firmalar e-dss ticaretin zayif yonlerini ise soyle siralamaktadirlar;

Internette birgok sahte ve ciddiyetsiz firma bulunmasi sebebiyle vakit

kaybina yol agmasi
- Uriiniin duyusal analizinin yapilamamasi
- Numune taleplerinin maliyetli olusu
- Giivenilirligin olmayis1
- Kalite ve giivenirligin her zaman sorgulanmak zorunda olmasi
- Uriinii fiziksel olarak gdrememek
- Gorsellerin (resim, web sitesi, vb.) yaniltici olabilmesi

- Internet ortaminda katilimm fazla olmasi sebebiyle sahte miisteri/tedarik¢i

vb. dolandricilarin da fazla olmasi.
- Suistimallere a¢ik olmasi
- Yiiz ylize gériisememenin getirdigi sorunlar ve giiven kaygilar.
- ltibar kaybettirebilmesi
- Ciddiye alinmama olasilig1
- Istihbarat ihtiyac1 ile bu is i¢in harcanan zaman, emek ve para

- Kargmizdaki kigiyi tantyamama (miisteri mi yoksa fiyatlarmizi 6 grenmek

isteyen bir rakip mi?)
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- Miisteriyi ikna etmenin daha zor olmasi

- Gorigiilen kigi yeterince tanmmaiyor olsa bile, detayh bilgi vermek zorunda

kahnabilmesi.
- Aktif pazarlama faaliyetinin olmamasi

3.3.3.4. E-Dis Ticarete Iliskin Destekler ve Firmalann Katihimi

E-dis ticarete iliskin var olan uygulamalardan firmalarm ne derece
faydalandigmi ve yeterli goriip gérmediklerini 6 grenebilmek icin “E-dis Ticaret ile
ilgili desteklerden zamaninda haberdar olabiliyor musunuz, faydalandiklariniz

hangileri? Sizce mevcut destekler yeterli mi” seklinde sorular yoneltilmistir.

Firmalarin neredeyse hepsi ihracat¢1 birlikleri, Ekonomi Bakanlig1 gibi kurum
ve kuruluglarin sagladigi desteklerden haberdar oldugunu, ¢ok azi haberdar
olmadigmi belirtmistir. Haberdar oldugunu belirten firmalar I{GEME, Ihracatc1
Birlikleri gibi yerlere kayith olduklarindan bu bilgilerin diizenli olarak kendilerine

ulastigini soylemisler ve faydalandiklari destekleri soyle sralamiglardir;

- Ekonomi Bakanhg, TOBB, Ihracatgi Birlikleri gibi kuruluslarm web

sayfalarma iiye olanlara verilen destekler.
- Talep listeleri
- E-ticaret sitelerine tiyelik destegi

Desteklerden haberdar oldugunu fakat bunlardan faydalanmadigmmi veya

faydalanamadigini belirten firmalar nedenlerini sdyle sralamislardir;
- Kurumlarm destekleri ge¢ aciklamasi veya zaman uyusmazliklari,

Prosedirlerin uzun stirebilmesi

Ihtiyag duymamak veya firmaya uygun bir destegin olmamas,

Desteklerin asir1 kurala bagli olusu ile biirokrasi yogunlugu.

Tiim bunlara ek olarak bir firma faydalandigi bir destege iliskin onaylar1

olmaksizin fatura gonderildigi i¢cin artik desteklerden faydalanmadigini bildirmistir.
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Desteklerden haberdar olmadigmni soyleyen firmalardan biri, haberdar
olmadig i¢in yeterli de bulmadigini belirtmis, digeri ise B2B siteleri desteginden, bir
digeri de sadece dis ticaret desteklerinden haberdar oldugunu fakat bunun dismdaki

desteklerden haberdar olmadigini ifade etmistir.

Firmalar genel olarak destekleri yeterli bulduklarini fakat yine de devlet eliyle
yapilacak desteklerin 6zellikle de egitim ve e-ticaret sitelerine iyelik desteginin

gelistirilmesi gerektigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
3.3.4. E-Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Firmalara yasadiklari sorunlari anlayabilmek adma; “E-dis ticarette en sik
karsilastigmiz sorunlar nelerdir? E-dis ticaret alaninda ¢alistiracak personel bulmakta
zorluk ¢ekiyor musunuz, ¢ekiyorsaniz bu sorunu nasil asiyorsunuz, sizin i¢in e-dis
ticarette calisacak elemanlar ne gibi niteliklere sahip olmali, yabanci dil bilgisi ve
egitim e-dis ticarette ne kadar 6nemli, E-dis ticaret firmaniza egitim ve bilgiye
ulasma maliyetleri de dahil ek bir maliyet getiriyor mu, getiriyorsa bu maliyetler
firma biitcesini zorluyor mu? E-dis ticarete iliskin egitimlere katihiyor veya takip
ediyor musunuz, hi¢ katildiniz mu? Katildiysaniz hangisinin size ne gibi faydasi
oldu? Internet ile ilgili teknik sorunlar, mesela internetin yavas olmas, verilen teknik
hizmetlere oranla 6denen ticretlerin yiiksek olmasi gibi sorunlar sizi etkiliyor mu?
Profesyonel olmayan ve deneyimsiz kisiler e-dis ticarette sikintiya sebep oluyor mu,
sizce bu konuda neler yapilabilir? E-dis ticaret ile ilgili yasal diizenlemeler sizce
yeterli mi, yasal bir sorunla karsilastiginizda hangi kaynaklara bagvuruyorsunuz? E-
dis ticaret yaparken web sitesi sahipligi sizce 6nemli mi? E-dis ticaret yapan bir
firmanin nasil bir web sitesine sahip olmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?” sorular1

yoneltilmistir.
3.3.4.1. Giiven

Firmalarin karsilastiklar1 sorunlardan ozellikle giiven konusuna vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Sahte miisteriler/tedarikgiler/aracilar ve sahte mailler ile
bunlarm yarattig1 zaman, para ve emek kaybinin tiim firmalarin ortak sikintis1 oldugu

anlasilmaktadr.
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Bir firmanin bu konudaki paylasimi dikkate degerdir; “Goriistiiglimiiz
firmanm adresi, internet sitesi ve karsmmizdaki siirekli telefonda konustugumuz
insanlar hepsi gayet olumlu izlenim edinmemizi saglamisti. Gorlismeleri bizzat
yiriittiim ve ciddi bir miktar iizerine imzalar atilmak iizereyken son anda genel
miidiiriimiiz firmayi tesadiifen tanid1 ve korsan oldugunu anladi Ben de ¢ok biiyiik

bir skintidan kurtulmus oldum.”

Bir diger dikkat ¢ekici 6rnekte soyledir; “Bir firma ile bir buguk ay boyunca
alibaba.com iizerinden siirekli bir sekilde yazistik ve son noktaya gelindiginde
kargimiza Tiirkiye’den hatta ayni sehirden rakip bir firma ¢ikti. Tabii biz bu esnada
firmayla her tiirlii {irlin, fiyat vb. bilgimizi de paylasmis olduk.”

Firmalarin giiven konusunda en ¢ok karsilastiklar1 diger ortak sorunlarda su

sekilde sralanmaktadir;

- E-dis ticaretin sanal bir ortamda gerceklesmesinden dolay1 tam giliven

saglamanin imkansiz olusu.

- Herkesin B2B sitelerine kolaylikla iiye olabilmesi sonucunda firmalarin

yaniltici olabilmeleri.

- Internette bir denetim mekanizmasmm bulunmayisi ile Kkotii niyetli

kigilerin yogun olmasi.
- Miisteri/tedarik¢inin karsisindakikisinin ger¢ekliginden emin olamamasi.
3.3.4.2. Yetismis insan Giicii

Bu konudaki ihtiya¢ ve sikintilar1 6 grenebilmek i¢in firmalara “E-dis ticaret
alanimnda calistiracak personel bulmakta zorluk ¢ekiyor musunuz, g¢ekiyorsaniz bu
sorunu nasil astyorsunuz, sizin i¢in e-dis ticarette calisacak elemanlar ne gibi
niteliklere sahip olmali, yabanc1 dil bilgisi ve egitim e-dis ticarette ne kadar 6nemli?”
sorular1 yoneltilmistir. Bu sorular neticesinde firmalarin ¢ok azi personel bulma
konusunda sikint1 yasamadigni belirtmis genel olarak ise boyle bir skintinin var

oldugu ifade edilmistir.
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Personel bulma konusunda sikint1 yasadigini belirten firmalar ayrica Istanbul
ve Izmir gibi biiyiik sehirlerin disinda nitelikli eleman bulmanin daha zor oldugunu,
e-dis ticaretin kendi basmna uzmanlik gerektiren bir alanoldugu icin bu alanda ¢alisan

fazla nitelikli eleman bulunmadigini da belirtmistir.

Firmalarin e-dis ticarette g¢alisacak personelde aradiklari ortak 6zelliklerden

one ¢ikanlarin sunlar oldugu goriilmiistiir;

Yabanc1dil bilgisi

Bilgisayar ve internet bilgisi

Dss ticaret bilgi ve tecriibesi
- Ogrenme istegi

Avyrica tim bunlara ek olarak firmalar is hacimlerine ve faaliyetlerine gore e-
dis ticaret boliimlerinde ¢alisacak personelde tercih ettikleri diger Ozellikleri su

sekilde sralamislardir;

Siirekli bir arastirma inceleme, pozitif yonde heyecanli ve Ogrenmeye

istekli
- D ticaret prosediiriinii iyi bilen

- Bir mail geldiginde onu dogru olarak gevirebilen ve séylemek istenileni
miisteriye dogru olarak anlatabilen, tek kalemde diizgiin yazigmalar
yapabilen,

- E-dss ticareti kullanrrken bilgisayar ve yabanci dil bilgisinin yan1 sira; dis

ticaret, tiretim, pazarlama, muhasebe gibi 6gelerden bir miktar anlayabilen,
- Calistig1 sektor, tiriin ve iilke ile ilgili bilgisi olan,

- Muhakeme giicii olan; goriistiigii kisi gercek mi yoksa dolandirici mu
anlayabilen,

- Problem ¢6zme kabiliyeti ve inisiyatif alabilme becerisi olan,

- Ingilizceyi veya ticaret yapacag iilkkenin dilini hem yazih hem de sozlii

olarak iyi kullanabilen,
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- Uriin ile ilgili gorselleri diizenleyebilen, ve bilisim teknolojisine hakim

olan
- Isin teknik yoniinii yapabilen,
- Ogrenmeye istekli, sabirl ve bu isi yapacagma inanan,

Iletisim kabiliyeti ve insan iliskileri kuvvetli.

Firmalar ayrica e-dis ticarete iliskin personel bulmadaki zorluklarm

sebeplerini de soyle a¢iklamuslardir;

Tirkiye’de hem dis ticaret ile ugrasip hemde bilgisayar ve internete asina,

ogrenmeye istekli yetismis personelin bulunmayisi.

- E-dss ticaret sektorii ayrmtilart barmdiran, ayrica birgok unsuru bir arada

tutan bir sektor olmasi.

- Yabanci dili iyi kullanabilen, dis ticaret bilgi ve tecribbesi olan kisi

sayisinin azlig.
- Biiyiik sehirlerin diginda nitelikli elemana ulagmadaki zorluk.

Bu konuda sorun yasamadigini ifade eden firmalarin genelde fazla elemana
ihtiya¢ duymayan ve belli bir kadro ve yetismis elemanlar1 olanlar oldugu
goriilmistiir. Bir firma e-dis ticaret egitimi veren bir kurumun kendisine bu anlamda
kaynak sagladigini belirtmis bir digeri de zorluk ¢ekmemelerine ragmen, e-dis
ticarette ¢alisan elemanlarin yeterli donanima sahip olmadigmi séylemis ve bu
konuda soyle bir 6rnek paylasnustir. “Ornegin e-dis ticaret elemanimiz Google’da
reklam vermeyi Oneriyor fakat Google reklami bizim igimizi gbrmiiyor. Bizim
yerimiz Alibaba gibi ticari portallar. Magazamizi orada agmamiz gerekiyor, nasil bir
gida fuarma bagka bir sehre gidiyorsak, internette de uygun zamanda uygun yerde
bulunmamiz gerekiyor. Dil bilmek, dis ticaret bilgisi, pazarlama becerisi, internet

bilgisi ve tilke kiiltiiriinii bilmekte gok 6nemli.”
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3.3.4.3. Egitim

Egitimle ilgili mevcut durumu 6 grenebilmek ve sorunlari ortaya ¢ikarabilmek

icin firmalara “E-dis ticarete iliskin egitimlere katiliyor veya takip ediyor musunuz,

hi¢ katildiniz nmm? E-dig ticaret firmaniza egitim ve bilgiye ulasma maliyetleri de

dahil ek bir maliyet getiriyor mu? Getiriyorsa bu maliyetler firma biitgesini zorluyor

mu?” seklinde sorular yoneltilmistir.

Firmalar genel olarak ihracatcilar birligi ve IGEME gibi kurumlar ile 6zel
kurumlarmm verdikleri egitimlerden haberdar olduklarmmi fakat katilmadiklarini

belirtmistir. Firmalarm egitimlere katilmama nedenlerinin su sekilde siralandigi

goriilmiistiir;

Verilen egitimlerin yetersiz olmast
Bu konuda egitimden ziyade tecriibenin dnemli olmasi
Is yogunlugu sebebiyle, vakit bulunamamasi

Sektore iliskin bilgiler odalardan takip edilebildigi i¢cin katilmaya gerek

olmadiginm diisiiniilmesi

Iyi bir yabanc1 dil bilgisi ve bilgisayar bilgisi oldugunda egitime cok fazla
ihtiya¢ duyulmamasi.

Daha once alman bir egitimden herhangi bir fayda goriilememesi ile

verilen egitimlerin katk1 saglamadigi/islevsel olmadigi fikri.
Egitimlerin maliyetli olusu.
Egitim verenlerin yetersiz olusu/ sektdriin i¢inden olmamasa.

Web sitesi gibi araglar1 etkin kullanmanin ve belirli kiresel siteler ile

kaynaklardan haberdar olmanm egitimden daha faydali oldugu diisiincesi.
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“E-dss ticaret ile ilgili egitimlere katildiysaniz hangisinin size ne gibi faydas1
oldu?” sorusuna verilen yanitlar ise ¢ok az olmakla beraber firmalar katildiklar:
egitimlerden, yeni B2C ve B2B web sayfalarini 6grenmeye katkida bulunmasi,
gelecege iliskin vizyon kazandirmasi, bilgilere daha hizli ulasmaya ve daha hizh bir
sekilde e-dig ticaretin icine girmeye imkan vermesi gibi faydalar sagladiklarin

belirtmislerdir.

3.3.4.4. Altyapiya iliskin Sorunlar

E-dig ticarette yasanan altyapiya iliskin sorunlari anlamak igin firmalara
“Internet ile ilgili teknik sorunlar, mesela internetin yavas olmasi, verilen teknik
hizmetlere oranla 6denen ticretlerin yiiksek olmasi gibi sorunlar sizi etkiliyor mu?”

seklinde sorular yoneltilmistir.

Firmalar, genel olarak teknik sorunlarla Kkarsilasmadiklarmni, internet
fiyatlarmm makul ve internet hizinm yeterli seviyede oldugunu, e-dis ticaretin uzun
vadeli bir islem olmasit sebebiyle basit ve kisa siireli aksakliklardan
etkilenmediklerini belirtirken ¢ok az1 da internet ve telefon iicretlerinin 6zellikle

gelismis iilkelere oranla yiiksek oldugunu ve internetin yavas oldugunu sdylemistir.

Teknik sorunlar ile fazla karsilasmadigmni sdyleyen bir firma yiiksek hizh
fiber internet kullandig1 i¢in béyle bir sorunla karsilasmadigmni, bu hizmete d6dedigi
ticretin de ciddi bir maliyet gerektirmedigini belirtmistir. Ayn1 goriisteki bir diger
firma da servis saglayicisinin diizgiin segilmesinin ve internette yeni teknolojileri

kullanmay1 bilmenin bu sorunlar1 ortadan kaldiracagmi diistindtigtinii ifade etmistir.

Teknik sorunlar yasadiklarmi ve bunun mali olarak da firmalarmi sikintrya
distirdiiglinti soyleyen firmalar iilkemizde yurt digma oranla internet, diisiik hizina
ragmen daha maliyetli oldugunu vurgulamis, bu durumun altyapnmn kétii olmasmdan
kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Yine de yasanan aksakliklarin hi¢cbir firmanmn e-dis
ticaret yapmasmi engellemedigi, bu sorunlarin firmalarm faaliyetlerini aksatacak
boyutta olmadigi fakat mevcut sistemin gelistirilerek sorunlarin asilabilecegini

diistindiikleri anlasilmaktadir.
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3.3.4.5. Profesyonellik

Yeterli tecriibbesi olmadan e-dis ticaret yapan veya yapmaya ¢alisan kisilerin
bir sorun teskil edip etmedigini 6grencbilmek igin firmalara “Profesyonel olmayan
ve deneyimsiz kisiler e-dis ticarette ne tiir sikintilara sebep oluyorlar, sizce bu
konuda neler yapilabilir?” sorular1 yoneltilmigtir. Firmalarin bir kismi bu tiir
kigilerin, her iilkede ve her sektérde olabilecegini ve Tirkiye’ye 6zgii bir durum
olmadigmi belirtitken bir kismi da sikmti yarattigmi ve sektoriin gelisimini
engelledigini savunmustur. Firmalarm yanitlar1 dogrultusunda bu konuda yasanan

sikintilar ve sektore etkileri genel olarak {ic madde halinde siralanmigtir. Bunlar;
- Para ve zaman kayb1
- Ulke itbarinin zedelenmesi
- Telafisi miimkiin olmayan giiven kaybidr.

Profesyonel olmadan bu isi yapan kisilerin 6zel bir sorun yaratmadigini
soyleyen firmalar; bilgisayar ve internet teknolojileri hizla ve siirekli gelisip degistigi
icin profesyonellesmenin fazla miimkiin olmadigini, deneyimsiz ve bilgisiz
kimselerin e-dis ticaret faaliyetlerini yiiritmesinin zor oldugunu, bu kisilerin
miisterilerin sorduklar1 sorulara iligkin, mantikli ve dis ticarete uygun cevaplar
verememesi neticesinde zaten yanit alamayacaklarini soylemislerdir. Ayrica klasik
dis ticaret prosediirlerini iyi bilmenin, sézlesmeleri dogru yapmanin ve miisteri ile
kurulan i iliskisinin saglam temellere oturtulmasinin bu sikintiyr ortadan

kaldrabilecegini diisiind ik lerini de eklemislerdir.

3.3.4.6. Yasal, Hukuki ve Vergi Sorunlarn

Bu konuda yasanan sorunlar1 6grenebilmek adina firmalara “E-dis ticaret ile
ilgili mevcut yasal diizenlemeler sizce yeterli mi, yasal bir sorunla karsilastigmizda
hangi kaynaklara basvuruyorsunuz, vergilendirme konusunda sikmti yasiyor
musunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Firmalarin higbiri e-dis ticaretin yarattig

bir hukuki veya vergi ile ilgili bir sorununa deginmemistir.
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Firmalar sozlesme asamasinda zaten klasik dig ticaret prosediirii
uygulandigmdan yasal bir sorun ile karsilastiklarinda bu prosediire uygun hareket
ettiklerini, anlasmazliklarm ¢6ziimiinde genellikle ulusal veya uluslararasi
otoritelere/kuruluslara basvurduklarmi ve sézlesme asamasindan sonra yapilan tim
islemlerin mali miisavir, glimrikk miisaviri ve cesitli konulardaki danigmanlar ile
birlikte yirittikklerini belirtmislerdir. Ayrica firmalar, bu konudaki mevcut yasa ve
yonetmeliklerin yeterli oldugunu, vergi gibi konularda diirlist davranildiginda
herhangi bir sorunla karsilasilmayacagmi, ama mevcut yasa ve yonetmeliklerin

gelistirilmesinin de dis ticaret adma faydali olacagmi vurgulamistur.

Bu konuya iliskin bir firmanmn diger firmalarin da goriisiinii Ozetleyen
diistincesi su sekildedir; “ Yasal diizenlemelere e-dis ticaret olarak bakilmamalidir.
Ciinkii e-dig ticaret genel ticaret kurallar1 ile yapilmaktadir. Bir anlagsmaya
varildiktan sonra miisteri sanalliktan soyutlanip somut bir hale doniismekte boylece
isin sanal boyutu ortadan kalkmaktadir. Nitekim yasal bir sorunda sozlesme
sartlarma gbére hangi lilkenin mahkemeleri yetkili kilinmigsa onlara
bagvurulmaktadir. Bunun haricindeki faaliyetler de uluslararasi hukuk kurallarmm

gerektirdigi 6l¢lide yonetilmektedir.”
3.3.4.7. Web Sayfas1 Sahipligi ve Tslevselligi

Web sayfasmin e-dis ticaret igindeki yeri ve Onemini 6grenebilmek i¢in
firmalara “E-dss ticaret yaparken web sitesi sahipligi sizce dnemli mi? E-dis ticaret
yapan bir firmanin nasil bir web sitesine sahip olmas1 gerektigini diistiniiyorsunuz?”
seklinde sorular yoneltilmistir. Katilan tiim firmalar web sitesine sahip olduklarini ve
e-dis ticaret yapan bir firma i¢in web sitesinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Firmalarm bu konudaki diisiinceleri su sekildedir;
- E-dis ticaretin ana damar1 kaliteli bir web sitesidir.

- Web sitesi bir kurumun aynasi niteligindedir ve gelecekte daha da dnem

kazanacaktir.

- Cok iyi hazirlanmis bir web sitesi misteri iizerinde daha iyi izlenim

birakmaniza yardimciolur.
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Bazi  misteriler/tedarik¢iler =~ web  sitenize  bakarak iletigime

gecebilmektedir.
E-ds ticaretin en 6nemli ayagi bir web sitesidir.

E-dis ticaret yapan bir firmaysaniz elektronik ortamdaki sirketiniz web

siteniz demektir.

Web sitesi iizerinden bilgi alip verdiginizde sizin hakkmizda kars1 tarafin
daha net bilgiler edinebilmesi hem zaman agisindan hem de daha goreceli

bilgi edinebilme a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Web sitesi bir nevi vitrinimizdir.

E-dis ticarette web siteniz firmanin teshir magazas1 (Show Room) kadar

onemlidir.
Web sitesi e-dis ticaretin giris kapisidir.

E-posta adreslerinin firmanmn kendi web sitesine bagh adreslerden

olusmas1 da giliven vermek agisindan dnemlidir.

Firmalar e-dis ticaret yapan firmalarin web sitesinin ne tiir 6zelliklere sahip

olmasi1 gerektigini de su sekilde listelemislerdir.

Kullanish olmal.

Tirkce ve Ingilizce olmah (hangi iilkelerle daha fazla etkilesime geciyorsa
o dillere ¢evrilmesi de fayda saglayacaktir).

Profesyonelce hazirlanmali, tasarim da dahil olmak {izere gelismis ve

gliclii bir web sitesi olmali.

Sade ve anlasilir olmali, okuyan herkesin firmanin ne demek istedigini tam

anlamiyla anlayabilecegi sekilde yazilmal.

Miisterinin firmaya hizli ulasmasini saglamak amaciyla hem mail adresi,

hem de bir form kutucugu bulunmali.

Guvenilir olmalu.
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- Uriin gorsellerinin 6n plana ¢ikmah, ayrica kullanilan gorsellerin kalitesi
yiksek olmali.

- Aranilan iiriine en fazla ii¢ adimda ulasilabilmeli.
- Orijinal yani firmaya has olmali (kesinlikle taklit olmamali).

- Firmay1 samimi bir sekilde anlatmali. Oldugundan ¢ok daha iyi veya kotii
gostermemeli. Ornegin firma Kurumsalim diyorsa, kurumsalliga uygun bir
web sitesi olmali. Ciinkii firma, hazirladigi kurumsal ve ¢ok iyi goriiniimlii
web sitesine ragmen, mail geldiginde veya fiyat teklifi istendiginde 0
kurumsalligi temsil eden yanitlar veremediginde karsisinda olusan

beklentileri karsilayamayarak giiven kayb1 yasanmasina sebep olacaktir.

- Firmanin miisteri kitlesine gdre tasarlanmali (Ornegin; Afrika iilkelerini
hedef alindiysa 0 bolgedeki diisiik internet hiz1 goz 6niinde bulundurularak

fazla animasyon ve yiiklii resim dosya kullanilmamal).

- Gereksiz gosteristen uzak, teknik gerekliliklere uygun, arama motorlarinda
indekslenmis, hava durumu, saat vb. gereksiz uygulamalar yerine firmanin
iiriin veya hizmetlerini agik¢a gosteren, veriye kolay ulasilabilen, icerik

icinde bogmayan bir sekilde yapilmali.

- Firmanm perakende pazar1 varsa buna gore mobil internete de uygun

olmali.

- Web sitesinde kullanilacak kelimeler karsi tarafi ikna edecek sekilde

mantikl ve cazibeli olarak segilmeli.

3.3.4.8. E-Dis Ticaretin Yiiz Yiize Goriiserek Ticaret Yapmanin Oniine

Gecmesi

E-dis ticaretin klasik dig ticaretin en onemli unsurlarindan olan yiiz yiize
gorlismeyi ortadan kaldrmasmin firmalar tizerindeki etkilerini 6 grenebilmek i¢in “E-
dis ticaretin yiiz ylize goriiserek ticaret yapmanm Oniine gegtigi sOyleniyor bu
duruma sizin yorumunuz nedir? Yiiz ylize goriismeye oranla e-dis ticaretin daha

faydali yonleri var mi1?” sorular1 yoneltilmistir.
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E-dig ticaretin yliz ylize goOriiserek ticaret yapmanmn Oniine gegtigi
diisiincesine katilan firmalar bu durumun nedenini genel olarak; Kisilerin birbirleri ile
yiiz yiize gelmeden 6nce neyi, ne kadar, nereye istedigi gibi bilgilerin e-posta, telefon
veya web tizerinden edinebilmesi, mail ortaminda kisilere daha ¢abuk ulasilabilmesi,
kataloglara ve firiinlere iliskin bilgilerin birka¢ dakika icerisinde karsi tarafa

iletilebilmesi olarak belirtmislerdir.

Yiiz ylize goriismeye oranla e-dis ticaretin daha faydali oldugunu belirten

firmalar bu faydalar1 asagidaki sekilde siralamiglardir;

- Yiiz ylize goriiglirken yanlhs anlagilma gibi bir yanilgiya diisme ihtimalinin

bulunmamasi,

- Seyahat masraflar1 tstlenmeden ve is giicli kaybina ugramadan skype,

messenger veya e-posta yoluyla hizli bir sekilde iletisime gegilebilmesi,

- Her zaman yiiz ylize goriigme imkani saglanamamasina ragmen, internet

veya telefon vasitasiyla siirekli iletisim kurmanin miimkiin olmasi,
- Vakitten kazang saglamasi,
- Tiim gorlismelerin, gelen e-posta vb. yazigmalarin kayit altinda olmasi.

Bu diisiinceye katilmayanlar ise diigiik maliyetine ragmen e-dis ticaretin alici
ve satici i¢in yer yer riskli bir durum ortaya ¢ikardigmni, e-dis ticaretin gerekli olan
islem admmlarmi kisaltmasina ragmen isin igerisine giiven girdigi i¢in diinyanin 6biir

ucunda bile olsa ilgili kisi ile yiliz yiize goriismenin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Firmalar ayrica e-dis ticaretin yiiz ylize gériismenin Oniine gecemeyecegine

dair su nedenleri siralamuglardir;

- Yiiz yiize goriismenin ticaretin daha hizli gelismesine imkan vermesi, daha

etkili olmas1 ve sonuca daha ¢abuk ulagsabilmek.

- Internet iizerinden tamisilmus ve gdriismeler internet araciligiyla yapilmis
olsa bile biiyik capli ticaretlerin ancak yiiz yiize gerceklesebilecegi

diisiincesi.
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- E-dis ticaretin ve web kameras1 gibi iletisim cihazlarinin bazi durumlarda

yetersiz kalabilmesi.

- Yiiz yiize goriiserek daha kisa zamanda daha kesin sonuglar alinabilmesi.
Omegin; Bir goriisme ile her sey belli olabilecekken bu siirecin yazisarak

aylarca stirmesi.

- Yiiz ylize gelinmediginde goriisiilen kisinin gercek olup olmadigini, rakip
mi, dolandiric1 m1 yoksa ger¢cek miisteri mi, o igi yapmaya kapasitesi var

my, ayirt edilememesi.
3.3.4.9. Diger Sorunlar

Firmalar e-dis ticaret yaparken yasadiklar1 diger sorunlari1 da su sekilde

sralamiglardr;

- Uriin numunesi analizleri yapildiktan sonra karsi tarafin ciddi alici
olmamasit durumunda, her miisteriyle ciddi ilgilenmek gerektiginden

kiictik kiiglik ama toplamda maliyetli bir kayba dontigebilmesi.

- Firma sahiplerinin isi ucuza kapatma gayreti nedeni ile aslinda yapilmasi

gereken ticaretin gok daha da geride kalmast.
- Bazi sitelerde liyeliklerin belirli bir siire sonra paralt hale gelmesi.
- Sanalligin yarattig1 ( iiriine dokunamamak gibi) bazi sorunlar.

- Kapasitesi olmayan Kisilerin e-dis ticaret yapilan B2B sitelerinde
sergiledikleri iriinlere gergek dis1 fiyatlar koyup ayni {riinii satan

rakiplerini zor durumda birakmasi.
- Miisavirliklerden alinan bilgilerin giincel olmamasi.

- Elektronik ortamda dis ticaret anlaminda destek alinacak danmismanlarin

veya arac1 kurumlarmn bulunmayisi.

- Aktif pazarlama olmadigindan  firma tamitiminda  problemler

yasanabilmesi.
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3.3.5. E-D1s Ticarette Karsilasilan Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

Firmalara “Giiven Sorunlarmi Asmak I¢in Neler Yapiyorsunuz veya
Yapilabilir? E-dss ticaret alaninda tilkemizde ne tiir egitimler verilmesi gerekli? E-dis
ticareti Tiirkiye'de gelistirmek i¢in neler yapilabilir? seklinde sorular yoneltilerek e-
dis ticarette yasadiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini belirtmeleri istenmistir.

Firmalarin verdikleri yanitlar sirasiyla su sekilde olmustur;

3.3.5.1. Giiven Sorunlannm Asmak Icin Neler Yapiyorsunuz veya

Yapilabilir?

Firmalar genel olarak tecriibe, dis ticaret bilgisi ile gerekliliklerini dogru
uygulama ve muhatabini iyi arastrma ile bu sorunun Oniine gecilebilecegini

belirtmislerdir. Bukonudaki genel gabalar sunlar oldugu goriilmiistiir;

- Karsi taraftan referans istenmesi ve istihbarat yaparak miisterinin gercek

olup olmadigmi anlamaya ¢caligmak.

- Numune vs. gonderiminin c¢alisilacak firma iyi arastirildiktan sonra

yapilmasi

- Bir firmayla goriismeye baslandiginda onun iletisim bilgilerini alip ticaret
odalari ile o iilkede bulunan konsolosluk ve ticaret ataselerine bagvurarak,
iilkede boyle bir firma var mu, ne tiir faaliyetlerde bulunuyor, sabikas1 var

mi gibi bilgilerin 6 grenilmesi.

- Teknik sorular sorulup bu sorulara aninda cevap almip alimmadigina dikkat
etmek.

- Fazla ikna ¢abasinda bulunan veya her kosulu itirazsiz ve aninda kabul

ettigini beyan eden miisteri/tedarik¢iye temkinli yaklagmak.

- O iilkede ticari istihbarat saglayan sirketlere bagvurmak.

82



3.3.5.2. E-Das ticarette Ne Tiir Egitimler Verilmeli?

Firmalarm egitim konusuna 6nem verdigi ve bu konuyu ¢ok ciddiye aldiklar
gorlilmistiir. Firmalar verilecek egitimlerin, sektorii yakindan taniyan ve takip eden
kigiler tarafindan, staj benzeri uygulamalar esliginde verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Hem dis ticaret hem de e-dis ticaret ile ilgili egitimlere katildigim
belirten bir firma bu konudaki diisiincesini soyle ortaya koymustur; “Egitimler
sadece mail boyle yazilir, gtimriikte boyle sorunlar ¢ikar seklinde yapildiginda yeterli
gelmiyor. Zaten Kobilerde istiyor ki dig ticaret yapmak isteyen insanlar onlarla

birlikte olsun ve onlara da imkan saglanabilsin.”

Firmalarin konuya iligkin belirttikleri ¢6ziim Onerileri de sunlardir;

Pratik uygulamalari da igeren egitimler saglanmali.

- D ticaret bilgisi 6zellikle dis ticaret personelinin dolandricilarin agmna
diismeyecegi ve olas1 gayri ciddi is tekliflerini anlayabilecegi sekilde

anlatilmali.

- E-dss ticaretle ilgili teorik bilgiler insanlara asir1 bilgi yilklemeden saf
haliyle anlatilmali, bu bilgileri pratik olarak yapmalarini saglamak amagli,

atolye caligmalar1 verilmeli.

- Bu isin egitimini verecek kisiler aktif olarak e-dig ticaret yapan sektoriin

icinden kisilerden se¢ilmeli.

- Internetin nasil daha etkin kullamlacagy/dogru internet kullanmu

anlatilmali.

- Sadece gen¢ nesil igin degil belirli bir yasmn iizerindeki kisiler iginde

egitimler verilmeli.
- Egitimler gercek hayatla 6rtiisiir olmali.

- Egitimlerde konusulan dil ortak olmali. Anlatic1 da dinleyen de birbirini

anlayabilmeli ve sorunlara ortak ¢oziimler dretilebilmeli.

- Egitimler sadece biiyik sehirlerde ve bolgesel merkezlerde degil tiim

sehirlerde diizenlenebilmeli.
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3.3.5.3. E-Dis Ticareti Tiirkiye'de Gelistirmek Icin Neler Yapilabilir?

Firmalara “E-dss ticareti Tiirkiye'de gelistirmek i¢in neler yapilabilir? Tiirkiye
disinda e-dis ticaretin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz, yurt dismnda
begendiginiz, 6rnek aldigmiz veya alinabilecegini diistindiigiiniiz bir sistem var mi?”

seklinde sorular ile bu konuda ¢oziimler onerileri sorulmustur.

Firmalar 6ncelikli olarak mevcut durumu degerlendirmis ve Tiirkiye’de heniiz
marka olmus bir e-ds ticaret sitesinin olmadigini, var olan bazi site ve ¢alismalarin
amaglarmmsa yurt icindeki saticilar1 buraya kayit edip iicret talep etme maksadi
tagidigmi, firmayr yurt disinda tanitmaya yonelik bir calisma yapilmadigini, devlete
ait kurumlarin sitelerinin yavas, eski ve prosediiriiniin ¢ok oldugunu belirtmisler
ayrica dig ticaret misavirliklerinin siteleri yetersiz ve bilgilerin eski oldugunu

eklemislerdir.

Ayrica bir firma bu konuda dikkat ¢ekici su tespitte bulunmustur, “Ihracati
gelistirme merkezimiz bir B2B merkezi kurabilir, fakat bu konuda dikkatli bir
calisma yapilmasi gerekiyor. Ornegin iilkemizde bu konuda faaliyet gdsteren bir B2B
sitede devlet destekleri basladiktan sonra gold/platinium (imtiyazli) gibi tyelikler
gelistirildi. Yani devlet destegi sebebiyle Tiirkiye’de bu durum ticarete dokiildii
Oysa ki alibaba.com’da Cin’de yerlesik firmalarin hepsine makul bir bedel karsilig1
gold (imtiyazli) tiyelik saglaniyor.”

Firmalarin e-dis ticaretin gelistirilmesine yOnelik Onerilerini de su sekilde

belirtmistir;
- Ulkeler aras1 ortak kurallar belirlenebilir.
- Daha fazla egitim ve altyap1 imkani sunulabilir.

- Cesitli arama motorlar1 ve e-ticaret siteleri tiicretsiz olarak {iriinlerini

satmak isteyen firmalara acgilabilir.

- Uriin tantmmlar1 icin alibaba.com tarzinda bir e-dis ticaret merkezi

kurulabilir.

- Firmalar bilinglendirilebilir ve e-dis ticaretin taninmasina iliskin calismalar

yapilabilir.
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Web siteleri 1slah edilerek, ayni bir ¢ek veya kredi kart1 gibi onaylanip
kontrol edilerek hizmete agilmasi saglanabilir. (Bu sekilde ticari web

siteleri farkini ortaya koyabilir.)

Kobiler, devlet kurumlar1 veya sponsorlar vasitasiyla genel bir egitime tabi
tutulabilir, bu egitimden sonra denetim ile egitime katilanlarin neler
yapabilecekleri gdzlemlenebilir. Basarili olan firmalara 6diiller veya farkli

yollardan tesvikler sunularak, diger firmalarin 6zendirilmesi saglanabilir.

E-dis ticarette iletisim sekillerinin yabanct web siteleri iizerinden
yapilmasi yerine tamamen kontroliin iilkemizde oldugu, ticaret yapmak

isteyen tiim miisteri ve lilkelerin bildigi bir web sitesi olusturulabilir.

Deneyimli ve vasifli eleman yetistrmek icin daha fazla ¢aba gosterilebilir.
Universitelerde lisans diizeyinde boliimler acilarak hem dis ticaretin
gerekliliklerini bilen hem de dil konusunda kendisini yetistirmis bireyler

olusturulabilir.
Devlet destekleri artirilabilir.

Kobilere yonelik saglam bir veri tabani olusturulabilir. (Bu veri tabanlarma

sadece Kobilerin degil, bityik firmalarin da katilimi saglanabilir.)

E-dis ticaret sitelerine iiye olacak firmalar ciddi bigimde arastirilarak

uygun ve kapasitesiolan firmalarin bu sitelere katilimi saglanabilir.

Ticarette Avrupa gibi saglam bir sistem gelistirilebilir, alici siparisi verdigi
an bankalarm devreye girmesi saglanarak banka ile bir biitiinlesme

saglanabilir.

Yurtdiginda birgok iilkedeki gibi Tiirkiye’nin dis ticaret portali olabilir.
Ormegin; Brezilyanin ihracat icin devlet kontroliinde olan, Hs code/GTIP
gibi ihracatgilara ulasilabilen portallar1 mevcut. Bu sistem tilkemiz i¢in

uyarlanip daha diizgiin ve islevsel hale getirilebilir.

Firmalarin e-dis ticareti tanmmalary, dogru ve etkili kullanabilmeleri

saglanabilir.
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Devlet desteklerine ve kredilere ulasim konusunda yasanan sikintilar

ortadan kaldrilabilir.
Internetin kalitesi diizeltilebilir.
Ucretsiz damismanliklar verilebilir.

Egitimli ve uzman kisilere isletmelerde daha fazla yer verilebilir ve bunun

Onemi isletmelere anlatilabilir.

Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iikelerdeki biiyikelciliklerin,
ilkenin ticari bilgi agma daha aktif ulagsmalar1 saglanabilir. Bu is
biiyiikelgilikler tarafindan yapilmiyorsa da uygun birim tarafindan (atase
vb.) tlkelerde bulunan firma ve isim gtivenilirlikleri test etmek suretiyle

yapilabilir.

Artik kabuk degistirdigi goriilen ticarete iliskin egitimler temelden verilip,
cocuklar okuldan yonlendirilmeye baslanabilir, ¢cocuklara dogru internet
kullanimi anlatilabilir. Boylelikle internet denildiginde ortaya ¢ikan oyun

algis1 degistirilebilir.

Devlet ihracat ve e-dis ticaret yapmayi diisiinen firmayr kontrol altina
alarak ne trettiginden nerede ve ne kadar iiretecegine hatta ambalajindaki
yazi karakterine varincaya kadar yurt digina satacagi projeyi denetim altina

alabilir.

Devlet e-dss ticaret alaninda sagladigl egitim vb. destekler veya yaptigi

denetimler neticesinde firmalara sertifika verebilir.
E-ds ticareti gelistirmeye yonelik seminerler ve tanitimlar yapilabilir.
Dss ticaretini internet ortaminda yapan firmalara tesvikler verilebilir,

Web sitesi kurma maliyetlerinin bir kismi devlet tarafindan karsilanabilir.
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Firmalarin ¢ogu “Yurt dismmda begendiginiz, oOrnek aldigmiz veya
almabilecegini diisiindiigiiniiz bir sistem var mu?” sorusuna cevaben yaptiklari
kiyaslamalarda, Tiirkiye’nin Ortadogu ve Afiika iilkelerine oranla {ist diizey bir
konumda bulunmasina ragmen Amerika, Avrupa ve Dogu Asya lilkkelerinin gerisinde
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Tirkiye’nin maliyetler sebebiyle, bazi e-ticaret
sistemlerine girmeye taraftar olmadigma dikkat c¢ekmis fakat Tirk insaninin
yenilikleri seven, girisimci yapisi ile cesaret ve merakinin kisa zamanda bu engelleri

asmasini saglayacagimi diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Firmalar 6rnek olarak da genellikle Cin’i isaret etmis ve liretmekle kalmayp
rettigi trtinleri tim diinyaya 24 saat online elemanlar ve etkin bir pazarlama ile
satabildiklerine dikkat ¢ekmislerdir. Bir firma bu konudaki goriis ve 6nerisini soyle
ortaya koymustur; “Ulkemizde Alibaba.com benzeri bir web sitesi/portali kurulup
desteklenebilir. Tabi bu sistem kurulurken devlette isin i¢cinde olarak tedarikgiler ile
saticilar1 bir araya toplamal.. Ornegin bir firma sandalye alacagi zaman Tiirkiye deki

tlim sandalye tedarik¢ilerini gérebilmeli.”

Bu konuda bir diger firmanin dikkate deger gorlisii de sudur; “Diinya
tizerinde bu konuda en iyi ve en saldrgan iilke Cin, insan1 biktrana kadar mail
yagmuruna tutuyor, fakat daha sonrasinda sizi kandirmak igin de ellerinden geleni
yapiyorlar, Cin kadar saldirgan ama is ahlakini elden birakmadan bir e-dis ticaret

yapilabilirse ¢okK ilerleriz.”

Bir diger 6rnek de su sekildedir; “Avrupa ve ABD’de sirketler ve kurumlar
interneti etkin kullandiklar1 i¢in faydalarindan maksimum yararlanmaktalar.
Avrupa’daki bir sirket hakkinda detayh bilgiye internetten kolayca ulasabiliyorken
tilkemizde firmalar1 internette bulabilmek bile imkansiz oluyor. Bu konuda 2012°de
yiriirlige girecek olan yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun iyi bir sekilde uygulanmasi is

diinyamiza olumlu yansiyacaktir.”

Firmalar e-dis ticarete iliskin goriis ve Onerilerini belirtirken dis ticarette
iliskin goriislerini de dile getirmisler ve e-dis ticaretin gelismesi i¢in dig ticarette de
baz1 diizenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir. Firmalarin dig ticarete

iliskin 6ne ¢ikan Onerileri su sekilde olmustur;
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- Tirkiye’de ki mevzuat ve kanunlar giinimiiz sartlarma uygun hale

getirilebilir.

- Devlet nakliyeyi daha ucuz ve etkin hale getirecek Onlemler alabilir.
Numune génderiminin daha rahat saglanabilmesi i¢in uluslararasi kargolar

ile ayn1 hizda fakat daha ekonomik ulusal bir kargo agi1 kurulabilir.

- Nasil finansal not vericiler veya standartlar vs. belirleyen kuruluslar varsa,
dis ticaret yaparken de firmanin giivenilirligini denetleyen kurumlar
olabilir. Bu kosulun devlet tarafindan saglanmasi faydali olacaktir ¢iinkii

devlet tarafindan yapilirsa kara listeler daha ortada olacaktr.

- Gida irinlerinde uluslararas: standartlarm olusturulabilir ve bu standart
belgelerin (analiz vb.) daha diisikk maliyetle elde edilmesi saglanabilir. Bu
belgeler ile Tirkiye’de ticari degere sahip olmayan birgok atil triinde

pazarlanabilecektir.

- Bankacihk sistemi gelistirilip, para akisi ve akreditif uygulamalari
degistirilebilir. Tirkiye’de genellikle doniilebilir ve doniilemez olarak iKi
tir akreditif kullanilmakta fakat diinyada akreditifin ¢ok fazla ¢esidi var.
Bunlarmn hepsinin iilkemizde bastan yapilandirabilir.

Dss ticaret yapan araci firmalar i¢in bir dernek veya birlik kurulabilir.
3.3.6. E-D1s Ticaretin Gelecegine Iliskin Goriisler ve Genel Yorumlar

E-dis ticaretin gelecegine iligkin ongoriileri ve diisiincelerini 6 grenebilmek
adma firmalara “E-dis ticaretin gelecegini nasil goriiyorsunuz, Size gore e-dis ticaret
bir moda mi yoksa gelecegin dis ticaret sekli mi?, E-dis ticaret Tiirkiye’de dis ticareti
gelistirmek icin ne kadar etkili veya e-dis ticaretin ihracati/ithalati gelistirecegini
distiniiyor musunuz? Tirkiye diginda e-dis ticaretin  durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz, yurt disinda begendiginiz, 6rnek aldigmiz veya aliabilecegini

distindiigiiniiz bir sistem var mi?,” sorular1 yoneltilmistir.

Firmalar istisnasiz, e-dis ticaretin gelecegin dis ticaret sekli ve yiikselen

degeri oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.
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Ayrica teknolojik gelismeler ile birlikte e-dis ticaretin Oneminin giderek
artacagini, hem ticari hem de sosyal siteler araciligiyla bir seyler yapma cazibesine
girmis durumda olan giiniimiiz diinyasinda, dnlimiizde ki yillarda da e-dis ticaret
faaliyetlerinin artarak c¢ogalacagmni, iletisimin en st diizeylere ¢ikacagmi, daha
gelismis e-ticaret portallarmin dogru alic1 ve saticilar1 bir araya daha giivenli bir
sekilde getirecegini hatta belki de biiyiik fuar organizasyonlarma katilimm fiilen

degil internet lizerinden gercgeklesebilecegini diisiindiiklerini de ifade etmislerdir.

Bir firma bu konudaki distincesini su sekilde ortaya koymustur. “Gelecekte
diinya ticaretinin neredeyse tamamu internetten yapilacagindan e-dis ticaret tanimi
bile kalkabilir. Oregin, Yurt disidaki bir alict web araciligiyla iiretim yapan bir
tekstil fabrikasma ulagp gorlismek ve fabrikayi ziyaret etmek istediginde, cebindeki
kiiciik bir akilli telefon ile toplam 5 dakika i¢inde; ucak rezervasyonunu yapabiliyor,
havaalanina gitmek i¢in araba kiralayabiliyor veya taksi cagirabiliyor. Gidecegi
iilkeye indikten sonra da havaalan1 — otel transferi yapacak firmay1 buluyor, otel
rezervasyonu Yyaptiabiliyor, firmanin adresi ve nasil ulasacagr hakkinda bilgi
edinebiliyor. Biitiin bunlar1 5 dakika igerisinde cep telefonundan yapabildigi
diisiiniildiigiinde buna moda demek yanlis olacaktir. Internet gagimizin en biiyiik

bulusu ve ilerinin hayat tarzidir. Bu nedenle ticaretin bu yone kaymasida dogaldir.”

Dort firma ise e-dis ticaretin gelecegin dis ticaret sekli oldugu diisiincesine
katilmakla beraber bu durumun bazi sartlara baglh oldugunu ifade etmis, bu sartlar1

da soyle swralamistir;

Internet konusunda diinya ile yarisacak seviyeye gelinmesi.

- Bu konunun biling olarak, bir politika olarak insanlarin akillarinda yer

etmesinin saglanmasi.
- Giiven problemlerinin agilmasi.

- Ulkeler arasindaki smirlarin da ayni hizla kalkmaya devam etmesi.
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E-dss ticaretin gelecegine ait firmalarin goriislerini grenmek i¢in sorulan bir
diger soru da “E-dis ticaret Tirkiye'de dis ticareti gelistirmek icin ne kadar etkili
veya e-dis ticaretin ihracati/ithalati gelistirecegini diislinliyor musunuz” olmustur.
Firmalar e-dis ticaretin dis ticareti gelistirecegini diisiindikklerini belirtmis, e-dis
ticaretin eskiden smirli olan kaynaklari cogaltip daha fazla miisteriye ulasarak firma
cirolarin arttirilmasini sagladigini, yikksek maliyeti olan triinlerin kolayca ihrag
edilip ayn1 sekilde ulasilamayan/bilinmeyen firmalara erisme olanagiyla cok daha
biiyiik pazarlara girilebildigini, zor rekabet, satis ve pazarlama kosullarinda etkin bir
sekilde kullanilmasinin e-dis ticareti ¢ok Onemli bir deger haline getirecegini

distind ik lerini ifade etmislerdir.

Bir firma bu konu da sunlar1 soylemistir; “Toplumumuzun biiyiik
cogunlugunu olusturan gen¢ niifusun internete olan meraki ve yine toplum
genetigimizde var olan girisimcilik kabiliyeti ile e-dis ticaretin biirokrasiyi azaltmasi
hatta bazi1 noktalarda ortadan kaldirmasi tilkemizde dis ticaretin daha hizli

gelismesini saglayacaktir.”

Firmalar genel olarak e-dis ticaretin dis ticareti gelistirecegi diislincesine
katilsa da tek basina yeterli olmadigmi belirtmis, bu durumun dss ticaretin oniindeki
biirokratik engellerin kalkmasi, internetin dogru ydnde kullamilmasi, Ingilizce
goriisme yapabilen ve dis ticaret konusunda deneyimli elemanlarin artmasi gibi

sartlara bagh oldugunu da eklemislerdir.

E-Dis Ticaret Yapanlann Yasadiklan Ilgi Cekici Deneyimler ve Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

“E-dis ticaret yaparken sizi ¢ok etkileyen bir olay yasadmiz mi bizimle
paylasir mismiz?” sorusu ile firmalarin e-dis ticaret yaparken yasadiklar: ilgi gekici
deneyimler 6grenilmeye Ve bu tecriibelerin neticesinde dikkat edilmesi gereken

hususlar ortaya konulmaya ¢aligimistur.
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E-dis ticaretin zaman ve mekan kisitina bagh kalmaksizin, tiim diinya ile 7/24
iletisime imkan veren yapis1 Kobilerin de yeni pazarlara girebilmelerine ve yeni
miisterilere ulasmalarma imkan vererek smirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu duruma
iliskin bir firmanmn paylasim dikkate degerdir; “Bizim firma olarak zeytinyagi
tiretimimiz yoktu, Foga’da ki bir fabrikadan aliyor ve siseleyip satiyorduk.
Uriiniimiiziin 3 resmini alibaba.com’a koyduk. Firmamiz siteye gold (imtiyazli) iiye
oldugu i¢in iriin ile ilgili resim ve bilgiler sitenin ilk sayfasma yerlestirildi
Uriiniimiiziin ilk sayfada yaymlanmasiyla da diinyanin her yerinden 200 civarmnda
zeytinyagi teklifi geldi, hatta Amerikali bir firma aylk diizenli olarak 85 konteynir
almak istiyorum, gelin Istanbul’da goriiselim dedi. Bulundugum bdlgede arastrdim

fakat higbir firma butalebi kargilayamad1.”

Bir diger paylasimda soyledir; “Bir rahatsizlik gecirdim ve 5 giin hastanede
(24 saat) kolumda serum takili olarak kalmam gerekti, bilgisayarim da devamh
yanimdaydi. O esnada miisteriye devamli cevaplar veriyordum ve yaklasik 7 aydir

goriistiiglim miisterim ile hastanede yatarken isi baglamis oldum.”

Bir firma da sunlari soylemistir; “2008 yilinda Kanadali biriyle tanigtim.
Ortadogu’da biiyik bir proje i¢in ortak Tiirk firmasi ariyordu. Bana anlatilan 20
milyon dolarhik bir projeydi. Altindan kalkabilecegini diistindiigiim saygm 5 Tiirk
firmasma e-posta gonderdim, eger proje ile ilgileniyorlarsa detaylari
gonderebilecegimi belirttim. 5 firmadan sadece 1 tanesi doniis yapti, ardindan o
firma Kanadah arkadasimla goriistii ve ihale sartnamesini aldilar. 6 ay sonra 120

milyon dolarlik bir igin ihalesini almiglard.”

Bir diger paylasim da su sekildedir; “Uriiniimiiziin ihracatin1 yaparken mailler
geliyor ve ben bunlara cevaplar yaziyordum. Bir mail de Libya’dan geldi. O donem
Libya’da savas ¢ikmistit ve o siirecte bir seyler satilamayabilirdi, yine de cevap
verdim ve her tirli bilgiyi sagladim. Goriismemiz neticesinde alict numune istedi
fakat numunede bir sorun ¢ikti. Karsi tarafo halde Misir’a gonderin dedi. Firmam ise
Misir’a numune gondermeyi kabul etmedi. Alici da 0 halde bu firlinler ne kadar
tutuyor diye sordu. Fiyatmi soyledim, bir hafta sonra parayr pesin olarak hesaba
gondermisti. Iki konteynir iiriiniin parasim hi¢ yiiz yiize gdriismeden, numuneyi
gormeden satin aldi. Demek Ki internet {izerinden 6yle bir iliski kurulmustu ki tikeye

gelmek ve iiriinii gormek ihtiyacibile duymadi.”
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E-dis ticarette yiiz ylize goriismemek ile tirliinii fiziki olarak gérememek bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmekte bu durum ayrica {irliniin gorselinin 6nemi de
artmaktadir. Bu konuya iligkin bir firma su deneyimlerini paylagmistr; “Bir
miisterim ile yaptigim elektronik ortamdaki goriismeler sonucunda ayni mali o malin
tireticisinden daha ucuz sattigimi sdylemis ve bunun nasil oldugunu merak etmisti
Cevab1 i¢in de uzun siire zorlamusti beni. Bir miisteri de baska bir miisteriye

gonderdigim malin fotograflarini ¢gekerek ben de bu iirlinden istiyorum demisti.”

Giiven problemleri de e-dis ticarette karsilasilan sorunlarin baginda
gelmektedir. Taraflarin muhataplarindan emin olamamasi, firmalar1 daha dikkatli
olmaya zorlamaktadir. Bu konuda bir firmanin paylasimi su sekilde olmustur;
“Gortstigiimiiz firmanm adresi, internet sitesi ve karsimmzdaki stirekli telefonda
konustugumuz insanlar hepsi gayet olumlu izlenim edinmemizi saglamisti
Gorlismeleri bizzat yiiriittiim ve ciddi bir miktar lizerine imzalar atilmak tlizereyken
son anda genel miidiirtimiiz firmay1 tesadiifen tanid1 ve korsan oldugunu anladi. Ben

de ¢ok biiyik bir sikintidan kurtulmus oldum.”

Bir diger dikkat ¢ekici o6rnekte soyledir; “Bir firma ile bir buguk ay boyunca
alibaba.com iizerinden siirekli bir sekilde yazistikk ve son noktaya gelindiginde
kargimiza Tiirkiye’den hatta ayni sehirden rakip bir firma ¢ikti Tabii biz bu esnada
firmayla her tiirlii {iriin, fiyat vb. bilgimizi de paylagsmis olduk.”

Bir diger firma da bu konuya iliskin su deneyimini paylasmistir; “Dolandirici
bir firma bize de ulasti. Yiksek siparis sozleri ile bizden numuneler istedi. Verdigi
bilgi ve adreslerde c¢eliskiler oldugunu fark etmemize ragmen yine de numuneleri
kendisine gonderdik. Daha sonra ihracat yapacagimiz lilkede bazi resmi islemler i¢in
bir avukatla bizi baglantiya gecirmeye c¢alisarak bizlerden bu islemler i¢in para
istediler. Tabii ki durumun farkina vararak bu parayr kendilerinin 6demesini, ilk
sipariste de bu bedelin indirim seklinde kendilerine odemeyi teklif ettik.

Bekledigimiz gibibunu kabul etmediler ve baglantimiz koptu.”

Bir diger deneyim de soyledir; Bir isletme uzun gorlismeler sonunda
tirtinlerimizi gormek igin Tirkiye’ye gelmek istedigini belirterek tarafimizdan vize
¢ikartmak i¢in davet mektubu istedi. Ulkenin Tiirkiye Biiyiikelgiligine bdyle teklifin
geldigi ilettik ve davet mektubunu gonderdik. Ama firiinlerimizi ziyaret icin gelen

olmad1 Davet mektubunun ne amag¢la kullanildigini hala bilmiyoruz.”
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Son olarak numune gonderimi ve analiz {icretlerinin yiiksekligi konusunda
yasanan sikkmtilara dikkat ¢eken bir firmada bu konudaki tecriibesini soyle ifade
etmistir; “Cinli bir firma ile anlasip talep ettigimiz numune (meyve suyu ambalaj
malzemesi), Tirkiye Giimriigiinde 4 aydir bekletiliyor. Talep edilen analiz maliyeti

Ise numune {icretinin yaklasik 5 kat1.”
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Taraflarin dis ticarete iliskin is baglantilarini, uluslararasi pazarlama, reklam
gibi faaliyetlerini elektronik ortamlar aracilifiyla, yliz yiize gelmeden yaptiklari
ticaret sekline e-dis ticaret denilmektedir. E-dis ticaret 6zellikle Kobilere hizli ve
ucuz iletisim, reklam ve yeni pazarlara ulasma firsat1 saglayarak rekabet giiclinii

artirmaktadir.

Sahip oldugu tiim bu ozellikler e-dis ticareti, ¢agin dis ticaret bigimi haline
getirmekte ve firmalarin faaliyetlerini bu yeni ticaret sekline uygun hale getirmeye
zorlamaktadir. Fakat e-dis ticaretin sanal ortamlar araciligiyla gerceklesmesi ile yeni
ve gelismekte olan bir kavram olmas1 bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
cabyma ile {ilkkemizdeki ihracatg1 ve ithalatgilarin, e-dig ticaret yaparken
karsilastiklar1 sorunlar1 6grenmek ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ortaya

koymak amag¢lanmaktadir.

Miilakat teknigi kullanilarak hazirlanan bu ¢alhismada, 15 farkli sehirden aktif
olarak e-ds ticaret yapan 30 firma ile gorismeler yapilmistir. Boylece firmalarin
yasadig1 sorunlar birinci agizdan 6 grenilerek 6nemli veriler elde edilmis ve yasanan

sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir.

Yapilan miilakatlar neticesinde firmalarin e-dis ticareti kullanma sebeplerinin
genel olarak hiz, maliyet, iletisim, yeni miisteri ve pazar firsatlar1 oldugu
belirlenmistir. Firmalarm faaliyetlerini e-dis ticarete tasirken, kendi bilgi
birikkimlerinden yararlandiklari, web sitesi kurulumu gibi teknik konular haricinde
disaridan yardim almadiklari, iiye olduklari siteler ile iiyelik derecelerine gore belli
maliyetlere katlandiklar1, e-dis ticarete adaptasyon siirecinin 6 ay ila 1 sene arasinda

degistigi, e-dis ticaretin firmalarm klasik dis ticaret faaliyetleri i¢indeki oranmin ise

firmadan firmaya degiskenlik gdsterdigi gorilmiistiir.
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Firmalarm ¢ogunun, ihracatg1 birlikleri, Ekonomi Bakanhgi gibi kurum ve
kuruluslarin e-dis ticarete iliskin sagladigi desteklerden haberdar oldugu buna
ragmen gerek gormeme, prosediirlerin uzun siirebilmesi, zaman uyusmazhgi,
biirokrasi yogunlugu gibi nedenlerden dolayr bu desteklere ¢ekimser yaklastiklari

veya yararlanmadiklari anlagilmistir.

E-dss ticaret yaparken en ¢ok karsilagsan sorunlarin basinda giiven sorunlarmnin
geldigi goriilmiistir. Bu sorunlardan One ¢ikanlar; firmalarm muhataplarmi veya
tirtinleri fiziki olarak gérememeleri, internette bir denetim mekanizmasmim olmayisi
ve ¢ok fazla katilimcmin dolayisiyla da dolandiric1 veya ciddiyetsiz kisilerin olmasi
ile sanalligin yarattigi yaniltict etkiler olarak siralanmistir. Giiven nedeniyle yasanan
sorunlarin etkilerini azaltmak i¢in firmalar tarafindan en ¢ok kullanilan iki yontemin;
kars1 taraf hakkinda ticari ataseler/konsolosluklar vb. kaynaklardan bilgi toplamak ile
tedbirli davranmaya 6zen gostererek sozlesmelerin bu dogrultuda hazirlanmasi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica e-dis ticaret alaninda profesyonel olmayan ve ciddiyetsiz
kisilerin, ger¢cek¢i olmayan fiyat ve lrlin bilgisi vererek ayni sektordeki diger
firmalart zor durumda birakmasi, goristiigli kisinin vaktini bosa harcamasi,
sorumluluktan kagmmas: gibi nedenler ile giiven sorunlarmi artirdigr ve iilke
itbarma zarar verdigi de belirlenmistir. Giliven konusunda yasanan sikintilar
giderildiginde veya azaltildiginda dis ticaret firmalarmm e-dis ticarete daha etkin

katilacaklar1 g zlemlenmistir.

E-dis ticaret alaninda ¢alisacak yetigsmis insan giiciine ciddi bir ihtiya¢ oldugu
goriilmis, firmalarin bu alanda ¢alisacak kisilerden basta 6 grenme istegi bekledikleri
buna ek olarak da; yabanci dil, bilgisayar ve internet bilgisi ile dis ticaret bilgi ve

tecriibesi aradiklar1 belirlenmistir.

Miilakata katilan tiim firmalar e-dis ticaret ile ilgili egitimlerin gerekli/faydal
oldugunu ifade etmelerine ragmen c¢ogunun mevcut egitimlere katilmadig
belirlenmistir. Bu durumun nedeninin ise mevcut egitimlerin i¢eriginin veya egitimi

veren kisilerin yetersiz olmasiolarak ifade edildigi goriilmiistiir.
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E-dis ticaret ile ilgili yapilacak egitimlerin ilgili kisiler tarafindan, ortak bir
dil olusturularak, her sehirde ve belli yasin tizerindeki kisilerin de katilinm
saglanarak, pratik uygulamalar esliginde verilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmis, bu
egitimlerin temelinin okullarda kii¢iik yaslardan itibaren dogru ve etkin internet

kullaniminm 6 gretilmesi ile baglamasi gerektigi vurgulanmustir.

Altyapiya iliskin sorunlarinin, dis ticaret uzun siiren bir ticaret sekli oldugu
icin firmalarin e-dis ticaret faaliyetlerini aksatacak kadar etkili olmadig1 anlagilmis
yine de yapilacak iyilestirmelerin sektore katki saglayacagi diisiincesi de firmalar

tarafindan sikca ifade edilmistir.

Literatiirde e-ticarete iliskin var olan vergilendirmeyle ilgili veya hukuksal
sorunlarin e-dis ticarette yasanmadigi, firmalarm bu konularda herhangi bir sorunla
kargilastiklarinda mevcut dis ticaret yasa ve yonetmeliklerinden faydalandigir veya
uluslararas1 hukuka basvurduklar1 gorillmiis, dis ticaret agisindan ise mevcut yasa ve

yonetmeliklerin gelistirilmesi ve gilincellestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

E-dis ticaretin yarattigi maliyetlerin firmalarin faaliyetlerinde ki e-dis ticareti
kullanma oranma gore degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. E-dis ticareti kullanma
orani yikksek firmalar sagladigi faydaya oranla e-dis ticaretin maliyetlerinin 6nemsiz
kaldigini ifade ederken, az kullananlar ise e-dis ticaret yapmanm maliyetli oldugunu
ifade etmistir. Buna ragmen e-dis ticaretin genel olarak firmalara agir bir maliyet

yiikii getirmedigi belirlenmistir.

Web sitesi sahipliginin e-dis ticaret yapan bir firmanm en 6nemli ihtiyact
oldugu goriilmiis, firmalarin muhataplarini dncelikle internet ilizerinden arastirdigi
hatta sahip olduklar1 web sitesine gore degerlendirdikleri, web siteleri yoksa ciddi
olmadiklar1 izlenimine kapildiklar1 belirlenmistir. Ayrica hazirlanacak web sitesinin
firmanin faaliyet tiirii ile ticaret yapilan iilkelerin internet hizina gére tasarlanmasi
gerektigi, iletisim bilgilerinin agik ve net, icerigininse gereksiz bilgilerden

arindirilmg, kendine has ve giivenilir olmas1 gerektigi vurgulanmstir.
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Sonug olarak e-dis ticaret yapan tiim firmalarin, e-dis ticaretin gelecegin dig
ticaret sekli olduguna, tek basmna yeterli olmasa da bazi diizenlemeler ve klasik dis
ticarette karsilasilan sorunlara da es zamanlh c¢ozimler iretecek bir takim
tyilestirmelerle iilkemizde de kisa zamanda gelistirilebilecegine inandiklari

belirlenmistir.

Aragtrmada elde edilen veriler neticesinde, e-dis ticarette karsilasilan

sorunlarin ¢dzlimiine yonelik su Oneriler yapilmaistir;

- Giiven konusunda yasanan sikimntilar1 agsmak i¢in firmalarm oncelikle
muhatap olduklar1 firmalar hakkinda daha saglkl bilgi edinmeleri
saglanabilir. Bu da yurt disinda hizmet veren konsolosluk, ticari ataselik
gibi kurumlarm daha etkin hizmet vermeleri, bilgilerini stirekli
giincellemeleri, yapilan sikayetleri takip ederek bu konuda kara listeler
hazirlamalar1 ve kendi tilkesindeki firmalar ile siirekli bir etkilesim i¢cinde

olmalar1 ile saglanabilecektir.

- Aracilar i¢in de kurulacak bir birlik hem onlarin ihtiyaglarina cevap

verecek hem de faaliyetlerinin takibini saglayacaktur.

- Firmalara, tgilincii sahislarca bilinmesinde sakinca bulunmayan, fakat
resmi kurumlarda sorgulama maksath kullanilabilecek 6zel numaralar
verilip bunlar1 web sitelerinde paylagmalari zorunlu kilinabilir. Bu
numaralar ile faaliyetlerine ve ticari sabikalarmna iligkin bazi bilgilerin

sorgulanmasi saglanarak gliven kaygilar1 hafifletilebilir.

- Sorunsuz ve basaril1 dis ticaret yapan firmalar i¢inde cesitli beyaz listeler
hazirlanabilir. Boylece hem firmalar aym1 basariy1 gostermek icin caba

gostermeye devam edecek hem de digerleri i¢in bir 6rnek olusturacaktir.

- lIkogretimlerde bilgisayar igerikli derslerde, internetin oyun oOynama
platformu oldugu algis1 degistirilip, ticari yonde kullanimma ve getirdigi

faydalara dikkat ¢ekici icerikler eklenebilir.

- Dis ticaret ve ticaret agirhikli egitim verilen okul ve bdliimlerde e-dis
ticaret konusuna da yer verilebilir ve lisans diizeyinde e-ticaret boliimleri

artirilabilir.
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E-dss ticarete iliskin egitimleri verecek kisiler sektoriin i¢inden segilebilir,

egitmenlerin sektorle yogun etkilesim i¢cinde olmasisaglanabilir.

Egitimler ilgi ¢ekici igerikler ile belli sehir/bolgelerle smirl kalmadan, her

yastan kigilerin katilimi saglanacak sekilde yapilandirilabilir.

Online dolandiricilik tekniklerine dair bilgilendirmeler ve alinabilecek
Oonlemler siirekli gilincellenerek online biilten olarak firmalara

gonderilebilir.

Web sitelerinin hala istenilen sayida olmamasi, olanlarm da bir¢ok eksigi
olmas1 nedeniyle web sitesi sahipliginin zorunlu kilmmasma ek olarak
nasil hazirlanmasi gerektigi de acikca anlatilabilir. Bu amagla firma
kurulum asamasindayken, web sitesinin nasil olmas1 gerektigine dair bir
brosiir verilebilir, 6rnek web siteleri Onerilebilir. Firmalarm web siteleri

kontrol edilip, eksiklikleri bir rapor halinde firmaya sunulabilir.

Firmalarm yani sira web sayfalarmi hazirlamaktan sorumlu olan web
masterlara da seminer vb. uygulamalar ile ticari web sitelerinin nasil

olmas1 gerektigi anlatilip bu konuda bir danisman seklinde donatilabilir.

Firmalara ve web masterlara, iriinleri ve firma bilgilerini hangi harici web
sitelerinde (B2B siteler, is rehberleri, sar1 sayfalar, sosyal medya gibi) ve

ne sekilde yaynlamalar1 gerektigi anlatilabilir.

Dis ticaret firmalarmin aktif katiimmin saglanacagi web forum, mail
gruplar1 veya B2B site seklinde online birlikler kurulup bu birliklere,
sektoriin i¢cinde faaliyet gosteren, dis ticaretin her kesiminden firma ve

kisilerin aktif katilim1 saglanabilir.

Ulkemize ait bir B2B site hazrrlanabilir. (Bu sitenin etkin olmas1 i¢in
ilkemizde bulunan firmalara f{cretsiz olmasi1 ve siki bir denetleme
mekanizmasma sahip olmasi gerekmektedir) Ayrica kurulacak sitenin
strekli gilincellenmesi, dnemli bilgi ve duyurulardan iiyelerini haberdar
etmesi, ¢esitli donemlerde licretsiz egitimler, web sitesi destegi gibi bazi
ayricalikli hizmetler saglamasi da bu sitelere giliveni ve katilimi

artiracaktur.
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- Firmalar1 yasadiklar1 sorunlar1 gidermek ve sorunlarin nedenlerini
anlatmaya istekli hale getirebilmek icin sikdyet sistemi agr biirokratik
engellerden armdirilip, elektronik ortamlar araciligiyla yapilabilir hale
getirilebilir, mevcut sorunlar ve sorun yaratanlar takip edilerek bu konulara

hizli ¢6ziimler tiretilebilir.

- Ciddi ve sik1 bir denetleme mekanizmasi kurulabilir, cezai yaptirimlar
artirilarak e-dig ticarette karsilasilan suclara yonelik caydirici 6nlemler

alinabilir.

- Dolandiricilik maksath kurulan firmalarm ve dolandwrict bireylerin dniine
gecilebilmesi i¢in kara listeler olusturulabilir. Bu listede yer alan isim ve

firmalar belirli bir stire takipte tutulabilir.
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EKLER
Ek 1. Miilakat Sorulan
Firma ve Sektor Hakkinda Genel Bilgi
1. Firmanizi kisaca tanitabilir misiniz?

2. Guda iriinlerinin ithalat/ihracatinda karsilasilan genel sorunlardan

kisaca bahsedebilir misiniz?

E-D1s Ticaret Yapma Nedenleri

3. E-dss ticarete girme nedeniniz ve e-dis ticaretin sizi etkileyen yoni

nedir?

4. Faaliyetlerinizi e-dis ticarete adapte etmek igin neler yaptmiz,
nerelerden yardim aldmiz, bu siire¢ ne kadar zamana ve paraya mal

oldu?

5. E-dis ticaretin gelirlerinize etkisi oluyor mu, e-dis ticaret

islemlerinizin rutin dis ticaret faaliyetleri igindeki orani nedir?

E-Dis Ticarete Bakis Acis1

6. E-dis ticaret yapmak ile klasik dis ticaret arasinda risk agisindan
benzerlikler var mudr, sizce hangisi daha riskli? E-Dig ticaretin

firmay1 batrabilecek kadar riskli olabilecegini diisiiniiyor musunuz?
7. E-dis ticaretin size gore gliclii ve zayif yonleri nelerdir?

8. E-dis Ticarete ile ilgili desteklerden zamaninda haberdar olabiliyor
musunuz, faydalandiklariniz hangileri? Sizce mevcut destekler yeterli

mi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

E-Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri
E-dss ticarette en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

E-dis ticaret yaparken gilivenlik(sistem/veri giivenligi gibi) ve
giivenilirlik(diiriist calismak) ile ilgili problemler yasadmniz mi?

Yasad1iysaniz bu problemleri agsmak i¢in neler yapmaniz gerekti?

E-dis ticaret alaninda ¢alistiracak personel bulmakta zorluk cekiyor
musunuz, ¢ekiyorsaniz bu sorunu nasil asiyorsunuz, sizin i¢in e-dis
ticarette calisacak elemanlar ne gibi niteliklere sahip olmali, yabanci

dil bilgisi ve egitim e-d1s ticarette ne kadar dnemli?

E-dis ticaret ile ilgili yasal diizenlemeler sizce yeterli mi, yasal bir

sorunla karsilastiginizda hangi kaynaklara bagvuruyorsunuz?

E-dis ticaret yaparken web sitesi sahipligi sizce 6nemli mi? E-dig
ticaret yapan bir firmanin nasil bir web sitesine sahip olmasi

gerektigini diislinliyorsunuz?

E-dis ticaret firmaniza egitim ve bilgiye ulasma maliyetleri de dahil ek
bir maliyet getiriyor mu, getiriyorsa bu maliyetler firma biit¢esini

zorluyor mu?

E-ds ticarete iliskin egitimlere katiliyor veya takip ediyor musunuz,
hi¢ katildiniz m? Katildiysaniz hangisinin size ne gibi faydasi oldu?

Sizce e-dss ticarete iliskin ne tiir egitimler verilmesi gerekl1i?

E-dis ticaretin yiiz yiize goriiserek ticaret yapmanin Oniine gectigi
sOyleniyor bu duruma sizin yorumunuz nedir? Yiiz ylize goriismeye

oranla e-dss ticaretin daha faydali yonleri var mi?

Internet ile ilgili teknik sorunlar, mesela internetin yavas olmasi,
verilen teknik hizmetlere oranla 6denen iicretlerin yiiksek olmasi gibi

sorunlar sizi etkiliyor mu?

Profesyonel olmayan ve deneyimsiz kisiler e-dis ticarette sikintiya

sebep oluyor mu, sizce bu konuda neler yapilabilir?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Sizce e-dss ticareti Tirkiye'de gelistirmek i¢in neler yapilabilir?
E-Dis Ticaretin Gelecegine liskin Goriisler ve Genel Yorumlar

E-dis ticarette sizce derhal c¢oziilme kavusturulmasit gereken
problemler nelerdir? Bu problemler i¢in ¢oziim Onerileriniz var mu,

varsa paylasr misiniz?

E-dss ticaret Tiirkiye'de dis ticareti gelistirmek icin ne kadar etkili
veya e-dig ticaretin ihracati/ithalat1 gelistirecegini diisiiniiyor

musunuz, neden?

E-dss ticaretin gelecegini nasil goriiyorsunuz, Size gbre e-dis ticaret

bir moda mu1 yoksa gelecegin dis ticaret sekli mi?

Tiirkiye disinda e-dss ticaretin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz,
yurt diginda begendiginiz, Ornek aldigmiz veya alinabilecegini

diistindiigliniiz bir sistem var mi?

E-dss ticarette sizi ¢ok etkileyen bir olay yasadiniz mi bizimle paylagir

mismiz?
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