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ONSOZ
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HAKKINDAKI DUSUNCELERI (ZONGULDAK iL ORNEGI)

Servet CUMEN

Egitim kurumlarinda yasanan sorunlar, okullarda kaliteyi, dolayisiyla okul
yoneticilerini de etkilemektedir. Okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar ve bu
sorunlarla bag etme yontemleri verimli bir okul ortami olusturulmasinda belirleyici
olabilmektedir. Okul yodneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarm ¢ozliimiinde ise,
sorunlarin kaynaklarmin bilinmesi gerekmektedir. Kaynaklar1 bilinen sorunlarin
¢cozlimiinde sergilenen yoneticilik anlaysi, okullarin kalitesini de etkileyeceginden
bu sorunlarin ve sorunlarin kaynaklarinin neler oldugunun tespit edilmesi 6nemli

goriilmektedir.

Bu arastrma, agiklanan 6nemden hareketle 2013-2014 egitim 6g8retim yilinda
Zonguldak ili genelinde MEB Temel Egitim Genel Miidiirliigline bagh resmi
bagimmsiz ilkokul ve ortaokul ile biinyesinde ilkokul ve ortaokulu barmdiran
ilkogretim okullarinda gorev yapan midiirlerin, okul yonetiminde karsilastiklari
sorunlar1 ve bu sorunlarm nedenleri hakkindaki goriislerini 6grenmek, sonrasinda da

sorunlarm ¢dziimiine yonelik 6nerilerde bulunabilmek amaciyla yapilmustir.

Aragtrma tarama modeline gore desenlenmis nicel bir arastirma olup,
goriislerin belirlenmesi amaciyla da Sarice ( 2006 ) tarafindan besli likert tipiyle
gelistirilen  <’Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1  Yonetsel Sorunlar Olcegi”

kullanilmistir.

Arastrmanm evrenini 2013-2014 Egitim-6gretim yilinda Zonguldak ili
genelindeki resmi ilkokul, ortaokul ve ilkégretim okullarinda gorev yapan okul

miidiirleri olusturmaktadir. Evreni olusturan 182 okul miidiiriiniin tamamina



ulasildi81 i¢cin ayrica drneklem almmamistir. Uygulanan 6lgegin 13171 yani % 71,981

geri donmiistiir.

Zonguldak ili genelindeki resmi bagimsiz ilkokul ve ortaokul ile biinyesinde
ilkokul ve ortaokulu barmndiran ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin
karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkindaki diisiincelerinin analizinde SPSS paket
programindan yararlanilmigtr. Verilerin analizinde frekans ( f ), yiizde ( % ),
aritmetik ortalama ( x ) ve standart sapma ( ss )’lar kullaniimistir. Demografik
degiskenlerle okul yOneticilerinin karsilastiklari yonetsel sorunlar arasindaki olasi
farklilagsmalar ise, varyans analizi, t- testi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi ile

analiz edilmistir.

Arastrma sonucunda; okul miidiirlerinin genel olarak, okulun giderlerinin
karsilanmas1 i¢cin merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi destek bulamamasi,
hizmetli sayisinin azhig, velilerin ekonomik durumlarinin yetersiz olmasi,
okullarmmn fiziksel olarak yeterli olmamasi, velilerin yeterli isbirligi icinde
olmamasi, icretli §gretmenlerin motive olamamalari, kendilerine yeterli yetki
verilmemesi gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Okul yOneticilerini gorev
tanimlarinin  ¢agin gereklerine uygun yeniden yapilmasi ve yetki-sorumluluk

dengesini saglayicidiizenlemelerin yapilmasi1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Egitim, Egitim Yonetimi, Okul Yoneticisi, 11kd gretim, Yonetsel Sorunlar,
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ABSTRACT

OPINIONS ON MANAGERIAL PROBLEMS ENCOUNTERED BY
SCHOOL ADMINISTRATORS (THE SAMPLE OF ZONGULDAK)

Servet CUMEN

Problems encountered at educational institutions influence the quality at schools, and
consequently the school administrators. Problems encountered by school administrators
and their ways of coping with these problems can have decisive influence in
establishing a productive school environment. It is essential that the problem sources be
known in order to solve the problems encountered by school administrators. Since the
administrative concept displayed in the solution of the problems the sources of which
are obvious is supposed to influence the quality at schools, it is important that the

problems, along with their sources be determined.

In this research, it is aimed to determine the school administration problems
encountered by school headteachers working in public primary schools and lower
secondary schools or primary education schools which incorporate both primary and
lower secondary schools dependent on Ministry of National Education General
Directorate of Basic Education, in 2013-2014 Educational Year in Zonguldak province.
This research also aims to learn the opinions of school headteachers on the reasons of

these problems and consequently make suggestions on the solutions.

This research is a quantitative one which has been designed according to

survey model and the Managerial Problems of Primary School Headteachers

Xi



Questionnaire, which was developed by Sarice ( 2006 ) using five point likert scale, has

been used to determine the opinions.

The population of this research contains school headteachers working in
public primary schools and lower secondary schools or primary education schools
which incorporate both primary and lower secondary schools in 2013-2014 Educational
Year in Zonguldak province. Since all the school headteachers forming the population
have been reached, no further sampling has been made. 131 of the applied

questionnaires, namely % 71,98, have been returned.

The SPSS package program has been used in the analysis of the problems
encountered by school headteachers working in public primary schools and lower
secondary schools or primary education schools which incorporate both primary and
lower secondary schools, in 2013-2014 Educational Year in Zonguldak province. In the
.analysis of the data, frequency ( f ), percentage ( % ), arithmetic mean (x ), and
standart deviation ( ss ) have been used. Demographic variables and possible
differentiation between managerial problems encountered by school headteachers have
been tested by using analysis of variance, T test, Mann Whitney U and Kruskal Wallis
tests.

The findings of this research reveal that general problems for school
headteachers are lack of financial support from the local authorities for school
expenditures, insufficient number of janitors, bad economic conditions of students’
families, unsatisfying physical conditions of schools, lack of cooperation of students’
families, lack of motivation of substitute teachers and school headteachers’ not being
authorized sufficiently. It is recommended that the job definitions of school
administrators be modernized and regulations be made in order to establish the authority

— responsibility balance.

Keywords:

Education, Educational Administration, School Administrator, Primary Education,

Managerial Problems.
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BIiRINCi BOLUM
GIRiS
1.1. Problem Durumu

Okul, isleyisi boyunca, kiiciik ya da biiylik birtakim sorunlarla kars1 karsiya
kalr. Bu sorunlar ¢éziilmeden, okulun amaglarmi istenilen ve planlanan diizeyde
gerceklestirmesi  beklenemez. Okul agisindan  sorun, okulun amaglarinin
gergeklestirmesini durduran, yavaglatan ya da saptran engeldir. YOnetimin bu
engelleri ortadan kaldirmak amaciyla ¢calismaya baslamasi ile sorun ¢dzme siirecine
girilir. Orgiitiin sorunlarla karsilagsmas: siireklilik gdstermektedir. Dolaysiyla,
yonetim siireci ayn1 zamanda sorun ¢dzme siirecidir. Insanlar icin oldugu gibi
orgiitler i¢cin de yasadiklari siirece birtakim sorunlarla karsilasmalar1 dogaldir.
Okulda karsilasilabilecek sorunlar farkl olup, bunlar genellikle; okulun ¢evresinden,
okulun kurulus bozukluklarindan ya da egitim isgorenlerinden kaynaklanmaktadir.
Bu sorunlarin en dnemlileri ise iggorenler arasindaki ¢atigmalardir. Okul yoneticisi
bu sorunlar1 ¢Ozebilmek icin yOnetim sireclerinden etkili bir sekilde

yararlanabilmelidir (Basaran, 1996, s. 44).

Egitim sisteminin verimi okuldan gelir, okul ydnetimi ve ydneticisinin
sistemin bagaris1 iizerindeki etkisi cok biiyiiktiir (Dinger, 1997, s. 40). Egitim
sisteminin kurumsallasmasi sonucunda, egitim sisteminin uygulandigi okullar ortaya

¢ikmistir. Okullar toplumsal bir kurum olan egitimin formal 6rgiitiidiir (Aydin, 2000,
S. 69).

2

(Ozcelik, 2001, s. 13) “Iyi bir okulun temel kosulu iyi bir yoneticidir
gerceginden hareketle, okul yoneticisi okulun veya Ogretimin nerede olduguna,
nereye gidecegine karar vermek gibi Onemli liderlik davramglar1 gdstermek
durumundadir. Okul ydneticisinin, okulun dgretme 6grenme islevini, kendi anlayis1

dogrultusunda basaril1 bir sekilde ger¢eklestirebilmesi i¢in, Aydin’in (Aydm, 2000, s.

1



125) karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, es gidiimleme, etkileme ve
degerlendirme olarak ifade ettigi yonetim siireclerini etkili bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Yonetim siireclerinden ilki olan ve ydnetimin kalbi olarak goriilen
karar verme, (Aydin, 2000, s. 126) bir sorunun ¢dziimiine iliskin olan yollardan en

uygun olanmnm seg¢ilmesidir.

Her yoneticinin birinci derecedeki amaci ve rolii, kurumu var oldugu
noktadan daha iist bir noktaya tasimaktir. Okul ydneticisi bu rolii oynarken mevcut
personel ve diger kaynaklardan en uygun sekilde yararlanmali, 6grenciler i¢in en
gegerli amag ve araglari belirleyerek hedefe ulagsmaya ¢alismahdr (Taymaz, 2011, s.
57). Okul yoneticisi kararlarmi1 gergeklestirmek i¢in  yapmayr distindigi
calbgmalarmi planlamalidir. Okul midirii planlarinda hedefe yonelik tek plan
hazirlamal, planina da esneklik tanmmali ve planmi agik sekilde hazrlamaldir.
Planm1 bes yillik uzun donem ve yillik planlar seklinde kisa siireli olarak
hazirlamahdir (Taymaz, 2009, s.36-37). Okul i¢in iletisim de ¢ok 6nemlidir. Okul
miidiirii 6nce personeline iletisime acik oldugunu gdstermelidir. Iletisim arttikca
okulun ydnetiminin demokratg1 olma derecesi artmaktadir. Iletisimin tek yonlii
yukaridan agsagiya uygulandiginda sorunlar ¢ikar ki bunu 6nlemek amaci ile asagidan

yukartya ve yatay iletisime de agik olunmalidr (Bursalioglu, 2010, s.110-119).

Okul midiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarin sayist ve tiirii; okulun tiiriine,

okulun bulundugu yere ve topluma goére farklilik gosterebilmektedir.

Erol (1995), okul miidirlerinin gorevlerini basarmada Kkarsilastiklar
sorunlarla ilgili arastrmasmnda; okul midiirlerinin gorevlerini basarmada
karsilastiklar1 sorunlar ve engellerden ne diizeyde etkilendiklerini belirlemeye
calismig, “Ast-ust iliskilerinde iletisim sorunlar1’” konulu arastirmasinda, okul
miidiirlerinin tstleriyle yeterli iletisimi saglayamadiklar1 bulgusundan hareketle, okul
miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklar1 engelleri gruplandirmis ve
sonuglara gore; Okul miidiirleri, yonetime siyasetin karigsmasmni % 81,31; Finansman
yetersizligini % 79,16; alinan kararlarin sk sik degismesini % 79,17; Mevzuatin
giinlin sartlarma uygun olmamasmi % 57,91; Personel eksikligini % 60,41; Arac-
gere¢ eksikligini % 62,49; Ustlerin astlardan gelen teklifleri incelememesini %
60,35; Mevzuata uygun ¢alisma ortammimn bulunmamasmi % 63,41; Denetimlerde

goriilen tutarsizliklar % 56,24; Merkezden alinan kararlarm uygulanmamasini, %

2



39,58; Yonetimin merkeziyetci olmasini, % 52,08; Personel fazlaligint % 29,16
oraninda “cok ve orta” derecede gorevlerini basarmada engel olarak gormekte

oldugunu tespit etmistir.

Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003) tarafindan yapilan arastirmada, Kirikkale
ilinde bulunan ikogretim okullarinda gérev yapan okul midiirlerinin; formasyon
noksanhigi, fiziki sartlarin ve maddi kosullarm yetersiz olmasi, sosyal faaliyetleri
gerceklestirebilmek i¢in imkanlarin yetersizligi, dgrencilerin olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemesi, okul c¢alisanlar1 ve nispeten denetgilerden kaynaklanan

yonetim sorunlariyla karsilastiklar1 tespit edilmistir.

Sarice  (2006) “ilkogretim okulu miidiirlerinin  okul ydnetiminde
Karsilastiklar1 yonetimsel sorunlar” ile ilgili calismasinda [lkdgretim okulu
miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklar1 problemlerin ¢ok fazla oldugunu
belirtmektedir. ilkégretim okulu miidiirlerinin, okul ydnetiminde karsilastiklar:
baslica sorunlari; okullarin fiziki sartlarindan, ders arag ve gereclerinin yetersizligi ve
maddi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, okul miidiirlerinin, formasyon
yoniinden yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, 6 gretmenler ve diger ¢alisanlardan
(hizmetli, memur vb.) kaynaklanan sorunlar, iist makamlar, veliler, denet¢ilerle

yasanan sorunlar seklinde ifade etmistir.

U.S. Department of Education (1992, 1993, 1996 ) tarafindan ABD'de,
1987-88, 1990-91 ve 1993-94 oOgretim yillarinda, devlet ve 6zel okullarda gérev
yapan miidiirlerden okullarinda yasadiklar1 en ciddi problemleri belirtmeleri
istenmistir. Bu arastirmaya katilim gdsteren okul miidiirleri, ailelerin ve 6grencilerin
ilgisiz olmasini, okul esyalarina zarar verilmesini, 6grencilerin alkol alisgkanliginin
olmasimni, dgrencilerin okula gelmemelerini ve yoksullugu okullarda karsilagilan en

Oonemli problemler olarak tanimlamislardr.

ABD'de The Educational Research Service (1991) tarafindan yapilan
arastirmalarda orneklem grubundaki miidiirlerin % 30'u egitime smirh mali kaynak
ayrilmasmm, %  22'si velilerin  ¢ocuklarmin  egitimleriyle  yeterince
ilgilenmemelerinin, % 19'u ise yoksullugun gdrev yaptiklar: okullarda yasadiklari
onemli problemler oldugunu ifade etmislerdir. ABD'de devlet okullarma kars1 halkin

tutumlarini 6lgmeyi amaglayan ve 18 yasin iizerinde 1.151 kiginin katildig1 bir bagka



arastirmada agik uclu olarak sorulan "Bu toplumda, devlet okullarinda ilgile nilmesi
gereken en Onemli problemin ne oldugunu disliniiyorsunuz?" ifadesine ankete
katilanlarm % 15'1kavga/siddet/geteler, %14' i disiplin sorunlari, % 10" u uyusturucu

madde kullanimi seklinde yanitlar vermisleridir (Rose ve Gallup, 1998).

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada ele alman problem ciimlesini “Ilkdgretim okulu (ilkokul,
ortaokul, ilk ve ortaokulu biinyesinde barindiran ikogretim okulu) miidiirlerinin,
okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve nedenleri nelerdir?” sorusu

olusturmaktadr.

1.3. Alt Problemler

Yukarida anlatilan temel problem cercevesinde, bu arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranacaktir.

1.  Okul miidiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili diistinceleri nelerdir?

2.  Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
miidiirlerin goérev yaptig1 okul tiiriine gore farklhilagmakta midir?

3. Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
miidiirlerin cinsiyetine, medeni durumlarina, yaslarma, en c¢ok yasamlarini
stirdiirdiikleri yerlere, egitim durumlarina gore farklhilagmakta midir?

4.  Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde Karsilastiklar1 sorunlar
aldiklar1 hizmet i¢i egitim sayisina ve yonetim alaninda okuduklar1 eser sayisina gore
farklilagmakta midir?

5. Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
miidiirlerin mesleki, miidiirlik ve bulunduklar1 okuldaki miidiirlik kidemlerine gére
farklilagmakta midir?

6. Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilarma ¢ikabilecek
muhtemel problemler, okuldaki genel ve smiflardaki ortalama 6grenci mevcuduna
gore farklilagsmakta midir?

7. Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilarina ¢ikabilecek
muhtemel problemler; st makamlardan gelen baski, Ogretmenler tarafindan

gosterilen saygi, yetki karmasasi ve denetim unsurlarma gore farklilagmakta midur?



8.  Okul miidiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilarma ¢ikabilecek
muhtemel problemler, okulun fiziki ve ekonomik durumlarma gore farklilagmakta
mudir?

9.  Okul midiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsilarma ¢ikabilecek
muhtemel problemler, okulun; 6gretmen, ticretli 6gretmen Ve yardimci personel
durumlarna gore farklilasmakta midir?

10. Okul miidiirlerinin, okul ydnetimi siirecinde karsilarmma c¢ikabilecek
muhtemel problemler, okul velilerinin ekonomik ve isbirligi durumlarina gore
farkillagmakta midir?

11. Okul midiirlerinin, okul ydnetimi siirecinde karsilarma ¢ikabilecek
muhtemel problemler, okulun egitim sekline gore farklilasmakta midir?

12. Okul midiirlerinin okula yapilan bagislarla ilgili disiinceleri
farklilagsmakta mudir?

13. Okul miidiirlerinin, okul yonetimi siirecinde karsisma ¢ikan sorunlar,
yoneticinin ailesinde yasadigi sorunlarina, ekonomik ve saglik durumlarma gore

farkilasmakta mudir?

1.4. Arastirmamn Amaci

Okullarm yOnetimi egitimin performansi ve verimliligi a¢isindan biiyiik
Onem tagimaktadir. Bir okulun yonetiminde rol oynayan 6 geler i¢ ve dis olmak iizere
ikiye ayrilabilir. I¢ 6geler okulu meydana getiren ve onun yapismda yer alan
Ogelerdir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve diger personel bunlar arasmdadir.
Dis 6geler ise okulun yapisinda olmayip onu etkileyerek ydnetimde rol oynarlar.
Ana-baba, baski gruplary, yonetim yapisy is piyasasi ve merkez orgiitii dis ogeler
arasindadir (Bursalioglu, 2011, s. 39).

Okullarda yasanan sorunlarmn ¢dziimiinde okul yoneticisine 6nemli gorevler
diismektedir. Bu sorunlarin 6nlenmesinde ve yasanan sorunlarin ¢dziilmesinde okul

yoneticisinin liderlik 6zellikleri rol oynamaktadir.

Bu aragtrmanm amaci okul miidirlerinin, okul yonetiminde ne gibi
sorunlarla karsi karsiya bulunduklarmi, sorunlarin nelerden kaynaklandigmna,

sorunlarin ilkogretim okullarindaki egitim- Ogretim etkinlikleri iizerine yaptigi



olumsuz etkileri tespit etmek sorunlarm ¢ozliimiine yOnelik Onerilerde

bulunabilmektir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Okullarda yasanan sorunlar egitimin kalitesini ve verimliligimi
etkilemektedir. Okullarda yasanan yonetsel sorunlarin ¢éziimii daha pozitif bir okul
Kkliminin olusturulmasi, c¢atismalarin Onlenmesi, daha verimli bir okul ortamu
olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu okul ortaminda yetisen ¢ocuklar da

daha basarili olacaklar ve daha iyi bir nesil yetigecektir.

1.6. Arastirmamn Simrhhklar:

1. Arastrma 2013-2014 egitim 6 gretim yiliyla smirhdir.

2. Arastrma Zonguldak ili genelinde i1 Milli Egitim Miidiirliigii
biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim okulu miidiirlerinin verdigi cevaplar ile

smrhdir.

1.7. Arastirmanin Sayithlar
Arastrmada agsagidaki sayithilardan hareket edilmistir:

° Arastrmada Ornekleme alman kisiler evreni yeterince temsil
etmektedir.

. Arastrmaya katilan kisiler anketlere istekle ve samimiyetle cevap
vermislerdir.

1.8. Tammlar

1.8.1. Okul Yo netimi

Okul ad1 verilen egitim Orglitiiniin egitim sistemi i¢indeki yeri gerek sayica
fazla olusundan gerekse gorev ve 0zelliginden dolay1 6nemlidir. Okul kurumu egitim
sisteminin en stratejik parcasi ayni zamanda halka a¢ik ve halk ile iliskisi en fazla

olan sosyal bir 6rgiittiir (Ilgar, 1996, s. 83).



1.8.2. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi egitim hizmetinin {iretildigi yerde bulunan insandir. Egitim
Ogretim programini, arag-gere¢ ve benzerini ise kosup, egitilmis insan giiciinii
yetistirecek kurum olan okuldur ve okulun yoneticisi de okul midiiridiir. (A¢ikaln,
1997, s. 10) “okulda egitim ve 6 gretim siirecinin amaglara uygun gergeklesmesi, okul

mudirlerinin varlik nedenidrr."

1.8.3. Ogretmen

Okulun gorev sorumluklar1 yerine getirmesi ve okulun etkili ve verimli
olmas1 igin okulda etkili egitim faaliyetlerinin  olmasi1 gerekmektedir.
Ogrencilerin toplum yasaysinda yerlerini almalar1 igin gerekli bilgi, beceri ve
anlayslar1 elde etmelerine yardim eden egitimin en 6nemli unsurlarindan birisi
ogretmendir. Etkili egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesinde Ogretmenlere biiyik bir
sorumluluk ytiklenmistir. Smiftaki 6gretim ortammim diizenlenmesi, etkinliklerin
saptanmasi ders ara¢ gereglerinin ve 6 gretim metotlarinin se¢imi ve kullanilmasi bu
sorumluluklar igerisinde bulunanlardan bazilaridr (Cerit, 2008, s. 694). Bu islevleri
gerceklestiren 6 gretmenin kigisel, mesleki niteliklerinin smif i¢i egitimde 6nemli bir

rolii bulunmaktadir (Giilsen, 2011, s. 27-31).



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Okul Kavram

2.1.1.0kulun Tanim

Insanoglu var oldugundan bu zamana kadar edindigi tiim tecrilbeyi yasamini
daha kolay hale getirebilmek admna harcamistir. Bu siirecte kazandigi tecriibeleri
nesilden nesle aktararak yeni kusaklarm bu bilgilerden faydalanmasi saglanmustir.
Egitimin dogus stireci de bu aktarimlar ile baglamistir. Zamanla aktarimlarda bilginin
cogalmasma bagl olarak daha sistematik ve planl egitim verilmesi gerekliligi ortaya
ckmustir. Bu gereklilige bagli olarak da egitim kurumlarmin dogmasma neden
olmustur. Bilgi birikiminin artmasi ve teknoloji alanindaki hizl1 gelismeler insan
yasaminda koklii ve siirekli degismelere yol agmistr. Bu degisime ayak uydurmak ve
geri kalmamak tiim toplumlarin temel hedefi olmustur. Bir anlamda kalkinma olarak
ifade edilebilecek bu degisimden geri kalmamanin gostergesi sahip olunan teknolojik
diizeydir. Teknoloji iireten nitelikli insan giicii, bu giicii yetistiren ise egitimdir. Bu
nedenle nitelikli insan giicii yetistirme biitiin diinya iilkelerinin egitim politikalarmin
en Onemli ve vazgec¢ilmez konusudur. Egitimin vazgeg¢ilmez iki temel 6 gesi 6 grenci

ve 0 gretmendir.

Okul, toplumlarda ailenin yani swa, sosyallesmeye Onayak olan Ogeler
arasinda, cocugun ruhsal ve sosyal gelisimindeki beklentilerine cevap veren bir
egitim kurumudur. Ayrica resmi bir dgrenme kurumu olan okullarm amaci,
cocuklarin bilgi ve kiiltiirlerini gelistirmek, onlar1 sosyal diizenin devamhhigini

saglayan bireyler olarak yetismelerini saglamaktir (O ztiirk, 2005, s. 242).



2.1.2. Okulun Islevleri

2.1.2.1. Okulun Toplumsal islevi

Egitim kurumlar1 bireyin toplumsallagsmasini etkileyen kurumlardan biridir.
Ancak egitim kurumlarmi digerlerinden ayiran en Onemli Ozellik, okuldaki
toplumsallasma siirecinin biiylik kisminin planli ve kontrollii olmasidwr. Okullarda
toplumsallasma egitimini 1yi almis bireylerin yasadiklari ortama daha kolay uyum
saglayarak adapte olduklar1 ve daha kolay iletisim kurduklar1 saptanmustir.

Okulun sosyal kurallarin 6grenilmesindeki rolii fazladir. “Okul, bireylerin
toplumla uyum saglayabilmeleri ve mutlu olabilmeleri yolunda gereksinim
duyduklar1 konular1 6 grenmelerini sagladigi oranda basarili sayilir. Bir sosyal kurum
olarak, okulun sosyallestirme siireci i¢cindeki iki onemli islevi vardr. Bunlardan
birincisi, kendi basma birtakim Ogrenme tiplerini ger¢eklestirme sorumlulugu;
ikincisi, diger sosyal kurumlarin boslugunu doldurma gorevidir” (Fidan ve Erden,
1992, s. 71).

2.1.2.2. Okulun Bireysel Islevi

Okul, kisiyi toplumun beklentileri bakimindan hayata hazirlayan ve hayatin
kendisi olan bir kurum olarak bilinmektedir. Bu sebepten okulda basarili olan birey,
genel anlayis olarak, yasamin her boliimiinde basarih gériilmektedir. Kisi toplumda
statlisiinii, degerini ve ona uygun kabullenilen rolleri de bu seviyede
gerceklestirmektedir. Kisinin toplumsal hayat diizeni igindeki mutlulugu, dengesi,
uyum diizeyi bliylk 6lgiide yasamdaki basarisi ile ilintilidir. (Fidan ve Erden, 1992,
s. 71).

2.1.3. Okulun Orgiit Ozellikleri

Toplumdaki tiim orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitiiniin de tiirlii nitelikleri
bulunmaktadr. Bu 6zelliklerden bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir (Bursalioglu,
2011, s. 33-38):

e Okulun belirgin amaglar1 vardr. En belirgin amaci ise 6 grencilerde dnceden

belirlenen amaglar dogrultusunda pozitif yonde davranis degisiklikleri olugsmaktadir.



eHammaddesi insandir. Bu niteligiyle okul daha informal bir yap1 olmak
durumundadir. Bagka bir deyisle insan 6gesinin 6n planda oldugu, kisiler arasi
iligkilerin ve etkilesimin yogun bir bicimde yasandig1 bir yapidrr.

eOkulda tiirlii degerler bulunur ve gatisir. Hammaddesinin bireyin olmasi
sebebi ile okul orgiitii icinde birgok c¢esitli deger bulunmaktadir ve bu farkh
degerlerin ¢atigmasi olasidir. Okulda bu ¢atigmalarin engellenmesi kamu faydasimna
sadik kalinmasi ile olasidir.

e Uriinii degerlendirmek giictiir. Zira okullarin hedefleri ¢ogu kez soyuttur.
Ornegin 6grencinin demokrasiyi yasam sekli olarak benimsemis olmasmi kolay bir
bicimde O0lgemezsiniz. Tiirkiye’de genel kan1 ise okulun basarisini sinav basarisi ile
bagdastirmaktir.

eOkullar biirokratik yapiya sahip bir orgiittiir. Okulda birokrasi bireylerin
kendi ¢ikarlarina okulu ara¢ etmelerine engel olur. Fakat kaliplagsma, rutinlesme,
islevsizlik gibi problemler meydana gelebilir.

e Her okulun kendine 6zgii kisiligi vardir. Okulun kisiligi daha ziyade orgiitiin
havasiyla alakalidir. Giiven veren, diiriist, adil bir ortam kigiler aras1 iligkileri de
pozitif bir bicimde etkilemektedir ve isgdrenlerin isten doyumunu artirir. Aksi
takdirde catigsmalar meydana gelir ve orgiit hedeflerinden uzaklagir. Bu durum
tamami ile okul yOneticisinin ydnetim tarzi, davranis bilimlerine hadkim olusuyla
alakalidrr.

¢ Okul agik bir sistemdir. Okulun ¢evreyle devamh bir etkilesim iginde olmasi
onun bir agik sistem oldugunun belirtisidir. Okul ¢evreden uzak kaldigi takdirde
toplumsal mesuliyetlerini yerine getiremez ve toplumun okuldan beklentileri

karsilanamamus olur.

2.2.Yonetim, Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

2.2.1.Yonetim Kavramm

Yonetim kavramu, bir asrdan daha uzun bir siiredir agciklanmaya ¢alisilan
bir kavramdr. Ekonomik bir maksada dayali sekilde kurulan igletmelerin parasal,
mekanik ve is giiclinden olusan kaynaklarin en uygun (optimal) sekilde sevk ve idare
edilmesini belirtmektedir. Kavramin yeni olmasinin sebebi, 18. ylizyilda baslayan
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sanayi devrimine gelene kadar iretim odakli biylk kuruluglarin kurulmamis
olmasidr. Bu agidan bakildig1 takdirde sanayi devriminin baglamasma kadar siiren
uzun gecmisi, "igletme kavrami dncesi devir" veya "bilimsel dncesi devir" seklinde
nitelendirmek olasidir (Yozgat, 1984, s. 1). Fakat bu ge¢mis devirlerde de yoneten ve
yonetilen kisi ve topluluklarin bulundugu dikkate alinirsa, yonetim kavraminimn

olduke¢a eski tarihlerde hatta ilk ¢aglarda bile var oldugunu séylemek miimk{ind{ir.

Yonetimin insanlik tarihi kadar eski oldugunu séylemek pek yanhs olmaz.
Ancak modern anlamda c¢agimizin en 6nemli bulusu ve koklerinin de sanayi
devrimine kadar gittigi soylenebilir. Yonetimin belli bir gérev, ayri bir is, bir bilim
dal ve caliyma alani haline gelmesi bu yiizyilda, 6zellikle ikinci diinya savasmndan
sonra olmustur. Yirminci yilizyilda toplumlar, orgiitler toplumu olmaktadir. Bu
ylizyillda her tiirli toplumsal gorevler ve isler Orgiitler tarafindan yerine

getirilmektedir (Drucker, 1994, s. 124).

Adam Smith 1776 yilinda “Uluslarin Refahi” adli yapitinda, iretimin daha
verimli hale gelmesi i¢in is boliimiinden s6z eder. Standarthik kavrami 1800’lerde
gelistirilmis ve ¢alisma kosullarinmn iyilesmesiyle verimin artirilacagi savunulmustur

(Halis, 2000, s. 4).

Bilimsel yonetim diisiincesinin Onciisii Taylor, en iyi yonetimin dnceden
belirlenmis yasalara, ilkelere uymak oldugunu, verimsiz ¢aligmanin kaynagim ise
sistemli bir yonetim anlayisinin olmamasma baglamistir. Ishikawa, kalite i¢in
kurumun temel degerleri, teknolojisi, orgiit yapist ve yonetim sekli, egitim

etkinliklerinin durumu gibi etkenlerin 6nemli oldugunu séyler (Cafoglu, 1996, s. 73).

Sosyal bilimlerle teknik bilimler arasinda dogus ve gelisim agisindan dnemli
bir fark yer almaktadwr. Sosyal bilimlerde izlenen yol davranislarinin 6lgiilmesidir.
Sosyal bilimlerde de teknik bilimlerde kullanilan metotlar kullanilmaktadwr. Bu
metotlarla degiskenler kontrol edilmektedir. YoOnetimde farkli degiskenler
icermektedir. Teknik bilimler icatlara dayanir ve birtakim buluslarla baslar. Bu
buluslar, sonradan gelistirilerek yaygmn bir bicimde kullanilacak sekle sokulur.
Sosyal bilimler ise, mevcut toplumsal uygulamalarin 6zellikli ve ortak taraflarmm bir
teori olarak olusturulmasint amaglar; bir diger ifadeyle toplumsal olaylar1 agiklama

amacma yonelir (Yozgat, 1984, s. 1).
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Yonetim, bir orgiitiin belirlenmis olan stratejilerini uygulayabilmek amaci
ile siirdiirdiigii faaliyetlerini diizenleme metotlarin ifade eder (Kiigiikahmet, 1999, s.
277). Insanlar ister sosyal varhk olmalar1 geregi, ister ihtiyaglardan dolays, bir arada
yasamaya basladiklarindan beri ydnetim sorunuyla karsi karsiya kalmiglardir.
Basaran’a gore yonetim, toplumsal ihtiyaclarin bir kismini karsilamak tlizere 6nceden
belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak iizere bir araya
getirilen giliclerin koordinasyonu ve yonlendirilmesi surecidir (Basaran, 1982, s. 91).

Yonetimin amaci ise Tortop’a gore az kaynak ile ¢ok verim elde etmektir (Tortop,
1983, s. 7).

Okullarin y6netim alanindaki gelismelerden etkilenmesi dogaldir. Yonetim
bilimi daha ¢ok sosyolojiden ve psikolojiden etkilenmis egitim yonetimi bilim olarak
bu etkilenme ile dogmustur. Okul da egitim ydnetiminin bir parcast oldugundan

degisim okullar1 da siirekli etkiledigi sdylenebilir.

2.2.1.1. Klasik yonetim teorisi

Klasik yonetim kavrami, 18. asrin sonlar1 ile II. Diinya Savasi aras1 doneme
denk gelmektedir. Klasik yonetim teorisi, yonetim islev ve hedeflerini betimleyerek
tek bir yonetim teorisine ulagsmay1 amaglamaktadir. Frederik W. Taylor’un onciiliik
ettigi “Bilimsel Yonetim Yaklagmminda” iiretim ve yonetim etkinliklerinin bilimsel
bir bigimde irdelenmesi ve yOnetim uygulamalarinin bilimsel normlara
dayandirimasi gerektigi savunulmaktadir. Verimsiz ¢aligmayi ve israfi ortadan
kaldrmak, calisan ve yonetim arasindaki catismayr miimkiin oldugu kadar azaltmak

ve isbirligini saglamak amacitagmmaktadir (Kogel, 2005, s. 15-16).

Henry Fayol yoOnetsel teori disiincesinde, bir oOrgiitin meydana
getirilebilmesi ve yOnetimine 6nem vererek yonetim bilimi literatiiriine miihim
katkilar saglamigtr. Fayol’a gore bir igletmede 5 ana etkinlik bulunmaktadir. Bu
etkinliklerin yiiritiilebilmesi; planlama, organizasyon, emir-komuta, koordinasyon ve
kontrol siiregleri ile yapilmaktadir. Fayol’'un gelistirdigi yontem ve ilkeler, Taylor’un

yontem ve ilkelerini biitiinleyici bir nitelik tagimaktadir (Demirkan, 1997, s. 23).

Klasik yonetim disiincesi genelde su varsaymmlara dayanmaktadir

(Baransel, 1979, s. 195):
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« Orgiitiin verimliligi, iiretim siirecinin akillilik seviyesi ile dlgiiliir; verimlilik,
kaynaklarin ekonomik bir sekilde kullanilmasi ile alakali olup, mekanik bir prosestir.

» Insanlar akilc1 davranirlar. insanlarm ydnetiminde birey ve gruplarm rasyonel
davranislar1 6nemlidir.

* Grup tlyeleri TUstlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarmm gerektirdigi
iliskileri ytlirtitemezler.

* Gorevlerinin smirlar1 belirlenmedigi siirece ve bu smirlar iginde kalmaya
zorlama olmadikca, kisiler yetkileri disina ¢ikarlar.

+ Faaliyetlerinin 6nceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iliskilerin organize
edilebilmesi, gorevlerin 6nceden tayin edilmesi miimkiindiir. YOnetim, aslinda
kigilerin sekilsel etkinlikleri ile ilgilenir.

» Grup etkinliklerinin yonetimi konusunda, objektiflik ve gayri sahsilik asil
oland, siibjektifkonulara yonetimde yer yoktur.

» Koordinasyon goniillii sekilde gerceklesmez Ust kademelerce planlanmah ve
kontrol altinda tutulmalidir.

* Yetki orgiitiin en Ust mertebesinde toplanmustir. Yukaridan asagiya dogru
gerceklesmektedir.

» Uzmanlagma verimliligi artrmaktadr. Kontrolii kolay hale getirir.

* Yonetim iglevleri, evrensel nitelik tasimaktadir, belli bir bigcimde yerine

getirilir, bireysel ve ¢cevresel etkenlerden etkilenmez.

Ikeler incelendigi zaman goriildiigii gibi, klasik kuramcilar orgiitiin
verimliligini fazlalastrabilmek adma tiim eforlarini sekilsel yapmin diizenlenmesi
icin kurgulamislardir. Bu da orgiitteki bireyin sosyal bir canli oldugu, bazi
ihtiyaglarinin olacagi diisiincesinden Ote, sadece verilen gorevi yapmasi gereken
makine tiirii bir canh olarak algilanmasina yol agmustir. Klasikler, en verimli 6rgiitiin
en ¢ok tatmin edici oldugunu soylerlerken dahi, calisma kosullarinin, makine ve
bireylerin en az masrafla en yikksek verimi yakalayacak sekilde diizenlenmesinin

gerekliligine vurgu yapmiglardir.

2.2.1.2. Neo-Klasik yonetim teorisi

Klasik yOnetimde, insan 6gesinin g6z ardi edilmesi, neoklasik ydnetim
diisiincesinin ana fikrini olusturur. Insan yeteneklerinden azami dlgiide yararlanmak,

yap1 ve insan davranislar1 arasindaki iliskileri incelemek bu yonetimin ugras alani
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olmustur. Bu anlayisa gore, insan ¢ikarlari pesinde kosan, akilct ekonomik insan
degil, toplumsal bir insandir. Bagka bir degisle belirli gruplar igerisinde yasayan, ama
bireysel farkliliklar gosteren, orgiitiin merkezinde yer alan insandr. Insanlarmn
algilary, coskular1 bu kuramda 6nem kazanmistir. Verimliligin belirlenmesinde dis
gercekler kadar bireyin i¢ diinyasi da dikkate alimmistir (Aydin, 2000, s. 111).
1930’lara kadar, Klasik Teori bakis acisindan gelistirilen kavramlar ve arastirma
bulgularmdan olusan “bilgi birikimi” yonetim uygulamalar1 ile organizasyon yap1 ve
isleyisine yol gosteren teorik kaynak olarak siiregelmistir. Ancak 1929 Diinya
Ekonomik Krizi’nin etkisi ile isletmelerde ¢esitli organizasyon sorunlarmin artmasi
sonucu olarak Klasik Teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslanmistir. Klasik
Teorinin eksik biraktig1 insan unsurunu inceleme konusu yapan, Davranigsal Teori
olarak adlandirilan yeni bir akim dogmustur. Davranigsal yaklasim bireylerin
birbirinden farkl oldugu, insan1 bir biitliniin olusturdugu; davraniglarinin bir nedene
dayandig1 orgiitiin bir sosyal sistem Ozelligi gosterdigi, insanin orgiite, orgiitiin de
insana bagl oldugu temel kavramlarina dayanr. Davranigsal yaklasimin genel
ozellikleri soyledir; Davranigsal Teorinin en dnemli 6zelligi, klasik teorinin eksik
biraktig1 insan unsurunu inceleme konusu yapmasidr. Organizasyon yapisi i¢cinde
insanin nasil davrandigi, neden o sekilde davrandig1 ve yapi ile davranig arasindaki
iliksileri agiklamistir. Dolayisiyla Davranigsal Yaklasimm ana fikri, bir organizasyon
yapis1 i¢inde ¢alisan “insan” unsurunu anlamak onun yeteneklerinden azami 6lgiide
yararlanabilmek, vyap1 ile insan davramiglar1 arasindaki iligkileri incelemek

organizasyon iginde ortaya ¢ikan sosyal gruplar1 ve 6zelliklerini tanimaktir.

2.2.1.3. Modern yonetim teorisi

Modern yonetim ve de orgiit teorisi, klasik ve neo-klasik yonetim ve Orgiit
teorilerinden sonra olusturulmustur. Bunlarm noksanlklarini giderebilmek, pozitif

kisimlarindan faydalanmak modern teorinin esasidir.

Klasik Yonetim anlayismm gecerli oldugu donemlerde, Orgiitlerin tek
gereksinimi dretimin artrilmasiydi. Bu anlayista, is ve pozisyonlarla bunlarmn
arasindaki iliskiler dncelikli sekilde degerlendirilmistir. Insan &gesi veri olarak kabul
edilmektedir. Psiko-sosyal karakteriyle psikolojik ve sosyal ¢alisma sartlar1 dikkate
alimmaz. Neyin, nasil, ne zaman ve ne karsiligi olarak yapilacaginin net ve kati bir

bigimde belirtilmesi gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine sik1 bir sekilde
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uymayan kisinin iicretini kesme, isten atma gibi kesin cezalandrma onlemleri ile
yola getirme mecburiyetini 6ne sirdirmektedirler. Bu nedenlerden otiirti, Klasik
yaklagim, dar, smirl, mekanik ve biirokratik olmak ile elestirilmektedir. Klasik
goriise kars1 elestiriler II. Diinya Savasi Oncesinde baslamistir ve yapilan
incelemelerde isletmelerin  verimliliginde insanin mithim bir rolii oldugu

belirlenmistir.

Orgiitiin toplumsal ve insani tarafin1 inceleyen Neoklasik goriisiin liderleri,
eserlerinde ¢agimizin en mithim probleminin kisiler ve orgiitler arasinda igbirligi
ruhunun ve anlayismimn gelistirilmesi oldugunu iddia ederek klasik organizasyonu bir
bakima elestirip bir bakmma da tamamlamislardr. Ancak neoklasik teoride
isteklendirme konusuna olmas1 gerekenden ¢ok 6nem vermistir ve tiim odagmni insan
ve davranislar1 lizerine yogunlastirdigl gerekgesi ile elestirilmistir. Buraya kadar
olan boliimden da anlasilacag tizere klasik ve neo-klasik teori ortak olarak Grgiitii
kapali bir sistem seklinde tasarlamistir. Cevrenin orgiit lizerindeki etkisini g6z dniine
almamuglardir. Birisi yalnizca “is, digeri ise sadece insan faktorii tiizerine
yogunlasmislardir. Modern teoride ise Orgiit, tiim Ogeleri ve tiirlii taraflar1 ile
incelenir. Modern teoriye gOre Orgiit uyum gosterebilen, yani hayatmi devam
ettirebilmek i¢in ¢evresindeki degisikliklere uymak durumunda olan bir sistem olarak
incelenmelidir. Modern teorinin esasm iKi teori etkiler. Bunlar sistem teorisi ve
durumsallik teorisidir (Ataman, 2001, s. 124 - 126).

2.2.2. Egitim yonetimi kavram

20. yy baslarinda isletme i¢in gelistirilen ‘’Bilimsel yonetim yaklagimi™’
(Taylor) ilkeleri eszamanl olarak okullarda da etkisini gostermeye baslamigtr. Okul
yoneticileri bu ikelerden etkilenerek fabrika gibi ¢alismaya baslamis, psikolojik ve
sosyolojik durumlar1 g6z ardi edilmislerdir. Okul yonetimi ve egitim kati disiplin,
seri Uretim seklini almistir. Klasik yOnetim yaklasimlarindan olan Taylor’un
“Bilimsel yonetim yaklasmmmi’” daha sonra biraz gelistirilen Henry Fayol’un
yonetim sirecleri ve Alman sosyologu Weber tarafindan gelistirilen “’Biirokrasi
yaklagsimmm®  hala okullarimizda olma sebebi zamanmda bu yOnetim
gelisimlerinden etkilenen okul miidirlerinin okullarmmizda biraktiklar1 uygulamalarin
kalmtilaridir (Ozdemir vd. 2012, s. 69). 1920’lerde “’insan iliskileri yaklagimi”

Elton Mayo ve Hawthorne gelistirilmis yonetimde ve oOrgiitlerde insan iliskileri
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boyutu 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu gelismeler okullarda da goriilmiis okullarda
liderlik, arkadaslk, sevgi, motivasyon, grup ¢aligmasi, iletisim gibikonular giindeme
gelmeye baslamistir (Giilsen ve Gokyer, 2012, s.145-153). ’Sistem yaklagim1’’,
klasik yonetim yaklagimlar1 ile insan iliskileri yaklagimi birlestirilmigtir. Klasik
yonetim insam dikkate almayarak sadece iiretim amaclanmustir. Insan iliskileri
yaklagm Orgiitii sadece insan ve grup olarak ele almis toplum ve sosyolojiyi ihmal
etmistir (Ozdemir vd. 2012, s. 64). “Durumsallik yaklasimi” Paul Lawrence
tarafindan ilk defa kullanilan ve var olan sartlarin degismesi ile mevcut yonetimin
davranis ve yonetis seklinin duruma gore degisecegini savunulan bir kuramdir. Insan
farkl yapidadir ve her farkl olaya tepkiside farkli olacaktir. Hangi d urumlarda nasil
davramilacag ile ilgili genellemelere gidilmektedir (Ozdemir vd. 2012, s. 64 -68).
“Toplam Kalite YoOnetimi’® (Edward Deming) yaklasiminda ana ilke bireysel
basarmin etkisi ile kurumun basarismin artirilmasi ve siirekli gelisme saglanmasi

yatmaktadr (Giilsen ve Gokyer, 2012, s. 168).

Egitim kamu yonetiminin 6zel bir alan1 oldugu gibi devletin olusturdugu
kurumlardan biridir diyebiliriz. Egitim faaliyetleri 6zel sektore brakildig:
durumlarda bile devletin gozetim ve denetimiyle smirlandirilmistir. Cilink{i halk1
belirli bir yasa veya doneme kadar mecburi egitmek daima devletin gorevi olmustur.
Ulkenin bilim ve teknolojik yol ile kalkindirilmasy uyumlu bir toplumun
olusturulmasi da oncelikle egitim sistemine birakilmistr. Devlette yaptirilan egitim
kurumlarmmn veya egitim arastrmalarmm finansmanmi da yine devlet karsilar.
Egitim kurumlarma devletin biitgesi diginda halkin yaptigr bagiglarda vardir
(Celikkaya, 1997, s. 47). Egitim yOnetiminin varlik nedeni, hem egitimin etkili
yonetilmesi gereken bir kamu hizmeti olmasmdan, hem de egitim sorunlarmin
zamaninda etkili bir sekilde ¢éziimlenmesinin kendine has bilgi, beceri ve tutum
istemesindendir (Kiigiikahmet, 1999, s. 278). Egitim yonetiminin amaci, okulda ya
da egitim Orgiitiinde, egitimin nicelik ve nitelik bakimindan artmasini saglamaktir.
Egitim hizmetlerinin en yiksek diizeyde gergeklestirilmesinden yonetici sorumludur.
Bu anlamda okulda, égretmenleri, egitim uzmanlarmi ve diger egitim is gorenlerini
orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglar dogrultusunda, yonelten ve etkili c¢alistiran
egitim yoneticileridir (Basaran, 1996, s. 118). Egitim yonetimini diger kurumlarin
yonetimlerinden farkh kilan egitimin kendine 6zgiliigiidiir. Egitim yonetimini 6zgiin

yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin 6zgiinliigidir (Kigiikahmet, 1999, s. 278).
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Bu bakimdan diger sistemlerden farklilik gosterir ve egitim sisteminin 6zellikleri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Taymaz, 1995, s. 16):

e Egitim sistemi dogrudan dogruya ve dolaylh sekilde kisiler ile alakal sekilde
bulunur, onlarm davranislarini de gistirebilir ya da farkli davraniglar kazandirir.

e Insan davranislarinda olusturulmakta olan farklhiliklar, velilerin ve toplumun
beklenilenlerden farkli bir duruma geldigi zaman gatigmalara yol agabilmektedir.

e Egitim hedeflerinden bir tanesi, insanlarda disiinme ve elestirme
davranslarmm da gelistirme konusudur. Ogrenciler okulda elestirici anlayisi
gelistirdikleri zaman okulda farkli diisiincesi olanlarin tepkisi artmaktadir.

e Egitim kurumlarinda yetismis olanlar, egitildikleri konular diginda ¢aligmak
isteyebilirler, boyle bir ihtimalde egitim- insan-is dengesi bozulabilmektedir.

e Egitim sisteminde insan davraniglarinda olusturulan farkhiligin ya da
kazandirilmakta olan davramisin Olgiilebilmesi, hedeflere ulasma seviyesinin
saptanarak basarinin degerlendirilebilmesi zordur.

e Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktist ¢evre insanidir. Bu sebep ile ¢evrenin
ihtiyag¢larini karsilamak zorundadir ve ¢evrenin etkisi oldukca fazladr.

e Egitim ile ilgilenen ve egitim sisteminin direkt ya da dolayli olarak
denetleyenlerin sayis1 fazladir. Degisik kisi ve gruplarm arzular1 da farkli olacag:
icin, bilhassa okul yoneticileri farkli baskilar altinda ¢aligmaktadirlar.

e Toplumu egitim sisteminden beklentisiyle alakasi dengeli olmayabilmektedir.
Beklentiye oranla ilgisiazdir, bu sebep ile isbirliginin saglanmasi1 zordur.

e Egitim kurumu olan okullarda gorev yapan ogretici personel genel olarak
mesleki egitim gormis Ogretmenlerden meydana gelmektedir. Okul miidirleri
bakanlik tarafindan genellikle &gretmenler arasindan segilerek atanmaktadir.
Bunlarm biiyiik bir boliimiinlin okul yOneticiligi alaninda dgrenim ve tecriibeleri
olmadan atanmas1 teknik yetkinin kullanilmasini thtimalini zorlastirmaktadir.

e Egitim kurumlar: iilkenin her bdlgesinde ve en kiigik yerlesim birimi olan
koylere kadar dahi yayilmistir. Egitim yonetimi tirlii seviyelerde ve birimlerde
Ogrenim yapan biitiin kurumlarm verimli sekilde yonetilmesinden mesuldiir.

e Egitim kurumlar1 g¢evre ve yorenin ihtiyaglarin1 karsilamakta sorumlu

olmalarina ragmen yonetim genel olarak merkezi sisteme baghdir.
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2.2.3. Okul yonetimi kavram

Giiniimiizdeki hizli ve toplumsal degisme ve gelismeler, teknolojik
gelismeler, vatandaslk gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerleri, herkese ayni
sekilde verilmesi ancak herkesin ortak bir egitim siirecinden gecirilmesi ile miimkiin
olmaktadwr. Her toplumun kendi degerlerine ve yapisina uygun insanin kendilerine
0zgli bir egitim sistemi i¢cinde yetistirir. Bu nedenle de toplumlar kendi egitim
stireglerinin amaglarmi ve igerigini belirlemis ve onu kontrol altina almislardir. Bu
durum egitimin okul olarak kurumsallagsmasia neden olmustur. Okul, degisik adlarla

anilan, egitimin temel sistemini olusturan genel bir kavramdir ve egitimin iiretildigi

yerdir (Basaran, 2000, s. 11).

Okul yonetimi bir ac¢idan egitim yonetiminin smirh bir alanda
yapilanmasidir. Bu alanin smirlarimi genellikle egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi
egitim yOnetime yOnetimin egitime uygulanmasindan olusmaktadir. Bu sebepten

okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasmdan olugmaktadir (Ilgar,
1996, s. 83).

Egitim yonetiminin, hedeflerinin hayata geg¢irilmesinde kullandig1 yontem
okuldur. Orgiit, bir yap1y1; yonetim ise bu yapiy1 isletmeyi anlatmaktadir. Okulun
orgiiti, "egitsel, Orgiitsel ve yonetsel amaglara uygun olmahdir. Bu sebep ile
egitimde hedef degisen teknolojik sartlara ve insanlarm gereksinimlerini karsilayacak

sekilde devamli yenilestirmektir (Basaran, 2000, s. 30).

Egitim yonetimi sistemle ilgilenirken okul yonetimi okul seviyesinde
yogunlagan problemlerle ilgilenir. Yani egitim yOnetimi egitime makro Seviyede,
okul yonetimi ise mikro diizeyde bir bakis acwisiyla yaklasir. Okul yOnetiminin
kendine has yonleri bulunmaktadir. Her seyden 6nce egitim herhangi bir kurumda
gergeklesen tiretime her yonii ile benzeyen bir proses degildir. Bu dogrultuda okullar
da tabii ki sahip oldugu amaglar, insan kaynaklari, yapilan isler acisindan herhangi
bir 6rgiit gibi degildir ( Erdogan, 2000, s. 88-90).

Okulun egitim sistemi i¢indeki yeri hem sayica fazla olmasindan hem de
gorev ve niteliginden 6tiirii mithimdir. Okul kurumu egitim sisteminin en dnemli
parcas1 Ve de halka acik ve halkla iliskisi en ¢ok olan sosyal bir orgiittir (llgar,
1996, s. 83).
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2.2.3.1. Okul yonetiminin 6ne mi

YoOnetimin esas gorevi Orglit amaglarmi gergeklestirmek ise okul
yonetiminin asil gorevi de okulun amaglarint gerceklestirmektir. Yonetimin ve
yoneticinin farkl bigimlerle tanimlanan gorev yetki ve sorumluluklarmin olmasi okul
yoneticilerine deger katmaktadir. Okulu amaglarina ulastiracak olan okul miidiiriiniin
bunlar1 gerceklestirebilmesi i¢in bu alanda akademik egitimler almas1 gerekmektedir
(Bursalioglu, 2010, s. 6). Okullarin ¢ok amagh yapilar olmasi ve kaynagnin insan
olmas1 sebebi ile yonetimi zordur. Okullar farkli degerlere sahip bireyleri
biitiinlestiren yapilardir ve okul mezunu insanlar1 6l¢mek iirilinii kontrol etmek zordur
(Giilsen ve Gokyer, 2012, s. 183). Okul yonetimi bu sebeplerle dikkat, samimiyet ve
ozveri istemektedir. Okul yoneticisi ile sekillenmekte ve yonetim yaklasimlar: da

miidiiriin etkinligini artirmaktadir.

Okul, okulda bulunan insan kaynaklarinin faal kullanimiyla etkinligini
artirabilir. Bu etkinlik okul miidiiriniin kararlar1 ile etkinlik kazanir. Eger okul
miidiiri yetkin 6zelligini ortaya ¢ikarabilirse okulun biitliin kaynaklarini ortaya

¢ikarabilir. “Okul, miidiirii kadar okuldur” (Ozdemir vd. 2012, s. 7).

Egitim Orgiitiiniin etkin olabilmesi ve verimli sekilde ¢alisabilmesinin kosulu
insan kaynaklarinin kullanilmas: ile miimkiindiir. Farkli orgiitlerde oldugu gibi
egitim Orgiitiiniin de basarili olabilmesi i¢in teknolojinin artirilmasindan daha 6nemli
konu insan kaynagmnm gelistirilmesidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin egitim
orgiitlerinde verimliligi artiracagi ve bunun gelecege donik yatrim ¢aligmasi oldugu
unutulmamalidir (Celik, 1991, s.194). Okul miidirii 6gretmen insan kaynagmni
gelistirmek i¢in onlarin teknik ve uzmanlik becerilerini, kavramsal soyut bilgi -
becerilerini ve iletisim becerilerini artirmasi i¢in uygun ortam olusturur. (Giilsen ve
Gokyer, 2012, s. 233-234). Okullarda insan kaynaklar1 yonetimi egitim orgiitlerinde
olanlarla aymidwr. Okullar diger orgitlerden farkli; icersinde bulunan insan
kaynaginin siirekli egitim alma zorunlulugunda olmasidir. Orgiitler pazar, satis ve
teknolojinin takip edilmesini daha ¢ok Onemserken egitim kurumlar1 ¢alisanin
egitimini sunmas1 gereken bilginin hedefe daha ¢ok ulagmasi ile ilgilenir. Okullarda
farkli seviyede ve zeka kapasitesinde 6 grenciler oldugu diisiiniildiigiinde 6 grencilerin
gereksinimlerini  karsilayabilecek egitimli dgretmenlerin  olmas1  zorunlulugu

hissedilmektedir. Egitimcilerin farkli teknolojiler kullanarak 6grencilere ulasmalari
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zorunluluk arz etmektedir. Teknolojik gelismelerin uygulanmasi egitim kalitesi
yiksek iilkelerde ¢oktandr uygulanmis oluyor olmalarina karsin bu gelismeler
tikemizde son yillarda uygulama alani bulmustur. Okullar teknolojiyi rekabet i¢cinde
kullanmaktadirlar. Uriiniin insan olmasi sebebi ile okullarin insan kaynaklari
yonetimine daha ¢ok ihtiyaci oldugu soylenebilir. Temel 6ge insan oldugundan

okullardaki insan kaynaklarinin en 6nemli konusu iletisim olmas1 dogas1 geregidir

(Oztay, 2006, s. 6-7).
2.2.3.2.0kul yonetiminde rol oynayan 6geler

Bir kurumda c¢alisan veya kurumla baglantili olan kisilerin yetki ve
sorumluluklarm belirlenmesinde, rollerin kurumla iliskisi 6nem tasir. Bir idarecinin
rolli, emrinde ve yanmda calisan biitiin personelin rollerinin idari olanlarin1 da
icermektedir. Bir okulun idaresinde rol oynayan unsurlar i¢ ve dis olmak iizere iki
gruba ayrilabilir. I¢ unsurlar, bir okulun yapisinda bulunan ve kendisini meydana
getiren Ogretmenler, idareciler ve egitici olmayan diger personeldir. Dig unsurlarin
baslcalari, okulun yapisinda bulunmayan, fakat idarede rol oynayan ve etki eden
merkez idarecileri, cevredeki bask1 gruplari, endiistri temsilcileri, veliler, goniillii ya

da meslek kuruluglaridir (Bursalioglu, 1982, s. 36).

2.2.3.2.1. Okul yonetiminde rol oynayan i¢ 6geler

2.2.3.2.1.1. Okul yoneticisi

Okul yoneticileri okul miidirti midir yardimcilart1 ve okul miidiir
yetkililerinden olusan okulun genel isleyisini saglayan kisilerdir. Okul yoneticileri
okul yoOnetimi i¢in gerekli olan donanmma sahip olduklar1 diisiiniildiiglinden
gosterdikleri davranig bakimindan dgretmenlerden farklidirlar. Egitim ydneticileri
egitim sistemindeki egitim politikalar1 olustururken okul yoneticileri de olusturulan

bu politikalarin uygulanmasima ve sonu¢lanmasina ¢calisan kisilerdir. (Agikalin, 1994,
s. 4).

Okul yoneticisi ifadesiyle aynt manada genelde okul miidiirii ifadesi daha

fazla tercih edilmektedir. Okul midiirii okulun yonetiminden sorumlu olan kisidir.
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Okul miidiirii kanunlar ¢ercevesinde kendisinden beklenilenler dogrultusunda okulu
etkili halde ¢alistirmak i¢cin okulun tiim kaynaklar1 gibi personel kaynagmi da etkili

ve verimli kullanma gorevinde olan en 6nemli kisidir (Gtilsen ve Gokyer, 2012, s.
214).

2.2.3.2.1.2. Ogretmenler

Ogretmenlik genel kiiltiir, meslek bilgisi gibi uzmanlasmanin &nemli oldugu
bir meslektir. Okuldaki egitimden beklenen hedeflerin gergeklestirilmesinde ve
egitimde verimliligin saglanmasinda Ogretmen Onemli rol oynamaktadir.
Ogretmenler mesleki ve bireysel olarak ne kadar birikimli olursa 6grencilere o
diizeyde faydali olabilir. Ogretmenlerin egitim verme disinda 6grencilere rehberlik
etme, rol model olma gibi gorevleri de bulunmaktadir (Bursalioglu, 2011, s. 42-46).
Ogretmenler bu gorevlerini yerine getiricken &grencilerin bu ydnlerini taniyacak
becerilere de sahip olmalidir. Ogretmenlerin bu gorevlerindeki basar1 durumlari;
ogrencilere  kazandirabildikleri ve kendilerine sunulan mevzuati yerine

getirebilmeleri ile dogru orantilidir (O zdemir ve S6nmez, 2000, . 5-6).

2.2.3.2.1.3. Ogrenciler

Ogrenciler okuldaki en dnemli 6 gelerden biridir. O grencilerin egitilmesi i¢in
okullar kurulmaktadr. Ogrencilerin sergiledikleri davramslar okul &rgiitiinii
yakindan etkilemektedir. Okulda pozitif bir okul ikliminin olmas: &6grenci
davraniglariyla birlikte 6gretmenlerin davraniglariyla da ilgilidir (Bursalioglu, 2011,
s. 48-50).

2.2.3.2.1.4. Egitimei olmayan pe rsonel

Yonetici ve 0gretmenlerin disinda kalan, memur, hizmetli, kaloriferci gibi
gorevlilerdir. Meslek bakimindan egitimei olmayan bu kisilerin dolayl olarak egitim
gorevleri vardir. Bu ylizden dikkatle se¢ilmeli ve c¢aligtirilmahdirlar. Goriinis ve
davraniglar1 ile bu personel okul i¢i ve disindaki 6geler lizerinde olumlu veya
olumsuz etkiler birakabilir. Ornegin bir hizmetlinin okul miidiirii ile konusma tarzi
veya odasma girerken kapiy1 ¢alip ¢calmamasi 6gretmenler, 6grenciler ve disaridan

gelenler bakimindan biiyiik 6nem tagir (Bursalioglu, 2011, s. 47-48).
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2.2.3.2.2. Okul yonetiminde rol oynayan dis 6geler

2.2.3.2.2.1. Anne-Baba

Okul yonetiminde ¢ok Onemli olan bu 68enin hem ydnetim ile hem de
Ogretmen ile olmak tizere ki yonlii iliskisi vardir. Cogu zaman okul yoneticisi veli
ile 6gretmen arasina girmek durumunda kalir. Veli ile 6 gretmen arasindaki diyalogu,
bunlarm etkilesimini ve bu etkilesimin neden ve sonuglarini okul yoneticisi yakindan
izlemelidir. Anne baba ve Ogretmen arasindaki anlagsmazliklarda ¢ocuk her iki
taraftan daha fazla zarar goriir. Ayrica cocugun anne babasindan 6 gretmeni hakkinda
duydugu yanhs bir ifade ¢ocugun Ogretmenini yanhs bir rolde algilamasmi ve

béylece ona uyumunun zorlasmasina neden olabilir (Bursalioglu, 2011, s. 50-52).

2.2.3.2.2.2. Baski gruplan

Dernek federasyon sendika gibi toplum kurumlar1 okul ve yoneticiler
tizerindeki etkileri agisindan baski gruplar1 arasinda sayilabilmektedir. Bunlarin
gorevleri farkli ortamlarda iiyelerinin faydalarmi savunmak ve fazlalagtwrmaktir.
Esasen daha da miithim sorumluluklari merkez yiiriitme organlarmm c¢ahsmalari
lizerinde bilimsel inceleme, elestiri ve yaym yapmak olmak durumundadir.
Boylelikle egitim sistemine katkida bulunmus olurlar. Ancak bu tiir sivil toplum
kuruluglarinin bu tarz ¢alismalara ¢ok yer aymrrmadiklari, genellikle gorisleri
dogrultusunda baski1 kurmaya ¢alistiklar1 goriilebilmektedir (Bursalioglu, 2011, s. 52-
54).

2.2.3.2.2.3. Yonetimin yapisi

Okul yonetimini etki altina alan etkenlerden bir digeri de okulun yer aldig:
toplumdaki kamu yOnetiminin bi¢cimidir. Yasalar ve yonetmelikler icerisinde
giincelligini yitirmis ya da birbiri ile ¢celismekte olan uygulamalar yer alabilmektedir.
Bu gibi durumlarda yonetici tist mertebedekiler ile kars1 karsiya gelebilmekte negatif

olaylar yasandigindaysa sahip ¢ikilmamaktadir (Bursalioglu, 2011, s. 54).

2.2.3.2.2.4. Is piyasasi

Egitim planlamalar1 yapildigi zaman dikkat edilmesi gereken etkenlerden

biri de iikenin gerek duydugu insan giicliniin yetistirilmesi konusudur. Egitim
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kurumlari mezunlarmm is piyasasinda ne denli yer aldiklar1 ve tercih edilip
edilmedikleri egitim yonetimini etkilemektedir. Dolayis1 ile bu durum daha ziyade

mesleki okullar ile iiniversiteler i¢in gegerlidir (Bursalioglu, 2011, s. 55-56).

2.2.3.2.2.5. Merkez yonetimi

Merkez orgiitiindeki problemler okul yoneticisini zora sokabilmektedir.
Merkez yonetimindeki iletisim noksanhgi ve karmasik yap1 sebebi ile alinmakta olan
karar ve uygulamalar birbiri ile ¢elisebilmektedir. Kimi zaman ayni karar organindan
gelen emirler bile birbirleri ile ortiismeyebilmektedir. Bu durum da egitimin esas
uygulayicilar: olan okul yoneticilerini zora sokmaktadir (Bursalioglu, 2011, s. 71-
73).

2.2.3.3.0kul yonetim bicimleri

2.2.3.3.1. Yetkeci yonetim

Yetkeci diger bir deyis ile otoktarik yonetim dominant bir yonetim
bi¢imidir. Bu tiire gore tiim giic yoneticide olmalidir. Isgdrenler biitiin emirleri
sorgulamadan yerine getirmelidir. Biitiin kararlar1 yonetici vermektedir. Caliganlar
kararlara katilamazlar. Isgdrenler bu kararlar1 sadece uygulayici konumundadrrlar.
Ayrica calisanlar gorevlerini yerine getirmedikleri takdirde agir bir bigimde
cezalandirilirlar. Yetkeci yOnetimde yoOnetici giiclinii yasalardan ve yer aldigi

makamdan alir (Memduhoglu ve Yilmaz 2011, s. 179).

2.2.3.3.2.Koruyucu yonetim

Koruyucu yonetim, egitimin Kkalitesini artirabilmek amaci1 ile, egitim
calsanlarmin giiven i¢inde olmasinin, ise olan motivasyonlarmin saglanmasinin

gerektigi anlayisia dayanir (Basaran, 2000, s. 76).

Koruyucu yonetime gore egitim de isgbrenin verimliligini artirmak i¢in
sunlar yapimalidir: Isgdrenin, yaptigi isten doyum elde etmesi saglanmaldir.
Isgoren, diis kirkhgmndan, zorlanmalardan, kavgaci tutumundan siyrilip giivene

kavusturulmalhdir.
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Isgdrenin, gerilimsiz, bunalimsiz bir ortamda ¢ahsmas1 igin gereken ortam
hazirlanmalidir. Isgdrenin, bilissel giiciinden ydnetim i¢in yararlanma yollar

aranmalidir (Basaran, 2000, s. 76).

2.2.3.3.3.Destekci yonetim

Destek¢i yonetim sekli II. Diinya Savasi’nin hemen ardindan ortaya
cikmistir. Bu yOnetim sekline gére yonetimin esas gorevi iggdrenlerinin Orgiitsel
hedeflerini gergeklestirebilmeleri amaci ile desteklemektir. Bu tiire gore ¢alisanlar
kendilerine deger verildigini, 6nemsendiklerini hissettikleri takdirde orgiitsel
hedefler i¢in daha fazla g¢alisirlar. Bu sebeple yonetici ¢alisanlarmin 6zgegmislerini,
beklentilerini hatta sikintilarimi bilmeli ve buna uygun davranis gostermelidir.
Destek¢i yonetimdeki isgorenler faal, Orgit hedefleri dogrultusunda ¢alisan,
mesuliyet alan kisilerdir. Bu yonetim sekli i¢in ¢alisanlarin egitim seviyelerinin
yikksek olmas1olduk¢a 6nemlidir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2011, s. 180-181).

Destek¢i yonetime gore, eger bir egitim iggdreninin kendine verdigi degere,
oneme iliskin duygular1 gelisirse, onun Orgiite yapacagi katk1 da artar. Bunun i¢in
egitim isgdrenin 6zgegmisini, gelistirdigi degerleri, Orgiitten beklentilerini, egitime
iliskin deneyimlerini iyi tanimal ve duygularmi gelistirirken bunlar1 kullanmalidir.
Egitim isgdreninin kendine iliskin duygularinin gelistirilmesinde uygulanacak
yontem Onderliktir. Egitim iggorenine verimliligini artrmada, yapilacak Onderlik,

ona yetki kullanmak ve ekonomik yararlar saglamaktan daha etkilidir (Basaran,
2000, s. 76).

2.2.3.3.4. Birlik¢i yonetim

Bilhassa son 30 yil iginde iletisim teknolojilerinin de ivedi bir bigimde
gelismesine ek olarak ¢alisilmakta olan kurumlarda sistem yaklasimmm kullanilmas1
ve olumsallik kuraminin benimsenmesi ile beraber 6zyonetim odakli, karsilikh
isbirliginin en {ist seviyede oldugu bir yonetim seklidir. Isbirlik¢i bir ydnetici,
yapilacak isleri iggdrenlerin Oniine sunar, isboliimiiniin ¢alisanlar arasinda
yapilmasina ve ekiplerin olusturulmasi konusuna onciiliik eder, ekip baskanlarinin
ekiple bulunan iiyelerce segilmesini saglar. Isgdrenlerin bilissel ve duyussal yapilari

mithimdir ve de bu yapilar devamh olarak degisim ve gelisim igerisindedir.
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Kararlarm alinmasi, planlanmasi, programlanmasiy iletisimin saglanmasi, islerin

denetlenmesi ekiplerin yetki ve mesuliyetine birakilmistr (Basaran, 1992, s. 89-90).

2.2.4. Okul yoneticisi kavram
2.2.4.1. Okul yoneticisinin taninm

Geg¢misten giliniimiize kadar insanlar ¢esitli kurumlar i¢inde yer almiglardir.
Bu orgiitler veya kurumlar biinyesinde de ya yoneten ya da yOnetilen konumunda
gorev almiglardir. S6z konusu her ki durumda da kisinin davranslari, diisiinceleri,
beklentileri veya rolleri drgiitiin veya kurumun yapisina, atmosferine, isleyisine bagh

olarak degiskenlik gosterebilir.

Yonetim, bir Orgiitteki etkinlikleri ongoriilen hedefler dogrultusunda

planlama, orgiitleme, motive etme ve kontrol etme ¢aligmalarmin biitiintidiir (Celep,

2004, s. 2).

Yonetici, 6nceden belirlenmis amaglara ulasabilmek icin efor sarf eden,
isleri organize eden, uygulanmasini saglayan ve sonuglar1 denetleyen birey seklinde

tanimlanir (Ceber, 2011, s. 37).

Yoneticilik, oOrgiitiin hedeflerine wulagilmas1 amaciyla sorun c¢ozme,
planlama, orglitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi islevlere iliskin prensip,
kavram, yontem, model ve tekniklerin sistematik ve bilin¢li bir bicimde beceriyle
uygulanmasina iligkin faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilmistir (Erdogan, 2000, s. 9;
Akt. Oztiirk, 2005, s. 6).

Yonetici; bagka bireyler tarafindan sahip oldugu konuma getirilmis,
baskalar1 adina calisan, 6nceden belirlenmis amaglara ulagsmak icin gayret gosteren,

yapilacak islerin planlamasini, uygulamasmi ve denetlemesini saglayan kisidir
(Yesilyurt, 2007, s. 76).

Okul, egitim sisteminin iiretim yapilan temel unsuru olarak nitelendirilebilir.
Okul orgiitiinlin hedeflerine yonelik iiretim yapabilmesi ve varligmi siirdiirebilmesi
icin dogru sekilde organize olmas1 gerekmektedir. Orgiitii var olan amaglarma paralel

dogrultuda yasatmak yonetimin sorumlulugundadir. Orgiitiin amaclarma uygun
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olarak stirekliligini saglamak, orgiit kapsamindaki insan ve madde kaynaklarini en

etkili sekilde kullanmaktan gecer (Bursalioglu, 2002, s. 6).

Okul yoneticisi denince ilk ¢agrisim yapan okul midiiriidiir. Fakat okul
miidiiri haricinde bagka okul miidiirlerinin de oldugu gbézden kagar. Bas miidiir
yardimcis1, miidiir yardimcilari, ziimre, sube ve boliim bagkanlari, belirli konularda
gorev alan koordinatorler de okul yoneticileri kapsaminda degerlendirilebilir. Bunun
yaninda dershane ve 0zel kurslar gibi egitim hizmeti veren kurum, kurulus veya
birimlerin idarecileri de okul yoneticisini tanimlamak i¢in kullandigimiz 6zelliklere
sahip olan kisilerdir. Boylelikle, okul yonetimi ve okul yOneticisi kavramlarma
iliskin ac¢iklanan tiim yaklasimlar ve modeller, 6ncelikle okul miidiirlerini, daha
sonra midiir yardimcilarini, sube, ziimre ve boliim baskanlarini, dershane ve 6zel
kurs yoneticilerini de ¢alisma alanma girmektedir (Erdogan, 2000, s. 9; Akt. Oztiirk,
2005, s. 6).

Okul yoneticiligi, okul idarecisinin bilmesi gereken yonetim bilgi ve
metotlartyla dogrudan iliskili olduguna gore, bu bilgiyi edinen kisinin davranislar1 da
farkli olmalidir. Giiniimiizde uygulandig1 iizere, okul y0neticileri, ya midiir
yardimcilar1 olarak ydnetici statlisiinde calismigs olanlardan ya da Ggretmenler
arasindan se¢ilmektedir. Bu durumda okul miidiirleri i¢inde konusunu daha dnce isin
icinde tecriibe ederek Ogrenmis olanlar bulunmasmin yani1 swra, yoneticilige
basladiktan sonra tiirlii glicliiklerle kavramaya calisanlar da vardir. Bu giicliikklerin
istesinden gelmek i¢in, ileride yonetici olma olasiligi ve istegi bulunan ¢alisanlarin,

daha isin i¢indeyken bunun 6 grenimini tamamlamas1 gerekir

Okullarm daha kaliteli bir egitim verebilmesi okul idarecilerinin sahip
oldugu liderlik yeterliliklerine baghdir. Okul miidiirii bilgi becerisi ile liderlik
Ozelliklerini gelistirmek zorundadir. Boylelikle, okul idarecilerinin yetistirilmesine
iliskin yapilan yatirimin, dgrencilerin iyi yetismesine katki saglayacagi gercegi

giderek daha fazla kabul edilmektedir (Cemaloglu, 2007, s. 78).

Basarili ve mikemmel olarak goriilen kurumlar iizerine yapilan
calismalarda s6z konusu basar1 ve mikemmellik niteliklerinin kazanilmasinda
liderligin 6nemli bir etmen oldugu gdézlemlenmistir. Yine egitim kurumlarinda

yapilan aragtirmalarda da basarili ve milkemmel kurumlar olarak degerlendirilen
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okullarda liderligin biiyik bir 6nem tasidigi ortaya ¢ikmustir (Hallinger & Murphy,
1985, s. 217).

Yonetim, liderlik niteliklerine sahip olmay1 gerektiren bir alandir. Liderlik
bir ¢esit etkileme becerisini beraberinde getirir. Etkileme becerisi, yOnetim
konusunda ve bilhassa egitim ydonetiminde ¢ok biiyikk dnem arz eder. O zellikle okul

yoneticiligi yetkililerden ¢ok onlarm yonetici anlaminda etkilerinin agir bastigi bir
konu olarak goriilebilir (Ilgar, 1996, s. 58).

Sosyal bilimlerin yonetim konusunda degerlendirmeye almmasiyla birlikte
yonetici davraniglarmin grup davranglari oldugu goriilmiis ve direktif verme yerini
etkileme veya aracilik etme gibi yontemlere brakmustir. Boylece liderlik, birey veya
topluluklar1 6nceden saptanmis hedeflere yonelik olarak harekete gecirme ve bunlari

organize etme olarak goriilmeye baslanmstir (Bursalioglu, 2002, s. 212).

Bir okulun idari yapis1 ve idarecilerin bireysel ve mesleki nitellikleri, burada
sunulan egitimin verimliligi ve etkinligi lizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Okul
bilinyesinde olumlu kabul edilebilecek bir ortamin olusturulmasinda okul yonetimine
sorumluluklar dismektedir. Okul hedeflerinin beklenen 6lgiide gergeklestirilmesi
icin, okul yoneticileri 6grenci basarisi lizerinde dolayl bir rol oynamaktadir ve bu

konuda dnemli katk1 saglama imkanma sahiptir (Balc1, 1998, s. 9).

Okul yoOneticisinin hedefi, egitim siirecini amaclarna paralel olarak
yonetmek olmalidir. Bu da ancak okul sistemi i¢indeki insan ve madde kaynaklarini
en dogru bigimde kullanmasiyla miimkiin olacaktir. Okul idarecisinin bunu etkin bir
sekilde gergeklestirebilmesi okul yOnetiminin ne oldugunu ve nasil

stirdiiriilebilecegini iyi anlamasma baghdur.

Egitim sorunlarmmm ¢dziimiinii tepedeki yoneticilerden beklemenin sonug
vermeyecegi bugiine kadar smanmig ve kanitlanmistir. Okullar yakm bir gelecekte
degisen diinya ve iilke kosullarinda simdiden kestirilmesi, algilanmasi, kabulii zor
olan yeni bir yap1 ve isleyise ge¢mek zorunda kalacaklardir. Ancak sadece degisim
tutkusu ile hareket edildiginde, ¢ogu kez eskinin yitirildigi gibi yeni bir noktaya
varilmamas1 da olasidir. Bu tiir bir tehlikeye kars1, hareketin baslangicinda okullar1

kacinilmaz degisim olgusunun sarsintilarindan koruyacak, se¢ilmis egitim
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misyonerlerinin, lider Ozellikleri olan okul miidiirlerinin i3 basinda olmasi

gerekmektedir (Agikalin, 1998, s. 21; Giilsen, 2014, s.77-86).

Glinlimiiz bilgi toplumuna gelecegin bireylerini yetistirmekle sorumlu
tutulan okul idarecisi yeni roller edinmek zorundadwr. Ciinkii artik okul sisteminin
giiniimiiz 68retmen ve 0grencisi, eskiden kalan gilincelligini yitirmis 6§retmen ve
ogrencisinden olduk¢a farkhidir. Okul idarecisinin 6gretmen ve Ogrencilerin
beklentilerine cevap verebilmesi ve okulun etkinligini arttirabilmesi i¢in devaml
surette kendini yetistirmesi ve giincellemesi sarttr. Ciinkii okul miidiiriinden
Ogretimsel baglamda olmasinin yan1 swa, kiiltlirel, ahlaki, doniisiimsel ve vizyoner

roller oynamasi da beklenmektedir (Celikkaya, 1997, s. 51; Giilsen, 2014, s.77-86).

Egitimde kalkinma bir liderlik sorunu olarak karsimiza ¢ikar ve bu sorun
liderlik 6zelligi bulunan kisilerin yetistirilip goérevlendirilmesiyle asilabilir (llgar,
1996, s. 58-59).

2.2.4.2. Okul yoneticisinin gorev ve sorumluluklar

Egitim politikalarmin yiiriitiilmesinden sorumlu olan egitim idarecileri,
egitim siirecinin iilke menfaatleri ydniinde ve modern egitim zihniyetiyle
uygulanmasina gerekli yardimlarda bulunabilmek igin, basarili idari eylemlerde
bulunmahdir. Orgiitteki madde ve insan kaynaklarmin etkili bir sekilde kullanilmasi,
basarili idari eylemlerde bulunabilmek i¢in gereklidir. Bu da, egitim idarecisinin her
seyden Once, bazi niteliklere, yeteneklere ve idari siire¢ ve kuramlar1 konusunda
temel bilgilere ve idarecilik yeterliliklerine sahip olmalarina baghdr (Kaya, 1984, s.
94).

Okullarda Ogretmenler insan kaynaklarmi isleyen, 6grenci islenmemis
kaynak, okul miidiirii isleyen ve isleneni yoneten kisidir. Okul miidiirii bir taraftan
insan kaynagi olarak islenen 6grencinin iyi yetistirilmesini saglarken diger taraftan
insan kaynagini isleyen 6gretmenin etkili sekilde calisarak bir taraftan da kendilerini
okul ve orgiit icinde gelismeleri i¢cin uygun ortam olusturan kisidir (Celik, 2012, s.
23; Giilsen, 2014, s.77-86). Okul midiirii 6 gretmen insan kaynagini gelistirmek igin
onlarin teknik ve uzmanlk becerilerini, kavramsal soyut bilgi - becerilerini ve
iletisim becerilerini artrmasi i¢in uygun ortam olusturur. Bu egitimlerini hizmet ici

egitimle, is basinda ve is disinda olarak farkli sekillerde yapilmasina rehberlik eder.
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Ogretmen insan kaynagmim hizmet i¢i egitimleri; oryantasyon (kuruma uyum), temel
egitim (meslekle ilgili genel bilgi), gelistirme egitimi (kendi alami ile 1ilgili
yenilikler), tamamlama egitimi (gorev degistirme egitimi), yikselme egitimi
(kurumda yiikselme) ve 6zel alan (kurumda 6zel hizmet igin yetistirme) egitimlerini
kapsar (Giilsen ve Gokyer, 2012, s. 233-234). Okullarda okul miidiirii insan
kaynaklar1 sekillendiren kisi olarak asagidaki gorevleri yapmalidir (Erdogan, 2000, s.
115-116):

1. Kimlere ne beceri kazandiracagmin ve bu kisilere verilecek becerilerin neler
oldugunun tespit edilmesi

2. Gereksinim duyulan insan kaynagmin dogru se¢ilmesi

3. Okul islerinin ¢dzlimlenmesi is icerigi ve is diizeni planlanmali

4. Okul personelinin ¢aligma hizini1 artirict yeni yontemler gelistirilmeli

5. Okul personelinin kariyer gelisimleri planlanmali ve buna yonelik rehberlik

yapilmal

Okul miidiirleri bir taraftan kendi alanindaki yenilikleri takip ederken, diger
taraftan bu yenilikler neticesinde toplumun egitim teskilatlarmdan beklentilerini
karsilamak mecburiyetindedir. Giiniimiizde ¢ogu alanda oldugu gibi, egitim idaresi
alaninda da ¢ok sayida aragtirma yapilmakta ve bu arastirmalar neticesinde bulunan
bulgular egitim idaresinin kuramsal ve pratik temellerini bicimlendirmektedir (Celik,

1995, s. 47; Giilsen, 2014, s.77-86).

Okul miidiirlerinin, kendilerinden beklenen gorevi eksiksiz yapabilmeleri
icin rollerini iyi bilip, rollerini eksiksiz yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Okul
midiirleri i¢cin belirlenen rolleri basar1 ile yerine getirebilmesi, idare alaninda
yetismig ve aranilan vasiflart elde etmis olmasma baghdr. Okul miidiirleri, egitim
idaresinin bir alt sistemidir. Okul miidiirlerinin bu alanda uzmanlasmis bireylere

verilmesi, tayin edilen amaglara daha hizli ulagabilmeyi saglar (Erol, 1995, s. 63).

Okul miidiirlerinin, ¢alisanlarm performansmi ve verimliligini artrmanin
haricinde Ogrencilerin de egitime giidillenmeleri i¢in c¢aba sarf etme gibi bir
yik{imliligli bulunmaktadir. Basarili bir okul yoneticisinde asagidaki 6zelliklerin

bulundugu diisiiniilmektedir (Binbasioglu, 1998, s. 4):
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e Bulundugu konumun sagladigi gilic yerine, genis bilgi, deneyim yeterli
diizeyde is coskusuna sahiptir.

e Kendisine verilen sorumlulugu geregince yerine getirmek i¢in ¢aligr.

o Astlarma kars1 adil tutum sergiler.

e Okulun gevresi ile iyi iletisim kurar.

e Sorunlarn {izerine gider onlar1 ¢6zmeye calisir.

e Yiireklidir, lizerine ald1g1 isleri sorumluluk duygusuyla sonuglandirrr.

e Planlamalarmn itinali bir sekilde yapar ve uygulanmasini saglar.

e Goriislerini savunur, ancak ¢evresinden gelen dnerilere de agiktir.

e Okul yoreticiliginde; demokratik tutum sergiler.

e Ictenlik, adillik ve diiriistliik konusunda 6rnek tutum sergiler.

e Okulun misyonu, vizyonu basarilar1 hakkinda ¢evresini bilgilendirir.

e Ogrencilerin faydasini saglayacak egitim anlayisina sahiptir.

e Davraniglarma ve giyim kusamina 6zen gosterir.

o Karsisidakiyle konusurken dogru bir yaklagimla diistincelerini ifade eder.

e Okulda ¢alisanlarin moral motivasyonlarini artrmak i¢in ¢aba sarfeder.

2.2.4.3. Okul yoneticisinin 6 zellikleri

Once isletmeler olacak sekilde, her ¢esit resmi ve 6zel kurumun

yonetiminde s6z sahibi olmaya baslamig olan modern egilimler arasinda bilhassa su

ikisi biiylk 6nem arz etmektedir (Tikici, 1998, s. 111):

1.Cagdas isletmeler ve kuruluslar cesitli ¢ikarlarin carpistigr bir politika alani

niteligi kazanmustir.

2.Cagdas isletme ve kuruluslarin yonetiminde sermayeden ¢ok, insan 6gesi ve

dolayisiyla insan iligkileri daha ¢ok 6ne gegmistir.

Yonetici hedeflere insan Ogesinin yardimiyla ulasir. Higbir ydnetici
emrindeki insanlarm veya isbirligi yaptig1 kisilerin yetenek ve arzularinin 6tesinde bir
basar1 saglayamaz. Bu nedenle insanlar1 motive etmesi, davranigmi miiessesenin
yararina gore degistirmesi, ¢aba ve faaliyetlerini ise ve amaca dogru yoneltmesi
gerekir. Bunun i¢inde yerine ve zamanma gore onlari inandirmasi, kontrol altinda

tutmasi, 6diillendirmesi ve gerektigine cezalandirmasi gerekir.
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Yonetici, gorevini yerine getiritken ne gibi vasiflara sahip ve nasil
davranmas1 gerektigi hususunda bir yargiya varabilmek oldukg¢a giictiir. Ancak bir
yonetici, emri etkileyerek faaliyetlere yon veren, astlarmi motive edebilen, amag ve
hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulastiran kimsedir. Bunlarin yaninda duruma

gore teknik yeteneklere de sahip bulunmasi gerekmektedir (Tikici, 1998, s. 111).

Yoneticilerde bulunmas1 gereken belli bash 6zellikler s0yle sralanabilir:

1. YOneticinin dengeli, kararli ve saglam bir karakter yapisina, belli bir zeka
diizeyine, kavrama, ¢oziimleme ve uyum yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle kisiliginin oturmus olmasi ve dengeli hareket etmesi dnem

kazanmaktadir.

2. Yonetici bagmda bulundugu kurum ve kurulusun nitelikleri ve islevleri

konusunda belirli 6l¢tlide teknik bilgiye sahip olmalidir.

3. Ust kademe yoneticilerinde olmas1 gereken nitelikler konusunda genis bir

degerlendirme de su sekilde yapilmaktadir.

a.Bilgi ve Yetenek
b.Onderlik
e.Sorumluluk

d.Yoneticide Olmasi Gereken Bilgi ve Yetenekler

4. Ote yandan ydnetici, esgiidiimii saglayabilme, ¢dziimleme ve karar verebilme,
yonelebilme, degerlendirebilme ve yorumlama hususlarinda belli bir diizeyde olmas1
gerekmektedir. Baska bir deyisle st seviye yoneticisinin kavrama, zeka ve
yargilama Kkabiliyetiyle uyum saglama ve diiriist olma niteliklerine sahip olmasi

gerekmektedir.

2.3. Okullarda yonetim sorunlan

Okul miudiriinden ve yardimcilarindan beklenen temel konulardan biri
okulu yonetirken okul i¢inde yer alan insanlarla okul digindaki ¢esitli gruplarmn
beklentilerini  uzlastrmak, okulun amaglarmin biitiinliyle gergeklesmesini
saglamaktir. Okul midiirleri, yapmalar1 gerekli yonetim gérevlerini yerine getirirken
bircok istemedikleri durumlarla karsilasabilirler. Bu karsilastiklar1 sorunlarin kaynagi

okul orgitiiniin farkl bilesenleri olabilecegi gibi okul digindan etmenler de olabilir.
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Okuldaki sorunlarin temel nedenlerinden bazilari olarak; 6grenciler, 6gretmenler,
okul bina ve demirbaslari, okulun bulundugu bélgenin sosyal, kiiltirel, politik ve
ekonomik &zellikleri, okulun kiiltiirii ve iklimi, hatta okul miidiirlerinin sahip
olduklar1 yonetim anlayis ve becerileri sayilabilir (Sisman ve Turan, 2004, s.101-
134). Okul yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarda bu sorunlarin neler oldugunun

belirlemeye doniik pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.

Okul yonetimi alaninda yapilan bazi arastrmalar, okullarda hirsizlik, okul
esya ve arac- gereclerine zarar verilmesi, okula su¢ aleti getirilmesi (Giiven ve
Donmez, 2002, s. 60-64), saldrganlk, zorbalk, disiplin problemleri, basarisizlik
(Semerci ve Celik, 2002, s. 205-218), kopya ¢ekme, devamsizlik vb. gibi 6grenci
kaynakli pek ¢ok sorun yasandigini gostermektedir. Okullarda sadece 6 grenci degil,
ogretmen kaynakli bazi sorunlar da yasanabilmektedir. O gretmenlerin kisisel
sorunlari, 6 gretmenler ve 6 gretmen-yonetici arasindaki iletisim sorunlar1 (Semerci ve
Celik, 2002, s. 205-218), dgretmenlerin mesleki gelisimleri ile ilgili sorunlar vb.
Ogretmen kaynakli sorunlara Ornek gosterilebilir. Politikacilarm okul yOnetimi
tizerinde baski kurmalar1 (Erol, 1995, s. 63-71), 6gretmenler ve 6grenciler arasinda
rk cinsiyet, dil vb. bakimdan ayrim yapilmasi, 6gretmen ve yoneticilerin 6 grencilere
kars1 siddet uygulamas1 (Ozer, 2006, s. 19-25), okul-aile arasndaki bagm kopuk
olmasi, okulda yasanan disiplin olaylarinin fazlahg: ise iklim kaynakl sorunlar

olarak ele almabilir.

Ulkemizde okullarin yapisal olarak fiziksel kosullarmdan kaynaklanan pek
cok sorun yasandig1 bilinmektedir. Temel egitimdeki ve orta dereceli liselerdeki okul
sayisinin istenilen seviyede olmamasi var olan okullarm ve smiflarin kalabalik
olmasma bu da dgrencilerin yeterli egitim alamamalarina neden olmaktadir. Bu
baglamda, bina ve smif yetersizli§i, arag- gere¢ yetersizligi gibi nedenlerden

kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir (O giilmiis ve Ozdemir, 1995, s. 261-271).

Okullarda yasanan sorunlar okul miidiirlerinin yonetim becerilerini algilama
ve bu becerilerini uygulama kabiliyetlerinden de kaynaklanabilmektedir. Okul
miidiirlerinin, okuldaki madde ve insan kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri, okul isletmesi konusunda bazi1 yeterliklere sahip olmalar1 ile
olanakhdrr. Yapilan birgok arastirma sonuglar1 okul miidiirlerinin bu konularda bazi

sorunlar yasadigmi gdstermektedir. Kaya (1993), "Tiirk Egitim Ydnetiminin Orgiitsel
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ve YOnetimsel Sorunlar1" konulu arastirmaya katilan miidiirlerinin % 35,8 i, egitim
miidiirlerinin, yOneticilik alaninda teorik bilgiler 1518inda yonetim siireglerini
yonetme yeterliligini az olarak yetersiz olarak degerlendirmislerdir (Kaya, 1993, s.
314).
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UCUNCU BOLUM

ILGILI ARASTIRMALAR

Konu ile alakali alan yazin taranmus ve yapilan arastirmalar incelenerek

asagida 0zetlenmistir.

Bilgen (1976), "Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Orgiitiiniin Analizi" konulu
doktora tezinde bakanligin personel politikasini, merkez orgiitiiniin havasim, yonetim
stirecleri ve islerini, Orgiit yapisi ve gelistirme politikasini, bakanlik iist diizey
yoneticilerine anket uygulayarak belirlemeye c¢alismustr. Arastrmada; merkez
Orgiitiinde atama yapilirken personelin, erdem sahibi, tecriibeli, 6grenim seviyesi,
politik egilimlerine, atanilacak gorev ile ilgili yeterliligine, gérevini hakki ile yerine
getirenlerin gorevlerinin devam edecegi veya tist mertebelere yikselecekleri ilkesine
onem verildigi goriilmektedir. Merkez orgiitii calisanlar hizmet i¢i egitimin, birimler
arasinda iletisim, tiim denekler gorev, yetki ve sorumluluk smirlarmin genisletilmesi
konusunda ¢aligmalar yapilmasi gerektigi sonuglarma ulasimistr (Bilgen, 1976, s.
511-517).

Cem (1976), "Tirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri" konulu
doktora tezinde, kamu yOneticisinin niteliklerini, yonetim islevleri ve yoneticinin
zamani kullanma bicimini ve egitim gereksinimlerini arastirarak Tirk kamu
kesiminde iist diizey yOneticinin betimsel tanimim sdyle 6zetlemektedir (Cem, 1976,

5. 183-184);

Bulundugu kurulusun en ist seviyesinde olan, amaglarin ger¢eklesmesi i¢in
mithim gorev, yetki ve sorumluluk {istlenen, izlenecek politikanin ve kararlarin
saptanmasinda, uygulanmasinda ve gereken Onlemlerin alinmasinda 6n planda
mesuliyet tasiyan, Yyonetim siireclerini uygulayan, yetki ve mesuliyet alanlari

bugiinkii durumuyla agik bir sekilde belirlenmemis, yogun bir calisma ortami
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gegiren, Yyiksek Ogrenim gormiis, gereken bilgi, beceri, deney, yaraticilik,
arastiricibk ve girisimcilik nitelikleri olan, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na
gore genel idari hizmetler sinifinda olan ve ekonomik anlamda ek gbsterge
uygulanan, goérev oncesi hizmet 6ncesi kamu yonetimi programindan geg¢mis bir

kisidir.

Binbasioglu (1978), "Egitim YOneticiligi" isimli arastirmasinda egitim
yoneticiligi ve 6zellikle okul yoneticiligi lizerinde durmus, Kaliteli bir okul ve egitim
yoneticisinin iyi de bir lider olmasi gerektigi lizerinde durmustur. Bu maksatla
kalifiye bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6nemli &zelliklerin neler oldugunu
saptamugtir. Okul yonetimlerinde genel olarak otokratik ve demokratik ydneticiligin
bulundugu belirtilmis ve en iyi yonetici tipinin demokratik okul yoneticiligi oldugu
belirtilmis ve de demokratik okul yoneticiliginin 6zellikleri su sekilde siralanmugtir
(Binbasioglu, 1978, s. 147-148):

Kendisini bir {ist ve amir olarak gérmez. Amaca ulagsmak i¢in isbirligi icinde
calsarak birlikte ¢alistigi kimselere deger verir ve onlarin 6zel sorunlarmna da ilgi
gosterir. Caligmalarinda diger personelin diisiincelerini alr ve bunlara saygi

duyarken personelin kararlara katilmasini saglar.

Giirsoy (1979), "Egitim Yoneticiliginin Tirk Milli Egitim Sistemindeki
Konumu" isimli yiksek lisans tezinde, Milli Egitim Bakanliginin farkli birimlerinde
gorev yapmis olan egitim ydneticilerine anket uygulayarak, egitim miidiirlerinin 0
anki durumlarini, fonksiyonlarini, aranan niteliklerini ve yetistirme sekillerinden
bahsederek olmasi gereken olaylar ile Kkiyaslamigtir. Bu arastirmada; egitim
yonetiminin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir ve en miihim konusu bireydir.
Okul yonetimi, egitim ydnetiminin olduk¢a miithim bir bdliimiinii olusturmaktadir ve
okulun bi¢cimini yasatacak ve hedeflerini gerceklestirecek olan ise okul miidiiriidiir.
Egitim sistemi tarafindan, yoneticilerden gegerli yonetimsel hareketler ve miihim
gorev ve mesuliyetleri tistlenmesi beklenmektedir. Egitim miidiirlerinin gecerli
yonetimsel eylemlerde bulunabilmeleri i¢in hizmet dncesinde basarili bir yoneticilik
egitimi almis, gereken bilgi, beceri ve kabiliyete sahip olmalar1 gerektigi sonuglarmna

ulasilmistir (Giirsoy, 1979, s. 1-60).
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Balc1 (1980), "Lise Yoneticisinin Rolleri" isimli yiliksek lisans tezinde, lise
miidiirlerinin rollerini ve de burollerin olusturmus oldugu rol alanlarinin kendilerinin
ve de Ogretmenlerin algilayis bicimlerine gore anket araciligi ile saptayarak, su
sekilde bir degerlendirme yapmustir. Bir yOneticinin istlenecegi rolii bilmesi, ona
gorev garantisi ve kendini kontrol etme imkani saglayacaktir. Yoneticinin
hareketlerinin a¢ik ve anlasilabilir sekilde tanimlanmasi ona olumlu bir etkilesim
kurma firsat1 verecektir, zira roliin belirsiz olmas1 yoneticide duyumsuzluk ve gerilim
yaratir ve onu basarisizhga ugratabilir. .YOneticinin oynayacaklar1 roller bu
yoneticilerin is analizinin yapmminda ve is tanimlamasinda kullanilabilmektedir.
Ayrica egitim miidiirlerinin se¢imi, atanmasi ve Yyikselmesine bilimsel olgiitler

olarak da kullanilabilmektedir (Balc1, 1980, s. 279-281).

Bursalioglu (1980), "Egitim Yoneticisinin Davranis Etkenleri" konulu
aragtirmasi, egitim miidiirlerinin okulda gostermesi gerekli davranislar ve karsilastigi
sorunlarda gosterecegi davranig bicemleri {lizerinde durmustur. Sorunlarin ¢éziimii
icin oncelikle egitim ve okul midiirlerinin kendi davranis etkenlerini bilmeleri
gereklidir. Bu arastirmada yOneticinin davranis etkenleri bakimindan varilan
sonuclar; yoOneticinin davranlarinda politik ve sosyal etkenler ekonomik
etkenlerden daha agir basmaktadir. Milli egitim midiirlerine oranla okul
miidiirlerinin davranislarma orgiit ici etkenler yon vermektedir. Milli egitim
miidiirlikleri ve Ogretmen okulu yodneticileri davranig etkeni bakimindan lise
yoneticilerinden daha heterojen goriinmektedir. Yoneticilerin yaslar1 ilerledikge
politik etkenlerden etkilenme dereceleri artmaktadir. Yasla beraber sosyal etkenlere
verilen 6nem artmaktadir. Pedagoji branglarindan gelenler 6rgit dis1 politik, diger
branglardan gelenler Orgiit i¢i sosyal etkenlerden fazla -etkilenmektedirler.
Ogretmenlerin sayis1 arttikca yoneticilerin orgiit ici sosyal etkenlerden etkilenme
derecesi yiikselmektedir. Esleri calismayanlar orgiit i¢in politik etkenlerden, esleri
calisanlar orgiit ici ekonomik etkenlerden daha ¢ok etkilenme seklinde dzetlenebilir

(Bursalioglu, 1980, s. 27-28).

Bursalioglu  (1980), "Egitim YoOneticisinin  Yeterlikleri" konulu
arastirmasinda ilkogretim okulu miidiirlerinin gostermesi gereken ve gostermekte

oldugu yeterlikler saptanarak Oncelik swalamasi yapimistir. Bu arastirmada
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yoneticide bulunmasi gereken 18 yeterlik alanlari saptanmistir. Bu alanlar dzetle

sunlardir (Bursalioglu, 1980, s. 34-41):

1. Okulun yonetimine iligkin karar verme,

2. Okuligi ve dis1egitim ve 6 gretim calismalarmm planlama,
3. Okul ve ¢cevredeki egitim ve 6 gretim ¢alismalarim orgiitlendirme,
4.  Okuli¢i ve dig1 haberlesme,

5. Egitim ve 6gretim ¢aligmalarim esgiidiimleme,

6. Egitim ve 6 gretim calismalarim degerlendirme,

7. Yetki ve sorumluluk,

8.  Liderlik davranislar,

9.  Okuldaki orgiitsel hava,

10. Egitsel kol faaliyetleri,

11. Rehberlik ve danigma hizmetleri,

12. Disiplin ve devaminin saglanmasi,

13. Personel yonetimi,

14. Okul ve gevre iliskileri,

15.  Arastrma-gelistirme- yenileme,

16. Okulu isletmecilik ilkelerine gore yonetme,

17. Yardimci hizmetlerin saglanmasi,

18. Okulun bina, tesis ve demirbaslarmin kullanilma, korunma ve bakimi.

Bu alanlar beser alt yeterliklerine ayrilarak uygulanmis ve bir egitim

yoneticisinde bulunmasi istenilen yeterlikler dnceliklerine gore siralanmigtur.

Balc1 (1988), "Egitim YOneticisinin Yetistirilmesi" konulu arastirmasinda
Tirkiye'deki ilk ve orta dereceli okul miidiirlerinin yonetim gorevine hazirlanmalar1
amaciyla model bir yetistirme programmin nasil olmasi gerektigi {lizerinde anket
caligmas1 yapmustir. Ayrica Tirkiye ve Avrupa'da egitim midiirlerinin yetistirilmesi
konusunu irdeleyerek karsilastrma yapmustir. Bu ¢alismada egitim miidiirlerinin
yetistirilmesine iligkin Ozetle; egitim ydnetimi alaninda bugiine degin herkesin
lizerinde anlastig1 bir egitim yonetimi kurami gelistirilmemistir. Tiim diizeylerdeki
okul miidiirlerinin yetistirilmesi ve hazirlanmas1 programi aynidir ve aym rolleri
oynamalar1 beklenmektedir. Egitim yoneticileri i¢in hazirlanacak programlar; gorev

merkezli, slire¢ merkezli, kuram temelli, disiplinler aras1 ve c¢ok disiplinli,
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aragtirmaya ve uygulamaya donik ve ¢ok yOnli olmahdwr. Okul ve egitim
yoneticileri egitim lideri olarak yetistirilmelidir. Hazirlanma programlan {iniversite,
uygulayicillar ve Ogretim elemanlarmin isbirligiyle gelistirilmelidir. Hazirlanma
programlarinda 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmalidir. Okul midiirlerinin
yetistirilmesiyle ilgili model programlar gelistirilmelidir. Okul miidiirlerinin
yetistirilmesi i¢in olusturulacak programa okul miidirlerinin goriisleri alinarak

planlama yapilmalidir sonucuna ulasilmistir (Balc1, 1988, s. 74-76).

Dikenoglu (1988), "ikodgretim Kurumlarmda Yoneticiler ve Islevieri"
konulu yiiksek lisans tezinde, egitimin ve okul yonetiminin dnemini vurgulayarak
okul miidirlerinin islevlerini, gorevlerini ve yapilmasi gerekli diger faaliyetlerini
anket yoluyla elde ettigi bilgiler dogrultusunda yorumlamistir. Bu c¢alismanin
sonucunda; okul miidirlerinin yetistirilmesinde, segiminde ve atanmasinda tutarh bir
sistemin kurulmasi gereklidir. Basarili yOneticilerin korunmasi, atanmasi ve
yikseltilmesi, siyasi iliskilerden uzak tutulmahdwr. Hiyerarsik yapiya Onem
verilmelidir. Yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmeli sonuglarma varilmistir
(Dikenoglu, 1988, s. 65-67).

Ergun (1988), "Kamu Miidiirlerinin Yetistirilmesi" adli arastirmasinda st
diizey yoneticilerin hangi sorunlarla kars1 karsiya bulundugunu, nasil yetistirilmesi
gerektigini vurgulamustir. Ayrica Avrupa, Kuzey ve Giliney Amerika, Ortadogu,
Afrika, Asya ve Pasifik iikelerinde yoneticilerin yetistirilmesi uygulamalarindan s6z
ederek Tirkiye'de yoOneticilerin yetistirilmesi konusuna deginmis ve cesitli
karsilastirmalar yaparak yoneticilerin yetistirilmesindeki sorunlar1 ve uygulamalari
aciklamis ve bazi modeller ileri strmiistiir. Bu c¢aligmada yoneticilerin
yetistirilmesine iligkin olarak ileri siiriilen bu modelleri 6zetle su baghklar altinda

toplayabiliriz (Ergun, 1988, s. 134-136):

1.  Personel kolejlerinin kurulmas;,
2.  Kamu yonetimi okullari, Akademileri ve Enstitiileri kurulmasi
(Ornegin TODAIE gibi),

Universitelerin 6zel yoneticilik egitim programlar1 yapmas,

3

4.  Isbasmda sistemli yetistirme,

5 Panel, seminer ve konferanslar diizenlenmesi,
6

Gosteri ve geziler diizenlenmesi,
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7. Kurum iginde degisik gorevlerde bulunulmasi,
8.  Ornek olaylardan yararlanma,

9.  Grup tartigmalar1 yapilmasi

Celik (1990), "Okul Midiirlerinin Egitim Yoneticisi Yetistirme Politikasina
Iliskin Goriisleri" konulu doktora tezinde, egitim miidiirlerinin yetistirilmesi
konusunda okul yoneticilerine anket uygulayarak egitim miidiirlerinin yetistirilmesi
istihdami, atanmasi ve yikseltilmesi bigimine, i3 doyumuna ve yetistirme
programinin igerigine iliskin bulgular ve yorumlar getirmistir. Bu arastirma
sonucunda; egitim yoneticisi yetistirme politikast temel bir devlet ve egitim politikas1
olarak ele almmamugtir. Kalkinma planlarinda, milli egitim suralarinda ve ilgili
yasalarda egitim yOneticisi yetistirme politikasi belirginlik kazanmamustir. Egitim
miidiirlerinin gerek hizmet 6ncesi, gerekse hizmet i¢i egitimlerinin yoneticilik gorevi
icin hazir degildirler. Hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilme politikasint yoneticiler
daha ¢ok benimsenmektedir. Tiim denekler, egitim ydneticisini atanmasi, istihdami
ve yikseltilmesine iliskin egitimden ¢ok deneyim oOlgiitiine 6nem vermektedirler.
Yoneticilerde i§ duyumsuzlugu yiiksektir. Yoneticiler tarafindan egitim ydneticisi
yetistirme programimin igerigine 6nem verdikleri sonuglara varilmistr (Celik, 1990,

5. 170-172).

Kaya (1993), "Egitim Yonetimi, Kuram ve Tiirkiye'deki Uygulama" konulu
calymasinda egitim yOnetimini ve yOnetimin Orgiitsel ve yonetimsel sorunlarini,
egitim miidiirlerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i yoneticilik egitimini ¢esitli agilardan
incelemis, egitim miidiirlerinin yetigtirilmesi, se¢ilmesi, atanmasi, politik etkilerden
uzak tutulmasi, giivencesi, yiikselmesi konularinda modeller dnermistir. Onerilen bu
modellerin yasalara baglanarak uygulanmasinda asagidaki yararlarin saglanacagi

umulmaktadir (Kaya (1993, s. 314-316):

Yonetici olmanin kosulu yoneticilik egitimidir. Bu sekilde yoneticilik
okullar1 kurulmali ve meslek kurulusu olarak faaliyet gostermelidir. Yonetici
atamalarinda politika etkisini kaybedeceginden siyasi tercih sadece gorevin
gerektirdigi yoneticilik egitimi diizeyinden ge¢mis olan aym yeterlikteki adaylar
arasindan se¢cim yapmakla smirli kalacak ve yoOneticiler bu sekilde daha rahat
calsacaklardwr. Siyasal partilere degil, devlete hizmet eden yonetici kadrosu

olusacaktir. Atama ve meslekte ilerleme, yOneticilerin hizmet i¢inde yetismeye
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baglanmasi, tembellige, yetersizlige, siyasal kayirmalara prim veren son derece geri
ve yanlis politikalara son verecektir. Yoneticilerin profesyonel egitim sonucunda
kurumlarinda basarilarinin  artmasi sonucu ydneticiliin statii ve saygmligi
artiracaktir. Egitim miidiirlerinin yonetim alanindaki bilgisizliklerinden kaynaklanan
orgiitsel ve yonetimsel sorunlar giderilmis olacak ve bu gelismeleri, 6zgiirlik¢ii
demokrasinin ve saglikh kalkmmanmn gerektirdigi Ozellikte insan giicli yetistiren

egitim seviyesinin olusmasi izleyecektir.

Acikalin (1994), "Teknik ve Toplumsal Yanlariyla Okul Yoneticiligi" adli
caliymasinda egitim yoOneticiligi ve okul yoneticiligi tlizerinde durarak okul
yoneticiliginin Onemine deginerek cagdas okul yoOneticisinin; kapsamli, insan
bilgisine ulagmus, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana dilini
dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik, uygarhk tarihi egitimi gdrmiis,
yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh
yoniinden saglikh, egitime inanmis kisi olarak siralamustir (A¢ikalin, 1994, s. 6).

Acikgdz (1994), "Egitimde Etkili Yonetici Davraniglar1" adli calismasinda
egitim miidiirlerinin iletigim, goriisme, planlama, karar verme, sorun ¢ézme ve
toplant1 yonetimi konularinda sahip olmalar1 gerekli bilgi ve becerilerin neler
olduguna deginmistir. Ayrica ayni ¢alismada yonetim becerilerini teknik, insansal ve
kavramsal olarak smiflandrmakta ve okul yOneticisinin 6nemli sorumluluklarini,

amaca ulagma, i¢sel varhigi stirdiirme, dis ¢cevreye uyum, kiiltiirel driintiileri yasatma

seklinde ifade etmektedir (A¢ikgdz 1994, s. 11).

Aydm (1994), "Egitim Yonetimi" adli ¢alismasinda okul miidiirlerinin
onemli sorumluluklar1 olarak su noktalan vurgulamaktadir (Aydin, 1994, s. 178):

Insanlarla etkili bicimde calisma,
Etkili bir isletme yonetimi,
Yeterli bir okul binas1 ve ¢evresi hazirlama,

Egitim programmm gelistirilmesi,

o M LD oE

Meslege hizmet.

Drucker (1994), "YoOnetim; Gorevleri, Sorumluluklari, Uygulamalari" adl
calismasinda ydonetimin boyutlan, yoneticilik meslegi, yoneticinin igi ve gorevleri ve

yonetimsel beceriler konularinda ag¢iklamalar getirmistir. Daha c¢ok isletme
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yoneticiligine yonelik olan bu ¢alismada, 6zellikle bir yoneticinin igletme i¢in 6nemi,
yoneticilere neden gereksinim duyuldugu, yoneticilerin neleri, nasil yapmasi ve
uygulamast gerektigi noktalan iizerinde durulmustur. Yoneticide bulunmasi gereken

yonetimsel becerileri s0yle 6zetlemistir (Drucker,1994, s. 347):

Etkili kararlar almak,
Etkili haberlesme ve iletisim,
Kontrol ve dl¢iilerin uygun kullanimu,

Biitce ve is planlamasindaki beceri,

ok~ w N e

Yonetim bilimini kullanmadaki beceri,

Ayrica bu becerilerin tek basma hicbir yoneticide var olamayacagim, ancak
her yoneticinin bunlarin ne oldugunu ve ne tiir yararlar saglayacagim bilmesi

gerektigini vurgulamstur.

Peter (1994), "Yonetici Egitimi" konulu ¢alismasinda egitim, yOnetici ve
kalkinma iligkisini, g¢esitli yetistirme yontemlerini ve lisans diizeyinde yOnetici
egitimi problemlerini arastirarak cesitli saptamalarda bulunmustur. Bu arastirmada
yoneticide bulunmasi gereken 20 yeterlik alam saptanarak, bu alanlarin yonetici
yetistirmede Onemli oldugu vurgulanmustr. Bunlar 6zetle: 1:Planlama becerisi,
2:Plan1 yorumlayabilme becerisi, 3:Sorunlar1 ¢dzme becerisi, 4:Orgiitleme becerisi,
5:Yoneltme bilgi ve becerisi, 6:Etkili iletisim saglayabilme becerisi, 7:Yonetimsel
bilgi ve beceri, 8:Yonetim ilkelerini uygulayabilme becerisi, 9:Toplumsal sorunlara
duyarli olma becerisi, 10:Uluslararas1 iliskilerin 6nemine inanma becerisi,
11:Yonetici liderlik bilgi ve becerisi, 12:Esgiidiimleme becerisi, 13:Calisanlari
isteklendirme becerisi, 14:Halkla iliskilerde bilgi ve beceri, 15:Degerlendirme
yapabilme becerisi, 16:YOnetim alanlarma iliskin iletisim kurma becerisi,
17:Astlarmi yetistirme bilgi ve becerisi, 18:Personel ydnetimi bilgi ve becerisi,
19:Karar verme bilgi ve becerisi, 20:Bir yabanci dil bilme becerisi (Peter (1994, s.
101-102).

Demirtas (1997), "Etkili Egitim YOneticisi Davraniglart" konulu yiiksek
lisans tezinde bir egitim yoneticisinin etkili olmak i¢cin hangi niteliklere sahip olmas1
ve nasil davranmasi gerektigi lizerinde durmustur. Ayrica bu c¢aliymada etkili bir

egitim yoneticisinin ydnetim siire¢lerini kullanma ve davranig etkenlerini gosterme
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becerisinin nasil olmast gerektigi vurgulanmistr. Bu ¢alismanmn sonucunda etkili bir
egitim yoneticisinden beklenen davranislari; egitim ve dgretim etkinliklerini planlar
ve uygular. Ogrenci basarisma dnem verir. Ogretmen ve dgrencilerden bekledigi
yiksek beklentileri onlara iletir. Istendik davranslar1 &zendirir. Ogretim
programlarim esgiidiimler. Okul ¢alismalarinm okula baglanmasmi saglar. Ogrenci
basarsi i¢in kendini ve personeli sorumlu tutar. Okulun her tarafinda sik¢a goriiliir.
Ogretmenlerin ilgilerine egilir, onlara destek verir. A¢ik bir 6rgiit iklimi olusmasini
saglar. Ogrenciler ile siirekli gdriisir. YOnetim siireclerine personeli katar.
Demokratik yonetim ve liderligi gelistirir. Bagkalarina birey olarak esit davranir ve
ilgi gosterir. Smiflar1 zaman zaman ziyaret eder. Dogru karar i¢in siirekli bilgi toplar.
Sorumlulugu esit olarak dagitir. Orgiitii ile gurur duyar ve bunu ifade eder.
Personelin gelisimi i¢in gerekli olanaklar1 yaratir. Iyi bir okul cevre iliskisi kurmasi

gerekir seklinde 6zetlenmistir (Demirtag 1997, s. 144-145).

Turan (2007), tarafindan yapilan Ankara ili Cankaya ilgesinde okul
miidiirleriyle yaptigi ~ ““Cankaya Ilgesinde Gorev Yapan Ikogretim Okul
Miidiirlerinin  Yonetim Islerinde Karsilastklar1 Sorunlar ve Sorun Cozme
Uygulamalari °’ konulu yiksek lisans tezinde resmi ilkdgretim okulu miidiirlerinin
okul yonetim ¢aligmalarinda karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara miidiirlerin nasil
coziim irettikleri tlizerinde durmustur. Okul miidiirleri ile goriisme yolu ile elde
edilen bilgiler dogrultusunda okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 sorunlar bes baglk

halinde betimlenmis arastirma sonucunda (Turan, 2007, s. 163-175):

1. Personelle ilgili karsilasilan sorunlar: O gretmen eksikligi ve dgretmen
atama ve gorevlendirmelerinin diizensiz isletilmesi, 6 gretmen se¢iminde miidiirlerin
etkisinin olmamasi, aday dgretmenlerin derslerine girerken bir taraftan da temel ve
hazirlik egitimlerini yiiriitmeye ¢alismalari, koti niyetli izin kullanimi, memur ve
hizmetli sayismin yetersiz olusu, mevzuat degisiklikleri sebebi ile 6zlik islerinin
diizensizligi ve personelinde 6zliik haklarini bilmemeleri, resmi prosediiriin fazla
olmasi, okul yoneticilerine hizmet i¢i egitimin yetersiz verilmesi, 6 gretmenlerin etik
dis1 davranislari ve bu sebeple olusan iletisim sorunlari, 6diil iglemlerinin
yiriitiilememesi, midiirlerin yogun is sebebi ile Ogretmen denetimlerini
yapamamalari, 6 gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisime direng gostermeleri,

2. Ogrenci hizmetleri ilgili karsilagilan sorunlar: Ogrenci kayitlarinda

veli baskisi, zorunlu egitimin tam olarak uygulanamamas1 ve son smif ¢ grencilerinin
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yil sonu devamsizliklari, mevzuata gore lise yonlendirmesinin yetersiz uygulanmasi,
okul saglik personelinin olmamasi, fakir 6grencilerin belirlenmesinde yasanan
sorunlar,

3. Ogretim hizmetleri ilgili karsilasilan sorunlar: Smif ve subelerinin
belirlenmesinde veli baskisy, Ogretmenler kurulu kararlarma Ogretmenlerin
uymamasi, kiitliphanenin memur olmamasi sebebi ile isler kullanilamamasi,
ogretmenlerin niteliksel eksiklikleri,

4, Egitim hizmetleri ilgili karsilasilan sorunlar: Rehber 6gretmen
olamamasi, Ogrencilerin zorba davranglar1 ve argo konusmalari, 0gretmenlerin
disiplin konusunda idare ile esgiidiimlii ¢alismamasi, 6gretmenlerce ndbet goérevinin
onemsenmemesi, sosyal etkinlik calismalarinin ( kullip vs.) kagit iizerinde yapilmasi
ve etkinlikler icin uygun alanlarin olmamasi, okul aile birligi ¢caligmalarin yiikiiniin
miidiirde olmasi, maddi imkansizlik sebebi ile cevrenin maddi desteginin saglanmasi
icin miidiiriin 6zel caba i¢gine girmeye zorlanmasi,

5. Okul isletmesi ilgili karsilagilan sorunlar: Okul donanmm ihtiyaglari
icin merkezi biitgeden yeteri destek almamamasi, ihtiyaclarin velilerin destegi ile
karsilanmaya ¢alisilmas1 ve bu konuda basma engelleyici demecler verilmesi,
hizmetli sayismm yetersizligi ve okul giivenlik memurunun olmamasi, kantin
gelirlerinin % 20 sinin MEB tarafindan kesilmesi, Ogrencilerin servislerdeki

uygunsuz davranislar olarak belirtmistir.

Aslanargun ve Bozkurt (2012), tarafindan yapilan Diizce ili Akgakoca
ilgesinde okul midiirleriyle yaptigt  ““‘Okul Miidiirlerinin Okul Yo6netiminde
Karsilagtigr Sorunlar’” arastirmasinda okul yOnetiminde karsilagilan sorunlar
tizerinde durmustur. Okul miidirleri ile goriisme yolu ile elde edilen bilgiler
dogrultusunda okul miidiirlerinin; okul biit¢esi, yardimc1 personel hizmetleri, egitim -
Ogretim ile cevre ve Ogretmenler konusunda sorun yasadiklarmi belirlemistir.
Yoneticilerin okul yonetiminde tutarh olmalar1 gerektigi, problem c¢oziimiinde
kurumsal farkliliklarm buna bagh olarak da ¢oziim yollarinin farkli olacagy,
ogretmenlerin liderlik davranislarinin desteklenmesi gerektigi, iletisim sorunlar1 ile
ilgili miidirlerin kendilerini gelistirmeleri gerektigi vurgulamistr (Aslanargun ve
Bozkurt, 2012, 5.349-368).
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Tagdan, Tosten, Bulut ve Karakaya (2013), tarafindan yapilan Kars ilinde
bulunan ikogretim okullarinda goérev yapan yoneticilerle ‘‘Okul Yoneticilerinin
[kogretim Okullarmda Karsilasilan Yonetim Sorunlarma Iliskin - Goriis leri”’
arastirmasinda okullarda kargilagilan yonetim sorunlarmin lizerinde durulmus anket
yolu ile elde edilen bilgiler dogrultusunda okul ydonetiminde ydnetim sorunlarina

sebep olarak su sonuglara ulasilmistr (Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya, 2013, s.
95-113):

e Yoneticilerin velilere yonelik olarak algiladiklari sorunlar; velilerin egitim
seviyelerinin diisik olmasi, velilerin ekonomik durumlarmmn zayif olmasi ve
ailelerinden yeterli ilgi gébrmemeleri,

e Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar; kendilerini gelistirmede isteksiz
olmalary, ilgili yonetmelikleri bilmemeleri ve okul ihtiyaglari i¢in gerekli mali destek
alamamalar,

e Okul yonetiminden kaynaklanan sorunlar; atama, gorevlendirme ve yer
degistirmelerde siyasi tercihlerin 6n plana ¢ikmasi, list yoneticilerin (Milli egitim
miidiirii, sube miidiirii) okullara denetim veya rehberlik amagh gelmemeleri ve gorev
dagilimlarinda 6 gretmen yetersizligi,

e Okul binalarindan kaynaklanan sorunlar; okuldaki laboratuarlarin yetersiz
olmasi, acil durumlarda miidahale etmek i¢cin yeterli arac gere¢ ve donanimin
olmamas1 ve okulda deprem ya da yangin durumunda, 6 grencileri tahliye imkaninin
bulunmamasi,

e Denetim ve deneticilerden kaynaklanan sorunlar; merkez ve tasra
okullarindan ayni standartlarin beklenmesi, denetim i¢cin gelen miifettiglerin siirekli
evrakla mesgul olmasi, miifettiglerin insan iligkilerinin zayif olmas1 ve 6 gretmenlerin

miifettislerden daha fazla bilgiye sahip olmasi olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJI

4.1.Yontem

Bu boliimde, arastrmanin amaglanan gecerli ve giivenilir sonuglar elde
edebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar, ayrintili bir bicimde ag¢iklanmis; arastirma modeli,
arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama aracmin hazirlanmasi ve gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi, verilerin ¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi konularma yer

verilmistir.

4.2.Arastirma Modeli

Aragtrma genel tarama modeline gore desenlenmis bir arastrma olup,
goriislerin belirlenmesi amaciyla da Sarice (2006) tarafindan besli likert tipiyle
gelistirilen “’Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1  Yonetsel Sorunlar Olgegi’

kullanilmistir.

Tarama modeli mevcut olan bir durumu oldugu sekliyle betimleyen
arastirma  yaklagimidir. Meveut durum kendine 6zgii sartlartyla oldugu gibi

¢dziimlenmeye cahsilir (Islamoglu, 2009, s. 85).

Arastrmada (Sarice, 2006, s. 112) tarafindan gelistirilen < Okul
Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlar Olgegi’> uygulandigindan nicel
yontem kullanilmistir. Nicel yontem; hazr bulunan bir dizi soru iizerinden yorum
yapabilmek i¢in kullanilan arastrma tiirtidiir. Nicel yontemden elde edilen verilerle

aragtirllan konu hakkinda evrenin disiinceleri tizerine istatiksel analizler
yapilabilmektedir (Yildrim ve Simsek, 2005, s. 187).
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4.3. Evren ve Orneklem

Arastrmanin evrenini 2013-2014 6gretim yilinda Zonguldak ili genelindeki
MEB Temel Egitim Genel Midiirliigiine bagh resmi ilkokul, ortaokul ve biinyesinde
ilk ve orta okulu birlikte barindran ilkdégretim okullarinda goérev yapan okul
miidiirleri olugturmaktadir. Arastirmacinin MEB Temel Egitim Genel Midiirliigline
bagh bir ilkogretim okulunda miidir olarak gbrev yapmasi ve bu Ozelliginin
orneklem grubuna ulagsmasini kolaylastiric1 bir unsur olarak goriilmesi, arastirmanin

evreninin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Evreni olusturan Zonguldak ili genelindeki 182 okul miidiiriiniin tamamina
ulasildig1 icin ayrica rneklem alinmamustir. Uygulanan 6lgegin 131°1 yani % 71,981

geri donmiistiir.

4.4 Veri Toplama Araclannin Gelistirilmesi

Arastrmanin istenen sonuglarina ulasabilmesi i¢in dncelikle konuyla ilgili
literatiir taramas1 yapmugtir. Literatiir taramas1 sonuglariyla birlikte uzman goriisleri
de alnarak, okul midirlerinin okullarmda karsilagtiklar1 baglica sorunlar
belirlenmeye cahsilmistr. Elde edilen veriler 1s13mda “I1kdgretim okulu (ilkokul,
ortaokul, ilk ve ortaokulu biinyesinde barmdiran ilkdgretim okulu) miidiirlerinin,
okul yonetiminde karsilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin nedenleri konusundaki
goriislerini belirlemek amaciyla veri toplama araci olarak Sarice (2006, s. 112)
tarafindan besli likert tipiyle gelistirilen “Okul Midiirlerinin Okullarinda
Karsilastiklar1 Yonetim Sorunlar1 Olgegi” Zonguldak iline uyarlanarak kullaniimistir.
Olcek Zonguldak iline uyarlandig1 icin bu arastirmada yeniden giivenilirlik analizi
yapimis ve 24 dnermeden olusan dlgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,857 olarak
hesaplanmigtr. Bu deger 0,80 < o < 1,00 araliginda oldugundan, dlgegin yiiksek

giivenilirlikte oldugu gostermektedir.

Aragtrmada kullanilan 6lgek 5°1i Likert Tipi bir dlgektir. Her bir maddeye
verilecek cevaplar 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Cevaplayicilar her bir
onermeye iliskin cevaplarmi ‘’Tamamen katiliyorum™, ¢ Olduk¢a katilmiyorum”,
“Cok az katiliyorum™, “Katihyorum” ve ‘’Hi¢ katimiyorum’ segeneklerinden

birini isaretleyerek cevaplamiglardir.
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4.4.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 asamasinda 6lgek 31/03/2014 tarihinde Zonguldak
Valiliginden izin alinarak MEB iletisim ag1 olan www.meb.k12.tr sistemi tizerinden
Zonguldak ilindeki ilkégretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin okul
internet e-posta adreslerine yollanmustir. Arastirmaci tarafindan Zonguldak il
merkezi, Caycuma, Kilimli, Devrek, Kozlu ve Gok¢ebey ilgelerindeki okul miidiirleri
ile telefonla iletisime geg¢ilmis Glgcegin elektronik ortamda doldurulmasi istenmis
daha sonra doldurulan 6lgek arastirmacinin e-posta adresine okul miidiirlerince geri
yollanmistwr. Eregli ve Alaph ilgelerindeki okul miidiirlerinin okullarma 6lgek bir
giin énce elden dagitilmis ve toplanmustir. Olgek 182 okul miidiiriine gdonderilmis ve
131 okul midirii geri bildirimde bulunarak 15/04/2014 tarihinde tamamlanmustir.
Olgek Zonguldak il merkezi ve ilgelerindeki devlet ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim
okullarinda gorev yapan miidiirlere uygulanmis olup okul miidiir sayilar1 ve geri

bildirimde bulunan okul sayilar1 su sekilde olugsmustur:

Zonguldak il merkezindeki 38 okul miidiiriinden 24’ i, Eregli Ilcesindeki 41
okul miidiiriinden 24’ {i, Caycuma Ilgesindeki 33 okul miidiiriinden 24’ i, Kilimli
Ilcesindeki 19 okul miidiiriinden 17’ si, Alaplh Ilgesindeki 13 okul miidiiriinden 12’
si, Devrek Ilcesindeki 14 okul miidiriinden 12’ si, Kozlu Ilcesindeki 14 okul
miidiiriinden 10’ u, Gokgebey ilgesindeki 10 okul miidiiriinden 8’ 1, toplamda ise
131’1 yani % 71,98’1 ankete geribildirimde bulunmustur.

4.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme araglar1 ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar ortammnda
yapimistr. Arastrmanm amaglar1 cercevesinde cevaplarit aranan alt problemlere
yonelik olarak toplanan veriler, 6nce veri kodlama formlarma islenmistir. Daha sonra
bilgisayara aktarilan veriler lizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler i¢cin SPSS
(The Statistical Packet for The Social Scienses) paket programindan yararlaniimistir.
Program ile frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama ( x ) ve standart sapma (ss) lar
yardimiyla Zonguldak ili ve il¢elerinde gorev yapan okul miidiirlerinin karsilastiklar1

yonetsel sorunlar hakkindaki diislinceleri belirlenmeye ¢aligilmistur.
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Okul miidiirlerinin; formasyon eksikligi, fiziksel durum, okul i¢i insan
faktori ve okul dis1 insan faktorii sorunlarmna iliskin goriisleri arasinda bazi
degiskenler acisindan farkliliklar olup olmadiginm belirlenmesinde ise, aritmetik
ortalama ( x ), standart sapma (ss) t —Test, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis

uygulanmistir.
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BESINCi BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bubdliimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular
ve yorumlara yer verilmistir. Alt problemlerde yer alan her bir soruya iliskin bulgular

bu boliimde tek tek ele alinmis ve yorumlanmistir.

5.1. Bulgulara iliskin Degiskenler

Aragtrmada okul miidiirlerinin goriisleri, gérev yaptiklarit okullarmn tiiri,
cinsiyet, medeni durum, yas, yasadiklar1 yerlesim birimi, egitim durumu, mesleki
kidem, hizmeti¢i kursuna katidma durumu, meslekle ilgili kitap okuma sayisi,
yoneticilik kidemi, gorev yaptiklar: okuldaki yoneticilik siiresi, okullarindakidgrenci
sayilar1 ve ortalama smif mevcutlar1 degiskenleri dikkate alinarak degerlendirmeye

almmig ve bu degiskenlere gére yorumlanmigtir.

5.2. Okul Miidiirlerinin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas,
yasadiklar1 yer, egitim durumlari, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, hizmet ig¢i
egitim durumlar;, okul O6grenci saywisi, smiflardaki ortalama &grenci sayisi

degiskenlerine iliskin frekans ( f) ve yilizde ( % ) bilgileri verilmistir.

Tablo 5.2. 1. Okul Miidiirlerinin Gérev Yaptiklar1 Okullara Ait Bilgiler

OKkul Tiirii Frekans Yiizde
flkokul 35 26.7
Ortaokul 31 23.7
Ilk6gretim Okulu 65 49.6

Toplam 131 100.0

Tablo 5.2.1°den anlagilabilecegi gibi aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin
35’1 (% 26,7 ) ilkokulda, 31’1 ( % 23,7 ) ortaokulda, 65’1 ise ( % 49,6) ilkogretim
okulunda gorev yapmaktadir. Okul miidiirlerinin yaris1 ikkokul ve ortaokulun birlikte
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veya ayni binada egitim gdrdiigli ikkdgretim okullarinda gorev yapmaktadir. Bu da
11 Nisan 2012 tarih ve 28261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “6287 sayili
[kdgretim Ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimasina Dair
Kanun” ile 4+4+4 egitim sistemine geg¢ilmis olmasma karsin okullarin

doniistimlerinin heniiz tam anlami ile tamamlanamadigmi gostermektedir (R.G.

2012: 1-4).

Tablo 5.2. 2. Okul Miidiirlerinin Cinsiyet Degiskenine Ait Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 125 95.4
Kadin 6 4.6

Toplam 131 100.0

Tablo 5.2.2°den anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
125’1 ( % 95,4 ) erkek, 6’s1 ( % 4,6 ) kadindwr. Kadin 6gretmenlerin okul
yoneticiliginde “toplumun bakis agisi, gelenekler, ev islerinin yogunlugu, evlilik ve
cocuk sahibi olmanin getirdigi yiikiimliiliikkler, basaramamaktan ¢ekinme ve 6zellikle
diger kadin Ogretmenlerin kadin yoneticilere karsi olumsuz tavir takinmalar1”
sebepler ile bulunmak istememektedirler (Celikten, 2004, s. 107). Okullarda
yoneticilerin kadin olmasmin Oniinde herhangi bir hukuki engel yoktur. Kadmn
ogretmenlerin evli ve ¢ocuklu olmalari onlar1 daha ¢ok ev hayatina yonlendirmeleri
sebebi ile yoneticiligi tercih etmemektedirler (Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya.
2013, s.104). Arastrmaya katilan okul miidiirlerinin tamamina yakmi erkektir.
Sonuglar kadm 6gretmenlere okul miidiirii olmalar1 herhangi bir pozitif ayrimcilik
uygulanmadig1r goriilmekte ve kadin dgretmenlerin okul miidiirii olmak i¢in ¢ok

istekli olmadiklarini diistindtirmektedir.

Tablo 5.2. 3. Okul Miidiirlerinin Me deni Durum Degiskenine AitBilgiler

Medeni durum Frekans Yiizde
EMi 126 96.2
Bekar 5 3.8

Toplam 131 100.0

Tablo 5.2.3‘ten anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
126’s1 ( % 96,2 ) evli, 4’1 ( % 3,8 ) bekdrdwr. Okul miidiirlerinin tamamina yakini
evlidir. Arastirmada okul miidirlerinin % 96 smin 31 yas ve lizerinde oldugu

goriilmekte olup Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gdre ilk evlilik yas1 2012°de
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26,7 oldugu disiiniildiigiinde okul miidiirlerinin evli olma oranlarmin yiiksek olmasi

normaldir (TUIK, 2013).

Tablo 5.2. 4. Okul Miidiirlerinin Yas Degiskenine AitBilgiler

Yas Frekans Yiizde
23-30 Yas 6 4,6
31-35 Yas 8 6,1
36-40 Yas 25 19,1

41 Yas ve iizeri 92 70,2
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.4‘ten anlagilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
6’s1 (% 4,6 ) 23-30 yas arasinda, 8’1 ( % 6,1 ) 31-35 yas arasinda, 25’1 ( % 19,1)
36-40 yas arasinda ve 92’si ( % 70,2 ) 41 yas ve lizerindedir. Okul miidiirlerinin ¢ok
azinin (% 10,7 ) 35 yas ve altinda yasa sahiptir. Verilerden geng 6gretmenlerin
miidiir olabilmesi i¢in yasa bagh olarak yeterli sartlarmm olusmadigi veya miidiir
olmak i¢in gen¢ 6gretmenlere herhangi bir pozitif ayrimcilik yapilmadigi onlarm bu

konuda tesvik edilmedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5.2. 5. Okul Miidiirlerinin En Cok Hangi Yerlesim Biriminde Yasadiklarina Ait

Bilgiler
En Cok Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Frekans Yiizde
Koy 22 16,8
Kasaba 13 9,9
Iice 66 50,4
il 30 22,9
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.5‘ten anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
22’s1( % 16,8 ) yasaminin biiyik bir kismmi1 kdyde, 13’1 ( % 9,9 ) yasammnn biiyiik
bir kismin1 kasabada, 66’s1 ( % 50,4 ) yasammin biiyik bir kismin1 ilgede ve 30°u (
% 22,9 ) yasamin biiyiik bir kismini ilde ge¢irmistir. Okul midiirlerinin yarisi ilgede

yagsamlarmi siirdiirmiislerdir.

Tablo 5.2. 6. Okul Miidiirlerinin Egitim Durumlarina Ait Bilgiler

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Egitim Fakiiltesi 84 64,1
Fen Edebiyat Fakiiltesi 7 53
Egitim Yiiksek Okulu 20 15,3
Diger 20 15,3

Toplam 131 100,0




Tablo 5.2.6°dan anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
84’1 ( % 64,1 ) egitim fakiiltesi mezunu, 7’si ( % 5,3 ) fen edebiyat fakiiltesi
mezunuy, 20’si ( % 15,3 ) egitim yiiksek okulu mezunu ve 20’si ( % 15,3 ) diger
egitim diizeyindedir. Elde edilen bulgular incelendiginde okul miidiirlerinin yaridan
fazlas1 egitim fakiiltesi mezunudur. Mezun olunan okulun, okul midiirlerinin

seciminde belirleyici bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Tablo 5.2. 7. Okul Miidiirle rinin Mesleki Kidemlerine Ait Bilgiler

Mesleki Kidem Frekans Yiizde
1-5 yil 7 53
6-10 Yil 5 3,8
11-15 vl 19 14,5
16-20 il 37 28,2
21 Y1l ve iizeri 63 48,1
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.7°den anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
7’si (% 5,3) 1-5 yil arasinda mesleki kideme sahip, 5’1 ( % 3,8 ) 6-10 y1l arasinda
mesleki kideme sahip, 19°u ( % 14,5 ) 11-15 yil arasinda mesleki kideme sahip ve
63°ii ( % 48,1 ) 21 yil ve iizerinde mesleki kideme sahiptir. 11kdgretim okullarinda
miidiir olmak i¢cin mesleki kidem degerlendirme Olgiitlerinden biridir (Giimiiseli,
1996, s.84). Okul midiirlerinin yaris1 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahiptirler. 10
yil altinda mesleki kideme sahip miidiir sayis1 12 iken okul miidiirleri igersindeki
oran1 % 9,1’dir. Miidiir sayismin yillara gore artis gostermesi miidir olmak i¢in

mesleki kidemin etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.2. 8. Egitim Yoneticilizi Konusunda Ka¢c Kez Hizmet i¢ci Egitim Kursuna
Katildiklarina Ait Bilgiler

Katilinan Kurs Frekans Yiiz de
5'ten az 96 73,3

5 we 5'ten fazla 35 26,7
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.8°den anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
96’s1 (% 73,3 ) 5 defadan az hizmet i¢i egitim kursuna katilmustir. 35’1 ise ( % 26,7 )
5 ve 5’ den fazla hizmet i¢i egitim kursuna katilmistir. Okul midiirlerini cogunlugu
5’ ten az hizmet i¢i egitim kursuna katilmistir. Okul yoneticisi olmanm ilk kosulu

Ogretmen olmak olan iilkemizde okul miidir olmak i¢in herhangi bir egitim
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verilmemektedir. Okul miidiirlerinin miidiir olduktan sonra hizmet i¢i kurs veya
seminerlerle egitilmesi gerekmektedir (Kogak, 2009, s. 72). Okul yoneterek elde
edilen tecriibelerin hizmet i¢i egitime katilarak elde edilen bilgi ve becerilerle
birlestirilmesi okul miidiirlerinin okullarindaki ydonetim basarilarmi artiracaktir. Okul
miidiirlerine yonelik olarak hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yetersiz olusu
okullarin etkinligini azaltmaktadir. (Glimiiseli, 1996, s.88-89). Arastrmaya katilan
okul midiirlerinin % 70,2°si ( Tablo 5.2.4. ) 41 yas ve {izeri yasa sahip olduklari, %
76,31 ( Tablo 5.2.7 ) 16 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olduklar1 diistiniildiigiinde
okul midirlerinin hizmet i¢ci egitime katilma oranlarmm disik oldugu

gorlilmektedir.

Tablo 5.2. 9. Okul Miidiirlerinin Egitim Yénetimi ile Tlgili Okuduklan Eser Sayilarina
Ait Bilgiler

Okuduklar: Eser Sayisi Frekans Yiizde
8'den az 89 67,9
8 e 8'den fazla 42 32,1
Toplam 131 100

Tablo 5.2.9°dan anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
89’ unun (% 67,9 ) egitim yonetimi ile ilgili mesleki hayatlariboyunca okudugu eser
sayis1 8 den azdir. 42’sinin ise ( % 32,1 ) egitim yonetimi ile ilgili okudugu eser
sayis1 8 ve 8’den fazladir. Okul miidiirlerinin yaridan fazlasinin 8’den az sayida
egitim yonetimi ile ilgili eser okudugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin % 90,8’inin ( Tablo 5.2.7 ) 11 yil ve iizeri mesleki kideme sahip

olduklar1 diisiiniildiigiinde okunan eser sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. 10. Okul Miidiirlerinin Ka¢ Yildir Okul Miidiirliigii Yaptiklarma Ait
Bilgiler

Okul Miidiirliigii Yapilan Siire Frekans Yiizde
0-10 Yal 85 64,9
11 y1l ve iizeri 46 35,1
Toplam 131 100

Tablo 5.2.10°dan anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
85’1 (% 64,9) 0-10 yil aras1 stiredir okul miidiirligii yapmaktadir. 42°si ise ( % 35,1
) 11 yil ve fizeri stiredir okul miidiirliigii gérevi yiriitmektedir. Okul midiirlerinin

yaridan fazlas1 0-10 y1l miidiirlik kidemine sahiptir.
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Tablo 5.2. 11. Okulu Miidiirlerinin Bulunduklarnn Okuldaki Mudiirliik Siirelerine Ait

Bilgiler
Bulunduklar: Okul daki Miidiirliik Siireleri Frekans Yiizde
0-2 yil 51 38,9
3 yul ve iizeri 80 61,1
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.11°‘den anlagilabilecegi gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
51i ( % 38,9 ) 0-2 yil arasi siiredir bulunduklar1 okulda miidiirlik gorevini
yirtitmektedirler. 80’1 ise ( % 61,1 ) 3 yil ve iizeri siiredir bulunduklar1 okulda
miidiirliik gérevini yiirtitmektedirler. Okul miidiirlerinin yaritya yakini bulunduklari
okulda 0-2 yildir miidiirlik yapmaktadwr. Veriler okul miidiirlerinin atama ve yer
degistirme calismalarmm Milli Egitim Bakanligi tarafindan yakin zamanda

yapildigini gostermektedir.

Tablo 5.2. 12. Arastirmaya Katilan Okullarin Ogrenci Mevcutlarina Ait Bilgiler

Ogrenci Mevcudu Frekans Yiizde
500'den az 102 77,9
500 ve iizeri 29 22,1
Toplam 131 100,0

Tablo 5.2.12°den anlagilabilecegi gibi arastirmaya katilan okullarin
102’sinin ( % 77,9 ) okul mevcudu 500° den azdir. Arastirmaya katilan 29 okulun ise
(% 22,1) okul mevcudu 500 ve iizeri sayidadir. Okul miidirlerinin gorev yaptiklar:
okullardaki 6grenci mevcudunun 1/4° iinden az1 500 ve iizeri 6§renci mevcuduna
sahip okullarladir. Arastirmaya katilan okul midiirlerinin gérev yaptiklar: okullarmn
% 49,6’s1 ( Tablo 5.2.1 ) ilkdgretim okulu oldugu disiiniildiigiinde ikogretim

okullarinin ¢ogunlugunun 6 grenci sayismin 500’ iin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. 13. Arastirmaya Katilan Okullardaki Ortalama Simf Mevcutlarina Ait

Bilgiler
Ortalama Simif Me veudu Frekans Yiizde
20-30 Ogrenci 118 90,1
31-40 Ogrenci 13 9,9
Toplam 131 100,0
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Tablo 5.2.13‘ten anlagilabilecegi gibi arastwrmaya katilan okullardaki
ortalama smif mevcudu sayisi incelendiginde, 118 okulun ( % 90,1 ) ortalama smif
mevcudu sayist 20-30 6grenci arasindadir. 13 okulun ( % 9,9 ) ortalama smif
mevcudu sayist 31-40 Ogrenci arasindadir. Okul miidirlerinin gorev yaptiklari
okullardaki smnif mevcutlart incelendiginde 31-40 smnif mevcuduna sahip okullarin
oran1 1/10 seviyesindedir. Verilerden okul miidiirlerinin gérev yaptiklar1 okullarda
siif mevcutlarmin fazla olmadigini (Tiirkiye ortalamasi1 2013-2014 egitim 6 gretim
yilinda MEB verilerine gore 29) gostermektedir (MEB, 2014).

5.3. Okul Miidiirlerinin ¢’Okul miidiirlerinin karsilastig1 yonetsel sorunlarla >’
flgili Diisiincelerine Ait Bulgular

Arastrmaya katilan ilkokul, ortaokul ve ilkogretim okulu miidiirlerinin
Olgek formunda sorulan sorulara verdikleri cevaplarin frekans ( f), yiizde ( % ),
ortalamasi (% ), standart sapmasi ( SS ) ve gergeklesme diizeyi bilgileri verilmistir. Bu
bolimde okul miidiirlerinin “’Okul miidiirlerinin karsilastigi yonetsel sorunlar

Olgegi’” anket sorularma verdikleri cevaplar islenmistir.

Aritmetikk  ortalamalarm  degerlendirilmesi;  besli  degerlendirme
Olceklerindeki dort aralik dlcegin en cok rakami olan bese boliinerek elde edilen 0,80
sayis1, degerlendirmenin aralik genisligi olarak kullanilmis olup rollerin ger¢eklesme
diizeyi ve smirlayan faktorlere iliskin goriislerinin diizeyleri Tablo 5.3.1.1. de
gosterilmistir (Giimiiseli, 1996, s. 32; Gokyer, 2004, s. 66):

Tablo 5.3.1. 1. Diizey Araliklan

Gerc¢eklesme Ortalama Oram Gerceklesme seviyesi
1.00-1.79 Cok Disiik
1.80 - 2.59 Diisiik
2.60 - 3.39 Orta
3.40-4.19 Yiiksek
4.20 - 5.00 Cok Yiiksek
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Tablo 5.3.1. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yonetsel Sorunlarla Tlgili Gériisleri — 1

Katilim De recesi
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| . - © E =
g K 2 £ ] 3 S © S )
@« [ Okul Miidiirlerinin Karsilasag Yénetsel 5 S ; = = _E’ = % £
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Ust makamlardan gelen baskilara maruz Frekans 3341|3317 / -
2 242| 1,157 | Disiik
kalma durumu vardir § o5 | 31| 25 | 13 | 53
Yiizde !
Sozlesmeli ve ticretli 6 gretmenlerin Frekans 18136 3426 17
3 AT 291| 1,243 | Orta
performanslarmdan memnuniyetsizlik 14| 28| 26 | 20| 13
Yiizde
Ogretmenler okul miidiiriine say g Frekans 57 (44111113 6 -
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y YViizde 44 [ 34| 84| 99| 46
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5 2/48( 1,303 | Diusiik
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir q 30 [ 25| 21| 15 | 92
Yiizde !
Okuldaki sinif mevcutlarmm kalabalik Frekans 52 2422|141 19 -
6 240( 1462 | Diusik
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir 20 | 181 171 112 | 15
Yiizde
o 3 | 12| 37| 36 | 43
7 1\(/ehlie]r(lln ekonolrﬁnik1 (il;]rmnllarvmdan Frekans 380 1,072 | Yiiksek
aynaklanan soruniarin variigl Yiizde 23192 28| 28| 33
e o s 5 | 17| 27 | 38 | 44
3 1((')kuldakl fiziki sartlarin yetersizliginden Frekans 380| 1164 | Yiksek
aynaklanan sorunlar vardir 38| 131 21| 29 | 24
Yiizde !
Velilerin okulla yeterli igbirligi icinde Frekans 4 16 | 34 | 42| 35
9 bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar 3,701 1,092 | Yiksek
vardr Yiizde 31| 12 26 | 32 | 27
Okul mudiirlerinin yeterli hizmet i¢i Frekans 14 | 26 | 53 | 24 | 14
10 | egitime tutulmamasindan kaynaklanan 3,00] 1,116 Orta
sorunlar vardir Yiizde 11| 20| 41| 18 | 11
Okul mudiirleri 6zellikle kayt doneminde Frekans 4 7 36 | 21 | 63
11 | okula yapilan bagislar konusunda haksiz 400| 1,12 | Yiksek
yere suglandiklarma nanmaktadirlar Yiizde 31|53 28 16 | 48
. .. . . . 22 | 27 | 22 | 24 | 36
12 Olkulu yondetlrnf;rl: icin yeterli yetkiye sahip Frekans 320| 1.463 Orta
olamama durumu Viizde 17 [ 21| 17 | 18 | 28
Hizmetli say1sinin azhgindan kaynaklanan | Frekans 5 5 27 28| 66 .
13 410| 1,097 | Yiksek
sorunlarm var olmasi durumu 38 1381 21| 21| 50
Yiizde ’ !
Sozlesmeli ve iicreti 6 gretmenlerin (is
kaygilari nedeni ile) mesleklerine yeterince | Frekans 10116 33 ] 38 34 N
14 ’ 350] 1,217 | Yiksek
motive olamamalarmdan kaynaklanan
. 76 12| 25| 29 | 26
sorunlar vardir Yiizde
Yeterli sayida brans & gretmeninin Frekans 1911513225 40
15 340( 1402 Orta
olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir 15 12] 24| 19| 31
Yiizde
Ikili egitimin yapiliyor olmasindan Frekans 48 6 21| 13 ] 37
16 k kl runlar vardir 290| 1658 Orta
aynaklanan soruniar va Yiizde 37 | 46| 21| 99 | 282
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Tablo 5.3.1. 3. Okul Miidiirlerinin Karsilasti§1 Yone tsel Sorunlarla Tlgili Goriisleri — 2

Katihm Derecesi =
- @ =
=l E — 5
Z s | g E1E1El e ¢
g 5 g E g 5 S © g P
@ Okul Miidiirlerinin Karsilasti1 Yénetsel ) S s = = -E’ £ % g
E Sorunlara Hliskin Onermeler 20 g = s = 5 o £ =
5 a =] S = S X~ g =<
2 = i = s g k5] 2 8.
Q E < s = g IS © 5
gl =|[®|Z|s|E]| & <
2 S 2|l E|<
ol g
Okulun giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi 3 7 16 | 16 | 89
17 yénetimden yeterli miktarda maddi destegin Frekans 440! 1041 | Sok
verlllmememsmden kaynaklanan sorunlar Vind 23| 53| 12 | 12 | 67,9 yiiksek
vardr tizde
Okul miidiirlerinin ekonomik durumlarmdan | Frekans 24 [ 27| 29 | 18 [ 33
18 | kaynaklanan sorwlari vardir 310| 1448 Orta
y Yiizde 18 | 21| 22 | 14 | 252
g 56 | 34| 19 | 16 6
19 ](()kul r]‘r(lludurlerlnlnlsaghkddurwnlarmdan Frekans 210| 1214 | Disik
aynaklanan sorunlar vardir. — 43 | 26| 15 | 12 | 46
Ailede yaganan olumsuzluklardan Frekans | 31 | 37| 28 | 16 | 19
20 kavnakl ) & 2,70 1,352 Orta
aynakKlanan sorunlar vardir YViizde 24 28 21 12 14,5
Yoneticiler arasmda yetki karmasasinm Erekans | 48 | 27| 28 | 15| 13
21 | olmasindan kaynaklanan sorunlarin var 240 1,344 | Diisiik
olmasi durumu Yiizde 37 | 21| 21| 12 | 99
s 8 24| 38 | 28 | 33
22 Ara(;-iereg }gletermzhgmden kaynaklanan Frekans 340 1221 | Yiiksek
sorunarvardr YViigde | 61| 18] 29 | 21 | 252
Okulun personelinden (memur hizmetli) Frekans | 14 | 30| 35| 26 | 26
23 Kkavnakl 1 & 320( 1,28 Orta
aynaklanan sorunlar vardir Vide 11 | 23| 27| 20 | 198
Deneticilerin tutum ve davraniglarmdan Frekans 251 39| 33|18 16
24 X Kl | d 2,701 1,269 Orta
aynaklanan sorunlar vardir Yiizde 19 30 25 14 12’2

Okul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkinda diisiincelerini

aragtirmak amaciyla hazirlanan anket formuna verilen cevaplar incelendiginde:

1.°0Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar oldukc¢a fazladir’’ 6nermesinin
yiksek diizeyde (x= 3,61 ) gergeklestigi ve miidirlerin; 5’i ( % 3,8 ) hig
katilmiyorum, 22°si ( % 16,8 ) ¢ok az katiliyorum, 35’1 ( % 26,7 ) katiliyorum, 25’1 (
% 19,1 ) olduk¢a katiliyorum, 44’i ( % 33,6 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Miidirlerin % 79,41 okul yonetiminde kargilagilan
sorunlarmn olduk¢a fazla oldugu, % 20,6’s1 ¢ok az veya olmadigina belirtmistir. Okul
miidiirleri yonetim ifadesinden genellikle sahip olduklar1 kaynaklar ile okullarmi
hangi diizeyde yonetebilecekleri tizerinde dururlar. Maddi kaynak ve okulun fiziksel
durumu insan kaynagindan daha 6nce degerlendirilmektedir. Okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar; okulun maddi kaynagmm veli olmasi ve

velilerin okula ilgisiz olmalari, okulun fiziksel olanaklari, ara¢ gere¢ eksiklikleri,
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ogretmen ve personel eksiklikleri, okulun temel ihtiyaglarinin karsilanamamasi
gosterilebilir. Okul miidiirleri  yOnetim sorunlarmmi aywrt etmeden birlikte
degerlendirirler (Aslanargun ve  Bozkurt. 2012, s. 349-368). Okul miidiirleri
yonetimle ilgili ¢ok fazla olan sorunlarmi bu kapsamda degerlendirmisler ve

okullarinda yonetimsel sorunlarin ¢cok oldugunu belirtmislerdir.

2.°Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma durumu vardir”
Onermesinin disik diizeyde ( X = 2,41 ) gergeklestigi ve midiirlerin; 33’1 ( % 25,2)
hi¢ katilmiyorum, 41’1 ( % 31,3 ) c¢ok az katiliyorum, 33’1 ( % 25,2 ) katiliyorum,
17°si ( % 13 ) oldukc¢a katiliyorum, 7°si ( % 5,5 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miudirlerin % 43,51 Ust makamlardan gelen
baskilara maruz kaldigmi, % 56,51 kalmadigin1 belirtmistir. Okul miidiirlerinin
dogrudan c¢alistiklar1 makamlar sube miidiirleri, il ve ilce milli egitim miidiirleri,
kaymakam ve valilerdir. Okul midiirleri iglerini mevzuat dogrultusunda yerine
getirmeye caligirken ¢ok 6nem arz eden konularda iist makamlarin s6zel ve yazili
baskilarina maruz kalabilmektedirler. Yonetimde kisilerin pozisyonu sebebi ile
makamsal gilicleri vardir. Bu sekilde kazandiklar1 makamsal giiclerini astlarini
yasalar ve konumlar1 ile zorlayarak kullanirlar. Yasal giiclinii resmi oldugundan
esneklik tanmmadiginda astlar yoneticilerinin emirlerine uymak zorundadirlar. Ustler
konumlar1 geregi astlarin sosyal ve ekonomik haklarmin belirleyicisidirler. Ustler
astlar1 haklarindan mahrum edecegi korkusu ile islerin istedikleri sekilde
gerceklesmesini saglarlar (Kosar ve Calik, 2011, s. 584-586). Okul midiirlerinin

yartya yakini {ist makamlardan gelen baskilara maruz kalmis durumdadirlar.

3.¢’Sozlesmeli ve ucretli ogretmenlerin performanslarindan
me mnuniyetsizlik’>> O6nermesinin orta diizeyde ( x= 2,90 ) gergeklestigi ve
miidiirlerin; 18’1 ( % 13,7 ) hi¢ katilmiyorum, 36’s1 ( % 27,5 ) ¢ok az katiliyorum,
340 ( % 26 ) katiliyorum, 26’s1 ( % 19 ) olduke¢a katiliyorum, 17°si ( % 13 )
tamamen katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin % 58,81
sozlesmeli ve {cretli Ogretmenlerin performanslarmdan memnuniyetsizlik
duydugunu, % 41,2’si duymadigm belirtmistir. Ogretmen performansi okulda
Ogrencisorunlarini azaltti1 gibi velilerin okuldan beklentilerinin karsilanmasi igin de
onemlidir. Kigiler kendini giivende hissettigi ve ayrimcilik uygulanmadigi ortamlarda

daha basarili olacaklardir. Kadrolu Ogretmenlerin  yaninda statiisel eziklik
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“tikenmislik ve caresizlik>’ yasamaktadirlar. Okullarda agilan bir¢ok seminerlere
kadrosuz Ogretmenler mevzuat geregi katilamamaktadwr. Bu sebeplere miifettisler
tarafindan farkli muamele gérmeleri, okul yonetimlerince sorumluluk verilmemesi,
okul yonetimlerinin kendilerine verimsiz olduklar1 sebebi ile olumsuz yaklasmalar:
da eklenince Tlicretli dgretmenler gorevlerinde motivasyonsuzluk yasamaktadirlar
(Torun, 2010, s. 110-111). Arastrma sonuglarina bakildiginda okul miidiirlerinin
yaridan fazlas1 bu kapsamdaki 6gretmenlerin performansmndan memnuniyetsizlik

duymaktadr.

4.°Ogretmenler okul miidiiriine saygi duymamaktadirlar” &nermesinin
disik diizeyde (x= 1,98 ) gergeklestigi ve midirlerin; 57°si ( % 43,5 ) hig
katidmiyorum, 44’1 ( % 33,6 ) ¢ok az katiliyorum, 11’1 ( % 8,4 ) katiliyorum, 13’1 (
% 9,9 ) oldukea katiliyorum, 6’s1 ( % 4,6 ) tamamen katiliyorum seklinde cevaplar
verdikleri goriilmiistiir. Midirlerin % 22,9’u 6gretmenlerin okul midiiriine saygi
duymadigmi, % 77,1’i duydugunu belirtmistir. O gretmenlerinin performansmin
niteligi, okul miidiiriiniin liderliginin niteligi ile yakindan ilgilidir. O gretmenler okul
miidiiri  ile her noktada uyum saglayamayabilirler. Okul miidiiriiniin ve
ogretmenlerin dikkate deger cabalari olmadan saygiya dayali bir ¢aliyma ortam
yaratilamaz. Kisiler i¢cin saygi gérmek onlar1 islerine giidiileme vazifesi goriir. Bu
sekilde kendilerine giivenme, basarmada istekli olma, kendilerini daha iyi ifade
edebilmelerine olanak saglarlar. Kisiler gorevleri geregi rollerini yaparlarken
iliskilerin iy1 olmas1 gerektigine inanirlar (Topkaya, 2013, s. 3-4). Okul miidiiriiniin
sayginlik kazanmasi i¢in yapmasi gereken en dnemli degisiklik, igini yapmakta olan
Ogretmenleri gereksiz siki1 kontroller yapmasidir. Arastirmada okul miidiirlerinin
sayginlik edinmede liderliginin bu kapsamda yeterli oldugu, 6 gretmenlerle aralarinda

saygl temelli bir iletisim oldugu goriilmektedir.

5.Okuldaki 6grencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar
vardir’” onermesinin diisiik diizeyde ( x = 2,48 ) gerceklestigi ve miidiirlerin; 39u (
% 29,8 ) hi¢ katilmiyorum, 33’u ( % 25,2 ) ¢ok az katiliyorum, 28’1 ( % 21,4 )
katihyorum, 19°u ( % 14,5 ) olduk¢a katiliyorum, 12’si ( % 9,2 ) tamamen
katilyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Midiirlerin % 45’1
okullarindaki 6 grencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlarmn oldugunu,

% 55’10lmadigin1 belirtmistir. Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmas1 6 grencilerin
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okul deneyimlerini ve bunun sonucu olarak da gelisimlerini etkileyen bir faktordiir.
Okuldaki 6 grencilerin sayica az oldugu okullara da ki 6 grenciler daha fazla davranis
alanma girmekte ve ders dis1 etkinlige katilabilmektedirler. Daha fazla sorumluluk
gerektiren caliymalar yapmakta ve okul isleyisine daha fazla katkida
bulunmaktadwrlar. Bu sebeple de kendilerini daha degerli hissederler. Ayrica
okuldaki ogrencilerin sayica fazla olmasi okulun daha ¢abuk yipranmasina,
Ogrenciler arasindaki sorunlarin artmasina bu da okul yOnetiminin is alanmnin
genislemesine neden olabilmektedir (Bakioglu, 1999, s. 23-38). Okul miidiirlerinin
yartya yakini okullarmda 6grenci sayismin fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar

oldugu yoniinde diisiincelerini belirtmislerdir.

6.°0Okuldaki smif mevcutlarimn kalabahk olmasindan kaynaklanan
sorunlar vardir” Onermesinin disik diizeyde (x= 2,41 ) gerceklestigi ve
miidiirlerin; 52’si ( % 39,7 ) hi¢ katilmiyorum, 24’4 ( % 18,3 ) ¢ok az katiliyorum,
22’si ( % 16,8 ) katiliyorum, 14’1 ( % 10,7 ) oldukga katiliyorum, 19°u ( % 14,5 )
tamamen katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Midiirlerin % 42’si
okullarindaki smniflarm mevcutlarmm kalabalik olmasindan kaynaklanan sorunlarin
oldugunu, % 58’1 olmadigini belirtmistir. Siif mevcudu az olan siniflarda 6 grenciler
bireysel ayriliklara daha az duyarl olmakta ve beraber calistig kisileri dana kolay
kabullenmektedirler. Bu da yonetim alaninda sorunlari azaltabilmektedir. Smif
biiyiikliigii 6gretmenin kullandig1 6grenme stratejilerini de etkiler. Ogretmenler
kalabalik olmayan smiflarda kullandiklar1 6grenme stratejilerini kalabalik siniflarda
uygulamakta zorluk yasayabilirler. Egitimsel basarisizligi ve okul yonetiminde veli-
Ogretmen- idareci catigmasmi giindeme getirebilir. Kalabalik smiflar 6gretmenler
Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi rollerini etkili olarak yapamamakta ve bu da
okul idaresi ile sorunlar yasamalarmna neden olabilmektedir (Yaman, 2010, s. 403-
414). Okul midirlerinin yaridan fazlasi okullarindaki smiflarda 6grenci saysinin

fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar yasamadigmi diistinmek tedir.

7.“Velilerin ekonomik durumlanndan kaynaklanan sorunlarin varhg:”
onermesinin yiiksek diizeyde ( x = 3,79 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 3’1 ( % 2,3)
hi¢ katilmiyorum, 12’si ( % 9,2 ) ¢ok az katiliyorum, 37’si ( % 28,2 ) katiliyorum,
36’s1( % 27,5 ) olduk¢a katiliyorum, 43’1 ( % 32,8 ) tamamen katiliyorum seklinde

cevaplar verdikleri gorilmiistiir. Midirlerin % 88,5’i okullarindaki velilerin
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ekonomik durumlarmdan kaynaklanan sorunlarm oldugunu, % 11,5’1 olmadigmn1
belirtmistir. Velilerin ekonomik diizeyi; 6grencini yetenegini, ilgilerini ve egitime
kars1 tutumunu, akademik basarismi ve okula uyumunu etkileyen ¢ok Onemli
etkendir. Ekonomik diizeyi yiiksek olan Ogrenciler, ekonomik diizeyi diisik olan
Ogrencilere gore, kendilerine giiven, 6z saygi, akademik basar1 konularinda daha ileri
seviyededir. Velilerin ekonomik ve egitsel diizey diisik[iigi, bu velilerin 6 grencilerin
dil gelisiminde sorunlara neden olmaktadir. Bu sebeple Ogrenciler okuduklarmi
anlamada sorunlar yasamaktadwlar. Velilerde Ogrencilerin anlamadan kaynaklh
akademik yetersizliklerini okul ydnetimine ve Ogretmenlere baglamakta ve bu
duruma imkansizlik sebebi ile maddi destek verememeleri de eklenince catisma
yasanmas1 ka¢inilmaz olmaktadir (Ipek, 2011, s. 70-78). Arastirmaya katilan okul
miidiirlerini biiylk bir ¢ogunlugu velilerin ekonomik durumundan kaynaklanan

sorunlar yasadiklarini1 diisiinmektedirler.

8.90Okuldaki fiziki sartlann yetersizliZinden kaynaklanan sorunlar
vardir”’ onermesinin yiksek diizeyde ( X = 3,75 ) ger¢eklestigi ve miidiirlerin; 5’1 (
% 3,8 ) hi¢ katilmiyorum, 17°si ( % 13 ) ¢ok az katiliyorum, 27’si ( % 20,6 )
katiliyorum, 38’1 ( % 29 ) oldukga katiliyorum, 44’1 ( % 33,6 ) tamamen katiliyorum
seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miidiirlerin % 83,2” si okullarindaki fiziki
sartlarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin oldugunu, % 16,8 1 olmadigini
belirtmistir. Okul yOnetimlerinin en Onemli sorunlarindan biri okul binalarmnin
yetersizligi sorunudur. Okul binalar1 insa edilirken giiniibirlik diistiniilmekte
gelecekte olabilecek gelismeler hesaba katilmadigr i¢cinde ihtiyaca cevap veremez
duruma gelmektedir. Birgok okulda okul 6ncesi egitim, bilisim teknolojileri egitimi
vs. diisiiniilmedigi i¢cin bu alanlara uygun mekanlar olusturulamamaktadir (Basar,
2000, s.12-18). Okul midiirlerinin biiyik bir ¢ogunlugu okullarinda okulun fiziksel

yetersizligi sebebi ile sorunlar yasadiklarini diistinmektedirler.

9.“Velilerin okulla yeterli isbirligi icinde bulunmamasindan kaynaklanan
sorunlar vardir’’ Onermesinin yiksek diizeyde (x= 3,67 ) gerceklestigi ve
miidiirlerin; 4’4 (% 3,1 ) hi¢ katilmiyorum, 16°s1( % 12,2 ) ¢ok az katiliyorum, 34’
(% 26 ) katiliyorum, 42’1 ( % 32,1 ) oldukea katiliyorum, 35’1 ( % 26,7 ) tamamen
katiltyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Midiirlerin % 84,7’si

okullarindaki velilerin okulla yeterli isbirligi i¢ginde bulunmamasmdan kaynaklanan
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sorunlarin oldugunu, % 15,3’ olmadigmi belirtmistir. Veliler okula ¢ogunlukla
cocuklariyla ilgili sikdyet, parasal yardim istenmesi, Ogrencinin notunun
bildirilmesi, uyar1 vb. nedenlerle c¢agrildiklarmi diistinmektedirler. Bunlarin
sonucunda ailelerde beliren duygular, genellikle ¢ekinme, korku, bos vermislik ve
Ofke olmaktadir. Bu olumsuzluklar1 gidermek i¢in okul miidiirleri velilerle belli
araliklarla toplantilar diizenlemeleri ve onlarin kaygilarin1 azaltmalar1i gerekir
(Demirbulak, 2000, s. 53-56). Arastirmada okul miidiirlerinin biiyikk bir ¢ogunlugu
velilerin okulla yeterli isbirlifinde olmamalarindan kaynaklanan sorunlar

yasadiklarmi belirtmektedirler.

10.°Okul miidiirlerinin yeterli hizmet ici egitime tutulmamasindan
kaynaklanan sorunlar vardir’’ 6nermesinin orta diizeyde ( x = 2,98 ) gerceklestigi
ve miidiirlerin; 14’1 ( % 10,7 ) hi¢ katilmiyorum, 26’s1 ( % 19,8 ) ¢ok az katiliyorum,
53’0 ( % 40,5 ) katiliyorum, 24’1 ( % 18,3 ) oldukga katiliyorum, 14’4 ( % 10,7 )
tamamen katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Mid{irlerin % 69,51
okul miidiirlerinin yeterli hizmet i¢i egitime tutulmamasmdan kaynaklanan
sorunlarmn oldugunu, % 30,5’1 olmadigmi belirtmistir. Okul yoneticilerinin periyodik
araliklarla egitim eksiklikleri tespit edilerek, hizmet i¢inde yetistirilmesi gerekir kibu
egitim igerigi bakimindan nitelikli olmaldir. Egitim ydnetimi alaninda egitim
verecek olanlar akademisyen diizeyinde olmali ve yine okul yOonetimi alaninda
verilecek hizmet i¢i egitimin okulun gercek sorunlarma yonelik olmahdir. Okul
yoneticilerine verilecek egitim okul ortammda ve uygulamada kullanabilecekleri
pratik bilgileri igerecek bicimde olmalidr (Ugar ve Ipek, 2006, s. 34-53). Okul
midiirlerinin  yaridan fazlas1 okul midiirlerinin yeterli hizmet i¢i egitime

alnmamalarindan kaynakl sorunlar yasadiklarmni diistinmektedirler.

11.°Okul miidiirleri 6zellikle kayit doneminde okula yapilan bagislar
konusunda haksiz yere suclandiklarina inanmaktadirlar’ 6nermesinin yiksek
diizeyde ( x = 4,00 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 4’1 ( % 3,1 ) hi¢ katilmiyorum, 7°’si
(% 5,3 ) ¢ok az katiliyorum, 36’s1 ( % 27,5 ) katiliyorum, 21’1 ( % 16 ) oldukga
katilyorum, 63’4 ( % 48,1 ) tamamen katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri
gorlilmiistiir. Miidirlerin % 91,4’ okul miidiirlerinin 6zellikle kayit déneminde
okula yapilan bagislar konusunda haksiz yere su¢landiklarma inanmakta, % 8,4’

inanmamaktadir. Okul miidiirleri 6zellikle yazili ve gorsel yerel medyada ¢ikan
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kendilerini suglayici, hakaret edici, hatta tehdit edici haber ve yorumlarlardan
sikayetlerdir. Nitekim okul veli biitiinlesmesinde para toplanmasmin olumsuz etkisi
oldugunu miidiirler de bilmektedir. Temel egitime bagh okullarin merkezi biitceden
herhangi bir kaynaklar1 yoktur. Okul miidiirleri de okulun 6zellikle temizlik ve
kirtasiye ihtiyaglarmi karsilamak icin yogun caba igine girmektedirler. Merkezi
yonetimden karsilanamayan ihtiyaclar velilerden saglanmaya calisgilmaktadirlar.
[1k& gretim kurumlarinda okul giderlerinin karsilanmasi igin “Okul - Aile Birlikleri”
kurulmustur. Merkezi yonetimden yeterli Olglide karsilanamayan mali kaynak
eksikligini gidermede gorev “Okul — Aile Birlikleri” ne diismektedir (Kayik¢1 ve
Akan, 2014, s. 237-255). Goniilliilik esasina gore yapilan bagiglar yetersiz kalmasi
sonucu midiirler velilerden bagis talep etmekte bu sebeple de toplum tarafindan
suclanmaktadirlar. Okul miidiirlerinin tamamina yakimi okula yapilan bagislar

konusunda haksiz yere suglandiklarina inanmaktadir.

12.°Okulu yonetmek icin yeterli yetkiye sahip olamama durumu”
Onermesinin orta diizeyde ( x = 3,19 ) gergeklestigi ve miidirlerin; 22’si ( % 16,8 )
hi¢ katilmiyorum, 27’si ( % 20,6 ) ¢ok az katiliyorum, 22’si ( % 16,8 ) katiliyorum,
24’1 ( % 18,3 ) oldukga katiliyorum, 36°s1 ( % 27,5 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiigtir. Midiirlerin % 62,6’s1 okul miidiirlerinin okulu
yonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip olamadigina inanmakta, % 37,4°1
inanmamaktadir. Okul miidiirii okulun fiziksel durumundan, personelinden, egitim
basarisindan vs. sorumlu olan ve sorumluluklari fazla olan bir yoneticidir. Fiziksel
durum ile ilgili sorumluklar1 var iken okula ait biitcesinin kullanilmasina yetkisi
yoktur. Personelinden sorumlu iken 6 gretmen ve midiir yardimcisi segme yetkisine
sahip degildir. Okulun temizliginden sorumlu iken hizmetli aliminda yetkili degildir.
Normal ve ikili egitim uygulayan okullarda da is yogunlugu sebebi ile yetkikullanim
sorunlar1 farkhdir. Personel, 6 grenci, bina ve boliim sayisinin fazla oldugu okullarda
calbsan midiirlerin yeterli yetkiye sahip olamamalarmdan kaynakli sorunlari
artmaktadir (Tanriogen ve Yiicel, 2007, s. 55-66). Egitim basarisindan sorumlu iken
yardimc1 kaynak kullanimindan vs. sorumlu degildir. Birgok sorumluluk alani
olmasina karsin yetkisi olmayan okul miidiirlerinin yaridan cogunlugu yeterli yetkiye

sahip olmamalarindan kaynakl sorunlar yasadiklarini diisiinmektedirler.
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13.“ Hizmetli sayisimn azh@indan kaynaklanan sorunlarin var olmasi
durumu’’ 6nermesinin yiiksek diizeyde ( X = 4,10 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 5’1 (
% 3,8 ) hi¢ katilmiyorum, 5’i ( % 3,8 ) ¢ok az katiliyorum, 27°si ( % 20,6 )
katiliyorum, 28’i ( % 21,4 ) oldukga katiiyorum, 66’s1 ( % 50,4 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miudirlerin % 92,41 okul
miidiirlerinin hizmetli sayismin azhigindan kaynaklanan sorunlarmin oldugunu, %
7,6’s1 olmadigini belirtmistir. Okul miidiirleri okullarin temizliginden sorumludur.
Temizlik konusunda okullarda yasanan en 6nemli sorun da temizlik saglayicilar1 olan
hizmetli personelin sayica yetersiz olmasidir. Hizmetli sayisimi belirleyen bazi
degisken olciitlerinin kullanmas1 gerekir ki bunlar; okulun biiyikligii, 6 grenci sayis1
vs. gelistirilmelidir (Turan, 2007, s. 180). Okullarinda hizmetli personeli sikintisi
¢eken okul miidiirleri en ¢ok da okullarin temizligi konusunda sikmt1 yagamaktadir.
Okullar da hastaneler gibi kamu hizmeti olmasimna karsin okullarin temizligi miidiiriin
bir sekilde temin edecegi hizmetli tarafindan, hastanelerin temizligi ise 6zel sirketler
tarafindan yapilmaktadir. Okul midiirlerinin tamamma yakini hizmetli sayisindan

kaynaklanan sorunlar yasadiklarmi diisiinmektedir.

14.°Sozlesmeli ve iicreti Ogretmenlerin (i kaygilar1 nedeni ile)
mesleklerine yeterince motive olamamalarindan kaynaklanan sorunlar vardir”
Onermesinin yiksek diizeyde ( x = 3,53 ) ger¢eklestigi ve midiirlerin; 10’u ( % 7,6 )
hi¢ katilmiyorum, 16’s1 ( % 12,2 ) ¢ok az katiliyorum, 33°i ( % 29 ) katiliyorum,
381 ( % 29 ) oldukga katiliyorum, 34’i ( % 26 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri gorilmistir. Midirlerin % 80,2’si sdzlesmeli ve Ticreti
Ogretmenlerin  ( is kaygilari nedeni ile ) mesleklerine yeterince motive
olamamalarindan kaynaklanan sorunlarmm oldugunu, % 19,8’1 olmadigmi
belirtmistir. Kadrolu 6 gretmen eksikligi, iicretli 6 gretmenler gorevlendirilerek sayisal
olarak egitim sistemi i¢cin gecici olarak giderilse kaliteli egitim yOniinden sorun
devam etmektedir. Sozlesmeli ve {icretli Ogretmenler kadrolu 6gretmenlerin
haklarina  sahip  olmadiklarmdan ve i3  glvencelerinin  olmadigindan
performanslarmda  diisiiklik olabilmektedir. Ucretli 6gretmen yeterli para
kazamamakta, is giivencesinden yoksun olarak caligmaktadirlar. Okullara kadrolu
Ogretmen atandiginda gorevlerine son verilmektedir (Torun, 2010, s. 110-111). Okul

miidiirlerinin kaygilart okullarinin egitim kalitesiyle ilgili olup okul miidiirlerinin
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biiylk bir cogunlugu bu ogretmenlerin mesleklerine yeterince motive olamamalari

sebebi ile yonetimsel sorunlar yasadiklarini diisiinmektedirler.

15.Yeterli sayida brans oOgretmeninin olmamasindan kaynaklanan
sorunlar vardir’® 6nermesinin orta diizeyde ( X = 3,39 ) gergeklestigi ve miidiirlerin;
19°u ( % 14,5 ) hi¢ katilmiyorum, 15°s1( % 11,5 ) ¢ok az katiliyorum, 32’si ( % 24,4
) katihyorum, 25’1 ( % 19,1 ) olduk¢a katiliyorum, 40’1 ( % 30,5 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmistir. Miudirlerin % 74’1 yeterli
sayida brang Ogretmeninin olmamasmdan kaynaklanan sorunlarmm oldugunu, %
26’s10lmadigmni1 belirtmistir. Okul miidiirlerinin bagka bir 6nemli sorunu da personel
eksikligidir. Bazen kadrolu 6gretmen eksikligi egitim 6gretimi aksatacak duruma
gelebilmektedir. Okullarda 6 gretmenlerin yetersiz olmasi zorunlu olan derslerin bos
gecmesine sebep olurken denetimsiz kalan Ogrenciler sebebi ile okullarda
disiplinsizlik yasanmaktadr. Ogretmenlerin okullarda sayica yetersiz olusu velilerin
tepkisini ¢ekmekte is paylasimi, ndbet, izin, sevk, kendilerini gelistirici egitimlere
katilamamas1 vs. sorunlarla okul miidiirleri miicadele etmek zorundadirlar (Turan,
2007, s. 178). Okul midirlerinin yaridan fazlas1 yeterli brang Ogretmeni

olmamasindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarmi diistinmektedirler.

16.1kili egitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir’
Onermesinin orta diizeyde ( X = 2,88 ) gerceklestigi ve midiirlerin; 48” i (% 36,6 )
hi¢ katilmiyorum, 6’s1 ( % 4,6 ) ¢ok az katiliyorum, 27’si ( % 20,6 ) katiliyorum,
13 (% 9,9 ) oldukea katiliyorum, 37’si ( % 28,2 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miudirlerin % 58,8°1 ikili egitimin yapiliyor
olmasindan kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, % 41,2’si olmadigmi belirtmistir.
Ogretmenlerin okul disinda daha fazla kalabildikleri ailelerine ve sosyal yasamlarina
daha ¢ok zaman ayirabildikleri bu sebeple de ¢alisanlarin daha ¢ok memnun oldugu
kili 6gretim 6grenci ve veliler icin memnuniyetsizlik konusudur. Akademik basari
ve okul verim ikili 8 gretimde diismektedir. O grenciler tuvalet, beslenme ihtiyac1 gibi
temel ihtiyaglarina yeterince zaman ayiramazlarken dinlenme i¢in verilen 5 dakikalik
ara ogrenciler icin yetersiz kalmaktadir (Kaya,1984, s. 105). Ikili egitim veren
okullarda okul miidiirleri giinliik 12 saat calismakta ve okulun idari is ve islemlerine
yeterli zaman ayrramamaktadirlar. 4+4+4 sistemi ile ikili egitim veren okullarda

ilkokul ve ortaokul bulunmakta ve tek miidire baglh olarak caligmalarini
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stirdirmektedirler. Her iki kurumun sorumlulugunu iistlenmekte olup okul
miidiirlerin yaridan az fazlas1 ikili egitim yapiliyor olmasinin yonetimsel sorunlara

neden oldugunu diistinmektedirler.

17.”°0Okulun giderlerinin karsillanmasi icin merkezi yonetimden yeterli
miktarda maddi destegin verilme memsinden kaynaklanan sorunlar vardir”
Onermesinin ¢ok yiksek diizeyde (X = 4,38 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 3’4 ( %
2,3 ) hi¢ katilmiyorum, 7°si ( % 5,3 ) ¢ok az katihyorum, 16’s1 ( % 12,2 )
katiliyorum, 16’s1 ( % 12,2 ) olduk¢a katiliyorum, 89’u ( % 67,9 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriillmiistir. Midiirlerin % 92,4°1 okulun
giderlerinin kargilanmasi i¢in merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi destegin
verilmememsinden kaynaklanan sorunlarmin oldugunu, % 7,6’s1 olmadigmi
belirtmistir. Okul yonetimlerinin en 6nemli sorunu biitge sorunudur. Ortadgretim
kurumlarma merkezi devlet biitcesinden yapilan tahsisi olmasina karsin Temel egitim
okullarina boyle bir maddi tahsis yapimamaktadir. Okul midiirleri de ihtiyaglarm1
okul-aile birligi bitcesi ve anasiifi biitgesi ile kargilamaktadirlar. Ancak bu
biitcelerin gelir kaynaklar1 velilerle smirli olup bu kaynaklardan elde edilen gelirler
okullarm rutin giderlerini zor karsilamaktadir. Ustelik mevzuat geregi anasmifi
biitcesi kapsammda elde edilen gelirler ancak anasmifi  giderlerine
kullanilabilmektedir. Okul-aile birligi biitgesi ise velinin kendi rizasi ile yaptigi
bagislardan olugsmakta ihtiyaclarmi karsilayamayan okul midiirii ihtiyaglar, merkezi
yonetim ve veli arasinda sikismakta ve sorunlar yasamaktadirlar (Mentese, Ustiin ve
Gokdelen. 2012, s. 41-65). Arastrmaya katilan okul miidiirlerinin tamamina yakini

bu konuda okullarinda yonetimsel sorunlar yasadiklarmi belirtmektedirler.

18.90Okul miidiirerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlan
vardir’’> 6nermesinin orta diizeyde ( x = 3,06 ) ger¢eklestigi ve miidiirlerin; 24’1 ( %
18,3 ) hi¢ katidmiyorum, 27’si ( % 20,6 ) ¢ok az katiliyorum, 29’u ( % 22,1 )
katihyorum, 18’i ( % 13,7 ) oldukga katiiyorum, 33’4 ( % 25,2 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miidirlerin % 61,1°1 okul
miidiirlerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, % 38,9’u
olmadigmi belirtmigtir. Okul miidiirleri kamu kesiminin en dar gelirini alan
ogretmenlerle ayni statiide yer almaktadirlar. “Ogretmenlik mesleginin ekonomik

olarak doyum saglayacak olanaklar sunmamaktadr”. Okul miidirliigii is yogunlugu,
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sorumluluk alaninin fazla olmasi ve ortammn elverigsizligi nedeniyle riski agr bir
meslektir. Buna karsilik ayligi, iicreti, yan 6demesi en diisiik meslektir. “Harcadiklar1
performansla aldiklar: iicret arasinda bir orantisizlik vardir”. Ogretmenlerden farklt
olarak haftada 5 ek ders fazla almaktadirlar. <’Ek ders iicretlerinin yetersiz olmasi1”
sorunlar1 vardir. Yiksek lisans ve doktora yapmuis olsalar bile bunun miidiirler i¢in ek
bir katkis1 yoktur. ** Almis olduklar1 egitim karsiiginda elde ettikleri kazancin tatmin
edici olmamas1’ ’sorunlart vardr (Erdem, 2010, s. 283-287). Okul midiirlerin
okulunu temsil etme, misafir agrlama, okulun bir¢ok ihtiyacim1 kendi
sorumlulugunda olmasa da kendi istekleri ile karsiladiklar1 i¢in harcama alanlari
artmaktadir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yaridan fazlasi bu ve bunun gibi
sebeplerden dolayr ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini

belirtmislerdir.

19.90Okul miidiirlerinin saghk durumlanndan kaynaklanan sorunlar
vardir’” 6nermesinin diigiik diizeyde ( X = 2,09 ) gerceklestigi ve miidiirlerin; 56’s1 (
% 42,7 ) hi¢ katilmiyorum, 34’4 ( % 26 ) ¢ok az katiliyorum, 19°u ( % 14,5)
katiliyorum, 16’s1 ( % 12,2 ) olduk¢a katiliyorum, 6’s1 ( % 4,6 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miidirlerin % 31,3’1 okul
miidiirlerinin saglik durumlarindan kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, % 68,7’si
olmadigimi belirtmistir. Okul miidiirleri meslek hayatlar1 boyunca siirekli seslerini
kullanmak zorunda kalmalarindan Gtiirii saghk sorunlari yasarlarken, en onemli
saglik sorunu olarak stres goriilebilir. Stres kaynagi olarak gorev istikrarsizhigi, iist
makamlardan gelen bask1 ve siirtiismelerden, halk, 6 gretmen ve dgrencilerle iliskiler,
ekonomik sorunlarindan kaynaklanan saglik sorunlari da yasamaktadirlar. Bu saglik
sorunlart da midiirlerde tikenmislik duygusunun olusmasmma neden olmaktadir
(Basol, Altay, 2009, s.191-216). Arastrmaya katilan okul midiirlerinin yaridan

fazlas1 saglik konusunda sorun yagamadiklar1 diigiincesindedir.

20.“Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan sorunlar vardir”
Onermesinin orta diizeyde ( X = 2,65 ) gerceklestigi ve midiirlerin; 31’1 ( % 23,7 ) hi¢
katilmiyorum, 37°si ( % 28,2 ) ¢ok az katiliyorum, 28°u ( % 21,4 ) katiliyorum, 16°s1
(% 12,2 ) oldukga katiliyorum, 19°u ( % 14,5 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin % 48,1°1 okul miidiirlerinin ailede

yasanan olumsuzluklarindan kaynaklanan sorunlarinn oldugunu, % 51,9’u
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olmadigmi belirtmistir. Okul midiirleri i3 hayatinda yogun sorunla ugragmak
zorundadr. Miidiirliik hayatindaki sorunlarinin i¢ine is ve ailedeki catigmalar da
eklendiginde miidiiriin yasayacagi stres daha da artabilir. Bu catigmalar okul
miidiiriiniin ig ve aile hayatinda bir¢ok soruna neden olabilir. Bu iki alandaki ¢atigma
sonucunda ailedeki bir sorun, okul miidiiriiniin hem aile hayatmi, bireysel huzurunu
etkileyebilecegi gibi okuldaki is alanmni, oradaki miidiirlik performansmi da
etkileyebilmektedir (Carik¢i, Ciftci ve Derya, 2010, s. 53-65). Arastrmaya katilan
okul midiirlerinin yariya yakin ailede yasanan sorunlar okul yonetiminde yonetsel

sorunlara neden oldugu goriistindedir.

21.“Yoneticiler arasinda yetki karmasasimn olmasindan kaynaklanan
sorunlanin var olmasi durumu” Onermesinin disik diizeyde (x= 2,37 )
gerceklestigi ve miidiirlerin; 48’1 ( % 36,6 ) hi¢ katilmiyorum, 27’si ( % 20,6 ) cok az
katiliyorum, 28’1 ( % 21,4 ) katiliyorum, 15”1 ( % 11,5 ) olduke¢a katiliyorum, 13”1 (
% 9,9 ) tamamen katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiigtiir. Miidiirlerin
% 42,81 yoneticiler arasinda yetki karmasasmmn olmasindan kaynaklanan
sorunlarmm oldugunu, % 57,2°si olmadigmi belirtmistir. Okul midiirii yetki ve
sorumluluklarint gelistirdigi yonetim kabiliyeti ile birlestirdiginde daha basaril
olabilmektedir. Egitim Sistemimizde yoneticilerin sahip olduklar1 yetkiler agik ve net
bir bicimde tanimlanmigtr. Okul miidiiriiniin yetkisi kanun ve ydnetmeliklerle
belirlenmis olmasmna karsin birgok konuda sorunlar yasayabilmektedirler. Okul
midiirleri yetki kullanm sirasinda “okul isletmesi”, “personel isleri”, “egitim-
Ogretim isleri” ve “08renci igleri” gibi yonetsel sorumluluklar1 yerine getirirken de
fazla yetki kullanma sorunuyla karsilasmadiklar. Ogretmenler miidirlerin yetkisini
mesru olarak kabul etmektedirler ve ydneticilerle 6gretmenler yetki konusunda bir
sorun yasamamaktadirlar. O gretmenlerin ¢ogu ydneticilerin yetki uygulamalarina
karst ¢ikma cesaretlerinin  bulamamaktadirlar. Okul miidirii sorunlarla
karsilastiginda siyasi, ¢cevresel ve hukuksal olarak sorun ¢oziimiinde kaygi duyarak
duruma yaklagsmaktadir. Yasadiklar1 kaygi sebebi ile okul miidirlerinin i
performansina yeterince ulasamadigi durumlar olabilmekte bu da egitimin istenilen
seviyelere ulasmasmi engelleyebilmektedir (Tanriogen ve Yiicel, 2007, s. 65-66).
Aragtrmaya katilan okul midiirlerinin yarisindan fazlasi yetki karmasas1 sebebi ile

okullarinda yonetsel sorun yasamadigmi diisiinmektedirler.
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22.“Arac-gere¢  yetersizliZinden kaynaklanan sorunlar vardir”
Onermesinin yiiksek diizeyde ( X = 3,41 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 8’1 ( % 6,1 )
hi¢ katilmiyorum, 24’1 ( % 18,3 ) ¢ok az katiliyorum, 38’1 ( % 29 ) katiliyorum, 28’1
(% 21,4 ) olduk¢a katiliyorum, 33’i ( % 25,2 ) tamamen katiliyorum seklinde
cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Miidirlerin % 75,6’s1 arag-gere¢ yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, % 24,4’i olmadigini belirtmistir. Okulda egitim
araclarmmimn temini okul midiriine diismektedir. Okul miidiirii 6 gretimin planlanmasi,
stirdiiriilmesi ve degerlendirilmesi gérevini 6 gretmene verirken gerekli olan arag ve
gereci temin etmek, §gretmenin kullanimma sunmak zorundadir. Okul miidiiriiniin
egitim araclarmi segerken araclarin nitelikleri, yarar ve smirliliklari konusunda
yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekir ki bu konuda yetersiz veya eksik arag 6 gretmenle
okul miidiirii arasinda ¢atigmalara yol agabilir. Bir 6nemli konuda ara¢ gere¢ temini
konusunda maddi imkanlar okul miidiirii i¢in sorun olusturmaktadir (Semerci ve
Celik, 2002, s. 205-218). Arastirmaya katilan okul midiirlerinin yaridan fazlasi bu

konuda yonetimsel sorunlar yagadiklarini diistinmektedir.

23.°0Okulun personelinden (memur, hizmetli) kaynaklanan sorunlar
vardir” dnermesinin orta diizeyde ( X = 3,15 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 14’1 ( %
10,7 ) hi¢ katilmiyorum, 30’u ( % 22,9 ) ¢ok az katiliyorum, 35’1 ( % 26,7 )
katiliyorum, 26’s1 ( % 19,8 ) olduk¢a katiliyorum, 26’s1 ( % 19,8 ) tamamen
katiliyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmistiir. Miidiirlerin % 66,4’s1 okul
personelinden (memur, hizmetli) kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, % 33,6’s1
olmadigmi belirtmistir. Okullarm en 6nemli sorunlarmdan birini hizmetli personel
sayisinin eksikligi olusturmaktadir. Okullarn 68renci mevcutlari, okul binasmimn
kapasitesi dikkate alinarak hizmetli personel sayisi artirdmahdir (Turan, 2007, s.
180). Midiir yardimecisiy, memur ve hizmetli gibi idari personel eksikligi de okulun
beyni olan okul yonetimini zaman zaman ¢alisamaz duruma getirmektedir. Memur
veya hizmetli eksigi olan bir okul miidiirii kendi asli gérevinin yaninda memurlun ve
hizmetlinin gorevlerini de yapmak zorunda kalacaktir. Memurun ve hizmetlinin
gorevlerini yapmak zorunda kalacak olan okul miidiirii kendi yonetim ve denetim
gorevini yeterince yapamayacaktir. Bu durumdaki bir okul miidiiriiniin yonetim
alaninda sorun yasamasi ka¢inilmaz olacakken arastirmaya katilan okul miidiirlerini

yaridan az fazlasibu konuda sorun yasadiklarini diistinmektedirler.
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24.“Deneticilerin tutum ve davramslarindan kaynaklanan sorunlar
vardir” dnermesinin orta diizeyde ( x = 2,70 ) gergeklestigi ve miidiirlerin; 25’1 ( %
19,1 ) hi¢ katilmiyorum, 39’u ( % 29,8 ) ¢ok az katiliyorum, 33’i ( % 25,2 )
katiliyorum, 18’1 ( % 13,7 ) olduk¢a katiliyorum, 16’s1 ( % 12,2 ) tamamen
katiltyorum seklinde cevaplar verdikleri goriilmiistir. Miudirlerin % 51,171
deneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlarinin oldugunu, %
48,9’u olmadigint belirtmistir. Okul miidiirlerinin denetimi denetmenler tarafindan
cogunlukla rehberlik amaci ile yapilmaktadir. Okul miidiirleri denetimin gerekliligine
inansalar da denetimi cogunlukla kaygi ile yaklagsmaktadirlar. Yapilan denetim ve
rehberlik mevcut durumun tespit edilmesinin yaninda ayni zamanda okulda ortaya
ctkkmasi muhtemel veya ortaya c¢ikan diizensizlik, disiplinsizlik olaylarin
sorusturulmasmi ve sonucun ilgili mercilere bildirilmesini de kapsamaktadir.
Denetmenler miidiirlerin mesleki hayatlarmi etkileyen kisiler olarak bu isleri
rehberlik ¢ercevesinde yapabilmeleri i¢in miidiirler iizerindeki yaptirim giiclerini
azaltmalar1 gerekmektedir (Giindiiz, 2010, s. 1-23). Denetimlerde insan iligkileri
boyutu denetim siirecinin saglikli gelismesi icin 6nem tasirken arastirmaya katilan
okul midiirlerinin yaris1 deneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan

yonetim sorunlar1 yasadiklar1 diisiincesindedir.

5.4. Okul Midiirlerinin Karsilastigi Yonetsel Sorunlarin Demografik

Degiskenine iliskin Bulgulan

5.4.1.0kul Tiiriine iliskin Bulgular

Bu bolimde MEB Temel Egitim Genel Miudirliigiine bagh resmi ilkokul,
ortaokul ve bilinyesinde ilkokul ve ortaokulu birlikte barmdiran ilkogretim
okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarin okul tiiriine gore
okullarinda karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin farklilagsma diizeylerine iliskin bulgular

yer almaktadir.
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Tablo 54.1. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Okul Tiiriine

Gore Farkhlasma Durumu — 1

Okul Mii diite rinin Karyilasti Yénetsel Okal tiirii S I AN
Sorunlara Iligkin Onermeler - Sira i
Ilkokul 35 12,77
Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar olduk¢a [~Ortaokul 31 70.60
1 h ,184
fazladir
[k gretim Okulu 65 60,12
Tlkokul 35 77,34
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma ["Oraokal 31 65,97 077
durumu vardir
T1k6 gretim Okulu 65 59,91
Ilkokul 35 64,69
3 Sozlesmeli ve ticretli &gretmenlerin Ortaokul 31 71,63 622
performanslarmdan memnuniyetsizlik '
T1k6 gretim Okulu 65 64,02
Ilkokul 35 82,24
4 Ogretmenler okul miidiiriine say g1 Ortaokul 31 70.90
duymamaktadirlar 001
[lko gretim Okulu 65 54,92
Ilkokul 35 79,16
Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmasmdan  [Orzokdl 31 70.76
5 ' ,010
kaynaklanan sorunlar vardir i
I1ko gretim Okulu 65 56,65
TTkokul 35 70,00
6 Okuldaki sinif mevcutlarmm kalabalik Ortaokul 371 8152 005
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir !
k6 gretim Okulu 65 56,45
Ilkokul 35 56,30
7 Velilerin ekonomik durumlarmdan kaynaklanan [~Qraokul 31 63,26 093
sorunlarm varhg '
T1k6 gretim Okulu 65 72,53
8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden [1kokul 35 62,81 575
kaynaklanan sorunlar vardir Okl 31 7182
[1k6 gretim Okulu 65 64,94
9 Velilerin okulla yeterli isbirligi icinde Tlkokul 35 57,30 ,223
bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir Ortaokal 31 7211
Tlkogretim Okulu 65 67,77
10 [ Okul mudiirlermin yeterli hizmet i¢1 egitime Tlkokul 35 67,83 ,552
tutulmamasmdan kaynaklanan sorunlar vardir Ortaokdl 3T 7089
TIkogretim Okulu 65 62,68
11 | Okul mudirleri 6zellikle kaytt doneminde Ilkokul 35 63,64 ,896
okula yapilan bagiglar konusunda haksiz yere Ortaokul 31 67,26
su¢landiklarma inanmaktadirlar T gretim Okulu 55 56,67
Ilkokul 35 62,36
12 Okulu yonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip Ortaokul 31 63,66 635
olamama durumu
T1k6 gretim Okulu 65 69,08
Ilkokul 35 63,97
Hizmetli say1sinm azligindan kaynaklanan Ortaokul 31 67.98
13 , ,897
sorunlarm var olmasi durumu
ko gretim Okulu 65 66,15
Sozlesmeli ve iicreti & gretmenlerin (is kaygilar1 | L1kokul 35 68,33
14 | nedeni ile) mesleklerine yeterince motive Ortaokul 31 68,13 782
olamamalarindan kaynaklanan sorunlar vardr T1kd gretim Okulu 65 63,73
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Tablo 54.1. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Okul Tiiriine

Gore Farkhlasma Durumu — 2

L U Ortalama
Okul Mii diirle rinin Kargilastig1 Ynetsel Serunlara | Okul_tiirii N Anlamliik
Iliskin Onermeler Sira
Ilkokul 35 61,81
15 Yeterli sayida brans 6 gretmeninin Ortaokul 31 55,73 071
olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir '
[k gretim Okulu 65 73,15
Tlkokul 35 70,09
16 ikili egitimin yapiliyor olmasindan Ortaokul 31 62,66 697
kaynaklanan sorunlar vardir !
T1k6 gretim Okulu 65 65,39
Okulun giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi Ilkokul 35 61,79
17 yonetimden yeterli miktarda maddi destegin Ortaokul 31 67,63 650
verilmememsinden kaynaklanan sorunlar ko gretim Okulu 65 67.49
vardr
Tlkokul 35 71,64
18 Okul miidiirlerinin ekonomik durumlarmdan Ortaokul 31 71,55 220
kaynaklanan sorunlari vardir !
11k6 gretim Okulu 65 60,32
[lkokul 35 76,54
19 Okul miidiirlerinin saglik durumlarmdan Ortaokul 31 63,00 122
kaynaklanan sorunlar vardir. '
I1k6 gretim Okulu 65 61,32
Tlkokul 35 60,34
20 Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan [~QOrtaokul 31 80,21 048
sorunlar vardir '
ko gretim Okulu 65 62,27
Yoneticiler arasmda yetki karmasasinm Ilkokul 35 67,56
21 olmasindan kaynaklanan sorunlarin var olmast | Ortaokul 31 73,48 ,316
durumu T1ko gretim Okulu 65 61,59
Tlkokul 35 61,41
22 Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan Ortaokul 31 71,98 505
sorunlar vardir '
ko gretim Okulu 65 65,62
Ilkokul 35 63,76
23 Okulun personelinden (memur, hizmetli) Ortaokul 31 60,82 503
kaynaklanan sorunlar vardir '
T1k6 gretim Okulu 65 69,68
Ilkokul 35 66,83
24 Deneticilerintutum ve davraniglarmdan Ortaokul 31 7171 539
kaynaklanan sorunlar vardir ] '
11ko gretim Okulu 65 62,83

Bu istatistikte okul tiirtinlin normal dagilip dagimadigina Kolmogorov
Smirnov Testi ile bakilmig ( p < 0,05 ) testtin normal dagilmadigi sonucu ¢ikmistir
(p = 0,00). Busebeple tiim gruplarda n> 30 dan biiyiik olsa da Anova yerine Kruskal

Wallis Testi yapilmasi uygun bulunmustur.

Bir O mekli Kolmogorov-Smimov Testi
Normal Parametreler Cogu Asir1 Farkliliklar
N Kolmogorov- Anlamlilk
Sta. Mutiek |  Pozitif Negatif | Smirmovz |~
Ortalama Sapma u g
Okul 1431 | 22200 84639 | 315 194 315 3605
tiirii y ) ) ) - | 0,000
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Okul tlirii degiskeni, farkli okullarda yasanan sorunlarm farkliik
gostereceginden yola ¢ikilarak diisiiniilmiistiir. Bir ilkokulda yasanan yasanabilecek
sorunlar ile ortaokul veya ilkdgretim okullarinda yasanabilecek sorunlar farkl
olabilecektir. Kiigik ve personel sayist az olan okullarda 6gretmenlerden, okul
ikliminizden, okul yonetimden ve fiziksel kosullardan kaynaklanan sorunlar daha az
yaganmaktadr. Okul miidiirleri okullarinda yasanan sorunlarm kendileri disindaki
etmenlerden kaynaklandigmi diisiinmektedirler (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007, s.

443-444),

Aragtrmada okul miidiirlerinin karsilastiklart yonetsel sorunlar hakkindaki

diistinceleri ile okul tiirti arasinda farklilagsma goriilmektedir.

Tablo 5.4.1‘%¢ gore yoneticilerin “Ogretmenler okul miidiiriine saygi
duymamaktadirlar” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamhilik diizeyinde anlamh bir
farklilik gostermektedir ( p = 0,001 ). “Okuldaki 6grencilerin sayica fazla
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamh bir farklihk gdstermektedir ( p = 0,010 ). ilkokul miidiirleri bu

gorlislere daha ¢ok katilmis durumdadr.

Tablo 5.4.1°e gore yoneticilerin “Okuldaki sinif mevcutlarimn kalabalik
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamlihk
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir ( p = 0,005 ). “Ailede yasanan
olumsuzluklardan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklihk gostermektedir ( p = 0,048 ). Ortaokul

miidiirleri bu goriislere daha ¢ok katilmis durumdadir.

5.4.2.Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin cinsiyet degiskenine gore okullarinda
kargilastiklar1 yonetsel sorunlarmn farkhilagsma diizeylerine iliskin bulgular yer

almaktadrr.
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Tablo 5.4.2. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlanin Cinsiyete

Gore Farkhlasma Durumu - 1

Okul Miidiirlerinin Karsilagtig1 Yonetsel Sorunlara iliskin Cinsiyet Ortalama Anlamlihk
Onermeler Sira

1 Okul yénetiminde karsilagilan sorunlar oldukga Erkek 125 65,50 472
fazladir Kadin 6 76,50 !

2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma durumu | Erkek 125 65,38 381
vardr Kadin 6 78,83 !

3 Sozlesmeli ve ticretli &gretmenlerin Erkek 125 65,69
performanslarmdan memnuniyetsizlik Kadin 6 72,50 659
R Erkek 125 66,58

4 Ogretmenler okul miidiirii di ktadirl .

gretmenler okul miidiiriine saygi duymamaktadirlar Kadm 5 52.00 ,398

5 Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmasmdan Erkek 125 66,38 500
kaynaklanan sorunlar vardir Kadin 6 58,08 !

6 Okuldaki smif mevcutlarmm kalabalk olmasmdan Erkek 125 65,76 731
kaynaklanan sorunlar vardir Kadin 6 71,00 !

7 Velilerin ekonomik durumlarmdan kaynaklanan Erkek 125 64,50 031
sorunlarm varlg Kadin 6 97,33 !

8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden kaynaklanan Erkek 125 64,57 041
sorunlar vardir Kadin 6 95,83 !

9 Velilerin okulla yeterli isbirligi iginde Erkek 125 65,23 270
bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir Kadin 6 82,08 !

10 Okul miidiirlerinin yeterli hizmet ici egitime Erkek 125 65,67 633
tutulmamasmdan kaynaklanan sorunlar vardir Kadin 6 72,92 !
Okul midiirleri 6zellikle kaytt dsneminde okula Erkek 125 65,27

11 yapilan bagislar konusunda haksiz yere suglandiklarma 278
inanmaktadirlar Kadin 6 8125

12 Okulu yonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip olamama Erkek 125 66,59 404
durumu Kadin 6 53,67

13 Hizmetli sayisinin azligindan kaynaklanan sorunlarin Erkek 125 65,04 ,151
var olmasi durumu Kadin 6 86,08

14 Sozlesmeli ve ticreti 6gretmenlerin (is kaygilarinedeni | Erkek 125 65,78 759
ile) mesleklerine yeterince motive olamamalarindan Kadn 5 70,50
kaynaklanan sorunlar vardir

15 Yeterli sayida brans 6 gretmeninin olmamasmdan Erkek 125 64,08 ,006
kaynaklanan sorunlar vardir Kadm 6 106,08

16 Ikili egitimm yapiliyor olmasindan kaynaklanan Erkek 125 65,52 491
sorunlar vardir Kadin 6 76,00

17 Okulun giderlerinin kargilanmasi i¢in merkezi Erkek 125 65,96 947
yonetimden yeterli miktarda maddi destegin Kadmn 5 66,83
verilmememsinden kaynaklanan sorunlar vardir

18 Okul mudiirlerinin ekonomik durumlarmdan Erkek 125 65,87 853
kaynaklanan sorunlari vardir Kadin 5 68,75

19 Okul miidiirlermin saglk durumlarmdan kaynaklanan Erkek 125 65,40 384
sorunlar vardir. Kadin 6 78,50

20 Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan Erkek 125 67,16 101
sorunlar vardir Kadm 6 41,83

21 Yoneticiler arasmnda yetki karmasasinn olmasindan Erkek 125 66,08 905
kaynaklanan sorunlarm var olmasi durumu Kadm 6 6405

22 Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan sorunlar Erkek 125 65,40 395
vardr Kadin 6 78,50

23 Okulun personelinden (memur hizmetli) kaynaklanan Erkek 125 65,48 463
sorunlar vardir Kadin 3 76,83

24 Deneticilerin tutum ve davranislarmdan kaynaklanan Erkek 125 65,86 839
sorunlar vardir Kadm 6 69,00
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Bu istatistikte grup sayilar1 ¢ok farkli oldugundan Mann-Whitney U testi
kullanilmigtir. Cinsiyet degiskeni, okul miidiirlerinin cinsiyetlerinin farkli olmasi
sonucu sorunlara bakis agilarinda farkhihk gosterebileceginden yola ¢ikilarak
distiniilmiistiir. Kadm 6 gretmenler okulda miidiirlik yapmamalarmna sebep olarak is
hayatmm yanmda ev islerinin yoruculugunu ve cocuk bakimi i¢in fazla zaman
ayirmalarmi  gostermektedirler (Celikten, 2004, s. 107). Kadin 06gretmenler
yasamlarina duygusal yaklasabilmekte miidiir olmak yerine dgretmenlik meslegini
stirdirmeyi distinmektedirler. Bu ve bunun gibi sebeplerle kadin ve erkek yoneticiler
arasinda goriis farkhliklar1 olusmaktadr. Bir kadinm ydneticinin yasadigi sorunun
derecesi ile erkek yOneticinin aymi olayda yasadigi sorunun derecesi farkh
olabilmektedir. Okul midiirlerinin karsilastiklar1 yOnetsel sorunlar hakkindaki

diisiinceleri ile cinsiyet arasinda farklilasma goriilmektedir.

Tablo 5.4.2.°ye gore yoneticilerin “Velilerin ekonomik durumlarindan

>~ 9

kaynaklanan sorunlarin varhgi” ile ilgili gorisleri p < 0,05 anlamhlik diizeyinde
anlamh bir farkhlik gostermektedir (p=0,031 ). “Okuldaki fiziki sartlann
yetersizliginden kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili gortisleri p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamh bir farkhilik gostermektedir (p=0,041 ). “Yeterli sayida
brany oOgretmeninin olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili
goriisleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklhilik géstermektedir (p=0,006).

Kadm yoneticiler bu goriiglere daha ¢ok katilmis durumdadir.

5.4.3.Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular
Bu boliimde okul miidiirlerinin medeni durum degiskenine gore okullarinda

karsilastiklar1 yOnetsel sorunlarin farklhilagsma diizeylerine iliskin bulgular yer

almaktadrr.
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Tablo 5.4.3. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklarn Yonetsel Sorunlarin Medeni Duruma

Gore Farkhlasma Durumu -1

Okul Miidiirlerinin Kargilastig1 Yonetsel Sorunlara iliskin Cinsiyet N Ortalama Anlamlilik
Onermeler Sira

1 Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar oldukga Evli 126 66,54 401
fazladir Bekar 5 52,50 '

2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma durumu | Evli 126 66,77 228
vardrr Bekar 5 46,60 ‘

3 Sozlesmeli ve ticretli 6 gretmenlerin Evli 126 66,81 211
performanslarmdan memnuniyetsizlik Bekar 5 45,70 '

4 | Ogretmenter okul midiri d ktadir] Evli 126 6635 568

gretmenler okul midiiriine saygi duymamaktadirlar Bekar & 5710 ,
Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmasmdan Evli 126 66,68

5 . 288
kaynaklanan sorunlar vardir Bekéar 5 48,80

6 Okuldaki smif meveutlarmm kalabalk olmasindan Evli 126 66,48 449
kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 53,90 '

7 Velilerin ekonomik durumlarmdan kaynaklanan Evli 126 65,68 612
sorunlarm varhg Bekar 5 74,10 !

8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden kaynaklanan | EVIi 126 65,68 618
sorunlar vardir Bekar 5 74,00 !
Velilerin okulla yeterli isbirligi icinde Evli 126 65,92

9 ,896
bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 68,10

10 Okul miidiirlerinin yeterli hizmet i¢i egitime Evli 126 65,66 594
tutulmamasmdan kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 74,50 !
Okul mudiirleri 6zellikle kayit doneminde okula Evli 126 67.23

11 | yapilan bagislar konusunda haksiz yere suglandiklarma ! ,045
inanmaktadirlar Bekar 5 35,00

12 | Okulu y6netmek i¢in yeterli yetkiye sahip olamama Evli 126 66,58 373
durumu Bekar 5 51,50

13 | Hizmetli sayisinm azligindan kaynaklanan sorunlarin Evli 126 66,05 ,938
var olmasi durumu Bekar 5 64.80

14 | Sozlesmeli ve ticreti 6 gretmenlerin (is kaygilari nedeni Evli 126 67.70 ,008
ile) mesleklerine yeterince motive olamamalarindan '
kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 23,10

15 | Yeterlisayida brans 0gretmeninin olmamasmndan Evli 126 66,12 ,848
kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 62.90

16 | Ikiliegitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan Evli 126 66,60 344
sorunlar vardir Bekar 5 50.90

17 | Okulun giderlerinin karsilanmasi igin merkezi Evli 126 67.21 ,026
yonetimden yeterli miktarda maddi destegin - !
verilmememsinden kaynaklanan sorunlar vardir Bekar 5 35,40

18 | Okulmidirlermin ekonomik durumlarmdan Evli 126 66,65 317
kaynaklanan sorunlari vardir Bekar 5 4970

19 | Okul midiirlerinin saglik durumlarmdan kaynaklanan Evli 126 65,86 ,820
sorunlar vardir. Bekar 5 69.60

20 | Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan Evli 126 67,17 ,068
sorunlar vardir Bekar 5 36.40

21 [ Yoneticiler arasnda yetki karmasasinn olmasidan Evli 126 67,05 ,099
kaynaklanan sorunlarm var olmasi durumu Bekar 5 3950

22 | Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan sorunlar Evli 126 66,04 ,956
vardrr Bekdr 5 65,10

23 | Okulun personelinden (memur hizmetli) kaynaklanan Evli 126 65,47 ,409
sorunlar vardir Bekar 5 7940

24 | Deneticilerintutum ve davraniglarmdan kaynaklanan Evli 126 66,52 422
sorunlar vardir Bekar 5 53.00

Bu istatistikte grup sayilar1 ¢ok farkli oldugundan Mann-Whitney U testi

kullanilmigtir. Medeni durum degiskeni, okul miidiirlerinin medeni durumlarinin
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farkli olmas1 sonucu sorunlara bakis acgilarinda farklilik olabileceginden hareketle
distiniilmiistir. Okul miidirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkmndaki

diistinceleri ile medeni durum arasinda bir farklilagma goriilmektedir.

Tablo 5.4.3’e gore yoneticilerin “Okul miidiirleri 6zellikle kayit do neminde
okula yapilan Dbagislar konusunda  haksiz yere suclandiklanna
inanmaktadirlar” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamhlik diizeyinde anlaml bir
farklilik gostermektedir ( p = 0,045 ). “Sozlesmeli ve iicreti 6gretmenlerin (is
kaygilann nedeni ile) mesleklerine yeterince motive olamamalarindan
kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamhilik diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermektedir ( p = 0,008 ). “Okulun giderlerinin
karsilanmas1 icin merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi destegin
verilme mesinden kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili gorisleri p < 0,05
anlamhlik diizeyinde anlamli bir farkhilik gostermektedir ( p = 0,026 ). Evli
yoneticiler bu goriislere daha ¢ok katilmis durumdadir.

5.4.4.Yas Degiskenine Tliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin yas degiskenine gore okullarinda karsilastiklar

yonetsel sorunlarm farklilagsma diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 54.4. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklarn Yonetsel Sorunlarin Yasa Gore

Farkhlasma Durumu — 1

s & £ g x
R S >~ > > 25 =
Okul Miidiirlerinin Kargilagti1 Yonetsel = 0 = S E £
Sorunlara Iliskin Onermeler 2‘ g", g& 5 L:
<
N 6 8 25 92
1 Okul y 6netiminde karsilagilan sorunlar Ortalama
oldukca fazladir Sira 71,75 | 73,88 | 73,20 | 62,98 0,551
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz Ortalama
kalma durumu vardir Sira 76,67 | 6325 | 6784 | 6504 0,879
3 Sézlesmeli ve iicretli 6 gretmenlerin Ortalama
performanslarmdan memnuniy etsizlik Sira 66,67 | 50,00 | 60,28 | 68,90 0,446
4 Ogretmenler okul midiiriine say g1 Ortalama 8583 | 8275 | 6422 | 6373 0253
duymamaktadirlar Sira ' ' ' ' '
5 Okuldaki 6 grencileri fazl
et ortalama | 2,67 | 77,69 | 61,30 | 6583 | 0,704

olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir Sira

Tablonun devam1 sonraki sayfadadir.
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Tablo 5.4.4. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklarn Yonetsel Sorunlarin Yasa Gore

Farkhlagsma Durumu — 2

g g g | @ »
>~ > > » D =
Okul Miidiirerinin Kargilastifi Yénetsel Sorunlara % @I ‘c." = E E
Iliskin Onermeler Q - S b %‘
<
N 6 8 25 92

6 Okuldaki sinmif mevcutlarinm kalabalik Ortalama | g1.17 85,00 61,38 64.61 0.29

olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir Sira

7 | Velilerin ekonomik durumlarmdan Ortalama | 67,42 | 57,19 [ 79,12 | 63,11 | 0,231
kaynaklanan sorunlarm varligt Sira

8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden Ortalama | 73,08 [ 61,06 | 68,04 | 6541 | 0,925
kaynaklanan sorunlar vardir Sira

9 Velilerin okulla yeterli isbirligi icinde Ortalama | 82,08 52,19 72,84 64,29 | 0,337
bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar Sira
vardir

10 | Okul miidiirlerinin yeterli hizmet igi Ortalama | 89,25 | 56,50 | 63,52 | 65,98 | 0,374
egitime tutulmamasindan kaynaklanan Sira

sorunlar vardir
11 | Okul miidiirleri 6zellikle kay1t doneminde Ortalama | 49,42 71,88 61,78 67,72 0,547
okula yapilan bagislar konusunda haksiz Sira
yere suglandiklarina inanmaktadirlar
12 | Okulu yonetmek igin yeterli yetkiye sahip Ortalama | 74,75 | 60,63 | 59,60 | 67,64 [ 0,70

olamama durumu Sira

13 | Hizmetli sayismm azligindan kaynaklanan Ortalama | 58,00 | 47,69 | 60,10 | 69,72 | 0,237
sorunlarin var olmasi durumu Sira

14 | Sozlesmeli ve iicreti 6gretmenlerin (is Ortalama | 50,50 50,00 | 63,10 [ 69,19 [ 0,331

kay gilar1 nedeni ile) mesleklerine yeterince | Sira
motive olamamalarindan kaynaklanan
sorunlar vardir

15 | Yeterli sayida brans 6 gretmeninin Ortalama | 58,83 4750 | 69,22 | 67,20 | 0,471
olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir | Sira

16 | Ikili egitimin yapily or olmasmdan Ortalama
kaynaklanan sorunlar vardr Sira 42,33 | 79,44 | 72,48 | 64,61 | 0,207

17 | Okulun giderlerinin karsilanmasi igin
merkezi y6netimden yeterli miktarda maddi | Ortalama
destegin verilmememsinden kaynaklanan Sira
sorunlar vardir

18 | Okul midiirlerinin ekonomik

53,50 | 59,81 | 67,18 | 67,03 | 0,706

durumlarindan kaynaklanan sorunlart gfaa'ama 60,17 | 57,88 | 49,00 | 71,71 | 0,047

vardir
19 | Okul miidiirlerinin saghk durumlarindan Ortalama

kaynaklanan sorunlar vardir. Sira 89,83 | 68,88 | 60,76 | 65,62 | 0,359
20 | Ailede yaganan olumsuzluklardan Ortalama

kaynaklanan sorunlar vardir Sira 65,42 | 64,56 | 55,32 | 69,07 | 0,435
21 | Yoneticiler arasinda yetki karmasasinin ortal

olmasindan kaynaklanan sorunlarin var S1;taa ama 68,17 78,19 57,90 67,00 | 0,532

olmasi durumu
22 | Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan Ortalama

sorunlar vardir Sira 84,08 | 7556 | 60,26 | 6555 | 0,457
23 | Okulun personelinden (memur,hizmetli) Ortalama

kaynaklanan sorunlar vardir Sira 81,25 62,00 65,22 65,57 0,769
24 | Deneticilerin tut 1

eneticilerin tutum ve davraniglarindan Ortalama 74.33 64.00 69,30 6473 | 0888
kaynaklanan sorunlar vardir Sira

Bu istatistikte grup sayilar1 ¢ok farkli oldugundan Kruskal Wallis Testi
kullanilmistir. Yas degiskeni, farkli yas grubunda olan okul miidiirlerini okullarda
yasanan sorunla farkli bakis agisinda olabilecekleri diistiniilmiistiir. 25 yasmdaki bir
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miidiirle 55 yasmndaki bir miidiir yasadigi sorun ya da sorunlar1 algilama bigimi
birbirinden farkli olabilecektir. Okul miidirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar

hakkindaki diisiinceleri ile yaslar1 arasinda bir farklilagsma goriilmektedir.

Tablo 5.4.4’e gore yoneticilerin  “Okul miidiirlerinin ekonomik
durumlanndan kaynaklanan sorunlan vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir ( p = 0,047 ). 41 yas ve

lizeri yoneticiler bu goriise daha ¢ok katilmig durumdadr.

5.4.5.Yerlesim Yeri Degiskenine iliskin Bulgular

Bu béliimde okul miidiirlerinin en ¢ok yasadiklar1 yerlesim yeri degiskenine
gore okullarinda karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin farklilasma diizeylerine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.4.5. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Yerlesim Yerine

Gore Farkhlasma Durumu — 1

8 =
> N =
Okul Miidiirlerinin Karsilastig) Yonetsel Q % = = E
Sorunlara iliskin Onermeler X S
«
N 22 13 66 30
1 Okul y6netiminde karsilagilan sorunlar Ortalama 6852 | 7212 | 67.66 | 57,85 0,555
oldukea fazladir Sira
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz Ortalama 5795 | 5877 | 7162 | 6267 0,34
kalma durumu vardir Sira
3 Sozlesmeli ve ticretli ogretme.:nlerl.n . Ortalama 67.82 | 6538 | 7117 | 53,55 0.101
performanslarindan memnuniyetsizlik Sira
4 Ogretmenler okul miidiiriine say gt Ortalama 5555 | 69.00 | 67,03 | 70.10 0.485
duy mamaktadirlar Sira
Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla Ortalama
5 olmasmdan kaynaklanan sorunlar vardir Sira 66,91 | 67,96 | 6520 | 66,23 0,994
6 Okuldaki simif mevcutlarmm kalabalik Ortalama 6882 | 71.23 | 64.90 | 64,08 0,01
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir Sira
7 Velilerin ekonomik durumlar}ndan Ortalama 6901 | 68.38 | 6925 | 54.95 0,309
kaynaklanan sorunlarm varlig1 Sira
8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden Ortalama 7589 | 65,65 | 6619 | 58.48 0.41
kaynaklanan sorunlar vardir Sira
Velilerin okulla yeterli isbirligi i¢inde ortal
9 | bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar | &4 | 7750 | 64,15 | 64,83 | 60,93 | 0415
vardir
Okul miidiirlerinin yeterli hizmet ici Ortalama
10 | egitime tutulmamasmdan kaynaklanan Sira 74,52 | 65,08 | 66,87 | 58,23 0,453
sorunlar vardir

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 5.4.5. 2. Okul Miidiirle rinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Yerlesim Yerine

Gore Farkhlasma Durumu — 2

< B ) é
Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Y onetsel :2 g = = E
Sorunlara fliskin Onermeler X %
N 22 13 66 30 <
Okul miidiirleri 6zellikle kay 1t
doneminde okula yapilan bagslar Ortalama
1 konusunda haksiz yere suglandiklarina Sira 6261 | 7885) 6652 | 61,78 0,499
inanmaktadir lar
Okulu yonetmek icin yeterli yetkiye Ortalama
12 | gahip olamamaduramy Sra 6355 | 77,19 | 67,17 | 6037 | 0,565
Hizmetli sayisinin azligimdan
13 | kaynaklanan sorunlarin var olmast gfaa'ama 68,75 | 70,96 | 65,21 | 63,57 | 0,903
durumu
Sozlesmeli ve ticreti 6gretmenlerin (is
kay gilar1 nedeni ile) mesleklerine Ortalama
14 . . 79,09 [ 73,92 | 6548 | 54,10 0,088
yeterince motive olamamalarindan Sira

kaynaklanan sorunlar vardir
Yeterli say1da brang 6 gretmeninin

15 | olmamasindan kaynaklanan sorunlar gfaa'ama 65,00 | 85,00 | 64,08 | 62,72 | 0,275
vardir

16 Ikili egitimin yapiliyor olmasmdan Ortalama 66,82 | 73,08 | 6349 | 6785 0,827
kaynaklanan sorunlar vardir Sira
Okulun giderlerinin karsilanmasi igin

17 | merkezi yonetimden yeterli miktarda Oralama | 7117 | 65,00 | 6516 | 6453 | 0,871
maddi destegin verilmememsinden Sira
kaynaklanan sorunlar vardir
Okul miidiirlerinin ekonomik

18 | durumlarindan kaynaklanan sorunlari Ortalama 66,59 | 76,27 | 65,64 | 61,92 0,712
vardir Sira

19 Okul miidiirlerinin saglik durumlarmdan Ortalama 67.66 | 7042 | 68,82 | 56,67 0,446
kaynaklanan sorunlar vardir. Sira

20 Ailede yasanan olumsuzluklard an Ortalama 6184 | 70.38 | 6324 | 73.22 0,579
kaynaklanan sorunlar vardir Sira

Yoneticiler arasinda yetki karmasasmimn
21 | olmasindan kaynaklanan sorunlarin var Ortalama 61,39 | 78,88 | 69,71 | 55,63 0,169

olmasi durumu Sira

29 Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan Ortalama 6634 | 7877 | 66,95 | 58.13 0,396
sorunlar vardir Sira

23 Okulun personelinden (memur,hizmetli) Ortalama 6382 | 74.88 | 64,00 | 68,15 0,773
kaynaklanan sorunlar vardir Sira

24 Deneticilerin tutum ve davraniglarindan Ortalama 70,50 | 76,46 | 68,87 | 51,85 0,103
kaynaklanan sorunlar vardir Sira

Bu istatistikte grup sayilar1 ¢ok farkli oldugundan Kruskal Wallis Testi
kullanilmigtir. En ¢ok yasamlarmi sirdiirdikleri yerlesim yeri degiskeni, farkh
yerlesim yerinde yasamlarini siirdiiren okul miidiirlerinin bu yerlerden ve buralarm
sosyal yapisindan etkilenerek sorunlara bakis ac¢ismda farklilik olabilecegi
diistincesinden yola ¢ikarak disiiniilmistiir. Tablo 5.4.5.’¢ gére okul miidiirlerinin
karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkindaki disiinceleri ile yasamlarini en ¢ok

sirdiirdiikleri yer arasinda bir farklilasma goriilmemektedir ( p > 0,05 ).
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5.4.6.Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine fliskin Bulgular

Bu bolimde okul miidiirlerinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore
okullarinda karsilagtiklar1 yonetsel sorunlarm farklilasma diizeylerine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 5.4.6. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Mezun Olunan
Fakiilteye Gore Farkhlasma Durumu — 1

E o 5
= Se | £
Mezun Z ie) 2 =3 o -
Lol L U 8 o8| -3 »ab =
Okul Miidiirerinin Karsilastg Yonetsel Sorunlara | olunan 2 I = = é 2 s
fliskin Onermeler okul < S= | £ <
T = <
N 84 7 20 20
Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar oldukga
| | faztadr O”ng“a 64,29 | 8207 | 64,28 | 6930 [ 0629

Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma Ortalama

durumu vardir 67,69 | 92,86 54,05 | 61,45 0,09

2 Sira
Sozlesmeli ve ticretli 6gretmenlerin Ortalama

3 performanslarmdan memnuniyetsizlik Sira 64,55 | 7364 | 61,23 | 7420 0,627
Ogretmenler okul midiiriine say g1

, | doymamatadirier O”ng“a 67,13 | 8579 | 5248 | 67,85 | 0,158
Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmasmdan Ortalama

kaynaklanan sorunlar vardir 64,07 63,36 74,30 66,75 0,732

5 Sira
Okuldaki sinif mevcutlarmm kalabalik

olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir ortselizma 65,13 79,21 69,60 61,43 0,688
6
Velilerin ekonomik durumlarmdan kaynaklanan Ortalama
sorunlarm varh@ Sira 67,13 57,00 63,00 67,43 0,879
7
Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden Ortalama
8 kaynaklanan sorunlar vardir Sira 66,51 [ 70,93 74,85 | 53,30 0,292
Velilerin okulla yeterli igbirligi icinde Ortalama
9 bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir Sira 64,13 86,57 73,33 59,35 0,273
Okul miidiirlerinin yeterli hizmet i¢i egitime Ortalama

tutulmamasmdan kaynaklanan sorunlar vardir
10 Sira

Okul miidiirleri 6zellikle kayit dsneminde okula

61,01 | 80,71 7525 | 72,55 0,198

yapilan bagislar konusunda haksiz yere O“S&}g“a 6339 | 71,93 | 8348 | 57,40 0,08
11 | suglandiklarma inanmaktadirlar

Okulu yonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip

olamama durumu O”S"}'ri“a 6305 | 6764 | 700 | 7370 | 0648
12

Hizmetli say1sinm azligindan kaynaklanan Ortalama
13 sorunlarm var olmasi durumu Sira 63,73 | 63,79 75,58 66,75 0597

Sozlesmeli ve ticreti 6 gretmenlerin (is kay gilart Ortalama

nedeni ile) mesleklerine yeterince motive Sira 63,52 73,36 73,78 66,08 0,67

14 | olamamalarindan kaynaklanan sorunlar vardir

15 | Yeterlisayida brang 6gretmeninin olmamasmndan | Ortalama
kaynaklanan sorunlar vardir Sira 60,23 70,29 83,95 70,78 0,066

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 5.4.6. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Mezun Olunan
Fakiilteye Gore Farkhlasma Durumu — 2

S g, |3
Mezun Z 2% | £3 5 =
. e .. ORI lunan £ 35 -2 0 =
Okul Mildurlerm‘ln Kars_}lasugl Yonetsel Sorunlara 0 = i} fq g é a £
Iligkin Onermeler okul £ S = = =2
T & <
N 84 7 20 20
16 | Ikiliegitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan | Ortalama
sorunlar vardir Sira 61,85 66,29 77,30 72,05 0,311
17 | Okulun giderlerinin karsilanmasi i¢cin merkezi Ortalama
yonetimden yeterli miktarda maddi destegin Sira
verilmememsinden kaynaklanan sorunlar vardir 6410 1 6507 | 7833 61,% 0292
18 | Okul mudirlermin ekonomik durumlarmdan Ortalama
kaynaklanan sorunlari vardir Sira 63,34 | 97,36 | 73,05 59,15 0,077
19 | Okul'midirlerinin saghik durumlarmdan Ortalama
kaynaklanan sorunlar vardir. Sira 68,29 77,14 62,95 55,53 0,416
20 | Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan Ortalama
sorunlar vardir Sira 64,64 82,00 63,85 68,28 0,667
21 | Yoneticiler arasinda yetki karmasasmin
olmasindan kaynaklanan sorunlarin var Ortalama 65,98 | 96,79 | 60.35 | 60,95 0,121
olmas1 durumu Sira
22 | Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar vardr O”Sﬂima 63,14 | 8579 | 70,15 | 66,95 | 0425
23 | Okulun personelinden (memur, hizmetli) Ortalama
kaynaklanan sorunlar vardir Sira 62,88 | 90,29 | 68,98 | 67,65 0,287
24 | Deneticilerin tutum ve davraniglarindan Ortalama
kaynaklanan sorunlar vardir Sira 63,84 | 88,29 | 71,15 | 62,13 0,328

Bu istatistikte grup sayilart ¢ok farkli oldugundan Kruskal Wallis Testi
kullanilmigtir. Mezun olunan okul tiirii degiskeni, farkli okullardan mezun olan okul
miidiirlerinin okullarinda yasadiklar1 sorunlar farkli algilayp farkli bakis acisiyla
yaklagabilecekleri diisiincesi ile disiliniilmiistiir. Kariyerini 6 gretmenlikle baslayip
miidiir olanlarla, egitimlerini baska alanda tamamlayip sonradan 6gretmen Ve miidiir
olanlar arasinda sorunlarn algilanis1 farkli olabilecektir. Arastirmada okul
miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkindaki diigiinceleri ile mezun
olunan okul arasinda bir farklilasma goriilmemektedir ( p > 0,005). Bu da mezun
olduklar1 fakiilteler farkli olsa da okullarinda karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili ayni
diistinceye sahip olduklarmi gostermektedir.
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5.4.7.Mesleki Kide m Degiskenine Tliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin mesleki kidem degiskenine gore okullarinda
kargilastiklar1 yonetsel sorunlarmn farkhilasma diizeylerine iliskin bulgular yer

almaktadrr.

Tablo 5.4.7. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yone tsel Sorunlarin Mesleki Kideme

Gore Farkhlasma Durumu — 1

= |z [= |2 |¢
Okul Miidiirlerinin Karyilast@ Yonetsel | VeSlek | S e S = 8 =
Sorunlara iliskin Onermeler ! - © = 9 = =
kidem =2
N 7 5 19 37 63 <
Okul yonetiminde karsilasilan Ortalama
1 | sorunlar oldukca fazladir Sira 63,64 | 84,00 | 68,84 | 63,69 | 65,33 0,823
Ust makamlardan gelen baskilara Ortalama
2 | maruz kalma durumu vardir Sira 7343 | 516 | 69,58 | 66,05 | 65,21 0,867
S6zlesmeli ve ticretli 6 gretmenlerin Ortalama
performanslarindan Sira 60,00 | 75,40 | 56,00 | 60,99 | 71,88 0,384
3 | memnuniyetsizlik
Ogretmenler okul miidiirtine saygt | Ortalama g/ 93 | g710 | 7463 | 61,14 | 6248 | 0,187
4 | duymamaktadirlar Sira ' ' ' ' ' '

Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla Ortal
olmasindan kaynaklanan sorunlar | "9} 78,00 | 81,00 | 57,42 | 58,65 | 70,38 | 0,292
5 vardir

Okuldaki smif mevcutlarinin
kalabalik olmasindan kaynaklanan g:taalama 78,79 | 73,00 | 63,11 | 58,16 | 69,50 0,485
6 sorunlar vardir

Velilerin ekonomik durumlarmdan Ortalama

57,00 | 74,70 | 67,45 | 75,04 | 60,56 0,351

7 | kaynaklanan sorunlarmn varlig Sira
Okuldaki fiziki sartlarin Ortal
yetersizliginden kaynaklanan orama| 6464 | 7840 | 68,71 | 61,96 | 66,72 | 0,884

8 sorunlar vardir

Velilerin okulla yeterli igbirligi Ortal
icinde bulunmamasindan alamal 6479 | 83,40 | 65,16 | 69,27 | 63,09 | 0,764

9 | kaynaklanan sorunlar vardir Sira

Okul miidiirlerinin yeterli hizmet Ortalama

i¢i egitime tutulmamasmdan Sra 72,07 | 62,60 | 54,21 | 68,80 | 67,51 0,633
10 | kaynaklanan sorunlar vardir

Okul miidiirleri 6zellikle kay1t

doneminde okula yapilan bagslar Ortalama

P dahakmyygre & o 46,57 | 58,00 | 68,89 | 63,30 | 69,51 | 0,501
11 | suglandiklarina inanmaktadirlar

Okulu y6netmek i¢in yeterli Ortalama
12 yetkiyeysahip olamam}a]\durumu Sira 58,14 | 56,40 | 59,82 | 6546 | 69,82 | 0,763

Hizmetli say1sinin azligimdan Ortalama

kaynaklanan sorunlarm var olmasi Sira 57,07 | 70,00 | 62,03 | 55,49 | 74,05 0,116
13 | durumu

Sozlesmeli ve licreti 6gretmenlerin

(is kay gillar1 nedeni ile) Ortalama

mesleklerine yeterince motive Sira 44,29 | 71,20 | 59,45 | 71,82 | 66,56 0,395

olamamalarindan kaynaklanan
14 | sorunlar vardir

Yeterli sayida brans 6 gretmeninin Ortal
olmamasindan kaynaklanan Slraa and| 7621 | 18,10 | 57,53 | 70,41 | 68,63 0,029
15 | sorunlar vardir

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 5.4.7. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Mesleki Kideme

Gore Farkhlasma Durumu — 2

— = = = [
Okl Mi dirlerind v Mesed | = | =@ | 2| 25 | 2
ul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yonetsel kidem w = in Q gl S g
Sorunlara iliskin Onermeler - © 4 = _ =
<
N 7 5 19 37 63
Ikili egitimin yapiliyor olmasindan | Ortalama 5864 | 5960 | 6592 | 6505 | 67.9 0.959
16 | kaynaklanan sorunlar vardir Sira ' ' ' ' ' '
Okulun giderlerinin kargilanmasi
icin merkezi ydnetimden yeterli
miktarda maddi destegin gfaa'ma 46,86 | 59,60 | 57,29 | 69,59 | 69,15 | 0,248
verilmememsinden kaynaklanan
17 | sorunlar vardir
Okul miidiirlerinin ekonomik
durumlarmdan kaynaklanan gfaa'ama 57,36 | 48,80 | 57,24 | 64,35 | 71,94 | 0,38
18 | sorunlari vardir
Okul midirlerinin saglik Ortal
durumlarindan kaynaklanan orlema) 8264 | 64,30 | 6245 | 68,26 | 64,03 | 0,731
19 | sorunlar vardir.
Ailede yasanan olumsuzluklardan Ortalama 6471 | 4050 | 6137 | 7482 | 6438 0297
20 | kaynaklanan sorunlar vardir Sira ' ' ' ' ' '
Yoneticiler arasinda yetKki
karmasasinin olmasmdan Ortalama 6421 | 5680 | 6897 | 6809 64.8 0.958
kaynaklanan sorunlarm var olmasi Sira ' ! ' ' ' !
21 | durumu
Arag-gereg yetersizliginden Ortalama 8379 | 3310 | 6363 | 6788 | 66.25 0216
22 | kaynaklanan sorunlar vardir Sira ' ' ' ' ' '
Okulun personelinden Ortalama
(memur,hizmetli) kaynaklanan Sira 82,21 | 62,00 | 58,58 | 74,64 | 61,68 0,284
23 | sorunlar vardir
Deneticilerin tutum ve Ortalama
davraniglarindan kaynaklanan Sira 64,07 | 55,10 | 73,97 | 65,42 | 65,02 0,845
24 | sorunlar vardir

Bu istatistikte grup sayilar1 ¢ok farkli oldugundan Kruskal Wallis Testi
kullanilmigtir. Mesleki kidem degiskeni, dgretmenlik meslegindeki deneyimlerin
okul miidiirlerinin yoneticilik bilgilerini, okul sorunlarin tespitini ve bu tecriibelerden
hareketle yonetim bicimlerini etkileyecegi diislincesinden hareketle diigiiniilmiistiir.
Mesleki hayatinin yeni basinda okul miidiirii ile mesleki hayatmin sonlarinda olan
okul midiiriinii okullarinda yasadiklar1 sorunlar1 farkli algilayabilir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkmdaki diisiinceleri ile

mesleki kidem arasinda bir farklilagma goriilmektedir.

Tablo 5.4.7°e gore yoneticilerin “Yeterli sayida brans 6gretmeninin
olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili gorisleri p < 0,05
anlamhlik diizeyinde anlamh bir farklilik gostermektedir ( p = 0,029 ). 1-5 yil

mesleki kidemi olan yoneticiler bu goriise daha ¢ok katilmis durumdadr.
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5.4.8.Hizmet I¢i Egitim Alma Degiskenine Iliskin Bulgular

okullarinda karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin farklilagsma diizeylerine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 5.4.8.1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklan Yonetsel Sorunlarn Hizmet ici

Egitim Almalarina Goére Farkhlasma Durumu — 1

Bu boliimde okul miidiirlerinin hizmet i¢ci egitim alma degiskenine gore

Okul Miidiirle rinin Karsilastig1 Yonetsel Hizmet Ici N x S t p
Sorunlara Hliskin Onermeler Egitim
1 Okul y6netiminde kargilagilan 5'den az 96 | 35521 | 1,19534 1031 304
sorunlar oldukga fazladir 5ve5'den fazla | 35 | 38000 | 127879
2 Ust makamlardan gelen baskilara 5'den az 96 | 2,3438 | 1,16825 1250 | 214
maruz kalma durumu vardir Sveb'den fazla | 35 | 26286 | 111370
S6zlesmeli ve iicretli 6 gretmenlerin 5'den az 96 | 28021 | 122792
3 performanslarmdan -1631 [ ,105
memnuniy etsizlik 5ve5'den fazla | 35 | 3,2000 1,25558
4 Ogretmenler okul miidiiriine say g 5'den az 96 | 19688 | 120047 261 795
duy mamaktadirlar Svebden fazla | 35 | 2,0286 | 104278
Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla 5'den az 96 | 23750 | 131589
5 olmasindan kaynaklanan sorunlar -1549 | 124
vardir 5veb'den fazla | 35 [ 2,7714 | 1,23873
Okuldaki sinif mevcutlarinm 5'den az 96 | 23542 | 146524
6 kalabalik olmasindan kaynaklanan -851 397
sorunlar vardir 5ve5'den fazla | 35 | 2,6000 | 145925
7 Velilerin ekonomik durumlarmdan 5'den az 96 | 3,7708 | 1,08073 - 406 685
kaynaklanan sorunlarm varli§ Svebden fazla | 35 | 38571 | 106116
Okuldaki fiziki sartlarin 5'denaz 96 | 37813 | 114435
8 yetersizliginden kaynaklanan 414 679
sorunlar vardir 5ve5'den fazla | 35 | 3,6857 123125
Velilerin okulla yeterli isbirligi 5'denaz 96 | 36250 | 1,10739
9 icinde bulunmamasidan -811 419
kaynaklanan sorunlar vardir 5ve5'den fazla | 35 | 3,8000 | 1,05161
Okul muidirlerinin yeterli hizmet i¢i | 5'denaz 96 | 28750 | 1,05880
10 egitime tutulmamasindan : -1882 1,062
kaynaklanan sorunlar vardir SveS'den fazla | 35 | 32857 | 122646
Okul mﬁdﬁrlerl ozellikle kay 1t 5'den az 96 | 39792 | 116961
11 l(iénemlnge El;ll(l la yapilan bagiglar ' ' -.480 632
onusunda haksiz yere 5ve5den fazla | 35 | 40857 | 98134
suclandiklarmna inanmaktadirlar
1o | Okuluyonetmek igin yeterli yetkiye 5'den az 96 | 31563 | 148202 | _ 47 656
sahip olamama durumu Svebden fazla | 35 | 32857 | 142605
Hizmetli say1smm azligmdan 5'denaz 96 | 40104 | 115617
13 kaynaklanan sorunlarm var olmasi -1678 [ ,096
durumu 5veb5'den fazla | 35 | 43714 | ,87735
Sézlesmeli ve ﬁcre.ti. 6gretmenlerip 5'den az 96 | 34702 | 116961
14 (1§tkay gilar1 rtlfzdeni ile) melslekiler ine -.859 392
Dl e " | 5veSden fazla | 35 | 36857 | 1234530
aynaklanan sorunlar vardir
Yeterli say1da brans 6 gretmeninin 5'denaz 96 | 33438 | 139040
15 olmamasindan kaynaklanan sorunlar - 718 474
vardr 5ve5'den fazla | 35 | 3,5429 1,44187
16 Ikili egitimin yapilty or olmasindan 5'den az 96 [ 2,739 | 166224 | 1650 | o095
kaynaklanan sorunlar vardir 5veb'den fazla | 35 | 3,2857 | 1,60095
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Tablo 5.4.8.2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklan Yonetsel Sorunlarin Hizmet ici

Egitim Almalarma Gére Farklhilasma Durumu — 2

Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yénetsel Hizmet ici n % sS t p
Sorunlara Iligkin Onermeler Egitim
Q}(ulun gide.rlerinir.l karsllanmasl 5'den az 96 | 43958 | 103088
icin merkezi y 6netimden yeterli
17 | miktarda maddi destegin 257 | 798
verilmememsinden kaynaklanan 5ve5'denfazla | 35| 43429 | 1,08310
sorunlar vardir
Okul mudiirlerinin ekonomik 5'den az 96 | 2,8958 | 144717
-2301 | ,023
18 | durumlarindan kaynaklanan 5veSidenfazla | 35 | 35420 | 135783
sorunlar1 vardir
Okul miidiirlerinin saghk 5'den az 96 | 2,0000 | 1,16076 L7 12
19 | durumlarmdan kaynaklanan . -1, '
sorunlar vardir. 5ve5'denfazla | 35 | 23714 | 133032
20 Ailede yasanan olumsuzluklardan | 5'den az 96 | 25729 | 131985 | 1174 | 243
kaynaklanan sorunlar vardir 5veb5'denfazla | 35 | 2,8857 | 143017
Yoneticiler arasinda yetKi 5'den az 96 | 2,1979 | 1,25337
21 karmasasinin olmasmdan 2536 | 012
kaynaklanan sorunlarin var olmas1 | 5 ve 5'den fazla 35| 28571 | 147813
durumu
99 | Arag-gereg yetersizliginden 5'den az 96 | 32917 | 119575 | _1890 | ,061
kaynaklanan sorunlar vardir 5veb'denfazla | 35| 3,7429 | 1,24482
Okulun personelinden (memur, 5'den az 96 | 30938 | 125722
. . -,872 ,385
23 hizmetli) kaynaklanan sorunlar 5veSdenfazla | 35 | 33143 | 134530
vardir
Deneticilerin tutum ve 5'den az 96 | 25625 | 1,23810
-2,116 | ,036
24 davraniglarndan kaynaklanan 5ve5den fazla | 35 | 30857 | 120186
sorunlar vardir

Bu tablodaki istatistik ¢alismasinda grup sayilart uygun oldugundan davranig
veya gorlisler arasinda farklilik olup olmadigmm bulunmasi i¢in fark testlerinden t
testi kullanilmigtir. YOnetim alaninda katildiklar1 hizmeti¢i egitim degiskeni, okul
miidiirliigiiniin ¢ok yOnlii beceriler gerektirmesi ve bu alanda egitim alanlarla
almayanlar arasinda distinsel farkliliklar olabilecegi diistincesinden hareketle
aragtirilmaktadir. Karmasik kurum i¢i ve disi iliskileri kavrayabilen, etkili takim
calismasina uyma yetenegine sahip ve yeni bilgi ve teknolojileri 6 grenmeye hevesli
okul midiirleri ile bu yeterlilikleri dnemli gérmeyen okul midirleri arasinda
okullarinda yasadiklar1 sorunlar farkli algilanabilmektedir. Okul midiirlerinin
karsilastiklar1 yOnetsel sorunlar hakkindaki disiinceleri ile egitim ydneticiligi

alanmda aldiklar1 hizmet i¢iegitim arasinda bir farklilagma goriilmektedir.

Tablo 5.4.8’e gore, yoneticilerin “Okul miidiirflerinin ekonomik

durumlanndan kaynaklanan sorunlarin varhgr” ile ilgili gorisleri p < 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir ( p = 0,023 ). “Yoneticiler
arasinda yetki karmasasmin olmasindan kaynaklanan sorunlarin var olmasi

durumu” ifadesine katilma durumu p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
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farklilik gostermistir ( p = 0,012 ). “Deneticilerin tutum ve davramslarindan
kaynaklanan sorunlar vardir” ifadesine katilma durumu p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermistir ( p = 0,036 ). 5 ve 5’den fazla hizmet i¢i

egitim alan yoneticiler bu goriislere daha ¢ok katilmis durumdadir.

5.4.9.Egitim Yoneticiligi Alaninda Okunan Eser Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin egitim ydneticiligi alaninda okuduklari eser
sayist degiskenine gore okullarinda karsilastiklar1 yonetsel sorunlarm farklilagma

diizeylerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 54.9.1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklart Yonetsel Sorunlarin  Egitim
Yoneticiligi Alaninda Okuduklan Eser Sayisina Gore Farklilasma Durumu — 1

OKkul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yonetsel Okunulan _ ss
. .. n x t
Sorunlara Hliskin Onermeler EserSayisi P
o 8'den az 89 35843 [ 121364 | -,464 ,643
1 Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar :
oldukga fazladir ?a‘;fas den 42 | 36905 | 123936
. 8'den az 89 23708 | 1,17146 -, 705 ,482
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz _
kalma durumu vardir 8 ve Bden 42 | 25238 | 113133
azla ! !
8'den az 89 30112 [ 117255 | 1,383 ,169
3 Sozlesmeli ve ticretli & gretmenlerin i
performanslarmdan memnuniyetsizlik ? Vf 8'den 42 26905 | 137021
azla ! !
. 8'den az 89 19775 | 111781 | -,103 ,918
4 Ogretmenler okul miidiiriine say g1 :
duymamaktadirlar 8 ve §den 42 | 20000 | 124939
] o 8'den az 89 23708 [ 1,25573 | -1414 ,160
5 Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla :
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir ? Vf 8'den 42 27143 | 138433
azla ! !
8'den az 89 23483 | 146242 | -,814 417
6 Okuldaki sinif meveutlarmm kalabalik .
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir ? Vf 8'den 42 25714 | 146742
azla ! '
8'den az 89 3,7079 | 108923 | -1341 ,182
7 Velilerin ekonomik durumlarmdan .
kaynaklanan sorunlarin varligi ? Vf 8'den 42 39762 | 102382
azla ! !
o L 8'den az 89 36966 [ 1,20042 | -,845 ,400
8 Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar vardir ? Vf 8'den 42 38810 | 108656
azla ! !
Velilerin okulla yeterli igbirligi iginde 8'den az 89 | 36292 | 116172 | -,701 485
9 bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar '
vardr Y 8 ve §iden 42 | 37619 | 93207
Okul miidiirlerinin yeterli hizmet ici 8'denaz 89 28989 | 1,04495 -1,206 ,232
10 | egitime tutulmamasindan kaynaklanan 3ve 8'den
sorunlar vardir fazla 42 3,1667 | 1,24776

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 54.9.2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklart Yonetsel Sorunlarin  Egitim
Yoneticiligi Alaninda Okuduklan Eser Sayisina Gore Farkhlasma Durumu —2

ewe

Okul Miidiirlerinin Karsilasta@g1 Yonetsel | Okunulan Eser _ ss ‘
. .. n x
Sorunlara Hliskin Onermeler Sayist P

Okul mudiirleri 6zellikle kay it 8'denaz 89 39101 111437 -1457 147
11 doneminde okula yapilan bagslar

konusunda haksiz yere 8 ve 8'den fazla 42 42143 | 111608

su¢landiklarma inanmaktadirlar
12 | Okulu yonetmek i¢in yeterli yetkiye 8'den az 89 3,1685 143207 -,253 ,801

sahip olamama durumu -

gved'denfazla | 42 | 32381 | 154303

13 | Hizmetli sayisinn azligindan 8'den az 89 3,9888 1,13312 -1,809 ,073

kaynaklanan sorunlarm var olmasi -

durumu 8 ve 8'den fazla 42 43571 ,08331

Sozlesmeli ve ticreti 6gretmenlerin (is | 8'den az 89 3,5506 1,14823 221 ,825
14 kaygilari nedeni ile) mesleklerine

yeterince motive olamamalarindan 8 ve 8'den fazla 42 35000 136596

kaynaklanan sorunlar vardir ' '

Yeterli sayida brang 6 gretmeninin 8'den az 89 3,3596 1,39192 -,443 ,658
15 | olmamasindan kaynaklanan sorunlar

vardr 8 ve 8'den fazla 42 34762 143541
1 ikili egitimin yapilyor olmasindan 8'den az 89 2,8989 1,69253 ,134 ,894

kaynaklanan sorunlar vardir 8ve8denfazla | 42 | 28571 | 160139

Okulun giderlerinin kargilanmasi icin | 8'den az 89 43371 111746 -, 712 478
17 meﬂ@zi y('ine_timdep yeterli m_iktarda

maddi destegin veriimememsinden | g veg'den fazla | 42 | 44762 | 86216

kaynaklanan sorwnlar vardir

Okul mudiirlerinin ekonomik 8'den az 89 28876 134366 -1,985 ,051
18 | durumlarmdan kaynaklanan sorunlar

vardr 8 ve 8'den fazla 42 34524 159576

Okul miidiirlerinin saglik 8'den az 89 2,0112 1,15300 -1,210 ,229
19 | durumlarmdan kaynaklanan sorunlar

vardrr. 8 ve 8'den fazla 42 2,2857 1,33043
20 Ailede yasanan olumsuzluklardan 8'den az 89 2,6180 133575 -, 473 ,637

kaynaklanan sorunlar vardir 8ve8'denfazla | 42 | 27381 | 139790

Yoneticiler arasmda yetki 8'den az 89 2,2697 1,30353 -1,298 ,197

karmagasmm olmasimdan
21

kaynaklanan sorularm var olmast 8ve8'den fazla | 42 25952 | 141524

durumu

A e 8'den az 89 33483 122568 -,871 ,385
22 rag-gereg yetersizliginden

kaynaklanan sorunlar vardir 8veg8'den fazla | 42 35476 | 121379
»a Okulun personelinden (memur, 8'den az 89 3,0674 128627 -1111 ,269

hizmetli) kaynaklanan sorunlar vardir | gveg'den fazla | 42 | 33333 | 126234

Deneticilerintutum ve 8'den az 89 2,6854 131076 -,221 ,825
24 | davranislarindan kaynaklanan SveSdon fazla | 42 | 2731 | 119060

sorunlar vardir

Bu tablodaki istatistik ¢aligmasinda grup sayilart uygun oldugundan davranis
veya goriisler arasinda farkhilik olup olmadigmin bulunmasi i¢in fark testlerinden t
testi kullanilmistir. Egitim yonetimi alaninda okuduklar1 eser sayist degiskeni, okul
miidiirliigiiniin ¢ok yonlii beceriler gerektirmesi ve bu alanda okuyarak kendini
gelistirmeye calisanlarla bu alanda kendini yeterince gelistirmeye istekli olanlarm
arasinda dislinsel farkliliklar olabilecegi diisiincesinden hareketle arastirilmakta
olup: okul midiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar hakkindaki disiinceleri ile
egitim yoneticiligi alaninda okunulan eser sayisma gore farklilasma durumu arasinda

bir farklilagma goriilmemektedir ( p > 0,05 ).
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5.4.10. Yoneticilik Kidemi Degiskenine iliskin Bulgular

Bubdliimde okul miidiirlerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore okullarinda
kargilastiklar1 yonetsel sorunlarin farkhilasma diizeylerine iliskin bulgular yer

almaktadrr.

Tablo 5.4.10. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklann Yonetsel Sorunlarin Yone ticilik

Kidemine Gore Farkhlasma Durumu — 1

Okul Miidiirlerinin Karsilastigi Yonetsel Yoneti cilik _ S
. .. n X S t
Sorunlara Hliskin Onermeler Kidemi P
1 Okul yonetiminde karsilagilan sorunlar 0-10 Y1l 85 35882 119815 -,383 , 702
oldukga fazladir 11YilveUzeri | 46 | 36739 | 126587
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz 0-10 Y1l 85 22941 105586 -1,601 114
kalma durumu vardir 11 Yilve Uzeri |46 | 2,6522 | 130328
3 Sozlesmeli ve ticretli 6gretmenlerin 0-10 Y1l 85 28471 1,24887 -,766 ,445
performanslarmdan memnwiyetsizlk ™77 yiTve Uzeri | 46 | 30217 | 123808
4 Ogretmenler okul miidiiriine saygi 0-10 Y1l 85 19765 | 1,15446 - 111 912
duymamaktadirlar 11 Yilve Uzeri | 46 | 2,0000 | 117379
5 | Okuldakigrencilerin sayica fazla 0-10Y1l 85 | 24000 | 126491 | _opp | ,336
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir [11 vilve Uzeri 46 2 6304 137208
6 Okuldaki sinif mevcutlarmm kalabalik 0-10 Y1l 85 23412 141045 836 405
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir ["TTYiIve Uzeri | 46 | 25652 | 155652 | | ’
;| Velilerin ekonomik durumlarmdan 0-10 Y1l 85 | 38353  ,99818 567 | 573
kaynaklanan sorunlarin varhig 11 YilveUzeri | 46 | 37174 | 10486
g | Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden 0-10 Y1l 85 | 37059 | 114251 | _g65 | 507
kaynaklanan sorwnlar vardir 11 Yilve Uzeri | 46 | 38478 | 121046
Velilerin okulla yeterli igbirligi icinde 0-10 Yil 85 3,7412 1,08181 089 304
9 bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar — ' ’
vardr 11 Y1l ve Uzeri 46 35435 | 1,10969
Okul mudirlermin yeterli hizmet i¢i 0-10 Yil 85 28471 1,10740
e -1939 ,055
10 | egitime tutulmamasindan kaynaklanan —
sorunlar vardir 11 Yilve Uzeri 46 32391 | 1,09919
Okul miidiirleri 6zellikle kay1it 0-10 Y1l 85 38353 | 1,16340
1 doneminde okula yapilan bagislar -2,440 ,016
l_<onusunda haksiz yere suglandiklarma 11 Yil ve Uzeri 46 43261 96734
inanmaktadirlar
12 | Okulu yonetmek i¢cm yeterli yetkiye 0-10 Y1l 85 29647 | 145117 0451
i -2 ,016
sahip olamama durumu T1Yilve Uzeri | 46 | 3,6087 | 140599
13 | Hizmetli say1sinm azligindan 0-10 Y1l 85 3,8706 1,18310
-3,969 ,000
kaynaklanan sorunlarm var olmasi :
durumu 11 YilveUzeri | 46 | 45435 | ,75149
14 | Sozlesmeli ve ticreti 6 gretmenlerin (is 0-10 Y1l 85 35294 | 1,18108
kaygilari nedeni ile) mesleklerine TV iveUsa -,063 ,950
yeterince motive olamamalarindan thve Lzer 46 35435 | 129454
kaynaklanan sorunlar vardir
15 | Yeterlisayida brans 6 gretmeninin 0-10 Y1l 85 3,3882 | 1,36359
-,096 ,923
olmamasindan kaynaklanan sorunlar -
vardr 11 YilveUzeri | 46 | 34130 | 148438
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Tablo 5.4.10. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklan Yonetsel Sorunlarin Yoéne ticilik

Kide mine Gore Farkhlagsma Durumu -2

Okul Miidiirlerinin Karsilasti@1 Yonetsel Yoneti cilik B ss ¢
. .. n X
Sorunlara Iligkin Onermeler Kidemi P
6 ikili egitimin yapihyor olmasindan 0-10 Y1l 85 28000 | 167474 -,801 424
kaynaklanan sorunlar vardir 11 YilveUzeri | 46 | 3,0435 | 1,63240
Okulun giderlerinin karsilanmasi igin 0-10 Yil 85 43059 1,08038 -1,134 ,259
17 merkezi yonetimden yeterli miktarda
maddi destegin verimememsinden 11YilveUzeri | 46 | 45217 | 96007
kaynaklanan sorunlar vardir
Okul mudiirlerinin ekonomik 0-10 Y1l 85 28353 | 138742 | -2562 012
18 | durumlarmdan kaynaklanan sorunlari —
vardr 11 Yil ve Uzeri 46 35000 [ 147196
19 Okul miidiirlerinin saglik durumlarmdan 0-10vil 85 19529 | 107909 | -1.893 ;061
kaynaklanan sorwnlar vardur. 11YilveUzeri | 46 | 23696 | 140410
20 Ailede yasanan olumsuzluklardan 0-10 Y1l 85 26118 | 1,32821 -,513 ,609
kaynaklanan sorunlar vardir 11YilveUzeri | 46 | 2,7301 [ 140530
Yoneticiler arasmda yetki karmagasinm | 0-10 Y1l 85 2,2353 | 127846 | -1617 ,108
21 | olmasindan kaynaklanan sorunlarin var —
olmasi durumu 11 Yil ve Uzeri 46 2,6304 143540
i 0-10 Y1l 85 33294 | 121878 | -1,056 ,293
22 Arag-gereg yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar vardir 11YilveUzeri | 46 | 35652 | 1,22297
’3 Okulun personelinden (memur, 0-10 Y1l 85 3,1882 | 122954 431 ,667
hizmetli) kaynaklanan sorunlar vardir [ 11 yylve Uzeri | 46 | 3,0870 | 1237963
. 0-10 Y1l 85 26471 | 127901 -,676 ,500
24 Deneticilerin tutum ve davranislarmdan
kaynaklanan sorunlar vardir 11 Y1l ve Uzeri 46 2,8043 1,25821

Bu tablodaki istatistik ¢alismasinda grup sayilart uygun oldugundan davranig
veya goriisler arasnda farklilk olup olmadigmmn bulunmasi i¢in fark testlerinden t
testi kullanilmigtir. Yoneticilik kidemi degiskeni, yoneticilik deneyimi olan ve
olmayan okul miidiirlerinin tecriibe farkliliklarindan hareketle yonetim bi¢imlerinin
farkl olacagi ve sorunlar1 farkli algilayacaklar1 diisliniilmektedir. Midirliige yeni
baglayan bir okul miidiri ile midirlikte tecribesi fazla olan okul miidirleri
okullarinda yasadiklari sorunlar1 farkli algilayabilir. Arastrmaya katidan okul
miidiirlerinin karsilagtiklar1 yonetsel sorunlar ile yoneticilik kidemi arasmnda bir

farklhilagma goriilmektedir.

Tablo 5.4.10’a gore, yoneticilerin “Okul miidiirleri 6zellikle kayit
doneminde okula yapilan bagislar konusunda haksiz yere suclandiklarina
inanmaktadirlar” 6nermelerinde p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir ( p = 0.016 ). “Okulu yonetmek icin yeterli yetkiye sahip
olamama durumu” Onermelerinde p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik oldugu gorilmektedir ( p = 0,016 ).

kaynaklanan sorunlarin var olmasi durumu” 6nermelerinde p < 0,05 anlamlilik

“Hizmetli sayisimn azhgindan
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diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir ( p = 0,000 ). “Okul
miidiirlerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlann vardir”
Oonermelerinde p < 0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir farkhilik oldugu
goriilmektedir ( p = 0,012 ). 11 y1l ve lizeri siiredir okul miidiirii olarak gorev yapan
yoneticilerin, 0-10 yil aras1 stiredir okul miidiirii olarak gérev yapan yoneticilere gore

bu 6nermelere daha ¢ok katildig1 goriilmektedir.

5.4.11.Bulundugu Okuldaki Yéneticilik Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde okul miidiirlerinin bulunduklar1 okuldaki yoneticilik stireleri
degiskenine gore okullarinda karsilastiklart yonetsel sorunlarin farklilagma

diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.4.11. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Bulunduklar

Okulda Yoneticilik Yapma Siiresine Gore Farklilasma Durumu — 1

Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yonetsel Okulundaki
Sorunlara iliskin Onermeler ydnetidlik n X o t P
sii resi
1,248 | 214
1 Okul y6netiminde kargilagilan sorunlar 02 vil 51 | 37843 120522
oldukga fazladir 3Yilve Uzeri | 80 | 35125 | 1,22209
1,021 | ,309
2 Ust makamlardan gelen baskilara maruz 02 vil 51 | 25490 118851
kalma durumu vardir 3 Yilve Uzeri | 80 | 23375 | 113566
Sozlesmeli ve iicret 6gretmenlerin 0-2 Yil 51 | 28235 | 126025 | 622 | 935
3 performanslarmdan memnuniyetsizlik -
durumu 3 Yil ve Uzeri 80 29625 1,23702
1841 | ,068
4 Ogretmenler okul miidiiriine say g1 02 Y1l 51 | 22157 118851
duymamaktadirlar 3Yilve Uzeri | 80 | 18375 | 1,11881
02 Yil 51 | 24706 | 136166 | 072 | .43

5 Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla
olmasmdan kaynaklanan sorunlar vardir 3 Yilve Uszeri 80 24875 127283

1,053 | ,294
Okuldaki sinif mevcutlarmm kalabalik 02 Yl 51 2,5882 152547

6
olmasimdan kaynaklanan sorunlar vardir 3 Yilve Uszeri 80 23125 141952
085 | ,932
7 Velilerin ekonomik durumlarmdan 02 vil o1 38039 102019
kaynaklanan sorunlarin varligs 3 Yilve Uzeri | 80 | 37875 | 11029
070 | 944
g | Okuldakifiziki sartlarn yetersizliginden 02 vil 51 | 37647 | 114172
kaynaklanan sorunlar vardir 3Yilve Uzeri | 80 | 37500 | 1,8535
Velilerin okulla yeterli isbirligi icinde 02 Yil 51 | 37255 | 111406 | 448 | 655
9 bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar -
vardr 3 Yilve Uzeri | 80 | 36375 | 1,08200

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 5.4.11. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilagtiklar1 Yonetsel Sorunlarin Bulunduklar

Okulda Yoneticilik Yapma Siiresine Gore Farkhlasma Durumu-2

Okul Miidiiderinin Karsilasti@1 Yonetsel Okulundaki
Sorunlara iliskin Onermeler yoneti cilik sii resi N X SS t P
Okul miidirlerinin yeterli hizmet ici 0-2 Yil 51 | 29216 | 116350 | -°16 | 607
10 | egitime tutulmamasindan kaynaklanan -
sorunlar vardir 3 Yil ve Uzeri 80 3,0250 1,09052
Okul miidirleri 6zellikle kayt déneminde | 0-2 Yil 51 | 39412 | 110204 | =941 | 590
11 | okula yapilan bagislar konusunda haksiz —
yere suglandiklarma inanmaktadirlar 3 Yil ve Uzeri 80 40500 | 113517
-1,443 | ,151
1o | Okuluyonetmek igin yeterli yetkiye sahip 0-2 Yil 51 | 2,9608 | 141366
olamama durumu 3 Yilve Uzeri | 80 | 33375 | 148361
. -,889 375
13 Hizmetli sayisinmn azligindan kaynaklanan 02 Yil 51 40000 1,24900
sorunlarm var olmast durumu 3Vilve Uzeri | 80 | 41750 | 99078
Sozlesmeli ve ticreti 6 gretmenlerin (is 0-2 Yil 51 34706 | 123860 - 477 ,634
14 kaygilari nedeni ile) mesleklerine ' i
yeterince motive olamamalarndan 3YilveUzeri | 80 | 35750 | 120040
kaynaklanan sorwnlar vardir
Yeterli sayida brang 6 gretmeninin 0-2 Y1l 51 32745 140112 -, 197 427
15 | olmamasindan kaynaklanan sorunlar -
vardr 3 Yil ve Uzeri 80 34750 140501
,198 ,843
16 | Tkili egitimin yapihyor olmasindan 02 vil 51 | 29216 | 165944
kaynaklanan sorwlar vardir 3Yilve Uzeri | 80 | 28625 | 166683
Okulun giderlerinin karsilanmast igin 02 Vil 51 43529 107375 -,251 ,802
17 merkezi yonetimden yeterli miktarda ' '
maddi destegin verilmememsinden 3Yilve Uzeri | 80 | 44000 | 1,02624
kaynaklanan sorunlar vardir
Okul miidiirlerinin ekonomik 02 Y1l 51 29608 | 144168 | -680 | 498
18 | durumlarmdan kaynaklanan sorunlari —
vardr 3 Y1l ve Uzeri 80 3,1375 1,45605
1,624 | ,107
19 Okul midiirlerinin saglik durumlarmdan 02 Yil 51 23137 130369
kaynaklanan sorwnlar vardir. 3Yilve Uzeri | 80 | 19625 | 114122
- ,201 ,841
20 Ailede yasanan olumsuzluklardan 02 Y1l 51 26863 1,30369
kaynaklanan sorwlar vardir 3Yilve Uzeri | 80 | 26375 | 138932
Yoneticiler arasmda yetki karmasasinm 0-2 Y1l 51 24314 1,31537 389 ,698
21 | olmasindan kaynaklanan sorwlarin var —
olmasi durumu 3 Yil ve Uzeri 80 2,3375 1,36821
1,471 | 144
22 Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan 0-2Yil 51 36078 118454
sorunlar vardir 3YilveUzeri | 80 | 32875 | 123446
- ,309 ,758
23 Okulun personelinden (memur, hizmetli) 02 vil 51 31961 | 128093
kaynaklanan sorwlar vardir 3YilveUzeri | 80 | 31250 | 128649
2,473 | ,015
24 Deneticilerin tutum ve davraniglarmdan 02 Yil 51 30392 132606
kaynaklanan sorunlar vardir 3 Yilve Uzeri 80 | 24875 | 1,19061

Bu tablodaki istatistik ¢alismasinda grup sayilart uygun oldugundan davranig
veya gorlisler arasinda farklilik olup olmadigmm bulunmasi i¢in fark testlerinden t

testi  kullanilmigtir. Bulunduklar1 okullardaki yoneticilik kidemi degiskeni,
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yoneticililerin  her okulun farkli sorunlar1 oldugu ve yOnetim bigimlerinin
bulunduklari okullara gore degisebileceginden hareketle bulunduklar1 okullarda fazla
zaman gegirerek tecriibe eksikligi yasayan ve farkh okullarda ¢alisarak daha fazla
tecribe edinen okul miidiirlerinin tecribe farkliliklarindan hareketle ydnetim
bigimlerinin farkli olacagi ve sorunlar1 farkh algilayacaklar1 dislintilmektedir.
Arastrmaya katilan okul midirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar ile simdiki

okulda yoneticilik kidemleri arasinda anlamli bir farklilagma goriilmektedir.

Tablo 54.11’e gore, “Deneticilerin tutum ve davramslarindan
kaynaklanan sorunlar vardir” Onermelerinde p < 0,05 anlamhlik diizeyinde
anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir (p = 0,015 ). 3 yil ve {izeri siiredir simdiki
okulda yonetici olarak gorev yapan yoneticilerin, 0-2 yil arast siiredir simdiki okulda
yonetici olarak gorev yapan yoneticilere gére bu Onermelere daha cok katildig

goriilmektedir.

5.4.12.0kul Ogrenci Mevcudu Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde okul miidiirlerinin okul 6grenci mevcudu degiskenine gore
okullarinda karsilagtiklar1 yonetsel sorunlarin farklilasma diizeylerine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 54.12. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklarn Yonetsel Sorunlarin OKkul

Mevcuduna Gore Farkhlasma Durumu — 1

Okul Miidiirlerinin Karsilastig) Yonetsel

Ogrenci Ortalama
Sorunlara iliskin Onermeler Mevcudu N Sira Anlamlilik

1 Okul yonetiminde karsilagilan 500'den az 102 64,22 ,297
sorunlar olduk¢a fazladir 500 vo iizor 79 72.26

2 Ust makamlardan gelen baskilara 500'den az 102 62,75 ,057
maruz kalma durumu vardir 500 ve izeri 79 7745

3 S6zlesmeli ve ticretli 6 gretmenlerin 500'den az 102 67,50 ,386
performanslarindan memnuniy etsizlik 500 ve iizen 79 65074

4 Ogretmenler okul miidiiriine say g 500'den az 102 63,07 ,077
duy mamaktadirlar 500 ve tizeri 29 76,29

5 Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla 500'den az 102 59,19 ,000
olmasmdan kaynaklanan sorunlar 500 ve Uzeri 29 89,97

vardir

Tablonun devami sonraki sayfadadir
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Tablo 54.12. 2. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklarn Yonetsel Sorunlarmm Okul

Mevcuduna Gore Farkhlagsma Durumu — 2

Okul Miidiiderinin Karsilasti@1 Yonetsel Sorunlara (")grenci Ortalama Anlamhilk

iliskin Onermeler Mevcudu N Sira

6 Okuldaki sinif mevcutlarinin kalabalik 500'den az 102 60,38 001
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 85,76 '
Velilerin ekonomik durumlarmdan 500'den az 102 66,97

7 _ ,569
kaynaklanan sorunlarin varligi 500 ve iizeri 29 62,60
Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden 500'den az 102 65,65

8 — 836
kaynaklanan sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 67,24
Velilerin okulla yeterli igbirligi i¢inde 500'den az 102 66,48

9 bulunmamasmdan kaynaklanan sorunlar . 778
vardir 500 ve tizeri 29 64,31
Okul miidiirlerinin yeterli hizmet igi 500'den az 102 65,44

10 | egitime tutulmamasindan kaynaklanan 500 ve iizeri 741
sorunlar vardir veuzer 29 67,97
Okul miidiirleri 6zellikle kayit doneminde 500'den az 102 64,48

11 | okula yapilan bagislar konusunda haksiz 500 ve iizeri ,354
yere suglandiklarina inanmaktadirlar 29 71,36

12 Okulu ydnetmek icin yeterli yetkiye sahip 500'den az 102 65,42 736
olamama durumu 500 ve tizeri 29 68,05 '

13 Hizmetli sayisinin azhigindan kaynaklanan 500'den az 102 63,84 187
sorunlarin var olmasi durumu 500 ve lizeri 29 73,59 ’
Sozlesmeli ve ticreti 6gretmenlerin (is 500'den az 102 67,00

1 kay gilar1 nedeni ile) mesleklerine yeterince 558
motive olamamalarindan kay naklanan 500 ve iizeri '
sorunlar vardir 29 62,47

15 Yeterli say1da brans 6 gretmeninin 500'den az 102 68,14 214
olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir | 500 ve lizeri 29 58,48 '

16 Ikili egitimin yap1lty or olmasmndan 500'den az 102 61,78 013
kaynaklanan sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 80,84 '
Okulun giderlerinin karsilanmasi igin 500'den az 102 65,04

17 merkezi y 6netimden yeterli miktarda 513
maddi destegin verilmememsinden 500 ve tizeri ’
kaynaklanan sorunlar vardir 29 69,36
Okul miidirlerinin ekonomik 500'den az 102 68,33

18 | durumlarindan kaynaklanan sorunlari 500 ve lizeri 177
vardir veuzert 29 57,79
Okul miidiirlerinin saghk durumlarindan S00'den az 102 68,33

19 kaynaklanan sorunlar vardr. 500 ve iizeri 29 5779 164

20 Ailede yasanan olumsuzluklardan 500'den az 102 66,67 699
kaynaklanan sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 63.66 '
Yoneticiler arasinda yetki karmasasmim 500'den az 102 65,26

21 | olmasindan kaynaklanan sorunlarin var 00 ve iizeri ,666
olmas1 durumu 500 ve izer 29 68,59

22 Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan 500'den az 102 65,66 842
sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 67,21 '

,3 | Okulun personelinden (memur hizmetli 500'den az 102 63,42 135
kay naklanan sorunlar vardir 500 ve tizeri 29 75,07 '
Deneticilerin tutum ve davraniglarindan 500'den az 102 63,63

24 — ,168
kaynaklanan sorunlar vardir 500 ve iizeri 29 7434
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Bu istatistikte grup sayilari ¢ok farkli oldugundan Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Bulunduklar1 okullardaki 6 grenci mevcudu degiskeni, mevcudu fazla
olan okullarin gilivenlik, denetim, iletisim giicliigli, okul binasmnin fiziksel
yetersizligi, okula baghlik vs. konularinda yoneticililerin farkli tutum ve davranis
icersine itebilecegi gerceginden hareketle mevcudu fazla olan okullarda c¢alisan
miidiirlerle mevcudu az olan okullarda ¢alisan miidiirlerin sorunlar1 farkl olacagi ve
sorunlar1 farkli algilayacaklar1 diisiiniilmektedir. Okulun 6grenci mevcudunun fazla
olmas1 okulda personelden, okul ikliminden, 6 grencilerden, yonetimden kaynaklanan
sorunlar1 artirir. Personel sayisindaki artiga paralel olarak sorunlar arttig1 gibi 6 grenci
sayisindaki artis da yasanan sorunlar artirmaktadir. O grenci sayisi fazla olan okullar
farkl1 birgok sorunun yasanabilecegi yerlerdir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007, s.
445). Arastirmaya katilan okul miidirlerinin karsilastiklar1 yOnetsel sorunlar

hakkindaki diisiinceleri ile 6 grenci mevcudu arasinda bir farklilagma goriilmektedir.

Tablo 5.4.12’¢ gore yoneticilerin “Ikili egitimin yapiliyor olmasindan
kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05 anlamhilik diizeyinde
anlamh bir farklihk gostermektedir (p =0,013). “Okuldaki simf mevcutlarinin
kalabalhk olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili goriisleri p < 0,05
anlamhlik diizeyinde anlamh bir farklilik gostermektedir ( p = 0,001 ). “Okuldaki
ogrencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir” ile ilgili
goriisleri p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklihk gdstermektedir ( p =
0,000 ). Ogrenci mevcudu 500 ve iizeri okulda gorev yapan ydneticiler bu goriis lere
daha cok katilmis durumdadir.

5.4.13.0rtalama Simf Mevcudu Degiskenine Iliskin Bulgular
Bu boliimde okul miidiirlerinin okulun ortalama smif mevcudu degiskenine

gore okullarinda karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin farklilasma diizeylerine iligkin

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5.4.13. 1. Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlarin Ortalama Simf

Mevcuduna Gore Farkhlasma Durumu — 1

Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Yonetsel Sorunlara

Ortalama N Ortalama Anlamhhk
fliskin Onermeler Ogrenci Sira

1 Okul y6netiminde karsilagilan sorunlar olduk¢a 20-30 Ogrenci 118 65,63 729
fazladir 31-40 Ogrenci 13 69,35 '

5 Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma 20-30 Ogrenci 118 63,76 036
durumu vardir 31-40 Ogrenci 13 86,31 '

3 S6zlesmeli ve ticretli 6 gretmenlerin 20-30 Ogrenci 118 65,24 477
performanslarindan memnuniy etsizlik 31-40 Ogrenci 13 72,92 '

4 Ogretmenler okul miidiiriine say g 20-30 Ogrenci 118 62,92 003
duymamaktadirlar 31-40 Ogrenci 13 94,00 '

5 Okuldaki 6 grencilerin sayica fazla olmasmdan 20-30 Ogrenci 118 63,50 019
kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 88,73 '

6 Okuldaki sinif mevcutlarinin kalabalik 20-30 Ogrenci 118 62,38 001
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 98,85 '

. Velilerin ekonomik durumlarindan kaynaklanan 20-30 Ogrenci 118 | 67,60 130
sorunlarm varli& 31-40 Ogrenci 13 51,50 '

g | Okuldaki fiziki sartlari yctersizliginden 20-30 Ogrenci 118 | 64,72 299
kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 77,58 '

g | Velilerin okulla yeterli isbirligi iginde 20-30 Ogrenci 118 | 67,94 068
bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 48,42 '

4 Okul miidirlerinin yeterli hizmet igi egitime 20-30 Ogrenci 118 66,42 688

0 tutulmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 62,15 '
Okul miidiirleri 6zellikle kay1t doneminde okula 20-30 Ogrenci 118 67,87

11 | yapilan bagslar konusunda haksiz yere 0 e . ,068
suclandiklarma inanmaktadirlar 31-40 Ogrenci 13 49,04

1, | Okulu ydnetmek icin yeterli yetkiye sahip 20-30 Ogrenci 118 | 67,20 265
olamama durumu 31-40 Ogrenci 13 55,12 '

13 Hizmetli say1sinm azhigindan kaynaklanan 20-30 Ogrenci 118 65,11 382
sorunlarmn var olmas1 durumu 31-40 Ogrenci 13 74,08 '
Sozlesmeli ve ticreti 6gretmenlerin (is kay gilart 20-30 Ogrenci 118 67,15

14 | nedeni ile) mesleklerine yeterince motive 31-40 Ogrenci 13 55 54 ,280
olamamalarindan kaynaklanan sorunlar vardir

15 Yeterli say1da brans 6 gretmeninin olmamasindan 20-30 Ogrenci 118 66,90 399
kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 57,81 '

16 Ikili egitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan 20-30 Ogrenci 118 66,14 895
sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 64,73 '
Okulun giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi 20-30 Ogrenci 118 67,67

17 yot}etlmden y.eterh miktarda maddi destegin 31-40 Ogrenci 13 50,81 ,066
verilmememsinden kaynaklanan sorunlar vardir

18 Okul miidiirlerinin ekonomik durumlarmdan 20-30 Ogrenci 118 64,03 068
kaynaklanan sorunlari vardir 31-40 Ogrenci 13 83,85 '

1g | Okul mildiirlerinin saghk durumlarmndan 20-30 Ogrenci 118 | 64,66 198
kaynaklanan sorunlar vardir. 31-40 Ogrenci 13 78,19 '

20 Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan 20-30 Ogrenci 118 65,52 653
sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 70,38 '
Yoneticiler arasinda yetki karmasasmim 20-30 Ogrenci 118 63,30

21 ghr?jriﬁdan kaynaklanan sorunlarn var olmasi 31-40 Ogrenci 13 9054 ,011

- Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan 20-30 Ogrenci 118 | 67,27 235
sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 54,46 '

2 Okulun personelinden (memur,hizmetli) 20-30 Ogrenci 118 | 66,47 650
kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 61,69 '

24 Deneticilerin tutum ve davranislar ndan 20-30 Ogrenci 118 64,33 118
kaynaklanan sorunlar vardir 31-40 Ogrenci 13 81,19 '
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Bu istatistikte grup sayilari ¢ok farkli oldugundan Mann-Whitney U testi
kullanilmistir. Ogrenci sayis1 az olan okullarda fiziksel sorunlarindan kaynaklanan
yonetimsel sorunlar daha azdir. Bu duruma okullarin asmri kalabalk olmasi ve
okullarm ¢ogunda ikili 6gretim yapiliyor olmasi kaynaklik etmektedir (Demirtas,
Ustiiner ve Ozer, 2007, s. 444). Bulunduklar1 okullardaki smif mevcudu degiskeni,
swmiflarindaki 6grenci mevcudu fazla olan okullarm 6gretmenlerin egitim vermede
yeterliligi, 6 grenci ve velilerin okullardaki akademik basaridan beklentileri, 6lgme ve
degerlendirme yetersizligi, arag gere¢ eksikligi vs. konular sebebi ile yoneticililerin
farkll tutum ve davranig igersine itebilecegi gergeginden hareketle smif mevcudu
fazla olan okullarda ¢alisan midiirlerle smif mevcudu az olan okullarda calisan
midiirlerin  sorunlar1  farkhh  olacagi ve sorunlar1 farkli algilayacaklari
distiniilmektedir. Arastrmaya katilan okul midiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel
sorunlar hakkindaki diisiinceleri ile ortalama smif mevcudu arasinda bir farklilagma

gorlilmektedir.

Tablo 5.4.13’e gore yoneticilerin “Yoneticiler arasinda yetki karmasasinin
olmasindan kaynaklanan sorunlarin var olmasi durumu” ile ilgili goriisleri p <
0.05 anlamlihk diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermektedir ( p = 0,011 ). “Ust
makamlardan gelen baskilara maruz kalma durumu vardir” ile ilgili goriisleri p
< 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir ( p = 0,036 ).
“Ogretmenler okul miidiiriine saygi duymamaktadirlar” ile ilgili goriisleri p <
0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklihk gostermektedir ( p = 0,003 ).
“Okuldaki 6grencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir”
ile ilgili gortisleri p < 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermektedir (
p = 0,019 ). “Okuldaki sinif mevcutlannmn kalabalik olmasindan kaynaklanan
sorunlar vardir” ile ilgili gorisleri p < 0.05 anlamhilik diizeyinde anlaml bir
farkhilik gostermektedir ( p = 0,001 ). Ortalama sinif mevcudu 31-40 6grenci olan
okulda gorev yapan yoneticiler bu goriislere daha ¢ok katilmis durumdadirlar.
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ALTINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

6. 1. Sonuclar

e Okul midirlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlarm olduk¢a fazla oldugu,
okulun giderlerinin karsilanmasi i¢cin merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi
destegin verilmemesinden, hizmetli sayismmn azligindan, velilerin ekonomik
durumlarmm yetersiz olmasindan, okullarinin fiziksel olarak yeterli olmamasindan,
velilerin yeterli isbirligi icinde olamamalarindan, icretli 6gretmenlerin motive
olamamalarindan, okullarimda istenilen seviyede arag gere¢ olmamasindan,
okullarinda yeterli sayida brang 6gretmeni olmamasindan, kendilerine yeterli yetki
taninmamasindan, miidiir olarak yaptiklar1 gorev sebebi ile gelirlerinde yeterli
miktarda artis olmamasindan kaynakli okullarinda yonetimsel sorunlar yasadiklar:

gorlilmektedir.

e Okul midiirleri 6zellikle kayit doneminde okula yapilan bagiglar konusunda
haks1z yere suglandiklarini, okulu ydonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip olamadiklarimna,
hizmetli sayisinin azhigindan ve ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlarmin
var oldugunu belirtmektedirler. Bu sorunlarm, yoneticilik kidemi ve yasa bagh

olarak, kidem ve yas arttik¢a daha belirgin olarak fark edildigi goriilmektedir.

o Ilkokul miidiirleri ogretmenlerin kendilerine yeteri kadar saygi
duymamasindan ve okuldaki Ogrencilerin sayica fazla olmasmndan; ortaokul
midiirleri ise, okuldaki sinif mevcutlarmin kalabalik olmasindan ve kendi ailelerinde
yaganan olumsuzluklardan kaynaklanan yOnetim sorunlarnin oldugundan

yakinmaktadirlar.
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e Kadin miidiirlerin, velilerin ekonomik durumlarindan, okuldaki fiziki sartlarin
yetersizliginden ve yeterli sayida brans 6gretmeninin olmamasindan kaynaklanan

sorunlardan sikayetci olduklari goriilmektedir.

e Evli midiirlerin 6zellikle kayit doneminde okula yapilan bagislar konusunda
haksiz yere suglanmalarindan, sozlesmeli ve {icreti dgretmenlerin (is kaygilari
nedeni ile) mesleklerine yeterince motive olamamalarindan, okulun giderlerinin
karsilanmas1 i¢cin merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi destegin

verilmemesinden kaynaklanan sorunlarioldugu goriilmektedir.

e 41 yas ve tlizeri okul midiirlerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan

yonetim sorunlarmimn daha fazla oldugu goriilmektedir.

e 1-5 yil arasmda mesleki kideme sahip miidiirler, yeterli sayida brang

Ogretmeninin olmamasindan kaynaklanan sorunlarm var olduguna daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir.

e 5ve 5’ten fazla yonetim alaninda hizmet i¢i egitim alan miidiirlerin ekonomik
durumlarmdan, yoneticiler arasinda yetki karmasasmin olmasindan, deneticilerin
tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar1 5’ten az yonetim alaninda hizmet

iciegitim alan yoneticilerden daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

e Yoneticilik kidemi 11 yil ve iizeri olan miidirler 6zellikle kayit doneminde
okula yapilan bagislar konusunda haksiz yere suglandiklarma, okulu yonetmek i¢cin
yeterli yetkiye sahip olamadiklarina, hizmetli sayisinin azligindan ve ekonomik
durumlarindan kaynaklanan sorunlarmin var olduguna 0-10 yil yoneticilik kidemi

olan miidirlerden daha ¢ok inandiklar1 goriilmektedir.

e Bulunduklar1 okullarinda 0 — 2 yil gérev yapan miidiirler deneticilerin tutum
ve davranislarindan kaynaklanan sorunlarin var olduguna 3 yil ve iizeri gorev yapan

miidiirlerden daha ¢ok inandiklar1 goriilmektedir.

e Ogrenci mevcudu 500 ve iizeri okullarda ¢alisan miidiirler ikili egitimin
yapiliyor olmasindan, okuldaki smif mevcutlarmin kalabalik olmasmdan, okuldaki

Ogrencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlarin olduguna 500’{in
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altinda 6grenci mevcudu olan okullarda ¢alisan miidiirlerden daha ¢ok inandiklar1

gorlilmektedir.

e Ortalama smif mevcudu 31-40 Ogrenci olan okullardaki midiirlerin yetki
karmasasmdan, iist makamlardan gelen baskilara maruz kalmmasindan, okuldaki
sinif mevcutlarinin  kalabalikk olmasindan, okuldaki 6grencilerin sayica fazla
olmasindan ve O0gretmenlerin okul miidiiriine saygi duymamasindan kaynaklanan
sorunlarinm 20-30 ortalama smif mevcudu okullarda yoneticilik yapan miidiirlerden

daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

6. 2. Oneriler

e Merkezi ve yerel yonetimlerden okullara yeterli miktarda maddi destegin

verilmesi gerekmektedir.

e Maddi diizeyi diisiik velilerin bulundugu okullardaki 6 grencilerin ailelerine

Avrupa’da oldugu gibi daha fazla egitim yardimi yapilmahdir.

e Okuldaki fiziki sartlarm diizeltilmesi i¢cin ¢galismalar yapilmalidr. Bu konuda
merkezi blitgeden Ve yerel birimlerden okullara daha fazla kaynak ayrilmasi

saglanmahdir.

e Okul miidiirlerinin velilerle isbirligi i¢ersinde okullar1 gelistirici etkinlikler

yapmalari gerekmektedir.

e Okul midiirleri 6zellikle kayit doneminde okula yapilan bagislarla ilgili okul

miidiirlerinin suglanmamasi i¢in diizenlemeler yapilmas1 gerekmektedir.
e Okullardaki hizmetli personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

e Ucretli dgretmenlerden kaynaklanan sorunlarin asilabilmesi icin {icretli
Ogretmen statiisiiniin kaldirilmas1 ya da ficretli 68retmen sayisinm azaltilmasi

gerekmektedir.

e Okullarm arag gereg ihtiyaglarmin merkezi ve yerel yonetimlerce giderilmesi
gerekmektedir.
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e Ucretli 6gretmen performansinin artrilmasi igin iicretli dgretmenlerin
secimine dikkat edilmesi ve bu Ogretmenlerin egitimlerle desteklenmesi

gerekmektedir.

e Okul yoneticileri ihtiya¢ halinde ve periyodik olarak 2 yilda bir ydnetim

anlamindaki uygulamalar hakkinda mutlaka hizmet i¢i egitime almmalidir.

eOkul midiirlerinin ydnetim alanindaki formasyon yetersizliklerinin
giderilmesi i¢cin ¢aligmalar yapilmali ve okul yoneticilerinin Egitim YOnetimi ve

Denetimi konusunda yiiksek lisans yapmalari saglanmalidir.

e Okul midiirlerine sorumluluk verilirken onlarm yetkilerinin de genisletilmesi

gerekmektedir.

o Ikogretim okullarmda ve oOzellikle ilkokullarda brans 6gretmenlerinin

sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

e Ikili 6gretim uygulamasmin sonlandirilarak normal egitim yapan okullarin

sayisinin artirilmast gerekmektedir.

e Okul midirlerinin sorumluluklar1 o6lgilisiinde ekonomik kazanglarinin

artirilmas1 gerekmektedir.

e Okul yonetiminde 6zellikle hizmetli memur kadrosu gibi ¢alisanlarla ilgili

yasanan sorunlari dnlemek i¢cin calismalar yapilmahdair.
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EK-2. Anket Sorulari
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11. Okulunuzdaki 6grenci meveudu kagtir? ()300 denaz () 500 ve tizeri

12. Okulunuzda ortalama olarak sinif mevcutlart ne kadardir?
() 20-30 6grenci

() 31-40 dgrenci

() 41-50 dgrenci

() 51 ve daha fazla 6grenci

Okulunuzda yasanan sorunlarla ilgili asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz

w B | ElE £ g
ESIES |12 RBEfFE
S5P5|13 |8 3
1 | Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar oldukga fazladir. 3) | @) 3 2) | (D)
2 | Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma durumu vardir. 3 | @ SOl L)
3 | Sozlesmeli ve ticretli dgretmenlerin performanslarindan memnuniyetsizlik. 3 | @ 3) | @ | )
4 | Ogretmenler okul miidiiriine saygi duymamaktadirlar. G| @@
5 | Okuldaki 6grencilerin sayica fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir. G| ® |G| Om
6 | Okuldaki simif meveutlarinin kalabalik olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir. S | @4 3) | ) | «€l)
7 | Velilerin ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlarin varligi. G| @G| @ WM
8 | Okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar vardir. G| @H| G| @M
9 | Velilerin, okulla yeterli isbirligi icinde bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardur. | (5) @ 3| @1 m
10 Okl(;l miidiirlerinin yeterli hizmet igi egitime tutulmamasindan kaynaklanan sorunlar [OREOCRECOREC RN
vardir.
i1 Okul miidiirleri, 5zellikle kayit dsneminde okula yapilan bagislar konusunda haksiz G| @& @]
yere suglandiklarina inanmaktadirlar.
12 | Okulu yénetmek igin yeterli yetkiye sahip olmama durumu. G| @G| @] M
13 | Hizmetli sayisinin azligindan kaynaklanan sorunlarin var olmasi durumu. G) | @H |16 @ A
Sozlesmeli ve ticretli &gretmenlerin,(is kaygilari nedeni ile) mesleklerine yeterince 6 | @ 2) | ()
14 | 1otive olamamalarmdan kaynaklanan sorunlar vardir.
15 | Yeterli sayida brang 6gretmeninin olmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir. G @ 6] @ ] Mm
16 | ikili egitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir. G| @ |G| @ M
7 Okulun giderlerinin karsilanmas! igin merkezi yonetimden yeterli miktarda maddi G| B0
destegin verilmemesinden kaynaklanan sorunlar vardir.
18 | Okul miidiirlerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan sorunlari vardir. G| @] G| @0
19 | Okul miidiirlerinin saghk durumlarindan kaynaklanan sorunlar vardir. G| @30
20 | Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan sorunlarin var olmasi durumu [OREGCERORERRD)
21 | Yoneticiler arasinda yetki karmasasinin olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir. G| @ | G @ | D)
22 | Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan sorunlar vardir. B | @| 6| @ | @)
23 | Okulun personelinden (memur, hizmetli) kaynaklanan sorunlar vardir. G| @G| @|Wm
24 | Deneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar vardir. G| @®|G @0

~2-
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