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OZET

Calismada Erzincan’daki Limited ve Anonim Sirketlerin vergi karsisindaki

tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismanin ilk kisminda miikelleflerin davraniglarinin psikolojik ve sosyal
yonii, vergiye karsi gosterdikleri davranis bicimleri ve bu davraniglar1 belirleyen

faktorler ele alinmistir.

Aragtirma kapsaminda, = mikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarini
degerlendirebilmek amaciyla, Erzincan ilinde 284 vergi miikellefine anket
uygulanmigtir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS 15 istatistik
programi ile Siklik (yiizde), Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis H testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarima gore Erzincan’daki miikelleflerin vergi
karsisinda gostermis olduklart tutum ve davraniglara etki eden faktorler incelenmeye

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Miikellef davranislari, Erzincan
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the attitude and behavior of Limited

and Incorporated Companies in Erzincan towards taxes.

The first part of the study evaluated the psychological and social aspects of the
taxpayers’ attitudes, the types of behavior they demonstrated towards taxes, and the
factors that shaped these behaviors.

In order to assess the behavior of taxpayers towards taxes within the context of
this study, a questionnaire form was administered to 284 taxpayers in the province of
Erzincan. The questionnaire data was then analyzed by using Frequency
(percentage), the Mann-Whitney U test and the Kruskal-Wallis H test with the aid of
the SPSS 15 statistical program. Based on the analysis results, we attempted to
determine and evaluate the factors that affected the attitudes and behaviors of

taxpayers in Erzincan towards taxes.
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|. GIRIS

Vergi, devletin kamu ihtiyaglarini karsilamak tizere toplumu meydana getiren
gercek ve tiizel kisilerden Kkarsiliksiz ve zorunlu olarak alinmaktadir. Vergi
sisteminin temelindeki insan unsuru nedeniyle vergileme, sosyolojik ve psikolojik
boyutlar1 goz ardi edilmemesi gereken bir olgu olarak karsimizda durmaktadir.
Ciinkii vergileme ile birlikte gelirinde az ya da ¢ok bir azalma hissedecek olan
yiikiimliiler birtakim psikolojik faktorlerin etkisi altina girebilmekte ve sonucunda

tepkilerini farkli davranis bigimleriyle sergilemektedirler.

Vergilerin olusturulmasinda ve konulmasinda, vergi etkinliginin saglanmasi
icin devletin; miikelleflerdeki algi, tutum ve davraniglarin nasil olacagini bilmesi ve
degerlendirmesi biiyilk Onem tasimaktadir. Bu baglamda, vergilere iliskin
miikellefler lizerinde yapilacak olan ampirik aragtirmalarin énemi yadsinamayacak
derecede biiyiiktiir. Boylece miikelleflerin vergilemeye karsi tutum ve davranislari
hakkinda edinilen saglikli bilgiler, etkin ve adil vergi sisteminin kurulmasinda yol

gosterici olacaktir.

Bu c¢alismada miikelleflerin 6dedikleri vergiyi nasil algiladiklar1 ve 6deme
slirecinde ne tiir tutumlar igerisine girdikleri, tutumlarinin ne tiir davraniglar olarak
ortaya ¢iktig1 ve tiim bunlar1 etkileyen faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi

olmak amacglanmustir.

Bu ¢erceve icerisinde ele alman tez, iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
calismanin teorik altyapisini olusturmak amaciyla genel olarak vergileme,
miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri, vergiye karsi gosterilen davranislar1 ve
davraniglart belirleyen faktorler ele alinmistir. Miikelleflerin  vergiye karsi
gosterdikleri davranislart belirleyen faktorler kisminda; vergi 6deme giicii, vergi
ahlaki ve vergi bilinci, egitim diizeyi, aile 6lgegi, devlete baglilik, siyasal iktidara
bakis acisi, yiikiimliilerin diger yilikiimliilere bakis acisi, kisisel etkenler, vergi
yonetimi ve vergi sisteminden kaynaklanan etkenler, ekonomik ve siyasal yapi ile

ilgili etkenlere yer verilmektedir.



Miikelleflerin vergi karsisinda gostermis olduklari davranis bicimleri kisminda
ise karar alma mekanizmasini yonlendirme, vergiden kacinma, vergi kagakeiligi,
vergi borcunu ge¢ O0deme, vergi grevi, vergi yansimasi, vergi cennetlerine goc

konular teorik ¢ercevede ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda ise, birinci boliimde anlatilan teorik altyap1 1s1¢1nda
Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bic¢imleri, vergiye bakis acilar1 ve
vergiye karsi gostermis olduklari davraniglarin kisisel nitelikler ve isletme bazl
faktorlerle degisip degismedigine yonelik yapilan alan arastirmasinin bulgulari

istatistiki tablolar yardimiyla analiz edilmektedir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde, Erzincan ilinde yapilan bu ¢aligmanin
tamamlanmasi ile birlikte, Erzincan’daki vergi miikelleflerine yonelik yapilan alan
arastirmasi ile elde edilen bulgularin sonuglar1 degerlendirilip bu sonuglar 1s18inda

ulagilan Oneriler sunulmaktadir.



Il. VERGILEME VE MUKELLEFLERIN VERGIYi ALGILAMA
BiCIMLERI

A. Verginin Tanimi

Cagdas devlet gelirlerinin en 6nemlilerinden ve en vazgecilmezlerinden olan
vergilerin, her iilkenin ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve demografik yapisi ile
yakindan iliskisi vardir. Bu iliskinin dagilimmna ve c¢esidine gore de vergilerin
ekonomideki agirligi degismektedir. Bu degisimin agirligi ne olursa olsun, piyasa
ekonomisinin hakim oldugu iilkelerde toplam kamu gelirleri igerisinde vergilerin

agirhigi % 70’ler ile % 90’lar arasinda degismektedir.

Vergi en yaygin tanimi ile devlet veya devletin yetkilendirdigi kamu
kuruluslarinin, kamu hizmetlerini finanse etmek ve/veya sosyo-ekonomik amaglara
ulagilmasi i¢in, toplumu olusturan gergek ve tlizel kisilerden, 6deme giiglerine ve
egemenlik hakkina dayali olarak zorunlu bir sekilde almis olduklart karsiliksiz ve

ckonomik degerlerdir.?

Vergi mevzuatinda verginin tanimi yapilmamistir. Ancak Vergi, Anayasa’nin
“Vergi Odevi’ basligimi tastyan 73. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak tiizere, mali giiciine gore vergi odemekle
yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi1 maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri ylikiimliiliikkler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir”. Bu maddenin birinci ve ikinci fikralarinda vergilendirmenin mali ve

sosyal amaclar1 vurgulanmaktadir.

B. Vergilemeden Beklenen Amaglar

Amaglar1 yoniinden vergileme fiskal (mali) ve ekstra fiskal (mali olmayan)
seklinde siniflandirilabilir. Verginin mali fonksiyonu kamu giderlerinin kargilanmasi
icin gerekli olan finansmanin saglanmasidir. Bu nedenle verginin bu fonksiyonuna

asli fonksiyonu da denmektedir.

! Halit Cigek, Mehmet Karakas, Abdunnur Yildiz, “Giineydogu Anadolu Bélgesinde Vergi
Yiikiimliilerinin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi: Bir Alan Arastirmasi”, Maliye Bakanlig1
Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara 2008, s.5.

2 Osman Pehlivan, Vergi Hukuku, Derya Kitabevi, Trabzon 2009, s. 52.



Verginin sadece mali fonksiyonunun olmasi gerektigini ve devletin de bu
fonksiyonlarin haricinde piyasaya miidahale etmemesi gerektigini, yani tarafsiz
olmast gerektigini klasik iktisatgilar savunmuslardir. Bu goriislerinin bir sonucu
olarak vergilerin de tarafsiz olmasi gerektigi savunulmustur. Vergilerin mali olmayan
amaglari/fonksiyonlar1 dendiginde ise, miidahaleci bir devlet anlayisindan bahsedilir
ve verginin mali fonksiyonlarina ilaveten ekonomik, sosyal ve siyasal
fonksiyonlarinin da olmas1 gerektigi savunulur. Bu fonksiyonlarina 6rnek olarak da,
tam isttihdami saglamak, fiyat istikrari1 saglamak, oOdemeler bilangosunu
dengelemek, tiretimi artirmak, tiikketimi yonlendirmek, gelir ve servet dagilimini adil

hale getirmek ve niifusun 1slahi verilebilir.?

C. Vergilemenin Psiko-Sosyal Yonii

Psikolojik algilamalar bireylerin tutum ve davraniglarini belirleyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Algilama, bes duyu organinin aktif durumda oldugu dikkatli bir
gozleme dayanir ve kisinin zihinsel siirecleriyle tutarli olarak uyaranlar1 alma ve
6grenme egilimidir.* Vergileme ile ilgili miikelleflerin tutumlar1 Psikoloji bilimi
acisindan degerlendirildiginde, insanlarin yasadiklar1 ve igerisinde bulunduklar
olaylar karsisindaki durumlar “algi-tutum-davranis” iiclemesi seklinde olusmaktadir.
Diger bir ifadeyle, karar verme siirecinde ilk asamay1 olusturan algilama, insanlarin
sergileyecegi tutumda belirleyici olmaktadir. Tutum bireyin psikolojik bir obje ile
ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini olusturan bir egilim olup en 6nemli 6zelligi
gozlemlenebilen bir davranig degil, bireyleri davranislara hazirlayan bir egilim

olmasidir.”

% Metin Erdem, Dogan Senyiiz, ismail Tatlioglu, Kamu Maliyesi, Ekin Yayinlari, 4.bs., Bursa
2006, 5.186.

* Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji Davranis Bilimleri, Seckin Yaymcilik, 2.bs., Ankara 2005, s.
52.

® Hasan Zafer Dogan, Insan Davramslart ve Insan Iliskileri, Ugur Ofset Matbaacilik, izmir
1987, s. 62.



Mali olaylarin bireyler iizerindeki etkileriyle, bireylerin mali arag ve olaylar
karsisindaki algi, tutum ve davramiglarinin arastirilmasini konu edinen mali
psikolojinin, diger mali araglarla birlikte ¢ogunlukla vergilemenin nasil algilandigini

ve ne gibi tepkilere yol agtig1r hususunu inceledigi st')ylenebilir.6

Mali psikoloji tiim mali araglarin insan davraniglari iizerindeki etkilerini konu
edinirken vergi psikolojisi, mali araglardan sadece vergilerin miikellef davraniglar
tizerindeki etkilerinin arastirilmasin1 konu edinmektedir. Vergi psikolojisi birey ve
gruplarin vergileri algilayisi, degerlendirisi ve gosterdikleri tepkilere egilen bir
arastirma alanidir. Vergi karsisinda, vergilendirme yetkisine sahip idareler ile kisi ve
kuruluslarin davranislarinin incelenip arastirilmasi vergi psikolojisinin kapsamina
girmektedir. Bu anlamda yeni bir verginin getirilmesi veya var olan vergilerde
yapilacak herhangi bir degisiklik (vergi oraninin, istisna ve muafliklarin yeniden
diizenlenmesi) durumunda vergiye karsi tepki ve davraniglarin dogru bir sekilde

degerlendirilmesi vergiden istenen verimin alinmasi agisindan onemlidir.’

Miikellefler, vergi alacaklis1 devletin amaglarini ve bu amaglara uygun olarak
konulan kanunlar1 degerlendirerek tepkilerini ortaya koyacaklardir. Bu durum
karsisinda devlet adina vergi toplamakla yetkili vergi idaresi bir taraftan vergi ile
ulagmak istedigi amaclara ve koydugu hedeflere ulasmaya calisirken diger bir
taraftan beklenen amaglarin gergeklesmesini engelleyecek olan miikelleflerin
davramslarmi  géz oniinde bulundurmak durumundadir.® Vergi miikelleflerinin
gosterdigi tepkiler verginin niteligine, stirekliligine, vergi oranlarimin yiiksekligine ve
miikelleflerin vergi zihniyetine gore degisebilmektedir. Miikelleflerin vergiye
yaklasimlarinin incelenmesi devlet ile miikellef arasindaki uyum ve uzlagmanin

saglanmasi agisindan da 6nemlidir.’

® inci User, “Vergi Psikolojisi ve Vergilemenin Psikolojik Smr1”, Marmara Universitesi [IBF
Dergisi, S. 1-2, 1992, s. 63.

’ Cigek, Karakas, Yildiz, s. 21-22.

8 Hilmi Coban, Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davramglart Uzerine Ampirik Bir
Inceleme: Denizli Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, Agustos 2004, s. 29.
 Mehmet Yiice, Vergileme Ilkeleri ve Ekonomik Konjonktiir A¢isindan Deprem Vergilerinin
Genel Bir Degerlendirilmesi, Mevzuat Dergisi, S. 9, 1999, s. 11.



lIl. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARINI
BELIRLEYEN FAKTORLER

Vergilendirmenin devlet ve miikellefler olmak iizere iki tarafi vardir. Devlet
miikelleflere, otorite giiciine dayanarak koymus oldugu vergileri 6demelerini zorunlu
tutmaktadir. Miikellefler 6deme zorunluluguna ragmen, vergilere karsi farkl
sekillerde ve boyutlarda olmak tizere degisik davranislar igerisine girmektedirler. Bu
davraniglarin (tepkilerin) en 6nemlileri; karar alma mekanizmalarina baski, vergiden
kaginma, vergi kacakeiligi, vergi borcunu ge¢ ddeme, vergi grevi, kapitalizasyon,
yansima, vergi cennetlerine go¢ gibi faktorlerdir. Miikelleflerin vergiye Kkarst
gostermis olduklart bu davranislarinda bireysel ve c¢evresel faktorler etkili
olmaktadir.’® Bu faktdrlerin, vergi davranis bigimleri iizerindeki etkilesim siireci

Sekil I’de gosterilmistir.

ETKILENME SUREC SONU

Bireysel Kollektif Kararlar1 Etkileme

Faktorler Kagirma
/ Kagimma

TN

Vergi Grevi ___ ° Vergi Davranisg
s Yansima 7 Bigimleri
\ Kapitalizasyon
Cevresel Doniistiirme

Faktorler

Kaynak: Dogan Senyiiz, Etkin Bir Vergileme icin Yiikiimli Psikolojisi, Uludag Universitesi SBE
Yayinlanmamig Doktora Tezi, 1984, s. 33.

Sekil 1. Bireysel ve Cevresel Faktorlerin Vergi Davranis Bigimlerini Etkileme Siireci

Sekil 1’de vergi davranis bigcimleri bagimli degisken; bireysel ve cevresel

faktorler ise, bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

% Dogan Senyiiz, Etkin Bir Vergileme icin Yiikiimli Psikolojisi, Uludag Universitesi SBE
Yayimlanmamig Doktora Tezi, 1984, s. 32.



Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni nasil etkiledigi, her bir bagimsiz

degisken ele alinarak asagidaki sekilde ortaya konulmustur.

A. Bireysel Faktorler

Vergi vermede vergi Odeme istekliligini tayin eden algilara bagli olarak
miikelleflerin  davramiglarii  etkileyen bireysel faktorler ortaya ¢ikabilir.
Miikelleflerin vergiye karst davramiglarini belirleyen bu bireysel faktorleri; vergi
o0deme giicii, vergi ahlaki ve vergi bilinci, egitim diizeyi, aile 6lgegi, devlete baglilik,
siyasal iktidara bakis acisi, ylikiimliilerin diger yiikiimliilere bakis agisi, kisisel
etkenler basliklar altinda sirastyla sdyle aciklayabiliriz.

1. Vergi Odeme Giicii
Yikiimlilerin 6deyecekleri vergide esitligin saglanabilmesi, Odeyecekleri
verginin iktisadi giiclerine gore alinmasina baglidir. Gliniimiizde bu konuda ii¢ kistas

kullanilmaktadir: Gelir, servet ve tiiketim harcamalari.

Gelir kiginin vergi 6deme giiclinii yansitan en 6nemli dl¢iidiir. Geliri fazla olan
kisilerden ¢ok, az olanlardan az vergi alinmasi1 miikelleflerin devlete olan gilivenini
arttirarak daha fazla vergi toplanacaktir. Gelir, vergi 6deme giiciinii yansitan en iyi
kriter olmasina ragmen, en az ge¢im indirimi ile istisna ve muafiyetler gibi sebeplerle
gelirin tamam vergilendirilemez. Vergilemede ayrica, gelir miktarmin yanisira gelir
elde eden kimsenin kisisel, medeni, ailevi, saglik durumu gibi siibjektif unsurlar ile
gelirin elde edildigi kaynaga da dikkat edilir. Servet, gelirin birikmis halidir,
dolayisiyla, bir kimsenin veya ailenin vergi 6deme giicii sadece bir yil i¢inde elde
ettigi gelire degil, ayn1 zamanda sahip oldugu servete de baghdir. Tiiketim
harcamalar ise, gelirin elde edilmesi ve servetin miilkiyetine sahip olunmas1 kadar,
gelirin yada servetin elden c¢ikartilmasi yani, harcanmasi da vergi 6deme giiciiniin

ayr1 bir belirtisi olarak kabul gérmektedir.""

1 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 10.bs., Istanbul
1998, s. 377-378.



Verginin 6denmesi, yiikiimliilerin gelir, tiikketim veya tasarruflarinda azalmaya
neden olmaktadir. Gelir gruplari agisindan bakildiginda vergiler, yiiksek gelir
gruplarinda liiks tiiketim ve tasarruflardan, diisiik gelir gruplarinda ise zorunlu
tilketime giden kisimdan saglanir. Bu nedenle diisiik gelirlilerden alinan vergiler,
yiiksek gelirlilerden alinan vergilere oranla daha fazla siibjektif yiike yol acar.
Vergiye karsi tepkilerin minimum diizeyde tutulmas: i¢in ylikiimlilerin 6deme

giiciine uygun vergilendirilmeleri bu ylizden 6nem kazanmaktadir.'?

2. Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Ahlak, sosyal iliskilerde ya da kisiler arasinda rehberlik saglamak igin
gelistirilen kurallardan olusan diizgiisel bir sistemdir. Islevi insan iliskilerini bir
sisteme oturtmak ve diizenlemektir. Bu baglamda vergi miikelleflerinin vergileme

karsisindaki davraniglar1 vergi ahlaki tarafindan belirlenir.*®

Vergi ahlaki, “gelir kazananlarin vergilerini yasaya uygun 6l¢li ve zamanda

. . . . - 14
O0demeleri konusundaki tutum, davranis, inang ve deger yargilaridir”.

Vergi ahlaki, vergilerin bireyler tizerinde nasil dagitilacagini, yani
yikiimliilerce nasil yiiklenilecegini etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda
yiikiimliilerin vergiye kars1 davraniglariyla vergi ahlaki arasinda siki bir iligki oldugu

ortaya konulmustur.®

Vergi ahlaki, vergi ile ilgili yikiimliiliklerin yerine getirilme derecesi olarak
tanimlanir. Yasal olarak 6denmesi gereken vergi borcunun eksiksiz ddenmesi, vergi
ahlakinin yiiksek oldugunun gostergesidir. Vergi biling ve ahlakinin 6ziimsendigi

tilkelerde yiikiimliiler vergi gorevlerini daha titiz bir sekilde yerine getirmektedirler.

12 Cigek, Karakas, Yildiz, s. 29.

B3 Ali Riza Gokbunar, Sibel Selim, Halit Yanikkaya, “Tiirkiye’de Vergi Ahlakini Belirleyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomik Yaklasim, .18, S. 63, s. 71.

Y Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, Giizem Can Yayincilik, 3. bs,
Istanbul 2002, s. 696.

> Giinter Schmdlders:“Mali Psikokoloji”, Maliye Enstitiisii Konferanslari, Onbesinci Seri,
Istanbul, I.U.1.F. Maliye Enstitiisii Yaymlar1, No:34, 1968, s.14.



Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri’nde tahsilat yoniiyle ulusal diizeyde %
85’lik bir goniillii uyumun olmasi, vergi biling ve ahlakinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.®® Vergi ahlaki, Sdenen ile odenmesi gereken vergi iliskisine
dayanmaktadir. Bu iliski oransal bir iliskidir ve teoride “vergi diiriistliigii standardi1”
olarak ifade edilmektedir. Ayrica vergi ahlaki toplumdan topluma farklilik arz
etmektedir. Yani bir toplumda bu standart yiiksek iken bagka bir toplumda nispeten
daha diisiik olabilmektedir.'’

Bireylerin i¢ ve dis gilivenligi, toplumsal diizeni ve kamusal hizmetlerin
saglanmasi adina kendilerine diigen bedelin (verginin) farkinda olmasi vergi bilincine

. 1
isaret eder.’®

Vergi bilinci kavram olarak su sekilde tanimlanmaktadir. “Kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi acgisindan, verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile
ilgili 6devlerini yerine getirme konusundaki istekliliklerinin diizeyine vergi bilinci

denilmektedir’.*®

Diger bir tanim ile vergi bilinci, vatandaslarimizin elde ettikleri gelirlerinden,
servetlerinden veya yaptiklar1 harcamalarindan; devletin gorevlerini yerine getirirken
yaptig1 giderlerin karsilanmasina, ilgili mevzuata uygun olarak katkida bulunmalar
gerektiginin farkinda olmalaridir. Cezai yaptirimlar, vergiye uyumu saglamada ve
yiikiimliiliiklere uyumsuzlugu 6nlemede her zaman yeterli olmamakta, bu nedenle

toplumda vergi bilincinin de yerlesmis olmasi gelrelqnektedir.20

Yapilan tanimlarda vergi bilinci kavramiyla ilgili olarak vurgulanan hususlar
miikelleflerin vergilerle ilgili farkindaligi olup vergi mevzuati ve uygulamasi
konusunda bilgi sahibi olmalari, vergileri 6deme ve Odememe yOniindeki

isteklilikleri ve verginin neden alindiginin bilinmesidir.

Harun Yenigeri, “Beyan Esasina Dayanan Vergilerde Vergi Kayip ve Kacaklarmin
Psikolojik Nedenlerinin Tespitine Yonelik Arastirma” Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari,
Onlenmesi Yollari, 9. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya 10-14 Mayis 2004, s. 914.

7 Senyiiz, s. 42.

18 Erol Cember, “Fis Almayana da Ceza”, Anadolu Ajansi,
http://www.alomaliye.com/ekonomi/fis_ceza.htm (28.06.2012).

% Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 10. bs, Ankara 20086, s. 180.

2 Gelir Idaresi Bagkanligi, “2009-2013 Stratejik Plan”, Yayin No.74, Ankara 2008, s. 40.



http://www.alomaliye.com/ekonomi/fis_ceza.htm

Vergi bilinci ve vergi ahlaki, miikelleflerin vergiye yaklasgimimi ve
davraniglarin1 etkileyen psikolojik faktorlerin basinda yer almaktadir. Verginin,
kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilmesi i¢in, toplumda saglikli bir vergi
bilincinin olusmas1 gereklidir. Her ne kadar vergi bilinci iilkeden iilkeye, hatta aym
tilkenin ¢esitli bolgelerinin gelismislik diizeyine, kiiltiir ve ahlak anlayigina gore
degismekte ise de, genel olarak bir toplumun vergiye bakis agisini yansitmaktadir.
Bir iilkede vergi bilincinin yerlesmesi uzun yillar, biiyilk ugras ve cabalar
gerektirirken, bunun zedelenmesi igin birkag olumsuz faktoriin etkisi yeterli

olmaktadir.?

3. Egitim Diizeyi

Bilindigi tlizere egitim, insan ve toplum iizerinde bazi olumlu davraniglarin ve
tutumlarin kazandirilmasina yonelik faaliyet ve ¢aba olarak kisaca ifade edilebilir.
Verilecek egitimler vergi miikelleflerinin  vergilere iliskin  davraniglarini
yonlendirerek vergi bilincinin olusturulmasi ve vergi ahlakinin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Egitim diizeyi, verginin kabul edilmesini kolaylastirmak ve vergi
uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglamak bakimindan, vergiler {izerinde etkili
olur. Egitimle sorumluluk sahibi bilingli bir topluluk olusturulur. Egitim diizeyinin
diisiik olmasi bazi yiikiimliilerin vergiye karsi olumsuz tavir takinmalarina neden

olmaktadir.??

Egitim, bireylerin tiim yasamin etki i¢ine alan, etkilesim i¢inde oldugu alanlar
itibariyle ¢cok yonlii bir yapiya sahiptir. Egitim bireyi iyi vatandas olma katilimei
olma, sorgulayabilme, bilgiye ulasabilme vb. bir¢ok yoniiyle gelistirme giiciine

sahiptir.

2l Adnan Gergek, Mehmet Yiice, “Miikelleflerin Vergiye Yaklasimi Agisindan Tiirk Vergi
Sisteminin Degerlendirilmesi”, Bursa Ticaret ve Sanayi Odast Yayinlary, 1998, s. 62.

2 Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Mikelleflerin Tutum ve Davramslarn”, Selcuk
Universitesi SBE Dergisi, S. 20, 2008, s. 219.
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Egitim diizeyinin yiiksekliginin vergiye uyumu kolaylastirdigi disiiniiliir.
Egitim diizeyi yiiksek olan yilikiimliiniin vergilemeye iliskin bilgi seviyesi artar, ote
yandan bilgisizlik nedeniyle ortaya ¢ikabilecek islem maliyetleri azalir. Bu ise

yiikiimliiniin vergiye uyumunu kolaylast1r1r.23

4. Aile Olgegi

Yiikiimliiniin vergiye karst tutumu onun sahip oldugu aile yapisi, anlayisi ve
ailede kisi basina diisen gelire gore de sekillenmektedir. Burada 6deme giiciiyle
irtibatlandirilmasina ragmen, aile Olgegi, ailenin ka¢ kisiden meydana geldigi,
kavram olarak aileden ne anlasildigi ve buna bagli olarak bakmakla yiikiimli olunan
kisi sayis1 one ¢ikmaktadir. Bakmakla ytikiimlii oldugu kisi sayis1 fazla olan bir vergi
yiikiimliisii kendisine nazaran daha az sayida kisiye bakan birisiyle ayni vergi
diliminde bulunmalarina ragmen tasidiklar1 yiilk ayn1 olmamakta ve tepkileri de
faklilagmaktadir. Tek basina yasayan ve yeterli gelire sahip olan bir bireyin daha
sonra evlenip ¢ocuk sahibi olmasi durumunda, daha Once yeterli olan gelirinin
sonucunda fedakarlik olarak alinmayan vergi anlayisi degisecek ve vergi bir
olumsuzluk olarak degerlendirilerek tepki gosterilebilecektir. Burada onemli olan
husus toplam gelirden ziyade, fert basina diisen gelirin aile bireylerinin asgari

ithtiyaclarini karsilayip k'clrsllamadlgldm24

5. Devlete Baghhk

Devlete olan baglilik, yilkiimlilerin devlet hakkindaki sahip olduklar
diistinceler, onlarin devlete olan ytikiimliiliiklerini yerine getirdikleri davranislarinda
etkili olmaktadir. Devlet kavrami soyut bir kavramdir ve vatandagslar da soyut olarak
tanimaktadir. Bununla beraber, bu kavram hakkindaki degerlendirmelerini somut
olaylara gore yapmaktadirlar. Devlete olan baglilik, devletin devlet olma niteliklerini
yerine getirip getirmemesiyle de ilgili olmaktadir ve bunun seviyesi kisiden kisiye

gore degisebilmektedir.

2 Coskun Can Aktan, Hilmi Coban, “Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi
Perspektiflerinden Vergiye Karst Tutum ve Davraniglar1 Belirleyen Faktorler”, Vergileme
Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Seckin Yaymevi, Ankara 2006, s.147-148.

? Cataloluk, s. 217
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Nitekim yiikiimliilerin devlet harcamalarindan yeterince yararlanamadigi ve
fazla vergi Odedigi yargisina varmalari ve hiikiimetlerin iyi bir yOnetim
sergilemediklerine  inanmalart  durumunda  devlete olan  baghiliklarinin

gevseyebilecegi Ve zayiflayabilecegi soylenebilmektedir.?

Vatandaglarin devletin mesru otoritesini ve varligini kabul etmeleri ile devletin
sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda dogru orantili bir bag vardir.
Devlete olan baglilik arttik¢a vergiye olan tahammiil artacak, baglilik azaldikga ise
tepkiler artacaktir. Bunu belirlemede de kamu harcamalarinin etkinligi ve

vergilemedeki adalet dnemli rol oynamaktadir.?

6. Siyasal Iktidara Bakis Acisi

Parlamenter demokrasilerde siyasi partiler siyasi iktidart ellerinde
bulundururlar ve halktan destek almalari halinde, uygulayacaklar1 programlari vardir.
Bu programlarin iginde devlet harcamalarinin nasil karsilanacagi veya vergi
uygulamalarin1 nasil gerceklestirecegi gibi dnemli unsurlari s6z konusudur. Se¢im
sonucu iktidar1 ele alan siyasi partiler, kendilerine oy vererek desteklemis veya
desteklememis olsun alacaklar1 kararlar, herkesi zorunlu olarak baglayacagindan,
vatandaslar siyasi iktidar1 elinde bulunduranlara kars1 bir tutum igerisine girerler. Bu
tutum kendisini iktidarla 6zdeslestirirse, vergi ve benzeri kararlarina destek vererek
olumlu bir tavir takinacaktir. Siyasi giicii elinde bulunduranlarin, aldiklar1 kararlari
benimsememeleri ve siyasi iktidara karsi oluslarina gore, aldiklar1 veya alacaklari
kararlara tepki olarak, onlarin etkilerinden kurtulmaya c¢alisacaklardir. Vergi

, 27
vermeme veya kaginma s6z konusu olacaktir.

% Senyiiz, s. 46-47.

% Samil Unsal, “Vergi Kacak¢iliginda Sosyal Etkenler”, istanbul Universitesi SBE.
Yayimlanmamig Doktora Tezi, 1987, s. 50.

2" Cataloluk, s. 219-220.
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Siyasal iktidar1 destekleyenlerin vergilere karsi davraniglari belirli bir noktaya
kadar en azindan olumlu olacagi, desteklemeyen yiikiimliiler vergilere karsi g¢esitli
davranis icine girerek genellikle siyasal iktidarin kendisini temsil etmedigi
diisiincesinden hareket ederler. Yiikiimliilerin bu diislinceyi benimseme 0lgiisii,

davranisin siddetini belirlemesi agisindan 6nemli olmaktadir.?®

7. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliilere Bakis Acisi

Yikimlilerin vergiye karst gosterdigi tutum ve davramiglart diger
yiikiimliilerin vergi ile ilgili durumlarin1 bilmesine gore farklilik gosterebilmektedir.
Yiikiimli, gerek kendi 6deme giiciiniin seviyesine bakarak, gerekse diger vergi
yiikiimliilerinin yiikleriyle orantili/orantisiz ddedikleri vergilerin seviyesine gore

kisisel bir kanaat edinmis olmaktadir.?®

Yiikiimliiler vergiye karsi davramiglarini belirlerken, diger ylikiimliilerin
davranis ve diisiincelerini de dikkate almaktadirlar. Miikelleflerin biiyiik bir kismi
vergi kagirmalarint ‘Herkes kagiriyor, bu yiizden ben de kagirdim’ bahanesi ile
savunurken biiyiik bir kismi ise, verginin sadece saf ve tecriibesizler tarafindan
Odendigini diisiinmektedir. Eger bu bdyleyse neden miikellefler diiriist olsunlar ve
vergi Odesinler? Vergisini 6deyen bir miikellef ¢evresindeki miikelleflerin olumsuz
tavirlarii gordiikge, buna bir yandan tepki gosterirken, 6te yandan kendisi de
etkilenerek ayni hareket tarzina yonelecektir. Bu durum ise yiikiimliilerin tepkisinin

artmasina neden olacaktir.>

8. Kamu Hizmetlerinin Yiikiimliiniin Tercihlerine Uyumlulugu ve Kamu

Gelirlerinin Etkin Kullanimi
Miikelleflerin devlet harcamalarini algilama big¢imleri, vergiye yaklagimlari
tizerinde belirleyici bir etki olusturmaktadir. Kamu hizmetlerinin geregi gibi
sunulmamasi, vatandasin devletle olan islemlerinin diizgiin ve siiratli ytiriitilmemesi,
diger taraftan devlet biinyesinde sik sik yolsuzluk ve suiistimal 6rneklerinin goriiliip

duyulmasi, vergi 6deyen miikelleflerde vergilerin kotii harcandigina dair bir kam

28 Senyiiz, s. 49.
 Cigek/Karakas/Y1ldiz, s. 40.
% Gercek/Yiice, s. 39.
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olusturarak vergiye karsi ciddi bir direng olusturacaktir. Bu durum miikelleflerin
vergilerini devlete 6demek yerine kagirip, kendilerinin verimli gordiikleri alanlarda

kullanmalarina neden olmaktadir.>

Vatandaglar 6dedikleri vergilerin etkin bir bigimde hizmete doniistiiriilmesini
arzu ederler, yani minimum kamusal fon harcamasiyla maksimum kamusal hizmet
elde edilmesini isterler. Bunu kendi iizerlerine diisen vergisel yiikiimliiliiklerin
azalmas1 bakimindan istemektedirler. Kamu gelirlerinin etkin kullanimi, sadece
ekonomik nedenlerle degil, idari nedenlerle de gerekli goriilmektedir. Ciinkii kamuda
(6zellikle de biirokraside) ortaya ¢ikan suiistimaller, fonlarin etkin kullanima ile ilgili

vatandaslarin inanglarini biiytik 6l¢iide etkilemektedir.*

9. Kisisel Etkenler
Miikelleflerin yasi, cinsiyeti, irki, dini, medeni durumu ve meslegi gibi
faktorler de miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglart {izerinde etkili

olmaktadir.

a) Miikelleflerin Yasi
Yapilan arastirmalar miikelleflerin yasinin vergilere olan tutumlart iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Yapilan arastirmalarin bulgulari, geng ytikiimlii

gruplarinin yaslilara oranla vergiye daha soguk baktiklar y6niindedir.33

Geng yastaki bireyler 6zellikle gelirlerinin biiyiik bir kismin tiiketime ayirmak
egiliminde olmakta, 25-30 yas grubunda heniiz yiliksek gelire sahip olmamalar1 ve
aile kurup daha yiiksek bir hayat standardina kavusmak istegi s6z konusu oldugu
i¢in, vergiye kars1 isteksizce davranabileceklerdir. Ileri yas diizeyinde bulunan
bireyler, belirli bir hayat seviyesine ulastiklar1 i¢in, bunun devami yodniinde bir

iradeye sahip olmaktadir.

3! Gergek/Yiice, s. 37.

%2 Gemmell, Norman, Oliver Morrissey, Abuzer Pinar: “Tax Perceptions and the Demand for
Public Expenditure: Evidance from U.K. Micro-Data”, European Journal of Political
Economy, V:19, 2003, s. 793-794.

%% Halit Cigek, “Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergive Karsi Tutum ve Tepkileri”,
Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Istanbul 2006, s. 70.
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Genellikle bunlar bu isteklerine uzunca bir siiredir kavusmus olduklari igin,
daha yiiksek bir hayat standardi beklentisine sahip olmazlar. Bu grupta yer alan vergi
yikiimliileri, diger yastaki gruplara nazaran vergiye karsi sert bir tutum

sergilemezler.®*

b) Miikelleflerin Cinsiyeti

Vergi karsisinda gosterilen davranislar agisindan kadin erkek arasindaki
farkliliklarla ilgili yapilan caligmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmesine
ragmen, genel kani vergiye karst kadinlarin erkeklere gore daha itaatkdr, daha
uyumlu olduklaridir. Kadinlarin yasadiklar1 topluma da bagli olmak {izere, erkeklere
oranla ekonomik ve sosyal giiclerinin daha az olmas1 dolayisiyla toplum ic¢indeki en
bliyiik koruyucu olarak baktigi devlete 6denen vergiye daha i1limli bakmasi
beklenebilir. Bu iligkinin gelismis toplumlarda kadinin ekonomik ve sosyal
statiisiiniin daha giiclii olmasi nedeniyle, gelismekte olan iilkelere gére daha az
olmas1 beklenmektedir.® Yapilan calismalarda elde edilen bu bulgularin genel yargi

olusturmak bakimindan yetersiz oldugu sdylenebilir.*

) Miikelleflerin Irki

Kisaca deginmek ve genelleme yapmamak gerekirse; Ingiltere ve Nordik
(Iskandinav) iilkeleri gibi Anglo-Sakson irkina mensup Kuzey Avrupa Ulkeleri,
Cermen 1rkina mensup Almanya ve Latin irkina mensup olan Fransa ve Ispanya’ya
oranla vergiyi daha anlayisla karsllayabilmislerdir37. Yiikiimlii davranislarini ele alan
bilimsel caligmalarin 6zellikle Cermen ve Latin irkina mensup bu iilkelerde
yogunlagmasinin bir sebebinin bu olabilecegi sdylenebilir. Ancak, giiniimiizde irk
faktoriine dayanan agiklamalar pek gecerli goriilmemektedir. Belki biraz daha

agiklayici kavram olarak irksal kiiltiire bagh olabilecegi sdylenebilecektir.®

3 Cataloluk, s. 221.

% Coban, s. 47.

% Cigek, s.70.

% Giilay Akgiil Yilmaz, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklari “Kayit disi Ekonomi; Ulusal ve
Kiiresel Boyutlart ve Dinamiklerinin Analizi”, Onlenmesi Yollari, 19. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, Antalya 10-14 Mayis 2004, s. 37.

% Cigek/Karakas/Yildiz, s. 48.
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d) Miikelleflerin Dini

Y iikiimliiniin sahip oldugu dini inanc1 dikkati ¢ekecek derecede mali konularda
etkileyici olabilmektedir. Dini inanglarina bagl bir yiikiimlii, dini inanglarina uygun
ve oranda alinacak vergilere istekli olacaktir. Dini inanglarinin geregi olmayan veya
bunun tersi bir diisiincede olan bir yikiimli ise, vergi verme konusunda istekli
olmayacak veya en azindan bunu kabul etmeye razi olmayacaktir. Vergiye karst bir
direng igerisine girecektir. Maliye ile yurttaslari dini konuda aydinlatan diyanet

teskilatinin yapacaklari igbirliginin ¢ok biiylik yarar1 olacagi aciktir.®

e) Miikelleflerin Medeni Durumu

Evlilik durumu, bireylerin yasal ve yasal olmayan aliskanliklarini kendi sosyal
aglarimm  kisitladigi  olglide  etkileyebilir.  Ozellikle evli kisiler bekarlarla
kiyaslandiginda daha yumusak basli oldugu varsayimindan hareketle bekarlardan

daha yiiksek vergi etigine ve bilincine sahip olabilecekleri ileri siiriilmektedir.*

f) Miikelleflerin Meslegi

Yiikiimlilerin hangi meslek grubuna ait olduklar1 da vergiye karst
gelistirecekleri tutumlar1 belirlemede Onem tasimaktadir. Bazi meslek grubundaki
miikellefler vergileri baskalarina yansitarak bundan bir 6l¢iide kurtulabilir veya buna
daha ¢ok calisarak tepki verirlerken, bir bagka vergi miikellefi meslek grubu da
zahmetlice ve zor sartlarda elde ettikleri gelirlerinden vazgecerek calismamayi tercih
edebilirler. Burada gelir yaratma esnekligine sahip meslekler, gelirin nasil ve hangi
sartlarda elde edildigi, gelir elde edilmesinde dikkate alinan indirimler de, vergi
karsisinda olumlu ve olumsuz tavir gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Belirli
mesleklerin daha agir vergi yiikii altinda birakilmalari, 1954’de Fransa’da ortaya
cikan Poujade hareketi 6rneginde perakendeci esnaf ve zanaatkarlar topluca vergi

reddine gotiirdiigii gibi, bir gelismeye sevk edebilir.*

» Senyiiz, s. 59.

* Ali Riza Gokbunar, Ramazan Gokbunar, “Miikellef Davramislari, Vergi Etigi ve Vergi
Uyumu”, Vergi Diinyasi Dergisi, Temmuz 2007, S. 311, s. 93.

* Muter/Saking/Celebi. s. 25.
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Vergilerin bazi meslekleri avantajli duruma getirmeleri kisileri asil verimli
olarak calisacaklar1 alanlardan kopararak, daha az verimli alanlara yonelmesini
tesvik ederek, vergi kayiplarimin dogmasina yol acar. Bir bagka durum ise, bazi
mesleklerin sosyal statiileri geregi gelir kayiplarina razi olunur. Bu durum ise

. o .. 42
devletin alabilecegi verginin azalmasina neden olur.

B. Cevresel Faktorler

Vergilendirmeye iligkin miikelleflerin tutum ve davranislari lizerinde bireysel
faktorlerin yaninda cevresel faktorlerinde etkisi bulunmaktadir. Vergiye karst
davraniglart belirleyen cevresel faktorler, vergi yonetimi ve vergi sisteminden
kaynaklanan etkenler, ekonomik ve siyasal yapi ile ilgili etkenler basliklar1 altinda

siralanabilir.

1. Vergi Yonetimi ve Vergi Sisteminden Kaynaklanan Etkenler

Ulkelerin belirli dénemlerde uyguladiklar1 vergilerin tiimiine birden vergi
sistemi denmektedir. Bireyler ve kurumlar acisindan bakildigi zaman ise vergi
sistemi, bireyler ve kurumlarin belli donemlerde &demekle yiikiimlii olduklar

vergilerin tiimii seklinde ifade edilmektedir.*®

Vergi sisteminin etkinligi i¢in sadece yerinde ve adaletli vergi kanunlart degil
ayni zamanda bunlar1 uygulayacak yeterli vergi idaresinin de bulunmasi
gerekmektedir. Vergi idaresi, vergi kanunlari ile kamu gelirleri ile ilgili miikellefin
tespiti, vergilerin zamaninda tarh, tahakkuk ve tahsili, terkin, 6deme, iade, vergi
ihtilaflarinin ¢6ziimlenmesi ve muhasebe islemlerini diizenli, siiratli, etkili ve verimli
bir sekilde yerine getiren idaredir.** Vergi idaresinin amaglari kamu ekonomisinin
finansman kaynaklarini en {ist diizeye ulastirmak, vergi yiikiimliiliigiiniin tam ve
dogru olarak saptamak ve vergi kanunlarini yiikiimliiler arasinda esitligi saglayarak,

tam ve etkin bir sekilde uygulamaktir.

*2 Cataloluk, s. 221.
8 Cicek, Karakas, Yildiz, s. 42
* Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi (RG 24.12.1994/22151)
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Vergi idaresinin yapisi, kapsami ve kaynaklar1 vergi personeli, vergi inceleme
ve denetimleri, vergi idaresi-miikellef iligkileri ve vergi idarelerinin teknolojik
olanaklar1 gibi faktorler mikelleflerin vergiye yaklasimini belirlemede 6nemli rol

0ynamaktad1rlar.45

2. Ekonomik ve Siyasal Yapi ile Tlgili Etkenler

Ekonominin i¢inde bulundugu durum siiphesiz ki bireylerin davranislar
tizerinde, oOzellikle de vergi 0deme durumundaki yiikiimliiler iizerinde cesitli
sekillerde etkili olmaktadir. Vergiler, hicbir karsilik beklenmeden yerine getirilmesi
gereken zorunlu Odemeler oldugundan, bireylerin tiikketiminin ve kullanim
Ozgurliigiiniin kisilmasimma yol agmaktadir. Bir iilkenin vergi sistemi, o tlkenin
ekonomik yasamindan soyutlanamayacagi i¢in, milli gelir diizeyi, enflasyonun
seviyesi ve ekonomideki adil dagitim mekanizmalarin isleyisi gibi faktorler

yiikiimliilerin vergiye yaklasimini etkilemektedir.*®

Kisi basina diisen milli geliri diisiik olan iilkelerde kisiler, daha fazla yiike ve
fedakarliga katlanmaktadirlar. Bundan dolay:1 yiikiimliiler, vergiye karsi olumsuz
davramislar sergileyebilmektedirler.*” Bu nedenle yiikiimliilerin iginde bulunduklari

siyasal yapi, vergiye kars1 gosterecekleri davranislari belirlemede 6nem tasimaktadir.

Vergiye iligkin kararlar, temelde o tilkenin ne tiir bir idari sisteme sahip oldugu
ile yakindan ilgilidir. Otoriter ve demokratik yonetimlerde yiikiimliilerin alinan
kararlara tepkileri farkli olabilmektedir. Halkin otoriter yonetimlerinin vergilendirme
yetkisine tepkileri, yonetimlerin vergilendirme yetkilerinin kisitlanmasina neden

olmus ve devaminda da demokratik yonetimlerin baslangi¢c noktasini olusturmustur.
48

* Gergek/Yiice, s. 25-26.

*8 Cigek, s. 98.

*" thsan Cemil Demir, “Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Davramslari (Afyon i Anket
Calismast)”, Afyon Kocatepe Universitesi SBE, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon
1999, s. 31.

*8 Cigek, Karakas, Yildiz, s. 47.
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Demokratik yonetimlerde ise halkin vergi politikalarini etkilemesinin araci
secimlerdir. Secimlerde yilikiimliiler, programlarini kendilerine uygun bulduklar
partilere veya adaylara, oylarmi verirler. Boylece, ¢ogunlugu elde eden partinin
goriislerinin toplum tarafindan benimsendigi varsayilmaktadir. Demokrasilerde
halkin yonetime katilmasi vergiye goniilli katilmi kolaylagtirmaktadir. Bu da
psikolojik vergi sinirinin, otoriter devlettekine oranla daha yukarilarda olmasini

saglamaktatdlr.49

* Senyiiz, s. 82.
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IV. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI TUTUMLARI VE
DAVRANIS BiGIMLERI

Vergilerin tiimii az da olsa ekonomi igerisindeki iktisadi davranislarin
degismesine etki etmektedir. Vergiler kimi mallart nispi olarak daha pahali hale
getirebildigi gibi, tiiketim tercihlerinin degismesine de etki edebilmektedir. Ayrica
yatirim ve tasarruf, emek arz ve talebi de uygulanmakta olan vergilerden vergilerin
agirh@ina gore etkilenmektedir. Kisacasi, tiiketiciler, ¢alisanlar ve firmalar da yeni
bir vergi konuldugu zaman belirli bir tutum olusmakta ve bu tutumlardan hareketle

belli davranislar1 sergileyerek kendilerini bu yeni duruma uyarlamaktad1rlar.50

Vergi sisteminin temelindeki insan unsuru nedeniyle vergileme, sosyolojik ve
psikolojik boyutlar1 géz ardi edilmemesi gereken bir olgu olarak karsimizda
durmaktadir. Cilinkii vergileme ile birlikte gelirinde az ya da cok bir azalma
hissedecek olan yiikiimliiler birtakim psikolojik faktorlerin etkisi altina girebilmekte

ve sonucunda tepkilerini farkli davranis bigimleriyle sergilemektedirler.™

Vergi uygulamalariin miikellefler tizerinde “gelir ve ikame etkileri” ortaya
cikabilmektedir. Gelir etkisi, 6denmis olan verginin sadece miikellefin satin alma
gliclinde meydana getirdigi azalmay1 ifade ederken ikame etkisi ise, miikellefin
0demis oldugu vergi nedeniyle tercihlerinde bir degisme olusmasi durumunda var
olmaktadir. Gelir etkisinde miikellefler 6demis oldugu vergi tutarinin yol actig1 gelir
azalmasini telafi etmek amaciyla daha fazla g¢alisabilir ve gelir elde etme amaci
giidebilirken, ikame etkisinde 6demis oldugu verginin gelirinde yol actig1 eksilme
dolayisiyla, ¢alisma ve iiretme arzusunu kaybetmesi sonucunda ¢aligmak ve iiretimde

bulunmaktansa bos durmayi, aylaklig: tercih edebilir.>

%0 Musgrave, Richard A. & Musgrave Peggy B.: Public Finance in Theory and Practice, Mc
Graw Hill Book. Company, United States, 1973.s. 443

5 Cigek, s. 87.

Abdurrahman Akdogan, “Vergileme Politikasi, Gelir ve Ikame Etkileri Agisindan
[zlenebilecek Gelir Vergisi Politikasinin Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi,
C.1,1999,s.2.
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Miikellefler gelir ve ikame etkileri nedeniyle, vergilere karsi siirekli olarak,
siibjektif vergi yiiklerini azaltmak amaciyla gizli ve acik bir bicimde davranig
sergilemektedirler. Bu davranis bigimleri incelenecek olursa asagidaki sekilde ele

alinabilir.

A. Karar Alma Mekanizmasini Yonlendirme

Demokratik sistemlerde alinan Kkararlar yasalarla ifade edilmektedir.
Yiikiimliiler, en verimsiz yasa olarak vergi yasalarin1 goriirler. Cilinkii kamusal
hizmetlerin finansmaninda kullanilmak iizere alinan vergilere yiikiimliiler hep
minimum oranda katilmak isterler. Vergilerin konulmasi, kaldirilmas1 ve
degistirilmesi yasalarla olacagindan vergi yiiklerinden kurtulmak isteyen yiikiimliiler
yasama mekanizmasini harekete gecirerek bunu elde etmeye calisirlar. Bu baglamda
bir tepki olarak yiikiimliiler, oy kaymasi ve baski gruplarini harekete gecirme gibi

vergiden kurtulmay1 amaclayan davranis cesitleri sergilemektedirler.53

1. Oy Kaymasi

Oy kaymasi, se¢men Kkitlesinin biiyilk bir ¢ogunlugunun ani bir davranis
degisikligi gostererek, hem se¢imlere katilim oraninda bir sigrama, hemde siyasi
parti tercihlerini azimsanmayacak oranda degistirmesidir. Demokratik yonetimlerde
yonetim daima oyla belirlendiginden dolay1 se¢menler siyasi tercihlerini belirlerken
diger faktorlerin yan1 sira mali faktorleri de dikkate alarak tercihlerini, vergi
konusunda diisiincelerini benimsedigi daha diigiikk vergi oranlari vaad eden siyasi
partilerden yana kullanabilirler. Dolayisiyla vergi oranlarinda her gegen giin
diisiikliik yapan partiler daha fazla oranda miikelleflerin oylarina talip olabilirler ve
bu sekilde de oylarim arttirabilirler.®® Nitekim se¢menler iktidardaki partiden
destegini ¢ekerek mali indirimler vaad eden partiye dogru tercihlerini yansitirlar. O
partinin iktidara gelmesi ile birlikte ¢ikaracagi yasalar ve gerceklestirecegi

diizenlemeler ile kismen de olsa vergi yiikiinii azaltabilirler.”

53 Senyiiz, s. 107. .
> Ersin Kalaycioglu, Cagdas Siyasal Bilim, Beta Yayimnlari, istanbul 1984, s. 268.
> Senyiiz, s. 108.
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2. Baski Gruplarin1 Harekete Gegirme
Demokratik toplumlarda vergi politikalar1 belirlenirken segmenler ve
politikacilardan baska cesitli sinif ve baski gruplari da etkin olarak siirece katki

saglayabilmektedirler.

Bir toplumda baski gruplart ¢ok cesitli olup, gliniimiiz toplumsal yasaminda
genellikle isveren kuruluslari, is¢i kuruluslari, sendikalar, dernekler, esnaf odalari,
ciftei birlikleri seklinde orgiitlenmektedirler. Bunlarin yani sira, Kilise ve tarikatlar
gibi dini cemaatler, askeri ya da biirokratik kurumlar, etnik gruplar, kiiltiirel, siyasal
ya da ekonomik elitler ve agiret ya da akraba topluluklar1 da birer baski grubu olarak

sayilabilmektedir.*®

Yiikiimliiler baski gruplar araciligiyla istekleri dogrultusunda yasama organini
etkilerler. Bu etkileme siirecinde baski gruplarinin 6nemli vergi avantajlari elde
etmeleri, yani kolektif kararlar iizerinde kendi lehlerine etkili olmalar1 parlamento
icinde veya disinda iyi orgiitlenmelerine baghidir. Agir vergi yiikii altinda kaldiklari
halde, sesini duyuramayan ya da daha giiglii bask1 gruplarinin varligi nedeniyle siyasi
gliclerini etkin olarak kullanamayan gruplarin sosyal patlamalara neden olabilecek
davraniglar gostermeleri kaginilmaz olur. Bu nedenle, bir karar almadan 6nce baski
gruplarinin egilimleri goz 6nilinde bulundurulmalidir. Yikiimliler, baski gruplari
araciligi ile ilettikleri isteklerinde her zaman haksiz degillerdir. Yiikiimliiler, objektif
adalet 6l¢iileri i¢inde kalmak kosuluyla, vergileri agir bulabilirler. Bu durumda, karar
organlart yiikiimliileri psikolojik agidan en fazla rahatsiz eden vergi yasalarinda

degisiklik yoluna gidebilirler.*’

B. Vergiden Kaginma

Vergiden kaginma, vergiyi doguran olaya neden olunmadan vergi yiikiiniin
disinda kalma c¢abalarim1 ifade etmektedir. Vergi kanunlari; vergi borcunun
dogumunu kural olarak vergiyi doguran olaya bagladiklarindan, yiikiimliilerin bu

olaylara neden olmamalar1 ya da kendileri i¢in hukuki bir durumun gergeklesmesine

®inci User, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Simiri”, Marmara Universitesi SBE.
Yayimlanmamus Doktora Tezi, Istanbul 1992, s.74.
*'Senyiiz, s. 110.
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yol agmamalar1 durumunda vergi borcu ortaya ¢ikmayacaktir. Yiikiimliilerin vergi
kapsami disindaki kaynaklardan kazang veya irat elde etmeye ¢alismasi veya vergi
dis1 servet unsurlarini edinmeye c¢aba gostermesi, vergiden kaginmaya yol
agmaktadir. Vergiden kaginma su¢ olmadigi gibi cezai bir yaptirmmi da

bulunmamaktadir.®

Uygulamada yiikiimliiler baz1 yontem ve olanaklardan yararlanarak vergiden
kaginmanin yollarin1 aramaktadirlar. Vergiden kaginma g¢abalar1 ¢esitli bigimlerde

gergeklestirilmektedir. Ancak bunlarin iki grup altinda toplandig: gézlenmek‘[edir.59

1. Vergiyi Doguran Olaya Sebebiyet Vermemek

Miikellefler vergiden kaginmak i¢in ortaya ¢ikmast muhtemel olan bir verginin
konusu ile iliski kurmayip vergiden kagmmaktadirlar. Ornegin, Emlak Vergisi
6dememek icin kisinin miilk edinmek yerine kirada oturmay1 tercih etmesi; Katma
Deger Vergisi 6dememek i¢in kiginin bu vergiye konu olan bir mali tiikketmemesi ya
da hizmetten yararlanmamasi; Motorlu Tasitlar Vergisi 6dememek igin kiginin
dolmus ya da otobiisle seyahat etme hareketleri dogal hak sayilmakta, dolayisiyla sug

olusturmamaktadir.

2. Kanunlardaki Bosluklardan Yararlanmak

Kanunlardaki bosluklardan yararlanarak vergiden kacginan miikellefler, vergiyi
doguran olayin ortaya ¢ikmasi bakimindan, vergi konusu ile iliski kurmamaktadirlar.
Bu iliski vergi kanunlarina farkli anlamlar verilmesi ve vergi kanunlarindan
kaynaklanan bosluklarin bulunmasi g¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Daha az
vergi 0demek icin sahis sirketinin sermaye sirketine doniistiiriilmesi, bireylerin
muafiyet ya da istisna kosullarin1 ihlal etmeyecek bi¢cimde faaliyetlerini

diizenlemeleri vergiden kaginmanin bu sekline 6rnek olarak verilebilir.

Miikellefler vergi kanunlarindaki bosluklardan ya da kanun metinlerine kanun
koyucunun diisiinmedigi bir anlam vererek daha az vergi Odeme yoluna

gidebilmektedirler.

%% Akdogan, s. 145.
> Edizdogan, s. 216.
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Bu durum konuyu ¢ok iyi bilmeyi gerektirdiginden mikellefler vergiden
kacinma konusunda muhasebeciler, mali miisavirler ve vergi konusundaki
uzmanlardan genis Ol¢iide yararlanma yoluna gidebilmek‘[edirler.60 Bu baglamda

vergiden kaginmay1 engellemek miimkiin olmamaktadir.

C. Vergi Kagakgiligi

Kamu harcamalariin finansman maliyetini kisilere yansitma ve boylece cesitli
yollardan kamuya kaynak aktarma aract olan vergiler kisiler iizerinde bir yiik
olusturmaktadir. Yiikiimliiler bu nedenle her zaman iizerlerindeki bu yiikten kismen
veya tamamen kurtulma geregi duymuslardir. Giiniimiizde ytkiimliilerin vergiye
kars1 gosterdikleri bu yondeki tepkilerin en yaygin ve en Onemlisi vergi

kag:akc;111g1d1r.61

1. Tanim

Genel olarak, vergi kagakeiligi, vergi konusu olmasi gereken bir faaliyet yada
kaynagin, vergi dis1 birakilmasi nedeniyle yada vergi kacirmak suretiyle vergi
idaresinin bilgi alan1 disina ¢ikarilmasina yonelik tiim faaliyetler sonucu ‘6denmesi

gereken verginin denmemesidir’ seklinde tanimlanabilir.®

Dar anlamda vergi kagak¢iligi, vergi ddememek ya da daha az 6demek
amaciyla vergi kanunlarina aykiri hareket etmektir. Bir bagka soyleyisle, hileye

bagvurarak vergiden kagmaktlr.63
Vergi kagakeiligr ile ilgili olarak Tiirk vergi sisteminde “vergi ziyai1”, yani
vergi kaybi kavrami yer almaktadir. Bu anlamda vergi kaybi, vergi kagak¢iliginin

hukuki tanimimi ifade etmektedir.®*

o0 Senyiiz, s.112

81 Gergek/Yiice, s. 58.
%2 Comakli, s. 45.

%% Nadaroglu, s. 277.
% Comakly, s. 46.
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Buna gore, vergi kaybi, ylikiimlii veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili
Odevlerini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yiiziinden

verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesi veya eksik tahakkuk ettirilmesidir.®

2. Sekilleri

Yiikiimliilerin vergi kacakciligi sekilleri pek g¢oktur. Matrahlar1 beyana ve
muhasebeye dayanilarak saptanilan vergilerde vergi kagirma yollar1 daha ¢ok
olmakla beraber incelik ve ustalikla yapilabilmektedir. Vergi kagak¢iliginin yapildigi
yol ve yontemler insan zekasina bagli olarak degisiklik gosterdiginden kagake¢iligin
da smirsiz olanaklara paralel olarak sinirsiz yollar1 ve yontemleri bulunmaktadir.®
Ancak kagakgilik sekilleri, Vergi Usul Kanununun 359. maddesi uyarinca
islendikleri alanlar itibariyle iki grupta incelenebilir.®’

e Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz

mecburiyeti bulunan;

- Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapmak, gercek olmayan
kisiler adina hesap agmak, veya defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri
vergi matrahinin azalmasi sonucunu doguracak sekilde tamamen veya

kismen bagska defter, belge veya diger kayit ortamlarina kaydetmek,

- Defter, kayit ve belgeleri tahrif etmek, gizlemek, muhteviyati itibariyle

yaniltici belge diizenlemek veya bu belgeleri kullanmak,

- Defter, kayit ve belgeleri yok etmek veya defter sahifelerini yok ederek
yerine baska yapraklar koymak veya hi¢ yaprak koymamak veya belgelerin

asil veya suretlerini sahte olarak diizenlemek veya bu belgeleri kullanmak.

e Maliye Bakanlig ile anlasmali olmayan matbaalarla belge basmak veya bu
belgeleri  bilerek  kullanmak seklinde vergi kagirma  yollarina

bagvurulmaktadir.

8 T.C.Vergi Usul Kanunu (VUK), md. 341 ve md.344.
% Edizdogan, s. 218.
*" VUK md.359.
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Uygulamada miikellefler yukarida sayilan belli bash vergi kagirma sekilleri
disinda yeni yeni sekiller ile yine ayni1 sug fiilini isleyebilmektedirler.

3. Etkileri

Vergi kacakeilig1 evrensel bir olgudur. Yani vergilendirmenin oldugu her yerde
vergi kacakeiligi vardir. Ancak, vergi kagakciliginin boyutlar1 6nemlidir. Siiphesiz
yiikksek oranli bir vergi kacakgiliginin mali, ekonomik, sosyal ve siyasal bir¢cok

olumsuz etkileri vardir.%®

Oncelikle biitge gelirlerinde azalma meydana getirerek biitge dengesizligine
neden olur. Gelirin yeniden ve etkin dagilimini olumsuz yonde etkiler. Mali agidan
en Onemli etkilerinden birisi; sektorler arasi rekabet sartlarini bozmasidir. Zira
kagake¢ilik yapmayanlar agir vergi yiikiine katlanmak zorunda kalirlar. Vergi
kacake¢iliginin sosyal ve siyasal sonuglar1 da vardir. Vergi kacak¢iligr miikellefleri
kanunlara ve kamu diizenine karsi gelmeye ve kamu otoritesini dnemsememeye
alistirir. Boylece miikellefler, kanunlar1 ve kamu otoritesini hafife alma aliskanligi
kazanir. Once birkag kisi tarafindan yapilan kacakeilik, sonunda toplumun tiim
bireyleri tarafindan yapilan bir is hiiviyetine biiriiniir.%

D. Vergi Borcunu Ge¢ Odeme

Vergi borcunu ge¢ 6deme alisilmis davranis tlirlerinden farkli olarak, yasalara
aykirt bir durum tegkil etmemesi nedeniyle kagakciliktan ve daha az vergi 6demeye
neden olmamasi dolayisiyla da kaginmadan ayrilir. Kaginma da herhangi bir geg
O0deme veya buna iligkin zamma rastlamak mimkiin degildir. Vergi borcunu
geciktirme, kredi faiz orani ile gecikme zammi orani arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Yani yiikiimli alacagi kredinin faiz tutarmi, vergiyi gec
O0demekle kars1 karsiya kalacagi gecikme zammu tatarindan fazla bulursa, tahakkuk
ettirdigi vergiyi ddememe yoluna gidebilir. Dolayisiyla, miikellef 6deyecegi vergiyi

gec ddeyerek, ddenmeyen vergiyi ucuz kredi olarak kullanmayi tercih edebilir.”

% Sami Kazici, “Vergi Kagak¢iligia Teorik Yaklasim: Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi
Istihbarat Arsivi Uygulamas1”, Vergi Diinyasi, Say1:146, Ekim 1993, s. 26.

% Edizdogan, s. 219-220.

0 Senyiiz, s. 130.
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Nitekim Tablo 1’deki Tiirkiye nin (1970-2013) yillarina ait Genel Biit¢e Vergi
Gelirleri Tahsilat Oranlarindan anlasilacag lizere vergilerin bir kisminin zamaninda

O0denmedigi goriilmektedir.

Tablo 1. Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat Oranlar1 (Toplam
Tahsilat/Toplam Tahakkuk) (1970-2013)

Yillar Oran (%) Yillar Oran (%)
1970 88,5 1992 81,7
1971 89,9 1993 81,3
1972 88,7 1994 82,8
1973 89,6 1995 85,6
1974 82,3 1996 88,1
1975 89,2 1997 89,8
1976 91,0 1998 89,5
1977 87,1 1999 86,8
1978 84,0 2000 90,5
1979 81,2 2001 90,3
1980 82,5 2002 91,4
1981 81,5 2003 92,5
1982 79,0 2004 93,0
1983 81,1 2005 92,0
1984 81,8 2006 92,2
1985 84,9 2007 91,1
1986 88,0 2008 89,7
1987 89,6 2009 87,4
1988 90,7 2010 86,2
1989 87,9 2011 85,6
1990 85,9 2012 86,4
1991 82,5 2013 86,8

Kaynak:http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user _upload/VI/GBG/Tablo_18.xls.htm (25.02.2014).
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1972 ila 2013 yillar1 arasindaki tahakkuk eden vergilerin en az %79 oraninda
en fazla olarak ta %93 oraninda zamaninda 6dendigi gorilmektedir. Oranlardan

anlasilacagi lizere vergilerin 6nemli bir kismi zamaninda 6denmemektedir.

Alan arastirmasinin yapildig1 Erzincan ilinin 2013 yili itibariyle genel biitce
vergi gelirleri ve tahsilat oranina bakildiginda (Tablo 2) Erzincan ilinin Tiirkiye’deki
vergi gelirlerinin toplam tahsilati i¢indeki paymnin %0,05, tahsilat oranmin ise
%79,16 oldugu goriilmektedir. Oranlara bakildiginda Erzincan ilindeki vergi tahsilat
oraninin Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu ve vergi miikelleflerinin vergilerini

zamaninda 6demedigini gostermektedir.

Tablo 2. Erzincan Ili 2013 Yih itibariyle Genel Biit¢e Vergi Gelirleri

Tahakkuk Tahsilat Tahsilat Oram | Vergi Gelirlerinin Toplam

(%) Tahsilat icindeki Pay1 (%)

Erzincan 250.396.422 198.204.419 79,16 0,05
Tiirkiye 423.397.273.798 | 367.473.549.763 86,79 100,00

Kaynak:http://www.gib.gov.tr/fileadmin/faaliyetraporlari/2013/2013 Faaliyet Raporu.pdf
(05.06.2014)

Tiirkiye de tahsil edilemeyen vergilerin gecikme zammi oranlar1 1980’li
yillarda %10’larda iken giiniimiiz de %1,4’lere kadar diismiistiir.”* Bu oranlar vergiyi

gec 6demenin avantajlarini azaltmakla beraber ortadan kaldiramamastir.

E. Vergi Grevi

Vergi grevi toplumsal bir tepki ve kolektif 6zellige sahip bir davranig bigimi
olup, belirli bir kisi yerine grubu olusturan bireylerin vergi karsisindaki ortak
davranislarin ifade etmektedir.’® Vergiye karsi toplumsal bir direnisin s6z konusu
olabilmesi i¢in, usuliine uygun olarak konulmus bir verginin olmasi gerekmektedir.
Kamu otoritesinin zayifladigi donemlerde ortaya ¢ikan vergi grevi verginin ortadan
kaldirilmasi ya da hafifletilmesi sonucunu verebilmektedir. Aksi halde sorumlularin

< : .7
cezalandirimasi sonucunu dogurabilmektedir.”

" http://www.gib.gov.tr/index.php?id=459 (25.02.2014).
72 Senyiiz, s.133.
"® Nadaroglu, s.280.
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Sonucu ne olursa olsun vergi yonetimlerinin vergi grevlerine kayitsiz kalmasi
diisiiniilemez ¢iinkii vergi yonetimlerinin gosterecekleri ¢aba ile birkag ylikiimliiniin

direnci kirilabilirse de yok edilerek engellenmesi oldukga gﬁgtﬁr.74

F. Vergi Yansimasi

Milli ekonomiyi 6nemli 6lgiide etkileyen ve kisiler ve isletmeler {lizerinde yiik
olarak kabul edilen vergiler kamu harcamalari1 olarak ekonomiye geri donmektedir.
Ancak ekonomi acisindan Onem tasiyan vergilerden s6z konusu kisi ve kurumlar
kendilerinin 6dedikleri ya da Odeyecekleri vergileri kismen ya da tamamen
baskalarina devretmeye ¢alismaktadirlar. Sartlarin da uygun olmasi durumunda vergi

yiikiinden kurtulabilmektedirler.”

Bir verginin yansimasi, vergiyi fiilen Odeyen kisi ile o verginin yasal
miikellefinin ayni olmamasi1 anlamina gelmektedir.76 Iktisadi faaliyette bulunan bir
birey, elde ettigi geliri lizerinden bir vergi 6dediginde, sundugu hizmet ya da sattigi
malin fiyatin1 vergi tutari kadar yiikselterek vergi yiikiinden kurtulabilir. Yansima
boylece, vergi ylikiiniin fiyat mekanizmasi aracilifiyla baskasinin iizerine devretmesi

ile ortaya ¢ikmaktadr.”’

Vergi yansimasi miikelleflerin diger davranis tiirleri ile karsilastirildiginda,
devlet acisindan vergi kaybina yol agmamaktadir. Ancak bu yontem devletin vergi
yiikiiniin toplumda dengeli dagilimini saglama gorevi agisindan olumsuz etkiler

meydana getirmektedir.”®

" Edizdogan, s. 222.

> Serafettin Aksoy, Kamu Maliyesi (Kamu Harcamalari-Kamu Gelirleri-Devlet Bor¢lari-
Biit¢e-Maliye Politikasi), Filiz Kitabevi, 2011, s. 274.

’® Hiilya Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analizi, 1.bs., Beta Basim Yayim Dagitim, A.S.,
Istanbul 2007, s. 270.

" Edizdogan, s. 196.

"8 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgiir Sarag, “Vergilere Kars1 Tepkiler ve Vergilerin
Ahlaki ve Sosyo-Psikolojik Sinirlart”, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Se¢kin
Yayinevi, Ankara 2006, s. 168.
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G. Gog

Vergi cennetleri vergi 6dememe ya da daha az vergi 6deme Onerisiyle diger
tilkelerin birey ve kurumlarini kendi {ilkelerinde yatirim yapmaya davet eden
iilkelerdir. Bagka bir ifadeyle, vergi miikelleflerinin vergiden kaginmasini saglayan
ve gizli sartlar altinda islemlerin yapilmasina olanak veren yasal diizenlemelerdir.
Vergi cenneti iilkelerin ortak 6zelligi vergi oranlarinin diisiik olmasi1 ya da hi¢ vergi

almmamasidir.”

Yiktmlilerin, odedikleri vergi yiikiinii agir bulmalar1 ve bu yiikiin adil
dagitilmadigi inancinda olmalar1 durumunda, kendilerini ya da vergiye konu olan
unsurlarin1 daha az vergi 6deyebileceklerini disiindiikleri sektor, bolge veya tilkelere
aktarmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Maliye literatiiriinde “vergi cennetleri” olarak
adlandirilan bu iilkeler de kaynaklar1 kendilerine cekebilmek amaciyla ciddi
boyutlarda vergi indirimleri uygulamakta hatta alacaklar1 kimi vergilerden de

vazgecilebilmektedir.®

" Semih Oz, Uluslar arasi Vergi Rekabeti ve Vergi Cennetleri, Maliye Hukuk Yaymlart,
Ankara 2005, s. 124.

8 Nurettin Bilici, “Vergi Cennetleri ile Miicadele”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklart,
Onlenmesi Yollar1, (19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Belek-Antalya),
Uludag Universitesi I.I.B.F. Maliye Boliimii, Ankara: Yaklasim Yayincilik, 2004, s. 604.

30



V. ERZINCANDAKI MUKELLEFLERIN VERGIYi ALGILAMA
BiCIMLERI VE VERGIYE KARSI TUTUMLARINA YONELIK
ALAN ARASTIRMASI VE ANALIZzi

A. Arastirmanin Amaci

Devletin cebri bir sekilde aldigi vergi miikellefler {izerinde bir yik
olusturmaktadir. Bu yiik karsisinda miikellefler ilk bolimde agiklandig tizere; vergi
o0deme giicii, vergi ahlaki ve vergi bilinci, egitim diizeyi, aile dlgegi, devlete baglilik,
siyasal iktidara bakis ag1si, ylkiimliilere bakis acisi, kamu hizmetlerinin yiikiimliiniin
tercihlerine uyumlulugu ve kamu gelirlerinin etkin kullanimi, vergi yonetimi ve vergi
sisteminden kaynaklanan etkenler, ekonomik ve siyasal yapi ile ilgili etkenler ve

kisisel etkenlere bagli olarak tutum ve tepkilere yonelmektedir.

Vergilemenin devlet ve miikellef olmak iizere iki tarafi vardir. Vergilerin
olusturulmasinda ve konulmasinda, vergi etkinliginin saglanmasi igin, devletin;
miikelleflerdeki algi, tutum ve davramiglarin nasil olacagmi bilmesi ve
degerlendirmesi biiyliik 6nem tasimaktadir. Buradan harcketle miikelleflerin vergi
hakkindaki diistinceleri, etkin ve adil vergi sisteminin kurulmasinda yol gosterici

olacaktir.

Caligmada miikelleflerin 6dedikleri vergiyi nasil algiladiklar1 ve Odeme
stirecinde ne tiir tutumlar igerisine girdikleri, tutumlarinin ne tiir davraniglar olarak
ortaya ¢iktig1 ve tiim bunlan etkileyen faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi

olmak amaglanmustir.

Miikelleflerin vergi karsisinda algi ve tutumlarinin tam olarak bilinmesi ve
degerlendirilmesinin etkin ve adil bir vergileme sisteminin kurulmasina yardimci

olacag1 ve uygulayicilara biiyiik katki saglayacagi beklenir.

Bu amagla miikelleflerle yapilan anket caligmasi ile miikelleflerin vergiyi
algilamalar1, vergi karsisindaki davraniglart ve bu davranislar belirleyen faktorlerin
neler oldugu test edilmeye calisilacaktir. Calismadan elde edilen bilgiler 1s18inda

Onerilerde bulunulacaktir.
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B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Anket uygulamas icin Erzincan Ilinde aktif olarak faaliyette bulunan Ticaret
ve Sanayi Odasma kayith limited ve anonim sirketler c¢aligmanin evrenini

olusturmaktadir.

Tablo 3’de Erzincan’da Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli limited ve anonim
sirket sayilarina (6rnek biyiikligiine) iligkin bilgilere bakildiginda arastirma
evrenindeki miikelleflerin 880’1 (%81,4) limited sirket, 201’1 (%18,6) anonim

sirketten olustugu goriilmektedir.

Calismada ana kiitleyi temsilen orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in
Cochran’in érneklem biiyiikligi formiili kullanilmistir.®* Basit tesadiifi érneklem
yontemi ile %35 kabul edilebilir hata diizeyine gore bu formiil kullanilarak 6rneklem

biiyiikliigii 284 kisi olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. Evren ve Orneklemdeki isletmelerin Miikellefiyet Tiiriine Gore

Dagilim
Evren Orneklem
Miikellefiyet Tiirii Say1 Yiizde (%0) Say1 Yiizde (%0)
Limited Sirket 880 81,4 243 85,6
Anonim Sirket 201 18,6 41 14,4
Toplam 1081 100 284 100

Kaynak: Erzincan TSO’ndan alinan (subat 2014) verilerle tarafimizdan diizenlenen orijinal
hesaplamalar
Tablo 3 incelendiginde Orneklem kapsamma alinan 284 miikellefin
miikellefiyet tiirlerine gore yiizde dagilimimin, evrendeki yiizde dagilimina yakin

oldugu goriilmektedir.

Erzincan ili smirlar igerisinde goriislerine basvurulan 284 kisilik 6rnek kitle
tesadiifi olarak belirlenmis, bu sayede miikelleflerden toplanan verilerden elde edilen

sonuglarin tiim evreni temsil edilebilecegi varsayilmistir.

81 Ayhan Ural, ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, 2.bs., Ankara 2006, s. 48.
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C. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin ne oldugunu
tespit etmek amaciyla mikelleflere yonelik anket uygulanmistir. Anket
uygulamasinda ve verilerin elde edilmesinde ortaya g¢ikabilecek birtakim sorunlari
ortadan kaldirmak ic¢in anketler yiiz yiize teknigi ile bizzat tarafimizdan

gergeklestirilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken 6ncelikle miikelleflerin tutum ve davraniglariyla
ilgili literatiir taramasi yapilarak konu ile ilgili yapilan uygulamali galismalar
incelenerek 6rnek anket sorulart degerlendirilmistir. Anket formu olusturulurken

incelenen ¢alismalardan da benzer sorular degerlendirmeye almmistir.2?

Vergi miikelleflerine uygulanan anket sorulari ile miikelleflerin demografik
bilgileri incelenerek vergiye karst gostermis olduklari davraniglarin  kisisel
niteliklerle degisip degismedigi ve miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve

davraniglarinin ol¢lilmesi amaglanmistir.

Bu nedenle calismada bireylerin belirli tutumlar karsisindaki tavirlarini
derecelendirmek ve tutumlarmin  yogunlugunu o&lgmek {lizere 1) Kesinlikle
katillyorum, 2) Katiliyorum, 3)Kararsizim, 4)Katilmiyorum, 5)Kesinlikle
Katilmiyorum  seklinde gelistirilen Likert Toplama Olgegi kullanilmistir.
Cevaplayicinin arastirma ile ilgili yargilar1 ne derecede tasvip edip etmedigini tespit
etmede kullanilan Likert Toplama Olgegi83, tutum oSlgekleri arasinda en ¢ok bilinen
ve kullanillanidir. Ciinkii karmagsik tutum Olceklerine oranla hem daha kolaylikla

gelistirilebilmekte hem de daha fazla bir maliyet gerektirmemektedir.*

82 Anket sorularimin olusturulmasinda Gergek ve Yiice (1998), Coban (2004), Tuay ve Giiveng
(2007), Comakl1 (2007), Cicek, Karakas, Yildiz (2008)’1in ¢aligmalarindan yararlanilmistir ve
anket formu ¢aligmanin ekinde gosterilmistir.

8Yalgin Karagdz, Siilleyman Ekici, Sosyal Bilimlerde Yapilan Uygulamali Arastirmalarda
Kullanilan Istatistiksel Teknikler ve Olgekler, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.5,S. 1,
2004, s. 39.

8 Sibel A.Arkonag, Sosyal Psikoloji. 2.bs., Alfa Yaymlari, istanbul 2001, 5.172.
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Anket formu iki boliimden olugsmakta olup ilk boliimde kisisel ve demografik
ozelliklerden olusan 10 soru, ikinci boliimde ise miikelleflerin vergi algilamasini
Olcecek sekilde besli likert dlgegine gore hazirlanmis 25 soru bulunmaktadir (Anket
i¢in bkz. Ek 1).

Anket formunun giivenilirligi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist ile
saptanmis ve anket formunun Cronbach Alpha degeri 0,67 olarak hesaplanmistir.
Alfa katsayis1 0,00 ile 0,40 arasinda ise dlgek giivenilir degil, 0,40 ile 0,60 arasinda
ise Olgek diisiik giivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 arasinda ise Ol¢ek oldukga gilivenilir ve
0,80 ile 1,00 arasinda ise Olcek yiiksek derecede giivenilirdir yorumu

yapilmaktadir.®® Buna gére gelistirilen anket oldukea giivenilirdir.

Anket uygulamasinda 284 miikellef ile Eyliil 2013 tarihi ile Subat 2014
tarihleri arasinda yliz yiize goriisiilerek anket formlar1 doldurulmus ve formlarin
tamami degerlendirmeye alinmistir. Yapilan anketlerin veri girisleri ve uygulanan

analizlerde SPSS15.0 istatistik paket programi kullanilmistir.

D. Arastirmanin Bulgulari

1. Katihmeilara fliskin Temel Bilgiler

Ankete katilan 284 miikellefin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu), gelir durumu, miikellefiyet tiirli, kurumda ¢alisan personel
sayisi, kurumun faaliyet alani, kurumun faaliyet siiresi ve kurumdaki gorevlerine
ilisgkin bazi bulgulara asagida yer verilmistir. Miikelleflerin bu kisisel bilgileri
agisindan ulagilan istatistiki verileri, vergiye karsi gosterilen tutum ve alginin kigisel
niteliklere gore degisip degismedigi hakkinda bilgi verecektir. Arastirmaya katilan
miikelleflerin genel 6zellikleri hakkindaki verilerin sunulmasi, miikelleflerin genel
olarak nasil bir yapida olduklari hakkinda degerlendirme yapilmasina imkan

saglayacaktir.

8 Kazim Ozdamar, Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskischir
1999, s. 522.
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a) Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin yas dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde en diistik
19 ve en yiiksek 65 yasinda katilimcilarla anket gergeklestirildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Anket sorularini cevaplayanlarin yas ortalamasi 37,09, dagilimin standart sapmasi ise
9,98 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin  yas1  kategorilendirildiginde ise
katilimcilarin %10,2°si 25 yas ve altinda, %42,3"1 26-35, % 27,1°i 36-45, %14,8’i
46-55 ve %5,6’s1 56 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi
tizere, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu (%79,6’s1), 45 yas ve altinda yer

almaktadir. Katilimcilarin nispeten orta yas grubunda oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Yasa Gore Katihmcilarin Dagilim

Yas Say1 Yiizde (%0)
25 ve alt1 29 10,2
26-35 120 42,3
36-45 77 27,1
46-55 42 14,8
56 ve lizeri 16 5,6
Toplam 284 100

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda c¢ogu (%89,8)
erkektir. Kadin katilimcilarin ise yalnizca %10,2°’lik bir orana sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 255 89,8
Kadin 29 10,2

Toplam 284 100

Aragtirmaya katilanlarin  %77,5’1 evlilerden, %22,5’i ise bekarlardan

olusmaktadir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gore Katilimeilarin Dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 220 77,5
Bekar 64 22,5
Toplam 284 100

Arastirmaya katilanlarin biiytik bir kism1 %32,0 orani ile lisans mezunudur. %
22,9’u oOnlisans, %2,1’i lisansiisti mezunu olup toplamda iiniversite mezunlari
%357,0’lik kism1 olusturmaktadir. Bu oranlar anketteki sorularin ve vergi ile ilgili
kavramlarin anlasilabilirligi acisindan 6nem arz etmektedir. Cilinkii egitim diizeyi
yiikseldik¢e yiikiimliilerin vergiye uyumunun kolaylasacagi disiiniiliir. Yiikiimliniin
egitim diizeyi ile bilgiye ulasma kapasitesi arasindaki iliski dogru orantili olup egitim

diizeyi yiiksek olan yiikiimliiniin vergilemeye iliskin bilgi seviyesi artacaktir.*

Ankete katilan diger yiikiimliilerin %30,6’s1 lise, %8,5’1 ortaokul ve %3,9’u
ilkokul, mezunu kisilerden olugmaktadir. Bu tabloya gore her egitim seviyesinden

yiikiimliiniin ankete katildig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Katihmeilarin Dagilim

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Tlkokul 11 3,9
Ortaokul 24 8,5
Lise 87 30,6
Onlisans 65 229
Lisans 91 32,0
Lisansiisti 6 2,1
Toplam 284 100

8 Aktan/Coban, 5.148.
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b)Katilimcilarin Miikellefiyet ve Gelir Durumuna Gore Dagilimlarn

Ormeklemde yer alan miikelleflerin %85,6’s1 limited sirket, %14,4’{i anonim
sirkettir. Tiirkiye’nin kurumlasma yapisi incelendiginde sermaye sirketleri i¢inde
limited sirketlerin pay1 oldukga yﬁksektir.87 Bu dagilimin arastirmanin 6rneklemine

de yansidig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Miikellefiyet Tiiriine Gore Isletmelerin Dagilim

Miikellefiyet Tiirii Say1 Yiizde (%0)
Limited Sirket 243 85,6
Anonim Sirket 41 14,4

Toplam 284 100

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir diizeyine baktigimizda %38,8’lik bir
kismimin $1000 ve daha az, %25,7’lik bir kisminin £1001-£:2000, %22,2’lik bir
kismin £2001-£3000, %22,9’luk bir kisminin £3001-£5000, %13,0’lik bir kisminin
15001-£10000 aylik gelire sahip oldugu ve 10001 ve lizerinde aylik gelire sahip

olanlarin ise %7,4’liik bir oranda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Gelir Durumuna Gére Katilmeilarin Dagilim

Aylk Gelir Say1 Yiizde (%0)

£1000 ve daha az 25 8,8
11001 - 12000 73 25,7
12001 — 13000 63 22,2
13001 — 15000 65 22,9
+5001 - 110000 37 13,0
£:10001 ve iizeri 21 7.4
Toplam 284 100

8 http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1495879-yazici-faal-durumdaki-sirket-sayisi-

yuzde-3-46-artti (23.06.2014).
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¢)isletme Yapilarina Gére Dagihmlan

Isletmelerde personel sayis1 isletme biiyiikliigii agisindan onemli bir
gostergedir. Personel sayisi fazla olan isletmeler az olandan genellikle daha
biiyiiktiirler. Orneklemde yer alan miikelleflerin isletmelerinde calisan personel
sayilarina gore dagilimlarina bakildiginda; isletmelerin %71,1’inde 1-10, %14,8’inde
11-20, %5,3’tinde 21-30, %2,8’tinde 31-40, %1,8’inde 41-50, %2,8’inde 51 ve lizeri
personel calistirdiklar1 goriilmektedir. Calisan personel sayisina iliskin soruya 4
miikellef (%]1,4) cevap vermemistir. Erzincan’daki isletmelerin genel olarak 1 ile 10

kisi arasinda personel ¢alistirdiklar: goriilmektedir.

Tablo 10. Personel Sayisina Gore Isletmelerin Dagilhim

Personel Sayisi Say1 Yiizde (%0)

1-10 202 71.1
11-20 42 14.8
21-30 15 5.3
31-40 8 2.8
41-50 5 1.8

51 ve lzeri 8 2.8
Cevapsiz 4 1.4
Toplam 284 100

Isletmelerin faaliyet alanina gére dagilimlarina bakildiginda; %32’si ticaret,
%26,8’1 hizmet, %18’i insaat, %7,7’si imalat, %6,7’si diger, %4,9’u turizm ve
%3,9’u ise tekstil alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tablo 11°dende
anlasilabilecegi gibi ticaretle ugrasan isletmeler ankete en ¢ok katilan faaliyet alani
temsil etmektedir. Bunlarin yaninda bir takim miikellefler kendilerini faaliyet alani
olarak herhangi bir ayrima tabi tutmadigindan ‘diger’ bashg altinda ele

alinmislardir.
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Tablo 11. Isletmelerin Faaliyet Alanina Gore Dagihmm

Faaliyet Alam Say1 Yiizde (%)
Imalat 22 7,7
Turizm 14 4,9
Insaat 51 18,0
Tekstil 11 3,9
Ticaret 91 32,0
Hizmet 76 26,8
Diger 19 6,7
Toplam 284 100

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimlarma bakildiginda; %29,2’si 1 ile
5 yil, 9%31,0°1 6 ile 10 yil, %18,0°1 11 ile 15 yil, %8,1°1 16 ile 20 yil, %13,7’si 21
yildan uzun bir zamandir faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir. isletmelerin
biiytik bir kism1 (%60,2), 10 yi1l ve daha az siiredir faaliyette bulunmaktadirlar. Yani

isletmelerin oldukc¢a geng olduklarini sdylemek yaniltict olmayacaktir.

Tablo 12. isletmelerin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimi

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde (%0)
1-5 y1l aras1 83 29,2
6-10 y1l aras1 88 31,0
11-15 yi1l aras1 51 18,0
16-20 y1l aras1 23 8,1
21 y1l ve istii 39 13,7
Toplam 284 100

Arastiramaya katillanlarin igletmelerdeki goérev dagilimina bakildiginda;
%47,9’u isletme ortagi, %9,5’1 genel miidiir, %14,1’1 finans/muhasebe miidiirii

olarak gorev yaparken %28,5’1 ise diger pozisyonlarda ¢alismaktadir.
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Tablo 13. Katihmcilarin Isletmelerdeki Gorev Dagilimi

Katihmcilarin Gorevi Say1 Yiizde (%)
Isletme ortagi 136 479
Genel mudir 27 9,5

Finans/Muhasebe Miidiirii 40 14,1
Diger calisan 81 28,5
Toplam 284 100

2. Miikelleflerin Vergiyi Algilama ve Tutumu fle flgili ifadelere

Yaklasimlar:

Arastirmaya katilan miikelleflerin vergiyi algilama ve tutumu ile ilgili ifadelere
gosterdikleri onem derecelerinin 6l¢iilmesinin amacglandigi bu bolimde Erzincan
ilinde faaliyet gosteren Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli vergi miikelleflerinin
(limited ve anonim sirket) kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin siklik
(frekans) ve yiizde olarak agirliklar1 tespit edilerek tablolastirilmis ve her bir tablo
itibariyle degerlendirmeler yapilarak miikellef profili ¢ikarilmaya ¢aligilmigtir. Anket
sorulart Erzincan ilindeki miikelleflerin vergiye karsi davranislarini belirleyen

faktorlere gore gruplandirilarak ele alinmigtir.

a) Vergi Odeme Giicii

Miikelleflerin vergiye bakislar1 acisindan, 6deyecekleri vergide esitligin
saglanmasi, vergilerin miikelleflerden sahip oldugu 6deme giiclerine gore alinmasina
baghdir. Odeme giiciine gore vergilendirilmedigini diisinen miikellefler vergiye
kars1 tepki gostereceklerdir. Erzincan Ilindeki miikelleflerin deme giiciine yonelik
diisiincelerini anlayabilmek i¢in yoneltilen ‘Vergi, miikelleflerden odeme giiciine

gore alinmalidir’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Tablo 14°de goriilmektedir.

Ankete cevap veren miikelleflerin %92,9’unun; miikellefler 6deme giiglerine
yonelik vergilendirilmelidir yoniindeki diisiincesi yaygin kanaati olusturmustur. Bu
soruya miikelleflerin %1,4’liik kism1 kararsizim derken kalan %35,7°lik bir oranda
miikelleflerin 6deme giiciine gore vergi alinmamalidir seklinde diisiindiikleri

gorilmiistiir.
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Tablo 14. Vergi, miikelleflerden 6deme giiciine gore alinmahdir ifadesine

yonelik diisiinceler

Sorul Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 183 64.4
Katiliyorum 81 28.5
Kararsizim 4 14
Katilmiyorum 9 3.2
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2.5
Toplam 284 100

b) Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarinin  olumlu veya olumsuz
olmasinda vergi ahlakinin etkisi biiyiiktiir. Erzincan Ilindeki miikelleflerin vergi
ahlaki ve bilincine yonelik ‘Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarini yerine

getirmelidir’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Tablo 15’de goriilmektedir.

Erzincan’daki miikelleflerin tamamina yakin1 (%97,2’si) vergiye iliskin
sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigine inanmaktadir. Vergi sorumlulugu,
vergi bilincinin ve ahlakinin gelismis olmasi sonucunda yerine getirileceginden bu

soruda miikellefler agisindan olmasi gereken olumlu bir tablo ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 15. Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarim yerine getirmelidir

ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 2 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 175 61.6
Katiliyorum 101 35.6
Kararsizim ) 1.8
Katilmiyorum 3 11
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 284 100

41




Miikelleflerin gelir getiren faaliyetlerini kayit dis1 tutmalarinin dogru bir
davranig olarak algilayip algilamadiklarinin olgiilmeye c¢alisildigi soruya verilen

cevaplarin dagilimi Tablo 16’da verilmistir.

Miikelleflerin %84,9 oraninda biiylik bir ¢ogunlugu gelir getiren faaliyetleri
kayit dist tutmanin dogru bir davranis olmadigini diisiinmektedir. Miikelleflerin
%S35,7’si ise gelir getiren faaliyetleri kayit dis1 tutmanin dogru bir davranis oldugunu
diistinmekle beraber %9,4°liik kisim ise kararsiz kalmislardir.

Tablo 16. Vergileme acisindan gelir getiren faaliyetleri kayit disi tutmak
dogru bir davrams degildir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 16 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 113 39.8
Katiliyorum 128 45.1
Kararsizim 27 9.4
Katilmiyorum 7 2.5
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3.2
Toplam 284 100

Devletin vergi bilincini artiracak politikalar uygulamasi ile miikellefler bireysel
ve cevresel faktorlerden daha az etkilenerek vergiye karsi olumlu davraniglar
sergileyeceklerdir. Bu baglamda miikelleflerin ‘Devlet, vatandasin vergi bilincini
arttirmak igin tizerine diiseni yapmaktadir’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi

Tablo 17°de goriilmektedir.

Miikelleflerin %37°s1 Devletin vergi bilincini arttirmak i¢in iizerine diiseni
yaptigin1 diisiinmekle birlikte, %46,8’lik bir kesim Devletin bu konuda iizerine
diiseni yapmadigimi diisiinmektedir. %16,2’lik bir kisim ise bu konuda kararsiz
kalmiglardir. Bu baglamda Devletin vergi bilincini artirmak i¢in {izerine diiseni
yapma konusunda yetersiz kalmasi miikelleflerin vergiye karsi davranislarini

olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.
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Tablo 17. Devlet, vatandasin vergi bilincini arttirmak icin iizerine diiseni

yapmaktadir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 5 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilryorum 33 11.6
Katiliyorum 72 25.4
Kararsizim 46 16.2
Katilmiyorum 91 32.0
Kesinlikle Katilmiyorum 42 14.8
Toplam 284 100

Miikelleflerin vergi kagirmaya yonelik davraniglarini 6grenebilmek igin sorulan
Yapmis oldugum gelir getirici ekonomik faaliyetlerde hi¢chir zaman vergi

kagirmadim’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 18’de goriilmektedir.

Miikelleflerin %86,6’s1 yapmis oldugu gelir getirici ekonomik faaliyetlerde
hicbir zaman vergi kagirmadiklarini bildirmislerdir. Miikelleflerin %7,0’lik bir kismi1
ise vergi kagirdiklarini bildirirken kararsizlarin orani ise %6,3 tiir.

Tablo 18. Yapms oldugum gelir getirici ekonomik faaliyetlerde hicbir
zaman vergi kacirmadim ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 23 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 152 53.5
Katiliyorum 94 33.1
Kararsizim 18 6.3
Katilmiyorum 12 4.2
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2.8
Toplam 284 100

c) Devlete Baghhk

Miikelleflerin devlete olan yiikiimliiliikklerini yerine getirirken devlet hakkinda

sahip olduklar diisiinceler vergi karsisindaki davraniglarina etki etmektedir.
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Dolayisiyla bu konunun arastirma evreninde nasil karsilik buldugunu tespit
etmek amaciyla miikelleflere sorulan ‘Vergi oddemek deviete baghiligin bir
gostergesidir’ sorusuna verilen cevaplarin nasil sekillendigi Tablo 19’da

gorilmektedir.

Miikelleflerin  biiyik bir g¢ogunlugu (%71,5’i)) vergi Odemenin devlete
bagliligin bir gostergesi oldugu diislincesindedir. Katilimeilarin %18,7’si ise vergi
O0demenin devlete baghligin bir gostergesi olmadigi diisiincesinde olup kalan
%9,8’luk kesim ise kararsiz kalmislardir. Yiikiimliilerin biiylik bir ¢ogunlugunun
vergi 6deme ile devlete baglilik arasinda kurmus olduklari bu olumlu baglanti,
onlarin devlete olan yilikiimliilikklerini yerine getirdikleri davranislarda etkili olmakla
birlikte devlete olan baglilik arttik¢a vergiye olan tahammiilde artacaktir.

Tablo 19. Vergi 6demek devlete baghhgin bir gostergesidir ifadesine
yonelik diisiinceler

Soru 4 Say1 Yiizde (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 113 39.8
Katiliyorum 90 31.7
Kararsizim 28 9.8
Katilmiyorum 36 12.7
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6.0
Toplam 284 100

Miikelleflere iizerlerine diisen vergi ddevlerinin bir vatandaslik gorevi olup
olmadigina yonelik yoneltilen ‘Vergi ddevi, vatandasitk gorevleri arasinda yer

almaktadwr’ sorusunun cevaplarinin dagilimi1 Tablo 20°de goriilmektedir.

Miikelleflerin  %88,0’1 vergi Odevinin vatandaslik gorevleri arasinda yer
aldigin1 diisiinmektedir. %4,6’lik kesim ise bu ifadeye katilmayarak vergiyi bir
vatandaslik goérevi olarak gormemektedirler. Bu bulgulardan, Erzincan’daki
Miikelleflerin vergi yiikiimliiliigiinii zorunlu bir eylem olarak gérmek yerine

toplumsal bir gérev olarak yerine getirdikleri sdylenebilir.
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Tablo 20. Vergi odevi, vatandashk gorevleri arasinda yer almaktadir
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 3 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 138 48.6
Katiliyorum 112 39.4
Kararsizim 21 7.4
Katilmiyorum 9 3.2
Kesinlikle Katilmiyorum 4 14
Toplam 284 100

d) Siyasal iktidara Bakis Acisi

Miikelleflerin siyasal iktidar1 ve onun politikalarini benimsemelerine gore
vergiye uyumlar1 da degisecektir. Clinkii miikelleflerin politikalarinin dogruluguna
inandiklar1 ve kendi diisiincelerinin ifade edildigi bir siyasal iktidara bakis acilari

daha olumlu olacaktir.

Siyasal iktidar ve iktisadi istikrar arasindaki baglanti ve bunun miikellefler
tizerinde dogurdugu etkiler dikkate alindiginda, ekonomik gelisme doénemlerinde

miikelleflerin vergi 6deme giigleri artacaktir.

Erzincan Ilindeki Miikelleflerin siyasal iktidara bakis acisin1 6lgmeye yonelik
‘Siyasal iktidarin vergi politikalar1 miikelleflerin beklentilerini karsilamaktadir’

sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Tablo 21°de yer almaktadir.

Miikelleflerin %18,3’linilin, siyasal iktidarin vergi politikalarinin miikellef
beklentilerini karsiladigi yoniinde cevap verdigi goriiliirken, %61,0’min ise siyasal
iktidarim  uygulamis oldugu vergi politikalarinin  beklentilerini  karsilamadigi
goriilmektedir. Boylece ylkiimlilerin ¢ogunlugunun siyasal iktidarin vergi
politikalariin kendi beklentilerini karsilamadigi yoniinde bir diisiinceye sahip
oldugu ortaya c¢ikmakta ve bu baglamda siyasal iktidarin uygulamis oldugu vergi
politikalarina tepki olarak onlarin etkisinden kurtulmaya c¢alisacaklardir. Bu
baglamda, miikelleflerin ‘Tiirkiye’'de tiim miikellefler vergiye karsi tepki

duymaktadirlar’ ifadesinin yer aldig1 25. soruya verdikleri cevaplara baktigimizda
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tepki duyduklarini ifade eden cevaplarin %56,4 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu
durum vergiye karsi duyulan tepkide siyasal iktidarin vergi politikalariin kendi

beklentilerini karsilamamasinin da etkili olabilecegini gostermektedir.

Tablo 21. Siyasal iktidarin vergi politikalar1 miikelleflerin beklentilerini

karsilamaktadir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 6 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilryorum 14 49
Katiliyorum 38 13.4
Kararsizim 59 20.8
Katilmiyorum 99 34.9
Kesinlikle Katilmiyorum 74 26.1
Toplam 284 100

e) Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliilere Bakis Acisi
Miikellefler vergiye karsi davranislarinda diger miikelleflerin davranmis ve

diistincelerinden etkilenmektedir.

Erzincan Ilindeki Miikelleflerin diger miikelleflere bakis agisin1 6lgmeye
yonelik ‘Tiirkiye 'de miikellefler vergisini tam olarak édemektedir’ sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi Tablo 22°de gériilmektedir.

Miikelleflerin  %14,8’i Tirkiye’deki miikelleflerin vergisini tam olarak
6dedigine inanmakla beraber biiyiik bir ¢ogunlugu olan %77,1’inin vergilerini tam
olarak o6demediklerini diisiinmektedirler. Baska bir ifade ile yaygin olarak
yiikiimliiler, ya vergi kagirarak ya da vergiden kacinarak ddemeleri gereken vergiyi
O0dememektedirler. Bu baglamda miikelleflerin Yapmis oldugum gelir getirici
ekonomik faaliyetlerde hi¢bir zaman vergi kagirmadim’ ifadesinin yer aldigi 23.
soruya verdikleri cevaplara bakildiginda ise ayni miikelleflerin %88,6’sinin higbir
zaman vergi kacirmadigi yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durum
miikelleflerde bagkalarinin vergisini tam ddemedikleri diisiincesinin hakim olmasina
ragmen diger miikelleflerin davranis ve disiincelerinden etkilenmediklerini

gostermektedir.
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Tablo 22. Tiirkiye’de miikellefler vergisini tam olarak o6demektedir
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 7 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 11 3.9
Katiliyorum 31 10.9
Kararsizim 23 8.1
Katilmiyorum 111 39.1
Kesinlikle Katilmiyorum 108 38.0
Toplam 284 100

Miikelleflerin ‘bir tanidigim vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman
zaman vergi kagirabilecegim fikrini dogurur’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi

Tablo 23’de goriilmektedir.

Miikellefler vergiye karsi davranislarini belirlerken, diger miikelleflerin
davranig ve diisiincelerini de dikkate almaktadirlar. Bu baglamda Erzincan’daki
miikellefler de %35,9 oraninda bu diisiince hakim olmakla beraber miikelleflerin
%52,4’linilin bu diisiinceye katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 23. Bir tamdigim vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman
zaman vergi kacirabilecegim fikrini dogurur ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 8 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 34 12.0
Katiliyorum 68 23.9
Kararsizim 33 11.6
Katilmiyorum 85 29.9
Kesinlikle Katilmiyorum 64 22.5
Toplam 284 100

Miikelleflerin ‘baskasinin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni etkiler’

sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 24°de goriilmektedir.
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Miikelleflerin  biiyiik bir ¢ogunlugu olan 9%69,3’ii  baskasinin vergi
miikellefiyetini yerine getirmemesinin kendilerini de etkileyecegi yoniinde cevap
vererek, vergisini 6demeyen  yiikkiimlilerden olumsuz etkileneceklerini
belirtmislerdir. Miikelleflerin %22,8’1 ise katilmadiklar1 yoniinde cevap vererek
baskalarindan olumsuz etkilenmeyeceklerini belirtmiglerdir.

Tablo 24. Baskasiin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni etkiler
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 9 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 79 27.8
Katiliyorum 118 41.5
Kararsizim 22 7.7
Katilmiyorum 47 16.5
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6.3
Toplam 284 100

f) Kamu Hizmetlerinin Yiikiimliiniin Tercihlerine Uyumlulugu ve Kamu

Gelirlerinin Etkin Kullanim

Miikellefler ddedikleri vergilerin etkin bir bicimde hizmete doniistiiriilmesini
arzu ederler, kamu hizmetlerinin geregi gibi sunulmamasi, vergi Odeyen
miikelleflerde vergilerin kétii harcandigina dair bir kani olusturarak vergiye karsi bir
direng olusturacaktir. Bu baglamda Erzincan’daki miikelleflere sorulan ‘6dedigimiz
vergileri kamu hizmeti olarak geri alamiyoruz’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Tablo 25°de goriilmektedir.

Miikelleflerin %56,7°lik 6nemli bir kesimi ddedikleri vergileri kamu hizmeti
olarak geri donmedigini diistinmektedir. Yaklasik %27,1’lik kesim vergilerin
kendilerine kamu hizmeti olarak dondiigiinii diistinmekle beraber kalan %16,2°lik bir

kesim ise kararsiz kalmaktadir.
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Tablo 25. Odedigimiz vergileri kamu hizmeti olarak geri alamiyoruz
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 10 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 76 26.8
Katiliyorum 85 29.9
Kararsizim 46 16.2
Katilmiyorum 56 19.7
Kesinlikle Katilmiyorum 21 7.4
Toplam 284 100

Kamu gelirlerinin etkin kullanilip kullanilmadigi yontindeki diistinceyi
O0lcmeye yonelik sorulan  ‘Odedigimiz  vergiler kamu tarafindan  etkin
kullanilmaktadir’ sorusuna miikelleflerin verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 26’de

goriilmektedir.

Miikelleflerin %30,6’lik kesimi Odedikleri vergilerin kamu tarafindan etkin
kullanildigint diisiinmektedir. Yaklasik %41,9’luk kesimi ise kamu tarafindan
vergilerin etkin olarak kullanilmadig1 goriisiindedir. Bu baglamda kamu gelirlerinin
etkin kullanilmadigi disiincesi, yiikiimlillerde vergiye karsi direnci beraberinde
getirecegi soOylenebilir. Yikiimlilerin %27,5’1i ise kararsiz kaldiklarini beyan
etmislerdir.

Tablo 26. Odedigimiz vergiler kamu tarafindan etkin kullamlmaktadir
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 11 Sayi Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilryorum 27 9.5
Katiliyorum 60 21.1
Kararsizim 78 27.5
Katilmiyorum 75 26.4
Kesinlikle Katilmiyorum 44 155
Toplam 284 100
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g) Vergi Yonetimi ve Vergi Sisteminden Kaynaklanan Etkenler
Miikelleflerin ~ ‘gelir  idaresi  baskanhigi  yeterince miikellef odakl

davranmaktadir’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 27°de goriilmektedir.

Katilimcilarin %36,3°1 gelir idaresi baskanliginin miikellef odakli davrandigin
diisiiniirken, katilimecilarin %35,5°1 gelir idaresinin miikellef odakli davranmadig:
diisiincesindedir. %28,2’lik bir kesim ise bu soru karsisinda kararsiz kalmiglardir. Bu
baglamda Gelir Idaresi Bagkanligi'nin miikellef odakli politikalarinin miikelleflerin
ancak belli bir kesimi tarafindan fark edildigi goriilmektedir. Bundan dolay1 Gelir
Idaresi Baskanlig1 miikellef odakli yonetim anlayisim one cikararak miikellefe bu
anlayista oldugunu hissettirmelidir.

Tablo 27. Gelir idaresi baskanhg yeterince miikellef odakh
davranmaktadir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 18 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 31 10.9
Katiliyorum 72 25.4
Kararsizim 80 28.2
Katilmiyorum 70 24.6
Kesinlikle Katilmiyorum 31 10.9
Toplam 284 100

Miikelleflerin ‘vergi dairesinde ¢alisan personelin egitimi ve mesleki bilgi

diizeyi yeterlidir’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 28’de goriilmektedir.

Miikelleflerin  %25,7°s1 vergi dairesindeki personelin egitim ve mesleki
diizeyinin yeterli oldugunu diistinmektedir. %21,1’u bu konuda kararsiz kalarak fikir
belirtmezken %53,1 gibi biiylik cogunlugu ise personelin egitim ve mesleki bilgi

diizeyinin yetersiz oldugu diislincesindedir.
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Tablo 28. Vergi dairesinde c¢alisan personelin egitimi ve mesleki bilgi

diizeyi yeterlidir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 19 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 15 5.3
Katiliyorum 58 20.4
Kararsizim 60 21.1
Katilmryorum 83 29.2
Kesinlikle Katilmiyorum 68 23.9
Toplam 284 100

Miikelleflerin = ‘mevcut denetimler ve vergi cezalari, vergiyi odememiz
acgisindan olumlu etki yapmaktadir’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 29°da

goriilmektedir.

Katilimeilarin %53,9’u mevcut denetimlerin ve vergi cezalarimin vergiyi
O6deme ac¢isindan olumlu etki yaptigimmi diisiinmektedir. Katilimcilarin %34,1°lik bir
kesimi ise tam aksine olumsuz etkiledigini disiinmektedir. %12,0’lik kesim ise bu

konuda kararsiz kalmislardir.

Tablo 29. Mevcut denetimler ve vergi cezalari, vergiyi 6dememiz a¢isindan

olumlu etki yapmaktadir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 20 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 10.2
Katiliyorum 124 43.7
Kararsizim 34 12.0
Katilmiyorum 60 21.1
Kesinlikle Katilmiyorum 37 13.0
Toplam 284 100

Miikelleflerin ‘vergi sistemi adaletsizdir bu agidan vergi kagirmak énemli bir

ahlaki sorun degildir’ sorusuna verdigi Tablo 30’da

goriilmektedir.

cevaplarin  dagilimi




Miikelleflerin adalet sitemini ve adaletsizligi algilama giicline yonelik olarak
sorulan bu soruya katilimcilarin %58,1°lik kesimi vergi kagirmay1 ahlaki acgidan bir
problem olarak algilamaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin %24,3°14 vergi
kacirmay1 ahlaki agidan bir sorun olarak gérmemektedir.

Tablo 30. Vergi sistemi adaletsizdir bu acidan vergi kacirmak énemli bir
ahlaki sorun degildir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 12 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 26 9.2
Katiliyorum 43 151
Kararsizim 50 17.6
Katilmiyorum 89 31.3
Kesinlikle Katilmiyorum 76 26.8
Toplam 284 100

Miikelleflerin ~ vergileme karsisinda, onlarin algt ve diislincelerinin
sekillenmesinde Onemli unsurlardan biri olan vergi mevzuatinin acgikligi ve
anlasilabilirligi 6nemli bir yer tutmaktadir. Eger mevzuat gerektigi kadar agik degilse
miikellef algilarinda sapmalara yol acabilir. Bu da vergi etkinligini olumsuz
etkileyebilir. Bunu 6l¢iimleyen ‘vergi kanunlart yeterince anlasilir ve agik degildir’
sorusuna verilen cevaplardan anlagilacag iizere mevzuat, miikelleflerin 6nemli bir
kesimi tarafindan istenen agiklikta olmadigi seklinde degerlendirilmektedir.
Sorgulamada miikelleflerin %58,1’1 gibi azimsanmayacak bir oranda Kkarar
belirtmektedir. Keza bu konuda kararsizlarin orant mevzuatin agikligir anlaminda net
bir cevaptir. Vergi mevzuatinm yeterli agiklikta bulan katilimcilarin orani en az %18,6
gibi diisiik diizeydedir. Bu sonu¢ miikellefler tarafindan vergi mevzuatinin yeterli

aciklikta olmadig: seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 31. Vergi kanunlar1 yeterince anlasihr ve acik degildir ifadesine
yonelik diisiinceler

Soru 13 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 61 21.5
Katiliyorum 104 36.6
Kararsizim 66 23.2
Katilmiyorum 39 13.7
Kesinlikle Katilmiyorum 14 4.9
Toplam 284 100

Vergi mevzuatinin ¢agin gereklerine uygun olarak degistirilmesi gerekliligi
olmakla beraber Vergi mevzuatinda yapilan c¢ok sik degisiklikler miikellefler
acisindan her defasinda yeni hiikiimlerin 6grenilmesine ve yeni formalitelere
alismayr gerektirmektedir. Bunlar da vergi tekniginin karisik hale gelmesine ve
kanunlarin takip edilememesine neden olur. Dolayisiyla vergi ile ilgili islemlerini
olumsuz etkiler. Buradan hareketle hazirlanan ‘Vergi mevzuatimin sik sik degismesi
vergi ile ilgili islemleri olumsuz olarak etkilemektedir’ sorusuna miikelleflerin

verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 32’de goriilmektedir.

Miikelleflerin %79,5 oraninda biiyiik bir ¢ogunlugu vergi mevzuatinda yapilan
stk degisikliklerin, vergi ile ilgili islemleri olumsuz etkiledigini diistinmektedir.
Miikelleflerin %11,3’ti ise sik degisikliklerin olumsuz bir etki yapmadigini
diistiinmekle beraber %9,2’lik kisim ise kararsiz kalmiglardir. Buradan hareketle vergi
mevzuatindaki ¢ok sik degisiklikler Erzincan Ilindeki miikellefleri vergi ile ilgili

islemlerinde olumsuz etkiledigi soylenebilir.
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Tablo 32. Vergi mevzuatinin sik sik degismesi vergi ile ilgili islemleri
olumsuz olarak etkilemektedir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 14 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 91 32.0
Katiliyorum 135 47.5
Kararsizim 26 9.2
Katilmiyorum 25 8.8
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2.5
Toplam 284 100

Vergi aflarina ¢ok sik basvurulmasi, miikelleflerde vergi suglarinin iglenmesi
durumunda affedilecegi hissi uyandirarak davraniglarini olumsuz etkileyecektir. Bu
baglamda diirlist yiikiimliilerin vergi affin1 vergi kagak¢iligi yapan miikelleflere bir

0diil seklinde degerlendirmelerine yol agacaktir.

Miikelleflerin vergi aflarina yaklasimlarinin ve sik c¢ikarilmasinin vergi
kacake¢iligina neden olup olmadiginin dlgiilmeye calisildigl ‘Sik sik ¢ikarilan vergi
aflart vergi kagak¢iliginin nedenlerinden biridir’ sorusuna verdigi cevaplarin

dagilimi Tablo 33°de goriilmektedir.

Erzincan’daki miikelleflerin %76,1°1 sik ¢ikarilan vergi aflarmin vergi
kagak¢iligini artirdigina inanmaktadir. Verilen cevaplara bakildiginda sik ¢ikarilan
vergi aflarinin miikelleflerin tutumlarin1 olumsuz etkileyerek vergi kacake¢iligimi

artirdig soylenebilir.
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Tablo 33. Sik sik ¢ikarilan vergi aflar1 vergi kacak¢ihiginin nedenlerinden
biridir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 15 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 120 42.3
Katiliyorum 96 33.8
Kararsizim 26 9.2
Katilmryorum 29 10.2
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.6
Toplam 284 100

Miikelleflerin ~ ‘Tiirkiye'deki — tiim  miikellefler — vergiye  karsi  tepki

duymaktadirlar’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 34°de goriilmektedir.

Katilimeilarin %56,4°t4 Tiirkiye’deki tim miikelleflerin vergiye karsi tepki
duydugunu diisiinmektedir. Bu konuda %20,4’liik bir kesim kararsiz kalirken,
%22,8’1 Tirkiye’deki miikelleflerin vergiye karst tepki duymadiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 34. Tiirkiye’deki tim miikellefler vergiye kars1 tepki
duymaktadirlar ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 25 Sayi Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilryorum 82 28.9
Katiliyorum 78 27.5
Kararsizim 59 20.8
Katilmiyorum 45 15.8
Kesinlikle Katilmiyorum 20 7.0
Toplam 284 100

Vergi istisna ve muafiyet uygulamalarmin kapsami genis tutuldugunda vergi
adaleti giderek bozulup vergilemede esitsizlige neden olacaktir. Bu uygulamalardan
yararlanamayanlar, vergiye karsi olumsuz davranig sergileyeceklerdir. Bu baglamda
miikelleflerin ‘Genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalar: vergi esitsizligine neden

olur’ sorusuna verdigi cevaplarin dagilimi1 Tablo 35’de goriilmektedir.
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Miikelleflerin %79,2’sinde bu diisiince hakim olmakla beraber Miikelleflerin
%14,1’lik kismi bu dislinceye katilmamaktadirlar. Boylece Erzincan’daki
miikellefler genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin vergi esitsizligine neden
oldugunu belirtmislerdir. Vergilemedeki bu esitsizlik miikellefleri olumsuz

etkileyerek vergiye kars1 tepkiye itecegi beklenir.

Tablo 35. Genis kapsamh vergi muafiyet ve istisnalar1 vergi esitsizligine
neden olur ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 17 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 96 33.8
Katiliyorum 129 454
Kararsizim 40 141
Katilmiyorum 11 3.9
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2.8
Toplam 284 100

Iyi bir vergi sistemi esnek olmali, ekonomik kosullardaki degisim ve
gelisimlere uyum saglamalidir. Ekonomik kosullar degistikce vergiler ve vergi
oranlar1 ayarlanmalidir. Erzincan’daki miikelleflerin bu konudaki diisiinceleri

Ol¢iilmek istenmis ve sonuglar Tablo 36’da verilmistir.

Miikelleflerin  %37,7’si  vergi sisteminin ekonomik gelismelere uyum
sagladigin1 disiiniirken, %38,4’li tam aksine vergi sisteminin ekonomik gelismelere
uyum saglamadigini diisiinmektedir. Kalan %23,9’luk kesim bu ifade karsisinda

kararsiz kalmiglardir.
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Tablo 36. Vergi sistemi ekonomik gelismelere uyum saglamaktadir
ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 21 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 25 8.8
Katiliyorum 82 28.9
Kararsizim 68 23.9
Katilmiyorum 78 27.5
Kesinlikle Katilmiyorum 31 10.9
Toplam 284 100

Vergi kayiplarinin ortadan kaldirilmasi, vergi suglart i¢in uygulanan caydirici
giice sahip cezalarin etkinligi ile miimkiin olacaktir. Vergi cezalarinin vergi suglarini
ne yonde etkiledigini 6lgmeye yonelik Erzincan’daki miikelleflere yoneltilen ‘Vergi
cezalarmmin  yaptirim  giictiniin  zayifligi vergi suglarint artirmaktadw’ sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi Tablo 37°de verilmistir.

Erzincan’daki Miikelleflerin %72,9’u vergi cezalarinin yaptirim giicliniin zay1f
oldugu ve bu ylizden vergi suglarimin arttigini diistinmektedir. Miikelleflerin
%16,2’s1 bu ifadeye genel olarak katilmazken, %10,9’u ise kararsiz kalmiglardir.
Katilanlarin oraninin %72,9 gibi yiliksek ¢ikmasi miikelleflerin, vergi cezalarinin
yaptirim giicliniin zayif olmasinin vergi suglarimi arttirdigini ve bu suglarin
azaltilabilmesi i¢in mevcut cezalarin daha da arttirilmasi gerektigine inandiklar
anlamin tasimaktadir.

Tablo 37. Vergi cezalarimin yaptirnm giiciiniin zayifhigi vergi suclarim
artirmaktadir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 24 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 92 32.4
Katiliyorum 115 40.5
Kararsizim 31 10.9
Katilmiyorum 28 9.9
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6.3
Toplam 284 100
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h) Ekonomik Yapx Ile ilgili Etkenler

Ekonominin i¢inde bulundugu durum vergi deme konumundaki miikelleflerin
davraniglar1 izerinde etkili olmaktadir. Bir tilkenin milli gelir diizeyi o tilkedeki vergi
miikelleflerinin vergiye yaklasimini etkilemektedir. Bu baglamda iilkemizdeki milli
gelir diizeyi ile miikelleflerin tutumlarimi belirlemede 6nemli bir isleve sahip vergi
oranlar1 arasindaki baglantinin ortaya konulmaya calisildig1 ‘Kisi basina diisen milli
gelir dikkate alindiginda vergi oranlari yiiksektir’ sorusuna miikelleflerin verdigi

cevaplarin dagilimi Tablo 38’de goriilmektedir.

Miikelleflerin biiyiik bir cogunlugu olan %78,2’si, kisi basina diisen milli gelir
dikkate alindiginda, vergi oranlariin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. %12,3’{in
ise, kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Yiikiimliilerin ortalama olarak %9,5’1 kisi basina
diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlarmin yiikksek olmadigini
diistinmektedirler.

Tablo 38. Kisi basina diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlari
yiiksektir ifadesine yonelik diisiinceler

Soru 22 Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 124 43.7
Katiliyorum 98 34.5
Kararsizim 35 12.3
Katilmiyorum 15 5.3
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.2
Toplam 284 100
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3. Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi

Calismanin bu kisminda, Erzincan’da yasayan miikelleflerin demografik
ozelliklerine gore vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari arasinda fark olup olmadigi
analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima sahip olup
olmadig1r arastirilmis ve normal dagilima uymadigr bulgusuna ulasilmistir.
Kolmogrov-Smirnov normallik testi sonucu Skewness (Carpiklik) 0,318, Kurtosis
(Basiklik) 1,290 bulunmus ve dagilimin normallik testine gore normal dagilmadigi
belirlenmistir (p<0,01). Bu durum, parametrik testlerin sartlarindan olan normallik ve
homojenlik varsayimlarin1 saglamadigindan parametrik olmayan (nonparametrik)
Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir.

Mann-Whitney U testi, birbirinden bagimsiz iki grubun veya Orneklemin
bagimli bir degiskene iliskin Olgiimlerinin karsilastirilarak iki dagilim arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilir. Kruskal-Wallis H
testi ise, birbirinden bagimsiz ii¢ yada daha fazla grubun bagimli bir degiskene iliskin
Olgtimlerinin kargilastirilarak dagilimlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek amaci ile kullanilir. Degerler sirali hale getirilerek her grup icin siral
ortalamalar karsilastirilir. Arastirmada Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H

Testi uygulanarak veriler analiz edilip, elde edilen bulgular yorumlanmustir.?®

Oncelikle toplam degerler acisindan miikelleflerin demografik ozellikleri ile
isletme bazli faktorlerine gore vergiyi algilama bigimleri ve tutumlar1 arasinda fark
olup olmadigi arastirllmis ve daha sonra her bir soru igin bu 6zelliklerin
miikelleflerin  vergiyi algilama bi¢imleri ve tutumlar1 {izerindeki etkileri

incelenmistir.

8 Ural/Kilig, 5.269-273.
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a) Toplam degerler acgisindan miikelleflerin ozelliklerine gore vergiyi

algilama bicimleri ve tutumlari

Erzincan’daki miikelleflerin demografik o6zellikleri ile isletme bazh
faktorlerine gore vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari arasinda fark olup olmadigi
toplam degerler tizerinden parametrik olmayan yontemlerle analiz edilmis, iKili
gruplarda Mann Whitney U testi, ¢oklu gruplarda ise Kruskall-Wallis H testi
yapilmustir.

Yasa gore miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlar1 arasinda
toplam degerler agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis H Testi
uygulanmistir. Yapilan analizde anlamlilik diizeyi olan p=0,5 olarak bulunmustur.
Bu baglamda miikelleflerin vergiyi algilama bi¢imleri ve tutumlar1 yasa gore

(p>0,05) anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Cinsiyete gore miikelleflerin vergiyi algilama bi¢imleri ve tutumlari arasinda
toplam degerler agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark gdsterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan nonparametrik testlerden Mann-Whitney U Testi
uygulanmigtir. Yapilan analizde p=0,41 olarak bulunmustur. Bu baglamda
miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlarinda, erkek veya kadin

olmalarina gore (p>0,05) anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Ayni sekilde miikelleflerin medeni durumlarina gore vergiyi algilama bigimleri
ve tutumlari incelendiginde (p=0,99), anlamli bir farklilik bulunamamistir. Evli ve

bekar miikelleflerin verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Miikelleflerin egitim durumlarina gore vergiyi algilama bigimleri ve tutumlar
incelendiginde (p=0,15), egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik géstermedigi

goriilmektedir.

Miikelleflerin miikellefiyet tiirii ile vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari

arasinda, miikellefiyet tiiriine gore anlamli bir farklilik (p=0,31) gériilmemistir.

Aylik gelire gore miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari arasinda

toplam degerler agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark gosterip gostermedigini
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belirlemek iizere nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve
yapilan analizde anlamlilik diizeyi (p=0,011), tablo degerinden (p<%>5) kiigiik olmasi1
nedeniyle (p=0,011<%5) anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 39). Bu baglamda
miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlar aylik gelire gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 39. Miikelleflerin Ayhk Geliri Ac¢isindan KWH Testine Gore
Vergiyi Algilama Bicimleri ve Tutumlari

Aylik Gelir N SO | Test istatistikleri Toplam
£1000 ve daha az 25 |108.30 | Chi-Square 14,901
£1001- £2000 73 | 131.20 | Serbestlik Derecesi 5
£2001 - £:3000 63 | 16397 |p 0,011
£3001 — £5000 65 | 133.45

£5001 — £10000 37 |169.54

£10001-ve lizeri 21 | 138.48

Toplam 284

Tablo 39 incelendiginde %5001 — 10000 aylhk gelir diizeyine sahip
miikelleflerin sira ortalamasina bakildiginda (SO=169,54) diger gelir gruplarina gore

vergiyi algilama bi¢im ve tutumlarinin daha olumlu oldugu séylenebilir.

Kurumda c¢alisan personel sayisina gore miikelleflerin vergiyi algilama
bicimleri ve tutumlar1 incelendiginde (p=0,09), kurumda calisan personel sayisina

gore anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Kurumun faaliyet alanina gore miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve

tutumlar1 anlamli bir farklilik (p=0,35) gdstermemektedir.

Kurumun faaliyet siiresine gore miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve
tutumlar incelendiginde (p=0,83), kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir.

Miikelleflerin kurumdaki goérevlerine gore vergiyi algilama bigimleri ve
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p=0,4) bulunamamistir. Miikelleflerin

kurumdaki gorevleri vergiyi algilama bi¢imlerini ve tutumlarini etkilememektedir.
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b) Her bir soru agisindan miikelleflerin 6zelliklerine gore vergiyi algilama

bicimleri ve tutumlari

Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bi¢im ve tutumlar1 yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, miikellefiyet tiirli, aylik gelir, kurumda calisan
personel sayisi, kurumun faaliyet alani, kurumun faaliyet siiresi ve kurumdaki gorevi
itibariyle her bir soru igin ayr1 ayr1 incelenmistir. Ikili gruplarda Mann Whitney U
testi, coklu gruplarda ise Kruskall-Wallis H testi uygulanmustir.

Tablo 40. Yas Acisindan Vergi Algillama Bicim ve Tutumlarma Iliskin
KWH Testi Sonuglari

S1 | S2 | S3 | S4 |S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12 | S13

X2 6.271 | 8.857 | 8.654 | 3.949 | 4.441 | 5967 | 3.740 | 2.556 | 2.571 | 1.195 | 5.487 | 1.358 | 2.327

SD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P | .180 | .065 | .070 | .413 | .350 | .202 | .442 | 635 | .632 | .879 | .241 | .851 | .676

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
x> | 3526 | 1.719 | 2.917 | 9.565 | 3.486 | 2.072 | 4.216 | 6.020 | 2.824 | 2.793 | 3.865 | 4.258

SD| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P | 474 | 787 | 572 | .048 | .480 | .723 | .378 | .198 | .588 | .593 | .425 | .372

S: Soru
SD: Serbestlik Derecesi
P: Anlamlilik Diizeyi

Vergi algilama bi¢imlerini ve tutumlarii 6lgen sorulara verilen yanitlarin yas
gruplarina gore degisip degismedigi her bir soru i¢in Kruskal Wallis H testi ile
sianmustir. Test sonucunda elde edilen p degerine gore anlaml bir farklilik olup
olmadig1 sonucuna varilir. Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bi¢imleri ve
tutumlari, yas gruplari agisindan tablo 41’de goriildiigii tizere sadece 17. soruda
anlamhilik diizeyi (p=0,048), tablo degerinden (p<%S35) kii¢iik olmasi nedeniyle
(p=0.048<%5) anlamli farklilik géstermektedir

Arastirmaya katilan miikelleflerin, yas gruplarina goére anlamli farklilik
gosteren 17. soruya verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler Tablo 41°de

sunulmustur.
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Tablo 41. Degiskene (S17) iliskin istatistikler

Degisken Yas Grubu N SO P
25 ve alt1 29 153.66
26-35 120 155.77
S17 36-45 77 124.14 0,048
46-55 42 131.60
56 ve tizeri 16 139.75
Toplam 284

17. Genis kapsaml1 vergi muafiyet ve istisnalar1 vergi esitsizligine neden olur.

Tablo 41 incelendiginde miikelleflerin yasi ile “Qenis kapsamli vergi muafiyet

’

ve istisnalarinin vergi esitsizligine neden olacagr” yoniindeki diisiince arasinda
yapilan analiz sonucunda (p=0,048<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore
26-35 yas grubundaki miikellefler (SO=155,77) genis kapsamli vergi muafiyet ve
istisnalarinin, diger yas gruplarindaki miikelleflere oranla daha fazla vergi
esitsizligine neden olacagini belirtmislerdir.

Tablo 42. Cinsiyet A¢isindan Vergi Algilama Bicim ve Tutumlarina iliskin
MWU Testi Sonuc¢lari

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | S11 | S12 | S13

MWU| 3661.0|3607.0|3553.0|3413.0 | 3205.0 | 3594.5 | 3435.0 | 3548.0 | 3493.5 | 3255.0 | 3586.0 | 3473.0| 3279.5

Z -103 | -.254 | -.380 | -.715 |-1.211| -.255 | -.666 | -.367 | -.513 |-1.088 | -.273 | -.552 |-1.037

P 918 | 799 | 704 | 475 | 226 | .799 | 505 | .714 | .608 | .277 | .785 | .581 | .300

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
MWU)| 3151.0|3503.5|3344.0| 3508.0 | 3454.5 | 3577.0 | 3441.0 | 3433.0 3092.0 | 3288.5 [ 2994.5 | 3535.0

Z |-1.408| -492 | -918 | -.486 | -597 | -.296 | -.644 | -.651 |-1.546|-1.084|-1.771| -.400

P 59 | 622 | 359 | .627 | 551 | .767 | .519 | 515 | .122 | .278 | .077 | .690

MWU: Mann Whitney U

Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bi¢cim ve tutumlarini olgen
sorulara verdigi yanitlarin cinsiyet gruplarina gore degisip degismedigi belirlemek
tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Vergiyi algilama bigim ve tutumlarinin
cinsiyet acgisindan farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, her bir soru igin

p>%5 olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Tablo 42).
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Baska bir ifade ile Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve

tutumlari, cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 43. Medeni Durum Acisindan Vergi Algilama Bi¢im ve Tutumlarina
Iliskin MWU Testi Sonuclar

S1|S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10|S11|S12 | S13

MWU)| 6820.0|5892.0|6789.0|6740.0 | 6880.0 6993.5|7014.0 {6710.0 | 6872.5|6157.0 | 6084.5|6537.5|6484.0

Z -452 |-2.338| -.478 | -.546 | -.285 | -.083 | -.048 | -.587 | -.305 |-1.574|-1.698| -.896 | -.999

P .651 | .019 | 632 | .585 | .776 | .933 | .962 | .557 | .760 | .116 | .089 | .370 | .318

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
MWU)| 6817.0|6912.0|6455.5|5911.0 | 6621.5|6803.0 | 6930.5 | 6948.5|6824.5 | 6878.0 | 6746.5 | 6906.5

Z -416 | -.235 |-1.100|-2.099 | -.745 | -.422 | -199 | -.163 | -.399 | -.311 | -.536 | -.238

P .677 | 814 | .271 | .036 | .456 | .673 | .842 | .870 | .690 | .756 | .592 | .812

Erzincan’daki miikelleflerin, vergiyi algilama bi¢im ve tutumlarini dlgen
sorulara verdigi yanitlarin medeni durumlarina gore degisip degismedigi Mann
Whitney U testi ile sinandiginda; vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari, Tablo 43 de

goriildigii tizere 2. ve 17. sorularda anlamli farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin, medeni durumuna gore anlamli farklilik

gosteren 2. ve 17. sorulara verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler Tablo 44°de

sunulmustur.
Tablo 44. Degiskenlere (S2-S17) Tliskin Istatistikler
Degisken Medeni Durum N SO P
$2 Evli 220 137,28 0019
Bekar 64 160,44
Bekar 64 160,14

2.Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarini yerine getirmelidir.
17. Genis kapsaml1 vergi muafiyet ve istisnalar1 vergi esitsizligine neden olur.

Yapilan analiz sonucunda eclde edilen anlamlilik diizeyi (p=0,019), tablo
degerinden (p<%?5) kiiglik olmas1 nedeniyle (p=0,019<%5), tablo 44 incelendiginde
medeni durum ile “vergiye iliskin sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigi”

yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Buna gore bekar miikelleflerin (SO=160,44) vergiye iliskin sorumluluklarin
yerine getirilmeleri gerektigi yoniindeki disiinceye, evli miikelleflere oranla daha

fazla katildig1 sdylenebilir.

Medeni durum ile “genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarmin vergi
esitsizligine neden olacag:” yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz sonucunda
(p=0,036<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna goére genis kapsamli vergi
muafiyet ve istisnalarinin vergi esitsizligine neden olacagi yoniindeki diisiincenin
bekar miikelleflerde (SO=160,14) evli miikelleflere oranla daha fazla hakim oldugu

sOylenebilir.

Tablo 45. Egitim Durumu Acisindan Vergi Algilama Bicim ve
Tutumlarina iliskin KWH Testi Sonuclari

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | S11 | S12 | S13

x> | 2.966 | 5.453 | 2.304 |13.788| 6.991 | 5.913 | 6.315 [10.186| 2.734 | 5.955 |10.200| 4.019 | 6.416

SD 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

P .705 | 363 | .806 | .017 | .221 | .315 | .277 | .070 | .741 | .311 | .070 | .547 | .268

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
x® | 1898|2172 |6.494 | 6.116 | 6.985 |17.987 | 2.559 |12.515| .931 | 5.558 | 4.975 | 2.687

P 863 | .825 | .261 | .295 | 222 | .003 | .768 | .028 | .968 | .352 | .419 | .748

Vergi algilama bi¢imlerini ve tutumlarmi 6l¢en sorulara verilen yanitlarin
egitim durumuna gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H testi ile simnanmuistir.
Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari, egitim durumu
acisindan Tablo 45°de gortldigi gibi 4. 19. ve 21. sorularda istatistiki bakimdan

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirmaya katilan miikelleflerin, egitim durumuna gore anlamli farklilik
gosteren 4, 19 ve 21. sorulara verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler Tablo

46’da sunulmustur.
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Tablo 46. Degiskenlere (S4-519-S21) iliskin Istatistikler

Degisken Egitim Durumu N SO P

[kokul 11 149.77
Ortaokul 24 105.10

s4 Lise 87 149.77 0,017
Onlisans 65 145.07
Lisans 91 158.66
Lisansiistii 6 187.08
Tlkokul 11 144.82
Ortaokul 24 153.25

319 Lise 87 123.81 0,003
Onlisans 65 126.02
Lisans 91 168.92
Lisanstistii 6 144.08
Tlkokul 11 115.73
Ortaokul 24 144.85

$21 Lise 87 135.74 0,028
Onlisans 65 125.15
Lisans 91 160.25
Lisansiistii 6 198.92

4. Vergi 6demek devlete bagliligin bir gostergesidir.
19. Vergi dairesinde calisan personelin egitimi ve mesleki bilgi diizeyi yeterlidir.
21. Vergi sistemi ekonomik gelismelere uyum saglamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi (p=0,017), tablo
degerinden (p<%?3) kiigiik olmasi nedeniyle (p=0,017<%?5), Tablo 46 incelendiginde
egitim durumu ile “vergi odemek devlete bagliligin bir gostergesidir” diislincesi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore lisansiistii egitim mezunu
miikellefler (SO=187,08) vergi 6demeyi diger miikelleflere gore daha fazla devlete

bagliligin bir gostergesi olarak gérmektedirler.
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Miikelleflerin egitim durumu ile “vergi dairesinde ¢alisan personelin egitim ve
mesleki diizeyinin yeterli olup olmadigi” yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz
sonuglarina gére (p=0,003<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore lisans
mezunu miikelleflerin (SO=168,92) diger miikelleflere gore, vergi dairesinde ¢alisan
personelin egitim ve mesleki diizeyinin daha yeterli olduguna inandiklar

sOylenebilir.

Miikelleflerin egitim durumu ile “vergi sisteminin ekonomik gelismelere uyum
sagladigi1” yontindeki diisiince arasinda yapilan analiz sonuglarina gore
(p=0,028<%5) anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore lisansiistiic mezunu
miikelleflerin (SO=198,92) diger miikelleflere gore vergi sisteminin ekonomik
gelismelere daha fazla uyum sagladigini diistindiikleri sdylenebilir.

Tablo 47. Miikellefiyet Tiirii Acisindan Vergi Algillama Bicim ve
Tutumlarina iliskin MWU Testi Sonuclar

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | S11 | S12 | S13

MWU|4907.0|3713.0|3776.5|4704.5|4888.0|4394.0 | 4252.0 | 4731.0| 4246.0 | 4878.0 | 4531.5|4962.5 | 4248.5

V4 -.182 |-3.071|-2.730| -.600 | -.198 |-1.253 |-1.596 | -.530 |-1.592| -.219 | -.951 | -.040 |-1.566

P .856 | .002 | .006 | .549 | .843 | .210 | .111 | 596 | .111 | .826 | .342 | .968 | .117

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
MWU)|4218.0|4683.5|4899.5|4755.5|4797.0 | 4490.5 | 4501.5 | 4832.5|4878.0 | 4221.5|4270.0 | 4629.5

Z |-1.694| -652 | -.183 | -.500 | -.390 |-1.039|-1.039| -.316 | -.228 |-1.736|-1.544 | -.746

P .090 | 515 | .854 | 617 | .696 | .299 | .299 | .752 | .820 | .083 | .123 | .456

Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bi¢cim ve tutumlarini odlgen
sorulara verdigi yanitlarin kurumun miikellefiyet tiirline gore degisip degismedigi
Mann Whitney U testi ile sinandiginda; vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari, tablo
47°de gorildigh gibi 2. ve 3. sorularda istatistiki olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin kurumun miikellefiyet tiiriine gére anlamh
farklilik gosteren 2. ve 3. sorulara verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler

Tablo 48’de sunulmustur.
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Tablo 48. Degiskenlere (S2-S3) iliskin Istatistikler

Degisken Miikellefiyet Tiirii N SO P
52 Limited Sirket 243 147,72 0,002
Anonim Sirket 41 111,56
33 Limited Sirket 243 147,46 0,006
Anonim Sirket 41 113,11

2.Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarint yerine getirmelidir.
3.Vergi 6devi, vatandaslik gérevleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 48 incelendiginde “miikelleflerin vergiye iliskin sorumluluklarin yerine
getirmeleri gerektigi” yoniindeki diisiinceye aragtirmaya katilan limited sirketlerin
verdikleri cevaplarin sira ortalamasi SO=147,72; anonim sirketlerin ise SO=111,56
olarak bulunmustur. Buna goére miikelleflerin vergiye iliskin sorumluluklarin1 yerine
getirilmeleri gerektigi yoniindeki diisiincenin limited sirketlerde anonim sirketlere

oranla daha fazla hakim oldugu soylenebilir.

“Vergi Odevinin vatandaslik gorevleri arasinda yer aldig1” yoniindeki
diisiinceye aragtirmaya katilan limited sirketlerin verdikleri cevaplarin sira ortalamasi
SO=147,46; anonim sirketlerin ise SO=113,11 olarak bulunmustur. Buna gore
limited sirketler vergi Odevini anonim sirketlere gore daha agirlikli olarak

vatandaglik gorevleri arasinda gordiigii sdylenebilir.

Tablo 49. Ayhk Gelir Acgisindan Vergi Algilama Bi¢im ve Tutumlarina
Iliskin KWH Testi Sonuclar

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | S11 | S12 | S13

y? | 4.803|2.307 | 2.826 | 5.837 | 4.060 | 4.950 | 2.128 | 7.260 | 7.519 | 3.210 | 3.012 | 3.741 | 6.654

SD 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

P 440 | 805 | .727 | 322 | 541 | 422 | 831 | .202 | .185 | .668 | .698 | .587 | .248

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
x> | 2372|7541 | 2.767 | 8.610 | 3.894 | 2.207 | 3.307 |10.285|10.707 | 3.330 |12.005| 6.643

SD 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P 796 | .183 | .736 | .126 | .565 | .820 | .653 | .068 | .058 | .649 | .035 | .249
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Vergi algilama bigimlerini ve tutumlarini dlgen sorulara verilen yanitlarin aylik
gelir durumuna gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H testi ile sinanmustir.
Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bicimleri ve tutumlari, ayhik gelir
durumu agisindan tablo 49°da goriildiigii tizere sadece 24. soruda istatistiki bakimdan

anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan miikelleflerin, aylik gelir durumuna gore anlamli farklilik

gosteren 24. soruya verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler Tablo 50’de

sunulmustur.
Tablo 50. Degiskene (S24) iliskin Istatistikler
Degisken Aylik Gelir N SO P

1:1000 ve daha az 25 117.32

11001 - 2000 73 144.49
S24 12001 -t 3000 63 166.12 0,035

£3001 - £5000 65 141.39

15001 — 10000 37 134.28

£10001 ve tizeri 21 112.60

24. Vergi cezalarinin yaptirim giicliniin zayiflig1 vergi suglarmi artirmaktadir.

Miikelleflerin aylik gelir durumu ile “vergi cezalarimin yaptirim giiciiniin

)

zayifigimin vergi su¢larmmi artirdigi” yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz
sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi (p=0,035), tablo degerinden (p<%5) kiigiik
oldugundan (p=0,035<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore £2001 — £3000
aylik gelir elde eden miikelleflerin (SO=166,12) diger gelir gruplarina gore vergi
cezalarinin yaptirim giliciiniin zayifliginin vergi suclarini artiracagina daha fazla

inandiklar1 soylenebilir.
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Tablo 51. Kurumda Cahsan Personel Sayisi Acisindan Vergi Algilama
Bicim ve Tutumlarmna Iliskin KWH Testi Sonuclari

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12 | S13
y> [18.175| 6.582 | 9.756 | 1.200 | 6.951 (11.437| 3.587 |12.345| 4.298 | 6.627 | 2.554 |13.140|18.808
SD | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P | 003 | 254 | 082 | .945 | .224 | 043 | .610 | .030 | .507 | .250 | .768 | .022 | .002

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
y> | 7.391 | 5.605 | 3.127 | 4.819 | 2.027 | 5.062 | 6.868 | 2.648 | 6.402 | 3.227 | 5.971 | 1.337
SD | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P | 193 | 347 | 680 | .438 | .845 | 408 | .231 | .754 | .269 | .665 | .309 | .931

Vergi algilama big¢imlerini ve tutumlarmi 6l¢en sorulara verilen yanitlarin

kurumda calisan personel sayisina gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H testi

ile sinanmistir. Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari,

kurumda c¢alisan personel sayisi agisindan tablo 51°de goriildiigi iizere 1, 6, 8, 12. ve

13. sorularda istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirmaya katilan miikelleflerin, kurumda calisan personel sayisina gore

anlamli farklilik gosteren 1, 6, 8, 12. ve 13. sorulara verdikleri cevaplarlarla ilgili

istatistiki veriler Tablo 52’de sunulmustur.

Tablo 52. Degiskenlere (S1-56-S12-S13) iliskin istatistikler

Degisken KCPS N SO P

1-10 202 138.38
11-20 42 136.71

s1 21-30 15 135.33 0,003
31-40 8 108.25
41-50 5 242.40
51 ve lizeri 8 192.06
1-10 202 140.02

S6 11-20 42 156.44 0,043
21-30 15 140.57

31-40 8 57.50
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41-50 5 127.50
51 ve lizeri 8 159.94
1-10 202 141.08
11-20 42 132.60
s 21-30 15 139.47 0,030
31-40 8 77.25
41-50 5 192.40
51 ve lizeri 8 200,00
1-10 202 133.30
11-20 42 144.10
512 21-30 15 185.70 0,022
31-40 8 208.00
41-50 5 164.30
51 ve iizeri 8 136.38
1-10 202 135.69
11-20 42 138.89
513 21-30 15 116.30 0,002
31-40 8 225.44
41-50 5 177.50
51 ve iizeri 8 207.63

1. Vergi, miikelleflerin 6deme giiciine gore alinmalidir.

6.Siyasal iktidarin vergi politikalar1 miikelleflerin beklentilerini kargilamaktadir.

8.Bir tanidigim vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman zaman vergi kagirabilecegim fikrini dogurur.
12.Vergi sistemi adaletsizdir bu agidan vergi kagirmak 6nemli bir ahlaki sorun degildir.

13.Vergi kanunlar1 yeterince anlagilir ve agik degildir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi (p=0,003), tablo
degerinden (p<%b5) kii¢iik oldugundan (p=0,003<%5) kurumda galisan personel
sayist ile “verginin miikelleflerin ddeme giiciine gére alinmast gerektigi” yoniindeki
diislince arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore 41 ile 50 arasinda
personeli olan kurumlarin (SO=242,40) diger kurumlara gore verginin miikelleflerin
O0deme giicline gore alinmasi gerektigi yoniindeki diisiinceye daha fazla katildiklar

sOylenebilir.
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Kurumda calisan personel sayisi ile “siyasal iktidarin vergi politikalarinin
miikelleflerin beklentilerini karsiladigi” yoniindeki diislince arasinda, yapilan analiz
sonucunda (p=0,043<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore 51 ve lizeri
personel calistiran kurumlarin (SO=159,94) siyasal iktidarin vergi politikalarinin
miikelleflerin beklentilerini karsiladigina inancinin 50 ve altinda personel c¢aligtiran

kurumlara gore daha fazla oldugu soylenebilir.

“Bir tamdigim vergi kagwrir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman zaman vergi
kagirabilecegim fikrini dogurur” diisiincesi ile kurumda calisan personel sayisi
arasinda yapilan analiz sonucunda (p=0,030<%5) anlamli bir fark oldugu ortaya
¢ikmistir. Buna gore 51 ve iizeri personel calistiran kurumlar (SO=200,00) diger
kurumlara gore, vergi kaciran ve yakalanmayan miikelleflerden daha fazla
etkilendikleri ve kendilerinde de zaman zaman vergi kacirma fikri olustugu

sOylenebilir.

Kurumda ¢aligan personel sayisi ile “vergi sistemi adaletsizdir bu a¢idan vergi
kagirmak onemli bir ahlaki sorun degildir” yoniindeki diisiince arasinda, yapilan
analiz sonucunda (p=0,022<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore 31-40
personel calistiran kurumlarin (SO=208,00) diger kurumlara oranla vergi kacirmay1
vergi sistemi adaletsiz oldugu icin 6nemli bir ahlaki sorun olarak gdérmedigi

sOylenebilir.

Kurumda ¢alisan personel sayisi ile “vergi kanunlarinin istenilen agiklikta ve
anlasilir olmadigi1” yoniindeki diisiince arasinda, yapilan analiz sonucunda
(p=0,002<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore 31 ile 40 personeli olan
kurumlarin  (SO=225,44) vergi kanunlarinin istenilen agiklikta ve anlagilir

olmadigina en fazla inanan grup oldugu sdylenebilir.
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Tablo 53. Kurumun Faaliyet Alam Aqisindan Vergi Algilama Bicim ve
Tutumlarma Iliskin KWH Testi Sonuclari

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12 | S13
y> |3.1883.002 | 9.565 | 7.842 | 7.928 (11.853| 6.046 | 6.405 | 7.061 | 7.570 | 2.392 | 1.724 | 8.685
SD | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P | 785 | .809 | .144 | 250 | .243 | .065 | .418 | .379 | .315 | 271 | .880 | .943 | .192
S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
y> | 7.086 | 3.221 | 8.866 | 8.180 | 2.778 | 6.176 | 6.790 | 5.880 | 4.198 | 4.250 | 3.670 | 3.048
SD | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
P | 313 | .781 | .181 | 225 | .836 | .404 | .341 | 437 | .650 | .643 | .721 | .803

Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bi¢cim ve tutumlarini dlgen

sorulara verdigi yanitlarin faaliyet alanlarma goére degisip degismedigi belirlemek

tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Vergiyi algilama bi¢im ve tutumlarinin

faaliyet alanlar1 a¢isindan farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, her bir soru

icin p>%>5 olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik goriilmemektedir (Tablo 53). Baska

bir ifade ile kurumun faaliyet alani, miikelleflerin vergiyi algilama bigim ve

tutumlarim etkilememektedir.

Tablo 54. Kurumun Faaliyet Siiresi Acisindan Vergi Algilama Bicim ve
Tutumlara iliskin KWH Testi Sonuclar:

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 | S11 | S12 | S13
x> | 1.778 | 4012 | 4334 |12.544| 2.632 | 3.161 | 1.589 | .691 |10.354| 1.297 | 2.897 | 3.384 | 1.569
SD | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P | .777 | 404 | 363 | .014 | .621 | 531 | .811 | .952 | .035 | 862 | .575 | .496 | .814
S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
x> | 1970 | 611 | 3.288 | 4407 | 1.850 | 1.586 | 1.353 | 6.179 | 4.184 | 5.304 | 3.338 | 4.100
SD | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P | 741 | 962 | 511 | 354 | .763 | .811 | .852 | .186 | .382 | .258 | .503 | .393

Vergi

algilama bi¢imlerini ve tutumlarim1 6lgen sorulara verilen yanitlarin

kurumun faaliyet siiresine gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H testi ile

smanmustir. Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama big¢imleri ve tutumlari,

kurumun faaliyet siiresi agisindan Tablo 54’de goriildiigi ilizere 4. ve 9. sorularda

istatistiki bakimdan anlamli farklilik gdstermistir.
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Kurumun faaliyet siiresine gore arastirmaya katilan miikelleflerin, 4. ve 9.
sorulara verdikleri cevaplar anlamli farklilik gosterdiginden buna iligkin istatistiki

veriler Tablo 55’de sunulmustur.

Tablo 55. Degiskenlere (S4-S9) iliskin Istatistikler

Degisken Faaliyet Siiresi N SO P

1-5 yil aras1 83 148.00
6-10 y1l aras1 88 153.64

>4 11-15 yil arast 51 137.26 0,014
16-20 y1l aras1 23 156.46
21 y1l ve iistii 39 104.27
1-5 y1l aras1 83 154.90
6-10 y1l aras1 88 130.07

59 11-15 yil arast 51 12331 0.035
16-20 y1l aras1 23 156.65
21 y1l ve iistii 39 160.91

4. Vergi 6demek devlete bagliligin bir gostergesidir.
9. Bagkasmn vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni etkiler.

Kurumun faaliyet siiresi ile “vergi édemenin devlete baghligin bir gostergesi
oldugu” yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz sonucunda elde edilen anlamlilik
diizeyi (p=0,014), tablo degerinden (p<%S3) kii¢iik oldugundan (p=0,014<%5)
anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore 16 ile 20 yil arasi faaliyet gdsteren
kurumlarin (SO=156,46) vergi 6demeyi, diger kurumlara gore daha fazla devlete

bagliligin bir gdstergesi olarak gordiikleri sOylenebilir.

Kurumun faaliyet siiresi ile “baskasimin vergi miikellefiyetini yerine
getirmemesi beni etkiler” yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz sonucunda
(p=0,035<%5) anlamli bir fark bulunmustur. 21 yil ve daha fazla faaliyet gosteren
kurumlar (SO=160,91) 20 yil ve daha az faaliyet gosteren kurumlara oranla vergi
miikellefiyetini yerine getirmeyen miikelleflerden daha fazla etkileneceklerini ifade
etmislerdir. Buna bagli olarak diger miikelleflerin vergi 6deme sadakatleri baska

miikelleflerin vergi 6deme istekliligini artirict etki meydana getirecegi sdylenebilir.
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Tablo 56. Miikelleflerin Kurumdaki Gérevi A¢isindan Vergi Algillama
Bicim ve Tutumlarmna Iliskin KWH Testi Sonuclari

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12 |S13
y> [14.710| 2.839 | 2.015 | .134 | 1.820 | 2.583 | 1.185 | 4.224 | 659 | 2.741 | 1.671 | 5599 | .512

SD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

P .002 | 417 | 569 | .987 | .611 | .460 | .757 | .238 | .883 | .433 | .643 | .133 | .916

S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25
y> |5.311|3.681 | 2.376 | 2.272 | 7.648 | 4.463 | 1.147 | .885 | .804 | 7.017 |10.185| 1.894

p 150 | .298 | .498 | 518 | .054 | .216 | .766 | .829 | .849 | .071 | .017 | .595

Vergi algilama big¢imlerini ve tutumlarmi 6l¢en sorulara verilen yanitlarin
miikelleflerin kurumdaki gorevine gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H testi
ile sinanmistir. Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri ve tutumlari,
kurumdaki goérevleri agisindan Tablo 56’da goriildigi tizere 1. ve 24. sorularda

istatistiki bakimdan anlamli farklilik gostermistir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin, kurumdaki gorevlerine gore anlamh
farklilik gosteren 1. ve 24. sorulara verdikleri cevaplarlarla ilgili istatistiki veriler

Tablo 57°de sunulmustur.

Tablo 57. Degiskenlere (S1-S24) iliskin Istatistikler

Degisken Miikelleflerin Gorevi N SO P

Isletme ortag 136 130.69

s1 Genel miidiir 27 152.78 0,002
Finans/Muhasebe Miidiirii 40 177.33
Diger calisan 81 141.70
Isletme ortag 136 148.53

S24 Genel miidiir 27 171.13 0,017
Finans/Muhasebe Miidiirii 40 144.41
Diger calisan 81 121.89

1. Vergi, miikelleflerin 6deme giiciine gére alimmalidir.
24. Vergi cezalarmin yaptirim giiciiniin zay1flig1 vergi suglarini artirmaktadir.
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Yapilan analiz sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi (p=0,014), tablo
degerinden (p<%5) kiigiik oldugundan (p=0,002<%?5), miikelleflerin kurumdaki
gorevi ile verginin mikelleflerin 6deme giiciine gore alinmasi gerektigi yoniindeki
diisiince arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna goére finans/muhasebe
midirlerinin (SO=177,33) diger ¢alisanlar, isletme ortagr ve genel miidiirlere gore
verginin miikelleflerin 6deme giiciine gore alinmasi gerektigi yoniindeki diisiinceye

daha fazla katildiklar1 sdylenebilir.

Miikelleflerin kurumdaki gorevi ile vergi cezalarinin yaptirim giiciiniin
zayifligmin vergi suglarini artirdigi yoniindeki diisiince arasinda yapilan analiz
sonucunda (p=0,017<%5) anlamli bir fark bulunmustur. Buna gére genel miidiirlerin
(SO=171,13) vergi cezalarinin yaptirim giiciinin zayifliginin vergi suglarini
artiracagina diger calisanlar, isletme ortagi ve finans/muhasebe miidiirlerine gore

daha fazla inandiklar1 soylenebilir.
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E.DEGERLENDIRME VE SONUG

Cagdas vergilendirme, vergiyi sadece teknik anlamda degil ayn1 zamanda insan
faktoriinii ve psikolojisini dikkate alarak degerlendirir. Vergi, devletin herkese
egemenlik giicline dayanarak yiikledigi zorunlu bir yikimliliktir. Vergilendirme
stirecinde devlet ve yiikiimliiler olmak tizere iki taraf vardir. Bu iki tarafin uyumu

vergiden beklenen verimi artiracaktir.

Vergi vermede vergi O0deme istekliligini tayin eden algilara bagli olarak
miikelleflerin davranislarinda bireysel ve cevresel faktorlerin etkili oldugu genel
kabul gormektedir. Bu faktorler; vergi 6deme giicii, vergi ahlaki ve vergi bilinci,
egitim diizeyi, aile 6l¢egi, devlete baglilik, siyasal iktidara bakis agisi, ylikiimliilerin
diger ylikiimliilere bakis agisi, kisisel etkenler, vergi yonetimi ve vergi sisteminden

kaynaklanan etkenler, ekonomik ve siyasal yapi ile ilgili etkenler olarak siralanabilir.

Miikellefler bireysel ve cevresel faktorlerden etkilenerek vergileri bir yiik
olarak gormekte ve lizerlerindeki bu vergi yiikiinden kurtulabilmek i¢in; karar alma
mekanizmalarmi yonlendirme, vergiden kacinma, vergi kagakciligi, vergi borcunu
gec Odeme, vergi grevi, vergi yansimast ve gO¢ gibi davramis bigimleri

sergileyecektir.

Calismada vergileme, vergileme karsisinda miikelleflerin ortaya koydugu
davranislar ve bu davraniglarin nedenleri ele alindiktan sonra Erzincan ilinde faaliyet
gosteren ticaret ve sanayi odasina kayith limited ve anonim sirketleri kapsayan anket
calismas1 284 miikellef lizerinde uygulanmistir. Erzincan'daki miikelleflerin vergiyi
algilama bigimleri, vergi karsisindaki tutumlari ve davraniglart ve bu davranislar
belirleyen faktorlerin neler oldugu gibi konularda miikelleflerin goriisleri alinarak

calismada ortaya konulan teorik bilgiler test edilmeye ¢alisilmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama
bicim ve tutumlarina iliskin bulgular ve ulasilan genel sonuclar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Miikelleflerin tamamina yakini (%92,9) 6dedigi verginin 6deme giiciine gore

alinmasi gerektigini diistinmektedir.
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Miikelleflerin  vergiye bakist agisindan, Odeyecekleri vergide esitligin
saglanmasi, vergilerin miikelleflerden sahip oldugu 6deme giiclerine gore alinmasina
baghdir. Odeme giiciine gore vergilendirilmedigini diisinen miikellefler vergiye

kars1 tepki gostereceklerdir.

Erzincan’daki miikelleflerin tamamina yakini (%97,2’si) vergiye iliskin
sorumluluklarinin yerine getirilmesi gerektigine inanmaktadir. Vergi sorumlulugu,
vergi bilincinin ve ahlakinin gelismis olmasi sonucunda yerine getirileceginden, bu

soruda miikellefler agisindan olmasi gereken olumlu bir tablo ortaya ¢ikmustir.

Miikelleflerin %84,9 oraninda biiyiik bir cogunlugu gelir getiren faaliyetleri

kayit dis1 tutmanin dogru bir davranig olmadigimni digiinmektedir.

Vergi bilincinin artmasi ile miikellefler, bireysel ve gevresel faktorlerden daha
az etkilenerek vergiye karsi olumlu davranislar sergileyeceklerdir. Miikelleflerin
%37’si Devletin vergi bilincini arttirmak icin {lizerine diiseni yaptigini diisiinmekle
birlikte, %46,8’lik bir kesim Devletin bu konuda {iizerine diiseni yapmadigini
distinmektedir. %16,2’lik bir kisim ise bu konuda kararsiz kalmislardir. Bu
baglamda Devletin vergi bilincini artirmak i¢in lizerine diiseni yapma konusunda

yetersiz kalmasi miikelleflerin vergiye karst davraniglarini olumsuz etkileyecektir.

Miikelleflerin  biiyiikk bir ¢ogunlugu (%71,5’1)) vergi 6demenin devlete
bagliligin bir gostergesi oldugu diisiincesindedir. Miikelleflerin vergi ddeme ile
devlete baglilik arasinda kurmus olduklar1 bu olumlu baglanti, onlarin devlete olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri davranislarda etkili olmakla birlikte devlete olan

baglilik arttik¢a vergiye olan tahammtil de artacaktir.

Miikelleflerin %88,0’1 vergi Odevinin vatandaslik gorevleri arasinda yer
aldigim diiginmektedir. Bu bulgulardan, Erzincan’daki Miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiglinli zorunlu bir eylem olarak gérmek yerine toplumsal bir gorev olarak

yerine getirdikleri soylenebilir.

Miikelleflerin %61,0°1 siyasal iktidarin uygulamis oldugu vergi politikalarinin
beklentilerini karsilamadigimi diistinmektedir. Boylece miikelleflerin ¢ogunlugunun

siyasal iktidarin vergi politikalarinin kendi beklentilerini karsilamadigi yoniinde bir
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diisiinceye sahip oldugu ortaya ¢ikmakta ve bu baglamda siyasal iktidarin uygulamis
oldugu vergi politikalarina tepki olarak onlarin etkisinden kurtulmaya calisacaklardir.
Bu baglamda, ‘Tiirkiye’de tiim miikellefler vergiye karsi tepki duymaktadirlar’
ifadesine miikelleflerin %56,4’{inlin katildig1 gézlenmistir. Bu durum vergiye kars1
duyulan tepkide siyasal iktidarin vergi politikalarinin kendi beklentilerini

karsilamamasinin da etkili olabilecegini gostermektedir.

Miikelleflerin  %14,8’1 Tiirkiye’deki miikelleflerin vergisini tam olarak
Odedigine inanmakla beraber biiyiik bir cogunlugu olan %77,1’inin vergilerini tam
olarak 6demediklerini diisiinmektedirler. Bu baglamda ayni1 miikelleflerin “Yapmis
oldugum gelir getirici ekonomik faaliyetlerde hi¢bir zaman vergi kagirmadim’
ifadesine yonelik disiincelerine bakildiginda %88,6’sinin  higbir zaman vergi
kacirmadigr yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durum miikelleflerde
basgkalarinin vergisini tam 6demedikleri diisiincesinin hakim olmasina ragmen diger

miikelleflerin davranis ve diisiincelerinden etkilenmedikleri soylenebilir.

Miikelleflerin %35,9’u vergiye kars1 davranislarini belirlerken bir tanidiginin
vergi kagirip yakalanmamasinin kendilerinde de zaman zaman vergi kagirabilecegini
fikrini doguracagina inanirken, %52,4’0 bu diigiinceye katilmadiklarmi ifade

etmislerdir.

Miikelleflerin ~ %69,3’i  bagkasinin ~ vergi  miikellefiyetini  yerine

getirmemesinden olumsuz etkileneceklerini belirtmislerdir.

Miikellefler 6dedikleri vergilerin etkin bir bicimde hizmete doniistiiriilmesini
arzu ederler, kamu hizmetlerinin geregi gibi sunulmamasi, vergi Odeyen
miikelleflerde vergilerin kotii harcandigina dair bir kan1 olusturarak vergiye kars1 bir
diren¢ olusturacaktir. Bu baglamda miikelleflerin %27,1°1 vergilerin kendilerine
genel kamu hizmeti olarak dondiigiinii diisiinmekle beraber; %56,7’lik 6nemli bir
kesimi tarafindan Odedikleri vergilerin kamu hizmeti olarak geri dénmedigini

diistinmektedir.
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Miikelleflerin %30,6’lik kesimi odedikleri vergilerin kamu tarafindan etkin
kullanildigin1 diistinmekle beraber %41,9’luk kesimi ise kamu tarafindan vergilerin
etkin olarak kullanilmadig1 goriisiindedir. Bu baglamda kamu gelirlerinin etkin
kullanilmadig1 dusiincesi, yiikiimliilerde vergiye karsi direng meydana getirecegi

sOylenebilir.

Miikelleflerin 9%36,3’1 gelir idaresi baskanliginin miikellef odakli davrandigini
diisiiniirken, katilimecilarin %35,5°1 gelir idaresinin miikellef odakli davranmadig:
diisiincesindedir. %28,2’lik bir kesim ise bu soru karsisinda kararsiz kalmislardir. Bu
baglamda Gelir Idaresi Bagkanligi’nin miikellef odakli politikalarinin miikelleflerin
ancak belli bir kesimi tarafindan fark edildigi goriilmektedir. Bundan dolay1 Gelir
Idaresi Baskanlig1 miikellef odakli yonetim anlayisim &ne ¢ikararak miikellefe bu

anlayista oldugunu hissettirmelidir.

Miikelleflerin %53,1 vergi dairesinde ¢alisan personelin egitim ve mesleki bilgi

diizeyinin yetersiz oldugu diislincesindedir.

Katilimeilarin %53,9’u mevcut denetimlerin ve vergi cezalarinin vergiyi

6deme agisindan olumlu etki yaptigini diisiinmektedir.

Miikelleflerin %58,1°’lik kesimi vergi kagirmayi ahlaki acidan bir problem

olarak algilamaktadir.

Miikelleflerin ~ vergileme karsisinda, onlarin algt ve diisiincelerinin
sekillenmesinde Onemli unsurlardan biri olan vergi mevzuatinin agikligi ve
anlagilabilirligi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda miikelleflerin %58,1’i vergi
mevzuatinin yeterli agiklikta olmadigmi diisiinmektedir. Bu durumun miikellef

algilarinda sapmalara yol agarak vergi etkinligini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.

Vergi mevzuatindaki ¢ok sik degisiklikler Erzincan ilindeki miikellefleri vergi

ile ilgili islemlerinde olumsuz etkilemektedir.

Sik sik ¢ikarilan vergi aflarinin miikelleflerin tutumlarini olumsuz etkileyerek

vergi kacake¢iligini artirdigr sdylenebilir.
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Erzincan’daki miikellefler genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin vergi
esitsizligine neden oldugunu belirtmislerdir. Vergilemedeki bu esitsizlik miikellefleri

olumsuz etkileyerek vergiye kars1 tepkiye itecegi beklenir.

Iyi bir vergi sistemi esnek olmali, ekonomik kosullardaki degisim ve
gelisimlere uyum saglamalidir. Ekonomik kosullar degistikce vergiler ve vergi
oranlar1 ayarlanmalidir. Erzincan’daki miikelleflerin %37,7’si vergi sisteminin
ekonomik gelismelere uyum sagladigini diistiniirken, %38,4°1i ise tam aksine vergi

sisteminin ekonomik gelismelere uyum saglamadigini diistinmektedir.

Erzincan’daki Miikelleflerin %72,9’u vergi cezalarinin yaptirim giicliniin zay1f
oldugunu ve bu yiizden vergi suglarinin arttigini distinmektedir. Bu durum
miikelleflerin suglarin azaltilabilmesi i¢in mevcut cezalarin daha da arttirilmasi

gerektigine inandiklar1 anlamini tagimaktadir.

Ekonominin i¢inde bulundugu durum vergi 6deme konumundaki miikelleflerin
davraniglart tlizerinde etkili olmaktadir. Kisi basma diisen milli gelir dikkate
alindiginda miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%78,2’si), vergi oranlarinin yiiksek
oldugunu diisiinmektedirler. Bu baglamda milli gelir diizeyinin Erzincan’daki

miikelleflerin vergiye karsi davraniglarini etkiledigi sdylenebilir.

Erzincan’daki miikelleflerin demografik ozellikleri ile isletme bazli
faktorlerinin vergi algist ve tutumlart {izerindeki etkisi toplam degerler agisindan
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile arastirilmistir. Test sonuglarina
bakildiginda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi demografik faktorler,
miikellefiyet tiirti, aylik gelir, kurumdaki ¢alisan personel sayisi, kurumun faaliyet
alani, kurumun faaliyet siiresi ve miikellefin kurumdaki gorevi gibi isletme bazl
faktorlerden sadece aylik gelir diizeylerinin vergi algist ve tutumlart {izerinde
miikelleflerin bakis acilarmi farklhilastirdigi belirlenmistir. Diger faktorlerin ise

miikelleflerin vergiye bakis acisini etkilemedigi tespit edilmistir.
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Miikelleflerin vergiyi algilama bicimleri ve tutumlari ile aylik gelirleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Aylik gelir diizeyleri agisindan elde edilen bulgulara
gore Erzincan ilindeki £5001 — 10000 aylik gelir diizeyine sahip miikelleflerin diger
gelir gruplarina gore vergiyi algilama bi¢gim ve tutumlarinin daha olumlu oldugu

sOylenebilir.

Erzincan’daki miikelleflerin demografik ozellikleri ile isletme bazh
faktorlerinin vergi algis1 ve tutumlar1 tizerindeki etkisi her bir soru i¢in Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile arastirilarak anlamli farklilik gosteren

sorular ele alinmustir.

Miikelleflerin yasi ile “genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarimin vergi
esitsizligine neden olacagr” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda 26-35 yas grubundaki miikellefler
genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin, diger yas gruplarindaki miikelleflere

oranla daha fazla vergi esitsizligine neden olacagini belirtmislerdir.

Vergiyi algilama bicim ve tutumlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Bagka bir ifade ile Erzincan’daki miikelleflerin vergiyi algilama

bicimleri ve tutumlari, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Miikelleflerin medeni durumu ile “vergiye iliskin sorumluluklarin yerine
getirilmesi gerektigi” yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ortalamalara bakildiginda bekar miikelleflerin vergiye iliskin sorumluluklarini yerine
getirilmeleri gerektigi yoniindeki diislinceye, evli miikelleflere oranla daha fazla

katildiklar1 sGylenebilir.

Miikelleflerin medeni durumu ile “genis kapsamli vergi muafiyet ve
istisnalarinin vergi esitsizligine neden olacag:” yoniindeki diisiince arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Buna gore genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin vergi
esitsizligine neden olacagi yoOniindeki diisiincenin bekar miikelleflerde evli

miikelleflere oranla daha fazla hakim oldugu sdylenebilir.
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Miikelleflerin egitim durumu ile “vergi ddemek deviete baghiligin bir
gostergesidir” diislincesi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sira ortalamalarina
bakildiginda lisanstistii egitim mezunu miikellefler vergi 6demeyi diger miikelleflere

gore daha fazla devlete bagliligin bir géstergesi olarak gérmektedirler.

Miikelleflerin egitim durumu ile “vergi dairesinde ¢alisan personelin egitim ve
mesleki diizeyinin yeterli olup olmadig1” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda lisans mezunu miikelleflerin diger
miikelleflere gore vergi dairesinde ¢alisan personelin egitim ve mesleki diizeyinin

daha yeterli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

Miikelleflerin egitim durumu ile “vergi sisteminin ekonomik gelismelere uyum
sagladig1” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sira
ortalamalarina bakildiginda lisansiistii mezunu miikelleflerin diger miikelleflere gore
vergi sisteminin ekonomik gelismelere daha fazla uyum sagladigimni diistindiikleri

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin “kurumun miikellefiyet tiiriine gore vergiye

’

iligkin sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi” yoniindeki diisiince arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda miikelleflerin
vergiye iliskin sorumluluklarini yerine getirilmeleri gerektigi yoniindeki diisiincenin

limited sirketlerde anonim sirketlere oranla daha fazla hakim oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan miikelleflerin “kurumun miikellefiyet tiiriine gore vergi
odevinin vatandaslhik gorevleri arasinda yer aldigi” yoniindeki diisiince anlamli bir
farklilik bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda limited sirketler vergi 6devini
anonim sirketlere gore daha agirlikli olarak vatandaglik gorevleri arasinda gordiigi

sOylenebilir.

“Miikelleflerin aylik gelir durumu ile vergi cezalarimin yaptirum giictiniin
zayifliginin vergi suglarim artirdigr” yoniindeki diislince arasinda anlaml bir iligki
oldugu bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda £2001 — £:3000 aylik gelir elde
eden miikelleflerin diger gelir gruplarina gore vergi cezalarinin yaptirim giicliniin

zayifliginin vergi suglarini artiracagina daha fazla inandiklar1 s6ylenebilir.

83



Kurumda calisan personel sayisi ile “verginin miikelleflerin 6deme giiciine
gore alinmasi gerektigi” yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Sira ortalamalarina bakildiginda 41 ile 50 arasinda personeli olan kurumlarin diger
kurumlara gore verginin miikelleflerin 6deme giicline goére alinmasi gerektigi

yoniindeki diisiinceye daha fazla katildiklart sdylenebilir.

Kurumda calisan personel sayisi ile “siyasal iktidarin vergi politikalarinin
miikelleflerin beklentilerini karsiladigi” yonlindeki diisiince arasinda anlamli bir
farklilik ¢ikmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda 51 ve {izeri personel ¢alistiran
kurumlarin siyasal iktidarin vergi politikalarinin miikelleflerin  beklentilerini
karsiladigina inancinin 50 ve altinda personel ¢alistiran kurumlara gore daha fazla

oldugu soylenebilir.

“Bir tamidigim vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman zaman vergi
kagwrabilecegim fikrini dogurur” diisiincesi ile kurumda calisan personel sayisi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda
51 ve iizeri personel c¢alistiran kurumlar diger kurumlara gore, vergi kagiran ve
yakalanmayan miikelleflerden daha fazla etkilendikleri ve kendilerinde de zaman

zaman vergi kagirma fikri olustugu soylenebilir.

Kurumda calisan personel sayisi ile “vergi sistemi adaletsizdir bu a¢idan vergi
kacirmak énemli bir ahlaki sorun degildir” yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Sira ortalamalarina bakildiginda 31-40 personel calistiran
kurumlarin diger kurumlara oranla vergi kagirmayi vergi sistemi adaletsiz oldugu

i¢cin 6nemli bir ahlaki sorun olarak gérmedigi sdylenebilir.

Kurumda calisan personel sayisi ile “vergi kanunlarimin istenilen agiklikta ve
anlasilir olmadigi” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Buna gore 31 ile 40 personeli olan kurumlarin vergi kanunlarinin
istenilen aciklikta ve anlasilir olmadigina en fazla inanan grup oldugu yapilan

analizlerin sonucuna bakilarak sdylenebilir.
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Vergiyi algilama bi¢im ve tutumlarinin kurumlarin faaliyet alanlar1 agisindan
her bir soru i¢in anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile
Kurumun faaliyet alaninin, miikelleflerin vergiyi algilama bi¢im ve tutumlarini

etkilemedigi s6ylenebilir.

Kurumun faaliyet siiresi ile “vergi 6demenin devlete bagliligin bir gostergesi
oldugu” yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Sira
ortalamalarina bakildiginda 16 ile 20 yil arasi faaliyet gosteren kurumlarin diger
kurumlara gore daha fazla vergi 6demeyi devlete bagliligin bir gostergesi olarak

gordiikleri soylenebilir.

Kurumun faaliyet siiresi ile “vergi 6demenin devlete baglhiligin bir gostergesi
oldugu” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Buna
gore 21 yil ve daha fazla faaliyet gosteren kurumlar yapilan analiz sonuglarina
bakildiginda 20 yil ve daha az faaliyet gosteren kurumlara oranla vergi
miikellefiyetini yerine getirmeyen miikelleflerden daha fazla etkileneceklerini ifade

etmislerdir.

Miikelleflerin kurumdaki gorevi ile “verginin miikelleflerin ddeme giiciine gore
alinmasi gerektigi” yoniindeki diislince arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Sira ortalamalarina bakildiginda finans/muhasebe miidiirlerinin diger calisanlar,
isletme ortag1 ve genel miidiirlere gore verginin miikelleflerin 6deme giicline gore

alinmasi gerektigi yoniindeki diisiinceye daha fazla katildiklart sdylenebilir.

Miikelleflerin kurumdaki gorevi ile “vergi cezalarmin yaptirim giiciiniin

)

zayifliginin vergi suglarimi artirdigi” yoniindeki diisiince arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Yapilan analiz sonuglarma bakildiginda genel miidiirlerin, vergi
cezalarinin yaptirim giicliniin zayifliginin vergi suglarini artiracagina diger calisanlar,
isletme ortagt ve finans/muhasebe miidiirlerine goére daha fazla inandiklan

sOylenebilir.
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Biitiin bu degerlendirmeler ve miikellef goriisleri dogrultusunda gerek vergi

idaresi

acisindan, gerckse miikellefler agisindan etkin ve adil bir vergileme

sisteminin kurulmasinda ve vergiye uyumun arttirilmasinda, bir kisim Oneriler

sunulabilir. Bunlar:

Miikelleflerin vergiye bakis1i agisindan, Odeyecekleri vergide esitligin
saglanmas i¢in, vergiler miikelleflerden sahip olduklar1 6deme gliglerine

gore alinmalidir.
Vergi ahlaki ve bilincini artirmaya yonelik, devlet iizerine diiseni yapmalidir.

Siyasal iktidarin uygulamis oldugu vergi politikalari, miikelleflerin

beklentilerini karsilamaya yonelik olmalidir.

Miikelleflerde 6dedikleri vergilerin kamu hizmeti olarak geri dénmedigi
kanaatinin silinmesi vergiye karsi olumsuz direnci azaltacagindan, bu

kanaatin silinmesi i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

Gelir Idaresi Baskanlig1, miikelleflerin belli bir kesimi tarafindan fark edilen
miikellef odakli yonetim anlayisini 6ne ¢ikararak miikelleflere bu anlayista

oldugunu hissettirmelidir.

Vergi dairesinde ¢alisan personelin egitim ve mesleki bilgi diizeyinin

artirtlarak, miikellef odakl1 yetistirilmesine agirlik verilmelidir.

Etkin bir vergileme i¢in, vergi mevzuati yeterli agiklikta ve sik degisiklikler
gerektirmeyen kolay uygulanabilir olmalidir. Bu baglamda gerekli adimlar

atilmalidir.

Sik sik cikarilan vergi aflari miikelleflerin tutumlarii olumsuz etkiledigi

i¢in, vergi aflarina yer verilmemelidir.

Vergi suglarinin azaltilabilmesi i¢in vergi cezalarinin yaptirim giicii

artirtdmalidir.

Ekonominin iginde bulundugu duruma gore vergi oranlarimi diisiirmeye

yonelik adimlar atilmalhidir.

86



KAYNAKLAR

AKDOGAN, Abdurrahman; “Vergileme Politikasi, Gelir ve Ikame Etkileri
Acisindan Izlenebilecek Gelir Vergisi Politikasinin Degerlendirilmesi”, Gazi

Universitesi 1IBF Dergisi, C:1, 1999.

AKDOGAN, Abdurrahman; Kamu Maliyesi, Gazi Biiro Kitabevi, 4.bs., Ankara
1993.

AKSOY, Serafettin, Kamu Maliyesi (Kamu Harcamalari-Kamu Gelirleri-Devlet
Borg¢lari-Biit¢e-Maliye Politikasi), Filiz Kitabevi, 2011,

AKTAN, C. Can, COBAN, Hilmi; “Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi
Perspektiflerinden Vergiye Karsi Tutum ve Davranislari Belirleyen
Faktorler 7, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Seckin Yaymevi,
Ankara 2006.

AKTAN, C. Can, SARAC, Ozgiir, DILEYICI, Dilek; “Vergilere Kars1 Tepkiler ve
Vergilerin Ahlaki ve Sosyo-Psikolojik Sinirlar1”, Vergileme Ekonomisi ve

Vergileme Psikolojisi, Seckin Yaymevi, Ankara 2006.
ARKONAUC, Sibel A.; Sosyal Psikoloji, 2. bs., Alfa Yayinlari, Istanbul 2001.

BILICI, Nurettin; “Vergi Cennetleri ile Miicadele”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kagcaklar;, Onlenmesi Yollari, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu (10-14
Mayis 2004, Belek-Antalya), Uludag Universitesi I.I.B.F. Maliye Boliimii,
Yaklasim Yayincilik, Ankara 2004.

CATALOLUK, Cuma; “Vergi karsisinda miikelleflerin tutum ve davramslart”,
Selcuk Universitesi SBE Dergisi, S. 20, 2008.

CICEK, Halit; “Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karst Tutum ve
Tepkileri”, Istanbul Universitesi SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul
2006,

87



CICEK, Halit; Mehmet Karakas, Abdunnur Yildiz, “Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Vergi Yikiimlilerinin Vergiyi Algillama ve Tutum Analizi: Bir Alan

Aragtirmas1”, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Ankara 2008,

COBAN, Hilmi; Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davramslar: Uzerine
Ampirik Bir Inceleme: Denizli Ornegi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Denizli, Agustos 2004.

COMAKLI, Safak Ertan; Tiirkiye'de Kayitdisi Ekonomi&Vergisel Kayitdisilik,
Turhan Kitabevi, Erzurum 2007.

DEMIR, ihsan Cemil; “Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Davramgslar: (Afyon i
Anket Calismast)”, Afyon Kocatepe Universitesi SBE, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon 1999.

DOGAN, Hasan Zafer: Insan Davramislart ve Insan Iliskileri, Ugur Ofset
Matbaacilik, Izmir 1987.

EDIZDOGAN, Nihat; Kamu maliyesi, Ekin Kitabevi, 9.bs., Bursa 2007.

ERDEM, Metin, SENYUZ, Dogan, TATLIOGLU, Ismail; Kamu Maliyesi, Ekin
Yayinlari, 4.bs., Bursa 2006.

GERCEK, Adnan, YUCE, Mehmet; “Miikelleflerin Vergiye Yaklasim: Agisindan
Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi”, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Yayinlar:, 1998.

Gemmell, Norman, Oliver Morrissey, Abuzer Pinar; “Tax Perceptions and the
Demand for Public Expenditure: Evidance from U.K. Micro-Data”, European
Journal of Political Economy, V:19, 2003, s.793-794.

GOKBUNAR, Ali Riza, SELIM, Sibel, YANIKKAYA, Halit; “Tiirkiye’de Vergi
Ahlakini Belirleyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomik Yaklasim,
c.18, S. 63, s. 69-94.

GOKBUNAR, Ali Riza, GOKBUNAR, Ramazan; “Miikellef Davranislari, Vergi
Etigi ve Vergi Uyumu”, Vergi Diinyas1 Dergisi, Temmuz 2007.

88



GUNTER, Schmélders; “Mali Psikokoloji”, Maliye Enstitiisii Konferanslari,
Onbesinci Seri, I.U.IF. Maliye Enstitiisii Yaynlar:, N0:34, Istanbul 1968.

KALAYCIOGLU, Ersin; Cagdas Siyasal Bilim, Beta Yayinlari, Istanbul 1984.

KARAGOZ, Yal¢m, EKICI, Siileyman; Sosyal Bilimlerde Yapilan Uygulamali
Arastirmalarda Kullanilan Istatistiksel Teknikler ve Olcekler, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, C. 5, S. 1, 2004.

KAZICI, Sami; “Vergi Kacak¢iligina Teorik Yaklasim: Tiirkiye 'de Vergi Denetimi ve
Vergi Istihbarat Arsivi Uygulamasy”, Vergi Diinyasi, S. 146, Ekim 1993.

KIRMANOGLU, Hiilya; Kamu Ekonomisi Analizi, Beta Basim Yayim Dagitim,
1.bs., Istanbul 2007.

Musgrave, Richard A., Musgrave Peggy B.: Public Finance in Theory and Practice,
Mc Graw Hill Book. Company, United States, 1973.

NADAROGLU, Halil; Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Yayinlari, 7.bs., Istanbul 1974.

0OZ, Semih; Uluslararas: Vergi Rekabeti ve Vergi Cennetleri, Maliye Hukuk
Yayinlari, Ankara 2005.

OZDAMAR, Kazim; Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi,
Eskisehir 1999.

PEHLIVAN, Osman; Vergi Hukuku, Derya Kitabevi, Trabzon 2009.

SEYIDOGLU, Halil; Ekonomik Terimler: Ansiklopedik Sozliik, Giizem Yaynlari,
Ankara 1992.

SILAH, Mehmet; Sosyal Psikoloji Davranis Bilimleri, Seckin Yaymcilik, 2.bs.,
Ankara 2005

SENYUZ, Dogan; Etkin Bir Vergileme i¢in Yiikiimlii Psikolojisi, Uludag Universitesi
SBE Yayimnlanmamis Doktora Tezi, 1984.

TUAY, Elif, GUVENC, Inci; Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakis1, Gelir idaresi
Bagkanligi, Yayin No:51, Kasim 2007.

89



URAL, Ayhan, KILIC, Ibrahim; Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi,
Detay Yayincilik, 2.bs., Ankara 2006,

USER, Inci; “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Siniri”, Marmara Universitesi SBE.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 1992.

USER, inci: “Vergi Psikolojisi ve Vergilemenin Psikolojik Siniri”, Marmara
Universitesi 1IBF Dergisi, S.1-2, 1992 b., s. 63-78.

UNSAL, Samil; “Vergi Kacakciliginda Sosyal Etkenler”, Istanbul Universitesi SBE.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, 1987.

YENICERI, Harun; “Beyan Esasina Dayanan Vergilerde Vergi Kayip ve
Kagaklarimin  Psikolojik Nedenlerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma”
Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, 9. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, Antalya 10—14 Mayis 2004.

YILMAZ, Giilay Akgiil; Tiirkiye'de Vergi Kayip ve Kacaklart “Kayit disi Ekonomi,
Ulusal ve Kiiresel Boyutlar: ve Dinamiklerinin Analizi”, Onlenmesi Yollari,

19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya 10-14 Mayis 2004.

90



INTERNET KAYNAKLARI

http://www.qgib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI/GBG/Tablo 18.xls.htm
(25.02.2014).

http://www.gib.gov.tr/index.php?id=459

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI/GBG/Tablo 18.xls.htm
(25.02.2014).

http://www.qib.qgov.tr/fileadmin/faaliyetraporlari/2013/2013 Faaliyet Raporu.pdf
(05.06.2014).

http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1495879-yazici-faal-durumdaki-sirket-
sayisi-yuzde-3-46-artti (23.06.2014).

GIB: “2009-2013 Stratejik Plan”, http://www.qgib.gov.tr/fileadmin/
beyannamerehberi/Stratejik_Plan2009 2013.pdf (05.06.2014).

CEMBER, Erol; “Fis.  Almayana  da  Ceza”, Anadolu  Ajansi,
http://www.alomaliye.com/ekonomi/fis_ceza.htm (28.06.2012).

T.C. 1982 Anayasasi
Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi (RG 24.12.1994/22151).

4.1.1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu (RG 10.1.1961/10703).

91


http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_18.xls.htm%20(25.02.2014
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_18.xls.htm%20(25.02.2014
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=459
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_18.xls.htm%20(25.02.2014
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_18.xls.htm%20(25.02.2014
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/faaliyetraporlari/2013/2013_Faaliyet_Raporu.pdf
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1495879-yazici-faal-durumdaki-sirket-sayisi-yuzde-3-46-artti
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1495879-yazici-faal-durumdaki-sirket-sayisi-yuzde-3-46-artti
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/%20beyannamerehberi/Stratejik_Plan2009_2013.pdf
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/%20beyannamerehberi/Stratejik_Plan2009_2013.pdf
http://www.alomaliye.com/ekonomi/fis_ceza.htm

EKLER

Ek-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket formu, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Mali Hukuk Anabilim Dali
yiiksek lisans programinda Prof. Dr. Murat NISANCI danmismanliginda yiiriitilmekte olan
“Miikelleflerin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi; Erzincan ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tez
caligmasinda kullanilmak tizere veri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Dogru ya da Yanlis cevap
olmayip isaretleyeceginiz cevaplarin sizin i¢in en dogru olmasi énemlidir. Katilimeilarin isimlerini
bildirmelerine gerek yoktur. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecektir.

Ictenlikle vereceginiz cevaplariniz ve calismaya yapacagmiz katkilardan dolayr simdiden c¢ok
tesekkiir ederiz.
Ogr. Gor. Ekrem AKBULUT

Yasiniz?

( )

Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin

Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

Egitim durumunuz? )
()Ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()Onlisans ()Lisans ( )Lisanstistii

Miikellefiyet tiiriiniiz?
() Limited sirket () Anonim sirket

Ayhk geliriniz?

() 1000 ve daha az () $1001 - £2000 () £:2001 - £3000
() $3001 - £5000 () £5001 - £10000 () £:10000 ve iizeri

Kurumunuzda ¢alisan personel sayisi1?

«C )

Kurumunuzun faaliyet alam? .
() Imalat () Turizm () Insaat () Tekstil () Ticaret () Hizmet

Kurumunuzun faaliyet siiresi?
()1-5yillarast  ()6-10yilarast () 11-15yilarast () 16-20 yilarast () 21 y1l ve {istii

Kurumdaki goreviniz?
() Isletme ortagi () Genel miidiir () Finans/Muhasebe miidiirii () Calisan
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Degerlendirme

Liitfen asagida belirtilen ifadelere ne derecede katilmakta oldugunuzu higbir soruyu En Uygun

atlamadan, her soru i¢in verilmis es secenekten birini isaretleyerek belirtiniz! Kutuya X Isareti
Koyunuz

s :

2 2

2 =

ASAGIDAKI GORUSLERE KATILMA DERECEN{Z NEDIR? E - % E

ol 21 Elgle

2| S| N| 2|

ElEaEe

SRR IRGIRG

ARV RNARVARY

Vergi, miikelleflerden 6deme giiciine gore alinmalidir.

Miikellefler vergiye iliskin sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Vergi 6devi, vatandaglik gorevleri arasinda yer almaktadir.

Vergi 6demek devlete bagliligin bir gostergesidir.

Devlet, vatandagin vergi bilincini arttirmak i¢in {izerine diiseni yapmaktadir.

Siyasal iktidari vergi politikalar1 miikelleflerin beklentilerini kargilamaktadir.

Tiirkiye’de miikellefler vergisini tam olarak 6demektedir.

0| N O O | W| N

Bir tamidigim vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu bende de zaman zaman vergi kagirabilecegim
fikrini dogurur.

Baskasinin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni etkiler.

10

Odedigimiz vergileri kamu hizmeti olarak geri alamiyoruz.

11

Odedigimiz vergiler kamu tarafindan etkin kullanilmaktadir.

12

Vergi sistemi adaletsizdir bu agidan vergi kagirmak dnemli bir ahlaki sorun degildir.

13

Vergi kanunlar yeterince anlasilir ve agik degildir.

14

Vergi mevzuatinin sik stk degismesi vergi ile ilgili islemleri olumsuz olarak etkilemektedir.

15

Sik sik ¢ikarilan vergi aflar1 vergi kagakg¢iliginin nedenlerinden biridir.

16

Vergileme agisindan gelir getiren faaliyetleri kayit dist tutmak dogru bir davranig degildir.

17

Genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalar1 vergi esitsizligine neden olur.

18

Gelir idaresi baskanlig1 yeterince miikellef odakli davranmaktadir.

19

Vergi dairesinde ¢aligan personelin egitimi ve mesleki bilgi diizeyi yeterlidir.

20

Mevcut denetimler ve vergi cezalari, vergiyi ddememiz agisindan olumlu etki yapmaktadir

21

Vergi sistemi ekonomik gelismelere uyum saglamaktadir.

22

Kisi bagina diisen milli gelir dikkate alindiginda vergi oranlar yiiksektir.

23

Yapmus oldugum gelir getirici ekonomik faaliyetlerde hi¢cbir zaman vergi kagirmadim.

24

Vergi cezalarmin yaptirim giiciiniin zayiflig1 vergi suglarini artirmaktadir.

25

Tiirkiye’deki tiim miikellefler vergiye kars1 tepki duymaktadirlar.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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