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Tez Damismani: Dog. Dr. flhami Yiicel

OZET

Bireyin calistig1 orgiit, kisinin anlam arayis1 ve beklentilerine cevap aradigi
ve kendini gerceklestirmeye calistigi “oyun alanlari”ndan biridir. Modern hayatin
Oonemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmislik, bu alanin kendi sartlari
ve gerekleri ile kisinin ise yiikledigi anlam ve beklentileri arasinda olusan celigkiye
verilen tepkinin dogurdugu bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
insanlarin biiyiik bir boliimiiniin kendilerini “ig”leri ile var ettikleri, calisma {izerinde
anlam bulmaya yonelik bir arayis igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel
tehditolarak goriilen tlikenmisligin dogasinin ve dinamiklerinin ortaya konmasi
orgiitlerin en oOnemli kaynagini olusturan “insan”in anlasilmast ve “calisma
yvasaminda nereye dogru gidildiginin  ongoriilmesi agisindan”  Onemlidir.
Tiikenmisligin dinamiklerinin anlagilmasina katki saglamak amaciyla aragtirma
sorusu, “kiiltliriin bireycilik-toplulukguluk boyutlar1 psikolojik bir olgu olan
tikenmiglige iliskin siibjektif deneyim farkliliklarin1 agiklayabilir mi?” olarak

belirlenmistir.

Bu c¢aligmanin temel arastirma sorunsali, tilkkenmislik boyutlar1 olan duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi diizeylerinin kiiltiirel
degerlere bagli olarak ne oOlgiide degisecegidir. Arastirma o6rneklemi, Erzincan

Universitesi dgretim elemanlart ve Erzincan Ili Milli Egitim Bakanligi'na bagh



okullarda gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Anket uygulamasi ile
bireylerin, yatay-dikey toplulukguluk ve yatay-dikey bireycilik egilimlerinin,
psikolojik bir olgu olan tiikenmislige iliskin siibjektif deneyim farkliliklarna etkisi
arastirllmistir. Bu ¢alismada, analiz seviyesi birey diizeyindedir. Bireycilik-
Toplulukculuk, insan gruplar1 veya kategorilerini karsilagtiran sosyolojik bir
degisken degil, bireyleraras:t farkliliklar1 yoneten psikolojik degiskenlerden biri

olarak ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireycilik, Kiiltiir, Topluluk¢uluk, Tiikkenmislik.



THE EFFECTS OF INDIVIDUALISM-COLLECTIVISM
DIMENSIONS OF CULTURE ON THE DIMENSIONS OF
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Onder SAKAL
Erzincan University, Institute of Social Sciences, Department of Business
Administiration
M.A. Thesis, June 2015
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ilhami Yiicel

ABSTRACT

The organization, in which the individual works, is one of the “playgrounds”,
where the individual looks for answers of the meaning seeking and realizing
himself/herself and he/she tries to realize himself/herself. Burnout seeming as one of
the important problems of the modern life is a phenomenon arising in response to the
contradictions between this domain’s own conditions and requirements and the
meaning and expectations loaded by the individual. Nowadays, it can be seen that
many people realize themselves through their “jobs” and they are in a search towards
finding out the answer on working. Revealing the nature and dynamics of the
burnout that is accepted as organizational threat is important for understanding the
“human” constituting the most important source of the organizations and for
foreseeing where the point goes to in business life. In order to contribute to
understanding the dynamics of burnout, the study question has been determined as
“Can the individualism-socialism dimensions of the culture explain the subjective
experience differences related with the burnout, which is a psychological

phenomenon?”

The main problematic of this study is to what extent the levels of emotional
burnout, desensitization and sense of decrease in personal success that are

dimensions of the burnout will change depending on the cultural values. The research
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sample consists of the instructors of Erzincan University and the teachers working in
schools of the Ministry of National Education. Through the questionnaire
implementation, the effects of vertical-horizontal collectivism and vertical-horizontal
individualism tendencies of the individuals on subjective experience differences
related with the burnout, which is a psychological phenomenon, have been
examined. In this study, the analysis is at individual level. Individualism-collectivism
is not a social variable that compares the human groups or categories, but it is

considered as one of the psychological variables managing interpersonal differences.

Keywords: Individualism, Culture, Collectivism, Burnout.
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ONSOZ YERINE

“M.O. 4. Yiizyil’da Aristoteles, iki milenyum boyunca siirecek bir durum tanimladi:
‘Tatmin ile ticretli bir is arasindaki yapisal uzlagsmazlik.” Yunan filozof i¢in, finansal
ihtiyac insan1 kole ve hayvanlar ile ayni seviyeye diisiiriiyordu. El emegi veya zihnin
ticari islevi psikolojik deformasyona sebep olurdu. Sadece 6zel bir gelir ve bos vakit,
insanlarin miizik ve felsefe gibi daha yiliksek zevklerin tadina varmasina firsat
saglayabilirdi. Ama Avrupa’da 18. Yiizyil burjuva diisiiniirleri Aristo’nun formiiliini
tekrar ve bastan ele aldilar. Yunan filozofun bos vakit olarak tanimladig tatmin, is
ortamina aktarildi. Daha 6nce ¢alisan bir kisinin insan olarak goriilmemesi gibi artik
bir kisinin hem mutlu hem de aylak olmasi imkansiz hale geldi. ...Para i¢in
calisiyoruz ama aym zamanda daha iyi bir sey yaratmak igin de ¢alisiyoruz. Bu bir
ucak, resim veya yemek olabilir. Baska insanlara yardim etmek igin de ¢alistyoruz.
Diinyayr daha iyi bir yer haline getirmek istegi de ¢calismak i¢in inanilmaz biiyiik bir
motivasyon. Bu sadece bir oday: giizel bir sekilde boyamak da olabilir, bir merdiven
vapmak da elektrik agini tamir etmek de olabilir. Ne olursa olsun igimizde insanligin
kosullarim iyilestirerek o isin icinde bir anlam bulmaya ¢alisan bir taraf olduguna
inantyorum. Calismanin trajedisi, insanlarin hayatlarimi etkileyecek bir degisiklik
yapmakla cok para kazanmanin bagdagmamasinda. En tatmin edici is ¢ok nadir
olarak en karli olur ve bu da bir¢ok insanin yaptiklar1 ve yapmak istedikleri arasinda
biiylik bir bosluk olusturuyor. Bence c¢alismak irk ve dinin iizerinde, global bir
fenomen. ...Hiristiyan, Miisliiman ve biiylik oranda ateist olan iilkeleri dolagtim ve
hep ayni seyi gordiim: Cok paraya ulasmaya ama ayn1 zamanda calisma iizerinde

anlam bulmaya yonelik bir arayis.”™

! Alain de Botton ile “Calismanin Mutlulugu ve Stkintis” adl kitabi {izerine NTV-MSNBC’de
yapilan sOylesiden alinmistir.
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“Ispanya’nm Barcelona kentinden Almanya’nin Diisseldorf sehrine ugarken, gecen
sali giinii Fransiz Alpleri’ne ¢akilan Lufthansa-Germanwings sirketine ait Airbus
A320 yolcu ugagina iligkin dehset verici bilgiler ortaya ¢ikti. Ugagin karakutusundan
elde edilen bilgileri degerlendiren Marsilya Savcis1 Brice Robin, 150 kisinin 6ldigi
kazada, ikinci pilot Andreas Lubitz’in (28) ugagi kasten diisiirdiigiiniin anlasildigini
acikladi. Geng pilot Lubitz’in, 2009°da ‘tiikenmislik sendromu’ nedeniyle meslege 6
ay ara verdigi ortaya ¢ikt1.”

Aksam Gazetesi 27.03.2015

2

“Yagamak i¢in bir nedeni olan kisi, hemen her nasi/a dayanabilir’

Nietzsche

Kendi “anlam aginda asil1 bir varlik” olan insanin, “yapip etmelerini -davraniglarini-
sadece bir sartla iyi anlayabiliriz. Eger onlarin amaglari ve kendi davraniglarina
atfettikleri anlam hakkinda bilgi sahibi olursak’.

(Zijderveld, 2013: 193)
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|.GIRIS

Bireyin calistig1 orgiit, kisinin anlam arayis1 ve beklentilerine cevap aradigi
ve kendini gergeklestirmeye calistigi “oyun alanlari”’ndan biridir. Modern hayatin
Oonemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmislik, bu alanin kendi sartlari
ve gerekleri ile kisinin ise yiikledigi anlam ve beklentileri arasinda olusan ¢eliskiye
verilen tepkinin dogurdugu bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
insanlarin biiyiik bir boliimiiniin kendilerini “ig”leri ile var ettikleri, calisma {izerinde
anlam bulmaya yonelik bir arayis ierisinde olduklari goriilmektedir. Orgiitsel tehdit?
olarak goriilen tiikenmisligin dogasinin ve dinamiklerinin ortaya konmasi orgiitlerin
en Onemli kaynagini olusturan “insan”in anlasilmasi ve “calisma yasaminda nereye
dogru gidildiginin éngoriilmesi a¢isindan ™ Snemlidir.

Kendi ordigi “anlam aginda asili bir varlk™

olan insanin, “yapip
etmelerini -davramslarini- sadece bir sartla iyi anlayabiliriz. Eger onlarin amaglart
ve kendi davramgslarna atfettikleri anlam hakkinda bilgi sahibi olursak™. Kiiltir,
birey veya grubun insani ve evreni “okuma bicimi” Ve “gercekligi insa edis bigimi”®
olarak ele alindiginda, tiikenmislik tizerinde etkili faktorlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

Kiiresellesen diinya teknolojik ve sosyal alanlarda hizli ve koklii degisimlere
sahne olmustur. Yasanan degisim bireylerin tiim yasam alanlar1 tizerinde, 6zellikle
calisma hayati iizerinde derin tesirler yapmaktadir. Birey ve orgiitler agisindan pek
cok yeni tehdit alan1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu tehdit alanlarindan biri olarak ele alinan
tilkenmislik, sadece insanlarla dogrudan iliskinin yiiksek oldugu bi¢imde hizmet

verilen mesleklerde degil, diger mesleklerde ve ¢alisma alanlarinda da yayginlasan

2 Herbert J. Freudenberger, “Burnout: The Organizational Menace”, Training and Development
Journal, 1977, ss. 26-28. (s. 26)

% Canan Ergin, “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin incelenmesi”,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 12(1-2), 1995, ss. 37-50. (s. 1)

* Clifford Geertz; “Kiiltiirlerin Yorumlanmasi”, Cev. Hakan Giir, Dost Kitabevi, Ankara, 2010.

® Anton C. Zijderveld, “Kiiltiir Sosyolojisi Kiltiir Sosyolojisine ve Metodolojisine Giris”, Cev. Kadir
Canatan, A¢ilim Kitap, Istanbul, 2013.

® Gareth Morgan, “Images of Organization”, Newbury Park, CA:Sage, 1986, s. 128.



bir olgudur’. “Oynadigimiz sosyal oyunun yazili olmayan kurallar1” olarak kiiltiiriin,
titkenmislik ile iliskisinin arastirilmasi, tiikenmisligin dinamiklerinin anlagilmasinda

onemli katki saglayacaktir.

“Aym Orgiit icerisinde ve aynmi kosullarda calisan bireylerin tiikenmislik
diizeyleri neden farklilagsmaktadir?” sorusu, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Cesitli arastirmalarda, kisilik, sosyo-demografik faktorler ve
orgiitsel faktorler yoOniiyle soruya cevap aranmistir. Bu calisma, konuyu kiiltiir
perspektifinde ele almaktadir. Kiiltiirlerin topluluklar etkileyip onlar1 farkli davranis
bi¢imlerine yonelttikleri, farkli kiiltiirel arka alanlara sahip bireylerin benzer konu ya
da kosullara iliskin tutum ve tepkilerin farklilastigi gozlenmektedir.® Markus ve
meslektaslarlg, kisisel tutumlarin kiiltiirel gelecegine 151k tutacak ilging bir
arastirmay1 yonetmislerdir. Amerikali ve Japon Ogrencilerden, kendilerini BEN
KiMIM? sorusunu sorarak tanimlamalarmni istediler. Amerikalilar kisisel
karakterlerini tanimlama yoluna gittiler (atletik ve zeki diye). Japon Ogrenciler ise,
buna ragmen kendilerini rolleri ile tanimladilar (6rnegin ailenin ikinci oglu gibi). Bu
cevaplar tekrardan, Amerikalilarin kendilerini kisisel karakterleri agisindan
gordiiklerini ve Japonlarin aile i¢indeki pozisyonlarindaki gibi sosyal karakterleri ile
tanimladiklarim1  ortaya koyuyor. Bu, kiiltiiriin ve toplumun tutumlarimizi-
durusumuzu nasil etkilediginin (tutumumuz kendi hakkimizdaki kdkten bir tavir olsa

bile) yeterince giiclii bir betimlemesidir™.

Farkli kiiltiir alanlarinin ve degerlerinin bireylerin amag, beklenti ve anlam
yonelimlerini farklilastiracagi ve buna bagli olarak tiikenmislige iliskin siibjektif
deneyimlerinin farklilasacagi diisiiniilmektedir. Tiirkge literatiirde bireycilik-
toplulukguluk degerleri ile tiikenmislik iliskisini akademisyenler ve o6gretmenler

tizerinde bireysel diizeyde arastiran ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle literatiire

’ Ayala M. Pines ve Renato Nunes, “The Relationship Between Career and Couple Burnout:
Implications for Career and Couple Counseling”, Journal of Employment Counseling, 40, 2003, ss.
50-64.

8 A. Selami Sargut, “Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yénetim”, Imge Kitabevi, Ankara, 2010. (s. 137)
% Hazel R. Markus ve Shinobu Kitayama, “Culture and Self: Implications for Cognition, Emotion and
Motivation”, Psychological Review, 98(2), 1991, ss. 224-253.

19 Jennifer M. George ve Gareth R. Jones; “Understanding and Managing Organizational Behavior”,
Pearson Education, 6.Edition, 2012.



bir katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, farkli kiiltiirlere sahip ¢alisanlarin
tikenmisliginin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi igin yoneticilere katki

saglayacak bilgilerin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada, “kiiltiiriin bireycilik-topluluk¢uluk boyutlar1 psikolojik bir
olgu olan tiikenmislige iliskin siibjektif deneyim farkliliklarini agiklayabilir mi?”

sorusuna cevap aranacaktir.



1. TUKENMiSLIK SENDROMU
A.Tukenmiglik Sendromuna Genel Bakig

1.Tiikenmislik (Burnout) Kavram
Bilimsel literatiire ilk girdiginden bu yana tiikenmislik kavrami
disiplinleraras1 literatiiriin konusu olmustur™. Is/meslek tilkenmisligi ve bireylerin
istihdamina iliskin problemler is diinyasi i¢in yeni bir olgu degildir. Ancak, orgiitsel

tehdit haline gelen tiikenmislik giiniimiiz orgiitlerinde yayginlasan bir olgudur.

1970’11 yillarda ¢alisma hayatinda stres konusunun incelendigi arastirma
sonuclarinda stresin dogurdugu psikolojik, davranissal ve fiziki sorunlardan farkli
olarak insanlarda bazi tepkilerin olustugu ve bunlarin stres sonucu olusan tepkilerden
farkli oldugu gozlemlenmeye baslamis™ ve saglik calisanlarinda goriilen bazi
belirtilerle cercevelenen™ bu olgu Freudenberger'® tarafindan tikkenmislik olarak
ifade edilmistir. Freudenberger’in “Journal of Social Issues” adli dergide yayinlanan
makalesi ile tikenmislik olgusu psikoloji literatiiriine girmistir™.Literatiirde “staff
burnout” ve “job burnout” seklinde kullanilan tiikenmislik kavrami Maslach ve

Jackson® tarafindan gelistirilmistir.

Maslach ve Jackson tiikenmisligi psikolojik bir fenomen'’ olarak ele
almislardir. Bu kavramin nasil tanimlanmasi gerektigi ve tilkenmisligin dogasinin ve
dinamiklerinin ne oldugu konusunda goriis birligine varilamamis olmakla birlikte,
psikolojik bir fenomen oldugu hususunda genel bir konsensiis mevcuttur. Literatiirde

tartisilan Onemli bir konu da tiikenmisligin hangi mesleklerde go6zlendigidir.

1 Dalia Etzion ve Ayala Malach Pines, “Sex and Culture in Burnout and Coping among Human
Service Professionals: A Social Psychological Perspective”, Journal of Cross-Cultural Psychology,
17(2), 1986, ss. 191-209.

12 Mesut Cimen, “Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is Doyumu, Kuruma
Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetlerine liskin Bir Alan Arastirmasi”, Giilhane T1p Akademisi Saghk
Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2000, (s. 5)

3 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1),
2005, ss. 29-32. (s. 29)

 Freudenberger, 1974, a.g.m.

> Herbert J. Freudenberger, “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, 30(1), 1974, ss. 159-165.
16 Christina Maslach ve Susan Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, Journal of
Occupational Behaviour, 2, 1981, ss. 99-113.

" Maslach ve Jackson, a.g.m.



Tikenmiglik konusunu ele alan ilk donem ¢aligmalarina bakildiginda,
arastirmacilarin bu olguyu, insanlarla yiiz yiize calisarak hizmet veren mesleklerde

1819 Sonraki dénem

ortaya c¢ikan bir semptom olarak ele aldiklar1 goriiliir
calismalarina bakildiginda ise bu olgunun sadece insanlarla yiiz yiize calisarak
hizmet veren mesleklerde degil, farkli ¢alisma/meslek alanlarinda, is kollarinda,
aile®® ve politik gruplar gibi is ile ilgili olmayan hayatin farkhi kesitlerinde de

arastirmalara konu oldugunu gt')riiyoru221.

Tiikenmislik, Freudenberger tarafindan psikoloji literatiiriine kazandirilip,
aragtirmacilar agisindan 6nemli bir ¢alisma alani olarak ele alinmadan 6nce de sosyal
elestirmenler ve uygulayicilarin iizerinde durdugu bir olgudur. Ornegin, eserlerinde
cogunlukla modern ¢agin karmasik ahlaki ve siyasi problemlerini konu eden Henry
Graham Greene tarafindan 1960 yilinda yayinlanan “A Burn-Out Case”? adli
romanda bir kagis ve vazgegmislik olgusu olarak ele alinan tiikenmiglik, bir mimarin
calisma hayatin1 birakip Giiney Afrika ormanlarina kagisi izerinden ele alinmaktadir.
Romanda kavram, hayal kirikligi, ruhsal erozyon, ise duyulan baglilik ve idealizmin

kaybedilmesi ve derin bir vazgecis olarak resmedilmektedi r2324,

Freudenberger, tiikenmisligin yalmizca duygusal tiikenme boyutunu
tanimlamis ve “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda titkenme durumu” seklinde ifade etmistilrzs26
Maslach tiikenmisligi, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yiiz yilize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel

bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve mutsuzluk duygularinin, yapilan ise,

'8 Freudenberger, 1974.

19 Maslach ve Jackson, a.g.m.

% Bkz. Pines’in “es tikenmigligi” kavrami.

2 Evrim Giileryiiz ve Orhan Aydin, “Is Kontrolii ve Kontrol istegi ile Tiikenmislik ve Fiziksel Saglik
Arasindaki Iliskiler”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 21(58), 2006, ss. 59-71. (s. 61)

22 Bir Tiikenmislik Olayz.

%% Graham Greene, “A Burn-Out Case”, Penguin Book, Great Britain, 1963.

% Olca Siirgevil, “Caligma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri”,
Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2006, (s. 3)

% Freudenberger, 1974, s. 159.

% Giilay Budak ve Olca Siirgevil, “Titkenmislik ve Titkenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin
Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 2005, ss. 95-108. (s. 96)



hayata ve diger insanlara kargi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
seklinde tanimlamaktadir®’. Cherniss tiilkenmisligi asir1 baghiligin bir fonksiyonu
olarak ele almis, kisinin yogun stres ya da tatminsizlik sonucunda isine kars1 giderek

sogumasi bi¢iminde ortaya ¢ikan bir tepki olarak gergevelemistirzszg.

Yorgunluk ve yipranma gibi olgulardan farkli olan tiikenmislik stireklilik
gosteren olumsuz duygusal tepki 6zelligi tasimaktadir®®. Yapilan arastirmalar
tilkenmisligin kesintisiz, kronik negatif duygusal bir deneyim oldugunu ve bireysel

diizeyde yasanan bir fenomen oldugunu géstermektedirgl.

Freudenberger ve Richelson’a gore; tiikenmislik, c¢agimizin toplumsal
yasantisinin bir lirlinii, yasamimiza bir anlam kazandirma ¢abamizin sonucu gelisen
bir olgudur®?®®. Ayala M. Pines’in tiikenmisligi anlamak ve aciklayabilmek amaciyla
ortaya koydugu model insanin ¢alisma hayati ve genel yasaminda varolussal anlami
arama ve bulma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Pines’in “Psikoanalitik Varolussal
Modeli” Victor E. Frankl’nin kurucusu oldugu 3. Viyana Ekoliinden derin bir
bicimde etkilenmistir. Logoterapi olarak da adlandirilan bu ekoldeki anlam istemi,
varolussal engellenme, varolugsal bosluk gibi temel kavramlar Pines’in varolussal
perspektifinde belirleyici olgulardir. Pines’e gore ¢alisma yasamlarinda varolugsal
anlam istemi ve arayisina cevap bulmak isteyen idealist bireyler is yasamlarina
yiiksek diizeyde beklenti ve motivasyon i¢inde baslarlar. Varolugsal anlam arayisina
cevap bulamadiklarinda, ¢eliski ya da wvarolussal engellenme yasadiklarinda
caresizlik umutsuzluk ve tiikkenmislik duygularini yasarlar. Bu bireylerde ¢alisma

yasamina iligkin beklenti ve motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasina bagli olarak

?"'Maslach ve Jackson, 1981, s. 99.

?8 Cary Cherniss, “Observed Supervisiory Behavior an Teacher Burnout in Special Education,”
Exceptional Children, 54(5), 1988, ss. 449-454,

2 Recep Kogak, “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Agisindan Incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1), 2009, ss. 65-83. (s. 66)
%0 Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin
Uyarlanmasi”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1, Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayini, 1992, s5.143-154. (s. 144)

31 Cimen, 2000, s. 5.

%2 Herbert J. Freudenberger ve G. Richelson, “Burn-Out; How to Beat the High Cost of Success”,
Bantam Boks, Doubleday ve Company, Inc., New York, 1981.

% Siirgevil, 2006, s. 4.



duygusal baskinin da yogun ve siirekli olmasi anksiyete, yabancilasma, stres ve

depresyon gibi duygu durumlari da yiiksek seviyede olmaktadir®.

Ayala M. Pines tiikenmisligin, is ve meslege iliskin motivasyonu ve beklenti
diizeyi yiiksek idealist bireyler icin potansiyel bir sonu¢ oldugunu vurgular™.
Freudenberger’e gore; kendilerini tamamen islerine adamis ve islerini sosyal
yasamlarinin ikamesi ve kendileri ic¢in vazgecilmez olarak goren bireyler,

tiikenmislik riski altindadirlar®.

Literatiirde tiikkenmislik konusunda bireysel faktorlerin daha aciklayici olacagi
yoniinde goriisler olmakla birlikte, ¢alisma ortamini vurgulayan arastirmacilarda
vardir. Canan Ergin, kisinin is ve ¢aligma hayatinin genel yasaminda kapladig1 yerin
tilkenmislikte 6dnemli oldugunu vurgulamistir. Ergin, duygusal tiikenmenin, kisinin
yasaminda isinin 6nemli bir yer tutmasi ve isle ilgili konulari, ¢aligma saatleri disinda
da kendisine dert etmesiyle iligkili oldugunu belirtmistir. Kisinin duygusal tikenme
seviyesinin, is/¢alisma hayatinin yasamindaki yeri ve 6nemi, is tatmini, ig-yetenek
uyumu, ¢aligma siireleri, is/¢alisma hayatinin aile yasamini olumsuz etkilemesi, is
degistirme istegi gibi faktorler tarafindan belirlendigini bildirmistir®’. Olcay Cam ise,
tikenmisligin bireysel faktorlerden daha ziyade baglamla ilgkili oldugunu
bildirmistir.

Tiikenmislik konusunda yapilan caligsmalar, tiikkenmisligin birey diizeyinde
deneyimlenen kronik, siirekliligi olan negatif bir duygu durumu igerdigini ortaya
koymustur. Ayrica arastirmacilarin tizerinde durduklart 6nemli bir nokta da,
tilkkenmisligin insanlarla yliz yiize calisarak hizmet veren mesleklerde ortaya ¢ikan

bir semptom oldugudur. Bu nedenle saglik personeli, 6gretmenler, akademisyenler,

% Burhan Capri, “Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1”,
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 2006, ss. 62-77. (s. 64)

% Capri, 2006, s. 64.

% Siirgevil, 2006, s. 5.

% Ergin, 1992.

% Olcay Cam, “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliliginin Arastirilmasi”, VII.Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari (22-25 Eyliil) Ankara: Hacettepe Universitesi VII.Ulusal
Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, 1992, s.155-159.



polisler gibi meslek gruplan tiikkenmislik diizeyi yoniiyle en c¢ok incelenen

mesleklerdir®.

a)Schaufeli ve Enzmann’in Kavramlastirmasi Cercevesinde Tiikenmislik

Tanimlari
Schaufeli ve Enzmann tiikkenmislige iliskin tanimlarin “durumsal tanimlar” ve

“stire¢ tanimlar1” olarak siniflandirilabilecegini ifade etmislerdir4o.

(1) Durumsal Tanimlar

Literatiirde tiikenmislige iliskin en ¢ok kabul goren ve referans verilen
tamminin Maslach ve Jackson*"’mn yaptigi tamim oldugu sdylenebilir. Maslach ve
Jackson’a gore, tikenmislik insana hizmet veren mesleklerde calisan bireyler
arasinda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma

bigiminde gozlenen bir belirtiler toplulugudur®.

Pines ve arkadaslari, goriislerini sadece insana hizmet veren mesleklerin
calisanlariyla sinirlamadan, fiziksel belirtileri de ekleyerek biraz daha genisletilmis
bir tiikenmiglik tanimini su sekilde ortaya koymuslardir: tiikenmislik, duygusal
olarak talepkar olan durumlara yonelik uzun donemli iliskinin neden oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel enerji kaynaklarinin tiikenmesi ve yorgunluk olarak gbzlenen

bir belirtiler toplulugu (sendrom) dur®®,

Brill, tikenmisligi isle ilgili bir isteksizlik durumu olarak ele almistir. Brill’e
gore, tikenmislik ayn1 mesleki konumda bir seferde yetersiz performans gosteren,
dis yardim olmaksizin daha Onceki seviyesine donemeyen ve temel bir
psikopatolojisi olmayan bir bireydeki isle ilgili, isteksizlik ve fonksiyonel olmayan

bir durumdur®,

% Cimen, 2000, s. 5.

“0 Capri, 2008, s. 10.

*! Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.

*2 Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.

*% pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines ve Aronson, 1988.

* Brill, P. L.. “The need for an operational definition of burnout”, Family and Community Health, 6,
1984, ss. 12-24.



(2)Siire¢ Tanimlart
Cherniss ii¢ asamali bir siire¢ olarak agiklamaya calistigi tikenmislik
kavramini, mesleki gerginlik ve zorlanma durumuna tepki olarak isgérenin tutum ve

davraniglarini olumsuz bigimlerde degistirme siireci olarak tanlmlamlst1r45.

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik kavramini hayal kirikligindaki bir artig
stireci olarak tanimlamiglardir. Edelwich ve Brodsky ’ye gore, tikenmislik insana
hizmet verem mesleklerde ¢alisan insanlarin iglerindeki kosullarin bir sonucu olarak

yasadiklar1 giderek artan bir idealizm, enerji ve amag kaybidir*®,

Maslach ve Leiter tilkenmisligi “ruh erozyonu” olarak nitelendirmislerdir.
“Erozyon” metaforunu kullanarak tilkenmisligi anlamaya c¢alisan diger bir
arastirmact Etzion’dur. Etzion tlikenmisligi, uyarmaksizin yavas yavas baslayan ve
belirli bir noktaya kadar fark ettirmeden gelisen bir erozyon siireci olarak
degerlendirmistir. Bu erozyon siirecinin anlagilmasinda strese kaynaklik eden tiim

7

ayrmtilarin énemli oldugunu vurgulamistir’. Hallsten ise tiikenmisligi tiikenme

siirecinden kaynaklanan bir depresyon formu olarak ele almigtir®.

2.Tiikenmislik Modelleri
Bu boliimde, tliikenmislik literatiiriinde yeralan modellerin bir kismi ele

alinacaktir.

Model, kuramdan farkli bir icerik tasimakla birlikte cogunlukla es anlamli
gibi kullanilirlar. Modeller araciligiyla karmasik gerceklik daha basit ve iligkileri
daha anlasilabilir hale getirilir. Gergekligin anlasilmasi ve agiklanabilmesi i¢in bilim
adamlar1 tarafindan basitlestirilmis analitik ¢ergevelerine model denmektedir. Gergek
hayattaki bir olgunun, durumun kiigiik 6lgekli basit bir benzeri olan modeller

haritalara benzetilebilir. Harita araciligiyla bir cografya kesimini taniyabiliriz.

4 Cary CHERNISS, “Professional Burnout in Human Service Organizations”, Praeger, New York,
1980.

*® Jerry Edelwich ve Archie Brodsky, “Burn-Out. Stages of Disillusionment in the Helping
Professions”, Human Sciences Press, 1980.

*" Dalia Etzion, “The hidden agenda of human distress: IBR Series in Organizational

Behaviour and Human Resources”, Working Paper No. 930/87, 1987.

*8 Hallsten, L. “Burning out: A framework”, In W. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (Eds),
Professional burnout. Recent developments in theory and research. Washington, DC: Taylor &
Francis, 1993.



Haritalar cografyanin biitiiniiyle bir yansimasi olmadig1 gibi modeller de kagimilmaz
olarak gercekligin birer tahrifidirler. Karmagsik gergekligi daha basit ve anlasilabilir
hale getirebilmek igin belirli bir bozulma veya kirinim kagmilmazdir Bununla
birlikte gergeklik anlasilabir ve agiklanabilir bir gériiniim kazanacaktir. Modeller iki

bicimde gelistirilir;

1. gergeklige iliskin varsayim ve hipotezleri olan kuramlar araciligiyla,

2. gergeklige iliskin veri seti kullanilarak.

Veri seti araciligiyla gelistirilen modeller de bir kuramsal ¢er¢eveye dayandiriimak
zorundadirlar. Modeli haritaya, kuramlari da haritalarin onlar sayesinde ¢izildigi

cografya bilgilerine benzetilebilir.

a)Maslach Tiikenmislik Modeli

49051 siireklilik  gosteren olumsuz duygusal tepkilerin

Maslach’a gore
karakterize ettigi tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida

azalma hissi boyutlarini igeren bir sendromdur.

Tiikkenmislik literatiirde belirli boyutlar1 veya sathalari igeren bir siire¢ olarak
ele alinmaktadir. Maslach modeline gore siireg, kisi-is etkilesimi sonucu olusan
celiski ve stres kaynaklarina tepki olarak ortaya cikan duygusal tiikenmislik ile
baglar. Birey, duygusal tilkenme yasamaya baslayinca “duygusal tampon” gorevi
gorecek farkli bir tepki gelistirir. “Savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak
cevresindeki insanlarla olan iligkisini sinirlamakta ve psikolojik olarak insanlardan
uzaklagmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan duyarsizlagma, birey ile is talebi arasinda

duygusal bir tampon gorevi gérmektedir”52

. Duygusal tiikenmeye kars1 gelistirilen
basa ¢ikma stratejisi olarak duyarsizlasma bireyin yeni bir ¢eliski yasamasina neden

olur. Basa c¢ikma, algilanan tehditleri ve bu tehditlerin potansiyel olumsuz

*9 Christina Maslach ve Philip G. Zimbardo, “Burnout — The Cost of Caring”, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1982, (s. 3)

%0 Maslach ve Jackson, 1981, s. 101.

51 Christina Maslach, Schaufeli, W. ve Leiter, M., “Job burnout”, Annual Review of Psychology,
52(1), ss. 397-422, 2001, (s. 399).

52 Kadir Ardig ve Sema Polatg1, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 2009, ss. 21-46.
(s.23)
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sonuglarim asgari diizeye indirmeye yoneliktir. Basa c¢ikma stratejisi olarak
duyarsizlasma basladiginda kisi, calistigi oOrgiit ve hizmet verdigi insanlarin
kendisinden potansiyel beklentileri ve baglamin gerekleri ile icerisinde bulundugu
durum arasindaki uyumsuzluk ile yiizlesir™®. Birey, is ve insan iliskilerinde
yetersizlik duygusu yasadigi, yaptigi isi degerlendirirken kendisini yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirdigi kisisel bagarida azalma hissi boyutunu yasamaya

baslar”. Maslach Tiikenmislik Modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici bir
olgu degildir. Is/calisma hayatinin degisik safhalarinda gozlenebilen, yorgunluk,
yipranma gibi durumlardan farkli siireklilik gosteren bir sendromdur®. Ayrica siireg
olarak tiikkenmisligin alt boyutlar1 farkli baglam ve is durumlarina bagli olarak
degisik varyasyonlar sergileyebilir. Ornegin, bir is ya da is durumu caligma
arkadaglar1 ile ¢cok zorlu sartlarda is iliskileri icerdiginden, duygusal tiikkenmeye yol
acarken, diger taraftan bu is basar1 konusunda ¢ok iyi firsatlar sunabilir. Bir diger
durumda, zorlu ve yipratici is sartlarina bagli olarak duygusal tiikkenmede artis; buna
ek olarak isin agik ve net amaglar icermemesine bagli olarak kisisel basar1 hissinde

diisme gézlenebilir57.

+

Duygusal
tikenme

Kisisel basari

Sekil 1: Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Duygusal tiikenmislik, tiikenmisligin icsel boyutudur ve tiikkenmislik

sendromunun en belirgin géstergesidirSg. Mesleki tiikenmigligin bu boyutunda

>3 Richard Lazarus, “Psychological Stress and The Coping Process”, Mc Graw-Hill Company: New
York, 1966.

> Giiler S. Ar1 ve Emine C. Bal, “Tiikenmiglik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, Celal
Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 2008, ss. 131-148. (s. 134)

% Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001.

% Cimen, 2000, s. 6.

57 Christina MASLACH, “Job Burnout: New Directions in Research and Intervention”, Current
Directions in Psychological Science, 12(5), 2003, ss. 189-192.

% Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001, s. 402.

11



bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini yipranmig hissetme gibi
belirtiler gézlenmektedir. Duygusal tiikkenme, kisinin yaptigi is nedeniyle duygusal
olarak kendini asir1 yiiklenmis, tiikenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en 6nemli
belirleyicisidir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin, durumlarini tanimlarken
en c¢ok kullandiklart belirtiler duygusal tiikenme boyutu ile ilgili belirtilerdir.
Tiikenmisligin ii¢c boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen de

duygusal tiikenme boyutudur.

Insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde, calisanlar fiziksel ve
duygusal agidan kendilerini agir1 yorgun ve yipranmis hissederler. Duygusal yonden
yogun bir ig temposu igerisinde olan bireyler, kendilerini zorlamakta ve diger
insanlarin yogun talepleri altinda ezilmektedirler. Duygusal tiikenme de bu duruma
bir tepki olarak ortaya cikmaktadir™®. Duygusal agidan tilkenme yasayan calisanlar,
kendilerini iglerine verememe ve kendilerini miisterilerine kars1 eskisi kadar sorumlu
hissetmeme gibi problemler yasamaktadirlar. Insanlar tiikendikleri zaman,
kendilerini hem duygusal hem de fiziksel agidan asir1 zorlanmis hissetmektedirler.
Kendisini bitmis ve kullanilmis hisseden birey, yorgunlugunu gidermek ve kendine
gelmek konusunda da basarisiz olmustur. Sabah uyandiklar1 zaman kendilerini en az
aksam yataga girdikleri kadar yorgun hisseden bu bireylerin, baska bir insanla veya
bagka bir projeyle karsilasacak enerjileride kalmamistir. Duygusal tiikkenme isin

taleplerine ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidirGO.

Duyarsizlasma, hizmet verilenlere yonelik negatif, duygu i¢ermeyen kati
tutum ve davranislari, ayrica ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Bireylere
nesnel yaklagimi ifade eden boyuttur. Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi
boyutunu temsil eden bilesenidir. Duygusal tiikenmenin asir1 artmasinin bir sonucu
olarak diger insanlara karsi negatif veya duygusuz tutum gelistirmeyi ifade eder.

Baslangicta kisinin kendisini korumaya yoneliktir; ¢alisanin yasadigir psikolojik

> Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.
% Ar1 ve Bal, 2008, s. 133.
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gerginlikle basa ¢ikma yontemi olarak kaginma davranisi gelistirmesinden ortaya

cikmaktadir®.

Duyarsizlasma, insanlara birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve
cogunlukla iligkide bulunulan kisilerden sozedilirken, kisi isimleri yerine, nesne

isimlerini kullanmak seklinde kendini gosterir.

Insanlar kendilerini duyarsiz hissettikleri zaman, islerine ve isteki insanlara
karst uzak ve soguk bir tavir gelistirir, isteki iligskilerini minimize ederler.
Duyarsizlagsma bir agidan, insanlarin kendilerini tiikkenmeden ve hayal kirikligindan
koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi gibi
diisiiniilebilir®. Duyarsizlagan birey biitiin hayatinin bagkalar1 tarafindan ele
gecirildigini diisiiniir ve bu nedenle insanlar1 hayatindan ¢ikarip, tek basina kalmak
ister. Duyarsizlagsma bir a¢idan insanlarin kendilerini, tilkenme ve hayal kirikligindan
koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek
icin uyguladiklart bir savunma stratejisidir. Duyarsizlasma ile digerlerinden bilissel
bir uzaklagmaya yonelen bireyin kendini uzaklastirmasi aslinda duygusal tiikkenmeye
yonelik bir tepki, bir anlamda kisinin kendisini koruma stratej isidir®, Duyarsizlagsma
yasayan birey, psikolojik acidan aldig1 zarar1 azaltabilmek icin insanlarla arasina bir
tiir “duygusal tampon” olusturmaktadir®.

6566

Duyarsizlagan bireye iliskin goriinlimler™"" asagidaki sekilde olabilir:

- Birey insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli en az
seviyeye indirebilir,

- Hizmet verdigi insanlara kars1 asagilayict ve kaba davraniglar
sergileyebilir,

- Karsisindaki bireyin rica ve taleplerini gz ardi edebilir,

- Hizmet verilen kisiler insan degil de birer nesneymis gibi davranabilir,

%! Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96.

%2 Siirgevil, 2006, s. 45.

8 Siirgevil, 2006, s. 45.

% Christina Maslach ve J. Goldberg, “Prevention of Burnout: New Perspectives”, Applied ve
Preventive Psychology, 7, 1998, ss. 63-74.

% Torun, 1996, s.7.

% Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.
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- Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,

- Etrafindakilerin kendisine stirekli kotiiliikk yapacaklart hissine kapilabilir,

- Aldirmazlik ve kat1 tutumlar sergileyebilir,

- Insanlan kafasinda siniflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar dahilinde

davranabilir.

Kisisel basarida azalma hissi ise sorunun basari ile iistesinden gelememe ve
kendini yetersiz gérme olarak tanimlanir. Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasini ifade eder®. Kisinin ige karst motivasyonu diigmiistiir, kontrol
eksikligi ve caresizlik hisseder. Maslach’a gore, kavramsal olarak “6z yeterlilik” ve
“Ogrenilmis caresizlik” gibi olgularla iliskili oldugu diisiiniilen kisisel basarida
diisme hissi, tikkenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir. Bu boyutu
yasayan insanlara gore, basardiklar1 her sey anlamsiz ve ¢ok kiictliktiir. Bir farklilik

yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine giiven duymazlar®,

Kisisel basarida diisme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir
birey olmadigimi diisliniir, motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta birey
kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, iginde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi c¢abanin bir ise yaramadigini ve
cevresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir. Sonug olarak birey isinde ya da etkilesim
icinde bulundugu insanlarla iliskilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik

hissetmeye baslamistir®.

Bireyde tiikenme, duygusal tilkenme ile duyarsizlagsmanin artmasi, kisisel
basarinin ve basar1 duygusunun azalmast ile ortaya ¢ikmaktadir”®. Maslach Modeline
gore duygusal tiikenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da kisisel basarida

diisme hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Maslach  Tikenmislik Modeline dayanarak gelistirilmis modeller
bulunmaktadir. Bunlardan en onemlisi Golembiewski Modeli’dir. Golembiewski

Modeli’'nde tilkenme siireci (Sekil 2’ye bakiniz) duyarsizlasma ile baglar.

®7 Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 403.
% Siirgevil, 2006, s. 46.

% Ar1 ve Bal, 2008, s. 134.

" Kagmaz, 2005, s. 29.
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Duyarsizlasma kisinin ise iligkin performansina yansir ve basariya iliskin
degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol agar. Bir sonraki
asamada ise bireyin duygusal tiikenmislik yasamasi ile son bulur. Golembiewski
Modeli’'ne gore duyarsizlasma kisisel basarida diisme hissinin, kisisel basarida

diisme hissi de duygusal tiikenmenin nedenidir’*

+
+

Duygusal

Duyarsizlasma tilkenme

Sekil 2: Golembiewski’de Tiikenmislik Siireci

b)Pines Tiikenmislik Modeli (Psikoanalitik Varoluscu Perspektif)

Bu modelde tiikkenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina
neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme durumudur™. Tiikenmisligin,
fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu seklinde ifade edilmesinden hareketle,
Pines ve Aranson’® tarafindan gelistirilen tilkenmiglik 6lgegi, Maslach Tiikenmislik

6lgeginden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lgek olarak kabul edilmektedir.

Bu modeldeki birinci boyut olan fiziksel tiikkenme boyutu, enerji azalmasi,
kronik yorgunluk ve giigsiizliik ile karakterize edilmektedir. Ikinci boyut olan
duygusal tilkenme boyutu iSe c¢aresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma,
aldanmishk ve hayal kiriklig1 gibi duygularn igermektedir. Modelin iiglincli boyutu
olan zihinsel tiikenme, bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama kars1

olumsuz tutumlar sergilemesi ile karakterize edilmektedir’.

™ Robert Golembiewski ve Robert Munzenrider; “Phases of Psychological Burnout and
Organizational Covariants: A Replication from a Large Population”, Journal of Health and Human
Resources Administration, 6, 1984, ss. 290-323.

"2 Capri, 2006, s. 63.

73 Elliot Ayala M. Pines ve Elliot Aronson, “Combatting Burnout”, Children and Youth Services
Review, 5, 1983, ss. 263-275.

™ Siirgevil, 2006, s. 29.
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Pines’in Psikoanalitik-Varoluggu Modeli’'ne gore, kisilerin hangi meslegi
sececeklerini ¢ocukluk yillarindaki ¢dzlimlenmemis aile etkilesimleri ve erken
cocukluk yasantilar1 belirlemektedir. Insanlar cocukluk yillarinda doyuramadiklar:
bazi ihtiyaglarin1 gidermek ve c¢ocukluk yasantilarina varolussal bir anlam
kazandirabilme firsatin1 elde edebilmek icin bir meslek (is) secerler. Insanlarn bu
kadar 6nemli bir konu olan meslek se¢imi iizerine odaklanmalari onlarin ¢ok yiiksek
diizeyde bir beklenti icerisine girmelerine neden olmaktadir. Pines, tiikenmislige
kisilerin islerinde ve yasamlarinda elde edemedikleri varolussal anlami bulma
ihtiyacinin  kaynaklik ettigini, bu durumun ise idealist ve yiliksek diizeyde

giidiilenmeye sahip kisilerde goriildiigiinii belirtmistir’ .

Viktor Frankl”® kisinin ana motivasyon kaynagini, “hayatin anlamini bulma
cabas1” olarak agiklamistir. Pines, (1993) kisilerin hayatlarinda 6liimden dolayr mana
aramakta olduklarini, titkenmisligin ise bu manay1 bulamamalarindan ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Daha oOnceleri insanlar, hayatlarina din iizerinden anlam
kazandirmiglardir. Giiniimiizde ise ¢ogu kisiler hayatlarindaki anlami is iizerinden
aramaktadirlar. Bireyler hayatlarina anlam kazandirmak i¢in ise odaklandiklarindan,
basarisizlik yasamalar1 veya isin anlamini kaybetmesi durumunda varolussal kriz
ortaya c¢ikabilmekte ve dolayisiyla tiikenmislik yasanabilmektedir7778.

c)Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky, tiikenmigligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir silire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmiisler ve ¢ogu
zaman “Tikenmisligin Gelisim Siireci” denildiginde akla gelen bu asamalar
“Idealistik cosku, durgunluk, enerji kayb1 ve apati (duygusuzlasma)” seklinde ifade

etmislerdir798o.

"> Capri, 2006, s. 64.

’® Victor E. Frankl “insanin Anlam Arayis1”, Okuyan Us Yayinlari, Istanbul, 2009.

" Boyar, 2011, s. 25.

" Pines, 2003, s. 34.

7 Jerry Edelwich, J. ve Archie Brodsky, “Burn-Out. Stages of Disillusionment in the Helping
Professions”, Human Sciences Press, 1980.

8 Siirgevil, 2006, s. 26.
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Idealistik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi
yiiksektir. Birey kendini hizmet verdigi kisilerle asir1 sekilde oOzdeslestirerek,
verimsiz bir sekilde enerjisini tiilketmektedir. Is birey i¢in hayatin tek anlamidir, bu
konuda biiyiik umutlar ve beklentiler icerisindedir. Sectigi meslegin amaglarina
ulagabilmek icin giliglii bir motivasyona sahiptir ve siklikla mesleki egitimini
sirdirmeye asirt bir istek vardir. Cosku ve meslege baglilik olarak da ifade
edilebilen bu asamada birey, hizmet verdigi insanlar itizerinde olumlu etkiler
birakmak istedigi icin belirgin bir enerjiyle ve tiim gayretiyle calisir. Bu 6zellikleri
sergileyen bireyin dviillmesi, gayretinden dolay:r takdir edilmesi gerekirken, kisinin
karsilastig1 tablo daha ¢ok gercekci olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve
amaglarla ilgili sorunlar olur. Bu durumda da gayretle calisan kisi ugradigi hayal
kiriklig1 sonucu kac¢inilmaz olarak tiikkenmisligin durgunluk asamasina girmeye

baglar®.

Durgunluk: Idealistik coskudan durgunluk asamasima gegiste kisinin enerji
diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya cikar. Gorevine iliskin
yiiksek beklentilerin gerceklesmemesi dolayisiyla hayal kirikligi olusur ve
motivasyonda azalma baglar. Bu silire¢ devam ettikce is tatmini ve yaptigi ise
duydugu sevgi azalir™. Meslegini uygularken karsilastigi gii¢liiklerden, daha once
umursamadi@1 ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir.
Sorgulanmaya baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmak™tir. Zira meslegi
kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramam1§t1r83.
Bu donemde bireyin is disindaki ilgileri (aile, arkadaslar, spor, hobiler, ev gibi) daha
onemli hale gelir ve bu ilgilere daha fazla 6nem vermeye baglar. Bu asama,
tilkenmisligi tecriibe eden insanlar arasinda “yolun sonuna gelme” ve benzeri

ifadelerle tasvir edilmistir®.

81 Asuman Baysal, “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki Eden
Faktorler”, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yayinlanmamis Doktora Tezi, [zmir, 1995. (s. 28)

8 Siirgevil, 2006, s. 27.

8 Kagmaz, 2005, s. 30.

8 Baysal, 1995, s. 29.
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Engellenme: Kisi artik gercekligi tekrar degerlendirme evresine girmistir.
Kendi kendine isin degeri ve anlamiyla ilgili sorular sormaya, isi siirdiiriip
siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar®. Isin smirliliklari, yaptig1 ise iliskin amaglarini
gerceklestirmede tehdit edici olarak algilanir ve zaman ilerledikge mesleginin
amaglarini basarma c¢abalarinin engellendigini diistiniir. Bu engellenme diisiincesi,
calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilayamayarak engellenmesi ve
hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendi gereksinimlerini ihmal

etmesi veya gozden ¢ikarmasi olmak lizere iki sekilde ortaya ¢ikar®™.

Duygusuzlasma (Apathy, Ilgisizlesme): Bu evrede, ¢ok derin duygusal
kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmektedir.
Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir.
Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gerceklestirme alani
olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir®.
Engellenmeye karst kisinin gelistirdigi dogal bir savunma mekanizmast olan
duygusuzlasma, engellenmeye karsi kisinin gelistirdigi son c¢are olarak

degerlendirilmek‘[edir%.

d)Cherniss Tiikenmislik Modeli
Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikenmisligi basa ¢ikma stratejilerinin sonucu
olarak acikladigi bir model gelistirmistirgg. Cherniss bu modeli, “isle ilgili stres

kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davraniglarini igeren ve isle

”9

psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” seklindeki tiikkenmiglik tanimi

. . . .. . 9192,
lizerine inga etmistir. Bu modele gore9 9.

8 Baysal, 1995, s. 29.

8 Baysal, 1995, s. 29.

8 Kagmaz, 2005, s. 30.

8 Siirgevil, 2006, s. 28.

8 Cary CHERNISS, “Professional Burnout in Human Service Organizations”, Praeger, New York,
1980.

% Fatma YILDIRIM, “Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catigmasi ile Tiikenmislik
Arasindaki Iligki”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 1996. (s. 4).

% Siirgevil, 2006, s. 26.

%2 Y1ldirim, 1996, s. 4.
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- Taleplerin kaynaklar1 agsmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk olarak,
stres kaynagini ortadan kaldirmayi tercih eder.

- Stres kaynagimi ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey
ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle basa
¢ikma stratejilerine bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya calisir.

- Buadimda da basarili olamayan birey, duygusal yiikiinii azaltmak i¢in isle

psikolojik olarak iligkisini kesmeye calisir.

Cherniss modelinde tiikenmisligin nedenleri: is yiikii, hizmet verilenlerle yiiz
yiize iliski, rol yapisi (rol karmasikligi, rol belirsizligi), belirlenmemis amaglar, orgiit
ici catigma, olumsuz is kosullari, destek ve damigsmanlik eksikligi gibi orgiitsel
degiskenler, c¢alisanin kisiligi, es-evlilik tatmini, kariyer planlar1 gibi bireysel
degiskenler olarak ortaya konmustur®%*,

e)Pearlman — Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik, “kronik duygusal strese verilen yanit” olarak
tanimlanmis ve @i¢ boyutlu bir olgu olarak ele almmstir™. Bu boyutlar, fiziksel
tikenme, duygusal tikenme ve performans diisiikligii ve baskalarina karsi
duyarsizlagsmay1 iceren davranmigsal reaksiyonlardir. Pearlman ve Hartman Modeli
biligsel bir odaga sahiptir ve tiikkenmisligin strese verilen bir reaksiyon sonucu
gelistigi ifade edilmistir. Bu modelde tiikenmisligin {i¢ boyutu, {i¢ 6nemli stres
belirtisini yansitmaktadir. Bunlar, yorgunluk ve fiziksel semptomlari igeren fiziksel
belirtiler, duygusal tilkenme gibi tutum ve duygulari iceren duyussal/biligsel belirtiler
ve performans diisiikliigli gibi davranislari igeren davranigsal belirtilerdir®. Oldukga
genis ve neredeyse tilkenmislik literatiiriinde ele alinan biitiin faktorleri kapsayan bu
modele gore; bireyin Ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal g¢evresi, tiikenmislikle basa

¢ikma konusunda oldukga etkilidir.

% Siirgevil, 2006, s. 26.

% Aylin SILIG, “Banka Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Eskisehir, 2003. (s. 12)

% Silig, 2003, s. 15.

% Baysal, 1995, s. 29.
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Pearlman ve Hartman Modelinde tiikenmislik dort asamali bir olgu olarak ele

almmistir® .

1. Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun/durumlarin strese yol
actigim gosteren asamadir. Strese kaynaklik eden iki 6nemli durum s6z konusudur.
Bunlardan birincisi; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gergek orgiitsel
beklentiler karsisinda yetersiz kalmasidir. Ikinci 6nemli etken ise; bireyin yaptig1 isin
beklentilerini, ihtiyaglarin1 ve degerlerini karsilayamamasidir. Bu asamada stresin
derecesini bireysel ve Orgiitsel degiskenler arasindaki uyumsuzlugun derecesi

belirlemektedir.

2. Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan bir¢ok durum olabilir ancak
bunlarin hepsi bireyin stres algilamasina yol agmaz. Birinci asamadan ikinci agamaya
geemek, sadece var olan stres durumuna bagh degil, rol ve orgiit degiskenlerine,

bireylerin kisiliklerine ve “arka-alan” 6zelliklerine de baglidir.

3. Strese verilen tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen {i¢ temel tepki
kategorisini icerir. Bunlar; fizyolojik, duyussal/bilissel ve davranigsal tepkilerdir. Bu
tepkilerden hangisinin ortaya cikacagi yine ¢esitli bireysel ve orgiitsel faktorlerle
iligkilidir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu: Yasanan stres sonucu, is tatmini ya da isi
yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik
durumlarinda bozulmalar meydana gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atilma
durumlariyla karsi karsiya kalabilecektir. Cok boyutlu kronik duygusal stresin

yasanmasi durumunda ise birey, “tlikenmislik” yasayabilecektir.

f)Meier Tiikenmislik Modeli
Scott Meier (1983) tiikkenmiglik siirecini psikolojideki 6grenme kuramlari
tizerinden aciklamaya g¢alisir. Davranigg1r ekolden olan Bandura’nin sosyal biligsel
O0grenme kuramindan hareket eder®. Albert Bandura (1986, 1997) insanlarin gesitli

ortamlarda kendine giivenini, bu glivenin nasil gelistirildigini ve bu giivenin 1srar ve

9 S1hig, 2003, s. 17.
% Baysal, 1995, s. 30.
% Boyar, 2011, s. 25.
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caba gibi davranislar1 nasil etkiledigini inceleyen genis kapsamli bir teori

gelistirdi'®.

Bandura’nin sosyal biligsel kuraminin'® temelinde karsilikli belirlenimcilik
fikri bulunmaktadir. Karsilikli belirlenimcilik, 6grenmenin etkilesim i¢indeki, kisisel,
davranigsal ve g¢evresel degiskenlerin bir sonucu oldugunu ileri siirmektedir.
Karsiliklt belirlenimeilik fikri, 6z inanglar gibi kisisel faktorlerin davranislari ve
cevresel ipuglarina yonelik yorumu etkiledigini ileri siirmektedir. Kisisel faktorlerin
davraniglar ve cevresel ipuclariyla ilgili olmasinin bir yolu araci tepkiler yoluyla
gerceklesmektedir. Bir baska deyisle olaylar tepki vermeden once bilissel olarak
yorumlanir. Orne@in bir testteki zayif performans bir dgrencide kaygiya yol
acabilirken, bir digerinde ¢abanin artmasina neden olabilir. Ciinkii ayn1 olay farkl
sekilde yorumlanmaktadir. Inanglar ve tutumlarm davranislar1 ve cevresel ipuclarini
etkilemesi aslinda Bandura’nin teorisindeki kisisel faktorlere énem atfeder. Iki

kisisel faktor dzellikle davranis iizerinde giiclii etkiler olusturmaktadir™®2.

Bunlardan biri, 6z yeterlilik ya da bir bireyin sahip oldugu bir amaci
basarmak igin kendi yetenegine duydugu giiven diizeyidir. Oz yeterlilik, 6z saygi ile
karistirilmamalidir. Bandura’ya gore, 6z yeterlilik bireyin belli bir alandaki bir
gorevi basarmaya yonelik becerisini degerlendirmesidir. Bandura ve arkadaslar
tarafindan yapilan ¢alismalar, 6z yeterliligin verilen gérev sorumluluguyla, miicadele
etmeyle ve basarili bir performansla yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Oz
yeterlilik seviyesi kisilerin bir durumdaki basarilar1 ve basarisizliklar1 agiklama
sekliyle ilgilidir. Oz yeterlili§i olan bireyler basarisizliklarini diisiik yetenekten
ziyade, az ¢aba gOstermelerine baglamaktadirlar. Halbuki dusiik yeterlilikteki
bireyler basarisizliklari diisiik yeteneklere dayandirirlar. Oz yeterlilik literatiirii,
ayrica 0z yeterliligin kisinin ¢evresinin algiladigi kontrolle de ilgili oldugunu
gostermektedir. Daha yiiksek 6z yeterlilik iki tiir kontrolle ilgilidir. ilki, kontroliin

kisinin becerileri ve kaynaklar1 caba sarf ederek kullanimiyla kazanabilecegi

1% Roger H. Bruning, Gregory J. Schraw ve Monica M. Norby, “Bilissel Psikoloji ve Ogretim”, Ceviri
editorleri: Zehra Ersozlii, Riza Ulker, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara, 2011, 5.107.

191 Albert Bandura, “Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory”, NJ:
Prentice Hall, Upper Sadle River, 1986.

192 Bruning vd., 2011, s. 107-111.
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goriisiinii ortaya koyar. Ikincisi, ¢evrenin degisebilme diizeyine dikkat ¢eker. Daha
yiiksek yeterlikte olanlar daha fazla kontrol algilama egilimindedirler ve performans

basarisizliklar1 karsisinda direnmektedirler*®.

Amaglarmin farkinda olan bireyler kendi yasamlarmi etkileyen olaylar
tizerinde kontrol sahibi olmaya calisirlar. Kontrol saglayabileceklerine ve ¢abalarinin
etkili olacagina inanan bireyler, bunun i¢in harekete gegcmeye hazirdirlar. Algilanan
0z yeterlilik ya da bireyin yeteneklerine inanmasi, bilissel yonlerden ele

almabilirt®%,

- Bilissel yon; yiiksek 0z yeterlilik algisina sahip bireyler, yiiksek beklentilere
sahip, genis diislinebilen, vizyon sahibi, kendilerini zor kosullara hazirlayan
ve uyum saglayabilen kisilerdir. Faaliyetlerini onlar1 basarili sonuglara
ulastiracak sekilde hazirlarlar.

- Motivasyonel yén; Dbireyler kendilerini yapabileceklerine inandiklari,
hedefledikleri ve planladiklar1 faaliyetler dogrultusunda giidiilerler. Eger
kisiler, hedeflerine ulasabileceklerine inaniyor ve hedeflerini ilerlemelerine
bagli olarak uyarlayabiliyorlarsa, motivasyonlar1 daha giiclii olacaktir.

- Duygusal yon; bireylerin ne kadar stres ve depresyon yasadiklari, onunla ne
kadar bas edebildiklerine baglhidir. Baska bir deyisle, zor kosullar genellikle

onlarla ne kadar iyi bas edilebildigine gore degismektedir.

Kisisel faktorlerden ikincisi ise sonug¢ beklentisi ya da bir gorevi basarili bir
sekilde gerceklestirmek ile bu performansin neticesi olarak elde edilen sonug

arasindaki algilanan iliskidir'®. Asagidaki 6rnek bunun giiclii bir betimlemesidir.

“Afro-Amerikali beyzbol oyuncularinin 1946°dan énceki kotii durumlarim diisiiniin,
o yil Jackie Robinson iist ligde oynayan ilk Amerikali oyuncu olmugstu. Bu tarihten
once, iki ozel yetenekli Afro Amerikan oyuncu Satchel Paige ve Josh Gibson, tiim
beyaz iist liglerinden c¢ikarilmisti. Bu her iki oyuncu da siiphesiz kendi beyzbol

veteneklerine iliskin iist diizeyde oz yeterlilige sahipti. Aslina bakilirsa, her ikisi de

193 Bryning vd., 2011, 5.107-111.

104 Siirgevil, 2006, 5.32.

195 Albert Bandura, “Self-Efficacy: The Exercise of Control”, NY:Freeman, New York, 1997.
1% Bryning vd., 2011, 5.107-111.
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sonunda aktif kariyerlerinin bitiminden sonra “Hall of Fame e secildiler. Bununla

birlikte her ikisi de kariyerleri boyunca iist ligde oynamak icin yiiksek sonug

beklentisine sahip degildi. Ciinkii wksal on yargumin bir sonucu olarak yetenek ne

kadar biiyiik olursa olsun kabul edilmeyi garanti etmeyecekti.

1,107

Meier, beklenti kavramini; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri ve

yeterli olma beklentileri seklinde ili¢ 6ge olarak ele alir. Bu ii¢ 6ge, tikkenmisligi

aciklarken asagidaki sekilde ele alinir

108109

Tiikenmislik, bireyin isi ile ilgili tecriibelerinin sonucunda;

- isi ile 1ilgili olumlu pekistirici (6diil) beklentisinin ¢ok diisiik, ceza

beklentisinin ¢ok yiiksek oldugu (pekistirme),

- var olan pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin diisiik

oldugu (sonug),

- pekistiricilerin kontroliinii saglayacak davranislarin (yeterlilik)

ortaya konmasi igin kisisel yeterliliklerin diisiik olmasi durumunun ¢alisma

hayatindaki stirekliligi sonucu gelisen bir durumdur.

Pekistirme beklentileri: Meier’e gore, is yasantilarinin kisinin gizli
ve agik amaclarmi karsilayip karsilamayacag ile ilgili olan pekistirme
beklentileri gerceklesmedigi takdirde isten tatminsizlik duyulmaya
baslanmakta ve bu da beraberinde tiikenmisligi getirmektedir. Kisiden
kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin sonuglar1 da
kisiden kisiye degismektedir. Ders anlatan bir gretmen, simifinda
siklikla soru soran Ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk
duyabilecegi gibi, bir digeri onu sessizce dinleyen Ogrenciler
isteyebilir. Her ikisi istedigi sonuglarla karsilastifinda memnuniyet
duyarken, aksi durumda her ikisi de memnuniyetsizlik igine

diisecektir.

Y97 Bryning vd., 2011, 5.108.
198 Boyar, 2011, s. 26.
109 Meier, 1983, s. 901.
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e Sonug¢ beklentileri: Meier’e gore, bu tanim belli sonuglara yol agan
davraniglarla ilgili betimlemelerden olusmaktadir. Baska bir deyisle
arzu edilen sonuca ulagsmak i¢in yapilmasi gereken davraniglarla ilgili
betimlemelerdir.

e Yeterli olma beklentileri: Bu kavram arzulanan sonuglari ortaya
cikaracak davraniglari yapmaktaki kisisel yeterliligi ifade etmektedir.
Bandura’ya goére, sonu¢ ve yeterli olma beklentileri arasindaki fark
“bilmek ve yapmak” arasindaki farktir. Arzuladiklar1 bir isi
yapabilecek kisisel yeterlilige sahip olamadigini diisiinen Kkisiler,

tilkenmislik yasayabilmektedir.

Bu {i¢ unsur diginda, beklentilerin nasil 6grenildigi, korundugu ve degistigini
aciklayan “davraniglari anlamlandirma siireci” (baglamsal bilgi isleme) Meier
modelinin dordiincii unsurunu olusturmaktadir. Beklentiler, kisinin ig¢sel ve dissal
baglamlar cergevesinde ¢alisma hayatinda tecriibe ile 6grenilir ve korunurlar. Bu
beklentiler de karsilikli etkilesimlerle bir sistem olustururlar'’®***, Ornegin birey,
kisisel yeterliligi i¢in diisiik beklentiler gelistirir, bunun bir sonucu olarak kisi, isi
hakkinda olumsuz diistinmeye baslar, isinde nasil basarili olabilecegiyle ilgili bilgisi
olumsuz etkilenir, boylece is tatmini diiser ve bu da bireyi tilkkenmislige siiriikler. Bu
stirec “bu hissin kisisel yeterlilikle ilgisi” olmadigi yoniindeki vurgulamalar ve
miidahalelerle kirilabilir'*?,

g)Suran — Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan (1985) tiikenmisligi Eric Erikson’un kisilik geligimi

13, Kurmus olduklar1 model dort asamadan

kuramindan hareketle agiklamaktadirlar
olusmakta olup, hayatin belli yaslarinda ve kademelerinde karsilasilabilecek
problemlere 1s1k tutmaktadir. Suran ve Sheridan elli yasa kadar olan tiikenme

durumunu ele almiglar ve tikkenmisligin ileri yaslarda da goriilebilecegini

19 Baysal, 1995, s. 27.

M Meier, 1983, s. 902.

112 Baysal, 1995, s. 27.

113 Bernard G. Suran ve E. P. Sheridan, "Management of Burnout: Training Psychologists in
Professional Life Span Perspectives”, Professional Psychology, 16(6), 1985, s. 741-752.
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belirtmislerdir. Her bir basamakta tiikenmisligin olusumunda etkili olan bireyin
yasamsal Ozellikleri incelenmistir. Suran ve Sheridan tiikenmisligin her basamakta
ortaya ¢ikma olasiligi olan ¢atismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢iktigini ifade

etmektedirler'**,

1. Asama: Ego kimligi — Rol karmasasi

2. Asama: Yeterlilik — Yetersizlik

3. Asama: Verimlilik — Durgunluk

4. Asama: Yeniden baglanma — Hayal kiriklig:

Bu asamalarinin her biri, tiikenmiglikle basa ¢ikma konusunda faydali
kesitleri icermektedir. Buna gore tiikkenmislik, bu asamalarin her birinde yer alan
catigmalarin tatmin edici bir sekilde ¢oziilememesinin bir sonucudur. Gézleme ve
tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu model, yetiskinligin basinda ve ortasinda,

mesleki gelisime uygun psikolojik asamalar1 ayrintili olarak islemektedir™***®, Bu

asamalar agagidaki bi¢imde aciklanmaktadir™ /8119,

Birinci asama: Ego kimligi-Rol Karmasasi:

Kisiler genellikle lisenin son yillarinda mesleki gelisimlerine ait konularim
aktif bir sekilde diisiinmeye baslamaktadirlar. Bu donem kisisel ve mesleki kimlige
ait rollerin, kisinin psikolojik gelisiminde kritik bir rol oynadigi bir donemdir. “Ne
tiir bir meslek sahibi olacagim?” sorusu bu asamada 6ne ¢ikar. Bu soruya verilecek
cevap ise; hem meslek se¢imine, hem de meslekler arasinda kisiye yol gosteren ilk
hislere (para, finansal giig, itibar, baskalarina hizmet veya yardim gibi) dayanir.
Calisanin  kisisel gelisimi ile egitim gereklerinin  gergekci bir sekilde
dengelenememesi, kisinin benligini kisisel ve mesleki agidan biitiinlesmesini
engelleyecektir. Meslek egitimi ile kisisel gelisim birlikte ele alinmalidir. Kariyerine

fazla yatirnm yapmis basar1 yoriingeli calisanlar i¢in, gelecekteki olast bir

1 Siirgevil, 2006, s. 35.

15 Suran ve Sheridan, 1985, s. 743.

16 Siirgevil, 2006, s. 35.

Y7 Ender Boyar; “Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Durumlarinin
Arastirilmas1”, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Sakarya, 2011.

18 Siirgevil, 2006, s. 35-42.

19 Syran ve Sheridan, 1985, a.g.m.
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“tlikenmigligin™ temelleri atilmis olacaktir. Calisanda kimlik, “tiim benligimle ben
kimim?” sorusunun cevabini 6grenme siirecidir. Kariyerine yeni atilmisg, yiiksek
motivasyonlu ¢alisanlarin, tiikenmislik yasama riski onemli 6l¢ilide yiiksektir. Bu
kisiler destekleyici bir ¢evrede c¢alistiklar1 Glgiide, yiiksek performans gosterirler.
Diger yandan, yogun, stresli ve engelleyici bir orgiit ortamiyla karsilastiklarinda

basarisizlik yasayabilir ve buna bagl olarak sonug tiikenmislik olabilir.
Ikinci asama: Yeterlilik — Yetersizlik

Bu donem kisinin kendi yeteneklerini gelistirebilecegi ve bu dogrultuda
bagimsizligina kavusabilecegi, bir c¢iraklik donemi olarak ifade edilebilir. Kisinin
artik seviyesi belirlenmis, unvani tayin edilmistir. Kisi kendisini meslegiyle ifade
etmektedir. Bu noktadan sonra soru “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” e dontisiir. Kisi
bu soruya en uygun ¢oziimii, kendisine statii olarak yakin olan bireylerle
karsilastirmasi ve kisinin meslegin temel gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken en
az yetenegin ne oldugunu bilmesi ile bulabilir. Kisinin kendisini bagkalariyla
kiyaslamasi, “Yaptigim iste bircok meslektasim gibi ya da onlardan daha iyi
olabilirim” hissine yol acgar. Bu kiyaslama donemi genellikle yirmili yaslarin
ortalariyla, otuzlu yaslarin baglarinda olur. Karsilagtirmanin sonucunun olumsuz
olmast durumunda, kisi, kisisel bir yetersizlik ve mesleki bir asagilik duygusuna
kapilabilir. Bu agsamada, mesleki ilerlemenin yavas olmasi ve her bir isin ardindaki
rekabetin siddetini arttirmasi sebebiyle, gen¢ meslek insanlarina danigmanlik
verilmesi gerekmektedir Belirsiz kariyer olasiliklariyla (rol belirsizligi) calisan
gengler, tikkenmislik riski altindadir. Yeterlilik ise, kisinin yapmay1 sectigi iste,

kendisini degerli hissetmeyi 6grenmesi siirecidir.
Uciincii asama: Verimlilik — Durgunluk

Stajyerlik ve acemilik donemini tamamladiktan sonra sisteme baglilik azalir
ve Kariyer diizenleme siirecinin igine girilir. Genelde bu siireg, otuzlu yaslarda ortaya
¢ikar. Bu donemde verilen kararlar, calisma yeri ve tarzi se¢imlerini de icerir. Bu
stiregte, maddi ve kisisel olarak bir oturmusluk saglanir ve bir ev sahibi olmak,
evlenmek ve cocuk sahibi olmak gibi kararlar verilir. Anlamli olan ilk terfiler

gelmeye baslar ve taninmislik artar. Giivenlik ihtiyacinin yerini, basari, sayginlik ve
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Ozgiirliik ihtiyaclar alir. Kiside, sorumluluk ve inisiyatif isteyen islere gegcme arzusu
egemen olur. Bu asamada kisi, yeteneklerini uygulayabilecegi ©6zel bir ortam
bulamazsa, daha 6nceki basarilar1 da oldukca bos ve dnemsiz goriiliir. Yillar mesleki
acidan bir ilerleme ya da herhangi bir basar1 olmaksizin gecip gider ve ortada, geng
meslektaslarin ¢ok hizli ve daha basarili bir sekilde ilerledikleri gercegi de vardir.
Kisi artik ne yapacagini bilemez ve “Hepsi bu muymus?” sorusunu sormaya baslar.
Bu gibi sorgulamalar tiikkenmislikle ilgilidir. Verimlilik ise, “Ben kimim?”” sorusunun

bir uzantisi olarak, kisinin kendi yolunda yiirlimesini 6grenmesi stirecidir.
Dordiincii asama: Yeniden Baglanma — Hayal Kirikhgi

Bu donem klasik “orta yas krizi” olarak ifade edilen yaslara denk gelir.
Incinme ve &liim korkular1 ortaya cikabilecegi gibi, kisinin calismalarmin ona
mitkemmel bir hayat getirmedigiyle ilgili hayal kirikli§i yasayabilir. Bunlarin
¢Oziimii i¢in, ¢alisanin igine ve mesleki faaliyetlere daha az zaman harcamasi ve
esine, ailesine, hobilerine, eglence vb. faaliyetlere daha c¢ok zaman ayirmasi
gerekebilir. Mesleki ve kisisel ihtiyaglar1 dengelemek, kisinin kariyer yollarini daha
acik gorebilmesini saglar. Aksi durumda ‘“hayal kiriklig1” olusur. Calisan kendisini
“ise yaramaz” hissetmeye baslar. Bu asamada kariyer degisikligi, mutluluk verici bir
alternatif gibi goriilebilir. Yeniden baglanma, ¢alisanin, kisisel ve mesleki hayatinda,
olmak istedigi kisi olmasi icin, yeni bir neden kesfetmesi siirecidir. Yeni bir neden

bulamayan kisi, ya mesleginden tamamen uzaklasir ya da “tilkenmislik” yasar.

h)Burisch Tiikenmislik Modeli

Burisch (1989) o6rselenmis bir eylem Oriintiisii olarak ele aldigi tiikkenmisligi
“eylem teorisi’ne dayandirarak, agiklamaya calistigi bir model 6nermistir. Eylem
teorisi, en temel analiz parcalari olarak eylem bdliimleri olarak adlandirilan
durumlar1 g6z Onilinde bulundurmaktadir. Bu bdliimler dakikalardan (bir is
goriismesi), yillara (bir kariyer olusturma) dogru siralanabilmekte ve hiyerarsik
olarak i¢ ige gegmektedir (is goriigmesi bir kariyer olusturma asamasinda bir arag ve
eylem olarak kullanilabilmektedir). Orselenmemis bir eylem boliimii bir bireyin gizil

diirtiileri  harekete  gectiginde  baglayan  bir  dongiisel  siire¢  olarak
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degerlendirilmektedir. Buna, Sekil 3’de goriilen ve bir psikologun tiikenmislik atolye

caligsmasini yiiriitme firsatini elde ettigi durum 6rnek olarak verilebilir*?.

Bu noktada, yapilan at6lye ¢alismasinin ¢ok dikkatli bir bigimde planlanarak
hazirlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ama yine de, bir¢ok seyin yanlis gidebilme
olasiliginin géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Burisch (1989) bir eylem

béliimiinii engelleyen orselenme 6gelerini 4’e ayirarak agiklamistir'?;

Motive olma:
Atolye caligmasi

diizenleme

Biitiinlestirme: Planlama:
Pozitif benlik Programin
imaj1 hazirlanmasi

Motivasyonun
doyuma ulagmasi:
Bagka bir atolye
¢alismasina gerek
olmamasi

Yiiriitme: Atdlye
¢aligmasinin
yiiriitiilmesi

Amaca ulagsma:
Atolye
¢aligmasinin
sonug¢landirilmast

Pozitif
degerlendirme:
Ornegin dviinme

Odiil: Ornegin
takdir etme

Sekil 3: Orselenmemis Bir Eylem Boliimii Ornegi

120 Capri, 2008, a.g.e.
121 Capri, 2008, a.g.e.
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- Gidiiyli Engelleme: Bir engel, amaca ulasma asamasina set olusturabilmektedir.
Ormnegin, sekildeki atdlye calismasi katilimeilarin ¢ogunu ayrilmasina neden olacak
bir bicimde ¢ok zayif ve yetersiz bir bigimde diizenlenmis olabilir. Hastalar1 6len bir
hemsire, daniganiyla tedavisini tamamlayamayan bir psikoterapist de diger 6rnekler

olarak verilebilir.

- Amaci Engelleme: Ama¢ yalnizca beklenmedik bir bigimde yiiksek ek ¢abalarin
maliyetini elde etmek olabilmektedir. Ornegin, bir tiikenmislik atdlye c¢alismasi
baslamadan once ongoriilemeyen bazi biirokratik gli¢liiklerin ele alinma zorunlulugu

olabilir.

- Yetersiz Odiil: Amag 6diil elde etmek olabilmektedir. Fakat bu 6diil beklentilerin
karsilanmasinda basarisiz da olabilmektedir. Ornegin, atdlye calismasi katilimcilart
onay ve takdir sergilemeyebilirler. Tiikenmiglik literatiirinde meslek adaminin
cabalarina orantili olmayan ¢ok sayida yetersiz 6diil 6rnekleriyle (doyumsuz, agresif

hastalar, motive olmamis ¢ocuk ve ergenler, talepkar miisteriler gibi) doludur.

- Beklenmedik Negatif Yan Etkiler: Boylesi yan etkilerin cogu hedeften uzaklastiric
bir ozellige sahip olabilir. Ornegin, bazi katilimcilar atdlye galismasi esnasinda
¢okkiinliik yasayabilir ve psikiyatrik bir tedavi igin sevk edilebilirler. Elbette ki tek
bir drselenmis eylem boliimiiniin tilkenmislige yol agmas1 muhtemel degildir. Aksine
tikenmiglige “birinci derece stres” yol agmaktadir: Belli bir durum ya da olay,
zorlayict oldugunda veya bireyin uyum saglayici kaynaklarinin sinirlart asildiginda,
olagan gerginlik durumu olusmaktadir. Birinci derece stres azalmadiginda ve durum
tekrarli ve ¢Oziimsiiz bir bigimde basarisizlikla sonuglandiginda, bireyin 6zerklik
duygusu tehdit altina girmekte ve “ikinci derece stres” gelismektedir. Burisch
(1989)’e gore ikinci derece stresle basarili bir bicimde basa ¢ikmak kisisel gelisime
yardimc1 olabilmektedir. Diger taraftan, basarisiz bir basa ¢ikma eylem bdliimlerini
daha fazla kétiilestirebilecegi igin tilkenmisligi tetikleyebilmektedir. Ornegin, bdylesi
bir durumda, eylem planlama daha sert veya gereginden fazla Ozensiz
yapilabilmekte, kiside tutku diizeyinde diisiis ve kotiilesmeler gelisebilmekte,
amagclar1 basarma yetenegi bozulabilmekte ve bireyin benlik imaji derinden

sarsilabilmektedir.
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1)Tiikenmisligi Agiklamaya Calisan Diger Yaklasimlar

Freudenberger (1974,1980), tiikenmisligi, "siiper basarili kimselerin hastalig1"
olarak adlandirirken, kisinin kendisini dinamik, tiikenmez, siiper yetkili ve karizmatik olarak
gbérmesi durumunda gelisen bir siire¢ olarak tanimlamustir. Siirecin sonunda, bu kisiler daha
yanilabilir olan gercek benlikleri ile olan temas1 tamamen kaybederler. Kendisini adamis ve
taahhiit altina almis olan tiikenmislik adaylar1 yanlis stratejilerle, duygusal kaynaklarin1 daha
fazla tiiketerek, kendi ideal imajlarin1 korumaya calisirlar. Freudenberger bu siireci
(disengagement, distancing, dulling ve deadness) iliski kesme, uzaklasma, korlenme ve

bitkinlik olarak 6zetlemektedir'?.

Fischer’e gore, normalde isini idealize etmis olan ve sonradan hayal kirikligina
ugramis olan Kisiler, ya ideallerini azaltirlar ya da isten ayrilirlar. Ancak, tikenmislik
adaylar1 i¢in bu iki segenek de gegerli degildir. Kendini begenmis olan kisiler, ideallerini
azaltma ya da isten ayrilma yerine, gergek¢i olmayan hedeflerine ulagmak igin gabalarini iki
katina c¢ikarirlar. Bu kisiler, “miikemmellik yanilsamasi” denen kendini {istiin ve 6zel gérme
gibi ozelliklerini kaybetme korkusu ile motive olurlar. Tiikenmislik adaymnin benlik saygisi,
bu mikemmellik yanilsamasi iginde temellenir. Bu durumda tiikenmislik adayi,
miikemmellik yanilsamasindan vazgegmek veya kaynaklarini tiilketmek arasinda bir se¢im

yapmak zorunda kaldiginda, ikincisini segecektir'®.

Garden (1984, 1987, 1989) tiikkenmisligi psikolog Carl Gustav Jung’un
psikodinamik teorisine dayandirarak agiklamaktadir. Gelistirdigi modelinde, iki zit kisilik
tipi olan, “diisiinen tipler” ve “duygusal tipler” tizerindeki merkezi rolii aragtirmistir. Jung’un
1921 yayinladigi psikolojik tipler adli eserinde, duygusal ve diisiinsel olarak psikolojik
tipleri iki ana bolime ayirmustir. Duygusal tipler, miilayim ve insanlara karsi ilgili ve
farkinda olan olarak karakterize edilirken, diisiinsel tipler ise, kati, kuralc1 basar1 odakli ve
digerlerini ihmale yatkin olarak karakterize edilir. Her bir iglevin, bireyin psikolojisindeki
etkileri, Kisinin benimsedigi tutumla ilgilidir. Bu iki tipten, bir tanesi ego tarafindan tercih
edilerek biling alanina dahil edilirken, diger tip ise biling disina itilir. Insanlar kisilik tipleri
ile ilgili uyumlu olan meslekleri tercih etme egilimindedirler. Jung teorisine gore, duygusal
tipler, duygusal talepleri ele almada daha iyi iken, diisiinen tipler ise zihinsel taleplerde daha
iyidir. Garden (1989) yaptig1 arastirmada, is tird ne olursa olsun, duygusal talepler

duygusal tipler tizerinde tiikenmislige yol agarken, zihinsel taleplerin de diisiinsel tipler

122 Boyar, 2011, s. 21.
123 Boyar, 2011, s. 23.
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tizerinde tiikenmiglige yol agtigimi ortaya koymustur. Ayrica Kkisilik tipi ile tiikkenmiglik
arasinda kuvvetli bir bag oldugunu da vurgulamistir. Jung’a gore, bir isleve ¢ok fazla bel
baglanmasi, kisinin ruhunda dengesizlige yol agar. Bu durum, zit tarafta da dengesizlige yol
agmaktadir. Bir kisinin duygusal islevlerine ¢ok giivenmesi, paradoksal bir etkiye sahiptir ve
bilingdig1 alanda ¢ok daha fazla harekete yol agar. Bu durumda, bastirilmig olan islevlerin
ortaya ¢ikmasinin olumsuz etkisi ¢ok daha fazla yikici olmaktadir. Diger taraf icin de ayni
durum s6z konusudur. Buna gore, biling alaninin islevinin, bilingdisina birakilmasi, es
zamanli olarak, aktif bicimde bastirilmisg bilingdisi1 islevlerini ortaya g¢ikarir. Bunlarin da

tiikenmisligin temel nedeni oldugu diistinilir'®*.

3.Tiikenmisligin Belirtileri

Schaufeli ve Enzmann*?®

tiilkenmisligin olas1 belirtilerini bireysel, kisilerarasi
ve Orgiitsel olmak iizere 3 diizeyde ve duygusal, bilissel, fiziksel, davranigsal ve
giidiisel olmak tizere 5 ortak kategoride ger¢evelemislerdir. Bu belirtiler, Capri’nin

calismasindan*?® yararlamlarak asagida Tablo 1, 2 ve 3°de sunulmustur.

124 Boyar, 2011, s. 23-24.
125 gchaufeli ve Enzmann, 1998, a.g.e.
126 Capri, 2008, a.g.e.
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Tablo 1: Tiikenmisligin Olas1 Bireysel Diizeydeki Belirtileri

Duygusal Bilissel Fiziksel Davranissal Giidiisel
Depresif duygudurum Caresizlik Bas agrisi Hiperaktivite Istek ve sevk kayb1
Aglamaklilik ve goziiyaslilik Umut ve anlam kaybi Mide bulantist Diirtiisellik Idealizm kayb1
Duygusal titkenmislik Delirme korkusu Bas donmesi Erteleme davranisi Kafa karigikligi
Degisken duygudurum Karar vermede zorlanma Huzursuzluk Kompulsif sikayet Vazgecme
Duygusal kontroliin azalmas: ~ Kapana kisilmiglik duygulari Sinirsel tikler Asir1 yeme veya az yeme Hayal kiriklig
Tanimlanamayan korkular Basarisizlik duygusu Kas agrilart Yiiksek risk alic1 davranislar Sikint1
Artmus gerginlik Fantezi ve giindiiz diisleri Cinsel problemler Artan kazalar Moralsizlik
Anksiyete Diisiik benlik saygisi Uyku bozukluklart

Oz-zihinsel mesguliyet
Sugluluk

Oz kiyim diisiimceleri
Konsantrasyon yetersizligi
Unutkanhk

Karigik gorevlerde zorlanma
Kat1 ve sematik diisiinme
Entellektiiellesme

Yalnizlik

Engellenme toleransinin
azalmasi

Zayiflik ve giigsiizliik duygulari

Eksiklik ve yetersizlik duygulari

Ani kilo alma veya verme
Istah kayb1

Kisa araliklarla nefes alma
Adet Oncesi gerginlikte artig
Adet dongiisiinii yitirme
Kronik yorgunluk

Fiziksel tiikkenmislik

Hizl1 ve derin nefes alma
Bedensel zayiflik

Mide ve bagirsak
bozukluklar

Damar hastaliklar1, kalp
atiginda hizlanma, yiiksek kan
basinci

Yiksek kolestrol

Kafein, titin, alkol,
sakinlestiriciler ve yasadisi
uyusturucular gibi maddelerin
kullaniminda artig

Yaratici aktivitelerden
uzaklagma
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Tablo 2: Tiikenmisligin Olasi Kisilerarasi Diizeydeki Belirtileri

Duygusal Bilissel Fiziksel Davranissal Giidiisel
Sinirlilik Biiyiikliik havasi Siddet patlamalar1 flgi kayb1
Hassaslik Diirtistliik havasi Saldirgan davranis ve Cesaretsizlik

Sogukluk ve duygusuzluk

Artmis ofke

Duygusal empetide azalma

Aci gektirme

Diigmanlik

Stiphecilik

Yansitma

Paranoya

Digerlerinin kisi hakkinda
alayct oldugu, hiimanistliginin
azaldig1 bi¢imindeki algilar

Digerlerine karsi olumsuzluk

Biligsel empatide azalma

Digerlerine kalip yargi davranislari
Diger kisileri asagilayici ve

onur kirici bigimlerde

etiketleme

Kurbani suglama

siddet egilimi

Digerlerine yonelik saldirganlik
Kislerarast, evlilik ve

aile ¢atigmalari

Sosyal diglama ve
kendini geri gekme

Digerlerinden kopma ve
uzaklagma

Digerlerine mekanik
tepkide bulunma

Calisma arkadaglarindan
kendini ayirma

Digerlerine yonelik hastalikli
bir mizah anlayist

Digerlerine caresizlik,
umutsuzluk ve anlamsizlik
ifadeleri

Uzaklagma araglarini kullanma
Kiskanglik

Bolmeleme

Digerlerine aldirmazlik
Asir1 baglilik

Kisisel ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in digerlerini
kullanma
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Tablo 3: Tiikenmisligin Olas1 Kurumsal Diizeydeki Belirtileri

Duygusal Bilissel Fiziksel Davranissal Giidiisel
Mesleki doyumsuzluk Is rolii ile ilgili duyarsizlasma Azalmus etkililik Is motivasyonunda azalma

Takdir edilmedigini hissetme

Yonetime, amirlerine ve is
arkadaslarina giivensizlik

Diisiik is performansi
Diistik tiretkenlik

Ise gec kalma

Isten ayrilma

Sik rapor alma

Is edevamsizlik

Hirsizlik

Degisime direng

Anmirlerine agir1 bagimli olma

Sik saate bakma

Kurallar1 kendine gore
diizenleme

Kazalarda artig

Organizasyon yetersizligi

Zay1f zaman yonetimi

Ise gitmeye kars1 direng
Calisma inisiyatifinin azalmasi

Diigiik moral
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4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikenmiglige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ele
aliabilmektedir. Tiikenmislik ¢alisma ortamu ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur.
Literatiirde yer alan c¢alismalarda tlikenmisligin kaynaklar1 g¢ogunlukla bireysel
olmaktan ¢ok durumsal olarak nitelendirilmektedir. Maslach ve Leiter’e gore (1997)
tikenmislik olgusu tizerinde etkili olan etmenlerden orgiitle ilgili olanlari, bireysel
etmenlere oranla daha o©nemli olup, iizerinde ¢ok daha fazla diistinilmesi

gerekmektedir.

a)Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisinin tliikenmislige etki eden oOrgiitsel kaynakli
faktorlerden etkilenmesini azaltict ve giiglendirici bir etkiye sahiptir (Ormen, 1993:
19). Bir orgiitte aynm1 kosullar altinda calisan bireylerin bazilarinda tiikkenme
goriilirken, bazilarmm tikenmedigi gozlenebilir (Sirgevil, 2006: 50). Bireysel
ozellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tilkenmislige zemin hazirlayan ya
da tiikenmigligi artiran, baz1 durumlarda ise tilkenmisligi ve etkilerini azaltici bir rol
oynayan Ozellikleri ifade etmektedir. Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorler
arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste ¢alisma siiresi, sosyal destek,

kisilik ve beklentiler say11maktad1r127.

(1)A Tipi Kisilik Yapist
Tilikenmislik tepkisinin agiklanmasinda kisilik 6zelliklerinin etkileri, esasinda
“benzer c¢alisma kosullarinda calisan kisilerin neden farkli tiikkenmislik tepkileri
gosterdikleri” diisiincesine dayanmaktadir. Ayrica kisinin ¢evresindeki zorluklarla
bas edebilmesinde gerekli olan en temel faktoriin, kisisel bakis a¢is1, kendilik yapisi
ve kisiligi olduguna yonelik bulgular, bu diisiinceyi desteklemektedir'?®. Tiikenmislik
ile kisilik 6zellikleri arasinda yapilan ¢alismalarda, bir¢ok 6zelligin tiikenmislik ile

iligkisinin oldugu goriilmektedir.

121 Ar1 ve Bal, 2008, s. 137.
128 Cetin ve Hazir, 2012, s. 68-69.
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Meyer Fredman ve Ray Rosenman tarafindan “Kalp rahatsizliklar ile yasam
bicimi arasindaki iliskinin arastirildigi” bir ¢alisma sonucu insanlarin farkl kisilik
Ozellikleri gosterdigi goriilmiis ve bu ozellikler arastirmacilar tarafindan yapilan
analizleri kolaylastirmak amaciyla “A Tipi” ve “B Tipi” seklinde gruplandirilmistir.
Kaygi diizeyi yiiksek, iizerinde siirekli zaman baskisi hisseden, basar1 giidiisii
yiiksek, kendisiyle ya da baskalariyla siirekli yaris halinde olan, yaptigt isi
gereginden fazla ciddiye alan, bagkalarina karsi Ofke, saldirganlik ve diismanlik
biiyiiten, siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinmeye cabalayan, her seyi
elestiren, sonu gelmeyen amag ve beklentiler tagiyan, ilkelere, kurallara bagimli olan,
calisma ve c¢abayir yeterli bulmayan, yaratici olamayan veya yarattiklarindan
mutluluk duymayan, asir1 ¢aba ve calisma egilimi gosteren bireylerin daha ¢ok strese
yatkin olduklar1 goriilmiistiir ve bu ozellikler “A Tipi kisilik 6zellikleri” seklinde

nitelendirilmistir*?.

Kiiltiirel farkliliklar hesaba katilmaksizin yapilan ¢aligmalar, ¢ogu kez A-Tipi
Olctimlerinden yiiksek puan alan bireylerin, tilkenmislik dl¢timlerinden de yiiksek, is
tatmini Ol¢limlerinden ise diisiik puanlar almakta olduklarint ve daha fazla is ytki
algiladiklarim gostermektedir'®. A tipi kisilik, Freudenber (1974), Niehause (1981)
ve Helliwell (1981) tarafindan potansiyel bir tiikenmislik tipi olarak tanimlanmustir.
Mazur ve Lynch (1989), A tipi kisiligin rekabetciligin u¢ noktalar: ile karakterize
edildigini ve tiikenmislik i¢in belirgin bir etken oldugunu belirtmislerdir. A tipi
kisilik, sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahip oldugu icin, sosyal destek diizeyi
diismekte, bu destekten yoksun kalma beraberinde is stresi ile basa ¢ikma konusunda

basari olasiligini azaltmakta ve sonunda da tiikenmislik gergeklesmektedirl?’l.

(2)Dis Kontrol Odakli Olma

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen denetim/kontrol odagi kavrami:
“Kisilerin kendileriyle ilgili olan olaylar1 agiklarken, olaylarin nedenlerini
konumlama yerleri’ni ifade etmektedir. Giinliikk hayatta ve/veya ¢alisma hayatinda,

bazi insanlar olaylari kontrol altinda tutabildiklerini, duruma hakim olduklarini

129 Altuntas, 2003, s. 60.
130 Sahin ve arkadaslari, 2011, s. 32.
31 Sigrgevil, 2006, s. 51.
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disiiniirken, bazilar1 ise bunun aksine kontrol altinda tutamadiklar1 etmenler
oldugunu disiiniirler. Rotter’a gore, bireyler uzun siire devamli sekilde kontrol
edemedikleri bir pekistirme yasarlarsa, gii¢csiiz olduklarina yonelik inanglar
gelisecektir. Rotter, insanlarin kontrol odagi agisindan bu sekilde bir farklilagsma
gostermesinden hareketle iki insan tipi belirlemistir. Buna gore, olaylarin kontrolleri
altinda olduguna inanan insanlar i¢ kontrol odaklilar olarak, olaylarin kontrolleri
altinda olduguna inanmayanlar ise dis kontrol odaklilar olarak nitelendirilmistir™?.
Dis kontrol odakli kisilerin, i¢ kontrol odaklilara gore daha fazla tiikenmislik

yasadiklar1 belirtilmektedir'>****,

Kisilerin belirli bir konuda basarili olma konusunda kendi yeteneklerine olan
inancin1 gosteren Oz yeterlilik algis1 ile tiikenmislik tepkisi arasinda yapilan
calismalarda ise, ters yonlii iliskiler elde edilmistir. Buna gore kisilerin 6z yeterlilik
algilar1 azaldikga tiikenmislik tepkilerinin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde “bes faktor kisilik zellikleri”*®

yle tilkenmislik arasinda anlaml
iligkiler oldugu rapor edilmistir. Ghorpade ve arkadaslarinin (2007) yapmis oldugu
calismada, duygusal denge ile tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda ters yonlii, kisisel basar1 hissi alt boyutuyla ise
ayni yonli iligkiler oldugu belirlenmistir. Burke ve arkadaslari (2006), duygusal
denge ile tilkenmislik arasinda ayni yonlii iligkiler oldugunu 6ne siirmektedir. Kim ve
arkadaglar1 (2009) duygusal denge ile yalnizca duygusal tiikenme arasinda ters yonlii
bir iliski elde etmistir. Biithler ve Land (2004) duygusal dengesi diisiik kisilerin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarin1 daha fazla yasadiklarini ortaya
koymaktadirlar. Burke ve arkadaslar1 (2006) disadoniikliik ile tiikkenmislik arasinda
ters yonlii iliskiler elde etmislerdir. Ghorpade ve arkadaglar1 (2007), disadoniikliik ile
duygusal tiikenme arasinda ters yonlii, kisisel basari hissi arasinda ayni yonlii bir

iliski bulmustur. Biihler ve Land (2004) ise disadoniikliik ile duygusal tiikenme ve

132 Siirgevil, 2006, s. 52.

133 Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 410.

134 Biihler ve Land, 2004, a.g.m.

135 Goldberg tarafindan ortaya konan ve literatiirde en ¢ok kabul goren kisilik siniflandirmasi olan bes
faktor kisilik ozellikleri digadoniikliik, agiklik, duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk
(6zdisiplin) olarak siralanabilir. Literatiirde siklikla “Big Five” olarak ifade edilir.

37



duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda ayni yonlii iligkiler elde etmistir. Bu durumu,
asirt derecede disadoniikliigiin kisilerde heyecan arayisi ve risk alma davranigina
stiriikleyebilecegi ve bu durumun duygusal tilkenmeye neden olabilecegi goriisiiyle
aciklamistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasindaki iliskilere yonelik
yapilan ¢alismalarda, uyumlulugun kisisel basari ile ayni yonlii, duyarsizlasma ile
ters yonlii iliskileri oldugu belirlenmistir. Ayrica Piedmont (1993) uyumluluk ile
duygusal tiikkenme arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir.
Gelisime agiklik boyutu ise kisisel basari ile ayn1 yonlii, duyarsizlagma ile ters yonlii
iligkileri oldugu goriilmektedir. Son olarak 6zdisiplin kisilik 6zelliginin kisisel basar1

ile ayn1 yonlii, duyarsizlasma ile ters yonlii iliskileri oldugu belirtilmektedir®.

(3)Demografik Degiskenler
Geng calisanlarin yaghi ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik

hissettikleri ortaya konulmugtur™>'*38'%

. Tikenmislik diizeyinin gen¢ ve yash
calisanlarda farklilagmasi, gen¢ calisanlarin meslegin ilk yillarinda yiiksek beklenti
diizeyine sahip olmalari, “ilerleyen yaslarda insanlarin daha dengeli, olgun ve
tilkenmislige daha direngli hale gelmeleri”140 biciminde aciklanabilir. Diger taraftan,
calisma lizerindeki anlam arayisi ve beklentilerin yas ilerledik¢e farkli alanlara

kaymasi seklinde de agiklanabilir.

Kadin ve erkekler arasinda tiikenmisligin boyut ve diizeyinin farklilastig
gorlilmektedir. Arasgtirma sonuglarma gore, kadmlarin erkeklere gére daha fazla

141142143148 o5 riilmektedir. Maslach ve Jackson (1981:

duygusal tiikkenmislik yasadigi
111) tarafindan yapilan ¢alismada, erkeklerin, duyarsizlasma ve kisisel basarida

diisme hissini kadinlardan daha fazla yasadigi ortaya konmustur*®®. Ergin (1992)

1% Cetin ve Hazir, 2012, s. 69.

137 Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 410.
138 Ergin, 1995, s. 43.

% Cimen, 2000, s. 11.

10 Siirgevil, 2006, s. 56.

141 Maslach ve Jackson,1981, s. 111.

12 Ergin; 1995, s. 42.

13 Cimen, 2000, s. 12.

1% Budak ve Siirgevil, 2005, s. 103.

145 Maslach ve Jackson, 1981, s. 111.
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tarafindan doktor ve hemsireler iizerinde yapilan ¢aligmada da ayni sonug elde

edilmistir™®.

Bireylerin egitim diizeyi, tiikkenmislik ile anlamli iligkili faktorlerden biridir.
Yapilan caligmalarda, egitim diizeyi arttikca tiikenmislikle miicadelede basarinin
artacagl diislincesi ve bu degiskenler arasinda negatif iliski bulundugu varsayimi

desteklenmemistir™*"**®,

Bu durum egitim arttik¢a bireylerin gelecege yonelik
beklentilerinin artmasi ile agiklanabilir. Diger taraftan egitim arttikca stres yaratan

durum ve sorumluluklarla karsilasma olasiliginin artmasi da agiklayict olabilir.

Yapilan arastirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tilkenmislik hissettiklerini gostermektedir.
Aile yapis1 ve sosyal destek tlikenmisligi etkileyen onemli sosyal faktorlerdir.
Doyumlu bir aile yasamina sahip olmak, is arkadaslar1 ve dostlari ile sorunlar
paylasarak ¢6ziime yonelik iletisimde bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili
olmaktadir*®®.

b)Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik c¢alisma ortami1 ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur.
Literatiirde yer alan c¢alismalarda tiilkenmisligin kaynaklari ¢ogunlukla bireysel
olmaktan ¢ok durumsal olarak nitelendirilmekte, tiikkenmislige yonelik ¢oziimlerin de

. o 1
15in sosyal ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir %0,

Maslach ve Leiter’a (1997) gore ne geleneksel anlayisin “bireysel 6zellikler
odaklr” tiikenmislik anlayisi, ne de daha sonralar1 ortaya ¢ikan “Orgiitsel faktorler
odakl1” tiikenmislik anlayisi, tilkenmislik sendromunu gergek anlamda tanimlamak
i¢in yeterli degildir. Maslach ve Leiter tilkenmislik konusuna farkli bir bakis agisiyla
yaklasmig, bireysel ve orgiitsel faktorleri bir arada incelemislerdir. Onlara gore
tilkenmisligin olusmasina neden olan faktorler, “calisma hayatinin alanlari”dir ve

ancak bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda tiikkenmislik 6nlenmis

146 Ergin, 1992, a.g.m.

17 Cimen, 2000, s. 12.

148 Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 410.
149 A1 ve Bal, 2008, s. 137.

130 A1 ve Bal, 2008, s. 139.
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olacaktir*>!1%?

. Bireylerde tiikenmisligi etkileyen ig ve orgiitle ilgili faktorler Maslach
ve Leiter (1997) tarafindan is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler
olarak belirlenmektedir. Maslach ve Leiter’in ¢alisma hayati alanlar1 ve tiikenmislik

sendromu iliskisi Sekil 4’de gosterilmistir.

= Birey Is Arasindaki

; Uyum Uyumsuzluk

< P

= |lsyiki

<

= |Kontrol

=

< Odiiller ] 5 } o

5 iSE BAGLILIK TUKENMISLIK
Aidiyet

< Y!

7,

3 | Adalet

<

< Degerler

Sekil 4: Maslach ve Leiter’in Calisma Hayati Alanlar ve Tiikenmislik iliskisi

Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar
olarak ifade edilebilir. Kontrol, kisinin isi {izerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar
verme, sorun ¢ézme ve sorumluluklarini yerine getirme imkani olarak tanimlanabilir.
Odiiller, bireyin orgiite yaptign katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu Orgiitiin sosyal ¢evresini
ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar
sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir orgilitte ¢alisanlarin orgiitsel
karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu duygular1 ve orgiitiin herkes
icin esit ve tutarli kurallara sahip olmas1 anlamina gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin
kotii” olduguna iliskin sahip olunan inangtir. Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri

arasinda farklilik s6z konusu oldugunda tiikkenmislik daha fazla yasanmaktadir. Birey

! Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, a.g.m.
132 Ardig ve Polatgt, 2009, s. 25.
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ile is ¢evresi arasinda is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan
153

yasanan bir uyumsuzluk tiikkenmisligi etkilemektedir—".
5.0lcme araclar
Tilikenmislik kavraminin tanimlanmasindan sonra konuya iliskin makaleler
yayinlanmasina karsin, yeterli bir 6lgme aracinin var olmamasi nedeniyle ampirik
calismalar eksik kalmustir. Bu durum Maslach ve Jackson’m™* gelistirdigi olgekle
degismis, ampirik ¢alismalar yayginlagmaya baslamistir®®. Bireylerde tiikenmislik
diizeyinin 6lgiilmesinde kullanilan 6lgek “Maslach Tiikenmislik Envanteri — Maslach

Burnout Inventory (MBI)” adiyla anilmaktadir.

a)Maslach Tiikenmislik Olcegi
Tiikenmisligin kavram olarak tanimlanmasini izleyen yillarda Maslach ve
arkadaglar1 bireylerin tiikenmislik yasayip yasamadiklarini belirlemek ve yasanan
tilkenmisligin seviyesini tespit etmek amaciyla bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory - MBI) olarak adlandirilan bu

Olcek zamanla tiikenmisligi 6lgmekte kullanilan en popiiler 6lgek haline gelmistir.

Olgegin orijinal hali, hizmet sektdrii ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini
6lgmek i¢gin gelistirilmis olan ve genellikle MBI olarak adlandirilan Maslach Burnout
Inventory - Human Service Survey (MBI-HSS)dir. Maslach ve Jackson®
tarafindan gelistirilen Olgek, tilkenmisligi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma hissi olmak {izere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal tiikenmislik boyutunu &lgen 9 ifade,
duyarsizlasma boyutunu Olcen 5 ifade ve kisisel basarida azalma hissi boyutunu
Olcen 8 ifade olmak iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiilkenmislik
ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki ifadeler olumsuzdur ve bu 6lgeklerden alinan
puanlarin yiiksek olmasi, yiiksek tiikenmislik diizeyine isaret eder. Kisisel basarida

azalma hissi alt Olgeginde bulunan ifadeler olumludur ve bu Olgekten alinan

153 Ar1 ve Bal, 2008, s. 139.
154 Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.
155 Ar1 ve Bal, 2008, s. 135.
1% Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.
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puanlarin yiiksek olmasi diisiik tiikenmislige, yiliksek kisisel basari hissine isaret

Eder157158. Ergin159

tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6l¢egin 6zgiin formunda 7
basamakli olan cevap segenekleri bir¢ok ¢alismada “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin insanlara hizmet veren meslekler disindaki gruplar igin farkli

versiyonlart gelistirilmistir.

Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS): Daha sonradan
yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin sadece hizmet sektorii calisanlarina has bir durum
olmadigi, farkli alanlardaki c¢alisanlarin da tiilkenmislige maruz kalabilecegi
saptanmistir. Ancak orijinal tiikenmislik sendromu 6lgegi (MBI-HSS), igerisindeki
ifadelerin insanlarla yiiz yiize iliskide bulunmayan calisanlar i¢in anlamli olmamasi
nedeniyle, hizmet sektorii disindaki alanlardaki tiikkenmisligi 6lgmek konusunda
yetersiz kalmigtir. Bunun iizerine hizmet sektorii digindakilerin tilkenmislik
diizeylerini 6lgebilmek i¢in MBI-HSS tabanli Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS) olusturulmustur'®®. MBI-GS’de orijinal tiikenmislik 6lcegi MBI-
HSS gibi ii¢ boyutlu bir dlgektir. MBI-GS’nin boyutlar1 “bitkinlik - exhaustion”,

“sinizm - cynicism” ve “profesyonel basari - professional efficacy”dir.

Maslach Burnout Inventory—Educators Survey (MBI-ES): Her ne kadar
tilkenmiglik sendromu baslangigta hizmet sektorii i¢in tanimlanmis olsa da, zamanla
aragtirmalar egitim alaninda yogunlagmaya baslamistir. Ogretmen tiikenmisligi
lizerine ilginin artmasi, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin dgretmenlere uyarlanmasi
diisincesini dogurmus ve 1986’da Maslach Burnout Inventory-Educators Survey
161

(MBI-ES) olusturulmustur
MBI-ES orijinal MBI gibi {i¢ boyuttan ve 22 ifadeden olusmaktadir. MBI-HSS’den

. Daha sonra diizenlemeler yapilarak son halini alan

tek farki “recipient” (miisteri) olarak kullanilan hizmet verilen kisi kelimesinin

“student” (68renci) olarak degistirilmis olmasidir.

157 Cam, 1992, a.g.m.

158 Ergin, 1992, a.g.m.

9 Ergin, 1992, a.g.m.

180 Schaufeli, W. B., D. van Dierendonck ve K. van Gorp “Burnout and Reciprocity: Towards a
Dual-Level Social Exchange Model”, Work and Stress, 10, 1996, ss. 225-237.

181 Christina Maslach ve Jackson, S.; “Maslach Burnout Inventory Manual (2nd Ed.)”, Consulting
Psychologist Press, Palo Alto, 1986.
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b)Pines Tiikenmislik Olcegi
Tiikkenmigligin dl¢lilmesinde kullanilan en yaygin ikinci 6lgek Pines, Aronson
ve Kafry' tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi”dir. Yalnizca is iliskileri ve
meslek dallar1 degil ayn1 zamanda evlilik iliskileri ve politik ¢atisma-uyusmazlik
konularinda da uygulanabilen Tiikenmislik Olgegi’nin kavramsallastirilmas1 ve
olusturulmasinda Pines ve arkadaslar1 klinik deneyimleri, vaka ¢alismalar1 ve atdlye

168 Olgek, tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve

calismalarindan yararlanmiglardir
zihinsel unsurlarini ifade eden “hi¢bir zaman™ ile “her zaman” arasinda 7’li Likert
tipi 21 sorudan olusmaktadir. Yazarlarca tiikenmisligin alt boyutlar1 birbirinden
farkli olarak ifade edilse de dlgek tek bir tilkenmislik diizeyi belirlenecek bigimde tek

boyutlu olarak tasarlanmistir™.

¢)Kopenhag Tiikenmislik Ol¢egi (CBI)

Kristensen vd., Maslach Tiikenmislik Olcegine; tiikenmisligin sadece hizmet
sektorlindeki calisanlar ile smirlandirilmasi, dlgegin cinsiyet, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik farkliliklar1 gbzardi etmesi, 6lgekteki bazi ifadelerin kabul edilemez tarzda
olmasi gibi elestiriler getirmislerdir. Ayrica, 6l¢egin Amerikan kiiltliriine uygun

oldugu farkli kiiltiirlere uygun olmadig belirtilmistir'®.

Tiikenmislik kavraminin temel unsuru tiikenme oldugu icin CBI’nde sadece
isle ilgili degil kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve mdsteri ile ilgili
tikenmiglik olmak iizere tiikenmenin {i¢ farkli tiirline odaklanilmistir. Kopenhag

Tiikenmislik Olgegi, “kisisel tiikenme”, “isle ilgili tikenme” ve “miisteri ile ilgili

tiikenme” olmak iizere ii¢c boyut ve 19 maddeden olusmaktadir*®®*®’. Olgek zaman

162 Ayala M. Pines, A. Aronson, E. ve Kafry, D., “Burnout: From tedium to personal growth”. New
York: The Free Press, 1981.

163 Capri, 2006, s. 64.

1% Ar1 ve Bal, 2008, s. 136.

165 Mehmet Halit Yildirim ve Leyla Igerli, “Tiikenmislik Sendromu: Maslach ve Kopenhag
Tiikenmislik Olgeklerinin Karsilastirmali Analizi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2(1),
2010, ss. 123-131.

1% Tage S. Kristensen, Marianne Borritz, Ebbe Villadsen ve Karl B. Christensen, “The
Copenhagen Burnout Inventory: A New Tool for the Assesment of Burnout”, Work Stress, 19(3),
2005, ss. 192-207.

167 Marianne Borritz, Jakob B. Bjorner, Ebbe Villadsen, Ole A. Mikkelsen ve Tage S. Kristensen,
“Burnout Among Employees in Human Service Work: Design and Baseline Findings of the PUMA
Study”, Scandinavian Journal of Public Health, (34), 2006, ss. 49-58.
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icerisinde gecerlik ve giivenirligini Kanitlayamamis ve tiikenmigligi 6lgme

konusunda beklenen fayday1 vermemistir.

d)Oldenburg Tiikenmislik Olcegi (OLBI)
Demerouti ve arkadaslari™® “bitkinlik” ve “uzaklasma” seklinde iki boyutlu
alternatif bir 6lgek gelistirmislerdir. Oldenburg Tiikenmislik Olcegi (OLBI) hizmet
sektorli disindaki alanlarda da kullanilabilecek bir tiikenmislik 6l¢egidir.

Bu modelde tikkenmislik, “uzun siireli is stresinden kaynaklanan yogun, etkili
ve bilissel bir gerilme”dir. Bu tanim diger tiikenmislik tanimlara benzerlik
gostermektedir. MBI’daki duyarsizlagsma, miisterilerden uzaklagsma ve onlara karsi
olumsuz davraniglar gelistirmeyi temsil ederken, OLBI’deki uzaklasma
(disengagement) kiginin isine karsi olumsuz tutumlar sergileyerek, orgiit veya ise
olan bagliliginin tamamen sona ermesini temsil etmesidir. Buna gore isten uzaklasma
boyutu duyarsizlasmadan daha genis bir kavramdir™.

6.Tiikenmislik Fenomeni ile Benzer Olgular

Tilikenmislik sendromu, caligma hayatinin kalitesini diislirmesi ve is goren
sagligini olumsuz etkilemesi nedeniyle orgiitsel etkinlik ve verimlilige zarar veren
bir olgudur. Literatiirde orgiitsel etkinlik ve verimlik iizerinde etkili pek ¢cok kavram
bulunmaktadir ve bunlarin bazilar1 tikenmislik kavramu ile iliskilendirilebilir. Ancak
bunlarin igerisinden, li¢ kavram tiikenmislikle iliskisinin yani sira ayirt etme zorlugu
ile de dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni tiikkenmisligi anlama c¢abasinin farkli
caligmalarda bu ti¢ farkli kavram tizerinden de yapilmis olmasidir.

Ornegin, Freudenberger'’® depresyonu tiikenmenin belirtileri arasinda

sayarken, Weiskopf!’

depresyonu tiikenmenin son hali olarak tanimlamistir. Ayrica
uykusuzluk, yorgunluk, kendini soyutlama gibi tiikkenme belirtilerinin depresyon

belirtilerine ¢ok benzedigini ifade etmistir. Cherniss, tikenmisligi strese karst bir

188 Demerouti, E., A.B. Bakker, F. Nachreiner ve W.B. Schaufeli;, “A Model of Burnout and Life
Satisfaction Amongst Nurses”, Journal of Advanced Nursing, 32(2), 2000, ss. 454-464.

1% Demerouti v.d., 2000, a.g.m.

70 Freydenberger, 1974, a.g.e.

"1 patricia E. Weiskopf; “Burnout Among Teachers of Exceptional Children”, Exceptional Children,
47,1980, ss. 18-23.
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tepki olarak ele almis ve asir1 bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikkenmisligi
asirt stres veya doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢ekilme olarak tanimlamistir. Mc
Carty’ye172 gore, tiikenmislik bir stres denklemidir. Ilerleyici bir stres siirecidir.
Suran ve Sheridan’in (1985) tilkenmislik yaklasiminda is ile ilgili doyumsuzluga
vurgu yapilmaktadir. Perlman ve Hartman’in (1982) tikenmislik yaklasiminda,
kisinin tilkkenmesiyle stresérlere verdikleri fizyolojik, duyussal/bilissel ve davranigsal

tepkiler arasinda iliski kurulmaktadir. Bu 6rnekler artirilabilir.

Stres, depresyon ve is tatminsizligi kavramlar1 tlikenmislikle iligkili
kavramlar olmalarinin yaninda, igerik olarak birbirlerinden farklidirlar. Bu bolimde
tilkenmisglikle benzerlik gosteren, anlam karmasasina yol acan; fakat teorik olarak

farkli olan bu ti¢ kavram tizerinde durulacaktir.

a)Stres
Latince “estrictia” sozciigiinden dilimize gegen “stres”; insanlarin sagligi ve
huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir
sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik

tepkileri ifade etmektedir'”

. Stres organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin
zorlanmast ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur'™. Sézliiklerde stres, bir
nesne, durum ya da sisteme uygulanan bir gii¢, basing, tazyik olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimin psikolojiye oldugu gibi aktarilmasi, Stresin
anlagilmasini zorlagtirabilir. Bu tanimlara bakildiginda, bir stres kaynaginin otomatik
olarak her bireyde bir takim duygusal tepkilere yol acacagi anlami ¢ikartilabilir.
Oysa ayni stres kaynagi, her bireyde ayni duygusal tepkilere yol agmaz. Bir stres
kaynaginin birey tarafindan "nasil algilandigl" 6nemlidir. Bireyin, yasadigi stresin

derecesi, stres kaynagini algilayis bigimine baglhdir. Ornegin, Afrika'da acliktan

6lme, tiim diinyada yogun silahlanma, korfez savasi, nisanlanma, sinava girme ve

72 Mc. Carty, P. “Burnout in Pschiatric Nursing”, Journal of Advanced Nursing, 10(4), 1985, ss. 305-
310.

13 Tolga Erdogan, A. Sinan Unsar ve Necdet Siit, “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 2009,
ss. 447-461. _

17 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, “Stres ve Basa Cikma Yollar1”, Remzi Kitabevi, 21.Basim, Istanbul,
2002.
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kirmizi 1s1ikta gegme gibi olaylar karsisinda her bireyin yasayacagi stresin derecesi
farkli olacaktir. Ciinkii bireylerin bu stres kaynaklar1 karsisindaki algilari, yorum,
diisiince ve inang¢ kaliplar1 farklidir. Buradan hareketle stres, algilandigi bigimiyle,
organizmay1 etkileyen herhangi bir sey karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal
siirlarinin  zorlanmas1 ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum, olarak

tanimlanabilir' ">,

Stres kavramini ilk kez Selye (1956, 1974) kullanmis ve “viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigiminde tanimlamistir. Stres kavrami
ile ilgili diger tanimlar ise su sekildedir: Magnuson, kisinin gergek diinyasi ile
beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki, Davis, bir kisinin duygularinda
diisiince siireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin c¢evresi ile bas edebilme giiciinii
tehdit eden bir gerilim durumu; Robbins, kisilerin kars1 karsiya kaldiklari, firsat,
sinirlama veya istemlerin belirsiz ve 0nemli olan dinamik kosullarinin sonucu;
Lazarus, kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini

tehdit eden iliskilerin toplami seklinde tanimlamuglardir'’®.

Bu tanimlara bakildiginda, ¢ogu yazarin “stres tanimi" olarak “dystress”in
tanimini yaptiklar goriillmektedir. Selye (1976) stresi, herhangi bir durum karsisinda
bedenin spesifik olmayan bir tepkisi olarak tanimlamis ve yapici, olumlu bir gii¢ olan
"Eustress” ile yikici, 1stirap verici "dystress”i birbirinden ayirmistir. Dystress,
istenmeyen bir durumdur. Buna karsin, olumlu bir gii¢ olan "Eustress",
yasanmasindan hosnut olunan, canlilik ve kazan¢ saglanan bir durumdur®’’. Stres,
hayatin bir gercegidir. Ama stres genellikle olumsuz bir sey olarak diisliniiliir. Asiri
stres, insan1 ig goremeyecek bir duruma getirip, ciddi sorunlar da yaratabilir. Ancak
stresin olumlu bir yam1 da vardir. Herkes i¢in degisebilen ama belirli dozda stres,
varolusun olumlu bir 6zelligidir ve etkili bir isleyis i¢in gereklidir. Bu tiir stres

organizmada fiziksel ve ruhsal gelismelere, bliyiimeye ve olgunlagsmaya yol acar.

1% Jbrahim Yildirim, “Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6, 1991, ss. 175-189.

178 Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, 23(3), 2009, ss. 17-40.

7 y1ldirim, 1991, s. 176.
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Olumlu ve olumsuz stres arasindaki farklilik, kisinin stres olusturucu olay ya da

ortami nasil algiladigina ve onunla nasil basa ¢iktigina baglidir.

Stres altindaki birey, strese karsi bazi tepkiler gosterir. Bunlar Coleman
(1972)'a gore cabaya yonelik tepkiler ve savunmaya yonelik tepkiler olarak
smiflandirilabilir. Cabaya yonelik tepkilerin amaci stresle basa ¢ikmaktir. Bu tepkiler
genellikle atilim, ¢ekilme ya da uzlagsma bi¢imlerinde gelistirilir. Savunmaya yonelik
tepkilerin amaci ise, psikolojik dagilmayr 6nlemektir. Bu tepkiler, stres yaratan
kaynagi yineleyerek anlatma bi¢iminde ortaya ¢ikan onarma mekanizmalari, ayrica

ego savunma mekanizmalar1 bigiminde gérﬁlﬁr178.

nl79

Stres tepkisi, "Genel uyum

belirtisi (General Adaptation Syndrome) olarak da bilinir ve stresi zaman siireci

icerisinde anlamaya caligir. Genel uyum belirtisinin ii¢ basamagi vardir: a) alarm

80

dénemi, b) diren¢ dénemi, c) tiikenme donemi'®®. Sekil 5°de genel uyum

sendromunun {i¢ donemi gosterilmektedir.

Sekil 5: Genel Uyum Sendromunun Ug¢ Dénemi

178 yildirim, 1991, s. 177.
7% Hans Selye, “The Stress of Life”, McGraw-Hill Book Company, New York, 1976.
180 Baltas ve Baltas, 2002, s. 26.
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Alarm doneminde herhangi bir dig uyaran stres olarak algilanmaktadir.
Organizma bu donemde, soka ve karsi-soka girer. Viicut 1sisinin ve kan basincinin
diistiigii, kalbin duracakmis gibi hissedildigi sok doneminin hemen ardindan, karsi-
sok donemi gelir. Organizma bu donemle basa cikabilmek i¢in, aktif fizyolojik
girisimlerde bulunur. Amag, miicadele ederek veya kaginarak organizmayi

korumaktir.

Diren¢ dénemi, viicudunun direncinin normalin iizerine ¢iktigr donemdir.
Organizmanin, yiiz ylize oldugu stres verici duruma kars1 direnci ylikselmekte, ancak
diger stres vericilere karsi direnci diismektedir. Eger diren¢ donemi basariyla
atlatilirsa, beden normal kosullarina doner, ancak aksi durumda beden kuvvetten

diiserek coker.

Tiikenme donemi, stres verici olan olay ¢ok ciddi ve etkisi uzun siireli ise,
organizma i¢in tiikkenme donemine girilir. Her canlinin uyum yetenegi ve enerjisi
farkli ve smirlidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilirse de, devam eden ve basa
cikilamayan stresler karsisinda denge bozulmakta ve uyum enerjisi bitmektedir.
Bunlan tiikenme ve bitkinlik nobetleri izler. Bu donem hastaliklara agik olunan bir

donem olup organizmada derin izler birakabilmektedir.

Tilikenmislik ve stres kavramlar1 birbirlerine benzer 6zellikler tasimaktadir.
Bu iki kavram arasinda bir iliskinin varlig1 bilimsel olarak da kanitlanmistir. Ancak
titkenmislik ile stresi birbirine karistirmamak gerekmektedir. Tiikenmislik sendromu

ozellikle basarili olmak i¢in yogun bir tempoda calisan, kendi sinirlarim1 zorlayan

181

kisilerde goriilmektedir Schaufeli ve Enzman tikenmisligi, “is yerindeki

kisileraras1 taleplerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uzun siireli is stresinin bir

tiiri™*® geklinde tamimlamuglardir. Bu tamimda da goriildiigii gibi tlikenmisligin

kavramsal g¢ercevesinin igerisinde stres bulunmaktadir. Milne, Burdet ve Beckett’e
gore (1986) stres bireyin bas etme kaynaklarini tiiketen bir taleptir ve siirekli devam

eden stres sonucunda kaygi ve depresyon artar, tikenmislik ortaya cikar'®,

181 Baltas ve Baltas, 2002, a.g.e.

182 Schaufeli, W. B. ve D. Enzmann; “The Burnout Companion to Study and Practice: A Critical
Analysis”, Taylor ve Francis, London, 1998. (s. 8)

183 Baysal, 1995, s. 8-9.
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Genellikle kisa vadede strese neden olan is yiikii, zaman kisiti, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, kisi ve is arasindaki uyumsuzluk, kararlara katilamama gibi faktorler,
uzun vadede tiikenmislige neden olmaktadir. Ancak buradan tiikenmisligin her

zaman asiri stresle olusan bir sendrom oldugu sonucunu ¢ikarmak dogru degildir.

b)Depresyon

Depresyon ve tilkenmiglik birbirlerinden ayr1 degerlendirilemeyecegi gibi
aynt olgular olarak da ele alimamaz. Tiikkenmisligin dogru anlasilabilmesi icin
depresyonunun bilinmesi gerekmektedir. Depresyon kelimesinin kokii  Latince
“depressus” kelimesinden gelmektedir. Depressus, asagi dogru bastirmak, ¢ekmek,
bitkin, gamli, kederli, meyus etmek, cesaretini kirmak, donuklagtirmak anlamina
gelir. Tirkce sozlikte depresyon kelimesinin karsiligi olarak “ruhsal ¢okiintii,
bunalim™*®* kullaniimaktadur.

Psikolojide depresyon kelimesi 4 ayr1 yerde kullanilir™®.

1. Belirti (semptom): Bir belirti olarak depresyon bircok bedensel ya da
ruhsal hastalikta ortaya g¢ikabilir. Ruhsal bir durum olarak depresyon,
insan yasaminin bir pargast bi¢iminde kimi kez belirli bir nedene baglh
olmadan, kimi kez giinliik engeller karsisinda ortaya ¢ikar.

2. Sendrom: Belirtiler toplami (sendrom) olarak depresyon, temelinde elem
dogrultusunda artmis olan duygu durumunun bulundugu, bedensel, ruhsal
ve toplumsal belirti ve yakinmalarin tiimiinii igerir.

3. Hastalik (pataloji): Psikolojik bir hastalik olarak depresyon belirli
Olgtitleri, sinirlar ve siiresi olan bir sendromdur.

4. Duygu durumu degisikligi: Depresyon terimi hangi anlamda kullanilirsa
kullanilsin elem dogrultusunda artmis olan duygulanimin olusturdugu
duygu durumu (mood) temel bulgudur. Kisi bu duygu durumunu
duyumsayip 06znel yasantistyla iligki kurar. Bdylece yeni yasanti

deneyimine girer.

184 Tiirk Dil Kurumu; “Tiirkge Sozlik”, TDK Yaymnlar, Ankara, 2011.
185 9zcan Koknel, “Ruhsal Cokiintii Depresyon”, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 2005.
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Klinik bir sendrom olarak depresyon, kisinin duygulari, diisiinceleri, biligsel
islevleri, davraniglar1 ve bedeninin bazi islevlerinde degisiklikler meydana getirir.
Depresyonlarda ortak olan ve genellikle sik sik goriilen temel bozukluk kederli
duygu durumudur. Depresyona iliskin genel belirtiler ve goriinimler asagida

zetlenmistir'®.

- Duygu durumundaki elem ve keder hastanin kendisinden hosnut olmamasina
yol acar. Bu durum beceriksizlik, degersizlik, yeteneksizlik gibi yakinmalar
ile dile getirilir. Hasta onceden ilgi gosterdigi, haz duydugu, zevk aldigi
kisilere, nesnelere, olaylara kars1 ilgisiz kalir.

- Nesesizlik depresif duygu durumunun 6nemli bir goriintiisiidiir. Depresyonlu
hastalar neselerini yitirdiklerinden mizahtan, sakadan hoslanmazlar. Genel
olarak depresyonlu hastalar olaylar1 oldugundan daha ciddi bigimde
degerlendirirler. Olaylara karamsar ve kotiimser gozle bakarlar.

- Segici dikkatsizlik diger 6nemli bir goriintiidiir. Segici dikkatsizlikte kisi igin
anlamli, 6nemli iletiler, konular dikkat alanina giremez. Buna bellek hatalari,
hatirlamada zorluk, unutkanlik eklenir.

- Depresiflerin simdiki karamsarliklari, kotiimserlikleri, gelecege yonelik
olumsuz beklentilere, ¢ikarimlara yol acar.

- Kararsizlik artar, karar vermekte zorluk cekilir.

- Depresyonun siddetine bagli olarak giidiilenme azalir.

- Depresyonlarda gergek, nesnel ortamin algilanmasinda 6znel algi ortami
onemli rol oynar. Bu yiizden yanilsamalar ortaya c¢ikar. Hasta kisileri,
nesneleri, olaylari, gordiiklerini, isittiklerini, dokunduklarini hatali olarak

algilar.

Depresyon her tiirlii yasamsal olaydan kaynaklanabilmektedir. Tiikkenmislik

ise genellikle caligma hayat1 ile iliskilendirilerek, orgiit baglaminda ele alinan bir

187188189

fenomendir . Tikenmisligin yagamin farkli alanlarindan kaynaklanabilecegine

186 K 5knel, 2005, s. 58-67.

187 Freudenberger, 1974, a.g.m.

188 Christina Maslach, “Burned-out”, Human Behavior, 5, 1976, s5.16-22.

189 Scott T. Meier, “The Construct Validity of Burnout”, Journal of Occupational Psychology, 57,
1984, ss. 211-219.
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dair degerlendirmeler de vardir™®®**!, Depresyon klinik bir olgu iken, tikenmislik
sosyal bir vakadir'®?. Diger yandan depresyon ¢ok kisa bir zaman diliminde ortaya
cikan, ¢ok siddetli ve ani gii¢ kayb1 olmasina ragmen, birey hala olumlu bir seyler
yapabilmektedir. Oysa tilkenme yavas yavas gergeklesen ve tespiti kolay olmayan bir

gii¢ kaybidir ve bu durumdaki birey ¢ok az olumlu sey yapabilmektedir'®.

Depresyon ve tiikkenmislik olgularina iliskin ayirt etme sorunundan dolay1
arastirmacilar bu iki olgu ile ilgili bireysel davranislar1 istatistiksel olarak
incelemisglerdir. Yapilan calismalar sonucunda, tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutu ve depresyon arasinda yakin bir iligkinin oldugu, diger boyutlar
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile iligskinin ise ¢ok zayif oldugu
ortaya 91km1§t1r194. Bu sonug da, bu iki kavramin birbiriyle bazi noktalarda anlamsal
cakigsmalarinin oldugunu, ancak biitlinciil bir acidan bakildiginda birbirinden farkl
anlamlar tasidigim gostermektedir™”.

c)is Tatmini (veya tatminsizligi)

Is tatmininin incelenecegi bu boliim biiyiik oranda Jennifer M. George ve
Gareth R. Jones tarafindan yazilan orgiitsel davranig alanmmin 6nemli kaynak
eserlerinden kabul edilen “Understanding and Managing Organizational Behavior”

adl1 kitabin'®® ceviri 6zeti ile sekillendirilmistir.

Is tatmini, calistigimiz ise dair tim duygu ve inanglarimizin toplamidir.
Orgiitsel davramglar icinde en ©Onemlilerindendir ve en iyi arastirilmis is
tutumlarindan biridir. Is tatmininin organizasyonda genis bir alana yayilmis davranis
sekillerini etkileme potansiyeli vardir ve c¢alisanlarin yasam memnuniyetine katkida

bulunurlar.

190 Kristensen vd., 2005, a.g.m.

191 Borritz vd., 2006, a.g.m.

192 Meier, 1984, a.g.m.

19 Meier, 1984, a.g.m.

194 Schaufeli, W. B. ve D. Enzmann, “The Burnout Companion to Study and Practice: A Critical
Analysis”, Taylor ve Francis, London, 1998.

195 Sema Polatg1, “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler
(Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Analiz), Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat, 2007.

1% George ve Jones, 2012, a.g.e.
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(1)Is Tatminini Etkileyen Faktirler
Farkli ¢alisanlarin islerinden memnun kalmalar1 ya da memnuniyetsizlik
duymalarma ne sebep oluyor? Burada 4 faktor etkilidir: Kisilik, degerler, isin

durumu ve sosyal etkilesim (Sekil 6’e bakiniz).

Kisilik, kisinin duygularina, diislincelerine ve davranislarina dayanak
olusturur; kisinin igi hakkinda ya da is tatmini hakkindaki temel belirleyici budur.
Kisinin karakteri, kisinin igine takinacagi pozitif ve negatif tavri etkileyebilir.
Aragtirmacilar, karakterin is memnuniyeti tizerindeki sekillendiriciligi ve karakterin
genetik olarak da is memnuniyetini etkiledigini diisiinmektedirler. Minnesota

197198

Universitesinden Richard Arvey ve meslektaslar , genel manada calisanlarin i

memnuniyetlerinin ~ ebeveynleri  tarafindan  genetik  olarak  etkilendigini

raporlamiglardir.
Kisilik
v
) iq durumu ig tatmini _ Degerler
I3in kendisi, i3 arladaglann ve calisti@mz ise dair olan Ipsel i3 degerleni
altndaleiler, fiziles=] paligma > = dus- e < Digsal iy dagacleri
imicine calizma saatleri, Geest _ yE Etilc dgerler
ve iy givenlisi manglanmzin toplamidir
M
Sosyal etkilesim
Is arlcadaglan
Gruplar
Kiltir

Sekil 6: Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini {izerinde etkili diger faktdr is durumudur; kisinin yaptig1 gdrev

(6rnegin, ne kadar ilging ya da sikici oldugu), igverenin iliskileri (miisteri ve

97 Arvey, R.D., Carter, G.W. ve Buerkley, D.K.. “Job satisfaction: Dispositional and situational
Influences”, International Review of Industrial and Organizational Psychology, 6, 1991, ss. 359-383.
1% Richard D. Arvey, Brian P. McCall, Thomas J. Bouchard, Paul Taubman ve Marcie A. Cavanaugh,
“Genetic influences on job satisfaction and work values”, Personality and Individual Differences,
17(1), 1994, ss. 21-33.
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elemanlarla), ¢evrende c¢alisanlar (ses seviyesi, kalabalik, sicaklik) ve
organizasyonun elemanlara bakis agis1 ( is giivenligi, 6denen miktar ve isin dolayli
faydalar1) isin her yonii ve istihdam tarzi, isten memnuniyeti etkileyen is durumunun
birer pargalaridir. Birgok insan iyi kazanca ulasabildigi ve kendini giiven iginde
hissettigi bir isten memnun kalir (tam tersi bir durumda da tabii ki tersini hisseder).
Aslinda, calisanlar icin i memnuniyetsizligi olusturan nedenlerden biri, isteki
giivenligin olmayis1 ve isten atilmalar, yeniden yapilanmalar sonucu kisinin iizerine
diisen is yiikiiniin artisidir. Isten atilmalarin kisinin ve ailesinin iizerinde yikict bir
etkisi vardir. Organizasyonlar ve yoneticiler isten ¢ikarilmalarin sonucu ¢ikarilanlar
tizerinde olusan derin etkiyi ve iste tutunmayr basaranlar iizerindeki etkisini nasil
yonetebilirler? Isten ¢ikarilmalar, insancil bir iislupla yonetilebilir, drnegin; isini
kaybedenler i¢in sefkat ve empati gostermek, yeni pozisyonlar bulmalari ic¢in

yardimc1 olmak.

Is tatmini ile iliskili son degiskenimiz sosyal etkilesimdir. Etkilesim; kisinin
ya da gruplarin kisisel tutum ve karakteridir. Is arkadaslar1, kisinin dahil oldugu grup
ve kisinin biiyiidiigi kiiltiir ve i¢cinde yasadigi ortam, potansiyel olarak kisinin is
memnuniyet seviyesini etkiler. Calisma arkadaslariyla sosyal etkilesim, ¢alisanin is
memnuniyeti ile ilgili belirgin bir degiskendir. Clinkii bu kisilerle ayn1 ortam/baglam
paylasilmaktadir, sahip olunan isler ve egitim gecmisi olarak da yetiler benzerdir.
Calisanlarin yeni ige giren birinin i memnuniyeti iizerinde giicli bir etkisi
mevcuttur. Daha henliz ne yapmalar gerektiginin, yapilan seyin begenilip
begenilmeyeceginin farkinda degillerdir. Eger islerinden hoslanmayan bir ¢evre ile

muhatapsalar, onlarin islerinden hoslanmamalar1 olasidir.

Kisinin dahil oldugu grupta bu konuda bir etkendir. Kisinin i¢inde biiylidiigi
aile is memnuniyeti konusunda etkili olabilir. Zengin bir ailenin i¢inde biiyiimiis bir
cocuk, ortaokul Ogretmeni olarak isinden memnun kalmayabilir, ¢iinkii biliylime
caginda alistig1 rahata o anda aldig1 gelir ile ulasamamaktadir. Daha diisiik mali
sartlarda bliylimiis kisi, en azindan isinden elde ettigi gelir agisindan
memnuniyetsizlik duymaz. Aidiyet bulunan farkli gruplar is memnuniyetini

etkileyebilir. Bazilari inanclarindan dolayr bazi giinlerde calismaktan huzursuz
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olabilirler. Sendikalarin da bu konularda etkisi biiyiiktiir. Bir sendikaya iiye olmak
demek, zaten yoOneticinin yonetiminden memnun olunmamasi demektir. Bu da kisiyi
isinde mutsuz kilabilir. Kisinin i¢inde bulundugu ve biiyiidiigii kiiltiir de kisinin
isinden duydugu memnuniyeti sekillendirir. Amerikan kiiltiirii gibi bireysel basarinin
o6nemli oldugu bir kiiltiiriin i¢inde biliylimiis kisiler, bireysel basarinin 6n planda
oldugu, primlerin verildigi ve ticretlendirmenin kisisel basariya paralel oldugu
islerden hoslanirlar. Herkes i¢in iyi olan seylerin yapilmasinin énemini vurgulayan
Japon kiiltiirii gibi bir kiiltiirde biiyiiyen kisiler, kisisel miicadelenin ve basarinin
Oneminin vurgulandigi bir is kiiltiirinde g¢aligmaktan mutsuz olurlar. Aslinda,
kiiltiirel etkilesim sadece is memnuniyetini sekillendirmez, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
kendi hakkindaki tavirlarin1 da sekillendirir. Bir Amerikali1 ders anlatirken kendi zeka
ve aklim1 belirten bir saka yapabilir, fakat Japon kiiltiirlinde ayn1 pozisyondaki bir
kisi, bu konudaki acziyetini bildirerek ise baslar. Amerikan kiiltiiriinde devamli
olarak, bireysel 6zgiirliik, 6zerklik, basariya ulagsma vurgulanir; bu anlatictyr mutlu
kilar ve Amerikali dinleyicilere de giiven verir. Tam tersi, Japon kiiltiirii bireysel
Ozgirliigii digerleri ile baskilar; hedeflerin uyumu, kisinin zorundaligini karsilar ve
kisiler arasi 1yi iligkiler edinir. Japon Ogreticinin agir bagh tavri degerlerini yansitir;

onun bir sistemin parcast oldugu ve kisilerle arasindaki baglantiyr vurgular.

(2)Is Tatmini Hakkindaki Teoriler
Bu boliimde is tatmini ile ilgili 4 teori ele alinacaktir. Bunlar; facet model,
Herzberg’in motive edici-hijyen teorisi (Cift faktor teorisi), ¢eliski modeli ve kararl
hal teorisidir. Is tatmini hakkindaki bu farkli teoriler birbirinin tamamlayicisidir ve
her biri meselenin farkli bir yoniinii anlamamiza, farkli faktorlerin altini gizerek
yardim eder. Bu teoriler, is tatminine iliskin 4 faktori (kisilik, degerler, is durumu,
sosyal etkilesim) ele alarak ayn1 organizasyonda calisanlar arasindaki tatmin

skorlarinin farklilasmasini anlamaya calisir.

(a)Is Tatmininde Facet Modeli
Is tatmininde Facet modeli 6ncelikle is durumu faktorleri {izerinde yogunlasir,
bir isi olusturan elementleri bilesenlerine ayirarak ya da is yonleri ve ¢alisanlarin her

bir yon ile ne derece tatmin olduguna bakilir. Birgok is yoni, aragtirmacilar
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tarafindan arastirilip listelenmistir (Tablo 4’e bakiniz). Bir ¢alisanin genel is tatmini,

her bir is yoniinden elde edilen tatminin 6zetidir.

Tablo 4: Is Tatminini Etkileyen Is Yonleri

Is yonleri

Tanim

Yetenek kullanma

Isin ne 6lciide kisiye kabiliyetlerini kullanmaya izin
verecegi

Basari

Kisinin ne derece isteki bagaridan lezzet aldigin
hissetmesi

Mesguliyet

Iste bos zaman gecirmemeye gayret

Gelistirme-yliceltme-gaza getirme

Odiillendirme firsatlarinin varligs

Otorite

Digerleri tizerinde kontrol

Sirket kurallari-ilkeleri ve uygulamalari

Bir is¢inin ne kadar memnun edildigi

Bedel-maasg

Kisinin isten aldigi iicret

Calisma arkadaslari

Kisinin digerleri ile bireysel iletisimin kalitesi

Yaraticilik

Yeni fikirler ortaya koymakta 6zgiir hissetmek

Bagimsizlik-6zgiirliik

Yalniz ¢alisabilmek

Ahlaki degerler Bir kiginin inancina zit gelecek seyler yapmamak
Fark edilme Yapilan iyi bir ig sonucu takdir edilme
Sorumluluk Kararlar ve hareketlerin hesap verilebilir olmasi
Giivenlik Isten atilma korkusu yasamamak

Sosyal servis

Bagkalar1 i¢inde bir seyler yapabiliyor olmak

Sosyal statii

Isle birlikte daha genis bir ¢evrede tanimirlik

Insan iliskileri denetleme

Kisiler aras1 yetenekler

Teknik kontrol-denetim

Isle alakal1 yetenekler

Cesitlilik

Iste farkliliklar ortaya koymak

Calisma kosullar1

Mesai saatleri, hava sicakligi, mobilya ekipman, ofis
lokasyonu ve diizenleme vb...

Kaynak: D. J. Weiss vd., “Manual for the Minnesota Satisfaction Questionnaire”, Minnesota Studies
in Vocational Rehabilitation: XXII, University of Minnesota, 1967.

Tablo 4’deki gosterimin isaret ettigi gibi, calisanlar isten elde edilen tatminin
seviyesini diisiindiiklerinde, meseleyi her yoniiyle hesaba katmaktadirlar. is yonii
modeli kullanighdir, ¢iinkii bu model yoneticileri ve arastirmacilari, ¢alisanlarin is
tarafindan bircok farkli sekilde etkilendiginin fark edilmesi i¢in zorlamaktadir. Yine

de, bu modeli is durumlarimin i memnuniyetinin lizerindeki etkilerini hesaplamak
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icin kullanan yoneticiler suna mutlaka dikkat etmelidirler: Her tirlii is igin
yanliglikla, 6nemli (¢alisanlarin is tatmini iizerinde 6nemli etkiye sahip) bir yoni

gbzden kagirabilirler.

Bir organizasyonun ne kadar aileye zaman ayirmaya izin veren bir yer
oldugu, bircok calisan icin onemli bir is yoniidiir. Is yerlerinde, calisanlarin
arasindaki farkliliklar gittikce artarken ve kadin c¢alisanlarin sayisi artarken g¢ift
kariyerli ciftler ve hayatina yalniz devam eden ebeveynler; bu kimseler igin
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in ev ve is arasindaki dengeyi kurmaya
ihtiyaglar1 vardir, aile dostu (family friendly) organizasyon prensipleri ve bu konuda

edinilen faydalar ¢alisanlar i¢in her gecen giin ¢ok daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken diger bir mevzu da facet
model is tatminini 6lgmede kullanilirken bazi ¢alisanlar i¢in bir kisim is yonleri
digerlerinden c¢ok daha fazla 6nem arz eder. Aile dostu kurallar-politikalar; drnegin
bu tarz kurallar bazilarina gore ¢ok Onemli iken, yalniz yasayanlar i¢inse daha az
Oonem arz eder. Telefon iizerinden ya da evde ¢aligma imkanlari, calisan ebeveynler
ya da ¢ok uzun yol gelip gitmek zorunda olanlar i¢in énemli bir is yoniidiir, fakat

sosyal iletisimi seven geng calisanlar i¢cin bu durum o kadar da ¢ekici olmayabilir.

Tazmin ve giivenlik, digsal is degerlerine sahip bekar bir kadin i¢in is tatmini
yonii olarak anahtar olabilir. Tayfin diger tarafinda, yiiksek dereceli asker emeklisi;
i¢sel is degerleri giiglii olabilen dolgun bir emekli maas1 alirken, sahip oldugu
yeteneklerini, basarisin1 ve yaraticiligini daha yiiksek seviyede kullanabilecegi bir is
teklifinden ¢ok daha fazla tatmin olabilir. Bu durumun daha iyi anlasilabilmesi i¢in

literatiirde “kariyer degerleri” bagligi altinda ele alinan konu incelenebilir' 99200201202

199 Edgar H. Schein, “Individuals and Careers”. In J. Lorsch (Ed.), Handbook of organizational
behavior (ss. 155-171). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1987.

200 Edgar H. Schein, “How Career Anchors Hold Executives to Their Career Paths”, Personnel, 52,
1975, ss. 11-24.

201 Edgar H. Schein, “Types of Career Anchors”, Career Anchors: Your Real Values, Pfeiffer &
Company, San Diego, 1990.

202 Edgar H. Schein, “Career Anchors Revisited: Implications for Career Development in the 21st
Century”, Academy of Management Executive, 10(4), 1996, ss. 80-88.
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(b)Herzberg’in Motive Edici-Hijyen Teorisi (Cift Faktor Teorisi)

Is tatmini hakkinda ki ilk teorilerden olan Frederick Herzberg’in teorisi, bazi
0zel is yonlerinin is tatmini {lizerindeki etkilerine yogunlasir. Teoriye gore, her
calisanin iki set ihtiyaci ya da gereksinimi vardir: Motive edici ihtiyaclar ve hijyen
ihtiyaglar1. Isin kendisi, basar1 ve kendini gosterme, statii, sorumluluk, ilerleme
imkanlar1 gibi unsurlar motive edici faktorleri olustururlar. Motive edicilerin
bulunmasi, bireyde kisisel basari hissini arttiracagindan, kisiyi motive edecektir.
Hijyen ihtiyaglar1 ise, licret, maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi
faktorlerdir. Hijyen faktorlerde kisiyi motive etme 6zelligi bulunmaz. Ancak hijyen
faktorler motivasyon igin gerekli asgari kosullar1 sagladigindan, bu faktorlerin

.. . 2
bulunmamasi durumunda kisi motive olmayacaktir®®,

Herzberg, motive edici ihtiyaglar, hijyen gereksinimi ve is tatmini arasindaki

teorik iligkiyi su sekilde ortaya koymustur:
1. Motive eden ihtiyaglar karsilandiginda, ¢alisanlar tatmin olur ya da tersi.

2. Hijyen ihtiyaglar1 karsilandiginda, calisanlar tatmin olmaya hazir
olacaklardir, fakat bu ihtiyaglar karsilanmadiginda c¢alisanlar memnun

olmayacaklardir.

Herzberg’e gore, calisan kisi i memnuniyetini ve memnuniyetsizligini ayni
anda tadabilir. Motive ediciler karsilandiginda, ¢alisanlar mutlu edilebilir. Ornegin
calisan 1isi ilging ve miicadele ettirici bulabilir, fakat hijyen ihtiyaglar
karsilanmadiginda siire¢ memnuniyetsizlikle sonuglanir. Geleneksel is memnuniyeti
teorisine gore, is tatmini ve tatminsizligi bir dogrunun zit yonleri gibidir. Herzberg’e
gore, tatminsizlik ya da tatmin iki ayr1t boyuttur; biri memnuniyetten
memnuniyetsizlige giderken, digeri memnuniyetsizlikten memnuniyete gider. Bir
calisganin tatmin dogrusundaki yeri, hangi motive edicinin saglandigina gore
sekillenir, diger yandan da memnuniyetsizlik dogrusu iizerindeki yeri iste hangi

hijyen ihtiyacinin karsilandigina gore degisir.

203 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Basim Yayum, Istanbul, 2010.
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(c)Is Tatmininde Celiski Modeli

Bu model ¢ok basit bir fikrin {izerine kurulmustur: Calisanlarin islerinden
memnuniyetini ortaya koymak icin, calisanlar iglerini ideallerindeki is ile
karsilastirirlar. Ideal is onlarin hayallerindeki, beklentilerindeki gibi, bir isten
istediklerini onlara verebilecek bir is olabilir. Bu teoriye gore, kisinin is beklentisi
yiiksekse ve istegine uygun bir ig bulamazsa, slire¢ memnuniyetsizlikle sonuglanir.
Yeni mezunlar ilk isleri i¢in yiiksek beklentilere sahiptirler. Celiski modeline gore,
yeni mezunlarin biiylik hayalleri suya diistiiglinde, islerinden tatmin olmalar

gerektigini algilarlar.

Bazi arastirmacilar, is yonii ve celiski modelini birlestirirler. Ornegin,
calisanlara calistiklar1 isin yoOniiniin, aklindakiyle ne kadar ortiistiigiinii sorabiliriz.
Bu ikisi arasindaki fark kisinin is yonii ile alakali memnuniyetinin seviyesini ortaya
koyar. Ornegin, bir ¢alisan aklindaki isin ¢ok daha fazla otoritesini kullanacag1 bir is
olmasimi beklerken, ¢ok daha az otoritesini kullandig1 icin (is yoni ile alakali)
memnuniyetsizlik duydugunu isaret eder. Bu konudaki her tiir is yOniiniin
memnuniyet seviyesini saptadiktan sonra, tiim cevaplarin toplami genel memnuniyet

skorunu olusturur.

Celiski  modelleri  kullamighdir, ¢iinkii  bu  modeller  kisilerin
degerlendirmelerinde karsilastirmali bakis acilarini kullandiklarini g6z Oniinde
bulundurur. Burada 6nemli olan bir is yoniiniin varlig1 ya da yoklugu ile alakasindan
cok, bir isin kisinin hayalindeki ideal isi nasil engelledigidir. Yoneticiler bu
karsilastirmali mantig1 iyi anlamalidirlar ve caligsanlara islerinin nasil olmasini
istediklerini sormalidrlar. Bu bilgiler yoneticilerin altinda ¢alisanlarin i

memnuniyetini artirmak i¢in anlamli ¢éztimler bulmalarinda yardimer olacaktir.

(d)Is Tatmininde Kararli Hal Teorisi

Teoriye gore, her bir ¢alisanin tipik, karakteristik bir i memnuniyet seviyesi
vardir ve kararli hal ya da denge seviyesi olarak adlandirilir. Isteki farkli durumsal
faktorler ve olaylar, gecici olarak ¢alisan1 bulundugu kararli-sabit halden
uzaklastirabilir, fakat eninde sonunda calisan o haline geri dénecektir. Ornegin &diil

almak, gecici olarak calisanin moralini yiikseltebilir fakat bu denge seviyesine geri
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donecektir. Bulgular, is tatminine iliskin kararli hal gériisiinii desteklemektedir. Is
memnuniyetinin {lizerinde karakterin etkisi, kararli hal goriisii ile tutarlilik arz

etmektedir.

Bu teoriye gore, yoneticiler is tatminini yiikseltmek ic¢in is yerinde bazi
degisiklikler yaptiginda, bu memnuniyetin ge¢ici mi yoksa uzun siireli mi olacagini
tespit etmeleri gerekmektedir. Baz1 aragtirmacilar, isi daha ilging hale getirmek icin
yapilan bazi degisikliklerin, is tatmini seviyesini gegici olarak arttirdigi fakat
sonradan normal seviyeye déniildiigiinii raporlamislardir. Is tatmininde en kalict
yiikselisi elde etmek igin karar almak, ayni zamanda da bunun normal seviyesine
donmesinin ne kadar siirecegini algilamak 6nemlidir. Baz1 ig yonlerindeki degisimler,

diger degisim basliklarina gére daha uzun siireli etkinlik saglayabilir.

(3)Is Memnuniyetini Olcmek
Is tatminini &lgmek amaciyla arastirmacilar ve yoneticiler farkli 6lgme
araglarii kullanirlar. Bir yonetici ¢alisanlarin ¢ogunun benzer is yonlerinden
memnuniyetsizlik duyduklarin1 algilarsa ve genel is memnuniyeti seviyesi de
diisiikse, bu bilgiler degisiklik yapmak i¢in kullanilabilir. Aragtirmacilar bu 6l¢iimleri
is tatmininin sebep ve sonuglarii 6grenmek i¢inde kullanabilir. Bu 6lgme aracglar
ile, ¢alisana isleri hakkinda bazi ifade ya da yargilar yoneltilir. Is yonii bakis agis
55204

temelinde tasarlanmus, en popiiler dlgekler “Minnesota Tatmin Olgegi™”"", yiiz dlcegi

ve is tanimlama indeksidir. ilk iki 6lgekten drnekler Sekil 7°da verilmistir.

24D, J. Weiss vd., 1967, a.g.e.
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A, Minnesota memnunivet anketinden soru drnekleri

|:| Cok memnuniyetsizim Simdiki isimnds kendimi nasil hissatigim. .
1. Her=zaman megenlivet adimmslk
I:I Mamnunivatsizim 2.  Toplulukiginds amlan birisi olma sansy
3. Siireklilik arz edan biris imkam.
4. Cahshimm karphim alms.
D Kararsizm 5. Kandikaranm slmadzsidigi
6. Kendibajma¢alizmasgana.
I:I Mamnunum 7. Cahsma arkadaslan ils ivi arkadaghk galistirma
5ansL.
&,  Yaptiisten dolaw tam birkradive sahip olmsal:.
I:I Cok mammmum 9. Insanlem vardimstms jans.
10. 15 siivenligim.
B. VYizzkalan

Cahsann genel manada kendini isyerinde nasl hissettigini gosteren yviz seklini secmesi

2N AIAIAIAAIRAAR

Kaynak: George, Jennifer M. ve Gareth R. Jones; “Understanding and Managing Organizational
Behavior”, Pearson Education, 6.Edition, 2012.

Sekil 7: is Tatmininde Popiiler Ol¢iimler i¢in Ornek Ogeler

7. Tiikenmislige Miidahale Yontemlerinin Simiflandirilmasi
De Frank ve Cooper (1987), mesleki stres ve tiikenmisligi diisiirmeye yonelik

miidahale yontemlerinin ii¢ diizeyde siiflandirilabilecegini ifade etmislerdir®®,

1. Bireysel Diizey: Birey stresle daha iyi basa ¢ikmay1 Ogrenerek negatif
psikolojik etkilerinin ortaya c¢ikmasini engelleyebilmektedir. Bireysel temelli
miidahale yontemleri, bireyin stresli durumlara verdigi tepkilerin iizerine

odaklanmaktadir.

2. Bireysel/Kurumsal Baglanti Diizeyi: Calisanin 6zel mesleki stres
kaynaklarmma  karst  direnci  artirllarak  kirilganlik  ve  incinebilirlikleri
diisiiriilebilmektedir. Esas olarak, bu diizeydeki modeller birey ve kurumun
etkilesmesini hedeflemektedir. Bu noktada kurum baglaminda birey {izerine bir

odaklanma s6z konusu olmaktadir.

205 Capri, 2008, s. 29.
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3. Kurumsal Diizey: Mesleki durum kurumsal temelli miidahale yontemleri
icinde degistirilerek problemin kaynagi ele alinmaktadir. Bu diizeydeki pek cok
miidahale yontemi yalnizca mesleki stres ve tiikenmisligin gercek problemi igin
“yara bandi” olmaktadir. Bu yontemler temel olarak verimliligi artirmak, kaliteyi

yiikseltmek ve maliyeti diisirmek i¢in tasarlanmislardir.

Bu noktada, Schaufeli ve Enzmann (1998) 3 diizeyde ele aldiklar1 miidahale

yontemlerini tlikenmislik literatiirlinden de yola ¢ikarak 5 farkli amaca hizmet eden

206

miidahale smiflamas1 cergevesinde ele almiglardir™. Bu miidahale yontemleri

asagidaki Tablo 5’da 6zetlenmistir:

206 Capri, 2008, s. 30-31.
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Tablo 5: Tiikenmislik Miidahale Yontenleri

Diizeyler

Ozdeslesim

Birincil miidahale

ikincil miidahale

Tedavi

Rehabilitasyon

Bireysel odaklanma

Bireysel/Kurumsal
Etkilesime Odaklanma

Kurumsal odaklanma

Kendini izleme

Kendini degerlendirme

Kigisel tarama

Stres denetimi

Psiko-sosyal
gbzden gegirme

Ogretici stres yonetimi

Saglikli bir yagam
stili gelistirme

Zaman yOnetimi

Kisilerarasi
beceriler egitimi

Gergekei bir mesleki
imaj geligtirme

Mesleki ve 6zel yasami
dengeleme

Mesleki kapsam ve
cevreyi gelistirme

Zaman planlamast
Yonetimi gelistirme
Kariyer yonetimi
Yeniden egitme

Uygun ve saglikli
programlar igin
isbirligi yapma

Biligsel davranigct
teknikler

Gevseme

Akran destek gruplari

Bireysel akran destegi

Kocluk ve Konsiiltasyon

Kariyer planlama

Beklentisel sosyallesme

Catigma yonetimi,
iletisim ve karar verme

Kurumsal gelisim

Uzmanlagmis psikolojik
danisma

Psikoterapi

Sevk etme

Mesleki, saglik ve
giivenlik hizmetlerinin
kurumsallastirilmasi

Caligana yardim
programlari

Bireysel rehberlik ve
yardim

Isleri degistirme

Yeniden ise yerlestirme
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I1I.BIREYCILIK-TOPLULUKGULUK

A.Kiltur Baglaminda Bireycilik - Toplulukguluk
Bireycilik-Topluluk¢uluk hangi diizeyde ele alinirsa alinsin (toplum ya da
birey), kiiltiir alanina ait bir kavramdir. Kiiltiiriin ¢ok bilinen tanimlarindan biri
sudur; “bir insan grubu veya kategorisini, diger grup veya kategoriden ayiran zihnin

kolektif programi veya ya2111m1”207.

Hofstede’nin bilgisayar ve insan zihni arasinda kurdugu analoji
dogrultusunda diisiindiigimiizde; bireyin zihinsel programlarinin kokleri, bireyin
biiylidiigli ve hayat deneyimi kazandigi sosyal ¢evreye uzanir. Bireyin bahsedilen
anlamda zihinsel programlanmasi ailede baslar, komsuluk iligkileri ile gii¢lenir,
okulda, arkadas gruplarinda, is yerlerinde ve yasanan toplumda devam eder.
Hofstede iste bu “zihinsel programlart” kiltir olarak adlandirmustir®®. Hofstede
bireyin zihinsel programlama siirecinin ii¢ ayr1 sosyalizasyon diizeyinde (Toplumsal
diizey, Mesleki diizey ve Orgiitsel diizey) ve ii¢ ayr1 ortamda (Aile, Okul ve Isyeri)
meydana gelecegini sdylemistir. Bireyin ulusal diizeyde zihinsel programlanmasi,
toplumsal degerleri 6grenmesine tekabiil edip aile ve yakin cevresinde gerceklesir.
Bu diizeyde agirlikli olarak degerler, ¢cok az miktarda da uygulamaya yonelik
zihinsel programlama gerceklesmistir. Mesleki diizeyde zihinsel programlama egitim
kurumlarinda gergeklesir ve kismen degerlere, kismen de uygulamalara yoneliktir.
Orgiitsel diizeyde zihinsel programlama ise bireyin aldigi egitim sonrasi girdigi
orgiitte karsilastigi siirectir. Genellikle is yasamina iligkin uygulamalara yonelik olup

degerlere yonelik zihinsel programlama ¢ok az miktardadir®®.

Hofstede’nin®™ kiiltiiriin bir yanda insan dogasindan diger bir yandan da
kisilikten ayirt edilmesi gerektigine iligkin ortaya koydugu tartisma {iizerinde
durulmahdir. Insan dogasi, kisilik ve kiiltiiriin nerede baslayip nerede bittigi ve

bunlar arasindaki iligkiler bilim adamlarmin iizerinde tartismaya devam ettigi

207 Geert Hofstede, “Cultures and Organizations Software of the Mind Intercultural Cooperation
and Its Importance for Survival”, Mc Graw Hill, London, 2010, s. 6.

2% Hofstede, 2010, s. 6.

29 Binali Dogan, “Orgiit Kiiltiirii”, Beta Yayinevi, Istanbul, 2007.

219 Hofstede, 2010, s. 6-7.
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kavramlardir. Sekil 8’de goriildiigii gibi Hofstede bu kavramlar1 “zihinsel

yazilim”min ii¢ evresi olarak ele almaktadir.

Bireye dzgi r S Kaltim ve 8grenilen

Gruba dzgil 4 Ogrenilen

P ",
N,
P Y

Kaltim

Evrensel INSAN DOGASI .

Kaynak: Geert Hofstede, “Cultures and Organizations Software of the Mind Intercultural
Cooperation and Its Importance for Survival”, Mc Graw Hill, London, 2010, s. 6.

Sekil 8: Hofstede’nin Zihinsel Yazihminda Ug Diizey

Hofstede insan dogasi, kiiltiir ve kisilik kavramlar1 arasindaki iligkiler ve

farklara iliskin degerlendirmesi soyledir®;

Insan dogast evrensel bir nitelik tasir. Hofstede’nin bilgisayar-insan
analojisinden yola ¢iktigimizda; bir bilgisayar i¢in isletim sistemi ne demekse insan
i¢in de insan dogast odur. insan dogasi, insanlara genlerinin mirasidir. Insan dogasi,
insanin fiziksel ve temel psikolojik fonksiyonlarinin belirleyicisi roliindedir. Ornegin
insanin korku duyma, kizma, sevme, eglenme, iiziilme, baskalar: ile birlikte olma,
cevreyl gozlemleme ve diger bireylerle ¢evre hakkinda konusma gibi faaliyetler
evrensel diizeydeki zihinsel programlamaya aittir. Bir bireyin hisleri ile nasil hareket
edecegi, korku ve sevinglerini nasil ifade edecegi, ¢evresini nasil gézlemleyebilecegi

ve gbzlemlerini nasil aktaracagi ise kiiltiiriin etkisi ile farklilik gosterebilir. Kisilik ise

211 Hofstede, 2010, s. 6-7.

64



bireyin diger bireylerle paylasmadigi, kendine 6zgii zihinsel program setleridir.
Kisiligin hem kaliimsal hem de 6grenilen bir yani1 vardir. Burada “0grenilmis”
kelimesi ile ifade edilmek istenen bireyin hayati boyunca edindigi yasam deneyimleri
oldugu kadar kiiltiiriin etkisinin de géz 6niinde bulundurulmasidir. Ayni kiiltiirde yer
alan kisilerin davraniglarinin ¢ok fazla cesitlilik sergileyebilecegi goz Onilinde

bulundurulmalidir??.

Morgan’a gore; “kiiltiir hakkinda konusurken ashinda insanlarin belli olay,
hareket, nesne, ifade veya durumu c¢esitli sekillerde gorme ve anlamasini saglayan

bir gerceklik insasindan bahsederiz. Bu anlayis sekilleri kisinin davramislarinin

mantikly ve makul olabilmesi icin temel olugturur”**¥**

anlamlar evreni®®?*® olarak kiiltiir; degerler, ritiieller, kahramanlar ve semboller

. Paylasilan simgeler ve

aracilifiyla ogrenilir ve gozlenir. Gliveng tarafindan kiiltiire iliskin yapilan kapsaml
bir tarif ise soyledir: “Herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evresine uyum ve kendi
icinde Dbiitlinlesme siirecinde ortaya ¢ikan problemlere hakim olma ve
gereksinimlerini giderme c¢abasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gegerliligi ve
stirekliligi belli bir zaman siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni girenlere de,
algilama, diisiinme, hissetme bicimleri olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan
yasam bi¢imlerini biling ve bilingalti diizeylerde etkileyen varsayimlarla bu
varsayimlarin fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerin

217
tamamidir”'.

Schein, “kiltiiri ¢6ziimlerken, kiiltiiriin kendisini belli ettigi ii¢ temel
diizeyin; a) gozlemlenebilir nesneler, b) degerler ve c¢) altta yatan temel

varsayimlarin ayirt edilmesi yararh olacaktir™*® derken; kiiltiiriin katmanh yapisint

22 Dogan, 2007, s. 36.

213 Asli Yagmurlu, “Orgiit Kiiltiirii: Tanimlar ve Yaklasimlar”, Siyasal Bilgiler Dergisi, 52(1-4), 1997,
ss. 717-724.

2% Morgan, 1986, s. 128.

215 Sargut, 2010, a.g.e.

216 Cigdem Kagitcibasi, “Benlik Aile ve Insan Gelisimi (Kiiltiirel Psikoloji)”, Kog Universitesi
Yayinlart, Istanbul, 2012.

17 Bozkurt Giiveng, “Insan ve Kiiltiir”, Remzi Kitabevi, 1996.

218 Edgar H. Schein, “Organizational Culture”, American Psychologist Published, 1990, 45(2), ss.109-
119.
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vurgular. Sekil 9, katmanli kiiltiir modelini gostermektedir®®. En derinde, bireylerin
davranis ve diistinme sekillerini etkileyen varsayimlar (genel atif cergeveleri)
bulunur; bunlarin 6nerdigi var olma ilkeleri o kiiltiiriin tiyeleri tarafindan en dogal
bakis agilar1 olarak kabul edilir; bu ylizden biling diizeyinde sorgulanmaz, tartisiimaz
ve gozlemlenemezler. Bir istteki kiiltiir diizeyinde varsayimlarin “inga” ettigi
degerler, tutumlar ve normlar yer alir. En iist kiiltiir diizeyinde ise, bu degerlerin

ifade edildigi semboller, térenler, efsaneler, masallar, dil vs. yer alir?®,

Temel varsayimlar

Normlar ve
degerler

/;— Eserler ve wiriinler

Soyut (6rtulu)

/ Kaltar

<4——+— Somut (agik)
Kaltar

Sekil 9: Kiiltiir Modeli

Kiiltiirleri aywrmak ve kiiltiirler aras1 farkliliklar1 agiklamak i¢in yapilan
kategori Onerileri, toplumlarin gesitli degerleri ne dl¢iide benimsedigi temel alinarak
yap111r221. Soyut degerler; inanislar ve insan davranislarina yansiyan ve altinda yatan

diinyanin algilarini icerir®?,

Bir kiiltiiri anlamaya calisirken inang, tutum ve
davraniglarin degil de 6zellikle degerlerin incelenmesinin nedeni, degerlerin tutum ve

davraniglardan daha soyut bir diizeyde ele alinabilmesi ve degerlerin farkli

219 Fons Trompenaars, “Resolving International Conflict: Culture and Business Strategy”, Business

Strategy Review, 7(3), 1996, ss. 51-68.

220 Gliveng, 1996, a.g.e.

22! ibrahim Barutgugil, “Kiiltiirler Aras1 Farkliliklarin Yonetimi”, Kariyer Yayinlari, Istanbul, 2011.
222 Ayala M. Pines, “Occupational Burnout: a Cross Cultural Israeli Jewish-Arab Perspective and its
Implications for Career Counselling”, Career Development International, 8(2), 2003, ss. 97-106.

66



223

kiiltiirlerdeki benzer anlamlarint bulmanin daha kolay olabilmesidir®”. Kiiltiirel

farklilagsmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, kiiltliriin soyut 6zelliklerinin incelenmesi

gerekir. Keesing’e gore bu 6zellikler dort tanedir??*°%.

- Uyumlu sistemler olarak kiiltiir: Bu yaklasima gore kiiltiirler toplumsal olarak
aktarilan davranig Orgiileridir. S0z konusu davramig Orgiileri insan
topluluklarmin ekolojik kosullarina uyumlarini saglar. Kosullara uyum
dogrudan dogruya olmaz. Ekonomiler, onlarin toplumsal uzantilar1 ve
kavrayis yetenegine iliskin sistemler bu arabuluculukta 6nemli bir rol oynar.

- Bilissel sistemler olarak kiiltiir: Biligsel yaklasimda kiiltiiriin, dilin bulundugu
alanda var oldugu ongoriiliir. Bagka bir deyisle kiiltiir, gozlenebilir olaylarin
gerisinde yer alan kavrayis yetenegine iliskin bir sifre olarak degerlendirilir.

- Yapisal sistemler olarak kiiltiir: Bu yaklasimda kiiltiir, aklin biriktirilmis
yaratilar1 olarak tanimlanir. Boylece kiiltiir, bir dizi diizenin fiziksel diinya
tizerindeki etkisinin sonuglari olarak diisiiniilebilir.

- Simgesel sistemler olarak kiiltiir: Simgesel sistemler yaklagiminda kiiltiirler,
paylasilan simge ve anlamlar olarak degerlendirilir; insanlarin simgesel

eylemleri ¢ergevesi icinde tanimlanir.

Kiiltiirtin  soyut ozelliklerine 1iliskin simiflandirma baglaminda  kiiltiir,
“yalnizca bireyin i¢inde yasadigi diinyaya iligkin hissettikleri, diigiindiikleri ve
bildikleri degildir. Bireyin, kiiltiirii paylasan diger insanlarin bildikleri, inandiklar1 ve
ifade etmek istediklerine iliskin kuramini da igerir. Bireyin olusturdugu bu kuram,
kullanilan sifreleri, oynanan oyunlar1 da kapsar. Kuskusuz s6z konusu oyun ve
kurallar zaman i¢inde oyunlarin bi¢cim ve sonuglarina gére degisir. Bunun anlami

kiiltiiriin de degismesidir?%®,

Toplumlar arasinda ‘sifreler ve oynanan ovyunlar” acisindan Onemli
y: yu

farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu kiiltiirel farkliliklar1 agiklamak amaciyla

22 Baruteugil, 2011, a.g.e.

224 Sargut, 2010, a.g.e.

22 John K. Fukuda, “Japanese-Style Management Transferred”, Routledge, Londra, 1991.

226 A Selami SARGUT, “Kiiltiirler Aras1 Farklilasma ve Yonetim”, nge Kitabevi, Ankara, 2010.
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yapilmis ¢esitli arastirmalar ve gelistirilmis teoriler bulunmaktadir. Kiiltiirleri

kategorilestirme Onerilerinden bazilari sunlardir:

Edward Hall, kiiltlirleri ayirt edici faktorleri; zaman, mekan ve igerik olarak
lic boyutta gruplandirmaktadir. Tek zaman ve ¢oklu zaman algisi, yiiksek ve
diisiik mekan sahiplenmeleri ve diisiik-yiiksek icerik farkliliklari kiiltiirleri
birbirinden ayirmaktadir. Bireylerin iletisim tercihlerini sekillendiren
yontemler kiiltiirler arasinda farklihk gosterir. letisim  bigimlerini
(tercihlerini) konu alan kiiltiir ¢aligmalarinda engok tercih edilen ayrim
Hall’in yliksek baglam — diigiik baglam ayrimidir. So6zii edilen ayrimin
temelinde kiiltiirlerin farkli derecede sozlii ifade kullanimi vardir. Bu Kritere
gore Edward Hall, kiiltiirleri “genis baglamli” (iliski oncelikli) ve “dar
baglamli” (is oncelikli) olarak ele almistir?2’%%8,

Fons Trompenaars, Kiltiirleri kategorize ederken; “evrensellik-6zglinliik,
bireycilik-toplulukguluk, belirli bir yone odakli iliskiler-yaygin (daginik)
iligkiler, nesnel-duygusal ve elde etme cabasi-baskalarina atfetme” seklinde
bes boyuttan s6z etmektedir?°*,

R.D. Lewis’in, kiiltiirleri diisiince ve davranis kaliplarina gore ii¢ kategoriye
ayiran modeli, gegerliligi ve yararlilig1 yiiksek bir calisma olarak goriilebilir.
Bu model, tek boyutlu (dogrusal) aktif kiiltiirler, ¢ok boyutlu aktif kiiltiirler
ve reaktif kiiltiirler seklinde {i¢ boyut dnermektedir™.

Schwartz, kiiltiirii 7 boyutlu olarak incelemis ve bu yedi boyut dogrultusunda

diinyanin degisik bolgelerine ait kiiltiir haritasim ¢ikarmistir®?, 63 iilkede

60.000 kisinin deger tercihleri iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda

227 Edward Hall, “Beyond Culture”, Anchor Press-Doubleday, New York, 1976.

228 Unsal Sigr1 ve Mehmet Tigh, “Hofstede nin Belirsizlikten Kaginma Kiiltiirel Boyutunun Y 6netsel-
Orgiitsel Siireclere ve Pazarlama Agisindan Tiiketici Davranislarina Etkisi”, Marmara Universitesi
I.1.B.F. Dergisi, 21(1), 2006.

223 Fons Trompenaars, “Resolving International Conflict: Culture and Business Strategy”, Business
Strategy Review, 7(3), 1996, ss. 51-68.

230 Fons Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, “Riding the Waves of Culture: Understanding
Cultural Diversity in Business”, Nicholas Brealey Publishing, London, 1993.

21 ewis, R. D. “When Cultures Collide — Leading Accross Cultures”, Nicholos Brealey
International. Boston, London, 2006.

%%2 Shalom. H. Schwartz, “Universals in the Content and Structure of Values: Theoretical Advances
and Empirical Tests in 20 Countries”, Advances in Experimental Social Psychology, 25, 1992, ss.1-

65.
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ortaya konan boyutlar, “tutuculuk, entelektiiel otonomi, duygusal otonomi,
hiyerarsi, esitlik¢ilik, hakim olma ve uyum” olarak siralanabilir®®®

Hofstede (1980, 1984) toplum diizeyinde kiiltiirel degerlerin tanimlanarak
cesitli Orgiitsel degiskenlerle iligkilerinin belirlenmeye c¢alisildigr genis
kapsamli arastirmasinda, kiiltlirleri kategorilestirmek icin dort boyut
onermektedir: Toplulukguluk - bireycilik, gii¢ mesafesi, belirsizlikten
ka¢inma, erillik — disillik. Hofstede, daha sonra “uzun ve kisa donem
yonelimi” seklinde besinci bir boyut daha 6nermistir. Bu kategorilestirmede
boyutlar iki karsit kutup seklinde ele alinir. Ornegin; toplulukguluga kars
bireycilik. Kiiltiirler aras1 ¢alismalarin ¢ogunda Hofstede’nin bu calismasi
temel alinmaktadir. Hofstede arastirmanin veri setini olusturabilmek amaciyla
1968-1973 yillar1 arasinda 47 iilkede IBM firmasinin 116.000 c¢alisani ile
yaptig1 anket ¢alismasi ile olusturmustur. Ulusal diizeyde kiiltiiriin 6l¢iiliip
degerlendirilmesi i¢in 20 farkli dile ¢evrilen anketle elde edilen verilerin
analizi sonucunda iilkelerin kiiltiir boyutlarina indeksleri olusturulmustur234.
Hofstede, arastirma sonucunda iilkelerin bu boyutlar ¢er¢evesinde farkliliklar
gosterdigini kanitlamugtir?**%%,

Kuramsal ve metodolojik a¢idan Hofstede’nin toplum diizeyinde
gergeklestirdigi aragtirmasndan daha geliskin bir yapiya sahip olan 231
“GLOBE Arastirmas1” Kkiiltiirleraras1 farkliliklar1 agiklamak tizere cesitli
kiiltiir kategorileri dnermistir. Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu 61 iilkede
toplum ve Orgiit diizeyinde kiltiir ile liderlik 6zelliklerini arastiran “GLOBE

arastirmasi’nda caligmaya konu olan iilkeler gruplandirilmis ve 10 kiiltiir

kiimesi olusturulmustur. Ulkelerin kiimelenmesinde, cografi yakinlik, kitle

23 peter B. Smith, Mark F. Peterson ve Shalom H. Schwartz, “Cultural values, sources of guidance,
and their relevance to managerial behavior”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 33(2), 2002, ss.

23 Bkz. Hofstede, 1984.

25 Geert Hofstede, “Culture’s Consequences: International Differences in Workrelated Values”,
Beverly Hills, CA: Sage, 1980.

% Geert Hofstede, “Cultural Differences in Management and Planning”, Asia Pacific Journal of
Management, (1), 1984, ss. 81-99.

27 Arzu Wasti ve Selin Eser Erdil, “Bireyci ve Toplulukguluk Degerlerinin Olgiilmesi: Benlik
Kurgusu ve INDCOL Olgeklerinin Tiirkge Gegerlemesi”, Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 7(1) , 2007,
ss. 39-66.
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gogleri ve etnik 6zellikler, din ve dil benzerlikleri, ekonomik ve sosyo-politik
gelisme diizeyleri ve ¢alisma yasamina iligkin tutumlar, degerler ve hedefler,
temel kriterler olarak kullanilmistir.  Arastirmada, “glic mesafesi,
belirsizlikten kag¢inma, insani yaklasim, grup-aile kolektivizmi, kurumsal
kolektivizm, kendi bakis agisint One ¢ikarma, cinsiyetler arasi esitlik,
gelecege yonelik olma ve performansa yonelik olma” seklinde dokuz boyut

6nerilmistir23823924o.

Uzun yillar “bat1 kiiltiirii” literatiirii isgal etmistir. Ancak Japonya’'nin ve
daha sonra diger Asya iilkelerinin topluluk¢u kiiltliriin kendine has yontemleri ile
sagladig1 {stiin basarilari, arastirmacilarin “kiiltiirel ayrimlar1 anlama” cabasini
artirmustir®. Yapilan arastirmalarda da farkli kiiltiirlerin hakim oldugu bolgelere
ayni yonetim anlayisinin uygulanamayacagi ortaya konulmustur®*, Hatta her ulusun
oldugu gibi, her endiistrinin, meslegin ve orgiitiin kendine has kiiltiirii oldugu ve

bunlarm birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu ifade edilmektedir.

Adler farkli kiiltiir alanlarina mensup bireylerin deger, tutum ve
davraniglariyla ait olduklar kiiltiirleri yansittigini bildirmistir®*. Samuel Huntington
tarafindan gelistirilen kuramda da ifade edildigi gibi, tlkelerin kendi iginde de
topluluk ya da bolge diizeyinde kiiltiirel farkliliklar vardir. Huntington bu kuram
cergevesinde, kiiltiirlin insanlara belli bir kimlik atfettigini iddia ettikten sonra,
Roma’da oturan bir kisi kendisini bir Romali, bir italyan, bir Katolik, bir Hiristiyan,

bir Avrupali, bir Batili olarak degisen yogunluk derecelerinde tanimlayabilir

2% Seymen, O. A., “Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitlilik Olgusu, Boyutlar1 ve Etkin Y6netimi Konusunda
Farkl1 Yaklasimlar: Yazinsal Bir Derleme, TU Isletme iktisadi Ens. Yonetim Dergisi, 16(50), 2005, ss.
3-24.

239 Hayat Kabasakal ve Muzaffer Bodur, “Arabic Cluster: A Bridge Between East and West”, Journal
of World Business, 37, 2002, ss. 40-54.

20 Muzaffer Bodur ve Hayat Kabasakal, “Tiirkiye-Arap Kiimesinde Kurumsal Kiiltiir: GLOBE
Arastirmasi1”, Yonetim Aragtirmalart Dergisi, 2(1), 2002, ss. 5-22.

L A. Selami Sargut, “Bireyci ve Ortaklasa Davrams ikileminde Yénetim ve Orgiit Kuramlari™,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 49, 1994, ss. 321 — 332.

22 Geert Hofstede, “Cultural Dimensions In Management And Planning”, Asia Pacific Journal of
Management, January 1984, ss. 81 — 99.

23 Adler, 1986,
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244

demektedir”*". Diger taraftan, ayni toplumda ya da iilkede yasayan insanlarin kiiltiirel

yonelimleri de birbirinden farklilik gosterebilir®*°**°

Sosyal bilimciler, kiiltiir ile davraniglar arasindaki iliskileri yaklasik yiizyildir

incelemektedirler®’

. Ancak kiiltiir modern ¢agin terminolojisi iginde, giderek daha
karmagik, degisken, ayrintili ve ¢cok yonlii bir nitelik tasimaktadir. Bu bakis agistyla
kiiltiir, artik yalnizca temel sosyal degiskenlerle ilgili olmaktan ¢ikmis; toplumdaki
kurumsal diizenlemeleri etkileyen bir boyut kazanmaya baslamistir. En 6nemli
toplumsal kurumlardan biri olarak oOrgiitlerde bu kapsamda degerlendirilebilir248.
Hofstede’nin ¢aligmasindan sonra 1980°1i yillarin kiiltliriin - 6rgiit diizeyinde
incelendigi ve aciklanmaya calisildigint goriiyoruz. Bu yillarda orgiit kiiltiiri
kavrami, 6nemi, orglitsel davranis degiskenleri ile iliskisi ve performans {izerindeki
potansiyel etkileri popiiler ¢caligma alanlar1 haline gelmistir. Sosyoloji, antropoloji ve
etnoloji kokenli kiiltiir kavraminin 6rgiit teorileri ile iligkilendirilerek orgiit ve 6netim
literatiine yerlesmesinde, Pettigrew249, Deal ve Kennedyzso, Schein®!, Denison®? ve

253 »

Peters ve Waterman“ ’1n yayinlar1 6nemli rol oynam1$t1r254.

B.Bireycilik — Toplulukguluk (BT) Paradigmasi
Kiiltiir boyutlar1 olarak bireycilik ve toplulukguluk, orgiit ve yonetim alaninda

yapilan gerek kuramsal gerekse ampirik c¢alismalarda en ¢ok incelenen kiiltiirel

24 Samuel P. Huntington, “The Clash of Civilizations”, Foreign Affairs, 72(3), 1993, ss. 22-49.

245 Wasti ve Erdil, a.g.m.

246 Harry C. Triandis, “Individualism and Collectivism”, Boulder, CO: Westview Press, 1995.

247 Philip K. Bock, “Insan Davramsimin Kiiltiirel Temelleri”, imge Kitabevi, Ankara, 2001.

248 Seymen, 2005, a.g.m.

9 Andrew Pettigrew, “On Studying Organizational Cultures”, Administrative Science Quarterly, 24,
1979, ss. 570-581.

20 Terry Deal ve Allan A. Kennedy, “Corporate Cultures The Rites and Rituals of Corporate Life”,
Addison-Wesley Publishing Company Inc., Canada, 1982.

2! Edgar Henry Schein, “Organizational Culture and Leadership”, ikinci Baski, Jossey-Bass, San
Francisco, 1992.

%52 Daniel R. Denison, “Corporate Culture and Organizational Efectiveness”, John Wiley & Sons,
Canada, 1990.

253 Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman, “In Search of Excellence: Lessons from America's Best-
Run Companies”, New York, NY: Harper & Row, 1982.

24 Tiilay Ilhan, “Kiiltiiriin Orgiitlerdeki Rolii: Benimsenen Teorik Perspektif ve Yontem
Tartismalarina Iliskin Kavramsal Bir Inceleme”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 2008, ss.
273 —294.
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farklilasma  boyutlaridir Goregenli (1997) bireycilik-toplulukguluk

kurgusunun boylesine 6nem kazanmasinin nedenlerini; kiiltiirleraras1 psikoloji

59258

perspektifinde ortaya c¢ikan “etik yaklasim”~"a olan inang ve Batili toplumlardan

farklilasan toplumlari anlayabilme cabasi olarak swralamistir™ . Bireycilik-
topluluk¢uluk kurgusu en ¢ok ilgiyi kiiltiirleraras: ¢aligmalar alaninda uzmanlagan ve
aragtirmalar yapan psikologlardan gormiistiir. Kagit¢ibasi bireycilik-toplulukguluk
kurgusunun, davranmislarda gozlemlenen Kkiiltiirel farkliliklar1 kiltiirler diizeyinde

aciklamaya yardimer oldugundan siklikla kiiltiirleraras1 psikologlarca kullanildigin

ifade etmistir®®.

Bu calismada BT, bireyin bakis acgisimi (paradigma) belirleyen ‘benlik
kurgusu’nun, iki formu olarak ele alinmaktadir. “Bu benlik kurgularindan birisi,
‘oteki’ne uzanan, digeri ise baskalarindan ‘ayrilmis’ olan benliktir*?®*, BT
ayrismasini, Sosyoloji ve antropolojideki tarihsel arka planda, “Parsons’mn (1951)
yazilarinda gegen ‘benlige yonelme’ ya da ‘topluluga yonelme’ kavramlarinda,
Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) ‘6zel cikarlar1 arayis’ ve ‘toplulugun ortak
cikarlarmi arayis’ goriislerinde” goriilebilir. Tonnies’in (1957) ‘Gesellschaft ve
Gemeinschaft (Cemaat — Cemiyet)’ ayrimu ise?®%; sosyal bilimlerde, bu ayrismanin en

3

bilinen 6nciiliidiir’®. BT, Hofstede’nin ‘Culture’s Consequences’ kitabiyla da,

kiiltiirleraras1 ¢aligmalarda popiiler arastirma degiskeni olmustur.

255 \Wasti ve Erdil, a.g.m.

2% Triandis, a.g.e.

%7 Melek Goregenli, “Kiiltiiriimiiz Agisindan Bireycilik-Toplulukguluk Egilimleri: Bir Baslangig
Calismas1”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(35), 1995, ss. 1-14.

28 Kiiltiirlerarast literatiirdeki temel tartismalardan biri olgularin “evrensel” mi yoksa “kiiltiirel olarak
kosulbagimli” m1 oldugudur. Bununla baglantili varsayim ve tartismalardan biri de etik ve emik
yaklagimdir. Etik yaklasim, kiiltiirlerin biitiin kiiltiirlerde aym sekilde goriilebilen bir takim degerler
veya davraniglar iizerinden karsilastirilabilecegi varsayimidir. Emik yaklagim ise kiiltiire 6zel ve diger
kiiltiirlerde goriilmeyen ve bu sebeple de karsilagtirilamayan davranislara dikkat ¢gekmistir (bkz.
Dickson ve digerleri, 2003; Gelfand ve digerleri, 2007; Sargut, 2010; Kagitgibasi, 2012).

9 Karakiraz, 2012, s. 36

260 Kagitgibasi, 2012, s. 140.

21 Cigdem Kagitcibast, “Benlik Aile ve insan Gelisimi (Kiiltiirel Psikoloji)”, Kog Universitesi
Yaynlari, Istanbul, 2012, s. 111.

262 Tonnies, F., “Community and Society”, East Lansing: Michigan State University Press, 1957.

263 Kagiteibast, 2012, s. 123.
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1.Benlik ve Benlik Kurgusu

‘Culture and Self’” (Kiiltir ve Benlik) adli derleme®®, ‘benlik’ kavraminin
giincelligini korudugunu ve benligin aslinda kiiltiirel olarak yapilandigini vurgular.
Gardner Murphy, “benligin olusumu’nun anlasilmasi i¢in, biyososyal matris temeli
tizerine kurulu genel bir algi kurami sunmustur. Murphy, “kisinin, kendi algisinin
nesnesi olarak kendisini gdrmesi” olarak tanimladigi benligin, “baska bireyleri
yasantilama ile beraber dokunan” faaliyetler ile kazanildigim belirtir®®. Kagitcibasi
ise, benligi kisinin kendisini nasil tanimladigi, diger bir ifade ile kendisi ile ilgili
farkindalig1 olarak tarif eder. ‘Benlik kurgusu’ bigiminde de ifade edilir. Sosyal
alanda olmasi ve sosyal etkilesimler sonucu olugmasi yoniiyle, sosyal bir olgu olan
benlik, bu yoniiyle kisilikten ayrilir. Kisinin “temel ve tipik farkliliklar1”; yani, sabit,
siirekliligi olan ve sosyal ortamlardan pek etkilenmeyen o&zellikleri kisilige

atfedilir?%6%¢7,

Benlik, kiiltiirel olarak olustugundan, farkli kiiltiir alanlarinda farkh
bicimlerde anlasilir. Bireyler diinyanin ayni kesitine bakmalarina ragmen goriintiilere
dair betimlemeler farklilasabilir. Insanlarin bir kism1 ayn1 kesiti “rekabet ve gii¢” gibi
kavramlarla tasvir ederken, “Otekiler” ise, “uyum ve dayamigma” kavramlariyla
betimleyebilir. Ciinkii insanlar, “dlinyayr ona bakmay1 0Ogrendikleri gsekilde
goriirler”®. Bu bakis agis1 (paradigma) farkliligi, “benligin kiiltiirel kurgulanisi™?®®
ile iliskilidir®™.

Triandis’e gore, BT “dznel kiiltiiriin bir parcasmi olusturur. Oznel kiiltiir;
semboller, degerler, normlar ve varsayimlar gibi maddi olmayan kiiltiir unsurlarini
igerir. BT, bireyin degerlerine, tutum ve davranislarina yansir; dolayisiyla benliginde
izlenebilir. BT un “birey diizeyi”’ndeki 6znel yansimasi, “6zerk benlik” ve “iliskisel

benlik” formlarinda izlenir. Bireyciligin 6znel yansimasi “6zerk benlik”;

264 Anthony J. Marsella, George A. De Vos, Francis L. K. Hsu, “Culture and Self: Asian and Western
Perspectives”, Tavistock Publications, 1985.

265 Philip K. Bock, “Insan Davramsimin Kiiltiirel Temelleri”, imge Kitabevi, Ankara, 2001, s. 364.

266 Kagiteibasi, 2012, s. 112.

*" Bock, 2001, s. 364.

%68 Hofstede, a.g.e.

29 K agitcibasi, a.g.e.

2% Bektag ve Sakal, 2013.
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toplulukgulugun 6znel yansimasi ise, “iliskisel benlik” olarak ifade edilir®’*. Bu
arastirmada; bireycilik-toplulukguluk degiskenleri, 0Ozerk-iliskisel benlik ile

esanlaml1 kullanilmaktadir.

2. Tanimlar
Hofstede, bu boyutlari sdyle tanimlamustir: “Bireycilik, bireyler aras1 baglarin
siki olmadigi toplumlarda gecerlidir; her birey kendisi ve ailesine bakmakla
yikiimliidiir. Toplulukguluk ise, bireylerin dogduklari andan itibaren hayatlari
boyunca, giiclii ve bagl gruplara aidiyet ve sadakatin s6z konusu oldugu toplumlara

é')zgiidiir”272.

Oyserman, Coon ve Kemmelmeir’'in tanimi bireycilik-toplulukguluk
boyutlarin1 “varolus bigimi” olarak c¢erceveler. Bireycilik, bireyin, amaglarinin,
iradesinin merkeze alindigi, toplumsal olanin ise ¢evrede konumlandirildigi bir
varolus bi¢imidir. Toplulukg¢uluk ise, bagli olunan grup ve iiyelerini, 6teki gruplar ve
tiyelerinden ayirirken, ait olunan grup tiyeleri arasinda, karsilikli yiikiimliliik tesis
eden baglar kuran, bir varolus bi¢imini ifade eder®”.

3.Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutlarinin Genel Ozellikleri

Hofstede’nin?" kapsamli aragtirmasinda, bireyci-toplulukgu kiiltiirlere iliskin

saptanan  Ozelliklerin, Sargut275 tarafindan uyarlanan Ozeti Tablo 7’de

gésterilmektedir276

. “Ben” merkezli ¢dzlimlemenin yapildig1r bireyci toplumlarda,
birey, insanlardan ve toplumdan ayr1 bir varliktir®”’. Bireyeci kiiltiir 6zellikleri olarak,
bireylerin 6zerk olmasi; bireysel basari, rekabet ve gii¢ hedeflenmesi; bagimsizligi

yansitan inanglarin onaylanmasi; zevk, rekabet, ozgiirliik, 6zerklik gibi degerlerin

21 Triandis, 1995

272 [brahim AyhanTon, “Bireycilik-Toplulukguluk ve Giivenin Isyerinde Giiglendirmeye Olan
Etkileri”, Yaymlanms Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2008, (s. 13).
23 Daphna Oyserman, Heather M. Coon, ve Markus Kemmelmeier, “Rethinking individualism and
collectivism: Evaluation of theoretical assumptions and meta-analyses”, Psychological Bulletin,
128(1): 2002, ss. 3-72.

2% Hofstede, 1980, a.g.e.

2’5 Sargut, 1994, a.g.m.

2’8 Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online Readings in
Psychology and Culture, 2(1), 2011.

T Hofstede, 1980, a.g.e.
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vurgulanmasi; birey amagclarinin ve ¢ikarlarinin grup amaglarindan ve ¢ikarlarindan
once gelmesi sayilabilir. Bireyci kiiltiirde, birey, kendi duygularina, kendisini farkli
kilan oOzelliklere, kisisel ihtiyaclarina ve haklarina odaklanir. “Biz” temelinde
¢Oziimlemenin yapildig1 toplulukgu toplumlarda, birey, 6zerk/bagimsiz bir varlik
olarak degil, kendisinin bagli oldugu gruba ve iligkilere gore tanimlanir. Topluluk¢u
kiiltiir 6zellikleri olarak, toplumsal bir kimlige sahip olunmasi; karsilikli bagimlilig
yansitan inanglarin onaylanmast; giivenlik, itaatkarlik, gorev, fedakarlik,
yiiklimliiliik, hiyerarsi, grup uyumu gibi degerlerin vurgulanmasi sayilabilir.
Topluluk¢u kiiltiirde grubun c¢ikarlari, siirekliligi, isbirligi ve kendini kontrol
hedeflenir. Bu kiiltiir formunda birey, baskalarinin duygularini anlamaya, kendisini

grupla ayni kilan 6zelliklere ve grubun ihtiyaglarina odaklanir?’®,

Triandis, bireysel diizeydeki analizler i¢in, kiiltiirel diizeydeki bireycilik ve
toplulukguluk kavramlarina karsilik gelmesi amaciyla “idiocentric” ve “allocentric”

279

terimlerini kullanmaktadir®'”. Liberalizm ve konfligylisciiliigii kiiltiirel diizeyde

analiz eden Kim ise; bireycilik ve toplulukgulugu birey-grup diizeyinde ele almis ve
bu boyutlarin iicer yoniinii ortaya koymustu r20,
4.Boyutluluk, Genellik ve Ol¢iim Diizeyleri
BT paradigmasina iliskin, boyutluluk, genellik ve dl¢iim diizeyi tartigmalari

arastirmamiz agisindan dnemli oldugu i¢in kisaca deginilecektir.

Bireycilik ve topluluk¢uluk, tek bir siirekliligin iki ayri ucunda yer alan tek bir
boyut mudur? Hofstede, bireyciligin kiiltiirel diizeyde tek boyutlu oldugunu
bulgulamistir. BT, Hofstede’nin calismasinda birbirinin karsit1 olarak ele alinir
(individualism versus collectivism)®. Ancak, bireysel diizeyde yapilan analizler,
bireycilik-topluluk¢ulugun ¢ok boyutlu (en az iki) oldugunu, yani bu iki kavramin

282

birbirinden bagimsiz oldugunu bulgulamistir™". Triandis ise, bireysel diizeyde

toplanacak verilerle yapilacak faktor analizinin, bireylerin hem bireyci hem de

218 Harry C. Triandis, “Culture and Social Behavior”, McGraw-Hill, New York, 1994.

29 Triandis, 1994, a.g.e.

280 Uichol Kim, “Individualism and Collectivism: Conceptual Clarification and Elaboration.
Individualism and Collectivism: Theory, Method, and Applications”, Sage Publication, London, 1994.
281 Hofstede, a.g.m.

%82 Kagiteibast, 2012, s. 127.
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topluluk¢u Ozellikleri ayni anda tasiyabileceklerini gosterecegini iddia eder. Yani,
Triandis’e gore her birey hem bireyci hem de toplulukgu egilimlere sahiptir®®.

Triandis?®* bu duruma sdyle deginmistir; “Bireyci kiiltiirlerde yasayan tiim
bireylerin bireyci degerlere, topluluk¢u kiiltiirlerde yasayan tiim bireylerin de

topluluk¢u degerlere sahip oldugu diisiiniilmemelidir. Aksine, bireyler duruma bagh
olarak hem bireyci hem de topluluk¢u bilissel yapilara sahip olabilirler."*®
Markus ve Kitayama, bireyin bagimsiz ve karsilikli bagimli benligi bir arada

28 Singelis®'de bireycilik-toplulukguluk kurgusunun

barindirabilecegini vurgular
tek boyutun iki zit kutbu olmadigini soyle dile getirmistir; “Bireyler hem bagli hem
de bagimsiz benlik algilarina sahip olabilirler. Hatta bireyci ve topluluk¢u tutumlar,
toplumsal baglam ve toplumsal iliskilerin bir fonksiyonu olarak harekete

gegebilir. 288

. Bu boyutlar bagimsiz oldugundan bir bireyin bireycilik degerlerinin
yiikksek oldugunu bilmemiz onun topluluk¢ulugu hakkinda bize bilgi vermeyebilir.
Bireyler her iki boyutta veya birinde baskin varsayimlara veya degerlere sahip
olabilir. “Bireycilik-topluluk¢uluk egilimleri bireylerde ya da gruplarda ayni anda ve
bir arada goriilebilir”. Farkli durumlarda, degisik hedef gruplara kars1 ya da degisik
etkilesim amaglarinda bireycilik ya da toplulukguluk 6n plana ¢ikabilir?®%2%%*, BT
tek bir kavram olarak degil, B (bireycilik) ve T (topluluk¢uluk) adinda iki bagimsiz

kavram olarak gé’)rﬁlmelidirzgz.

%83 Hary C.Triandis, “Theoretical and Methodological approaches to the study of collectivism and
Individualism”, Individualism and Collectivism: Theory, Method and Applications, Sage
Publication, London, 1994.

2% Triandis, 2001, s. 909.

285 Ahmet Karakiraz, “Kiiltiirel Boyutlardan Kontrol Odagi, Bireycilik ve Topluluk¢ulugun Isgoren
Sessizligine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sakarya, 2012, s. 41.

?8% Hazel Rose Markus and Shinobu Kitayama, “Culture and Self: Implications for Cognition,
Emotion and Motivation”, Psychological Review, 98(2), 1991, ss. 224-253.

%7 Singelis, 1994, a.g.m.

288 Karakiraz, 2012, s. 41.

289 Kagitgibasi, 2012, s.

2% Theodore M. Singelis, “The measurement of independent and interdependent self-construals”,
Personality and Social Psychology Bulletin, 20, 1994, ss. 580-591.

21 Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002.

2% [brahim Ayhan Ton, “Bireycilik-Topluluk¢uluk ve Giivenin isyerinde Giiglendirmeye Olan
Etkileri”. Yaymlannus Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Beta Yayicilik, 2008, Istanbul, s. 18.

76



Kiiltiir ve psikoloji arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda analiz diizeyini
belirgin bir sekilde ortaya koymak olduk¢a onemlidir. Ciinkii kiiltiirler diizeyinde
(N=Kiiltiirlerin sayis1) yapilan calismalardan elde edilen sonuglar ile bir kiiltiirde
yasayan bireyler (N=Bir kiiltiirde calismaya katilan bireyler) diizeyinde yapilan
calismalardan elde edilen bulgular farklilik gdsterebilmektedir. Kiiltiirler diizeyinde
yapilan ¢alismalarda faktor analizleri, bireycilik ve topluluk¢uluk kurgusunun tek bir
boyutun iki zit kutbu oldugunu ortaya koyarkenzgg; analiz diizeyi bireyler olarak ele
alindiginda bireyciligi yansitan pek cok faktdriin (6rnegin; rekabet, i¢ gruplara
duygusal uzaklik, kendine giiven, hedonizm) ve topluluk¢ulugu yansitan pek ¢ok
faktoriin (Ornegin; sosyallik, karsilikli dayanigma, aile biitiinliigii) ortaya c¢iktig

géﬁilmektedir294.

Schwartz bireycilik-toplulukguluk kurgusunu, bir boyutun iki zit kutbu olarak

ele almanin su gibi sonuglar dogurabilecegini belirtmistir®®;

- Bu kurguyu birbirinden tamamen farkli iki zit kutup olarak ele almak, dogasi
itibari ile hem topluluk¢uluga hem de bireycilige hizmet etmekte olan bazi
degerlerin (6rnegin; bilgelik) gézden kacirilmasina neden olur.

- Grubun digindaki toplulukcularin amaglarini besleyen degerleri ihmal etmeye
yol agar (6rnegin; toplumsal adalet gibi evrensel degerler)

- Birbirleri ile tutarli olan bireyci ve toplulukgu degerlerin birbirleri ile taban

tabana zit oldugu varsayimin kuvvetlendirir.
BT ol¢iimlerinde analiz diizeyi ne olmalidr? Bulgular genellenebilir mi?

Hofstede’nin ¢alismasi®®; iilke diizeyinde yaptig1 arastirma sonucunda elde
edilen bireycilik skorlarimin, iilkenin tiim bireyleri i¢in gegerli olamayacag1297;

kullandig1  deneklerin toplumun tiim katmanlarini yans1tmad1g1298

yoniiyle
elestirilmistir. Ayrica; Wasti ve Erdil, IBM ¢alisanlari iizerinde yapilan arastirmanin,

orgiitsel alanda oOlctiigii degerlere iliskin sonuglarin yasamin bagka alanlarinda

23 Hofstede, 1980, a.g.e.
2% Triandis, 2001, s. 910.
2% Karakiraz, 2012, s. 41.
2% Hofstede, a.g.e.

27 \Wasti ve Erdil, a.g.m.
2% Sargut, a.g.m.
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(kamusal, sosyal v.s.) farklilik gosterebilecegini ifade etmislerdir. Toplumlar,

homojen bir niifus yapisina sahip olmadiklarindan, “iilke diizeyi’ndeki bulgularin

29 Kiiltiirel yonelimler, birey

diizeyinde farklilasirken®®; bu egilimler zaman icinde de sabit kalmazlar®™.

“birey diizeyi’nde gecerli oldugu sdylenemez

Literatiirde, arastirmalara konu olan kiiltiir boyutlarinin  dogrudan
Ol¢iimlenmesi gerektigi; aksi halde, degiskenlerdeki varyansin kiiltiir kaynakli
oldugunun iddia edilemeyecegi; “bireysel diizeydeki sosyal-psikolojik siirecleri
anlamak icin yine birey diizeyinde kiiltiirel degerler Ol¢limlemesi” yapilmasinin

6nemi vurgulanmistir®®2%,

Bireycilik-Toplulukgulugu birey diizeyinde kurgulayan ¢alismalarin amaci,
bireylerin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutlarina iliskin degerleri bireyl diizeyinde
Olciimlemek ve ¢ikan sonuclar kisisel c¢iktilar, davranislar, tutumlar ve inanglar ile
iligkilendirmektir. Bu yaklagim kullanilarak bireycilik ve topluluk¢uluk oOl¢timii
yapilirken arastirmaya katilanlara bir liste haline getirilmis belirli davranis, tutum ve
deger ifadelerine ne derecede katilip katilmadiklarini ya da bu davranis, tutum ya da
degerleri ne derecede 6nemli bulduklarini belirtmeleri istenir**”.

5.Hofstede ve “Kiiltiiriin Sonuclar’”

Orgiitsel diizeyde gerceklestirdigi arastirmasmin sonuclarmi, “Kiiltiiriin

Sonuglar” adli kitabinda yayinlayan Hofstede’'nin BT boyutlarina iligkin

degerlendirmeleri 6zetle soyledir;

v' Hofstede kiiltiirii, bireylerin beyinlerine yiiklenen bir yazilima benzetmekte
ve mental bir program olarak ifade etmektedir. Bireycilik, programin her bir
bireye tamamen farkli bir formda yiiklenmesini ifade etmektedir. Bu anlayista
birbirine tamamiyla benzeyen birey yoktur. Toplulukcu kiiltiirde ise, bireyin

davraniglar1 belirli bir kaliba goredir. Ayni programin farkli beyinlere

299 \Wasti ve Erdil, a.g.m.

300 Triandis, a.g.e.

%01 Oyserman, Coon ve Kemmelmeir, a.g.m.

%02 \Wasti ve Erdil, a.g.m.

303 Schaffer, B. S. ve Riordan, C. M.. “A review of cross-cultural methodologies for organizational
research: A best-practices approach”, Organizational Research Methods, 6, 2003, ss. 169-216.

%04 Oyserman vd., 2002, a.g.m.
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yiiklenmesi gibidir. Bu durum iki ucu temsil etmektedir. Ancak bu iki boyut

arasindaki simirlar belirsizdir®*3%,

v Hofstede, toplulukgulugu bireyciligin karsit1 olarak ele almaktadir. Bireyciligi
yiiksek ve diisiik olarak iki kategoride tanimlamustir. Bireycilik Olgeginde
yiiksek indeksli tilkeler bireyci, diisiik indekslilerde toplulukgu olarak
nitelendirilmistir®®’.

v Genel anlamda ekonomik olarak gelismis iilkelerde bireycilik egiliminin daha
fazla oldugu; bunun aksine, ekonomik olarak daha az gelismis iilkelerin ise
daha fazla topluluk¢u oldugu sonucuna varilmistir. Bireyci iilkeler arasinda
ABD (bi=91), Kanada (bi=80), Avustralya (bi=90), Ingiltere (bi=89),
Hollanda (bi=80) yer alirken, toplulukgu iilkeler arasinda Tiirkiye (bi=37),
Pakistan (bi=14), Kolombiya (bi=13), Venezuela (bi=12), Tayvan (bi=17) yer
almaktadir. Japonya (bi=46), Ispanya (bi=51), Hindistan (bi=48) ise her iki
6zelligin arasinda yer almaktadir®®,

v' Bireycilik, bireyler arasindaki baglarin siki olmadigi toplumlara 6zgiidiir. Bu
toplumlarda birey sadece kendisine ve c¢ekirdek ailesine bakmakla
yiikiimliidiir. Bireyci toplumlarin bakis acisina gore, birey, diger insanlardan
toplumdan ayr1 bir varliktir. Toplulukculuk ise, bireylerin dogduklari andan
itibaren yasam boyu, sadakat karsilig1 koruma saglayacaklari, giiglii ve baglh
gruplara aidiyet gosterdikleri toplumlara 6zgii bir kiiltiir formudur®®.

v’ Hofstede, oznelcilik (particularism) ve nesnelcilik  (universalism)
kavramlarim1 BT perspektifinde ac¢iklamistir. Hofstede’ye gore, 6znellik
(particularism), topluluk¢u toplumlarda daha fazla gozlenen ve bireye karsi

sergilenen davranis ve tutumlarin, o bireyin bagli oldugu gruba gore

farklilagsmasi egilimini ifade eder. Nesnelcilik (universalism) ise, bireyci

3% Geert Hofstede, “Cultures and Organizations: Software of the Mind”, McGrawhill Book Company,
London, 1991, s. 262.

%06 Geert Hofstede, “Culture’s Consequences, Comparing Values, Behaviors, Institutions, and
Organizations Across Nations”, 2. Baski, Thousand Oaks, California, 2001.

7 Hofstede, 1980, s. 235.

%% Hofstede, 1984, a.g.m.

%9 Hofstede, 1980, a.g.e.
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toplumlarda yaygin olan ve bir bireye karsi sergilenen davraniglarin ve

310

tavirlarin diger insanlarla esit olarak kabullenilmesi egilimini ifade eder™".

Hofstede’nin kapsamli arastirmasinda®® bireyci-toplulukeu kiiltiirlere iliskin

saptanan  ozelliklerin,  Sargut

g0 sterilmektedir®*#*.

tarafindan

uyarlanan  Ozeti Tablo 6°da

Tablo 6: Bireyciligin Toplumsal Normlari

Yiiksek Topluluk¢uluk Egilimi

Yiiksek Bireycilik Egilimi

“Biz” bilinci

“Ben” bilinci

Ortaklasa davranisa doniik olmak

Kendine doniik olmak

“Kimlik” toplumsal sisteme bagl

“Kimlik” bireyin 6zelliklerine bagl

Birey, orgiitlere ve kurumlara duygusal
acidan baglh

Birey duygusal acidan orgiit ve
kurumlardan bagimsiz

Orgiite bagli olma istegi; tiyelik tilkiisii

Bireyin gelisim ve basar1 istegi; liderlik
tilkiisii

Ozel yasam orgiitler, kurumlar, ait
olunan klanlar tarafindan isgal edilmis;
goriigler Onceden belirlenmis

Herkesin 6zel yasam ve farkli goriis
hakki var

Uzmanlik, diizen, gorev, orgiit ya da klan
tarafindan saglanan giivenlik 6nemli

Ozerklik, cesitlilik, zevk almak, bireysel
mali giivenlik 6nemli

Dostluklar kalic1 toplumsal iligkiler
aracilifiyla dnceden belirlenir; ancak bu
iliskiler i¢inde sayginlik ihtiyac1 var.

Ozel arkadasliklara ihtiyag var

Grup kararlarina inanilir

Bireysel kararlara inanilir

Deger 0lgiileri bireyin grup iiyesi olup
olmamasina gore degisir; degerler
ozellestirilir.

Deger 0lgiitleri herkese uygulanmali;
degerler genellestirilir.

Kaynak: A. Selami Sargut, “Bireyci ve Ortaklasa Davrams Ikileminde Yonetim ve Orgiit
Kuramlar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 49, 1994, ss. 321 — 332.

6.Triandis’in Idiocentric — Allocentric Ayrimi

Triandis, bireysel diizeydeki analizler icin, kiiltiirel diizeydeki bireycilik ve

topluluk¢uluk kavramlarina karsilik gelmesi amaciyla “idiocentric” ve “allocentric”

terimlerini kullanmaktadir. Genel olarak, idiocentric 6zellikler bireyci kiiltiirlere,

310 Hofstede, 1991, s. 262.
311 Hofstede, 1980, a.g.e.
312 Sargut, 1994, s. 322.

313 Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online Readings in

Psychology and Culture, 2(1), 2011.




allocentric ozellikler ise topluluk¢u kiiltiirlere Ozgiidiir. Bireyselci toplumlarda
bireyler cogu zaman idiocentric 6zellikler gosterirken, bazi kosullarda da allocentric
ozellikler; toplulukgu toplumlarda ise, bireyler ¢ogu zaman allocentric 6zellikler
gosterirken bazi durumlarda da idiocentric 6zellikler gosterebilmektedirler. Bu
yaklagim ayni zamanda, topluluk¢u bir kiiltirde daha cok bireyci davraniglar
gosteren idiocentric bireylerin ve bireyci bir kiiltirde daha ¢ok topluluk¢u
davraniglar gosteren allocentric bireylerin bulunabilecegini de eklemektedir®,
Triandis (1994), hem kendi c¢aligmalarina hem de yapilan diger c¢alismalara

dayanarak idiocentric ve allocentricleri tanimlayan bazi Szellikleri siralamistir™™.

Tablo 7°de bu 6zelliklerden bir kismi1 gosterilmektedir.

¥ Harry C. Triandis, “Theoretical and Methodological Approaches to the Study of Collectivism and
Individualism”, Individualism and Collectivism: Theory, Method and Applications, London: Sage
Publication, 1994.

315 Triandis, a.g.e.
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Tablo 7: idiocentric ve Allocentricleri Tanimlayan Baz1 Ozellikleri

Allocentric Idiocentric
Temel Sosyal alginin temel birimleri Sosyal alginin temel birimleri
belirleyici gruplardir. bireylerdir.
ozellik
Digerlerinin davraniglart norm bazinda | Digerlerinin davranislart kisilik
aciklanir. ozellikleri ve tutumlarla agiklanir.
Bireyin basarisi bagkalarinin yardimimna | Bireyin basarisi bireyin kendi
atfedilir. yetenegine atfedilir.
Bireyin basarisizlig1 yeterince ¢aba Bireyin basarisizlig1 isin zorlugu ve
harcanmamig olmasina atfedilir. kot sans gibi dig faktorlere atfedilir.
. Birey kendisini bagli oldugu gruba ve Birey kendisini bagimsiz bir varlik
Ozellikler iligkilere gore tanimlar. olarak tanimlar.
Birey bagkalar1 hakkinda kendi Birey kendisi hakkinda bagkalar1
hakkinda bildiginden daha fazla sey hakkinda bildiginden daha fazla sey
bilir. bilir.
Kisi kendisini, arkadaglarina benzer Kisi arkadaglarini kendisine benzer
olarak goriir. olarak goriir.
Grubun ¢ikari, siirekliligi, diizeni, Bireysel zafer, rekabet ve giic
igbirligi ve kendini kontrol hedeflenir. hedeflenir.
Amagclar qu.?maglﬁrlnln birey amagclarina Bir_ey amagclar1 grup amaclarindan 6nce
gore Onceligi vardir. gelir.
Baskalarinin duygularini anlamaya Birey kendi duygularina odaklanir.
Duygu odaklanilir.
Algak goniillii olan bireyler sevilir. Kendine giivenen bireyler sevilir.
Grupla bireyi ayni kilan 6zelliklere Bireyi farkli kilan 6zelliklere
- odaklanilir. odaklanilir.
Biling Grubun ihtiyaglarina odaklanilir. Birey kendi ihtiyaclarina, haklarma ve
kapasitelerine odaklanir.
Tutumlar Karsilikli bagimlilig1 yansitan inanglar | Bagimsizligi yansitan inanglar
onaylanir. onaylanir.
Normlar Gruplara bagli olmak onaylanir. Gruplardan bagimsiz olmak onaylanir.
Giivenlik, itaatkarlik, gorev, hiyerarsi, Zevk, bagari, rekabet, 6zgiirliik,
Degerler grup uyumu, kisisel iliskiler. ozerklik.
Gruplar az, fakat iligkiler yakindir. Gruplar ¢oktur, iliskiler bir nedenden
dolay1 kurulur, duygusal baglilik azdir.
Icinde yer alinan grubun diger gruplara | iginde yer alinan grubun diger gruplara
gore daha homojen oldugu diisiiniiliir. gore daha heterojen oldugu diigiiniiliir.
Uyum gereklidir. Grubun, bireylerin Fikir tartismasi ve karsit fikirlerde
¢ogu davranigi iizerinde yogun etkisi olma kabul edilebilir.
Gruplar vardr.
Gruplar, yiiklenilmis 6zelliklerin Gruplar, elde edilmis 6zelliklerin
benzerligi ile tanimlanir (6rn. benzerligi ile tanimlanir (6rn. inanglar,
akrabalik, kast, irk, koy, kabile) meslek)
Grup tyelerinin korkular1 gruptan Bireyler grup tiyeligi sonucunda
dislanmaktan korkarlar. bagkalarina bagimli olmaktan
korkarlar.
Kabul edilen | Hiyerarsik Esitlikgi
yapi
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7.Schwartz’in Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutlarindaki Yatay-Dikey

Ayrimina Iliskin Kuram
Schwartz’in, evrensel degerler kurami {izerine yaptig1 arastirmalar da
toplulukculuk ve bireycilik boyutlartyla uyusmaktadir. Schwartz’in kuraminda, yatay
ayrimda ahenk 6nemli iken; dikey ayrimda hiyerarsi 6nemlidir. Bu sekilde, hiyerarsi
ve ahenk boyutlari ile bireyci ve topluluk¢u kiiltiirii iliskilendirmektedir. Schwartz,
topluluk¢u alana iliskin degerleri muhafazakarlik ve ahenk olarak; bireyci alana ait
degerleri ise entelektiiel ve etkileyici ozerklik olarak tanimlamaktadir.
Muhafazakarlik ve ahenk; toplumsal diizen, aile giivenligi, geleneklere saygi, aile ve
yasllart onurlandirma, terbiye ve giiven degerlerini igermektedir. Ozerklik ise;
merakli, agik goriislii, yaratic1 olmaya; hedonizm ve ¢esitlilik igeren bir yasama sahip
olmaya iligkindir. Schwartz’in ¢alismasinda yer alan dikey topluluk¢u iilke kiimesi
(Tirkiye’de bu kiimede yer aliyor), Hofstede’nin arastirma bulgulariyla
uyumludur33t7,
8.Kim’in Bireycilik-Topluluk¢uluk Yonlerine Iliskin Yaklasim
Kim, liberalizm ve konfigyiisiiliigii kiltirel diizeyde analiz etmigtir®®.
Bireycilik ve topluluk¢ulugu birey-grup diizeyinde ele alirken, bireyciligin ve

toplulukgulugun tiger yonii bulundugunu saptamaktadir.

a)Bireyciligin Yonleri
Kiimeleme Yonii: Bunun {i¢ 6nemli 6zelligi vardir. a)bireyler birbirlerinden
ayr1 ve bagimsizdirlar b)bireyler kendilerini aile, akraba, toplum ve din iligkilerinde
bagimsiz tutarlar; boylece bireyler baskalarmin diislince, duygu ve davranmislarini
degil kendi duygu diisiince ve davramiglarini 6n plana cikarirlar c)bireyler
birbirleriyle rasyonel prensipler, kurallar ve normlara gore iliski kurarlar. Yani,

esitlik, rekabet, adalet ve anlagsmaya dayali alis veris gibi prensiplere dayanarak iliski

316 Sargut, 2010, s. 192-193.

317 Shalom H. Schwartz, “Cultural dimensions of values: Toward an understanding of national
differences”, U., Kim, H.C., Triandis, C., Kagitcibasi, S.C., Choi ve G.,Yoon (Der.), Individualism
and collectivism: Theory, method and applications: 85-121. Thousand Oaks, CA: Sage, 1994.

318 Uichol Kim, “Individualism and Collectivism: Conceptual Clarification and Elaboration”.
Individualism and Collectivism: Theory, Method, and Applications, London: Sage Publication, 1994,
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kurulur. Kararlar ¢cogunlugun oyuna gore verilir, kaynaklar kazanilan haklar ve
performans baglaminda adil paylasilir, grup temsilcileri demokratik bir bigimde
secilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan insanlarin bu 6zellikleri yansittiklar

vurgulanmaktadir.

Dagitim Yonii: Gruplar, liyelerin benzer 6zelliklerine dayanarak kurulur ve
dolayisiyla ortak ¢ikar ve 6zelliklerle tanimlanir. Bu gruplar daha ¢ok goniillii olarak
insanlarin  Ozel ilgi alanlarinda faaliyette bulunabilecekleri organizasyonlardir.
Katilim bi¢imi ve derecesi goniilliiliik esasina dayandigindan {iyelerden gruba siirekli
bir sadakat gostermeleri beklenmez. Bu anlamda da grup ancak tiyelerinin ¢ikarlarini

ve ihtiyaclarini tatmin ettigi siirece yasar.

Sabit Yonii: Iki dnemli nokta vardir. a) bireyin haklari elinden alinamaz b)
Yasal sistem, ceza sistemi ve ordu gibi kurumlar, adaleti ve 6zgiirliigii korumakla
yiikkiimliidiir. Yasalar biitiin bireylere statiilerine bakmaksizin temel haklarini garanti
eder. Her insanin kendi amaglarini gergeklestirmesi icin 6zgiirlikk ve 6zerklik hakki

vardir.

b)Topluluk¢ulugun Yonleri
Farklilasmama Yonii: Topluluk¢uluga iliskin en ileri tanimlama bi¢imi
“farklilasma yonii”diir. Gruplarin kesin ve net sinirlarla tanimlandigi bu boyutta
bireyler ait olduklar1 grup tarafindan tanimlanir ve yonetilirler. Bu tanimlama bigimi

iki farkl sekilde ortaya ¢ikabilir.

v' Kisi bireysellesememis ve Ozerk bir varlik olmayr basaramadigindan,
kendisini bir grup kimligiyle tanimlamis olabilir

v' Kisi bireysellesmis ve dzerk bir varlik olmay1 basarmustir fakat daha sonra bir
grupla aidiyet bagi kurarak kendini tamamen bu gruba (bu grup dini veya

ideolojik bir grup olabilir) adamak i¢in bu kimlikten vazgegmis olabilir.

Miskisellik Y&nii: Grupta yer alan bireyler arsindaki sinirlar gegirgendir. Yani,
herkes diisiincelerini, fikirlerini ve duygularin1 digerlerine serbestce aktarir. Burada
da ii¢ ana Ozellik vardir. a) baskalarinin ne hissettigini ve diisiindiiglinii hissetme ve

diisiinme istegi ve yetenegi b) baskalarinin hislerini ve diislincelerini kendilerine
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anlatilmadan kapmak c) bagkalarina arzularini tatmin etmek ve amaglarini
gerceklestirmek icin yardim etmektir. Japon kiiltiiriindeki baghilik ve Kore

kiltiiriindeki sevgi kavramlari bu 6zellikleri barindirir.

Bir Arada Bulunma Yonii: Bireyler kendilerine 6zgii kimlikleri ile toplumsal
kimliklerini birbirinden ayirirlar. Toplumsal kimlik, aile sadakati, grup i¢i dayanisma
ve ulusal 6zdeslesme gibi topluluk¢u degerleri igerir. Bireysel kimlik, kendini
gelistirme ve bireysel gayret gibi bireysel degerleri igerir. Bireysel kimlik ve
toplumsal kimlik ayn1 anda bir arada bulunurlar. Hindistan, Polonya, Hong Kong ve

Tiirkiye’de bu kiiltiir bigiminin var oldugu belirtilmektedir.

9.Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutlarinda Yatay ve Dikey Ayrim

Triandis, tek bir bireycilik-topluluk¢uluk ¢esidinin olmadigini, ¢ok farkli
bireycilik ve toplulukguluk ¢esitlerinin var olabilecegini belirtmistir. Buna bir 6rnek
olmasi bakimindan da Amerikan bireyciligi ile Isve¢ bireyciliginin, Kore
toplulukgulugu ile de Israil kibbutz topluluk¢ulugunun birbirlerinden ¢ok farkl
ozellikler gosterdiklerine isaret etmistir. Bireyci toplumlarin odaginda, "kendine
giiven", "bagimsizlik" ve "hazcilik" gibi olgular olsa da bu degerler her toplumda esit
bir sekilde kabul gormemektedir. Iskandinavlar ve Avusturyalilar; basarilari ile ¢ok
one ¢ikan ve kendini 6ven kisilerden, algakgoniilliiliiglin erdemlerine vurgu yaparak
hoslanmadiklarin1 belirtirler. Aksine, Amerikalilar farkliligi, basariyr ve en iyiye
sahip olmay1 arzularlar®®®, Toplulukgular her ne kadar "birbirine bagh" bir diinya
goriisiine sahip olsalar da, Koreliler ve diger Uzak Asyalilar otoriyete saygi ve
uyumun korunmasini digerleri ile hiyerarsik iliskiler baglaminda ele alirlar. Israil
kibbutzlarinda ise vurgu ne uyuma ne de hiyerarsiyedir. Bunun yerine hosgoriiye,
diiriistliige ve isbirligine esitlik cercevesinde deger verilir. Triandis ve Gelfand®?,
bireycilik ve topluluk¢ulugun farkli gesitlerini ortaya ¢ikaran en dnemli ozelliklerin
yatay ve dikey sosyal iliskilere yapilan vurgu ile ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir.
Bu anlamda bireyci ve topluluk¢u toplumlar arasinda, esitlige ve hiyerarsiye yapilan

vurgu bakimimdan tek bir tiir bireycilik ve topluluk¢uluk yapisinin olmadigi,

319 Shavitt ve digerleri, 2010, s. 4.
%20 Triandis ve Gelfand, 1998, s. 119
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toplumlarda 6n plana ¢ikan degerlere gore bireyciligin ve toplulukgulugun yatay ve
dikey formlar alabilecegi sdylenebilir.

321 d322

Triandis®" ve Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfan tarafindan bireycilik
ve topluluk¢uluk boyutlarinin aritilmasi amaciyla: “esitlik¢i” veya “hiyerarsik”
yaptnin  benimsenmesine (Hofstede’nin giic mesafesi boyutuna yakin bir
kavramsallastirmadir) gore sekillenen, dortlii bir tipoloji Onerilmistir. Bu dortlii
kategorilestirme: Dikey bireycilik, yatay bireycilik, dikey toplulukguluk ve yatay
toplulukguluk seklindedir. Dikey ve yatay toplulukguluk, sirayla, ya hiyerarsik yapiy
kabul ederek ya da esitligi vurgulayarak, kendini bir toplulugun pargasi olarak
algilamaktir. Dikey ve yatay bireycilik ise, sirayla, ya hiyerarsik yapiy1 kabullenme
ya da esitligi vurgulayarak, kendini “6zerk birey anlayis1” ile cergevelemektedir’®.

Sekil 10, bu dortlii tipolojiyi gostermektedir.

Bu ayrimda, dikey boyut, toplumda yer alan stati farkliliklarinin
kabullenilmesini ¢ercevelerken, yatay boyut, basta statii olamak iizere pek ¢ok

konuda esitlige vurgu yapmaktadir®?*

. Basabe ve Ros’un aragtirma bulgular1 sz
konusu yatay-dikey ayirimini destekler niteliktedir. Dinin etkisinin arastirildigt
calismada Protestanlarin bireyci, Budist toplumlarin toplulukgu ve Miisliiman

toplumlarin ise hiyerarsik 6zellikler tasidigi saptanmlstlrszs.

821 Harry C. Triandis, “Culture and Social Behavior”, McGraw Hill, New York, 1994.

%22 Singelis, T.M, Triandis, H.C., Bhawuk, D.S. ve Gelfand, M.J. (1995). Horizontal and Vertical
Dimensions of Individualism and Collectivism: A Theoretical and Measurement Refinement, Cross-
Cultural Research, 29(3), ss. 240-275.

%2 Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfand, a.g.m.

%24 David C. Thomas, vd. “Psychological Contracts across Cultures”, Organization Studies, 31(11):
2010, ss. 1437-1458

%25 Nekane Basabe ve Maria Ros, “Cultural Dimensions and Social Behavior Correlates:
Individualism -Collectivism and Power Distance”, Presses Universitaires de Grenoble, 18 (1), 2005,
ss. 189-225.
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Dikey Bireycilik Dikey Toplulukguluk
Ozerk iliskisel
Hiyerargik Hiyerarsik

Yatay Bireycilik Yatay Toplulukguluk
Ozerk iliskisel
Esitlikci Esitlikgi

Sekil 10: Dortlii Tipoloji: BT Boyutlarinda Yatay ve Dikey Ayrim

Yatay bireyci kiltir kurgusunda, bagimsizlik ve oOzgiinlik ©6ne c¢ikan
degerlerdir. Statii farkliliklarinin  vurgulanmadigi bu kiiltiir bi¢iminde grup
icerisindeki bireyler arasinda az ¢ok denklik bulunur. Insanlarin her ydnden esit
olduklarin1 vurgularlar. Benligin bagimsiz ve diger birey benlikleri ile ayn1 oldugu
bir kiiltiir kurgusudur. Ozel hayatlarina vakit ayirmak ve 6zel hayatta mutlu olmak
kariyerde yiikselmekten daha 6nemlidir. Cevreyle iletisimde uyumlu olmayi severler.
Isverenleri ile iletisimlerinde serbest davranir ve rahat tavirlar sergilerler. Is yerinde
sorun yasadiklarinda, is degistirmeyi tercih ederler. I¢ ve dis grup ayrimi yapmazlar.
Kisisel cikarlarmi, i¢ grubun cikarlarmin oniinde tutarlar. Is yerlerinde, ekiplerin
hepsini i¢ grup olarak algilamazlar ve kendilerini bir gruba bagli hissetmeyip, 6zgiir
hissettikleri zaman verimli olurlar. Ancak, is yerinde kendisi ile ayni statiideki

bireyleri i¢ grup olarak kabul ederler, 3263273283293

326 \Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

%27 Nihat Erdogmus ve ihsan Aytekin, “Kiiltiiriin psikolojik hareketlilige etkisi: Tiirk ve Kanadali
akademisyenlerin karsilastirmali analizi (The effects of culture on psychological mobility:
comparative analysis of Turkish and Canadian Academicians)”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri Dergisi (Educational Sciences: Theory and Practices), 12 (4), 2012, ss. 2521-2540.

328 Aysin Pasamehmetoglu, “Kiiltiirel Degerde Farklilagmanin Sosyal Sermayeye Etkileri: Ankara
Mobilyacilar Sitesi (Siteler) ve Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (Ostim) Uzerine Bir Arastirma”,
Yayilanmamus Doktora Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010.
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Dikey bireyci kiiltiir kurgusuna sahip bireylerde veya toplumlarda giig, statii,
rekabet ve kazanmak vurgulanan degerlerdir. Dikey bireycilik, bagimsiz ve 6zerk
benligi vurgulamasi yoniiyle yatay bireycilige benzer bir kurgudur. Yatay
bireycilikten ayrilan yonii ise statii farkliliklarinin vurgulanmasidir. Bu yoniiyle grup

iiyeleri arasinda esitsizlik beklenebilir®>

. Dikey bireyciler, i¢ grup dis grup ayrimina
onem vermezler ancak kisisel ama¢ ve c¢ikarlarini, duygusal olarak baglilik
hissettikleri i¢ grubun amaglarindan ve c¢ikarlarindan 6nde tutarlar. Kariyerlerine
baglilik i¢inde olduklari i¢in; is yerinde c¢alistiklart kisileri i¢ grup olarak kabul
ederler. Rekabete 6nem verip, basari ile 6ne ¢ikmayi ve isverenlerinin takdirlerini
kazanmay1 severler. Cevreyle etkilesimleri kariyer odaklidir ve kariyerleri igin 6zel
hayatlarindan fedakarlik ederler. Diger bireyleri irdelerken kariyerlerindeki basariya

ve makamlarma gore ayirim yaparlar®*,

Yatay topluluk¢u kiiltiir bigimini karakterize eden o&zelikler olarak grup
amaglarinin  Oncelikli olmasi ve grup iyeleri arasinda esitligin vurgulanmasi
sayilabilir. Yatay topluluk¢u kiiltiir kurgusunda bireyler kendilerini grubun bir
pargasi, bir yonii olarak goriirler. Bireyin kendi benligi grubun icerisinde ortaya ¢ikar
ve bireylerin tamami birbirlerine oldukca benzer yapidadir. Grup tyeleri kisilik
yonilyle birbirine bagimlidir ve birbirine benzer. Bireysel ¢ikarlar yerine grup
amaglar1 6nem arz etmektedir. Diger taraftan dikey toplulukgu kiiltiirlerde toplum
veya bireyler grup amaglarin1 bireysel amag veya ¢ikarlarina tercih ederler. Bunun
yaninda grup tyeleri arasinda hiyerarsik farkliliklar gozetilir. Yatay toplulukgular
i¢in gevreleri ve gruplar ile uyum ¢ok dnemlidir. I¢ ve dis grup ayrimi ve i¢ grup
tiyelerinin tek tek menfaatleri ve mutluluklar1 yatay toplulukgular i¢in ¢ok dnem
tasir. Ayni sosyal statiiden olan grup tyeleri ile duygusal baglilik ve arkadashiga
deger verirler. Isyerlerinde ekibin tiimiinii i¢ grup olarak nitelendiremezler ve kendi
statiilerine esit olan Kisiler ile yakinlik kurarlar. Isverenleri ile mesafeli iliskileri
vardir. Ayni zamanda tstlerinden aldiklari takdir ile verimli olurlar. Sosyal baglilik,

kariyerlerinin &niinde gelir. I¢ gruplarndaki diger Kisilerden farklilasmayi, onlarla

329 Triandis, 1994, a.g.e.
330 Triandis, 1995, a.g.e.
%31 \Wasti ve Erdil, a.g.m.
%32 pagamehmetoglu, 2010, a.g.c.
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rekabet etmeyi i¢ gruplarindan diglanmak korkusu ile tercih etmezler. Aile ve 6zel

hayatlar1 igin fedakérlik yapmaya hazirdirlar®¥3343%,

Dikey toplulukguluk bireylerin kendilerini grubun bir pargas1 olarak
gordiikleri, ancak grup iiyelerinin bir birinden farkli; bazilarinin digerlerinden daha
fazla statii sahibi olduklar1 kiiltiir bicimidir. Grup i¢indeki bireyin benligi digerleri ile
etkilesim halindedir; ancak, digerlerinden farklidir. Bu kiiltlir bigiminde esitsizlik
beklenebilir. Zaten grup igindeki bireyler kendilerini digerleri ile esit olarak
gormezler. Grup igerisinde hizmet etme ve fedakarlik yapma en 6nemli degerler

ve eeqes 7
olarak goriiliir*>**

. Dikey toplulukgulukta bireyler i¢in i¢ ve dis grup ayrimi
onemlidir. Duygusal olarak b aglilik hissettikleri i¢ grubun amag ve ¢ikarlarini Kigisel
cikarlarinin éniinde tutarlar. is yerindeki ekipleri i¢ grup olarak algilayarak verim
elde ederler. i¢ gruplar1 ayr statiideki bireylerden olusmaktadir. Isverenleri ile
duygusal baglilik kurarlar ve isverenlerden aldiklari olumlu geribildirim ve takdirler
ile basarilarin1 yiikseltirler. Kendilerini igsverenlerine kabul ettirme ihtiyaci duyarlar
ve kendilerine verilen gorevleri uyumluluk i¢inde, gayretle yerine getirirler®.
10.BT Perspektifinde Tiirkiye

Hofstede’nin arastirmasinda, Tirkiye’nin bireycilik skoru 37 olarak
bulgulanmustir. Tiirkiye bu bireycilik skoru ile, Ortadogu, Giiney Amerika, Asya ve
Afrika iilkeleri ile birlikte topluluk¢u kiiltir alanina dahil bir iilke olarak
degerlendirilmistir33g. Ancak bu arastirma, IBM’de ¢alisan, iyi egitimli ve egitimini
genel olarak bat1 iilkelerinde yapmus, bat1 degerlerine daha fazla uyum saglamis bir
grup lizerinde yapilmistir. Bu nedenlerle bu grubun Tiirkiye’yi temsil edemeyecegi
ve Tirkiye’nin gercek durumunun daha fazla topluluk¢u bir yapida oldugu iddia
edilmistir’®®. Schwartz’in modelinde, Tiirkiye’nin dikey topluluk¢u alanda oldugu

goriilmektedir. Bu modelde, Tiirkiye’nin bulundugu kiime degerlendirildiginde,

333 pasamehmetoglu, 2010, a.g.e.
34 Triandis, 1994, a.g.e.

%% Triandis, 1995, a.g.e.

336 Wasti ve Erdil, a.g.m.

%37 Erdogmus ve Aytekin, a.g.m.
338 pasamehmetoglu, 2010, a.g.e.
%9 Hofstede, 1984.

0 sargut, a.g.m.
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341

Hofstede’ nin arastirmasini destekler niteliktedir™ . Oyserman ve digerleri tarafindan

yapilan kiiltiirlerarast meta-analiz bulgular1 da, Tirk toplumunun topluluk¢u

degerleri vurgulayan bir kiiltiir alan1 oldugunu géstermektedir342.

Diger taraftan, Tiirkiye gibi, degisim yasayan, gecis siirecindeki lilkelerde
bireylerin  kiiltirel egilimlerinin  birbirinden farklilasacagi literatirde ele

almmaktadir>*3*,

Goregenli, yaptigt arastirma bulgularina dayanarak, Tiirk
toplumunun “bireycilik-topluluk¢uluk agisindan kabaca smiflandirilamayacagini”
belirtir. Ornegin; bu arastirmada, “maddi kaynaklarin paylasilmasi konusundaki kimi

iliski alanlarinda bireyci, diger bazilarindaysa topluluk¢u egilimler” gozlenmistir®®.

11.Bireycilik-Topluluk¢uluk Perspektifinde Basar:

Basari, bireyci kiiltlirlerde bireysel basarit olarak ele alinirken, toplulukcu
kiiltiirlerde daha ¢ok igbirligi ve grup basarisi olarak tanimlanir. Bireyci kiiltlirde
benlige yonelen basar giidiisii, toplulukgu kiiltiirlerde benligi asan degerlere yonelir.
Amerikan psikoloji dgretisinde basar1 giidiisii “bireysel ¢aba, faallik, yetkinlik ve

otekilerle rekabet” kavramlariyla cercevelenmistir®*®**

. Bu c¢er¢eveleme bigimi,
bireyci kurgu ile uyumludur. Ancak bu gergeveleme, grup uyumu ve sadakati®*®,
algakgoniillilik**9*°%®*! grup ici dayamisma®? ve fedakarlik®*** ile karakterize

edilen iliskisel benlik kurgusu ile ¢elisebilir.

! sargut, a.g.e.

%2 Oyserman, Coon ve Kemmelmeir, a.g.m.

343 Jing Farh, Rick D. Hackett ve Jian Liang, “Individual-level cultural values as moderators of
perceived organizational support-employee outcome relationships in China: Comparing the effects of
power distance and traditionality”, Academy of Management Journal, 50 (3), 2007, ss. 715-729.

¥4 E. Olcay imamoglu ve Zahide Karakitapoglu Aygiin, “Self-construals and values in different
cultural and socioeconomic contexts”, Genetic, Social and General Psychology Monographs, 130 (4),
2004, ss. 277-306.

¥ Goregenli, 1995, a.g.m.

346 Kagitgibasi, 2007, s. 141.

%" McClelland, D. C., Atkinson, J. W., Clark, R. A. ve Lowell, E. L., “The Achievement Motive”,
Appleton-Century-Crofts, New York, 1953.

3% Hary C. Triandis, “Culture and Social Behavior”, McGraw-Hill, New York, 1994.

9 Triandis, 1994, a.g.e.

%0 Heine ve digerleri, 1999, a.g.m.

%1 yoshida, Kojo ve Kaku, 1982.

%2 Kim ve digerleri, 1994.

%3 Triandis, 1994, a.g.m.

%4 Mishra, 1994.
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“Hindistan gibi topluluk¢u bir ortama rekabete dayali bireysel basart giidiisii
astlama deneyimleri basarili olmamistir. Bu yiizden topluluk¢u kiiltiirlerdeki
bireylerin bagar: giidiistinden yoksun oldugu sonucuna mi varmaliyiz? Tam tersine
toplumsal diizeyde en biiyiik ekonomik bagart Pasifik teki topluluk¢u toplumlarda
goriilmektedir. Japon ve Cinli ogrencilerin ¢aliskanligi ve yiiksek basarilari da
bilinmektedir"*>°. Basar1 giidiisiiniin, toplulukcu kiltir kurgusundaki anlam icerigi
farklidir. lliskisel kiiltiirde, “Gteki”ne uzanan “sosyal yonelimli basari giidiisii”

356357358

vardir “Bireysel basar1 giidiisii”nii c¢ergeveleyen Olcekler ile yapilacak

Ol¢iimlerde iliskisel kiiltiir alanindaki bireylerin buna sahip olmadigi seklinde bir

359

sonug elde edilmesi dogaldir™”. Kendi “yerel™i ile “evrensel” ¢dziimlemeler yapmak,

yanlis sonuglara ulastiracaktir.

Kagltglbasl’na360 gore, basar1 giidiisii, farkli ihtiyaglar1 igeren, tek basina
veya ¢esitli bilesenlerle isleyen, karmasik bir yapidir. Birey ve grup, Hofstede’nin®**
iki z1t kutup perspektifiyle, kars1 kutuplara yerlestirildiginde; bireyin basar1 yonelimi
ya benlige yonelen ya da 6tekine uzanan bigiminde “tek boyutlu” ve statik isleyen bir
yap1 olarak ele alinacaktir. Oysa bu siireglerin birbiriyle celismeyecegi ve birlikte

" . - o e _os 2
gozlenebilecegini savunan goriigler vardir®®%,

Benligin kiiltiirel kurgulanisi, basarima iliskin yiiklemeler (atiflar) agisindan da
farklik gosterir. Birey, basari durumuna iligkin ortaya ¢ikan sonuclari digsal/igsel
veya kararli/kararsiz nedenlere yﬁkleyebilir364. Topluluk¢u bireyler basariyi,

baskalarinin yardimina, basarisizlifi ise, yeterince ¢aba harcanmamasina atfeder.

%5 Kagiteibasi, 2007, s. 141.

%°Bond, 1986

%7vang, K. S. ve Yu, A., “Social and individual-oriented achievement motives: Conceptualization
and measurement”, Paper presented at the Symposium on Chinese Personality and Social Psychology
for the XXIVth International Congress of Psychology, Sydney, Australia, 1988.

%8 yu, A. B. ve Yang, K. S., “The Nature of Achievement Motivation in Collectivist societies™, In U.
Kim, H. C. Triandis, C. Kagit¢ibasi, S. C. Choi ve G. Yoon (Ed.), Individualism and collectivism:
Theory, methods and applications (ss. 239-250). London: Sage Publications, 1994.

%9Yu ve Yang, 1994, a.g.e.

360 Kagitgibasi, 2012, s. 141.

%1 Hofstede, 1984, a.g.m.

%2 Lin, C.C. ve Fu, V.R., “A Comparison of Child-rearing Practices Among Chinese, Immigrant
Chinese and Caucasian-American Parents”, Child Development, 61, 1990, ss. 429-433.

%03 Kagiteibasi, 1987.

364 Burger, J. M., “Kisilik”, Cev. Inan Deniz Erguvan Sarioglu, Kakniis Yayimncilik, Istanbul, 2006.
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Bireyciler basartyi, kendi yeteneklerine, basarisizligi isin zorlugu ve kotii sans gibi

digsal faktorlere atfeder>®>*®°,

C.Benligin Kiiltiirel Kurgulanigi ve Bireycilik - Toplulukguluk
Tukenmiglik lligkisi
Pek cok faktoére bagli olarak tiikenmislik, kiiltiirler arasi ¢alismalarin konusu
olmaktadir. Kiiltiirler aras1 ¢caligmalar, bir olgunun evrenselligini ya da kiiltiirler arasi
farkliligin1 ortaya koymaya doniik iki perspektife sahiptir. Literatiirde tiikenmislige
iligkin kiiltlirler aras1 ¢aligmalarin bir bolimii olgunun evrenselligini vurgulayan

367

caligmalardir Bir bolimii ise; kiltiirler aras1 farklilik perspektifine sahip

368369370

calismalardir . Pines’e gore, bu tip karsilastirmalar, meslege 6zgii ve orgiitsel

faktorlerden bagimsiz kiiltiir etkisini belirlemeye olanak saglamaktadir®".

Ancak, burada alti ¢izilmesi gereken Onemli husus sudur; kiiltiirler arasi
calismalarin biiylik ¢ogunlugunda bir iilke veya toplumdaki bireylerin tamaminin
ayni kiiltiirel degerlere sahip oldugu varsayilir. Oysa bir iilke veya toplumdaki
bireylerin kiiltiirel egilimleri farklilik gosterebilir®®. Ayrica, kiiltiirler degisir ve
dinamiktirler®®. Bu acidan kiiltiirler arasi ¢alismalarin “asiri gorecelik tuzagina
diisme tehlikesi vardir” ve olgudaki farklilagmay1 (ya da farklilasmama durumunu)
gercekte neyin agikladiginin ortaya konmasi, “kiiltiiriin her seyi igeren genis

yap1s1”374 nedeniyle zor ve sorunludur. Bu nedenle, kiiltiir etkisini ortaya koymak

%5 Triandis, 1994, a.g.m.

%% Hary C. Triandis, “Cross-Cultural Psychology”, Asian Journal of Social Psychology, 2, 1999, ss.
127-143.

%7 Ayala M. Pines, “Occupational Burnout: a Cross Cultural Israeli Jewish-Arab Perspective and its
Implications for Career Counselling”, Career Development International, 8(2), 2003, ss. 97-106.

%8 Kulik Liat, “Burnout, Perceived Stress, and Resources Among Educated, Working Jews and
Moslem Arabs in Israel: A Cross-Cultural Perspective”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 40(5),
2009, ss. 894-900.

%9 Dalia Etzion ve Ayala M. Pines, “Sex and Culture in Burnout and Coping among Human Service
Professionals: A Social Psychological Perspective”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 17(2),
1986, ss. 191-2009.

370 Muhammad Jamal, “Burnout among Canadian, Chinese, Malaysian and Pakistani Employees: An
Empirical Examination”, International Management Review, 6(1), 2010, ss. 32-42.

%71 Pines, 2003, a.g.m.

%72 Triandis, 1995,a.g.e.

373 pines, 2003, a.g.m.

34 Kagiteibasi, 2012, a.g.e.
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acisindan, psikolojik olgularda birey diizeyinde kiiltiirin dogrudan o6lgiilerek

caligsmalar yapilmasi Snemlidir®”™.

Benlik  kurgusu,  kiltiirin ~ insanlarin =~ davranis  ve  tepkilerini
bicimlendirmesinin ve bireylerin kendilerini ya da kisiler arasi iliskilerini tanimlama
seklinin temel yontemidir®’®""®8, “Benlik kurgusu tarzi, insanin ¢evresinde ve altta
yatan noral tabakalarda insanin hissettigi, algiladig1 ve vardigi sonuglar dahil insan
davraniginin genis bir dizinini etkiler””®. Bircok kiiltiirel psikolog kiiltiirler ¢apinda
benlik kurgusunun baslica iki tarzi olarak bireycilik ve toplulukgulugu tanimlamislar
ve bu boyutlar1 kiltiirler arast psikolojik farkliliklar1  agiklamak igin

kullanmuglardir®8°%8'382

Aragtirma Sorusu: BT psikolojik bir olgu olan tikenmislige iliskin siibjektif

deneyim farkliliklarin agiklayabilir mi?

Bu sorunun cevabi aranirken gdyle bir yol izlenmistir. Literatiirde tiilkenmislik
ile iliskili oldugu belirtilen tiim faktorler kiiltiir perspektifinde yorumlanmistir. Bu
yorumlamalar, kiiltiirtin psikolojik bir olgu olan tiikenmislik diizeylerindeki
farkliliklar1  agiklayabilecegini  diigiindlirmektedir. Bunlarin bir kismi burada
belirtilecektir. Bireyci toplum ve bireylerde rekabet ve basari vurgulanan onemli
ozelliklerdir. Tiikenmislik ile (pozitif anlaml) iligkili faktorlerden biri olan “A Tipi
Kisilik” yapisi, rekabetgilik, yiiksek basari giidiisii ve yiiksek beklenti diizeyi ile
karakterize edilir. A tipi kisilik ozellikleri sosyal etkilesimi azalttigindan sosyal

destek azalmakta ve stresle basa ¢ikma konusunda basar1 azalmaktadir>23%%,

375 Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

%7 Joan Y. Chiao ve Katherine D. Blizinsky, “Culture-gene Coevolution of Individualism-
Collectivism and the Serotonin Transporter Gene (5-HTTLPR)”, Proceedings of the Royal Society B:
Biological Sciences, 277, 2010, ss. 529-537.

37 Markus ve Kitayama, 1991, a.g.m.

%78 Triandis, 1995, a.g.e.

379 Chiao ve Blizinsky, 2010, a.g.m.

%80 Kagiteibasi, 2012, a.g.e.

%81 Markus ve Kitayama, 1991, a.g.m.

%82 Triandis, 1995, a.g.e.

383 Siirgevil, 2006, a.g.e.

%84 pamela J. Mazur ve Mervin D. Lynch, “Differential impact of administrative, organizational, and
personality factors on teacher burnout”, Teaching and Teacher Education, 5(4), 1989, ss. 337-353.
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Toplulukcu kiiltiirlerde birey, daha empatik, bagkalar1 yonelimlidir ve bu

kiiltirlerde grup aidiyeti 6nemlidir. Aidiyet®®

ve empati tilkkenmislik iizerinde etkili
oldugu diisiiniilen diger faktorlerdendir. Aidiyet ve empati gibi faktorlerin sosyal
duyarlilik, sosyallesme ve sosyal destek ile iliskili oldugu ve tiikkenmisligi
Onleyebildigi veya tiikenmislikle miicadeleyi kolaylagtirdigi literatiirde ele
alinmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a kisisel amaclarin dncelikli hale geldigi, bireyin
grup aidiyetinden ve yilikiimliliklerinden bagimsizlastigi, diger bir ifade ile bireyci

degerlerin benimsendigi belirtilmektedir®®®*®’,

Literatiirde egitim durumu ile tikenmisligin pozitif anlamli iligkili oldugu
vurgulanmaktadir®®®®. Bu durum egitim diizeyi arttikca gelecege iliskin beklenti
diizeyinin, istlenilecek sorumluluklarin veya strese kaynaklik edebilecek kosullarin

artma olasiligi ile agiklanabilir.

Literatiirde yas ilerledik¢ce uyum ve geleneksellik degerlerinin arttig1, hazcilik

degerinin 6neminin azaldigi, basar1 ve giic degerlerinin daha az vurgulandigr; diger

bir ifade ile topluluk¢u degerlerin benimsendigi belirtilmektedir®*9391392,

Geng
calisanlarda hissedilen tiikenmiglik seviyesinin yash c¢alisanlara gore daha yliksek
oldugu literatiirde ele alinmaktadir. Bu durum yas ilerledikce daha dengeli ve olgun
bir yapinin olusmasi, beklentilerin farklilasmasi nedeniyle tiikkenmislige karsi

direncin artmasi bi¢giminde aglklanmaktad1r3933g4.

%85 Christina Maslach ve Leiter, M.P. “The truth about burnout”, San Francisco: Jossey Bass, 1997.
%86 \Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

%7 Triandis, 1995, a.g.e.

%88 Mesut Cimen, “Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, s Doyumu, Kuruma
Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan Arastirmas1”, Giilhane T1ip Akademisi Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Yayimlanmamig Doktora Tezi, 2000.

%9 Christina Maslach, Schaufeli, W. ve Leiter, M., “Job burnout”, Annual Review of Psychology,
52(1), 2001, ss. 397-422.

%0 Schwartz, R. C., “Introduction to the Internal Family Systems Model”, Oak Park: Trailheads
Publications, 2001.

91 Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

%92 C. Harry Hui ve Candice Yee, “The shortened individualism — collectivism scale: Its relationship
to demographic and work related variables”, Journal of Research in Personality, 28, 1994, ss. 409-
424,

3% Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1, Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayini, 1992, s5.143-154.

%4 Cimen, 2000, a.g.e.
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Tikenmiglik olgusunun en o6nemli belirleyici ve gosterge boyutu olan
duygusal tiikenme, bireyin yaptigi is dolayisiyla kendini duygusal olarak asiri
yiiklenmis, tiikenmis hissetmesidir®®. Tilikenmislik, kisi-is etkilesimi sonucu ortaya
cikan celiski ve stres kaynaklarina karsi duygusal tepki olarak ortaya cikar.
Bireycilik, kisisel hedef, 6zerklik ve bagimsizlik degerlerini vurgularken, topluluk¢u

396397 By Kkiiltiir

kiiltiirler grup hedefleri ve toplumsal uyumun devamini destekler
Ozelliklerine bagh olarak konu ele alindiginda, bireyin ise yiikledigi anlam, hedef ve
beklentileri yoniiyle ortaya c¢ikacak celiskinin bireycilerde daha yiiksek olmasi

beklenebilir.

Literatiirde tilkenmigligin, stresin bir tirevi olarak da ele alindig
goriilmektedir. Ayrica; stres iireten degiskenler tiikenmislikle iliskilidir®®®. Bireyciler
ig-gruba duygusal olarak mesafeli iken, toplulukgular i¢-gruba kendilerini duygusal
olarak daha yakin hissederler. Toplulukgularin, i¢-gruptan saglanan sosyal destek
sayesinde istenmeyen durum ya da stresle basa ¢ikma konusunda daha basarili
olacagi ortaya konulmustur®®°. Diger taraftan tiikenmislik ve stresle iligkili olan kayg1
ve duygu durum bozukluklarinin, toplulukgu kiiltiirlerde azaldigi Chiao ve Blizinsky

(2009) tarafindan bulgulanm1$t1r400.

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisiler arasi iligki yoniinii temsil etmektedir ve
basa ¢ikma stratejisi olarak da ele alinir. Kisilere karsi nesnel yaklagimi ifade eden
bu boyutta, duygusal tiikkenmisligi yasayan birey insanlara karsi negatif ve duygudan
yoksun tutum ve davranislar sergiler. Kiside duygusal tilkenme ortaya ¢iktiginda,
kisi, gelistirmis oldugu “savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak cevresindeki

insanlarla olan iligskisini smirlamakta ve duygusal olarak insanlardan

%% Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, a.g.m.

3% Markus ve Kitayama, 1991, a.g.m.

%97 Triandis, 1995, a.g.m.

%% Dalia Etzion ve Ayala M. Pines, “Sex and Culture in Burnout and Coping among Human Service
Professionals: A Social Psychological Perspective”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 17(2),
1986, ss. 191-209.

3% Triandis, H. C., Bontempo, R.,Villareal, M. J., Asai, M., ve Lucca, N., “Individualism and
Collectivism: Crosscultural Perspectives on Self-ingroup Relationships”, Journal of Personality and
Social Psychology, 54, 1988, ss. 323-338.

%% Chiao ve Blizinsky, 2009, a.g.m.
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55401

uzaklagmaktadir Bireyci kiiltiirler insanlarin birbirinden bagimsiz oldugu

diisiincesini vurgular ve kisiler arasi baglarin siki olmadig1 toplumlara 6zgiidiir'®,
Topluluk¢u kiiltiirlerde ise insanlarin iist diizeyde karsilikli olarak bagli oldugu
disiincesi  kabul edilir. Toplulukgular baskalarinin  duygularim1  anlamaya

odaklanirken, bireyciler ise kendi duygularina odaklanirlar %,

Bu calismada, bireycilik 6zellikleri dikkate alindiginda bireycilerin duygusal
tilkkenmeyle basa ¢ikma yontemi olarak duyarsizlagsma seklinde bir stratejiye yonelme
olasiliginin daha yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Monat ve Lazarus, stresle basa
¢ikmada iki genel strateji one sirmiistiir: Direkt/indirek’®. Pines ve Kafry,
Lazarus’un direkt/indirekt biciminde ifade edilen stratejilerine aktif/pasif boyutunu
eklemislerdir405. Pines’e gore tikkenmislikle etkili basa ¢cikma stratejileri direkt/aktif
olanlar iken; etkisiz basa ¢ikma stratejileri indirekt/pasif olanlardir. Kiiltiiriin
tikenmiglikle basa  c¢ikma  stratejilerini  farklilastirdigi  literatiirde  ele

almmaktadir*°04%7

. Etzion ve Pines tarafindan gerceklestirilen kiiltiirler arasi bir
calismada, Amerikalilarin (bireycilik skoru=91) tiikenmislik diizeyinin Israillilerden
(bireycilik indeksi=54) daha yiiksek bulgulandig1 ve Amerikalilarin Israillilere gore

indirekt/pasif basa ¢ikma stratejilerini daha fazla benimsedigi belirtilmektedir*®.

Tiikenmisligin kisisel gelisim yoniinii temsil eden kisisel basarida azalma
hissi, bireyin kendisini negatif degerlendirme egiliminde olmasi seklinde ifade
edilebilir*®. Kisisel basari hissi, bireyin ¢alisma yagamina iliskin yeterlilik ve basari
algisin1 ifade eder. Basarili olma iste8i evrenseldir. Ancak; benlik, “kisinin kendini

nasil algiladigi, yani kendisiyle ilgili farkmdahfgf’“o baglaminda ele alindiginda;

01 K adir Ardi¢ ve Sema Polatct, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 2009, ss. 21-46.
2 Hofstede, G., “Cultur’s Consequences, International Differences in Work-Related Values”, Sage
Publication, London, 1980.

“%3 Triandis, 1994, a.g.e.

%% Alan Monat and Richard S. Lazarus, “Stress and coping: An anthology”, Columbia University
Press, New York, 1977.

%5 Ayala M. Pines ve Kafry, D.. “Tedium in the life and work of professional women as compared
with men”, Sex Roles, 7, 1981, ss. 963-977.

“% Etzion ve Pines, a.g.m.

7 |_jat, 2009, a.g.m.

“%8 Etzion ve Pines, a.g.m.

%% Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, a.g.m.

M0 Kagiteibasi, 2012, a.g.e.
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basar1 algisin1 ve varilan sonuglara iligkin degerlendirmeleri, benlik kurgusu tarzi

etkileyebilir.
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IV.ARASTIRMANIN YONTEMI

A.Arastirmanin Amaci ve Analiz Duzeyi

Bu ¢alismanin temel arastirma sorunsali, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma hissi diizeylerinin kiiltiirel degerlere bagh olarak ne olgiide
degisecegidir. Dolayisiyla arastirmada, bireycilik ve toplulukguluk egiliminin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi diizeylerine etkisi
arastirilmaktadir. Orneklem, Erzincan Universitesi dgretim elemanlar1 ve Erzincan Ili
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarin &gretmenlerinden olugmaktadir. Anket
uygulamasi ile bireylerin, yatay-dikey topluluk¢uluk ve yatay-dikey bireycilik
egilimlerinin, psikolojik bir olgu olan tikenmislige iliskin siibjektif deneyim

farkliliklarina etkisi arastirilmastir.

Bu calismada, analiz seviyesi birey diizeyindedir. Bireycilik-Topluluk¢uluk,
insan gruplar1 veya kategorilerini karsilastiran sosyolojik bir degisken degil,
bireylerarasi farkliliklar1 yoneten psikolojik degiskenlerden biri olarak ele

alinmaktadir.

B.Arastirmanin Tasarimi
Bu ¢alismada, bireylerin bireycilik ve topluluk¢uluk egilimlerine bagli olarak
tilkkenmislik boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma hissi diizeylerinin degisecegini savunan bir model 6nerilmektedir. Modelde,
bagimsiz degisken olarak yatay bireycilik, dikey bireycilik, yatay toplulukguluk,
dikey toplulukculuk; bagimli degisken olarak da, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma

ve kisisel basarida azalma hissi ele alinmaktadir.

1.Arastirmanin Problemleri
Yukarida arastirmanin  ana probleminin “kiiltiirin BT boyutlarinin
tilkenmislik iizerindeki etkisinin arastirilmasi” oldugu belirtilmisti. Bu genel

problemi agiklamak i¢in su alt sorulara cevap aranacaktir.

1. Akademisyenler ve 6gretmenlerin bireycilik-topluluk¢uluk skorlari arasinda

farklilik var midir?
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2. Akademisyenler ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik var
midir?

3. Akademisyen ve dgretmenlerin yaglar ile tlikenmislik skorlar1 arasinda iliski
var midir?

4. Akademisyen ve Ogretmenlerin yaslar ile bireycilik-topluluk¢uluk skorlar

arasinda iliski var midir?

Yatay/dikey bireycilik ile duygusal tiikenme arasinda iligki var midir?

Yatay/dikey toplulukg¢uluk ile duygusal tiikkenme arasinda iliski var midir?

Yatay/dikey bireycilik ile duyarsizlagsma arasinda iliski var midir?

Yatay/dikey toplulukg¢uluk ile duyarsizlagsma arasinda iligski var midir?

© © N o o

Yatay/dikey bireycilik ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iliski var
midir?
10. Yatay/dikey toplulukculuk ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iliski var

midir?

2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu aragtirmada “tanimlayici aragtirma” modeli kullanilmistir. Tanimlayici
aragtirma modelinde amag: arastirma probleminin 6zelliklerini ve olus sikligini
belirlemek, problem iizerinde etkili olan degiskenlerin 6nem derecelerini ortaya

cikarmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir*'.

Arastirmanin faktor modelleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Duygusal Tikenme

TUKENMISLIK Duyarsizlasma

Kisisel Basarida Azalma Hissi

Sekil 11: Tiikenmislik Boyutlarimin Faktor Modeli

1 Ahmet H. Islamoglu, “Bilimsel Arastirma Yontemleri”, Beta Yaymlari, 2. Baski, 2008, s. 55.
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Yatay Bireycilik
Bireycilik K
Dikey Bireycilik

KOLTUR
Yatay Toplulukculuk
Toplulukeuluk K
Dikey Toplulukguluk
Sekil 12: Kiiltiir Boyutlarinin Faktor Modeli
Bireycilik-T oplulukculuk Tiikenmislik
Dikey bireyeilik Duygusal titkenm e
Yatay bireyeilik Duyarszlagma
Dikey toplulukguluk —— = | Kiszizel basan hissi
Tatay toplulukeulul:

Sekil 13: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin sorular1 boliimiinde verilen sorulara cevap bulabilmek icin su

hipotezler test edilecektir.

Hia: Akademisyen ve 6gretmenlerin Y B skorlari arasinda farklilik vardir.
Hip: Akademisyen ve d6gretmenlerin DB skorlar arasinda farklilik vardir.
Hic: Akademisyen ve 6gretmenlerin YT skorlart arasinda farklilik vardir.
Hiq: Akademisyen ve 6gretmenlerin DT skorlar1 arasinda farklilik vardir.

Hoa: Akademisyen ve dgretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda farklilik

vardir.
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Hop: Akademisyen ve Ogretmenlerin duyarsizlagma diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Hyc: Akademisyen ve Ogretmenlerin kisisel basari hissi diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Hsa: Akademisyen ve dgretmenlerin yaslar ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda

iligki vardir.

Hsp: Akademisyen ve Ogretmenlerin yaslari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda

iliski vardir.

Hsc: Akademisyen ve 0gretmenlerin yaslari ile kisisel basari hissi diizeyleri arasinda

iligki vardir.

Hasa: Akademisyen ve 6gretmenlerin yaslari ile YB skorlari arasinda iliski vardir.
Hap: Akademisyen ve dgretmenlerin yaslari ile DB skorlar1 arasinda iligki vardir.
Hac: Akademisyen ve 6gretmenlerin yaslari ile YT skorlari arasinda iliski vardir.
Haq: Akademisyen ve 6gretmenlerin yaslari ile DT skorlar: arasinda iligki vardir.
Hs,: Yatay bireycilik ile duygusal tiikenme arasinda iliski vardir.

Hsp,: Dikey bireycilik ile duygusal tiikkenme arasinda iliski vardir.

Hea: Yatay toplulukguluk ile duygusal tiilkenme arasinda iligki vardir.

Heb: Dikey toplulukguluk ile duygusal tilkenme arasinda iliski vardir.

H-a: Yatay bireycilik ile duyarsizlasma arasinda iligki vardir.

H7y: Dikey bireycilik ile duyarsizlasma arasinda iligki vardir.

Hga: Yatay toplulukguluk ile duyarsizlagsma arasinda iliski vardir.

Hgp: Dikey toplulukguluk ile duyarsizlagsma arasinda iliski vardir.

Hoa: Yatay bireycilik ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iligki vardir.

Hop: Dikey bireycilik ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iligki vardir.

Hi0a: Yatay toplulukguluk ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iliski vardir.
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Hiop: Dikey toplulukguluk ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iliski vardir.

Hipotezlerin analiz edilmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi ile bagimsiz t
testi yontemleri kullanilmistir. H; ve Hs i¢in bagimsiz t testi, H3 Hy Hs, Hg H7, Hg Ho

ve Hjo hipotezleri i¢in korelasyon analizi yapilmuistir.

3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Evren, arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi
sonuglar1 genellestirecegi gruptur. Bu calismanin evrenini Erzincan Universitesi’nde
gbrev yapan akademisyenler ve Erzincan Ilinde Milli Egitim Bakanlhigi’na bagh
okullarda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Orneklem, belli kurallara gére,
belli bir evrenden se¢ilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiigiik
kiimedir. Aragtirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler {izerinde yapilir ve elde edilen

sonugclar ilgili evrenlere genellenir412.

Erzincan Universitesi’nde 736 akademisyen gorev yapmaktadir. Mart
2014’de yaymlanan Erzincan Universitesi 2013 yili Faaliyet Raporuna gore
tiniversitede gorevli akademisyenlerin unvanlara gére dagilimi soyledir: 32 Profesor,
35 Dogent, 228 Yardimct Dogent, 253 Arastirma gorevlisi, 144 Ogretim gorevlisi, 33
Okutman, 11 Uzman. Arastirma kapsaminda 210 ogretim elemanma ulasilarak
ankete katilimi saglanmistir. Degerlendirmeye elverisli olmayan 9 anket formu
arastirmaya dahil edilmemis, akademisyenlere ait wveri seti 201 anketle

olusturulmustur.

Erzincan Ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerden 322’sine ulasilarak ankete katilimi  saglanmustir.
Degerlendirmeye elverisli olmayan 15 anket formu arastirmaya dahil edilmemis,
ogretmenlere ait veri seti 307 anketle olusturulmustur. Toplam veri seti 508 anketle

olusturulmustur.

"2 Niyazi Karasar, “Bilimsel Aragtirma Yontemi”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2011.
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C.Veri Toplama Araglari

1.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmisligi &lgmek igin Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen olgek; tiikkenmisligi, duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi olmak iizere {i¢ boyutta
Olcmektedir. Ergin (1992) tarafindan gecerlilik ve gilivenirlilik ¢alismasi yapilan
Olgek 22 ifadeden olugmaktadir. Duygusal tiikenme 9 madde (1., 2., 3., 6., 8., 13,
14., 16. ve 20. ifadeler, &rmek ifade: “Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum.”), duyarsizlasma 5 madde (5., 10., 11., 15. ve 22. ifadeler, 6rnek ifade:
“Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.”), kisisel basari
hissi 8 maddeden (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21. ifadeler, ornek ifade: “Yaptigim
is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.”) olusmaktadir.
Orijinal Olgekte 7 basamakli yanit segenekleri Tiirkge uyarlamada 5°li Likert tipi
(Higcbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman) olarak diizenlenmistir.
Ergin (1992)’in arastirmasinda tiikenmigligin alt boyutlarina iligkin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla; .83, .67, .72, olarak hesaplanmustir.

2.INDCOL Olgegi

413

Kiiltiir alaninda gelistirilmis pek ¢ok 6lgek bulunmaktadir™™™. Arastirmada,

bireycilik ve toplulukculuk degerlerini bireysel diizeyde 6l¢mek amaciyla, Singelis

4 Triandis tarafindan gelistirilen*”®> ve Wasti ve Erdil

vd. tarafindan olusturulan
tarafindan Tirkge gecerliligi saglanan416 INDCOL ol¢egi kullanmilmistir. Kiiltiir
arastirmalarinda genellikle Hofstede nin calismast**’ kullanilmasina ragmen; bireysel
diizeyde sosyal-psikolojik siirecleri anlamak i¢in birey diizeyinde kiiltiirel 6l¢timleme

yapma gerekliligi418419 ve arastirmalarda siklikla kullanilan*®*?!  bir 5lgek

2 http://ucalgary.ca/~taras/_private/Culture_Survey Catalogue.pdf
4 Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfand, a.g.m.

5 Triandis, 1995, a.g.e.

18 Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

7 Hofstede, 1980, a.g.e.

8 \Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.

19 gchaffer ve Riordan, 2003, a.g.m.

20 Erdogmus ve Aytekin, a.g.m.

103



olmasindan dolayr INDCOL &lgegi tercih edilmistir. Olgek, bireycilik ve
toplulukguluk boyutlarini, giic mesafesi eklenerek dort boyuta (dikey-yatay
bireycilik, dikey-yatay topluluk¢uluk) ayristirilmis bir yapida 6l¢imlemektedir. Her
bir maddenin 5°li Likert tipi 6l¢ekle (1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle
katiltyorum) yanitlandigi soru formu 37 ifadeden olusmaktadir.

INDCOL’liin dortlii yapist farkli g¢aligmalarla desteklenmistir*?2234%*  ve

literatiirde gegerliligi konusunda bir birikim olusmustur. Diger taraftan, INDCOL’e
elestirel bakan ¢alismalarda vardir. Topluklukgu boyutlar ile bireyci boyutlarin kendi
aralarinda yiiksek korelasyon gosterdigi; bu boyutlarin her zaman ayrigmadigi; bu
nedenlerle yatay/dikey aymriminin ¢ok gegerli/gerekli olmadigi vurgulanmaktadir

425420427 Avrica, dikey bireyci boyutun bireyci degerleri degil giicii Slgtiigii

belirtilmistir*?34?°,
Bu ¢alismada kullanilan INDCOL 6l¢eginde, dikey bireyci degerler 10 madde
ile (6r: Rekabet olmadan iyi bir toplum diizeni kurulamaz.), yatay bireyci degerler 8

madde ile (6r: Ozgiin bir birey olmak benim igin 6nemlidir.), dikey topluluk¢u

2! Onder Sakal ve ihsan Aytekin, “Bireycilik-Toplulukguluk Degerlerinin Basari Amag
Yonelimlerine Etkisi Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma”, 1. Orgiitsel Davranis Kongresi: 15/16
Kasim 2013 - Sakarya: Bildiriler Kitaba (s. 367-376), Sakarya, 2013.

#22 Triandis, H. C. ve Gelfand, M. J., “Converging measurement of horizontal and vertical
individualism and collectivism”, Journal of Personality and Social Psychology, 74 (1), 1998, ss. 118-
128.

#3 Schwartz, S. H., “Universals in the content and structure of values: Theoretical advances and
empirical tests in 20 countries”, Advances in Experimental Social Psychology, 25, 1992, ss. 1-65.

2% Cukur, C. S., Guzman, M. R. ve Carlo, G. “Religiosity, values, and horizontal and vertical
individualism-collectivism: A study of Turkey, the United States, and the Philippines”, Journal of
Social Psychology, 144 (6), 2004, ss. 613-634.

*2% Fyan Li ve Lerzan Aksoy, “Dimensionality of individualism-collectivism and measurement
equivalence of Triandis and Gelfand scales”. Journal of Business and Psychology, 21 (3), 2007,

ss. 313-329.

426 Heather M. Coon, Markus Kemmelmeier, “Cultural Orientations in the United States —
(Re)examining Differences among Ethnic Groups”, Journal of Cross-Cultural Psychology, Vol. 32
(3), 2001, ss. 348-364.

#27 Jyh-Shen Chiou, “Horizontal and Vertical individualism and Collectivism Among College
Students in the United States, Taiwan and Argentina”, Journal of Social Psychology, 141(5), 2001, ss.
667-678.

“28 Brewer, Marilynn B., Ya-Ru Chen, “Where (who) are Collectives in Collectivism? Toward
Conceptual Clarification of Individualism and Collectivism”, Psychological Review, 114(1), 2007, ss.
133-151.

*2% Ulrich Schimmack, Shigehiro Oishi, Ed Diener, “Individualism: A valid and important dimension
of cultural differences between nations”. Personality and Social Psychology Review, 9 (1), 2005, ss.
17-31.
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degerler 10 madde ile (6r: Yakin ¢evremle fikir ayriligina diismekten hig
hoslanmam.) ve yatay topluluk¢u degerler 9 madde ile (6r: Yakin ¢evremdekilerin
birbiriyle uyumunu muhafaza etmek benim i¢in 6nemlidir.) Slgiilmektedir*™.
D.Bulgular ve Tartigsma

Anket araciligiyla olusturulan veri seti SPSS 19 istatistik paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in, veri setine
faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Ayrica
arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklar anlayabilmek i¢in varyans analizleri (t-

testi ve ANOVA) uygulanmustir.

1.0l¢ekler le Tlgili Bulgular

Olgme, “bir nesneye, olguya, tutuma ait ozelligi sayisallastirmak veya
sayilabilir simgelerle gostermektir”. Bir baska ifadeyle, “temelde, bir betimleme,
degiskenin cesitli degerlerine belli kurallara gore, simgeler verme islemidir”. Bir
baska tanima gore ise, “bir niteligin gézlenip gdzlem sonucunun sayilarla veya baska
sembollerle gosterilmesidir”. Verilen simgelerin nicel yonlerini (ne anlama geldigi)
arastirmaci kararlastirmaktadir. Iyi bir 6l¢gme bilimsel calismanin degerini artirirken
tersi durum ¢alismay1 degersizlestirir. lyi bir l¢gme ve dlgmeyi gerceklestiren dlgme
aracinda aranan iki temel 6zellik, giivenilirlik (reliability) ve gecerlik (validity)’dir.
Bu iki ozellik, Olgmedeki yanilgilarla ilgilidir. Yanilgilarin azaltilmasi, hem

giivenilirligi, hem de gecerligi iyilestirecektir431.

Gegerlik, 6lgegin 6lgmesi gereken 6zelligi, gercekten 6lgebilmesidir. Gegerlik
bir 6l¢me aracinin dlgmeyi amagladig 6zelligi, diger baska 6zelliklerle karigtirmadan
dogru olarak 6l¢ebilme derecesidir. Bir 6l¢cmenin gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu
onun giivenilir olmasidir. Bir 6l¢ii araci “belli bir amag ve belli kosullar” i¢in
gecerlidir. Bir 6lgme veya amag icin gecerli olan 6lgme aracinin diger 6lgme veya

amag icin de gegerli oldugu sdylenemez. Olgiim verilerinin gegerliliginin analizinde

0 Wasti ve Erdil, 2007, a.g.m.
8! Karasar, 2011, a.g.e.
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kullanilan bir¢ok yontem bulunmakla birlikte, en ¢ok yararlanilan tiirleri, dort ana

baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar agsagida belirtilmistir**.

e Yiizey gecerliligi: Bir testin arastirilan yapiyr Olclip 6lgmedigine
iliskin olarak arastirmacinin  kendisinin, yakin gevresindeki
arkadaglarinin, aragtirilan konu hakkinda uzman olmayan diger
kisilerin ve pilot arastirmaya katilanlarin kanaat ve goriislerinin
toplanmasuyla belirlenir.

o Ilcerik gecerliligi (content validity): Ol¢me aracinda bulunan
sorularin (maddelerin) 6lgme amacina uygun olup olmadigi, dl¢tilmek
istenen alani temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup, “uzman
goriisii”ne gore saptanir. Bunun i¢in, Once bir grup ‘“uzman”
tarafindan Olgme amaglari ve bu amaclarin gerektirdigi icerik
coziimlemeleri yapilarak hazirlanmis sorularin bu amaglar1 ve igerigi
temsil edip edemeyecegi tartisilir. Grubun Onerilerine gore gerekli
yeni sekil verildikten sonra 6l¢gme araci kullanilabilir.

e Uygulama (deneysel) gegerlilik (predictive validity): Gelistirilen
test ile elde edilen sonuclarin standart olarak tespit edilen bir 6l¢iim
kriterine ait puanlarla karsilastirilmasi ve bu karsilastirilma sonucunda
elde edilen korelasyon katsayisinin yiiksek ¢ikmasidir.

e Yapisal gecerlilik (construct validity): Olciilmek istenen kuramsal
yapiya iligkin belirtileri dogrulugunun bilimsel olarak gdsterilmesidir.
Test maddelerinin Ol¢iilmek istenen ipotetik faktorlerle yiiksek
derecede iligkili olmas1 ve faktorler arasindaki iliskilerin de kurama
uygun diismesidir. Yani onceden kabul edilen olast neden sonug
iliskilerin testidir. Yapisal gecerlilik icin, icerik analizi, i¢ tutarlilik
analizi, dig testler, grup farklilik analizi, faktdr analizi yontemiyle,
birlesme ve ayrilma analizi, nomolojik ag grafigi ve ¢oklu 6zellik —

coklu yontem matrisi gibi analiz yontemleri kullanilmaktadir.

432 Karasar, 2011, s. 151-152.
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Yapisal gecerlilik igin veriler Oncelikle faktor analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktér analizinde amag, ¢ok sayidaki
maddelerin daha az sayida “faktor”lerle ifade edilmesidir. Ayni faktorii Olgen
maddeler bir araya gelerek ¢esitli gruplar olusur. Her faktor grubuna, iginde bulunan
maddelerin 6zelligine gore, bir faktor adi verilir. Bu faktorlerden her biri 6lgmedeki

kuramsal yapiy1 ifade etmelidir*®?

. Faktor analizinde, 6rnegin regresyon analizinde
oldugu gibi, bagimhi degisken ve bu degiskeni aciklamaya calisan bagimsiz
degiskenler seti mevcut degildir. Faktor analizinde aralarinda yiiksek korelasyon olan
degiskenler setinin bir araya getirilmesi suretiyle faktér adi verilen genel

degiskenlerin (faktorler) olusturulmasi s6z konusudur. Burada amaglanan;

V' degisken sayisini azaltmak
V' degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmak, bagka bir ifade

ile degiskenlenleri siniflandirmaktir.

Faktor analizi yapilacak verilerin uygunlugunun denenmesi amaciyla KMO
ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor ¢ikarimi igin
uygunluguna dair bilgi verir. KMO katsayis1 O ile 1 arasinda deger alir.
Faktorlesebilirlik icin KMO’nun 0,60 ya da daha biiylik bir deger almas1 gerekir.
Barlett testi ise, degiskenler arasinda iligki olup olmadigin1 kismi Kkorelasyonlar
temelinde inceler ve anlamlilik satirindaki 6nem degerinin 0,05 ten kiigiik olmasi
beklenir®®. Bu ¢alismada asagidaki tabloda goriildigii gibi INDCOL igin KMO
0,882 ve Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri 0,000 olarak oSlgiilmiistiir.
Tiikenmislik 6lcegi icin ise KMO 0,887, Bartlett ise 0,000 olarak ol¢lilmiistiir.

433 Karasar, 2011, s. 152.
3% Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1”, Ankara: Pegem Akademi, 2009.
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Tablo 8: Olgekler i¢cin KMO Barlett Testi

KMO and Bartlett's Test

TUKENMISLIK| INDCOLL
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887 ,882
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3060,413 3499,557
df 153 210
Sig. ,000 ,000

Olgegin faktdr yapismin giiclii olmasi, faktor analizinde elde edilen varyans
oranlarmin yiiksek olmasina baglidir. Sosyal bilimler alaninda yapilan analizlerde
0,40 ile 0,60 arasinda degisen varyans oranlari yeterli kabul edilmektedir®®. Ancak
kiiltiri 6lgmeye ¢alisan ve ¢ok cesitlilik barindiran 6lgeklerde, beklenen ortalama
degerlerin her zaman tutturulamadigi ve bunun normal oldugu kabul

436437

edilmektedir . Bu caligmada kullanilan her iki 6l¢eginde varyans ortalamalart

0,40’1n tizerindedir.

Tablo 9: Faktorlerin toplam varyans ol¢iimleri tablosu

Total Variance Explained for Burn-Out

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component| Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 5,463 30,351 30,351 5,463 30,351 30,351 4,355 24,195 24,195
2 2,496 13,869 44,221 2,496 13,869 44,221 2,850 15,833 40,027
3 1,157 6,427 50,648 1,157 6,427 50,648 1,912 10,620 50,648

Total Variance Explained for INDCOLL

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component| Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 5,932 28,248 28,248 5,932 28,248 28,248 3,022 14,390 14,390
2 2,318 11,036 39,284 2,318 11,036 39,284 2,910 13,859 28,249
3 1,741 8,292 47,576 1,741 8,292 47,576 2,805 13,357 41,606
4 1,087 5,176 52,752 1,087 5,176 52,752 2,341 11,146 52,752

#%5 Robert F. Scherer, Frank A. Wiebe, David C. Luther, Janet S. Adams, “Dimensionality of coping:
Factor stability using the Ways of Coping Questionnaire” , Psychological Reports, Vol 62(3), 1988,
ss. 763-770.

% Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, a.g.m.

" Triandis, 1995.
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Faktor analizinde goriildiigii gibi INDCOL ig¢in 4 faktor toplamda varyansin
yaklagik 0,53’{inii; tiikenmisglik i¢in ise 3 faktor toplam varyansin yaklagik olarak
0,51’ini agiklamaktadir.

Bilimin kuramsal boyutunda varolan olgular, kavramsal veya islevsel olarak
tanimlanirlar ve olgular arasindaki iliskiler 6lgmeden yararlanilarak agiklanmaya
calisilir. Ispatlanamayan, ancak olgme ile fark edilebilen bu hipotetik olgulara
“yapilar” denilir. Cronbach ve Meehle psikolojik bir yapiyr bireylerin varoldugu
kabul edilen 6zellikleri olarak tanimlar. Bu yazarlara gore bireylerin belli bir yapiy1
Olgmek amacryla gelistirilen bir testi aldiklarinda, o yapiya ait 6zelliklerini testteki
performanslarina yansitacaklart Ongoriiliir. Yapr gecerliligi bir baska anlatimla
testten elde edilen puanlarin test ile 6l¢iilmek istenen kavramin (yapinin) gercekte ne
derece ol¢iilebildigi ile ilgilidir. Bireyin tutum, giidii, performans, yetenek gibi pek
cok psikolojik yapilari, 6zellikleri 6lgmeyi amaglayan arastirmacilar, 6zellikle bu
yapmin iglevsel tanimlarindan yola c¢ikarak c¢ok sayida oOlgiilebilir, gozlenebilir
sorular olustururlar. Hazirlanan bu sorularin 6l¢liglmek istenen yapiyr ne derece
dogru olgtiigii sorunu, yapt gegerliligi ile ilgilidir. Yapt gegerliligini incelemek
amaciyla faktor analizi, kiime analizi, i¢ tutarlililk analizi ve hipotez testi
tekniklerinden  yararlamilir®®. Bu calismada kullanilan  &lgeklerin  faktdr

yiiklenimlerine bakilmistir.

a)Maslach Tiikenmislik Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere dort boyutu
olgen Maslach Tiikenmislik Olgeginin faktdr analizi sonucunda farkli faktdrlere
yiiklenen 3 madde (5., 15. ve 21. maddeler) ve giivenilirligi azaltan duygusal

titkenme alt 6lceginden 14. madde analiz dis1 birakilmistir.

Faktorlerin gilivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayilar1 Cronbach’s Alfa ile
hesaplanmistir. Giivenilirlik, “bir testin veya ol¢egin ol¢mek istedigi seyi tutarlt ve
istikrarl bir sekilde 6l¢me derecesidir”. Bir dlgegin giivenilirligini 6lgmek i¢in {i¢

farklt yaklasim kullanilabilir. Bunlardan birisi test-tekrar test yontemidir. Bu

8 Biiyiikoztirk, 2002, s.168.
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yaklasimda anket formu aymi katilimci iizerinde iki farkli zamanda ve miimkiin
oldugunca aym sartlar altinda uygulanir. Iki farkli zamandaki gdzlemler arasindaki
korelasyon giivenilirligin  gostergesidir. Ikinci yaklasim alternatif formlar
yaklasimidir. Bu uygulamada ayni testin esdeger iki formati1 gelistirilir ve yine farkh
zamanlarda aym1 katilimcilardan bu formlar1 doldurmalar istenir. ki &lgiim
arasindaki korelasyon giivenilirligin gostergesidir. Ugiincii yaklasim ise icsel
tutarlilik analizidir. i¢sel tutarhilik, genellikle Cronbach Alfa olarak adlandirilan alfa
katsayist ile dlgiiliir Cronbach Alfa katsayisi dlgekte yer alan sorularin homojen bir
yapiyl agiklamak iizere bir biitlin olusturup olusturmadigini arastirir. Alfa (o)

katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi,
0.00< o <0.40 araliginda ise “glivenilir degil”,
0.40< o <0.60 araliginda ise “diisiik giivenilirlikte”,
0.60< o <0.80 araliginda ise “oldukca giivenilir”,
0.80< o <1.00 araliginda ise “yiiksek derecede giivenilir”

olarak yorumlan1r439. Tiikenmiglik 6l¢egi alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilar

Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

Boyutlar Madde Sayisi Alpcl:lgolr](k;?s:ylSl Ergin (1992)
Duygusal tiikenme 8 0.872 0.830
Duyarsizlagma 3 0.642 0.670
Kisisel basart hissi 7 0.753 0.720

Tablo 10’a gore tiikkenmislik Slgegi alt boyutlarmin giivenilirlik katsayilarina

bakildiginda, Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi duygusal tikenme igin 0.872,

¥ Seref Kalayc1, “Spss Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri”, Asil Yayimn, 5. Baski,

Ankara, 2010. s. 405.
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duyarsizlasma i¢in 0.642 ve kisisel basari hissi i¢in 0.753 olarak bulunmustur. Buna
gore, duygusal tikkenme boyutunun gilivenilirlik katsayisinin yiliksek derecede
giivenilir, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi boyutlariin  giivenilirlik
katsayilarinin ise oldukga giivenilir oldugu sOylenebilir. Ergin’in arastirmasinda
tilkenmisligin alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla;
.83, .67, .72, olarak hesaplanmustir®®. Bu ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olcegini
olusturan ti¢ boyuttaki maddelerin faktor yiikleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Tiikenmislik Olgegini Olusturan Maddelerin Faktor Yiikleri

Rotated Component Matrix?®

Component

?;i’g:;il Kisisel Basari |Duyarsizlasma
Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum. ,849
isimden sogudugumu hissediyorum. ,785
Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi diistintyorum. 776
is doniisi kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum. 770
Butiin glin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok yipratici. 616
isimin beni kisitladigini hissediyorum. 601
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 568
Dogrudan dogruya insanlar ile galismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 529
isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. ,700
Cok seyler yapabilecek glicteyim. 657
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 646
isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. 644
insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 639
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 551
isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 547
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 767
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 752
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki 534
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

*0 Ergin, 1992, a.g.m.
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b)INDCOL Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Yatay toplulukguluk, dikey toplulukguluk, yatay bireycilik ve dikey bireycilik
olmak iizere dort boyutu Slgen INDCOL dlceginin®' faktor analizi sonucunda
Ozellikle yatay ve dikey topluluk¢uluk maddelerinin birbirinden ayrilmadig1 ve ayn
faktore yiiklendikleri goriilmiustiir. Hiyerarsik yapiyr ve giic mesafesini 0lgmeye
yonelik olusturulan dikey boyutlar arasinda da ayni durum bazi maddeler igin s6z
konusudur. Olgegin olusturulma amacima yonelik her bir boyutun farkli dzellikleri
Olcmesi istenildiginden 9 ifadeden olusan dikey toplulukculuk alt dlgeginden 22.,
28., 36. ve 37. maddeler analize dahil edilmemistir. Ayn1 amagla 8 dikey bireycilik
maddesinden 2., 4., 34. maddeler; yatay bireycilik boyutunu olusturan 10 maddeden
15., 31., 35. maddeler; yatay toplulukguluk boyutunu olusturan 10 maddeden 7., 10.,
24., 25., 29., 33. maddeler analize dahil edilmemistir. Orneklem sayisim gdz 6niinde
bulundurdugumuzda analizde kullanilacak tiim maddelerin faktor yiiklenimlerinin
anlamli oldugu soylenebilir. Bireycilik-Topluluk¢uluk alt boyutlarinin Cronbach
Alpha katsayilari asagida Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Bireycilik-Topluluk¢uluk Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha
Katsayilar:

Boyutlar Madde Sayisi Alp?lgolrlg?::ym Was(tzia/g?I)Erdil
Yatay bireycilik 7 0.782 0.71
Dikey bireycilik 4 0.716 0.67
Yatay toplulukculuk 5 0.691 0.73
Dikey toplulukg¢uluk 5 0.755 0.72

Tablo 13’e gore, bu ¢alismada boyutlarin giivenilirlik katsayisina ayri ayri
bakildiginda, Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 dikey toplulukc¢uluk igin 0.755,
dikey bireycilik i¢in 0.716, yatay bireycilik i¢in 0.782 ve yatay toplulukguluk iginse
0.691 olarak bulunmustur. Buna gére INDCOLL dlgegindeki boyutlarin tamaminin

1 Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfand, a.g.m.
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2 Bu degerlerin

giivenilirlik katsayisinin olduk¢a giivenilir oldugu soylenebilir
Wasti ve Erdil’in ¢alismasindaki karsiliklarina bakildiginda ise otomotiv
distribiitorliigii 6rnekleminde yatay toplulukculuk i¢in 0.73, dikey toplulukguluk i¢in
0.72, yatay bireycilik i¢in 0.71 olarak hesaplandig1 goriilmiistiir. Bu degerler
calismanin diger 6rnekleminde ise sirayla 0.73, 0.69 ve 0.69°dur. Analizden ¢ikarilan
dikey bireycilik boyutunun giivenilirlik degeri her iki 6rneklem i¢in de 0.67°dir*®.
Bu ¢alismada INDCOL 6lgegini olusturan dort boyuttaki maddelerin faktor yiikleri

Tablo 13’de verilmistir.

2 Kalayei, 2010, a.g.e.

443 Wasti ve Erdil, 2007.
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Tablo 13: INDCOL Olgegini Olusturan Maddelerin Faktor Yiikleri

Rotated Component Matrix

Boyutlar

YB YT DT DB
Ben baskalarindan ayri 6zgln bir bireyim. 775
Baskalarindan bagimsiz bireysel kimligim benim igin gok 6nemlidir. 693
Kendine 6zgii ve baskalarindan farkli olmaktan hoslaninm. ,680
Bireysel kimligim benim igin gok 6nemlidir. 648
Cogu zaman kendi bildigim gibi yasarim. 591
insan hayatini baskalarindan bagimsiz olarak yasamalidir. 486
Ozgiin bir birey olmak benim icin énemlidir. 430
Yakin ¢cevremdekilerin birbiriyle uyumunu muhafaza 738
etmek benim igin 6nemlidir. ’
is arkadaglarimin iyiligi benim igin 6nemlidir. 678
Benim mutlulugum ¢evremdekilerin mutluluguna gok baglidir. ,603
isimi baskalarindan daha iyi yapmak benim icin énemlidir. 582
Yakin ¢evrem igin kisisel ¢ikarlarimdan fedakarlik ederim. 497
Anne-baba ve ¢ocuklar miimkin oldugu kadar birlikte kalmalidirlar. 814
Ne fedakarlik gerekirse gereksin aile bireyleri birbirlerine kenetlenmelidir. 771
Kendi isteklerimden fedakarlik yapmak gerekse de aileme bakmak 249
benim gorevimdir. ’
Yakin gevremin kararlarina saygi gostermek benim igin 6nemlidir. 475
Cocuklara vazifenin eglenceden dnce geldigi 6gretilmelidir. 323
Rekabet olmadan iyi bir toplum diizeni kurulamaz. 794
Bagkalariyla rekabet edebilecegim ortamlarda ¢alismak hosuma gider. 751
Rekabet doganin kanunudur. 736
Baskasi benden daha basarili oldugu zaman kendimi gergin ve 586
kamcilanmis hissederim. '
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2.Demografik Bulgular

Orneklemin betimsel istatistiklerinin bir kism1 sdyledir: Cinsiyet, 303 erkek
(%59,6), 195 kadin (%38.,4), 10 cevapsiz (%2); medeni durum, 145 bekar (%28,5),
353 evli (%69,5), 3 bosanmis/ayr1 (%0,6), 7 cevapsiz (%1,4); 6grenim durumu, 303
lisans (%59,6), 112 yiiksek lisans (%22), 87 doktora (%17,1), 6 cevapsiz (%1,2); yas,
20-29 yas aras1 155 (%30,5), 30-39 yas arast 202 (%39,8), 40-49 yas aras1 97
(%19,1), 50-59 yas aras1 30 (%5,9), 60-69 yas arast 8 (%]1,6), cevapsiz 16 (%3,1).
Katilimcilarin yas ortalamas1 34,98 ve ortalama ¢alisma siiresi 10,53 yildir. Veri
setinden demografik 6zelliklere iligkin elde edilen 6gretmen 6rneklemine ait bulgular

Tablo-14’de ve akademisyen 6rneklemine ait bulgular Tablo 15°de gosterilmistir.

Ogretmen 6rnekleminin betimsel istatistiklerinin bir kism1 soyledir: cinsiyet,
163 erkek (%53,1), 137 kadin (%44,6), 7 cevapsiz (%2,3); medeni durum, 62 bekar
(9%20,2), 242 evli (%78,8), 2 bosanmis/ayri (%0,7), 1 cevapsiz (%0,3); cocuk sayisi,
111 “0 ¢ocuk™ (%36,2), 69 “1 ¢ocuk” (%22,5), 79 “2 gocuk” (%25,7), 29 “3 gocuk”
(%9,4), 13 “3 istii gocuk” (%4,2), 6 cevapsiz (%0,2); 6grenim durumu, 270 lisans
(9%87,9), 34 yiiksek lisans (%11,1), 3 doktora (%1); gorev yaptiklari yerlesim birimi,
245 il (%79,8), 54 ilge (%17,6), 8 belde (%2,6).

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin % 8,5 inin (26) idari goOrevi
bulunmaktadir. Ogretmenlere, “Mesleginizi degistirme imkanimniz olsaydi, farkli bir
meslege gegmeyi diisiiniir miiydiiniiz?” seklinde sorulan soru ile ilgili frekanslar, 109
evet (%35,5), 39 kararsizim (%12,7), 155 hayir (%50,5), 4 cevapsiz (%1,3)
seklindedir. Ayrica 6gretmenlere, “Mesleginizin kisiliginizle ortiistiiglinii diisiiniiyor
musunuz?”’ seklinde sorulan soru ile ilgili frekanslar, 226 evet (%73,6), 43
kararsizim (%14), 35 hayir (%11,4), 3 cevapsiz (%1) seklindedir. Ogretmen
ornekleminin yas ortalamasi 36,06 yildir. Calisma siiresi ortalamasi ise 12,52 yil

olarak hesaplanmistir.
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Tablo 14: Verilerin Demografik Ozellikler Tablosu (MEB Erzincan)

Demografik Ozellikler Frekans (f}) Yiizde (%)
Erkek 163 53,1

Cinsi Kadin 137 44,6
insiyet Cevapsiz 7 2,3
Toplam 307 100,0

Bekar (hig evlenmemis) 62 20,2

Evli 242 78,8

. Bosanmig/ayri 2 0,7
Medeni durum Dul (esi 6lmiis) 0 0,0
Cevapsiz 1 0,3

Toplam 307 100,0

0 ¢ocuk 111 36,2

1 ¢ocuk 69 22,5

2 gocuk 79 25,7

Cocuk sayisi 3 cocuk 29 9,4
3 Usti cocuk 13 4,2

Cevapsiz 6 2,0

Toplam 307 100,0

Lisans 270 87,9

Yiksek lisans 34 11,1

Ogrenim durumu Doktora 3 1,0
Cevapsiz 0 0,0

Toplam 307 100,0

Evet 26 8,5

f - .. Hayir 280 91,2
Idari géreviniz var mi? Cevapsiz 1 03
Toplam 307 100,0

il 245 79,8

ilce 54 17,6

Okulunuzun bulundugu Belde 8 2,6
yerlesim birimi Koy 0 0,0
Cevapsiz 0 0,0

Toplam 307 100,0

Evet 109 35,5

Mesleginizi degistirme imkaniniz ~ Kararsizim 39 12,7
olsaydi, farkh bir meslege Hayir 155 50,5
gecmeyi diisiiniir miiydiiniz? Cevapsiz 4 1,3
Toplam 307 100,0

Evet 226 73,6

Mesleginizin kigiliginizle Kararsizim 43 14,0
ortiustugiini dustiniiyor Hayir 35 11,4
musunuz? Cevapsiz 3 1,0
Toplam 307 100,0

Erzincan Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlere iliskin betimsel
istatistiklerin bir kismi soyledir: cinsiyet, 140 erkek (%69,7), 58 kadin (%28,9), 3
cevapsiz  (%1,5); medeni durum, 83 bekar (%41,3), 111 evli (%55,2), 1
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bosanmis/ayri (%0,5), 6 cevapsiz (%3); unvan, 4 “Prof. Dr.” (%2), 16 “Dog. Dr.”
(%8), 57 “Yrd. Dog. Dr. ” (%28,4), 65 “Arastirma gorevlisi” (%32,3), 45 “Ogretim
gorevlisi” (%22,4), 6 “Okutman” (%3), 4 “Uzman” (%2), 4 cevapsiz (%2)***:
6grenim durumu, 33 lisans (%16,4), 78 yiiksek lisans (%38,8), 84 doktora (%41,8),
6 cevapsiz (%3). Akademisyen ornekleminin yas ortalamasi 33,30 yildir. Calisma
stiresi ortalamasi ise 7,45 yil olarak hesaplanmistir. Akademisyenlerde ¢alisma siiresi
ortalamasmnin  (Ort.=7,45 yil) O&gretmenlerin ¢alisma siliresi ortalamasindan
(Ort.=12,52 yil) diisiik olmas1 Erzincan Universitesi’nin 2006 yilinda kurulan bir

tiniversite olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 15: Verilerin Demografik Ozellikler Tablosu (Erzincan Universitesi)

Demografik Ozellikler Frekans (f;) Yizde (%)
Erkek 140 69,7
Cinsiyet Kadin 58 28,9
Cevapsiz 3 1,5
Toplam 201 100,0
Bekar (hi¢ evlenmemis) 83 41,3
Evli 111 55,2
. Bosanmig/ayri 1 0,5
Medeni durum Dul (esi 8Imiis) 0 0,0
Cevapsiz 6 3,0
Toplam 201 100,0
Prof. Dr. 4 2,0
Dog. Dr. 16 8,0
Yrd. Dog. Dr. 57 28,4
Arastirma Gorevlisi 65 32,3
Unvan Ogretim Gorevlisi 45 22,4
Okutman 6 3,0
Uzman 4 2,0
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 201 100,0
Lisans 33 16,4
Yiksek lisans 78 38,8
Ogrenim durumu Doktora 84 41,8
Cevapsiz 6 3,0
Toplam 201 100,0

% Okutman (6) ve uzman (4), analizlerde 6gretim gorevlisi grubuna dahil edilmistir.
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3.Tiikenmislik ve BT Diizeylerine iliskin Bulgular
Aragtirma degiskenlerinin ortalamalarin degerlendirilmesine Tablo 17’deki
araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek,
aritmetik ortalamalar igin puan araligi katsayisi 0,80 olarak bulunmustur [Puan
Araligt = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = 4/5 = 0,80]. Bu deger cevap
kodlarmin en diisiigii olan 1,00’a, ardindan ardigik olarak sonraki degerlere eklenerek

5

degerlendireme araliklar1 elde edilmistir*®. Buna gore aritmetik ortalamalarin

degerlendirilme araliklar1 Tablo 16°daki gibidir.

Tablo 16: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Arahg

Aralik Arahigin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 17, bireycilik-toplulukguluk ve tiikenmiglik alt boyutlarina ait
ortalamalar1 gostermektedir. Bu ortalamalar, faktorler hakkinda genel bir alginin

olugmasini saglamaktadir.

*° Orhan Cinar, “Okul Midiirlerinin iletisim Siirecindeki Etkililigi”, Dumlupiar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 26(1), 2010, ss. 267-276.
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Tablo 17: Degiskenlere Ait Ortalamalar

Degiskenlere ait ortalamalar

Mean Std. Deviation Seviye
Duygusal tiikkenme 2,2232 , 73484 Diisiik
Duyarsizlasma 2,0518 ,78624 Diisiik
Kisisel basari hissi 3,7809 ,53986 Yiiksek
Yatay Bireycilik 38127 ,64915 Yiiksek
Dikey Bireycilik 3,1289 ;79670 Orta
Yatay Topluluk¢uluk 3,8898 ,65269 Yiiksek
Dikey Topluluk¢uluk 4,2063 ,63192 Cok Yiiksek

Tablo 17°ye gore orneklem degerlendirildiginde toplulukguluk skorlarinin
bireycilik skorlarina gore yliksek oldugu goriilmektedir. Kiiltiir alt boyutlara ait
skorlar soyledir; dikey toplulukculuk 4.21, yatay toplulukculuk 3.89, yatay bireycilik
3.81 ve dikey birecilik 3.13’diir (DT>YT>YB>DB). Araliklara gore
degerlendirdigimizde  dikey toluluk¢uluk skorunun ¢ok yiiksek, yatay
bireycilik/yatay topluluk¢uluk skorlarinin yiiksek ve dikey topluluk¢uluk skorunun
ise orta seviyede oldugu goriilmektedir. .Tiirkiye’nin toplulukgu yapisi**®447448
dikkate alindiginda bu durum beklenen bir sonugtur. Tiikenmislik alt boyutlari
skorlar1 ise sOyledir; duygusal tilkenme ortalamasi 2.22, duyarsizlagma ortalamasi
2.05 ve kisisel basar1 hissi ortalamasi 3.78’dir. Buna gore, orneklemin duygusal
tiikkenmeye iliskin alg1 diizeyi “cok nadir” ile “bazen” arasinda iken, duyarsizlagsmaya
iliskin alg1 diizeyi “cok nadir” seviyesindedir. Kisisel basariya iliskin algi ise,

“bazen” ile “¢cogu zaman” arasindadir. Araliklara baktigimizda duygusal tiikenme ve

8 Hofstede, 1984, a.g.m.
*7 Oyserman ve dig., 2002, a.g.m.
8 Sargut, 2010, a.g.m.
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duyarsizlasmanin diisiik, kisisel basar1 hissinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu

bulgular kismi bir tiikenmislige isaret etmektedir.

4 Hipotez Testleri ile ilgili Bulgular
Hipotezlerin analiz edilmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi ile bagimsiz t
testi yontemleri kullanilmistir. H; ve Hs i¢in bagimsiz t testi, H3 Hy Hs, Hg H7, Hg Ho

ve Hig hipotezleri igin korelasyon analizi yapilmistir.

a)Korelasyon Analizi Bulgulari
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha cok degisken ile olana iligkisini test etmek, varsa bu
iliskinin derecesini 6l¢gmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinde amag¢ bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne
yonde degisecegini gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup
olmadig1t ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayist ile hesaplanir.

Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla veri setine
korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 18, degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilarin1 gostermektedir.

Yas ile tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma degiskeni arasinda (r= -
0.150 p< 0,01) istatistiksel olarak anlamli negatif korelasyon iliskisi bulgulanmistir.
Bu bulgu yas ilerledik¢e bireylerde duyarsizlasmanin azaldigina isaret etmektedir.
Ayrica yas ile kiltlir boyutlarindan yatay bireycilik arasinda (r= -0.165 p<0,001)
anlamli negatif korelasyon bulunmustur. Bu bulgulara gore, arastirma
hipotezlerinden Hs, (Akademisyen ve Ogretmenlerin yaslari ile duyarsizlagma
diizeyleri arasinda iligki vardir.) ve Hsa (Akademisyen ve Ogretmenlerin yaslar ile
YB skorlar1 arasinda iliski vardir.) kabul edilmistir. Hss, Hsc, Hap, Hac Ve Hag

hipotezleri ise reddedilmistir.

Akademisyenler kendi i¢inde degerlendirildiginde; yas ile duyarsizlasma
degiskeni (r= -0.228 p<0,01) ve duygusal tilkenme (r= -0.177 p<0,05) alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif korelasyon iliskisi bulgulanmistir.
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Akademisyenlerde yas ile yatay bireycilik arasinda (r= -0.260 p<0,001) istatistiksel
olarak anlamli negatif korelasyon iligkisi vardir. Kiiltiir alt boyutlarinin digerleriyle
anlamli korelasyon bulgulanmamistir. Ogretmenler de ise, yas ile arastirma

degiskenleri arasinda anlaml iliski gbzlenmemistir.

Yas degiskeni demografik degiskenler icerisinde cinsiyet ile birlikte mesleki
tiikenmislikle en fazla iliskisi bulunan**® ve tilkenmisligi yordayan450 degiskenlerden
birisi olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, yapilan ¢alismalarda, yas arttik¢a
tiikenmisligin azaldigi rapor edildigi gibi*' yas arttikca tikenmisligin arttigini
bulgulayan arastirmalarda bulunmaktadir.

Ama yine de, literatiirde yas degiskeni ile mesleki tiikenmiglik arasinda

2

anlaml bir iliskinin olmadigim®™? ve anlamli diizeyde farkhlasmadlgln1453 bulan

arastirmalar da goze carpmaktadir.

9 Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.; Baysal, 1995, a.g.e.; Kacmaz, 2005a, a.g.m.; Gillespie ve
Numerof, 1991, a.g.m.; Mary Randall ve William A. Scott; “Burnout, Job Satisfaction and Job
Performance”, Australian Psychologist, 23, 1988, ss. 335-347.; James C. Sarros ve Anne M. Sarros;
“Predictor of Teacher Burnout”, The Journal of Educational Administration, 25 (2), 1987, ss. 216-
230; Aslan, S. H. vd.; “Kocaeli’nde Bir Grup Saglik Calisaninda ise Bagli Gerginlik Tiikenme ve Is
Doyumu”, Toplum Hekim Dergisi, 12, (82), 1997, ss. 24-29.

%0 Raymond T. Lee ve Blake E. Ashforth; “A Meta-Analytic Examination of The Correlates of the
Three Dimensions of Job Burnout”, Journal of Applied Psychology, 81, 1996, ss. 123-133.; Schaufeli
ve Enzmann, 1998, a.g.e.; Danylchuk, 1993, a.g.m.; Anthony J. Montgomery, Efharis Panagopolou ve
Alexis Benos; “Work-Family Interference as a Mediator Between Job Demands and Job Burnout
Among Doctors”, Stres and Health, 22, 2006, ss. 203-212.; Bekker, Croon ve Bressers, 2005, a.g.m.
! Cherniss, 1980, a.g.m.; Pines, Aronson ve Kafry, 1981, a.g.m.; Lee ve Ashforth, 1993, a.g.m.;
Golembiewski, Munzenrider ve Stevenson, 1986, a.g.m.; Baysal, 1995, a.g.e.; Danylchuk, 1993,
a.g.m.; Olcay Cam , “Hemsirelerde iikenmislik Sendromunun Arastirilmasi”, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Ege Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii, [zmir, 1991.; Girgin, 1995, a.g.e.; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001, a.g.m.; Dolunay, 2002, a.g.m.

%52 Besti Ustiin; “Hemsirelerin Atilganlik ve Tiikenmislik Diizeyleri”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1995.; Sebahat Goziim; “Koruyucu Saglik
Hizmetlerinde Gérev Yapan Hemsire ve Ebelerde s Doyumu, Tiikenmislik ve Ise Devamsizlig:
Etkileyen Faktorlerin Arastirilmas1”, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Erzurum, 1996.; Ayala M. Pines; “Nurses’ Burnout: An Existential
Psychodynamic Perspective”, Journal of Psychosocial Nursing ve Mental Health Services, 38 (2),
2000, ss. 23-31.

3 Ayse Yildiz Kirlmaz, Umit Celen ve Nilgiin Sarp, “ilkégretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda
Tiikenmisglik Durumu Arastirmasi”, flkdg'retim Online, 2(1), 2003, ss. 2-9.; Ismail Giirses;
“Avukatlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi: Sakarya
Ornegi”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya, 2006.; Roger Hock, “Professional Burnout Among Public School Teachers”, Public
Personnel Management, 17 (2), 1988, ss. 12-16.
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Yatay bireycilik ile kisisel basari hissi arasinda (r= 0.134 p<0,01) pozitif
korelasyon iliskisi bulgulanmigtir. Yatay bireycilik boyutu ile duyarsizlagma
degiskeni arasinda (r= 0.099 p< 0,05) da pozitif korelasyon iliskisi bulgulanmustir.
Yatay bireycilik ile duygusal tilkenme arasindaki korelasyon (r= 0.067) istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu bulgulara gore, Ho, (Yatay bireycilik ile kisisel bagarida
azalma hissi arasinda iligki vardir.) ve Hz; (Yatay bireycilik ile duyarsizlasma

arasinda iliski vardir.) hipotezleri kabul edilmistir. Hs, hipotezi ise dogrulanmamustir.

Yatay toplulukguluk ile kisisel basari hissi boyutu arasinda (r= 0.252 p<
0,001) anlaml1 pozitif korelasyon iligkisi bulunmustur. Yatay toplulukguluk ile diger
tiikenmislik boyutlar1 arasinda korelasyon gézlenmemistir. Dikey toplulukguluk (r=
0.182 p< 0,001) ve dikey bireycilik (r= 0.088 p< 0,05) ile kisisel basari hissi arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmustur. Dikey topluluk¢uluk ve dikey
bireycilik boyutlart ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda

korelasyon bulgulanmamastir.
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Tablo 18: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyonlar

Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
Yas 34,98 1
Calisma Siiresi 10,53 931" 1
Duygusal Tilkenme 2,22 -,009 ,054 1
Kisisel Bagari Hissi 3,78 ,058 ,047 -,243" 1
Duyarsizlasma 2,05 -150" -,115" 5547 196 1
Yatay Bireycilik 3,81 -165 -,107" ,067 1347 ,099" 1
Yatay Toplulukguluk 3,89 ,021 ,031 -,080 2527 ,018 379 1
Dikey Toplulukguluk 4,21 ,019 ,025 -,070 1827 ,041 487 ,575 1
Dikey Bireycilik 3,13 ,067 ,089° ,016 ,088 ,080 247 ,1427 1557

*p < 0.05, **p < 0,01, *** p < 0,001
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Bu bulgulara gore, arastirma hipotezlerinden Hgp, Hioa V€ Hiop kabul edilmis,

Hsp, Hsa, Heb, H7b, Hsa Ve Hgp hipotezleri ise reddedilmistir.

Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda (r= 0.554 p< 0,001) anlamh
pozitif korelasyon iligkisi bulunmustur. Duygusal tiikenme ile kisisel basar1 hissi
boyutu arasinda ise (r= -0.243 p< 0,001) anlamli negatif korelasyon iliskisi
bulunmustur. Duyarsizlasma ile kisisel basar1 hissi boyutu arasinda (r= -0.196 p<

0,001) anlaml1 negatif korelasyon iliskisi bulunmustur.

b)Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya cikarmak amaciyla
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir
bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken

arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir.

Regresyon analizi sonuclari, kiiltiiriin bireycilik-topluluk¢uluk boyutlarinin,
tikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutundaki varyanst %6,8 oraninda (Tablo 19)
istatistiksel olarak anlamli agikladigini gostermektedir (p<0.001). Diger boyutlarda

anlamli bir bulgu gézlenmemistir.

Tablo 19: Regresyon Analizi Model Ozeti (BT-Tiikenmislik)

Model Ozeti
Adjusted Std. Error of the
Model R R Square | R Square Estimate
1 2617 ,068 ,061 52317

C)t-Testi Bulgulan
Akademisyen ve dgretmenlere ait faktor ortalamalar1 Tablo 20 ve Tablo 21 de
verilmistir. Tablo 22, akademisyen ve Ogretmenlerin faktor ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farkin bulunup bulunmadigini kesfetmeye yonelik bagimsiz t testi

verilerini yansitmaktadir.
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Tablo 20: Ornekleme Ait Tiikenmislik Skorlar

Tiikenmislik Ortalamalari

Birim N Mean S.td'.
Deviation
MEB 307 2,3282 , 715461
Duygusal tiikenme . .
UNIVERSITE 201 2,0628 ,67444
MEB 307 2,0326 ,719236
Duyarsizlasma . .
UNIVERSITE 201 2,0813 (7784
MEB 307 3,7617 ,53937
Kisisel basar1 hissi . .
UNIVERSITE 201 3,8102 ,54063
Tablo 21: Ornekleme Ait Bireycilik-Topluluk¢uluk Skorlari
Bireycilik-Toplulukg¢uluk Ortalamalari
Birim N Mean S.td'.
Deviation
. . MEB 307 3,7864 ,66360
Yatay bireycilik . .
UNIVERSITE 201 3,8529 ,62595
MEB 307 3,8189 ,69529
Yatay topluluk¢uluk . .
UNIVERSITE 201 3,9980 ,56639
. MEB 307 4,1681 ,68017
Dikey topluluk¢uluk - .
UNIVERSITE 201 4,2647 ,54662
. . N MEB 307 3,0676 ,79963
Dikey bireycilik - .
UNIVERSITE 201 3,2226 , 718493
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Tablo 22: Bagimsiz t Testi Tablosu (Birim)

Independent Samples Test

Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) [Difference [Difference
Yatay bireycilik 124 ,725 -1,129 506 ,260( -,06647 ,05888
-1,143| 445,105 254  -,06647 ,05817
Yatay toplulukguluk 8,004 ,005 -3,049 506 ,002 -,17912 ,05874
-3,181| 482,415 ,002| -,17912 ,05631
Dikey toplulukguluk 3,718 ,054 -1,688 506 ,092( -,09660 ,05723
-1,766( 485,158 ,078| -,09660 ,05471
Dikey bireycilik ,561 454 -2,153 506 ,032 -,15505 ,07203
-2,161| 433,358 ,031] -,15505 ,07175
Duygusal tikenme 4,103 ,043 4,040 506 ,000 ,26536 ,06569
4,135 460,165 ,000 ,26536 ,06417
DuyarsizZlasma 1,400 237 -,682 506 495| -,04869 ,07138
-,685| 433,343 494|  -,04869 ,07110
Kisisel basari hissi , 101 , 751 -,990 506 ,323| -,04848 ,04898
-,989| 427,069 ,323| -,04848 ,04901

Yiizde 95 giliven araligina gore yapilan analizde, akademisyen ve
ogretmenlerin yatay toplulukculuk (Ort. akademisyen = 4,00, Ort.¢gretmen = 3,82: p<0,01),
dikey bireycilik (Ort.akagemisyen = 3,22 , Ort.ogretmen = 3,07: p<0,05) ve duygusal
tikenme (Ort.akademisyen = 2,06 , Ort.ogretmen = 2,33: p<0,001) faktdr ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu, yatay bireycilik, dikey
toplulukguluk, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi faktdr ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farkin olmadig1 bulgulanmistir.

T testi bulgularma gore, “Hip: Akademisyen ve ogretmenlerin DB skorlari
arasinda farklilik vardir.”, “Hjc: Akademisyen ve 6gretmenlerin YT skorlar1 arasinda
farklilik vardir.” ve “Hj;: Akademisyen ve Ogretmenlerin duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Hia, Hig, Hap Ve Hac

hipotezleri ise reddedilmistir.
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Tablo 23: Cinsiyete Gore Faktor Ortalamalar:

Cinsiyete Gore Faktoér Ortalamalari

L Std. Std. Error
Cinsiyet N Mean Deviation Mean
i ERKEK 303 2,1807 ,70692 ,04061
Duygusal tikenme
KADIN 195 2,2827 ,77502 ,05550
ERKEK 303 2,0341 ,73937 ,04248
Duyarsizlasma
KADIN 195 2,0632 84747 ,06069
. L ERKEK 303 3,8185 ,53236 ,03058
Kisisel basari hissi
KADIN 195 3,7385 ,53878 ,03858
ERKEK 303 3,9149 ,62424 ,03586
Yatay toplulukculuk
KADIN 195 3,8851 ,66514 ,04763
. ERKEK 303 4,2205 ,63869 ,03669
Dikey toplulukguluk
KADIN 195 4,1928 ,61907 ,04433
. . ERKEK 303 3,7185 ,66361 ,03812
Yatay bireycilik
KADIN 195 3,9656 ,59838 ,04285
. . . ERKEK 303 3,1865 , 78814 ,04528
Dikey bireycilik
KADIN 195 3,0397 ,81348 ,05825
Tablo 24: Bagimsiz t Testi Tablosu (Cinsiyet)
Independent Samples Test
Levgne S Te§tfor t-test for Equality of Means
Equality of Variances
. Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) |Difference [Difference
N 1,360 244 -1,513 496 ,131| -,10200 ,06741
Duygusal tikenme
-1,483| 386,236 ,139( -,10200 ,06877
4,319 ,038 -,405 496 ,685| -,02914 ,07192
DuyarsizZlasma
-,393| 373,103 ,694| -,02914 ,07408
. L ,292 ,589 1,630 496 ,104 ,08002 ,04911
Kisisel basari hissi
1,625 410,317 ,105 ,08002 ,04923
,621 431 ,505 496 ,613 ,02972 ,05881
Yatay toplulukguluk
499 394,789 ,618 ,02972 ,05962
. 129 ,720 ATT 496 ,634 ,02764 ,05794
Dikey toplulukguluk
480 423,237 ,631 ,02764 ,05755
) . 2,631 ,105 -4,212 496 ,000| -,24704 ,05865
Yatay bireycilik
-4,307| 443,974 ,000( -,24704 ,05735
. ) . 116 ,734 2,002 496 ,046 ,14673 ,07328
Dikey bireycilik
1,989 404,385 ,047 ,14673 ,07378
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Erkek ve kadin katilimcilara ait faktor ortalamalart Tablo 23’de verilmistir.
Tablo 24, erkek ve kadin katilimcilarin faktor ortalamalar: arasinda anlamli bir farkin
bulunup bulunmadigini kesfetmeye yonelik bagimsiz t testi verilerini yansitmaktadir.
Yiizde 95 giiven araligina gore yapilan analizde, kadinlarin yatay bireycilik (Ort.xagin
= 3,97) skoru, erkeklerden (Ort.erkek = 3,72) istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
yiiksektir (p<0,001). Erkeklerin dikey bireycilik (Ort.enek = 3,19) skoru, kadinlardan
(Ort.aqim = 3,04) istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde yiiksektir (p<0,05). Erkek ve

kadin katilimcilarin diger faktor ortalamalari arasinda anlamli farklilik yoktur.

Bu arastirmada erkek ve kadinlar arasinda tiikkenmiglik boyutlarinda fark
bulunmamistir. Tiikenmislik alanindaki cinsiyet farkliliklar1 aragtirmalariin biiyiik
bir gogunlugunda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik
yasadiklari rapor edilmistir™*. Diger taraftan, cinsiyetler agisindan erkeklerin lehine
fark bulan®® ve bu iki cinsiyet arasinda higbir fark bulamayan ¢alismalar da**® rapor
edilmistir.

Konunun daha iyi aciklanabilmesi i¢in veri seti akademisyen ve dgretmenler

ayrigtirilarak da ele alinmistir. Duygusal tiikenme (Ort.erek=2,34 - Ort.xaqin=2,31) ,

*** Dalia Etzion, “The Experience of Burnout and Work/Non Work Success in Male and Female
Engineers: A Matched-pairs Comparison”, Human Resource Management Journal, 27(2), 1988, ss.
163-179; Etzion ve Pines, 1986, a.g.m.; Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.; Pines ve Kafry, 1981,
a.g.m.; Sigalit Ronen ve Ayala M. Pines; “Gender Differences in Engineers’ Burnout”, Equal
Opportunities International, 27, 2008, ss. 677-691.; Mina Westman ve Dalia Etzion; “The Career
Success/Personal Failure Phenomenon as Perceived in Others: Comparing Vignettes of Male and
Female Managers”, Journal of Vocational Behavior, 37, 1990, ss. 209-224.

%5 Brake, H. T., Bloemendal, E., ve Hoogstraten, J.; “Gender Differences in Burnout Among Dutch
Dentists”, Community Dentistry Oral Epidemiology, 31, 2003, ss. 321-327.; Ronald J. Burke ve
Esther R. Greenglass; “Psychological Burnout Among Men and Women in Teaching: An Examination
of the Cherniss Model”, Human Relations, 42(3), 1989, ss. 261-273.; Esther R. Greenglass ve Ronald
J. Burke; “Work and Family Precursors of Burnout in Teachers: Sex Differences”, Sex Roles, 18,
1988, ss. 215-229.; Nancy K. Norvell, Holly A. Hills ve Mary R. Murrin; “Understanding Stress in
Female and Male Law Enforcement Officers”, Psychology of Women Quarterly, 17, 1993, ss. 289-
301.

6 Susan M. Benbow ve Jolley, David J., “Burnout and Stress Amongst Old Age Psychiatrists”,
International Journal of Geriatric Psychiatry, 17, 2002, ss. 710-714.; Will J. G. Evers, Andre
Brouwers ve Welko Tomic; “Burnout and Self-Efficacy: A Study on Teachers’ Beliefs When
Implementing an Innovative Educational System in the Netherlands”, British Journal of Educational
Psychology, 72, 2002, ss. 227-243.; Esther R. Greenglass; “Burnout and Gender: Theoretical and
Organizational Implications”, Canadian Psychology, 32, 1991, ss. 562-574.; Richard P. Hastings ve
Mohammed S. Bham; “The Relationship Between Student Behaviour Patterns and Teacher Burnout”,
School Psychology International, 24, 2003, ss. 115-127.; Raija Kalimo; “The Challenge of Changing
Work and Stress for Human Resources; The Case of Finland”, Journal of Tokyo Medical University,
58, 2000, ss. 349-356.
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duyarsizlasma (Ort.erkek=2,06 - Ort.xaain=1,97) ve kisisel basar1 hissi (Ort.erkek =3,78 -
Ort.xaan=3,76) alt boyutlarinda erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenler arasinda fark
bulgulanmamistir. Ancak, duygusal tiikenme (Ort.euex=1,99 - Ofrt.an=2,22),
duyarsizlasma (Ort.erkek=2,00 - Ort.xqn=2,28) ve kisisel basar1 hissi (Ort.erkex=3,86 -
Ort.x.an=3,70) alt boyutlarinda erkek akademisyenler ile kadin akademisyenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmigtir (p<0.05).

Tablo 25: Medeni Duruma Gore Faktor Ortalamalar:

Medeni Duruma Gore Faktor Ortalamalari

Medeni durum N Mean S.td'. Std. Error
Dewviation Mean
. Bekar 145 2,0457 ,68794 ,05713
Duygusal tikenme
EMi 353 2,2879 , 73977 ,03937
Bekar 145 2,0966 ,82207 ,06827
DuyarsizZlagsma
EMi 353 2,0359 , 77645 ,04133
. L. Bekar 145 3,7547 ,50274 ,04175
Kisisel basari hissi
EMi 353 3,7952 ,56071 ,02984
Bekar 145 3,8621 ,65808 ,05465
Yatay toplulukguluk
EMi 353 3,9093 ,65257 ,03473
. Bekar 145 4,1752 ,60133 ,04994
Dikey toplulukguluk
EMi 353 4,2193 ,64814 ,03450
. . Bekar 145 3,9606 ,62847 ,05219
Yatay bireycilik
EMi 353 3,7515 ,65324 ,03477
) ) . Bekar 145 3,1190 ,82920 ,06886
Dikey bireycilik
EMi 353 3,1416 , 78795 ,04194

Medeni duruma gore faktor ortalamalar1 Tablo 25’de verilmistir. Tablo 26,
medeni duruma gore faktdr ortalamalari arasinda anlamli bir farkin bulunup
bulunmadigini kesfetmeye yonelik bagimsiz t testi verilerini yansitmaktadir. Yiizde
95 giiven araligina gore yapilan analizde, evli katilimcilarin duygusal tiikenme
(Ort.evii = 2,29) ortalamasi, bekarlardan (Ort.pekar = 2,05) istatistiksel olarak anlamli
bir bi¢gimde yiiksektir (p<0,01). Bu bulgu literatiirdeki genel bekleyisten farkli olmasi
yoniiyle anlamhidir. Bu sonug¢ asagida, literatiirdeki medeni duruma gore

tilkenmisligin goriinimii 6zetlenerek tartisildi.
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Medeni durum degiskeni agisindan yapilan aragtirma sonuglarina
bakildiginda, 6zellikle bekar calisanlarin evli galisanlara gore tiikkenmislik yasama

457

olasiliginin daha fazla diizeyde oldugu ifade edilmektedir™'. Ayrica medeni durum

degiskeninin mesleki tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin

8459 ve mesleki tiikenmisligin anlamli bir yordayicisi oldugu rapor

oldugu
edilmistir*®. Bernard (1983)’a gore, evli erkekler bekar erkeklere nazaran daha
mutlu, fiziksel ve zihinsel olarak daha saglikli olmakta ve bekar erkeklere gore daha
uzun yasamaktadirlar. Evli erkekler bekar emsalleriyle karsilastirildiginda, psikolojik
stres semptomlarin1 daha az diizeyde yasamakta ve fiziksel-zihinsel sagligin
bozulmasi ile intihar egilimleri daha az diizeyde gerceklesmektedir. Diger taraftan,
evli kadinlar evli erkeklere nazaran depresyon, anksiyete, fobi, pasiflik ve 6fke
bozuklugu gibi psikolojik stres yasantilarii anlamli bir diizeyde daha fazla
yasamaktadirlar. Bekarlar i¢in ise bu durumun tam tersi s6z konusudur. Evli kadinlar

461

evli erkeklerden daha fazla zorluk ¢ekmektedirler™". Literatiirde medeni durum

degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin ve anlamli bir farklilagsmanin

olmadigini belirten arastirmalarda bulunmaktadir*®?,

T Maslach ve Jackson, 1981, a.g.m.; Maslach ve Jackson, 1985, a.g.m.; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001, a.g.m.; Ergin, 1993, a.g.m.; Raymond T. Lee ve Blake E. Ashforth; “A Further Examination of
Managerial Burnout:Toward an Integrated Model”, Journal of Organizational Behavior, 14, 1993, ss.
3-20.; Karen E. Danylchuk; “The Presence of Occupational Burnout and its Correlates in University
Physical Education Personnel”, Journal of Sport Management, 7, 1993. ss. 107-121.; Robert T.
Golembiewski, Robert Munzenrider ve Jerry G. Stevenson; “Stress in Organizations: Toward a Phase
Model of Burnout”, Praeger Publishers, New York, 1986

48 David F. Gillespie ve Rita E. Numerof, “Burnout Among Health Service Providers”,
Administration and Policy in Mental Health, 18, 1991, ss. 161-71.

9 Danylchuk, 1993, a.g.m.

0 Danylchuk, 1993, a.g.m.

81 Capri, 2008, a.g.e.

2 1 Deniz Ozdemir, “Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlari Agisindan Is Tiikenmislik
Diizeylerinin Arastirilmas1”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2001.; Ayse Birsen Dolunay; “Kegioren flgesi Genel Liseler ve Teknik-
ticaret-meslek Liselerinde Gorevli Ogretmenlerde Titkenmislik Durumu Arastirmasi”, Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast, 55 (1), 2002, ss. 55-62.; Giinseli Girgin; “Ilkokul
Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model
Onerisi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir,
1995. ; Marrie H. J. Bekker, Marcel A. Croon ve Bibi Bressers; “Childcare Involvement, Job
Characteristics, Gender and Work Attitudes as Predictors of Emotional Exhaustion and Sickness
Absences”, Work ve Stress, 19, 2005, ss. 221-237.; Thomas M. Caccese ve Cathleen K. Mayerberg;
“Gender Differences in Perceived Burnout of College Coaches”, Journal of Sport Psychology, 6,
1984, ss. 279-288.; Nazmiye Kagmaz; “Hemsirelerde Is Stresi ve Titkenmislik”, Istanbul Universitesi
Florence Nightingale Hemgirelik Yiiksekokulu Hemgirelik Dergisi, 8, 2005, ss. 67-77
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Aragtirma bulgulart medeni duruma goére duygusal tikenme skorlarinin
farklilagtigimi  gostermektedir. Evli  katilimcilarin  duygusal tiikkenme skorlar
bekarlardan anlamli olarak yiiksektir. Evli 6gretmenlerin duygusal tiikkenme skoru
(Ort = 2,39) ile bekar 6gretmenlerin duygusal tiikenme skoru (Ort = 2,05) arasinda
anlamli farklilik vardir. Ancak, evli akademisyenlerin duygusal tiikkenme skoru (Ort
= 2,07) ile bekar akademisyenlerin duygusal tiikkenme skoru (Ort = 2,04) arasinda
anlaml farklilik yoktur. Bu arastirmada medeni duruma gore duygusal tiikenme
skorlarinin farklilagtigima dair bulguya “evli Ogretmenler”in duygusal tiikenme
skorlarmin yliksek olmasi kaynaklik etmektedir. Konunun daha saglikli ortaya
konulmast igin evli erkek 6gretmenler (Ort.= 2,42) ile evli kadin 6gretmenler (Ort.=
2,37) arasindaki duygusal tilkkenme skorlar1 da degerlendirilmistir. Cinsiyete gore evli

Ogretmenler arasinda farklilagma bulunmamustir.

Tablo 26: Bagimsiz t Testi Tablosu (Medeni Durum)

Independent Samples Test

Levene's Test for .
. . - for Equality of M
Equality of Variances ttestfor Equality of Means
. Sig. (2- Mean | Std. Error
F Sig. t f tailed) |Difference |Difference
. 2,555 111 -3,386 496 ,001| -,24220 ,07152
Duygusal tikenme
-3,491| 286,811 ,001| -,24220 ,06938
,201 ,654 779 496 437 ,06067 ,07792
DuyarsizZiasma
,760| 254,870 448 ,06067 ,07980
. L ,001 ,970 -, 755 496 451 -,04054 ,05371
Kisisel basari hissi
-, 790 297,025 430 -,04054 ,05132
1,587 ,208 -,733 496 464 -,04728 ,06453
Yatay toplulukguluk
-,730| 266,065 466 -,04728 ,06475
. 1,348 ,246 -,704 496 482 -,04409 ,06263
Dikey toplulukguluk
-, 726 287,446 468| -,04409 ,06069
. . 1,453 ,229 3,280 496 ,001 ,20907 ,06373
Yatay bireycilik
3,334 277,786 ,001 ,20907 ,06271
. ) . ,245 ,621 -,287 496 774 -,02268 ,07892
Dikey bireycilik
-,281| 256,213 779 -,02268 ,08063
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Bekarlarin yatay bireycilik (Ort.pekar = 3,96) ortalamasi, evli katilimcilardan

(Ort.evii = 3,75) istatistiksel olarak anlamli bir bigimde yiiksektir (p<0,01). Medeni

duruma gore, diger faktor ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

d)Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Bu bolimde yalnizca anlamli olan bulgular 6zet olarak verilecektir. Tablo

27°de Ogrenim diizeylerine gore tiikenmislik skorlar1 ve bireycilik-toplulukguluk

skorlarinin farklilik analizi sonuglar1 6zet olarak verilmistir.

Tablo 27: Arastirma Degiskenleri ile Ogrenim Diizeyi Ozet ANOVA Sonuglari

Tukey HSD
Dependent Variable garljr%]l Sm ggrljﬁi ltjim Dif'\fleerje)rr]lce Std. Error Sig.
Yatay toplulukguluk Lisans Yiiksek lisans -,12274 ,07195 ,204
Doktora -,20084" ,07914 ,031
Yiiksek lisans Lisans 12274 ,07195 ,204
Doktora -,07810 ,09298 ,678
Doktora Lisans ,20084" ,07914 ,031
Yiiksek lisans ,07810 ,09298 ,678
Duyarsizlagsma Lisans Yiiksek lisans -,25615* ,08675 ,009
Doktora -,05042 ,09541 ,857
Yiiksek lisans  Lisans 25615 | 08675 ,009
Doktora ,20573 ,11210 ,159
Doktora Lisans ,05042 ,09541 ,857
Yiksek lisans -,20573 ,11210 ,159
Duygusal tiikenme Lisans Yiiksek lisans -,03098 ,08071 922
Doktora 244517 | 08878 017
Yiiksek lisans Lisans ,03098 ,08071 ,922
Doktora 27549 ,10431 ,023
Doktora Lisans -,24451" ,08878 ,017
Yiiksek lisans -,27549" ,10431 ,023

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, doktora diizeyinde
O0grenime sahip olanlarin yatay topluluk¢uluk skoru (Ort.= 4,03) lisans diizeyinde
O0grenime sahip olanlardan (Ort.= 3,83) anlamli olarak daha ytksektir (p<0,05).

Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime sahip olanlarin duyarsizlasma skoru (Ort.=2,24)
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lisans diizeyinde 0grenime sahip olanlardan (Ort.=1,99) istatistiksel olarak anlamli
bicimde daha yiiksektir (p<0,01). Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde Ogrenim
gorenlerin duygusal tiikenme skorlari (Ort.jisans= 2,26 — Oft.yiiksekiisans = 2,29) doktora
diizeyinde Ogrenime sahip olanlardan (Ort.= 2,02) anlamli bigimde yiiksektir
(p<0,05).

Akademik unvanlara gore arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklar 6zet

olarak Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Arastirma Degiskenleri ile Akademik Unvan Ozet ANOVA Sonuclar

Tukey HSD
D\t;gfir;(gf:t () Unvan (J) Unvan Dh,‘\:eeraer;ce Std. Error Sig.
(1-J)

Duyarsizlagsma Arastirma Gorevlisi Prof. Dr. ,07692 ,38890 1,000
Dog. Dr. ,41026 ,21068 ,296
Yrd. Dog. Dr. 48628 ,13699 ,004
Ogretim Gorevlisi ,54359" ,13831 ,001

Kisisel basar1 hissi  Aragtirma Gorevlisi Prof. Dr. -,35989 ,27204 677
Dog. Dr. -,13668 14737 ,886
Yrd. Dog. Dr. -,35049" ,09582 ,003
Ogretim Gorevlisi -,30210" ,09675 ,017

Duygusal tilkenme  Arastirma Gorevlisi Prof. Dr. ,10625 ,33727 ,998
Dog. Dr. ,23906 ,18271 ,686
Yrd. Dog. Dr. ,40395" ,11880 ,007
Ogretim Gorevlisi ,45000" ,11995 ,002

Tablo 28’¢ gore, arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsma skoru (Ort.= 2,41)
yardimct dogentlerden (Ort= 1,92) ve 0Ogretim gorevlilerinden (Ort.= 1,87)
istatistiksel olarak anlamli bi¢imde yiksektir (p<0,01). Ayrica, arastirma
gorevlilerinin duygusal tiikenme skoru (Ort.= 2,33) yardimci dogentlerden (Ort.=
1,92) ve ogretim gorevlilerinden (Ort.= 1,88) istatistiksel olarak anlamli bigimde
yiiksektir (p<0,01). Arastirma gorevlilerinin kisisel basar1 hissi skoru ise (Ort.= 3,60)
yardimci dogentlerden (Ort.= 3,96 p<0,01) ve 6gretim goérevlilerinden (Ort.= 3,91
p<0,05) anlamli olarak daha diisiiktiir.
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Ogretmenlerin, “mesleginizin kisiliginizle drtiistiigiinii diisiiniiyor musunuz?”
seklinde sorulan soruya verdikleri cevaplara gore, arastirma degisken skorlar1 da
degerlendirilmistir. Ogretmenlik mesleginin kisiligiyle ortiistiigiinii  diisiinen
O0gretmenlerin duyarsizlasma skoru (Ort.= 1,90) bu konuda kararsiz olanlar
(Ort.=2,36 p<0,01) ve mesleginin kisiligiyle ortiismedigini diisinenlerden (Ort.=
2,53 p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bir bicimde daha distiktiir. Ayrica,
mesleginin kisiligiyle ortiistiigiinii diisiinen 6gretmenlerin duygusal tilkenme skoru
(Ort.= 2,15) bu konuda kararsiz olanlar (Ort.=2,80 p<0,001) ve mesleginin kisiligiyle
ortiismedigini diisiinenlerden (Ort.= 2,85 p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bir
bicimde daha diisiiktiir. Diger taraftan, mesleginin kisiligiyle ortiistiigiinii diisiinen
Ogretmenlerin kisisel basart hissi skoru (Ort.= 3,82), mesleginin kisiligiyle
ortiismedigini diisiinenlerden (Ort.= 3,46) istatistiksel olarak anlamli bir bigimde

daha yiiksektir (p<0,01).

Tablo 29: Ogretmenlerde Arastirma Degiskenleri ile Meslek-Kisilik Uyum
Alg1s1463 Arasindaki Ozet ANOVA Sonuglari

Tukey HSD
Dependent Variable (D) KISILIK (J) KISILIK Difference | Std. Error Sig.
(1-)

Duyarsizlagma Evet Kararsizim -,46906* , 12653 ,001
Hayir -63805 | ,13814 ,000

Kisisel basar1 hissi Evet Kararsizim ,14195 ,08792 241
Hayir 36178 ,09599 ,001

Duygusal tilkenme Evet Kararsizim -,64386" , 11649 ,000
Hayir -69735"| 12719 ,000

%% Bu alg1 “Mesleginizin kisiliginizle ortiistiigiinii diisiiniiyor musunuz?” sorusu ile 8l¢iilmiistiir.
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V.SONUG ve ONERILER

Sosyal oyun alanlari, muglak olgularin ve belirsizligin hakim oldugu
alanlardir. Moles’a gore muglak olgular, belirsiz iliskiler her seyden once, nicel
degiskenler arasi korelasyonlarin zayif oldugu (-.20, -.40, -60) ve degiskenler arasi
iligkilerin kesin olmadigi sistemlerdir*®®. Bu nedenle, hayatin belli bir kesitinde
kiltlir boyutlar ile belirli degiskenler arasindaki iliskilere dair goriintiilerin tamamini
elde etmemiz miimkiin olmayabilir. Bu durumda elde edilecek goriintii sinirli ve
korelasyon zayif olabilir. “Zayif bir korelasyon, yine de korelasyon yoklugundan
baska bir seydir ve bu da bilimin konusudur, tistelik onemli bir konusudur; c¢iinkii

»4%% Bu zayif korelasyonlar hayata gercek rengini veren

gercek yasamin dokusudur.
iligkilerdir. Bu caligsmada, sozii edilen iligkilerden biri ele alinmaktadir; bireycilik-

toplulukguluk degerleri ile tiikenmisglik diizeyi arasindaki iligki.

Bu ¢alismada, “kiiltiiriin bireycilik-topluluk¢uluk boyutu psikolojik bir olgu
olan tiikenmislige iligkin siibjektif deneyim farkliliklarint aciklayabilir mi?”
sorusunun cevabi aranmistir. Erzincan Ilinde Milli Egitim Bakanhigi’na baglh
okullarda gérev yapan ogretmenler ile Erzincan Universitesi'nde gdrev yapan
Ogretim elemanlar1 iizerinde yapilan anket calismasi sonucu elde edilen veri seti
kullanilarak arastirma modeli test edilmistir. Arastirma hipotezlerinin kabul/red

durumu Tablo 30°da goriilebilir.

4 Abraham Moles, “Belirsizin Bilimleri-insan Bilimleri I¢in Yeni Bir Epistemoloji”, Cev. Nuri
Bilgin, Yapi Kredi Yaynlari, istanbul, 2012.
% Moles, 2012, a.g.e.
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Tablo 30: Arastirma Hipotezleri ve Test Sonuclar:

Hipotezler
Hla | Akademisyen ve dgretmenlerin YB skorlar1 arasinda farklilik vardir. Red
H1b | Akademisyen ve 6gretmenlerin DB skorlar1 arasinda farklilik vardir. Kabul
H1lc | Akademisyen ve 6gretmenlerin YT skorlari arasinda farklilik vardir. Kabul
H1d | Akademisyen ve dgretmenlerin DT skorlar1 arasinda farklilik vardir. Red
H2a Akademisyen ve Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda farklilik Kabul
vardir.
H2b | Akademisyen ve dgretmenlerin duyarsizlagma diizeyleri arasinda farklilik vardir. Red
H2c Akademisyen ve Ogretmenlerin kisisel basart hissi diizeyleri arasinda farklilik Red
vardir.
H3a Akafiemisyen ve Ogretmenlerin yaslart ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda Red
iligki vardir.
H3b é;:li(lismlsyen ve Ogretmenlerin yaglari ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda iligki Kabul
H3c Akademisyen ve Ogretmenlerin yaslari ile kisisel basari hissi diizeyleri arasinda Red
iligki vardir.
H4a | Akademisyen ve dgretmenlerin yaslari ile YB skorlar1 arasinda iliski vardir. Kabul
H4b | Akademisyen ve 6gretmenlerin yaslari ile DB skorlar1 arasinda iligki vardir. Red
H4c | Akademisyen ve dgretmenlerin yaslari ile YT skorlari arasinda iliski vardir. Red
H4d | Akademisyen ve dgretmenlerin yaglari ile DT skorlar1 arasinda iliski vardir. Red
H5a | Yatay bireycilik ile duygusal tilkenme arasinda iliski vardir. Red
H5b | Dikey bireycilik ile duygusal tiikenme arasinda iligki vardir. Red
H6a | Yatay toplulukguluk ile duygusal tiikenme arasinda iliski vardir. Red
H6b | Dikey toplulukguluk ile duygusal tilkenme arasinda iligki vardir. Red
H7a | Yatay bireycilik ile duyarsizlasma arasinda iliski vardir. Kabul
H7b | Dikey bireycilik ile duyarsizlagma arasinda iliski vardir. Red
HB8a | Yatay toplulukguluk ile duyarsizlagma arasinda iliski vardir. Red
H8b | Dikey toplulukguluk ile duyarsizlagsma arasinda iligki vardir. Red
H9a | Yatay bireycilik ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iligki vardir. Kabul
H9b | Dikey bireycilik ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iligki vardir. Kabul
H10a | Yatay toplulukguluk ile kisisel bagarida azalma hissi arasinda iligki vardir. Kabul
H10b | Dikey topluluk¢uluk ile kisisel basarida azalma hissi arasinda iliski vardir. Kabul

Bu calismada, kiiltiirin kisisel basar1 hissi ile iligkili oldugu ve varyansin
%6.8’ini agikladigr sonucuna ulasilmistir. Yatay topluluk¢ulugun kisisel basari

hissine anlamli katki yaptigi ve pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ise
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sOyle aciklanabilir; topluluk¢u kiiltiirler basariyr ¢abanin bir fonksiyonu olarak
degerlendirirler, basarisizlik durumu ise diisen cabanin bir gostergesi olarak
degerlendirilir ve egoyu tehdit etmez. Oysa bireycilerde 6zsaygiy1 tehdit eden bir
durum olarak degerlendirilebilir. Topluluk¢u kiiltiirlerde bireylerin varligini anlamh
kilan sey gruptur, ayrica gorev ve ylikiimliliiklere vurgu yapilir. Toplulukgularda
grup ve gorev ile iliskili hedef yonelimi (digsal), bireycilerde ise ego ile iliskili (igsel)
hedef yonelimi s6z konusudur. Grubun, hedeflerinde basarili olmasi durumunda
kisinin bu basaridaki katki derecesi ne olursa olsun topluluk¢u bireylerde basari
algis1 artabilir. Tersi durum ise, ¢aba diigiikliigline ya da gruba atfedilebilir. Bu
durum topluluk¢u bireyler i¢in 6nemli bir psikolojik “destek alani”dir. BT nun diger
boyutlar1 da kisisel basari hissi ile anlamli korelasyon gortermektedir. Ancak anlamli

bir etki gézlenmemistir.

Kiiltlirtin tikenmigligin diger boyutlarina anlamli etkisi goézlenmemistir.
Yatay bireycilik ile duyarsizlasma arasinda pozitif korelasyon iliskisi olmasina
ragmen regresyon analizinde bu boyutun istatistiksel olarak anlamli katkisi
gbézlenmemistir. Ancak bu korelasyon iligkileri sozii edilen alt boyutlarinda
tikenmiglik lizerinde etkili olabilecegine dair ipuclar1 vermektedir. Farkli evren ve

orneklem sayilarinda bu iligki incelenebilir.

Tiikenmisligin kisiler arasi iliski yoniinii temsil eden ve basa ¢ikma stratejisi
olarak da ele alman duyarsizlagma boyutunun yatay bireycilik ile iligkili bulunmasi,
bireycilerin duyarsizlasmay1 basa ¢ikma stratejisi olarak benimseme/kullanma
olasiliginin daha yiiksek olacagi seklindeki ongdriimiizii destekleyen bir bulgudur.
Korelasyon ve farklilik bulgulari birlikte ele alindiginda, yatay bireycilik ile
duyarsizlasma arasindaki iligkiye “yas” degiskeninin aracilik ettigi seklinde
degerlendirilebilir. Yatay toplulukguluk ile kisisel basar1 hissi arasindaki iliskiye ise,

calismada ele alinan diger degiskenlerin aracilik etmedigi sonucuna varilmaistir.

Arastirma bulgularina gore; yatay bireycilik degerleri (6zerklik-6zgiinliik),
kadin akademisyenlerde erkeklerden; dikey direycilik degerleri ise erkek

akademisyenlerde kadinlardan daha fazla vurgulanmaktadir. Ayrica, yas ile yatay
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bireycilik arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Bu iliski 6zgiinliik ve 6zerklik

degerlerinin yas ilerledik¢e daha az vurgulandigini géstermektedir.

Tiikenmiglik skorlarimin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir.
Akademisyen ve 0gretmenler ayristilarak degerlendirildiginde durum degismektedir.
Kadin akademisyenlerde duyarsizlasma ve duygusal tiikenme skorlar1 erkek
akademisyenlerden daha yiiksekken, kisisel basar1 hissi daha diistiktiir.
Ogretmenlerin  tiikkenmislik alt boyutlarma ait skorlar cinsiyete gore
farklilasmamistir.  Akademisyenlerin  yatay toplulukguluk, dikey bireycilik
ortalamalar1 0gretmenlerden daha yiiksek iken, duygusal tiikenme ortalamasi daha
disiiktiir. Medeni duruma gore duygusal tiikenme degerlendirildiginde, evlilerin
duygusal tiikenme diizeyinin bekarlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu literatiirdeki genel bekleyisten farklidir. Bu farklilik “evli 6gretmenler”in
duygusal tikenme ortalamalarimin bekar Ogretmenlerden yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Akademisyenlerde medeni duruma goére duygusal tiilkenme

boyutunda bir farklilagsma gézlenmemistir.

Bu arastirmanin genis Orneklemlerde, 6zellikle farkli toplumlardan
orneklemleride kapsayacak sekilde yapilmasi halinde insanin ve tiikenmisligin
anlasilmasia katki saglayacak cok daha anlamli sonuclarin elde edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin Tirkiye’nin dogusunda bulunan tek bir ilde
yapilmis olmasi 6zellikle kiiltiir alaninda yapilmakta olan bir arastirma i¢in dnemli
bir smirliliktir. Ancak daha genis c¢apli bir arastirma yiiksek biitceler
gerektirmektedir. Bu nedenle kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bizce bu

husus; modele iliskin agik bir goriintiiniin elde edilmesine engel olusturmustur.

Yine de bu caligma kiiltiiriin tiikenmisligi aciklayan bir degisken olduguna
isaret eden o&nemli ipuclar1 vermektedir. Ozellikle baska arastirmalarda model

olusturulmasina ciddi katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bulgular, kiiltiiriin insanin duyussal yonii ile degil, bilissel/davranigsal yonii
ile iliskili oldugu seklinde de okunabilir. Ayrica, tikkenmisligin en net ve birincil

belirtisi olarak degerlendirilen, “igsel kaynaklarin tiikenmesi” seklinde tanimlanan
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duygusal tikenme alt boyutu ile degil de, ikincil belirtiler olarak

degerlendirilebilecek “digsal” alt boyutlar ile iligkili bulgulanmas1 anlamlidir.

Tilikenmislik acisindan bulgular degerlendirildiginde, arastirma gorevlilerinin
risk grubunu olusturdugu sdylenebilir. Bu ise, arastirma gorevlilerinin yayin yapma
ve akademik kariyere iliskin kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek olmasi ile

aciklanabilir.

Ogretmenlere, “mesleginizi degistirme imkanmiz olsaydi, farkli bir meslege
geemeyi diisiiniir milydiiniiz?” seklinde sorulan soruya ogretmenlerin yaklasik
%36’s1 evet cevabini verirken, yaklagik %131 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bu
bulgular 6gretmenlerin %49’unun “meslege iliskin ¢eligki” yasadig1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica Ogretmenlere, “mesleginizin kisiliginizle Ortlistiglini
diistiniiyor musunuz?” seklinde sorulan soruya dgretmenlerin yaklasik %74l evet
seklinde cevap vermistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde yasanan ¢eligkinin
kismen kisilik/meslek uyumsuzlugu tarafindan agiklanabilecegine isaret etmektedir.

Ancak geri kalan kisminda i$  durumu’na iliskin  degiskenler ve

beklentilere/arayislara cevap bulunamamasi agiklayici olabilir.

Tiikenmislik; is ve meslek se¢iminin, beklenti, egilimler ve anlam arayisina
uygun yapilmasmin 6nemini vurgulamaktadir. Akademisyenligin bu farkindalikla
secilen bir meslek grubu oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda
akademisyenlerde tiikenmislik skorunun diger mesleklere gore daha diisiik ¢ikmasi
bu yoniiyle anlamhidir. Bu c¢aligmada da Ogretmenlerdeki duygusal tiikenme
skorunun (Ort.=2.33) akademisyenlerden (Ort.=2.06) istatistiksel olarak anlamli
(p<0,001) bigimde yiiksek olmasi da bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Tiikenmiglige iliskin subjektif deneyim farkliliginin agiklanmasinda, “anlam
alanlar1” ve “destek alanlar1’” kavramlart kullaniglhi olabilir. Bu iki kavram

tiikenmisligin ag¢iklanmasinda birlikte ele alinabilir. Bireyin,

v' ig/meslek veya orgiitii, anlam arayisinda bir alan olarak gérme derecesi,

v' bu alanlar diginda, anlam arayigina cevap bulacagi alanlarin varlig,
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v calistigl is veya orgiitin kendi sartlar1 ve gerekleri ile kisinin ise/Orgiite
yiikledigi anlam ve beklentileri arasinda olusan geligkinin derecesi,

v" sahip oldugu destek alanlarinin varligi,

v’ ¢alisma alaninin, farkli alanlardaki arayisini engelleme diizeyi, tiikenmislik

skorunda belirleyici olabilir.

Tiikkenmiglik alaninda yapilan arastirmalarla ilgili yaptigimiz okumalarda, 40
yasin bireylerin tilkenmisglik diizeylerinde anlamli bir kirilma noktas1 olduguna dair
bir izlenim elde ettik. Bu konu farkli arastirmalarla ele alinabilir. Dini metinlerde
kirk yasinin kemal (olgunluk) yas1 olarak degerlendirilmesi perspektifinde bu izlenim

¢ok daha anlam kazanmaktadir.

Yapilacak arastirmalara yonelik bir diger Onerimiz ise sudur; tiikenmislik
olgusu farkli kiiltir boyutlar1 ile de ele alinmalidir. Ozellikle, erillik-disillik,
belirsizlikten kacinma, gli¢ mesafesi, kisa/uzun dénem yonelim boyutlar1 ile anlaml

sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Ek 1: INDCOLL Olgegi ifadeleri
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13.
14.
15.

Benim mutlulugum ¢evremdekilerin mutluluguna ¢ok baglidir.
Kazanmak her seydir.

Yakin ¢evrem i¢in kisisel ¢ikarlarimdan fedakarlik ederim.

Baskalar1 benden daha basarili oldugunda rahatsiz olurum.

Yakin ¢evremdekilerin birbiriyle uyumunu muhafaza etmek benim i¢in
onemlidir.

Isimi baskalarindan daha iyi yapmak benim icin dnemlidir.
Komsularimla ufak tefek seyleri paylasmak hosuma gider.

Is arkadaslarimin iyiligi benim i¢in Snemlidir.

Rekabet doganin kanunudur.

. Is arkadaslarimdan biri 6diil kazansa gurur duyarim.
11.
12.

Ozgiin bir birey olmak benim i¢in énemlidir.

Bagkasi benden daha basarili oldugu zaman kendimi gergin ve kamgilanmis
hissederim.

(Cogu zaman kendi bildigim gibi yasarim.

Yakin ¢evremin kararlarina saygi gostermek benim i¢in dnemlidir.

Bagkalarna glivenmektense kendime giivenirim.

16. Ne fedakarlik gerekirse gereksin aile bireyleri birbirlerine kenetlenmelidir.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

Anne-baba ve ¢ocuklar miimkiin oldugu kadar birlikte kalmalidirlar.
Bagkalarindan bagimsiz bireysel kimligim benim i¢in ¢gok énemlidir.

Kendi isteklerimden fedakarlik yapmak gerekse de aileme bakmak benim
gorevimdir.

Bireysel kimligim benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Ben bagkalarindan ayr1 6zgiin bir bireyim.

Yakin ¢cevremde ¢ogunlugun isteklerine saygi gosteririm.

Kendine 6zgii ve bagkalarindan farkli olmaktan hoslanirim.

Bir karar vermeden once yakin arkadaslara danigip onlarin fikirlerini almak

Onemlidir.
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25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Maddi giicliik i¢inde olan bir akrabama imkanlarim 6l¢iisiinde yardim ederim.
Rekabet olmadan iyi bir toplum diizeni kurulamaz.

Insan hayatin1 baskalarindan bagimsiz olarak yasamalidir.

Cok hosuma giden bir seyden ailem onaylamazsa vazgecerim.
Baskalariyla igbirligi yaptigim zaman kendimi iyi hissederim.
Bagkalariyla rekabet edebilecegim ortamlarda ¢alismak hosuma gider.
Insanlarla acik ve dosdogru konusmay tercih ederim.

Benim i¢in zevk bagkalariyla vakit gegirmektir.

Basar1 hayattaki en 6nemli seydir.

Eger basarili oluyorsam bu benim yeteneklerim sayesindedir.

Yakin ¢evremle fikir ayriligina diismekten hi¢ hoslanmam.

Ailemi memnun edecek seyleri nefret etsem de yaparim.
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Ek 2: Maslach Titkenmislik Olgegi ifadeleri

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diistiniiyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark
ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun ¢éziim yollarmi bulurum.
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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