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OZET

Glinlimiiz igletme yasaminda etik davranislar sergileyen ve olduklar1 gibi
davranarak digerlerine Ornek olabilen liderlere olan ihtiyag¢ her gecen giin
artmaktadir. Karmasiklasan isletme yasaminda orgiitlerin basarisini artiracak bir
diger unsur da c¢alisanlarmin orgiitlerine olan giivenleridir. Bu nedenle arastirma

otantik liderlik orgiitsel giiven iliskisi tizerine insa edilmistir.

Calismada, Erzincan Universitesinin Erzincan il merkezinde bulunan
akademisyenlerin otantik liderlik algilar1 ile Orgiite olan gilivenleri arasindaki iligki
arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda akademisyenlere anket uygulanarak elde

edilen veriler incelenmis ve degerlendirilmistir.

Tez ti¢ boliimde olusmaktadir. Birinci béliimde liderlik ve otantik liderlik
kavramlar1 ikinci boliimde ise orgiitsel giiven kavrami ele almmustir. Uglincii

boliimde ise calismada elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Arastirma neticesinde akademisyenlerin otantik liderlik algilarinin orgiitsel
giiven algilarin1 olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir. Alan yazinda dort
boyutlu olarak incelenen otantik liderlik algis1 Erzincan Universitesi érnekleminde
iki boyutlu olarak gecerlenmistir. Arastirmada elde edilen diger sonuclar ¢alismanin

tiglincii boliimiinde tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Otantik Liderlik, Orgiitsel Giiven
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ABSTRACT

Today, in the business life it increases the need of model leaders who act like
himself. At the complexing business life another factor that will increase the success
of the organization is the trust of employees to their organization. So, the study was

built on the relationship between authentic leadership and organizational trust.

On resarched the relationship between authentic leadership and
organizational trust at the Erzincan University’s faculties who work in the center of
Erzincan Province. For this purpose it is executed a survey to faculties and it is
examined the data obtained.

The thesis consists of three parts. In the first part the concepts of leadership
and authentic leadership are discussed. Second part of thesis consists of concept of

organizationsl trust. The third chapter of study includes the results of the research.

It is obtained that acedemics’ perception of authentic leadership affect
positively the perception of organizational trust. At the contrary of literature, the
authentic leadership perception has been validated as two dimensions in the sample
of Erzincan University. Other resutls obtained in the study was discussed at the thrid

part of the study.

Key Words: Leadership, Authentic Leadership, Organizational Trust.
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GIRIS
Degisen orgiit yasaminda kritik basar1 faktorlerinden biri de “liderlik” olarak
goriilmektedir. Bu ¢ergevede arastirmacilar tarafindan liderlik konusunda bir¢ok
calisma yapilmis ve liderlik ve etkileri konularina agiklik getirilmeye caligilmistir.
Bunun nedenlerinden biri de kiiresellesmenin politik, sosyal ve teknolojik
gelismelerin orgiitler lizerinde olusturdugu baskilarin liderlere yeni vasiflar yiiklemis
olmasidir. Kiiresellesme, toplumlarm kiiltiirlerini, tiretim ve tiiketim bigimlerini

degistirdigi gibi yonetim ve liderlik stilleri iizerinde de énemli etkiler olusturmustur.®

Liderler, oOrgiit i¢in vizyon ve stratejik istikameti belirleme, vizyonun
calisanlara ve miisterilere aktarilmasi, ¢alisanlara ilham kaynagi olmasi, calisanlarin
aynt amaca odaklanmalarmin saglanmasi1 ve vizyonu gerceklestirmeye yonelik
orgiitlenmenin ortaya ¢ikartmaya calisirlar. Orgiitler, liderligi mantiksal ya da teknik
bir etkinlik olarak degil, orgiit icinde insanlarin yOnetilmesini ve topluluk
duygusunun gelistirilmesini igeren bir etkinlik olarak gormektedirler. Freud’a gore
insan topluluklarmin, kendilerine bir kimlik ve amag¢ duygusu saglamak diisiincesiyle

liderlere ihtiya¢ duyduklarmai ileri stirmiistiir. 2

Liderler, orgiitler i¢cin hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii insan faktoriiniin
oldugu her ortamda karmasiklik ve problemler vardir. Bu karmasikligin ve sorunlarin
giderilmesi veya en aza indirgenmesi i¢in bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanlar
dogas1 geregi tembel ve calismayr sevmediklerinden dolay1 birileri tarafindan
yonlendirilmek ve tesvik etme ihtiyag hissederler. Bu neden dolay1 orgiitler i¢in lider
onemli bir faktordiir. Orgiitler zorlu dénemlerinde bu zorluklara basa ¢ikacagi veya

en az zararla bu durumda kurtaracagi liderlere ihtiya¢ duyarlar.

Ginlimiiz is diinyasmin is yapis sekillerindeki karmagiklik ve toplumlarin

liderler iizerinde yaratmus oldugu her tiirlii baski, yeni tiirden liderlik yaklagim

! Melih Simseker ve Sinan Unsar, “Kiiresellesme Siireci ve Liderlik”, Journal of Yasar University,
Vol.3, 2008, 5.1029-1030.

? Hakan Dilek, Liderlik Tarzlarmin ve Adalet Algisimn; Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma,(Danisman: Dog.Dr. Liitfihak
Alpkan), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Doktora Tezi,
2005, s.8-9.



arayiglarin1 da beraberinde getirmektedir. Liderlerin nasil daha verimli ve etkili
olacaklar1 sorunsali problemlerin merkezinde yer almakla birlikte, bu konu ile ilgili
fikir birligi olusmus degildir. Ancak son donemde meydana gelen gelismeler etik,
ahlaki ve otantik liderlik yaklagimlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Otantik
liderlik kavrami bu kapsamda yukarida ifade edilen ¢ergevede ihtiyaglara yanit
vermek {izere tartisilmaya baslanmis bir kavramdir.

Otantik lider, “kendine giivenen, umut dolu, iyimser, etik degerleri 6ziimsemis,
gelecegi diisiinen, liderlik kabiliyetlerini gelistirmeye oncelik veren kisidir. Otantik
liderler “kendine doniik liderlerdir; kendi liderlik siirecini gbz Oniinde buladurarak
stirekli kendilerini gelistirir ve pozitif yonde davraniglar sergilerler.”3

Son =zamanlarda otantik liderlik konusunda literatiir, otantik liderlik
tanimlanmasinda birka¢ temel boyut etrafinda odaklandigini gosterilmektedir. Avolio
ve Luthans (2003), otantik liderligi, liderler ve ortaklarinin kendilerini
gelistirmelerinin desteklenmesiyle hem yiiksek 6z farkindalik hem de kendi kendini
diizenleyen pozitif davranislarin sonuclarmi hem pozitif psikoloji hem de gelismis
orgiitsel cevreden ¢ikarildigi bir siireg olarak tanimlamaktadir.*

Orgiitler kiiresellesmenin getirdigi hizli degisimlere, kiigiilen ve yalizlasan
orgiit yapilarina ve takim temelli ¢alisanlar sekillerine uyum saglayabilme yetenegine
sahip olmalidir. Ayrica giiniimiiz orgiitlerinde basarili olmanin temelinde yer alan
yoneticiye ve orgiite duyulan giiven, stratejik bir 6zellik haline gelmistir. Boyle bir
yap1 igerisinde Orgiitlerin varliklarmi devam ettirebilmeleri ve maliyetlerini
diistirebilmeleri igin giiven, sosyal sermaye olarak olduk¢a 6nemli bir konuma
gelmistir. Birlikte ¢alismak, genellikle baskalarma belirli bir diizeyde bagli olmay1

gerektirir ve bu yiizden insanlar, kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak igin ¢esitli

* Sitar Keser, [lkégretim Okulu Yoneticilerinin Otantik Liderlik ve Psikolojik Sermaye Ozelliklerinin
karsilagtiriimasi,(Damgman: Dog. Dr. Ibrahim Kocabas), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2013, s.37.

* Fred O. Walumbwa, Bruce J. Avolio, William L. Gardner, Tara S. Wernsing ve Suzanne J. Peterson;
“Authentic Leadership: Development and Validation of a Theory-Based Measure”, Journal of
Management, VVol. 34, 2008, s.92.



sekillerde baska insanlara giivenmek zorundadirlar.” Bu nedenle orgiitler igin hayati
onem tastyan iki faktoriin “liderlik” ve “giiven” oldugunu soyleyebiliriz.

Tiirkiye gibi toplumsal anlamda “digerine giivenme diizeyi’nin diisiik oldugu
toplumlarda oOrgiitler bu problemle basa ¢ikmak durumundadirlar. Bu siirecte en
onemli rol yine liderlere diismektedir. Liderin yol gostericiliginde orgiitler, caligma
iklimlerinde giliveni tesis edebilecekler ve boylece stratejik anlamda basariya
ulagmalar1 s6z konusu olabilecektir.

Bu nedenlerle calismada otantik liderlik ve giiven konusu ele alinmistir.
Otantik liderlik 6zelligine sahip liderlerin orgiitsel gliveni olusturma ve siirekliligini
saglamada daha basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu sorunsaldan yola

cikilarak, otantik liderlik-giiven iliskisi sorgulanmaya ¢alisilmustir.

> Seyma Giin Eroglu; “Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkileri”,
Pamukkale Isletme ve Bilisim Yonetimi Dergisi, S.1, 2014, s.57.



BIRINCI BOLUM
LIDERLIK VE OTANTIK LIDERLIK

1. Liderlik

Bu boliimde; lider ve liderlik kavramlari, liderlik kuramlari, otantiklik ve

otantik liderlik kavramlar1 incelenecektir.
1.1. Lider ve Liderlik

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklarindan,
olusturduklar1 bu gruplar1 yonetecek ve hedeflerine ve amaglaria gotiirecek liderlere
ihtiya¢ duyarlar. Bir baska ifadeyle insanlar kendi arzu ve ihtiyaclarinin bir kismini
gerceklestirmek, kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in bir gruba ihtiya¢ duyarlar ve grup
halinde hareket etme zorunlulugunu hissederler. Bu zorunluluk geregi insanlar
icinde bulunduklar1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere ihtiyag
duyarlar. Belirli amag¢ ve hedefleri olan bu insanlar1 bir grup olusturarak harekete
gecirmek her insanda kolay bulunmayan ayri bir beceri ve ikna etme yetenegini
gerektirmektedir. Liderlik olarak ifade edilebilecek olan bu yetenek; “Bir grup insani
belirlenmis hedefler etrafinda toplayabilme becerisi ve bu hedef ve amaglar
gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplam1™ olarak

tanimlanmigtir.®

Lider, baskalarini belli bir amag¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden ve ayni
zamanda onlar1 etkileyen kisiye denir. Bir grup insanin, kendi kisisel veya grup
amaclarin1 gergeklestirmek iizere takip ettigi kisi liderdir. Insanlar liderin istek, emir
ve talimatlar1 dogrultusunda hareket etme konusunda istekli davranirlar.” Diger bir
ifadeyle lider, grubun amacmi belirleyen, grup icindeki iletisimi saglayan yaratici,

orgiitleyici ve diizenleyici kisidir.®

Bu yoOniiyle lideri, grup iiyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarini

giidiileyen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Liderin var olmas1 icin belirli bir

® Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 13.bs., Istanbul 2012, 5.435.
” Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 14.bs., Istanbul 2013, 5.569.
8 Salih Giiney, Liderlik, 1.bs., Istanbul 2012, s.26.



amacin ve grubun var olmasi ve grup liyelerinin liderlik 6zelliklerine sahip bir kisiyi

takip etmeleri gerekir. Kisacasi lider, grup iiyeleri tarafindan takip edilen kisidir.®

Lider, insanlar1 ¢ekim alanina sokan, insani, varlig1 ve esyay: farkli bir duyus
ve marifet ile hisseden, Ongoriisii, iletisim ve ikna becerisi, analiz, sentez ve benzeri
zihinsel ve sosyal yetenekleri gelismis olan bir bireydir. Ahlaki bakis agistyla lider,
kendisiyle savagini devamli olarak siirdiiren, bilgi odakli bir degerlendirme ve karar
becerisine sahip ve nihayetinde tiim insanlig1 kucaklayan evrensel bir ahlak anlayisi
ile insanlara hizmet etmeye ve insani degerlere odaklanmaya yonelen bir kisilik
olarak tanimlanabilir. 10Baska bir bakis a¢isiyla lider; insanlarin davranislarini kendi
istedigi sekilde etkileyen ve bu etkileme eylemini gergeklestirirken onlara yol
gosteren, aydinlatan, ogreten, ileriyi goren, emir ve talimat veren, birlikte ¢alistigi
kimselerin istek ve ihtiyaglarini zamaninda fark eden yaratici bir kisi olarak ifade

etmek miimkiindiir.**

Lider, bir otorite veya statiiniin fonksiyonu olmaktan ¢ok bir seyi baskalarma
istetmek ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme giiciine sahip olan kisidir. Bu
kapsamda liderligin, lider ve izleyicileri arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve
etkilesim seklinde ifade edilen karsilikli iliskilerin bir fonksiyonu oldugu
sOylenebilir. Bu tanimdan hareketle bir fonksiyon olarak liderlik; liderin kendisinin
(1), izleyicilerinin (i) ve liderligin iginde ortaya ¢iktig1 durumun (d) bir ifadesi olarak

su sekilde gosterilebilir.™
L = f( Lider, izleyici, Durum).

Liderlik, belirli sartlar altinda kisisel veya grup amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in
bir kisinin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yoOnlendirmesi siireci olarak

tanimlanabilir. Liderlik bir siireci tanimlamaktadir. Bu durumda liderlik siirecinin

° [lhan Erdogan, Isletmelerde Davrans, 4.bs., Istanbul 1994, s.330.

1% flhami Findike1, Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik, 1.bs., Istanbul 2013, s.49.

! fsmail Bakan, “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tiirlerine iliskin Algilamalar ile Yéneticilerin
Demografik Ozellikleri Arasindaki liski: Bir Alan Arastirmas1”, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.14, 2008, s.15.

20\ Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, 10.bs., Konya 2008, 5.197.



6ziinii, bir kisinin baskalarin1 etkileyebilmesi™® ve liderin izleyicilerini belirli kosullar

dogrultusunda etkileyebilmesi olusturur.™*

Liderlik; biinyesinde lider, izleyici ve kosullarin yer aldigi karmasik
iliskilerden tesekkiil etmis bir siirectir. Liderlik siirecinin temelini, liderin

izleyicilerini belirli kosullar dogrultusunda etkileyebilmesi olusturur.™

Liderlik, bir grubun iiyelerinin tiim igsel ve dissal olaylarin analizini, amag
secimini, her tiirli aktivitelerin diizenlenmesini, bireysel giidii ve yeteneklerini,

bireylerarasi gii¢ iligkilerini ve ortak yonlerini etkileyen sosyal bir siiretir.*®

Yazinda liderligin tanim, 6zellik ve tiirlerine yonelik bir ¢ok kuramsal ve
gorgiil calisma yer almaktadir. Buna ragmen, herkes tarafindan genel kabul gérmiis
bir liderlik tanimi yoktur. Yapilan her tanim liderlik kavraminin farkli yon ve
boyutlarmi ifade etmektedir. Ciinkii liderlik ¢ok boyutludur ve orgiitler faaliyet
gosterdikleri ortamlarin degismesi nedeniyle liderlerden beklentiler de siirekli
degismektedir. Bir diger neden ise liderligin yonetim, psikoloji, sosyoloji, siyaset ve

egitim gibi bircok bilimin inceleme alanma déhil olmasidir.*’

Liderlikle ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde liderligin, grup siire¢lerinin
odak noktast oldugu goriilmektedir. Bu agidan lider grup faaliyetlerinin ve
degisiminin merkezindedir ve grubun arzu ve iradesini temsil eder. Liderlikle ilgili
tanimlarm bir diger unsurunu kisilik olusturmaktadir. Bu tanimlar liderligi kisinin
sahip oldugu oOzel kisisel ve karakteristik Ozelliklerin birlesimi olarak ifade
etmektedir. Degisim ve doniisim bakis agisiyla liderlik; orgiitte degisim meydana

getirmek igin liderlerin sergiledikleri davranis ve eylemler olarak tanimlanmaktadir.

3 Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 4.bs., Istanbul 2009,s.151.

' Bakan, s.15.

** Bakan, s.15.

16 Ali Kis ve Necdet Konan, “Okul Miidiirlerinin Ogretimsel Liderlik Davranislarini Gsterme
Diizeylerine Iliskin Sinif ve Brans Ogretmenlerinin Goriisleri: Bir Meta Analiz”, Egitim ve Ogretim
Aragtirmalart Dergisi, S.1, 2014, 5.360.

17 Ozkan Tiitiincii ve Yilmaz Akgiindiiz, “Seyahat Acentelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Arasmdaki Iliski: Kusadas1 Bolgesinde Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, S.1,
2012, 5.62



Bu noktada liderlik, grup tyelerinin onlardan beklenenden daha fazlasini

gerceklestirmeye yonelten bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir.'®

Kapsayici bir bakis agisiyla liderlik; liderin, kendini samimiyetle takipgilerine
ulagtirabilmesi, farkli durumlarda sergilenen davranislara, farkli anlamlar
yiikleyebilmesi, takipgilerin; amaglar dogrultusunda harekete  gegebilme

yetenegidir.19
1.2. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoOneticilik kavramlar1 insanoglunun tarth sahnesinde yer aldig:
andan itibaren var olan ve ilgi ¢eken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu iki
kavram, bazen filozoflarin giiniimiize 151k tutan ¢alismalarinda, bazen de giiclii devlet
adamlar1 ile bunlarin savasg¢ilarina ait anekdotlarda sikca karsimiza g¢ikmaktadir.
Birbirlerinden ayr1 fonksiyonlar1 olan liderlik ve yoneticilik kavramlarinin bazen
birbirlerinin yerine kullanildiklarina rastlanmaktadir. Bu iki kavramin tanimindan

hareket edilerek bu kavramlarin benzerlik ve farkliliklar1 ortaya konulabilir.?

Giinlik yasamda genellikle birbirinin yerine kullanilabilen liderlik ve
yoneticilik kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Liderin ana ydnelimi,
organizasyonun stratejik olarak hedefe yonlendirme sathasinda misyon, vizyon ve
amagclarmi tespit etmek ve onlara kavusmak maksadiyla farkli tiirden uygulanabilir
stratejileri belirlemek iken, yoneticinin ana yOnelimi ise belirlenmis olan farkli
stratejileri uygulayarak hedeflenen sonuglara ulagsmaktir. Bu kapsamda yoneticilik,
bir organizasyonun yonetim siirecini, etkin ve hatasiz olarak yiiriitiilmesiyle ilgilidir.

Liderlikte ise drgiitiin amaglarma dikkat gekilmektedir.?*

Liderlik, insanlar1 ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve istegi olup, dinamik

ve kisisel bir siiregtir. Liderlik denildiginde ¢ogunlukla akla ilk gelen; bir amag i¢in

¥ Oznur Bozkurt ve Murat Géral, “Modern Liderlik Tarzlarnmn Yenilik Stratejilerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.4, 2013, s.4.

' Bakan, s.16.

2% A. Tabak ve U. Sigr1, Liderlik, U. Sigr1 ve S. Giirbiiz (edt.), Orgiitsel Davranis (374-431), istanbul
2013, 5.376.

?! Serkan Cosar, Otantik Liderlik Kavrami ve Ardillar: Uzerine Bir Arastirma, (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Akif Tabak) , Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Savunma Y 6netimi Ana Bilim Dall,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 2011. s.6.



bir araya gelen insanlarin, amagclar1 i¢in ugrasmalari siiresince etkisi altinda kaldiklar1
kisinin sahip oldugu yonetme erkidir. Bu kapsamda liderlik, calisanlar1 yoneltmede

kullanilan bir arag¢ olarak ifade edilebilir.?

YoOnetim, insanlarin is birligi saglama ve onlar1 belli bir hedefe dogru yiiriitme,
is ve cabalarm1 bagkalarmin aracilifiyla amacglara ulagma, diger bir deyisle
baskalarma 1 gordiirme faaliyetidir. Y Onetici ise, yonetim siirecinin sagladig1 otorite
giicinii elinden bulunduran, yonetim fonksiyonlarinin (planlama, Orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon, denetim ve karar verme) devamliligmi saglayan kisidir.

YOnetici, yonetim islevini yonetim fonksiyonlarinin vasitasiyla gergekles‘cirir.23

Tablo-1’de Lider ve yonetici arasindaki farklar ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Bunlar ¢esitli arastirmalarda ¢cogunlukla kabul edilmis olan farklardir.

Sonugta liderlik ve yonetici kavramlar1 birbirinden farklidir ancak bunun
nedenleri agiklikla ortaya konulamamistir. Cevre sartlarmin belirsiz oldugu giiniimiiz
yasaminda, basar1 i¢in birbirinden farkli anlam ve fonksiyonlar1 olan bu kavramlarin
yerinde kullanilmasi1 gerekmektedir. Bugiin bu kavramlar birbirinin yerine kullanilan
kavramlar degildir, birbirlerini tamamlayan sistemsel siiregler olarak karsimiza
glkmaktadlr.24

22 Okan Veli Safakli, “KKTC'deki Kamu Bankalarinda Liderlik Stilleri Uzerine Bir Calisma”, Dogus
Universitesi Dergisi, S.6, 2005, s. 133.

2 Findike1, s.50-51.

> Yekta Soylu, Akif Tabak ve Mustafa Polat, “Ankara ilinde Savunma Sanayisinde Calisan Orta
Kademe Yoneticilerin Liderlik Bilesenlerini Algilamalari: Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile Bir
Calisma”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, 2007, s.180.



Tablo-1: Lider-Yonetici Farkliliklari

Lider

Y onetici

Orijinaldir.

Kopyacidir.

Gelistirmeye c¢aligir.

Korumaya galisir.

Yenilik yapar.

Sadece yonetir.

Kisiler iizerinde durur.

Sistemler ve yapilar tizerinde durur.

Calisanlara giivenir.

Calisanlari baski ve kontrol altinda tutmaya g¢alisir.

Uzun vadeli bakis agisina sahiptir.

Kisa vadeli diigiiniir.

Ne ve Nigin sorularini sorar.

Nasil ve Ne Zaman sorularini sorar.

Goziinti ufka yoneltir.

GO0z alt sinirdadir.

Dogru isleri yapar.

Isleri dogru yapar.

Orgiitiin her kademesi i¢in gecerlidir.

Orgiitiin sadece {ist ve orta kademeleri i¢in gecerlidir.

Astlari ile iletigim kurar.

Astlarina emir verir.

Farkliliklar olusturur.

Var olan diizene devam eder.

Esnektir.

Katidir.

Fikirlere 6nem verir.

Olaylara 6nem verir.

Yerlesik normlarin digina ¢ikar.

Yerlesik normlara uygun hareket eder.

Risk alabilendir.

Kuralcidir.

Sorulari cevaplayandir.

Soru sorandir.

Tesvik edicidir.

Yo6nlendiricidir.

Gorev tamimi yoktur.

GoOrev tamimu vardir.

Insanlari etkilemekte kullandig1 arac kisisel

Ozelliklerdir.

Insanlari etkilemekte kullandig: ara¢ bulundugu

pozisyonda verilmis olan yetki ve yaptirim uygulama




Lider

Y onetici

hakkidur.

Formal bir organizasyon yapisi sart degildir.

Formal bir organizasyon yapisi i¢inde gergeklesir.

Insanlari etkileyebilme ve harekete gegirebilme isidir.

Bir meslektir.

Moral otoriteye dayanr.

Biirokratik otoriteye dayanir.

Vizyona sahiptir.

Planlara dayanir.

Duraganliktan kaginir.

Karmasadan kaginir.

Basari i¢in bireylerden faydalanr.

Basari i¢in sistemden faydalanir.

Onde hareket eder.

Arkada durur.

Paylasilan degerlere gore kendilerine 6zgii bir kiiltiir

olusturur.

Var olan politika ve kullara gore hareket eder.

Goriislerini “Sana faydali olacak olan...” kelimeleri

ile ifade eder.

“Bu senin isin...” yaklagimini benimser.

Takipgileri arasinda duygusal bir bag olusturur.

Tarafsizligin1 géstermek amaciyla astlardan uzak

durur.

Gelecege odaklanir.

Bugiine odaklanir.

Grup iiyelerince takip edilen kisidir.

Grup iiyelerinin tamaminin izlenmesi ve davranigsal

olarak takip etmesi gerekmez.

Atama eylemi yoktur.

Tanimlanan gorev i¢in atama ile ortaya ¢ikar.

(Kogel, 2013; Giiney, 2012; Bennis, 1989; Erdogan, 1994 ve Cosar, 2011’ den faydalanarak gelistirilmistir.)

1.3. Liderlik Yaklasimlarin Tarihsel Gelisimi

Liderligin tarihsel gelisimine baktigimizda, ilk olarak liderlerin etkili olmasi
icin liderlerde belli bir 6zellik veya 6zellikler kiimesi bulunmasi gerektigine iliskin
caligmalara rastlariz. Bu oOzelliklere sahip liderlerin i¢inde bulundugu durumdan
bagimsiz olarak her zaman basarili olacag: iddia edilmektedir. Liderlik teorileri ile

ilgili farkli zamanlarda gesitli yaklagimlar ileri siiriilmiistiir. 1950’lere kadar biiyiik
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adamlar ve Ozellikler teorileri, 1950-1970 yillar1 davranigsal yaklasim, 1970-1980
durumsallik yaklagimi, 1980’lerden giiniimiize kadar devam eden modern liderlik

yaklagimlar1 olarak gelisme gostermistir.

Biiylik adamlar teorisine gére sonradan lider olunmaz, lider olarak dogulur. Bu
teoriye gore bireylerin dogustan var olan kisisel ozellikleri ve yeteneklerinin onu
lider yapacagina inanilir. Ozellikler teorisinde, basarili liderlerin dogustan bazi
niteliklere sahip olarak dogduguna ve onlarmm diger insanlardan ayirt edildigine

inanilir.

Bu noktada bireyin kisisel ve fiziksel 6zelliklerine bagli olarak lider olup

olunmadigina karar verilir.

Davranigsal yaklasima gore liderler, is ile ilgili durumlar1 tanimlayan,
orgiitleyen ve yapilandiran davranislar sergilemektedirler. Ayni zamanda bu
yaklagima gore takipgilerin duygu, tutum ve ihtiyaglarina da duyarlilik

gosterilmelidir.

Durumsallik liderlik yaklasimi liderligin, liderin tarziyla durumun lidere
verdigi etki ve kontrol derecesi arasindaki eslesmeye bagli oldugunu ileri siiren
liderlik yaklagimidir. Bu yaklasima gore tek ve en iyi liderlik tarzi yoktur. Zamana ve

duruma gore degisebilen liderlik tarzi/yaklagimi vardir.

Modern liderlik yaklagimlar1 giinlimiizde devam eden ve siirekli gelisen liderlik
teorileridir. Bunlarin ortak bir temasi olmamakla birlikte genel olarak calisanlarin

basar1 ve motivasyonu lizerinde durulmustur.

Arastirmacilar, lideri ve liderlik siirecini daha yakindan tanimlayabilmek i¢in
farkl teoriler ve yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu yaklagimlarin her biri lideri
farkli bir pencereden, farkli bir disiplin agisindan incelemistir. Liderlik yaklagimlari,
lideri daha yakindan tanimamiz, liderlik siirecinde rol oynayan unsurlar1 anlamak

acisindan Onem arz etmektedir. Liderlikler ilgili temel yaklagimlar genel olarak

11



Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasimi, durumsallik yaklasim ve son olarak

modern yaklasimlar olarak ele almmuistir.?

Tablo-2: Liderlik Yaklasimlarmin Tarihsel Gelisimi

Doénem ve Yaklasim

One Siiriilen Kuramlar ve

Modeller

Ana Tema

1950’lere kadar: Ozellikler
Yaklagimu

Ozellikler/ Biiyiik Adamlar kurami

Liderin dogustan var olan

ozelliklerine baglidir.

1950-1970 yillar1: Davranissal
Yaklagim

Ohio State Kuramu

Michigan Kurami

Liderin etkinligi liderin

. .. davraniglarin temelinde ele
Yonetim Tarzi Matrisi 3

alinmaktadir.
X ve 'Y Teorileri

Sistem Dort Kuramu

1970-1980: Durumsallik Yaklagimu | Etkin Liderlik Modeli Bulunan kosullara gore etkili

Yol-Amag Kurami liderlik degismektedir.

1980’lerden giliniimiize: Modern

Liderlik Yaklasimlar1

Dontistiiriicii ve Etkilesimci
Liderlik

Ortiik Liderlik

Hizmetkar Liderlik Ortak bir tema yoktur.
Oz Liderlik
Girisimci Liderlik

Otantik Liderlik

(Tabak ve Sigr1, 2013; Kogel, 2013 ve Tabak vd., 2012° den faydalanarak gelistirilmistir.)

Sosyal bir olgu olma ozelligi gosteren liderlik, biitiin sosyal 6geler gibi
degisimden etkilenmekte ve yenilenmektedir. Uzerinde sistematik olarak siirekli
calistlan liderlik olgusunun gelisim gostermesi ve yeni yaklagimlarin yazina
kazandirilmasi olduk¢a normal karsilanmaktadir. Bilgi ¢aginin 6zelliklerine uygun

bir liderlik anlayiginin olusturulmasi galigmalari, yeni liderlik yaklagimlarmin ortaya

% Findikgt, 5.62-63.
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¢ikmasina vesile olmaktadir. Tablo-2’de goriildiigii gibi her donemde liderlik ile

ilgili yeni yaklagimlarm ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. %°

Bu arastrmanm temel konusu olan otantik liderligin, liderlik kuramlar
icerisinde modern yaklagimlar iginde yer aldigi ifade edilmektedir. Liderligin
giiniimiize kadar gelisimini gorebilmek ve otantik liderlik yaklagimini bir biitiin

olarak ele alabilmek i¢in liderlik kuramlarina deginmekte fayda bulunmaktadir.
1.3.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlik ile ilgili ilk calismalarda basarili liderler tanimlanirken kisilik
ozellikleri iizerine yogunlasmislardir. Ozellikler kuram, basarili liderlerin dogustan
bazi niteliklere sahip olarak dogdugunu ve onlarin lider olmayanlardan ayirt edildigi

vurgusunu yapmaktad1r27.

Liderlikte ozellikler yaklagimina gore bazi insanlar dogustan liderdir. Lideri
diger bireylerden farkli kilan ¢esitli fiziksel 6zellikler ve dogustan gelen kabiliyetler
vardir.. Bu dogrultuda 1920°1i yillardan itibaren gelistirilmeye baslanan psikolojik
testler yardimiyla liderlerin sahip olduklari dzellikler arastirilmustir.?® Ozellikler
yaklasimina gore lideri digerlerinden ayiran temel 6zellikler arastirmacilar tarafindan

Tablo-3’deki gibi ifade edilmektedir.

Ozellikler yaklasimma gore lider fiziksel, zihinsel ve kisilik o6zellikleri
bakimindan takipgilerinden farkhidir. Liderin takipgilerinden farklilik arz ettigi

hususlar Tablo-3’te 6zetlenmistir.

Bu yaklasima gore lider, takipgilerine oranla belirtilen bu 6zelliklere daha fazla
sahiptir ya da olmalidir. Grup tiyelerinden bu 6zelliklere sahip kisi/kisiler baslangigta
belirlenebilseydi, grubu yonetecek lideri belirleme imkani1 dogacak ve lider olarak
yetistirilecek bireyde belirlenen bu 6zellikler olusturulmaya caligilacakti. Ancak

ozellikler yaklagimmin uygulamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yapilan

?® Levent Eraslan, “Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Déniisiimcii Liderlik”, Uluslar arast Insan
Bilimleri Dergisi, S.1, 2006, s.2.
” Emmanuel Ogbonna and Lloyd C. Harris, “Leadership Style,Sorganizational Culture and
Performance: Empirical Evidence From UK Companies”, International Journal of Human Resource
Management, S.1, 2000, s.767.
28

Cosar, s.9.
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arastirmalarda grup liyeleri arasinda bu 6zelliklere sahip olanlarin lider olmadigi,

bazi liderlerin bu ézelliklere sahip olmadan da etkili bir lider oldugu goriilmiistiir.?®

Tablo-3: Lider Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler Zihinsel Ozellikler Kisilik Ozellikleri

Boy Zeka Diirtistliik

Agirlik Bilgi Hitabet yetenegi

Yas Giizel konusma yetenegi Isi basarma yetenegi

Yakisiklihik/ Giizellik Tleriyi gérebilme Kararlilik

Fiziksel olgunluk belirtileri Inisiyatif sahibi olma Samimiyet

Cinsiyet Bireyler arast iligkiler ve Dogruluk
haberlesme yetenegi

Irk Acik sozlilik

( Kogel, 2013; Erol, 2012; Ertiirk, 2009 ve Simsek, 2008’den yararlanilarak gelistirilmistir.)

Liderlik siirecini, sadece lideri dikkate almak suretiyle inceleyen ozellikler
yaklasim, arastirmacilar tarafindan da c¢esitli elestirilere ugramistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda grup Uyeleri arasinda bu o6zelliklere sahip olanlarm lider
olmadigi, bazi liderlerin bu 6zelliklere sahip olmadan da etkili bir lider olabildigi
goriilmiistiir. Bu durum 6zellikler yaklasimma ters bir durumdur. Arastirmacilar
liderlik siirecinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in baska faktorleri de incelemenin

gerekli oldugu kamsina varmislardir.®

Ozellikler yaklasimi konusundaki calismalarda gdze garpan en énemli sorunlar,
liderin Ozelliklerinin tanimlanmasi, Olgiilmesi ve Ozelliklerin anlasilmasinin farkl
sekillerde olusudur. Liderlik siirecinin agiklanmasinda 6zellikler yaklagiminin yeterli
olmamas1 sonucunda, c¢aligsmalar, liderin i¢inde yer aldigi gruplarin yap1 ve

isleyislerine yonelmistir. Bu noktadan sonra liderin 6zellikleri yerine izleyicilerin

* Ertiirk, s.153.
30 Kogel, s.577.
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ozellikleri ve liderin davranislar 6n plana ¢ikmistir. “Davranigsal Liderlik Yaklagimi

bu sekilde ortaya ¢ikmustir.*
1.3.2. Davramssal Yaklasim

Sadece ozellikler yaklasimiyla liderligin agiklanamayacaginin goriilmesi
lizerine arastirmacilar, etkili liderlerin belirgin ve diger insanlardan farkli olan
davraniglarini arastirmaya yonelmislerdir. Arastirmalarin neticesinde etkili ve kritik
lider davraniglarinin ortaya konmasi ve bunlarin egitim yoluyla gelistirilmesine
yonelinmistir. Liderligi baska bir bakis agisiyla ortaya koymaya calisan bu
yaklagimm temel diisiincesi, liderlerin kisisel ozelliklerden cok, davranislarinin
basarilarinda daha fazla etkili oldugudur. incelenen davranislar; lider-ast iletisimi ve
bunun ne sekilde oldugu, liderin yetkilerini kullanma tarzi, liderin gorevleri

planlayabilmesi ve astlarini takip ve denetim sekilleri olarak ifade edilebilir.*

Davranigsal yaklasimin savunuculari, liderlige yaklasmanimn temel noktasinin,
liderin sergiledigi davranislar oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu yaklasimda, liderin
kisilik o6zelliklerinden ziyade sergiledikleri davramiglar {izerine yogunlasmistir.
Kurama gore davraniglar kisilik ozelliklerine gore daha kolay goézlenebilir ve
tanimlanabilir. Bu yaklasimi daha iyi kavrayabilmek i¢in, 6zellikler yaklagimindan
farkli olan yonlerine bakmakta fayda vardir. Liderlikte Ozellikler kuranu liderin olus
Ozelliklerini arastirarak liderligi agiklamaya calismakta iken, davranigsal yaklagim

liderlerin neyi nasil yaptiklar temeline dayanarak liderligi aciklamaya calisilir.*®

Davranigsal yaklasima gore liderleri basarili ve etkin kilan iki 6nemli faktor
vardir. Bunlardan birincisi, liderin sergiledigi davranislar, ikinci ise liderin takipgileri
ile iliskilerinin 6zellikleridir. Buna gore liderin astlari ile iletisim sekli, yetki devrinin
yapilip yapilmamasi, karar verme, planlama/kontrol, amaglar1 belirleme ve
problemleri ¢oziim sekilleri gibi davranislar liderligin etkin olup olmadigini ifade

eden dnemli faktorlerdir.>*

31 Kogel, s.577.
2 Cosar, s.10.

* Giiney, 5.371.
3 Kogel, s.577.
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Liderin davraniglarin1 esas alan bu yaklasim c¢esitli lider siniflandirmalari
yaparak en yaygin olanlar1 agiklanmistir. Davranigsal yaklasim ile ilgili calismalarin
ortak noktasi, liderlerin nasil davrandiklarini belirlemeye yonelik g¢aligmalardir.
Davranigsal yaklasim teorisi ile ilgili arastirmalarda c¢evreye ve kosullara 6nem
verilmemistir. Bu durum bu yaklasimin elestirilmesine neden olmustur. Bu siiregte
yapilan temel g¢alismalar; Ohio State Kurami, Michigan Kurami, Yonetim Tarzi

Matrisi, X ve Y Teorileri, Sistem Dort Kuramr’dir.*®
1.3.2.1.0hio State Kurami

Ohio Devlet Universitesi’nin etkin liderlik davranislarmni anlamak igin yaptig:
arastirmalar sonucunda iki liderlik davraniginin oldugunu tespit edilmistir. Birincisi
yapiy1 harekete geciren liderdir. Buna gore liderin amaglara ulasabilmesi ig¢in
takipgilerin ve kendisinin roliinii belirlemeli ve tanimlamalidir. Yapiyr harekete
gecirme Ozelligi yiiksek olan liderlerin amaclara ulagilmasini hedefler, ¢alisma
iligkilerinin ve isin Orgiitlenmesine yOnelik davraniglar sergiler. Yapiy1 harekete
geciren lider takipgilerden istedikleri isleri ve yerine getirmesini istedigi gorevleri

beklenen siirede daha kisa ve etkin bir sekilde yaptlrlr.36

Ikinci ise anlayish liderdir. Bu tip liderlerin takipgileri ile is iliskilerinde
karsilikli gliven vardir, takipgilerinin fikirlerine onem verirler ve onlarin hislerini
dikkate alirlar. Takipgilerini dikkate alan lider takipgilerinin kisisel sorunlarina
yardim eder, onlara dost¢a yaklasir, biitiin takipg¢ilerine ayn1 mesafede yaklasir. Bu

durum takipgileri motive eder ve onlarin daha etkin galismalarimni satglatr.37
1.3.2.2. Michigan Kuram

Michigan Universitesi Olgme Arastirma Merkezi tarafindan yapilan
arastirmada liderlik ise yonelik davranis ve kisiye yonelik davranig olmak iizere iki
boyutta aciklanmistir. ise yonelik lider boyutunda, takipgilerin dnceden belirlenen

ilke ve yontemlere gore calisip ¢alismadigi lider tarafindan kontrol edilir. Lider,

* Tabak ve Sigr1, 5.388.

*® Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Orgiitsel Davranis, (Cev. Edt. Inci Erdem), 14.bs.,
Istanbul 2012 , 5.380.

%7 Erdem s.380.
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cogunlukla cezalandirma ve statiiye dayanan resmi otoritesini kullandig1 davraniglar
sergiler. Kisiye yonelik lider boyutunda lider, yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin
motivasyonu artiracak ¢aligsma kosullarinin iyilestirilmesini saglayan ve takipgilerin

kariyerlerinde ilerlemesine yardimei olacak davraniglar sergilerler.38

Sonug olarak ise yonelik liderin yapiy1 harekete gecirme davranisi ile yakin
iligkide oldugu, kisiye yonelik liderin ise anlayis ile yakm iliskide oldugu

g(’iriilmektedir.39
1.3.2.3. Yonetsel Diyagram (Yonetim Tarz1 Matrisi) Modeli

Blake ve Mouton, liderlerin is ve iliski ortamindaki davranisg egilimlerini bir
diyagram lizerinde agiklamaya ¢aligsmislardir. Daha onceden gelistirilmis olan kisiye
yonelik ve ise yonelik liderlik yaklasimlarinda, kisiye ilgi ve ise ilgi bigiminde iki
temel ayrimin olusturdugu diyagram tizerinde farkli davranis kiimelerindeki liderlik

yaklagimlar1 aglklanmlstlr.40

Tablo-4: Blake ve Mouton’ un Liderlik Diyagrami

Ise Yonelik
1-9 9-9
5-5
Insana Yonelik
1-1 9-1

(Kaynak: Hatice Gok¢e Demirel ve Ziilfikar Aytag Kigman, “Kiiltiirler Arasi Liderlik”, Electronic
Turkish Studies, S.9, 2014, 5.693)

% Nesrin Gokben Cetin ve Ertan Beceren, “Lider Kisilik: Gandhi”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.3, 2007, 5.126-127.

** Erdem, 5.380.

*® Hatice Gokge Demirel ve Ziilfikar Aytag Kisman, “Kiiltiirler Arasi Liderlik”, Electronic Turkish
Studies, S.9, 2014, s.693.
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1-1 Liderlik yaklagiminda lider ne kisiye ne de ise yonelik davraniglar sergiler,
grup i¢indeki diger bireylerden bir farki yoktur. Ciinkii isin yapilmasi ig¢in gerekli
olan girisim, planlama, orgiitlemeyi yapmamakta ayni zamanda takipgilerinin istek

ve ihtiyag¢larini karsilamamaktadir.**

1-9 Liderlik yaklasiminda lider, daha c¢ok kisiye yonelik davraniglar
sergilemektedir. ise yonelik davramslar minimum seviyededir. Lider takipgilerin
ithtiyaclarini azami seviyede gidermeye calismaktadir, takipgiler ile arasindaki iligki
arkadas ve dostca olacak sekilde davranislar sergilemektedir. Kisacasi, bu tip liderlik

yaklagimi kisiye yonelik davraniglar sergilemektedir, kisiye yonelik liderliktir.*?

9-1 Liderlik yaklasiminda lider, daha g¢ok ise yonelik davranislar
sergilemektedir. Lider isin basar1 ile sonuglanmasi i¢in otoritesini kullanir. Isin
basarilmasi i¢in gerekli olan is ve gorevleri dncelikle belirler. Kisilere en az diizeyde

deger verilir ve verilen deger sadece isin goriilmesi i¢indir. Ise yonelik liderliktir.*

9-9 Liderlik yaklasiminda lider, hem kisi, hem de is odaklidir. Isin basarilmas1
icin gerekli olan is ve gorevleri belirler ve buna ulagsmak i¢in kisinin istek ve
ihtiyaglarin1 da dikkate alacak davranslar sergiler. Is ve kisi ayn1 zamanda azami

diizeyde 6nem ifade etmektedir.**

5-5 Liderlik yaklasiminda lider, ise ve kisiye orta diizeyde ilgi gosterir. Bu
yaklasimda liderlerin bir yonde ise ilgi gosterirken diger yonde ise kisiye ilgi
gostermektedir. Fakat bu her iki yonlii ilgi de ortalama diizeydedir. Yani ¢ok
gelismemistir. Her iki yone de esit diizeyde davranslar sergilemektedir.*® Buna orta

yolcu lider tipi de denmektedir.
1.3.2.4. X ve Y Teorileri

X Teorisi ige yonelik bir yaklasim sergilemektedir. Bu yaklagima gore kisiler
tembel ve isi sevmez, miimkiin oldukca isten kagmaya calisirlar. Dolayisiyla kisileri

calistrmak i¢in onlar1 zorlamali, yakindan takip edilmeli ve isi yapmalarini saglamak

*' Eren, s.444.

2 Erdogan, s.339.

3 Findiker, s.73.

* Eren, s.444.

** Demirel ve Kisman, s.693.
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icin cezalandirilmalidirlar. Bu teoriye gore lider otoritesini kullanarak orgiitiin

amagclarina oncelik vermektedir.*®

Y Teorisi, X teorisine karsit olarak ortaya ¢ikmistir. X teorisinin tam tersini
savunmaktadir. Y Teorisi kisilere yonelik ve onlar1 destekleyen liderlik davranislar
sergilemektedirler. Bu teoriyi savunanlar kisilerin tembel ve beceriksiz olmadigini
vurgulamislardir. Eger tembellik ve beceriksizlikle ilgili bir durum var ise bu durum
o bireylerin grupla ilgili deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Y Teorisine gore
kisiler ¢aligmak i¢in gerekli potansiyele sahip olduklarindan, lider, kisilerin sahip

oldugu bu potansiyeli ortaya ¢ikaracak ortamlar olusturmak durumundadir.*’

Sonug olarak, X teorisini benimseyen lider daha ¢ok otoriter ve miidahaleci
davranislar sergilerken, Y teorisini benimseyen lider demokratik ve katilimect

davraniglar sergilemektedirler.48
1.3.2.5. Sistem Dort Kuram

Likert ve arkadaslarinin temel savlar1 bir organizasyonun sermaye ve insan
kaynaginin onun en 6nemli kaynaklar1 olusu idi. Bu noktadan hareketle eldeki bu
onemli kaynaklarin verimli ve etkin bir bigcimde ydnetilmesi arayisinda olmuslardir.
Likert ve arkadaslarinin yaptig1 arastirma sonucunda liderlik yaklagimini dort grup

altinda toplanabilecegi vurgulanmistir.*®

Sistem 1 — Istismarci Otoriter: Lider ile takipgiler arasinda karsihkli
giivensizligin hakim oldugu, takipgilerin tehdit, korku ve ceza ile calistirildigi bir
yaklasimdir. Lider takip¢i arasindaki iliski azdir. Iletisim tek yonliidiir, yukaridan
asagiya dogru islenir. Alinan kararlarda Oncelikle Orgiitiin amaclar1 géz Oniinde
bulunur. Kontrol siirecinin genellikle iist kademe tarafindan yapildigi bir liderlik

yaklagmmdir. ™

*® Tabak ve S15r1, .393.

*’ Giiney, 5.379.

i Kogel, s.582.

** [smail Bakan ve Yakup Bulut, “Yoneticilerin Uyguladiklar1 Liderlik Yaklasimlarina Y6nelik
Algilamalart: Likert’in Yonetim Sistemleri Yaklasimi’na Dayali Bir Alan Calismas1”, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.31, 2004, 5.157.

** Bakan ve Bulut, 5.157.
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Sistem 2 — Koruyucu Otoriter: Lider ve takipgileri arasinda usta ¢irak iligkisi
vardir. Liderin takipgilerine gliveni ¢ok azdir. Lider takipgilerini harekete gecirmede
hem &diil hem de ceza uygulamaktadir. Onemli kararlar genellikle lider tarafindan

alinirken diger kararlarin ise takipgiler tarafindan alinmasina izin verilmistir.>*

Sistem 3 — Danigmali Liderlik Yaklasimi: Liderin takipgilerine 6nemli 6lgiide
giiveni vardir fakat bu giiven tam degildir. Onemli kararlar lider tarafindan verilirken
ozel teknik kararlar1 takipgilerin almasma izin verilmistir. Iletisim ¢ift yonlii olarak

yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru islenmektedir. >

Sistem 4 — Katilmali Yoénetim: Liderin takipgilerine giiveni tamdir. Lider
takipgilerini ¢alismaya Ozendirmede ekonomik odillerin artrma ile birlikte
amaclarin belirlemesinde, calisma kosullarinin gelistirilmesinde ve amaglarin
degerlendirilmesinde biitiin takipgilerinin fikirlerini almaktadirlar. iletisim hiyerarsik

olarak asagidan yukariya oldugu gibi yatay olarak da islenmektedir.>

Ozet olarak davranissal yaklasim Ohio State Universitesi Liderlik calismalar,
Michigan State Universitesi ¢alismalari, Blake ve Mouton‘un Yonetsel Diyagram
Modeli, McGregor’un X ve Y Kurami, Rensis Likert’in Sistem Dort Yaklasimmin
ortak noktasi, liderlerin liderlik davramigini ortaya koyarken iki boyut {izerinde
durmalaridir. Birincisi “ise veya goreve yoOnelik olma”, ikincisi “kisiye yonelik
olma“ boyutlaridir. Bu ¢alismalarin sonucu olarak ¢esitli liderlik tarzlar1 belirlenmis
ve bunlarin etkinlikleri arastirilmistir. Davranigsal kuramlar liderlik siirecinin
anlasilmasina 6nemli katkilarda bulunmakla birlikte ¢evreye ve kosullara agirlik

vermemeleri yonii ile de elestirilmislerdir.>*
1.3.3. Durumsallik Yaklasimi

Liderlik yazininda 1970'li yillardan sonra hakim olan Durumsal liderlik
yaklagimi, Ozellik ve Davranissal liderlik yaklasimlarindan farkli bir bakis agisina

sahiptir. Ozellikler Yaklasimi basarili ve etkin liderligi, liderin bir takim kisilik,

*! Giiney, s.385.

*2 Eren, 5.35.

>3 Bakan ve Bulut, 5.158.

>* Cengiz Demir, Mustafa Kemal Yilmaz ve Aydin Cevirgen, “Liderlik Yaklasimlar1 ve Liderlik
Tarzlarna {liskin Bir Arastirma”, Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2010, s.133.
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zihinsel ve fiziksel 6zellikleri ile agiklamaya ¢alismistir. Zamanla, gesitli agilardan
pek cok elestiri alan bu yaklagim, "Endiistriyel Hiimanizma" hareketi ¢er¢evesinde
yiiriitiilen pek ¢ok calisma ve aragtirmanin da etkisiyle yerini Davranigsal Liderlik
Yaklasimima birakmustir. Davramssal Liderlik Yaklasimi; Ozellikler Yaklasimmin,
liderlik stirecini sadece liderin bir takim 6zelliklerine bagli olarak agiklamaya ¢aligan
perspektifinden farkli bir bigimde liderligi bir siire olarak ele alip, bu siirecin
etkinliginin lidere oldugu Ol¢iide takipgilerde de bagli bulunabilecegini one
stirmistiir. Bu baglamda liderlerin, liderlik siire¢lerini yerine getirirken takipgilerine

kars1 sergiledikleri davranis tarzlari {izerinde durulmustur.”

1970'li yillara kadar orgiitsel liderlik yazmnina hakim bulunan bu yaklasim, o
yillarda Fred Fiedler'in calismalar1 sonucunda sekillenen "Lider Etkinligine
Durumsallik Yaklasimi" ile yerini yepyeni bir anlayisa biwrakmistir. Bu yeni
yaklagimm mantiksal temeli, Davranigsal Liderlik anlayisindakine olduk¢a yakindir.
Yani bu yaklasimda da liderin kisiliginden ziyade, liderlik siirecine, baska bir ifade
ile liderin liderlik siirecini yerine getirirken astlarma yonelik davranislarina agirhik
verilmekte ve lider etkinligi bu acidan degerlendirilmektedir. Fakat Davranigsal
liderlik anlayisindan oldukga farkli olarak Durumsallik veya Kosulsallik yaklasimi
adin1 alan bu yeni yaklasima gore her yerde ve her zaman gegerli olan tek bir lider
davranis1 tarzi yoktur. Liderin etkinligi durumun ve kosullarin gerektirdigi uygun
davranisin uygulanmasi ile saglanabilecegini ve bu baglamda da, bazen kisiye
yonelik lider davranisinin basarili olabilmesine karsilik, bazen de ise yonelik

davranisin basarili olabilecegi goriisii hakimdir.>®

Durumsallik yaklagimi, etkin bir performans elde edebilmek igin farkli
durumlarda farkli liderlik yonelimlerinin uygulanmas1 gerektigi  fikrine
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore, her duruma uygun olan, evrensel bir liderlik

yonelimi bulunmamakta, uygun liderlik davraniglar1 durumsal degiskenler ve kisilik

%5 Tanil Kiling, “Durumsal Liderlik Anlayisinda Gelismeler: Liderlige ikameler Yaklasimi”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, S.1, 1995, 5.59-60.
56

Kiling, s.60.
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Ozelliklerinin bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimda, farkl

durumlarda etkin olabilecek liderlik yonelimler belirlenmeye ¢alisiimustur.”’
1.3.3.1.Etkin Liderlik Modeli

Freed Fiedler’in etkin liderlik modeline gore lider; motive etme, yonlendirme,
denetleme, rehberlik etme ve is goOrenleri amaglara ulastiracak davranislar
sergilemelidir. Lider takipcileri ile iliskisi 1yi oldugunda, gorev yapisi takipgilerini
karara dahil etme yoluyla belirlediginde ve konum giicii de giiglii ise yiiksek
etkinlige ulasir. Lider, gorev yapisi agik¢a belirleme ile birlikte giicii de oldugunda,
takipgileri ile iliskileri kotii olsa bile etkinligi saglar. Gorev yapisini belirlemede,
konum giiciinii kullanmada ve takipgileri ile iligskisi zayif olan lider etkin lider
degildir. Bir grubun etkiligi, liderin kritik durumlarda sergileyecegi liderlik niteligine
baghdwr. Buna gore her durumda ve ortamda gecerliligi kabul olan ve en 1yi bir

liderlik davranisi yoktur.58
1.3.3.2. Yol-Ama¢ Kuramm

Yol-Amag¢ kuramma gore lider, takipgilerin tanimlanan gorevlerini yerine
getirmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi, destek ve gerekli olan diger kaynaklar1 yerine
getirmek zorundadir. Etkin bir liderligin saglanabilmesi i¢in takipgilerinin gorev
amagclarin1 tam olarak agiklamali ve amaca yonelik engelleri ortadan kaldirilmalidir.
Yol-ama¢ kurami liderin hali hazirdaki durumunu analiz ederek dogrudan

destekleyici davranslarin sergilenmesidir.*
1.3.4.Modern Liderlik Yaklasimlar

Glinlimiiz is hayatinda kiiresellesme sonucunda ortaya c¢ikan yeni 1is
olanaklarmdan dolayi liderligin 6nemi daha da artmistir. Calisma gruplar1 olusturma
ve bu gruplarin etkili bir sekilde c¢alismasindaki en Onemli faktor, liderlerin
izleyicileri ile arasindaki statii engelini en aza indirmede gosterdikleri basaridir.

Lider kararlar alabilen, iist yonetimle ¢alisabilen ve ihtiya¢ duyuldugunda gruba yon

57 Atilla Akbaba ve Esra Erenler, “ Otel isletmelerinde Yéneticilerin Liderlik Yonelimleri

ve Isletme Performansi Iliskisi”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, S.1, 2008, s.25.

> Necip Cetin, “Kuramsal Liderlik Coziimlemelerinin Isiginda, Okul Midiirliigii Ve Egitilebilir
Durumsal Liderlik Ozellikleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.23, 2008, s.78-79.
** Robins ve Judge, 5.384-385.
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verebilen kisi olarak algilanir. Grubun lideri, grup basarilarma katkida bulunacak bir
anlayis ve kabul edilmis prensipler gelistirilmesine yardimci olacak davraniglar

sergileyendir.®

Liderler degisen dis ¢evresel ve orgiitsel kosul ve sorunlarla basa ¢ikmak igin
pek cok farkli rolii oynayarak stratejik davranmak ve genel olan sorunlara egilip
isletmenin diger yoneticilerini ve ¢alisanlar1 yonlendirmek zorundadirlar. Liderligin
zaman igerisinde birbirinden degisik formlara girdigi ve gliniimiiz orgiitlerinde de
takipcilerin kendisine itaat etmelerini bekleyen, oOrgiitsel amacglar1 tek basina
belirleyip bu yonde planlamalara yonelen geleneksel liderlik tarzinin daha da 6tesine
gectigi goriilmektedir. Liderlik, rekabet performansi ve 6rgiitlin temel yeteneklerinin
stratejik alanlarda degerlendirilmesi konularinda 6nemli roller istlendiginden, bu

konuda yeni gelismeleri yasanmaktadlr.61

Geleneksel liderlik ve basari, akli, kalbin lizerinde tutan bir anlayisa sahiptir.
Bu liderlik anlayisinda duygulara yer yoktur. Giiniimiizdeki liderlik anlayist
liderlerin, 6zellikle duygusal zekdya sahip olmasini gerektirmektedir. Geleneksel
liderlikte kazan-kaybet olgusu, gruplasma, korku ve kontrole dayali bir yonetim tarzi,
hem liderin hem de takipgilerin verimini ve saglhigini olumsuz yonde etkilemektedir.
Liderlikle ilgili yapilan son arastrmalarda ise liderlerin diiriist, vizyon sahibi,
alaninda yetkin ve adil olmas1 belirleyici unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Liderler
hiyerarsik orgiitleme bicimi ile denetimi saglamaya ¢alisir ve personeli kendi kendini
orgiitleme konusunda tamamen serbest birakmak istemezler. Liderligin ya da
liderlerin ortaya ¢ikmasinda yaraticilik ve diisiince ¢esitliligi 6nem olusturmaktadir.
Bu baglamda liderligin hayal ve vizyon isi oldugu sdylenebilir. Gelecegi gorebilmek,

yorumlayabilmek ve akilc1 stratejiler gelistirebilmek liderin birinci gorevidir.®?

Modern liderlik yaklasimlar1 1980°den sonra ortaya c¢ikmaya baglamistir.

Modern liderlik yaklagimlarin ortak bir temasi yoktur. Bu yaklasimlara gére liderler

% Attila Karahan, “Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin Incelenmesi”,
Sosyal Bilimler Dergisi, S.1, 2008, s.146.

o1 Hiiseyin Yilmaz, “Bilgi Liderligin Isletme Performans: Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi”,
Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi, S.1, 2014, s.54.

%2 fbrahim Sezgiil, “Liderlik ve Etik: Geleneksel, Modern ve Postmodern Liderlik Tanimlari
Baglaminda Bir Degerlendirme”, Toplum Bilimler Dergisi, S.4, 2010, s.243.
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karizma sahibidirler, yaraticiliklarini kullanarak orgitleri ve kiiltiirleri degistirir ve
doniistiriirler ve liderler vizyona sahiptirler. Modern liderlik yaklasimlarinda,
dinamik bir ortamda, belirsizligin olustugu durumlarda basarili sonuglar elde
edilecek planlar yapilmak amaciyla belirsizlikten kurtaracak davramslar sergilenir.®®
Bu ¢alismada modern liderlik yaklagimlarindan; Doniistimcii ve Etkilesimci Liderlik,
Ortiilii Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Oz Liderlik, Girisimci Liderlik ve Otantik
Liderlik agiklanacaktir.

1.3.4.1.Doniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik

Doniistiiriicti liderler, takipgilerinin sahip oldugu tiim yetenek ve becerilerini
ortaya cikararak ve kendilerine olan giivenlerini artirarak onlardan normal sartlar
altindan beklenenden daha fazla sonu¢ almayi planlayarak takipgilerini motive
ederler. Boylece, takipgiler gérevlerinin énemli oldugunu farkina varmakta, orgiitsel
gorevleri ugruna kendi kisisel ¢ikarlarmin iizerine ¢ikmalarma yardimci olunarak
degistirilmis olmaktadirlar. Bu degisimi saglayan ve boylece organizasyonda reform

ve yenilik yapan kisilere doniistiiriicii lider ad1 verilmektedir.®*

Dondistiiriicti  liderlik  yaklagiminda, lider ile takipgilerin  birbirlerini
dontistiirebilecekleri gercegi ile hareket ederler. Lider takipgilerini, takipgileri de
lideri ortak olarak belirlenen daha iist hedeflere ulagsmay1 saglayan motivasyon, istek
ve degerler diizeyine dogru doniistiirebilirler. Bu yaklasimin karsilikli doniistiirmesi
liderlik siirecinin en etkin sonucudur. Doniistiiriicii liderlik yaklasimi lider ile

takipgiler arasinda hiyerarsiden daha ziyade ortak bir yonetim anlayisi hakimdir.*®

Etkilesimci liderlige gore liderler, takipgileri ile ekonomik, psikolojik veya
politik bazi degerlerin performans karsiliginda degisimine dayali bir iliski icerisinde
faaliyet gostermektedirler. Degisimlere bagli olarak pazarlik igindeki her bir taraf,

gli¢ kaynaklarinin nerede oldugunun ve digerlerinin davranislarinin neleri igerdiginin

6 Cosar, s.15.
* Eren, 5.465.
® Findikgt, s.78-79.
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farkindadir. Bu yaklasimda lider 6zetle, bir degeri kazanabilmek i¢in sahip olunan

baska degerleri degistirmeye yonelik bir anlay1s i¢inde takipgilerine yaklagir.®®

Etkilesimci liderler; orgiitteki yetkilerini ve yetki kaynakli otoritesini
takipgilerini motive etmede ve ddiillendirmede kullanmaktadirlar. Etkilesimci lider,
degisim ve yenilik yapmaktan ziyade, mevcut olan1 daha iyi hale getirmeyi tercih
etmektedirler. Etkilesimci liderlik, modern liderlik teorilerinde oldugu gibi orgiitii
acik sistem olarak ele alan bir yaklasimdir. Karsilikli olarak gergeklesen bu
etkilesim, gilinlimiizde tiim organizasyonlarin degisim siirecini yasadiklarma isaret
etmektedir. Bu degisim siirecinde, orgiitlerde degisimi yonetebilecek liderlere ihtiyag

duyulmaktadlr.67

Bass, gelistirilen bu kuramin takipgilere; organizasyonda liderlere itaat/uyma,
lider-izleyici etkilesimi sonucunda liderleri dogru sekilde algilama ve onlar1 etkileme
rolii verdigine isaret etmektedir. Bass’a goére takipgilerin giicii, organizasyonda
liderin giiciine dayanir. Bass liderin giiciinii; takipgilerinin lidere duydugu saygi ve
giiven ile liderin takipgilerine sunabildigi sosyal ve maddi 6diiller tizerinde sahip
oldugu yetki ile acgiklamistir. Etkilesimci liderlik {iist-ast arasinda yer aldigi
diisiiniilen karsilikli bagimliliga dayanir. Bu ¢ergevede etkilesimei liderlik, takipgiler
liderin isteklerini yerine getirirken liderlerin de izleyenlerin beklentilerini dikkate

almalar1 geregi temeline dayanmaktadlr.68

Dondistiiriicti liderlik ve etkilesimci liderligi kisaca su sekilde o6zetlenebilir.
Doniisiimcti liderlikte, kisilerin 6zellikleri vasitasiyla takipgilerin destek ve katilimi
saglanmaya ¢alisilir. Etkilesimci liderlikte ise, amaglara uyma dogrultusunda
takipciler Odiillendirilir veya cezalandirilir. Liderler, takipgilerin devam eden

faaliyetlerini etkin bir sekilde yapmast igin is yapma ve yaptirma yolunu secerler.®

% Demirel ve Kisman, s.695.

®” Ercan Yavuz ve Ciineyt Tokmak, “Is Gorenlerin Etkilesimei Liderlik ve Orgiitsel Baglilik ile flgili
Tutumlarma Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, S. 1, 2009,
s.18.

* Yavuz ve Tokmak, 5.18-19.

6 Tung Demirbilek, “Liderlik Tipleri Acisindan isci Sendikas1 Yéneticiler Uzerine Bir Arastirma”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.1, 2003, s.23.
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1.3.4.2.0rtiik Liderlik

Ortiik liderlik kuramu, her bireyin zihin altyapisinda ideal olarak diisiindiigii bir
lider tipi oldugu temeline dayanir. Ayrica bu yaklagima goére bireyin zihninde yer
alan bu lider tipi toplumlarda genel olarak benzerlik gosterir. Ancak farkl faktorlerin
etkisiyle toplumun algisindaki lider tipi de farklilasabilir. Bu anlamda ortiik liderlik;
takip¢inin liderden bekledigi davraniglar1 ve nitelikleri ifade eder. Kisinin
i¢sellestirdigi ortiik liderlik ¢ok farkli faktorlerin girdileriyle sekillenir. Bunlar; temel
olarak bireysel 6zellikler, sosyal yapi, ¢evre ve kiiltiir basta olmak iizere diger
degiskenlerdir. Sekillenmeler sonucunda toplumsal hayatta etkili olan liderin
tutumlarina, Ozellik ve davraniglarma iliskin, tiim izleyenlerce genel olarak
paylasilan ve kabul géren bir takim diisiince yapilar1 meydana gelmektedir. Ideal bir
liderin sahip olmasi gerekli ozellikleri kiiltiirel altyap: temelinde ele alan ortiik
liderlik modelleri, bireylerin zihin arka planlarindaki ve disiincelerindeki ve
duygularindaki lidere iliskin beklentilerini igerir. Farkli kiiltiirlerle karsilasilan
durumlarda bireyler zihin arka planlarinda bulunan bu modellere gore her bir

bireye/lidere/lider adayina farkl1 yiiklemeler yapabilir.”

Kisiler zihinlerinde canlandirdiklar1 bu prototipler sayesinde belirli durumlarda
liderin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hakkinda bir fikir olustururlar. Bu
bilissel yapilar aracihigiyla kisiler karsisindaki kisinin lider veya lider olmayan
seklinde siniflandirabilmektedir. Boylece algilarina uygun olan kisileri lider olarak
tamimlarlar. Bir Kisinin lider olarak siniflandirilmasi, hem liderler hem de takipgiler
acisindan onemli sonuglara yol agar. Ornegin Cronshaw ve Lord (1987), tarafindan
lider olarak gruplandirilan bir kisinin grubunda sosyal bir giic kazanacagini ve
digerleri iizerinde etki sahibi olacagini ifade etmislerdir. Lord ve Maher (1991) ise
kigilerin ortiik liderlik teorileri ile liderin Ozellikleri arasindaki uyum arttikca bu
kisinin daha fazla kabul edilecegini, lider-takip¢i iligkilerinin giliven iizerine

kurulacagini motivasyon ve performansini yiiksek olacagmi vurgulamislardir.”

7% Akif Tabak, Ali Kiziloglu ve Tolga Tiirkdz, “Ortiilii Liderligin Gelistirme Calismasi”, ODTU
Geligme Dergisi, S.40, 2010, s. 98.

" flknur Ozalp Tiretgen ve Sevim Cesur, “Is Yasanundaki Lider Yénetici Liderlige ve Siyasi
Liderlige Yonelik Ortiik Liderlik Teorilerinin Karsilastirilmas1”, Yonetim Dergisi, S.67, 2010, 5.53-54.
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1.3.4.3. Hizmetkéar Liderlik

Hizmetkar liderlik, 1970 yilinda Robert Greenleafln literatiire kazandirdig: bir
yaklagimdir. Greenleaf’in teoriyi olustururken Herman Hesse tarafindan kaleme
alinan “Journey to the East” kitabindan etkilendigi ifade edilmektedir. Greenleaf’a
gore (1973) hizmet bekleyen bireyin, evvela kendisi hizmet etmelidir. Hizmet eden
birey daha sonra yonetmeyi segmelidir. Hizmetkar liderlige gore lider, takipgilerine
hizmet etmeyi, onlarin ihtiyaglarmi karsilamayi, takipgilerinin gelismelerini ve

basariya ulagsmalarii saglayacak ortami olusturan kisidir."

Hizmetkar lider; ben engeli ile basa ¢ikmis, baskalarmin ihtiyaglarina
kendininkinden 6nce yer verebilen, kendisini insana ve insanlifa fayda iiretmeye
adayan, dirist, ahlakli, hosgoriilii, temel ve evrensel insani degerlere uygulamada,
0zde ve sozde duyarh olan, iiretebilen, tamamlayan ve c¢ogaltan, asiriliklardan
sakinabilen, yerel inang ve kiiltiirel degerlere bagh kalarak doniisim ve degisimi
gerceklestirebilen, bilgi odakli davranabilen, i¢i ve dis1 ile barigik yasayabilen ve
uyum i¢inde varligin1 devam ettiren, bilgeligi ile bir ¢ekim merkezi olabilen, anlam,
kavram ve bilgi iiretebilen ve bu sekilde insanlarin sahip olduklar1 potansiyellerinin
performansa doniisiimiine katki saglayan, bunu tetikleyebilen, goniillerin ve askin bir

gonil insan1 olarak tanimlanmigtir.

Hizmetkar liderler, bencillikten uzak dururlar. Hizmetkar liderlige gore esitlik
ve fedakarlik onemlidir. Bununla birlikte Orgiitsel basaridan ziyade takipgilerin
ihtiyaclarina 6nem verilir. Hizmetkar liderler, takipgilerinin glivenini kazanmaya
calisirlar. Iliskilerinin temelinde gii¢ ve insanlarin sahip olduklar1 mevkiler yer
almaz. Takipgilerini gelistirmek icin calisirlar, bunun i¢in onlarin potansiyelini
harekete gegirirler. Hizmetkar liderler bencilligi reddederek takipgileri ile samimi
olarak iligki kurarlar. Daft ve Lane’e gore (2008), hizmetkar liderlerin dort temel

ozelligi vardir. Bunlar; digerlerine hizmet etmeyi kendi bireysel ¢ikarmin {istiinde

72 Hakki Kahveci ve Ahmet Aypay, “Hizmetkar Orgiitlerde Orgiitsel Liderlik Degerlendirme Olgegi:
Tiirk Kiiltiiriine Uyarlama, Dil Gegerligi ve Faktér Yapisinin Incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.13, 2012, s.20.

73 Findiket, s.306.

27



tutmak, onlarin gilivenini kazanabilmek, insanlarin gelisimlerini saglayabilmek

maksadiyla onlar1 desteklemek, onlar1 anlamak ve anlayabilmek i¢in dinlemektir.”*
1.4.3.3. Oz Liderlik

Manz,(1986)’a gore 6z liderlik; bireylerin kisisel ve orgiitsel anlamda basarili
olabilmeleri i¢in kendilerini motive edebilmeleri ve kendi kendilerini
yonlendirebilme siirecidir. Bu yoOniiyle 6z liderlik kendini diizenleme teorisinin
icinde yer alir. Kendini etkileyebilme ve kendini yonetebilme kavramlarmi da
kapsar. Boylece onlardan daha genis kapsamlidir. Kisaca 6z liderlik, bireyin

kendisini motive etmesinin daha iizerinde bir kavramdir.”
1.4.3.4.Girisimci Liderlik

Girisimcilik; eskiden kar elde etme amac ile kendi igini kurma ve biiylime
faaliyeti olarak tanimlamaktaydi. Giiniimiizde, genis kitleleri igerecek sekilde,
hesapli riski ve yaraticilig1 icerecek sekilde daha iistiin konumlarda yer alabilmek

icin yapilan faaliyetler olarak ifade edilmektedir.”

Girisimceilik; ¢evresel degiskenlerden kaynaklanan firsatlardan yararlanmayi
veya yeni olusacak firsatlar sunabilme amaciyla ekonomik olarak anlam ifade eden
hizmet ve mal tretebilmek i¢in iiretim faktorlerine ( emek, sermaye, teknoloji ve
dogal kaynak) sahip olma, risk alabilme ve orgiit olusturabilme kavramlar1 ile
iliskilidir.”’

Girisimcilerin sahip olduklar1 6zellik ve yeteneklerden dolay1 bazi rolleri de
istlenmeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle, girisimci orgiit igerisinde hem kurucu
olmakta, hem yoneticilik gorevini yiiriitmekte, hem de personele rehber olmaktadir.
Isi gerceklestirebilmek icin firsatlar1 kollayan, beliren firsatlar1 kullanabilmek icin

kaynaklar1 orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilmek ve kar elde edebilmek i¢in uygun

’* Kahveci ve Aypay, s.20.

7> Akif Tabak, Unsal Sigr1 ve Tolga Tiirkdz, “Oz Liderlik(Kendi Kendine Liderlik) Olgegi Tiirkge
Formunun Uyarlama Calismas1” 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009
Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Boliimii, $.305.

’® Ebru Aykan, “Kayseri’de Faaliyet Gésteren Girisimeilerin Liderlik Ozellikleri”, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.17, 2044, 5.214.

”7 {smail Bakan ve inci F. Dogan, Liderlki; Giincel Konular ve Yaklasimlar, 1.bs., Ankara 2013, s.366.
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dagitma mekanizmasi kurarak dagitan ve orgiitsel yapiyr bu amacla olusturan,
riskleri gdze alan girisimci, bu faaliyetleri yonetirken girisimci kimliginin Gtesinde

liderlik 6zellik ve davranislarini da gostermektedir.”

Orgiitlerin kendilerini siirekli yenileme ve gelistirme ihtiyact olmasindan

dolay1 girisimei liderligin 6nemi orgiitler agisindan son zamanlarda artmaktadir.

Girisimei liderlik, Orgiit yararmi goéz Oniine alarak dinamik bir ortamda
degisimi yoneterek ve hedeflenen ortak amaca ulasmak i¢in bir grubun kisisel
sorumlulugu ile firsatlardan yararlanmak i¢in risk almmasi1 ve yenilik yapilmasi
suretiyle proaktif girisimci davranisi ile Orgiitlenmesi ve yonetilmesini igeren bir

liderlik yaklaslmldlr.79

2. Otantik Liderlik

2.1.Otantik Kavraminin Tanimi

Otantiklik kavramma ilk olarak eski Yunan felsefesinde rastlanmaktadir.
Otantiklik kavramu Harter (2002) ve Erickson (1995) tarafindan psikolojiye
aktarilmustir. Ozellikle Carl Rogers (1959, 1963) ve Maslow (1968, 1971) gibi
hiimanist psikologlarin odak noktasi olmustur. Rogers ve Maslow’ a gére otantikler
kigilerin gelisimine dikkat eder ve onlarmm yasamlarinda agik ve dogru olmasi
gerektigini  vurgular. Clnkii  bireyler se¢imlerini  yaparken baskalarmin
beklentilerinden ziyade, kendi kisisel segimlerine gore tercihini yapmalidir, bu daha

saglam bir yaklasim olacaktir. 80

Modern anlamda otantiklik kavrammin 1980°1i yillar igerisinde ortaya ¢iktigi
kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji literatiiriine gore otantiklik “Bir insanmn sahip
oldugu tecriibelerini, diisiincelerini, tutkularini, ihtiyaglarini, isteklerini, tercihlerini

ve inanglarmi kendini tantyarak ele gecirme siireci” olarak tanimlamistir.

78 Akyan, s.214.

’® Bakan ve inci, 5.367.

% Bruce J. Avolio And William L. Gardner, “Authentic Leadership Development: Getting to the
Root of Positive Forms of Leadership”, The Leadership Quarterly, VVol.16, 2005, s.319-320.
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Bu baglamda otantiklik, bir kisinin hem Kkisisel tecriibelerinin hem de
davraniglariin gercekte ne diisiiniiyor ve neye inaniyorsa buna gére olmasi anlamina

gelir.®*

Otantiklik; kisinin kendi deneyimlerinden hareket ederek duygularini,
diistincelerini, ihtiyaglarmi, isteklerini, 6nceliklerini ve inanglarini kabul etmesidir.
Otantikligin 6zii insanin kendini bilmesine dayalidir ve bu bir siirectir. Otantiklik
bireylerin kendi igyapilariyla uyumlu bir sekilde diistinmelerini ve davranmalarini
gerektirir. Gergek otantik kisilik yapisi iliskilerde kendini gosterir. Otantiklik

kisacas1 kendini bilmedir.®?

Otantikligin 6zl bireyin kendine karsit dogru olmasidir. Bagka bir ifadeyle kisi;
kendi kisiligine, degerlerine, tercih ve duygularina bagh kaliyor ise otantiktir.®®

Tablo-5: Otantiklik ile Tigili Ozlii Sozler:

Soyleyen Kisi Oazlii Soz

Mevlana Celaleddin-i Rumi “Ya oldugun gibi goriin, ya da gériindiigiin gibi ol”

Sokrates “Goriinmek istedigin gibi ol”

William Shakspeare “Diisiindiigiin gibi sdyle ve igten sdyle”

Yunan Mitolojisi “Kendin ol”

Konfigyus “Ustiin kisi konusmadan 6nce hareket eder, sonrasinda ise
hareketlerine gore konusur”

Benjamin Franklin “Nasil goriiniiyorsan gergekten o ol”

8 Y1ilmaz Akgiindiiz, Konaklama Isletmelerinde Otantik Liderlik ve Oz Yeterlilik Arasindaki Iliskinin
Analizi, (Danisman: Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Programi, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2012,
s.18.

82 Sytar Keser ve ibrahim Kocabas,  ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Otantik Liderlik ve Psikolojik
Sermaye Ozelliklerinin Karsilastirilmas1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, S.1, 2014,
s.2.

# Nazli Ayse Ayyildiz Unnii, “Politik Pazarlamada Pazar Y énliiliik ve Otantik Liderligin Onemi”,
Ege Akademik Bakig, S.9, 2009, 5.1263.
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(Kaynak: Cigdem Asarkaya Memis, Gaye Karagay Aydin, Hayat Kabasakal ve Behice Ertenu Sarager,
“Tiirkiye ‘de Otantik Liderlik Uzerine Bir Kesif Calismas1”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 21-23
Mays 2009 Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Boliimii, $.294-295)

Harter’a (2002) gore otantiklik; kisinin 6znel deneyimlere sahip olmasi,
diistince, duygu, istek, ihtiyag, 6ncelik ve inanglarimi kabullenmesi, kendini bilmesi,
duygu ve disiinceleriyle tutarli olmasi, bu duygu ve disiinceleri kabullenerek
kendine kars1 diiriist olmasidir. Kumar (2007) benzer bir tanim yaparak otantikligin
hem kisisel deneyimlere sahip olmayi hem de kisinin 6ziine uygun davranmasini
gerekli kildigin1 vurgulamistir. Otantik davranan kisilerin ideal ve ger¢ek benlikleri
arasinda uyum sagladiklar1 soylenebilir. Otantiklik; dis goriiniis ve igyap1 arasinda
asgari tutarsizligin olmasi anlamina gelmektedir. Otantiklik kiginin 6ziine uygun
hareket etmesi, duygu ve disiinceleri ile tutarli bir sekillerde kendini ifade

etmesidir.®*
2.2. Otantik Liderligin Tanim

Globallesme ile birlikte yasanan sosyo-politik ve teknoloji temelli degisimler,
Klasik anlamdaki liderligin yerine is diinyasinin ve alan yazinin yeni yaklasimlar
benimsemesine katki saglamistir. Liderligin tanimimnin degistigi ve liderden
beklentilerin degisiklige ugradigi bu donemde olusturulan modern liderlik
kuramlarindan biri de otantik liderliktir. Luthans ve Avolio’ya (2003) gore, otantik
liderler, izleyenlerinin bireysel farkliliklarini anlayabilirler, ve onlara yetenekleri
cercevesinde deger verirler. Insanlarm sahip olduklar1 yeteneklerini tanimlamalar ve
bunlar1 giice doniistiirmeleri konusunda onlara rehberlik ederler ve bu konuda yiiksek

motivasyona sahiptirler.®

Yazinda liderligin farkli bigimleri olmasina ragmen, birgok arastirmaci modern
is diinyasindaki liderlik krizini otantik liderlik ile ¢o6ziilecegine inanmaktadir.
Otantik liderlik pozitif enerji, biitiinlesme, ahlaki 6zellikler ve i¢ disiplini, agik amag,

takipcilerine ilgi, giiven, umut, iyimserlik, esneklik ve kisisel degerleri

# Hava Yasbay, Otantik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi, (Danisman: Prof. Dr. Giilay Budak),
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon
Programi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s.33.

85 Giizin Kiyik Gicir ve Didem Pasaoglu, “‘Otantik Liderligin Akademik Platformda Lider Boyutu
Acisindan Incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.15, 2014, 5.1-2.
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vurgulamaktadir. Otantik liderler, birey merkezli olmadig1 gibi gorev merkezli de
degildirler. Otantik liderler takipgilerinin iyi oluslariyla, daha genis ¢ercevede diger
is arkadaslari, orgiit ve toplumun iyi olmalartyla motive olurlar. Otantik liderlere
gore kigisel degerler, ahlak ve etik davraniglarin en yiiksek seviyede oldugunu
gosterirler. Cevresine giliveni olustururlar ve iyimserligini etrafindakiler ile
paylasirlar. Bu durum otantik liderlerin dogaiistii veya kusursuz oldugu anlamina
gelmez. Her insan gibi onlarin da kusurlar1 olabilir veya hata yapabilirler. Ancak

onlar kusurunu ve hatasmimn farkinda olduklari i¢in sorumlulugu iistlenebilirler.®

Otantik liderler; kendilerinin kim oldugunu bilen, neye inandiklar1 konusunda
fikir sahibi olan, etik muhakeme, deger yargilar1 ve bireysel tutumlar1 arasinda
tutarlilik gosterebilen ve bu konuda seffaf olabilen, diger bireylerle iliskilerinde
giiven, iyimserlik ve esneklik gibi olumlu bir ruh hali gelistirmeye odaklanmus,
diiriistliikleri konusunda toplumda siiphenin olmadigi, bu yonleriyle de saygi duyulan

kisilerdir.?’

Otantik lider, nasil davranip nasil diisiinecegini bilir. Etrafindakilerin ve
kendisinin farkindadir. Digerlerinin degerlerine saygilidir. Ahlaki bakis agisina
sahiptirler, orgiitsel siirecleri yonetirken bilgi ve gii¢lerinin farkindadirlar, iyimser,
umutlu ve kendinden emindirler. Bu baglamda otantik liderlik, orgiitlerde pozitif
iklim olusturabilen, orgiitteki pozitif iklimi Orgilitiin amaglar1 kullanabilen, ahlaki
bakis agisin1 benimseyip igsellestirebilen, bilginin organizasyonda dengeli dagilmasi
konusunda etkinligi olan, takipgileri ile iliskilerinde seffaf olabilen liderlerin

davranigidir.®®

Otantik lider; diisiince ve davramglarmin takipgileri tarafindan algilanig
bigiminin farkinda olan, kendisinin ve takipgilerinin degerlerini, ahlaki bakis

acilarini, bilgilerini ve gii¢lii taraflarmi bilen; bulunduklar1 ortami taniyan, 6zgiiveni

# Shamas-ur-Rehman Toor ve George Ofori, “Leadership For Future Construction Industry: Agenda
For Authentic Leadership”, International Journal of Project Management, Vol. 26, 2008, s.624.

¥ Akif Tabak, Mustafa Polat, Serkan Cosar ve Tolga Tiirkdz, “Otantik Liderlik Olgegi: Giivenirlik
ve Gegerlik Calismas1”, “[sGii¢” Endiistri liskileri ve Insan Kaynaklart Dergisi, S.4, 2012, 5.95.

# Murat Yesiltas, Pelin Kanten ve Umit Sormaz, “Otantik Liderlik Tarzinin Prososyal Hizmet
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Konaklama Isletmelerine Yénelik Bir Uygulama”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2013, 5.335.
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yiiksek, umut diizeyi yiiksek, lyimser ve problemlerin iistesinden hizli bir sekilde
gelen ahlakli kisilerdir.®

Otantik liderlik, etik yonden kuvvetli, profesyonel olarak etkili ve bilingli
yansitict bir liderlik yaklagimidir. Ayni1 zamanda; bilgiye dayanir, degerlerden gii¢

alir ve beceriyle uygulanir.®

Otantik liderlik, orgiitiin amaglarina ulagsmasinda da son derece 6nemlidir.
Fakat otantik liderlere gore bu tek basina yeterli degildir. Burada dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlardan biri, otantik liderin takipgilerinin tutum ve davraniglarini
nasil etkileyecegi ve bir takim pozitif (umut, giiven, iyimserlik gibi) duygularin nasil
gelistirilebilecegi ile ilgilidir.**

Otantik liderlik, pozitif lider yetenekleri ile gelismis Orgiitsel kavrami
birlestiren bir siire¢ olarak tanimlanir. Otantik liderlik siireci bireyin 6z farkindalik
diizeyini olumlu etkiler. Hem lider hem de takipgiler i¢in gelisim uyarlanir ve olumlu
davraniglar diizenlenir. Otantik liderler; kendine giivenen, umutlu, iyimser, esnek,
etik, ahlaki odakl kisilerdir ve kendi gelecekleriyle uyumlu olacak sekilde ¢aba

g0 sterirler.”

George’a (2003) gore, otantik liderler liderlik ettikleri kisilere gercekten
hizmet etme arzusu i¢indedirler. Otantik liderler, fark olusturmak i¢in yonettikleri
kisilere yetki vermeye heveslidir. Otantik liderler yonettikleri kisilerin mantigimin
yaninda vicdan, tutku ve merhamet gibi 6zelliklerle de donatilmis olmak {izere
yonlendirirler. Otantiklik, her calisanin gelisimi, iyiligi ve kendisini tanimalar1 ig¢in

gereklidir.*?

Otantik liderler, kendileri i¢in gii¢, para, makam, mevki elde etmeyi tercih

etmezler. Insanlar1 giiglendirmeyi daha fazla dnemserler. Otantik liderlerin yaptiklari

# Ayyildiz Unnii, 5.1263.

% Tabak, Polat,Cosar ve Tiirkdz, s.95.

°! Hasan Giil ve Arzu Alacalar, “Otantik Liderlik ile Izleyicilerin Duygusal Baghliklar1 ve
Performanslar1 Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
S.5, 2014, s.542.

%2 Remus Ilies, Frederick P. Morgeson ve Jennifer D. Nahrgang, “Authentic Leadership and
Eudaemonic Well-Being: Understanding Leader—Follower Outcomes”, The Liadership Quarterly,
Vol.16, 2005, s. 376.

3 Kuryik Kicir ve Pasaoglu, s.2.
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liderlik sahte bir liderlik degildir. Otantik liderler amaglara, anlamlara ve degerlere
onciilik ederler ve bireylerle kalici olacak sekilde iligkiler kurarlar. Bu kisiler
tutarhidirlar ve 0z disipline sahiptirler. Yani sira siirekli gelisim konusunda etkili
cabalart vardir. Bir liderin gelisiminin tim yasami boyunca siirmesi gerektigini
diistiniirler. Otantik liderler, bulunduklar1 konum gerektirdigi i¢in liderlik yapmazlar
ve taklit¢i degildirler. Ciinkii otantik liderler baskalarinin beklentilerine uygun
davranmazlar. Onlar kendilerine gore dogru olduguna inandig1 davraniglar

sergilemektedirler.*

Otantik liderlik yaklasimi, organizasyonun karar alma siire¢lerinde liderin
ahlaki degerler dogrultusunda davraniglar gostermesini, sahip oldugu bilgisini
takipgileriyle paylagmasimi, organizasyondaki kisilerin sahip olduklar1 degerleri
kabul etmesini ve liderin kendi degerlerini etraftakilere net olarak ulastirmasini

Vurgulamaktadlr.95

Otantik liderler i¢cin makam, mevki ve odiiller liderlik roliinii Gistlenmeleri igin
motive edici olan faktorler degildir, onlar agisindan birinci 6ncelik amaclar, degerler
ve inancglardir. Otantik liderlerin sozleri inanglariyla, inancglar1 ise davranislariyla
tutarhdir. Otantik liderler, farkli bakis acilarmi tesvik ederek takipgilerinin
giivenlerini ve saygimliklarin1 kazanmak ve onlarla iliski kurmak i¢in kisisel inang ve

degerlere ve uygun hareket ederler.®
2.3. Otantik Liderligin Gelisimi

Otantik liderlik kavrammm ilk uygulamalardan bazilar1 sosyoloji ve egitim
alanlarinda ortaya ¢ikmustir. Sosyolog Seeman (1960) liderin kamudaki rollerine
bagli taleplerini incelemek yerine otantikligin kavramsal ve ampirik yoniine dikkat
cekerek otantiklige odaklanmistir. Seeman otantik dlcegi icin 6lgmek gelistirmesine

ragmen sorguladigi yapi dogrulugunu ve gecerliligini kaybetmistir. Daha sonra

** Giil ve Alacalar, s.542.
% Yagsiltas, Kanten ve Sormaz, s.335.
% Giil ve Alacalar, s.542.
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Henderson ve Hoy (1983) tarafindan egitici liderlik ve yeni dgeler eklenmesiyle

Seeman 6lgegi revize edilerek yapi canlandirildi.”’

Akademisyenler ve uygulayicilar otantik liderlige her gecen giin daha fazla ilgi
gostermektedir. Uygulayicilarin ve bilim insanlarinin otantik liderlik konusuna 6zel
ilgi gostermelerinin  sebebi otantik liderlerin  basarmin Gtesine  kolaylikla

gecebilmelerinin olusturdugu etkidir.

Avolio ve arkadaslart (2004)’'nin da Onem ile iizerinde durduklari nokta
"Giinlimiizde toplumun tamaminda kurumlarin yiizlestigi stresin ¢éziimii i¢in umut,
giiven, iyimserlik ve anlamliligi amaglayan bir liderlik yaklasimi gerekmektedir".®

Bu da otantik liderlik yaklagimidir.

Otantik liderligin geligimi ile ilgili olarak Shamir ve Eilam (2005), Avolio ve
Gardner (2005), May ve arkadaslar1 (2003), Cooper ve arkadaslar1 (2005),Toor ve
Ofori (2008) tarafindan yapilmis ¢esitli aragtirmalar vardir.”

Otantiklik eski Yunanlilarda “Kendine kars1 dogru ol” 6giidii ile kullanilmistir.
Bu durum otantikligin ge¢misinin eski Yunanhlara dayandigini gostermektedir.
Otantiklik kavrami yeni olmamasina ragmen, yonetim yazininda nasil olustuguna
dair bir ilgi vardwr. Otantik kavrami ile ilgilenen arastirmacilar otantik liderligin
kendine kars1 diiriist olmaktan daha fazla bir anlam tasiyabilecegini ifade
etmektedirler. Bu diisiinceyi destekleyen bir vaka olarak otantik liderligin ¢ok

boyutlu yapisi gelistirilmistir.loo

George’ gore (2003), otantik liderler kendine has 6zelliklere sahiptir, amaglar1
sadece liderlikle baskalarina hizmet etmek degildir, takipgilerini gii¢clendirme
egilimine de sahiptirler. Otantik liderler, digerleri tarafindan otantik olarak
algilanacak tarzda liderlik yapmaktadirlar. Daha agik ve seffaf olduklarindan kisisel
O0zdeslesme yoluyla takipgilerine yiiksek diizeylerde giliven duygusunu

*7 Avolio ve Gardner, 5.320.

% Cosar, s.31.

% Akgiindiiz, 5.24.

1% Fred O. Walumbwa, Bruce J. Avolio, William L. Gardner, Tara S. Wernsing ve Suzanne J.

Peterson, “Authentic Leadership: Development and Validation of a Theory-Based Measure”, Journal
of Management, Vol.34, 2008, s.89-90.
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olusturmaktadirlar. Otantik liderler kendi deger yargilari dogrultusunda hareket
etmektedirler. Otantik liderlerin takipgileri ile iligkileri sosyal ag olusturma
seklindedir. Otantik liderler izleyenlerinin yeteneklerinin farkina varmaktadirlar. Bu
yetenekleri birer Ozellige doniistiirmek ise onlara gore kendi islerinin bir

parcasidir.'%*

Shamir ve Eilam (2005) ¢aligmalarinda lider ve takipgileri arasindaki iligkinin
karmasik olmasindan dolayr otantik liderligin gelisimi yerine otantik liderlerin
gelisimine odaklanmustir. Otantik liderlik, gelisim siireci karmasik bir siireci igerir ve
bu siire¢ egitim programi ile ulasilacak kadar kolay degildir. Otantik liderligi
gelistirecek bir egitim programi yoktur. Ciinkii otantik liderlik bir yasam
programidir. Otantik liderlik ve takipgilerinin 6z farkindalik kazanmalar1 ve agik,
seffaf, glivene dayali ve gergek iliskiler kurmalar1 i¢in devam eden siiregleri

kapsar.'%?

Luthans ve Avolio (2003) liderin kisisel gegmisi ve tetikleyici olaylarm liderin
hayatinda otantik liderligin ortaya ¢ikmasinda onciiliik ettigini iddia etmektedirler.
Luthans ve Avolio’ya gore hayat otantik liderligin gelisimi i¢in en 6nemli siirectir ve
otantik liderlik, liderlik alaninda var olan miicadelede liderlik gelisiminin gidisatini
iyilestirmeye katki saglamaktadir. Otantiklik, liderlik siirecinin mevcut liderlik
uygulamalarma gore bilinyesinde daha az riski barindiran, daha etkili ve diisiik

maliyetli hale getirilmesidir. 1%

Biitiin liderlik yaklasimlarindan oldugu gibi otantik liderlik yaklasimindan da
lider takipgi etkilesimi vardir. Avolio ve arkadaslarinin (2004) gelistirdikleri model
Sekil-1’de gosterilmektedir.

101

Akif Tabak, Harun Sesen ve Tolga Tiirkoz (edt.), Liderlikte Giincel Yaklasimlar ve Uygulamada
Kullanabilecek Olcekler, Ankara 2012, s.200.

1% Avolio ve Gardner, 5.322.

103 Cosar, Tabak ve Polat, s.200.
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Sekil-1: Avolio, vd. (2004) gore otantik liderligin takipgilerinin tutum ve davranislarinin iliskisini gésteren bir gerceve:

(Kaynak: Bruce J. Avolio, William L. Gardner , Fred O. Walumbwa , Fred Luthans ve Douglas R. May , “Unlocking the Mask:
A Look at the Process by Which Authentic Leaders Impact Follower Attitudes and Behaviors”, The Leadership Quarterly, Vol. 15,
2004)
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Yukaridaki sekil, otantik liderlik takipgilerinin tutum ve davraniglarini nasil
etkileyecegini gostermektedir. Yukaridaki sekil ayn1 zamanda umut, giiven, pozitif
duygular ve iyimserlik gibi degiskenlerin otantik liderlige nasil miidahale ettigini
gostermektedir. Bu model ile takipgilerin tutum ve davranislarinin otantik liderlik
faaliyetlerini nasil etkiledigini vurgulayarak siireclerin daha iyi anlasilmasina katkida
bulunur. Bu siire¢ otantik liderligin teorik ve uygulamasinda 6nemli goriilmektedir.

Clinkii otantik liderligin gelisimi i¢in temel kaynak saglamaktadlr.104
2.4. Otantik Liderlik Unsurlar:

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), otantik liderligin boyutlarmin (Kernis, 2003)
yer aldig1 ve daha sonrasinda otantik liderlik boyutlarinin (Gardner ve arkadaglari,
2005 ve Illies arkadaslari, 2005) belirlendigi ¢alismalar1 temel alarak Otantik
Liderlik Modelini ve Otantik Liderlik Olgegini (ALQ) gelistirerek test etmislerdir.
Buna gore otantik liderligin temelinde: 6z farkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme,
igsellestirilmis ahlak anlayis1 ve iliskilerde seffaflik olmak {izere dort unsurun oldugu

goriilmektedir. 105

Sexton (2007)’e gore arastirmaci ve akademisyenler otantik liderligi tartisirken
otantik liderlik ile ilgili bes unsurdan bahsetmislerdir. Bu unsurlar; 6z farkindalik,
kendini diizenleme ve gelistirme, iliskilerde seffaflik, olumlu psikolojik sermaye ve
pozitif ahlak anlayisidir. Fakat otantik liderlik yapisinin i¢inde ve kendi dogas1 dahil

olmak iizere fikir birligi yoktur.'%

1% Bruce J. Avolio, William L. Gardner, Fred O. Walumbwa, Fred Luthans ve Douglas R. May, «

Unlocking the Mask: A Look at the Process by Which Authentic Leaders impact Follower Attitudes

and Behaviors”, The Leadership Quarterly, Vol. 15, 2004, s.803-804.

105 Tayfun Topaloglu ve Pinar Siiral Ozer, “Psikolojik Sermaye ile Is Performans1 Arasindaki iliskiye
Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimler Dergisi, S.1, 2014, s.160.

106 Terry Sexton, Review of Research Literature on Authentic Leadership, Creative Edge Consulting

limited, 2007, s.5.
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Tablo-6: Otantik Liderlik Unsurlar1

YAZARLAR UNSURLAR
Kernis (2003) Farkindalik Tarafsiz Davranis Tiskisel
degerlendirme otantiklik
llies,
Otantik .
Morgeson Tarafsiz Otantik
Ozfarkindalk davranig/ iliskisel
ve Nahrgang degerlendirme I
yonelim
eylem
(2005)
Gardner,
Avolio,
Luthans, ) Dengeli Otantik liskilerde
Ozfarkindalik
May ve degerlendirme davranis sefaflik
Walumbva
(2005)
.. . ) Pozitif
. Oz diizenleme Pozitif Mliskilerde . B
Sexton (2007) Ozfarkindalik lisi aflik psikolojik
ve gelisim seffafll
ahlak anlayis1 sermaye
Walumbva,
Avolio,
Gardner, . Bilgiyi dengeli | lssellestirilmis liskilerde
Ozfarkindalik 3 )
Wensing degerlendirme ahlak anlayist seffaflik
ve Peterson
(2008)

(Sexton (2007), llies ve ark. (2005), Gardner ve ark. (2005), Cosar ve ark.dan faydalanarak olugturulmustur)

Otantik liderligin unsurlar1 ile ilgili literatiirde daha kapsamli ¢aligma
Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmada otantik
liderligin unsurlary; 6zfarkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme, igsellestirilmis

ahlak anlayis1 ve iligskilerde seffaflik olarak ele alinmustir. Otantik liderlik ile ilgili
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farkli aragtirmacilar tarafindan oOnerilen otantik liderlik unsurlar1 Tablo-6’da

gosterilmistir.

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008)’nin yaptiklar1 calisma daha kapsayici
olmasindan dolay1 biz de calismamizdan Walumbwa ve arkadaglar1 (2008)’de
yaptiklar1 ¢alismay1 referans alarak bu unsurlari agiklayacagiz. Biz ¢aligmamizda
Walumbwa ve arkadaglar1 (2008)’nin iizerinde durduklar1 doért unsurdan
bahsedecegiz. Bunlar; 6zfarkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme, igsellestirilmis

ahlak anlayis1 ve iliskilerde seffaflik olarak ele alacagiz.
2.4.1. Oz Farkindahk

Oz farkindalik; otantik liderligin bu unsuru bireyin kendi giidiileri, duygulari,
istekleri ve kendisiyle ilgili bilgisinin farkindan ve bunlara giivenmesini temel
almaktadir. Bu kapsamda bireyin kendi yetenekleri ve zayifliklarmni, karakter
ozelliklerini ve duygularmi bilmesi yer almaktadwr. Otantik liderligin bu unsuru
sadece bununla sinirli olmayip; kisinin ihtiyaclarini, deger yargilarini, kisilik
ozellikleri, hisleri ve bunlarin davranislarindaki yerini de kapsamaktadir. Ayni

zamanda 0z farkindalik kavrami psikolojik sagligin bir belirticisidir."%’

Avolio ve Gardner (2005)’e gore; Oz farkindalik bireylerin kendi varligmm
farkinda olup ve zamanla i¢inde bulundugu faaliyetlerin neyin olusturdugu
farkindadir. Oz farkindalik, bir varis noktas1 olmaktan ziyade siirekli gelismekte olan
bir siiregtir. Bireyin essiz yeteneklerini, giliclii, ama¢ duygusu, temel degerleri,
inanglar1 ve arzular1 anlamak i¢in gelen bir siiregtir. Bireyin bilgisi, yetenekleri ve
kapasitesi sahip oldugu farkindaligin temelini icerebilir. Liderlik yazininda 6zellikle
otantik liderlik gelisiminde 6z farkindaligin dort bileseni oldugu belirlenmistir. Bu

bilesenler; degerler, kimlige iliskin bilisler, duygu ve giidiiler (hedefler)’dir. %

Ilies ve arkadaslar1 (2005)’ e gore 6z farkindalik; bireyin bilinci, giiven, kendi
kisisel dzellikleri, degerleri, giidiileri, duygular: ve bilisleri anlamina gelmektedir. Oz

farkindalik bireyin dogasinda var olan geliskili tavirlar1 ve bu geligkilerin bireyin

107

Kiyik Kicir ve Pasaoglu, s.3.

198 Avolio ve Gardner, s.324.
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diisiincelerini, duygularini, eylemlerini ve davranislarinin tizerindeki etkisini bilmeyi

icermektedir.'*

Otantik liderligin 6z farkindalik unsuru, liderin liderlik faaliyetlerini
sergilerken kendi kendini ifade eden davranislar sergilemesini temel almaktadir. Oz
farkindaliga sahip olan liderler kendini etrafindakilere net bir sekilde ifade
edebilmektedirler. Ayni1 zamanda etrafindakilerinin duygularmi, disiincelerini,

hissettiklerini, degerlerini ve amaglarini da anlamlandirabilmektedirler.*°
2.4.2. Bilgiyi Dengeli Degerlendirme

Otantik liderligin ikinci unsuru olan bilgiyi dengeli degerlendirme Walumbwa
ve arkadaglar1 (2008) bilgiyi dengeli degerlendirmeyi, liderin karar almadan once
biitiin  iligkili olan wverileri objektif bir sekilde degerlendirilmesi olarak

tanimlamuslardir. ™

Bu unsur kendisi ile ilgili bilgilerin carpitilmamasi anlamina gelmektedir. I¢
deneyimler ve disaridan temelli degerlendirmeli bilgiler, abartmadan, bozmadan,
inkar etmeden, tarafsiz olarak degerlendirilmesi icermektedir. Illes ve arkadaslarina
(2005) gore bilgiyi dengeli degerlendirme, kisisel diiriistligiin ve karakterin kalbidir.
Karakter ve diiriistliik sadece liderlerin kararlarin1 ve eylemlerini degil, ayrica kendi

hakkindaki sezgilerine de etkisi vardir.**?

Bilgiyi dengeli degerlendirme, katki pesinden kosulan ve savunmaci
olunmayan bir tutum ile baskalarinin diisiincelerinin degerlendirilmeye alindig faal
bir durumu ifade etmektedir. Kernis (2003), tarafsizligi, kabul etmeyi ve kendi
kendini degerlendirmeyi gerektiren “Onyargisiz yonlendirme” nin, otantik liderligin

temel 6gelerinden bir tanesi oldugunu ileri siirmiistiir.**®

Otantik liderler; negatif ve pozitif yonlerini, eksikliklerini ve yeterliliklerini,
yetersiz performanslarini, olumlu ve olumsuz tiim duygularini bilen kisilerdir.

Kisacasi otantik liderlerin kendileri i¢in kendi swot analizini yapabildiklerini

1% lies, Morgeson ve Nahrgang, s.377.

1o Yesiltas, Kanten ve Sormaz, s.336.

! Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, s.95.
Ilies, Morgeson ve Nahrgang, s.378-379.

Kiyik Gicir ve Pasaoglu, s.3.
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soyleyebiliriz. Otantik liderler tiim yOnlerini yadsimadan tarafsizliklarmi ortaya

koyan ve bu ydnlerini gelistirme cabasi i¢inde olan kisilerdir.***

Liderlerin tarafsiz islem yapabilmelerini saglayacak iki kosul vardir. Birincisi;,
gorevlerin geri bildirimini daha dogru yapabilmeleri i¢in bilgileri tarafsiz bir sekilde
yorumlamast gerekir. Bir digeri de tarafsiz liderler, bu siiregte sergiledikleri
davranislarmin akisinin daha iyi1 saglanmasi i¢cin beceri yeteneklerinin gelistirilmesi
gerekir. Tarafsiz degerlendirme Kernis (2003) kisinin objektifligini, niteliklerini,
pozitif ve negatif ydnlerini kabul etmeyi igerir. Ornegin, bazi insanlar belli bir
aktivitede ¢ok becerikli olmayabilir. Bunun biiylik zorluklarmin oldugunu kabul
eder. Onlarm kotii bir performansa sahip oldugunu kabul etmek yerine onlarin
kendilerini gergeklestirebilecegi yeni bir alana yonlendirilebilir.™™ Kendisi
hakkindaki bilgisini tarafsiz degerlendiren otantik liderler, elde edilen verileri daha

dogru yorumlayip, beceri diizeyini daha iyi1 degerlendirebilirler.
2.4.3. I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi

Icsellestirilmis ahlak anlayisi, benimsenmis ve biitiinlestirilmis bir 6z
diizenleme de olusturulmaktadir. Bu tiir 6z diizenleme kendi i¢ ahlaki standartlar1 ve
degerleri tarafindan yonlendirilir. Grup, orgiitsel ve toplumsal baskilara karsi ve bu
icsellestirilmis degerler ile tutarli olacak sekilde karar verir ve davranis

sonuclandirir.**®

Luthans ve Avolio (2003), May ve arkadaslar1 (2003), ve Avolio ve Gardner
(2005) gore otantik liderlik yapismin pozitif ahlak anlayisina ihtiyaci oldugunu iddia
etmektedirler. Onlar, otantik liderlerin dogal ahlaki ikilemler yargilamak i¢in yiiksek
ahlaki standartlara ve kapasiteye sahip oldugunu savunuyorlar. Ancak, diger
arastirmacilar (Cooper ve ark, 2005; Shamir ve Eilam, 2005; ve Sparrow, 2005)
ahlaki unsuru bu yapiya eklemek i¢in endiseler oldugunu dile getirmislerdir. Bu

. - 117
unsurun yapinin etkisini azaltacagini1 savunmuslardir.

114 Keser ve Kocabas,s.3.

> Ilies, Morgeson ve Nahrgang, s.379.

Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, s.96.
Sexton, s.6.
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May ve arkadaslar1 (2003)’na gore etik ve seffaf bir karar verme siirecini
anlatan, bu ahlaki bilesen genis bir tartisma saglar. Icsellestirilmis ahlak anlayis
otantik liderlerin ahlaki kapasitesini gelistirir ve etkinlik, cesaret ve etik konulari ele

alir. Otantiklige ulasmak ve ahlaki eylemlerin siirekliligini saglar.'®

Otantik liderler, ahlaki ikilemleri ¢6zebilmek i¢in tist diizey ahlaki standartlara
ve yeteneklere sahip olmalidirlar. Igsellestirilmis ahlak anlayisi, bireyin deger
yargilari, se¢imleri ve gereksinimleri ile uyum i¢inde olacak sekilde davramiglar

g('jstermesidir.119
2.4.4. Tliskilerde Seffafhik

Otantik liderligin son unsuru olan iligkilerde seffaflik tabiat ile
iliskilendirilmektedir. Bireyin iliskilerinde diiriistliik ve agikliga deger vermesini ve
bunu basarmasini kapsar. Iliskisel otantiklik birbirine yakin kisilerin, iyi veya kotii
olan gergek kisiliklerini gérmelerinin 6nemini icermektedir. Bundan dolay1 otantik
iligkiler karsilikli giiven ve samimiyet gelistirme siirecini kapsamaktadir. Kisacasi
iligkilerde otantiklik kisinin yakin g¢evresi ile iliskilerinin i¢cten olmasi anlamina

gelmektedir.*®

Iliskilerde seffaflik unsuru bireylerin liderlerinin, otantik lider o6zellikleri
oldugunu diisiinmelerini saglayan, farkli duygulara uygun olan bilgi ve hislerin
paylasilmasidir. Otantik liderligin 6nemli amaglarindan birisi, otantik modelleme ile
izleyicilerde bir agiklik hissi olusturmaktir. Béylece izleyicilerin, kendilerini lider ile
Ozdeslestirebilecek ve liderlerin  olumlu  Ozelliklerini  kendilerine  6rnek

alacaklardir.*

Gardner ve arkadagslar1 (2005) otantik liderler kendi gergek duygularimi ve
hislerini takipgilerine yansitirken daha seffaf olduklarmi iddia etmektedirler. Ayni
zamanda bu duygular1 kontrol altia alirken uygun olmayan veya potansiyel zarar1

onleyecek sekilde kontrol altina alinmaktadirlar. Klenke (2005) bunu duygusal zeka

118 Avolio ve Gardner, s.324.

1% Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz, s.96.
120 Cosar, Tabak ve Polat, s.211-212.
121 Kiryik Gicir ve Pasaoglu, s.4.
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acisindan tanimlamistir. Hughes (2005) iligkisel seffafligin liderin hedefler, kimlik,
degerler ve duygularini agikca ifade edilmesinin sonucu oldugunu iddia

etmektedir.*??

Iliskilerde seffaflik, liderin iliskide bulundugu kisiler ile acik ve dogru olmasi
anlamma gelmektedir. Otantik liderligin bu unsurunda liderin sahip oldugu 6z
benligini takipgilerinin gérmesine yardimci olmaktadir. Boylece onlarin giivenlerini

. . 12
kazanma ¢abasi i¢inde olur.'?®

Liderin takipgilerine kars1 kendini dogru bir sekilde gdstermesi (ifade etmesi),
giiveni samimiyeti olusturur. Bu durum takipgilerin grup ¢aligmalarina ve is birligine
tesvik eder. Hughes calismalarinda iligkilerde seffafligin dort temel unsuru oldugunu

iddia etmistir. Bunlar; hedefler, kimlik, degerler ve duygulardir.***

Walumbwa ve arkadaglar1 (2008)’a gore iliskilerde seffaflik, kisinin
bagkalarma gosterdigi otantiklik benligi (sahte ya da carpitilmis benliginin zitt1)
anlamina gelmektedir. Bu unsurun amaci, gereksiz duygularin en aza indirilmesi,
diiriist bilgi paylasimi, gercek goriis ve duygularm ifade edilmeye caligilirken gliveni

On plana ¢ikartilmaya gahsmas1d1r.125
2.5. Otantik Liderligin Ozellikleri
George otantik liderlerin bes temel dzelligi oldugu goriisindedir. Bunlar;*?®

» Otantik liderler, kendi amaglarimn anlarlar,

» Otantik liderler, dogru olani yapma hakkinda giiclii degerlere
sahiptirler,

» Otantik liderler takipgileri ile giiven dolu iligkiler kurarlar,

» Otantik liderler, 6z-disiplin gosteriler ve kendi degerleri ile hareket

ederler,

122 gexton, s.5.

13Giil ve Alacalar, s.543.

124 Kiyik Gicir ve Pasaoglu, s.5.

Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, s.95.

Peter G. Northouse, Liderlik Kuram ve Uygulamalar, (cev.edt. Cengiz Simsek), 6.bs., Izmir 2014,
s.258.
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>

Otantik liderler, kendi misyonlarma asir1 tutkundurlar (igten hareket

ederler).

Shamir ve Eilam’a gore otantik lider asagidaki 6zellikleri tasimaktadirlar;*’

>
>

>
>

Otantik liderin rolii, kendi benlik kavraminin merkezi bir unsurudur,
Otantik liderler, yiiksek derecede kendi kendine ¢oziimlemeyi veya
kendi beklentilerini anlamay1 bagarmislardir,

Otantik liderler amaglar1 kendi i¢lerinde uyumu saglamaktadirlar,

Otantik liderler, kendilerini ifade etme yoniinde davranig gosterirler.

Kicir ve Pasaoglu’nun (2014) ¢alismalarinda otantik liderlerin 6zelliklerini

asagidaki gibi derlemislerdir;'?®

>

Otantik liderler, “lider taklidi” yapamazlar. Diger bir ifade ile lider
olmanm verdigi sorumlulugu yerine getirirken sadece kendileri olur.
Baskalarinin liderlikleri ile ilgili ne diisiindiikleri kaygisini tagimazlar.
Otantik liderler, statii, seref veya kisisel miikafatlar i¢in liderlik
vasfina sahiplenmezler. Onlara gore liderlik bir inanctir. Liderligin
gerektirdigi misyonlar1 degerlere bagli olarak siirdiirtirler.

Otantik liderler, “kopya” degildirler “orijinal”dirler. Diger bir ifade ile
sahip olduklar1 deger ve inanglarmi deneyimleriyle harmanlayip
igsellestirirler.

Otantik liderler, yaptiklar1 eylemleri sahip olduklar1 degerlere ve
inanca dayandirirlar.

Soylemleri ve eylemleri inanglari ile tutarhdirlar.

Otantik liderler, sosyal, politik bir ¢ikar ugruna ya da popiilaritesini
arttrmak igin degil, degerleri ve inanglar1 dogrultusunda hareket

ederler.

Kesken ve Ayyildiz (2008) calismalarinda otantik liderlerin ozelliklerini

asagidaki gibi siralamustir;*?

9

127

Bakan ve Dogan, s.258.

128 Kyeir ve Pasaoglu, s.6.
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» Otantik liderler, bireysel degerleri faaliyetlerle, faaliyetleri ise orgiitsel
degerler ile bagdastirmaya ¢aligirlar.

» Otantik liderler, insanlara hizmet etmek isterler ve takipgileri
giiclendirirler.

» Otantik liderler, aklin yaninda merhamet ve tutku gibi duygular ile de
hareket ederler.

» Otantik liderlerin sahip oldugu 6zellikler dogustan var olan 6zellikler
degiller, sonradan kazanmiglar ve gelistirerek eksikliklerini
gidermislerdir.

» Otantik liderler, giigli-yerlesik kurum kiiltiirii ve sosyal kiiltiirlerde
nasil kabul gorecegini bilirler. Ayn1 zamanda radikal bir degisim
gerceklestirmek icin  hangi kiiltiirel degerlerden yararlanmasi
gerektigini bilirler.

» Otantik liderler, kendilerine kars1 diirtist olduklarindan dolay1
baskalarmin beklentilerine uymak i¢in kendilerinde 6diin vermezler.

» Otantik liderler, statii ve kisisel ¢ikarlarin yerine sosyal ¢ikarlar ile
giidiilenirler.

» Otantik liderler, taklit¢i degil orijinaldirler.

» Otantik liderlerinin davranislarinin temelinde deger ve kanaatleri

vardrr.

129 Kesken ve Ayyildiz, s.738.
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IKINCi BOLUM
GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN
2.1. Guven

Giliven kavrami ¢ok genis bir kavram olup, psikoloji, politik, sosyoloji,
ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin
konusu olmaktadir. Her bir alan giiveni kendi deger yargilarma gore sosyal
stire¢lerdeki roliinii farkli bakis agilar1 ile agiklamislardir. Worchel (1979) bu durumu
lic ayr1 grupta biitiinlestirerek ele almistir. Birinci grup; kisilik kuramcilarinin
goriisii, giivenin kisiligin koklerinden ve bireyin dnceki psiko-sosyal gelisiminden
kaynaklandig1 yoniinde oldugu goriisiinii savunmustur. Bu asama giivenin inang ve
beklenti olarak kavramsallastirildigi  asamadir.  Ikincisi;  sosyologlar  ve
ekonomistlerin goriisiine gore gliven kurumsal bir olgudur. Giiven; kurumlar i¢i ve
kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittigi giiven olarak kavramsallastirildig:
asamadir. Ugiinciisii ise sosyal psikoloji kuramcilar, kisiler arasi islemler iizerine
yogunlasmis, bireylerin kisiler aras1 ya da grup diizeyinde giiveni olusturduklar1 veya

yok ettikleri yoniinde bir goriis savunmuslardir.**°

Giliven konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda, arastirmacilar tarafindan
giivenin psikolojik bir olgu oldugu konusunda fikir birligine varilmistir. Gliven ile
ilgili ilk arastirmalar, kisilik teorisyenleri tarafindan yapilmistir. Giiven iizerinde,
psikologlar kadar sosyologlar, sosyal psikologlar, siyaset bilimciler ve ekonomistler
de durmuslardir. Bu konuda pek ¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen, tizerinde fikir
birligine varilmis tek bir tanim yoktur. Bazi aragtirmacilara gore giiven, teorik olarak
biitiinlestirilmemis ve tamamlanmamis bir konu olarak goriilmektedir. Bazi
arastrmacilara gore ise, gliven kosullari, durumlari ve belirleyicileri iizerinde

durmak, giiven ile ilgili evrensel ve tek bir tanim yapmaktan daha 6nemlidir. Gliven

% fpek Kalemci Tiiziin, “Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri”, Karamanogiu
Mehmetbey fiBFDergisi, S.13, 2007, s.95.

47



ile ilgili literatiiriine bakildiginda kelimenin farkli sekillerde tanimlandigi

goriilecektir.™*!

Luhmann’a gore giliven; sosyal diinyanin karmasikligini azaltan etkili bir
iletisim mesajidir. Giiven olmadan sosyal yasam olanaksizdir, nerede giiven varsa

orada deneyimler ve eylemler icin firsat dogar.'*?

Literatiirde, giivenin farkli disiplinlerde arastirilmis bir konu olmasindan dolay1
giivenin bir¢ok farkli tanimi vardir. Genel olarak giiven tanimlanirken, karsi tarafin
davraniglarinin  i1yi niyetli olmasinda, ag¢ik ve diirlist olmasinda, so6z veya
eylemlerinde  faydact davranmayacagma dair  beklentiler ve inangtan
bahsedilmektedir. Butler'a (1991) gore giiven, karsisindaki kisinin eylemlerinin
degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye yonelik eylemlerde savunmasiz olma veya

olmama ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegidir.*>

Mayer, Davis ve Schoorman’ a gore giiven, “ bir tarafin diger tarafin
eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi” olarak tanimlamigslardir. Giiven veren taraf
icin 6nemli olan belirli bir eylemin diger tarafin kontrol etme ve goézlemleme

yetenegine bakmaksizin icra edecegine inanmasidir.***

Giiven, bir tarafin diger bir tarafa yonelik pozitif bir beklenti icinde olmas1 ve
bu beklentiye iliskin psikolojik bir duyarlilik gostermesidir. Giiven, dogal bir siire¢
icinde taraflarin birbirleri ile olan iliskilerinden ortaya ¢ikmaktadir. Giivenin kisiler
arasindaki samimi bir ilgiyi temsil eden duygusal bir baglihigi ifade ettigini

soyleyebiliriz.*®

B! Giiler Saglam Ar1, "Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Bagliligi Artirir mu1?”, Gazi Universitesi
TTEF Dergisi, S.2, 2003, s.20.

132 Erdem ve J. Ozen, Niklas Luhmann’m Tanidiklik, Emin Olma ve Giiven Ayirimy, F.
Erdem(edt.), Sosyal Bilimlerde Giiven, Ankara 2003, s.54.

33 Azize Ergeneli ve Giiler Saglam Ar1, “Krizde Isten Cikarmalarin Banka Yéneticileri Uzerine
Etkileri: Orgiitsel Baglihik, Giiven ve Giiclendirme Algilar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.1,
2005, s.127.

34 Feyza Taskin ve Rosan Dilek, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan
Arastirmas1”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, S.1, 2010, s.38.

3> Tuncer Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina iliskin Unsurlar ve Bir Degerlendirme”,
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.9, 2002, s.2.
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Tablo-7: Giiven ile Tlgili Yapilan Tanimlar

Yazar Tanim

Blau (1964) Taraflar arasindaki faydalarin degisimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir baglayici
sozlesmenin olmadigr belirsiz yiikiimliiliikler igerisinden dolayr basarili sosyal
degisimler giiveni olusturmaktadir. Bu durum iliskilerde karsilikli destek ve
yatirimin 6nemli gostergesidir.

Rotter (1967) Bireyler arasi giivenin bir tarafin sozlii ve yazili vaadine bireyin saygi gosterecegine

yonelik beklentidir.

Matthai (1989)

Giiven, caliganlarin belirsizlik ve riskli bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda,
oOrgiitiin yardimer olmada verdigi s6z ve davraniglar ile tutarli olup olmamasi

durumudur.

Butler (1991)

Kars: taraftaki kisinin eylemlerini degerlendirmesi sonucunda, bu kisiye karst olan

eylemlerinden savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegidir.

McAllister (1995)

Giiven; bagka kisinin sozleri, davranislar1 ve kararlari dogrultusunda hareket etmeye

istekli oldugunun belli edilmesidir.

Levin (1999)

Bireyin herhangi bir birey, olay, durum ve siirecin mantiksal kabulii, giivenilirligi,
tutarlig1, pozitif etkisinin bireysel inanca yansimasidir. Bireyin bireysel biitiinliigiine,

tutarligina, gilivenirliligine, adil olma duygusuna, samimiyetine inanmaktir.

Mayer, Davis ve

Schoorman (2000)

Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegidir.

Wech (2002)

Giiven, bireylerin birbirlerine karsi diisiince ve davraniglant ile iliskili olumlu

duygular iceren bir psikolojik unsur olarak agiklanmistir.

Hoy& Tschannen-
Moran (2003)

Giiven, kisilerarast iligkilerde biiyiik onem tagiyan temel duygulardir.

Tiiziin (2007), Ar1 (2003), Demirel (2008), Mete ve Serin (2014) faydalanarak olusturulmustur.

Giiven kavrami farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde

aragtirtlmistir. Giiven ilk zamanlarda, insanin varligindan ve geleceginden emin

olmamas: ile ortaya ¢ikan temel bir ihtiyacken zamanla toplumsal iliskilerde

tanidikligin azalmasi ve belirsizligin artig gdstermesi ile dnemli bir kavram olmustur.
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Her sey yolunda oldugu siirece giivenden bahsedilemez fakat giivensizligin ortaya

¢ikma durumunda ise tam bir kaos durumu ortaya ¢ikmaktadir.'*®

Giiven, bir tarafin kars: taraftan kisisel fayda saglayacagi veya en azinda zarar

gdrmeyecegine dair olumlu beklenti iginde olma 6zelligidir. ™’

Taylor (1989)’a gore gliven kavrami neredeyse herkes tarafindan anlasilir fakat

bunu agiklamak veya tanimlamak oldukca zordur.**®

Giliven 1ile ilgili bazi1 yazarlar tarafindan yapilan tanimlar Tablo-7’de

sunulmustur.

Giiven yapisinin, bireyin benligini etkilesimlerle yapilandirdigi ve sosyal
kimligin gosterimi oldugu iddia edilmektedir. Giivenli iligskilerin olmast durumunda
bilgi paylasimim tesvik eder, fikirlerin Ozgiirce ifade edilmesini saglar, acik
tartigmalara firsat veren, calisma gruplarmin esgiidiimiiniin gelistigi is ortamini

olusturur.139

Giiven tanimlanmken, evrensel olarak kabul edilecek tek bir tanimin
olmamasina ragmen, savunmasizlik, belirsizlik ve risk kavramlarinin tanimda yer
almas1 gerektigi konusunda goriis birligine varilmistir. Ayrica giivenin en temel
anlami diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanmaktadir. Sonug
olarak giliven, bir kisi ya da grup arasindaki iliskide karsi tarafin fedakarlik
gosterecegine ve bunun kisiye katki saglayacagina iliskin beklenti olarak

tanimlanmaktadir.**

138 K emal Cubukgcu ve Serdar Tarak¢ioglu, “Orgiitsel Giiven ve Baglilik Iliskisinin Otelcilik ve

Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde incelenmesi”, isletme Arastirmalar1 Dergisi, S.2, 2010,
s.58.

7 Omer Faruk Iscan ve Ufuk Sayin, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasidaki
iliski”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, S.4, 2010, s.201.

3% yar Ali Mete ve Hiiseyin Serin,  Effect of Perceived Organizational Justice and Organizational
Trust on Organizational Commitment Behavior”, Journal of Educational Sciences Research
International E-Journal, Vol.2, 2014, s.269.

%Ipek Kalemci Tiiziin ve Irfan Caglar, “Giiven, Orgiitsel kimlik Ozellikleri ve Orgiitsel Ozdeslesme
Mliskisi; Gérgiil Bir Calisma”, XV. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 2007, s.52.

% Omay Cokluk Békeoglu ve Kiirsad Yilmaz, “ilkégretim Okullarmda Orgiitsel Giiven Hakkinda
Ogretmen Goriisleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, S.54, 2008, s.213.
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Giiven bir birey ya da sistemin biitiinliigii / diirtistliik, sevecen ve yetkinlik ile
ilgili olarak insanlarm sosyal bir algisi olarak goriilir. Giliven tecriibeler ile
dogrulanir. Giiven Orgiitsel durumlar1 cesaretlendirebilir veya giivenden
vazgegirebilir. Bu ylizden giiven durumlarm veya insan iliskilerinin oldugu bir
durumdur. Giivende karsilikli bagiml iligkiler gelistirmek esastir ve giiven sabit
sonuglar tekrarlayan eylemlere dayanmaktadir. Ryan ve Oestreich (1998) gore
giivensizlige en ¢ok sebep olan durumlar: birincisi; yOnetimin ve ydneticinin
yipratict ve taciz eden hareketler sergilemesi, ikincisi; yonetim ve yoneticilerin
belirsiz davranislar, Uigiinciisii; ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii hakkindaki algilar1 olarak

belirlemislerdir.'*!
2.2.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven basarili bir organizasyon yapismnin dnemli bir dgesi olarak
goriilmektedir. Orgiitsel giiven, orgiit icinde karsilikli iletisim ve etkilesim ile
karakterize olan eylem ve faaliyetlerin sonuglarina (bazen olumlu bazen olumsuz)
olan inangtir. Shockley-Zalabak ve arkadaslarina gore orgiitsel giiven, orgiitsel roller,
iliskiler, beklentiler ve karsiikli bagimliliklara gore kurumdaki bireylerin
birbirlerinin davraniglarma ve niyetlerine olan pozitif beklenti ve inanglar olarak

tanimlanmaktadir.*?

Orgiit icerisindeki giiven, hem birey diizeyinde hem de o&rgiit diizeyinde
olugmaktadir. Bireye giiven ve Orglite giivenin birleserek toplamasi sonucunda
orgiitsel giiveni olusturmaktadir. Bireye gliven, bir tarafin diger bireysel iliskiler ve
davranislar hakkindaki beklentilerini ifade etmektedir. Ustlerin dngoriilebilirligi ve
onlara duyulan inanca dayali olarak yonetime giiven meydana gelmektedir. Orgiite
giiven ise kisilerden ziyade orgiite odaklanmaktadir. Orgiite giiven, bireylerin
orgiitsel iliskiler ve davraniglar agindan beklentileri; diger bir ifade ile bireyin bagl

bulundugu orgiitiin kendi yararina olan eylemlerde bulunacagi ya da en azindan bu

! Frances Alston, Culture and Trust inTechnology-Driven Organizations, CRC Press, 2014, s.17.

Mehmet Top, “Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Profili”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2012, 5.261.
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eylemlerin kendisine zarar vermeyecegi inancidir. Kisacasi orgiit iiyelerinin Orgiite

kars1 besledigi giiven egilimidir."*®

Orgiitsel giiven; bir sosyal sistem veya orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 iligkilerin tutarli olmas1 sonucu olusmaktadir. Orgiitsel giiven; orgiitteki
islem maliyetlerini azaltan, tiyeler arasinda isbirligi olusturan ve Ozgeci
davranmalarim1 saglayan, fazladan katki saglama konusunda goniilliik olusturan,
orgiitsel kurallara uymay1 kolaylastiran ve catigsmalar1 azaltan bir isleve sahiptir.
Orgiitsel giiven; rgiit i¢i acik bir iletisim, karar alma siirecinde calisanlarin etkin bir
rol iistlenmesi, bilgi ve enformasyonun paylasimi, duygu ve beklentilerin dogru

paylasilmas: gibi etkenlere bagh olarak gelismektedir.™*

Luhmann’a gore sosyal sistemlerin 0zii, iletisim ile bi¢imlenir ve bunu
gergeklestiren en dnemli unsurlardan biri giivendir. Bireyler aras1 giiven ii¢ 6n kosula
dayanir. Birincisi; giivenen ve giivenilen arasida karsilikli baglihk gerekir. Ikincisi;
aktorler giiven ile iligkili durumu tanimak, diger bir ifade ile duruma yonelik kuralin
ne oldugunu bilmek zorundadirlar. Son olarak {iciinciisii ise giiven talep edilmez,

istenmez; sunulabilir ve kabul edilebilir.}*

Orgiitsel giiven, orgiit i¢inde karsilikli iliskilere dayanarak kolektif giiven
sonucunda meydana gelmektedir. Gliven bireylere 6zgii iken, 6rgiitsel gliven 6rgiitiin

tamamini icermektedir.**°

Orgiitsel giiven, yoneticilerinin agik sozlii olmasi ve onlarm sdzlerini tutmasi
konusunda organizasyon tarafindan saglanmasi ve desteklenmesi ile ilgili bir kiginin
buna inanmas1 ve bu sekilde algilamasidir. Orgiitsel giiven, organizasyon iliskileri ve
etkilesimleri iginde yoneticilerin ve kuruluslarin organizasyon iiyelerinin giivenin

olusmasinda orgiitsel iligkilerin ve davranislarin bir ag olarak ifade edilebilir.

43 Soner Polat ve Cevat Celep, “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,

Orgiitsel Vatandaglik Davramslarma iliskin Algilar1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi, S.54, 2008, s.310.

Y% Caglar Caglar, “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ile Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik
Diizeyinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, S.11,
2011, 5.1828.

> Erdem ve Ozen, s.54.

Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, S.2, 2008, s.181.
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Orgiitsel giiven, amaglar, normlar ve degerler hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Diger
bir ifade ile organizasyonda agik, diiriist, ilgili ve gergekei iliskilerin ve etkilesiminin

oldugu anlamma gelmektedir."*’

Orgiitsel giiven, bir is yeri igindeki giiveni ifade etmektedir. Orgiitsel giiven,
isyeri sahibinin ¢alisanlara destek c¢ikip, onlara karst acgik sozli olmasi ve
taahhiitlerini yerine getirecegi inancmni ifade eder. Giiven insanlar1 bir arada tutarak
ve birbirlerine karsi gliven hissi vermektedir. Giiven, ¢ok ¢abuk kaybedilebilir fakat

kazanilmas1 olduk¢a zor ve yavastir. Giiven, her iliskinin 6zlinti olusturmaktadr.**®

Orgiitler kiiresel ortamda rekabet avantajmi saglamak i¢in ve bu durumu
korumak icin, yeni orgiitsel baglar, stratejik birlesmeler ve ortak yatirimlar gibi yeni
orgiit yapilar1 olusturuyorlar. Orgiitlerin yaptig1 bu yenilikler, orgiitleri geleneksel
hiyerarsik yapidan, sebeke ve birlesme yapilarina dogru hareket etmelerini zorunlu
kilmugtir. Orgiitler bu yapilar sayesinde degisime karsi duyarli ve uyumlu hale
gelmislerdir. Bu durum girisimcilige yonelik eylemleri kolaylagtirmis, orgiit icinde

boliimler ve fonksiyonlar arasi iletisimi ¢6zmekle beraber etkinligini de ar‘urmlstlr.149

Orgiit icinde giiven, bigimsel olmayan isbirligini kolaylastirmaktadir.
Biirokratik yapilar1 azaltarak miizakere ve islem maliyetini de azaltmaktadir.
Calisanlar acisindan giiven, gelecegin belirsizligini azaltmakta ve firsatgi
davraniglarin 6nlenmesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin bir ahenk i¢inde
olmasmi saglamaktadir. Giivensizligin hakim oldugu orgiitlerde, c¢alisanlar
birbirlerine kars1 korumaci davranislar sergilemekte ve bilgiyi saklamaktadirlar. Bu

durum 6grenmeyi zorlastirmaktadir.™

Luhmanns’a gore orgiitsel giiven, ¢calisanlarin 6rgilite giiclii bir baghlik arzusu
ile baglanmalari, orglitiin amag¢ ve dengelerini benimsemeleridir. Yine ayni sekilde

Greenberg, orgiitsel giiveni, bireylerin ¢alistiklar1 orgiite duygusal olarak bagli

7 Mete ve Serin, 5.269.
148 Taskin ve Dilek, s.38.
1 Tiiziin, 5.104.

150 Ergeneli ve Art, s.127.
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olmalari, Orgiitin ama¢ ve degerlerini paylasmalar1 ve oOrgiitte stirekli olarak

calismaya istekli olmalar1 seklinde tanimlamaktadir.*>*

Orgiitsel giiven, orgiit i¢indeki biitiin drgiit {iyelerinin katilimiyla olusturulmasi
gereken psikolojik ortam olarak degerlendirilmektedir. Bu ortamin olusturulmasinda
en onemli faktor yonetim kademesinin yaklasimidir. Bir 6rgiitlin giivenilir bir yapiya
sahip olmasmi saglayan en Onemli unsurlardan biri iligkilerinin diizeyi, rol ve
sorumluluklarin tam anlasilmasit ve calisanlarin isi yapabilme konusundaki

yeterliligidir.'>?

Orgiitsel giiven, bireyin ¢alistigi orgiite, orgiittiin kendisine sundugu imkanlar
karsisinda orgiitte yonelik olarak bireyde olusan algilarin, o 6rgiittiin liderinin dogru
sOzlii olacagina ve verdigi vaatlerin yerine getirecegine olan inangtir. Diger bir ifade
ile yonetime duyulan inang¢ ve bu inancin olumlu beklenti olusturacagina yonelik bir

durum olarak ifade edilmektedir.®3

Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel faktore bagh olarak
gelisebilecegini iddia etmektedirler. Bu faktorlerden; birincisi, 6rgiit igi agik bir
iletisimdir. Ikincisi, karar alma siirecinde calisanlarin etkin olarak rol almasidir.
Ucgiinciisii, bilgi ve enformasyonun paylasmasidir. Son olarak dordiinciisii, hislerin ve

beklentilerin dogru olarak paylasimidir.**

Yapilan arastirmalar sonucunda arastirmacilar orgiitsel giiveni bir¢ok boyutta
ele almislardir. Birgok aragtirmaciya gore orgiitsel giivenin bu boyutlar1 siralanmastir.
Birincisi: ¢ok diizeyli; bireyler, takimlar, orgiitler ve orgiitler aras1 birlesme gibi ¢ok
diizeyli degisim iliskilerinin bir sonucu oldugu kabul etmektedirler. Ikincisi: kiiltiirel
kokleri olan; orgiit kiiltiirlinlin inanglar1, degerleri ve normlar1 ile bagl olmasidir.
Ugiinciisii: iletisim temelli; dogru bilginin saglanmasi, alman kararlar ile ilgili
aciklamanin yapilmasi ve agiklik saglama gibi iletisim davraniglarinin sonucudur.

Dérdiinciisii: dinamik; giiven yapilandirilmasinin siireklilik gerektiren bir olgunun

>* Demirel, s.181.

52 Asunakutlu, s.5.

Cem Kahya, Déniistiiriicii ve Etkilesimci Liderlik Anlayislar ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
Iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii, (Danisman: Prof. Dr. Omer Faruk Iscan), Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2013, s.125.

>* Demirel, s.181.
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olmasidir. Besincisi: ¢ok boyutlu; bireyin giiven algilamasini etkileyen biligsel,
duyussal ve davranigsal diizeyde bir¢ok unsurdan olusan bir olgu olarak

tanimlanmaktadir.*>®

Orgiitsel giiven, hem orgiitler aras1 hem de 6rgiit i¢i giiveni ifade etmektedir.
Orgiit icinde orgiitsel giiven bakildigindan farkli boyutlarin oldugunu gérmekteyiz.
Bunlar; ¢alisma arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak iizere
iic boyutta incelenmistir. Orgiitsel giivenin tanimlarma bakildigindan, giivenin
bahsedilen c¢ok boyutlulugun sonucunda, benzer yonleri olsa da farkliliklar
gostermektedirler. Shockly-Zalabak ve arkadaslar1 (2000) 6rgiitsel giiveni, bir tarafin
yeterli, acik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri, normlar1

ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasi seklinde tanimlanmaktadir.™®

Giiven konusunda yapilan arastirmalar sonucunda birbirinden farkli ayrimlar
tespit edilmistir. Bu ayirimlarin en dnemlisi olarak kabul edilen bireye giiven ve
orgiite giivendir. Luhman (1979) bireye giiven ve Orgiite giiven ayrimina gore,
bireye giliven bireyler arasindaki kisilik farkliliklarina dayalidir ve bunun bireye 6zel
oldugunu iddia etmektedir. Orgiitsel giiven ise kisilerden ziyade daha ¢ok kurumlarla
ilgilidir. Shockeley ve arkadaslar1 (2000)’na gore, bireye giiven, bireysel iliskiler ve
davramislar hakkindaki beklentileri ifade etmektedir. Orgiite giivenin ise bireyin
orgiite iliskin iliskileri ve davramglar1 ile ilgili beklentilerini yansittigini ifade
etmektedirler. Bireye giivenden hareketle ele alinan yoneticiye giiven, ¢alisanin
yoneticinin sozlerini tutacagi, tutarli ve adil davranacagi, agik ve dogru cevaplar

verecegine olan inancidir.™’

Orgiit iiyelerinin genel olarak giivene yonelik egilimleri orgiitsel ve bireysel
iligkilere niifuz etmektedir. Glivene yonelik egilim bireysel bir 6zellik olarak
goriinmesine ragmen, toplumlarimn kiiltiirlerine gore sekillendirilir. Diger bir ifade ile

toplumlarin 6zellikleri giiven olgusunu etkilemektedir. Orgiit ici giiven ise Orgiit

'*° Tiiziin, 5.105.
138 Cubukeu ve Tarakgioglu, s.57-58.
157 Sabiha Seving Altas ve Ali Kuzu, “ Orgiitsel Etik, Orgiitsel Giiven ve Bireysel s Performansi

Arasmdaki Iliski: Okul Oncesi Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Mesleki Gelisim ve
Aragtirma Dergisi, S.2, 2013, 5.32.
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icinde olusan giiven iklimi olup, oOrgiitsel rollere, Orgiit igindeki iliskilere,
deneyimlere dayanarak orglit iiyelerinin niyetleri ve davraniglar1 hakkidaki olumlu
beklentiler oldugu sdylenebilir. Ust diizey 6rgiitsel giiven olusturan drgiitlerin, drgiit
yapilarinin daha uyumlu, stratejik ittifakinin daha giiclii, takim olusturmada daha

etkin oldugunu sdyleyebiliriz."*®

Bireyler arasi iliskilerde giiven; bilissel ve duygusal olmak iizere iki temel
sekilde ele alinmaktadir. Bilissel giiven modelinde kime hangi sartlarda ve ne tiir bir
gerekce ile giivenilecegine yonelik gerceke¢i bir se¢im s6z konusudur. Duygusal
modelde giiven; bireylerin birbirlerinin 1yiligini diistindiiklerini ifade eden
eylemlerden olusan duygusal bir alanda yapilmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven
olarak da aciklanan bu giliven sekli, bir tarafin diger tarafin istek ve niyetlerine

yonelik empati kurmasina dayanmaktadlr.159

Orgiitsel giiven, orgiitlerde etkinlilik i¢in ¢ok &nemli bir unsur olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel giivenin olmadig1 6rgiitlerde, 6rgiit {iyelerinin birbirleri
ile olan iliskilerinde ve yoneticilerle calisanlar arasinda saglikli bir Orgiitsel
iletisimden, bilgi paylasimindan, orgiitsel performanstan, katiimdan ve orgiitsel

etkililikten soz edilemez.*®°
2.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giiven, orgiit i¢indeki adaletin saglanmasi, tepe yonetimin oOrgiit
calisanlarina destegi, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinm karsilanmasi, 6rgiit igi sosyal
iliskilerin arzu dilen diizeyde olusturulmasi, c¢alisanlar arasindaki isbirliginin

gelistirilmesidir.**

Yapilan arastrmalar sonucunda orglitsel glivenin bir¢ok boyutunun oldugu
goriilmektedir. Biz burada {i¢ boyut altinda ele alacagiz. Bunlar; orgiite giiven,
yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarma giliven olarak siniflandirilmistir. Bu

boyutlara bakildiginda, orgiite giiven ve yOneticiye giivenin temelde birbirleriyle

138 Tiiziin, s.105.
139 Asunakutlu, s.4.

1% Gokhan Bas ve Cihad Sentiirk, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven Algilar1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, S.1, 2011, s.36.
1! Demirel, 5.181.
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iligkili oldugu, fakat farkli Onciiller tarafindan farkli sonuglar1 oldugu

goriilmektedir.**2

McKnight (1998) orgiite giiveni, calisanlarin kurumsal yapinin basariy1
saglayabilecek tarzda yapilandirildigina dair inanci sonucunda olusan giiven seklinde
tanimlamaktadir. Terfi, kariyer gelistirme, disiplin gibi temel insan kaynaklar1
islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, kuruma giiveni

- 1
saglayan unsurlar arasindadir. 63

Yoneticiye giiven, oOrgiit calisanlarmin yoneticinin verdigi sozlere sadik ve
diirlist olacagma dair olan inangtir. Erdem’e (2003) gore, yoneticinin kisilik
Ozellikleri ve yonetim siirecindeki etkinliginin orgiitteki giiven ortamini etkileyen
unsurlar arasinda olabilecegini iddia etmektedir. Bununla beraber, yoneticinin
calisanlar tarafindan etkili ve yetkin olarak algilanmasi ve ¢aligsanlarin yoneticinin
sorun ¢ozmede basarili olduguna dair hissettikleri inang, yoneticiye karsi giivenin
saglanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Thomas, Zolin ve Hartman (2009) da
yoneticiye duyulan giliveni etkileyebilecek unsurlardan biri olarak yoneticinin yararl

ve glincel bilgi kaynag1 olarak algilanmasinin 6nemine igaret etmektedir.*®

Calisma arkadaslarma giliven, literatiirde kisiler aras1 giiven adiyla
adlandirilmakta olup; ¢alisanlarin birbirlerine karsi hareketlerine, konusmalarmdaki
diiriistliige ve iyi niyetlerine yiiklenen inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar,
calisma arkadaglarinin giivenilir oldugu algisma ulagabilmeleri i¢in, onlarin iyi
niyetli ve mesleki becerilerinin yiiksek oldugunu bilmeleri gereklidir. Calisma

arkadaslarina giiven karsilikli olan bir olgudur.165

Yukarida bahsettigimiz orglitsel giiven boyutlarini detayli olarak basliklar
altinda asagida aciklayacagiz.

%2 Emrah Tokgdz ve Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel

Vatandaslhik Davranisi Arasidaki iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma”, Oneri Dergisi, S.39,
2013, s.62.

183 Kaya Yildiz, “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Algilart”, Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, S.1, 2013, 5.293.

%% Necati Cemaloglu ve Ali Cagatay Kiling, “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, S.23, 2012, 5.136.

165 Tokgoz ve Seymen, s.63.
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2.3.1. Orgiite Giiven

Orgiitte giiven, kisilerin orgiitsel iliskiler ve davranslarla ilgili beklentilerini
iceriyor. Baska bir ifade ile orgiitte duyulan giiven ve Orgiitten alinan destek, orgiit
tarafindan verilen sozlerin tutulacagma ve diiriist olunacagma olan inang Orgiitte

giiven olarak tanimlanmaktadir.*®®

Erdem’e gore calisan ve yoOnetici arasindaki etkilesim Orgiitsel yasamda
olduk¢a 6nemli bir durumdur. Bu etkilesimi 6rgiit i¢cin 6nemli kilan durum ise,
calisanin, 6rgiitli temsil eden olarak gordiigii yonetici oldugundan dolay1 yoneticiye
duydugu giiveni, tiim oOrgiite duydugu giliven olarak genellestirmesidir. Bundan
dolayi, orgiitsel gliven ve yOneticiye giiven arasinda ayni yonde bir iliski oldugu

soylenebilir.'®’

Din¢ (2007)’e gore yoneticiyi, Orgiite giivenin baslaticis1 olarak gérmektedir.
Calisanin yoneticilerine giiven duymasi, yoneticinin kisisel 6zellikleri ve yonetsel
etkililigi ile alakalidir. Bu nedenden dolay1 drgiite giiven ve yOneticiye giiven ¢ogu

zaman birbiri ile iliskilendirilmektedir.'®®

Tan ve Tan (2000)’e gore; oOrgiite ve yoneticiye gliven birbirleriyle iliskili
unsurlar olmanin yani sira, farkl onciilleri ve farkl sonuglar1 bulunmaktadir. Daha
once yapmis olduklari bir arastirmada Orgiite giivenin algilanan Orgiitsel destek ve
orgiitsel adalet gibi Orgiitiin biitlinlinii etkileyen degiskenlerle
biitiinlestirilebilmektedir. Yoneticiye giivenin ise yOneticinin kabiliyeti, saygmligi ve
yardimseverligi gibi yakinsal degiskenlerle iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.
Bununla beraber calisanlarin 6rgiite ve yOneticisine giiveninin sonug¢larmin da

farkhilik gosterdigini belirtmislerdir. Orgiite giiven, orgiitsel bagliligi artirip devir hizi

1% Giiler islamoglu, Melek Birsel ve Deniz Bérii, Kurum I¢inde Giiven Yéneticiye Giiven, Is

Arkadaslarina Giiven ve Kuruma Yonelik Giiven Olciimii Alan Arastirmasi ve Sonuclar, 1.bs.,
Istanbul 2007, s.25.

'%7 Mustafa Biite, “Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki iliski”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, S.1, 2011, s.176.

% Yildiz, 5.293.
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diizeyini etkilerken, yoneticiye giiven ise, ¢alisanlarinin memnuniyeti ve yenilik¢i

davranis sergilemeyi etkiledigini iddia etmektedirler.'®®

Fox (1974), basarili Orgiitlerin {i¢ ana boyuttan olusan giiven {izerine
kurulduklarmi iddia etmektedir. Bu boyutlardan birincisi yatay giiven; c¢alisma
arkadaslar1 veya ayni konumda olanlar arasmdaki giivendir. Tkincisi dikey giiven;
calisan ve yoOnetici arasindaki giivendir. Son olarak tgilinciisii ise dis gliven; kurum

ile miisterileri ve tedarikgileri arasindaki giivendir.™

Orgiitte giiven; terfi, ise alma, odiillendirme, iicretlendirme, performans
degerlendirme gibi orgiitsel siireclerin adil, esitlikgi ve tatmin edici bir sekilde
uygulanmasi orgiite olan giiveni saglayacaktir. Yine ayni sekilde etkili bir isbirliginin
saglanmasi, esgiidiim silirecinin yonetim tarafindan desteklenmesi ve caliganlarin
orglitsel karar ve politikalarda s6z sahibi olmasi 6rgiitte olan giiveni saglayacak olan

unsurlar arasinda oldugu s6ylenebilir.'"™

Orgiitte giiven, diiriist ve hakkaniyetli bir isleyisin, olumlu bir imajin, huzurlu
ve adil bir is ortamin, ise alim ve oryantasyonun Onemsendigi, bagliligin
olusturulmaya ¢alisildigi, mali yapinin giiglii oldugu, ¢alisanlara ilginin, sayginin
bulundugu, performans degerlendirmelerinin objektif oldugu, calisanlarin
ihtiyacglarina dikkat edildigi ve uzun siireli istihdamin 6nemsendigi bir orgiitsel yap1

ile miimkiin olabilmektedir.}"
2.3.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiler, orgiitiin politikalarmi ve hedeflerini astlarina iletmekle dogrudan
gorevlidirler. Calisanlar, yoneticileriyle olan etkilesimlerinden ¢ikarimlar yaparak
orgilitte olan giivenleri hakkinda bir muhakeme yaparlar. Bu dogrultuda calisanlar

yoneticilerine duyarlarsa, bu giiven duygusunu tiim orgiitte genellestiriyorlar. Ciinkii

189 Biite, 5.176.

7% fslamoglu, Birsel ve Borii, s.25.

Necati Cemaloglu ve Ali Cagatay Kiling, “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Etik Liderlik
Davranislar1 ile Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Giiven ve Yildirma Arasindaki fliski”, Egitim ve
Bilim Dergisi, S.165, 2012, s.141.

72 frfan Yazicioglu, “Konaklama Isletmelerinde is Gorenlerin Orgiitsel Giiven Duygulari ile is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
S.30, 2009, s5.236-237.
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yoneticinin rgiitii her sekilde temsil ettigini diisiinmektedirler. Orgiite ve yoneticiye
giiven birbirleriyle olumlu ve anlamli olarak iliskili olmalarina ragmen ikisinin de
farkhi oncelikleri vardir. Orgiitte giivenin oncellikleri; algilanan orgiitsel destek,
dagitim ve islemsel adalettir. Yoneticiye giivenin oncelikleri; diirtistliik, yetkinlik ve

caliganlara karsi ilgili ve yardimsever davraniglar gt')sterilmesidir.173

Giliven, orgiitlerde kendiliginden ortaya c¢ikmamaktadir; giiven ortamini
olusturan, yoOnetimin giiven duygusunu biitlin Orgiit ¢alisanlar1 {izerinde
yapilandirmasidir. Yine ayni sekilde yoneticinin dikkatli bir sekilde c¢alisanlar
yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda yoneticiler tiim yaptiklar1 ve
uyguladiklariyla, verdikleri sozlerle orgiitte giiveni olusturabilecekleri goriilmektedir.
Yine ayni sekilde yoneticinin eylemleri ve uygulamalar1 6rgiitte var olan giliveni yok
edebilir.t™

Yoneticiye giiven, kisiler arasindaki giiven iligkisi olup bir ekip iginde
caliganlar arasinda giivenin saglanmasinda onemli rol oynamaktadir. Zand (1972)’e
gore, yoOneticilerin giiven saglayabilmeleri i¢in calisanlar1 ile Onemli bilgileri
paylasmalarinin, karsilikli etkilesimi saglamalarinin ve ¢alisanlarinin iyi niyetlerini
kotliye kullanmamalarmin 6nemini vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile yoneticilerin
acik ve iyl niyetli olmalidirlar. Calisanlarin da yoneticilerine giivenebilmeleri i¢in
yoneticilerin gercekten onlar1 disiindiiklerini hissettirmemeleri gerekmektedir.
Calisanlar is ile ilgili hedeflerine ulasmada yonetime giivenebileceklerinin ve

yonetim ile degerlerinin uyustugunun farkinda olmahdirlar.*”

Bir¢ok orgiitte yoneticiler bilgi akisimi kontrol etmektedirler. Bu anlamda,
orglit liyelerinin bilgiye ulasma imkaninin olmasi, yoneticiye ve orgiite olan giiven
diizeyini etkileyen Onemli faktorler arasindadir. Bununla birlikte, yOneticinin
iletisime agik ve destekleyici davraniglari, ona karsi giivenin olusmasinda etkili bir

unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Etkinlik ve verimliligi saglamak isteyen

173 fslamoglu, Birsel ve Borii, s.30.
'"* Tiiziin, 5.107.
17 fslamoglu, Birsel ve Borii, s.32.
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yoneticilerin, yalnizca ¢alisanlarinin giivenlerini kazanmay1 yeterli bulmayip, ayni

zamanda sagladiklari giiveni siirdiirebilmeyi 6grenmeleri de gerekmektedirler.*”®

Whitener ve arkadaslar1 “Yonetsel Giivenirlik Modeli” adinda gelistirdikleri
modellerinde ¢alisanlarin yoOneticilerine giiven hissetmelerini saglayan bireysel
unsurlar olarak, yoOneticilerde bulunmasi gerektigini distindiigii bes unsurdan
bahsetmektedirler. Burada iki kisi arasinda genel olarak var olabilecek giiven iligkisi
yerine, ¢alisanlarm yoneticilerine giiven duymalarinda etkili olabilecek unsurlardan
bahsedilmektedir. Bu unsurlar yonetsel giivenirlik davranisinin boyutlari olarak ifade
edilmekte, davranislarda tutarlhilik, davraniglarda diiriistliik, kontroliin paylasimi ve
dagilimi, dogru ve aciklayict iletisim, ilgi ve Ozen gosterilmesi olarak
smiflandirilmaktadirlar. Bu modelde giivenen bireyin giivenme egilimi de yoneticiye

duyulan giiveni etkileyen bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.”’

Yoneticiler, ¢alisanlarin Orgiitte giivenlerini saglamada ve onlarla olumlu
Kisisel iliskiler kurmada ¢ok 6nemli bir rol goéstermektedir. Bu iliskinin, etKili
performans ve lretkenlik i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu gormekteyiz. Yapilan bazi
caligmalarda elde edilen sonuglar su sekildedir. Robinson (1996), yoneticiye giivenin
caliganin performansini olumlu etkiledigini iddia etmektedir. Oldham ve Cummings
(1996) calisanlarin diistincelerine ve duygularina deger verip onlar1 destekleyen
yOneticilerin, ¢alisanlarin ¢alisma isteklerini arttirdiklarin1 savunmaktadir. Davis,
Mayer ve Schoorman (1995) ise giiven ve yonetim konusunda yaptiklar1 bir
calisgmada calisanlarmn, yoneticilerini yetkinlik sahibi olarak goérdiiklerini, onlardan
emin olduklarmi  ve onlara daha ¢ok destek verip, giivendiklerini

gozlemlemislerdir.'"
2.3.3. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaglarma giliven, kisinin calisma arkadaglarinin adil, itimat

edilebilir ve etik ilkeleri benimseyen davraniglar1 sergileyecegine olan inang olarak

76 A. Asuman Akdogan ve Onur Koksal, “Aidiyet Algisinmn Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Uzerindeki Etkisinde Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.18, 2014, 5.27.

Y7 Ar, s.7.

178 fslamoglu, Birsel ve Borii, s.34.
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tanimlanmaktadir. Caligma arkadaglarina giliven calisanlar1 sdylemlerinde ve
eylemlerinde adil davranmaya yonlendirmektedir. Cook ve Wall (1980)’deki
calismalarina gore calisma arkadaglarina giiven ile i memnuniyeti arasinda olumlu

bir iliski oldugunu savunmaktadirlar.'”

Calisma arkadasma giiven, ¢alisma arkadasmin yetkinligine itimat etme ve
onun hakkaniyetli, ahlakli davraniglar sergileyecegine inanmasidir. Bu varsayim
dogrultusunda, ¢alisma arkadasma giivenen kisi ¢alisma arkadasmin kendisinden
gerekli bilgileri saklamayacagi veya ona yanlis bilgi vermeyecegi veya hakkinda
dedikodu c¢ikarmayacagi yani onu kotiiye kullanmayacagindan emin oldugunu

gostermektedir. 180

Bir kimsenin giiveni kazanmak i¢in, bu kimsenin 6ncelikle kendisini giivenilir
bir hale getirmesi gereklidir. Baska bir ifade ile kisi, giiven kazanmak igin birtakim
caba gostermesi gerekir ve bu ¢abalarin sonucunu alana kadar da miicadele etmesi
gerekir. Orgiitler, sosyokiiltiirel ve ekonomik bir sistem olarak ele alindiginda bu
durum, mikro diizeydeki giiven olgusunun, Orgiitsel giivene olan etkilerini
gostermektedir. Dolayisiyla calisanlarin  bir birey olarak yetistikleri kiiltiirel
cevrelerinden, kisiliklerinden ve ge¢miste yasadiklar1 tecriibelerden kaynakli
giivenme halleri ile davraniglari, oOrgiit ortamimm dogrudan etkiledigini

sdyleyebiliriz. '

Calisma arkadaslarina giiven, bigimsel olmayan isbirligini kolaylastirmanin
yani sira, miizakere ve islem maliyetini de azaltmaktadir. Giiven ¢alisanlar agisindan,
gelecegin belirsizligini azaltmakta, firsatg1 davraniglar1 Onlemekte,  biirokratik
yapilar1 azaltarak uyumlu bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Giiven iligkilerinin
olmadig1 durumlarda kisiler, birbirine kars1 korumaci bir tutum sergilemekte, bilgiyi

saklamaktadirlar. Bu durum grenmenin niinde dnemli bir engel olusturmaktadir.*®

Cook ve Wall (1980), bireyler arasindaki giiveni iki alt boyutta incelemislerdir.

Birincisi; baskalarmin giivenilir olduklar1 konusundaki inanctir. Ikincisi; bagkalarinin

' Tiiziin, 5.109.

'8 jslamoglu, Birsel ve Borii, s.37.
181 Kahya, 5.130.

182 Ergeneli ve Art, s.127.
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kabiliyetine olan inangtir. Bu iki alt boyut yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadasina
giiveni gostermektedir. Giiven konusunda 6zellikle de bireylerarasi giiven konusunda
yapilan arastirmalar daha ¢ok yonetici-ast arasindaki giiven tizerine odaklanmistir.
Calisma arkadaslarna gliven oOncelleri  konusunda ¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Calisanlarin ¢alisma arkadaslarma giiven duyabilmeleri igin
aralarindaki etkilesim sonucunda birbirlerinin ahlakl, dirist, itimat edilebilir ve
yetkin olarak algilamalarma baglidir. Sonug¢ olarak, ¢alisma arkadasina giivene yol

acan Ozellikler yoneticiye giiven 6zellikleri ile benzer 6zellikler gt')stermektedirler.183

Calisanlar aras1t giivenin, karsilikli bir olgu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
durumda, iki c¢alisan arasindaki giiven, birinin digerinin davranistyla ilgili
beklentileri ile baglar. Eger calisanlar biri digerinin giivenilir oldugunu diisiinmeye
baglarsa, onunla bilgi paylasimina baslar ve digerinin hareketlerini kontrol etmeye
gereksinim duymaz. Sonug¢ olarak, digeri de bu kisinin giivenilir oldugunu
algilamaya baslar ve benzer giivenilir davraniglar sergilemeye baslar. Birbirini takip
eden bu tir davraniglar, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki giivenin pekismesini

saglamaktadlr.184

Calisma arkadasma giiven Onemli bir boyuttur. Ciinkii bazi durumlarda
calisanlar yoneticilerden daha giincel ve uygulanabilir bilgilere sahip olabilmektedir.
Birbirine giivenen ¢alisanlar bilgilerini acik olarak paylasirlar ve birbirlerine
yaptiklar1 is konusunda geribildirim verirler daha diiriist davranip yeni iriin ve
stirecler olusturabilme ortami saglamaya calisirlar. Ferres, Connell ve Travaglione
(2004) calisanlarin birbirlerine giivendiklerinde onlarin hareketlerine, sozlerine ve
niyetlerine inandiklarini iddia etmektedirler. Sonug olarak, o6rgiit icinde isbirlik¢i ve
dingin bir sosyal ortam saglayabilmek icin calisanlarin birbirlerine giivenmeleri
onemli bir unsurdur. Giiven olmadigi durumlarda bilgi paylasiminda isteksizlik

olacak, karar alma konusunda yardimlasma olmayacaktir.'*®

'8 fslamoglu, Birsel ve Borii, s.37.
184 Tokgoz ve Seymen, s.63.
'8 fslamoglu, Birsel ve Borii, s.38-39.
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2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giliven olgusu hem 6zel yasamda, hem sosyal hayata hem de is yasamimdan
onemli bir faktordiir. Ciinkii yasamin her alaninda gerekli olan bir faktordiir. Gliven
duygusuna sahip olan insanlar hayatinin her alaninda basariy1 ve huzuru
saglamaktadir. Giiven duygusunun oldugu yerlerde giizel seylerin olacagi beklentisi
olmaktadir. Aksi durumda giivenin olmamasi durumunda hep olumsuz ve koti
seylerin olacag1 beklentisi icinde olurlar. Ornegin bir is yerinde ¢alisanlarin giiven
duygusuna sahip olmamasi1 durumunda her an isinde ayrilacagi hissi i¢inde olur. Bu
durum isyerindeki c¢alisma performansini olumsuz etkileyecektir. Motivasyon
saglanamayacaktir ve verim diisiik olacaktir. Bu durum g¢alisana hem maddi hem de
manevi bir takim maliyetler doguracaktir. Ayni durum isverenin de isverenin
kayiplar yagsamasina sebep olacaktir. Kisacasi giiven faktoriiniin hayatin her alaninda
etkili olmasindan dolay1 bilim adamlar1 6rgiitlerde giiven ortaminin hangi yollar ile
ve ne sekilde olusturulacagi konusunda ¢esitli arastirmalar gerceklestirmislerdir. Bu
arastirmalar sonucunda birbirleriyle benzer ve farkli yonleri bulunan 6rgiitsel gliven
modelleri gelistirmiglerdir. Bu modeller; Mishra Giiven Modeli, Bromiley ve
Cummings Giiven Modeli, Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli bu

modeller asagida basliklar altinda agiklanacaktir.
2.4.1. Mishra Giiven Modeli

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davraniglara yonelik beklentilerini
yansitirken, Orgiitsel gliven ise kisinin, Orgiitsel iliskilere ve davranmislara yonelik
beklentisini yansitmaktadir. Mishra hem Orgiitler hem de bireyler icin gecerli dort
boyutlu bir giiven modeli olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini
olugturdugunu soylemektedir. Mishra’nin o6rgiitsel giiven modeli ¢ok genis bir
sekilde, literatiirde desteklenmistir. Mishra giiven modeli; yeterlilik, agiklik, ilgililik,

itimat edilirlik olmak iizere giivenin dort farkli boyutunu tanimlamaktadir.'®®

186 Tiiziin, s.110.
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» Yeterlilik; Mishra modelinin yeterlilik boyutu; Kisi ya da orgiitten beklenen
standartlar1  gergeklestirebilme yetenegine yonelik emin olma durumunu
yansitmaktadir. Yeterlilik, oOrgiitsel gilivene uyarlandiginda, Orgiitiin piyasada
yasamini siirdiirebilme kabiliyetinin yani sira, liderlikte etkinlik varsayimi algisini
genellestirilmektedir."®’

» Aciklhik; Calisanlar, orgiitsel giivene nasil bir katkilarinin olabilecegini
disiindiiklerinde siklikla bu kavramlara basvururlar. Mishra modelinin bu boyutu,
yalnizca paylasilan bilginin miktar1 ve dogrulugu konularini igermemek ile birlikte
aynit zamanda bu bilginin samimi ve uygun bir yolla, diger bir ifade ile agik bir
sekilde aktarilip aktarilmadigi konusunu da igerir. Bu aciklik ortamii olusturmak ile
sorumlu olanlar yoneticiler oldugundan dolayi, bu agidan en Onemli gorev
yoneticilere diismektedir.'®®

> llgililik; Bu boyut orgiit calisanlarmin, ydneticilerinin ilgililigini
algiladiginda olusmaktadir. Bromiley ve Cummings ilgililigin bir tarafin diger bir
tarafi savunmasiz birakacak sekilde ortaya cikar elde etmeye calismayacagi sirada
gerceklesecegini soylemektedir. Mishra (1996) ilgililigi, orgiit diizeyinde ya da
sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi
durum olarak tamimlamaktadir. Shcokley-Zalabak Ellis ve Winogard ise, tiim
yonetsel diizeylerde igtenligi, ilgililik ile iliskilendirmektedir. Ilgililik agismdan
giiven, sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut olmayip, ayni diizeydeki hiyerarsi i¢cin de
gecerli olabilmektedir. Calisanlar yOneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini
koruyacaklarma yonelik giiven duymak isterler ve bu durumu ilgililik olarak
algllamaktadlrlar.189

> Itimat Edilirlik; Mishra modelinin son boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve
glivenilir davranig beklentisi ile alakahdir. Soylemler ve eylemler arasindaki

tutarsizlik giliven diizeyini diisiirmektedir. YOneticinin giivenilirligi, ayni zamanda

187 Ipek Kalemci Tiiziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi;

Uygulamali Bir Calisma, (Danisma: Dog. Dr. Irfan Caglar), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Yayinlanmis Doktora Tezi, 2006, s.38.

188 Kahya, 5.134-135.

189 Sabahattin Tekingiindiiz, Orgiitsel Baghhik Uzerinde Orgiitsel Giiven ve Iy Tatmininin Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi, (Damigsman: Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2012, s.51.
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itimat edilebilirligi ile tanimlanmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven,
tutarli davranis ile gerceklesir, is iliskilerindeki kararlar, bu davranislardan
etkilenmektedir.'*°

2.4.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel giiven ve orglitsel giiven ayirimini
yapmustir. Bireysel giiven, Kkisinin bireysel iliskilerindeki ve davranislarindaki
beklentileri ifade etmektedir. Orgiitsel giiven ise kisilerin drgiitsel iliskilerindeki ve
davranislarindaki  beklentileri igermektedir.  Orgiitsel ~giivenin, calisanlarin
tecriibelerine gore farkl sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegini belirmektedir.
Bromiley ve Cummings (1996) giiveni “duygusal, biligsel ve niyetsel” parcalardan
olusan bir olgu olarak tanimlamaktadir. Belirtilen {i¢ giiven unsuru c¢alisan

davranislarmi tanimlamayla ilgilidir.191

Cummings ve Bromiley (1996), giiveni bireyin ya da birey grubunun diger
birey ya da birey gruplar1 lizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmektedir.
Giivenin, a¢ik¢a ya da gizli olarak birisi i¢in iyi bir inanca sahip olma ¢abasini,
diriist olmayr ve sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayacagini
belirtmislerdir. Bromiley ve Cummings (1996) yukarida verilen giiven taniminin ilk
boyutu ile bireyin itimat edilir davranmasmi ya da baglihigi olusturmaya yonelik
hareket ettigini ileri stirmektedirler. Tanmmin ikinci boyutu, birinci boyutunu da
icererek, giivenli birey hareketlerinin bireylerin istekleriyle tutarli oldugunu ileri
sirmektedir. Ugiincii boyutu ise giivenli bireyin faydact olmadigini ileri

siirmektedir.!%

Bromiley ve Cummings, bu ii¢ boyutu kabul eden ve bu boyutlara gore hareket
eden davranisin, gilivenilir davranig oldugunu ileri siirmektedir. Kisi, gilivenilir

davranis sergilemektedir. Ayni zaman da yoneticiler agisindan da diiriistliigii takdir

190

Murat Uray, Miisteri Odaklilik ve Orgiitsel Giiven Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Bagliligin Aracilik Rolii ve Bir Arastirma, (Danigman; Prof. Dr. Sadi Can Saruhan), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2014, 5.22.
! Tiizin, s.111.

192 Uray, 5.22.
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gormektedir. Bununla beraber o6rgiit igerisinde dayanigma anlayisini ortaya koyarak

grup igerisindeki baghlk duygusunu giiglendirmektedir.'*®
2.4.3. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra’nin gliven modelinin; yeterlilik, a¢iklik, ilgililik ve itimat edilebilirlik
olan dort boyutlu giiven modeline iletisim ve i tatmini gozden gegirilerek besinci
boyut olarak 6zdeslesme eklenmistir. Ozdeslesme; ¢alisanlarm orgiitiin deger, norm,
hedef ve inanglarma uygun hareket edip etmediginin Olciisiinii belirtmektedir.
Kisacas1 6zdeslesme; orgiitle dayanisma i¢cinde olmayi, tutum ve davraniglarla orgiite
destek olmayi, Orgiitiin aywrt edici niteliklerinin ¢alisanlarca algilanip paylasilmasini

ifade etmektedir.*®*

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)’in gelistirdigi giivenin besinci
boyutu olan 6zdeslesme kavrami bireylerin orgiit liyesi olarak birlesebilirlik ve siki
iliskiler kurma paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilidir. Eger 6rgiit ¢alisanlar orgiit ile
biitlinlesirse, yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturacaktir. Shockley-
Zalabak Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996) modelini genisleterek oOrgiitsel
giiven Olgegini gelistirmislerdir.  Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)
tarafindan gelistirilen bu olgek orgiitsel giiveni bes boyutta dlgmeye g¢alismistir.
Yeterlik boyutu ile Orgiit calisanlarmin Orgiitiin - yeterliligine ve yasamini
stirdiirebilecegine olan inanglarini ve bununla birlikte ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslar1
ve yoneticilerinin yeterliligini nasil algiladiklarin1 6lgmeye calismaktadir. Aciklik
boyutu, dogru bilginin paylasilmasi ve uygun iletisimin saglanmasma yonelik algiy1
dlgmeye c¢alismaktadir. Ilgililik boyutu, calisanlarm giivenlik, korunma, tolerans,
anlayis hislerine ydnelik algilarii dlgmeye calismaktadir. itimat edilirlik boyutu ise
takimlarin, calisma arkadaslariin ve Orgiitiin tutarli ve soziine gilivenilir olup

olmadigin1 Slgmeye calismaktadir. Son olarak Zalabak Ellis ve Winograd’ nin

1% Kahya, 5.136.
19% Musab Isik, Cagri Merkezlerinde Takim Calismast ve Orgiitsel Giiven Iliskisi, (Danisman: Yrd.

Dog. Dr. M. Kiirsad Timuroglu), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1, 2014, s.46.
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Mishra modeline ekledikleri 6zdeslesme boyutu, orgiit iiyelerinin 6rgilitsel hedefler,

degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigini 6lgmeye calismaktadir.*®
2.5. Orgiitsel Giivenin Onemi ve Yararlari

Gliven, insanlar arasidaki iligkilerin temelini olusturmakta ve bu iligskilere yon
vermektedir. Calisanlarin ve oOrgiitlerin amaglar1 arasinda koprii kurarak her iki
tarafin amaclarma ulagmalar1 i¢in ve en iist diizeyde verim saglayabilmeleri i¢in her
iki tarafin karsilikli dayanigsma i¢inde saglikli bir iletisim zemininde ¢aligmalar1 igin

giiven duygusu 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapilan arastirmalar, gosteriyor ki orgiitlerde giiven duygusuna sahip olan
calisanlar arasindaki giiven iliskilerinin orgiitte isbirligi ve dayanigmayi artirdigini,
calisanlarin performansmm ve Orgiitin verimliligini olumlu ydnde -etkiledigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel baghligi ve oOrgilitsel vatandaslik
davraniglarin1  arttirarak orgiitsel adaleti etkiledigini, gosteriyor ve bunun da
calisanlar tarafindan Orgiitiin yararmma yonelik daha c¢ok risk alma istegi
uyandirmistir. Giiven duygusu, Orgiitiin gelismesi i¢in yeni fikirler iiretmelerine
olanak saglamakta boylece kurumsal degisimin ve gelisimin olusmasini sagladigini

gostermektedir. '

Gliven duygusu hakim olan Orgiitlerin genel Ozellikleri arasinda, acik ve
katilimli bir ortam olmasidir. Sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
iretkenligin ve oOrgilite bagliligmm yiiksek olmasidir. Uzlasma kiiltliriiniin egemen
olmasi, takim ¢alismasina yatkinlik olmasi, ¢alisanlarm yiliksek is doyumuna sahip

olmasi, kararlara katilimimn saglanmas: ile gergeklesmektedir.'*’

Orgiitsel giivenin orgiitlere birgok olumlu etkisi vardir. Bu etkiler; orgiitsel
Ozdeslesme, is géren morali, yaraticilik, bilgi yaratimi ve yonetimi, iletisim, orgiitsel
baghlik, ¢evreye uyum, orgiitsel verimlilik seklinde siralanabilir. Orgiitsel giiven

yiksek oldugu orgiitlerde g¢aliganlar Orgilitlerine daha baghdir ve daha yiiksek

195 Tiiziin, s.112.

1% Didem Arl, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimn Orgiit Kiiltiirii Algilart ve

Qrgﬁtsel Giiven Diizeyleri A¢isindan Incelenmesi, (Danisman: Prof. Dr. Miinevver Yalginkaya), Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2011, s.38.
197 3 -

Bokeoglu ve Yilmaz, s.213.
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diizeyde vatandaslik davranis1 gdstermektedirler. Orgiitsel giivenin ¢alisanlar
arasinda isbirligi ve dayanismayi artirmaktadir. Ayrica stres, tiikenmislik ve kaos is
goren devir oranini azaltmaktadir. Bireysel ve orgiitsel performans giivenden olumlu
etkilenmektedir. Boylece orgiitsel verimliligin de yiikseldigi goriilmektedir. Giiven

bu nedenlerden dolay: érgiit acisindan biiyiik Snem tasimaktadir.'*®

Orgiitler insanlarin duygu ve diisiincelerinden nemli derecede etkilenen sosyal
yapilardir. Sosyal ortamlarda saglikli ve siirekli iligkilerin olusturulmasmin temelinde
giiven duygusu yatmaktadir. Rekabet sartlarmin zorlastigi giiniimiiz kosullarinda
orgiit yoneticilerinin calisanlarin verimliligini arttrmak amaciyla orgiitsel giliveni
olusturmaya yonelik tedbirleri almalar1 gereklidir. Ayn1 zamanda 6rgiit ¢alisanlarinin
mutlu ve basarili olmalar1 acisindan giiven vazgegilmez bir orgiitsel deger olarak

goriilmelidir.*®

Yapilan arastrmalar sonucunda, gilivenin olmadigir orgiitlerde calisanlarin
birbirlerine kapali ve isbirliginin smirli oldugunu, insan iliskilerinin zedelendigi
goriilmektedir. Ayni1 zamanda calisanlarin Orgiite yabancilastiklarini, ¢alisanlarin
enerjilerini 6grenmeye, gelismeye ve performansa harcamak yerine kendilerini
korumak i¢in kullandiklarin goriilmektedir. Calisanlarin birbirlerinden bilgi
sakladiklar1 goriilmektedir. Giiven duygusu olmayan orgiitlerde ¢alisanlar, birbirini
suclamakta, savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almaktan
kacmmakta, siipheci ve kiskan¢ davranmakta, dedikodu yapmakta, Oorgiitlin
hedeflerini benimsememektedirler. Ayrica c¢alisanlarin baglhiligi azalmakta, is
doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte, calisanlar mutsuz, orgiit
atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikdyetler cezalandirma ve kovulma nedeni

sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin i¢ine kilitlenmis hissetmektedirler.?*

Yukarida bahsedildigi gibi orgiitlerin etkili ve devamliligini saglaya bilecegi
orgiitsel iligkiler olustura bilmek icin drgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmas1 biiytik

bir 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde giiven diizeyinin yiiksek olmasi durumun da

1% Osman Uslu ve Kadir Ardig, “Gii¢ Mesafesi Orgiitsel Giiveni Etkiler Mi?”, Afyon Kocatepe
Universitesi IIBF Dergisi, S.2, 2013, 5.314-315.

%9 Asunakutlu, s.10-11.

29 Arly, 5.38.
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belirsizlik azalmakta ve uzun donemli planlar yapilabilmektedirler. Boylece hem
bireysel acidan hem de oOrgiitsel agidan basari artacaktir. Giiven her iki tarafindan

kazanmasina yardimci olacaktir.
2.6.Orgiitsel Giivenin Giktilari

Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel glivenin olusturulmasinin beraberinde
getirdigi sonuclar vardir. Birgok arastirmada bu sonuglar benzerlik gdéstermektedir.
Bireysel sonuglar ve orgilitsel sonuclar olmak Ttizere iki temel siniflandirma

yapilmistir.
2.6.1. Orgiitsel Giivenin Bireysel Ciktilar

Dogruluk, beceri, agiklik, duyarlilik, giivenilirlik ve olumlu beklentiler gibi
ozellikler bireyler aras1 giiveni belirlemede kullanilmaktadir. Bu 6zellikler bireyin,
digerinin sozlerinde, eylemlerinde ve kararlarinda firsatgr davranmayacagi
yoniindeki olumlu bekleyisi agiklamaktadir. Bireyler arasinda ge¢misteki
etkilesimler, digerlerinin egilimleri, niyetleri ve giidiilerinin degerlendirilmesinde
yararli bilgiler sunmaktadir. Digerlerinin davraniglar1 hakkinda elde edilen
deneyimler onlarm giivenilirlikleri konusunda bilgi edinme firsat1 vermektedir.
Paylagilan degerler ve amaglar belirsizligi azaltmakta, ayni zamanda hangi
davraniglarin, hangi durumlarin ve bireylerin istenen veya istenmeyen oldugunu

belirlemektedir.?**

Gilivenmek edimi, duygusal ve mantiksal boyutlara dayanan bir siiregtir.
Guvenin elde edilmesinde ve siirdiiriilmesinde taraflar arasindaki karsilikli iletisim
ve etkiler biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Giiven duyup duymamak, etkilesim
sirasinda yasanan duygu ve diisiince aligverisinin ardindan ortaya c¢ikmaktadir.
Giivenilen tarafin durusu, tavri ve eylemlerine iligkin giivenen tarafin diisiinceleriyle
duygusal izlenimlerinin birbiriyle tutarli ve olumlu olmasi, giiven hissinin ortaya
¢ikis1 veya siirdiiriilmesiyle sonlandirilacaktir. Orgiitsel iliskilerde de durum aynidir.

Bundan dolayr orgiitler ve Oorgiitlerle calisanlar arasinda da bir giiven iliskisi

291 Goniil Ulker, “Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Yonetici ve Orgiite Duyulan Giiven
Uzerindeki Etkisi”, Sosyal Bilim Enstitiisii Dergisi, S.16, 2008, s.191.
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dogacaktir. Bu durumda, orgiitlerin islem ve eylemleri kadar ozellikle orgiitlere
genellestirilen, o Orgiitii temsil eden yoneticilerinin s6z, davranis ve eylemleri 6nemli

bir rol oynamaktadir.”%?

Orgiitsel giiven, orgiit verimliligini arttirmakta, grup iyelerinin duygularin,
gozlemledikleri farkliliklar1 6zgiir bir bicimde dile getirmelerine olanak tanimaktadir.
Ayn1 zamanda savunmaya veya sabote etmeye yonelik diisiinceleri de ortadan
kaldirmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel giivenin, takim galismasi, liderlik, amag
belirleme ve performans degerlendirmenin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Orgiitsel giiven bireyler arasi giiven, kontrol ve koordinasyon faaliyetleri iizerinde
etkili oldugu goriilmekte ve koordinasyonu saglanmis olan davranislarin karmagsik
sistemler igerisinde basar1 kazanmasma yardimcit olmaktadir. Fakat bunun
birbirlerine bagimli olan aktorlerin birlikte etkin bir bi¢imde ¢alismalariyla miimkiin

olacagini Vurgulamaktad1r.203

Orgiitsel giivenin saglanmasi durumunda; cahsanlar arasmda siirtiismelerin
azalmasi, verimliligin yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma
oranlarmin ve devamsizliginin diismesi, yaraticiliin egemen olmasi gibi sonuglar

elde edilmektedir.?%

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi, c¢alisanlarda tatmin diizeyinin
artirmaktadir. Aym zamanda {iretkenligini de artirdigini gormekteyiz. Orgiitsel
giiven, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini arttirir, etkin bir takim ¢alismasi saglar ve
acik iletisimi destekleyerek, c¢alisanlarin isten ayrilmasini 6nemli derecede

etkilemektedir.2%®

Orgiisel giivenin elde edilmesi sonucunda; bu durum &rgiit iginde bireylerin
birbirlerine yaklasmasini saglamaktadir. Bu etkili problem ¢dzme aracidir, orglitte
karmasiklig1 azaltir, bireyler arasi iliskilerde aciklig1 saglar, sosyal yalnizligi

onlemektedir. Ayni1 zamanda giivenli oOrgilitlerde bireyler fikirlerini acikga

%2 Y. Tezcan Uysal ve Canan Cetin, “Konut Yap1 Kooperatiflerinde Giiven Iliskisi ve Yeni Bir

Yaklasim: Fonksiyonel Degisim Modeli”, Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, S.17, 2012,
5.130-131.

2% Kahya, 5.154.

204 Bokeoglu ve Yilmaz, s.213.

2% Kahya, 5.154.
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paylasabilir, bireylerin kendi degerlerini kabul etme endisesi olmaksizin yagamini
serbestge siirdiirerek, rahatca se¢im yapabilir, birlikte zaman gegirmeyi ve baskasina
zaman ayirmay1 saglayabilir, yetenekleri serbest¢e ortaya koymayi, psikolojik

rahathgy, drgiitte risk almay1 ve dayanismayi da beraberinde getirir.?®
2.6.2. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ciktilari

Yapilan arastirmalar sonucunda giivenin orgiitlerde, islem maliyetini diigiirme,
orgiitsel Ogrenmeye yardimci olma, ¢alisanlar arasinda isbirligini saglama,
sorumluluk almayi artirma, performans artigi, degisimin bir pargasi olma istegi ve
bagliligi artirma gibi sonuglar1 ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda
calisanlarin adalet ve etik algilamalariyla olusan Orgiitsel giiven, Orgiitlerin

stirekliliklerini sagladigi gérﬁlmﬁstﬁr.207

Bilgi ve iletisim, giiveni gelistirmek i¢cin yonetilmesi en kolay kaynaktir.
Giinliik yasantidaki giivensizligin cogu duygular, beklentiler ve diisiinceler ile ilgili
iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Zucker’a goére giivenin olusturulmasi,
paylasilan deger olusturarak karsi tarafin davranislarmin ongoriilebilirligini arttiran
bilgiye dayanmaktadir. Farkli bilgi tiirleri giiveni etkilediginden, giiven olusturmak

icin genis bir bilgi alanina ihtiyag vardir.?%®

Orgiitsel etkinligin saglanabilmesi i¢in drgiit ici aktdrlerin sahip oldugu giiven
duygusunun olusturdugu olumlu bir iklim igerisinde birlikte etkili bir c¢alisma
gergeklestirmeleri  gerekmektedir. Glivenin yiiksek diizeyde olmasi, 0Orgiit
icerisindeki isbirliginin yiiksek olmasi ve performans diizeyinin yiikselmesi gibi
oldukca olumlu sonuclar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlarin, yoneticilerine ve
orgilitlerine olan giivenleri, yoneticilerin etkinligini de arttrmakta ve bu etki, takim
performansinin artmasini ve problem ¢ézmede etkin olunmasini da saglamaktadir.

Bu nedenle orgiitsel gilivenin yiiksek oldugu orgiitlerin Orgiitsel yapilarin daha

2% Murat Tasdan ve Tugba Yalcin, “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek

ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski Diizeyi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,
S.10, 2010, s.2575.

207 Cubukcu ve Tarakgioglu, s.59.

2% Uysal ve Cetin, s.130-131.

72



uyumlu, kurduklar stratejik birlikteliklerin daha gii¢lii oldugu, takimlar olusturmada

ve kriz yonetimini gerceklestirmede daha etkin olduklar1 kabul edilmektedir.?%°

2% Kahya, 5.152.
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UCUNCU BOLUM

Birinci ve ikinci boliimde aragtirma konusuna yonelik kavramlarin tanimlarini
iceren yazin ¢alismasma yer verilmistir. Calismanm bu bolimiinde ise arastirma
yontemine iliskin agiklamalara yer verilmektedir. Ayrica amaca iligkin yazin
taramasimi temel alan arastirmanin hipotezleri sunulmaktadir. Bunlara ek olarak
arastirma evreninin 6zellikleri, aragtrmanin kisitlari, veri toplama araci ve yontemi
ve de 6lgekler hakkinda bilgi verilmektedir. Bunlarm yaninda arastirmada elde edilen

bulgular ve tartismaya da bu boliimde yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu olarak otantik liderlik {izerinde etkili olan demografik
degiskenler ile orgiitsel giiven algis1 arasindaki iligski incelenmistir. Ayni1 zamanda
otantik liderligin orgiitsel giiveninin boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve orgiite giiven
arasindaki iliskiye bakilmustir. Orgiitsel giivenin ve otantik liderligin boyutlarmna

bakilarak bunlarin arasindaki iligki de arastirilmastir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanm temel amaci, otantik liderligin Orglitsel glivenin {izerindeki
etkisini incelemektir. Diger bir amag ise ¢alisanlarin, otantik liderlik ve Orgiitsel
giiven degiskenlerinin bazi kisisel 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
caligilan  birim, c¢alisma siiresi, akademik unvan) gore farklilk gdsterip

gostermedigini belirlemektir.

Bu calismada, otantik liderlik; iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak
anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve 6z farkindalik olmak iizere dort boyut,
orglitsel giiven; yOneticiye giiven ve calisma arkadaslarma gliven olmak iizere iki
boyut altinda incelenmistir. . Ayrica kisisel degiskenler olarak cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim, ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim, akademik unvan kullanilmistir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami

Erzincan Universitesi drnekleminde yer almasi gereken minimum personel sayisi

asagidaki formiil ile belirlenmistir.?*°

B Nt?pq
~d2(N—-1) +t2pq

n

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

n: Ornekleme almacak birey sayisini,

p: Incelenen olayin goriis siklig1 yani gerceklesme olasiligini,

g:incelenen olayin goriilmeyis sikligin1 yani gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik degeri,

d: Olayn goriis sikhigina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.

Aragtirmada N= 570 olarak alinmistir. Calisanlar homojen bir 6rneklem
olusturmadiklar1 igin p ve q degerleri 0,5 olarak alinmistir. Anlamlilik diizeyi olarak
%95 esas alimmis ve bu degerin tablo karsiligi olan t= 1,96 kullanilmistir.

Aragtirmada kabul edilebilecek hata pay1 %5 olarak belirlenmistir

570 % (1,96)%? 0,5 0,5

= 0,052+ (5370 — 1) + (1,96)2+ (0,5 0,5) _ 230

n

olarak tespit edilmistir. Erzincan Universitesi’nin akademik personelinde gelen 260
anket formunun % 95 giiven aralig1 i¢in yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Arastirma, Erzincan Universitesine bagl fakiilte, yiiksek okul ve meslek
yiikksek okullarindaki akademik personeli kapsamaktadir. Arastrmaya 260 kisi
katilmistir. Bu kisiler, otantik liderlik ile Orgiitsel giliven, algilar1 bakimindan

degerlendirmeye tabi tutulmuslardir.

210 g azim Ozdamar, Modern Bilimsel Arastirma Yontemleri, Eskisahir 2003, Kaan Kitabevi, s.116-

118.
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3.4. Arastirmanin Sinirlhiliklar

Arastirma Erzincan Universitesi’nin Erzincan il merkezinde bulunan 8 fakiilte,
4 yiiksekokul ve 4 meslek yiiksekokul ile smirhidir. Arastirma cercevesinde
hazirlanan anketi cevaplayan akademik personelin dogru ve yansiz olarak anketi

cevaplandirdiklari kabul edilmistir.

S6z konusu anketin yapilmas: esnasinda, Ornekleme girecek bireylerin
seciminde tesadiifilik hususu saglanmaya c¢alisiimistir. Orneklem grubu bir kamu
kurumu olmas1 nedeniyle arastirmadan elde edilen sonuglarin tiim organizasyonlara

genellenebilirliginin sinirli oldugu diisiiniilmektedir.
3.5. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada anketle veri toplama yontemi kullanilmastir.
3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma Erzincan Universitesi’nin Erzincan il merkezinde konuslu akademik
birimlerinde yapildigindan, arastrmanimn evren ve drneklemini Erzincan Universitesi

olarak ifade etmek mimkiindiir.

2006 Yilinda Atatiitk Universitesi’'nden ayrilarak kurulan Erzincan
Universitesi 9 fakiilte, 3 enstitii, 5 yiiksekokul ve 11 meslek yiiksek okulundan
olugmaktadir. Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim ve d6gretim yillinda Erzincan

Universitesinde gdrev yapan akademisyenlerden olusmaktadir.

2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda Erzincan Universitesindeki akademik

personelin unvanlarma gore sayilar1 Tablo-8’de gosterilmistir.

Tablo-8: Personel Unvanlari

Unvan Akademik Personel
Profesor 33
Dogent 51
Yrd. Dogent 199
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Ogretim Elemani/Okutman/Uzman 102

Arastirma Gorevlisi 185

Aragtirma sekiz fakiilte, dort yliksekokul ve dort meslek yiiksekokulundaki
akademik personele yapilmistir. Toplamda 570 akademik personel bulunmaktadir.
350 anket formu dagitilmakta olup, ancak 280 tanesi geri doniis saglamistir. 20 tanesi
eksik ve yanlis dolduruldugunda analize dahil edilmemistir. 260 kisinin doldurdugu

anket analize tabi tutulmustur.
3.5.2. Tammlayic Istatistikler

Erzincan Universitesi drneklemlerinde yapilan arastirmaya iliskin tanimlayici

istatistikler asagidaki sekillerde sunulmustur.

Sekil-2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet

B Erkek

H Kadin

Cinsiyet degiskenine gore Erzincan Universitesindeki arastirmaya katilan

akademisyenlerin %70,4’1 erkek, % 29,6’1 kadindir.
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Sekil-3: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas

m (21-27)
= (28-34)
= (35-41)
| (42 ve Usti)

Aragtirmaya katilan akademik personelin %12,7’si 21-27 yas arahiginda,
%46,5’1 28-34 yas araligimda ve 35-41 yas araliginda olanlar %19,2’ni

olusturmaktadir. 42 yasindan biiyiik olanlarin orani ise %21,5 diizeyindedir.

Sekil-4: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum

B Evli

H Bekar
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Arastirmaya katilan akademik personelin %67,7 evli ve %32,3’ii bekar oldugu
tespit edilmistir.

Sekil-5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Dagilim1

Egitim Durumu

M Lisans
M Yiksek Lisans

= Doktora

Sekil-6: Arastirmaya Katilanlarin Is Yerinde Calisma Siiresi Dagilimi

is Yerinde Calisma Siiresi

v,9

m(0-1)

H(+1-3)
m (+3-5)
M (+5-9)

m (+9 ve Ustii)
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Egitim durumlar1 dikkate alindiginda; Erzincan Universitesi’ndeki akademik
personelin %64,2 doktora diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%31,9’unun yiiksek lisans ve %3,8’inin ise lisans diizeyinde egitim aldig1

gorilmektedir.

Universitede ¢alisma siiresi 0-1 yil arasinda olanlarm oraninin %18,5, +1-3
arasinda olanlarin % 22,7, +3-5 yil arasinda olanlarin orant %16,2, +5-9
arasindakiler ise %25 oldugu tespit edilmistir. Dokuz ve daha fazla yil ¢alisanlar ise

katilimcilarin %17,7°sini olusturmaktadir.

Sekil-7: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Caligsma Siiresi Dagilimi

Toplam Calisma Siiresi

' m(0-1)
m(+1-3)
m (+3-5)
M (+5-9)
m (+9 ve Ustii)

Calismaya katilan personelden toplam ¢aligma siiresi 0-1 yil arasinda olanlarin

oran1 %38,1, +1-3 arasinda olanlarmn orani% 12,7, +3-5 yil arasinda olanlarm orani
%10,8, +5-9 arasindakilerin orani ise %28,5 diizeyindedir. Dokuz y1l ve iistii kideme

sahip ¢alisanlarin orani ise %40 diizeyindedir.
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Sekil-8: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Birime Gore Dagilimi

Calistiklar Birim

B Fakilte
B Yiksekokul

= Meslek Yiiksekokulu

Aragtirmaya katilan akademik personelin %80,8’1 fakiilte, %7,3’i yliksek
okulda ve %11,9’u ise meslek yiiksekokulunda ¢alismaktadir.

Sekil-9: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Unvana Gore Dagilimi

Calisanlarin Unvani

/

B Profesor
B Dogent

¥ Yrd.Dogent

B Ogretim
Elemani/Okutman/Uzman

M Arastirma Gorevlisi
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Arastirmaya katilan akademik personelin %2,7’si Profesor, %8,5’1 Dogent,
%32,3 Yrd. Dogent iken Ogretim Elemany/Okutman/Uzman olanlarm oran1 %18,5 ve

arastirma gorevlisi olanlarin orani1 %38,1 diizeyindedir.
3.5.3. Veri Analiz Yontemi ve Araglan

Aragtirmada veri analiz yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
uygulanmistir. Arastrmada kullanilacak degiskenler ile demografik o6zellikleri

0lcmek maksadiyla bir anket formu hazirlanmis ve 6rneklem tizerinde uygulanmastir.
3.5.4. Anket Formu

Anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim demografik sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde otantik liderligin 6lgiilmesinde, Walumbwa ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen “Otantik Liderlik Olgegi” kullanilmustir.
Uciincii boliimde ise Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Giiven Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan dlgekler hakkinda asagida detayl olarak
bilgi verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden hepsi daha onceki ¢alismalarda Tiirkge

uyarlamasi yapilmis, gecerligi ve giivenirligi test edilmis 6lgeklerdir.
3.5.4.1. Otantik Liderlik Olcegi

Calisanlarm otantik liderlik algismi 6lgmek tizere daha O6nce Tabak ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan uyarlanan bir dlgek kullanilmistir. Olgek, Walumbwa
ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen on alt1 maddeli bir 6lgek olup, bireyin
otantik liderlik algisini dort boyut altinda 6lgmektedir. Tabak ve arkadaslar1 (2010)
Olcegin giivenirligini 0,91 olarak hesaplamis ve dort faktorlii bir yapida oldugunu

dogrulamiglardir.

Otantik liderlik 6lcegi 16 maddelik, 5°1i Likert tarzinda hazirlanmstir. Olgekte
yer alan katilma diizeyleri 1-hi¢bir zaman, 2-¢ok seyrek, 3-ara sira, 4-sik sik, 5-her

zaman degerleri ile belirtilmistir. Olcek; 4 boyutlu bir yapidadir.
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Tablo-9: Otantik Liderlik Olgegindeki Maddelerin Boyutlara Dagilimi

BOYUTLAR MADDELER
Hiskilerde seffaflik 1,2,3,4,5
Igsellestirilmis ahlak anlayis: 6,7,8,9
Bilgiyi dengeli degerlendirme 10,11,12
Oz farkindalik 13,14,15,16

(Kaynak: Tabak ve arkadaslari, 2010)

Otantik Liderlik: Tabak ve arkadaslarinin ii¢ farkli Orneklemde yapmis
olduklar1 ¢aligmada (2012) dogrulayict (confirmatory) faktor analizi sonucunda elde
edilen veriler (y2/sd=2.53, GFI=.92, NFI=.93, RMSEA=.06, IFI=.95, CFI=.95,
TLI=.94) 1s1ginda otantik liderligin dort boyutlu bir yapisinin oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda boyutlarin giivenirlilik diizeyleri, iliskilerde
seffaflik 0,81, igsellestirilmis ahlak anlayis1 0,78, bilgiyi dengeli degerlendirme 0,78,
0z farkindalik 0.89 olarak belirlenmistir. Toplam varyansin  %66,7’sinin
aciklanabildigi, KMO (.938) ve Barlett testleri (p=.00) degerlerinin yeterli seviyede
olduklar1 belirlenmistir. Giivenirlilik kat sayilar1 iligkilerde seffaflik boyutu i¢in 0.86,
i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 boyutu i¢in 0.83, bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu
icin 0.85, 0z farkindalik boyutu icin 0.90 ve tiim Olgek icin 0.93 olarak tespit
edilmistir.

Erzincan Universitesi drnekleminde yapilan arastrmamizda veriler varimax
yontemi ile dondiiriilerek faktor analizi yapilmis ve normalde 4 boyutlu olarak ¢esitli
calismalarda ortaya konan faktér dagilimn Erzincan Universitesi 6rnekleminde 2
boyutlu olarak gegerlendigi goriilmiistiir. Buna gore birinci boyut bilgiyi dengeli
degerlendirme-6z farkindalik sorularindan olusmaktadir. Ikinci boyut ise iliskilerde
seffaflik sorularindan olugsmaktadir. Birinci boyutta 7, ikinci boyutta 3 soru
bulunmaktadir. Faktor gruplar1 belirlenirken faktor yiiklerinin alt smir1 0,4 olarak

211
alinmistir™".

211

Jum C. Nunnally ve Ira H. Bernstemn, Psychometric Theory, 3th Edition, McGraw Hill, 1994,
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Tablo-10: Otantik Liderlik Faktor Yiikleri

Faktor Grubu
1 2
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 3 ,849
Ozfarkindalik3 ,846
Oz farkindalik1 ,812
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 2 ,780
Oz farkindalik2 , 761
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 1 ,692
Oz farkindalik4 ,691
iliskilerde Seffaflik4 ,886
iliskilerde Seffaflik1 J17
iliskilerde Seffaflik5 ,697

Yapilan analiz neticesinde ortaya c¢ikan iki faktor grubunun sorulari
incelendiginde, Erzincan Universitesi &rnekleminde otantik liderlik algismin iki
boyutta degerlendirildigi goriilmektedir. Birinci faktor grubu sorularmin tamami
(bilgiyi dengeli degerlendirme 1,2,3 ve 6z farkindalik 1,2,3,4) disaridan lidere bakis1
ifade etmektedir. Bu nedenle ¢aligmada bu boyut bundan sonra Otantik liderligin
digsal boyutu olarak ifade edilecektir. ikinci boyut ise liderin igsel bakis agismni ifade
etmektedir. Bu nedenle arastirmanin miiteakip boliimiinde bu boyut otantik liderligin

icsel boyutu olarak ifade edilecektir.
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Otantik Liderligin Erzincan Universitesi Ornekleminde Faktér Yapisi
Birinci Boyut (Otantik Liderligi Digsal Boyutu)

» Derinden inandiklarma ters olan goriislerin belirtilmesini 1srarla ister.
(Orijinal 6lgegin bilgiyi dengeli degerlendirme boyutunun 1. sorusu)

» Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna inceler. (Orijinal 6lgegin
bilgiyi dengeli degerlendirme boyutunun 2. sorusu)

» Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri dikkatle dinler. (Orijinal 6lgegin
bilgiyi dengeli degerlendirme boyutunun 3. sorusu)

» Bagkalariyla etkilesimi/iletigimi gelistirmek i¢in geri besleme arayisi i¢inde
olur. (Orijinal 6l¢egin 6z farkindalik boyutunun 1. sorusu)

» Yeteneklerinin bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildigini bilir. (Orijinal
Olcegin 6z farkindalik boyutunun 2. sorusu)

> Onemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden degerlendirmesi gerektigini
bilir. (Orijinal 6lgegin 6z farkindalik boyutunun 3. sorusu)

» Ozel/sahsi durumlarinin insanlar1 nasil etkiledigini anlar ve bunu onlara belli
eder. (Orijinal 6l¢egin 6z farkindalik boyutunun 4. sorusu)
Ikinci Boyut (I¢sel Boyutu)

» Ne demek istiyorsa onu agikga soyler. (Orijinal 6lgegin iliskilerde seffaflik
boyutunun 1. sorusu)

> Insanlara ac1 gergekleri sdyler. (Orijinal 8lgegin iliskilerde seffaflik
boyutunun 4. sorusu)

> Agiga vurdugu duygular1 hissettikleriyle tam olarak aynmidir. (Orijinal 6lgegin

iliskilerde seffaflik boyutunun 5. sorusu).
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Bu iki boyut dikkate alindiginda; KMO 6rneklem yeterliliginin 0,910 olarak

gerceklestigi ve elde edilen sonucun anlamli oldugu goriilmektedir. (Tablo-11)

Tablo-11: Otantik Liderlik KMO ve Bartlett Testi

KMO ,910

Bartlett Testi Ki-Kare 1,454E3
sd 45
Anlamlilik ,000

Elde edilen iki boyut, otantik liderlige iliskin varyansin %66,673 tini
acikladig1 goriilmektedir. Birinci boyutun 6z degeri 5,478, ikinci boyutun 6z degeri
ise 1,189 olarak gergeklesmistir. (Tablo-12)

Tablo-12: Otantik Liderlik Boyutlarmm Oz Degerleri

Ozdeger Varyans % Kiimiilatif %
1 5,478 54,779 54,779
2 1,189 11,895 66,673

3.5.4.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmek i¢in Nyhan ve Marlow (1997)
tarafindan gelistirilen ve Iscan ve Sayin (2010) tarafindan uyarlanan 12 maddelik bir
olgek kullanilmustir. Olgek drgiitsel giiven algismi ydneticiye ve drgiite olan giiven
olarak iki boyut altinda incelemektedir. Iscan ve Saym (2010) 6lgegin giivenirligini
0,72, yoneticiye duyulan giiven boyutunun gegerligini 0,95 ve drgiite duyulan giiven
algisini ise 0,89 olarak tespit etmislerdir.

Orgiitsel Giiven lgegi, 12 madde olarak, 5°li Likert tarzinda hazirlanmustur.

Olgekte yer alan katilma diizeyleri, kesinlikle katilmiyorum= 1, kismen
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katilmiyorum= 2, kararsizim= 3, kismen katiliyorum= 4, kesinlikle katiliyorum= 5

degerleri ile belirtilmistir. Olgek, 2 boyutludur.

Tablo-13: Orgiitsel Giiven Boyutlar:

Boyutlar Maddeler
Yoneticiye Giiven 12,345,678
Orgiite Giiven 9,10,11,12

Nyhan ve Marlow (1997)’de ¢alismasinda Orgiitsel Giiven Olgegi’ne iliskin
olarak ortaya konulan iki faktorlii yapi, bu ¢calisma kapsaminda da iki faktorlii olarak
gecerlenmistir. Elde edilen bu iki faktorlii yapinin, Nyhan ve Marlow (1997)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgeginin orijinal yapisiyla birebir

ortlistiigiinii gostermektedir.

Orgiitsel giiven dlgeginin faktor analizi sonuglar1 Nyhan ve Marlow (1997) ile
Iscan ve Saym(2010)’m calismalarinda oldugu gibi iki boyutlu olarak cikmustir.
Birinci boyut yoneticiye olan giiven, ikinci boyut ise Orgiite giivendir. YOneticiye
olan giiven 8, orgiite olan giiven ise 4 sorudan olusmaktadir. Boyutlar ve faktor

yiikleri Tablo-14’te sunulmustur.

Orgiitsel giivene iliskin elde edilen iki boyut varyansm %75,820’sini
aciklamaktadir. Birinci boyutun 6z degeri 7,445, ikinci boyutun 6z degeri ise 1,654

olarak tespit edilmistir.
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Tablo-14: Orgiitsel Giiven Faktor

Yiikleri

Faktor Grubu

1 2
Yoneticiye gliven4 877
Yoneticiye giivenl ,838
Yoneticiye gliven2 ,834
Yoneticiye gliven5 ,829
Yoneticiye gliven7 ,799
Yoneticiye gliven6 ,793
Yoneticiye gliven8 ,784
Yoneticiye gliven3 ,563
Orgiite giiven11 ,934
Orgiite giiven10 ,898
Orgiite giiven9 ,858
Orgiite giiven12 ,750

Tablo-15: Orgiitsel Giiven Boyutlarmin Oz Degerleri ile Agiklanan Varyans

Yiizdeleri
Oz degerler
Boyut Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 7,445 62,040 62,040
2 1,654 13,780 75,820
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Orgiitsel giivenin iki boyutu icin KMO 6rneklem yeterliliginin 0,929 olarak

gergeklestigi ve elde edilen sonucun anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo-16).

Tablo-16: Orgiitsel Giiven KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterliligi ,929

Bartlett Testi Ki-Kare 2,938E3
Sd 66
Anlamlilik ,000

3.5.5. Veri Analiz Teknigi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) 16.0 yazilim programinda bilgisayar ortamina aktarilmis ve gerekli
istatistiksel analizler yapilmistir. Olceklerde bulunan sorulara verilen yamtlarin
yiizde ve frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Olceklerde yer alan boyutlar i¢in toplam
boyut sonuglar1 {izerinden hareket edilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in
faktor analizi, glivenirlilik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve tek yonli

varyans analizi (ANOVA) testti yapilmustir.
3.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Birinci ve ikinci boliimde ele alinan otantik liderlik ve orgiitsel giivene iliskin

kuramsal ve gorgiil arastirmalar 15181nda gelistirilen model asagida sunulmustur:
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. Demografik 1
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Otantik Orgiitsel
Liderlik ...............> Guven

Sekil-10: Arastirmanin Modeli
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Gelistirilen bu model kapsaminda aragtirmada asagidaki sorularin cevaplari

bulunmaya ¢aligilmistir:
e Otantik liderlikle orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Otantik liderlikle oOrgiitsel giiven arasindaki iliskide demografik

degiskenlerin rolii nedir?

e Otantik liderligin boyutlar1 ile orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda anlaml

bir iligki var midir?
Arastirmanin Hipotezleri
3.6.1. Otantik Liderlik - Orgiitsel Giiven Iliskisi

Cosar (2011) c¢alismasinda demografik degiskenlerin Orgiitsel giiveni
etkilemedigini ancak otantik liderlik algisinin orgiitsel giiveni yordadigini (f=0,507,
p<.001), toplam varyansin %?25,6’sm1 ag¢ikladigim (F=128,743, p<.001) tespit

etmistir.

Bu noktada, ¢alisanlarin liderlerinin otantik olduguna iliskin algilar1 yiiksek ise
orgiitsel giiven algilarinin da yiiksek olacagi sonucu beklenmektedir. Birinci hipotez

bu cer¢evede olusturulmustur.

Hipotez-1: Otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin orgiitsel giiven algilar1 da
yiiksektir.

3.6.2. Otantik Liderlik ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlar Arasidaki Iliskisi

Calisanlarin liderlerinin otantik olduguna iliskin algilar1 yiiksek ise Orgiitsel
giiven algilarinin da yiiksek olacagi sonucu beklenmekte oldugundan hareketle
birinci hipotez yukaridaki gibi olusturulmustu. Bu kapsamda otantik liderligin alt
boyutlar1 olarak tespit edilen i¢csel ve digsal otantik liderlik algilarmin yiiksek
olmasmin da ¢aliganlarin 6rgiitsel gliven ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan orgiite
giiven ve yOneticiye giiven algilar1 lizerinde pozitif etkileri oldugundan hareketle

2,3,4,5,6,7,8 ve 9 numarali hipotezler olusturulmustur.
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Hipotez-2: Lidere iligkin digsal otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin 6rgiitsel
giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-3: Lidere iliskin i¢sel otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin orgiitsel
giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-4: Lidere iliskin dissal otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin orgiite

olan giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-5: Lidere iliskin igsel otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin orgiite

olan giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-6: Lidere iliskin digsal otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin

yoneticiye olan giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-7: Lidere iliskin digsal otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin

yoneticiye olan giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-8: Lidere iliskin otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin 6rgiite olan
giiven algilar1 da yiiksektir.

Hipotez-9: Lidere iliskin otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yOneticiye

olan giiven algilar1 da yiiksektir.
3.6.3. Cinsiyet - Otantik Liderlik Algisi iliskisi

Hagbay (2011)’mn arastrmasina gore cinsiyet oOtantik liderlik algisini
etkilememektedir. Fakat Cosar (2011)’deki ¢alismasinda erkek ve kadimnlar arasinda
otantik liderlik algisinin farklilik gosterdigini bulmustur. Kadinlarin otantik liderlik
algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buradaki farkin otantik liderlik boyutlar
olan iliskilerde seffaflik ve 6z farkindaliktan kaynaklandigini belirtmistir. Bu nedenle
cinsiyet-otantik liderlik algis1 arasindaki iligkiyi igeren hipotez asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Hipotez-10: Kadimlarin otantik liderlik algi diizeyleri erkeklerin otantik

liderlik algilarindan ytiksektir.
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3.6.4. Yas - Otantik Liderlik Algisi Tliskisi

Cosar (2011) vyiiksek lisans tez calismasinda yaptigi analiz sonucunda
calisanlarin yas itibariyle otantik liderlik algisi1 arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit

etmistir.
Bu c¢alismanin 15181 altinda onbirinci hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez-11: Katilimcilarin yaglarma gore otantik liderlik algilamalarmda
farkliliklar yoktur.

3.6.5. Calisma Siiresi - Otantik Liderlik Algis: Tliskisi

Cosar (2011) calisanlarin c¢aligma siirelerinin  otantik liderlik algisini
etkilemedigini tespit etmistir. Yine ayni sekilde Hasbay (2011) yiiksek lisans tez
calismasinda calisanlarin caligma siiresinin otantik liderlik algisinin etkilemedigini

tespit etmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez-12: Katilimecilarin  ¢alisma  siirelerine gére otantik  liderlik

algilamalarinda farkliliklar yoktur.
3.6.6. Cinsiyet - Orgiitsel Giiven Algisi Iliskisi

Taskin ve Dilek (2010)’in ¢alismalarinda ¢alisanlarin cinsiyetine gore Orgiitsel
giiven algisinin farklilik gosterdigi gozlemlemislerdir. Erkek calisanlarin orgiitsel
given ile ilgili sorulara kadnlardan daha olumlu cevap verdiklerini
gbzlemlemislerdir. Bu nedenle cinsiyet-orgiitsel giiven iligkisini i¢eren hipotez

asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez-13: Katilimcilardan erkeklerin orgiitsel giiven algilari, kadnlardan

daha ytiksektir.
3.6.7. Yas - Orgiitsel Giiven Algisi iliskisi

Taskin ve Dilek (2010)’in ¢alismalarina calisanlarin orgiitsel giiven algisinin
yas diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yasca biiyiik olanlarin orgiite
olan giiveni daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda onddrdiincii

hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Hipotez-14: Katilimcilardan yaslar1 fazla olanlarin Orgiitsel giiven algi

diizeyleri geng olanlardan daha yiiksektir.
3.6.8. Cahsma Siiresi - Orgiitsel Giiven Algisi iliskisi

Polat ve Celep (2010) ¢aligmalarinda is gorenlerden ¢alisma siireleri fazla
olanlarin orgiitsel giiven algilarinin kidemce az olanlardan daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Kidemli olanlarin daha az kidemli olanlara gore giiven diizeyi
daha yiiksek olarak tespit edildiginden arastirmanm onbesinci hipotezi asagidaki

sekilde olusturulmustur.

Hipotez-15: Katilimcilardan kidemli olanlarin orgiitsel giiven algi diizeyleri

kidemsiz olanlardan daha ytiksektir.
3.7. Arastirmanin Bulgular

Olgeklerin giivenirlilik analizleri ve bagimli ve bagimsiz degiskenler ile
bunlarin alt 0&lgekleri arasindaki iligkileri koymak ic¢in korelasyon analizleri
yapilmistir. Daha sonraki asamada demografik degiskenlerin otantik liderlik ve

orgiitsel giiven algisimi anlamaya yOnelik varyans analizi yapilmistir.

Otantik liderlik ile 6rgiitsel giiven algis1 arasindaki korelasyonun ve i¢ tutarhilik
katsayilar1 incelenmistir. Konuya iligkin olarak elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda elde ettigimiz otantik liderligin iki boyutu olan
digsal otantik liderlik ve ig¢sel otantik liderligin Orgiitsel gliven algis1 ile olumlu
yonde bir korelasyonun oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Orgiitsel gilivenin
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve Orgiite giiven boyutlar1 ile olumlu yonde bir

korelasyon oldugu test edilmistir.
3.7.1. Arastirmada Kullamilan Olgeklerinin i¢c Tutarhhk Katsayilan

Arastirmada, kullanilan Glgeklerin i¢ tutarlik katsayilari da tespit edilerek

Olgeklerin giivenirlikleri hesaplanmuistir.
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Otantik Liderlik; 6lgegine iliskin toplam on soru analize dahil edildiginde
giivenirlik analizi sonuglar1 asagidaki tabloda ifade edildigi sekilde olusmustur. Buna

gore Cronbach o katsayis1 0,905 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Giiven, o6lgeginin sorularinmn tamami analize dahil edilmistir.
Giivenirlilik analizine iligkin sonucglar asagidaki tabloda gdsterildigi gibi ortaya
¢ikmistir. Buna gore Cronbach a katsayis1 0,941 dur.

Anketin analize dahil edilen tiim sorularm (soru silme isleminden sonraki)

giivenirlilik derecesi Cronbach a katsayisinin 0,956 oldugu tespit edilmistir.
3.7.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Otantik liderlik boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyona bakildiginda 0,569
oldugu goriilmektedir. Otantikligin digsal boyutu ile yoneticiye olan giiven arasinda
pozitif yiiksek diizeyde bir korelasyon (0,786) ve Orgiite gliven ile otantikligin digsal
boyutu arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon (0,589) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-17

: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Otantik-Digsal Otantik-icsel | Yoneticiye Giiven | Orgiite Giiven| Otantik Toplam Giiven Toplam
Pearson Korelasyon 1
Otantik-Dissal . )
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyon 569" 1
Otantik-Igsel . .
Sig. (2-tailed) ,000
Pearson Korelasyon 786" 607" 1
Yoneticiye Giiven . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson Korelasyon 589" 4017 607" 1
Orgiite Giiven . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Pearson Korelasyon 896" 875" 790" 564" 1
Otantik Toplam . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Korelasyon 755" 551" 874" 917" 742" 1
Giiven Toplam . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml.
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Otantikligin igsel boyutu ile yoneticiye giiven arasinda pozitif ve yiliksek diizeyde bir

korelasyon (0,606), orgiite giiven ile arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon

oldugu (0,401) tespit edilmistir.

Otantikligin digsal boyutu ve oOrgiitsel giiven toplami arasinda 0.755 diizeyinde

yiiksek bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Otantikligin i¢sel boyutu ile orgiitsel giiven

arasinda ise 0,551 diizeyinde orta diizeyde pozitif bir korelasyon vardir.

Otantiklik toplami ile yoneticiye giiven arasinda 0,790 diizeyinde pozitif ve yiliksek

diizeyli bir korelasyon vardir. Yine otantiklik toplami ile orgiite giiven arasinda 0,564

diizeyinde pozitif iligki vardir.

Otantiklik toplamu ile 6rgiitsel giiven toplami arasinda 0,742 diizeyinde pozitif bir

korelasyon oldugu goriilmektedir.

3.7.3. Hipotez Testleri

Bu kisimda arastirmanin hipotezleri test edilecektir.

3.7.3.1. Birinci Hipotezin Testi

Hipotez-1: Otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin Orgiitsel giiven algilar1 da

yiiksektir.

Erzincan Universitesi 6rnekleminde otantik liderlik algisinin orgiitsel giiven algisi

iizerindeki etkisini incelemek i¢in  katilimcilara  yoneltilen anket sorulari
degerlendirilmistir.
Tablo-18: Birinci Hipotezin Testi
Degiskenler r r’ Diizeltilmis r> F Anlamhhk
Otantik Liderlik
0,742 0,550 0,549 315,935 0,000

Orgiitsel Giiven
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Tablo-19: Otantik Liderlik ve Orgiitsel Giiven Iliskin Katsayilar

Model Standartlagtirilmams Standartlagtirilmig t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,452 ,176 2,569 ,011
Otantiklik ,844 ,048 742 17,775 ,000

a.Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin liderlerinin otantik lider olmalarma iliskin

algilar1 ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda pozitif yonlii (r=0,742) ve anlaml bir iligki

(Anlamlilik=0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda hipotez kabul edilmistir.

3.7.3.2. ikinci Hipotezin Testi

Hipotez-2: Lidere iliskin dissal otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin Orgiitsel

giiven algilar1 da yiiksektir.

Tablo-20: ikinci Hipotezin Testi

Degiskenler r r’ Diizeltilmis r> F Anlamhhk
Otantik Liderlik
0,755 0,570 0,569 342,324 0,000
Orgiitsel Giiven
Tablo-21: Dissal Otantiklik ve Orgiitsel Giivene Iliskin Katsayilar
Model Standartlagtirilmams | Standartlastirilms t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) | ,951 ,143 6,650 ,000
Digsal Otantiklik | ,730 ,039 ,755 18,502 ,000

a.Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
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Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin liderlerinin digsal otantik lider olmalarina
ilisgkin algilar1 ile Orgiitsel giiven algilar1 arasinda pozitif yonlii (r=0,755) ve anlamli

(Anlamlilik=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.3. Uciincii Hipotezin Testi

Hipotez-3: Lidere iligkin igsel otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin orgiitsel giiven
algilar1 da yiiksektir.

Tablo-22: Ugiincii Hipotezin Testi

Degiskenler r r’ Diizeltilmis r? F Anlamhhk

Otantik Liderlik
,551 ,303 ,300 112,244 ,000

Orgiitsel Giiven

Tablo-23: i¢sel Otantiklik ve Orgiitsel Giivene Iliskin Katsayilar

Model Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmig t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) | 1,339 ,210 6,382 ,000
Icsel Otantiklik ,580 ,055 ,551 10,595 ,000

a.Bagimh Degiske: Orgiitsel Giiven

Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin liderlerinin i¢sel otantik lider olmalarina
iliskin algilar1 ile Orgiitsel giiven algilar1 arasinda pozitif yonli (r=0,551) ve anlamli

(Anlamlilik=0,001) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.4. Dordiincii Hipotezin Testi

Hipotez-4: Lidere iliskin digsal otantik liderlik algisi yiiksek olanlarmn 6rgiite olan
giiven algilar1 da ytiksektir.
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Tablo-24: Dordiincii Hipotezin Testi

Degiskenler

r r?

Diizeltilmis r>

Anlamhhk

Otantik Liderlik

Orgiitsel Giiven

,589 347

344

137,083

,000

Tablo-25: Dissal Otantiklik ve Orgiite Giiven Katsayilar

Model Standartlagtirilmams Standartlagtirilmg t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,831 ,216 3,854 ,000
,697
Digsal Otantiklik ,060 ,589 11,708 ,000

a.Bagimh Degiske: Orgiite Giiven

Tabloda elde edilen bulgular dogrultusunda liderlerinin digsal otantik lider
olmalarimna iliskin algilar1 ile 6rgiite olan giiven algilar1 arasinda pozitif yonlii (r=0,589) ve

anlamli (Anlamlilik=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda hipotez kabul

edilmistir.

3.7.3.5. Besinci Hipotezin Testi

Hipotez-5: Lidere iliskin i¢sel otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin 6rgiite olan

giiven algilar1 da yiiksektir.

Tablo-26: Besinci Hipotezin Testi

Degiskenler

r r’

Diizeltilmis r>

Anlamhhk

Otantik Liderlik

Orgiitsel Giiven

,410 ,161

,158

49,542

,000
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Tablo-27: i¢sel Otantiklik ve Orgiite Giivenin Katsayilar

Model Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmig t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,337 ,282 4,746 ,000
Icsel Otantiklik ,517 ,074 ,401 7,039 ,000

a.Bagimli Degiske: Orgiite Giiven

Tablodaki sonuglar dogrultusunda liderlerinin igsel otantik lider olmalarna iliskin
algilar1 ile oOrgiite olan giiven algisi arasinda pozitif yonli (r=0,410) ve anlamli

(Anlamlilik=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.6. Altinc1 Hipotezin Testi

Hipotez-6: Lidere iliskin dissal otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yOneticiye

olan giiven algilar1 da yiiksektir.

Tablo-28: Altinci Hipotezin Testi

Degiskenler r r’ Diizeltilmis r> F Anlamhhk

Otantik Liderlik

,786 ,617 ,616 415,815 ,000

Orgiitsel Giiven

Tablo-29: Digsal Otantiklik ve Yoneticiye Giivenin Katsayilari

Model Standartlagtirilmanus Standartlagtirilmsg t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,071 ,136 7,892 ,000
Digsal Otantiklik | ,763 ,037 ,786 20,392 ,000

a.Bagimli Degiske: Yoneticiye Giiven
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Elde edilen sonuglara gore liderlerinin dissal otantik lider olmalarma iliskin algilar1
ile yoneticiye olan giiven algist arasinda pozitif yonli (r=0,786) ve anlamli

(Anlamlilik=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.7. Yedinci Hipotezin Testi

Hipotez-7: Lidere iliskin i¢sel otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yoneticiye olan
giiven algilar1 da yiiksektir.

Tablo-30: Yedinci Hipotezin Testi

Degiskenler r r’ Diizeltilmis r? F Anlamhhk

Otantik Liderlik
,607 ,368 ,366 150,545 ,000

Orgiitsel Giiven

Tablo-31: igsel Otantiklik ve Yoneticiye Giivenin Katsayilari

Model Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmig t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,341 ,201 6,681 ,000
Icsel Otantiklik ,643 ,052 ,607 12,270 ,000

a.Bagimli Degiske: Yoneticiye Giiven

Elde edilen sonuglara gore liderlerinin i¢sel otantik lider olmalarima iliskin algilar1 ile
yoneticiye olan giiven algisi arasinda pozitif yonli (r=0,607) ve anlamh

(Anlamlilik=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.8. Sekizinci Hipotezin Testi

Hipotez-8: Lidere iliskin otantik liderlik algisi1 yiiksek olanlarin orgiite olan giiven

algilar1 da yiiksektir.
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Tablo-32: Sekizinci Hipotezin Testi

Degiskenler r r’ Diizeltilmis r> F Anlamhhk
Otantik Liderlik
,564 ,318 ,315 120,071 ,000
Orgiitsel Giiven
Tablo-33: Otantiklik ve Orgiitsel Giiven Katsayilar
Model Standartlagtirilmams Standartlagtirilmg t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 431 ,265 1,627 ,105

Otantiklik ,785 ,072 ,564 10,958 ,000

a.Bagimh Degiske: Orgiitsel Giiven

Elde edilen sonuglara gore liderlerinin otantik lider olmalarma iliskin algilar1 ile

orgiitsel giiven algis1 arasinda pozitif yonlii (r=0,564) ve anlamli (Anlamlilik=0,000) bir

iligki oldugu test edilmistir. Bu kapsamda hipotez kabul edilmistir.

3.7.3.9. Dokuzuncu Hipotezin Testi

Hipotez-9: Lidere iliskin otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yoneticiye olan

giiven algilar1 da yiiksektir.

Tablo-34: Dokuzuncu Hipotezin Testi

Degiskenler

r r’

Diizeltilmis r>

Anlamhhk

Otantik Liderlik

Orgiitsel Giiven

,790 ,625

,623

429,308

,000
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Tablo-35: Otantiklik ve Yoneticiye Giivenin Katsayilari

Model Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmig t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 473 ,162 2,925 ,004
Otantiklik ,904 ,044 ,790 20,720 ,000

a.Bagimli Degiske: Yoneticiye Giiven

Elde edilen bulgular dogrultusunda liderlerinin otantik lider olmalarina iliskin algilar1
ile yoneticiye giliven algis1 arasinda pozitif yonlii (r=,0790) ve anlamli (Anlamlilik=0,000)
bir iligski oldugu test edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.

3.7.3.10. Onuncu Hipotezin Testi

Hipotez-10: Kadimnlarin otantik liderlik alg1 diizeyleri erkeklerin otantik liderlik alg1
diizeylerinden yiiksektir.

Olusturulan hipotezi test etmek i¢in bagimsiz t testi uygulanmistir.

Tablo-36: Otantik Liderligin Cinsiyete iliskin Tanimlayici Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma
Otantik Liderlik Erkek 183 3,5635 ,83322
Algsst Kadin 77 3,7282 76653

Tablo-37: Otantik Liderligin Bagimsiz Orneklem Testi (t Testi)

Levene Testi t-testi
Ortalamalar
F Anlamlilik t sd Anlamlilik
Farki
Otantik Liderlik Algist ,644 423 -1,489 | 258 ,138 -,16471
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Erkeklerde otantik liderlik algisi ortalamasi 3,5635 ve kadinlarda 3,7282 olarak
gerceklesmistir. Levene testi anlamsiz (F=0,644, Anlamlilik=0,423) ¢ikmistir. Bu nedenle
hipotez reddedilmistir.

3.7.3.11. Onbirinci Hipotezin Testi

Hipotez-11: Katilimcilarin yaslarina gore otantik liderlik algilamalarinda farkliliklar
yoktur.

Hipotezi test etmek igin tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-38: Otantik Liderligin Yasa Gore Tanimlayici Istatistik

Otantik Liderlik Algist N Ortalama Std. Sapma
1. Grup 33 3,9163 , 77662
2. Grup 121 3,5754 ,86561
3. Grup 50 3,6548 ,69739
4. Grup 56 3,4749 ,79856

Toplam 260 3,5739 ,81606

Tablo-39: Otantik Liderligin Yasa Gére ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA
Otantik Liderlik Algist Kareler Toplam1 | sd Ort. Karesi F Anlamlilik
Gruplar Arasi 4,362 3 1,454 2,214 ,087
Grup Ici 168,119 256 ,657
Toplam 172,481 259
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Varyans analizi sonuglarina gore yas gruplarinin otantik liderlik algilar1 arasinda
otantik istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez

kabul edilmistir.
3.7.3.12. Onikinci Hipotezin Testi

Hipotez-12: Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore otantik liderlik algilamalarinda

farkliliklar yoktur.

Hipotezini test etmek igin tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-40: Otantik Liderligin Calisma Siiresine iliskin Tamimlayic Istatistik

Otantik Liderlik Algist N Ortalama Std. Sapma
1. Grup 48 3,7803 ,78969
2. Grup 59 3,5101 ,89250
3. Grup 42 3,7387 77144
4. Grup 65 3,5443 ,73236
5. Grup 46 3,5487 ,88340

Toplam 260 3,6123 ,81606

Tablo-41: Otantik Liderligin Calisma Siiresine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA
Otantik Liderlik Algist Kareler Toplam1 | sd Ort. Karesi F Anlamlilik
Gruplar Arasi 3,128 4 0,782 1,177 321
Grup Igi 169,353 255 ,664
Toplam 172,481 259
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Elde edilen sonuclara gore iiniversitede caligsma siireleri ile otantik liderlik algilar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (F=1,177 ve Anlamlilik=0,321) tespit

edilmistir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
3.7.3.13. Oniiciincii Hipotezin Testi

Hipotez-13: Katilimcilardan erkeklerin Orgiitsel giiven algilar1 kadinlardan daha

yiiksektir.
Olusturulan hipotezi test etmek i¢in bagimsiz t testi uygulanmistir.

Tablo-42: Orgiitsel Giivenin Cinsiyete Iliskin Tanimlayic istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Giiven Erkek 183 3,5147 ,94517
Algst Kadn 77 3,4732 89408

Erkeklerde oOrgiitsel giiven algisi ortalamasi 3,5147 ve kadmnlarda 3,4732 olarak
gerceklesmistir. Elde edilen sonucun (kadmlarla erkeklerin Orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki farkin) anlamli olup olmadigi Levene testi ile Ol¢iilmektedir. Bu ¢ergevede

Levene testi uygulanmis, elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-43: Orgiitsel Giiven I¢in Bagimsiz Orneklem Testi (t Testi)

Levene Testi t-testi
Ortalamalar
F Anlamlilik t sd Anlamlilik
Farki
Orgiitsel Giiven Algist 1,378 ,241 ,328 258 , 743 ,04147

Levene testi sonucu anlamsiz (F=1,378, Anlamlilik=0,241) c¢iktigindan hipotez
reddedilmistir.

3.7.3.14. Ondordiincii Hipotezin Testi

Hipotez-14: Katilimcilardan yaslar1 fazla olanlarin orgiitsel giiven algi diizeyleri

geng olanlardan daha yiiksektir.
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Hipotezini test etmek i¢in tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-44: Orgiitsel Giivenin Yasa Gore Tamimlayici Istatistikler

Orgiitsel Giiven Algist N Ortalama Std. Sapma
1. Grup 33 3,6970 ,91485
2. Grup 121 3,4019 ,91866
3. Grup 50 3,7088 ,84436
4. Grup 56 3,4208 1,00429
Toplam 260 3,5024 ,92881

Tablo-45: Orgiitsel Giivenin Yasa Gore ANOVA Testi Sonuglar1

ANOVA
Orgiitsel Giiven Kareler ort
Algist Toplami sd Karesi F Anlamlilik
Gruplar Arasi 4,975 3 1,658 1,943 123
Grup Igi 218,461 256 ,853
Toplam 223,436 259

Elde edilen sonuglara gore yas gruplar1 ile Orgiitsel giiven algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (F=1,943 ve Anlamlilik=0,123) tespit

edilmistir. Bu nedenle hipotez reddedilmistir.
3.7.3.15. Onbesinci Hipotezin Testi

Hipotez-15: Katilimcilardan kidemli olanlarin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri

kidemsiz olanlardan daha yiiksektir.
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Hipotezi test etmek icin tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-46: Orgiitsel Giivenin Calisma Siiresine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Orgiitsel Giiven Algist N Ortalama Std. Sapma
1. Grup 48 3,6875 ,91638
2. Grup 59 3,4227 ,90365
3. Grup 42 3,56387 ,80241
4. Grup 65 3,3808 ,97470
5. Grup 46 3,5503 1,01393

Toplam 260 3,5024 ,92881

Tablo-47: Orgiitsel Giivenin Calisma Siiresine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA
Orgiitsel Giiven Algist Kareler Toplam1 | sd Ort. Karesi F Anlamlilik
Gruplar Arasi 3,142 4 ,785 ,909 ,459
Grup Igi 220,294 255 ,864
Toplam 223,436 259

Varyans analizi sonuglarima gore iniversitede ¢alisma siireleri ile Orgiitsel giiven
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (F=0,909 ve

Anlamlilik=0,459) tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez reddedilmistir.
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3.8. Arastirmadan Elde Edilen Sonuclar
Tablo-48: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Hipotez Kabul/

Numarasi Red

1 Otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin orgiitsel giiven algilari da yiiksektir. Kabul

2 Lidere iligkin digsal otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin 6rgiitsel giiven algilar da Kabul
yiiksektir.

3 Lidere iliskin i¢sel otantik liderlik algist yiiksek olanlarin orgiitsel giiven algilar da Kabul
yiiksektir.

4 Lidere iligkin digsal otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin 6rgiite olan giiven algilar1 da Kabul
yiiksektir.

5 Lidere iligkin i¢sel otantik liderlik algist yiiksek olanlarin drgiite olan giiven algilart da Kabul
yiiksektir.

6 Lidere iligkin digsal otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yoneticiye olan giiven algilari Kabul
da yiiksektir.

7 Lidere iligkin igsel otantik liderlik algis1 yiiksek olanlarin yoneticiye olan giiven algilari da | Kabul
yiiksektir.

8 Lidere iligkin otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin rgiite olan giiven algilari da Kabul
yiiksektir.

9 Lidere iligkin otantik liderlik algisi yiiksek olanlarin yoneticiye olan giiven algilari da Kabul
yiiksektir.

10 Katilimeilarin cinsiyetlerine gore otantik liderlik algilamalarinda farkliliklar vardir. Red

11 Katilimeilarin yaglarina gére otantik liderlik algilamalarinda farkliliklar yoktur. Kabul

12 Katilimeilarin ¢aligma siirelerine gére otantik liderlik algilamalarinda farkliliklar yoktur. Kabul

13 Katilimeilardan erkeklerin orgiitsel giiven algilari kadinlardan daha yiiksektir. Red

14 Katilimeilarin yaglarina gére orgiitsel giiven algilamalarinda farkliliklar vardir. Red

15 Katilimeilarin ¢aligma siirelerine gére orgiitsel giiven algilamalarinda farkliliklar vardir. Red
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Aragtirma sonuglarma gore, katilimcilarin yoneticilerinin otantik liderliklerine
yonelik algilar1 ile orgiitsel giivenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Caligsma kapsaminda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin test Sonuglar1 Tablo-
48’de sunulmustur. Buna gore olusturulan 15 hipotezden dordi (H10,H13,H14,H15)
reddedilmis, 11°1ise (H1, H2, H3, H4, HS, H6, H7, H8, H9, H11, H12) kabul edilmistir.
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SONUG

Cahismanm temel amaci; akademisyenlerin otantik liderlik algilar1 ve orgiitsel giiven
algisini incelemek, nedenleri ve sonuglar1 bakimindan aralarindaki iligskiyi ortaya koymak
ve degiskenlerin demografik 6zelliklerle iligkisini belirlemeye ¢alismaktadir. Calismanin
birinci boliimiinde, lider ve liderlik kavramlarinin tanimi, otantik liderlik yaklagiminin
tarihgesi, tanimi, ozellikleri, unsurlar1 kuramsal olarak incelenmeye calisilmistir. Otantik
liderler; giivenilir, iyimser, umutlu ve soyledikleriyle yaptiklar1 arasinda uyum bulunan
kigiler olarak tanimlanmaktadir. Liderlerin ad1 gecen otantik 6zelliklere sahip olmalarinin
orgiit icinde bircok durum iizerinde etkisi bulunabilmektedir. Orgiitsel giiven de bu
etkilerden bir tanesidir. Bundan dolay1 bu ¢alismada otantik liderligin orgiitsel giiven ile

iliskisi ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimde ise gilivenin tanimi, Orgiitsel giivenin tanimi, tarihgesi,
gostergeleri, Onemi, boyutlar, modelleri ve Orgiitsel sonuglar1 kuramsal olarak
incelenmeye calisilmistir. Orgiitsel giiven; acik, diiriist, ilgili ve gercekei iliskilerin ve
etkilesiminin oldugu anlamma gelmektedir. Yoneticilerinin agik s6zli olmasi ve onlarin
sozlerini tutmasi konusunda orgiit tarafindan saglanmasi ve desteklenmesi ile ilgili bir
kisinin buna inanmasi ve algilamasi1 gereklidir. Ciinkli insan faktorii gilinlimiiz rekabet
ortaminda Orgiitler a¢isindan ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir. Calisanlarm siki isbirligi ve
sadakatine dayanan Orgiite olan giiven ihtiyaci her gegen giin artmaktadir. Ciinkii yapilan
aragtirmalarda Orgiitsel giivenin isgiicii devri, devamsizlik, verimlilik, etkinlilik gibi pek
cok faktor tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle ¢alisanlarin 6rgiite olan
giivenin artirilmasinda Orglitte hakim olan liderlik tarzi belirleyici olan etkilerden biri

oldugunu soyleyebiliriz.

Calismamizin {clincli boliimiinde otantik liderlik ve orglitsel gliven arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Erzincan Universitesi’nin akademik personeline anket uygulamasi

yapilmistir.

Yabanci ve yerli ¢alismalarda otantik liderligi dort boyutta( iliskilerde seffaflik,
bilgiyi dengeli degerlendirme, igsellestirilmis ahlak anlayisi, 6z farkindalik)
incelemiglerdir. Calismamizda otantik liderligin iki boyutta incelenmistir. Bunlar,

otantikligin digsal boyutu ve otantikligin i¢sel boyutu olarak ele alinmistir. Birinci boyutta
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yani digsal boyut; liderin disa doniikk yoniinii ele almaktadir (orijinalinde bilgiyi dengeli
degerlendirme ve 6z farkindalik boyutlarmin birlesiminden olugsmaktadir) igsel boyutu ise
liderin i¢ yOniinii ele almaktadir (orijinallinde iliskilerde seffaflik boyutundan
olusmaktadir). Orgiitsel giiven iki boyutta (Orgiite giiven ve yOneticiye giiven)
incelenmistir. Orgiitsel giiven ile ilgili daha dnce yapilan ¢alismalara bakildiginda elde

edilen sonuglar ayn1 dogrulta sonuglanmastir.

Yapilan analizler sonucunda otantik liderlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel
giiven algilarinin da yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Akademisyenlerin liderlerinin otantik
olmasimna iliskin algilar1 orgiitsel giiven algi diizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Bir
baska ifade ile elde edilen veriler 1s1ginda akademisyenlerden liderlerinin digsal otantik
liderlik algis1 yiiksek oldugunu ifade edenlerin 6rgiitsel giiven algilarinin da yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yas, cinsiyet ve kidem faktorlerin otantik lider algisini
etkilemedigi tespit edilmistir.

Yasin ve kidemin akademisyenlerin orgiitsel giiven algisinda farkliliklar ortaya
¢ikarmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica cinsiyetin de Orgiitsel giiven algisi iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadigi gézlenmistir.

Calisma dar bir 6rneklem iizerinde oldugu icin genelleme yapilamaz. Ayrica bir
kamu kurumunda ve egitim sektoriinde yapildigindan, diger sektorlerde gegerliligi kabul
gormeyebilir. Bu nedenle miiteakip ¢alismalarin daha genis bir 6rneklem ile kamu ve 6zel

sektorde tekrarlanmasmin faydali olacagi kiymetlendirilmektedir.

Bu calismada otantik liderlik ile Orgiitsel gliven arasindaki iligki incelenmistir.
Miiteakip ¢aligmalarda, otantik liderlik orgiitsel davranisin diger degiskenleri  (Orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik vb.) ile iligkileri incelenebilir. Ayrica farkli
orneklemlerde otantik liderlik-orgiitsel giiven iligkini incelenebilir. Ozellikle giiglii
kurumsal kiiltiire sahip organizasyonlarda otantik liderlik-6rgiitsel giiven iliskisinin

incelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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EK-1
Degerli Katilimct,

Bu anket, akademik bir ¢aligma kapsamindaki arastirmaya esas olmak iizere
hazirlanmistir. Bilimsel c¢alisma amagh kullanilacagindan gizlilik esastir. Bizim igin,
vereceginiz cevaplar 6nemli oldugundan isminizi yazmaniza gerek yoktur. Sorularin dogru
ya da yanlis cevabi yoktur. Ankette size uygun kutucugu isaretlemeniz yeterlidir.
Verdiginiz cevaplarin samimiligi, yapilacak olan ¢alismanin uygun nitelikte olmasina katki
saglayacaktir. Sorulara cevap verirken sizin i¢in en uygun olam isaretlemeniz dogru
sonuglara ulagilmasi bakimimdan biiyilk 6nem tagimaktadir. Liitfen biitiin sorulara cevap
veriniz.

Katkilarimizdan dolay1 TESEKKUR EDERIM.
Etem KILIC

etemklc@hotmail.com

Asagidaki sorular sizi tanimaya yoOnelik sorulardir. Sadece mevcut durumu yazmaniz

yeterlidir.
1. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadmn
2. Yasmiz? ()21-27 ()28-34 ()3541 ()A42-sti
3. Medeni Durumunuz? ( ) Evli ( )Bekar
4. Egitim Durumunuz?( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Buigyerinde caligma siireniz? ~ ............
6. Toplam c¢alisma siireniz?  .............
7. Hangi Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek yiiksek okulunda ¢alistyorsunuz? ........
8. Akademik Unvanmiz: ( ) Profesor () Dogent () Y.Dogent

() Ogr.Gorevlisi/Okutman () Ars.Gor.

123



Liitfen agagidaki 6l¢egi kullanarak her ifadenin yoneticinize/amirinize ne 6l¢iide uydugunu
isaretleyiniz (X)
Otantik Liderlik Ol¢egi

BENIM yoneticim ( Birinci derecede

sorumlu oldugunuz yonetici) ...

Higbir

Zaman

Cok
seyrek

Ara

sira

Sik
sik

Her

Zzaman

1| Ne demek istiyorsa onu agikga sdyler.

2 | Hata yaptiginda kabul eder.

3 | Herkesin diisiindiiklerini sdylemesini tesvik
eder.

4 | insanlara aci gercekleri soyler.

5 | Agiga vurdugu duygular1 hissettikleriyle tam
olarak aynidir.

6 Liderimin inandiklartyla yaptiklar: tutarhdir.

7| Kararlarini deger yargilarima gore verir.

8 Insanlarm da kendi deger yargilarmin arkasinda
durmasini ister.

9 | Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor
kararlar verir.

10 | Derinden inandiklarina ters olan goriislerin
belirtilmesini 1srarla ister.

11 | Karar vermeden Once ilgili bilgiyi enine boyuna
inceler.

12 | Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri
dikkatle dinler.

13 | Baskalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek i¢in
geri besleme arayisi iginde olur.

14 | Yeteneklerinin baskalar1 tarafindan nasil
degerlendirildigini bilir.

15 | Onemli konulardaki tavrmi ne zaman yeniden
degerlendirmesi gerektigini bilir.

16 | Ozel/sahsi durumlarinin insanlar1 nasil

etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.
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Orgiitsel Giiven Olcegi

g E £
2 g| B £ 2 QL =
X< 2z 2 S o X 5
S El2|z|% |2z
2 E|E |5 |5 |8%
X x| MMM X ¢
1 Y Oneticimin isiyle ilgili onemli konularda teknik
olarak yeterli olduguna giivenim tamdir.
2 Y Oneticimin isiyle ilgili izerinde 1yi diigiiniilmiis
kararlar alacagina giivenim tamdir.
3 Y 6neticimin gorevinden ayrilmayacagina giivenim
tamdir.
4 Y 6neticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde
kavrama yetenegine sahip olduguna glivenim tamdir.
5 Y 6neticimin igini makul bir bigimde yaptigina
glivenim tamdir.
6 Y 6neticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin
dogruluguna giivenim tamdir.
7 Yoneticimin isini bagka sorunlara yol agmadan
yapabilecegine giivenim tamdir.
8 Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarmi dikkatlice
diisiinecegine glivenim tamdir.
9 Bu kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
giiven diizeyi ¢ok yliksektir.
10 | Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki gliven diizeyi
cok yiiksektir.
11 | Bu kurumda birbirimize giivenme diizeyi ¢cok
yiiksektir.
12 | Bu kurumun bana adil davranacagina olan giivenim

tamdir.
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