T.C.
ERZINCAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERINDE FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI:
ERZINCAN UNIVERSITESI ORNEGI

Yuksek Lisans Tezi

Liitfii Tugrul MEVSIM

Danisman

Yrd. Doc. Dr. Sule Yiiksel YIGITER

Erzincan 2016



[]

TEZ BILDIRIMI

“Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Erzincan
Universitesi Ornegi” isimli “Yiiksek Lisans” tezim tarafimca intihal programi ile
incelenmigtir. Buna goére tezimde bilimsel etik ihlali ve intihal olarak nitelendirilebilecek

herhangi bir durum olmadigini taahhiit ederim.

Bu galigmadaki tim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir bigimde elde
edildigini; aym zamanda bu kural ve davramiglann gerektirdigi gibi, bu ¢alismanin §ziinde
olmayan tiim materyal ve sonuglan tam olarak aktardigimi ve referans gosterdigimi beyan

ederim. 21/10/2016

Ogrencinin
imzasi
Adi ve Soyadi

Lote Tuprl mexsim

fieh



TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu calisma, Isletme Anabilim Dalinda jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak

kabul edilmistir.
Damisman / Jiiri : Yrd. Dog. Dr. Sule Yiiksel YIGITER & Lig
Jiiri : Do¢. Dr. Selahattin YAVUZ

e P,
Jiiri : Yrd. Dog. Dr. Nilgtin BILICI “ﬁlﬁ#f'f

I



ﬁNiVERSiTE_ OGRENCILERINDE FINANSAL
OKURYAZARLIK pUZEYiNiN BEyiRLENMEsi: ERZINCAN
UNIVERSITESI ORNEGI
Liitfii Tugrul MEVSIM
Erzincan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal
Tez, Ekim 2016
Tez Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Sule Yiiksel YiGITER

OZET

Finansal okuryazarlik, bireylerin temel ekonomik ilkeleri anlamasi ve
ekonomik gelismeleri yorumlayarak daha etkin finansal kararlar alabilmesi ve dogru
finansal araglara yonelebilmesi i¢in sahip olmasi gereken finansal bilgi, beceri, tutum
ve davraniglardir. Finansal okuryazarlik kavraminin giinlimiizde yasanan gelismeler
Onemini arttirmaktadir. Toplumun gelecegini temsil eden tiniversite 6grencilerinin

finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Bu calismada Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Sivil
Havacilik Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespiti ve
finansal okuryazarligin demografik ozelliklerle iligkisini O6lgmek amaciyla
Ogrencilere anket uygulanmistir. Calismada 476 kisilik bir 6rneklem kullanilmistir.
Calisma sonunda 6grencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeyi %59 olarak
bulunmustur. Erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore daha basarili olmustur. Kredi
kart1 ve internet bankacilig1 kullaniminin finansal okuryazarlik diizeylerinde olumlu
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan boliimler arasinda en basarili boliim

Isletme boliimii olurken en basarisiz béliim ise Sosyal Hizmet béliimii olmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal

Tiketicinin Korunmasi



DETERMINING FINANCIAL LITERACY LEVEL OF
UNIVERSITY STUDENTS: ERZINCAN UNIVERSITY SAMPLE

Liitfii Tugrul MEVSIM
Erzincan University, Institute of Social Sciences, Department of Business
Administration
Thesis, October 2016
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Sule Yiiksel YIiGITER

ABSTRACT

The financial literacy level is financial information, skill, attitude and
behaviour that is necessary for the understanding of the primary economic principles
of individuals and the taking more effective financial decisions by interpreting the
economic developments and the converging to the accurate financial instruments.
The present developments increase the importance of the term of financial literacy.
The financial literacy level should be high among the university students who are the
representatives of the future of society. In order to the determination of financial
literacy level of the students and the relationship between the financial literacy and
the demographic features, to the students of Erzincan University The Faculty of
Economics and Administrative Sciences and The Civil Aviation School are
conducted a poll in this study. It is found as 59% the level of overall success of the
financial literacy level of the students at the end of study. Male students are more
successful than female students. The positive effects of the usage of credit card and
internet banking emerge on the financial literacy level. The most successful
department which is participated in the survey is Business Administration whereas

the most unsuccessful department is Social Service department.

Key words: financial literacy, financial education, protection of financial

consumer
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GiRIS
Finans kavrami, ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli olan fonlarin gerekli
sartlarda elde edilmesi, etkin ve dogru kararlarla kullanilmasidir. Bireysel finans
kavramu ise, bireyin ya da ailesinin sigorta, biitce, yatirim, kredi, tasarruf ve benzeri

konularda vermis olduklar1 kararlar, tutum ve davranislaridir.

Bireyler ginlik hayatta kendisi ve ailesinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
caligmaktadir. Bu ihtiyaglar iktisadi tanimla sinirsizdir. Sinirsiz olan bu ihtiyaglar
karsilayabilmek igin bireyler ¢esitli finansal kararlar almak zorundadir. Ornegin
birey 6zel okula yazdirilacak ¢cocugu i¢in biitgesine uygun okul bulmali, ev alacaksa
yine bltgesine uygun kredi imkéanlarina yonelmeli, tasarruf yaparken en dogru

finansal araglar1 segmeli, yatirim yaparken riskleri géz 6niinde bulundurmalidir.

Bireylerin finansal kararlar alirken verecekleri olasi hatali kararlar bireyleri
maddi zarara ugratabilmekte, refah kayb1 yasatabilmekte ayrica psikolojik
problemlere sebebiyet verebilmektedir. Finansal piyasalarda maddi kayba ugrayan
birey piyasalardan ¢ekilmekte bu da finans piyasasinin daralmasina sebep olmakta ve
hacmi kiiglilen piyasalarda issizlik ve diger sorunlar bas goéstermektedir. Bu tiir
problemlerin bireysel ve toplumsal sorunlara yol actig1 ortadadir. Bu problemlerin
yasanmasindaki temel sebeplerden bir tanesi de finansal Kkararlar alan bireylerin

temel finansal bilgisinin yetersiz olmasidir.

Glintimiizde serbest piyasa ekonomisinin yayilmasi, uluslararasi finansal
serbestlesme, finansal iriin ve hizmetlerin karmagiklasan yapisi, finansal
piyasalardaki teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan yenilikler, finansal iirlinlerin
giderek artan sayisi ile birlikte finansal okuryazar olmak daha 6nemli bir hal almistir.
Bu gelismelerin yaninda demografik 6zelliklerin degismesi, istthdam ve emeklilik
sisteminin degismesi, finansal sistemdeki birey sayisinin artmasi gibi sebeplerde
finansal okuryazarligin Onemini arttirmistir. Biitlin bu gelismeler karsisinda dogru
finansal kararlar almasi beklenen bireylerin temel diizeyde finansal bilgiye sahip

olmasi beklenmektedir.



Finansal okuryazarlik, bireylerin temel ekonomik ilkeleri anlamasi ve
ekonomik gelismeleri yorumlayarak etkin finansal kararlar alabilmesi ve dogru
finansal araclara yonelebilmesi igin sahip olmasi gereken finansal bilgi, beceri, tutum

ve davraniglardir.

Bu kapsamda ¢alismanin birinci boliimiinde Oncelikle okuma-yazma ve
okuryazarlik kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, finansal okuryazarlik hakkinda
cesitli aragtirmacilarin ve kuruslarin yapmis olduklart tanimlar ve finansal
okuryazarligin temel ozellikleri belirtilmistir. Daha sonra finansal okuryazarligin
onemine deginilmis yine finansal okuryazarligin bireye, aileye, sermaye piyasalarina
ve ekonomiye katkilari incelenmistir. Son olarak da finansal okuryazarlik diizeyinin
artmas1 i¢in gerekli olan finansal egitime ve finansal egitimin Onemine yer

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de ve Diinya’da bireylere temel finans
bilgisi saglamak amaciyla devlet ve bagimsiz kuruluslar tarafindan gerceklestirilen

toplumsal finansal okuryazarlik diizeyi arttirma faaliyetleri incelenmistir.

Calismanin son boliimii olan uygulama bdliimiinde birincil veri tiirlerinden
anket yontemi kullanilmistir. Calismanin &rneklemi Erzincan Universitesi [IBF ve
SHYO 6grencilerinden olusmaktadir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
tespit edildigi c¢aligmada degisen demografik Ozelliklerin finansal okuryazarlik

diizeylerine etkileri ¢esitli analiz teknikleriyle dl¢lilmiis ve yorumlanmustir.



BOLUM 1: OKUMA - YAZMA, OKURYAZARLIK KAVRAMI ve
FINANSAL OKURYAZARLIK ile ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Okuryazarlik Kavrami ve Okuma - Yazma

Okuryazarlik kavrami (literacy) ve okuma — yazma (reading — writing)
Ingilizce alan yazinda iki ayri terim olarak bulunmaktadir. Okuma — yazma, alfabe
sayesinde yazili olan metinlerin okunmasi ve yazilmasidir. Okuryazarlik kavrami ise
toplumun anlamlandirdig: iletisimsel simgelerin bireyler tarafindan kullanilabilme
yetenegi olarak tanimlanmistir.! Okuma — yazma bireylere temel diizeyde
okuduklarmi anlamasii1 saglarken, okuryazarlik bireylere anladigi bilgileri

kullanmasini, tutum ve davraniglarina yansitmasini saglamaktadir.

Okuryazarlik ve okuma — yazma kavramlarinin gesitli orgiit ve kuruluslar
tarafindan ayr1 ayr1 tanimlar1 yapilmistir. Tarih boyunca yapilan tanimlar her iki

kavram arasindaki farki daha ag¢ik hale getirmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2000 yilinda okuryazarlk
kavramina yer verdigi raporda; okuryazarlik kavraminin kapasite ya da davranis
bicimi olarak belirtmis ayrica giinliilk yasantida yazili bilgiyi anlama, hedeflere

ulasma ve bireylerin bilgi ve potansiyelini arttirmasi olarak tanimlamistir.?

Uluslararas1 Kalkinma Departmaninin (UK) okuma- yazma tanimi ise; temel

becerilerin ve yetkinliklerin (okuma, yazma ve sayma) kiimesi seklindedir.®

Gegmisten giiniimiize toplumdaki bireylerin yasam boyu 6grenmesi amaciyla
toplumda herkese ulastirllmaya calisilan okuma — yazma egitimi, egitim
sistemimizdeki okuryazarlik tiirlerinin anlatilmasindaki baslangi¢ kabul edilmektedir.

Bilgi ¢agi olarak kabul edilen bu cagda okuryazarligi anlamak, geleneklerden

1 KURUDAYIOGLU, M. ve TUZEL, S. (2010) “21. Yiizy1l Okuryazarlik Tiirleri, Degisen
Metin Algisi ve Tirkge Egitimi” Tiirkliik Bilim Arastirmalart Dergisi, XXV1II, 5.284

2 BAYSA, E. (2015) “Finansal Okuryazarlik ve Banka Miisteri Segmentasyonlar1 Uzerine Bir
Uygulama”, (Damgman: Dog. Dr. Siileyman Serdar Karaca), Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, S.4.

3 United Nations Education, Scientific and Curtual Organization (UNESCO) 2006
“Understanding of Literacy, Chapter 6, Education for All Global Monitoring Repor” s.158



yararlanilmig, giincel olaylarla i¢ i¢e ve yeniliklere agik ¢aligmalar biitiinii olarak
kabul edilmektedir. Egitimin temel insan hakki olmasi, bireysel ve toplumsal olarak
varhigim siirdiirme ve gelistirme araci olmasi, okuma - yazma ve okuryazarlik

kavramlarinin gelismesine, okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.*

Okuma - yazma faaliyetleriyle baslayan, okuryazarlik Kkabiliyetinin
kazanilmasina kadar devam eden yolda edinilmesi gereken unsurlar arasinda sunlar

bulunmaktadir:®
° Gergekleri konusabilme ve bireysel olusturabilme;
. Yasanilan ¢evreyi anlayabilme ve bireysel anlamlar ¢ikarabilme;
o Edinilen bilgileri dogru kavrayabilme ve yeni fikirler tiiretebilme;
o Sistemleri kullanarak bunlardan yeni manalar ¢ikarabilme;
o Kazanilan bilgileri tutum ve davraniglara yansitabilme;
. Guncel bilgi ve becerilere sahip olabilmektir.

Giinlik yasamda kullanilan dilde ayriminin pek farkina varilmamakta ve
birbirlerinin yerine kullanilmakta olan okuma — yazma ve okuryazarlik kavramlari
arasindaki anlam farki giin gectikce artmaya devam etmektedir. Kullanilan alanlarda
yasanilan anlam farkliliginin daha net bicimde ortaya konulabilmesi adina okuma —
yazma ve okuryazarlik kavramlar arasindaki farklari belirlemek gerekmektedir. Bu

farklar:®

J Okuryazarlik anlamlandirmaya; Okuma — yazma kod c¢Ozmeye

dayalidir.
o Okuryazarlik bir derece; Okuma — yazma bir kategori belirtir.

o Okuryazarligin simge sistemi “seyler”; Okuma — yazmanin simge

sistemi ise basili ortamdaki harflerdir.

4 ONAL, 1. (2010) “Tarihsel Degisim Siirecinde Yasam Boyu Ogrenme ve Okuryazarlik:
Tirkiye Deneyimi” Bilim Diinyast, 11(1), 104-105

5 Onal, 5.104-105
® Kurudayioglu, Tiizel, s.284-285



. Okuryazarlik kavraminin tanimlanmasi devam etmekte; Okuma —

yazmanin ise Statik tanimlanmasi yapilmistir.

Avrupa, Amerika ve Avustralya’daki okuryazarlik c¢aligmalari, kavramlarin
1950’lerde tanimlanmis olduklarinm1 gostermektedir. Bu tamimlar okuryazarlik
kavramimi temel okuma — yazma becerisiyle smirlandirmislardir. Daha sonra
gerceklestirilen caligsmalar, okuryazarligin sadece okuma — yazma becerisiyle sinirli
olmadig1 daha kapsamli bir bilgi ve beceri alani ile gelisime ag¢ik bir kavram oldugu
anlasiimistir.” Okuma — yazma ve okuryazarlik kavramlarmnmn farki bu noktada ortaya

cikmis, okuryazarlik kavraminin kapsami her gecen giin artmaya devam etmistir.

1960’11 yillarda okuryazarlik kavraminda gelismeler devam etmistir. Bu
gelismeler dogrultusunda fonksiyonel (islevsel) okuryazarlik kavrami ortaya
cikmistir. Fonksiyonel okuryazarlik “modern toplumun gelistirdigi faaliyetler icin
ihtiya¢ duyulan okuma — yazma becerisidir.” Seklinde tanimlanmustir. Diinya Egitim
Bakanlari Kongresi 1965 yilinda Tahran’da toplanmistir. Kongrede fonksiyonel
okuma yazma kavrami oy birligiyle kabul edilmis su sekilde agiklanmigtir. “Okuma
— yazma Ogretimi, kalkinmanin temel unsuru olarak ekonomik ve sosyal onceliklere,
aynt zamanda bugiiniin veya yarinin insan giicii ihtiyaclarina siki sikiya bagh
olmalidir. O halde biitlin ¢abalar, fonksiyonel okuma-yazma &gretimine yonelik
olmalidir. Okuma — yazma 6g8retimi, sadece bir amag olarak ele alinmamali, bireyin
sosyal, ekonomik, yurttaglik gorevleri ve rollerine hazirlanmasinin bir yolu olarak
gorilmektedir. Okuma - yazma, temel ve genel bilgilere degil, ayn1 zamanda ise
hazirlanmaya, Uretimi arttirmaya, giinliik yasama daha genis Olclide katilmaya,
kisinin kendisini ¢evreleyen diinyay1r daha iyi anlamasina ve insan Kkultlrine

yonelmesidir.” ® Seklinde tanimlanmustir.

Kapsami arttirilip, amaci degistirilerek tanimlanan fonksiyonel okuryazarlik

kavraminin tanimi1 bu asamada bireylerin temel bilgiler 6grenmesinden bir kademe

" ASICI, M. (2009) “Kisisel ve Sosyal Bir Deger Olarak Okuryazarlik”, Degerler Egitim
Dergisi, 7(17) s.12.

8 GUNES, F. (2004) “Okuma — Yazma Ogretimi ve Beyin Teknolojisi” Ankara: Ocak
Yayinlari, s.3.



daha ileri giderek bu bilgileri hayatlarinda kullanmalarin1 igermektedir. Fonsiyonel

okuryazarligin tanimi degismeye ve gelismeye devam etmistir.

1970’li yillarda bas gosteren politik gelismeler, okuryazarlik kavramini
etkilemis ve Tahran’da Diinya Egitim Bakanlar1 Kongresi’nde kabul edilmis olan
fonksiyonel okuryazarlik kavramiin gelismesini gerektirmistir. Yeni fonksiyonel
okuryazarlik kavrami sadece ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme igin degil
bireylerin hiir olmasmmi da amag¢ edinmelidir. 1976’da gerceklesen Nairobi
Konferansi’'nda fonksiyonel okuryazarlik kavrami gelistirilmis su sekilde
tanimlanmistir: “Okuma — yazma, bireylere sadece okuma — yazma, hesap yapma ve
temel bilgileri kazandirmasinin Gtesinde, onlarin iretici islerde ugragmalarina,
kendilerini daha iyi tanimalarina, saglik, ev idaresi ve ¢ocuk yetistirme sorunlarini
daha iyi kavramalarina, daha bagimsiz hareket edebilmelerine ve toplum hayatina
daha ¢ok katilabilmelerine yonelik olmalidir.”® Bu tanimla okuryazarlik kavramina
bireysel sorumluluklar1 arttiran ve kisisel gelisimi on plana c¢ikaran ozellikler

eklenmistir.

Okuryazarlik kavrami hakkinda yapilan bir¢cok tanima ragmen kesin ve
kapsayict bir tanima ulasilamamistir. Bilesmis Miletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu (UNESCO), 1978 yilinda yaymlamis olduklart raporda; okuryazarlik
kavraminin uluslararast hicbir tanim tarafindan tiim yonlerinin anlatilmadigi,

okuryazarlik kavramiyla ilgili karsit goriislii anlayislarin oldugu belirtilmistir.°

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), 1987 yilinda,
“Herkes Igin Egitim” programi kapsaminda, okuryazarlik kavramini yeniden
degerlendirme karar1 almistir. Okuryazarlik kavraminin tam olarak anlagilabilmesi
i¢in li¢ ayr1 diizeyde tanim yapilmustir. Birinci diizey (temel okuryazarlik), en temel
okuma — yazma becerilerinden olan kelime seslendirme ve climleleri anlamaktir.
Ikinci diizey (islevsel fonksiyonel okuryazarlik), bireylerin okuma, yazma ve benzeri
yeteneklerini sosyal ve kiiltiirel alanda kullanmasidir. Ugiincii diizey (gok islevli,

multi fonksiyonel) ise, kiginin bilgi sinirlarini sonuna kadar gelistirmeyi ve okuma —

9 GUNES, s.4
0 BAYSA, 5.5



yazma ile bireysel faydadan ¢ok toplumsal fayday: artirmayi amaglamaktadir.!! Bu
tanimla UNESCO okuma — yazma ile baslayan okuryazarlik kavramini {i¢ asamada
anlatarak kavrami daha anlasilir hale getirmistir. Diger tanimlarda yer alan okuma —
yazmanin tutum ve davraniglarda bulunmasina ek olarak kavramin toplumsal fayda

saglayacagi vurgulanmistir.

Okuryazarlik alinan egitim sonucunda kazanilan bir beceriden Gteye gecmeye
baslamistir. Ulusal ve Uluslararast1 kuruluslardan okuryazarlik kavraminin
farkindaligin1 yaratmak amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Birlesmis Milletler’ in 1990
yilint “Uluslararast Okuryazarlik Yili” ilan etmesi, okuryazarlik kavraminin bu

yildan sonra daha fazla ilgi gormesine neden olmustur. *2

1990’11 yillardan sonra okuryazarligin kavramsal ¢ercevesi teknolojinin hizla
ilerlemesi, hayat standartlarinin gelismesi ve degismesi, ortaya ¢ikan yeni bulus ve
ihtiyaglarla gesitlenmistir. Okuryazarlik kavrami tek bir olguyu degil, ¢ogul olgulari

icinde barmdirir hale gelmistir.'®

Okuma — yazmanin temel 6zelliklerini olusturan ve bu ozellikleri gelistirerek
yeni bir boyut kazanan okuryazarlik kavraminin farkli birgok taniminin bulunmasinin
nedeni, giiniimiize kadar degisen sartlarin etkisi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
cesitli  ihtiyaglar ile okuma — yazma egitiminin de gelismesinden

kaynaklanmaktadir.'*

Okuryazarlik kavrami gelisen teknoloji ve yeniliklerle yeni bir boyut
kazanmistir. Kavram sadece temel okuma — yazma islevinden ¢ikarak tutum ve
davraniglara sonrada bireysel ve toplumsal fayda saglayan kavrama diismiistiir.

Okuryazarlik kavrami gelistikge farkli terimler altinda kullanilmaya baslanmaistir.

11 ASICI, s.14

2 EROL, H. (2014) “Ortaokul Ogrencilerinin Cografya Okuryazarlik Diizeylerinin
Belirlenmesi”, (Damgman: Prof. Dr. Hakki Yazic1), Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ilk Ogretim Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, s.11

13 ASICL, 5.15
YEROL, s.11



Tarihsel siirecte kullanilmis olan okuryazarlik terimleri arasinda baslica; ag
okuryazarligi, ahlak okuryazarligi, Amerikan okuryazarligi, anayasa okuryazarligi,
bilimsel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarlii, cevre okuryazarligi, cografya
okuryazarligi, coklu kiiltiir okuryazarligi, dans okuryazarligi, dijital/sayisal
okuryazarlik, diinya okuryazarligi, e-okuryazarligi, ekonomi okuryazarligi, elestirel
okuryazarlik, enformasyon teknolojisi okuryazarligi, eski¢ag okuryazarligi, gazete
okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, grafik okuryazarligi, internet okuryazarligi,
kiitliphane okuryazarligi, kiiltiir okuryazarligi, matematik okuryazarligi, medya
okuryazarligi, meslek okuryazarligi, politika okuryazarligi, sinema okuryazarligi,
tarim okuryazarligi, tarih okuryazarlifi, teknoloji okuryazarligi, televizyon
okuryazarhigi, tiiketici okuryazarligi, yatirnrm okuryazarhigi, yasa oKuryazarligi,

yurttaslik okuryazarligi, web okuryazarlig:.’® bulunmaktadir.

1.1.1. Bilgi Okuryazarhg
Bircok okuryazarlik terimini kapsayan bilgi okuryazarligi temelde bilgi
ihtiyacinin farkinda varmak ve bu ihtiyaci karsilayacak bilgilere kolayca ulasabilmek
seklinde tanimlanabilir. Bilgi okuryazarliginin igerigi benzer olmakla birlikte birgok
tanim1 bulunmaktadir. Tanimlarda bilgi okuryazari olan bireylerin ihtiyaci oldugu

bilgiye nasil ulasacagini bilmesi ortak noktadir.

Bilgi okuryazarligi kavrami ilkkez 1974’te Amerikan Bilgi Endiistrisi Dernegi
(Information Industry Associantion) baskan1 Paul Zurkowski tarafindan, Kiitiiphane
ve Bilgi Bilimi Ulusal Komisyonu (National Commission on Libraries and
Information Sciense) (NCLIS) i¢in hazirladigi raporunda yer almistir. Zurkowski
bilgi okuryazarligi kavramini; “islerinde bilgi kaynaklarini kullanmay: bilenler bilgi
okuryazari kisilerdir. Bunlar karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmede birincil kaynaklarin
yaninda ¢ok g¢esitli bilgi araglarim1 kullanma tekniklerini ve becerilerini
ogrenmislerdir” seklinde tanimlamistir. Zurkowski’nin ABD niifusunun biiyiik
bolumunin okur — yazar oldugunu ancak bu niifusun ¢ok azinin bilgi okuryazari

olarak nitelendirilebilecegini agiklamasindan sonra; NCLIS, ABD niifusunun bilgi

15 ONAL, s.105



okuryazar1 olmast i¢in ulusal bir program hazirlanmasina liderlik etmelidir Onerisi

getirmigtir.1®

Henderson ve Scheffer (2003), bilgi okuryazari olmayi, bilgiye ihtiyag
duydugunu anlayabilmek ve ihtiyagc duyulan bilgiye ulasmak, bu bilgileri

degerlendirip etkili bir sekilde kullanmak seklinde tanimlanmistir.t’

Bilgi okuryazarligi kavraminin en kapsamli tanimi, 1989 yilinda Amerikan
Kiitiphane Dernegi (ACA) Baskanlik Komitesi’nin bilgi okuryazarligi sonug
raporunda yapilmistir. Raporda; bilgi ¢aginda yasayan insanlarin etkin bir birey
olmak i¢in bilgi okuryazari olmak zorunda oldugu ifade edilmistir. “Bilgi okuryazari
olmak i¢in kisi, bilgiye gereksinim duydugunu bilmeli ve bu bilgiyi elde etmeli,
degerlendirmeli ve etkin bir bi¢imde kullanmalidir. Bilgi okuryazar kisiler bilginin
nasil diizenlendigini, nasil bulunacagini1 ve nasil kullanilacagini bildiklerinden, nasil
Ogrenecegini 6grenmis kisilerdir. Bu kisiler herhangi bir gorevi yerine getirmede ya
da herhangi bir karar vermede gereksinim duydugu bilgiyi daima bulabildiklerinden,

yasam boyu 6grenmeye hazir kisilerdir”.18

Bilgi okuryazari kabul edilen bireylerin, geleneksel olarak kitiphane ve
benzeri hizmetleri dogru kullanan, internet sayesinde kolayca ulasilabilen bilgi ve
belge arama araglarin1 dogru ve etkili kullanma yetisine sahip bireyler olmasi

gerekmektedir.®

Bilgi okuryazarligi hakkinda yapilan tanimlardan yola ¢ikarak bilgi okuryazari
kabul edilen bireylerin;

. Bilgi kaynaklar1 olan kiitiphane, internet ve benzeri araglari dogru

kullanabilmeleri,

6 POLAT, C. ve ODABAS, H. (2008) “Kiiresellesme, Demokratiklesme ve Tiirkiye”
Uluslararas1 Sempozyumu Bildiri Kitabi, Antalya, s.4

7 ARGON, T. OZTURK, C ve KILICASLAN, H. (2008) “Sinif (")gretmenligi. Ogretmen
Adaylarmin Bilgi Okur Yazarlig1 Becerileri Uzerine Bir Durum Caligmas1” Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8 (2), .15

18 pPOLAT, ODABAS, s.4.
19 KURUDAYIOGLU, TUZEL, 5.293.



. Bilgiye ihtiya¢ duyduklarini anlayabilmeleri,

. Ulasilan  bilgileri dogru  degerlendirmeleri ve  kullanmalari

beklenmektedir.

Bilginin iiretim ve paylasiminda teknolojik gelismeler, geleneksel
yontemlerden daha fazla imkan sunmaktadir. Bu sebeple bilgi okuryazarligi kavrami
teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar okuryazarligi, ag okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi, web okuryazarligi, finansal okuryazarlik, elestirel okuryazarlik, ¢coklu
ortam okuryazarligi, medya okuryazarligi ve benzeri okuryazarlik tiirlerinin tiimiinii

kapsayan bir terimdir.?°

1.2.Finansal Okuryazarlik Tanimlar

Gilintimiizde hizla gelisen teknoloji, bu gelismelere paralellik gosteren biiyiiyen
ekonomi ve bununla birlikte alternatifi artan finansal araglar. Biitiin bu hizli
gelismeler ve artan alternatif finansal araclarin varliginda bireylerin kazanmak
isteyecegi en 6nemli yeteneklerden birisi de parayi yonetebilme yetenegidir. Paray1
yonetebilme yetenegine sahip olmak isteyen bireylerin iyi bir finansal okuryazar
olmasi gerekmektedir. Yasanmasi muhtemel finansal problemleri ¢6zmek, bu
problemleri 6nceden gorerek Onlem alabilmek finansal okuryazarlik becerilerine

sahip olmaktan gegmektedir.?

Finansal okuryazarlik kavramina literatiirde son donemlerde sik¢a rastlanmakta
ve O6nemi her gecen giin artmaktadir. Temel anlamda bireylerin finansal konularda
bilgi sahibi olmast ve bunu tutum ve davraniglarina yansitmast olarak

tanimlanabilecek finansal okuryazarlik kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami iizerine arastirma yapan yazarlarin ve
kurumlarin birgogunda farkli bir tanimla karsilasmak miimkiindiir. Konusma dilleri

Ingilizce olan Ingiltere, Kanada, ABD ve Avustralya’da kullanilan terimlerde

20 POLAT, ODABAS, s.5.

2 OZTURK, E. ve DEMIR, Y. (2015) “Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi: Siileyman
Demirel Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama” Muhasebe Finansman
Dergisi, s.114.
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farklilik oldugu goriilmektedir. Ingiltere ve Kanada “finansal yeterlilik” (financial
capability) kullanmay tercih ederken, ABD ve Avustralya “finansal okuryazarlik”
(financial literacy), yazar ve kuruluslardan bazilar1 “finansal farkindalik™ (financial

ewareness) terimini kullanmayi tercih etmislerdir.??

Literatiir taramas1 yapildiginda gelisme asamasinda oldugu fark edilen finansal
okuryazarlik kavrami hakkinda, farkli arastirmacilarin farkli tanimlar yaptiklar

gorilmektedir.?

Tablo-1 Finansal Okuryazarlik Kavraminin Farkli Tanimlari

KAYNAK TANIM

Hilgert, Hogart ve Beverley | Ekonomi bilgisidir.

(2003)

FINRA (2003) Herhangi bir yarimcinin buldugu piyasa kosul araglarinin, orgiitlenmenin
ve diizenlemelerin anlagilmasidir.

MOORE (2003) Bireysel ekonomi alaninda yetenekliler ve Ogrendikleri bilgileri

uygulamada kullaniyorlarsa ekonomi okuryazaridir.

National Council on Economic | Temel ekonomik ilkeleri ve kavramlari anlama ve asina olmadir.
Education (NCEE) (2005)

MANDELL (2007) Yeni ve karmasik ekonomik kavramlari degerlendirebilme becerisi ve
uzun vadeli ¢ikarlari maksimize edecek ekonomik araglari segebilmelidir.

LUSARDI VE MITCHELL | En iyi tasarruf ve yatiim Kkararlarini almayr saglayacak ekonomik
(2007) kavramlar1 bilmedir.

LUSARDI VE TUFANO | Giindelik ekonomik tercihlerde basit karar alabilme becerisidir.
(2008)

ANZ BANK (2008) Rasyonel karar verebilme ve paray1 kullanabilme becerisidir.

LUSARDI (2008) Temel Ekonomik Kavramlari ve nominal — reel risk ¢esitlendirmesi
arasindaki farklar1 bilmedir.

SANTAS, F. ve DEMIRGIL, B. (2015) “Ekonomi Okuryazarhigi Diizeyinin Tespitine iliskin Bir
Arastirma” Akademik Bakis Dergisi 48, S.48.

22 GOKMEN, H. (2012) Finansal Okuryazarlik. istanbul: Hiberlink Yayinevi, s.17.

2 SATOGLU, S. (2014) “Bireysel Yatirimcilart Koruma Araci Olarak Finansal Okuryazarlik
ve Tiirkiye Uygulamas1”, (Damigman: Prof. Dr. Mehmet Emin Arat), Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Anabilim Dali, Yayimlanmanmis Doktora Tezi,
S.7.

11



Finansal okuryazarlik kavrami hakkinda birgok tanim bulunmasina ragmen
anlatilmak istenen bu tanimlardaki 6zelliklere sahip olabilmektir. Tablo 1 de yer alan
tanimlara benzer tamimlar ¢esitli arastirmaci ve kurumlar tarafindan yapilmstir.

Asagida yapilan bu tanimlara yer verilmektedir.

Temizel ve Bayram’a gore, “finansal okuryazarlik, gilindelik yasamda
kullanilan finansal enstriimanlarin se¢iminde bilgi temelli kararlar verebilmeyi

saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir.”?*

Cam ve Barut’a gore, “finansal okuryazarlik, bireylerin para kullanimi ve
yonetimi konusunda temel bilgi ve beceri saglayan yeterlilik duzeyini ifade

etmektedir.”?®

Sanigiil’e gore, “finansal okuryazarlik, bireyler agisindan basarili bir finansal
yOnetim stireci ve ekonomik agidan gelecegi giivence altina alma; istek ve ihtiyaclar
belirleme, kaynaklarin tahsisi, tasarruflarin yatirima doniistiiriillmesini icermektedir.
Finansal okuryazarlik, bir kisinin finansal bilgisi ile bu konudaki beceri, tutum ve

davranislarmin birlesimidir.””?

Fettahoglu'na gore “finansal okuryazarlik, temel diizeyde finansal iiriinler ve
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olarak karar alabilme becerisidir.”’

Karabacak’a gore, “finansal okuryazarlik basit ekonomik ve finansal

konseptler konusunda bilgiye haiz olma ve bu tiirden bilgilerin ve ayn1 zamanda

finansal kaynaklarin etkin sekilde kullanim1 becerisidir.”%8

2 TEMIZEL, F. ve BAYRAM, F. (2011) “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi
i_l_(tisadi ve Idglri Bilimler Fakiiltesi (IiBF) Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 12(1), s.73.

25 CAM, AV. ve BARUT, A. (2015) “Finansal Okuryazarlik Diizeyi ve Davraniglari:
Giimiishane Universitesi Onlisans Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” Kiiresel Iktisat ve
Isletme Calismalart Dergisi, 4(7), s.1.

26 SARIGUL, H. (2015) “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olcegi: Gelistirme,
Gegerlik ve Giivenirlik” Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi, 13(1), s. 201.

27 FETTAHOGLU, S. (2015) “Hane Halkinin Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri Uzerine Kocaeli’'nde Bir Arastirma” Journal of Accounting Finance, 67, s.101
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Er, Temizel, Ozdemir ve Sonmez’e gore, “finansal okuryazarlik kavramu,
finansal bilgi, liriin ve uygulamalar1 igeren bu basliklarda temel diizeyde bilgi sahibi

olarak finansal kararlar almayi ifade etmekte kullanilmaktadir.”?®

Santas ve Demirgil’e gore “ ekonomi okuryazarligi, ekonomideki gelismeleri

ve etkilerini yorumlayabilme becerisidir.”%

Lusardi, finansal okuryazarlig1 temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal
okuryazarlik bi¢ciminde iki ayr1 bolimde incelemistir. Faiz oranlarim
yorumlayabilme, enflasyon etkilerini bilme, risk kavramini ve risk cesitliligini
bilmek temel finansal okuryazarlik kapsaminda iken; faiz oranlari, bono fiyatlari,
hisse senedi piyasasi ve fonlar ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik

kapsamina girmektedir.>!

Alkaya ve Yagl’ ya gore “finansal okuryazarlik kavrami bireylerin bilgi
temelli karalar alarak finansal durumlarini yonetebilme becerileri” olarak

tanimlanmugtir.32

Gutnu ve Cihangir’e gore “finansal okuryazarlik, bireylerin paranin kullanimi
ve yonetimi konusunda elde ettigi tasarruflarin ve alacagi yatirim kararlarinin dogru
finansal araglarin tercih edilmesini saglayacak sekilde bilgi, beceri ve yeterlilik

temelli yaklasim sergileyerek bireylerin finansal refahini arttirma ¢abasidir.”33

28 KARABACAK, S. (2015) “Tirk Kurumsal Yonetim Yapist Diizleminde Finansal
Okuryazarhigin Sirket Yonetim Kurullar: Is Siireclerindeki Rolii” Anadolu Universitesi Sosyall
Bilimler Dergisi, 15(3), s.5.

2 ER, F. TEMIZEL, F. OZDEMIR, A ve SONMEZ H. (2014) “Lisans Egitim Programlarmin

Finansal Okuryazarlik Diizeyine Etkisinin Aragtirilmast: Tiirkiye Ornegi” Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), s. 114.

30 SANTAS, DEMIRGIL, 5.46.

3L LUSARDI, A. (2008), ‘‘Financial Literacy: An Essential Tool For Informed Consumer
Choice”, Join Center for Housing Studies, Harward University, s.2-7.

2 ALKAYA, A. ve YAGLI, 1. (2015) “Finansal Okuryazarlik Finansal Bilgi, Davranis ve
Tutum: Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi IIBF Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40), 5.586.

% GUTNU, M. M. ve CIHANGIR, M. (2015) “Finansal Okuryazarlik Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Personeli Uzerine Bir Arastirma” Akademik Sosyal Arastrmalar Dergisi, 3(10), s.
415.
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Kilig Ata ve Seyrek’e gore “finansal okuryazarlik, bireylerin finansi
anlayabilme becerisidir. Daha ag¢ik bir ifadeyle, bireyin daha etkin finansal kararlar

almasi i¢in sahip olmasi gereken finansal bilgi ve yeteneklerdir.”**

Amerika’da finansal okuryazarlik programi olarak faaliyet gésteren Jumstart’in
finansal okuryazarlik tanimi ise “ bireyin yasami boyunca finansal giivenligi i¢in,
finansal kaynaklarini etkin bir bicimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgi

elde edebilme yetenegidir.”*®

Amerika’da faaliyet gosteren Baskanin Finansal Yeterlilik Danisma Konseyi
(PACFL)’nin tanimina gore finansal okuryazarlik, “finansal kaynaklari etkili bir

sekilde yonetebilmek igin gerekli bilgi ve becerileri kullanma yetenegidir.”3

(13

Gokmen’e gore “ kisisel finansal sagligi saglamak ve korumak igin gereken
finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislardan olusan bilesene finansal okuryazarlik

denir.” ¥’

Abraham Ansong ve Michael Asiedu Gyensare’ye gore finansal okuryazarlik,
finans anlama yetenegidir. Daha spesifik olarak, bir bireyin mali oranlar1 anlayisi ile

bilingli ve etkili kararlar verebilmesi igin beceri ve bilgi kiimesini isaret eder.

Worthington’a gore finansal okuryazarlik “ekonomik ile ilgili konularin
bilinmesini ve ekonomik kosullarin bireylerin kararlar1 tizerindeki etkilerini
icermektedir.” Diger bir taniminda ise “Biitgeleme, tasarruf, yatirim ve sigorta gibi

temel para yonetimi konularida odaklanmaktadir.”3®

% KILIC, Y. ATA, A. H. Ve SEYREK, H.I. (2015) “Finansal Okuryazarlik: Universite
Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma” Muhasebe ve Finansman Dergisi, 66, s. 130.

3 TEMIZEL, BAYRAM, s.75.

% UNAL, S. DUGER, S.Y. ve SOYLEMEZ, C. (2015) “Ekonomi Okuryazarlig1 ve Kredi Karti
Tutumunun Rasyonel Kredi Karti Kullanimina Etkisi: Dumlupinar Universitesi Tavsanli MYO
ornegi” Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10(1), s. 34.

3 GOKMEN, s.20.

% ANSONG, A. ve GYENSARE, M.A. (2012) “Deteminant of Umiversity Working —
Students “ Financial Literacy at the University of Cape Coast, Ghana” International Journal of
Business and Management, vol 7 no 9, s. 126

% WORTHINGTON, A. C. (2006), “ Predicting Financial Literacy in Australia”, Financial
Services Review, No. 15, pp. 59-60.
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Atkinson, Abraham ve Michael’e gore finansal okuryazarlik, saglam finansal
kararlar ile kendi finansal refahini elde etmek i¢in farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve

gerekli davranislar kombinasyonudur.*°

Satoglu’na gore finansal okuryazarlik “bireyin finansal olarak verimli, dogru
kararlar vermesini saglamak ve bireyi finansal yatirnm yaparken korumak igin
gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglar biitliniidiir” Finansal
okuryazarlik, bireylerin para kullanimi ve yonetiminde bilgileriyle dogru
degerlendirme yapabilmeleri ve etkili, rasyonel kararlar vererek yatirimlarina yon

verecek finansal araglar1 segecek yeterlilik diizeyleridir.*!

Finansal okuryazarlik tanimlarinin benzer yonleri ve birbirinden ayrilan
yonlerinden yola ¢ikarak kapsamli bir tanim yapacak olursak; bireylerin temel
ekonomik ilkeleri anlamasi ve ekonomik gelismeleri yorumlayarak daha etkin
finansal kararlar alabilmesi ve dogru finansal araglara yonelebilmesi i¢in sahip

olmasi gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislardir.

Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili tanimlarda genellikle asagidaki

ozellikler yer almaktadir.*?

o Finansal kavramlar hakkinda bilgiler,
. Finansal kavramlar1 anlayabilme,
J Finans yonetim yetenegi,

J Dogru finansal kararlar alabilme yetenegi,
o Ongoruli finansal kararlar almak ve dogru planlamalar yapabilmektir.

Finansal okuryazarlik kavrami hakkinda yapilan farkli tanimlar kavramin statik

bir yapida olmadigini gostermektedir. Her gegen giin artan Onemiyle kapsamini

40 AKINSON, ADELE — MESSY, FLORE — ANNE (2012), “ Measuring Financial Literacy:
Results of OECD / International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study”, OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No.15.

4 SATOGLU, s.10.
42 GOKMEN, s.18.
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genisleten kavramin tanimlar geliserek, farkli 6zellikler eklenerek yapilmaya devam

edilmektedir.

1.3. Finansal Okuryazarhgin Temel Ozellikleri

Giinliik yasamin farkli alanlariyla iliskili olan finansal okuryazarlik kavrami
bireylerin karsilastiklar1 finansal sorunlara ¢oziim iiretebilmekte ve finansal
piyasalara olumlu etki etmektedir. Finansal bilgi, lriin ve uygulamalari igeren
finansal okuryazarlik kavrami temel diizeyde bilgi sahibi olmay1 ve bu bilgileri

finansal kararlar alirken kullanmay1 ifade etmektedir.*®

Finansal okuryazarlik, finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal {iriin,
hizmetler ve kavramlar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalarini ve bu konularda
anlayiglarin1 gelistirmelerini, yonlendirme, bilgi ve tavsiye ile finansal firsatlar1 veya
riskleri daha iyi fark etmelerini, daha bilingli ve dogru tercih yapabilmelerini,
nereden yardim alinmalar1 gerektigini bilmeleri gibi tim dogru eylemleri

gerceklestirmelerini saglayan bir siirectir. Bu siireg:*

. Bilgi, tlketiciye 6zel bilgiler olan durum, veri ve finansal firsatlarin

farkina varmalarini saglamaktadir.

o Yonlendirme, bireylere egitim ve rehberlik yolu ile finansal terim ve

kavramlar1 anlamalari i¢in gerekli giic saglamaktadir.

. Tavsiye, tiiketiciye danigmanlik yaparak ellerinde bulunan finansal

bilgi ve yonlendirmeleri en 1yi sekilde degerlendirmeleridir.

Bilgi okuryazarliginda belirtildigi gibi bilgi ihtiyacini nereden karsilayacagim
bilen bilgi okuryazari finans konusunda eksikliklerini tamamlayarak temel diizeyde
finans bilgisini 6grenip uygulayarak bilgi okuryazarliginin alt terimlerinden olan

finansal okuryazar olmus sayilmaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans uzmani veya profesyonel olmasi

anlamina gelmemektedir. Finansal okuryazar olan herkesin finans uzmani olmasi

4 TEMIZEL F. (2010) Mavi Yakalilarda Finansal Okuryazarlik, Istanbul: Beta Yayinevi, s.1.
4“4 ER, TEMIZEL, OZDEMIR, SONMEZ, 5.116.
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beklenmemektedir. Finansal okuryazar olan bireyin kendisine, ailesine ve cevresine
yetecek kadar finansal bilgiye, tutum ve davranislara sahip olmasi beklenmektedir.
Finansal okuryazar olan bireyden hisse senedi degerlemesi hakkinda bilgisinin
olmasi beklenmemekte ancak hisse senedi, tahvil ve benzeri finansal araglarin ne

oldugu ve farklarinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir.*

Finans uzmanlarindan ise, finansal okuryazar kabul edilen bireylere gére daha
fazla finansal bilgiye, tecriibeye sahip olmalar1 beklenmektedir. Finansal okuryazar
kabul edilen bireyin temel diizeyde finansal egitime sahip olmas1 yeterlidir. Finansal
okuryazar birey, finansal bilgi ve birikimini glindelik yasaminda finansal kararlarina

yansitmalidir.*®

Finansal Okuryazarlik, finans ile ilgili genel kiiltiir bilgisine sahip olmak
degildir. Finansal okuryazar bireyler finansal bilgilerini uygulamaya dokebilmelidir.
Biitce yapabilmeli, kendi finansal bilgisinin yeterli olmadig1 durumlarda bilgi alacak
yerleri bilmelidir. Finansal hizmet sunanlarla miizakere ve pazarlik yetenegine sahip

olmalidir.*’

Finansal okuryazar olan birey Ulke ekonomisine olumlu etki edebilecek
gelismeleri 6n gorebilmeli kendi finansal kararlarint bu ¢ercevede almalidir. Ayrica
teknolojiyl yakindan takip etmeli bu dogrultuda gelisen yeni finansal araglar
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Degisen emeklilik sistemlerini anlamali ileride refah

kayb1 yagamamalidir.

Finansal okuryazarlik, karsilagilan ekonomik problemleri yorumlayabilmek ve
¢Ozlim noktasinda alternatifleri degerlendirmek, maliyet ve kararlari tanimlamak,

ekonomideki gelismeleri ve kamusal politikalardaki degisikliklerin ekonomiye

45 GOKMEN, s.23.
4 SATOGLU, s.14.
47 GOKMEN, s.23.
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etkilerini inceleyebilme yetenegidir. Finansal okuryazar olan bireylerin tasimasi

gereken baslica 6zellikler sunlardir.*®

J Uretici, tiiketici ve yatirimcr olan bireyler kar, maliyet ve smirl

bulunan kaynaklar1 g6z 6niine alarak daha dogru kararlar alabilmeli,

J Rekabet, ticari engeller, bolluk ve kitlik gibi durumlarin piyasalara

nasil yansiyacagini anlayabilmeli,
o Ekonomide bulunan kamu ve 6zel kuruluslarin rollerini bilmeli,

° Risk, yatirim, igsizlik, enflasyon, faiz oranlari, gelir dagilimi gibi

kavramlar1 anlayabilmeli,
o Kamu politikalarinin kar ve zararlarini hesaplayabilmeli,

o Ekonomide bulunan kuguk ve buyik oOlcekli ekonomiklerin rollerini

bilmeli,

o Yonetimlerin sagladigi fayda ve zarari tespit ederek hizmetleri

kazanclar1 ayr1 ayr1 degerlendirebilmelidir.

Finansal okuryazar olan bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve

davranislar arasinda sunlar bulunmaktadir.*
. Para yonetimini bilmeli,
o Finansal sitemin igleyisini anlayabilmeli,
. Finansal planlar yapabilmeli
. Iyi iletisim kurabilmelidir.
1.4. Finansal Okuryazarligin Onemi

20. yiizyilin son ceyreginde ve 21. yiizyilin baslarinda Diinya ekonomisinde

gelismeler ve doniisiimler oOzelliklede finansal sistemde meydana gelmistir.

“ GEREK, S. ve KURT, A.A. (2011) “Ekonomi Okuryazarhg Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Caligmast” Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, XXX
(1), s.61.

4 GOKMEN, s.24
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1970’lerde Bretton — Woods sisteminin son bulmasi ve sabit doviz kuru politikasinin
birakilmasiyla finansal piyasalarin kiiresellesmesinin  6nii  acilmig, uluslararasi
finansal rekabet artmistir. Ekonomideki gelismelere paralellik gosteren bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri sayesinde finansal araglarin bilgi ve fiyatlar1 seffaf
hale gelmis ve sermaye maliyetlerinde azalma goriilmiistiir. Liberallesme Oncelikle
dis ticarette baslamis bunu sermaye hareketlerinde liberallesme takip etmistir. Bu

sayede uluslararasi sermaye hareketlerinin oniindeki engeller kaldirilmistir.>

Finans piyasalarinda meydana gelen bu serbestlesme hareketlerini yeni finansal
araglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum birey ve hane halki basta olmak
tizere, ekonomik sistemde karar alanlarin kisa ve uzun vadedeki planlarina iliskin
algi, tutum ve davranis siirecine etki etmistir.>® Finansal okuryazarligin éneminin
artmasinda finansal bilgisizlikten kaynaklanan finansal dolandiricilik gibi faktorler
yer almaktadir.®® Finansal okuryazarlik seviyesi bireyler tarafindan yeterli diizeyde
sanilmakta ancak yapilan anket ve g¢alismalar sonuglarin sanilanin tam aksine
oldugunu gdstermektedir. Yapilan finansal hatalar bireysel ve toplumsal refah

kaybina neden olmaktadir.

OECD tarafindan finansal okuryazarligt yaymak amaciyla yayinlanan
calismada, Diinya’daki gelismelere bagl olarak finansal okuryazarligin gerekliligini

ve 6nemini ortaya koyan faktérler su sekilde siralanmigtir:>
. Finansal iirlinlerin karmasik yapisi,
o Finansal tirtinlerdeki artis,

o Dogum oranlarindaki artis ve yasam stirelerinin uzamasi,

* YILMAZ, V. ve TUNCAY, M. (2012) “Finansal Liberalizasyon Tasarruf ve Yatirim
Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
26(3,4), s.345.

5t ERGUN, B. SAHIN, A. Ve ERGIN, E. ( ) “Finansal Okuryazarlik: Isletme B&liimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calisma ” Uluslararast Sosyal Arastirma Dergisi, 7(34), s. 849 — 850.

52 SATOGLU, s.21.

% CIHANGIR, M. ve ERGIN, E. (2015) “Finansal Okuryazarhgin Temel Diizeyde
Incelenmesi: Osmaniye Ilinde Ankete Dayali Bir Arastirma” Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 3(13), s. 496 — 497.
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. Emeklilik sistemlerindeki degisiklikler,

. Finansal okuryazarlik seviyesindeki diisiikliik,

J Gelirlerdeki degisimler,

o Sermaye piyasasinda meydana gelen degisiklikler.

OECD’nin finansal okuryazarligin 6nemini ve gelisimini ortaya koymak icin
yayinladigi faktorlere paralel olarak Larry Orton’da finansal okuryazarligin 6nemini

yedi baslik altinda toplamistir. Bu basliklari su sekilde siralanabilir:>*
o Demografik 6zellikler degismektedir.
o Finansal piyasalar degismektedir.
. Istihdam ve emeklilik sistemleri degismektedir.
. Tiiketiciler piyasalarda daha aktif rol almaktadir.

. Zayif, hatali, yanlis finansal kararlarin sonuglart daha ciddi hale

gelmektedir.
. Finansal okuryazarlik seviyesi digiiktiir.

J Finansal okuryazarligin yayilmasi sosyal birliktelige katkida

bulunabilir.

Finansal krizlerin kiiresel boyutlarda yasanmasi, sermaye piyasalarinin
karmasik bir yapida olmasi ve dogal kaynaklarin kithigi finansal okuryazarligin
Onemini arttirmaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin yetersizligi sadece
gelismemis veya gelismekte olan iilkelerin problemi degil ayn1 zamanda gelismis
tilkelerinde biiylik bir problemidir. 2010°’da ABD Bakanlar Kurulunda iki {iye
tarafindan, ABD’li genclerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yetersiz oldugu ve

onlem alinmazsa gelecekte Onemli bir finansal probleme doniisebilecegi

5 ORTON, L. (2007) “Financial Literacy: Lessons From International Experince”, CPRN
Research Report (Canadia Policy Research Networks) , s. 3-6.
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55

belirtilmistir.>™> ABD’de yasanan bu problem gelismis iilkelerde de finansal

okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Giliniimlizde bireylerin alacaklar1 finansal kararlarda sorumluluklar1 giderek
artmaktadir. Kredi karti segeneklerini karsilastirmaktan odeme yontemlerinin
secimine, tasarrufun ne miktarda nereye yapilacagindan en iyi sartlardaki kredinin
nasil alinabilecegine dair kararlarin birgogunu birey kendisi vermekte ve bu durum
bireyin sorumlulugunu arttirmaktadir.®® Sorumlulugu artan bireyin dogru kararlar

alabilmesi i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin ileri seviyede olmasi gerekmektedir.

Emeklilik diizeyindeki degisiklerin takibi, bu degisiklerin bireyleri maddi ve
manevi zarara ugratmamasi i¢in iyi degerlendirme yapip dogru tercihler secilmelidir.

Bunlar1 gergeklestirmekte finansal okuryazar olmaktan gegmektedir.

Calisan bireylerin gelecekte karsilasma ihtimali olan riskler iginde en
onemlilerinden bir tanesi emeklilik doneminde yasayacagi refah kaybidir. 20.
yiizyilin son ¢eyregine kadar herhangi finansal bir problem yasamadan devam eden
kamu emeklilik sistemi, son donemde meydana gelen teknolojik gelismeler, sosyal
kiiltiirel ve ekonomik doniisiimlerle birlikte geleneksel kamu emeklilik sisteminde
yer alan calisanlarin yiiksek prim maliyeti ve yliksek sosyal giivenlik giderleri gibi
nedenlerle rekabet giiclinli kaybetmistir. Bu problemler emeklilik yasimin
yiikseltilmesi, sigorta primlerinde artisa gidilmesi gibi kalici olmayan ¢dziimlerle son
bulunamayacaginin anlagilmasiyla bir¢ok tilke emeklilik finansman1 hakkinda 6nemli
kararlar almistir. Kamu emeklilik sisteminden kademeli olarak vazgecen iilkeler her
calisan bireyin kendi birikimleri oraninda emeklilik geliri sagladigi, kamunun
gozetimi ve denetimi altinda ama 6zel sektor emeklilik sirketleri tarafindan faaliyet
gosteren yeni bir sisteme ( 6zel emeklilik sistemi ya da belirlenmis katki esasl
emeklilik sistemi) gecilmistir. Bu sistemde yatirim fonlarinin riskinin tamamiyla

katilimeiya ait olmasi katilimeinin finans konusunda hakimiyet tagimasi gerektigini

% KILIG, ATA ve SEYREK, 5.130 — 131.

% MERCAN, N. OYUR, E. ALTINAY, A.ve AKSANYAR, Y. (2012) “Ekonomi Okur
Yazarligina Yonelik Ampirik Bir Arastirma” Ekonomi Bilimleri Dergisi, 4(2), s. 111.
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ortaya koymaktadir.>’ Finansal okuryazar olan birey kendi biitgesi dogrultusunda
dogru emeklilik sistemini se¢meli ileride yasanmasi muhtemel refah kaybindan

kagmalidir.

Demografik o6zelliklerde meydana gelen degisikliklerde; gegen yiizyila gore
toplumda yasam kalitesinin daha iyi diizeyde oldugu sOylenebilir. Artan yasam
kalitesiyle birlikte yasam siirelerinin uzamasi, bireylerin daha saglikli olmasi, bos
zamanin daha fazla bulunmasi ve degisen yasam tarzlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum
bireylerin yasam standartlarini yiikseltmis ve bireylere finansal zorluklar1 agsma ve
finansal refaha ulasma sorumlulugu yiiklemistir. Bu sorumluluk dar gelirli bireyler
icin farkl zorluklar olusturmustur. Dar gelirli bireylerin egitim diizeyleri varlikli ve
orta siniflarin egitim diizeylerine gore daha kotii seviyelerde olmasi, finansal

egitimin diisiik gelirli bireylere dncelikle ulasmasini gerektirmektedir.®

Belirli bir egitim dilizeyine sahip bireylerde finansal okuryazarligin
kazandirdig1 tasarruf etme, dogru yatirim araglarina yonelme gibi 6zelliklere sahip
olma ihtimali bu egitim diizeyine sahip olmayan bireylere oranlara daha yiiksektir.
Finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltecek olan finansal egitimin toplumda

oncelikle egitim seviyesi diisiik olan kesimlerden baslamasi gerekmektedir.

Bireyler gelisen finansal piyasalarda ve cesitlenen finansal trtinler karsisinda
yanlig tercih yaparak birikimlerini kaybetme noktasina gelebilirler. Finansal
okuryazarlik seviyesinin belirlenmesine yonelik yapilan anketler diinya genelinde
seviyenin diisiik oldugunu gostermektedir. Calismalar sonucunda tiiketicilerde tespit

edilen bir takim hatali davranislar arasinda sunlar bulunmaktadir:>°

. Cok az tasarruf etmek,

5" BAYAZIT HAYTA, A. (2011), “dile Finans Sistemi Iligkileri: Finansman Yonetimi,
Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim” Ankara: Gazi Kitapevi, S. 267 — 268.

% BAYRAM, S. S. (2015) “Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davramiglari: Anadolu
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama” Uluslararasi sletme ve Y&netim Dergisi, 2
(2), s. 107.

% GULER, E. (2015) “Hanehalkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine
Bir Arastirma: Sakarya Ili Ornegi”, (Damsman: Dog. Dr. Hakan Tunahan), Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.13.
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o Butce yapmamak,

. Gelecegi, ozelliklede emeklilik donemini planlamamak,

. Gereksiz borglanmak,

° Gereksiz finansal masraflar yapmak,

o Yanlis finansal {irlinler segmek,

. Finansal Grunlerin temel Ozelliklerine dikkat etmemek,

o Uriinlerin kosul ve bilgilerini okumamak,

o Satin alim Oncesi fiyat ve 6zellik karsilagtirmasi yapmamak,
° Ucret ve masraflari dikkate almamak,

J Profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina fazlasiyla giivenmek,
o Sigorta yaptirmamak,

o Finansal tavsiye almamaktir.

Biitin bu hatali finansal davraniglarin dogru finansal kararlar ile dogru
davraniglara doniigebilmesi bireylerin temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine

sahip olabilmesiyle mumkin goérilmektedir.

Gergeklestirilen finansal okuryazarlik seviyesi tespitlerinde insanlarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ve en temel finansal kavramlarin bile
bilinemedigi ortaya c¢ikmustir. Diinya genelinde gergeklestirilen arastirmalar
ekonomisi iyi olan iilkelerde de finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ekonomik seviyeleri orta ve diisiik kabul edilen iilkelerde de
verilerin kisithh olmasma ragmen finansal okuryazarlik diizeyinin daha da diisiik
oldugu tahmin edilmektedir. Ozellikle yasanan ekonomik krizlerle birlikte énemi
gittikce artmakta olan finansal okuryazarlik hakkinda ¢ok sey bilinmedigi

soylenebilir.®°

80 SANTAS, DEMIRGIL, 5.48 — 49.
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Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasiyla bag edilebilecek bir problemde
finansal dolandiriciliktir. Finansal dolandiricilik, “kisisel kazang amaciyla finansal
islemler ile ilgili kasith aldatma olarak tanimlanmaktadir.”’®® Finansal
dolandiriciliktan kurtulmanin yolu da finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ile

bilingli bireylerin topluma kazandirilmasindan gegmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler finansal sistemin igleyisini,
yapisini, finansal islemlerden dogan haklarmi/yiikiimliliikklerini ve anlasmazlik
durumunda nereye bagvuru yapacaklarin1 bilmekte ve sistem icinde birey kendi
giivenligini saglayabilmektedir.®? Finansal okuryazarhigmn arttirilmastyla bireylerin

kazanacaklar1 6zellikler s6yle siralanabilir:®
o Parasin1 dogru yonetebilmektedir,

o Orta ve uzun vadede planlar yapabilmektedir,

o Paranin yonetimindeki risk ve yararlari algilayabilmektedir,
° Finansal irtinleri tamimaktadir,
o Finansal bilgileri nasil ve nereden alinabilecegini bilmektedir,

° Finansal Urtnleri verimli ve etkin kullanabilmektedir.

Toplumda diisiik seviye oldugu kabul edilen finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasi bireylerden baglayarak toplumun genelini olumlu olarak etkilemektedir.
Dogru ve etkin finansal karar alan birey kisisel olarak zarara ugramadigi gibi
toplumsal refahin saglanmasinda da etkin bir rol oynamaktadir. Boylesine 6nemli
olan finansal okuryazarligin toplumun her kesimine ulagmasi ve egitim

miifredatlarinda daha fazla yer almas1 gerekmektedir.

6 GULER, s.13.
62 GULER, s.14.
8 TEMIZEL, s. 10.
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1.4.1. Finansal Okuryazarhgin Bireysel Refaha ve Aileye Katkilari
Aile ekonomisi kavrammin bircok tanimi bulunmaktadir. Ilk tanmim 1899 —
1902 yillar1 arasinda ABD’ de Lake Placid Konferansinda yapilmistir. Bu tanim
toplumsal degisme ve gelismelerden etkilenerek degisimlere ugramis ama odak

noktasinin aile oldugu gergegi degismemistir.5*

AHEA (Amerikan Home Economics Administration) ‘nin aile ekonomisi
tanimi ise “aile yasamini gelistirme ve giiclendirme ile ilgili hizmet ve bilgiye iliskin
bir alan” seklindedir. Baska bir tanima gore ‘“ailelerin yasam diizeylerinin
yiikseltilmesi, daha rahat ve mutlu bir yasam saglamas1 amacin giiden ev ve aile ile
ilgili konular1 ekonomik, sosyal, saglik ve estetik yonleri ile inceleyen bir bilim ve
sanat” olarak belirtilmistir.®® Tanimi yapilan aile ekonomisi kavraminmn dogru
kararlarla yonetilmesiyle, dncelikle bireysel sonra aile daha sonra da tlim toplumda
refah seviyesinin artmasi saglanacaktir. Dogru kararlarin alinmasinda finansal

okuryazarlik diizeyinin arttirilmasiyla miimkiin olacaktir.

Ulkemizde son otuz yillik dilimde aileler ¢ok sayida finansal krizle karsilasmis
hayatlarini krizlerle gecirmislerdir. Finansal krizlerden en ¢ok alt ve orta gelir grubu
aileler etkilenmis ve zorlasan yasam sartlari, pahalilik gibi zorluklar karsisinda
caresiz kalmiglardir. Aileler sahip olduklar1 varliklari arttirmayip yeni nesillere
aktarmaymnca yoksulluk toplum geneline yayilmaktadir. Bireylerin yasam
standartlarindaki distislerin nedeni genellikle makroekonomik krizler olurken,
bireyin veya ailenin almis oldugu hatali finansal kararlarda yasam standardinin
diismesi ve dolayisiyla refah kaybinin ortaya ¢ikmasindaki énemli bir etkendir.®
Finansal okuryazarlik sayesinde bireylerin alacaklari dogru finansal kararlar

yoksullugun toplum geneline yayilmasina engel olacaktir.

Toplumda sermaye birikiminin saglanabilmesi birey ve ailelere tasarruf bilinci

kazandirmaktan ge¢mektedir.®’ Tasarruf Diinya ekonomisinin yasamasi yolunda

4 BAYAZID HAYTA, s.3.
5 BAYAZID HAYTA, s.3.
6 BAYAZID HAYTA, 5.261.
67 SATOGLU, 5.29.
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onemli bir etkendir. Tasarruf gelirin tiiketilmeyen kismidir. Ekonomi literatiiriinde de
O6nemli bir yeri olan tasarruf mikroekonomide harcanilabilir kisisel gelirin bir
bileseni, makroekonomide milli gelirin bir unsuru olarak tanimlanmustir.®® Onemi her
gecen giin artmakta olan tasarruf i¢in ¢alismalar hiz kazanmistir. Caligsmalarda

bireylere tasarruf bilinci kazandirmak hedeflenmektedir.

Bireyler, mevcut kazanglarinin hepsini harcamak yerine tasarrufa yonelirlerse
bireysel refahla birlikte toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli bir mesafe
alimacaktir. Bireylerin dogru tasarruf kararlar1 almalarinda finansal okuryazarlik
diizeylerinin iyi seviyede olmasiyla da saglanabilecektir. Finansal okuryazar olan
bireylerin kendilerinden daha diisiik seviyede finansal okuryazar olan bireylere gore

tasarrufa daha yatkin olduklar1 bilinmektedir.

Bireyler ve hane halklari, gilinliik yasamda ve uzun donemli planlarinda almis
olduklar1 finansal kararlar arasinda ev biit¢esi yapmak, emeklilik planlar1 yapmak,
cocuklarin egitim masraflarim1  karsilamak, yatinm yapmak gibi kararlar
bulunmaktadir. Bu ve bunun gibi finansal kararlarin alinabilmesi temel dlzeyde
finansal bilgiye sahip olmakla baglantilidir. Finansal piyasalarda bulunan araglarin
ve lrlinlerin ¢oklugu ve karmagikligi bireylerin dogru finansal kararlar almasim

etkilemektedir.®®

Finansal iiriin ve hizmetlerin bireyler tarafindan tam olarak anlasilmasi
beklenilmemektedir. Finansal {iriin ve hizmetlerin goriinmeyen ve karmasik yonleri,
somut iiriin ve hizmetlere gore daha fazla bulunmaktadir. Finansal iiriinlerde veya
hizmetlerde agik bir sekilde yer almayan masraf, iicret ve komisyonlar bulunabilir.
Bu durumda bireyler almis olduklar1 riskin net bir sekilde farkina varamamaktadir.
Bu ve buna benzer durumlarin 6niine gegilmesi icin bireylerin yasalar tarafindan
korunmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Kanun koyucular tiiketicileri korumak i¢in

cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Yapilan bu tir diizenlemeler gecikmeli ve

8 SENGUR, M. ve TABAN S. (2016) “Tiirkiye’de Hane halki Tasarruflarinin Gelir Digindaki
Belirleyicileri” Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(1), s. 30.

8 BAYRAM, s.106.
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genellikle tepkisel olarak gerceklestiginden yasanilan magduriyetlerin  Oniinii

tamamen alamamaktadir.”®

Finansal tiiketicilerin korunmasi i¢in sadece yasalar ¢ikarmak yetmemektedir.
Tuketicilere finansal hizmetler konusunda egitim vermek gerckmektedir. Finansal
egitim, bireylerde finansal giivence saglamakta ve kisisel sorumluluklarinda
farkindalik yaratmaktadir.”t Almis oldugu finansal egitimle finansal okuryazar olan
birey finansal Grlin ve hizmetlerden aldanmadan dogru kararlar alabilmekte, finansal
tirinlerde karsilastirma yapabilmekte ve kendisine fayda saglayacak {iriinleri tercih

edebilmektedir.

Finansal okuryazarligin tiiketiciler, toplum ve ekonomi i¢in dnemli faydalar
bulunmaktadir. Finansal okuryazar olmayan tiiketicilere kiyasla finansal okuryazar

olan bireylerin egilimleri sunlardir:’2
o Daha fazla gelire sahip olarak yasam standartlarini yiikseltmek,
° Tasarruflar arttirmak,
o Emeklilik icin daha fazla tasarruf etmek,
. Aktif, verimli bor¢ yonetmek,
o Ihtiyath borg almak,
. Gercekei finansal hedefler belirlemek,
. Mevcut finansal yetenekleri abartmamak,
. Finansal piyasalarda aktif olarak yer almak,
. Ihtiyaclara uygun dogru finansal iiriinleri segmek,

° Tiiketici haklarini bilmek, anlamak,

© GOKMEN, s.46
"t GOKMEN, s.46

2 CAPUANO, A. ve RAMSAY, I. (2011) “What Causes Suboptimal Behaviour? An
Exploration of Financial Literacy, Social Influences and Behavioural Economics, Financial
Literacy Project”, Research Report, The University of Melbourne, s.35-36.
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. Finansal tiriinler hakkinda daha iyi bir anlayisa sahip olmak,
. Finansal planlama ve biit¢ce yapmaktir.

Finansal okuryazarligin bireylere sagladigi bu katkilar sayesinde aile
ekonomisi zarar gérmemekte ve bu topluma da olumlu etki etmektedir. Finansal
okuryazarlik sayesinde birey hem bugiin hem de gelecekte olasi refah kaybindan

kendisini ve ailesini koruyabilcektir.

1.4.2. Finansal Okuryazarhgin Sermaye Piyasalarina ve Ekonomiye
Katkilar

Finansal okuryazarlik bireylerden yola ¢ikarak toplumda da biiyiik bir 6neme
sahiptir. Finansal trtinlerin karmasik bir yapida olmasi toplumun finansal giivenligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Finansal geleceginden endise duyan bireyler rasyonel

olmayan finansal kararlarla piyasa dengesini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.”

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin yliksek olmasi, finansal sistem ve
ekonomi yonunden blyuk bir 6neme sahiptir. Finansal okuryazar olmayan bireylerin
hatali finansal kararlar alma ihtimalleri olduke¢a yiiksektir. Bireyler hatali finansal
kararlar1 sonras1 zarar gormeleri sebebiyle, finansal piyasalardan uzaklagsmak
isteyeceklerdir. Bu durum piyasalarin hacmini daralmasina sebebiyet vermektedir.
Reel sektoriin olumsuz etkilenecegi bu durum ekonomideki biiylimeyi azaltmakta ve
igsizligin artmasinda neden olmaktadir. Yasanmasi muhtemel bu senaryonun tam
aksine finansal okuryazar olan bireyin finansal Uriin ve hizmetlere olan talebi artar,
reel sektor olumlu etkilenir, ekonomik bilyiime hizlanir ve issizlik azalir.”* Piyasa
hacminin daralmamasi i¢in bireylerin temel diizeyde finansal okuryazar olmasi ve

verilecek hatali finansal kararlarin minimum seviyeye indirilmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarligin ekonomiye saglayacagi 6nemli katkilardan biride kayit
disihigin Onlenmesidir. Finansal piyasalarda gerceklestirilen kayit disi islemlerin

ekonomiye ve finans sektoriine verecegi zararin farkinda olan finansal okuryazar

® MANDELL, L. (2006), “Financial Literacy: If It is So Important, Why 1s not Improving?,
Networks Financial Institute at India State University Policy Brief, s.1.

* GOKMEN, s.48.
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birey kayit dist tutum ve davraniglardan uzak durmaya calisacaktir. Kayit dist
ekonomi, yasal yollarla kurumlar1 olumsuz olarak etkileyecek ve piyasanin etkin ve

verimli ¢alismasina engel olacaktir.”

Toplumda finansal okuryazar olan birey arttikga finansal kuruluslardan
istenilecek bilgilerde ayni sekilde artis gosterecektir. Bu sayede finansal piyasalara
kismen de olsa seffaflik ve agiklik gelecek sikayetler ve hukuki sorunlarda azalma

goriilecektir.”

Finansal okuryazar olan bireyler olmayan bireylere gore daha fazla tasarruf
etmekte bu da yatirnm diizeyine olumlu etki etmektedir. Tasarruf eden bireylerin bu
birikimleri kii¢iikk ve orta 6lgekli isletmelere finansman saglanmasinda ve bununla
birlikte ekonomik biiyiime ve istihdam saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.’’
Ulkemizde son dénemlerde tasarrufu tesvik edecek emeklilik sistemleri devlet

tarafindan diizenlenmistir.

Finansal okuryazarlik ozetle, bir ¢arkin diglilerinin diizgiin ¢alismasinin tiim
sistemin isleyisine olumlu olarak etki etmesi gibi finansal okuryazarlikta bireylere
sagladig1 fayda ile bireyin refah diizeyinin artmasina sonra ekonomide biiylimeye en

son olarak da toplumun refah diizeyinin yiikselmesine katk1 saglayacaktir.’®

1.5. Finansal Egitim

Onemi her gegen giin artmakta olan finansal okuryazarligin farkindaligin
arttirmak, toplumdaki finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek ve finansal
cahilligi ortadan kaldirmak i¢in finansal egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal
egitim ile bireyler temel finans bilgisine sahip olabilmekte ve hatali finansal kararlar

minimum seviyeye indirebilmektedir.

5 SATOGLU, s.33.

™ Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) (2011), “Diinya’da ve Tiirkiye’de Finansal
Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, Ankara, s.83.

"TCMB, s.84.
B BAYAZID HAYTA, s.264.
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Finansal egitim, bu konuyla farkindaligin arttirilmasi, finansal erisimin
gelistirilmesi, bireylerde finansal bilgi birikimi saglamak bu birikimle tiketim
tasarruf ve yatirim kararlarinda degisiklige gitmesi, bu degisikliklerde bireysel ve
toplumsal refaha katki saglamasma kadar genis bir alani kapsamaktadir. Bu
dogrultuda her iilke sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun finansal egitim

tanimi yaprnls‘ur.79

OECD’nin tanimina gore finansal egitim, “tliketicilerin, yatirnmcilarin finansal
iriin ve kavramlar1 kavrayislarini gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme yoluyla
finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli seg¢imler yapmalarini,
yardim, i¢in nereye basvuracaklarini 6grenmelerini, finansal refahlarini gelistirecek

bir giiven ve yetenek gelistirmelerini saglayan siirectir.”®

Ozgam’a gore finansal egitim, “bireylere sadece mali piyasalar, mali kurumlar
ve yatirnm araclart ile ilgili bilgilerin verilmesini degil, bu bilgileri kavrama,
degerlendirme ve kullanma yeteneginin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Bu
cergevede yatirimer egitimi bireylere bilgilerin sunulmasindan daha tist bir kavrami

ifade etmektedir.”8!

Bir bagka tanima gore finansal egitim, “toplum genelinde finansal
okuryazarlig1 artiran ve bireylerde asgari finans kiiltiiriiniin olusturulmasina hizmet
eden, temelde bireylerin yerlesik davranig kaliplarimin  ve Onyargilarinin
degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen, finansal egitim 6gretim faaliyetlerinin

tamami olarak belirlenmistir.”82

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak finansal egitimin amaglar1 asagidaki gibi

siralanabilir;

. Mali piyasalar, mali kurumlar ve piyasalar hakkinda bilgi vermek,

® TCMB, s.79.

8 QOECD (2005) Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD,
Publishing.

8 OZCAM, M. (2006), “Yatirime1 Egitimi: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye Igin Oneriler”,
Sermaye Piyasalar1 Arastirma Raporu, Ankara, s.2.

8 OZGULER, 1. ve TEMIZEL, F. (2015) “Finansal Egitime Bakis” Uluslararas: Isletme ve
Ydnetim Dergisi, 3 (1), s.3.
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. Finansal riskler ile firsatlarin farkindaligini saglamak,
. Elde edilen bu bilgilerin etkin bir sekilde kullanmasini saglamaktir.

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik i¢ i¢ce ge¢mis konulardir. Bireyler
finansal egitim almadan finansal okuryazar olamamaktadir. Finansal egitim bir sureg

olup siirecin sonu finansal okuryazarlikla bitmektedir.%

1.5.1. Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Finansal egitimin konusu, hanehalkinin yatirim, kredi, bor¢ ve tasarruf
kararlariyla birlikte finansal dolandiricilik ve benzeri zararli durumlardan korumaya
iliskin sistematik egitim faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir.3 Tuketicinin
korunmasi ve finansal egitimin hedefleri belli oranda kesigsmektedir. Buna ragmen
her iki kavramda farkli yaklasimlara sahiptir. Finansal egitimin ve tiiketicinin
korunmasiin ortak hedefi bireyin refahini arttirmak ve bireyi zararlara karst
korumaktir. Bu iki kavramin diger ortak yani ise finansal konularda bilgilerin tedarik
edilmesidir. Finansal egitim, bireylere finansal egitim ve danismanlik saglamasiyla
bu bilgileri tamamlamasina ragmen, tiiketicinin korunmasi, yasalara dayanmaktadir.
Bireyler i¢in zararli bir durum s6z konusu oldugunda yasal koruma saglanabilmesi

icin dogru bilgilerin ilgili finansal kurumlara iletilmesi gerekmektedir.®

Finansal hizmetlerde alinan yanlis kararlar ve yapilan hatalar bireyleri olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz durumun yaganmamasi i¢in finansal {iriin tiiketicilerinin

korunmas1 gerekmektedir. Korunma ydntemleri iki sekilde olabilir bunlar;®
o Tiiketicinin devlet tarafindan korunmasi,

. Tiiketicinin kendini korumasi seklindendir.

8 GOKMEN, s.21.

8 ALTINTAS, K. M. (2009) “Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda Finansal
Egitimin Onemi: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Cercevesinde Alternatif Bir Yatirim
Egitimi Modeli” Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), s. 157-158.

8 OECD (2005), Improving Financal Literacy Analyss of Issues and Policies
Organisition. S.26.
8 GOKMEN, s.105.
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Deviletin tiikketici korumasi, finansal egitim ile ilgili yasal diizenlemeler yaparak

bireysel yatirimciyi yasal olarak koruma altina almaktir.

Tiiketicinin kendini korumasi ise tiiketicinin temel finans bilgisini edinmesiyle
saglanabilmektedir. Tiiketici temel finans bilgilerinden olan kendisine devlet
tarafindan saglanan hak ve zorunluluklarin bilincinde olursa devlet kontrolii tam

anlamiyla gerceklesebilir.

Bireylerin sadece kanunlarla korunabilmesi tiketici koruma sistemi
kapsaminda yeterli olmadig1 konusu Diinya Bankasi’nin 2012 yilinda yayinladig
“finansal tliketicinin korunmasi i¢in uygulamalar” adli raporda yer almistir. Rapora
gore; finansal okuryazarlik, finansal tiiketicinin korunmasinda O6nemli bir yere
sahiptir. Finansal egitim kavrami tek basina tiiketici koruma kavramini
karsilayamamaktadir. Ancak bu iki kavram birbirlerini tamamlamaktadir. Bu sayede
finansal tiiketici korumasi reform programi kapsaminda birlestirilebilirler. Nitekim
tilkemizde 2014 yilinda yayinlanan basbakanlik genelgesi de ulusal strateji
cergevesinde finansal tiliketicinin korunmasiyla alakali eylem planinda finansal

egitim kavraminin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.®’

Finansal egitim temelinde saglanacak finansal tiiketicinin korunmasi, devletin
bu konuda yasalarla daha fazla ugrasmamasina, bireylerin kendi haklarinin bilincine
varmasina ve bu dogrultuda hatali finansal kararlar almamasina, dolandiricilara firsat

vermemesine olanak saglayacaktir.

1.5.2. Finansal Egitimin Onemi
Gunumuzde finansal riskler bireylerin hayatina dogrudan etki etmektedir. Bu
nedenle finansal egitimin 6nemini arttiran birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler

su sekilde siralanabilir:

J Bireylerin alacaklari finansal kararlardaki sorumluluklar1 artmaktadir:
Finansal piyasalarda riskler daha ¢ok bireylere, tiiketicilere aktarilmaktadir.

Finansal piyasalarda islem yapan bireylerin temel diizeyde finansal bilgiye

8 GULER, s. 36-37.
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sahip, yeterli risk analizi yapabilen bireyler olmasi gerekmektedir.®® Bu
sayede sorumlulugu artan bireyler dogru finansal kararlar alarak zarara

ugramayacaklardir.

J Finansal piyasalar giderek karmasik bir hal almaktadir: Tiiketiciler ve
bireyler giindelik hayatta ¢esitli finansal iiriin veya hizmetle karsi karsiya
gelmektedir. Tulketici icin bunlardan hangisinin kendisi i¢in maksimum
fayda saglayacagini tahmin etmesi zordur.®® Alacaklari finansal egitim
sayesinde karmasik yapidaki finansal (riin ve hizmetlerden kendileri igin

dogru olan1 segebileceklerdir.

o Diinya’da tiiketicilerin borgluluk oranlar1 artmaktadir: Bireylerin
cesitli yollarla (kredi karti, kredi ve benzeri) borglanmaya gitmesi, geri

donmeyen kredi miktarlarin1 ve kisisel iflas haberlerini arttirmistir.%

o Demografik degisimler: Ortalama yasam siiresinin uzamasi buna bagl
bireysel emeklilik sisteminde yapilan degisiklikler,®* devlet destekli
emeklilik sistemlerinin yerini uzun vadede alacak olan 6zel emeklilik
sistemleri, bireylerin tasarruf yapmasim gerektirmektedir. Ozellikle 2008
kiresel ekonomik krizi, geneli itibariyle yetersiz kabul edilecek emeklilik
planlarina sahip bireylerin yasadiklar1 sosyal ekonomik problemler
nedeniyle finansal egitime 6nemli bir is diismektedir.?? Finansal egitim
sayesinde  bireyler, degisen demografik Ozellikler ve emeklilik

sistemlerinden refah kayb1 yasamas1 6nlenebilmektedir.

o Finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasi: Yapilan bir¢ok

finansal okuryazarlik diizeyi tespitinde Diinya genelinde diisiik bir seviyenin

8 TCMB, 5.79-80.
8 SATOGLU, s.37.
0 BAYAZID HAYTA, s.271.

% OZGULER, 1. (2013), “Bireysel Finansal Kaynaklarin Yoénetiminde Bir Arag Olarak
Finansal Egitimde Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye Karsilagtirmasi”, (Danigman: Dog. Dr.
Fatih Temizel), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, s. 10.

92 ER, TEMIZEL, OZDEMIR, SONMEZ, s.114.
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oldugu sdylenebilir. Gelismemis, gelismekte olan hatta gelismis iilkelerde
bile temel problemler arasinda bulunan finansal okuryazarlik seviyesinin
disiikliigii, devlet politikalariyla birlikte 6zel sektor yardimiyla saglanacak

planli bir finansal egitim ile asilacaktir.

Belirtilen faktorler finansal egitimin gerekliligini ortaya koyarken bu
faktorlerin disinda en onemli faktorlerden biride finansal cehalettir. Finansal cehalet,
bireylerin temel finans bilgisine sahip olmamasi ile bu bilgi yetersizliginin farkina
varmadan hatal1 finansal kararlar almasi seklinde tanimlanabilir. Finansal cahil kabul

edilen bireyler genellikle finansal bilgilerinin yeterli diizeyde oldugunu sanmaktadir.

Finansal cehalet, bireylerin finansal kararlar verirken hata yapma ihtimalini
yiikseltecektir. Alinan hatali kararlar 6ncelikle bireysel olumsuz etki gosterecek ve
bu hatalar toplum geneline yayildik¢a temel islevi kaynaklar1 etkin dagitmak olan
finansal sitemin islevi bozulacaktir. Bu islevin bozulmasiyla kaynaklarin etkin

dagilimi miimkiin olmayacak, verimlilik azalacak ve maliyetler yiikselecektir.%®

Finansal cehalet sonucunda bireylerin tespit edilen hatali tutum ve davraniglari

su sekilde siralanabilir:®*
. Uzun vadede az tasarruf etmek,
o Butce yapmamak,
. Emeklilik planlar1 yapmamak,
. Gereksiz borglanmak,
o Odemeleri zamaninda yapmamak,
o Yanlis finansal {iriin segmek,
o Bireylerin giiven eksikligi,
J Finansal urtinlerin temel 6zelliklerini dikkate almamak,

. Uriinlerin kosul ve bildirilerini okumamak,

% GOKMEN, s.43.
% CAPUANO, RAMSAY, 5.82-83.

34



. Sigorta yaptirmamak,
. Mevcut bilgileri degerlendirmemek,
o Profesyonel olmayan kaynaklara gtivenmektir.

Finansal cehalet probleminin asilmasi i¢in finansal egitime Onem vermek
gerekmektedir. Finansal egitimle birlikte bireyler yukarida sirlanan hatalari
azaltabilir. Bu sayede finansal cehaletin ortaya c¢ikarmasi muhtemel problemlerin
onune gecilebilir.  Bununla beraber finansal egitimle saglanacak finansal
okuryazarligin biitiin ekonomik ve finansal sorunlara ¢6ziim getirebilmesi miimkiin
degildir. Ornegin finansal okuryazarlik gegici siireyle issiz kalan bireylere yardimci
olabilir ama issizlik problemini ¢dzebilecek bir ara¢ degildir.*> Bu nedenle finansal
egitim ile saglanacak finansal okuryazarligin, ekonomik problemlerin kesin ¢oziimii
olmadig1 sadece piyasalarin daha etkin calismasini, bireysel ve toplumsal refah

kaybinin yagsanmamasini sagladigi goriilmektedir.

% GOKMEN, s. 43-44.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE VE DUNYA’DA FINANSAL
OKURYAZARLIGIN GELISTIRILMESINE YONELIK
GERCEKLESTIRILEN GALISMALAR

2.1. Turkiye’de Gergeklestirilen Finansal Okuryazarlik Caligmalari

Bir Ulkede finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, o iilkede uygulanan
ekonomik politikalarin basarisindan bireysel tasarruf oranlarinin artirilmasina,
bireysel refah artisindan finansal kurumlarin hizmet ¢esitliligine kadar birgok olumlu
etki gostermesi beklenmektedir. Bu Onemi sebebiyle finansal okuryazarlik ve
finansal egitim iilkemizde hem kamu hem de 6zel sektér kuruluslarinin ilgi alanina
girmistir. Tirkiye’de finansal okuryazarlik oncelikle sivil toplum hareketi olarak
baslamis sonra 6zel sektdr hizmet pazarlama araci olarak devam etmis en son olarak

% Devletin ve o6zel sektdriin cesitli

da devlet politikalarinda yer almistir.
faaliyetleriyle toplumun finansal okuryazarlik seviyesi yiikseltilmeye calisilmis,

bireylerin daha bilingli finansal kararlar almas1 hedeflenmistir.

2.1.1. Devlet Biinyesinde Gerg¢eklestirilen Finansal Okuryazarhk

Cahsmalan

Finansal okuryazarligin bireysel ve toplumsal 6neminin her gecen giin artmasi,
kavramin devlet politikalarinda yer almasina sebep olmustur. Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilmas1 amaciyla devlet tarafindan gergeklestirilen

finansal egitim, finansal okuryazarlik faaliyetlerine asagida deginilmistir.

2.1.1.1. Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin

Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar:
Finansal sitemde bireylerin iliskisinde ©n plana ¢ikan {i¢c temel alan
bulunmaktadir. Bunlar finansal iiriin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal

tiketicinin korunmasidir.

% BAYRAM, s.110.
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Finansal iiriin ve hizmetlere erisim, “Hanehalki ve firmalarin kredi, mevduat,
sigorta 6deme islemleri gibi finansal iiriin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun

sartlarda ulasabilmesini ve bunlarm kullanimini ifade etmektedir.”®’

Finansal egitim, “tiiketici ve yatirnmcilarin bilgilendirilmeleri yoluyla finansal
tirlinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve yetkinliklerinin

arttirilmasidir.”®®

Finansal tiiketicinin korunmasi “finansal iriin ve hizmetleri arz edenler ile
bunlar1 talep edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye

yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir.”%

Hazine Miistesarliginin bagli oldugu bakanin baskanliginda, Hazine Miistesar1
ile Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasast Kurulu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
baskanlarindan olusan finansal istikrar komitesi, finansal egitim eylem plani ile

finansal tiiketicinin korunmasi eylem planini hazirlamistir.*%°

Strateji hazirhginda Kalkimma Planlari, orta vadeli program ve Istanbul
Uluslararas1 Finans Merkezi stratejisi ve eylem plam dikkate alimmstir. Ulke gapinda
anket uygulamalar1 gerceklestirilmis, ulusal ve uluslararas1 literatiir taramasi
yapilmistir. G 20 gercevesinde belirlenen yenilik¢i finansal tabana yayilma temel

ilkeleri stratejinin temel amag ve hedeflerine uyumlu oldugu i¢in dikkate alinmistir.

Stratejinin temel amaci, tim kesimlere finansal Uriin ve hizmetlerin yayilmasi
finansal sistemin diginda kalan bireylerin tekrar sisteme katilmasi, mevcut iiriin ve

hizmetlerin kalite ve kullaniminin arttirilmasidir.

“Finansal Istikrar Komitesi, mevcut durum analizleri ve uluslararas1 kabul
gormiis ilkeler cergevesinde, 2014-2017 yillarin1 kapsayan Finansal Egitim ve

Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Planlarini hazirlamigtir.”

% RG. 05.06.2014/29021 “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas:
Stratejisi ve Eylem Planlar”, s.1.

% RG. 05.06.2014/29021, s.1.
% RG. 05.06.2014/29021, s.1.
100 RG. 05.06.2014/29021 s.1.
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2.1.1.1.1. Finansal Egitim Eylem Plan

Kisa vadede bireylerin ekonomik refahini arttirmayi, yatirimeir tabanini
gelistirmeyi, finansal sektore nitelikli isgiicii saglamayi, finansal piyasalarin
bliylimesini ve daha etkin ¢alismasini saglamak i¢in finansal egitim eylem plani
hazirlanmistir. Planin uzun vadede beklentisi ise ekonomik istikrara kavusmasi ve

toplum refahinin yiikselmesidir.

Finansal egitim faaliyetlerinde uyulmas1 gereken ilke ve esaslar asagidaki gibi

belirtilmistir:*%*

J Kapsayicilik: Finansal egitim olanaklarindan, finans piyasalar
hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olan veya olmayan herkesin

faydalanmasidir.

o Farkindalik Olusturma: Finansal egitim programlari sayesinde finansal
konularin ve finansal iligkilerin anlasilmasi ihtiyacina yonelik farkindalik

olusturmaktir.

J Sureklilik: Bireylerin finansal egitime hayatinin her doéneminde
erisebilmesi ve finansa egitim faaliyetlerinin orta ve uzun vadede devam

etmesidir.

J Olgiim ve Gozden Gegirme: Egitim faaliyetlerinden 6nce egitim
alacak hedef kitlenin finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi ve
egitim sonrasinda gerceklestirilen calismalarin  etkinliginin, alinan
mesafelerin Olc¢lilmesi; bu kapsamda belirli hedefler belirlenmesi; egitim

programlarinin diizenlemesi ve faaliyetlerin giincellenmesidir.

J Etkin ve Sonuca Odakli Olma: Finansal egitim faaliyetlerinin
planlanmasindan uygulanmasina kadar toplumun yararina sonuglar tiretecek

sekilde tasarlanmasidir.

. Ihtiyaca Gére Olma: Finansal egitim faaliyetleri bireylere sunulurken

ihtiyag farkliliklar, egitim, gelir ve diger farkliliklarin hesaba katilmasi ve

101 RG. 05.06.2014/29021 5.7-8.
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egitim faaliyetlerinin dogru zamanda, dogru yerde ve gerekli iletisim

araglartyla bireylere ulagtirilmasidir.

. Anlagilabilir Dil ve Pratik Anlatim: Finansal egitim faaliyetlerinde
hedef kitlenin anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir. Bu dogrultuda teknik,
hukuki ve yabanci terimlerin azaltilmasi, karmasik kabul edilen finansal

konularin herkesin giinliik hayatta karsilagabilecegi sekilde anlatilmasidir.

. Egiticilerin Egitimi: Finansal egitimi verecek kisilere, gerekli

kaynaklarin ve uygun egitimin verilmesidir.

2.1.1.2. Borsa Istanbul

Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye’de 1985 yilinda istanbul Menkul Krymetler
Borsas1 adiyla ilk olarak faaliyete baslamis daha sonra 2013 yilinda Borsa Istanbul
adiyla gelisen faaliyetlerine devam etmistir.1% BIST, IMKB’yi geride birakmis ve
yeni donemde diinya borsalarina uyum saglamak, likiditeyi arttirmak ve sermaye

piyasalarinda biiyiime hedeflemistir.

Borsa Istanbul’un baslica amaci ve faaliyet konusu; "Kanun hiikiimleri ve ilgili
mevzuat cercevesinde, sermaye piyasasi araglarinin, kambiyo ve kiymetli madenler
ile kiymetli taglarin ve Sermaye Piyasast Kurulunca uygun goriilen diger
sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlar1 altinda kolay ve
giivenli bir sekilde, seffaf, etkin rekabetci, diiriist ve istikrarli bir ortamda alinip
satilabilmesini saglamak, bunlara iliskin alim satim emirlerini sonuglandiracak
sekilde bir araya getirmek veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastirmak ve
olusan fiyatlar1 tespit ve ilan etmek {izere piyasalar, pazarlar, platformlar ve sistemler
ile teskilatlanmig diger pazar yerleri olusturmak, kurmak ve gelistirmek, bunlart ve
baska borsalar1 veyahut borsalarin piyasalarini yonetmek ve/veya isletmek ve ana

sozlesmesinde yazili olan diger islerdir."1%

102 https:/ftr.wikipedia.org/wiki/Borsa_%C4%B0stanbul (20.05.2016)
108 http://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-hakkinda/hakkimizda (20.05.2016)
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Borsa Istanbul biinyesinde gergeklestirilen finansal egitim faaliyetleri asagidaki

gibi siralanabilir:1%

. Uye Temsilci Egitimleri: Araci kuruluslarin calismalarina yonelik,
"Bor¢lanma Araglar1 Piyasasi Teorik Egitimi", “Bor¢lanma Araglari
Piyasas1 Bilgisayarl1 Alim Satim Sistemi Uygulama Egitimi”, “Vadeli Islem
ve Opsiyon Piyasasi Bilgisayarli Alim Satim Sistemi Uygulama Egitimi” ve
"BISTECH Islem Platformunda Pay Piyasas1 Uye Islem Terminali

Kullanimina Iliskin Uygulama Egitimi" programlarini diizenlemektedir.

° Borsa Istanbul Sirket Egitimleri: Mayis, haziran ve kasim, aralik
ayrinda yilda 2 kez diizenlenen, paylar1 borsada islem goren sirketlerin
calisanlarina yonelik “Sermaye Piyasas1 Borsa Egitimi” diizenlenmektedir.
2016 Nisan aymda “Yogunlastirilmis Borsa Istanbul ve Piyasalar Egitimi”

diizenlenmistir.

. Ogrenci Egitim Programi: Universite 6grencilerine yonelik olarak
diizenlenen egitim programi yil boyunca ikiser haftalik seklinde
yapilmaktadir. Gelecegimizi emanet edecegimiz genglere is hayati oncesi
vizyon kazandirmayi hedefleyen programda, Tiirk Sermaye Piyasasi ve

Borsa Istanbul piyasalarinin isleyisi hakkinda bilgiler verilmektedir.

o Borsa Ziyaretleri: Borsa Istanbul, okullara ve tiizel kisilere tiim bilgi
ve birikimlerini paylasmak amaciyla Borsa Istanbul’u ziyaret etme imkani

saglamaktadir.

. Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1 Egitimleri: Borsa Istanbul Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsasi (VIOP), bireysel ve kurumsal yatirimcilarin
piyasaya iligkin bilgi diizeyinin artmasmna katki saglamak i¢in egitimler

vermektedir.

Borsa Istanbul gergeklestirmis oldugu bu egitimlerle (ye temsilcilerine,

biinyesinde kayith sirket idarecilerine, dgrencilere ve egitim talep eden bireylere hem

104 http://www.borsaistanbul.com/kurumsal/egitim (20.05.2016)
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Borsa Istanbul hakkinda bilgi vermekte hem de katilimcilarin finansal okuryazarlik

diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir.

2.1.1.3. Sermaye Piyasasi1 Kurulu

Sermaye Piyasasi Kurulu bireylerin sermaye piyasast hakkinda giincel,
kullanigli ve yararli bilgiye sahip olmalarinin, bireysel tasarruflarin yastik altinda
beklemeyecegi ve ekonomiye kazandirilacagr diisiincesiyle kurul, finansal

okuryazarlik faaliyetlerine Gnem vermektedir.1%

Finansal egitim, yatirim ve tasarruf kararlar1 alirken ve finansal farkindaligi
artirmada onemli bir kavramdir. Piyasalarda iirlin ve hizmet cesitlerinin artmasi,
finansal okuryazarlik seviyesine gore daha hizli gelismektedir. Toplumsal refahin
artmast icin finansal egitim, finansal okuryazarligin ve finansal farkindaligin
arttirilmas1 gerekmektedir.!®® Bu dogrultuda 2011 Mart ayinda Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu, “Finansal Egitim ve Finansal
Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” baglikli konferans diizenlemislerdir.
Konferansta finansal egitim ve finansal farkindalik konusunda ulusal ve uluslararasi

bilgi paylasimi ve isbirligi amaglanmistir.1%’

Ulkemizde finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi, finansal farkindaligin
gelismesi i¢in egitim ve tanitim ¢aligmalar1 yapmak i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu,
Borsa Istanbul, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi (TSPAKB),
Vadeli Islem ve Opsiyon Borsast A.S. (VOB), Takas ve Saklama Bankasi
(TAKASBANK), Merkez Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Istanbul Altin Borsasi
(IAB), Tiirkiye Kurumsal Yatinmci Yoneticileri Dernegi (TKYD) ve Sermaye
Piyasast Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.’nin (Egitim Merkezi) taraf

oldugu “ Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirime: Seferberligi Isbirligi Protokolii” 5

105 GULER, E. s.51.
106 http:///iwww.tcmb.gov.tr/konferanslar/financial_education/konferans.html (16.04.2016)
107 http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20121116&subid=0&ct=f (16.04.2016)

41



Mart 2012 tarihinde imzalanmistir. Imzalanan bu protokolle gergeklestirilmek

istenen sunlardir:1%8

J SPK koordinasyonunda yatirimcilara yonelik egitim ve tanitim

faaliyetleri gerceklestirmek.

o Verilmesi planlanan egitimler i¢in her kurulusun faaliyet alanina giren

konularda dokiimanlar hazirlamak.

J Bilgilendirmek amaciyla dernek, birlik, oda ve diger kurum ve

kuruluslar ile gériismek.
J Finansal egitim ile ilgili ¢aligmalarin takibini gergeklestirmek.

J Www.yatirimyapiyorum.gov.tr, yatirimcilarin temel bilgilere rahatca
ulasabilmesi ve tiim c¢alisanlarin ortak iletisimini saglamasi i¢in SPK
tarafindan hazirlanan bu platformun kullanilmasina karar verilmistir.

Sekil 1: www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesi ana sayfasi
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www.yatirimyapiyorum.gov.tr (20.05.2016)

108http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr/duyurular/2012/3/5/sermaye-piyasas%C4%B1-
kurulu%C5%9Flar%C4%B1-yat%C4%B1r%C4%B1mc%C4%B1-seferberli%C4%9Fi-
1%C5%9Fbirli%C4%9Fi-protokolue-imzaland%C4%B1.aspx (16.04.2016)
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Sermaye Piyasast1 Kurulu'nun finansal egitim ve finansal farkindaligin
arttirtlmasina yonelik projelerden biriside Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan isbirligi protokoliidiir. Hedef
kitlesi okul c¢agindaki ¢ocuk ve gencler ile O&gretmenler olan projede

gerceklestirilecek ¢alismalar sdyle siralanabilir:1%

. Hedef kitlenin finansal konulardaki temel bilgilerinin gelistirilmesi
icin cesitli gorsel, isitsel ve benzeri egitim araglari ile oyun, yarisma gibi

uygulamalarin gelistirilmesi.

J Dijital egitim igeriklerinin, Fatih projesi kapsaminda, Milli Egitim
Bakanlig1 Egitim Bilisim Aginda (EBA) ve EBA Market’te yayinlanmasi ve
Milli Egitim Bakanligina bagh tiim okullarda O6gretmenlerimizin ve

Ogrencilerimizin licretsiz olarak faydalanabilmesi amaglanmigtir.

Uluslararasi alanda ¢ocuk ve genglerin finansal egitimi konusunda ¢aligmalarda
bulunan “Child and Youth Finance International’in” (CYFI) 2015 Aralik ay1 4.
Zirvesini Londra’da gerceklestirmistir. Her yil diizenlenen zirvede c¢ocuk ve
genglerin finansal egitimi ve erisimi konusunda basarili projeler gerceklestiren kisi,
kurum ve kuruluglara 6diil verilmektedir. 2015 yilinda gerceklesen zirvede Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun finansal egitim konusunda gergeklestirdigi ¢aligmalart “En lyi
Ulke Uygulamast” &diiliine layik goriilmiistiir. CYFI, Tiirkiye’de 2011 yilindan bu
yana gergeklestirilen finansal egitim faaliyetlerine deginmis ve SPK onciiliiglinde

hazirlanan “Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani’na 6nem vermistir.*

2.1.1.4 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Foder arasinda imzalanan protokol ile

“Finansal Okuryazarlik Egitimleri” verilmektedir.

109 http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=20140225&subid=0&ct=c (17.04.2016)
110 http://www.borsagundem.com/haber/spkya-londradan-odul-geldi/244937 (18.04.2016)
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Bakanlik biinyesindeki kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunan veya
resit olup bu kuruluslardan ayrilan 14-25 yaslar1 arasi genclere diizenlenmesi

planlanan egitimlerde amaglar sunlardir:*!?
. Bilingli harcama becerisi kazandirmak,
J Kaynaklarin etkin ve dogru kullanimini 6gretmek,
J Tasarruf edebilmeyi aligkanlik haline getirebilmeyi 6gretmektir.

Toplumda 6nemli bir yere sahip olan kadinlarin, finans bilgilerini arttimak
amactyla T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (ISMEK), Dogus
Grubu ve Para Durumu ortakliginda “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20 Bin
Kadin” projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda kadimnlarin gelirlerini ve
birikimlerini en iyi sekilde degerlendirebilmeleri ve biit¢elerini dogru yonlendirme
bilinci kazandirilmaya calisilmistir. Proje dort yilda Istanbul’un 22 ilcesinde

gerceklestirilen 41 egitim faaliyetleriyle 20 bin kadina ulasmustir, 2

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan “finansal okuryazarlik” kitabi
cikarilmistir. Zeynep Sarlak tarafindan kaleme alinan kitap “finansal giris, dizginleri
ele almak ic¢in biit¢eleme, tasarruf, ondan Oncede bir hayat vardi: kredi karti,

gelecege borg yazmak: kredi, finansal miizakere”!® béliimlerinden olusmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin gergeklestirmis oldugu finansal
okuryazarlik caligmalariyla toplumun finansal diizeyinde artis ve aile ekonomilerinde

hatal finansal kararlart minimum seviyelere indirmek amaglanmustir.

Hlhttp://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/haberler/finansal-okuryazarlik-egitimleri-basladi
(17.04.2016)

12https://www.dogusgrubu.com.tr/tr/kurumsal-sorumluluk/kss-projeleri-ve-
sponsorluklar/istanbulfinans-merkezi-yolunda-hedef-20-bin-kadin.aspx (17.04.2016)

13 SARLAK, Z. (2012) “Finansal Okuryazarlik”, Istanbul: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yayinlari.
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2.1.1.5. Milli Egitim Bakanhg

Uzaktan egitim ve yiliz ylize seminer egitim metotlariyla Ogrenci ve
yetiskinlerin gelir, gider dengesini saglama, biit¢e yapma, yatirim yapma, bor¢lanma,
tasarruf, finansal hak ve yukumluliklerden haberdar olma gibi finansal kavramlar
hakkinda bilgilendirilmesi ve toplumda finansal okuryazarlik bilincini olusturmak
amactyla Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile Tiirk
Ekonomi Bankasi arasinda “ Biitgemi YoOnetebiliyorum” projesinin protokolii 2015
yilinda imzalanmistir. 1.5 Milyon Lira biitgesi bulunan ve ii¢ yi1l siirmesi planlanan
proje 5 Milyon kisiye finansal okuryazarlik ve biitce yonetimi konularinda egitim

vermeyi hedeflemektedir.14

Finansal okuryazarlik hakkinda ortak bir diisiince ve biling gelistirmek i¢in
TEB — Foder isbirligiyle 2. Finansal okuryazarlik ve erisim zirvesi diizenlenmistir.
Zirvede “Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim Projesi’nin” tanitimi

yapilmigtir.11°

Finansal okuryazarlik kavraminin egitim miifredatina girmesini saglayan proje
Milli Egitim Bakanhigi, TEB ve UNICEF isbirligiyle hayata gegirilmistir. Proje
kapsaminda 6-14 yas aralifindaki 11 milyon ¢ocuga finansal okuryazarlik bilgileri

sanat dersleri araciligryla verilecektir.!!®

Tirkiye’de 6grenim gormekte olan ilkokul 4. Sinif 6grencilerinin ve velilerinin
finansal okuryazarlik bilinci kazanmasi ve bu bilincin davramiglara doniismesi
amaciyla, Dogus Grubu tarafindan, Milli Egitim Bakanligimin destekledigi “3
Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitim Programi” baslamistir. Programin hedefleri

sunlardir:*t

14 http://hbogm.meb.gov.tr/iwww/hayat-boyu-ogrenme-genel-mudurlugu-ile-turk-ekonomi-

bankasi-arasinda-uc-yil-surecek-olan-butcemi-yonetebiliyorum-projesinin-protokolu-
imzalandi/icerik/424 (17.04.2016)

115 http://tegm.meb.gov.tr/www/sanat-yoluyla-sosyal-ve-finansal-egitim-projesine-yonelik-
tanitim-toplantisi/icerik/230 (17.04.2016)

116 http://www.aksam.com.tr/ekonomi/finansal-okuryazarlik-okullarda-ogretilecek/haber-
349791 (17.04.2016)

117 http://3kumbara.org/ (17.04.2016)
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o Cocuklarda finansal okuryazarlik farkindaligi yaratmak,
. Cocuklarin paylasimci bireyler olarak yetistirilmesine katki saglamak,
J Cocuklarda tasarruf bilinci uyandirmak,

o Cocuklarda paranin amag¢ olmadigini, hedeflere ulasmada arag¢ olarak

kullanildigini1 anlatmak,
° Cocuklara biit¢enin dogru kullanilmasini 6gretmektir.

2017 yilinin sonuna kadar 500 bin 6grencinin egitimlerden yararlanmasi

beklenmektedir.

2.1.2. Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Gerg¢eklestirilen Finansal

Okuryazarhk Calismalar:

Finansal okuryazarligin bireysel ve toplumsal 6neminin farkina varan bagimsiz
kuruluslar bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek amaciyla ¢calismalar
gerceklestirmistir. Foder, Destek Menkul Degerler, ING Bank, Tiirk Ekonomi
Bankasi gibi bagimsiz kuruluslarin finansal okuryazarligi arttirma faaliyetlerine bu

boliimde yer verilmistir.

2.1.2.1. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Ozlem Denizmen baskanliginda 2012 yili sonunda kurulan FODER iilke
genelinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak ve finansal erisim
farkindaliklarin1 ve olanaklarini olusturabilmek amaciyla devlet, 6zel sektdr ve diger
sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak bireyleri bilin¢lendirme, egitim,
arastirma, uygulamalara destek ve politikalar {iretilmesi gibi ¢alismalar

gerceklestirilmistir. 118

“Foder’in amaci; finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturmaktir”

Foder’in hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:'*°

. Bankacilik dis1 niifusta %10°luk bir artisa katkida bulunmak,

118 http://www.fo-der.org/edit-post/ (14.04.2016)
119 http://www.fo-der.org/edit-post/ (14.04.2016)
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° Tasarruf oranlarinin artmasinda katkida bulunmak,
° Bankacilik sektoriin kullaniminin arttirilmasinda katkida bulunmak,
J Egitim miifredatina finansal okuryazarligin eklenmesini saglamak,

. Kadinlar ve ¢ocuklar basta olmak iizere, tasarruf ve finansal yatirimlar
konusunda toplumun bilinglendirilmesine yardimei olmak ve bu dogrultuda

hedefler belirleyip uygulamalar gerceklestirmektir.

Haziran 2014’te Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlarma iligkin Bagbakanlik genelgesinde belirtilen

Foder’in gorevleri asagidaki gibi siralanabilir:'?°

J Finansal egitim ile ilgili ortak bir internet sayfasi olusturulmasi ve

egitim faaliyetlerinin sosyal medya yoluyla duyurulmasi,
J Egitim ve tanitim materyallerinin olusturulmasi,

o Konferans, seminer, tv ve radyo programlari ile yarismalar yoluyla

finansal konulara ilginin arttirilmast,
. Ev hanimlarinin finansal konularda bilinglendirilmesidir.

Toplumun finansal farkindaligini arttirmay1 gérev edinen Foder Devletin goérev
ve destegiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Foder’in finansal okuryazarlik

hakkinda gerceklestirdigi calismalar sunlardir.

“Evin Hesap Uzmani Kadin”, projesiyle kadinlara finansal okuryazarlik

egitimleri verilmektedir. Projenin amaglar1 arasinda;

. 18-35 yas arasi c¢alisan kadinlarin ekonomiye aktif katiliminm

saglamak,
o Finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseltmek,

. SGK’ya kayit oranini arttirmak,

120 http://www.fo-der.org/edit-post/ (14.04.2016)
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. Gerekli finansal bilgiye ulasmasmi ve bu konuda gelismesini

saglamak,

. Kadinlarin sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi hakkinda bilgi

sahibi olmasin1 saglamaktir.

2015 senesi sonunda 10 ilde 7000 kadinin bilgilendirilmesini amaglayan proje
ilk senesinde Antalya, Ankara, Sakarya, Zonguldak, Manisa, Adana, Eskisehir,
Kayseri, Istanbul ve Bursa’da egitimler vererek kadinlar1 bilinglendirmeye

calisacaklardir. %!

Foder, goniillilleri ile “Biitgesini Bilen Cocuklar” finansal okuryazarlik
egitimleri vermektedir. Foder tarafindan egitim alan 200 Yeditepe Universite
Ogrencisinin, 2015 Mayis ve Nisan aylarinda gergeklestirdikleri egitimlerle
cocuklara para, bltce, istek ve ihtiyag, tasarruf, birikim, yatirim gibi temel finansal

kavramlar anlatilmakta ve ¢cocuklara finansal biling kazandirmak istenmektedir.1?2

Foder askerlere yonelik “Bireysel Biitce YoOnetimi” finansal okuryazarlik

egitimi gergeklestirmistir.

Kara Kuvvetleri Komutanligi’na bagli askerlere “Bireysel Biitce Yonetimi”
konulu finansal okuryazarlik egitimleri Ankara Tuzla Piyade Okulu’nda, Isparta ve
Egirdir ile dort farkli yerde gergeklestirilmistir. 17 Aralik 2015 tarihinde Foder
bagkan yardimcis1 Attila Koksal tarafindan kita goézlem subaylarina finansal

okuryazarlik egitimi verilmistir.!%3

Foder, MYBNK projesi ile genclere finansal okuryazarlik egitimleri verecektir.

2lhttp://www.fo-der.org/evin-hesap-uzmani-kadin-projesi-ile-kadinlara-finansal-okuryazarlik-
egitimleri-veriliyor/ (14.04.2016)

122http:/fwww.fo-der.org/foder-gonulluleri-ile-butcesini-bilen-cocuklar-finansal-okuryazarlik-
egitimleri-veriyor/ (14.04.2016)

123http://www.fo-der.org/foder-askerlere-yonelik-bireysel-butce-yonetimi-finansal-
okuryazarlik-egitimi-gerceklestirildi/ (14.04.2016)
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JP Morgan’in hibe fonuyla desteklenen projede lise yada {iniversite de egitim
gormekte olan veya gormek isteyen, ¢alisan veya calismayan 16-25 yas arasindaki

gencleri finansal okuryazar yapmak amaglanmustir.*?*

2.1.2.2. ING Bank Turuncu Damla Program

2013 yilinda hayata gegen tasarruf odakli finansal okuryazarlik programi
Turuncu Damla’nin temel amaci, istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii himayesinde ki
devlet okullarinin 3. ve 4. Simif 6grencilerinin finansal davranislarinda degisiklik

yaratmaktir.1?

Programa, Kog¢ Universitesi icerik ve olgiimleme; REC Tirkiye (Bolgesel
Cevre Modeli) saha koordinasyonu, PSI Gelisim Egitim Arastirma Merkeziyse

pedagojik danismanlik konusunda katkida bulunmustur.1?

Turuncu Damla programi ¢ocuklarda sabir, azim ve 6z denetim yeteneklerinde
yola c¢ikarak tasarruf aliskanligi kazandirmayi hedeflemektedir. Turuncu Damla
programi Diinyada 6zgiin ve bilimsel bir ¢aligma olarak sayili programlar arasinda

bulunmaktadir.t?’

Turuncu Damla programi kapsaminda yapilan 6l¢timleme ve analiz sonuglarina

gore:128

o Egitime katilan 6grenciler, katilmayan Ogrencilere gore bir y1l sonra

%28-%32 oraninda daha az tliketim yapmaktadir.

o Otokontrolii zayif ¢ocuklarda egitime katilanlar, katilmayanlara gore

%50 daha sabirli bir tutum sergilemektedir.

24http://www.fo-der.org/foder-mybnk-projesi-ile-genclere-finansal-okuryazarlik-egitimleri-
verecek/ (14.04.2016)

25https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/toplumsal-yatirimlarimiz/turuncu-damla
(14.04.2016)

128https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/toplumsal-yatirimlarimiz/turuncu-damla
(14.04.2016)

27http:/iwww.fo-der.org/tasarruf-odakli-finansal-okuryazarlik-programi-turuncu-damla-3-
yasinda/(14.04.2016)

128http://www.fo-der.org/tasarruf-odakli-finansal-okuryazarlik-programi-turuncu-damla-3-
yasinda/ (14.04.2016)
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. Egitime katilan 6grencilerin diisiik davranis notu alma orani, egitime

katilmayan ogrencilere gére %9 daha az oldugu goriilmektedir.

. Egitime katilan 6grencilerin matematik notlarinin 80 ve iizeri olma

sikl1g1, egitime katilmayanlara gore %11 daha fazla oldugu gortilmektedir.

Program kapsaminda 7 ilde toplam 198 okul 618 6gretmen ve 23500°e yakin

Ogrenci yer almistir.

Ekonomi Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), Cocuk ve Genglik Finans
Kurumu (CYFI) gibi uluslararasi platformlarda yer alan Turuncu Damla projesinin

bes 6diilii bulunmaktir. Bu ddiiller asagida yer almaktadir:'2°

o ING Grubu’nun faaliyette bulundugu 40 iilkede diizenlenmekte olan
“Tercih Edilen Banka Odiilleri’ni” almistr.

J “Finansal Okuryazarlikta Milkemmeliyet” odiiliinii Amerika Finansal

Okuryazarlik Enstitiisiinden almistir.

o Uluslararas1 “Cocuklar ve Genglik i¢in Finans” oOdiillerinde finalist

olmustur.

. 13. Altin Pusula Odiilleri Egitim Kategorisi’nde “En lyi Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Projesi” secilmistir.

e  Stevie Uluslararast Is Odiillerinde, “Yilin Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Projesi” kategorisinde giimiis ddiilii kazanmistir.

2.1.2.3. Tiirk Ekonomi Bankasi

TEB Aile Akademisi “Ekonomi Ailede Baglar” diisiincesiyle iilkemizde
finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, finansal okuryazarlik alaninda toplumun
bilinglenmesi ve bu alanda egitim vermek amaciyla kurulmustur. TEB Aile

Akademisinde bilgi veren kuruluslar soyledir:*°

129https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/toplumsal-yatirimlarimiz/turuncu-damla
(15.04.2016)

130 http://www.teb.com.tr/aileakademisi/teb-aile-akademisi-nedir/ (15.04.2016)
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. Biitge olusturma ve yonetimi

o Aile giderlerini kontrol etme

J Borglarin dogru yonetimi

J Yatirim yaparken dikkat edilmesi gerekenler
J Bireysel emeklilik

. Kredi ve kredi kartlarinin dogru kullanimi

TEB Aile Akademisi kapsaminda yetigkinler i¢cin banka terimleri, biitce
yonetimi, yatirim araglari ve benzeri konularda gocuklar igin tasarruf ve birikim

konusunda, kurumlar icin ilgili konularda bilgiler verilmektedir.

Tiirk Ekonomi Bankasi ve Bogazigi Universitesi tarafindan Tiirkiye nin ilk
finansal erisim endeksi 2013 yilinda agiklanmistir. Bu calisma “TEB Aile

Akademisi” faaliyetleri kapsaminda gerceklesmistir.'3!

2.1.2.4. Destek Menkul Degerler

Finansal okuryazarligin gelistirilmesini toplumsal sorumluluk olarak kabul
eden Destek Menkul Degerler bu kapsamda egitimler diizenlemistir. Egitimlerin yam
sira, Tirkiye’nin 6nde gelen akademisyen ve piyasa aktorlerinin tecriibelerini ve
bilgilerini ortaya koyduklar1 kitaplar yayinlayarak finans konusunda toplumun
bilinglenmesine yardimci olmayi hedeflemistir. Destek Menkul Degerler tarafindan
yayinlanan bu kitaplar arasinda; “Ash Safak-Saymin Namusu”, “Ahmet Mergen-
Destek-Direng Ne Ola ki?”, “Ali Agaoglu- Ben Biriktirdim Siz Harcayin”, Prof. Dr.
Emre Alkin-Modern Futbol ve Sermaye Piyasalari”, Prof. Dr. Kerem Alkin-Makro
Ekonomik Verilerin Analizi”, “Prof. Dr. Sadi Uzunoglu-Finansal Piyasalarda Riskler
Nasil Ortaya Cikt1?, “Mehmet Ali Yildirimtiirk-Altinin Gizemli Diinyas1” kitaplar

bulunmaktadir.

181 SATOGLU, s.77.
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2.2. Dunya’da Gergeklestirilen Finansal Okuryazarlik Caligmalari

2.2.1. Uluslararasi Kuruluslar Tarafindan Gergeklestirilen Finansal
Okuryazarhk Calismalari

Diinya genelindeki ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme bireylerin
finansal sistemde daha fazla miidahil olmalarina neden olmaktadir. Karmasiklasan
finansal araclar bireylerin finansal karar almada bilgi dizeylerini daha 6nemli hale
getirmektedir. Bireyin finansal okuryazarlik diizeyi gilindelik yasantilarini etkiledigi
gibi toplumsal bir bakis agistyla tiim finansal sistemin etkinligine ve verimliligine
etki etmektedir.'® Bu kapsamda finansal okuryazarligin toplum ve piyasalar igin
Ooneminin farkina varan uluslararas1 kuruluslar finansal okuryazarlik diizeyini

arttirmak amaciyla faaliyetler gergeklestirmistir.

2.2.1.1. Ekonomi Is birligi ve Kalkinma Orgiitii

Misyonu diinyada insanlarin ekonomik ve sosyal refahini arttirmak icin
gerceklestirilecek politikalart tesvik etmek olan OECD’nin amaci, Uye (Ulke
hiikumetlerine deneyimlerini paylasmak ve ortak sorunlara ¢6ziim aramak icin
birlikte ¢alisabilir bir forum saglamaktadir.®® Uluslararasi ekonomi orgiitii olan
OECD, 14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris Sozlesmesine dayanilarak, 1961
yilinda kurulmustur.®* 20 kurucu {iyesi bulunan 6rgiitiin sonradan katilan iilkelerle

birlikte toplamda 34 iiyesi bulunmaktadir.

Tablo: 2 OECD’ye Uye Ulkeler

Kurucu Uye Ulkeler Sonradan Katilan Ulkeler
Avusturya | Belcika Kanada Danimarka | Avusturalya | Macaristan | Slovenya
Fransa Almanya Yunanistan | Hollanda Sili Japonya Yeni
Zelanda
Izlanda Italya irlanda Luksemburg | Cek Israil Meksika
Cumhuriyeti

1322 ERGUN, SAHIN, ERGIN, 5.848

133 http://www.oecd.org/about/ (19.04.2016)

134 https://tr.wikipedia.org/wiki/OECD (19.04.2016)
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Norveg Portekiz Ispanya Isveg Estonya Polonya Glney
Kore

Isvigre Turkiye Finlandiya Slovakya

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusunda gerceklestirdigi
faaliyetlerle 6nde gelen uluslararasi kuruluslardan olan OECD finansal egitim ile
ilgili 2003 senesinde proje baslatmistir. Projede, {iye olan iilkelerin ve iiye olmayan
baz1 flilkelerdeki finansal egitim programlari incelenmistir. Projede ilk olarak
faaliyette bulunan finansal egitim programlarinin etkinligi degerlendirilmis, finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi i¢in stratejiler olusturulmustur. Projede ikinci
olarak kilavuzlar yayimlayarak diizenleyicilere ve bireylere yardimci olabilmek
hedeflenmistir. Bu asama, arastirma kapsamindaki iilkelerde finansal okuryazarlik

seviyesinin belirlenmesini icermektedir.!3®

OECD, finansal okuryazarlik konusunda diizenledigi konferans, toplant1 ve
seminer ile farkl tilkelerdeki topluluklara finansal okuryazarlhik kavramini yaymakta
ve yayimladigi makalelerle finansal okuryazarlik konusunda akademik ve politik
adimlar atmaktadir. OECD’nin “Uluslararast Mali Egitim Ag1” (International
Network on Financial Education) birimi iizerinden anket gergeklestirilmistir. 14
ulkede uygulanan anket ile toplumlarin finans kavramlarina olan ilgisini, finansal

kararlar ve davranislarin uygunlugu konularindaki seviyeleri dl¢iilmektedir. '

OECD sigorta sektoriinde ve oOzel emeklilik alaninda finansal egitim
caligmalarina onciiliik etmektedir. Ayrica web sitesi ile akademik diizeyde veri bilgi
kaynagi sunmaktadir. Web sitesinde tiye lilke hilkumetlerine finansal egitim ile ilgili
verilen tavsiyelere, finansal egitim ve finansal okuryazarlik hakkinda makalelere, iiye

iilkelerde uygulanan projeler hakkinda bilgilere yer verilmektedir.'3’

1% GOKMEN, s.82.

136 http://www.radikal.com.tr/yazarlar/metin-ercan/mali-okuryazarlikin-artan-onemi-1100367/
(19.04.2016)

13" BAYAZID HAYTA, s.280.
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OECD, 2008’de “International Network on Financial Education” Finansal
Egitim Uluslararas1 Ag1 (INFE) ile “International Gateway for Financial Education”
Finansal Egitim I¢in Uluslararas1 Ana Gegit (IGFE) isimlerine sahip internet siteleri
kurmustur. INFE’ye liye 95 iilkeden 220 {izerinde kamu kurumu vardir. INFE
iilkelerin finansal okuryazarlik diizeylerinin dl¢iilebilecegi bir anket gelistirmistir.*

OECD Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) geng bireylerin
finansal bilgi duzeylerini ve finansal bilgilerini problemlerle kullanabilme
yeteneklerini Olgmektedir. PISA, 15 yasindaki genglerin finansal okuryazarlik
diizeyini Olgen ilk caligmayr 2012 yilinda yiirlitmiistiir. PISA testine 65 iilkeden
ogrenciler katilmistir. Bu teste katilan iilkelerden 18 iilkenin &grencileri finansal
okuryazarlik ile ilgili problemleri ¢ozebilmistir.'*® Basarili olan iilkeler arasinda
Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Italya, Yeni Zelanda, Rusya, Slovenya,
Slovakya, ABD, Ispanya, Polonya, Letonya, Israil, Belgika, Avusturya, Cin, Estonya
ve Hirvatistan bulunmaktadir.4°

2013°de Rusya G 20 baskanligi ve OECD isbirligi ile “Finansal Egitim Igin
Ulusal Stratejiler Gelistirme” konulu zirvede finansal egitim hakkinda ulusal
stratejiler  gelistirme deneyimleri ve ilkelerin finansal egitim durumu
degerlendirilmistir.*4!

OECD finansal egitim projesi ii¢ temel {izerine inga edilmistir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir:4?

o Diinya’da finansal egitim konusundaki gelismeler hakkinda
uluslararasi analitik arastirma ve c¢alismalarin yayimlanmasi,
o Finansal egitim ve finansal farkindalik hakkinda standart koyucu

caligmalar,

o Uluslararasi igbirligi ve uluslararasi farkindaligin artirilmasidir.

1% GOKMEN, s.82.
1% GULER, 5.39.
140 GOKMEN, s,83.
141 GULER, s. 39.
142 GOKMEN, s.83.
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OECD proje kapsaminda Diinya’da bir¢ok seminer, konferans gibi faaliyetler

yiiriitmiistiir. Tabloda gerceklestirilen faaliyetlere yer verilmistir.143

Tablo: 3 OECD Finansal Egitim Projesi Kapsaminda Gergeklestirilmis

Faaliyetler
Tarih Yer OECD ile birlikte | Faaliyet Konu
duzenleyen kurum
21-22  Eylul | Hindistan Hindistan Ozel | Konferans Finansal Egitim
2006 Emeklilik Fonu
Diizenleyici Birimi
29-30 Kasim | Rusya Rusya Maliye Bakanlig1 | Uluslararasi Finansal Okuryazarligin
2006 Konferans Gelistirilmesi
13 Nisan 2007 | Turkiye Turkiye  Sigorta  ve | Uluslararasi Risk ve Sigortaya iligkin
Reastirans Sirketleri | Seminer farkindalik ve egitim
Birligi
7-8 Mayis | ABD ABD Hazinesi Uluslararast Finansal Egitim
2008 Konferans
21-22  Ekim | Endonezya Endonezya Merkez | Uluslararasi Finansal Egitim
2008 Bankasi Konferans
20 Mayis 2009 | Fransa IEFP Sempozyum Finansal Egitim
15-16 Arahik Brezilya Brezilya Sermaye | Uluslararasi Finansal Egitim
Piyasas1 Komisyonu Konferans
22-23 Mart | Hindistan Hindistan Merkez | Seminer Finansal = Okuryazarlik:
2010 Bankas1 Zorluklar, yaklagimlar ve
araclar
9 Haziran | Ttalya Italya Merkez Bankasi Sempozyum Finansal egitimin
2010 etkinliginin gelistirilmesi
20-21 Ekim Libnan Liibnan Merkez Bankast | Uluslararasi Finansal olarak yetkin
Konferans kisiler yetistirmek
26-27 Mayis | Kanada FCAC Konferans Finansal = Okuryazarligt
2011 eyleme doniistirmek igin
ortaklik
27-28 Haziran | Endonezya Endonezya Merkez | Asya Bolgesi | Finansal Okuryazarlik
2011 Bankasi Semineri
27-28 Haziran | Giiney FSB (Gliney) Konferans Herkes icin  finansal
2011 Afrika egitim
Cumhuriyeti

143 GOKMEN, s.83
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34 Subat | Hindistan SEBI (Hindistan | Uluslararasi Yatirimei Egitimi
2012 Sermaye Piyasas1 | Konferans
Kurulu)

GOKMEN, s. 83-83

2.2.1.2. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi, 2. Diinya Savasi sonrasi 1945’de Uluslararasi Yeniden
Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (IBRD) (International Bank of Reconstuction and
Development) adiyla kurulmustur. Birlesmis Milletlerin 6zerk uzman kurulu olma

ozelligini 1947 senesinde kazanmistir. 244

Gilinlimiizde 188 iiye ilkesi bulunan Diinya Bankasi, 1970’li yillarin
ortalarinda yoksulluk, egitim, temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi, ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi gibi konularda ¢aligmalara baslamis ve bu calismalara

finansman saglamigtir.1°

Finansal okuryazarligin gelismesinde ve yayginlagsmasinda 6ncii kurumlardan
biri olan Diinya Bankasi, finansal okuryazarlik konusunda gergeklestirilen
faaliyetleri desteklemektedir. 2005 yilindan itibaren tiiketicinin korunmasi ve
finansal okuryazarlik konularinda {ilkelerin yasal alt yapilarimin incelemesini
gerceklestirmistir. Incelenen dokuz iilke sunlardir; Azerbaycan, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Litvanya, Letonya, Bulgaristan, Romanya, Slovakya, Rusya’dir. Bu

iilkelerde gergeklestirilen calismalar sonucu tespit edilen hususlar sunlardir.4®
o Finansal tiiketicinin korunmasi1 konusunda kurumsal alt yap1 eksikleri,
. Finansal tirtinler hakkinda bilgi ve agiklamalarda belirsizlik,
. Kotii niyetli ya da hileli is uygulamalari,
. Miisteri sikayetleri ve anlasmazliklar hakkinda ¢oziimlerin eksikligi,

J Finansal okuryazarligin diisiik seviyelerde olmasi,

144 https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Bankas%C4%B1 (20.04.2016)
145 OZGULER, s. 37.
146 GOKMEN, s.85.
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o Finansal hizmetlerde tuketici haklarina iliskin farkindalik eksikligidir.

Diinya Bankasi yilda iki kere ikiser giinlik workshop seklinde finansal
okuryazarlik hakkinda egitim programi diizenlemektedir. Bu egitim programi
kapsaminda; bir tasarruf programinin nasil gelistirilecegi, finansal yatirnm bilgisi,
aileye yonelik butce denklestirme hususunda ipuglari, sermaye piyasasinin ¢alisma
ilkeleri, hangi portfoyiin birey ve ailesi i¢in daha uygun oldugu, Financial Times gibi
yayinlarin nasil incelenecegi, emeklilik finansmani i¢in bilgi birikimi ve internette

finansal arastirmanin nasil yapilacagi gibi konu basliklar1 yer almaktadir.'4’

Diinya Bankasi ile Yoksullara Yardim Amagli Danisma Grubu (Consultative
Group to Assist the Poor — CGAP) isbirligiyle finansal erisim hakkinda ¢aligmalar
gerceklestirilmis, “Finansal Erisim 2010” (Financial Access 2010) adli rapor

hazirlanmistir. Rapor Diinya’da finansal erisim istatistiklerini sunmaktadir.14®

Diinya Bankast 2010 yili Kasim ayinda tiiketicinin korunmasi ve finansal
okuryazarlik adli kiiresel bir program diizenlemistir. Programda tasarruf, krediler,
O6deme sistemleri gibi finansal hizmetler tizerinde durulmustur. Kiiresel Programin

hedefleri sunlardir:4°

. Finansal bilgiyi anlagilir ve karsilastirabilir yaparak tiiketicilerin en 1y1
aligverisi yapabilmelerini saglamak,
. Zararli ve yikict ticari uygulamalarin yasaklanmasi ile is

uygulamalarinin gelistirilmesi,

J Finansal kurumlarin yapacaklar1 hatalar sonucunda tiiketicilere

tazminat1 hizli ve kolay bir sekilde vermesi,

° Finansal  hizmetleri, tuketicilerin  glvenle kullanabilmelerini

saglamaktir.

147 BAYAZID HAYTA, 5.280.
148 SATOGLU, 5.102-103.
149 GULER, s.40.
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Tablo 4: Diinya Bankasi Finansal Okuryazarlik ve Tiiketici Koruma

Faaliyetleri

Tarih Yer Faaliyet Konu

13 Haziran 2007 Slovakya Uluslararas1 Caligtay Finansal  hizmetlerde
tilketicinin korunmasi

16 Ekim 2008 Belcika Caligtay Finansal  hizmetlerde
tlketicinin
korunmasima dair iyi
uygulamalar

3 Eylul 2008 ABD Kiresel Seminer Finansal Okuryazarlik
ve Tiketici Koruma

13 Nisan 2009 Bulgaristan Caligtay Tulketici Koruma ve
Finansal Yeterlilik

24 Haziran 2009 Azerbaycan Calistay Tiketici Koruma ve
Finansal Okuryazarlik

22 Eylul 2009 Rusya Calistay Finansal Hizmetlerde
Tiiketicinin Korunmast

20 Ekim 2009 Romanya Calistay Tiketici Koruma ve
Finansal okuryazarlik

17 Aralik 2009 Azerbaycan Calistay Tiketici  koruma  ve
finansal okuryazarlik igin
eylem plani

2 Aralik 2010 ABD Toplant1 Tuketici  Koruma ve
Finansal =~ Okuryazarlik
Programlart

24 Subat 2011 ABD Kiresel diyalog Tuketici  Koruma  ve
Finansal Okuryazarlik

GOKMEN, s.87.

2.2.1.3. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi

(AB) 28 iilkeden olusan siyasi

ve ekonomik bir

orgiitlenmedir.®® Finansal egitim ve finansal okuryazarlik konusunun &nem

150 https:/ftr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi (20.04.2016)
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kazandigi son donemde Avrupa Birligi de 6nem kazanan bu konular hakkinda

calismalar yapmustir.

Avrupa Birligi Komisyonu, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
arttirmak icin faaliyetlerini arttirmistir. AB Komisyonu'nun gerceklestirdigi

calismalardaki amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir: 1!
. Bireylerin paralarini yonetebilmesi,

. Finansal {iriinleri anlamalar1 ve bu {iriinler arasinda dogru tercih

yapabilmelerini saglamaktir.

Avrupa Birligi Komisyonu, “Yetiskinler i¢in ¢evrimigi tiiketici egitimi
araglar1” (Development of on-line consumer education tools for adults-dolceta)
adiyla 2003’de internet sitesi agmistir. (Www.dolceta.eu) site tiketicinin finansal
hizmet almasini saglarken, tiiketici haklari hakkinda bilgiler de vermistir. Sitede
2010 Nisan ayi itibariyle 6gretmenler icin finansal okuryazarlik bolimii agilmustir.
Harcama, tasarruf/yatirnm, bor¢lanma ve koruma/sigorta gibi boliimiin dort ana

temas1 bulunmaktadir.>?

Avrupa Birligi finansal egitim konusunda c¢alismalari gerceklestirmek igin
Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan “Finansal Egitim Uzman Gurubu” (Expert
Group on Financial Education-EGFE) bulunmaktadir. Finansal Egitim Uzman Grubu
EGFE 30 Nisan 2008’de kurulmustur. 25 {iyesi bulunan grup finansal egitim
hakkinda fikir ve uygulamalarin alisverisini saglamaktadir.'® EGFE’nin
gerceklestirdigi faaliyetler arasinda; finansal egitim ile ilgili calismalar diizenlemek,
toplantilar yapmak, diizenlenecek programlarin kalite ve standartlarin1 ayarlamak,
ulkelerde yasanabilecek yasal diizenlemeler ve idari problemlerin ¢dziime

kavusturmaktir.*>*

151 GULER, s. 40.
152 GOKMEN, s.89.
15 GOKMEN, 89.
1% OZGULER, s.38.
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Finansal Egitim Avrupa Veri Tabani EDFE (European Database for Financial
Education) 2009 Ocak ayinda kurulmustur. EDFE literatiirde bulunan finansal egitim

planlar1 hakkinda bir kiitiphanedir.>®

Avrupa Birligi Komisyonu yayimladigi finansal egitim bildirisinde
(Communication on financial education) AB’nin finansal egitime &nem verdigi,
finansal egitim hakkinda iiye iilkelerde konferans ve forumlar diizenlenecegi
belirtilmektedir. Tebligde AB Komisyonu’nun bu egitimlerde iistlenecegi rollerde

belirtilmektedir.1°6

2.2.2. Ulusal Kuruluslar Tarafindan Gerceklestirilen Finansal

Okuryazarhk Calismalar:

Bireylere yonelik sagladigi fayda potansiyelinin biiytlikliigli nedeniyle bir¢ok
ulkede finansal okuryazarlik programlari giindemdedir. Bu programlarla bireylerin
finansal davraniglarini degistirmek ve finansal konulardaki farkindaligi arttirmak

hedeflenmistir.*®’

2.2.2.1. ABD
Finansal okuryazarlik hakkinda en ¢ok arastirma yapan iilkelerden bir tanesi de
ABD’dir. ABD finansal okuryazarlik c¢alismalarima 1990’11 yillarin ortalarinda

baslamistir.

Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi’nin (ASEC) kurulmas: finansal
okuryazarlik hakkinda yapilan ilk c¢aligmadir. 1995 yilinda kamu ve 6zel sektor
igbirliginde  kurulan konseyin amaci tasarruf ve emeklilik planlarim
desteklemektedir. Finansal Egitim Ofisi ise 2002’de Hazine Miistesarlig1 biinyesinde
kurulmustur. ABD’nin finansal okuryazarlik konusunda yaptig1 en 6nemli ¢aligma
2003’de Kongre tarafindan Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonunun

(Financial Literacy and Education Commission) kurulmasidir.

155 GOKMEN, s.89.
1% SATOGLU, s.89.
157 TEMIZEL, BAYRAM, s.74
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ABD’de toplumun finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu cesitli
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle toplumsal gruplar arasinda
finansal okuryazarlik hakkinda eksikligin daha belirgin oldugu gozlemlenmistir.
Kadinlar ve azinliklar ve diisiik egitim diizeyine sahip bireyler finansal okuryazarlik
seviyeleri en diislik seviyede olan kesimlerdir. ABD’de 2008 kiiresel ekonomik kriz
sonras1 Mortgage kredisi ile ev alan bireylerin biiylik bir kismi, artan faiz oranlarinin
odemelerini arttiracagindan habersiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir.*> Bu ve buna benzer
sonuglar finansal okuryazarlik konusunda halkin bilinglenmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

ABD’de finansal okuryazarlik ve finansal egitim hakkinda programlari kamu
otoritesi ve Ozel kuruluslar yiiriitmektedir. ABD’de finansal egitim calismalar
kapsaminda, 2002 yilinda “Finansal Egitim Biirosu” (Office of Financial Education)
kurulmustur. 2003 yilinda ise ABD Kongresi “Finansal Okuryazarlik ve Egitimi
Komisyonu’nu (Financial Literacy and Education Commission — FLEC)

kurmusgtur.*®®

2.2.2.1.1. Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC)

ABD Hazine Miistesarligi desteginde ve miistesarin baskanliginda, Merkez
Bankas1 (FED), Egitim, Calisgma Bakanliklari, Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu (SEC) gibi 22 kurumun bulundugu bir olusum olan Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (Financial Literacy and Education Commission-
FLEC) 2003 yilinda ¢ikarilan bir kanunla kurulmustur. 1%

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonunun amaglar1 sunlardir:*6
. Finansal egitime yonelik gerceklestirilen ¢caligmalari kontrol etmek,

o Finansal egitimi yaygin hale getirmek,

158 TEMIZEL, BAYRAM, s.76.

1% SEZER, D. ve DEMIR, S. (2015) “Yatirimcilarin Finansal Okuryazarlik ve Biligsel Yetenek
Diizeylerinin Psikolojik Yamlsamalar ile iliskisi” Muhasebe Finansman Dergisi, s.73.

160 OZGULER, s.51.
161 5ZGULER, TEMIZEL, s.10
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. Finansal egitim ile ilgili mevcut stratejileri gelistirmek,
. Finansal egitimde 6zel sektér programlarina destek vermek,

J Finansal egitim alaninda kamu ile o6zel sektdr arasinda isbirligi

saglamaktir.

Komisyon tarafindan kurulan “MyMoney.gov” adli internet sitesi bireylere
para yonetimi konusunda bes temel ilke (kazang ilkesi, harcama ilkesi, yatirim-
tasarruf ilkesi, bor¢lanma ilkesi, koruma ilkesi) sunmaktadir.’®> Ayrica finansal
planlama, aile biitcesi hazirlama, tasarruf, kredi, emeklilik planlama, yatirnm ve
benzeri konularda egitim programlarimin goérsel ve isitsel kaynaklarin bulundugu

sitede her cesit demografik yaptya uygun programlar bulunmaktadir.'®3

Komisyon 2006°da ailelerin ve bireylerin finansal kalkinmalarim1 hedefleyen
finansal okuryazarlik icin ulusal strateji bashikli bir rapor yaymlamistir. 2011 de
gelistirilen stratejinin amaglar1 arasinda finansal egitim ve finansal farkindaligi
arttirmak, finansal yetkinlikleri belirlemek ve biitlinlestirmek, finansal egitimde alt
yapiy1 giiclendirmek ve finansal egitimle ilgili uygulamalar1 belirlemek, gelistirmek

ve paylasmak bulunmaktadir.'64
Komisyon {i¢ agamal1 konferans gerceklestirmistir. Bunlar asagidaki gibidir:

o [lki 2007 Mart ayinda gergeklesen konferansta yerli Amerikali niifus

iizerinde durulmustur.

o Ikincisi 2007 Temmuz ayinda gergeklesen konferansta Asya-Amerika

ve Pasifikte yasamakta olan toplumlar tizerinde durulmustur.

o Ugiinciisii 2008 Mart aymda gerceklesen konferansta Afrikali-

Amerikal1 toplum tizerinde durulmustur.

162 GULER, s.43-44.
163 ZGULER, TEMIZEL, s.10.
164 GULER, s.44.
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2.2.2.1.2. Amerikan Merkez Bankas: (FED)

Amerikan Merkez Bankasi, finansal egitimle ilgili konulara biiyiikk 6nem
vermektedir. Ulke genelinde bulunan ofisler yardimiyla finansal egitim hakkinda
genis kapsamli arastirmalar gerceklestirmistir. Amerikan Merkez Bankasi finansal
egitime verdigi dnem neticesinde hem kendi sitesinde bulunan bilgi kaynaklari hem
de sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak kamuoyuna finansal egitim hizmeti
sunmaktadir. Amerikan Merkez Bankasi orta o6gretim kurumlarn ile isbirligi
icerisinde ortak ¢alismalar ylriitmekle beraber finansal egitim konusunun

okullardaki egitim programlarinda yer almasini desteklenmektedir.1°

Amerikan Merkez Bankasi iilkede uygulanmakta olan “Ulusal Finansal
Egitim” stratejisini desteklemektedir. Merkez bankasi bu amag¢ dogrultusunda
(www.federalreserveeducation.org) adli sitesi hazirlanmistir. Sitede finansal bilgi

icerikli kaynaklar, egitim videolar1 ve benzeri bulunmaktadir.6®

2.2.2.1.3. Baskanin Finansal Yeterlilik Danisma Konseyi (PACFL)

Misyonu “Amerikalilarin finansal iiriin ve finansal terimlerdeki anlayisini
gelistirmek, finansal erisimi genisletmek ve tiiketici korumayi saglamak™ olan
Baskanmn Finansal Yeterlilik Damisma Konseyi 29 Ocak 2010°da kurulmustur.'®’

Konsey finansal yeterlilik i¢in ¢alisma alanlarimi asagidaki gibi siralamugtir:*68
o Gengler i¢in finansal egitim ve yeterlilik programlari,
. Diisiik ve orta gelirliler i¢in finansal yeterlilik ve erisim,

e Isyerinde finansal yeterlilik.

165 BAYAZID HAYTA, 5.285
166 ()ZGULER, TEMIZEL, 5.10

167https://en.wikipedia.org/wiki/President%E2%80%99s_Advisory_Council_on_Financial_Cap
ability (24.04.2016)

168 GOKMEN, 5.92
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Amerika’da finansal okuryazarlik konusunda baskana rapor hazirlayan konsey,
bireylerin finansal okuryazar kabul edilebilmesi igin sahip olmasi gerektigi

yetenekler ile bilmesi gereken kavramlar: asagidaki gibi sirlanmistir:%°
o Sermaye Piyasalar1 ve Finansal kurumlar,
J Nakit akim1 yonetimi ve gelistirilmesi,

J Kaynaklarina ve onceliklerine gore harcama plani yapabilmek,

. Acil durumlar i¢in finansal 6nlemler almali,

o Dogru Kredi kararlar1 alabilmek ve iyi bir kredi notuna sahip olmak,

o Konut ihtiyacinin karsilanmasinda kira veya satin alma segeneklerini
degerlendirebilmek,

. Finansal riskleri yonetme stratejisi gelistirebilmeli,

° Finansal dolandiricilara  kars1  tedbir  alabilmeli, yasanilan

magduriyetler karsisinda ne yapacagini bilmeli,

o Temel yatirnm araclarini, risk ve getirilerini iyl hesaplayarak
belirlemek,
o Finansal giivenlik Onlemlerini beklenmedik durumlara karsi
alabilmektir.

2.2.2.1.4. Jumpstart Koalisyonu

Jumpstart’in finansal okuryazarlik tanimi “bireyin yasami boyunca finansal
giivenligi icin, finansal kaynaklarini etkin bir bi¢cimde kullanabilmesi ve bunu
saglayabilecek bilgiyi elde edebilme yetenegidir.”*’® Kar amac1 giitmeyen bir kurulus
olan Jumstart lise mezunu Ogrencilerin temel finans bilgisi sahibi olmalarina

yardimci olmaktadir.t"

189 PACFL (2008), “President’s Advisory Counsil on Financial Literacy), Annual Report to the
Prisent.

170 TEMIZEL, BAYRAM, s.75.
11 GOKMEN, s.92.
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Koalisyon 1997 yilinda ilk olarak lise diizeyindeki Ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmeye baslamistir. Her sene yapilan sinavlarda 6grenciler

basarisiz sonuclar almaktadir.*’?

Koalisyon ulusal olgekte farkli kuruluslarla igbirligi yaparak ana oklundan
baslayarak orta o6gretim son smifindaki ergenlere kadar finansal okuryazarlik
diizeyinin arttirilmasint  hedeflemektedir. Bu hedefi ise, egitim miifredatinin
incelenmesi standart egitsel kaynaklar ile zenginlestirilmesi ¢calismaktadir. Genglerin
finansal okuryazarlik diizeyini arttirmak i¢in K-10 Bireysel Finansal Egitimi Ulusal

Standartlar1 gelistirilmistir.}"

Amerikalilarin finansal bilgileri elde edebilme, kisisel finans bilgilerini kontrol
edebilme becerilerini kazanabilmeleri i¢in Finansal Egitim Ulusal Vakfi (National

Endowment for Financial Education-NEFE) ¢alismaktadir.!’*

NEFE bircok egitimciyle, finansal okuryazarlik hakkinda yapilan programlari
daha iyi hale getirmek i¢in ¢aligmaktadir. Kurulusun kullanighi bir internet sitede

bulunmaktadir. Bu sitede kullanicilara genis bir bilgi ve veri hizmeti sunmaktadir.}™

2.2.2.1.5. Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)
Finansal okuryazarlik konusunda ABD’de ilk g¢alisma 1995’de Amerika’da
Tasarruf Egitimi Konseyi’nin (ASEC) kurulmasidir. Tasarruf ve emeklilik planlarini

desteklemeyi hedefleyen kurulus kamu ve 6zel sektér is birligiyle kurulmustur.’®

ASEC, 1998 yilinda “Tasarruf ve Yatirim ile ilgili Gergekler” adli kampanya
da Sermaye Piyasast Kurulu’'na destek vermistir. Bu kampanyada amag
Amerikalilarin finansal giivenlik konusunda tesvik etmektir. Konsey 2003 yilinda

“Gelecek icin Tasarruf Etmek” konusuyla diizenlenen egitim kampanyasinda Sosyal

172 GOKMEN, 5.93.
13 BAYAZID HAYTA, 5.282.
174 37GULER, 5,54
15 SATOGLU, 5.86
176 GOKMEN, 5.90.
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Guvenlik Kurumuyla ortak hareket etmis, 2005°de ise Beyaz Saray’da diizenlenen

Finansal Okuryazarlik Zirvesine dnciiliik etmistir.'”’

2.2.2.1.6. Amerikan Sermaye Piyasast Kurulu (SEC)
Yatirimcilarin finansal giivenligini saglamak, piyasaya ve yatirimcilara glivenli
bilgi vermek ve adaletli islem yapis1 sunmak amaciyla Amerikan Sermaye Piyasasi

Kurulu 1934 yilinda kurulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu biinyesinde bulunan “Yatirimer Egitimi ve
Korunmasi” bolimii  yatinmcilarin =~ karsilastiklart  tim  sorunlarin  ¢6ziime
kavusturmaya caligmaktadir. Bu boliimde bilingli yatirnmin nasil yapilabilecegi ve
finansal dolandiriciliktan korunma yollar1 gibi konularda bilgi destegi sunmaktadir.
Kapsamli bir web sitesine sahip olan kurulus sitede yatirimcilari bilgilendirerek

onlara risk yonetimi konusunda bilgi vermektedir.*’®

2.2.2.2. ingiltere

Finansal egitim konusunda Avrupa Birligi’ne Uye Ulkeler arasinda en etkin
iilkeler arasinda olan Ingiltere, finansal yeterlilik konusunda istenilen seviyede
olmadi@1 cesitli arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmustir. Ingiltere bireylerin paralarini
dogru kullanmada giiven ve yeterlilik problemleri yasadiklar1 goriilmektedir. Bu ve
buna benzer finansal okuryazarlik problemleri sonucunda Ingiltere, finansal
farkindalig1 arttirmak ve bireyleri finansal olarak bilin¢lendirmek amaciyla ¢esitli

kuruluslar vasitasiyla calismalar gergeklestirmistir.1”®

2.2.2.2.1. Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)

Ingiltere’de finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik konularmdan sorumlu
olan kurum FSA’dir. (Financial Services Authority) Ingiltere’nin finansal
piyasalarindan da sorumlu olan kurum, finansal sistem ve finansal {riinlerin bireyler

tarafindan anlasilmasi i¢in galismaktadir.18°

177 GULER, s.46.

178 BAYAZID HAYTA, 5.284.
179 SATOGLU, s.93.

180 GOKMEN, 5.94.
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Finansal Hizmetler Otoritesi’ne yetkiler Finansal Hizmetler ve piyasalar
kanunu tarafindan verilmistir. Verilen bu yetkiler dogrultusunda FSA’nin dort yasal

hedefi asagidaki gibi siralanabilir: 8

o Ingiltere finansal sistemine olan giivenin sirdirilmesi, piyasaya

guven,

. Ingiltere finansal sistemin gerceklesmesine ve istikrarin korunmasina

katkida bulunmak, finansal istikrar,

o Tiiketiciler i¢in uygun koruma ve giivence saplanmasi, tiiketicinin
korunmasi,
° Mali suglarin azaltilmasidir.

Finansal Hizmetler Otoritesi iilke genelinde finansal bilgi ve egitim diizeyini
arttirmak amaciyla 2003 yilinda “Finansal Yeterlilik I¢in Ulusal Strateji” adli proje
gerceklestirmistir.’82 FSA 2005 yilinda finansal saglik internet sitesini kurmus, 2006
yilinda borg testi sitesini kurmustur. FSA ayrica “Money Clear” adl1 internet sitesini

de kurmustur. &

Finansal Hizmetler Otoritesi internet sitesinden “tiiketici bilgisi” baslig1 altinda
finansal dolandiricilik, tiiketici haklari, bankacilik islemleri, sigorta, finansal {iriinler,
finansal aracglar ve hizmetler, tasarruf ve yatirnmlar hakkinda makale ve akademik

bilgiler kullanicilara sunmaktadir.'84

Finansal Hizmetler Otoritesi, her diizeyde 6grenciye, 6gretmene kisisel finans
egitimi konusunda ¢esitli imkanlar sunan “ Personal Finance Education Group”

adinda bir girisime destek vermektedir. Finansal Hizmetler Otoritesi’nin bu ise 17

181 http://www.fsa.gov.uk/about/aims/statutory (26.04.2016)
182 )ZGULER, TEMIZEL, s.13.

183 GOKMEN, 5.94-95.

184 ZGULER, TEMIZEL, s.13.
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Milyon Pound gibi biiylik miktar fon aktarmasi finansal egitime okullar seviyesinde

verilen 6nemi gostermektedir. 18

2.2.2.2.2. Kisisel Finans Egitim Grubu (PFEG)
Bagimsiz bir vakif olan Kisisel Finans Egitim Grubu genglere ve cocuklara
parasal yonetim hakkinda okullarda egitim verilmesine yardimeci1 olmaktadir.

Yardimei olurken gerceklestirdikleri faaliyetler arsinda sunlar bulunmaktadir: 8
. Politikay1 ve uygulamayi etkilemek,
o Parasal konular1 giivenle 6grenmek icin egitimcileri desteklemek,

J [lham verici egitim kaynaklar1 saglamaktir.

2.2.2.3. Avustralya
Avustralya finansal okuryazarlik ve finansal egitim konularinda cesitli

kurulusglar sayesinde ulusal stratejiler gelistirmis ve ¢alismalarda bulunmustur.

2.2.2.3.1. Finansal Okuryazarlik Vakfi (FLD)
Avustralya, finansal okuryazarlik ve finansal egitim planlarin1 hayata
gecirebilmek i¢in 2005 yilinda Finansal Okuryazarlik Vakfi'n1 (FLD) kurmustur.

Vakfin amaglar asagidaki gibi siralanabilir: '8’

o Cocuklarin ve genclerin finansal bilgilendirilmesini saglamak i¢in ilk

okuldan itibaren egitim miifredatina finansal egitim konularin1 dahil etmek,

o Ogretmenlerin finansal egitimini saglamak,

o Is yerlerine egitimin saglanabilmesi i¢in mesleki egitim programlar
gelistirmek,

o Finansal okuryazarlik diizeylerinin tespiti i¢in programlar gelistirmek,

J Iletisim kurulmasina ydnelik internet sitesi kurmak,

18 SATOGLU, 5.94.
186 http://www.pfeg.org/about-us/about-pfeg (26.04.2016)
187 5ZGULER, TEMIZEL, s.8.
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. Kamu ve 6zel toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglayarak

mevcut aksakliklar: belirlemektir.

2.2.2.3.2. Avusturalya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (ASIC)
2001 yilinda bireylere para ve kredi kullaniminda bilgi vermek ve yol

gostermek amaciyla ASIC tarafindan “Tiiketicilerin Egitimi Stratejisi” baglamistir.

Avusturalya’da finansal egitim ulusal koordinatorliigli Avustralya Menkul
Kiymet ve Yatirrm Komisyonu (Australian Securities and Investment Commission-

ASIC) tarafindan yiiriitiilmektedir. '

2001 yilinda ¢ikan ASIC yasasi kapsaminda ASIC’in yapmasi gerekenler

asagidaki gibi siralanabilir:°

o Finansal Sistemi korumak, kolaylastirmak ve varliklari iyilestirmek,

. Finansal sitemde yatirimcilara ve tiiketicilere giivenli ve bilingli

katilima tesvik etmek,
J Yasalar1 uygulamak ve islerlik kazandirmak,
° Kamuya agik sirketler ve kurumlarda hizli bilgi temin edebilmektir.

ASIC tarafindan her kesimin finansal sorunlarina cevap bulabilecegi
“MoneySmart”, “MoneySmartTeaching ve “SmartMoney” projeleri internet siteleri

hazirlanmistir. 1%

188 SATOGLU, 5.95.
189 http://www.asic.gov.au/about-asic/what-we-do/our-role/ (26.04.2016)
190 ZGULER, TEMIZEL, s.9.
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BOLUM 3: ERZINCAN UNIVERSITESI IKTISADI VE iDARI
BILIMLER FAKULTESI ve SiViL HAVACILIK YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYINE
YONELIK ANKET ANALIzi

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma, Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Sivil
Havacilik Yiiksekokulu lisans diizeyi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini
O0lcmek amaciyla gerceklestirilmis ve bu kapsamda ilgili fakiilte ve yiiksekokul
Ogrencilerine anket uygulanmistir. Arastirma da olusturulan hipotezler asagida

siralanmustir:

HI: Erkek oOgrenciler ile bayan Ogrencilerin finansal okuryazarlik basari

diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin okumus olduklar1 smf ile finansal okuryazarlik basari

diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H3: Kredi kart1 kullanan &grenciler ile kredi karti kullanmayan 6grencilerin

finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H4: Internet bankaciligi kullanan &grencileri ile kullanmayan &grencilerin

finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H5: Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimler ile finansal okuryazarlik basar

diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evrenini Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. Her iki birimde yaklagik
olarak 1800 6grenci sayisi aktif olarak egitime devam etmektedir. Her iki birimden

basit rassal drnekleme yoluyla toplam 486 Ogrenciye anket uygulanmistir. Basit
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rassal ornekleme, “olusturulan evren listesinden Ornekleme birimlerinin secgkisiz
99191

olarak ¢ekilmesidir.
3.3. Verilerin Toplanmasi
Aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla literatiirde var olan finansal okuryazarlik anketi kullanilmistir.
Finansal okuryazarlik anketi Yunus Kilig, H. Ali Ata ve Ibrahim H. Seyrek
tarafindan kaleme alinan Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine Y®onelik
Bir Arastirma makalesinden alinmistir. Kullanilan anket i¢cin makale sahibi Yunus

Kilig’tan gerekli izinler alinmustir.

Anket yedi bolimden olusmaktadir. Anket 6grencilerin profillerini ortaya
cikarmak amaciyla demografik sorulardan olusan bir bolimii ve 6grencilerin finansal
okuryazarlik bilgi diizeyini O6lgmeye yonelik farkli kategorilerde alt1 bolimii

icermektedir.

Ankette Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek igin sorulan
sorular alt1 boliimden olusmaktadir. Genel ekonomi ve finans boliimiinden sekiz,
bireysel bankacilik bdliimiinden alti, emeklilik ve sigortacilik boliimiinden bes, vergi

mevzuat boliimiinden dort soru sorulmustur.

Ogrencilerin finans giindemi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarmi
o0grenebilmek amaciyla anketteki tiim sorular icerisinden alt1 soru segilerek yeni bir
kategori olusturulmustur. Bu sorular ikinci, altinci, on altinci, on yedinci, yirmi

dokuzuncu ve otuz iigiincii sorulardir.

Aragtirma kapsaminda veri toplamak amaciyla anket uygulamasi 12.04.2016 —
14.05.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Geri doniisii yapilan anketlerden
yedi tanesi katilimer 6grenciler tarafindan eksik ya da yanlis yanitlanmasi nedeniyle

analize dahil edilmemistir.

191 http://w3.balikesir.edu.tr/~msackes/wp/wp-content/uploads/2012/03/BAY -Final-
Konulari.pdf
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Anketler araciligiyla elde edilen veriler istatistiki metotlar kullanilarak analiz
edilmistir. Bu dogrultuda verilerin analizinde SPSS Statistics 20 (Statistical Package

for Social Sciences) paket programindan yararlanilmistir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Arastirmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular
Bu boliimde arastirmaya katilan 478 oOgrencinin demografik ozellikleri
aciklanmaktadir. Tablo — 5’de katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimlarina yer

verilmigtir.

Tablo-5 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet N %

Erkek 201 42.1
Bayan 275 57.5
Cevap Vermeyen 2 0.4
Toplam 478 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %57,5’ini 275 kisi ile bayanlar, %42,1’ini 201
kisi ile erkekler olusturmaktadir. 2 Ogrenci cinsiyetiniz sorusuna cevap
vermemislerdir. Ankete katilan Ogrenciler arasinda bayan Ogrenciler daha fazla

bulunmaktadir.

Tablo — 6 ise demografik 6zelliklerden yas dagiliminin katilimeilar arsinda

nasil oldugu belirtilmistir.

Tablo-6 Katilimcilarm Yas Dagilimina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Yas N %

18 22 4,6
19 46 9,6
20 71 149
21 84 17,6
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Tablo-6 Katilimcilarin Yas Dagilimina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

(Devam)

22 96 20,1
23 81 16,9
24 37 57,7
25 16 3,3
26 5 1

27 2 0,4
28 1 0,2
\(;2¥;%yen 17 36
Toplam 478 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik ¢cogunlugu %69,5 ile 332 kisinin 20 ile
23 yas arasinda olduklari, 18 ile 19 yas arasinda %14,2 ile 68 kisinin, 24 ile 28 yas
arasinda %12,6 ile 61 kisinin bulundugu goriilmektedir. Ankette bu soruya %3,6 ile

17 kisi cevap vermemistir.
Tablo — 7°de katilicilarin okuduklart boliimlere iliskin dagilimi yer almustir.

Tablo-7 Katilimcilarin Okuduklar1 Béliimlere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Bolumiiniz N %

iktisat 82 17,2
Kamu Yonetimi 85 17,8
isletme 136 29,1
iSsilveitlmeCiligl-ilava Ulastirma 76 15.9
Sosyal Hizmet 73 15,3
Havacilik Yonetimi 23 4,8
Toplam 478 100
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Aragtirmaya katilan ogrencilerin  boliimlerine iliskin frekans ve Yyuzde
dagilimlarina bakildiginda, en buyiuk grubun %29,1-136 ogrenciyle isletme
boliimiine ait oldugunu, en kiiclik grubun da %4,8-23 6grenciyle havacilik yonetimi

boliimiine ait oldugu goriilmektedir.
Tablo — 8’de katilimcilarin sinif diizeyleri hakkinda dagilim yer almaktadir.

Tablo-8 Katilimcilarm Sinif Diizeylerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Simifimiz N % O"gr‘gtifn N %
Tarunuz

s 142 29,7 Orgiin Ogretim 328 68,6

2 67 14 Tkinci Ogretim 148 31

8 165 345 S 2 0.4
Vermeyen

4 103 215 Toplam 478 100

Cevap 1 0.2

Vermeyen

Toplam 478 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin siif dagilimlarina bakildiginda 1.Siuf
dizeyinde %29,7 (142 O6grenci), 2.Smuf diizeyinde %14 (67 06grenci), 3.Smif
duzeyinde %34,5 (165 6grenci), 4.Smf diizeyinde %21,5 (103 6grenci) oldugu
gorulmektedir.

Tablo — 9’da katilimcilarin anne — baba egitim durumlarina iligkin bilgiler yer

almaktadir.

Tablo-9 Katilimcilarin Anne-Baba Egitim Durumlarina Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Babamin o e
Egitim N % Annenin Egitim N %
Durumu
Durumu
Okuryazar Okuryazar
Degil 15 31 Degil 75 15,7
Okuryazar 23 4,8 Okuryazar 39 8,2

74



Tablo-9 Katilimcilarm Anne-Baba Egitim Durumlarina iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi (Devam)

Tk Ogretim 190 39,7 Tk Ogretim 249 52,1
Lise 142 29,7 Lise 82 17,2
Universite 98 20,5 Universite 25 52
Lisans Usti 5 1 Lisans Usti 4 0,8
Cevap 5 1 Cevap 4 0.8
Vermeyen Vermeyen

Toplam 478 100 Toplam 478 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin anne-baba egitim durumlaria bakildiginda

her iki grupta da ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Anneler de ilkdgretim

mezunu sayist 249 ile %52,1 iken babalar da ilkokul mezunu sayisi %39,7 ile 190

kisidir.

Tablo — 10°da ise katilimcilarin kredi karti, bireysel emeklilik ve internet

bankacilig1 kullanim durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo-10 Katilimcilarin  Kredi

Karti,

Bireysel Emeklilik ve Internet

Bankaciligi Kullanip Kullanmama Durumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kredi Bireysel internet
Karti N %) Emeklilik N % Bankacilié: N %
Kullanim Sitemi ankactis
Evet 205 429 Evet 23 4.8 Evet 211 441
Hayir 269 56,3 Hayir 450 94,1 Hayir 262 54,8
Cevap 4 0.8 Cevap 5 1 Cevap 5 1
Vermeyen Vermeyen Vermeyen
Toplam 478 100 Toplam 478 100 Toplam 478 100

Arastirmaya katilan ogrencilerin %42,9 ile 205’1 kredi karti kullandigi,

%356,3’1 ile 269 O6grencinin kredi karti kullanmadigr goriilmektedir. Bu soruya 4

Ogrenci cevap vermemistir. Kredi kart1 kullanim oraninin daha yiiksek ¢ikmasi dogal

olarak finansal okuryazarlik diizeyinin de yiiksek olacagi kanisini artirmaktadir.
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Aragtirmaya katilan dgrencilerden 23 kisinin %4,8 oraninda bireysel emeklilik
sitemine dahil olduklar1 goriilmektedir. Katilim oranmin ¢ok diisikk olmasinin
sebepleri arasinda 6grencilerin heniiz gelecege yonelik tasarruf ve uygulamalardan

uzak olmasi gosterilebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin internet bankaciligi kullanan sayis1 %44,1 ile
211 kisiyken kullanmayan sayis1 ise %54,8 ile 262 kisidir. Bu soruya 5 kisi cevap
vermemistir. Banka hesaplar ile ilgili islemlerin genel olarak heniiz para yatirip

¢ekme amaciyla kullanildigi s6ylenebilir.

3.4.2. Finansal Okuryazarhk Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular
Finansal okuryazarlik bilgi diizeyini 6l¢en sorulara ait bulgular ankette yer alan
bolumlere gore siralanmigtir. Tablo 11°de katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve

finans sorularina verdikleri cevaplar yer almaktadir.

Tablo-11 Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Sorularina Verilen Cevaplara

Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Sorular
Dogru |Yanhs |Fikrim Total
Yok

N [% [N |[% [N [% [N |%

SORUL1:Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.
407|851 |36 | 75| 35 | 7,3 [478|100

SORU2:Tiirkiye’de enflasyon orani % 10’un altindadir.
215|45,0|155|32,4| 108 | 22,6 | 478|100

SORUS3:Enflasyon orani1 piyasadaki kredi faiz oranindan

yuksek ise kredi kullanmak avantajlidir. 1201251232 | 48,5| 126 | 26,4 | 478 | 100

SORUA4:Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal

agidan biit¢enizi daha rahat kullanmanizi saglar. 226|473 |225)411| 27 | 56 |478100

SORU:5Borsada sadece hisse senedi alim satimi yapilir. 76 | 159|322 |67.4| 80 | 16.7 478 100

SORUG:Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa
istanbul’dur. 306 | 64,0| 68 |14,2| 104 | 21,8 | 478|100

SORU7:Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 172 (36,0179 | 37.4 | 127 | 26,6 | 478 | 100
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Tablo-11 Temel Dizeyde Ekonomi ve Finans Sorularina Verilen Cevaplara

Mliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi1 (Devam)

SORUB8:Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir. 263 (55,041 |8,6|174 | 36,4 | 478 | 100

Arastirmaya katilan &grencilerin temel diizeyde ekonomi ve finans iizerine
sorulan sekiz soruya verdikleri cevaplara gore soru 1’i dogru cevaplandiran
Ogrenciler tiim o6grencilerin %85,1’1 (407 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran
Ogrenciler tiim Ogrencilerin %45’1 (215 6grenci), soru 3’ii dogru cevaplandiran
ogrenciler tiim oOgrencilerin %25,1°1 (120 6grenci), soru 4’ii dogru cevaplandiran
Ogrenciler tiim 6grencilerin %47,3’1 (226 0grenci), soru 5’1 dogru cevaplandiran
Ogrenciler tim ogrencilerin %67,4’u (322 6grenci), soru 6’y1 dogru cevaplandiran
ogrenciler tiim oOgrencilerin %64’ (306 6grenci), soru 7’yi dogru cevaplandiran
ogrenciler tiim oOgrencilerin %34,4’4 (179 6grenci), soru 8’1 dogru cevaplandiran

ogrencileri tim 6grencilerin %55 (263 6grenci)’idir.

Alinan cevaplara gore Ogrencilerin ¢ogunlugunun enflasyon taniminit dogru
bilmelerine ragmen cari enflasyon orani hakkinda anketorlerin yarisindan fazlasinin

dogru bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmektedir.

Ucgiincii soruda sorulan soruda aslinda &grencilerin enflasyon konusunda
bilgilerini ve reel enflasyona olan dikkati on plana ¢ikarmaktadir. Alinan cevaplar
heniiz 6grenci bilgilerinin enflasyon hakkindaki diizeyinin tam olarak gelismedigini

gOstermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili olarak sorulan 4. soruda konut kiralamak
mi1 satin almak mi biitce idaresini rahat kullanmayi saglar sorusunda anketorleri
ikileme diistirmiistiir. Bu durum kisilerin kendi biitceleri ile alakalandirildiginda daha
anlamli olacaktir. Ciinkii insanlar cevaplarin biitgelerinin uygunluguna gore vermis

olduklarin diisiinebiliriz.

Borsa islemlerinin sadece hisse senedi alim satimi islevi ile sorulan sorunun
yanitlar1 6grencilerin borsa fonksiyonlar1 hakkinda oldukga tatmin edici bilgiye sahip

olduklar1 kanisint olusturmaktadir. Bu duruma finansal okuryazarlik anlaminda
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Ogrencilerin borsa hakkinda bilgilerin memnun edici diizeyde oldugunu

gOstermektedir.

Sorulara anketorlerin verdikleri cevaplar aslinda anketdrlerin seviyelerine gore
bazen ¢ok bilgili bazen de anlamsiz olmasi yani istikrarsiz cevaplar sorularin iyi

irdelenmeden cevaplanmis olma ihtimalini gliglendirmektedir.

Tablo 12’de katilimcilarin bireysel bankacilik boliimii sorularina verdikleri

cevaplar yer almaktadir.

Tablo-12 Bireysel Bankacilik Sorularina Verilen Cevaplara Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Sorular - I
Dogru Yanhs Fikrim Total
Yok
N [% [N |% |N % N |%
SORUL:Tiim bankalar ayni1 iglem iicretleri ile ¢aligirlar. 43 | 9,0 [386|80,8| 49 | 10,3 | 478 | 100

SORU2:Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi

kullanmaktan daha maliyetlidir. 317166311041 21,8 57 | 11,9 | 478100

SORUB3:IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir. 390 (816 | 42 | 88 | 46 9,6 |478| 100

SORU4:EFT, aymi bankadaki hesaplar arasinda para

transferi yapmak i¢in kullanilir. 2671559 1101230 101 | 21,1 | 478 | 100

SORUS:Internet bankacilign yardimryla kredi basvurusu

. 389|814 |44 | 92 | 45 | 9,4 | 478|100
yapilabilir.

SORUG:internet bankacilig: yardimiyla hisse senedi alim
. . . . 251
satim iglemleri yapilabilmektedir.

52,5191 (19,0 136 | 28,5 |478 | 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel bankacilik ile ilgili sorulan alt1 soruya
verdikleri cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran grenciler tiim 6grencilerin
%80,08’1 (386 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran grenciler tiim 6grencilerin
%66,3’1 (317 6grenci), soru 3’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
%81,6’s1 (390 6grenci), soru 4’ii dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
%23’ (110 o6grenci), soru 5’1 dogru cevaplandiran G6grenciler tim &grencilerin
%81,4°0 (389 dgrenci), soru 6’y1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin

%52,5 (251 dgrenci)’idir.
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Alman cevaplara gore katilimcilarin, tim bankalarin ayni islem iicretiyle
calismadiklari, IBAN’m uluslararasi banka hesap numarast oldugu, Internet
bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu yapabilecegi gibi sorulara biyik oranda
dogru cevap verdikleri goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin bireysel bankacilikta

kullanim alanlarina uygun olan sorularda daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Uzun vadeli kredi kullanmanin daha maliyetli olmasi, EFT’nin ayn1 bankadaki
hesaplar arasi para transferi olmadig1 ve internet bankaciligi yardimiyla hisse senedi
alim satim islemleri yapilmasi gibi 6grencilerin kullanim alanlarina girmeyen bu
sorularda diger sorulara oranla daha diisik dogru cevap orani verdikleri

gorulmektedir.

Tablo 13’de katilimcilarin emeklilik ve sigortacilik sorularina verdikleri

cevaplar yer almaktadir.

Tablo-13 Emeklilik ve Sigortacilik Sorularma Verilen Cevaplara iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimi

| -
Sorular Dogru |Yanhs |Fikrim | Total

Yok

SORUL1:Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde

nemli bir rol fakirdar. 236 |49,4|130|27,2| 112 | 23,4 | 478|100

SORU2:SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tirkiye’de

calisanlarin bagl olduklar1 saglik giivencesi kurumudur. 427189,3| 29 1 61| 22 | 46 478100

SORUS:Tiirkiye’de emeklilik yas1 herkes i¢in 65’tir. 192 |40,2|259 (54,2 27 | 56 |478]|100

SORU4:Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri

yapilan 6zel emeklilik sistemidir. 386/808| 24 | 50 | 68 | 14,2 1478100

SORUS:Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak
kazanmak i¢in 10 yil siireyle katki payr 6demesi yapmak | 198 414 | 61 |12,8| 219 | 45,8 | 478 | 100
gerekmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin emeklilik ve sigortacilik ile ilgili sorulan bes
soruya verdikleri cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran Ogrenciler tiim
ogrencilerin %49,4’1 (236 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran 6grenciler tiim

ogrencilerin %89,3’1 (427 6grenci), soru 3’1 dogru cevaplandiran Ogrenciler tim
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ogrencilerin %54,2’si (259 6grenci), soru 4’li dogru cevaplandiran 6grenciler tim
ogrencilerin %80,8’1 (386 ogrenci), soru 5’i dogru cevaplandiran ogrenciler tiim

ogrencilerin %41,4°1 (198 6grenci),

Verilen cevaplara gore katilimcilarin SGK ve bireysel emeklilik sistemlerinin
tanimini bildikleri ancak kasko sartlar1, emeklilik yas1 ve bireysel emeklilik hakkinda

detayl bilgiye sahip olmadiklar1 soylenebilir.

Tablo 14’de katilimcilarin finansal tablolar sorulara verdikleri cevaplar yer

almaktadir.

Tablo-14 Finansal Tablolar Sorularma Verilen Cevaplara Iliskin Frekans ve

Yiuzde Dagilimi

| o
Sorular Dogru |Yanhs |Fikrim | Total

Yok

SORUL:Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 6z

sermayeyi gosterir. 432190,4| 16 | 3,3 | 30 | 6,3 [478|100

SORU2:0z sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki

357 |74,7| 73 |15,3| 48 | 10,0 | 478|100
farktir.

SORUS:Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9000 TL ve
bor¢ hesabinda 8000 TL varsa bu bireyin toplam varliklar: | 216 | 45,2199 (41,6 | 63 | 13,2 | 478|100
17.000 TL dir.

SORU4:Nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar

. 88 |18,4(339|70,9| 51 | 10,7 | 478|100
etmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal tablolar ile ilgili sorulan dort soruya
verdikleri cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
%9041 (432 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran grenciler tiim 6grencilerin
%74,7’si (357 6grenci), soru 3’i dogru cevaplandiran 6grenciler tim Ggrencilerin
%45,2’s1 (216 6grenci), soru 4 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim &grencilerin

%70,9 (339 6grenci)’udur.

Alman cevaplara gore katilimcilarin 3. Soru haricinde finansal tablolar sorulari

hakkinda vermis olduklari cevaplar genel anlamda basarili olmustur. Bu basari
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ogrencilerin genel anlamda finansal tablolar ile ilgili finansal egitim almalarindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 15’de katilimecilarin  yatirrm sorularma verdikleri

almaktadir.

cevaplar

yer

Tablo-15 Yatirm Sorularma Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Sorular . L.
Dogru |Yanhs |Fikrim |Total
Yok
N [% [N [% [N [% [N |%
SORUL:BIr sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus 170356197 | 41,2 | 111 | 232 | 478 100
olursunuz.
SORU2:Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci
elde edersiniz. 290 |60,7|106 (22,2 | 82 | 17,2 | 478|100
S!OF\’_Ui.S:Hlsse se.rile'(‘iluyatlrlml tahvil yatirimina kiyasla daha 228|477 | 80 | 16,7| 170 | 356 | 478 | 100
riskli bir yatirim tiridiir.
SORU4:Doviz, bir tasarruf aracidir. 250152,3 (137 (28,7 | 91 | 19,0 | 478|100
SORUS:Risk diizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B
projesinden daha fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki | 105 | 22,0284 |59,4 | 89 | 18,6 | 478|100
proje arasinda B projesi secilmedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yatirim ile ilgili sorulan bes soruya verdikleri

cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin %41,2’si

(197 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran 6grenciler tim 6grencilerin %22,2’si

(106 ogrenct), soru 3’ii dogru cevaplandiran 6g8renciler tim Ogrencilerin %47,7’s1

(228 ogrenci), soru 4’ii dogru cevaplandiran dgrenciler tiim 6grencilerin %28,7’si

(137 6grenci), soru 5’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim dgrencilerin %59,4 (284

Ogrenci) tidiir.

Alinan cevaplara gore yatirim ile ilgili sorularda genel anlamda yanlis cevap

oranlar1 daha yiiksek olmustur. Katilimcilarin finansal araclar hakkinda yeterince

bilgi sahibi olmadiklari, tahvil ve hisse senedi gibi finansal araglarin farklarmi

bilmedikleri ortaya ¢imistir.
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Risk getiri bilgisinin test edildigi 5. Soruda ise risk diizeyi ayni olan iki
secenekten getirisi yiiksek olanin secilmesi gerektigini daha yiiksek oranda bilen

katilimcilar bu soruda diger sorulara gére daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 16’da katilimcilarin vergi ve mevzuat sorularina verdikleri cevaplar yer

almaktadir.

Tablo-16 Vergi ve Mevzuat Sorularina Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Sorular Dogru Yanhs Fikrim Total

Yok

N [% [N [% [N |% [N |%

SORUL1:Tirkiye’de KDV orami biitiin iirlinlerde %18

olarak uygulanmaktadr. 162|339 (235|492 | 81 | 16,9 | 478 | 100

SORU2:Yeni bir is kuramadan 6nce Sanayi ve Ticaret

Odasina kay1t yaptirmak gerekmektedir. 3521736451 94 | 81 1169 | 478 100

SORUS:Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak

410|858 | 28 | 59 | 40 8,4 | 478 | 100
zorundadir.

SORUA4:Bir “Vergi Yili” 1 Ocak’ta baslayip, 31 Aralik’ta

Sona erer. 375|785 | 27 | 56 | 76 | 159 | 478 | 100

Sterlin Dolar Euro Total

N [% [N [% [N % |N |%

SORUS5: Amerikan Dolar1, Euro ve Sterlin arasinda en
degerli olan para birimi hangisidir?

180|37,7| 95 [19,9| 175 | 36,6 | 450 |94,1

Arastirmaya katilan 68rencilerin vergi ve mevzuat ile ilgili sorulan bes soruya
verdikleri cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
%33,9’u (235 dgrenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
%73,6’s1 (352 odgrenci), soru 3’1 dogru cevaplandiran ogrenciler tiim 6grencilerin
%85,8’1 (410 o6grenci), soru 4’1l dogru cevaplandiran &grenciler tim 6grencilerin
%78,5°1 (375 Ogrenci), soru 5’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin

%37,7 (180 6grenci)’sidir.

Alinan cevaplara gore katilimcilarin 2. 3. ve 4. Sorulara yani is yeri agma,

vergi dairesine kayit zorunlulugu ve vergi yili sorularina biiyiik oranda dogru cevap
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verdikleri goriilmektedir. Katilimcilar bu sorularda giinliik hayatta izlenimlerinden

yararlanarak dogru cevaba ulastiklart soylenebilir.

KDV oraniin her iiriinden ayni1 olmadig1 katilimcilar tarafindan diisiik oranda
dogru cevaplandirilmasi bu konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini

gOstermektedir.

Tablo 17°de katilimcilarin giincel finans sorularma verdikleri cevaplar yer

almaktadir.

Tablo-17 Giincel Finans Sorularma Verilen Cevaplara Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Sorular . —_
Dogru Yanhs Fikrim Total
Yok
N % |N |% |N % N (%
SORUL:Tiirkiye’de enflasyon orani %10’un altindadir. 215 | 45,0 155|324 | 108 | 22,6 | 478 | 100

SORU2:Tiirkiye’de menkul kiymetler borsasinin adi Borsa

istanbul’dur. 306 | 64,0 | 68 | 14,2 | 104 | 21,8 | 478 | 100

SORU3:SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tirkiye’de

calisanlarin baglh olduklar saglik giivencesi kurumudur. 4271893129 | 61 22 | 46 478 100

SORUA4:Tiirkiye’de emeklilik yasi herkes igin 65°tir. 192 | 40,2 | 259 | 54,2 | 27 5,6 | 478 | 100

SORUS:Tiirkiye’de KDV oran1 biitiin iiriinlerde %18 olarak

162 | 33,9 (235|492 | 81 | 16,9 | 478 | 100
uygulanmaktadir.

Sterlin Dolar Euro Total

N (% [N [% |N |% [N |%

SORUG6:Amerikan Dolari, Euro ve Sterlin arasinda en
degerli olan para birimi hangisidir?

180|37,7| 95 119,9| 175 | 36,6 | 450 | 94,1

Arastirmaya katilan ogrencilerin guncel finans ile ilgili sorulan alti soruya
verdikleri cevaplara gore soru 1’1 dogru cevaplandiran grenciler tiim 6grencilerin
%45°1 (215 6grenci) , soru 2’yi dogru cevaplandiran 6grenciler tiim Ogrencilerin
%641 (306 Ogrenci), soru 3’i dogru cevaplandiran 6grenciler tiim Ogrencilerin
%89,3’1i (427 dgrenci), soru 4’li dogru cevaplandiran 6grenciler tim 6grencilerin

%354,2°s1 (259 ogrenci), soru 5’1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim 6grencilerin
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%49,2°si (235 6grenci), soru 6’y1 dogru cevaplandiran 6grenciler tiim dgrencilerin

%37,7 (180 6grenci)’idir.

Alinan cevaplara gore katilimcilarin enflasyon oranim1 yeterince takip

etmedikleri, KDV orani hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir.

2. 3. ve .4 sorularda aliman yiiksek oranda dogru yanmit katilimcilarin bu

konular1 yakindan takip ettiklerini gostermektedir.

Amerikan Dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi
hangisidir sorusuna alinan yanlis cevaplarin fazla olmasi1 6grencilerin yabanci para
birimlerini takip etmediklerini bunu konu hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmadiklarini gostermektedir.

3.4.3. Demografik Ozelliklere Gore Finansal Okuryazarlik Basar:

Puanlan

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 durumlar1 ankette
yer alan temel duzeyde ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve
sigortacilik, finansal tablolar, yatirim, vergi ve mevzuat, giincel finans boliimlerinde
puanlandirma ile tespit edilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde tespit edilen basari

puanlar1 ile demografik 6zelliklerin karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Tabloda basar1 puanlar1 ic¢in kisaltmalar kullanilmistir. Bu kisaltmalar

asagidaki gibidir:

TDEF : Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Basar1 Puani

BB : Bireysel Bankacilik Bagar1 Puani
ES : Emeklilik ve Sigortacilik Basar1 Puani
FT : Finansal Tablolar Basar1 Puani

YTRM : Yatirim Basar1 Puanm

VM : Vergi ve Mevzuat Bagar1 Puan
FG : Finans Giincel Basar1 Puani
GB : Genel Basar1 Puani
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Tablo — 18°de katilimcilarin hem genel basari puanlari hem de ankette yer alan

boliimlere gore basart puanlart yer almistir. Erkek ve bayan 6grencilerin basari

puanlar1 arasindaki farkin tespit edilebilmesi i¢in tabloda ayrica belirtilmistir.

Tablo-18 Cinsiyete Gore Ortalama Basar1 Puanlari

TDEF. |BB. [ES. |FT. |[YTRM. |VM. |FG. G. Basar1
Genel Degerlendirme 53 64 63 70 40 65 57 59
Erkek 59 69 | 63 | 73 42 71 63 62
Cinsiyet
Bayan 49 61 63 68 39 61 52 56
Buna gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik konusunda genel basari

duzeylerinin 59 puan oldugu goriilmektedir. En fazla dogru cevap verilen alan 70

puanla finansal tablolar bolumiyken, en basarisiz olunan alan 34 puanla yatirim

boliimii olmustur.

Cinsiyete gore bakildiginda erkek 6grencilerin kadin 6grencilere kiyasla daha

basarili olduklar1 goriilmektedir. Erkek 6grencilerin dogru cevap puanlari 62 iken bu

oran bayan Ogrencilerde 56 puandir. Emeklilik ve sigorta boliimii hari¢ tiim alt

bagliklarda erkeklerin bayanlara oranla basari1 yilizdeleri daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 19°da katilimcilarin genel degerlendirilmesiyle birlikte bolimlere gore

basar1 puanlar1 yer almigtir.

Tablo-19 Boliimlere Gore Ortalama Basar1 Puanlari

T.D.E.F.|B.B. |E.S. FT.|YTRM. V.M. |F.G. G.
Basan
Genel Degerlendirme 53 64 63 70 40 65 57 59
iktisat 59 |64|64| 63 48 62 54 60
Kamu Ydénetimi 54 |63|61| 66 35 68 61 57
BOLUM isletme 59 [65(64| 76 51 68 59 63
Sivil ~ Hava  Ulastrma | 4o 67161 | 69 | 28 | 64 | 55 56
Isletmeciligi
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Tablo-19 Boliimlere Gore Ortalama Basar1 Puanlari (Devam)

Sosyal Hizmet 43 |62 | 62 | 71 31 59 51 53

Havacilik Yonetimi 44 |62 | 69 | 78 28 69 57 57

Boliimler bazinda karsilastirma yapildiginda isletme boliimii 6grencilerinin en
fazla basar1 puanina 63 puan ile sahip oldugu, Iktisat béliimii 6grencileri 60 basari
puani ile isletme 6grencilerini takip ettigi goriilmektedir. Sivil Havacilik isletmeciligi
boliimii 6grencileri 56 puan, Kamu Yonetimi boliim 6grencileri 57 puan, Havacilik
Yonetimi Ogrencileri 57 basar1 puanina sahiptirler. Boliimler arasinda en diisiin

basar1 puanina sahip olan 53 puan ile sosyal hizmet bélimudar.

Tablo 20’de katilimcilarin genel degerlendirilmesiyle birlikte siniflara gore

basar1 puanlarina yer verilmistir.

Tablo-20 Siniflara Gore Ortalama Basar1 Puanlari

T.D.EF.|BB.|ES. |FT.|YTRM. |[V.M. |F.G. G. Basan
Genel Degerlendirme 53 64 | 63 | 70 40 65 57 59
1.Simf 46 62 | 63 | 72 34 64 54 55
2.Smif 45 64 | 63 | 69 27 61 51 54
SINIF
3.Simf 58 64 | 64 | 67 45 66 58 60
4.Simf 62 68 | 61 | 75 48 69 61 63

Siniflar bazinda karsilagtirma yapildiginda 4. Sinif &grencilerinin 63 genel
basar1 puaniyla daha basarili olduklar1 goriilmektedir. 3. Smif 6grencilerinin basari
puan1 60, 2.Smif 6grencilerinin genel basart puami 54, 1.Smif 6grencilerinin genel
basart puani ise 55°tir. Sonug¢ olarak 6grencilerin iniversitede her sene finansal

okuryazarlik bilgilerini arttirdiklari soylenebilir.

Tablo 21°de katilimcilarin genel degerlendirilmesiyle birlikte kredi karti

kullanip kullanmamasina gore ortaya ¢ikan basari puanlari yer almistir.
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Tablo-21 Kredi Karti Kullanimina Gére Ortalama Basar1 Puanlart

TD.EF. |BB.|ES |FT.|YTRM. [V.M. |F.G. G. Basan
Genel Degerlendirme 53 64 | 63 | 70 40 65 57 59
. Evet 55 67 | 65 | 71 42 66 57 60
Kredi Kart1
Kullantm: Hayir 52 | 62|61 70 38 64 56 57

Ogrencilerin kredi karti kullanma durumlarina gére finansal okuryazarlik
basar1 ortalamalara bakildiginda kredi kart1 kullanan 6grencilerin 60 genel basari
puani ile kullanmayan Ogrencilere oranla daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin genel basar1 ortalamas1 57°dir.

Tablo 22’de katilmecilarin genel degerlendirilmesiyle birlikte internet

bankacilig1 kullanip kullanmamasina gore ortaya ¢ikan basari puanlari yer almistir.

Tablo-22 internet Bankaciligi Kullanimma Gére Ortalama Basar1 Puanlar

T.D.EF. |BB.|ES |FT.|YTRM. |[V.M. |F.G. G. Basan
Genel Degerlendirme 53 64 | 63 | 70 40 65 57 59
internet Evet 57 69 | 67 | 72 41 68 60 62
Bankacilig
Kullanim Hayir 50 60 | 60 | 68 39 62 54 56

Ogrencilerin internet bankacilign kullanma durumlarina gére finansal
okuryazarlik basar1 ortalamalarima bakildiginda internet bankacilifi kullanan
ogrencilerin 62 genel basar1 puani ile internet bankaciligi kullanmayan 6grencilere
oranla daha basarili olduklari goriilmektedir. Internet bankaciligi kullanmayan

ogrencilerin genel basar1 puanlar1 56’dir.

3.4.4. Cinsiyet, Kredi Karti Kullanim ve internet Kullanim ile Finansal

OKkuryazarhk Iliskisi

Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskeni acisindan finansal okuryazarlik
diizeylerine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla iki ortalama

farkin 6nemlilik testi (t-testi) degeri Tablo-23’de verilmistir.
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Tablo-23 Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Degisimi

Grup N X S. Sapma t df
Erkek 201 0,605 0.1437 4,662 474 0,000
Kadin 271 0,572 0,1323

Tablo-23’¢e ait veriler incelendiginde, finansal okuryazarlik anketine katilan
tiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik 6zelliklerden
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Tablo 23’e
bakildiginda erkeklerin ortalamasinin (x=0,605) bayanlarin ortalamasia (x=0,572)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H1: kadin Ggrenciler ile
erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir,

hipotezi kabul edilmistir.

Universite dgrencilerinin kredi kart: kullanma durumlar1 acisindan finansal
okuryazarlik diizeylerine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-testi) degeri Tablo-24’de verilmistir.

Tablo-24 Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Kredi Karti Kullanma Durumuna

Gore Degisimi

Grup N X S. Sapma t df

Evet 205 0,6042 0.1428 2,210 471 0,028
Hayr 267 0,5755 0,1374

Tablo-24’¢ ait veriler incelendiginde, finansal okuryazarlik anketine katilan
tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleriyle kredi karti kullanma
durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,028<0,05) gorilmektedir. Tablo
24’e bakildiginda kredi kart1 kullanan 6grencilerin ortalamasinin (x=0,6042) kredi
kart1 kullanmayan 6grencilerin ortalamasma gore (x=0,5755) daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda H3: Kredi karti kullanan 6grenciler ile kredi karti
kullanmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda farklilik

vardir, hipotezi kabul edilir.
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Universite dgrencilerinin internet bankacihigi kullanma durumlar1 agisindan
finansal okuryazarlik diizeylerine ait anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-testi) degeri Tablo-25’de verilmistir.

Tablo-25 Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Internet Bankacilign Kullanma

Durumuna Goére Degisimi

Grup N X S. Sapma t df p
Evet 211 0,6217 0.1340 4,850 470 0,000
Hayir 261 0,5601 0,1396

Tablo-25’¢ ait veriler incelendiginde, finansal okuryazarlik anketine katilan
tiniversite Ogrencilerinin, finansal okuryazarlik diizeyleriyle internet bankaciligi
kullanma durumlarina gore anlamli bir farklilk oldugu (p=0,000<0,05)
goriilmektedir. Tablo 25’e bakildiginda internet bankaciligi kullanan 6grencilerin
ortalamasmin  (x=0,6217) internet bankaciligi  kullanmayan &grencilerin
ortalamalarina gore (x=0,5601) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
H4: Internet Bankacilig1 kullanan dgrencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri

arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.

3.4.5. Boliimler ve Finansal Okuryazarhk liskisi
Farkli boliimlerdeki ogrencilerin genel basart puanlarinda farklilik olup
olmadigin1 test etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Sonucglar Tablo-26’da

verilmistir.

Tablo-26 Anova: Boliimlerle Finansal Okuryazarlik Iliskisi

N F P

478 5,547 0,000

Tablo-26’daki veriler incelendiginde farkli bolimlerdeki dgrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerine iligkin ortalama basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. (p=0,000<0,05) Hangi boliimlerdeki Ogrenciler arasinda

farkliligin oldugunu 6lgmek amaciyla post-hock analiz olarak games-howell testi
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yapilmistir. Games-howell testinin tercih edilmesinin sebebi, levene homojenlik

testinden p degerinin 0,022<0,05 ¢ikmasidir. Test sonuglari tablo-27’de yer almistir.

Tablo-27 Games-Howell Testi: Boliimlerle Finansal Okuryazarlik iliskisi

sosyal hizmet

BOLUM (1) BOLUM (J) Ort. Fark S. Hata P
kamu yonetimi ,02046 ,02275 ,946
isletme -,03735 ,01897 ,365
iktisat sivil havacilik ,03975 ,02416 ,570
sosyal hizmet ,05003 ,02170 ,198
havacilik yénetimi 02864 ,03380 ,956
Iktisat -,02046 ,02275 ,946
isletme -,05781" ,01884 ,030
Kamu Yonetimi sivil havacilik ,01929 ,02407 ,967
sosyal hizmet ,02956 ,02159 ,745
havacilik ydnetimi ,00817 ,03373 1,000
iktisat ,03735 ,01897 ,365
kamu yonetimi ,05781" ,01884 ,030
isletme sivil havacilik ,07710° ,02052 ,004
sosyal hizmet ,08737" ,01756 ,000
havacilik yonetimi ;06599 ,03130 ,313
iktisat -,03975 ,02416 ,570
Sivil Hava kamu yonetimi -,01929 ,02407 ,967

.Ulastlrma

Isletmeciligi isletme -,07710° ,02052 ,004
,01027 ,02308 ,998
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Tablo-27 Games-Howell Testi: Boliimlerle Finansal Okuryazarlik Iligkisi

(Devam)
havacilik yonetimi -,01112 ,03469 1,000
iktisat -,05003 ,02170 ,198
kamu yonetimi -,02956 ,02159 ,745
Sosyal Hizmet fsletme -,08737" ,01756 ,000
sivil havacilik -,01027 ,02308 ,998
havacilik yonetimi -,02139 ,03303 ,986
iktisat -,02864 ,03380 ,956
kamu yénetimi -,00817 ,03373 1,000
52;2:.1#11.{ isletme -,06599 ,03130 313
sivil havacilik ,01112 ,03469 1,000
sosyal hizmet ,02139 ,03303 ,986

Tablo-27°deki veriler incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan
Iktisat ve Havacilik Yonetimi boliimlerinin diger boliimlerle arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Kamu Yénetimi boliimiiyle Isletme boliimii arasinda anlamli bir
farklilk bulunmaktadir. (p=0,030<0,05) Ortalamalar1 karsilastirdigimizda Isletme
boliminiun kamu yonetimi boliimiinden daha basarili oldugu goriilmektedir. Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii ile Isletme béliimii arasinda anlamli bir
farklilk bulunmaktadir. (p=0,04<0,05) Ortalamalar1 karsilastirdigimizda Isletme
boliminiin Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimiinden daha basarili oldugu
gortlmektedir. Sosyal Hizmet ile Isletme boliimii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (p=0,000<0,05) Ortalamalar1 karsilastirdigimizda Isletme béliimiiniin

Sosyal Hizmet bdliimiinden daha basarili oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar neticesinde H5: Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlerle finansal

okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.
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3.4.6. Siiflar ve Finansal Okuryazarhk liskisi
Farkli siniflardaki O6grencilerin genel basari puanlarinda farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Sonuglar Tablo-26’da

verilmistir.

Tablo-28 Anova: Smif ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi

N F P

478 9,693 0,000

Tablo-28’deki veriler incelendiginde farkli siniflardaki 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerine iliskin ortalama basar1 puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. (p=0,000<0,05) Hangi boliimlerdeki Ogrenciler arasinda
farkliligin oldugunu 6lgmek amaciyla post-hock analiz olarak tukey testi yapilmistir.
Tukey testinin tercih edilmesinin sebebi, levene homojenlik testinden p degerinin

0,362>0,05 ¢ikmasidir. Test sonuglar1 tablo-28’de yer almistir.

Tablo-29 Tukey Testi: Sinif ile Finansal Okuryazarlik iliskisi

BOLUM (1) BOLUM (J) ort. Fark S. Hata P
2 ,02497 ,02022 605
1 3 -,04255 ,01562 ,034
4 -,07287 ,01766 ,000
1 -,02497 ,02022 605
2 3 -,06753 01976 ,004
4 -,09785 02141 ,000
1 ,04255 ,01562 ,034
3 2 ,06753 ,01976 ,004
4 -,03032 01713 289
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Tablo-29 Tukey Testi: Smif ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi (Devam)

1 07287 01766 ,000
4 2 ,09785 02141 ,000
3 ,03032 01713 289

Tablo 29°daki veriler incelendiginde 1. Simif Ogrencileriyle 3. ve 4. Smif
ogrencileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. (p=0,034<0,05),
(p=0,000<0,05) Ortalamalara bakildiginda 4. Smif Ogrencilerinin daha basaril
olduklar1 goriilmektedir. 2. Sinif 6grencilerinin 3. ve 4. Sinif 6grencileri arasinda
anlamli bir farklilk oldugu goriilmektedir. (p=0,04<0,05), (p=0,000<0,05)
Ortalamalara bakildiginda 4. Smf 0&grencilerinin  daha basarili  olduklar
goriilmektedir. 3. Smif 6grencilerinin 1. ve 2. Sinif dgrencileriyle arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p=0,034<0,05), (p=0,04<0,05) Ortalamalara
bakildiginda 3.Smif 6grencilerinin daha basarili olduklar1 goriilmektedir. 4. Sinif
ogrencilerinin 1l.ve 2. Smif Ogrencileri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. (p=0,000<0,05), (p=0,000<0,05) Ortalamalara bakildiginda 4. Sinif

Ogrencilerinin daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Bu sonuclar neticesinde H2: Ogrencilerin okumus olduklari sinif ile finansal

okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir, hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin temel ekonomik ilkeleri anlamasi ve
ekonomik gelismeleri yorumlayarak daha etkin finansal kararlar alabilmesi ve dogru
finansal araglara yonelebilmesi igin sahip olmasi gereken finansal bilgi, beceri, tutum

ve davraniglardir.

Finansal okuryazarlik kavrami toplumdaki herkes kadar {iniversite d6grencileri
icin de Onemlidir. Giinliimiizde iiniversite Ogrencilerinin finansal kararlar alirken
sorumluluklar1 artmakta; har¢ 6deme, fatura 6deme, egitim kredisi alma gibi finansal
islemleri kendileri yapmaktadir. Bu kararlarla birlikte kariyerlerinin basinda olan
tiniversite Ogrencilerinin Onlerinde finansal kararlarla yonlendirecekleri uzun bir
hayat bulunmaktadir. Gengler i¢cin bu yolda verecekleri dogru finansal kararlar
kendilerinin ve toplumun refah diizeyinin ylikselmesini saglayacaktir. Aragtirmada
genclerin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmis ve genclerin

yeterli diizeyde finansal okuryazar olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Lisans diizeyindeki iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerin
belirlenmesi amaciyla Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Sivil Havacilik Yiiksekokulunda gergeklestirilen bu calismada Ogrencilere temel
finans alanlariyla ilgili bir anket uygulanmistir. Anket sonucu bulgular katilan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 59 puan ile orta seviyede oldugunu

gostermistir.

Calismada cinsiyete gore basar1 durumlarina bakildiginda erkeklerin bayanlara
gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
sonu¢ literatiirde yer alan finansal okuryazarlik aragtirmalarma benzerlik
gostermistir. Erkelerin finansal okuryazarlik basari puanlart 62 iken bayanlarin bu
puani 56 da kalmistir. Erkeklerin finansal okuryazarlikta bayanlara oranla daha

basarili olma sebepleri ayrica aragtirilmasi gereken konular arasindadir.

Boliimler arasinda basari oranlarinda en basarili boliim 63 puan ile isletme
béliimii, en basarisiz béliim ise 53 puan ile sosyal hizmet boliimii olmustur. Isletme

boliimii 6grencilerinin diger bolim 6grencilerine oranla daha fazla finans dersi
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almast bu basaridaki en 6nemli etken oldugu soylenebilir. Finans dersi almayan
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin en basarisiz boliim olmasi da finansal egitimin
Oonemini gostermektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi i¢in finansal
egitime Onem verilmesi gerekmektedir. Sivil hava ulastirma isletmeciligi ve
havacilik yonetimi 6grencilerinin finansal okuryazarlik bagar1 ortalamalari iktisadi ve

idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin ortalamalarinin altinda kalmigtir.

Smiflar diizeyinde finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirildiginda 4. Simif
Ogrencilerinin 63 ortalama basar1 puani ile diger sinif 6grencilerinden daha basarili
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Ogrencilerin Universite egitimlerinin finansal

okuryazarlik seviyelerine olumlu etki ettigi gostermistir.

Calismaya katilan o6grencilerin 205’1 kredi karti kullanirken 269°u
kullanmamaktadir. Kredi kartt kullanan ogrenciler 60 basari puani yakalarken,
kullanmayan ogrenciler 57 basart puani yakalamistir. Kredi kartt kullanan
Ogrencilerin kullanmayan Ogrencilere gore daha basarili olmalarinin sebebi kredi
kart1 sayesinde temel finans bilgilerini giinliik hayatta uygulayarak 6grenmeleri ve
kullanmalar1 sdylenebilir. Benzer sekilde internet bankaciligi kullanan 6grencilerin
basar1 puani 62 iken internet bankaciligir kullanmayan 6grencilerin ortalama basari
puanlari 56°dir. Internet bankacilifi kullanan ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi kredi kart1 kullanan 6grenciler gibi temel finans

bilgilerini gunliik hayatta uygulayarak 6grenmeleri ve kullanmalari sdylenebilir.

Ogrencilerden bireysel emeklilik sistemine dahil olan saymm 23 olmasi
ogrencilerin bu sistem hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini, tasarruf etme
aligkanhig1 kazanmadiklarmi ve emeklilik i¢in bugiinden bir yatinm yapma

gereksinimi duymadiklar1 gibi sonuglar sdylenebilir.

Sonug olarak, ¢alismaya katilan 6grencilerin orta seviyede finansal okuryazar
olduklari, finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik ozelliklere gore degistigi
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Finansal okuryazarlik hakkinda iyi seviyede
olan 6grencilerin daha fazla finansal egitim aldiklar1 ve finansal bilgilerini gunlik

hayatta daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Yarmlarimizt ~ sekillendirecek olan iiniversite 6grencilerinin  finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasi toplumun en 6nemli sorunlarindandir. Bu
sorunun ¢Ozulmesi icin devlet, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor gibi kurum ve
kuruluglarin finansal egitim faaliyetleri gerceklestirmesi ve tiim toplumda finansal

okuryazarlik konusunda farkindalik yaratmasi gerekmektedir.
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