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OZET

Genellikle, birey ve orgiit arasindaki uyum olarak tanimlanan birey-orgiit uyu-
mu, Orgiitlerin sec¢im siirecinde dikkate almak zorunda olduklari temel ve 6nemli bir
konudur. Birey-orgiit uyumunu kavramsallagtirmak i¢in birkag¢ farkli boyut iizerinde
duran arastirmacilarin, en sik kullandiklar1 boyut degerler ve hedefler olmaktadir.
Bu ¢aligma da, degerler ve hedefler boyutu iizerinden bu konuyu incelemektedir.
Ayrica bireyler kendi degerleriyle benzer olan orgiitleri se¢gmeli ve orgiitler de
1sgoren secme siireclerini ya da sosyalizasyon siireglerini kullanarak bireyleri segme-
lidir. Orgiitsel baglilik genel olarak en az ii¢ faktdr tarafindan karakterize edilebilir:
(1) Orgiitiin hedef ve degerlerini benimseme ve giiglii bir inang duyma, (2) Orgiit
adina goniillii olarak ¢aba sarf etme, (3) Orgiit {iyeligini siirdiirme konusunda belirli

bir istek duyma.

Bu calismanin amaci, “Birey-Orgiit Uyumu ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskiyi ve Bu Iliskide Cinsiyetin Roliinii” Kayseri’ deki 431 dgretmen drneklemiyle
incelemektir. Ayrica, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel bagliligin birey ve orgiit arasin-

daki iligkiyi gliclendirdigi de incelemeye tabi tutulmustur.



Katilimcilardan veri toplamak i¢in iki farkli 6l¢lim araci kullanilmistir: Meyer
ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik sorulari, Netemeyer ve digerleri tara-

findan gelistirilen birey-0rgiit uyumu sorulari.

Arastirmanin bulgulari, SPSS istatistik programi kullanilarak; Pearson Kore-
lasyon analizi, regresyon analizi, t testi, One-Way ANOVA ve MANOVA (Cok De-

giskenli Varyans Analizi) analizleriyle test edilmistir.

Yapilan analiz ve bulgular sonucunda; arastirmaya katilan 6gretmenlerin birey-
orgiit uyumu ile duygusal ve normatif baglilig1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldu-
gu, fakat birey-orgiit uyumu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonli iliski oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyeti, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskiyi etkilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Uyum, Degerler, Birey-Orgiit Uyumu, ihtiyaclar, isgéren
Secimi, Orgiitsel Sosyalizasyon, Orgiitsel Baglilik, Cinsiyet
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ABSTRACT

Person-organization fit is generally defined which compatibility between
person and the organization is issue a basic and important that organization have to
take into consideration in the selection process. While researchers have used several
different dimensions along which to conceptualize person-organization fit, the most
widely used dimensions are values and goals. In this study, on the size of values and
goals are viewing this topic. Further, individuals should choose organizations on the
basis of the similarity between their values and organization also should select
individuals by using employee selection processes or the processes of socialization.
Organizational commitment can generally be characterized by at least three factors:
(1) A strong belief in and approval of the organization's goals and values; (2) A
readiness to exert considerable effort on behalf of the organization; (3) A definite

desire to continue organizational membership.



The purpose of this study is to investigate “the role of gender in the
relationship between person-organization fit and organizational commitment” using a
sample of 431 teachers in Kayseri. Besides, we enounced that person-organization fit
and organizational commitment have strengthened the relationship between

employees and an organization.

Two different measurement instruments were employed to collect data from
the applicant: Organizational commitment survey developed by Meyer and Allen;
person-organization fit survey developed by Netemeyer et al.

Data analysis of the research were made by SPSS by denotes of running
different statistical methods and techniques such as Pearson correlation, t-tests, One-
Way ANOVA, MANOVA (Multivariate Analysis of Variance) and regression

analyses.

The analysis and the findings showed that teachers who participated in the
survey had a statistically positive relationship between person-organization fit and
affective commitment, normative commitment; but there is a negative correlation
between person-organization fit and continue commitment. Further, the gender of the
teachers doesn’t affect relationship between person-organization fit and

organizational commitment.

Keywords: Compatibility, Values, Person-Organization Fit, Needs, Employee

Selection, Organizational Socialization, Organization Commitment, Gender
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GIRIS

Bireyler, bir orgiite ¢esitli hedeflerle girmekte fakat bu amaglar kimi zaman 6r-
giitlin amaglariyla uyusmayabilmektedir. Bu agidan bireyin amaglari, drgiitiin amag-
larin1 gergeklestirebilmek icgin bir ara¢ olmali ve birey ile Orgiit arasindaki uyumu
bozmamalidir. * Iste bu noktada da bireyin davranisini orgiitiin deger ve normlarina
gore diizenlenmesi olarak tanimlanan uyum kavrami, bireyin orgiitii kendisi i¢in ¢e-
kici bulma noktasinda 6énemli bir konuma sahip olmaktadir. Bireyler uyum i¢inde
olacaklar orgiitii tercih ettikleri takdirde bagliliklar1 artacak, isten memnuniyet dii-
zeyleri yiikselecek ve bu durum dogrudan performanslarinda etkili olacaktir. Kiire-
sellesen diinyada hem o6rgiit hem de birey agisindan begeniler ve ilgiler siirekli olarak
degismektedir. Bu nedenle birey ve orgiit arasindaki deger ve amag benzerligi ol-
mazsa olmaz olarak birey-6rgiit uyumu arastirmalarinda yerini almaktadir. Ozellikle
degerlerde benzerlik konusu son yillarda yapilan aragtirmalarda birey-6rgiit uyumu

acisindan tercih edilir olmaktadir.’

Bireyin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi ve bu hedeflerin gercekles-
mesi i¢in yogun ¢aba sarf etmesi olarak nitelenebilen Orgiitsel baglilik, bireylerin
daha iyi diizeyde islerini yapmalarina ve bu sayede de liretimin artmasina biiyiik
oranda yardimci olmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik bireyin 6rgiit liyeligini goniillii
olarak devam ettirmesinde muazzam bir paya sahip olmasindan dolayr hem orgiit
hem de birey agisindan bazi kiilfetlere katlanmay1 onlemektedir. Ciinkii orgiit ¢alisa-
nin1 kaybettiginde ya da isteksiz, zoraki ¢alisani oldugunda bir¢ok olumsuz durumla
kars1 karsiya kalacaktir. Bu durum da orgiitiin isleyisini yavaslatacak ve maliyetle-

rinde artig gé‘)rﬁlecektir.?’

! Ayse C. Baysal, “Birey-Orgiit Biitiinlesmesinde Davramssal Yaklasimlar”, Istanbul Universi-
tesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 1, 1985, s. 63-83

2 Miige Leyla Yildiz, “Algilanan Kisi-Orgii Uyumu, Tammrhk, imaj, Orgiitsel Cekicilik ve Ise
Basvurma Arasindaki Iligkilerin Yapisal esitlik Modellemesi ile Incelenmesi”, Marmara Uni-
versitesi I.I.B. Dergisi, Cilt XXXV, S. 1, 2013, s. 153-173

® Ercan Yilmaz, Ahmet T. Kursun, “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Okullardaki Farkli-
lik Yonetimi Anlayist Acisindan incelenmesi”, Akademik Bakis Dergisi, S. 38, Eyliil-EKim
2013,s.1-14



Orgiitiin siirekliligi, sosyalizasyon maliyelerinin diisiikliigii ve orgiit faaliyetle-
rinin daha rahat yapilabilmesi agisindan; bireyin kendine en uygun orgiitii segmesi,
isten ayrilma durumunun en aza indirgenmesi, rol belirsizliklerinin giderilmesi ve
catismalarin azaltilmasi konusunda birey-orgiit uyumu biiyiik bir etkiye sahip olmak-
tadir. Biitliin bunlarin egilimini belirlemek i¢in birey-6rgiit uyumu se¢im asamasinda
ozellikle dikkate alinmali, temel amacinin rgiitiin degerleriyle uyumlu olan bireyin
orglite alinmas1 gerekliligi unutulmamalidir. Fakat bu asamada orgiitiine uyumsuz
olan bireyin oOrgiite kars1 baghiliginin istenilen diizeye gelmesi gliclesecek ve birey
gitgide Orgiitiine kars1 yabancilik hissedecektir. Bu yilizden orgiit ile arasinda uyum
olmayan bireyin ise alinmamasi yerinde olacaktir. Fakat okul agisindan bakildiginda
cesitli siavlarla orgiite dahil olan birey bilgi diizeyi agisindan sorgulanmakta ve ni-
telikleri geri plana atilmaktadir. Yazinda bu konu hakkinda bir¢ok tartigsma olsa da,
¢oziimii noktasinda kisilik ya da tutum testlerinin ve miilakat tarzi sinavlarin uygu-
lanmasi 0gretmenlerin hem Orgiite uyumu agisindan hem de bagliliklar1 agisindan
etkili olacaktir. S6zIi sinav ya da belirli testler yapilan bireylerin sadece teorik bilgi-
sine bakilmayarak, bu teorik bilgileri pratige dokme noktasindaki becerileri,
meslegin gerektirdigi degerlere sahip olup olmamasi, orgiitiine kars1 baglilik duyup
duymamasi ve zorunluluktan ziyade goniillii olarak ¢aba gOstermesi daha ¢ok g6z
ontinde bulundurulacaktir. Bu durumda da yerlesmis bir alg1 haline gelen teorik bilgi,
ogretmenlik icin yeterlidir diislincesinden uzaklagilarak uyumsuz olan bireyin orgiite

alinmasi yerine, daha uyumlu bireyle daha iist diizey bir baglilik saglanacaktlr.4

Calismanin amaci, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve
bu iliskide cinsiyetin etkili olup olmamasinin arastirilmasidir. Ayrica orgiitsel bagli-
ligin boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik ile birey-
orgilit uyumu arasindaki iligski de incelenmistir. Bir¢cok yabanci yazinda degerler agi-
sindan ele alinan birey-orgiit uyumu, calismamizda da degerler agisindan ele alinmis-
tir. Bu konuda da gerekli agiklamalar detayli olarak yapilmistir. Fakat yabanci yazi-

nin aksine, yerli yazinda birey-orgiit uyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye

* Servet Ozdemir, Ferudun Sezgin, “Ogretmen Adaylarinin Bireysel ve Orgiitsel Degerleri ile
Ogrencilerde Goérmek Istedikleri Degerlere iliskin Onem Siras1 Algilar”, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 4, S. 2, 2011, s. 1-21



pek fazla rastlanamamistir. Arastirmamiz sonuglarinin, bu anlamda yazina biiyiik bir

katki saglanacagi diigiiniilmektedir.

Calisma toplamda ii¢ boliimden olusmaktadir: Birinci bdliimde, birey-orgiit
uyumunun tanimi ve 6nemi, birey-orgiit uyumu ile iligkili olan kavramlar, birey-
Orgiit uyumunun tiirleri ve kuramlari, birey-6rgiit uyumunun hangi siiregten gegtigi,
hangi faktorlerden etkilendigi ve birey-6rgiit uyumu ya da uyumsuzlugu sonucu olu-
sabilecek durumlar anlatilmaktadir. Ikinci boliimde, orgiitsel bagliligin tanimi, dnemi
ve iligkili oldugu kavramlar, orgiitsel baglilik alaninda uzman olan ve 6nemli galis-
malar yapmis arastirmacilara gore siniflandirmalari, bagliligi etkileyebilecek faktor-
ler ve orgiitsel bagliligin sonuglari {izerinde durulmustur. Calismanin ti¢lincili ve son
boliimiinde ise Kayseri ilinde gorev yapan 431 6gretmen iizerinde bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Buna bagl olarak, verilerin istatistiki acidan analizine, bu analiz sonucu

olusan bulgularin yorumlanmasina, sonug¢ ve onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

BIiREY- ORGUT UYUMU

1.1. Birey ve Orgiit Kavramlari

Orgiit kavrami birgok arastirmaci tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir.
Fakat orgiit ifadesinin tanimlamalarindan 6nce orgiitlemenin, orgiit yapisini olustur-
mada yiiriitiilen faaliyetler biitlinii, yani bir siire¢ oldugunu hatirlatmakta fayda var-
dir. Ciinkii orgiitleme bir¢ok konuyu iginde barindirir. Bunlardan bazilarina degine-
cek olursak;’

v’ Isletmeyi amaglarina ulastiracak islerin belirlenmesi

v Is boliimiiniin belirlenmesi ve buna yonelik olarak isletmede yer alacak
organlarin belirlenmesi

v' Organlar arasinda koordinasyon saglanmasi

v" Organlarin sema olarak sunulmasi ve kilavuzlarinin hazirlanmasi

Orgiit bu temel dogrultusunda, Alwin Browna’in yapmis oldugu tanimlamaya
gore, birbirine bagli kisimlarin kendine ait iglevleri ve kendi aralarinda iligkileri so-
nucu olusmus bir sistemdir. Orgiit, ortak bir hedef cergevesinde bir araya gelen ve
her birinin gérev, sorumluluk ve yetkisi bulunan, birey ya da gruplarin olusturdugu

sosyal bir sistemdir.®

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarin koordinasyonu saglanarak bir araya getirilen
acik bir sistemdir. Yani orgiit, ¢evreden aldig1 baz1 girdileri en az maliyetle isleyerek
ciktiya doniistiiren ve bu ¢iktilar1 tekrar ¢evreye sunan insan hayati i¢in vazgecilmez

bir yapilanmadir. Orgiit, ayn1 canlilar gibi yasamsal birtakim islevlere sahiptir.”

Orgiit(organizasyon), ortak bir ¢aba dogrultusunda insanlar ya da gruplarin bir

araya gelerek faaliyetlerini koordineli bir sekilde olusturan, aralarindaki iligkiyi ta-

> [smail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 11.bs., Bursa 2010, s.297-298
6 g
Efil, s. 151

’ Demet Giiriiz, Emet Giirel; Yénetim ve Organizasyon, 2.bs., Ankara 2009, 5.13



nimlayan statii yapisina sahip ve sosyal iligkileri daha 6nceden bilingli olarak tanim-
lanmis bir sistemdir. Bu yilizden orgiitler isletme ya da kurumlarin temel kimligini

olustururlatr.8

Yine bir tanima gore orgiit, bilingli bir sekilde olusmus ve ortak amag etrafinda
birlestirilen sosyal bir ¢evrede faaliyetlerini gerceklestiren sistemdir. Maddi ve ma-
nevi bir¢ok unsurun yani sira, fiziksel unsurlarin da koordineli bir sekilde bir araya
gelerek; daha etkin bir sekilde insan ihtiyaglarinin karsilanmasi, sinerjinin ortaya

cikmast, kisilerin ait olma ihtiyacinin karsilanmasi fonksiyonlarini saglalr.9
Kogel’e gore orgiit,

v sileis

v'  Isile insan

v Insan ile insan

arasindaki iliskiler yani amaca ulasacak islerin belirlenmesi ve bu dogrultuda bu ¢
kavramin birbiri ile iliskilendirilmesidir. Orgiit informal bir yapiya sahip olmakla
birlikte orgiitte kademeler, mevkiler, ¢alisacak bireylerin sorumluluklari ve yetenek-

leri 6nceden belirlenmistir.10

Orgiit kavraminin birgok tanimu literatiirde bulunmakta olup ¢esitli bakis agila-
rina gore bu tanimlamalara yer verilmistir. Bu agidan 6rgiit kavraminin ¢ogu tanim-
lamalarindaki en belirgin ve net olan ortak noktasi, bir amag¢ dogrultusunda ve 6nce-

den tanimlanmis gorev ve yetkilere sahip sosyal bir varlik olmasidir.

Birey bir¢ok agidan tanimlanabilir: dinsel, biyoloji, toplumbilim, psikoloji, ag1-
sindan. Genel bir tanimlamaya gore insan, kalitimla getirdigi 6zellikleri ¢evre sartlar
dogrultusunda toplumsallastirarak ve bu 6zellikleri 6grenerek eyleme doniistiirmekle

yeni deger olusturabilen canlidir.™ Orgiit agisindan bakildiginda birey, bir isgéren

® Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamast, istanbul 1989, s. 43-44

® Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar), 3.bs., Ankara
2007, s. 53-55

% Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 14.bs., Istanbul 2013, s. 177-179
" ibrahim E. Basaran, Orgiitsel Davranis, 3.bs., Ankara 2000, s. 48



olarak degerlendirilebilir. Bu acidan isgoren, orgiitsel hedefleri gerceklestirmede
emegini kullanan ve buna karsilik da ihtiyaglarini orgiitten karsilayan orgiitiin varo-

lus nedenidir. Ciinkii birey olmasaydi orgiit diye bir kavram da olmazdi.*?

Birey ge¢misten giliniimiize bir¢ok arastirmanin da konusu olmustur. Taylor in-
san1 ekonomik bir varlik olarak gérmiis, sosyal yoniinii arastirma disinda tutmustur.
Arastirmalarinda insan ile makine arasinda bir fark gérmeyen Henri FAYOL da in-
san faktoriine yeterli onemi gostermemistir. HAWTHORNE arastirmalarina yaklagik
12 y1l gibi uzun bir siire vererek ¢esitli incelemelerde bulunan Elton MAYO ve arka-
daglar1 insan1 mekanik ve ekonomik bir varlik olmaktan ¢ikararak “sosyal ve psikolo-

jik varlik” olarak tamimlamuslardir.™

1.2. Birey-Orgiit Uyumunun Tanimi ve Onemi

Birey-orgiit uyumu, genel olarak birey ve orgiitler arasindaki uyum olarak ta-
nimlanmaktadir. Birey-orgiit uyumu, her ne kadar bu genel tanim kapsaminda birles-
se de cesitli noktalara vurgu yapma agisindan farkli farkli tanimlanmaktadir. Bu ta-
nimlamalarda arastirma seyrini biiylik oranda etkilemektedir. Cilinkii bakis agis1 gesit-

li durumlara gore degismektedir.

Literatiirde sik sik karsilagilan bu tanim, Kristof tarafindan gelistirilerek; birey
ve Orgiitiin hedefleri arasindaki iliski, bireysel tercih ya da ihtiyaclar ve orgiitsel sis-
tem ya da yapilar arasindaki iliski, bireyin kisiligi ve orgiitsel iklim arasindaki iliski
olarak tanimlamistir.* Diger bir ifadeyle, 6rgiit ve bireyler arasinda hedefler, deger-
ler, ¢cevre ve kisilik acisindan belirli bir uyumun gézetilmesi birey-0rgiit uyumunun
yiiksek diizeyde olabilecegini gostermektedir. Daha net bir sekilde ifade edilirse,
Kristof’un birey ve orgiit kavramini kapsamli sekilde yeniden ele almasi {izerine,

birey-6rgiit uyumunun dért farkli tanimi tespit edilmistir:™

v" Orgiit ve bireyin temel 6zellikleri arasindaki benzerlik(degerlerde uyum)

' Basaran, s. 27
B Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz; Orgiitsel Psikoloji, 3.bs., 2001, s. 19-20

“ Amy L. Kristof, “Person-organization Fit: An Integrative Review of Its Conceptualizations,
Measurement, and Implications”, Personnel Psychology, Vol 49,S. 1, 1996, s. 1-49

1 Kristof, s. 1-49



v" Orgiitiin amaglar1 ve bireyin amaglar1 arasindaki uygunluk
v’ Bireysel tercih ya da ihtiyaglar ile 6rgiitsel sistem ve yapi arasindaki uy-
gunluk

v' Orgiitsel iklim ve bireyin kisilik 6zellikleri arasindaki uyumdur.

Chatman birey-6rgiit uyumunu, bireyin degerleri ile 6rgiitiin degerleri ve norm-

lar1 arasindaki uygunluk olarak tanimlamistir.*®

Q’Reilly vd(1991)’nin yapmis oldugu calismada birey-orgiit uyumu; kiltiiri,
stratejik ihtiyaglar1 ve normlar1 olan, orgiitiin degerleri ile bireyin degerleri arasinda-
ki uygunluk olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu uygunluk ile savunulan temel 6zel-
liklerden biri, orgiit ve birey arasinda paylasilan degerlerin orgiitiin hedefe ulasma-
sinda olumlu sonuclarin elde edilmesine ve is tatmininin artirilmasina etkisinin olma-

sidr.Y

Carless(2005)’1in tanimina gore, kisinin is ¢cevresiyle kendisi arasinda benzerlik
kurmasidir. Tom(1991), bireyin kisilik 6zelligi ile orgiitiin benzer oldugu durumda
birey-orgiit uyumundan bahsetmis ve bu durum olustugunda bireyin daha basarili
olacagini vurgulamistir. Cable ve Judge(1996)’ye gore; birey-orgiit uyumu, birey ve

orgilitlerin degerleri arasindaki uygunluk‘[ur.18

Yapilan bir¢ok arastirma birey-06rgiit uyumunun saglanmasi durumunda, birey
ve Orgiitiin arasinda daha olumlu sonuglar elde edilecegini bircok acidan(orgiitsel
baglilik, is tatmini, performans gibi) kanitlamistir. Birey-6rgiit uyumunun baslangig
noktasi, 1935’te Lewin’in insan davranisini tanimlamasiyla olugsmustur. Schneider’in
yapmis oldugu ASA( Cekim-Se¢im-Cekisme) kavramsal ¢ergevesiyle de temeli atil-
mustir. Teorik olarak aciklanmaya calisilan birey-orgiit uyumunu, pratikte ise birey-

orgiit biitiinlesmesini saglamak igin, elde edilen bir¢ok arastirma bulgularinin kulla-

' Jennifer A. Chatman, “Improving Interactional Organizational Research: A Model of Person
Organization Fit”, Academiy of Management Review, Vol 14, No. 3, 1989, s. 333-349

Y Richard G. Netemeyer, James S. Boles, Darly O. McKee, Robert McMurrian, “An
Investigation Into the Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors in a Personal
Selling Context”, Journal of Marketing, Vol 61, Jully 1997, s. 85-98

' Miige Leyla Yildiz, s. 156



nilmasiyla, igletmelere 6zellikle insan kaynaklar1 personel seciminde iist diizey fayda

saglanmigtir. ™

Birey-orgiit uyumu satis sektorii i¢in umut verici bir yap1 olmakla birlikte 6zel-
likle satis temsilcileri i¢in anahtar niteligindedir. Birey-6rgiit uyumu bu gibi etkileri-
nin yan sira devir hizin1 azaltmak iginde yararli bir aragtir. Birey-6rgiit uyumu, daha
genis bir kavram olan birey-¢evre uyumunun (Birey-Cevre Uyumu) bir alt 6gesidir.
Yani birey-¢evre uyumu birey-6rgiit uyumunu kapsamaktadir. Birey-orgiit uyumuyla
ilgili yapilan aragtirmalara gore birey ve orgiit arasindaki yiiksek bir deger uyumuyla,
orgiitteki performans daha iyi hale gelirken; siibjektif deneyim daha olumlu bir hal

almaktadir.?°

Bir¢ok tanimi olan birey-orgiit uyumu, deger odakli olarak son yillarda arag-
tirma konusu haline gelmis ve orgiitler ag¢isindan gézle goriiliir faydalar ortaya ¢ik-

mistir.

1.3. Birey-Orgiit Uyumu ile iligkili Kavramlar

1.3.1. Degerler(Values)

Deger; bir nesne, inang, diisiince ve faaliyetlerin birey i¢in tasidigi 6nemi belir-
leyen ve bunlarin degerlendirilmesinde arag olarak kullanilan bir belirleyicidir. De-
ger inanca dayali oldugu i¢in de siibjektiftir, yani onemi bireyden bireye degisir. Bi-
reyin kendine 6zgii olan degerleri, baska bireyler tarafindan da 6nemli bulundugu
zaman hizla yayilir ve 6z deger haline gelir. Insanin olusturdugu degerler birbirine
zincirin halkas1 gibi baghdir ve siirekli etkilesim i¢indedir. Soyut olan insanin deger
sistemi, deger yargilarini ortaya koyar. Deger sistemini belirleyen bazi 6zellikler ise

sunlardlr:21

¥ Sema Polatci, Mihriban Cindiloglu, “Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davrani-
stna Etkisi: Duygusal Baglihgm Aracilik Rolii”, Siileyman Demirel Universitesi I.I.B Dergisi,
Cilt 18, S. 3, 2013, s. 299-318

%% Belén Bande Vilela, José A. Varela Gonzalez, Pilar Fernadez Ferrin, “Person-Organization
Fit, OCB and Performance Appraisal: Evidence From Matched Supervisor-Salesperson Data
Set in a Spanish Context”, Industrial Marketing Management, Vol 37, 2008, s. 1005-1019

*! Bagaran, s. 298-303



v" Davranislarin kaynagidir.

<\

Insanin koklii inanglaridir.
v’ Degerler, se¢imlerin karsilastirilmasina yarar ve yasantilarla olusmak-
tadir.
v Insan gereksinmesini karsilamakla beraber kisiligin temel belirleyicile-
rinden biridir.

Deger, 1yi-kotii ayrimina temel olusturarak tercih yapmaya yonlendiren Griintii-
lerdir. Neyin 6nemli oldugunu gosteren degerler, bazi yonlerden ele alinmistir. Bun-
lar; kurumsal, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve kutsal degerlerdir.22

Ahlaki hedeflerin ve bu hedeflerdeki gerekli kosullanmalarin saglanmasinda
orgiitte ve diger insanlarla iliskilerde genel olarak neyin daha iyi oldugunu agiklayan
kavrama deger denir. Yine baska bir tanimlamada deger, toplumsal hayatta insanlarin
ortak olarak 6nem verdikleri olgularin biitiiniidiir. Daha genis bir tanimlama ile de-
ger, grup ya da toplumun varligini, biitiinliiglini ve isleyisini devam ettirmek agisin-
dan cogunlugun kabul etmis oldugu amag, diisliince ve cikarlarin genellestirilmis,
inanclar biitiiniidiir.?

Degerler, kisisel veya sosyal olarak belirli bir davranis bi¢imi ya da belirli bir
durusu segme konusunda sahip olunan temel inanglardir. Bu inanglar bireyin “neyin
Iyi, neyin koti” olduguna dair bir sonuca varmasina yardim eder. Diger bir anlatimla
degerler; tutum, davranis ve algilar1 sekillendiren, agiklayan, etkileyerek harekete
geciren bir anlayis tarzidir.?*

Deger konusunda bir¢ok arastirma yapan Rokeach, deger kavramini insan dav-
raniglariyla ilgili tiim bilimlerin c¢esitli ilgilerine gore biitiinlestigi amag ve ara¢ ola-
rak gormiis, siire¢ ya da sonuca iligkin toplum ya da bireyin zitt1 bir durumu tercih

etmesi gerekliligi ile ilgili inang olarak tanimlamigtir.”®

#2 Sabuncuoglu, Tiiz, s. 43-44
* Hakan Kara, Yonersel ve Orgiitsel Degerler, Eyliil 2011, s. 50-51

** Stephan P. Robbins, Timothy A. Judge, “Orgiitsel Davrams”, cev. edt. inci Erdem, 14.bs.,
Nisan 2013, s. 145-146

> Rokeach Milton, The Nature of Human Values, 1973, New York: Free Press



Schwartz’in Degerler Teorisi’nde, insan yasaminda yol gosterici ilkeler olarak
hizmet veren, 6nemi degisen, karst duruma bagli olan ve bireyin ulagmak istedigi
hedefler deger olarak tanimlanir. Schwartz’a gore degerler, subjektiftir ve cogunlukla
duygu yiikliidiir. Genel olarak yol gosterici, dnem derecesi bireyden bireye degisen
yani subjektif bir kavram olarak ele alinan degerler, arastirmaci tarafindan kapsamli
bir sekilde incelenmistir.?®

Bir¢ok siniflamaya tabi olan degerler, genel olarak iki kisimda ele alinabilir.

Bunlar; bireysel ve orgiitsel degerlerdir.

1.3.1.1. Bireysel Degerler

Bireyin degerleri, bireyi refaha gotiiren, davranigsal ve duygusal olarak bireyin
elde etmeye cabaladiklaridir. Birey is ararken kendi kisiligine en uygun ozellikleri
olan isleri arar. Bu noktada da devreye bireyin deger yargilar1 girmektedir. Cilinkii
bireyin kisiligini deger yargilar1 olusturmaktadir. Ornegin birey igin se¢im hakki olan
isler arasindan kendi i¢in en ¢ok degere sahip olan isi segme durumu séz konusu ola-
caktir. Bireysel degerler hedeflerle benzer oldugu durumda orgiit, birey tarafindan

daha rahat anlasilir ve ¢alisanlarin glivenini artirir.?’

Bireylerin Orgiitii algilamalari, deger oOlgiitlerini yansittigindan; bu konuda
Tom(1971) 6zel sirketlerin, personel alimi sirasinda tercihlerini, orgiitlin itibar ile
degerleri en iyi sekilde uyustugu diisiiniilen bireyden yana kullandiklarini vurgula-
mistir. Bireyin degerleri, bireyin inan¢ ve hedefleriyle dogrudan ilgili olmasindan
dolay1 birey-0rgiit uyum derecesi de birey ve oOrgiitlin arasindaki uyum iligkisine bag-

lidir. 2

?® Shalom H. Schwartz, “A Theory of Cultural Values and Some Implications for Work”,
Applied Psychology: An International Review, Vol. 48, No. 1,1999, s. 23-47

*” Seyed Ali Akbar Ahmadi, Behrooz Mohammadpour, Mahjoubeh Rajabi, Forouz Baghbani,
“Effect of Person-Organization Fit on Organizational Commitment”, International Journal of
Information Technology and Management Studies, Vol. 1, Issue 1, January 2014, s. 33-43

% Qean Valentine, Lynn Godkin, Margeret Lucero, “Ethical Context, Organizational

Commitment, and Person-Organization Fit”, Journal of Business Ethics, Vol. 41, 2002, s. 349-
360
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Bireysel degerleri sirket ile uyumlu olan bireyin, orgiitiine uyumu konusunda
da bagliligi olur.”® Orgiitsel kiiltiirle bireysel degerlerin ne kadar iyi uyustugu hak-
kindaki calisanlarin subjektif inanglari, birey-orgiit uyumunun saglanmasinda en te-
mel etkenlerden biridir. Bireysel degerlerin orgiitlerde kritik bir 6neme sahip oldugu
durumu go6z oniine alindiginda pozitif davranislar ve diisiik devir hiz1 6rgiitiin menfa-

ati acisindan daha iyi duruma gelecektir.*

Tablo 1. 1: Rokeach Deger Anketi Tablosu

Amacsal Degerler Aracsal Degerler
Refah bir yagam Hirsh

Heyecan veren yasam Acik fikirli

Basar1 duygusu Becerili

Baris icinde bir diinya Neseli

Giizellikle dolu bir diinya Temiz

Esitlik Cesur

Aile giivenligi Bagislayici
Ozgiirliik Yardimsever
Mutluluk Diiriist

I¢c uyum Hayal giicii kuvvetli
Olgun bir sevgi Bagimsiz

Ulusal giivenlik Aydm(diisiinen)
Zevk Mantikli
Kurtulma Sevecen(sefkatli)
Kendi kendine saygi(6z-sayg1) Itaatkar

Sosyal taninma Terbiyeli

Gergek arkadaslik Sorumluluk
Bilgelik Kendine hakim

Kaynak: Rokeach, 1973, s. 57-58

Milton Rokeach degerleri, amagsal ve aragsal degerler olarak ikiye ayirmistir.

Amagsal degerler, bireyin yagam boyunca ulagmak istedigi amaglar iken; aragsal
degerler, bireyin amagsal degerlere ulagsmada gdstermis oldugu davraniglardir.
Rokeach Deger Anketi olarak adlandirdigi ankette, 18 maddelik amagsal ve aragsal

degerler yer alir. Bunlar Tablo 1.1°de gosterilmistir.*

* David E. Bowen, Gerald E. Ledford, Barry R. Nathan, “Hiring for the Organization, not the
Job”, Academy of Management Executive, Vol. 5, No. 4, November 1991, pp. 35-51

* Vilela, s. 1006
*' Rokeach, s. 14
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Bireyler, kendi 6z benliklerini gliclendiren ortamlarda ¢aligmay1 tercih ederler.
Boylece bireylerin degerleri, davraniglari ve durumlarinin temel bir pargasi haline

gelir. Bu durumda da birey-6rgiit uyumu isyerinde basarili bir sekilde gerceklesir.*

Bireyin sahip oldugu degerler, ¢cogunlukla istikrarlidir fakat degisme ihtimali
sdz konusu olabilir.*® En basit ifadeyle kusaklar arasinda bireylerin degerlerinde de-
gisme soz konusudur. Kusaklar arasi degisimi bir tablo yardimiyla daha net ifade

edebiliriz ki bu bireysel degerlerin anlasilmasinda énemlidir. Ornegin; Ekonomik

Tablo 1. 2: Bireysel is Degerleri

Yas Grubu | ise Giris Zaman Ozellik- | Simdiki is degerleri
leri Yaklasik
Yas1
Emektarlar 1950-1960 | Savas ve ekono- 65 tsti Cok caliskan, tutucu, sadik, toplu-
mik buhran ma uyumlu
Bebek Patla- | 1965-1985 | Savas sonrasi, 40-60’larin | Basar1, kazang, hirsli, otoriteden
mas1 Cocuk- savag gazilerinin | ortasi hoslanmama, kariyere sadik
lar1 dondiigii giizel
giinler
Xler 1985-2000 | Kiiresellesmis, 20-40 Is/yasam dengesi, kuskucu, iliski-
bilgisayarla sekil- lere sadik, takim ¢alismasini sev-
li me
Milenyum 2000 ve Zengin zamanlar | 30 yas alt1 Kendinden emin, parasal basari,
cocuklari sonrast ozgiivenli fakat takim odak-
li(elektronik olarak), kendine ve
iligkilere sadik, teknolojiyi olagan
gorme, girisimci, sorgulayici

Kaynak: Robbins, ¢ev. edt. Erdem, 2013, s. 148

Buhran ve lkinci Diinya Savasi’ndan etkilenerek biiyiiyen isgorenler ‘emektar-
lar(gelenekselciler)’ olarak adlandirilmakta ve bunlar orgiite sadik, otoriteye karsi
saygili, caliskan kimselerken; bu degerler Ikinci Diinya Savasi sonras1 doganlar igin

‘bebek patlamasi’ ¢ocuklari olarak adlandirilanlar tarafindan tam tersi bir goriiniime

*2 Cherly L. Adkins, Elizabeth C. Ravlin, Bruce M. Meglino, “Value Congruence Between Co-
Workers and its Relationship to Work Outcomes”, Group Organization Management, Vol. 21,
No. 4, December 1996, pp. 439-460

¥ Kara, s. 68
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sahip olmustur. Otoriteye gliven minimum seviyeye diigmiis, maddi kazanca daha

cok énem vermislerdir.®*

Cagdas Yonetim Kuramina (Sistem Yaklasimi, Durumsallik Yaklasimi) gore,

bireysel degerler sunlardir:*®

v' Birey kendi kendinin denetimini saglamalidir.

v" Gerekli ortam saglandiginda, is birey i¢in siradan, dogal bir durumdur.

v Birey kendi kendini denetlemelidir.

v" Orgiitsel bir sorun oldugu zaman, birey miidahale etme yetisine sahip olma-
lidir.

v’ Bireylerde bulunan yaraticilik kabiliyetlerinden, Orgiit tam olarak yarar-

lanmaktadir.

1.3.1.2. Orgiitsel Degerler

Orgiitsel degerler, orgiitte bulunan bireylerin durum, eylem, nesne ve diger bi-
reyleri iyi ya da kotii degerlendirmede kullandiklar: 6lgiitler olarak tanimlanmistir.
Orgiitiin hedeflerini, ideallerini, standartlarii yansitan orgiitsel degerler, daha kiiltii-

rlin soyut olan, manevi kismina deginmekte ve sorunlara ¢6ziim olusturmaktadir.*®

Orgiitlerin {iriin iiretmek ve hizmet saglamakla smirli oldugu diisiiniilse de de-
gerlerle iligkisi bulunmakta ve bu degerler bireyleri etkilemektedir. Bireylerin davra-
nislar1 izerinde dogrudan etkili olan degerler; amaclar tizerinde uzlagma saglanma-
sinda, dayanigmanin artirilmasinda, davraniglarda tutarlilik gézlenmesinde ve 6zel-
likle 6rgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiitsel degerler,
orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirmesinde kolaylik sagladigi gibi davranislarla da
kolayca 6zdeslesir. Gruplarin ve isgorenlerin istenen ya da istenmeyen davraniglari
hakkinda, iyi ya da koétii diye adlandirilacak eylemleri, yargilart iizerinde yol gosteri-

ci bir nitelige sahiptir.37

* Robbins, Judge, ¢ev. edt. Erdem, s. 148-149

* Kara, s. 101-102

** Mehmet Ulutas, Harmonik Yénetim, 1.bs., Konya 2011, s. 28
* Kara, s. 105-107
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Orgiitsel degerler, bireyler arasinda koordinasyonu saglamakta ve &rgiitiin de-
vamlilig1 i¢in bireylerin nasil davranmasi gerektigini géstermektedir.38 Bu yiizden
orgiit degerlerini giiglendirmek i¢in; ¢alisanlarin basar1 duygusuna kapilmasi, amirle-
rinden olumlu degerlendirme almalar1 ve calisanlara daha somut odiiller verilme-
si(maag, promosyon, sorumluluk gibi) birey-6rgiit uyumunun arttirilmasinda etkili

olacaktir.*®

Orgiitler personel alacaklar1 zaman, orgiit kiiltiiriine yani orgiitiin degerlerine
uyum saglayabilecek bireyleri ise almali ve bireyler orgiitiin degerleri ile 6zdesles-
melidir. Boylelikle orgiite ait olduklarini hissedecekler, birey-orgiit uyumunun sag-
lanmasi icin gerekli davranislar sergileyeceklerdir. Orgiit degerlerinin benimsenme-
sinin diger bir sonucu olarak da orgiit yararina fikir gelistirip bireysel performansla-

40
rint artiracaktirlar.

Orgiit kiiltiiriiniin 6lgiilebilir bir 6gesi olan orgiitsel degerler, drgiit kiiltiiriiniin
icindeki paylagilmis degerlere kadar gitmektedir. Paylasilmis degerlerde orgilitten
orgiite farklilik gosterebilir. Ornegin; bazi drgiitler parayr 6n planda tutarken bazilar:
ise refah ve teknolojik gelisimi daha ¢ok dnemsemektedir. Bu durumda, orgiit tiyele-
rinin orgiitiin degerlerini paylagsmak igin orgiitte bulundugu sonucuna ulasilabilir.
Q’Reilly ve digerlerine gore bu paylasilan degerler, 6rgiit ve birey biitiinlesmesinde

biiyiik bir Gneme sahip olmaktadir.**

3 Ceyda Maden, Gaye K. Aydm, “Orgiitlerdeki Calisma Gruplarinda Demografik Cesitlilik,
Deger Uyumsuzlugu ve Duygusal Zeka Seviyesi: Catismalar Neden Dogar, Nasil Coziilebi-
1ir?”, 9. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi, May1s 2010, s. 577-584

* Ryan M. Vogel. Daniel, C. Feldman, “Integrating the Levels of Person-Environment Fit: The
Roles of Vocational Fit and Group Fit”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 75, 2009, pp. 68-
81

* 1511 Pekdemir, Merve Kogoglu, Giiney C. Giirkan, “Birey-Orgiit Uyumunun Agcik¢a Konus-
ma Davramgt Uzerindeki Etkisinde Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Rolii: MBA Og-
rencilerine Yonelik Bir Arastirma”, 1L.U. Isletme Fakiiltesi I1E.Yonetim Dergisi, C.24, S.75,
Aralik 2013, s. 84-104

" Mesut Sagnak, “Value Congruence and Results in Organizations”, Educational

Administration in Theory&Practice, No. 37, Winter 2004, s. 72-95
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Orgiit iiyelerinin nemli olarak gordiigii ortak degerler, bu paylasilan degerle-
rin ortak bir {iriinii olarak orgiitsel degerleri ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel degerler-

de orgiit kiiltliriiniin temel yap1 tagi olarak kabul gt')rmektedir.42

Orgiit kiiltiiriiniin alt yap1 degerleri olarak, iki boyut ele alinmistir. Bunlar;
maddi ve manevi degerlerdir. Orgiitiin maddi degerleri, somut olan biitiin {iretim ilis-
kileri kapsamaktadir. Teknoloji, toplumun yasayis bicimi, bilimler ve benzeri alanla-
rin olusturdugu maddi degerlere 6rnek verilecek olunursa; iirliniin iiretilme yontemi
ve kullanilan arag-gerecler, kullanilan bilimsel yontem ve teknikler, bireyler arasi
haberlesme ve iletisim araclaridir. Manevi degerler, soyut olmakla birlikte bir 6rgii-
tiin dil, inang, gortisleri, gelenek ve gorenekleri gibi konulardaki degerleri meydana
getirmektedir. Manevi degerlere 6rnek verilecek olunursa; orgiitiin yasa, ilke ve ku-
rallari, dinsel ve dinsel olmayan inanglari, toplu yasam icin gerekli yontemleri ve

bunun i¢in kullandiklart malzemeler, ideoloji ve diisiinceleridir.*?

Orgiitsel degerler, bu ayrimlarda goz 6niinde bulundurulursa, birey-orgiit uyu-
mu i¢in pekistirici gérevinde bulunmakta olup daha yiiksek bir uyum diizeyi i¢in
secme ve sosyallesme siiregleriyle katkida bulunur. Boylece birey belirli bir meslegi

. o se o . 44
stirdiirtir ve orgiitte kalict olur.

Orgiitsel degerlerin olusturulmasi ve giiclendirilmesi i¢in yoneticiler tarafindan
destekleyici yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; yoneticilerin kendi de-
gerlerini ve bireylerin uymasi gereken degerlerini agiklamak, bireylerin uymalari
gereken degerlerinin neler oldugunu belirtmek ve zaman kistasi koymak, orgiitiin

degerlerini yansitmada dnemli olan simgeleri belirtmek.*

* Ferudun Sezgin, “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Birey-Orgiit Deger Uyumuna Iligkin
Algilart”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, S. 48, Gliz 2006, s. 557-583

2 Basaran, 300

* Charles A. O’Reilly III, Jennifer Chatman, David F. Caldwell, “People and Organizational
Culture: A Profile Comparison Approacch to Assessing Person-Organization Fit”, The
Academy of Management Journal, VVol. 34, No. 3, September 1991, pp. 487-516

* Gary Dessler, Management, Leading People and Organizations in the 21st Century, Edition
2, USA 2001, pp. 105
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Orgiitsel degerler konusunda birgok arastirma yapilmistir. Bunlardan biri Geert
Hofstede’nin Kiiltiirel Analiz arastirmasidir. Bu arastirmada Hofstede degerlerin te-
melinin ¢ogunlukla aile ve toplum oldugunu, fakat uygulama konumunun Orgiitler

oldugunu iddia etmistir. Hofstede orgiitsel deger boyutlarini, tabloda goriildiigii gibi,

calismalari neticesinde ¢esitli ayrimlara tabi tutmustur.*®

Tablo 1. 3: G. Hofstede’nin Orgiitsel Deger Boyutlar1 Siniflamasi

Boyut Ozellikler Boyut Ozellikler

Siire¢  yone- | Diisiincelerin kurulmasi Sonu¢ yone- | Karar ¢iktist ile ilgili

limli limli

Is yonelimli | Daha iyi is yapilmasi Isgoren yo- | Isgorenle ilgili

nelimli

Dar goriislii- | Isgorenlere ait drgiit kimligi | Uzmanlik Is basann cesitliliginde isgdrene

lik saglama kimlik saglama

Kapali  sis- | Uye kabuliine isteksiz Acik sistem | Uye kabuliine istekli

tem

Siki denetim | Bigimsel kurallar, rol, para | Gevsek de- | Bigimsel olmayan kurallar ve biirok-
ve zaman ile ilgili netim ratik stire¢ eksikligi

Sistemli Izlenecek rol ve siireg yazi- | Yararci Is siireclerine ve rollere dikkat azlig1
limu ile ilgili ama eylemlere dikkat edici

Kaynak: Kara, 2011, s. 109

Orgiitsel degerler ile ilgili bir diger arastirmada, igsel biitiinlesme ve digsal
odaklanma olarak bir yaklasim gelistirilmistir. I¢sel biitiinlesme, orgiit bireyleri tara-
findan orgiitiin degerlerinin paylasilmasi durumu iken dissal odaklanma, bireylerin

diisiincelerini ve kararlarini 6rgiitiin amaglarma yonlendiren meveut giictiir.*’

Yine bagka bir caligmada, orgiitiin degerleri gesitlemesini Gordon Allport yap-
mistir. Bunlar; kurumsal degerler, ekonomik degerler, estetik degerler, sosyal deger-
ler, siyasal degerler ve dini degerlerdir.48 Allport’un yapmis oldugu calismada ¢esitli

orgiitlerin, orgiitsel degerlerine gore siralama olusturulmustur. Ornegin; din adamla-

% Kara, s. 108

¥ Buruce M. Meglino, Elizabeth C. Ravlin, “Individual Values in Organizations: Concepts,
Controversies and Research, Journal of Management, VVol.24, No. 3, pp. 351-389

*® Sabuncuoglu, Tiiz, s. 44
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rinin deger siralamasinda ilk olarak dini degerler yer alirken bilim insanlart i¢in ku-

rumsal, yoneticiler icinse ekonomik degerler 6n plandadir.*

Sistem ve Durumsallik yaklasimindan olusan Cagdas Yonetim Kurami da or-
giit-sel agidan degerleri incelemistir. Cagdas Yonetim Kuraminin orgiite iliskin de-

gerleri sunlardir:>

v’ Yetki asagi yukar1 ve yana dogru gegisler gosterir.

v Gozetim alam genel iken denetim alani genistir.

v’ Bireyin biyolojik, sosyal ve psikolojik yonleri yonetici tarafindan gozetil-
meli ve ¢aligma kosullarindan ayr1 tutulmamalidir.

v' Gorev biitiinliigi ustalik ve yargida bulunmay1 gerektirir.

1.3.2. Thtiyaclar(Needs)

Sosyal bir varlik olan orgiitler ve insanlar, ellerinde bulunan kit kaynaklar ile
sinirsiz ihtiyaclarini karsilamak durumundadirlar. Bu ihtiyaclar i¢inde yogun caba
sarf etmektedirler.”*

Karsilandig1 zaman zevk ve gurur veren fakat giderilmedigi zaman aci, {iziin-
tilye doniisen duygular ihtiya¢ olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir¢ok mal ve hizmet
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu ihtiyaglarda daha once liiks ka-
bul edilen ihtiyaglarin zamanla siradanlasmasina sebep olmaktadir. Ornegin, baslan-
gicta likks olan otomobil, bilgisayar, televizyon artan refah seviyesi ile birlikte mede-
ni ihtiyaglar listesine girmektedir.*

Yine bagka bir tanima gore ihtiyag, giderilmesi durumunda birey yagaminin
devamini saglayan; giderilmedigi zaman bireyi yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya

getiren olgudur.>®

* Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, 6.bs., Istanbul 2010, s. 125
**Kara, s. 102

> Ulutas, s. 32

> Miimin Ertiirk, sletme Biliminin Temel Ilkeleri, Istanbul 2013, 10-11

> Sabuncuoglu, Tiiz, s.121
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1.3.2.1. Bireysel Ihtiyaclar

Bireysel ihtiyaglar cesitli arastirmalara gore farkli farkli siniflandirmalara tabi
olmakta fakat en genel smiflandirma ile ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; birin-
cil(fizyolojik-temel) ihtivaclar, ikincil(tamamlayicy) ihtiyaglardir.>

v' Birincil Ihtiyaglar: Bireyin yasami i¢in zorunlu olan yeme, igme, barinma,
uyuma gibi insan fizyolojisi ile ilgili olan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin da
siddeti bireyden bireye degismekte ve toplumdan topluma farklilik goster-
mektedir.

v Ikincil ihtiyaglar: Birincil ihtiyaglara gére daha belirli olan fakat giiniimiiz-
de insan yonetimini en ¢ok etkileyen ihtiyaglardir. Sosyal ve psikolojik ola-
rak daha baskin olan bu ihtiyaglar, zamanla kazanildig: gibi bireylerin bil-
gisi ve deneyimi arttikca da gelisir. Bu ihtiyaclara; kisisel ovgii, sefkat
duyma, istek, kitap okumak, miizik dinlemek, sahip olma istegi gibi 6rnek-

ler verilebilir.

Eren’in belirttigi gibi her iki ihtiyag iginde en 6nemli husus, fizyolojik ihtiyag-
larin tam olarak karsilanamadigi zaman ikincil ihtiyacglar1 da olumsuz etkilemesidir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasiminda, iki varsayim iizerine durulmus-
tur. Birincisi, bireyin gosterdigi davranisin bireyin sahip oldugu ihtiyaglar1 giderme-
ye yonelik olmasidir. Yani ihtiyaglar davramslart yonlendirir. ikinci varsayim ise,
ihtiyaclarin sirast ile ilgilidir. Alt kademede bulunan ihtiyaglar karsilanmadigi tak-
dirde iist kademede bulunan ihtiyaglar bireyi herhangi bir davranisa sevk etmez. Alt
kademede bulunan ihtiyaclar karsilandikg¢a iist kademede bulunan ihtiyaclara etki
etmeye baslar. Dolayisiyla yonetici, isgorenin hangi ihtiyacinin giderilmeye calisti-
g anlarsa, o ihtiyaclarin giderilebilecegi bir ortam olusturarak isgérenin belirli
yonde davranmasina etki edebilir.”® Ciinki yOnetici, iiretim faktorlerini uygun or-

tamda bir araya getirerek digerlerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmet

> Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 13.bs., Istanbul 2012, s. 502-503
> Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 14.bs., istanbul 2013, s. 623
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tiretenleri yoneten kisidir. Burada da ihtiyaclar i¢cin 6nemli bir role sahiptir. Bu yak-
lasimda bireyin ihtiyaglar1 bes ana grupta toplanmis olup bu hiyerarsi séyledir:*®
v' Fizyolojik Ihtiyaclar: Yemek yeme, su, uyku, 1s1, giyinme, barmma. ..
v' Giivenlik Ihtiyaglar1: Tehlikelere karsi korunma( Ornegin; milyonlarca Cin-
linin 6limii pahasina yapilan Cin Seddi)
v' Sosyal Ihtiyaglar: Ait olma, sevme, sevilme, kabul edilme, bir gruba iiye
olma...
v' Saygi Gérme Ihtiyaci: Statii, takdir edilme, sayg1 gérme, taninma. ..
v" Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kendi kendine yeterli olma, kendini gelis-
tirmede siireklilik arz etme, kendi potansiyelinin farkina varma, yaratici

olma...

Sekil 1. 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

ademe
Kendini
Gergeklestirme

Thtiyact

4. Kademe
Sayg1 Gérme Ihtiyact

3. Kademe
Sosyal Ihtiyaglar

2. Kademe
Giivenlik Ihtiyaci

1. Kademe
Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: Kogel, 2013, s. 624

D. McCleland tarafindan gelistirilen basarma ihtiyac1 teorisine gore, bireyin ih-
tiyaglart {i¢ grupta toplanmistir. Bunlar; iliski kurma ihtiyaci(gruba girme, sosyal

iligkiler gelistirme), giic kazanma ihtiyaci(baskalarini etki altinda tutma, giiciinii ko-

*® Ertiirk, s. 13-19
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ruma), ve basarma ihtiyaci(anlamli amaglar se¢me, gerekli yetenek ve bilgiyi elde
etme) olmaktadir.”’

Clayton Alderfer’in ERG yaklasimi, Maslow’un yaklasimini sadelestirerek; bi-
rinci kademe var olma ihtiyaci, ikinci kademe iliskisel ihtiyaglar ve tlicilincii kademe
gelisme/biliylime ihtiyaglar1 olarak siniflandirmistir. Buradaki hiyerarsik siralamada
ise list kademedeki tatminsizlik durumunda birey gerileyerek alt kademedeki tatmin-
sizlige diiser. Ayrica bu hiyerarside birey iki yonlii hareket etme firsatina da sahip-
tir.>®

Frederick Herzberg tarafindan Cift Etmen Kurami olarak adlandirilan ¢aligma-
y1, hijyen faktorler ve motive edici faktorler olarak iki kisimda incelemistir. Bireyin
motive olmasinda ihtiyaglarin temel faktdr oldugunu ileri stirmiistiir. Motive edici
faktorler; is basarma, taninma, calisma, sorumluluk, gelisme ve ilerleme iken hijyen
faktorler ise; Orglit yonetimi, denetim, licret, bireylerarasi iligkiler ve ¢calisma kosulla-
ridir.>®

Tiim bu siniflandirmalardan sonra dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta var
ki ihtiyaglar bireyden bireye degisiklik gosterir ve bu degisiklikte bireyleri farkl
farkli davranislara yonlendirir. Kimileri isten atilma korkusu ile sorumluluk almaktan
kagiirken kimileri performansinin diisiik olmasi sebebiyle isten atilirim diye sorum-
luluk almaktadir.®’

Calisan ihtiyaglarinin karsilanmasi bireyin orgiite uyumu konusunda 6nemli bir
faktordiir. Ozellikle orgiitler bireylerin finansal, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarmi

temin ederler.*

1.3.2.2. Orgiitsel Thtiyaclar
Bireyler arasindaki iligkide orgiitler tarafindan dikkat edilen ve ihtiya¢ duyulan

iki iliski s6z konusudur. Bunlardan ilki koordinasyon ikincisi ise igbirligidir. Bireyler

*"Kogel, s. 627
*®Eren, s. 511

*® Guriz, Gurel, s. 287
® Ulutas, s. 34

®! Kristof, s. 4
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koordinasyon saglarken is tamamlanmali ve digerlerine iletilmis olmalidir. isbirli-
ginde ise insan iligkilerine Orgiitte calisanlar 6nem vermelidir ve bunlara uygun dav-
raniglar sergilemeye istekli olmalidirlar.®® Orgiitsel ihtiyaclar konusunda yapilan ca-
lismalarda belirlenen ihtiyaclar su sekilde siniflandiriimigtir:®
v' Orgiitsel baglilik
Cok caligma
Isgorenler arasinda isbirligi olusmasi
Yaraticilik
Emirlere itaat
Kaliteli is
Orgiit hedeflerine bagl olma
Meslektaslarla dostluk kurma

Otoriteye saygili olma

AR N N N N IR

Isgoren doyumu

1.3.3. Koordinasyon (Coordinasyon)

Koordinasyon (esgiidiimleme), bir orgiitiin siirekli olarak diizenli bir sekilde
calismasi i¢in gerekli olan ve orgiitiin amaclari, faaliyetleri, birimleri ile bireyler ara-
sindaki uyumun saglanmasi ve igbirliginin ger¢eklesmesidir. Kisaca tanimlanirsa, bir
isbirligi sistemi denilebilir. Fayol koordinasyonu, bireyler arasindaki uyum ve isbir-
liginin saglanmasi olarak nitelendirmistir. Koordinasyon saglanirken bir takim ilkele-
re uyulmasi gereklidir. Bunlar: Orgiitiin yapisinda sadelestirme yapilmasi, drgiitsel
politikalarda birlik saglanmasi, etkin bir haberlesme ag1 kurulmasi, ¢alisanlarin moti-

ve edilmesidir.®*

6 Ulutas, s. 36

® Colin Silverthorne, “The Impact of Organizational Culture and Person-Organization Fit on
Organizational Commitment and Job Satisfaction in Taivan”, The Leadership & Organization
Development Journal, Vol. 25, No. 7, 2004, pp. 595

* Geng, 171-172
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1.3.4. Is Boliimii ve Sorumluluk

Is boliimii, belirli bir alanda uzmanlasmis gruplar olmakla birlikte farkli davra-
niglar ve bu davranislara ait bir saha belirlendikten sonra bu davranislari sergileyen
bireylerin belirlenmesiyle ortaya konur.®

Sorumluluk, bireyin orgiit ile ilgili gérevlerini ve faaliyetlerini yerine getirme-
sidir. Orgiit iiyesi iistiine diisen sorumlulugu yerine getirirken, yetkisini devreden
yoneticinin de sorumluluklari devam etmekte yetki devri bu sorumlulugu ortadan

kaldirmamaktadir.®®

1.3.5. Norm

Istenenin veya olmas1 gerekenin ne oldugunu yansitan duygular olarak tanim-
lanmaktadir. Bu duygularda bireylerin anlagiimasini saglar.®’

Yine baska bir tanima gore normlar, uyulmasi geren kurallar biitiinti, dogru ve
yanlis diye algilanan davraniglardir. Yol gosterici bir nitelige sahip olan normlar ya-
zil1 degildir ve bireylerin davranislarinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Degerlerle ara-
sindaki en biiyiikk ayrim ise, degerlerin soyut ve genel olmasi fakat normlarin belir-
gin, yol gosterici nitelige sahip olmasidir. Her ikisinin ortak 6zelligi ise kiiltiir yolu
ile aktariimasidir.®®

Normlar birdenbire olusmaz ve genellikle kademeli olarak gelisip biiyiir. Eger
yonetici ve grup lyeleri norm olusturmak i¢in 6zel bir ¢aba sarf ederse bu siire kisa-
labilmektedir. Normlar grup, orgiit ya da genel olarak birey topluluklar: i¢in bir ta-
kim fonksiyonlar1 yerine getirir. Bunlar:®®

v Devamlilig1 saglar.

v Davranislar netlik kazanir.

® Mehmet C. Birkok, “Sosyal Rol ve Isbolimii”, Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, C.1,
S.1, 2004, 5.1-10

*® Ertiirk, s. 153
®” Terence R. Mitchell, James R. Larson, People in Organizations: Introduction to
Organizational Behavior, Edition 3, September 1987, pp. 289

o8 Sabuncuoglu, Tiiz, s. 46

M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, 2.bs., 2001, s. 147
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v" Uyelerin zarar gérmesi engellenir.

v" Degerlerin ortaya konmasinda kolaylik saglar.

1.4. Birey-Orgiit Uyumu Tiirleri
Cesitli bakis agilarina gore birey-orgiit uyumu genel olarak dort siniflandirma-
ya tabi tutulmustur. Bunlar; tamamlayici uyum, biitiinlestirici uyum ve ihtiyaglar-

karsilananlar uyumu, beklenen-kabiliyet uyumudur.”

1.4.1. Biitiinlestirici (Benzerlik-Supplementary Fit) Uyum

Orgiit ile bireyin temel dzellikleri arasindaki benzerlik ve &rgiit lideri ile astla-
rinin hedefleri arasinda uygunluk olmasi biitiinlestirici bakis acisin1 yansitmaktadir.
Bu yapilanmada da en ¢ok kullanilan benzerlik, bireyin ve 6rgiitiin degerleri arasin-
daki uyum olmaktadir. Diger bir ifadeyle biitiinlestirici uyum, hem adayin is se¢imi
davranigi hem de orgiitiin ise alim uygulamalarinda birey ve orgiitlerin benzerlikleri-
ne dayali olarak birbirlerine ilgi duymalar1 durumunu vurgulamaktadir. Bu durum da
cesitli calismalardaki ampirik bulgularla desteklenmektedir (Ornegin; Cable &
Judge, 1996; Judge & Bretz, 1992). "

Degerler, bireylerin adaptasyonunu kolaylastiran ve bireylerin davraniglarinda
etkiler olusturan sosyal bilis tliridiir. Birey-6rgiit uyumu agisindan 6nemli bir yere
sahip olan bu degerler, bireysel ve orgiitsel agidan birbirine benzer oldugunda hem
bireylerin hem de orgiitlerin giiglii bir sekilde durmasina katkida bulunmaktadir. Bi-
reylerin orgilite olan etkilerini ve orgiitiin de bireylere olan etkilerini belirlemek igin,
ilk olarak bireyin degerleri ve orgiitiin degerleri arasindaki benzerligin kapsami belir-
lenmek zorundadir. Daha 6nce agiklanan etkilesimsel arastirmalarin ¢ogunda davra-
niglarin 6nemli belirleyicisi olarak kisilik 6zellikleri incelenmistir. Fakat kisilik 6zel-

likleri orgiit baglaminda dogrudan karsilastirilirsa, orgiitleri yanlis tanitma (kendimi-

"® Elena M. Papavero, Assessing the Relationships Between Person-Organization Fit, Moral
Philosophy, and the Motivation to Lead, Submitted to Northcentral University, Graduate
Faculty of the School of Psychology in Partial Fullfilment of the Requirements for the Degree
of Doctor of Philosophy, Prescott Valley, Arizona, January 2009, s. 22-23

"t Tomoki Sekiguchi, “Person-Organization Fit and Person-Job Fit in Employee Selection: A
Review of the Literatiire”, Osaka Keidai Ronshu, Vol. 54, No. 6, March 2004, pp. 179-196
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ze benzetmeye ¢alisma) riski olusacagindan, belirli 6zellikler (kendi kendini izleme)
birey-6rgiit uyumunun belirli davranig gostergeleri olarak ele alinmaktadir. Bu du-
rum da birey-orgiit arasindaki bu temel benzerlikler, 6rgiitii birgok olumlu duruma

ulastlracaktlr.72

Teorik ve ampirik biitiinlesme tizerine yapilan bir bagka ¢alismada; biitlinlesti-
rici uyumun, iki durum olustugunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Birinci durum,
birey ve oOrgiitiin benzerliklerinin olmasi iken, ikinci durum birey ve orgiitiin 6zellik-
lerinin uyusmasidir. Bir orgiit, yetenekleri siirekli olarak artma egiliminde olan birey-
leri ise alirsa, bu bireyler kendi iggiiciine zaten sahip olacagi i¢in biitlinlestirici
uyumda kendiliginden olusacaktir. Fakat biitiinlestirici uyum genellikle arastirmalar-
da birey ve orgiit arasindaki degerlerde uyum olarak inceleme alan1 bulmustur. Or-
negin; hem calisanin hem de oOrgiitiin yonetimde bagimsizligi dikkate alip almama-

7
S1. 3

Hedefler arasinda uygunluk olmasi da biitiinlestirici uyumun yogunlastig1 bir
diger unsurdur. Hedeflerde uyum, Schneider, Goldstein ve Smith’in Cekim-Se¢im-
Cekisme (attraction-selection-attrition-ASA) modelinde, birey-6rgiit uyumunun
onemli bir boyutu olarak ele alinmaktadir. ASA modeline gore, bireysel hedeflere
ulasmak i¢in arag olan orgiitler bireyleri ¢ekmektedir. Boylece hedeflerde uygunluk
orgiit calisanlariyla orgiitsel hedefler arasindaki benzerligi kapsamaktadir ve is tat-
mini ile bireysel tutum (6rnegin; orgiitsel baglilik) gibi bireysel hedeflere ulastiracak

unsurlarla baglantil olmaktadir.”

Self Siniflandirma Teorisi’ne gore bireyler kendilerini iki ara¢ yardimiyla ifade
eder. Bunlardan ilki, bireysel kimlikleri, ikicisi ise sosyal kimliklerdir. Teori, orgii-

tilyle yiiksek diizeyde bir benzerlige sahip bireyler i¢in sosyal kimliklerinin 6n plan-

72 Chatman, s. 333-349

” Daniel M. Cable, Jeffrey R. Edwards, “Complementary and Supplementary Fit: A
Theoretical and Empirical Integration”, Journal of Applied Psychology, Vol. 89, No. 5, 2004,
pp. 822-834

’* Brian J. Hoffman, David J. Woehr, “A Quantitative Review of the Relationship between
Person-Organization Fit and Behavioral Outcomes”, Journal of Vocational Behavior, No. 68,
2006, pp. 389-399
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da oldugunu ve sosyallesme siirecinin basladigini iddia etmektedir. Sosyallesme ile

biitiinlestirici uyum, olumlu is sonuglarmin 6nemli bir gostergesi olmaktadir.”

1.4.2. Tamamlayic1 Uyum (Complementary Fit)

Hem tamamlayici uyum hem de biitiinlestirici uyum tutumlarn etkilemektedir.
Tamamlayic1 uyum kavramsal olarak biitiinlestirici uyumdan farkli olsa da es zaman-
I1 olarak sonuglari tahmin edilebilmektedir. Tamamlayici uyum; birey ve orgiitiin
ozellikleri, digerlerinin istek ya da ihtiyaglarini sagladigi zaman olusmaktadir. Bu
uyum tiirli, 6rgiitsel ve bireysel birgok ozellige odaklanabilmektedir. Ornegin; bir
orgiit odiil(psikolojik ya da maddi) verdiginde, ¢alisanin istek ve ihtiyaglari oldugun-
da ya da bagvuru sahibinin/¢alisanin sahip oldugu yetenek veya becerilerini orgiit
talep ettigi zaman uyum olusabilmektedir. Literatiirde bu uyum yaygin olarak ihti-
yaglar-karsilananlar uyumu (Needs-Supplies Fit) ya da beklenen-kabiliyet uyumu
(Demands-Abilities Fit) diye adlandiriimaktadir.”

Ihtiyaglar-karsilananlar uyumu, genelde bireylerin ihtiyag ve tercihlerini orta-
ya koymaktadir. Bu uyum tiirii 6zellikle Psikolojik Ihtiyaglar1 Karsilama
(Psychological Need Fulfillment) yaklagimini kullanan arastirmalarda kullanilmakta-
dir. Bu yaklasima gore bireyin ihtiyaglarindan daha azi karsilanirsa doyumsuzluk
ortaya ¢ikmaktadir. Yaklagima gore, psikolojik ihtiyaclar dogustan gelen biyolojik
ithtiyaglar (6rnegin; gida, barmnak) yerine 6grenme ve sosyalizasyon yoluyla elde

edilmektedir.”’

Beklenen-kabiliyet uyumunda, ¢alisma ortaminda bireylerden bazi istekler ol-
makta ve caliganlar kendilerinde bulunan yetenek, beceri ve bilgi ile bu istekleri kar-

silayabilmekte ise bu uyum ortaya ¢ikmaktadir.”®

Biitiinlestirici uyum, bireylerin kisilik 6zellikleri ile Orgiitiin temel ozellikleri

arasinda benzerligi vurgulamakta iken tamamlayic1 uyum bireyin ihtiyaglari, tercihle-

” Ulutas, s. 42
76 Cable, Edwards, s. 822
7 Cable, Edwards, 5.823

’® Doruk U. Irak, “Is Yerinde Birey-Cevre Uyumu: Kuramsal yaklasimlar ve Orgiit Psikoloji-
sindeki Yeri”, Tiirk Psikoloji Yazilari, C. 15, S. 30, Aralik 2012, s. 12-22
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ri, beceri ve yeteneklerini vurgulamaktadir. Bu durumda da tamamlayict uyum ihti-
yag¢larini incelemek i¢in, i¢ ve dis kaynaklar ve odiillerle(iicret, giivenlik, ilgili is)
ilgili olan ¢evresel kaynaklarla karsilagtirilir. Fakat tarih boyunca bir¢ok aragtirmaci,
orgilitsel kaynak ve ihtiyacin gercek diizeyini analiz etmek ve 6lgmek i¢in girisimde
bulunurken genellikle saha uygulamalarindan uzaklagsmis ve orgiitlerin kaynaklari ile
ihtiyaglarinda bireyin siibjektif algilar1 {izerinde odaklanmistir. Uygulayicilarin bu
konuya dair bakis agis1 sudur ki; gergek ihtiyaglar ve kaynaklarin 6lgtimii faydali gibi
goriilebilirken sadece bireyler algiladiklar1 uyaricilar: etkileyebilir. Buna gore, birey-
leri etkilemek i¢in harekete gecen uyum algisidir (bk. Endler & Magnusson,1976;
French, Caplan & Harrison, 1982). Boylece ihtiyaglarin yerine getirilmesi durumun-
da 6diil ve kaynaklarin istenilen miktari, bireyin biligsel benzerliginden meydana
gelir. Bu durumun miktarla iliskili olmasindan dolay1 bu miktarin orgiitlerden nasil
temin edilecegine dair algi durumu 6nemli olmaktadir. Aragtirmalar birkag esas bo-
yutun (iicret gibi) fazlasiyla karsilanmasinin en ¢ok istenilen durum oldugunu gos-

termektedir.”

1.5. Birey-Orgiit Uyumu Kuramlari

Etkilesimci Yaklasim’in (birey ve ¢evrenin birbirini etkileme durumu) etkisiyle
ortaya ¢ikan birey-¢evre uyumunun bir boyutu olarak inceleme konusu olan birey-
orglit uyumu lizerine bir¢ok arastirma yapilmis ve ¢esitli yaklasim ve modeller ortaya

konmustur.80

1.5.1. Schneider’in Cekim-Secim-Cekisme(ASA) Kuram

Birey- orgiit uyumunun kokleri Schneider’ in 1987 yilinda yapmis oldugu aras-

tirmada olusturdugu Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA) sistemine kadar uzanmaktadir.

® Todd C. Darnold, Perceived Person-Organization Fit: Moving Beyond Correspondence —
Based Explanations, (Thesis Supervisor: Professor Amy L.Kristof Brown), Of a Thesis
Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Doctor of Philosophy Degree in
Business Administration in the Graduate College of the University of lowa, December 2008,

pp. 9

# UUnal S1gr1, “Kamu ve Ozel Sektordeki Kisisel ve Orgiitsel Degerlerin Uyumlastiriimas: Uze-
rine Karsilastirmalh Bir Calisma”, Mugla Universitesi S. B. E. Dergisi(ILKE), S. 18, Bahar
2007
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Schneider, bireylerin rastgele mevkilere atanmadiklarini aksine onlara cazip gelen
mevkileri arayip bulduklarini (¢ekim) belirtmektedir. Ayrica bu mevkilerin bir par-
cas1 olarak secilen bireylerin (se¢im), bu mevkide kalarak tistlenilen konumun belir-
lenmesinde yardimeir olduklarini ileri siirmiistiir. Schneider, bireylerin orgiitleri seg-
me nedeninin onlarin bir pargasi olma istegi oldugunu ve bireylere c¢ekici gelen bir
mevki oldugunu savunmaktadir. Bireylerin oOrgiitle arasinda yiliksek diizeyde bir
uyum varsa bireylerin orgiitte kalacagini aksi durumda bireylerin orgiitii terk edece-
gini (¢ekisme) Vurgulalmlstlr.s1 Bu durumda bireyler kisiliklerine en 1yi uyan orgiit-
lerde kendilerine is bulmakta ve olumlu yonde uyum saglamayan orgiitlerden de
kendi rizalartyla ayrilmaktadir. Schneider’in varmis oldugu bu sonug, orgiitleri sos-
yalizasyona yoneltmekte ve bireyi orgiite en iyi bicimde uyum saglayan isgoren ko-
numuna getirmek i¢in bilyiik gayret sarf etmesine neden olmaktadir.®? Boylece birey-
ler, orgiite girdikten sonra uygulanan gesitli sosyalizasyon yontemleriyle orgiitle ta-

mamen biitiinlesmektedir.®®

ASA modelinin daha iyi anlasilmasi agisinsan orgiitsel sosyalizasyon konusuna
kisaca deginmekte fayda vardir. Orgiitsel sosyalizasyon, bir drgiitiin {iyesi olarak bir
orgiite katilmak ve orgiitsel rol iistlenmek icin gerekli olan degerleri, yetenekleri,
beklenen davranislar1 ve sosyal bilgiyi bireyin anlamasini saglamak amaciyla olustu-
rulan siirece dayandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyallesme siiregleri, orgiitiin
deger ve normlarmi galiganlara 6gretmektedir. Orgiit kendi deneyimlerinin yani sira
yeni gelenleri anlamak i¢in de sosyalizasyon faaliyetlerini bir firsat olarak gérmekte-
dir. Bu faaliyetler ise iiyelerin degerlerini etkilemek igin Orgiitlerin firsatlar1 olmak-
tadir. Ayrica, sosyalizasyon faaliyetlerinin etkisi, 6zellikle orgiitsel tiyeligin ilk do-

nemlerinde daha da belirginlesmektedir.84

%1 Sekiguchi, s. 182
8 valentine, s. 350

®# Timothy J. Fogarty, “Organizational Socialization in Accounting Firms: A Theoretical
Framework and Agenda for Future Research”, Accounting, Organizations and Society, Vol. 17,
No. 2, February 1992, pp. 129-149

# Meryl R. Louis, “Surprise and Sense Making: What Newcomers Experience in Entering
Unfamiliar Organizational Setting”, Administrative Science Quarterly, Vol. 25, No. 2, Jun.
1980, pp. 226-251
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ASA modelinin ¢ekisme bolimiinde ilk olarak yonteme deginilmekteyken
ikinci olarak da sosyalizasyon konusuna deginilmektedir. Ciinkii sosyalizasyon ve
cekisme, Orgiitiin isgiiciinli sekillendirmede birlikte faaliyet gostermektedirler. Sos-
yalizasyon uyum duygusuna bireyi gotiiren gii¢ olarak acgiklanirken ¢ekisme, uyum-
suzluk ve oOrgiitten ayrilmaya iten gii¢ olarak agiklanmaktadir. Sosyalizasyon teorisi-
ne gore bireyler, orgiitsel ¢evreye bagli olarak degerlerini uyarlarken ¢cekisme mode-
linde 6zgiin degerlerine bagli olarak birey orgiitten ayrilmakta ya da orgiitte kalmak-
tadir. Her iki durum da ASA modeli i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir. ASA mode-

line gore bireyde zayif bir uyum varsa, sonunda birey 6rgiitten ayrilacaktir.®

Kisaca, Schneider ASA yaklasiminda, orgiitlerin psikolojik homojenligini agik-
lamak i¢in alternatif bir model sunmakta ve “Bir yeri bireyler olusturur.” soziiyle
belirtmekte oldugu durumu; zamanla 6rgiit, i¢indeki giiclerini bireyi giderek daha
homojen olan gruba ¢cekmek, se¢gmek ve burada tutmak icin kullanacagi varsayimiyla
desteklemektedir. Ayrica ASA modeli, orgiitiin ise alma karari (isveren se¢imi) kadar
basvuranin is se¢im davraniginin birey-orgiit uyumuna etkisinin oldugunu vurgula-

maktadir.®

1.5.2. Chatman’in Birey-Orgiit Uyum Modeli

Birey ve orgiitlerin 6nemli olarak goriilebilen hangi yonlerinin dikkate alinmasi
gerektigiyle ilgili birgok soru olusmaktadir. Bu sorular olusturulurken, birey ve 6r-
giitlerin bir¢ok yonii kadar davraniglarinin belirlenmesi de 6nemlidir (6rnegin; yete-
nek, is gerekleri, kisilik 6zellikleri ve meslekler). Bu noktada Chatman’in, hem 6r-
giitler acisindan hem de bireyler agisindan temel ve devamli yonden dikkat c¢ektigi
nokta degerler olmaktadir. Birey agisindan bireysel degerlere, orgiit agisindan orgiit-

sel deger sistemine vurgu yapan Chatman, birey-orgiit uyumuna degerler bazinda

% Jennifer A. Chatman, Elaine M. Wong, Caneel Joyce, When Do People Make the Place?
Considering the Interactionist Foundations of the Attraction-Selection-Attrition Model, In B.
Smith(Ed.), The People Make the Place: Dynamic Linkages Between Individuals and
Organizations, A Festschriftto Benjamin Schneider, Erlbaum, Mahwah, USA, 2008, pp. 65-88

% Rein De Cooman, Sara De Gieter, R. Pepermans, S. Hermans, C. Du Bois, R. Caers, M.
Jegers, “Person-Organization Fit: Testing Socialization and Attraction-Selection-Attrition
Hypotheses”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 74, No. 1, February 2009, pp. 102-107
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odaklanmaktadir. Degerleri bireyin ¢evresine adaptasyonunu kolaylastiran sosyal bir
bilis tiiri olarak tanimlayan Chatman, orgiitsel deger ve normlarin bir grup iiretimi
oldugunu ve aktif tiyelerin biiyiik bir kisminin ¢ogunlukla ayni1 degerlere sahip oldu-
gunu vurgulamaktadir. Orgiitiin deger ve normlarina sahip olacak bireylerin 6rgiite
etkileri ve bireylerin degerleri ile davranislari tizerindeki orgiitsel iiyeligin etkilerini
belirlemek i¢in Chatman oncelikle bireyin degerleri ve orgiitiin degerleri arasindaki
uyusumun kapsamini belirlemektedir. Bu dogrultuda da yaptigi calisma ile birey-

orgilit uyum modelini sunmaktadir.®’

Sekil 1. 2: Birey-Orgiit Uyum Modeli

Orgiitiin Ozellikleri
Degerler
Normlar
(Kristallesme, Yogun- Segme-Sosyalizasyon Orgiitsel Sonuglar
luk, Igerik) v' Degerlerde ve norm-
larda degigim
; Aroit Bireysel Sonuclar
Birey-Orglt | __ | Bcser Degisikli
Uyumu v Ekstra-Rol Davranis-
lar1
Secme v Gorev Siiresi
Bireyin Ozellikleri
Degerler

(Yogunluk, igerik)

Kaynak: Chatman, 1989, s. 340

Chatman, birey-6rgiit uyumunun faydali oldugunu vurgulamaktadir. Bunun se-
bebini de bireyin 6rgiit normlarina ne dl¢iide bagli olacagini ve bireyin degerlerinin
orgiit tiyeliginin bir fonksiyonu olarak ne 6l¢iide degisecegini tahmin etme yetenegi-
ni gelistirmesi olarak gostermektedir. Ayrica birey-orgiit uyumu kalibrasyonu (6lge-
gin ifade ettigi degerler ile Olgiilenin bilinen degerleri arasindaki iligki) bir orgiitiin
degerlerini degistirmek icin belirli nedenleri olan bireyin orgiitle benzerligini belir-
lemede Chatman’a galigmalarinda imkan saglamistir. Ornegin; giiglii 6rgiitsel deger-
ler ve 6nemli bireysel degerler uyusmadigl zaman diisiik birey-0rgiit uyumu ortaya

¢ikmaktadir. Diigiik birey-orgiit uyumu da bireysel farkliliklar dikkate alinarak mey-

8 Chatman, s. 339
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dana gelme olasilig1 olan en azindan {i¢ yakin sonuca gétiirmektedir: ilki bireyin de-
gerlerinde degisme goriilebilmekte iken ikincisi bireyin degerleri orgiitiin deger sis-
temiyle daha benzer olabilmektedir. Sonuncusu ise Orgiitiin degerlerinde degisme
gorilebilir ya da birey orglitten ayrilabilmektedir. Bireysel farkliliklarla (6rnegin;
yetenek, demografik ozellikler gibi) ilgili tiim diislinceler alan kisitlamalarina engel
olmasma ragmen birey-orgiit uyumunu dogrudan etkileyen bazi kisilik 6zellikleri,
Chatman’in modeline entegre edilerek bireysel farkliliklarin 6rnekleri olarak kulla-
nllmlstlr.88

Chatman gelistirmis oldugu etkilesimsel modelle ilgili bazi 6nerilerde bulun-

mus‘[ur:89

v" Etkiye agik bir birey, gii¢lii degerlerle nitelendirilen bir orgiite karsit deger-
lerle girdigi zaman, bireyin degerleri biiyiik olasilikla degismektedir ve bu
birey biiyiik ihtimalle 6rgiitiin belirtilen normlarina uygun olarak davranir.

v' Birey, gii¢lii degerlerle nitelendirilen bir orgiite karsit degerlerle girdiginde
birey etkiye acik degilse bireyin degerlerinde beklenen degisme olmaz. Bu
kisi, biiyiik ihtimalle 6rgiitten ayrilir.

v Karsit degerleri olan bir birey, giicli degerlerle nitelendirilen bir orglite
girdiginde kendi 6z yeterliligi ve personel kontrolii yiiksek olur ya da bir-
cok yeni liye Orgiite girdiginde benzer degerleri birbirleriyle paylasirlar fa-
kat orgiitle benzer degerleri paylasmazlar. Orgiitiin deger ve normlar1 da
zamanla daha ¢ok bireyin norm ve degerleri gibi olmaktadir.

v’ Zayif degerlerle nitelendirilen orgiitlerde (diistik kristallesme ve yogunluk),
bireyin degerleri muhtemelen ayni kalir, yani bireyin degerleri Orgiitsel
iiyeligin bir fonksiyonu olarak degismez.

v' Birey-orgiit uyumunun ekstra-rol davranislariyla arasinda pozitif iligki var-
dir. Ekstra-rol davranigi, bireyin ig tanimiyla dogrudan belirlenemeyen, bi-
reyselligin karsiti olarak orgiite yarar saglayan toplum yanlis1 (sosyal) ey-

lemler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degerleri paylasan bireylerin ya-

8 Chatman, s. 342
8 Chatman, s. 343-345
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pict yollarla orgiite katki saglamas1t muhtemelen daha fazla olabilir. Yiiksek
birey-orgiit uyumu benzer degerlere sahip olan orgiitlerde daha fazla ol-
maktadir. Ekstra-rol davranisi da bireylerin hem daha rahat hem de daha
yetenekli hissetmelerine yol acacak olan benzerligi artirmaktadir. Fakat son
derece yiiksek bir birey-orgiit uyumu da ¢ok sayida orgiit {iyesi arasinda et-
kisiz bireysel ve orgiitsel davranislara yol agabilmektedir. Ornegin; birey-
orgilit uyumu rahatlik, homojenlik ve yeniliklerin azalmasina yol acacagin-
dan birey ve oOrgiitler ¢cevresel durumlara adapte olmada zorlanacaktir. As-
linda, birey- orgiit arasinda diisiik bir uyum istenebilir. Ciinkii “uygunsuz-
luk” bireyin gelismesine ve dgrenmesine sebep olabilir.

Ise alimda orgiitiin deger profiline benzer deger profiline sahip olmadan
once bireyin ya iyeligi kabul edilir ya da orgiitiin ¢esitli faaliyetlerine (or-
negin; yiiz ylize goriisme, telefon goriismeleri, danigma) katilarak orgiitle
daha ¢ok zaman gecirmesi igin davet edilir.

Orgiite girerken bulunan yiiksek diizeyde bir birey-6rgiit uyumunun davra-
nigsal sonucu, bireyin 6rgiitiin davranigsal normlarina uymasidir. Ayrica bi-
reysel degerlerdeki degisim orglite girerken yiiksek diizeyde bir birey-orgiit
uyumu ile negatif iliski icinde olmaktadir.

Orgiitlerde bulunan giiglii degerler muazzam bir gesitlilik ve sosyalizasyon
stireclerinin sayist; danigmanlik programlarini, formal 6gretimi, sosyal ve
eglence etkinlikleri gibi faaliyetleri icermektedir. Sosyalizasyon faaliyetleri
birey-orgiit uyumu ile olumlu yonde iligkili olmakta ve zamanla ortaya ¢i1-
kan daha yakin bir uyumla, bireysel degerlerde daha biiyiik bir degisime
yol agmaktadir.

Orgiit iiyeliginin ilk asamalarinda (0-1 yil), secme deneyimleri, birey-orgiit
uyumundaki uyusmazliklar1 sosyalizasyon deneyimlerinden daha ¢ok agik-
lamaktadir. Buna ilaveten, yeni iiyeler tecriilbe kazanmigsa, sosyalizasyon
deneyimlerinin tiirli ve sayis1 birey-0rgiit uyumundaki uyusmazliklar birey

degiskenlerinden daha ¢ok agiklayacaktir.
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1.5.3. Kristof’un Birey-Orgiit Uyumu Kuram

Kristof birey-6rgiit uyumunu, birey ve orgiitin hedefleri arasindaki iliski, bi-
reysel tercih ya da ihtiyacglar ve orgiitsel sistem ya da yapilar arasindaki iligki, bireyin
kisiligi ve orgiitsel iklim arasindaki iliski olarak tanimlamistir. Kristof birey-orgiit
uyumunu Orgiitsel se¢imin onemli bir pargasi olarak degerlendirmekte ve uyumun
yogunlugunu da bireyler ve orgiitler arasinda meydana gelen degisime dayandirarak
aciklamaktadir. Ayrica karsilikli beklentiler ile orgiitiin kendi ¢aliganlarinin baglilig
kadar orgiitsel ¢evredeki bireysel uyumu da dikkate almaktadir. Bireyler ve orgiitle-
rin sozlesmede belirtilen karsilikli talepleri nasil saglayabileceklerini agiklamalari
gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle drgiitler tarafindan talep edilen biiyiime firsat-
lar1 ve bireyler aras1 gorev iliskisi kadar finansal, fiziksel ve psikolojik kaynak temi-
nini de bu sézlesmelerde dikkat edilecek bir diger husus olarak belirtmektedir. Birey-
lerin bu taleplerinin yani sira, orgiitlerde zaman agisindan ¢alisanlarindan ¢aba, so-

rumluluk, bilgi, beceri ve yetenekleriyle katkida bulunmalarini talep etmektedir.®

Baska bir ifadeyle birey-orgiit uyumu agiklanacak olursa; digerlerinin ihtiyaci
oldugunda en az bir 6rgiit bu ihtiyact gideriyorsa birey-orgiit uyumu olusabilmekte-
dir. Orgiitiin degerleri, hedefleri ve gérevleri ile birey uyum saglamalidir. Bu agilar-
dan bakildiginda Kristof birey-orgiit uyumunu, birey ve orgilitler arasindaki uyum
olarak iglevsellestirmistir. Bu dogrultuda su sonuca varilmistir: Bir isin faaliyetleri ve
glinliik gorevleri ile birey-orgiit uyumu dogrudan baglantili olmadigi gibi Orgiitsel
degerlerin i¢sellestirilmesi de yliksek diizeyde bir birey-orgiit uyumu oldugunun gos-

tergesi olmaktadir.®*

Kristof, birey-6rgiit uyumunu tamamlayici ve biitiinleyici uyum olarak iki bo-
yutta incelemektedir. Bireyin yetenekleri orgiitiin ihtiyaglarini karsiladiginda (bekle-
nen-kabiliyet uyumu) tamamlayici uyum olarak islevsellestirilirken Kristof bireyin

ithtiyaglarinin Orgiitiin kaynaklar1 tarafindan karsilanmasi durumunda (ihtiyaglar-

%0 Kristof, s. 1-49

*! Kristy I. Lauver, Amy Kristof Brown, “Distinguishing between Employees’ Perceptions of
Person-Job and Person-Organization Fit”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 59, No. 3,
December 2001, 454-470

32



kargilananlar uyumu) olusan tanimin igerigini genisletmistir. Boylece tamamlayici
uyum, bireyin 6zellikleri mevcut orgiitiin bir boslugunu tamamladiginda (ya da tam
tersi) olusurken biitiinlestirici uyum birey ve oOrgiit benzer oldugunda olusmaktadir.
Ihtiyaclarin karsilanmasi teorisi, tamamlayici ihtiyaglar-karsilananlar uyumunun tu-
tumlart etkilemesini agiklayan ilk yontemdir. Teori, biitlinlestirici uyumun ihtiyag
karsilama siireci fonksiyonunu yerine getirebildigini savunmaktadir. Ayrica biitiin-
lestirici uyumu saglama bireyin ihtiyaglarini karsilamanin diger bir yolu olmaktadir.
Fakat ihtiyaclar-karsilananlar uyumu, ihtiyaglarin giderilmesi konusunda daha ¢ok
yol gostermektedir. Tamamlayict uyum, bireysel ihtiyaglardan ziyade ¢evresel ihti-
yaglart karsilamay1 vurgulamaktadir. Beklenen-kabiliyet uyumunun etkisi diger kav-
ramsallastirilmis uyum tiirlerinden daha biiyiik olmaktadir. Diger tiyeler daha fazla
ice kapanik bir yapiya sahipse (ya da tam tersi) yiiksek diiriistliige sahip bireyler or-
giitlerindeki ¢ekismeyi bunlardan daha fazla hissedecektir. Fakat bazi ozelliklerin

benzer olmast durumunda uyum olusacaktir.

Sekil 1. 3: Birey-Orgiit Uyumu ile ilgili Cesitli Kavramlarin Uyumlastiriimasi

Orgiit .
s J BUTUNLEYICI UYUM R Birey
Kiiltiir, Degerler, < g Kisilik, Degerler,
Hedefler, Norm- Hedefler, Tutum-
lar Birey-Kiiltir Uyumu lar
Arzlar
Arzlar Zaman, Caba,
Mali, Fizik- Bagllik,
sel, Psikolojik Deneyim
Bilgi-Beceri-
Firsatlar Yetenekler
Talepler Talepler
-Kaynaklar: Beklenen-Kabiliyet fhtiyaclar-Karsilananlar _Ka_yna_k_lar'
Zaman, Caba, Uyumu Uyumu Mali, Fiziksel,
Baglilik, Dene- Psikolojik
yim
- . AMAMLAYICI UYUM -Bilgi-Beceri-
-Bilgi-Beceri- yYetenekler
Yetenekler

Kaynak: Kilig, 2010, s. 22
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Biitiinlestirici uyumun alt ¢ergevesi olarak inceleme konusu olan hedeflerde
uygunluk ise birey-orgiit uyumunu saglamada araci bir gorev iistlenmektedir. Birey-
lerin hedeflere ulasmada destek ve takviye almalar1 paylasilan degerlerin olugmasin-
da 6nemli bir 6zelliktir. Fakat hedefler degerlere gore daha degismez bir nitelige sa-

hiptir.?? Kristof bu iki boyut arasindaki iliskiyi Sekil 1.3°de vermektedir.*®

1.5.4. Cable ve Judge’in Birey-Orgiit Uyumu Yaklasim

Cable ve Judge, yaptiklar1 ¢aligmalarda birey-orgiit uyumuna hem is arayanlar
acisindan hem de calisanlar acisindan bakmuslardir. Is arayanlar agisindan birey-
orgiit uyumu, Orgiitiin nitelikleri ile bireysel 6zellikleri uyumlu oldugu zaman olus-
makta ve bireyler bu uyumu gordiikleri orgiitleri tercih etmektedirler. Aragtirmacilar,
temel teorik sorularin yani sira orgiite alinmak i¢in belirlenen adaylarin birey-orgiit
uyumunun etkileri sonucunda olusan olas1 sonuglari elde etmeye calismislardir. Ay-
rica yaptiklart ¢alisma ile birey-6rgiit uyumu arastirmalarinin en ¢ok ilgi alan uyum
tiirii lizerine yogunlasmislardir: orgiitsel degerler ve demografik iligki. Caligsanlar
acisindan birey-Orgiit uyumu ise Orgiite giris siirecinde yeni ¢alisanin ilk is deneyi-
mini icermesinden dolay1 orgiite girdikten sonra birey-orgiit uyumu algisinin ¢alisan
tarafindan onciillerinin ve sonuglarinin incelenmeye devam etmesi durumunda olus-
maktadir. Birey ve orgiit arasindaki deger uyumlulugu bir takim pozitif is sonucuna
neden olmakta ve bu durum da orgiit acisindan ¢alisanin uyum algisinin 6nemini
yansitmaktadir. Cable ve Judge, degerlerdeki uyum agisindan baktigi birey-orgiit
uyumunu belirleyicileriyle ele alarak birgok arastirmaya 151k tutmaktadir. Ozellikle is
arayanlarin orgiite katildiktan sonra ortaya nasil bir birey-6rgiit uyumu ¢ikacag ko-
nusunda ongoriide bulunmakta ve orgiit kiiltiirliyle i arayanlarin degerinin birbirini
etkileyip etkilemedigi hususunda varsayimlarda bulunmaktadirlar. Ciinkii bireyler,

birey-orgiit uyumu ile kargilagsmakta bunu da is aradiklar1 esnada kendileriyle uyum-

* Amy L. Kristof-Brown, Ryan M. Zimmerman, Erin C. Johnson, “Consequences of
Individuals’ Fit at Work: A Meta Analysis of Person-Job, Person-Organization, Person-Group,
and Person-Supervisor Fit”, Personnel Psychology, Vol. 58, 2005, pp. 281-342

* Kemal C. Kilig, “Bireysel ve Orgiitsel Degerler Arasindaki Uyumun Cahsanlarin s davra-
mislarina Etkileri Uzerine Ampirik Bir Calisma”, C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.
19, S. 1, 2010, s. 20-35
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lu olan orgiitleri secerek gostermektedirler. Daha sonraki siirecte ise(orgiite girdikten
sonra) Orglitsel sosyalizasyon uygulamalar1 ortaya ¢ikmakta ve degerlerindeki, algi-
lamalarindaki uyumu ya da her ikisini de etkilemektedir. Cable ve Judge bu noktada
da mesleki psikologlarin diisiincesine katilmaktadir. Mesleki psikologlarin goriisiine
gore; is arayanlarin kendi ilgileriyle uyumlasan ve sahip olduklar1 bu becerileri kul-
lanabilecekleri isi tercih etmelerini tavsiye etmektedirler. Bireyler degerleriyle uyum-
lasan Orgiitii segerek gelecek memnuniyetlerini artirma firsat1 yakalamakta ve mesle-
ki rehberlikte bu dogrultuda is arayanlarin kariyer kararini ise aldiklar sirada dikkate
alarak birey-orgiit uyumuna katki saglamaktadir. Is arayanlarin sonradan ortaya ¢i-
kan birey-orgiit uyumunu etkileyip etkilemedigi Cable ve Judge’nin dikkatini ¢eken
baska bir konu olmaktadir. Arastirmacilarin tistiinde durduklar diger bir nokta; or-
giitlerindeki degerleri paylasan bireylerin orgiitlerine daha fazla bagli, islerinden da-
ha ¢ok memnun ve isten ¢ikma ihtimalinin de daha diisiik olmasidir. Burada 6nemli
olan ise caligsanlarin siibjektif birey-orgiit uyumunu dikkate almaksizin uyumun
olugmasidir. Ayrica bireyler arasindaki uyum(degerler, demografi ya da deneyim
acisindan), bireylerarast iliskinin daha giiclii olmasindan dolay1 is tatminini etkile-
mektedir. Cable ve Judge iyi bir orgiitte caligmak isteyen bireylerin oncelikle kendi
arzuladiklart Orgiitii sectiklerinde birey-6rgiit uyumunun s6z konusu olacagini be-

lirtmislerdir.>*

Cable ve Judge; is arayanlarin siibjektif birey-orgiit uyumunun, orgiitiin algisi
ile kendi degerleri arasindaki uyumdan kaynaklandigini vurgulamislardir. Buna ek
olarak is arayanlarin siibjektif uyum algisinin is segme niyetine olan etkisini de diger
onemli boyutlarla karsilastirarak dngoriilerde bulunmuslardir.(6rnegin; 6diiller) Yap-
tiklar1 ¢alisma sonucunda da bulgulari, Schneider (19879’in 6nerdigi teorik cergeve
ile ortiismiis olup is arayanlarin degerleri ile katildiklar1 orgiitiin degerleri arasinda
algilanan uyumun is tatminin 6nemli bir parcasi oldugu Cable ve Judge tarafindan

iddia edilmistir.®®

** Daniel M. Cable and Timothy A. Judge, “Person-Organization Fit, Job Choice Decisions,
and Organizational Entry”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 67,
No. 3, September 1996, pp. 294-311

% Cable ve Judge, s. 304-309
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1.5.5. O’Reilly III vd.’nin Orgiitsel Kiiltiir Profili (OCP)

Birey-orgiit arasindaki uyumun saptanabilmesi amaciyla O’Reilly 111, Chatman
ve Caldwell (1991), Orgiitsel Kiiltiir Profili (Organizational Culture Profile-OCP) ad1
altinda bir 6lgme araci gelistirmislerdir. Arastirmacilar, bu 6lgme aracini birey-kiiltiir
uyumunu incelemede ve uyum ile isle ilgili sonuglar arasindaki iligkiyi test etmede
kullanmiglardir. OCP, genellikle orgiitsel ve bireysel degerleri kapsayabilen 54 deger
ifadesini icermektedir. Arastirmacilar degerlere iliskin 110 maddelik bir havuz olus-
turmuslar ve bu havuzu hicbir birey ya da orgiitii tanimlamada kullanilamayan, birey
ve Orglitiin tamaminin 6zelliklerini esit bir sekilde aciklamayan, anlamasi kolay ola-
bilen madde 6zelliklerine gore yeniden diizenleyerek 54 maddeye indirgemislerdir.
Bunun i¢in de 4 ayn 6lgiit kullanmiglardir. Bunlar: genellik, ayirabilirlik, okunabilir-
lik, gereksiz olmama. OCP’nin bilgilerini gelistirmek ve test edebilmek i¢in farkli
mesleklerden 5 ayr1 gruba uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonuglar1 da gesitli
sekillerde degerlendirilmelere alinmistir. Bu degerlendirmelere de, OCP tamamlana-
rak bu aragtirmaya katilan bireyler O’Reilly ve arkadaslarina bilgi saglamiglardir. Bu
bilgilere gore; uyum Ol¢limiinden 12 ay sonra is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti lizerinde; 24 ay sonra da isgoren devrinde degisimler gézlenrnistir.96

1.6. Birey-Orgiit Uyumu Siireci

Bu siire¢ insan kaynaklarinin isgoren se¢imi ve oOrgiitsel sosyalizasyon olmak

iizere iki ana baslikta incelenmektedir.”’

1.6.1. insan Kaynaklarimn Isgéren Secimi

[lk olarak insan giicii gereksiniminin saptanmastyla insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetine baglamaktadir. Insan giicii gereksiniminin belirlenmesiyle de orgiit perso-
nel arz ve ihtiyacini dengeleme noktasina ulagmaktadir. Bu sayede orgiit, hizmet

vermeye hazir birey ve orgiitsel faaliyetleri yerine getirmeye ihtiya¢ duyulan birey

*® O’Reilly III vd., “People and Organization Culture: A Profile Comparison Approach to
Assessing Person-Organization Fit”, Academy of Management Journal, Vol. 34, No. 3, 1991,
pp. 487-516

7 Ulutas, s. 75
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arasinda bir koprii kurmaktadir. Cesitli sekillerde isgdren ihtiyaci olan orgiit, belirle-
nen ihtiyaci dogrultusunda gergek, yedek, ek ve yeni iggoren alimi seklinde ihtiyacim
karsilamak {izere istihdamlarda bulunmaktadir.®® Bu istihdamlar gergeklestirilirken
dikkate alinmas1 gereken durum, bireyin niteligi ve hangi sayida alinacagi konusunda

daha énceden bir personel planlamasi yapilmasidir.*®

Personel planlamasi1 dogrultusunda, bireyin orgiite alinmasi i¢in birgok asama
mevcut olmaktadir. Baz1 asamalar; ilk sec¢im, asli se¢im ve kosullu se¢im olarak ger-
ceklesmektedir. Ik segim, bireyin ilk bilgilerinin bulundugu ve katilmak istedigi or-
giitteki konumunun niteliklerini karsilayip karsilayamadigiyla ilgili 6n bir elemeyi
kapsamaktadir. Bu asamada kullanilan araglara 6rnek olarak bagvuru formu ve 6z-
geemis kontrolii verilebilmektedir. Asli secim, temel nitelikleri karsilayan bireyler
arasindan en becerili olanlarin secilmesi durumudur. Asli se¢cime yazili testler ve
miilakatlar 6rnek verilebilir. Kosullu se¢im, bireyin is teklifi almadan onceki son

kontrol safhasidir. ilag testi ve 6zgegmis kontrolii bu sathanin érnekleridir.*®

Isgoren se¢me siirecinde, bireyin orgiitsel degerlerle orgiitsel kiiltiire hangi 6l-
clide uyum sagladigi belirlenmelidir. Bu uyumun saglanmasit durumunda bireyin
orgiite kars1 bagliligimin artmasinin yani sira orgilitte iggoren i¢in yaptiklarmi fazla-
lastiracaktir. Isgoren secimi yapildigi esnada da orgiit, bireye uyum 6lgiimleri yap-
malidir. Bu ol¢timler yapilirken kullanilan 6l¢lim araci, bireyin orgiit ihtiyaglarina
kars1 uyumuna basarili bir sekilde cevap vermeli, ilk isgdrenin 6rgilite uyumunu sag-

lamal ve yiiksek performans sergilemesine yardimer olmahdir.'%*

% Giriiz, Gurel, s. 174-177

% Beliz Dereli, “Cok Uluslu isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Istanbul Ticaret Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 4, S. 7, Bahar 2005/1, s. 59-81

1% Robbins, Judge, cev. edt. Erdem, s. 555

"% isa ipcioglu, Giirhan Uysal, “insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Duygusal baghlik Arasin-

daki Tliski: Tla¢ Firmalar1 Satis Giicii Uzerine Bir Analiz", Is, Gii¢c; Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, C. 11, S. 3, 2009, 131-148
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Isgoren seciminin etkili olabilmesi i¢in &rgiit ve islerle bireyler uyumlastiriima-
lidir. Ciinkii bireyler niteliklerine uymayan islere sahip olurlarsa orgiitten ayrilmak

zorunda kalabilirler.1%?

Isgoren seciminde is analizi, is tanimu, is gerekleri, {icret yonetimi ve egitim ile
kariyer planlamasi gibi kavramlar biiyliik 6neme sahip olmakta ve orgiit agisindan
aday toplama siireci birey agisindan ise segme siireci boyunca uyum igin vazgegilmez

unsurlar1 olusturmaktadir.’®® Bu kavramlara kisaca deginilecek olunursa:

Is Analizi: Bir isin yerine getirilebilmesi i¢in niteliklerini ve ¢evre sartlarini
g0z Oniine alarak bunlarla ilgili verileri kaydetme islemi olarak tanimlanan is analizi,
is tariflerinin ve is sartnamelerinin hazirlanmasinda en énemli unsuru olusturmakta-
dir. Is analizinin cesitli amaclar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 belirtilecek olur-

Sa:104

v' Bir isin diger islere gore degerinin belirlenmesi

\

Is basarisina gore is gereklerinin belirlenmesi

<\

Isgoren secimi, yerlestirilmesi, yer degistirilmesi ya da terfisi gibi is gerek-
lerinin belirlenmesi
v’ lIsgdren egitimine iliskin bazi konularda bilgi saglanmasi
v Is goriigmesinde meydana gelebilme ihtimali olan tehlikelin 6nlenmesi
v Is kosullarinin makul bir seviyede tutulmasi
v Uretim standartlarmin diizenlenmesine yardimc1 olunmasi

Bir orgiitte 15 analizi saglikli bir sekilde yapilmiyorsa segme fonksiyonu da da-
hil insan kaynaklart ile ilgili higbir fonksiyon olmasi gerektigi gibi islemiyor demek-
tir.%

Orgiit i¢in 6nemli olan bu fonksiyon saglanmali ve bunun i¢in de dogru yerde,

dogru insanla, dogru hedefe ulasma imkani sunan is analizi gergeklestirilmelidir.

% Dursun Bingdl, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul, 1998, s. 163

% Demet Giiriiz, Gaye O. Yaylaci, lletisimci Géziiyle Insan Kaynaklart Yonetimi, istanbul

2004

%% Ertiirk, s. 309-310

1% M. Serif Simsek, Serdar Oge, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Konya 2004, s. 80
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Bunun saglanabilmesi noktasinda da is analizi, is tanimi ve is gerekleri olarak iki
adimda uygulamaya aktariimaktadir.'®

Is Tanimu: Is analizinde toplanan bilgilerin sistematik ve bilingli olarak sunul-
mast is tanimi olarak adlandirilmaktadir. Is tanim1 herhangi bir isin gorevleri, sorum-
luluklar ya da nitelikleriyle ilgili bilgiler olan bir liste sunmaktadir. Bu sayede 6rgiit
is ve isgoren degerlemesi, licret, egitim ve kariyer gibi konularda daha ¢ok faydala-
nabilmektedir.’®” Ayrica is tanimimnin bazi amaglari bulunmaktadir. Bunlardan bazila-
1 ise:'%®
v 1lk olarak isin yapilma amacinin belirlenmesi
v" Gerekli nitelik ve sorumluluklarin belirlenmesi

v" Bir isin diger islerle arasindaki iliskinin belirlenmesi

v' Bireyler i¢in is kosullarin1 makul bir seviyeye getirilmesi

Is Gerekleri: Bireyin belirli bir isi gergeklestirirken yapilacak is icin kendinde
bulunmasi gerekli olan yetenek ve becerilerdir. Islerin arzu edilir bir sekilde(is tarif-
lerine uygun olarak) yapilabilmesi igin bireyin egitim ve 6grenim durumu is gerekle-
riyle tespit edilerek bireyin se¢imi, yer degistirmesi, terfisi, gibi faaliyetler buna gore
diizenlenmektedir. Is gerekleri bir is icin gerekli sartlarin asgari diizeyini belirleyerek
daha fazla 6zellige sahip bireylerin ige alinmasini saglamaktadur.109

Isgoren Tedarik Kaynaklari: Orgiit, isgoren toplama noktasinda i¢ ve dis kay-
naklar1 kullanmaktadir.™*° J¢ kaynaklar; 6rgiitiin i¢ ¢evresinde mevcut olmakla birlik-
te Orgiit yonetimine insan kaynagi bulma noktasinda yardim eden kaynaklar olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitiin i¢ kaynaklara bagvurmasimin bircok nedeni olmaktadir:
Orgiit kiiltiiriinii benimsemis bireyleri degerlendirme olanag: vermesi, bireylere Kari-

yerde ilerleme firsati vererek motive etmesi, maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak

1% Giiriiz, Giirel, s. 177-178

97 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklart Yéonetimi(Uygulama Ornekleriyle), 7.bs., istanbul

2008, s. 61

108

Figen Tahiroglu, (Diisiinceden Sonuca) Insan Kaynaklari, 2.bs., Istanbul 2003, s. 113
1% Ertiirk, s. 313

110

Géniil Budak, Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Insan Kaynaklar: Yonetimi, 5.bs., 2004
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en kisa siirede en az maliyetle eleman tedariki saglamasidir. Isletme ici kaynaklar;
transfer, terfi, i rotasyonu, is genisletme ve is zenginlestirme, isletme i¢i duyurular
ve intranettir. Dis kaynaklar; orgiitiin dis ¢evresinde bulunmakta olan 6rgiit yonetimi
tarafindan gerekli insan kaynaginin bulunmasina yardim eden kaynaklardir. Isletme
dis1 kaynaklar; is kurumu, 6zel istihdam biirolari, kitle iletisim araglari, beyin avcila-
11, egitim kurumlari, meslek odalar1 ve internettir. !

D1s kaynaklardan orgiite isgoren aliminda, bireyden ziyade uygun isgorenin
dogru yontemlerle segilmesi en 6nemli 6zellik olmaktadir. Orgiitiin birey ihtiyacinin
giderilmesinin yani sira, orgiite uyumsuzluk s6z konusu olabilecegi gibi kurum
imajida sikintiya diisebilmektedir.**?

Ucret Yonetimi: Ucret, bedensel ya da zihinsel olarak gosterilen hizmet karsi-
liginda 6denen bedeldir. Maliyeti etkilemesinin yani sira verimlilik ile de arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle iicret yonetimi, dikkatle ele alinmali
ve tarafsiz olarak bireylere sunulmalidir. Ucret ydnetiminin temel amac1 da bireylerin
gereksinimlerini ve ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde adil bir 6demenin olmasidir.
Bu sayede birey hem giidiillenmekte hem de orgiite karst bagimli olup isten ayrilma
niyeti en aza indirgenmektedir.**®

Egitim ve Kariyer Planlamasi: Kariyer, bireyin calisma hayati boyunca siir-
diirmekte oldugu is alaninda kendini gelistirmesi, deneyim ve kazanmasi olarak ta-
mimlanmaktadir. Orgiitsel ve bireysel hedeflerle dogrudan baglantili olan kariyer,
bireyin yasami boyunca edindigi is tecriibesi ve faaliyetlerle dogrudan baglantili ol-
maktadir. Bireyin kariyer hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in gerceklestirilen prog-
ram ve faaliyetlere de kariyer gelistirme denmektedir. Kariyer gelistirme, bireysel
farkliliklar1 kullanarak bireylerin is tatmini, motivasyon ve verimliliklerinin artis:

i¢in biiyiik bir rol oynamaktadir. Ayrica kariyer gelisimi, psikolojik tatmin saglama-

" Giiriiz, Giirel, s. 180-182
"2 flhami F diket, Insan Kaynaklar: Yénetimi, 6.bs., Istanbul 2009, s. 178

' Sinan Unsar, “Yetkinlige Dayali Ucret Y6netiminin Genel Bir Degerlendirilmesi”, C. U.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 10, S. 1, 2009, s. 43.56
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smin (kendine olan giivenin artmasi, toplumda sayginlik kazanma gibi) yani sira bi-
rey icin ekonomik destek de saglamaktadir.***

Kariyer planlama, bireyin degerleri ve ihtiyaglari ile is deneyimi ve firsatlar
arasinda en uygun dengeyi saglamay1 amaglayan, sorun ¢éziimleri gelistiren bir karar
alma siireci olarak tanimlanmaktadir. ise adanmishigi ve motivasyonu yiiksek, ne
yapacagini Onceden bilen, gelecek hakkindaki kaygilart en aza indirgenmis bireyler
olusturulmasi noktasinda kariyer planlama vazge¢ilmez 6neme sahip olmaktadir.
Kariyer planlama siireci ise; bireyin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, orgiit i¢i
ve dis1 kariyer firsatlarinin tanimlanmasi, bireyin ¢esitli siirecleri i¢eren hedefler sap-
tamast, kariyer planinin hazirlanmasi ve planlarin uygulanmasidir.™

Egitim planlamas: ise, bireyin beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in amaca
uygun olacak sekilde ¢esitli tekniklerin kullanilarak uygulama alan1 buldugu stirekli,

. . . . .11
yonetsel ve ekonomik bir siirectir.**®

1.6.2. Orgiitsel Sosyalizasyonun Tanimi ve Onemi

Orgiitsel sosyalizasyon, bir drgiite iiyesi olarak katilabilmek ve &rgiitsel rol iist-
lenmek icin sosyal bilgi, beceri, davranig, tutum, deger ve bilginin bireysel agidan
kazanmim siirecidir. Bu siirec ikili bir sekilde islemektedir. ilk olarak birey, 6rgiit i¢in-
deki roliinii kabul ettirme tesebbiisiinde bulunmakta sonrasinda da orgiit liyelerini
etkilemeye ¢alismaktadir. Sosyalizasyon uzun donemi kapsayarak bireyin kariyerin-
de bircok etkiye de sahip olabilmektedir. Bagka acidan sosyalizasyon, bir isin nasil
yapilacagini géstermesinin yani sira orgiit i¢in uygun davranislar1 gosterme ve buna

gore hareket etme olarak da tamimlanabilmektedir.**’

" Polat Tunger, “Degisen Insan Kaynaklari Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yoénetimi”,

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 31, S. 1, 2012, s. 203-233
115

Erkan Baydogan, “Kariyer Yonetimi”, Egitisim Dergisi, S. 16, Agustos 2007, s. 1-13
Y8 Ulutas, s. 84

" Sule Cerik, Serdar Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Cabalarina

Yonelik Algilamalari Arasindaki Hiskjnin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma”, Erciyes Uni. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 35, Ocak-Temmuz
2010, s. 77-97
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Weiner (1982) sosyalizasyonu, drgiitce paylasilan deger, inang ve algilama se-
killerinin birey olarak igsellestirilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bireyin sosyalizas-
yon siirecinde daha ¢ok orgiitiin ¢ikarlarima uygun hareket ettirilmesi ve bu yonlii
diisiindiiriilmesinden dolay1 oOrgiitiinkine benzer daha fazla degeri almasina neden
olmaktadir. Bu sebeplerle oOrgiitsel sosyalizasyonun temel amaci, bireyin Orglite
uyumunun saglanmasi ve oOrgiitte etkili bir {iye haline getirilmesidir. Yapilan etkili
bir 6rgiitsel sosyalizasyon da birey ve orgiit arasindaki uyumu saglamaktadir. Boyle-
likle birey isinde daha verimli, iiretken olmakta is performansi da yiikselmektedir.
Birey bu artiglar vasitasiyla da orgiitsel deger ve normlar1 daha kolay bir sekilde ig-
sellestirerek orgiite uyum saglamaktadir. Orgiit agisindan tiim bu olumlu sonuglarin
saglanabilmesi i¢in sosyalizasyonun basarili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple sosyalizasyon bazi amaglari da tam olarak gerceklestirmeyi hedeflemelidir.

Bu amaglardan bazilari:**®

v Isin gereklerini 6grenmek

v' Bireylerarasi iligkilerin saglikl yiiriitiilmesini saglamak
v Orgiit icinde bulunan gii¢ odaklarini tanitmak

v Orgiitiin ortak dilini 6gretmek
v

Orgiitiin hedeflerini ve tarihini 6gretmek

Orgiitsel sosyallesme, 6rgiitiin isleyisi hakkinda bilgilerin ve &rgiit kiiltiiriiniin
yeni gelene Ogretildigi ve orgiit liyesine doniisiimiiniin gerceklestigi katilimli olan bir
siirectir. Bu siire¢ birey Orgiite girmeden 6nce baslamakta ve orgiite katilimdan sonra
da yogunlasarak devam etmektedir. Sabit bir noktada durmayan bu siire¢ terfi, is
degistirme gibi s6z konusu durumlarda da tekrarlamaktadir. Ayrica orgiitsel sosyali-
zasyon bu tiir faaliyetleri gergeklestirirken baglilik, is tatmini, motivasyon ve 6zdes-

lesme artmaktayken devir hiz1 diismektedir.**®

® Hasan B. Memduhoglu, “Orgiitsel Sosyallesme ve Tiirk Egitim Sisteminde Orgiitsel Sosyal-
lesme Siireci”, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 2, Aralik 2008, s.
137-153

Y9 Ali Baler vd., “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaglikla
Mliskisi”, Egitim Bilimleri Aragtirma Dergisi, C. 2, S. 2, Aralik 2012, s. 47-74
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Bireyin orgiit standartlarina uyumu olan oOrgiitsel sosyallesme, bireyin orgiite
uyumunu esas almakla birlikte bireye orglitsel degerlerin 6gretilmesi noktasinda dev-
reye girmektedir. Bu agidan yeni gelen her bireyin uyumsuzluk yasamamasi ve ¢a-
tisma sorunlarinin en aza indirgenmesi i¢in mutlaka sosyallesme siirecinden gegiril-
mesi gerekmektedir. Bu sayede yeni gelen bireyin stres faktorleri azalmis ve orgiitte
kalma istegi artmis olmaktadir. Bu sekilde basarili bir sosyallesme siireci gergeklesir-
se; en onemli 6zellik olan deger, norm ve sosyal iligkilere kars1t uyum gergeklesecek
aksi halde orgilite uyum saglayamayan birey orgiitten ayrilmak zorunda kalacaktir.

Kisaca orgiitsel sosyallesme dzelliklerine deginilirse:'2°

v Deger, tutum ve davranislarda degisimin gézlenmesi

Orgiitsel sosyallesme siirecinin devamliliginin olmasi

Orgiite, calisma arkadaslarina ve ise karsi uyumun saglanmasi
Grup ve grup normlarina uyumun gerceklesmesi

Yeni gelen ve yoneticiler arasinda karsilikl etkilesim olmasi

Sosyallesmenin ilk siirecinin incelemeye tabi tutulmasi

NN N N N RN

Bireysel ve oOrgiitsel olarak iki yonii kapsayan bir siirecin gerceklesmesi

Sosyalizasyon siiregleri; danismanlik programlari, formal 6gretim, sosyal ve
eglence etkinlikleri gibi faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler birey-6rgiit uyumu
ile pozitif yonde iliskili olmakta ve zamanla bireysel degerlerde daha biiyiik bir degi-
sime neden olmaktadir. Sosyalizasyon siireclerine se¢im agisindan bakildiginda, bir
orglit son derece seciciyse (se¢im i¢in olusturulmus net ve gecerli bir 6l¢iit oldugu
varsayildiginda) sosyalizasyon maliyetleri (egitim, oryantasyon ve yeni calisanin
ogrenmesi i¢in diger informal (resmi olmayan) metotlar gibi Orglitte yapilan seyler)
muhtemelen disiiriilmiistiir. Ayrica kendi degerleriyle uygun orgiitleri secen bireyle-

rin sosyallesmesi de daha kolay olmaktadir.**

120 Alptekin Sokmen, Serdar Tarakcioglu, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme Diizeyi

Boyutlarinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi,
S. 9, 2008, s. 37-52

121 Chatman, s. 345

43



Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde sosyallestiriciler ise; medya, kitle iletisim
araclari, kurumlar(okul, aile), stratejiler, programlar, yetistirme, insan(¢aligan, de-

netmen) olmaktadir.*?

1.6.3. Orgiitsel Sosyalizasyonun Asamalar

Orgiite yeni katilan bireyin sosyallesme asamalari, arastirmacilar tarafindan ge-
sitli sekillerde ayrima tabi tutulmaktadir. Buchanan; temel egitim ve kabul (ilk yil),
performans (ikinci, tiglincii ve dordiincii yillar), orgiitsel giivenirlilik ve baglilik (be-
sinci y1l ve sonrasi) olarak {ice ayirmistir. Schein; giris, sosyallesme ve karsilikli ka-
bul olarak; Wanous; orgiitiin gercekleriyle yiizlesmek ve bu gercekleri kabul etmek,
rollerin acike¢a belirlenmesi, orglitsel yapida yer edinme, basarili sosyallesmenin ger-
ceklesmesi olarak ayrima tabi tutmustur.'®® Fakat bu asamalardan arastirmalarda en
cok kabul goren Feldman’in 6n sosyallesme, alistirma ve rol yonetimi ayrimi olmus-
tur. On sosyallesme, bireyin drgiite katilmadan &nce sahip oldugu bilgilerin toplami-
dir. Alistirma, degerleri ve yeteneklerinde meydana gelen degisimler sayesinde gore-
vine uyum saglamasini ifade etmektedir. Rol yonetimi, yeni katilan bireyin orgiitsel

degerlere uyum saglamasi, ¢atismalarla ugrasmasi ve islerinde ustalasmalar1d1r.124

1.6.4. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Orgiitiin gergeklestirdigi uyuma yonelik olarak yapilmakta olan bigimsel gaba-
lar biitiinii Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri olarak adlandirilmaktadir. Taktiklerin
siniflandirilmasi arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde yapllm:ak‘[adlr.125 Fakat en

cok benimsenen taktik siniflamasi hem orgiitsel hem de bireysel agidan olmakta-

dir:*?

122

Memduhoglu, s. 141

123

Memduhoglu, s. 142

% Aylin Araza vd., “Orgiitsel Sosyallesme: Bir Literatir Taramasi”, Journal of Yasar

University, C. 8, S. 32, 2013, s. 5556-5582

% Ercan Ergiin, Yunus E. Tasgit, “Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Sosyallesme Ciktilart

Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
S. 31, Aralik 2011, s. 97-112

26 Balci vd., s. 50-51
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Sosyalizasyonun Orgiitsel Taktikleri: 1) Orgiitii Tanitici Programlar: Yeni
gelenin orgiite uyumunu kolaylastirmak i¢in planlanan oryantasyon etkinlikleridir. 2)
Yetistirme Tecriibeleri: bireyin isle ilgili tecrilbbe kazanmasi i¢in yapilan kisa siireli
programlardir. 3) Baslangi¢c Is Gorevieri: Yeni gelenin orgiite ilk kez katildiginda
uygulanan ise yonelik kisa siireli programlardir. 4) Cwraklik-Stajyerlik: Tecriibeli

isgdrenlerin yaninda islerini 6grenmeleridir.

Sosyalizasyonun Bireysel Taktikleri: 1) Anlamlandirma: Yeni gelenin Orgiite
iliskin ipuglarin1 kullanarak bireysel gozlemlerine anlam vermeleridir. 2) Rol Olus-
turma: Yeni gelenin belirli bir yasanti ¢ergevesinde neye, nasil davranacaklarini bi-
rey olarak kararlagtirmalari siirecidir. 3) Digerlerinden Bilgi Alma: Yeni gelenin ¢O-
gunlukla kisisel iligkisine dayanarak genelde soru seklinde bilgi aldigi durumda olu-

san siirectir.

1.7. Birey-Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler

Birey-orgiit uyumunu etkileyen faktorler ¢esitli olmakla birlikte bunlardan ba-

zilar sunlardir:*?’

<\

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim,
Kisilik,

Iletisim,

Sosyal algilama,

Liderlik,

Bireycilik ve kolektivizm,
Esneklik ve esnek ¢alisma saatleri,
Karsilanamayan ihtiyag¢lar ve motivasyon,
Olumlu diistinme,

Bireyin statiisi,

Orgiitsel adalet,

Orgiitsel kontrol

NS N N N N N N U N N NN

Bireye orgiitli sevdirme

127

Ulutas, s. 94
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1.8. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuglari

Giiven: Birey-orgiit uyumu, orgiit ve birey arasindaki iliskiyi giliglendirmesin-
den dolay1 bireysel deger ve hedeflerin benzerligi orgiitii dogru anlamayi ve bireyle-
rin giivenini gelistirmektedir.128Ayr1ca ayni degeri paylasan bireyler, birbirleriyle
daha rahat bir sekilde iletisim kurarak giiven duygularinin gelisimine katkida bulun-

maktadirlar.!?®

Baghlik: Birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran
Ahmadi vd. iki degisken arasinda 6nemli iligkiler saptamakta ve bunun pozitif yonde
oldugunu géstermektedirler.l30 Birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baghilik arasindaki
iliski bir¢ok arastirmada pozitif olarak bulunmakta ve bu durum birgok arastirmaci-
nin literatiiriinde yer almaktadir (bk. Vilela vd.(2008), Tomoki(2004), Ng ve Sarris
(2009)). Birey-orgiit uyumu diisiik olan bireylerin 6rgiitsel bagliliklarinin diistik ol-

dugu calismalarla kamtlatnmlstlr.131

Verimlilik: Daha biiyiik derecede bir birey-6rgiit uyumu, verimliligi artirmakta

ve uyum kaynaklarm etkin kullanimini saglamaktadir.'®

Orgiitsel Vatandashk Davranisi (OVD): Bigimsel olmayan (agikca ve dogru-
dan tanimlanmayan) ve zorlayici herhangi bir durumu i¢cermeyerek orgiitiin fonksi-
yonlariin etkin bir sekilde birlikte ilerlemesini saglayan bireysel davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica “Iyi Asker Sendromu” olarak da adlandirilabilmektedir.
Birey bu davraniglari yerine getirirken tamamen kendi istegiyle hareket etmekte ve
yapmadig1 durumda herhangi bir cezaya maruz birakilmamaktadir. Ornegin; diger
calisanlarin yanlisin1 bulma, yenilik¢i olma, sikayet etme, digerlerine yardim etme,

goniillii olma gibi. Ayrica Graham’in modeline gore, orgiit degerleriyle OVD arasin-

' Ahmadi vd., s. 35

% Maden, Aydin, s. 580
% Ahmadi vd., s. 33-41
! pekdemir vd., s. 86

Y2 Esra Almagik vd., “Does Person-Organization Fit Moderate The Effects of Affective
Commitment and Job Satisfaction on Turnover Intentions?”, Procedia-Scial and Behavioral
Sciences, S. 99, 2013, pp. 274-281
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da pozitif iliski bulunmustur.*® Feather (1975); Meglino, Ravlin ve Adkins (1989);
Posner (1992) gibi arastirmacilar OVD ile birey-6rgiit uyumu arasinda olumlu bir

iliski oldugunu belirtmislerdir.*

Yapilan diger bir arastirma OVD iizerinde birey-orgiit uyumunun etkisini sap-
tamistir. Fakat bu etkinin i tatmini aracilifiyla olup biiylik bir olasilikla dogrudan
olmadigmi vurgulamislardir. Williams ve Anderson (1991), is tatmininin OVD’ nin
onemli bir belirleyicisi oldugunu, orgiitsel degerlerin 6ziimsenmesinin ise énemli bir

belirleyicisi olmadigin ileri siirmiislerdir."*

1.9. Birey-Orgiit Uyumsuzlugunun Sonuglari

Stres: Yapilan bir¢ok arastirma gostermektedir ki yiliksek birey-orgiit uyumu,
stresin daha diisiik seviyelerde olmasini etkilemektedir. Vilela vd. yonetici ve satis
temsilcilerinin uyumu iizerine yaptiklar arastirmada daha yiiksek stres diizeyleri,
daha ytiksek isten ayrilma niyeti ve daha zayif is tutumu i¢in birey-6rgiit uyumunun
etkili olabilecegini ve biitiin bu olumsuz durumlar1 6rgiit igin yararli hale getirmede

kullanilabilecegini vurgulamislardir.'*®

Catisma, Isgoren Devri: Orgiitsel atisma, en az iki birey ya da grup arasinda
statii, hedef, deger ve algi farkliliklar1 gibi edenlerle uyusmazlik ¢ikmasi durumudur.
Catismanin uzun siire devam ettirilmesi orgiit i¢in olumsuz bir¢ok faktére neden ola-
cagl i¢in ¢oziim yontemleri (hakimiyet ve baski, uzlagsma, birlestirici sorun) kulla-
nilmali ve gatismanin seyri belirlenmelidir.™*" Catisma orgiite cesitli zararlar vermek-
te ve uyusmazlikta orgiitii yipratmaktadir. Catisma moral diizeyini diisilirerek cesitli

kutuplagsmalara yol a¢gmakta, giivensizlik olusturmakta ve verimliligi diisiirmekte,

3 Sabuncuoglu, Tiiz, s. 322-325

134 Sagnak, s. 88

%> Netemeyer vd., s. 88
Y Vilela vd., s. 1006-1008

Y7 Simsek vd., s. 256
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isgoren devir hizinin da artiginda biiyiik rol oynamaktadir.’® Birey-6rgiit uyumu ile

isgoren devri arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.*®

Yabancilasma, Devamsiziik, Umursamazhk, Isten Cikma/Cikarilma: Birey-
orglit uyumsuzlugu sunucu; birey Orgiite kars1 yabancilasmakta, devamsizlig art-
makta ve umursamaz hale gelerek (birey ve toplumdan kendini geri ¢ekmesi) ya 6r-

giitten kendi istegiyle ayrilmakta ya da orgiit tarafindan ¢ikariimaktadir.**°

138 Geng, s. 279

“*Mehmet Y. Yahyagil, “Birey ve Organizasyon Uyumu ve Calisanlarin Is Tutumlarina Etki-

si”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, C. 6, S. 24, Haziran 2005, s. 137-149
"0 Ulutas, s. 149-155
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami son zamanlarda arastirma konular1 arasinda sik sik
yer almakta, fakat tanim olarak bu kavram iizerinde tam bir goriis birligi saglanama-
maktadir. Bunun nedeni ise sosyoloji, psikoloji, orgiitsel davranig gibi farkli alanlar-
daki arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramina kendi bakis agilariyla yaklagmala-
rindan kaynaklanmaktad1r.141 Orgiitsel baglilik konusunda 6nemli ¢alismalar yapan

bazi arastirmacilarin tanimlamalari ise su sekildedir:

Becker (1960) orgiitsel bagliligi, bireyin oOrgiitiin faaliyetleriyle biitiinlesme
egilimi olarak tanimlamaktadir. Porter vd. (1974) bu kavrami, bireyin orgiitsel fak-

torleri siibjektif olarak degerlendirmesi sonucu olusan bir olgu olarak belirtmistir.**?

Vanderberg ve Scarpella’ya gore orgiitsel baglilik; bireyin orgiitiin degerlerini

benimsemesi ve orglit adina goniillii olarak ¢aba gé')stermesidir.143
Orgiitsel bagliligi, “Grusky, ‘bireyin érgiitiine duydugu bagmin giicii’; Kidran,
alternatiflerin artmasi1 ve ulasilabilir olmas1 durumunda dahi bireyin orgiit liyeligini

devam ettirmesi; Mowdays, Steers ve Porter, bireyin davraniglarini kullanarak faali-

! Nazl Sencan, SelenYegenoglu, Belgin Aydintan, “Saglik Calisanlar1 ve Eczacilar Uzerinde

Yapilan Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arastirmalari”, Marmara Pharmaceutial Journal, S.
17,2013, s. 104-112

2 Omer A. Tekin vd., “Tiikenmislik Sendromu ve Orgiitsel Baghlik: Su Uriinleri Isletmeleri
Uzerinde Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.16,
S.1, 2014, s. 135-158

3 Burcu I. Yildirim, Sevket Yirik, Furkan Yildirim, “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik ile iliski-
si”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.7, S. 3, EKim 2014, s. 25-
40
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yetlerine ve Orgilite kars1 ilgisini artiran inanglarina baglanmasi” seklinde tanimlamisg-
lardur.**

Orgiitsel baglilik konusunda 6nemli calismalar yapan Allen ve Meyer, drgiitsel

baglilig1 “bireyi orglite baglayan psikolojik bir durum” olarak tanimlamustir. '

Diger bir tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin drgiite kars1 sadakat gdstermesi,
Orgiitiin deger ve amaglarina igtenlikli bir inanca sahip olmasi ve bu inanci da kabul
etmesidir. O’Reilly ve Chatman da, orgiitiin amaglarinin birey tarafindan kabul edil-

me derecesi olarak orgiitsel baghligi tanimlamislardir.**®

Orgiitsel baghlik, bireylerin deger ve hedefleri benimseyerek bu deger ve he-
defler i¢in yogun bir ¢aba sarf etmeleri ve aitlik hissi ile orgiitte siirekli kalma istegi-
nin olugmasi bi¢ciminde belirtilebilmektedir. Giinlimiizde orgiitsel degisim, var olma
ve uyum ¢abalart 6nemli bir yere sahip olurken bireyi de tiim bu gelisimler i¢cinde en
ist seviyeye ¢cekmektedir. Ciinkii birey Orgiitiin vazgegilmez bir pargasi olmakta ve
kaliteden teknolojiye kadar birgok faktorde muazzam bir sekilde etkisi bulunmakta-
dir. Bu etki, orgiitsel bagliligin 6neminin artmasi gerektigini kanitlamakta ve bireyle-
rin Orgiit yararina kendi arzulariyla fazladan ¢aba gostererek orgiit iiyeligini devam

ettirmesinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadlr.147

Bilimsel nitelikli ilk 6nemli ¢alismay1; Porter, Steers, Mowday ve Boulian
1974 yilinda stajyer psikiyatri teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, i doyumlar1 ve is

devir diizeylerini belirlemek i¢in yapmislardir. Bu ¢aligmada orgiitsel baglilik kav-

" Mehmet K. Serin, Bekir Bulug, “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramis-

lar1 ile Ogretmenlerin orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, C. 18, S. 3, 2012, s. 435-459

> Natalia J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement and Antecedens of Affective,

Continuance and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational
Psychology, V. 63, N. 1,March 1990, pp. 1-18

¢ Caglar CAGLAR, “Okullarin Degisime Aciklik Diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyi Arasindaki iliski”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, S.
15, Aralik 2013, s. 119-150

¥ Sabahat B. Kok, Betiil Ozcan “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler ve Or-
giitsel Baglilik 1liskisi”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 7, S. 2, 2012, s. 113-129
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ramint, tiim bu tanimlamalarin ortak noktasi olarak adlandirabilecegimiz, ii¢ temel

bilesen cergevesinde olusturmuslardir. Bunlar:**®

v" Orgiitiin deger ve hedeflerine duyulan inang ve bunlarin benimsenmesi
v" Orgiit adina caba gostermede istekli olma

v Orgiit iiyeligini siirdiirmeye yonelik siddetli arzu

Bireyin orgiite baglilig: arttig siirece birey kendinde bulunan yetenek ve bilgi-
leri tam anlamiyla Orgiit i¢in kullanmaya ¢alisacak aksi halde orglitten kopmaya bas-
layacaktir. Bu durumda da orgiit bircok kayipla karsi karsiya gelecek ve ozellikle
zaman ve maliyet agisindan zarara ugrayacaktir. Cok boyutlu igerige sahip olan or-
giitsel baglilik, orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmesinde ve kaynaklarini verimli bir
sekilde kullanmasinda 6nemli bir yere sahip olan insan faktoriiniin gerekliligini agik
bir sekilde ortaya koymaktadir."*®

Orgiitler basarili olmak icin daha nitelikli bireyleri drgiitte tutmaya calismakta
bunu saglamak icinde orgiitsel bagliligin bir geregi olan sosyal ve psikolojik ihtiyac-
lar1 karsilayarak bireylerin memnuniyet diizeyini artirmaktadir. Memnuniyet diizeyi
yiikselen bireyin de orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Bu sayede bireyin is siireclerinde
etkililigi artarken orgiitte rakiplerine kars1 bir adim 6nde olma firsat1 yakalamaktadir.
Ayrica orglitsel baglilig1 yiliksek bireyin is tatmini de ylikselerek orgiit i¢in faydali bir
durum s6z konusu olmaktadir.**®

Orgiite pasif bir itaatten daha fazlasini gdsterme egilimini yansitan orgiitsel
baglilik, bireylerin 6rgiit i¢in kendilerinden 6diin vererek bir¢ok fedakarligi gergek-
lestirmesini olanakli kilar. Orgiit siirekliligini saglamak igin orgiitsel baghiligi bir

amag olarak edinen Orgiitler, bircok olumlu durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

198 Bekir Bulug, “Siif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, C. 15, S. 57,
2009, s. 5-34

' Fazil E. C6llii, M. Erhan Summak “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Konya’da
Bulunan Mali Miisavirler Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Dergisi, C. 13, S. 1-2, 2010, s. 273-287

0 Siileyman Karatas, Hatice Giiles, “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini ile Orgiit-

sel Baglihg1 Arasindaki iliski”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 3, S. 2, 2010, s.
74-89
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Ormnegin, orgiitsel bagliligi olan bireylerin is doyumu, is uyumu ve iiretkenligi art-
makta daha yliksek sadakat ve sorumluluk duygusuyla ¢alismaktadir. Bunlara ilave-
ten Orglite olan maliyeti de azalmaktadir. Baglilik duyan bireylerin en 6nemli 6zelligi
orgiitiin hedeflerine ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmalari, goniillii olarak emir-
leri yerine getirmeleri ve hedeflerin gergeklesmesi icin standardin ¢ok iistiinde bir
caba ortaya koymalaridir. Bu tiir eylemleri gergeklestirirken bireyler, i¢sel olarak
giidiilenmekte ve ¢cogunlukla yaptiklari eylemlerden gelen basar1 onlar i¢in gilidiilen-
me odiilii olmaktadir.®

Psikolojik sozlesme niteliginde olan Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit karsisinda
yazili olmayan fakat uydugu kurallar1 igeren ve varligr hissedilen bir durumu yansit-
maktadir. Ise girdigi andan itibaren &rgiit igin biiyiik ¢aba harcayan bireyin, baglilik

diizeyi de orgiitten gelen olumlu davranislar neticesinde gittikce artacaktir.'>

2.2. Orgiitsel Baglhlik ile ilgili Kavramlar

Orgiitsel bagliligin birgok taniminin bulunmasindan dolay: diger kavramlarla
karistirilma ihtimali artmaktadir. Bu yilizden orgiitsel baghlik ile iliskisi olan diger
kavramlarin agiklamasinin yapilmasi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi orgiitsel

bagliligin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

2.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik kavrami 1971 yilinda ilk kez Greenhaus tarafindan ele alinmis
ve “bireylerin bir ise ya da bir kariyere énem vermeleri” seklinde tanimlanmustir.
Cesitli sekillerde adlandirilan meslege baglilik 6zellikle kariyer, profesyonel ve mes-
lek kelimeleri kullanilarak ifade edilmeye calisilsa da ortak bir kavram noktasinda
bircok goriis ayrilig1 ortaya ¢ikmistir. Profesyonel baglilik olarak ele alindiginda
“mesleki kimligi 6n plana ¢ikarmak, iiye oldugu meslek grubu i¢in ¢aba sarf etmek”

olarak agiklanmistir. Kavrami kariyer bagliligi seklinde ifade eden Blau ise profes-

31 Korhan Karacaoglu, Y. Soner Giiney, “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinm, Orgiitsel
Vatandaglik Davranislari Uzerindeki Etkisi: Nevsehir ili Omegi”, Oneri Dergisi, C. 9, S. 34,
Temmuz 2010, s. 137-153

2 Barig Uslu, Kadir Beycioglu, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghliklar1 ile

Miidiirlerin Paylasilan Liderlik Rolleri Arasindaki iliski”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C. 32, S. 2, 2013, s. 323-345
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yonel baglilik kavramina kars1 ¢ikarak profesyonelligin meslegin bir alt kolu oldugu-
nu vurgulamistir. Bu kapsamda kariyer bagliligi, bireyin meslegine yonelik tutumu
olarak tanimlanmistir. Allen, Meyer ve Smith 1993’te yaptiklar1 calismada her iki
kavrama da karsi ¢ikarak mesleki baglilik olarak adlandirilmasi gerektigini savun-
muglardir. Bu kavrami “bireylerin meslekleri ile aralarindaki iliski ve mesleklerine

yénelik duygusal tepki” seklinde tanimlansglardar.*®

Bir bagka tanima gore mesleki baglilik, belirli bir alanda beceri ve uzmanlik
kazanmak isteyen bireyin yaptigi ¢alismalar sonucu mesleginin kendi yasamindaki

6nemi ve yeridir.**

2.2.2. itaat

[taat, kaynagin1 birey disindaki bir otoriteden alan, tek kaynakli ve emre dayali
bir gorev duygusudur. Genel olarak yaptirim ve cezalardan ¢ekinen bireylerin gos-
termis oldugu itaat, orgiitsel baglilik agisindan digsal degil i¢sel bir gérev duygusu-
dur. Ayrica baglilik gostermeksizin itaat duyan bireyler, orgiite yenilik¢i fikirlerle
katilamadig1 gibi orgiitiin gelismesini hizlandiracak adimlar atilmasini da saglaya-

mamaktadir. Buna ilaveten itaat bagliligin bilesenlerinden biri olarak goriilmekte-

dir.”*®

2.2.3. Ise Baghhk

Hafer ve Martin ise bagliligi, bireylerin islerinin 6zellikleri ile yasamlarinin
arasindaki iliskinin ne oranda gerceklestigini degerlendirmeleri olarak ifade etmekte-
dir. Bagka bir tanima gore ige baglilik, bireyin psikolojik olarak isi ile 6zdeslesmesi-

dir. Ise bagllik bireylerin isten tatmin olmalarim sagladig: gibi is siireclerine kendi-

'3 Bircin Tak, B. Aydem Ciftcioglu, “Mesleki Baglilik fle Calisanlarin Orgiitte Kalma Niyeti
Arasindaki iliskiyi Incelemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma”, Ankara Universitesi SBF Dergi-
si, C. 63, S. 4, 2008, s. 155-178

154

Ayse C. Baysal ve Mahmut Paksoy, “Meslege ve Orgiite Bagliligin Cok Yonlii incelenme-
sinde Meyer-Allen Modeli”, I U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 28, S. 1, Nisan 1999, s. 7-15

5 Giiner Col, “Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Is, Gii¢ Endiistri

Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C. 6, S. 2, Sira 9, No 233, 2004
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lerine 6zgii nitelikler katmalarin1 saglar. isine bagl olmayan bireyler ise giderek or-

giite karsi yabancilasmaya baglar.'*®

2.2.4. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, orgiite kars1 sorumluluk altina girilmesi ve 6rgiitiin dis tehdit-

lere kars1 korunup savunulmasidir.™’

Bagka bir ifade ile orgiitsel sadakat; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagli bulun-
dugu orgiitiin ¢ikarlarini artirmay ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren iiye dav-
ranislarint” ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ile benzer olarak drgiitsel sadakat da
psikolojik ve davranigsal aitlik hissini vurgulamaktadir. Takim ruhunu ve isbirligini
artiric1 faydalar saglayan orgiitsel sadakat, bireyin i¢inde bulundugu grubu ya da o6r-
giitli korumasini ve orgiit ¢ikarlari igin fazladan bir gayret sarf etmesini igermektedir.
Hem baglilik hem sadakat orgiite karsi aitlik duygusu hissederken; sadakat baglilik-
tan daha giiclii ve tek yonlii bir aitlik duygusuna kapilmaktadir. Fakat burada 6nemli
olan sadik bireyin faaliyette bulunurken kesinlikle orgiitten bir karsilik beklememe-
sidir. Yani orgiitsel sadakat baglhliktan daha giiclii bir duyguyu icermektedir. Orgiit-
sel baglilikta bireyin orglitiine karsi hissettigi aitlik duygusu mantik gergevesinde
iken oOrgiitsel sadakat da ¢ogunlukla bu durum gegerli olmamaktadir. Sadik birey,

orgiitiin deger ve ilkelerine kosulsuz inanarak aitlik hissetmektedir.*®

2.2.5. is Tatmini

Is tatmini, is sartlarmnin ya da isten elde edilen sonuglarm birey tarafindan kisi-
sel olarak degerlendirilmesidir. Bireyin isi ve isinin sagladiklar1 karsisinda bir algi

gelistirerek bu algiya olumlu bir sekilde cevap vermesiyle is tatmini olusmaktadir.

"¢ Fiisun Bulutlar, Ela U. Oz, “Kurumdan Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar: ise Baghilik ve
Kurumla Ozdeslesme”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C. 12, S. 2, Ni-
san 2010, s. 75-88

7 Zafer A. Acar, “Orgiitsel Yurttaslik Davramisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel
Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, C. 7, S. 1, 2006, s. 1-14

%8 Akyay Uygur, Hakan Kog, “Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Baghlik: Siyasi Partiler Agisin-
dan Bir Analiz”, Isletme Aragtirmalar: Dergisi, C. 2, S. 4, 2010, s. 79-94
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Genellikle orgiitte edindigi deneyimlerin birey lizerinde biraktig1r olumlu etki de is

tatmini olarak agiklanmaktadir."®

Orgiitsel baglilik orgiitiin tamamina ydnelik olumlu tutum ve davranislar1 kap-
sarken; is tatmini genelde is g¢evresini kapsamaktadir. Bu iki kavramin arasindaki
temel ayrim; bagliligin orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiiniine uygulanmasi, is tat-
minin yalnizca isin ¢esitli boyutlarina iligkin olmasidir. Yapilan kimi arastirma bagli-
lik ve is tatmini arasinda iligki saptarken kimi arastirma da tatminin baglhili§in nedeni

olabilecegini savunmugtur.*®

2.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrammi ilk kez kullanan Organ gerekli dii-
zeltmelerden sonra bu kavrami “gérev performansinin ger¢eklesmesini saglayacak
sosyal ve psikolojik ¢evreyi destekleyen davranislar” olarak tamimlamistir. Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisinin bir onciilii olarak kabul edilmektedir. Bi-
reylerin Orgiitsel baglilik diizeylerindeki artig, ekstra rol davranislarini sergileme ve
bigimsel rollerini yerine getirme konusunda daha fazla istek duymalarini saglamak-
tadir. Chon ve Danny’e gore orgiitleri ile olumlu iliskiler yasayan bireylerin 6rgiitle-
rine kars1 baglilig1 daha fazla artacak ve bu artis da orgiitsel vatandaslik davraniginin
daha fazla olmasini saglayacaktir. Ayrica yapilan bir¢ok aragtirma sonucunda orgiit-
sel baglilik ve orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde, pozitif iligki
bulunmus ve baglilik seviyeleri yiiksek olan bireylerin daha fazla orgiitsel vatandag-

lik davranigi sergiledigi ifade edilmistir."*"

Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda bircok boyut ortaya atilmasina rag-
men en ¢ok kabul goren Organ tarafindan 6ne siiriilen boyutlar olmustur. Fakat Or-

gan’in olusturdugu boyutlar da diger arastirmacilar tarafindan irdelenerek bircok

159

Hiilya G. Cekmecelioglu, “Orgiit ikliminin I3 Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Bir Aragtirma”, C. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 6, S. 2, 2005, s. 23-39

1% Sabahat B. Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlhigin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 20, S. 1, Nisan 2006, s. 291-310

161

Sait Giirbiiz, Ozgiir Ayhan, Mahmut Sert, “Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghlik iliski-
si”, Is ve Insan Dergisi, C. 1, S. 1, Kasim 2014, s. 3-20
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degisiklige ugramistir. Son yillarda yapilan arastirmalarda da ¢ogunlukla Podsakoff
ve arkadaglarinin 2000 yilinda tanimladig1 yedi boyut kullanilmaktadir. Bunlar; yar-
dim davranisi, goniilliiliik ve centilmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel kabullenme,

bireysel inisiyatif, orgiitiin gelisimine destek verme ve bireysel gelisimdir.162

2.3. Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasi

Bir¢ok farkli siniflandirmalarin bulundugu orgiitsel baglilik kavraminin ortak
bir noktada birlestirilmesi amaciyla ¢esitli siniflandirmalara gidilmistir. Fakat bu
siiflandirmalar i¢inde literatiirde en ¢ok kabul goren ise Allen ve Meyer’in yaklasi-
mi1 olmustur. Orgiitsel baglilik hakkinda énemli ¢alismalar yaparak ilgili teorileri

literatiire kazandiran arastirmacilarin siniflandirmalarindan bazilar1 agiklanacaktir.'®®

2.3.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgilitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
bir sisteme verme arzusu i¢inde olmalar1 ve ihtiyaclarini karsilayacak bu sosyal sis-
temle kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitlerin bireyden bekledikleri karsisinda birey

olumlu duygular besleyerek érgiitiine kendini adamalidir.'®*

Kanter bagliligin iki farkli sistem i¢inde ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bun-
lar sosyal sistem ve kisilik sistemidir. Kanter orgiitiin bireylerden talep ettigi davra-
niglarin farkli baglilik tiirlerini ortaya ¢ikardigini savunmaktadir. Bu baglilik tiirleri;

devam baglihig1, kenetlenme ve kontrol bagliligidir.*®

v Devam Baglilig1 (continuance commitment): Birey orgiit tiyeligini devam

ettirir ve oOrgiitin devamlilig1 konusunda kendini 6rgiite adayarak bu sekil-

%2 Acar, s. 1-14

1% Kamil Yagci, “Meyer-Allen Orgiitsel Baglhlik Yaklasimiyla Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin

Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 3, 2007, s. 114-129

'* Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarmmn Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”, Ege

Akademik Balkis, C. 2, S. 1, 2002, s. 37-56

1% Rosabeth M. Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”, American Sociological Review, S. 35, August 1968, s.
499-517
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de oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin Orgiitte kalarak azalacagini dii-
stiniir. Ayrica birey kendi ¢ikart i¢in rgiitte tiyeligini siirdiirmesi gerektigi-
ni ve bu ¢ikarinin kendi roliine iliskin oldugunu fark ettiginde Orgiitiine
kars1 baglilig1 artacaktir. Bu bagliligin hakim oldugu 6rgiitlerde bireyin or-
giitten ayrilma ihtimali daha diisiiktiir.

V' Kenetlenme Baghligi (cohesion commitment): Bireyin bir gruba ya da grup-
taki bireyler yonelik olumlu duygular beslemesi kenetlenme bagliligini ifa-
de etmektedir. Birey grubunda bulunan bireylerle ilgilenerek olumlu iliski-
ler gelistirecek ve bu durumda da 6rgiitiine kars1 bagliligi artacaktir. Orgiite
yeni katilan bireyin tanitimi, kurulus kutlamalart gibi durumlarla bireyin
orglitiine kenetlenmesi saglanmaya ¢alisilir. Bu baglilik tiirtiniin yiiksek ol-
dugu orgiitlerde bireyin disaridan gelebilecek tehlike ve saldirilara kars sa-
vunmasi yiksektir.

v Kontrol Baghhg (control commitment): Kanter, orgiitiin isteklerini ifade
eden Orgiit normlarma baglilik olarak tanimladigi kontrol bagliligini, bire-
yin Orgiitiin norm, amag ve degerlerini rehber olarak edindiginde olumlu
davranislar sergilemesi olarak vurgulamaktadir. Bu bagliligin yiiksek oldu-
gu oOrgiitlerde bireylerin kendi norm ve degerleri ile 6rgiitiin norm ve deger-

leri arasindaki uyum artmaktadir.

2.3.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni 1975 yilinda yaptig1 ¢alisma ile orgiitsel bagliligin siiflandirilmasini
ilk kez yapan arastirmacilar arasinda yer almistir. Etzioni, orgiitiin bireyler lizerinde
kurmus oldugu gii¢c ya da yetkileri bireyin orglite karst yakinlik gdstermesi sonucu
olustugu kanisina varmistir. Bu agidan da orgiitsel baglili1 bireylerin orgiite yakin-
lasma durumlarina gore tlige ayirmistir. Bunlar, ahlaki ag¢idan yakinlasma(moral bag-

lilik), ¢ikara dayal1 yakinlasma (hesapg¢1 baglilik), yabancilastirict yaklnlagmadlr.166

V' Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amag, norm ve degerlerinin igsellestirilmesi ve bi-

reylerin goreceli olarak 6diildeki degismelerden etkilenmedigi durumda or-

166

Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, 2.bs., Ankara 2014, s. 25
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taya ¢ikmaktadir. Ahlaki baglilikta birey sadece isine verdigi dnemden ve
degerden dolayi isini yapmaktadir.

v’ Hesap¢i Baglilik: Bu baghlik tiiriine gore; bireylerin baglilik diizeyleri, gii-
diilerine gore ayarlanmaktadir. Ayrica orgiit ile bireyler arasindaki alis-
veris iliskisi temel alinmaktadir. Yani bireyler, orgiite katkilarindan dolay1
elde edecekleri oraninda 6rgiitiine bagimli olmaktadirlar.

v’ Yabancilastirict Baghlik: Davraniglarinin smirlandirilmasi durumunda olu-
san bu baglilik tiirii bireyin orgiite karsi olumsuz duygular beslemesine yol
acan durumu yansitmaktadir. Birey Orgiitte psikolojik olarak bulunmak is-

tememesine ragmen zorunlu olarak iiyeligini devam ettirmektedir.

2.3.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, bireyin Orgiitiine kars1 psikolojik olarak baglanmasi bi-
¢iminde tanimladigi orgiitsel bagliligl; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme seklinde

uce ayu‘mls‘ur.167

v" Uyum: Baglilik, paylasilan degerler i¢in degil dis Odiillere ulasmak igin
olusmaktadir. Bu baglilikta 6diil bireye cekici gelirken ceza itici gelmekte-
dir.

V' Ozdeslesme: Yakin iliski kurma istegiyle aciklanan bu baghlik, bireylerin
tutum ve davraniglarimi digerleriyle iliskilendirerek gercgeklestirdiklerinde
olusmaktadir. Ayrica bu iligkilendirme sirasinda birey tatmin saglama ama-
c1 da giitmektedir. Birey oOrgiitiin bakis agisint ve 6zelliklerine kabul ederek
kendini orgiite uyarlamaktadr.

v’ I¢sellestirme: Tamamen birey ve orgiitiin degerleri arasindaki uyuma da-
yanmakta olan igsellestirme, bireyin i¢ diinyasin1 diger orgiit {iyelerinin de-

gerleriyle uyumlastirmasiyla olusmaktadir.

167

Derya E. Ozler, Ceren G. Atalay, Meltem D. Sahin, “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, S. 22, Aralik 2008
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2.3.4. Penley ve Gould’un Yaklasim
Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiite katilim modeli iizerinde bir¢ok caligsma

yaparak bu modele gore kendi yaklagimlarini uyarlamislardir. Etzioni’nin modelini
esas almalarinin nedeni ise modelde orgiite katilim i¢in hem duygusal hem de aragsal
baglilik bicimlerinin birlikte ele alinmasidir.®® Ayrica Penley ve Gold modelin kar-
masik oldugunu fakat orgiitsel bagliligin kavramlastiriimasi agisindan oldukg¢a 6nem-
li oldugunu ifade etmislerdir.'®®

Penley ve Gould, literatiirde kabul edilen Orgiitsel baglilik tiirii ile duygusal
baglilik tiiriiniin birbirinden bagimsiz ele alinmasi anlayisina kars1 ¢ikarak bu iki
baghlik tiiriiniin birlikte ortaya g¢ikabilecegini savunmuslardir. Penley ve Gould,
Etzioni’nin modelini esas alarak orgiitsel bagliligi iic kisma ayirmistir. Bunlar; ahlaki
baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baghhktlr.170

v' Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amaglarini kabullenme ve onlarla 6zdeslesme so-
nucu olusan bu baglilik tiiriinde birey kendini 6rglitiin basar1 ya da basari-
sizligindan sorumlu tutmaktadir. Daha cok iiyeligin devamlilig: ile ilgili
olan bu bagllik tiirline 6rnek olarak mesai saatleri diginda ya da hafta sonu
da calismak, eve is tasimak verilebilmektedir.

v’ Cikarcit Baghlik: Bireyin orgiit i¢in ortaya koydugu katkilar karsiliginda
odiil ya da tesvikler beklemesi durumudur. Yani alig-veris esas alinmakta-
dir ve birey orgiitii hedeflerine ulasma noktasinda ara¢ olarak gérmektedir.
Ornek olarak kendini sunma, amirlerine daha fazla sorumluluk alacag: dii-
stincesini iletme verilebilmektedir.

v' Yabancilastirict Baghhik: Is cevresinde baska is alternatiflerinin olmadigini
diisiinen birey, 6diil ve tesviklerinden kendisine tesadiifi olarak verildigine
inanmaktadir. Daha ¢ok is ve kariyer iizerindeki kontrol eksikligiyle ilgili

olmaktadir.

1% Murat Ayan, Suat Askin, Songiil Arslan, “Calisanlarin érgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, 2. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi, 7-8 Kasim
2014, Kayseri, s. 393-415
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Ramazan Arslan, Kiibra Demirci, “Orgiitlerde Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilarin
Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi ve Kamu Kurumunda Bir Uygulama”, Dumlupinar Universi-
tesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 43, Ocak 2015, s. 24-38

0 Giil, s. 44
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2.3.5. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Birey belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranigin1 devam ettirme egi-
liminde bulunmaktadir. Bireyin davranislarina bagliliginin sebebini tutarlt davranis-
lar olarak agiklayan Becker, yan faydalarin da bu tutarli davraniglara sebep oldugunu
belirtmistir. Birey orgiitte kaldig1 siire zarfinda kidem tazminati, orgiitsel 6deme
planlart gibi yan faydalar edinir. Yani bir nevi birey orgiit i¢in deger verdigi seyleri
ortaya koyarak yatirim yapar. Ortaya koyduklari ne kadar degerliyse orgiitsel baglili-
&1 da o kadar artmaktadir. Fakat bireyin sergiledigi davraniglar daha 6nceki davranis-
lar1 ile tutarli olmazsa yan faydalar1 kaybeder ve yatirimlart yok olur. Bu yiizden
bireyler davranislar1 arasindaki tutarliligi koruyarak yan faydalarini kaybetmemis
olur. Becker’e gore, birey isten ayrildiginda ekonomik, psikolojik ve sosyal birgok
kayipla kars1 karsiya kalacagini bildigi i¢in Grgiitiine baglanmak zorunda kalmakta-

171
dir.

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi orgiite bagliligin davranissal boyutu olarak ele
alinmakta ve “tasarlanmig baglilik” olarak da adlandiriimaktadir. Becker bireylerin
baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklarmi dérde ayirmistir. Bunlar;

toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller-

dir.t"?

v Toplumsal Beklentiler: Birey iiyesi oldugu 6rgiitiin beklentileri sonucu olu-
san sosyal (sik sik is degisikligi gibi) ve manevi yaptirimlari nedeniyle dav-
raniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilmektedir.

v’ Biirokratik Diizenlemeler: Orgiitten ayrilmanimn getirecegi olumsuzluklara
katlanmak istemeyen birey orgiitiine bagl kalacaktir. Ornegin; emekli ayli-
g1 i¢in her ay ayligindan belli bir kesinti olan bireyin orgiitten ayrilmasi du-

rumunda ayliginda biiyiik bir kesinti olacagin1 fark etmesi, bireyi emekli

171

Oya 1. Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaglik
Davranisi Iliskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 11, S. 19, Hazi-
ran 2008, s. 75-94

72 Giil, s. 48-49
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ayligi ile ilgili yapilan bir yan bahse sokmustur. Ciinkii birey orgiitten ayri-
lirsa yillardir hakk: olan bu parayr kaybedecektir.

v’ Sosyal Etkilesimler: Birey diger orgiit tiyeleri ile sosyal iliski i¢cindeyken
onlarin goziinde kendisiyle ilgili ¢izmis oldugu kanaati bozmamak i¢in bu
kanaate uygun davranislar sergilemeye ¢alisacaktir. Ornegin; birey kendini
sOziine giivenilir biri olarak gdstermisse bu durumun bozulmamasi i¢in ya-
lan s6ylemeyecek ve boylece diiriist davraniglara karsi baglilik gelistirecek-
tir.

v Sosyal Roller: Birey iginde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyumlu

hale gelmisse artik baska bir role uyum saglayamayacaktir.

2.3.6. Salancik’in Yaklasim

Salancik, tutumlar ve davraniglar arasinda uyum saglandigi zaman orgiitsel
bagliligin meydana gelecegini ifade etmistir. Ayrica Salancik’e gore; kesin ve agik
olan, bir kez yapildig: takdirde bir daha doniisii olmayan, baskalar1 6niinde gergekle-

sen ve goniillii olarak yapilan davranislar baglihg: etkilemektedir.!”®

Salancik’in yaklasiminda davranigsal bagliligin olusabilmesi i¢in birey ve orgiit

arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumun varligi gerekmektedir.'"

2.3.7. Katz ve Kahn’in Yaklasimi

Katz ve Kahn’a gore; orgiitsel baglilik bireyin 6rgiit ortamindaki roliiniin ge-
reklerini gerceklestirmeye yonelten farkli ddiillere dayali devrelerden olusmaktadir.
Bireylerin orgiit icindeki eylemleri hem dis 6diiller hem de i¢ ddiillerin birlikteliginin
bir sonucudur. I¢ ddiiller ve dis ddiiller arasindaki ayrim ise, i¢ ddiillerin anlatimsal

devreyi ve dis ddiillerin de aragsal devreyi ifade etmeleridir.'"

'3 Bolat ve Bolat, s. 77

4 Giil, 49

' Levent Bayram, “Yoénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, S.
59, Ekim-Aralik 2005, s. 125-139
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2.3.8. Buchanan’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi orgiitin ama¢ ve degerlerine baglanma olarak ele alan
Buchanan, bireyin orgiite olan bagliliginin sebebini kendi ¢ikar ya da faydasi icin
degil oOrgiitiin iyiligi i¢in oldugunu ifade etmistir. Buchanan orgiitsel baglilig {ice

atyn“mlstlrzﬂ6

v' Ozdegslesme: Birey orgiitiin amag ve degerlerini; kendi ama¢ ve degerleri
gibi benimsemektedir.

v Sarilma: Bu baghlik tirtinde, birey roliiniin gerektirdigi faaliyetlere psiko-
lojik olarak baglilik duymaktadir.

v' Sadakat: Orgiite i¢tenlikle baglanmak olarak ifade edilebilmektedir.

2.3.9. Mowday’in Yaklasimi

Mowday orgiitsel baglilik boyutlarini tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik

olarak ikiye ayirmistir:'”’

Tutumsal (Duygusal) Baghilik: Bireyin orglitsel amaglarla 6zdeslesmesi ve bu
dogrultuda calisma arzusunu gostermesidir. Bireyin ¢alisma c¢evresini degerlendir-
mesi sonucu olusan tutumsal baglilik, bireyin orgiitle biitlinlesmesinin ve orgiite kati-
liminin nispi giiciinii yansitmaktadir. Tutumsal baglilik bireyin orgiitiiyle arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. Ayrica bireyin deger ve hedefleriyle orgiitin deger ve he-
defleri arasinda uyum aranmaktadir. Tutumsal bagliligin ¢ bileseni ise; orgiitiin
amac ve degerleriyle 6zdeslesme, orgiitsel faaliyetlere yiliksek katilim ve oOrgiitsel

sadakattir. 1"

Bireyin i¢inde bulundugu kosullar bireyin psikolojik durumunu etkilemekte ve
bu da bireyin davramisinin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Boylece birey 6r-

giite baglilik duymaktadir. Bu durum Sekil 2.1°de izah edilmistir. Diiz ¢izgiler bagli-

176 ..
Arslan, Demirci, s. 29

77 Bayram, s. 131-132

'’® John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment”, Human Resource Management Review, V. 1, N. 1, 1991, s. 61-89
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ligin neden-sonug iligkisini yansitirken; kesik ¢izgiler de bagliligi devaml hale geti-

ren tamamlayici 6zellikteki degiskenleri gostermektedir.’

Sekil 2. 1. Tutumsal Baghlik

Psikolojik
Kosullar Davranis
Durum

——

Kaynak: Meyer, Allen, A Three-Component Conceptualization, s. 63

Davranissal Baghlik: Sosyo-psikolojik bakis acisina dayanan davranissal bag-
lilik, bireylerin tecriibeleri ve orglite uyum saglama durumlartyla ilgili siireci yansit-
maktadir. Baska bir ifadeye gore davranigsal baglilik, bireylerin bir 6rgiitte cok uzun
stire kalmalar1 konusu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgilidir. Meyer ve Allen
1997 yilindaki ¢alismasinda, davranigsal baglilik gdsteren bireylerin orgiitten ziyade
yaptiklar faaliyetlere baglanmalar1 seklinde bir agiklama yapmuslardir. Yani davra-
migsal baglilik bireyin davranislarina yénelik olarak gelisme gostermektedir. Ornegin;
birey belirli bir davranis1 gosterdikten sonra cesitli sebeplerle o davranisini devam
ettirmekte ve bir siire sonra da o davranigina baglanarak o davranigina uygun tutum-

lar sergilemektedir. Bu durumda da o davranisi tekrarlama sikligi artmaktadir.**°

Sekil 2. 2: Davramgsal Baghhk

[ Kosullar ]

\ Davranis ]
Davrani ]
[ s ? \{ Psikolojik Durum ]

Kaynak: Meyer, Allen, A Three-Component Conceptualization, s. 63

Meyer ve Allen’in davranigsal bagliliga bakis acist Sekil 2.2°de gosterilmistir.

72 Meyer, Allen, A Three-Component Conceptualization, s. 62-63

8051, Sira 9, No 233
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2.3.10. Wiener’in Yaklasimi

Wiener orgiitsel bagliligi, aragsal ve normatif-moral baglilik olarak siniflan-

dirmaya tabi tutmustur.'®" Bunlarla ilgili temel noktalar aciklanmigtir:*®?

v’ Aragsal Baghhik: Cikarci, hesapgl ve yararci olmayi ifade eden bu baglilik
tiirlinde, bireylerin davraniglar1 daha ¢ok siibjektif bir 6zellik gostermekte-
dir. Orgiit iiyelerine bir¢ok konuda tatmin saglarken ayni sekilde bireyler-
den de orgiite katkilarini1 beklemektedir. Bu durumda karsilikli gergeklesen
baglilik dengeyi yansitirsa bireyler orgiitten ayrilmayi istemedigi gibi bagli-
lik diizeylerinde de artis meydana gelir. Kisacasi bu baglilik tiirii daha gok
bireyin kendisine yonelik olmaktadir.

v Normatif-Moral Baghlik: Deger ve moral etmenlerine bagli olarak giidiile-
me ile gerceklesen bu baglilik tiirli, normatif inanclar ve igsellestirilmis
baskilar olusturarak bireyin belirli amag¢ ve degerler dogrultusunda faaliyet-
te bulunmalarin1 saglamaktadir. Ayrica normatif baghlik, érgiite psikolojik
ve duygusal olarak baglanmay1 ifade etmektedir. Kisacasi normatif baglilik

(ahlaki baglilik) orgiitsel ¢ikarlara yonelik olmaktadir.

2.3.11. Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Meyer ve Allen’in yapmis oldugu orgiitsel baghilik simiflandirmasi, yukarida
bahsedilen tiim baglilik tiirlerini de kapsayacak sekilde gelistirilerek literatiire kazan-
dirtlmistir. Ayrica bu smiflandirma, yazinda genel kabul gérmiis ve birgok arastir-

mada da sik sik kullanilmistir.'®®

Orgiitsel bagliligimn gesitli yollarla kavramsallastirildigini ve dlgiildiigiinii vur-

gulayan Meyer ve Allen kendi baglilik siniflandirmasini, literatiirde tanimlanan te-

'8! Refik Balay, “Ogrenen Orgiit Algisnin Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Kuram ve Uygulamada

Egitim Bilimleri, C. 12, S. 4, Giiz 2012, s. 2461-2486

'8 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel giiglendirmenin

Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 29, Tem-
muz-Aralik 2007, s. 37-61

'8 Hakan Arslan, Merve Once, “Yerel Yonetimlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghihgi Uzerine

Bir Inceleme: Cankir1 Belediyesi Ornegi”, fnsan ve Toplum Bilimleri Arastirma Dergisi, C. 3,
S. 3,2014,571-587
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mel kavramsallastirilmalarin birlestirilmesiyle olusan “ii¢ bilesen modeline” dayan-
dirmaktadir. Bu modele gore; ¢alisanlar su sebeplerden dolayr orgiitte kalmaya de-
vam ederler: (1) Kalmaya istekli olma (duygusal baglilik), (2) Maliyetlerin orgiitten
ayrilmayla iliskili olarak arttigin1 kabul etme(devam baglhiligr), (3) Orgiitte kalmak
icin zorunluluk hissetme(normatif baglilik). Arastirmacilar bilesenleri gelistirmek
i¢in her birini ayr1 ayri ele aldilar ve ¢alisma davraniglarina olan farkl etkilerini bul-
mak i¢in ¢aba sarf ettiler. Bu baglamda, Meyer ve Allen’in siniflandirmasina gore
bagliligin bilesenleri; duygusal baghlik (affective commitment), devam baglhilig
(continuance commitment), normatif baglilik (normative commitment) olmak iizere

lice ayrllrnaktadlr:184

Duygusal Baghhik (Affective Commitment): Bu baglilikta, bireylerin orgiitte
“rahat” ve zorlu gorev duygularindaki artis olarak belirtilen is deneyimlerinin temel-

de gelismesi beklenmektedir.'®®

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitiin deger ve amaglarina kars1 gelistirmis ol-
dugu giiclii ve pozitif tutumlar biitiintidiir. Bu tutumlar bireyin orgiitiiyle 6zdeslesme-
si, Orgiitiin liyesi olmaktan mutluluk duymasi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag
kurmas1 sonucunda olugmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan birey, kendini 6r-
giitiin bir parcasi olarak gormektedir. Bireyin orgiite kars1 olumlu duygular beslemesi
sonucu ortaya ¢ikan bu baglilik bileseni, is yeri deneyimleri ya da kisilik 6zellikleri
gibi faktorlerden etkilenmektedir. Birey-orgiit biitlinlesmesi i¢in belirleyici bir rol
oynayan duygusal baglilik, bireylerin rgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi ve

Orglit yararina ¢aba sarf etmesini icermektedir.'®

Meyer ve Allen literatiirde en ¢ok incelenen baglhlik tiirii oldugunu ifade etmis-
lerdir. Ayrica orgiitle biitlinlesmeyi saglamasindan dolay1 orgiitler tarafindan da en

cok istenen baglilik tiirii olmaktadir. Meyer ve Allen’ e gore duygusal baghliga etki

'®*Natalie J. Allen, John P. Meyer, “Organizational Commitment: Evidence of Career Stage
Effects?”, Journal of Business Research, N. 26, 1993, pp. 49-61

'8 Allen, Meyer, Organizational Commitment, s. 50

'8 Ahmet Y. Demirkol, “Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik: Meslek Yiiksekokullar: Uze-
rine Bir Arastirma”, Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, C. 4, S. 1, Nisan 2014, s. 1-15
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eden faktorler; isin zorluk derecesi, roliin agik ve net olmasi, amacin agik ve net ol-

mast, arkadag bagliligi, esitlik ve adalet olmasi, katilim ve geri bildirimdir.*®’

Giicli bir sekilde baglilik duyan birey, kendi arzusuyla orgiitte kalmak isteyen
kisi oldugu i¢in, orgiite bagliligin en iyi seklidir. Birey kendi isi disinda ek sorumlu-
luklar almak istemekte ve 6rgiite karsi olumlu tutumlar sergilemektedir.'®® Ornegin;
“burada calistyorum ¢iinkii buradaki insanlar eglenceli ve iste miikemmel” climlesi-
nin yansittigi duygusal bag'ghhk‘ur.lg9 Ozetle, duygusal baghligin ii¢ temel faktorii;
orgiitiin hedef ve degerleriyle 6zdeslesme, Orgiitle ilgili faaliyetlere stirekli bir sekil-

de katilim arzusu ve 6rgiite duyulan sadakattir.*®°

Devam Baghhigi (Continuance Commitment): Meyer ve Allen, orgiitte bulu-
nan bireylere yapilan yatirimlarin(érnegin; emeklilik primleri) biiyiikliigii ve fonksi-
yonu ile istthdam olanaklarinin diizeyinin belirlenmesi i¢in devam bagliligint gelis-

tirmislerdir.'®*

Devam bagliliginda temel olarak isten ayrilmanin kiilfeti tizerine odaklanilir.
Bireyin orgiite baglilik duymasinin ve orglitten ayrilmak istememesinin asil nedeni
orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymasidir. Birey orgiitte bulundugu siire zarfinda; emekli-
lik maasi, statli, para gibi edindigi kazanimlar1 orgiitten ayrildiginda kaybedecegi
diistincesiyle orgiitiine kars1 baglilik duymaktadir. Devam bagliligr “isgéren beklenti-
si” ve “algiladig1 seceneklerin yetersizligi” olmak ilizere baslica iki faktore dayan-
maktadir. Isgéren beklentisi, bireyin orgiitte kazandigi yetenek, deneyim ve bilgi
birikimlerini rahatlikla bagka bir orgiite transfer edemeyecegi i¢in, bireyin bu biri-

kimleri bir yatirnm araci olarak gormesi ve kazanca c¢evirmenin tek yolu olarak da

liyesi oldugu orgiitte gorev yapmaya devam ederek saglanabilecegini diisiinmesidir.

187

Arslan, Once, s. 574
188 Colli, Summak, s. 276

'® Hiiseyin Izgar, “Okul Yoneticilerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk”, S. U. Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi”, S. 25, 2008, s. 317-334

%% Mustafa Kavacik, Furkan Baltaci, Ali Yildiz, “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Catisma
ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararast
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 3, 2013, s. 73-85

L Allen, Meyer, Organization Commitment, s. 50
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Bireyin orgiitte kalmas1 bireyin yatirirminin karliligint artirmakta iken bireyin yaptigi
isin bilgi ve yeteneklerini diger orgiitlerde kullanarak yarar saglamamasi yatirimin

maliyetini olusturmaktadir.*®?

Bireyler algilanan is alternatiflerinin az olmasindan dolay1 “kosullar gerektirdi-
gi icin”, Orgiitte kalmaya devam ederler ve kaldiklar1 miiddetge de asgari diizeyde
performans sergilerler. Fakat bu durum o6rgiitler icin hi¢ de istenmeyen bir baglilik
tiirlinii yansitmaktadir. Birgok arastirma devam bagliligin belirleyicisi olarak orgiite

yapilan yatirim ve is alternatiflerinin azligini g:,rt')rmektedir.193

Bu baglilik tiiriinde bireylerin 6rgiit iiyeligini devam ettirmelerinin nedeni; or-
giite kars1 duyduklart sadakat degil, ayrildiklar1 takdirde i¢ine diisecekleri gegim si-
kintis1 yani maddi ve manevi zorluklar1 goze alamamalaridir. Bu durumda da birey
orgiitte kalmaya mahkim olmaktadur.®* Ornegin; “Eger bu kadar iicret alabilecegim
baska bir is bulabilsem hemen su anki isimden ayrilirim.” ifadesi devam bagliligini
yans1trnaktad1r.195 Devam bagliliginin belirleyicileri ise; yas, ¢alisma siiresi, kariyer
tatmini, isten ayrilma niyeti, egitim, medeni durum, alternatif is imkanlari, yetenek,

toplum ve secenek gibi faktorler olmaktadir.'®

Normatif Baghlik: Orgiite girdikten sonra meydana gelen sosyalizasyon dene-
yimlerini icermektedir.’®” Yani birey hem 6rgiite giris dncesinde (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de orgiitte bulundugu siirecte (orgiitsel sosyallesme) yasantisinin
bir sonucu olarak orgiitte iiyeligini devam ettirmektedir. Bireyin baglilig1 kendi yap-
tiklariin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmesi sebebiyle olusmaktadir. Ayrica birey,

orgiitlin kendisine yapmis oldugu yatirimlar ve harcamalar sonucu(bireysel gelisim

192

Dogan, Kilig, s. 45-46

" Nermin Uygug, Dilek Cimrin, “DEU Aragtirma ve Uygulama Hastanesi Merkez

Laboratuvar1 Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarim ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Fak-
torler”, D.E.U.ILB.F. Dergisi, C. 19, S. 1, 2004, s. 91-99

194 Kavacik, Baltaci, Yildiz, s. 76

195

Izgar, s.320

% Aydan Kursunoglu, Emin Bakay, Abdurrahman Tanriégen, “ilkdgretim Okulu Ogretmenle-

rinin Orgiitsel Baghilik Diizeyleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 28,
Temmuz 2010/11, s. 101-115

7 Allen, Meyer, Organization Commitment, s. 50
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programlari, staj ve Orgiite alim Oncesinde verilen egitimler gibi) kendini orgiitline
kars1 bor¢lu hissetmekte ve bu durumda bireyi orgiitte kalma konusunda zorlamakta-
dir. Bu zorunluluk sonucunda da birey orgilite normatif olarak baglanmaktadir. Bu
diisiincenin son bulmasi ve bu tiir zorlayici bir bagliligin ortadan kalkmasi i¢in birey
orgiite kars1 borcunu 6demelidir. Kisaca normatif baglilikta, birey orgiitsel sadakate

6nem vermekte ve bunun da ahlaki bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir.'*®

Bireyler 6zellikle ahlaki yiikiimliiliikten dolayr “zorunluluk hissettikleri i¢in”
baglilik gostermektedirler. Bireyler, bireysel degerlere dayanarak orgilitte ¢alismay1
kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii icin Orgiit tiyeligini devam ettirmektedir. Tiir-
kiye’de yapilan arastirmalarda da normatif bagliligi etkileyen unsurlar sadakat, aile
etkisi, es-dost ricast ile ise alinma ve toplulukcu drgiit kiiltiirii olmaktadir. Ulkemizde
toplulukgu kiiltiirden dolay1 is ve ¢alismaya onem verilmektedir. Toplulukcu kiiltiir
kavramiyla ifade edilen ise ise Oncelik vermek, isi benimsemek, isi ciddiye almak

1 1
gibi deger ve normlardir.'*®

Normatif baglilik birey ile orgiit arasinda psikolojik sézlesme olarak goriile-
bilmektedir. Duygusal baglilik bireyin orgiitte kalmak istedigini, devam bagliligi
bireyin orgiitte kalmasi1 gerekliligini, normatif baglilik ise bireyin Orgiitte kalmak

zorunda oldugunu ifade etmektedir.?®

Baglilik tiirlerine genel olarak bakilacak olunursa; duygusal, devam ve norma-
tif baghiligin ortak yonii, bireyin Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltarak orgiit ile ara-
sinda siki bir bag kurmasidir. Fakat bu bagin diizeyi li¢ baglilik tiiriine gore degisik-

lik gdstermektedir.?*!

198 Dogan, Kilig, s. 47

199

Uygug, Cimrin, s. 93

200

Kursunoglu, Bakay, Tanriogen, s. 103

201

Buket Hiiseyniklioglu, Bireysel Degerler ve Orgiitsel Baghilik Diizeyi Iliskisi: Asker Hasta-
nesi Calisanlart Uzerinde Bir Inceleme, (Damsman: Prof. Dr. Unal Ay), Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Doktora Tezi, 2010
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Sekil 2. 3: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baghhgin
Oncelikleri

o Kisisel Ozellikler
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o Kisisel Ozellikler
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Oncelikleri
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o Orgiitsel Yatirimlar

Isten Ayrilma
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—> 52? > Isgiicii Devri
Baghhk
Is Davramislar
Devam e Devamsizlik
Baglhihig » o Orgiitsel
Vatandaghk
Davranisi
«
. Calisanlarin
> Nor[n atif Saghg ve
Baghhk > Refahi

Kaynak: Meyer

vd., “Affective, Continuance,

and Normative Commitment to the

Organization: A Meta- Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences”, 2002, akt. Giil, 2002

Sekil 2.3’de Meyer vd.’nin yapmis olduklar1 meta analiz neticesinde ortaya ko-

nan orgiitsel baghiligin ii¢ bileseni ile belirleyicilerinin oldugu “Ug Bilesenli Orgiitsel

Baghlik Modeli” gosterilmektedir. Bu bilesenlerin cesitli degiskenlerle ve orgiitsel

sonuglarla iligkisine de deginilmistir. Ayrica seklin merkezinde baglilik tiirleri bulu-

nurken sol tarafinda {i¢ bilesenin gelismesine etkisi olan degiskenler genel bir ¢erge-

vede, sag tarafinda ise orgiitsel bagliligin sonuglar1 yer almaktadir.?%?

202

Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamhlik ve Normatif Baghlik ile Is Performans1 Ara-

sindaki Tliskinin Incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 37, S. 2,

2008, s. 79-97
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Meyer ve Allen, duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri sonucunda gelisti-
gini, devam bagliliginin kidem ve alternatif azlig1 sonucu gelistigini vurgulamiglar-

dir. Fakat normatif bagliligin en az incelenmis baglilik boyutu oldugunu belirtmisler-

dir. 2%

2.4. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baghiligin etkisi kadar etkilendigi faktorlerinde
oldugunu ve bu faktorlerin orgiitte bulunan bireyleri degisik sekillerde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Sonugta birey bu etkilenmeler karsisinda farkli durumlar ortaya

koymaktadlr.204

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bircok degisken arastirmacilar tarafindan farkli si-
niflandirmalara ayrilmistir. Bu baglamda, Schwenk orgiitsel bagliligi etkileyen fak-
torleri su sekilde bir ayrima tabi tutmustur: kisilerin ge¢cmisteki is yasantilari, durum-
sal, orglitsel-gorevsel, kisisel-demografik. Mathieu ve Zajac yaptiklari arastirmada
48 degisken ile orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugunu ifade etmislerdir. Fakat
dogrudan iliskili olan degiskenleri; medeni durum, yetenek, ticret, yetenek cesitliligi
ve faaliyet alani, gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimcr liderlik olarak siralamis-

lardir.?®

Mowday, Porter ve Steers baslangi¢ ve uyum asamasindaki faktorlerin orgiitsel
baglilik tizerinde biiyiik etken oldugunu vurgulamiglardir. Bu faktorleri de bireysel
ozellikler, is ozellikleri, ¢alisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak ele almis-
lardir. Northcraft ve Neale ise kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktor-

ler olmak {izere {i¢ kisimda incelemis‘tir.206

2% Ozutku, s. 84

2% Refik Balay, “Isgorenlerin Orgiitsel Baghhik Etkenleri ve Sonuglar”, dnkara Universitesi
Egitim Bilimleri Dergisi, C. 32, S. 1, 1999, s. 237-246

205

Yasin Boylu, Elbeyi Pelit, Evran Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C. 44, S. 511, 2007, s. 55-74

2% Ramazan Arslan, Dilek Efe, Erhan Aydin, “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Der-
gisi, C. 5, S. 3, 2013, s. 169-180
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Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi, psikolojik soz-
lesme ve medeni durum iken, Orgiitsel faktorler; orgiit buiyikligli ve yapisi, orgiit
kiltliri, ticret, orgiitsel ddiiller, yonetim bigimi ve liderlik, takim ¢aligmasi, orgiitsel
adalet, mobbing, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, denetim, isin 6nemi ve niteligi, or-
giitsel giiven ve iletisim olmaktadir. Orgiit dis1 faktorler de alternatif is imkanlar1 ve

profesyonellik olmaktadir.?”’

2.4.1. Kisisel Faktorler

Oliver 1990 yilinda yapmis oldugu arastirmada, demografik faktorlerin orgiit-
sel baglilik lizerindeki etkisinin kismen daha az oldugunu; orgiitsel ddiiller ve is de-
gerlerinin ise daha giiclii bir sekilde orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu gostermis-

t”, 208

Demografik faktorlerle, orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski bulunmakta-
dir. Luthans ve arkadaslar1 demografik faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

calisma stiresi, medeni durum gibi faktorleri siralamaktadir.

Yas: Yapilan aragtirmalar yasin arttik¢a orgiitsel bagliliginda arttigini kanitla-
mugtir. Bireylerin yaslari ilerledikge egitim alma imkéani ya da is alternatiflerinin az-
l1g1 nedeniyle orgiitlerine kars1 bagliliklart artig gostermektedir. Aragtirma sonuglari-
na gore; yash bireyler geng bireylere gore orgiitlerine daha bagl olmaktadir. Bunun
sebebi ise bireylerin belirli bir yastan sonra ig aramak yerine normlarina ve kiiltiiriine

alistiklar1 gérevlerine devam ederek o gérevden memnun kalmalaridir.?®

Yas, zamanla ilgili onemli bir faktér olmasindan dolay: orgiitsel bagliligin en
onemli gostergelerinden biri olmaktadir. Angle ve Perry; yas ilerledikce orgiitsel
bagliligin arttigin1 arastirmalarinda belirtmislerdir. Fakat Colakoglu vd.’nin yapmis

oldugu calismada aksi bir durum s6z konusu olmustur. Bunun sebebinin de katilimci-

27 Turhan Erkman, Fatih Sahinoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine fliskin Cali-
san Algilari ile Orgiitsel Baglihgin Hizmet Sektoriinde Incelenmesi”, Marmara Universitesi
LIB. Dergisi, C. XXXIII, S. 11, 2012, s. 267-294

*% Bayram, s. 134

Yasemin Kiigiikdzkan, “Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet Arasindaki Iliski: Hastanelerde Cali-
san Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararast Akademik Yéonetim Bilimleri Der-
gisi, C. 1, S. 1, Gliz 2015, s. 14-37
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larin biiyiik ¢ogunlugunun lise diizeyinde olmalar1 ve uygulama alani olan konakla-

ma isletmeciliginde devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegidir.?*°

Cinsiyet: Yapilan kimi arastirmalar neticesinde cinsiyet ile Orgiitsel baglilik
arasinda iligkiye rastlanmazken kimi arastirmalarda da cinsiyet ile 6rgiitsel bagliligin
bilesenlerinden biri olan duygusal baglilik arasinda iliski saptanmistir. Bazilarinda da
cinsiyet ile normatif baghlik arasinda iliski gozlemlenmistir.”** Kisaca orgiitsel bagli-
lik ile cinsiyet arasinda geliskili sonuglar yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmistir. Bazi
arastirmalar kadinlarin, orgiitiine daha fazla bagl oldugunu iddia ederken bazilar1 bu

iki degisken arasinda negatif iliski oldugunu vurgulamistir.

Ozkaya vd.’nin yapmus olduklari calismada devam baglhilig ile cinsiyet arasin-
da iligki goriilmiis ve kadinlarin baghiliginin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmis-
tir. Bunun nedenleri ise kadinlarin evlilik, ¢cocuk gibi degiskenlerden etkilendikleri

icin baska bir is arama konusunda tereddiit yasadiklar1 goriilmiistiir.*?

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir iligki go-
rilmektedir. Yani bireyin egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel bagliligi diigmektedir. Bu-
nun sebebi de daha yiiksek diizeyde egitim alan bireyin is alternatifinin ve beklentile-
rinin daha fazla olmasidir. Yalgin ve Iplik, otel ¢alisanlari iizerine yapmis olduklari
calismada duygusal ve devam bagliliginin egitim diizeylerine gore anlamli bir farkli-
lik gosterdigini saptamiglardir. Yani sektoriin yapisindan dolay: orgiitsel baglilik ile

egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.?*®

Ozkaya vd. nin yoneticiler {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada egitim seviyesi

ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmustir. Ozellikle devam ve

210

Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gére Orgiitsel Baglihik Boyutlarinda Algilama Farkliliklar1”, Turizm Arastirmalar: Dergisi, C.
20, S. 1, Bahar 2009, s. 77-89

21! Colakoglu vd., s. 86

2 Meltem O. Ozkaya, Ipek D. Kocakog, Emre Karaa, “Yoneticilerin Orgiitsel Baghliklar1 ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskileri incelemeye Yénelik Bir Alan Calismas1”, Yénetim
ve Ekonomi, C. 13, S. 2, 2006, s. 77-96

8 Azmi Yalgin, Fatma N. Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri
ile Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Or-
negi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14, S. 1, s. 395-412
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normatif baglilik i¢cin egitim diizeyi distiik¢e, orgiitsel bagliligin artacagi bulgulan-
mustir. Fakat orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasindaki iligkinin pozitif yonlii ol-

dugu durumlar bazi aragtirmalarda satptanmls‘tlr.214

Caligma Siiresi: Calisma siiresi zamanla ilgili onemli bir faktér olmasindan do-
lay1 bireyin orgiite bagliliginin 6nemli bir gdstergesi olmaktadir. Bireyin orgiitte ge-
¢irdigi zaman arttikca, diger bir ifadeyle caligsma siiresi arttikca, orgiitten elde edece-
g1 kazanclar da artacak ve bu kazanglar da baglilig1 artiracaktir. Yani ¢alisma siiresi
arttikga Orgiitsel baglilikta da bir artis goriilecektir. Fakat literatiirdeki bu genel bul-
gularin aksine Yalcin ve Iplik, calisma siiresi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

farklilik bulgusuna rastlamamistir.”*

Allen ve Meyer’e gore; ¢alisma siiresine bagli olarak statiisiinii artiran bireyin
memnuniyeti de artacak ve orgiite kars1 baglilik duyacaktir. Yani calisma siiresi ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu vurgulamislardir.?

Duygusal baglilik ile ilgili yapilan ampirik caligmalarin genelinde duygusal
baglilik ve caligma siiresi arasinda iliski oldugu kanitlanmistir. Duygusal baglilik ise

girdikten sonra hizli bir azalis devaminda da hizl bir yiikselis gé’)sterrnek‘[edir.217

Psikolojik Sozlesme: Birey ve Orgiit arasindaki iligkilerde (isgoren ve isveren
iligkisi) yazili olmayan beklentilerin karsilikli degisimi olarak tanimlanan psikolojik
sozlesmeyi etkileyen degisiklikler isgdren bagliligi ve davraniglari iizerinde etkili
olmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin boyutlarindan biri olan islevsel sdzlesme devam
baglilig ile iliskili olmaktadir. Bunun sebebi de her iki boyutun ekonomik degisimle-
r1 esas almasidir. Bireyin psikolojik sézlesme terimleri yerine getirildigi takdirde
birey Orgiit tarafindan dnemsendigini ve desteklendigini diigiinecek, baghlig: da dog-
rudan artacaktir. Aksi bir durumda (yani birey psikolojik s6zlesme ihlaline ugramis-
sa) ise bireyin baglilig1 azalacaktir. Hem duygusal baghilik hem de psikolojik soz-

lesme karsilikli bir sekilde goniillii olarak anlasmaya dayanan durumlarda kesismek-

o Ozkaya vd., s. 80-87
> yalgm ve Iplik, s. 400

21% Allen, Meyer, Organizational Commitment, s. 58

Y Kiigiikozkan, s. 19
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tedir. Bu anlamda her iki boyut arasinda iligki oldugu sdylenebilmektedir. Dolayis1y-
la psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesiyle duygusal baglilikta artis goriilecek-
tir, #18

Psikolojik sozlesme bireyin orgiitte bulunmaya basladigr ilk gilinden itibaren
baslayarak beklentilerin olusmasini saglar. Bu durumda da beklentiler her iki tarafi

sorumluluk altma sokar ve birbirlerine bagim hale getirir.”*°

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Kapsamli bir yazin incelemesi yapildiginda orgiitsel baglilig1 etkileyen birgok
orgiitsel faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilari; orgiit biyiikligi ve
yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret, orgiitsel odiiller, yonetim bigimi ve liderlik, takim ¢alig-
masi, orgiitsel adalet, mobbing, rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi, denetim, igin 6nemi

ve niteligi, orgiitsel giiven, iletisimdir.??° Bunlardan bazilar1 agiklanmistir.

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin faaliyetlerinin ve calisma seklinin sonucunu etkile-
yen, amaglara ulagmak i¢in ortak bir zemin hazirlayan ve belirli insan topluluklarinca
olusturulan inang, deger ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamamudir. Orgiit kiiltii-
rli bireyleri birbirine baglayarak bir arada tuttugu i¢in orgiitsel baglilik agisindan bii-
yiik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen arastir-
malara bakildiginda, orgiit kiiltiirii unsurlarinin birgogunun orgiitsel bagliligin bile-
senlerini dogrudan ve pozitif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Kok ve Ozcan’in
caligmasinda da orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu

saptanmlstlr.221

Orgiit kiiltiirii bireylerin drgiite uyumunu saglayan degerler biitiiniidiir. Orgiit-

sel deger ve hedeflerin paylasilmasi orgiitsel bagliligin artmasinda biiyiik rol oyna-

*1% Fatih Karcioglu, Erkan Tiirker, “Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Saglik

Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.
24,S.2,2010, s.121-140

2 Sencan, Yegenoglu, Aydintan, s. 105

?2% Tamer Giindogan, Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyet Merkezi Bankasi Uygulamast,

(Danisman: Yrd. Dog. Dr. Halil B. Arslan), Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TC Merkez Bankas1 in-
san Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara, Eyliil 2009, s. 28

221 Kok, Ozcan, s. 117-129
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maktadir. Cilinkii orgiitsel bagliligin devamliligr i¢in gerekli olan kimi ilke ve kurallar
orgiitsel kiiltlirtin olusumuna bagli olmaktadir. Ayrica biirokratik orgiit kiiltiirii orgiit-
sel baglilig1 olumsuz etkilerken; demokratik ve paylagimci orgiit kiiltiirii orgiitsel

baglilig giiclendirmektedir.??

Orgiitsel Adalet: Y dneticilerin orgiitle ilgili konularda adil ve adaletli olma du-
rumu olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet; 6rgiit yonetiminin
karar ve faaliyetlerinin (iicret, 6diil, ceza, terfi gibi) calisanlar tarafindan nasil algi-
landigiyla ilgili bir kavramdir. Calisanlarin tutum ve davraniglarinmi etkileyen orgiitsel
adalet iki nedenden dolayr 6nemli olmaktadir. (1) Bireylerin karlarint maksimum
seviyeye ¢ikarmalarina imkan saglar. (2) Bireyin itibarina karsilik gelen saygiya isa-

ret eder.?®

Bireylerin adalet algisinin baglilig: iizerine etkisi orgiitler i¢in ¢ok 6nemli ol-
maktadir. Clinkii bireyin adil olarak gormedigi orglite kendini bagl hissetmesi ola-
naksizdir. Bireyin baghiliginin diisiik olmas1 da her an Orgiitii terk etmesi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple de isgoren devri artmakta verimlilikte diismektedir.
Yazicioglu ve Topaloglu’nun konaklama isletmeleri iizerine yaptiklart ¢alismada,
orgiitsel adalet duygusu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Kisaca orgiitsel adalet algisinin yiiksekligi bireylerin 6rgiitsel baglilik dii-
zeylerini olumlu etkileyecek ve bu etki de bireylerin performansinin artmasini sagla-
yarak devir hizinin azalmasina neden olacaktir.”?* Yine benzer bir ¢alisma ile Glirpi-
nar 2006 yilinda 65 ¢alisanin {izerinde yapmis oldugu c¢alismada, orgiitsel baglilik ve

orgilitsel adalet arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.??

22 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasindaki Iliskiye

Kavramsal Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 8, S. 15, Bahar
2009, s. 115-132

*2 Leyla Igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
C.5,S.1, 2010, s. 67-92

224 3
I

rfan Yazicioglu, Isil G. Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik iliskisi: Konaklama Islet-
melerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, C. 1, S. 1, 2009, s. 3-16

2 Oykii N. Tyigiin, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 21, Bahar 2012/1, s. 49-64
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Isik vd.’nin saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada da orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugu sonucuna varilmasi, saglik calisanla-
rinin yoneticilerince kendilerine adil davranmildigi yoniindeki algilarinin ne derece
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yani saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algi-
larinin yiikseltilmesi; Orgiitte kalma niyetlerini ve Orglitsel bagliliklarini artiracak,

devir hizin1 azaltacaktir.??®

Orgiitsel Giiven: Bir sosyal sistem ya da orgiit i¢inde bireylerin birbirleriyle
kurduklar iliskinin inanca donlismesi Orgiitsel giiven olarak adlandirilmaktadir. Bi-
reylerin baglilik derecesiyle Olgiilen orgiitsel giiven, bireylerin degerlere baglilik se-
viyesi arttik¢a artis gostermektedir. Orgiitsel giivenin saglanmasi igin su kistaslarin
saglanmasi1 gereklidir: (1) Acik bir iletisim diizeninin saglanmasi, (2) Karar alma
slirecine bireylerin de dahil edilmesi, (3) Veri ve bilgilerden 6nemli olanlarin payla-

stlmasi, (4) Duygu ve diisiincelerin pay1a$1lmas1.227

Cubukcu ve Tarak¢ioglu’na gore orgiitsel giiven; “bireylerin orgiit ortaminda
haklarinin korunacagina ve etik davranislarla karsilagsacaklarina olan inanglar1” bigi-
minde tanimlanmaktadir. Bu arastirmacilar 6gretmenler iizerine yaptiklar1 arastirma-
da orgiitsel giivenin alt boyutlariyla (¢alisan duyarliligi, yoneticiye gliven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami) duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii; de-
vam baglilifiyla diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu tespit etmislerdir. Ayrica bulgu-
larinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel adaletle ilgili yapilan diger arastirmalarla paralel-

lik gosterdigini belirtmislerdir.?®

Orgiitsel Tletisim: Orgiitsel deger ve hedeflerin bireylere ve orgiit ici gruplara
aktarilmasina yardime1 olan Orgiitsel iletisim, deger ve hedeflerin orgiit iiyeleri ara-

sinda paylagilmasini saglamaktadir. Ozellikle duygusal bagliligm giiglendirilmesinde

226

Oguz Isik, Ozgiir Ugurluoglu, Mahmut Akbolat, “Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet
Algilarinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi”, Dogus Universitesi Dergisi, C. 13, S. 2, 2012, s. 254-
265

22’ Demirel, s. 119

228

Kemal Cubukeu, Serdar Tarakgioglu, “Orgiitsel Giiven ve Bagllik Iliskisinin Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde Incelenmesi”, Isletme Arastirmalari Dergisi, C.
2,S.4,2010, s. 57-78
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muazzam bir 6neme sahip olan Orgiitsel iletisim, yliksek seviyelere ¢ikmasi halinde

orgiitsel baghhgin artmasini da saglamaktadir.??®

Orgiitsel iletisimde doyum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar iki degisken arasinda agik ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmisler-
dir. Ayrica yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin, gida sirketi ve hastane ¢alisanlarina
gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baglilik iliskisi iginde olduk-

larii géstermistir.Z?’O

Mobbing: Calisma hayatinda bir¢ok sikintiya sebep olan mobbing, bireyler ya
da orgiit tarafindan bilerek, isteyerek, sistemli ve planli bir sekilde siirekli olarak
tekrarlanan psikolojik siddet, baski ya da =zorbalik olarak tanimlanmaktadir.
Leymann’a gore bir tiir igyeri terorii olarak nitelenen mobbing, bir kisiye karsi sis-
temli bir sekilde gelistirilen etik disi iletisim ve diismanca davranislardir. Genel hat-
lartyla mobbing davraniglari; sistemli ve planli, uzun siire devam eden ve bireyi yil-
dirmaya yoneliktir. Bircok c¢alisma sonucunda (bkz. Namie and Namie, 2000;
Randall, 1997; Thomson, 1997) mobbing’in ¢alisanlarin sadakatini zedeledigi ve

orgiitsel baglilig1 azalttig1 gérﬁlmﬁstﬁr.23l

Yapilan bircok arastirmaya gore, bireylerin orgiite kars1 tutumlarim etkileyen
mobbing orgiitsel baglilig1 olumsuz (negatif) yonde etkilemektedir. Yani ilgili alan
yazinda iki kavram arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismalarda, genel-
likle mobbing’e maruz kalan bireylerin orgiitsel bagliliklarinin zayifladigi goriilmek-
tedir. Pelit ve Kili¢’in da 426 otel c¢alisaninin {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada
mobbing ve oOrgilitsel baglilik arasinda negatif ve kuvvetli bir iligski oldugu belirlen-

mistir.232

Ucret: Bireyler belirli bir iicret karsihginda gesitli orgiitlerde (kar amaci giit-

meyen Orgiitler disinda) calistiklar1 i¢in isi birakip birakmama gibi kararlarin alinma-

%% Demirel, s. 118
% Balay, Isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Etkenleri, s. 239-240
21 Ozler, Atalay, Sahin, 2008

32 Elbeyi Pelit, ibrahim Kilig, “Mobbing ile Orgiitsel Baghhk iliskisi”, Isletme Arastirmalart
Dergisi, C. 4, S. 2, 2012, s. 122-140
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sinda iicret en onemli faktdrlerden biri olmaktadir. Bu yiizden iicret diizeyi ile orgiit-
sel baglilik arasinda iligki bulunmaktadir. Ayrica orgiitiin {icret politikasi ne derece
adil ve dengeli olursa bireyin orgiitiine kars1 bagliligi da o derece artacaktir. Ozellikle
iist yonetimde bulunan bireyler i¢in orgiitsel baghliklarini etkileyen en énemli unsur

olmaktadir.?®

Bireyin aldigi iicret orgiite bagliligini etkileyen en 6nemli unsurlardan bir tane-
sidir. Colakoglu vd.’nin yaptig1 ¢alismada farkl ticret diizeyleri ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir farklilik saptanmlstlr.234

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rizzo vd.’ne gore rol belirsizligi, bireyin
isiyle ilgili kendisinden ne beklendiginin acik ve net olmadigi durum; rol catigmasi
da bireyin orgiitte algilamis oldugu rolleri ile kendisinden beklenen rol arasindaki
uyumsuzluktur. Orgiitte rol belirsizligi ve rol gatismasi yiiksek oldugu siirece bireyin
stres seviyesi artacak ve bu durumda da birey bir¢ok olumsuzlukla yiiz yiize gelecek-
tir. Rol belirsizligi ve rol catigmasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ilgili yazin-

da, ortak bir goriisiin aksine tartigmalara sebep olmaktadir.

Oliver ve Brief (1977), Fischer ve Gitelson (1983), Zahra (1985), Babakus vd.
(1996) ve Yousef(2002) orgiitsel baglilik ile rol belirsizligi ve rol ¢atismasi arasinda
negatif yonli bir iliski tespit etmislerdir. Agarwal ve Ramaswami ise 1993 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismada, rol belirsizliginin duygusal baglilig1 negatif etkiledigini

fakat rol ¢atismasinin duygusal bagliliga bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir.?*®

Hem rol belirsizligi hem de rol ¢atismasi birey ve orgiit agisindan olumsuz so-
nuclara neden olmaktadir. Bu agidan rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin nedenleri
tizerinde durularak azaltilmaya ¢aligilmalidir. Bunlarin saglanmasiyla orgiitsel bagli-

ligin artacag birgok arastirma sonucuna gore sdylenebilmektedir. Ornegin; Dubinsky

3 Giiner C6l, Hasan Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu

Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 19,
S. 1, Nisan 2005, s. 291-306

4 Colakoglu vd., s. 80-85

% Ciineyt Akar, Y. Tansoy Yildirim, “Yéneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Rol Stres

Kaynaklar1 Arasindaki Iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir Alan
Uygulamas1”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 10, S. 2, 2008,
s.97-113
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vd.’ne gore rol belirsizligi ve rol catigmasi, orglitsel baglilik ile negatif yonde iliskili
olmaktadir.?*® is ve ev (aile) rolleri arasindaki ¢atismanin Srgiitsel bagliligi azalttig

belirtilmistir.>’

Yonetim Bicimi ve Liderlik: Y Oneticinin is yapma tarzi olarak tanimlanabilen
yonetim bigimi, yoneticinin bireylerle iligki kurmak ve onlar1 harekete gegirmek icin
kullandig1 bir yontemdir. Bu agidan bakildiginda yonetim bigimi, bireylerin orgiitiin

deger ve hedeflerine baglanma diizeyini etkilemektedir.?®

Liderlik “ortak bir amac1 gerceklestirmek tlizere orgiitiin faaliyetlerini yoneten
bireyin davraniglar1” olarak tanmimlanmaktadir. Kousez ve Posner etkin bir liderin
sahip olmasi gereken en onemli alt1 6zelligi soyle siralamaktadir: (1) Diirtist olmak,
(2) Vizyon sahibi olmak, (3) Baskalarin1 harekete gegirebilmek, (4) Kendine giiven-
mek, (5) Acik fikirli olmak, (6) Destekleyici olmak. Bir¢ok arastirma orgiitsel bagli-
lik ve liderlik arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Karahan’in 321 saglik persone-
line uyguladig1 calisma neticesinde liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismayla orgiitsel baglilik diizeyinin artirilma-
st i¢in etkin ve katilimer liderler ile basarili bir liderlik davranisina ihtiya¢ oldugu

ortaya konmustur.?*

Dick ve Metcalfe polis memurlari iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, 6rgiitsel
baghlik ile liderlik arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Lok ve
Crawford Avustralya’da 251 hemsire iizerinde yapmis oldugu ¢alismada “kisiyi dik-
kate alan liderlik tarz1” ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iligki oldugunu ortaya

koymustur. Oriicii ve Teker’in hastane calisanlar: {izerine yaptiklari ¢alismada da

2° Ezel A. Esatoglu vd., “Hastanelerde Rol Catigmasi ve Rol Belirsizligi: Saglik Bakanligi

Hastanelerinde Bir Uygulama”, Amme Idaresi Dergisi, C. 37, S. 4, 2004, s. 133-146

237

Balay, Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik Etkenleri, s. 239

238

Giindogan, s. 29

%% Atila Karahan, “Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin incelenme-
si”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. X, S. 1, Haziran 2008, s. 145-162
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hastane yoneticilerinin gostermis olduklar liderlik davraniglari, hastane ¢alisanlari-

nin drgiitsel baghhiklarini pozitif yonde etkilemistir.**°

Orgiitsel Odiiller: Odiiller, bireyin basaris1 ve emegi karsiliginda verilen maddi
(licret artis1, prim, ikramiye gibi) ya da manevi (takdir, tesekkiir, terfi gibi) unsurlar
kapsamaktadir. Odiillendirme sistemi, drgiitiin iiyelerini katkilari, yetenekleri, beceri-
leri ve piyasa degerleriyle uyumlu olarak odiillendirmek i¢in kurdugu politika ve
siireglerdir. Orgiitiin iyi bir ddiillendirme sistemi kurarak bireyleri 6diillendirmesi de
bireyleri orgiite ¢ektigi gibi orgiitsel bagliliklarinin artmasini da saglamaktadir. Bi-
reylere maddi ve manevi ddiillendirilmelerin yapilmasi onlarin 6rgiite olan baglilikla-
rin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica ddiillendirme adil, seffaf ve yeterli bir se-
kilde yapilirsa bireylerin Orgilitsel bagliliginda artis olur. Usta ve Kiigiikaltan otel
calisanlarina yaptiklari uygulamayla, orgiitsel baglilik ve 6diillendirme arasinda pozi-

tif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.?**

Isin Onemi ve Niteligi: Isin 6nemi, bir isin orgiitte ya da orgiit disinda bireyle-
rin yasamu iistiindeki etkisi olarak aciklanabilmektedir. Isin niteligine iliskin faktor-
lerden genellikle gorev alani ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. G6-
rev alan1 genigleyen bireyin deneyiminin de artacagi buna bagl olarak da orgiitsel
bagliliginin artacagi varsayilmaktadir. Isin dnemli faktdrlerinden biri olarak gériilen
1§ rotasyonu ve is zenginlestirmenin, orgiitsel bagliligin artirilmasinda biiyiik rol oy-

nadig1 ¢aligma bulgularinda gézlemlenmistir.242

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel faktorler kadar dnemli olan orgiit dis1 faktdrler kapsaminda genel an-

lamda alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik alan yazinda yerini almistir.

* Edip Oriicii, Said K. Teker, “Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin

Incelenmesi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, S.
24,2014, s. 73-90

! Is11 Usta, Derman Kiigiikaltan, “Odiillendirmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Istanbul’daki

Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, C.
1,S. 2, Aralik 2012, s. 71-89

242

Giindogan, s. 28
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Alternatif Is Imkdnlar: Bireyin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etki-
leyen en 6nemli Orgiit dis1 faktor, alternatif is imkanlart olmaktadir. Bireylerin 6rgiit-
sel bagliliginin zayiflamasina neden olan alternatif is imkanlar1 olmasina ragmen
orgiitte kalmaya devam eden bireyin, yeni is bulma imkani olmadigi i¢in orgiitte
kalmaya devam eden bireyden Orgiitiine kars1 daha fazla baglilik duymasi beklen-
mektedir. Bu agsamada egitim durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen en énemli un-
sur olarak belirmektedir. Cilinkii egitim diizeyi yiiksek olan bireyin alternatif is im-

kanlar1 daha fazla olmaktadir.?*?

Profesyonellik: Meslege baglilikla ilgili bir kavram olan profesyonellik, birey-
lerin mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Profesyo-
nel ise; “kendine ait kurallar1 olan ve bu kurallarin gegerliligine inanan, sosyal so-
rumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi alan-
lariyla ilgili ¢esitli olusumlarin gatisi altinda birlesen bireyler” olarak tanimlanmak-

244
tadur.

Profesyonellerin ¢alistiklar: 6rgiitler mesleki gelisime destek oluyorsa; mesleki
bagliliklar1 olumsuz yonde, Orgiitsel bagliliklar1 ise olumlu yonde etkilenecektir.
Mesleki ve orgiitsel bagliligin karsi karsiya gelmemesi i¢in mesleki degerlerle orgiit-
sel deger ve hedefler biitiinlestirilmelidir. Bu sayede orgiitsel baglilik ve i tatmini

artacaktir.?*®

2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuglari

Orgiitsel bagliligm sonuglart baghiligin diizeyine bagh olarak olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel amagclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanma ihtimali
mevcutken; tam aksi bir durumda bireyin yiiksek diizeydeki bagliligi orgiitiin dagil-
masin1 hizlandirabilmektedir. Orgiitsel baglhiligin sonuglarina iliskin bulgularda, dav-

ranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Bu dav-

3 Mehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, 1.bs., Ankara

2005, s. 85
*** Ince, Giil, s. 84
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Giindogan, s. 40
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ranigsal sonuglardan da ozellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma
istegi orglitsel baglilik ile pozitif (olumlu); is degistirme ve devamsizlikta orgiitsel
baglilikla negatif (olumsuz) bir iligki icinde olmustur. Performans ve orgiitsel bagli-

lik iligkisi ise genel olarak 1limli ve karigik bulunmustur.246

Randall o6rgiitsel bagliligi konu aldigi ¢alismasinda, orgiitsel baglilik diizeyleri-
ni ve bu diizeylere bagl olarak ortaya ¢ikan birey ya da orgiite yonelik olumlu ve
olumsuz sonuglari irdelemistir. Bu baglamda da diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel bag-

lilik diizeyleri ortaya cikmugtir.

2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Birey ve orgiit arasindaki bagin ¢ok fazla zayif olmasi olarak agiklanan ve “zo-
runluluk baglilig1” olarak da adlandirilabilen bu baghilik diizeyi, Allen ve Meyer’in

siiflandirmasinda devam bagliligina tekabiil etmektedir.*®

Bireyin orgiitiine olan psikolojik aitlik duygusunun zayifladigini ifade eden dii-
stik orgilitsel baglilik, orgiitlerin kendi tiyeleri icin istemeyecegi bir durum olmakta-
dir. Clinkii bu tiir bireyler ilk firsatta bagka bir orgiite gegme egiliminde olmaktadir.
Orgiitte diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireylerin, gorevle ilgili gosterdikleri gayret
diisiik oldugu gibi grup baghliginda da gosterdikleri ¢caba en az seviyededir. Bu yiiz-

den bu bireyler orgiitte “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadir.?*®

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, genellikle yliksek diizeyde isgoren devri, de-
vamsizlik, disiik i kalitesi, orgiite sadakatsizlik, isgoren hirsizlig1 ve yetersiz ¢aba
gibi sonugclarla iligkili olmaktadir. SOylenti, itiraz ve sikayetle sonuglanan diisiik dii-

zeyde Orgiitsel baglilik; miisterilerin gliveninin kaybolmasi, yeni durumlara uyum

246

Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, s. 83-85

* Donna M. Randall, “Commitment and the Organization: The Organization Man Revisited”,
The Academy of Management Review, Vol. 12, No. 3, Jul. 1987, pp. 460-471

248 Arslan, Efe, Aydin, s. 172
» Randall, s. 462
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saglanamamasi, Orgiitiin otoritesini kaybetmesi ve gelir kaybinin yasanmasi gibi ce-

sitli sekillerde orgiite zarar vermektedir.?>°

2.5.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Bireylerin deneyimlerinin gii¢lii oldugu fakat 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel 6z-
deslesmenin tam olmadig1 baglilik diizeyi olarak agiklanmaktadir. Bireyler bu bagli-
lik diizeyinde ise orgiitiin degerlerinin tamami yerine bazilarin1 kabul etmektedir.
Ayn1 zamanda birey, orgiitiin beklentilerini karsilarken hem oOrgiitsel biitiinlesmeyi

hem de bireysel degerlerini korumay1 devam ettirir. !

Iliml orgiitsel baglilik olumlu sonuglar yaninda olumsuz sonuglara da neden
olabilmektedir. Bu diizeyde bagliliga sahip bireyler, toplumsal sorumluluk ve orgiit-
sel sadakat arasinda bir ¢atisma yasayabilmektedirler. Bu sebeple de kararsizlik ve

Orgiitiin isleyisinde bozukluklar olu@abilir.252

Orgiitsel baglilik ile sdylenti/dedikodu (whistle-blowing) arasindaki iliskiyi in-
celeyen ¢alismalar, iki degisken arasinda ilimli orgiitsel baglilik (orta diizeyde bagli-

1ik) oldugunu tespit etmislerdir.?>®

2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde bireyler orgiitlerine kars1 gii¢lii tutum ve egilimlerle bag-
lilik gosterirler. Yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik, bireyin meslekte basari elde
etmesini, isten doyum saglamasini ve orgiitsel sadakatindeki artisa karsilik orgiitten

cesitli odiillendirmeler almasini saglamaktadlr.254

Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin hedef ve degerlerini kabul ederek bunlarin
gerceklesmesi icin yogun caba sarf etmektedir. Ayrica orgiitte kalmak icin de siddetli
bir istek duymaktadir. Orgiitsel baghiligin érgiit ve bireyler iizerine etkilerini ortaya

% Asim Saldamly, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Isgren Performansi, Ankara 2009, s. 40

251

Balay, Yonetici, s. 96
2 Randall, s. 465

253

Balay, Isgérenlerin, s. 243

4 Balay, Yonetici, s. 89
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koymak i¢in yapilan ¢aligmalarda, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip bireylerin
orgiitlerine katkilarinin daha fazla olacagi sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmalarda dik-
kat ¢ceken diger bir nokta, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik olan-
lara gore daha iyi performans gosterdikleri olmustur. Allen ve Meyer, yiiksek diizey-
de orgiitsel bagliligi duygusal baghiligin ortaya ¢ikardigini vurgulamistir. Ciinkd or-
giitiine duygusal olarak baglanan birey, orgiitiinde bulundugu i¢in biiylik bir memnu-

niyet duyacaktlr.255

Bireyin orgiitle biitiinlesmesi bu diizeyde tam olmasindan dolayi birey orglitiiy-
le uyum i¢indedir. Bazi1 olumlu uygulamalar sonucunda orgiitsel baglilik yiikselerek
verimlilik ve kaliteli iiretimi artiracaktir. Bu durumda orgiitler i¢in olumlu sonuglara
(Orgiite giiven verilmesi gibi) neden olurken bireyler i¢in olumsuz sonuglara neden
olabilecektir. Ornegin; kendini isine adayan birey ailesine ve kendine zaman ayira-

2
mayacaktir.?>®

Genel olarak orgiitsel bagliligin sonuclarma bakilacak olunursa; iletisim, orgiitsel
giiven, liderlik, motivasyon, katilmali yonetim, takim ¢aligmasi is doyumu ve orgiitte
kalma istegi baglilikla olumlu yonde olmaktadir. Ayrica bagliligi olumlu yonde etki-
leyen bu sonuglar orgiitsel bagliligin saglanmasinda bir kosul olarak ortaya ¢ikmak-

tadur. Is degistirme ve devamsizlik ise baghlikla olumsuz yénde iliskilidir. >’

Sonug olarak, yukaridaki kapsamli agiklamalardan sonra orgiitsel baglilik dii-
zeylerinin ve bu diizeylerin neden oldugu olas1 sonuglarinin daha 1yi anlasilabilmesi

icin bu bilgiler 6zet halinde Tablo 2.1°de verilmistir.

%> Hakan Kog, “Orgiitsel Baghlik ve Sadakat iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.
8, S. 28, Bahar 2009, s. 200-211

**® Hiiseyin ileri, Abdullah Karaman, Giilsiim Engiz, “Calisanlarda Kariyer Tatmini ve Orgiit-

sel Baglilik Iliskisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, C. 12, S. 1-2, 20009, s.
78-96

7 Sencan, Yegenoglu, Aydintan, s. 105
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Tablo 2. 1: Orgiitsel Baglhihk Diizeyleri ve Sonuglar

Baghlik Diizeyleri

Diisiik

Ilimh

Yiiksek

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
eBireysel vyara- |e Yavag mesleki  |e Diigiik performans- |e Yiiksek is devri, gecikme, de-

ticilik, yenilikgi-
lik ve 6zgiinliik,

gelisme ve iler-
leme

11 iggdrenlerin orgiit-
ten ayrilmasi ile

vamsizlik, orgiitte kalmaya istek-
sizlik, disiik is kalitesi, orgiite

o insan kaynak-  |e Dedikodu so- orglite yeni sadakatsizlik, orgiite karsi yasa
larinin daha nuclu bireysel isgorenler alma ve  |dis1 faaliyetler,
verimli kullami-  |maliyetler, orglitsel morali ylik- |e Stmurli rol distii davranis, rol
mi e Olasi ihrag, ay-  [selterek isgiicii devir [modeline zarar verme, zarara yol
rilma veya orgiitsel |hizin1 azaltma, acic1 dedikodu, isgdren tizerinde
amaclart bozma  |e Orgiit ici dediko-  [siirl1 6rgiitsel kontrol
dularin 6rgiit igin
yararli olabilecek
sonuglari
o Ileri diizeyde o Sinirli mesleki  |o Artan isgdren ki-  |o [sgorenlerin daha fazla gorev
sahiplenme duy- |gelisme ve iler- demi, alma ve orgiitsel vatandaglik
gu- su, giivenlik, [leme firsatlari, e Sinirli ayrilma iste- [davranislarinin sinirlanmast,
yeterlilik, sadakat |e Baglilik diizeyi- | &i, o [sgdrenlerin gorevleri disindaki

ve gérev nin disik, ilimli | Siurh i devri, bireysel beklentileri ile 6rgiitsel

e Yaratici veya yiiksek olup |e Yiiksek is tatmini  |beklentileri dengelemesi,
isgorenler, olmadiginin ko- o Orgiitsel etkinligin azalmasi

e Bireysel kimli- [laylikla anlagila-

gin Orgiitten ayr1 [mamast

tutulmasi

o Isgdrenlerin o Bireysel gelisme, |o Giivenli ve istik-  |o Insan kaynaklarinin verimsiz

mesleki gelisim
ve yeterlilikleri-
nin artmast,

e Olumlu davra-
niglarin 6diillendi-
rilmesi,

o isgdrenlerin
islerini tutkuyla
yapmalarinin
saglanmast

yaraticilik, yenilik-
cilik ve hareket
olanaklarinin basti-
rilmasi,

e Degisime

kars1 biirokratik
direng,

e Sosyal ve

ailevi iligkilerde
gerilim,

o Isgorenler arasin-
daki dayanigsmanin
yetersizligi,

e Gorev diginda

da orgiitiin bir
araya gelmesi

icin sinirl za-

man ve enerji

rarli igglici,

e Daha yiiksek {ire-
tim i¢in iggérenlerin
orgiitsel beklentileri
kabul etmesi,

o Gorev ve perfor-
mans ag¢isindan
isgorenler arasinda
yiiksek rekabet,

o Orgiitsel amagla-
rin karsilanabil-
mesi

kullanima,

o Orgiitsel esneklik, yenilikgi-
lik ve uyum yoksunlugu,

e Gecmisteki politika ve siirecle-
re asir1 gliven duyma,

o Asiri gaba gosteren

isgorenlere 6fke ve diigmanlik
besleme,

o Orgiit yararina yasa- dis1 ve
etik olmayan eylemlere girisme

Kaynak: Dogan, Kilig, s. 53
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2.6. Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiyi in-
celeyen Arastirmalar

Sara¢ ve Meydan, 100 beyaz ve mavi yakali ¢alisani iki y1l boyunca, ise giriste
ve ige girdikten sonraki 6. ay ve 18. ay olmak lizere ii¢ asamada, gozlemleyerek bir
arastirma yapmislardir. Arastirmada Yapisal Esitlik Modelleme Teknigini kullanarak
Olclim sonuglarini analiz etmisler ve birey-orgiit uyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonlii bir sebep-sonug iliskisini tespit etmislerdir.”*®

Kilig’in 78 fabrika ¢alisani iizerinde yaptig1 incelemede; “bireysel ve orgiitsel
degerler arasindaki uyumun yiikselmesinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davranisla-
rin1 olumlu yonde etkileyecegi” yoniindeki hipotez desteklenmistir. Yani Kilig’in
aragtirma bulgulari, orgiitsel baglilik davranisinin birey-orgiit uyumundan etkilendi-

gini gostermektedir.”*®

Cook ve Wall orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitiin hedef ve degerlerine kars1 ge-
listirdigi tutum olarak yorumlamislardir. Bu dogrultuda da imalat fabrikasinda tiim
katilimcilarin erkek oldugu ve tam zamanl ¢alisan bireyler tizerinde iki ¢alisma ya-
pilmistir. “Caligsma 17 de 390 ve “Calisma 2” de de 260 mavi yakali {izerine yaptikla-
11 incelemede, bireysel degerlerin orgiitsel degerlere uyumunun artirilmasiyla orgiit-

sel bagliligin da artacagini Vulrgulamlslardur.260

Polatct ve Cindiloglu’nun Corum ilinde 6zel hastanede gorev yapan 177 saglik
calisan lizerine yapmis olduklar1 calisma sonucunda, birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel
bagliligin bilesenlerinden biri olan duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gdre birey-orgiit uyumu yiiksek olan bireyle-
rin duygusal baglilik diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Aragtirma neticesinde bireyle-

rin Orgiit ile uyumlastirilmasimnin ve orgiite olan bagliliklarinin duygusal temeller

% Mehlika Sarag, Bilgin Meydan, “Birey-Orgiit Uyumunun Bireysel Diizeydeki Sonuglarinin

Incelenmesine Yonelik Boylamsal Bir Calisma”, Sakarya Universitesi 1. Orgiitsel Davranis
Kongresi Bildiriler Kitabi, 15-16 Kasim 2013, Sakarya, s. 210-214

*%Kilig, s. 20-35

%% John Cook, Toby Wall, “New Work Attitude Measures of Trust, Organizational
Commitment and Personal Need Non-Fulfilment”, Journal of Occupational Psychology, No.
53, 1980, pp. 39-52
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tizerine kurulmasmin bireylerin orgiit yararina faaliyette bulunmalari i¢in olumlu
yonde etkileyecegi gosterilmistir. Bu baglamda da orgiitlere isgéren tedarik ve se¢im
siirecinde dikkatli olmalarini, ise alimlarda bireylerin nitelikleri ile 6rgiitiin nitelikle-
rinin uyumlu olmasimin géz onlinde bulundurulmasini tavsiye etmislerdir. Ayrica
bireyin algiladigi adalet ve gilivenin bireyin birey-orgiit uyumunu artirarak orgiite

duygusal olarak baglanacagini belirtmislerdir.?*!

Meyer vd.’nin biiyiik bir enerji sirketindeki 627 ¢alisan iizerinde yaptiklari
aragtirmaya gore, birey-orgiit uyumu isgérenlerin duygularimi etkileyen onemli bir
faktordiir ve birey-orgiit uyumu ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski

mevcuttur.25?

Posner vd.’nin “Orgiitsel ve bireysel degerler arasindaki iligkiyi” aras-
tirdiklar1 ¢alismada, paylasilan degerler ve orgiitsel baglilik arasinda iligki saptamis-
lardir. Deger uyumlulugu gosteren yoneticilerin igverenleri i¢in uzun saatler boyunca
calistiklarin1 ve gelecek bes yil orgiitte kalmayi tercih ettiklerini bulgulariyla ortaya

koymuslardir.?%®

Ergiin ve Tasgit’in Kocaeli organize sanayi bolgesinde en fazla 5 yillik dene-
yime sahip olan 111 yeni katilimciya (newcomer) uyguladigi anket analizleri sonu-
cunda, orgiite uyum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Bunun sebebi, bireyin orgiitii yeni tanimaya baslamasi, kendi beklentilerinin bazilari
ile orgiitlin beklentilerinin uyusmamasi olabilmektedir. Birey orgiite ilk alindiginda
oncelikle kendi bildigini yani igin pratigini uygulamaya ¢alisarak dnceliginin bu ol-
dugu yoniinde bir algiya kapilir. Yani bireyin 6n sosyallesmesinin genelinde bu du-
rum yatmaktadir. Fakat birey orgiite girmekle yapacag isin disinda yeni bir yagamla
karsilagir. Bu yasam, farkli norm, deger ve inanglar1 olan orgiitiin farkina varmasiyla

ortaya cikar. Bu orgiite alisana kadar da birey ¢esitli ¢atigmalarla karsilasacaktir. Bu

2! polatel, Cindiloglu, s. 299-318

?%2 John P. Meyer vd., “Person-Organization (Culture) Fit and Employee Commitment Under
Conditions of Organizational Change: A Longitudinal Study”, Journal of Vocational Behavior,
Vol. 7, No. 3, June 2010, pp. 458-473

263

Tiirkmen T. Akbas, “Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandashik Davramglari
Uzerindeki Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 9, S. 1, 2011, s. 55-81
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yiizden Orgiite giriste birey-0rgiit uyumunun dikkate alinmasi biiyiik bir 6neme sahip

olmaktadir.?%

Ambrose vd., ¢alisan tutumlarinin birey-6rgiit uyumuna etkilerini belirlemek
amaciyla 73 firmanin 304 ¢alisanina uyguladiklar1 ¢alisma ile birey ve orgiit arasin-
daki etik deger uyumunun orgiitsel baglilik ve is doyumu ile iliskisini gii¢lii, isten

ayrilma niyeti ile iliskisini de orta diizeyde tespit etmislerdir.”®®

Literatiirde tutumsal sonuglara (is tatmini, orgiitsel baglilik) ilaveten isten ay-
rilma niyeti, diisiik birey orgiit-uyumunun bir sonucu olarak ileri siiriilmiistiir. Fakat
birey-orgiit uyumunun literatiirdeki ampirik sonuglari, birey-6rgiit uyumu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi dogrudan incelemistir. Orgiitten ayrilma ya da kal-
ma niyeti olarak degerlendirilebilen isten ayrilma niyeti, baghlik eksikliginden de
meydana gelmektedir. Bunlarin belirlenebilmesi icin literatiire katkida bulunan bir
diger aragtirmacilar, Westerman ve Cyr ABD’de 6 ayri firmada satig pozisyonunda
calisan 105 isgoren iizerine yaptiklart aragtirmada, degerlerde uyum (biitlinlestirici
uyum Olgiimii) ve is ¢evresine uyum (ihtiyaglar-karsilananlar uyumu Ol¢timii) ile

orgiitsel baglilik ve ¢alisgan memnuniyeti arasinda giiclii bir iligki saptanmlstlr.266

Hampton-Farmer’in 2007 yilinda “deger yaratma ve degerlere uyum saglama”
konulu doktora tezine gore, is memnuniyeti olan bireylerin orgiitlerine karsi baglilik-
larinda artis olmaktadir. Bu durumda isgdren devrinin ve devamsizliginin azalmasina
etki ederek Orgiitiin zaman ve kaynak maliyetini azaltir. Huang vd. (2005)’nin yap-
tiklar1 arastirma neticesinde de birey-orgiit uyumunun ii¢ isgdren davranigi iizerinde
pozitif yonde ve giiglii bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu davranislar; eks-
tra rol davranislar1 (Orgiitsel vatandaslik davraniglart), is doyumu/tatmini, orgiitsel
bagliliktir. Vancouver ve Schmitt (1991) yaptiklart galismayla, birey-orgiit deger
uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi pozitif bulmuslardir. Ayrica Ulutas da,

204 Ergiin, Tasgit, s. 41-54

*®> Maureen L. Ambrose, Anke Arnaud, Marshall Schminke, “Individual Moral Development
and Ethical Climate: The Influence of Person-Organization Fit on Job Attitudes”, Journal of
Business Ethics, No. 77, 2008, pp. 323-333

2% James W. Westerman, Linda A. Cyr, “An Integrative Analysis of Person- Organization Fit

Theories”, International Journal of Selection and Assessment, Vol. 12, No. 3, September 2004,
pp. 252-261
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Dalaman Uluslararasi1 Havalimani’nda faaliyette bulunan yirmi ayri isletmenin 367
calisanina uyguladigi anket ¢alismasinin analizi sonucunda, birey-0rgiit uyumunun

orgilitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymustur.267

Ji-Li, Cin’in kiiltiirel degerlerinin kisa bir degerlendirmesine ve ilgili konuda
diger literatiirdeki incelemelere dayanan calismasinda, birey-orgiit uyumu ve lider
davraniglar1 arasindaki etkilesimi ve hem birey-6rgiit uyumu hem de bireylerin moti-
vasyon, giiven ve bagliliklar1 tizerindeki etkiyi arastirmaya ¢alismistir. Ji-Li 6zellikle
bu arastirmasinda iki 6nemli konu ile ilgilenmistir: (1) Lider davranislar1 birey-orgiit
uyumunu etkiler mi? (2) Lider davranislar1 ve birey-6rgiit uyumunun bireyin perfor-
mansi iizerinde etkisi var midir? Bu ¢alisma ile birey-orgiit deger uyumunun moti-
vasyon, giiven ve oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisini ampirik kanitlar ile tespit etmis-

lerdir. 68

Mitchell (2006), yonetici hemsireler tizerinde yaptigi ¢alismada sonuglar, bi-
rey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu
desteklemektedir. Degerlerin higbiriyle devam bagliligi iliskili olmamaktadir. Yani
birey-orgiit uyumu ile devam bagliligi arasindaki iliski arastirma bulgularina gore
yoktur. Birey-orgiit uyumu ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki iligkiyi arag-

tirma bulgular1 kismen desteklemektedir. 2

Piasentin ve Chapman (2007) cesitli orgiitlerde (egitim kurumlari, fabrika, ka-
mu c¢alisanlari, hizmet sektorii, saglik ¢alisanlari, asist, tasimacilik) 209 birey tizerin-
de tamamladiklar1 arastirmalart sonucunda, siibjektif birey-6rgiit uyumu yiiksek olan

bireylerin is tatmini ve orgiitsel bagllik diizeyinin yiiksek, isten ayrilma niyetinin

%7 Mehmet Ulutas, Birey-Orgiit Uyumu Kurami ve Dalaman Havalimam Calisanlar: Uzerine

Bir Alan Arastirmasi, (Damsman: Prof. Dr. M. Serif Simsek), Selguk Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, Yayinlanmig Doktora Tezi, 2010

%% Ji-Li, “The Interactions Between Person-Organization Fit and Leadership Styles in Asian
Firms, an Empirical Testing”, The International Journal of Human Resource Management,
Vol. 17, No. 3, 2006, pp. 1689-1706

** Melinda J. Mitchell, Person-Organization Fit, Organizational Commitment, and Intent to

Leave Among Nursing Leaders, Nova Southeastern University, UMI Microform, 2006
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diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan birey-0rgiit uyumu ile orgiitsel bagli-
lik arasindaki iliskinin de gii¢lii oldugu ifade edilmistir.?"

Silverthorne, Tayvan’da yaptig1 arastirmada yiiksek diizeydeki bir birey-orgiit
uyumunun daha yiiksek is tatmini, daha yiiksek Orgiitsel baghlik ve daha diisiik

isgoren devir hizina neden olacagini belirtmistir.?’*

Boxx vd. de 1991 yilinda yapmis
olduklar1 ¢aligmada, yiiksek diizeyde bir birey-orgiit uyumunun orgiitsel baglilig

artirdigini gt')stermislerdir.272

Alnmiagik vd.(2013)’nin akademisyenler ve yiliksekégretim kurumlarinda galisan
memurlara e-posta olarak gonderdikleri anket araciligiyla topladiklari verilerin anali-
zi sonucunda, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda 6nemli
dlgiide iliski tespit etmislerdir.?”® Ahmadi vd. (2014)’nin “birey-0rgiit uyumunun
orgiitsel bagliliga etkisi” konulu Tahran Belediyesi’nin 400 ¢alisani iizerinde yaptik-
lart aragtirmanin sonuglar1 gostermektedir ki birey-orglit uyumu orgiitsel baglilig

biiyiik 6lciide pozitif etkiler.?*

Verquer vd. (2003) birey-6rgiit uyumu ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiler lizerinde yapilan ¢esitli aragtirma sonuglarini birles-
tirerek niifusa olan etkisinin biiytikliigiinii tahmin etmek i¢in meta analiz yapmigslar-
dir. Bu ¢aligsmalar1 neticesinde, uyum tiirlerinin aracilik etkisinin hesaplanmasinda
orgiitsel bagliligin, i tatmini ve isten ayrilma niyetinden daha belirgin oldugunu be-

lirtmislerdir.?"

270 Kelly A. Piasentin, Derek S. Chapman, “Perceived Similarity and Complementarity As

Predictors of Subjective Person-Organization Fit”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, No. 80, 2007, pp. 341-354

7! Silverthorne, pp. 592-599

2 Hiiseyin U. Ozcan, “Birey-Orgiit Degerleri Arasindaki Uyumun Orgiitle Ozdeslesme ile
Hiskisi”, Tiirk Psikoloji Yazilari, C. 15, S. 29, Haziran 2012, s. 25-39

7 Almagik vd., s. 274-281
#’* Ahmadi vd., s. 37-41

275

Michelle L. Verquer, Terry A. Beehr, Stephan H. Wagner, “A Meta-Analysis of Relations
Between Person-Organization Fit and Work Attitudes”, Journal of Vocational Behavior, No.
63, 2003, pp. 473-489
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Valentine vd. (2002)’nin ABD’de bulunan dort yiiksekdgrenim kurumu, halk
egitim merkezi, iki bolge liniversitesi, bir ulusal tiniversite ve segilen siniflardan 304
kisiye yaptiklari ¢alisma sonucuna gore, birey-orgiit uyumu ile 6rgiitsel baglilik pozi-
tif yonlii iliskilidir.2’® Vilela vd. (2008)’nin Ispanya’daki sirketlerde ¢alisan toplam
122 satis midiirii ve satis danigmanlar1 iizerinde yaptiklari arastirmaya gore, birey-
orgiit deger uyumunun yiiksek olmasi orgiitsel bagliligin da yiiksek olmasina yol

ac;ar.277

% Valentine vd., s. 352-358
77 silela vd., s. 1005-1019
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UCUNCU BOLUM
BIREY-ORGUT UYUMU ile ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKIiDE CINSIYETIN ROLU’NE YONELIK BIR

ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, daha 6nceki bolimlerde teorik olarak agiklanan
“Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi ve bu iliskide cinsiyetin
roliinii” tespit etmek amaciyla uygulamali olarak yapilan calismaya yer verilmistir.
Birinci boliimde, birey-orgiit uyumu ve ilgili diger bilgilerden; ikinci bdliimde, 6r-
giitsel baglilik ve ilgili diger bilgilerden bahsedilmistir. Bu boliimde ise Kayseri ilin-
de gorev yapan 0gretmenler iizerinde yapilan ¢alismanin; amacina, dnemine, arastir-
manin modeline ve hipotezlerine, arastirmanin 6rneklemine, kisitlarina, arastirmada
kullanilacak verilerin toplanma yontemine, toplanan verilerin istatistiki olarak analiz-
lerine ve bu analizlere bagli olarak bulgulara yer verilmistir. Ayrica sonug kismi ile
ilgili konu hakkinda yapilan aragtirmalarla paralellik gosterip gostermedigine degini-
lerek elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla ilerideki arastirmalar i¢in yol gosterici

onerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitlerine (okullarina, baglh olduklar1 mii-
diirliikklere) olan uyum ve baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskeni géz 6niine alinarak
incelenmesidir. Calismada birey-o6rgiit uyumu tek boyut olarak ele alinirken, orgiitsel
baglilik duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmstir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda cevap aranan arastirma sorular1 sunlardir:

1) Ogretmenlerin 6rgiitiiyle arasindaki uyum diizeyi nasildir?
2) Ogretmenlerin drgiitiine baglilik diizeyleri nasildir?
3) Ogretmenlerin birey-6rgiit uyumu ile drgiitsel bagliliklari arasindaki iliski

hangi yondedir?
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4) Ogretmenlerin orgiitiine uyum diizeyi iizerinde cinsiyet faktorii etkili mi-
dir?

5) Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeyleri iizerinde cinsiyet faktorii etkili
midir?

6) Ogretmenlerin birey-6rgiit uyumu ile drgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski-
de cinsiyet degiskeni etkili midir?

7) Birey-orgiit uyumu ile duygusal baglilik arasinda iliski var midir?

8) Birey-orgiit uyumu ile devam baglilig1 arasinda iliski var midir?

9) Birey-orgiit uyumu ile normatif baglilik arasinda iliski var midir?

Hem birey-orgiit uyumu hem de oOrgiitsel baglilik orgiitlerin amaglarina ulas-
masinda kullandiklar1 en 6nemli araglardan olmustur. Cilinkii hangi 6rgiit olursa olsun
bir¢ok problemin kaynagi verimsiz ¢alismalar, memnuniyetsizlik ve ¢atisma durum-
lar1 gibi konular olmakta ve sonunda da birey orgiitii terk etmektedir. Bu durumda
hem birey hem de 6rgiit zaman ve parasal anlamda bir¢ok maliyete katlanmaktadir.
Orgiit isgdren kaybetmenin verdigi sikintilarla ugrasirken birey de yeni is arama so-
runuyla kars1 karsiya kalacaktir. Yani hem birey hem de 6rgiit can ¢ekisecektir. Or-
giite yeni eleman almanin getirdigi kiilfetler 6rgiitii yipratirken isinden olan birey de
yeni ise girmenin getirdigi sorumluluklarla ugrasmak zorunda kalacaktir. Fakat biitlin
bu sorunlarin uyumsuzluktan kaynaklandigi ve bu uyumsuzlugun da bireyin orgiitiine
kars1 baglhiligini azalttigi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Uyum diizeyi
yiikselirse oOrglitsel baglilik da ytikselecektir. Hem uyum diizeyi hem de baglilig:
yiiksek bireyler orgiitlerine de kendilerine de biiyiik yararlar saglayacaktir. Verimli-
lik artar, is stresi azalir, ¢atismalar onlenir ve hem birey hem de 6rgiit olumsuzluklar-
la miicadele ederek vakit kaybetmek yerine “isleyen demir 1s1ldar” misali daha fay-

dali durumlar iizerinde ¢aba harcayacaktir.

Yazinda bu konuda az c¢aligma olmasi nedeniyle, boylesine énemli bir konu
lizerinde g¢alisilarak yazina Onemli bir katki saglanacagi disiiniilmektedir. Birey-

orgilit uyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini cinsiyetin etkileyip etkilemedigi nokta-
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sinda kapsamli bir aragtirma ile karsilagilmadigi i¢in arastirmanin bu noktada yazina

katkisinin biiyiik olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu modelin ilk degisken grubu olan birey-6rgiit uyumu tek boyuttan (degerler
agisindan); ikinci degisken grubu da orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyut-
lar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliktan olugsmaktadir. Bu model 6gretmen-
lerin, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel bagliliklarini (alt boyutlarda dahil) hem kendi
arasinda hem de cinsiyete gore inceleyerek karsilagtirmayi ve aralarindaki iliskiyi

ortaya koymay1 amagclayan bir iliskisel modeldir.

Sekil 3. 1: Arastirma Modeli

CINSIYET
l ORGUTSEL BAG-
BIREY-ORGUT LILIK
UYUMU > -Duygusal Baglilik
-Devam Baglilig
(tek boyut) -Normatif Baghlik

Aragtirmanin hipotezleri, kapsamli bir yazin incelemesinden sonra ortaya kon-
mus. ( bkz. Sarag, Meydan, 2013; Kilig, 2010; Polatci, 2013; Sezgin, 2006; Akbas,
2011; Ergiin, Tasgit, 2011; Ozdemir, Sezgin, 2011; Almacik vd., 2013; Vilela vd.,
2008; Ahmadi vd., 2014; Valentine vd., 2002) Fakat birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
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Arastirma hipotezleri 11 ana hipotezden ve 12 alt hipotezden olusmaktadir.

Hi. Calisanlarin birey- orgiit uyumu ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski vardur.

Hy.1: Birey-orgiit uyumu ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardur.
Hi,: Birey-orgiit uyumu ile devam baghligr arasinda pozitif bir iliski vardur.
H1 3: Birey-orgiit uyumu ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iligki vardur.

Hy: Calisanlarin cinsiyeti, birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
etkilemektedir (moderating effects) ve birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel baglilik

arasmdaki iliski ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterecektir.

Hs: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisleri Yasa gore fark-

lihk gostermektedir.

Ha: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baghlik hakkindaki gériisleri Kisisel gelire
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisler konusunda Yas

ve Kisisel Gelir birbirini etkilemektedir.

He: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gore farklilik gos-

termektedir.

H;: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk hakkindaki gériisleri Medeni Duruma gore
farklilik gostermektedir.

Hy.1: Ogretmenlerin Duygusal Baghlik hakkindaki gériisleri Medeni Duruma
gore farklilik gostermektedir.

H;o: Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki gériisleri Medeni Duruma

gore farklilik gostermektedir.

H73: Ogretmenlerin Normatif Baghlik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Calisma Siirelerine gére farklilik

gostermektedir.
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Ho: Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik hakkindaki gériisleri Calisma Siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Ho1: Ogretmenlerin Duygusal Baghlik hakkindaki gériisleri Calisma siireleri-

ne gore farklilik gostermektedir.

Hgo: 0§retmenlerin Devamli Baglhilik hakkindaki goriisleri Calisma stirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Hgs: Ogretmenlerin Normatif Baghilik hakkindaki goriisleri Calisma siirelerine

gore farklilik géstermektedir.

Hio: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki gériisleri Egitim Durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hi1: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik hakkindaki goriisleri Egitim Durumlarina gore
farkhilik gostermektedir.

Hi11: Ogretmenlerin Duygusal Baghilik hakkindaki goriisleri Egitim durumla-

rina gore farklilik gostermektedir.

Hiio: Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki goriigleri Egitim durumlari-

na gore farklilik gostermektedir.

Hi13: Ogretmenlerin Normatif Baghlik hakkindaki goriisleri Egitim durumla-

rina gore farklilik gostermektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Milli Egitim Bakanh-
gina bagli resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerden olugmaktadir. Fakat arastir-

mada zaman ve maliyet kisitliligi nedeniyle 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir.

Kayseri-Biinyan ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli okullar &rnekleminde

yer almasi gereken en kiiglik 6gretmen sayis1 asagidaki formiil ile belirlenmistir.?’®

8 Kazim Ozdamar, Modern Bilimsel Arastirma Yontemleri, Eskisehir 2003, Kaan Kitabevi, s.
116-118
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B Nt’pq
~d%(N —1) + t?pq

n

N: Hedef kitledeki birey sayist

n: Ornekleme alinacak birey sayis1

p: Olayin goriilme siklig1

g: Olayin goriilmeyis siklig1 (q=1-p)

t: Giiven diizeyi, t tablosuna gore bulunan teorik deger (0=0,05 i¢in 1,96; a=0,01 i¢in
2,58)

d: Tolerans diizeyi, olayin goriilme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

Arastirmada N= 440 olarak alimmmistir. Ogretmenler homojen bir dagilim gos-
termedikleri i¢in p ve q degerleri 0,5 olarak alinmigtir. % 95 anlamlilik diizeyi esas
alinarak bu degerin tabloda ki karsilig1 olan t= 1,96 kullanilmistir. Arastirmada kabul
edilecek hata pay1 da % 5 olarak belirlenmistir.

440 % (1,96)%2 0,5+ 0,5

= (0,052 (420 — 1) + (1,96)2+ (0,5 +0,5) _ 2*°

n

olarak tespit edilmistir.

2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Kayseri-Biinyan ilge Milli Egitim Miidiir-
ligii'ne bagh okullar ve gorev yapan 6gretmenlerin (aragtirmaya iicretli 6gretmenlik
yapan bireylerde dahil edilmis olup sayilar1 tabloda gosterilmemistir) sayisal dagilimi

Tablo 3.1 belirtilmistir:
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Tablo 3. 1: Kayseri-Biinyan Milli Egitim Miidiirliigii’ne Bagh Okullar ve Bu Okullarda

Gérev Yapmakta Olan Ogretmen Sayilari

Okul Ad1 Ogretmen Okul Ad1 Ogretmen
Sayisi Sayisi

Akmescit Garip Altemel Ilkokulu 18 Sh.. Jandarma Er Zafer Akkas 12
flkokulu

Atatiirk Ilkokulu 19 Topségiit Tlkokulu 3

Akmescit Garip Altemel Ilkokulu 18 Topsdgiit Ortaokulu 3

Biiyiik Tuzhisar ilkokulu 7 Velioglu Ortaokulu 18

Biiyiik Tuzhisar Ortaokulu 7 Yeni Mahalle Ortaokulu 9

Biinyan imam Hatip Ortaokulu 4 Yeni Siiksiin {lkokulu 3

Ekinciler Ortaokulu 5 Yeni Siiksiin Ortaokulu 3

Ekinciler flkokulu 5 Yiinéren Sh. Jnd. Onb. Ramazan 7
Koca Ilkokulu

Fatih Ilkokulu 13 Yiindéren Sh. Jnd. Onb. Ramazan 7
Koca Ortaokulu

Halk Egitim Merkezi 1 Sehit Piyade Tegmen Bekir 39
Oztiirk Cok Programli Anadolu
Lisesi

Karaday1r Muzaffer Oflaz Ilkoku- 3 Sehit Jan. Onb. Abdi Altemel 12

lu Cok Programli Anadolu Lisesi

Karadayr Muzaffer Oflaz Ortao- 6 Naci Baydemir Anadolu Imam 24

kulu Hatip Lisesi

Karakaya Ortaokulu 10 Giilliice Velioglu Cok Programli 18
Lisesi

Karakaya ilkokulu 10 Biiyliik Tuzhisar Cok Programli 13
Lisesi

Koyunabdal Orhan Kaplan ilko- 12 Biinyan Mesleki ve Teknik Ana- 13

kulu dolu Lisesi

Koyunabdal Orhan Kaplan Orta- 12 Biinyan Anadolu Lisesi 16

okulu
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Kopriibast Yakup Atila ilkokulu 4 Biinyan Fen Lisesi 17

Kopriibas1 Yakup Atila Ortaoku- 4 Hamidiye Mesleki ve Teknik 20

lu Anadolu Lisesi

Mehmet Alim Cinar Anaokulu 4 Sh. Jandarma Er Zafer Akkas 12
Ortaokulu

Namik Kemal Ortaokulu 22

Arastirmanin 6rneklemi ise, Kayseri-Biinyan Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerden olusmaktadir. Uygulamada
karsilasilabilecek sorunlar ve geri doniiste olusabilecek kayiplar goz oniine alindi-
ginda okullara 550 anket dagitilmistir. Bu dogrultuda da geri donen anketlerden 59
tanesi hatali, eksik ve gerekli 6zen gosterilmeden dolduruldugu igin arastirmaya dahil
edilmemistir. Geriye kalan 60 anketten 28 tanesi bos olarak geri teslim edilmis, 32
tanesi ise geri donmemistir. Bdylece yapilan arastirmada toplam 431 anket degerlen-
dirmeye alinmistir. Arastirmaya dahil edilen okullarda gorev yapmakta olan ogret-
menlerden gelen 431 anket formunun % 95 giiven aralig1 icin yeterli oldugu tespit

edilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada varilacak sonuglar ve bu sonuglara bagli olarak yapilacak yorum-
lar arastirmay1 etkileyecek olan kisitlar g6z oniine alinarak yapilmalidir. Bu arastir-
manin en 6nemli kisiti zaman, maliyet ve ulasim oldugu i¢in, arastirma sadece Kay-
seri ilinde bulunan bazi okullarda sinirli sayida (431) 6gretmen iizerinde gergekles-
mistir. Bu yiizden sonuglar tim 6gretmenlere genellenemez. Sonuglarin genellestiri-
lebilmesi i¢in daha fazla sayida okula kapsamli olarak arastirma yapilmasi gerek-
mektedir. Ayrica ¢alismanin tek bir sektorde yapilmis olmasi ve anket disinda veri
toplama tekniklerinden yararlanilmamasi da diger bir kisiti olusturmaktadir. Ogret-
menlerin yogun calismasi, belirli araliklarla ders arasi vermeleri ve okula geldikleri
giinlerin farkliligindan dolay: iletisim kurmada ve anket doldurmalarinda sorunlar

cikmast az da olsa arastirma kisit1 olarak kabul edilebilir. Caligmanin giivenirliligi,
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anket sorularini dolduran bireyin birey-0rgiit uyumu ve orgiitsel baglhiligini dlgen
maddeleri siibjektif olarak algilamasina baglidir. Bu ylizden bu da en 6nemli arastir-

ma kisit1 i¢inde yer almaktadir.

Ogretmenler goniilliiliik esasina dayal1 olarak arastirmaya katildig1 igin, sorula-
ra 0zglr iradeleriyle iistlerinden baski gorme, isten atilma gibi faktorlerden etkilen-
meden gergekgi olarak cevaplandirmislardir. Ogretmenlerin kiiltiir diizeyleri istenilen
seviyede oldugu igin arastirma sorularinin anlasilirligi artmis bu dogrultuda da veri-

len cevaplar objektif olmus ve ankete gereken 6nem verilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Genis, kapsamli ve titizlikle yapilan literatiir taramas1 sonrasinda, yerli ve ya-
banci kaynaklarin giincel olmasina dikkat edilerek anket formu olusturulmustur. Ay-
rica soru formunun olusturulmasi siirecinde yapilan literatiir taramasinda Cronbach’s
Alpha (a = 0, ....) katsayilar1 da dikkate alinmistir. Arastirmada 5°li Likert Olge-
gi’nden (1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum) yararlanilmistir ve soru formu, bireylerin
fazla zamanlarinin alinmamasi, sorular1 daha rahat cevaplandirmalar1 ve arastirmaci-
nin verileri daha hizli cevaplandirmasin1 saglamak amaciyla kapali uglu sorulardan

hazirlanmastir.

Anket formunun birinci kismi, demografik sorulardan (1-9 soru maddeleri)
olugmaktadir. Yazin incelemesi sonucu cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
gelir durumu, c¢alisma siiresi, statii ve ¢alistig1 kurum demografik sorular olarak belir-
lenmistir. Ozellikle cinsiyet faktdrii arastirma agisindan ¢ok &nemli bir degisken ol-
dugundan dolay1 anket toplama sirasinda titizlikle incelenerek dogrulugundan ya da
cevap verilmesinden emin olunmustur. Anketimizin giivenirlik analizi sonucuna bak-
tigimizda Cronbach’s Alpha katsayisinin 0, 842 bulunmasi, anketimizin oldukga gii-

venilir oldugunu gostermektedir.

Birey-Orgiit Uyumu Olcegi: Ogretmenlerin bireysel degerleri ile orgiitsel degerleri
arasindaki uyumu incelemek amaciyla Netemeyer vd. (1997)’nin gelistirdikleri 4

maddelik birey-orgiit uyumu Olcegi kullanilmistir. Akbas (2011) ilgili 6lg¢egin
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Cronbach’s Alpha katsayisin1 0, 945 olarak bulmustur (o= 0,94). Anket formunda
ise, 1-4 soru maddelerini kapsamaktadir. Bu arastirmanin da Cronbach’s Alpha kat-
sayisinin yazinda verilen arastirmalarla ortiistiigii tabloda goriilmektedir. Yani, PO
Fit faktoriine ait sorularin giivenirlik analizi sonucu 0,902 ¢ikmustir. Bu durumda

giivenirlik diizeyi oldukga yiiksektir.

Cronbach Alfa
0,902 4

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin
Meyer ve Allen (1990)’in ve Meyer, Allen ve Smith (1993)’in ¢alismalarinda kul-
landiklar1 18 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir. Anket formunda soru maddeleri
(yazilan soru numaralar1 da dahil) ise; 5-10 aras1 duygusal baglilik, 11-16 aras1 de-
vam bagliligi, 17-22 aras1 normatif baglilik olmaktadir. Yazinda orgiitsel baglilik
6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,86 bulunmustur ( o= 0,86).

Soru dagiliminda orgiitsel baglilik faktorlerinin {i¢ boyutu kullanilmis ve duy-
gusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik olarak her {igiiniin de giivenirlik
diizeyine bakilmistir. Duygusal Baglilik faktoriine ait sorularin giivenirlik analizi

sonucu ise 0,885 ¢ikmustir.

Cronbach Alfa N
0,885 6

Devamli baglilik faktoriine ait sorularin giivenirlik analizi sonucu ise 0,663 ¢ikmaistir.

Cronbach Alfa N
0,663 6

Normatif Baglilik faktoriine ait sorularin giivenirlik analizi sonucu, 0,667 ¢ikmustir.

Cronbach Alfa N
0,667 6

Yararlanilan Glgekler literatiirde detayli bir incelemeden sonra soru formuna

eklenmistir. {lgili anket sorular1 Ek 1°de bulunmaktadur.
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Arastirmada kullanilan verilerin tamami hem birincil hem de ikincil veri kay-
naklarindan elde edilmistir. Fakat 6ncelikle ikincil veri kaynaklar1 birincil veri kay-
naklarindan yararlanmak i¢in kullanilmistir. Bu baglamda klasik ve giincel kaynakla-
ra ulasabilmek i¢in; kiitiiphanelerden (Erzincan Universitesi kiitiiphanesi gibi) fayda-
lanilmzs, internet siteleri (6zellikle makale i¢in) taranmis, arastirma yapilacak konuy-
la dogrudan ya da dolayli ilgisi olan tez, makale ve bildirilerin kaynak¢a boliimiinde

yer alan yayinlardan yararlanilmis ve konunun uzmanindan goriisler alinmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

3.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Kayseri-Biinyan ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli okullarda gérev yapan
ogretmenler 6rnekleminde SPSS programi araciligiyla arastirmaya iliskin tanimlayici

istatistikler asagidaki sekillerde sunulmustur.

Sekil 3. 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

dgretimenlerin cinsiveti
KAD IN

[l ERKEK
Tablo 3. 2: Cinsiyet Dagilim
Cinsiyet Frekans %
Kadn 201 46,6
Erkek 230 53,4
Toplam 431 100,0
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore dagiliminda

%46,6’°s1 kadin, %53,4°1 ise erkektir.

Sekil 3. 3: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu Dagilimi

ggretmenlerin medeni durumu
EVLI

[l BEKAR

Tablo 3. 3: Ogretmenlerin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans %
Evli 280 65,0
Bekar 151 35,0
Toplam 431 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %65°1 evli, %35°1 bekardir.
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Sekil 3. 4: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilim

dgre tmenlerin yasi

23 ve ALTI

2432

B 33-41

4250

@51 veUZERI

Tablo 3. 4: Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilim
Yas Araliklar Frekans %

23 ve alt1 36 8,4
24-32 192 445
33-41 114 26,5
42-50 69 16,0
51 ve tizeri 20 4,6
Toplam 431 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %8,4’1 23 ve altinda yas dagilimina sahip-
ken %44,5’1 24-32 yas araliginda, %26,5’1 33-41 yas araliginda, %16’s1 42-50 yas
araliginda ve %4,6’s1 da 51 ve {izeri olanlardir. Arastirma grubu, genelde 24-32 yas
araliginda %44.5 ile yogunlasirken (192 kisi), 51 ve ilizeri yas araliginda %4.6 ile
oldukga azdir (20 kisi).
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Sekil 3. 5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Dagilim

ogretmenlerin egitim durumu
I lisc

W iniversite

[ lisansiistii

Tablo 3. 5: Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gére Dagihm

Egitim Diizeyi Frekans %

Lise 63 14,6
Universite 312 72,4
Lisansiisti 56 13,0
Toplam 431 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %14,6’s1 lise, %72,4’1 tiniversite ve %13°1

lisansiisti mezun durumundadir.

Sekil 3. 6: Arastirmaya Katilanlarin Toplam Cahsma Siiresi Dagilimi

dgretmenlerin toplam calisma siiresi
1YILve ALT

| A

M 6-10
Wi

M 1620

[0 21veUZERI
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Tablo 3. 6: Ogretmenlerin Toplam Calisma Siiresi Dagilimi

Toplam Calisma Siiresi Frekans %

1 y1l ve alt1 48 111
2-5 129 29,9
6-10 85 19,7
11-15 54 12,5
16-20 53 12,3
21 ve tlizeri 62 14,4
Total 431 100,0

Arastirma grubunda 2-5 y1l arasinda toplam deneyime %29,9’u sahipken 1 yil ve alt1
calisanlar %]11,1’lik orana sahiptir. 6-10 yil arasi calisanlar arastirma grubunun
%19,7’sini, 11-15 yil aras1 ¢alisanlar %12,5’ini, 16-20 y1l arasi1 ¢alisanlar 12,3 iini

ve 21 yildan daha uzun siire ¢alisanlar %14,4’linli olusturmaktadir.

Tablo 3. 7: Ogretmenlerin Aym Isyerinde Cahsma Siiresi

Aymi Isyerinde Calisma Siiresi Frekans %
1 yil ve alt1 137 31,8
2-5 183 42,5
6-10 40 9,3
11-15 18 4,2
16-20 22 5,1
21 ve lizeri 31 7,2
Toplam 431 100,0

Sekil 3. 7: Arastirmaya Katilanlarin Aym1 Kurumda Calisma Siireleri Dagilim

dgretmenlerin calis ma siiresi
W iYILve ALTI

W25

B s-10
W15
1620

I:I21 veUZERI
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Arastirma grubundaki Ogretmenlerin ayni kurumda c¢aligma siireleri %42.5
(183 kisi) ile 2-5 yildir ¢aligtiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebinin ise MEB’in

getirmis oldugu rotasyon sistemi oldugu sdylenebilir.

Sekil 3. 8: Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dagilimi

ﬁiretmenlerin aylik geliri
1000 TL ve ALTI

W 1001-2000

[ 2001-3000

B 001 ve UZERI

Tablo 3. 8: Ogretmenlerin Gelir Dagilim

| Ogretmenlerin Ayhk Geliri Frekans %
1000 TL ve alt1 36 8,4
1001-2000 52 12,1
2001-3000 278 64,5
3001 ve iizeri 65 15,1
Toplam 431 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %31,8’1 1yi1l ya da 1 yildan daha az, %42,51
2-5 yil arasinda, %9,3’1 6 ile 10 yil arasinda, %4,2°si 11 ile 15 yil arasinda, %5,1°1
16 ile 20 y1l arasinda ve %7,2’si 21 yildan daha fazla siireyle calismistir. Arastirma
grubundaki 6gretmenlerin %64.5’inin (278 kisi) aylik gelirlerinin 2001-3000 lira
oldugu, buna karsin %20.5’inin (88 kisi) bu rakamdan daha diistik oldugu da ortaya
cikmistir. Aylik gelirin %64,5’inin 2001 ile 3000 arasinda y1gilmasinin nedenlerin-
den biri kamu sektorii olmasi neredeyse biitiin 6gretmenlere ayni ders ticreti 6denme-
sidir. Bagka bir neden ise; 6gretmenin haftalik ders saatinin 30 saati agamamasi ve 22

saatin altina diisememesinden dolay1, asagi yukari ayni iicret diliminde yer almasidir.
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Tablo 3. 9: Arastirma Grubunun Faktor Ortalamalar:

Faktor Ortalama Standart Sapma
PO Fit 3,3881 1,09176
Duygusal Baghhk 3,4733 0,96267
Devamh Baghhk 2,9012 0,77046
Normatif Baghhk 3,1060 0,74561

Aragtirma grubumuzun Birey-Orgiit Uyumu i¢in vermis olduklar1 cevaplarm
genelde olumlu oldugu goriilmektedir. Birey-6rgiit uyumunu 6l¢en maddelerden ilki
“Bu igletmenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu oldugunu diistiniiyorum.”
Ikinci madde, “Bu isletmenin insanlara bakisiyla ya da yaklasimiyla ilgili degerleriy-
le kisisel degerlerim aynidir.” Ugiincii madde, “Bu isletmenin adalet ve hakkaniyetle
ilgili degerleriyle benim degerlerim aynidir.” Dordiincli madde ise, “Bu isletmenin
diriistliik konusundaki degerleriyle benim degerlerim aynidir.” ifadesidir. Bu madde-
lere verilen yanitlarin olumlu olmasinin sebebi, bireyin orgiitiine kars aidiyet duygu-
sunun fazla olmasidir. Yiiksek bir ortalamaya sahip olan bu sonug yapilan diger aras-
tirmalarin bulgular ile drtiismektedir. Ornegin, Polatg1 ve Cindiloglu 2013 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada birey-6rgiit uyumu ortalamasini 3.61 olarak bulmuslardir. Duy-
gusal baglilik faktoriine de olumlu cevaplar verilirken, Devamli baglilik ve Normatif

baglilik sorularinda kararsiz kaldiklar1 sGylenebilir.

3.6.2. PO Fit, Orgiitsel Baghlik Faktorleri ve Cinsiyet Arasindaki Korelas-
yon Analizi

Arastirmaya konu olan birey-orgiit uyumu ve Orgilitsel baghiligin alt boyutlar
olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik arasindaki iliskiyi belir-
lemeye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 3.10° da verilmistir.
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Tablo 3. 10: Faktorler ve Cinsiyet Arasindaki Korelasyon

PO Fit Duygusal Devamh Normatif Cinsiyet
Baghhk Baghhk Baghhk
PO Fit 1 0,739** -0,114* 0,320** 0,058
Duygusal Baghhik 0,739** 1 -0,075 0,431** 0,051
Devamh Baghhik -0,114* 0,075 1 0,317** 0,073
Normatif Baghhk 0,320** 0,431** 0,317** 1 0,114*
Cinsiyet 0,058 0,051 0,073 0,114* 1

* Korelasyon 0,05 giiven diizeyinde anlamhdir.
** Korelasyon 0,01 giiven diizeyinde anlamlidir.

PO Fit faktorii ile Duygusal baglilik faktorii arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iliski oldugu sdylenebilir (r=.739). Bu durum Polatci ve Cindiloglu(2013)’nun bulgu-
lariyla da ortlismektedir. Ayrica korelasyon katsayilarina bakildiginda en yiiksek
iligki diizeyinin birey-orgiit uyumu ile duygusal baglilik arasinda oldugu sdylenebilir.
Buna gore; orgiitiine uyum saglayan bireyin Orgiitsel baglihiginin arttigi, orgiitiin
norm ve degerlerine bagli olacagi ve bireyin degerlerinin orgiitiin degerlerine bagh
olarak degisecegi bulgularla desteklenmistir. Bireyin kendini orgiitii ile yliksek dii-
zeyde bagdastirdig takdirde duygusal baglilik diizeyi de yiiksek olmaktadir.

PO Fit faktorii ile Normatif baghlik faktorii arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski bulunmaktadir (r=.320). Fakat zayif bir iliski bulunmasina karsin devam bagli-
lig1 ile karsilastirildiginda birey-6rgiit uyumu ile iligkisi oldukga yiiksek diizeyde
tespit edilmistir. Elde edilen sonug Tiirkmen (2010)’in bulgulariyla 6rtiismektedir.

PO Fit faktorii ile Devamli baglilik faktorii arasinda ise negatif yonlii zayif bir
iliski mevcuttur (r=-.114). Yani en diisiik korelasyon katsayisi, birey-6rgiit uyumu ile
devam baglilig1 arasinda bulgulanmistir. Ayrica genel anlamda birey-6rgiit uyumu ile
orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi Ulutas (2010), pozitif yonde ve istatistiki agidan
anlamli bulmustur. Bu durumda Hy 1 (Birey-6rgiit uyumu ile duygusal baghlik ara-

sida pozitif bir iliski vardwr) ve Hi 3 (Birey-6rgiit uyumu ile normatif baghlik ara-
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swinda pozitif bir iliski vardwr ) hipotezleri kabul edilirken; Hy , (Birey-orgiit uyumu ile

devam baglhiligi arasinda pozitif bir iligki vardwr) hipotezi reddedilir.

Ayrica Cinsiyet ile tiim faktorler arasinda pozitif yonlii ama oldukca zayif (ne-

redeyse sifir) bir iliski de mevcut oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 11: Cinsiyete Gore Faktorlere Verilen Cevaplar

Faktorler Ogretmenlerin Cinsiyeti | Ortalama Standart Sapma
Bayan 3,3209 1,04505
PO Fit Bay 3,4467 1,13000
Duygusal Bagh- | Bayan 3,4212 192482
" Bay 3,5188 99435
Devaml Baghlik | Bayan 2,8408 75080
Bay 2,9541 78513
Normatif Bagh- | Bayan 3,0149 72843
" Bay 31855 75289

Yukaridaki tabloya baktigimizda, tiim faktorler i¢in bay 6gretmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha olumlu cevaplar verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin duy-
gusal baglilik faktoriine vermis olduklar1 cevaplar bu meslegi gergekten severek yap-
tiklarin1 gostermektedir. Ayni zamanda ¢alistiklart kurumun ilgede olmasinin devam-
l1 baglilik faktdriinde bir diisiise sebep oldugu sdylenebilir. Ozellikle ulasimin 6gret-
menleri zorlamasi bu diisiislerdeki en biiyiik sebeplerden biri olarak gosterilebilir.
Ciinkii il ve ilge arasindaki bir saatlik mesafe 6gretmenlerin en biiyiik sikdyet unsuru

olmaktadir.

3.6.3. PO Fit ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Hiyerarsik Regres-
yonla Belirlenmesi

Arastirma modelinde de belirtildigi gibi, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel bagli-
lik arasinda karsilikli bir iliski ve etkilesim oldugu varsayilmaktadir. Arastirmada

degiskenler arasindaki iligki korelasyon analizi ile belirlenmistir. Korelasyon analizi
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iki farkli degisen arasindaki iliskinin yonii ve siddeti ile ilgili bilgiler vermektedir.

Fakat bu iligski neden sonug iligkisi olmak zorunda degildir ve hangi degiskenin di-

gerlerini ne oranda etkiledigini gostermemektedir. Bu yiizden korelasyon analizi so-

nucunda belirttigimiz degiskenler arasi iliskilerin niteliginin ac¢iklanmasi amaciyla

regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda da cinsiyetin birey-orgiit uyumu ve 6r-

giitsel baglilik arasindaki iliskiye etkisinin sorgulanmasi amaglanmustir.

Tablo 3. 12: Birey-Orgiit Uyumu icin Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Medeni Durum -458 131 -281 115 -278 115 -265 116 -265 117 -264 117
Yas -172 061 -169 053 -164 053 -174 055 -173 ,055 -174 055
Aylik Gelir -142 071 -040 063 -043 062 -048 063 -050 ,063 -050 063
Orgiitsel Baglilik 936 ,080 1,759 578 1,769 578 1,633 610 2,058 1,898
Orgiitsel Baghhk2 -134 093 -136 ,093 -,143 ,094 - 212 ,308
Cinsiyet 071 102 -285 515 124 1,801
OB X Cinsiyet 113,160 -162 1,172
OB? X Cinsiyet ,045 ,189
R ,037 271 274 275 276 276
R® Degisim ,037 234 ,004 ,001 ,001 ,000
Model F 5,454 39,457 32,060 26,764 22,984 20,073

Calismamizdaki 2. Hipotez olan; Hy: Calisanlarin cinsiyeti, birey-orgiit uyumu

ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi etkilemektedir (moderating effects) ve birey-

orgiit uyumu ile orgiitsel baglhlk arasindaki iligki ¢alisanlarin cinsiyetine gére fark-

Itk gosterecektir.” hipotezini test etmek amaciyla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir. Model 1 de birey-6rgiit uyumunun kontrol degiskenler iizerindeki et-
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kisi regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra Model 2 de &rgiit-
sel baghlik degiskeni analize dahil edilmistir. Ardindan Model 3 te dogrusal iliski
olup olmadigini tespit etmek i¢in Orgiitsel bagliligin karesi eklenmistir. Model 4 te
ise moderator degisken olarak kullanilan cinsiyet faktorti dahil edilmistir. Model 5 te
Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet degiskenleri arasindaki iliski hesaplanarak modele ek-
lenmistir. Son olarak Model 6 da Orgiitsel Bagliligin karesi ile Cinsiyet degiskenleri
arasindaki iliski hesaplanarak modele dahil edilmistir. Model 2 de Orgiitsel Baglilik
ile birey-orgiit uyumu arasinda 6nemli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edil-
mistir (8=.936, p=.00< .05). Ayrica Orgiitsel Bagliligin regresyon denklemine gir-
mesiyle R? deki degisimin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir (AR? = .234). An-
cak Model 4 te cinsiyet degiskeninin birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilig: etkile-
medigi sonucuna ulagilmistir (8=.071, p=.488 > .05). Yani H; hipotezi reddedilmis-

tir.

3.6.4. PO Fit ve Orgiitsel Baghihk Hakkindaki Goriisler Konusunda Yas ve
Kisisel Gelir Degiskeleri Arasidaki Iliski

Ha: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baghhk hakkindaki goriisleri Yasa gore fark-
lilik gostermektedir.

Hy: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baghlik hakkindaki gériisleri Kigsisel gelire
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baghhk hakkindaki goriisler konusunda Yas

ve Kisisel Gelir birbirini etkilemektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) testi

uygulanmigtir.
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Tablo 3. 13: Birey-Orgiit Uyumu i¢in Cok Degiskenli Varyans Analizi

Konular Arasi Etkilesim Testi

Degisken Bagimh Degiskenler Tip 111 Ortalama Kare Sig.
PO Fit 2255 157

Yas Orgiitsel Baglilik 1,963 .207

PO Fit 2862 496

Gelir Orgiitsel Baghlik 2351 071

PO Fit 9,839 .766

Yag*Gelir 75 titsel Baghilik 868 932

Yas degiskenine gore baktigimizda Hs hipotezi reddedilmektedir (.757>.05 ve
.207>.05). Yani yas degiskenine gore PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriis-
ler farklilik gostermemektedir. Fakat orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirma
sonuglarina gore; bireylerin yaslari ilerledik¢e egitim alma imkani ya da is alternatif-

lerinin azlig1 nedeniyle orgiitlerine karsi bagliliklar artis gostermektedir.

Gelir degiskenine gore baktigimizda H, hipotezi reddedilmektedir (.496>.05 ve
.071>.05). Yani gelir degiskenine gore PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriis-
ler farklilik gostermemektedir. Yapilan aragtirmalar bireylerin iicret diizeyinin orgiitii
terk etmesinde en 6nemli etkenlerden biri oldugunu gostermistir. Fakat bu arastirma-
da O6gretmenlerin kamu sektoriinde ¢aligmasindan kaynaklanan isten atilma ya da
ticret kesintisi gibi diislincelerin olmamas1 ve gelir seviyelerinin asagl yukart ayni
olmasi nedeniyle (neredeyse tek tip bir fiyat uygulamasi), 6gretmenlerin baghlik ve
uyum konusundaki goriiglerinde farkliliga sebep olmamaktadir. Ciinkii 6zel sektdrde
ticret i¢in yogun ve kiyasiya olan rekabet, kamu sektoriinde iicretin sabit, belirli ve
devamli olarak 6denmesinden dolayr hem uyum hem de baglilik i¢in 6nemli bir fak-

tor haline gelmemektedir.

Yas ve gelir degiskenlerinin birbirini etkilemesi konusuna baktigimizda ise Hs
hipotezi reddedilmektedir (.766>.05 ve .932>.05). Buna gore yas ve gelir degiskenle-

ri birbirini etkilememektedir.
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3.6.5. PO Fit ve Orgiitsel Baghhk Hakkindaki Goriislerle Medeni Durum
Arasindaki iliski

He: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gére farklilik gos-

termektedir.

H;: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gére
farklilik gostermektedir.

H71: Ogretmenlerin Duygusal Baghlik hakkindaki gériisleri Medeni Duruma gore
farklilik gostermektedir.

H7o: Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gore
farkhilik gostermektedir.

H;3: Ogretmenlerin Normatif Baghlik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 3. 14: Birey-Orgiit Uyumu icin Bagimsiz Ornek t Testi

PO Fit Ortalama t Degeri Sig.
Evli 3,4545

= 1,724 0,085
Bekar 3.2649
Orgiitsel Baghhk
Evli 3,2054

= 2,304 0,022
Bekar 3.0726
Duygusal Baghhk
Evii 3,5476

= 2,192 0,029
Bekar 3.3355
Devamh Baghhk
Evli 2,9030

= 0,067 0,947
Bekar 28978
Normatif Baghhk
Evii 3,1655

= 2,268 0,024
Bekar 2.9956
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Ogretmenlerin medeni durumlarina gore bakildiginda PO Fit degiskeni hakkin-
da herhangi bir goriis farkliliginin olmadigi sdylenebilmektedir (.085 > .05). Yani Hg
hipotezi reddedilir. Ancak orgiitsel baglilik degiskeni hakkinda farkli diisiindiikleri
ifade edilebilir (.022 < .05). H; hipotezi kabul edilir. Her iki degiskende de evli 6g-
retmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha olumlu goriis belirttikleri de sdylenebil-
mektedir. Ayrica Devamli Baglilik degiskeni hakkinda herhangi bir goriis farkliligi-
nin olmadig1 séylenebilmektedir (.947 > .05). Yani H;; hipotezi reddedilir. Ancak
Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik degiskenleri hakkinda farkli diisiindiikleri
ifade edilebilir (.029 < .05; .024 < .05). H7, ve Hy73 hipotezleri kabul edilir. Tim
degiskenlerimiz de evli 6gretmenlerin bekar ogretmenlere gore daha olumlu goriis

belirttikleri de sdylenebilmektedir.

3.6.6. PO Fit ve Orgiitsel Baghlik Hakkindaki Gériisler Konusunda Ca-
lisma Siireleri Arasindaki Iliski

Hg: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki gériisleri Calisma Siirelerine gore farkhilik

gostermektedir.

Ho: Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisleri Calisma Siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Ho.1: Ogretmenlerin Duygusal Baghlik hakkindaki gériisleri Calisma siirelerine gore
farklihik gostermektedir.

Hoo: Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki gériisleri Calisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Hos: Ogretmenlerin Normatif Baghlik hakkindaki goriisleri Calisma siirelerine gére
farklilik gostermektedir.

Bu hipotezlerimizi test etmek i¢in one-way anova testi kullanilmistir. Test uy-
gulandiktan sonra ilk bakilacak olan “varyanslarin homojenligi” testi igin levene testi
uygulanmis ve elde edilen bulgulara gore her iki degiskenin de homojen

varyansliligina sahip oldugu goriilmiistiir (.325 > .05; .724 > .05).

115



Tablo 3. 14: Birey-Orgiit Uyumu i¢in Tek Degiskenli Varyans Analizi

PO Fit Ortalama F Degeri Sig.
1 y1l ve alt1 3,4507
2-5y1l 3,4071
6-10 y1l 3,5438
11-15 yil 3,3333 1,764 0.119
16-20 yil 2,7727
21 yil ve tizeri 3,2661
Orgiitsel Baghhk
1 y1l ve alt1 3,0727
2-5y1l 3,1570
6-10 y1l 3,3153
1,553 0,172
11-15 yil 3,2562
16-20 yil 3,2020
21 yil ve tizeri 3,2616
Duygusal Baghhk
1 yil ve alt1 3,4112
2-5y1l 3,5364
6-10 y1l 3,7292
11-15 yil 3,4815 2475 0.032
16-20 y1l 2,8939
21 yil ve iizeri 3,4516
Devamh Baghhk
1 y1l ve altt 2,7598
2-5y1l 2,8607
6-10 y1l 2,9375
11-15 yil 3,1204 4,714 0.000
16-20 y1l 3,4621
21 yil ve lizeri 3,1882
Normatif Baghhk
1 y1l ve altt 3,0584
2-5y1l 3,0738
6-10 y1l 3,2792
11-15 yil 3,1667 0.815 0.539
16-20 yil 3,2500
21 y1l ve tizeri 3,1452
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Ogretmenlerin calisma siirelerine gore baktigimizda PO Fit degiskeni ve Or-
giitsel Baglilik hakkinda herhangi bir goriis farkliliginin olmadig1 s6ylenebilir (.119
> .05; .172 > .05). Yani Hg ve Hg hipotezleri reddedilir. Buna ek olarak PO Fit ve
Orgiitsel Baglilik i¢in en olumlu cevabi 6-10 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip
olan 6gretmenler vermektedir. Bunun nedeni 6gretmenlikteki en verimli yillarin 6. ve
10. yillar arasinda olmasidir. Bu yillarda 6gretmenler kurumlarina daha baghdir.

Uyum konusunda ise en az sorun yasadiklar1 yillardir.

Normatif Baglilik hakkinda herhangi bir goriis farkliliginin olmadig: elde edi-
len sonuglardan goriilmektedir (.539 > .05). Yani Hg 3 hipotezi reddedilir. Buna kar-
sin Duygusal Baglilik ve Devamli Baglilik hakkinda goriis farkliliklar1 oldugu ortaya
¢ikmaktadir (.032 < .05; .000 < .05). Yani Hg; ve Hg, hipotezleri kabul edilir. Duy-
gusal baglilikta 16-20 yildir ¢alisanlar ile 2-5 yildir ve 6-10 yildir ¢alisan 6gretmen-
ler arasinda ( -.64249, -.83523) farklilik oldugu sonucuna varilmigtir. Devamli bagli-
likta ise baglilikta 16-20 yildir calisanlar ile 1 yil alt1 ve 2-5 yildir ¢alisan 6gretmen-
ler arasinda (.70232, .60147) farklilik oldugu goriilmektedir.

3.6.7. PO Fit ve Orgiitsel Baghhk Hakkindaki Gériisler Konusunda Egi-
tim Durumlar1 Arasindaki liski

Hio: Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki gériisleri Egitim Durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hi1: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik hakkindaki goriisleri Egitim Durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hi11: Ogretmenlerin Duygusal Baghlik hakkindaki gériisleri Egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hi12: Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki goriisleri Egitim durumlarina go-
re farklilik gostermektedir.

Hi13: Ogretmenlerin Normatif Baglhlik hakkindaki goriisleri Egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.
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Bu hipotezlerimizi test etmek i¢in one-way anova testi uygulanmistir. Test uygulan-
diktan sonra ilk bakilacak olan “varyanslarin homojenligi” testi i¢in levene testi uy-
gulanmis ve elde edilen sonuglara gore her iki degiskenin de homojen varyanslhiligina

sahip oldugu tespit edilmistir (.638 > .05; .131 > .05).

Tablo 3. 15: Birey-Orgiit Uyumu i¢in Tek Degiskenli Varyans Analizi

PO Fit Ortalama F Degeri Sig.
Lise 3,1842

Universite 3,4247 0,510 0,676
Lisansiisti 3,3214

Orgiitsel Baghhk

Lise 3,2188

Universite 3,1522 0,456 0,713
Lisansiistii 3,1161

Duygusal Baghhk

Lise 3,2639

Universite 3,4642 0,096 0,394
Lisansiistii 3,6458

Devamh Baghhk

Lise 3,1236

Universite 2,8966 3,003 0,030
Lisansuisti 2,6905

Normatif Baghhk

Lise 3,2690

Universite 3,1004 0,821 0,483
Lisansiistii 3,0119
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Ogretmenlerin egitim durumlarina gére baktigimizda, PO Fit degiskeni ve Or-
giitsel Baglilik hakkinda herhangi bir goriis farkliliginin olmadigi sdylenebilir (.676
> .05;.713 > .05). Yani Hyo ve Hi; hipotezleri reddedilir. Buna ek olarak PO Fit’ e en
olumlu cevabi {iniversite mezunu 6gretmenler vermektedir. Orgiitsel Baglilik ’ta ise
en olumlu cevabi lise mezunu 6gretmenlerin verdigi goriilmektedir. Egitim derecesi
arttikca uyum konusundaki goriisler daha olumlu olmaktadir. Baglilikta ise bu durum
tam terstir. Yani egitim derecesi azaldik¢a daha fazla uyum saglanabilmektedir. As-
linda bunun sebebi lise mezunu 6gretmenlerin yaslarinin ileri oldugu igin kendilerini
kurumuna kars1 daha bagli hissediyor olmalaridir. Duygusal Baglilik ve Normatif
Baglilik hakkinda herhangi bir goriis farkliliginin olmadigi goriilmektedir (.676 >
.05; .394 > .05; .483 > .05). Yani Hj1; ve Hii 3 hipotezleri reddedilir. Buna karsin
Devamli Baglilik hakkinda goriis farkliliklar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (.030 < .05).
Yani Hji, hipotezi kabul edilir. Devamli baglilikta lise mezunu 6gretmenler ile li-

sansiistii 6gretmenler arasinda ( .41771) farklilik oldugu tespit edilmistir.
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3.7. Arastirmada Elde Edilen Sonuglar

Tablo 3. 17: Hipotez Testi Sonuclari

Hipotez Hipotez Kabul/Red
Numarasi

H, Calisanlarin birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda KABUL
anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

Hi, Birey-orgiit uyumu ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir. KABUL

Hi, Birey-orgiit uyumu ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir. RED

His Birey-orgiit uyumu ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. KABUL

H, Calisanlarin cinsiyeti, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki RED
iligkiyi etkilemektedir ve birey-orgiit uyumu ile rgiitsel baglilik arasin-
daki iliski calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterecektir.

Hs Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baghlik hakkindaki gériisleri Yasa RED
gore farklilik gostermektedir.

H, Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisleri Kisisel RED
gelire gore farklilik gostermektedir.

Hs Ogretmenlerin PO Fit ve Orgiitsel Baglilik hakkindaki gériisler konusun- RED
da Yas ve Kisisel Gelir birbirini etkilemektedir.

He Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Medeni Duruma gore farklilik RED
gostermektedir.

H, Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma KABUL
gore farklilik gostermektedir.

H7. o . - C . RED
Ogretmenlerin Duygusal Baglilik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma
gore farklilik gostermektedir

Hr. Ogretmenlerin Devamli Baglilik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma KABUL
gore farklilik gostermektedir.

H:s KABUL

Ogretmenlerin Normatif Baglilik hakkindaki goriisleri Medeni Duruma
gore farklilik gostermektedir.

120




Hg Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Caligma Siirelerine gore fark- RED
lilik gdstermektedir.
Hg Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik hakkindaki goriisleri Calisma Siirelerine RED
gore farklilik gostermektedir.
Ho 1 Ogretmenlerin Duygusal Baglilik hakkindaki goriisleri Calisma siirelerine KABUL
gore farklilik gostermektedir.
Ho, Ogretmenlerin Devamh Baglilik hakkindaki goriisleri Calisma siirelerine KABUL
gore farklilik gostermektedir.
Hgs Ogretmenlerin Normatif Baglilik hakkindaki goriisleri Calisma siirelerine RED
gore farklilik gostermektedir.
Hio Ogretmenlerin PO Fit hakkindaki goriisleri Egitim Durumlarina gére RED
farklilik gostermektedir.
Hyy Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik hakkindaki gériisleri Egitim Durumlari- RED
na gore farklilik gostermektedir.
Hii Ogretmenlerin Duygusal Baglilik hakkindaki gériisleri Egitim durumlari- RED
na gore farklilik gostermektedir.
Hiio Ogretmenlerin Devamli Baghlik hakkindaki goriisleri Egitim durumlarina KABUL
gore farklilik gostermektedir.
Hiis Ogretmenlerin Normatif Baglilik hakkindaki goriisleri Egitim durumlari- RED

na gore farklilik gostermektedir.
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SONUG ve ONERILER

Bu arastirmayla birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve bu
iliskide cinsiyetin roliiniin ne oldugunun saptanmasi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda da

ortaokul ve liselerde gérev yapan 6gretmenlere yonelik anket calismasi yapilmistir.

Aragtirmanin birinci bdliimiinde; birey ve orgiit kavramlarinin tanimi, birey-
Orglit uyumunun tanimi ve énemi, birey-0rgiit uyumunun tiirleri, birey-orgiit uyumu
kuramlari, birey-0rgiit uyumu siirecinin nasil olustugu, birey-orgiit uyumunu etkile-
yen faktdrler ve birey-orgiit uyumunun sonuglarina deginilmistir. Ozellikle bireyin
orgiitle uyum saglamasinin bir¢ok durum iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bunlardan
biri de orgiitsel bagliliktir. Birgok arastirma birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi aragtirmis ve bu etkinin hangi yonde oldugunu saptamistir. Ayica
yazinda bu iki degisken iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olup olmadigini arastiran
caligmaya yer verilmedigi goriilmiistiir. Bunlardan dolay1 bu ¢alismada birey-orgiit
uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve bu iligskide cinsiyetin rolii ele alinmis-

tir.

Bireyin degerleri ve orgiitiin degerleri arasindaki uyum olarak tanimlanan bi-
rey-orgiit uyumu, aragtirmada tek boyut olarak ele alinarak degerler iizerinde
yogunlagilmistir. Chatman (1989), Q’Reilly (1991), Cable ve Judge (1996) ve Kristof
(1996) yaptiklar aragtirmada birey-6rgiit uyumuna degerler boyutu agisindan yak-
lasmiglardir. Degerler konusunda 6nemli ¢alismalar1 olan Schwartz Degerler Teori-
si’nde, insan yasaminda yol gosterici ilkeler olarak hizmet veren, onemi degisen,
kars1 duruma bagli olan ve bireyin ulagmak istedigi hedefler olarak degeri tanimla-
maktadir. Calismamizda bireysel degerler ve orgiitsel degerlerin uyumlagmasi olarak
ele alinan birey orgilit uyumu, hem bireysel hem de 6rgiitsel degerlerin neler oldugu-
na dair bilgileri yazin kisminda belirgin bir sekilde verilmistir. Yapilan kapsaml
yazin taramasi sonucunda birey-0rgiit uyumu tiirlerinden biitiinlestirici uyum (Ben-
zerlik-Supplementary Fit) caligmamizi daha ¢ok yansitmaktadir. Cilinkii bu yapilan-
mada en ¢ok kullanilan benzerlik, bireyin ve orgiitiin degerleri arasindaki uyum ol-
maktadir. Birey-0orgiit uyumu siireci genel olarak insan kaynaklarinin igsgéren se¢imi

ve Orgiitsel sosyalizasyon olarak iki kisma ayrilsa da aragtirma grubu &gretmenler
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oldugu i¢in iggdren se¢imi insan kaynaklar tarafindan degil de dogrudan merkezi bir
smav (KPSS) ile olmaktadir. Daha 6nceki donemlerde sadece puan yeterli oldugu
takdirde 6gretmen olunarak egitime baslayan bu meslek grubu son zamanlarda yapi-
lan degisiklikler ile ayrica miilakatlara tabi tutulmaktadir. Bu miilakatlar hem egitim-
Ogretimin verimliligi hem de 6gretmenlerin kendini gelistirebilmesi agisindan énem
kazanmaktadir. Kendini ifade etme yetisine sahip olmayan bireyler bu halde meslege
atanamamaktadir. Bu da egitim-6gretimin kalitesinde bir yiikselise sebep olmaktadir.
Gliniimiiz egitim sistemi, 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilmeleri agisindan se-
minerler, kurslar ya da gerekli olan diger tesvik programlarini sunmaktadir. Iste bu-
rada sosyalizasyon siireci baslamaktadir. Ik atamasi yapilan 6gretmen en az bir yil
caligtiktan sonra performans degerlemeye tabi tutulmaktadir. Bu degerlendirme de
miifettis, okul miidiirii ve danisman 6gretmen tarafindan ilk dénem bir, ikinci dénem
iki kez yapilmaktadir. Bu ii¢ degerlendirmenin belirli yilizdeleri alindiktan sonra top-
lamda en az 50 puan alanlar basarili sayilmakta, aksi takdirde 6gretmenlik unvanini
kaybetmektedir. Burada basarili olanlar yazili ve sozlii sinava tabi tutulmaktadir. Her
iki sinavin ortalamasinin en az 60 olmasiyla da adayligi kalkmaktadir. Yapilan ca-
lismalarda belirttigi gibi, bu siire¢ boyunca birey-orgiit uyumunun bir agamasi olan
sosyalizasyon siirecinin su amaclar1 gerceklesmis olmaktadir; (1) isin gereklerini
ogrenmek, (2) bireyleraras: iliskilerin saglikli yiiriitilmesini saglamak, (3) orgiit
icinde bulunan gii¢ odaklarini tanimak, (4) orgiitiin ortak dilini 6grenmek (5) orgiitiin

hedeflerini ve tarithini 6grenmek.

Ikinci boliimde; orgiitsel bagliligin tanimi ve dnemi, drgiitsel bagliligm sinif-
landirilmasi, orglitsel bagliligi etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin sonuglar1 ve
orgiitsel baglilig1 saglayan kosullara deginilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiit-
sel bagliliklarina genel olarak; orgiitiin deger ve hedeflerine inang¢ ve bunlarin benim-
senmesi, Orgiit adina ¢aba gostermede istekli olma, orgiit liyeligini siirdiirmeye yone-
lik siddetli arzu seklinde ii¢ temel bilesen etrafinda yogunlagilmistir. Yerli ve yabanci
bir¢ok arastirmaya cesitli degiskenlerle konu olan orgiitsel baglilik ¢aligmada {i¢ bo-
yutta ele alinmistir. Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.
Duygusal baglilik (affective commitment), bireylerin orgiitiin deger ve amaglarina

kars1 gelistirdigi giiglii ve pozitif tutumlar biitiiniinii; devam bagliligi (continuance
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commitment), bireylere yapilan yatirnmlarin biiylikligii ve fonksiyonu ile istihdam
olanaklarinin diizeyinin belirlenmesini; normatif bagllik, orgiite girdikten sonraki

sosyalizasyon deneyimlerini ifade etmektedir.

Aragtirmanin {li¢iincli boliimiinde, birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglhilik ara-
sindaki iligki ve bu iligkide cinsiyetin roliinii incelemek amaciyla Kayseri-Biinyan
flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlere

anket uygulamasi yapilmistir.

Yapilan ¢alismaya ait demografik 6zellikleri ile ilgili sonuglar genel olarak
sunlardir: 39 egitim kurumunda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden 201°1 (%46.6)
bayan, 230’u (%53.4) baydir. Bu bay ve bayanlardan 312’si (%72.4) lisans mezunu,
192°si (%44.5) 24 ile 32 yas araliginda, 280’1 (%65) evli, 278’inin (%64.5) aylik
geliri 2001-3000 arasinda degismekte ve 18371 (%42.5) 2 ile 5 yil arasinda toplam

bir ¢aligma siiresine sahiptir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda, birey-6rgiit uyumu ve orgiitsel bagli-
ligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasin-
daki iligkinin yoni ve siddeti belirlenmistir. Buna gore; birey-orgiit uyumu ve duy-
gusal baglilik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski mevcuttur (r=.739). Yani bi-
rey-orgiit uyumu yiiksek olan 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslestigi, kurumlarinda
olmaktan mutluluk duyduklar1 ve kurumla arasinda duygusal bir bag oldugu soyle-
nebilmektedir. Birey orgiitiiyle ne kadar ¢ok uyum i¢inde olursa baghlik diizeyi de o
kadar artis gostermektedir. Bu durumda uyum diizeyi yiiksek olan 6gretmen, kuru-
mun hedef ve degerlerini daha ¢ok benimsemekte, daha ¢ok ek sorumluluklar almak
istemekte ve kurumuna karsi daha olumlu tutumlar sergilemektedir. Birey-orgiit
uyumu ile normatif baghlik arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmaktadir
(r=.320). Yani 6gretmenin kurumuna olan uyumu artarsa normatif bagliligi ¢ok az
artar. Bunun sebebi de, 6gretmenlik meslegine baslamanin direkt olarak merkezi bir
smav sisteminden kaynaklanmasi ve normatif baglilig: etkileyen unsurlarin (sadakat,
aile etkisi, es-dost ricasi ile ise alinma gibi) 6gretmenlere neredeyse higbir tesirinin
olmamasidir. Bu durum, calismanin yeni milli egitim mevzuatindan once ise basla-

yan O0gretmenlere yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Tirkmen(2010) yaptig1 calis-
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mada birey-6rgiit uyumu ile normatif bagllik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iliski saptamistir (r=.508). McDonald (1993) birey-orgiit deger uyumu ile duygu-
sal baglilik arasinda pozitif bir iligki ve birey-6rgiit deger uyumu ile normatif baglilik
arasinda da pozitif bir iliski bulmustur. Mitchell ’in (2006) yaptig1 ¢alisma sonucu da
McDonald (1993)’1n sonucu ile oOrtiigmiistiir. Yapilan arastirma her iki ¢alismanin
analiz sonuglari ile tutarli ¢ikmistir. Birey-0rgiit uyumu ile devam baglilig1 arasinda
ise negatif yonli zayif bir iliski tespit edilmistir (r=-.114). Bu sonug¢ Porter vd.
(1974) ve Rhaney (1998)’in bulgulariyla ortiismektedir. Yine Mitchell (2006)’in ¢a-
lismasina gore birey-orgiit uyumu ve devam bagliligi arasinda anlamli bir iligki bulu-
namamustir. Bu sonugta arastirmadan elde edilen bulgularla aym dogrultudadir. Ug
baglilik tiirii g6z Oniine alindiginda, kurumuna kars1 uyum diizeyi artan §gretmenin
en fazla duygusal baghliginda artisa sebep olmaktadir. Bu sebeple uyum diizeyi artan
bireyin kurumunda kendi istegiyle kalma arzusunda da artis olmaktadir. Bu durumda
ogretmenin sadece ihtiyaci oldugu igin kurumda kalmadigin1 géstererek, devam bag-
liliginin uyum ile arasindaki negatif yonlii iliskiye dikkat cekmektedir. Boylece Hig

ve Hi, hipotezleri kabul edilirken; His hipotezi reddedilir.

Ayrica Cinsiyet ile tiim faktorler arasinda pozitif yonlii ama oldukega zayif (ne-
redeyse sifir) bir iligkinin de mevcut oldugu sdylenebilir. Kursunoglu vd. (2010)’nin
caligmasina gore, cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlerin duygusal ve devam
bagliliklarinda anlamli bir farklilik goriilmezken; normatif baghiliklarinda fark go-
riilmistiir. Kursunoglu vd.’nin ¢alismasinda, erkek 6gretmenlerin normatif baglilik-
lar1 bayan &gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda fikir birligi saglanamamigtir. Kimi goriise
gore bayanlar aile i¢i rollerine dncelik tanimasindan dolayr kurumlarini ikinci plana
atabilmektedir. Erkek ogretmenler ataerkil bir toplum yapisindan dolay1 evi gegin-
dirme gibi sorumluluklarin baskisiyla mesleklerine daha bagh olabilmektedir. Ayrica
Sezgin (2006)’in ¢aligmasina gore, 6gretmenlerin birey-orgiit uyumu algilari cinsiyet

degiskenine bagl olarak farklilasmamustir.

Calismamizdaki 2. Hipotezimiz olan; “H»: Calisanlarin cinsiyeti, birey-orgiit

uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi etkilemektedir (moderating effects) ve
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birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliski ¢alisanlarin cinsiyetine gére
farklilik gosterecektir.” hipotezini test etmek amaciyla hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda da hipotezimiz reddedilmistir. Yani birey-
orgilit uyumu ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi cinsiyet faktorii etkilememekte-
dir. Bu durum &gretmenlere meslegin getirmis oldugu kurallarin ve sorumluluklarin
esit olmasi, meslegi icra ederken sartlarin her iki taraf i¢inde ayni olmasindan kay-
naklanabilmektedir. Ayrica erkek 6gretmende bayan 6gretmende bu meslegi yapmak
i¢in ayn1 donanimlara sahiptir. Ilge sinirlar icerisindeki 6gretmenlerin ayn1 kosullar
altinda mesleklerini siirdiirmeleri de cinsiyetin etkisiz bir faktor oldugunu gostermek-
tedir. Buna ilaveten 6gretmenligin fiziksel bir isgiicli degil de hizmet sektoriine daya-
1 olmasi da cinsiyet agisindan farklilasmay1 6nlemektedir. Birey-orgiit uyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide cinsiyetin roliinii aragtirmaya yonelik olarak lite-
ratlirde herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu agidan bu c¢alismanin literatiire

biiyiik katkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Arastirma dar bir drneklem tiizerinde gerceklestigi icin genelleme yapilmasi
zordur. Sadece kamu kurumunda yapilmis olmasi ve bu kurumunda egitim alaninda
olmasindan dolay1 diger sektorlerde gegerliligi kabul gérmeyebilir. Bu sebeplerle
aragtirmanin daha genis bir 6rneklem {izerinde, farkli alandaki bir kamu kurumunda

ya da ozel sektorde tekrarlanmasinin faydal olacagi kanisina varilmaktadir.

Bu aragtirma birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik iizerindeki iligkide cinsi-
yetin roliinii arastirmaya yonelik olarak yapilmistir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda,
birey-orgiit uyumunun orgiitsel davranisin diger degiskenleri (Orgiitsel adalet, orgiit-
sel gliven, verimlilik gibi) ile arac1 degisken olarak demografik faktorler (gelir, yas
gibi) eklenerek aralarindaki iliski incelenebilir. Ayrica farkli sektorlerde aragtirmanin
yapilmasi daha kapsamli bilgiler verebilir. Ozellikle 6zel sektor bu arastirma igin cok

yararl olabilecektir.
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EKLER

EK/1: Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide Cinsiyetin

Roliinii Arastirmaya iliskin Anket Formu
Degerli Katilimer;

Bu ¢alisma, “Birey- orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bu iliski-
de cinsiyetin roliinii ” tespit etmeye yonelik olarak, Dog. Dr. ilhami Yiicel danisman-
liginda Erzincan Universitesi Isletme Anabilim Dali’nda yiiksek lisans yapmakta

olan Buket Cetinkaya tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu arastirma tamamen bilimsel amacli olup, verdiginiz cevaplar size hi¢bir sorumlu-
luk getirmeyecek ve arastirma sonuglart hi¢bir kisi ve kuruma verilmeyecektir. Bu

nedenle de isminizi ve ¢alistifiniz kurumun adii belirtmenize gerek yoktur. Aras-

tirmanin amacina ulagmasi i¢in sorulara eksiksiz bir sekilde cevap vermeniz ve anke-

ti samimi bir sekilde doldurmaniz 6nem tasimaktadir.

Bu bilimsel ¢alismaya degerli zamaniniz1 ayirdiginiz ve katkilarmizla destek verme-

nizden dolay1 TESEKKUR EDERIZ.

Tez Danismani: Yiksek Lisans 6g" rencisi
Dog. Dr. ilhami YUCEL Buket CETINKAYA
DEMOGRAFIK SORULAR
1. Cinsiyetiniz? 5. Kisisel Ayhik Gelir Durumunuz?
[0 1000TL ve alt1
[0 Kadin 0 1001-2000 TL
[ 2001-3000 TL
O Erkek [ 3001 ve tizeri
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2. Medeni Durumunuz?

O Evli O Bekar

3. Yasimiz

yorsunuz?(y1l olarak)

4. Egitim Durumunuz?

OLise O Ozel
OUniversite O Kamu
OLisansusti

8. Cahstiginiz Kurum?

6. Toplam is deneyiminiz?(y1l olarak)

7. Bu is yerinde ne kadar siiredir calisi-

Aciklama: Ankette yer alan sorulari liitfen
size en yakin gelen sikkin yanindaki parante-
zin i¢ini (X) isaretlemek suretiyle doldurmaya
calisiiz.

Tamamen Ka-
tilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Kati-

Iryorum

1.Bu isletmenin degerleri ile kisisel degerlerimin
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

2.Bu isletmenin insanlara bakisiyla ya da yakla-
simiyla ilgili degerleriyle kisisel degerlerim ayni-
dir.

3.Bu isletmenin adalet ve hakkaniyetle ilgili de-
gerleri ile benim degerlerim aynidir.

4.Bu isletmenin diiriistliik konusundaki degerleri
ile benim degerlerim aynidir.

5.Meslek hayatimin geri kalan boliimiini bu ku-
rumda gecirirsem ¢ok mutlu olurum.

6.Bu kurumun sorunlar1 bana gercekten kendi
sorunlarimmug gibi gelir.

7.Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.

8.Kendimi bu kuruma “duygusal olarak baglan-
mis” hissediyorum.
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9.Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi olarak
goriyorum.

10.Bu kurum benim i¢in biiyiik anlam tasir.

11.Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyet-
ten dolay1 bu kurumda c¢alistyorum.

12.Su anda istesem bile kurumumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur.

13.Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim énemli
Olgiide altiist olur.

14.Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alistigim ku-
rumdan ayrilmayi diigtinmiiyorum.

15.Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey kat-
mamis olsaydim baska bir yerde ¢alismay1 diisii-
nebilirdim.

16.Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is
bulma imkanim sinirl olur.

17.Bu kurumda calismaya devam etmek i¢in z0-
runluluk hissediyorum.

18.Benim yararima bile olsa, su anda bu kurum-
dan ayrilmanin dogru olacagini diisiinmiiyorum.

19.Su an kurumumdan ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

20.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

21.Kurumumdaki insanlara olan yiikiimliiliik his-
simden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.

22 Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiinii-
yorum.
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