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OZET

Cagimizin en hizli gelisim gosterdigi alanlarin basinda internet ve bilgisayar
gelmektedir. Bu gelisim internet ve bilgisayara farkli islevler yiiklemektedir.
Teknolojinin bas dondiiriicii gelisimi insan hayatini daha yasanabilir seviyelere

cikarmasinin yaninda ¢esitli olumsuzluklari da beraberinde getirmistir.

Teknolojik degisimlerle gelismekte olan diinyada iletisim teknolojilerinin
giinlik yasama girmesi insanlarin yasantilarini degistirmektedir. Giindelik yasamda
insanlarin siklikla bagvurdugu internet ve iletisim araglari kullanim siireleri asildiginda
cesitli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlarm bir kismi interneti ve diger iletisim
araglarini sadece gerektiginde kullanirken diger bir kismi ise eglenmek ve zaman
gecirmek icin kullanmaktadirlar. Bu asir1 kullanim kisinin birgok olumsuzlukla

karsilasmasina neden olmaktadir.

Son zamanlarda teknolojinin hayatimizda vazgecilmez bir sekilde yer edinmesi
insanlarin zihninde sanal bir yasam alan1 olusturmakta ve boylelikle zorbalik davranis
da nefes alabilecegi, kendini var edebilecegi yeni alanlar bulmaktadir. Cocukluk ve
ergenlik donemlerindeki bireylerin sik¢a karsilagtiklart bir sorun olan zorbalik
davranig1 sadece zorba ve magduru degil zorbalik davranisina sahit olan diger kisileri

de olumsuz olarak etkilemektedir.



Bu baglamda zorbalik olayma bir sekilde dahil olabilecek ogrencilerin
Ogretmenler tarafindan Onceden tespit edilebilmesi onlarin kisilik 6zelliklerinin ve

empati diizeylerinin bilinmesiyle miimkiin olacaktir.

Arastirma Erzincan ilinde bulunan bes farkli ortadgretim kurumunda 6grenim
gormekte olan bes yiiz kirk dort 6grenci lizerinde gerceklesmistir. Veri toplama aract
olarak Kisisel Bilgi Formu, Sanal Zorbalik Olcegi, Sanal Magduriyet Olgegi, Eysenck
Kisilik Envanteri ve Temel Empati Olcegi kullanilmistir. Arastirma empati ve kisilik
Ozelliklerinin sanal zorbalik ve sanal magduriyet iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Empati puanlart sanal zorbalik ve magduriyet puanlarini negatif bir etkiyle
yordamaktadir. Empati puan ortalamalari arttik¢a sanal zorbalik ve sanal magduriyet
puan ortalamalar1 diigmektedir. Kisilik 6zelliklerinden ise disadoniikliik boyutu sanal
zorbaligt ve magduriyeti negatif, nevrotizm boyutu ise pozitif bir etkiyle
yordamaktadir. Kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik boyutunun puan ortalamalari
diistiikce sanal zorbalik ve magduriyet puan ortalamalari artarken nevrotizm
boyutunun puan ortalamalari arttiginda sanal zorbalik ve magduriyet puan ortalamalari

da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Zorbalik, Kisilik, Empati, Ergen



THE EXAMINATION OF RELATIONSHIiP BETWEEN CYBER BULLY,
VICTIiM AT ADOLESCENTS AND THEIR EMPHATY, PERSONALITY
TRAITS

Alaattin CIMINLI
Erzincan University Institute of Social Sciences
M. A. Thesis, September 2016
Thesis Supervisior: Dog. Dr. Miicahit KAGAN

ABSTRACT

In our era, Internet and computers are the most rapidly evolving fields. This
evolution puts different functions on Internet and computers. Vertiginous evolution of
Technology brought betterment of human life to more livable levels with various

negativities.

In the world developing with technological changes, entry of communication
technologies to daily life changes humans' lives. Internet and communication devices
which humans use frequently in daily life causes various problems when overused.
Some humans use Internet and other communication devices only when needed other
humans use them for pleasure and spending time. This excessive usage causes the

person encounter a lot of negativities.

In these days inclusion of technology in our life creates a virtual living space
in humans' minds and eventually act of bullying finds new fields to breathe and to
procreate itself. Act of bullying which individuals in childhood and puberty confronts
frequently not only affects bully and victim also affects other people whom witness

event of bullying negatively.



In this context detection of students whom may somehow involve in an event
of bullying beforehand by teachers shall be possible by knowing their individuality

features and empathy levels.

The research, which is about five different secondary schools in Erzincan, have
materialized on 544 students. As a data collection device, Personal Information Form,
Eysenck Identity inventory, Cyber Bully Questionnaire, Cyber Victim Questionnaire

and Basic Empahty Scale have been used in this device.

The research put forward the effect of empahty and personal characteristics on
cyber bullying and cyber victim. When the empahty mean increases, cyber bullying
and cyber victim decrease. Then extroversion dimension, which is one of the feature
of personality, decreases, the effect of cyber bullying and cyber victim will increase
on the other hand; if neurotism dimension the effect of them also will increases.

Keywords: Cyber Bullying, Personality, Empathy, Teenager
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l. BOLUM
GiRiS
A. Kuramsal Cergeve

Insanlar tarih boyunca birlikte yasamaya dzen gdstermislerdir. Bu birliktelik
insanogluna bir¢ok kolaylik saglamasina karsin bazi olumsuzluklari da beraberinde

getirmistir. Bu olumsuzluklariin biri de zorbalik davranisidir.

Kisinin yasadigi ¢evre nasil olursa olsun kisi hangi kiiltiirde yetisirse yetigsin
yetiskinlerin biiyiik bir bolimi ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde zorbalikla iliskili

bir duruma bir sekilde dahil olmuslardir (Piskin, 2005).

Toplumda bu denli yaygin olan bu durumun internet ve iletisim araglarinin
hayatimiza girmesine bagli olarak sanal ortama tasinmasi bu durumu yer ve zaman
mefhumu gézetmeksizin herkesin karsilasabilecegi bir sorun haline getirmistir. Sanal
zorbalik olarak adlandirilan bu durum giintimiizde 6zellikle zamanlarinin biiytik bir
kismini bilgisayar ve akilli telefonlar baginda geciren ¢ocuklar ve gengler i¢in lizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda sanal zorbalikla yakindan
iligkili oldugu diisiiniilen zorbalik ve saldirganlik olgular1 ile zorbalik ve saldirganligi
aciklayan kisilik kuramlarina ayrica sanal zorbalik durumlar ile baglantili oldugu

diistiniilen empati konusuna asagida yer verilecektir.

1.Zorbahk

Zorbalik, bugiin tiim diinyada varlig1 kabul edilen bir sorundur. Fakat ¢cocuklar
arasinda yasanan zorbalik davranisi yetiskinler tarafindan yeterince 6nemsenmemekte
ve bu durum gelisim siirecinin bir par¢asi olarak algilanmaktadir. Ama bu durum telafi
edilemez sonuglar dogurdugunda insanlar 6nleyici bazi girisimlerde bulunmaktadirlar

(Gékler, 2007).



Zorbalik davranisinin daha iyi anlasilmasi ve acgiklanabilmesi i¢in asagida bazi

tanimlamalara yer verilmistir.

Zorbalik ve okul zorbalig1 alaninda ilk ¢aligmalar1 yapan bilim adami Olweus®
tur. Olweus (1993) zorbalig, kisinin kronik fiziksel ya da psikolojik zarar gérmesi
olarak ifade etmistir. Okul zorbaligini ise 6nceleri “bir grup tarafindan sergilenen
siddet” anlamina gelen “mobbing” sozciigli ile ifade etmis daha sonralar1 ise bu
tanimlamanin farkli boyutlar1 oldugu kanisina varmis ve okul zorbaligi terimini
“bullying” olarak tanimlamistir. Ona gore, bir eylemin zorbalik olarak
tanimlanabilmesi i¢in; herhangi bir tahrik olmaksizin, kasitl olarak zarar verme amaci
tagiyan saldirgan davraniglar olmasi ve siireklilik arz etmesi, ayrica zorba ve magdur

arasinda gii¢ dengesizliginin olmas1 gerekmektedir.

Olweus (1995) bir bagka tanimlamasinda ise bir 6grencinin zorbaliga ugramasi
ya da magdur olmasini, bir ya da daha fazla 6grenci tarafindan tekrarli, uzun siire
olumsuz eylemlere maruz birakilmasi olarak ifade etmistir. Bu olumsuz eylemler ya
da davranislar; fiziksel temas, yliziinii farkli sekillere sokarak alay etme, cirkin jestler
ve kelimeler kullanma, kasitli olarak grup disinda birakma, dislama ve benzeri

sekillerde olabilir.

Sullivan, Keith. Cleary, Mark ve Sullivan, Ginny.; (2004) zorbalig:; kisiler
arasindaki gii¢ esitsizligi durumunda ortaya ¢ikan belirli bir zaman dilimi icerisinde
meydana gelen saldirgan ve kigkirtict davranislarin bir kisi veya bir grup tarafindan
diger bir kisi ya da gruba uygulanmasi olarak ifade etmis ve Ogrenciler arasinda
yasanan davranislarin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in alt1 kistas saglanmasi

gerektigini savunmustur.

-Zorba, magdurdan daha giiclii olmalidir,
- Zorbalik davranisi planli, sistematik ve gizli olarak yapilmalidir.
- Zorbalik davranisi tekrarlayan bir Ozellik tasir, bir kez yapildiktan sonra ayni

davranig tekrarlanir.



- Zorbalik bir zaman dilimi iginde meydana gelir.
- Magdur fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak yipranir.

- Zorbalik eylemlerinde mutlaka duygusal ya da ruhsal bir 6zellik mevcuttur.

Ulkemizde yapilan tanimlamalara bakildiginda zorbalig1; “bir veya birden ¢ok
ogrencinin, kendilerinden daha gii¢siiz 6grencileri, kasith ve siirekli olarak rahatsiz
etmesiyle sonu¢lanan ve magdurun kendisini koruyamayacak durumda oldugu bir
saldirganlik tiiri” olarak ifade eden Piskin (2002) okul zorbaligini ise fiziksel veya
psikolojik olabilen, bireysel ya da toplu olarak gergeklestirilebilen, kasitli, tekrarlanan,
zarar verme amaci gliden, genellikle statli kazanmak ve var olan statiiyii korumak i¢in

gerceklestirilen davranislar olarak nitelendirilmistir.

Literatiir incelendiginde zorbalig1 yapan ve bu duruma maruz kalan bireylerin
kisilik 6zelliklerinin tespitinin dnem arz ettigi goriilmektedir. Arastirmalar zorbalik
davranisin1 - gergeklestiren bireylerin  6zsaygi diizeylerinin yiiksek, zorbalik
davranigina maruz kalan bireylerin 6zsaygi diizeylerinin ise diisiikk oldugunu
gostermektedir. Zorbalar daha gii¢lii ve cesur olduklar1 i¢cin O6zsaygilart yiiksek,
magdurlar ise pasif ve korkak olduklar i¢in 6zsayg1 diizeyleri diisiik olabilmektedir
(Ayas ve Pigkin 2005). Buna ek olarak okulda zorbalik davranigini gergeklestiren
ogrencilerin ayn1 zamanda anti sosyal kisilik 6zelliklerine de sahip oldugunu belirten
Olweus (1993) da bu tiir 6grencilerin bilinenin aksine 6zsaygi diizeylerinin yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Daha sonra Olweus (1995) 6grencilerin basarili olabilmeleri
i¢in rahatsiz edilmeden, giivenli bir sekilde egitim almalar1 gerektigini savunmus anne
ve babalar ¢ocuklarmi okula gdnderdiklerinde herhangi bir endise yasamamalari

gerektigi lizerinde durmustur.

Zorbalik davranistyla yakindan iligkili oldugu diisliniilen bir kavram da
empatidir. Karsisindaki kisinin duygu ve diislincelerini anlayan insanlarin bir
baskasina zarar vermesi, zorbaca davraniglarda bulunmasi beklenen bir durum
degildir. Bu baglamda asagida empati tanimina yer verilerek zorbalik davranisi ile

empati kurma becerisi arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara yer verilecektir.



a)Zorbahk-Empati Iliskisi

Empati, bir kisinin olaylara karsisindakinin bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesidir (D6kmen, 1987). Empatinin {i¢ temel 6geden olustugunu ifade eden
Dokmen (2004)’ e gbre empatinin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle kendisini karsisindaki
kisinin yerine koymasi gerekmektedir. Daha sonra onun duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi ve son olarak bu empatik algilamanin karsidaki kigiye aktarilmasi

siireclerini icermektedir.

Zorbalik davranigini  gergeklestiren bireyler karsilarindaki kiginin ne
hissettiklerini anlamazlar (Olweus, 1993). Bu yiizden zorbalarin empati kurma

becerilerinin zayif oldugu sdylenebilir.

Bircok kuramciya gore insanlarin yapmis oldugu davranislarin temelinde
bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri vardir. Buna gore birey kendisinde var olan
kisilik 6zelliklerine yakin davranislarda bulunur. Buna bagl olarak eger kisi zorba ve
saldirgan bir kisilige sahipse bu tiir davranislar1 siklikla gergeklestirmesi daha

muhtemel bir durum olacaktir.

Son donemde kisilik lizerinde yapilan ¢aligsmalar sonucunda kisiligi farkli bir
bakis acisiyla aciklayan i¢edoniik -disadoniik kisilik yapist ortaya ¢ikmistir. Zorbalik
davranigini agiklamada yol gosterici bir konumda olan bu kisilik yapilarina ve zorbalik

ile iliskisini a¢iklayan arastirmalara asagida deginilecektir.



b)Zorbahk I¢edoniik -Disadéniik Kisilik Yapisi iliskisi

Bilim insanlar1 kisiligi bircok kavramla acgiklamaya c¢alismislardir. Bu
tanimlamalardan en kabul gorenlerin biri de igeddniikliik-disadoniikliik kisilik

ayrimidir.

Icedoniik bireyler sosyal iliskilerinde basarisizlik yasadiklar1 i¢in kendilerini
akademik olarak gelistirmeye yonelirler. Bu nedenle iletisimlerde sorun yasarlar ve
kendilerini yalniz hissederler. Buna Karsin disadoniik bireyler ise sosyal iliskileri
giiclii, etkin insanlardir fakat entelektiiellik gerektiren islerde icedoniiklere nazaran

daha basarisizlardir ( Pigkin, 2004).

Eysenck (1996)’e gore kisilik, insanin ¢evreye, kendine 6zgii bir bigimde uyum
saglamasini belirleyen karakterinin, duygusal, bilissel ve fiziksel yapisinin nispeten
kararli ve duragan bir bi¢cimde orgiitlenmesidir. Eysenck kisiligi insan beyni ve
biyolojik ozelliklerle iligskilendirerek agiklamaya calismistir. Bireyin yapmis oldugu
davraniglarin temelinde kendisinin sahip oldugu genetik yapinin bulundugunu

savunmustur.

c)Zorbalik Eylemlerine Karisanlar: Zorba, Magdur ve Kenardakiler

Zorbalik davranisinin meydana gelmesinde etkili olan faktorleri tespit etmek
ve bu durumun O6niine gegebilmek zorbalik davranisinin gelisiminde rol oynayan
bireyleri tanimayla miimkiindiir. Bu boliimde zorbalik davranisin1 gergeklestiren
zorbalar, zorbalik davramigindan etkilenen magdurlar, zorbalik davranisi

gergeklesirken orada bulunan seyirciler hakkinda bilgi verilecektir.

Sullivan ve digerleri (2004) zorbalig1 “belirli bir zaman dilimi i¢erisinde olumsuz,
saldirgan ve kigkirtici nitelikteki davranis veya davraniglarin bir kisi ya da kisiler
tarafindan diger bir kisi ya da kisiler lizerinde uygulanmasi1” olarak tanimlamis ve ii¢

¢esit zorbadan bahsetmislerdir.



Bunlar,

(1) Zorbalar

(a) Akilli zorbalar

Zorbalik davranisini gergeklestirdiklerinde kendilerini iyi bir sekilde gizlerler,
zorba olduklarmi kimse fark edemez. Cevrelerinde sevilen bir Kisi olarak
tanimlanirlar. Bu 6grenciler derslerinde basarilidirlar. Diger kisilerin duygu ve

diisiincelerine aldiris etmezler ve hep kendilerini diisiiniirler.

(b) Cok akilli olmayan zorbalar

Akademik yonden basarisizlardir ve 6zsaygilari distiktiir. Sinirlerini kendilerinden

daha gii¢siiz olan kisilerden ¢ikarirlar. Olaylarin olumsuz yonlerine odaklanirlar.

(c)Magdur zorbalar

Hem zorba hem de magdurun 6zelliklerini tagirlar. Zorbalik eylemlerinde bazi
zamanlar magdur bazi zamanlar ise zorbadirlar. Bu kisilerin zorba ve magdur olma
durumlarn karsidaki kisinin kendilerinden gii¢lii olup olmamasma baglhidir. Bu
ogrenciler kendilerinden kiiciik ve gii¢siiz olan bireylere zorbaca davranislar
sergilerken kendilerinden biiyiik ve gorece gii¢lii kisilerin zorba davranislarina maruz
kalirlar. Bu davranis Ozellikleri sebebiyle bu cocuklar zorba davranis ozellikleri
gosteren gruplara katilmaya daha isteklidirler, kendilerinden yasca biiyiik kisiler ile

arkadaslik etme egilimindedirler.



(2)Magdurlar

Magdur bireyler incelendiginde bu kisilerin saldiriya agik, diger kisilerin
destegine muhtag¢ kimseler oldugu tespit edilmistir. Kisinin zorba ve magdur olmasi
donemden doneme farklilik gosterebilmektedir. Yasaminin ilk yillarinda zorba
davraniglar gosteren bireyler ileriki yillarda ¢evrenin de degismesine paralel olarak
magdur durumuna diigebilir. Kisilerin zorba ve magdur olmalarini belirleyen 6nemli

Kriterlerden biri de igerisinde bulunulan sartlardir.

Olveus (1993) magdurlari; pasif ve kiskirtict magdurlar olmak {izere iki gruba
ayrrmugtir. Pasif magdurlar kendilerine saldirildigt durumlarda dahi kendilerini
savunacak cesareti olmayan ve giivensiz hisseden bireylerdir. Kiskirtict magdurlar ise

endise ve saldirganlik egilimleri oldugu i¢in ¢evrelerini rahatsiz eder ve kiskirtirlar.

Sullivan ve digerleri (2004)’ne gore magdurlar akademik basarilar1 disiik,
sosyal ve duygusal bakimdan zayiftirlar. Zorbalik davranisiyla yeterli diizeyde bas
edemediklerini diistindiiklerinden bu davranisin olugsmasindan kendilerini sorumlu
tutarlar. Zorbalik davranislarina maruz kaldik¢a 6zsaygilari diiser ve depresyona girme
ihtimalleri artar. Yasanan depresyon sonucunda dncelikle kendilerine zarar verirler ve
bu intihara kadar gidebilir. Bu tiir kisilerin 6zsaygilar1 diisiik oldugundan saldiriya
aciktirlar. Herhangi bir zorbalik durumuyla karsilastiklarinda kendilerini caresiz
hissederler ve bu tiir davraniglarin siirekli devam edecegini diisiintirler. Bu nedenle
zorbalik davranmiginin yasandigi ortamlardan kaginirlar. Buna bagl olarak okula

gitmek istemezler.

(3)Seyirciler

Zorbalik davranist denildigi zaman ilk olarak akla gelen zorba ve magdur
olmaktadir. Fakat yapilan aragtirmalar zorbalik davranigina sahit olan bireylerin de

olayin gerceklesme bigimine biiylik oranda katkis1 oldugu yontindedir.



Zorbalik davranislarinin gerceklesmesinde zorbaliga seyirci kalan grubun 6neminden
bahseden Sullivan ve digerleri (2004)’e gore zorbalik; davranisi izleyen birileri
olmadan ger¢eklesmez ve kenardakiler olarak nitelendirilen bireyler sorunun

¢Oziimiine dahil edilmeden bu sorun ¢oziilemez.

Buna ek olarak iilkemizde yapilan arastirmalar yurt disinda yapilan
arastirmalar1 destekler niteliktedir. Oztiirk (2001) zorbalik davranisina sahit olan
bireylerin magduru desteklemelerinin zorbalik davranisinin olusumunun Oniine

gectigini bulgulamistir.

Sullivan ve digerleri (2004) zorbalik davranmisini izleyen kisileri dort grupta

katagorize etmistir.

(a) Taraftarlar

Zorbalik davranigini gergeklestirmeye en yakin kisilerdir ve zorbalik davranisini
gerceklestiren kisilere yardim ederler. Zorbalik aninda magduru hareketsiz duruma
getirerek gercek zorbaya yardimci olur. Gergek zorba olmadigi zaman kavgay1 baglatir
fakat gercek zorbanin miisaade ettigi kadar zorbalik davranisina dahil olur ¢iinkii

gercek zorbanin kontrolii altindadir.

(b)Alkiscilar

Zorbaca davranislara dahil olmazlar fakat destek verirler. Bu kisiler zorbalik

davranigin1 gergeklestirmezler ama izleyici olarak bu olaya dahil olurlar.

(c)Disaridakiler

Zorbalik davranis1 meydana geldiginde sessiz kalmayr tercih ederler. Bu

davranig1 gérmezden gelmeye ¢alisirlar.



(d)Onleyiciler

Zorbalik davranisini onleyerek magduru korumaya calisirlar (Sullivan ve
digerleri, 2004).Bu baglamda zorbalik davranis1 meydana geldigi esnada izleyici
konumda olan taraftarlar, alkiscilar ve disaridakiler zorbaya miidahale etmezler ¢iinkii
miidahale esnasinda bu kisilerin de zarar gérme ihtimalleri vardir. Onleyiciler ise
zorbalik davranisini sonlandirmak igin gayret gosterirler. Onleyicilerin olay

sonlandirmadaki gayreti magdura yakin olmasiyla dogru orantilidir.

Zorbalik kavrami denildiginde ilk akla gelen zorba ve magdur olmaktadir.
Fakat zorbalik davranisinin meydana gelmesinde bu iki grubun disinda kalan ve
zorbalik olgusuyla bir sekilde baglantis1 olan kisilerinde etkisi oldukca yiiksektir.
Zorbalik davranigina bir sekilde sahit olan bireyler davranisin sonlanmasina yonelik
bir tavir sergiliyorlarsa zorbalik davranigi ortadan kalkmakta sayet bu izleyiciler
zorbalik davraniginin devam etmesi yoniinde bir tavir sergiliyorlarsa zorbalik davranist
daha da siddetlenmektedir. Bu durum zorbalik davranisina sahit olan bireylerin bu

davranigin ilerleyisinde 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

d)Zorbalik Tiirleri

Gilinlimiizde tiim toplumlar i¢in ciddi bir sorun haline gelen zorbalik olgusu
farkli sekillerde gergceklesmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde zorbalik
olgusunun yaygin olarak bilinen fiziksel tiirlerinin yaninda maddi ve manevi boyutta
gerceklestirilen birgok boyutunun da mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda

asagida zorbalign tiirlerini agiklayan tanimlamalara yer verilmistir.

Olweus (1993) yapmis oldugu zorbalik taniminda zorbalig1 dogrudan zorbalik
ve dolayli zorbalik olarak iki kisma ayirmistir. Dogrudan zorbalik magdura agik olarak
zorbalik davraniginda bulunmayi ifade ederken, dolayli zorbalik daha ¢ok gormezden

gelme ve yok sayma seklinde ifade edilmektedir.



Sullivan ve digerleri (2004) ise zorbalig iige ayirmislardir. Bunlar;

(1)Fiziksel Zorbalik

Fiili olarak karsidaki kisiye zarar verme amaciyla gergeklestirilen

davranmislardir.
(2)Sosyal Zorbalik

Karsidaki kisiye fiziksel zorbalik yapmaksizin zarar verme amaciyla

gerceklestirilen davraniglardir.

(a)Sdozel Zorbalik

Isim takmak, asagilamak, dedikodular yaymak, sézle taciz etmek, telefonla

rahatsiz etmek vb. davraniglarda bulunmaktir.

(b) Sozel Olmayan Zorbalik

Dogrudan ve dolayli olmak tizere ikiye ayrilir.
Dogrudan yapilan zorbalik sézel ve fiziksel zorbaliktir. Dolayli zorbalik ise gizli ve

sOmiirticii bir sekilde gerceklestirilir.

(a)Dogrudan sézel olmayan zorbalik

Karsidaki insan iizerinde baski olusturan baslarda zorbalik olarak goériilmeyen

hareketlerdir. Ornegin rahatsiz edici bakislar sergilemek.
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(b)Dolayl sozel olmayan zorbalik

Karsidaki kisiyi yok saymak, goérmezden gelmek, rahatsiz edici mesajlar

gondermek ornek olarak gosterilebilir.

(3)Mala ve Esyaya Zarar Verme

Ogrencilerin 6zel esyalarina ve kitaplarina zarar vermek, hirsizlik iceren

davraniglarda bulunmak 6rnek olarak gosterilebilir.

Pigkin (2005) ise zorbalig1 bes kategoride ele almaktadir. Bunlar; fiziksel
zorbalik, sozel zorbalik, dislama-yalnizlastirma, sdylenti ¢ikarip yayma ve bireyin mal

ve esyalarina zarar verme seklindedir.

Zorbalik kavrami cogunlukla sadece fiziksel zorbalik olarak algilansa da farkli
boyutlarda da ger¢eklesmektedir. Bu kavram kisinin varligina saldiridan tutun kisiyi

yok saymaya varan genis bir durumu ifade eden bir kavramdir.

Zorbalikla iliskilendirilen bir diger kavram da saldirganliktir. Asagida

saldirganlik davranisini agiklamaya ¢alisan goriislere yer verilmistir.

2.Saldirganhk

Glinlimiizde bir¢cok bilim insaninin iizerinde hemfikir oldugu diirtiilerin
basinda saldirganlik gelmektedir. Insanligin varolusundan itibaren bireyin bu diirtiisii
insanlik tarihinin sekillenmesi iizerinde énemli bir yere sahiptir. Insanlik tarihinde
yasanan savaslarin, katliamlarin, oliimlerin nedeni hep ¢ikar catigmasi olarak
goriilmustiir. Oysaki insanlar ¢ikarlarim1 koruma adina yaptiklart savaglarda

saldirganlik diirtiilerini de tatmin etmislerdir.
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Saldirganlik kavramini anlama adina asagida bazi agiklamalara yer verilmistir.

Kog¢ (2011) saldirganhigi ofke, korku gibi duygular, engellenme gibi
durumlardan kaynaklanan ve baskalarmna zarar vermeyi veya kendini korumayi
hedefleyen fiziksel, sdzel davranislar olarak tanimlarken Eksi (2010) siddetin farkl
dillerde “kisisel 6zgiirliigii zor kullanarak kisitlama, biiyiik gii¢ ve sertlik” olarak ifade
edildigini belirtmistir.

Siddet ve saldirganlik birbirlerine yakin kavramlardir fakat es anlamli
kavramlar degillerdir. Bu baglamda siddeti saldirganligin bir alt kiimesi olarak

degerlendirmek dogru olacaktir (Kog, 2011).

Saldirganlikla es anlamlarda kullanilan bir baska kavram ise 6tkedir.

Ofke; haksizliga ugranildi1 zaman ortaya cikan, herkes tarafindan hissedilen
ve vazgecilemeyen bir duygudur. Bu o6zellikleri ile siddet ve saldirganliktan
ayrilmaktadir. Ofke dogru ifade edildiginde insan i¢in koruyucudur ve yasanmasi
gereken bir duygudur, eger uygun bir sekilde 6fkenin disavurumu saglanamazsa
toplumu tehdit eden bir hal alir. Bu baglamda tehlike arz eden 6tke duygusu degil 6tke
duygusunun ifade edilis bigimidir (Sakiroglu, 2012).

Saldirganlik ve siddet kavramlariyla karistirilan, diger bir kavram ise
zorbaliktir. Zorbalik saldirganligin bir alt boyutudur fakat zorbaligi saldirganliktan

ayiran bazi 6zellikler mevcuttur.

Zorbalik bir ya da birden fazla kisinin kendinden giigsiiz olan diger kisileri,
stirekli olarak rahatsiz etmesi olarak tanimlanirken; saldirganlik kisinin kendisine veya
diger bir kisiye fiziksel ve psikolojik olarak zarar vermesi olarak belirtilmistir. Bir
davranigin saldirganlik olarak nitelendirilebilmesi i¢in en Onemli kanit kisinin

niyetidir.
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Saldirganlik belli bir nedene baglh olarak ortaya cikabilecegi gibi nedensiz
olarak da ortaya ¢ikabilir. Nasil ortaya ¢ikarsa ¢iksin eger kiginin niyeti zarar verme
ise karsidaki kisi zarar gormese bile bu durum saldirganlik olarak degerlendirilir. Eger
bir kisi baska bir kisiden kaza sonucu zarar gérmiigse bu saldirganlik olarak

degerlendirilmez (Bilgin, 2008).

Insanlarin ¢ogu kez basvurduklar1 ve ¢ogunlukla kétii sonuglar doguran bu

davraniglarin ortaya ¢ikmadan engellenebilmesi tiim insanligin ortak beklentisidir.

a)Saldirganhik Tiirleri

Saldirganlik  ¢esitli  simiflandirmalarla  agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu
siiflamalardan biri saldirganlig1 duygusal ve aragsal saldirganlik olarak iki kisimda

betimlenmeye calisilan yaklagimdir.

Duygusal saldirganlik kisinin kendi kendine zarar vermesini ifade eder.
Kiicimseme ve asagilanma da duygusal saldirganliga ornek olarak gosterilebilir.
Aragsal saldirganlik ise direk hedefe yonelik bir davranistir. Uyusturucu bagimlisinin

bu maddeyi elde etmek igin saldirganlik davranisinda bulunmasini igerir (Kog, 2011).

Goksu (2007) ise saldirganlik davranigini rahatsiz edilme ve engellenme
sonucu ortaya cikan saldirganlik olarak iki kisimda incelemistir. Baska kisiler
tarafindan rahatsiz edilen bireyler saldirgan davranislar i¢inde bulunabilirler. Uyuyan
birinin uyandirilmaya galisilmasi veya dinlenen birini rahatsiz edilmesi rahatsiz edilme
sonucunda ortaya ¢ikan saldirganlik davranisina Ornek olarak gosterilebilirken
ekonomik kriz donemlerinde insanlarin ihtiyaglarin1  karsilayamamasi veya
istediklerini alamamalar1 sonucu saldirganlik meydana gelebilir. Engellenme sonucu
ortaya cikan saldirganlik davraniginda engellemeyi gerceklestiren kisinin niyeti 6nem

arz etmektedir.
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Eger durakta bekleyen bir kisi kendisini almayan otobiisiin dolu oldugu i¢in
durmadigini diisiiniir ise 6fkelenmez ve engellenme durumu saldirganliga doniismez
fakat otobiisiin bos olmasi1 durumunda engellenen kisi otobiis soforiiniin kasti olarak

durmadigi i¢in 6fkelenir ve bu 6fkesi saldirganliga doniisebilir.

Bir bagka smiflama ise birey ve toplumun hayatini devam ettirebilmesi igin
belli kurallar ve sinirlar dahilinde gergeklestirilen uyum saglayici saldirganlik iken bir
digeri ise insanlara bilerek ve isteyerek zarar vermek olarak ifade edilen zarar veren
saldirganliktir. Uyum saglayici saldirganlia 6rnek olarak savag halinde iken toplumun
kendini savunmasidir. Zarar veren saldirganlik ise kisinin bir digerine zarar verme

amaciyla saldirganlik davranigini gergeklestirmesidir (Koknel, 1996).

b)Saldirganhgin Nedenleri

Vatandag (2003) saldirganligi ortaya ¢ikaran psikolojik faktorlerden birinin
engellenme oldugunu ifade etmistir. Engellenmeye ek olarak tahrik edilme, kiifiir ve
alay edilme de saldirganligin ortaya c¢ikmasinda etkili olan psikolojik faktorler
arasinda gosterilmektedir. Ayrica igneleyici sdylemler ve dalga gegmeler de Kisinin
saldirganca davraniglar sergilemesine neden olabilir. Buna ek olarak ebeveyn

tutumlarinin da saldirgan davranislarin olugsmasinda etkilidir.

Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde topluluk igerisinde
yasamayan ve anne sevgisinden mahrum olan hayvanlarin saldirgan davranislar

sergiledigi gorilmistiir (Vatandas, 2003).

Kimyasal ve endiistriyel atiklarin da saldirganlik davramisini tetikledigi
arastirmalar sonucunda gozlenmistir. Bu maddelerin havayr 1sitmast ve
endiistrilesmeye bagli olarak kalabalik ortamlarda yasama zorunlulugu da

saldirganlig1 ortaya ¢ikaran ¢evresel faktorler arasinda gosterilebilir (Vatandas, 2003).
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Yapilan aragtirmalar sicaklik ve giiriiltiiniin de saldirganligin olugmasinda
etkili oldugunu gdstermektedir. “Isitmeyi saglayan uyaranlar ses dalgalariyla iletilir.
Sesin yiiksekligi, siddet ve tinisina gore insanin ruhsal yasantisini degistirir” (Koknel,
1996). Bu baglamda ortamdaki ses dalgalarmin degisimi insanin ruhsal diinyasini

degistirmekte ve saldirganlia yol agmaktadir.

Saldirganlig1 ortaya ¢ikaran bir diger faktor ise agridan ve ya kullanilan bir
ilagtan kaynaklanan gegici durumlar da s6z konusu olabilir. Yine yapilan arastirmalar
kimyasal ¢oziiclilerin  ve ugucu maddelerin de saldirganligi tetikledigini
gostermektedir(Vatandas, 2003).

Insanlar birgok kez saldirganliga basvurmaktadirlar. Bu durum farkli nedenlere
baglansa da sonuglari kotili olan bu davranigin olusumunun insanin kendi elinde olusu

yadsinamaz bir gercektir.

c)Saldirganhik Olgusuna Kuramsal Yaklasim

Birey ve toplum hayatin1 6nemli diizeyde etkileyen saldirganlik kavramini

daha iyi agiklamak adina asagida bazi yaklagsimlara yer verilecektir.

Psikanalitik kurama gore saldirganlik libidonun isteklerini yerine getirirken
karsilagilan engellere karsi verilen bir tepki olarak nitelendirilmektedir. Daha sonralar1
Freud saldirganlig iggiidii kavramiyla agiklama yoluna gitmistir. Freud’a gore iki
temel i¢giidii vardir. Bunlar bireyin yagamini siirdiirmesini saglayan cinsellik baska
bir deyisle yasam i¢giidiisii digeri ise kisiyl 6liime siiriikleyen saldirganlik baska bir
deyisle olim iggiidiisiidiir. Freud cinsellik iggiidiisiinii  “Eros”, saldirganlik
icgiidiisiinii ise “Thanatos” olarak isimlendirmistir. Freud bu iki i¢giidiiniin insan
davraniginin temel belirleyicisi olarak gérmiis ve bu iki i¢gilidiiniin siirekli ¢atisma
halinde oldugunu ifade etmistir. Freud ‘a gore kisinin cinsellik ve saldirganlik
icgiidiileri ebeveynler tarafindan engellendiginde bu giidiiler bastirilarak bilingdisina

itilir (Freud,1989).
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Stirekli saldirgan davranislarda bulunan insanlarin genellikle ilk c¢ocukluk
yillarinda siddet ve kavgalara dayanan saldirganlik gecmisleri vardir. Klasik
psikanalitik yaklasim saldirganligi bilingaltindaki 6lim i¢gilidiisiine baglar. Yani
herkes kendini 6ldiirmek igin bilingaltinda bir istek duyar. Fakat saglikli insanlar
kendini 6ldiirmeyecegi icin bilingaltindaki bu diirtiiyli disaridaki insanlara yoneltir

(Burger, 2006).

Saldirganligt  engellenme durumlarinda ortaya c¢ikmadigini  savunan
psikanalistler de vardir. Ornegin amaglarina ulasamayan insanlar saldirgan davranis
gostermeye adaydir. Fakat amacina ulasamayan herkes saldirgan davraniglarda

bulunmayabilir.

Saldirganlik davranist kisinin kendisine yoneldiginde durum intiharla
sonuclanabilir fakat bu davranis disadoniik oldugunda ise baskalarina zarar verme
seklinde ortaya ¢ikar. Saldirganlifin ige doniik bir hal almamasi yani bireyin 6z
kiyimda  bulunmamast  benligin  6lim  i¢gidiisinii  engellemesinden
kaynaklanmaktadir. Saldirganlik ihtiyaci kiside bir gerilim meydana getirmektedir. Bu
gerilimin zaman zaman bosaltilmas1 kisinin psikolojik sikinti yasamasinin Oniine
gececektir. Saldirganlik davranisa doniistiigiinde enerji ve gerilim azalacak ve katarsiz

saglanmis olacaktir (Kagitcibasi, 1999).

Horney ise saldirganligi temel anksiyete kavramiyla agiklama yoluna gitmistir.
Horney ‘e gore saldirganlik basta olmak iizere bizim davranislarimizin nedeni cinsellik
ve saldirganlik i¢giidiileri degil temel anksiyetedir. Temel anksiyete caresiz bir
cocugun diismanca bir diinyada yasiyor olmasinin ¢ocukta olusturdugu duygudur.
Horney’e gore saldirganlik yapan insanlar diger insanlarin diismanca tavirlar iginde
olduklarini ve diiriist olmadiklarimi diisiiniirler. iste bu insanlar saldirgan davranislarda
bulunarak diger insanlardan intikam alirlar. Kendisi mutlu olmayan insan digerlerini
kiskanmakta ve onlara ac1 c¢ektirmek istemektedir ki saldirganca tavirlar

sergilemektedirler (Yalgin, 2004).
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Saldirganligin nedenini ortaya koymaya g¢alisan bu goriisler genel anlamda
incelendiginde Freud ‘un oOnciisii oldugu ilk psikanalistler saldirganligr i¢giidii
kavramiyla acgiklamaya c¢alisirken daha sonra gelen kuramcilar davranisin sosyal

yanina da vurgu yapmislardir.

Kisiligi biyolojik yaklasimlarla agiklamaya c¢alisan psikologlar saldirganlik
davranigin kalitsal nedenlerle ortaya c¢iktigi goriisiinii savunmuslardir. Biyolojik
yaklagima sahip psikologlara gore zorba ve saldirganca yapilan davranislarin
kokeninde genetik faktorler 6n plandadir. Saldirganlik davranigini kalitsal faktorler ve
icgiidii kavramlariyla agiklayan K. Lorenz’ e gore saldirganligin nedeni saldirganligin
yoneltildigi hedef olmayabilir. Ornegin kisi baska bir kisiye veya bir nesneye
saldirganca bir tutum sergilediginde bunun nedeni karsidaki kisi veya nesne degildir.
Kisi kendisinde saldirgan 6zellikler oldugu i¢in belirtilen hedeflere bu davranigini
yansitir. Yani insanlar baski ve haksizliklar karsisinda saldirganca davranmazlar,

saldirgan olduklari i¢in bu tiir durumlar meydana gelir (Morgan, 1999).

Saldirganlik davranisini genetik ve biyolojik acidan acgiklamaya ¢alisan
arastirmacilar saldirganligin olusmasina neden olan bir faktoriin ise androjen hormonu
oldugu iizerinde durmuslardir. Bazi hayvanlarin ¢iftlesme doneminde kavgaci
davraniglar sergilemesi saldirgan davraniglarin yogunlugunu arttirmaktadir (Morgan,

1999).

Beyin {izerinde yapilan arastirmalar saldirganlik davranisina neden olan
bolgenin temporal lop oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢aligsmalarda beynin belli
bolgelerinin uyarilmasi sonucu saldirganlik davranisinin yogunlastigi, beynin belli
bolgelerinin uyarilmasi halinde ise sakin davraniglarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir

(Gokler, 2007 ).
Yapilan bu arastirmalara karsin saldirganlik davranisinin iggiidiilere bagh

olarak ortaya ¢iktig1 goriisii olduk¢a yaygindir bunun nedeni insanlarin saldirganlik

davraniginin sorumlulugunu iistiinden atmasi olarak goriilebilir.
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Bir duruma kars1 verecegimiz tepkinin o davranisi nasil yorumladigimiza bagh
oldugunu savunan bilissel psikologlar saldirganlig1 bireyin yasadigi ¢evreyi tehdit
edici bulmasi sonucu sergiledigi goriisiindedir. Birey eger ortami tehdit edici ve
giivensiz buluyorsa saldirgan davranislar gosterme egiliminde olacaktir. Bir duruma
verecegimiz tepkinin algilarimiz tarafindan belirlendigini ileri siiren biligsel
psikologlar saldirganligi da bu sekilde agiklama yoluna gitmislerdir. Biligsel
psikologlara gore ayni olaya bir kisi sakin bir sekilde tepki verirken bir digeri
saldirganca tepkiler gosterebilir (Burger, 2006).

Saldirganlik yasamin ilk yillarinda diger insanlarla iletisime gecme ydntemi
olarak kullanilsa da bu davranis zaman i¢inde degisime ugrar. Edinmis oldugu
tecriibeler sonucu hangi durumlarda saldirganca davranacagini hangi durumlarda
sakin davranacagimi 6grenir. Yani yasaminin ilk yillarinda saldirganligi bir iletisim
araci olarak kullanan birey ileriki yillarda bu davranisi kime, hangi zamanlarda ve
hangi olaylar karsisinda gdsterdiginde toplum tarafindan dislanmayacagini 6grenmis
olur.

Ergenlik donemindeki bireylerin diger kisilerden daha saldirgan davraniglarda
bulunmalarinin iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi ergenin algilamasinin farkli
olmast, ikincisi ise uygun biligsel yapinin olmamasidir. Yapilan aragtirmalar saldirgan
ogrencilerin kendilerine yapilan davraniglar1 digerlerinden daha tehdit edici olarak
algilamaktadirlar. Kiigiik bir sakalasma veya carpisma bile bu doénemde ciddi
kavgalarin ¢ikmasina neden olmaktadir (Gokler, 2007).

Insanlarin dogustan iyi ozelliklerle diinyaya geldigini savunan hiimanist
yaklasima sahip olan psikologlar saglikli kosullarda biiyiiyen bireylerin saldirgan
davramislarda bulunmadiklarin1 savunmaktadirlar. insanlar ancak yasam siirecini
olumsuz etkileyen bir durumla karsilasirlarsa saldirgan davranislara yonelirler.

Saldirganlik yapan cocuklar temel gereksinimleri karsilanmamis ailelerin
cocuklaridir. Kisi kendini gilivensiz hissediyorsa ve hayal kirikligina ugramis ise

saldirgan davranislarda bulunur (Burger, 2006).
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Sosyal O0grenme yaklagimina gore tim davraniglarimiz gibi saldirganlik
davranig1 da 6grenilmektedir. Cocuklar oyun oynarken diger ¢ocuklarin saldirgan
davraniglar sergileyerek oyunda bazi ayricaliklar edindigini gozlemler. Bu
ayricaliklar1 6diil olarak algilayan ¢ocuk da saldirgan davranislar sergileyerek 6diil
beklentisi i¢ine girer. Eger ¢ocugun tiim saldirganca davraniglart ddiillendirilirse
gelecekte yetiskin bir saldirgan ortaya ¢ikar. Gliniimiiz sosyal 6grenme kuramcilarina
gore saldirgan davraniglarin artmasinin en biiyiik nedeni televizyondur. Ciinkii birey

cevresinde gordiigii davraniglarin ¢ok daha fazlasini televizyonda izlemektedir.

Yukarida saldirganlik davranisinin nedenlerini agiklamaya calisan birgok
goriise yer verilmistir. Her biri olaya farkli acilardan yaklasarak farkli nedenler
lizerinde yogunlasmistir. Agiklamalarin bazilarin1 kabul ederek geri kalanini yok
saymak saldirganlik davraniginin nedenini agiklamada yetersiz kalacaktir. Her bir
yaklasim kismen dogrudur birbirleriyle ¢cok fazla celismezler sadece farkli noktalara
odaklanirlar. Bu cesitlilik olaylara ve durumlara farkli pencerelerden bakma sansi
sunmaktadir. Bir¢ok yaklasim saldirganlik davraniginin kisinin yasantilart sonucu
ortaya ¢iktigini savunsa da saldirganligin dogustan getirildigi goriisii azimsanmayacak

diizeydedir.

d) Saldirganhk ve Siddet iliskisi

Siklikla saldirganlik kavramiyla esdeger olarak kullanilan siddet kavrami

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaya calisilmistir.

Insanlik tarihi boyunca siiregelmis, insanin biyo-psiko-sosyal 6zelliklerinden
etkilenen bir yap1 olan siddet; karsimizdaki kisiyi psikolojik olarak yipratmayla
baslayan ve onu yok etmeye kadar uzanan durumlarla sonuglanabilen bir kavrami ifade

eder (Demirbag Bolat, 2010).
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Siddet; “kisinin kendisi ya da farkli kisi ve gruplarla anlasmazliga diistiiglinde
sorun ¢ozme, inandirma, uzlagtirma gibi yontemlere basvurmak yerine; yaralama,
oldiirme, psikolojik zarar verme, gelisme geriligine neden olma ya da ihmal etme ile
sonuclanabilen, kasitl gii¢ kullanimina dayali olarak davranislara bagvurmasi’’ olarak

tanimlanmistir ( Tdk, 2007).
Siddeti insanin karsisindaki kisiyi rencide edici ve kiigiik diisiiriicii sozel
uyaranlar kullanmas1 onun hakkinda olumsuz sdylentiler ¢ikarmasi olarak tanimlayan

Koknal (1996) siddetin bir baska boyutunu ele almstir.

Erten ve Ardali ( 1996) saldirganlig1 diger insanlar1 yenmek veya yonetmek

icin yikici, yok edici ve siddet igceren davraniglarin sergilenmesi olarak tanimlamistir
Vatandas (2003) siddeti saldirganligin uygulamaya konulmus kismi olarak

tanimlamaktadir. Ona gore siddet davranisin kendisi saldirganlik ise bireyin igerisinde

bulundugu ruh halini ifade eder.

(1) Siddetin Siniflandirilmas:

Siddet aragtirmacilar tarafindan farkli bigimlerde siniflandirilmaktadir.

Keles ve Unsal (1996) siddeti; psikolojik, ahlaksal, siyasal, ekonomik

ve hukuksal olmak iizere bes boyutta ele almistir.

Siddetin bireysel ya da grup tarafindan uygulanip uygulanmadigima gore

smiflandiran arastirmacilar da mevcuttur.

Bireysel siddet davranisi harekete gegiren gilidiilemedir. Bireyin hayat

beklentisi, baskilar, kan davalari, vb. glidiilemenin dayanag: olabilmektedir.
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Grup tarafindan uygulanan siddet ise ceteler, etnik gruplar, toplumsal siniflar

ve devletleri kapsar (Ergil, 2001).

Siddetin bir baska smiflandirilma c¢esidi ise sug¢a yonelik olup olmamasina
goredir. Cinayet, hirsizlik, silahli saldir1, soygun, soykirim vb. su¢ sayilan siddet
orneklerindendir. Bununla birlikte enflasyon, yoksulluk, egitimsizlik, yonetimde
kayirma, bazi yoneticilerin baskici ve zorlama ile yerinden ayrilmasinin saglanmasi,
trafik kazalari, ¢evre tahribi gibi suc¢ sayilmayan siddet bicimleri de bulunmaktadir

(Ergil, 2001).

Siddet kavraminin daha iy1 anlasilabilmesi adina siddetin cesitli tiirlerinden

bahsedilecektir.

(a) Fiziksel Siddet

Siddet kavramindan bahsedildiginde ilk akla gelen siddet tiirii fiziksel siddettir.
Goziitok (2008) fiziksel siddeti “Tokatlamak, tekmelemek, yumruklamak,
dévmek, hirpalamak, cimdiklemek, sacini ¢ekmek, itip kakmak, silkelemek,
baglamak, cekistirmek, makas, bicak gibi aletlerle yaralamak, kezzap ya da kaynar su
dokmek, sigara ile yakmak vb. gibi insan bedenine zarar veren tiim eylemler” olarak

ifade etmistir.

Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde fiziksel siddete maruz kalan
bireylerin okul basarilarinin ve 6z saygi diizeylerinin beklenenden daha diisiik ¢iktig

gozlenmistir.
(b) Duygusal / Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet giinliik hayatta yogunlukla karsilasilan fakat anlasilmas1 ve
tanimlanmasi zor bir durumdur. Duygusal/Psikolojik siddet fiziksel siddet kadar

gbzle goriintir bir durum olmamasina karsin ¢ok ciddi sorunlara neden olmaktadir.
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Goziitok (2008) Duygusal/Psikolojik siddeti bagirmak, haykirmak, sevgiden
yoksun birakmak, korkutmak, hakaret etmek gibi eylemlerde bulunmak olarak
nitelendirmistir.

Duygusal ve psikolojik siddete maruz kalan ¢ocuklar ileride bir gok psikolojik
rahatsizlikla kars1 karstya kalmaktadir

(c) Ekonomik Siddet

Gilinlimiizde yogunlukla yasanan bir diger siddet tiirii ise ekonomik siddettir.
Kisilerin yaptig: islerin karsiliginin 6denmemesinden kisiye zorla bagis yaptirilmasi

gibi durumlari kapsayan bu siddet tiirii toplumsal olarak genis bir yelpazeye sahiptir.

Goziitok(2008) ise bir kisinin {icretini 6dememek, parasim1 veya degerli
esyalarint elinden almak ekonomik olarak kisinin istemedigi yerlere bagista

bulunmaya zorlamayi ekonomik siddet kapsaminda degerlendirmistir.

(d) Cinsel Siddet / Ensest

Birgok toplumda var olan fakat mevcudiyeti siirekli gizlenen siddet tiirii olan
cinsel siddet, toplum tarafindan diglanma korkusu yasayan magdurun bu durumu

dillendirememesine neden olmakta ve toplumda derin yaralar olusmaktadir.

Cinsel istismara ugrayan bireylerin yaslarmin kii¢iik olmasi durumu daha
vahim bir hale getirmektedir. Bu baglamda kendilerine uygulanan istismari paylasma
noktasinda zorluk ceken bireyleri tespit ederek onlara yardimci olma agisindan
istismara ugrayan ¢ocuklarda meydana gelen degisimlere ve davranis bozukluklarina

asagida deginilecektir.
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(3) Okulda Siddet

Bu béliimde okullarda meydana gelen siddet davranisina neden olan faktorler

uzerinde durulacaktir.

Siddet bashigi altinda okullarda meydana gelen siddet ve saldirganlik
davraniglarini etkileyen bireysel, aileye iliskin, toplumsal - kiiltiirel ve okula iliskin
faktorler incelenecektir. Bununla birlikte okul zorbaligi kavraminin tanimi, okul
zorbaliginin saldirganlik ve siddetle iliskisi ve zorba, magdur ve zorba-magdurlarin

kisilik ozellikleri aciklanacaktir.

(a)Okullarda Meydana Gelen Siddet ve Saldirganlik Davranislarini Etkileyen
Baslica Faktorler

Yapilan aragtirmalar incelendiginde siddetin olugmasina neden olan faktorler
kisiden kaynaklanan faktorler, kisinin ailesinden kaynaklanan faktorler ve ortamdan

kaynaklanan faktorler olarak siralanabilir.

(a)Kisisel Faktorler

* Anti-sosyal davranisin varligi,

* Zeka Geriligi

+ Ogrenme giicliigii,

* Dogum Oncesi ve sonrasi sorunlar,

» Dikkat eksikligi ve hiperaktive bozuklugu,

* Erkeklerde ilkdgretim ¢aginda saldirgan davranslar,
* Okula uyum problemi,

* Evde ve okulda i¢ine kapanma,

 Yahitilmislik,

* Siddet magduru olma,
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* Cabucak sinirlenebilme,

» Alinganlik,

» Akademik basarisinin diisiik olmasi,

» Ofke kontroliiniin zayif olmasi,

* Gegmisinde siddet igeren davranislarinin bulunmasi,

* Yabanci madde kullanma,(Kizmaz, 2006).

Kizmaz (2006)’a gore, ilk cocukluk doneminde goriilen anti-sosyal davranislar
ileriki yillarda siddet davramiglarinin belirtisi olarak gosterilebilir. Cilinkii siddetin
olugsmasinin en biiylikk nedenlerinden biri de c¢ocukluk doneminde yasanan

deneyimlerdir.

(b) Aileye Iliskin Faktorler

Bireylerde gozlenen siddet davraniglarinin en énemli nedenlerinden biri aile
faktoriidiir. Ik cocukluk yasantilari bireylerin kisilik yapilarmi sekillendiginden
okullarda yasanan siddet egilimlerinin nedenini aile i¢i yasantilar ve aile ig¢i iletisim
olusturmaktadir.

Ailenin ekonomik durumu, egitim seviyelerinin diisiik olmasi, anne ve babanin
kendi aralarinda yasadig1 sorunlar ¢ocukta siddet egilimlerinin olusmasina neden

olmaktadir. (Kizmaz, 2006).

Siddet davranisina neden olan ailesel faktorler,

* Anne — babanin ¢ocugu denetlemedeki yetersizligi,

* Cocuklarin sosyallesmelerinde anne - baba katiliminin yetersizligi,

* Anne - babanin disiplinsizligi,

* Anne - babanin ¢ocuklarina kotii davranmalari ve onlar1 ihmal etmeleri,
* Esler arasindaki iletisimin zayif olmasi.

* Anne - babanin bosanmasi veya ayrilmasi ( Kizmaz, 2006).
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(¢c) Toplumsal ve Kiiltiirel Faktorler

Kizmaz (2006) okul siddetine iliskin toplumsal faktorleri;

» Silahlarin varlig1 veya silahlara kolay bir bigimde sahip olunabilme,

* Uyusturucu kullanimi,

+ Siddetin yaygin olmasi,

* Cetelerin olusmasi,

« Kitle iletisim araglarinin yayginligi,

* Yoksunluk,

» Siddet davranisini normal olarak karsilayan bir kiiltiirel yapinin varligi olarak

siralamaktadir.

Giliniimiiziin vazgegilmezlerinden olan iletisim araglarimin ve bilgisayarin
insan hayatina hizla girmesi, baz1 goriislere gore saldirganligin bir tiirevi olan zorbalik
davraniginin da sanal diinyaya aktarimini hizlandirmistir. Bu baglamda yasadigimiz
donemin en biiylik problemleri arasinda yer alan sanal zorbalik konusuna asagida

deginilecektir.

3.Sanal Zorbalik

Zorbaligin iletisim araglar1 ve teknolojiyle biitiinlesmesi sonucu yeni bir
boyutu daha ortaya c¢ikmustir. Bilgisayar, internet ve cep telefonunu kisisel
kullaniminin artmasi bu tiir teknolojilerin egitim Ogretim siirecinde kullanilmasi
teknolojiyi ergenler igin vazgegilmez bir unsur haline getirmistir(Aricak, 2011). Bu
nedenle zorbalik davranist da zamandan ve mekandan bagimsiz olarak

gerceklestirilebilen bir hal almistir.
Teknolojinin bu denli 6nemli oldugu bir donemde internet iizerinden yapilan

tehdit edici, zorbalik igceren davranislar okul ¢aginda olan bireylerde ciddi sorun

alanlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bu nedenle sanal zorbalik, belli 6nyargilara saplanip kalinarak, yaygin bazi
inanis ve diislincelerle degerlendirilerek ya da olayin varliginin inkar ile ortadan
kaldirilabilecek bir sorun degildir. Sanal zorbalik, bir¢ok durumda ciddi psikolojik
problemlere neden oldugu igin 6zellikle ¢ocukluk ve ergenlik doneminde tizerinde

hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur (Aricak, 2011).

Ergenlik ¢agimi bir¢cok psikolog yeniden dogus cagi, cocukluktan yetiskinlige
gecis i¢in gereken 6nemli gelisim gérevlerini bagarma ¢agi, bireyin bagimsizlik savasi
verdigi ¢cag, zorlanmali yasam dénemlerinden ilki olarak gérmektedir (Kiligg1, 2000).
Bu sancili donemdeki ergen sanal ortam sayesinde diinyanin farkli bolgelerinden bile
arkadas edinmektedir. Fakat ergen sanal ortamdan gelecek tehditleri ger¢ek yasamdaki
kadar onemsememektedir. Bu nedenle gercek arkadas grubunu olusturdugu zaman
gosterdigi hassasiyeti sanal arkadas grubunu olustururken gostermemektedir. Bu
nedenle ¢esitli tiirdeki zorba davranislara maruz kalmaktadir. Bu tiir zorba davraniglar
Ogrencilerin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz olarak etkiledigi gibi ileriki

donemlerde de istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

a)Sanal Zorbahgin Taninm

Ulkemizde internet, cep telefonu ve bilgisayar kullanim1 gengler arasinda hizla
yayginlagsmis. Genglerin arkadas edinme ve sosyal iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir (Eroglu ve Peker, 2011). Ayrica internet, bilgisayar ve cep
telefonu gibi iletisim araglar1 bir¢ok insana bilgiye hizli bir sekilde ulasabilme, duygu
ve diisiincelerini rahatca ifade edebilme ve sosyal iliskiler kurabilme olanag:
sunmaktadir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Teknolojinin bu avantajlarinin yani sira
dezavantajlari da mevcuttur. Ozellikle teknolojiyle i¢ ige olan genglerin olumsuz
olarak etkilendigi sanal zorbalik olgusu sadece lilkemizde degil tiim diinyada etkileri
arastirilan ve {izerine ¢alismalar yapilan bir hal almistir. Bu baglamda asagida sanal

zorbaligin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan tanimlamalarina yer verilecektir.
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Belsey (2004) sanal zorbaligi genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla bir kisi veya grup tarafindan bagkalarina zarar vermek igin yapilan kasitli,

tekrarlanan ve saldirgan davranislari igeren zorbalik tiirii olarak tanimlanmustir.

Sanal zorbalig1; web siteleri, anlik mesajlasma, bloglar, sohbet (chat) odalari,
cep telefonlar1, elektronik posta gibi elektronik araglar vasitasiyla diger bireylerin
tehdit edilmesi, kiigiik diisliriilmesi veya onlara cinsel objeler igeren resim ve

mesajlarin gonderilmesi olarak tanimlamak da miimkiindiir (Shariff,2008).

Slonje ve Smith (2008) sanal zorbaligi; “geleneksel zorbaliin SMS,
elektronik posta, cep telefonu kameralar ve internet araciligiyla yapilmasi” olarak
tanimlamistir. Bu tanim sanal zorbaligin geleneksel zorbaligin bir tiirii ve devami

olarak goriildiigiiniin bir kanitidir.

Sanal zorbalig1 bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik araglarin israrli ve
tekrar edici bir sekilde baskalarina zarar vermek amaciyla kullanilmasi olarak
tamimlayan Hinduja ve Patchin (2009) bir davranisin sanal zorbalik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in “israr edicilik, tekrar etme ve zarar verme Olgiitlerini

saglamasi gerektigini ifade etmistir.

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak geleneksel zorbaligin farkl bir tiirti
olarak ortaya ¢ikan sanal zorbalik; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey
ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars1 yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar
verme davraniglarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Aricak, 2011; Eroglu ve Peker,

2011).

Sanal zorbalik alaninda ¢alisan her arastirmaci sanal zorbalig: farkl: sekillerde
tanimlamiglardir. Fakat her tanimda arastirmacilarin iizerinde durdugu ortak payda
sanal zorbalik davranisinin bir teknolojik aragla yapilmasi ve karsidaki kisiye kasitl
olarak zarar verme amaci glitmesidir. Sanal zorbaligin teknolojik bir aragla yapilmasi

sanal zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran en 6nemli 6zelliktir (Hinduja ve Patchin,
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2009).Ayrica kasit gozetmeksizin yapilan hicbir davranis zorbalik olarak
nitelendirilemez. Bu yiizden sanal zorbalik davramiginin da kasith olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir ( Belsey, 2004) . Bu baglamda ( Erdur-Baker ve
Topgu, 2008) sanal zorbalik olarak nitelendirilen davranislari su sekilde
orneklendirmislerdir.

a)Bir kisinin uygunsuz goriintiilerini cekme

b)Cep telefonu veya e-posta yoluyla cinsel igerikli, tehditkar, alay edici mesajlar
gonderme

c) Bagka bir kisiye sanal ortamda iftira atma

d)Bir kisiyi higbir gerekgesi olmadan sanal gruptan atma olarak gosterilebilir.

b)Sanal Zorbahgin Goriilme Bi¢cimleri

Sanal zorbalik da geleneksel zorbalik davranist gibi farkli sekillerde ortaya
cikabilir. Internet ve diger iletisim araglarimnin kisiye olusturmus oldugu sanal diinyada
kisinin fiziksel zorbaliga maruz kalmasi pek miimkiin degildir. Bu tiir ortamlarda
yasanan zorbalik tiirlerinin daha ¢ok sozel alanda gerceklesmesi beklenir. Bu

baglamda sanal diinyada yasanan zorbalik tiirlerine asagida deginilecektir.

Online Kavga: Genel olarak herkesin gorebildigi sanal sohbet ortamlarinda
saldirganca ve kaba sdylemlerin kullanildig: tehdit i¢erikli davraniglardir. Saldirganca

ve kaba davramiglarin her iki tarafta da mevcut olmasi online kavgay: tacizden

ayirmaktadir (Willard, 2005; 2007).

Sanal Taciz: Cogunlukla mesaj veya e-posta yoluyla bir baskasina siirekli olarak
tehdit iceren mesajlar atma seklinde meydana gelmektedir. Genellikle bir birlikteligin
sonlanmasinin akabinde gergeklesir. Sanal taciz, atilan mesajin siireklilik arz etmesi,
tehditkar bir icerige sahip olmasi ve asir1 derecede saldirganlik icermesi yoniinden

diger mesajlagmalardan ayrilir (Baker, 2010; Willard, 2005; 2007).

28



Iftira: Bir kisinin baska bir kisi hakkinda gercegi yansitmayan bilgileri, tahrif edilmis
goriintiileri herkesin kolaylikla ulasabilecegi sosyal paylasim sitelerinde paylagsmasi
anlamina gelmektedir. Bu davranis1 yapan kisiler bu bilgi ve goriintiileri bir baskasinin
silemeyecegi formatta paylasirlar ve bu sekilde magdur kendi adi kullanilarak
paylasilan bilgi ve goriintiileri gorse dahi silememektedir. iftiranin farkli bir boyutu
olan dijital goriintiilerin tahrif edilerek yaymlanmasi ¢ogunlukla gercek diinyada
karsidaki kisiden zarar gordiigii halde karsilik verememis bu hirsini sanal ortamda
intikam duygusuna doniistiiren bireyler tarafindan kullanilmaktadir (Willard, 2005;
2007).

Taklit: Kisinin gesitli yontemleri kullanarak baska bir kisi olarak davranmasi olarak
tanimlanabilir. Bu yontemle kisi tehdit edilebilir veya sosyal arkadaslik ortaminda
itibarin1 sarsacak, onu kiiciik diisiirecek paylasimlarda bulunulabilir. Bilginin kimin
tarafindan paylasildiginin belli olmadigr ve bilginin dogrulugunun siipheli oldugu
sanal ortam kotii niyetli kisilere kimligini gizleyerek baskalari adina paylasimlarda
bulunma imkani saglamaktadir. Bu tiir kisiler baskalarinin sifrelerini ve hesap
giriglerini ele gegirmek suretiyle baskalar1 adina onlar1 zora sokacak davranislarda

bulunabilirler (Patchin ve Hinduja, 2006; Willard, 2007; Baker, 2010).

Sanal Ortamda izinsiz Olarak Bilgi ve Gériintii Paylasimi: Kisinin, Kimsenin
gormek istemedigi, mahrem bilgi veya goriintiilerini herkesin ulasabilecegi Sitelere
gonderme ve bu sitelerde paylasma seklinde meydana gelebilir. Ozellikle ayrilmis
ciftler kars1 tarafi karalama amaciyla bu bilgi ve goriintiileri paylasabilmektedir.
Cogunlukla karg1 tarafa bir sey yaptirilmak istendiginde santaj malzemesi olarak
kullanilir. Ayrica bu zorbalik tiirii kisinin sadece bir kisiyle paylasmasi daha
sonrasinda bilgi ve goriintiiniin bu kisi vasitasiyla yayilmasi seklinde de olabilir

(Baker, 2010; Willard, 2007).
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Dislama: Kisiyi dahil oldugu sanal gruptan dislama seklinde tanimlanabilir. Sanal
gruptan diglamanin yan1 sira oyun sitelerinden, sosyal paylasim sitelerinden ve sohbet
gruplarindan atma seklinde de olabilir. Bu dislama kisa siire olsa dahi dislanmaya

maruz kalan bireylerde ruh hallerinde bozulma ve 6zsaygi distikliigli gozlenmektedir

( Baker, 2010; Willard, 2005; 2007).

Sanal Tehdit: Kisinin kendisine veya bir baska kisiye zarar verecegini belirten
mesajlar iletisim araglar1 vasitasiyla paylasmasi olarak tanimlanmaktadir (Yaman,
Eroglu ve Peker, 2011).

c)Sanal Zorbalik Araglari

Ergenlerde bilgisayar ve cep telefonlarinin kullanimimin artmasiyla sanal
zorbalik davranist daha yaygin bir hale gelmistir. Sanal zorbalik davranigini
gerceklestiren bireyler bir¢ok ara¢ kullanmaktadirlar. Sanal zorbalik davranisinda

kullanilan araglar1 Rogers (2010) su sekilde siniflandirmiglardir.

Yazih Mesajlar: Cep telefonu ve benzeri cihazlara yazili mesajlar gonderilmesidir.

Yazili mesajlar iki veya daha fazla mobil cihaz arasinda gergeklesen, tehdit iceren ve
siirekli olarak devam eden bir durumdur. Tek kullanimlik ve kullandik¢a 6de tarifeli
cihazlarin kullanimi magdurun zorbasim1 bulmasini zorlastirmaktadir ve magdur

zorbasinin kimligini hi¢bir zaman 6grenememektedir.

Fotograf / Video Klibi: Cep telefonu veya fotograf makinesiyle hazirlanan fotograf
ve videolardan meydana gelmektedir. Sanal zorbalikta tehdit etmek, rahatsizlik ve
utanmislik hissi vermek amaciyla kullanilir ve bu resim ve videolar sosyal paylasim

sitelerinde paylasilarak bir¢ok kisiye ulastirilabilir.
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Telefon: Cok yaygin bir iletisim aract oldugu igin sanal zorbalik davranisini yapan
bireyler tarafindan sik¢a kullanilir. Cogunlukla siirekli arama, kotli amaglt mesajlar
atma ve kisinin telefonunu ¢alarak diger kisileri bu telefondan taciz etme seklinde

kullanilir.

E-posta: Iletisim aglar1 kullanilarak mesajlarin aktarimini saglar. Zorbanin kendi
kimligini kullanma zorunlulugu olmaksizin baskasinin kimlik bilgilerini kullanarak
birden fazla e-posta alabilmesi yakalanma riskini azalttig1 i¢in zorbalar tarafindan

kullanilmaktadir.

Sohbet Odalarr: Bir iletisim araci vasitasiyla iki kisi arasinda es zamanli olarak
gerceklesen bir iletisimdir. Giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olusu nedeniyle zorba
bireyler tarafindan tehdit amacli kullanilabilen bir iletisim yontemidir.

Sosyal Paylasim Siteleri: Bu paylasim siteleri yazi ve resim paylasmak amaciyla
kullanilir. Giivenlik 6nlemleri yetersiz oldugunda sanal zorbalar kendi kimligini belli
etmeksizin farkli hesaplar agilabilir. Gengler arasinda popiiler olma maksadiyla birgok
kisi ¢ok fazla arkadaglik istegini onaylayabilir. Bu durum zorbalarin magdurlarina

daha kolay ulagsmalarini saglayabilir.

Aninda Mesajlasma: Baska bir kisiyle 6zel bir sohbet odasi olusturmaya olanak

saglar. Kisinin 6zel listesindeki kisiler ¢cevirim i¢i olduklarinda kullanilir.

Web Siteleri: HTML (Hyper Text Markup Language) olarak bilinen bir isaretleme
dili mevcuttur. Zorba kisiler magdurlart ile ilgili kiigiik diistiriicii web siteleri
olusturabilirler Bu sitelere kolaylikla ulasilabilir. Ozellikle {inlii kisiler ve politikacilar
hakkinda oylama siteleri olusturularak oy kullanilmasi saglanabilir. Bu durum kétii
niyetli kisiler tarafindan kullanildiginda oylama sonuglar1 kisiyi olumsuz olarak

etkileyebilir.
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d)Sanal Zorbalik Ve Geleneksel Zorbalik Arasindaki Farklar

Sanal zorbalik ve geleneksel zorbalik benzer 6zelliklere sahip olmalarinin yan
sira birgok bakimdan farklilagmaktadir. Olweus (1993)’e gore geleneksel zorbalikta
fiziksel glic daha 6nemliyken sanal zorbalikta boyle bir durum s6z konusu degildir.

Zorba fiziksel olarak magdurdan daha gii¢siiz olabilir.

Cinsel yonden zorbalik yapma davranisinin geleneksel zorbaliga nazaran sanal
zorbalikta daha fazla yapildigin1 savunan Shariff (2005)’e gore sanal zorbalar
geleneksel zorbalardan farkli olarak kimliklerini gizleyebildikleri i¢in zorbalik

davranigini daha kolay yapabilmektedir.

Patchin ve Hinduja ( 2006) ‘e gore ise geleneksel zorbalikta fiziksel 6zellikler
ve sosyal imaj dnemli iken sanal zorbalikta teknolojiyi kullanma becerisi 6nemlidir.

Bu baglamda bir giic dengesizliginin varligin1 vurgulamistir. Ayrica sanal
zorbalik davranisi teknoloji sayesinde diinyanin dort bir tarafindan izlenebilirken

geleneksel zorbalik sadece orada olanlar tarafindan izlenebilir.

e)Sanal Zorbahgin Cinsiyet, Yas Ve Sosyo - Ekonomik Diizey Acisindan

Degerlendirilmesi

Sanal zorbalik cinsiyet faktoriine gore incelendiginde yurt i¢inde yapilan
aragtirmalarla yurtdisinda yapilan arastirmalar farklilik gostermektedir. Slonje ve
Smith (2008) ve Ybarra ve Mitchell (2004) sanal zorbaligin cinsiyet agisindan
farklilasmadigini bildirmiglerdir. Buna karsin Keith ve Martin ( 2005) ise sanal
zorbaligin cinsiyete gore farklilastigini ve kizlarin erkeklerden daha sanal zorba
oldugunu bulurken Aricak ve digerleri (2008) erkeklerin kizlardan daha sanal zorba
oldugunu bulmustur. Bu dogrultuda Ayas ve Horzum, (2011) ‘un yaptiklar
arastirmada da erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik davranisi

gosterdigi bulunmustur.
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Bunun yaninda ayni cinsiyetten dgrencilerin 6grenim gordiigli okullarda, her
iki cinsiyetin birlikte 6grenim gordiigii okullardan daha az sanal zorbalik olaylarinin
oldugu bulunmustur. Bu bulgu her iki cinsiyetin birlikte 6grenim gordiigli okullarda

sanal zorbaligin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Sanal zorbaligin cinsiyet agisindan farklilagmadigini bildiren Ybarra ve
Mitchell (2004) yas ile sanal zorba olma arasinda dogru orantinin oldugunu

bulmustur. Yapilan aragtirmaya gore yas arttikca sanal zorbalik da artmaktadir.

Hinduja ve Patchin, (2008)’e gore sanal zorbalikla ergenligin ilk yillarinda
daha az karsilasilmaktadir ve sanal zorbaligin en yogun olarak yasanildigi yas 15

olarak tespit edilmistir.

Syts (2004) ise yaptig1 aragtirmada sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bireylerin
iletisim araglarina daha kolay erigebildikleri ve bu araclar1 kullandiklar: i¢in sanal
zorba ve magdur olma durumlari sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan bireylerden daha

fazla sanal zorbalik davranisi sergiledigini bulmustur.

f)Sanal Zorbahgin Nedenleri ve Yapilma Sikhigim Etkileyen Etmenler

Sanal zorbalik olgusu giliniimiizde olduk¢a yayginlagsmaktadir (Ybarra ve
Mitchell, 2004). Bu durum arastirmacilari sanal zorbalig1 meydana getiren nedenler
lizerine aragtirma yapmaya itmistir (Raskauskas ve Stoltz, 2007; Lenhart, 2007,
Kowalski ve digerleri, 2008).

Sanal zorbaligin nedenlerinin arastirilldigi bir arastirmada sanal zorbalik
davranigin1 gerceklestiren bireylere bunun nedeni soruldugunda bu davranisi eglence
amacli olarak yaptigin1 sdyleyenlerin oram1 % 38, intikam alma amaciyla yaptigini
sOyleyenlerin oram1 % 25, kendini kotii hissettigi i¢in yaptigini sOyleyenlerin oran1 %
6, herhangi bir fikir beyan etmeyenlerin orani ise % 31 olarak bulunmustur

(Raskauskas ve Stoltz, 2007).
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Lenhart (2007) tarafindan yapilan arastirmada gencleri sanal zorbalik yapmaya

iten nedenleri su sekilde siralamaktadir:

a) Sanal diinyada tehdit etme ve asagilama araglarinin fazla olmasi ve bu araglarin
iletilme imkéaninin fazla olmasi,
b) Bu tiir araglarin internet sitelerinde diger kisilerin gorecegi sekilde uzun siire
paylasilabilmesi,
c) Tehdit etme ve asagilama araglarinin sanal diinyada kopyalanabilmesi ve
saklanabilmesi,
d) Sanal zorbalig1 yapan kisinin magdurla yiiz yiize gelmemesi nedeniyle zorbanin bu
davranisin sorumlulugu almasinin 6niine gegmesi,

Sanal zorbaligin ger¢eklesme nedenlerinin arastirtldigi diger bir arastirmada
ise Kowalski ve digerleri (2008) sanal zorbaligin yapilma nedenlerini su sekilde

siralamistir.

a) Sanal zorbalik araciligiyla baskalarini kontrol altina almak,

b)Saldirganlik yapmaktan haz duyma,

¢) Sayginlik kazanma cabasi,

d)Gergek yasamda yapamadigi saldirganca davraniglari sanal ortamda rahatlikla
yapabilme,

e)Gergek yasamda kendisine kotii davranan kisilerden intikam alma ¢abasi,

f)Sert ve sogukkanli goriinme istegi,

g)Sanal zorbalikta magdurla yiiz yiize olmak zorunda kalmamast,

h)Geleneksel akran zorbaligina nazaran yakalanma ihtimalinin daha diigiik olmasidir.

Teknoloji bu denli yayginlasmadan 6nce zorba bireyler arasinda sayginlik
gostergesi fiziksel giic ile saglanirken teknolojinin hayatimiza girmesiyle teknolojiyi
daha etkin kullananlarin daha ¢ok saygmlik kazandigi gézlenmektedir ( Patchin ve
Hinduja, 2006).
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Yapilan arastirmalar gilinlimiizde zorba kisilerin sanal alemde birbirleriyle
kavga etme nedenlerinin ¢ok farkli sekillerde gergeklestigini gézler oniine sermektedir
Kowalski ve digerleri (2008) (Raskauskas ve Stoltz, 2007) .Lenhart (2007).

Suler (2002) sanal zorbaligin yapilma sikligin1 etkileyen etmenleri ise soyle

stralamastir:

a) Zorba kisi kimligini gizleyebildigi i¢in sanal ortamda her seyi yapabilecegi

diislincesine sahiptir.

b) Sanal ortam zorba kisiye her istedigini sdyleyebilme imkan1 tanimaktadir.

¢) Sanal ortamda iletisime gecilen mekanlar farkli oldugundan kisiler fiziksel olarak
kargilasmamaktadir. Boylelikle zorbalik davranisini gergeklestiren kisi karsi taraftan
fiziksel anlamda olumsuz bir tepki almamaktadir. Boylelikle zorbaca davraniglarini

rahatlikla sergileyebilecektir.

d) Sanal ortam daha kontrolsiiz oldugu i¢in saldirgan ve zorbaca davraniglarin daha

abartil1 yapilmasi muhtemeldir.

e) Fiziksel olarak ayni mekanda olan kisiler birbirleriyle iletisim kurarken
karsisindaki kisinin cinsiyetine, irkina dikkat ederek konusur fakat sanal ortamda buna
gerek yoktur zorba kisi bu gibi faktorleri gézetmeksizin kendisini ifade eder.

g)Sanal Zorbahk Kisilik Ozellikleri ve Empati liskisi

Son zamanlarda kisilik 6zelliklerinin sanal zorbalik iizerindeki etkisini inceleyen
aragtirmalar yogunluk kazanmistir(Celik, Atak, ve Erguzen, 2012; Aricak, 2009;
Dilmag, 2009).
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Kisilik ozelliklerinin sanal zorbalik davranigi {izerinde etkisinin arastirildigi
arastirmaya gore duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip bireyler daha ¢ok sanal
zorbalik yapar ve sanal zorbaliga maruz kalirken deneyime acgiklik kisilik 6zelligine
sahip bireyler sanal zorbalig1 en az gergeklestiren ve sanal zorbaliktan en az etkilenen
kisilerdir (Celik, Atak, ve Erguzen, 2012).

Universite dgrencilerinin sanal zorbalik davranislar1 ve psikiyatrik semptomlari
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda Aricak (2009) sanal zorbaliga yatkin
bireylerin psikiyatrik semptomlardan diismanca davranislar sergileyen ve psikotik

bireyler oldugunu savunmaktadir.

Universite dgrencilerinin sanal zorbalik davramislar ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda Dilmag (2009) sanal zorbalik {izerinde en
etkili kisilik 6zelligi sebat oldugunu bulmustur. Arastirmaya gore sebat degerleri

yiikseldikg¢e sanal zorbaliga maruz kalma orani da diismektedir.

Eksi (2012) ise narsistik kisilik ozeliklerinin internet bagimliligi ve sanal
zorbaligi yordama diizeyinin yol analizi ile incelenmesi adli arastirmasinda

narsisizmin sanal zorbalik {izerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Zorbaliga bilimsel bir gozle bakmak, ergenlik doneminde olan ortadgretim
ogrencilerinin Ozellikle sanal boyutta hangi zorbalik tiirlerine, ne siklikta maruz
kaldiklarini, zorbaliga ugradiklarinda neler hissettikleri ya da neler yaptiklarini, zorba
Ogrencilerin ise hangi duygular icerisinde bu davraniglar1 gerceklestirdiklerini tespit
etmek 6nem arz etmektedir (Inseloz ve Ucanok, 2013). Bu baglamda zorbaca
davranislar sergileyen kisilerin, bu duruma maruz kalan bireylerin ve bu duruma sahit
olanlarin diger insanlarla saglikli iletisim kurma diizeyleri zorbalik olgusunu agiklama

adina yol gosterici olacaktir.
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Yapilan bir arastirma sanal diinyada yapilan davranisin sonucunun goriillmemesi
ve yapilan davranisin etkilerinin sanal diinyada kaldiginin diisiiniilmesi sanal zorbalik
davraniginin meydana gelme sikligini arttirdigini géstermektedir. Sanal zorba yapmis
oldugu davranisin magdurda meydana getirdigi olumsuz etkisini géremedigi icin
yapmis oldugu davranistan Otiirii bir sorumluluk hissetmemektedir. Bu durum

zorbanin magdurla empati kurmasini gliglestirmektedir.

Zorbanin magdurla empati kuramamasi yapilan zorbalik davranisinin magdurda
biraktig1 olumsuz etkinin anlagilmasini giiclestirmekte ve sanal zorbalik davranisinin

sonlanmasini geciktirecektir (Kowalski ve Limber, 2007).

Sanal ortamda karsisindaki kisiye zorbaca davraniglarda bulunan kisiler, ayni
durumla kendileri karsilagtiklari zaman acaba ne hissederler? Alanda yapilan
calismalar incelendiginde zorbalik davranigini gergeklestiren kisilerin magdura karsi
empati duygusunu tamamen baskiladigi goriilmektedir (Olweus, 1993).Bu baglamda
kisilerin karsilarindaki bireylerin hissettigi duygular1 anlama becerileriyle zorbaca

davranislar sergileme arasindaki iliskiye asagida deginilecektir.

4. Empati

Insanlarla saglikli iletisim kurmanin gesitli kosullar1 vardir. Bunlardan bazilari
karsidaki kisiye saygi ve giiven duymamiz, samimi tavirlar sergilememiz belki de en

onemlisi karsimizdaki kisiyi anlamamizdir (Dokmen, 1988).

Empatiyi karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine koymak olarak tanimlayan (Rogers,1983) ise bunun
kisiler arasi iletisimde Onemli bir unsur oldugunu ifade etmistir. Sosyal yasamda
bireyin ¢evresinde bulunan diger bireyleri anlamasi ve anladigini belirten tepkiler
vermesi bulundugu c¢evrede onanmasmma ve bireye deger verilmesine olanak

tanimaktadir.
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Empati alaninda yapilan caligmalar empatinin gesitli unsurlardan meydana
geldigini gostermektedir. Bu baglamda empatinin bilissel ve duygusal olmak iizere iki
unsurunun oldugunu ifade eden (Dokmen,1988) empatinin bilissel yOniinii
karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak duygusal yoniinii ise kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine koyarak onun i¢ diinyasinda yasanan durumlar algilamak

ve boylelikle bir paylasim yasanmasini saglamak olarak tanimlamistir.

Diger bir ifade ile empatinin biligsel yonii karsimizdaki kisinin duygu ve

diisiincelerini anlamak duygusal yonii ise onun hissettigi gibi hissetmektir.

Empati konusu igerisinde yer alan ve sik sik empatik beceri kavramiyla es

anlamli olarak kullanilan bir diger kavram ise empatik egilimdir.

Empatik egilim; empatik becerinin duygusal unsurlarini icermektedir. Bu
baglamda empatik egilim bireyin duygularini anlayabilme ve kendini karsisindakinin
yerine koyabilme durumu ve duygusal duyarlilik becerileri olarak tanimlanabilir
(Akkoyun,1987).

Empatik egilimin alinabilecek cesitli egitimlerle gelistirilebilir yoniini
inceleyen (Dokmen, 1989) uzun siireli egitimler sonucu bu egilimin kazanilabilecegi

gOrusiini savunmustur.

Sosyal hayatta kurulacak olan iletisimde bireyin karsisindaki kisinin duygu ve
diisiince diinyasina tamamen baglanmas1 her zaman dogru sonuglar dogurmayabilir
(Erkus,1994). Bu gibi durumlarda empati yapmaya calisan birey kendi kisiliginden
uzaklagarak baskalariin kisilik 6zellikleriyle tepkide bulunacaktir ki bu da empati igin

istenen bir durum degildir.
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Bir kisinin kendisini, karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakisiyla bakmasi, duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi olarak tanimlan empati
kavrami (Dokmen, 1987) dogru kullanildiginda giindelik yasamda karsilastigimiz

bircok catismanin da ¢éziimlenmesini saglayacaktir.

Bu baglamda empatik becerilerin gelistirilebilecegi ¢alismalarin yapilmasi
zamanimizin biylk bir kismimi gecirdigimiz sanal ortamda da insanlarin birbirine
daha saygili ve birbirlerini anladiklar1 bir ortam olusturulmasina 6nemli diizeyde katki

saglayacaktir.

Asagida empati kavramiyla karistirilan ve birbirlerinin yerine kullanilan kavramlara
deginilecektir.
Empati-sempati ayrimi

Empati karsimizdaki kisinin duygu ve disiincelerini anlama siireci olarak
degerlendirilirken sempati kisiyle ayn1 duygu ve diisiincelere sahip olmak olarak
tamimlanmaktadir (D6kmen, 2004).

Empati- Ozdesim
Ozdesim tamamen karsidaki kisinin benligine biiriinerek ayni benlige sahip iki
kisiyi ifade ederken empatide ise karsidakini anlama ve kendini onun yerine koyma

durumu s6z konusudur (Akkoyun, 1982).
a)Empati Ile Ilgili Kuramlar

Empati kavramim olusturan temel dinamikler asagida 6zetlenmistir (Unal, 1972).

(1) Cikarsama Kurami
Cikarsama kurami insanin kendisinden baska hi¢ kimsenin igsel diinyasini tam
olarak bilemeyecegini savunur. Her insan sadece kendi psikolojik durumunu duygu ve

diisiincelerini, beden durusu heyecanlarini bilebilir. Karsimizdaki kisiyi anlamamiz

i¢sel dlinyamizda yaganan durumlarin karsimizdaki kisiye atfederek yorumlanmasidir.
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Boylece bireyler kendi yasantilarindan hareketle karsidaki kiside de ayni psikolojik

durumlarin vukuu buldugunu diisiiniirler.

(2) Rol Oynama Kurami

Davraniglarin  gozlenmesi ve anlamlandirilarak yorumlanmasi temeline
dayanir. Buna gore birey ¢evresinde bulunan insanlarin davraniglarini taklit eder. Bu
taklit sonucunda kisi baskalarinin roliine girer ve kendisinin ve Karsisindaki kisinin

tavir ve davraniglart hakkinda yargida bulunur.

(3)Heyecan Yayilmas: Olarak Empati

Sullivan tarafindan savunulan bu goriise gore ebeveyn ile bebek arasinda
heyecan temelli bir baglanti vardir. Bu duygusal bag ise empati olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda empati anne ile cocuk arasinda kurulan bir

iletisimdir.

Son doénemde bireyin zamaniin biiyiik bir kismin1 gegirdigi sanal ortam
kisinin ikinci sosyal ¢evresi olarak goriilmektedir. Artik kisi sanal diinyada ge¢irmis
oldugu yasantilardan etkilenmekte ve sahip oldugu bir ¢ok 6zelligi sanal alemde de
gostermektedir. Kisi sanal ortamda yardimseverlikle, hosgoriiyle, siyasal ve sosyal
gortsleriyle ilgili paylasimlarda bulunmasinin yaninda karsidaki kisiyi rahatsiz edici,

dislayici, zorbalik iceren paylasimlarda da bulunabilir.

Kisinin gerek ger¢ek diinyada gerekse sanal diinyada sayginligim
koruyabilmesi i¢in sanal ortamda kendi gercek ozelliklerini yansitan paylasimlarda
bulunmasi gerekmektedir. Fakat ortamin sanal olmasi kiginin rahat davranmasina
neden olacaktir ve kisi gergek hayatta gosteremedigi birgok davranigi sanal ortamda

gosterme egiliminde olacaktir (Hinduja ve Patchin, 2009).

Kiside var olan fakat gercek hayatta ortaya cikaramadigi davranislarinin

basinda zorba ve saldirganca tutum ve davraniglart gelir.
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Kisinin karsisindaki kisilerin duygu ve diisiincelerini hige sayarak, onlarin i¢
diinyalarin1 anlamadan sergilenen sanal davranislar kisiyi hem gercek hem de sanal
diinyada zor duruma diisiirebilmektedir. Bu baglamda empati ile sanal zorbalik
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalara bakildiginda zorbaca davranislarda
bulunan kisilerin karsilarindaki kisilerle empati kuramadiklari, sadece kendi istek ve
arzulanyla ilgilendikleri, genellikle kendi yasitlarin1 magdur segtikleri ve yaptiklar

davraniglarin sonuglarini gérmezden geldikleri belirlenmistir (Olweus, 1993).

Ortam sanal olsa da kisinin karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
anlayarak hareket etmesi sanal ortamda zorbaca davraniglarin azalmasina katki

saglayacaktir.

Insanin sahip oldugu kisilik 6zellikleri yapmis oldugu davranislarin nedenlerini
aciklamada yol gosterici nitelik tasimaktadir. Bir insanin diger bir insana zorbaca ve

saldirganca davranmasi onun sahip oldugu kisilik 6zellikleriyle yakindan iliskilidir.

Gelisen teknoloji sonucu zorbalik sanal diinyaya tasinmis ve zorbalik olgusunu
akran zorbaliginin ¢ok otesine tasimistir. Ciinkii sanal ortamda kisi karsisindakinin
kim oldugunu tam olarak bilemedigi i¢in kendinden yasga biiyiik kisilere kars1 sanal
zorba davraniglarda bulunabilirken ayn1 zamanda kendinden yasca kiiciik bireylere
kars1 da sanal magdur durumunda olabilir (Aricak, 2011). Zorbalik davranisini ortadan
kaldirmak ve etkilerini en aza indirebilmek igin dncelikle zorba ve magdur olan kisinin
ozelliklerini bilmeli ve onlar1 bu duruma siiriikkleyen temel nedenleri kesfetmemiz

gerekmektedir.

Bu baglamda kisilik konusuna ve zorbalik davramisiyla iliskisine asagida

deginilecektir.
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5.Kisilik

Kapali kutu olarak tanimlanan insanin duygu, diisiince ve davranislarini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla birgok arastirmaci galismalar yapmis fakat
insanin bilinmeyen yiiziinii tam olarak ortaya ¢ikaramamuislardir. Ciinkii bir insandan
elde edilen veriler tiim insanhigin genel Ozelliklerini yansitmamaktadir. Her insan
farklidir ve gevresindekileri farkli algilar. Bu nedenle belli gruplardan elde edilen

verilerden evrensel sonuglara ulasmak olduk¢a zordur.

Son yillarda insanin davranislarini 6nceden tahmin edebilmek i¢in kisiligin
tespit edilmesi gerektigi gorlisii 6nem kazanmustir. Giliniimiizde kisilik kavramiyla
iligkili oldugu diisiiniilen kiiltiir, motivasyon ve liderlik kavramlar: ile ilgili bir¢ok
arastirma mevcuttur. Kisiligin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi bircok alanda bu

verilerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Insanlarin  ¢evre uyaricilarma kars1 vermis olduklar1 tepkiler farklilik
gostermektedir. Bu durum insanin davraniglarinin analiz edilmesini giiclestirmektedir.
Her insan farkli kisiliklere sahiptir ve her kisilik yapis1 ¢evre uyaranlarina kars1 farkl

tepkiler verirler.

Kisilik, dogumdan 6liime kadar devam eden dinamik bir siiregtir(Zel,2011).Bu
tanima gore her insan bir kisilige sahiptir ve insan kisiligi nispetinde ¢evresini ve
olaylar1 anlamlandirir.

Kisiligi belli bir zaman diliminde gerceklesen davraniglar olarak nitelendirmek yanlis
olacaktir. Kisilik ge¢cmisin simdiki zamanin ve gelecegin izlerini tagimaktadir. Buna
gore kisinin yasam siirecindeki aligkanliklarinin davranisa yansimasi olarak ifade

etmek mumkiindir.
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a)Kisiligi Olusturan Faktorler

(1) Kalitim Ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kisilik {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde insanin bilissel, bedensel ve
psikolojik o6zellikleri lizerinde cevresel faktorlerin de etkili oldugu bulunmustur.
Bireyin beden yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sa¢c rengi ve zekd durumu,
heyecanlilik duygusallik, direnme, dayaniklilik gibi ¢cogu bedensel kismen de zihinsel
ve duygusal 6zelliklerde kalittmin payr oldukc¢a yiiksektir. Buna karsin sonradan
Ogrenilen orf, adet, gelenek gibi kiiltiirel ve g¢evresel davraniglarin olusumunda

cevrenin etkisi daha yiiksektir (Zel, 2011).

(2)Sosyal Faktorler

Icerisinde yasanilan toplumun 6zellikleri kisiligin olusumunda &nemli bir yere
sahiptir. Her birey belirli bir ¢evrede dogar ve igerisinde yasadigi ¢evreden etkilenir.
Bireyin birgok 6zelligi bu kiiltiirel ortamda sekillenir. Bireyler ¢evreleri tarafindan
hazirlanmis kaliplara gore sekillenirler. Kisiligi etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan
ogrenme “pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda hafizada cok sayida
bilginin yer almasi ve davranista kalici degismelerin meydana gelmesidir*“(Zel, 2011).
Kisi bulundugu sosyal g¢evrede Ogrendikleri ile kendinde var olan potansiyelini

birlestirerek kisiligini sekillendirmektedir.

Insanin gevresine uyum saglamasi algilamalariyla miimkiindiir. Zel (2011)
algilamay1 duyu organlari araciligiyla elde edilen gesitli veriler ile cevredeki nesneleri
tanimast durumu olarak aciklamistir. Bu tanima gore algilama bireyin bir uyarici

karsisinda gosterdigi tepki alanidir.
Soyut kavramlar olan kiiltiirel degerler insanin kisisel algilamalari sonucunda

somutlagir. Insanlarin kisiliklerinin farkli olmasi, farkli davranislar sergilemesi her

bireyin algilamasinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Zel (2011)’e gore bireylerin uyaricilari farkli algilamasinin sebepleri;
1-Uyarim faktoriiniin fiziksel 6zellikleri

2-Bedensel organlarin kapasitelerinin farkli olmasi

3-Zihinsel yeteneklerin farkli olmasi

4-Bireyin hafizasindaki bilgilerin farkli olmasi

5-Bireyin beklentileri ve o anki duygularidir.

(a)Aile Faktorii

Insan davranislarinin sekillenmesinde en etkili faktdr kisinin dahil oldugu ilk
sosyal grup olan ailedir. Aile kisinin sosyal degerlerini olusturdugu,
toplumsallasmasini sagladigi yapidir. Birey tutum ve davranislarini ¢ogu zaman
ebeveynlerini gozleyerek olusturur. Ozellikle cocuklar ebeveynlerinin birgok
6zelligini farkinda olmadan kazanirlar. Bireyin dogup biiyiidiigii ortamdan etkilenmesi
ve kisiligini sekillendirmesi aile bireyleriyle belirli paylagimlarda bulunmasi dogal bir
durumdur. Anne ve babanin birbirleriyle olan iletisimleri ¢ocugun kisiliginin
gelismesinde 6nemli rol oynar. Karsilikli saygi ve sevgiye dayali bir iletisim ortaminda
yetisen ¢ocuklar insan iligkilerinde daha saglikli deneyimler yasarken otoriter, kati
iletisim kurallarinin mevcut oldugu, engellemelerle karsilasilan bir ailede yetisen

cocuklar diger insanlarla daha sert bir sekilde iletisim kurarlar.

(b)Sosyal Yapt Faktorleri

Bireyin ait oldugu sosyal yapi kisiliginin gelismesinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Yasam tarzi, egitim olanaklari, egilimler bireyin kisisel 6zelliklerini etkiler. Ayrica
kisinin i¢inde yasadigi kiiltiirden etkilenmesi ve bu etkilenmenin kisilige yansimasi
yadsimnamaz bir gergektir. Kisilerin sergilemis olduklar1 genel davranis kaliplar
kiltlirlerin olugsmasini saglar. Kisilerin sahip oldugu bir¢cok 6zellik bagl bulundugu

sosyal sinif veya kiiltiirel yap1 incelenerek tespit edilebilir.
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(C)Fiziki Ve Cografi Faktorler

Icinde yasanilan cografi ¢evre, iklim, bdlgenin fiziki sartlar1 havanin sicak ve ya
soguk olmasi kisilik iizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Ornegin kiy1 kesimde
yasayan insanlarla kara bdlgelerinde yasayan insanlar farkli 6zellikler gosterirler. Zel
(2011)’e gore soguk iklimlerde yasayan insanlar sert mizagl olurken sicak iklimlerde

yasayan insanlar yumusak mizacli olurlar.

Kisiligi etkileyen faktorlere ek olarak giindelik hayattaki yeri giinden giine artan
Kitle iletisim araglari medya ve internet de kisiligin olusmasinda 6nemli bir yere

sahiptir.
b)Kisilik Calismalarinin Tarihgcesi

Psikoloji tarihi icinde yer alan kisilik kuramlarinin insan hakkinda ortaya atmis
olduklar1 goriisler giiniimiizde dahi islerligini korumaktadir. Platon ve Aristo gibi
klasik disiiniirlerle baslayan daha sonra Comte, ,Locke, Kirkegard gibi ¢agdas
bilimcilerle devam eden insani anlama ¢abasi giiniimiizde de hiz kesmeden devam

etmektedir.

Kisilik kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde bireyin kisi olarak kabul
edildigi ilk yasa olarak Justinyan kanunlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Antik
Yunanda ve Japon Noh oyunlarinda maskelerin ¢oklugu ve her maskenin bir kisiligi
temsil ediyor olmasi kisilik iizerinde ylizyillardan beri kafa yoruldugunun bir
gostergesidir. Klinik gozlemlerle baslayan kisilik agiklamalari daha sonra deneysel
calismalar ve &grenme kuramlari sonucunda gelisim gostermistir. Olgme ve
degerlendirme alanimnin gelismesi psikometrik c¢alismalarin yapilmasina olanak
saglamis bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunmustur.

Buna ek olarak sosyoloji, antropoloji, ekonomi gibi bilimler ¢agdas kisilik

kuramlarinin gelismesine etki etmislerdir (Yanbasti, 1990).
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Kisilik kuramecilart bulunduklari donemin yenilik¢i ve bagkaldirict kisileri
olduklar1 i¢in yasadiklari dénemde tam olarak anlagilamamiglardir. Bu nedenle

psikoloji biliminin klasik ve duragan yoniiniin hep karsisinda durmuslardir.

Kisilik kuramecilari insan yagamina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve 6lgiim
ve degerlendirmesi gerektigini savunmuslardir. Kisaca insanin en genel sorunlarini ve
bunlara verilecek cevaplari incelemislerdir. Biitiin dengeleme siireglerini kullanarak
bireyin en st diizeyde uyumunun saglanmasi amaglanmaktadir. Bu yoniiyle kisilik

kuramlari iglevsel bir 6zellik tasimaktadir.

Istek ve ihtiyaclarin insan davraniglarini anlama ve agiklamada énemli bir rol
istlendigini savunan kuramcilar giidiilere fazlasiyla 6nem vermislerdir.
Bireyin tiimiiyle ele alinmasin1 gerektigini savunan kuramcilar bireyin davraniglarini

dogal ortaminda agiklanmasi gerektigini savunmuslardir.

Ogrenme kuramlar1 ve deneysel psikoloji arastirmalarini ayrmtilandirirken
insanin tiim yonleriyle arastirilmasi gerektigini savunmuslardir. Davranislarin gesitli
yonlerini ayrintili sekilde analiz etmek yerine biitiin olan1 sentez etmek tlizerinde

yogunlagmislardir.

Kisilik kavraminm farkli dinler ve kiiltiirler farkli sekillerde izah etme yoluna
girmislerdir. Bizim kiiltiirimiizde Yunus Emre’nin “ya oldugun gibi goériin ya da

goriindiigiin gibi ol” sozii kisilige vurgu yapmaktadir.

Kisiligi daha sistematik olarak tanimlamaya calisan insanoglu bireyi iyi niyetli,

arkadas canlis1, huysuz gibi nitelendirmelerle betimlenmeye galismistir.
Kisiligi bio sosyal ve bio fiziksel olmak {izere iki baslikta inceleyen bilim

adamlar1 onceleri kisiligi sadece bio sosyal boyutta agiklamis ve bio sosyal kisiligi

insanin diger insanlar iizerinde olusturdugu etki olarak tanimlamstir.
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Fakat bu tanimin kisiligi tam olarak ifade edemeyisi biyofiziksel yaklagimin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilim insanlar1 insanda var olan fiziksel ve biyolojik
bazi 6zelliklerin gevreyle etkilesiminin bir sonucu olarak gelisen bio fiziksel kisilik

aciklamasini bio sosyal kisilik yaklasimiyla beraber kullanma yoluna gitmistir.

Kisilige getirilen bir bagka tanimlama ise Morgan tarafindan yapilmistir.
Morgan (1999)‘a gore ise kisilik bireyin diger bireylerle etkilesim halindeyken

gostermis oldugu davranislardir.

Bu alanda ¢alisan bilim adamlarina gore kisilik bireye 6zgii ve ayirict 6zellik
tasimalidir. Kisiligin bireye 6zgii olusu insanin en belirgin 6zelliklerini igermesini
ifade ederken ayirt etme Ozelligi ise bireyi diger insanlardan ayirmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Kisilik insanin tiim ilgi yetenek tutum degerlerini i¢ine alan genis bir
kavramdir. Kisilik bireyin kendine has ve onu diger insanlardan ayiran biitiin
davraniglaridir. Kisiligin kisiye 6zgli olmasi ve kisinin ilerideki davraniglarim
yordamada dayanak olusturmasi bu olgunun incelemeye deger oldugunu

gostermektedir.

Kisilik tizerinde herkes tarafindan kabul edilebilen bir tanima ulasilamamustir.

Bu sonug kisilik kavramini kuramlar baglaminda agiklamanin 6nemini gostermektedir.

¢)Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlariin agiklamasi gereken en 6nemli sorularin basinda bireyin
yapmis oldugu davraniglarin ayirici yonlerinin nasil tespit edilecegidir. Bu soruya
bircok yaklasim cevap aramis ve degisik kisilik kuramlarinin olusumuna zemin

hazirlamistir. Bu konuda farkli goriisler olsa da genel bazi siniflamalara gidilmistir.
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Kisilik kuramlari; treyt kuramlari, durum kuramlart ve sosyal davranig kuramlari

seklinde siniflandirilabilir.

(1) Durum Kuramlar:

(a)Sigmund Freud ve Psikoanalitik Kuramin Kisilige Bakist

Psikoanalitik kurama gore dogada sebebi olmayan higbir sonug¢ yoktur. Bu
baglamda insanm kisiligi de kendiliginden olusmaz. Insanin yapmis oldugu her
davranisin bir nedeni vardir ve bu davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler

bebeklik ve ¢ocukluk yillarinda sekillenmektedir (Yanbasti, 1990).

(b)Sosyal Davranis Kurami

Bireyin toplum iginde gostermis oldugu davranislar diger 6grenme siiregleri ile
ayni ilkelere dayali olarak 6grenilmektedir. O halde davranisin ayirt edici 6zelliginin
tespiti kiginin hangi durumlarda ne tepki vereceginin anlagilmasiyla miimkiindiir.
Kisinin yapmis oldugu davranis kisilik testlerinin aksine gozlem ve goriisme
yontemiyle tespit edilebilir. Eger bireyin yapmis oldugu davranis Ogrenilmek
isteniyorsa bu soru listeleri sunularak da yapilabilir fakat bu soru listeleri genel treytler

gibi degil 6zel durumlara ait davranimlari icermelidir (Yanbasti, 1990).

Kisiligin kalitm ve tecriibe faktorlerinden etkilendigini Savunan sosyal
davranig kurami psikoanalitik kuram gibi gegmis yasantilar1 yeniden yapilandirmaya

calismaz.

(c)Treyt Kuramlart

Kisilik testleri davraniglarin ayirici yonlerini tespit etmede kullanilan en eski
psikolojik yaklasimlardandir. Treytler ise insan1 diger insanlardan ayiran 6zellikleri ve

aligkanliklaridir.
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Treyt kuramina gore kisiligin tanimlanmasi kisilik testleriyle miimkiindiir.
Kisilik testleri ise bireyi en iyi tanimlayabilecek treytlerden olugmalidir. Bu baglamda
insanin algilarini, davramiglarimi  ve hislerini ifade eden on binlerce treyt
tanimlanmaktadir. Bireyin kisiligini tanimlamada ¢ok sayidaki treyti sinirlandirmada
kullanilabilecek en iyi yontem faktor analizidir. Kisilik testlerinde yer alan maddelerin
birbirleriyle olan korelasyonu farkli sifatlar1 iceren maddelerin ortak bir treyt veya
faktor olusumunu saglamaktadir. Kisilik testlerinde yapilan faktor analizleri sonucu
bes kadar faktoriin maddeler arasindaki korelasyonlarin tiimiinii acgiklayabildigi

gorilmiistiir.

(2)Faktor Kuramlarinin Gelisimi

Insanlarin egitim tercihlerinde is ve es seciminde gelecek hakkindaki
kararlarinda secimler yapmak oldukc¢a glictiir. Se¢im yapanlar uzman kisiler olsalar
dahi hata yapabilirler. Bunun nedeni kendini anlama yeteneklerinin yetersiz olusudur.
Kendisini tam anlamiyla bilemeyen kisi se¢imlerinde hatalar yapmaya mahk{imdur.
Eski yunan filozoflarinin kliselesmis sozii olan “Once kendini bil “ ifadesi konuyu

Ozetlemektedir.

Kisinin kendini tanimasinin 6nemli oldugunu vurgulayan Yunus Emre ‘de

[lim ilim bilmektir
[lim kendin bilmektir
Sen kendini bilmezsen
Bu nice okumaktir

dizeleriyle bireyin kendisini bilmesi gerekliligi tizerinde durmustur.

Kisiligin  tamimlanabilmesi  kisiligi temsil eden ¢esitli  modellerin
belirlenmesiyle miimkiindiir. Kisiligin 6énemli bir kismini olusturan mizag iizerinde
yogunlagan eski Yunanlilar kisileri tiplere ayirarak dort grup igerisinde

incelemislerdir.
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Bunlar;

1.Tez canlilik(sangen),
2.Agirkanlhilik(flegmatik),
3.Sinirlilik(kolerik),
4.Duygusallik(melankolik).

Basarili gézlemler sonucunda elde edilen bu belirlemeler giiniimiizde dahi
gecerliligini korumaktadir. Fakat bu yargilara dayanarak kisilerin su ya da bu tipe 6zgii
davraniglar sergilemektedir demek yanlis olur. Clinkii insanlarin ¢ogu bu tiplerin

bir¢ok 0zelligini bir arada barindirabilirler.

Tip kuramlar gecerliligini gegen yiizyila kadar siirdiirmistiir fakat giinimiiz
psikologlari nitelik(trait) kuramlarini tip kuramlarina tercih etmislerdir. Nitelikler, diga

aciklik, pasiflik, sosyallik, ataklik ve benzeri yargilari igerir.

Ingilizcede yaklasik 4500 adet nitelik tanimlamasi vardir. Var olan nitelikler
psikologlar ve bilim insanlar tarafindan gruplandirilmaya ¢alisilmis ve daha sonra
sistematik hale getirilmeye calisgilmistir. Fakat literatiir incelendiginde bir cok
psikologun farkli kavramlar iizerinde yogunlagsmalarina karsin ayni ozelliklerden

bahsettikleri gercegi ortaya ¢ikmistir (Yanbasti, 1990).

Farkli nitelikler birbirlerinden tamamen bagimsiz degillerdir ve nitelikler
arasinda iliski soz konusudur. Bir nitelik kendisiyle yakindan iliskili bir¢ok niteligi
icerisinde  barmdirabilir. Ornegin  disaddniik olarak nitelendirilen insanlar
etkinliklerden hoslanan sosyal, riske girebilen, atak, kendini ifade edebilen, ayrintili
diisinmeden yoksun, sorumluluk seviyeleri diisiik olan insanlar olarak
nitelendirilebilirler. Bir baska ifade ile disadoniikliikle tiim bu nitelikler i¢ i¢edir ve

birbirleriyle iligkilidirler.
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Insanlarin disadoniik olarak tanimlanmasi herkesin ya iceddniik ya da
disadéniik oldugunu gdstermez. Bu nitelemeler iki ucu ifade eder. Insanlar ¢ogu
zaman bu uglarin ortalarina yakin bir yer olmakla beraber her yerinde olabilirler. Bu
dagilim1 insanlarin boy &zelliklerine benzetebiliriz. Insanlarin bir ¢ogu orta boyludur

¢ok az insan ¢ok uzun ve kisa boyludur.

Disadoniikliik ve igedoniikliik terimlerini kullanan bir diger psikolog da Freud
un 6grencisi olan ve daha sonra Freud ile iligkisini kestikten sonra yeni kuramlar ortaya
atan Isvigreli psikiyatr C.G.Jung olmustur. Ona gore duygu isleviniz ya da diisiinsel
isleviniz biling diizeyinde igedoniik ise bilingsiz olarak da igedoniik olacaktir. Fakat

bu kuram ¢agdas psikologlar tarafindan degerli bulunmamis ve kullanilmamastir.

Son ylizyillda diger kuramlara tercih edilen faktér kuramlarina asagida

deginilecektir.

(a)Faktor Kuramlart

Insan davranislarinin gesitli degisken ve faktorlerden olustugunu ifade eden
faktor kuramecilar1 bu ¢aligmalarini biiyiik insan gruplari tizerinde uygulamis ve cesitli
istatistiksel yontemler kullanmiglardir. Bu yontemlerin basinda ¢esitli degiskenler
arasindaki baglantilarin 6l¢iildiigl istatistiksel bir yontem olan korelasyonel teknige
dayanan faktor analizi gelmektedir. Sperman ve Thurstone’ nun katkilari sonucu

gelistirilen faktor analizi genel ve 6zel faktorlerin arastirilmasini amaglamaktadir.

Faktor kuramcilar1 genis insan kitleleri iizerinde yaptiklari ¢calismada testler,
anketler ve soru listelerinden elde ettikleri puanlar1 genel ve 6zel faktorlerle iliskisini
saptayarak sonugcta hangi davranisin hangi faktorlerden etkilendigini ve hangi oranda
etkiledigini ortaya c¢ikarmaya calisirlar.

Eysenck ikizler iizerinde yaptig1 calismalarda goriiniis benzerliginin kisilik

benzerligine de neden oldugunu ifade etmistir.
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(a)Eysenck ve Kisilige Bakisi

Kisilik kuramlarinin ¢ok karmasik ve anlasilmaz oldugunu savunan Eysenck
kisiligin agik ve anlagilir boyutlarini ortaya koymaya calismistir. Kisiligi kalitim ve
cevrenin karsilikli etkilesiminin bir sonucu olarak ifade etmis ve kisiligin dort temel
boyutunu ortaya koymustur.

Bunlar: bilissel boyut, degerlendirici boyut, duygusal boyut, somatik boyuttur.

Eysenck bireyin aligkanliklarini ifade eden treyler ve treylerin olusturdugu
genel davranis driintiileri olan tipler lizerinde durmus ve kisiligi bu sekilde aciklamaya

calismustr.

Binlerce kisi tizerinde yapilan arastirmalar sonucu yapilan faktor analizine gore
kisiligi ti¢ boyutta incelemistir. Bunlar; nevrotizm, igedoniikliik-disadontikliik,

psikotizmdir.

Nevrotik Kisiler; Zihinsel ve bedensel noktada yetersiz duygusal kontrolii olmayan

kolay etkilenen antisosyal insanlardir.

Psikotik Kisiler; Sayisal yetenekleri, sosyal iliskileri ve hafizasi zayif, anlama ve

muhakeme etmede basarisiz kendini degerlendirmeden yoksun kisilerdir.

Nevrotik Icedoniikler; Obsesif, alingan, giivensiz, sosyal iliskilerde zayif, uyku
diizenleri olmayan hayalci kisilerdir. Buna karsin zeka seviyeleri ve konusma
yetenekleri yiiksektir. Hirsli kisilerdir ve ayrintilara dikkat ederler kendilerini
oldugundan daha yiiksek goriirler.

Nevrotik Disaddniikler; Enerjisi az is hayatlar1 diizensiz ve basarisiz kisilerdir.
Hastalik ve agrilardan sikayetcilerdir. Zeka seviyeleri diisiik ayrintili islerde
basarisizlardir. Cok hata yapmalarina ragmen kendilerini oldugundan yiiksek goriirler,

sanat yonelimleri vardir.
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(b)Cattel ve Kisilige Bakust

Cattel da Eysenck gibi kisiligi treyler biitiinii olarak ifade etmistir. Ona gore
psikoloji insanlarin farkli ortamlarda neler yapacagini kestirebilme faaliyetidir. Kisilik
gelisimini saglayan en onemli faktor 6grenmedir. Cattel ‘a gore 6grenmeyi etkileyen
en Onemli cevresel etmen ailedir. Daha sonra okul ve is hayati gelmektedir. Bu
baglamda bireyin kisiligini tanimak onun g¢evresiyle kurmus oldugu etkilesimi tespit
etmekle miimkiin olabilir. Caligmalarin1 genis kitleler tizerinde gergeklestiren Cattel
‘a getirilen en biiylik elestiri pargalara ayirarak inceledikleri kisilik boyutlarinin

biitiinii tam olarak yansitamayacagi goriisiidiir.

( b)Bes Faktor Kisilik Yapist

Son yillarda davranis bilimleri iizerinde ¢alisan bilim insanlar kisideki bireysel
farkliliklar1 ortaya ¢ikaran ve kisilik 6zelliklerini tanimlayan bes faktor kisilik modelinin
ortaya ¢ikmasini saglamiglardir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasi insan
davraniginin agiklanmasi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bes faktor kisilik modeli bes genel boyut ve belli bir taksonomi icermektedir.

Bes faktor kisilik modelinin ¢ikis noktasi insanlarin bireysel farkliliklarinin ve
kendisinde var olan ¢esitli vasiflarin diinya iizerindeki tiim dillerde benzer
tanimlamalarinin bulundugu goriisiine dayanmaktadir. Goldberg (1993) yaptigi bir
arastirmada modelin evrensel olarak kabul gordiigiine iliskin ortak bir aklin gelistigini
ifade etmistir. Bu baglamda insani tanimlayan terimlerin tiim dillerde karsiliginin oldugu
ve bu tanimlamalarin ¢esitli boyutlarda ele alinabilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle
insani nitelendiren 6zelliklerin tiim diinya dillerinde ortak bir baglamda ele alinabilecegi

ve siiflandirilabilecegi goriisii kuramin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir.

Kisiligin nedenlerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda yetersiz olusu ve kisilik gelisimi

ile ilgili agiklama noksanlig1 modele getirilen elestiriler arasindadir.
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Dil hipotezini ortaya koyarak toplumsal ¢evrede insan1 diger insanlardan ayiran
farkliliklarin evrensel terimlerle acgiklanabilecegini gorilisiinii savunan Galton ileri
stirdigii fikri destekleyen c¢alismalar yapmistir. Daha sonraki yillarda Cattel(1943) bu
terimleri olusturdugu ¢ok boyutlu model igerisinde 16 faktér olarak yeniden
yapilandirmistir. Daha sonra Norman Cattel ¢ok boyutlu modelinden yola ¢ikarak bes

faktor modelini gelistirmistir.

Benet-Martinez ve John (1998) bes faktor kisilik modelini disadoniikliik,

yumusak baslilik, 6zdenetim, gelisime agiklik ve nevrotizm olarak katagorize etmistir.

(a)Disadoniikliik

Johnson ve Ostendorf (1993) model {izerinde yaptiklari ¢alismada disadoniiklik
boyutu ile olumlu duygular arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Yapilan arastirmada nese dolu olma, dost canlilik sevecenlik gibi olumlu duygular basta
disadontikliik faktoriintin ikincil olarak da yumusak baslilik faktoriinti temsil ederken
comertlik ve sicak olma gibi diger olumlu duygular ise ilk olarak yumusak baglilig1 ikinci

olarak disadoniikliigii temsil eder.

(b)Yumusak Basliiik

Bes Faktor Kuramini olusturan boyutlardan biri olan yumusak basliligi Johnson
ve Ostendorf (1993) olumsuz duygulari igermeyen 6zellikler olarak betimlerken Simms,
(2009) ise bireyin algak goniilliiliik, fedakarlik, acik soézliiliik, glivenilir olma gibi

ozelliklerini temsil ettigini belirtmistir.

Costa, Mc Crae ve Dye (1991) ‘a gore, yumusak baslilik ve disadoniikliik sosyal
iligkiler ile iligkili iki boyuttur. Bu iki boyut arasindaki fark incelendiginde yumusak

bashilik iliskilerin niteligini, disadoniikliik ise sosyal iliskilerin yogunlugunu ifade eder.
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(c)Ozdenetim-Sorumluluk

Bes Faktor Kisilik Kuramini olusturan bir diger boyut olan sorumlulugu Simms
(2009) 6z-disiplin, , basariya adanmiglik ve tertip olarak ifade ederken Costa ve
arkadaslar1 (1991) yeterlilik, 6z disiplinlik, gérev yonelimlilik, basari, diizenlilik olarak

tanimlamislardir.

Daha sonra Somer ve Goldberg (1999) yaptiklar1 ¢alismada bu boyutta yer alan
kisileri diizenli, ¢aliskan, iradeli, , disiplinli, sorumluluk sahibi, kararli, planli ve
programli ¢alisan, dengeli, entellektiiel, gorev yonelimli bireyler olarak ifade etmislerdir.
Calismanin bulgular1 incelendiginde sorumluluk puanlari diisiik olan bireylerin

karsilastiklar giigliikler karsisinda hemen geri ¢ekildikleri tespit edilmistir.

(d)Duygusal tutarsizlik- Norotisizm

Duygusal tutarsizlig1 bireyin depresyonu kizginlik durumlari, psikolojik sikinti,
glivensizlik gibi kavramlari ifade eden Mc Crae ve Costa (1992) kisiligi nevrotik boyutta
olan bireylerde psikolojik sorunlarin goriilme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Duygusal tutarsizlig1 duygusal denge durumunun karsit1 olarak ifade eden Costa
(2001) duygusal tutarsizlik faktoriiniin tzlntli, utanma, alinganlik gibi olumsuz

duygulardan olustugunu ifade etmistir.
Yapilan bir¢ok aragtirma norotik faktoriin etkin oldugu bireylerde depresyon ve

anksiyete durumlarinin gériilme sikliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Mc

Crae ve Costa, 1987).
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Kisilik tizerine ¢aligma yapan bilim adamlar1 nérotik kisilige sahip olan bireylerin

daha karmasik ve kuruntulu bilissel yapiya sahip olduklar1 goriisiinde birlesmislerdir.

Smith ve arkadaslar1 (2001).kisiligin norotik boyutu ile stres faktorii arasinda

pozitif yonde bir korelasyon bulmuslardir.
(e)Gelisime A¢iklik
Kisilik alaninda galisan bilim insanlarinin iizerinde en az ittifak ettikleri boyut

olan gelisime agiklik bireylerin bilissel ve yasantisal diinyasinda alisilagelmisin disina

cikan, farkli, yenilikgi tarafini temsil eder.

Simms (2009) gelisime agik olan bireylerin, zeka seviyesi yiliksek, duraganin

disinda yasanti arayan, yenilik¢i, oldugunu ifade etmistir.
Zeka seviyesi ile gelisime acgiklik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya

koyan arastirmalar biligsel seviyesi yiiksek olan bireylerin yeni yasantilara acik, sosyal

yonii gelismis oldugunu gostermektedir.
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B. Benzer Arastirmalar
1.Zorbalik Alaninda Yapilan Arastirmalar
a)Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Zorbalik davranis1 6zellikle ergenler arasinda ciddi bir sorun olarak goriilmekte
bu nedenle zorbalik alaninda yurt disinda yapilan ¢aligmalar son donemde yogunluk

kazanmaktadir.

Olweus’in (1998) yaptig1 bir ¢aligmada, ilkogretim ve ortadgretim ¢aginda
zorbaliga maruz kalan bireylerin yasamlarinin ilerleyen yillarinda zorbaliga ve tacize

maruz kalmamalarina ragmen 6zsaygi diizeylerinin diisiik oldugu gozlenmistir.

Elias ve Zins (2003) 6grencilerin biiyliik cogunlugunun bir sekilde zorbalikla
karsilagtigin1 bulgulamistir. Arastirmaya gore lise diizeyindeki 6grencilerin %70’ 1 ya
zorba ya magdur ya da bu duruma seyirci kalanlardan olugmaktadir. Bu oran zorbalik

olgusunun olduk¢a 6nemli oldugunu gézler 6niine sermektedir.

Sullivan ve digerlerinin (2004) yaptiklari calismalarda zorbalik davraniglarinin
sadece belli okullarda meydana gelmedigini, devlet okullarinda oldugu gibi 6zel
okullarda da bu tiir davranislarin yasandigini, fakat bu davraniglarin bir degerler
sistemi gelistiren ortadgretim dgrencilerinin sosyal olmayan davranislarini reddetme
egiliminde oldugunu ve bu dénemde zorbalik davranisini gerceklestirme oranlarinin

diisiik oldugunu bulgulamiglardir.

Arastirmaya goOre zorbalik davranislar1 okulda yasanilan normal davranislar
olarak goriilmekte ve Ogretmenler tarafindan Onemsenmemektedir. Fakat yapilan
calisma zorbalik olaylarinin tiim diinya tilkelerinde bir sorun haline geldigini, zorbalik

davraniginin sakalagsma ve oyun olarak goriilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bu risk faktorlerini ortadan kaldirma adina zorbalik davranisini Olusturan
etmenler incelendiginde 6zellikle yurt disinda yapilan arastirmalar zorbalik olgusunun
olusmasinin en o6nemli nedenleri arasinda okul basarisizliginin oldugunu ileri
stirmiislerdir. Flannery (2005) *a gore okul basarisizligi; agresifligin ve sug teskil eden

zorbaca davraniglarin olugmasi tizerinde 6nemli diizeyde etkiye sahiptir.

Yurt disinda yapilan aragtirmalar incelendiginde zorbalik oraninin oldukga
yiiksek oldugu ve bu durumun yetiskinlerce goz ardi edildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica okul basarisizlig1 da zorbalik davranisinin olusumunda 6nemli bir etkendir.

b)Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yapilan ¢alismalara paralel olarak iilkemizde de zorbalik alaninda

yapilan ¢alismalar yogunluk kazanmstir.

Yildirrm’in  (2001) yaptigr arastirmasinda zorba davraniglarda bulunan,
zorbalik eylemlerine maruz kalan ve hem zorbalik yapan hem de zorbaliga maruz
kalan 6grencilerin aile ortamlar1 ve kisilik 6zellikleri incelenmistir. Yukarida belirtilen
ogrencilerin  kisilik 06zelliklerinin olduk¢a farkli oldugu bulunmustur. Zorba

eylemlerde bulunan kisiler lider konumundadir ve ¢evrelerine rahatsizlik verirler.

Délek (2001) tarafindan Istanbul’da 659 ilkdgretim dgrencisi iizerinde yapilan

arastirmada okullarda zorbalik oraninin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin % 50 sine yakim zorbaca davramislara maruz kaldigini
belirtmistir. Siklikla magdur olanlarin oran1 %8 siklikla zorbalik davranigini
gerceklestirenlerin oram %2 dir. Ogrencilerin en sik uyguladigi zorbalik davranisi
“alay etme” olarak belirlenmistir. Daha sonra grup i¢ine almama ve gormezden gelme

davranisi izlerken fiziksel zorbalik tiirlerine daha az rastlanmistir.
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Mahiroglu ve Bulug (2003) Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi birinci
smifta okuyan 200 6grenciye ulasmis ve “Ortadgretim Kurumlarinda Fiziksel Ceza
Uygulamalar1” konulu tarama c¢alismasi1 gergeklestirmistir. Farkli lise tiirlerinden
mezun iiniversite birinci smif 6grencilerinin fiziksel ceza uygulamalarina iliskin
algilar1 cinsiyet, okul tiirli gibi degiskenler ac¢isindan incelenmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden okulda daha fazla
fiziksel cezaya maruz kaldigi bulunmustur. Uygulamaya katilan 6grencilerin % 96.5’
1 ortadgretim diizeyinde iken bir sekilde fiziksel ceza uygulamalarina sahit olduklarini
belirtmislerdir. Fiziksel ceza uygulamalarinda en ¢ok kullanilan yontemler sirastyla

tokatlama, kulak ¢cekme, sopayla vurma olarak gézlenmistir.

Sonmez (2003) ilkogretim birinci sinifa giden 44 grenci tlizerinde uyguladigi
“Dizgeli Egitimle Sinif Ortaminda Dogrudan Demokrasi” adl1 deneysel ¢alismasinda
uygulamanin 6grencilerin derse ge¢ gelmeme, 6devleri yapmama, kavga ve kiifiir
etmeme, bagkasinin malin1 ve okulun esyasini habersiz almama, kullanmama ve
kirmama, arkadaslarini sikdyet etmeme, s6z almadan konusmama, sinifi ve giysilerini
Kirletmeme davranislart tizerine etkisini incelemistir. Elde edilen sonuglarda
ogrencilerin %44 “lUniin zorbalikk davramisinda bulunduklar1 tespit edilmistir.
Uygulanan program sonucunda simif seviyesi yiikseldikce Ogrencilerin bu
davraniglarinda azalma goriilmiis ve besinci sinifin sonunda arkadaslarina zorbalik
yapan hi¢bir dgrenci olmamistir. Yine uygulanan program sonunda arkadaslarinin
malzemelerini habersiz olarak alan 6grencilerin orani sinif seviyesi arttikca azalma
gostermis ve besinci sinifin sonunda bu davranisi gergeklestiren higbir Ogrenci

olmamustir.

Pigskin (2003) akran zorbaligina ile ilgili arastirmasinda ilkogretim
Ogrencilerine yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Buna goére ogrencilerin %35
zorbalik magduru , %30’u ise bir sekilde zorbalik davranisina dahil olduklar tespit
edilmistir. Arastirmada 6grencilerin %30’una yakini haftada en az bir kez magduriyet

yasamaktadirlar.
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Zorbalik davranigint gercgeklestiren Ogrencilerin sosyoekonomik durumlari
incelendiginde sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin diger Ogrencilere
nazaran daha zorba eylemlerde bulunduklari tespit edilmistir. Ust sosyo ekonomik
diizeye sahip olan 6grencilerin hayatta en az bir kez zorbaca eylemlerde bulunma orani
%11 iken alt sosyo ekonomik diizeydeki 6grencilerde ise % 4 oranindadir. Zorbalik

magduru olanlarin %38 i alt sosyo ekonomik diizeye sahiptirler.

Piskin ve Ayas (2005) zorba eylemler ger¢eklestiren ve zorba eylemlere maruz
kalan bireylerin kisilik 6zelliklerini ve 6zsaygi diizeylerini incelemistir. Aragtirma
bulgularina gdre zorba Ogrencilerin 6zsayg1 diizeyleri magdur 6grencilerin 6zsaygi
diizeylerinden yiiksek c¢ikmistir. Ayrica zorbalik eylemine bir sekilde karigmis
ogrenciler ile hi¢ karismamis 6grencilerin 6zsaygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Piskin ve Ayas (2005) tarafindan zorbalik tiirlerinin dagiliminin ortadgretim
ogrencileri tizerinde arastirildigi calismada alti ayda en az bir kere magdur olan
ogrencilerin zorbalik tiirleri sirasiyla sozel, fiziksel, iftira, dedikodu ve sdylenti,
gruptan dislama ve esyalara zarar verme iken haftada en az bir kez magdur olanlarin

zorbalik tiirlerinin siralamasi ise yaklasik olarak aynidir.

Zorbalik davranisim1 gergeklestiren Ogrencilerin alti ayda en az bir kez
yaptiklar1 zorbalik tiirleri sirasiyla sozel, fiziksel, gruptan dislama, esyalara zarar
verme, iftira dedikodu ve soylenti iken bu davranigi haftada en az bir kez yapan
Ogrencilerin uygulamis oldugu zorbalik tiirleri ise; sozel, fiziksel ve esyalara zarar

verme seklindedir.

Atik (2006) 742 ilkdgretim ikinci kademe 6grencisi lizerinde yaptigi ¢alismada
zorbalik tiirlerini incelemistir. Arastirmada zorbalik tiirlerinin siklik dereceleri
incelendiginde s6zel zorbaligin en sik kullanilan zorbalik tiirli oldugu gézlenmistir.
Zorbalik eylemlerinin cinsiyetle iliskisine bakildiginda her iki cinsiyette de bu

davranigin var oldugu fakat zorbalik tiirlerinin farklilastig1 belirlenmistir.
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Aragtirma sonuglar1 zorbalik davranisinin hem fiziksel hem de sozel yollarla
gerceklestigini gostermektedir. Zorbalik davranisinin yasandigr yerlere bakildiginda
bu davranisin daha ¢ok okullarda ve ¢evresinde meydana geldigini gostermektedir.
Aragtirmada zorbalik davranigina maruz kalan 6grencilerin bu durumu paylastigi
kisiler incelendiginde bir¢ok Ogrencinin bu durumu kimseyle paylagmadigi,
paylasanlarin ise sadece arkadaslariyla paylastig1 gézlenmistir.

Yapilan arastirmada zorbalik eylemlerinin okullarda ciddi bir problem oldugu

belirlenmistir.

Armman (2006) Istanbul ilinde ilkdgretim ikinci kademe &grencileri iizerinde
yapmis oldugu calismada zorbalik egilimleri ile okul iklimi algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularina gore okullarda yasanan zorbalik davranislari ile

okul iklimi arasinda 6nemli diizeyde iligski gozlenmistir.

Cayirdag (2006) Ogrencilerin okul kiiltiirii algilayislari ile zorbalik egilimi ve
zorbalikla bas etme diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda 300
ilkogretim ikinci kademesinde Ogrenim goren Ogrenciye ulagmustir. Arastirma
sonuclar1 incelendiginde kurallara bagli olma alt boyutu ile zorbalikla miicadele etme
arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Arastirmada zorbalik egilimleri ve
zorbalikla bas etme diizeylerinin cinsiyete ve okul tiirline gore degisip degismedigine
bakildiginda zorbalik egilimlerinin ve zorbalikla bas etme diizeylerinin cinsiyete gore
farklilastig1 gozlenmistir. Ayrica zorbalik egilimi ile okul tiirii arasinda anlamli bir

iligki gézlenmistir.

Kog¢ (2006) lise Ogrencilerinin zorbalik diizeylerinin yordanmasina adina
yaptig1 calismada okullarda zorbaligin meydana geldigi alanlarin basinda okul
koridorlar1 gelmektedir. Okul i¢ci ve disinda meydana gelme durumlar
degerlendiginde daha c¢ok okul i¢i alanlarda zorbalik davraniginin meydana geldigi
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde ise erkek

ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik gerceklestirdigi gézlenmistir.
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Ogrencilerin &fkeyi disa vurma sekilleri, ailenin gelir durumlari, algilanan
akademik basarinin zorbaca davranislarin aciklayicist olmadigi tespit edilmistir.
Ozsaygi, 6fkeyi kontrol etme, dfkeyi disa vurma ve siirekli 6fke dgrencilerin kendine
giiven diizeylerinin en 6nemli agiklayicisi olarak tespit edilmistir. Akademik basari
durumu, yetiskin etkileri, hatali davranigin sikligi, ailenin algilanan gelir durumu,
cinsiyet ve ofkeyi i¢te tutma diizeyinin &grencilerin kendine giiven diizeyleri ile
iliskisine rastlanmamustir. Ofkeyi kontrol etme, yetiskin etkileri, 6fkeyi i¢te tutma ve
stirekli 6fke ise 0grencilerin zorbaliktan kaginma diizeylerinin en 6nemli belirleyicisi

olarak bulunmustur.

Satan (2006) 6grencilerin zorba davranis egilimleri ile okul tiirii arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmasinda 496 ilkogretim ikinci kademesindeki 6grenciye
ulagmistir. Aragtirma sonucuna gore yas degiskeniyle zorbalik ¢esidi arasinda bir fark
tespit edilemezken cinsiyet ile zorbalikk davranisi arasinda anlamli bir iliski
gbzlenmistir. Ayrica ailenin ekonomik diizeyi ile zorbalik ¢esidi arasinda anlamli bir
fark bulunamazken ebeveynlerin egitim diizeyi ile zorbalik ¢esidi arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

Gokler(2007) tarafindan ilkogretim G6grencilerinde akran zorbalifinin bazi
degiskenler acisindan incelendigi bir arastirmada Ogrencilerin zorbalik dagilimlart
incelendiginde 6grencilerin %10 u zorba,%27 si magdur ,%21 1 ise bir sekilde zorbalik

olayma dahil olmustur.

Uygulanan zorbalik tiirleri incelendiginde, magdur ve hem magdur hem zorba
Ogrencilerin en stk “isim takma, alay etme, dalga gecme” gibi sozel zorbaliga
ugradiklar1 daha sonra” tekme ve tokat™ gibi fiziksel zorbalik son olarak da zorla para

ve esya alinmasi gibi zorbalik tiirlerine maruz kaldiklar tespit edilmistir.
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Ogrencilerin zorbaliga ugrama sikliklari incelendiginde ise, haftada en az bir
kez uygulanan zorbalik tiirleri sirasiyla “tekme, tokat, vurma, carpma” gibi fiziksel
zorbalik , “isim takma, alay etme, dalga ge¢me” gibi sozel zorbalik tiirleri oldugu
saptanmistir. Ayda en az bir kez meydana gelen zorbalik tiirleri incelendiginde ise en
fazla “digslanma, oyuna alinmama”gibi diglanma tiirlinden zorbaliklar oldugu tespit

edilmistir.

Ogrencilerin zorbaliga ugradiklar1 yerler incelendiginde, fiziksel zorbalik,
sozel zorbalik, zorla para istenmesi gibi zorbalik tiirlerine en fazla sinifta; gruptan
dislanma gibi zorbaliklara ise, okul bahgesinde ugranildigi saptanmistir.Yapilan
calismada, “gruptan dislanma” hari¢ tiim zorbalik tiirleri en fazla simf ortaminda

yasanirken en fazla zorbaliga ugranilan zaman ise teneffiisler olarak tespit edilmistir.

Tasgin’in  (2007) Ogrencilerde gozlenen zorbalik ¢esitlerini arastirdig
calismasinda 585 6grenciye ulasmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin%72,3 {iniin
zorbaca davranislara maruz kaldig1 belirlenmistir. Ogrencilerin zorbaca davranislara
maruz kalma sikliklari incelendiginde her giin zorbaca davraniglara maruz kalanlarin
orani %12,5 haftada bir kez bu durumla karsilasanlarin oran1 , %17,2, ayda bir kez bu
duruma maruz kalanlarin oran1%13,7, yilda bir ve ya iki kez zorbaca davraniglara
maruz kalanlarin orani ise %28,9 olarak tespit edilmistir. Uygulanan zorbalik
gesitlerinin cinsiyet agisindan nasil farklilastigina bakildiginda erkeklerin %16,7 si
fiziksel zorbalik uygularken, kizlarin %21,9 u dolayl zorbalik ¢esidi olan dedikodu
yapmaktadirlar.

Irfaner (2009) 665 ortadgretim Ogrencisi iizerinde uyguladigi 6grenciler
arasinda gerceklesen zorbalik eylemleri ve zorbalik konusunda 06grencilerin,
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin tutum ve goriislerini inceledigi ¢aligmasinda
zorbalik davramginin 6grenciler arasinda yaygin oldugunu bulgulamistir. Ogrencilerin
ne tir zorbalik davraniglarina maruz kaldiklarina bakildiginda sézel ve sosyal

zorbaligin fiziksel zorbaliktan daha yaygin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir.
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Okullarda alinan 6nlemler ve okul personelinin hassasiyeti zorbalik davranigini
diisliricii nedenleri arasinda yer almaktadir. Uygulanan zorbalik eylemlerinin Kimin
tarafindan gerceklestirildigine bakildiginda en fazla ayni sinifta bulunan 6grencilerin
birbirlerine zorbalikk davranisin1 uyguladiklar1 daha sonra da iist smiflardaki
ogrencilerin zorbaca davramslar gosterdikleri bulunmustur. Ogrencilerin zorbaliga
ugradigi alanlar degerlendirildiginde bu olayin en fazla okul bahgesi ve spor salonlari
gibi kalabalik ortamlarda gergeklestigi bulunmustur. Zorbalik eylemlerine ne kadar
stireyle maruz kalindigina bakildiginda bu siirenin bir aydan bir yila kadar siirelerde
devam ettigi tespit edilmistir. Zorbaliga maruz kaldigini soyleyenlerin oran1 %36.8

iken %63,2 ‘si bu durumu kimseyle paylasmadigini ifade etmislerdir.

Zorbalik alaninda yurt i¢inde yapilan arastirmalar incelendiginde zorbalik
oranlarinin aragtirmadan arastirmaya farklilik goOsterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmalarin ¢ogu zorbalik olgusunun oldukg¢a yaygin oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda erkeklerin kizlardan daha zorba oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica zorbalik davranisi meydana geldigi esnada orada bulunan kisilerin

bu davranisin ilerleyisi tizerinde oldukga etkili oldugu bulunmustur.

2.Sanal Zorbalik Alanminda Yapilan Arastirmalar

Mobil iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim yasami kolaylastiracak olanaklar
sundugu gibi bazi olumsuzluklar da beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklarin
baginda sanal zorbalik ve magduriyet gelmektedir. Bu nedenle iilkemizde sanal

zorbalik alaninda yapilan ¢alismalar son yillarda yogunluk kazanmstir.

a)Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Internet ve bilgisayarin yaninda son zamanlarda kullanimi olduk¢a yayginlasan
akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ve bunun bir zorbalik araci olarak kullanilmaya
baglanmas1 bilim insanlarmin bu alanda arastirmalarini yogunlastirmalarina neden

olmustur.
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Ybarra ve Mitchell (2004) yaptiklar1 arastirmada cinsiyet agisindan bir farklilik
tespit edilemezken yas ile sanal zorbalik arasinda anlamli bir iliski, dogru bir oranti
bulunmustur. Buna gore yas arttik¢a sanal zorba olma olasilig1 da artmaktadir. Ayrica

diizenli internet kullanan katilimcilarin % 15’inin sanal zorba oldugu tespit edilmistir.

Syts (2004)’in yapmis oldugu aragtirmada sanal zorbaligin yayginlik orant %
34 olarak tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin% 28’inin kizlarin ise % 37’sinin zorbalik
yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaciya gore sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan
bireyler teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanabildigi i¢in sanal zorbalik diizeyi

daha yiiksektir.

Shariff (2005) arastirmasinda sanal zorbaligin cinsel yoniinii vurgulamstir.
Shariff (2005) ‘e gore sanal zorbalik daha ¢ok cinsel bicimde gerceklestigi igin
magdur bu durumu bagkalariyla paylasmaktan kacinir. Zorbanin kimligini gizliyor

olmasi1 zorbalik davraniginin magdurdaki etkisini daha da arttirmaktadir.

Patchin ve Hinduja (2006) sanal zorbaliga yonelik algilar1 ve sanal zorbalik
deneyimlerini belirlemeye yonelik yaptigi caligmada, arastirmaya katilanlarin %
11’inin sanal zorba, % 29’unun sanal magdur, % 47’isinin ise sanal zorbaliga tanik
oldugunu bulmustur. Aragtirmaya katilan kisilerin % 60’1 sanal ortamda diger

kisilerin kendisini gormezden gelerek sanal zorbalik yaptigini ifade etmislerdir.

Kowalski ve Limber (2007) ilk ve orta 6gretime giden 6grencilere yaptiklar
bir arastirmada, 6grencilerin yaklasik %10 unun sanal zorbaliga maruz kaldiklarini
tespit etmislerdir. Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma oranlar1 sanal zorba
davranigini yapma oranlarindan yiiksek ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki sanal zorbaliga
maruz kalan 6grencilerin bir boliimii kendilerinden yasca biiyiik kisiler tarafindan bu
duruma maruz birakilmaktadirlar. Sanal zorbaliga maruz birakilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu zorbalik davranisini yapan kisinin kim oldugunu bilmemektedir. Ayrica
sanal zorbalig1 gercgeklestiren bireylerin bu davranisi yaparken en ¢ok kullandiklar

yontemin sosyal paylasim sitelerinden mesaj atmak oldugu tespit edilmistir.
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Slonje ve Smith (2008)’in sanal zorbalikla geleneksel zorbaligin etkilerini
karsilastirdigi arastirmada magdurlarin olumsuz olarak etkilenme diizeylerinin en
yiiksek ¢iktig1 yontem cep telefonu video goriintiileri vasitasiyla gerceklestirilmis olan
zorbalik tiirii olarak bulunmustur. E-Posta ve SMS vasitasiyla gerceklestirilen sanal
zorbalik, magduru geleneksel zorbaliktan daha az olumsuz olarak etkilerken video
gorlntiileri ve resimler vasitasiyla gerceklestirilen sanal zorbalik ise magduru
geleneksel zorbaliktan daha fazla olumsuz olarak etkilemistir. Ayrica sanal
magdurlarin % 33’1 sanal zorbayr tanimazken % 39’u sanal zorbayla ayni simif

diizeyindedir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde sanal zorbaligin diger zorbalik
tirlerinden daha rahat yapildigini ve bu duruma maruz kalan bireylerin zorbay1

tanimadigini ortaya koymaktadir.

b)Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde giderek yayginlasan iletisim araclar1 gesitli sorunlar1 beraberinde

getirmis ve bu durum bilim insanlarimizi bu alanda arastirmaya yapmaya yoneltmistir.

Topgu (2008) sanal zorbalik ve empati diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi bir
arastirmada cinsiyet faktoriinii de ele almis ve erkeklerin kadinlardan daha fazla
zorbalik davranigina meyilli oldugunu tespit etmistir. Ayrica empati diizeyi arttikca

bireylerin zorbalik davranigini yapma egilimlerinin diistiigli gdzlenmistir.

Aricak (2009) {tiniversite 6grencilerinin sanal zorbalik diizeyleri ile psikiyatrik
belirtileri arasindaki iliskinin incelendigi aragtirmada sanal zorbalik davranigini yapan
veya buna maruz kalan 6grencilerin psikiyatrik belirtileri sanal zorbalik durumuyla hig
karsilasmamis 6grencilerden daha fazla ¢ikmistir. Ayrica sanal zorbalik yapan kisinin

sosyal paylagim sitelerinde farkli isimler kullandiklar1 tespit edilmistir.

66



Cinsiyet degiskeni incelendiginde erkekler ile bayanlar arasinda sanal
zorbaliga maruz kalma noktasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Fakat sanal
zorbalik davramisini yapan erkekler bayanlardan daha sik farkli isim ve kimlik

kullanmaktadirlar.

Erdur-Baker ve Tanrikulu (2010) ilkogretim 6grencileri lizerinde yaptiklari bir
arastirmada sanal zorbaligi yapma veya buna maruz kalma durumlari ile bunun
psikolojik sonuglarini incelemislerdir. Sanal zorbaliga maruz kalma ile kisilerin
depresyona girme durumlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmus sanal
magduriyetin depresif belirtileri arttirdig1 tespit edilmistir. Fakat sanal zorbalik ile
depresyon arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Ayrica cinsiyet ve yas faktori
incelendiginde sanal zorbalik durumlari ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Cankaya ve Tan (2010) yaptiklar1 arastirmada; sanal zorbalik davraniglar ile
giivensizlik diizeyi ve internet bagimliligi arasindaki iliskiyi incelemisler; internet

bagimliliginin olan kisilerin sanal zorbalik davranislarini arttirdigi tespit edilmistir.

Ciftci (2010) tarafindan ortadgretim Ogrencilerine uygulanan bir arastirmada
sanal zorbalik ve empatik egitim diizeyleri arasinda iliski incelenmis 6grencilerinin

sanal zorbalik diizeyleri ile empatik egilimleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir.

Ayas ve Horzum (2011) d6gretmenlere yonelik yaptiklari bir arastirmada; sanal
zorbalik algilamalar ile baz1 demografik degiskenler arasindaki iligki incelenmis
O0gretmenlerin sanal zorbalik algilar1 ile cinsiyet, yas ve brans agisindan anlaml bir

iliski bulunmamastir.
Soydas (2011) ergenlerde ebeveyn izlemesi, sanal zorbalik ve yasam doyumu

arasindaki iliskilerin cinsiyete gore inceledigi arastirmasinda ergenlerin bilgi ve

iletisim teknolojilerini yaygin bir bigimde kullandiklar1 gériilmektedir
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Erkeklerin teknolojik aletlere sahip olma oranlarinin kizlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Interneti kullanim yerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda erkeklerin interneti siklikla kendi odalarinda, internet
kafede ve kablosuz internet baglantis1 (wireless) olan yerlerde, kizlarin ise evlerinde
yatak odalarinin diginda, okulda ve bir arkadasin/akrabanin evinde daha fazla
kullandiklar1 g6zlenmistir. Sanal zorbaligin yaygimnlik oranlari incelendiginde ise
ergenlerin % 12.7° sinin sanal zorbaliga bir sekilde dahil oldugu goriillmektedir. Sanal
zorbaligin smif diizeyinde farklilasip farklilasmadigina bakildiginda herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir. Kiiclik yastaki ergenlerin interneti daha sik kullandiklari
icin sanal zorbaliga daha azla maruz kaldiklar1 gézlenmistir. Ergenlerin sanal zorbaliga
dahil olmalar1 anne ve babalarin teknolojiyi kullanma sekillerinden etkilendigi

gOriilmiistir.

Eroglu (2011), riskli internet davranislarin sanal zorbalikla iligkisini arastirdigi
calismasinda riskli internet davraniginin sanal zorbalig1 arttirdigini ortaya koymustur.
Ayrica aile destegi alan ve erdem gibi 6z deger alanlar1 iyi olan bireylerin sanal
zorbalikla olan iliskisi negatif bulunmustur. Onay alma, rekabet ve akademik yeterlik

gibi dissal 6z deger alanlari ile sanal zorbalik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Serin (2012) ergenlerde sanal zorbalik / sanal magduriyet yasantilari ve bu
davraniglara iliskin Ogretmen ve egitim yoneticilerinin goriislerini arastirdigi
calismasinda 6grencilerin %26.52’sinin sanal zorbaliga dahil oldugunu bulgulamistir.
Ogrencilerin %9.42 si sanal zorba,%11.79’u sanal magdur,%5.31” inin ise hem sanal
zorba hem de sanal magdur olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni
incelendiginde kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden sanal zorba ve magdur olduklar
bulunmustur. Sinif degiskeni incelendiginde siif seviyesi arttikca sanal zorbalik

davranig1 artmakta iken sanal magdur olma durumu azalmaktadir.
Ogrencinin internete girdigi yer degiskeni incelendiginde internete internet

kafeden giren 6grencilerin internete ev ve okullarindan giren 6grencilerden daha fazla

sanal zorbalik davranis1 gosterdigi bulunmustur.
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Ayrica internete girme siiresi arttikca 0grencilerin sanal zorbalik davranigi
gerceklestirmeleri daha fazlalagsmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda 6grenciler
sanal zorbalik davranislarinda bulunduklarinda ya da sanal magdur olduklarinda ilk

once bu durumu ebeveynleri ile paylasmaktadirlar.

Yaman ve Peker (2012), ortadgretim Ogrencilerinin sanal zorbalik ve sanal
magduriyete iliskin algilarimi arastirdiklar1 ¢alisma sanal zorba davranmislarini
olugmasinin nedenleri; can sikintisi, intikam alma istegi, arkadas ortami olarak tespit
edilmistir. Ogrencilerin zorbaca davranislar1 siirdiirme nedenleri ise; iyi zaman
gecirmek, arkadasliklar siirdiirme olarak tespit edilmistir. Ogrenciler sanal zorbaliga

maruz kaldiklarinda ise 6tke ve liziintli duygulari yasadiklar1 bulunmustur.

Peker, Eroglu ve Citemel (2012) boyun egici davranislar ile sanal zorbalik ve
sanal magduriyet arasindaki iligskiyi arastirdiklar1 ¢alismada boyun egicilik diizeyi
yiiksek olan erkek Ogrencilerin daha fazla sanal zorbalik davranisina yoneldikleri
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde erkek ogrencilerin daha fazla sanal
zorbalik davranis1 gercgeklestirdikleri bulgulanirken sanal magduriyet cinsiyet

acisindan farklilik gostermemistir.

Ayas ve Horzum (2012), o6grencilerinin sanal zorba ve magdur olma
durumlarimin inceledigi ¢alismada 6grencilerin %18,6’simin sanal zorbaliga maruz
kaldigi, %11,6’sinin sanal zorbalik davraniglarini gosterdigi tespit edilmistir. Sinif
seviyesi degiskeni incelendiginde en fazla sanal zorbalik yapan kademe ilkogretim
ikinci kademenin son sinifinda bulunan Ogrenciler olarak bulgulanirken sanal
zorbaliga en fazla maruz kalan kademe ise 6.s1if 6grencileri olarak tespit edilmistir.
Sanal zorbaligin yapildig1 ve sanal zorbaliga maruz kalindig1 ortamlar incelendiginde

en fazla sohbet odalarinin kullanildig: tespit edilmistir.
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Kinay (2012) Istanbul’daki gesitli ortadgretim kurumlarinda okuyan 400 6grenci
tizerinde uyguladigi lise Ogrencilerinin sanal zorbalik duyarliliginin riskli davranis,
korumaci davranis, suga maruziyet ve tehlike algisi a¢isindan inceledigi arastirmada erkek
Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore bilgisayar ve internet kullaniminda riskli davranig
gosterdigini tespit etmistir. Buna baglh olarak erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha
fazla suca maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica sanal zorbaliga kiz 6grenciler erkek

Ogrencilerden daha duyarlilikta olduklar1 bulunmustur.

Manap (2012) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet faktorii incelendiginde erkek
ogrencilerin sanal zorbalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sinif seviyesi
faktorii incelendiginde sinif diizeyi ile sanal zorbalik diizeyinin dogru orantili oldugu goze
carpmaktadir. Ayrica 6grencilerin internet kullanim sikligi ile sanal zorbalik diizeyleri yine

dogru orantili ¢gikmustir.

Ozel (2013 ) istanbul ili Fatih Ilcesi’ndeki ortadgretim diizeyinde dgrenim goren
(9, 10, 11 ve 12°nci sinif) Ggrenciler tizerinde uygulanan sanal zorbalik, sanal magduriyet,
depresyon ve benlik saygisi iliskisi incelemistir. Cinsiyet faktorii incelendiginde sanal
zorbalik puanlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Arastirma sonucunda
erkek 6grenciler kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptigi goriilmiistiir. Fakat
sanal magduriyet puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yas
faktorii incelendiginde sanal zorbalik puanlart ile yas arsinda anlamli bir fark
bulunamazken sanal magduriyet puanlari ile yas arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Arastirma sonuglari incelendiginde 16 yasindaki dgrencilerin, 13 ve 14 yaslarinda bulunan
ogrencilerden daha fazla magdur olduklar: tespit edilmistir. Okul faktdrii incelendiginde
okul tiirii ile sanal magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir fark varken, sanal zorbalik

puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Peker (2013) insani degerler yonelimli psiko-egitim programinin problemli
internet kullanimi ve sanal zorbalik tizerindeki etkisini arastirdigi calismasinda, insani
degerler yonelimli psiko-egitim programinin uygulandigi grupta yer alan

katilimeilarin, sanal zorbalik diizeyinin azaldigi ve bu azalmanin kalici oldugunu
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bulgulamistir. Yani uygulanan psiko-egitim programi sanal zorbalik davraniginin
gelisimini  azaltmaktadir. Ayrica insani degerler psiko-egitim programinin,
katilimeilarin, sorumluluk, dostluk, baris¢1 olma, saygi, diiriistliik, hosgorii gibi insani
degerler konusunda farkindalik kazanmalarini ve bireylerin bilisim ve iletisim
teknolojilerini baskalarina zarar vermeden sorumlu bir sekilde kullanmasini
sagladigin1 bulgulamistir. Cinsiyet aktorii incelendiginde insani degerler yonelimli
psiko-egitim programinin uygulandigi deney grubundaki katilimcilarin sanal zorbalik
diizeyinin ve problemli internet kullanim diizeyinin cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir.

Tanrikulu (2013), gergeklik terapisi yonelimli miidahale programinin
ortadgretimde 6grenim goren 6grencilerinin sanal zorbalik davraniglari tizerindeki
etkisinin incelendigi arastirmada elde edilen bulgular gergeklik terapisi yonelimli
midahale programinin sanal zorbalik iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Diger degiskenlerin sanal zorbalikla iligkisi incelendiginde benlik saygisi
ve empatik egiliminin sanal zorba davranislarla negatif iliskisi saptanirken o6tke ve

fiziksel saldirganlik ile sanal zorbalik arasinda pozitif yonde iligski saptanmistir.

Caliggan (2013) ilkogretim 6grencilerinde internet bagimliligi ve sanal zorbalik
durumlariin inceledigi 632 sekizinci smif Ogrencisi lizerinde yaptigi arastirmada
ogrencilerin %96,4 tinde herhangi bir bagimlilik belirtisine rastlamamigtir. Cinsiyet faktorii

incelendiginde internet bagimlilik egilimlerinin cinsiyete gore degismedigi bulunmustur.

Ogrencilerin internet bagimlilik egilimleri ile evlerinde internet baglantis1 olma
durumu arasinda bir fark tespit edilememistir. Sanal zorbalik durumunun en fazla yasandigi
ortam sosyal paylasim siteleri olarak belirlenmistir.

Cinsiyet faktorii incelendiginde kiz 6grencilerinin erkek &grencilere gore daha
fazla sanal zorbalik yaptiklari ve sanal zorba magdur olduklari tespit edilmistir. Sanal zorba
olma ve bu davranisa maruz kalma durumu evde internet olma durumlarina; haftalik
internet kullanma saatlerine, internette kendilerini 6zgiir hissetme seviyelerine ve yaslarina

gore farklilik gostermemektedir.
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Kocatiirk(2014) 1080 06grenci lizerinde uyguladigi ortaokul Ogrencilerinin
akran zorbalig1 ile sanal zorbalik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda akran
zorbaligi egilimi ile sanal zorbalik egilimi arasinda pozitif bir korelasyon saptanmustir.
Buna gore akran zorbaliginda magdur durumda olan Ogrenciler sanal zorbalik
durumunda da yine magdur duruma diigsmektedirler. Cinsiyet faktorii géz Oniine
alindiginda kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha az zorbaliga maruz kaldig
bulunmustur. Kendini hakli gérme ve akran zorbaligi cinsiyet agisindan farklilik

gostermemektedir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde sanal zorbaligin iilkemizde
oldukca yaygin oldugu ve magdurlar iizerinde ciddi etkiler biraktig1 saptanmustr. Tk
bakista fiziksel zorbaligin daha fazla olumsuz etki biraktigi goriinse de aragtirmalar
sanal alemde yapilan zorbalik davranisinin gergek zorbalik davranisindan daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. Sanal zorbalikta zorba ve magdur ¢ogu kez birbirlerini
tanimamakta ve gercekte oldugundan daha rahat davranmaktadir. Clinkii zorba ve
magdur fiziksel olarak ayni ortamda bulunmamaktadir. Bu durum sanal zorbanin

magduru kolayca etkilemesine neden olmaktadir.
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C)Amag¢

Arastirmanin genel amaci; ortadgretim de 6grenim géren 6grencilerin cinsiyet,
siif diizeyi, okul tiirii, ebeveynlerin egitim durumlari, ailelerin gelir durumlari, kardes
sayilar1 degiskenlerine gore sanal zorbalik ve sanal magdur olma durumlarinin anlamli
bir farkliik gosterip gostermedigi ve ergenlerde empati diizeyinin ve kisilik
Ozelliklerinin sanal zorbalik ve sanal magduriyet ile iliskisinin incelenmesi

amaglanmaktadir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1-Cinsiyete gore ergenlerde sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

2- Sinif diizeylerine ergenlerde gore sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlar
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

3- Okul tiirline gore ergenlerin sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

4- Ailenin gelir durumuna gore ergenlerin sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5- Ailenin egitim durumuna gore ergenlerin sanal zorbalik ve sanal magduriyet
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6- Sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari empatinin anlamli bir yordayicisi
midir?

7- Kisilik puanlart sanal zorbaligin anlamli bir yordayicist midir?

8-Kisilik puanlari sanal magduriyetin anlamli bir yordayicist midir?
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D)Onem

Giliniimiizde birgok bilim insaninin iizerinde hemfikir oldugu diirtiilerin
basinda saldirganlik gelmektedir. Insanligin varolusundan itibaren bireyin bu diirtiisii
insanlik tarihinin sekillenmesi iizerinde onemli bir yere sahiptir. Insanlik tarihinde
yasanan savaslarin, katliamlarin, oliimlerin nedeni hep ¢ikar catigmasi olarak
gorilmistir. Oysaki insanlar c¢ikarlarimi koruma adina yaptiklart savaslarda
saldirganlik diirtiilerini de tatmin etmislerdir. Saldirganligin bir tiirevi olan siddet son
donemde toplumda siklikla goriilmeye baslanmis ve bir¢ok siddet tiirii ortaya
cikmugtir. Bunlar: aile i¢inde meydana gelen ve genellikle erkegin esine uyguladigi
siddet, yetiskinlerin ¢ocuklara uyguladig: siddet, genelde statlarda meydana gelen ve
taraftarlarin karsi takim taraftarlarina ve oyuncularina uyguladig: siddet, giiniimiizde
tizerinde 6nemle durulan ve bir¢ok diizenlemenin yapildigi okul ortaminda siddet ve
son olarak bireyin kendine uyguladig: siddet tiirii olan intihar da toplumun sorun olarak

algiladig1 baslica siddet tiirleridir.

Siddetin bu denli yaygin olmasinin birgok nedeni vardir. Bunlarin bir¢ogu
ailesel ve cevresel etmenlerdir. Clinkii kisinin ¢ocukluktan itibaren icerisinde yer
aldigy, vakit gecirdigi ve kisiligini sekillendirdigi ortamlar kisinin ailesi ve sosyal
cevresidir. Aile bireyin kisiliginin sekillenmesinde en onemli role sahiptir. Bu
baglamda ailenin ¢ocuk yetistirmede uygulayacagi yanlis yontemler bireyi olumsuz
olarak etkileyecek ve saldirgan tavirlar gostermesine neden olacaktir. Anne baba
arasindaki iliski, ailenin ¢ocuklariyla kurmus oldugu iliski, ailenin sosyo-ekonomik
durumu siddetin ve zorba davranislarin ortaya c¢ikmasinda rol oynamaktadir
(Gokler,2007).

Zorba ve saldirgan davraniglarin artmasinda c¢evresel etmenlerde 6nemli bir
yere sahiptir. Toplumda atesli silahlara ulagsmanin ve kullaniminin yaygin olmasi,
kisiyi saldirganliga stiriikleyecek alkol ve uyusturucuya erisimin kolay olmasi,
medyada saldirganlik igeren davraniglarin siklikla yer almasi, insanlarin kalabalik
ortamlarda yasamasi gibi nedenler zorba ve saldirgan davranislarin goriilme sikliginm

arttirmaktadir.
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Okul zorbalig, sadece iilkemizde degil tiim diinyada bir sorun olarak algilanan
ve lizerinde diisliniilmesi gereken bir konudur. Arastirmalar incelendiginde zorba ve

magdur oranlarinin %50 civarinda oldugu goriilmektedir (Pigkin, 2005).

Kisisel bilgilerin internet ortaminda paylagiminin giinden giline artmasi ve bu

bilgilerin kotii amagh kullanimi da ciddi problemlere neden olmaktadir.

Yukarida bahsi gegen olumsuzluklara ek olarak ¢alismamiza da konu olan bir
baska olumsuzluk alam da sanal zorbaliktir. Ozellikle genglerin anne-baba
denetiminden uzak bir sekilde sanal ortamin sundugu imkanlar1 zorbalik i¢in
kullanmas1 da ciddi sorunlar dogurmustur. (Ozdemir ve Akar, 2011). Yapilan
arastirmalar sanal ortamda zorbaliga maruz kalan 6grencilerde depresyon ve diisiik

benlik algisina rastlanma olasiliginin arttigini gostermektedir.

Ulkemizde giderek yayginlasan sanal zorbalik davranisinin engellenebilmesi
okullarda giivenligin arttirilabilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi 6nemlidir.
Geng niifusa sahip iilkemiz i¢in Ogrencilerde olusacak problemlerin toplumun
bugiiniinii ve gelecegini etkileyecek olmasindan dolay1 bu konunun incelenmesi 6nem

tasimaktadir.

E) Tanimlar, Temel Kavramlar

1.Saldirganhk

Istedigini elde etmek amaciyla kaba gii¢ kullanma durumu olan (Ddgiisgen,
2005) saldirganlik, birine ya da bir nesneye zarar vermek amaciyla yapilan davranistir.
Bir davranisin saldirgan davranis olup olmadigini anlamak i¢in davranisi sergileyen
kisinin niyetini 6grenmek gerekir. Eger amag¢ zarar vermekse saldirgan bir davranig
olarak nitelendirilebilir ancak amag zarar vermek degilse saldirgan bir davranis olmaz

(Kagitcibasi, 20006).
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2.Zorbahk

Bir birey veya grup tarafindan, savunmasiz olan bir kisiye kars1 yapilan,

fiziksel veya psikolojik sonuclart olan ve siireklilik arz eden siddet davraniglaridir

(Olweus, 1993).
3.Zorba

Kendisinden fiziksel ya da psikolojik olarak zayif olan akranlarina kasith ve

stirekli olarak rahatsizlik veren 6grenci ya da 6grenci gruplaridir (Piskin, 2002).
Ayas(2010) zorbanin 6zelliklerini su sekilde tanimlamistir:

1.Bedenen giiclii, enerjik ve aktiftir.
2.Magdurdan yasca ve fiziksel olarak biiyiiktiir.

3.Evde vakit gecirmekten hoslanmaz ve ailesiyle iletisimi iyi degildir.

4 Magdur

Kendilerinden daha giiclii 68rencilerin zorbaca séz ve eylemlerine ugrayan
ogrenci ya da 6grenci gruplaridir (Piskin, 2002).

Ayas(2010) magdurun 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

1.Bedenen zayiftirlar.

2.Enerjileri diistiktiir.

3.Zorbalardan hem yasga hem de fiziksel olarak kiigiiktiir.
4.Cekingen, endiseli, sosyal becerileri zayiftir.

5.Evde vakit gecirmekten hoslanir ve ailesiyle iyi iligki kurar.
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5. Zorba- Magdur

Hem zorbaca s6z ve eylemlerde bulunan, hem de zorbaliga maruz kalan

ogrenci ya da 6grenci gruplaridir (Piskin, 2002).

6. Notr

Akran zorbalig1 olaylarina karismayan; ne zorbalik yapan, ne de zorbaliga

ugrayan normal akranlar ya da akran gruplaridir(Gokler,2007).

7. Empati

Bir kiginin kendisini, karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun

bakisiyla bakmasi, duygu ve diisiincelerini dogru anlamasidir(Dékmen,1987).

8. Sanal Magdur

Bir ya da birden fazla kisinin elektronik iletisim ara¢larini kullanarak belirli
bir zaman igerisinde ve devamli olarak yapilan kasith saldirganlik davraniglarindan

etkilenen kisidir ( Smith ve dig,2008).

9. Sanal Zorba

Dijital teknolojiyi diger kisilere rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal

saldirganlik yapmak amactyla kullanan kisidir (Willard, 2007) .
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IIl. BOLUM

YONTEM

A. Arastirmanin Modeli

Tarama modelleri, bir durumu oldugu gibi arastirip aciklamayr hedefleyen
aragtirma yaklasimlaridir (Karasar, 2009).Bu arastirmada iligskisel tarama ydntemi
kullanilmigtir. Arastirma Erzincan il merkezinde 6grenim gérmekte olan ortadgretim
Ogrencileri tlizerinde gerceklestirilmistir. Betimsel arastirmalar, "bir konunun hali
hazirdaki durumunu saptamay1 hedeflemektedir" (Karasar, 2009). Iliskisel tarama ise,
"iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/ya da

derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir" (Karasar, 2009).

B. Evren ve Orneklem

1.Evren

Bu aragtirmanin evrenini; 2015 — 2016 egitim — Ogretim yilinda
Erzincan/Merkez de bulunan resmi ortaggretim kurumlarinin 9.,10.,11. ve 12,

sinifinda 6grenim gérmekte olan 6grencileri kapsamaktadir.

2.0rneklem

Bu arastirmanin drneklemi Tabakali Ornekleme Y 6ntemi olarak belirlenmistir.
Tabakali1 Ornekleme Y®6ntemi, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evrende var
olduklar1 aym oranlariyla 6rneklerinde temsil edilmelerini saglayan bir 6rneklem
secme teknigidir. Arastirmanin amaci bakimindan evrendeki her bir tabakanin
yiizdeligine gore ornekleme yansimasinin 6nemli olup, olmayisina gore tabakalardan
ornek se¢me islemi oranli ya da oransiz olmak {iizere iki sekilde yapilabilir. Oransiz
tabakali orneklem, tabakalarin evrendeki oranina bakilmaksizin, her tabakaya esit

sayida eleman alinir (Karasar, 2009).
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Kullanilan ornekleme yontemiyle farkli tiirdeki bes ortadgretim kurumu
ornekleme alinmistir. Calismada 6rnekleme dahil edilen liseler: Fen Lisesi, Sosyal
Bilimler Lisesi, Anadolu Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi olarak belirlenmistir. Ornekleme alinan okullarin 9.10. ,11. ve 12.
siniflarindan birer kiime bu 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Ornekleme dahil edilen
toplam Ogrenci sayisi bes yiiz kirk dorttiir. Fakat Eysenck Kisilik Envanteri’nin yirmi
bir maddeden olusan ve her bir maddenin bir puan degerinde oldugu * yalan™ alt
6lceginden sekiz ve lizeri puan alan 6grencilerin cevaplamalari gecersiz sayildigindan
toplamda elli bes 6grenci 6rneklem grubundan g¢ikarilmis ve arastirma dort yiiz seksen

dokuz 6grenci lizerinden gerceklestirilmistir.

Tablo:1

Ogrenci Sayilarinin Okul Tiirlerine Ve Sinif Diizeylerine Gére Dagilimi

Okul Tiird 9.S1n1f 10.Smif 11.Sinif 12.Sinif Toplam
Fen Lisesi 26 26 25 28 105
Sosyal Bil. Lisesi 28 0* 37 23 88
Anadolu Lisesi 24 24 28 25 101
AIHL 25 23 24 27 99
MTAL 27 25 21 23 96
Toplam 130 99 134 126 489

*: Anadolu Ogretmen Liselerinden déniisen Sosyal Bilimler Lisesine hazirlik sinifi

eklendigi i¢in onuncu sinif diizeyinde 6grenci bulunmamaktadir.
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Tablo:2

Ogrenci Sayilarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet % N

Erkek 46,10 225
Kiz 53,90 264
Toplam 100,0 489

C. Varsayimlar

Bu arastirmada, arastirmaya katilan bireylerin Sanal Zorbalik Olgegi, Sanal
Magduriyet Olcegi, Eysenck Kisilik Envanteri, Temel Empati Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formunu ger¢ek durumlarim1 yansitacak sekilde icten cevaplayacaklari kabul
edilmistir.

Veri toplama araglarina verilecek cevaplarin, var olan durumu ortaya koymay1

saglayacak kapsamda olacag varsayilmistir.

Erzincan il merkezinde, ortadgretimde okuyan ogrencilerden olusturulacak
orneklem grubunun, evreni temsil edecek nitelik ve nicelige sahip oldugu

varsayilmistir.

D. Sinirliklar

Bu aragtirma, kullanilmis olan veri toplama araglar1 ve Erzincan il merkezinde
Ogrenim gormekte olan yaklasik 500 lise 6grencisi ile sinirlidir. Arastirmada ele alinan
psikolojik degiskenler, uygulanan ol¢lim araglarinin giivenirlik ve gecerlik

boyutlariyla simirhidir.
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E. Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu, Sanal Zorbalik Olgegi, Sanal Magduriyet Olcegi, Eysenck
Kisilik Envanteri ve Temel Empati Ol¢egi bu arastirmada veri toplama araglari olarak

kullanilmistir.

1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada 6grencilere iliskin demografik bilgileri toplamak amaciyla Kisisel
Bilgi Formu uygulanmistir. Kisisel Bilgi Formunda katilimcinin okumakta oldugu
okullar, yas, cinsiyet, anne-baba 6grenim durumu, kardes sayis1 ve gelir diizeyi gibi
toplam sekiz soru bulunmaktadir. Etik kurallar ve gergeke¢i cevaplar alabilmek
amaciyla arastirma sirasinda katilimcilara kimlik bilgilerini igeren sorular

yoneltilmemistir.

2.Sanal Zorbalik Olgegi

Aricak, Kmay ve Tanrikulu (2012), tarafindan gelistirilen Sanal Zorbalik
Olgegi higbir zaman, bazen, cogu zaman ve her zaman yanitlarinin yer aldigi toplam
24 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 96, en diisiik puan
24°tiir. Olgekten alinacak puanlar ile sanal zorbalik diizeyleri dogru orantilidir. Yani
Olgekten alinan puanlarin artmast sanal zorbalik diizeyinin yiikseldiginin bir

gostergesidir.
Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012) ¢ 1n gelistirdikleri ve tek faktorlii bir yap:
sergileyen Olgegi 103 denek ilizerinde uygulanmis ve dlgegin Cronbach alfa katsayisi

.95, test-tekrar test giivenirlik katsayisi .70 olarak bulmuslardir.

Testin bu arastirmada uygulanmasi sonucu Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .88

olarak bulunmustur.
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3.Sanal Magduriyet Olcegi

Aricak, Tanrikulu ve Kinay (2012), tarafindan gelistirilen Sanal Magduriyet
Olgegi evet ve hayrr yanitlarmin yer aldigi toplam 24 maddeden olusmaktadir.
Olgekten almabilecek en yiiksek puan 48, en diisiik puan 24’tiir.Olgekten almacak
puanlar ile sanal magduriyet diizeyleri dogru orantilidir. Yani olgekten alinan
puanlarin artmasi sanal magduriyet diizeyinin yiikseldiginin bir gostergesidir. Tek
faktorlii bir yapi sergileyen 6lgek 96 denek iizerinde uygulanmis ve 6lgegin Cronbach
alfa katsayis1 .89 , test-tekrar test giivenirlik katsayist ise .75 olarak bulunmustur.
Olgegin bu arastirmada uygulanmasi sonucu Cronbach Alfa ig tutarlik katsayist .70

olarak bulunmustur.

4.Eysenck Kisilik Envanteri

H.J.Eysenck ve S.B.G. Eysenck tarindan gelistirilen Eysenck Kisilik Envanteri
Topcu (1982) tarafindan Tiirk¢e’ ye cevrilmistir. Eysenck Kisilik Envanteri 4 alt
Olcekten ve 90’1 asil 11’ 1 yedek olmak tizere toplam 101 maddeden olugmaktadir.
Bu alt 6l¢eklerin 21 maddesi yalan,23 maddesi norotizm, 25 maddesi
psikotizm, 21 maddesi ise disadoniikliik Slgegine aittir. Evet ve hayir yanitlarindan
olusan 6lcegin Topcu(1982) tarafindan 1092 6grenci lizerinde uygulanan ve Tiirkce’
ye uyarlanan formun tiim alt 6lgeklerinin glivenirlik katsayilar1 p< 0,01
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular testin Tiirkce formunun iilkemizde
uygulanabilir bir 6zellikte oldugunu géstermektedir (Akt. Tokgdz, 1997).
Testin bu aragtirmada uygulanmasi sonucu Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .78 olarak

bulunmustur.
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5.Temel Empati Olcegi

Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilen Temel Empati Olgegi
Topgu (2008) tarafindan Tiirkge’ ye cevrilmistir. Temel Empati Olgegi 2 alt faktor ve
20 maddeden meydana gelmektedir.

Bunlarin ilki 9 maddeden olusan biligsel empati faktorii ikincisi ise 11
maddeden olusan duyussal empati faktoriidiir. Besli derecelendirme 6lgegi kullanilan
dlgekten alinabilecek en diisiik puan 20,en yiiksek puan ise 100°diir.Olgekten alinacak
puanlar ile empati diizeyleri dogru orantilidir. Yani dlgekten alinan puanlarin artmast
empati diizeyinin yiikseldiginin bir géstergesidir.

Olgegin orijinalinin bilissel empati dlceginin i¢ tutarlik katsayis1 .79 duyussal empati
Olgeginin i¢ tutarlik katsayisi ise .85’ tir.

Olgegin Tiirkce formunda ise duygusal empati maddelerin i¢ gecerliligi .76 , bilissel
empati maddelerin i¢ gegerliligi .80, tiim 6lgek maddelerin i¢ gegerliligi ise

.79 ‘“tur.

Testin bu aragtirmada uygulanmasi sonucu Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .93 olarak

bulunmustur.

F. Veri Analizi

Aragtirma verileri toplanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve analizler igin
hazir duruma getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde degiskenlere bagl olarak
SPSS 17,0 programi kullanilmis, Bagimsiz Gruplar t-testi, Tek yonlii varyans analizi

(ANOVA), Regresyon analizlerinden yararlanilmustir.
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11l. BOLUM

BULGULAR

Arastirmada ilk olarak Ogrencilerin sanal zorba ya da sanal magdur olma
durumlarmin cinsiyet, sinif diizeyleri, okul tirleri, ailenin gelir durumu ailenin egitim

durumu degiskenleri agisindan farklilasip farklilagsmadig1 incelenmistir.

1. Sanal zorba ve sanal magdur olma durumunun cinsiyet agisindan farklilagip

farklilagsmadigina iliskin sonuglar Tablo 3,“de yer almaktadir.

Tablo:3
Cinsiyete Gore Sanal Zorbalik Ve Sanal Magduriyet Puanlarina Iliskin Bagimsiz
Ornek T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Sd S.s. t p
S.ZP Erkek 225 31,10 2 9,22 7,613 000"
Kiz 264 26,33 487 3,96
S.M.P  Erkek 225 28,51 2 3,64 6,757 000"
Kiz 264 26,76 487 1,92
p<.01

Cinsiyete gore sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlarina iliskin bagimsiz
ornek t-testi sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir. SZ puanlarinin cinsiyete gore anlaml

Ol¢iide farklilastig1 goriilmektedir (tag7: 7.613; p <.01).
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Tablo incelendiginde erkek ogrencilerin sanal zorbalik puan ortalamalari
31.10, kiz 6grencilerin sanal zorbalik puan ortalamalari ise 26.33 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore erkek 6grencilerin sanal zorbalik puanlar1 kiz 6grencilerin sanal
zorbalik puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Sonug olarak erkek dgrenciler kiz 6grencilere
nazaran daha fazla sanal zorbaca davranislar sergilemektedirler denilebilir.

Tablo 3 “lin ikinci kismi incelendiginde. SM puanlarinin cinsiyete gore anlamli
oOlglide farklilastign goriilmektedir (tag7: 6.757; p < .01). Tablo incelenmeye devam
ediginde erkek 6grencilerin sanal magduriyet puan ortalamalar1 28.51, kiz 6grencilerin
sanal magduriyet puan ortalamalar1 ise 26,76 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
erkek ogrencilerin sanal magduriyet puanlart kiz 6grencilerin sanal zorbalik
puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Sonug olarak erkek ogrenciler kiz 6grencilere gore
daha fazla sanal magdur olmaktadir denilebilir. Tablonun geneli incelendiginde
erkeklerin hem zorba hem de magdur olma durumlarin kizlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

2. Sanal zorba ve sanal magdur olma durumunun sinif diizeyi agisindan farklilagip
farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 “de yer
almaktadir.

Tablo:4

Sinif Diizeylerine Gére SZ Puanlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglari
Smuf Seviyesi N X S.s. F P
9.Smif 130 27,35 6,14 4,52 ,004
10.Smf 99 29,26 9,12
11.Smf 134 30,11 8,56
12.Smf 126 27,48 4,40
Toplam 489 28,52 7,28
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Tablo:5

Smif Diizeylerine Gére SZ Puanlaria Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler
Toplam1 Ortalamas1  F
Gruplar aras1 706,136 235,379 4,52 ,004"  9-11,11-12
Grup ici 25225,684 52,012
Toplam 25331,898
“p<.05

Ogrencilerin sinif diizeylerine gére SZ puanlarina iliskin tek yonlii ANOVA

testi sonuglart Tablo 5°de gosterilmistir. Analiz sonuglari dgrencilerin  simif

diizeylerine gore SZP’ lerinin anlamli dlgtide farklilastigini gostermektedir (F3-ags:

4525, p < .05). Tablo incelediginde dokuzuncu smiflarin sanal zorbalik puan

ortalamalarinin 27,35 oldugu 10.siniflarin sanal zorbalik puan ortalamalarinin 29,26

oldugu,11.smiflarin sanal zorbalik puan ortalamalarinin 30,11oldugu ve 12.siniflarin

sanal zorbalik puan ortalamalarinin ise 27,48 oldugu gbzlenmistir. Farkin kaynagini

bulmak tizere Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin 9-11 ve 11-12 siniflar

arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo:6
Sinif Diizeylerine Gére SM Puanlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Sinif Seviyesi N X S.s. F P
9.Smif 130 26,90 2,82 3,39 ,018
10.Simf 99 28,07 3,52

11.Simf 134 27,58 2,89

12.Simif 126 27,80 2,65

Toplam 489 27,56 2,98
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Tablo:7
Smif Diizeylerine Gére SM puanlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuglari
Kareler Kareler
Toplam1  Sd Ortalamas1 F p Tukey
Gruplar aras1 89,096 3 29,699 3,393 ,018" 9-10
Grup ici 4245251 485 8,753
Toplam 4334,348 488
‘p<.05

Ogrencilerin simf diizeylerine gére SM puanlarina iliskin tek yonli ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 7°’de goOsterilmistir. Analiz sonuglar1 o6grencilerin  sinif
diizeylerine goére SMP’lerinin anlamli Ol¢iide farklilastigini gostermektedir (F3-ags:
3.393, p <.05). Tabloyu inceledigimizde dokuzuncu siniflarin sanal magduriyet puan
ortalamalarinin 26,90 oldugu, 10.siniflarin sanal magduriyet puan ortalamalarinin
28,07 oldugu,11ve 12.simiflarin sanal magduriyet puan ortalamalarinin ise sirasiyla
27,58 ve 27,80 oldugu goézlenmistir. Bu sonuglara magduriyetin en fazla yasandigi
siif seviyesi 10. Smif olarak belirlenmistir. Farkin kaynagin1 bulmak {izere Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin 9 ve 10 gruplart arasindaki farktan

kaynaklandigin1 gdstermektedir.
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3. Sanal zorba ve sanal magdur olma durumunun okul tiirii agisindan farklilasip
farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 “de yer

almaktadir.

Tablo:8

Okul Tiirlerine Gére SZ Puanlarma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Okul Tiri N X S.s. F P
Fen Lisesi 105 24,95 1,02 58,51 ,000
Sosyal Bil. Lisesi 88 25,72 1,87

Anadolu Lisesi 101 26,78 2,79

AIHL 99 28,86 7,86

MTAL 96 36,50 10,36

Toplam 489 28,52 7,28

Tablo:9

Okul Tiirlerine Gére SZ puanlarina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Toplami Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar arast 8453,10 4 2113,27 58,51 ,000° MKAL-DL
Grup ici 17478,71 484 36,113
Toplam 25931,82 488
“p<.05
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Ogrencilerin okul tiirlerine gére SZ puanlarina iliskin tek yonlii ANOVA testi
sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir. Test sonuglar1 6grencilerin okul tiirlerine gore
SZP’lerinin anlaml 6lglide farklilastigini géstermektedir (Fa-484: 58,51, p < .05).
.Tabloya goére Fen Lisesinin sanal zorbalik puan ortalamasi 24.9, Sosyal Bilimler
Lisesinin sanal zorbalik puan ortalamasi 25.72, Anadolu Lisesinin sanal zorbalik puan
ortalamasi 26.78, Anadolu imam Hatip Lisesinin sanal zorbalik puan ortalamasi 28.86
ve Mesleki Teknik Anadolu Lisesinin sanal zorbalik puan ortalamasi ise 36.50  “dir.
Farkin hangi okullarda 6grenim gdren Ogrencilerden kaynaklandigini anlamak
amactyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin MTAL ve DL(Diger
Liseler) gruplart arasindaki farktan kaynaklandigini gostermektedir.

Tablo incelendiginde sanal zorbaligin en ¢ok yasandigi okul Mesleki Teknik
Anadolu Lisesi olarak bulunmustur. Bu okulu Anadolu imam Hatip Lisesi takip
etmektedir. Sanal zorbalik diizeyinin en diisiik oldugu okul ise Fen Lisesi olarak

belirlenmistir.

Tablo:10
Okul Tiirlerine Gére SM Puanlarma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Okul Tiri N X S.s. F P
Fen Lisesi 105 26,30 1,62 39,19 ,000
Sosyal Bil. Lisesi 88 26,71 2,00

Anadolu Lisesi 101 27,14 2,34

AIHL 99 27,26 2,45

M.T.A.L 96 30,45 3,98

Toplam 489 27,56 2,98
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Tablo:11
Okul Tiirlerine Gére SM puanlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler

Toplam1 Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar aras1 ~ 1060,425 4 265,106 39,19 ,000° MTAL-DL
Grup i¢i 3273,923 484 6,764
Toplam 4334,348 488

“p<.05

Ogrencilerin okul tiirlerine gére SM puanlarma iligkin tek yonlii ANOVA testi
sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir. Test sonuglart 6grencilerin okul tiirlerine gore
SMP’lerinin anlamli 6l¢giide farklilastigini gostermektedir (F4-484: 39.19, p <.05).
Tabloya gore Fen Lisesinin sanal magduriyet puan ortalamasi 26.30, Sosyal Bilimler
Lisesinin sanal magduriyet puan ortalamast 26.71, Anadolu Lisesinin sanal
magduriyet puan ortalamasi 27.14, Anadolu Imam Hatip Lisesinin sanal magduriyet
puan ortalamasi 27.26 ve Mesleki Teknik Anadolu Lisesinin sanal magduriyet puan
ortalamasi ise 30,45 ‘dir. Farkin hangi okullarda 6grenim gdren &grencilerden
kaynaklandigin1 anlamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin
MTAL ve DL(Diger Liseler) gruplart arasindaki farktan kaynaklandigim

gostermektedir

Tablo incelendiginde sanal magduriyet diizeyinin en yiiksek oldugu okul
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi olarak bulunmustur. Bu okulu Anadolu Imam Hatip
Lisesi takip etmektedir. Sanal magduriyet diizeyinin en diisiikk oldugu okul ise Fen

Lisesi olarak belirlenmistir.
Okul tiirtine gore ergenlerin sanal zorbalik diizeylerinin belirlendigi tablo ile

mevcut tablo mukayese edildiginde okullarin sanal zorbalik ortalamalar1 ile sanal

magduriyet ortalamalar1 arasinda dogru orant1 oldugu gbze ¢arpmaktadir.
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Yani sanal zorbalik diizeyi yiiksek ¢ikan okullarin sanal magduriyet diizeyleri

de yiiksek ¢ikmustir.

Iki tablo karsilastirilmaya devam edildiginde Fen Lisesinin, Sosyal Bilimler

Lisesinin ve Anadolu Lisesi 0grencilerinin sanal magduriyet puanlart sanal zorbalik

puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Bu durum bu {i¢ lisenin Ogrencilerinin daha g¢ok

magdur konumunda oldugunu gostermektedir. Anadolu imam Hatip Lisesi ve Mesleki

Teknik Anadolu Lisesinin ise sanal zorbalikk puanlarinin sanal magduriyet

puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore bu iki okulun ise daha

cok zorba konumunda oldugu sdylenebilir.

4. Sanal zorba ve sanal magdur olma durumunun agisindan farklilasip

farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15“de yer

almaktadir.

Tablo:12
Ailenin Gelir Durumuna Gére SZ Puanlarina liskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

Gelir Durumu N X S.s. F P
Al 71 31,22 9,71 7,22 ,001
A2 206 28,66 6,93

A3 212 27,49 6,42

Toplam 489 28,52 7,28
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Tablo:13
Ailenin Gelir Durumuna Gére SZ puanlarina iliskin Tek Yénliit ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Toplami Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar arasi 748,891 2 374,446 7,22 ,001"  Al1-A2, Al1-A3
Grup i¢i 25182,929 486 51,817
Toplam 25931,820 488
“p<.05

Ogrencilerin ailenin gelir durumuna goére SZ puanlarmna iliskin tek yonlii
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13’°de gdsterilmistir. Test sonuglar1 6grencilerin ailenin
gelir durumuna gore SZP’lerinin anlaml dl¢tide farklilastigini gostermektedir (F2-age:
7.22, p < .05). Farkin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini anlamak amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin A1-A2 ve A1-A3 gruplari arasindaki

farktan kaynaklandigini gostermektedir.

Tablo incelendiginde ailesinin gelir diizeyi 0-1000 tl (Al) arasinda olan
ogrencilerin sanal zorbalik puan ortalamalar1 31.22, 1001-2000 tl (A2) arasinda
olanlarin puan ortalamasi 28.66, 2001 tl ve {izeri(A3) olanlarin ise 27,49 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore ailenin gelir diizeyi yiikseldikge sanal zorbalik

durumunda azalma meydana gelmektedir.
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Tablo:14

Ailenin Gelir Durumuna Gére SM Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
Gelir Durumu N X S.s. F P
Al 71 31,22 4,16 4,57 011
A2 206 28,66 2,86
A3 212 27,33 2,53
Toplam 489 27,56 2,98

Tablo:15

Ailenin Gelir Durumuna Gére SM puanlarma Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler
Toplami1 Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar arasi 80,032 2 40,016 457 ,011" Al1-A2, Al1-A3
Grup igi 4254,316 486 8,754
Toplam 4334,348 488
“p<.05

Ogrencilerin ailenin gelir durumuna gére SM puanlarina iliskin tek yonlii
ANOVA testi sonuglart Tablo 15°de gosterilmistir. Test sonuglart 6grencilerin ailenin
gelir durumuna gére SMP’lerinin anlamli 6l¢iide farklilagtigini gostermektedir (F2-ase:
4.57, p < .05). Farkin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini anlamak amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin A1-A2 ve A1-A3 gruplari arasindaki

farktan kaynaklandigin1 gostermektedir.
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Tablo incelendiginde ailesinin gelir diizeyi 0-1000 tl(Al)

arasinda olan

ogrencilerin sanal magduriyet puan ortalamalar1 28.53, 1001-2000 tlI(A2) arasinda

olanlarin puan ortalamasi 27.45, 2001 tl ve iizeri(A3) olanlarin ise 27.33 olarak

bulunmustur. Bu sonuglara gore ailenin gelir diizeyi yiikseldik¢e sanal magduriyet

durumunda azalma meydana gelmektedir.

5. Sanal zorba ve sanal magdur durumunun ailenin egitim durumu agisindan
farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19,
Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22, Tablo 23 de yer almaktadir.

Annenin Egitim Durumuna Gére SZ Puanlarma Iligkin Tek Yénlii Varyans

Tablo:16

Analizi Sonuglari

Anne Egt. Dur. N X S.s. F P
I 190 30,09 8,84 7,35 ,001
L 278 27,54 5,74
U 21 27,42 7,88
Toplam 489 28,52 7,28

Tablo:17

Annenin Egitim Durumuna Gore SZ puanlarma iliskin Tek Yonlii ANOVA

Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Toplam1  Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar aras1 761,400 2 380,700 7,35 , 001" I-L
Grup i¢i 25170,420 486 51,791
Toplam 25931,820 488
“p<.05
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Ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerine gére SZ puanlarina iliskin tek yonlii

ANOVA testi sonuglart Tablo 17°de gosterilmistir. Test sonuglart 6grencilerin

annelerinin egitim diizeylerine goére SZP’lerinin anlamh 06lgiide farklilagtigin

gostermektedir (F2-a86: 7.35, p <.05). Farkin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini

anlamak amaciyla Tukey testi yapilmustir. Tukey testi anlamli farkin  ve L gruplari

arasindaki farktan kaynaklandigini1 gostermektedir.

Tablo incelendiginde annesinin egitim diizeyi ilkdgretim olan 6grencilerin

sanal zorbalik puan ortalamalart 30.09, lise olanlarin 27.54 {iniversite olanlarin ise

27.42 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére annenin egitim diizeyi yiikseldikge sanal

zorbalik durumunda azalma meydana gelmektedir.

Tablo:18

Annenin Egitim Durumuna Gére SM Puanlarina iligkin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar

Anne Egt.Dur. N X S.s. F P
I 190 27,80 3,33 1,00 ,366
L 278 27,42 2,70

U 21 27,28 3,00

Toplam 489 27,56 2,98
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Tablo:19
Annenin Egitim Durumuna Gére SM Puanlarina iliskin Tek Yénli ANOVA

Testi Sonuglar

Kareler Kareler

Toplam:  Sd  Ortalamast F p

*

Gruplar aras1 17,903 2 8,951 1,00 , 366
Grup i¢i 4316,445 486 8,882
Toplam 4334,348 488

“p<.05

Ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerine gére SM puanlarma iliskin tek
yonlii ANOVA testi sonucglar1 Tablo 19°da gosterilmistir. Test sonuglar1 6grencilerin
annelerinin egitim diizeylerine gére SMP’lerinin anlamli Ol¢iide farklilasmadigini

gostermektedir (F2-486: 1.00, p > .05).

Tablo incelendiginde annesinin egitim diizeyi ilkdgretim olan 6grencilerin
sanal magduriyet puan ortalamalar1 27,80 lise olanlarin 27,42 tiniversite olanlarin ise
27,28 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore annenin egitim diizeyi farklilagsa da
ogrencilerin sanal magduriyet durumlarinda ciddi bir degisim meydana

gelmemektedir.
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Tablo:20

Babanin Egitim Durumuna Gére SZ Puanlarma Iligkin Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonugclar1

Baba Egt.Dur. N X S.s. F P
I 66 28,59 6,76 15,80 ,000
L 243 30,18 8,76
U 180 26,27 3,93
Toplam 489 28,52 7,28
Tablo:21
Babanin Egitim Durumuna Gére SZ puanlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi
Sonuglart
Kareler Kareler
Toplami Sd Ortalamasi p Tukey
Gruplar arast 1583,914 2 791,769 15,80 000" C
Grup ici 24348,282 486 50,099
Toplam 25931,820 488

“p<.05

Ogrencilerin babalarmin egitim diizeylerine gére SZ puanlarina iliskin tek yonlii

ANOVA testi sonuglart Tablo 21°de gosterilmistir. Test sonuglart 6grencilerin

babalarmin egitim diizeylerine gore SZP’lerinin anlamli Olclide farklilagtigini

gostermektedir (F2-486: 15.80, p <.05). Farkin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini

anlamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin L ve U gruplar

arasindaki farktan kaynaklandigini gostermektedir.
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Tablo incelendiginde babasinin egitim diizeyi ilkdgretim olan dgrencilerin
sanal zorbalik puan ortalamalar1 28,59 lise olanlarin 30,18 tiniversite olanlarin ise
26,27 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore en fazla sanal zorbalik durumu babasinin
egitim seviyesi lise olan 6grencilerde mevcuttur. Sanal zorbalik durumunun en diisiik
oldugu Ogrenci grubu ise babasi liniversite mezunu olan Ogrenci grubu olarak

bulunmustur.

Tablo:22
Babanin Egitim Durumuna Gére SM Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Baba Egt.Dur. N X S.s. F P
I 66 27,39 2,78 15,04 ,000
L 243 28,25 3,40
U 180 26,69 2,06
Toplam 489 27,56 2,98

Tablo:23

Babamin Egitim Durumuna Gére SM puanlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA

Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Toplam1  Sd Ortalamasi F p Tukey
Gruplar aras1 252,708 2 126,354 15,04 000" L-U
Grup igi 4081,639 486 8,39
Toplam 4334,348 488

“p<.05
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Ogrencilerin babalarinm egitim diizeylerine gére SM puanlarina iliskin tek

yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 23°de gosterilmistir. Test sonuglar1 6grencilerin

babalarinin egitim diizeylerine goére SMP’lerinin anlamli OSlgiide farklilastigini

gostermektedir (F2-486: 15.04, p <.05). Farkin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini

anlamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testi anlamli farkin L ve U gruplari

arasindaki farktan kaynaklandigini1 gostermektedir.

Tablo incelendiginde babasinin egitim diizeyi ilkdgretim olan Ggrencilerin

sanal magduriyet puan ortalamalari 27,39 lise olanlarin 28,25 tiniversite olanlarin ise

26,69 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore en fazla sanal magduriyet durumu

babasinin egitim seviyesi lise olan Ogrencilerde mevcuttur. Sanal magduriyet

durumunun en diisiik oldugu 6grenci grubu ise babasi tiniversite mezunu olan d6grenci

grubu olarak bulunmustur.

6.Sanal zorbalik ve sanal magduriyetin empatiyi yordamasina iligkin sonuglar Tablo

24’ de verilmistir.

Empati Verilerinin Bagimli Degisken; Sanal Zorbalik Ve Sanal Magduriyet
Degiskenlerinin Yordayict Degisken Olarak Alindig1 Regresyon Analizi

Tablo:24

B S.H. B t p Ikili r Kis. r
Sabit 108,85 6,05 17,97 ,00
SZ -,668 11 -,322 -6,01 ,00 -,393 -,095
SM -,574 27 -,113 -2,11 ,00 -,316 -,263
R=0.402 R?=0.162
F(2,486)=46.97 p=.000

99



Tabloda yer alan analiz sonuglarinda oncelikle empati degiskeni ile sanal
zorbalik ve sanal magduriyet degiskenleri arasindaki ikili ve kismi korelasyon
sonuglar1 incelendiginde empati ile sanal zorbalik arasinda negatif ve orta bir iliski
oldugu (r=,393) , diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi
korelasyon da negatif ve diisik diizeyde bir iliski (r=,095) olarak hesaplandigi

goriilmektedir.

Sanal zorbalik ve sanal magduriyet degiskenleri birlikte ele alindiginda empati
ile pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligkinin (R=,402, p<.001) ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. S6z konusu degiskenler birlikte sanal zorba olma puanlarindaki
degisimin %16 ‘sin1 aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayici degiskenlerin empati tizerindeki goreli 6nem sirasi, sanal zorbalik (p=-,32),

sanal magduriyet (p=-,11), oldugu goriilmektedir.

Tablodaki bulgular incelendiginde empati ile sanal zorbalik arasinda negatif
yonli bir iliski s6z konusudur. Sanal zorbalik arttikca empati diizeyi diismektedir.
Diger bir deyisle sanal zorbalik boyutunda yiiksek puan alan kimselerin daha az

empatik egilimleri olacaktir.

7.D1sadoniikliik, psikotizm ve nevrotizm degiskenlerinin sanal zorbalig1 yordamasina

iliskin sonuglar Tablo 25 ‘de verilmistir.
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Tablo 25:
Sanal Zorba Olma Verilerinin Bagimli Degisken; Disadoniikliik, Psikotizm Ve
Nevrotizm Degiskenlerinin Yordayici Degisken Olarak Alindigi Regresyon Analizi

B SH. B t P ikili r Kis. r
Sabit 31,28 1,49 21,00 000
DD -,699 07  -,38 -9,57 000 -,434 -,399
Psik. -,022 08  -01 -,25 798 025 -,012
Nevr. 629 09 27 6,81 000 345 295
R=0.509 R2=0.259

F(3,485=56.475 p=.000

Tabloda yer alan analiz sonuglarinda oncelikle sanal zorba olma degiskeni ile
disadontiklik, psikotizm ve nevrotizm degiskenlerini yordayacak degiskenler
arasindaki ikili ve kismi korelasyon sonuglari incelenecektir. Tablo incelendiginde
sanal zorba olma ile disadoniikliik arasinda negatif ve diisiik bir iliski oldugu (r=,434)
, diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyon da

negatif ve orta diizeyde bir iliski (r=,399) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Disadoniikliik, psikotizm ve nevrotizm degigkenleri birlikte ele alindiginda
sanal zorba olma ile pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligkinin (R=,509 p<.001)
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. S6z konusu degiskenler birlikte sanal zorba olma
puanlarindaki degisimin %25 ‘ini agiklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon
katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin sanal magdur olma tlizerindeki goreli 6nem
sirast,  disadoniiklik (B= -,38), nevrotizm (p=,27), psikotizm(p=-,01), oldugu

gorilmektedir.
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Tablodaki bulgular incelendiginde sanal zorbalikla disadoniikliik arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur. Disadoniikliik arttikga sanal zorbalik diismektedir.
Diger bir deyisle disadoniik boyutunda diisiik puan alan kimselerin sanal zorba olma

egilimlileri daha az artacaktir.

Ayrica nevrotizm ile sanal zorbalik arasinda pozitif yonde iliski tespit
edilmistir. Buna gore kisinin nevrotizm diizeyi arttikca sanal zorbalik diizeyi de

artmaktadir.

7.Disadoniikliik, psikotizm ve nevrotizm degiskenlerinin sanal magduriyeti

yordamasina iliskin sonuglar Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26:
Sanal Magdur Olma Verilerinin Bagimli Degisken; Disadoniikliik, Psikotizm Ve
Nevrotizm Degiskenlerinin Yordayici Degisken Olarak Alindigi Regresyon Analizi

B S.H. B t p Ikili r Kis. r
Sabit 27,87 ,657 42,42 ,000
DD -,188 ,032 -,253 -5,868 ,000 -,296 -,257
Psik. -,004 ,037 -,004 -0,98 ,992 ,020 -,004
Nevr. ,215 ,041 227 5,287 ,000 276 ,233
R=,371 R?=,137

F(3.485=25,745  p=.000

Tablo de yer alan analiz sonuglarinda oncelikle sanal magdur olma degiskeni
ile disadoniikliik, psikotizm ve nevrotizm degiskenlerini yordayacak degiskenler

arasindaki ikili ve kismi korelasyon sonuglari incelenecektir.
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Tablo incelendiginde sanal magdur olma ile disadoniikliik arasinda negatif ve
orta bir iliski oldugu (r=,296) diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki kismi korelasyon da negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=,257) olarak
hesaplandig1 goriilmektedir.

Ayrica sanal magdur olma ile nevrotizm arasinda pozitif ve diisiik bir iligki oldugu
(r=,276) diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi
korelasyon da negatif ve disiik diizeyde bir iliski (r=,233) olarak hesaplandigi

goriilmektedir.

Disadoniikliik, psikotizm ve nevrotizm degiskenleri birlikte ele alindiginda
sanal magdur olma ile pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin (R=.371, p<.001)
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. S6z konusu degiskenler birlikte sanal magdur olma
puanlarindaki degisimin %13 ‘“liinli agiklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon
katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin sanal magdur olma tizerindeki goreli 6nem
sirast,  disadoniiklik (B=-,25), nevrotizm (p=,22), psikotizm(f=-,00), oldugu

goriilmektedir.

Tablodaki bulgular incelendiginde sanal magduriyetle disadoniikliik arasinda
ters bir iliski s6z konusudur. Disadoniikliik arttikca sanal magduriyet diismektedir.
Diger bir deyisle disadoniik boyutunda diigiik puan alan kimselerin sanal magdur olma
egilimlileri daha az olacaktir.

Ayrica sanal magduriyetle nevrotizm arasinda da c¢ok diisiik olmakla birlikte dogru
orant1 tespit edilmistir. Buna gore nevrotizm arttikga sanal magduriyet de artar

denilebilir.
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V. BOLUM

SONUGLAR

A. Sonuglar

Bu ¢alismada cinsiyet, sinif diizeyleri, okul tiirleri, ailenin gelir durumu, ilenin
egitim durumu, empati ve kisilik 6zellikleri degiskenleri ile lise 6grencilerinin sanal
zorba ve sanal magdur olma durumlari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmastir.
Bu amag dogrultusunda lise 6grencilerinin cinsiyet, sinif diizeyleri, okul tiirleri, ailenin
gelir durumu, ailenin egitim durumu, empati ve kisilik 6zellikleri ile sanal zorba ve

sanal magdur olma arasindaki iliskiye bakilmaistir.

1-) Bu arastirmada elde edilen bulgular erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla

sanal zorbalik yaptigini ortaya koymustur.

Yapilan bazi arastirmalar (Agatston, Kowalski ve Limber 2007; Erdur-Baker
ve Kavsut, 2007; Aricak ve digerleri, 2008; Dilmag, 2009; Ozer ve Er, 2010; Ayas
ve Horzum, 2011; Peker, Eroglu ve Ada, 2011; Ozdemir ve Akar, 2011;Ayas ve
Horzum, 2012; Burnukara ve Uganok, 2012; Ozbay, 2013;) yaptigimiz arastirmaya
benzer bir sekilde erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik
yaptiklarin1 savunmuslardir. Bunun aksine kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha
fazla sanal zorbalik yaptigini savunan arastirmalar da vardir ( Smith ve digerleri, 2006;

Topgu ve digerleri, 2008).

Yapilan aragtirmaya gore erkek ogrenciler kiz 6grencilerden daha fazla sanal
zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Bu arastirmayr destekler nitelikteki arastirmalar
(Ayas ve Horzum, 2012; Ayas ve Horzum, 2011;). Ayrica kiz 6grencilerin erkeklerden
daha fazla sanal magdur oldugunu savunan arastirmalar da vardir (Smith ve digerleri,
2008). Bununla beraber sanal zorbalik ve magduriyetin cinsiyetle farklilagmadigin
savunan arastirmalar da mevcuttur (Peker, Eroglu ve Ada, 2011; Ozbay, 2013;
Ozdemir ve Akar, 2011).
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Bu arastirmanin bulgulari erkek 6grencilerin kizlardan daha fazla sanal zorbaca
davraniglar gosterdikleri ve kizlardan daha ¢ok sanal magdur durumuna diistiiklerini
gostermektedir. Buna gore erkekler hem zorba hem de magdur konumundadir. Bunun
nedenini Ayas ve Horzum (2011) erkek &grencilerin bilgisayari ve interneti kizlardan
daha fazla kullanmasina baglamaktadir. Bunun yaninda ayni cCinsiyetten 6grencilerin
ogrenim gordigi okullarda, her iki cinsiyetin birlikte 6grenim gordiigii okullardan
daha az sanal zorbalik olaylarinin oldugu bulunmustur. Bu bulgu her iki cinsiyetin
birlikte 6grenim gordigii okullarda sanal zorbaligin daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir.

Toplumumuzda erkeklerin daha 6zgiirce hareket edebilmeleri kizlara nazaran
bilgisayar kullanimi arttirmakta ve internet kafelerde daha ¢ok vakit gecirmelerine
olanak tanimaktadir. Kiz 6grenciler ise erkeklere nazaran bilgisayar ve interneti daha
denetimli kullanmaktadirlar (Ayas ve Horzum, 2011). Toplumumuzda kizlar
erkeklerden daha ¢ok korunmaktadir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha az
zorba ve magdur olmalarinin bir diger nedeni de toplumun kizlara kars1 korumaci tavri

gosterilebilir.

2-)Bu arastirmada elde edilen bulgular sinif seviyesi arttik¢a sanal zorbaligin da arttig
yoniindedir. Arastirmada 10 vell siniflarda sanal zorbalik ortalamalari artarken 12.
Sinifta sanal zorbalik ortalamasi diismektedir. Bunun nedeni 12.simif 6grencilerinin
siavlara hazirlanmalar1 ve bilgisayar ve cep telefonu gibi teknolojik araglar siklikla

kullanmamalar1 olarak gosterilebilir.

Ergenlik donemindeki 6grenciler yas itibariyle biiylimekte ve internet ve
bilgisayar1 daha cesurca kullanmaktadirlar. Buna ek olarak gerek akranlariyla gerek
kendilerinden yasca biiyiik okul arkadaslariyla gelistirilen arkadas iliskileri internet ve

bilgisayar1 farkli sekillerde de kullanmalarina neden olabilir.
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Yapilan ¢alismaya tezat olusturabilecek nitelikteki aragtirmalar da mevcuttur.
Buna gore sanal zorba ve magdur olma durumu ile sinif diizeyinin farklilasmadigini

savunan calismalar da vardir. (Ozdemir ve Akar, 2011; Smith ve digerleri, 2006).

3-)Bu arastirmada elde edilen bulgular farkli okullarda 6grenim goren dgrencilerin

sanal zorbalik ve magduriyet durumlari farklilastirdig1 yontindedir.

Sanal zorbaligin en ¢ok yasandigi okul Mesleki Teknik Anadolu Lisesi olarak
bulunmustur. Bu okulu Anadolu imam Hatip Lisesi takip etmektedir. Sanal zorbalik
diizeyinin en diisiik oldugu okul ise Fen Lisesi olarak belirlenmistir. Ogrencilerin sanal
magduriyet degerleri de sanal zorbalik degerleriyle benzerlik gostermektedir. Sanal
zorbalik diizeyleri yliksek olan okullarin sanal magduriyet diizeyleri de ytiksektir. Bu
sonuclara gore sanal zorbalik yapan 6grenciler digerlerine nazaran daha fazla magdur
durumuna diismektedir. Okullarin 6grenci giris puanlartyla sanal zorbalik ve sanal
magduriyet puanlar1 incelendiginde en yiiksek giris puanina sahip olan Fen Lisesinin
sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari digerlerine gore diisiik gikmistir. Ogrenci
giris puani diger okullara gore diisiik olan Mesleki Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu
Imam Hatip Lisesinin sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlari diger okullardan
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde akademik basarisi ytliksek
olan dgrencilerin internet ve bilgisayar1 daha giivenli kullandigin1 ve sanal zorba ve
magdur konumunda pek bulunmadiklarimi gostermektedir. Bunun aksine Ayas ve
Horzum (2011) yaptiklar: arastirmada Ozel liselerde okuyanlar ve smavla alinan
Anadolu liselerindeki 6grencilerin diger liselerdeki 6grencilerden daha fazla sanal
zorbalik yaptiklarini bulmustur. Bunun nedeni ise teknolojik imkanlara sahip olan ve
teknolojiyi iyi kullanabilen kisilerin sanal zorbalik olaylarini bu imkanlara sahip
olmayan ve teknolojiyi iyi kullanamayan kisilere gore daha fazla sergileyecegi olarak

agiklanmustir.
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4-)Bu arastirmada elde edilen bulgular aileleri farkli gelir diizeyine sahip dgrencilerin
sanal zorbalik ve magduriyet durumlarin farklilastig1 yoniindedir.

Bu arastirmada gelir seviyesi diisiik olan ailelerinin ¢ocuklarmin daha ¢ok
sanal zorbalik yaptigi ve sanal magduriyete maruz kaldigi bulunmustur. Fakat bunun
aksini savunan arasgtirmalar da vardir. Konuyla alakali yapilan benzer calisma
incelendiginde (Geng,2007) gelir diizeyi yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarinin daha ¢ok
sanal zorbaliga maruz kaldig1 belirtilmistir. Arastirmaci bu duruma gelir diizeyleri
yiiksek olan ailelerin ¢ocuklar i¢in sagladigi olanagin fazla olmasi ve denetimsiz
kullanmalarina géz yumulmasinin neden oldugunu savunmustur. Sanal zorbalik ve
sanal magduriyet puanlarinin ailenin aylik gelirine gore anlamli bir farklilik
gdstermedigini savunan aragtirmalar da vardir ( Ozbay 2013; Erdur-Baker ve
Kavsut,2007).

Ailelerinin aylik gelirine gore sanal zorbalik ve sanal magduriyet puanlar
arasinda anlamli bir farklibk bulunamamasinin nedeni bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin toplumun geneline yayginlagmasi olabilir. Ozellikle son
donemlerde hizla yayginlasan internet kafeler, ailelerinin aylik geliri ne olursa olsun
biitiin herkese internete rahatlikla erisme olanagi sunmaktadir. Herkesin rahatlikla
internete erisme olanagina sahip olmasinin, katilimeilarmn ailelerinin aylik gelirinin

sanal zorbalikta belirleyici bir rol oynamasini 6nledigi ileri siiriilebilir.

5-)Bu arastirmada elde edilen bulgular aileleri farkli egitim seviyesine sahip

ogrencilerin sanal zorbalik ve magduriyet durumlarin farklilagtig1 yoniindedir.

Aragstirma sonuclarina gore annenin egitim diizeyi yiikseldik¢e sanal zorbalik
durumunda azalma meydana gelmektedir. Fakat annenin egitim diizeyi ¢ocuklarinin
sanal magduriyet diizeyini farklilagtirmamaktadir. Babanin egitim seviyesi ile hem
sanal zorbalik hem de sanal magduriyet farklilagmaktadir. Ailelerin egitim seviyesi
cocuklarin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Buna bagli olarak egitim seviyesi
diisiik olan ailelerin gelisen teknoloji ve internet ortaminin nasil kullanilmasi

gerektigini cocuklarina 6gretmemeleri bu durumun olusmasina neden olur.
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6-)Bu arastirmada elde edilen bulgular 6grencilerin sanal zorbalik ve sanal magduriyet

puanlar1 ile empati diizeyleri arasinda bir iligkinin var oldugu yoniindedir.

Yapilan aragtirmaya gore empati ile sanal zorbalik arasinda negatif yonlii bir
iliski s6z konusudur. Buna gore sanal zorbalik arttikca empati diizeyi diismektedir.
Diger bir deyisle sanal zorbalik boyutunda yiiksek puan alan kimselerin daha az
empatik egilimleri vardir. Konuyla alakali literatiir incelendiginde benzer bir

caligmaya rastlanmigtir (Kowalski ve Limber, 2007).

Buna karsin empati puanlarinin farkli zorbalik statiilerine gére anlamli bir
farklilik gostermedigine iligkin arastirma bulgular1 da mevcuttur (Gokler,2007;
Pelencioglu,2011).

Kendini bir bagkasinin yerine koyabilme (Ddkmen,1988) olarak tanimlanan
empati bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarini ve iletisim kurmalarini saglar.
Empati diizeyi yiiksek olan bireylerin karsisindaki kisiye zarar vermesi beklenmez.
Ciinkii kendisi de magdur durumuna diistiiglinde nasil bir ruh hali i¢erisinde olacagini

diistinecektir (Kowalski ve Limber, 2007).
7-)Bu arastirmada elde edilen bulgulardan psikotozm, nevrotizm ve disadoniikliik
boyutlarini i¢eren kisilik 6zelliklerinden sanal zorbaligin yordayicisi disadontikliik ve

nevrotizm boyutlar1 olmugtur.

Disadoniikliik boyutu ile sanal zorbalik arasinda negatif ve orta diizeyde bir

iliski, nevrotizm ile de pozitif yonlii diisiik bir iliski bulunmustur

Bu bulgu disadoniikliik arttik¢a sanal zorbaligin azalmasini, nevrotizm puani

arttik¢a sanal zorbaligin artacaginin bir gostergesidir.
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Fakat yapilan diger bir arastirmaya gore Kisilik Ozelliklerinden zorbalik
yapmanin en gii¢lii yordayicisi duygusal dengesizlik, en zayif yordayicisi ise deneyime
acikliktir (Celik ve digerleri,2012).

8-)Bu arastirmada elde edilen bulgulardan psikotizm, nevrotizm ve disadoniikliik
boyutlarini igeren kisilik 6zelliklerinden sanal magduriyetin yordayicist disadoniikliik

ve nevrotizm boyutlar1 olmustur.

Disadoniikliik boyutu ile sanal magduriyet arasinda negatif ve diisiik bir iligki,

nevrotizm ile de pozitif yonlii diisiik bir iligki bulunmustur.

Bu bulgu disadoniikliigiin artmasiyla sanal magduriyetin azalmasini,
nevrotizmin artmasiyla sanal magduriyetin artacaginin bir gostergesidir.
Sanal zorba ve sanal magdur olma ile digsadoniikliik boyutu arasinda anlamli bir iligki
olmadigmni savunan arastirmalar da mevcuttur (Igellioglu ve Ozden, 2014; Celik ve
digerleri, 2012).

Celik ve digerleri (2012)’ne gore sanal magduriyetle en yiiksek iliski kisilik
boyutlarindan duygusal dengesizlik boyutudur.

Ayrica tarafindan yapilan bir arastirmaya gore disadontikliigiin sanal zorbalik

igin bir risk faktori olusturdugu da bulunmustur ( Eroglu, 2014).

Ulkemizde yapilan galismalar incelendiginde elde edilen bulgularm birbirinden
farkli oldugu gozlenmektedir (igellioglu ve Ozden, 2014; Celik ve digerleri, 2012;
Eroglu, 2014). Sanal zorbalik ve magduriyet konusunun alan i¢in yeni bir konu olmast,
orneklem grubunun farklilik gostermesi, farkli kisilik testlerinin kullanilmasi

sonuglarin farkli ¢itkmasina neden olur.
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B. Oneriler

1-Bu calismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere nazaran daha ¢ok sanal zorbaliga
ve magduriyete maruz kalmaya meyilli oldugu bulunmustur. Bundan sonra yapilacak

calismalarda bunun nedenleri arastirilmalidir.

2-Bu c¢alismada 9 -12 arasi1 sinif diizeyleri sanal zorba ya da sanal magdur olma
durumunun farklilastig1 bulunmustur. Bundan sonra yapilacak calismalarda 5-12 arasi

siif diizeylerinde arastirma yapilabilir.

3-Bu c¢alismada kisilik 6zelliklerinden sadece psikotizm, nevrotizm ve disadoniikliik
boyutlarin1 tespit eden Eysenck Kisilik Envanteri kullamilmistir. Bundan sonra

yapilacak ¢alismalarda kisiligin farkli boyutlarini ele alan 6l¢ekler kullanilabilir.

4- Bu calismada sanal zorba olan 6grencilerin sanal magdur olmaya daha ¢ok meyilli

oldugu bulunmustur. Bu sonuglarin nedenleri arastirilabilir.

5- Bu calismada kisisel bilgiler, empati ve kisilik 6zellikleri ile sadece sanal zorba
olanlar ve sanal magdur olanlar incelenmistir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
bu degiskenlerle sanal zorbaliga ve magduriyete seyirci kalanlar ve taraftar olanlar

arastirilabilir.
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VI. BOLUM

EKLER

Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kiz
2. Yasmz: ()14 ()15 ()16 ()17 ()18

3. Okulunuz: (')Fen Lisesi () Sosyal Bilimler Lisesi () Anadolu
Lisesi

() Anadolu imam Hatip Lisesi () M.K.Atatiirk Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi

4. Smfimz: ()9 ()10 ()11 ()12
5. Annenizin Egitim Durumu: () ilkdgretim () Lise () Universite
6. Babamizin Egitim Durumu: () IIkégretim () Lise () Universite

7. Ailenizin gelir durumu:

( ) Asgari licretten az ( ) Asgari tlicret- 1000 YTL arast
( ) 1001 YTL- 2000 YTL arasi ( ) 2000 YTL den fazla
8.Siz dahil ka¢ kardessiniz? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5+
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Temel Empati Ol¢egi

Asagida size uyan ve uymayan 6zellikler siralanmistir. liitfen her maddeye ne 6lclide
katilip katilmadigimizi uygun kutuyu x ile isaretleyerek belirtiniz. Liitfen cevap

verirken olabildigince diiriist olunuz.
1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum

3= Ne katihyorum ne katilmiyorum 4= Katihyorum 5= Kesinlikle katiliyorum

1

2

3

4

1) Arkadagimin duygulari beni pek etkilemez.

2) Uzgiin olan bir arkadasimla vakit gecirdikten sonra genellikle iizgiin
hissederim.

3) Arkadasim basarili oldugunda onun ne kadar mutlu oldugunu
anlayabilirim.

4) lyi bir korku filmindeki karakterleri izleyince korkarim.

5) Baskalarinin duygularindan hemen etkilenirim.

6) Arkadaglarimin korktugunu anlamakta giicliik ¢ekerim.

7) Baska insanlar1 aglarken gordii§iimde iiziilmem.

8) Baska insanlarin ne hissettikleri beni ¢ok fazla ilgilendirmez.

9) Birisi kendini kotii hissettiginde onun neler hissettigini genellikle
anlayabilirim.

10) Arkadaglarimin korktugunu genellikle anlarim.

11) Televizyonda ya da filmlerde tiziintiilii bir seyler izlerken ¢ogunlukla
ben de tiziiliiriim.

12) Insanlarin ne hissettigini gogunlukla onlar bana sdylemeden
anlayabilirim.

13) Kizgin birini gormek hislerimi etkilemez.

14) Insanlarm neseli oldugunu genellikle anlarim.

15) Bir seylerden korkmus arkadaslarimla birlikteyken ben de korkarim.

16) Arkadagimin kizgin oldugunu genellikle hemen fark ederim.

17) Arkadaglarimin hissettiklerine ¢ogunlukla kendimi kaptiririm.

18) Arkadasimin mutsuzlugu bana higbir sey hissettirmez.

19) Arkadasimin hissettiklerinin genellikle farkinda degilimdir.

20) Arkadaslarimin mutlu olduklar1 anlar1 anlamakta zorlanirim.
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Sanal Magduriyet Ol¢egi

Bu anket bilimsel bir ¢alisma i¢in uygulanmaktadir. Asagida giinliik yasamda internet
ve cep telefonlar1 {izerinde genclerin yasayabildigi baz1 davranislar yazilmistir. Liitfen bu
davraniglart tek tek okuyunuz. Bu yazilarda “bir baskasi” seklinde tanimlanan kisi sizin
arkadasiniz olabilir ya da o kisiyi hi¢ tanimiyor da olabilirsiniz. Eger okudugunuz davranig
“bana hicbir zaman yapilmadi” diyorsaniz “Hayir” yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranig
“bana daha once yapildi” diyorsaniz “Evet” yazisii isaretleyin. Arastirmamiza destek

oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

SIBER MAGDURIYET OLCEGI EVET | HAVIR

1 Internette bir baskas1 benim adimi kullanarak kendisine e-mail hesabi (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi)
actl.

2 Facebook, Twitter gibi sitelerde bir bagkas1 gizlice benim adimi kullanarak hesap agti.

3 Internette arkadaslarim ya da baska kisiler benim kisisel bilgilerimi kullandi.

4 Internette arkadaslarim ya da bagka kisiler bana viriislii mesaj (e-mail) génderdi.

5 Arkadaslarim ya da bagka kisiler benim haberim olmadan internette benim sifrelerimi kullandi.

6 Arkadaslarim ya da bagka kisiler internette benim sifrelerimi kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo,
Gmail, Mynet gibi) adreslerime girmeye calistilar.

7 Internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye calistilar.

8 | Internette beni tehdit ettiler.

9 Internette bana hoslanmayacagim mesajlar gonderdiler.

10 | Internette benim iznim olmadan fotograflarim baz sitelerde yaymladilar.

11 | Internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere gonderdiler.

12 | Internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yaynladilar.

13 | Internette benimle ilgili ger¢ek olmayan séylentiler yaydilar.

14 | Internette bana hakaret eden mesajlar génderdiler.

15 | Internette benimle alay ettiler.

16 | Internette bana kétii isim ya da lakap taktilar.

17 | Yiziime kars1 sdylemedikleri seyleri internette ya da cep telefonunda rahatlikla bana sdylediler.

18 | Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler.

19 | Cep telefonundan benim fotograflarimi izinsiz diger kisilere gonderdiler.

20 | Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar génderdiler.

21 | Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili ger¢ek olmayan sdylentiler yaydilar.

22 | Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar gonderdiler.

23 | Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler.

24 | Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler.
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Sanal Zorbalik Olgegi

Sevgili Ogrenciler, Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlari iizerinde

gencler arasinda goriilen bazi davranislar yazilmistir. Liitfen bu davraniglar tek tek

okuyunuz.
SIBER ZORBALIK OLCEGI Hicbir | Bazen | Cofu | Her
Zaman Zaman | Zaman

1 Internette bagkasinin adimi kullanarak e-mail hesabi (MSN, Yahoo, Gmail,
Mynet gibi) agarim.

5 Facebook, Twitter gibi sitelerde bagkalarinin adint gizlice kullanarak hesap
acarim.

3 Internette arkadaslarimin ya da baska kisilerin kisisel bilgilerini kullanirim.

4 Internette baska kisilere viriislii mesaj (e-mail) gonderirim.

5 Arkadaglarimin sifrelerini onlarin haberi olmadan internette kullanirim.

6 Internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak gizlice e-mail (MSN,Yahoo,
Gmail, Mynet gibi) adreslerine girmeye ¢alisirim

7 Internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak gizlice onlarin oyunlarina
girmeye ¢aligirim.
Internette baska kisilere onlar1 tehdit eden mesajlar génderirim.

9 Internette baska kisilere ya da arkadaslarima onlarin hoslanmayacag1 mesajlar
gonderirim.

10 Internette baska kisilerin ya da arkadaslarimin fotograflarini izinlerini almadan
farkli sitelerde yayinlarim.

11 Internette baska kisilerin ya da arkadagslarimin fotograflarini onlarin iznini
almadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere gonderirim.

12 Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla ilgili onlarin hoslanmayacag1
haberler yayinlarim.

13 Internette bagka kisilerle ya da arkadaslarimla ilgili ger¢ek olmayan sdylentiler
yayarim.

14 | Internette baska kisilere ya da arkadaslarima hakaret eden mesajlar génderirim.

15 | Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla alay ederim.

16 Internette arkadaslarima ya da baskalarina hoslanmayacaklari kétii isim ya da
lakap takarim.

17 Bir insanin yiiziine asla sdyleyemeyecegim seyleri
internette ya da cep telefonunda rahatlikla soylerim.

18 | Cep telefonundan baska kisilere onlari tehdit eden mesajlar gonderirim.

19 Cep telefonundan baska kisilerin fotograflarini onlarin
iznini almadan diger Kisilere gonderirim.

20 | Cep telefonundan baska kisilere onlarin hoglanmayacagi mesajlar gonderirim.

21 Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle ilgili gercek olmayan sdylentiler
yayarim.

22 | Cep telefonundan baska kisilere hakaret eden mesajlar génderirim.

23 | Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle alay ederim.

24 | Telefonla baskalarini arayarak onlari rahatsiz ederim.
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Eysenck Kisilik Envanteri

LUTFEN HER SORUYU CEVAPLAYINIZ.

Evet

Hayir

1. Bir ¢ok degisik merakiniz var mi1?

2. Her hangi bir seyi yapmadan 6nce durup enine boyuna diisiiniirmiisiiniiz ?

3. Ruh haliniz sik sik inisler ¢ikiglar gosterir mi?

4. Baskasinin yaptigini bildiginiz halde, hayatinizda higbir sey i¢in 6vgii kabullendiginiz oldu
mu?

5. Konuskan bir insan misiniz?

6. Borg iginde olmak sizi endiselendirir mi?

7. Nedeni olmadig1 halde kendinizi ‘’tam anlamiyla bir hi¢ ve son derece mutsuz’’ hissettiginiz
oldu mu?

8. Kendi payinizdan fazlasini almak i¢in hi¢ a¢cgdzliiliik ettiginiz oldu mu?

9.Geceleri evinizin kapisini, penceresini dikkatli bir sekilde kilitler misiniz?

10. Oldukga canli bir kimse misiniz?

11. Bir ¢ocugu ya da bir hayvani ac1 ¢ekerken gormek sizi altiist

eder mi?

12. Yapmaniz ya da sdylemeniz gereken seyler oldugundan sik sik endise duyar misiniz?

13. Bir seyi yapacaginizi soylediginiz zaman ortam ne kadar elverissiz de olsa verdiginiz s6zii
tutar misiniz?

14. Paragiitle atlamaktan hoslanir misiniz?

15. Canli bir toplantinin genellikle kendinizi havasina kaptirir ve eglenir miydiniz?

16. Tedirgin bir kimse misiniz?

17. Kendi sugunuz oldugunu bildiginiz halde, bunu yapmaktan 6tiirii hi¢ baska birisini
sucladiginiz oldu mu?

18. Yeni kimselerle tanigsmaktan hoslanir misiniz?

19. Sigorta projelerinin iyi bir fikir olduguna inanir misiniz?

20. Duygulariniz kolayca incinir mi?

21. Biitlin aligkanliklariniz iyi ve arzu edilir cinsten midir?

22. Sosyal olaylarda arka planda kalma egiliminde misiniz?

23. Garip ya da tehlikeli etkileri olabilecek uyusturucular: kullanabilir misiniz?

24. Sik sik “’tagtiginiz1’’ hisseder misiniz?

25. (Bir toplu igne ya da diigme olsa bile) hi¢ baskasina ait bir seyi

aldiginiz oldu mu?

26. Cok gezmeyi sever misiniz?

27. Sevdiginiz kimseleri tizmekten hoslanir misiniz?

28. Sik sik sucluluk duygusundan rahatsiz olur musunuz?

29. Bazen higbir sey bilmediginiz seyler hakkinda konusur musunuz?

30. Okumayt, insanlarla tanigmaya tercih eder misiniz?

31. Size kotiiliik etmek isteyen diigmanlariniz var mi?

32. Kendinize sinirli bir kimse der misiniz?

33. Kaba davrandiginiz zaman daima 6ziir diler misiniz?

34. Cok arkadasiniz var m1?
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35. Bazen bagkalarin1 ger¢ekten incitebilecek (zarar verecek) sakalardan hoslanir misiniz?

36. Endise eden birisi misiniz?

37. Cocuklugunuzda size sOyleneni hig itiraz etmeden hemen yapar miydiniz?

38. Kendiniz i¢in kaygisiz diyebilir misiniz?

39. Terbiyeli ve diiriist olmak sizin i¢in ¢ok dnemli midir?

40. Dehset verici seyler olabilir diye endise eder misiniz?

41. Basaksina ait bir seyi hi¢ kirdiginiz ya da kaybettiginiz oldu mu?

42. Yeni dostlar edinmek i¢in genellikle ilk adimi1 siz mi atarsiniz?

43. Insanlar size dertlerinden soz ettikleri zaman ne hissettiklerini kolayca anlayabilir misiniz?

44. Kendinize gergin ya da “’¢ok sinirli’’ bir insan diyebilir misiniz?

45. Etrafta el altinda kagit sepeti bulunmadig1 zaman liizumsuz kagitlar1 yere atar misiniz?

46. Bagkalariyla beraber oldugunuzda genellikle sessiz misiniz?

47. Evliligin modasinin ge¢mis olduguna ve onsuz olunabilecegine inantyor musunuz?

48. Bazen kendinize kars1 acima duygusuna kapilir misiniz?

49. Bazen azicik bobiirlenir misiniz?

50. Séniik bir toplantiya kolaylikla canlilik getirebilir misiniz?

51. Dikkatli araba kullanan insanlar sizi rahatsiz eder mi?

52. Sagliginiz hakkinda endiselenir misiniz?

53. Herhangi bir kimse i¢in hi¢ kotii ya da yakisiksiz seyler sdylediginiz oldu mu?

54. Arkadaslariniza saka yapmaktan ya da komik seyler anlatmaktan hoslanir misiniz?

55. Bir ¢ok seyin tad1 (lezzeti) size ayni gelir mi?

56. Bazen somurtur musunuz?

57. Cocuklugunuzda hi¢ anne ya da babaniza kars1 yiizsiizliik ettiginiz oldu mu?

58. Insanlarla kaynasmaktan hoslanir misiniz?

59. Isinizde hatalar oldugunu bilmek sizi endiselendirir mi?

60. Uykusuzluk ¢ekmekten sikayetgi misiniz?

61. Yemekten dnce daima temiz olmaya dikkat eder misiniz?

62. Insanlar sizinle konusurken daima “’bir hazir cevabiniz bulunur’’> mu?
$

63. Randevu yerinde vaktinden 6nce bulunmaktan hoslanir misiniz*

64. Sik sik sebepsiz yere kendinizi yorgun hisseder misiniz?

65. Oyun oynarken hi¢ hile yaptiniz mi1?

66. Cabuk hareketi gerektiren seylerden hoslanir misiniz?

67 Anneniz 1yi bir kadin midir (m1ydi) ?

68. Sik sik hayatin ¢ok sikici ve donuk oldugu duygusuna kapilir misiniz?

69. Hic kimseden yararlanmaya kalktiginiz oldu mu?

70. Sik sik zamanimizin el verdiginden daha ¢ok faaliyete katilir misiniz?

71. Sizi aldatmaya calisan pek ¢ok insan var m1?

72. Goriiniigiinliz i¢in ¢ok endiselenir misiniz?

73. Hoslanmadiginiz insanlara kars1 bile daima nazik ve terbiyeli misiniz?

74. Sizce, insanlar geleceklerini giivence altina alabilmek icin sigorta ve tasarruf isleriyle ¢ok
mu zaman harcamaktadirlar?

75. Olmiis olmayi hig istediginiz olmus muydu?

76. Ortaya ¢ikmayacagindan kesinlikle emin olsaniz, vergi 6derken
kesinlikle kacamak yapar miydiniz?

77. Bir toplantiy1 hareketlendirebilir misiniz?
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78.Insanlara kars1 kabalik etmemeye ¢alisir misiniz?

79. Utandiric1 bir deneyimin (yasantinin) ardindan uzun siire endiselenir
misiniz?

80. Kendi bildiginizi yapmak i¢in hig 1srar ettiginiz oldu mu?

81. Trene, otobiise sik sik son dakika m1 yetigirsiniz?

82. ©’Asabi olmaktan’’ sikayet¢i misiniz?

83. Birinin duygularini incitmek i¢in kasitli olarak bir s6z séylediginiz hig
oldu mu?

84. Birbirlerine zararsiz sakalar yapan bir toplulukta bulunmaktan nefret
eder misiniz?

85. Sizin kabahatiniz olmadig1 halde arkadasliklariniz kolayca bozulur mu?

86. Sik sik kendinizi yalniz hisseder misiniz?

87. Anlatacaginiz seyin her zaman 6nceden denemesini yapar misiniz?

88. Bazen hayvanlar tedirgin etmekten hoslanir misiniz?

89. Sizde yada yaptiginiz iste hata bulunursa kolaylikla kirilir misiniz?

90. Hig tehlikesi olmayan bir yasam tarz1 size ¢ok mu sikici gelir?

91. Bir randevunuza ya da isinize hi¢ ¢cok gec kaldiginiz oldu mu?

92. Etrafta fazla telas ve heyecan olmasindan hoslanir misiniz?

93. Bagkalarinin sizden korkmalarindan hoslanir misiniz?

94. Bazen etrafiniza nese ve enerji sacarken bazen de son derece cansiz
ve yavas hareket eder misiniz?

95. Bazen bugiin yapmaniz gereken seyi ertesi giine birakir misiniz?

96. Baskalar1 sizi ¢ok canli ve hareketli mi goriir?

97. Insanlar size gok yalan sdyler mi?

98. Bazi seylere kars1 alingan misiniz?

99. Yaptiginiz hatayr her zaman kabul edebilir misiniz?

100. Tuzaga yakalanmis bir hayvan i¢in daima liziintii duyar misiniz?

101. Bu sorular1 cevaplamaktan rahatsiz oldunuz mu?
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