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OZET

Bu aragtirmada, yatili bolge okullariyla diger devlet okullarinda gorev
yapan ilkokul ve ortaokul 68retmenlerinin is tatmin diizeylerinin kiyaslanmasi
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini yatili bolge okullar1 ve diger ilkokul ve
ortaokullarda g¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
Agr1 1li ve gevresinde gorev yapan ve evreni temsil eden 300 dgretmenden
olusmaktadir. Olgek uygulamasi basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak,
150 yatili ve 150 diger devlet okullarinda gorev yapan toplam 300 6gretmenden

olusmaktadir.

Arastirma sonucunda, yatili ve diger devlet okullarinda gdrev yapan
O0gretmenlerin igcsel tatminleri yliksek diizeyde iken digsal tatminlerinin orta

diizeyde oldugu; is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise yatili devlet



okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatminleri orta diizeyde iken diger
devlet okullarinda gorev yapanlarin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Ayrica yatili okullarda g¢alisan 6gretmenlerin genel is tatmin, igsel tatmin ve
digsal tatmin diizeylerinin, diger devlet okullarinda gérev yapanlara gore daha
diisiik oldugu, kadin ve erkek O6gretmenlerin genel is tatmin, i¢sel tatmin ve
dissal tatmin diizeylerinin farklilik gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin
icsel tatmin dizeylerinin 43-50 yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ogretmen, Yatil1 Okul.
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ABSTRACT

In this study, the analogy of employee contentment level of elementary school
teachers who have worked in public schools and boarding schools was purposed. The
population of the study was comprised of teachers working at boarding schools and
primary and secondary schools. A total of 300 teachers working in districts of Agri
and representing rough population participated in the study. Being employed simple
random sampling method in public survey a total of 300 teachers of which 150 at

boarding schools and others 150 at public schools comprised.

At the end of the research, the findings revealed that while inner contentment
of teachers working at boarding and other public schools was high level, their
exterior contentment was moderate level. When employee contentment was

evaluated, it was found out that while employee contentment of teachers working at



boarding schools was moderate level, employee contentment of others working at
public schools was high level. Furthermore, that was found that the level of general
employee contentment, inner contentment and exterior contentment of teachers
working at boarding schools were lower than the others working at public schools
and there was no difference between the level of general employee contentment,
inner contentment and exterior contentment of male-female teachers. That was also
found that inner contentment level of teachers was lower than the others’ between the

ages 43-50.

Key Words: Employee Contentment, Teacher, Boarding School.
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l. BOLUM
GiRIS

Isletme c¢alisanlarini konu edinen arastirmalar giiniimiizde giderek
artmaktadir. Insanlar is yasamlarinda nasil davranmaktadirlar? Ve
davranislarinin nedenleri nelerdir? Bu ve benzer sorular ilizerinde ¢alisan ve is
davraniglariyla is ortaminin  Gzellikleri arasindaki iliskileri arastiran
aragtirmacilar, personel yonetimi konusunda problem olan alanlar1 belirleyerek
¢Oziimler {iretmeye ve Onermeye ¢alismaktadirlar. CUnkl icerisinde
bulundugumuz bu ¢ag hizli bir teknolojik gelisim gecirmektedir. Bu agidan
orgiitlerde aragtirma ve gelistirme calismalarina ve is giicii planlamasina daha
fazla ve dikkatle egilim olmaktadir. Bdylece kisisel becerilerin daha etkin
kullanilabilmesi ve 1is gilicii potansiyelinin daha verimli olmast igin
calismaktadirlar. Toplumda egitim diizeyi yilikseldikce ve egitim yayginlastikca
isgorenler, islerinde daha c¢ok bagimsiz olmayi, sorumluluk yiiklenmeyi ve

kararlara katilmay1 istemektedirler (Ozdayi, 1990).

Ozellikle gectigimiz son otuz yilin bilimsel anlamda yasanan geligsmeleri
incelendiginde, beseri bilimlerde birey odakli ¢alismalarin daha 6n plana ¢iktig,
organizasyonlarda bireylerin etkinliklerinin artmasinin éneminin vurgulandigi
gorilmektedir. Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi (NPM-New Public Management),
halkla iliskilerde birey yerine yetenek yoOnetimi anlayisi, beseri sermayeye
iliskin gerek iktisadi anlamda igsellestirme, gerekse yonetim agisindan bireye
inme ¢aligsmalarinda, bireylerin daha etkili bir ¢alisma ortamina sahip olmasinin

Onemi vurgulanmaktadir.

Bireyi odak alan bu calismalarin basinda ise orgiitsel baglilik ve is tatmini
kavramlar1 gelmektedir. Orgiitsel baglilik, bir calisanin kendisini calistig
orgiitiin bir parcasi olarak gordigi duygusal durum olarak 6zetlenebilir (Gil,
2002). Bireyin bir Orgiite olan bagliligi, sadece bireyin isyerindeki ¢alisma
performansin1 etkilememekte, ayni zamanda onun sosyal yasantisinda da

basarili olmasma yol acabilmektedir. Orgiitsel baglilik olarak da literatiirde



yerini alan baglilik kavrami, ayni zamanda isyeri giivenligi ve is tatmini ile de
iliskili bir kavramdir. Is tatmini, calisanin orgiit igerisinde yaptig1 isten
memnuniyet duyma derecesi olup, orgiitsel baglilik gibi is tatmini de bireyin
sadece isyerindeki performansiyla ilintili olmayip, ayni zamanda sosyal

yasantisini ve yasam kalitesini etkilemektedir (Bayrak Kok, 2006).

Egitim kurumlarinda bireyler arasi iletisim, diger hizmet sektorlerine gore
en iist diizeyde olup, bilgi alig-verisinin etkili bir bigimde saglanmasi igin
oncelikle bilgi akisinin gergeklestigi ortamin ve taraflarin belli bir giliven
duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kurumda egitim veren
egitmenlerin, bilgi akisinda aktaran taraf olmalar1 hasebiyle, yliksek derecede
0zglven sahibi olmalar1 gerekir. Bilimsel arastirmalarda is tatminiyle ruhsal saglik
arasinda ayrica is tatminiyle psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir iliski tespit
edilmistir( Amodia ve Ark., (2005); Isgdr ve Haspolat, (2017)). Bu nedenle egitim
kurumlarinda is tatmin diizeyinin disiikligi, egitimin kalitesini ciddi derecede
azaltan bir etmen olup, egitimde kalite arttirma c¢alismalarinda Onemli

konulardan biri haline gelmistir.

Egitim, kisilerin bilgi, beceri ve hareketlerini degistirmeyi amaclar. Egitim
devletin en 6nemli gorevlerinden biridir. Son ¢ikarilan yasa ile birlikte 2012-
2013 Egitim-Ogretim yilindan itibaren zorunlu egitim 4+4+4=12 yil olarak
diizenlenmistir. Bunun diginda yaygin egitimle de devlet egitim gorevine devam
etmektedir. Egitimin Orglin ve yaygin egitimle yapilmasi 6grenci sayisini
arttirmakta fakat kalitesini diisiirmektedir. Bu da bir takim sorunlara neden
olmaktadir. Okullarda ogrenciler siddet olaylarina karismaya bagslamakta
topluma zararli faaliyetlerde bulunmakta, kendilerine, ¢evrelerine ve devlete
yik olmaktadirlar. Onlar1 topluma yararli hale getirmek ve iist 0grenime
hazirlamak gorevini yiiklenen Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin Yyuksek
olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin yaptig1 isten tatmin olmalar1 duygusal
baglilik ile pozitif iliskide iken yaraticiligi da arttirmaktadir. (Cekemecelioglu,
2006) Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri yiikseldik¢e verimlilikleri artmakta

saglikli, basarili nesillerin yetistirilmesi saglanmaktadir.



Ogretmenlerin is tatminleri yatili okullarda daha ciddi bir ihtiya¢ haline
gelmistir.  Cocuklarin  tim  zamanlarint  ailelerinden uzakta okulda
O0gretmenleriyle gecirmeleri, hem avantaj hem de dezavantaj olarak karsimiza
cikabilmektedir. Is tatmin diizeyleri yiiksek Ogretmenler giindiiz saatlerinde
sagladiklar1 verimi yatil1 6grencilere belletmenlik gorevi yaptiklar: saatlerde de
sunabilmekte, bu da giindlizlii Ogrencilere nazaran yatili Ogrencilerin
kazanimlarinin pekismesine katkida bulunabilmektedir. Yine is tatmin diizeyleri
diisiik olan egitimcilerin, mutsuzluklarindan kaynakli tutumlarindan, 6grenciler
hem okul saatlerinde hem de okul saatleri disindaki pansiyonda kaldiklari

zaman dilimlerinde etkilenebilmektedirler.

Bilimsel ve teknolojik ilerlemislik beraberinde okul c¢agi c¢ocuklarinin
talep ve beklentilerinin de degismesine yol agmaktadir. Egitimciler yeni sartlara
kolayca uyum saglayabilecek nitelikte olmalidir. Kendisini yenilemeyen bilim
ve teknolojideki ilerlemislige uyum saglayamayan Ogretmenler egitimdeki
kalitede diislislere ve egitimi istemeyen bireylerin ortaya cikmasina sebep
olmaktadirlar. Bu nedenle 6gretmen camiasinin Oncelikle yeterli mesleki
tatmine ulagsmasi ve ardindan mutlu olduklar1 mesleklerinde kendilerini hep bir

iist noktaya tasiyacak careler aramalar1 gerekmektedir.

A. Problem Durumu

Aragtirmanin problemi su sekilde segilmistir: Yatili Bolge Okullarinda
gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile diger devlet okullarinda gorev
yapan ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik var midir? Bu problem cilimlesine bagli olarak

asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1- Yatili Bolge Okullar ile diger devlet okullarinda gorev yapan ilkokul
ve ortaokul Ogretmenlerinin is tatmin (Genel, ig¢sel, digsal) dlzeyi

nasildir?



2- Yatili Bolge Okullar1 ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢sel, dissal) diizeyleri,

cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3- Yatili Bolge Okullar ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢sel, dissal) diizeyleri, yas

degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4- Yatil1 Bolge Okullar ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin is tatmin(Genel, igsel, digsal) duzeyleri,

mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5- Yatili Bolge Okullar1 ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin is tatmin(Genel, igsel, digsal) dlzeyleri,
Kurumun bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

B. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alismayla, devlet okullar1 ile yatili devlet okullarinda gorev
yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin kiyaslanmasi
amaclanmistir. Bu cer¢evede yapilan calismada ayrica, is tatminini etkileyen
etmenler, bu etmenlerin dereceleri, is tatminin alt boyutlarinin da kiyaslanarak,
ogretmenlerin hem mesleki, hem de sosyal yasamlarimi etkileyen is tatmini

konusunun aydinlatilmasi amag¢lanmistir.
C. Arastirmanin Onemi

Insan, her seyin odak noktasi, 6l¢iisii ve varlik sebebidir. Orgiitlerde de
ana 6ge insandir. Ciinkil orgiitlerin izleyecegi her tiirlii stratejiyi dogrudan ya da
dolayl1 olarak insan hazirlar, tatbik eder ve bu stratejilerin sonuglar1 yine insani

etkiler. Bu ozelligi ile insan, tarih boyunca orgiitlerin en 6nemli sermayesi



olmus ve degisik dnem derecelerinde de olsa, iiretim faktorleri arasindaki yerini

hi¢ kaybetmemistir.

Ancak, insan faktoriiniin bu vazgecilmezligine ragmen personel,
orgiitlerde yillarca sadece bir gider unsuru olarak gorilmiis, fiziksel

sinirliliklari, 6zel yasami ve duygulari bir kenara birakilmigtir.

Son ylizyilda yasanan biiylik gelismeler, orgiitlerin daha hizli biiylimesini,
orgiit yapilarinin degismesini, yonetim anlayislarinin, mal ve hizmet iiretimine
bakis agilarinin farklilagsmasini da beraberinde getirmistir. Artan rekabet ve
kaliteli mal/hizmete olan talebin artmasi, nitelikli insan giicline olan ihtiyaci
cogaltarak isgiicii lehine iyilestirmelere ortam hazirlamistir. Hizli ve karmagik
degisim ve donilisiimlerin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda ise, insan kaynaginin

Onemi gittik¢e daha iyi anlasilmaya baslamistir.

Is tatmini, beseri sermayenin etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasinda
onemli bir gostergedir. Egitim gibi emek yogun hizmet sektorlerinde ise beseri
sermayenin etkili kullanimi1 biiylilk dnem arz etmektedir. Arastirmada, devlet
okullar1 ile yatili devlet okullarinin egitim basarilar1 da bir anlamda
kiyaslanmaktadir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin is ortaminin diizenlenmesinde
gerekli olan verilere katki saglanacaktir. Is tatmini sadece bireylerin is yasamini
degil, sosyal yasamini da etkilemektedir. Yapilan bu calismayla bir anlamda,
yatili devlet okullar1 ile devlet okullarinda goérevli Ogretmenlerin sosyal

yasamlarindaki memnuniyet diizeylerinin de kiyaslanmasi saglanmistir.

Ogretmenlerin isten ayrilmalarim1 azaltmak, onlarin is tatminlerini,
orgiitsel glivenlerini ve mesleki baglilik diizeylerini arttirmak ve kalite
standartlar1 yiliksek bir egitim ve Ogretim ortami hazirlamak i¢in bu tarz

calismalarin yapilmas1 6nemlidir.



D. Varsayimlar

Bu arastirmada, arastirmaya katilan bireylerin Kisisel Bilgi Formunu ve
Minnesota Is Tatmin Olgegini gercek durumlarini yansitacak sekilde icten

cevaplayacaklar1 kabul edilmistir.

Veri toplama araglarina verilecek cevaplarin, mevcut durumu ortaya

koymay1 saglayacak kapsamda olacagi1 varsayilmistir.

Agr ili ve cevresindeki Yatili Bolge Okullar1 ve diger devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerden olusturulan orneklem grubunun, evreni temsil

edecek nitelik ve nicelige sahip oldugu varsayilmistir.

E. Sinirhihiklar

Bu aragtirma Agr ili ve ¢evresindeki yatili bolge okullar1 ve diger devlet
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler ile sinirlidir. Arastirmada ele
alinan degiskenler, uygulanan o6l¢iim araglarinin giivenirlik ve gecerlik
boyutlariyla sinirlidir. Bu arastirmadan elde edilen veriler benzer gruplara

genellenebilir.

F.Tanimlar

Is Tatmini: Is tatmini isi yapan kisilerin islerinden duyduklar
memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir. Is tatmini, yapilan isin niteligi ile is

yapan kisilerin isteklerinin uyum saglamasiyla gerceklesir (Davis, 1988).

Egitim: Kisilerin icinde olduklar1 toplumun bilgilerini, degerlerini,
becerilerini O6grenmeleri ve Ogrendikleri bu bilgi, deger ve becerileri

kendilerinden sonraki nesle aktarmalar siirecidir (Ozkalp ve Kirel, 1997).



Okul: Egitim islevini iistlenen egitim sisteminin tiim Ozelliklerini tasiyan

kurumlarin ortak adi okuldur (Fidan ve Erden, 1998).

Ogretmen: Toplumsal dokunun bir pargasi olan, ¢ogu zaman bir 6gretim
donanimi olarak galisan, bir bilgi kaynagi olarak gorev yapan ogretim sisteminin
bilesenlerinden biridir (Oktay, 1991).



Il. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Uretimin en buytk rolinii insan kaynaklari olusturmaktadir. Diinya
capindaki ekonomik kalkinmislikta hayatta kalmak isteyen isletmeler 6zellikle
son yillarda insan kaynaklarina, yani c¢alisanlara 6zel bir 6nem vermektedirler.
Ciinkii isletmelerin kalitesini belirleyen Onemli unsurlardan biri de isletme
calisanlaridir. Calisan kalitesi, isletme kalitesini de etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin istekliligi ¢ok Onemlidir. Calisanlarin istekliligi, yaptiklar1 isten
tatmin saglamalari, gilidiillenme diizeylerinin artmasi, performanslarinin

yiikselmesi ve isletmenin de veriminin artmas1 anlamina gelmektedir.

A. is Tatmininin Tanimi

Is tatmini ile ilgili 7.000’denfazla ¢alisma yapilmis (Toker, 2007) ve ¢ok
saytda farkli tanimlamaya ulasilmistir. Bu tanimlamalardan birinde Weiss
(2002), is tatminini, bireyin isiyle alakali atfettigi duygular ve tutumlar seklinde
aciklamistir. Bunun yami sira Erdil ve Keskin (2003)’e gore is tatmini, bir
kisinin isiyle ilgili yasantilarinin neticelendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

hosnutluk ya da olumlu duygusal ifadesidir.

Is tatmini, calisan bireylerin yaptiklar1 islere karsi besledikleri olumlu
diisiinceler ve bu diislincelerin calisan bireylerde ortaya c¢ikardigi neticelerdir.
(Kusluvan, 2009). Diger bir diger tanimlamaya gore ise is tatmini “isin gesitli
yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin
beklentileri ne kadar karsiladigidir” (Eren, 2006). Diger yandan Ungiren ve
arkadaslar1 (2009) ise is tatminini, ¢alisan bireylerin birlikte ¢alismaktan zevk
duydugu arkadaslar1 ile ¢alismasi, ortaya birlikte bir eser ¢ikarmalar1 ve bu isten

elde edilen maddi kazang olarak tanimlandirmislardir.



Belirtilen birgok arastirmacilarin yaptigir tanimlardan sonra genel bir
tanimlama yapilacak olursa, is tatminini, ¢alisan bireylerin yaptigi isi, ¢alistigi
isyeri ve calisma arkadaslariyla beraber calismaya karsi duydugu isteklilik ve

tatmin duygusu olarak tanimlanabilir.

B. is Tatminini Etkileyen Etkenler

Is tatmininde degisikliklere yol agan birgok etken mevcuttur. Bunlar daha
cok oOrgiitsel etkenler olmakla birlikte sahsin kendisinden de kaynaklanabilir.

Asagida is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel etkenlere yer verilmistir.

1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Etkenler

Is tatmininde etkili olan bireysel etkenler; yas, cinsiyet, egitim ve medeni

durumdur. Bu etkenlere asagida ayr1 basliklar halinde kisaca deginilmistir.

a) Yas Etkeni

Ileri yastakilerin, genc yastakilere oranla daha yiiksek bir is tatmin
diizeyine sahip olduklar1 ve ilerleyen yaslarda is tatmininin arttig1r tespit
edilmistir. Bu durumun en giiclii sebebi ise genglerin talep ve isteklerinin
gercekei olmamasidir. Nitekim gencler ilk 1is tecriibelerinde 6zellikle
kendilerine gore beklentilerini  ylksek tutmakta ve bu beklentiler

karsilanmadiginda da tatminsizlik olugsmaktadir (Demir, 2005).

Herzberg is tatmini ve yas arasinda bulunan iliskiyi “U” seklinde grafikle
aciklamaktadir. Bu grafige gore ¢alisma hayatinin baslarinda isten duyulan
doyum yuksektir. Fakat bireyin otuzlu yaglara ulagmasiyla birlikte diisme
egilimi gosteren ig tatmini yasin ilerlemesiyle yeniden yukselmektedir (Uyargil,
1988).

Arastirmalar yas ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore yas arttikca is tatmin diizeyleri de artmaktadir (Bas,

2002; Toker, 2007; Yilmaz ve Isik, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005).



b) Cinsiyet Etkeni

Is tatmininde cinsiyet etkeni 6nemli olmakla beraber hangi cinsiyetin daha
fazla tatmin sagladigi konusunda tutarli bilgilere ulasilamamaktadir (Toker,
2007; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Oksay, 2005). Cinsiyetle is tatmini arasinda
sayisal olarak anlamli benzerlikler bulunsa da cinsiyet etkeninin toplumun
sosyal ve kiiltiirel beklentilerinin de etkisi ile degisebilecegi varsayilmaktadir.
Hulin ve Smith (1969) bu durumun sebebinin cinsiyetle direkt baglantili
olmadigini; maas, statii, ilerleme olanaklar1 gibi etkenlerle de iliskili olarak
ortaya c¢ikabilecegini ifade etmektedir. Ayni zamanda kadinin ailede ve
toplumda edindigi gorevler, is tatminlerinin farklilasmasinda biiylik etki
etmektedir. Bu bilgilere gore, kadinlarin c¢alistiklart isten duyduklar
doyumlarin, erkeklerin ¢aligtiklart isten duyduklar1 doyumu etkileyen
etkenlerden farkli etkenlere bagli olabilecegi diisiinilmektedir. (Baysal, 1981).

c) Egitim Durumu Etkeni

Egitimle is tatmini arasindaki baglantiy1r tespit etmeyi hedefleyen
calismalarda ¢cogu zaman egitimin is tatmini ile baglantisinin olumlu, dogrusal
ve biiylikliigliniin yiiksek diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Ancak Wright ve
Hamilton (2008), iyi egitim almis kisilerin talep ve isteklerinin de yuksek
olabileceginden dolay:1 tatminsizligi arttiracagini ongordiikleri calismalarinda;
farkl egitim diizeylerindeki ¢alisanlar1 karsilastirmis ve iiniversite mezunlarinin
daha az egitim gormiis olanlarla ayni diizeyde is tatminine sahip olduklarini

tespit etmislerdir. (Hanig, 2011).

Yapilan calismalarda egitim durumu ile is tatmini arasinda genellikle

anlamli bir iligki bulunamamistir (Yilmaz ve Isik, 2004; Bilgig, 1998).
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d) Medeni Durum Etkeni

Calisan bireylerin medeni hallerinin is tatmini tzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismalarda, is tatmini ve medeni durum
arasinda yiiksek diizeyde baglanti belirlenmistir (Guner, 2007; Yilmaz ve Isik,
2004). Cogunlukla, evli g¢alisanlarin bekar calisanlara oranla daha yiliksek is
tatminine sahip oldugu bulunmustur. Evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore
daha yiiksek seviyede 1is tatmini sagladiklari, evlilikten kaynaklanan
yiktimliliiklerinin yaninda diizene giren hayatlar1 da evli olmayan calisanlara

oranla islerini daha ¢ok sahiplenmelerine neden olmaktadir (Kaya, 2007).

2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Etkenler

Is tatminini etkileyen &rgiitsel etkenler arasinda iicretler, terfi durumu,
yonetici davraniglari, ¢alisma kosullar1 ve calisma arkadaslari gibi etkenler

siralanabilir. Asagida sozii edilen bu etkenlere kisaca deginilmistir.

a) Ucret Etkeni

Ucretlerin diizeyi is tatmininde etkili olan onemli bir 6rgutsel etkendir.
Isgdrenler cok nadir elde ettikleri iicretten tatmin olurlar. Aldiklar iicretin yeter
diizeyde oldugunu diisiinen pek az igsgoéren vardir. Erdogan (1999) Tiirkiye’de
yaptig1 arastirmada aylik iicret diizeylerinin; erkekler i¢in kadinlardan, mavi
yakalilar i¢in beyaz yakalilardan, evliler icin de bekarlardan daha Onemli

oldugunu ortaya koymustur.

Isgérenler, yaptiklari islerin karsilifi olarak aldiklari iicretlerin yeter
diizeyde ve adaletli olmasini1 beklerler ve aldiklar1 ticretlerin, gereksinimlerini
ne derecede karsilayabildigine, benzer isleri yapanlara verilen {icretlerin
miktarin1  kendi aldiklar1 ile kiyaslarlar. Isgdrenlerin yaptign bu iicret
kiyaslamalar1 neticesinde almis olduklar1 {icretlerin yetersiz ya da adaletsiz

oldugunu diisiinmeleri halinde isgdrenin is tatmin diizeyi diiser (Akbas 2006).

11



Is tatminini etkileyen en onemli orgiitsel etkenler arasinda iicret etkeninin
oldugu ve {licretin performans ve isin zorluguna gore verilmemesi hissinin kisiyi
tatminsizlige ittigi tespit edilmistir (Sveinsdottir, Biering, &Ramel, 2006; Willem,
Buelens, & De Jonghe, 2007)

Isgorenler  igin  iicretlerin  diizeyi, isverenlerin  kendilerinden
memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini ifade etmektedir. Isgdrenlere gore
diistik tcretler memnuniyetsizligi, yiiksek Ucretler ise memnuniyeti ifade eden
bir gostergedir. Isgorenlerin iicretlerin yaninda sagladiklar1 ek gelirler de dnemli

olmakla beraber bunun énemi iicret kadar degildir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

b) Terfi Etkeni

Islerinde terfi isgdrenlerin tatminlerinde dnemlidir. Isgdrenlerin islerinde
terfi etme olasiliklarinin olmasi, terfi etme isteklerinin iggdrenlerce bilinmesi,
bu faktoriin tatmin saglayicilik niteligini artirmaktadir. Terfi etmek bir isgéren
i¢in ruhsal gelismeyi ifade ederken, digerlerine; adaletin saglanmasi, daha fazla
kazan¢ saglanmasi, daha yiiksek bir konuma gecilmesi, bir miicadelenin
kazanilmasin1 ifade edebilir. Her isgdrenin terfi olayma yaklasimi farklilik

gosterebilir (Basaran, 2000).

Pinar ve arkadaglar1 (2008) arastirmalarinda tekstil, gida ve otomotiv
sektoriinde tlretim yapan firmalarda, toplamda 796 ¢alisanla bir uygulama
gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, islerinde terfi
etme ve kariyer olanaklar1 is tatminini etkileyen bir faktor olarak

tanimlanamamaistir.

c) Yonetici Davramislar Etkeni

Yoneticilerin isgorenlerine kars1 gostermekte olduklart davraniglar,
isgérenlerin hem giidiillenme diizeyi hem de is tatmini iizerinde etkili
olmaktadir. Yoneticilerin, personeller arasindaki iliskilere destek olmasi ve bu

iligkilerin gelismesi i¢in katki saglamasi isgorenlerin is tatmin seviyelerinin
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artmasma neden olmaktadir. Is tatmini isgdrenlerin Orgutteki hareketlerinin
yaninda yoneticilerin davranislar ile de ilgilidir. Yoneticilerin iggorenlere karsi
olumlu yaklasmalar1 ve onlara deger verildigini hissettirmesi samimi iligkilerin
ve giiven ortaminin olusmasina sebep olmaktadir. Boylece isgorenler, islerinde
daha kolay tatmine wulasirlar. Yoneticiler, isgorenlerin karar alma
mekanizmalarina katilmalarini saglayarak; islerinde ellerinden gelenin en iyisini
yapmalar1 hususunda gideleyebilirler. Bu tarz bir yaklasimsa isgorenlerin is

tatmin seviyesini artirir (Turmus, 2005).

d) Cahsma Kosullar1 Etkeni

Her is kendine has ¢alisma kosullarina sahiptir. Bu kosullarsa isletmelerin
toplumdaki imajlarini etkilemektedir. Isgdrenlerin, ¢alistiklar1 yerlerin imajlari,
is tatminlerini ve tatminsizliklerini etkilemektedir. Bilhassa isletmelerin
sanayilesmislik diizeyi, isgorenlerin kiiltiirel ve kisilik 6zellikleri tzerinde etkili
olmaktadir. Isletmelerin bilyiikliigii veya bulunduklar1 bélgedeki diger
isletmelerden daha iyi calisma kosullarina sahip isletmeler isgorenlerde daha

yiiksek tatmin saglarlar.

Fiziki kosullarin zor olmasi is tatminsizligine sebep olurken, isin zihnen
zorlugu, herkesin yapamayacagi isleri yapabilmek isgdrenlerin is tatminini
artirabilmektedir. Isgorenlerin  zihinsel olarak zor calisma kosullarina
katlanmalari, onlarin gelecekteki kariyerlerinde saglayacaklari tatmine bagh da

olabilmektedir (Hanig, 2011).

e) Calisma Arkadaslan

Isgorenlerin, birlikte calistiklari is arkadaslarinin yapilar1 ya da isletme
icindeki sosyal ortamlar da is tatmininde 6nemli bir etmen olmaktadir. Siki
arkadasliklarin, birbirlerine destek olan bir i grubunun, isgérenlerin tatmininde
orta derecede etkisi s6z konusudur. Isgérenin icerisinde yer aldigi grup is
arkadaslarina destekte, rahatlatmada, tavsiyede ve isler hususunda cesitli

yardimlarda bulunuyorsa bdyle bir is ortami is tatminini olumlu ydnde
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etkilemektedir. Isgdren mesleginden hosnut olmasa dahi, arkadaslari sebebiyle
yaptig1 isten tatmin duyar. Iyi iliskiler igerisinde olan bir is grubu, is hayatin
daha zevkli bir hale getirebilir. Sayet isgérenler bu sekilde bir is grubuna sahip

degillerse is tatminleri olumsuz olarak etkilenir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Pek ¢ok insan sevip saygi duyabilecegi kisilerle beraber ¢alismay1 arzu
eder. Is arkadaslariyla samimiyet kurabilme isgorenlerin isletmenin bir
parcasiymis gibi hissetmelerini saglamaktadir. Boylesi bir biitiinlesme ise
isgorenler agisindan isletmeye aitlik duygusuyla beraber is tatmini de saglar

(Glinbay1, 2000).

Is tatmini konusunda yapilan calismalar, isgdrenlerin cok elverissiz
kosullarda c¢alismalarina karsin isten ayrilmamalarinda, ise bagliliklarinda is
arkadaslari ile ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan karsilikli iyi iliskilerin

etkili oldugunu gostermektedir (Eren, 1998).

C. is Tatmini Modelleri

Is tatmini, calisan bireylerin yaptiklar1 isten ve calistiklar1 isyerinden
hangi dizeyde memnun olduklarinin belirlenmesi; kiginin isine karsi genel ve
olumlu tutumunun ifadesi ayn1 zamanda isini ne kadar severek yaptig: ile
ilgilidir. Is tatmini, fizyolojik, psikolojik ve gevresel faktdrlerin bir bilesimi
olarak bunlarin kisiyi memnun etme durumudur. Diger bir deyisle is tatmini
kisinin isinden ve is hayatlarindan kaynaklanmakta olan pozitif bir durumdur
(Sisman ve Turan, 2004). Is tatmini bireyin hem isyerindeki, hem de sosyal

yasantisindaki memnuniyetinin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Adams (1965)’a gore tatmin kisinin algiladigr girdi-¢ikt1 dengesidir.
Kisinin, terfi, iicret, begenilme gibi yararlar saglayabilmek adina egitim, zeka,
deneyim ve performanstan olusan kisisel katkisini 6rgiitiine sundugunu, neticede
aldiklar1 ile kendisinden verdikleri arasinda esit olmayan bir durum
hissedildiginde isgorenin tatminsizlik yasadig1 belirtilmektedir. Benzer bigimde

Barnard ve Simon (1982) gelistirdikleri oOrgiitsel denge kuramlarinda;
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isgorenlerin igletmelerine kazandirdiklarini katki, isletmelerin kisilere sagladigi
yararlar1 da karsilik olarak tanimlamiglar ve karsiliklarin katkilardan ne kadar
fazla olduguna bakarak tatminin yoniinii agiklamaya ¢alismislardir. Ozetle isin
kazandirdiklar ile kisilerin beklentileri arasindaki uyum ne kadar yiiksek ise
tatmin seviyeleri de o derece yiiksek olacaktir (Ege, 2000). Is tatminiyle ilgili
modeller asagida basliklar halinde siralanmistir.

1. 1Is Ozellikleri Modeli

Bu model 1980°deHackman ve Oldham’in ortaya attigi, bireyleri orgiitte
maksimum giidiilemeyi amaglamis bir is tasarim modelidir. Hackman ve
Oldham modeli olustururken oldukg¢a fazla Onemsedikleri igsel is
gidiilenmesine yogunlagsmislardir. Hackman ve Oldham st dizey igsel
giidiillenme diizeyinde olan bireylerin hissettikleri, yaptiklar1 isi ne derece iyi
yaptiklar1 ile ilgili oldugunu savunmuslardir. Ust diizey is kazanimi, bireyi
devamli en giizel iiriinli ortaya koymaya yonlendiren kendine miikafat verme
imkanidir. Diisiik is kazanimi, olumsuz hisler uyandirdigindan birey giizel
calisarak bu olumsuz neticelerden sakinmayi tercih etmekte ve ist diizey is
kazaniminin sagladigi i¢ motivasyon miikafatlarini tekrar elde edebilmektedir
(Kasli, 2007).

Is 6zellikleri modeline gore, bir isin dnemli bes temel 6zelligi vardir. Bu is
ozellikleriyle isinde karsilasan birey, her ozellige gore farkli bir psikolojik
durum yasar ve bu psikolojik durum, kisinin yaptig1 ise giidillenmis olmasini ve
dolayist ile hem kendisi hem de calistig1 isyeri bakimindan olumlu ve istenen is

davraniglarini yapmasini saglar. Bu 6zellikler sirasiyla soyledir (Bilgig, 2008):
1. Becerideki ¢esitlilik,
2. Gorevsel kimlik,
3. Gorevin anlami
4. Ozerklik ya da serbestlik

5. Geribildirim’dir
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Is Ozellikleri Modelinin Sematik Gosterimi (Bilgig, 2008)

Asan, (2000) asagida isin bes temel 6zelligini kisaca aciklamistir:

Becerideki Cesitlilik: Yapilacak olan iste hangi yetenek ve becerilere
thtiya¢c  oldugunun ve 1isi yapanin g¢aligmalarinda hangi aktivitelerde

bulunacaginin kiyaslanmasidir.

Gorevin Kimligi: Bir calismanin baslangicindan bitisine kadar tek kisi

tarafindan tamamlanma derecesidir.

Gorevin Anlamliligi: 1sin, insanlarin hayatlarinda ne dlciide etkiye sahip

oldugunun ol¢iisiidiir.

Ozerklik veya Serbestlik: Is yapilma yontemlerinin belirlenmesi ve

planlanmasinda, isin bireye verdigi 6zgiirliikk ve bagimsizligin 6l¢iisiidiir.
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Geribildirim: Isin, bireyin basarisina ne kadar agik ve dogrudan bilgi

sagladiginin dl¢iisiidiir.

2. Sosyal Etki Teorisi

Bu teoriye gore isgOrenlerin, ¢alisma arkadaslarinin kisinin is tatminine
etkileri; yoneticilerin ve kisinin kendisinin is tatmini iizerindeki etkisinden
fazladir. Bu teorinin ilgi ¢ekici tarafi ¢alisanlarin yaptiklari ise karsi takindiklar
olumlu tutumlar1 etkileyen sosyal etkenleri yani is arkadaslariyla iliskiler, ekip
calismalari, ekibin degerleri, direkt etkilenme olanaklari ve sekilsel olmayan
diizenlemeleri kapsamasidir. Boyle bir tatmin ile yapilan isin yapilan isten ¢ok
calisma arkadaslarinin yaptiklar1 ise karsi takindiklari tutumun daha biiyiik

etkisi olacaktir (Cesur, 1998).

Sosyal Etki Teorisi, iggdrenin is tatmininin ekip degerleri ile orgusel
atmosfer degiskenleri gibi etkenlerden etkilendigi goriisiinii savunmaktadir.
Griffin ve Thomas (1972) ekseriyeti laboratuar deneyleri olan on adet ¢aligmay1
degerlendirerek, sosyal etkenlerin is tatminini etkiledigini ortaya koymuslardir.
Ortaya konan teoride bir isgérenin ya da isgdren takiminin isinden tatmin
olmadiklar1 diger isgorenlerce algilaniyorsa veya biliniyorsa tatminsizligin 6biir

isgorenleri de kotli yonde etkileyebilecegini ileri siirmektedirler (Giiner, 2007).

3. Smith Kendall ve Hulin’in Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin (1969)’in gelistirdigi Cornell’in Modeline gore is
tatmini, isgorenin is ile alakali hisleri veya is durumunun baska boyutlar
karsisinda gosterdigi duygusal tepkilerdir. Yazarlara gore bu tepkiler, kisinin
var olan durumdaki alternatifler ile iliskili olarak kabul edilebilir ve adaletli bir
karsilik  bulma  beklentisiyle tecriibeleri arasinda  goriilen  farklilik

algilamalarindan kaynaklanmaktadir (Toker, 2007).
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4. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, Adams’in 1965 yilinda o6ne siirdiigii bir teoridir (Pekel,
2001). Esitlik teorisine gore bireyin isteki basaris1 ve doyum alma diizeyi is
yapilan ortam ile ilgili olarak algiladigi esitliklere ve esit olmayan durumlara
bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin ana temast ¢alisanlarin is
iligkilerinde esit bir davramis sekli gorme isteginde olmalari, bu istegin
giidiilenme diizeyini etkiledigidir (Oztabak, 2002). Adams bu teoriyi asagidaki

gibi formiile etmistir.

Getiri Krvaslanabilir bir diger birevim getirisi

Birevin kendi girdileri (efor) Kivaslanabilir bir diger birevin girdileri (efor)

Bu formiile gore isgéren, yiiksek miktarda c¢alisarak veya daha diisiik
miktarda c¢alisarak buradaki dengeyi korumaya calismaktadir. Adams,
isgorenlerin, bir esitsizlik hissetmeleri durumunda, bu esitsizligi gidermek
amaciyla deneyebilecekleri segenekleri de incelemistir. Bu teori daha ¢ok
laboratuar ortaminda denenmistir. Bazi ¢alismalar bu kuramin bilhassa yeterli
olmayan 6deme ve 6diil verme durumlarinda etkili oldugunu géstermistir. Fazla

O6deme halinde bu kuramdan degisik sonuglar meydana ¢ikmistir (Pekel, 2001).

5. Sirec Teorileri

Bu teorilerin temel noktasi, bireylerin hangi amaglarla ve ne sekilde
motive edildikleriyle alakalidir. Bir baska deyisle siire¢ teorilerinin
cevaplamaya calistig1 temel soru, ‘belli bir tutumu takinan bireyin bu
davranislar1 yinelemesi ne sekilde olabilir?’ sorusudur. Bu teorilere gore
ihtiyaglar kisiyi davranisa yonlendiren pek ¢ok faktdrlerdendir. Bu i¢ faktore
ilave olarak c¢ok¢a dis faktorde bireylerin davraniglar1 ve motivasyonlar

tizerinde etkili olmaktadir (Kogel, 2005).

Baslica siireg teorileri; davranis sartlandirma teorisi, beklentiler teorisi ve

amag teorisi olarak asagida ele alinmistir.
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a) Beklentiler Teorisi

Orgiitlerde basartyr motivasyon, bireyin yetenekleri ve rol algilamasi
belirlemektedir (Vroom, 1964). ilk olarak birey, orgiitte calismay1 ve basarmayi
istemelidir. Bu istegi i¢inde hissetmeyen birey, isinde severek ve isteyerek
calismayacak veya verilen gorevleri kabul etmeyecektir. Bundan dolay1 orgiitte
basarili olmanin en 6nemli bileseni kisinin ise kars1 hissettigi istekliliktir. Ayni
zamanda kisi yapacagi calismalar i¢in gereken beceri ve sartlara da uygun
olmalidir. Orgiitsel basarida etkili olan sonraki bilesen ise ¢alisanin yapacagi
isin net ve anlagilirligidir. Kisi goérevi ve gorevinin ondan beklentileri hakkinda

yeterince bilgili olmalidir (Koontz ve Weihrich, 1990).

Bu kuramin dayandigi calismalar Ozellikle giidiilenme iizerinde
durmaktadir. Kurama gore isgorenlerin gergeklestirdikleri igin neticeleri ile
ilgili bazi beklentileri vardir. Vroom’a gore beklenti ‘sonu¢’ ve ‘eylem’ in
baglantilar biitiintidiir. Kuramsal olarak beklenti, “0” ve “l”araliginda bir
karsilik alir. Bir takim davraniglarin bir takim sonuglari dogurmayacagina
inanilirsa beklenti “0”, ¢ikaracagina inanilirsa bu deger “1” olacaktir. Kisinin
motive olmus olarak bir eylemde bulunmasi bu eylemin sonunda ortaya ¢ikacak
kazanim ve kayiplar1 isteme derecesini ve gergeklestirecegi eylemin kisiye bu
kazanimlara veya kayiplara gotiirmede etkili olacak roliin yliksekligine
baglidir.Bu kuramin dayandigi diger bir mefhum ise tercih edilirliktir. Bu
mefhum, kisinin ¢alismalarinda ihtimal dahilinde olabilecek neticelere yonelik
verdigi olumlu ve olumsuz degeri anlatmaktadir. Vroom bu kavramlari bir araya
getirerek yeni bir kavram meydana getirmistir. Vroom’un ‘gii¢’ adin1 verdigi bu
yeni kavram beklentiler ve tercih edilirliklerin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir
(Tutuncl ve Kugukusta, 2008).

Gug = Beklentiler X Tercih Edilirlik

Vroom, kisilerin beklentilerinin birbirinden ayr1 olabilecegini ifade
etmenin yaninda bunun sebebini agiklayamamasi, kisiler arasindaki, bu

beklentilerin farkliliklarini, siniflandiramamasi nedeniyle elestirilmistir. Bundan
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dolay1 bu kuram yalnizca kisileri motive eden baslica faktdrleri gosterdiginden

genel bir kuram olarak degerlendirilmektedir (Ozkalp, 1999).

b) Sartlandirma Teorisi

Psikolojiden yonetime aktarilan en temel kavramlarin basinda sartlandirma
kavrami gelmektedir. Sartlandirma klasik ve sonugsal (operant) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Klasik sartlandirma Ivan Pavlov’un kopekleri kullanarak
gerceklestirdigi deneylerde ortaya ¢ikan bir sartlandirmadir. Bu sekilde bir
sartlandirma eylemlerin bir takim uyaranlar aracilifiyla tetiklenmesidir.
Giidiilenme kurami diye adlandirilan diger bir sartlandirma tiirii ise sonugsal
(edimsel, operant) sartlandirma tiiriidiir. Sonugsal sartlandirma tiirii eylemlerin

sonuglari tarafindan kosullandigin1 savunmaktadir (Kogel, 2005).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden memnun olma derecesidir denebilir.
Calisanin is tatmini ne kadar yiiksek olursa o kadar verimli ve mutlu olur.
Arastirmacilar is tatmini ile ilgili bircok model gelistirmistir. Bu modellerle is
tatmininin nelerden etkilenebildigi ve sonuglarinin neler oldugu agiklanmaya

calisilmistir.

c) Amag Teorisi

1960’11 yillarin sonunda Edvin Locke belli bir hedef olusturulmasinin is
glidiilenmesinde 6nemli bir kaynak oldugunu belirtmistir. Bu hedefler isgdrene
belirlenen hedef ile ne yapilabilecegini ve isgdreni ve bunun sonucunda ne
beklenilebilecegini gostermektedir. Belirli hedefler performansi arttirdigi gibi,
zor hedefler ancak birey tarafindan kabul edildiginde kolay hedeflerden daha
yiksek performans saglamaktadir. Boylece birey daha fazla motive olmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2007).

Giidiilenme ile hedef belirleme arasindaki iliskide dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri ac¢ik ve net hedeflerin belirlenmis olmasidir. Buna 6zen

gosterilmesi giidillemede biiyiik faydalar kazandirir. Boylece basari iizerinde
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etkili ve 6nemli bir etken olan giidiilenme etkeni kisinin hedefleri ve amaclari
oldugu sonucuna varilir. Yani insanin belirledigi hedefler davranisini
yonlendirir ve insan butin enerjisiyle belirledigi hedefe yonelir (Tutincl ve
Kugukusta, 2008).

D. Benzer Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde ilgili alanyazin dogrultusunda is tatmini ile

ilgili daha once yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 ¢calismalar ele alinmistir.
1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ogretmenler ve yoneticilerin is tatminleri iizerine literatiirde ¢ok sayida

calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan birkagina asagida kisaca deginilmistir.

Balc1 (1985), ‘Egitim Yoneticisinin Is Doyumu’ adli calismasinda okul
yoneticilerinin is tatmin diizeylerini ve is tatminine etki eden faktdrleri
incelemistir. Arastirmaya katilanlarin tiimii is tatmini etkenlerinden tatminsizlik
duymaktadirlar. Sadece is ve isin vasfi faktoriine iliskin bireylerin yaglarina
gore farkli doyum seviyeleri saptanmistir. Bu arastirmaya katilanlar en fazla is
tatminini is ve isin vasfindan, en az is tatminini ise Ucret etkeninden

duymaktadirlar.

Ozdemir (1986) tarafindan hazirlanan ‘Kamu Odeme Sistemi Iginde
Ogretmen Ucretlerinin Yeri ve Sagladigi Doyum’ adli ¢alismadan su sonuglara
ulasilmistir. Ogretmenlerin almis olduklari maaslarin siralanan 8 grubun
arasinda altinc1 grupta bulundugu saptanmistir. Ogretmenler iicretlerini yetersiz

bulmakta ve tatminsizlik duymaktadirlar (Oztabak, 2002).

Giinbayr (1999) nin, ‘ilkogretimde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini’
isimli calismasinda Malatya merkezde 33 ilkogretim okulunda calisan brang ve
sinif 0gretmenlerine anket uygulamistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin,
denetim ve yonetim bigimi, kurum calisanlar1 arasindaki baglantilar faktoriinde

en ist diizey; gorev ve gorevin Ozelligi, egitim, yerlestirme, gelistirme ayrica
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ilerleme imkanlarinda yiiksek; calisma sartlarinda ortalama; maaslar is tatmini
faktoriinde en alt seviyede is tatmini sagladiklar1 goriilmiistiir. Erkekler,
denetim ve yoOnetim sekli, ¢alisma kosullari, licretler is tatmini faktorlerinde
kadinlara gore daha c¢ok doyum saglamaktadirlar. Tahsil diizeyi fazla
Ogretmenler tahsil diizeyi az olan 6gretmenlere gore calisanlar arasi iliskiler

faktorinden daha az doyum saglamislardir.

Kagan (2005), Ankara’daki devlet ilkégretim okullari, 6zel ilkogretim
okullar1 ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin
is doyum seviyeleri ile baz1 degiskenlere gore bu seviyeler arasinda fark olup
olmadigin1 incelemistir. Calisma neticesinde 0Ozel sektor biinyesindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is tatmin seviyeleri,
devlet ve rehberlik ve arastirma merkezinde ¢alisan rehber 6gretmenlere gore
daha fazla bulunmustur. Ve psikolojik danisma ve rehberlik bdlimii
mezunlarinin is tatmin seviyeleri, psikolojik danisma ve rehberlik boliimiinden
mezun olmayan, egitim fakiiltelerinin baska boliimlerinden mezun olan rehber
Ogretmenlerin is tatminine gore list diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira egitimi, cinsiyeti ve meslekteki kidemine gore psikolojik danigsmanlarin is

doyumlar1 arasinda belirgin farklara rastlanmamaistir.

Cekmecelioglu (2006), ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Faktdrlerinin
Yaraticilik Uzerindeki Etkileri’ adli arastirmasinda is tatmininin yaraticilik
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Arastirmada, calisanlarin
orgiit deger ve amaclarina bagli olmalari, orgiitle 6zdeslesmeleri ve orgiit iginde
kariyerlerini siirdiirmeye istekli olmalar1 (duygusal baglilik); farkli diisiinmeyi,
yaraticiligl, yeni iiriin ve teknolojilerin arastirilmasini pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Calisanlarin yaptigi isten tatmin olmalar1 duygusal baglilik ile

pozitif iligkide iken yaraticiligi da arttirdigr goriilmistiir.

Cekmecelioglu (2006); “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilikk Tutumlarinin

Isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi:
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adli tezinde ortaya ¢ikan sonuglar is tatmininde alinan verim agisindan pozitif

etkiye sahip olan en ylksek kuvvetin is tutumu oldugunu gostermistir.

Tiimgan (2007); “Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Tatmin” isimli
tezinde motivasyonun anlami, is tatmini ve motivasyon kuramlarini, bunu
etkileyen etmenleri ve is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Bu tezde devlet dairelerinde maddi olmayan &dillendirilmenin
calisma istegini arttiran diger faktorlere gore daha on planda oldugu, 6zel
sektorde ise isinde takdir edilme, ¢alisanlarin fikirlerine basvurulmasi, ticretteki
adaletsizliklerin giderilmesi gibi motivasyon saglayan faktorlerin kullanilmasi

verimlilik artis1 agisindan olumlu sonuglar vermistir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008), yaptiklar1 c¢alismada konaklama
isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve 15 tatmin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
aragtirma neticesinde c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile kurum kiiltiirii ve is
tatminin bazi faktodrleri arasinda anlamli farkliliklar ortaya koymuslardir. Ustiin
hizmet, miisteriye kars1 takinilan tavir ve gii¢ is tatmini lizerindeki kiiltiirel

etkilerdir.

Eroglu ve Sarikamis (2008), arastirmalarinda orgiitsel iletisim ve orgiit
kiltiri  arasindaki iliskinin 1§ tatminine ve Orgiite baglhihiga etkisini
incelemislerdir. Arastirma neticesinde kurum Kkualtiri ve kuramsal iletisimi
gucli olan kurumlarda kisilerin orgiitsel bagliliklar: ile is tatmini olumlu yonde

etkilenmistir.

Kelepce ve Ozbek (2008), caligmalarini, Genglik ve Spor Genel
Midirligi (GSGM) biinyesinde ¢alisanlarin, ¢alistigi  yerin is tatmini,
kabullenme, baglilik ve giidiileme asamalarinda, toplumsal sosyallesmeyi nasil
igsellestirdiklerini anlayabilmek amaciyla yapmigslardir. Bu ¢alismaya konu olan
kisilerin cinsiyetlerine ve yaptiklar1 ise gore, is tatmini, baglilik, giidiileme ve
kabullenme asamalarinda toplumsal sosyallesme seviyeleri arasinda belirgin bir

diizeye rastlanilmamistir. Calisanlarin kidem ve egitim seviyelerine gore
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giidiileme, kabullenme ve baglilhik asamalarinda orgiitsel algilar1 farkhi

bulunmazken, is tatmini asamasinda belirgin bir fark elde edilmistir.

Adigiizel ve digerleri (2011), istanbul’da gorev yapan Fen ve Teknoloji dersi
Ogretmenlerinin is tatmin seviyelerini inceledikleri ¢alismada yas, cinsiyet, medeni
hal, ¢ocuk sayisi, cocuk sahibi olma durumu, hizmet suresi, hizmet i¢i egitim alma,
calistig1 okul sayisi, idarecilik yapmasi, mezuniyet lisans alani, ek is yapma, yapilan
ek is tlrii ve ek gelir durumu degiskenleri ile is tatmin puanlar1 arasinda anlamh
iliski bulunmadigini belirlemislerdir. Arabasi olma, okul tiiri, evin kira olmasi,
ailede bagka O6gretmen olmasi, yiiksek lisans yapma, bir baskasina bu 6gretmenligi
tavsiye etme faktorleri ile is tatmin puanlar1 arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna

varmiglardir.

Deniz, Dilmag ve Yigit (2011) in emniyet ¢alisanlarinin is ve yasam tatminini yas,
egitim seviyesi, riitbe, mesleki kidem ve c¢alisilan birimin degiskenleri dogrultusunda
inceledikleri arastirmada yas degiskenine gore is tatmin puan ortalamalarinin anlamli
sekilde farklilagtig1 tespit edilirken, yasam tatmin puan ortalamalarinin anlaml sekilde
farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Egitim seviyesi degiskenine gore ise is ve yasam

tatminlerinin anlaml diizeyde farklilagtig1 tespit edilmektedir.

Baser ve Ozel (2013), ilkdgretim okul miidiirlerinin is tatmin seviyelerini ve bu
seviyenin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gérevinden dolay1 6diil alip almama, sendika
tyeligi gibi etkenlerine gore degiskenlik gosterip gostermedigini arastirdiklari
calismada okul miidiirlerinin is tatmin seviyelerinin bu etkenlere goére farklilik

gostermedigi sonucuna varmiglardir.

Sendogdu, Ozata ve Cift¢i (2014) Kiicik ve Orta Buyuklikteki
Isletmelerde kurum Kkiiltiiriiniin yonetim destegi boyutuyla isgdrenlerin is
tatmini iliskisini incelemislerdir. Bu calismalar sonunda orgiit kiiltiiriiniin sahip
oldugu yonetim boyutuyla g¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde bir

baglant1 ortaya ¢ikmistir.
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Ozel (2015) in otel calisanlarina yonelik yaptigi calismada, yasam tatmini ve is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir bag oldugu, ¢aligma siiresi etkenine gore anlamli
bir farklilagsmanin olmadig1 ve iicret etkenine gore ise is ve yasam tatminlerinde anlaml

farklilagmalarin oldugu tespit edilmistir.

Isgor ve Haspolat ( 2017) 1n is tatmin seviyeleri ile psikolojik iyi olus seviyeleri
arasindaki iligkiyi arastirdiklart c¢alismalarinda; c¢alisanlarin psikolojik iyi olus
seviyeleri ile is tatmin seviyeleri arasinda pozitif ve orta seviye bir iliski tespit edilmistir.
Meslek alanlar1 ve alinan tiicret bakimindan ise calisanlarin psikolojik iyi olus ve is
tatmin puanlari arasinda anlamli bir farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir. Hizmet
stiresi bakimindan meslek calisanlarmin psikolojik iyi olus ve is tatmin seviyeleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.
2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin bu boéliimiinde is tatmini ile alakali yurt disinda yapilan

calisma sonuglarina yer verilmistir.

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell’in is tatmini konusunda yaptiklari,11
bin ¢alisan bireyi kapsayan arastirmalar1 1957 yilinda incelemis ve genel itibariyle is
tatmini agisindan ¢alisan bireyler i¢in en 6nemli is faktorlerinin, ilgi, isinde yiikselme
firsatlar1, giivenlik olarak belirlenmistir. En 6nemsiz faktorlerin de isin kolaylig1 ve
saglanan yararlar oldugunu rapor etmislerdir (Blum ve Naylor, 1986). Bu konuda
yapilan arastirmalar, karmagsik ve dnemli gorevlerin az beceri isteyen rutin gorevlere
oranla, ¢alisanlar1 daha ¢ok tatmin ettigini gostermektedir. Meslek gruplari arasinda
bir karsilastirma yapildiginda, isin yapilmasi i¢in gerekli beceri arttik¢a tiyelerin

islerinden duyduklar1 mutlulukta ayni sekilde artmaktadir.

Starkweather, Peckham, French ve Dugger (1991), 6gretmenlerin is
tatmini calismalarindaki gozlemler, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini
destekler Ozelliktedir. Bilhassa kendini gergeklestirme ve calismadaki saygi
etkenleri ig tatminiyle ilgili ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Ayrica 6gretim disi

doyumsuzlugun en énemli sebebidir (Oztabak, 2002).
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New Brunswick Egitim Departmani ile New Brunswick Universitesinin
yaptigi bir ortak ¢alisma (1996) sonucu, bayan Ogretmenlerin erkeklere gore
mesleklerinden daha fazla tatmin duyduklar1 bulunmustur. Meslekte uzun yillar
calisma tatmini azaltmaktadir. Calisilan yerin kosullar1 6gretmenlerin tatmini
tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Yonetim kontrolii is tatmini {izerinde 6nemli
etkisi olan bir kriterdir. Basit bir yonetim kontroliindeki 6gretmenlerden bayan
olanlar profesyonel gorevleri ile ilgili daha fazla basarilidir. Cinsiyet ile kidem

arasinda pek anlamli bir baglant1 bulunamamistir (Oztabak, 2002).

Faubion (2001), kirsalda ve kentte ¢alisan mesleki danigsmanlarin is tatminlerini
kiyasladiginda kirsalda caliganlarin kentteki mesleki danigmanlara oranla dis doyum
acisindan daha fazla doyum aldiklari, demografik degiskenler agisindan ise

aralarinda bir farklilik olmadigi bulunmustur.

Worklife Report (2002), Kanada’da yapilan Ogretmenlerin stres ve is
tatminlerinin arastirildigt rapor neticesinde; O&gretmenlerin yalnizca %10 unun
yaptiklar1 isten memnuniyet duymadiklar1 ve mesleklerinden gurur duymadiklar
tespit edilmistir. Ogretmenlerin %50 sinin toplumsal saygidan memnuniyet
duyduklar1 belirlenmistir. Ogrencileriyle etkili iletisimde bulunan dgretmenlerin is
tatminlerinin de olumlu olarak etkilendigi tespit edilmistir. Ancak Ogretmenlik

meslegi kisilerde duygusal ve fiziksel agidan stresi arttirmaktadir (Duman, 2006).

Sargent ve Hannum (2003) Cin’in kirsal bolgelerinde gorev yapan ilkokul
Ogretmenleriyle yaptig1 arastirma neticesinde, geng ve egitim seviyesi daha yiiksek
Ogretmenlerin is tatmininin disiik oldugu; halk tarafindan egitime destek verilen,
isbirligini destekleyen okullarda is tatmin seviyesinin yliksek oldugu ortaya
cikmustir. Tlging olarak, okul ve toplumdaki ekonomik kaynaklarin belirsiz etkilerini
gosteren okul harcamalar1 ve maaslari zamaninda 6denmeyen oOgretmenlerin is
tatminini pozitif yonde etkilerken, toplumlarin ve okullarin ekonomik durumlarini
gosterir kisi bagina gelir, kasabanin okula yardimi ve iicretleri is tatminini negatif

yonde etkilemistir ya da hepsiyle iligkisizdir.
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Stemple (2004), Virginia’da bulunan yiliksek okul yoneticilerinin i tatmin
seviyelerinin incelendigi ¢alismasinda yoneticilerin sosyal servis, yaraticilik ve moral
degerler boyutlarinda iist diizeyde is tatminine sahip olduklari, iicret, taninma ve

yukselme boyutlarinda diisiik is tatminine sahip olduklar tespit edilmistir.

Aliyev (2004), Tirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti’'ndeki
liselerde c¢alisan Ogretmenlerin is tatminlerini incelediginde arastirmasinda su
bilgileri elde etmistir; Genellikle devlet okullarindaki 6gretmenlerin tatmin diizeyleri
diisiik ¢ikmustir. Azerbaycan lise 6gretmenlerinin is tatmin dizeyleri, Tlrkiye lise
Ogretmenlerinin is tatmin dizeylerinden fazla ¢ikmistir. Her iki Ulkede de lise
ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri ile dgretmenlerin medeni durumlari, ders yiikd,
mesleki kidem, mezun olduklar1 alanlar, yaslari ve hizmet verdikleri branslar

arasinda anlamli bir farka rastlanmamaistir.

Amodia ve arkadaglari, (2005) nin calismalarinda is tatminiyle ruhsal saglik
arasinda olumlu bir iliski tespit edilmis olup, is tatmininin ¢alisanlar {izerinde etkisi

oldugu gosterilmistir (Giindiiz, Capri, & Gokcakan, 2013).

Liu tarafindan (2005) 258 o6gretmenle yapilan calisma, ogretmenlerin okul
degistirmelerinin okullar ve 6grenciler igin yipratici bir siire¢ oldugu diisiiniilerek,
yeni gelen Ogretmenlere oryantasyon c¢alismasi Yyapilan okullarda arastirma
yapilmustir. Aragtirmadaki bulgular, okullarin 6gretmenleri ise alim siirecinde verimli
bildirimlerin yapilmasinin, 6gretmenlere ¢alisacaklari isin daha detayli ve daha genis

bir kapsamda anlatilmasin1 dnermektedir.

Anseell ve Lievens (2005) tarafindan Belgika’ da durum degerlendirmesi ve is
tatmini arasindaki iligkiyi bulmak igin devlet memurlariyla yapilan aragtirmada;
uygun bir denetmenle durum degerlendirmesinin bes ay sonra is tatminini artirdigi ve
yonetici ve personel arasinda kaliteli bir degisim sagladig1 arastirmalar sonucunda

tespit edilmistir.
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Is tatmini ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar
incelendiginde, is tatminini etkileyen en Onemli unsurlarin basinda, {icret,

sayginlik ve kendini gelistirebilme olanaklar1 gelmektedir.

Genel olarak yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalarda, en disiik
i tatmininin {icret etkeninden oldugu; ozellikle de iilkemizdeki egitimciler
lizerine yapilan calismalarda goriilmektedir. Calismalarda goéze ¢arpan bir diger
husus ise genel olarak yas ve kidem ile birlikte is tatmininin de arttigidir. Yine
sayginlik ve kendini gelistirebilme olanaklar1 da genel olarak is tatminini

etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir.

Bunun yaninda cinsiyet etkeninin bazi1 aragtirmalarda kadin ¢alisanlarin is
tatmininin yliksek oldugu sonucuna varmasi; aksine bazi ¢alismalarda ise erkek
calisanlarin i tatmininin yiiksek oldugu sonucuna varmalari, cinsiyet etkeni ile
is tatmini arasinda dogrudan bir baglant1 olmadigi sonucunu dogurmaktadir. Ya
da is tatmini ile cinsiyet arasinda yapilan ise gore bir farklilik oldugu sonucunu

dogurmaktadir.

Tim bu c¢alismalar 1s181nda, bu calisma sonucunda da egitim alaninda
faaliyet gosteren Ogretmenlerin is tatminlerinde Onemli olan unsurlar ortaya

cikacaktir.
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I1l. BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi,
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama yontemi ve verilerin

¢oziimlenmesi kisimlarina yer verilmistir.
A. Arastirma Modeli

Yapilan arastirma betimsel tarama modeli ¢ercevesinde yapilmistir.
Uzerinde aragtirma yapilan bireylerin mevcut hallerinde bir farklilik yapilmadan
veriler birlestirilerek, mevcut durum hakkinda Uzerinde arastirma yapilan
bireylerin fikirlerine basvurulmustur. Bu metot gegmise veya devam eden bir
durumu var olan haliyle betimlemeyi amag¢ edinen bir arastirma big¢imidir.
Arastirmada konu olan olay, kendi kosullari igerisinde ve var olan haliyle
sekillendirilmeye c¢alisilir. Bu olayr degistirmeye veya etkilemeye
calisilmamaktadir. Miithim olan bilinmesi istenilen seyleri godzlemleyip
belirlemeye ¢alismaktir. (Karasar, 2006). Bu baglamda, ¢alisma devlet okullari
ile yatili devlet okullarinda gérev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is
tatmin diizeylerinin kiyaslanmasi amaci ile betimsel tarama modeline gore

modellenmistir.
B. Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini yatili bdlge okullar1 ve diger devlet okullarinda
gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Agr ili ve cevresinde gdérev yapan ve evreni temsil eden 150
yatili bélge okulu ve 150 diger devlet okullarda gorev yapan toplam 300

o6gretmenden olusmaktadir.

Arastirma grubuna ait diger betimsel istatistikler katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin bulgular basligr altinda verilmistir.
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1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans dagilimlar ile

incelenerek 6rneklemdeki oranlari tespit edilmistir.
Tablo:1

Cinsiyete Iliskin Frekans Dagilimlari

Okul Turd Cinsiyet f %
Yatili Bolge Okulu Kadin 44 29,3
Erkek 106 70,7
Toplam 150 100
Diger Devlet Okulu  Kadin 92 61,3
Erkek 58 38,7
Toplam 150 100
Olallar r 38 o7
Erkek 164 54,7
Toplam 300 100

Tablo:1’den, yatili bolge okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
%29,3’linlin kadin, %70,7’sinin erkek oldugu, diger devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin ise %61,3’linlin kadin, %38,7’sinin erkek oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak Orneklemi olusturan Ogretmenlerin %45,3 liniin
kadin, %54,7’sinin erkek oldugu goézlenmis olup erkek dgretmenlerin 6rneklem
igerisindeki orani daha yiiksek gozlenmistir. Konuyla alakal1 grafiksel gosterim

Sekil:2’de verilmistir.
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Yatil

Cinsiyete Iliskin Siitun Grafigi

Sekil:2

Tablo:2
Yasa iliskin Frekans Dagilimlari
Okul Tiri Yas f %
giﬁ:h Bolge 18-25 yas arasi 40 26,7
26-32 yas arasi 80 53,3
33-42 yas arasi 13 8,7
43-50 yas arasi 6 4
51 yas ve lzeri 11 7,3
Toplam 150 100
giﬁf{u Devlet 18-25 yas arasi 62 41,3
26-32 yas arasi 65 43,3
33-42 yas arasi 17 11,3
43-50 yas arasi 6 4

51 yas ve lizeri
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Toplam

150 100

Yatili+ Diger 18-25 yas arasi 102 34
Okullar 26-32 yas arast 145 48,3
33-42 yas arasi 30 10

43-50 yas arasi 12 4

51 yas ve lizeri 11 3,7
Toplam 300 100

Tablo:2’den, yatili bodlge okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
%26,7’sinin  18-25 yas grubundan, %>53,3’liniin 26-32 yas grubundan,
%38,7’sinin 33—42 yas grubundan, %4,0’1nin 43-50 yas grubundan, %7,3{inilin
ise 51 yasinda veya daha biiyiik oldugu saptanmistir. Diger devlet okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin %41,3’lintin 18-25 yas grubundan, %43,3’{iniin 26—
32 yas grubundan, %11,3 inlin 33—42 yas grubundan, %4,0’1nin ise 43-50 yas
grubundan oldugu goriilmiistiir. Genel olarak 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin
%34,0’min  18-25 yas grubundan, %48,3’liniin 26-32 yas grubundan,
%10,0’mnin  33-42 yas grubundan, %4,0’min 43-50 yas grubundan ve
%3,7’sinin 51 yasinda veya daha biiyilk oldugu goriilmiis olup genc
O0gretmenlerin orneklem igerisindeki oraninin yiiksek olmasi dikkat ¢ekmistir.

Konuyla alakali grafiksel gosterim Sekil:3’de verilmistir.
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18-25 26-32 33-42 43-50 51vyas|18-25 26-32 33-42 43-50

yas yas yas yas ve yas yas yas yas
arasl arasi arasl arasi Uzeri arasi arasl arasi arasi
Yatili Diger
Sekil:3
Yasa Iliskin Siitun Grafigi
Tablo:3
Medeni Duruma Iliskin Frekans Dagilimlari
Okul Tiri Medeni durum f %
Yatih  Bolge Evli 66 44
Okulu Bekar 84 56
Bosanmis - -
Toplam 150 100
Diger Devlet Evli 47 31,3
Okulu Bekar 95 63,3
Bosanmis 8 5,3
Toplam 150 100
Yatihi+ Diger Evli 113 37,7
Okullar Bekar 179 59,7
Bosanmis 8 2,7
Toplam 300 100
Tablo:3’den, yatili bodlge okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin

%44,0’1n1n evli, %56,0’1n1n bekar oldugu, diger devlet okullarinda gérev yapan

O0gretmenlerin ise %31,3’linilin evli, %63,3 linlin bekar ve %5,3’ilinlin bosanmis
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oldugu goriilmistiir. Genel olarak oOrneklemi olusturan Ogretmenlerin
%37,7’sinin evli, %59,7’sinin bekar ve %2,7’sinin bosanmis oldugu gézlenmis
olup bekar 6gretmenlerin 6rneklem icerisindeki orani daha yiiksek g6zlenmistir.

Konuyla alakali grafiksel gosterim Sekil:4’de verilmistir.

Bosanmis

Yatil

Sekil:4
Medeni Duruma iliskin Siitun Grafigi
Tablo:4

Mesleki Kideme iliskin Frekans Dagilimlar:

Okul Tari Mesleki Kidem f %
giﬁ}h Bolge 5 yil ve daha az 94 62,7
6-10 yil 25 16,7
11-15 yil 10 6,7
16-20 yil 21 14
Toplam 150 100
e Devlet 5 yil ve daha az 89 59,3

6-10 yil 26 17,3
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11-15 yil 8 5,3

16-20 yil 27 18
Toplam 150 100
sae P iger 5 yil ve daha az 183 61
6-10 yil 51 17
11-15 y1l 18 6
16-20 y1l 48 16
Toplam 300 100

Tablo:5’den, yatili boOlge okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
%62,7’sinin 5 yil veya daha az mesleki kideme sahip oldugu, %16,7’sinin 6-10
yil arasi, %6,7’sinin 11-15 yil arasi, %14,0’min ise 16-20 yil aras1 mesleki
kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Diger devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin %59,3’linlin 5 y1l veya daha az mesleki kideme sahip oldugu,
%17,3’iniin 6-10 y1l aras1, %5,3’liniin 11-15 yil arasi, %18,0’1nin ise 16-20 yil
arast mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Genel olarak Orneklemi
olusturan 6gretmenlerin %61,0’1nin 5 y1l veya daha az mesleki kideme sahip
oldugu, %17,0’1n1n 610 y1l arasi, %6,0’1mnin 11-15 yil arasi, %16,0’1n1in ise 16—
20 yil aras1t mesleki kideme sahip oldugu gozlenmistir. 5 yil veya daha az siire
mesleki kideme sahip ogretmenlerin 6rneklem igerisindeki oranit daha yiiksek

gozlenmistir. {lgili grafiksel gosterim Sekil:5’te verilmistir.
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daha az yil

Yatih

yil  |dahaaz

S5yilve 6-10yil 11-15 16-20 |5yilve 6-10yil

16-20

yil

Mesleki Kideme iliskin Siitun Grafigi

Sekil:5

Tablo:5

Calisilan Yerlesim Yerine iliskin Frekans Dagilimlari

Okul Taru Yerlesim Yeri f %
Yatih Bolge Okulu flge 63 42
1 merkezi 87 58
Toplam 150 100
Diger Devlet Okulu flge 12 8
1 merkezi 138 92
Toplam 150 100
Yatih+ Diger Iige 75 o5
Okullar il merkezi 225 75
Toplam 300 100
Tablo:5’dan, yatili bdlge okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin

%42,0’1mn1n ilcelerde gorev yaptigi, %58,0’min il merkezinde gorev yaptigi

gbdzlenmis, diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise %68,0’1nin

ilgelerde gorev yaptigl, %92,0’min ise il merkezlerinde gorev yaptiklar

gozlenmistir. Genel olarak orneklemi olusturan Ogretmenlerin %25,0’1nin
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ilgelerde, %75,0’1min ise il merkezlerinde gorev yaptiklari gézlenmis olup il
merkezlerinde gorev alan Ogretmenlerin Orneklem igerisindeki orani daha

yiiksek gdzlenmistir. Ilgili grafiksel gdsterim Sekil:6°da verilmistir.

ilce il merkezi ilce il merkezi

Yatil Diger

Sekil:6

Calisilan Yerlesim Yerine iliskin Siitun Grafigi

C. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile 6l¢ek uygulamasi yapilmistir.
Olgek uygulamasi, basit tesadiifi 6rneklem ydntemi (Random Sampling Method)
kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket formlarindan %100 geri doniisiim

alinmis olup, veri giris esnasinda gecersiz sayilan forma rastlanmamistir.

Katilimcilara uygulanan veri toplama araci iki ana boliimden olusmustur.
Ik boliimde katilimci1 &gretmenlerin kisisel bilgilerini belirlemek amaci ile
Kisisel Bilgi Formu, ikinci bdliimde ise katilimct dgretmenlerin is tatminlerini

belirlemek amaci ile Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.
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1. Kisisel Bilgi Formu

Caligmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, 6gretmenlere iliskin demografik
bilgileri toplamak amaciyla bu arastirma kapsaminda gelistirilmistir. Etik
kurallar ve gergcek¢i cevaplar alabilmek amaciyla arastirma sirasinda

katilimcilara kimlik bilgilerini igeren sorular yoneltilmemistir.
2. is Tatmin Olcegi

Ogretmenlerin is tatminlerini 6l¢mek icin Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
Olgegin Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve guvenirlik
calismalar1 yapilmistir. (Cronbach alfa = 0,77). Minnesota is Doyum Olgegi 1-5
arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlcektir. Olgek puanlamasinda, Hig
memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizzim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi
igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden

olusmustur.

1. Alt boyut (igsel Tatmin): 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 maddelerinden
olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin ig¢sel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde

edilen toplam puanlarin artmasi i¢sel tatminin arttigini ifade etmektedir.

2.Alt Boyut (Dissal Tatmin): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve
astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin c¢evresine ait 6gelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen toplam puanlarin artmasi

digsal tatminin arttigin1 ifade etmektedir.
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a) Is Tatmini Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boéliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan
O0gretmenlerin is tatmini diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan &lcege
iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu asamada, ol¢ekte yer alan her bir maddenin
tanimlayic1 istatistikleri yatili ve diger devlet okullarinda gorev yapan
O0gretmenler bazinda incelenmistir. Ayrica bu bolimde Olgegin ve alt

boyutlarinin giivenilirlikleri sinanmis ve normallik varsayimlari test edilmistir.

b) Is Tatmini Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin  bu  boliimiinde Is Tatmini Olgeginin  giivenilirligi
incelenmistir. Giivenilirlik, Alfa Modeli yani Cronbach Alpha (a) katsayisi ile
incelenmistir. Bu yontemle Olcekte yer alan 20 sorunun homojen bir yap1
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilmistir. Kalaycei, S. (2008) alfa

katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligini asagidaki gibi yorumlamistir.

0.00< a <0.40 ise dlcek giivenilir degil,
0.40< a <0.60 ise olcegin giivenilirligi diisiik,
0.60< a <0.80 ise dlcek oldukca giivenilir,

0.80< o <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Is Tatmini Olgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik sonuglar1 Tablo

4.27°de verilmistir.
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Tablo:6

Is Tatmini Olcegine Iliskin Cronbach Alpha Katsayisi

Olgek/Boyut N a

Is Tatmini (Genel) 20 .888
I¢sel Tatmin 12 .857
Dissal Tatmin 8 .746

Tablo:6’den goriildiigii iizere is Tatmini Olgeginin geneli ve I¢sel Tatmin
boyutunun yiiksek derecede giivenilir, Digsal Tatmin boyutunun ise oldukca

gilivenilir oldugu saptanmistir.

3.3.2.3. is Tatmini Olgegine iliskin Normallik Sinamasi

Arastirmanin bu béliimiinde Is Tatmini Olgeginin normallik sinamasi
yapilmistir. Is Tatmini Olgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen toplam
puanlarin normal dagilima uygunluk gdsterip gostermedigi Tek Orneklem

Kolmogorov-Smirnov Testi ile sinanmis, elde edilen sonuglar Tablo:7’de

verilmistir.
Tablo:7
Is Tatmini Olcegine iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi

Olgek/Boyut Kolmogorov-Smirnov Asymp. Sig. (2-tailed)
Z

Is Tatmini (Genel) 1,532 .018

Ig:sel Tatmin 1,727 .005

Digsal Tatmin 2,197 .000
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Tablo:7’e gore Is Tatmini Olceginin ve alt boyutlarindan elde edilen
toplam puanlarin normal dagilima uygunluk gdstermedigi gézlenmistir (Asymp.
Sig.<0,05). Bu durumda, uygulanacak hipotez testlerinde parametrik testler

yerine parametrik olmayan testlerin kullanilmasi gerektigi belirlenmistir.

D. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 Ogretmenlere arastirmaci
tarafindan gruplar halinde uygulanmistir. Veri toplama araclar1 gruplara
uygulanmadan Once arastirmanin amaci hakkinda gruplara bilgi verilmistir.

Verilerin toplanmasinda her bir grupta yaklasik olarak 20-25 dakika siirmiistiir.
E. Verilerin Analizi

Olgme araglari ile elde edilen veriler SPSS 16 programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Yatili ve diger devlet okullarindaki o6gretmenlerin kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaci ile Frekans Analizi uygulanmig, Excel yardimi ile grafiksel

gosterimler ¢izdirilmistir.

Is tatmini 6lceginde yer alan her bir maddenin frekans dagilimlari yatili

ve diger devlet okullarinda gorev yapan 68retmenler baz alinarak incelenmistir.

Is tatmini 6lgeginin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha ile normallik
sinamasi ise Kolmogorov-Smirnov Testi ile incelenmistir. Normal dagilima
uygunluk gostermedigi belirlenen i1s tatmini Ol¢eginin hipotez testlerinde
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin okul tiirlerine, cinsiyetlerine ve kurumlarinin bulundugu yerlesim
yerine gore is tatmin diizeylerinin farklilasmas1 Mann-Whitney U ile, yaslarina,
kurumdaki gorevlerine ve mesleki kidemlerine gore is tatmin diizeylerinin
farklilagsmas1 Kruskal Wallis ile test edilmistir. Arastirma boyunca 0,01 ve 0,05

Onem diizeyleri dikkate alinmigtir.
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V. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6l¢me araglar: ile elde edilen verilerin sonucu ele alinmistir.
Okul tiirtine gore, cinsiyete gore, yasa gore, mesleki kideme gore, kurumun
bulundugu yerlesim yerine gore is tatmin diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla

istatistiksel teknikler sonucunda elde edilmis olan bulgular1 igermektedir.

A. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin buradaki bodliimiinde problemlerinin sinanmasina iligkin
hipotezlerin testlerine deginilmistir. Katilimcilarin okul tiirlerine, cinsiyetlerine
ve kurumlarimin bulundugu yerlesim yerine gore is tatmin diizeylerinin
farklilasmas1 Bagimsiz Orneklem T Testinin non-parametrik alternatifi olan
Mann-Whitney U ile test edilmistir. Katilimecilarin yaslarina ve mesleki
kidemlerine gore is tatmin diizeylerinin farklilasmasi Tek Yonli Varyans

Analizinin non parametrik alternatifi olan Kruskal Wallis ile test edilmistir.

1. Ogretmenlerin Goérev Yaptiklari Okul Tiiriine Goére Is Tatmin

(Genel, i¢sel, Dissal) Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiiriine gore is tatmin(Genel, Igsel,
Digsal) diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile

Mann-Whitney U analizi uygulanmis ve sonuglar: Tablo:8’da verilmigtir.
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Tablo:8
Okul Tiiriine Gore Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Dissal) Farklilasmasina

[liskin Mann-Whitney U

Olgek/Boy  Okul Tiri N Ortalama Ranklarin Mann- Asymp.
ut Rank Toplanmm Whitney Sig. (2-
U tailed)
is Tatmini Yatili 150 134,29 20143,00
S(Genel) 8818.0 .001
Diger 150 166,71 25007,00
icsel Yatili 150 128,68 19301,50
. 7976,500 .000
Tatmin Diger 150 172,32 2584850
Dissal Yatili 150 140,62 21093,50
Tatm® 9768,500 048
Diger 150 160,38 24056,50

Tablo:8’da elde edilen bulgular asagida yorumlanmaistir.

Is tatmini(Genel, igsel, Daigsal) diizeylerinin Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarin tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaci ile hesaplanan 8818.0 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,01 Snem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Asymp. Sig.=0,001<0,01).
Yatil1 ve diger devlet okullarinda goérev yapan 0gretmenler is tatmin diizeyleri
farklilik gostermigtir. Ortalama ranklar incelendiginde yatili okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin diger devlet okullarinda gorev
yapanlara gore daha diisiik oldugu saptanmustir. I¢sel tatmin diizeylerinin
ogretmenlerin okul tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amact ile hesaplanan 7976,500 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Asymp. Sig.=0,000<0,01).
Yatili ve diger devlet okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin igsel tatmin
diizeyleri farklilik gostermistir. Ortalama ranklar incelendiginde yatili bolge
okullarinda gorev yapan &gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin diger devlet

okullarinda gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir.
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Digsal tatmin diizeylerinin &gretmenlerin gorev yaptiklart okul turlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amact ile hesaplanan 9768,500
Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (Asymp. Sig.=0,048<0,05). Yatili ve diger devlet
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri farklilik
gostermistir. Ortalama ranklar incelendiginde yatili bolge okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin dissal tatmin diizeylerinin diger devlet okullarinda goérev

yapanlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir.

2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore is Tatmin(Genel, i¢sel, Digsal)

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin  cinsiyetlerine gore is tatmin(Genel, Igsel, Dissal)
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci1 ile Mann-

Whitney U analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo:9’da verilmistir.

Tablo:9
Cinsiyete Gore Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Digsal) Farklilasmasina iliskin

Mann-Whitney U

Olgek/Boyut Cinsiyet N Ortalama Ranklarin Mann- Asymp.
Rank Toplam Whitney  Sig. (2-
U tailed)
Is Tatmini Kadin 136 148,94 20256,50
(Genel) Erkek 164 15179 2489350 109405 .7r7
. . Kadin 136 158,68 21580,50
I¢gsel Tatmin Erkek 164 143,72 23569 50 10039,5 .136
. Kadin 136 140,06 19047,50
Digsal Tatmin Erkek 164 15916 26102.50 9731.5 .056

Tablo:9’da elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.

Is tatmini(Genel, I¢sel, Digsal) diizeylerinin dgretmenlerin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 10940.5

Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
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anlamli  bulunmamistir (Asymp. Sig.=0,777>0,050). Kadin ve erkek
ogretmenlerin is tatmin diizeyleri farklilk gostermemistir. I¢sel tatmin
diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile hesaplanan 10039,5 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir (Asymp.
Sig.=0,136>0,050). Kadin ve erkek oOgretmenlerin igsel tatmin diizeyleri
farklilik géstermemistir. Digsal tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 9731.5
Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli  bulunmamistir (Asymp. Sig.=0,056>0,050). Kadin ve erkek

O0gretmenlerin digsal tatmin diizeyleri farklilik gdostermemistir..

3. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Is Tatmin(Genel, Ic¢sel, Dissal)

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin yaslarina gore is tatmin(Genel, I¢sel, Dissal) diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Kruskal-Wallis Testi

uygulanmis ve sonuglart Tablo:10’da verilmistir.

Tablo:10
Yasa Gore Is Tatminlerinin(Genel, igsel, Dissal) Farklilasmasina Iliskin
Kruskal-Wallis
Olcek/Boy Yas N Ortalama Chi- Serbeslik Asymp.
ut Rank Square  derecesi Sig.
18-25 yas 102 126,80
26-32 yas 145 151,69
Is Tatmini
(Genel) 33-42 yas 30 177,60 24,410 4 .000
43-50 yas 12 236,79
51 yas ve lzeri 11 186,50
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18-25 yas 102 124,71

26-32 yas 145 158,15
icsel
Tatmin 33-42 yas 30 166,07 23,027 4 .000
43-50 yas 12 236,38
51 yasg ve Uzeri 11 152,68
18-25 yas 102 141,16
26-32 yas 145 140,44
Dassal
Tatmin 33-42 yas 30 183,73 19,289 4 .001
43-50 yas 12 209,38
0,001 11 214,82

Tablo:10’de elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.

Is tatmini(Genel, Igsel, Dissal) diizeylerinin 6gretmenlerin yaslarina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 24,410 Chi-
Square istatistik degeri 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Asymp. Sig.=0,000<0,01). Ogretmenlerin yaslarina gore is tatmin
diizeyleri farklilik gdstermistir. Farklilik gosteren yas grubunu belirlemek amaci
ile yas gruplarina ikili olarak Mann-Whitney U uygulanmis ve sonucunda 18-25
yas grubundan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin 26-32, 33-42, 43-50, 51
yas ve lzeri olanlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. 26-32, 33—42 yas
grubundan ve 51 yas ve lizeri 0gretmenlerin is tatmin diizeylerinin 43—-50 yas

grubundakilere gore daha diisiik oldugu saptanmigtir.

Igsel tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 23,027 Chi-Square istatistik
degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Asymp.
Sig.=0,000<0,01). Ogretmenlerin yaslarina gére icsel tatmin diizeyleri farklilik
gostermistir. Farklilik gosteren yas grubunu belirlemek amaci ile yas gruplarina

ikili olarak Mann-Whitney U uygulanmis ve sonucunda 18-25 yas grubundan
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Ogretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin 26-32, 33-42 ve 43-50 yas
grubundakilere gore daha diisiik oldugu saptanmistir. 26-32, 33-42 yas
grubundan ve 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin igsel tatmin diizeylerinin 43—-50 yas

grubundakilere gore daha diisiik oldugu saptanmigstir

Digsal tatmin diizeylerinin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 19,289 Chi-Square istatistik
degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Asymp.
Sig.=0,001<0,01). Ogretmenlerin yaslarina gore dissal tatmin diizeyleri farklilik
gostermistir. Farklilik gosteren yas grubunu belirlemek amact ile yas gruplarina
ikili olarak Mann-Whitney U uygulanmis ve sonucunda 18-25 ve 26-32 yas
grubundan Ogretmenlerin digsal tatmin diizeylerinin 33-42, 43-50 yas

grubundan ve 51 yas ve iizeri olanlara gore daha diisiik oldugu saptanmistir.

4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Is Tatmin(Genel, igsel,

Digsal) Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore is tatmin(Genel, I¢sel, Dissal)
diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amact ile Kruskal-

Wallis Testi uygulanmis ve sonuglar1 Tabl0:11’de verilmistir.

Tablo:11
Mesleki Kideme Gore Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Dissal)
Farklilasmasina Iliskin Kruskal-Wallis

Olgek/B  Mesleki Kidem N Ortalama Chi- Serbeslik Asymp.
oyut Rank Square  derecesi Sig.

5 sene ve daha az 183 137,10

is 6-10 sene 51 152,89
Tatmini 25,187 3 .000
(Genel) 11-15 sene 18 131,31
16-20 sene 48 206,25
. 5 sene ve daha az 183 139,61
I¢sel

Tatmin 12,247 3 .007
6-10 sene 51 156,79
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11-15 sene 18 143,69

16-20 sene 48 187,86

5 sene ve daha az 183 137,70

D | 6-10 sene 51 148,73

Ta‘frﬁn 28,140 3 .000
11-15 sene 18 127,06
16-20 sene 48 209,97

Tablo:11°den elde edilen bulgular asagida yorumlanmastir.

Is tatmini(Genel, Icsel, Dissal) diizeylerinin ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
hesaplanan 25,187 Chi-Square istatistik degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Asymp. Sig.=0,000<0,01). Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermistir. Farklilik gosteren
kidemleri belirlemek amaci ile mesleki kidemlere ikili olarak Mann-Whitney U
uygulanmis ve sonucunda 16-20 yil arast mesleki kideme sahip olan
O0gretmenlerin is tatminlerinin 5 yil ve daha az, 5-10 yi1l, 11-15 yi1l aras1 mesleki
kideme sahip olanlara goére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Igsel tatmin
diizeylerinin o6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 12,247 Chi-Square istatistik
degeri 0,01 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Asymp.
Sig.=0,007<0,01). Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore igsel tatmin
diizeyleri farklilik gostermistir. Farklilik gosteren kidemleri belirlemek amaci
ile mesleki kidemlere ikili olarak Mann-Whitney U uygulanmis ve sonucunda
16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin ig¢sel tatminlerinin

daha az mesleki kideme sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Digsal tatmin diizeylerinin Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan 28,140 Chi-
Square istatistik degeri 0,01 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (Asymp. Sig.=0,000<0,01). Ogretmenlerin mesleki kidemlerine
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gore digsal tatmin diizeyleri farklilik gostermistir. Farklilik gosteren kidemleri
belirlemek amaci ile mesleki kidemlere ikili olarak Mann-Whitney U
uygulanmis ve sonucunda 16-20 yil arast mesleki kideme sahip olan
O0gretmenlerin dissal tatminlerinin daha az mesleki kideme sahip olanlara goére

daha yiiksek oldugu saptanmistir.

5. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Kurumun Bulundugu Yerlesim

Yerine Gore Is Tatmin (Genel, i¢sel, Dissal) Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin gérev yaptiklari kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine
gore is tatmin (Genel, Igsel, Dissal) diizeylerinin farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney U testi uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo:12’de verilmistir.

Tablo:12
Kurumun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Is Tatminlerinin (Genel,

I¢sel, Digsal) Farklilasmasina Iliskin Mann-Whitney U

Olgek/Boyut  Yerlesim N  Ortalama Ranklarin Mann- Asymp.
Yeri Rank Toplanm Whitney U Sig. (2-
tailed)
. .. Tlge 75 138,25 10368,50
Is(ézggl')“‘ 7518.5 157
Il merkezi 225 154,58 34781,50
Tlge 75 136,77 10258,00
i¢sel Tatmin 7408,0 112
il merkezi 225 155,08 34892,00
Tlge 75 140,59 10544,00
Dissal Tatmin 7694,0 251
Il merkezi 225 153,80 34606,00

Tablo:12’den elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.
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Is tatmini(Genel, Igsel, Dissal) diizeylerinin 6gretmenlerin kurumlarinin
bulundugu yerlesim yerlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amact ile hesaplanan 7518.5 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Asymp. Sig.=0,157>0,05).
il ve ilge merkezlerinde gérev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri farklilik

géstermemistir.

I¢sel tatmin diizeylerinin dgretmenlerin kurumlarinin bulundugu yerlesim
yerlerine gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaci ile hesaplanan
7408,0 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (Asymp. Sig.=0,112>0,05). I ve ilce
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin igsel tatmin diizeyleri farklilik

gostermemistir.

Digsal tatmin diizeylerinin &gretmenlerin  kurumlarinin  bulundugu
yerlesim yerlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
hesaplanan 7694,0 Mann-Whitney U istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Asymp. Sig.=0,251>0,05). il ve ilce
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri farklilik

gOstermemistir.
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V BOLUM

SONUC ve ONERILER

A. Sonuclar

150 Yatili Bolge Okulu ile 150 diger devlet okullarindan olmak iizere
toplam 300 ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenler iizerinden

gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen sonuclar asagida verilmistir.

1-) Yatili Bolge Okullarinda erkek 6gretmenler agirlikli iken, diger devlet
okullarinda ise bayan o6gretmenler agirliklidir. 26-32 yas grubundan, bekar,
O0gretmen olarak gorev yapan, 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip ve il
merkezlerindeki yatili ve diger devlet okullarinda gbrev yapan Ogretmenler
orneklem icersinde daha agirliklidir. Bunun nedenleri arasinda, arastirmanin
yapildigt il olan Agri ilinin zorunlu hizmet bdlgesi olmasi sebebiyle ilk

atamalarin yapildigi il olmasi bulunmaktadir.

2-) Genel olarak Yatili Bolge Okullari ile diger devlet okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin igsel tatminleri yiiksek diizeyde iken digsal tatminleri orta
dizeydedir. Ogretmenlerin digsal tatminlerinin, i¢sel tatminlerine oranla daha
disiik ¢ikmasi is tatminini etkileyen orgiitsel etkenler acisindan daha az tatmin
olduklarinm1 bizlere gostermektedir. Bu durum yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan
birgok ¢alismada yer alan ticret, terfi, yonetici davranisi, ¢alisma kosullari,
calisma arkadaslar1 etkenlerinin is tatmini {izerindeki etkisini gdstermektedir.
Erdogan(1999), Akbas(2006), Ozkalp ve Kirel (2001) in calismalari iicretin is
tatmini lizerindeki etkisini gosterirken; Basaran (2000) terfinin, Turmus(2005)
yonetici davraniglarinin, Hani¢ (2011) ¢alisma kosullarinin, Giinbay1 (2000) ve
Eren (1998) c¢alisma arkadaslarinin, is tatmini iizerindeki etkisini gostererek bu

c¢alisma ile ortak sonuclar elde etmislerdir. Buna karsin Pinar ve arkadaslarinin
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terfinin i tatminini etkileyen bir faktdr olarak tanimlanmadigini gosterdigi

calismasi da bulunmaktadir.

Is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise Yatili Bolge Okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin is tatminleri orta diizeyde iken diger devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatminleri Yyuksek dizeydedir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore is tatmin diizeylerinin
farklilastigi sonucu Adigiizel ve digerleri(2011) nin okul tirii ile is tatmin
puanlar1 arasinda anlamli iligki bulduklar1 ¢aligmalariyla, Aliyev(2004) in okul tiirii
ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iliski buldugu c¢alisma ile uyumluluk

gOstermektedir.

Ayni zamanda Yatili Bolge Okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin genel
is tatmin, i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri diger devlet okullarinda goérev
yapan Ogretmelere gore daha disiiktiir. Bunun nedenleri arasinda ilk olarak
calisma kosullarinin geldigi sdylenebilir. Yatili Bolge okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden farkli olarak
okul pansiyonunda vyuruttikleri belletmenlik gorevleri, belletmenlik gorevi
yaptiklar1 giinlerde ambara giren ¢ikan malzemeden ambar memuru ile birlikte
sorumlu olmalar;, Yatili Bodlge Okullarinda giivenlik  goérevlilerinin
olmamasindan kaynaklanan tedirginlikler gibi fazladan var olan gorev ve
sorumluluklarinin yatili Bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma
kosullarin1 zorlastirdigi ve beraberinde genel is tatmin, i¢sel tatmin ve digsal

tatmin diizeylerini diisiirdiigii soylenebilmektedir.

3-) Kadin ve erkek Ogretmenlerin genel is tatmin, igsel tatmin ve digsal
tatmin diizeyleri farklilik gostermemektedir. Bunun nedenleri arasinda
kadinlarin calistiklar1 isten aldiklart doyumun, erkeklerin ¢alistiklar1 isten
aldiklar1 doyumu etkileyen etkenlerden farkli etkenlere bagli olabilecegi
diistiniilmektedir. (Baysal, 1981). Bu sonu¢ iilkemizde ve yurtdisinda yapilan
calisma sonuglarinin bazilar1 ile tutarlilik gostermektedir (Kagan, 2005).

Cinsiyetin onemli oldugu ancak hangi cinsiyetin daha fazla tatmin sagladigi
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konusunda tutarli bilgilere ulagilamamasi yoniindeki calismalar Toker(2007),
Bozkurt(2007), Oksay (2005), Kelepce ve Ozbek (2008), Adigiizel vd. (2011),
Baser ve Ozel (2013) bu calismanin sonucu ile tutarlilik gosterirken; New
Brunswick Egitim Departmani ile New Brunswick Universitesinin yaptig1 bir
ortak calisma (1996) sonucu, bayan Ogretmenlerin erkeklere gore
mesleklerinden daha fazla tatmin duyduklari bulunmustur. Buna karsin Giinbay1
(1999) nin da ‘ilkégretimde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini’ isimli
calismasinda erkeklerin, denetim ve yonetim sekli, calisma kosullari, iicretler is

tatmini faktorlerinde kadinlara gore daha ¢ok doyum sagladiklar1 goriilmektedir.

4-) 18-25 yas grubundaki 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 26-32, 33-42,
43-50, 51 yas ve iizeri olanlara gore daha diisiik, 26—32, 33-42 yas grubundan
ve 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri 43—50 yas grubundakilere
gore daha dusiiktiir. 18—25 yas grubundan 6gretmenlerin ig¢sel tatmin diizeyleri
26-32, 33-42 ve 43-50 yas grubundakilere gore daha diisiik, 26—32, 33—42 yas
grubundan ve 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin igsel tatmin diizeyleri 43-50 yas
grubundakilere gore daha diistiktir. 18-25 ve 26-32 yas grubundan
ogretmenlerin digsal tatmin diizeyleri ise 33—-42, 43-50 yas grubundan ve 51 yas
ve Uzeri olanlara gore daha diisiiktiir. Geng yastaki 6gretmenlerin daha ileri
yastaki 6gretmenlere oranla daha diisiik genel is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal
tatmine sahip olmalar1 iilkemizde ve yurt disginda yapilan bazi arastirma
sonuglari ile tutarlilik gdstermektedir. (Demir, 2005; Bas, 2002; Toker, 2007,
Yilmaz ve Isik, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005 ) Ancak Herzberg’in U seklindeki
grafikle acikladigi yas ve is tatmini arasindaki iliski ile tutarli sonuglar
vermemektedir (Uyargil, 1988). Yine Deniz, Dilmag, Yigit (2011) ile Sargent ve
Hannum (2003) un geng bireylerin i§ tatminlerinin daha ileri yastaki bireylere oranla
daha diistik oldugunu tespit ettikleri calismalarina karsin; Adigiizel vd. (2011) ile
Aliyev (2004) in yas ile is tatmin puanlar1 arasinda anlamli farka rastlamadiklar

caligmalar1 bulunmaktadir.

5-) 1620 yil aras1t mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin is tatminleri

daha az mesleki kideme sahip olanlara gore daha yiiksek, 16—20 yi1l arasi
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mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin igsel tatminleri daha az mesleki
kideme sahip olanlara gore daha yiiksek ve 16-20 yi1l arasi mesleki kideme
sahip olan Ogretmenlerin digsal tatminlerinin daha az mesleki kideme sahip
olanlara go6re daha vyiksektir. Literatirde kidem diizeyi yiikseldikge is
tatmininin arttigin1 gésteren Aydinay (1996), Kili¢ (2002), Segmenli (2001),
Mersin(2007), Kelepce ve Ozbek (2008), Deniz, Dilmag, Yigit (2011) in
arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Ancak New Brunswick Egitim
Departman1 ile New Brunswick Universitesinin yaptigi ortak calisma (1996)
sonucuna gore ise meslekte uzun yillar ¢alisma tatmini azaltmaktadir. Bunlarin
yaninda, mesleki kidem ile is tatmini arasinda anlamli bir farliligin olmadig,
Ozel (2005), Isgér ve Haspolat (2017), Aliyev (2004), Kagan (2005) in

calismalar1 da bulunmaktadir.

6-) Gorev yaptiklart kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine gore
O0gretmenlerin genel is tatmini, igsel tatmin ve digsal tatmin seviyeleri farklilik
gostermemektedir. Arastirmanin yapildigi sehirdeki il merkezi ile ilge merkezleri
arasinda gelismislik diizeyleri acisindan ¢ok fazla fark olmamasi 6gretmenlerin
gorev yaptiklart kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine gore genel is tatmini,
icsel tatmin ve digsal tatmin seviyelerinin farklilik gdstermemesinin sebebi
olabilmektedir. Bu sonu¢ Faubion (2001) in kirsalda ve kentte ¢alisan mesleki
danigsmanlarin is tatminlerini kiyasladigi calismasindaki, kirsalda ¢alisan mesleki
danigsmanlarin kentte calisan mesleki danigsmanlara oranla dis doyum agisindan daha

fazla doyum aldiklar1 sonucu ile tutarlilik géstermemektedir.
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B. Oneriler

Arastirma bulgular1 ve sonuglarina gore yapilan oneriler asagida maddeler

halinde siralanmistir:

1-) Bu c¢alismanin demografik degiskenler acisindan sonuglari
degerlendirildiginde, yurt i¢indeki degisik bolgelerden se¢ilmis orneklemlerle
yapilmis olan farkli calismalardaki sonuglarla tutarliliginin tam anlamiyla
olmamasi ilerde yapilacak ¢alismalarda bolgesel degiskenlerin dikkate alinmasi

ihtiyacini dogurmaktadir.

2-) Genel olarak; arastirma sonuglari, yatili ve diger devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin ( genel, ig¢sel, dissal) diizeylerinin
farkliligin1 ortaya koyarak, yatili egitim kurumlarimiza yonelik izlenecek
politikalara aktarilabilecek sonuglar ortaya koymustur. Yatili ve diger devlet
okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin i¢sel tatminlerinin dissal tatminlerinden
yliksek diizeyde olmasi; is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise yatil
devlet okullarinda goren yapan Ogretmenlerin is tatminlerinin diger devlet
okullarinda gdrev yapanlarin is tatminlerinden diistik diizeyde olmasi bu konuda

politika uygulayicilara bir fikir verebilir.

3-) Yatili okullarda gorev yapan 6gretmenlerin diger devlet okullarinda
gorev yapanlara gore daha diisiik is tatmin, igsel tatmin ve dissal tatmin
diizeyine sahip olmamasi icin, yatili okullarda daha etkin ve verimli egitimin
gerceklesebilmesi igin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun igin
yatili bolge okullarinda diger devlet okullarina oranla is tatmini, i¢sel tatmin ve
digsal tatminin disikliginiin sebeplerinin arastirildigt daha kapsamli yeni

calismalara ihtiyag¢ vardir.

4-) Yurt ici ve yurt disinda yapilan bir¢ok calisma sonucu ile tutarlilik
gosteren kadin ve erkek 0gretmenlerin is tatmin, i¢sel tatmin ve dissal tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmamasi sonraki ¢aligmalarda cinsiyet

degiskeninin dikkate alinmamasi kolayligin1 saglayabilir. Ya da is tatmini ile
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ilgili yapilan ¢alismalar ayn1 zamanda degisen kosullarin cinsiyetin is tatminini

nasil etkilediginin izlenmesi agisindan belirli araliklarla yapilmasi 6nerilebilir.

5-) Geng yastakilerin ileri yastakilere oranla daha diisiik is tatmini, igsel
tatmin ve digsal tatmine sahip olmalar1 sonucu goz oniine alindiginda, genclere
egitim hayatlarinda veya meslegin ilk yilinda icra edecekleri meslegin gercek
hayattaki net karsiligini1 kavrayabilecekleri oryantasyon calismalar1 yapilabilir.
Bu ¢alismalar kapsaminda meslekte kidemli ve is tatmini yiiksek personellerden

tecriibe paylasimi saglanabilir.

6-) 16—20 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin is tatminleri,
i¢gsel tatminleri ve digsal tatminlerinin daha az mesleki kideme sahip olanlardan
yliksek olmasi sonucuna gbéz Oniine alindiginda yas degiskeninde oldugu gibi
meslekte kidemli ve 1is tatmini yiiksek personellerden tecriibbe paylasimi

saglanabilir.

7-) Kurumlarin bulundugu yerlesim yerine gore O&gretmenlerin is
tatminlerinin farklilik gostermemesi Agr1 ili ve ilgelerinde yapilmis olan
calismamiz i¢in gegerli olmakla birlikte; Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde de
benzer calismalar yapildiginda il merkezi ve ilgede c¢alismanin is tatmini

tizerindeki etkisi daha 1yi anlasilabilir.
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VIl BOLUM

EKLER

A. Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket ¢alismas1 Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii anabilim
dalinda Yrd. Dog. Miicahit Kagan damigmanliginda vyiiriitiilen, “Yatili {lkdgretim
Bolge Okullarinda Calisan Ogretmen ve Idarecilerin Is Tatminleriyle Diger
[Ikogretim Okullarinda Calisan Ogretmen ve Idarecilerin Is Tatminleri Uzerine Bir
Calisma” baslikli yiiksek lisans tez calismasi ile ilgilidir. Vereceginiz bilgiler
bilimsel amagla kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorular1 dikkatlice
okuyup cevaplamaniz, siklar1 eksiksizce doldurmaniz arastirmanin dogrulugu ve

giivenirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismaya gostereceginiz ilgiden ve ayiracaginiz zamandan dolayi simdiden

tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

1.0kul Tura

a) Yatili llkogretim Bolge Okulu

b) Diger Ilkdgretim Okullar:

2.Cinsiyetiniz?

a) Kadmn b.)Erkek
3.Yasimiz?
a.)18-25 b.)26-32
c.)33-42 d.)43-50 e.)51 ve Uzeri
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4.Medeni durumunuz?

a) Evli b) Bekar c¢) Bosanmis
4.)Mesleki Kideminiz?

a.)5 yil ve daha az b.)6-10 yil aras1
€.)11-15 yi1l arasi d.)16-20 y1l arasi

5.Cahstiginiz okul veya kurumun bulundugu yerlesim yeri

a.)Kasaba b.)llge c.)il Merkezi
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B. Ek-2: is Tatmin Olgegi

Asagida  isinizin  ¢egitli  yonleri ile ilgili  cuimleler
bulunmaktadwr. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden o
ctimlede belirtilen yonde ne derece memnun oldugunuzun uygun
yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

Cok
Memnunu

Memnunu

Memnum
Degilim

Hic
Memnun

1.Simdiki isimden bana mesguliyet saglanmasi bakimimdan

2.Tek basima ¢alisma olanaginin olmasit bakimindan

3.Arasira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi bakimindan

4.Toplumda “ saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan

5.Amirimin emrindeki kigilerin idare tarzi agisindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimimdan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8.Bana is giivencesi saglamasi bakimindan

9.Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12.Is ile ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmas1 bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14.1s icinde terfi olanaginmin olmas1 agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana verilmesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi agisindan

17. Calisma sartlar agisindan
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18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi bakimindan

19. Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

Anketimiz Sona Ermistir

Katihminiz i¢in tesekKkiir ederiz.

Nurcan CELIK

Erzincan Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

70




C. Ek-3: izinler ( Ust Yazi)

TC.
_ AGRI VALILIGI
I Milli Egitim Mudurlugu

SAYI :B.08.4.MEM.4.04.00.04.03. 10213
KONU = anket 29.06.2012

S MUDURLUGUNE
AGRI

[z Murat Yauh Ikogretim Bolge Okulu Mudiir Yarduncist Nurcan CELIK in
vapacag arket ile ilgih Valilik Onayi ekte gonderilmisty

Bilgilerinizi rica ederum.

e
U
Yakup TURAN
Miidiir a.
Midur Yardumcis

eI . 3 _« wi s R —
E ACRI MILLI ECITIM MUDURLTGT
o " Kaguzman Cad. AGRI

i Iy hitp:i/agri.meb.gov.ir e-posta : ozelogretim04@meb.go 00
i =J Tel: (0472) 215 24 00 Faks : (0472 121534 19 [DTST1IK]
k"‘» vj
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D. Ek-4: Valilik Oluru

T/Cliosed
~ AGRI VALILIGI
i1 Milli Egitim Midiirligo

e
==
p

s )

5

SAYE B0 MEM.404.00.03.03, 1000
KONU  Anket /

VALILIK MAKAMINA
AGRI

flimie Murat Yauh Bhosretim Okule Mudite Yardimasi ve Brzincan Universites:
Sesval Bidumler Fostiiese ogreneist Nurean CELIK i yauh HRogretm Bolge Okalu
cabganlarnm ls Tanirien ile diger okul gahsanlarmm s amnnlert dizening bir gabiyma™
bashkh ez ¢aligmasim ilgili okullarda vapmast ile ilgli dileRgesi ve belgelen ehie
sunulmug olup. 562 konusu uygulamanin vaplmasinda Midurhiigiimtizee herhungi b
sakinca gdriilmemckted i

Makamlanmizea da vy pun gdrildilgi wkiirde oludurinzaars, ederiny,

BeKifly "' L
Milli £ gitim Miidiir v

y7kun DEAMIREL
Vali a.
Vali Yerdimes

AGREMTLETEGH O T i G
Naliewan Lad, AL

T
nip #age mieb toy it 6-posta | bzelogretmds@men nal}m'A’J
[OESTLK]

Tel (0472)21624 00 Fabs (0472) 215 24 19
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