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OZET

Katilim bankaciligi mal ve hizmetlerin para ile siki sikiya baglh oldugu, paraile
ilgili islemlerin kesinlikle bir mal veya hizmete dayandirildigi, elde edilen gelirin ise
kara ve =zarara ortaklik seklinde paylasildigi bir mali sistemdir. Katilm
bankaciliginin temel amaci ekonomik sistem i¢inde bulunmayan atil fonlarin

ekonomiye kazandirilmasidir.

Bu calismada Dilnya’da ve Tirkiye’de katilim bankalarinin gelisimi, ¢alisma
esas ve sekilleri ile Tiirkiye’de miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri
incelenmigstir. Misterilerin katilim bankalarini tercih nedenlerini belirlemek amaciyla
23 ilde 5 farkli katilim bankasinin 516 miisterisine anket uygulanmistir. Anket,
misterilerin baz1 demografik 6zellikleri ile misterilerin katilim bankalarini tercih
etme nedenlerine dayali 23 maddeden olusan 5°1i likertli sorulardan olugmustur.
Anket verilerin analizi igin SPSS istatistiksel paket programi kullanilmistir. 23
maddeden olusan miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri 6lgegine ait
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 degeri 0,907olarak bulunmugstur. Verilerin
analizi i¢in gesitli betimsel istatistikler, t testi, F testi (Tek yonll varyans analizi) ve

¢oklu karsilagtirma istatistikleri kullanilmastir.

Calisma neticesinde miisterilerin katilim bankalarini tercih etmede en etkili 5
faktoriin sirasiyla; “Samimi ve yardimsever personel”, “Insana saygi ve hiirmet”,
“Miigteri hizmet kalitesi”, “Sube personeli ile yakin iligkilerim”, “Dini

hassasiyetlerin yonlendirmesi” olmustur. Miisterilerin katilim bankalarin1 tercih



etmede en az etkili 5 faktoriin ise sirastyla; “Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar”
, “Nispeten daha ylksek kér payi dagitilmasi”, “ Ev ve isyerine yakinlik”,
“Toplumsal katkilar1 (bagis burs, toplumsal projelere destek vs.)”, “Uygunluk, rahat

erisilebilirlik(arag¢ park imkanlari, konfor vs.)” olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Katilim Bankaciligi, Faizsiz Finans
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ABSTRACT
Participation banking is a financial system in which goods and services are
strictly connected with money, transactions relating to money are strictly based on
goods or services, and income is shared as partnership in profit and loss. The main
objective of participation banking is to earn idle funds in to economy that are not

included in the economic system.

In this study, the development of the participation banks in Turkey and in the
world, the working principles and forms, and the reasons why the customers prefer
the participation banks in Turkey have been examined. A questionnaire was applied
to 516 customers of 5 different participation banks in 23 cities to determine the
reason why customers preferred participation banks. The questionnaire consisted of
5-point Likert-type questions consisting of 23 items based on the demographic
characteristics of the customers and the reasons why the customers preferred
participating banks. SPSS was used for analysis of questionnaire data. The
Cronbach's Alpha reliability coefficient for 23-item scale was found to be 0.907.
Various descriptive statistics, t test, F test (one way variance analysis) and multiple

comparison statistics were used for the analysis of the data.

As a result of the study, the most effective 5 factors of choosing participation
banks are respectively; "Friendly and helpful staff", "Human respect and reverence",
"Customer service quality”, "My close relationship with the branch system”,
"Religious sensitivities”. The five least effective factors for choosing participation

banks are; “Ads in mass communication tools”, “Relatively higher dividend

\Y



distribution”, “Proximity to home and workplace”, “Social contributions (donation,
scholarships, support for social projects, etc.)”, “Convenience, convenient

accessibility (vehicle parking facilities, comfort, etc.)”.

Key words: Banking, Participation Banking, Interest-free Finance
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ONSOZ
Katilim bankalar1 gelisen ekonomik sistem i¢inde mevcut pazar paylarini her
gecen gln artirmak durumundadirlar. 2015 yilsonu itibariyle kamunun katilim
bankaciligi alaninda attigi adimlar katilm bankalarinin sektordeki paylarini

artirmalarini saglayacaktir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde rekabet her gegen giin artmaktadir. Katilim
bankalar1 sektdrdeki paylarini arttirmak i¢in miisteri isteklerini belirlemeli ve miisteri
memnuniyetini en st diizeyde gerceklestirmek durumundadirlar. Bu calismada
katilim bankaciliginin ortaya ¢ikis nedenleri, Diinya’da ve Tirkiye’de gelisimi, fon
toplama ve kullandirma yontemleri incelenmistir. Son bdliimde ise Tirkiye’de
faaliyet gosteren kamu ve 0zel sermayeli katilim bankalar1 miisterilerinin, katilim

bankalarin1 tercih etme nedenleri bir anket uygulamasi ile arastirilmastir.

Arastirmanin  her asamasinda bilgi ve gorlisleriyle destegini benden
esirgemeyen degerli hocam ve danigsmanin Dog. Dr. Selahattin Yavuz’a ve yiiksek
lisansa basladigim andan itibaren her daim destek olan boliim hocalarima ve ilgili

herkese tesekkiir ederim.

Ayrica varliklartyla hayatima anlam katan anneme, babama, kardeslerime,

biricik esime ve kizlarima sonsuz sevgiler sunuyorum.

Murat TORENEK

Erzincan,2017
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GiRIS
Katilim bankaciligr ile ilgili ¢alismalarin temeli 1960’11 yillara dayanmaktadir.
Diinya’da yaklasik 60, Tirkiye’de ise 40 yillik bir ge¢mise sahip olan katilim
bankaciliginin gelismesi, pazar paymnin her gecen gilin artryor olmast Miisliiman
toplumlar icin 6nem arz etmektedir. Zira faiz hassasiyeti olan Miisliiman toplumlarin

tasarruflarinin atil kalmamasi ve reel ekonomiye kanalize edilmesi gerekmektedir.

1973 yilinda petrol krizinin yasanmasi ile birlikte korfez iilkelerinin
sermayelerinde artts meydana gelmistir. Korfez tlkeleri artan sermayelerini faizsiz
fonlarda degerlendirmesi diinya ¢apinda faizsiz bankacilik sisteminin gelismesinin

Ontinti agmustir.

1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasi’nin kurucu iiyesi olan Tiirkiye, 1984
yilinda banka ic¢indeki sermayesini artirarak bankanin en biiyiik ortaklarindan biri
haline gelmistir. Bu gelismeler ile birlikte 1985 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1”
ismiyle faizsiz bankacilik faaliyetleri iilkemizde baglamistir. 2001 krizine kadar OFK
olarak yollarina devam eden faizsiz kuruluslar, krizin ardindan TMSF giivence fonu
kapsamina alimmistir. 2006 yilina gelindiginde 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda

yapilan degisiklik ile “Katilim Bankalar1” unvanina kavusmuslardir.

Katilim bankalar1 gerek kurulus gerek calisma esaslari bakimindan her ne
kadar dini hususlara bagli olsa da, giiniimiizde katilim bankalarinin pek ¢ok miisterisi
bu hususlardan bagimsiz olarak katilim bankalar1 ile caligmaktadirlar. Miisterilerin
katilim bankalarim1 tercih nedenleri iizerine yerli ve yabanci bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bu calismalar Diinya’da ve Tirkiye’de katilim bankalarinin miisteri
memnuniyetinin en ist diizeye ¢ikararak sektor icindeki pazar paylarmin artirilmasi
adina Oneriler sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde yer alan
calismalarin sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin bircogu dini hassasiyetlerin
yonlendirmesi neticesinde katilim bankalarimi tercih ettiklerini sdylemislerdir. Bu
durumun disinda hizmet kalitesi, personel ile olan iliskiler vb. faktorlerde tercih
nedenleri arasindadir. Tim bu nedenlere bakildiginda, katilim bankalarmin pazar

paylarim1 biiyiitmek i¢in hizmet kalitesi ile birlikte {iriin cesitliligini ve miisteri



memnuniyetine daha da fazla 6nem vererek c¢aligmalarini siirdiirmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; bankacilik sisteminin
tarihsel gelisimi, ikinci boliimde; katilim bankaciliginin ne oldugu, tarihsel gelisimi
ve ortaya cikis nedenleri, iiglincli boliimde ise; Tiirkiye’de miisterilerin katilim

bankaciligin1 tercih etme nedenleri bir anket ¢aligmasi ile incelenmistir.



BOLUM 1. BANKACILIK SISTEMIiNIN GELIiSiMi

1.1. Dunya’da Bankacilik

Banka terimi Italyan'ca "Banco" kelimesinden gelmekte olup, Italyanca anlami
“masa”, Latince anlami ise "tezgdh ve siradir”. ilk bankerler olarak bilinen
Lambordiyali Yahudiler bankacilik islemlerini pazarlardaki kendilerine ait masalar
tizerinde gergeklestirirlerdi. Bu bankerler verdikleri vaatleri yerine getiremeyip iflas

ettiginde ise halk tarafindan masalari kirilird1.*

Tarihgiler bankacihigm ilk 6rneklerinin M.O 2000'li yillara dayandigini
sOylemektedirler. Babil Kralligi doneminde tapinaklarda saklanan altin ve glimiis
kiilgeler tapinaklari birer banka haline getirmistir. Tapinaklarin idarecileri olan
papazlar; tiiccarlara, halka ve hiikiimete bor¢ vererek faiz almislardir. Bu sebeple
tarihteki ilk bankacilarin papazlar, ilk bankalarin ise tapinaklar oldugu
sOylenmektedir. Yine bu donemde Babil Hiikiimdart Hammurabi, kendi adin1 vererek
¢ikarmis oldugu Hammurabi Kanunlariyla tapinaklarda yapilacak bor¢ alma- verme,

verilecek borca aliacak faiz orani ve teminat sartlarini diizenlemistir.?

Orta caga gelindiginde siyasi dengesizlikler, savaslar Avrupa'daki ticareti
yavaglatmistir. Bunun yani sira faizin haram oldugu goriisiiniin yayginlagmasi ile

birlikte bankacilik faaliyetleri gerilemistir. 3

1453 yilinda Fatih'in Istanbul'u fethinden sonra Avrupa'da Reform ve Rénesans
hareketleri hizlanmig ve yeni kitalarin kesfi ticaretin gelismesini saglamistir. Kilise

hukukunun 6nemini yitirmesi, Roma hukukunun 6nem kazanmas: ile birlikte faiz

! [Iker Parasiz, Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2007,
s. 17.

2 Hayriye Meltem Erol, Diinya’da ve Tiirkiye'de Bankacilik Sektériiniin Gelisimive Tiirkiye’de
Kamu Bankalarimin Yeniden Yapilandiriimas:, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,

Iktisat Anabilim Dal1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.10.

3 Parasiz, s. 17.



yasagl sona ermis ve bu gelismeler basta Italya olmak iizere Avrupa iilkelerinde

bankaciligin éneminin artmasini saglamistir. *

1609 yilina gelindiginde Avrupa'da dolagimdaki sikkelerin degerlerinin farkli
olusu, uluslararas: ticareti olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzlugu gidermek amaciyla
Amsterdam Bankas1 Hollanda'da kurulmustur. Amsterdam Bankasi, hesaplar1 banco-
florin denilen sabit kiymetteki bir maden {izerinden tutmus ve bu 6nemli adim

sonucu Avrupa'nin 6nemli bankas1 olmustur. °

16401 yillarda Ingiltere kralinn tiiccarlara ait altinlara el koymast ile birlikte
altinlar "goldsmith" denilen tiiccarlara sertifikalar karsiliginda verilmistir. Ingiltere-
Fransa savasinda masraflarin giderek artmasi neticesinde hikiimet goldsmithlere
daha fazla banknot ¢ikarmasi i¢in baski yapmis ve hiikiimet goldsmithlere borcunu
O0deyemeyecegini agiklamistir. Bunun iizerine iflaslar baslamis ve Londra piyasasi
altist olmustur. Tiim bu olaylar neticesinde iilkenin giivenilir bir banka ihtiyaci

ortaya ¢ikmis, 1694 yilinda da Ingiltere Bankas1 kurulmustur. °

1913 yila gelindiginde ABD'de Federal Rezerv Kanunu, ulusal bankalara
sube agma izni vermistir. 1.Diinya Savasi'ndan &nce Ingiltere'nin diinya
bankerliginde tstlendigi onemli rol, bu kanunla birlikte Onemini yitirmeye
baglamistir. Sterlinin uluslararas1 6deme araci olarak kullanilmasi azalmis, dolar
onem kazanmis ve New York uluslararasi bir finans merkezi halini almistir.
Guniimuzde banka sisteminin iskeletini bu kanundan sonra ortaya ¢ikan gelismeler

olusturmustur. ’

4 Parasiz, S. 6.

5 Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarimin temel Sorunlari.
Eskisehir Anadolu Universitesi yayinlari, Yayin No: 86, IiBF Yayinlar1 No:22 ,1985, s.7.

® Hikmet Urganci, Para ve Banka. Onder Mat. Yay. Adana, 1982. S.50-51.

" Serhan Oksay, Tiirk Bankacilik Sisteminin Gelisiminin, Diinya Bankacilik Sistemindeki
Gelismelere Isiginda Degerlendirilmesi ve Giiniimiizde Yasanan Yapisal Sorunlarin Tespiti:1908-

1980 D&nemi. Banka Mali ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1 1, Ocak 2003, s.48.



1.2. Osmanirda Bankacilik

Bankacilik sektorii Osmanli Devleti'nde 1839 Tanzimat Donemi ile baglamuistir.
Osmanli Imparatorlugunda kurulan ilk banka Istanbul Bankasidir. Bu banka 1847
yilinda Galata Bankerleri tarafindan kurulmustur. Tiirk Bankacilik sisteminin ilk
hukuki metni ise 1852 yilinda yiirlrliige giren o donemdeki faiz oranim
siirlandirarak tefecilige Onlem almaya calisan "Murabaha Nizamnamesi"dir. Bu
nizamname Cumbhuriyet Doneminin baslarinda da kullanilmis olup 01.01.1957

tarininde Tiirk Ticaret Kanunun ¢ikarilmasi ile yiiriirliikten kalkmustir. &

Osmanli Devleti'nde ilk mevduat ve ticaret bankasi 1856 yilinda Ingiltere'de
faaliyete baslayan daha sonra Fransizlarin ortakligi ile gelisen Osmanli Bankasi'dir.
1863 yilma gelindiginde padisah fermani ile Osmanli Bankasi'na bir imtiyaz
sOzlesmesi verilerek bedeli altin olarak 6denmek suretiyle kagit para basim izni
verilmistir. Bu fermanla Osmanli Bankasi, yurt i¢i ve yurt dis1t mali acente olma

imtiyazini kazanmistir.®

Osmanlt Devleti'nde kurulan ve ilk ulusal banka unvanimi alan banka ise
Memleket Sandiklaridir. Donemin Tuna Valisi Mithat Pasa tarim sektoriinde
calisanlara daha az faizle kredi vermek amaciyla bu sandiklar1 1863 yilinda faaliyete
gecirmistir. Memleket Sandiklar1 Osmanli Devleti'nde ilk kooperatif¢ilik denemesi
olarak da tarithe ge¢mistir. Memleket Sandiklari Nizamnamesi 1867 yilinda
yayimlanmistir. Bu nizamname Osmanli Devleti'ndeki ilk bankanin hukuki metnidir.
Memleket Sandiklarinin tarimsal krediler sektoriinde faaliyetlerini stirdiirmesi 6nem
tagimaktadir. Zira daha onceleri yabancilar tarafindan kurulan bankalarin hepsi ticari
kredi alaninda faaliyet gostermislerdir. Memleket Sandiklar1 bankacilik agisindan
bir¢ok ilki baslatmistir. Bu sandiklarin tarimsal kredi yaninda kiiciik meblaglara
ihtiya¢ duyanlara menkullerinin rehin edilmesi karsiliginda kredi vermeye baglamast,

1868 yilinda Emniyet Sandiklarimin kurulmasma aract olmustur. 1883 yilinda

8 Ahmet Tabakoglu, Tiirk Iktisat Tarihi. Gdzden Gegirilmis 7. Baski. Istanbul, Dergah
Yayinlar1.2005.s.318.

® http://www.obmuze.com/#kronolojik, (Erisim tarihi: 16.03.2017)



http://www.obmuze.com/#kronolojik

Memleket Sandiklari Nizamnamesi'ne bazi eklemeler ve diizeltmeler yapilmasi
sonucu Memleket Sandiklar1 Nizamname'si “menafi sandiklar1” ismini almistir. 1888
yilinda ¢ikarilan "1888 Nizamnamesi " ile bu sandiklar dagitilmis ve bugiinkii Ziraat
Bankasi'nin temelleri atilmistir. Bu niteligi ile Ziraat Bankasi Osmanli Donemi'nden
Cumbhuriyet'e kadar uzanan iilkemizin en kokli ulusal kuruluslarindan birisi

olmustur.1°

1917 yilina gelindiginde tamamen yerli sermaye ile bir merkez bankasi
kurulmasi amag¢lanmistir. Bu amagla 11 Mart 1917'deki padisah fermani ile Osmanl
Itibar1 Milli Banka's1 kurulmustur. Bu bankaya Osmanli Bankasi'nin hukukunu ve
faaliyet alanini ihlal etmemek sartiyla devletin mali iglerini yiirlitme gorevi

verilmistir.*t

Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet Donemi baslangicinda kurulan ulusal ve

yabanci bankalar kurulus yeri ve kurulus tarihleri ile birlikte Tablo-1’de verilmistir.

Tablo-1: Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet Donemi Baslangicindaki Bankalar

Kurulus
Banka Ad1 Yeri Kurulus Yili | Niteligi
Ziraat Bankasi Nis 1863 Ulusal
Osmanli Bankas1 Istanbul 1863 Yabanci
Istanbul Emniyet Sandig Istanbul 1868 Ulusal
CreditLyonnais Paris 1875 Yabanct
Deutsche Orient Bank Berlin 1906 Yabanct
Deutsche Bank Berlin 1909 Yabanct
BancoDi Roma Roma 1911 Yabanct
Istanbul Bankas1 Istanbul 1911 Ulusal
Konya fktisad-1 Milli Bankast Konya 1911 Ulusal
Adapazar1 Islam Ticaret Bankas1 Adapazar 1913 Ulusal

0 Parasiz , s.21-22

11 Oztin Akgug, 100 Soruda Tiirkiye de Bankacilik, Gergek Yaymevi, Istanbul. S.124,125.



Tablo-1 (Devami): Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet

Doénemi Baglangicindaki

Bankalar

Emvali Gayimenkul ve ikraz Bankasi Istanbul 1914 Ulusal
Milli Aydin Bankasi Aydin 1914 Ulusal
Karaman Milli Bankasi Karaman 1915 Ulusal
Aksehir Bankasi Aksehir 1916 Ulusal
Itibari Milli Bankas: Istanbul 1916 Ulusal
Manisa Bagcilar Bankasi Manisa 1917 Ulusal
Konya Ahali Bankasi Konya 1917 Ulusal
Ciftgiler Bankasi Eskisehir 1919 Ulusal
Adapazar1 Emniyet Bankasi Adapazari 1919 Ulusal
Barca Commerci ale italiana Milano 1919 Yabanci
Bank Marmaros Blank ve Siirekasi Biikres 1919 Yabanct
Konya Tiirk Ticaret Bankasi Konya 1920 Ulusal
Iktisat Tiirk A.S. Istanbul 1920 Ulusal
Holantse Bank Uni.M.V. Amsterdam | 1921 Yabanct
Memaliki Sarkiye Fransiz Bankasi Paris 1921 Yabanct
American Ekspres Company New York 1921 Yabanct
Sarki Karip Ticaret Bankast Londra 1922 Yabanct
Lyonian Bank Ltd. Londra 1922 Yabanci
Bor Ziirra ve Tiiccar Bankast Bor 1922 Ulusal
Dersaadet Kiiciik Istikraz Bankas1 [stanbul 1923 Ulusal
Akhisar Tiitiinciiler Bankasi Akhisar 1924 Ulusal

Kaynak: IMKB, Osmanlidan Giiniimiize Tirk Finans Tarihi. Kurulustan Cumbhuriyete

1.cilt, 1999 Istanbul.




1.3. Cumhuriyet Dénemi

Kurtulus Savasi’nin bitmesi ile birlikte iilke ekonomik olarak ¢ok zor
donemlerden ge¢mistir. Zor donemlere ragmen birgok alanda oldugu gibi ekonomik
alanda da reformlara imza atilmistir. Cumhuriyet Donemi'nin bankacilik seriiveni
1923 yilinda ki izmir iktisat Kongresi ile baslamistir. Bu donemde kurulan Tiirkiye
Is Bankasi ilk ulusal bankamiz olup 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustur.

1923-1932 yillart arasinda bir¢ok yerel banka kurulmustur. Bu bankalarin
bazilar1 Emlak ve Eytam Bankasi ile Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi’dir. Bu
bankalar 1929 Dinya Ekonomik Krizi'nin olumsuz etkisi ile faaliyetlerini

sonlandirmiglardir.

30 Haziran 1930 tarihinde Cumbhuriyet Donemi'nin bankacilikla ilgili 1715
sayili Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast anonim sirket niteliginde 15 milyon sermaye
ile kurulmustur. 1931 yilinda faaliyete baslayan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasimin amaglar1 arasinda Tiirkiye ekonomisine milli bir nitelik kazandirmak,
para ve kredi piyasalarini diizenlemek ve Merkez Bankasi'nmin milliligini
gerceklestirmek bulunmaktadir.1940-1945 yillarinda 2.Diinya Savasg'indan sonra
ekonomik hayatin canlanmaya baslamas1 ve is hacmindeki artis yeni bankalara olan
ihtiyact giindeme getirmistir. Bu gelismeler 1950'li yillarda 6zel sektor bankalarinin

sayilarini ar‘[tlrmlstlr.12

1954 yilinda yabanci sermayeyi tesvik yasasi yiiriirliie girmistir. Yabanci
sermayenin lilkeye girmesi ekonominin hizli biiylimesini saglamistir. Yine ayni
donemde 1958 tarihli 7129 sayili Bankalar Yasas1 kabul edilmis ve Tiirkiye Bankalar

Birligi kurulmustur.*3

2 Tiirkiye bankalar Birligi, 50. Yilinda Tiirkive bankalar Birligi ve Tiirkiye'de Bankacilik
1958-2007, Istanbul, Kasim 2008. S.3.

13 Tiirkiye bankalar Birligi, 50. Yilinda Tiirkive bankalar Birligi ve Tiirkiye'de Bankacilik
1958-2007,



1960-1980 yillarindaki planli donem bankacilik sektoriinii bes yillik kalkinma
programlari ile belirlenen ilkelere uygun bir yapr ile gelistirmistir. Planli donemde
Ticaret Bankalari'nmin kurulmasina sinirlama getirilmis, kalkinma ve yatirim

bankalarinin kurulmasi desteklenmistir.

24 Ocak 1980 yilinda iilkede doviz krizinin meydana getirmis oldugu yiiksek
enflasyon, Istikrar ve Ekonomik Degisim Programi'ni uygulamaya koydurmustur. Bu
program ile Tiirk Bankacilik Sektorii gelisme gostermis ve uluslararasi arenada boy

gostermeye baslamistir.

1990 yilindaki Korfez Krizi dis kaynakli olmasmna ragmen Tirkiye'deki
bankalar1 6nemli dl¢iide etkilemistir.5 Nisan 1994 yilina gelindiginde krizin etkileri
Tiirkiye'de bankalar1 daha c¢ok etkilemeye baglamigtir. Mali yapilar1 zayif olan
bankalarin iflas1 ile bankalarin aktif-pasif yapisinda degisikliklere neden olmustur.

Bu kriz giiniimiizde 1994 Finans Krizi olarak adlandirilir.*

1998-2000'1i yillarda kamunun fon talep eden taraf olmasi ve bankalar
acisindan az riskli olarak goriilmesi bankalari asli gorevlerinden uzaklastirarak
devlete yiiksek faizli kredi veren kurumlar haline getirmistir.2000'li yillara
gelindiginde internetin yayginlasmasi E-Ticaret'i gelistirmistir. Bankalar; bankacilik
hizmetlerini telefon, internet araciligi ile sunmaya baslamiglardir. Giinlimiizde de
banka miisterileri, birgok islemlerini bankaya ugramadan yapabilecek konuma

gelmislerdir.

Gliniimiizde devletin yasalarla bankacilik sistemini koruma ve kontrol altina
almasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun etkin olarak caligsmast,

bankalarin eskiye nazaran daha saglam yapilar olmasini saglamistir.

30.06.2016 tarihi itibariyle Ulkemizde faaliyet goOsteren 47 adet banka
bulunmaktadir. Biitiin bankalarin Tiirkiye geneli 11029 adet subeleri, 199429 adet

personelleri mevcuttur.®

4 Tirkiye Bankalar Birligi, 50. Yilinda Tiirkive bankalar Birligi ve Tiirkiye'de Bankacilik
1958-2007, Istanbul, Kasim 2008. S.14

5 www.tbb.com.tr Erisim tarihi 18.12.2016
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Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar Tablo-

2’de verilmistir.

Tablo-2: Sermaye Yapilarina Gore Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Kamu Sermayeli Bankalar (3 Adet)

Yabanci Sermayeli Bankalar ( 21 Adet)

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.

Alternatifbank A.S.

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Arap Tiirk Bankasi A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O.

Bank Mellat

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S.

Ozel Sermayeli Bankalar (9 Adet) Burgan Bank A.S.
Adabank A.S. Citibank A.S.

Akbank T.A.S. Denizbank A.S.
Anadolubank A.S. Deutsche Bank A.S.
Fibabanka A.S. Finans Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. Habib Bank Limited
Turkish Bank A.S. HSBC Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. ICBC Turkey Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ING Bank A.S.

Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

Intesa Sanpaolo S.p.A.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr. Bankalar (1 Adet)

Odea Bank A.S.

Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Rabobank A.S.

Société Générale (SA)

The Royal Bank of Scotland Plc.

Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Kaynak: www.tbb.com.tr (Erisim Tarihi 22.03.2017)
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Tiirkiye’de 3 adet kamu sermayeli, 9 adet 6zel sermayeli, 21 adet yabanci
sermayeli, 1 adet TMSF’ye devredilmis olmak {iizere 47 adet banka faaliyet

gostermektedir.

Aktif blytkliklerine gore tlkemizde faaliyet gdsteren ilk 10 banka Tablo-3’te

verilmisgtir.

Tablo -3: Aktif Buyiikluklerine Gére Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren ilk 10
Banka

Odenmis Personel

Kurulus | Toplam Sermaye Sube Sayisi | Sayisi

Banka Yili Aktifler(Milyon) | (Milyon) (Adet) (Adet)
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat

1 | Bankasi A.S. 1863 321.759 5.100 1.811 25.457

2 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 288.282 4.500 1.377 24.901
Tirkiye Garanti Bankasi

3 | AS. 1946 261.529 4.200 980 19.937

4 | Akbank T.A.S. 1948 247.353 4.000 897 13.924

5 | Yapive Kredi Bankas1 A.S. | 1944 229.653 4.347 982 18.532

6 | Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1938 200.377 1.250 961 17.180
Tirkiye Vakiflar Bankasi

7 | TAO. 1954 193.640 2.500 922 15.363

8 | Finans Bank A.S. 1987 92.647 3.000 630 12.785

9 | Denizbank A.S. 1997 89.326 3.316 689 12.733

10 | Turk Ekonomi Bankasi A.S. | 1927 77.241 2.204 536 10.047

Kaynak: www.tbb.com.tr Erisim Tarihi 22.03.2017

Tablo-3’te goriildigi gibi tilkemizde faaliyet gosteren kamu sermayeli Ziraat
Bankasi, Vakiflar Bankasi ve Halkbank listede ilk 10 igerisinde yer almaktadir.

11
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BOLUM 2: KATILIM BANKACILIGI

Katilim bankaciligi kavraminit tanimlarken ilk once “Faizsiz Bankacilik”
“Islami Finans” kavramlarindan yola c¢ikmakta fayda vardir. Islam dininin ortaya
koydugu faizle ilgili prensipler sonucu para tiirlerinin kendi aralarinda yapilan
degisimleri yani doviz alig satis islemleri hari¢ olmak iizere para, ancak paranin mal
ve hizmet ile mibadelesi sonucu kazanilmaktadir. Bu baglamda faiz miiessesesi
yerine Kar/zarar ortakligina dayali olarak kér elde etmeye calisan, dolayisiyla
ekonomik ve sosyal kalkinmaya ayn1 anda ivme kazandiran s6z konusu aktorlerin
yapmis oldugu isletmecilige “Faizsiz Bankacilik” veya “Islami Bankacilik” adi

verilmektedir.1®

Bir diger tanimda ise; Sermayesine ilaveten yurt disinda ve yurt iginde 6zel cari
hesaplar ve kéra-zarara katilma hakk1 veren hesaplar yoluyla fon toplayip ekonomiye
fon tahsis etmek amaciyla faaliyet gosteren ve toplanan fonlar1 mevzuatina belirtilen
usullerle, her tiirlii zirai, ticari faaliyetlerin ve hizmetlerin finansmaninda, ortak
yatinmlarda, yurt dist teminat mektubu verilmesinde, ihracat ve ithalatin
finansmaninda, yatirimlara iliskin ekipmanlarinin temin edilip, firmalara taksitle

satilmas1 veya kiraya verilmesi gibi hususlarda kullandirabilen mali kuruluslardur.t’

Katilim bankacilig1 mal ve hizmetlerin para ile siki sikiya bagli oldugu para ile
ilgili islemlerin kesinlikle bir mal veya hizmete dayandirildig, elde edilen gelirin ise
kara veya zarara ortaklik seklinde paylasildigi bir mali sistemdir. Kuran-1 Kerim'de

faizin yasaklanmasi katilim bankaciliginin olusturulmasinda ana etken olmustur.

Katilim bankaciligimin temel amaci ekonomik sistem i¢inde bulunmayan atil
fonlarin milli ekonomiye kazandirilmasidir. Bu atil fonlarin milli ekonomik sisteme
dahil olmamasinin en énemli nedeni faizin Islam dininde yasak olmasi ile faizli

bankacilik sistemine dahil edilmemesidir. Katilim bankaciliginin bir diger amaci ise

16 Temel Haziroglu,-Mehmet Emin Ozcan, “Katilim Bankaciligi Tarihcesi” Bereket Dergisi
Albaraka Turk Kdltlr Yayinlari, Yaz 2006. S.20. S. 4-7.

7 Ozel Finans Kurumlarinin kurulmasina iliskin 16/12/1998 ve 83/7506 sayili Kararname.
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iilkemizin Islam iilkeleri ile is birligini arttirmak ve Arap Yarimadasindaki petrol

gelirlerinin tilke ekonomisine kazandirilmasini saglamaktir.

2.1. Katihm Bankaciliginin Ortaya Cikis Nedenleri

2.1.1. Dini Nedenler

Islam dininde faizin Kuran-1 Kerim'de ve hadislerde yasaklanmasi faizsiz
bankalarin kurulmasinda etkili olmustur. Sadece Islam dininde degil Yahudilik ve
Hristiyanlikta da faiz yasaklanmigtir. Tevrat'ta faiz kati surette yasaklanmis ancak
Yahudiler bu yasagin sadece kendi aralarinda oldugunu kabul etmektedirler. Diger
dinlere mensup kisilerle aralarinda olacak ticaretle faiz alabileceklerine

inanmaktadirlar.

Hristiyan diinyasinda ise orta ¢agda ticaret dinin etkisinde kalmig 13.yy'a kadar
bu sekilde devam etmistir.13.yy sonlarinda dinin ticaret tizerindeki etkisi zayiflamig
ve kilise faizin hangi durumlarda ne sekilde uygulanabilecegi konusunda aciklamalar

getirmistir.

2.1.1.1. Faiz

Tiirkge anlami fazlallk ve artma olan faiz, Arapga’da “riba” olarak
adlandirilmaktadir. '8Faiz, birine verilen borcun veya yatirilan paranin emeksiz
olarak higbir riske girmeden kazandig:i fazlaliktir. Eski yunanda tapinaklarin ve
bankerlerin halktan bor¢ alip verme yontemi ile bilylik kazanglar elde ettigi
bilinmektedir. Borcunu 6deyemeyecek duruma gelenler ise esir ve kdle muamelesi

gormektedirler.

Eski yunandaki diisiiniirlerden bazilar1 olan Solon, Eflatun ve Aristo da faize
kars1 c¢ikmaktadirlar. Roma doneminin ilk zamanlarinda faiz yasaklanmistir.

Imparatorlugun genislemesi ile birlikte tiiccar kesimi ortaya ¢ikmus faiz baslamstir.

18 {smail Ozsoy, Faiz ve Problemleri. Nil Yayinlari izmir, 1993, s. 59
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M.O 342 yilinda Lex Gerucia kanunu ile faiz yasaklanmis, bu yasak uzun siire

devam etmistir. 1°

2.1.1.2. islamiyet’te Faiz

Islamiyet Oncesi Arap yarimadasinda faizcilik, katli ve katsiz olarak
yapilmaktaydi. Bunun neticesinde fakir daha da fakirlesir zengin ise servetine servet
katardi. Arap yarimadasinda faizle verilen borcun vadesi geldiginde, 6denmemesi
durumunda faiz ile anapara birlestirilip yeni bir vadede faiz uygulanmaktaydi.
Islamiyet’in gelmesi ile faiz haram kilinmustir. Birgok ayet ve hadiste de faizin
zararlan ile ilgili konuya deginilmistir. Faizin yasak olusu ile ayet ve hadislerin

asagidaki gibidir:

-"Faiz yiyenler(kabirlerinden) ancak seytanin ¢arptigi kimsenin kalktigi gibi
kalkarlar. Bu onlarin “‘Aligveris de faiz gibidir. “demelerinden dolayidir. Oysa Allah
aligverisi helal, faizi haram kilmistir. Bundan boyle kime Rabbinden bir 6giit gelirde
(o ogiite uyarak) faizden vazgegerse gegmiste olan kendisinindir ve artik onun isi
Allah'a kalmistir. Bununla birlikte kim de yeniden faize donerse iste onlar

cehennemliklerdir ve orada siirekli olarak kalirlar."?°

-Allah ribay1 yok eder ve sadakalari ise artirir. Allah higbir giinahkar nankori

sevmez.2

-Ey iman edenler Allahtan korkun ve gercekten inanmis iseniz faizin

kalanindan vazgecin.?

-Ey iman edenler kat kat artirilmis olarak faiz yemeyin. Allahtan sakinin ki

kurtulusa eresiniz.?®

19 Erol Zeytinoglu, Islam’da ve Diger Sistemlerde Faiz, Para, Faiz ve Islam Tartismali Ilmi

Toplantilar Dizisi, Ilmi Nesriyat A.S.,Istanbul,1999,5.92
20 Bakara,2/275.
2! Bakara,2/276.
22 Bakara,2/278.

2 Al-i Imran,3/130.
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-Bir kisim Yahudilerin bircok kimseyi Allah yolundan ali koymalari
yasaklandiklar1 halde faiz almalar1 ve insanlarin mallarint haksiz yere yemeleri
sebebi ile kendilerine daha once helal kilinan temiz seyleri onlara haram kildik,

onlardan kafir olanlara da ac1 bir azap hazirladik.?*

-Insanlarin mallarinda artis olsun diye verdiginiz faiz Allah katinda artmaz.
Allah’mn rizasmi arayarak verdiginiz zekata gelince iste onlar mallarin1 kat kat

artirmis olanlardir.?®

-Omer Ibnu'l-Hattab anlatiyor: Resulullah buyurdular ki :"Altin altinla pesin
olmazsa ribadir. Bugday bugdayla pesin satilmazsa ribadir. Arpa arpayla pesin

satilmazsa ribadir. Kuru hurma kuru hurmayla pesin satilmazsa ribadir."?®

-Hz. Ebu Hureyre anlatiyor : "Resulullah buyurdular ki: "Mira¢ Gecesi, bir
kavme ugradim ki karinlar1 evler gibi iri idi. Bu karinlarin i¢i yilanlarla dolu idi ve
yilanlar digaridan goziikiiyorlardi. Ben :"Ey Cibril bunlar kimlerdir?' diye sordum.

"Bunlar faiz yiyenler 'dedi.?’

2.1.1.3. Kér ile Faizin Karsilastirilmasi
Kér, bir iiretim i¢inde, emegin esligindeki sermeyenin, paradan mal,
maldan tekrar para veya bagka bir hale evirilip ¢evrilmesi, kisacast bir miibadele
stireci i¢inde isletilmesi sonucu, mevcut iktisadi varliklarda toplum adina meydana
getirilen pozitif deger acisindan emek ile sermayenin aldigi payidir.?® Yapilan
faaliyet sonucu kér veya zarar olusmasi durumunda ortaya ¢ikan durumdan yatirimet,

sermaye sahibi ve toplum dogrudan etkilenir.

24 Nisa, 4/160,161.

25 Rum, 30/39.

% Tmam Nevevi Riyazus Salihin, Celik Yayinevi, s. 820
2" Tmam Nevevi Riyazus Salihin, Celik Yayinevi, s. 851

% Giray Kiigiikkocaoglu, Islami Bankalar ve Islami Finans Kurumlar: Calisma Notlari, 2005,
5.24-25.
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Faiz ise bor¢ verilmek suretiyle verilen borcun ortaya g¢ikardigi fazlaliktir.
Riskin tamami borg¢luya aittir. Faizin olusumunda bir iiretim siireci veya herhangi bir
faaliyet bulunmamaktadir. Borg alan kisinin borg aldig1 miktar belirli bir vadede ayni1
cins veya baska cinsten daha fazla bir varlikla geri 6denir. Burada borcu alanin zarar
etmesi borcu vereni baglamaz. Karda, sermaye sahibi kara-zarara ortak oldugundan
vade sonunda ne kazanacagini bilemez. Faizde ise sermaye sahibi vadenin
baslangicinda anlastigr faizini alir. Faizde aslolan dogmamis bir varligin
kazanilmasidir. Unlii ekonomist Sir Roy Harrod faize “hayal”, “gercek dis1” gibi
yakistirmalar yapmistir.?® Kérm olusumu igin verilen sermayenin maldan, paraya ve
paradan mala doniistiiriilerek bir faaliyet siireci gerekir. Bu yuzden kérin alinabilmesi
i¢in bir faaliyetin olugsmasi gerekir. Faizin olugsmasi rant ekonomisiyle iligkilidir. Kar
ise reel ekonomiyle dogrudan iliskilidir.

2.1.2. Ekonomik Nedenler

Katilim bankalarinin Diinyada ki kuruluslarinin ekonomik nedenlerinin en
onemlisi 1970'li yillarda OPEC iilkelerinin petrol fiyatlarin1 artirmasi ile Islam
ulkelerinin petrol-dolar gelirlerinin artmasidir. Gelirlerin artmasi ile birlikte petrol
ihra¢ eden Islam iilkelerinin de dis ticaret fazlas1 olusmus ve fonlar batili iilkelere
akmaya baslamustir. Islam iilkelerinin bazilar1 az gelismis veya gelismekte olan
ilkelerdir. Petrol gelirleri olan iilkeler ise fonlar1 fazla olan iilkeler durumundadir. Bu
durum Islam iilkeleri arasinda olusturulacak is birliginin gerekliligini ortaya
cikarmistir. Oyle ki sermaye fazlasi olan iilkelerden sermaye sikintis1 yasayan
iilkelere fon akisinin olmasi iki taraf icin de olumlu sonuglar doguracak ve Islami
Bankalarin kurulmasinda etkili olacaktir. Tiim bu sebepler 1974 yilinda Islam
Kalkinma Bankasimin kurulmasini saglamistir. Bu tarihten sonra islam iilkelerinde de
Islami esaslara gore ¢alisan bankalar kurulmustur. Bu gelismelerle birlikte Islam
iilkeleri arasinda ki ekonomik is birligi saglanmis, islam iilkelerindeki atil fonlar

faizsiz bankacilik kurumlar1 ile ekonomiye kazandirilmagtir.3

2 http://hikmet.net/bir-faiz-sorusturmasi/ (Erisim tarihi: 16.03.2017)

%0 Cihangir Ak, Faizsiz bankacilik Ve Kalkinma, Kayihan Yaymevi Umumi Nesriyati no:21
[lmi Arastirmalar Serisi no:1 Istanbul, 1988, S.4.
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2.1.3. Sosyal Nedenler

Bir toplumda yasayan bireyler ¢ogunlukla ekonomik gelirlerine gore
simiflanmiglardir. Toplumdaki sosyal adalet ve sosyal barigin saglanabilmesi i¢in bu
siniflar arasinda ekonomik ugurumun olmamasi gerekmektedir. Bunun i¢in simiflar
arasindaki gelir dengesinin korunmasi1 6nem arz etmektedir. Katilim bankalar1 servet
sahiplerinin kazanc¢larini daha da artirmasinin 6niine gegmekte ve toplumsal siniflar
arasindaki gelir dagilimin1 dengelemeyi amaglamaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda
katilim bankalar1 servet sahiplerinin daha da giiglenmesinin 6niine gegen kurumlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Ayrica katilim bankalar1 miisterilerinden
topladiklar1 fonlarla dogrudan reel ekonomiyi fonladiklarindan yeni is sahalari

olugsmasina ve istihdamin artmasina dogrudan katki saglamaktadirlar.

2.2. Katihm Bankalarini Diger Bankalardan Ayiran Ozellikler

Kurulus bigimleri, faaliyet sekilleri, fon toplama ve fon kullandirma
gereksinimlerine gore incelendiginde glinimiizde faaliyet gOsteren bankalarin
diinyadaki bankacilik modelini 6rnek aldigi gorilir. Katilim bankalarini diger
bankalardan ayiran en temel 6zellik ise, toplanan fonlarin kullandirilma sekilleridir.
Katilm bankalar1 fon kullandirimlarini Islam Hukukuna gére yapmaktadirlar.
Katilim bankalarinda fon kullandirim asamasinda para ve mal arasinda ayrilmaz bir
bag bulunmaktadir. Bu nedenle her Islami banka faizsiz banka iken; islemlerini

faizsiz yapan her banka Islami banka degildir.
Zira bir islemin sadece faizsiz olmasi, onun biitiin Islam prensiplerine uygun

oldugu anlamina gelmedigi gibi, “Islam bankacilig1” faaliyetlerinde yasak olan husus

da sadece faiz degildir.>!

31 Omer Faruk Kiling, Tiirkiye 'de Katilim ve Miisteri Tercih Kriterleri Uzerine Bir arastirma:
Isparta Ili Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Anabilim dals,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2014 s.43.
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2.2.1. Kér-Zarara Katilim

Faizli Bankalar miisterilerine verdikleri paralari belirli bir faiz Gzerinden belirli
bir vadede geri almak kaydiyla verirler. Verilen paranin nerede kullanilacagini ¢ok
sorgulama imkéani bulamayabilirler. Katilim bankaciliginda ise faizli bankalardan
farkli olarak mevduat sahiplerinin mevduatlarini ihtiya¢ sahiplerinin mal alim ve
satimina aracilik ederek belirli bir kar orani lizerinden, kéra ve zarara ortak olma
sartiyla islem yapmalaridir. Faizli bankalarda mevduat sahibi banka ile anlastig1 faiz
oranindan vade sonunda faizi ve anaparasini alir. Katilim Bankalarinda ise vade
sonunda ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarinin alim-satiminda kullanilan mevduatin kar-
zarar durumuna gore, ihtiya¢ sahibi kéar ya da zarar eder. Yani Katilim bankalarini
diger bankalardan ayiran en dnemli 6zelliklerden biri sermaye sahibinin kara veya

zarara ortak olmasidir.

2.2.2. Reel EKonomiye Dogrudan Katki

Faizli bankalarin ana faaliyeti belirli bir faiz iizerinden fon fazlasi olan birey
veya sirketlerden mevduati almak ve toplanan mevduati fon talep edenlere belirlenen
faiz orani iizerinden satmaktir. Toplanan mevduata verilen faiz ile kullandirilan
mevduattan alinan faiz arasindaki fark, bankanin karidir. Katilim bankalarinda ise
para bir emtia olarak kabul edilemediginden dolay1 paranin satis1 yasaktir. Bu
nedenle paranin bir ticari emtia veya hizmete baglanmast sarttir. Katilim
bankalarinda fon fazlasi olanlardan kara veya zarara katilma sartiyla toplanan
mevduatlar, fon talep edenlerin ihtiyaglari, bir mal veya hizmet alim satimina
baglanarak yine kar-zarar ortakligi esasi ile kullandirilir. Bu nedenle katilim
bankalarinin karlar1 bu faaliyet sonucunda olusacak kéra veya zarara gore belli olur.

Katilim bankalarinda fonu bankaya veren kisi ortak statiistindedir.

Katilim bankalar1 prensipleri geregi, fon kullandirimlarini mutlaka bir proje
veya ekipman tedariki karsiliginda kullandirilmas: ve fonlanan bedelin mal ve hizmet
temin eden saticiya 6denmesi, hem bu fonlarin verilis amaci disinda kullanimini

onlemekte, hem de fon kullandirilan firmanin/bireyin kontroliinii kolaylagtirmaktadir.
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Ayn1 zamanda bu durum reel sektorii tesvik ettiginden ekonomik istikrara katkida

bulunur. 32

2.2.3. Riskin Paylasilmasi

Katilim bankalarinda, mevduat sahiplerine sabit bir getiri vaat edilememekte ve
anaparanin zarar etmeyecegi garantisi de verilememektedir. Bu durum katilim
bankalarinin ¢aligma esas ile ilgilidir ve riskin paylasilmasi esasina dayanmaktadir.
Faizli bankalarda ise risk tamamiyla kredi kullanan miisterinin oldugundan, mevduat
sahibinin risk ile uzaktan yakindan iliskisi olmaz. Mevduat sahibi vade sonunda

anlastig1 faiz oranindan faizini ve anaparasini alir.

2.2.4. Katihm Bankalarinin Sosyal Yonii

[slam Dini imkéanlar dahilinde kisilerin ve toplumlarm, varliklarim
cogaltmasini emretmektedir. Cesitli ayet ve hadislerde yiiksek refah diizeyine
ulasmanin toplumun hedefleri arasinda oldugu bilinmektedir. Ekonomik refah igin
Oonemli bir yapi tasi olan katilim bankalari reel ekonomiyi dogrudan fonlamaktadirlar.
Islemlerin faizsiz olmasi, gelir dagilimindaki adaletsizligi dnlemesi agisindan énemli
bir 0Ogedir. Katilim bankalarimin higbir fazlalik talep etmeden miisterilerine
kullandirdig1 karz-1 hasen Uriind, katilim bankalarinin sosyal yonlerini daha iyi ortaya

koymaktadir.

2.2.5. Ekonomik Istikrara Verilen Katki

Glinliimiizde az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin en 6nemli sorunlarindan
birisi enflasyondur. Enflasyonun énemli nedenlerinden biri, arz ile talep arasindaki
dengesizliktir. Ulkemizde de merkez bankasi, enflasyon hedeflemesi sistemi ile
faaliyet gosterir. Katilim bankalart dogrudan reel ekonomiyi finanse ettiklerinden,
yeni istthdam ve iiretim alanlar1 agilmasinda ekonomiyi rahatlatmaktadirlar. 2000 ve
2001 krizlerinde devlet, borglar1 aktiflerinin tizerinde olan bankalara el koymus, bu

bankalarin anapara ve faiz Odemeleri devletin sirtinda kalmistir. Katilim

%2 Halil ibrahim Bulut, Finansal yenilik ve acilimlart ile katilim bankaciligi, Tiirkiye katilim

bankalar1 birligi yayinlari, Istanbul, 2005, 5.234.
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bankalarinda ise kdra ve zarara ortak bir sistemle isleyisin siirdiiriilmesi nedeniyle
herhangi olumsuz durumda miisterilerin 6demeleri devletin sirtinda kalmayacaktir.
Ayrica reel ekonominin dogrudan finanse edilmesi, kriz olusumu riskini de bir nebze

azaltmaktadir.

2.3. Katilim Bankaciliginin Oniindeki Problemler

Kuruluslarindan beri faize duyarl kesimin tevecciihii ile biiylimelerini siirdiiren
katilim bankalar1 Tiirkiye’de ve Diinya’da Pazar paylarmi istenilen diizeye
cikaramamisglardir. Bunda gerek yapisal sorunlar, gerek yasal bosluklar, gerekse hizli
biliyiimenin etkisinden sz edilebilir. Son yillarda {ilkemizde kamu katilim
bankalarinin sektore girmeleri yasal sorunlarin ¢oziimii noktasinda ivme
kazandiracaktir. Kamu katilm bankalarina bu noktada ¢ok is diismektedir. Zira
Tiirkiye’de yaklasik 40 yillik gegmisi bulunan katilim bankalarinin pazar paylari ne
yazik ki %5’in altinda seyretmektedir. Problemlerin ¢6ziimii ile katilim

bankaciliginin sektordeki paylar1 da biiylime egilimi gosterecektir.

2.3.1. Yasal Problemler

Katilim bankaciligi faaliyetleri bulunan iilkelerin yasalar1 genellikle faizli
sisteme dayanmaktadir. Kurulug amaclari ve Islami hiikiimler nedeniyle faizden uzak
durmast gereken bu kurumlar, faiz temelli yasalara uymak durumunda kalirlar.
Yapist geregi yaptigt islemler yasalarda yer almayabilir. Bu durum uygulamada
sikint1 ¢ikarmakta yerel hukuk kurallarina gore yapilan bir sézlesme Islam hukuku ile

Islam hukukuyla yapilan bir sézlesme yerel hukuk ile uyumsuz olabilmektedir.

2.3.2. Yetismis Is Giicii Sorunu

Katilim bankalarinda calisacak personelin konvansiyonel bankada calisanlara
gore farkli bilgi, birikim, yetenek ve uzmanlik alanlarina sahip olmasi gereklidir.
Bunun disinda katilim bankalarinda calisan personelin bu alanda calismaya istekli
olmasi, Islami bankacilik siireclerine uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu
nedenlerle katilim bankalari, personel bulma noktasinda zaman zaman konvansiyonel

bankalardan personel temini yolunu segerler.
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2.3.3. Sistemin Yeni Olmasi
Ulkemizde sistemin 40 yillik bir ge¢misinin olmasi ve sektdrde daha once
yasanan olumsuzluklar sebebi ile bir¢ok yatirimci katilim bankalari ile ¢alismak

istememektedir.

2.3.4. Yeteri Kadar Destekleyici Kurumun Bulunmamasi

Bir banka sisteminin kurulmasi ve basarili olabilmesi i¢in, faaliyet slreclerini
destekleyici kurumlarin varligi 6nem arz etmektedir. Katilim bankaciliginin basarili
olabilmesi igin ekonomistler, Islam hukukgular;, denetgileri ve yatirrm
danigmanlarindan olusan birgok baglh kurumun var olmasi gerekmektedir.®®* Bu

durum katilim bankaciliginin ge¢gmisinin ¢ok uzun olmamasindan kaynakli olabilir.

2.3.5. Temerriit ve Gelir Kayb1 Sorunu

Katilim bankalar1 borglarin1 6demeyen veya ddeyemeyen miisterilere onceki
donemlerde temerriit faizi uygulamamis, devam eden taksit 6demesine ddemedigi
giin kadar 6ncesine taksit koyarak bunu telafi etmeye calismis veya borcun dovize

cevrilerek tahsili yoluna gitmislerdir. **

Katilim bankalar tasidiklar1 sorumluluk geregi 6deme niyeti olup, 6demede
giicliik yasayan miisterilerine kolaylik saglamalar1 gerekmektedir. Nitekim Islami

prensiplerle hareket eden bu kurumlarin bor¢luya kolaylik saglama noktasinda;

“Eger bor¢lu darlik icindeyse, ona édeme kolayligina kadar bir siire taniyin.

Ve bu gibi bor¢lulara alacagimizi bagislayp sadaka etmeniz sizin i¢in daha

3 Muhammad Logman, “islamic Banking and Business Laws With EconomicDevelopment”,
Islam and Development in Asia, Institute of Islamic Understanding Malaysia, Kuala Lumpur, 1998,

s.39.

3 Erdem Budur, “ Tirkiye 'de Ozel Finans Kurumlarinin Yeniden Yapilandirilmas:”, Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal, Istanbul, 2003,

s.112.
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hayirlidir. > ayete gore hareket etmeleri katilim bankalarmin sadece ticari kaygi

tagimadiklariin bir gostergesidir.

Ulkemizde vyirrlikte olan yasalar faiz almay1 yasaklamamaktadir. Ancak
Islami prensipler faizin her tiirliisiinii yasaklamistir. Hal bdyle iken temerriitten
dogan alacagin faiz mi kazang m1 oldugu noktasinda tartismalar baslamistir. Islam
hukukgulart borcun zamaninda 6denmemesi durumunda alinacak fazlaligmin (
enflasyon oranimm1 gegmeyecek kismi i¢in) faiz degil, tazminat oldugunu

soylemektedirler.3

Ulkemizde faaliyet gsteren bankalarin daha 6nce temerriit konusunda yaptig1
uygulamalar suistimal edildiginden dolayr yeni uygulamada, temerriit yasayan
miisteriden gecikme faizi alinir; ancak bu para kar havuzlarina dahil edilmeden ceza

havuzunda toplanir.

2.4. Katihm Bankalarinin Guglu ve Zayif Yonleri

2.4.1. Katihm Bankalarinin Giiglii Yonleri

Kér-zarar ortakligi esasi ile galisan katilim bankalari, ge¢mis donemlerde
yasanan ekonomik krizlerden diger bankalara gore daha az etkilenmislerdir. 2000 ve
2001 krizlerinde ulkemizde 20 den fazla bankanin faaliyetine son verilmistir.
Tasarruf mevduatina sinirsiz giivencenin verilmesi, batan bankalarin yiikiinii kamuya
yiiklemis ve kamu bu durumdan ciddi zarar etmistir. Bu donemde katilim
bankalarindan tasarruf mevduatinin %50 ye yakin kismi miisteriler tarafindan
cekilmesine ragmen, bu siirecte sadece bir tane katilim bankas1 faaliyetini

sonlandirmistir.

% Bakara Suresi 280. Ayet.

% Hayrettin Karaman, “http://www.hayrettinkaraman.net/sc/00137.htm “ Erisim Tarihi
18.12.2016
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Bunlarm nedenleri $8yle agiklanabilir:*’

Calisma yontemlerinden dolayr reel ekonomiyi fonlayan katilim
bankalari, krediyi mal tedarik eden firmaya vererek kredinin spekdlatif

amaclarla kullanilmasinin 6niine gecerler.

Katilim bankalar1 faizsiz esaslara gore calistiklarindan, olas1 kriz
durumunda faiz ve doviz riski almazlar, sadece kredinin geri ddonmeme

riski ve piyasa riskini alirlar.

Topladiklart mevduatlart kendi cinslerinden kullandirdiklarindan, agik

pozisyonda kalmamakta ve kur riski bulundurmamaktadirlar.

Katilim bankalar1 toplanan fonlar1 repo, faiz gibi enstriimanlarda
degerlendirmezler. Bu da kriz zamani faizleri yiikselme riskinden

katilim bankalarini korur.

Katilim bankalar1 kisa vadeli topladiklar1 kaynaklari kisa vadeli
kredilerde, uzun vadeli topladiklar1 fonlar1 ise uzun vadeli kredilerde
kullandirirlar. Bu durum, bilangolarinda vade uyumunu saglayarak

katilim bankalarinin likit kalmasini saglamaktadir.

Katilim bankalar1 sukuk {iriiniiniin ihracina baslamadan once hazine
bonosu ve devlet tahviline tekabul eden bir faizsiz yontemleri
olmadigindan bireysel emeklilik sirketi kuramiyorlardi. Hali hazirda
sukuk trtiniiniin kullanilmasi ile birlikte Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S. ve Albaraka Tiirk Katilm Bankasi A.S. ortakligi ile Katilim
Emeklilik ve Hayat A.S. sirketi kurulmustur. Katilim bankalarinin
kurdugu ilk emeklilik ve hayat sirketi ile bu alanda da faaliyetlerini
hizlandirmislardir. Bu gelisme ayni zamanda katilim bankalarinin kisa

vadeli atil fonlarin1 degerlendirme noktasinda da avantaj saglamistir.

3" Alper Coskun, “Katilim Bankalarimin Sektérdeki Yeri ve Onemi “Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Politikas1 Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul, 2008,s.65
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2.4.2. Katihm Bankalarimin Zayif Yonleri

Katilim bankalarinin zayif yonlerini asagidaki gibi siralayabilir:

Katilim  bankalari, kredileri genellikle kisa vadeli olarak

kullandirdiklarindan, elde ettikleri karlar1 diisiiktiir.

Katilim bankalari, isletmelerin isletme sermayesi ihtiyacglarini nakit
olarak sunamamaktadir. Bu durum, isletme sermayesi ihtiyact olan

firmalari, diger bankalara yonlendirmektedir.

Katilim bankalarinin finansman yontemlerinin diger bankalara gore

sinirli olmasi, miisteri memnuniyetsizligi olusturabilmektedir.

Katilim bankalarinda mevduata dagitilacak k&r payr Onceden

belirlenemez.
Katilim bankalarinin pazar paylart %5’in altindadir.

Katilim bankalarinin finansman yontemlerinde faize yakin bir yontem
olan vadeli satis yontemini kullanmalar1 ve piyasadaki faiz oranlarina

yakin oranlarla islem yapilmasi sistemi sorgulatmaktadir.

2.5. Katim Bankalarinin Ekonomi Uzerine Etkileri

Katilim bankalarinin ekonomi iizerindeki etkilerini asagidaki gibi siralamak

mUmkindir:

Reel ekonomiyi finanse ettiklerinden, ekonomik biylimeye olumlu

katki saglamaktadirlar.

[stihdama olumlu katki saglarlar. Zira iilkemizde 5 farkli katilim
bankas1 30 Haziran 2016 tarihi itibariyle 14094 kisiye istthdam

saglamistir. Bu rakam her gegen giin artmaktadir.
Krizlerden az hasarla ¢ikmay1 basarmislardir.

Yasttk  altindaki  fonlar  ekonomiye  kazandirilmigtir.  Faiz
hassasiyetinden dolay1 parasini konvansiyonel bankalara gotlirmeyip

yastik altinda tutan bir¢cok vatandasin parasi, katilim bankalarinin

24



araciligi ile ekonomiye kazandirilmigtir. Yine altin toplama
kampanyalar1 ile yastik altindaki altinlar ekonomiye kazandirilmais,

kazandirilmaya devam etmektedir.

e Yurtdisindan iilkeye fon girisi saglamaktadirlar. Zira iilkemizdeki
katilim bankalar1 OPEC iilkelerindeki atil fonlar katilim bankalari

araciligi ile ilkemize getirilmektedir.
e Ihracat ve ithalatin finanse edilmesine yardimci olmaktadirlar.

o Katilim bankalar1 esnek calisma sartlari ile bankacilik sistemini daha

verimli ¢alismaya itmektedirler.

2.6. Dunya’da Katihm Bankaciligi

Faizsiz para ve mal alip vermenin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. ilk Cagda
Roma Imparatoru Tibere'nin halka gayr1 menkul ipotegi karsiiginda faizsiz para
vermek lizere devlet bankasi kurdurdugu bilinmektedir. Yine ilk ¢agda bankacilik
gbrevi yapan tapinaklar para alisverisini ilk baslarda faizsiz olarak yapmuslardir. Tk
cagin 6nemli bankerlerinden Murashu ve Egibi aileleri de ilk zamanlarinda faizsiz
para aligverisi yapmislar, daha sonra faizli sisteme donmiislerdir. Orta ¢agda faizin;
alt smiflart ¢ok agir bir sekilde ezdigi donemlerde, ezilen halkin faizcilere kars
cesitli miicadelelere girdigi gozlenmektedir. Bu miicadelelerin ¢ogu basarisiz olmus,
bunun neticesinde kiliseler faizsiz para aligverisi yapan miiesseseler kurarak bu
durumu oOnlemeye c¢alismiglardir. Bu yontemin bir miiddet basarili oldugu

soylenmektedir.

1462 yilinda Perouse'de P.Michel ve Milan tarafindan kurulan Mondd Piyeteler
ilk zamanda faizsiz para alisverisinde bulunmus, masraflarin artmasi ve yonetimdeki

kisilerin zaafiyeti neticesinde faizli calismaya baslamistir.

Tarihte Temple mezhebi olarak bilinen Hristiyan hacilarin mal ve can

giivenligini tesis etmek i¢in kurulan mezhep, ilk zamanlarinda yapilan bagislar

38 Halil Civi, Tiirkive’'de Bankacilik Teori Uygulama ve Sonuclari, Ankara Cumhuriyet
Universitesi Yardime1 Ders Kitabi, Yayin No:1, 1985, s.19.
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faizsiz olarak bor¢ vermislerdir. Giiniimiizde Ingiltere'de faaliyet gdsteren ve Ingiliz
Bankaciliginin 6nemli aktorlerinden yatirnm trostlerinin faizsiz bankaciliga yakin
isler yaptig1 bilinmektedir. Goriildiigii lizere insanlik tarihi kadar eski olan faizsiz
finans sisteminin sadece Islami kesimde degil biitiin kesimlerde kullanildigini
soylemek mumkiindir. Bununla birlikte Islam dininde de faizin yasak olusu
diinyadaki Miisliman toplumlarin birikimlerini altin, déviz ve gayrimenkul gibi
alanlara yonlendirmesine sebep olmustur. Bu durum, Islam iilkelerinin iilke i¢indeki
sermayeyl kullanamamalarma ve ekonomilerinin disa bagimli olmasimna sebep
olmustur. Petrol zengini olan Araplar petrolden elde ettikleri gelirleri Amerikan
Bankalarina yatirmiglardir. Bankalarin bu paralara verdikleri faizi kabul etmeyen
Araplar, bu faizin gizlice kiliselere bagislandigini duyunca paralarinin faizlerini alip
kendi ilkelerindeki Kiiltiirel etkinliklerinde kullanmaya baslamislardir.®® Bu
durumlarm Islam ekonomisine ciddi zararlari oldugunu diisiinen ekonomistler

1960’11 yillardan itibaren faizsiz bankacilik alaninda ¢esitli calismalar yapmislardir.

1976 yilina gelindiginde Suudi Arabistan Krali Faysal, islam diinyasindaki
akademisyenleri bir araya toplayarak c¢esitli projelere imza atmistir. Mekke-i
Mikerreme'de 1. Islam iktisadi Diinya Kongresi diizenlenmistir. Bu kongreye
yiizlerce iktisatc1 katilmis Islam Iktisadi iizerine bir¢ok teblig sunulmustur. Bu
tebliglerden yola ¢ikilarak olusturulan makaleler Arapga ve Ingilizceye cevrilmistir.

Bu kongre faizsiz finans i¢in doniim noktasi olarak kabul edilmektedir.

Islam diinyasinda ilk faizsiz bankacilik Misir'da 1963 tarihinde kurulan Nasser'
Social Banktir. Bu gelismeden sonra faizsiz bankacilik alaninda sirasiyla Suudi
Arabistan, Pakistan ve Kuveyt’te bankalar kurulmustur.7 Aralik 1973 yilinda
Cidde'de tamam Islam Konferans1 Teskilati’na iiye 7 iilke tarafindan Islam

Kalkinma Bankas: kurulmustur. Tiirkiye'nin de kurucu iiye olarak yer aldig

39 Serkan Altaner, Tiirkiye'de Ozel Finans Kurumlarimin Bankacilik Sektorii I¢indeki Yeri.
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim dali, Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul,2002
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kurulusun amaci Islam Konferansi Teskilat1 iiyesi iilkelerin birbirleri arasindaki

ticareti arttirmaktir. Bu teskilatin halihazirda 56 iiye iilkesi bulunmaktadir.*°

Islam Kalkinma Bankas: iiye iilkelerin kalkinma projelerini desteklediginden
0zel sektor projelerini destekleyecek faizsiz finans kurumunun gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu gereklilikle birlikte 1975 yilinda Dubai'de Dubai islam Bankasi
kurulmustur. Dubai Islam Bankasi'ndan sonra 1977'de Misir'da Faysal Islam
Bankasi, Sudan'da Faysal Islam Bankasi, Kuveyt'te Kuveyt Finans Kurumlari’nin
kurulusu izlemistir. Bu bankalarin sektore kattigi ivme neticesinde Uzakdogu'da,
Malezya'da zengin Miisliimanlarin destegi ve Japon teknolojisinin birlesimiyle hizla
yayilmaya baslamistir. Faizsiz finans; Almanya, Amerika, Ingiltere, Avustralya'da
yatirnm fonlar1 ve hisse senedi iriinleri ile kendini gosterirken; Avrupa, Rusya,
Ortadogu, Giineydogu Asya, Giiney Afrika'da yatirim bankaciligi ve ticari Grlinlerle
kendini gostermektedir.

Giiniimiizde faizsiz finans sadece Islam iilkelerinde degil ABD, Almanya,
Ingiltere, Japonya, Danimarka, Hollanda, Kanada, Rusya, Avustralya gibi bircok
dunya tlkesinde etkisini gostermektedir. Dlnya Gzerinde Standart Chartered, Bangue
National de Paris, Citicorp, HSBC, Goldman Sachs, Morgan Stanley, Key Global,
Sociate Generale, Bank of Amerika, ABN Ambro gibi kuruluslar, faizsiz finans

uriunleri sunmaktadir.

Gunlimizde diinyanin en biiyiik bankalarindan olan Citibank, HSBC, ANZ
Bank faizsiz finans sistemi ile yakindan ilgilenmekte ve diinya lizerinde 200 milyon
dolar1 asan faizsiz bankacilik pastasindan pay almaya calismaktadirlar. 1980'den beri
faizsiz bankacilik iglemleri yapan ve diinyanin 6nemli bankacilik gruplarindan ANZ,
Pakistan’in faizli sistemden faizsiz sisteme gecisinde Onemli rol oynamistir.
Guniimlzde Pakistan'da ki biitun bankalar ANZ' nin hazirlamis oldugu mevzuati

takip etmektedirler.*!

40 Muhammed Necatullah Siddiki, Zslam Ekonomi Diisiincesi, Istanbul, s.104

4 Tiirkiye Katithm Bankalar1 Birligi, Diinya’da ve Tiirkive'de Faizsiz Bankacilik, Istanbul,
2005, s. 29
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Gliniimiizde diinya tzerindeki faizsiz finans potansiyelinin farkinda olan
Dinya Bankas1 Gruplari(IMF ve IFC gibi), faizsiz finansin iiriin hizmet muhasebe
standard1 ve iiriin gelistirme siireclerine Islam Kalkinma Bankas1, Malezya Menkul
Kiymetler Komisyonu gibi kurumlarla yakin isbirligi igerisinde 6nemli katkilar

saglamaktadir.

fran'da iran parlamentosunun 1983'de ¢ikardig faizsiz bankacilik yasasi ile
iilkede faizler ve faizle islem yapan bankacilik yasaklanmistir. Bu gelisme ile faizsiz
bankacilik zorunlu hale gelmistir. Pakistan'da da durum Iran'daki ile benzerlik
gostermektedir. Pakistan Anayasasi 1981 yilinda faiz 6deme ve faiz tahsili ile ilgili
bitiin kurallarin dine aykiri oldugunu belirtmis ve {ilkedeki biitiin bankalara
miisterileri i¢in faizli mevduat yerine kéra zarara katilim hesaplar1 agtirmistir.
Malezya, Korfez Ulkeleri, Arabistan, Misir ve Tiirkiye'de; Iran ve Pakistan'daki
sistemin aksine faizsiz bankalarin yaninda faizli bankalar da faaliyetlerini
strdirmektedir. 2014 yilsonu itibariyle bazi iilkelerdeki katilim bankalari sayisi

Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4: 2014 Yilsonu Itibariyle Baz1 Ulkelerdeki Katilim

Bankalar1 Sayisi

MALEZYA 38
ENDONEZYA 33
BAHREYN 32
IRAN 31
BANGLADES 22
BAE 22
SUUDI ARABISTAN 16
KUVEYT 9
KATAR 8
TURKIYE 4

Kaynak: ICD Thomson Revters 2014 Faizsiz Finans Gelisim Raporu
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2.7 Katihm Bankalarinin Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalari, faizli bankalardan farkli fon toplama yontemlerine
sahiptirler. Katilim bankalar1 faaliyet siire¢lerinde TL, kiymetli maden, doviz, cari ve
katilim hesaplar1 olarak fonlar1 toplamakta ve bu fonlar1 degisik sekilde
kullandirmaktadirlar. Katilim bankalari, kaynaklarini 6z sermaye ve yabanci
sermayelerden karsilamaktadirlar. Oz sermaye; isletme ortak ve istiraklerinin vermis
oldugu sermayedir. Yabanci sermayeler ise katilim bankalarinin mudilerinden
toplamis oldugu sermayedir. Katilim bankalar1 faizsiz esaslara gore calistigindan
calisma prensipleri ortaklik temeline dayanmaktadir. Bu sebeple katilim bankalari,
mudilerine sabit bir getiri oneremez. Yaptiklar1 faaliyetler sonucu olusan kar ve
zarardan pay alip ortaklarina dagitirlar. Katilim bankalarinin fon toplama yontemleri

0zel cari hesaplar ve katilim hesaplar1 olarak ikiye ayrilir.

2.7.1. Ozel Cari Hesaplar

5411 sayili bankacilik kanununa gore 6zel cari hesaplar, katilim bankalarinda
acilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilme 6zelligi tagiyan
ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu
hesaplardir. Ozel cari hesaplar, mevduat bankalarmdaki vadesiz banka hesaplarina
benzemektedir. Katilim bankalarinda 6zel cari hesaplara higbir bedel 6denmez.
Katilim bankalariin 6zel cari hesaplar1 kullanabilmesi noktasinda iki farkli goriis

vardir. Bunlar; emanet ve Karz-1 Hasen (karsiliksiz bor¢ verme)'dir.*?

Ozel cari hesaplar1 emanet bir para gibi ele alan goriise gore, Katilim bankasi
miisterinin iznini almadan bu parayr kullanamaz. Ozel cari hesaplardaki bu
mevduatlar kullanilmak istenirse, katilim bankas1 mudilerinden yetki almak
zorundadir. Ozel cari hesaplari Karz-1 Hasen niteliginde oldugunu savunanlara gore
ise mudilerin katilim bankalarindaki 6zel cari hesaplarinda bulunan mevduatlarini
katilim bankasina verilen bor¢ olarak gormektedir. Boylece katilim bankasi bu

hesaplardaki mevduati diledigi gibi kullanabilir. Ancak katilim bankasi, mudilerine

425411 Sayih Bankacilik Kanunu, Madde 3.
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anaparalarini 6demekle yiikiimliidiir. Sayet paranin kullanildig1 anda veya sonrasinda

herhangi bir zararla karsilasilirsa hesap sahipleri bu zarardan etkilenmez.

Ozel cari hesaplar, vadesiz hesaplar olmakla birlikte bu paralarin isletilmesi
sonucu olusabilecek zarar ve elde edilecek Kkér, katilim bankalarinin riski ve
getirisidir. Bu nedenle 6zel cari hesaplar katilim bankalari i¢in maliyetsiz bir

kaynaktir.

Ozel cari hesaplar kullanim amaci bakimindan mevduatlarin giivenli bir sekilde
muhafaza edilmesini saglamaktadir. Bu hesaplardaki mevduatlarin gekilme riski her
zaman var oldugundan, katilim bankalar1 bu riske hazirlikli olmalidir. Bu nedenle

katilim bankalar1 6z kaynaklariin on katina kadar cari hesap kabul edebilirler.

Ozel cari hesaplar, katilm bankalar1 karliigmm 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu hesaplardaki mevduat ne kadar ylksek ise banka karliligi buna
paralel olarak artis gostermektedir. Ciinkii 6zel cari hesaplar maliyetsiz olarak
toplanir ve bu mevduat diger miisterilere fon olarak kullandirilir. Banka bu hesaptan
yaptirdigi  kullandirimlar igin cari hesap sahiplerine herhangi bir bedel

6demediginden, masraflar minimumdur.
Cari hesaplarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Ozel cari hesaplar; TL, kiymetli maden ve déviz seklinde acilabilir.

e Nama yazili 6zel cari hesap ciizdan1 karsiliginda acilir.

¢ Gergek ve tiizel kisilere agilabilir.

¢ Anapara digindan herhangi bir getiri verilmez.

eHesapta bulunan tutar ¢ekilmek istendiginde, kismen veya tamamen
cekilebilir.

e Ozel cari hesaplardan EFT, havale, doviz, kiymetli maden alim satimi gibi
islemler yapilabilir.

e Ozel cari hesaba cek karnesi diizenlenebilir.

e Atm kart1 baglanabilir.

e internet ve mobil bankacilig: verilebilir.

e Otomatik fatura talimati verilebilir.
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e Mudiler vergi, SGK primleri ve diizenli 6demelerini bu hesaptan yapabilir.
e Kredi kart1 ve kredi 6demeleri yapilabilir.

e Hesabin agilmasi icin bir alt limit bulunmamaktadir.

2.7.2. Katihm Hesaplari

5411 sayili bankacilik kanununa gore katilma hesaplar1 katilim bankalarina
yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kér veya zarara katilma
sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir getiri
O0denmeyen ve anaparanin aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplardir. Katilim hesaplar1 TL, doviz ve altin cinsinden
acilabilmektedir. Katilim hesaplar1 kar ve zarara katilma hesab1 ciizdani karsihiginda
acilan fon kullandirimi sonrasi karin miisteriyle banka arasinda onceden belirlenmis
kar paylasim oranina gore miisterinin hesaplarina aktarilir. Katilma hesaplarinda
miisterinin ne kadar kar alacagi belli degildir. Miisteri kara katilimi oldugu gibi
zarara da ayni oranda katilir. Bu nedenle anaparay1 kaybetme riski de mevcuttur.
Banka ile miisteri arasinda borg-alacak iliskisi degil kér-zarar ortakligr iliskisi

mevcuttur.*®

Katilim hesaplarinda miisterinin mevduati katilim havuzlarina aktarilmakta, bu
havuzlardan fon kullandirimi yapilmaktadir. Kullandirilan bu fonlar karsiliginda
banka miisteriye onceden anlastigi kar paylasim oraninda kar etmekte ve bundan

bagimsiz kullandirilan fonlardan da komisyon geliri elde etmektedir.
Katilim hesaplarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

o TL, doviz ve altin cinsinden agilabilir.

e Miisteri vade sonundaki mevduat bakiyesine gore kar payi alir.

¢ 31 glin,91 giin,180 giin,1 y1l,1 yildan uzun veya kirik vadeli olarak agilabilir.

eVade grubu uzadik¢a katilim hesaplarindaki bakiye arttikga kér paylasim
orani artar.

e Briit kér payindan %15 gelir vergisi kesilir.

435411 Sayih Bankacilik Kanunu, Madde 3f.
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¢ Tiim vade gruplar1 i¢in vadenin bozulmadan hesaba para yatirilabilecek siire
temdit tarihinden itibaren bir ig giiniidiir.

¢ Ayni aileye mensup kisilerin hesaplari iliskilendirilebilir. Biitiin hesaplardaki
mevduata gore kar paylagim orani belirlenir.

¢ Gergek kisilerin katilim bankalarindaki cari hesap ve katilma hesaplarindaki
anapara ve Kar payi tutarlart toplammin 100 bin TL ye kadarlik kismi tasarruf
mevduat1 sigorta fonu tarafindan garanti altina alinmaktadir.

¢ Katilim hesaplarinin isletilmesi i¢in gerekli olan masraflar bankaya aittir.

e Katilim bankalarinin katilim hesaplarini isletmelerinden dogan kér-zarar pay1

en fazla %20 oraninda olabilir. Bu oranin degisim yetkisi merkez bankasina aittir.

Katilma hesaplarinin hesap sahiplerine dagitilacak kér ve zarar oraninin
belirlenmesinde ii¢ kavram vardir. Bunlar; hesap degeri, birim deger, birim hesap

degeridir.

Hesap Degeri: Katilim hesaplarina mevduat yatiran miisterilerin bu hesaplarda
mevcut aktiflere katilim oranin ifade eder. Ve bu oran kar-zarara katilma sozlesmesi
formunun 6zel boluminde belirtilir. Katilim hesaplarina para yatirip para
cekildiginde bu oran degisir. Hesap degeri katilim bankasimin katilim hesaplarina
mevduat kabul ettigi ilk giin; hesap sahibince yatirilan tutarin 100 olarak kabul edilen

birim degeri boliinmesi ile hesaplanir.

Birim Deger: Katilma hesaplarinin kér elde ettiginde artan, zarar ettiginde
azalan, kér ve zarar degisimini yansitan birimdir. Katilim bankalarmin katilim
hesaplarina mevduat kabul ettigi ilk gilin, birim deger 100 olarak kabul edilir. Daha
sonra havuzun igletilmesi sonucu kér elde edilirse havuzdaki mevcut aktif deger
toplamu artar. Artan aktiflerin mevcut hesaplara dagitimimin yapilabilmesi i¢in kara
paralel olarak birim degerde arttirilmalidir. Birim deger, 6zii itibar1 ile toplam

aktiflerin haftalik ve giinliik karsilastirilmasidir.
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Birim Hesap Degeri: Katilma hesaplarinin cari degerini belirleyen ve birim
degeri ile hesap degerinin carpilmast ile hesaplanan katilma hesabi sahibinin

lizerinde hak iddia edebilecegi bir degeri ifade eden bir tutardir.*

2.8. Katihm Bankalarinin Finansman Prensipleri

Asagida deginecegimiz prensipler sadece finansman siirecinde uyulmasi
gerekli prensipler olmayip, toplumun Kultlrel, ekonomik, politik hayati i¢in de
gecerlidir. Bu prensiplerin esasmni Kuran-1 Kerim, hadis ve siinnetler belirler. Islam
alimlerinin gelistirdikleri yorumlar, ictihatlar ve yontemler de bu {i¢ kaynagi
destekler niteliktedir.

2.8.1. Faizsiz islem

Bir isletmede, isletmenin devamliligi i¢in en 6nemli unsur kar etmesidir.
Karlilik; isletmenin yatirim, ticari performansina gore degiskenlik gosterebilir. Faiz
ise Onceden dogmus bir alacaktir, isletmenin ticari performansiyla ilgisi
bulunmamaktadir. Faizde bir taraf zarar etse dahi diger taraf taahhiit edilen getiriyi
yani faizi alir. Faizsiz sitemde ise bor¢ alanin aldig1 borgla yaptigi islemin zarar
etmesi sonucu, borcu alani daha da magdur etmesi sonucunu ortaya g¢ikaracak
faaliyet adil bulunmaz. Bu durum toplumda gelir adaletsizligine neden olur.

Toplumda yasanan bu sikint1 ayn1 zamanda devletin de bir sorunu haline gelir.®

2.8.2. Riskin Paylasim

Faizsiz islem dolayisiyla bankaya fon temin eden kisi, kredi veren taraf olmak
yerine yatirimct kimligine sahip olur. Borglu ve borg veren taraflar ticari ve liretim
faaliyetleri neticesinde olusacak kér1 veya zarar1 paylasmak igin is riskini ortaklasa
iistlenirler. Islam’m bir toplumda yerlestirmeye calistigi sosyal adaletin geregi

olarak; borglu ve borg verenin, kar-zarar1 dengeli bir sekilde paylagmasi gereklidir.

4 BDDK Yonetmeligi, Resmi Gazete 01.11.2006,

% Huseyin Tung, Katiim Bankaciligi; Felsefesi, Teorisi ve Tiirkive Uygulamas:. Nesil
yayinlari, Istanbul, 2010, s.122.
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Servetin birikme sureci ve bunun ekonomik tabana dengeli dagitilmasi, gergek

verimliligin yansimasidir.*®

2.8.3. Belirsizligin Yasak Olusu ve Sézlesmenin Onemi ( Gharar ve Jahala)

Ekonomik faaliyetlerde asir1 risk ve belirsizlik (gharar), normal risk olarak
kabul edilemez. Diger bir husus ise alicinin ne alip ne sattifin1 bilmemesi veya
islemden elde edilecek faydanin biiyiik dl¢lide sansa birakilmasidir. “Jahala” kelime
anlami ile cahillik demektir. Alicinin ne aldigini saticinin ise ne sattigini bilmemesi
durumunu ifade eder. Islam dini bu durumlari yasaklamstir. Islam dini sézlesmelerin
seffaf olmasin1 Onerir. Ayn1 zamanda yapilan islemlerin, kumara yani sansa dayali

olmamalidir. Islam emeksiz kazanimi yasaklamistir. 4’

2.8.4. Spekiilasyonun Yasak Olusu

Ekonomik sistem icerisinde spekulatif hareketlerle elde edilen kazancin ne
ekonomiye ne de milli gelire bir katkis1 yoktur. Spekiilasyon ile elde edilen gelir
dengesi, gelir dagilimina neden olmaktadir. Spekiilasyonun yasaklanmasinin altinda

yatan neden, zayiflarin giigliiler tarafindan ezilmesini dnlemektir.

2.8.5. Seffafhik

Katilim bankalarinin aciklik ilkesi geregi yapilan faaliyetler hakkinda ortaklara
bilgi sunulur. Bunun yani sira otoritelerin denetimi ile bu bilgiler biitiin isteyenlere
acik hale getirilir. Ayrica, bagimsiz denetimler yoluyla da katilim bankalar

faaliyetleri denetlenir ve miisterilere sunulur.

4 Tung, a.g.e. s.122.

47 Muhammad Ayup, Understanding Islamic Finance, John Wiley& Sons, West Sussex-
UK,2007, s.112.
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2.9. Katihm Bankalarinin Fon Kullandirma Yoéntemleri

Katillm bankalarii diger bankalardan ayiran en temel ozellikleri, fon
kullandirma yontemleridir. Katilim bankalar1 mudilerinden topladigi fonlar1 gercek
veya tuzel Uglncu kisilere kullandirir. Katilim bankalar1 fon talep edenlerle fon arz
edenleri bir araya getirmekte, fon talep edenin riskleri, fon arz eden taraf ve katilim
bankalar tarafindan paylasilir. Bu yiizden katilim bankalarinda yatirimlarin finanse
edilmesi i¢in kullandirilan fonlarin 6denmeme riski mevduat sahipleriyle katilim

bankasi tarafindan ortaklasa tistlenilir.

Katilim bankalarmim ismi de klra ve zarara katilmi ifade eden katilim

sOzciigiinden ve finansal kurulus olan banka sozciiklerinin birlesimiyle olusmustur.

Katilim bankalarmin fon kullandirma yontemleri; nakdi fon kullandirma ve

gayri nakdi fon kullandirma olarak ikiye ayrilir.

Nakdi krediler, katilim bankalarinin bir mal yatirim ya da ortakliga dayanmak
sartiyla 0¢uncl kisilere TL veya doviz cinsinden ddenen fon kullandirma tiiriidiir.
Nakdi fon kullandirma igin fon talep eden kisilerin katilim bankasina miiracaatinda,
katilim bankasi basvuruda bulunan tiizel veya gercek kisi hakkinda detayli bir mali
arastirmanin sonucunda miisteriye bir limit tahsis eder. Bu limit karsiliginda

miisteriyle anlagilan teminat sartlar1 saptandiginda miisteriye fon kullandirim yapilir.

Gayri nakdi fon kullandirma ise katilim bankasinin TL veya doviz cinsinden
O0deme yapmasina gerek olmayan durumlarda kullandirilan fon kullandirma

yontemidir.

Katilim bankalar1 gayri nakdi fon kullandirmalarini; teminat mektuplari,
garanti-aval, kabul, ithalat akreditifleri olarak yapmaktadir.

Katilim bankalarinin nakdi fon kullandirim yéntemleri;

e Murabaha (Pesin alis-vadeli satis)
e Mudaraba (Emek sermaye ortaklig1)
e Musaraka (Sermaye ortakligi)

¢ Bireysel finansman destegi
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e icara (Finansal kiralama-leasing)

e Mal karsilig1 vesaikin finansmani

bigimindedir.*®

2.9.1. Nakdi Fon Kullandirma Yontemleri

2.9.1.1. Murabaha(Pesin alis-Vadeli satis)

Katilim bankalarmin Tiirkiye'de en fazla kullandiklar1 yontem olan murabaha;
hammadde, makine, techizat veya gayrimenkuliin yurtigi veya yurtdisi piyasalarda
katilim bankas1 araciligiyla pesin alinip fon kullanmak isteyen miisteriye pesin veya
vadeli satilmasidir. Tiirkiye’de daha cok vadeli satis yonteminin kullanildig
murabaha islemlerinde banka, pesin aldig1 {irline miisteriyle anlasilan vadede belirli

bir k&r pay1 ekleyerek satar.

Murabaha islemlerinin ¢esitli avantajlar1 vardir. Bunlardan birincisi; bitiin mal
alim satimi faturali oldugundan kayit disi ekonominin olusmasini engellemektedir.
Ikincisi, firmalara finansman maliyeti hesaplamasinda kolaylik saglar. Ugiinciisii ise

kredi riski agisindan minimum oldugu bir sistemdir.

Katilim bankasi, talep edilen fonun ne i¢in kullanildigini bildiginden banka igin

riskin kontrolii kolaylagsmaktadir.

Murabaha yonteminde malin nihai satis tutari, fiyatt ve kar marj1 agik¢a

belirtilir.

Murabaha sistemine yoneltilen en fazla elestiri, katilim bankalarinin murabaha

islemlerinde faiz oranlarin1 g6z 6niinde bulundurmalari lizerinedir.

Murabaha islemlerinin vadeleri iilkemizde ortalama 6 aydir. Tiirkiye’de
toplanan fonlarin kisa vadeli olmasi, murabaha yonteminin daha c¢ok tercih

edilmesinin sebeplerinden birisidir.

4 Alper Coskun, Katilim Bankalarimn Bankacilik Sektoriindeki Yeri Ve Onemi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Politikas1 Bilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 2008, s.44.
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Murabaha isleminin kurallara gore gecerli olabilmesi igin bazi sartlar vardir.

Bunlar ;

e Murabaha yonteminde 2 taraf mevcuttur. Ve taraflar arasinda gercgek bir ticari
iliskinin olmasi esastir.

e Murabaha yapan katilim bankas1 mali veya hizmeti ihtiyag¢ sahibine satmadan
once o mal veya hizmet iizerinde hak sahipligi kazanmalidir.

e Miisterinin almak istedigi iirliniin piyasa fiyatini bilmesi esastir.

e Murabaha yonteminde mal ya da hizmet 3.bir kisi tarafindan satin alinmalidir.

e Geri satin alma anlagmasi ile miisteriden malin geri alinmasina, kurallara gore

izin verilmez.#

2.9.1.2. Mudaraba
Bir tarafin emek, tecriibe ve bilgisini, Oteki tarafin ise sermayesini ortaya
koyarak bir projenin hayata gegirilip bitirilmesi i¢in olusturulan faizsiz fon

kullandirma yontemidir.

Mudaraba yonteminde projesi katilim bankasi tarafindan onaylanan yonetici
veya tiizel kisiye mudarip, projeyi fonlayan ve sermayesini ortaya koyarak projeye

ortak olan kisi veya kuruma da rabbul-mal denir.

Katilim bankasi1 projeyi onaylayip mudarip ile mukaveleyi imzaladiktan sonra
taahhiit ettigi sermayeyi hazir tutmak zorundadir. Mukavelenin sartlar1 disindaki
proje sahibi, mudaribin yapacagi faaliyetlere katilim bankasi1 karigmaz. Fakat
diizensiz c¢aligma neticesinde zarar tehlikesinin ortaya ¢iktigi durumlarda katilim

bankas1 6nleyici tedbirler alabilir.

Mudaraba yonteminde katilim bankasi is bittikten sonra kar olusmussa
mukavelede belirlenen oranda kérini alir. Ké&r olusmamigsa yalnizca sermayesini

alir.®

49 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Saglam Bankacilik Modeli Ile Katilim Bankaciligina
Girig, Istanbul, 2012, 5.163.

% Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., A.g.e, 5.174.
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Bu yontemle risk iki taraf arasinda esit paylasilmis olur. Kér olusmadigi
durumda katilim bankasi ortaya koydugu sermayeden kar elde edemez. Proje sahibi
ise bir nevi bosa ¢alismis olur. Yontemde zarar olusmasi durumunda katilim bankasi
zarar1 kabullenmis olur. Sayet olusan zararda proje sahibinin agik sekilde ihmali

bulunursa dogacak zarar proje sahibine aittir.

Katilim bankasi projenin zarar etmemesi igin zarar ihtimali olan her olguyu
asgari diizeye ¢ekmek i¢in gerekli 6nlemleri alir. Mudaraba igin katilim bankasina
basvuran kisinin projesi ¢ok tarafli arastirmalara tabi tutulur. Projenin bitun yonleri
detayli sekilde incelenir. Katilim bankasi projeyi karli ve uygun bulursa proje

sahibine fon saglar.
Mudarabanin 6zellikleri;

e Katilim bankasi ile proje sahibinin kéra ortak olmasi,

¢ Kar pay1 gelirinin 6nceden belli olmamasi, sadece elde edilecek karin belirli
bir arada boliinmesinin kararlastirilmasi,

e Agir kusur ve ihmal halleri disinda zararin katilim bankasina ait olmasi,
(sermayeleri azalmasi)

e Sermayenin proje sahibi tarafindan yonetilmesi,

e Katilim bankasinin projede sadece denetim yetkisine sahip olmasi

bigiminde siralanabilir. !

2.9.1.3. Musaraka (Sermaye-Sermaye Ortakhg)

Islam hukukunda "Sirket-iil inan" adu ile anilan bu yontem, mudarabadan farkli
olarak sermaye ve emegin iki veya daha ¢ok ortak tarafindan ortaya koydugu tam
anlamiyla bir ortaklik seklidir. Inan sdzciigii, sdzliikte altin basma gecirilen ip ve

gem olarak gecmektedir.®® iki ortagm tasarruf ve sermaye noktasinda esit ve

51 Didar Ustaoglu, Tiirkiye 'de Katilim Bankaciligi Sektordeki Yeri Ve Onemi, Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim Dali, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Aydin, 2014, s51.

52 Hamdi dondiiren, Miisareke( Ortaklik), http://dergi.altinoluk.com/index.php? 24.08,2016
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yiikiimliiliiklere sahip olmasi nedeniyle ortaklar ayni hizada yolculuk yapan iki atliya
benzetilir. Bu yontemde bazen ortaklarin koydugu sermaye esit, ancak aldiklart kéar
orani farkli olabilir. Bunun nedeni ortaklardan herhangi birinin daha fazla is yapmasi
ya da o iste daha kabiliyetli oldugundan kaynaklanabilir. Karin paylasimi noktasinda
ortaklarin vardiklar1 anlasmaya gore kar paylasim oranini serbestce tayin edebilirler.
Yontemde zarar s6z konusu oldugunda kér paylasiminda oldugu gibi bir serbestlik
s0z konusu degildir. Zarar durumunda ortaklarin ortaya koydugu sermayeye gore
zarar paylastirilir. Ortaklardan birisi sirket yonetimine katilmak istemez ise sirketin
yOnetimi konusunda gorev ve sorumluluklart istlenen yoneticiye, kardan belirli bir
oranda yonetici licreti 6denir. Olusan toplam kardan bu yonetici ticret diisiildiikten

sonra kalan tutar ortaklar arasinda s6zlesmeyle belirlenen oranda paylastirilir.>®

2.9.1.4. Icara (Finansal Kiralama-Leasing)

Bu yontemde katilim bankasi1 miisterisinin talep ettigi makine, techizat, bina ve
benzeri araglart misteriyle katilim bankasi arasinda yapilan anlasmaya gore miilkiin
katilim bankasinda kalmas1 miisteriye belirli bir vade ve kira karsiliginda kiralanmasi

vade sonunda ciizi bir miktar karsiliginda miisteriye satilmasi islemidir.>*

Yatirim bankalarinda oldugu gibi katilim bankalar1 da ayr1 bir kiralama sirketi
kurmaksizin finansal kiralama islemlerini yapabilirler. Finansal kiralama yontemi

uzun vadeli bir finansman yontemidir.

Ulkemizde finansal kiralama islemi giin gectikge yayginlasmaktadir. Firmalar
uzun vadeli fon saglamak amaciyla ve vergisel avantajlari nedeniyle bu ydntemi

tercih etmektedirler.

5 Doga Erdogan, Katilim Bankaciligi Ve Tiirk Ekonomisisne Katkilar:, Marmara Universitesi,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisii, Bankacilik Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul , 2011, s.41.
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2.9.1.5. Selem (ileriye Doniik Satin Alma-Pesin Para-Veresiye Satis)

Bu yontem bir mal {izerinde anlasilan fiyatin onceden 6denmesi ve malin
teslimini gelecekte belli bir zamanda olmasini igeren sozlesmedir.>® Islamiyet’in
ortaya ¢ikmasi ile birlikte kullanilmaya baslanan selem yontemi ¢iftgiler tarafindan
kullanilmaktaymis. Ciftciler hasat doneminde elde edecekleri mahsulii, mahsuliin
elem zamaninda satip giibre ve tohum ihtiyacini karsilarmis. Selem satisinda malin
cinsi, fiyati, teslimi, yeni teslim tarihi ve miktar1 szlesme esnasinda belirlenmelidir.

Selem yontemi altin, giimiis, vb kiymetli madenler disinda her mal i¢in kullanilabilir.

2.9.1.6. Istisna (Siparise Dayah Satin AlIma)
Istisna yontemi gelecek bir zamanda insa edilecek veya iiretilecek bir tirliniin,
malin veya hizmetin fiyati dnceden belirlenmek sartiyla satin alinmasidir. Bu iglemin

selemden farki, bedelin ve malin gelecekte teslim alinmasidir.>®

Bu yéntemde dretici konumundaki taraf, iiretime baslamamissa taraflardan biri

sozlesmeyi iptal edebilir. Ancak iiretime baglamigsa bu durum s6z konusu olamaz.

2.9.1.7. Karz-1 Hasen (Karsiliksiz Bor¢ Verme)

Katilim bankalar1 normal fon kullandirim yontemlerinin disinda sosyal kredi
olarak da adlandirilan herhangi bir kdr amaci giitmeyen karsiliksiz bor¢ verme islemi
yaparlar. Bu yonteme Karz-1 Hasen denmektedir. Bu yontem genellikle olaganiistii
haller disinda kullanilir. Karz-1 Hasen igin kullandirilan fonlar katilim bankalarinin
cari hesaplarindan ya da bankanin kendi sermayesinden alinir. Bu fonlar1 kullanan
miisteriler mesru nedenler dolayist ile borclarin1 6deyemeyecekleri duruma

geldiklerinde banka bu borcu "zekat fonundan" karsilar.

% Osman Nihat Yilmaz, Faizsiz Bankacilik Ilkeleri ve Katihm Bankaciligi, TKBB Yayin,
Antalya, 2010. s.14.

% Ahmet Tuhan, Katilim bankacihigi ve Tiirkiye'de ki uygulamalar:, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii, Tktisat Ana Bilim Dali, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Bilecik, 2014, s.65.
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2.9.1.8. Miisakat ve Mugarese ( Bag-Bahce Ortaklhigr)

Bag bahge ortaklig1 olarak bilinen bu yontem meyve agaglarinin sahibi ile bu
agaclarin bakimini yapan kisi arasinda yapilan sézlesmeye gore olusturulan ortaklik
tiirtidiir. Olusturulan bu ortaklik s6zlesmesine gore belirlenen oran g¢ergevesinde

agaclari sahibi ile bakicis1 arasinda hasilat paylastirilir.%’

Mugarese ise miisakattan farkli olarak meyvesi olmayan agaclarin yetistiricCisi

ile mal sahibi arasinda kurulan ortakliktir.

2.9.1.9. Komosite (Uluslararast Mal Alim Satimi)

Uluslararas1 mal alim-satim anlamina gelen bu yontem, birbirleri arasinda
kalite yoniinden farklilik gdstermeyen iiriinlerin uluslararasi piyasalarda anlik ve
yiikli miktarda alinip satilmasidir. Bu yontemde alim-satima konu olan mallar
degisik tiirlerdedir. Bu mallarin en ¢ok kullanilani altin, petrol ve tarim trunleridir.
Bu yontemde iiriinler fiziki olarak alici ve saticinin eline ge¢mez, s6zlesmelerinde

belirli bir vade ve fiyat vardir. Newyork Sikago komodite pazarlari olarak bilinirler.*®

2.9.1.10. Teverruk (Uluslararast Murabaha)

Uluslararas1 murabaha olarak bilinen bu yontem katilim bankasinin kisa vadeli
likit varliklarim1 degerlendirme ihtiyacindan dogmustur. Bu yonteme gore katilim
bankasi elinde bulunan likitini faizli ya da faizsiz ¢alisan bir bankaya, aralarinda
yapilan anlagsmaya yatirir. Katilim bankasi diger bankaya kendi adima ve hesabina
mal almasini siparis eder. Bu mal genellikle uluslararasi bir pazardan katilim bankas1
admna ve hesabina alinir. Mal1 alan banka, katilim bankasma bu mali vadeli ve kar
paym koyarak kendisine satilmasini ister. Katilim bankasi pesin olarak aldigi bu
mal1 vadeli olarak mal1 vekaleten alan bankaya ya da tiglincii kisilere satar. Iki banka
arasinda yapilan sozlesme geregince katilim bankasi anapara ile k&r payini karsi

bankadan tahsil eder.

5 Huseyin Tung, Katilim Bankaciligi Felsefesi, Teorisi ve Tiirkive Uygulamasi, Nesil
Yaynlari, istanbul, 20100 s.158.

%8 Hiiseyin Tung, A.g.,s.160.
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2.9.1.11. Mal Karsilg1 Vesaikin Finansmam

Yurtdist kurumsal finansman destegi alarak anilan bu yontemde gercek bir
malin ticaretinin yapiliyor olmasi sarttir. D1s ticaret ve kambiyo mevzuatina tabi olan
yontem, katilim bankas1 ile fon kullanan gerg¢ek kisi ve tiizel kisi arasindaki
sOzlesmeye tabi olarak mal karsilig1 vesaikin katilim bankasi tarafindan pesin alinip
miisteriye vadeli olarak daha yiiksek bir fiyattan satilmasidir. Alim-satim sonrasinda

arada olusan fark bankanin kéridir.

2.9.1.12. Tekafiil (islami Sigorta)

Kelime anlami olarak dayanisma anlamina gelen Tekafiil, Arapga kokenli
kefaletten tiiremistir. Tekafiil Islami sigortaciliktir. Tekafiiliin amaci belirli risk
grubu i¢inde bulunan insanlarin karsilagacagi zararlari en aza indirmek ve zararlarin
telafisini saglamaktir. Bir diger amag¢ ise Kar etmenin disinda belirli bir riskin bir
digeri hesabina tstlenilmesini saglamaktir. Bir diger tanima gore ise; “katilim
sigortacilifi; degisik fertlerin birleserek, iclerinden zarara maruz kalan katilimcilarin
zararinin tazmin edilmesi lizerine yaptiklari bir yardimlagmadir. Bu sistemde
toplanan paralar yardimlagma sandigi olarak adlandirilan prim havuzunda birikir ve
tiye olan kisilerden (police sahipleri) hasara ugrayanlarin zararlar1 bu havuzdan

tazmin edilir.”®®

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Neova Sigorta Islami sigortacilik alaninda faaliyet

gosteren ilk ve tek Islami sigorta sirketidir.

Diinya’da ilk Islami Sigorta sirketi 1979 yilinda Sudan’da kurulmustur.2000
yilinin sonlarina gelindiginde katilim sigorta sirketlerinin toplamis oldugu primler

yaklasik 530 milyon USD’dir. ®

59 www.neova.com.tr (Erisim Tarihi 18.12.2016)

8 Abdullah Ahmad Badawi et al. “Islamic Financial Servicesindustry Development: Ten Year
Frameworkand strategies,” IFSB-IRTI Researchi May 2007, S.34.
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2.9.1.12.1. Tekafiil Cesitleri
Ticari faaliyetlerin tekafiil islemleri; aile tekafll islemleri ve genel tekafil
islemleri olarak ikiye ayrilir. Her iki sistemde de her bir yatirim i¢in bir malin

isletilmesi gerekmektedir.

Aile tekafiil isletmesi bir diger adiyla Islami hayat sigortasi; genellikle uzun
vadeli olan mudaraba sozlesmeleri icin aile plan1 hazirlanir. Aile plani bir yardim
paketi gibi diisiiniilebilir. Istirakgiler ve iiyeler arasindaki olusabilecek risklere
olusturulan bu paket, bireylerin uzun vadedeki yatirim ve tasarruflarini belirleyen bir
programdir. Bu plan yatirimcilara yatinnm karari yapma sansi vermekle birlikte
istirak¢iler arasinda da maddi bir yardimlasma imkani saglamaktadir. Aile tekafiil
isletmesi sigortalanan kiginin yasina, ileride biriktirmek istedigi tasarruf hedefine,
sigortalinin cinsiyetine bagli olarak farklilik gosterir. Aile tekafiil sigortasi
cocuklarin egitim, saglik masraflari, sakatlanma ve ani 6lim gibi durumlar da

kapsamaktadir.
Aile Tekafiil Isletmesinin amaglar;

o Bireysel emeklilik veya uzun sureli tasarruf biriktirmek icin diizenli bir

plandir.
e Islami kurallara uygun tasarruf yapmak,

e  Katilimcinin vefati halinde mirasgilar1 bu kazangtan yararlandirmak,

bigiminde siralanabilir.5!

Genel Tekafiil Isletmesi diger adiyla genel Islami sigorta; tarim sigortast
otomobil sigortasi, hayat sigortasi, ylkiimliilik sigortasi gibi alanlarda yapilan
sigorta turlddr. Aile tekafiil sigortasi gibi genel tekafiil sigortasi da mudaraba
sozlemleri vasitasiyla kullanilir. Tekafiil fonunda olusturulan havuzlarda primler
toplanir. Bu sistemde sigortaci, gliven saglayici olarak gorev yapar ve toplanan

fonlar1 yatirrma yonlendirir. Yatirimlarda olugan masraflar1 ve 6demek durumunda

61 Melahat Hanci, “Katilim Bankalarinda Sigortacilik Islemleri ve Uygulamalar.” Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2007, s.151.
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kaldig1 tazminatlar1 elde ettigi kazangtan diiser. Geriye kalan tutar ise hisse sahipleri

ve polige sahipleri arasinda paylart oraninda paylastirilir. ¢

2.9.1.12.2 Tekaful Modelleri

Mudaraba Modeli: Mudaraba katilim bankalarmin  fon kullandirma
yontemlerinden olup, bir tarafin sermayesini, diger tarafin emegini ortaya koyarak
olusturduklar1 ortaklik tiiridiir. Emek-sermaye ortakligidir. Tekafiil sisteminde de
mudaraba modeli tanimla birebir aymdir diyebiliriz. Bu modelde tekaftil sirketi
sigortalilardan topladigr primleri bir havuzda toplar. Toplanan fonlar1 yatirima
yonlendirir. Yatirimlardan elde edilen gelir tekrar fona aktarilir. Sirket burada sadece
operasyonel yonetimi istlenir. Sigortalilara ait olusan zararlar varsa bu fondan
karsilanir. Geriye kalan meblag, katilimci ile sirket arasinda paylari oraninda
paylastirilir. Bu modelde onemli iki nokta vardir. Bunlardan birincisi; fonlarda
toplanan paralar, sigortalilarin hasarlarini 6deyemeyecek duruma gelirse sigortalilar
sirkete karz-1 hasen verir.%® Ikincisi ise; takafiil sirketi anonim sirket seklinde
kuruldugundan, elde edilen kardan sirketin yonetim giderleri diisiildiikten sonra

kalan rakam hisseler oraninda boliistiiriliir.

Wakala (Acente) Modeli: Arapga “wakalah” sozciigiinden tiireyen wakalanin
anlami vekalettir. Bu sistemde sigortalilarin primleri bir havuzda toplanir. Sigorta
sirketi onceden yapilan anlagmaya gore fonun yonetimi i¢in belli oranlarda yonetim
gideri kesmektedir. Bu oran %30-35 arasindadir. Vekalet iicretini alan sirket, fondaki
parayr yatirnma yonlendirir. Yatirimlardan elde edilen gelirden operasyonel
maliyetler diistildiikten sonra kalan miktar, katilimcilar arasinda paylastirilir. Bu
sistemde zarar durumunda katilimecilar, katki paylar1 oraninda sorumludurlar.
Anlasma stiresinde sirket zararlar1 fondan karsilamayacak duruma geldiginde karz-1

hasen alarak bu zarar1 kapatmak zorundadir. %

62 Hanci, a.g.e, s. 152

83 Ahmad Tisman Pasha, “Tekafiil Business Models; A Review. A Comparison,” Journal of

Business Management Dynamics, Vol.3, October2013, s. 25.

% Pasha, “a.g.e”s. 26-27.
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Hibrid Modeli: Bu model ise Mudaraba ile Wakala modelinin karisim ile
olugmustur. Katilimcilardan alinan primler ile tekafiil fonu olusturulan bu modelde,
sirket 6nceden yapilan anlagsmaya gore %30 civarinda bir yonetim gideri kesintisi
yapar. Geriye kalan tutar ile Islami hiikiimlere uygun yatirimlar yapar. Elde edilen
kazan¢ mudaraba sistemi esas alinarak fon ile sirket arasindaki anlagsma kapsaminda
paylastirilir. Yatirnmlardan zarar edilmesi halinde sorumluk, katilimcilara paylar
oraninda bolistiiriiliir. Fonun yonetiminde olusacak a¢ik durumunda sirket, karz-i

hasen ile bu ag1g1 kapatmak durumundadir.®

Wakala-Wagqf ( Vekalet-Vakif) Modeli: Tekafiil sirketi ortaklari bagis olarak
verdikleri bir miktar sermaye ile bir vakif kurarlar. Kurulan bu vakfin yonetimi
tekafiil sirketindedir. Fon ile ilgili risk vakif iizerindedir. Olusturulan bu fona
sigortalilarin da katki yapmas: ile birlikte wakala modelinde oldugu gibi sirket %30-
35 arasinda bir yonetim gideri kesintisi yapar. Geriye kalan tutar, Islami hiikiimlere
uygun olan yatirimlara yonlendirilir. Elde edilen gelir vakif ile sirket arasinda %60
vakif, %40 sirket olacak sekilde paylastirilir. Burada sirket en basta aldigi %35°lik
paym diginda yatirnm sonuncunda olusan ké&rdan da %40’lik pay almaktadir. Vakfin
operasyonel maliyetleri %60°11ik kisimdan diisiildiikten sonra kalan tutar, katilimcilar

arasinda paylastirilir. Zarar olmasi durumunda ise biitiin zarar1 vakif fonu karsilar.

I[slam hukukgusu Shaikh Muammad Taghi Usmani’nin liderliginde kirktan
fazla islam hukukgusunun yaptigi arastirmaya gore, katilim sigortaciligi sisteminde
Islami hiikiimlere en uygun modelin bu model oldugu noktasinda hiikiim

vermislerdir.%®

Tekafiil Sigortaciligi ile Normal Sigortacilik arasindaki farklar Tablo-5te

gosterilmistir.

8 Roderick Millar, “Islamic Finans: A Guide for International Business and Investment, GMB
Publishing”, London-UK, 2008 5.129-131.

8 Muhammad Ayup, “Understanding Islamic Finance,” Jonh Wiley& West Sussex-UK, 2007,
S. 423.
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Tablo-5: Tekafiil Sigortacilig1 Ile Normal Sigortacilik Arasindaki Farklar

Tekafll Sigortacihigi

Normal Sigortacilik

Tekafiil, karsilikli dayanigsma esaslidir.

Sadece ticari faktorleri ele alir.

Tekafiilde, faiz, kumar, sliphe yoktur.

Faiz, kumar, siiphe igerir.

Katilimei tarafindan ddenen primlerin bir kismi veya tamami diger
katilimcilar1 potansiyel risklere karsi korumak igin tekafiil fonuna
aktarilir.

Klasik sigorta sirketlerine G6denen
primler, beklenen riskler karsihiginda
kendilerine aittir.

Tekafll sirketleri mevcut yasalarin yani sira Ser’i Denetleme
Kurulu’na tabidir.

Sadece mevcut yasalara tabidir.

Tekafiil fonu ile sermayedarlarin hesaplari arasinda tam bir ayrim
vardir.

Police sahipleri tarafindan &denen
primler sirkete gelir kaydedilir ve
hissedarlara 6denir.

Tekafiil fonundaki herhangi bir fazlalik sadece katilimeilar arasinda
vekalet ve mudaraba modellerine gére dagitilir.

Biitiin fazlaliklar ve karlar

sermayedarlara aittir.

Katilimcinin bir a¢ig1 olmast durumunda Tekafiil Fonunu y6neten
Tekafiil Operatifi( Vekil) katilimciya faizsiz bor¢( Karz-1 Hasen)
saglar.

Agik durumunda sigorta sirketi riski
ustlenir.

Katilimeilarin ve hissedarlarm birikimleri, Islami kurallara uygun
yatirimlarda kullanilir.

fonlarin
gibi

Yatinmlarda  kullamlacak
Islami  kurallara  uygunluk
zorunlulugu yoktur.

Tekafiil sirketleri, Islami prensiplerle ¢alisan kendi reasiirans
sistemi olarak Re-Tekafiil sirketlerine sahiptir.

Reasiirans sirketlerinin Islami kurallara
gore ¢alisma zorunlulugu yoktur.

Kaynak: http://www.kuveytturk.com.tr/sigorta sss.asx (Erisim Tarihi: 22.03.2017)

2.9.1.13. Sukuk ( Kira Sertifikasi)

Sukuk tanim olarak; “ bir ayn(mal), menfaat, hizmet, belirli bir proje ve/veya

yatirimin varligi lizerinde esit degerdeki hisseleri temsil eden mali vesikalardir.

2967

Islami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim Organizasyonu( Accounting
and Auditing Organization for Islamic Financial-AOOIFI)’na gore ise sukuk; “ihrag
edildikten sonra esit degerleri temsil eden, ihractan elde edilen tutarlarin 6nceden
planlanan sekilde yatirnm yapildigi, yapilan yatirim tiiriine gore duran varliklar ve
benzerleri iizerinden haklar ve paylarin temzil edildigi ya da bir proje veya 6zel bir

yatirim faaliyetinde ortaklik hakki veren sertifikalardir.”®

67 Abdullah Durmus, “Modern Bir Finansal Ara¢ Olarak Sukuk ve Fikhi Acidan Tahlili”, Islam
Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Say1:16, 2010, s.143

® Erdal Yilmaz , “Yeni Bir Finansal Ara¢ Olarak Sukuk: Cesitleri, Tiirkive Uygulamasi ve

Vergilendirilmesi ”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2014, s.82.
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Tamimlardan anlagilacag {izere sukuk Islami kurallara uygun olan bir yatirim
aracidir. Islam’da kaynak saglayan ve kaynag: kullananin ayni derecede risk almasi

ve sonucunda kar ve zarara ortak olmalar1 gereckmektedir.

Sukuka, faizli finansman araglarindan bonoya benzedigine karsin elestiriler
getirilmektedir. Ancak sukuk ile bono bazi hallerle birbirinden ayrilmaktadir. Sukuk

ile bono arasindaki farklar Tablo-6da belirtilmistir.

Tablo-6: Sukuk ve Geleneksel Bono Arasindaki Farklar

Faktorler Sukuk Bono
Sukuk ihrag eden Islami hiikiimlere | Bono ihraggilarinin ticari
in uygun olan ticari faaliyetler | faaliyetlerine iligkin  sinirlama
ragel yuriitebilir. yoktur.
Yatirimer dayanak teskil eden asli | Yalmizca ihrag edenin finansal
bir varlikta ya da varlik sepetinde | borcunu temsil eder.
dogrudan miilkiyet hakkina
Sahiplik sahiptir.
Yonetim Giderleri Islami  hiikiimlere uygunlugun | Ihraci ile baglantili yonetim gideri
tespitinde danigmanlik giderleri ve | yoktur.
ek yasal tcretler s6z konusudur.

Kaynak: Ernst&Young Giinimiizde Gézde Finansman Araci: Sukuk, s. 2.

Sukuk ihraggisinin ticari faaliyetlerinin Islami hiikiimlere gére olmasi

gerekirken, bonoyu ihra¢ eden ig¢in ticari faaliyetleri ic¢in bir sinirlama
bulunmamaktadir. Sukukun bir varliga ya da varlik sepetinde dogrudan miilkiyete
bagli olmas1 gerekir. Bono ise ihragginin finansal borcudur. Sukukun Islami
hiikiimlere uygun olup olmadiginin tespiti noktasinda danigmanlik ve yonetim gideri

ticreti dogabilir, bonoda ise ilave gider bulunmamaktadir.

2.9.1.13.1. Sukuk Turleri

Finansman saglama araci olarak kullanilan sukukun ¢esitli tiirleri

bulunmaktadir. Temel olarak iki farkli sukuk tiiriinden bahsedilebilir. Bunlardan biri;

endeksleme sekline gore sukuk, digeri; kullanilan finansmana gore sukuktur.
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2.9.1.13.1.1. Endeksleme Sekline Gore Sukuk Cesitleri
Endeksleme sekline gore olan sukuk tlrl tge ayrilir. Bunlar; bilango endeksli

sukuk, varliga endeksli sukuk ve projeye endeksli sukuktur.

Bilanco Endeksli Sukuk: Birden fazla projenin kaynak ihtiyacini saglamak
icin ihra¢ edilen sukuk tiridir. Ornek olarak, Islam Kalkinma Bankasi’nin
bilangodaki varliklarin1 dayanak gostererek 2003 yilinda 400 milyon USD tutarli 5
yil vadeli gerceklestirdigi sukuk ihracidir. ®°

Projeye Endeksli Sukuk: Yatirimeilarin belirli bir projeyi hayata gegirmek
icin kaynak saglama ihtiyaglarini, 6zel amagh bir sirket kurarak sukuk ihra¢ edip
karsilayabilirler. Projenin hayata gegirilmesinin ardindan elde edilen kar ya da zarar,

sukuk prensipleri uyarinca paylastirilir.

Varhiga Endeksli Sukuk: Yatirnm yapacak girisimcilerin sahibi olduklar
varliklardan elde edecekleri muhtemel getiri haklarmin satilmasi ile ihrag¢ edilen

sukuk taradar.”

Bu sistemde yatirimei, varliklarini tim haklartyla 6zel bir sirkete devreder.
Haklar1 devralan sirket ise bu haklar1 yatirimcilara hisseleri oraninda satar. Bu
sistemin yapilabilmesi i¢in ortada gercek bir varlifin olmasi gerekmektedir.
Girigimciler bu sistemde uzun vadede elde edecegi muhtemel getiriyi daha dnceden

elde etmis ve bu tutar1 yatirirma yonlendirmis olur.

2.9.1.13.1.2. Kullanilan Finansmana Goére Sukuk Cesitleri

Finansal sistem igerisinde sermayesini artirmay1 arzulayan sermaye sahipleri ve
is yapmak isteyen girisimciler bulunmaktadir. Girisimciler aragtirdiklar1 is kolunda
yeterli sermayeye sahip olan sermayedarlarla gesitli ortaklik yapmaktadirlar. Islemin

faizsiz olmast boyutu isin icine girdiginde faizsiz finansman yOntemleri

8 Soner Yakar, Yilmaz Kandir, Yildirim Beyazit Onal, “Yeni Bir Finansman Aract Olarak

Sukuk-Kira Sertifikast ve Vergisela Boyutunun Incelenmesi,” Bankacilar Dergisi, 2013, Say1:84 s.77

0 Funda Oztiirk, “Yeni Bir Sermaye Piyasas1 Arac1 Sukuk,” Marmara Universitesi, Bankacilik

ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacilik Anabilim Dali, Istanbul, 2013, s. 53
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sermayedarlar1 ve girisimcileri rahatlatmaktadir. Kullanilan finansmana gore sukuk

cesitleri sekiz farkli baslikta incelenebilir.

Murabaha Sukuk: Murabaha; faizsiz finansman yontemlerinden olup, bir
malin veya hizmetin pesin alinip vadeli satilmasi islemidir. Bu islem yapilirken
Islami kurallarla calisan bankalar mali ya da hizmeti dnce kendisi alir, anlastig
vadede anapara ve Uzerine kar payini ekleyerek aliciya satar. Uygulamada en fazla

kullanilan model murabaha sukuktur.
Murabaha sukukun islem adimlari asagidaki gibidir:"*

e Borglu ile 6zel amagh sirket arasinda lizerinde anlasilan s6zlesme

imzalanir.

e Ozel amach sirket veya banka sukuk ihrag eder. Ihra¢ sonunda sirket

veya banka sukuk getirisi kazanir.

e Ozel amagh sirket iiriin ya da hizmet saticisindan anlasmaya konu olan

liriin veya hizmeti satin alma iglemi gergeklestirir.

e Ozel amach sirket sdzlesmeye konu olan mal ya da hizmet bedeline kar
payini ilave eder. S6zlesmenin basinda anlasilan tutar ve vadede mal ya

da hizmeti talep eden kisiye satis yapilir.

Bu durumda bankadan kredi ¢ekerek mal ya da hizmeti alacak kisi ile
murabaha sukuku yontemiyle mal ya da hizmet alacak kisinin yapacagi islemler ayni
gibi gorinmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ve ikisini birbirinden

ayiran fark, murabaha sukukunda mal ya da hizmeti bankanin alip satmasidir.

Mudaraba Sukuk: Daha 6ncede bahsedildigi gibi mudaraba emek-sermaye
ortakligidir. Bir tarafin emegini diger tarafin sermayesini ortaya koydugu faizsiz
finansman yontemidir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse; mevduat sahibi bir kisinin
katilim bankalarina mevduatini1 yatirmasi 6rnegi verilebilir. Mevduat sahibi bankaya

parasini yatirir, banka bu sistemde nakit talep kisilere bu mevduati aktarir. Parayi

"t Suleyman Ozdemir, ”Sebahattin Zaim, Islam Ve Ekonomi Sempozyumu II-III. Tebligler
Kitabi,” Tkder Yayin no:4 Istanbul 2012, s.115-117.
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kendisi kullanmaz. Olas1 zarar durumunda ise banka, zarar1 banka hissedarlar1 ve

sermaye sahipleri arasinda dagitir.
Mudaraba sukukun 6zellikleri su sekilde siralanabilir: '
e Qirisimci ve sermaye sahibinin ortak miilkiyeti anlamina gelmektedir.

e Olas1 zarar durumunda gelirlerden yapilan kesinti ile kaynak

saglanabilir.

e Sukuk alicilan diledigi zamanda menkul kiymetler borsasinda satabilir

veya mulkiyeti devredebilir.

e Sukuk sozlesmesinde sermaye tiirli, muhtemel getiri orani, vade gibi

Islami hiikiimlere uygunlugunu gosteren bilgiler yer alir.

e Sukuk ihracini gergeklestiren 6zel amagl sirket kendi fonuna da yatirim

yapabilir.

Musaraka Sukuk: Her iki tarafin da emek ve sermaye ortaya koymasi ile
olusturulan ortaklik seklidir. Mudaraba sukukta bir taraf emek diger taraf sermaye
ortaya koydugundan sistem hakkinda cesitli elestiriler yapilmaktadir. Mudaraba
sisteminde yonetim, emegini ortaya koyan ortakta bulunmaktadir. Bu durumda emegi
ile 1§ yapan ortagin yanlis uygulamalar sonucu sermayesini ortaya koyan ortagi zarar
ettirme riski bulunmaktadir. Musaraka sisteminde bu risk tamamen ortadan
kalkmaktadir. Her iki taraf da yonetimde ve riskte ortaktir. Bu sistem mudaraba
sistemine gore daha sagliklidir. Mudaraba sukuk ile musaraka sukuk birbirlerine
benziyor gibi goziikseler de arada ciddi farklar bulunmaktadir. Mudaraba sukuk ile

musaraka sukuk arasindaki farklar asagidaki sekilde siralanabilir: "3

e Musaraka sukukta tam bir ortaklik s6z konusudur. Mudaraba sukukta

ise risk sermaye sahibindedir.

2 flhami Séyler, “www.maliyeokulu.org.tr.” Erisim Tarihi 18.12.2016

8 Ahmet Tok, “Islami Finans Sistemi Cercevesinde Sukuk(Islami tahvil) Uygulamalart,

Katilim Bankalar: ve Tiirkive Agisindan Degerlendirmeler,” Sermaye Piyasas1 Kurulu, Hukuk Isleri
Dairesi Yeterlilik Ettdi, Ankara, Haziran 20009, s.8.
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e Musaraka sukukta tiim ortaklar s6z sahibidir. Mudaraba sukukta ise

sadece girisimci s6z sahibidir.

e Musaraka sukukta siire¢ sonunda zarar olusmasi halinde zarar1 iki taraf
da esit olarak paylasir. Mudaraba sukukta ise zarar, sermaye
sahibinindir.

e Musaraka sukukta tiim varliklar iki tarafa aittir. Mudaraba sukukta ise

varliklar sermaye sahibine aittir.

fcara Sukuk: Faizsiz banka tarafindan alman makine, alet, ekipman ve
techizatin aliciya belirli bir kira karsihig: kiralandigi sistemdir. Islemin basinda
yapilan sozlesmeye gore kiralama isi sonunda aliciya makine, alet, ekipman veya
techizati alma hakki vermektedir. Leasinge benzeyen icara sukuk, uygulamada

leasingden ayrilmaktadir.
Icara sukuk asagidaki sekilde gerceklesir:’*
e icaraya konu olan mal, 6zel amacl sirkete satilir.
e Ozel amagl sirket mal1 alic1 tarafina kiraya verir.

e Ozel amagh sirket kira gelirlerini sukuk sahiplerine kar pay1 olarak

dagitir.

e Sozlesme siiresinin bitiminde alic1 mali 6zel amacl sirkete, 6zel amagh

sirket de mali1 asil sahibine teslim eder.

Istisna Sukuk: Bir nevi liretim s6zlesmesi olan 1stisna sukuku, Uretimi ¢ok
uzun sliren makine ve techizat gibi Uretim, satim ve gelistirme islemlerinde kullanilir.
Burada onemli olan, taraflarin anlasmaya varma hususudur. Odemesi nakit, taksitli

veya ileri vadede olabilir.

Selem Sukuk: Herhangi bir malin bedelinin iiriiniin teslim alinmadan &nce
odendigi teslimatin ileri vadede yapilacagmin taahhiit edildigi tiriidir.”® Murabaha

sukukun tam tersi olarak islem gérmektedir.

4 Soyler, Erisim: 18.12.2016
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Istisna sukuk ile Selem sukuk birbirlerine benzer goriinmektedir. Ancak

aralarindaki farklar asagida siralanmistr:’®

e Istisna sukukta 6deme karsilikli anlagsmayla belirlenebilirken, selem

sukukta 6deme islemin basinda yapilir.

e Istisna sukuk sdzlesmesi i¢in arada {iretiminin zor ve uzun zaman alan
bir mal olmas1 gerekir. Selem sukukta malin iiretilip iiretilmeyeceginin

6nemi yoktur.

e Istisna sukuk s6zlesmesinin iptali i¢cin malin iiretimine baslanmamig

olmasi gerekir. Selem sukuk sozlesmeleri tek tarafli iptal edilebilir.

Hibrid Sukuk: Daha o6nce bahsedilen herhangi iki sukuk tdrinin

birlestirilerek yapildig tiirdiir.

Wakala Sukuk: Vekalet anlamina gelen wakala sukukta ihracin yapilabilmesi
icin bir kuruma yetki verilmesi islemidir. Vekaleti alan kisi islemi yerine getirirken

olusacak zarardan sorumlu tutulamaz. Zarar sermaye sahibine aittir.

Muzaraa, Musakat ve Mugarese Sukuk: Muzaraa ziraat, Musakat sulama,
Mugarese ise aga¢ dikme ortakligidir. Tarima dayali yatirimlarin yapilmasi igin

kullanilan sukuk tiirleridir.

2.9.2. Gayri Nakdi Fon Kullandirma Yontemleri
Katilim bankalar1 nakdi fon kullandirma yontemlerinin diginda gayri nakdi fon
kullandirma ydntemlerini de kullanmaktadirlar. Bu yontemler; referans mektuplari,

harici garanti mektuplari, teminat mektuplari, aval/kabul kredileri akreditiflerdir. ”

> Tok, S.11-12.

6 Hakan Aslan, “Alternatif Bir Yatuum Ve Finansman Araci Olarak Sukuk: Yapusi, Isleyisi ve
Tiirkiye Piyasast I¢in Oneriler,” Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim

Dali, Finansal Piyasalar ve Yatirrm Yonetimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2012,5.59.
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2.9.2.1. Referans Mektuplari
Referans mektuplar1i genellikle taahhiit igleri yapan firmalara yonelik
diizenlenen mektuplardir. Firma talebi {izerine banka tarafindan diizenlenen ve ilgili

kurum ve kuruluslara teslim edilen bu mektuplar TL ve doviz olarak diizenlenebilir.

2.9.2.2. Harici Garantiler

Garanti veren tarafin garanti edilen tarafa belli bir yiikiimliiliigiin ve 6demenin
belirlenen zaman dilimi ve belirlenen sartlar gercevesinde yerine getirilecegini
garanti eden belgelerdir. Uriinlerin Gretilmesi icin gerekli olan ve ithal edilmesi
gereken giimriik vergisine tabi ara mallara giimriilk muafiyeti getiren ihracat1 tesvik

eden sistemdir.

2.9.2.3. Teminat Mektuplar

Gayri nakdi fon kullandirma yontemlerinin yurt icinde en ¢ok kullanilan tiirii
olan teminat mektuplari, yurt icinde ve yurt disinda faaliyet gosteren gercek kisiler,
kamu kuruluslar1 veya tiizel kisiler lehine bir isin yapilmasi veya bir borcun
6denmesi gibi konularda mektubu talep eden kisi, kurum ve kurulusa hitaben verilen
mektubu alan kisinin sorumlulugunu yerine getirmemesi durumunda mektup
tutarinin banka tarafindan 6denmesini taahhiit eden garanti belgeleridir. Teminat
mektubu verildiginde bankadan herhangi bir nakit ¢ikisi olmaz, ancak taahhudin
yerine getirilmemesi durumunda muhataba mektup tutar1 kadar 6deme yapilmasi s6z
konusudur. Bankalar teminat mektuplarim aylik, ti¢ aylik, altt aylik veya yillik
komisyonlar karsiliginda verirler. Belli basli teminat mektubu tirleri; gegici mektup,
kesin taahhiit mektubu, mal alim1 ve bayilik mektuplari, limit i¢i ve limit dis1

mektuplar, vadeli ve vadesiz mektuplardir.

2.9.2.4. Aval ve Kabul Kredileri
Kabul kredisi yapilan ithalatin tutarini ihracat¢inin keside ettigi policeyi kabul

ederek mallara deme yapmaksizin sahip olmasina imkan saglayan islemdir. Odeme

" Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. , http:/www kuveytturk.com.tr/teminat_mektuplari.aspx

24.08.2016
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ise poligenin vadesinde gerceklesir. Thracatci firma 6deme igin bir garanti isterse

katilim bankasinin poligeyi garanti etmesi islemine aval denir.

Akreditif, mal mukabili 6deme, vesaik mukabili, kabul kredili 6deme
kullanilabilir. Kabul kredili 6demede diizenlenecek polige vadesi, kabul tarihinden

baslar ve herhangi bir siire sinir1 olmadan belirlenebilir.”®
Kabul aval kredilerinin avantajlart su sekilde siralanabilir:

¢ Acilan kabul kredisiyle 6demeler, bankanin garantisi altina girer.

e fhracat¢1 firmanin dis ticaret islemlerini daha giivenli ve esnek yapmasini
saglar.

e ithalat¢1 firma alacag: mallara herhangi bir 6deme yapmadan eksiksiz olarak
elde etme garantisi saglar.

eihracat¢1 firma policeye ithalatcinin bankasinin aval vermesi durumunda

policeye herhangi bir bankadan erken tahsil ettirebilir.

2.9.2.5. Akreditifler
Ithalat ve ihracat islemlerinde yaygin bir sekilde kullanilan akreditif; mallarin
thracat¢idan yiiklendigini gosteren sarta baglanmis vesaikin belirli bir siire i¢inde

ibraz sartiyla mallarin ve tutarin saticiya 6denecegine dair bir banka garantisidir.

Akreditif islemlerinde amir(ithalat¢i),amir banka(ithalat¢inin bankasi) ve lehtar

(ihracatgi)olmak {izere en az {iglii bir taraf vardir.

Akreditifler kabullli polige ddemeli, vadeli ve vesaik(belge) ibrazinda 6demeli

olarak acilabilir.

8 Doga Erdogan, A.g.e, 5.63
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2.10. Tarkiye’de Katim Bankacihigi
Faizin Islam dininde yasak olmasi, faizden uzak duran kesimlerin fonlarm
uretime katkisi olmayan alanlara yonlendirmektedir. Bu durum llkemizde faizli

bankalara alternatif olarak, faizsiz bankalara olan ihtiyaci arttirmistir.

Faizsiz bankalar ise halkin elindeki bu tasarruflari reel ekonomiye kazandirmak

icin Tiirkiye'de yapilandirilmalarina baglamiglardir.

1975 yilinda [slam Kalkinma Bankasi’nin kurucu iiyesi olan Turkiye, 1984
yilima gelindiginde banka icerisindeki sermayesini arttirip bankanin en biiyiik
ortaklarindan biri olmustur. Bu gelismelerle birlikte ellerindeki fonlar1 faizsiz
degerlendirmek isteyen halka ve isletmelere destek igin 1975'de Devlet Sanayi Isci
Yatirim Bankasi kurulmustur.1978'e kadar faaliyetlerini siirdiiren DESTIYAB kar-

zarar ortakligina dayanan faizsiz finansman saglamak i¢in kurulmustur.

1978'de alinan kararlara DESTIYAB faizli sisteme gegerek 1988'e kadar faizli

sistemle calisip 1988'den sonra katilim bankasi olarak ismi degismistir.

1980 ihtilalinden sonra yeni ekonomik yapilanma ihtiyacinin artmis olmasi ile
16.12.1983 tarihli 83/7506 sayili Kanun Hilkminde Kararnameye dayanarak "Ozel

Finans Kurumlari"nin temelleri atilmistir.

Cesitli gelismelerin ardindan 12 Mayis 2001 tarih ve 4672 sayili kanunla
katilim bankalarinda hesaplarindaki fonun giivence altina alinmasi i¢in 6zel Finans

Kurumlar1 Birligi nezdinde giivence fonu olusturulmustur.

1 Ocak 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili bankacilik kanununa gore

0zel finans kurumlar “Katilim Bankas1” ismini almistir.

Gunumuzde Turkiye'de dordiu 6zel, ikisi kamuya ait olmak iizere alt1 adet

katilim bankasi bulunmaktadir.

Katilim bankalarinin 2015 yilindaki bankacilik sektorii i¢indeki pazar pay1 %5'i
askindir. Aktif biiyiikliiklerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar
Tablo-7’de gosterilmistir.
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Tablo-7: Aktif Buyukliklerine Gore Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim

Bankalar:
AlbarakaTurk | KuveytTurk Turkiye .
Katilim Katihhm Finans Katihm ;:::ga Iiatslhm g::l?; Iiatslhm
Bankasi A.S. Bankasi A.S. Bankasi A.S. StAD- StAD-
Kurulus Tarihi | 01.01.1984 01.01.1989 28.12.2005 17.02.2016 12.05.2015
Toplam 29.363.727 44.108.563 40.355.160 1.554.402 4.850.847
Aktifler
Odenmis 900.000 2.787.322 2.600.000 805.000 747.000
Sermaye
Sube Sayisi
(Adet) 213 384 286 14 42
Personel Sayisi
(Adet) 3830 5367 4091 225 605

Kaynak: www.tkbb.com.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2016)

2016 yili Temmuz ay1 itibariyle katilim bankalarinin 923 adet subesi ve 14094
adet personeli bulunmaktadir. Tablo-7’de goriilecegi iizere aktif biiyiikligi ve
O0denmis sermayesi en biiyiikk olan Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S. iken, aktif biiyiikligii en disik olan banka, Vakif Katilim Bankasi A.S,
O0denmis sermayesi en diisiikk olan Katilim Bankasi ise Ziraat Katilim Bankasi

A.S.dir.™

Bankacilik, riskli bir istir. Bankalarin ileride olabilecek muhtemel risklerle bas
edebilmesi i¢in bir miktar sermaye bulundurmalari gerekmektedir. Bu tutar,
“sermaye yeterlilik oran1” olarak adlandirilir. 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige
giren “ Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik” uyarinca sermaye yeterlilik oraninin Basel II’ye gbre en az %]12’nin
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Otoriteler gerekli inceleme ve hesaplamalar1 yaparak
bankalar1 bu oran dogrultusunda ydnlendirirler. Sekil-1’de 30.06.2016 tarihli 17

bankaya ait sermaye yeterlilik oranlar1 verilmistir.

79 http://www.tkbb.org.tr/veri-seti ( Erisim Tarihi 18.12.2016)
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Sekil 1- 30.06.2016 Tarihli 17 Bankaya Ait Sermaye Yeterlilik Oranlar1

Kaynak: www.katilimdinyasi.com.tr (Erigim tarihi:15.07.2016)

Sekil-1’de goriildiigii gibi 30.06.2016 tarihinde sermaye yeterlilik orani en
yiiksek olan katilim bankasi Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. iken, sermaye
yeterlilik oran1 en diisiik olan katilim bankasi Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
A.S.’dir.

Sekil-2’de 30.09.2016 tarihli 14 bankaya ait sermaye yeterlilik oranlar

verilmistir.
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Sekil-2: 30.09.2016 Tarihli 14 Bankaya Ait Sermaye Yeterlilik Oranlari

Kaynak: www.Kkatilimdiinyasi.com.tr (Erisim tarihi:15.07.2016)

Sekil-2’de goriildiigi gibi 30.09.2016 tarihinde bir dnceki doneme gore Kuveyt
Tirk Katilm Bankast A.S.’nin sermaye yeterlilik orant %17.01’den %16,94°e

dismiistiir. Ancak 3. siradan 1. siraya ylikselmistir. Listenin sonunda da Albaraka
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Tiirk Katilim Bankasi bulunmaktadir. 30.09.2016 tarihinde sermaye yeterlilik orani
%12,22 olarak gerceklesmistir.

Katilm bankalarinin bankacilik sektoriindeki yiizde paylar1 Tablo-8’de

verilmistir.

Tablo-8: Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektoriindeki YUizde Paylari

Ara.14 (%) Ara.15 (%) Haz.16 (%)
Toplanan Fonda 6,2 59 5,7
Kullandirilan Fonda 54 52 51
Toplam Aktiflerde 52 51 51
Oz Varhklarda 4,1 41 4,1
Net Kar 25 3 1,4

Kaynak: http://tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar (Erisim tarihi:15.07.2016)

Katilim bankalarinin sektordeki paylari, azalma egilimindedir. 2014 yilinda
toplanan fonlarda, katilim bankalarinin paylar1 %6,2 iken, 2015 yilinda 5,9’a, 2016
yil1 6. ayinda 5,7 ye diismiistiir. Toplanan fonlarda oldugu gibi kullandirilan fonlarda
azalma egilimi goriilmektedir. Net kar kalemine bakildiginda 2014 Aralik doneminde
sektordeki kérliliktan %2,5 pay alan katilim bankalarinin paylari 2015 yilinda %3’e
cikmis goziikmektedir. 2016 yili 6.ayinda sektoriin toplam karliligindan sadece %1,4
pay alan katilim bankalarinin, bu kalemde de geriye gittigi gozlenmektedir. Kamu
sermayeli katilim bankalarinin yeni kurulmus olmasi, Bank Asya’nin TMSF’ye devri
ve kapatilmasinin, bu rakamlar iizerindeki etkisi 6nemli derecededir. Kamu katilim
bankalarinin hizla subelesmesi, katilim bankalarinin sektordeki biiytikliigline pozitif

yonde katk1 saglayacaktir.
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Yillara gore katilim bankalar1 karlilik rakamlar1 Tablo-9’da verilmistir.

Tablo-9: Yillara Gore Katilim Bankalar1 Karlilik Rakamlar1 ( Milyon TL)

Ara.l4 Ara.l5 Haz.16
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 257,631 302,863 128,550
Bank Asya Katilim Bankasi A.S. -813,470 0 0
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 370,480 444,681 256,409
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 334,228 261,076 175,920
Vakif Katim Bankas1 A.S. 0 0 2,701
Ziraat Katihm Bankasi A.S. 0 -11,982 2,469

Kaynak: http://tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar  (Erisim tarihi:15.07.2016)

Tablo-9’da goriildiigii gibi 2016 yili 2.doneminde en yiiksek kar Ureten banka;
256,409 milyon TL ile Kuveyt Tirk Katilim Bankasi olmustur. Ayni tablonun
geneline bakildiginda kérlilik alaninda sektoriin liderligini Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasinin yaptigr goriilmektedir. Kamu katilim bankalar1 yeni kurulmus

olduklarindan 2016 yil1 2. déneminde ilk defa ké&r etmeye baslamislardir.

2016 yili 6.ay sonunda katilim bankalarinin 31 giinliik katilim hesaplarina
dagittiklart kar paylar1 Tablo-10’da verilmistir.

Tablo-10: 2016 yili 6.ay sonunda katilim bankalarinin 31 giinliik katilim
hesaplarina dagittiklar1 kar paylari(%)

Haz.16

TL usD EURO
Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S. 8,01 1,33 1,30
Bank Asya Katihm Bankasi A.S. 6,28 0,22 0,16
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 7,91 1,29 1,33
Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S. 6,73 1,53 1,51
Vakif Katihm Bankasi A.S. 8,17 1,39 1,38
Ziraat Katim Bankas1 A.S. 7,28 1,31 1,29
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Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/kar-paylari (Erisim_tarihi:15.07.2016)

Tablo-10°da gortldigi gibi TL para cinsinde 31 gin vadede en yuksek kér
payini dagitan katilim bankas1 Vakif Katilim Bankasi A.S. iken en diisiik kar payini
dagitan katilim bankasi ise Bank Asya Katilim Bankasi A.S. olmustur. USD ve
EURO cinsinden en yuksek kar paymi dagitan katilim bankasi Tiirkiye Finans
Katiim Bankasi A.S. olmustur. Yine bu para cinslerinden en disiik kar paymnin
dagitan banka, Bank Asya Katilim Bankasi A.S. olmustur. Bu durum bu tarihlerde
Bank Asya Katiim Bankas'min TMSF’ye  devredilmis  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bank Asya Katilim Bankasi degerlendirme disinda tutulursa, TL
cinsinden en diisik kér payini dagitan katilim bankasi Tirkiye Finans Katilim
Bankas1 olmustur. USD cinsinden en diisiik kar paymi dagitan Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi A.S. iken EURO cinsinden en diisiik k&r paymi dagitan banka ise, Ziraat
Katilim Bankas1 A.S. olmustur.

2.10.1.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalar1

2.10.1.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi1 A.S.
Tiirkiye'de kurulan ilk Katilim Bankasi unvanini elinde bulunduran Albaraka
Tirk Katilm Bankasi 1984 yilinda kurulmus olup 1985 yilinda faaliyetlerine

baslamistir.

31.06.2016 tarihi itibariyle Albaraka Tiirk Katilim Bankasiin %54.06'lik pay1
Albaraka Bankacilik Grubuna ,%7.84'liik pay1 Islam Kalkinma Bankasina,%3.46's1
Alhanthy Ailesine,%9.20'si yerli ortaklara, %24.82'si halka acik, %0.62'si diger
ortaklara aittir. 30.06.2016 tarihi itibariyle Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin 213
subesi bulunmaktadir.2’ 30.06.2016 tarihinde toplam personel say1s1 3830’dur.

2.10.1.2. Kuveyt Tiirk Katihhm Bankasi1 A.S.
1989 yilinda 6zel finans kurumu statiistinde Kuveyt Tilrk Evkaf Kurumu

ismiyle kurulmustur. 2006 yilina kadar bu unvanla faaliyetlerine devam eden Kuveyt

80 www.albaraka.com.tr
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Tiirk Evkaf Kurumu 2006 yili mayis ayinda Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi unvanina

kavusmustur.

Sermayesinin %62.24'0 Kuveyt Finans Kurumuna(Kuwait Finance House),
%9'u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurumuna, %9'u Islam Kalkinma Bankasina,
%18.72'si Tiirkiye Cumbhuriyeti Vakiflar Genel Midirliigiine, %1.04'4 diger
ortaklara aittir. 24.08.2016 tarihi itibariyle Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin 371

adet subesi bulunmaktadir.®!

2.10.1.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

1991 yilinda kurulan %100 yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olan
"Anadolu Finans" ile 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal Finans Kurumu adiyla hizmet
sunan Family Finans’in 2005 yilinda birlesmesiyle olusmustur.

30 Aralik 2005 tarihinde Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. adini almistir.

Sermayesinin  %67.03'G  National Comencial Bank'a, %22.34'0 Boydak
Grubuna, %10.57'si Ulker grubuna, %0.06's1 ise diger ortaklara aittir.

30.06.2016 tarihi itibariyle Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin 285 adet subesi

ve 4087 adet personeli bulunmaktadir.8?

2.10.1.4. Asya Katihm Bankasi A.S.
24 Ekim 1996 yilinda Asya Finans olarak faaliyetlerine baslayan bankanin ismi
20.12.2005 tarihinde Asya Katilim Bankas1 A.S. olarak degismistir.

30.09.2015 tarihi itibariyle bankanin %54.87'si halka acik, %28.32'si diger
ortaklara %4.89'u Ortadogu Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S." ye, %3.85'i Forum Insaat
Dekorasyon Turizm Sanayi ve Ticaret A.S." ye, %3.11’i Osman Can Pehlivana ,
%?2.7'si Siirat Basim Yayim Reklamcilik Egitim Aracglart Sanayi ve Ticaret A.S.' ye,
%2.26's1 BJ Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S." ye aittir.

81 www.kuveytturk.com.tr

82 ywwww.turkiyefinans.com.tr
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Paralel yap1 sorusturmasi gergevesinde hakkinda sorusturma baslatilan Asya
Katilim Bankasi A.S., BDDK'nin 4 Subat 2015 tarihinde almis oldugu karara
istinaden bankanin %630 TMSF'ye devredilmis, bdylece bankanin kontrolii

TMSF'nin eline gegmistir.

13.05.2016 tarihi itibariyle TMSF yonteminde faaliyetlerini siirdiiren bankanin
sube say1s1 200'diir.%

2.10.1.5. Ziraat Katihm Bankasi A.S.
12.05.2015 tarihinde faaliyetlerine baslayan Ziraat Katilim Bankasi A.S.'nin

sermayesinin hepsi Turkiye Cumhuriyeti Hazinesi'ne aittir.

Ziraat Katilim A.S.'nin 6denmis sermayesi 675 milyon TL'dir.30.06.2016 tarihi
itibariyle 37 subesi ve 605 adet personeli bulunmaktadir.®

2.10.1.6. Vakaf Katihm Bankasi A.S.
17.02.2016 tarihinde kurulan Vakif Katillm Bankasi A.S.nin 6denmis

sermayesi 805 milyon TL'dir.

30.06.2016 tarihi itibariyle Vakif Katilim Bankasi, 13 adet subesi ve 225 adet

personel ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.8

8 www.bankasya.com.tr
84 www.ziraatkatilim.com.tr
85 www.vakifkatilim.com.tr

8 http://www.tkbb.org.tr/veri-seti

62



BOLUM 3: MUSTERILERIN KATILIM BANKALARINI TERCIH
NEDENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA: TURKIYE ORNEGI

Bu bolimde Katilim bankalarinin tercih nedenleri bir uygulama ile

arastirilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Katilim bankalar1 rekabetin giderek siddetlendigi bankacilik sektorii iginde
pazar payin1 korumanin disinda her gecen giin pazar payimi artirmak zorundadir. Bu
durumda miisteriye sunulan hizmetin kalitesi miisteri memnuniyetini dogrudan
etkileyecektir. Miisteri memnuniyetinin bu denli O6nemli oldugu noktada,
memnuniyetsiz miisteri memnuniyetsizligini ¢evresine anlatacaktir. Kendisi farklh
secenek arayacagi gibi c¢evresindeki insanlar1 da memnun olmadig1 yerden
uzaklastirmaya calisacaktir. %5 lik pazar paymi ancak ve ancak portfoyiindeki

miisterilerini koruyarak ve daha fazla miisteriye ulasarak saglayacaktir.

Katilim bankalar1 kurulus amacglari bakimindan reel ekonomiyi direkt olarak
finanse eden kurumlardir. Bu noktada katilim bankalarinin bankacilik sektOru
icindeki Pazar paylarinin artmasi gerekliligi kacinilmaz bir gercektir. Tiirkiye’de
yaklasitk 40 yillik bir geg¢mise sahip olan katilim bankalarinin paylart %35
civarindadir. Pazar paymin %5’te kalmis olmasi bir¢ok nedene baglanabilir. Buna
karsilik katilim bankalarina karst olan tevecciihiin kamu katilim bankalarinin
kurulmas1 ile artacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle bu artisin altinda yatan
sebeplerin incelenmesi gerekmektedir denebilir. Bu konuyla ilgili yurtdisinda birgok

arastirmanin mevcut olmasina karsin Tiirkiye’deki arastirma sayilart oldukga azdir.

Katilim bankalarinin mevcut miisteri portfoyiinii koruyarak yeni miisteriler
kazanabilmesi i¢in, miisterilerin katilim bankalarini tercih nedenleri arastirilmalidir.
Bu ¢alisgmada katilim bankalarini tercih nedenleri hizmet kalitesi ve dini hassasiyet

icindeki dagilimlari incelenerek belirlenmeye caligilmistir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki katilim bankalarinin iiriin ve hizmetlerini
kullanan tiim miisteriler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin hem zaman
alict hem de ¢ok zor olacagi goz Oniine alinarak Tiirkiye’nin 23 farkh ilinde de
faaliyet gosteren 5 ayr1 katilim bankasi miisterilerinden tesadiifii olarak 516 kisi

secilerek katilim bankalarini tercih nedenleri anketi uygulanmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Tiirkiye’nin 23 farkli ilinde de faaliyet goOsteren 5 ayr1 katilm bankasi
miisterilerinden tesadiifii olarak 516 kisi secilerek katilim bankalarini tercih nedenleri
anketi uygulanmistir. Anket 2016 yilinin Kasim ayinda, her isginii ve cesitli
saatlerde banka personeli nezaretinde yliz ylize goriisme ile gerceklestirilmistir.
Anket uygulamasi esnasinda katilimcilara anketin amaci, kapsami hakkinda
bilgilendirmelere yapilmig, katilimcilarin anlamakta zorluk ¢ektigi sorularda
katilimcilara yardimer olunmustur. Boylelikle anketin saglik bir sekilde yiirtitiilmesi
saglanmistir. Anket personel nezaretinde yiiz yiize ile gergeklestiginden

degerlendirmeye katilmayan anket olmamustir.

Arastirmada kullanilan anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde;
katilimcilar1 bazi demografik ozelliklerini(Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu) tespite yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde ayrica katilim bankalar
ile calisma ge¢misleri, miisteri tiirii, aylik gelir, en ¢cok kullandig1 bankacilik iiriinleri
ve banka tercihlerine yonelik sorular sorulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise
Tirkiye’de katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerini sorgulayan ve 23 adet
ifadeden olusan bir 6l¢ek vardir. Katilimcilarin belirtilen ifadelere katilma dereceleri
5’1 likert tipi Olgek ile gOstermeleri istenmistir. (1=kesinlikle katilmiyorum;

2=katilmiyorum; 3=hic¢bir fikrim yok; 4=katiliyorum; 5= kesinlikle katiliyorum)
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Anketin tamami  (Ozsoy-Gormez-Mekik)’in yapmis oldugu calismadan

alinmustir. 87

Anket verilerin analizi igin SPSS istatistiksel paket programi kullanilmstir.
Verilerin analizi i¢in ¢esitli betimsel istatistikler, t testi, F testi (tek yonlii varyans

analizi) ve ¢oklu karsilagtirma istatistikleri kullanilmistir.

Miisterilerin Katilm Bankalarini Tercih Etme Nedenleri Olgeginin

Guvenilirlik Analizi degeri Tablo-11’de verilmistir.

Tablo-11: Miisterilerin Katilim Bankalarmi Tercih Etme Nedenleri Olgeginin

Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Bilgiye Bakis Acisi 0,907 23

23 maddeden olusan miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri
Olgegine ait giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, Olgege ait Cronbach’s Alpha
degerinin 0,907 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu deger dl¢egin giivenilirliginin

cok yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.

3.4. Literatur taramasi

Katilim bankalarinin Diinya’da ve Tiirkiye’de sektor icin paylart oldukca
diisiiktiir. Ulkemizde ilk kurulduklari yillara gére katilim bankalar iyi denebilecek
konumdadir. Sektordeki paym daha da artirilabilmesi i¢in miisterilerin katilim
bankalarini tercih nedenleri iyi aragtirllmali ve miisteri memnuniyetine verilen 6nem
daha da artirilmalidir. Diinya’da ve Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilmis bir ¢ok

arastirma mevcuttur.

87 fsmail Ozsoy, Birol Gormez, Seden Mekik, “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme
Sebepleri: Amprik Bir Tetkik,” Celal Bayar Universitesi IIBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa,
2013 s. 187,206.
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Fas’ta 146 katilimcisi olan bir ¢alismanin sonucuna gore, belirsizlik olgusunun
katilimcilarin katilim bankalarini tercihinde negatif bir etkisi vardir. Arastirmayi
yapana gore bu bdlgede Konvansiyonel banka ile katilim bankalarmin farkinin
anlagilabilmesi i¢in daha fazla bilgilendirmeye ihtiya¢ vardir.  Arastirmanin
bulgularina gore katilim bankalarimi tercih nedenlerinde birincil derecedeki faktorler
sunlardir: Karlilik/maliyet, banka calisanlarinin bilgi ve deneyimi, hizmette etkinlik
ve hiz, banka prestiji, mahremiyet, giiven ve personel yakinhigidir. Ikincil derece
onemli faktorler ise; sosyal ve dini degerler, finansal ihtiyag, yasam stili, sunulan

hizmetlerin miisteriler agisindan uygunlugudur. 8

Malezya/Klang Valley’de 450 katilimci ile yapilan c¢alismada katilimcilarin
%55’1 Misliiman, %45°1 gayrimiislimdir. Calismaya gore katilimcilar katilim
bankalariin konsept, iirlin ve farkliliklar1 konusunda %57,6’s1 az, %13,3’li tam
bilgiye sahiptir. Banka tercihlerini etkileyen faktorlerin en 6nemlilerinden en az
Onemlilerine gore siralamasi ise soyledir: Karlilik/Maliyet, uygunluk, servis hizi ve
etkinligi, aile ve arkadas etkisi, dini motif, bankanin sube agi, calisanlarin ilgisi, ve

bankaya ait reklamlardir.®®

Pakistan/Islamabad’da 200 Islami banka miisterilerine yapilan anket
sonucunda Islami bankalari tercih nedenleri iizerine elde edilen bulgular sdyledir:
Katilimeilarin %61,5°1 dini sebepleri en 6nemli sebep olarak gdostermiglerdir. %38,5’1
de Onem derecesi ayni olmamakla birlikte bu sebebi gostermiglerdir. Yine bu
arastirmaya gore katilimcilarin %48,5’1 miisteri hizmetlerindeki kaliteden dolay1

Islami bankalar1 tercih etmektedir. Miisteri memnuniyeti agisindan katilimcilarin

8 Abdelghani Echchabi-Hassanuddeen A. Aziz, “ Empirical Investigation of Customers
Perception and Adoption Towards Islamic Banking Services in Morocco”, Middle-East Journal of
Scientific Research, 2012, vol.12 s.6.

8 Maran Marimuthu et al, “ Islamic Banking Selection Criteriaand Implications”, Global
Jurnals of Human Social Science, September 2010, vol. 10, I. 4, S. 55-58.
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%95’1 banka personelinden, %97’si sunulan hizmetlerden, 9%93,5’1 banka

lokasyonundan, %99°u ¢alisma saatlerinden memnundur.*

Banglades’te 100 adet Islami banka miisterisi ile yapilan arastirmada
miisterilerin bu bankalar1 tercih nedenleri en onemlide baslayarak soyledir: Dini

motif, banka lokasyonu, aile ve arkadas tavsiyesi, yiiksek karlilik oranlar1.®

AB.D.’de Islami bankalarin miisteri profilini arastiran bir calismanin
bulgularma gore; Miislimanlar en az gayrimiislimler kadar konvansiyonel
bankalarda islem yapmaktadir. Arastirmaya gére Islami finans iiriinleri yeteri kadar

taninir degildir.%

Pakistan Karachi’de 300 anket ile gerceklestirilen ¢alismada Islami bankalarin
tercih nedenleri 6nem sirasina gore soyle siralanmistir. Yuksek kérlilik, islem
masraflarinin  diisiik olmasi, dini perspektif, hizmet kalitesi, uygunluk, aile ve
arkadas tavsiyesi, hizmet ¢esitliligi, bankanin sahip oldugu {in ve imaj, mahremiyet
ve giivenilirlik, banka personelinin ilgi ve alakast ve son olarak ATM hizmetini

olmasidir.*

Tiirkiye’de 341 katilimcr ile gerceklestirilen arastirmada katilim bankalarinin

en oncelikli tercih nedeni faiz hassasiyetidir. Bunun yaninda bankacilik hizmetleri,

% Farjana Mumu-Jia Guozho, “ Why Do Pakistani Customers Patronize Islamic Banks; An
Empricial Analysis”, World Academy of Science, Engineering and technology, July 2012, vol:6. S.
1207-1208.

9 Mohammad S.N. Khan- M. Kabir Hassan- Abdullah 1. Shadid, “ Banking Behavior of
Islamic Bank Customers in Bangladesh”, Journal of Islamic Economics, Banking and Finance, July-
December 2007. Vol. 3, N.2, s. 177

92 Alsadek H. Gait- Andrew C. Worthington, ” Attitudes, Perceptions and Motivationsof Libyan
Retail Consumers Toward Islamic Methods of Finance”, Asian Finance Association International

Conference , University of Queensland, St Lucia, Australia, 2009. S.12.

9 Muhammad I. Subhani et al., *“ Consumer Criteria fort the Selection of an Islamic Bank:
Evidence from Pakistan”, International Research Journalof Finance and Economics, July 2012, Issue

94. S. 118.
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faizsiz bankacilik hizmetleri ve islemleri hiz1 ile ilgilide 6nemli bir duyarlilik ortaya
ctkmistir. %

Tiurkiye’de 161 kisinin katilimiyla yapilan baska bir arastirmaya gore;
katilimcilarin %46°s1 katilim bankalariyla, %54’ hem konvansiyonel hem de katilim
bankalariyla calismaktadir. Bu arastirmada katilimcilarin %77’si katilim bankasi
tercihlerinin tek nedeninin dini motivasyon oldugunu séylemislerdir. Katilimcilarin

%64’1i katilim bankas1 tercih nedenine personel yakinligini isaretlemistir. %

Tirkiye/ Bolu’da yapilan 217 kisinin katildigr bir bagka arastirmaya gore;
katilimcilarin katilm bankasi tercihlerinin etkileyen 6nem sirasina gore faktorler
hizmet/lirlin kalitesi, banka imaji ve giiven, personel kalitesi, dini/gevresel

motivasyon gelmektedir.%

Turkiye Isparta’da yapilan 122 kisinin katildig1 ankette tercih nedenleri 6nem
sirasina gore su sekilde olmustur. Dini hassasiyetler, hizmet kalitesi, personel ile olan
iligkiler, kar payi/cazip ddeme imkanlari, arkadas ve g¢evre etkisi, servis ¢esitliligi,

bankacilik prestiji. %

3.5. Arastirmanin Bulgulari

[k olarak arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelenmistir. Daha
sonra anketin ikinci kismi olan miisterilerin katilim bankalarini tercihlerinin 6nem
derecesine gore siralanmasi sonuncunda elde edilen bulgular; akabinde ise anketin
birinci boliimiinde elde edilen bulgular betimsel olarak incelenmistir. Bu bulgular
Olcek aciklayict faktor analizine tabi tutulmus ve katilimcilart katilim bankalarini

tercih etmeye iten faktorler belirlenmistir. Demografik 0Ozellikler ve tercih

%H. Saduman Okumus,” Interest-Free Banking in Turkey: A Study of Customer

Satisfactionand Bank Selection Criteria”’, Journal of Economic Cooperation, 2005 vol.26, N.4. s.68.

®Raci Kaya, “ Tirk Bankacilik Sisteminde Katiim Bankalarimin Tercih Nedenleri ve Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Istanbul , 2013, 5.150.
% Qzsoy-Gormez-Mekik, “a.g.e” s.200.

7 Omer Faruk Kilig,” a.g.e” 5.124-125.
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nedenlerinin frekans tablolar1 olusturulmus, genel egilim tespit edilmeye

calisilmgtir.

3.5.1. Arastirma kapsaminda Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

3.5.1.1. Yas Seviyesi

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo-12: Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
18-25 yas 59 11,4
26-35 yas 206 39,9
36-45 yas 145 28,1
46-55 yas 69 134
56 yas ve iizeri 37 7,2
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 59’u (% 11,4) 18-25 yas,
206°s1 (% 39,9) 26-35 yas, 145’1 (% 28,1) 36-45 yas, 37’si (% 7,2) 56 ve lizeri yas

araligindadir.

Orneklem grubunun yaslara gore dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan
orta yas grubunun (26-35 yas - 46-55 yas) %68 ortalama ile en yiiksek katilimi
gerceklestirdigi anlasilmaktadir. 18-25 yas arast geng katilimcilarin orani ise %11,4
olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gore gen¢ niifusun katilim bankaciligr hakkinda
yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi sonucuna varilir. Ulkemizdeki gegmisi 40 yila
ulagan katilim bankalarinin, mevcut pazar paylarin artirmak icin geng niifus tizerinde
yogunlasmasi gerektigi sOylenebilir. Katilim bankalar1 genclere hitap eden iirlinler ve

hizmetler gelistirerek geng niifus arasindaki bilinirliklerini artirabilirler.
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Sekil-3: Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

3.5.1.2. Cinsiyet Durumu

Orneklem grubunun cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 13’te verilmistir.

Tablo-13: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yizde (%)
Kadin 112 21,7
Erkek 404 78,3
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka misterilerinin 112'si (% 21,7) kadin,
404'G (% 78,3) erkektir.

Orneklem grubunun cinsiyetlere gére dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan kadin katilimcilarin oran1 %21,7 olarak gergeklesmistir. Erkek katilimecilarin
1/5°1 olan kadmn katilimcilar arasinda erkeklere oranla katilim bankacilig: bilinirligi
daha az oldugu soylenebilir. Katilim bankalar1 altin toplama giinleri gibi daha ¢ok
kadinlara hitap eden iriin ve hizmetler ile kadin miisterilere ulasabilirler. Ulkemizde
yastik alt1 birikimlerin ekonomiye kazandirilmasi noktasinda kadin miisterilere

ulagsmak 6nemli bir adim olabilir.
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Sekil-4: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

3.5.1.3. Medeni Durum

Orneklem grubunun medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 14'te verilmistir.

Tablo-14: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde (%)
Evli 361 70,0
Bekar 136 26,4
Bosanmis 19 3,7
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 361’1 (% 70,0) evli, 136’s1

(% 26,4) bekar, 19°u (%3,7) bosanmastir.

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimma bakildiginda

katilimcilarin %70°1 evli’dir. Katilim bankalarini tercih nedenleri tizerinde medeni

durumun etkisinin olmadig1 kanaatine varilabilir.
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Sekil-5: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

3.5.1.4. Egitim Durumu Dagilim

Orneklem grubunun egitim durumlaria gére dagilimi Tablo 15°te verilmistir.

Tablo-15: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Frekans Ylzde (%)
ilkokul 43 8,3
Ortaokul 63 12,2
Lise 140 27,1
On Lisans 41 7,9
Lisans 181 35,1
Yuksek Lisans 43 8,3
Doktora 5 1
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 431 (% 8,3) ilkokul, 63’1
(% 12,2) ortaokul, 140’1 (% 27,1) lise, 41°1 (% 7,9) 6n lisans, 181°1 (%35,1) lisans,
4371 (%8,3) yiiksek lisans, 5’1 (%1) doktora egitim diizeyine sahiptir.
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Orneklem grubunun egitim durumlarma gore dagilima bakildiginda;
arastirmaya katilan miisterilerin %47,6’s1 ilkokul, ortaokul ve lise, %52.3’1 ise lisans
ve lizeri egitim durumuna sahiptir. Doktora diizeyinde egitim alan miisterilerin
katitlhmi1 %1 gibi ¢ok diisiik diizeyde kalmistir. Katilim bankalar1 akademik
personeller lizerine yogunlasarak buradaki miisteri portfoyiinii artirabilir. Zira katilim
bankalari, akademik personellere hitap eden iirin ve hizmetlerini gerek birebir
anlatim ile gerekse reklam yoluyla bu kitleye ulastirmalar1 halinde, akademi

camiasindaki portfGylerini artirabilirler.
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Sekil-6: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

3.5.1.5. Aylik Gelir Diizeyi Dagilimi
Orneklem grubunun gelir seviyelerine gore dagilimi Tablo 16°da verilmistir.

Tablo-16: Orneklem Grubunu Gelir Seviyesine Gére Dagilimi

Frekans Yuzde (%)

1300-1800 TL 95 18,4
1801-2500 TL 109 21,1
2501-3500 TL 88 171
3501-4500 TL 62 12,0
4501-5500 TL 57 11,0
5501-6500 TL 31 6,0
6501-7500 TL 19 3,7

7500 den fazla 55 10,7
Toplam 516 100,0
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Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 95'1 (% 18,4) 1300-1800
TL, 109°u ( %21,1) 1801-2500 TL, 88’1 (%17,1) 2501-3500 TL, 62’si (%12,0) 3501-
4500 TL, 57’si (%11,0) 4501-5500 TL; 31’1 (%6,0) 5501-6500 TL, 19°u (%3,7)
6501-7500 TL, 55’1 (%10,7) 7500 TL’den fazla aylik gelir diizeyine sahiptir.

Orneklem grubunun gelir seviyesine gore dagilimi incelendiginde orta gelir
dizeyine (2501-5501 TL) sahip miisteriler arastirmaya katilanlarin %40,1’ini
olusturmaktadir. Asgari {icret ve Ustii (1300-2500 TL) (cret duzeyine sahip
miisteriler ise arastirmaya katilanlarin %39,5’ini olusturmaktadir. Bu iki sonuca
bakilarak katilim bankalarinin bireysel bankacilik alaninda daha fazla faaliyet alanina
sahip oldugu soOylenebilir. Zira bu iki grup lcret diizeyi c¢alisan ve orta diizey

yoOneticilere ait ucret dizeyidir diyebiliriz.

25.0 211
20.0 .
, 150 120 419 10.7
* 100 )
5.0 I I '
0.0

Gelir Durumu

ss01-6500 [ 2
w
~N

i

1300-1800
1801-2500
2501-3500
3501-4500
4501-5500
6501-7500 [

7500 den fazla

Sekil-7: Orneklem Grubunun Gelir Seviyelerine Gore Dagilim1

3.5.1.6. Miisteri Tiiri

Orneklem grubunun hangi miisteri tiirii olduklarina gére dagilmm 17'de

verilmistir.
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Tablo-17: Orneklem Grubunun Miisteri Tiirii Dagilimi

Frekans Yizde (%0)
Bireysel miisteri 322 62,4
Ticari miisteri 194 37,6
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 322°s1 (% 62,4) bireysel

miisteri, 194" (% 37,6) ticari miisteridir.

Orneklem grubunun miisteri tiirii dagilimina bakildiginda ticari miisterilerin
tim katilmcilar igindeki oram1 %37,6 olarak gergeklesmistir. S6z konusu oranlar
ticari banka faaliyetlerinin diger faaliyetlere gore 1/3 oraninda oldugunu
gostermektedir. Bu durum aslinda katilim bankasinin ¢ogu amacina uygunlugunun
teyidi anlami tagimaktadir. Zira Katilim bankalarinin en Onemli amaci reel
ekonomiyi fonlayarak istthdama olumlu katki saglamaktir. Tim bu amaclarin
gerceklesmesi i¢in, iilkemizde 40 yillik gegmise sahip olan katilim bankalarinin ticari
bankacilik alaninda uzunca bir yol kat etmesi gerekmektedir. Katilim bankalar1 pazar
payin artirmak i¢in ticari bankacilik alaninda daha istahli olmalidirlar. Kamu katilim
bankalarinin agilmasi ile birlikte ticari bankacilik alaninda, faizli bankalarla rekabet
edilme durumu olumlu manada artis saglayacaktir. Kamu katilim bankalarinin ticari
miisterilere ve ticari misterilerin projelerine kaynak saglama noktasinda o6zel
sermayeli katilim bankalarina gore daha istahli olacag soOylenebilir. Katilim
bankalar1 miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi ile bireysel miisterilerini
koruyarak, ticari miisteri kazanma noktasinda ciddi adimlar atmalar1 gereklidir.
Ticari miisterilerin sorunlarii ¢ozecek liriin ve hizmet gelistirmeleri gereken katilim
bankalari, ticari bankacilik ile ilgili ciddi adimlar atmalidirlar. Ticari bankacilik
alaninda faaliyetlerini artirmak i¢in {iriin hizmetlerini, hizmet kalitesini, risk

istahlarin1 gozden gecirmeleri gerekmektedir denebilir.
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Sekil-8: Orneklem Grubunun Miisteri Tiirii Dagilimi

3.5.1.7. Katihm Bankalari ile Calisma Gecmisi

Omeklem grubunun katilim bankalar1 ve finans kurumlari ile iliskilerindeki

toplam siirelere gore dagilimi1 Tablo 18'de verilmistir.

Tablo-18: Orneklem Grubunun Katilim Bankalar1 iliskilerindeki Toplam

Siirelere Gore Dagilimi

Frekans Yuzde (%0)
2 yildan az 159 30,8
2-5y1l 208 40,3
5-10 yul 116 225
10 yildan fazla 33 6,4
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 159’unun (% 30,8) 2
yildan az, 208’inin (% 40,3) 2-5 yil, 116’smin (% 22,5) 5-10 yil, 33 {iniin (%6,4) 10
yildan daha fazla siiredir katilm bankalar1 ve finans kurumlan ile iliski igerisinde

oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun katilim bankalari iliskilerinde toplam siirelere gore
dagilimina bakildiginda 2-5 yil arasi calisma ge¢misine sahip katilimcilarin oram

%71,1 olarak gerceklesmistir. Miisteri portfOyiiniin calisma ge¢misinin kisa
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olmasmin nedeni olarak yapilanmanin ¢ok yeni olmasindan kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Ulkemizde 40 yillik ge¢mise sahip olan katilim bankalar1 birgok
Anadolu sehrinde yeni yeni subelesmeye baglamislardir. 2-5 yil arasi calisma
gecmisine sahip olan miisteri sayisinin fazla olmasinin nedeni olarak , katilim
bankalarinin sube aglarinin az olmasi, gegmiste yasanan olumsuz katilim bankacilig
tecriibeleri neticesinde misterilerde olugan 6n yargilar  ve birgok ilde yeni
subelesmesi gibi nedenler gdsterilebilir. Tiim bu nedenlere bakildiginda 2-5 yil arasi
calisanlarin oranmnin %71,1 gibi yiiksek olmasi, miisterilerin katilim bankalar
tercihinin ilerleyen yillarda daha da artacagi kanaatini uyandirabilir. Katilim
bankalar1 daha ¢ok insan ulagsmak i¢in daha ¢ok subelesme yoluna gitmeli ve giiclii
yonlerini miisteriler nezdinde ortaya ¢ikarmalidirlar. Zira ge¢miste yasanan ve
insanlarin hafizasindaki tazeligini koruyan ihlas Finans, Yimpas ve Bankasya
vakalarinin olumsuzluklar1 insanlar1 katilim bankalar1 tercihinde 2 defa diisiinmeye
sevk etmektedir. Kamunun katilim bankaciligina girmesi tiim olumsuz durumlari bir

nebzede olsa hafifletecektir diyebiliriz.
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Sekil-9:  Omneklem Grubunun Katilm Bankalari Iligkilerindeki Toplam

Stirelere Gore Dagilimi
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3.5.1.8.En ¢ok Kullanilan Bankacilik Hizmetleri

Orneklem grubunun en cok kullandiklar1 bankacilik iiriinleri Tablo 19°da

verilmisgtir.

Tablo-19: Oreklem Grubunun En Cok Kullanilan Bankacilik Hizmetleri’ne

Gore Dagilimi

En Cok Kullamlan Bankaciik Hizmetleri Frekans Yuzde(%)
Uluslararasi Finansal Hizmetler 4 0,3
Yatirim Fonlar: 28 1,8
Kredi Mektuplari 51! 3,3
Odemeler 98 6,3
Tasarruf Hesaplari 119 7,7
Krediler 137 8,9
Para Transferleri 141 9,1
Bankamatikler 152 9,8
Kredi Kartlar: 243 15,7
Internet Bankacihig 249 16,1
Cari Hesaplar 326 21,1
Toplam 1548 100

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin en c¢ok kullandiklar
bankacilik iirlinlerinden en fazla 3 adet se¢cim yapmalar1 gereken soruya 1548 adet
cevap vermislerdir. Buna Gore; 243 adet (%15,7) kredi kartlari, 119 adet (%7,7)
tasarruf hesaplari, 326 adet (%21,1) cari hesaplar, 137 adet (%8,9) krediler 98 adet
(%6,3) odemeler, 249 adet(%16,1) internet bankaciligi, 141 adet (%9,1) para
transferleri, 152 adet (%9,8) Bankamatikler, 51 adet (%3,3) kredi mektuplari, 28 adet
(%1,8) yatirnm fonlari, 4 adet (%0,3) wuluslararast finansal hizmetleri
kullanmaktadirlar. (Coklu yanit oldugundan cevap sayisi oOrneklem sayisini

gecmektedir).

Orneklem grubunun en ¢ok kullanilan bankacilik hizmetlerine gore dagilimina

bakildiginda en ¢ok tercih edilen iiriin %21,1 ortalama ile cari hesaplar olmustur. 2.
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En ¢ok tercih edilen iiriin ise internet bankaciligidir. Bu sonuglara gore katilim
bankalar1 miisterilerinin mevduatlarini cari hesaplarda tutarak internet bankacilig ile
islemlerini yaptiklar1 sonucuna varabiliriz. Kredi kartlarinin ¢ok yogun olarak
kullanildig1 giintimiizde, katilim bankalar1 miisterilerinin kredi kart1 tercihinin 3.
Sirada %15,7 ile gerceklesmesi diistiktiir diyebiliriz. Kredi karti {iriinii satisina dnem
verilmesi ve kredi kartlar1 ile ilgili misteri tercihini saglayacak kart 6zelliklerinin(
Vade farksiz taksit, taksit erteleme vb.) artirilmasi gerekmektedir. Daha ¢ok ticari
miisterilerin kullandigr kredi mektuplart oraninin %3.3 gibi diisiikk seviyede
gerceklesmesi, katilim bankalarinin ticari miisteriler tizerinde ciddi c¢alismalar
yapmast gerektigini sdyleyebiliriz. Ticari misterilerin bankaya kazandirilmasinda
tirtin hizmetlerin kalitesinin, &zelliklerinim artirilmasi gereklidir diyebiliriz. Anket
sonucuna gore ne cok tercth nedeninin 3 tanesinin “Samimi ve yardimsever
personel”, “Insana saygi ve hiirmet” , “Miisteri hizmet kalitesi” ¢ikmustir. Ticari
miisteriler bankada islerini bekletmeden ¢ozecek personele ihtiyag duymaktadirlar.
Verilen hizmetin kaliteli olmasi, ticari miisterilerin islerinin sorunsuz sekilde
¢Oziilmesi ticari miisteriler i¢in bir tercih nedenidir. Ticari miisteriler i¢in 6denen
ticretlerden ziyade alinan hizmetin kalitesi onemlidir. Zira ankette en ¢ok tercih
nedenlerinden 16.sirada ¢ikan “Cazip iirlin, islem ve hizmet tarifeleri” bu kaniyr
dogrular niteliktedir. %0,3 ile cok diisiik diizeyde kullanilan “Uluslararas1 finansal
hizmetler” iirlinli icin katilim bankalari, dis ticaret islemleri gerceklestiren miisteri
portfoyl edinmeleri gerekmektedir. Bu islem igin liman sehirlerinde sube aglarinin
artirilmast ve dis ticaret islemlerinde uzman personelleri ile miisteri edinimi igin

miisterilere ziyaretler gerceklestirmelidirler sonucuna varabiliriz.
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Sekil-10: Orneklem Grubunun En Cok Kullanilan Bankacilik Hizmetleri’ne
Gore Dagilimi
3.5.1.9. Banka Tercihi

Orneklem grubunun katilm ve klasik bankalari ile galisma tercihlerine gore

dagilimi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo-20: Omeklem Grubunun Katilm ve Klasik Bankalar1 Ile Calisma

Tercihlerine Gore Dagilimi

Frekans Yizde (%)
Sadece katilim bankalari ile calistyorum 178 34,5
Klasik bankalar ve katihm bankalarmmin her ikisiyle birlikte | 338 65,5
calistyorum
Toplam 516 100,0

Buna gore arastirmaya katilan banka miisterilerinin 178’1 (% 34,5) Sadece
katilim bankalar1 ile calistyorum, 338’1 (% 65,5) Klasik bankalar ve katilim

bankalarinin her ikisiyle birlikte ¢alistyorum cevabini vermistir.

Orneklem grubunun katilim bankalar ile ¢alisma tercihlerine gdre dagilimima
bakildiginda “Klasik bankalar ve katilim bankalarinin her ikisiyle birlikte
calistyorum.” cevabinin veren katilimcilarin oran1 %65,5 olarak gerceklesmistir. Bu

orana bakildiginda miisterilerin katilim bankalarinin iiriinlerini yetersiz buldugundan
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dolay1 diger bankalar1 da tercih ettikleri sdylenebilir. Katilim bankalarinin Pazar
paylarmin biiyiitmek icin diger bankalarla calisan miisterilerden pay alabilmeleri
gerekmektedir. Miisterilerin diger bankalar1 tercih etmemesi i¢in gerekli iiriin ve
hizmetleri piyasaya sunmalar1 gerekmektedir. Yine iki banka ile ¢alismay1 tercih
eden miisterilerin neden boyle bir tercihinin olduguna dair bir arastirma yapilarak bu
gruptaki miisterilerden pay almabilir. Ote yandan 40 yillik gegmise sahip olan ve
birgok sehirde subelesme ag1 diger bankalara gore daha az olan sektorle ilgili, %34,5
oraninda “Sadece katilim bankalar1 ile calistyorum.” cevabini verenler biitiin

katilimeilar iginde 1/3 gibi yiiksek bir orana sahiptir.

B Sadece Katihm bankalari ile
galistyorum

o Katilim ve Klasik bankalarin her
ikisi ile de caligiyorum

Banka Tercihi

Sekil-11:  Orneklem Grubunun Katilim ve Klasik Bankalar1 le Calisma

Tercihlerine Gore Dagilimi

3.5.2. Katihmeilarin Katihm bankalarini Tercih Nedenleri Algilarina

Tliskin Gériisleriyle ilgili Bulgular ve Yorumlar
Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini1 Tercih Etme Nedeni Algilarina

[liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablo-21°de verilmistir.
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Tablo-21: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni

Algilarma Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X
o
>
Maddeler 5 5 E = £
S 1
[ © = = o =
Xz = i s | X5 |x
= E £ = = ==
S = = ie) = £ 35
8 = = = = 8w [Ort. s
VA N I o Y 4
f 8 26 50 161 271 4,28
0,94
Bilgili ve becerikli personel % [1,6 5,0 9,7 31,2 52,5
i 9 11 36 142 318
4,45 10,85
Samimi ve yardimsever personel % 1,7 2,1 7,0 275 61,6
i 8 19 51 156 282
Miisteri hizmet Kalitesi( Hizli, etkin ve 4,33 0,90
hatasiz servis) % [1,6 3,7 9,9 30,2 54,7
i 13 21 100 189  [193
4,02 0,97
Bankacilik imaj ve popiilaritesi % 2,5 4,1 19,4 36,6 (37,4
i 4 19 60 194 239
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizme 4,25 0,85
lyaklagim % (0,8 3,7 11,6 37,6 46,3
i 13 22 76 132 273
Katihm bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj 4,22 11,01
\ve popularitesi % 2,5 4,3 14,7 25,6 52,9
I 9 15 43 134 315
4,42 10,89
linsana saygi ve hiirmet % 1,7 2,9 8,3 26,0 61,0
I 14 20 66 143 273
4,24 1,00
Huzurlu ¢calisma ortamm % 2,7 3,9 12,8 27,7 529
i 54 70 104 131  [157
Uygunluk, rahat erisebilirlik( Orn:Arac park| 3,52 |1,32
imkénlari, konfor vs. ) % 10,5 13,6 20,2 25,4 (30,4
Ij 38 48 173 128 [128
Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs, toplumsal 3,50 [1,17
projelere destek vs.) % (7,4 9,5 33,5 24,8 (24,8
i 26 49 103 188  [150
3,75 [1,12
Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri % 5,0 9,5 20,0 36,4 29,1
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Tablo-21(Devami): Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarimi Tercih

Etme Nedeni Algilarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

i 82 69 95 138 [132
3,33 (1,39
IEv ve isyerine yakinhk % 15,9 13,4 18,4 26,7 [25,6
Ij 28 27 91 160 210
3,96 (1,13
Sirdas bankacilik % 4 5,2 17,6 31,0 40,7
i 19 22 102 180 193
3,98 (1,03
Basarih bankacilik ve finans yonetimi % 3,7 4,3 19,8 349 37,4
Ij 25 52 120 184 135
3,68 (1,11
Uriin ve hizmet cesitliligi % 4,8 10,1 23,3 35,7 26,2
i 63 67 140 146  [100
3,30 (1,26
Nispeten daha yiksek kar pay1 dagitmasi % 12,2 13,0 27,1 28,3 (19,4
Ij 47 53 113 186 117
Cazip kredi ve 6deme imkéanlar: 3,53 (1,20
% 9,1 10,3 21,9 36,0 22,7
i 67 69 149 134 |97
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 3,24 (1,26
% 13,0 13,4 28,9 26,0 [18,8
43 30 91 158 [194
Giivenilir arkadaslarnmin ya da c¢evremin
tavsiyesi 3,83 (L.22
% 8,3 5,8 17,6 30,6 37,6
i 34 42 104 162 (174
Baska bankalarin saglamadigi bir Kkisim|
hizmetler ve imkanlar % 16,6 8,1 20,2 31,4 [33,7 3,78 1,18
i 19 19 55 117 (306
Dini hassasiyetlerimin yénlendirmesi % 3,7 3,7 10,7 22,7 59,3 4,30 (1,044
Ij 18 19 38 145 296
Sube personeli ile yakin iliskilerim % 3,5 3,7 7,4 28,1 [57,4 4,32 (1,00
i 55 38 73 129 221
IArkadas ve akraba ¢evremin etkisi % 10,7 7,4 14,1 250 428 3,82 (1,34

Genel Ortalama=3,91,
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Tablo-22: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni

Algilarma Iligkin Ortalama Degerlerinin Biiyiikten Kiigiige Siralanisi

Maddeler Ortalama X
1 | Samimi ve yardimsever personel 4,45
2 | insana sayg1 ve hiirmet 4,42
3 | Miisteri hizmet kalitesi( Hizl, etkin ve hatasiz servis) 4,33
4 | Sube personeli ile yakn iliskilerim 4,32
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 4,30
6 | Bilgili ve becerikli personel 4,28
7 | Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasim 4,25
8 | Huzurlu ¢alisma ortam 4,24
Katlﬂllm_ bzfmkam ve faizsiz kurum olarak imaj ve 422
9 | popularitesi '
10 | Bankacihik imaj ve popiilaritesi 4,02
11 | Basarih bankacilik ve finans yonetimi 3,98
12 | Sirdas bankacilik 3,96
13 | Giivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 3,83
14 | Arkadas ve akraba ¢evremin etKisi 3,82
Baska bankalarin saglamadigr bir kisim hizmetler ve
15 | imkéanlar 378
16 | Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 3,75
17 | Uriin ve hizmet cesitliligi 3,68
18 | Cazip kredi ve 6deme imkénlari 3,53
Uygunluk, rahat erisebilirlik( Orn:Arac¢ park imkéinlar,
19 | konfor vs. ) 3,52
Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs, toplumsal projelere
20 | destek vs.) 3,50
21 | Ev ve isyerine yakinhk 3,33
22 | Nispeten daha ylksek kar pay1 dagitmasi 3,30
23 | Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 3,24

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi
incelendiginde, miisterilerin katilim bankalarin1 tercih etme nedenlerine ait
algilarinin yiiksek diizeyde (X = 3,91), oldugu belirlenmistir. Miisterilerin katilim

bankalarin1 tercih etme nedenleri ait en yliksek algidan en diisiik algiya gore
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siralanisi; “Samimi ve yardimsever personel” (X = 4,45), “Insana sayg1 ve Hiirmet”
(X = 4,42), “Miisteri hizmet kalitesi( Hizl, etkin ve hatasiz servis)” (X = 4,33),
“Sube personeli ile yakin iliskilerin® (X = 4,32), “ Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi” (X = 4,30), “Bilgili ve becerikli personel” (X = 4,28) “Miisteri
beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi” (X = 4,25), “ Huzurlu calisma
ortam1” (X = 4,24), “ Katilim bankas1 faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi” (X =
4,22), “ Bankacilik imaj ve popiilaritesi” (X = 4,02), “ Basarili bankacilik ve finans
yonetimi” (X = 3,98), « Sirdas bankacilik” (X = 3,96) , * Giivenilir arkadaslarimin ya
da ¢evremin etkisi” (X = 3,83), “ Arkadas ve akraba ¢evremin etkisi” (X = 3,82),
Baska bankalarin saglamadig1 bir kisim hizmetler ve imkanlar” (X = 3,78) , “ Cazip
{iriin, islem ve hizmet tarifeleri” (X = 3,75) , * Uriin ve hizmet ¢esitliligi” (X = 3,68) ,
“ Cazip kredi ve ddeme imkanlar” (X = 3,53), ¢ Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn:
Arag park imkanlari, konfor)” (X = 3,52) , “ Toplumsal katkilar1 (Bags, burs,
toplumsal projelere destek” (X = 3,50) , “Ev ve isyerine yakmnlik” (X = 3,33),
“Nispeten daha yiiksek kir payr dagitmasi” (X = 3,30), “ Kitlesel iletisim

araglarindaki reklamlar” (X = 3,24), maddeleri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Nedeni Algi
Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-

testi Sonuglar1 Tablo-23’de verilmistir.

Tablo-23: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Algt Duzeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilagma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuglar

Cinsiyet N X Ss t Sig.
Miisterilerin  Katihm  Bankalarim | Erkek 112 3,92 0,62 0,85
. . 0,180
Tercih Etme Nedeni Kadin 404 3,01 0,64 7
*Sig. <0,05

Hia: Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermez.
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Haib: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gésterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucuna gore sig = 0.857 > 0,050ldugundan Hia hipotezi kabul edilir.
Yani misterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin cinsiyetlerine

gore %5 Onem seviyesinde anlamli bir farklilik géstermez.

Katilimcilarin - mdsterilerin - katilim  bankalarini tercih etme nedeni algi
duzeylerinin misteri tiirii degiskenine goére farklilagma durumuna ait bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo-24’te verilmistir.

Tablo-24: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Algt Duzeylerinin Mdusteri Tirii Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Miisteri TUri N X Ss T Sig.
Miisterilerin ~ Katihm | Bjreysel Miigteri 322 3,88 0,66
Bankalarini Tercih . -1,454 0,147
Etme Nedeni Ticari Miisteri 194 3,96 0,59
*Sig.<0,05

H2a: Katilimcilarin misterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

miisteri tiirlii degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hap: Katilimeilarin misterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

miisteri tiirli degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin miigterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi
miisteri tiirli degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucuna goére Sig.= 0,147 > 0,05 oldugundan Haa hipotezi
kabul edilir. Yani misterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin

miisteri tiirlerine gore %5 6nem seviyesinde anlamli farklilik yoktur.

Katilimeilarin Misterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni Algi
Diizeylerinin Banka Tercihine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem

T-testi Sonuglar1 Tablo-25’te verilmistir.
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Tablo 25- Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Alg1 Duzeylerinin Banka Tercihine Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglar1

Banka Tercihi N X ss T Sig.
Miisterilerin ;
Katlim Sadece Katillm Bankalari ile 178 4,06 0,64

calistyorum
Bankalarini - 3,909 0,000*
Tercih_ Etme Kz_ml}m ve Klasik Bankalarin her 338 3,83 0,62
Nedeni ikisi ile de ¢aligryorum
*Sig.<0,05

Hsa: Katilimcilarin misterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

banka tercihine gore anlamli bir farklilik géstermez.

Hap: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

banka tercihine gére anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi
banka tercihine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, miisterilerin katilim bankalarini tercih etme
nedenleri algisinin banka tercihine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu nedenle Hza hipotezi reddedilir. (t=3,909 Sig. <0,05). banka
tercihi sadece katilim bankalar1 (X = 4,06) olanlarin katilim bankalarini tercih etme
nedenleri algisinin banka tercihi katilim ve klasik bankalarin her ikisi de (X = 3,83)

olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin Misterilerin Katilim Bankalarim1 Tercih Etme Nedeni Algi
Dizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova

Testi Sonuclar1 Tablo-26’da verilmistir.
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Tablo-26: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini1 Tercih Etme Nedeni
Alg1 Dizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlu

Anova Testi Sonuglari

Yas N X Ss F Sig
18-25 yas 59 3,82 0,72
. 26-35 yas 206 3,90 0,64
Miisterilerin Katilim 05
Bankalarim Tercih Etme | 36-45 yag 145 3,97 0,50 0,763 5’0
Nedeni
46-55 yas 69 3,93 0,69
56 yas ve lizeri 37 3,83 0,77

Haa: Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hab: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algist yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda sig. = 0,550 > 0,05 oldugundan Haa hipotezi
kabul edilir. Yani miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin yas

degiskenine gore %5 6nem seviyesinde farklilik gostermez.

Katilimeilarin Misterilerin Katilim Bankalarim1 Tercih Etme Nedeni Algi
Dizeylerinin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova

Testi Sonuglar1 Tablo-27°da verilmistir.

Tablo-27: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Alg1 Duzeylerinin Medeni Duruma Goére Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli

Anova Testi Sonuglari

Medeni Durum N X Ss F Sig.
e . Evli 361 3,91 1,64
llzqal:lsligll':::;?Tercih Etmellilz:&t(;::lrlril Bekar 136 391 1,64 0,011 2199
Bosanmis 19 3,89 0,50
*Sig.<0,05
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Hsa: Katilimeilarin miisterilerin  katilim bankalarini tercih etme nedenleri

medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hsb: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi
medeni duruma goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli anova testi sonucunda Sig. = 0,989 > 0,05 oldugundan
Hsa hipotezi kabul edilir. Yani miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri

algisinin medeni duruma gore %5 6nem seviyesinde anlamli farlilik gostermez.

Katilimeilarin Misterilerin Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Nedeni Algi
Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova

Testi Sonuglar1 Tablo-28’de verilmistir.

Tablo-28: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Alg1 Duzeylerinin Egitim Durumuna Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlu

Anova Testi Sonuglar1

Egitim Durumu N X ss F Sig.
Tlkokul 43 3,72 0,80
Ortaokul 63 3,96 0,64
Miisterilerin Katihm Lise 140 3.95 0,61
Bankalarim1 Tercih Etme | ] 2,429 0,025*
Nedeni On Lisans 41 4,11 0,52
Lisans 181 3,92 0,62
Yiksek Lisans 43 3,70 0,58
Doktora 5 3,67 0,84
*Sig.<0,05

Hea: Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri

egitim durumuna gore anlaml bir farklilik géstermez.
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Heb: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarin1 tercih etme nedenleri algisi
egitim durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli anova testi sonucuna gore p = 0,025< 0,05 oldugundan
Hea hipotezi reddedilir. Yani miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri
algisi, egitim durumuna gore %5 onem seviyesinde farklilik gosterir. Bu farkliliklar
gruplarin ortalamalarina bakilarak da goriilebilmektedir. Fakat gercek farklilik ancak
coklu karsilastirma testleri yapilarak belirlenebilir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugu belirlemek igin post hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden faydalanilir.%® Coklu
karsilastirma testlerinden hangisinin tercih edilmesine karar vermek amaci ile
homojenlik testi yapilir. Varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo-29°da

verilmigtir.

Tablo-29: Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglari

Levene .
L dfl df2 Sig.
Statistic
1,502 6 509 0,175

Tablo-29°da Levene istatistigi i¢in sig = 0,175 > 0,05 oldugundan anakiitle
varyanslarinin ayni olduguna karar verilir. Bu durumda ¢oklu karsilagtirma i¢in esit
varyans yaklagimini kullanan Tukey veya Scheffe testlerinden biri kullanilir. Tablo-

30’da Scheffe testi sonuglar1 verilmistir.

% KARAGOZ, Y. “Spss 21.1 uygulamal: Biyoistatistik tip, Eczacilik, Dis Hekimligi ve Saglik
Bilimleri Icin” S.235
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Tablo-30: Coklu Karsilastirma i¢in Scheffe Testi Sonugclari

) Egitim ) Egitim Mean Std.
Durumunuz Durumunuz Difference (I-J) Error Sig.
Ilkokul Ortaokul -,23808 ,12496 ,057
Lise -,23069" ,11014 ,037
On Lisans -,39269" ,13789 ,005
Lisans -,20181 ,10717 ,060
Yuksek Lisans ,02022 ,13624 ,882
Doktora ,04570 ,29849 ,878
Ortaokul Ilkokul ,23808 ,12496 ,057
Lise ,00738 ,09584 ,939
On Lisan -,15461 ,12676 223
Lisans ,03627 ,09241 ,695
Yilksek Lisans ,25830" ,12496 ,039
Doktora ,28378 ,29351 ,334
Lise Ilkokul ,23069" ,11014 ,037
Ortaokul -,00738 ,09584 ,939
On Lisan -,16199 ,11218 ,149
Lisans ,02888 ,07110 ,685
Yilksek Lisans ,25092" ,11014 ,023
Doktora ,27640 ,28752 ,337
On Lisan ilkokul ,39269" ,13789 ,005
Ortaokul ,15461 ,12676 ,223
Lise ,16199 ,11218 ,149
Lisans ,19087 ,10926 ,081
Yiiksek Lisans 412917 ,13789 ,003
Doktora 43839 ,29925 ,144
Lisans ilkokul ,20181 ,10717 ,060
Ortaokul -,03627 ,09241 ,695
Lise -,02888 ,07110 ,685
On Lisan -,19087 ,10926 ,081
Yilksek Lisans ,22203" ,10717 ,039
Doktora ,24751 ,28639 ,388
Yiiksek Lisans Ilkokul -,02022 ,13624 ,882
Ortaokul -,25830" ,12496 ,039
Lise -,25092" ,11014 ,023
On Lisan -,41291" ,13789 ,003
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Tablo-30 (Devam): Coklu Karsilastirma I¢in Scheffe Testi Sonuglari

Lisans -,22203" ,10717 ,039
Doktora ,02548 ,29849 ,932
Doktora Tlkokul -,04570 ,29849 ,878
Ortaokul -,28378 ,29351 ,334
Lise -,27640 ,28752 ,337
On Lisan -,43839 ,29925 ,144
Lisans -,24751 ,28639 ,388
Yiiksek Lisans -,02548 ,29849 ,932

Tablo-30’da hangi gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Burada
ilkokul ile lise, ilkokul ile 6nlisans, ortaokul ile yuksek lisans, lise ile yiksek lisans,
onlisans ile yiiksek lisans gruplari arasinda %5 Onem seviyesine gore anlamli

farklilik goriilmektedir.

Katilimcilarin Misterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni Algi
Dizeylerinin Aylik Gelir Diizeyi Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova

Testi Sonuglar1 Tablo-31’de verilmistir.

Tablo-31: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Alg1 Duizeylerinin Aylik Gelir Diizeyi Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli

Anova Testi Sonuglari

Aylik Gelir Diizeyi N X ss F Sig.
1300-1800 TL 95 3,82 0,76
1801-2500 TL 109 3,96 0,64
2501-3500 TL 88 3,87 0,68
Miisterilerin Katihm | 3501-4500 TL 62 3,97 0,50
E:g:}(ﬁilarml Tercih Etme 45015500 TL 57 3.02 055 0,771 0,611
5501-6500 TL 31 3,88 0,58
6501-7500 TL 19 3,85 0,45
7500 den fazla 55 4,02 0,60
*Sig.<0,05

Hz7a: Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri aylik

gelir dlizeyine gore anlamli bir farklilik gostermez.
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H7p: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

aylik gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algis1 aylik
gelir duzeyine gore anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlli anova testi sonucuna gore Sig. = 0,611> 0,05 oldugundan H7a
hipotezi kabul edilir. Yani miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri

algisi, aylik gelir diizeyine gore %5 6nem seviyesinde farklilik gostermez.

Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Nedeni Algi
Dizeylerinin Katilim Bankalar1 ile Calisma Geg¢misiniz Gore Farklilasma Durumuna

Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglar1 Tablo-32’de verilmistir.

Tablo 32: Katilimcilarin Misterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Algt Duizeylerinin Katilim Bankalar1 ile Calisma Geg¢misiniz Gore Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Katihm
Bankalan ile — .
Calisma N X Ss F Sig.
Gecmisiniz
159 3,78 0,67
2 yildan az
Miisterilerin Katilhm 2.5 w1l 208 3,89 0,62
Bankalarimm  Tercih Etme Y 5,911 0,001
Nedeni 5-10 yil 116 4,08 0,55
10 yildan fazla 33 4,08 0,65
*Sig.<0,05

Hsa: Katilimcilarin  miisterilerin  katilim bankalarin1  tercih etme katilim

bankalari ile ¢calisma gegmisiniz durumuna gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hep: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

katilim bankalar ile ¢alisma gegmisiniz gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin -~ miisterilerin  katilim  bankalarin1 tercih etme nedenleri
algisikatilim bankalart ile ¢alisma yili durumuna gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucuna gore Sig.
= 0,001< 0,05 oldugundan Hsa hipotezi reddedilir. Yani miisterilerin katilim

bankalarmi tercih etme nedenleri algisi, katilim bankalar1 ile ¢alisma yilina gore %5
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onem seviyesinde farklilik gosterir. Bu farkliliklar gruplarin ortalamalarina bakilarak
da gorilebilmektedir. Fakat gercek farklilik ancak c¢oklu karsilagtirma testleri
yapilarak belirlenebilir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlemek igin
post hoc c¢oklu karsilastirma testlerinden faydalanilir. Coklu karsilastirma
testlerinden hangisinin tercih edilmesine karar vermek amaci ile homojenlik testi

yapilir. Varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo-33’de verilmistir.

Tablo-33: Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglari

Levene .
o dfl df2 Sig.
Statistic
2,700 7 508 ,009

Tablo-33’de Levene istatistigi i¢in sig = 0,009 < 0,05 oldugundan anakiitle
varyanslarinin esit olmadigina karar verilir. Bu durumda ¢oklu karsilastirma icin
farkli varyans yaklagimini kullanan Tamhane’s T2 testi kullanilir. Tablo-34’de

Tamhane’s T2 testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo-34: Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

D Katilim J) Katilim
Bankalar1 ile ¢alisma | Bankalar1 ile ¢alisma Mean Std.
gecmisiniz gecmisiniz Difference (I-J) Error Sig.
2 Yildan Az 2-5 Y1l -,10205 ,06616 ,124
5-10 Y1l -,29796" ,07669 ,000
10 yildan fazla -,29306" , 12014 ,015
2-5Y1 2 Yildan Az ,10205 ,06616 ,124
5-10 Y1l -,19590" ,07278 ,007
10 yildan fazla -,19101 , 11768 ,105
5-10 Y1l 2 Yildan Az ,29796" ,07669 ,000
2-5 Y1l ,19590" ,07278 ,007
10 yildan fazla ,00490 , 12391 ,969
10 yildan fazla 2 Yildan Az ,29306" , 12014 ,015
2-5 Y1l ,19101 ,11768 ,105
5-10 Y1l -,00490 ,12391 ,969
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Tablo-34’de hangi gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Burada
calisma yili bakimindan 2 yildan az olanlar ile 5-10 yil arasi, 2 yildan az olanlar ile
10 yildan fazla olanlar, 2-5 yil aras1 olanlar ile 5-10 yil arasi olan gruplar arasinda

%35 Onem seviyesine gore anlamli farklilik goriilmektedir.

Katilimeilarin Misterilerin Katilim Bankalarint Tercih Etme Nedeni Algi
Duzeylerinin En Cok Kullanilan Bankacilik Hizmetleri Gore Farklilagma Durumuna

Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglar1 Tablo-35’te verilmistir.

Tablo-35: Katilimcilarin Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Nedeni
Algt Duzeylerinin En Cok Kullanilan Bankacilik Hizmetleri Gore Farklilagma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

En Cok Kullamlan — .
Bankaciik Hizmetleri B X Ss F Sig.
243 4,02 0,98
Kredi Kartlar1
119 3,68 1,15
Tasarruf Hesaplar1
. 326 3,98 0,78
Cari Hesaplar
Krediler 137 3,93 0,49
.. 98 3,81 0,58
T Odemeler
Miisterilerin Katilim 249 201 051
Bankalarim  Tercih | internet Bankacilign ' ’ 0,977 0,458
Etme Nedeni ] 141 301 0.58
Para Transferleri ' !
. 152 3,85 0,69
Bankamatikler
51 3,91 0,63
Kredi Mektuplari
28 3,94 0,87
Yatirim Fonlari
Uluslararasi Finansal | 4 3,36 0,96
Hizmetler
*Sig. <0,05

Hoa: Katilimcilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri en

cok kullanilan bankacilik hizmetlerine gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hob: Katilimeilarin miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi

en ¢ok kullanilan bankacilik hizmetlerine goére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin miigterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algis1 en
cok kullanilan bankacilik hizmetlerine gOre anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli anova testi sonucunda Sig.
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=0,458 >0,05 oldugundan Hoa hipotezi kabul edilir. Yani miisterilerin katilim
bankalarini tercih etme nedenleri algisinin en ¢ok kullanilan bankacilik hizmetlerine

gore %5 onem seviyesinde anlamli farklilik géstermez.
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SONUC VE ONERILER
Bankalar yurti¢i ve yurtdisindan tedarik ettikleri fonlari, belirli vadede ve

belirli bir getiri karsiliginda ihtiyag sahibi kisi ve kurumlara kredi olarak kullandiran
kurumlardir. Bu fonlarla reel ekonominin finanse ediliyor olmasi1 gerekirken, yasal
bir zorunluluk olmadigindan dolayr bu fonlarin hepsi reel ekonomiye
kazandirilmamaktadir. Katilim bankalar1  kurulus amaclart bakimindan reel
ekonomiyi direkt olarak finanse eden kurumlardir. Bu noktada katilim bankalarinin
bankacilik sektorii icindeki pazar paylarinin artmasi gerekliligi kaginilmaz bir
gercektir. Tirkiye’de yaklasik 40 yillik bir gegmise sahip olan katilim bankalarinin
paylart %S5 civarindadir. Pazar paymin %5’te kalmis olmasi bir¢ok nedene
baglanabilir. Buna karsilik katilim bankalarina karsi olan tevecciihiin kamu katilim

bankalarinin kurulmas ile artacagi diistiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde bankacilik sisteminin Diinya’da, Osmanli’da ve
Turkiye’deki gelisimi incelenmistir. Calismanin  ikinci bolimiinde katilim
bankaciliginin ortaya c¢ikis nedenleri, katilm bankaciliginin gelisimin Oniindeki
problemler, katilim bankalarimin giiclii ve zayif yonleri, katilim bankalarmin fon
toplama ve fon kullandirma yontemleri ile Tiirkiye’de katilim bankacilif1 konular
incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde ise katilim bankalar1 miisterilerini katilim

bankalarini tercih etme sebepleri bir anket yontemi ile arastirilmigtir.

Aragtirmaya katilan misterilerin %60°1 orta yas (26-35 ile 36-45 yas araligi)
grubunda %11,4°1 ise geng yas(18-25 yas arasi) grubundadir. Bu sonuca gore
katilim bankalarmin miisterilerinin diger yas gruplarina oranla gen¢ yas grubunda
daha az oldugunu sdylenebilir. Katilim bankalar1 gen¢ niifusun ¢ogunlukta oldugu
tiniversitelerde yapacagi calismalar ve tamitimlarla bu yas grubundaki bilinirligini

artiracaktir.

Arastirmaya katilan miisterilerin %78,3’1 erkek, %21,7’si kadindir. Kadin
katilanlarin orani erken katilanlara oranla diisiiktiir. Katilim bankalar1 ¢ikardiklari
irlin ve hizmetleri kadin miisterilerine ¢esitli sekillerde anlatmalar1 durumunda kadin
miisteri sayilarmi artirabilir. Altin toplama giinleri bu duruma Ornek olarak

gosterilebilir. Ulkemizde yastik alti altin tasarruflarin énemli bir kisminin kadin
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misterilerde bulundugu tahmin edilmektedir. Bu alanda yapilacak ¢aligma ile yastik
alt1 tasarruflar ekonomiye kazandirilirken, kadin miisterilerin katilim bankalarindaki

sayilarini da arttirabilecektir.

Egitim durumlar incelendiginde miisterilerin %20,5°1 ilkdgretim, %27,1°1 lise,
%7,9’u onlisans, %35,1°1 lisans, %8,3’li yiiksek lisans, %1’i ise doktora egitim

duzeyindedir.

Miisterilerin aylik gelir diizeylerine verdigi cevaplara gore; orta gelir diizeyine
(2501-5501 TL) sahip miisteriler arastirmaya katilanlarin %40,1’ini olusturmaktadir.
Asgari Ucret ve Gstii (1300-2500 TL) iicret diizeyine sahip miisteriler ise aragtirmaya
katilanlarin  %39,5’ini olusturmaktadir. Bankalar mdsterilerini siiphesiz ki gelir
diizeyine gore segcmezler. Katilim bankalar1 biitiin gelir diizeyine sahip miisterilerinin
kullanabilecegi bankacilik {riin ve hizmetleri gelistirmeleri halinde miisteri

portfoylerinde bir artis olabilecektir.

Misteri tiirii dagilimma gore arastirmaya katilan miisterilerin  %62,4’1
bireysel, %37,6’s1 ise ticari miisteridir. Ticari miisteri oraninin tiim miisterilerin 1/3’1
oraninda ¢ikmasi katilim bankalarinin kurulus amaglarindan reel sektoriin finanse
edilmesi amaciyla paralel ilerledigi soylenebilir. Zira 40 yillik ge¢gmise sahip katilim
bankalarinin, ticari miisteriler tarafindan 6nemli sayilabilecek oranda tercih edildigini
gosterir. Kamu katilim bankalarinin sektore dahil olmasi, ticari bankacilik alaninda
yeni atilimlar yapilabilecegini gostermektedir. Kamunun destekledigi katilim
bankalar1 risk istahi, kér iiretimi, {iriin hizmet ¢esitliligi noktasinda sektére dinamizm
katacaktir. Katilim bankalar1 ticari miisteriler {izerinde derinlesmeleri sonucunda
karliliklarmi artirabileceklerdir. Ayrica risk istahi ile ilgili olarak reel ekonominin
fonlandig1 katilim bankaciligi sisteminde katilim bankalarimin riskleri diger

bankalara gore daha az olacagi sGylenebilir.

Miisterilerin katilim bankalar ile calisma ge¢mislerine bakildiginda 2-5 yil
aras1 calisma ge¢misine sahip katilimcilarin oram1 %71,1 olarak gerceklesmistir.
Miisteri portfoyiiniin ¢aligma ge¢misinin kisa olmasinin nedenleri; yapilanmanin ¢ok
yeni olmasi, sube aginin zayif olmasi, gecmiste yasanan olumsuz katilim bankalar

tecriibeleri olarak siralanabilir.
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Arastirmaya katilan miisterilerin en ¢ok kullandigi 3 iirlin; cari hesaplar,
internet bankacilig1 ve kredi kartlar1 olmustur. En az kullandiklar {irtinler ise; kredi
mektuplari, yatirim fonlari, uluslararasi finansal hizmetlerdir. Bu duruma
bakildiginda kredi mektuplarinin az kullaniliyor olmasi, ticari miisteri oraninin az
olmasina baglanabilir. Ticari miisteri portfoyiiniin arttiritlmasi ile kredi mektuplarinin
oraninin artacagi yorumu yapilabilir. Yatirim fonlar1 hakkinda yetersiz bilgilendirme
olabilecegi yorumu vyapilabilir. Yatirnm fonlar1 ile hisse senetlerini karigtiran
miisteriler tasarruflarini yatirim fonlaria yatirmak istemeyebilirler. Uluslararasi {iriin
ve finansal hizmetlerin kullanim oranlarinin artirilmasi ithalat-ihracat yapan miisteri
portfoyii ile dogrudan ilgilidir. Katilim bankalar1 ithalat-ihracat yapan firmalar

izerinde yapacaklari caligsmalarla bu iiriinlerin kullanimin arttirabilirler.

Banka tercihine bakildiginda “Sadece katilim bankalar1 ile c¢alistyorum”
cevabini veren miisterilerin orant %34,5 dir. Bu sonug katilim bankalarinin sadece
kendileri ile degil konvansiyonel bankalarla da siki bir rekabete siiriikleyecegini
gostermektedir. Katilimeilarin 9%65,5°1 ise “Klasik ve katilim bankalarinin her ikisi
ile de calistyorum” cevabini vermislerdir. Bu durum katilim bankalarinin {iriin ve
hizmet yelpazesini yeterli olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Katilim bankalar1 her ne
kadar faizsizlik yontemi ile ¢aligsalar da tiim sektoriin ihtiyaglarinin karsilayabilecegi
tiriinler gelistirmek zorundadirlar. Katilimeilarin sadece %34,5’1 “Katilim bankalar
ile calisgtyorum” cevabini vermistir. Bu grupta yer alan katilimcilar muhtemeldir ki
dini hassasiyetlerin yonlendirmesi se¢enegini isaretlemislerdir. Bu segenegin en

onemli besinci faktor olmasi bu iddiay kanitlar niteliktedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; miisterilerin katilim bankalarini tercih
etme nedenleri 6nem derecelerine gore soyle siralanmustir: “Samimi ve yardimsever
personel”, “Insana saygi ve Hiirmet”, “Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz
servis)”, “Sube personeli ile yakin iligkilerin” , “ Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi” , “Bilgili ve becerikli personel” , “Miisteri beklentilerini tatmin eden
bir hizmet yaklasimi” , “ Huzurlu ¢alisma ortam1” , “ Katilim bankasi faizsiz kurum

olarak imaj ve popiilaritesi” , “ Bankacilik imaj ve popiilaritesi” , “ Basaril

bankacilik ve finans yonetimi” , “ Sirdas bankacilik” , “ Giivenilir arkadaslarimin ya
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da ¢evremin etkisi” , “ Arkadas ve akraba c¢evremin etkisi” , “ Baska bankalarin
saglamadigr bir kisim hizmetler ve imkanlar” , “ Cazip irilin, islem ve hizmet
tarifeleri” , “ Uriin ve hizmet ¢esitliligi” , * Cazip kredi ve ddeme imkanlar1” ,
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn: Ara¢ park imkanlari, konfor)” , “ Toplumsal
katkilar1 (Bagis, burs, toplumsal projelere destek” , “Ev ve isyerine yakinhik” ,
“Nispeten daha yiikksek kar payr dagitmasi” , “ Kitlesel iletisim araglarindaki

reklamlar”.

Anketin birinci ve ikinci boliimiiniin saglamis oldugu veriler katilim
bankalarinin yapmasi gereken politikalar1 hakkinda ¢ok sinirli bilgiler verebilir.
Calismada elde edilen sonuglara gore katilim bankalarini tercih etme nedenlerinden
en Onemlisinin “Samimi ve yardimsever personel” oldugunu gostermektedir.
Miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri arasinda “Insana saygi ve
hiirmet” secenegi ankette ikinci Onemli etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
nedenle katilim bankalarimin portfoylerindeki misterileri ellerinde tutup, yeni
miisteri kazanma noktasinda bu iki secenege odaklanmalar1 gerektigi soylenebilir.
Ayrica diger secenekler de incelendiginde katilimcilarin, aldiklar: hizmetin kalitesini

de 6nemsedikleri soylenebilir.

Katilimcilarin  sube personeli ile kurmus olduklari arkadaslik baglar1 da
misterileri, katilim bankalarinin tiriinlerini kullanmaya sevkettigi diistiniilebilir. Bu
nedenle katilim bankalari, personellerini miisteri ile iligkiler noktasinda daha ileri bir
noktaya tasiyabilirse, miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla miisteri sayisini

arttiracagi sOylenebilir.

Dini hassasiyetlerin yonlendirmesi, katilimeilarin verdigi cevaplara gore en
onemli faktor olmasa da en 6nemli 5 faktor arasinda yer almistir. Bu da gosteriyor ki
katilim bankalarimin kurulus amaglar1 olan faizsiz bankacilik amacindan higbir
zaman taviz vermemeleri gerekiyor. Zira birgok miisterinin katilim bankalar

tercihini dini duygularin yonlendirmesi ile yaptiklari sdylenebilir.

Miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri 6nem derecesine gore
siralandiginda en 6nemli nedenlerden ¢ogunlugunun dogrudan ve dolayli olarak

personel ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; “Samimi ve yardimsever
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personel”, “Insana sayg1 ve hiirmet”, “ Miisteri hizmet kalitesi (h1zl1 etkin ve hatasiz
servis), “ Sube personeli ile yakin iligkilerim”, “Bilgili ve becerikli personel”,
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi” bi¢imindedir. Bu sonuglara
bakildiginda katilim bankalar1 personel se¢imleri ile one c¢ikiyor diyebiliriz. Bu
durumun katilim bankalari i¢in gii¢lii bir yon oldugunu sdyleyebiliriz. Ulkemizdeki
gelisimlerine bakildiginda katilim bankalarinin almasi gereken uzun bir yol vardir.
Diger bankalarla rekabette personel se¢imine ve personel egitimine Onem veren
katilim bankalar1 bu alanda yapacagi hamlelerle avantaj saglayabilirler. Personel
seciminde insana deger veren, saygili ve yardimsever Kkisilerin se¢ilmesi bu giiglii
yoniin daha da gii¢clendirilmesini saglayabilir. Bu durum, personelin kurumunda
duydugu memnuniyetin miisteriye aktarmasi seklinde de yorumlanabilir. Personelin
kuruma olan baglilig1 ne kadar fazla olursa, miisteri ile iliskilerine o derece dnem
verecegi sOylenebilir. Bu nedenle katilim bankalari, personelleri ile kazandiklar1 bu
avantajlt durumu siirdiirmek adina personellerine verdikleri 6zliik ve yan haklarda

iyilestirmeler ya da personelin kuruma bagliligini artiracak islemler yapmalidir.

“Glivenilir arkadaslarimin ya da cevremin etkisi” ve “Arkadas ve akraba
cevremin etkisi” maddeleri 6nem derecesine gore 13. ve 14.sirada yer almistir. Bu
sonuca gore miisteriler aldiklart hizmetlerden duyduklart memnuniyetleri kismen
veya tamamen yakin ¢evrelerine aktarmaktadirlar denilebilir. Bu nedenle miisterilere
verilen hizmet kalitesinin ve iirlin ¢esitliliginin arttirilmasi, katilim bankalari ile

calisan miisterilerin bankay1 yakinlarina 6nerebilecegini gostermektedir.

Uriin ve hizmetlerin cazipligi ile ilgili olan ve ©6nem derecesine gore
siralandiginda 15.sirada yer alan “Baska bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler
ve imkanlar”, 16.sirada yer alan “Cazip lirlin, islem ve hizmet tarifeleri”, 17.sirada
yer alan “Uriin ve hizmet cesitliligi”, 18.sirada yer alan “Cazip kredi ve ddeme
imkanlar1”, segeneklerinin son siralarda ¢ikmasi katilim bankalar tarafindan
sorgulanmalidir. Katilim bankalar1 diger bankalarla rekabette avantaj elde etmek icin
bu tercih nedenleri lzerinde ¢aligma yapabilirler. Yaklasik %5 olan pazar paylarimni
arttirmak i¢in yaklasik %95 pazar paymna sahip olan diger bankalarin saglamadig:

iriin hizmetler alaninda calisma yapmak, miisterilere cazip ve tercih nedeni
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olabilecek iiriinleri pazara sunmalar1 gerekebilecegi lizerinde durulabilir. Katilim
bankalarinin iyi durumda oldugu “Aktin Toplam Giinleri” bu duruma ornek
verilebilir. Bunun gibi iirlinlerin ¢esitlendirilmesi ve cazip hale getirilmesi katilim

bankalarina miisteri kazanimi noktasinda avantaj saglayabilir.

“Nispeten daha yiiksek kar payr dagitmasi” seceneginin dnem derecesine gore
22.sirada ¢ikmasi katilim bankalarini tercih eden miisteriler igin yiiksek kar
dagitiminin ¢ok oOnemli olmadigi anlasilmaktadir. Bu da faiz hassasiyeti olan
miisterilerin daha yliksek kar pay1 beklentisi olmadig1 seklinde diisiiniilebilir. Ancak
katilim bankalar1 daha ¢ok miisteriye ulasmak i¢in faiz hassasiyeti olamayan
miisterilere de ihtiyact vardir. Zira diger bankalarda faizli hesaplarda mevduati olan
miisterilerin bankaya kazandirilmasi noktasinda miisteriye dagitilan kar paylarinin

miisteri lehine yiikseltilmesi 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Katilim bankalarina avantaj saglayabilecek {iiriinlerin {iretimi ve piyasaya
sunulmasi kadar reklamlariin yapilmas: da 6nemlidir. Calismada 6nem derecesine
gore son sirada “Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar” secenegi tercih nedeni
olarak bulunmustur. Bu durum, reklamin hi¢ 6nemli olmadigi anlam1 tasimamalidir.
Gazete, radyo ve televizyonlardaki banka reklamlarina bakildiginda katilim
bankalarinin reklamlari diger banka reklamlarina oranla yok denecek kadar azdir.
Katilim bankalar1 cazip iiriin ve hizmetlerini kitlesel iletisim araglarinda yapacaklari
reklamlarla tanitmalar1 durumunda, {riin ve hizmet satis rakamlarinda artig
saglayabilir. Ayrica katilim bankalari, gelecegin biiylikleri olacak cocuklar i¢in
kumbara ve kitap gibi hediyeler vererek kendileri igin uzun vadede avantaj

saglayabilirler.
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Ek 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket formu, Do¢.Dr. Selahattin YAVUZ damismanliginda Erzincan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yiiriitmekte oldugum “Miisterilerin Katilim Bankalarim
Tercih Nedenleri Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Ornegi” Isimli yiiksek lisans tezim ile
ilgilidir. Anketten elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Elde edilecek verilerin
analiz sonuglar1 genel durumu yansitacak olup, banka ve sahis adi kullanilmayacaktir.

Samimi cevaplariniz ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimizla.

Murat TORENEK
A) Miisteri Ile flgili Bilgiler:

Yasimz: a)18-25 arasi b) 26-35 arast c¢) 36-45 arasi d)46-55 arasi
¢)56’dan fazla

Cinsiyetiniz: a)Kadin b)Erkek

Medeni Durumunuz: a) Evli  b)Bekar  c¢)Bosanmig

Egitim Durumunuz: a) ilkokul  b)Ortaokul c)Lise d)On Lisan
e)Lisans f)YUksek Lisans g) Doktora

Ayhk Gelir Diizeyiniz:  a)1300-1800TL b)1801-2500TL €)2501-

3500TL d) 3501-4500TL  d) 4501-5500TL d) 5501-6500TL  d) 6501-7500TL
d) 7500°den fazla

Miisteri Tiirii: a)Bireysel Miisteri b)Ticari Miisteri

Katihm Bankalari ile ¢alisma ge¢misiniz: a)2 Yildan Az b) 2-5 Y1l ¢) 5-10
Yil  d)10 yildan fazla

En c¢ok kullandigimz bankaciik hizmetleri(fen fazla 3 tane isaretleyiniz):
a) Kredi Kartlar1 [1 b)Tasarruf Hesaplar1']  ¢)Cari Hesaplar ... d)Krediler ... e)Odemeler
f) Internet Bankaciligi ... g) Para Transferleri ... h) Bankamatikler...

k)Kredi Mektuplar m)Yatirim Fonlar1 7 n)Uluslararas1 Finansal Hizmetler[™
Banka Tercihiniz: a)Sadece Katilim Bankalar1 ile ¢alistyorum.
b)Katilim ve Klasik Bankalarin her ikisi ile de ¢alistyorum.

B)Katihhm Bankalarim Tercih Nedenleri:
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Bir bankay1 tercih etmedeki faktorler asagida siralanmistir. Katilim bankasini tercih
etmenizde etkili olan unsurlar1 géz oniine alarak degerlendirmenizi yapinmiz. Diisiincenizi

ifade eden rakami X ile isaretleyiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum,; 3=Hicbir Fikrim Yok;
4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

1 | Bilgili ve becerikli personel 1 2
2 | Samimi ve yardimsever personel 1 2
3 | Miisteri hizmet kalitesi( Hizli, etkin ve hatasiz servis) 1 2
4 | Bankacilik imaj ve popiilaritesi 1 2
5 | Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 1 2
6 | Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 1 2
7 | insana sayg1 ve hiirmet 1 2
8 | Huzurlu ¢alisma ortami 1 2
9 | Uygunluk, rahat erisebilirlik( Orn:Arag park imkanlari, konfor vs. ) 1 2
10 | Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs, toplumsal projelere destek vs.) 1 2
11 | Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 1 2
12 | Ev ve isyerine yakinlik 1 2
13 | Sirdas bankacilik 1 2
14 | Basar1li bankacilik ve finans yonetimi 1 2
15 | Uriin ve hizmet cesitliligi 1] 2
16 | Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 1 2
17 | Cazip kredi ve 6deme imkanlari 1 2
18 | Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 1 2
19 | Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 1 2
20 | Baska bankalarin saglamadig bir kisim hizmetler ve imkanlar 1 2
21 | Dini hassasiyetlerimin ydnlendirmesi 1 2
22 | Sube personeli ile yakin iliskilerim 1 2
23 | Arkadas ve akraba gevremin etkisi 1 2
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