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OZET

Kiiresellesen diinyada meydana gelen mali skandallar sonucunda
isletmelerde i¢ kontrol mekanizmalarinin ve denetim fonksiyonlarinin yetersiz bir
diizeyde oldugu goriilmiistir. Bunun neticesinde giderek onemi artan i¢ kontrol
sistemlerinin ehemmiyetinin yeteri diizeyde anlasilamamasi ve isletme i¢inde etkili
bir i¢ kontrol sistemlerini kurup faaliyete gecirilememesi bir eksiklik olarak oraya

cikmustir.

Bu calismada globallesen diinyada ilerleme gosteren i¢ kontrol yapilar
incelenmis, etkili bir i¢ kontrol sistemlerinin isletmede nasil kullanilacagi ve
gelistirilecegi hususu belirtilmigtir. Bu itibarla Erzincan ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi iizerine bir anket ¢aligmasi
yapilmis ve sonuglar nicel analiz yontemlerinden frekans analizi ile test edilmistir.
Isletmelerin eksiklikleri tespit edilerek sdz konusu isletmelere etkin i¢ kontrol

sistemlerinin ne sekilde gelistirecekleri konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: i¢ Kontrol, Kontrol, I¢ Kontrol Sistemi



AN APPLICATION: ERZINCAN in EXAMPLE IN OPERATING INTERNAL
CONTROL SYSTEM AND HOSPITALITY INDUSTRY

Birol DEMIR

Erzincan University, Insstitute of Social Sciennces, Department of Business

Administiration

Thesis, April, 2017

Thesis Supervisor: Prof.Dr. Suat YILDIRIM

ABSTRACT

As a result of the financial scandals that occurred in a globalizing world
enterprises internal control mechanisms and control functions were an inadequate
level. As a result of this, the importance of increasing the magnitude of the internal
control system increasingly have enough understanding of the level and set up an
effective internal control systems within the business activity could not be realized as
a shortcoming there.

In this study, internal control structures that shows progress in a globalized
world was examined with in an effective internal control systems will be used and in
what way to develop business issues. In this regard, in the province of Erzincan in
accommodation enterprises that operate on the effectiveness of the internal on
control system made a survey and the results of the qualitative analysis method of
frequency control systems analysis identified and tested with the shortcomings of
the aforementioned Businesses businesses, effective internal control systems will
develop in the way made suggestions.

Keywords: Internal Control,Control, Internal Control System.



ONSOz

Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemi ve Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama:
Erzincan Ili Ornegi>> adli ¢alismamizda ulastigimiz sonuglar gergevesinde bilime ve
gelismekte olan Erzincan ilindeki konaklama isletmelerinin eksikligi noktasinda s6z
konusu isletmelere katki saglamayir amag¢ edinerek bu dogrultuda arastirma
yapilmustir.

Bu itibarla arastirmanin her asamasinda bilgi ve goriisleriyle yardimlarini
esirgemeyen degerli hocam ve danigsmanim Prof. Dr. Suat Yildirim’a ve tez jiiri
iiyelerim Dog. Dr. Selahattin YAVUZ ve Yrd. Dog. Dr. Nilgiin BILICI’ye ayrica
calisgmama gostermis olduklar1 ilgiden dolayr Erzincan’da faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yoneticileri ile vermis olduklar1 giiven ve destekten dolayi,
varliklariyla yasamima anlam katan aileme, 6zellikle tekrar sagligina kavusacagina

yiirekten inandigim ablama, sonsuz sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Birol DEMIR
2017, Erzincan
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GIRIS

Biitiin isletmeler, belli bir amaca ulasmak i¢in var olmakta ve bu amaclari
yerine getirdikleri miiddetce hayatlarin1 idame ettirebilmektedirler. isletmeler neyi ne
sekilde amag edinirlerse edinsinler, belirledikleri amaglara ulasabilmek i¢in yonetim
ilkelerine uygun bir orgiit yapisi igerisinde, is akislar1 koordine edilmis ve siiregler
aras1 kontroliin saglanmis oldugu bir 6rgiit tiiriine ihtiya¢c duymaktadirlar.

Kiiresellesme, teknolojideki gelisme siirecleri ve isletmelerin faaliyetleriyle
ilgili islerinin ¢oklugu ve karmasikligi gibi nedenlerden dolay: isletme yonetimi;
isletme faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi, hile ve hatalarin engellenmesi ve
mallarin korunmasi gibi konularda gercek bilgiye ihtiyag duymaktadir. Iste, bu
noktada i¢ kontrol sisteminin isletmeler i¢in ne derece onem arz ettigi hususu 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ic kontrol sistemi, temel itibariyle isletmeyle ilgili mali olaylarm dogru
olarak kaydedilmesinde giivenilir mali raporlarin hazirlanmasinda, isletme
varliklarmin her tiirlii etkenlere kars1 korunmasinda, isletme faaliyetlerinin yasalara
ve diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinde ve ydnetime dogru ve giivenilir,
anlagilabilir bilgi sunulmasi gibi konularda ilgililere uygun teminat saglanmasi
amactyla olusturulan, isletme yonetimi tarafindan gerceklestirilen bir siirectir. Etkili
bir i¢ kontrol sistemi isletmenin yukarida belirtilen maksatlara ulasmasi igin bir
anahtaridir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginden bahsedebilmek icin de i¢ kontrol
sisteminin bes bileseni; kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme, bilgi
ve iletisim ve izlemenin olusturulmasi ve islevini yerine getirmesi gerekmektedir.
Kisacasi, bu bilesenler etkili bir IKS i¢in en énemli kriterdir.

Bu c¢alismanin amaci, Erzincan ilinde faaliyet goOsteren konaklama
isletmelerinin i¢ kontrol boliimlerinin i¢ kontrol sisteminin 6nemine iliskin algilarini
arastirmak ve bu birimlerin i¢ kontrol sistemlerine iliskin mevcut uygulamalarini
incelemek ve boylece i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin incelenmesidir. Bu
amaclar dogrultusunda ¢alisma dort asamadan olusmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde i¢ kontrol sistemi, i¢ kontrol sistemiyle ilgili

bazi temel kavramlar ile i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi



alanda yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi verilmektedir. I¢ kontrol sisteminin
olusturulmas1 ve yorumlanmasi baslikli ikinci bdliimiinde, i¢ kontrol sistemini
olusturan unsurlar ve i¢ kontrol sisteminin bilesenlerini olusturan ayni zamanda
COSO modeli olarak da bilinen bilesenler ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi

aciklanmistir.

Calismanin {glincii boliimiinde konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler
aciklanmistir. Calismanin arastirma kismini olusturan son bdoliimiinde ise, anket
calismasinin yapildigr konaklama isletmeleri hakkinda genel bilgiler ve konaklama

isletmelerindeki i¢ kontrol ihtiyaci konusu irdelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde bu tez c¢alismasimnin ana konusu olan
Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ve konaklama isletmelerinde bir uygulama: Erzincan

ili 6rnegi adl1 ¢alismanin anket sonuglar1 ve bunlarin analizi gergeklestirilmistir.



BIRINCi BOLUM
IC KONTROL SISTEMI

1.1. i KONTROL SISTEMIYLE iLGiLi KAVRAMLAR

1.1.1. i¢ Kontrol Sistemi Kavrami

I¢ kontrol sistemi yapismnin iilkemizdeki kabul gérmiis manasi ile uluslararas
manast arasinda bazi degisiklikler oldugu ve bu algilama degisikliginin bircok
durumda uluslararas1 alanda yapilan i¢ kontrol diizenlemeleri ve modellerinin
iilkemiz i¢ kontrolciileri tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasinda yetersizlige ve
kavram karmasikligma neden oldugu goriilmektedir. Ulkemizde kontrol kavrami bir
islem bittikten sonra bu islemin anlasilir bir sekilde mevzuata ve kanuna uygun olarak
yapilip yapilmadiginin bizzat kontrol etmekle miikellef bir birey tarafindan kontrol
edilmesi anlami verilmektedir. Fakat global anlamda kontrol kavrami daha ¢ok
yonetimsel bir mana tasimakta, belirli bir islemin neticelendirilmesi sonra degil,
aksine gergeklestirilmesi esnasindaki yol ve yontemleri de icine alan ve stirekli
devam eden biitiin sorumlulugu yalnizca i¢ kontrolciilerin {istline yiliklemeyen, tim
isletme yada kurum personellerinin sorumluluk tasidigi bir caligma olarak ifade

edilmektedir.!

Gorev ve yetkilerin olusturuldugu, departmanlar arasi koordinenin saglandigi,
diger bir anlatimla i¢ kontrol sisteminin mevcut oldugu isletmelerde s6z konusu i¢
kontrol sistemin etkinlik derecesinin ve isletme strateji ve politikalarina
uygunlugunun belirlenmesi de 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde i¢ kontroliin,
faaliyetlerin etkinligini sagladigi ve belirlenen isletme amaglarina ulagmada yardimci

bir itici giic olusturdugu bilinebilmektedir. I¢ kontroliin var olmadig1 veya

! Cetin Ozbek, I¢ Denetim-Kurumsal Yonetim-Risk Yonetimi- I¢ Kontrol, Cilt: 1, Tiirkiye I¢ Denetin
Enstitiisii Yayinlari, Istanbul , 2012, 5.385.



etkinliginin olusmadig1 hususlar, isletme varlik kaybina, eksik ve yanlis kararlar
alinmasina, yolsuzluklara ve ¢esitli zararlara, yol acabilmektedir.’

I¢c kontrol kavraminin tanimini, bu alandaki en énemli model olan COSO su
sekilde izah etmektedir.?

I¢ kontrol, genis kapsaml1 bir anlamla isletmenin yonetim kurulu, {ist yonetimi
ve diger ¢alisanlari tarafindan etkilenen ve asagidaki amaglarin gergeklestigine dair
makul bir teminat saglamak amaciyla planlanan bir siiregtir.

e Caligmalarin etkinligi ve verimliligi,
e Mali raporlarin giivenilirligi,

e Yasa ve mevzuatla 6zdeslesmis durum 6zelligi.

¢ Kontrol Sisteminin U¢ Ayag:

Giivenlik, I¢ Kontrol sisteminde giivenlik ¢cok énemlidir. Isletmelerin 6zellikle
data ve teknoloji departmanlarinda hatalarin sifir diizeyinde olabilmesi i¢in giivenlik
diizeylerinin maksimum seviyesinde olmasi gerekir.

Ekonomiklik, I¢ kontrol sisteminin ekonomiklik diizeyinin belli bir seviyede
olmas1 gerekmektedir. Isletmelerde kontrol sistemi uygulanirken agiriliktan ve en
azliktan uzak durulmalidir. Ciinkii I¢ kontrol faaliyetlerinde isletmelerin optimum
seviyede kontrol edilmesi gerekmektedir.

Diizenlilik, Isletmelerde i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligi performans odakls,
girdi-giktt maliyeti en az olan hesap verilebilirlik oran1 oldukga yiiksek seffaf adil bir
i¢c kontrol sistemi uygulanmalidir.*Uluslararasi i¢ Denetciler okulunca 1978 yilinda
yaymlanan I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’nda i¢ kontrol detayli bir

sekilde anlatilmigtir. Bu ¢alismada i¢ denetim faaliyet alaninin, Orgiitiin i¢ kontrol

’Haendel K. ,KSV,Insolvenzanalyse,Wirtschaftsblatt,Miinchen,2010,s.38.

8 COSO, Internal Control, fntegrated Framework, December, 2011, s.1.

* Michael A.Klinger Oskar Klinger, DasInterne Kontrollsystem im Unternehmen
Vahlen,2.Auflage,Berlin,2009 s.123.



sisteminin etkinliginin, yeterliliginin yorumlanmasi ve denetlenmesinden ibaret
oldugu anlatilmstir.

Isletmelerin kendi igerisindeki faaliyetlerini yonlendirmek i¢in konulmus bir
takim kurallar vardir ki, bunlarda ‘I¢ Kontrol’ olusturmak amaciyla konulurlar.
Isletme yonetimleri, i¢ kontrol yapisim olustururken, dis ¢evrenin etkilerini de
dikkate almak zorundadirlar. I¢ kontrol yapisinin dikkatle olusturulmasi ve etkin bir
sekilde uygulanmasi denetim ¢alismalarinin planlamasini ve yiiriitiilmesini dogrudan

etkilemektedir.®

Ic Kontrol yapist isletmede; iyi isleyen, zamaninda ve dogru bilgiler saglayan
bir bilgi akis ortami saglamalidir. I¢ kontrol yapisindan beklenen gérevlerden birisi

de bu bilgilerin zamaninda ve anlagilabilir bir sekilde iist yonetime sunulabilmesidir.”

Bir isletmede uygulanmakta olan i¢ kontrol yapisi, o isletmede yiiriitiilmekte
olan denetim ¢alismalarina dogrudan etki etmektedir. Bu etkileme hem i¢ denetimde
hem de dis denetimde kendisini gostermektedir. I¢ kontrol ¢alismalarmin amaci
isletme i¢indeki uygulamalarin isletme yonetimince belirlenmis kural ve kaideler

dogrultusunda olup olmadiklarinin tespit edilebilmesidir.?

1.1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Ozellikleri

I¢ kontrol sistemi isletme varliklarini her tiirlii kayip ve yok olmalara karsi
korunmasini saglamaktadir. I¢ kontrol sistemi varliklarin calinma, kétii kullanma,
paslanma, bozulma ve kirilmalara karsi her tiirlii koruyucu 6nlemleri alabilmektedir.
Olas1 bir isletme varliklarinin satilmasi durumunda normal fiyatin altindaki satisi

engelleme gorevi de i¢ kontrol sistemine diismektedir.’

® Saban Uzay, Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Stirecindeki Yeri Tiirkiye 'deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi Yayin
Kurulu, Yayin No:132, Ankara,1999, s.7.

® Cemal ibis, Ozgiir Catikkas, “Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemine Genel Bakis ", Sayistay Dergisi,
Say1: 850, Nisan-Haziran 2012, s.104.

"Rose Higtower, Internal Controls Policis And Procedures, John Wiley&Sons, Inc. Hoboken, New
Jersey 2009, s.27.

® Hasan Tiiredi, “Tiirk Kamu Mali Y®énetiminin Yeniden Yapilandirilmas; ¢ Kontrol”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 16, Temmuz 2011, s.104.

SArbeitsgemeinschaft Interne Revision,Grundsatzedes Internen Kontrolleysem Hrsg.Berlin,1985



5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ile olusturulan i¢ kontrol
sisteminde i¢ kontroliin zellikleri su sekilde belirlenmistir.*
e I¢ kontrol Sistemi siiregelen bir sekilde idarenin faaliyet ekseninde
yurttilir.
e ¢ kontrol sistemi diizenlemelerinde &ncelikli olarak sorunlu alanlar dikkate

alinir.

e ¢ kontrole iliskin gorev bilinci, islem siirecinde yer alan biitiin yapilmasi
gerekenleri de kapsar.

e Ic kontrol sistemi gerek ekonomik gerekse ekonomik olmayan biitiin
islemleri kapsar.

e ¢ kontrol yapisi her yil degerlendirilir ve almmmasi gereken onlemler
belirlenir ve buna gore islem tesis edilir.

I¢ kontrolle ilgili diizenleme ve uygulamalarda yasaya uygunluk, saydamlik,
hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik gibi iyi mali yonetim ilkeleri
esas alinir.

1.1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaglari

Isletmelerin gelisen mali ve finansal kosullarin etkisiyle iktisadi olarak
biiylimesi, faaliyetlerinin etkinligi ile meydana gelen kiymet hareketlerinin say1 ve
karmagikliginin artmasi, yetkilerin devredilmesine ve sorumluluklarin ¢ogalmasina
neden olmustur. Bu tiir gelismeler, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin 6nemini gitgide
artlrmlstlr.11

1.1.3.1. isletmenin Mallarim1 Korumak ve Kayiplarim Onlemeye
Cahsmak

Isletme igerisinde bulunan biitiin mallar ¢alinmaya, yanls kullanilmaya,
tahribata veya zararli olarak kullanilmaya elverisli durumdadir. Idare bu
olumsuzluklar1 engellemeye yénelik kontrol unsurlarini olusturmak zorundadir. I¢

kontrol sisteminin en biiyiik temel hedefi bu noktada kendini gostermektedir.*?

Y BUMKO, ‘Ust Yoneticiler Icin I¢ Kontrol ve I¢ Denetim El Kitabi’, Ankara 2006, s.1-2.
“Deutscher Genossenschafts verlag,”Prufungsfragen zum Internen Kontrollsystem’,Hrsg.Berlin,1990
12 Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, <’Muhasebe Denetimi Uygulamalari’’,
1.Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul 2001, s.61.



1.1.3.2. Muhasebe Bilgilerinin A¢ikhigim ve Giivenilirligini Saglamak
Bir isletmenin beyni muhasebe ¢alismalari, dolayisiyla muhasebe boliimiidiir.
Cinkii biitiin  diger boliimlere giris ve cikiglar sonugta muhasebe kayitlarina
aktarilmaktadir. Bu nedenle muhasebe bilgilerinin st yOnetimin anlayabilecegi

seffaflikta ve giivenilir bir bi¢imde olmast gerekmektedir.13

1.1.3.3. isletme Faaliyetlerinde Etkinligini Artirmak
Yonetimin baglica amaglarindan birisi, isletme faaliyetlerinin etkin ve kaliteli
bir bicimde yiiriitiilmesini saglayabilmektir. Bir isletmenin belirledigi amag¢ ve
hedeflerine ulagma derecesi, onun faaliyetlerindeki etkinligini ve verimliligini
gostermektedir. 4
1.1.3.4. Yonetim Strateji ve Politikalarina Baghhg: Saglamak
Ust yonetim devamli olarak calisanlarma riayet etmeleri gereken kurallari
bildirmektedir. Ancak, bunlara uygulama asamasinda hangi diizeyde uyuldugu
stiphesi her zaman var olmaktadir. Bu sekilde olusturulacak kontroller, ¢alisanlarin
yonetim politikalarina ve mevzuata zorunlu olarak riayet etmelerini saglamaya

y(inelmektedir.15

1.1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amaglari

Uygulamalarda denetgilere yardim edecek olan i¢ kontrol sisteminin daha
cesitli 6zel amaglar1 da vardir. Bu amaglar asagidaki gibi siralanabilirler;

Gecgerli Olma Amaci: I¢ kontrol, yapisi itibariyle gercek olmayan islemlerin defter
ve muhasebe kayitlarinda yer almasina ihtimal dahi vermemelidir.

Ayrica islemler yetkilendirmeye uygun olarak yapilmalidir. Yetkilendirme
hem 6zel hem de genel olabilir. Yetkilendirme hedefleri yazili bir sézlesme ile
belirlenmis olmalidir.

Eksiksiz Olma Amaci: Tiim gecerli islemler kayit altina alinmis olmaldir. Ig

kontrol sistemi iglemlerin kayit dis1 kalmalarini engellemelidir.

13 Ataman, Haciriistemoglu, Bozkurt, s.61.
14 Ataman, Haciriistemoglu, Bozkurt, s.61.
15 Ataman, Haciriistemoglu, Bozkurt, s.61.
1% Uzay, 5.20-21.



Kayitlara Uygunluk Amaci: Reel islemler uygun sekilde kayitlara gegirilir.
Kayitlar belli bir zaman kalibina gore iletilir, siniflandirilir ve degerlendirilir.
Degerlendirmede, ¢esitli durumlarda kaydedilen miktarlarda ve hesaplamalarda
ortaya ¢cikmasit muhtemel hatalardan korunmak amaciyla i¢ kontrol formatlarindan
yararlanilir. Genel kabul gormiis muhasebe standartlarina uygunluk arastirilir.
Siniflandirma, mali tablolarin dogru ve tam olarak ifade edilebilmesi icin hesap
planinin buna uygun hazirlanmis olmasini zaruri hale getirir. Zamanlhlik ise

islemlerin gergeklestigi zaman hesap defterine kaydedilmesini gerektirir.

Varhiklart Koruma Amaci: Varhiklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme
fonksiyonunda &zel personel gorevlendirilmelidir. Sadece yetkili personellere
varliklara dogrudan ulasima izin verilmeli, kayitlar, belgeler gibi varliklara direk
olmayan yoldan erisim ise uygun yetkilendirme 6nlemleri alinarak siniflandirilmig

olmalidir.

Mutabakat Saglama Amaci: Cesitli zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardimci
hesaplar; varliklar ve borglar ile kayitli degerler mukayese edilmeli, eger ortada bir

farklilik s6z konusu ise incelenmeli ve gerekli diizeltme kayitlar1 yapilmalidir.

1.2. iC KONTROL SISTEMININ TURLERI

I¢ kontrol sistemi ile isletme fonksiyonlari alt fonksiyonlara bdliinmekte, her
fonksiyona farkli kisiler tahsis edilerek kisilerin birbirini kontrol etmeleri
saglanmakta, 1yi bir belge, kayit ve rapor sistemi ile kisilerin gorev ve sorumluluklar
belirlenmekte, hata ve hile yapmalari 6nlemekte, varliklara erisim sinirlanarak
isletmede kayiplara ve art niyetli davranislara izin verilmemektedir. Her sey nizami
bir diizen i¢inde yapilmaktadir. Bdoylece faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik
saglanmaktadir. Kurulan bilgi ve belge akis sistemi i¢inde her sey vaktinde kayda
gecmekte, kayda gecenlerin dogrulugu kontrol edilmekte, bunlar {ist yonetime
Ozetlenerek raporlanmaktadir. Raporlanan bilgiler alinmasi1 gereken o6nlem

farkliliklarinin karsilagtirmasina olanak saglamakta, bdylece yoneticiler isletmede



olumsuz gelismelere veya verimsizliklere zamaninda miidahale olanagini
bulabilmektedirler."”

Hemen hemen her isletmede farkli bireyler olmasi dogal olarak farkli amaglari
da ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bireylerin i¢ kontrole bakis tarzi da farklh
olmaktadir. Genel olarak i¢ kontrol amaglari, varliklarin korunmasi, dogru ve
giivenilir finansal raporlama, faaliyet verimliliginin yikseltilmesi ve isletme
personelinin yonetim politikalarina tesvik edilmesi olarak siralamak miimkiindiir.
Bunlardan ilk ikisi, mali islemler i¢in daha miihimdir ve muhasebe kontrolleri olarak
adlandirilir. Diger ikisi ise, yonetim agisindan dnemli olup yonetsel kontroller olarak

ifade edilirler.'8

1.2.1. Muhasebe Kontrolleri

Etkin bir muhasebe sistemi kontrolii isletmelerde tutulan hesaplar1 belirli bir
anlamda belirli bir sistem i¢inde boliimleyen bu béliimleri kesin olarak siirlayan ve
agiklayan 6zel bir kontrol yonergeleridir.®Muhasebe kontrolii baslca ii¢ unsur

tarafindan belirlenir. Bunlar;

Varhiklarin  korunabilmesi: Varliklarin korunmasi genel olarak isletme
kaynaklarimin hirsizlik, hile ve hata gibi arzu edilmeyen her tiirlii olaylara karsi
korunmasi amaciyla yonetimin almig oldugu Onlemleri kapsar. Dar anlamda
varliklarin korunmast ise, kiymet hareketlerinin defteri kebir kayitlarina gecirilmesi
ve ilgili varliklarin korunmasi sirasinda olusabilecek kasithh veya kasitli olmayan

zararlara kars1 korunmasi anlagilir.

Mali bilgilerin giivenilirligi: Finansal bilgilerin hem isletme i¢cine hem de isletme
cevresine raporlanmasit mali kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir.
Biitiin olarak yonetime sunulan isletme i¢i finansal bilgiler igletme disina sunulan

bilgilerden daha detayhdir. Bilindigi iizere bagimsiz denetimin amaci isletme

YKlinger,M.Klinger,0, ’ABC der Gestaltung des Internen Kontrollsystem (IKS) Im
Unternehmen’,2008,Wien.

18 Alper Acind, ‘Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesi’, (Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul Haziran 2007, s.5.

9F. Mehmet Giiven, ‘Isletmelerde I¢ Kontrol Yapisinin Yeri ve Onemi’, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2008, s.25.



yonetiminin hazirladig1 finansal tablolarin diiriistligii ve glivenilirligi hakkinda goriis
sunmaktir. Dolayisiyla, isletme ¢evresine yayinlanan finansal raporlardaki bilgiler
son derece mithimdir.

Kiymet hareketleri: Kiymet hareketleri bir isletmedeki faaliyetlerin esas temelini
olusturur. Bir isletmedeki varliklarin satilmasi, trampa edilebilmesi, hizmet verilmesi
alinmas1 karsiliginda menkul varlik transferleri gibi tiim islemlerle ilgili gerekli

gorevlendirme ve kayit sistemini ifade eder.?’

1.2.2. Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontrol, isletme {ist tabakasinin belirledigi amaglar dogrultusunda
islemlerin, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yonetim politikalarina
baglilig1 artiran ekonomik olaylar ve muhasebe kayitlariyla dogrudan dogruya iliskisi
olmayan yontemlerdir. Etkili bir yonetsel i¢ kontrol sisteminin saglanmasinda iist
yoOneticiye yol gosterecek olan amaglari baslica dort grupta toplayabiliriz. Bunlar:#
Giivenilebilir bir bilgi akis1 olusturulmasi: Kontrollerin etkili ve uygulanabilirligin
devamli oldugu dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyaci vardir..
Isletme mallarinin ve kayitlarinin korunmasi: Bir isletmenin hem maddi hem de
maddi olmayan mamelekleri ¢alinabilir, kaybolabilir, amac1 diginda kullanilabilir. Bu
ve benzeri tehditler, isletmenin i¢ veya dis ¢evresinden kaynaklanabilir. Bu gibi
durumlarin oniine gegilebilmesi ve varliklarin korunabilmesi i¢in uygun i¢ kontrol
sistemine ihtiyag vardir.
Verimliligin artirllmasi: Bir isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin  her
katmanindaki atil zaman, fire ve cesitli aksakliklarin azaltilmasini saglayacak,
kaynaklarin verimli ve diizenli bir sekilde kullanilmalarina imkan saglayacak uygun

kontrol onlemleri olmalidir.

20 C. Niyazi Durmus, Oktay Tas, <’ Denetim ve SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat
Kapsaminda’, 1 Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul Haziran 2008, s.56.

! Ersin Giiredin, “’Denetim ve Giivence Hizmetleri’’, (13. Baski), Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2010,
5.319-320.
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1.3. iC KONTROL SiSTEMIiNIiN GRUPLANDIRILMASI

I¢ kontroller dogalar1 geregi ii¢ kistmdan olusur. Bunlar 6nleyici kontroller,

ortaya ¢ikarici kontroller ve koruyucu kontroller seklindedir.

1.3.1. Onleyici Kontroller
Onleyici kontroller, dncelikli olarak sistemin ¢alismasini teminat altina almay1
hedefleyen kontrollerdir. Istenmeyen durumlarin olusmasini dnlemeye yonelik islev

goriirler. Onleyici kontroller kendi icerisinde de boliimlere ayrilabilir. Bunlar:?

Gorevlerin ayrih@r ilkesi: Hicbir is basindan sonuna kadar aym kisiye

verilmemelidir. Bu sekilde hata ve hile yapma olasilig1 en aza indirilir.

Boliimsel yetkilendirme ilkesi: Zor ve karmasik islerin daha {ist boliimlere
verilmesi yani, belirli islemlerin belirli béliimlerde yapilmasi. Ornegin bankalar dis

ticaret ve kambiyo yapma islemleri yetkisini her subeye vermez.

Erisimin simirlandirilmasi ilkesi: Bazi boliimler hem fiziki hem de personel bazl
olarak ayrilir ve buralara giris ¢ikis smirlandirilir. Orne§in veznenin muhasebe

boliimiinden fiziken ve personel olarak ayrilmasi durumu gibi.

Yetki limitlerinin belirlenmesi ilkesi: Yetki limitleri isin hacmine ve 6nemine gore
belirlenir. Ornegin 100.000 TL’ye kadar ddemelerde ilgili birim miidiirleri yetkilidir
gibi.

Kisisel yetkilendirme ilkesi: Isletme icerisinde bazi arag ile gereclerin kullanim
yetkisinin belirli kisilerde olmast durumu s6z konusudur. Ornegin bilgisayar

sistemine girisin sifre sistemine baglanmas1 gibi.

22 Giiler Manisali Darman, ’Kurumsal Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik’’, TURMOB
Yayinlari-394, Ankara, $.55-56.
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1.3.2. Tespit Edici Kontroller

Isletme calisanlarinin ne miktarda isletmenin varliklarmi zimmetinde
beklettigini, isletmeye ne oranda borglu ya da alacakli oldugunu saptamaya bunun
sonucunda da yapilan bir hata veya hilenin nerede, kim tarafindan gergeklestirildigini
kolayca saptamaya yonelik onlemlerdir.
Ornegin;*®

e Stoklarla ilgili olarak belli araliklarla sayim yapilmasi,
e Muhasebede yapilan anlagmalar,
e Biitgelenen ile ger¢eklesenin mukayese edilmesi,

e Hedeflenen kayip orani ile gergeklesen kayip oraninin karsilastirilmasi.

1.3.3. Yonlendirici Kontroller

Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik net bir yon ve rehberlik yapan
kontrollerdir. Insanlar1 motive etmek ve bir amaca adapte olmak planlanan pozitif
uygulamalardir. Istenen bir durumun meydana gelmesi veya olusmasi icin islev
gortirler. Bununla ilgili olarak etik bilgiler, mevzuat, ¢ok 6zel bir konuda verilen

calisan egitimleri, acil durum prosediirleri gibi 6rnekler verilebilir.?*

1.3.4. Telafi Edici Kontroller

Telafi edici kontroller, 6nceden planlanmis bir kontroliin ansizin ortaya
cikabilecek bir kontrol olmasi durumunda eksiklik tespit edilmis yapiyr kontrol
etmek i¢in olusabilecek kontrollerdir. Bazen isletmelerde onleyici kontrolleri
uygulamak icin yeterli sayida kaynak bulunmayabilir. Ornegin, yeterli sayida ¢alisan
bulunmadigr i¢in gorevler ayriligr ve dagilimi ilkesi uygulanmayabilir. Telafi edici

kontroller daha ¢ok islem akabinde gerc;eklestirilir.25

2 Giiler Manisali Darman, “‘Kurumsal Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik’’, TURMOB
Yayinlari, Ankara,s.394.

**Bertan Kaya,“Yoneticiler ve I¢ Denetciler icin Temel I¢ Kontrol Bilgileri’’, Erisim Tarihi: 01 Ocak
2013, http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=25

% Hasan, Kaval, “’Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlart Uygulama Ornekleri ile Muhasebe
Denetimi”’, (2. Baski), Gazi Kitapevi, Ankara 2005.
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1.4. ETKIN BiR iC KONTROL SISTEMiININDE BULUNMASI
GEREKLIi OZELLIKLER

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulup uygulamaya konulabilmesi
igin i¢ kontrol sistemini olusturan yapilarin baz alindigi bir yapinin olusturulmasi
gerekir. Bu kosullar sdyle siralanabilir;?°

e Ic kontrol biitiin ve siiregelen bir yapiya sahip olmalidir.

e ¢ kontrol sadece mali ve finansal boliimlere has degil, isletmenin biitiin

bolumleri ile alakali olmalidir.

e ¢ kontrol herhangi bir amag gergeklesmesi i¢in diizenlenmis olmal1 ve bu isi
yerine getiren personelin hayal giiciinii ¢aligtirarak aragtirmalarinda kendi

yetenek ve kabiliyetini kullanmas1 gerekmektedir.

Etkin bir sekilde ¢alisacak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda dikkate

alinmasi gereken temel kriterler su sekilde ozetlenebilmektedir.?’

1.4.1. Gorevlerin Ayirimi

Bu ilke muhasebe kontrolleri ile ilgili tiim amaglar1 kapsamaktadir. Gorevlerin
ayrimi ilkesi bir kontrol hareketinin baslangicindan tamamlanmasina ve muhasebe
kayitlarina alinmasi siirecine kadar olan sorumlulugun bir kisi tarafindan degil;
islemin Onemine ve biylikliigline gore birka¢ yetkili arasinda paylastiriimasini
belirtmektedir. Gorevlerin ayirimi ilkesinin amaci kasti veya kasti olmayan hatalarin,
hilelerin 6nlenmesi ve yapilmis bulunan hata ve hilelerin azami bir sekilde ortaya

¢ikarilmasidir.

1.4.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmig Olmasi
Her islem yetkilerle donatilmis kisiler tarafindan ve yetki siirlar1 igerisinde
yuriitiilmelidir. Kisilere verilen yetkiler genel veya 6zel olabilmektedir. Genel bir

politika kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel yetki, 6zel bir alim ya da 6deme igin

2 Giiven, s.30. '
" Biilent Cavus, ‘‘I¢ Kontrol Sistemi”’, Erisim Tarihi: 03 Ocak 2013,
http://www.belgeler.com/blg/640/kontrol-sistemi
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gerekli olan yetkiler ise 6zel yetki niteligi tasimaktadir. Ozel yetki gerektiginde her
zaman alinabilmeli ve bir belge ve kayitla ispatlanmalidir. Bu ispat belgeleri, o
kiymet hareketlerini yiiriiten ve muhasebe kayitlarina geciren yetkili gorevlilere
sunulmaldir.
Dikkat edilmesi gereken nokta yetkilendirme ve onay vermenin farkli islemler
oldugudur. Onaylama yetkili bir kisinin kendine verilmis yetki sinirlar1 igerisinde bir
kiymet hareketi i¢in olur vermesi siirecidir.

1.4.3. Muhasebe Kayitlarinin Diizenli Olmasi

Muhasebe kayitlar1 kiymet hareketlerinin ger¢eklesmesinde ve bunlarin
muhasebe kayitlarina ve finansal tablolara gegirilmesinde son derece onemlidir. Bu
nedenle, dokiimanlarda azami sorumluluk bulunmaktadir. Dokiiman ve Kkayitlar,
kaybolan belgelerin akibetinin sorulabilmesi igin 6ncelikle sira numarali olmali
kiymet hareketi gergeklestigi anda hazirlanmahdir.?®

1.4.4. Maddi Korumanin Olmasi

Mallarin ve muhasebe kayitlariin olasi olumsuz bir duruma kars1 korunmasi
icin st yonetim tarafindan gerekli tedbirlerin alinabilmesi gerekmektedir.

1.4.5. Anlasilabilir Mutabakatin Saglanmig Olmasi

Anlagilabilir mutabakatta, i¢ kontrol sisteminin denetleyicilerinin uygun bir
sekilde calistiritlip calistirlmadigmin belirlenmesi i¢in anlagma sonucu ortaya

¢ikarilan uyumsuzluklarin {ist yonetime sunulmasi gerekmektedir.29

1.5. iGC KONTROL SISTEMIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

I¢ kontrol zamanla hem g¢esitli faktorlere hem de siire¢ igerisinde edinilen
kalitsal deneyimlere bagli olarak siirekli gelisme siirecine girer. i¢ kontrol sisteminin
gelismesine bagli olarak hem isletme i¢i hem de isletme dis1 etkenler buna etki

etmektedir. I¢ kontrol sistemini etkileyen séz konusu faktdrler sunlardir.*

% Yasar Berdibek, “Dahili Kontrol Anlayis1”, ‘ Tiirkive Bankalar Birligi Egitim ve Tanitum Grubu
Seminer Notlari’, T.B.B. Yaymlar, istanbul 1998, s.6.

29 Giiven, s.32.

30Simay Erdogan, ©I¢ Kontrol Sistemi: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri I¢in I¢ Kontrol Modeli Onerisi’’,
DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: 2799, Ankara 2009, s.31.
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e Isletme biiyiikliigii,

e Kurumsal yonetisim,

e Deger yaratmak,

e Riskler Degerler ve firsatlar,

e Yasal diizenlemeler,

o Isletme kiiltiirii,

e Teknolojideki biiyiik gelismeler,

e Hesap verme zorunlulugu.

1.6. iC KONTROL SISTEMINDE GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR

1.6.1. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, sirketin karsilasabilecegi olumsuzluklar1t ve i¢ kontrol
sisteminin bu olumsuzluklar1 makul seviyelere indirmekte ve uygun bir seviyede
tutmakta basarili olup olmadigini izlemek amaciyla politikalar belirlemeli ve diizenli
bir sekilde mevzuat cercevesinde siireclerin 1yi bir sekilde isleyip isleyemedigini
kontrol etmelidir. Yonetim Kurulu yapisinin i¢ kontrole bakis agisi ¢ok miihimdir.
Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemlerini destekledigini agik¢a belirtmeli ve kurum
igerisinde g¢alisan herkesin de kontroller konusundaki gorevlerini yerine getirmesi
gerektigi hususunu aleni bir sekilde vermelidir.

Yonetim kurulu, i¢ kontroliin devam ettirilmesi ve izlenmesi ig¢in
gorevlendirilen personelin gerek teknik anlamda gerekse sirketin i¢inde yer aldig
portfoyli taniyabilmek adina gerekli bilgi birikim ve tecriibeye sahip oldugundan

emin olmalidir.*?

3 Erdogan, s.37.
%2 Basel , <“Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations’’, Basel Committee
on Banking Supervision, 1998, p.11-12.
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1.6.2. Ust Yonetim

Isletme igerisinde yer alan biitiin ¢alisanlar i¢c kontrolden sorumludur. Burada,
sirketin genel miidiirii sistemin sahibi olarak disiiniilebilir. Genel Midiirler
diriistliik, ahlaki degerler, sirketteki etik kurallar1 gibi kontrol yapisini
etkileyebilecek yonetim kurulunun tutumunu ortaya koyabilirler. Ust diizey
yoneticiler risk ve durum analizlerine dayali i¢ kontrol yordamlarinin olusturulmasi

.. . . . e . . 33
icin birim amirlerini goérevlendirirler.

1.6.3. i¢ Denetgiler

I¢ denetim birimi, {ist yonetim tarafindan i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerini
takip etmek ve bu faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini dlgmek i¢in kurulur. i¢
denetim birimleri isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesi icin de 6nemli bir aractir. I¢
denetgiler, i¢ kontrol sisteminin isleyis mekanizmasina iligkin yonetime diizenli
olarak malumat verirler ve sistemin gelistirilmesi dogrultusunda telkinlerde
bulunurlar. I¢ denetgiler i¢ kontrol sistemine yaptiklart bu katkilarin yaninda, dis
denetcilerin ¢alismalarinin tam ve giivenilir olmasi siirecine de katkida bulunurlar.
Ciinkii dis denetciler i¢ denetim tarafindan yerine getirilen ¢aligsmalar1 g6z 6niinde

bulundurarak kendi ¢alismalarinin alanin1 zamaninin ve yontemini belirlerler.*

1.6.4. Calisanlar

I¢ kontrol sisteminin sorumlulugu iist ydnetim kuruluna aittir. Calisanlarinda
kontrol siireclerinde yonetim kurulunun belirledigi politikalar1 yerine getirme
yikiimliiliigi bulunmaktadir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminde tiim faaliyetler aleni bir
sekilde herkesin gorev tanim kitapciginda yer almalidir. Calisanlarin davranislari,
psikolojik durumlari, kurallara uyup uymadiklari gorevlerini geregi gibi yerine
getirip getirmedikleri gibi durumlar i¢ kontrol sisteminin etkin olarak calismasini

belirlemektedir.®®

3 INTOSAI, ““Internal Control for Managers in Governemental Organisation’’, Belgium 2001, p.2.
¥ INTOSAL, p.44-45.
% C0SO0, s.89.
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1.7. IC KONTROL SiSTEMIiNIN OZUNDEKi ENGELLER

Ic kontrol sistemlerini olusturan unsurlar insanlar ve prosediirlerdir.
Insanlardan sdz konusu prosediirleri sorumluluk bilinciyle giivenilir bir sekilde
ortaya koymalar1 beklenir. Fakat insanda hata da yapabilir ve sikintilarla

karsllasabilmektedir.36

Calisanlardan kaynaklanan hatalar, yanlis anlamalar,
thmalkarhik, dikkatsizlik, isini sahiplenmeme gibi nedenler i¢ kontrol sisteminin
etkinligini azaltabilir. Ayrica, gorevler ayrilig1 esasina uyulmasina ragmen g¢alisanlar
arasindaki Kirli koalisyonlar veya isletme disindaki {igiincii kisiler ile yolsuzluk
yapmak amaciyla gizli anlasmalarin yapilmasi miimkiin olabilmektedir®’.

Ikinci bir smirlama, i¢ kontrol siireglerinin isletmenin tiim faaliyetlerini
kapsamamasidir. i¢ kontrol yapist itibariyle islemlerin yerine getirilmesinde daha ¢ok
belge, kanit ve insan kaynagi kullanimina ihtiya¢ duyan bir yapldlr.38

Diger bir simirlama ise, isletme etrafinin siirekli degisen ve gelisen,
kiiresellesen bir yapiya sahip olmasidir. Teknolojik gelismeler, dis faktorler,
ekonomik ve bilgi, iletisim sitemlerindeki gelismeler ¢ok iyi isleyen bir i¢ kontrol

sistemi mekanizmasini1 yetersiz birakabilir. Fakat degisen kosullara paralel olarak

esnek bir sistemin kurulmasi bu olumsuzluklarin bir 6l¢iide Oniine gegebilir.39

1.8 ULKEMIZDE i¢ KONTROL SIiSTEMINE iLiSKIN
OLUSUMLAR

1.8.1 Sermeye Piyasasi Duizenlemeleri

Sermaye Piyasast Kanunu halka agik isletmeler tarafindan uygulanmak iizere
tilkemizde kurumsal yonetime iligskin bir dizi hukuksal yenlige onciilik yapmis ve
onemli bir rol oynamistir.

Ulkemizde IKS’ye iliskin temel Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemesi 1996
tarih ve Seri:IX, No:6 "Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig’e

% Erdogan, s.42.

¥ Uzay, 5.18.

% Celal Kepekgi, “’Bagimsiz Denetim’’, 4. Baski, Siyasal Kitabevi, , Ankara 2000, s.57-59.

¥ Beliz Korkut, ©’Merkez Bankalarinda I¢ Kontrol ve Risk Olgiimii Uygulamalarinin TCMB Kambiyo
Muhasebesi Islemleri Acisindan Degerlendirilmesi’’, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), TCMB, Ankara
2004, 5.13.
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dayanmaktadir. SOX yasasini takiben Sermaye Piyasasi Kurulu tebliginde SOX
paralelinde bazi degisiklikler yapilmistir. SOX 'un Tiirkiye versiyonu olarak kabul
edilebilecektir. SPK Tebligi ile {ilkemize sokulan diizenlemeleri, bilahare SPK'nin
12.06.2006 tarih ve Seri: IX, N0:22 Sermaye Piyasasi Bagimsiz Denetim Standartlari
Hakkinda Teblig’e aktarilmis ve uygulanmaktadir.

Bu tebligde yer alan "finansal tablolarla ilgili bagimsiz denetim raporu"
orneginde; finansal tablolarin hata ve hile ve usulsiizlikten kaynaklanan 6nemli
yanliglhiklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diirlist bir sekilde
yansitmasini saglamak amaciyla gerekli IKS’nin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
devam ettirilmesi sorumlulugunun isletme yonetiminde oldugu agik¢a belirtilmistir.
Yine ayni rapor Orneginde bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu ile ilgili
kissmda ".. Bu risk degerlendirmesinde, isletmenin IKS gz oniinde
bulundurulmustur. Ancak amacimz IKS’nin etkinligi hakkinda goriis vermek degil,
bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, igletme
yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile IKS arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir..."denilmek suretiyle bagimsiz denetim kurulusunun IKS’nin etkinligi
hakkinda bir sorumlulugunun olmadigi, bu sorumlulugun yonetim kuruluna ait
oldugu ortaya konmustur.*

Sermaye Piyasast Kurulu tebliginde, denetimden sorumlu komiteler; finansal
sirketler hari¢ hisse senetleri ve borsada islem goren ortakliklar1 kapsamakta, hisse
senetleri borsada islem gormeyen ortakliklarin da istege bagli olarak denetim
komitesi olusturabilecegi belirtilerek bu komiteyi olusturmalari yoniinde tesvik
edilmekte, denetim komitelerine onemli gorevler verilmekte fakat bu komiteye
verilen gorev ve sorumluluklar, yonetim kurulunun Tiirk Ticaret Kanunu’ndan dogan

yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmadigi belirtilmektedir.**

0 http://www.spk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 18.10.2015).
* http:// www.icdenetim.net,(Erisim Tarihi:20.10.2015).
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1.8.2 Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Duzenlemeleri

Ic kontrol ve risk ydnetimi kavramlarmin genel itibariyle tiim finans
kurumlarinda ve ozel sektorde ise bankacilikta 6nem kazanmasinin en Onemli
sebeplerinden basta geleni, 1980-1990'lh yillarda diinyanin bir¢ok lilkesinde gerek
ulusal ve uluslararasi diizeyde gerekse bazi1 bankalarda ortaya ¢ikan ve 6nemli maddi
kayiplara sebep olan ekonomik krizlerdir. Bu yillarda bir¢ok ulusal ve uluslararasi
kurulus i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerindeki kotii durum nedeniyle birgok
problem yasamis ve bu yasanan problemler kontrol faaliyetleri konusunda diinya
genelinde negatif sirkiilasyonlara sebep olmustur.*?

18.06.1999 tarihinde yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar kanunu ile
"Bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii
saglamak amaciyla faaliyetlerinin tiirii ile uyumlu, esaslari ve usulleri Kurumca
kanun ve genelgelerle belirlenecek etkin bir risk i¢ denetim sistemi ve risk ve
yonetim sistemi kurmakla miikellef kilinmigtir. Buna binaen Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanan 08.02.2001 tarihli "Bankalarm Ig
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik" ile bankalarin
karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak iizere olusturacaklari i¢
denetim sistemleri ve risk faktorlerine iliskin esas ve teamiiller ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Bu yonetmelik ile banka organizasyonuna sunulan temel yenilik ve
degisikliklerden birisi de I¢ Kontrol Merkezi adinda bir yapmin kurulmasmin
zorunlu tutulmasidir. Bu ydnetmelik kapsaminda i¢ Kontrol Merkezi "Bankanm ig
kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden ve esglidiimiinii saglayan yapilanma"

olarak ifade edilmistir.43

1.8.3 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Duzenlemeleri

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 1. maddesinde bu kanunun amac1 "Kalkinma planlar: ve programlarda

yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve

*2 http://www.tbb.org.tr,(Erisim Tarihi:19.10.2015).
* http://www.tide.org.tr,(Erisim Tarihi:17.10.2015).
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verimli bir sekilde elde edilmesini ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi ve mali
acikligr saglamak tizere, kamu finansal yénetiminin durumunu ve isleyisini, kamu
biitcelerinin ~ hazirlanmasint  ve  uygulanmasini,  tim  mali  islemlerin
muhasebelestirilmesini ve raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir" seklinde
aciklanmustir.**

5018 sayilt kanunun genel ¢ergevesinde diger diizenlemelerde oldugu gibi bu
mekanizmanin da yonetimin sorumlulugu {izerine kuruldugu goriilmektedir. Bu
sorumluluk mali terazi ve hesap verilebilirlik sorumlulugunu da kapsayan ve daha
genis sinirlart olan yonetsel hesap verme sorumlulugudur. Bu da yonetimin sadece
finansal islemlerinden degil kamu kaynaklarimi idare etme bigiminden ve yaptigi her

isten dolay1 hesap verme sorumlulugu oldugu manasima gelmektedir.*

1.8.4 Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
Duzenlemeleri

Amerika’da yiiriirlige giren Sarbanes Oxley Kanunu’ndan sonra Avrupa
Birligi, Kanada, Japonya gibi gelismis ekonomilerde yasal diizenlemelerde
degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler yapilmadan 6nce bir denetci yillarca ayni
sirketin denetgisi olarak gorevine devam edebiliyordu ve denetcilerin yaptigr isin
gdzetimi uygun bir sekilde yapilmiyordu.

Sarbanes Oxley Kanunu geregi halka agik sirketlerin finansal raporlari iizerine
yapilan bagimsiz denetim faaliyetlerini denetim altinda tutan bir grup
olusturulmustur. Bu grup, bagimsiz denetgileri yetkilendirmek, en az iki yilda bir
onlar1 denetlemek, 150°den fazla miisterisi olan denetim firmalarin1 her yil
denetlemek tizere faaliyetlerine baglamistir. Ardindan Avrupa’da buna benzer grup
birliktelikleri kurulmustur. Tiirkiye’de de uzunca bir siire bdyle bir otoritenin
kurulabilmesi i¢in ¢esitli zemin ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalardan en 6nemlisi

6102 sayili TTK ’nin kabul edilmesidir.*®

* http://www.gib.gov.tr,(Erisim Tarihi:18.10.2015).

* Siimer, Ebru, ¢ Tirkive ’de Kamu I¢ Kontrol Sistemi Kapsaminda Hesap Verme Mekanizmalar1”,
http://www.sgb.gov.tr/(Erisim Tarihi:13.10.2015)

*®http:// www.istanbulymmo.org.tr,(Erigim Tarihi:18.10.2015)
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Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun kurulmasi, 6
Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulu’nca 26 Eyliil 2011 tarihinde kararlastirilmis ve 2 Kasim 2011 tarih, 28103
sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.47

Kamu Gozetimi Kurumu ayni zamanda sirketlerdeki faaliyetlerin yonetimin ve
yasalarin arzuladig1 sekilde yiiriitiiliip yiiriitiillmediginin kontroliinii saglayabilmesi
icin sirketlerin kendi i¢ kontrol mekanizmalarini olusturmast i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmayr amac¢ edinmistir. Bu hususta hem bagimsiz denetime tabi
olan tiim kuruluslarin hem de kiiciik isletmelerin faydalanmasi1 gereken i¢ Kontrol
Eksikliklerinin Ust Yonetimden Sorumlu olanlara ve Y&netime Bildirilmesi
hakkinda Bagimsiz Denetim Standardi 265’1 12 Aralik 2013 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlamistir.

Bu standarda iliskin énemli hususlar asagidaki gibidir.*®
e Denetci yaptigi denetim c¢aligmalarina dayanarak, herhangi bir i¢ kontrol

eksikligi tespit edip etmedigini belirler.

e Denetcinin bir veya birden ¢ok i¢ kontrol eksikligi tespit etmesi halinde,
yaptig1 denetim calismasina dayanarak bu eksikliklerin tek basina veya
birlikte 6nemli bir eksiklik teskil edip etmedigine karar verir, bu miizakere
denetciye yonetimin Onceden haberdar olamayabilecegi eksiklikler

konusunda yonetimi zamaninda uyarma imkani Verir.

e Denetci, denetim sirasinda tespit edilen 6nemli i¢ kontrol eksikliklerini {ist
yonetimden sorumlu olanlara siiresinde ve yazili olarak bildirir. Bagimsiz

denetimde 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri mevcuttur.

1.8.5 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nda i¢ Kontrol Sistemi
Ulkemizde ticaret hayatimin yasal temelini olusturan en &nemli
diizenlemelerden birisi olan 6102 sayili yeni Tiirk ticaret kanunu 14 Subat 2011

tarithinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yeni TTK isletmelerin

“http://www.istanbulymmo.org.tr,(Erisim Tarihi:18.10.2015)
®http://www.kgk.gov.tr, (Erisim Tarihi:16.10.2015)
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sahip olmas1 gereken i¢ kontrol sistemleri konusunda acik bir diizenleme
getirmemekte, i¢ kontrol sisteminin olmasi yoniinde sadece bir sart kosmamakta ve
bu konuda yoOnetim ve denetim kurullarina herhangi bir gorev yiiklememektedir.
Yeni TTK i¢ kontrol sistemine acik bir sekilde ve uluslararasi kabul gérmiis
tanimlariyla yer vermedigi goriilmektedir. Ancak dogrudan dogruya olmasa da,
dolayli olarak da i¢ kontrol sistemine yonelik kapalida olsa bazi atiflarda bulundugu
sOylenebilir. Yonetimin devri baslikli 367. maddede i¢ kontrol sisteminin bigimsel
tarifini veren bir diizenleme yapllmlstlr.49

(1) Yonetim Kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenlenmeyecegi
bir i¢ yonetmelige gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birka¢ yonetim
kurulu tiyesine veya iigiincii sahsa devretmeye yetkili kilinabilir. Bu yonetmelik
sirketin yonetim yapisini diizenler; bunun icin gerekli olan gorevleri, tamimlar,
yerlerini gosterir, ozellikle kimin kime bagli ve bilgi sunmakla yiikiimlii oldugunu
belirler. Yonetim kurulu, istem iizerine pay sahiplerini ve korunmaya deger
menfaatlerini ikna edici bir bigcimde ortaya koyan alacaklilari, bu ydnetmelik
hakkinda, yazili olarak bilgilendirir.

(2) Yonetim, devredilmedigi takdirde, yonetim kurulunun tiim iiyelerine aittir.

Bu diizenlemelerden anlasilacagi lizere, ilgili kanunun anonim sirketlerde
isletme yoOnetiminin yetki ve sorumluluk iligkisinin bicimsel bir sekilde
diizenlenmesini ve sorumlu pozisyonlarda bulunan kisilerin gorev ayrimlarinin

yapilmasini 6ngérmiistii
1.9. DUNYADA i¢ KONTROL DUZENLEMELERI

Bu boliimde, uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen i¢ kontrol
sistemlerinin yapis1 ve i¢ kontrole iliskin yapilan kanuni diizenlemeler irdelenecektir.
Ic kontrol sistemleri icin birgok iilkede bircok model {izerinde calisilmis ve
diizenlemeler yapilmistir. Her {ilkenin i¢ kontrol sistemi yapist ile ilgili isleyis
farkliliklar1 mevcuttur. Bu kisimda i¢ kontrol sistem yapisiyla ilgili olarak diinyada

yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir.

49 Yahya Arikan, ‘ 'Yasanan Ekonomik Gelismelerin, Yeni TTK ve Yapilan Yasal Diizenlemelerin
Isiginda, Muhasebe Etik Mesleginde Yeni Is Alanlari’’, Mali Coziim Dergisi, 102, Kasim-Aralik 2010,
s.8-9.
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1.9.1. Uluslararasi i¢ Denetgiler Okulunca (llA) Yapilan
Duzenlemeler

I¢ Denetciler Okulu kurumsal ve kurumsal olmayan &rgiitlerin hizli bir sekilde
bliylimesi ve karmasikliginin artmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar1 irdelemek
amaciyla 1941 yilinda New York’ta ortaya ¢ikmistir. IIA, giiniimiizde diinya
genelinde 175. 000°den fazla {iyesine i¢ denetim, i¢ kontrol, IT denetimi gibi
konularda hizmet vermektedir. Bunlarin yani sira i¢ denetime iligkin standartlarin
belirlenmesi ve gelistirilmesi gibi konularda da katki saglamaktadir. Enstitii
tarafindan verilen cesitli sertifikalar tiim diinyada gecerli bir objektif belge niteligi
tagimaktadir.>

1983 yilinda IIA, i¢ denetgilere i¢c kontroliin kurulmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi konusunda bir rehber olmasi amaciyla “I¢ Denet¢i” adli calismay1
yayinlamistir. Bu c¢alismada i¢ kontrol sistemiyle ilgili cesitli deger yargilarina

ulagilmistir. Bu deger yargilar su sekilde siralanmugtir.>

e Kontrol yapisi belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in iist yonetimce yapilan bir

calisma seklidir.

e Kontrol yapis1 iist yonetimin planlamasiyla Orgiitlenmesiyle ve onlarin

yonlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

o Kontrol yapisinin, genel bir terimi olup idari, yonetim, i¢ kontrol gibi tiirleri

vardir.
e Kontrol yapisi biitiin isletmelerde kavramsal olarak mevcuttur.

e Yonetim planlari, organizasyonlar ve faaliyetler, belirli amaglarin

basarilmasini saglayacak sekilde vardir.

%0¢> About The institute of internal Control’*, Erisim Tarihi: 09 Ekim 2015,
https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx.
! Uzay, s.7.
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1.9.2. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasipleri Enstitisu Tarafindan
(AICPA) Yapilan Duzenlemeler

Amerikan Sertifikali Kamu Mubhasipleri Enstitiisii (AICPA), 1887 yilinda
kurulmus olup, 125 yildir kamu yararina hizmet eden 128 iilkede yaklasik 386.500
liyesiyle muhasebe meslegini temsil eden diinyanin en biiyilk meslek mensubu
orgiitidiir. Esas amaci meslek mensuplarinin haklarmi korumak, yetki belgesi
vermek, meslege giris ve egitimle ilgili esaslar1 diizenlemek olan AICPA’nin en
onemli gorevlerinden bir tanesi de iilke genelinde muhasebe uygulamalarina yon
veren genel kabul gérmiis muhasebe standartlari ile bagimsiz denetime iligkin ilke ve

standartlarim dizayn etmektir.*

AICPA tarafindan 1947 yilinda genel kabul gormiis denetim standartlar:
yaymlanmistir. Bu standartlar, ¢alisma alani standartlar1 ve raporlama standartlari
olmak {izere toplam on iki standarttan olusmaktadir. I¢ kontrol sistemi galisma alan1
standartlarinda diizenlenmistir. Buna gore; denetimin planlanmasi kapsaminin
belirlenmesi ve daha sonraki ¢alismalara rehberlik etmesi agisindan dis denetgilerin

isletmenin i¢ kontrol sistemini irdelemeleri onerilmistir.

AICPA tarafindan yayinlanan ve daha sonraki donemlerle ilgili tiim bilango
denetlemeleri igin gegerli olan SAS 112’ nolu “Bir Denetimde Tanimlanan i¢
Kontrole Iliskili Hususlarin Bildirimi” bashkli standartta i¢ kontrol sistemindeki
noksanliklart  bildirmede i¢ denetgilere yol gosterecek yeni standartlar
olusturulmustur. Bu standart, kontrol yetersizlikleri ve maddi zayifliklar {izerinde

durmus ve bunlari agzlklamlstlr.S3

1.9.3. Organizasyonlari Destekleme Komisyonu (COSO) Tarafindan
Yapilan Diizenlemeler

COSO, finansal raporlamanin is felsefesini, etkili i¢ kontroller ve kurumsal
yonetim araciligiyla diinya ¢apinda kredibilitesini artirmak icin istekli kuruluslarin

bir araya gelmesi ile olusturulmustur. 1985 yilinda hileli mali raporlama {izerine

%2About the AICPA, Erisim Tarihi: 10 Ekim 20135, http://www.aicpa.org/About/Pages/About.asspx
> “Impact of SAS 112 Governemental Financial Audits’’, Erisim Tarihi: 10 Ekim 2015,
http://www.aicpa.org/InterestAreas/GovernmentalauditQuality/Resources/Pages/Impac
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ulusal komisyonu desteklemek i¢in kurulmustur. COSO tarafindan hazirlanan ig
kontrol modeli Avrupa birligi iilkeleri basta olmak tizere bircok gelismis iilkeye

ilham kaynagi olmustur.>*

1.9.4. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Denetim
Yonergeleri

Uluslararast muhasebeciler federasyonu diinyada uluslararasi muhasebe
uygulamalarina yon veren 6n dnemli muhasebecilik meslek orgiitlerinden birisi olup,
Ekim 1977 tarithinde 11.Diinya Muhasebeciler Kongresinde Almanya’da
kurulmugtur. IFAC muhasebe mesleginin diinya arenasi alaninda s6zciisii olmak, tiye
kuruluglar arasinda ve diger uluslararasi kuruluslar arasinda orgiitlenme ve is
birligini kolaylastirmak, profesyonel muhasebeciler i¢in denetim ve teminat alaninda,
kamu sektorii mali durumu alaninda, etik kurallar ve egitim alaninda yiiksek kaliteli
uluslararasi standartlarin gelistirilmesi ve bu standartlarin kullanimini desteklemek
amactyla kurulmustur.1977 yilinda 51 {ilkeden 63 tane kurucu tiyeden olusan kurulus
su anda 129 iilkeden 173 tane tiyesi ile yaklasik 2,5 milyon kamu ve 6zel ¢alisan ve

akademisyenden olusan muhasebeci biinyesinde bulunmaktadir.”

1.9.5. Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi Komisyonu (SEC) ve
Sarbanes Oxley Kanunu

SEC, 1934 yilinda kurulmustur. SEC, i¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikis amacini
i¢ kontrolle ilgili modeller olusturan diger kuruluslardan farkli olarak daha dar bir
cergevede ortaya koymustur. Bu kurulusa gore i¢ kontrol sistemi, finansal bilgilerin
giivenilirligini ve mali tablolarin genel mali ilkelere uygun hazirlanmasini
saglamaktir. SEC’in i¢ kontrol sisteminin kurulmasindaki amaci irdelendiginde i¢
kontrolii daha ¢ok muhasebe ilkeleri ile iliskili goren bir yaklasimi kullandigi
gériilmektedir.56

Kiiresellesme siirecinde biiyiik sirketlerde ortaya ¢ikan mali olaylardan

yatinnmcilar, sirket calisanlarini ve tiim kamu biiyiik zarar goérmiistiir. Bu mali

> Ercan Alptiirk, "’ I¢ Denetim Rehberi”’, iktisat ve Maliye Yaynlari, Ankara Ocak 2008, s.444.

% “About IFAC ", Erisim Tarihi: 13 Ekim 2015, http://www.ifac.org/about-ifac

% Orhan Akisik, “i¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetimdeki Onemi”, Muhasebe ve Denetime Bakus
Dergisi, 14, Ocak 2005, s.93.
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olaylarin neden oldugu biiyiik kayiplar tiim dikkatleri kurumsal yonetisim alanina
cekmistir. ABD sirketlerinde yoOnetisim alaninda, raporlama ve kamu muhasebesi
alaninda ciddi izler yaratacak yeni dilizenlemeler kisa bir siire igerisinde

hazlrlanmlstlr.57

Genel olarak Sarbanex Oxley kanununun amagclarini asagidaki gibidir.>®

e Yatirimciya dogru, zamaninda, ayrintili ve anlasilir mali bilgi sunmak.

e Sirket yonetiminin daha ¢ok hesap verebilir komuma getirilmesini ve

acikligin artirilmasini saglamak.

e Halka Acik Sirketler Muhasebe Denetim ve Gozetim Kurulunun kurularak

daha siki yaptirimlari ve kontrolleri uygulamak.

e Dabha iyi i¢ kontrol sisteminin kurulup uygulanmasini ve bunun takibini

saglamaktir.

1.9.6. Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (CoCo) Modeli

Kanada sertifikali muhasebeciler enstitiisii 1995 yilinda COSO modelini esas
alarak denetciler, paydaslar ve yonetim kurullari i¢in bir kontrol rehberi gelistirerek
s6z konusu rehberi “kontrol rehberi” adi altinda yayimlamistir. Sonunda ortaya
kavramsal agcidan COSO modelinden daha genis kapsamli bir yap1 ortaya ¢ikmistir.
Organizasyonun ismine atifta bulunarak bu ¢alisma daha ¢ok CoCo raporu olarak
bilinmektedir. CoCo modeli, esasen isletmenin tespit ettigi amaglar igin, tim
imkanlarin seferber edilmesini, bu imkanlarin yeterliligini ve elde edilen neticelerin
amaclarla birebir ortiisiip ortiismedigini kontrol etmektedir.>®

CoCo modelini olusturan dort bilesen asagida kisaca ag1klanm1st1r.6°

" IFAC, “’Internal Controlls — A Review of Current Developements’’, 2006, s.6.

% <Pricewaterhouse Turkey, ‘Genel Hatlariyla Sarbanes- Oxley Kanunu ve Tiirkiye'de Faaliyet
Gosteren Sirketlere Etkisi’’, 22 Aralik 2004, s.3.

% Duygu Anil Keskin, “‘I¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme’’, Beta Yaymmlari, istanbul
Aralik 2006, s.42.

* IFAC 2006, 5.4-5.
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Amag¢: Organizasyonun rotasini tayin eder. Riskler, politikalar, planlar ve
performans hedefleri bu madde altinda bulunmaktadir.

Baghhk: Organizasyonun agik kimligini ve ahlaki degerlerini, insan kaynaklar
politikalarini, glivenilirligi ve diirtistliigii ve yetki ve sorumluluklar icermektedir.
Yeterlilik: Calisanlarin bilgi ve yetenegi, kapasitesi araglar, iletisim bilgi sistemleri

ve kontrol faaliyetlerinin olmasi1 gereken nitelikleri belirler.

izleme ve 6grenme: Kurumsal gelismenin ve dissal faktorlerdeki degisimin siirekli
izlenmesini saglar, performans, bilgi sistemlerinin ve I¢ kontrol etkinliginin

degerlendirilmesini ve is takip siire¢ kontrollerini igerir.

CoCo modeli i¢ kontrol sistemine yonelik daha belirtici ve anlasilir unsurlar
icermesine ragmen bu unsurlarin nasil hayata gegirilecegine dair ¢ok yonli bir

rehberlik ve degerlendirme araci saglamamaktadir.

1.9.7. Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruluglar Orgiitii (INTOSAI)
Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Birlesmis Milletlere iiye tilkelerin yiiksek denetim kuruluslariin olusturdugu
bir teskilat olan INTOSAI, 1953 yilinda Kiiba-Havana’da toplanan Kongrede 34
iilkenin katilimiyla kurulmus olup, iiye sayis1 simdilerde 195’¢ ulagmustir.®!

INTOSAD'nin amaci; yiiksek denetleme kurumlar1 arasindaki iligkileri
gelistirmek, ozellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis alis verisi ile
tecriibelerin ve benzer bilgilerin paylasiimasini saglamak, ihtiya¢ duyulan konularda
tiyelerine katkida bulunmaktir.®?

INTOSALI, 2004 yilinda “Kamu Sektdrii I¢in i¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu”
nu yaymmlayarak I¢ kontrol, hedeflerin gerceklestirilmesine objektif giivence
saglayan bir yoOnetim ve denetim aract oldugunu {ist yOnetime aktarmaya

Qallsmaktadlr.63

® 4bout INTOSAI, Erisim Tarihi: 17 Ekim 2015, http://www.intosai.org/about-us.html

%2 Serkan Ince, “’Kamu Mali Yénetiminde Déniisiim I¢ Kontroliin Uygulanabilirligi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta 2009, s.63-64.

%3 Arzu Alikadiogullar, ¢ Tiirkiye 'de Mali Reform Kapsaminda I¢ Kontrol Sistemi Uygulamas: Maliye
Bakanligi Ornegi’’, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Isparta 2011, s. 62.
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INTOSAI'’nin her ii¢ yada dort yilda bir farkli iilkelerde gerceklestirilen
kongreleri, sempozyumlar1 kamu alanindaki giincel ve dnemli denetim sorunlarinin
goriisiildiigli ve gerekli tavsiye kararlarinin alindigi bir forum niteligine sahip olmasi

onun i¢ kontrol siirecinde ne kadar 6nemli bir olusum oldugunu gostermektedir.

1.9.8. Amerika Birlesik Devletleri Sayistayr (GAO) Tarafindan
Yapilan Duzenlemeler

ABD kongresinin sorusturma dali olarak faaliyet gostermektedir. Amerikan
Sayistay1 olarak dilimize ¢evrilmistir. GAO, Amerikan halkinin menfaatleri igin
federal hiikiimetlerin hesap verebilirligini ve performans hedeflerinin artirilmasinda
ABD kongresinin anayasal sorumluluklarini yerine getirmesini katkida bulunan bir
kurumdur.®

Kamu i¢ kontrol standartlarinin olusturulup yayimlanmasi gorevi ABD
Sayistay’ina, kurumlarin i¢ kontrol sistemi faaliyetlerini degerlendirirken
kullanacaklar1 yol gosterici hazirlama gorevi de iist yonetim ve biitge birimine

Verilmistir.65

1.9.9. Avrupa Birligi Tarafindan Yapilan Duzenlemeler

Avrupa Birligi, Kamu I¢ Mali Kontrolii yaklasimm kendine yol gdsterici
edinmistir. Kamu i¢ mali kontrolii, finansal yonetim ve kontrol sistemi, i¢ denetim
sistemi ve bu iki alandaki merkezi ahenklestirme birimlerinden olugsmaktadir. Avrupa
Birligi’'nde genisleme siirecinin baglamasiyla, kamu yonetimi reformu 6n plana
cikmis, aday iilkelerde mali kontrol alanina iliskin mevcut yapilarin yeniden gézden
gecirilmesi ve aksayan ve duraklayan yonlerin ortaya c¢ikarilmasi Onem
kazanmlstlr.66

Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari, COSO i¢ kontrol modelinin bes unsuru
olan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
gozetim ana bagliklar1 altinda yirmi dort adet standarttan olugmaktaydi. Bu

standartlar 2007 yilinda yayimlanan ‘I¢ Kontrol Standartlarnin Revizyonu ve Temel

% Erigim Tarihi: 17 Ekim 2015, http://www.gao.gov/about/index.html

% Erdogan, s.105.

% Saltik, Nihal, ’I¢ Kontrol Standartlar, Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
I¢ Kontrol Merkezi Uyumlagtirma Dairesi Uzman Raporu’’, Ankara 2007, s.33.
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Cergeve’ adli Tebliginde yeniden degerlendirmeye tabi tutulmus, misyon, vizyon ve
degerler, insan kaynaklari, planlama ve risk yonetim siireci, standartlar, operasyonlar
ve kontrol faaliyetleri, bilgi ve mali raporlama, degerlendirme ve denetim adlariyla
alt1 temel baslik altinda toplanmistir. Karmasikliga sebep olan miikerrer standartlar

gercege doniistiiriilerek sayilar1 24°ten 16’ya diisiiriilmiistiir.®”

%7 Saltik, s.34.
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IKINCi BOLUM

IC KONTROL SISTEMININ OLUSTURULMASI VE
YORUMLANMASI

2.1.iC KONTROL SiSTEMiNi OLUSTURAN YAPILAR

2.1.1. Kontrol Ortami

Bir isletmede etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin
gerekli bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu ortamin olusmasimin etkileyen
unsurlarda; yonetimin diisiincesi ve yaklasimi, 6rgiitsel yapi, personel politikalar ve
uygulamalari, yonetimin kontrol yontemleri, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, i¢

denetim, isletme politika-stratejileri ve uygulamalari ve dis etkenlerdir.®®

2.1.2. Muhasebe Sistem Yapisi

Muhasebe sistemi, bir isletmenin finansal nitelikteki islem hareketlerini
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz, yorum ve raporlama igin var olmus kayit
ve yontemlerin tamamidir. Etkin bir muhasebe sistemd;

e Biitiin gecerli islemlerin kaydedilmesi derecelendirilmesi ve belirlenmesi,

e Isletmenin mali raporlamasmin uygun siniflamaya yardime1 olacak sekilde ve

zaman-maliyet esasina gore tanimlanmasi,

e Parasal Islemlerin finansal raporlarda parasal degerleri ile kaydolmasim
saglayacak sekilde degerinin belirlenebilir olmasi, Parasal ve mali iglemlerin
uygun muhasebe doneminde kayit altina alinmasimi saglamak igin
gerceklestigi zaman doneminin belirlenmesi, islemlerin mali raporlara

gerektigi sekilde aktarilmas1.®®

88 ¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari”’, Erisim Tarihi: 04 Ekim 2015
http://muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/ic-kontrol-sistemi-unsurlari.html

% (. Faik Yilmaz, Murat Sirmabuyik, ¢ Ticaret ve Sanayi Isletmelerinde I¢ Kontrol Sistemleri
Sunumu”’, Tiirkiye ¢ Denetim Enstitiisii Dernegi, Istanbul 2001, s.4-5.
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2.1.3. Kontrol Yontemleri

Kontrol yontemleri isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yliriitiilen islerde,
makul derecede giivenilirligi saglayabilmek i¢in yonetimin belirlemis oldugu politika
ve prosediirlerdir. Bunlar1 genel kontroller, uygulama kontrolleri, aktifler tizerindeki
kontroller ve verilerin giivenilirli§i seklinde siralayabiliriz. Kontrol sistemlerinin
baslangi¢c noktasi genel kontrollerdir. Bunlar ne kadar etkili ¢alisirsa diger kontrol
prosediirlerinin basar1 sansida o kadar artar. Uygulama kontrolleri 06zellikle
muhasebe tarafindan tiretilen verilerin ilk elden kontrol edilmesidir. Bu kontroller ile
muhasebe isleminin biitiinliigii ve dogrulugu irdelenir. Aktifler tizerindeki kontroller,
isletmenin aktiflerini fiziki olarak koruyabilmek ic¢in olusmus kontrollerden olusur.
Aktiflere ulasma konusunda bazi kisitlamalarin getirilmesi, aktiflerin isletmeye giris
ve cikislarinda belirli kisilerin sorumlu olmasi gibi kontrol aktifler {izerindeki
kontrollere 6rnek verilebilir. Verilerin giivenilirligi de gergeklesmis ve kayit altina

yazilmis islemlerin giivenilirligini saglamaktadir.”

2.2. COSO iC KONTROL DEGERLENDIRME MODELI
TEMELINDE iC KONTROL SiSTEMi YAPILARI

Isletmenin amaglarma ulasmasinda uygun bir giivence saglamak igin
olusturulan i¢ kontrol sistemi COSO modeline gore birbiriyle baglantili bes temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlar; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol

faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak kabul edilmektedir.”

" Ataman, Haciriistemoglu, Bozkurt, s.65-66.
M INTOSAI GOV 9100, < Guidelines for Internal Control Standards forthe Public Sector’’, 2004,
s.13.
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COsSO PIRAMIDI

Sekil 1. COSO Modelinin Tiirkiye’de uygulams Piramiti 2

Uluslararasi1 anlamada genel kabul gormiis COSO piramidinin incelenmesinde
her iilkede farkli anlamlar yiiklense de objektif kriterlere gore degerlendirildiginde
COSO modeli asagidaki bilesenlerden olusmakta olup analize tabi tutulmasi da bu

kriterler ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.

2.2.1. Kontrol Ortami

IIk bilesen olan kontrol ortam: kusursuz bir i¢ kontrol sisteminin temeli
olusturur. Hangi stratejinin ve ne tlir amaclarin belirlenecegi konusunda kontrol
ortaminin hem genel hem de &zel bir etkisi vardir. Isletme icerisinde disiplin
saglayan ve giiclii yap1 olusturan kontrol ortami i¢ kontroliin diger unsurlarinin da

temelini olusturur.”

2.2.2. Risk Degerlendirmesi
Isletmeler karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri tiim risklerin belirlendigi ve
bu risklerin iistesinden ne sekilde gelebileceklerini gosteren politika ve prosediirlere

sahip olmalidirlar. Isletmelerin kars1 karsiya kaldigi riskler sadece mali risklerle

"2 hitp://www.tide.org.tr/uploads/TIDE-COSO%20Sunumu%:252013%20s.pdf.
"3 Recai Akyel, “Tiirkiye’de i¢ Kontrol Kavrami, Unsurlar1 ve Etkinliginin Degerlendirilmesi”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 17(2), 2010, s.91.
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siirli olmayip uluslararasi alandaki degismeler, bulundugu sektdrdeki degisiklikler,
bilgi ve iletisim sistemlerindeki teknolojik gelismeler ve hukuki degisiklikler gibi
konularda isletmeler agisindan bazi risklere sebep olmaktadir. Bu risklerle basa
c¢itkmanin en iyi yolu etkin bir i¢ kontrol sistemi igerisinde risk degerlendirme
modelinin olusturulmasidir. Isletme i¢inde ve disinda degisen kosullar siirekli takip
edilerek ortaya c¢ikan riskleri tanimlayarak, en uygun ¢oziim yollari i¢in i¢ kontrolde
stirekli degisiklikler yapilmalidir.

COSO yapisiin ikinci bileseni olan risk degerlendirmesi, kurumun belirlemis
oldugu hedeflerini ger¢eklestirmesini sinirlayan dnemli riskleri tespit ve analiz etme

ve bunlara uygun ¢éziimleri sunma siirecidir. ™

2.2.3. Bilgi ve iletisim

COSO modeline gore i¢ kontrol bilesenlerinin iiglinciisii bilgi ve iletisimdir.
Kurum igerisinde etkili bir i¢ kontrolliin sifresi dogru ve giivenilir bilgidir. Dogru
bilgiyi, ilgili birim veya kisiye en uygun zamanda ulastirarak, isletmenin karar
verme, performans raporlama ve amaglarini etkin ve verimli bir sekilde karsilama
thtiyaci yerine getirilir.75

Bilgi sistemlestirilerek yonetime veya isletme igerisinde bilgiye ihtiyag
duyanlara belirli bir zaman siirecinde iletilmelidir. Isletme faaliyetlerini siirdiirmek
ve kontrol etmek i¢in, hem kurun i¢i hem de kurum dis1 islerle ilgili maksadina
uygun, giivenilir iletisimlere sahip olmasi gerekir. Etkin iletisim bilginin isletme

igerisinde dikey ve yatay akisiyla yerine getirilir.

2.2.4. Kontrol Faaliyetleri
Kontrol faaliyetleri isletme yonetiminin koymus oldugu kurallarin ve verdigi
talimatlarin ~ uygulamasini  ve  isletme  amaglarinin  gergeklestirilmesini

engelleyebilecek risklerin meydana gelmemesi icin gerekli onlemlerin alinmasin

" Baran Ozeren, INTOSAI: ‘Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlari Rehberi’, Sayistay Arastirma/
Inceleme/Ceviri Dizisi, Sayistay Yayin Isleri Miidiirliigii, Temmuz 2006, s.19.

"> <Better Practice Guide’’, Erigim Tarihi:12 Mart 2013,
http://www.anao.gov.au/Publlications/Better-Practice-Guides.

33



saglayan i¢ kontrol faaliyetleridir. Bu faaliyetler isletmenin biitiin departmanlarinda
ve hiyerarsik yapimin biitiin kademesinde mevcutturlar.”

Kontrol faaliyetleri isletmenin gorev, Vizyon ve hesap verebilirliginin 6nemli
bir pargasidir. Bu faaliyetlerin etkinliginden ve ¢ok ¢esitliliginden s6z edebilmek i¢in
isletme hedefleriyle birebir ortiismesi, asamasinda tespit edilen risklerin izlenmesine
imkan verecek sekilde diizenlenmeli ve uygulanabilir olmalidir. Risklerin tespitinde

ve dnlenmesinde kontrol faaliyetleri ¢ok stratejik bir dneme sahiptir.”’

2.2.5. Gézlemleme (izleme)

Gozleme i¢ kontrol faaliyetlerinin performansinin kalitesini degerlendirme
siirecidir. Izleme kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi ve gerekli yasal
degisiklikler ~yapmay1 kapsar. Izleme fonksiyonu siirekli izleme, tekil

degerlendirmeler veya her ikisinin karisimi araciligiyla yapilir.”

Ic kontrol faaliyetlerinin diizenli olarak ydnetim ve denetim organlari
tarafindan baz1 gozlemlemelere tabi olmasi isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Miisterilerden ve yasal diizenleyici kurumlardan gelen bilgilerde

gozlemlemeler i¢in olusturulan prosediirlere 6nemli katki saglar.

"¢ Salih Tanju Yavuz, “i¢ Kontrol Fonksiyonunun Bilesenleri, i¢ Kontrol Merkezi Teftis ’ten (¢
Denetim) Farkli Bir Mekanizma Midir?”, Bankacilar Dergisi, Say1: 42, 2002, s.43.

7 COSO,”’Internal Contrrol-Integratted Framework, Executive Summary”’, U.S.A 1992, Erisim
Tarihi: 19 Mart 2013.
http://www.coso0.org/publications/executive summary 1ntegrated_framework.htm.

® Murat Azaltun, <’Konaklama Isletmesinde I¢ Kontrol’’, Anadolu Universitesi Yaymnlari, Yayin No:
1075, Eskisehir 1999, s.33.
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Sekil 2.COSO Modelinin Almanya’da uygulams Piramiti ™

COSO modelinin Almanya’da uygulanis piramiti Sekil 2’de gosterilmistir.
Almanya’da COSO Modelinin uygulanmasinda 7 adet unsur belirlenmistir. Kontrol
ortami, risk degerlendirmesi, bilgi ve iletisim, risk degerlendirmesi ve
gozlemlemeden farkli olarak Amag Birligi ve Riskin Minimize edilmesi unsurlari
eklenmistir. Her ne kadar da COSO modeli tim diinyada gegerli olan evrensel bir

calisma olsa da her iilkede uygulanis sekilleri farkli olabilmektedir.

2.3. iC KONTROL SiSTEMiNIN DEGERLENDIRILMESI

Ic denetim faaliyetlerinin zeminini olusturan en onemli unsur i¢ kontrol
sistemidir. Isletmede etkin bir i¢ kontroliin olmasi hem i¢ denetcilerin hem de dis
denet¢ilerin denetim neticelerinin  giivenilirligini artirir. Denetgiler i¢ kontrol
sisteminin kurulup uygulanmasindan sorumlu degildirler. Burada sorumlu olan
kurumsal yonetimdir. Denetgiler yonetime karsi sadece i¢ kontroliin nasil isledigi ile

ilgili malumat saglamakla sorumludurlar. Denetgiler i¢ kontrol faaliyetleri hakkinda

® Michael A.Klinger Oskar Klinger,Das Interne Kontrollsystem im Unternehmen Vahlen, 2.Auflage,
Berlin, 2009 s.129.
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elde ettigi bilginin elestirilebilmesinde not alma yontemi, akis semalar1 yontemi ve

anket formu uygulama yontemlerinden birisini uygulayabilir.

2.3.1. Not Alma Yontemi

I¢ kontrol yapis1 hakkinda detayli bilgi edinmek icin kullanilan yontemlerden
en c¢ok kullanilan ve en tekdiize olan1 not alma yontemidir. Bu yontemde; denetgi,
boliim yoneticileri ve personeli ile yliz yiize birebir gorliserek sordugu sorular1 ve
aldig1 cevaplart calisma kagitlarina kaydeder. Not alma yontemi daha c¢ok kiigiik
isletmelerde kullanilan ve genelde diger yontemlere yardimeci olacak nitelikte

kullanilan bir yiintemdir.80

2.3.2. Akis Semalar1 Yontemi

Ic denetcinin isletmenin i¢ kontrol yapisinin isleyisini, cesitli isaretler
kullanarak sema bicimine getirmesi ve izlemesine akis semalar1 yontemi denir. Bu
yontem araciligiyla isletmede sistemin isleyis mekanizmasinin genel bir haritasi
ortaya konulabilmektedir. Isletmedeki gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarin
durumu, belgelerin akis bi¢imi, gerekli kayitlarin hangi Siire zarfinda yapildig1 agik
bir bicimde ortaya konulur. Boylece i¢ denet¢i isletmenin kabul ettigi ve uyguladig

diizeni, akis semasi tizerinde izler ve eksik noktalarini ortaya cikartir.®
2.3.3. Anket Formu Uygulama Yontemi

Denetlenen isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda en yaygin bilgi edinme
yontemi, anket uygulama yontemidir. Denet¢i bu yontemi uygulamak i¢in i¢ kontrol
sistemi hakkinda bazi soru kaliplari olusturur. Genelde bu anket formu isletmenin
tiim yonlerine iliskin ayrintili sorulardan olusur. Sorular genellikle “evet” veya
“hayir” cevaplar1 alinacak sekilde diizenlenir. ‘Hayir’ yanit1 i¢ kontrol sistemindeki
eksiklikleri gosterecek sekilde anket formu hazirlanir. Anket sorulari isletmenin ig¢

kontrol yordamlari ve araglar ile ulasilacak ¢esitli i¢ kontrol amaglarina yéneliktir.82

8 Senol Ural, ’I¢ Kontrol Sistemi ve Degerlemesi’’, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1995, s.30.

81Neja'[ Bozkurt, “’Denetim Muhasebesi,”’ 5. Baski, Alfa Yayinlari, Mart 2010, s.140.

82 Ferruh Comlekei, Celal Kepekei, Melih Erdogan, Muhasebe Denetimi, 2. Bask , Birlik Ofset
Yayncilik, Eskisehir,1993,s.68.
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2.3.4 i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasina Yénelik Literatiir

Calismalar®
YAZAR KONU YONTEM SONUC
Isletmelerin gercek
anlamda IKS ve i¢ denetim
Demir. Erdal E Kontrol Sisteminin 'nin [Frekans Analiz konular1 hakkinda pek pilgi
(2012)’ incelenmesi y6niinde Tek Yonlii - sahibi olmadigi, IKS’nin
Sivas Ilinde bir uygulama [Varyans Analizi |isletme bazinda kurulup
uygulanmadigt
saptanmuistir.
Yeni T.T.K Kapsaminda . ..
bagimsiz dis denetime S.ern.lay6 slrk.etlerlmun .
Ozgelebi, Fikret  |hazirlik konusunda biiyiik |Crosstabb nitelik ve geligme dizeyi
(2013) isletmeler tizerinde Analizi olaraigigrimsallagtiriimas:
yapilan bir derinlemesine asam‘r‘fsu.lda olmadig tespit
goriisme ¢alismasi gpristir.
Firmalarin
Ankara ilinde yer alan karsilasabilecekleri riskleri
ihracat firmalarinda I¢ minimize edebilmek i¢in i¢
Cengiz, Selim Kontrol Sisteminin Erekans Analizi kontrol mekanizmalarini
(2010) incelenmesi ve kontrol etkinlestirmeye gayret

riskinin analizine yonelik

bir galigma

ettikleri ve IKS nin yeterli
ve 6nemli oldugu
saptanmistir.

Kurnaz, Ersin
(2013)

Tiirkiye’deki faktoring
sirketlerinin IKS lerinin
etkinliginin arastiritlmast

Kolmogorov-
Simirnov Testi

Birim yoneticilerinin
IKS'yi cok énemli
gordiikleri tespit edilmistir.

Altay, Sevil (2010)

Antalya Manavgat
bolgesindeki otel

isletmelerindeki IKS'nin
etkinliginin incelenmesi

Tek Ornek t testi

Genel olarak bazi
konularda eksikliklerin
oldugu ancak uygulamaya
katilan motellerde etkin bir
IKS oldugu saptanmistir.

8 Nalan Akdogan ‘Médav, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi”’,Cilt.17,Say1.3,Ankara,2015,5.503-504.
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Unlii, Bugra (2013)

Bagimsiz denetimin
IKS'nin etkinligindeki
roliiniin arastirilmasi

Kolmogorov-
Simirnov Testi

Arastirma sonuclar1 bir
biitiin olarak
incelendiginde bagimsiz
denetime tabi Isletmelerin
IKS'lerinin bagisiz
denetime tabi olmayan
isletmelerin IKS’lerine
gore daha etkili ¢alistigt
saptanmigtir.

Bai ve digerleri
(2014)

Firmalarm IKS ‘si ve ve
kurumsal yénetimin
mekanizmalar: arasindaki
iliskinin analizi

Korelasyon
Analizi

Kontrol giicii olmayan pay
sahipleri ile yabanci
yatirimcilarin sahip oldugu
hisse orani yiliksek
oldugunda i¢ kontrol
etkenligi artmakta boylece
firma pazar degeri de
artmaktadir.

[radi olarak

Secilen sirketlerin IKS’ ye

. . Hileli finansal secilmis bir gereken 6nemi verdikleri
Giines, Nadire e . N s
(2012) raporlamay1 onlemedp ‘gekstll. firmasinin|ve tiim ger_ekhh}derl yerine

IKS uygulama 6rnegi IKS'nin getirdikleri tespit
incelenmesi edilmistir.
. Kurumsal yonetimde Tanimlayict IKS'nin ve f.hS Qenetlmln
Adalemi ve s N PO kurumsal yonetim
IKS'in ve dis denetimin |istatistikler .
Adenugba (2011) e o : uygulamalar1 tizerinde
etkinliginin incelenmesi |kullanilmisgtir. > N
etkili oldugu saptanmustir.
Arastirmada 1KS’si zay1f
. olan firmalarin diisiik kredi
I¢ Kontrol kalitesinin notuna daha az karliliga
Elbannan,Mohamed gﬂ;ig{apgzﬁave Lojistik d:ﬁ? diz n.i(k;;l? kistna
A.(2009) y Regresyon & yu

kredi notu tizerindeki
etkilerinin arastirilmasi

degiskenlige sahip olma
ihtimalinin daha fazla
oldugunu destekleyen
kanitlar bulunmustur.

I¢ kontrol sistemi ile ilgili yapilan literatiir ¢alismalarinda farkli ¢alismalarda

aym sonuglara varilabilecegi kanisma varilmistir. Ic kontrol sistemi ister yerel ister

global olsun tiim isletmelerde ortak degerler olusturabilmistir.
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2.4.1C DENETIM

2.4.1. ic Denetim Kavrami

Modern anlamda i¢ denetim faaliyetleri 20. yiizyilin ilk yarisinin baslarindan
itibaren etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. I¢ denetimin neyi nigin ifade
ettigi veya i¢ denetim faaliyetlerinin neleri icerdigi konusunda c¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. Giiniimiizde genel kabul gérmiis Uluslararasi1 I¢ Denetim
Enstitlistinlin yapmis oldugu tanima gore i¢ denetim; bir kurulusun faaliyetlerinin
gelistirmek ve onlara kalite deger katmak ve amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve
tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim isletmenin risk y&netimi,
kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve daha da gelistirmek
amacina yoOnelik sistematik ve nizami bir yaklasim getirerek kurum hedeflerinin

gerceklestirilmesine yardimci olur.®*

Mali ve mali olmayan nitelikteki cesitli faaliyetlerin isletme unsurlari
tarafindan planli ve sistemli olarak degerlendirilmesi i¢ denetimin genel bir tanimi
olarak ifade edilebilir. Isletme igindeki unsurlarin degerlendirilecegi faaliyetler

asagidaki gibi siralanabilir:®

e Bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
e Faaliyetlerin standartlara uygunlugu
e Kaynaklarin ekonomik kullanimi

e Isletme risklerini en asgari diizeye indirme gabalari

2.4.2. ig Denetimin Kapsami

I¢ denetimin kapsamu, sinirlara veya kisitlamalara bakmaksizin bir kurulusun
biitiin faaliyetleridir. Bu itibarla, kurulus biinyesindeki tiim sistemler, fonksiyonlar ve
faaliyetler, i¢ denetim elemanlarmin degerlendirilmelerine tabidir. I¢ denetim
yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireglerinin sistematik olarak degerlendirilip

incelenmesini de kapsar.

8 <Institute of Internal Auditors’’, Erisim Tarihi: 5 Nisan 2013, http:// www.theiia.org.
8 Vasfi Haftaci,”'Muhasebe Denetimi *(2.Bask1),Umuttepe Yayincilik,Kocaeli,2011,s.64.
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Kurulusun hedeflerinin belirlenmesi, risklerin belirlenip yonetilmesi, {ist

yonetime uyarilarda bulunulmasi, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, mali

bilgilerin giivenilirliginin saglanmasi1 gibi konular1 i¢ denetim biriminin gorevleri

arasinda sayabiliriz. Burada dolandiriciligin tespit edilmesi veya oOnlenmesini i¢

denetim biriminin gdrevleri arasinda sayamayiz. Bu yonetimin sorumlulugu

altindadir. I¢ denetgilerin gorevi yonetim tarafindan dolandiricilik riskini yonetmek

tizere olusturulan i¢ kontrollerin degerlendirilmesine yonelik denetim politika ve

prosediirlerini yasal mevzuatlara uygun olarak gelistirrnektir.86

Ic denetimin kapsamma giren faaliyetleri genel bir bakis acis1 ile asagida

siralanmistir. Bunlar;

I¢ kontrol sisteminin yeterliginin ve verimliliginin incelenmesi ve bunun

degerlendirilmesi,

Risk yonetim tiirlerinin ve risk degerlendirme yontemlerinin uygulanmasinin

incelenmesi,
Ekonomik bilgi sistemlerinin yeniden gézden gegirilmesi,

Muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin dogrulugunun ve giivenilirliginin

irdelenmesi;

Her tiirlii faaliyetlerin kanuni diizenlemelere ve onceden belirlenen tiir ve

yontemlere uygunlugunun incelenmesi,
Raporlama sonrasinda gerekli takip ve incelemenin yapilmasi,

Istisnai konularda damigsmanlik hizmeti konusunda cesitli goriislerde

bulunulmas: seklinde 6zetleyebiliriz.

86 M. Didem Dogmus, “’Avrupa Birliginde Ic Denetim Sistemi”’, Maliye Bakanlig1 Avrupa Birligi ve
Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligi Arastirma ve Inceleme Serisi:2, Ankara 2010, s5.26-27.
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2.5. IC DENETiMIN TURLERI
2.5.1. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir 6rgiitiin dis ¢evresi tarafindan yiiriirliige konulan vergi,
is yasalar1 gibi mevzuata veya isletmenin iist yonetiminin igletmeyi daha kolay ve
verimli yonetebilmesi i¢in yonetmelik, emir, talimatname, biitce gibi gelistirdigi
politika ve prosediirlere uygun davranilip davranilmadiginin denetlenmesidir. Gergek
hedefi isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde herhangi bir mevzuata uygun
davranilip davranilmadigini incelemektir. Uygunluk denetimi kullanim itibariyle en

fazla alani olan, fakat denetimin temeli agisindan en dar kapsamli olanidr.¥’

2.5.2. Mali Denetim

Mali denetim, biitge uygulamasina iliskin olarak kamu idarelerinin mali karar
ve islemlerinin denetimidir. Harcama yetkisi kontroliinden farkli olarak, faaliyetlerin
gerceklesmesinden sonraki bir zamanda yiiriitiiliir. Dolayisiyla, denetim basladiginda
isler sonuclanmis, elde kayitlar1 ve belgeleri kalmistir. Mali karar ve uygulamalarin
sonuglari, muhasebe diizeni vasitasiyla sistematik bir sekilde toplanir, esanli bir

sekilde smiflanir, islenir ve kaydedilir..88

2.5.3. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Yonetimin isletme hedeflerine ulasabilmek adina bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Iste burada otomasyon sistemleri
devreye girmektedir. Bilisim alt yapis1 gii¢lii olan isletmelerde iist yonetime sunulan

raporlarin nesnellik derecesi yliksek olmaktadur.®

8" Ahmet Bagpinar, “Tiirkiye’de ve Diinyada Denetim Standartlarmim Olusumuna Genel Bir Bakis”,
Maliye Dergisi, Say1: 146, Mayis-Agustos 2004, s.39.

% Dogan Bayar, “Mali Denetim Nedir?”, Maliye Dergisi, Say1; 155, Temmuz — Aralik 2008, s.3.

8 Cengiz Toraman, “Gelisen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Etkisi”, Mali Coziim Dergisi, Sayt; 61,
Ekim, Kasim, Aralik, 2002, s.2.
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2.5.4. Sistem Denetimi

Sistem denetimi, denetlenen birimin ya da birimin amaclarma ve hedeflerine
ulagsmasin1  saglamada i¢ kontrol sistemlerinin yeterliliginin ve veriminin
degerlendirilmesidir.*

Sistem denetiminde, gelir, gider, varlik ve yilikiimliiliiklerinin etkili, rantabl bir
sekilde yonetilmesi, yonetimin kanunlara, temel politika belgelerine ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi, karar almak ve bunlar1 izlemek i¢in
diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi lretilmesi, her tiirli karar ve
islemlerde usulsiizlikk, hile ve yolsuzlugun yapilmamasi, varliklarin kotiiye
kullaniminin ve israfinin Onlenmesi ile c¢alinmaya karst korunmasi amaciyla
olusturulan i¢ kontrol sistemi bir tam olarak degerlendirilir ve i¢ kontrol

bilesenlerinin var olup olmadig: incelenir.

2.6. iC KONTROL VE i¢ DENETIM KARSILASTIRMASI

Denetim ve kontroliin genellikle ayni anlami tasidigi diisiiniilse de kontrol
denetimden daha 6nce ve daha genis kapsamli olarak diislinlilmesi gereken bir
stirectir. Clinkii kontrol faaliyetler devam ederken yapilir. Kontrol i¢inde bulunulan
stire¢ dilimindeki faaliyetleri konu edinmektedir. Denetim ise daha Onceden
gerceklestirilmis islemleri konu alir. Denetim is siirecinden bagimsiz ve alaninda
kalifiyeli kisiler tarafindan yiiriitiiliirken, kontrol ise sistem i¢inde ve bir fiil siirece
dahil olan personel tarafindan yiriitilmektedir. Kontrol ile denetim arasindaki

baglica farkliliklar: sdyle siralayabiliriz.
e Kontrol siirekli bir faaliyettir, denetim ise belirli bir periyotta yapilir,

e Kontrol es zamanl olarak yiiriitiiliir, denetim ge¢gmise doniiktiir,

e Kontrolde mekanik araglar kullanilabilir, denetim insan tarafindan

gergeklestirilir,

% Evren Giincel Ermisket, ¢‘Denetim Tiirleri ve Teknikleri- Sistem Denetimi’’, Erigim Tarihi: 11
Nisan 2012, icdenetim.sanay1.gov.tr/Files/.../sistem-denetimi-04102012162718.pp
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e Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak gerekmez, denetimde bagimsizlik ve
tarafsizlik esastir.”*

COSO raporunda, i¢ denetgilerin i¢ kontrol agisindan istlendikleri
sorumlulugun 6zel bir anlam tasidig1 vurgulanmistir. Bu rapora gore, i¢ denetgiler i¢
kontroliin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde ve etkinliginin incelenmesinde énemli bir
role sahiptirler. Yoneticiler i¢ kontrollerin kalitesi ve yapis1 hakkindaki bilgileri, i¢
denetim biriminin hazirladig1 raporlardan 6grenebilirler. Bundan dolay1 i¢ kontrol,

bir i¢ denet¢inin anlamasi gereken en 6nemli ve temel diisturlardan birisidir.

% Giirdogan Yurtsever, “Tiirk Bankaciliginin Kontrol ve Denetim Yapist Iginde I¢ Kontrol
Merkezlerinin Yeri”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,Say1 ;33, Kasim-Aralik 2003, s.9.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERI

3.1 KONAKLAMA iSLETMELERI HAKKINDA GENEL
BILGILER

3.1.1 Konaklama isletmelerinin Tanimi

Konaklama ve turistik faaliyetler arasinda en miithim konulardan birisini
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri bulunduklar: iilkenin
sosyoekonomik, kiiltiirel ve tarihi yapilarinin genislemesine yarar saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin mihenk taslarindan birisini olusturan konaklama isletmeleri,
yolculuk eden insanlarin ¢esitli ihtiyaclarini karsilama 6zelligi ile de biitiin bir hizmet
ifa etmektedir. Hemen hemen biitiin isletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de ana hedef kar maksimizasyonuna ulasabilmektir.*?

2634 sayili Turizmi Tesvik kanununun 37.fikrasinin A bendi uyarinca
cikarilmig Turizm ve yatinm igletmeleri 6zelligi yonetmeliginin 67.maddesinde
‘Konakla isletmeleri gercek gorevleri miisterinin yatili ihtiyaglarini gidermek olan bu
hizmetin yaninda eglence, yemek, icmek vb. ihtiyaclar1 i¢in yarar saglayan ve
birimlerinde en az 10 oda barindirabilen standardi yiiksek tesislerdir.” olarak
tanimlanmistir. Konaklama isletmeleri yolculuk yapan yabancilarin stirekli olmayan

ihtiyaglarmim giderilmesini saglayan belli yapili isletmelerdir.®

3.1.2 Konaklama igletmelerinin Temel Ozellikleri
e Konaklama isletmeleri fazla zaman ve rantabilite saglamaktadir.
e Konaklama isletmelerinde insan giicii hakimdir.
e Konaklama isletmelerinde calisanlar arasinda yakin bir isbirligi ve ortak

calisma hakimdir.

%2 Cagri Koroglu, < ’Konaklama Isletmesinde Yiyecek I¢ecek Maliyet Kontrolii ve Basit Maliyet
Kontrol Metoduna Iligkin Bir Uygulama’’, Mevzuat Dergisi, y1l:9, say1116, Agustos, 2007, s.21
% <2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’’, Kabul Tarihi: 12.03.1982, Resmi Gazete, Yayin
Tarihi:16.03.1982, 17636
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e Konaklama igletmeleri 7 giin 24 saat hizmet veren tesislerdir.
e Statik bir yapiya sahip degillerdir.

e Risk faktorii ¢ok yiiksek olan bir sektordiir.

e Kurulusunun her agsamasinda biiyiik bir birikimi gerektirir.

e Uluslararasi standartlara sahip bir yapidir.

e Talebi teknolojik politik ve ekonomik faktorlere baghidir.

e Hizmet lireterek kalifiye isgiiclinii artirir.

e Doluluk orani arttikca maliyeti dﬁser.94

3.1.3 Konaklama igletmelerinde Bulunmasi Gerekli Asgari Sartlar
Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi (UOSB),1952 tarihinde otel teriminin her

tilkede asagidaki oOzelliklere sahip oOrgiitler i¢in kullanilmasini kabul etmistir.

Konaklama isletmesi; *°

e Yonetim sekliyle oldugu kadar donanimiyla da miisterilerin ihtiyaglarina
cevap verecek ozelliklerde olmalidir.

e Sadece konaklama ihtiyacini degil ayn1 zamanda beslenme ihtiyacini da
giderebilecek diizeyde olmalidir.

e Miisterilerle kisitli bir siire i¢in anlasma yapan isletme olmalidir.
e Otelcilik ve turizm egilimleri gostererek kendini siireli olarak gelistirmelidir.

e Misterilerine tahsis edilen odalarda saglik kosullarina azami derecede dikkat
edilmelidir.

e Gerekli sayida teknik ve hizmet personeli biinyesinde barindirmalidir.

% Kemal Kantarci, “Konaklama Isletmelerinde On biiro Islemleri ve Yénetimi’’, Detay Yaymecilik,
2004, s.30.

% Fermani Mavis, “Otel Isletmeciligi Ilke ve Kavramlar’’, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 1994, s.42
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3.1.4 Konaklama igletmelerinde Orgiit Yapisi

Orgiit kavramui degisik sekillerde agiklanmaktadir. Toplum bilimcileri drgiitii
genis anlamda bir sistemsel yapi1 olarak ele almaktadirlar. Orgiit, hedefe en basit bir
sekilde erisebilmek i¢in, oncelikle fizibilite caligmas1 yapilarak ve personele gerekli
yetki ve sorumluluk bilincini agilayarak bu yetki ve sorumlulugun nasil ve ne sekilde
kime kars1 oldugunu anlatmaya calismslardir.*®

Konaklama isletmelerinde orgiitii olusturan boliimler baslica iki grup altinda
toplanabilir:®’

e Isletme miisterileri icin hizmet ifa eden ve gelir getirmesi beklenen béliimler.

e Isletme miisterileri icin hizmet ifa eden ve gelir getirmesi beklenmeyen
boliimler

3.1.4.1 Gelir Getirmesi Beklenen Béliimler
Gelir getirmesi beklenen boliimler oda yemek, igmek ve yardimer gelir
boliimleridir. Bu boliimler iiretilen mal ve hizmetleri sunma gorevini yerine

getirmektedirler.%®

3.1.4.1.1 Odalar Boliimii

Konaklama isgletmeciliginde ana hedef hizmeti, konaklama faaliyetidir. Yani
oda geliridir. Konaklama isletmeleri konuklarin en basta geceleme ihtiyaglarini
karsilamak sebebiyle kuruldugundan isletme gelirinin yaris1 odalar boliimiinden
saglanmaktadir. Odalar boliimii kat hizmetleri, 6n biiro ve iiniformali c¢alisan
hizmetlilerden olusmaktadir. Odalar bolimii konaklama isletmelerinin adeta can

damaridirlar.®®

%®Hasan Olali, Meral Korzay, ¢’ Otel fgletmecilig“i "', Beta Yayincilik, 1993, s.22.

7 Fermani Mavis, “’Otel f§letmeciligi Ilke ve Kavramlar”’, a.g.e., s.115.

% Jsmail Bekgi, <’Konaklama Muhasebesi’’, SDU Yayin:36, 2003, s.1.

% Murat Ozaltun, Ergiin KAYA, “’Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar:’’, Detay
Yayincilik, 2004, s.52.
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3.1.4. 1.2 Yiyecek Icecek Boliimii

Konaklama islemeleri gida boliimii olmadan varligini siirdiiremez. Ilk baslarda
konaklama isletmelerinde gida bolimii zorunlu degilken simdilerde konaklama
isletmeciliginde odalar bolimii ile birlikte ayrilmaz bir biitiin seklindedirler. Bir
konaklama isletmesinde gida boliimii miisterinin en ¢ok ilgi gosterdigi boliim olarak
gbze carpmaktadir. Konaklama isletmelerinde gida boliimii odalar bdliimiinden sonra

en ¢ok gelir getiren béliimdiir. %

3.1.4.1.3 Yardimci Gelir Boliimii

Yardimct  hizmet tiirlerinin - ¢ok degiskenlik gOstermesi konaklama
isletmelerinin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Sauna ,havuz, spor
salonu, kuafor otopark, golf sahasi vb. ¢esitli ek hizmetlerin sunulmasi yardimci gelir
boliimiiniin gorev alanindadir. Bu gelir tiirii toplam gelir getirici bolimler arasinda
en az gelir getiren boliim olarak goze ¢arpmaktadir. Ancak gelirinin az olmasi bu
hizmetlerin sunulmamasi anlamma da gelmemelidir. Ciinkii giiniimiiziin rekabet
ortaminda bu tiir hizmetlerin ek olarak verilmesi konaklama isletmeleri agisindan

zaruriyet teskil etmektedir.'

3.1.4.2 Gelir Getirmesi Beklenmeyen Boliimler
Aktif olmayan isletme boliimleri seklinde diisiinebilecegimiz gelir getirmesi
beklenmeyen boliimler miisteri ile iliskinin olmadigi boliimlerdir.. Bunlar;'*
e Muhasebe Boliimii.
e Yonetim Boliimii
e Teknik Isler Bolimii

e Guvenlik Bolumi

100 yiiksel Oztiirk, Kadir Seyhan, ©’Konaklama Isletmelerinde Sunulan Hizmet Kalitesinin Attirllmasi
ve Isgoren Egitiminin Onemi’’, Ticaret Turizm ve Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y11:2005, Say1:1, 5.129.
101 Nilgiin Memis, *’Konaklama Isletmelerinde Maliyet, Hacim,Kar Analizleri ve Ornek Bir
Uygulama’’, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz, 1999, s.77.

192 Ertugrul Cetiner, ‘‘Konaklama Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi’’, Tiitibay Ltd. Sti., Ekim 1995,
Ankara, s.20.
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3.1.4.2.1 Muhasebe Boliimii

Bir konaklama isletmesinin muhasebe ve finansman boliimii isletmenin finansal
yapisinin takip edilmesinden sorumludur. Muhasebe boliimii biitce sistemi ile
konaklama isletmesinin gider tutarlarimi ortaya c¢ikarmaya ve olmasi muhtemel
gelirlerin hesaplanmasina yardimeci olur.

3.1.4.2.2 Yonetim Boliimii

Konaklama isletmelerinin en 6nemli boliimiidiir. Yonetim boliimiiniin 6nem
derecesi hedefe odakli olmak, insanlara yonelmek, pasif olmamak vb. bazi kistaslara
dayanmaktadir. Konaklama isletmelerindeki yonetim o6zellikleri diger isletmelerden
farklidir. Konaklama isletmelerinde emek faktorii cok fazla kullanildigindan yenilik
yapma ihtiyaci her gecen giin artmaktadir.'%®

3.1.4.2.3 Teknik Isler Boliimii

Teknik hizmetlerin temel gorevi konaklama isletmesinin ayakta kalabilmesi
i¢in her bir 6zelliginin ¢alisabilir durumda olmasini temin etmek ve miisteriye en iyi
hizmetin en kisa siire igerisinde verilebilmesini saglamaktlr.104

3.1.4.2.4 Giivenlik Boliimii

Konaklama isletmeleri olmast muhtemel olaylara karsi alinan tedbirler ve bu
tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu olan personeller giivenlik bolimiinii
olusturmaktadir. Bu bdliimiin ana goérevi miisteriye ait olan mallarn ve
demirbaglarinin korunmasidir. Miisteri mallarinin ¢alinmasi durumunda otelin imaji
sarsilacagl i¢in bu boliim calisanlart gorevinde c¢ok titiz bir sekilde c¢alismasi

gerekmektedir.'®

3.2 KONAKLAMA iSLETMELERINDE i¢ KONTROL
IHTIYACI

Konaklama isletmelerindeki i¢ kontrol sistemi diger isletme tiirlerine gére daha
fazla  farklilik  gOstermektedir. Konaklama isletmelerinin  emek yogun

gereksinimlerinin artmasi, ¢cok fazla personel calistirmalari, nakdi islemlerin ¢ok

' fsmail Beki, ’Konaklama Muhasebesi ", a.g.e.,s.13.
194 Fermani Mavis, “’Otel I;letmeciligi I]ke ve Kavramlar’’, a.g.e., $.132.
1% Fermani Mavis, “’Otel Isletmeciligi Ilke ve Kavramlar’’, a.g.e., $.151.
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yogun olmasi gibi sebeplerle kaliteli bir i¢ kontrol sistemine sahip olunmasi gereken
isletmelerdir. Sadece finansal yasamda degil hayatin her alaninda tiim iliskilerde hata
ve yanlisliklar olabilmektedir. Insanlarin yarar1 ve hatalara yol agan etkenlerin bir
daha tekerriir etmemesi i¢in ¢esitli kistaslar olusturulmus ve bu kistaslar sayesinde
hatalardan kagmilmazlik ilkesi uygulanmaya c¢alisgilmistir. Hileler ise insanin
dogumundan 6liimiine kadar olan siiregte her yasta ve her alanda olabilen yasamin

kaginilmaz bir ilkesidir. %

3.2.1 Konaklama igletmelerinde Organizasyon Yapisi

Konaklama isletmelerinin kuruldugu yer, alan ve bina yapisi, personel durumu
ve personelin niteligi izlenen politika hizmetlerin sekli birbirinden tamamen farklilik
gostermektedir. Ornegin kiiciik bir konaklama isletmesinde konuk kabul islemlerini
bir kisi yapabildigi halde biiyiik konaklama igletmelerinde bunu daha fazla personel

yapacak ihtiyacina sahip olunmaktadir.

3.2.2 isletme Varliklarinin Korunmasi Hata ve Hilelerin
Engellenmesi

Ic kontrol sistemi isletme varliklarnin korunabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
politika ve kontrollerin olusturulmasi ile ilgilidir. Konaklama isletmelerinin i¢
kontrol yapist igerisinde isletme varliklarin1 koruyabilmek igin personellere s6z
konusu hata ve hilelere kargi onlem alinmasi sayet Onlem alinamazsa olmasi
muhtemel sonuglardan kendilerinin mesul olacagini1 belirterek onlara gorev ve
sorumluluk bilinci yiiklenmektedir. Bu itibarla isletme varlik ve kaynaklarinin belli
kisilerin sorumlulugunda gerekli korumanin saglanarak kayiplarin azalmasina katki

saglanacaktir.

106 §ezai Dumanoglu ’Hata ve Hile Farki: Hile Denetimi>’, M.U IiBF Dergisi, Y1l: 2005, Cilt: XX,
Say1: 1, s.38.
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3.2.3 Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun ve Guvenilirliginin
Saglanmasi

Konaklama isletmeleri biiyiidiikge sunulan mal ve hizmetler ¢esitlenmekte ve
bu durum muhasebenin islevini yerine getirmek igin daha iyi organize ve tutarl
olmasini gerekli kilmaktadir. Konaklama isletmelerinin kesintisiz hizmet vermesi ve
bir¢ok gelir noktasina sahip olmasi konaklama muhasebesinin dnemini arttirmistir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemiyle olusturulan politika ve prosediirler sayesinde
muhasebe verilerinin hatali ve hileli bir sekilde sunulmasinin oniine gegilmis

olacaktir.

3.2.4 Hata ve Hile Aciklamalari
Hata bilmeyerek, istemeyerek yapilan yanlislik ve yanilmadir. Muhasebe
denetimi acisindan degerlendirildiginde hata deyimi, mali tablolarda kasitsiz ve
mesnetsiz olarak yapilmis yanlisliklar anlamina gelmektedir ve Mali tablolarin
hazirlanisinda temel olarak alinan baglica kayitlar ve muhasebe verilerinde yapilan
matematiksel ya da kayitsal yanliglari, muhasebe kavramlarinin uygulanigi esnasinda
yapilan hatalar1 ve mali tablolarin hazirlandig1 esnada gerceklerin gézden kagmasi ya
da yanlis yorumlanmasi gibi hatalar1 kapsar. Hata cesitleri asagida siralanmistir.'”’
e Unutmalar
e Yanlis hesaba gegirmeleri
e Yanlis kayit ve nakilleri
e Aritmetik yanhsliklar:
e Miikerrer kay1t yanligliklar
e Telafi edici yanlishiklar
e Devir yanhsliklar

o llkesel yanhsliklart

Hile kavrami ilk donemlerde kasitli sapmalar “diizensizlik” olarak

adlandirilmaktaydi. Diizensizlikler; Sirket yonetiminin mali tablolar iizerinde yaptig

1?7 Filiz Angay, ’Konaklama Isletmelerinde Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sorunlart ve Céziim
Onerileri’’, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, 2003, s.96.
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diizeltme ve saklama amacglh hareketler oldugu gibi, sirket calisanlarinin gesitli
hirsizlik ve emniyet suiistimal faaliyetleri olarak adlandirilmaktaydi.1997 yilinda
yiiriirlige giren denetim standartlart kurumu (SAS) 83. maddesinde ise, diizensizlik
kavraminin yerini hile almis, mali tablolardaki hilenin; mali tablolarin ve varliklarin
kotilye kullanimindan kaynaklandigi belirtilmigtir. (SAS) 83. maddesinde hileli
islemler asagidaki sekilde sayilmistir;'®

e Mali tablolarin hazirlanmasinda kullanilan destekleyici dokiimanlarda ve
muhasebe kayitlarinda degisiklik yapilmasi ve bu belgelerin tahrif edilmesi.

e Mali tablolarda kasitli olarak hatali gosterimlere yer verilmesi veya
aciklanmasi gereken bilgilerin kasith olarak agiklanmamasi.

e Muhasebe ilkelerine kasitli olarak uyulmamasi veya s6z konusu ilkelerin
yanlis uygulanmasi.

Isletme calisanlar1 veya digerleri cesitli nedenlerden dolay: siiphelendikleri
halde bir hile olaymi ihbar etmekten kaginabilmektedirler. Hile konusunda herhangi
bir sucta oldugu gibi emin olma olanagi bulunmamaktadir. Hilede sadece bir belirti
veya belirtiler bulunmaktadir. Kisiler ve calisanlar bir siiphe olast ugruna birilerini
suclamaktan kaginmaktadirlar. Isletmeler gesitli sikdyetlerin, uyarilarin ve ihbarlarin
yapilmasini tesvik edecek ve cesaretlendirecek ortamlari saglamak zorundadirlar. Bu
amagla oOzellikle adsiz ihbarlarin yapilabilecegi telefon ve mail hatlarmin
olusturulmas1 gerekmektedir. Calisanlar bu konuda bilgilendirilmeli ve gerektiginde

cesitli donemlerde egitilmelidirler.

3.2.5 Hilelerin Onlenmesi

I¢ kontrol sistemi sahtecilik ve muhasebe problemlerine kars1 dnceden 6nlem
alinmasini gerektirir. Isletmelerde yapilan diizenli bir i¢ kontrol sistemi gelirleri
artirarak maliyetleri diisiiriir, kar1 artirir. Isletmelerde olusturulan etkili bir i¢ kontrol
sistemi hata ve hilelerin Onlenmesinde Onemli bir gorev edinmistir. Yapilan

arastirmalar, etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerde uygulanmasiyla hilelerin

198 Erkan Calgan, ’Muhasebe Denetimi’’, ISMMMO Yaymn No:113, 2008, s.105.
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ortaya ¢ikarilmast %60’lar seviyesine kadar geriledigi saptamistir. Bir konaklama

isletmesinin hilelerin 6niine gegilmesinde yapabilecegi islemler asagidaki gibidir.'®

Diiriist kisilerin ise alinmasini saglayacak personel yonetimi.
Dogru bir ¢aligma ortaminin saglanmast.

Personellere yardim programlar1 diizenlenmesi

Calisanlarin 6zellikle hata ve hile konusunda egitime tabi tutulmasi

Hile yapanlarin etkili bir sekilde cezalandirilmasi

Konaklama igletmeleri konuklarin geceleme ve barinma ihtiyaglarini

kargilayacak hizmetleri ifa etse de konuklarina bu hizmetin yaninda sundugu

iriinlerle de hem ticaret hem de sanayi isletmesi karakteri tasimaktadir. Dolayisiyla

konaklama isletmeleri, sadece hizmet isletmeleri degil ayn1 zamanda ticaret ve sanayi

isletmesi vasiflar tasimaktadir.

10911, Uluslararasi Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, , Yayim No:92, ISMMMO Yaynlari,
25-29 Nisan 2007,s.58.

52



DORDUNCU BOLUM

ISLETMELERDE iG KONTROL SiSTEMi VE KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA: ERZINCAN iLi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinii Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasina
yonelik Erzincan ilinde faaliyet gosteren Konaklama isletmelerindeki i¢ kontrol

sisteminin etkinliginin incelenmesi hususu olusturmaktadir.

4.1 Uygulamanin Amaci

Gergeklestirilen bu uygulamanin amaci, konaklama isletmelerinde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin 6l¢iiliip, degerlendirilmesi hususunda Erzincan ilinde faaliyet
gosteren 16 adet konaklama isletmesinde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu
incelemek ve etkinlik-verimlilik durumunun arttirilmast noktasinda ilgili konaklama
isletmelerine Onerilerde bulunmaktir. Erzincan ilinde toplam 16 adet konaklama
isletmesi bulunmakta olup bunlardan 1 tanesi bes yildizli, 5 tanesi dort yildizli,1
tanesi t¢ yidizli,1 tanesi tek yildizli,1 tanesi butik, 7 tanesinin ise yildizi
bulunmamaktadir.

Erzincan ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin tamami sezonluk
caligmamaktadir. Faaliyet gisteren isletmeler ile yiiz yiize goriiserek anket ¢alismasi
yapilmis olup, elde edilen veriler anket sonucglarma verilen cevaplara gore tek tek
yorumlanmustir.

Bu itibarla uygulamanin alt amaglar1 olan depo béliimii, satin alma bolimii,
yiyecek-icecek bolimii, 6n biiro bolimi, yonetim bolimii ve muhasebe
boliimlerinde departman bazinda i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu

arastirilmaktadir.
4.2 Uygulamanin Metodolojisi

Bu ¢aligmada, nicel aragtirma modellerinden anket yontemi kullanilmigtir.2016

yilinda 16 adet konaklama isletmesine ait anket verileri kullanilmistir. Erzincan
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ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Anket
formu yerli ve yabanci literatiir ile bu konuda daha 6ncede yapilmis calismalarin
incelenmesinden sonra hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda ankette demografik
nitelikte konaklama isletmelerinin 6 adet boliimlerine yonelik i¢ kontrol sorular1 yer
almaktadir. Anket sonuglarina goére verilerin tanimlayict istatistikleri yapilarak
frekans analizleri yapilmistir. Analizleri yapmak icin SPSS 16 siirlimiinden

yararlanilmistir.

4.3 Anket Sonugclari ve Degerlendirmeleri

Konaklama Isletmelerinin demografik ve konaklama isletmelerinin 6 adet
boliimii ile ilgili i¢ kontrol sorular1 bu baslikta yer almaktadir. Burada ayn1 zamanda
anket sonuclar1 ve degerlendirmeleri yapilmistir.

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin kag¢ yildir faaliyette bulunduklar
Tablo.4.1°de gosterilmektedir.

Tablo.4.1.Uygulamaya katilan Konaklama Isletmelerinin Faaliyette Bulunma

Siireleri

Konaklama Isletmelerinin Faaliyette

Bulunma Siireleri Isletme Sayisi Yiizde (%)
Faaliyette Bulunma Siiresi 1-5 Y1l 5 31,2
Faaliyette Bulunma Siiresi 6-10 y1l 3 18,8
Faaliyette Bulunma Siiresi 10 y1l tizeri 8 50
TOPLAM 16 100

Tablo.4,1°de gorildigii gibi uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin
%31,2’s1 1-5 yildir; %18,8’1 6-10 yildir faaliyette iken %50°si 10 yili askin stiredir
faaliyetini siirdiirmektedir. Bakildigi zaman Erzincan ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yarisinin 10 yildan fazla siireyle faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Erzincan ilindeki konaklama isletmelerinin yarisi yeni

kurulan isletmelerden olusmaktadir.
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Tablo.4.2.Uygulamaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Yatak Kapasitesi

Konaklama isletmelerinin Yatak

Kapasiteleri Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yatak Kapasitesi 1-40 arasi 4 25
Yatak Kapasitesi 40-100 aras1 8 50
Yatak Kapasitesi 100 ve iizeri 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,2’de gorildiigli gibi uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin
%?25’nin yatak kapasitesi 1-40 aras1;%50’sinin 40-100 arasinda iken %25’nin de 100
ve lizeri yatak kapasitesi mevcuttur. Toplamda Erzincan ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yatak sayisi 269 adettir. Esasinda 16 adet isletmenin
ortalama 40 yatak kapasitesinden 600-640 arasinda bir yatak kapasitesi olmasi
gerekirken,269 yatak kapasitesi az bir durumdur. Bu itibarla Erzincan ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin ortalama yatak kapasitelerinin diisiik oldugu

kanaatine varabiliriz.

Tablo.4.3.Uygulamaya Katilan Konaklama isletmelerinde Cahsan Personel

Sayisi

Konaklama Isletmelerinde Cahsan

Sayilar Isletme Sayisi Yiizde (%)
(Calisan Sayis1 1-10 arasi 8 50
Calisan Sayist 10-20 arasi 4 25
(Calisan Sayis1 20 ve lizeri 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,3’de gorildigii gibi uygulamaya katilan konaklama isletmelerinde
calisan personelin %50’si 1-10 arasinda iken, %25’ erlik diliminde 10-20 aras1 ve 20
tizerinde personel c¢alismaktadir. Erzincan ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin yarisinda 10 kisiden fazla personel calismamaktadir. Bu durum bize
Erzincan ilinde faaliyette bulunan konaklama igletmelerinin istenilen talep diizeyine
ulasamadiklar1 bu yiizden de eksik kapasite ile faaliyette bulunduklarini

gosterebilmektedir.
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Tablo.4.4.Uygulamaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Sezonluk Calisma
Durumu

Konaklama isletmelerinin Sezonluk

Calisma Durumu Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Sezonluk ¢aligmiyor 16 100
Sezonluk ¢alisiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4,4’de gorildigi gibi isletmelerin tamami sezon ayrimi gézetmeden
stirekli faaliyette bulunmaktadirlar. Erzincan ilinin gerek iklim yapist gerekse
ekonomik durumu g6z Oniine alindiginda faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinin sezonluk ¢alismadiklar1 goriilmektedir. Son yillarda talebi il de giderek

artan kayak turizminin gelisip biiyiimesi neticesinde Erzincan ilinde de sezonluk

calisacak isletmelerin olma ihtimali kanaati olugsmaktadir.

Tablo.4.5.Uygulamaya katilan Konaklama isletmelerinin Kalite Belgelerinin
Olup Olmadigi Durumu

Konaklama isletmelerinde Kalite

Belgelerinin Olup Olmadig1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kalite belgesi var 11 68,75
Kalite belgesi yok 5 31,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,5°de goriildiigii gibi uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin %
68,75’inde kalite belgesi mevcut iken, kalan % 31,25’1ik kisminda herhangi bir kalite
belgesi mevcut degildir. Kalite belgeleri isletmenin vizyonudurlar. Kaliteden &diin
vererek faaliyette bulunmak isteyen isletmeler uzun vadede kiigililip yok
olmaktadirlar. Erzincan ilinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin yarisinda

¢ogunda bu tiir belgelerin bulunmasi il adina olumlu bir yaklagim teskil etmektedir.

56



Tablo.4.6.Uygulamaya Katilan Konaklama isletmelerinde Bar, Restoran, Spor
Salonu ve Otopark Gibi Imkanlarin Olup Olmama Durumu

Konaklama isletmelerinde Bar, Spor

Salonu, Restoran, Otopark Gibi

Imkénlarm Olup Olmama Durumu | jsletme Sayisi Yiizde (%)
Imkan Var 5 31,25
Imkan Yok 6 37,5
Imkan Kismen Var 5 31,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,6’da goriildiigi tizere uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin %
31,25’nde bar, spor salonu, restoran ve otopark gibi imkanlar mevcuttur. %
31,25’nde adi gegen imkéanlar kismen mevcut olup,% 37,50°sinde herhangi bir
olanak mevcut degildir. Giiniimiizde insanlar seyahat ettiklerinde sadece konaklama
ihtiyaclarmi degil sosyal ihtiyaclariin da giderilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Sadece konaklama ihtiyaci olarak bakildiginda turizme yonelik isletmelerin adeta
birer pansiyon olduklar1 diistiniilebilmektedir. Dolayisiyla miisteri g¢ekebilecek
isletmelerde bu tiir sosyal olanaklarin olmamasi ¢ok 6nemli bir konudur. Erzincan
ilinde faaliyet gosteren isletmelerde de bu tir imkanlarin kisith oldugu

gorilmektedir.

4.3.1 Depo/Ambar Béliimiinde I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanma Analizi
Konaklama igletmelerinin Depo/Ambar bolimii ile ilgili olarak uygulamaya
katilan isletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi asagidaki

gibidir

Tablo.4.7. Stoklarin Minimum ve Maksimum Belirlenme Durumu

Stoklarim Minimum ve Maksimum

Belirlenme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Stok Belirleniyor 13 81,25
Stok Kismen Belirleniyor 2 12,5
Stok Belirlenemiyor 1 6,25
TOPLAM 16 100
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Tablo.4,7’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 81,25’inde
minimum ve maksimum stok seviyeleri belirlenirken,% 12,50’sinde kismen ,%
6,25’inde de belirlenmemektedir. Stok seviyelerinin belirlenmesiyle ihtiya¢ duyulan
miktardan baska malzeme alimi1 6nlenmis olacaktir. Bu sayede fazla alinan mallarin
bozulmasi ve zarar gormesi onlenmis olacaktir. Ayrica kaynak kullaniminda da daha

rasyonel davranilma ¢abasi kanaati olugmaktadir.

Tablo.4.8. Diizenli Olarak Stok Sayimlarinin Yapilma Durumu

Diizenli Olarak Stok Sayimlarinin

Yapilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Diizenli Yapiliyor 14 87,75
Kismen Yapiliyor 0 0
Diizenli Yapilmiyor 2 12,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,8’¢ gore uygulama katilan konaklama igletmelerinin % 87,75’inde stok
sayimlar diizenli olarak yapilirken % 12,25’inde ise yapilmamaktadir. Sayimlarinin
diizenli araliklarla yapilmasiyla birlikte gerek, mutfakta gerekse, yiyecek ve icecek
boliimlerinde maliyet analiz kontrolii yapilmig olacaktir. Hata ve hilelerin 6nlenmesi

acisindan da stok sayimlarmin yapilmasi faydali olabilmektedir.

Tablo.4.9. Ambarla Tlgili Yetkinin Belli Bir Kisiye Verilmesi Durumu

Ambarla Tlgili Yetkinin Belli Bir

Kisiye Verilmesi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yetki Verilmiyor 2 12,5
Yetki Kismen Veriliyor 1 6,25
Yetki Veriliyor 13 81,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4,9’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 81,25’inde
yetki belli bir kisiye verilirken % 12,5’sinde yetki belli bir kimseye
verilmemektedir.% 6,25’in de ise yetki kismen veriliyor. Ambarda % 81,25 gibi bir

yetki devri ile i¢ kontrol sisteminin etkinlestirilmesi yoniinde ilk adimlarin atildigim
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sOyleyebiliriz. Yani i¢ kontrol sisteminin yetki devri ile etkinlestirildigini ifade
edebiliriz.

Ambar bolimiinde hedef, satin alinan malzemenin hirsizliga ve degerlerini
kaybederek bozulmalarina karsi 6nlem alinmalidir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminde

ambara iliskin yetkinin belli bir kiside toplanmas1 daha uygundur.

Tablo.4.10.Ambarda Envanter Sayiminin Onceden Belirlenen Siirelerde

Yapilma Durumu

Ambarda Envanter Saymminin Onceden

Belirlenen Siirelerde Yapilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Stiresinde Yapiliyor 9 56,25
Stiresinde Kismen Yapiliyor 3 18,75
Stiresinde Yapilmiyor 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.10’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 56,25’inde
envanter sayimi belirlenen siirelerde yapilirken %18,75’inde kismen belirlenmekte,%
25’inde ise Oonceden belirlenen herhangi bir siireye gore yapilmamaktadir. Envanter
sayimmlarmin belirlenmis siirelere gére yapilmast sorumlu personel acisindan mallara
gosterilen hassasiyetin ve aidiyet duygusunun gelismesine yardimci olacaktir. Ayrica
stoklarin 6nemli bir kisminin yiyecek ve icecek maddelerinden olusmasi da siklikla
envanter sayimin1i zorunlu hale getirecektir. Bu da kayip ve kagaklarin

engellenmesine yardime1 olacaktir.

Tablo.4.11. Ambardan Malzemenin Cikisinda Belge Kullanilma Durumu

Ambardan Malzemenin Cikisinda Belli

Bir Belge Kullanilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Belge Kullaniliyor 9 56,25
Belge Kismen Kullaniliyor 0 0
Belge Kullanilmiyor 7 43,75
TOPLAM 16 100

Tablo.4.11°e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 56,25’ inde

ambardan malzeme ¢ikisinda belge kullanilirken kalan % 43,75’lik dilimde ise
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herhangi bir belge kullanilmamaktadir. Kanimizca ambar giris ve ¢ikiglarinda belge
kullanim oraninin beklenenden oldukga diisiik olmasi i¢ kontrol sisteminde zafiyetler
olusturabilecegi kanaati olusturabilmektedir. Bu durumda stok kontrolii sayiminin
uygun  slirelerde  yapilmamasi  kontrol ve  yoOnetim  eksikligi  olarak
algilanabilmektedir. Belge kullanimi hangi departmana ne kadar mal verilip
verilmediginin tespiti agisindan son derece onemlidir. Boylelikle olasi bir maliyet
artisinin dniine gecilmis olunacaktir. Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri

icin maliyet artis ve azaliglarina azami derecede dikkat etmeleri gerekmektedir.

Tablo.4.12.Gelen Mallarin Fatura veya Miktar Karsilastirmasi Yapilma

Durumu

Gelen Mallarin Fatura veya Fiili Miktar

Karsilastirmasi Yapilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Mukayese Yapiliyor 14 87,5
Mukayese Kismen Yapiliyor 0 0
Mukayese Yapilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.12’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 87,5’sinde
gelen mallarin fatura bedelleriyle fiili miktarlar1 arasinda mukayese yapilirken, %
12,5’inde yapilmamaktadir. Hata ve hile olasiliklar teslim almanin nasil yapildigina
gore artacak veya azalacaktir. Bu nedenle mali teslim alma i¢ kontrol sisteminin
etkinligi agisindan ¢ok Onemlidir. Teslim alma teslim alinan malzemenin siparis

verilen miktar fiyat ve ayni kalitede olup olmadiginin belirlenme durumudur.

Tablo.4.13.Tiim Teslim Alman Mallar icin Ambar Giris Fisi Diizenlenme

Durumu

Tiim Teslim Alinan Mallar icin Ambar

Giris Fisi Diizenlenme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Diizenleniyor 11 68,75
Kismen Diizenleniyor 2 12,5
Diizenlenmiyor 3 18,75
TOPLAM 16 100
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Tablo.4.13’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 68,75’ inde
ambar giris fisi  ve sayim  fisi  diizenlenitken %  18,75’inde
diizenlenmemektedir.%12,50’sinde ise kismen diizenlenmektedir. Teslim alma ig
kontrolii saglayabilmek icin ilk basamagin olusturulmasi islemidir. Teslimde kayit ve
kontrol baglatilamaz ise devamindaki kontrol etkinlik kazanamayacaktir.
Departmanlarin dolduracagi istem formlar1 karsiliginda, mal kullanimi verilmektedir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in mallarin ambara giris ve ¢ikislarinda yazili form
doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Anketorlerin cevaplari anket sonuglarinda geligki yaratmaktadir. Teslim almada
fatura ve fis kontrolii % 87,50 iken ambar fisi diizenlenme oran1 % 67,75 olarak
ortaya c¢ikmistir. Aradaki fark anketorlerin verdikleri cevaplarda celiskiler oldugu

kanaatini olusturmaktadir.

Tablo.4.14.Tiim Malzemelerin Kendileri icin Hazirlanmus Boliimlerde veya
Raflarda Korunmasi Durumu

Tiim Malzemelerin Kendileri I¢in

Hazirlanmms Boliimlerde veya Raflarda

Korunma Durumu Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Korunmuyor 2 13,34
Kismen Korunuyor 0 0
Korunuyor 13 86,66
TOPLAM 15 100

Tablo.4.14’e gore uygulama katilan konaklama isletmelerinin % 86,66’sinda
malzemelerin ilgili yerlerde korunmasi saglanirken % 13,34’{inde herhangi bir
korunma saglanmamigtir. Ambarda bulunan malzemelerin yapilarina gore
gruplanarak uygun kosullarda saklanmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi agisindan
onemlidir. Ciinkii bu sayede olasi bir bozulma ciirlime, kiiflenme ve kirilma gibi

durumlar 6nlenmis olacaktir.
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Tablo 4.15. Malzeme Kontroliiniin Uygun Bir Sekilde Saglanmasi1 Durumu

Malzeme Kontroliiniin Uygun Bir

Sekilde Saglanmasi1 Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Kontrol Saglaniyor 16 100
Kontrol Kismen Saglaniyor 0 0
Kontrol Saglanmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.15’e gore uygulama katilan konaklama isletmelerinin tamaminda
malzeme kontrolii etkin bir sekilde saglanmaktadir. Malzeme kontrolii etkin bir
sekilde saglanan bir isletmede hata hile ve kayiplar son derece azdir. Maliyet Fayda
analizinde fireler yok denecek kadar kiigiiktiir.

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin depo/ambar bdliimiinde i¢
kontrol sistemi uygulamasindaki noksanliklarin tespit edilmesi amaciyla olusturulan
veriler Sekil 4.16°da gosterilmistir. Departman bazindaki sorulara verilen cevaplar

analiz edilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo.4.16. Depo Ambar Béliimiiyle lgili Olusturulan Anket Sorulari

DEPO/AMBAR

BOLUMU EVET

HAYIR KISMEN

ANKET SORULARI

Isletme
Sayisi

Yiizde

Isletme
Sayisi

Yiizde

Isletm
e
Sayisi

Yiizde

Minimum ve Maksimum
Stok Seviyeleri
Belirlenmekte midir?

13

81,25

6,25

2

12,50

Stok Sayimlar1 Diizenli
Araliklarla Yapilmakta
midir?

14

87,75

12,25

Ambara Iliskin Yetki Belli
Bir Kisiye Verilmekte
midir?

13

81,25

12,5

6,25

Ambarda Envanter Sayimi
Onceden Belirlenen
Stirelerde Yapilmakta
midir?

56,25

25

18,75
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Ambardan Malzeme
Cikisinda Belli Bir Belge
Kullanilmakta midir?

56,25

43,75

Gelen Mallarin Fatura
veya Fiili Miktar
Karsilagtirmast
Yapilmakta midir?

14

87,5

12,50

Tim Teslim Alinan
Mallar i¢in Ambar Giris
Fisi Fisi Dlizenlenmekte
midir?

11

68,75

12,50

18,75

Tim Malzemeler
Kendileri i¢in
Hazirlanmis Boliimlerde
veya Raflarda
Korunmakta midir?

13

86,66

13,34

Malzeme Kontroliinii
Etkili Bir Sekilde
Saglanmakta midir?

16

100

Tablo.4.16’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %

43,75’inde ambardan malzeme c¢ikisinda herhangi bir belge kullanilmadig: tespit

edilmistir. Ambar boliimiinde malzemelerin bozulma ve kirilma ihtimalleri yiiksektir.

Dolayisiyla her mal i¢in malin tiirii, ambara giris tarihi gibi bilgileri igeren stok

kartlar1 olmali ve her malin iizerine yapistirilmalidir. Burada isletmenin yapmasi

gereken isletmeye giren malzemelerin takibini yaparak akibetini siirekli olarak

izlemektir. Ambar boliimiinde sadece malzemelerin miktar takibi yapilmali deger

miktarint muhasebe departmani yapmalidir.

4.3.2 Satin Alma Béliimiinde I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanma Analizi

Konaklama isletmelerinin satin alma bolimii ile ilgili olarak uygulamaya

katilan igletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi agagidaki

gibidir.
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Tablo.4.17.Ambar ve Muhasebeden Farkli Olarak Satin Alma Boéliimiiniin

Orgiitlenme Durumu

Satin Alma Béliimiiniin Ayri

Olarak Orgiitlenme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Boliim Orgiitlenmemis 5 31,25
Boliim Kismen Orgiitlenmis 1 6,25
Bolim Orgﬁtlenmis 10 62,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.17’ye gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 62,50
sinde satin alma durumu ayri olarak orgiitlenmis iken % 31,25 orgiitlenmemistir.%
6,25°’lik kismi ise kismen orgiitlenmistir. I¢ kontrol sistemi agisindan satin alma
onemli maliyet kalemlerinden biridir. Hata ve hileler iriiniin dogru miktarlarda ve
kalitede de alinmamasina yol agmaktadir. Bu itibarla etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in
satin alma yetki ve sorumlulugu belli bir boliimde toplanmalidir. Bu sayede
isletmeye giren ve ¢ikan mallarin yonetimi tek elden toplanarak uygulamada

birliktelik saglanmig olacaktir.

Tablo.4.18. Belirli Bir Personele Satin Alma Yetkisinin Verilmesi Durumu

Belirli Bir Personele Satin

Alma Yetkisinin Verilmesi

Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Yetki Verilmemis 2 12,5
Yetki Kismen Verilmis 0 0
Yetki Verilmis 14 87,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.18’¢ gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 87,50 sinde
satin alma yetkisi belli bir kisiye verilirken % 12,50 sinde belli bir kisiye herhangi bir
yetki verilmemistir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligi i¢in siparis verme,
onaylama, teslim alma depolama vb. isler miimkiin oldugunca farkli Kkisilere
yaptirilmalidir.  Yetki ve sorumlulugun farkli kisilere devredilerek islem tesis
edilmesi isletme faaliyetlerinde cesitlilige neden olarak isletmenin gelisimine etki

edecektir
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Tablo 4.19. Satin Alma Yetkisinde Rakam Sinir1 Olup Olmama Durumu

Satin Alma Yetkisinde Rakam

Siirmin Olup Olmama Durumu | isletme Sayisi Yiizde (%)
Sinir Vardir 7 40
Sinir Kismen Vardir 1 10
Sinir Yoktur 8 50
TOPLAM 16 100

Tablo.4.19’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 50°sinde
satin alma da belli bir tutar sinir1 mevcut degilken % 40’inda tutar mevcut olup,%
10’unda ise kismen tutar smirt mevcuttur. Etkili bir i¢ kontrol sistemi igin satin
almalarda mal satin alma yetkilisinin onay1 gerekli iken 6nceden belirlenmis tutardan
daha fazla alimlarda genel miidiiriin ya da daire bagkaninin onayi alinarak kontrolde
etkinlik yaratilmak isteniyor diyebiliriz. Ayrica isletmeler kar amaciyla
kurulduklarindan kapasitelerinin lizerinde bir mal alimina yanagmayacaklardir bu

durumda israf 6nlenecek ve herhangi bir zarar kalemi olugmayacaktir.

Tablo.4.20. Satin Alma Planlamasimin Uygulanma Durumu

Satin Alma Planlamasi

Uygulanma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Planlama Yapilmiyor 2 12,5
Planlama Kismen Yapiliyor 2 12,5
Planlama Yapiliyor 12 75
TOPLAM 16 100

Tablo.4.20’a gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 75’inde satin
alma planlamas1 yapilirken,% 12,50’sinde satin alma planlamasi yapilmamaktadir.
Satin alma planlamasi isletmenin hedeflerinin ve amaclarinin detayli bir sekilde
aciklanmasi, isletmenin piyasayla rekabet edebilmesi ve seffafliginin saglanabilmesi
acisindan uygulanmasi gereklidir. Satin alma planlamasi isletmenin ihtiyag duydugu
mal ve hizmetin en uygun fiyat ve kalitede ayrica giivenilir bir kaynaktan alinmasi
i¢in bliylik 6nem arz etmektedir. Satin alma planlamasi etkili olmayan bir isletmenin

i¢ kontrol sisteminin etkinliginden bahsedilememektedir.
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Tablo.4.21.Satin Alma Asamasimm Tamamlayan Bir Teslim Alma

Departmaninin Olup Olmama Durumu

Satin Alma Asamasini
Tamamlayan Bir Teslim alma
Departmanin Olup Olmama

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Departman Bulunuyor 9 56,25
Departman Kismen Bulunuyor 1 6,25
Departman Bulunmuyor 6 37,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.21°a gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 56,25’inde
satin alma asamasini tamamlayan teslim alma departmani mevcut iken % 37,50°sinde
herhangi bir teslim alma departmani mevcut degildir.% 6,25’in ise kismen vardir.
Teslim alma departmani suiistimallerle agik bir departman oldugu igin denetimi etkin
bir sekilde saglanmalidir. Satin alma, mutfak ve teslim alma boliimleri birbirleriyle
koordineli bir sekilde calismalidirlar. Sonuc¢ta hangi malin ne miktar ve kalitede

ithtiya¢ duyulan hangi yerde kullanilacag: satin alma boliimiiniin gorev alanindadir.

Tablo.4.22.Satin Alma Gerceklesmeden Once Pazar-Fiyat Arastirmasi Yapilma

Durumu

Satin alma Ger¢eklesmeden
Once, Pazar, Fiyat Riski
Arastirmasi Yapilmasi

Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Aragtirma Yapiliyor 15 93,75
Aragtirma Kismen Yapiliyor 0 0
Aragtirma Yapilmiyor 1 6,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.22’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 93,75
‘inde satin alma gergeklesmeden Once pazar/fiyat arastirmasi yapilirken kalan %
6,25’lik diliminde herhangi bir arastirma yapilmamaktadir. Satin almada malzemenin
en diisiik fiyattan tedarik edilmesi 6onem tasimaktadir. Satin alma ger¢eklesmeden
once ¢esitli fiyat tekliflerinin alinmasi gereklidir. Isletmeler zarar igin

kurulmadiklarina gore isletmeye mal alimlari toplu alimlarda olabilmekte bu
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durumda isletmenin pazar giiclinii artirarak uzun vadede daha genis bir pazar
taramas1 yapilmasina sebep olabilmekte ve sonucta isletmede gider azaltict ve gelir

artirict bir duruma olanak saglayabilmektedir.

Tablo.4.23.Satin Alma Islemlerinin Siparis Kartlarina Istinaden Yapihp

Yapilmamasi1 Durumu

Satin Alma Islemlerinin

Siparis Kartlarina Istinaden

Yapilip Yapilmama Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yapiliyor 9 56,25
Kismen 3 18,75

Y apilmiyor 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.23’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 56,25 inde
satin alma islemler siparis kartlarina gore yapilirken % 25°lik kisminda herhangi bir
siparis kartt kullanilmamaktadir. Satin alinan malzemenin dogru fiyat ve kalitede
alimmasiin takibinde gesitli dokiimanlar kullanilabilir. Diger boliimlerin isteklerine
yazili bir sekilde satin alma bdliimiine bildirmeleri halinde gelen malin kontrolii
karsilagtirmali olarak yapilabilecektir. Bu sayede olasi yanlislar diizeltilecektir. Satin
alma kartlarinda maliyet kontrolii daha objektif bir sekilde yapilabilmekte ve
isletmenin ihtiya¢ duydugu hangi mali hangi kalite ve miktarda istedigi bu kartlar

sayesinde tedarik edilmektedir.

Tablo. 4.24. Satin Alinan Mallarin Kalite Kontrolii Yapilma Durumu

Satin Alinan Mallarin Kalite

Kontroliiniin Yapilma

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kontrol Yapiliyor 16 100
Kontrol Kismen Yapiliyor 0 0
Kontrol Yapilmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.24’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda

kalite kontrolii yapilmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminde kalite kontroliiniin
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yapilmasi o isletme acisindan malzeme kalitesinin iyi oldugunu gostermektedir.
Uluslararas1 gegerlilige sahip kalite kontrol standartlari olan isletmeler gelisen
rekabet ortaminda kendilerine iyi bir yer edinebilmektedirler. Giliniimiiziin
kiiresellesen diinyasinda isletmelerin kendilerini diger isletmelerden sunulan mal ve
hizmetin kalitesi olarak ayirarak bu dogrultuda faaliyette bulunmalar1 yararlarina

olacaktir.

Tablo.4.25.Satin  Alma Yoénetmeliginin Yazih Bir Sekilde Olup Olmama

Durumu

Satin Alma Yoénetmeliginin

Yazih Bir Sekilde Olup

Olmama Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Talimatname Var 4 25
Talimatname Kismen Var 3 18,75
Talimatname Yok 9 56,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.25’¢ gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 56,25°lik
kesiminde yazili bir sekilde satin alma yonetmeligi mevcut iken, % 18,75’lik
kisminda herhangi bir talimatname veya yonetmelik mevut degildir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminde oOnceden hazirlanmis kriterlere gore yazili bir satin alma
yonetmeliginin var olmasi verimlilik diizeyine etki fayda saglamaktadir.

Satin alma yonetmeligi isletmenin girdi ¢iktt maliyetini asgari diizeye ¢ekerek
isletmenin verimlilik diizeyine etki etmektedir. Satin alma departmanmin basarili
olabilmesi i¢in satin alma yoOnetmeliginin olusturulmasi ve saglikli bir sekilde
uygulanmas1 saglanmalidir. Satin alma yonetmeliginde isletmenin aleyhine

olabilecek satin almalar engellenerek zararlar minimize edilebilecektir.
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Tablo 4.26 Satin Alma Béliimiiyle lgili Olusturulan Anket Sorulari

SATINALMA
BOLUMU

EVET

HAYIR

KISMEN

ANKET
SORULARI

Isletme
Sayisi

Yiizde

Isletme
Sayisi

Yiizde

Isletme

Yiizde
Sayisi

Satin Alma Bolimii
Muhasebeden Ayri
Orgiitlenmekte
midir?

10

62,50

31,25

1 6,25

Satin Alma Yetkisi
Belli Bir Personele
verilmekte midir?

14

87,50

12,50

Satin Alma
Yetkisinde Rakam
Sinirt var madir?

40

50

Satin Alma
Planlamasi
Y apilmakta midir?

12

75

12,50

2 12,50

Satin Alma
Asamasini
Tamamlayan Bir
Teslim Alma
Boliimii var midir?

56,25

37,50

1 6,25

Satin Alma
Gergeklesmeden
Once Pazar/Fiyat
Arastirmasi
Yapilmakta midir?

15

93,75

6,25

Satin Alma
Islemleri Siparis
Kartlarma Istinaden
Y apilmakta midir?

56,25

25

3 18,75

Satin Almis
Oldugunuz
Mallarin Kalite
Kontroliiniin
Yapilmakta midir?

16

100

Yazili Bir Satin
Alma Yo6netmeligi
var midir?

25

56,25

3 18,75
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Tablo.4.26’ya gore arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 50’sinde
satin alma yetkisinde belli bir rakam smir1 olmadig1 goriilmektedir. Isletmeler kar
amaciyla  kurulduklar1  i¢in  kapasitelerinin ~ ilizerinde  mal  alimlarina
yanasmayacaklaridir.

Giliniimiiziin riskli finansal diinyasinda isletmeler kendilerini zora sokabilecek
biiyilk meblagli mal alimlarina gitmeyeceklerdir. Aragtirmaya katilan konaklama
isletmelerinin % 56,25’inde belli bir satin alma yOnetmeliginin olmadig:
goriilmektedir.

Satin alma yonetmeliginin isletmede yazili bir sekilde bulunmasi adeta o
isletme icin bir yol haritasi niteligindedir. Satin alma yonetmeligi sayesinde isletme

aleyhine olabilecek satin almalar engellenerek zararlar minimize edilebilecektir.

4.3.3 Yiyecek I¢ecek Béliimiinde I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi Analizi
Konaklama isletmelerinin Yiyecek Icecek boliimii ile ilgili olarak uygulamaya
katilan igletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi agagidaki

gibidir.

Tablo 4.27. Yiyecek icecek Boliimiinde isboliimii Yapilmas: Durumu

Yiyecek ve icecek Boliimiinde

Isboliimii Yapilmas1 Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Isboliimii Yapiliyor 8 50
Isboliimii Kismen Yapiliyor 3 18,75
Isboliimii Yapilmiyor 5 31,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.27’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerin yarisinda
yiyecek icecek departmaninda is boliimii yapilirken % 31,25°1ik kesiminde is boliimii
yapilmamaktadir. Kalan kisminda ise kismen is boliimii yapilmaktadir.

Yiyecek Icecek boliimii bircok c¢alisanin beraber vakit gecirdikleri boliimdiir.
Tam olarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin saglanabilmesi i¢in bu bolimdeki

uzmanlagsmanin saglanmis olmasi ve personeller arasi uyumlu ¢alismanin maksimum
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seviyede olmast gerekmektedir. Aksi bir durumda olmasi gerekenden fazla fire
verilerek maliyet kayiplarina yol agilabilecektir.
Tablo.4.28 Personelin Mutfaktaki Ara¢ ve Gereclerin Bakimi Konusunda

Egitilmesi Durumu

Personelin Mutfaktaki Arac ve

Gereclerin Bakimi Konusunda

Egitilmesi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Egitime Tabi Tutuluyor 12 75
Egitime Kismen Tabi Tutuluyor 2 12,25
Egitime Tabi Tutulmuyor 2 12,25
TOPLAM 16 100

Uygulama katilan konaklama isletmelerinin % 75’inde mutfaktaki ara¢ ve
gereglerin bakimi hususunda personel gerekli egitime tabi tutulurken % 12,25°1ik
kisminda herhangi bir calisma mevcut degildir. Kalan % 12,25’lik bolimi kismen
egitime tabi tutmaktadir.

Teknolojik sartlara ve konaklama isletmesinin yapisina goére mutfaktaki arag ve
gereclerin sayis1 dolayisiyla kullanim zorlugu artmaktadir. Bu itibarla mutfakta
kullanilan araclarin uzun Omiirlii olabilmesi i¢in diizenli bakimlarinin yapilmis
olmast gerekir. Ayrica personele de bu konuyla ilgili olarak gerekli hassasiyetler
anlatilarak onlar1 egitime tabi tutmali boylece olast problemlerin en aza inmesi bu
sekilde saglanabilecektir. Personelin bu konu ile ilgili egitime tabi tutulmasi etkin bir

i¢ kontroliin varlig1 agisindan ¢cok dnemlidir.

Tablo.4.29 Standart Recete Kartlarimmm Yemeklerin Hazirlanmasinda

Kullanilmasi1 Durumu

Standart Recete Kartlarinin

Yemeklerin Hazirlanmasinda

Kullamilmasi1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kullaniliyor 5 334
Kismen Kullaniliyor 0 0
Kullanilmiyor 10 66,6
TOPLAM 15 100

71



Tablo.4.29’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerin % 66,6’sinda
yemeklerin hazirlanmasinda standart regete kartlar1 kullanilmazken, % 33,4’liik
kisminda ise kullanilmaktadir.

Standart regete kartlar1 yemeklerin karisim oranlari gosteren belgelerdir. Bu
kartlarin konaklama isletmelerinde kullanilmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in ¢ok
onemlidir. Standart recete kartlari sayesinde yemegin hazirlanmasindaki kayiplar

minimize edilerek porsiyon kontrolii etkin bir sekilde saglanmis olacaktir.

Tablo.4.30 Menii Planlamas1 Yapilma Durumu

Menii Planlamasi Yapilma )

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Planlama Yapiliyor 9 60
Planlama Kismen Yapiliyor 2 13,3
Planlama Yapilmiyor 4 26,7
TOPLAM 15 100

Tablo.4.30’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinda menii planlamasi yapilirken, % 26,7’lik kisminda herhangi bir planlama
yapilmamustir.

Basaril1 bir konaklama isletmesinin temel noktalarindan biri de dogru bir menii
planlamas1 yapmaktir. Menii planlamasi hammadde se¢iminde ve satin almada
kolaylik saglayarak yiyecek sarfiyatinin azaltilmasina, maliyet hesaplarinin dogru bir
sekilde yapilmasina ve etkin bir i¢ kontrol standardinin olusturulmasina biiyiik bir
katk1 saglayacaktir. Bu etkenlerin bir arada olusmasi sunulan meniiniin kalitesinin ve
veriminin artmasina sebep olarak isletmenin miisteri memnuniyetinin siirekli

olmasina yol agacagi olacag asikardir.
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Tablo.4.31 Otele Giris ve Cikislarda Pahalh Gida Maddelerinin Hirsizhga Karsi

Korunmasi icin Kontrol Yapilmasi Durumu

Otele Giris ve Cikislarda Pahah
Gida Maddelerinin Hirsizhga
Kars1 Korunmasi I¢in Kontrol

Yapilmas1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kontrol Yapiliyor 3 20
Kontrol Kismen Yapiliyor 3 20
Kontrol Yapilmiyor 9 60
TOPLAM 15 100

Tablo.4.31°¢ gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 60’inda
pahali gida maddelerinin isletmeye giris ve ¢ikisinda kontrolii yapilirken,% 20’lik
kisminda herhangi bir kontrol yapilmamaktadir. Kalan% 20’lik kisim ise kismen
kontrol yapmaktadir.

Etkili bir i¢ kontrol i¢in konaklama isletmesinin giris ve ¢ikiglarinda ilgili
gorevlilerce arama yapilmasi hususu ¢ok Onemlidir. Yasam kosullar1 gz Oniine
alindiginda gerek, isletme mutfagr gerekse isletmenin diger demirbaglar1 ve
malzemelerinin hirsizhiga kars1 korumasi igin giris ve ¢ikislarda kontrol yapilmasi
gerekmektedir. Hatta bu durum isletme c¢alisanlar1 i¢in de gegerlidir. Calisanlar
isletme malzemelerin suiistimal ederek zimmetlerine gecirmek isteyebilirler. Bunun
icin isletmeye giris ve ¢ikislarda arama yapilmasi zaruriyet haline gelebilmektedir

Tablo.4.32 Cop Torbalarimin Cope Atilmasinda Belli Bir Kriterin Uygulanmasi
Durumu

Cop Torbalarmmin Cope

Atilmasinda Belli Bir Kriterin

Uygulanmasi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kriter Uygulaniyor 9 56,25
Kriter Kismen Uygulaniyor 2 12,5
Kriter Uygulanmiyor 5 31,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.32’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 56,25’lik

kisminda ¢Op torbalarinin atiminda belli bir kistas uygulanirken,% 31,25’lik
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kisminda herhangi bir kistas uygulanmamaktadir. Kalan % 12,5’lik kism1 ise kismen
belli bir kistas uygulanmaktadir.

Konaklama islemesinde calinabilecek malzemenin ¢op torbalarina konularak
isletme disina ¢ikarilmasit g6z Oniine alindiginda bunu engellemek i¢in ¢op
torbalariin stirekli kontrol edilmesi ve belirli kisilerce belirli zaman dilimlerinde ¢6p
torbalarinin atilmasi gerekmektedir.

Tablo.4.33 isletme Gorevlileri Arasinda iletisimi Saglayan Herhangi Bir
Mekanizmanin Mutfakta Kullamilmas1 Durumu

Isletme Gorevlileri Arasinda
Iletisimi Saglayan Herhangi Bir
Mekanizmanin Mutfakta

Kullanilmasi1 Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Mekanizma Kullaniliyor 7 46,67
Mekanizma Kismen Kullaniliyor 0 0
Mekanizma Kullanilmiyor 8 53,33
TOPLAM 15 100

Tablo.4.33’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 53,33’liikk
kisminda mutfakta servis gorevlileri arasinda iletisimi saglayan herhangi bir arag
kullanilmazken,% 46,67 ik kisminda ise gerekli ara¢ kullanilmaktadir.

Mutfak boliimiinde servis ¢alisanlarinin kendi aralarinda iletisimlerini saglayan
araglart kullanmalar1 siparislerin daha kisa siirede alinmasina, kaliteli servis
yapilmasina bu sayede miisteri memnuniyetinin maksimum seviyeye ulagmasini
saglayarak konaklama isletmesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olugsmasina katki
saglayacaktir. Giiniimiizin  kiiresellesen  diinyasinda ilerlemis teknolojiden
yaralanmak giindelik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur.

Tablo.4.34 Orgiitsel Yapimin Restoran Béliimiinde Belirlenmesi Durumu

Orgiitsel Yapimin Restoran

Boliimiinde Belirlenmesi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Orgiitsel Yapi Belirleniyor 6 42,8
Orgiitsel Yap: Kismen Belirleniyor 2 14,4
Orgiitsel Yap1 Belirlenmiyor 6 428
TOPLAM 14 100
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Tablo.4.34’¢ gore uygulama katilan konaklama isletmelerinin % 42,8’lik
kisminda restoran boliimiinde Orgiitsel yapi belirlenmisken, kalan % 42,8’lik
kisminda belirlenmemistir.% 14,4’lik kisminda ise oOrgiitsel yap1 kismen
belirlenmistir.

Restoran sorumlularinin ¢alismalariin kontrol edilebilmesi igin Orgiitsel
yapilanmanin belirlenmesi gerekir. Personelin gorev ve sorumluluklarinin yazili bir
bicimde belirlenmesiyle personel kendilerine iletilmis kural ve kaideler ¢ercevesinde

hareket edecektir. Boylelikle etkin bir i¢ kontrol sitemi saglanmis olacaktir.

Tablo.4.35 Arag ve Gereglerin Personel Adina Zimmetlenmesi Durumu

Arag ve Gereclerin Personel

Adma Zimmetlenme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Zimmetleniyor 6 37,5
Kismen 3 18,75
Zimmetlenmiyor 7 43,75
TOPLAM 16 100

Tablo.4.35’¢ gore uygulanmaya katilan konaklama isletmelerinin % 37,50’1ik
kisminda arag¢ ve gerecler personel adina zimmetlenirken,% 43,75’lik kisminda ise
zimmetleme s6z konusu degildir. Kalan % 18,75’lik kisim ise arag ve gereglerin
personel adina zimmetleme durumu kismen gerceklesmektedir.

Konaklama isletmelerinde arac ve gereclerin personel adina zimmetlenmesi ve
kontrollerin zamaninda ve genis ¢apli olarak yapilmasiyla personel ¢alismis oldugu
isletmeye aidiyet duygusuyla yaklasacak bir nevi isletmeyi kendi evi gibi diislinerek
onu koruyacaktir. Yetki ve sorumlulugun verilmedigi personelde korku, endise ve
risk durumu s6z konusu olmayacagi i¢in ¢alismis oldugu isletmeye herhangi bir
aidiyet duygusu olmayacaktir. Bu durumda isletme agisindan olumsuzluk olarak

degerlendirilecektir.
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Tablo.4.36 Mutfak Sefi ve Yiyecek Icecek Yetkililerinin Menii ve Fiyatlama

Cahismalarinda Koordineli Bir Sekilde Calismas1 Durumu

Mutfak Sefi ve Yiyecek Icecek
Yetkililerinin Monii ve Fiyatlama
Cahsmalarinda Koordineli Bir
Sekilde Calisma Durumu

Isletme Sayisi

Yiizde (%)

Koordineli Calisiliyor 10 71,43
Koordineli Kismen Caligiliyor 0 0

Koordineli Caligilmiyor 4 28,57
TOPLAM 14 100

Tablo.4.36’ya gore Uygulama katilan konaklama igletmelerinin % 71,43 linde
menii planlamas1 ve fiyatlama c¢alismalarinda, mutfak sefi ve yiyecek icecek
yetkilileri koordineli bir sekilde ¢alisma durumu yapilirken, % 28,57’lik kisminda
herhangi bir ¢calisma yapilmamaktadir.

Konuklarin neyi ne zaman arzu edecekleri ve hangi meniileri tercih
edeceklerini onceden bilmek zor bir durumdur. Bu konuyla ilgili menii galismasi
yapilarak yetersizlikler ve fazlaliklar engellenmis olacaktir. Menii planlamasinin
verimli olabilmesi i¢in mutfak sefi ve diger yetkililerin uyum ig¢inde ¢aligmalari
gerekmektedir.

Tablo.4.37 Mutfaginin Gerekli Donanimsal Yapiya Sahip Olma Durumu

Mutfagin Gerekli Donanimsal

Yapiya Sahip Olma Durumu

Isletme Sayisi

Yiizde (%)

Gerekli Donanima Sahiptir 8 53,3
Gerekli Donanima Kismen Sahiptir 3 20

Gerekli Donanima Sahip Degildir 4 26,7
TOPLAM 15 100

Tablo.4.37°ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinin (% 53,3) mutfaklarinin gerekli donanima sahip oldugu goriilmektedir.
Gerekli donanima sahip bir konaklama isletmesi etkin ve verimli bir sekilde
caligabilecektir. Miisterinin vermis oldugu siparisleri en hizli ve kaliteli bir sekilde
miisteriye sunulmasi o isletmenin uzun vade de tercih edilme sebebi olacaktir. Cagin
gereklerine uygun otomasyona dayali bir mutfak donanimi sayesinde yiyecek icecek

tiretimindeki noksanliklar ve fazlaliklar 6nlenmis olacaktir.
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Tablo.4.38 Barlarda Bulunan Iceceklerin Rafa Siralanmasinda Belli Bir

Standardin Olup Olmamasi Durumu

Barlarda Bulunan Iceceklerin
Rafa Siralanmasinda Belli Bir
Standardin Olup Olmamasi
Durumu

Isletme Sayisi

Yiizde (%)

Belli Bir Standart Var 4 36,36
Belli Bir Standart Kismen Var 0 0

Belli Bir Standart Yok 7 63,64
TOPLAM 11 100

Tablo.4.38’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan

fazlasinda (% 63,64) barlarda bulunan igeceklerin rafa siralanmasinda belli bir
standart mevcuttur. Konaklama isletmelerinin % 36,36’sinda iceceklerin raflara
siralanmasinda herhangi bir prosediir uygulanmamaktadir. Barlarda bulunan
iceceklerin belirlenmis bir sira seklinde raflarda yer almasi ve bu sira listesinin
calisanlarda bulunmasi gerekmektedir. Boylelikle olmasi muhtemel hile ve hatalarin
oniine gegilmesi saglanacaktir.

Tablo.4.39 Pos Sisteminin Barlarda Kullanilmasi1 Durumu

Pos Sisteminin Barlarda

Kullanilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Var 3 30
Kismen 0 0

Yok 7 70
TOPLAM 10 100

Tablo.4.39’a gbre uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 70’inde pos
sistemi barlarda kullanilmaktadir. Pos sisteminin barlarda kullanilmasiyla 6nemli bir
i¢ kontrol etkinlik kalemi saglanmig olacaktir. Pos sistemi sayesinde siparisler hazir
edilmeden kaydedilmektedirler. Siparislerin hazirlanmasiyla miisteri hizmetine
sunulmas1 arasindaki zaman kaybi kisaltilmis olacaktir. Bu sayede miisteri

memnuniyeti artacagi i¢in igsletme acisindan olumlu bir durum olacaktir.
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Tablo.4.40 Stok Sayim Zamaninin Belirlenmesi Durumu

Stok Sayim Zamaninin

Belirlenmesi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Onceden Belirleniyor 5 35,71
Onceden Kismen Belirleniyor 2 14,29
Onceden Belirlenemiyor 7 50
TOPLAM 14 100

Tablo.4.40’a gére uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin yarisinda (%
50) stok sayim zamani ve sikligi 6nceden belirlenmemisken, % 35,71°lik kisminda
stok sayimi dnceden belirlenmistir.

Stok sayimlarinin her zaman farkli kisi ya da kisilere yaptirilmasi belirli
donemlerde yapilan sayimlarin yaninda siirpriz ve beklenmedik sayimlarin yapilmasi
da gereklidir. Bu sayede isletme personeli {izerinde farkindalik yaratilarak hilelerin
Online gec¢ilmis olur. Ansizin yapilan stok sayimlari isletmeye giren ve cikan
malzemelerin takibi agisindan onem arz ederek olast bir hirsizligin ve hilenin
meydana gelmesini engellemis olacaktir.

Tablo 4.41 Yiyecek I¢ecek Boliimiiyle flgili Olusturulan Anket Sorulari

YIYECEK
ICECEK EVET HAYIR KISMEN
BOLUMU

ANKET isletme |, .. isletme |, .. isletme
SORULARI Sayisi Yuzde Sayis1 Yuzde Sayis1

Yiyecek Igecek
Boliimiinde
Isboliimii
Yapilmakta midir?
Personel Mutfaktaki
Arag ve Gereglerin
Bakimi Konusunda 12 75 2 12,25 2 12,25
Egitime tabi
Tutulmakta midir?
Yemeklerin
Hazirlanmasinda
Standart Recete
Kartlarinin
Kullanilmakta
mdir?

Yiizde

8 50 |5 31,25 |3 18,75

5 334 |10 66,6 0 0
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Menii planlamasi
yapilmakta midir?

60 (4

26,7

13,3

Otele Giris ve
Cikislarda Pahali
Gida Maddelerinin
Hirsizliga Karsi
Korunmasi I¢in
Kontrol Yapilmakta
midir?

20 |9

60

20

Cop Torbalarinin
Atiminda Belli Bir
Kriter
Uygulanmakta
midir?

56,25 |5

31,25

12,50

Mutfakta Servis
Gorevlileri Arasinda
[letisimi Saglayan
Herhangi Bir
Mekanizma
Kullanilmakta
midir?

46,67 |8

53,33

Restoran
Béliimiinde Orgiitsel
Yap1 Belirlenmekte
midir?

42,8

42,8

14,4

Mutfaktaki Arag ve
Gereglerin Personel
Namina
Zimmetlenmekte
midir?

37,5

43,75

18,75

Mutfak Sefi ve
Yiyecek Igecek
Yetkililerinin Monii
ve Fiyatlama
Calismalarinda
Koordineli Bir
Sekilde Calismakta
midir?

10

71,43

28,57

Otelin Mutfaginin
Gerekli Donanima
Sahip midir?

53,3

26,7

20
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Barlarda Bulunan
Iceceklerin Rafa
Siralanmasinda Belli 4 36,36 7 63,64 0 0
Bir Standart Var
mdir?

Barlarda POS
Sistemi
Kullanilmakta
mdir?

Stok Sayim
Zamaninin ve
Sikliginin Onceden
Belirlenme Durumu

5 35,71 7 50 2 14,29

Tablo.4.41°e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerin % 66,6’sinda
yemeklerin hazirlanmasinda standart recete kartlari kullanilmazken, % 33,4’lik
kisminda ise kullanilmaktadir.

Standart regete kartlar1 yemeklerin karisim oranlarini gdsteren belgelerdir. Bu
kartlarin konaklama isletmelerinde kullanilmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in ¢ok
onemlidir. Standart recete kartlar1 sayesinde yemegin hazirlanmasindaki kayiplar
minimize edilerek porsiyon kontrolii etkin bir sekilde saglanmis olacaktir.

Tabloya gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 60’inda pahali
gida maddelerinin isletmeye giris ve ¢ikisinda kontrolii yapilirken,% 20’lik kisminda
herhangi bir kontrol yapilmamaktadir. Kalan% 20°’lik kisim ise kismen kontrol
yapmaktadir.

Etkili bir i¢ kontrol i¢in konaklama isletmesinin giris ve ¢ikiglarinda ilgili
gorevlilerce arama yapilmasit hususu ¢ok 6nemlidir. Yasam kosullar1 géz Oniine
alindiginda gerek, isletme mutfagr gerekse isletmenin diger demirbaslar1 ve
malzemelerinin hirsizliga kars1 korumasi i¢in giris ve c¢ikislarda kontrol yapilmasi
gerekmektedir. Hatta bu durum isletme calisanlart i¢in de gegerlidir. Calisanlar
isletme malzemelerin suiistimal ederek zimmetlerine gecirmek isteyebilirler. Bunun
icin isletmeye giris ve ¢ikislarda arama yapilmasi zaruriyet haline gelebilmektedir.

Tabloya gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 53,33’liik
kisminda mutfakta servis gorevlileri arasinda iletisimi saglayan herhangi bir arag

kullanilmazken,% 46,67 ik kisminda ise gerekli arag¢ kullanilmaktadir.
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Mutfak boliimiinde servis ¢alisanlarinin kendi aralarinda iletisimlerini saglayan
araglart kullanmalar1 siparislerin daha kisa siirede alinmasina, kaliteli servis
yapilmasina bu sayede miisteri memnuniyetinin maksimum seviyeye ulagmasini
saglayarak konaklama isletmesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olugmasina katk1
saglayacaktir. Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda ilerlemis teknolojiden
yaralanmak giindelik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur.

Tabloya gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinda (% 63,64) barlarda bulunan igeceklerin rafa siralanmasinda belli bir
standart mevcuttur. Konaklama isletmelerinin %36,36’sinda iceceklerin raflara
siralanmasinda herhangi bir prosediir uygulanmamaktadir. Barlarda bulunan
iceceklerin belirlenmis bir sira seklinde raflarda yer almasi ve bu sira listesinin
calisanlarda bulunmasi gerekmektedir. Boylelikle olmas1 muhtemel hile ve hatalarin
Ontline gecilmesi saglanacaktir.

Tabloya gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin %70’inde pos
sistemi barlarda kullanilmaktadir. Pos sisteminin barlarda kullanilmasiyla énemli bir
i¢ kontrol etkinlik kalemi saglanmis olacaktir. Pos sistemi sayesinde siparigler hazir
edilmeden kaydedilmektedirler. Siparislerin hazirlanmasiyla miisteri hizmetine
sunulmasi1 arasindaki zaman kaybi kisaltilmis olacaktir. Bu sayede miisteri
memnuniyeti artacagi i¢in isletme acisindan olumlu bir durum olacaktir.

Tabloya gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisinda (% 50)
stok sayim zamani ve siklig1 dnceden belirlenmemisken, % 35,71’°lik kisminda stok
sayimi1 onceden belirlenmistir. Stok sayimlarinin her zaman farkli kisi ya da kisilere
yaptirilmast belirli donemlerde yapilan sayimlarin yaninda siirpriz ve beklenmedik
sayimlarin yapilmasi da gereklidir. Bu sayede isletme personeli lizerinde farkindalik
yaratilarak hilelerin 6niine ge¢ilmis olur. Ansizin yapilan stok sayimlari isletmeye
giren ve ¢ikan malzemelerin takibi agisindan 6nem arz ederek olasi bir hirsizligin ve

hilenin meydana gelmesini engellemis olacaktir.
4.34 On Biiro Boliimiinde i¢c Kontrol Sisteminin Uygulanma Analizi

Konaklama isletmelerinin On Biiro boliimii ile ilgili olarak uygulamaya katilan

isletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Tablo.4.42 Housekeeper ve On Biironun Tletisimsel Olarak Koordineli Bir

Sekilde Calismasi1 Durumu

Housekeeper ve On Biiro

Departmanimin Olarak

Koordineli Bir Sekilde Calismasi | Isletme Sayisi Yiizde (%)
Koordineli Caligiyor 14 87,5
Koordineli Kismen Calisiyor 0 0
Koordineli Calismiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.42’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 87,5’ inde
on biiro ile housekeeper (Konaklama isletmeciliginde odalar miidiirii, sorumlusu
anlamina gelmektedir) koordineli bir sekilde c¢alisirken % 12,5°lik kisminda
koordineli ¢alismamaktadir.

On biiro ve Housekeeper’in uyumlu bir sekilde ¢alismas: etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu sayede olmasi muhtemel yanlisliklarin
oniine gecilmis olunacaktir. Ornegin yapilan denetimlerde 6n biiro béliimiinde bos
olarak goriinen odanin aslinda housekeeper ile olan iletisimsel problemlerden dolay1
dolu olarak gorildiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla karsilikli bilgi aligveriginin
yogun oldugu boliimler arasindaki uyum, isletmede varligi hissedilebilir bir etkin ig
kontrol sistemini saglamaktadir.

Tablo.4.43 Bilgisayar Sisteminin Rezervasyonda Kullanilmasi Durumu

Bilgisayar Sisteminin

Rezervasyonda Kullanilmasi

Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Bilgisayar Kullaniliyor 13 81,25
Bilgisayar Kismen Kullaniliyor 1 6,25
Bilgisayar Kullanilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.43’e gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 81,25’inde
rezervasyon bolimiinde bilgisayar kullanilirken, % 12,5’lik  kisminda
kullanilmamaktadir.

Bilgisayar sisteminin rezervasyonda kullanilmasi problemlerin daha hizli bir

sekilde ¢oziimlenmesini saglayarak i¢ kontroliin etkinligine katki yapmaktadir. Bu
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sayede zaman tasarrufu saglanacak ve gorevli personelin isletmede ihtiya¢ duyulan
diger boliimlerde de c¢alismast saglanacaktir. Kisi Onceden ayni isletmede
konakladiysa bilgiler otomatik olarak ekrana diismektedir. Bu da etkin bir i¢ kontrol

sisteminin saglandigina isaret etmektedir.

Tablo.4.44 Yetkili Personelin Rezervasyonda Bulunmasi Durumu

Yetkili Personelin Rezervasyonda
Bulunma Durumu .

Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yetkili Personel Bulunuyor 16 100
Yetkili Personel Kismen Bulunuyor 0 0
Yetkili Personel Bulunmuyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.44’e gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin tamaminda
rezervasyonda yetki personel bulundurmaktadir. Rezervasyonda bulunan isletme
calisanlarina sorumluluklarin sahsiligi ilkesi ¢ercevesinde her birine sifre verilerek
sisteme giris yetkisi saglanabilmekte ve olast bir hata ve hileden ilgili personel
sorumlu tutulabilmektedir.

Rezervasyonda yetkili personelin miisterileri ilk karsilayan kisi olmast
isletmenin vizyonu acisindan ilk izlenimin 6nemli olmasi sebebiyle s6z konusu
yetkili personelin giyiminin, diksiyonunun ve tavirlarinin iyi olmasi isletme

acisindan yararli bir durum teskil edecektir.

Tablo 4.45 On Biiro Personelinin Staja Tabi Olmasi Durumu

On Biiro Personeli Staja Tabi

Olmasi1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Staja Tabi Tutuluyor 14 87,5
Staja Tabi Kismen Tutuluyor 0 0
Staja Tabi Tutulmuyor 2 12,50
TOPLAM 16 100

Tablo.4.45’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik bir
boliimiinde 6n biiro personelinin staja tabi tutuldugu goriilmektedir. On biiro

personeli konuklarin sorun ve problemlerine karsi iletisime gececekleri ilk adrestir.
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Bu nedenle 6n biiro personelinin ise alinmadan Once belli sartlar1 tagimasi
gerekmektedir.Genelde turizm ve otelcilik kokenli personel ¢alistirmayr yegleyen
isletmeler ise aldiklar1 personelin teoride var olan bilgilerini uygulamada da
gosterebilmelerine imkan veren staj, seminer gibi etkinlikler diizenlenmesi ¢alisan
personel agisindan olumlu bir durum olacaktir.

Tablo 4.46 Odalardan Uyumsuzluk Raporu Alinmasi Durumu

Odalardan Uyumsuzluk Raporu

Alimmasi1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Rapor Alintyor 16 100
Rapor Kismen Alintyor 0 0
Rapor Alinmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.46’ya gore Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda
odalarin uyumsuzluk raporu alinmaktadir. Boliim sorumlularinin her sabah alacagi
oda uyumsuzluk raporlar1 ile 6n biirodaki bilgileri karsilastirilarak herhangi bir
problemin varlig1 bu sekilde ¢dziimlenmis olacaktir. Oda uyumsuzluk raporunun
alinmas1 isletmede iletisim ve koordinasyonun iyi bir sekilde c¢alistigini
gostermektedir.

Tablo.4.47 Personelin Isyerine Giris ve Cikislarm Kontrol Edilmesi Durumu

Personelin Isyerine Giris ve

Cikislarinin Kontrol Edilme

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kontrol Ediliyor 10 62,5
Kontrol Kismen Ediliyor 4 25
Kontrol Edilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.47°ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinda personelin ise giris ve ¢ikislar1 kontrol edilmektedir. Bu da personelin is
ahlaki ve aidiyet duygusunun gelismesi adina ¢ok onemlidir. Isletmeye giris ve
cikislarin kontrol edilmesi adina belli bir ¢alisma siiresi olmasi ve bununda zaman
kartlarinin uygulanmasiyla isletmeye her giris ve ¢ikista imzalatilmasi isletme adina

onemli bir i¢c kontrol mekanizmasi saglayacaktir. Is disiplinin olmadigi, ¢aligma
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zamanlarinin belirlenemedigi isletmelerde verimlilik diizeyi uygun seviyede
olmayacaktir.
Tablo.4.48 Personeller Arasinda Etkin Bir Bilgi ve iletisim Ahsveris Durumu

Saglanabilme Durumu

Personeller Arasinda Etkin Bir

Bilgi ve fletisim Ahsveris Durumu

Saglanabilme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Saglanabiliyor 16 100
Kismen Saglanabiliyor 0 0
Saglanamiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.48’¢ gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin tamaminda
personeller arasinda etkin bir sekilde bilgi ve iletisim akis1 saglanmaktadir. Bu
sayede etkin bir kontrol mekanizmasi ve hesap verilebilirlik durumu artmaktadir.
Gliniimiiziin en biiyiik ihtiyaglarindan biri olan dogru anlasilabilmenin iyi bir iletisim
kurmaktan gectigi yadsinamaz bir gergektir. Ancak etkili bir iletisim sadece
konusarak degil beden dilini ve teknolojiyi 1yi bir derecede kullanarak saglandig1 da
ortadadir. Personeller arasindaki iletisimin etkili olmasi verilen hizmetin hiz ve

kalitesini artirarak isletmeye fayda saglayacaktir.

Tablo.4.49 isyeri Ile Tlgili Olarak Personeli Egitici ve Motive Edici Programlar

Diizenlenebilme Durumu

Isyeri ile Tlgili Olarak Personelinizi

Egitici ve Motive Edici Programlar

Diizenlenebilme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Programlar Diizenleniyor 10 62,5
Programlar Kismen Diizenleniyor 2 12,5
Programlar Diizenlenmiyor 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.49’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin biiytlik
cogunlugunda personeli motive edici egitimler diizenlenmektedir. Iyi bir sekilde
motive olmus personel isine gerekli titizlik ve 6zeni gdstermektedir. Caligmis oldugu

isletmeye aidiyet duygusu gelismeyen personel verimli olamayacaktir. Konaklama
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isletmeleri emek yogu hizmet veren isletmelerdir. Isletmelerin belirli araliklarla
personelin moral ve motivasyonunu yiikseltmesi, ¢alisan bilincini olusturmasi kisa
vade personelin, uzun vadede ise isletmenin kendini gelistirmesi adina olumlu bir

durum tegkil edecektir.

Tablo.4.50 On Biiro Béliimiiyle flgili Olusturulan Anket Sorulari

ON BURO

BOLUMU EVET HAYIR KISMEN

Isletme Yiizde Isletme Yiizde Isletme

ANKET SORULARI
Sayisi Sayisi Sayisi

Yiizde

Housekeeper ve On
biiro Iletisimsel
Olarak Koordineli Bir 14 87,5 2 12,5 0 0
Sekilde Caligmakta
midir?

Rezervasyonda
Bilgisayar Sistemi 13 81,25 2 12,50 1 6,25
Kullanilmakta midir?

Rezervasyonda Yetkili
Personel Bulunmakta 16 100 0 0 0 0
midir?

On biiro Personeli
Siirekli Egitime Tabi 14 87,50 2 12,50 0 0
Tutulmakta midir?

Oda Uyumsuzluk
Raporu Alinmakta 16 100 0 0 0 0
midir?

Personelin Isyerine
Giris ve Cikislar
Kontrol Edilmekte
midir?

10 62,50 2 12,5 4 25
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Personeller Arasinda
Etkin Bir Bilgi ve
[letisim Alisveris
Durumu
Saglanabilmekte
midir?

Isyeri Ile Ilgili Olarak
Personeli Egitici ve
Motive Edici
Programlar
Diizenlenebilmekte
midir?

16 100 0 0 0 0

10 62,50 4 25 2 12,50

Tablo.4.50’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 87,50°nde
ilgili boliim personelleri siirekli olarak egitime tabi tutulmaktadirlar. Konuklarin
sorunlarina ve isteklerine karsi ilk olarak iletisime gecilecek yer 6n biiro boliimiidiir.

Etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in 6n biiro personellerinin devamli olarak gesitli
egitimlere tabi tutulmas: gerekmektedir. Uygulamaya katilan isletmelerin tamaminda
rezervasyonda yetkili personel bulunmaktadir. Gelen miisterilerin ilk olarak iletisime
gececegi kisi rezervasyon gorevlisi olacagindan bu personelin miisteride birakacagi
ilk izlenim ¢ok onemlidir.

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda odalarin uyumsuzluk
raporu alinmaktadir Kat hizmetleri gorevlilerinin her sabah alacagi uyumsuzluk
raporlar1 6n biirodaki bilgilerle karsilagtirilarak gerekli dnlemler alinabilecektir.

Ayni sekilde uygulamaya katilan isletmelerin %100’iinde personeller arasinda
etkin bir bilgi ve iletisim saglanmaktadir. Iletisimin ¢alisanlar arasinda kuvvetli
olmasi kisa vadede aidiyet duygusunun gelismesine uzun vadede ise isletmenin

prestijine olumlu katkilar saglayacaktir.
4.35 Yénetim Boliimiinde i¢c Kontrol Sisteminin Uygulanma Analizi

Konaklama isletmelerinin Yonetim boliimii ile ilgili olarak uygulamaya katilan

isletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Tablo.4.51 Organizasyon Tablosu Bulunma Durumu

Organizasyon Tablosu Bulunma

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Organizasyon Tablosu Bulunuyor 16 100
Kismen Bulunuyor 0 0
Organizasyon Tablosu Bulunmuyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.51°¢ gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin tamaminda
organizasyon tablosu bulundurulmaktadir. i¢ kontrol sistemini etkili bir sekilde
uygulayan konaklama isletmelerinde kimin neyi ne zaman nasil yapacag ile ilgili
gorev ve sorumluluklarin1 gosterir yol haritasinin mevcut olmasi etkinligi ve
verimliligi artirmaktadir. Vizyonu ve misyonu olmayan hicbir isletme kendini
rekabet ortaminda bulamaz. Tiim personellerin gorevlerini gdsterir bir organizasyon
tablosunun bulunmasi kimin hangi isle ilgili mesuliyetinin var oldugunu gostererek

isletmeye faydali olacaktir.

Tablo.4.52 Sorumluluk ve Yetkilerin Yazihh Olarak Belirlenmesi Durumu

Sorumluluk ve Yetkilerin Yazih

Olarak Belirlenmesi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yazili Olarak Bulunuyor 10 62,5
Yazili Olarak Kismen Bulunuyor 2 12,5
Yazili Olarak Bulunmuyor 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.52’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinda yetki ve sorumluluklar yazili bir sekilde belirlenmistir. Yetki ve
sorumlulugun belirlendigi is bolimiinlin yayginlagtig1 yetkilerin yazili bir sekilde
personele dagitildigi isletmelerde personel {izerinde goérev bilinci olusacak ve

verimlilik diizeyi artmis olacaktir.
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Tablo.4.53 Saticilara Yapilan Odemelerde Bir Kriter Belirlenebilme Durumu

Saticilara Yapilan Odemelerde

Bir Kriter Belirlenebilme

Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Kriter Belirlenmistir 8 50
Kriter Kismen Belirlenmistir. 3 18,75
Kriter Belirlenmemistir 5 31,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.53’de uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 50’sinde
saticilara olan 6demelerde belli bir kriter varken, % 31,25’lik kisimda herhangi bir
kriter mevcut degildir. Islemeler saticilara olan borglarmi ¢ek, senet, kredi karti,
teminat mektubu vb. 6deme araglari ile Odeyebilmektedirler. Ancak bu 6deme
sekillerini riskli bularak nakit 6deyen isletmelerde mevcuttur. Kanimizca saticilara
olan ddemelerde 6deme seklinin nakit olmasi riskin minimize edilerek etkin bir ig¢

kontrol sisteminin olusmasina yardimci olacaktir.

Tablo.4.54 Belgelerin Raporlarin ve Dosyalarin Calinmaya Yangina ve Diger

Zarar Verici Durumlara Kars1t Tam Olarak Korunabilme Durumu

Belgelerin Raporlarin ve Dosyalarin
Calinmaya Yangina ve Diger Zarar
Verici Durumlara Karst Tam Olarak

Korunabilme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Tam Olarak Korunabilmektedir 16 100
Tam Olarak Kismen Korunabilmektedir 0 0

Tam Olarak Korunamamaktadir 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.54’de uygulamaya katilan konaklama isletmelerinde hirsizliga, yangina
ve diger olumsuz durumlara karsi belgelerin raporlarin ve dosyalarin tam olarak
korunmas1 gerekmektedir. Isletmede vardiyali giivenlik gérevlilerinin calismasi
hirsizlik olaylarinda caydiricilik teskil edecektir. Ayrica yangin ikaz butonlarinin var
olmasi olas1 bir yanginin énceden bilinmesine yardimci olacaktir. Iyi bir arsivleme
sisteminin varlig1 bu dokiimanlarin muhafazasini saglayacaktir. Arsivleme sistemi iyi

olan bir igletmenin i¢ kontrol sistemi etkin olacaktir
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Tablo.4.55 Is Kazalarimin Onlenebilmesi i¢cin Personele Gerekli Malumatlarin
Verilebilme Durumu

Is kazalarimin Onlenebilmesi I¢in

Personele Gerekli Malumatlarin

Verilebilme Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Malumat Verilmektedir 16 100
Malumat Kismen Verilmektedir 0 0
Malumat Verilmemektedir 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.55’de uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda is
kazalarmin ~ Onlenebilmesi  i¢in  ilgili  personellere  egitici  programlar
diizenlenmektedir. Is kanunu geregi ¢alisan iscilerin haklarin1 korumak ve gdzetmek
gorevi igverene aittir. Herhangi bir calisanin is kazasina maruz kalmasi akabinde
isveren bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirmelidir. Oyle ki is kazasindan dolayi
kendisine siirekli is goremezlik maasi baglanan personel omrii boyunca bu geliri
alacaktir. Giinlimiizde mevcut yasa ve uygulamalar hem c¢alisan hem de igveren

lehine bu konuyla ilgili hem avantaj saglamakta hem de yaptirim uygulamasina

sebep olmaktadir.

Tablo.4.56 Bakim ve Onarim icin Isletmenin Her Béliimiiniin Belli Dénemlerde

Kontrolden Gegirilme Durumu

Bakim ve Onarim icin Isletmenin

Her Boliimiiniin Belli Donemlerde

Kontrolden Ge¢irilme Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Gozden Gegirilmektedir 16 100
Gozden Kismen Gegirilmektedir 0 0
Gozden Gegirilmemektedir. 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.56’da uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda
periyodik olarak isletmelerin her boliimii bakim ve onarimdan gecirilmektedir.
Gilintimiiziin gelisen ve teknolojisi siirekli artan diinyasinda isletmeler rekabette geri

kalmamak adina kendilerini siirekli olarak yenilemek durumundadirlar. Ancak bu
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sekilde rekabet ederek karliliklarini artirabilmektedirler. Miisteriler fiziki sartlar1 ve

olanaklar1 miisait olan isletmeleri tercih edeceklerdir.

Tablo.4.57 Personelin Cahsma Siiresini Belirlemek Ic¢in Siire Kartlan
Kullanilmas1 Durumu

Personelin Calisma Siiresini

Belirlemek igin Siire Kartlar:

Kullanilmas1 Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Siire Kartlar1 Kullaniliyor 16 100
Siire Kartlar1 Kismen Kullaniliyor 0 0

Siire Kartlar1 Kullanilmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.57°de uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda
personelin ¢alisma durumunu belirlemek i¢in siire kartlar1 kullanilmaktadir.

Isletmedeki personellerin gerekli calisma saatlerine riayet etmemeleri
durumunda isletme igerisinde suistimaller ortaya cikacaktir. Calisma saatlerine tam
olarak dikkat eden personelle dikkat etmeyen personeller arasinda siirtiismeler
olabilecek bu da isletmede ihtilaflarin olmasina sebep olarak isletmenin gelismesine

engel olacaktir.

Tablo.4.58 Personele Gorev ve Sorumluluklani ile Tlgili Bilgilerin Yazii Olarak
Bildirilmesi Durumu

Personele Gorev ve Sorumluluklar:

ile Tlgili Bilgilerin Yazih Olarak

Bildirilmesi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yazili Olarak Bildiriliyor 6 40
Yazili Olarak Kismen Bildiriliyor 1 6,7
Yazili Olarak Bildirilmiyor 8 53,3
TOPLAM 15 100

Tablo.4.58’de uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 53,3’linde
personelin gorev ve sorumluluklar1 yazili olarak bildirilirken,% 40’inda yazili bir
bildirim mevcut degildir. Calisan personellerin gorev dagilimini gésterir bir belgenin

olmasi personel iizerinde gorev bilinci olusturarak verimliligini artiracaktir. Personel
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isletmeye baslarken isletmelerde uyulmasi gereken kurallar ve gorevler konusunda

egitime tabi tutulmal1 ve gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.

Tablo.4.59 Yeni Calisacak veya Cahismakta Olan Her bir Kredili Miisteri i¢in
Risk Durumlarinin Belirlenmesi Durumu

Yeni Calisacak veya Calismakta

Olan Her bir Kredili Miisteri icin

Risk Durumlarinin Belirlenmesi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Risk Durumlar1 Belirleniyor 10 66,6
Risk Durumlar1 Kismen Belirleniyor 2 13,3
Risk Durumlar1 Belirlenemiyor 3 20,1
TOPLAM 15 100

Tablo.4.59’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 66,6’sinda
yeni ¢alisacak kredili her bir miisteri i¢in risk analizi yapilirken,%20,1°lik kisminda
herhangi bir analiz yapilmamistir. Isletmelerin miisteri potansiyelini bilip ona gore
risk gruplari olusturmasi gelecek dénemlerde riskini alt seviyeye indirecektir. Oyle ki

hi¢cbir konaklama isletmesi riskli ve tehlikeli miisteri gruplart ile calismak

istememektedir.

Tablo.4.60 Isletmede Yonlendirici EI Rehberinin Bulunmasi1 Durumu

Isletmede Yonlendirici El

Rehberinin Bulunmasi Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
El Kitab1 Bulunuyor 4 26,6

El Kitab1 Kismen Bulunuyor 0 0

El Kitab1 Bulunmuyor 11 73,4
TOPLAM 15 100

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 73,4’liik kisminda isletme el
kitab1 bulunurken,% 26,6’lik kisminda bulunmamaktadir. Isletme el kitabi bir nevi
kullanma kilavuzu gibidir. Isletme ile ilgili her tiirlii bilgi mevcuttur. Yeni bir
miisteri kitlesinin de bdyle bir kilavuzu okuyarak isletme hakkinda malumat

edinmesi gerekli olabilmektedir. Sonugta isletmenin taninabilmesi ileriki donemlerde
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tercih sebebi olabilmesi icin isletmenin her yoOniinii tanitan bir el kitabinin

bulundurulmasi isletmenin lehine bir durum olacaktir.

Tablo.4.61 Iisletmede Giivenlik Kameralar1 ve Detektor Sistemlerinin
Kullanilmas1 Durumu

Isletmede Giivenlik Kameralari,

Detektor Sistemlerinin Kullanilma

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kullaniliyor 15 93,75
Kismen Kullaniliyor 0 0
Kullanilmriyor 1 6,25
TOPLAM 16 100

Tablo.4.61°¢ gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamamina
yakininda isletme igerisinde giivenlik kamerasi, detektor sistemi gibi teknolojik
otomasyon sistemleri kullanilmaktadir. Bilindigi tizere kiiresellesen diinyada
otomasyon sistemlerinin gelismesi yapilan isleri kolaylastirmaktadir. Isletme
icerisinde herhangi bir hirsizlik, kavga vb. olaylarin olabilmesi durumunda bu

otomasyon sistemleri vasitasiyla olaya ¢abucak miidahale edilebilecek ve olast bir

olumsuz durumun 6niine ge¢ilmis olunacaktir.

Tablo.4.62 isletmeye Alinacak ya da Alinmasi Planlanan Mal ve Hizmet icin
Fiyat Analizi Yapilma Durumu

isletmeye Almmacak ya da Alinmasi

Planlanan Mal ve Hizmet icin Fiyat

Analizi Yapilma Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Fiyat Analizi Yapiliyor 12 75
Fiyat Analizi Kismen Yapiliyor 2 12,5
Fiyat Analizi Yapilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo.4.62°ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 75’inde
isletmeye alinacak ya da alimmasi gerekli mal ve hizmet icin fiyat/miktar analizi

yapilirken,% 12,5’1ik kisminda analiz yapilmamaktadir.
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Isletmeler yapilar1 geregi kar icin calismaktadirlar. Ancak almacak malzemede
kar edilecek diye diisiik kalitede olmasi durumunda sunulan mal ve hizmetlerin
degeri diisecektir bu da isletme miisteri kitlesinin azalmasina yol agacaktir. Etkin bir
i¢ kontrol sisteminin varlig1 i¢in kaliteli mal ve hizmet, diisiik maliyetle elde edilmesi

kabul edilebilir bir durumdur.

Tablo.4.63 Personelin Ozliik Haklarim ilgilendiren Sigorta, Rapor, Yilhk izin

gibi Sosyal Giivencelerin Tam Olarak Saglanabilme Durumu

Personelin

Ozliik

Haklarim

flgilendiren Sigorta, Rapor, Yilhk
Izin gibi Sosyal Giivencelerin Tam

Olarak Saglanabilme Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Saglanabiliyor 16 100
Kismen Saglanabiliyor 0 0
Saglanamiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo.4.63’e gore uygulama katilan konaklama isletmelerinin tamaminda
personelin 6zliik haklari ve giivenceleri tam olarak saglanmaktadir. Biitiin ¢alisanlar
gelir seviyelerini korumak igin ¢alisip belli bir iicret almaktadirlar. Dolayistyla 6zlik
haklar1 iyi olmayan bir personel o isletmede caligmak istemeyecektir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminin varligi agisindan personellerin 6zliik haklar1 kabul edilebilir bir

seviyede olmalidir.

Tablo 4.64 Yénetim Boliimiiyle lgili Olusturulan Anket Sorulari

YONETIM

BOLUMU EVET

HAYIR KISMEN

ANKET
SORULARI

Organizasyon
Tablosu
Bulunmakta
mudir?

Isletme
Sayisi

Isletme
Sayisi

Isletme

Yiizde
Sayisi

Yiizde Yiizde

16 100 0 0 0 0
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Yetki ve
Sorumluluklarin
Yazil1 Olarak
Belirlenmis midir?

10

62,5

25

12,5

Saticilara Olan
Odemelerde Bir
Kriter
Belirlenebilmis
midir?

50

31,25

18,75

Belgelerin
Raporlarin ve
Dosyalarin
Calinmaya
Yangina ve Diger
Zarar Verici
Durumlara Kars1
Tam Olarak
Korunabilmekte
midir?

16

100

Is Kazalarmin
Onlenebilmesi
I¢in Personele
Gerekli
Malumatlar
Verilebilmekte
midir?

16

100

Bakim ve Onarim
icin Isletmenin
Her Boliimiiniin
Belli Donemlerde
Kontrolden
Gegirilmekte
midir?

16

100

Personelin
Caligma Siiresini
Belirlemek I¢in
Siire Kartlar
Kullanilmakta
midir?

16

100

95




Personelin Gorev
ve
Sorumluluklarinin
Yazili Olarak
Bildirilmekte
midir?

6 40 8 53,3 1 6,7

Yeni Calisacak
veya Caligmakta
Olan Her bir
Kredili Miisteri
i¢cin Risk
Durumlan
Belirlenmekte
midir?

10 66,6 3 29,1 2 13,3

Isletme El Kitab1
Bulundurulmakta
midir? 4 26,6 15 73,4 0 0

Isletmede
Giivenlik
Kameralari,
Detektor Sistemi
vs. gibi
Otomasyon
Sistemleri
Kullanilmakta
midir? 15 93,75 1 6,25 0 0

Isletmeye Alinacak
ya da Alinmasi
Planlanan Mal ve
Hizmet i¢in Fiyat
Analizi Yapilmakta
mudir? 12 75 2 12,5 2 12,5

Personelin Ozliik
Haklarim
llgilendiren
Sigorta, Rapor
Yillik izin gibi
Sosyal
Giivencelerini
Tam Olarak
Saglanabilmekte
midir? 16 100 0 0 0 0

Tablo.4.64’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 53,3’linde

personelin gorev ve sorumluluklar1 yazili olarak bildirilirken,% 40’mnda yazili bir
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bildirim mevcut degildir. Calisan personellerin gérev dagilimini gosterir bir belgenin
olmasi personel iizerinde gorev bilinci olusturarak verimliligini artiracaktir. Personel
isletmeye baslarken isletmelerde uyulmasi gereken kurallar ve gorevler konusunda
egitime tabi tutulmali ve gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 73,4’liik kisminda isletme el
kitab1 bulunurken,% 26,6’lik kisminda bulunmamaktadir. Isletme el kitabi bir nevi
kullanma kilavuzu gibidir. Isletme ile ilgili her tiirlii bilgi mevcuttur. Yeni bir
miisteri kitlesinin de boyle bir kilavuzu okuyarak isletme hakkinda malumat
edinmesi gerekli olabilmektedir. Sonugta igletmenin taninabilmesi ileriki donemlerde
tercih sebebi olabilmesi ic¢in isletmenin her yoOniini tanitan bir el kitabinin

bulundurulmasi isletmenin lehine bir durum olacaktir.

4.36 Muhasebe Boliimiinde i¢c Kontrol Sisteminin Uygulanma Analizi
Konaklama isletmelerinin muhasebe bolimii ile ilgili olarak uygulamaya

katilan igletmelere sorulan anket sorular1 ve bu sorularin degerlendirilmesi agagidaki

gibidir.

Tablo.4.65 Muhasebe Kitap¢igimin Basih Olarak Bulunmasi Durumu

Muhasebe Kitapciginin

Basihi Olarak Bulunmasi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Bulunmuyor 11 84,6
Kismen Bulunuyor 0 0
Bulunuyor 2 15,4
TOPLAM 13 100

Tablo 4.65’e gore uygulamaya katilan konaklama igletmelerinin % 84,6’sinda
isletmede muhasebe kitapcigl basili olarak bulunmakta iken, kalan % 15,4’likk
kisminda bulunmamaktadir. Muhasebe kitap¢igi mali tablolarin kontrol edilmesi i¢in
rehber gorevi istlenmektedir. Analize tabi tutulan isletmelerin bir¢ogunda bu
kitap¢igin bulunmamasi i¢ kontrol sisteminin etkinligi agisindan eksikliktir.
Muhasebe kitapcigr isletmenin varliklarinin ve kaynaklarinin olusumunu, bunlarin

kullanilma bi¢imini isletmelerin yaptiklart degisikliklerde sonraki durumlarini,
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varliklardaki ve kaynaklarindaki degisiklikleri isletmenin mali durumunu gosterir

verileri blinyesinde barindirarak isletme muhasebe yonetimine yardimci olmaktadir.

Tablo.4.66 Bir Islemin Kaydimin Tek Kisi Tarafindan Yapilmasi Durumu

Bir Islemin Kaydinin Tek

Kisi Tarafindan Yapilmasi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yapiliyor 16 100
Kismen 0 0
Yapilmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamaminda bir islemin kaydi tek
bir yetkili ¢alisan tarafindan yapilmaktadir. Bu da is takibini ve kontroliinii biiyiik
Olciide kolaylagtirmaktadir. Esasinda bu durumun hem avantaji hem de dezavantaji
mevcuttur. Avantaji is takibi acisindan ¢ok 6nemlidir Zira takibi ve kontrolii biiyiik
Olclide saglayabilmektedir. Dezavantaji ise islem kaydmin tek kisi tarafindan
yapilmast o kisinin isletmede dokunulmaz ya da favori ¢alisan oldugu hissiyatini
yaratarak diger personeller arasinda huzursuzluklara yol agabilir. Bu durumda da

isletme i¢in olumsuz bir durum ortaya ¢ikabilir.

Tablo.4.67 Konuk Ekstralarinin P.O.S Makinalar1 Kullanilarak Aninda Konuk

Hesabina Islenebilmesi Durumu

Konuk Ekstralarimin P.O.S
Makinalar1 Kullanilarak Aninda
Konuk Hesabina Islenebilmesi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Islenebiliyor 12 75
Kismen Islenebiliyor 1 6,25
Islenemiyor 3 18,75
TOPLAM 16 100

Tablo 4.67’ye gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin yarisindan
fazlasinda konuk ekstrelerinin pos makinalar1 kullanilarak aninda konuk hesabina
aktarilmasi saglanabilmektedir. Boyle bir uygulama konuklarin ihtiyaglarinin kisa

stirede saglanabilmesine imkan vererek memnuniyet oranlarinin artmasina ve isletme
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acisindan konuklarin hangi ihtiyaglarimin giderilmesindeki is takibini artirarak
konuklara sunulan mal ve hizmetin stok kontroliiniin saglanmasinda isletme adina

olumlu katki saglayacaktir.

Tablo.4.68 Kredi Kartiyla Giinliik Olarak Yapilan Satislarin Banka Hesabina

Aktarilmasi1 Durumu

Kredi Kartiyla Giinliik Olarak

Yapilan Satislarin Banka

Hesabina Aktarilmasi1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Aktarilabiliyor 12 75
Kismen Aktarilabiliyor 1 6,25
Aktarilamriyor 3 18,75
TOPLAM 16 100

Tablo 4.68’e¢ gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik
cogunlugunda kredi kartiyla yapilan satiglar giinliik olarak banka hesaplarina
aktarilmaktadir. Giinliilk olarak banka hesaplarina aktarilan tutarlarin takibi
kolaylasacak bu sayede gelir gider dengesinde herhangi bir problem olusmayacaktir.
Bakildig1 zaman satislarin yaklasik % 20°lik kisminin banka hesabina aktarilmasinda
sikintilar oldugu goriilmektedir bu durumda isletme agisindan atil durumda olan her
miktar para isletmenin finansal is kaybina sebep olabilecektir.

Tablo 4.69 Biitce Donemleri Arasinda Karsilastirma Yapilmasi Durumu

Biitce Donemleri Arasinda

Karsilastirma Yapilmasi

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Mukayese Yapiliyor 14 87,5
Mukayese Kismen Yapiliyor 0 0
Mukayese Yapilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo 4.69’a gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 87,5’lik
kisminda biitge donemlerinde Onceki donemlerle ilgili biitce karsilagtirmasi
yapilirken kalan % 12,5’1ik kisminda herhangi bir karsilastirma yapilmamaktadir.
Biitge kontroliiniin uygun zamanda yapilmasi etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmazsa

olmazlar1 arasindadir.
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Bilindigi {lizere biitce uygulamasi, isletmenin amaglarina uygun hareket
planlarinin rakamlarla ve sorumlularla bir biitlin olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanan bir yol haritasidir. Biitce donemleri agisindan isletmelerin biiylik bir
cogunlugu onceki donem cari donem karsilastirmasi yaparken isletme kaynaklar1 ve
blitce amaglarina ulasabilmek icin sart olan varlik ve kaynaklar mukayese
edilmektedir. Bu sekilde isletme agisindan kaynak tahsisinde ilgili bilitce dénemleri

arasinda etkinlik olup olmadig1 hususu ortaya ¢ikacaktir.

Tablo.4.70 Ayhk Gerceklesen Biitceler Analiz Edilip Sapmalarm ve

Nedenlerinin Arastirilmas1 Durumu

Aylik Gerceklesen Biitceler Analiz

Edilip Sapmalarin Nedenlerinin

Arastirllmas1 Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Nedenler Arastiriliyor 10 62,5
Kismen Arastiriliyor 2 12,5
Nedenler Aragtirilmiyor 4 25
TOPLAM 16 100

Tablo 4.70’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 62,5’1ik
kisminda aylik gerceklesen biit¢elerdeki sapmalar kontrol edilerek gerekli onlemler
almirken % 25’°lik kisminda herhangi bir sapma analizi yapilmamaktadir. Kalan %
12,5°1ik isletmede ise kismen biitgeden sapma analizi yapilmaktadir.

Isletme biitcelerinin en ©nemli faydasi biitceleme donemleri igerisindeki
faaliyetlerin yiiriitiilecegi faaliyet alanin belirlemesidir. Biit¢e ile isletmenin nihai
hedeflerine ulasmak icin isletmede calisan her bir personelin neler yapmasi
gerektigini rakamlarla ortaya koymasi bakimindan adeta isletme i¢in bir yol haritas1
niteligindedir.

Tablo.4.71 Paralarin, Ceklerin vb. Giinliik Olarak Bankaya Yatirilma Durumu

Paralarin, Ceklerin vb. Giinliik

Olarak Bankaya Yatirilma

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Yatiriliyor 8 50
Kismen 1 6,25
Yatirilmiyor 7 43,75
TOPLAM 16 100
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Tablo 4.71’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 50’si
elinde nakit ve nakde g¢evrilmesi muhtemel ¢ek, senet vb. tahsil araglarini giinliik
olarak banka hesaplarina aktarirken,% 43,75’lik  kismi  gilinliik  olarak
yatirmamaktadir. Cek ve senedin vadesinin hemen gelmemesi giinliik olarak tahsil
isleminin banka aracilig1 ile yapilmast isini zorlastirmaktadir. Isletmelerin giderlerini
karsilayabilecekleri gelirlerinin likit olarak isletmede var olmasi ¢ok 6nemlidir. Her
isletmenin finansal kuruluslardaki kredibilite oranlari yiiksek olmayabilmektedir.
Dolayisiyla olast bir nakit ihtiyacinda isleme giinliik tahsilatlarii kullanmak
isteyecektir. Bu durumda giinliik tahsilatlarin isletme hesabina girmesi

gerekmektedir.

Tablo.4.72 Konuklardan Cek Kabuliin de Cesitli Kriterler Kullanilma Durumu

Konuklardan Cek Kabuliinde

Cesitli Kriterler Kullamilma

Durumu Isletme Sayis Yiizde (%)
Kriter Kullaniliyor 5 33,3
Kriter Kismen Kullaniliyor 3 20,1
Kriter Kullanilmiyor 7 46,6
TOPLAM 15 100

Tablo 4.72’ye gbre uygulamaya katilan konaklama isletmelerin % 46,6’sinda
konuklardan ¢ek kabuliinde ¢esitli kriterler kullanilmazken,% 33,3’liikk kisminda
cesitli kriterler kullanilmaktadir. Konaklama isletmelerinin yarisinda i¢ kontrol
sisteminin etkinligi acisindan konuklarin ¢ek kabuliinde c¢esitli kriterlerin
kullanilmamasi olumsuz bir durumdur. Sonugta konaklama isletmelerine toplu
konuklar, seminerler, tur operatorlerince diizenlenen geziler, kurumsal firma
toplantilart gibi biiyiik ¢apli konaklama faaliyetleri de olabilmektedir. Bu durumda
kurumsal firmalar nakit degil de ¢ek kullanimini yeglemektedirler dolayisiyla

isletmelerde bu konuda gerekli hassasiyeti gosterecekleridir.
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Tablo.4.73 Kasa Hareketlerinin Siirekli Bir Sekilde Takip Edilebilme Durumu

Kasa Hareketlerinin Siirekli

Bir Sekilde Takip Edilebilme

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Takip Ediliyor 15 93,75
Kismen Takip Ediliyor 1 6,25
Takip Edilmiyor 0 0
TOPLAM 16 100

Tablo 4.73’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin tamamina
yakininda kasa hareketleri siirekli bir sekilde takip edilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 agisindan kasa hareketlerinin siirekli takip edilmesi isletmenin mali
dengesi acisindan onem arz etmektedir.

Kasa hareketlerini diizenli bir sekilde izleyen isletmelerde biitce donemi
icerisinde gosterilen faaliyetlerin kontrolii saglanir, olumsuzluklarin 6nceden
saptanmasinda yoOneticilere yol gosterir, isletme biinyesinde gorevlendirilen
yoneticilerin tahminlerinin gelismesine yardimeci olur ve ¢esitli faaliyetlere yon veren
tahsilat ve stok politikalar1 gibi politikalarin 6nceden bilinmesine sebebiyet vererek

isletmenin karlilik durumuna dogrudan etki eder.

Tablo.4.74 Muhasebe Islemleri Icin Herhangi bir Muhasebe Program

Kullanilma Durumu

Muhasebe Islemleri I¢in
Herhangi Bir Muhasebe
Programinin Kullanilma

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kullaniliyor 14 87,5
Kismen Kullaniliyor 0 0
Kullanilmiyor 2 12,5
TOPLAM 16 100

Tablo 4.74’e gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerinin % 87,5’inde
muhasebe islemleri igin herhangi bir muhasebe programi kullanilirken,% 12,5°lik
kisminda herhangi bir program kullanilmamaktadir. Muhasebe programlar1 gelir

gider dengesinin tutturulmasi adina isletmeler i¢in ¢ok mithimdir. Bu sayede kontrol
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ve takip islemleri daha kolay olacak ve isletmeler icin i¢ kontrol sisteminin etkinligi
mali agidan saglamis olacaktir.

Giiniimilizde bir¢ok isletme bilgisayar teknolojisinden yararlanarak muhasebe
islemlerini bilgisayar programi araciligi ile yapmaktadir. Bilgisayarli muhasebe
sayesinde muhasebenin kayit, raporlama ve analiz fonksiyonlar1 en kisa siire
icerisinde yerine getirilmektedir. Isletmede herhangi bir bilgisayarli muhasebe
programinin kullanilmasi isletme yoneticilerinin kara alma ve kontrol yetkilerinde
kendilerine kolayliklar saglayacaktir.

Tablo.4.75 Y1l Sonunda Envanter Kayitlarimn Kontrol Edilme Durumu

Y1l Sonunda Envanter

Kayitlarnmn Kontrol Edilme

Durumu Isletme Sayisi Yiizde (%)
Kontrol Ediliyor 14 87,5
Kismen Kontrol Ediliyor 1 6,25
Kontrol Edilmiyor 1 6,25
TOPLAM 16 100

Tablo 4.75’e¢ gore uygulamaya katilan konaklama isletmelerin tamamina
yakininda yil sonunda envanter kayirlari incelenmektedir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varligl adina yi1lsonunda muhasebe kayitlarini incelemeyen bir isletme kar
amaci giiden bir isletme degildir. Her isletme kar amaciyla kurulur. Dolayisiyla i¢
kontrol sistemi agisindan her isletmenin sene sonu biitgesinin gelir gider durumunu

kontrol etmesi gerekmektedir.

Envanter, isletmeye dahil mevcutlarin, alacaklarin ve borglarin varliginin fiilen
veya kaydi olarak tespit edilmesidir. Iktisadi bir kiymetin varligmin saymak, 6lgmek

veya tartmak suretiyle fiili olarak tespit edilmesidir.

Envanter esas itibariyle yillik olarak ¢ikartilir ve envanter defterine kaydolunur.
Isletme envanteri isletmenin bir nevi sonucu gibidir. Yani emegin neticesidir.

Isletmelerin kendilerine ydn verebilecek bir pusula niteligindedir.
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Tablo.4.76 Muhasebe Béliimiiyle Tlgili Olusturulan Anket Sorulari

MUHASEBE

BOLUMU EVET HAYIR KISMEN

ANKET Isletme Yiizde Isletme Yiizde Isletme

SORULARI Sayisi Sayisi Sayisi Yiizde

Muhasebe Kitap¢igi
Basili1 Olarak
Bulundurulmakta
mdir?

2 15,4 11 84,6 0 0

Bir Islemin
Kaydinin Tek Kisi
Tarafindan m1
yapilmaktadir?

16 100 0 0 0 0

Konuklarin
Ekstralarinin P.O.S
Makinalari
Kullanilarak Aninda
Konuk Hesabina
Islenmesi
Saglanabilmekte
midir?

12 75 3 18,75 1 6,25

Kredi Kartli Yapilan
Satislar Giinliik
Olarak banka 12 75 3 18,75 1 6,25
Hesaplarina
Aktarilmakta midir?

Biitge Donemlerinde
Onceki Dénem
Biitcesi ile 14 87,5 2 12,5 0 0
Mukayese
Yapilmakta midir?
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Aylik Gergeklesen
Biit¢eler Analiz
Edilip Sapmalar ve
Nedenlerinin
Arastirilmakta
midir?

10 62,5 4 25 2 12,5

Paralar, Cekler vb
Glinliik Olarak
Bankaya
yatirilmakta midir?

8 50 7 43,75 1 6,25

Konuklardan Cek
Kabuliinde Cesitli
Kriterler 5 33,3 7 46,6 3 20,1
Kullanilmakta
midir?

Kasa Hareketlerini
Stirekli Bir Sekilde
Takip Edilebilmekte
midir?

15 93,75 0 0 1 6,25

Muhasebe Islemleri
I¢in Herhangi Bir
Muhasebe Programi 14 87,5 2 12,5 0 0
Kullanilmakta
mdir?

Y1l Sonunda
Envanter Kayitlarim
Kontrol Edilmekte
midir?

14 87,5 1 6,25 1 6,25

Arastirmaya katilan otellerin % 84,6’sin da muhasebe el kitapgiginin basili
olarak bulunmamasi ve konuklarin ¢ek kabuliinde ¢esitli kriterlerin kullanilmasinda
eksiklikler bulundugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin tamaminda islemin kaydinin kadar tek bir kisi
tarafindan yapilmasi saglanmis bulunmaktadir. Tek bir kisinin iglemin biitiiniinden

sorumlu olmasi yapilan iglemin takibi agisindan ¢ok Onemlidir. Genel olarak
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bakildiginda alinan cevaplarin ortalamasi yiiksek oldugundan Muhasebe departmani

i¢in i¢ kontrol sisteminin etkinliginden bahsedilebilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

I¢ kontrol sistemi isletmenin hedeflerine ulasmasinda dngoriilmeyen hata, hile
ve risklerin azaltilmaya calisilmasinda isletme mallarinin korunmasi ve mali
bilgilerin  giivenilirliginin ~ saglanmasinda mali  tablolarin  objektifliginin
belirlenebilmesi i¢in diizenlenen personel ve igletme amaclarini birlestiren, yapisi tist
yonetimce belirlenebilen usul ve yontemler olarak ifade edilmektedir.

Globallesme ile birlikte gelisen giiglii rekabet anlayisi, isletmeleri; kendilerini
yeniden diizenlemek, varliklarini korumak, organizasyon anlaminda yenilemek,
sermaye yapilarin1 kuvvetlendirmek ve olmast muhtemel hatalar1 yok etmek igin
dogru ve gilivenilir mali bilgilere ihtiyaci artirmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
biiylimesi, faaliyetlerinin karmasik bir hal almasi ve gelismesi neticesinde ortaya
cikan ihtisaslasma derecesi ve bilgiye ulasma zorunlulugu etkin bir mali
organizasyonu ve i¢ kontrol sistemini ihtiyag¢ haline getirmektedir.

Etkili bir i¢ kontrol yapisi isleyisinin isletmelerde mevcut olmasi kaynaklarin ve
mallarin yanls kullaniminin ve yok olmasini onler; hile ve hatalar sonucunda ortaya
cikabilecek kayiplart minimize ederek ve finansal tablolarda aciklik ve seffaflik
saglayarak isletme icerisinde giivenilir bilgi akisi saglayarak {ist yonetimin daha
nesnel kararlar almasina yardimci olabilmektedir.

Konaklama isletmeleri emegin ve hizmetin yogun oldugu isletmelerdir. Bu
nedenle konaklama igletmelerinde hile ve hatalara rastlanilmasi ihtimali diger isletme
tiirlerine gore daha fazladir. Olmas1 muhtemel bu hile ve hatalar1 en asgari diizeye
indirebilmek i¢in her tiirlii ihtiyacin ¢oziimlendigi etkin bir muhasebe sistemi ve i¢
kontrol yapisinin mevcut olmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin teorik ve kavramsal boyutu tamamlandiktan sonra Erzincan
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde bir anket calismasi yapilmaktadir.
Isletmelerinde etkin bir i¢c kontrol sistemi bulunmaktadir. Anket calismasi
neticesinde konaklama isletmeleri depo, satin alma, yiyecek icecek, 6n biiro,
yonetim ve muhasebe boliimii olmak iizere altt kisimda irdelenmektedir. Gerek
boliim bazinda gerekse genel olarak incelendiginde uygulamaya katilan konaklama

isletmelerinde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir.
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Her ne kadar uygulamaya katilan konaklama isletmelerinde genel olarak etkin
bir i¢ kontrol sisteminin uygulandig1 goriilse de bazi uygulamalarda noksanliklarin
oldugunu soyletebiliriz.

I¢ kontrol sistemi ile ilgili anket uygulanan arastirmaya konu olan on alt1
isletmenin yarisinin on yildan daha kisa siiredir faaliyette bulunduklar: belirlenmistir.
Faaliyet siirelerinin kisa olmasi bazi eksikliklerin heniiz giderilememesinin nedeni
olabilir. Bu amagla yapilan ankette sorulan sorularla farkli departmanlarda i¢ kontrol

sistemi ile ilgili durum tespiti yapilmaya caligilmistir.

Noksanliklar asagida siralanmaktadir:

Depo/Ambar Departmaninda;

Arasgtirmaya konu olan isletmelerin % 80’ninden fazlasinda stok seviyelerinin
diizenli takip edildigi ve takiple ilgili personele yetki verildigi tespit edilmistir.
Ancak isletmelerin % 60’mna yakininda envanterin vaktinde ve stok cikislarinin
belgeli olarak yapildigi goriilmektedir. Bu igletmelerin yaklagik % 90’ninda gelen
mallarin fatura ve miktar kontrolii yapiliyorken % 70’inde ambara giris fisi
diizenleniyor. Tamamina yakininin fatura kontrolii yapilmasina ragmen aym
zamanda giris figinin birlikte dilizenlenmedigi oranlar arasindaki farktan
anlagilmaktadir. Bu durumun depo gorevlilerinin yeterince titiz teslim alma iglemi
yapmadiklari izlenimini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 43,75’inde ambardan malzeme
cikisinda herhangi bir belge kullanilmadigi tespit edilmistir. Ambar boliimiinde
malzemelerin bozulma ve kirilma ihtimalleri yiiksektir. Dolayisiyla her mal igin
malin tiirli, ambara giris tarihi gibi bilgileri igeren stok kartlar1 olmal1 ve her malin
lizerine yapistirilmalidir.

Burada isletmenin yapmasi gereken igletmeye giren malzemelerin takibini
yaparak akibetini siirekli olarak izlemektir. Ambar boliimiinde sadece malzemelerin

miktar takibi yapilmali deger miktarint muhasebe departmani yapmalidir.
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Satin alma Departmaninda;

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin %  50’sinde satin alma
yetkisinde belli bir rakam smir1 olmadigi goriilmektedir. Isletmeler kar amaciyla
kurulduklar1 i¢in kapasitelerinin iizerinde mal alimlarina yanagsmayacaklaridir.

Gliniimiiziin riskli finansal diinyasinda isletmeler kendilerini zora sokabilecek
biliylik meblaghh mal alimlarina gitmeyeceklerdir. Arastirmaya katilan konaklama
isletmelerinin % 56,25’inde belli bir satin alma yonetmeliginin olmadig:
goriilmektedir.

Satin alma yonetmeliginin isletmede yazili bir sekilde bulunmasi adeta o
isletme i¢in bir yol haritas1 niteligindedir. Satin alma yonetmeligi sayesinde igletme

aleyhine olabilecek satin almalar engellenerek zararlar minimize edilebilecektir.

Yivecek ve icecek Departmaninda:

Standart regete kartlarinin yemeklerin hazirlanmasinda kullanilmas: kayiplari
en aza indirebilecek ve servis porsiyonlarin standart bir sekilde yapilmasini
saglayacaktir. Porsiyon hizmetlerinin ilgili servis gorevlisince profesyonel bir sekilde
sunulmasi isletmenin miisteri kazanmasi acisindan katki saglayici bir unsur olacaktir.

Pahali gida maddeleri hirsizliga karsi korunmasinda isletmeye giris ¢ikislarda
kontrol  yapilmamaktadir. Konaklama isletmeleri yapilari geregi pahali
demirbaslardan olusmaktadir. Bu durumda ¢esitli suiistimallere yol acabilmektedir.
Isletmeye giris ve c¢ikislarda kontrol yapilmasi gerek personellerin pahali gida
maddelerini suiistimal etmesi gerekse liclincli kisilerin olast hirsizligina karsi
caydirict bir etki gosterecektir.

Tam zamanli bir servis i¢in mutfakta gorev yapan servis ¢alisanlar1 arasinda
iletisimi saglayacak herhangi bir cihaz kullanilmamaktadir. Gilinlimiiziin otomasyon
olarak gelisen diinyasinda iletisimi saglayan mekanizmalarin kullanilmasi hem
verilen hizmetin hizinin artmasimma hem de miisteri memnuniyetinin saglanmasina
olumlu katkilar saglayacaktir.

Mutfaktaki ara¢ gereglerin ¢alisan personel adina zimmetlenmesinde

noksanliklar goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde aidiyet duygusu ¢ok
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onemlidir. Calisan personel calistifi isyerini ailesi gibi gorebilmelidir. Kendi
evindeki esyalarini nasil koruyorsa calistigi isyeri demirbaglarint ayni sekilde
koruyabilmelidir. Kontrollerin yapilmasi neticesinde mutfaktaki ara¢ ve gereglerin
personel adina zimmetlenmesine ihtiya¢ kalmayacaktir.

Barlarda bulunan igeceklerin raflara siralanmasinda belli bir standardin
olmadig1 goriilmektedir. Igeceklerin sicak soguk diye belli bir standarda gore
siralanmasi hem orada calisan personel agisindan hem de estetik acidan isletmeye
biiyiik katkilar saglayacaktir

Barlarda POS sisteminin uygulanmadigi goriilmektedir. Gilinlimiiziin gelisen
diinyasinda kredi kartlar1, bankamatik kartlari insanlar i¢in vazgegilmez bir likit aract
haline gelmistir. Bilyiik meblagl paralarin nakit olarak ciizdanda tasinmasi olasi bir
hirsizliga yol acgabilecektir. POS sisteminin kullanilmasi gelirlerin kisa siirede
isletme  hesaplarina  gegcmesine  ve  miisterilerin  hirsizllk  vakalarina
yakalanmamalarina sebep olacaktir.

Stok sayim zamaninin ve sikligmin 6nceden belirlenmedigi goriilmektedir.
Stoklarin diizenli araliklarla sayilmasi hile ve kayiplarin 6niine gecilmesine neden
olacaktir. Onceden belirli olan stok sayim zamani kagak ve hilelere kars1 caydiricilik

teskil edecektir.

Yonetim Departmaninda;

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 53,3 {inde personelin gorev ve
sorumluluklar1 yazili olarak bildirilirken,% 40’inda yazili bir bildirim mevcut
degildir. Calisan personellerin gorev dagilimini gosterir bir belgenin olmasi personel
tizerinde gorev bilinci olusturarak verimliligini artiracaktir. Personel isletmeye
baslarken isletmelerde uyulmasi gereken kurallar ve gorevler konusunda egitime tabi
tutulmali ve gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 73,4’lik kisminda isletme el
kitab1 bulunurken,% 26,6’lik kisminda bulunmamaktadir. Isletme el kitab1 bir nevi
kullanma kilavuzu gibidir. Isletme ile ilgili her tiirlii bilgi mevcuttur. Yeni bir
misteri kitlesinin de bdyle bir kilavuzu okuyarak isletme hakkinda malumat

edinmesi gerekli olabilmektedir. Sonugta isletmenin taninabilmesi ileriki donemlerde
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tercih sebebi olabilmesi icin isletmenin her yoOniinii tanitan bir el kitabinin

bulundurulmasi isletmenin lehine bir durum olacaktir.

Muhasebe Departmaninda;

Arastirmaya katilan otellerin % 84,6’sin da muhasebe el kitap¢iginin basili
olarak bulunmamasi ve konuklarin ¢ek kabuliinde ¢esitli kriterlerin kullanilmasinda
eksiklikler bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin tamaminda
islemin kaydinin kadar tek bir kisi tarafindan yapilmasi saglanmis bulunmaktadir.
Tek bir kisinin islemin biitiiniinden sorumlu olmas1 yapilan islemin takibi agisindan
¢ok oOnemlidir. Genel olarak bakildiginda alinan cevaplarin ortalamasi yiiksek
oldugundan Muhasebe departman1 i¢in i¢ kontrol sisteminin etkinliginden
bahsedilebilmektedir.

Netice itibariyle, yiyecek ve igecek boliimii gorevlileri meslekle ilgili temel ve
bilgi ve teknikleri ¢ok iyi bilmelidirler. Giileryiiz, nazik karsilama kibar bir sunus
tarzi isletme basaris1 igin gerekli bir etkendir. Isin gerektirdigi disiplin ve
sorumlulugu bilen takim ruhu ve iyi iliskiler icinde calisan servis gorevlisi igletme
tarafindan takdir edilerek odillendirilir.

Yapilan ¢alisma neticesinde eksikliklerin en ¢ok yiyecek ve igecek boliimiinde
goriildiigli tespit edilmistir. Yiyecek icecek boliimii odalar boliimiinden sonra en
fazla gelir getiren boliimdiir. Yiyecek igecek boliimiinde belirtilen noksanliklarin
giderilmesi ve etkin bir i¢ kontrol sistemi uygulanmasiyla yiyecek icecek iiretimi
belli bir standart dahilinde yapilacak olup, 6nemli bir maliyet artisinin Oniine

gecilmis olunacaktir.
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EKLER
EK-1

Anket Formlari

Otel kag yilinda faaliyete baglamigtir?

Yatak kapasiteniz kactir?

Otelinizde kag personel ¢aligmaktadir?

Sezonlik mu ¢alistyorsunuz?

Oteliniz kag yildiza sahiptir?

Otelinizde kalite belgeleri mevcut mudur?

Otelinizde Bar, Spor salonu,Otopark, Restaurant var midir?

DEPO/AMBAR -BOLUMU

Minimum ve Maksimum Stok Seviyeleri Belirlenmekte
midir?

Stok Sayimlar1 Diizenli Araliklarla Yapilmakta midir?

Ambara Iliskin Yetki Belli Bir Kisiye Verilmekte midir?

Ambarda Envanter Sayim1 Onceden Belirlenen Siirelerde
Yapilmakta midir?

Ambardan Malzeme Cikisinda Belli Bir Belge
Kullanilmakta midir?

Gelen Mallarin Fatura veya Fiili Miktar Karsilastirmasi
Yapilmakta midir?

Tiim Teslim Alinan Mallar i¢in Ambar Giris Fisi Fisi
Diizenlenmekte midir?

Tiim Malzemeler Kendileri icin Hazirlanmis Boliimlerde
veya Raflarda Korunmakta midir?

Malzeme Kontroliinii Etkili Bir Sekilde Saglanmakta
midir?

SATIN ALMA- BOLUMU

Satin Alma Béliimii Muhasebeden Ayr1 Orgiitlenmekte
midir?

Satin Alma Yetkisi Belli Bir Personele verilmekte midir?
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Satin Alma Yetkisinde Rakam Sinirt var midir?

Satin Alma Planlamasi Yapilmakta midir?

Satin Alma Asamasin1 Tamamlayan Bir Teslim Alma
Boliimii var midir?

Satin Alma Gergeklesmeden Once Pazar/Fiyat Arastirmasi
Y apilmakta midir?

Satin Alma Islemleri Siparis Kartlarmna Istinaden
Yapilmakta midir?

Satin Almis Oldugunuz Mallarin Kalite Kontroliiniin
Y apilmakta midir?

Yazili Bir Satin Alma Yo6netmeligi var midir?

YIYECEK-ICECEK BOLUMU

Yiyecek Igecek Boliimiinde Isboliimii Yapilmakta midir?

Personel Mutfaktaki Arag ve Gereglerin Bakimi
Konusunda Egitime tabi Tutulmakta midir?

Yemeklerin Hazirlanmasinda Standart Recete Kartlarinin
Kullanilmakta midir?

Menii planlamasi yapilmakta midir?

Otele Giris ve Cikislarda Pahali Gida Maddelerinin
Hirsizliga Kars1 Korunmasi I¢in Kontrol Yapilmakta
midir?

Cop Torbalarinin Atiminda Belli Bir Kriter Uygulanmakta
midir?

Mutfakta Servis Gérevlileri Arasinda Iletisimi Saglayan
Herhangi Bir Mekanizma Kullanilmakta midir?

Restoran Boliimiinde Orgiitsel Yap: Belirlenmekte midir?

Mutfaktaki Arag ve Gereglerin Personel Namina
Zimmetlenmekte midir?

Mutfak Sefi ve Yiyecek Icecek Yetkililerinin Monii ve
Fiyatlama Calismalarinda Koordineli Bir Sekilde
Calismakta midir?

Otelin Mutfaginin Gerekli Donanima Sahip midir?
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Barlarda Bulunan I¢eceklerin Rafa Siralanmasinda Belli
Bir Standart Var midir?

Barlarda POS Sistemi Kullanilmakta midir?

Stok Sayim Zamaninin ve Sikligiin Onceden Belirlenme
Durumu

ON BURO- BOLUMU

Housekeeper ve On biiro Iletisimsel Olarak Koordineli Bir
Sekilde Calismakta midir?

Rezervasyonda Bilgisayar Sistemi Kullanilmakta midir?

Rezervasyonda Yetkili Personel Bulunmakta midir?

On biiro Personeli Siirekli Egitime Tabi Tutulmakta midir?

Oda Uyumsuzluk Raporu Alinmakta midir?

Personelin Isyerine Giris ve Cikislar1 Kontrol Edilmekte
midir?

Personeller Arasinda Etkin Bir Bilgi ve iletisim Aligveris
Durumu Saglanabilmekte midir?

Isyeri ile Ilgili Olarak Personeli Egitici ve Motive Edici
Programlar Diizenlenebilmekte midir?

YONETIM -BOLUMU

Organizasyon Tablosu Bulunmakta midir?

Yetki ve Sorumluluklarin Yazili Olarak Belirlenmis midir?

Saticilara Olan Odemelerde Bir Kriter Belirlenebilmis
midir?

Belgelerin Raporlarin ve Dosyalarin Calinmaya Yangina
ve Diger Zarar Verici Durumlara Kargit Tam Olarak
Korunabilmekte midir?

Is Kazalarinin Onlenebilmesi I¢in Personele Gerekli
Malumatlar Verilebilmekte midir?

Bakim ve Onarim i¢in Isletmenin Her Boliimiiniin Belli
Donemlerde Kontrolden Gegirilmekte midir?

Personelin Calisma Siiresini Belirlemek Icin Siire Kartlart
Kullanilmakta midir?

Personelin Gorev ve Sorumluluklarinin Yazili Olarak
Bildirilmekte midir?

Yeni Calisacak veya Calismakta Olan Her bir Kredili
Miisteri i¢in Risk Durumlar: Belirlenmekte midir?
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Isletme El Kitab: Bulundurulmakta midir?

Isletmede Giivenlik Kameralar1, Detektdr Sistemi vs. gibi
Otomasyon Sistemleri Kullanilmakta midir?

Isletmeye Alinacak ya da Alinmasi Planlanan Mal ve Hizmet
i¢in Fiyat Analizi Yapilmakta midir?

Personelin Ozliik Haklari Ilgilendiren Sigorta, Rapor
Yillik izin gibi Sosyal Giivencelerini Tam Olarak
Saglanabilmekte midir?

MUHASEBE -BOLUMU

Muhasebe Kitapc¢igt Basili Olarak Bulundurulmakta
midir?

Bir Islemin Kaydinin Tek Kisi Tarafindan mi
yapilmaktadir?

Konuklarin Ekstralarinin P.O.S Makinalar1 Kullanilarak
Aninda Konuk Hesabina Islenmesi Saglanabilmekte
midir?

Kredi Kartli Yapilan Satislar Giinliik Olarak banka
Hesaplarina Aktarilmakta midir?

Biitce Dénemlerinde Onceki Dénem Biitgesi ile Mukayese
Yapilmakta midir?

Aylik Gergeklesen Biitceler Analiz Edilip Sapmalar ve
Nedenlerinin Arastirilmakta midir?

Paralar, Cekler vb. Giinliik Olarak Bankaya yatirilmakta
midir?

Konuklardan Cek Kabuliinde Cesitli Kriterler
Kullanilmakta midir?

Kasa Hareketlerini Stirekli Bir Sekilde Takip
Edilebilmekte midir?

Mubhasebe Islemleri I¢in Herhangi Bir Muhasebe Programi
Kullanilmakta midir?

Y1l Sonunda Envanter Kayitlarin1 Kontrol Edilmekte
midir?
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