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OZET

Yogun bir tempo ile zaman baskisi altinda ¢alismanin stres, yorgunluk ve
tatminsizlik gibi durumlar: ortaya ¢ikardigi bilimsel olarak kanitlanmis bir gergektir.
Tiikenmislik ise bu durumlarin son evresi olarak nitelendirilmektedir. Bu arastirmada,
rol stres kaynaklarmin mesleki tiikkenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma,
muhasebe meslek mensuplar iizerinde yapilmis ve arastirma kapsaminda 100 adet
anket uygulanmistir. Rol stres kaynaklarimin ve mesleki tiikenmisligin boyutlarini
ifade etmek Uzere faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve farkliliklar1 ortaya koymak igin
Student’s t testi ve one-way anova testi yapilmistir. Sonug olarak, rol stres kaynaklari
ile mesleki tiikenmisligin boyutlari arasinda ¢esitli iliskiler tespit edilmistir. Rol stres
kaynaklarindan rol ¢atismasi ile rol belirsizligi boyutlarinin mesleki tiikkenmislik
tizerinde etkili oldugu gézlemlenmistir. Son olarak, muhasebe meslek mensuplarinin
demografik 6zelliklerinden haftalik ortalama galisma siiresi degiskenine gore mesleki
tiikenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutuna yonelik algilarinin farklilagtigi da

ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikkenmislik, Muhasebe Meslek Mensubu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Rol Stres Kaynaklar:.
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ABSTRACT
Working under time pressure with intense tempo is a scientifically proven fact

that reveals stress, fatigue and dissatisfaction. Exhaustion is described as the last phase
of these situations. In this study, the effects of the sources of role stress on occupational
exhaustion were examined. This research was conducted on members of the
accountant professions and 100 surveys were applied within the scope of the research.
Factor analysis was used to express the dimensions of role stress sources and
occupational exhaustion. Correlation and regression analyzes were performed on the
findings, and Student's t-test and one-way anova tests were performed to determine the
differences. As a result, a number of relationships have been identified between the
role stress sources and the dimensions of vocational exhaustion. Role conflict from
role stress sources and role uncertainty dimensions have been observed to affect
occupational exhaustion. Finally, it is also shown that the perceptions of the
professional failure to the dimension of the personal failure feeling are different,
according to the weekly average working time variable from the demographics of

accountant professionals.

Key Words: Occupational Exhaustion, Accountant Profession, Maslach Exhaustion

Scale, Role Stress Sources.
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GiRiS
Tiikenmislik, 1970’11 yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmig ve literatiire girmis bir
kavramdir. Konu ile ilgili ilk bilimsel makaleler Freudenberger (1974) ve Maslach
(1976) tarafindan kaleme alinmistir. Cristina Maslach kendi adiyla anmilan bir

tilkkenmislik envanteri gelistirmis ve bu alanda otorite olarak kabul edilmistir.

Yapilan caligmalar incelendiginde insanlarla birebir calismayr gerektiren

mesleklerde tiikenmisligin daha belirgin olarak yasandigi goriilmiistiir.

Muhasebe meslegi de belirli bir takvime gore ¢alisilan, belirli donemlerde is
yogunlugu artan ve yogun stres altinda caligmayi1 gerektiren bir meslek olmasi
dolayisiyla tikenmislige yatkin meslekler arasinda yer almaktadir. Muhasebe meslek
mensuplari siirekli olarak is yerindeki ¢aliganlarla, miisterilerle ve devlet kurumlartyla
etkilesim kurmakta ve insanlarla yuz yiize ¢aligmaktadirlar. Tim bu olumsuzluklar

muhasebe meslek mensuplarini zamanla tliketebilmektedir.

Bu c¢alisma ile amaglanan, rol stres kaynaklarmin tiikenmislige etki edip

etmedigini arastirmak ve boylece, literatiire katki saglamaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alisma (¢ bolumden olusmaktadir. Birinci
bolimde 3568 Sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” g¢ercevesinde meslek siniflandirmasi yapilarak,
muhasebe kavrami ve muhasebe meslegi agiklanmis ve 5786 sayili Kanun ile 3568
sayil1 Kanun’da yapilan degisikliklere yer verilmistir. Daha sonra muhasebede insan

faktorii ve muhasebenin sosyolojik yonii ele alinmustir.

Ikinci béliimde, tiikenmislik kavrami agiklannuis, tikenmisligin boyutlari,
belirtileri, nedenleri, evreleri, sonuclar1 ve son olarak tiikenmislik ile miicadele

teknikleri detayl1 olarak agiklanmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise, rol stres kaynaklarinin mesleki tilkenmislige
olan etkisini somut olarak ortaya koymak amaciyla bir alan arastirmasi yapilmis ve

elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BiRINCI BOLUM
MUHASEBE MESLEGININ GELIiSiMi VE SOSYOLOJIK YONU

1.1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe, bir isletmenin varlik ve kaynaklari iizerinde degisime neden olan
mali nitelikli olaylari, para cinsinden ifade eden, bu bilgileri kayit altina alan,
smiflandiran, 6zetleyen, raporlayan ve bu raporlar1 yorumlayarak anlamli ve sistemli
mali bilgilere doniistiirerek, isletme igindeki ilgili gruplara ve isletme disindaki

kuruluslara aktaran bir bilim dalidir (Ozulucan, 2009: 3).

Muhasebenin amacinin genel olarak, isletme veya kurulusun faaliyetinin
anlasilmasini saglayacak bilgilerin toparlanmasi ve ilgililere aktarilmasi oldugu ifade
edilmekle birlikte, muhasebede amaglar; gecmis islemleri kaydederek yazili bir arsiv
olusturmak, isletmedeki varliklar1 tespit etmek ve bu varliklarin korunmasini
saglamak, islem sonuclarint dogru ve hizli alinmasini saglamak, faaliyet sonug¢larini
tespit ederek, mevcut durum ile standartlart ve biitceleri karsilastirmak suretiyle
denetim yapmak ve olusan sapmalarin nedenlerini irdelemek, gelecege yonelik
tahminlerde bulunarak planlama yapmaya yardimci olmak, isletmenin etkilesimde
bulundugu figiincii kisilerin, ekonomik ve sosyal durumlarinin bilinmesini saglamak,
miikellefin vergi ile ilgili sermaye ve hesap durumunu tespit etmek, isletme sahibinin
vergi karsisindaki durumunun hesap iizerinden kontrol edilmesini ve incelenmesini

saglamak olarak siralanmaktadir (Atukalp, 2009: 21).

Muhasebe meslegi; insanlarin sahip olduklari ekonomik degerleri ve degerlerin
parasal getirisini ve maliyetini bilmek, varliklarin1 kontrol etmek ve onlar1 kendi
yararina olacak sekilde arttirmak ya da azalmalarina engel olmak amaciyla Onlem
alabilmek diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir. Muhasebe mesleginin gelismesi, Ulkelerin
ekonomik ve sosyal yapilar ile isletme ve teknolojinin gelisiminden biiyiik dlgiide
etkilenmektedir. Ekonomi ve isletmelerin gelismesi ve teknolojinin yaygin hale

gelmesi ile muhasebe meslegine olan ihtiya¢ artmigtir (Marsap, 1995: 18).

Muhasebe meslegi; ekonomik ve teknik Ol¢limleri belirli standartlara ve

kurallara dayandirarak gergeklestirme isi olarak tanimlanmaktadir. Bir isin meslek



olarak nitelendirilebilmesi ise bazi 6zellikleri tagimasina baghdir. Bu 6zellikler soyle

siralanmaktadir;

- Siirekli gelisen ve degisen bir bilgi yapisina sahip olmasi
- Sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki yargiya basvurulabiliyor olmasi

- Kamuya kars1 mesleki bir sorumlulugun var olmasi.

Muhasebe meslegi de belirtilen bu 6zellikleri biinyesinde barindiran bir meslek

dalidir. Bu nedenle toplum igerisinde 6nemli ve saygin bir meslek olarak yer edinmistir

(Turk, 2004: 38).

Insanin hesap tutma ihtiyaci ile baslayan muhasebe tarihi, miibadelenin basladig
caglara dayanmaktadir. Arastirmalarda, eski Misir’da papiriis lizerindeki hesap
metinlerine, Babil kil tabletleri lizerinde ¢ivi yazisi ile yazilmis kayitlara ve Eski
Yunan medeniyetinde tapinaklara ait hesaplarin tutulduguna rastlanmistir. Romalilar
ilk caglarin sonlarinda hesap tutma teknigini daha ileri seviyelere tagimiglardir. Orta
cagin baslarinda, Islam diinyasinda matematik alanindaki ilerlemeler ve ekonomik
hayatin gelismesi ile Arap Uygarlifina iliskin sayim cetvelleri, cari hesaplar gibi
uygulamalar Bati’da da kullanilmaya baglanmigtir. Avrupa’da defter tutma konusunda
yasanan gelismeler ise erken donem Akdeniz ticaretine dayanmaktadir (Boyar, 2011:

4).

Gilinimiizde kullanilmakta olan ¢ift tarafli kayit yonteminin 13. Yiizyildan
itibaren Italya’da kullanilmaya baslandig1, Floransa, Cenova, Venedik ve Milano gibi
ticaret sehirlerinde uygulanmasiyla gelistigi anlasilmustir. 1494 yilinda italyan bir
matematik¢i ve din adami olan Luca Pacioli, Summa De Aritmetica, Geometrie,
Proportioni et Proportionalite (Aritmetik, Geometri, Oran ve Oranti Hakkinda Ozet)
adl1 eserinde ¢ift tarafli kayit yonteminin ilkelerini belirtmis ve muhasebe ile ilgili ilk
kavramlari ortaya koymustur. Bu nedenle Luca Pacioli “muhasebenin babasi” sifat1 ile

antlmigtir (Kog Yalkin, 2001: 9).

Ulkemizde 1926 yilinda Alman Ticaret Kanunu’na dayanarak hazirlanan 856
sayil1 Ticaret Kanunu, 1940 yilindan sonra ¢ikarilan Kazang Vergisi Kanunu, 1950

yilinda cikarilan Gelir Vergisi Kanunu ve 1956 yilinda yiiriirliige giren 6752 sayili



Ticaret Kanununu ile muhasebe alaninda onemli gelismeler yasanmistir. Hesap
sisteminin  standartlastirilmast  amaciyla, Amerikan Muhasebe ve Teori
Uygulamalari’na dayanan ve yer yer Fransiz Genel Hesap Plani’nin da etkisinin
goriildiigii Tekdiizen Muhasebe Sistemi, 1972 yilindan itibaren Kamu iktisadi
Tesebbiisleri’'nde kullanilmaya baslanmistir. Bankalar tarafindan 1986 yilinda
uygulanmaya baglanmis olan sistem, 26.12.1992 de “Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi” ile 1994 yilinda kanunlasarak tiim iilkede kullanilmaya baslanmistir
(Kog Yalkin, 2001: 11, Boyar,2011: 5).

Tiirkiye’de muhasebe meslegi Sermaye Piyasasinin gelisimine paralel olarak
gelisme goOstermistir. Sermaye piyasasinin gelisimi, muhasebe mesleginin kanun
calismalari siirecinin 1938-1989 yillar1 arasindaki yaklasik 50 yillik faaliyetlerinin
sonuglandirilmasma biiyiik katki saglamigtir. 1985 yilinda Sermaye Piyasasi
Kanununun kabul edilmesi ve 1986 yilinda IMKB’nin agilmasi Tiirkiye’deki sermaye
piyasasi alanindaki ¢aligmalari hizlandirmis bOylece muhasebe meslegi yasal bir
yaptya kavusmustur. Tiirkiye’de muhasebe meslegi ¢cok eskilere dayanmakla birlikte
yasal zemine kavusmasi 13.06.1989 yilinda 3568 Sayili “Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun” kabul
edilmesiyle gerceklesmistir. 10.07.2008 tarihinde 5786 sayili kanun ile degisiklik
yapilmadan 6nce muhasebe meslek mensuplari {i¢ isimle anilmaktadir. (Boyar, 2011:
6).

3568 sayili kanuna gore, meslek mensuplari ti¢ gruba ayrilmaktadir.
- Serbest muhasebeci

- Serbest muhasebeci mali miisavir

- Yemini mali miisavir

Serbest muhasebecilik mesleginin konusu, ger¢ek veya tiizel kisilere ait
muhasebe defterlerini tutmak, mali tablolar1 ve vergi beyannamelerini diizenlemek

olarak ifade edilmistir.

Serbest muhasebeci mali  misavirlik mesleginin  konusu;  Serbest

muhasebecilerin  gergeklestirdigi tiim islemleri yapmak, muhasebe sistemlerini



kurmak ve gelistirmek, isletmecilik, muhasebe ve finans, mali mevzuat ve bu
alanlardaki uygulamalar ile ilgili isleri diizenlemek ve bu konularda danigmanlik
hizmeti sunmak ve yukarida siralanan konularda belgelere dayali olarak inceleme,
tahlil ve denetim islemi yapmak, mali tablo ve beyannameler hakkinda yazili goriis

bildirmek, rapor diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri faaliyetleri yapmaktir.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu ise, serbest muhasebeci ve serbest
muhasebeci mali miisavirlerin yaptiklari danismanlik ve denetim hizmetlerini
yapmaktir. Yeminli mali miisavirler, Serbest muhasebeci ve Serbest muhasebeci mali
miisavirlerden farkli olarak tasdik yapma yetkisine de sahiptirler. Tasdik faaliyeti,
ozellikle vergi beyannameleri ve bunlarin ekleri olan mali tablolar ile ilgili olarak
yapilmaktadir. Yeminli mali miisavirler ayrica, mevzuatta belirtilen diger konularda

da tasdik yapma yetkisine sahiptirler (Ko¢ Yalkin, 2001: 18-19).

3568 sayili kanun ile olusturulan bu unvanlarin gorevlerini 6zetlemek
gerekirse, serbest muhasebecinin gorevi, muhasebe kaydimi yiirtitmek, serbest
muhasebeci mali miisavirin gorevini, denetlemek ve muhasebe kaydini yiiriitmek,
yeminli mali miisavirin gorevi ise tasdik yapmak ve denetlemek olarak siralanabilir.
Burada goriildiigii gibi her unvan asil isini yaptigi gibi, serbest muhasebeci mali
miisavir ve yeminli mali miisavirler ayn1 zamanda bir onceki unvanin asil isini de
yapabilmektedir. Bu durum 5786 sayili kanun kapsaminda yapilan degisiklikle serbest
muhasebeci ve serbest muhasebecilik ifadelerinin kaldirilmasiyla degismistir (Boyar,
2011: 7).

Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 Tiirkiye Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) altinda toplanmustir. Birlik muhasebe sistem
ve uygulamalarinda etkili olmakta ve meslege yon vermektedir. Ayn1 zamanda mazisi
1942’1lere dayanan ve 1967 yilinda kurulan Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi de
bir sivil toplum meslek o6rgiiti olarak faaliyetlerini surdirmektedir (Boyar, 2011: 7-8).

1.2. Muhasebe Mesleginde insan Faktorii
Her meslegin kendine 6zgii kurallar1 olup, bu mesleklerin icrasi i¢in meslek

mensuplarinin gesitli bilgi ve teknik yeterlikle donatilmasi gerekmektedir. Butln



mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslek mensuplart birtakim

niteliklere sahip olmalidir ( Boyar, 2011: 8).

Finansal verilerden yola ¢ikarak karar alma durumunda olan isletmeler, finansal
bilgi iireten muhasebe meslek mensuplariin teknolojiyi kullanarak, gereksinim
duyulan her tarlt finansal bilgiyi zamaninda, dogru ve giivenilir olarak sunmalarini
istemektedir. Ayrica muhasebe meslek mensuplar1 bilgiyi taraflara sunmadan 6nce
verilerin elde edilmesi ve bu verilerin kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesi siirecinde
de rol almaktadirlar (Subasi, 2010: 111).

Gunumuzde teknolojik gelismelerin yasanmasi ile birlikte muhasebenin kayit
tutma islevi meslek mensubu disindaki kisiler tarafindan da bilgisayar programlar
araciligiyla kolaylikla yapilabilmektedir. Muhasebecilerden, artik her alanda bilgi
uretmeleri yerine, bagimsiz denet¢i, i¢ denetci, maliyet muhasebecisi, yonetim
muhasebecisi gibi alanlarda uzmanlagmalar1 ve ilgili alanlarda bilgi Gretmeleri talep
edilmektedir. Teknolojinin ve kiiresellesen ekonominin etkisi ile muhasebe mesleginin
niteligi degismis ve muhasebe meslek mensuplarinin alanlarinda yeni bilgi, beceri ve
donanim kazanmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Subasi, 2010: 112). Muhasebe
mesleginin itibar kazanmasi ise siiphesiz iyi bir egitimle miimkiindiir (Ayboga, 2003:
356). Muhasebe bilgi ve yeterlilikler ile birlikte bazi moral degerlerini de kapsayan
bir meslektir. Muhasebe meslek mensubunda bulunmasi gereken bilgi beceri ve

tutumlar uluslararasi egitim standartlari ile ¢izilmistir (Boyar, 2011: 8).

Uluslararast egitim standartlar1 kurulu (IAESB) tarafindan belirlenmis olan

bilgi, beceri ve tutumlar asagida detayli olarak agiklanmustir.

1.2.1. Meslek Mensubunda Bulunmasi Gereken Bilgi ve Donanim
Muhasebe mesleginin icra edilebilmesi i¢in ders miifredatinda yer alan
iceriklerin bilinmesi gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi

gereken bilgiler soyle siralanabilir: (Boyar,2011)
- Muhasebe ile ilgili Genel Bilgiler

Muhasebe alaninda sahip olunmasi gereken genel bilgiler olup; finansal

muhasebe ve raporlama, yonetim muhasebesi, vergilendirme sistemi, i hukuku, ticaret



hukuku, finansal yonetim, denetim, muhasebenin mesleki degerleri ve ahlak gibi

konulart igermektedir.
- Orgiit ve isletme Cevresi ile Tlgili Bilgiler

Muhasebe meslek mensubunun calisma cevresi ile ilgili olup; Ekonomi,
kurumsal yonetim, ig ahlaki, finansal piyasalar, orgiitsel davranis, pazarlama, dis

ticaret ve kiiresellesme gibi konular1 kapsamaktadir.

- Bilgi Teknolojileri ile ilgili Bilgi ve Yeterlilikler

Muhasebe meslek mensuplarinin donanim ve yazilim {iriinlerini kullanabilmesi
olarak ifade edilir. Bilgisayara dayali sistemlerde muhasebecilerin i¢ kontrol, bilgi

teknolojisi edinme, yonetme, kullanma ve bu sistemleri degerlendirme yetkinliklerine

sahip olmalar1 gerekmektedir ( Boyar, 2011: 8-9).

1.2.2. Meslek Mensubunda Bulunmasi Gereken Beceri ve Donanim

Beceri bilginin basarili bir sekilde kullanilmasinin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Beceriler egitim programlarinin ve mesleki deneyimlerin etkisiyle
meydana gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken beceriler

sOyle siralanabilir: (Boyar, 2011)
- Zihinsel beceriler

Muhasebe meslek mensubunun problemlere ¢oziim iiretebilmesi, isletmenin

karmasik sorunlarin1 dogru diisiinerek dogru kararlar alabilmesidir.

- Teknik Beceriler

Matematiksel ve istatistiksel uygulama konularinda yeterlilik, karar verebilme

ve riskleri analiz edebilme, 6lgme ve raporlama gibi becerileri kapsamaktadir.
- Kisisel Beceriler

Girigimcilik, arastirma, mantiksal disiinme, yeniliklere adapte olabilme,
kaynaklarin sinirli olmast durumunda oOncelikleri belirleyebilme ve o yonde

organizasyon yapabilme, etkin segme ve atama yetenegi, ileri gorusliiliik ve karar



asamasinda mesleki degerleri ve bu degerlerin etkisini géz Oniinde bulundurarak

hareket edebilme gibi becerileri icermektedir.
- Genel Iletisim Becerileri

Farkli bireyler ile iletisim kurabilme, birlikte hareket edebilme ve calisabilme,
teknik sorunlarin ¢dziimiinde ¢alisma ¢evresiyle miizakere edebilme, resmi ya da gayri
resmi yazi ve konusma dillerinde goriislerini etkili bir bicimde sunabilme,
savunabilme ve tartigsabilme, farkli dil ve kiiltiirlere de duyarli olarak dinleyebilme gibi

becerileri kapsamaktadir.
- Is Yonetimi ve Orgiitsel Beceriler

Planlama, yonetme, karar verme, isleri organize etme ve dengeli bir bigimde
dagitabilme, insanlar1 gelistirebilme ve motive edebilme, liderlik ve muhakeme
becerilerini kapsamaktadir (Boyar, 2011: 9-10).

1.2.3. Meslek Mensubunda Bulunmasi Gereken Degerler ve Tutumlar
Mesleki deger, muhasebe meslek mensuplarinin davraniglarinin biitiinii olarak
ifade edilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken degerler ve

tutumlar sOyle siralanabilir: (Boyar, 2011)

- Kamu yararin1 gézetme ve sosyal sorumluluklara duyarli olma,

- Giivenilir, tarafsiz, bagimsiz, dakik ve nazik olma,

- Yasam boyu 6grenme ve siirekli egitim,

- Kanunlara bagli olarak hareket etme gibi davranislari kapsamaktadir (Boyar,
2011: 10).

Yukarida ifade edilen bilgi, beceri ve degerlere sahip olmasi gereken muhasebe
meslek mensuplarinin faaliyetleri genel olarak zihinseldir. Dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarinin iyi bir hizmet sunabilmesi sadece mesleki egitimle smnirh
kalinmamasiyla miimkiindiir (Subas1, 2010: 117). Ote yandan yapilan bazi arastirmalar
iilkemizde isletmelerin muhasebe egitimine 6nem vermediklerini ve yetismis eleman

calistirma egiliminde olduklarini gozler 6niine sermistir (Korukoglu, 1988: 23).



1.3. Davranigsal Muhasebe ve Muhasebe Mesleginin Psikolojik
Yonu

Davranig, organizmanin uyaranlar karsisinda gosterdigi ve disaridan
gbzlenebilen tepkilerinin toplami olarak ifade edilmektedir. Insan davranislar belirli
etkiler ve bireysel giidiiler sonucunda olusmaktadir. Insan davranislarini gesitli bilim
dallarindan faydalanarak biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan, yorumlayan ve ilgililere
Onerilerde bulunan bilim dali davranis bilimleri olarak tanimlanmaktadir. Davranig
bilimleri insan davranislarinin nedenlerini ve sonuglarini ve insanlar1 bu tepkiler

vermeye yonelten giduleri incelemektedir (Gokgdz, 2012: 38).

Davranig bilimleri bireysel davraniglari inceleyip gerekli yonlendirmeleri
yaparken, psikoloji, sosyoloji ve antropolojiden yararlanir. Ayrica hukuk, Iktisat, tarih,
siyaset bilimi, psikiyatri, yonetim ve pazarlama gibi sosyal bilimleri ve davraniglardaki
kalitim ve yetistirilme tarzinin etkisini de g6z oniinde bulundurarak biyoloji ve genetik
gibi fen bilimlerini de kapsamaktadir. Boylece davranis bilimleri, insanin diisiince ve
irade siireclerini inceler ve meydana gelen eylemlerin altinda yatan ruhsal ve fiziksel
siirecleri agiklamaya calisir. Muhasebe mesle§i de hem isletme i¢i hem de isletme
disinda genis bir etkilesim ¢evresi bulunan ve bu bilim dallariyla dogrudan ve dolayli

olarak iligkili olan bir meslektir (Gokgoz, 2012: 38, Boyar, 2011: 11-12).

Insanlarin bir muhasebe olayr karsisinda gosterdikleri tepkileri inceleyen
davranigsal muhasebe, genel muhasebe verilerinden saglanan finansal rakamlarin
karar almadaki eskisini 6lgmektedir. Baska bir deyisle geleneksel muhasebenin bittigi

ve davranigsal muhasebenin basladigi noktay1 olusturur (Usul, 2007: 1).

Geleneksel muhasebenin islevi raporlama ile son bulurken, davranigsal
muhasebenin iglevi ise, muhasebecilerin davranislarinin yani sira isletme ile ilgili olan
liclincti kisilerin davranis ve kararlarimi incelemek suretiyle bu noktada baglar.
Davranigsal muhasebe bu asamada muhasebe ile iligkili olan birey ve kurumlari
etkileyen muhasebenin disindaki etmenleri inceler ve insan faktoriiniin isletme degeri
Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla karar alicilarin psikolojik yapilarina
deginir (Ates ve Dig., 2016: 26). Kisacas1 davranigsal muhasebe davranig bilimlerinin

muhasebe tizerindeki etkisini anlamaya ¢alisarak finansal raporlara insan faktorini de



katmaya calisir. Boylece muhasebeye ait bilgi ve problemler ile insan davranislar
arasinda iliski kurarak alinan kararlarin birey ve isletme {lizerindeki etkisini,
diisiincelerin Slgiilmesini ve raporlanmasin1 ve bireylerin davraniglar ile isletme

politikalarinin uyumlastirilmasini saglar (Usul, 2007: 12).

Davranigsal muhasebe alaninda calisan arastirmacilara gore, davranissal
mubhasebe ile psikoloji arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir (Usul, 2007).

Soyle ki her iki bilim;

- Benzerlik (temsilcilik),

- Mevcudiyet,

- Karar verme,

- Yanlis diisiincelerin bir araya gelmesi,

- Bir seyin 6neminin sonradan anlasilabilmesi,

- Aldaticr iligkiler ve beklenmeyen hiikiimler,

- Secici olma,

- Siklik,

- Somut bilgiler,

- Bilgi gosterimi,

- Tutars1z olma,

- Korumacilik,

- Dogrusal olmayan tahminlerde bulunma,

- Aliskanliklar,

- Karar verirken karmasiklik yasanmast,

- Tahmin stratejisinin mikemmel olarak kullanildigini kabullenme,

- Karar verilirken sosyal baski hissinin var olmast,

- Bilgi kaynaklariin tutarliligs,

- Soru yapist,

- Olgiim teknigi,

- Konu dis1 6grenme yapilari,

- Degisimin farkli algilanmast,

- Basarili/basarisiz ozellikler,

10



- Yeniden hatirlamada mantiksal hatalarin yasanmasi gibi birgok ortak unsuru
kapsamaktadir (Usul, 2007: 13-14).

Modern hayatin gereklilikleri, birgok bilim dalinin yakinlagsmasina, ortaklasa
calismasma ve bu durumun bir zorunluluk haline gelmesine sebep olmaktadir.
Davranigsal muhasebe de davranig bilimleri ile muhasebenin etkilesimi sonucunda

ortaya ¢ikmis olan bir disiplindir (Boyar, 2011: 13).
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IKINCi BOLUM
MESLEKiI TUKENMISLIiK

2.1. Tukenmiglik Kavrami

Gilinitimiizde ¢alisanlar hayatin her alaninda bir takim zorluklar ve sikintilarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar bireyi hem is yasaminda hem de sosyal hayat
iginde gligsiiz ve savunmasiz birakmaktadir. Bunun sonucunda bireyler zaman zaman
sosyal iligkilerde basarisiz olmakta, is hayatinda ise doyumsuzluk ve uyusmazlik
yasayabilmektedir. Is hayatindaki bu doyumsuzlugun sonucunda kisilerde bir
tikenmislik duygusu meydana gelmektedir. Tiikkenmislik bireyin kisisel olarak
yasadigl bir durum olmasina ragmen is yasaminda kiside performans diisiikliigiine
sebep olmakta ve dolayisiyla orgiitiin verimliligini ve basarisini olumsuz yonde
etkilemektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15, Nazlioglu, 2009: 3, Dogan ve Nazlioglu,
2010: 100).

Son yillarda gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranig alanlarinda siklikla
arastirilan ve tizerinde calisilan bir kavram olan tiikenmislik modern zamanlarin
fenomen problemlerinden biri olarak degerlendirilen, hem birey hem de orguit
agisindan onemli etkileri ve sonuglari olan bir olgudur. Ilk olarak 1970’li yillarda
adindan so6z edilen tikenmislik, sosyal bir sorun oldugu anlasildiktan sonra
aragtirmacilarin ilgisi cekmistir. Ingilizcede jobburnout ya da staffburnout olarak ifade
edilen kavram Turkiye’de ise tiikenmislik - tiikenis sendromu - mesleki tiikenmislik
seklinde ifade edilmektedir (Aslan ve Etyemez, 2015: 484, Biiyiikyllmaz ve Giirkan,
2014:133, Budak ve Surgevil, 2005: 95).

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e gore mesleki tiikenmislik arastirmalart iki

sathaya ayrilmaktadir (Maslach ve Dig., 2001:400). Arastirmacilara gore;

Tikenmiglik aragtirmalar1 ilk olarak 1970’11 yillarda Amerika’da ortaya
cikmistir. Bu ¢alismalar genellikle saglik sektoriinde ve insani iliskilerin iist diizeyde
oldugu hizmetlerde ¢alisanlarin, tecriibeleri ve yasanmis olaylardan yola ¢ikilarak
yapilan incelemelere dayanmaktadir. Konu ile ilgili ilk bilimsel makaleler

Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tarafindan kaleme alinmistir. Aragtirmalar
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genel olarak tanimlayici ve olayin niteligini agiklar bicimde yazilmis, teknik yapisina
bakilinca da daha ¢ok alan arastirmalarindan olusmakta olup, gézlemleme ve roportaj
teknigi kullanilmistir. Psikolojik bir bakis agisiyla yazilan bu makaleler tiikenmislik
aragtirmalarmin  birinci safhasini  olusturmaktadir. Bu makaleler daha cok
tikenmigligin belirtileri ve insan saghigina etkileri ile ilgilidir (Schaufeli ve
Dierendonck, 1993:2)

Tikenmislik arastirmalariin ikinci safhasi ise 1980’11 yillarda deneysel boyutta
yapilmistir. Konuyla ilgili ¢esitli kitaplar ve makaleler yazilmistir. Yine tilkenmisligin

boyutlarini 6lgmek amaciyla 6lgekler olusturulmustur (Maslach ve Dig., 2001: 400).

Bu dénemde tiikenmislik ig stresinin bir ¢esidi olarak nitelendirilmis, is doyumu,
orgiitsel baghlik ve is birakma gibi konularla baglantili olarak arastirmalarda yer
almistir. Bilimsel yollarla yapilan, giivenirligi kabul edilmis ve standartlagmis
araglarin kullanilmasiyla birlikte konu ile ilgili arastirmalarin sayisi ve kalitesi hizla

artmistir (Schaufeli ve Dierendonck, 1993:7).

Calisma hayatinda 6nemli bir sorun olarak nitelendirilen tikenmislik, literatiire
ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’in bir makalesiyle girmistir. Freudenberger
tikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji kaynaklarinda tilkenme veya isteklerin
tatmin edilmemesi sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme
durumu” olarak ifade etmektedir (Yildirim ve igerli, 2010: 124).

Tiikenmislik alaninda yapilan bir¢cok calismada c¢ok cesitli tanimlar ortaya
cikmistir. Cristina Maslach kendi adiyla anilan bir tiikenmislik envanteri gelistirmis
ve bu alanda otorite olarak kabul edilmistir. Maslach’a gore, isi geregi insanlarla yogun
iligkiler kuran ¢alisanlarda goriilen, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 seklinde ii¢ dala ayrilan tiikkenmislik kavrami, diger bir ifadeyle isi geregi
yiiksek duygusal taleplerle karsilasan ve diger insanlarla siirekli iliski iginde bulunan
kisilerde goriilen ve sonug olarak duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme ve nihayet yapilan ise ve etkilesim i¢inde bulunulan diger insanlara olumsuz
tutumlarin yansitilmastyla olugan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve

Dig., 2001:398).
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Kristensen (2005) tiikenmisligi; kisisel tiikenmislik, is ile ilgili tikenmislik ve
miisteri ile ilgili tikenmislik olarak siniflandirmaktadir. Kisisel tilkenmislik, bireyin
deneyimlerinin sonucunda ortaya cikan fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeyini is ile
ilgili tiikenmislik bireyin is ile ilgili algiladig1 fizyolojik ve psikolojik bitkinlik
diizeyini, musteri ile ilgili tiikenmislik ise, miisterilerden kaynaklanan ve bireyin

algiladig bitkinlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Igerli, 2010: 125).

Tikenmislik insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
ist diizeyde oldugu alanlarda uzun siire hizmet veren ve insanlara hizmet etmekten
mutluluk duyan meslek mensuplarinda goriilen, duygusal, zihinsel ve fizyolojik
yorgunluk olarak kendini gosteren ve sinsice gelisen bir siirectir (Basim ve Sesen,

2006 16).

Chernis (1995) ise is ortamindaki kisisel farkliliklardan kaynaklanan orgtitsel
faktorler iizerinde durmustur. Calisma hayatinda hemen her giin karsilasilan sorunlar,
is hayatinin gergekleri ile romantik-mistik diisiince arasindaki ucuruma dikkat
cekmistir. Chernis’e gore tlkenmislik kisinin beklentileri ile hayatin gercekleri
arasindaki derin farktan kaynaklanmaktadir (Aslan, 2010: 48).

Tikenmislik kroniklesmis bir stres doneminden sonra ise iliskin ruhsal ve
fiziksel enerjinin kaybedilmesi ile kendini hissettiren, bazen fiziksel hastaliklar ile

sonuglanan durumlar icin kullanilan bir terimdir (Dalgar ve Teksen, 2014: 39).

Is bikkinhg ve is ile ilgili stres her meslekte goriilmekle birlikte, tiilkenmislik
insanlarla ylz yiize ¢aligilan ve insanlara hizmet veren meslek gruplarinda daha fazla
yasanmakta ve kisinin etkilesimde bulundugu insanlara kars1 duyarsizlagmasi, kendini
koth hissetmesi, kisisel basart ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya
cikmaktadir (Deran ve Beller, 2014, Sinat, 2007:4, Ozkan ve Dig., 2015: 176).

Hayatin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak ge¢iren ve yogun is yiikii altinda yagsayan
kisiler tiikenme durumuyla karsi karsiya kalir. Fizyolojik olarak uykusuzluk,
uyusukluk, bas agrilari, gogiis agrilar1 ve davranigsal agidan bakildiginda ise,
agresiflik, ani 6fke patlamalari, yardimsizlik, yalmzlik, stiphecilik, engellenmislik,

cesaretsizlik, caresizlik ve can sikintis1 gibi belirtileri olan tiikenmislik genel olarak
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¢ok basarili olmak icin yogun bir tempo ile ¢alisan ve her zaman {izerine diisenden

fazlasini yaparak sinir tanimayan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2016: 77).

Giderek isine daha ¢ok enerji sarf eden, buna karsin isinde daha az doyum elde
eden birey tilkenme noktasina ulasmis olur (Ersoy ve Demirel Utku, 2005: 43, Deran
ve Beller, 2014: 71).Tiikenmislik bireyin hem kisisel hem de mesleki doyumsuzluk
yasamasina neden olmaktadir. Tiikkenmislik yasayan kisi isinden sogumakta,
yeteneklerinden siiphelenmekte ve kendisini yetersiz bulmasi dolayisiyla ise
gitmeyerek kendinden beklenmeyen davraniglar sergilemektedir (Ersoy ve Demirel
Utku, 2005: 44).

2.2. Tukenmislik ile ilgili Kavramlar

2.2.1. Stres
Stres kavrami 1936 yilinda Hans Selye tarafindan yapilan calismalar ile
literatiire kazandirilmistir. Selye’ye gore; stres kisiye yapilan etkilere spesifik olmayan

tepki olarak ifade edilmistir (Yidirim ve Dig., 2004: 2).

Latince kokenli bir kelime olan stres, 17. yy.” da felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem gibi anlamlarda kullanilmig; 18. ve 19. yy.’ larda ise kavrama yiiklenen
anlam degismis olup; nesnelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara uygulanan baski,

gii¢ ve zorlama durumlarinin ifade edilmesinde kullanilmistir (Baltas ve Baltas, 1990:

304, Savran, 2007: 72, Ganiyusufoglu, 2011: 5).

Stres kavrami genel olarak zorlanma ve gerginlik anlamia gelmektedir. Insan
viicudunda ¢ok degisik faktorlerin tetiklenmesi ile meydana gelen ve etkene 6zgdl
olmayan uyum guclikleri olarak da ifade edilebilen stres, bu faktorlerin ister ruhsal,
ister fiziksel olsun siddetinin yiiksek olmasi dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Stres
yapan faktorlere ise stresor denilmektedir. Stresorlerin bir araya gelerek sebep
olduklar1 bu stres viicutta baz1 hormonlarin (bobrek tistii ve tiroid hormonlart gibi)
fazla miktarda salgilanmasina sebep olmakta ve bunun sonucunda ise psikosomatik
hastaliklarin  (iilser, yiiksek kan basinci, kalp hastaliklart gibi) olusmasimni

kolaylastirmaktadir (Celikkol, 2011: 78-79).
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Stres ayn1 zamanda ge¢misten kaynaklanan nedenler ile daha sonra ortaya ¢ikan
davranigsal sonuglar arasindaki bir degisken olarak tanimlanmakta ve sistemi
tiketmekte olan her tiirll gevresel beklenti ve sisteminin bu beklentilere verdigi tepki

ile ugrasan bir problem alani olarak degerlendirilmektedir (Ozer 2011: 402).

Stres, kisiler lizerinde etki yapan ve bireyin davraniglarini, i verimini ve sosyal
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden ya da durup dururken meydana
gelmez. Stresin olusmasi i¢in kisinin i¢inde bulundugu ortam ya da hayatim
stirdlirdiigli ¢evrede birtakim degisimlerin olmas1 ve kisiyi etkilemesi gerekmektedir.
Ortamdaki degisimler biitlin bireyleri ayni1 oranda etkilemez. Yani stres kisinin
yasadig1 ortamda meydana gelen degisimlerin kisi lizerinde biraktig: etki ile ilgilidir.
Bagka bir ifade ile etki altinda kalan bireyin kisilik yapisinin bu etkilere duyarlilik
derecesini ifade eder (Eren, 2015: 292).

Stres; kisinin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda vicudunda 6zel biyo-kimsasal olusumlarin salgilanmasi ile s6z konusu
sartlara uyum saglayabilmek icin diisiinsel ve fiziksel olarak harekete ge¢gmesi durumu
olarak ifade edilmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 15, Yildirim ve Dig., 2004: 2, Eren,
2015: 291).

Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesiyse ortaya ¢ikan bir
durum olarak ifade edilen stres, kisinin ¢evresi ile arasindaki uyumsuzlugu gosterir

(Surgevil Dalkilig, 2014: 15).

Stres bir hastalik veya Sendrom degil hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Stres
bireyin yagsaminda olumsuz giden bir seyler oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Stres yasayan birey yorgunluk, sinir bozuklugu, depresyon, gerilim, hayal kiriklig1 vb.
gibi duygular iginde olur. Yine stres yasayan kisinin, kalp atislarinda artis, yiksek kan
basinci, hizli ve derin soluma, midede asit salgilanmasi, kaslarda gerilme, goz
bebeklerinde biiyiime ve kan sekerinde artis gibi fizyolojik faaliyetler baglamaktadir
(Yildirim, 2008: 154).

Aragtirmalara gore stres kiginin ise devamsizlik yapmasina ve is birakmasina

neden olabilmektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisanlar1 da
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etkileyerek oOrgiitsel verimliligi azaltmaktadir. Aksine stresin azaltilmasi ise hem
calisanin orgiite katkisint hem de ¢alisanin is doyumunu arttirmaktadir (Bekgi ve Dig.,

2007: 146, Balc1, 1993:315).

Her ne kadar olumsuz algilansa da stres organizma icin belli bir oranda gereklidir
ve canliy1 ayakta tutar. Stresin olmamasi durumunda organizma uyuklar. Ciink{i makul
diizeydeki stres viicudu canlandirarak tepki gdsterme yetenegini artirir ve kiginin
performansi en iyi duruma gelir. Stres daha da artar ve kisinin dayanma giiciinii agarsa
durum tersine doner ve kiside gerginlik sikint1 ve karisiklik ortaya ¢ikar (Yildirim ve

Dig., 2004: 2, Boyar, 2011: 99).

2.2.1.1. Stres Kaynaklari

Gliniimiiz ¢alisma hayatinin rekabetli, degisken ve belirsiz olmasi ¢alisanlar
acisindan bir¢ok stres kaynagi meydana getirmektedir. Bu stres yaratan kaynaklar,
yOneticilerin ve ¢alisanlarin iistesinden gelemeyecegi nitelikte ise, yani yakin ve genel
cevre sartlarindan kaynaklaniyor ise yoneticiler ve calisanlar bu ortamlara uyum
saglayamamaktadirlar. Dis kosullarin zorlamasiyla kendi plan ve programlarini

degistirmek ve sartlara uyum saglamak durumunda kalan bireyler biiyiik stres ve

gerilim yasamaktadirlar (GUgll, 2001: 96, Eren, 2015: 292).

Strese neden olan faktorler stresor olarak ifade edilmektedir. Stresorleri bireysel,
orgiitsel ve cevresel olmak tizere li¢c grupta toplamak miimkiindiir (Y1ldirim ve Dig.,

2004: 3, Ganiyusufogu, 2011: 6).

Bireyin gevresini nasil algiladigi, i¢inde bulundugu ortamda meydana gelen
degisiklikleri nasil karsiladig1 ve iliskilerdeki hareketlilige nasil bir tepki gdsterdigi
bireyin kisiligiyle ilgilidir. Bireyin cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa
doniik bir yap1 ya sahip olmasi, olumsuzluklara kars1 gosterdigi gii¢ ve direng ve genel
olarak basar1 ihtiyac1 oOrgiitsel yap1 igerisinde birer bireysel stres faktorli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gigll, 2001: 96).

Yoneticilerin kaygi, korku veya gerilim uyandiran davranislari, kisa siire

icerisinde ylksek performans beklentileri, asir1 kontrolciiliik ve belirli sartlara
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dayanmayan isten g¢ikartmalar ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen ve strese neden olan

orgutsel faktorleri meydana getirmektedir (Ganiyusufoglu, 2011: 8).

Orgiitsel stres kaynaklarindan en yaygin olani asir1 is yiikii olup; belirli bir siire
igerisinde isi bitirme zorunlulugu, calisanin bilgi ve becerilerinin isin niteliklerine gore
yetersiz olmasi veya isin yiiksek performans gerektiriyor olmasidir. Yine iki veya daha
fazla kisinin ¢alisandan ayni1 anda zit isteklerde bulunmasi rol ¢atigsmasina, ¢alisanin
rolli, isin amaglar1 ve sorumluluklarin net olmamasi ise rol belirsizligine neden

olmaktadir (Yildirim ve Dig., 2004: 5).

Ulke ve diinya ekonomisindeki bozulmalar, politik hayatin belirsizlikleri,
calisgilan kentin cevresel sikintilar1 ve ulasim sorunlari, teknolojik degisme ve
belirsizlikler ve sosyal ve kiiltiirel degismelerin hizlanmasi1 ile kusaklar arasi
farkliliklarin ortaya ¢ikmasi gibi etkenler ise cevresel faktorleri olusturmaktadir (Eren,
2015: 298, Yildirim ve Dig., 2004:6).

Goriildiigii lizere bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, aile iliskileri, isyerinin
orgiitsel yapisi, isyerindeki diger calisanlar, igin nitelikleri, yasam bi¢imi, isyerinin
fiziksel faktorleri, amaclara ulasamama gibi olumsuz faktorlerin yani sira basarili olma
0diil kazanma gibi olumlu sartlar bile strese neden olabilmektedir. Sonug olarak
toplum i¢inde yasamak, hayati paylasmak basli basina birer stres kaynagidir (Yildirim
ve Dig., 2004: 6).

2.2.1.2. Stresle Basa Cikma Yollari

[s hayatindan stres ve gerilimi tamamen ortadan kaldirmak neredeyse
olanaksizdir. Bir bakima yasamak gerilim ile sik sik kars1 karsiya gelmek ve savasmak
olduguna gore stresi yok etmeye c¢aligmaktan ziyade belirli bir diizeyde tutmak
gerekmektedir. Clnki stres organizmay diri tutmakta ve canlilik kazandirmaktadir.
Stresi yok etmek olanaksiz olduguna gore, stresin azaltilmasi i¢in Oncelikle stres
kaynaklariin tespit edilmesi ve bu kaynaklarin azaltilmasi daha faydali olacaktir

(Yildirim ve Dig., 2004: 8).

Stres ile mucadele yontemlerini bireysel ve orgitsel olmak {izere iki ayr

kategoride incelemek mimkdnddir. Stresle etkili miicadele, ancak bireysel ve orgutsel
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yontemlerin bir arada uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir (Aydin, 2004: 59). Is
hayatinda etkili olan stresin farkinda olmali ve bu stresin en aza indirilmesi igin ¢esitli
cozimler Uretilmelidir. Yani strese neden olan faktorler belirlenmeli ve gerekli
Onlemler alinarak etkileri azaltilmalidir (Y1ildirim, 2008: 15, Aydin, 2004: 58).

Insanlar giinliik hayatta stresle bas edebilmek ya da zararlarina maruz kalmamak
icin bireysel olarak birtakim yontemlere bagvurmalidir. Yiiriiyiis yapma, dinlenme ve
motivasyon, mizik dinleme, diizenli tatil yapma, egzersiz yapma, belli araliklarla
saglik kontroliinden gegme ve dengeli beslenme en ¢ok bilinen bireysel yontemlerdir
(Yildirim, 2008:155, Zeytin ve Gokgoz, 2011: 102).

Giligli’'ye gore ise stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler; etkili zaman
yonetimi, olumlu hayal kurma, beden ve solunum egzersizleri, biyo-feedback
(biyolojik doniit), beslenme ve diyet, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma, masaj,

dua ve ibadet olarak siralanmaktadir (Gtigli, 2001: 102).

Stresle basa ¢ikmada yararlanilabilecek orgiitsel yontemler oOrgiitteki stres
kaynaklarini ortadan kaldirmak veya sosyal destek sistemleri ile is stresini azaltmak
amactyla gelistirilmelidir (Yildirim ve Dig., 2004: 9). Is hayatindan kaynaklanan bu
stresle basa ¢ikma stratejileri 1§ stresini 6nlemek ve en aza indirmek amaciyla orgiit
diizeyindeki stres kaynaklariin kontrol altina alinmasina yonelik yonetsel

duzenlemeleri icermektedir (Gugli, 2001:102).

Is yerinde ast, Ust ve diger calisanlar ile destekleyici iligkiler kurmak &rgiitsel
stresin etkilerini azaltmaktadir. Bu da bireyin kendisine, isine ve diger insanlara daha
olumlu yaklagmasini saglamaktadir. Orgiit diizeyinde alinacak bazi 6nlemler kisilerin
stres yasamasint engelleyebilmektedir. Bu onlemler; orgiit ve yonetim gelistirme,
meslek danismanligy, stres danigmanligy, stres azaltici egitim programlari, yetki devri,
catismalarin yonetilmesi, is1 yeniden yapilandirma olarak siralanabilir (Bekg¢i ve Dig.,
2007:149).

2.2.2. is Doyumu
Is doyumu kisinin is ile ilgili degerlerinin iste karsilandigin1 algilanmasi ve bu

degerlerin kisinin beklentileri ile ortiisiiyor olmas1 demektir (lzgar, 2003: 6). Is
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gorenlerin islerinden hosnut olmalar1 ya da olmamalar1 durumudur. Is doyumu ¢alisan
ile isin yapist birbirlerine uydugu zaman gergeklesir. Kisinin beklentileri ve elde

ettikleri olarak ta disiiniilebilir (Davis,1988: 96).

Bagka bir degisle; isten saglanan maddi ¢ikar, ¢alisanin birlikte caligmaktan ve
ortak bir alan1 paylagsmaktan zevk aldigi is arkadaslari, bir eser, iirliin veya hizmeti
meydana getirmenin verdigi haz ve mutluluk olarak tanimlanabilir (Avsaroglu ve Dig.,
layik goriir, yaptig1 isin karsiliginda aldigi iicretin yerinde ve yeterli oldugunu
diistiniirse belli bir doyuma ulagir. Bir bakima bireyin algiladigr girdi ¢ikti dengesi
olarak ta diistiniilebilir. Bu olumlu faktorlerin gergeklesmemesi durumunda ise kiside

doyumsuzluk ortaya ¢ikar (Strgevil Dalkilig, 2014: 21).

Kisilerin basarili, verimli, mutlu ve iliretken olmalarinin en 6nemli sartlarindan
biri olan is doyumu is ve is ile ilgili ¢cevresel kosullarin degerlendirilmesi sonucu
gelisen duygusal bir tepkidir (Kurger, 2005: 10). Kisinin gdsterdigi pozitif tepki is
doyumunu, negatif tepki ise is doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Sat ve Ay, 2010:
48).

Is doyumsuzlugu; iicret, statii ve begenilme gibi kazanglar elde edebilmek igin
zeka, egitim, ¢aba ve deneyimlerini orgiite veren, buna karsin verdikleri ile aldiklar
arasinda bir dengesizlik algillayan kisinin diistlgli durum olarak algilanabilir
(Ganiyusufoglu, 2011: 9). Yaptig1 iste doyuma ulasan kisi aslinda yasam doyumuna
da ulagsmig olur ve dolayisiyla verimligi artar. Bireyin ve orgltin etkinligini ve
tiretkenligini arttirmak igin bireyin yasam doyumuna etki eden olumlu ve olumsuz
faktorlerin belirlenmesi ve gesitli diizenlemelerin yapilmasi faydali olmaktadir. (Unal

ve dig., 2001: 114).

Is doyumunun yasam doyumuyla iliskili oldugu, bireyi ruhsal ve fiziksel yonden
etkiledigi diisiiniilmektedir. Is doyumu; is hayatinda kalitenin arttirilmasi, ¢alisma
sartlarinin ve c¢evresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik
yonden doyurulmasi ve is hayatindaki olumsuz faktorlerin en aza indirilmesi ile

mumkandur (Atabey, 2012: 10).
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Is doyumu dengede tutulmas: gereken ve birgok degisken ile iliskili olan bir
olgudur. Davis’e gore is doyumu ve verimliliginin birbirini etkileyen dairesel bir
iliskisi vardir. Soyle ki; basarim ve 0diil saglandiginda ulasilan yiiksek doyum
beklentileri artirir. Beklentiler ise kisiyi daha fazla cabalamaya yonlendirir ve bu
¢abalamanin sonucunda etkin basarim ve verimlilik elde edilir. Bunun yani sira, is
doyumunun diisiik olmasi is giicii devrine ve devamsizligi sebep olmaktadir. Is
doyumunun yas ile iligkisine bakildiginda, ileriki yaslarda is doyumunu fazla oldugu,
meslek ile iligkisine bakildiginda yuksek duzeyli mesleklerde is doyumunun yiiksek
oldugu, toplumsal kosullar ile iligskisine bakildiginda ise, s6z konusu kosullarin Kot

olmasinin is doyumunu azalttigi soylenebilir (Davis, 1988: 98).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri a¢isindan bakildiginda ise; gelismis iilkelerde
insanlarin temel ihtiyaglari karsilanmis oldugundan is doyumun saglanmasi bu
ihtiyaglarin lizerindeki beklentilerin karsilanmasi ile miimkiin olmaktadir. Az geligmis
ve dolayisiyla gelir diizeyi disiik iilkelerde ise o©ncelikle temel ihtiyaglarin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu iilkelerde temel ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda

bile is doyumuna ulasilabilmektedir (Glinay, 2016: 9).

2.3. Tukenmisgligin Boyutlari

Tikenmisligin boyutlari, tiikenmislik alaninda birgok arastirma yapan ve
tilkkenmislik alaninda otorite olarak kabul edilen Cristina Maslach tarafindan “Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli”, “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya da “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” seklinde isimlendirilen modelde ifade edilmistir. Daha 6nceki
calismalarda tilkenmisligin tek boyutlu bir durum olarak meydana geldigi ileri
stiriilmistiir. Bunlarin aksine Maslach tiikenmisligi ti¢ bilesenli ve psikolojik etkileri

olan bir sendrom olarak ele almigtir (Atabey, 2012: 58).

Maslach’a gore tiikkenmislik hizmet sunan ve bu hizmetten yararlanan kisiler
arasindaki iligkilerin duygusal temelli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Boyar,
2011: 33). Duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
uc bilesenden olusan tikkenmisligin bu {i¢ alt boyutlar1, kavramsal olarak birbirlerinden
farkli olsalar da birbirini etkileyen ve asama asama birbirini tetikleyen kavramlardir

(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986: 630).
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Duygusal tikenme bireyin duygusal yonde kendisini yipranmis hissetmesini
ifade ederken, duyarsizlasa hizmet alicilara ve diger kisilere kars1 gelistirilen olumsuz

ve alayci tutumlar takinmasini ifade eder. Kisisel basarida diisme hisse ise, kisinin

99).

Insanlara hizmet veren ve insanlarla yiiz yiize ¢alismanin zorunlu oldugu
sektorlerde isin yapisi, calisanlarin duygusal kaynaklarimi tiiketmekte ve kisileri
savunmasiz birakmaktadir. Duygusal kaynaklar tiikenen kiside tiikenmisligin ilk
asamast olan duygusal tilkenme agiga ¢cikmaktadir. Duygusal tilkenme yasayan kisi
maruz kaldig1 yogun stresle bas edebilmek i¢in iki yonteme bagvurmaktadir. Birincisi
kisinin daha etkin olmak ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in duygularini bastirarak
kendisini olaylarin disinda birakmaya c¢alismasidir. Ikincisi ise kisinin isini
aksatmamak icin daha fazla duygusallagsarak duyarsizlasma yoluna gitmesidir.
Boylece kiside tiikenmisligin ikinci asamasi olan duyarsizlasma meydana gelir.
Kisinin ikinci yolu se¢mesi daha kolay ve daha faydali goriinse de bu, tiikenmisligi
giderek arttirir ve basarisizlifi beraberinde getirir. Kisinin basarisizlik duygusuna
kapilmast ile tiikenmisligin son asamasi olan kisisel basarida diisme durumu
gerceklesir ve kisiyi i¢inden ¢ikilmasi zor bir kisir dongii i¢ine siiriikler (Schaufeli ve

Dierendonck, 1993: 23).

Sosyal iliskilerin yogun oldugu meslek mensuplarinda siklikla yasanan
tilkkenmislik, ii¢ boyutlu bir olgu olarak kabul edilmektedir. Kisinin yasadigi bu
tilkenmislik durumu birinci boyut olan duygusal tiikenme agamasinda artmaktadir. Bu
asamada kiside fizyolojik yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi,
sosyal iliskilerde zayiflama ve aile i¢i sorunlar goriilebilmektedir. Duygusal tiikenme
yasayan kisi bir nevi “aldirmiyorum” ve “hi¢bir duygum kalmadi” gibi ifadelerle
iliskilendirilebilir. Ikinci boyutta kisi calistig1 kisilere kars1 olumsuz tutum ve duygular
gelistirir ve duyarsizlasma durumu ortaya ¢ikar. Tiikkenmisligin bu asamasinda kisi
miisterilerini siiflandirir ve kaliplagsmis bir dil kullanmaya baslar. Tiikenmisligin

ticlincii boyutunda kisi kendisine kars1 olumsuz degerlendirmelerde bulunur, yetersiz
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ve basarisiz oldugunu diisiiniir, sonug olarak kigisel basarisinin azaldigini kabul eder

(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 45, Uras Baser ve Cobanoglu, 2011: 126).

Tikenmiglik kavraminin zitt1 is ile biitiinlesme yani isin yan etkilerini
gbrmezden gelme olarak ifade edilirken (Boyar, 2011: 34), duygusal tilkenmenin zitt1
enerji, duyarsizlasmanin zitt1 aidiyet ve kisisel basarisizlik hissinin zitt1 ise yeterlilik
olarak ifade edilmektedir. s ile biitiinlesme yerini tilkenmislige biraktiginda; ¢alisma
istek arzusu azalmakta ve enerji yerini duygusal tiikenmeye, aidiyet duyarsizlagsmaya,
yeterlilik ise kisisel basarisizlik hissi gibi negatif duygulara birakmaktadir (Strgevil
Dalkilig, 2014: 64).

2.3.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tiikenme tiikenmisligin temel boyutunu olusturur ve tikenmisligin
merkezinde yer alir. Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu agiga ¢ikaran ve bireyin
duygusal ve fizyolojik kaynaklarinda azalma olarak ifade edilen bir kavramdir
(Maslach ve Dig., 2001:402). Bireyin enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarinin
yetersiz oldugunu hissetmeye baslamasiyla kendisini gdsterir. Bu durumu yasayan
bireyler kendilerini islerine veremez ve hizmet verdikleri kisilere karsi eskisi gibi
sorumlu hissetmezler. Bu durumu yasayan kisiler etkilesimde bulunduklari kisilere ve
calistiklar1  kuruma kars1  mesafeli, alaycti ve umursamaz davranislar

sergileyebilmektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Genel olarak insanlarla yiiz ylize ve uzun siireli iliskilerin gerekli oldugu
mesleklerde yiiksek oranda psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan
kaynaklanan, diren¢ ve enerjinin bitmesi durumu olarak ifade edilen bu durum
tilkenmigligin en acik sekilde gozlenebilen ve tiikenmisligi algilayabilmenin olmazsa
olmaz boyutudur (Surgevil Dalkilig, 2014: 65).

Duygusal yogunlugu yiiksek bir ¢aligma temposuna sahip olan kisi yeterli
olabilmek i¢in sinirlarini zorlamakta ve hizmet alicilarin talepleri altinda ezilmektedir.
Olusan bu duruma tepki olarak duygusal tiikenme hissi ortaya ¢ikmaktadir (Atabey,
2012: 59). Duygusal tiikkenmislik yasayan kisi kendisini, ertesi giine baglamak igin

gerekli olan enerji ve dinamizmden yoksun hisseder. Duygusal kaynaklar1 tamamen
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tikenmis ve yok olmustur. Yeniden doldurmak i¢in kaynak bulmalari ise artik

olanaksizdir (Izgar, 2003: 3).

Kisi tiikkendigi zaman kendisini hem psikolojik, hem de fizyolojik ag¢idan son
derece zorlanmis hisseder. Bu durumu yasayan kisiler kendilerini kullanilmis ve bitmis
olarak algiladiklart i¢in bu durumdan kurtulmak konusunda da basarisiz olmaktadirlar.
Sabah uyandiklarinda hi¢ uyumamis gibi yorgun hisseder, yeni insanlarla ve yeni
projelerle karsilasmayr istemez ve bu degisimler karsisinda oldukca fazla stres
yasarlar. Dolayisiyla duygusal tikenmeyi isin degisen taleplerine ve isteki
degisikliklerden kaynaklanan strese verilen ilk tepki olarak diistinmek yerinde

olacaktir (Surgevil Dalkilig, 2014: 65).

Ote yandan duygusal tiikenmislik kisinin stresle basa ¢ikma konusundaki
basarist ile de iliskilidir. Is stresi, aym1 diizeyde seyretmesine ragmen stresle bas
edemeyen kisinin duygusal tiikenme yasama olasiligi daha yiiksek olmaktadir (Savran,
2007: 92).

Tiikenmislik yasayan kisiler kendilerini ve ayni durumdaki diger bireyleri
tanimlarken daha ¢ok duygusal tiikenme hissi yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu
durum, tiikenmigligi algilamada; duygusal tikenmenin en 6nemli boyut oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tiikenmisligi tam olarak anlasilabilmesi ig¢in

diger boyutlarin da goz ard1 edilmemesi gerekmektedir (Boyar, 2011: 35).

2.3.2. Duyarsizlasma
Tiikenmisligin  kisileraras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma hizmet
verilenlere karsi negatif, soguk, ilgisiz tutumlar1 ve kisinin isine karsi tepkisiz olmasini

ifade etmektedir (Maslach ve Dig., 2001: 403).

Hizmet verilen kisilere karsi sergilenen bu soguk, ilgisiz ve hatta insancil
olmayan davranis ve tutumlar kisinin ise yonelik idealizminin azaldigini
gostermektedir. Tiikenmisligin bu boyutunda 6zellikle hizmet alicilara kars1 takinilan
tutumlarda ciddi degisimler meydana gelmektedir. Duyarsizlasma yasayan birey
kisileri asagilayici, kaba davranislar sergiler, kisilerin rica ve taleplerine aldiris etmez

ve insanlar1 kategorize ederek onlara kliselesmis kaliplarla muamelede bulunur
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(Strgevil Dalkilig, 2014: 66). Bu negatif reaksiyonun dozu gittik¢e artmakta, bireyler
hizmet ettikleri kisileri birer nesne olarak gormekte ve onlara isimleri yerine nesne

isimleriyle hitap etmektedirler (Izgar, 2003:6).

Duyarsizlasan bireyler is yerinde kendilerini soyutlayarak sosyal iliskilerini
minimize ederler. Boyle yaparak kendilerini koruduklarint ve ig¢inde bulunduklari
psikolojik gerginlikten uzaklastirdiklarini diisiiniirler. Kisinin olumsuz sartlar
karsisinda duyarsizlasarak kendisini uzaklastirmasi tiikenmislige kars1 gelistirilen bir
tepkidir. Bagka bir ifadeyle kisinin kendisini koruma stratejisi olarak diisiiniilebilir

(Boyar, 2011: 35).

Duyarsizlagsan kisinin miisterilerine karsi gosterdigi davraniglar ve kurdugu
iliskiler genel olarak duygudan yoksundur (Dalgar ve Teksen, 2014: 40).
Duyarsizlagsma yasayan bireyler diger kisilere karst bir nevi duygusal bir tampon
olusturmaya calistiklar1 icin onlara soguk ve kayitsiz bir sekilde yaklagirlar
(Ganiyusufoglu, 2011: 27). Bu davranislar kisinin kendisini hizmet ettiklerine karsi
giicsiiz ve yetersiz gordiigli zaman ortaya ¢ikmaktadir. Kisi hissettigi bu duygusal
yiikten kurtulabilmek icin kisiler arasi iligkilerini en aza indirmekte ve kat1 kurallari

olan bir blrokrata doniismektedir (Aksu, 2010: 6).

Duyarsizlagma ile birlikte kiside yorgunluk hissi, uykusuzluk, huzursuzluk ve
depresyon gibi belirtiler goriiliir. Bunun sonucunda kisi tiikenmisligin ti¢lincii boyutu

olan kigisel basarisizlik hissine kapilir (Deran ve Beller, 2015: 72).

2.3.3. Kisisel Basarisizhik Hissi

Kisinin iginde kendisini basarisiz hissetmesi ile ortaya ¢ikan ve kisisel basari
noksanligi olarak gorilen tilkenmisligin son asamasidir (Deran ve Beller, 2015: 73).
Kisi duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda kapildigi negatif
diisiincelerden dolayr kendisini suglamaya bagslar ve basarisiz olduguna inanir
(Nazlioglu, 2009: 6). Bu asamadaki kisi kendisine daima olumsuz degerlendirmelerde
bulunur (Otacioglu, 2008: 105). Kisi baskalar1 hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
oldugundan dolayr kimse tarafindan sevilmedigini diisiiniir ve negatif duygular

gelistirir (Tatlict ve Kirimlhioglu, 2008: 36). Harcadigi cabanin bos ve faydasiz
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oldugunu diisiindr ve dolayisiyla is motivasyonu da azalir. Bu durum kisinin bagarili
olabilmek icin gerekli sartlar1 yerine getirmesini engellemektedir. (Kayabasi,

2008:195, Tiirkmen ve Artuger, 2010: 232).

Tikenmislik yasayan birey bu duruma yakalanmadan onceki pozitif tutumlari
ile simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark ederek, sergiledigi bu olumsuz ve kayitsiz
tutumlarindan dolayi ¢alistig1 orgiite ve hizmet ettigi topluma katki saglayamayacagini
diistintir. Bununla birlikte isini yapma ve beklentileri karsilama konusunda kendisini
yetersiz ve basarisiz olarak kabul etmekte ve bu hislerden uzaklasabilmek adina is dis1
faaliyetlere yonelmektedir. (Ardig ve Polatg1, 2009: 23, Tugrul ve Celik, 2002: 2). Bu
durumdaki kisiler kendilerine olan saygilarin1 kaybeder ve depresyona girebilirler
(Basim ve Sesen, 2006: 16).

Kisisel basarisizlik hissini tagiyan kisi biiytik bir eksiklik icerisindedir. Herkesin
bir araya gelerek onun biitiin girisimlerini engelledigini zanneder. Kendi basarilarini
kicuk ve 6nemsiz gorur ve kendisine olan giivenini de yitirmis olur. Kisi sorunlarin
¢6ziimsiliz oldugunu diisiiniir ve bu durumu tiistesinden gelinemeyecek sancili bir siire¢

olarak kabul eder (Boyar, 2011: 36).

Baz1 arastirmalarda kisisel basarisizik durumu duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin ortak sonucu olarak ele alinmistir (Lee ve Ashforth, 1990: 744) Bazi
caligmalarda ise tiikkenmigligin diger boyutlarina gore daha az Onemsenmis Ve
tiikenmisligin ayr1 bir boyutu olarak degil, sonucu olarak kabul edilmistir (Maslach ve

Dig., 2001: 403).

2.4. Tukenmigligin Belirtileri

Tikenmislik yavas yavas ve sinsice baglayan, surekli olarak gelisen ve giderek
kroniklesen, buna karsin belirtileri aniden ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiikenmislik
yasayan kisiler genel olarak zayif yonlerini gizlemek konusunda yetenekli
olduklarindan dolay1 tiikkenmisligin ilk donemlerinde kendi i¢lerinde olup bitenin
farkinda bile olmazlar. Tiikenme noktasina gelen kisilerde genellikle durumun hemen

6ncesinde art arda meydana gelen stres yaratici olaylarin oldugu goriilmektedir. Bazen
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ise herhangi bir olay olmadan aniden ortaya ¢ikabilmektedir (Surgevil Dalkilig, 2014:
27-28).

Tukenme belirtisi, hayatlarini iskolik olarak gegiren ve gesitli sebeplerden 6tiirii
yogun bir ig ylkii altinda calismak durumunda olan kisilerde goriilmektedir. Bu
durumdaki kisilerin, hayati ¢ekilmez olarak nitelendirmesi, tukenme belirtisi olarak
ifade edilmektedir. Bu belirtilerin anlasilmas1 kimi zaman kolaylikla oldugu gibi kimi
zaman ise gii¢ olmaktadir. Davranis ve duygular ile ilgili belirtiler daha 6nce aciga
cikar ve daha kolay anlasilabilir, buna karsin fizyolojik belirtiler ileriki asamalarda

aci8a c¢ikar ve anlasilmasi daha zor olur (Baltas ve Baltas, 2016: 77).

Tiikenmislik yasayan bireyler kati, kaba, elestirici, dneri ve elestirilere kapali
davraniglar sergiledikleri i¢in toplum tarafindan antipatik olarak degerlendirilirler.
Tiikenen ve tlikenmenin sonuglarini yasamakta olan birey aslinda aci1 ¢ekmektedir.
Durumun farkina varilmadigr takdirde bu kisinin yanindan uzaklagsmak istenebilir.
Oysaki tikenmislik kotli niyetten degil, aksine iyi niyetten dogan bir durumdur. Bu
kisilerin ge¢misine bakildiginda belirli amaclar1 olan ve bu amagclara ulagmak i¢in
cabalayan, kendinden beklenenin hep daha fazlasini yapmaya calisan ve elde
ettikleriyle yetinmeyen idealist kisiler oldugu goriiliir. Buradan hareketle tiikenmenin

bu ideallerle iliskili oldugu sdylenebilir (Surgevil Dalkilig, 2014: 30).

Tiikenmislik yasayan bireyler mesleki bir yorgunluk ve tatminsizlik karmasasi
yasamaktadirlar. Ancak bu duygulart dile getirmek oldukga zordur. Tiikenmisligin
belirtileri yeterince agik ve belirgin olmadigi igin bu durum genellikle gbz ardi
edilmektedir. Bu belirtiler goz ard1 edildigi zaman durum ilerlemekte ve basa ¢ikilmaz
bir hal almaktadir. Bu nedenle belirtilerin iyi saptanmasi ve gerekli 6nlemlerin

alinabilmesi i¢in teshisin zamaninda yapilmasi gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:
29).

Tiikenmisligin meydana gelmesi negatif ve olumsuz duygularin olmasi ile ilgili
oldugu kadar, pozitif ve olumlu duygularin olmamas ile de ilgilidir. Kiginin isine kars1
duydugu heyecan, isin sonunda belirli bir doyuma ulasma, is yerindeki diger
calisanlarla kurulan 1iyi iligkiler ve keyifli diyaloglar ve kisinin sahip oldugu

degerlerinden dolay1 6viilmesi gibi olumlu ve pozitif duygular kisiyi isine baglamakta
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ve motivasyonunu arttirmaktadir. Boylece yaptigi isten mutluluk duyan kisi, isini en
iyi sekilde yapmaya calisir ve daha ileri giderek yeni ve yaratici fikirler gelistirebilir

(Sdrgevil Dalkilig, 2014: 28).

Sunulan hizmetin yapisinda ve niceliginde bozulmalara yol agan ayn1 zamanda
kisinin sagligini da olumsuz etkileyen tiikenmisligin bir¢ok belirtisi vardir (Izgar,
2003: 7). Bu belirtiler kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte fiziksel,

psikolojik/ruhsal ve davranigsal olmak (izere U¢ grupta incelenebilir.

Fiziksel tiikenmislik belirtileri gli¢siizliik ve bitkinlik, yorgunluk, enerji kaybi,
bulanti, kramplar ve bas agrilar1 gibi bedensel sorunlari igerir. Psikolojik ve ruhsal
belirtiler, kendini desteksiz ve yalniz hissetme, timitsiz olma, kizginlik, huzursuzluk
ve mutsuzluk gibi olumsuz ve negatif duygularda artis, saygi, sevgi, nezaket, dostluk,
gibi pozitif duygularda azalma gibi bulgular icerir. Davranissal belirtiler ise, kisinin
kendine, isine ve genel olarak hayata karsi olumsuz tutum ve davraniglarini kapsar

(Topaloglu ve Dig., 2007: 34).

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Insan viicudu biitiin sistemleriyle uyum igerisinde galistig1 zaman énemli 6lgiide
enerji Uretebilmekte ve bu enerjiyi cevresine yansitabilmektedir (Dalkilig, 2014: 31)
Tiikenmislik yasayan insanlar genel olarak is hayatinin ilk donemlerinde kendisine
giivenen, yetenekli, isini seven, enerji dolu, fazla mesai yapan ve uykusuz olmalarina
ragmen yiiksek performansla calisabilen kisilerdir. Bu kisiler neredeyse tiim giin
caligmakta, sadece birka¢ saat uyumalarina ragmen ertesi giin ayn1 enerji ile islerine
devam edebilmektedirler. Fakat zamanla ortaya ¢ikan c¢esitli nedenlerden otiirii
bireylerin metabolizmalar1  diizensiz ¢alismaya baslamakta ve enerjileri
tikenmektedir. Bireylerin bu enerjiyi kaybetmeleri ile birlikte fiziksel agidan ciddi

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Surgevil Dalkilig, 2014: 31).

Fiziksel belirtiler tiikenmisligin ilerleyen sathalarinda kendini géstermekte ve bu
belirtilerin anlasilmasi kimi zan gii¢ kimi zaman ise kolay olmaktadir. Bu belirtileri;
bas agrilari, uykusuzluk, gogiis agrilar1 ve bedenle ilgili belirsiz sikayetler olarak
siralamak miimkiindiir (Baltas ve Baltas, 2016: 77).
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Tiikenmisligin fiziksel belirtileri oncelikle hafif olarak kendini gosterir. Kigide
yorgun ve bitkin hissetme, uyusukluk, bas agrilar1 ve uykusuzluk gibi kendini gosteren
bu belirtiler 6nlem alinmadig: takdirde artarak devam eder. Devam eden bu surecte
gecmeyen soguk alginliklari, direng eksikligi, kilo kaybi ve sismanlik, solunum
bozukluklari, mide ve bagirsak ile ilgili sorunlar, yiiksek tansiyon, kollesterol, kalp
rahatsizliklart ve cilt hastaliklar1 gibi agir belirtiler olusmaya baglar. Tiikenmisligin
habercisi olan bu belirtilerin artmasi1 durumunda kisinin zaman kaybetmeden énlem
almas1 gerekmektedir (Ardig¢ ve Polat¢1, 2009: 30, Barutcu ve Serinkan, 2008: 547,
Kagmaz, 2005:30, Sirgevil Dalkilig, 2014: 32, Capri, 2008: 22).

Izgar (2000: 24), tikenmisligin verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde
bozulmaya sebep oldugunu one siirerek, fiziksel belirtilerini bu alanda yapilan

calismalara dayanarak sdyle siralamistir.
- Yorgunluk ve bitkinlik hali
- Siirekli tekrar eden bas agrilar
- Uyku Bozuklugu
- Solunum yolu hastaliklar1
- Uyusuk Olma
- Kilo Kayb1
- Yiiksek kollesterol
- Koroner Kalp Rahatsizlig1 insidansinin artist
- Sik sik goriilen soguk alginliklari

- Genel agr1 ve sizilar.

2.4.2. Psikolojik ve Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin duygular ile ilgili belirtileri daha 6nce ortaya cikar. Fakat diger
belirtilere nazaran daha az belirgindir. Tiikenen kisilerde; ani 6fke patlamalari, siirekli
bir kizgmlik hali, yalmzlik, umutsuzluk, caresiz olma durumu, can sikintis1 gibi

bulgulara rastlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2016: 77).
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Tiikenmisligin psikolojik ve ruhsal belirtileri; engellenmislik hissi ve sinirlilik,
psikolojik sorunlar, alinganlik, tedirgin ve huzursuz olma, sabirsizlik, 6zgiiven
eksikligi, etrafina kars1 diismanlik besleme, umutsuzluk, enerji kayb1 ve glcsuzlik,
ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis, tatminsizlik, yasama karsi olumsuz ve negatif
tutumlar gelistirme, nezaket, saygi gibi pozitif duygularda azalma, sucluluk hissi,
asilsiz slipheler ve paranoya, diislincelerin belirsizlesmesi ve karmagiklasmasi,
depresyon ve ¢aresizlik olarak siralanabilir. Ayrica tiikkenen kiside isi birakma istegi

ve sik sik igse gitmek istememe durumu gorilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 30).

Izgar; (2003) psikolojik ve duygusal belirtilerin; insanlari elestirme, duygusuzca
davranma, diisiikk kisisel bagari hissi, insanlara karsi ilgisizlik, hayal kiriklig,
depresyon, konsantrasyon eksikligi, endise ve umutsuzluk hali, yabancilagma ve tek
basia kalma istegi gibi bulgulan icerdigini ifade ederken, ruhsal belirtilerin ise;
kisinin deger yargilarina ve inanglarina kars1 siipheci yaklagsmasi, hayatinda buyik bir
degisiklik olmasi gerektigine inanma, Orn; evliligine son verme, yeni bir meslek
edinme, yasadig1 evi veya sehri degistirme, Allah’a kars1 kizgin ve siddetli olma
durumu, stres, alkol bagimliligi, asir1 ilag kullanimi, merhamet duygusundan
yoksunluk, is veriminde diisme ve intihar egiliminde olma gibi bulgular igerdigini

ifade etmektedir (Izgar, 2003: 9-10)

Tiim bu belirtilerin yasanmasi ile birlikte bireyin basarma duygusu ciddi lgiide
zarar gormektedir. Basarili olma konusunda kendisine olan givenini ve takdirini
yitiren kiside tiikenmisligin diger belirtileri bas gostermekte ve durum ic¢inden
c¢ikilmaz bir hal almaktadir. Kisi hayal kirikligi, engellenme ve su¢luluk duygular ile
birlikte artik kendisinin ise yaramaz ve basarisiz olduguna yiirekten inanmaktadir

(Ardig ve Polatgi, 2009: 30-31).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin habercisi olan bu belirtiler diger
belirtilere oranla baskalar1 tarafindan daha kolay gézlemlenebilmektedir. Bu asamada
bireyin uzun slre yasadigr ve saklamaya calistigi tiikkenmislik duygusunun artik
saklanamayacak boyutlarda oldugu ve huzursuzluk verdigi anlagilmaktadir (Surgevil
Dalkilig, 2014: 34).
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Fiziksel ve ruhsal belirtilere nazaran disaridan daha kolay gozlenebilen bu
belirtiler; unutkanlik, basarisizlik hissi, aile i¢i ¢atigmalar, konsantrasyon eksikligi,
cabuk ofkelenme ve bagirma, ani sinir patlamalari, aglama nobetleri, yalniz kalma
istegi, asir1 alinganlik ve takdir edilmedigini varsayma, her seye siiphe ve endise ile
yaklagma, degisime kapali olma, ilag, alkol, tiitlin vb. kullanmaya baglama ya da
kullaniminin artmasi, 6zgiiven eksikligi, ailevi catigsmalar, evlilik ile ilgili sorunlar ile
birlikte aile ve arkadaslardan uzaklasma, hareketsizlik, ige kapanma ve sikinti,
teslimiyet, giiceniklik, kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma, gibi genel tepkiler
olarak karsimiza ¢ikarken, ig yerinde ise; isten uzak kalma istegi, isten tatmin olmama,
isi yavaglatma, hizmetin kalitesinde bozulmalar, hizmetin bozulmasi dolayisiyla gelen
sikayetlerde artis, hizmet alicilara hatali miidahale, hirsizlik egiliminde olma, ¢aligma
arkadaglarina karsi alayci tutum ve suglayici yaklasimlarda bulunma, orgiitlenme
giicliigii, evrakta sahtecilik, yeni bir meslek edinmeye ¢alisma, ise ge¢ gitme yada ise
gitmeme, Orgiitsel bagliligin azalmasi, rol ¢atismasi, gorev ve sorumluluklarla ilgili
karmagikliklarin yasanmasi, gorevlilere fazla giivenme ya da onlardan kaginma,
calismaya yonelmede direnis, isi erteleme ya da siiriincemede birakma, diger calisanlar
ile is konusunda tartismaktan kaginma seklinde siralanabilir (Girgin,1995: 18, lzgar,
2003: 7-8, Cam Kirlangig, 1995: 18, Sirgevil Dalkilig, 2014: 34-35, Ardig ve Polatci,
2009: 31).

Tukenen bireyler psikolojik olarak geri cekilirler ve bu geri ¢ekilme ile birlikte
kisilerde; yiizeysel iliskiler kurma, kisilere ayrilan zamani kasith olarak harcama ve

hizmet alicilardan uzaklagsma gibi davraniglar goriiliir (Surgevil Dalkilig, 2014: 34).

Tiim bu sebeplerden otiirii bir tiirlii huzur bulamayan, yaptig islerden zevk
alamayan ve gorev aldig1 islerde stireklilik kazanamayip bir isten digerine atlamay:
huy edinen birey bu sorunlardan kurtulabilmek iimidiyle farkli alanlara
yogunlagsmaktadir. Kisi genel olarak sagligini olumsuz etkileyen ve is verimliligini
diistiren aligkanliklara yonelmektedir. Cok fazla yemek yeme, asir1 ¢ay ve kahve
tiketimi, bagimlilik derecesinde alkol alimi olarak siralanan bu aligkanliklar
uykusuzluga neden olmakta ve bu aliskanliklardan kurtulmak isteyen kisi sakinlestirici

ve uyusturucu ilaglar kullanma egiliminde olmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 31).
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2.5. Tukenmigligin Gelisim Sireci

Simdiye kadar yapilan c¢aligmalarda tiikenmisligin gelisim siireci ve siirecin
olusum asamalar1 net bir bigimde belirlenememis olmakla birlikte yapilan alan
arastirmalar1, gozlemler ve goriismeler neticesinde elde edilen bulgulardan yola
cikilarak siirecin asama asama ilerledigi soylenebilir (Sirgevil Dalkilig, 2014: 70).
Ayrica tiikenen bireylerin tecriibeleri ve bu siirecte yasadiklar: da tiikenmisligin seyri

hakkinda fikir vermektedir (Cam Kirlangig, 1995: 28-34).

Tiikenmisligi olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi boyutlarinin nasil bir sira izleyerek tiikenmislige sebep olduklar1 ¢ok sayida
arastirmanin odak noktasi olmustur. Birgok arastirmaci tarafindan tiikkenmisligin

gelisim seyrinin farklilastig1 ifade edilmistir (Surgevil Dalkilig, 2014: 70-71).

Maslach’a gore ilk olarak, kroniklesmis olan is talebinin kisinin duygusal
kaynaklarim tiikketmesi ile birlikte duygusal tilkenme gergeklesir. Duygusal acgidan
tilkenme yasayan birey, bir ¢esit savunma ya da basa ¢ikma stratejisi olarak diger
bireylerle olan iliskilerine sinirlama getirir, psikolojik olarak insanlardan uzaklasir ve
duyarsiz hale gelir. Bireyin yasadigi bu duyarsizlagma durumu kisi ile is talebi arasinda
bir set 6rmiis olur. Son olarak kisi daha 6nceki olumlu tutumlar ile geldigi noktadaki
tutumlari arasindaki farki goriir, bu tutumlarindan dolay:r topluma ve ¢alistig1 kuruma
katki saglayamadigini diisiiniir. Is ve sosyal iliskiler konusunda yetersiz oldugu hissine
kapilan kisi, hizmeti yerine getirme konusunda kendisini basarisiz olarak niteler ve

kisisel basarisinin diistiiglinii kabul eder (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).

Orgiitlerde genel olarak calisanlardan yogun is tempolariyla birlikte hizmet
alicilara samimi bir sekilde yaklagmalari ve bu kisilerin psikolojik, sosyal ve fizyolojik
problemleri ile ilgilenmeleri beklenmektedir. Bagka insanlarin sorunlartyla ilgilenmek,
ayni zamanda bu sorunlara ¢6ziim oOnerileri sunma zorunlulugunu da beraberinde
getirmekte ve calisan bireyleri olumsuz duygularla micadele etme durumunda
birakmaktadir. Calisan bireyler, kendi gelistirdikleri bazi tekniklerle bu olumsuz
duygularin etkisinden kurtulmaya calisir. Fakat isine 6zgii stres ile bas edebilecek

yeterlilige sahip olmayan kisiler goreve ilk basladiklar1 zaman sahip olduklari
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kararlilig1 bir siire sonra kaybetmektedirler. Bu kararliligin ve ise olan ilginin yok

olmast ile birlikte kisi tiikkenmislige siiriikklenmektedir (Ganiyusufoglu, 2011: 16).

Golembiewski ve arkadaslarinin (1986) tiikkenmislik modelinde siirecin ilk
asamasinin duyarsizlasma oldugu, bunun kisisel basariy1 diisiirdigii ve sonug olarak
duygusal tiikenmenin yasandigi goriilmektedir. Bu modele gore diisiik kisisel basari
hissinin olugmasi ger¢cek anlamda bir duyarsizlasma yasanmasi ile miimkiinken, biiyiik
Olctlide bir duygusal tilkkenmenin yasanmasi ise diisiik kisisel basar1 hissinin varligi ile

mimkunddr (Strgevil Dalkilig, 2014: 72, Torun, 1995: 10).

Ote yandan Schwab ve Iwanicki (1982) tiikenmislik siirecinde belli bir
siralamanin olmadigini, tiikenmislik alt boyutlarinin birbirini etkilemedigini ve bu

boyutlardan birinin digerinin kaginilmaz bir sonucu olmadigini ifade etmislerdir

(Torun, 1995: 10).

Dierendonck ve arkadaslarina gére (2001) ise, kisisel basar1 boyutu Maslach
tarafindan One siiriildigi lizere tiikkenmislik siirecinin bir asamasi olmadigi gibi,
Golombiewski ‘nin ifade ettigi gibi duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlar
arasindaki bir ara degisken de degildir. Kisisel basar1 boyutu tiikenmisligin ilk agamasi
olarak kabul edilmektedir. Sahip olunan mesleki yeterliligin 6nemi géz Oniinde
bulunduruldugunda kisisel basarida diismenin aslinda tiikenmisligin ilk asamasi

oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir (Dierendonck, ve Dig. 2001: 49).

Sonug olarak tiikenmisligin seyri hakkinda fikir sahibi olmanin, tiikenmisligin
daha ilk asamalarda fark edilmesi ve ilerlemesine kars1 6nlem alinmasi agisindan son

derece 6nemli oldugu s6ylenebilir (Srgevil Dalkilig, 2014: 73).

2.6. Tukenmigligin Evreleri

Tiikenmislik konusunda cesitli arastirmalar yapilmis ve bir¢ok arastirmact
titkenmisligin belirli asamalardan gegerek olustugunu ifade etmistir. Bu aragtirmalar
igerisinde en ¢ok kabul goren ve diger arastirmacilarin da benimsedigi bu asamalar
Edelwich ve Brodsky (1980)’nin tilkenmislik modelindeki asamalardir (Aksu, 2010:
25).
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Edelwich ve Brodsky (1980), tiikkenmisligi ideallerin ve hayallerin
gerceklesmemesi ve beklentilerin bosa ¢ikmasi olarak tanimlamakta, birbirini izleyen
ve tetikleyen asamalardan olusan bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekmektedirler.
Tikenmisligi tetikleyen birgok degiskenin bulundugunu (6rgiitsel destegin olmamasi,
kariyer firsatlarinin az, sosyal statliniin ve iicretin diisiik olmasi, adil olmayan
performans 6l¢iim kriterlerinin varligi gibi) ifade etmekle birlikte, asil sorunun gergek

dis1 beklentilerden kaynaklandigini 6ne stirmiislerdir (Boyar, 2011: 21).

Tukenme bireyin, bir seylerin ters gittigini ve islerin yolunda olmadigini
reddetmesi ile gelisir. Tiikenmislik kisinin ruhsal ¢okiistinii ifade ettigi gibi bazen de
uyum gibi gorulebilmektedir. Yani tikkenen birey yaraticiligini kaybeder ve daha iyisi
icin caba sarf etmez (Nazlioglu, 2009: 11-12).

Edelwich ve Brodsky (1980) ‘nin tiikenmislik modelinde, tlikenmenin is
ortamindaki faktorlere bagli olarak enerji, ama¢ ve idealizmin yitirilmesi ile dort
asamal1 olarak meydana geldigi ve ilerleyen hayal kiriklig1 olarak kendini gosterdigi
ifade edilmistir. Bu asamalar coskunluk, duraganlik (hayal kiriklig1), engellenme, apati
(duygusuzlasma) seklinde siralanmaktadir. Birey bir asamadan digerine gectikce amag
beklenti ve dinamizmini giderek kaybetmektedir (Yildiz, 2015: 63, Kaya Goktepe,
2016: 55).

Coskunluk asamasinda kisi, enerjiktir, i motivasyonu yiiksek ve hedefleri
kapasitenin {izerindedir. Duraganlik asamasindaki kisi, is hedeflerini en aza
indirgemistir, ailesiyle daha ¢ok vakit gecirebilme, tatile gitme ve spor yapabilme gibi
hedeflere odaklanmistir. Engellenme asamasinda kisi, ne coskunluk asamasindaki
mesleki hedeflerine ulasabilmis, ne de duraganlik asamasindaki kisisel amaclarina
ulagabilmistir. Bu nedenle hayal kiriklig1 igerisindedir, olumsuz diislincelere
kapilmakta ve kendini giigsiiz hissetmektedir. Apati asamasindaki kisi ise, psikolojik
ve fizyolojik olarak isten kopmustur. Sik sik hastalanmakta ve rapor almaktadir.
Hizmet alicilara kati, duyarsiz davranmakta ve kendisini psikolojik olarak

soyutlamaktadir (Kaya Goktepe, 2016: 55).

Tiikenmisligi evrelere ayirmak tiikenme durumunun anlasilabilmesi agisindan

kolaylik saglamaktadir. Ancak tiikenen birey bir evreden digerine gegerken kesinti
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yagsamaz. Yani tilkenme kesikli bir siire¢ degil, birbirini takip eden ve birbirine sebep
olan agamalardan olusan siirekli bir olgudur (Kayabasi, 2008: 195-196, Kagmaz, 2005:
30).

2.6.1. Coskunluk Dénemi

Coskunluk asamasi genel olarak is hayatina yeni baglayan kisilerde
goriilmektedir. Bu asamada kisi fazla enerjiye, yiksek beklentilere ve motivasyona
sahiptir. Kisi hayatinin tiimiinii isine ve baskalarina hizmet etmeye adamistir. Mesleki
egitimini slirdirmekte oldukca kararlidir. Hizmet alicilara kendini kanitlamak ve
tizerlerinde etki birakmak amaciyla tiim enerji ve gayretini seferber etmektedir.
Kendini isine bu denli adamis olan kisiler oviilmek yerine sik sik Oon yargilar,
prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili problemlerle karsilastiklar1 zaman ise, hayal
kirikligina ugramakta ve tlkenmektedirler (Cam Kirlangig, 1995: 26, Sirgevil
Dalkilig, 2014: 40).

2.6.2. Duraganhk (Hayal Kirikhigr) Dénemi

Duraganlik asamasinda kisinin enerji ve motivasyonu diiser, dolayisiyla
beklentiler azalir ve amaglarin pesine diisiillmez. Hayal kiriklig1 yasanir ve is doyumu
azalir (Yildiz, 2015: 63). Meslegini icra ederken karsilastigi, Onemsiz Ve
umursamadigi bircok sorun artik kisi i¢in problem olmakta ve kisiyi rahatsiz
etmektedir. Kisi isten baska hicbir sey yapmadigimi fark etmekte ve durumu
sorgulamaya baglamaktadir (Kagmaz, 2005:30). Bu asamada kisi coskunluk
asamasinda gosterdigi ¢aba ve gayretten yoksundur. Ilgisini ideallerinden ¢ok para
kazanma, daha iyi yagsama, bos zamanlarmi iyi degerlendirme gibi faaliyetlere
yoneltmistir. Isinden sogumus olan bu kisiler, spor, eglence, gibi sosyal aktivitelerle
zaman harcamaktadir. Bu durumdaki kisiler bir bakima yolun sonuna gelme durumu

ile kars1 karsiyadirlar (Strgevil Dalkilig, 2014: 40-41).

2.6.3. Engellenme Donemi
Engellenme asamasinda, insanlara yardim etmek ve hizmet sunmak amaciyla

calismaya baslamis olan kisi, insanlari, olumsuz c¢alisma sartlarini ve sistemi
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degistirmenin imkansiz oldugunu diisiinmeye baslar ve yogun bir engellenme duygusu

yasar (Kayabasi, 2008: 196).

Kisi zamanla mesleki amaclarinin ve basarma gayretlerinin engellendigini
algilamaktadir. Engellenme durumu, c¢alisan bireyin hizmet alicilarin beklentilerini
karsilayamayarak engellenmesi ve bireyin hizmet alicilarin  beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla kendi ihtiyaglarini gérmezden gelmesi olmak iizere iKi
sekilde gerceklesmektedir (Cam Kirlangig, 1995: 27). Basarili olma gayretlerinin
yetersiz kaldigin1 diisiinen birey, arttk meslege devam edip edemeyecegini
sorgulamaya baslamakta ve bu durumdan kurtulabilmek amaciyla gesitli savunma
yontemleri gelistirebilmektedir. Bu yontemler; adaptif savunmalar, maladaptif
savunmalar ve durumdan kendini ¢ekme olarak siralanabilir (Surgevil Dalkilig, 2014:
40).

Adaptif savunmalar; kiginin kendi sartlar ile iginde bulundugu durum arasinda
bir denge kurarak ortama uyum saglamasi ve tiikenmislikten siyrilmasi olarak ifade
edilirken, maladaptif savunmalar, kisinin sorunu gérmezden gelmesi, reddetmesi ve
daha ¢ok calisarak problemi ¢ozebilecegine inanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
davranig bireyin sosyal iligkilerini olumsuz etkilemekte ve yabancilasmasina neden
olmaktadir. Durumdan kendini ¢cekme yontemi ise, kisinin meslegini son derece kati,
duygusuz ve donuk bir bicimde icra etmesi ve isi yalnizca mekanik boyutta
strdidrmesidir. Ancak durumdan kendini ¢cekme ve maladaptif savunma yontemleri
genellikle tiikenmisligi arttiric1 etki yaratir (Strgevil Dalkilig, 2014: 40, Girgin, 1995:
20).

2.6.4. Apati (Duygusuzlasma) Donemi

Bu asamada duygusal acidan kopma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk
goriiliir. Kisi meslegini, ge¢imini saglayabilmek amaciyla icra etmektedir. Meslege
yonelik degisikliklerin yapilmasi igin artik ¢ok gegtir. Kisi riske girmeyi goze alamaz,
¢linkii kendini glivende hissetmesi artik her seyin oniindedir (Girgin, 1995: 20). Bu
asamadaki kiside ise gecikme, hizmet alicilarla goriismek istememe, teslimiyet ve
vazgecmislik gorilintlisii verme, mekaniklesme ve rutinlerin yerine getirilmesi gibi

belirtilere rastlayabilmek miimkiin olmaktadir. Apatinin devaminda kisiler, hizmet
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verdigi insanlar1 hor goriir, asagilar ve daha koétiisti, onlarin bu davraniglart hak
ettiklerine inanirlar. Genellikle kat1 ve soguk goriinen bu kisiler ileriki zamanlarda 6zel
hayatlarinda da sorunlar yasamakta ve yalmzligi tercih edebilmektedirler (Surgevil
Dalkilig, 2014: 42-43).

2.7. is Hayatinda Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Mesleki titkenmislik genel olarak yiiksek ideallere ve yiiksek giidiilenmeye sahip
olan kisilerde goriilmektedir. Bu kisiler mesleki hayatlarinda yiiksek beklenti
icerisinde olduklarindan dolayi biiyiik oranda ve uzun siireli baski yasamaktadirlar. Bu
durumun sonucunda kisilerde tiikenmisligi tetikleyen stres, kaygi, yabancilasma ve
depresyon gibi duygular yogun olarak yasanmaktadir. Yiiksek beklentilere sahip
olmasma karsin, orgitte bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda kiside hayal
kiriklig1 yasanmakta ve tiikenmislik riski artmaktadir (Ertiitk ve Kececioglu, 2012:
45).

Giliniimiiz caligma hayatinda siklikla yasanan bir durum haline gelen
tiikenmisligin meydana gelmesine etki eden birgok faktér bulunmaktadir. Tiikkenmislik
konusunda yapilan bir¢ok ¢aligmada bu faktorlerin bazilarinin bireylerin kendilerinden
kaynaklanan bireysel faktorler, bazilarinin ise, bireyin disinda gergeklesen orgiitsel
faktorler oldugu ifade edilmistir. Maslach ve Leitere’e gore (1997), tilkkenmislige etki
eden bu faktorlerden orgiitsel faktorler, bireysel faktorlere gore daha 6nemli oldugu
icin (zerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir (Surgevil Dalkilig, 2014: 76).

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin calisma durumu, kisisel beklentiler,
kisilik yapisi, 6zel hayatin getirdikleri ve is doyumu tiikenmislige etki eden bireysel
faktorler olarak nitelendirilirken, rol stres kaynaklari, 6diil, aidiyet, adalet, degerler,
egitim durumu, kararlara katilamama, is gerilimi, ekonomik ve toplumsal yap1 gibi
etkenler ise, tikenmislige etki eden orgiitsel faktorler olarak nitelendirilmektedir
(Yogun Ergen, 2007: 3, Topaloglu ve Dig., 2007: 34, Otacioglu, 2008: 105, Giines ve
Dig., 2009: 484).
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2.7.1. Bireysel Faktorler

Orgiit icindeki kisiden kaynaklanan ve tilkenmeyi tetikleyen ozelliklerdir.
Bireysel faktorler ayn1 zamanda orgiitten kaynaklanan faktorlerin bireyler iizerindeki
etkisini olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23).

Ayni ortamda ¢alisan ve ayni olumsuzluklar1 yasayan bireylerin bazilari
tikenirken bazilarin ise, tiikenmedigi gozlemlenebilmektedir. Yani tiikkenmislige
sebep olabilecek sartlarin hakim oldugu bir orgiitte, ¢calisanlar bu olumsuz kosullardan
kisilik oOzelliklerine gore etkilenmektedirler. Bazi calisanlar kisilik o6zellikleri
sayesinde bu olumsuzluklar1 yok sayarak daha az etkilenmekte, bazilari ise fazlasiyla

etkilenerek tlikenmislige siiriiklenmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 77).

2.7.1.1. Kisilik Ozellikleri

Calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik yasama olasiliklari izerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Idealist, ama¢ odakli, miicadeleci, rekabetci,
kaybetmeye tahammiil edemeyen, miikemmeliyetci, cevrelerine karsi oOfkeli ve
saldirgan davranislar sergileyen aceleci, soziine sadik, sorumlulugunu bilen, bireysel
menfaatlerini her seyden 6nde tutan, hizli konusan ve hizli hareket eden, karsilanmasi
giic beklentileri olan, ve empati kurma yetenegine sahip olmayan bireylerin tiikenme
olasilig1 yiiksekken (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23-24), uyumlu, disa doniik, caliskan
kisilik ozellikleri tasiyan bireylerin ise, tilkenme olasilign daha diisiiktiir (Ince ve

Sahin, 2015: 386-387).)

Tiikenmiglik (zerinde yapilan arastirmalara gore, nevrotik kisilik ozellikleri
tasiyan bireyler ile A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler tiikenmislige yatkin
olmaktadir. Nevrotik kisilige sahip bireyler duygusal acidan sikintili olduklar1 ve
duygular1 degiskenlik gdsterdigi i¢in tiikenmislige meyilli olmaktadirlar. A tipi kisilik
Ozellikleri tasiyan bireyler ise aceleci, i¢e doniik, islerin kusursuz olmasini isteyen,
rekabetgi, islerin bir an 6nce olmasin istedikleri i¢in zaman baskis1 yasayan bireyler

olduklarindan dolay1 tiikkenmislik yasama olasiliklar1 yiiksektir (Yildiz, 2015: 65).

Maxine Gann ve Steve Heckman kisiligin tiikenmiglik tzerindeki etkisini

saptamak amaciyla yaptiklar1 arastirmada is hayatinda pasif, hosgoriiden yoksun,
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sabirsiz, giicsiiz, 6zgiivensiz, kararsiz ve amagclar belirsiz olan kisilerin yiiksek oranda
titkenmislik riski tagidiklarina ve tilkkenmislik ile miicadele konusunda diger bireylere

gore daha basarisiz olduklarina dikkat ¢cekmektedirler (Surgevil Dalkilig, 2014: 77).

2.7.1.2. Demografik Ozellikler

Tikenmislik konusunda yapilan arastirmalara gore bazi demografik
degiskenlerin de tiikenmiglige sebep oldugu ifade edilmistir. Genglerin yaslilara gore,
bekar ve cocuksuz olanlarin, evli ve g¢ocuklu olanlara gore, iiniversite mezunu
bireylerin okumamis ya da iiniversiteyi bitirememis olanlara gore, is deneyimi birkag
yillik olanlarm bir yildan az ve bes yildan fazla olanlara géren daha yiiksek oranda
tiikenmislik riski tasidigi ifade edilmistir (Torun, 1995: 15).

Tikenmisligi etkileyen demografik faktorlerden cinsiyetin, tilkkenmeyi nasil
etkiledigi konusunda gesitli goriislere rastlamak mimkiindir. Bazi arastirmalar
erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla tilkkenmislige yakalandigini ifade ederken
bazilar1 bunun tersini 6ne siirmekte, bazilari ise cinsiyetin tilkenme {iizerinde etki
yaratmadigini ifade etmektedir (Giirses, 2006: 17). Dolayistyla cinsiyetin tilkenmislik
Uzerindeki etkisi tam olarak netlesmemis olmakla birlikte, durumun meslege ve
hiyerarsiye bagh olarak degisiklik gosterdigi goriilmiistiir (Yildiz, 2015: 64). Bazi
caligmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok tiikenmislik yasadig ileri
stiriilmiistiir. Bu da kadinlarin iggiidiilerinden dolay: karsisindaki gozetmelerinden

dolay1, duygulariyla hareket etmelerine baglanabilir (Ardig ve Polatgi, 2009: 24).

Ote yandan Aryee’nin (1993) Singapur’da yaptigi arastirmaya gore, evli
kadinlarin evli erkeklere oranla daha fazla tiikkenmislik yasadigi gorilmiistiir.
Arastirmaci bu durumu Dogu toplumlarinin Bat1 toplumlarina gére kadina daha fazla
sorumluluk yiiklemesine ve erkeklerin tiikenmislik yasadiklarini ifade etmekten

cekiniyor olmalarina baglamistir (Torun, 1995: 15).

Konu ile ilgili calismalara bakildiginda yas ile tiikenme diizeyi arasinda net bir
iliskinin varligindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Yasllara gore genglerde daha

yiikksek tlikenme yasanmaktadir (Izgar, 2003: 12). Bu durum ilerleyen yaslarda
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bireylerin olgun, dengeli ve tiikenmisligi tetikleyen unsurlara karst deneyimli ve

dolayisiyla direngli olmalari ile agiklanmaktadir (Sirgevil Dalkilig, 2014: 86).

Medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda ise,
evlilerin bekarlara gore, cocuklu bireylerin ise cocuksuzlara gore tiikenmislik
acisindan daha direngli olduklarini séylemek miimkiindiir (Giirses, 2006: 17). Evli ve
bekar bireylerin ayni ortamda c¢aligmalar1 ve ayni olumsuzluklara maruz kalmalarina
ragmen, evlilerin daha az tilkkenme yagamasi, yasam doyumlarinin fazla olmasina ve
evli bireylerin kisiler arasi iliskilere ve olusabilecek krizlere karsi deneyimli

olmalarina baglanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:24).

Maslach’a  gore (1981) evli olan bireylerin tilkenmislige daha az
yakalanmalarinin sebebi, evliligin kisileri daha dengeli, kararli ve psikolojik ac¢idan
olgun hale getirmesidir. Ayrica es ve ¢ocuklar ile ilgilenmenin tecriibeyi arttirmasi ve
aile icindeki sevgi ve destegin kisiye isteki sorunlar ile bas edebilmesi konusunda
destek saglamasi da tiikenmislik olasiligini azaltmaktadir. Diger taraftan aile sahibi
olmak bireyleri Ucret ve kazang gibi konularda daha gercekci ve daha dikkatli
davranmak durumunda birakmakta, ailenin takdir ve begenisi ise kisinin hizmet
alicilardan ve orgiitten bekledigi destegi fazlasiyla karsilamaktadir (Stirgevil Dalkilig,
2014: 87).

Egitim diizeyinin tiikenmislik tizerindeki etkisine bakildiginda ise, bu konunun
netlik kazanmadig1 goriilmektedir. Arastirmacilarin biiyiik bir boliimii, egitim diizeyi
arttikca tiikenmislige kars1 direncin ve tiikenmislikle miicadelede basarinin artacagina
inanmaktadir. Ancak sonuglar egitim arttik¢a tiikenmisligin de arttigin1 géstermistir.
Bu da egitim diizeyi arttikca kisilerin kariyer beklentilerinin artmasi, dolayisi ile stres
yaratan durumlarin olusmasi ile agiklanabilmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiliksek
olan kisiye is yerinde daha fazla sorumluluk yiiklenmekte ve bu durum kisiyi

tikenmeye siriklemektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 137).

2.7.1.3. Beklentiler
Calisan bireylerin meslekleri, calistiklart orgiit ve kisisel yeterlilikleri, gercek

dis1 ve karsilanmasi gii¢ olan beklentileri tiikenmisligin artmasina sebep olmaktadir.
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Geng ve tecriibesiz calisanlarin yash ve tecriibeli calisanlara gore daha yiiksek bir
tilkenmislik riski tasimasi beklenti diizeylerinin farkli olmasi ile ilgilidir. Geng ve
tecriibesiz kisiler kendilerinden ve galistiklar1 orgiitten ¢ok sey beklemektedirler.
Amirlerin takdiri, odiiller, mesleki gelisim konusundaki talepler, is yerindeki
olumsuzluklarin ortadan kalkmasi konusundaki sabirsizlik ve umutsuzluk gibi

nedenler kisiyi tuketebilmektedir (I1zgar, 2003: 13).

Gercekgi bir beklenti diizeyine sahip olmak, bireylerin kendilerini tanimalari,
artt ve eksi yonlerini tespit etmeleri ve g¢evrenin sundugu firsatlar1 gorebilmeleri
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bireyler bazen yanlis degerlendirmeler sonucunda
yiiksek ve gercekci olmayan beklentiler gelistirebilirler. Ozellikle geng ve ¢alisma
hayatina yeni baslamis olan bireyler yetkinliklerini oldugundan fazla gérme, mesleki
heyecan ve beslenen yliksek umutlardan dolay: yiiksek beklenti i¢ine girmektedirler.
Fakat calisma hayatinin olumsuzluklari, bazen de ¢alisanlarin kendi yetersizlikleri
zaman i¢inde hayal kirikligina sebep olabilmektedir. Kisilerin gercek disi1 beklentiler
tasimas1 ve bu beklentilerin gergeklesmemesi, 6zgilivenlerini kirmakta ve onlar
duygusal olarak yetersizligi siirlikleyerek tiikenmelerine sebep olabilmektedir

(Strgevil Dalkilig, 2014: 83-84).

2.7.2. Orgutsel Faktorler

Tikenmislik konusunda yapilan bircok arastirmada is ortamindaki
uyumsuzluklar ve yasanan bazi olumsuzluklarin, bireyin is ile ilgili yeterlilik
duygusunu kirdigin1 ve isin gereklerini yapamaz hale getirerek performans
diisiikliigiine ve sonug olarak tilkenmislige sebep oldugunu gostermistir (Y1ldiz, 2016:
65).

Geleneksel goriise gore tiikenmislik onu yasayan bireyden kaynaklanmaktadir
ve onun problemidir. Bu goriis insanlarin kendi kisilik 06zelliklerinden,
davraniglarindan ya da is ile ilgili yeterliliklerinden dolay: tiikkendiklerini ileri
stirmektedir. Burada asil sorunun insan oldugu, ¢6zimdin ise onu degistirmek ya da
ortadan kaldirmak oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Maslach ve Leiter (1997)
tilkenmisligi etkileyen farkli bir sebepten bahsetmektedirler. Tiikkenmisligin kisilerin

kendisinden kaynaklanmadigini ve biiyiik Olclide c¢alistiklar1 sosyal cevreden (is
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cevresi) kaynaklanan bir problem oldugunu ifade etmislerdir. Is yerinin yapisi ve
isleyisi bireylerin Dbirbirleriyle etkilesimini ve islerin nasil yapildigin1i da
etkilemektedir. Sonug¢ olarak tiikkenmislik bireysel faktoérlerden cok orgtsel
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Slrgevil Dalkilig, 2014: 87-88).

Literatiire bakildiginda tiikenmislik, ¢esitli olumsuz duygularin yasanmasi ile
enerjinin kaybedilmesi ya da asir1 talepler sonucunda fiziksel ve ruhsal enerjinin
azalmast durumu olarak tamimlanmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005: 179). Bu
durumlarin yasanmasina sebep olan faktorler Maslach ve Leiter (1997) tarafindan asir1
is yiikii, yetersiz odiillendirme, takim ruhunun azalmasi ve dolayisiyla kisinin kendini
dislanmig hissetmesi, kontrol eksikligi, 6zgiiven kayb1 ve degerler catismasi olarak
stralanmaktadir (Tilirkmen ve Artuger, 2010: 233). Yine isin niteligi ¢calisilan kurumun
yapisi, ¢alisma siireleri, rol ¢atismasi ve belirsizligi, kararlara katilmama, orgiitsel
isleyis ile ilgili sorun ve aksakliklar, adaletsizlik, isin yiiksek performans gerektirmesi,
personel azlig1 ve hizmet alicilarla olan iliskiler de tikenmislige etki eden faktorler

olarak siralanabilir (Giilliice ve Iscan, 2010: 9-10).

Bu ¢alismada tiikenmislige etki eden oOrgiitsel faktorlerden rol stres kaynaklari
detayli bir bicimde anlatildiktan sonra diger oOrglitsel faktorlerden de kisaca

bahsedilecektir.

2.7.2.1. Rol Stres Kaynaklari

Sosyolojiden gelen rol kavrami kisilerin etkilesimde bulunduklar1 diger kisilerle
ilgili davranis ve tutumlarinda olas1 hareket kaliplarini ifade etmektedir. Rol haklar ve
yikiimliliikler ile ilgili oldugu gibi ayrica erk ve sorumluluklarla da ilgili olup,
kisilerin pozisyonlarinin sosyal sistem igerisindeki goriiniis bi¢iminin sonucu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Rol sosyal sistem icinde insanlarin birbirleriyle etkilesim
kurabilmesi i¢in baskalarmin davranisin1 dnceden tahmin edebilmesi islevini yerine
getirmektedir (Davis, 1988: 36). Roller kisilerin calistiklar1 6rgiit ve etkilesimde
bulunduklar1 gruplar igerisindeki davraniglarini temsil etmektedir. Baska bir ifade ile
kisinin sahip oldugu statiiden gelen sorumluluk ve haklarin kullanimi olarak

nitelendirilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 41).
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Bir kisinin Orglitteki gorevini gerektigi gibi yapabilmesi, sorumluluklarini
yerine getirebilmesi ve dolayisiyla huzurlu olabilmesi kisinin 6zel bilgi donanimina
sahip olmasiyla miimkiindiir. ~ Gosterilen performansin  bagsarili  olarak
nitelendirilebilmesi, orgiitteki beklentilerin karsilanmasi, hatta bu beklentilerin
asilmasiyla saglanabilir. Ayrica yetki, sorumluluk ve haklarinin bilincinde olunmali,
hangi davraniglarin  ddiillendirildigi, hangilerinin cezalandirildigi ve bunlarin

gerceklesme olasiliklar net olarak bilinmelidir (Jones, 2007:9). Boyar

Bireyin algiladigi ve gerceklesen roller ile bireyden beklenen roller arasindaki
catismalar, rol belirsizlikleri ve isin gerceklestirilmesi i¢in bireyin sahip oldugu
yetenek, bilgi ve motivasyonun eksik olmasi tiikkenmeyi artirmaktadir. Rollere iligskin
stres kaynaklar1 bireyin bas etme noktasina kadar yaraticilik ve iiretkenligi artiyor
olmasi yoniiyle faydahdir ancak, birey bas edemez duruma gelirse kagimnilmaz bir

sonu¢ olarak tiikenme gergeklesir (Saglam Ari ve Cina Bal 2008: 44).

Karmasik orgiit yapisi ozelligi gosteren isletmelerde ¢alisanlarin birden fazla rol
almas1 ve birden fazla yonetici ile ¢alismasi sik sik karsilasilan bir durumdur. Bu
sartlar altinda calisan bireylerin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasamasi kaginilmaz
bir durum olmaktadir. Kisinin Orgiit igindeki rolii aynm1 zamanda Orgiitsel
sorumluluklarini, beklenti ve streslerini de igermektedir. Birgcok arastirmacinin
tizerinde calistig1 rol kaynakli stres; rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve asiri1 is yilikii olmak

lizere li¢ baslikta toplanmistir (Boyar, 2011: 57).

2.7.2.1.1. Rol Catismast

Catisma genel olarak bir secenegi tercih eden birey ya da grubun giicliikle
karsilasmasi ve bunun sonucunda karar verme mekanizmasinin bozulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Izgar, 2003: 15). Baska bir ifadeyle bir role iliskin beklentilerin

kesinlikle birbirinden farkli ya da birbirine zit olmas1 durumu olarak tanimlanmaktadir

(Davis, 1988: 38).

Calisan bireyler orgiit igerisinde birbirinden olduk¢a farkli beklentiler ile
karsilasir ve bunlar1 yerine getirmekte zorlanirlar. Rol ¢atismasi bir¢ok nedenden 6tiirii
meydana gelir ve bu nedenlere bagl olarak farkl tiirlerinden de soz edilebilir. Bireyin

kendi ahlaki ve deger yargilari ile ¢elisen bir is yapmasi istendiginde birey-rol
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catismasi, ayni yoneticiden gelen iki farkli talebinin g¢elismesi durumunda rol-ici
catisma, iki farkli yoneticiden gelen taleplerin ¢elismesi durumunda gondericiler-arasi
catigsma, Orgiitsel bir roliin gereklerinin yerine getirilmesinin, orgiit i¢i ya da dis1 diger
rollerin gereklerinin yerine getirilmesini engelledigi durumlarda ise, roller-arasi

catisma yasanir (Torun, 1995: 13-14, Boyar, 2011: 58).

Rol catismasi ozellikle orgiit disinda rol yiiklenilmesi durumunda daha ¢ok
yasanmaktadir. Ciinkii 6rgiit i¢i ve dis1, yani hem miisteri hem de oOrgiit iiyelerinden
gelen talepler tamamen birbirinden farkli olmaktadir (Davis, 1988: 39). Catisma
hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Bu durum karsisinda gerekli dayanikliligi gdsteren
bireyler bu ¢atismalar1 kendileri i¢in bir gii¢c kaynag1 ve davranislarina canlilik katan
faktorler olarak kullanabilirler. Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, ancak
catigma diizeyinin yiikselmesi biiylik 6l¢iide Orgiitiin yapist ve yonetim bigimi ile
ilgilidir. Bu da performans degerleme sisteminin grup veya departman bazinda degil

de, kisi bazinda yapilmasindan kaynaklanmaktadir (Izgar, 2003: 15).

2.7.2.1.2. Rol Belirsizligi

Bakan (2013)’a gore rol belirsizligi bireyin kendisinden beklenen gorevleri
konusunda tam olarak bilgi sahibi olmamasi durumunda ortaya ¢ikar. Kisinin
kendisinden isteneni tam olarak bilmedigi durumlarda, kendisinden ne istendigini
bildigi, fakat bunu nasil yapacagi konusunda bilgi sahibi olmadigi durumlarda ve
kendisinden ne beklendigi ve buna nasil ulasacagi konusunda bilgi sahibi olmasina
ragmen yapacak isin nasil sonuglanacagini bilmedigi durumlarda rol belirsizliginden
s0z edilebilir. Bu durum tatminsizlige, insan kaynaklarinin etkin kullanilamamasina,
13 gorenin Orglite fayda saglayamadigi duygusuna kapilmasi ile birlikte stres

yasamasina yol agmaktadir (Bakan, 2013: 40).

Rol belirsizligi yasayan kisi is yerinde kendisine verilen gorevleri yerine
getirebilmek ve istenen performanst gosterebilmek icin gerekli olan bilgiden
yoksundur (Boyar, 2011: 59). Rolden beklenenler iyi bilinmedigi ya da hig
tanimlanmadig1 durumlarda insanlar nasil davranacaklarmi bilmedikleri igin rol
belirsizligi yasamakta ve bu da islev bozucu sonuglara yol agmaktadir (Davis, 1988:

40). Baska bir ifadeyle bireyin gorevlerinin, yetki ve sorumluluklarinin iyi
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belirlenmemis olmasi ve sahip olunan rol ile ilgili davranislarin agiklanmamasi,
bireyin isin amaglarini net bir bigimde kavrayamamis olmasi ve yaptigi isin 0rgt icin
ne anlam tasidigini bilmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 2008:
35). Gergek anlamda ne is yapacagindan emin olmayan kisi is tatminsizligi, 6zglven
eksikligi ve yararli olamama duygular1 ile birlikte tikenmislige siiriiklenmektedir

(Sarikaya, 2007: 32, Belgi, 2016: 35).

Rol Dbelirsizligi gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olarak
simniflandirilmaktadir. Gorev belirsizligi, orgiitte ¢alisanin yapacag: is ile ilgili
belirsizliklerin olmasidir. Sosyal - duygusal belirsizlik ise, c¢alisanin baskalar
tarafindan nasil degerlendirildiginden emin olmamasidir. Calisanin karar verme
yetkisi bulunmuyorsa kendisinden ne beklendigini ve nasil bir yontem ile

degerlendirilecegini bilmez ve rol belirsizligi yasar (Topuz, 2016: 14).

2.7.2.1.3. Asir I Yiikii

Orgtsel tilkenmislik kaynaklarmin en etkilisi olan agir1 is yiikii, belirli bir siire
icerisinde isi bitirme zorunlulugu, isin niteliklerine gore yetersiz olunmasi ya da igin
yiiksek standartlara sahip olmasii ifade eder. Kisiye yapabileceginden fazla is
yiiklenmis ve kisinin 0zellikleri, yetenekleri ve donanimi bu ise uygun degilse kisi
gosterdigi asir1 ¢aba, yasadigi yuksek stres ve gerilim den dolay1 tiikenebilmektedir
(Izgar, 2003: 18-19). Rol taleplerinin sayisal olarak ¢ok ve birbiriyle uyumsuz olmasi
durumunda ortaya ¢ikan asir1 is yiikii, yoneticiler tarafindan verilen islerin ayni1 anda
yapilmasinin istenmesi ve bu durumun g¢alisanin kapasitesini agmasi ile kendini
gosterir. s yiikii rgiit acisindan iiretkenlik, birey agisindan ise, zaman ve enerji olarak
gorulmektedir. Bu farkli bakis agilar1 arasindaki uzlagsmanin saglanmasi dengeli bir is

yasami i¢in oldukg¢a 6nemlidir (Boyar, 2011: 59).

Calisan bireyler lizerinde stres yapict etkiye sahip olan is yiki niteliksel ve
niceliksel olarak iki sekilde meydana gelmektedir. Niteliksel is yiikii, ¢alisanlarin
islerini yapmak i¢in gerekli olan yetenekten yoksun olduklarini hissetmeleri ya da o is
icin gerekli olan performans standartlarini saglayamamalart durumunda yasanir.
Niceliksel is yiikii ise, bir isi yapabilmek i¢in yeterli zamanin olmamasi ya da Kisa

stirede bircok isin bitirilmesinin gerekli oldugu durumlarda yasanir. Her iki is yiikii de
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calisan ilizerinde yogun bir baski yaratmakta ve bu baski verimi diisiiriirken ayni
zamanda kisiyi psikolojik acidan yipratmakta ve tiikkenme asamasina getirmektedir

(Surgevil Dalkilig, 2014: 91).

Tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde; is yiikiiniin fazla
olmas, is yerindeki diger bireyler ile kurulan etkilesiminin niteligi ve yiz ylze kurulan
iligkilerin uzun siire devam etmesi duygusal tiikkenmislige yol agmaktadir. Buna karsin
bu etkilesimler sirasinda yasanan sorunlar rutin hale gelmis ise duygusal tikenme
azalabilmektedir. Bazen de miisterilerle kurulan iligkiler kisiyi mutlu ederek kendini
iyi hissettirebilmektedir. Orgitin kati, hiyerarsik ve biirokratik olarak algilanmasi
duyarsizlasmay1 arttirmakta ve ddullendirmenin performans ile uyumlastirilmamasi

ise kisisel basarida diisiise sebep olmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 39).

Is yiikii birey agisindan stres yaratan bir durum olarak diisiiniildiigiinde akla ilk
olarak asir1 is yiiku gelmektedir. Oysaki asir1 is yiikii kadar az is yiikiiniin de strese
sebep oldugu bilinmektedir. Asir1 ve az is yiikii ¢alisan ile isi arasinda bir uyumsuzluk

oldugunun gostergesidir (Slrgevil Dalkilig, 2014: 92).

Ote yandan orgiitsel degisimler de calisan iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Kigilme, yeniden yapilanma gibi degisimler ve kaynak yetersizligi
dolayisiyla eleman azaltilmasi gibi durumlar éncelikle bireyler tizerindeki is yiikiine
etki etmektedir. Bu durum isin zorlasmasina, karmasik hale gelmesine ve daha gok
zaman gerektirmesine sebep olabilmektedir (Torun, 1995: 14, Surgevil Dalkilig, 2014:
95).

Isletmelerde verimliligi artirmaya yonelik olarak uygulanan stratejilerin ana
hedefi az insanla ¢ok is basarmaktir. Fakat bu hedeflere cok az seviyede
ulagilabilmektedir. Az sayida is¢inin verimlilik getirmesi onlarin uzun siire veya yogun
olarak c¢alismalarin1 gerektirir. Ancak bu sekildeki verimlilik artisinin siirekliligi

yoktur, Ustelik bireyi de tiiketmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 95).

En iyi is yiki dizeyi c¢alisanin da inisiyatifinin alindigi bir sistemle
dizenlenebilir. Calisanin is ylikiinii kendisinin belirlemesi, kisiye sevdigi isi yapma,

kariyer hedeflerini stirdiirme ve stirekli olarak kendini gelistirme firsat1 verir. Onemli
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olan bireyin sahip oldugu is yiikiinden memnun olmasidir (Surgevil Dalkilig, 2014:
98).

2.7.2.2. Diger Orgiitsel Kaynaklar
2.7.2.2.1. Kontrol

Kontrol; ¢alisanin is tizerinde sahip oldugu se¢me, karar verme, problem ¢dzme
ve sorumluluklarini yerine getirebilme olanagi olarak ifade edilmektedir (Churchill,
2004: 1). Birey ile isi arasindaki uyum bireyin isi lizerindeki kontrol diizeyinin, isi
tizerindeki sorumluluk diizeyi ile ortiismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Churchill,
2004: 1). Bireyin is tlizerindeki kontroliiniin azalmasi is ile calisan arasindaki
uyumsuzluk ve dengesizligin gdstergesidir. Bireyler secim yapabilmek, karar verme
sansina sahip olmak, diisiinmek ve problemlerin ¢oziiminde kendi yeteneklerini
kullanabilmek ve belli sorumluluklara sahip olmak istemektedirler (Stirgevil Dalkilig,
2014: 98).

Birey ve is uyumsuzlugu bireylerin islerini yapabilmeleri icin gerekli olan
kaynaklar tizerinde kontrol yetkilerini kullanamamalar1 ya da isin yapilis yontemi
hakkinda karar verme yetkisine sahip olmamalari ile ortaya ¢ikar. Bu durumda birey
isinden uzaklagir, performansi azalir ve sonu¢ olarak tiikenir. Kontrol agisindan
yasanan bu uyumsuzluk tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutu il
iliskilendirilebilir (Ardi¢ ve Polatg¢i, 2009: 27).

Ote yandan bir orgiit icinde yapilan islerin cogu diger bireylerle isbirligi
icerisinde olmay1 gerektirir. Bu ortak calismanin igerisindeki herkes kendi isi tizerinde
kontrol sahibi olmak ister. Bu yOniiyle orgiit igindeki kontrol paylagilan bir nitelik
tasimamaktadir (Strgevil Dalkilig, 2014: 102).

2.7.2.2.2. Odiil Eksikligi

Odul; bireyin 6rgite sagladig1 katkilarin karsiliginda maddi ve sosyal agidan
tatmin edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 139, Taysi,
2012: 17, Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Basarili bir 6diillendirme sisteminin oldugu
orgiitteki calisanlar orgiite sagladiklar1 faydanin fark edildigini ve degerli
bulundugunu algilamaktadirlar (Churchill, 2004: 1).
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Birey ile is arasindaki uyum bireyin Orgiite sagladigi faydanin karsiliginda
kendisinin takdir edilmis, ddiillendirilmis ve tatmin olmus hissetmesini saglayan is
ortamini ifade etmektedir. Bireyler beklentileriyle uyumlu o6diiller elde ettiklerinde
kendilerinin 6rgut igin 6nemli ve degerli olduguna inanmaktadirlar (Ardig ve Polatg,
2009: 27).

Bu konuda birey ile is arasindaki uyumsuzluk ise; bireyin Orgiite sagladigi
faydanin karsiliginda odiillendirilmemesi ya da ddiillendirmenin eksik olmasi
durumunu ifade etmektedir. Birey gosterdigi ¢aba sonucunda elde etmesi gerektigine
inandig1 odiillere ulagsamadiginda orgiite sagladigi faydanin gérmezden gelindigini
diistiniir, boylece performans ve motivasyon kaybi yasar. Bu durum bazen finansal
odullerin eksikliginden kaynaklandigi gibi bazen de sosyal nitelikli dddllerin
eksikliginden kaynaklanir. Bireyin 6diil konusunda tatmin olmamasi ise yaramadigini
diismesine sebep oldugundan dolay1 bu konudaki uyumsuzlugun tilkenmisligin kisisel

basarida diisme boyutuyla ilgili oldugu s6ylenebilir (Maslach ve Dig., 2001: 414).

Orgiitlerdeki odiillendirme araclar1 sosyo-psikolojik ve yonetsel odiiller ile
ekonomik ddiiller olarak iki kisimda ele alinabilmektedir. Sosyo-psikolojik dduller;
bireyin algiladig1 bazi tepkilerden sonra mutluluk ve haz verici psikolojik duygular
olarak ifade edilirken, yoOnetsel odiiller; kararlara katilma, is genisletme ve rotasyon,
yiiksek sorumluluk gerektiren is verme, yetkilendirme, terfi, performans hakkinda
geribildirim saglama, egitim ve gelistirme olanaklar1 ve esnek ¢aligsma saatleri olarak
ifade edilir. Ekonomik odiiller ise; tiiketilebilir, kullanilabilir, gérsel ve isitsel ddiiller
ile ticret ikramiye, kar pay1 gibi ekonomik ddiiller olarak ifade edilmektedir (Strgevil
Dalkilig, 2014: 107-108).

Calisanlarin daha basarili ve verimli onlarmi isteyen orgiitlerin, bireylerin
gereksinimlerini gérmeleri ve bu gereksinimlerini karsilayacak 6diiller sunabilmeleri
gerekmektedir (Surgevil Dalkilig, 2014: 111).

2.7.2.2.3. Aidiyet
Aidiyet, bireylerin ¢alistiklar kuruma karsi birlik duygusu hissetmeleri, orgiitiin
c¢ikar ve yararini kendi ¢ikarlar1 gibi gozetmeleri ve orglite ait olmalart durumu olarak

ifade edilmektedir (Kulaklikaya, 2013: 42).
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Insan sosyal bir varlik oldugu icin bir topluluga ait olmaya ve diger insanlarla
sosyal iligkiler kurmaya ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaglarinin giderilmesi ile kisi sosyal

yonden doyuma ulasir, ¢alisma istegi ve giicli artar (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 28).

Birey ile is arasindaki aidiyet agisindan uyum; c¢alisanlarin birbirlerini
desteklemesi ve is ortamindaki birlik ve beraberlik duygularinin olmasimi ifade
ederken, uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaslariyla pozitif iletisim kuramamasini,
aidiyet agisindan problem yagsanmasini ve kendisini yalniz, geri planda ve soyutlanmis

hissetmesini ifade eder (Maslach ve Dig., 2001: 415).

Calisma Hayatinda hem orgiit hem de ¢alisanlar arasindaki en tehlikeli durum,
kronik hale gelen ve ¢oziimlenemeyen anlasmazliklardir. Meydana gelen bu
anlagsmazliklar bireyin calisma arkadaslar1 ile olumsuz iligkilere sahip olduklarim
diisiinmelerine sebep olmaktadir. Bu durum bireyin isi ile arasinda aidiyet agisindan
uyumsuzluk yasanmasina neden olmakta ve yasanan uyumsuzluk, duygusal tilkenme

ve duyarsizlagsma seviyesini yiikseltmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 28).

2.7.2.2.4. Adalet

Adalet kavrami Aristo’dan sonraki ahlak felsefecileri tarafindan incelenmis ve
yasamin iyi olarak nitelendirilebilmesinin insan haklarma énem verilmesi ile miimkiin
olabilecegi ifade edilmistir (Yavuz, 2013: 303). Adalet alanindaki ilk ¢aligmalar
Adam’s tarafindan yapilmig ve yapilan isin sonucunda algilanan adalet {izerinde
durulmustur (Yiiksekbilgili ve Dig., 2016: 200). Calisanlarin, orgiitten elde ettikleri
kazanimlarini, orgiitteki diger bireylerin kazanimlar ile karsilagtirmasi durumunda

ortaya ¢ikan sonug algilanan adalet olarak ifade edilebilir (Yavuz, 2013: 104).

Adams’a gore iki boyuttan olusan adalet kavraminin girdiler olarak ifade edilen
boyutu, kiginin sahip oldugu egitim, beceri, mesleki donanim, fizyolojik ve kisisel
Ozellikler, goOsterdigi gayret, iiretkenlik, orgiit bagliligi gibi unsurlardan olusur.
Ciktilar boyutu ise; lcret, terfi, ikramiye, sigorta, is giivenligi, statii ile maddi ve
manevi acidan takdir edilme gibi unsurlardan olugmaktadir. Adams’a gore bireyin
orgiite sundugu girdilerin, dengeli ¢iktilarla karsilik bulamamasi ya da orgiitteki diger
caliganlara kiyasla bir dengesizligin olmast adaletin saglanamadigi hissini

dogurmaktadir. Boyle bir adaletsizligin oldugunu diistinen birey, durumu esitlemek
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maksadiyla performansini diisiirebilir ya da calistigindan fazlasiyla ddiillendirildigi ne
inantyorsa kazancini1 hak etmek amaciyla daha ¢ok c¢aligabilir. Bu durumda en adil
yaklasim ise girdi ve c¢iktilarin birbirine denk olmasi ve siirekliligin saglanmasi

olmaktadir (Surgevil Dalkilig, 2014: 122).

Bir orgiitte adalet agisindan uyumsuzluk, tiikkenmisligi iki sekilde etkilemektedir.
Bunlardan birincisi bireyin orgitsel adaletsizligi algilamasi, duygusal olarak zarar
gormesi ve dolayisiyla tiikkenmesidir. Ikincisi ise adil olmayan rgiit ortaminda bireyin

isine ve kurumuna kars1 duyarsizlagmasi ve tiikkenmesidir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 29).

Adalet kavrami gii¢ kaynaklarini elinde bulunduran taraflarin hak sahiplerinin
hakkin1 gozetmeleridir. Insanlarin aym ortamda uyum icinde yasamasi igin
vazgecilmez bir olgu olan adalet hak ve hukuku gézetme ve bunlarin geregini yerine
getirme anlami tasimaktadir (Iyigiin, 2012: 50). Daha acik bir ifadeyle tarafsiz ve agik
fikirli olmak, hatalar1 hos karsilamak, sartlar olgunlastiginda pozisyon ve inanglari
degistirmek, orgiit yapisina olan bagliligi sergilemek, bireylere esit davranmak ve
yapilan hatalar1 kotiiye kullanmak suretiyle kendine ¢ikar saglamaktan kaginmak

olarak tanimlanabilmektedir (Yiiksekbilgili ve Dig., 2016: 200).

2.1.2.2.5. Degerler

Degerler en basit haliyle neyin iyi neyin kotii olduguna iliskin bireyin sahip
oldugu inang olarak ifade edilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Deger belirli bir
davranig tarzinin ya da yasama amacinin bir digerine kiyasla iistiin olduguna kanaat
etmek ve buna gonilden inanmaktadir. Degerler insanlar ile isleri arasindaki iliskinin
temelini olusturur ve bireylerin amaglarin1 ve onlar1 ise baglayan motivasyonlarini

kapsar (Surgevil Dalkilig, 2014: 129)

Birey ile isi arasinda degerler acisindan uyum, bireyin amag¢ ve misyonunun
Orgiitlin ama¢ ve misyonu ile 6zdeslesmesi ve Orgiit misyonunun bireyin ¢alisma
hayati iizerinde etkili olmasi iken, uyumsuzluk ise; orgiit yapisindaki 6zelliklerin
bireyin beklentileriyle catismast durumudur. Tiikenmislik agisindan bakildiginda ise
degerler agisindan yasanan bu uyumsuzlugun tiikkenmisligin her ii¢ boyutunu da

tetikledigi goriiliir (Ardig¢ ve Polatg1 2009: 29).
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2.8. Tukenmisgligin Sonuglari

Tiikenmiglik hem bireyler hem de 6rgiitler agidan 6nemli etkileri olan, bireylerin
Onceden igsel olarak yasadigi bazi belirti ve durumlarin ilerleyen siiregte aile ve is
yasamina yansimasiyla devam eden bir siiregtir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 141).
Tikenmislik insancil olmayan tavirlara ve diisiik nitelikteki hizmete maruz kalmak
suretiyle miisterileri etkilerken, diisiik performans ve yiiksek isgiicii devir oran1 gibi
sorunlar ile birlikte orgiitii ve siirekli ¢atigsmalara maruz kalan, iliskileri bozulan ve
giderek birbirinden uzaklasan aile fertlerini de etkilemektedir. Sonug¢ olarak
tikenmislik sadece onu yasayan bireyi degil ayni zamanda etrafindakileri de

etkilemektedir (Strgevil Dalkilig, 2014:138).

Kahill (1988)’e gore tilkkenmislik kisileri fiziksel ve duygusal agidan etkilerken,
onlarin sosyal iligkilerinde, aliskanlik ve davranig bigimlerinde de bozulmalara yol
acmaktadir. Fiziksel agidan uykusuzluk, halsizlik, bas ve mide agrilar1 gibi etkilere
sahipken, duygusal acidan bakildiginda ise, 6zellikle akil sagligini etkilemektedir. Bu
durumu yasayan bireyler yakin arkadaslari, is arkadaglari ve aile fertlerinden
uzaklagmakta ve cesitli sorunlar yasamaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003: 95).
Tiikenmislik konusunda yapilan aragtirmalara bakildiginda, tilkenmisgligin sonuglari
hakkinda kesinlesmis standartlarin olmadigi goriilmektedir. Bu durum, tilkkenmisligi
etkileyen faktorlerden etkilenme diizeyinin kisilik yapisina ve zamana bagl olarak

degismesinden kaynaklanmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 31).

Genel olarak tiikenmisligin sonuglari ise; isi savsaklama, aksatma, yapilan igin
fazlaligini ve agirligini, ortamdan uzaklasmak suretiyle isini diger ¢alisanlara birakma,
hirsizlik egiliminde olma, hastalik nedeniyle ise devamsizlikta artis, ise geg¢ gelme de
artig, isi birakma isteginde artis, hizmetin niteliginde bozulma, zaman zaman ise
izinsiz olarak gelmemeye ya da iznin sonunda izin uzatmaya yonelme, evrakta
sahtecilik, isteki ve is disindaki sosyal iligkilerde bozulmalar, es ve aile fertlerinden
uzaklagma ve aile ile yapilan etkinliklere katilmama egiliminde olma, is
performansinda diisiis, is doyumsuzlugu, yeni bir meslek i¢in egitim alma, performans
ve verimlilifin azalmasi, oOrgiitsel baglhiligin azalmasi, hizmet alicilara hatali

miidahaleler ve hizmet alicilardan gelen sikayetlerin artmasi, saglik problemleri, ani

51



Ofke patlamalari, psikolojik sorunlar, paranoya, cilt hastaliklari, bag donmesi, alerji,
sirt ve gégiis agrilari, ise karst hosnutsuzluk, baska is alanlarina transfer olma istegi,
i glici devrinde artis, asir1 risk alma egiliminde olma, yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, sindirim sorunlari, kaygi, 6zsaygida azalma, alinganlik, alkol ve ilag
kullaniminda artis seklinde siralanabilmektedir (Cam Kirlangig, 1995: 48-49, Siirgevil
Dalkilig, 2014: 137, Izgar, 2003: 21, Basol ve Altay, 2009: 196).

Bu kisimda tiikkenmisligin bireysel, orgiitsel ve aile hayatina etkileri ayrintili

olarak anlatilacaktir.

2.8.1. Tiikenmisligin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik yasayan bireyin, i¢inde bulundugu duygusal yorgunluk, fiziksel
acidan yorulup yipranmasina sebep olmaktadir. Bu durumdaki kisilerin yeni bir giine
baslayacak enerjileri yoktur. Bireyin yasadigi bu yorgunluk ve bitkinlik hali is
ortaminda yasadig1 gerginlikten kaynaklanmakta ve is yerinde siirekli olarak yasadigi
bu gerginlik uyku problemleri yasamasina neden olmaktadir. Kétii rityalar ve kabuslar
bireyin uykusunu bdolmekte, uykusuzlugun verdigi tedirginlik ve korkular ise sik sik
bir seylerin ters gidecegini diisiinmesine sebep olmaktadir. Kronik hale gelen bu
yorgunluk ve gerginlik hali grip, soguk alginlhigi gibi hastaliklara yakalanma
olasiligini, bas agris1 ve psikosomatik sikayetleri arttirmakta ve bu hastaliklarin uzun

siire devam etmesine sebep olmaktadir (Siirgevil Dalkilig 2014: 138-139).

Tiikenmigligin en Onemli sonuglarindan biri olan psikosomatik sikayetler;
psikolojik sebeplere bagl olarak ortaya gikan fiziksel sikayetlere denir. Istenmeyen ve
katlanilmasi gii¢ psikolojik sikintilar insan viicuduna psikosomatik rahatsizlik olarak
yansimaktadir. Kronik bas agrilari, mide bagirsak problemleri, el ve ayak uyusmalari,
zona, kurdesen gibi cilt hastaliklar1 bu gruba girmektedir. Ote yandan psikolojik
olarak enerjisi tiikenen birey, alkol, sigara ve ila¢ kullanimina yonelebilmektedir

(Kaya Goktepe, 2016: 33-34).

Tiikenmisligin bu fizyolojik sonuglarina karsi birey kendini korumak amaciyla
baz1 duygusal tepkiler gelistirmektedir. Bu siireg igerisinde bireyin yasadig1 fizyolojik

sorunlar onu psikolojik agidan da olumsuz etkiler; 0zguven eksikligi, caresizlik, kaygi
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gibi ruhsal belirtiler ortaya ¢ikar. Bireyin fizyolojik ve psikolojik agidan yasadigi bu
sorunlar onu olumsuz etkilemekte ve basar1 duygusunu ve dzsaygisini yitirmesine yol
acmaktadir. Bu duygular i¢indeki birey kendisine ise yaramaz hisseder ve isini
gerektigi gibi yapamadigini disiiniir. Calistigi kurumun kendisini degersiz buldugunu
diisiinen bireyin performans: diismekte ve kendisini basarisizlikla su¢lanmaktadir.
Boylece sosyal iliskileri bozulmakta ve kendisini insanlardan soyutlamaktadir (Ardig
ve Polat¢1, 2009: 32-33). Tiikenen kisi ¢evresindeki tiim insanlarin kendisine karsi
oldugunu ve onun hayatin1 zorlastirmaya calistiklarin1 diisiiniir. Bu giivensizlik
duygusu bireyin paranoya/siiphecilik tavrini beslemektedir. Kendisini duygusal
yonden tilkenmis hisseden bireyin insanlara karst hosnutsuzlugu biiyiir ve tahammiilii
azalir. Boylece cabuk sinirlenir ve basit seylere karsi bile ani bir 6tkeyle karsilik verir,
miisterilere ve orgiitte etkilesim kurdugu diger insanlara kars1 olumsuz davranislarda
bulunur ve sonug olarak diisiik verim, is doyumsuzlugu ve isten ayrilma yasanir (Kaya
Goktepe, 2016: 34, Ardig ve Polatet, 2009: 33).

2.8.2. Tiikenmisligin Cahsma Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Tiikenmisligin ¢alisma hayat1 iizerindeki en biiylik etkisi, kisinin is
performansinda diisiise yol agmasidir. Performanstaki bu diisiis, 6zellikle yapilan igin
ya da sunulan hizmetin niteliginde ve kalitesinde kendisini gdstermektedir. Sonug
olarak performansi diisen kisi motivasyonunu kaybetmeye ve kendisini engellenmis
hissetmeye baslamaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 33, Yilmaz, 2015: 30).
Motivasyonunu kaybeden kisi psikolojik olarak kendini geri ¢eker ve umursamaz bir
tavir takmarak Is basarimi konusunda caba sarf etmez. Duygusal olarak tiikenen
bireylerin zihinleri dolu oldugundan ise odaklanamama, siirekli dikkat daginiklig: gibi
durumlarla karsilagirlar. Hizmet alicilara ve orgiitteki diger calisanlara karsi

duyarsizlasarak, kati, kaba ve ilgisiz davranmaya baslarlar (Kaya Goktepe, 2016: 35).

Tikenmislik yasayan bireyler 6fkeli ve kavgaci tavirlariyla isi yavaglatmakta ve
bu durum Orgutteki diger calisanlara da bulagsmaktadir. Boylece orgiitiin toplam
performansinda diisiis, isglicii devir oraninda artis yagsanmaktadir. Bu durum orgiitteki
personel maliyetleri yikseltmekte Orgiitsel verimliligi ve etkinligi diisiirmektedir
(Ardig ve Polatci, 2009: 34).
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Tiikenmislik ¢alisanin is doyumunu etkilemekte, yaptigi isten tatmin olamayan
ve huzurlu bir ¢alisma ortami bulamayan birey moral ve motivasyon agisindan
olumsuz etkilemektedir. Bu durumu yasayanlar, kendilerine olan glvenini
kaybetmekte, bilgi ve birikimini hige sayarak mesleklerini terk etme egilimine
girmektedirler. Bu olumsuzluklar nitelikli isgiicli kaybina neden olarak, orgiit ve iilke
ekonomisine zarar vermektedir. Ayrica kendi isinde yOnetici olarak galisabilmek
icinde mesleklerini birakan kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler daha ¢ok para ve prestij
kazanma isteginin yani sira, miisterilerle daha az iliski kuracaklarin1 ve insanlarla ytiz
yiize iliski kurmay1 gerektiren mesleklerin duygusal gerginliginden kurtulacaklarini
diisiinmektedirler (Dalkilig, 2014: 143, Ardi¢ ve Polatci, 2009: 34).

Tilikenmisligin Orgiite verdigi maliyet olduk¢a yiiksek olmasimna ragmen
genellikle g6z ardi edilmektedir. Tiikkenmislikten dolay1 verimsizlesen personelin
performansi diismekte ve isler zamaninda ve istenilen sekilde yapilamamaktadir.
Tiikenmisligin orgiite maliyetini diisiik kalite ve diisiik verimlilik olarak ifade etmek

mimkunddr (Gulluce, 2006: 27).

Ote yandan tiikenen birey sik sik hastaliga bagli olarak rapor alir ve devamsizlik
yapar. Ise gec kalmalar ve mesai bitmeden dnce isten ayrilmalar da sik sik goriiliir

(Kaya Goktepe, 2016: 35-36).

2.8.3. Tiikenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Etkileri
Tiikenmisligin yol actigt ruhsal sikintilar, davranigsal bozukluklara ve

kisileraras1 anlagsmazliklara yol agmakta ve aile hayatin1 da olumsuz etkilemektedir

(Ardig ve Polatci, 2009: 35).

Tukenmislik sadece bireyin is hayatin1 degil, ayn1 zamanda 6zel hayatin1 da
olumsuz yonde etkiler. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma her ne kadar is
ortamindan kaynaklansa da, bireyin arkadaslar1 ve aile fertleri tarafindan fark edilir.
Duygusal acgidan yorgun olan kisi fiziksel olarak bitkin bir sekilde evine donmekte, esi
ve c¢ocuklart ile ilgilenecek enerjiden yoksun olmaktadir. Bu da ailenin bireyden
bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden olmakta ve aile tiyeleri kendilerini yalniz

ve ihmale ugramis hissetmektedirler. Aile fertleri bireyin disaridaki insanlara
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gosterdigi yakinligi ve ilgiyi kiskanmakta ve siirekli olarak bireyi suglamaktadirlar. Bu
durumlarin yasanmasi aile bireyleri arasinda ¢atismalara neden olmakta ve bireylerin

birbirinden uzaklasmasina sebep olmaktadir (Slrgevil Dalkilig, 2014: 144-145).

Diger yandan bireyin isverenler tarafindan vakitli vakitsiz aranmasi, hatta ise
cagirilmast 6zel hayati sekteye ugratmaktadir (Goktepe, 2016: 35). Her an acil bir
durumun ortaya c¢ikacagmi diisiinen birey ger¢ek anlamda rahatlama firsati
bulamamaktadir. Aile ile gegirilecek olan degerli zamanlarin bu gibi nedenlerle
boliinmesi ve siirekli hale gelmesi aile bireylerini birbirinden uzaklastirmaktadir
(Dalkilig, 2014: 145-146). Yine giinlimiizde bogsanma olaylarinin sik yasanmasi,
bireylerin is basarimlarini, aile hayatindaki huzur ve mutluluga tercih ederek aileyi

ikinci plana atmalari ile iliskilendirilmektedir (Kaya Goktepe, 2016:35).

2.9. Tukenmiglikle Bagsa Cikma Teknikleri

1970'li yillarda ortaya ¢ikan tiikenmislik kavrami akademik alanda yapilmis olan
bilimsel aragtirmalardan ziyade sosyal hayatin bir gercegi olarak ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla tiikenmisligi ortadan kaldiracak ve onunla miicadele edecek yontemler
hakkinda hem akademik hem de diger ¢evrelerden bir¢ok 6neri gelmistir (Boyar, 2011:
66). Genel olarak bireysel, orgutsel ve sistemden kaynaklanan etmenlerin bir araya
gelmesiyle olusan tiikenmisligin, bir sendrom oldugu ve sistem sorunu olarak ele
almmas1 gerektigi one siirlilmektedir. Oncelikle yapilmasi gereken, tiikenmislige
sebep olan etmenlerin ortadan kaldirilmasidir. Bu yapilamiyor ise tiikkenmisligin bir an
once tanimlanmasi ve mudahale edilmesi gerekmektedir (Kagmaz, 2005: 31).
Tikenmisligi 6nleyebilmek ve onunla basa ¢ikabilmek i¢in, problemin varligi ve
onemi kabul edilmeli ve daha sonra tlikenmislik ile basa ¢ikabilmek i¢in bireysel ve
orgutsel olmak Uzere cesitli tekniklere basvurulmalidir (Baysal, 1995: 48).
Tiikenmislik ile miicadele siireci birey tarafindan baslatilabilecegi gibi Orgiit
tarafindan da baslatilabilir.  Bu siirecin birey tarafindan baslatilmis olmasi,
tilkenmisligin gergcekten onemli bir problem haline geldigini gostermektedir. Ayrica
problemin ¢oziimiine yonelik orgiitsel bir ¢abanin gosterilmedigi ve bu nedenle
insanlarin kendi baslarina hareket ettikleri ifade edilmektedir. Siirecinin Orgut

tarafindan baslatilmasi ise yonetimin, tiikenmislikten kaynaklanan maliyetin farkina
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vardigini ve durumu kontrol altinda tutmak istedigini gosterir. Orgiit tarafindan
baslatilan bu siire¢ genel olarak o an yasanan krize ¢6ziim bulmaktan ziyade, ileride
ortaya c¢ikabilecek tiikenmisligi onlemeye yoneliktir. Sonug olarak, tiikenmislik ile
miicadele edebilmek i¢in hem birey hem de 6rgiitiin ¢abas1 gerekmektedir (Sirgevil
Dalkilig, 2014: 148).

Burada asil hedef tiikenmisligi Onlemektir, ancak tiikenmislik meydana
geldikten sonra da hem bireysel hem de orgltsel dlzeyde bircok ¢6ziim
bulunmaktadir. Tiikkenmislik bir gecede olusan bir durum degil yavas yavas ve sinsice
ilerleyen bir siire¢ oldugundan dolay1 belirtilerini iyi anlamak ve durumun farkinda
olmak tiikenmislige etkili bir bicimde miidahale edebilmek agisindan oldukca

onemlidir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 145).

2.9.1. Bireysel Teknikler

Tiikenmislik ile basa ¢ikmada bireylere baz1 gorevler diismektedir. Bireylerin
tikenmisligin ne oldugunu bilmeleri ve belirtilerini tanimalar1 kendi tiikenmislik
durumlarin1 erken fark etmeleri ve bir an dnce dnlem almalari agisindan oldukga

onemlidir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142).

[s ortamini kontrol edilemedigi ya da kontrol edilme olasiligimin diisiik oldugu
orgutler de bireysel miicadele teknikleri 6ncelik kazanmakta ve faydali olmaktadir
(Kagmaz, 2005: 31). Tikenmislikle basa ¢ikmada kullanilan bireysel yontemlerinin
cogu stres yonetimine odaklanmaktadir. Bu yontemlerin bir kismi kisinin kendisini
degerlendirmesine yonelikken, bir kismi ise tiikenmigligin yarattigi olumsuz

sonuglarin etkilerini azaltmaya yoneliktir (Boyar, 2011: 68).

Tiikenmislik bireyin tek basina iistesinden gelemeyecegi kadar ciddi bir problem
olarak gorulse de, bireyin tiikkenmislige teslim olmasi ya da titkenmislik ile miicadele
konusunda higbir sey yapmamasi anlamina gelmemektedir. Bireylerin hem fiziksel
hem de ruhsal agidan giiclenmesini saglayacak bir¢ok segenek bulunmaktadir. Birey
tilkkenmislikle etkin bir bicimde miicadele edebilmek i¢in calisma arkadaslar ile
birlikte harekete ge¢cmek suretiyle tiikkenmisligi durduracak siireci baslatabilir

(Surgevil Dalkilig, 2014: 153).
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Asagida tiikenmiglik ile basa ¢ikmada kullanilan bireysel tekniklere detayli bir

bicimde yer verilmistir.

2.9.1.1. Bireyin Kendini Tanimasi
Bireyin kendini tanimasinin ana ilkesi, belirtilere odaklanarak, i¢inde bulundugu

durumun farkina varmasi olarak ifade edilmektedir (Boyar, 2011: 68).

Bireyin kendini tanimasi tiikenmislikle miicadelenin ilk asamasidir. Kisi iginde
bulundugu durum ile eski durumu karsilastirarak, neden bu noktada oldugunu,
durumunun sebebini, yasadig1 olumsuzluklarin kendisinden mi yoksa etkilesim i¢inde
bulundugu ¢evreden mi kaynaklandigini ve bu durumdan kurtulmanin miimkiin olup
olmadigint sorgulamalidir. Bireyin su anki durumundan ne kadar farkli olmak
istedigini diistinmesi ve tim bu degerlendirmelerden sonra yapict olmaya 6zen

gostermesi gerekmektedir (Surgevil Dalkilig, 2014: 154).

2.9.1.2. Gergekei Hedefler Belirleme

Tiikenmisligin nedenleri incelendiginde genel olarak bireylerin idealleri ile ilgili
oldugu soylenebilir. Bireyin beklentileri, olabileceklerin ¢ok tizerinde ise ve kisi bu
amaca ulagsmakta 1srarliysa huzursuzluk ve sikintt ile karsilagsmasi olasidir.
Beklentilerine ulasamayan kisilerin kagiilmaz olarak 6z kaynaklar1 ve yasam
enerjileri tikenmekte, beklentilerin gergeklesmemesi dolayisiyla bu kisiler hayal

kiriklig1 yagsamakta ve yorgun diismektedirler (Tlmkaya, 1999: 27).

Tikenmigligin ~ Onlenebilmesi  icin  c¢alisanlarin  gercek¢i  hedeflere
yonlendirilmesi gerekmektedir. Ancak orgiitlerde her zaman ¢alisanlarin yeteneklerini
gercekci performans hedefleri ile dengelemek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
kisilerin hedeflerini kendilerinin belirlemesi, daha verimli bir sekilde ¢alismalarini
saglamakta ve basariy1 arttirmaktadir. Birey eger ger¢eklesmesi imkansiz olan, soyut
ya da hayat1 boyunca ulagamayacagi hedeflere odaklanmigsa kaybetmeye mahkumdur.
Gergekei hedeflerin belirlenebilmesi ise kisinin sinirlarinin ve yeteneklerin farkinda

olmastyla miimkiindiir (Izgar, 2000: 46).

Yeteneklerine uygun hedefler belirleyen bireyler basarisiz olduklarinda yeni

stratejiler denemeye koyulurken, yeteneklerini asan hedeflere odaklanan bireyler ise,
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basarisizliklar1 durumunda kendilerini suglanmakta ve tikenmektedirler. Bu nedenle
bireyler kendilerini tanimali, yeteneklerinin ve donanim smirlarina paralel olan

ideallere talip olmali ve buna gore goérev almalidirlar (Kaya Goktepe, 2016: 102).

2.9.1.3. Isin Yapihs Tarzim Degistirme

Isin yapilis tarzin1 degistirme siirekli olarak ayni sekilde yapilan isin farkl
zamanlarda veya farkli yontemler uygulanarak yapilmasini ifade etmektedir. Ornegin;
bir bankadaki miisteri temsilcisinin, gidecegi randevulari kendisini verimli hissettigi
saatlere gore ayarlanmasi gibi. Orgiitlerin bireylere isleri ile ilgili bazi konularda
esneklik tanimasi, c¢alisanlarin kendi iniSiyatifleri ile islerini diizenlemesi ve
planlamasi bireyin ¢alisma istegini kamgilamakta ve verimliligi arttirmaktadir. Sonug
olarak kisi meslegi iizerinde kontrol sahibi oldugunu diisiinmekte ve tatmin diizeyi

artmaktadir (Surgevil Dalkili¢, 2014: 156).

2.9.1.4. Psikolojik Geri Cekilme

Insanlarin diger bireylerle etkilesiminde katilimi azaltmas: olarak ifade edilen
geri cekilmenin bir¢ok yolu vardir. Insanlarla gdz temas: kurmaktan sakinmak,
insanlara fazla yaklagmamak ve etkilesimi en aza indirmek, fiziksel olarak insanlardan
uzak durmak suretiyle psikolojik geri ¢ekilme saglanabilmektedir. Psikolojik geri
cekilmenin belirginlesmesi, diger insanlarla kurulan etkilesimin kisisellikten uzak,
yiizeysel olmasi ve Kkisilere kaliplasmis ve genellenmis cevaplar verilmesi ile

mumkandar (Cam Kirlangig, 1995: 52).

Tiikenmisligin en onemli alt boyutu olan duygusal tiikkenme genellikle insanlarla
fazla etkilesim kurulmasi ve yakin iliskilere girilmesi nedeniyle ortaya ¢iktig i¢in,
insanlardan uzaklasmak bu olumsuzluklarla miucadelede iyi bir yontem olarak
distintilmektedir. Kisi stresin agirligini, stres yaratan ortamlardan, idarecilerden ve

diger unsurlardan uzaklasarak hafifletebilir (Surgevil Dalkilig, 2014: 157).

2.9.1.5. ise Ara Verme
Ozellikle asir1 is yiikiinden kaynaklanan olumsuzluklarin etkilerinden kurtulmak

amaciyla calisanlarin islerine ara vermesi, dikkatlerini toplamalarina, yaptiklar ise
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daha iyi adapte olmalarina ve is ortamindan kisa stireli uzaklasip enerji toplamalarina
olanak tanimaktadir. Caligma saatleri i¢inde verilen ¢ay molalari, 6gle tatilleri gibi
zamanlar etkin bir sekilde degerlendirildigi takdirde c¢alisanin fiziksel agidan
dinlenmesine ve isinin basma dondiigiinde, o isi daha bilingli bir sekilde yapmasina
olanak saglamaktadir. Bu nedenle bu siirelerin ¢alismadan gegirilmesi ve kalitesinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde glnin sonuna yaklasildiginda bireylerde
bedensel ve zihinsel yorgunluk ortaya cikabilir (Surgevil Dalkilig, 2014: 157). Isyeri
tarafindan verilen izinler, dinlenme siireleri ve hizmet i¢i egitim kurslar1 da ¢alisanlarin
Is stresi azaltmaktadir. Bu dinleme yontemleri duygusal yonden nefes aldirir ve bireyin

sakinlesmesini saglayarak, kontroli elinde tutmasina olarak tanir (Izgar, 2003: 46).

2.9.1.6. Kendi Kendine Diyalog Kurma

Stres yasayan bireyin bu durumdan kurtulmaya calisirken kendisiyle diyalog
kurmasi, olumsuzluklar karsisinda kendine iyi seyler telkin etmesi olarak
tanimlanabilir. Bu teknik bireyin rahatlamasi ag¢idan olduke¢a faydalidir. Kisi olaylar
karsisinda kendisine olumsuz sozler soyledigi takdirde hissettigi gerginligi arttirir. Bu
durumda bireyin olumsuz disiincelerinin farkina varmasi, genelleme yapmamasi,
olumlu olan1 yok saymamasi, ani sonu¢ ¢ikarmamasi, olaylari asir1 biiylitme ya da
kicultme, kisisellestirme ya da duygusal mantik kurma gibi durumlardan uzak
durmasi, stresi yenmesi agisindan faydali olmaktadir. Ayrica gerginlikten kurtulmak
ve olasi olumsuzluklarla bas edebilmek i¢in hazirlikli olmak tikenmeyi
engellemektedir ve ona direnebilmek agisindan faydali olmaktadir (Surgevil Dalkilig,
2014: 159).

2.9.1.7. Olumlu Yanlar1 Gérme

Olumlu yanlar1 gérme isyerinde yasanan olumsuzluklara ragmen yasanan
giizellikleri hatirlayabilmek, en azindan maasimi zamaninda aliyorum, isyerim evime
yakin gibi ciimleler kurarak bardagin dolu tarafin1 gorebilmek olarak ifade
edilmektedir (Kaya Goktepe, 2016: 103). Daha ¢ok tiikenmislige yatkin kisilige sahip
ve tilkenmisligi yasamis olan bireyler icin, olaylarin olumsuz yanlarin1 gérmek ve

hayatlarindaki her seyin olumsuz ve kotlii oldugunu diisiinmek aligkanlik haline
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gelmistir. Bu durum kisiyi karamsarliga itmekte ve tilkenmisligi pekistirmektedir.
Bireylerin tiikkenmislikle miicadele edebilmeleri i¢in hayatlarindaki olumsuzluklari
gobrmezden gelmeleri, yasadiklari kiigiik fakat olumlu olaylari ise goriip mutlu olmalari
gerekir. Boylece kisi hayatindaki pozitif ve negatif durumlar1 dengelenmis olacaktir

(Surgevil Dalkilig, 2014: 160).

2.9.1.8. Sorunlari i¢sellestirmeme

Isyerinde karsilasilan sorunlarin igsellestirilmesi, bir anlamda sorunun birey
tarafindan sanki kendi bireysel sorunuymus gibi algilanmasi olarak ifade edilebilir.
Sorunlara kars1 boyle bir tavir alinmast yogun bir duygusal yorgunluk yaratmakta ve
kisiyi tiikenme noktasina getirmektedir. Bu durumun verdigi stresle bag edebilmek i¢in
kisinin ise profesyonel yaklagmasi ve yapabileceklerini yaptiktan sonra sorun
hakkinda daha fazla diisiinmemesi, sorunlar1 kendi hayatinin i¢ine almamas1 ve iste
yasadiklarim1 iste birakmasi gerekmektedir. Bdylece kisi karsilastigi sorunlari

hayatinin tamamina yaymamis olacaktir (Surgevil Dalkilig, 2014: 161).

2.9.1.9. Zaman Yonetimi

Stresi kontrol altinda tutmanin 6nemli araclarindan biri zaman yonetimidir.
Ciinkii zaman yonetimi zamani kontrol etmeyi ve isleri diizene sokmay1 6nermektedir.
Zaman yOnetimi ile yapilmak istenen, bir amag saptamak, bu amaca ulagmak i¢in plan
yapmak, plan1 hemen uygulamaya koymak, bitis zamanini saptamak ve amaca ulasana
kadar ¢aligmaktir. Boylece zaman baskisinin yarattigr stres en aza indirgenmis olup

tiilkenmislikten korunabilir (Ozer, 2011: 425).

Zaman yonetiminde Onemli olan zamam belirlenmis 6ncelikler dogrultusunda
programli olmak suretiyle etkili bir sekilde kullanmaktir. Ciinkii zamani kontrol
edemeyen kisi hayatin1 da kontrol edemez. Ayrica her an zaman baskis1 altinda olmak
hem biiylik bir stres yaratmakta hem de kisiyi yapilmasi gereken diger isleri
diisiinmeye yonelterek, o anki verimi diislirmektedir (Baltas ve Baltas, 2013: 279).
Sahip olunan zamanin yanlis kullanilmasi bireyde gerginlige sebep olurken, olaylar
oldugundan daha fazla tehdit edici algilanir ve her seyin kontrolden ¢iktig1 diisiiniiliir.
Kisi siirekli bu tetikte olma hali ile zamanla tukenir (Strgevil Dalkilig, 2014: 161).
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2.9.1.10. Stres Yonetimi

Stres Yonetimi, stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak igin, iginde
bulunulan durum ya da bu duruma verilen tepkileri degistirmek olarak
tanimlanmaktadir. Stres yonetiminde baz1 tekniklerinin kullanilmasi, kisisel
aligkanliklar, fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilar1 kontrol altina alarak stresi
etkisiz hale getirebilmektedir (Ozer, 2011: 418). Stresle etkili bir sekilde miicadele
etmek ve stresin etkilerini en aza indirmek, stresle mucadele tekniklerini uygulamak
yani stresi yonetmekle miimkiindiir. Ancak stres yonetiminin amaci stresi tamamen
ortadan kaldirmak degil, onu makul bir seviyede tutarak ruh ve beden sagliginm
korumak, kaliteli ve verimli bir yasam siirdiiriilebilmeyi saglamaktir (Bakan, 2013:
49).

2.9.1.11. Solunum Kontrolu

Kalp ve akcigerin iyi ¢aligmasini saglayan en onemli tekniklerden birisi derin
nefes almaktir. Rahat bir sekilde oturarak ya da uzanarak yavas yavas ve derin nefes
almak suretiyle yapilan solunum kontrolii stresin yarattig1 gerginlikten kurtulmak i¢in
oldukca etkilidir. Nefes alma dogrudan damarlar1 genisletip oksijenini viicudun en ug
noktalara gitmesini saglayarak bireyde baslamis olan stres tepkisini kirmakta ve
olumlu hale getirmektedir (Ozer, 2011: 423). Bedeni kontrol etmek oncelikle
solunumu kontrol etmekle baglar. Ciinkii solunum istenildiginde alinan istenildiginde
verilen insan iradesine bagli bir faaliyettir. Ancak diger yandan solunum beyin
tarafindan kandaki oksijen ve karbondioksit dengesine gore kendi kendine harekete
gecen bir faaliyete donlismektedir. Yani solunum genel olarak otonomdur, ancak
dogru ve dengeli bir solunum kontrolii gevsemeyi saglayabilmektedir (Baltas ve

Baltas, 2016: 187).

2.9.1.12. Dinlenme ve Gevseme

Insanlar kronik stres altinda calismak durumunda olduklarinda yiiz ve boyun
bolgelerinde sik sik gerilmeler goriiliir, kan basinc artar ve mide rahatsizliklar: ortaya
c¢ikar. Bu belirtiler ilerleyen zamanlarda ciddi hastaliklara yol agmakta ve yorgunlugun

etkisiyle tansiyon, kalp rahatsizliklar1 ve ¢arpintilara sebep olmaktadir. Bu nedenle ise
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ara verme, ¢ay molalari, kisa siireli dinlenme programlar1 yapma, televizyon izlemeyi

azaltma gibi basit teknikler uygulayarak yorgunluk azaltilmalidir (I1zgar, 2003: 45).

Gevseme kisinin viicudun islevleri iizerinde denetim ve yOnetimini isteyerek
terk etmesi ile derin bir rahatlik hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Gevseme
yontemleri uygulandiginda kisi dinlenir ve stresle daha etkili bir sekilde micadele
edebilir. Yavas yavas gevseme, hipnoz, meditasyon ve benson teknigi gibi uzman
denetimi altinda yapilan bu tekniklerin kalp atis1, solunum, kan kimyasi, deri 1s1s1 ve
kan basinci gibi viicut dl¢limlerinde biiylik degisimler yaptig1 saptanmistir (Bakan,

2013: 50).

2.9.1.13. Dengeli Beslenme ve Saghkh Yasam

Dengeli beslenme bireylerin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi agisindan oldukga
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Yapilan aragtirmalar, dengeli beslenmenin stres ve
tilkenmiglik ile yakin bir iligkisi bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle stresle
etkin bir sekilde miicadele etmek i¢in beslenme aliskanliklar1 gbzden gegirilmeli ve

saglikl1 bir programa gore beslenilmelidir. Dogru ve saglikli beslenebilmek igin;

Doymus yag orani yiiksek besinlerden uzak durulmali, asir1 tuzlu ve sekerli,
kolesterol oran1 yliksek besinler tiiketilmemeli, yatmadan 6nce agir yiyecekler yerine
dogal besinler tliketilmeli, zararli madde tiiketiminden kac¢iilmali, ¢ay ve kahve
tiketimi azaltilmali, saglikli bir kilo dengesi saglamali, asirt stresli durumlarda ¢cok
yemekten ya da tam tersi durumlardan uzak durulmali, giinliik 6giinler atlanmamali,
az ve sik yenmeli, yag karbonhidrat, protein, vitamin ve mineral dengesi saglanmalidir

(Bakan, 2013: 51-52).

Bireyin kendisini tiikenmis hissettiginde yapacagi en son sey siiphesiz
egzersizdir. Bir¢ok insan kendini bitkin hissettiginde fiziksel olarak dinlenmesi
gerektigini diisiiniir ve hareketsiz kalir. Oysaki iyi bir egzersiz kisa vadede canlilik
kazandirirken, uzun vadede ise enerji depolanmasina yardimci olmaktadir.
Hareketsizlik solumay1 ve kalp hizin1 yavaslatir. Boylece kan dolasimi yavaslar ve
beyindeki oksijen miktar1 azalir. Bu da bedenin yorulmasina ve uykuya neden olur

(Philips, 2016: 102). Stres verici bir durumla karsilagildiginda yiiriiyiis yapmak, tenis
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oynamak ve bisiklete binmek gibi fiziksel egzersizler stresi yenme de oldukca etkilidir.
Bu faaliyetler viicudu canlandirir, kaslar1 kuvvetlendirir, solunumu ve kalp atislarini
hizlandirir ve hiicrelerin yenilenmesini saglar. Bu hareketler sayesinde zararh
maddeler vicuttan atilir, enerji diizeyi yiikselir ve metabolizma diizenlenir (Bakan,
2013: 50).

Dengeli beslenme ve egzersiz yapmanin yani sira diizenli uyku da saglik
acisindan olduk¢a onemlidir. Uyku bedensel ve ruhsal dinlenmeyi, gevsemeyi ve
rahatlamay1 saglamaktadir. Diizenli bir uyku bireyin giin i¢inde yasayabilecegi
sikintilarla bag edebilmek i¢in gerek duyacagi enerjinin depolanmasina yardimci

olmaktadir (Surgevil Dalkilig, 2014: 181-182).

2.9.1.14. Mizah Duygusunu Gelistirme

Mizah hayattaki sikintilara bas etmede onemli bir silahtir. Mizah duygusunu
yitirmek, hayatin i¢indeki mizah1 gorememek tikenmislik ile bas etmeyi
zorlastirmaktadir (Algil, 2014: 55). Mizah duygusu yasama ve olaylara karsi esnek
tutumlar sergilemeye ve olumsuzluklara ayak uydurmaya yarar. Ayrica mizah
duygusu bireyin gilmesini, kafa yapisin1 degistirebilmesini, belirli zamanlarda
ciddiyetten siyrilabilmesini ve olumsuz durumlara esir olmamasini saglamaktadir

(Surgevil Dalkilig, 2014: 182-183).

2.9.1.15. Is Degistirme

Is degistirme ciddi bedelleri olan, fakat buna ragmen tiikenen i¢in bazen kesin
sonug getiren bir tekniktir. Kisinin bu bedelleri géze alarak is degistirebilmesi igin,
isteki durumunu degistirebilmek amaciyla elinden gelen c¢abayr gostermis oldugu
halde bir sonug¢ alamamis olmasi gerekir. Isten ayrilmak maddi ve manevi sonuglar
olan ciddi bir durum oldugundan dolay1 karar vermeden Once biitiin alternatifler

degerlendirilmeli ve her bir se¢enek gozden gecirilmelidir (1zgar, 2003: 45-46).

Ote yandan is degistirme ¢alisana yeni bir ¢evre, yeni sorumluluklar, daha iyi
maddi kosullar ve statii kazandirabilmektedir. Ancak etkili bir i degistirmenin makul

diizeyde olmas1 ve belirli bir siklig1 gecmemesi gerekmektedir (Altin, 2015: 24).
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2.9.2. Orgutsel Teknikler

Tiikenmislikle bas etmede oOrgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken bazi
unsurlar ve oOrgutlere tiikenmisligin iistesinden gelebilmeleri i¢in sunulacak bazi
yontem ve teknikler bulunmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142). Orglitlerdeki
calisma kosullariin iyilestirilmesine ydnelik yapilabilecek uygulamalar ve
alinabilecek Onlemler Orgiitsel biitiinlesmeyi saglamakta ve tiikenmisligi
azaltmaktadir. Orgiitsel diizeyde uygulanacak olan stratejiler bireysel stratejilere gore
daha etkili ve daha kalici olmaktadir. Ayrica oOrgiitsel yontemlere basvurulmasi
tikenmisligin orgiitler icin sorun teskil ettigini ve bu konuda Onlem alinmasi

gerektigini ortaya koymaktadir (Ardi¢ ve Polatet, 2009: 39).

Tiikenmisligi azaltmak i¢in bagvurulan orgiitsel tekniklerin amaci kisiden ziyade
orgiitsel verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin disiiriilmesi ve etkili iletisimin
saglanmasi suretiyle orgiite fayda saglamaktir (Boyar, 2011: 78). Bu noktada tiikenen
calisanlarin sayis1 artmadan, orgiit yoneticileri ve igverenler tarafindan bazi tedbirler
alinmali ve hatta orgiit kiiltiiriinde gesitli degisiklikler yapilarak yeni bir bakis agisi
gelistirilmelidir (Algdl, 2014: 58).

Bireyin kendi davranislarin1 degistirebilmesi miimkiindiir, ancak etkilesim
kurdugu sosyal ¢evrenin degismesi bireyin ¢abasiyla gerceklesmemektedir. Orgiitlerin
bireylere gore fazla giic ve kaynagina sahip olmasi, isyerlerindeki bazi1 degisimlerin
orgiitsel yontemlerle saglanabilecegini gostermektedir. Orgiitsel teknikler bireysel
tekniklere gore daha karmasik olmalarina ragmen ¢6ziim odaklidirlar. Bu teknikler
uygulanirken sorunlu bireyler hedef alinmamakta ve Orgiitsel sorunlar

coztimlenmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 184).

Asagida tiikenmislikle bas etmede kullanilan orgiitsel yontem ve tekniklere

detayli olarak yer verilmistir.

2.9.2.1. Personel Segimi
Ise almacak personelde aranan &zelliklerinin acik ve net olarak belirlenmesini
igeren personel se¢im siireci oldukca zor ve kritik bir siiregtir. Oncelikle is tanimlar

yapilmali ve daha sonra ige alinacak personelin hangi 6zellikleri tagimasi gerektigi
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kararlastirilmalidir. Ileride psikolojik problemlerin yasanmamasi icin, bireyin
psikolojik ve fiziksel olarak nasil bir is yiikiinii kaldirabilecegi, hangi isin kisiye uygun
oldugu ve bireyin gerekli 6zellikleri tasiyip tasimadigina bakilmali ve bu konuda

cesitli kriterler belirlenmedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 185-186).

2.9.2.2. Yonetim ve Orgiit Gelistirme

Yonetim gelistirme kisilerin, orgiit kaynaklarinin ve siireglerinin etkin bir
bicimde yonetilmesiyle istenen sonucun elde edilmesini saglamak, bilgi, beceri ve
tutumlart gelistirmek olarak ifade edilirken (Altin, 2015: 25), orgiit gelistirme ise,
davranis bilimlerinden yararlanarak orgiitsel etkinligi ve basariyr arttirabilmek
amaciyla siireglere planli olarak miidahale edilmesi olarak ifade edilmektedir (Strgevil
Dalkilig, 2014: 187). Yonetim gelistirme ile yoneticilerin, calisanlarin bireysel
problemlerinden ¢ok orgiitsel problemlere ve isleyislere odaklanmalari, kurum
icindeki iletisim seklini gozden gecirmeleri ve iligkilerin ilerletilmesi yoniinde

degisiklik yapmalar1 amaglanmaktadir (Cam Kirlangig, 1995: 47).

2.9.2.3. YOnetime Katilma

Katilma, karar verme yetkisinin yonetici ile ¢alisan arasinda paylasilmasi ya da
calisanlarin karar verme siirecine katilma ihtimalleri olarak tanimlanmaktadir. (Bakan
ve Biiyilikbese, 2008: 34). Katilma terimi genel olarak yoneticinin sorumlulugundaki
problemlerin ¢6zumiinde c¢alisanin biiyiik etkisinin olmasi anlamini tagimaktadir.
Katilma etkin bir sekilde saglandig1 takdirde, calisanlarin yeteneklerine giivenini ve
yOneticilerinin ¢alisanlarina olan bagligmi arttirmaktadir. Katilim ayni zamanda
calisanin gelecegi lizerinde bir dereceye kadar denetim kazanmasini saglamakta ve
boylece doyuma ulagsmasin1 ve Orgiitsel amaclara yonelmesini tesvik etmektedir

(Aksay ve Ural, 2008: 435).

2.9.2.4. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, yapilan isin ¢alisan acisindan daha anlamli hale getirilmesi
icin yapilan degisikliklerin toplamidir. Bu degisiklikler igin niteliginden ¢ok plan ve
karar verme yetkisinin calisanlarla paylagilmasi yoniindeki degisikliklerdir. Yani

calisan yapacag isin sadece teknik boyutuyla ilgilenmez, ayni zamanda isi
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planlayabilir, kontrol edebilir ve ise yon verebilir. Boylece galisanlarin isleri iizerinde
inisiyatifi artar, ileriyi gérme ve diislinme yetenekleri gelisir (Surgevil Dalkilig, 2014:
196).

2.9.2.5. Kariyer Danismanhg

Orgiitler tarafindan calisanlara ilgi ve yetenekleri g6z 6niinde bulundurularak,
orgiit igerisinde yiikselme imkani1 saglayacak kariyer yollar1 ve gereklilikleri hakkinda
bilgi verilmesidir. Orgiit icerisinde bu gérev genellikle insan kaynaklar1 birimi
tarafindan yapilir. Isletmelerin insan kaynaklar1 birimi, calisanlarla bir araya gelerek
kariyer hedeflerini planlamalarina yardimci olmahidir. Calisanlara gelecekteki
hedeflerini sormak, var olan firsatlar1 ve bunlarla ilgili yoneticilerin tutumlarini
aciklamak, yeni firsatlarin yakalanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tanimlamak ve
calisanlarin istek ve beklentilerinin gerceklik paymi anlatmak suretiyle danigsmanlik

islevi gortilebilir (Strgevil Dalkilig, 2014: 198).

2.9.2.6. Calisilan Cevre Kosullarin Tyilestirilmesi

Glnilimiiz ¢calisma yasaminda vaktinin biiylik bir kismini igyerinde gegirmekte
olan bireyler icin biiylik 6nem tasiyan ¢alisma ortaminin, 1s1, 151k, ses ve havalandirma
gibi fiziksel sartlar1 en uygun hale getirilmelidir. Caligma ortaminin diizenlenmemesi
durumunda hem fiziksel hem de ruhsal olumsuzluklar yasamakta ve bu durum
tikenmigligi tetiklemektedir Dolayisiyla orgiitiin imkanlar1 gergevesinde gerekli
iyilestirmeler yapilmalidir (Surgevil Dalkilig, 2014: 198).

2.9.2.7. Catismalarin Yonetimi

Catisma, iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda gesitli sebeplerden 6tir
ortaya ¢ikan anlagsmazlik, diger bir ifadeyle birlikte ¢aligmaktan kaynaklanan, isin
isleyisini sekteye ugratan ve faaliyetleri durma noktasina getiren olaylarin toplami
olarak ifade edilmektedir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 199). Orgiitlerde ¢atismalarin en
onemli nedenlerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi oldugu gérilmektedir. YOneticiler
stresi azaltmak ve tiikkenmisligin 6niine gegmek i¢in rol belirsizligini ve rol ¢atigmasini
ortadan kaldirmalidir (Ozer, 2011: 427). Rol belirsizligin 6nlenmesi icin rol

tanimlarinin 1yi yapilmasi, roliin gerektigi yetkinliklerin acik¢a belirlenmesi ve role
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uygun kisilerin getirilmesi gerekmektedir. Catigsmalarin 6niine gegebilmek i¢in adil bir
is bolimii yapilmali objektif ve esitlikgi bir performans degerleme sistemi
kurulmalidir (Bakan, 2013: 54).

2.9.2.8. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin tiikkenmisligin iistesinden gelebilmesinde son derece
onemli bir olgudur. Tiikenmislik ideallerin ger¢ceklesmemesinden kaynaklandigindan
dolay1 ilgi ve destege daha ¢ok ihtiya¢ duyulur. idealini kaybeden kisi yeni bir orgiite
girme istegi ve motivasyonunu da kaybeder. Bu durumdaki kisinin yasadiklarin
baskalartyla paylasmasi; onlarin destegini almasina ve dolayisiyla tiikkenmislige karst
bir direng gelistirmesine yarayacaktir (Cam Kirlangig, 1995: 46). Sosyal destegin
kisinin akranlar1 tarafindan saglanmasi daha faydali ve etkilidir. Kisi yogun bir stres
yasarken bu kisiler onu yasadigi olumsuz ortamdan g¢eker, ona duygusal destekte

bulunarak rahatlamasini ve stresten kurtulmani saglayabilir (Baysal, 1995: 49).

Ayrica sosyal destek insanlarin kendi duygularini agiklamasimi ve dnemli hale
getirilmesini saglar. Diger insanlardan gelen geri bildirimler sayesinde kisiler
amaglarin1 ve durumlarii degerlendirebilir. Kisilerin sosyal hayat igerisinde birlikte
oldugu ailesi, is arkadaslari ve diger insanlar tarafindan desteklemesi, onlarla
paylasimda bulunmasi ve tiim bu birlikteliklerden alinan zevkler sayesinde stresle
miicadele etme konusundaki basarilari artar, stresten daha az zarar gormeleri saglanir

(Ozer, 2011: 424).

Sosyal destek kaynaklarindan yararlanabilen bireylerin, digerlerine oranla daha

diisiik diizeyde tiikendigi soylenebilir (Torun, 1995: 25-26).

2.9.2.9. Performans Degerleme

Performans degerleme ¢alisanin orgiit amaglarinin gerceklesmesine yapmis
oldugu faydalarin dlgiilmesi olarak ifade edilebilir. Orgiitlerde bu degerleme islemi
yonetici ya da ¢alisanin kendisi tarafindan yil igerisinde belirli araliklarla, ¢alisanin
basaris1 ve gelecekteki potansiyelinin 6lgiilmesi amaciyla yapilir (Strgevil Dalkilig,
2014: 206).
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Glinilimiizde isletmelerin basarili olmasini bircok faktor belirlese de e onemli
faktor isletmelerdeki fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglayan calisanlarinin
gosterecegi performanstir. Personelden yiiksek oranda performans saglandigi takdirde
isletme amaglart kisa siirede, hatasiz ve yiiksek kalite ile gergeklesmektedir
(Yaralioglu, 2001: 129). Performans degerleme isletmeler i¢cin 6nemli oldugu kadar
calisan icin de onem tasimaktadir. Ozellikle performansi yiiksek olan calisanlar
emeklerinin karsiligin1 gérmek ister, basarilarindan dolay1 kariyer beklentilerinin adil
bir sekilde karsilanmasini1 arzu eder ve bu konuda yoneticilerin goriislerini almak
isterler (Bakan ve Kelleroglu, 2013: 104-105). Sonug¢ olarak, adil yapilan bir
performans degerleme, kisinin stres yasamasint ve dolayist tiikenmesini

engelleyebilmektedir.

2.9.2.10. Egitim ve Danismanhk Programi
Calisanlarin yaptiklan islerle ilgili bilgi sahibi olacaklar1 bir e§itim verilmesi
islerini daha iyi, dogru ve kolay bir sekilde yapmalarin1 saglamakta ve bireyleri is

stresinden kurtarmaktadir (Bakan, 2013: 54).

Calisanlarin grup calismalarina katilmalarini saglamak, onlart motive edici
seminer ve benzeri aktivitelere dahil etmek, onlara kaybettikleri enerjilerini geri
kazandiracaktir (Cam Kirlangig, 1995: 46). Ayrica tilkenmisligin engellenmesi igin
calisanlarin tiilkenmislik konusunda egitilmesi gerekmektedir. Tiikenmisligin ne
oldugunu bilen birey korunabilmek icin daha istekli davranmakta ve tiikenmislikle

daha etkin bir sekilde miicadele edebilmektedir (Strgevil Dalkilig, 2014: 209).
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MESLEKI
TUKENMIiSLiK DURUMLARININ ARASTIRILMASI: ERZURUM
VE ERZINCAN UYGULAMASI

3.1. ilgili Literatiir Arastirmasi

3.1.1. Rol Stres Kaynaklar: ve Mesleki Tiikenmislik Konusunda Yapilms

Cahismalar

Fogarty ve dig. (2000), rol stres kaynaklarinin tiikenmislik, tilkenmisligin de is
tatmini, ig performans: ve isten ayrilma istegi lizerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Yapilan aragtirmada AICPA {iyesi 188 muhasebeciye ulagsmislardir. Arastirma
sonucunda, tiikkenmislige etki eden en 6nemli rol stres kaynaginin rol belirsizligi
oldugu, tiikenmisligin ise en cok isten ayrilma istegini tetikledigi sonuclarina

ulagsmiglardir.

Yildinnm ve dig. (2004), stresin muhasebe meslek mensuplar1 {izerindeki
etkisini ve kisilik Ozelliklerinin hangi stres kaynagindan daha fazla etkilendigini
arastirmislardir. Bu amagla Izmir ilindeki 32 meslek mensubuna ulasmislardir.
Yazarlar, strese etki eden faktorlerin sirasiyla; ekonomik sikintilar, aile ile ilgili
sorunlar, zaman baskisi, ekonomik ve politik belirsizlik, yasam bi¢imi, isyerinin
fiziksel sartlari, sosyal ve kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelisim oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Ersoy ve Demirel Utku (2005), Antalya yoresindeki 5 yildizli oteller ve 1. Sinif
tatil kOylerinin muhasebe miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla bir
aragtirma yapmislardir. 101 muhasebe miidiiriiniin bulundugu yorede cesitli
sebeplerden 6tiirii 48 tanesine ulasilabilmistir. Yazarlar, ¢esitli demografik 6zelliklerin
tikenmiglikle iligkisini incelemis ve genel tiikenmislik puan ortalamalarinin

birbirinden istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmiglardir.
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Beke¢i ve dig. (2007), muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar: stresin
kaynagint belirlemek ve stresin meslek mensuplarinin performansini ne olgiide
etkiledigini saptamak amaciyla bir arasgtirma yapmuslardir. Arastirmada, Isparta ve
Burdur illerinde calisan 118 muhasebe meslek mensubuna ulasmislardir. Arastirma
sonucunda, stresin is yasamindan ve is yiikiinden kaynaklandigini ve stres artikca

performansin diisecegini tespit etmislerdir.

Jones (2007), rol stres kaynaklarinin tiikenmislige, tiikenmisligin de saglikli
hayat ve calisma hayati ilizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirmada 1026 denetim elemanina ulagmig ve arastirma sonucunda, asiri
is yikiiniin tikenmislik tizerindeki etkisinin en yiiksek diizeyde oldugu, rol
belirsizliginin tiikkenmisligi tetikledigi, rol catismasinin ise tiikkenmisligi etkilemedigi

saptanmistir.

Yildirim (2008), muhasebe meslek mensubu ve 6gretim elemanlarinin mesleki
stres diizeylerini belirlemek ve mesleki stres diizeyinin bazi demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Yazar
arastirmada 48 muhasebe meslek mensubu ve 25 Ogretim elemanina ulasmis ve
arastirma sonucunda, is stresinin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Demografik
Ozellikler acisindan bakildiginda ise, unvan bakimindan stres diizeyinin

degismedigini, yas ve cinsiyet bakimindan ise degisikliklerin oldugunu saptamistir.

Nazlioglu (2009), Kayseri ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin titkkenmislik
yasaylp yasamadiklarini ve tilkenmisligin alt boyutlarinin demografik faktorlerle olan
iliskisini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmada 120
muhasebe meslek mensubuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda kayseri ilinde ¢aligan
muhasebe meslek mensuplarimin farkli diizeylerde tiikkenmislik yasadiklari ve

tilkenmislik boyutlarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), Tiirkiye’deki Muhasebe calisanlarinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Tiirkiye genelindeki 1494 muhasebe
calisanina ulasarak yaptiklar1 arasgtirmanin sonucunda, cinsiyete gore, muhasebe

calisanlarinin  duygusal tilkenme diizeyinin anlamli farklilik gosterdigini,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda kayda deger bir farkliligin olmadiginm
saptanmiglardir. Hizmet siiresi agisindan bakildiginda, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyinin farklilagtigi, duygusal tiikkenmede ise bir farklilasmanin olmadigi
sonuglarmma ulagsmislardir. Calisanlarin = yaslarma gore, duygusal tiikkenmede
farklilagsmanin oldugunu, duyarsizlagsma ve kisisel basarida farklilasmanin olmadigin
belirlemiglerdir. Tiikkenmislik alt boyutlarinin tiimiiniin, ¢aligma bolgeleri, ¢alisma
bicimleri ve is yeri tiirii degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilastigini tespit

etmislerdir.

Oztiirk ve dig. (2011), Ankara ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada ayni1 zamanda mesleki
titkenmisligin ii¢ alt boyutu ile ise baglilik arasindaki iligskiye de bakilmistir. Bu amacla
462 muhasebe meslek mensubuna ulagsmuslardir. Arastirma sonucunda muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda ters

yonlii bir iligkinin oldugunu saptamiglardir.

Boyar (2011), Tirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki
tikenmigliklerini ve tiikkenmislige sebep olan rol stres kaynaklarimin etkilerini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’ nin ¢esitli
bolgelerinde c¢alisan 505 unvanli ve unvansiz muhasebe meslek mensubuna
ulagilmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarmin tilkenmislik
diizeyinin yiiksek olmadigini tespit etmistir. Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
bakildiginda; rol ¢atismasinin duygusal tilkkenmislik boyutunda negatif etkiye sahip
oldugunu saptamistir. Yazar, muhasebe meslek mensuplarinin mevcut durumdaki rol
catismasinin, onlar1 canli tuttugu gozlemlemis ve olumlu bulmustur. Kisisel
basarisizlik hissini en c¢ok etkileyen unsurun rol catigmasi oldugu saptamstir.
Duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise asir1 is ylkiiniin etkili

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Zeytin ve Gokgoz (2011), muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan
faktorlerin agirlik derecelerini belirlenmek amaciyla bir arastirma yapmislardir.

Arastirmada Yalova ve Bilecik illerindeki 127 meslek mensubuna ulasmislardir.
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Yazarlar, is ylikiinlin fazla olmasi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi, mevzuatin
stk sik degismesi ile gece giindiiz calisma zorunlulugu, meslektaslarin daha ucuza
defter tutmasi, ¢alisanin kendisine ve ailesine ayiracak zamanin olmamasi ve gelirin
yetersiz olmasi gibi etmenlerin strese yol acan en 6nemli faktorler oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Tayst (2012), Kirikkale ilinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
tilkkenmislik sendromu yasayip yasamadiklarini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirmada 117 meslek mensubuna ulagsmistir. Yazar, ¢esitli demografik
Ozelliklere gore muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunun
yasandigi, tiikenmisligin alt boyutlarindan biri olan kisisel basar1 alt boyutunda ise
tikenmisligin tim demografik oOzellikler icin yiiksek diizeyde gerceklestigi

sonuclaria ulasmistir.

Okutan ve dig. (2013), Sakarya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finans ve
mali isler departmanlarinda ¢alisan muhasebe ve finans elemanlarinin tilkenmislik
diizeyinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda iliski
olup olmadiginin saptanmasi amaciyla bir arastirma yapmislardir. Yapilan aragtirma
ile yaklasik 300 kisiye ulagmiglardir. Arastirma sonucunda, muhasebe ve finans
calisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu ve tiikenmislik diizeylerinin

demografik 6zelliklere bagl olarak farklilasmadigini tespit etmislerdir.

Dalgar ve Teksen (2014), muhasebe meslek mensuplarin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini, mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigini1 ve mesleki tiilkenmislik ile rol ¢eligkisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmuglardir.
27 farkli ilde faaliyet gdsteren 466 muhasebe meslek mensubuna ulagmislardir.
Yapilan anket sonucunda, rol ¢eliskisi ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir. Muhasebe meslek
mensuplarinin rol c¢eliskisi arttikga tiikenmiglik diizeylerinin yiikseldigini, kisisel
basarilarinin ise azaldigini saptamislardir. Muhasebe meslek mensuplarinin medeni
durum, giinliik ¢calisma siireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumlar ile mesleki

tilkkenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
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Hacihasanoglu ve Karaca (2014), Yozgat ilinde bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarimin ve muhasebe faaliyetlerini yiiriiten meslek elemanlarinin
tilkenmislik diizeylerini, is tatminlerini ve stres diizeylerini tespit etmek amaciyla bir
arastirma yapmislardir. Arastirma kapsaminda 102 kisiye ulagsmiglardir. Arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yliksek; stres diizeyinin yliksek
olmasina karsin is tatminin de yliksek oldugunu; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ile stres ve is tatmini arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugunu belirlemislerdir.

Bulgurcu Girel (2016), Denizli ilinde faaliyet gosteren ve serbest olarak ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarinin, ise baglilik, duygusal tiikkenmislik ve is stresi
diizeylerinin is-aile catismasi diizeyi lizerindeki etkileri belirlemek amaciyla bir
arastirma yapmistir. Bu amagcla, 176 muhasebe meslek mensubuna ulagmistir. Yazar
duygusal tikkenmislik ve is stresi ile is-aile ¢atismas1 arasinda pozitif yonlii, ise baglilik

ile is-aile catigmasi arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagsmstir.

Oztiirk ve Simsek (2017), Erzurum’daki muhasebe meslek mensuplarin
yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin tiikenmislikleri tizerindeki etkilerini tespit etmek
amactyla bir arastirma yapmuslardir. Yapilan arastirma ile Erzurum’da faaliyet
gosteren 82 muhasebe meslek mensubuna ulasmislardir. Arastirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin orta diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma,
diistik diizeyde kisisel basari alt boyutunda tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.
Meslek mensuplarinin duygusal tilkenmislik diizeylerinin yasa, calisma yilina, giinliik
calisma saatine, mikellef sayisina ve yillik tatil yapabilme durumlarina gore;
duyarsizlagsma diizeylerinin yasa, ¢alisma yilina, giinlik ¢alisma saatine ve tatil
yapabilme durumlarina gore; kisisel basar diizeylerinin ise yasa ve ¢alisma yilina gore
anlaml diizeyde farklilastig1 tespit etmislerdir. Ayrica meslek mensuplarinin
miikelleflerle yasadiklar1 sorunlar arttikga duygusal tiikkenmisliklerinin  ve
duyarsizlagmalarinin artt1g1, kamu kurumlarinda yasadiklar1 sorunlar arttik¢a duygusal
tiikkenmisliklerinin arttig1 ve kisisel basar1 hislerinin azaldig1i, mevzuattan kaynaklanan
sorunlart arttikca kisisel bagari hislerinin azaldig1 ve diger sorunlar arttik¢ca duygusal

tilkenmisliklerinin arttigini belirlemislerdir.
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3.2. Arastirma

Muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak yapilan arastirma ile ilgili
bilgiler ve bulgular ¢calismamizin bu kisminda ifade edilecek ve galismamizin teori
kisminda detayli bir sekilde ifade edilen kavramlar somut bir sekilde ortaya

konulacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
durumlarin1 ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ etrafinda muhasebe meslek
mensuplarinda mesleki tiikenmisligi etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve bu
faktorlerin tiikenmisligi ne yonde etkiledigini ortaya koymak arastirmanin problem

climlesini olusturmaktadir. Arastirmanin ¢6ziim aradigi sorular su sekilde siralanabilir:

- Muhasebe meslek mensuplarinda titkenmisligi etkileyen faktorler nelerdir?

- Muhasebe meslegini tehdit eden stres kaynaklar1 nelerdir?

- Demografik ve kisisel 6zelliklerin stres kaynaklari tizerindeki etkileri nelerdir?

- Demografik ve kisisel 6zelliklerin mesleki tiikkenmislik tizerindeki etkileri
nelerdir?

- Stres kaynaklarinin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkileri nelerdir?

3.2.2. Arastirmanm Onemi

Bireyin duygusal a¢idan kendisini tiikenmis hissetmesi ve buna bagli olarak isine
ve cevresine kars1t duyarsizlagsmasi ile ortaya ¢ikan ve kisisel basarisizlik hissi ile
sonuclanan durum, tiikenmislik olarak adlandirilmaktadir. Tiikenmislik ilk olarak
bireyin zarar gdrmesiyle baslayarak, kisiyi ruhsal agidan yipratmakta ve daha sonra
sosyal gevresini etkilemektedir. Kisinin yasadigi bu durum orgiit agisindan verimlilik
ve kalitenin diismesine sebep olurken toplumsal acidan ise sosyal problemlere yol
a¢cmaktadir. Bu durum meslek mensubunun bilgi birikimi ve deneyiminden ¢ok ruhsal

acidan saglikli olmasiin 6nemi ortaya koymaktadir.

Muhasebe meslegi belirli bir takvime gore caligilan, belirli donemlerde is
yogunlugu artan ve yogun stres altinda calismayr gerektiren bir meslek olmasi

dolayisiyla tiikkenmislige yatkin meslekler arasinda yer almaktadir. Ekonomik ve
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teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yeni is talepleri muhasebe meslek
mensuplarinin is ylikiinii arttirmakta ve bu nedenle mesleki yeterlilige sahip, deneyimli
elemana olan talep artmaktadir. Bu durum muhasebe mesleginde insan kaynaginin
Onemini ortaya koymakta ve tiikkenmisligin yasanmasi durumunda katlanilacak

maliyetin boyutlar1 bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Mesleki tiikenmisglik konusunda birgok calisma yapilmis ve bir¢ok meslek ele
almmistir. Ulkemizde muhasebe alaninda yapilmis olan calismalar yetersiz olmakla
birlikte her gecen giin artmaktadir. Bu ¢aligma daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin
uygulama alanindan farkli olarak Erzurum ve Erzincan’da yapilmistir. Calisma bir ille
siirlandirilmamis ve bdylece daha homojen verilere ulasilmasi amaglanmistir. Bu
calisma hem muhasebe literatiiriine katki saglayacak hem de daha sonra yapilacak

calismalar i¢in yol gdsterici olacaktir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsaminit 2017 yili itibart ile Erzurum ve Erzincan illerinde
meslegini unvanli (SM, SMMM) olarak icra eden muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Bu nedenle bdlgedeki diger muhasebeciler (YMM, Sertifikasiz
Muhasebe Y oneticisi, Sertifikasiz Muhasebe Elemani ve Stajyer,) arastirmanin disinda

tutulmustur.

Arastirmanin saglikli ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bolgedeki
SMMMO’lar ile goriigmeler yapilarak muhasebe meslek mensuplarina ait bilgiler
derlenmistir. Derlenen bilgiler dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarina tek tek
gidilmis ve anketler yiiz yiize yapilmistir. Ancak meslek mensuplarinin yogun bir
calisma temposu i¢inde olmasi dolayisiyla tam bir katihm saglanamamistir. Ote
yandan gidilen adreslerde meslek mensubunun bulunamamasi da katilimi azaltmustir.

Katilimin az olmasina etki eden bu faktorler arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
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3.2.4. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma sorulari iginde yer alan degiskenlerin bir model tizerinde gosterilmesi

sonucunda sekil 1’deki model ortaya ¢ikmustir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

MESLEKI
TUKENMISLIK
ROL STRES BOYUTLARI
KAYNAKLARI
DUYGUSAL
ROL TUKENME
CATISMASI
ROL KiSISEL
BELIRSIZLIiGI 2 BASARISIZLIK
HiSSi
ASIRI iS YUOKU s‘( DUYARSIZLASMA

Aragtirmanin, modelden hareketle olusturulan 3 temel hipotezi vardir. Bu temel
hipotezlerin her birinin 3 alt hipotezi bulunmaktadir. Aragtirmanin temel hipotezleri

ve alt hipotezleri asagida gosterilmektedir.
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Hi: Rol stres kaynaklart mesleki tiikenmisligin duygusal tikenme boyutunu

pozitif yonde etkilemektedir.

Hi1: Rol stres kaynaklarindan rol ¢atismasi mesleki tiikenmisligin duygusal

tikenme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hi12: Rol stres kaynaklarindan rol belirsizligi mesleki tiikkenmisligin duygusal
tikenme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

His: Rol stres kaynaklarindan asiri is yiikii mesleki tilkenmisligin duygusal

tikenme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hz2: Rol stres kaynaklar1 mesleki tiikkenmigligin kisisel basarisizlik hissi
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H21: Rol stres kaynaklarindan rol catigmasi mesleki tiikenmisligin kisisel

basarisizlik hissi boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H22: Rol stres kaynaklarindan rol belirsizligi mesleki tiikenmisligin kisisel
basarisizlik hissi boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H23: Rol stres kaynaklarindan asir1 is ylikii mesleki tiikenmisligin kisisel

basarisizlik hissi boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Rol stres kaynaklart mesleki tiikkenmisligin duyarsizlagsma boyutunu pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs1: Rol stres kaynaklarindan rol c¢atismast mesleki tiikenmigligin

duyarsizlagsma boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hs2: Rol stres kaynaklarindan rol belirsizligi mesleki tiikenmisligin

duyarsizlasma boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Has: Rol stres kaynaklarindan asiri is yiikii mesleki tilkenmisligin duyarsizlasma

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
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3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Muhasebe meslek mensuplarinin - mesleki  tiikkenmislik  durumlarinin
arastirilmasina yonelik olarak yapilan bu ¢alisma anket yontemi ile veri toplanmasi ve
analiz edilmesine yonelik bir saha ¢alismasidir. Elde edilen veriler SPSS for Windows

17.0 programu ile analiz edilmistir.

3.2.6. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; rol stres kaynaklarindan, rol ¢atigsmasi, rol
belirsizligi ve asir1 is yikidiir. Arastirmanin bagimli degiskenleri ise mesleki
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan, duygusal tiilkenmislik, kisisel basarisizlik hissi ve

duyarsizlagsmadir.

3.2.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Erzurum ve Erzincan illerinde muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek
mensuplar1 bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma 2017 yili Temmuz-
Agustos aylari itibari ile meslegi icra eden muhasebe meslek mensuplarini (SM ve
SMMM) kapsamaktadir. Aragtirmanin yapildigi illerin SMMMO’lan ile yapilan
goriismeler neticesinde 150°si Erzurum SMMMO’ya kayitli, 82’si Erzincan
SMMMO’ya kayith olmak lzere meslegi aktif olarak icra eden toplam 232 muhasebe
meslek mensubunun oldugu tespit edilmistir. Aragtirma tim evren lizerinden yapilmig

ve arastirmaya 100 kisi katilmistir.

3.2.8. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan
anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan toplanan ve 4 kisimdan olusan bir
soru formu kullanilmistir (EK-1). Anketin 1. kisminda mesleki tiikkenmisligi 6lgmek
lizere Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen MTO (Maslach Tiikenmislik Olgegi)
esas alinarak, Boyar (2011) tarafindan 5°li Likert 6l¢egine gore diizenlenen soru formu
kullanilmigtir. Mesleki titkenmisligin boyutlarini ortaya koyan ifadeler (21) anketin ilk
kisminda Tablo 1’deki gibi ifade edilmistir.
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Tablo 1.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Tiikenme (8 ifade) Degisken Kodu
Isimden sogudugumu hissediyorum. DT-1
Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. DT-2
Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve tekrar ise gitme arzusu duymuyorum. DT-3
Biitiin giin insanlarla ugrasmak, benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. DT-4
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. DT-5
Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. DT-6
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. DT-7
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. DT-8
Kisisel Basarisizlik (8 ifade) Degisken Kodu
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. KB-1
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi KB-2
bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida bulunduguma KB-3
inantyorum.
Cok seyler yapabilecek giigteyim. KB-4
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosfer olustururum. KB-5
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissediyorum. KB-6
Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. KB-7
Is ortamindaki duygusal sorunlarla, serinkanlilikla basa ¢ikarim. KB-8
Duyarsizlasma (5 ifade) Degisken Kodu
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan degillermis gibi D-1
davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. D-2
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. D-3
Isim geregi karsilastigim baz1 insanlarin bagina gelenler, gercekten umurumda D-4
degil.
Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini D-5
hissediyorum.

Anketin 2. kisminda rol stres kaynaklarmi 6lgmek Uzere Rizzo, House ve
Lirtman tarafindan gelistirilen RCRBO (Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Olcegi)esas
alinarak, Boyar (2011) tarafindan 5°li Likert 6l¢egine gore diizenlenen soru formu
kullanilmistir. Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligini ortaya koyan ifadeler (12) anketin 2.

kisminda Tablo 2°deki gibi ifade edilmistir.
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Tablo 2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi

Rol Catismasi (6 ifade) Degisken Kodu
Farkli isler yapan, iki veya daha fazla grupla ¢alisiyorum. RC-1
Iki veya daha fazla kisiden gelen, birbiriyle tutarsiz taleplerle karsilagiyorum. RC-2
Bir kisinin kabul ettigi, fakat digerlerinin kabul etmedigi isleri yapiyorum. RC-3
Farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak zorundayim. RC-4
Sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum. RC-5
Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. RC-6

Rol Belirsizligi (6 ifade) Degisken Kodu
Bir gorevi yerine getirebilmek i¢in, bir kural1 veya ilkeyi ¢ignemek zorunda RB-1
kaliyorum.
Bana yapabilmem i¢in, kaynak ve malzemesi yeterli olmayan isler veriliyor. RB-2
Isimin amag ve hedefleri, planli ve belirgindir. RB-3
Zamanimu, islerime dogru sekilde boliistiirdiigiimii biliyorum. RB-4
Benden ne beklendigini tam olarak biliyorum. RB-5
Neler yapmam gerektigi, acik sekilde belirlenmistir. RB-6

Anketin 3. kisminda agint is yiikiinii 6lgmek zere Beehr ve Dig. tarafindan
gelistirilen AIYO (Asin Is Yiikii Olgegi) esas alinarak, Boyar (2011) tarafindan 5°li

Likert olgegine gore diizenlenen soru formu kullanilmistir. Asirt is yiikiinii ortaya

koyan ifadeler (5) anketin 3. kisminda Tablo 3’deki gibi ifade edilmistir.

Tablo 3. Asini s Yiikii Olgegi

Asin Is Yiikii (5 ifade) Degisken Kodu

Benden istenen isi yerine getirmek i¢in yeterli zaman AlY-1
verilir.

Bir kisinin iistesinden gelemeyecegi kadar ¢ok isim AlY-2

var.

Isimin performans standartlari ok yiiksek. AlY-3
Isimde ¢ok fazla calistigimm diisiiniiyorum. Aly-4
Yaptigim isin miktarindan memnunum. AlY-5

Anketin 4. kisminda ise demografik ve kisisel ozellikleri belirlemek Uzere

duizenlenen ve 11 sorudan olusan bir form kullanilmistir.
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3.2.9. Arastirmada Kullanilan Testler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 17.0 paket programi ile
analiz edilmistir. Olgegin gecerliligi icin faktdr analizi, giivenilirligi i¢in Cronbach’s
Alpha testleri yapilmistir. Rol stres kaynaklari ile mesleki tiikkenmisligin alt boyutlari
arasindaki iliskileri test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizinden sonra, rol stres kaynaklarinin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar
tizerindeki etkilerini agiklamak iizere regresyon analizi uygulanmistir. Son asamada
ise, t testi ve Anova testi uygulanarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

mesleki tiikenmislik durumlarinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

3.2.10. Bulgular
Arastirmanin  bu kisminda ankete katilan muhasebecilerin demografik

oOzellikleri, 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi ile ilgili istatistikler ortaya konmustur.

3.2.10.1.Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular
Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyete gore dagilimlari
incelendiginde, 93 niin yani % 93’{iniin erkek, 7’sinin yani % 7 ’sinin kadin oldugu

tespit edilmis ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

CINSIYET SAYI YUZDE
Erkek 93 93,0
Kadin 7 7,0

TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebecilerin yasa gore dagilimlari incelendiginde,
43’niin yani % 43’linlin 40 yasinda, 33’iinlin yani % 33’liniin 40-50 yas grubunda,
24’liniin yani % 24’ iniin ise 50’den fazla oldugu tespit edilmis ve Tablo 5’te

sunulmustur.
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Tablo 5. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlart

YAS SAYI YUZDE
40 43 43,0
40-50 33 33,0
50 + 24 24,0
TOPLAM 100 100

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumuna gore
dagilimlart incelendiginde, 2’sinin yani % 2’sinin lise, 5’inin yani % 5’inin 6n
lisans,77’sinin yani % 77’ sinin lisans 16’smnin yani % 16’smin ise yiiksek lisans

mezunu oldugu tespit edilmis ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

EGITIM DURUMU SAYI YUZDE
Lise 2 2,0
On lisans 5 5,0
Lisans 77 77,0
Yuksek Lisans 16 16,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde, 13’niin yani % 13’linlin bekar, 87’sinin yani % 87’sinin

evli oldugu tespit edilmis olup, Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

MEDENI DURUM SAYI YUzDE
Bekar 13 13,0
Evli 87 87,0
TOPLAM 100 100
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Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin eslerinin  ¢alisma
durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, 16’sinin yani % 16’sinin esinin ¢alistigi,

84’{inlin yani % 84 ’{iniin esinin ¢alismadig tespit edilmis ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gore Dagilimlari

ES CALISMA DURUMU SAYI YUZDE
Esi Calisan 16 16,0
Esi Calismayan 84 84,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin bakmakla yukimli
olduklar1 kisi sayismna gore dagilimlari incelendiginde, 9’unun yani, %9’unun
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin olmadigi, 27’sinin yani % 27’sinin 1-2 kisiye,
57’sinin yani % 57’inin 3-4 kisiye, 3’liniin yani % 3’liniin 5-6 kisiye, 4’niin yani %
4’0nun ise 6’dan fazla kisiye bakmakla yiikiimlii oldugu tespit edilmis ve Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Bakmakla Yiikiimlii Olduklari Kisi Sayisina Gore Dagilimi

KiSi SAYISI SAYI YUZDE
0 9 9,0
1-2 27 27,0
3-4 57 57,0
5-6 3 3,0
6+ 4 4,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin gelir durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde, 6’sinin yani % 6’sinin aylik gelirinin 0-2.000 TL araliginda
neredeyse asgari licrete denk oldugu, 22’sinin yani % 22’sinin 2.001-3.000 TL
araliginda, 37’sinin yani % 37’sinin 3.001-4.000 TL araliginda, 27’sinin yani %
27’sinin 5.001-10.000 TL araliginda, 8’inin yani % 8’inin ise 10.000°den fazla oldugu
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tespit edilmis ve Tablo 10°da gosterilmistir. Katilimeilarin % 6’sinin kazancinin gok

diisiik olmasi az sayida miikellef ile ¢alisildigin1 gdstermektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Dagilimlari

AYLIK GELIR SAYI YUZDE
0-2000 6 6,0
2001-3000 22 22,0
3001-5000 37 37,0
5001-10000 27 27,0
10000 + 8 8,0
TOPLAM 100 100

Katilimcilarin  ¢alisma ortamindaki personel sayilarina gore dagilimlar
incelendiginde, 29 unun yani % 29’unun tek basina ¢alistig1, 26’sin1in yani %26’sinin
1 kisi ile, 27’sinin yani % 27’sinin 2 kisi ile, 16’smin yani % 16’smin 3-5 kisi ile,
2’sinin yani % 2’sinin ise 6’dan fazla kisi ile ¢alistig1 tespit edilmis ve Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Calisma Ortamindaki Personel Sayilarina Gore Dagilimlari

PERSONEL SAYISI SAYI YUZDE
0 29 29,0
1 26 26,0
2 27 27,0
3-5 16 16,0
6+ 2 2,0
TOPLAM 100 100

Katilimcilarin illere gore dagilimlari incelendiginde, 57’sinin yani % 57’sinin
Erzurum’da, 43’niin yani % 43’0nin ise Erzincan’da oldugu tespit edilmis ve Tablo

12°de gosterilmistir.

84



Tablo 12. Katilimeilarin fllere Gére Dagilimlart

iL SAYI YUZDE
Erzurum 57 57,0
Erzincan 43 43,0

TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin haftalik ortalama ¢alisma

strelerine gore dagilimlari incelendiginde, 3’liniin yani % 3’tiniin 0-19 saat, 5’inin

yani % 5’inin 20-29 saat, 10’ unun yani %10’unun 30-39 saat, 34 {iniin yani %34’ liniin

40-49 saat, 22’sinin yani % 22’sinin 50-59 saat calistig1, 26’sinin yani % 26’sinin ise

60 saatten fazla galistigi tespit edilmis ve Tablo 13’de gosterilmistir. Katilimcilarin %

3’lniin 0-19 ve % 5’inin 20-29 saat araliginda ¢alismasi bu kisilerin giinliik yaklagik

4 saat calistigini gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin i ytki

diisiiniildiiglinde bu siirelerin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu durum bu katilimeilarin

miikelleflerinin az olmasi ya da yaninda is¢i ¢alistirtyor olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 13. Katilimcilarin Haftalik Ortalama Caligsma Siirelerine Gore Dagilimlari

CALISMA SURESI SAYI YUZDE

0-19 3 3,0

20-29 5 5,0

30-39 10 10,0

40-49 34 34,0

50-59 22 22,0

60 + 26 26,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerine gore
dagilimlari incelendiginde, 20’sinin yani % 20’sinin 0-10 y1l, 47’sinin yani % 47’sinin

11-20 yil, 19’unun yani % 19’unun 21-30 yil, 9’unun yani %9’unun 31-40 yil
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araliginda oldugu, 5’inin yani % 5’inin ise 40 yildan fazla oldugu tespit edilmis ve

Tablo 14°de ifade edilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Mesleki Tecriibelerine Goére Dagilimlari

MESLEKi TECRUBE SAYI YUZDE
0-10 20 20,0
11-20 47 47,0
21-30 19 19,0
31-40 9 9,0
40 + 5 5,0
TOPLAM 100 100

3.2.10.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Olgeklerin gegerliligi igin Maslach Tiikenmislik Olcegine ve Rol Stres
Kaynaklar1 Olgegine ayri ayr1 faktor analizi yapilmustir. Faktdr analizinin baslica
amaci, birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen ¢ok sayida degisken arasindaki iliskilerin
aciklanmasini kolaylagtirmak icin az sayidaki temel yeni faktorler ortaya koymaktir
(Dogan ve Basokgu, 2010, 65). Agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Agimlayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki
iligkilerden hareketle faktor bulunurken, dogrulayici faktor analizinde ise degiskenler
arasindaki iligkiye dair daha once saptanmig olan bir hipotezin test edilmesi soz
konusudur (Buyukoztirk, 2002, 472.). Bu ¢alismada 6lgeklerin gegerliligini incelemek
uzere acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Maslach Tiikenmislik 6lgeginin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s

kiiresellik testi degerlerine bakilmis ve sonuglar1 Tablo 15°de ifade edilmistir.

Tablo 15. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Faktor Analizine Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,820
Bartlett’s Test of Sphericitiy Approx. Chi - Square 732,525
Df 0,171
Sig. 0,000
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Orneklem sayisinin yeterliligini ortaya koyan KMO degeri 0,820°dir. Bu test
degiskenler arasi kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigini gosterir. KMO
degerinin 0,5’ten kiiciik veya esit olmasi veri kiimesinin faktérlenemeyecegini
gostermektedir (Yurdugul, 15.01.2018). Analiz sonucunda bulunan KMO=0,820
degeri kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett
kiiresellik testi ise ana kiitledeki degiskenlerin birbirleriyle iliskili olup olmadigini test
etmektedir. Test sonucunda bulunan sig. (anlamlilik) degerinin 0,000 olmasi ile
birlikte KMO testinin sonucu, 6l¢egin bir biitiin olarak faktor analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Her bir soruya iliskin faktor yiik degerlerinin ve boyutlar itibari ile giivenilirlik
(Cronbach’s Alpha) degerlerinin ifade edildigi Tablo 16’da goriildigi UGzere faktor
analizi sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmistir ve agiklanan toplam varyans 51,017°dir.
Yani, ortaya ¢ikan faktorler, Maslach Tiikenmislik Olgeginin % 51,017 sini
aciklamaktadir. Bu faktorler, Duygusal Tiikkenme (DT), Kisisel Basarisizlik Hissi
(KB), ve Duyarsizlasma (D) faktorleri olarak adlandirilmistir.

Olgekte duyarsizlasma boyutu altinda yer alan D-1 ile kisisel basarisizlik hissi
boyutu altinda yer alan KB-2 ifadeleri asamali olarak yapilan faktor analizleri
sonucunda faktor yiik degerleri diisiik oldugu igin, herhangi bir faktor altinda tek
kaldiklar i¢in ya da farkli faktorlerde birbirine yakin faktor yiik degerleri ile ortaya
ciktiklart i¢in degerlendirme dis1 birakilmiglardir.
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Tablo 16. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Faktor Analizi

Faktorler Guvenilirlik
(Cronbach’s
Sorular Duygusal Tiikenme Kisisel Basarisizlik Hissi Duyarsizlasma Alpha)
(BT) (KB) (D)
DTL 0,877
DTS 0,849
DT3 0,840
DT2 0,703
DT4 0,632 0,880
DTS 0,566
DT6 0,529
DT7 0,501
KB5 0,750
KB3 0,681
KB8 0,631
KB7 0,623
0,759

KB6 0,611
KB4 0,569
KB1 0,568

D5 0,788

D2 0,688

0,655
D3 0,651
D4 0,335
Toplam
Aciklanan Varyans
Varyans 29,446 14,937 6,634 51,017
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Rol stres kaynaklar1 ol¢eginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek

amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testi degerlerine

bakilmis ve sonuclar1 Tablo 16’da ifade edilmistir.

Tablo 17. Rol Stres Kaynaklar1 Olgeginin Faktor Analizine Uygunluk Testleri

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy 0, 646
Bartlett’s Test of Sphericitiy Approx. Chi - Square 269,986
Df 0,55
Sig. 0,000

KMO degerinin 0,646 ve sig. degerinin 0,000 olmas1 6l¢egin bir biitiin olarak

faktor analizine uygunlugunu gostermektedir. Her bir soruya iliskin faktor yiik

degerlerinin ve boyutlar itibari ile glivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerlerinin ifade

edildigi Tablo 18’de goriildiigii lizere faktor analizi sonucunda 3 faktor ortaya

cikmistir ve agiklanan toplam varyans ise 58,500°dir. Bu faktorler, rol belirsizligi

(RB), as1r1 is yiikii (AIY), rol catismasi (RC) faktorleri olarak adlandiriimistir. Olgekte

rol belirsizligi boyutu altinda yer alan RB-1 ile RB-2, asir1 is yiikii boyutu altinda yer

alan ATY-1 ile ATY-5, rol catismasi boyutu altinda yer alan RC-5 ile RC-6 ifadeleri de

asamal1 olarak yapilan faktor analizleri sonucunda yine faktor yiik degerleri diisiik

oldugu i¢in, herhangi bir faktor altinda tek kaldiklar1 i¢in ya da farkli faktorlerde

birbirine yakin faktor yiik degerleri ile ortaya ¢iktiklart i¢in degerlendirme dis1

birakilmiglardir.
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Tablo 18. Rol Stres Kaynaklar1 Olgeginin Faktor Analizi

Faktorler
Guvenilirlik
(Cronbach’s
Sorular Rol Catigmast Rol Belirsizligi Asin Ts Yiikii Alpha)
(RC) (RB) (AlY)
RC4 0,738
RC2 0,709
RG3 0,670 0,617
RC1 0,634
0,766
RB3
0,758
RB5
0,746
RB4 0,750
0,746
RB6
0,844
AlY3
0,821
AlY4 0.721
0,733
AlY2
Toplam
Aciklanan Varyans
Varyans 15,797 22,954 19,749 58,500

Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. BUtln
faktorlerin guvenilirliklerinin % 60’ zerinde oldugu ve dolayisiyla aragtirmada

kullanilan Slgeklerin bu 6rneklemde gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3.2.10.3. Ortalamalar ile Ilgili Bulgular

Maslach tiikenmislik Olgegindeki sorularin tek tek ortalamalarini igeren
betimleyici istatistiklere bakilmamis, faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 bir biitiin olarak incenmis ve mesleki tiikenmislik

boyutlarinin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Mesleki Tiikenmislik Boyutlart Kapsaminda Katilimcilarin Paylastigi

Degerler
Mesleki Tiikenmislik Boyutlar Ortalama Standart Sapma Sira
Duygusal Tiikenme (DT) 2,8188 0,84637 !
Kisisel Basarisizlik Hissi (KB) 2,1500 0,61298 3
Duyarsizlagsma (D) 2,3925 0,72235 2

Tabloya bakildiginda, katilimcilarin paylastigi mesleki tiikenmislik boyutu
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin en yiiksek
diizeyde paylastigi mesleki tiikenmislik boyutu 2,8188 ortalama ile duygusal tiikenme
olurken, onu 2,3925 ortalama ile duyarsizlasma boyutu izlemistir. En diisiik diizeyde

paylasilan boyut ise 2,1500 ortalama ile kisisel basarisizlik hissi boyutudur.

Katilimeilarin paylastigi degerler daha agik bir bicimde Grafik 1°de ifade

edilmistir.
Grafik 1. Mesleki Tiikenmislik Ortalamalar1 Grafigi

MESLEKIi TUKENMIiSLiK ORTALAMALARI

DUYGUSAL TUKENME |, 2 3188
KISISEL BASARISIZLIK [N 2.15
DUYARSIZLASMA I 2.3925

0 05 1 15 2 2.5 3
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Rol stres kaynaklari olgeginde de sorularin tek tek ortalamalarini igeren
betimleyici istatistikler yerine bir biitlin olarak faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlarin ayr1 ayr1 ortalamalar1 ve standart sapmalari ifade edilmis ve katilimcilarin
paylasim diizeyi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Rol stres kaynaklari 6l¢eginin ortalamalari ve

standart sapmalar1 Tablo 20’de ifade edilmistir.

Tablo 20. Rol Stres Kaynaklari Kapsaminda Katilimcilarin Paylastigi Degerler

Rol Stres Kaynaklar1 Boyutlari Ortalama Standart Sapma Sira
Rol Catismasi (RC) 2,7800 0,81362 2
Rol Belirsizligi (RB) 1,6900 0,68638 3
Asirt Is Yiki (ALY) 3,5567 0,94881 .

Tabloya gore katilimcilarin en yiiksek diizeyde paylastiklari rol stres kaynaklari
boyutu 3,5567 ortalama ile asir1 is yiikii boyutu olurken, onu 2,7800 ortalama ile rol
catigmast izlemistir. Rol belirsizliginin ise 1,6900 ortalama ile en az paylasilan boyut

oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin paylastigi rol stres kaynaklari daha acik bir bicimde Grafik 2’de

ifade edilmistir.

Grafik 2. Rol Stres Kaynaklar1 Ortalamalari Grafigi

ROL STRES KAYNAKLARI ORTALAMALARI

ROL CATISMAS] I .78
ROL BELIRSIZLIGI I 169
ASIRI IS YUKU I 3.5567

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4

92



3.2.10.4. Degiskenler Arasi iliski (Korelasyon Analizi)

Mesleki tiikenmisligi ifade eden degiskenler ile rol stres kaynaklarini ifade eden
degiskenler arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini incelemek ve bu iligkinin ne
duzeyde oldugunu tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 21’de ifade edilmistir. Aralarinda % 95 ve % 99 glvenilirlik
diizeylerinde iliski oldugu tespit edilen degiskenler, Koyu renk yazilar ve (*) veya (**)
isaretleri ile ifade edilirken, aralarindaki iligkinin anlamli olmadigi degiskenlere ait

degerler ise normal yazi karakterleri ile gosterilmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda mesleki tikkenmislik boyutlarinin bazilari ile rol
stres kaynaklarinin bazilar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica
mesleki tiikenmiglik boyutlarimin  kendileri arasinda da anlamli iligkileri

bulunmaktadir.

Sosyal bilimlerde degiskenler arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesinde
korelasyon katsayisinin 0-0,3 arasinda ¢ikmasi zayif, 0,3-0,7 arasinda ¢ikmasi orta,
0,7-1 arasinda cikmasi ise yiiksek derecede bir iliskinin oldugunu gostermektedir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011:184). Tabloya gore, rol stres kaynaklarindan; rol
catigmas1 Ve rol belirsizligi ile mesleki tiikenmislik boyutlar1 arasinda zayif ve orta
dizeyli olarak nitelendirilebilecek bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Mesleki
tiikenmislik boyutlari ile rol stres kaynaklari arasindaki en yuksek diizeydeki iligkinin
% 99 giliven araliginda (0,502) deger ile rol belirsizligi ile kisisel basarisizlik hissi
boyutu arasindaki pozitif yonlii orta diizeyli iligski oldugu goriilmiistiir. En zayif iliski
ise % 95 giliven araliginda (0,205) deger ile rol belirsizligi ile duygusal tikenme boyutu
arasindaki pozitif yonli iliskidir. Rol ¢atigmasi ile duygusal tiikenme boyutu arasinda
% 95 guven araliginda 0,206 deger ile pozitif yonli, rol catigmasi ile duyarsizlagsma
boyutu arasinda % 99 giiven aralifinda 0,302 deger ile pozitif yonlii ve rol belirsizligi
ile duyarsizlasma boyutu arasinda da % 99 giiven araliginda 0,289 deger ile pozitif
yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Mesleki tiikkenmislik boyutlarmin birbirleri ile olan iligkilerine bakildiginda,
sadece duyarsizlasma boyutu ile duygusal tiikenme boyutu arasinda % 99 glven

araliginda (0,583) deger ile orta diizeyli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Rol stres kaynaklarmin birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde ise,

aralarinda herhangi bir iligkinin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 21. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

kendi

DT KB D RC RB AlY
DUYGUSAL TUKENME (DT) 1
KiSISEL BASARISIZLIK HiSSi 1
(KB) 0,134
DUYARSIZLASMA (D) 0,583" 0,170 1
ROL CATISMASI (RG) 0,206" -0,189 0,302 1
ROL BELIRSIZLIiGi (RB) 0,205* 0,502 0,289" 0,067 1
ASIRI IS YOKU (ATY) 0,169 0,043 0,146 0,095 -0,004 L

* 0,05 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasi iliski (2-tailed).
** (0,01 anlamhlik diizeyinde degiskenler arasi iliski (2-tailed)

3.2.10.5. Rol Stres Kaynaklarimin Mesleki Tiikenmislik Uzerindeki Etkileri

Bu bolimde, faktor analizi yapildiktan sonra 3 boyut olarak elde edilen rol stres

kaynaklarmin her birinin, mesleki tiikkenmisligi ifade eden ve faktor analizi sonucunda

3 boyut olarak belirlenen unsurlara olan etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizleri

yapilmistir.
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3.2.10.5.1. Rol Stres Kaynaklarinin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklarinin, mesleki tiikenmisligin duygusal tlikenme boyutunu
etkileyip etkilemedigini ve etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari tablo 22°de sunulmustur.
Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R Square degeri % 7,4, F degeri 3,645 ve p
degeri 0,015 olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda modelin % 95 guvenle
istatistiksel olarak anlamli oldugunu goriilmektedir. Modelin bagimsiz degiskenleri
olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan duygusal tikenme ( DT) boyutunu
diizeltilmig R Square degerine gore % 7,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 22. Rol Stres Kaynaklarinin Duygusal Tukenme Boyutu uzerindeki Etkilerine
Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Beta p degeri Diizeltilmis R? F degeri | p degeri
Duygusal Tikenme R?
(bT)
Sabit 1414 | 0,002
Rol Catigmasi (RC) 0185 0.070
Rol Belirsizligi (RB) 0.239 0.049 0,074 0,102 3,645 0,015
Asin Ts Yiikii (ATY) 0137 0118

Analiz sonucuna gore mesleki tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutuna etki

eden bagimsiz degiskenleri igeren regresyon denklemi su sekilde olugsmaktadir:
DT =1,414+ 0,239 RB

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tabloya ve regresyon denklemine bakildiginda,
sadece rol stres kaynaklarindan rol belirsizliginin % 95 giivenilirlik duzeyinde mesleki
tiikenmigligin duygusal tikkenme boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiis ve rol
stres kaynaklarindan rol ¢atigmasi ile asir1 is yiikiiniin duygusal tilkenme boyutu
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Yapilan bu acgiklamalar
sonucunda Ha hipotezi ve alt hipotezlerden Hi.2 hipotezi kabul edilmis, H11 ve His

hipotezleri ise reddedilmistir.
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3.2.10.5.2. Rol Stres Kaynaklarinmin Kisisel Basarisizlvk Hissi Uzerindeki
Etkileri

Rol stres kaynaklarinin, mesleki tiikkenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutunu
etkileyip etkilemedigini ve etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak
amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari tablo 23’de sunulmustur.
Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R Square degeri % 28,4, F degeri 14,083 ve p
degeri 0,000 olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda modelin % 95 giivenle
istatistiksel olarak anlamli oldugunu goriilmektedir. Modelin bagimsiz degiskenleri
olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan kisisel basarisizlik hissi (KB)
boyutunu dizeltilmis R Square degerine gore % 28,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 23. Rol Stres Kaynaklarinin Kisisel Basarisizlik Hissi Boyutu Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Beta p- Diizeltilmis R? R2 F- degeri p-
Kisisel Basarisizhik degeri degeri
Hissi (KB)

Sabit 1697 | 0,000

Rol Catigmasi (RC) 0173 0009

Rol Belirsizligi (RB) 0.462 0.000 0,284 0,306 14,083 0,000

Asin Ts Yiikii (ATY) 0043 0439

Analiz sonucuna gore mesleki tiikkenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutuna

etki eden bagimsiz degiskenleri igeren regresyon denklemi su sekilde olusmaktadir:
KB =1,697 - 0,173 RC + 0,462 RB

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tabloya ve regresyon denklemine bakildiginda,
rol stres kaynaklarindan rol belirsizliginin % 95 guvenilirlik dizeyinde mesleki
tilkenmigligin kisisel basarisizlik hissi boyutunu pozitif yonde etkiledigi gériilmiis ve
rol stres kaynaklarindan asir1 is yikiiniin kisisel basarisizlik hissi boyutu (izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Rol stres kaynaklarindan rol
catismasinin ise % 95 guvenilirlik diizeyinde mesleki tiikenmisligin kisisel basarisizlik

hissi boyutunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Bu durum; meslek mensuplarinin rol ¢atigsmasi yasadigi durumlarda daha fazla
kisisel basartya odaklandiklar1 ve bu sekilde kisisel basarilarini artirdiklar seklinde
aciklanabilir. Dolayist ile rol ¢catismasi yasama durumu ile kisisel basarisizlik arasinda
negatif bir etkilesim ortaya ¢ikmustir. Yapilan bu agiklamalar sonucunda Hz hipotezi
ve alt hipotezlerden H22 hipotezi kabul edilmis, H21 ve H23 hipotezleri ise

reddedilmistir.

3.2.10.5.3. Rol Stres Kaynaklarinin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkileri

Rol stres kaynaklarinin, mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu
etkileyip etkilemedigini ve etkiledigi takdirde bu etkinin denklemini ortaya koymak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari tablo 24°de sunulmustur.
Yapilan analiz sonucunda, diizeltilmis R Square degeri % 15,2, F degeri 6,938 ve p
degeri 0,000 olarak tespit edilmistir. Bu veriler 1518inda modelin % 95 giivenle
istatistiksel olarak anlamli oldugunu goriilmektedir. Modelin bagimsiz degiskenleri
olan rol stres kaynaklari, bagimli degisken olan duyarsizlasma (D) boyutunu
duzeltilmis R Square degerine gore % 15,2 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 24. Rol Stres Kaynaklarmin Duyarsizlasma Boyutu Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Beta p- Diizeltilmis R? R2 F- degeri p-
Duyarsizlasma (D) degeri degeri
Sabit 0910 | 0,014
Rol Catigmasi (RC) 0,242 0,004
irsizligi 0,152 0,178 6,938 0,000
Rol Belirsizligi (RB) 0,285 0,004
Asirt Is Yiiki (ALY) 0,092 0,196

Analiz sonucuna gore mesleki tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutuna etki

eden bagimsiz degiskenleri igeren regresyon denklemi su sekilde olusmaktadir.
D =0,910 + 0,242 RC + 0,285 RB

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tabloya ve regresyon denklemine bakildiginda,

rol stres kaynaklarindan rol g¢atismasinin ve rol belirsizliginin % 95 guvenilirlik
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dizeyinde mesieki tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu pozitif yonde etkiledigi
goriilmiis ve rol stres kaynaklarindan asir1 is yiikiiniin duyarsizlasma boyutu tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Yapilan bu agiklamalar sonucunda Hs
hipotezi ve alt hipotezlerden Hs1 ve Hs2 hipotezleri kabul edilmis, Hz3 hipotezi ise

reddedilmistir.

Sonu¢ olarak, Rol stres kaynaklarindan bazilari mesleki tiikenmisligin
boyutlarin1 etkilemektedir. Rol gatismasi boyutu duyarsizlasma boyutunu 0,242
oraninda; rol belirsizligi boyutu duygusal tikenme boyutunu 0,239, kisisel basarisizlik
hissi boyutunu 0,462, duyarsizlasma boyutunu ise 0,285 oraninda olumlu olarak
etkilemektedir. Ote yandan rol catismas1 boyutu kisisel basarisizlik hissi boyutunu -
0,173 oraninda olumsuz olarak etkilemektedir. A¢iklanan tim bu etkiler ¢ercevesinde

arastirma neticesinde olusan model Sekil 2°de ifade edilmistir.

Sekil 2. Arastirma Sonucunda Olusan Model

MESLEKI TUKENMISLIK
ROL STRES BOYUTLARI

KAYNAKLARI

DUYGUSAL
ROL CATISMASI TUKENME

KiSISEL
ROL BELIRSIZLIiGi BASARISIZLIK
HiSSI

ASIRI IS YOKU N DUYARSIZLASMA
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3.2.10.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik ve Kisisel
Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik ile Ilgili Farklihk Testleri

Katilimcilarin demografik ve kisisel ozelliklerine gore mesleki tilkenmisligin
boyutlar cergevesinde farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla farklilik

testleri yapilmustir.

3.2.10.6.1. Duygusal Tiikenme Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri

Mesleki tikkenmisligin duygusal tiikenme boyutunun muhasebe meslek
mensuplarinin demografik ve kisisel dzelliklerine gore farklilik arz edip etmedigini
belirlemek amaciyla farklilik testleri yapilmis ve sonuglari Tablo 25’de ifade
edilmistir.

Tablo 25. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Duygusal
Tiikenme Boyutu ile lgili Farklilik Testleri

Degisken | Cinsiyet N Ortalama t p

Bay 93 2,791 -1,169 ,245
Bayan 7 3,178
Yas N Ortalama F p
40 alu 43 2,953 0961 | 0,386
40 ve 50 33 2,727

5 S0 24 2,703

L

S Egitim N Ortalama F p

2 Lise 2 3,375 0,794 | 0,500

3 .

% On Lisans 5 2,975

9

5 Lisans

2 77 2,844
Yiksek Lisans 16 2,578
Medeni Durum N Ortalama t p
Bekar 13 3,028 0,959 0,340
Evli 87 2,787
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Tablo 25. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gore Duygusal

Tiikenme Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken ] N Ortalama t p
Erzurum 57 2,875 0,764 0,447
Erzincan 43 2,744
Esin Calisma Durumu N Ortalama t p
Calistyor 16 2578 -1,244 0,216
Calismiyor 84 2 864
Bakilan Kisi Sayisi N Ortalama F p
0
9 3,222 1,004 0,410
g 1-2
‘U'J’ 27 2,611
= e
z -
u 57 2,842
E 5-6
_ i 3 3,083
<
> 6+
O] 4 2,781
5
@] Haftalik Calisma Siiresi N Ortalama F p
0-19 3 2,541 0,592 0,706
20-29 5 2,650
30-39 10 2,587
40-49 34 2,989
50-59 22 2,710
60 + 26 2,841
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Tablo 25. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Duygusal
Tiikenme Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken Cahsma Yih N Ortalama F p
0-10 20 2581 1,245 0,297
11-20 47 2,957
21-30 19 2,927
- 31-40 9 2,638
a
L
s 40+ 5 2,375
Z
Ll
% Cahsan Sayisi N Ortalama F p
l_
P 0
§ 29 2,706 0,429 0,787
0
> iy
5 26 2,956
[a)]
g 27 2,828
35 16 2,835
6+ 2 2,375

Tablo verileri incelendiginde, yapilan t testi (t) ve anova testi (F) sonuglarina
gore, demografik ve kisisel 6zelliklere gore katilimcilarin duygusal tikenme boyutuna

yonelik algilarinda herhangi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. (p > 0,05)

3.2.10.6.2. Kisisel Basarisizlik Hissi Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri

Mesleki tiikenmisligin Kisisel basarisizlik hissi boyutunun muhasebe meslek
mensuplarinin demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik arz edip etmedigini
belirlemek amaciyla farklilik testleri yapilmis ve sonuglari Tablo 26°da ifade

edilmistir.

101



Tablo 26. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Kisisel
Basarisizlik Hissi Boyutu ile ilgili Farklilik Testleri

Degisken | Cinsiyet N Ortalama t p

Bay 93 2,139 -0,605 0,546
Bayan 7 2,285
Yas N Ortalama F p
40 alu 43 2,162 0,126 0,881
40 ve 50 33 2173
S0+ 24 2,095
Egitim N Ortalama F p

- Lise

2 2 2,428 0,320 0,811

)

ooy e H

z On lisans 5 2314

P

= .

| Lisans 77 2,146

=

E Yuksek lisans 16 2,080

%

é Medeni Durum N Ortalama t p

=

% Bekar 13 2263 0,959 0,340
Evli 87 2,133
il N Ortalama t p
Erzurum 57 2,095 -0,953 0,344
Erzincan 43 2222
Esin Calisma Durumu N Ortalama t p
Calistyor 16 2,080 -0,494 0,622
Caligmiyor 84 2163
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Tablo 26.

Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gore Kisisel
Basarisizlik Hissi Boyutu ile ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken | Bakilan Kisi Sayisi N Ortalama F p
0
9 2,349 0,597 0,666
1-2 27 2,058
3-4 57 2,147
56 3 2,476
6+ 4 2107
Haftahk Cahsma Siiresi N Ortalama F p
Q Q.19 3 2,761 3,530 0,006
- .
& | 2029 5 3,057*
T
< _
5 | 3039 10 2,200%
N
72
z | 4049 34 2,084%
<«
&
& | 50-59 22 2,077*
—
2
z |60 26 2,033*
Y.
Cahsma Yih N Ortalama F p
0-10 20 2,150 0,618 0,651
11-20 47 2,167
21-30 19 2,150
31-40 9 1,904
40+ 5 2,428
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Tablo 26. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Kisisel
Basarisizlik Hissi Boyutu ile ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken Calisan Sayisi N Ortalama F p
0

M 29 2,024 0,696 0,597

S ]

= 26 2,219

2 8

< 2 2

7 27 2,142

< w

2 2

=l 33 16 2,303

Z

-W 6

& ¥ 2 1,928

*Tukey testi sonucuna gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gosterir.

Tablo verileri incelendiginde, yapilan t testi (t) ve anova testi (F) sonuclarina
gore, demografik ve kisisel dzelliklerden sadece haftalik ¢alisma siiresi degiskenine
gore katilimcilarin kisisel basarisizlik hissi boyutuna yonelik alginin farklilastig
gorulmektedir.  Yapilan tukey testi ile haftalik c¢aligma siiresini ifade eden
degiskenlerin bazilar1 arasinda anlamli farkliliklar ortaya konulmustur. Diger

degiskenlere gore ise herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. (p > 0,05)

3.2.10.6.3. Duyarsizlasma Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri

Mesleki  tiikenmisligin ~ duyarsizlasma boyutunun  muhasebe  meslek
mensuplarinin demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik arz edip etmedigini
belirlemek amaciyla farklilik testleri yapilmis ve sonuglari Tablo 27°de ifade

edilmistir.
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Tablo 27. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Duyarsizlasma
Boyutu ile Ilgili Farklilik Testleri

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p
Bay 93 2,395 0,134 0,894
Bayan 7 2,357
Yas N Ortalama F p
40alu 43 2,546 1,98 0,141
40ve S0 33 2,333
S0+ 24 2,197
Egitim N Ortalama F p
Lise
2 2,625 2,468 0,067
_ On Lisans 5 1,650
2
3 LIS 77 2,467
<
ﬁ Yiksek Lisans 16 2,234
7
% Medeni Durum N Ortalama t p
-
2
Bekar 13 2,615 1,195 0,235
Evli 87 2,359
il N Ortalama t p
Erzurum 57 2434 0,663 0,509
Erzincan 43 2337
Esin Calisma Durumu N Ortalama t p
Calisiyor 16 2,359 -0,199 0,843
Calismiyor 84 2,398
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Tablo 27. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Duyarsizlasma

Boyutu ile ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken Esin Cahiyma Durumu N Ortalama t p
Calistyor 16 2,359 -0,199 0,843
Calismiyor 84 2,398
Bakilan Kisi Sayisi N Ortalama F p
0
9 2,805 1,661 0,165
1-2 27 2,268
& 57 2,421
56 3 2,500
& 4 1,812
Haftahk Cahsma Siiresi N Ortalama F p
g
<Et 0-19 3 2,250 1,202 0,314
) 20-29
o ) 5 2,450
N
g 30-39
= i 10 2,150
>
2 40-49
34 2,470
50-59 22 2,625
60+ 26 2192
Cahsma Yih N Ortalama F p
0-10 20 2,362 1,165 0,331
11-20 47 2,516
21-30 19 2,342
31-40 9 1,972
40+ 5 2,300
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Tablo 27. Muhasebecilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gére Duyarsizlasma

Boyutu ile ilgili Farklilik Testleri (Devami)

Degisken Calisan Sayisi N Ortalama F p
0
29 2,362 0,313 0,868
g
< 1 26 2,317
=
< 2
= 27 2,398
N
o]
& 35
< 16 2,515
>
2 6
2 2,750

Tablo verileri incelendiginde, yapilan t testi (t) ve anova testi (F) sonuclarina

gore, demografik ve kisisel 6zelliklere gore katilimcilarin duyarsizlagsma boyutuna

yonelik algilarinda herhangi bir farklilik olmadigr tespit edilmistir. (p > 0,05)
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SONUC

Rol stres kaynaklar1 ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan bu g¢alismada, Erzurum ve Erzincan illerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarina yiiz yilize goériisme yontemi ile anket yapilmistir. Toplamda 100

adet anket uygulanmis ve tiim anketler gecerli sayilmstir.

Calismamizda, mesleki tiikenmisligi ortaya koymak (izere Maslach tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, Rol stres kaynaklarini belirlemek iizere
ise, Rizzo, House ve Lirtman tarafindan gelistirilen “Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi
Olgegi” ile Beehr Dig. tarafindan gelistirilen “Asir1 Is Yiikii Olgegi” esas alinarak bir
oleek olusturulmustur. Olgek, muhasebe meslek mensuplarinin  demografik

ozelliklerinin de bulundugu bir kisim eklenerek son sekline ulagmistir.

Hazirlanan 6lgek ile yapilan uygulama neticesinde, rol stres kaynaklari ile
mesleki tiikkenmiglik arasinda bir iliski olup olmadigi, muhasebe meslek
mensuplarinda rol stres kaynaklarinin mesleki tiikkenmisligi etkileyip etkilemedigi ve
muhasebe meslek mensuplarmin demografik ve kisisel 6zelliklerine gére mesleki
tikenmislik durumlarinin farklilagip farklilasmadigi sorularina yamit aranmistir.

Calismada elde edilen sonuglar bu kisimda 6zet olarak sunulacaktir.

Arastirma verileri SPSS for Windows 17.0 paket programi ile analize tabi
tutulmustur. Olgegin gegerliligi igin faktdr analizi, giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha
testleri uygulanmigtir. Daha sonra bulunan boyutlarin giivenilirligini dlgmek iizere
Cronbach’s Alpha galismasi yapilmistir. Rol stres kaynaklari ile mesleki tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki iligkileri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizini muteakip, Rol stres kaynaklariin mesleki tiikkenmislik boyutlar
uzerindeki etkilerini agiklamak iizere regresyon analizi uygulanmistir. Son asamada
ise, t testi ve Anova testi uygulanarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére

mesleki tiikenmislik durumlarinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere gore dagilimlarini belirlemek
Uzere frekans analizi yapilmis ve dagilimlar 6zet olarak su sekilde ger¢eklesmistir.

Katilimcilarin % 93’{iniin erkek, % 7 ’sinin kadin oldugu, % 43’{iniin 40 yasinda, %
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33’iiniin 40-50 yas grubunda, % 24’ iiniin ise 50’den biiylik oldugu, % 2’sinin lise, %
5’inin 6n lisans, % 77’ sinin lisans, % 16’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu, %
13’1liniin bekar, % 87’sinin evli oldugu, % 16’sinin esinin ¢alistigl, % 84’{liniin esinin
calismadigl, % 9’unun bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin olmadigi, % 27’sinin 1-2
kisiye, % 57’inin 3-4 Kisiye, % 3’liniin 5-6 kisiye % 4’linlin ise 6’dan fazla kisiye
bakmakla yiikiimlii oldugu, % 6’smin aylik gelirinin 0-2.000 TL, % 22’sinin 2.001-
3.000 TL, % 37’sinin 3.001-4.000 TL, % 27’sinin 5.001-10.000 TL araliginda, %
8’inin ise 10.000’den fazla oldugu, % 57’sinin Erzurum’da, % 43’linlin ise
Erzincan’da oldugu, % 29’unun tek basina ¢alistig1, % 26’sinin 1 kisi ile, % 27’sinin
2 kisi ile, % 16’sinin 3-5 kisi ile, % 2’sinin ise 6’dan fazla kisi ile ¢alistig1, % 3’iiniin
0-19 saat, % 5’inin 20-29 saat, %10 unun 30-39 saat, %34’ liniin 40-49 saat, % 22’sinin
50-59 saat galistigi, % 26’sinin ise 60 saatten fazla ¢alistigi, mesleki tecriibeye
bakildiginda ise, % 20’sinin 0-10 y1l, % 47’sinin 11-20 y1l, % 19’unun 21-30 yil, %
9’unun 31-40 yil aralifinda oldugu, % 5’inin ise 40 yildan fazla oldugu tespit
edilmistir.

Olgeklerin gegcerliligini tespit etmek icin faktdr analizleri uygulanmustir.
Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testi degerlerine bakilmistir. Analiz
sonuglarinda buldugumuz deger kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (KMO = 0,820). Bartlett kuresellik testi sonucunda bulunan p
degerinin (anlamlilik) 0,000 olmasi, KMO testi sonucu 6l¢egin bir biitiin olarak faktér
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 3 faktor ortaya
cikmistir ve agiklanan toplam varyans 51,017’dir. Bu faktorler, Duygusal Tikenme
(DT), Kisisel Basarisizlik Hissi (KB), ve Duyarsizlasma (D) olarak adlandirilmistir.
Rol Stres Kaynaklar1 6lgeginin, KMO degerinin 0,646 ve p degerinin 0,000 olmasi ile
birlikte 6l¢egin bir biitiin olarak faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmis ve agiklanan toplam varyans 58,500°diir. Bu
faktorler, rol belirsizligi (RB), asir1 is yiikii (AIY), ve rol catismasi (RC) olarak

adlandirilmistir.
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Olgeklerin giivenilirligi icin ise Cronbach’s Alpha degerine bakilmustir. Bitiin
faktorlerin glvenilirliklerinin % 60 diizeyinde oldugu ve dolayisiyla arastirmada

kullanilan 6lgeklerin bu 6rneklemde gegerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin paylastiklart mesleki tiikenmislik boyutlarinin ve rol stres
kaynaklar1 boyutlarinin neler oldugunu ortaya koymak i¢in ortalamalar hesaplanmistir.
Katilimeilarin en yiiksek diizeyde paylastigi mesleki tiikenmislik boyutu 2,8188
ortalama ile duygusal tiikenme olurken, onu 2,3925 ortalama ile duyarsizlasma boyutu
izlemistir. En distik diizeyde paylasilan boyut ise 2,1500 ortalama ile kisisel
basarisizlik hissi boyutudur. Katilimcilarin en yiiksek diizeyde paylastiklari rol stres
kaynaklar1 boyutu 3,5567 ortalama ile asir1 is yiikii boyutu olurken, onu 2,7800
ortalama ile rol ¢atigmasi izlemistir. Rol belirsizliginin ise 1,6900 ortalama ile en az

paylasilan boyut oldugu goriilmiistiir.

Mesleki tikenmisligi ifade eden degiskenler ile rol stres kaynaklarini ifade eden
degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek ve bu iligkinin ne
diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina bakildiginda mesleki tiikkenmislik boyutlarinin bazilari ile rol stres
kaynaklariin bazilar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica mesleki
tilkkenmislik boyutlarinin kendileri arasinda da anlaml iligkileri bulunmustur. Mesleki
tiikkenmislik boyutlari ile rol stres kaynaklari arasindaki en yiiksek diizeydeki iligkinin
(0,502) deger ile rol belirsizligi ile kisisel basarisizlik hissi boyutu arasindaki iliski
oldugu goriilmiistiir. En zayif iliski ise (0,205) deger ile rol belirsizligi ile duygusal

tilkkenme boyutu arasindaki iligkidir.

Rol stres kaynaklari boyutlarinin mesleki tiikenmislik boyutlar1 tizerindeki
etkisini ortaya koymak {iizere regresyon analizleri yapilmistir. Rol stres kaynaklar
boyutlarinin duygusal tiikenme boyutuna olan etkisini ifade etmek iizere yapilan
regresyon analizi sonucunda Rol stres kaynaklar1 boyutlarinin, duygusal tikenme
boyutunun % 7,4’tinl agikladig1 ve regresyon denkleminin DT = 1,414 + 0,239 RB
seklinde olustugu tespit edilmistir.

Rol stres kaynaklar1 boyutlarinin kisisel basarisizlik hissi boyutuna olan etkisini

ifade etmek {izere yapilan regresyon analizi sonucunda Rol stres kaynaklari
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boyutlarinin, kisisel basarisizlik hissi boyutunun % 28,4 iinii agikladig1 ve regresyon
denkleminin KB = 1,697 - 0,173 RC + 0,462 RB scklinde olustugu tespit edilmistir.

Rol stres kaynaklar1 boyutlarinin duyarsizlasma boyutuna olan etkisini ifade
etmek lizere yapilan regresyon analizi sonucunda Rol stres kaynaklar1 boyutlarinin,
duyarsizlasma boyutunun % 15,2’ agikladig1 ve regresyon denkleminin D = 0,910 +
0,242 RC + 0,285 RB seklinde olustugu tespit edilmistir.

Buna gore, rol belirsizligi duygusal tiikenme (0,239), kisisel basarisizlik hissi
(0,462) ve duyarsizlasmay1 (0,285) pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum Boyar’in
(2011) yaptig1 calisma ile benzer sonuglara ulagsmistir. Zeytin ve Gokgoz (2011)
arastirmalarinda da ortaya ¢ikan “mevzuatin sik degismesi, mevzuatta karmasiklik,
meslek dis1 konularla ilgilenmek, gdrevin basi sonu belli olmamasi ve tahsilat
sorunlar1” gibi tilkkenmiglige yol agan faktorler rol belirsizligi ile ilgili oldugu ve
calismamizda ortaya ¢ikan sonuglarin bu c¢alisma ile de benzer oldugu goriilmiistiir.
Rol catismast duygusal tiikkenmeyi etkilemezken, duyarsizlasmay: pozitif yonde
etkilemis, kisisel basarisizlig1 ise beklenilenin aksine azaltmistir. Boyar (2011) yaptig
calismada rol catismasinin duyarsizlasmayr ve kisisel basarisizligi etkilemedigini
duygusal tiikenmeyi ise azalttigini tespit etmistir. Dolayisiyla rol ¢atismasinin etkileri
Boyar (2011) ile benzerlik gostermemektedir. Asirt is yiikiiniin ise mesleki
tikenmisligi etkilemedigi goriilmistiir. Zeytin ve Gokgoz’iin (2011) stres iizerine
yaptiklar arastirmada ise “is ylkiiniin fazlalig1” tiikkenmisligi etkileyen birinci faktor
olmustur. Yine Boyar (2011) yaptig1 calismada asir1 is yiikiintin tiikenmisligin biitiin

boyutlarini etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Bu dogrultuda, 6zet olarak ¢alismanin ana hipotezlerinden Hi, H> ve Hs
hipotezleri kismen kabul edilmistir. Arastirma neticesinde olusan model
incelendiginde, rol stres kaynaklar1 boyutlarindan sadece asir1 is yiikii boyutu harig
biitiin boyutlarin mesleki tiikenmislik boyutlarini regresyon denklemlerinde ifade

edildigi sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Arastirmanin son bdoliimiinde ise, katilimcilarin demografik ve kisisel
Ozelliklerine gore mesleki tikenmisligin boyutlarina yonelik algilarmin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek (zere farklilik testleri yapilmistir. Rol stres kaynaklari
boyutlar1 i¢in ayr1 ayri yapilan farklilik testleri sonuglarina goére, muhasebe meslek
mensuplarinin tiim degiskenler agisindan duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
boyutlaria yonelik algilarinda farklilik olmadig goriilmiistiir. Demografik ve kisisel
Ozelliklerden sadece haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin kisisel
basarisizlik hissi boyutuna yonelik alginin farklilastigi diger degiskenlere gore ise

anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

Sonug olarak Rol stres kaynaklari boyutlarindan asiri is yiikii boyutu harig biitiin
boyutlarin mesleki tiilkenmiglik boyutlarini regresyon denklemlerinde ifade edildigi

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Her Zaman
®)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve
tekrar ise gitme arzusu duymuyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria
en uygun ¢6ziim yollarmni bulurum.
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8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
olumlu katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin basina
gelenler ger¢ekten umurumda degil.

15. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yapiyor.

16. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir atmosfer olustururum.

17. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

18. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

19. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

20. Is ortamindaki duygusal sorunlarla,
serinkanlilikla basa ¢ikarim.

21. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi
problemleri i¢in, beni sugladiklarini hissediyorum.

Anketin bu kisminda, isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ve rol catismasi ile rol
belirsizliginin 6l¢limiinde kullanilacak olan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her
ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Liitfen isiniz ile ilgili
olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

ifadeler

Hicbir

Zaman

1)

Cok Nadir

)

Bazen

3)
Cogu
Zaman
@

Her
Zaman
(©)

1. Farkli igler yapan, iki veya daha fazla
grupla ¢alistyorum.

2. Bir gorevi yerine getirebilmek icin, bir
kural1 veya ilkeyi ¢ignemek zorunda
kaliyorum.

3. Iki veya daha fazla kisiden gelen,
birbiriyle tutarsiz taleplerle karsilagtyorum.

4. Bir kisinin kabul ettigi, fakat digerlerinin
kabul etmedigi isleri yaptyorum.
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5. Farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri
yapmak zorundayim.

6. Bana yapmam i¢in kaynak ve malzemesi
yeterli olmayan isler veriliyor.

7. Isimin amag ve hedefleri, planli ve
belirgindir.

8. Zamanimy, iglerime dogru sekilde
bolistiirdiiglimii biliyorum.

9. Sorumluluklarimin neler oldugunu
biliyorum.

10. Benden ne beklendigini tam olarak
biliyorum.

11. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu
biliyorum.

12. Neler yapmam gerektigi, acik sekilde
belirlenmistir.

Anketin bu kisminda, asir1 is yiikii algisin1 6lgmek iizere, isinizle ilgili baz1 6zellikleri
Ornekleyen ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, ifadelerden her birine kendi isiniz
acisindan ne 6l¢iide katildiginiz1 belirtmenizdir. Liitfen isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi
en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
1)
Katilmiyorum
)

Ne Katilhyorum
Ne Katilmiyorum
©)
Katillyorum
(4)
Kesinlikle
Katihyorum (5)

1. Benden istenen isi yerine getirmek
icin yeterli zaman verilir.

2. Bir kisinin tistesinden
gelemeyecegi kadar ¢ok isim var.

3. Isimin performans standartlar1 cok
yuksek.

4. Isimde ¢cok fazla calistigimi
diigiiniiyorum.

5. Yaptigim isin miktarindan
memnunum.
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DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz?
()Bay ()Bayan

2. Yasmmz?
3. Egitim durumunuz?

()Lise ()On Lisans ()Lisans ()Yiksek Lisans ()Doktora

4. Medeni durumunuz?
()Bekar ()Nisanli () Evli ()Bosanmis

5. Esiniz cahsiyor mu?

()Evet ()Hayir

6. Kendinizden harig¢, bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kkisi sayis1?
()0 (12 ()34 ()56 ()6+

7. Ayhk geliriniz?
()1.500 ()1.501-2.000 ()2.001-3.000 ()3.001-5.000 ()5.001-10.000
()10.001 +

8. Meslegi icra ettiginiz il?

10. Bulundugunuz odada kag Kisi ile birlikte cahisiyorsunuz?
()0 01 Oz ()35 ()6-10 ()11+

11. Haftada ortalama olarak kag saat ¢calisiyorsunuz?
()19 ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60 +
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