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OZET

Bu ¢alismada Erzincan ve Erzurum illerindeki muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmislik sendromdiizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu amagla katilimcilara
Maslach tiikenmislik anketi uygulanmistir. Gruplar aras1 karsilagtirmalarda Kruskal
Wallis testi kullanilirken, iki grup arasindaki karsilagtirmalarda Mann Whitney U
testi kullanilmistir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda kadinlarin tiikenmislik
diizeylerinin erkek meslek mensuplarindan daha yiliksek oldugu ve demografik
degiskenlere gore incelendiginde yasadig: ili Erzurum olan katilimcilarin duygusal
tiikenmislik algilarinin yasadigi ili Erzincan olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Tiikkenmislik sendromu, muhasebe, meslek
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ABSTRACT
In this study, it is aimed to determine the burnout levels of the accounting profession

members who work in Erzincan and Erzurum Provinces .For this purpose, Maslach
burnout questionnaire was applied to the participants.The Kruskal Wal is test was
used to make comparisons between the groups, while Mann Whitney U test was used
to compare the differences between the two groups. In the study, it was found out
that female accounting professionals experience higher burnout levels than their male
counterparts.In the analysis of the demographic variables, participants who live in
Erzurum province were found to have higher levels of emotional exhaustion than

those living in Erzincan.
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(Erzincan ve Erzurum Illerinde Bir Arastirma)” konulu yiiksek lisans tezimi
hazirlarken arastirmalarimin her asamasinda bilgi, 6neri ve destegini esirgemeyerek
caligmami tamamlamama katkida bulunan danisman hocam sayin Dog¢. Dr. Selami
GUNEY’e ve calismam siiresince tiim zorluklar1 benimle gdgiisleyen ve hayatimin

her evresinde bana destek olan degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GiRiS
Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmesi i¢in bir is sahibi olmasi ve ¢alismasi
gerekmektedir. Bu durumun yansimalar1 her is kolunda farkli olmakla birlikte
bireyin calisma hayatinda bazi sorunlarla karsilamasina da sebep olabilmektedir.
Bununla birlikte is hayatinda yasadig: sikintili siire¢ birgok problemi de beraberinde

getirmektedir. Bu problemlerden bir tanesi de tiikkenmislik duygusudur.

Tiikenmislik; bireyin i¢ diinyasinda baslayarak yavas yavas dis diinyasinda da
kendisini gosteren ve diizeltilmedigi takdirde bireyin toplumdan uzaklastigi ve bir¢ok

olumsuzlugu da beraberinde getiren, istenmeyen o6rgiitsel davranis halidir.

Ozellikle; yiiz yiize iletisim gerektiren mesleklerde ortaya ¢ikan tiikkenmislik
hali, muhasebe meslek mensuplarinin da yasadigi bir durum olup, calisma

performanslarini etkileyen 6nemli bir husus olarak goriilmektedir.

Bu c¢alismada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki tiikenmislik
durumunu yasayip yasamadiklarmi tespit etmek ve yasiyorlarsa tiikenmiglik

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amaca yonelik olarak ¢aligsma ii¢ boliim altinda incelenmistir.

Birinci boliimde; tilkenmislik, kavrami teorik olarak ele alinmis, tiikkenmisligin

belirtileri, evreleri, sonuglar1 ve tiikkenmislik ile miicadele yontemleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde; muhasebe meslegi, meslegin gelisimi ve 3568 sayili Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
cercevesinde ele alinarak muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak yasadigi

problemler ele alinmistir.

Uciincii béliimde ise arastirmanin amaci, kapsami, smrlari ve ydntemi
aciklanmis olup, yapilan anketler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinda

Olctilen tilkenmislik diizeyleri ortaya konularak sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir.



BIRINCi BOLUM
|. TUKENMiSLIK SENDROMU

A.Tikenmiglik Kavrami ve Tukenmislik Sendromu
Psikolog Freudenberg tarafindan ilk olarak 1970’li yillarda ele alinan
tilkenmislik kavrami; giiniimiizde de birgok arastirmaya konu olmus ve iizerinde

tanimlar gelistirilmistir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan titkenmislik; "giictinii yitirmis olma, ¢aba
gosterememe” olarak tanimlanmaktadir.'Freudenberg tikkenmisligi; uzun siireli ve
yogun calisma temposuna sahip mesleklerde caligsan kisilerin, asir1 baski altinda ve

stirekli calismalarindan dolay1 yasamis olduklari sendrom olarak tanlmlamlstur.2

Cordes ve Dougherty; tikkenmisligi; kisilerin uzun siireli ¢alistiklart yogun
stresli ortamda bir siire sonra kendi isteklerini yerine getiremeyeceklerini, ¢alisma
sekillerine enerjilerinin yetmeyecegini, ideallerine ulasamayacaklarimi diisiinmeleri

ile ortaya ¢ikan ¢okiintli hali olarak tanimlamiglardir.>

Cherniss’e gore tiikenmislik, is stresinin kiside zihinsel fiziksel ve psikolojik
olarak bitkinlik yaratmasi ve bunun sonucunda da kisinin mesleginden uzaklasmasi,

1§ arkadaslarina kars1 olumsuz duygular beslemesi ve duyarsizlik hissetmesidir.

Potter tiikenmisligi; “is depresyonu” olarak tanimlamaktadir. Depresyonun,

bireyin is yasamini etkiledigini, is depresyonunun da ilerleyen siirecte kisilerin

Yhitp://www.tdk.gov.tr

2 Mustafa Ay, Selahattin Avsaroglu, “Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Tiikenmislik, Is
Doyumu ve Yagam Doyumlarmin incelenmesi 1- Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”,
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Cilt:7, S:1,2010, s.1172.

3Giinseli Girgin, Asuman Baysal, “Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ”, TSK Koruyucu
Hekimlik Biilteni,2005, s. 10.



yagamini etkiledigini, bu durumun siirekli tekrar eden bir dongii oldugunu ifade

etmektedir.*

Shirom tiikenmisligi; “bireyin is ile ilgili gostermis oldugu reaksiyona karsilik

bireydeki enerji kaynaklarinin bitmesi “olarak agiklamustir.®

Meier tikenmigligin  bilissel ve davranigsal yonlerini  vurgulayarak
tikenmisligin zamanla olustugunu ve psikolojik asamalar1 kapsadigini ifade

etmektedir.®

Tiikenmislik kavramina arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilariyla
yaklagilsa da en ¢ok kabul goren tanim, Maslach ve arkadaslarinin yapmis oldugu
tanimdir. Maslach ve arkadaslarina gore tiikenmislik sendromu, dogrudan insana
hizmet veren bireylerde ortaya ¢ikan bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, alinganlik,
umutsuzluk, ice kapanma ile bireyin ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlari igeren sendrom olarak tammlamuslardir.’Ayrica Maslach ve
arkadaglar1 tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari

noksanligr seklinde siniflandirarak 3 ayr1 boyutta ele almaktadirlar.®

Bu baglamda yapilan arastirmalar gosteriyor ki tiikenmislik; bireyin isine bagh
olarak tutum ve davraniglarindaki degisikliklerdir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
ise bireyin is yogunlugunun fazla olmasi, mesai saatlerinin uzun olmasi, is ortaminin

rekabete dayali olmasi ve g¢aligma arkadaslar1 ile paylasimin az olmasi, bireyin

4 Miige Marasli, “Bazi1 Ozelliklerine Ve Ogrenilmis Giigliik Diizeylerine Gére Lise
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik Ve Giivenlik
Dergisi, Temmuz, Agustos, Eyliil, 2005, s.28.

>ArieShirom, YaakovEcrachi, “On TheDiscriminantValidity of Burnout,
DepressionandAnxiethy: A Re-Examination Of TheBurnoutMeasure”, Anxiety, Stres
andCoping, Vol:16No:1,2003, s.87

®Meier Scott,1984,“The constructvalidity of burnout”, Journal of OccupationalPsychology,
Vol:LIVII, s:216.

’Aycan Cigek Saglam, “Akademik Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Titkenmislik
Diizeyleri Ile Iliskisi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 8 S.
15, 2011 s.408

8Canan Ergin, Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmast, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari, Hacettepe Universitesi, VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara,
1992, 5.144.



isinde sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik, insiyatif kullanma yetkisinin

olmamasi ve gorev dagilimi sorunu bu sendromun yasanmasinda oldukga etkilidir.

B.Tukenmislik Modelleri

Tikenmislik kavramina iliskin olarak literatiir incelendiginde, tiikenmislik
sendromu bir¢gok bilim adami tarafindan arastirmaya konu olarak incelenmistir. Bu
boliimde ise; tikenmiglik sendromunu agiklamak igin gelistirilen modellerden

bazilar1 incelenmistir.

1.Piness Modeli

Piness’e gore; bireyin is ortaminda i¢inde bulundugu duygusal baski ortama,
onu tiikenmislige itmektedir. Maslach tiikkenmislik 6lgeginden sonra kullanilan en
yaygin Ol¢ek olan Piness tilkenmislik modeli; 3 boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar

fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak siniflandiriimaktadir.®

Fiziksel bitkinlik durumunda; yorgunluk, sik hasta olma, enerji kaybi
gortiliirken, duygusal bitkinlik; hayal kirikligi, umutsuzluk, kolay 6fkelenme kendi
icine kapanma, bazi problemleri ¢6zemedigini hissetme ve zihinsel bitkinlik ise;
erteleme, yaptigi isten emin olamama, isine odaklanamama, unutkanlik gibi

belirtilerle kendini gé')stermektedir.10

Bu model; bireylerin ¢ocukluk yillarinda karsilayamadigi bazi ihtiyaclarini
giderebilmek amaciyla bir meslege yoneldiklerini ifade etmektedir.'’ Bireylerin
meslegini stirdiiriirken isortami iginde bulundugu duygusal baski tiikkenmisligin temel
nedeni olarak kabul edilmektedir. Duygusal baski altinda c¢alisan bireyde,
motivasyon diizeyi azalacak ve bu durumda caligma performansini etkileyerek,

bireyin isten ayrilmasina kadar varacaktir.

"Mehmet Halit Yildirim, Leyla icerli, “Tiikenmislik Sendromu: Maslach Ve Kopenhag
Tiikenmislik Olgeklerinin Karsilastirmali Analizi ©, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri
Dergisi Cilt 2, S:1, 2010, s.124

Ebru Yildiz, Mesleki Titkenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,S.33,2012/2, s.40.

“Burhan Capri,“Tﬁlg@nmislik Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlilik ve Giivenilirlik
Caligsmas1”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, S:1, Haziran 2006, s.63



Piness bu modelde; tiikkenmislik sendromu hakkinda diger modellere gore daha
genel  yaklagimlarda  bulunup,tiikenmisligin ~ tim  meslek  calisanlarinda

gorilebilecegini vurgulamaktadir.

2.Cherniss Modeli

Cherniss tilkenmisligin temelinde stres oldugunu
vurgulamaktadir.**Tiikkenmisligi; isi ile ilgili yasadigi problemlerin oldugu ve buna
bagli olarak stres kaynaklarma tepki olarak baglayan isle psikolojik iliskiyi

sonlandiran bir siirec olarak tanimlamstir. >

Bu modelde tiikenmisligin zamanla ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bu siireg
bireyin, is ortamina uyum saglayamamasi ile bas gosteren, sik rapor alma, isteki
cabasinin azalmasi, hizmet verdigi kisilere karsi ilgi kaybi, ¢alisma arkadaslarina

kars1 kizginlik ve isinde hata oraninin artmasi seklinde ilerlemektedir.
3.Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartmana gore tiikkenmislik; siirekli olarak duygusal stres ile bas
basa kalan bireylerin vermis oldugu bir tepkidir.*Bu modele gére stres
belirtileri;fizyolojik stres belirtileri, duygusal/biligsel stres belirtileri, davranigsal

stres belirtileri seklinde siniflandirilmistr.

Fizyolojik stres belirtileri;  yorgunluk, uykusuzluk/agirt uyku hali;
duygusal/biligssel stres belirtileri; duygusal tiikenme tutum ve davranislari,
davranigsal stres belirtileri de duyarsizlasma ve diistik is verimliligi seklinde ifade

edilmektedir.

PNiliifer Negiz, Emine Tokmake1, “Calisma Yasaminda Kadimin Titkenmisligi: Aile Is Sosyal
Yasam Acisindan Incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2009,Vilt 19,S:1,
S.65.

BRecep Kogak, “Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009,Cilt: 19, S: 1, s.65

u Hiiseyin Altay, Volkan Akgiil, “Seyahat Acentalar1 Caliganlarinin Tikenmislik Diizeyi:
Hatay Ornegi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010 Cilt:7 S:
14,591



Bu model; tiikkenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel degiskenleri ele alarak

bu faktorlerin tiikenmislik ile baga ¢itkmada 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.’

4.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik tizerinde calisilan diger modeller bireyin iginde bulundugu
durumun ve is ortamindaki sikintilarin  onu tiikkenmislige itebilecegini
vurgularken,Edelwich ve Brodsky ise; her insanin dogasinda tiikenmislik

sendromunun olabilecegini vurgulamaktadirlar.

Bu modele gore tiikkenmislik sendromuasama asama ilerlemekte ve dort

doneme ayrilmaktadir;
+ Idealistik dénemi
* Durgunlagma donemi
* Engellenme donemi

* Apati donemi olarak siralanabilir.

a)idealistik Dénemi
Bu donemde ise yeni baslayan birey enerjik ve umutludur. Isi ile ilgili yiiksek

hedefleri vardir.*®

Zaman ge¢mesine ragmen beklentilerinin gerceklesmemesi,isine uyum
cabalariin beklentileri ile uyumsuz olmasi, olumsuz is kosullar ile bag edememe

sonucunda birey yavas yavas durgunluk donemine girmeye baslamaktadir.
b) Durgunluk Donemi

Birey; isinden beklentilerini karsilayamaymca durgunluk denilen ikinci
asamaya girmektedir. Bireyin ilk asamadaki enerji diizeyi ve motivasyonu bu

dénemde azalmaktadir.’

Nevzat Demir, “Kiiciilmeye Giden Isletmelerde Geri Kalanlarm Yasadiklar1 Tiikenme
Sendromunun Orgiite Baghlik Uzerindeki Etkisi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, S:33, 2010. s187

¥zafer Gokgakan, Mehmet Murat, “Smif Ogretmenlerinde On Yillik Hizmet Siirecinde
Tikenmigligin Gelisimine Yo6nelik Bir Haritalama Calismas1”, Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalar1;2007 s.178



Bu donemde isi yavaglatma disiinceleri ortaya ¢ikmaktadir. Birey ilk
asamadaki kadar hedeflerini gergeklestirmek i¢in ugrasmaz. Bu donemde vaktinin
tamamini isine vermemektedir, bireyin is disinda zamanini1 degerlendirdigi aktiviteler

daha 6nemli hale gelmeye baslamaktadir.

c) Engellenme Asamasi
Bu asamada birey isteki etkinligini, isin anlammi kendi degerleri agisindan
sonuglar1 ile sorgulamaktadir. Duygusal, fiziksel, davranissal sorunlar ortaya

¢ikmaktadir.

Birey, zaman gectik¢e basarili olma g¢abalarinin yetersiz kaldigini diisiinerek
isini devam ettirip ettiremeyecegini sorgulamakta ve isinde basarisiz oldugunu

diisiinmektedir. Boylece yavas yavas duygusuzlagsma denilen son asamaya geger.

d)Duygusuzlasma Asamasi
Bireyin i¢inde bulundugu engellenme agamasini takiben ortaya ¢ikan bu asama

engellenme asamasina kars1 kullanilan savunma mekanizmasidir.™®

Duygusuzlasma asamasinda soguk, ilgisiz, cevresine karsi kati bir imaj
sergileyen birey, ilerleyen asamalarda gevresinde ve 6zel yasaminda catigmalar

yasayan Ve zamanla Orgiit icerisinde yalnizlasan birey haline gelir.

Miidahale asamasi olarak adlandirilan bir diger asama tiikkenmisligin
evrelerinde yer almayip diger asamalara tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu modeli
kullanan arastirmacilar ilk dort evrede tiilkenmisligin yasandigini, miicadele olarak
adlandirilan miidahale asamasini isetiikenmisligi ~ Onleme stratejileri olarak

adlandirmaktadirlar.*®

Y"Mehmet Murat, “Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik”, Tiirk Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Dergisi,Cilt2,S5.19,5.26

8y 1lmaz Gegit, “Cografya Egitimcilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”,Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:11, S.39,2012, 5.90.

¥Oznur Azizoglu, Kubilay Ozer, “Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Ampirik
Calisma, Anatolia:” Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt 21, Say1 1, Bahar,2010, s.138.



5.Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle Maslach ve Jackson
tarafindan yapilan tanim benimsenmektedir. Bu tanima gore; fiziksel ve ruhsal
¢cokiintli yasayan bireyin, yaptig1 ise dair, istegini, hevesini tiiketmesi ile birlikte ise
ve kendine dair, olumsuz, alayci, slipheci bir tavir igine girmesi seklinde
tanimlanmaktadir.”> Bu modelde ise; Maslach tarafindan gelistirilen Maslach
tikenmislik envanteri kullanilmaktadir. Maslach tiikenmigligi 3 boyutta ele

almaktadir. Bunlar; duygusaltiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

seklindedir.
Sekil 1:Maslach’in Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikkenme — +Duyarsizlasma — -Kisisel Basar1

a) Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisi olarak nitelendirilen ve birinci boyutu
olan duygusal tiikenmislik, bireylerin “duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1”
temsil etmektedir.*insanlarla yiiz yiize iliski kuran mesleklerde bu durum daha ok

gorilmektedir.

Yogun is temposu ile ¢aligan bireyler ihtiyaclarmi giderebilmek amaciyla
kendilerine zaman ayiramadiginda, olumsuz duygularla bas edemeyerek bir siire
sonra kendilerini c¢aresiz, umutsuz hissetmeye baslamaktadir.”Zaman icerisinde
olumsuz duygularin kroniklesmesi ile bu durum bireyde duygusal tiikenmisligi

beraberinde getirmektedir.

2Christina Maslach, Jackson Susan,“TheMeasurement of ExperiencedBurnout”, Journal of
Occupational Behaviour2, Cilt2,say12,1981, s.103

?!Sena GiirsenOtacioglu, “Miizik Ogretmenlerinde Titkenmislik Sendromu Ve Etkileyen
Faktorler inonii Universitesi”, Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt: 9, S.15, 2008, s.105

2Ali Ozyurt, Séylemez D., Aydm, G., Sur, H., Osman Hayran, 2004; “Hekimlerde
Tiikenmislik Diizeyi” Tiirk Tabipleri Birligi Uzmanlik Dernekleri Koordinasyon Kurulu (TTB-
UDKK) X. Tipta Uzmanlik Egitimi Kurultay1, Tip Diinyasi Dergisi, S 128. 5.22



Duygusal tilkenmislik yasayan kisi kendinin ve diger insanlarin problemlerini
cozmede yetersiz ve giicsiiz hisseder, lizerindeki duygusal yiikii azaltmak igin ise

duyarsizlagmay1 kagis yolu olarak kullanabilmektedir.?®

b)Duyarsizlasma
Bireyin hizmet verdigi kisilere yonelik kati tutum sergilemesi ve isine karsi

tepkisizlesmeyi ifade etmektedir.**

Duyarsizlasmada, birey hizmet sundugu kisilerin birey olduklarini dikkate
almadan, duygusuzca davramslar sergilemesi ile kendini gdstermektedir.*Birey;
hizmet verdigi kisilere ve orgiite kars1 mesafeli, kat1 kurallar koyup uygulayan ve
karsisindaki bireylerin ona siirekli zarar verecegini disiinerek bireylere mesafeli

davranan biri haline gelir.

¢) Diisiik Kisisel Basari
Maslach modelinin {iglincii boyutu olan diisiik kisisel basari, en yalin hali ile

“bireyin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasin "ifade etmektedir.?®

Bireyler baskalari i¢in gelistirdigi olumsuz diisiinceleri bir siire sonra kendileri
hakkinda da diisiinmeye baslar. Islerinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini
diisiinebilir ve i¢inde bulunduklar1 bu durumu takiben bireyler karsilastig1 kisilerle

daha az iletisime girme yolunu tercih ederler.”’

Sultan Sat, Unal Ay,” Banka Calisanlarinin Is Doyumu ve Titkenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi “, Cukurova Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt:14, S:2,Aralik 2010, .49

*Neslihan Derin, Erkan Demirel, “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliligi Zayiflatici
Etkilerinin Malatya Merkez’de Gorev Yapan Hemsireler Uzerinde Incelenmesi “Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.2,2012, 5.512

BGiiler Saglam Ari, Emine Cinar Bal,” Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan
Onemi” Yonetim Ve Ekonomi, Cilt:15, S:1,2008,5.133

%K adir Ardig, Sema Polatg, “Tiikenmislik Sendromu Ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S: 32,0cak-
Haziran 2009, s.23

?"Engin Ungiiren, Hulusi Dogan, Mehmet Ozmen, Omer Akgiin, Tekin ,”Otel Calisanlarmimn
Tiikenmislik Ve Is Tatmin Diizeyleri iliskisi” ,Journal of Yasar University,17,5,2010,5.2924



C.Tukenmislik Sendromunun Belirtileri
Tiikenmislik sendromu incelendiginde; tiikkenmigligin bir anda ortaya

cikmadigi aksine zamana yayilan bir siirecte ortaya ¢iktigi g6rﬁ1mektedir.28

Tiikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve

davranissal belirtiler seklinde 3 baslik altinda incelenebilir.

1.Fiziksel Belirtiler

Tikenme durumu; fiziksel anlamda oOncelikle hafif belirtilerle kendini
gostermektedir. i1k etapta bireyin isine ve cevresine yansittig1 enerjisinin diismesi ile
birlikte sinyal verirken, ilerleyen donemlerde birey ciddi problemlerle

karsllasmaktadlr.zg

Yapilan arastirmalar; bireyin yasadigi tiikenmisligin, sadece zihinde degil
bedensel etkileri de bulundugunu gostermektedir. Kas ve eklem agrilari, solunumda
giicliikler, uzun siireniist solunum yolu enfeksiyonlari, bagisikligin diismesi, kalp
¢arpintisy,isitme kaybi gibi rahatsizliklardan sikayet etmektedirler.®* Bu belirtiler,
tikenmisligin disinda bagka sorunlarin da olabilecegi sorusunu akla getirmektedir.
Fakat yasanan bu rahatsizliklar1 bireyin is hayati ile birlikte ele alindiginda

tiikenmisligin belirtileri oldugunu anlamak miimkiindiir.**

2.Psikolojik Belirtiler
Psikolojik belirtiler, tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde goriilebilecek

diger belirtilere oranla daha az belirgindir.

Bu belirtiler genel olarak cevresine karst olumsuz duygu ve tavirlar i¢inde

olma, insanlara kars1 ilgisiz, alayci ve suglayici davranma seklinde siralanabilir. Bu

% Ayten Ersoy, Burcu Demirel Utku, Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde
Tiikenmiglik Sendromu-1, MufadJournal, S.27, Temmuz 2005 s.44

2 Ardig ve Polatg, a.g.e.s.30

**Nihal Oren, Hayriye Tiirkoglu, “Ogretmen Adaylarinda Titkenmislik” Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Bahar 2006 Say1 16

3llkay Giines, Serkan Bayraktaroglu, Rana Ozen Kutan, Calisanlarin Orgiitsel Baglihk Ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki: Bir Devlet Universitesi Ornegi “Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi”, C.14, S.3,2009, 5.483
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nedenlerden dolay1 bireyler calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan sevilmez.
Bireylerin islerinden kaynaklanan problemleri siirekli sikayet etmeleri, aile

bireylerini de asarak daha biiyiik sorunlara yol acmaktadir.®

Ayrica tikenmislik yasayan bireylerin ilgi, merak ve ideallerinde azalma
vardir, hayal kirikliklart Gist diizeydedir, cesaretsizdirler ve ise gelme konusunda

isteksizdirler.®®

3.Davranigsal Belirtiler
Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar1 tarafindan

daha kolay gozlenebilen belirtilerdir.

Tiikenmiglik yasayan bireyde bu belirtiler; hizmet niteliginde bozulma,karar
almakta giicliik cekme,cabuk 6fkelenme, 6zgiivende azalma, aile {iyeleri ile ¢atisma,

ice kapanma, alinganlik seklinde siralanabilir.®*

Ayrica tiikenmiglik yasayan bireylerin; igki, uyusturucu, sigara, alkol gibi

zararli maddelere yoneldikleri ya da kullanimini artirdiklar goriilmektedir.*

D.Tukenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak ikiye

ayrilabilir:

1.Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler orgiit igerisindeki kisilerden kaynaklanmaktadir. Bireyin
sahip oldugu bu ozellikler bazi durumlarda tikenmisligin olusumuna zemin

hazirlamakta bazi durumlarda ise tiikenmisligin etkilerini azaltmaktadir.®

%2 Esin Barutcu, Celalettin Serinkan, “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tiikenmiglik Sendromu Ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis,
Cilt,8Say1;.2.2008,” 5.547

3 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 68, S:1,2005, s.30

% Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Ekin Basin Yayin Dagitim, Eyliil 2009 s.155
% Hiiseyin Izgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,2001,s.21
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a) Yas
Yapilan arastirmalarda yas ile tlikenmiglik arasindaki iligkide farkli sonuglara

ulasilmaktadir.

Kimi arastirmalar, ise yeni baslayan bireylerin kendilerinden ve islerinden
beklentilerinin fazla oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak ise; meslegin ilk
yillarinda enerji diizeyi yiiksek, heyecanli olan bireyin beklentilerinin fazla oldugu,
zaman icerisinde beklentilerini karsilayamayan geng¢ calisanlarin, hayal kirikligi

yasadiklari ifade edilmektedir.®’

Kimi arastirmalar da ise; meslege basladigi ilk yillarda beklentilerini
karsilayamayan bireyler tilkenmisligi atlatirken ilerleyen yillarda agir is yiikiiniin de

vermis oldugu yorgunlukla tikenmisligin iistesinden gelemedigini ifade etmektedir.®®

b) Cinsiyet

Cinsiyet farkliliginin tiikenmislik tlizerinde etkili olup olmadigina dair birgok
aragtirma yapilmistir. Literatiir incelendiginde, cinsiyet konusundaki arastirmalarda
sonuglarin tutarli olmadigi goriilmektedir. Buna bagli olarak da cinsiyet ve

tiikenmiglik arasindaki iliski heniiz tam bir netlik kazanamamustir.

Yapilan aragtirmalar; kadinlarin iggiidiileri geregi karsilarindaki insanlara ve
olaylara daha fazla Onem vermesi Sebebiyle tiikenmislikten daha fazla
etkilendiklerini ortaya koymustur.**Arastirmalarin bir kismunda ise erkeklerin
bayanlara gore daha fazla sorumluluk duygusu tasidiklar diisiincesi ile tiikenmislik

yasadiklari gérﬁlmﬁstﬁr.4o

%Giiler Saglam Ar1, Emine Cinar Bal “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan
Onemi“ Yonetim Ve Ekonomi, C:15 S:1,2008, s.136-137

37Nej at Basim, Harun Sesen, “Mesleki Tiikkenmislikte Bazi Demografik Degiskenlerin Etkisi:
Kamu’da Bir Arastirma”, Ege AcademicReview, 6.2.2006. s.22

*Maslach, Christina, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, “JobBurnout”, AnnualReview
of Psychology, Vol. 52:,2001, s.409

¥Canan Ergin,“.Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
Uyarlanmast1.” 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,Hacettepe Universitesi,
Editorler: R. Bayraktar ve I. Dag, Ankara, 1992, s.145.

“*Maslach ve Jackson,a.g.e. ,s.111

12



Maslach ise;erkekler ve kadimlarin tilkenmisligin farkli boyutlarini yasadigini;
erkeklerin daha cok duyarsizlagsmayi yasarken, kadinlarin ise daha ¢ok duygusal
tiikenmisligi yasadiklarini ifade etmistir.**Grilland ve James ise erkek ve kadimlarmn

tilkkenmislik agisindan benzer duygular yasadiklarini ifade etmislerdir.

¢) Medeni Durum

Yapilan arastirmalarda medeni durum ile tilkenmislik arasindaki iligskide fakli
sonuglara ulasilmaktadir. Bazi1 ¢alismalarda; medeni durumun tiikkenmislik tizerinde
etkili olmadig1 sonucuna ulasllmlstlr.42Ba21 calismalarda ise; bekarlarin evli bireylere
gore, ¢cocuksuz ailelerin ¢cocuklu ailelere gore, tiikenmislige daha yatkin oldugu tespit
edilmistir.*®

d) Egitim

Yapilan aragtirmalar egitim konusunda ¢eliskili sonuc¢lar1 ortaya koymustur.
Caligmalarin  biiyiik ¢ogunlugunda egitimle arttikga tiikenmislikle miicadelede
diizeyinin de artacagi Varsayllmaktadlr.44 Baz1 arastirmalar ise egitim diizeyi ile
tilkenmislik arasindaki iliskinin dogrusal yonde oldugunu savunmaktadir. Ogrenim

diizeyine paralel mesleki pozisyon beklentilerinin artmasi da stresi tetikleyici bir

unsur olarak goriilebilir.*
e) Meslekte Calisma Siiresi

Meslekte ¢alisma siiresinin tiikenmislik tizerinde etkileri degerlendirildiginde,
ise yeni baglayan bireylerde tiikkenmislik yasanma egiliminin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

“Maslach, a.g.e. ,5.58

‘tZSijheda Ozben, Yasemin Argun,“Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Ilkogretim
Ogretmenlerinin Is doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Buca
Egitim Fakiiltesi Dergisi, S: 18,2005, s.34

#Taskin Kilig, Oya Aytemiz Seymen, Saghk Sektoriinde, Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorlerin Analizi Ve Bir Aragtirma”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, “S:
16,Y1L:2011, s.50

44Nej at Basim, Harun Sesen” Mesleki Tiikenmiglikte Bazi1 Demografik Degiskenlerin Etkisi:
Kamuda Bir Arastirma” Ege Akademik Bakis Dergisi, 6,2, 2006,5.16.

®Armutcuk, a.g.e. 5.6
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Ozellikle hizmet sektdriinde ise yeni baslayan bireylerde, 1-5 yil aras1 kritik bir
dénem oldugu tespit edilmistir.*® Bireyler bu dénemde yogun is temposuna uyum
saglayamama,  beklentileri  karsilayamama  gibi  sebeplerle tiikkenmislik
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla bu durum bireylerde, tiikenmislik yasanma

thtimalini artirmaktadir.

f) Kisilik

Kisilik tiplerinin (A tipi kisilik-B tipi kisilik) tiikenmislik ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir.

A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler; hirsli, rekabetci, sabirsiz ve ¢abuk
ofkelenen kisilerdir. B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler ise; uysal, ¢evreye
acik, is konusunda rahat ve sakindirler.*’B tipi kisilige sahip calisanlar rekabeti
sevmez, isi ile ilgili olarak olumsuz durumlarda endise duymazlar.48A tipi kisilik
ozelligine sahip olan bireylerin daha fazla is stresi yasandig: bilinmektedir. Buna
bagli olarak A tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin tiikenmisligi daha fazla
yasadiklar1 sOylenebilir.

2.Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda ve ilerlemesinde bireysel faktorler kadar

orgiitsel faktorler de etkilidir.

Orgiitsel faktorler; is yiikii, kontrol, ¢alisma arkadaslar ile iliskiler ve

mobbing, 6diil, aidiyet ve adalet olarak incelenebilir.

a) Is Yiikii
[s yiikii; ¢alisanin kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna y&nelik

algis1 olarak tan1mlanmaktad1r.49Birey ile is yiikii arasindaki denge 1yi saglanmalidir

46

*" Erol Eren,” Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim,9.Bask1,2006, 5.235-237

*Nejat Basim, Memduh Begenirbas, Rukiye Can Yal¢in, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri EducationalSciences: Theory&Practice - 13(3) 1477-1496

*Askin Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iliskisinin
Arastirilmast”Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 11,S: 1,2006, s.105
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aksi takdirde calisanlar {izerindeki fazla is yiiki, bireyi tikkenmislige itebilir. Bireyin
is yiikii ne onu fazla yoracak kadar ¢ok, ne de bos kalip sikilmasini saglayacak kadar
az olmalidir. Bu denge saglandiginda birey kendini iyi hissedecek, kendini isine daha

fazla verecek ve boylece isinde verimlilik saglanmis olacaktir.”

b) Kontrol
Kontrol; is gorenin ¢alisma ortaminda sorumluluklarini yerine getirirken sahip
oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ozme olanagini ve bireyin ozgiirliiklerini

belirlemektedir.**

Kontroliin is hayatindaki yeri ¢alisanlar agisindan oldukca 6nem tasimaktadir.
Bireyler iizerindeki asir1 kontrol baski yaratirken, bireyin kendine giivenini
kaybetmesine, kontrolsiizliik ise; isin asil amaci disina ¢ikilarak bireyin amacindan

sapmasina yol agmaktadir.

¢) Calisma Arkadaslan ile iliskiler ve Mobbing

Bireyin icinde bulundugu c¢alisma ortaminda yasadigi problemler
performansini direk etkilemektedir. Calisanlar arasindaki rekabet, is ortaminda
catismaya neden olabilmektedir. Bu anlamda rekabetin ciddi boyutlara ulasmamasi,
is yerindeki huzurun saglanmasi ve siirdiiriilmesinde st yonetime gorev

diismektedir.

Mobbing kavramini ise Brodsky (1976) ; “baskalarin1 yipratmak, eziyet etmek,
engellemek amaciyla tekrarlanan ve siireklilik gosteren, birey {izerinde baski yaratan,

bireyi yildiran davramislar” olarak tanimlamustir.>?

Giiniimiizde birgok is alaninda yasanan psikolojik baski ve siddetin ¢alisanlar
iizerindeki sonuclar1 tiikenmislik sendromu ile benzesmektedir. Ozellikle calisma

hayatina yeni baslayan ve beklentileri yiliksek olan bireyler bunun {istesinden

*Begyaprak, a.g.e. 5.94

%! Giilay Budak, Olcay Siirgevil,“Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin
Analize Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, D.E.U. IIBF. Dergisi, Cilt: 20,
S:2,2005, 5.97

*2Brodsky, C.M., TheHarassedWorker. Toronto: LexingtonBooks, DC HeathandCompany,
1976,s.23
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gelemeyerek tiikkenmislik yasamakta ve bu durum da bireylerde ciddi hasarlar
birakabilir.

d) Odiil

Odiil; bireyin orgiitte yapmis oldugu katkilarin maddi ve manevi agidan takdir
edilmesini ifade etmektedir.**Birey calismalari sonucunda orgiite katkilarindan
dolayr ddiillendirilmek, takdir edilmek ister. Bu odiillendirme ise bireyi
calismalarinda motive eder, bireye Orgilit igerisinde Onemli oldugunu

hissettirmektedir.

Odiillendirme ydntemi, maddi oldugu gibi manevi olarak da olabilir. Maddi
olarak ddiillendirme ise, ek iicret, ddeme artisi, performansa bagli maas ve yan haklar
saglamak gibi siralanabilir.®*Maddi olmayan o6diil sistemi, statii degisimi,
sorumluluk, 6vgii, takdir edilme, basari, taninma, becerilerin gelismesi ve kariyer

gelisimine katki olarak bireysel gereksinimlerini igermektedir.>

e) Aidiyet
Insanin sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle topluma ait, diger insanlarla yakin ve

giivende olma ihtiyaci hissetmektedir.

Birey ile is arasindaki aidiyet agisindan uyumsuzluk oldugunda, birey kendini
orgiitten diglanmis hisseder bu durum da ¢aligma ortamina yansiyarak bireyin

verimliligini diisiirmektedir.>

f) Adalet
Orgiitte adaletten sz edebilmek icin drgiitiin herkes icin esit kurallara sahip

olmas: gerekmektedir.>’

%3 Budak ve Siirvegil,a.g.e., s.97

*Selma Karatepe,” Odiillendirme Yonetimi: Orgiitlerde Giidiilemeye Duyarli Bir Yaklagim”
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60-4,5.123

%Cem Harun Meydan, Mustafa Polat , “ Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerine Kiiltiirel Baglamda
Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Siyasal BilimlerFakiiltesi Dergisi, Cilt:65, S. 4,2008,
s.131

% | eiter,a.g.e.,s.5
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Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle, topluma ait olma ve diger insanlarla
yakin iligki kurma ihtiyaci hissetmektedir. Bu tiir gereksinimlerin giderebilmesi i¢in,
kisinin sosyal yonden belirli bir doyuma ulasmasini ve ¢alisma giidiisiinlin artmasini

sag:;rlamaktatdlr.58

Birey icin Orgiitte adaletin olmasi c¢alisma hayati iizerinde direk etkili
olmaktadir. Orgiit degerleri ile calisan degerleri arasinda uyumsuzlukla bireyde Ki

titkenmislik diizeyi dogru orantilidir.

E.Tukenmigligin Evreleri
Tiikenmiglik ani bir durum olmayip, belirli bir siireci kapsadig igin, evrelere
ayrilarak incelenmektedir. Bu evreler sirasiyla yasanmayabilir. Bireyler zaman

zaman farkli evreler arasinda gidip gelebilir.

1.Birinci Evre( Sevk ve Cosku Evresi)

Tiikenmisligin ilk evresi olarak tanimlanan sevk ve cosku evresinde birey;
Heyecanli ve isine motive olmustur.

Tiim giiciinii ise adamis ve is1 her seyin 6tesine gegmistir.

Isine dair umut ve beklentisi cok fazladur.

Birey i¢in meslegi her seyden onemlidir,

Bu asamada birey tiim enerjisini isine adamisken g¢evre tarafindan da takdir
edilmek, begenildigini  bilmek ister.sg(;abalarma ragmen  beklentilerini

karsilayamayinca birey yavas yavas durgunluk evresine girmeye baslar.

2.Ikinci Evre (Duraganlasma Evresi)
Tiikenmisligin bu evresinde bireyin isine kars1 istegi ve umudu azalir. Isinde

karsilastigr giigliikler ile daha Once onemsemedigi konulardan giderek rahatsiz

5" Ardig ve Polatg, a.g.e.s.28
®Besyaprak,a.g.e.,s.85

**Ibrahim Balcioglu, Seyfi Memetali, RakelRozant, Tiikenmislik Sendromu,Dirim Tip Gazetesi
(99-104) s.100
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olmaya baslamakta, ufak tefek sorunlar: biiyiik sorunlar olarak gorerek, mesleginden
tatmin olmamaya baslamaktadir. Bu evrede sorgulamaya basladig1 “isten baska bir

sey yapmiyor olmak tir.

3.Uciincii Evre (Engellenme Evresi)

Baska bireylere yardim ve hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslamis olan birey,
insanlari, sistemi, olumsuz ¢aligma kosullarini degistirmenin zor oldugunu anlar. Bu
evrede birey yogun bir engellenmislik duygusu yasamaktadir.Birey endiselidir, isini
devam ettirip ettiremeyecegini dﬁsﬁnmektedir.GOKendini ¢ekme/kaginma davranislari
goriilmektedir. Bunu takiben birey pasif/agresif tutumlar, direng gosterme gibi

- 1
savunma mekanizmasini devreye sokmaktadir.®

Bu evrede birey 3 yoldan birini segcmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa
cikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve basa c¢ikma

stratejileri ile tilkkenmigligi ilerletme, durumdan kendini ¢cekme veya kaginmadir.

4.Dordiincii Evre( Umursamazhik Evresi)

Bu evrede bireyde derin bir duygusal kopus, inangsizlik ve umutsuzluk
gozlenmektedir. Birey meslegini ekonomik ve sosyal giivencesi i¢in siirdiirmekte,
ondan zevk almamaktadir.??Bireyin kisisel basaris1 diismekte, sosyal hayattan
kendini ¢ekmektedir. Ayrica yorgunluk had safhaya ulagmis ve ufak eforlari bile

kaldiracak giicii kendinde gormemektedir.

F. Tikenmiglik Sendromunun Sonuglari

Tikenmislige neden olan faktorler birey iizerinde farkli sonuglar dogurdugu

icin sonuglarinda da belirli standartlardan bahsetmek miimkiin degildir.

®0rug,a.g.e. s.25

®Nilgiin Ulutagdemir, Kilis Kent Merkezinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Titkenmislik
Diizeyleri Ve Etkileyen Faktorlerin incelenmesi (Danisman: Dog. Dr.Erhan DEVECT) 2012,
Firat Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii / Halk Saglig1 Anabilim Dali S.20 Doktora Tezi

%2 Abdullah Soysal, “Polislerde Tiikenmislik: Bazi Demografik Degiskenler Agisindan
Kahramanmarag Emniyet Miidiirliigii'nde Bir Arastirma” Kilis 7 Aralik Universitesi [I.B.F.
Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (Prof. Dr. Alaeddin Yavasca Ozel
Sayisi),Haziran 2010 s.292
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Calismanin bu boliimiinde tikenmisligin birey, ¢alisma hayati ve aile hayati

tizerindeki sonuglar1 incelenecektir.

1.Birey Uzerindeki Sonuclar:

Tikenmislik genel olarak bireyin, fiziksel agidan yipranmasina ve yorulmasina
neden olmaktadir. Bireyin yasadigi yorgunlugun asil kaynagi, calisma ortaminda
yasadig1 gerginliktir. Calisma ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik, zamanla

giinliik hayatin1 etkileyerek cesitli fiziksel rahatsizliklara da yol agmaktadir.

Bireylerde viicut direncini kaybetmenin yani sira, psikolojik rahatsizliklar ve
kronik rahatsizliklarda eklenmeye baslar.®*Bu durumda bireyin uyku diizeni degisir,
zamanla daha yorgun ve uykusuz olurlar, gerginlik yiikseldik¢e bas agrilart artar,
ilerleyen siiregte fizyolojik boyutu asarak psikolojik diizeninde yaralanmalara yol
acacaktir. Bu gibi durumlarda birey depresyon hali, kizginlik, duygu-durum
bozukluklari, kendine kapanma gibi sekillerde tiikenmisligin ruhsal hastalik yiiziinii

gostermektedir. o

Tikenmislik yasayan birey cevresi ile iliskileri en aza indirerek, kendi
kabugunda yasamak ister, az konusur, kendine daha az zaman ayirir. Bu durumdaki

bireyler artik yenilik pesinde degil, muhafazakar ve kati kurallara sathiptirler.65

2.Calisma Hayati Uzerindeki Sonuclar
Bireyler psikolojik sikintilar ve fiziksel belirtilerle birlikte tiikkenmislik hissini
davraniglarina yansitmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Bu durumda 6zellikle bireyin

calisma hayatinda davranis degisikligi géizlenmektedir.66

®Dilaver Tengilimoglu, Hasan Tutar, Cagdas Biiro Yonetimi. Ankara: Seckin Yaymcilik. 2009
Eyliil, s.324

64Gl’ilsah Basol, Mehmet Altay, Egitim Yé&neticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi, Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, Cilt 15, S.58,2009, 5.196

GSSlhg, a.g.e.,s.34

Muller, K. I, B. H. Ellis, E. G. Zook Ve J. S. Lyles(1990), “An Integrated Model of
Communication, Stress, andBurnout in theWorkplace”, CommunicationResearch, 17 (3),
5..313
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Birey calismalarinda hizmet veren insanlara kars1 yetersiz ilgi gostermektedir.
Karsisindaki insanlara birer nesneymis gibi davranarak insanlarin ihtiyaglarina 6nem

vermeyen bir hale gelmistir.

Isinden zevk almayan ve orgiit icerisinde istedigi huzurlu ¢alisma ortamini
bulamayan bireyler zamanla motivasyonu diiserek bu durum isten ayrilma ile

sonuglanabilir.

3.Aile Hayat1 Uzerindeki Sonuclar

Tiikenmislik bireyin ¢alisma hayatini olumsuz etkilemekle kalmayip, ruhsal
sikintilara, davranis bozukluklarina yol agtigindan bireyin aile hayatin1 da olumsuz
etkilemektedir.®” is yiikii fazla olan birey ¢alismalarim isinde bitiremeyince eve is
getirmeye baslamakta, bu da aile igerisinde sorunlara neden olmaktadir. Zamanla
bireyin ailesine olan ilgi ve ayirdig1 zaman azalmaktadir. Bu durum aile i¢i ¢atisma
ve kopuslara neden olmaktadir.?®.Bazen aile iiyeleri calisan kisilerin hizmet verdigi

kisilere karsi olan ilgisini kiskanabilmekte ve kendilerini geri ¢ekebilmektedirler.

G. Tukenmislik ile Miicadele Yontemleri
Tikenmislikle miicadele hem bireysel diizeyde hem de orgilitsel diizeyde
olmalidir.**Emek-yogun calisan bireyler, tikenmislikten etkilenmekte ve bu etkiler,

is gorenlerde ve isletmelerde verim kaybina yol agmaktadir.

1.Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar1
Tiikenmisglik, belirli bir siireci kapsamaktave tedavisi de kisa siire iginde
gerceklesmemektedir. Bu yiizden tiikenmisligin belirtilerini erken tanimali ve ¢6ziim

aranmalidir.”

Maslach, C. ve P. G. Zimbardo (1982), Burnout — TheCost of Caring, Prentice-Hall,
Inc.,EnglewoodCliffs, New Jersey. S.73

88 Kervanci ,a.g.e., s.40

Kemal Birdir, Mustafa. Tepeci “Otel Genel Miidiirlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
Tiikenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degistirme Egilimlerine Etkisi”,Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, Cilt:14, S:2, 2003, s:93
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Tiikenmislik yasayan birey yasaminda kiiciik degisikliklere gidebilir,giiniin
belirli saatlerinde yiiriiylis yapabilir, uyku saatlerini ve beslenme aligkanliklarini
diizenleyebilir, kisisel gelisim programlarina katilabilir, is disinda kendisi igin

sevdigi bir seye yatirim yaparak is stresinden uzaklasabilir.

Bireyin kendisini olumsuz durumlara itecek duygu ve diislincelerden uzak
durmas1 gerekmektedir. Is ve 6zel yasam arasindaki dengenin iyi kurulmasi, gevreye
ve yasama duyarli olmak is hayatindaki olumsuzluklarin 6zel hayatta fazla yer
almamasina 6zen gostermelidir. Bu durumda bireyin yakinlarina da gorevler

diismektedir. Birey gerektiginde profesyonel yardim i¢in ikna edilmelidir.

2.0Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar
Tiikenmislik ilk zamanlarda birey {izerinde biraktig1 etkilerle kendini gosterse

de ilerleyen zamanlarda bireyi asarak orgiite de ciddi zararlar verebilmektedir.

Bu sebeple orgiit diizeyinde alinacak bazi Onlemler bireyin tiikkenmisligi

yasamasini 0nleyecek ya da tiilkenmisligin etkilerini azaltabilecektir.

Gorev tamimlamalarinin agik ve net olmasi, hizmet ici egitimler diizenlenmesi,
esnek, hosgoriilii bir yonetimin olmasi bireyde daha rahat bir calisma ortami
yaratacagindan olumsuzluklarla basa ¢ikmada biiyiik onem
taslmaktadlr.71Cahsanlar1n bulundugu ortamdaki 1s1, 151k ve ses dilizeyinin insan
saglig1r acisindan Onemi biiyiiktiir. Bu Onlemlerin alinmasinda bireyin calistigi

kurumdaki iist diizey yoneticilerine biiyiik gérevler diismektedir.”

"Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is Ve Yasam Doyumlarinin Tiikenmislik Diizeyleri
Acisindan Karsilastirilmast HULY A GUMUS(Danisman: Prof.Dr. Muhittin Askin)Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,s.56, (Doktora Tezi)

""Emine Babaoglan, Ilkdgretim Okulu Y éneticilerinde Tiikenmisligin Baz1 Degiskenlere Gore
Arastirilmas1 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi s.61 8(14) 2007 s,61

?Nazmiye, Kagmaz, 2005 Tiikenmislik (Burnout) Sendromu. istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:68 s.32
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IKINCI BOLUM
|. MUHASEBE MESLEGIi ve MUHASEBE MESLEK

MENSUPLARININ SORUNLARI

Bu boéliimde; muhasebe meslegi tanitilarak, muhasebe meslek mensubu
olabilmenin sartlar1 aciklanacak ve muhasebe meslek mensuplarmin karsilastig

sorunlar ele alinacaktir.

A. Muhasebe Meslegi
Mubhasebe; igletmenin varlik ve kaynaklarinda degisiklik meydana getiren para
ile ifade edilebilen islemleri kaydeden, siiflandiran, 6zetleyerek raporlayan, analiz

edip yorumlayan bilim dalidir.”

Meslek ise, TDK sozliigiinde, bir kimsenin kendine temel calisma alani
edindigi, gecimini saglamak i¢in yaptig1 stirekli i§.74 Bu tanimdan yola ¢ikilarak

muhasebenin de meslek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Muhasebe meslegi; kokli bir gegmisi olan, iistlendigi gorevlerle tarih boyunca

ticari hayata yon verdiginden toplum agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir..”

B. Muhasebenin Geligimi

Diinyanin en eski mesleklerinden biri olan muhasebecilik, insanoglunun
ticarete baglayip, parasal sistemi gelistirmesiyle birlikte baslamistir. Muhasebecilige
ait ilk izlere, Babil Imparatorlugu déneminde, Hammurabi Kanunlarinda

rastlanmaktadir.

1850-1925 yillar1 arasinda, Osmanlinin son dénemlerinden de devam etmistir.

Bu yillarda {ilkede yiiriirliikte olan Ticaret kanunu, Fransiz ticaret kanununun bir

”Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, Gazi Kitabevi,2010, s.36.
“http://www.tdk.gov.tr.

"HanifiAyboga,"Globallesme Siirecinde Ulkemizde Muhasebe Meslegi Ve Meslek
Mensuplarinin Egitimi", Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 18, Say1 1,2003,s. 356.
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uyarlamasidir.®Ulkede muhasebe uygulamalarinda Fransiz etkisi goriilmektedir.
Ulkemizde muhasebe 1850 tarihli "Kanunname-i Ticaret" ile belirli bir diizene
oturtulmustur.”’Fransiz Ticaret Kanunundan gevirisi yapilan Kanunname-i Ticaret
tiiccarlarin tutmakla yiikiimlii oldugu defterler hakkinda hiikiimler getirmistir. Genel

Muhasebe konulari da uzun bir siire buradan yiiriitiilmiistiir.

1926-1930 yillar1 arasinda biiyiik degisiklikleri iceren yasal diizenlemeler

yapilmistir. Bu dénemde en 6nemli gelisme; ii¢ vergi yasasi kabul edilmistir. Bunlar;
-Kazang Vergisi Yasasi -1926-,
- Muamele Vergisi Yasas1 -1927-
- Istihlak Vergi ve Resimleri Yasas1 -1930- "

Bu vyasalar ile birlikte; ¢ift yanli kayit yontemine dayali muhasebe

uygulamalar1 6nemli hale gelmis ve muhasebe denetimi de giindeme gelmistir.

1932 yilinda Ticaret Vekaletince yapilan bir ¢alisma ile muhasebe mesleginin
yasalasmasi i¢in ilk girisimler baslatilmustir.”® 1938 yilinda yiiriirlige giren 3460
sayili kanun ile iktisadi devlet tesekkiillerinin faaliyetlerini diizenlemek iizere yola
cikilmis ve devletin uygulamis oldugu fiyat politikalar 1 ile isletmeler maliyet

muhasebeleri uygulamalarina agirhk vermislerdir.®

1950 yilinda yiiriirliige giren gelir vergisi reformuna iligkin mevzuat Vergi
teknigi ve muhasebe uygulamalari agisindan belirli ylikiimliiliikler getiren 5422 sayili
Vergi Usul Kanunu daha fazla miikellefe hitap ederek yiikiimliiliikler artmig ve 6762

sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ile de tesebbiislere yeni bir diizeni getirmistir.

"®HanifiAyboga, “Globallesme Stirecinde Ulkemjzde Muhasebe Meslegi ve Meslek
Mensuplarinin Egitimi”, Marmara Universitesi IIBF Dergisi,Cilt18,S.1,2003, s.330.

" Kanunname-i Ticaret.

78Oktay Giivemli, Arif Aytulun, Biilent Sigsman, Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Geligsmesi ve
[k Meslek Orgiitlenmesi: Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi, s.20.

"Mehmet Yazici, “Yeminli Mali Miisavirlik ve Muhasebecilik (Goriisler ve
Degerlendirmeler)”, Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 Ticaret Borsalar1 Birligi
Yayni, Yaymn No:26, Ankara 1987.

%%Mustafa A. Aysan, Tiirkiye'de Muhasebe Mesleginin Gelisimi,Mali Céziim, s.37.
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Ulkemizde muhasebe meslegi 3568 sayil1 52 esas ve 8 gecici maddeden olusan
kanun ile “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali
Miisavir” yasal bir zemine oturtulmus ve 01.01.1990 tarihinden itibaren yiiriirliige
girmistir.81 Bu vyasa ile muhasebe meslek statiisiinii almis ve meslegin
uygulanmasinda biiyiik gelismeler yasanmistir. Zaman igerisinde isletmelerdeki
degisime paralel olarak muhasebe meslegine verilen énem daha artmistir.*’Bu yasa
ile muhasebe mesleginin temelini, diiriistlik, tarafsizlhik ve giivenirlik

olusturmfclk‘[adlr.83

Muhasebe meslegi bu kanuna kadar higbir sinir ve 6l¢ii kabul etmeden yerine
getirilmistir. ®Bu kanun ile ruhsat sahibi olmayanlarin mesleki faaliyette
bulunmalar1 engellenmis ve muhasebe mesleginin ehliyetli kisiler tarafindan belirli

standartlara bagl kalinarak yiiriitiilmesi amaglanmaistir.

C. Meslek Yasasinda Belirtilen Meslek Mensuplari ve Meslek
Mensubu Olmanin Genel Sartlar

3568 sayili kanunun ilk boliimii; kanunun amacini, meslegin konusunu ve

meslek mensubu olmanin genel ve 6zel sartlarini igeren 13 maddeden olusmaktadir.

Madde 1’e gore kanunun amaci; isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin
saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili
mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek
mesleki standartlar1 gergeklestirmek {izere, Serbest Muhasebecilik,  Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik meslekleri ve hizmetleri

ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest

®*Erdal Ozkol, Diindar K&k, Muhsin Celik, Seckin Gnen, 2005, “Meslek Etigi ve Muhasebe
Meslek Elemanlarmin Etik Ilkelere Duyarlilik Diizeyinin Aragtirilmasi”, Muhasebe ve
Denetime Bakis Dergisi, May1s s.112.

82 Ahmet Gokgdz, Mustafa Zeytin, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Faaliyetlerinde
Karsilastiklar1 Sorunlar Ve Beklentileri: Bilecik Ve Yalova Illeri uygulamasi, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.1,Y.2012, s.478.

8Hiiseyin Ali Kutlu, Muhasebe Meslek Mensuplar1 Ve Calisanlarinin Etik ikilemleri: Kars ve
Erzurum Illerinde Bir Arastirma Ankara Universitesi, SBF Dergisi, 63-2 s.145.

84Ayboga,a.g.m.,s.332.
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Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birliginin
kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarmin se¢imlerine dair
esaslar1 diizenlemektir. Birligin ad1 ise Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi, kisaca TURMOB’ dur.®

1. Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavir Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ in 18’inci maddesine gore

serbest muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin ¢calisma konulari; su sekildedir;

a) Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin, genel kabul gormiis
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince defterlerini tutmak, mali

tablolar ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,

b) Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin muhasebe sistemlerini
kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalar1 ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirliklerini

yapmak,

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik, degerleme, derecelendirme ve

benzeri isleri yapmak,

d) llgili mevzuatin dngdrdiigii isler ile resmi mercilerce belirlenecek isleri
yapmak.

3568 sayili yasa madde 2A’ya gore “Yukarida sayilan isleri; bir igyerine bagh

olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci mali miisavir denir” 8

#3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m. 1

#3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m.18
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Tablo-1 Muhasebe Meslek Mensuplar1 Cinsiyet Dagilhim Tablosu

CINSIYET SM SMMM YMM TOPLAM
ERKEK 9614 55747 3972 69333
KADIN 1973 20792 299 23064
TOPLAM 11587 76539 4271 92397

Kaynak: TURMOB Web sitesi: www.turmob.org.tr

Not: SM — Serbest Muhasebeci; SMMM — Serbest Muhasebeci Mali Miisavir;
YMM- Yeminli Mali Miisavir

Bu tablodaki veriler ile degerlendirmeler agsagidaki gibidir;
-Toplam meslek mensuplariin %25’ini kadinlar olugturmaktadir.

-Bu oran Serbest Muhasebecilerde %17, Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlerde %27,2 ve Yeminli Mali Miisavirlerde ise %7 oldugu goriilmektedir.

-Yeminli Mali Miisavirlerin oran1 kadinlarda SM ve SMMM’ e gére oldukca
diisiik olup, genel olarak sdylenebilecek husus, meslek mensuplarinin yaklagik beste

birinin kadin meslektaslardan oldugu goriilmektedir.
-Toplam meslek mensuplarinin % 75’ini erkekler olusturmaktadir.

-Bu oran Serbest Muhasebecilerde %83, Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlerde %72,8 ve Yeminli Mali Miisavirlerde ise %93 oldugu goriilmektedir.
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http://www.turmob.org.tr/

Tablo- 2 Uye Sayis1 Bin Dolayinda Olan ve Bini Gecen SM-SMMM
Odalan

ODA ADI SM SMMM TOPLAM
ADANA SMMM 316 1672 1,988
ANKARA SMMM 1455 9601 11056
ANTALYA SMMM 317 2463 2780
BURSA SMMM 630 3461 4091
DENIZLISMMM 181 909 1090
GAZIANTEP SMMM 221 1350 1571
ISTANBUL SMMM 2891 30324 33215
[ZMIR SMMM 903 5367 6270
KAYSERISMMM 139 990 1129
KOCAELISMMM 204 1154 1358
KONYA SMMM 292 1682 1974
MERSIN SMMM 343 1240 1583
Toplam 7892 60213 68105

Kaynak: TURMOB Web sitesi: www.turmob.org.tr.

-Bu tablodaki verilerden, SM ve SMMM unvani tasiyan ve 88126 olan iiye
sayisinin toplamda %73,7 biiyiik illerde toplandigi goriilmektedir. Ancak bu iller
Tirkiye’ye yayginlasmis durumdadir. Ciinkii bu illerin Marmara, Orta Anadolu,

Gilineydogu Anadolu, Akdeniz ve Ege bolgelerine dagildiklar1 dikkati gekmektedir.
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2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu
SM, SMMM ve YMM Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’ in 19.

maddesine gore Yeminli Mali Miisavirlik mesleginin ¢calisma konulari su sekildedir;

a) Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin muhasebe sistemlerini
kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalar1 ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirliklerini

yapmak,

b) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili gériis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik, degerleme, derecelendirme ve

benzeri isler yapmak,

c¢) Mali tablolarin ve beyannamelerin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri
ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina

uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore incelendigini tasdik etmek,

d) llgili mevzuatin 6ngdrdiigii isler ile resmi mercilerce belirlenecek isleri

yapmak,

3568 sayili yasa Madde 2A’ya gore “Yeminli mali miisavirler muhasebe ile

ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak

olamazlar.”®’

#3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci MaliMiisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m.19
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Tablo-3 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu

OKUL TURU | SM SMMM YMM TOPLAM
ILKOGRETIM | 1248 383 - 1631
MESLEK 5235 7906 - 13141
LISESI

ON LISANS 1696 2819 - 4515
LISANS 3343 62464 3298 69105
YUKSEK 65 2873 615 3553
LISANS

DOKTORA 0 93 358 451
TOPLAM 11587 76538 4271 92396

Kaynak: TURMOB Web sitesi: www.turmob.org.tr.
Bu tabloda;

-SMMM olabilmek i¢in dort yillik yiiksekdgretim kurumundan mezun olmak
gerekmektedir. Isletme egitimi alan bu yiiksekokul mezunlarinin dnce staj sinavina
girmeleri, sonra {i¢ yil staj yapmalari, sonra da SMMM sinavina girmeleri
gerekmektedir. Bunlarin YMM’lik sinavlarina girebilmeleri igin ise, on yil siire ile
SMMM’lik yapmalar1 gerekmektedir. Yukaridaki verilerin bu agiklamalar 1s181inda
degerlendirilmesi gerekmekte olup buna gére hem SMMM unvanm tasiyanlarin ve
hem de YMM unvani tasiyanlarin dort yillik yiiksek egitim gordiikleri

anlasilmaktadir.

-Meslek unvani tastyanlar igerisinde yiiksek lisans yapmis olanlarin orani %3,6

doktora yapanlarin orani ise ; %0,5 “dir.
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-Doktora yapan ve YMM unvani tastyanlarin orani ise;%8,4’dir. Bu oran,
Tiirkiye’de kaliteli bir iist diizey meslek mensubu grubunun bulundugunu ortaya

koymaktadir.

D. Meslek Mensubu Olabilmenin Sartlan

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gére meslek ile ilgili sartlar “Genel Sartlar” ve “Ozel Sartlar” olmak iizere
ikiye ayrilmakta, bunlardan Ozel Sartlar da kendi icerisinde SMMM Olabilmenin
Ozel Sartlar1 ve YMM Olabilmenin Ozel Sartlar1 seklinde ikiye ayrilmaktadir.

1. Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlari
3568 sayili yasaya gore meslek mensubu olabilmenin genel sartlar su sekilde

belirtilmistir;

a) T.C. vatandasi olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler

hakkindaki hiikiim saklidir).
b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.
¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d)Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi suglar, devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk, zimmet, irtikap, riigsvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik

suglarindan mahkiim olmamak

e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmig

olmamak.
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f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlar bulunmamaktir.®

2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar
3568 sayili meslek yasasina gore meslek mensubu olabilmenin 6zel sartlar1 su

sekilde belirtilmistir;

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan en
az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii

seviyesinde diploma almig olmak.
b) En az ii¢ y1l staj yapmis olmak.

¢) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak. Kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik smnavinda basarili
olduktan sonra yeminli mali misavirlik smavini vermis olanlarda, serbest

muhasebeci mali miisavirlik sinavin1 kazanmis olma sart1 aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak®

3. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlan

3568 sayil1 meslek kanununa gore yeminli mali miisavir olabilmek i¢in;
a) En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
b) Yeminli mali miisavirlik sinavin1 vermis olmak,

¢) Yeminli mali miisavir ruhsatini almis olmak, sartlar aranir.

#3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci MaliMiisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m.4

#3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci MaliMiisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m.5

%3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu m.9
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Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi aldiklar
tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gegen hizmet siireleri ve bunlarin
bilango esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci derece
imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali
denetiminden sorumlu olarak gecen hizmet siireleri, yeminli mali miisavirlik ve
serbest muhasebeci mali miisavirlik sirketlerinde gegen hizmet siireleri; serbest
muhasebeci mali miisavirlerden bir igyerine bagl olarak ¢alisanlarin bu igyerlerinde
gecen hizmet siireleri ile hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda Ogretim iiyeligi veya gorevliligi yapmis
olanlarin bu hizmetlerinde gecen siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte
geemis siire olarak kabul edilir. Ancak, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini
almis olanlardan yeterlilik sinavinda basarili olamayanlarin, sinav tarihinden sonra
vergi inceleme yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda gegen

hizmet sureleri dikkate alinmaz.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavini
vermis olanlar, yeterlilik sinavini kazandiklar: tarihten itibaren agilacak yeminli mali
miisavirlik sinavlaria genel hiikiimlere gore katilabilirler. Ancak, bunlarin yeminli
mali miisavir ruhsatin1 alabilmeleri i¢in birinci fikranin (a) bendindeki siireyi

tamamlamalar1 sarttir.

E. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilagtigi Sorunlar

Muhasebe fonksiyonlarinin cesitli olmasi ve ilgi alaninin da genis olmasi
nedeniyle; muhasebe meslegi dogas1 geregi; diislinsel bir faaliyet olmasi, devaml
dikkat gerektirmesi gibi nedenler bu meslegin stresli meslekler arasinda yer almasina

neden olmustur.” Meslek mensuplarinin karsilagtigt problemleri asagidaki sekilde
ifade edilebilir.

¢ Glinliik yasamdaki stres ile birey lstesinden gelebilmektedir. Muhasebe

meslegi de mesleki stresi barindirmaktadir. Meslek mensuplarinin  iginde

*'Hiiseyin Ali Kutlu, “ Muhasebe Meslek Mensuplar1 Ve Calisanlarmim Etik ikilemleri: Kars
Ve Erzurum illerinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 63-2, 5.102
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bulunduklar1 stresli durum, meslek mensuplarini rahatsiz etmekte, c¢alisma
performanslarini etkilemektedir.

e Meslek mensuplarinin yaptiklart kiigiik bir hatanin biiyiik yaptirimlar: olmasi,
yanlis yapma korkusu ile bu yaptinmlardan miikelleflerin degil de meslek
mensuplarinin sorumlu olmasi sikint1 yaratmaktadir.

e Meslek etigine uyma zorunlulugu meslek mensuplarinda baski yaratmakta,
bu durum calisma performanslarini etkilemektedir. 92

o Giinliik caligsma siirelerinin ¢ok uzun olmasi muhasebe meslek mensuplarinin
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Meslek mensuplarinin yogun bir tempo ile biitiin yil calismalari, tatil
haklarinin  olmamasi, meslek mensuplart agisindan O6nemli sorun olarak
goriilmektedir.

e Meslek mensuplarinin tabi olduklart kanunlardaki degisikliklerin sik olmasi
uygulamada sorun teskil etmektedir.

e Meslek mensuplarinin Gelir Idaresi Baskanlig1 ve buna bagl vergi idareleri,
TURMOB ve buna bagl odalar, Sosyal Giivenlik Kurumu ve buna bagh sigorta
mudiirliikleri gibi bir¢ok idare ve meslek orgiitii ile ilgileniyor olmasi meslek
mensuplarinin is yiikiinii artirmaktadir.

eMeslek mensuplarinin  hazirlamis  olduklar1  beyannamelerin  zaman
araliklarimin sik olmasi hizmet kalitesini diislirerek beyanlarin saglikli olmasina engel

teskil etmektedir.

e Meslek mensuplari ile miikellef arasindaki iliskinin sadece is ile kalmadigi,
miikelleflerin is disinda diger problemleri ile de muhasebe meslek mensuplarindan

yardim talep etmeleri miikellef-muhasebeci iliskisine zarar vermektedir.

92Azzem, Ozkan, Mahmut, Ozdevecioglu, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki
Streslerinin Sagliklar1 Uzerindeki Etkisi”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 2011, 13(3) 5.203
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UCUNCU BOLUM

|.MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLIiK
SENDROMU UZERINE ERZINCAN ve ERZURUM ILLERINDE
BiR ARASTIRMA

A.Literatlir Tarama

Glivemli(1995) ’ye gore muhasebe, yazi ve sayilarin bulunusu ile birlikte Eski
Misir ve Mezopotamya’da kullanilmaya baslanmustir. Bu ise M.O. 3400 yillarina
denk gelmektedir.

Civan ve Yildiz (2003) ;giiniimiizde muhasebe meslegini yiiriitenlerin baslica;
iyi bir mali analiz uzmani, iyi bir girisimci, teknolojik gelismelere ayak uydurabilen
ve diinyadaki rekabet kosullarinin farkinda olan iyi bir pazarlamaci, iyi bir yonetici,
iyi bir haberlesme uzmani ve iyi bir halkla iliskiler uzmani olmalar1 gerektigini ifade

etmistir.

Uzay ve Gilingor(2004) yapmis olduklar1 calismada; Nevsehir ve Kayseri
illerinde  bulunan muhasebecilerin  sorunlar1  ve miikelleflerden, Maliye
Bakanligindan ve meslek orgiitlerinden beklentilerini literatlir taramasi ve anket
yontemi ile arastirmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda; toplumumuzda onemli
rolleri iistlenerek, stres ve sorumluluk altinda yiiriitmiis olduklar1 gérevlerinde basta
toplum ve meslek orgiitleri olmak {izere ilgili kesimlerin muhasebecilerin sorun ve

beklentilerine dikkat edilmesini vurgulamislardir.

Uzay(2005);Muhasebe meslek stajyerlerinin sorun ve beklentileri {iizerine
yapmis oldugu calismada muhasebe mesleginde meslek Oncesi stajyerlerin sorun ve

beklentilerini saptamay1 amaglamistir.

Aydin (2006); muhasebeciligin uzun bir gegmise dayandigini, ticari ve sosyal
hayata yon verdigini isletme toplum ve devlet acisindan biiyiik 6nem arz eden
meslek oldugunu ifade etmistir. Tarih boyunca iilkeden iilkeye farklilik gdsteren
muhasebe sistemlerinin gliniimiizde de iilkeler arasinda uyumlu hale getirilmistir.

Boylece muhasebe meslegi, hem diinya genelinde, hem de iilkemizde binlerce insan
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tarafindan tercih edilen bir is olmus ve bdylece muhasebeciler de ¢alisma hayatinin

onemli bir kolu haline gelmislerdir.

Y1ildirnrm(2008); muhasebe 06gretim elemanlar1 ve meslek mensuplarinin
mesleki stres diizeyi lizerine yapmis oldugu arastirmasinda muhasebe meslek
mensubu ve Ogretim elamani lizerinde anket galismasi yapmis ve sonucunda ise;
muhasebe meslek mensuplari ile muhasebe egitimi veren 0gretim elamanlarinda is
stresinin yiiksek boyutta oldugunu tespit etmis, bayanlarin mesleki stres diizeyinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, unvan degiskeninin stres seviyesinde etken
olmadigini, 20-29 yas grubundaki bireylerin diger iist yas gruplarmma gore stres

seviyelerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Kutlu(2008) Erzurum ve Kars illerinde yapmis oldugu ¢alismada muhasebe
meslek mensuplar1 ve ¢alisanlarinin etik ikilemlerini muhasebe meslek mensuplari ve
calisanlarinin etik-miisteri ikilemi yasayip yasamadiklarini, yasiyor iseler bunun
temel nedenlerini incelemistir. Bu durumun etkileyecebilecek faktorleri tespit ederek
muhasebe meslegine yonelik problemler ve problemlerin ¢oziimiine yonelik onerileri

belirtmistir.

Terzi(2010); muhasebenin isletme ve toplum agisindan O6nemi {izerinde
durmustur. Isletme agisindan isletmede orgiit ici iletisimi saglanmasinda énemli bir
paya sahip oldugunu ifade etmistir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme lisan1 gorevi
gormekte olup ayrica; isletme birimleri, muhasebe bilgi siteminin irettigi bilgiler
sayesinde etkin bir iletisim kurabilmektedir. Bu sayede, isletme igerisindeki farkli
birimlerin ayni lisam1 kullanmalar1 olanakli hale getirilebilmektedir. Isletme dili
olarak muhasebenin, bu fonksiyonunu eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi, Sahip
olunan iktisadi varliklarin isletmenin amaclarina en uygun sekilde kullanilmasina ve
isletme ortaklarinin hisse degerlerinin artmasina dnemli katkilar saglayabilecegini

ifade etmektedir.

Sengel(2011) Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Elemani Talebi Uzerine yapmis
oldugu arastirmasinda; 1995-2010 yillar1 arasinda gazete ekinde verilen insan
kaynaklari ilanlar1 ile ilgili arastirmasinda; is diinyasinda kisisel niteliklerin mesleki

egitim kadar 6nemli oldugu, genel muhasebe, iletisim becerisi, takim galismasi,
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analitik diisinme ve yabanci dil olarak ise oncelikle Ingilizce ile beraberinde

Almanca, Fransizcanin da aranan diller oldugunu tespit etmistir.

Boyar(2011) Tiirkiye’de muhasebecilerin  mesleki tikenmisliklerini ve
tikenmislige yol acan rol stresi kaynaklarinin etkilerini belirlemek tizere yapilan
aragtirmada muhasebecilerin  tiikkenmislik  derecelerinin  yiikksek  olmadigi,
muhasebecilerin mesleki tiikenmisgliklerinin alt boyutlarina bakildiginda en fazla
tikenmisligi duygusal tiikenmislik boyutunda yasadiklarini, muhasebecilerin is
ortamindaki en 6nemli stres kaynagi asiri is ylikii oldugunu, meslek yasami boyunca
en zorlu donem 11-15 yillar1 arasinda oldugunu, Bu dénemlerin, unvan degisikliginin
oldugu ve buna bagli olarak gérev kapsaminin ve sorumlulugun arttig1 yillara karsilik

geldigini ifade etmistir.

Giliney ve Cinar(2012) Erzurum ilinde faaliyet gdsteren serbest muhasebeci
mali miisavirlerin etik algilar1 iizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada, meslek
mensuplarina yapilan anket c¢alismasi sonucunda, meslek mensuplarinin etik
ilkelerinin doneminin farkinda olduklari, bunlarin aksini kabul etmediklerini ancak
uygulamada ise etik dig1 davraniglarin  oldugunu ve bu konuda meslek
kuruluslarindan daha fazla egitim destegi talep ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica etik
ilkelere baghliginin egitim ve gelir diizeyi ile dogru orantili oldugu sonucuna

varmiglardir.

Giliney ve Cmar(2012) Erzurum ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-
sorunlar hakkindaki goriislerini incelenmis olup, elektronik uygulamalarda meslek
mensuplarinin  yasadigi sorunlarin tespiti amaglanmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda; gelir idaresi ve bilisim altyapisinin yetersiz olmasi gibi sebeplerle sorun
yasadiklari, Mevzuat degisikliklerinin zamaninda sisteme uyarlanmamasi,Elektronik
defter ve fatura uygulamasina heniiz gecilmemis olmasi,Muhasebe yazilimlarinin ve
bunlarin yillik aidatlarimin  pahali olmasi, Meslek mensuplarinin  muhasebe
yazilimlarini1 bilme ve interneti kullanabilme diizeylerinin diisiik olmas1 gibi sorunlar

yapilan aragtirmalar sonucunda tespit edilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplarimin  yasadigi  problemlere

bakildiginda;
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Yereli (2006)’da Meslek Mensuplari i¢in en 6nemli sorunun diizenli tahsilat
yapilamadigini ifade etmektedir. Diizenli tahsilat yapan meslek mensuplar1 oran1 %

8'leri bulamadigini ifade etmistir.

Ugma (2007) ; muhasebecilerin, topluma karsi olan sorumluluklarinin diger
mesleklerle karsilastirildiginda muhasebe mesleginde daha fazla oldugunu ve bu
yiizden, muhasebe meslegi acisindan toplum giivenini saglamanin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin da her meslek grubunda oldugu gibi
celigkide kaldigi1 ve karar vermekte zorlandiklarini ve bu durumun nasil
¢ozlimlenecegini  meslek mensuplarinin yasadiklari en 6nemli sorunlardan biri

oldugunu ifade etmistir.

Guiglii (2007); yapmis oldugu calismalar sonucunda Kkarsilasilabilecek
sorunlardan birinin de miikellefin aylik islerinin takibini yapan muhasebecisine
evraklarini eksiksiz ve diizenli verememesi, saglikli bir beyanin yapilamadigini, bu
durumun da gelir idaresi ile meslek mensubunu karsi karsiya getirdigini ve meslek

mensubunun da durumdan olumsuz etkilendigi belirtmistir.

Gokgoz ve Zeytin ise (2012); is yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu, yapilan is ile
alinan tcret karsilagtirildiginda iicretin yetersiz oldugu, biirokratik igslemlerin fazla
oldugu, miikelleflerden talep dilen evraklarin zamaninda ulagmamasi,muhasebe

ticretlerinin zamaninda yada hig tahsil edilememesi seklinde ifade etmislerdir.

Biyan (2012)’de yapmis oldugu arastirmalar sonucunda; muhasebe meslek
mensuplarinin giinliik ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun oldugu, mali tatil olarak ifade
edilen slirede is yogunlugu ve beyannamelerin teslimi gibi sebeplerle tatil
yapilamadigini, kalifiye eleman temininde sikintilar yasandigi, miikelleflerden alacak
tahsilinde sikintilar yasandigini, biiyiik bir ¢ogunlugun toplumda meslege karsi

sayginin olmadigini ifade etmistir.

Tim bu veriler 1518inda yapilan bu arastirmada; muhasebe meslek
mensuplarinin bulundugu konum, mesleki stres, sorumluluk ve karsilagtigi sorunlar

karsisinda tilkenmiglik sendromu yasayip yasamadiklari, eger yasiyorlarsa

37



derecesinin Ol¢iilmesi amaglanmig ve veriler SPSS (Statistical

PackagefortheSocialSciences)15.0 ile analiz edilmistir.

B. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gésteren SM ve SMMM

meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespiti amaglanmustir.

Bu arastirma c¢ergevesinde meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili olarak
diistincelerinin belirlenmesi, ankete katilan meslek mensuplar1 ile demografik
ozellikleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi, mesleki 6zellikleri ile tiikenmislik
diizeylerinin arasinda iliskinin olup olmadiginin tespiti de aragtirmanin amaclari

arasinda sayilmaktadir.

C. Arastirmanin Onemi

Glniimiiz kiiresellesen diinyasinda yogun is temposunda c¢alisan bireylerde
asir1 stres ve is yiikiiniin etkisiyle birlikte genellikle hizmet sektoriinde g¢alisan
bireylerde goriilen tiikenmislik sendromu, zamanla kapanmasi derin yaralar

birakmaktadir.*.

Muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislik sendromu, ¢alisanlarin duygusal
olarak tiikenip, hizmet verdikleri bireylere kars1 duyarsizlagmalarina ve yaptiklar
iste basarisiz olduklarim1 hissetmelerine neden olarak hizmet kalitesini diisiirmekte
boylece isten ayrilmalara neden olmaktadir. Bu ylizden yapilmasi planlanan bu
calisma muhasebe ve vergi islemlerini miikellefler adina yiiriiterek biitiin
sorumlulugu {izerine alan, miikellef-devlet arasindaki baglantinin kurulmasinda
onemli bir role sahip olan serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirler
dikkate alinarak Erzincan ve Erzurum illerinde meslek mensuplarinda tiikenmislik
sendromu agisindan durumunun ortaya konulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

agisindan dnem arz etmektedir.

?SGazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10 / 1 (2008). 117 — 139 Otel
¥$1etmeleri Is gorenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri: Yerli ve Yabanci Zincir Otel Isletmeleri
Isgorenleri iizerinde Bir Arastirma Elbeyi PELIT Fatih TURKMEN
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D.Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Bu arastirma Erzincan ve Erzurum illerinde yer alan Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler Odasina kayitli olan muhasebe meslek mensuplarint kapsamaktadir.
Arastirmanin ana Kkiitlesini tespit etmek ilizere Www.erzincanmsmmao.org.tr ve
Erzurum Serbest Muhasebe Mali Miisavirler Odasindan alinan tiye listelerinde
Erzincan ve Erzurum merkezde olmak {izere faaliyetlerini siirdiiren meslek
mensuplarina ulasilarak anket formlarinin doldurulmasi saglanmigtir. Bunun
sonucunda Erzincan ve Erzurum merkezde toplam olarak 170 anket analiz edilmistir.
Anket kapsamina dahil olan Erzincan ve Erzurum illerinde daha 6nce benzer bir
calisgmanin yapilmamis olmasi bu aragtirmanin yapilma sebeplerinden biridir.
Arastirmanin kapsami Erzincan ve Erzurum illeri ile 15 Mart 2017-10 Eylil2017 ile

sinirli tutulmustur.

Analiz normal dagilim gosterdiginden iki degisken arasindaki anlamliligin
Olciilmesinde t testi kullanilmis ve ili¢ yada daha fazla bagimsiz degiskenin
anlamliligin  6l¢lilmesinde tek yonlii anova testi kullanilarak , anlamliligin

arastirilmasinda ise sheffe testi uygulanmastir.

E. Aragtirmanin Yontemi
Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan tikenmislik olgegi anket
sorulari, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgeginden uyarlanmistir.

Katilimeilarin ankette belirtilen yargilara katilma derecelerini 6lgmek amaciyla
kullanilan 5’li Likert 6l¢egi ; “Her Zaman” 1, “Cogu Zaman” 2, “Bazen” 3, “Cok

Az” 4 ve “Hi¢” 5 puan ile derecelendirilmistir.

F.Kisisel Bilgi Formu ve Meslekle ilgili Diisiinceler Formu
Anketin kisisel bilgiler kisminda; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,
mesleki unvan, ¢alisma siiresi ve bulundugu is yerinde calisma siiresi gibi sorular

sorulmaktadir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanan anket formunda meslek mensubunun kisisel 6zellikleri, gérevini
yerine getirirken karsilastigi problemler, kisilik 6zellikleri, miikelleflerin meslek

mensuplarina bakis acilar1 hakkinda sorular bulunmaktadir.

G.Arastirmanin Guvenilirligi
Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik 6lgegin giivenilirligini test etmek

icin tutarliligi test edilmis ve dlgege Cronbach Alfa testi uygulanmustir.

Glivenilirlik bir 6lgme aracinin ayri1 ayr1 6l¢timlerde kararli ve benzer sonuglar
elde etme yetenegidir. % Aynat siireclerin izlenmesi ve ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile

ayni sonuglarin alinmasi, tesadiifl yanilgilardan arinik olmasidir.

flgili 6lgekte bulunan maddelerin birbiriyle tutarli ve aym ozelligi tastyan

maddelerden olustugu alfa katsayisimin  1° e yakinhigiyla 6lgiilmektedir.

Degerlendirmede:
a 0.00 < 0.40 giivenilir degil
a 0.40 < 0.60 diisiik giivenilirlikte
a 0.60 < 0.80 oldukga giivenilir
a 0.80 < 1.00 yiiksek derecede giivenilir yorumu yaplhr.95

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikkenmislik 6lgegi ile ilgili Coranbach
Alfa kat sayis1 0,77 olarak hesaplanmistir ve bu bilgiler 1s181inda kullanilan 6l¢egin

oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

H. Degerlendirme ve Yorumlar
Bu bolimde arastirmaya katilan 170 muhasebe meslek mensubunun

demografik ozellikleri, muhasebe meslegi ile ilgili diisiinceleri ve tiikenmislik

**{lker ERCAN, ismet KAN, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 30 (3) 211-216, 2004
Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik

% Uygulamali Istatistik-2 Erkan Oktay Alaattin Basar, 2010,Aktif yayimevi s. 72
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diizeyleri arastirilarak, tiikenmislik diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki

iligskinin olup olmadig1 analiz edilecektir.

1.Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi
Erzurum ve Erzincan illerine ait meslek mensuplarina ait demografik

Ozelliklerin verildigi tablo asagidaki gibidir.

Tablo-4 Erzurum ve Erzincan lleri Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait

Demografik Ozellik Dagilim Tablosu

DEMOGRAFIK ERZURUM iLi ERZINCAN iLi
OZELLIKLER

SAYI YUZDE |SAYI YUZDE
CINSIYET
KADIN 3 2,9 9 13,8
ERKEK 102 97,1 56 86,2
YAS
22-29 28 26,7 12 18,5
30-37 35 33,3 22 33,8
38-45 19 18,1 16 24,6
46 ve iizeri 23 21,9 15 23,1
EGITiM DUZEYi
LISE 8 7,6 1 1,5
ON LISANS 15 14,3 16 24,6
LISANS 73 69,5 44 67,7
LISANSUSTU 9 8,6 4 6,2
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Tablonun Devam

MEDENI DURUM

EVLI 85 81,0 53 81,5
BEKAR 20 19,0 12 18,5
MESLEKi UNVAN

SM 11 10,5 11 |16,9
SMMM 94 89,5 54 1831
BU MESLEKTE

CALISMA SURESI

1-5YIL 22 21,0 10 15,4
6-10 YIL 33 31,4 14 21,5
11-15YIL 25 2338 18 27,7
16-20 YIL 4 38 9 13,8
20 YIL VE UZERI 21 20,0 14 21,5
BU ISYERINDE

CALISMA SURESI 7 6.7 1 1,5
1 YILDAN AZ 22 21,0 16 24,6
1-5YIL 38 36,2 16 24,6
6-10 YIL 17 16,2 11 16,9
11-15 YIL 4 38 8 12,3
16-20 YIL 21 16,2 13 20,0
20 YIL VE UZERI
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|:| ERZINCAN

ERZURUM

100

60

SAYI

KADIN ERKEK

CINSIYET

Sekil 2: Erzincan ve Erzurum illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Cinsiyet Dagilimlar:

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %2,1’i kadin, % 97,9’u de erkektir. Erzincan
ilinde ise; %13,8’1 kadin, % 86,2°si de erkektir. Buna gore; ankete katilan meslek
mensuplarinin biiylik ¢cogunlugunu erkeklerin olusturdugunu, anket kapsamindaki

illerde bayanlarin azinlikta oldugunu séylemek miimkiindiir.
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22-29 30-37 38-45 46 ve Uzeri

Sekil 3:Erzincan ve Erzurum Illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarmin Yas Dagilimlar

Erzurum ilinde ankete katilanlarin; %26,7’si 22-29 yas aras1,%33,3’i 30-37
yas arast ,%]18,1°’1 38-45 yas arasi, %21,9 ‘u ise 46 ve lzeri yas araligindadir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin, %18,5’1 22-29 yas aras1,%33,8’1 30-37 yas
arast ,%?24,6’s1 38-45 yas arasi, %23,1°1 ise 46 ve lizeri yas araligindadir. Erzincan ve
Erzurum illerinde yas dagilimlar birlikte degerlendirildiginde genel olarak dagilimin
30-37 yas araliginda oldugu, geng olarak nitelendirebilecegimiz yasta meslek

mensuplarinin ¢alistigini sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 4:Erzincan ve Erzurum illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Egitim Diizeyleri Dagilimlar:

Erzurum ilinde ankete katilan meslek mensuplarinin % 7,6’s1 lise, % 14,3’ii 6n
lisans, % 69,5 lisans ve % 8,6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Erzincan ilinde ise;
ankete katilan meslek mensuplarinin % 1,51 lise, % 24,6’s1 on lisans, % 67,7’si
lisans ve % 6,2’si1 yliksek lisans mezunudur. Her iki ilde de lisans mezunu oranlari
birbirine ¢ok yakin olup, biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Buna gore; her iki ilde
de egitim diizeyinin yliksek oldugunu, meslek mensuplarinda muhasebe mesleginin

ve sorumluluklarinin bilincinde olduklarini séylemek miimkiindiir.
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|:| ERZINCAN

ERZURUM

Sekil 5: Erzincan ve Erzurum Illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Medeni Durum Dagilimlar

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin % 19’u bekar, % 81’1 evlidir. Erzincan
ilinde ise; Erzurum’a paralel olarak ankete katilanlarin % 18,5’1 bekar, % 81,51
evlidir. Her iki ilde de evli olanlar biiylik cogunlugu olusturmaktadir. Daha once yas
analizinde de yas dagiliminin 30-37 arasinda yogunlastigini ve buna paralel olarak da
meslek mensuplarinin  ¢ogunlugunu gen¢ evlilerin olusturdugunu sdylemek

mumkindiir.
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Sekil 6: Erzincan ve Erzurum Illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Mesleki Unvan Dagilimlar:

Erzurum ilinde ankete katilan meslek mensuplarinin %10,5’1 SM, %89,5°1
SMMM’dir. Erzincan ilinde ise; meslek mensuplarinin %16,9'u SM, %383,1°1
SMMM’dir.*Erzurum ilinde SMMM’lerin oram Erzurum ilinde Erzincan iline gore
daha yiiksektir. Boylece 3568 sayili kanunda da belirtildigi gibi SMMM olabilmenin
sartlarini tasiyarak yeterliligini alan meslek mensuplarinin sayisi Erzurum ilinde daha
fazladir. SMMM oraninin, lisans mezunlarindan fazla olmasi, SMMM unvanina
sahip olan meslek mensuplari; lisans mezunlarmin yani sira 6n lisans ve lise
mezunlarini1 igerdigini belirterek anket kapsamindaki her iki ilde de meslek

mensuplarinin mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

*®*SM: Serbest Muhasebeci, SMMM: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
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|:| ERZINCAN
///A ERZURUM

Sekil 7: Erzincan ve Erzurum Illerinde Gérev Yapan Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Meslekte Calisma Siireleri Dagilimlar:

Erzurum ilinde bulunan meslek mensuplart bu meslekte calisma siirelerinin
%21°1 1-5 yil aras1,%31,4’i 6-10 y11,%23,8’i 11-15 y11,%3,8°1 16-20 yil, %20’si ise
20 y1l ve iizeri olarak ifade etmistir. Erzincan ilinde bulunan meslek mensuplari ise
bu meslekte caligma siirelerinin %15,41° 1-5 yil aras1,%21,5’1 6-10 y11,%27,7’si 11-
15 y11,%13,8’1 16-20 yil, %21,5’1 ise 20 yi1l ve iizeri olarak ifade etmistir. Erzurum
ilinde meslek mensuplarinda en biiyiik oran 6-10 yila sahipken Erzincan ilinde 11-15

y1l olarak bulunmustur.

2.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile ilgili diislincelerini tespit etmek amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplarin

dagilimlar1 Tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo-5 Erzurum li Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Dagilimlar

KATILIM DUZEY]
Meslekle Ilgili Sorular 1 2 3 5
Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan

1. Gegen zamana baktigimda | Sayi 5 4 19 19 43 27 24 7 14 8
isimden uzaklagtigimi
hissediyorum

Yiizde 4.8 6.2 18.1 29.2 41.0 41.5 22.9 10.8 13.3. 12.3
2. Is doniisii kendimi ruhen | Say1 14 6 50 24 26 19 9 9 6 7
tilkkenmis olarak hissediyorum.

Yiizde 13.3 9.2 47.6 36.9 24.8 29.2 8.6 13.8 5.7 10.8
3.Sabahlar1 uyandigimda bir | Say1 5 7 18 21 53 20 14 8 15 9
giin daha bu isi
yapamayacagimi hissediyorum.

Yiizde 4.8 10.8 17,1 32.3 50,5 30.8 13,3 12.3 14,3 13.8
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4. Giin igerisinde yapacagim | Say1 24 7 43 35 13 13 16 4 9 6
isleri disiinmek beni ¢ok
yipratiyor.

Yiizde 22,9 10.8 41,0 53.8 12,4 20.0 15,2 6.2 8,6 9.2
5. Yaptigim isten yildigimi | Sayi 11 9 24 16 41 23 19 10 10 7
hissediyorum

Yiizde 10,5 13.8 22,9 24.6 39,0 35.4 18,1 154 9,5 10.8
6. Isimin beni kisitladigini | Say1 16 18 37 23 31 11 10 9 11 4
hissediyorum.

Yiizde 15,2 21.7 35,2 354 29,5 16.9 9,5 13.8 10,5 6.2
7. Isimde c¢ok fazla calistigimi | Say1 39 24 38 21 16 8 6 6 6 6
distintiyorum.

Yiizde 37.1 36.9 36.2 32.3 15.2 12.3 5.7 9.2 5.7 9.2
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8. Insanlarla dogrudan dogruya | Say1 39 12 24 16 15 20 15 8 12 9
iliski Kurmay1 gerektiren bir
isimin olmas1 bende stres

Yiizde 37.1 185 22.9 24.6 14.3 30.8 14.3 12.3 114 13.8
yaratiyor.
9. Isimde yolun sonuna | Say1 9 9 26 13 36 20 22 14 12 9
geldigimi  ve  tikendigimi
hissediyorum.

Yiizde 8.6 13.8 24.8 20.0 34,3 30.8 21,0 215 11,4 13.8
10.Isim geregi karsilastigim | Say1 33 12 52 33 13 10 6 8 1 2
kisilerin ne hissettigini kolayca
anlayabilirim

Yiizde 31.4 18.5 49.5 50.8 12.4 154 5.7 12.3 1.0 31
11. Isim geregi iletisim | Say1 30 17 51 36 14 4 7 6 3 2
igerisinde bulundugum
Insanlarm sorunlariyla

S Yiizde 28.6 26.2 48.6 55.4 13.3 6.2 6.7 9.2 29 31

yakindan ilgilenirim.
12isim aracihigiyla insanlarin | Say 25 20 45 31 21 10 10 3 4 1
yasamina katkida bulunduguma
inantyorum

Yiizde 23.8 30.8 42.9 47.7 20.0 15.4 9.5 4.6 3.8 15
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13.Kendimi enerjik | Say1 14 8 15 8 44 29 25 16 7 3
hissediyorum

Yiizde 13.3 12.3 14.3 13.8 41.9 44.6 23.8 24.6 6.7 4.6
14 Isim geregi karsilasi@im | Say1 35 15 49 32 10 14 9 4 2 -
insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

Yiizde 33,3 23.2 46,7 49.2 9,5 215 8,6 6.2 1,9 -
15 Isim geregi karsilastigim | Say1 5 2 13 9 36 24 38 22 13 8
insanlarla  Calistiktan  sonra
kendimi ¢ok ding hissediyorum

Yiizde 4,8 3.1 12,4 13.8 34,3 36.9 36,2 33.8. 12,4 12.3
16. Isimde bir ¢ok kayda deger | Say1 13 12 59 38 21 9 10 6 2 -
basari elde ettim.

Yiizde 124 18.5 56.2 58.5 20.0 13.8 9.5 9.2 1.9 -
17.  Isimden  kaynaklanan | Sayi 15 5 45 10 29 29 9 10 7 11
duygusal problemlerin
sogukkanlilikla iistesinden
gelebiliyorum. Yiizde 14.3 7.7. 42.9 15.4 27.6 44.6. 8.6 15.4 6.7 16.9
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18. Isim geregi karsilastigim | Say1 3 7 13 8 31 21 32 12 26 17
insanlara sanki birer
nesneymisler gibi davrandigimi
hissediyorum. Yiizde 2.9 10.8 12.4 12.3 29.5 32.3 30.5 18.5 24.8 26.2
19. Bu ise basladigimdan beri | Say1 4 8 32 19 26 16 26 8 17 14
insanlara karsi daha hissiz
oldugumu diistiniiyorum.

Yiizde 38 12.3 30,5 29.2 24,8 24.6 24,8 12.3 16,2 215
20. Bu isin beni duygusal | Sayi 10 9 45 13 36 30 7 8 7 5
olarak katilagtirmasindan endise
ediyorum.

Yiizde 9,5 13.8 42,9 20.0 34,3 46.2 6,7 12.3 6,7 7.7
21 Islerini yliriittiigiim | Say1 53 10 40 31 5 16 2 5 5 3
miikelleflerin isle ilgili
konularda baslarma ne geldigi
beni ilgilendiriyor. Yiizde 505 15.4 38,1 4717 4.8 24.6 1,9 7.7 48 | 46
22. Islerini ylirtittiiglim | Say1 18 29 43 13 25 13 14 9 5 1
miikelleflerin isle ilgili bazi
problemleri  nedeniyle  beni
sugladiklarint hissediyorum. Yiizde 17.1 44.6 41.0 20.0 23.8 20.0 13.3 13.8 4.8 15
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23. Muhasebe  mesleginin | Say1 10 4 6 4 8 3 27 17 54 37
toplumda hak ettigi yerde
oldugunu diisiiniilyorum

Yiizde 9.5 6.2 5.7 6.2 7.6 4.6 25.7 26.2 514 | 56.9
24 Meslegimin kisisel | Say1 21 11 36 19 23 17 14 12 11 6
gelisimimde katkilar1 oldugunu
diistintiyorum.

Yiizde 20.0 16.9 34.3 29.2 219 26.2 13.3 18.5 105 |92

(1:Her Zaman, 2:Cogu Zaman,3:Bazen,4:Cok Az,5:Hig)
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Sekil 8:”Gecen zamana baktigimda isimden uzaklasti@ini hissediyorum

“Ifadesine Verilen Cevabin Dagilim

9 ¢

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%4,8’1 “her zaman”, %18,1°1 “¢ogu zaman”,
%41,0°1 “bazen”, %22,9’u “cok az”,%13,3’1i “hi¢” cevabim1 vermislerdir. Erzincan
ilinde ise; ankete katilanlarin;%6,2‘s1 “her zaman”, % 29,2’si “cogu zaman”, %41,5’1
“bazen”, %10,8’1 “cok az”,%12,3’i “hi¢” cevabimi vermislerdir: En yiliksek orana
sahip katilim diizeyi “bazen” olup Erzurum ilinde bunu “hi¢” ve “cok az” takip
ederken, Erzincan ilinde bunu “¢ogu zaman “takip etmistir. Duygusal tiikkenmisligin

alt unsuru olan bu ifade de iki ilde verilen cevaplar farklidur.

55



|:| ERZINCAN
% ERZURUM

SAYI

Herxr Cogu Bazen Cok az Hig

Sekil 9:” Is doniisii kendimi ruhen tiilkenmis olarak hissediyorum ”

ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin;%13,3’0  “her zaman”, %47,6’s1
“cogu zaman”, % 24,8’1 “bazen”, %8,6’s1 “cok az”,%5,7’si  “hi¢” cevabin
vermislerdir. Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%9,2’si “her zaman”, %36,9°u
“cogu zaman”, %?29,2’si  “bazen”, %13,8’1 “¢ok az”,%10,8’1 “hi¢” cevabini
vermislerdir. Calisma hayatinin sosyal hayat tizerindeki etkilerinin tespiti amaglanan
bu soruda meslek mensuplar1 is doniisiinde “ruhen tiikkenmisligi” her iki ilde de
yogun bir sekilde yasadiklar1 goriilmektedir. Caligma siirelerinin yogun ve stresli bir
stireci gerektirmesi bireyin bu problemleri sadece is hayatinda degil sosyal hayatinda

da etkileri oldugunu gostermektedir.
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Sekil 10: “Sabahlar1 uyandi@imda bir giin daha bu isi yapamayacagim

hissediyorum”. ifadesine verilen cevaplarin yiizdesel dagilimini

Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin %4,8’1 “her zaman”,%17,1°’1 “cogu
zaman”,%50,5’1 “bazen”,%13,3’li “¢ok az”,%14,3’ti “hi¢” cevabim1i vermistir.
Erzincan ilinde; ankete katilanlarin %10,9’u “her zaman”,%32,3’i “cogu zaman”
,%30,8’1 “bazen”, %12,8’1 “cok az”,%13,8’1 “hi¢” cevabim1 vermislerdir. Erzurum
ilinde verilen cevaplarda katilim diizeyleri arasinda belirgin bir fark gézlenirken

cevaplar Erzincan ilinde daha yaygin dagilim gostermektedir.
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Sekil 11:“Giin icerisinde yapacagim isleri diisiinmek beni ¢cok yipratiyor

ifadesine Verilen Cevaplarin Dagihm

Erzurum iline gore; ankete katilanlarin;%22,9’u “her zaman”, %41’1 “cogu
zaman”, %12,4’i “bazen”, %15,2’si “cok az”,%8,6’s1 “hi¢” cevabini vermislerdir.

<

Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin %10,8’1 “her zaman”, %53,8’1 “ cogu
zaman”,%20,0’si “bazen”,%6,2’s1 “cok az”,%9,2’s1 “hi¢” cevabini vermektedir.
Her iki ilde de meslek mensuplarinin isleri ile ilgili olmak {izere yapacag islerini

diistinmesi rahatsizlik yaratmaktadir.
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ekil 12:” Yaptigim isten yildigim hissediyorum” ifadesine Verilen
pug yildig b/

Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%10,5’1 “her zaman”, %22,9’u “cogu
zaman”, % 39;0“bazen”, %18,1°’1 “¢cok az”,%9,5’1 “hi¢” cevabim1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%13,8’1 “her zaman”, %?24,6’s1 “cogu
zaman”, %35,4’1 “bazen”, %15,4’1 “cok az”,%10,8’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzurum ilinde meslek mensuplari yiizde olarak en fazla “bazen” cevabini verirken
Erzincan ilinde “cogu zaman” yasadiklarini ifade etmislerdir. Agir is ytikii ile birlikte
calisan meslek mensuplarinin zaman igerisinde bu durumu yasamalar1 kacinilmaz

olarak yorumlanabilir.
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Sekil 13:” Isimin beni kisitladigim hissediyorum * ifadesine Verilen

Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 15,2’si “her zaman”, %35,2’si  “cogu
zaman”, %?29,5’si “bazen”, %9,5’1 “cok az”,%10,5’u “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 27,7’si “her zaman”, %35,4’ti  “cogu
zaman”, %16,9’u “bazen”, %13,8’1 “¢cok az”,% 6,2’si “hi¢” cevabini vermislerdir.
Yogun is temposu ile c¢alisan meslek mensuplarmin sosyal hayatlarim
yagsayamamalari, is stresini atamamalari, yil boyu ¢alismak zorunda olmalar1 ya da
tatil haklarinin ¢ok az olmasi meslek mensuplarinda zamanla kisitlanma hissinin ileri

boyutlara asarak isi birakmalara kadar gidebildigi gozlenmektedir.
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Sekil 14:” Isimde cok fazla calisti@im diisiiniiyorum. ” Ifadesine Verilen

Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 37,1’i“her zaman”, %36,2’si  “gogu
zaman”, %15,2’s1 “bazen”, %5,7’s1 “cok az”,%5,7’s1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 36,9’u “her zaman”, %323’ “cogu
zaman”, %12,3’i “bazen”, % 9,2’s1 “cok az”,%9,2’si ‘“hi¢” cevabini vermislerdir.
Her iki ilde de meslek mensuplar1 yogun calisma saatlerinin oldugunu, bu durumun

isteki performanslarini etkilediklerini ifade etmislerdir.
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Sekil 15:” insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir

isimin olmasi bende stres yaratiyor. ” Ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin;% 37;1°1 “her zaman”, %22,9’u “cogu
zaman”, %14,3’0 “bazen”, %14,3’i “cok az”,%]11,4’ti “hi¢” cevabim1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 18,5’1 “her zaman”, %24,6’s1 “cogu
zaman”, %30,8’1 “bazen”, %12,3’0 “cok az”,%13,8’1 “hi¢” cevabin1 vermislerdir.
Her iki ilde de faaliyet gosteren meslek mensuplarinin cogunlugu bu durumu “bazen”
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Meslek mensuplarinin miikellefleri ile araci
konumunda olmas1 ve miikelleflerin is ilke ilgili olmak iizere yasadig1 sorunlarda

meslek mensuplarini suglamalart bu etkiyi birakmaktadir.
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Sekil 16: ”isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum.”

ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 8,6’s1 “her zaman”, %24,8’1 “cogu

zaman”, %34,3’1 “bazen”, %21’1 “cok az”,%11,4’0

“hi¢” cevabini vermislerdir.

Erzincan ilinde ise ankete katilanlarin;%13,8’1 “her zaman”, %20’si “gogu zaman”,

%30,8’1 “bazen”, %21,5’1 “cok az”,%13,8’1 “hi¢” cevabin1 vermislerdir. Ankete

katilan meslek mensuplarinin bu ifadeye vermis olduklari cevaplarda iller arasinda

farklilik gozlenmektedir. Erzurum ilindeki meslek mensuplart bu durumu “cogu

zaman” yasadiklarini ifade ederlerken Erzincan ilindeki meslek mensuplar1 “bazen”

yasadiklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 17:” Isim geregi karsilasigim Kkisilerin ne hissettigini kolayca
anlayabilirim ” Ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

9; ¢

Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin;% 31,4’1 “her zaman”, %49,5’1 “cogu
zaman”, % 12,4’1 “bazen”, %5,7’si “¢ok az”,%1,0’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise ankete katilanlarin;% 18,5°1 “her zaman”, %50,8’1 “¢ogu zaman”,
%1541 “bazen”, %12,3’ii  “cok az”,%3,1’i “hi¢” cevabimi vermislerdir. Isleri
geregi insanlarla iletisim igerisinde olan meslek mensuplari her iki ilde de bu duruma

“cogu zaman” seklinde cevaplamiglardir.
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Sekil 18 :”isim geregi iletisim icerisinde bulundugum Insanlarim

sorunlariyla yakindan ilgilenirim. * ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilhim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 28,6’s1 “her zaman”, %48,6’s1 “cogu
zaman”, %23,3’i “bazen”, %6,7’si “cok az”,%2,9’u “hi¢” cevabin vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 26,2°si “her zaman”, %55,4’i “cogu
zaman”, %6,2’si “bazen”, %9,2’si “cok az”,%3,1’1 “hi¢” cevabimi1 vermislerdir. Bir
onceki ifade de verilen cevaplara paralel olarak bunda da ankete katilan meslek

mensuplari her iki ilde de “ ¢ogu zaman” seklinde cevaplandirmiglardir.
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Sekil 19:”Isim aracih@iyla insanlarin yasammna katkida bulunduguma

inaniyorum ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagihim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 23,81 “her zaman”, %42,9’u “cogu
zaman”, %?20,0’1 “bazen”, %9,5’1 “cok az”,%3.,8’1 “hi¢” cevabim1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 30,81 “her zaman”, %47,7’si “cogu

zaman”, %15,4’1 “bazen”, %4,6’s1 “cok az”,%1,5’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
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Sekil 20: ” Kendimi enerjik hissediyorum > ifadesine Verilen Cevaplarin

Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%13,3’ii  “her zaman”, %14,3’i “gogu
zaman”, %41,9’u “bazen”, %23,8’1 “cok az”,%6,7’si “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%12,3’ti  “her zaman”, %13,8’1 “cogu
zaman”, %44,6’s1 “bazen”, %24,6’s1 “cok az”,%4,6’s1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Verilen cevaplarda her iki ilde meslek mensuplarinin verdigi cevaplarda en fazla
yiizde “bazen” ifadesine aittir. Yogun is temposu ile birlikte meslek mensuplarinda

goriilen yorgunluk bu sekilde yansimustir.
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Sekil 21:” isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
gereg g

yaratirim ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%30,3’t  “her zaman”, %46,7’si  “gogu
zaman”, %9,5’1 “bazen”, %8,6’s1 “cok az”, %1,9’'u “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 23,2’si “her zaman”, %49,2’si “cogu
zaman”, %21,5’1 “bazen”, %6,2’s1 “gok az” cevabini vermislerdir. Muhasebe meslek
mensuplarinda iletisim 6nem tasimaktadir. Goriiglerini agik bir sekilde sunabilme,
tartisma ve savunma yetenegi, takim ruhu halinde calisabilmesi olduk¢a Gnem
tagimaktadir. Bu yeteneklere sahip olan bir meslek mensubu kendini daha iyi ifade

ederek isine olumlu yansiyacaktir.
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Sekil 22: ” isim geregi karsilastigim insanlarla cahstiktan sonra kendimi

cok ding hissediyorum ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 4,8’i “her zaman”, %12,4’ti  “gogu
zaman”, %34.,3°1 “bazen”, %36,2’s1 “cok az”,%12,4’1i “hi¢” cevabin1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ankete katilanlarin;% 3,1’1 “her zaman”, %13,8’1 “¢ogu zaman”,
%36,9’u “bazen”, % 33,81 “cok az”,%12,3’1 ‘“hi¢” cevabimi1 vermislerdir. Verilen
cevaplarin yiizdeleri illere gore farklilik gostermekte olup Erzurum ili ylizde olarak

en fazla “cok az” derken Erzincan ili ise “bazen seklinde cevaplandirmistir.
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Sekil 23:” isimde bircok kayda deger basan elde ettim ” ifadesine Verilen

Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%12,4’ti  “her zaman”, %56,2’si “cogu
zaman”, %20,0’1 “bazen”, %9,5’1 “cok az”,%1,9’u “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%18,5’1 “her zaman”, %58.,5’1 “cogu
zaman”, %13,8’1 “bazen”, %9,2’s1 “¢ok az” cevabini vermislerdir. Her iki ilde de

meslek mensuplarinin meslekte basarili olduklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 24: ”Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanhlikla
y yg P g

iistesinden gelebiliyorum ”ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 14,3’ “her zaman”, % 42,9’u “cogu
zaman”, %27,6’s1 “bazen”, %8,6’s1 “cok az”,%6,7’si “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%7,7,’si “her zaman”, %15,4’i  “¢ogu
zaman”, % 44,6’s1  “bazen”, % 154’0 “¢ok az”,%16,9’u  “hi¢” cevabin
vermiglerdir. Erzurum ilindeki meslek mensuplarinin biiylik ¢ogunlugu “cogu
zaman” bu durumun istesinden geldigini ifade ederken Erzincan ilindeki meslek
mensuplar1 “bazen “seklinde ifade etmislerdir. Iller arasindaki bu farkli durumda
Erzurum ilindeki meslek mensuplan is ile ilgili karsilastiklart problemleri daha

cabuk {istesinden gelerek islerine devam ettikleri sOylenebilir.
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Sekil 25:” Tsim geregi karsilastiim insanlara sanki birer nesneymisler gibi
davrandigim hissediyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Y1566

Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin;%2,9’u “her zaman”, % 12,4’ii“cogu
zaman”, %?29,5’1 “bazen”, %30,5’1 “cok az”,%24.,8’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%10,8’1 “her zaman”, % 12,3’ “cogu
zaman”, %32,3’i “bazen”, %18,5’1 “cok az”,%26,2’si “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzurum ilindeki meslek mensuplarmin ¢ogunlugu isleri geregi karsilagtiklar
insanlara birer nesne gibi davrandiklarini hissetmedikleri sonucunu dogururken,
Erzincan ilindeki goriisler belirli bir katilim diizeyini yansitmayip yaygin bir dagilim

gostermektedir.
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Sekil 26 :” Bu ise basladiZimdan beri insanlara karsi daha hissiz

oldugumu diisiiniiyorum ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;%3,8’1 “her zaman”, %30,5’1 “cogu
zaman”, %24,8’1 “bazen”, %24.,8’1 “¢ok az”,%16,2’si “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%12,3’ti  “her zaman”, %29,2’si “cogu

zaman”, %24,6’s1 “bazen”, %12,3’1 “¢ok az”,%21,5’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.

73



SAYI

50

40

30

20

10

Sekil 27:”

_

Z

Her Cogu
Zaman Zaman

AAMMHIHHIHITITITINIIWBIWSWWI]SY

N

I

Bazen Cok az Hig

ediyorum ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagihmi

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin;% 9,5°1 “her zaman”, %40,9’u

|:| ERZINCAN
VA ERZURUM

Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise

“cogu

zaman”, %34.,3’i “bazen”, %6,7’s1 “cok az”,%6,7’si ‘“hi¢” cevabini vermislerdir.

Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 13,8’de “her zaman”, %20,0’1

“cogu

zaman”, % 46,2’si “bazen”, %12,3’0 “¢ok az”,% 7,7’si “hi¢” cevabinm1 vermislerdir.

Erzurum ilindeki meslek mensuplar1 bu durumu “cogu zaman “’yasadiklarini ifade

ederken Erzincan ilindeki meslek mensuplar1 “bazen yasadiklarini ifade etmistir.
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Sekil 28 :” Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarina

ne geldigi beni ilgilendiriyor” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagihm

Erzurum ilinde ankete katilanlarin;% 50,5’i “her zaman”, %36,1°’1 “cogu
zaman”, % 4.,8’1 “bazen”, %1,9'u “cok az”,%4.,8’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 15,41 “her zaman”, %47,7’si  “cogu
zaman”, % 24,6’s1 “bazen”, %7,7’s1 “cok az”,%4,6’s1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Ankete katilan meslek mensuplar1 miikellefleri ile ilgili konularda duyarl olduklarini

sorunlar1 ile yakindan ilgilendikleri gibi bu ifadede de belirtmislerdir.
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Sekil 29:” islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili bazi problemleri
nedeniyle beni su¢ladiklarim hissediyorum. » Ifadesine Verilen Cevaplarin

Dagilim

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin;%17,1°i “her zaman”, %41 ‘i “gogu
zaman”, %23,8” 1 “bazen”, %13,3’i “cok az”,%4,8’1 “hi¢” cevabim1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;%15,4’ti  “her zaman”, %47,7’s1 “cogu
zaman”, %24,6’s1 “bazen”, %7,7’s1 “cok az”,%4,6’s1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Ankete katilan meslek mensuplarinin  ¢ogunlugu miikellefleri ile 1ilgili bu
problemlerin varligindan sikdyet etmektedirler. Yaptirimlarin biiyiik oldugu
muhasebe mesleginde, kiiciik bir hatanin muhasebe islevini yiiriiten meslek
mensubuna ait oldugu bedelini ise miikelleften ziyade kendilerinin 6demesinden

sikintt duyduklarini dile getirmektedirler.
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Sekil 30 :” Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu

diisiiniiyorum ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilim

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin;%9,5°’1  “her zaman”, %5,7’si “cogu
zaman”, %7,6’s1 “bazen”, %25,7’si “¢ok az”,%51,4i “hi¢” cevabim1 vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 6,2’si “her zaman”, %6,2’si  “cogu
zaman”, %4,6’s1 “bazen”, %26,2’si “cok az”,%56,9’u “hi¢” cevabini vermislerdir.
Muhasebe meslek mensuplart agisindan en ¢ok sikintt duyduklar1 konulardan biri
olan “toplumda hak ettigi yeri goérememe” iki ilde de ayni sonuglar1 vermistir.
Katlanilan tiim zorluklarin yaninda gerek toplum tarafindan gerekse yetkili merciler
tarafindan beklenen iyilestirmelerin yapilmamasi1 muhasebeciler tarafindan” kanayan

yaramiz” olarak nitelendirilmektedir.
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Sekil 31:” Meslegimin Kkisisel gelisimimde katkilar1 oldugunu

diisiiniiyorum. ” ifadesine Verilen Cevaplarin Dagihm

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin;% 20’si“her zaman”, %34,3’i “cogu
zaman”, %24,9’u “bazen”, % 13,31 “¢ok az”,%10,5’1 “hi¢” cevabini vermislerdir.
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin;% 16,9’u “her zaman”, % 29,2’si “cogu

zaman”, %26,2’si “bazen”, %18,5’1 “cok az”,% 9,2’si “hi¢” cevabini1 vermislerdir.

Calismanin bu kismina kadar Erzincan ve Erzurum illerinde bulunan meslek
mensuplarinin demografik ozellikleri ve mesleki egilimleri ile ilgili yoneltilen
sorularin dagilimi verilmistir. Bu kisimda ise; meslek mensuplariin meslekle ilgili
diisiincelerin  demografik durumlarinin muhtemel etkileri istatistiki analizlerle

verilecektir.Buna gore ;
1,00- 1,80 En yiiksek
1,81-2,60 Yiksek
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Diisitk

4,21-5,00 Yiiksek kabul edilerek demografik 6zelliklere bagli olarak ortalama

degerler dikkate alinarak tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
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Tablo 6:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekle Tlgili Diisiinceler

Uzerinde Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi

CINSIYE | ORTALAMA STANDART SAYI GORUS
T DEGER SAPMA
Erzuru | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzuru | Erzinc | Erzurum | Erzincan
m m an
1. Gegen | KADIN 3,57 2,89 1,158 1,269 14 9 Diistiik Orta
zamana
baktigimda ERKEK 3,40 2,95 1,182 1,052 91 56 Orta Orta
isimden
3 Total
uzaklastigumi 342 | 2,94 118 | 1074 |105 |65
hissediyorum
2.1s doniisii | KADIN 3,64 2,56 1,22 1,236 14 9 Diisiik Orta
kendimi ruhen
tiikenmis olarak ERKEK | 2,79 2,84 1,21 1,125 91 56 Orta Orta
hissediyorum.
Total 2,90 2,80 1,22 1,135 105 65
3.Sabahlar1 KADIN Orta Orta
uyandigimda
bir giin daha bu
3,29 2,78 1,20 1,563 14 9
isi
yapamayacagim
1 hissediyorum.
ERKEK | 3,13 2,88 1,00 1,145 91 56 Orta Orta
Total 3,15 2,86 1,03 1,197 105 65
4. Giin | KADIN 2,64 2,44 1,15 1,333 14 9 Orta Yiiksek
igerisinde
- ERKEK | 2,43 2,50 1,26 1,044 91 56 Yiksek | Yiksek
yapacagim
igleri diisiinmek
. Total
beni ¢ok 246 | 249 1,24 1,077 | 105 |65
yipratiyor.
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5. Yaptigim | KADIN | 3,79 | 2,89 1,05 1,764 14 9 Diisiik Orta

isten  yildigim

hissediyorum ERKEK |2,80 | 2,84 1,06 1,075 91 56 Orta Orta
Total 293 |2,85 1,10 1,176 105 65

6. Isimin beni | KADIN |3,07 | 2,22 1,27 1,641 14 9 Orta Yiiksek

kisitladigini

hissediyorum. ERKEK | 2,558 | 2,38 1,15 1,137 91 56 Yiiksek | Yiksek
Total 2,65 |235 1,17 1,205 105 65

7. Isimde cok | KADIN En yiiksek

1,79 | 2,22 ,80 1,394 14 9

fazla galistigimi yiiksek

diistiniiyorum.
ERKEK |223 |221 1,21 1,289 91 56 yiksek | yiiksek
Total 2,17 | 2,22 1,17 1,293 105 65

8. Insanlarla | KADIN | 3,57 | 3,33 1,16 1,323 14 9 Diisiik Orta

dogrudan

< 1 | ERKEK 12,95 | 270 1,33 1,264 91 56 Orta Orta

dogruya iliski

kurmay1

gerektiren  bir

isimin  olmasi

bende stres Total 3,03 | 2,78 1,32 1,281 105 65

yaratiyor.

9. Isimde yolun | KADIN | 257 | 3,11 1,16 1,269 14 9 Yiiksek | Orta

sonuna

geldigimi  ve ERKEK | 3,09 | 3,00 1,18 1,250 91 56 Orta Orta

tilkendigimi

hissediyorum. Total 3,02 | 3,02 1,19 1,244 105 65

10.Isim geregi | KADIN 2,07 3,33 0,92 1,225 14 9 Yiksek Orta

kargilagtigim

Kisilerin ne | ERKEK | 193 | 214 0,87 ,883 91 56 Yiksek | Yiiksek
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hissettigini

kolayca Total | 1,95 |231 0,87 1,014 | 105 |65
anlayabilirim
11. Isim geregi | KADIN 2,21 2,56 1,19 1,236 14 9 Yiiksek | Yiiksek
iletisim
icerisinde ERKEK | 2,04 2,00 0,94 ,934 91 56 Yiiksek | Yiiksek
bulundugum
insanlarin
sorunlarryla Total | 207 |208 097 |,989 |105 |65
yakindan
ilgilenirim.
12isim KADIN 2,14 1,89 1,10 ,928 14 9 Yiiksek | Yiiksek
araciligiyla
insanlarn ERKEK | 229 | 2,00 1,05 ,894 91 56 Yiiksek | Yiksek
yasamina
katkida
bulunduguma Total 2,27 1,98 1,05 ,893 105 65
inaniyorum
13.Kendimi KADIN 2,93 3,11 0,99 1,364 14 9 Yiiksek | Orta
enerjik
hissediyorum ERKEK | 2,97 2,93 1,11 ,988 91 56 Orta Orta

Total 2,96 | 2,95 1,09 1,037 105 65
14 Isim geregi | KADIN En Yiiksek
karsilastigim 1,64 | 2,00 0,63 ,866 14 9 Jiksek
insanlarlaaramd
a rahat bir hava ERKEK | 2,04 2,13 1,01 ,833 91 56 Yiiksek | Yiiksek
yaratirum. Total | 1,99 |211 098 |81 |105 |65
15 isim geregi | KADIN 2,93 3,56 1,14 1,333 14 9 Orta Diisiik
kargilagtigim
insanlarla ERKEK | 3,46 3,36 0,98 ,923 91 56 Diisiik Orta
calistiktan sonra

Total 3,39 3,38 1,01 ,979 105 65

kendimi ¢ok
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ding

hissediyorum

16. Isimde bir | KADIN Yiiksek | En
2,43 | 1,67 0,85 ,500 14 9
cok kayda yiiksek
deger basari
elde ettim. ERKEK | 2,31 2,21 0,89 ,847 91 56 Yiiksek | Yiiksek
Total 2,32 2,14 0,88 ,827 105 65
17.1simden KADIN 2,86 3,00 1,35 1,118 14 9 Orta Orta
kaynaklanan
duygusal ERKEK | 2,45 3,21 1,00 1,140 91 56 Yiiksek | Orta
problemlerin
sogukkanlilikla
istesinden Total 250 | 3,18 1,06 1,130 105 65
gelebiliyorum.
18. Isim geregi | KADIN diisiik diisiik
Karsilastizim 3,71 4,00 0,99 1,118 14 9
silastig diisiik orta
insanlara sanki
birer ERKEK | 360 | 327 1,09 1,300 |91 56
nesneymisler
gibi
davrandigimi Total |362 |337 1,08 1,294 | 105 |65
hissediyorum.
19. Bu ise | KADIN 3,14 3,33 1,23 1,225 14 9 Orta Orta
basladigimdan
beri insanlara | ERKEK | 3,20 | 2,96 1,15 1,361 91 56 Orta Orta
kars1 daha
hissiz
oldugumu Total 3,19 3,02 1,15 1,340 105 65
diistiniiyorum.
20. Bu igin beni | KADIN | 264 | 3,11 1,01 1,054 14 9 Orta Orta
duygusal olarak
katilagtirmasind
an endise | K | 257 | 2,75 099 |1083 |91 |s6 |OM& O
ediyorum.
Total 2,58 2,80 0,99 1,078 105 65
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21 Islerini | KADIN En Yiiksek
1,71 2,44 1,27 1,014 14 9
yiiriittigiim yiiksek
miikelleflerin
. . .. | ERKEK En Yiiksek
isle ilgili 173 | 238 096 |100L |91 |56 )
konularda yiiksek
baglaria ne
geldigi  beni | Tota | 1,72 | 2,38 099 |,995 |105 |65
ilgilendirmiyor.
22 Islerini KADIN 2,36 2,89 1,09 ,928 14 9 Yiiksek Orta
yurittigiim
miikelleflerin | ERKEK 1549 1105 109 |1151 |o1 |se | Yiksek ) Yiiksek
isle ilgili baz1
problemleri
nedeniyle beni
sugladiklarm Total | 248 |208 1,08 | 1163 |105 |65
hissediyorum.
23.Muhasebe KADIN 3,29 3,78 1,64 1,641 14 9 Orta Diisiik
mesleginin
ERKEK Diisiik En
toplumda  hak 415 | 4,29 121 | 1091 |91 |56 .
ettigi  yerde diisiik
oldugunu
distindyorum | po) 404 | 422 1,30 | 1,179 | 105 |65
24 Meslegimin KADIN 2,29 1,89 1,07 ,928 14 9 Yiiksek Yiiksek
kisisel
S ERKEK | 2,65 2,88 1,27 1,207 91 56 Orta Orta
gelisimimde
katkilari
oldugunu Total 2,60 | 2,74 125 [1,215 |105 |65
diistiniiyorum.
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Erzurum ilinde Kadin meslek mensuplart “Isimde ¢ok fazla calistigimi
diisiniiyorum.” “Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.”  Ifadelerine vermis olduklar1 cevaplarla; “Islerini yiiriittiigiim
miikelleflerin isle ilgili konularda baslarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor.”
Ifadesine ise erkek meslek mensuplarinin da katilarak en yiiksek diizeyde ortalamaya

sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Erzincan ilinde ise “ Isimde bircok kayda deger basari elde ettim “ifadesine kadin
meslek mensuplar1 en yiiksek ortalama ile cevaplarken erkek meslek mensuplari
“Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine

en diisiik ortalama ile cevaplayarak diisiincelerini ifade etmislerdir.

Tablo 7:Muhasebe Meslek Mensuplarimn Meslekle Tlgili Diisiinceler

Uzerinde Yas Faktoriiniin Etkisi

YAS SAYI ORTALAMA | STANDART GORUS
DEGER SAPMA

Erzur | Erzinca | Erzurum | Erzinca | Erzurum | Erzincan | Erzurum Erzincan

um n n

1. Gegen zamana | 22-29 12 Diisiik | Orta
28 3,68 3,25 | 1,12 1,29

baktigimda isimden

uzaklastigimi

hissediyorum

30-37 35 22 3,29 2,73 | 1,18 0,99 Orta Orta

38-45 19 16 3,74 3,00 | 1,05 1,09 Disiik | Orta

46 ve 15 Orta Orta
. 23 3,04 2,93 | 1,26 1,03
Uzeri

Toplam | 105 | 65 342 |294 | 1,18 |1,07
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2. Is doniisii kendimi | 22-29 28 12 3,04 3,17 | 1,17 1,40 Orta Orta
ruhen tiikkenmig olarak
hissediyorum. 30-37 22 Orta Orta
35 2,74 2,68 | 1,22 1,17
38-45 19 16 2,95 281 |1,31 1,17 Orta Orta
46 ve oz |15 o906 |267 |133 |08 |OM O
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,90 2,80 | 1,24 1,14
3:Saba{1lar1 uyandlglmfig 22-29 28 12 3,25 267 | 0,89 1.30 Orta Orta
bir gin daha bu isi
yapamayacagimi
hissediyorum. 30-37 35 |22 309 (291 [125 |1,19 |Orta Orta
38-45 19 16 3,32 3,06 | 0,82 1,29 Orta Orta
46 velos |15 1300 |273 |100 |10 |Ot O
Uzeri
Toplam 65
105 3,15 2,86 | 1,03 1,20
4. Giin igerisinde | 22-29 28 12 2,50 2,75 | 1,11 1,06 Yiiksek | Orta
yapacagim isleri
diisinmek  beni  ¢ok | 30-37 22 Orta yiiksek
yipratiyor. 35 2,63 259 |1,19 1,01
38-45 19 16 1,95 244 | 1,18 1,21 Yiksek | Yiiksek
{1.6 .ve 23 15 257 220 | 147 1,08 Yiksek | Yiksek
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,46 249 | 1,24 1,08
5. Yaptigim isten | 22-29 28 12 3,21 2,83 | 1,13 1,27 Orta Orta
yildigimi hissediyorum
30-37 35 22 2,97 2,86 | 1,07 1,21 Orta Orta
38-45 19 16 2,79 2,81 |1,32 1,33 Orta Orta
46  ve 15 Orta Orta
. 23 2,65 2,87 |0,89 0,99
Ugzeri
Toplam | 105 | 65 2,93 2,85 | 1,10 1,18
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6. Isimin beni | 22-29 28 12 3,11 2,83 | 1,22 1,53 Orta Orta
kisitladigini
hissediyorum 30-37 35 22 2,63 2,18 | 1,09 1,26 Orta Yiiksek
38-45 19 16 2,26 2,19 | 0,99 1,17 Yiiksek | Yiiksek
46  ve 15 Yiiksek | Yiiksek
. 23 2,43 2,40 | 1,24 0,83
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,65 2,35 | 1,17 1,21
7. Isimde ¢ok fazla | 22-29 28 12 2,43 3,00 | 0,79 1,48 Yiiksek | Orta
calistigim diisliniyorum.
30-37 35 22 2,23 2,00 | 1,44 1,23 Yiiksek | Yiksek
38-45 19 16 2,05 2,31 | 1,08 1,14 Yiiksek | Yiksek
46 Ve | o 15 1,87 180 | 118 121 Yiiksek | En yiiksek
Uzeri
Toplam 1405 |1 65 15147 | 222 | 117 | 1,29
8. [Insanlarla dogrudan | 22-29 28 12 3,46 3,00 | 1,14 1,35 Diistik Orta
dogruya iliski kurmay1
gerektiren  bir  isimin 30-37 35 22 2,94 2,82 | 141 1,18 Orta Orta
olmasi bende stres
38-45 19 16 3,00 3,06 | 1,45 1,24 Orta Orta
yaratiyor.
{6 Ve 23 15 2,65 227 | 1,19 1,39 Orta Yiiksek
Uzeri
Toplam | 105 | 65 3,03 2,78 | 1,32 1,28
9. 1simde yolun sonuna | 22-29 28 12 3,11 3,42 | 1,20 1,38 Orta Diisiik
geldigimi ve tiikendigimi
hissediyorum 30-37 35 22 3,03 2,64 | 1,25 1,26 Orta Orta
38-45 19 16 3,16 3,25 | 1,46 1,29 Orta Orta
46 ve 15 Orta Orta
. 23 2,78 3,00 | 0,79 1,00
Ugzeri
Toplam | 105 | 65 3,02 3,02 | 1,19 1,24
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10.Isim geregi | 22-29 28 12 2,07 2,83 | 0,94 1,03 yiikksek | Orta
karsilagtigim kisilerin
‘ . 30-37 35 22 1,97 227 | 0,86 0,94 Yiiksek | Yiiksek
ne hissettigini kolayca
anlayabilirim
38-45 19 16 1,95 2,31 | 0,97 1,20 Yiiksek | Yiiksek
46  ve 15 En Yiiksek
Ugeri 23 1,78 1,93 | 0,74 0,80 yiiksek
Toplam | 105 | 65 1,95 2,31 | 0,87 1,01
11. Isim geregi iletisim | 22-29 28 12 2,57 2,83 | 1,10 1,34 Yiksek | Orta
igerisinde bulundugum
; 30-37 35 22 1,91 1,95 | 0,85 0,65 Yiksek | Yiksek
Insanlarin sorunlariyla
yakindan ilgilenirim. .. .
38-45 19 16 1,95 1,88 | 0,85 0,81 Yiiksek | Yiksek
46  ve 15 En Yiiksek
Uzeri 23 1,78 1,87 | 0,90 1,06 yiiksek
Toplam | 105 165 207 [208 |097 |0,99
121sim araciligiyla | 22-29 28 12 2,50 225 | 1,14 1,06 Yiksek | Yiksek
insanlarin yasamina
30-37 35 22 2,40 1,82 | 1,14 0,59 Yiksek | Yiksek
Katkida bulunduguma
inantyorum 38-45 19 16 2,16 2,19 | 0,90 0,83 Yiksek | Yiksek
46  ve 15 Yiiksek | En yiiksek
. 23 1,87 1,80 | 0,82 1,15
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,27 1,98 | 1,05 0,89
13.Kendimi enerjik | 22-29 28 12 2,61 3,17 | 1,23 0,94 Orta Orta
hissediyorum
30-37 35 22 3,06 3,00 | 1,16 1,02 Orta Orta
38-45 19 16 3,21 2,81 | 1,03 1,17 orta Orta
9 Vel |15 304 |287 |077 |106 |OM& O
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,96 2,95 | 1,09 1,04
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14 Isim geregi | 22-29 12 En Yiiksek
28 1,79 2,50 | 0,69 1,00
karsilagtigim  insanlarla yiiksek
aramda rahat bir hava
yaratirim. 30-37 35 22 2,34 2,14 | 1,03 0,77 Yiiksek | Yiiksek
38-45 19 16 2,05 2,06 | 1,13 0,93 Yiiksek | Yiiksek
46  ve 15 En En yiliksek
. 23 1,65 1,80 | 0,94 0,56
Uzeri yiiksek
Toplam | 105 | 65 1,99 2,11 | 0,98 0,83
15 Isim geregi | 22-29 28 12 3,43 3,75 | 0,88 0,97 Orta Diisiik
karsilagtigim  insanlarla
.. | 30-37 35 22 3,34 3,14 | 1,19 0,99 Orta Orta
caligtiktan sonra kendimi
¢ok ding hissediyorum . .
38-45 19 16 3,63 3,44 | 0,96 1,03 Diisiik | Diisiik
46  ve 15 Orta Orta
. 23 3,22 3,40 | 0,95 0,91
Uzeri
Toplam | 105 | 65 3,39 3,38 | 1,01 0,98
16. Isimde birgok kayda | 22-29 28 12 2,46 2,17 | 0,96 1,03 Yiiksek | yiiksek
deger basari elde ettim.
30-37 35 22 2,43 2,23 | 0,95 0,92 Yiksek | Yiksek
38-45 19 16 2,42 2,13 | 0,96 0,81 Yiksek | Yiksek
46 Ve | 5a 15 101 200 | 042 0,54 Yiksek | Yiksek
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,32 2,14 | 0,88 0,83
17. Isimden kaynaklanan | 22-29 28 12 2,54 3,50 | 1,14 1,00 Yiiksek | Diisiik
duygusal problemlerin
sogukkanlilikla 30-37 35 22 2,86 3,05 | 1,19 1,21 Yiiksek | Orta
listesinden gelebiliyorum. | 38-45 19 |16 2,26 |3,00 093 |137 | Yiksek | Orta
46 Ve | 5a 15 213 333 | 0,63 Yiiksek | Orta
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,50 3,18 | 1,06 1,13
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18. }sim . geregi | 22-29 8 12 3.39 317 | 1,03 1,19 Orta Orta
karsilagtigim insanlara
sanki
birer nesneymisler gibi 30-37 35 22 3,77 3,36 | 1,00 1,29 Digik | Orta
davrandigimi
hissediyorum. 3845 |19 |16 |374 |363 [093 |141 |Disik | Diisik
9 Vvelog |15 357 [327 |134 |[134 |Disik Ora
Uzeri
Toplam | 105 | 65 3,62 3,37 | 1,08 1,29
19.’1‘3u ise basladigimdan | 22-29 28 12 3,32 250 | 1,12 1.24 Orta Yiiksek
beri insanlara kars1 daha
hissiz oldugumu
diisiiniiyorum. 30-37 135 |22 |3p9 |318 [113 |130 |OM |Ora
38-45 19 16 3,00 3,38 | 1,11 1,41 | Orta Orta
46 Vvelog |15 304 |280 |130 [137 |0 O
Uzeri
Toplam | 105 | 65 3,19 3,02 | 1,15 1,34
20. Bu isin beni duygusal | 22-29 28 12 2,54 2,83 | 0,79 1,34 | Yiksek | Orta
olarak katilastirmasindan
. . 30-37 35 22 2,63 2,82 | 1,11 0,80 | Orta Orta
endise ediyorum.
38-45 19 16 2,58 204 | 117 1.24 yiiksek | Orta
46 Vvelog |15 o577 [260 |090 |[112 |Yiksek | ylksek
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,58 2,80 | 0,99 1,08
21 Islerini yiiriittigim | 22-29 28 12 1,61 225 | 0,99 0,87 E.nksek Yiiksek
miikelleflerin isle ilgili yu
30-37 22 En orta
konularda baslarina ne 35 1,71 264 | 1,05 1,05
geldigi beni yiiksek
ilgilendirmiyor. 3845 16 E Yiiksek
- 19 168 [219 |067 |105 |- uise
yiiksek
4.1.6 .ve 23 15 1,01 233 | 1,16 0,98 Yiksek | Yiksek
Uzeri
Toplam | 105 | 65 1,72 2,38 | 0,99 0,99 Yiiksek
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22. Islerini yiiriittiigiim | 22-29 28 12 2,43 1,92 | 0,79 1,17 Yiiksek | Yiiksek
miikelleflerin isle ilgili
30-37 35 22 2,31 2,27 | 1,08 1,16 Yiiksek | Yiiksek
bazi problemleri
nedeniyle beni | 38-45 19 |16 253 |1,88 |1,31 |1,15 | Yiksek | Yiiksek
sucladiklarini
o 46  ve 15 orta Yiiksek
hissediyorum. . 23 2,74 2,13 | 1,18 1,25
Uzeri
Toplam | 105 | 65 2,48 2,08 | 1,08 1,16
23. Muhasebe mesleginin | 22-29 28 12 3,61 3,83 | 1,42 1,03 Diisiik Diisiik
toplumda hak ettigi yerde
o e o 3 30-37 22 En En diistik
oldugunu diisliniiyorum 35 4,26 427 | 117 1,32
diigiik
38-45 16 En Diisiik
19 4,47 4,19 | 0,96 1,33
diigiik
46  ve 15 Disiik | En diistik
o 23 3,87 447 | 1,46 0,92
Uzeri
Toplam | 105 | 65 4,04 4,22 | 1,30 1,18
22-29 28 12 2,14 2,58 | 2,14 1,08 Yiiksek | Yiiksek
24Meslegimin — kisisel | 5 07 135 19 | 280 [273 |280 |126 |oma | Orta
geligimimde katkilari
oldugunu diisiiniiyorum. | 38-45 19 |16 268 |281 |268 |142 |Orta Orta
46  ve 15 Orta Orta
. 23 2,78 2,80 | 2,78 1,20
Uzeri
Toplam | 105 | 65 260 |274 |260 |1,25
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Erzurum ilinde 46 yas ve iizeri meslek mensuplar1 “Isim geregi karsilastigim kisilerin
ne hissettigini kolayca anlayabilirim”,” Isim geregi iletisim igerisinde bulundugum
insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim .”ve  “Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm.” ifadelerine en yiiksek ortalama ile
cevaplayarak iletisim yonlerinin giiglii oldugunu ve bu durumun islerine olumlu

yonde yansidigini ifade etmislerdir.

Erzincan ilinde 46 yas ve iizeri meslek mensuplar1 “Isimde ¢ok fazla calistigimi
diisiiniiyorum.” , “Isim aracilifiyla insanlarin yasammna katkida bulunduguma
inantyorum” ifadelerine en yiiksek 22-29 yas arasi meslek mensuplarinin da dahil
oldugunu sdylemek miimkiindiir.” “Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirrm.” 30- 37 ile 38-45 yas arasi meslek mensuplarinin “Islerini
yirlittiigim miikelleflerin igle 1ilgili konularda baslarina ne geldigi beni

ilgilendirmiyor.”

Her iki ilimizde de “Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu
diistinliyorum” ifadesine 30-37 yas aras1 meslek mensuplarinin en diisiik ortalama ile
cevaplayarak muhasebe meslegine toplum tarafindan iyi deger verilmedigini ifade
etmislerdir. Bu ifadeye Erzurum ilinde 38-45 yas arasi meslek mensuplarinin da en
diisiik ortalama ile cevaplarken Erzincan ilinde ise 46 yas ve {lizeri meslek

mensuplarinin dahil oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekle Tlgili Diisiinceler

Uzerinde Egitim Durumunun EtKisi

EGITIM | SAYI ORTALAMA STANDART Goriis
DUZEY] DEGER SAPMA
Erzuru | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan | Erzurum | Erzincan
m
1. Gegen zamana | Lise 8 1 3,50 2,00 0,93 Disiik | Yiiksek
baktigimda
isimden .. -
< On Diisiik | Orta
uzaklastigimi 15 16 373 338 |080 141
hissediyorum Lisans
Lisans 73 44 3,52 2,91 1,19 0,88 Diisiik | Orta
Yiksek Yiksek | En
] 9 4 2,00 1,75 0,87 0,50
Lisans yiiksek
Toplam | 105 65 3,42 2,94 1,18 1,07
21s doniisii Lise 8 1 2,13 2,00 1,13 Yiiksek | Yiiksek
kendimi ruhen
tilkkenmis olarak On Orta Orta
hissediyorum. lisans 15 16 3,13 3,06 1,30 1,34
Lisans 73 44 3,00 2,82 1,23 1,04 Orta Orta
Yiksek | g 4 244 | 175 | 113 |o0g9e | Yiksek | En
Lisans yiiksek
Toplam | 105 65 2,90 2,80 1,24 1,14
3.Sabahlan Lise Orta En
uyandigimda bir 8 ! 2,88 1,00 0,99 yiiksek
giin daha bu isi
yapamayacagimi | On Diigiik | Orta
hissediyorum. Lisans 15 16 3,60 3,31 1,18 1,35
Lisans 73 44 3,16 2,82 1,00 1,11 Orta Orta
Y_iiksek 9 4 2,56 2.00 0,73 0,82 Yiksek | Yiksek
Lisans
Toplam | 105 65 3,15 2,86 1,03 1,20
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4. Giin igerisinde | Lise En Yiiksek
S 8 1 175 |200 |o071
yapacagim isleri yiiksek
diisiinmek beni
On Orta Orta
gok yipratryor. _ 15 16 313 | 294 |136 129
Lisans
Lisans 73 44 2,45 2,36 1,26 1,01 Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
. 9 4 2,00 2,25 0,71 0,50
Lisans
Toplam | 105 65 2,46 2,49 1,24 1,08 Yiiksek | Yiiksek
5. Yaptigim isten | Lise 8 1 2,38 2,00 0,74 Yiiksek | Yiiksek
yildigimi
e On Diisiik | Orta
hissediyorum _ 15 16 367 331 |09 |15
Lisans
Lisans 73 44 2,95 2,75 1,09 1,14 Orta Orta
Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
_ 9 4 2,11 2,25 1,05 0,96
Lisans
Toplam | 105 65 2,93 2,85 1,10 1,18
6. Isimin beni Lise Yiksek | En
8 1 2,13 1,00 1,13
kisitladigini yiiksek
hissediyorum.
On Orta Orta
] 15 16 2,87 2,81 1,25 1,38
Lisans
Lisans Orta Yiiksek
73 44 2,71 2,32 1,16 1,12
Yiiksek Yiiksek | En
Lisans 9 4 2,22 1,25 1,09 0,50 yiiksek
Toplam
105 65 2,65 2,35 1,17 1,21
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7. Isimde ¢ok Lise Yiiksek | En
fazla caligtigimi 8 1 2,00 1,00 1,07 ..
o yiiksek
distiniiyorum.
On Yiiksek | Yiiksek
] 15 16 2,60 2,56 1,06 1,55
Lisans
Lisans 73 44 2,15 2,18 1,19 1,21 Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek En En
) 9 4 1,78 1,50 1,30 1,00
Lisans yiiksek | yiiksek
Toplam | 105 65 2,17 2,22 1,17 1,29
8. Insanlarla Lise 8 1 2,63 3,00 1,06 Orta Orta
dogrudan
dog iligki .
kogmya iy On Diisik | Diisiik
urmayt - _ 15 16 3,67 3,44 1,23 1,46
gerektiren bir Lisans
isimin olmasi
bende stres . .
yaratiyor. Lisans 73 44 2,99 2,57 1,36 1,13 Orta Yiiksek
Yiksek Orta Yiiksek
] 9 4 2,67 2,50 1,12 1,73
Lisans
Toplam | 105 65 3,03 2,78 1,32 1,28
9. Isimde yolun Lise Orta En
sonuna geldigimi 8 1 2,63 1,00 14 .
. .o yiiksek
ve tilkendigimi
hissediyorum.
On Orta Orta
. 15 16 3,07 3,13 1,03 1,31
Lisans
Lisans | 73 44 311 |314 |122 |117 |OMa o
Yiiksek Yiiksek | En
. 9 4 2,56 1,75 0,88 0,96 .
Lisans yiiksek
Toplam | 105 65 3,02 3,02 1,19 1,24
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10.Isim geregi Lise 8 1 1,88 2,00 0,84 Orta Yiiksek
karsilagtigim
kisilerin
. e . On En Yiiksek
ne hissettigini . 15 16 1,60 2,44 0,51 1,26
kolayca Lisans yiksek
anlayabilirim
Lisans Yiiksek | Yiiksek
73 44 2,03 2,30 0,88 0,95
Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
] 9 4 2,00 2,00 1,23 0,82
Lisans
Toplam | 105 | 65 195 |231 [087 |101
11. isim geregi Lise En Yiiksek
iletisim igerisinde 8 1 1,63 2,00 0,74 ..
o Yiiksek
bulundugum
Insanllarml On Yiiksek | Yiiksek
soruniartyla 15 16 2,33 2,06 1,18 1,06
yakindan Lisans
ilgilenirim.
Lisans 73 44 201 211 0,84 1,02 Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek Yiksek | En
) 9 4 2,44 1,75 1,59 0,50
Lisans Yiiksek
Toplam | 105 65 2,07 2,08 0,97 0,99
12 Isim Lise 8 1 2,00 2,00 0,93 Yiiksek | Yiiksek
araciligiyla
insanlarin ..
On Yiiksek | En
yasamuna katkida | ™ 15 16 240 | 175 |118 | 093
bulunduguma Lisans Yiiksek
inantyorum
Lisans 73 44 2,22 2,09 1,00 0,91 Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek Orta En
) 9 4 2,67 1,75 1,32 0,50
Lisans Yiiksek
Toplam | 105 | 65 227 | 198 |[105 |089
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13.Kendimi Lise 8 1 2,50 3,00 1,20 Yiksek | Orta
enerjik
hissediyorum
On Orta Orta
. 15 16 2,73 2,63 1,10 1,15
Lisans
Lisans | 73 44 299 |307 |107 |o095 |Orta | Ora
Yiiksek Disiik | Orta
. 9 4 3,56 3,00 1,01 1,63
Lisans
Toplam | 105 | 65 296 |295 |109 |1,04
14 Isim geregi Lise En Diisiik
kargilagtigim 8 1 1,50 4,00 0,76 .
. yiiksek
insanlarla aramda
rahat bir hava
yaratirim. On En Diisiik
) 15 16 1,40 2,06 0,51 0,77
Lisans yiiksek
Lisans 73 44 207 211 098 084 Yiksek | Yuksek
Yiiksek Orta En
_ 9 4 278 | 175 |109 |050
Lisans yiiksek
Toplam | 105 | 65 199 |211 |098 |083
15 Isim geregi Lise 8 1 3,63 2,00 0,92 Diisiik | Yiiksek
karsilastigim
insanlarla ..
Disiik
cabistiktan sonra | 0" 15 16 273|363 |oge |115 |°™ s
kendimi ¢ok ding | Lisans
hissediyorum
Lisans | 73 44 3,41 3,36 0,99 0,87 Disik | Orta
Yiiksek Diisiik | Orta
_ 9 4 4,11 3,00 0,93 1,41
Lisans
Toplam | 195 | 65 339|338 [101 |0,98
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16. Isimde bir Lise 8 1 2,25 2,00 0,71 Yiiksek | Yiiksek
¢ok kayda deger
basari elde ettim.
On Yiiksek | Yiiksek
. 15 16 2,20 2,19 0,86 0,91
Lisans
Lisans 73 44 236 218 093 082 Yiksek | Yiksek
Yiksek Yiksek | En
] 9 4 2,33 1,50 0,71 0,58
Lisans Yiiksek
Toplam | 105 | 65 232 |214 |088 |083
17. Isimden Lise 8 1 200 3.00 0,76 Yiiksek | Orta
kaynaklanan ’ ’
duygusal
problemlerin | ¢y Yiksek | Diisiik
. ] 15 16 2,07 3,50 1,03 1,32
sogukkanlilikla Lisans
ustesinden
gelebiliyorum. ]
Lisans Yiiksek | Orta
73 44 2,64 3,14 1,09 1,05
Yiksek Yiksek | Yiksek
] 9 4 2,56 2,50 0,88 1,29
Lisans
Toplam | 105 | 65 250 |318 |106 |113
18. isim geregi Lise 8 1 375 300 1.39 Diisiik | Orta
kargilagtigim ' ' '
insanlara sanki
; On Diisiik | Orta
birer 15 16 360 |338 | 106 | 163
nesneymisler gibi | Ljsans
davrandigimi
hissediyorum. ] il il
Lisans | 73 44 3,73 3,48 1,02 117 Dusik | Dusik
Yiksek Orta Yiiksek
. 9 4 2,67 2,25 1,00 0,96
Lisans
Toplam | 195 | g5 362 [337 | 108 |1,
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19. Bu ise Lise 8 1 3,00 3,00 1,07 Orta Orta
basladigimdan
beri insanlara
karsi daha hissiz | On Orta Orta
oldugumu . 15 16 3,20 3,25 1,32 1,65
diistiniyorum. Lisans
Lisans | 73 44 3,30 2,95 1,10 1,26 Orta | Orta
Yiksek Yiksek | Orta
. 9 4 2,44 2,75 1,24 1,26
Lisans
Toplam | 105 | 65 319 302 |115 |1,34
20. Bu isin beni Lise 8 1 263 200 0,92 Orta Yiiksek
duygusal olarak ’ ’
katilagtirmasinda
n endise On Yiiksek | Yiiksek
ediyorum. ) 15 16 2,33 2,56 0,82 1,26
Lisans
Lisans | 73 44 268 |298 |104 |100 |[Orta | Orta
Yiksek Yiksek | Yiksek
) 9 4 2,11 2,00 0,78 0,82
Lisans
Toplam | 105 | g5 258 | 280 |099 |1,08
yiiriittiigiim ’ ’ ’
miikelleflerin igle
ilgili konularda On En Yiiksek
baglarina ne ) 15 16 1,67 2,25 1,05 0,78 }
geldigi beni Lisans yiiksek
ilgilendirmiyor.
Lisans En yiiksek
73 44 1,74 2,43 1,00 1,07
yiiksek
Yiksek En Yiiksek
_ 9 4 1,56 2,25 0,53 1,26
Lisans yiiksek
Toplam | 105 65 1,72 |23 |099 |099
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22. Islerini Lise 8 1 238 100 106 Yiiksek | En
yiriittigim ' ' ' .
miikelleflerin igle yliksek
ilgili baz1
problemleri On Yiiksek | Yiiksek
nedeniyle beni ) 15 16 2,20 2,00 0,94 1,03
sucladiklarini Lisans
hissediyorum. ] R R
Lisans 73 44 2,53 2,16 1,13 1,24 Yiiksek | Yiiksek
Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
) 9 4 2,56 1,75 0,88 0,96
Lisans
Toplam | 105 65 2,48 2,08 1,08 1,16
23.Muhasebe Lise Orta En
mesleginin 8 1 3,13 5,00 1,64 diisiik
toplumda hak 3
ettigi yerde
oldugunu On Diisiik | Diisiik
Lisans
Lisans En Diisiik
73 44 4,26 4,18 1,21 1,21
disiik
Yiksek Disik | En
] 9 4 3,78 4,50 1,30 1,00
Lisans diisiik
Toplam | 105 65 4,04 4,22 1,30 1,18
Lise 8 1 2,13 2,00 0,84 Yiiksek | Yiiksek
24.Meslegimin
kisisel On Yiiksek | Orta
gelisimimde Li 15 16 2,07 3,00 1,16 1,37
katkilar 15ans
oldugunu
distiniiyorum. Lisans | 73 44 2,63 2,66 1,24 1,22 Orta Orta
Yiksek Diisiik | Orta
) 9 4 3,67 2,75 1,12 0,50
Lisans
Toplam | 105 65 2,60 2,74 1,25 1,22
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Egitim diizeyleri acisindan verilen cevaplar illere gore farklilik gostermektedir. Buna
gore Erzurum ilinde; ortalamalar diistik olup tiikkenmislik diizeyleri en yliksek olarak
goriilen meslek mensuplari Giin igerisinde yapacagim isleri diistinmek beni ¢ok
yipratiyor, (lise) Isimde c¢ok fazla galistigimi diisiiniiyorum.( Yiiksek lisans),Isim
geregi karsilastigim Kkisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim(On lisans),isim
geregi iletisim igerisinde bulundugum Insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim.
( Lise) ,isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim, (On
lisans) ,Isim geregi iletisim igerisinde bulundugum Insanlarin sorunlariyla yakindan
ilgilenirim.( Lise) ,isim geregi karsilasigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirm.( Lise ve 6n lisans) , Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda
baslarma ne geldigi beni ilgilendirmiyor, (On lisans, lisans ve yiiksek
lisans)ifadelerine tiikenmislik diizeyleri en yliksek olarak tespit edilmistir. Muhasebe
mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu diisiiniiyorum ifadesine ise egitim
diizeyi lisans olan meslek mensuplart en diisiik ortalama ile cevaplayarak

tiikkenmislik diizeylerinin yiliksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Erzincan ilinde ise Gegen zamana baktigimda isimden uzaklagtigimi hissediyorum (
yiiksek lisans) Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis olarak hissediyorum. ( yiiksek
lisans) , Sabahlar1 uyandigimda bir giin daha bu isi yapamayacagimi hissediyorum.(
yiiksek lisans) ,Isimin beni kisitladigini hissediyorum.( lise ve yiiksek lisans),isimde
cok fazla calistigimi diisiiniiyorum ( lise ve yiiksek lisans ) Isimde yolun sonuna
geldigimi ve tiikkendigimi hissediyorum ( lise ve yiiksek lisans), Isim geregi iletisim
igerisinde bulundugum Insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim ( yiiksek lisans),
Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum( én lisans ve
yiiksek lisans), Isim geregi iletisim igerisinde bulundugum Insanlarm sorunlariyla
yakindan ilgilenirim ( yiiksek lisans) , isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum (6n lisans ve yiiksek lisans), Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava yaratirmm ( yiiksek lisans), Isimde bir ¢ok kayda
deger basar elde ettim ( yiiksek lisans) ifadelerine verdikleri cevaplar ile tiikenmislik

diizeyleri en yiiksek olarak tespit edilmistir. Muhasebe mesleginin toplumda hak
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ettigi yerde oldugunu diislinliyorum ifadesine ise egitim diizeyi en diisiik lise ve

yiiksek lisans olan meslek mensuplarinda goriilmiistiir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekle Tlgili Diisiinceler

Uzerinde Medeni Durumun EtKisi

MEDENI | ORTALAMA STANDART SAYI Kruskal Wallis p
DURUM | DEGER SAPMA Degeri
Erzurum | Erzincan | Erzuru | Erzinca | Erzuru | Erzincan | Erzurum | Erzincan
m n m
1. Gegen | Evli 3,37 2,96 1,14 1,09 70 53 Orta Orta
zamana
baktifamda Bekar 3,51 2,83 1,25 1,03 35 12 Diisik | Orta
isimden
3 Toplam 65
uzaklastigimi 3,42 2,94 118 [1,07 | 105
hissediyorum
20s doniisii | Evli 2,89 2,79 1,30 1,12 70 53 Orta Orta
kendimi  ruhen
tiikenmis olarak Bekar 2,94 2,83 1,11 1,27 35 12 Orta Orta
hissediyorum.
Toplam 2,90 2,80 1,24 1,14 105 65
3.Sabahlarn Evli 3,04 2,96 ,98 1,21 70 53 Orta Orta
uyandigimda
bir giin daha bu Bekar 3,37 2,42 1,09 1,08 35 12 Orta Yiiksek
isi
5 Toplam 65
yapamayacagim 3,15 2,86 1,03 | 1,20 105
1 hissediyorum.
4. Gun | Evli 2,44 2,51 1,32 1,14 70 53 Yiksek | Yiiksek
igerisinde
yapacagim Bekar 2,49 2,42 1,10 0,79 35 12 Yiksek | Yiksek
isleri diisiinmek
. Toplam 65
beni gok 246 | 249 124 |1,08 | 105
yipratiyor.
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5. Yaptigim | Evli 2,87 2,92 1,14 1,17 70 53 Orta Orta

isten yildigim

hissediyorum Bekar 3,06 2,50 1,03 1,17 35 12 Orta Yiiksek
Toplam 2,93 2,85 1,10 1,18 105 65

6. Isimin beni | Evli 2,63 2,36 1,17 1,15 70 53 Orta Yiiksek

kisitladigini

hissediyorum. Bekar 2,69 2,33 1,18 1,50 35 12 Orta Yiiksek
Toplam 2,65 2,35 1,17 1,21 105 65

7. Isimde cok | Evli 2,11 2,13 1,25 1,24 70 53 Yiiksek | Yiiksek

fazla calistigimi

diisiiniiyorum. Bekar 2,29 2,58 1,02 1,51 35 12 Yiksek | Yiksek
Toplam 2,17 2,22 1,17 1,29 105 65

8. Insanlarla | Evli 2,90 2,81 1,29 1,30 70 53 Orta Orta

dogrudan

dogruya iliski Bekar 3,29 2,67 1,36 1,23 35 12 Orta Orta

Kurmay1 Toplam

gerektiren  bir

isimin  olmasi 3,03 2,78 1,32 1,28 105 65

bende stres

yaratiyor.

9. Isimde yolun | Evli 2,93 2,96 1,16 1,21 70 53 Orta Orta

sonuna

geldigimi ve Bekar 3,20 3,25 1,23 1,42 35 12 Orta Orta

tilkkendigimi Toplam 65

. . 3,02 3,02 1,19 1,24 105

hissediyorum.

10.Isim  geregi | Evli 1,89 2,26 83 1,04 70 53 Yiksek | Yiiksek

karsilastigim

kisilerin ne R . .

hissettigini Bekar 2,09 2,50 ,95 0,91 35 12 Yiksek | Yiiksek

kolayca

anlayabilirim Toplam | 1,95 2,31 87 1,01 | 105 |65
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11. Isim geregi | Evli 53 Yiiksek | Yiiksek
iletisim 1,89 2,02 ,83 0,95 70
igerisinde
bulundugum
Insanlarin Bekar 543 | 2,33 115 |116 |35 |12
sorunlariyla
yakindan
ilgilenirim.
g Toplam 2,07 2,08 97 0,99 105 65
12isim Evli 2,20 1,96 ,96 0,90 70 53 Yiksek | Yiksek
araciligiyla
insanlarin Bekar 2,40 2,08 1,22 10,90 35 12 Yiiksek | Yiiksek
yasamina
Toplam 65
Katkida
- 2,27 1,98 1,05 0,89 105
bulunduguma
inanityorum
13.Kendimi Evli 3,03 2,91 ,95 1,06 70 53 Orta Orta
enerjik
hissediyorum Bekar 2,83 3,17 1,34 0,94 35 12 Orta Orta
Toplam | 2,96 2,95 1,09 | 1,04 105 | 65
14 Isim geregi | Evli 203 204 95 081 70 53 Yiiksek | Yiiksek
karsilagtigim
insanlarla Bekir | 191 | 2,42 104 |09 |35 |12 Yiiksek | Yiiksek
aramda  rahat
bir hava Toplam 65
1,99 2,11 ,98 0,83 105
yaratirim.
karsilastigim
insanlarla Bekar 3,40 3,50 98 1,17 35 12 Orta Diisiik
Calistiktan
. .| Toplam 65
sonra kendimi
3,39 3,38 1,01 0,98 105

cok ding

hissediyorum
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16. Isimde bir | Evli 2,24 2,17 81 0,83 70 53 yiiksek | yiiksek
cok kayda
deger  basar Bekar 2,49 2,00 1,01 0,85 35 12 yiiksek | Yiiksek
elde ettim.

Toplam | 2,32 2,14 ,88 0,83 105 65
17. Isimden | Evli 2,47 3,13 1,06 1,18 70 Yiiksek | Orta
kaynaklanan
duygusal Bekar 2,57 3,42 1,07 0,90 35 12 Orta Diistik
problemlerin

Toplam 65
sogukkanlilikla
- 2,50 3,18 1,06 1,13 105
iistesinden
gelebiliyorum.
18. Isim geregi | Evli 3,64 3,38 1,06 1,33 70 53 Diigiik | Diistik
karsilagtigim
insanlara sanki | Bekar 3,57 3,33 1,12 | 1,16 35 12 Disiik | Diisik
birer Toplam 65
nesneymisler
gibi 362 [337 1,08 [129 |105
davrandigimi
hissediyorum.
19. Bu ise | Evli 53 Orta Orta

3,11 3,09 1,16 1,38 70

basladigimdan
beri  insanlara
karg1 daha Bekar 3,34 2,67 1,14 1,16 35 12 Orta Orta
hissiz

Toplam 65
oldugumu
diistintiyorum. 319 | 3,02 115 | 134 [105
20. Bu isin beni | Evli 2,59 2,75 1,04 1,04 70 53 Yiiksek | Orta
duygusal olarak
katilagtirmasind Beka 12 Viiksek | Ort
an ekar 2,57 3,00 88 128 |35 tkse ra
endise
ediyorum. Toplam | 2,58 2,80 99 1,08 105 | 65
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21 Islerini | Evli 53 En Yiiksek
1,79 2,32 1,08 0,99 70

yiiriittigiim yiiksek

miikelleflerin

isle ilgili Bkt 160 | 267 a1 |oge | |7 =" orte

yiiksek

konularda

baglaria ne | Toplam 65

geldigi beni 1,72 2,38 ,99 0,99 105

ilgilendirmiyor.

22. Islerini | Evli 2,46 2,13 1,18 1,21 70 53 Yiiksek | Yiiksek

yurittigiim

mikelleflerin | BKAT | 557 | 183 85 |o94 |35 |12 Yitksek | Yiiksek

isle ilgili

bazi Toplam 65

problemleri

nedeniyle beni

sucladiklarm 2,48 2,08 1,08 1,16 105

hissediyorum.

23.  Muhasebe | Evli 4,19 4,25 1,23 1,19 70 53 Diisiik | Disiik

mesleginin

toplumda  hak Bekar 3,74 4,08 1,40 1,17 35 12 Diisiik | Disiik

ettigi yerde Toplam 65

oldugunu

distinliyorum 4,04 4,22 1,30 1,18 105

24 Meslegimin Evli 2,71 2,79 1,22 1,22 70 53 Orta Yiiksek

kisisel

gelisimimde | P 237 | 2,50 129 | 124 |35 . Yilkse | Yiksek

katkilar1 k

oldugunu

diisiiniiyorum. | Toplam | 2,60 2,74 1,25 | 1,22 105 65
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Erzurum ilinde Islerini yiiriittigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baglarina ne geldigi beni

ilgilendirmiyor ifadesine medeni durumu evli ve bekar olarak tiikenmislik diizeyleri en yiiksek olarak

tespit edilirken, Erzincan ilinde medeni durum agisindan ortalamalara bakildiginda herhangi bir

farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 10:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekle ilgili Diisiinceler Uzerinde

Unvanin Etkisi

MESLEKI | ORTALAMA STANDART SAYI Gorls
UNVAN DEGER SAPMA
Erzuru | Erzincan | Erzuru | Erzinc | Erzurum | Erzinc | Erzur | Erzincan
m m an an um
1. Geg¢en zamana | SM 11 Disii | Diisiik
3,82 3,45 1,08 1,29 11
baktigimda k
isimden
Klastis SMMM 54 Diisii | Orta
uzaklastigimi 337 |283 1,18 1,01 |94
hissediyorum K
TOPLAM 65
3,42 2,94 1,18 1,07 105
Zis doniisii | SM 3,18 3,27 1,17 1,49 11 11 Orta Orta
kendimi ruhen
.. . SMMM 54 Orta Orta
tikenmis  olarak 2,87 | 2,70 1,25 1,04 | 94
hissediyorum.
TOPLAM 65
2,90 2,80 1,24 1,14 105
3.Sabahlar SM 11 Diisii | Orta
3,64 2,91 1,36 1,51 11
uyandigimda bir k
glin daha bu isi
yapamayacagimi SMMM 3,10 | 285 0,97 1,14 | 94 54 Orta | Orta
hissediyorum.
TOPLAM | 315 |286 1,03 1,20 | 105 65
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4. Giin igerisinde | SM 11 Yiiks | Orta
o 2,45 2,82 1,44 1,08 11
yapacagim isleri ek
diisinmek  beni
SMMM 54 Yiks | Yiiksek
gok yipratryor. 246 |243 122 | 108 |94 )
€
TOPLAM | 2,46 2,49 1,24 1,08 105 65
5. Yaptigim isten | SM 3,36 3,09 1,29 1,45 11 11 Orta Orta
yildigimi
hissediyorum SMMM 2,88 2,80 1,08 1,12 94 54 Orta | Orta
TOPLAM | 2,93 2,85 1,10 1,18 105 65
6. Isimin beni | SM 3,09 3,09 1,64 1,45 11 11 Orta | Orta
kisitladigint
hissediyorum. SMMM 2,60 2,20 1,10 1,11 94 54 Yiiks | Yiiksek
ek
TOPLAM | 2,65 2,35 1,17 1,21 105 65
7. Isimde c¢ok | SM 2,27 2,64 1,19 1,43 11 11 0,656 | 0,213
fazla calistigimi
dilgimiiyorum. SMMM 2,16 2,13 1,18 1,26 94 54
TOPLAM | 2,17 2,22 1,17 1,29 105 65
8. Insanlarla | SM 3,27 3,55 1,49 1,29 11 11 Orta | Disiik
dogrudan dogruya
liski
s SMMM 300 |263 |130 [1,23 |94 54 | Ora | Orta
Kurmayi
gerektiren bir
isimin olmasi TOPLAM 65
bende stres 303 [278 |132 [1,28 |105
yaratiyor.
9. Isimde yolun | SM 2,91 2,73 1,14 1,42 11 11 Orta | Orta
sonuna geldigimi
ve SMMM 3,03 3,07 1,19 1,21 94 54 Orta | Orta
tiikendigimi TOPLAM 65
3,02 3,02 1,19 1,24 105

hissediyorum.
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10.1sim geregi | SM 11 Yiiks | Orta
1,91 3,00 0,54 1,09 11
kargilagtigim ek
kisilerin
SMMM 54 Yiiks | Yiksek
ne hissettigini 1,96 2,17 0,90 ,95 94 ok
kolayca
anlayabilirim TOPLAM | 195 |231 0,87 1,01 | 105 65
11. Isim geregi | SM 11 Yiks | Orta
2,36 2,82 1,36 1,25 11
iletisim igerisinde ek
bulundugum
SMMM 54 Yiiks | Yiiksek
Insanlarin 2,03 1,93 0,92 .87 94 )
e
sorunlariyla
yakindan TOPLAM 65
o 2,07 2,08 0,97 ,99 105
ilgilenirim.
121sim SM 11 Yiiks | Yiiksek
2,36 1,82 1,29 ,98 11
aracihigiyla ek
insanlarin
SMMM 54 Yiiks | Yiksek
yagamina 2,26 2,02 1,03 ,88 94 ‘
e
Katkida
bulunduguma TOPLAM 65
. 2,27 1,98 1,05 ,89 105
inanityorum
13.Kendimi SM 11 Yiks | Yiiksek
. 191 3,00 1,14 1,00 11
enerjik ek
hissediyorum
SMMM 3,09 2,94 1,02 1,05 94 54 Orta | Orta
TOPLAM | 2,96 2,95 1,09 1,04 105 65
14. Isim geregi | SM 11 Yiiks | Orta
1,55 2,64 0,69 1,03 11
karsilagtigim ek
insanlarla
SMMM 54 Yiks | Yiiksek
aramda rahat bir 2,04 | 2,00 0,99 75 94 "
hava yaratirim.
TOPLAM | 1,99 2,11 0,98 83 105 65
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15. Isim geregi | SM 3,00 | 3,18 1,09 1,08 11 11 Orta | Orta
kargilagtigim
, SMMM 54 Diisii | Diisiik
insanlarla 344 |343 [100 |96 |94 )
Caligtiktan sonra
kendimi ¢ok ding | TOPLAM 65
. . 3,39 | 3,38 1,01 ,98 105
hissediyorum
16. Isimde bir ¢ok | SM 11 Yiiks | Orta
kayda deger 2,27 | 2,64 0,91 1,03 11 ok
basari elde ettim.
SMMM 233 2.04 0,89 75 94 54 ;(uks Yiiksek
TOPLAM | 232 |24 0,88 ,83 105 65
17. Isimden | SM 11 En Diisiik
kaynaklanan 1,64 3,82 0,67 ¥/ 11 Yiiks
duygusal ek
problemlerin
sogukkanlilikla SMMM 2,61 | 3,06 1,05 1,16 | 94 54 Orta | Orta
iistesinden TOPL AM 65
gelebiliyorum. 2,50 | 3,18 1,06 1,13 105
18. Isim geregi | SM 11 Diisii | Diigiik
; seres 391 | 3,55 1,14 82 11 ; ;
karsilagtigim k
insanlara  sanki
- SMMM 54 Disii | Orta
birer 359 333 |107 |137 |94
nesneymisler gibi k
davrandigimi
) ) TOPLAM 65
hissediyorum. 362 |337 |108 |120 |105
19. Bu ise | SM 11 Diusii | Orta
3,64 | 2,73 1,29 ,91 11
basladigimdan k
beri insanlara
karsi daha hissiz | SMMM 314 307 |113 |141 |94 54 | Orta | Orta
oldugumu
disiiniiyorum. TOPLAM 1319 |302 [115 |1,34 |105 65
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20. Bu igin beni | SM 2,64 | 282 0,81 ,60 11 11 Orta | Orta
duygusal olarak
katilagtirmasinda | SMMM 2,57 2,80 1,01 1,16 94 54 Yiiks | Orta
n endise ek
ediyorum. TOPLAM | 2,58 2,80 0,99 1,08 105 65
21. Islerini | SM 209 | 273 151 110 |11 11 Yiiks | Orta
yiriittigim ' ' ' ' ek
miikelleflerin isle
ilgili  konularda | SMMM 54 En Yiiksek
baslarma ne 168 | 231 0,92 97 94 yiikse
geldigi beni k
ilgilendirmiyor. TOPLAM 65

1,72 2,38 0,99 ,99 105
22. Islerini | SM 200 245 063 191 11 11 Yiiks | Yiiksek
yiiriittigim ’ ' ' ' ek
miikelleflerin igle
ilgili baz1 | SMMM 54 Yiiks | Yiiksek
pr0b|em|eri 2,53 2,00 1,10 1,15 94 ek
nedeniyle  beni
sucladiklarini
hissediyorum. TOPLAM 65

2,48 2,08 1,08 1,16 105
23. Muhasebe | SM 3,00 3,64 1,27 1,21 11 11 Orta | Diisiik
mesleginin
toplumda  hak | SMMM 54 | Disii | En
ettigi yerde 4,16 | 4,33 1,26 1,15 94 K diisiik
oldugunu
distiniiyorum TOPLAM 65

4,04 | 4,22 1,30 1,18 105
24 .Meslegimin SM 11 En Yiiksek
kisisel 164 | 255 0,81 1,37 11 yiikse
gelisimimde k
katkilar
oldugunu SMMM 2,71 2,78 1,24 1,19 94 54 Orta | Orta
diigiiniyorum.

TOPLAM | 2,60 2,74 1,25 1,22 105 65
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13

Erzurum ilinde Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla {istesinden
gelebiliyorum (Sm) , Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarma ne geldigi beni
ilgilendirmiyor (Smmm) olan Meslegimin kisisel gelisimimde katkilar1 oldugunu diistinityorum ( sm)
”olan meslek mensuplarinda ortalamalara bakildiginda tiikkenmislik diizeyleri en yiiksek olarak tespit

edilmigtir.

Erzincan ilinde ise Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu diisiiniiyorum ifadesine
meslek mensuplar1 ortalamalara bakildiginda en diisiik olarak cevaplayarak muhasebe mesleginin

toplumda deger gérmedigini ifade etmislerdir.

Tablo 11:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekle Tlgili Diisiinceler Uzerinde

Calisma Siiresinin Etkisi

BU SAYI ORTALAMA | STANDART GORUS
MESLEK DEGER SAPMA
TE
CALISM . F ) )
. | Erzuru | Erzinc | Erzuru |Erzinc | Erzuru | Erzinc | Erzurum | Erzincan
A SURESI
m an m an m an
1. Gegen | 1-5 YIL 22 10 3,68 2,60 1,17 1,08 Diisiik | Yiiksek

Zamana

baktigimda 6-10 YIL | 34 14 3,18 3,50 1,11 0,94 Orta Diisiik
isimden

uzaklastigimi 11-15 Diisik | Orta
hissediyorum | yiL 23 18 365 |278 |103 |117
16-20 |4 9 400 |256 |100 |o073 |PDustk |yiksek
YIL
20 YIL Orta Orta
VE

Uzerl | 23 14 322 [307 |138 |114

Total 105 65 3,42 2,94 1,18 1,07

2. Is déniisi | 1-5 YIL 22 10 3,23 2,50 1,07 1,18 Orta Yiiksek
kendimi ruhen

tiikenmis 6-10 YIL | 34 14 2,91 3,50 1,08 1,02 Orta Diisiik
olarak

11-15 Orta Orta
hissediyorum. YIL 23 18 2,70 2,72 1,52 1,23
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16-20 Yiiksek | Yiiksek
3 9 2,33 2,44 ,58 1,24
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 2,87 2,64 1,36 0,84
UZERI
Total 105 65 2,90 2,80 1,24 1,14
3.Sabahlar 1-5YIL 22 10 3,45 2,70 ,96 0,95 Diisiik | Orta
uyandigimda
bir giin daha 6-10 YIL | 34 14 3,00 3,14 ,99 1,35 Orta Orta
bu isi
11-15 Orta Yiiksek
yapamayacagi YIL 23 18 3,35 2,56 1,15 1,20
mi
hissediyorum. | 16.20 Orta | Orta
3 9 2,67 3,33 ,58 1,23
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 2,96 2,79 1,02 1,19
UZERI
Total 105 65 3,15 2,86 1,03 1,20
4. Gin | 1-5YIL 22 10 2,41 2,20 1,18 0,63 0,625 0.201
igerisinde
yapacagim 6-10 YIL | 34 14 2,44 3,14 ,99 1,23 Yiiksek | Orta
isleri
11-15 Yiksek | Yiiksek
diistinmek beni YIL 23 18 2,22 2,39 1,38 1,15
cok yipratiyor.
16-20 Orta Yiiksek
3 9 2,67 2,33 1,16 0,87
YIL
20 YIL Orta Yiiksek
VE 23 14 2,74 2,29 151 1,07
UZERI
Total 105 65 2,46 2,49 1,24 1,08
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5. Yaptigim | 1-5 YIL 22 10 3,32 2,60 1,13 1,17 Orta Yiiksek
isten yildigimi
hissediyorum 6-10 YIL | 34 14 2,91 3,07 ,93 1,39 Orta Orta
11-15 Orta Orta
23 18 2,91 2,89 1,38 1,23
YIL
16-20 Yiiksek | Orta
3 9 2,33 2,89 ,58 1,17
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 2,70 2,71 1,02 0,99
UZERI
Total 105 65 2,93 2,85 1,10 1,18
6. Isimin beni | 1-5 YIL 22 10 3,00 2,30 1,38 1,34 Orta Yiiksek
kisitladigini
hissediyorum, | 6-10 YIL |34 14 262 [314 |89 1,46 | Orta Orta
11-15 Orta Yiiksek
23 18 2,65 2,06 1,27 1,11
YIL
16-20 Yiiksek | Yiiksek
3 9 2,00 1,89 1,00 0,78
YIL
20 YIL Yiiksek | Yiksek
VE 23 14 2,43 2,29 1,24 0,91
UZERI
Total 105 65 2,65 2,35 1,17 1,21
7. Isimde ¢ok | 1-5 YIL 22 10 2,23 2,40 81 1,35 0,189 Yiiksek
fazla
caligtigm 6-10 YIL | 34 14 2,44 3,00 1,24 1,30 Yiiksek | Orta
diigiiniyorum.
11-15 Yiiksek | Yiiksek
YIL 23 18 1,96 2,22 1,33 1,31
16-20 En En
3 9 1,67 1,67 ,58 0,71
YIL yiksek | Yiiksek
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20 YIL Yiksek | En
VE 23 14 2,00 1,64 1,24 1,22 yiiksek
UZERI
Total 105 65 2,17 2,22 1,17 1,29
8. Insanlarla | 1-5 YIL 22 10 3,64 2,90 1,18 1,37 Diisiik Orta
dogrudan
dogruya  iligki 6-10 YIL | 34 14 2,85 3,29 1,33 1,14 Orta Orta
kurmay1
11-15 Orta Orta
gerektiren bir i 23 18 3,00 2,61 1,41 1,34
isimin olmasi
bende  stres | 16.20 Yiiksek | Orta
3 9 2,00 2,67 1,00 1,23
yaratiyor. YIL
20 YIL
VE 23 14 2,87 2,50 1,25 1,35
UZERI
Total 105 65 3,03 2,78 1,32 1,28
9. Isimde | 1-5 YIL 29 10 318 3,20 114 148 Orta Orta
yolun sonuna
geldigimi ve i
6-10YIL | 4, 14 300 |300 |126 |130 |OM O
tilkendigimi
hissediyorum.
11-15 Orta Orta
23 18 3,04 2,89 1,36 1,32
YIL
16-20 Orta Orta
3 9 2,67 3,22 ,58 1,30
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 2,78 2,93 ,99 0,99
UZERI
Total 105 | 65 302 (302 |119 |124
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10.Isim geregi | 1-5 YIL 22 10 2,23 2,60 1,02 0,97 Yiiksek | Yiiksek
karsilagtigim
kisilerin 6-10 YIL | 34 14 1,91 |243 |90 1,16 | Yiiksek | Yiiksek
ne hissettigini 11-15 Yiiksek | Viiksek
kolayca ViL 23 18 200 |244 |85 1,20 ukse uKse
anlayabilirim
16-20 3 9 2.00 222 00 0,97 Yiiksek | Yiiksek
YIL
20 YIL En Yiksek
VE 23 14 1,70 1,86 ,70 0,54 Yiiksek
UZERI
Total 105 |65 [195 [231 |87 |101
'11.'I§1mgereg1 1-5YIL 29 10 2,59 2,40 1,22 117 0,115 0.725
iletisim
igerisinde
bulundugum 6-10 YIL | 34 14 2,03 |229 87 1,27 | Yiksek | Yiiksek
Insanlarm
sorunlariyla 11-15 23 18 1,96 1,94 83 0,73 Yiiksek | Yiiksek
yakindan YIL
ilgilenirim.
16-20 En yiksek
YIL 3 9 1,67 2,00 ,58 0,87 yiiksek
20 YIL En Yiiksek
VE 23 14 1,78 1,86 ,90 0,95 yiiksek
UZERI
Total 105 | 65 207 |208 |97 |099
12. Isim | 1-5 YIL Yiiksek | Yiiksek
aracihigiyla 22 10 2,55 2,40 1,18 0,84
insanlarin
yasamina 6-10 YIL Yiiksek | Yiiksek
34 |14 |247 |186 |102 |086 | oo | TTE
Katkida
bulunduguma
inantyorum 11-15 Yiksek | En
YIL 23 18 2,26 1,72 1,14 0,58 Yiiksek
16-20 3 9 2.00 2.44 00 133 Yiiksek | Yiiksek
YIL
20 VYIL
VE 23 14 1,74 1,86 75 0,86
UZERI
Total 105 65 2,27 1,98 1,05 0,89
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13.Kendimi 1-5YIL 22 10 2,50 3,10 1,23 0,88 Yiksek | 0.870
enerjik
hissediyorum | 6-10 YIL | 34 14 3,26 | 2,93 1,05 | 0,83 Orta Orta
11-15 23 |18 |287 |306 |12 |111 |OMt& |Om
YIL
16-20 | 4 9 267 |289 |58 |13 |O |Oma
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 309 (279 |,79 1,12
UZERI
Total 105 | 65 206 | 295 |109 |1,04
14 Isim geregi | 1-5 YIL 22 10 1,73 2,60 63 0,84 Yiiksek | Yiiksek
kargilagtigim
insanlarla 6-10 YIL Yiiksek | Yiiksek
= UKse UKse
aramda  rahat 34 14 232 (214 |104 |077
bir hava
frm. ] . .
yaratirm %{1“_15 23 18 200 | 1,94 |100 |11 | Yiksek | Viksek
16-20 3 e 267 | 233 | 58 050 Orta Yiiksek
YIL
20 YIL En Yiiksek
VE 23 14 165 |179 |.,% 0,43 | yiiksek
UZERI
Total 105 |65 1,09 |211 |.98 |083
15 Isim geregi | 1-5 YIL 22 10 350 350 96 0,85 Orta Diisiik
kargilagtigim ' '
insanlarla
6-10 YIL | 34 14 3,32 3,14 1,01 1,29 Orta Orta
Calistiktan
sonra kendimi _ N N
ok ding | v> |23 |18 |343 |356 |116 |o0gg | DSl ) Dusik
hissediyorum
16-20 | 4 9 367 |322 |153 |o0g3 |Pisik |Ora
YIL
20 YIL Orta Diisiik
VE 23 14 330 |343 |93 0,85
UZERI
Total 105 65 339 (338 |[101 |0098
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16. Isimde bir | 1-5 YIL 22 10 2,55 2,60 1,06 1,08 Yiiksek | Yiiksek
cok kayda
deger  basar1 | 6-10 YIL | 34 14 2,44 2,14 ,86 1,03 Yiiksek | Yiiksek
elde ettim.
11-15 Yiiksek | En
YIL 23 18 2,39 1,78 94 0,65 yiilsek
16205 9 200 |244 |100 |o73 |Yiksek | Viksek
YIL
20 YIL Yiiksek | Yiiksek
VE 23 14 1,91 2,07 ,52 0,48
UZERI
Total 105 65 2,32 2,14 ,88 0,83
17. Isimden | 1-5 YIL 22 10 2,27 3,60 ,94 0,97 Yiiksek | Diisiik
kaynaklanan
duygusal 6-10 YIL | 34 14 2,74 3,43 1,05 1,16 Orta Diisiik
problemlerin i o o
i 23 |18 |278 |283 |138 |13 |°™@ rta
sogukkanlilikl
a  ustesinden r .. -
o 16-20 3 9 2.33 3,44 58 133 Yiiksek | Diisiik
gelebiliyorum. | YIL
20 YIL Yiiksek | Orta
VE 23 14 2,13 2,93 ,69 0,73
UZERI
Total 105 65 2,50 3,18 1,06 1,13
18. Isim geregi | 1-5 YIL 22 10 3,55 3,30 1,10 1,25 Diisiik Orta
karsilagtigim
insanlara sanki 6-10 YIL | 34 14 3,62 3,29 ,99 1,38 Diisiik | Orta
birer 11-15 Diisik | Diisiik
. 23 18 3,83 3,61 ,98 1,42
nesneymisler YIL
gibi
5 16-20 Dusiik | Orta
davrandigmt 3 9 367 |311 | 116 |1,05 ?
hissediyorum. YIL
20 YIL Diisiik | Orta
VE 23 14 3,48 3,36 1,31 1,34
UZERI
Total 105 65 3,62 3,37 1,08 1,29
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19. Bu ise | 1-5YIL 22 10 3,14 2,70 1,21 1,16 Orta Orta
basladigimdan
beri insanlara | 6-10 YIL | 34 14 3,32 3,07 1,07 1,44 Orta Orta
kars1 daha
hissiz %(1“_15 23 |18 313 [311 |118 |137 |OM& |Oma
oldugumu
diistiniiyorum. j
16-20 3 9 2.00 311 1,00 1.36 Yiiksek | Orta
YIL
20 YIL Orta Orta
VE 23 14 3,26 3,00 1,21 1,47
UZERI
Total 105 65 3,19 3,02 1,15 1,34
20. Bu isin | 1-5YIL 22 10 2,41 2,80 ,67 0,92 Yiksek | Orta
beni duygusal
olarak 6-10YIL | 34 14 2,71 3,29 1,17 1,14 Orta Orta
katilastirmasin
dan b
3{1”_15 23 |18 261 |283 |112 |115 |OM& |Ora
endige
ediyorum. .
16-20 3 9 3,33 2.33 58 071 Orta Yiiksek
YIL
20 YIL Yiksek | Yiksek
VE 23 14 2,43 2,57 ,84 1,16
UZERI
Total 105 65 2,58 2,80 ,99 1,08
21. Islerini 1-5YIL 22 10 1,73 2,70 1,08 1,16 0,726 0.706
yurittigim
miikelleflerin 6-10 YIL En Yiiksek
isle ilgili 34 14 1,50 2,43 ,66 0,94 yiiksek
konularda
baglarma  ne | 11-15 Yiiksek | Yiiksek
geldigi  beni 23 18 1,96 2,39 1,33 0,98
ilgilendirmiyor YIL
16-20 En Yiksek
3 9 1,67 2,33 ,58 0,87
YIL yiiksek
20 YIL Yiksek | Yiksek
VE 23 14 1,83 2,14 .98 1,10
UZERI
Total 105 65 1,72 2,38 ,99 0,99
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22. 1§1erini 1-5YIL 22 10 2,32 2,20 72 1,23 Yiksek | Yiksek
yuruttigiim
miikelleflerin 6-10 YIL | 34 14 2,29 1,71 1,06 0,91 Yiksek | Yiksek
isle ilgili 11-15 Yiiksek | Yiiksek
ViL 23 18 252 | 222 |131 |131 ukse ukse
baz1
roblemleri _ o
p - - 16-20 3 9 3,00 2.22 1,00 1,09 Orta Yiiksek
nedeniyle beni | YIL
sugladiklarmi | 5 vy Orta | Yiiksek
o VE 23 14 2,78 | 207 |113 |127
hissediyorum. | {17ERT
Total 105 65 2,48 2,08 1,08 1,16
23. Muhasebe | 1-5 YIL 22 10 3,41 4,10 1,37 1,10 0,037 0,256
mesleginin
toplumda hak | 6-10 YIL En Diisiik
ettigi yerde 34 14 4,29 3,86 1,17 1,29 diisiik
oldugunu
ganiyorum - 115 o3 14g 435 |a22 |119 |12 |EM | Endisik
YIL diisiik
16-20 En En diisiik
YIL 3 9 4,33 4,56 ,58 1,33 ik
20 YIL Diisik | En diisiik
VE 23 14 3,91 4,43 1,44 0,94
UZERI
Total 105 65 4,04 4,22 1,30 1,18
24 Meslegimin | 1-5 YIL 22 10 2,18 2,60 1,09 0,97 0,289 Yiiksek
kisisel
gelisimimde | 610 YIL |34 14 291 (214 |131 [110 |Orta Yiiksek
katkilar1
11-15YIL | 23 18 2,70 3,56 1,30 1,38 Orta Diisiik
oldugunu
disiiniiyorum. | 16-20 YL |3 9 233 (267 |153 |1,12 |Yiksek |Orta
20 YIL Yiiksek | Yiksek
VE 23 14 2,48 2,43 1,16 0,85
UZERI
Total 105 65 2,60 2,74 1,25 1,22
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Erzurum ilinde ¢alisma siireleri acisindan degerlendiginde Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum
ifadesine (16-20 yil), isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim ( 20 yil
ve iizeri) . Isim geregi iletisim icerisinde bulundugum insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim (
16-20 yil ve 20 yil ve iizeri) Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.( 20
yil ve iizeri) , Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarma ne geldigi beni
ilgilendirmiyor ( 6-10 ve 16-20 y1l) ifadelerine ortalamalar agisindan degerlendirildiginde tiikenmislik

diizeyleri en yiiksek olarak tespit edilmistir.

Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu diistiniiyorum ifadesine ise( 6-10 yil, 11-15
ve 16 -20 yil) ortalamalar dikkate alinarak tiikenmislik diizeyleri en diisiik oldugu muhasebe

mesleginin toplumda yeterli degeri hak etmedigi tespit edilmistir.

Erzincan ilinde calisma siireleri acisindan degerlendirildiginde ise Isimde ¢ok fazla calistigimi
diisiiniiyorum ifadesine ( 16-20 y1l ve 20 y1l ve iizeri ) Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inamyorum ( 11-15 yil) , Isimde bir ¢ok kayda deger basari elde ettim. ( 11-15
yil)ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar ile ortalamalar dikkate alinarak meslek mensuplarinin

tilkenmiglik diizeyleri en yiiksek olarak tespit edilmistir.

Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu disiiniiyorum ifadesine ise ( 11-15, 16-20

ve 20 yil ve lizeri) ¢alisan meslek mensuplari en yiiksek ortalama ile cevaplamiglardir.
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BULGULAR

Muhasebecilerin ~ Tiikenmislik Algilarina  Iliskin ~ Goriislerinin  Demografik
Degiskenlere Gére Incelenmesi

Tablo 1 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Gériislerinin
Yasadiklar1 Il Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-

testi Sonuglari

Tiikenmislik Yasadiklannil N X SS T p
Duygusal Tiikenmislik Erzincan 61 277 087 .
. ; Erzurum 105 3,10 0,94 2,219 0,028
Kisisel Basar1 Erzincan 61 2,41 0,57 0,348 0,728
Erzurum 105 2,37 0,63
Duyarsizlagma Erzincan 61 3,35 0,73 -1,632 0,105

Erzurum 105 3,55 0,81

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yasadiklar ile gore

farklilik gostermez.

H;: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar alt boyutlar1 yasadiklari ile gore
farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlar
ile yasadiklar1 il degiskeninin anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda titkenmislik 6lgegi
alt boyutlarindan “Kisisel basar1” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 ile yasadiklari il

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

‘Duygusal tiikkenmislik® ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal tiikenmislik
algilan1 yasadiklari il degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2,219
;p<0,05).

Yasadig1 ili Erzurum olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik algilarinin (X
=3,10) yasadig1 ili Erzincan olan (X =2,77) katilimcilardan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 2 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Gériislerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Tiikenmislik Cinsiyet N X SS T p
Duygusal Tiikenmislik Kadin 23 3,25 114 1.2 291
Erkek 143 2,94 0,88 253 0
Kisisel Basari Kadin 23 2,39 0,68 ]
; ; Erkek 143 2,39 0,60 0,004 0,997
Duyarsizlagma Kadin 23 3,71 0,77
Y Erkek 143 3,44 0,78 1,536 0,126

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilari alt boyutlar1 cinsiyetlerine gore

farklilik gostermez.

H;: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlari cinsiyetlerine gore
farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 dl¢egi alt boyutlar
ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal tiikenmislik”  ve “Duyarsizlagsma”
boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklihik bulunamamustir.

(P>0,05)

Tablo 3 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Gériislerinin Medeni

Durum Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuglari
s ‘o 1i Medeni _
Tikkenmislik Durum X sS T D
Duygusal Titkenmislik Evli 118 2,93 0,90 497 013
Bekar 46 3,17 0,95 , )
Kisisel Basar1 Evli 118 234 0,59 ]
Bekar 46 2,52 0,65 1,687 0,094
Duyarsizlagma Evli 118 3,44 0,76 ]
Y Bekar 46 3,61 0,79 1,302 0,195
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* statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlart medeni durumlarina

gore farklilik gostermez.

H;: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar alt boyutlar1t medeni durumlarina
gore farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlari
ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz érneklem T-testi sonucunda tikkenmislik 6lgegi
alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal tiikenmislik” ve “Duyarsizlasma”
boyutlar ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

(P>0,05)

Tablo 4 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Gériislerinin Yas

Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

_ Fark
Tiikenmislik Yas N X SS F p Scheffe
22-29%) 38 3,39 0,90
. .. 27 1-2
Duygusal Tiikenmislik 30-37 o7 2,89 0,82 3 447 18*
38-45C) 34 2,90 0,98 ’ 0,018 1-4
46 ve Uzeri® 37 2,78 0,96
22-29W 38 2,59 0,60
@)
Kisisel Basar 30-37 57 243 0,60 . ]
38-45% 34 2,38 0,62 4,334 0,006 1-4
46 ve Uzeri @ 37 211 0,52
22-29 38 3,66 0,73
Duyarsizlasma 30-37 57 3,48 0,77
Y 38-45 34 3.43 0,81 1,112 0,346
46 ve Uzeri 37 3,34 0,82

* [statistiksel olarak anlamhdir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar yaslarina gore farklilik

gostermez.

Hi: Mubhasebecilerin tilkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yaslarina gore farklilik
gosterir.
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Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmiglik algilar1 6lgegi alt boyutlari
ile yas degiskeninin anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemeye yonelik
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda tiikenmislik Ol¢egi alt boyutlarindan
“Duyarsizlasma” boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamhi bir farklilik

bulunamamustir. (P>0,05)

Duygusal tiikenmislik ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal tiikkenmislik

algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,447 ;p<0,05).

Duygusal tiikenmislik algisinin yas ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagint belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar
incelendiginde yas1 22-29 araliginda olan katilimecilarin duygusal tiikenmislik

algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,018)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basar1 algilar1 yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=4,334 ;p<0,05).

Kisisel basar algisinin yas ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde yasi
22-29 araliginda olan katilimcilarin kisisel basar1 algilarimin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. (P=0,006)

Tablo 5 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlaria Iliskin Gériislerinin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Tiikenmislik Egitim Diizeyi N X SS F p
Lise® 9 2.49 0,75
Duygusal Tiikenmislik Onlisans® 30 3,33 0,94 5253  0,002*
Lisans ® 115 3,01 0,90
Lisansiistii™ 12 2,24 0,80
Lise™ 9 2,01 0,54
Kisisel Basari (")_nlisang(” 30 2,22 0,63 2,746 0,045*
Lisans © 115 2,44 0,58
Lisansiisti®” 12 2,60 0,66
Duyarsizlagma Lise 9 3,41 0,64 1,868 0,137
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Onlisans 30 3,58 0,83
Lisans 115 3,51 0,76
Lisanststi 12 2,99 0,85

* [statistiksel olarak anlamhdir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilari alt boyutlar1 egitim diizeylerine gore

farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilari alt boyutlar1 egitim diizeylerine gore

farklilik gosterir..

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlari
ile egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda tiikenmislik 6l¢egi alt
boyutlarindan “Duyarsizlasma” boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamistir. (P>0,05)

Duygusal tiikenmiglik ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal tiikenmislik
algilar1 egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=5,253
;p<0,05).

Duygusal tiikenmislik algisinin egitim diizeyi ile iliskisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi On lisans olan katilimcilarin duygusal

tiikenmiglik algilarinin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. (P=0,002)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basari algilari egitim

diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,746 ;p<0,05).

Kisisel basar1 algisinin egitim diizeyi ile iliskisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagin1 belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar
incelendiginde egitim diizeyi lisansiistii olan katilimcilarin kisisel basari algilarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,045)
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Tablo 6 :Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Gériislerinin Mesleki

Unvan Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuglari
.. - Mesleki _
Tiikenmislik Unvan N X T 0
Duygusal Tiikenmiglik _SM 22 3,30 1,02
Smmm 144 293 0,90 1,721 0,087
Kisisel Basar1 Sm 22 243 0,80
Smmm 144 2,38 0,57 0,378 0,769
Duyarsizlasma Sm 22 3,38 0,63
g Smmm 144 3,46 0,80 0,672 0,502

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 mesleki tinvanlarina

gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 mesleki iinvanlarina

gore farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlar

ile mesleki iinvan degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda tiikkenmislik 6lgegi

alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal tiikenmislik”

ve “Duyarsizlagsma”

boyutlar ile mesleki iinvan degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

(P>0,05)
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Tablo 7:Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii

Anova Testi Sonugclari

. Fark
Tiikenmislik C:‘\l’l'siikstiﬂm X F P Scheffe
1-5 Y1l 31 3,32 1,00
Duygusal Tiikenmislik ?11_(1)5Y 31(111 ji g:ég %gg 2,302 0,061
16-20 Y1l 12 2,60 0,63
20 Ve Uzeri 36 2,81 1,00
1-5 Y1l “22) 31 257 0,59
Kisisel Bagart R I T 0o 3590 0008% 15
16-20 Y1l @ 12 242 0,45 2-5
20 Ve Uzeri ® 36 2,10 0,51
1-5 Y1l 31 3,65 0,75
6-10 Yil 46 3,45 0,72
Duyarsizlasma 11-15 Y1l 41 3,50 0,90 0,596 0,666
16-20 Y1l 12 3,29 0,65
20 Ve Uzeri 36 3,42 0,79

* [statistiksel olarak anlamhdir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilari alt boyutlari meslekteki ¢alisma

stiresine gore farklilik géstermez.

H;: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilari alt boyutlari meslekteki ¢alisma

stiresine gore farklilik gosterir..

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlar

ile meslekteki c¢alisma siiresi

degiskeninin anlamh

farklilik  gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda

tikenmislik o6lgegi alt boyutlarindan “Duygusal tiikkenmislik” ve “Duyarsizlasma”

boyutu ile meslekteki calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir. (P>0,05)
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Kisisel Basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basar1 algilar1 meslekteki

calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,590

;p<0,05).

Kisisel basar1 algisinin meslekteki calisma siiresi ile iligkisi incelendiginde

farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,

ortalamalar incelendiginde meslekteki caligma siiresi 1-5 yil olan katilimcilarin

kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,008)

Tablo 8:Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii

Anova Testi Sonuglart

; - . Fark
.. - Isyerindeki —
Tiikenmislik Calisma Siiresi N X SS F p Scheffe

1 Yildan az 7 3,55 0,88
1-5 Yil 38 3,10 1,01

Duygusal Tiikenmiglik _6-10 Y1l 52 2,91 0,74 71 437
11-15 Y1l 28 2,92 1,00 0.9 0,43
16-20 Yil 12 3,10 0,88
20 Yil ve lizeri 29 2,82 1,06
1 Yildan az 7 2,66 0,43
1-5 Y1 ¥ 38 2,56 0,66

[€))

Kisisel Basarl 6-10 Y1l 52 2,43 0,54 * _
11-15 Yu @ 28 2,33 0,69 2,440 0,037 2-6
16-20 Y11 © 12 2,28 0,48
20 Yil ve iizeri © 29 2,11 0,55
1 Yildan az 7 3,67 0,73
1-5 Yil 38 3,57 0,81

Duyarsizlasma 6-10 Yil 52 3,40 0,66

Y 11-15 Y1l 28 3,49 0,95 0638 0,671

16-20 Yil 12 3,69 0,81
20 Yil ve lizeri 29 3,34 0,79

* [statistiksel olarak anlamlidir.

stiresine gore farklilik gostermez.

128

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki ¢alisma



H;: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki ¢calisma
stiresine gore farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 6lgegi alt boyutlar
ile igyerlerindeki calisma siiresi degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
tilkkenmiglik Ol¢egi alt boyutlarindan “Duygusal tikenmislik” ve “Duyarsizlagsma”
boyutu ile igyerindeki caligma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir. (P>0,05)

Kigisel Bagar1 ortalamalart incelendiginde ise kisisel bagar1 algilari
isyerindeki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir

(F=2,440 ;p<0,05).

Kigisel basar1 algisinin isyerindeki ¢alisma siiresi ile iligkisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde isyerindeki calisma siiresi 1-5 yil olan katilimcilarin

kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,037)
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ONERILER

Glinlimiiz kiiresel is diinyasinda ekonominin etkinligini artiran ve isletmelerin
vergi, sigorta islemleri, yatirnm degerlendirme ve denetim gibi pek ¢ok faaliyetinde
danmismanlik yapan ve yol gosterici bir yaklasimi olan muhasebecilik mesleginin
Oonemi giin gectikce artmaktadir. Pek ¢ok faaliyetin toplami ile olusan ekonomik
etkinliklerin bir isletmede karmasik bir yapi olusturmasi ise muhasebe meslek
mensuplarmin bir takim sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Ozellikle mevzuat
degisikliklerinin takibi, miikelleflerin beklentilerinin karsilanmasi, giin gectikce
meslek mensubu sayisinda artis yasanmasi gibi pek ¢cok neden muhasebe meslek
mensuplarinda tiikkenmislik algisinin olusmasina neden olmaktadir.  Ozellikle
toplumda istenilen degeri gérmeme, en az vergi 6demeyi saglayan muhasebecinin en
iyi olarak goriilmesi, siirekli mevzuat degisikligine bagli olarak zaman baskis1 ve is
yiikiinlin fazla olmas1 meslek mensuplarinin tiikenmisligi tizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Ayrica miikellefleri ile siirekli iletisim halinde olmas1 gereken meslek
mensuplarini,  mikelleflerin  bilgi eksikligi, O0demelerini  zamaninda
gerceklestirmemesi ve avantaj yaratmak i¢in tek tarafli diislinmesi meslek
mensuplarinin baski hissetmesine neden olarak tiikenmislik seviyesini artirmaktadir.
Bu durum da meslek mensuplarinin g¢aresiz ve mutsuz hissetmesine neden olarak

hem c¢aligsma yasaminda hem de sosyal yasaminda olumsuz etkide bulunmaktadir.

Tiikenmiglik sendromunun muhasebe meslek mensuplar iizerinde etkilerinin
Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplart {izerinde
incelendigi bu aragtirma; meslek mensuplarinin faaliyetlerinde iletisimin dnemini bir
kez daha g6z Oniine sermektedir. Miikelleflerinin beklentilerini karsilamak i¢in
oncelikle dogru iletisim kurmak gerekmektedir. Her ne kadar aragtirma sonuglarina
gore meslek mensuplar1 miikelleflerin sorunlariyla yakindan ilgilendigini sdylese de
miikelleflerin meslek mensuplarinin  faaliyetleri  konusundaki  goriislerinin

degerlendirilecegi bir arastirma ile geri bildirim almak miimkiin olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmiglik yasamasina neden olan bir diger
neden ise toplumun muhasebecilik meslegine karsi bakis agisidir. Meslegin sadece

defter tutma ve miikelleflerin 6demelerini yapma olarak nitelendirildigi bir toplumda
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meslek mensuplarinin tiikenmislik yasamasi kaginilmazdir. Bu sebeple muhasebe
meslek odalari, devlet ve medya aracilig1 ile toplumun muhasebecilik meslegi ile
ilgili olarak bilgilendirilmesi toplumda meslek mensuplarinin faaliyetlerinin gercek

yonleriyle algilanmasina katkida bulunacaktir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére muhasebecilik mesleginde kadin meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyinin daha yiliksek oranda goriilmesi meslegi icra
eden kadin meslek mensuplarinin yasadigi sorunlar1 giindeme getirme gerekligini
gostermektedir. Meslekte kadin calisanlarin  toplumda nasil  algilandiginin
belirlenmesi ile tiikkenmislik diizeyinin azaltilmast miimkiindiir. Miikellefler ile
stirekli iletisim i¢inde olan kadin meslek mensuplarinin cinsiyet¢i sdylem veya
yargilamalar ile karsilasip karsilasmadigini belirlemek i¢in yapilacak arastirmalar ile
kadin ¢alisanlarin toplumda 6zellikle is yasaminda yasadigi sorunlarin giderilmesi

i¢in bir adim atilmis olacaktir.

Meslek mensuplarinin tiilkenmislik seviyelerini belirleyen arastirmanin bir
diger sonucu ise lisans egitim diizeyine sahip meslek mensuplarinda isten uzaklagma
ve tiikenmisligin daha sik goriilmesidir. Bununla ilgili olarak lisans diizeyinde olan
meslek mensuplarinin kariyer se¢imlerini hangi faktorler dogrultusunda yaptiginin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu sekilde yanlis bir kariyer se¢imi yapildig: ya da kimi
meslek mensuplarinda istenen bir meslek olmasina karsin isin yogunluguna baglh
tikenmislik yasanip yasanmadigi belirlenmis olacaktir. Boylelikle muhasebecilik
mesleginin kariyer olacak secilmesinde etkili olan parametreler degerlendirilerek
toplumun ve kariyer secimi yapacak olan bireylerin bilgilendirilmesi miimkiin

olacaktir.

Arastirma kapsaminda bulundugu kuruma en yiiksek katkiyr sunduguna
inanan meslek mensuplart 1-5 yil arasi ¢alisanlar olarak tespit edilmistir. Ayni
zamanda 22-29 yas arasi meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik ve basari
algisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda meslek sec¢imini yaparak
faaliyete baslayan meslek mensuplarinin ¢alisilan ilk yillarda kendilerini
degerlendirmede eksik olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii en yiiksek katkiyr sundugunu

diisiinen ve basaris1 algist yiiksek olan bireylerin yasayacaklar1 tatmin nedeniyle
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duygusal tiikenmislik algisina sahip olmasi bir ¢eligki dogurmaktadir. Bu sebeple
kurumlarda geribildirim mekanizmasinin  gelismis olmasi ve performans
degerlendirme kriterlerinin dogru bir sekilde belirlenerek meslek mensuplarinin

kisisel gelisime katkida bulunmasi bir gerekliliktir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmiglik algisinin
olusumuna neden olan pek cok faktér oldugu goriilmektedir. Ozellikle arastirma
kapsaminda Erzurum ve Erzincan illerinde gergeklesen arastirma sonuglarina gore
Erzurum’da faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin duygusal tiikkenmislik algilart
daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu durumda meslek odalarinin genis ¢apli aragtirma yaparak
iller aras1 farkliliginin nedenlerini belirmesi olduk¢a Onemlidir. Duygusal
tilkenmislik farkliliklarinin nedenlerinin neler olabilecegi ile ilgili olarak meslek
mensuplarinin hizmet verdikleri miikellef profilinin de incelenmesi durumuna netlik
kazandiracaktir. Ayni1 zamanda ilgili ¢alisanlarin sosyal yasam- is yasami dengesini
de degerlendirmek tiikkenmislik algisinin nedenlerinin belirlenmesinde olduk¢a
onemli olacaktir. Yapmis oldugu faaliyetler ile miikellefler ve kamu faaliyetleri
tizerinde de dogrudan etki yaratan meslek mensuplarinin tiikenmislik durumunun
miikellefler ve kamu etkinlikleri {iizerinde de olumsuz etkisinin olacag
unutulmamalidir. Bu sebeple meslek mensuplarinin tikkenmislik algisini etkileyen
nedenleri giderecek egitim ve gelisim programlart ile meslek mensuplarinin
desteklenmesinin meslegin verimliligi ve siirekliligi i¢in bir gereklilik olusturdugu

unutulmamalidir.
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SONUC

Tiikenmislik sendromunun muhasebe meslek mensuplart {lizerinde Erzincan ve

Erzurum illerinde incelendigi arastirma sonuglarina gore;

Erzincan ve Erzurum illerinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplarindan
Erzurum ilinde ankete katilanlarin % 97,9’u de erkek iken Erzincan ilinde ise
% 86,2’si de erkektir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu
(Erzurum: %33,3; Erzincan: %33,8) 30-37 yas araligindadir. Katilimcilarin
geng yasta meslek mensuplart oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin muhasebe meslek mensuplariin biiyiilk ¢ogunlugu
(Erzurum: %69,5; Erzincan: 67,7) lisans mezunudur. Buna gore; her iki ilde
de egitim diizeyinin yiiksek oldugunu, meslek mensuplarinda muhasebe
mesleginin  ve  sorumluluklarmin  bilincinde olduklarin1  sdylemek
miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu
(Erzurum: %81; Erzincan: 81,5) evlidir.

Erzincan ve Erzurum illerinde gérev yapan muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki unvan dagilimlarina bakildiginda; Erzurum ilinde ankete katilan
meslek mensuplarinin %10,5’inin SM ve %89,5’inin SMMM oldugu ve
ayrica Erzincan ilinde ise; meslek mensuplarinin %16,9’'unun SM  ve
%383,1’inin SMMM oldugu goriilmektedir. Bodylece 3568 sayili kanunda da
belirtildigi gibi SMMM olabilmenin sartlarin1 tasiyarak yeterliligini alan
meslek mensuplarinin sayist Erzurum ilinde daha fazladir.

Erzurum ilinde bulunan meslek mensuplarinin bu meslekte calisma siireleri
biiyiik oranda (% 31,4) 6-10 y1l arasinda iken, Erzincan ilinde ise bu meslekte
calisma stirelerinin,%?27,7 orani ile 11-15 yil arasinda oldugu goriilmektedir.
Yani Erzurum ilinde meslek mensuplarinda en biiyiik oran 6-10 yila sahipken

Erzincan ilinde 11-15 y1l olarak bulunmustur.
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Muhasebe meslek mensuplarinin = mesleki  tiikenmislik  diizeylerinin

incelenmesi icin gergeklestirilen aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin

mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ilgili diislinceleri incelendiginde;

Erzurum ilinde %41, Erzincan ilinde ise %41,5 oraninda muhasebe
meslek mensubunun “Gegen zamana baktigimda isimden bazen
uzaklastigimi hissediyorum” algisina sahip oldugu goriilmektedir.
Boylece duygusal tiikenmislik alt unsuru olan bu ifadenin yiiksek oranda
deger aldig1 goriilmektedir.

Erzurum ilinde %47,6, Erzincan ilinde ise %36,9 oraninda muhasebe
meslek mensubunun “gogu zaman” “Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis
olarak hissediyorum” algisma sahip oldugu goriilmektedir. Is yerinde
gerceklesen faaliyetlerin bireyi psikolojik olarak nasil etkiledigini 6lgen
ifadenin sonucu oOrgiitsel faaliyetlerin yiiksek oranda sosyal yasami
etkiledigini gostermektedir.

Erzurum ilinde ¢alisan meslek mensuplarinin “Sabahlart uyandigimda bir
giin daha bu isi yapamayacagimi hissediyorum” algisina yonelik
cevaplart %50,5 oraninda “bazen”, Erzincan’da ise %32,3 oraninda
“cogu zaman”, ve % 30,8 oraninda bazen seklinde tespit edilmistir.
Erzincan ilinde yasayan meslek mensuplarinda tiikenmisglige bagl isten
uzaklagma egilimi daha yiiksek diizeyde gozlemlenmektedir.

Giin icerisinde yapacagim isleri diislinmek beni ¢ok yipratiyor “ifadesine
verilen cevaplarin dagilimi ise Erzurum iline gore %41 oraninda “cogu
zaman; Erzincan ilinde de benzer bi¢cimde %53,8 oraninda “¢ogu zaman”
seklindedir. Her iki ilde de yiiksek oranda is planlamasina bagh
tilkenmislik goriilmektedir.

Erzurum ilinde ¢alisgan meslek mensuplarinin “Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum” algisina yonelik cevaplari %39 oraninda; Erzincan’da ise
% 35,4 oraninda “bazen” seklinde tespit edilmistir. Is yiikii ve diger
parametrelere bagli olarak tiikenmislik yasandigir bu ifade ile goriiniir

kilinmastr.
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Erzurum ilinde ankete katilanlarin %35,2°si  “cogu zaman”, Erzincan
ilinde ise; %3541 “cogu zaman “Isimin beni kisitladigim
hissediyorum” algisina sahiptir. Bu ifade ile meslegin sosyal yasantisini
olumsuz etkiledigini diisiinen ve is yiikkii fazla olan katilimcilarin isi
tarafindan ¢ogu zaman kisitlandigimi  algiladiklarii  sdylemek
mimkiindiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %36,2’si  “cogu zaman”, Erzincan
ilinde ise; ankete katilanlarin;% 36,9’u “her zaman” “Isimde ¢ok fazla
calistigimi diigiinliyorum” algisina sahiptir. Bu durumda yogun calisma
temposunun meslek mensuplarinda olmasi gerekenden fazla calistiklarina
dair bir algi1 olusmasina neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin % 37, 1’1 “her zaman”, Erzincan ilinde
ise %30,8’i “bazen” “Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay:
gerektiren bir isimin olmasi bende stres yaratiyor. ” seklinde bir
diisiinceye sahiptir. Her iki ilde de miikellefler ile iliski i¢inde faaliyet
yiirliten meslek mensuplarinin yasanan sorunlar nedeniyle kimi zaman
su¢lanmaya maruz kalmast ve bu sebeple yasanan olumsuzluklar bu
sekilde bir diislinceye neden olmustur.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %34,3’i “bazen”, Erzincan ilinde ise
%30,8’inin benzer bigimde “bazen” “Isimde yolun sonuna geldigimi ve
tikendigimi hissediyorum.” seklinde algiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Is yiikiine bagli olarak yasanan stres ve muhasebecilik
mesleginin ¢evre tarafindan Onemsiz bir meslek olarak goriilmesi bu
durumu etkilemektedir. Halbuki serbest meslek mensuplari bilirkisilik ve
danigmanlik faaliyetleri ile kamu kurumlarinin miikellefleri ile arasinda
araci olarak uzlasmay1 saglamasi olduk¢a 6nemli bir fonksiyonudur.
Erzurum ilinde gore ankete katilanlarin %49,5’1 “cogu zaman”, Erzincan
ilinde ise benzer bigimde %50,8’i “cogu zaman” “Isim geregi
karsilagtigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim” seklinde bir

bakis agisina sahip olarak tespit edilmistir. Bu durumun temel sebebi
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miikellefler ile ortak yiiriitilen faaliyetler geregi farkli beklenti ve
diisiincesi olan bireylerle karsilagma oraninin artmasidir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %48,6’s1  “cogu zaman” Erzincan
ilinde ise; %55,4’ii  “cogu zaman” “Isim geregi iletisim icerisinde

2

bulundugum insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim. algisina
sahiptir. Miikelleflerle iletisim icinde danismanlik islerinin de
yiurltildigli bu meslegin geregi olarak ¢ogunlukla miikelleflerin
sorunlariin giderilmeye calisildig1 goriilmektedir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %42,9’unun “gogu zaman”, Erzincan
ilinde ise benzer olarak %47,7’sinin “gogu zaman” Isim araciligiyla
insanlarin  yagsamima katkida bulunduguma inaniyorum” seklinde
diisiinceye sahip oldugu bulgularla saptanmistir. Bu diisiinceye gore
meslek mensuplarinin meslegi geregi topluma ve insanlara yeterli
hizmeti verdiklerini diigiindiikleri goriilmektedir. Bu durum da meslege
olan bagliligin artmasin1 saglayacak bir faktordiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %41,9’u “bazen”, Erzincan ilinde ise
%44,6’s1 benzer bigimde “bazen”, ” Kendimi enerjik hissediyorum
algisia sahiptir. Analiz sonucuna gore yogun is yiikii ile ¢ogu zaman
meslek mensuplarinin  yorgun ve bitkin hissettiklerini  s6ylemek
miimkiindiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %46,7’si  “¢ogu zaman” Erzincan
ilinde ise; ankete katilanlarm %49,2’si “cogu zaman” “Isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirnrm” seklinde bir
diisiinceye sahiptir. Bu durumda danigsmanlik ve arabuluculuk faaliyetleri
ile 6ne ¢ikan meslegin iletisim yonii vurgulanmaktadir. Miikellefleri ikna
etme, samimi davranma, gorlis ve diislincelerini paylasarak miikellef
haklarin1 koruma ve gerekli yerlerde olmasi gereken diizeyde tartigsma ve
savunma ile meslek mensuplar1 her anlamda insanlar ile iletisim halinde
faaliyet gostermek durumundadir. Bu nedenle meslek mensuplarinin bu

durumun farkinda olarak insanlara karsi bir yaklagim gelistirdigini

sOylemek miimkiindiir.
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Erzurum ilinde ankete katilanlarin %36,2’si “¢ok az”, Erzincan ilinde
ankete katilanlarmn ise %36,9’u “bazen” “Isim geregi karsilastigim
insanlarla calistiktan sonra kendimi c¢ok ding¢ hissediyorum” seklinde
algiya sahip olarak tespit edilmistir. Bu durum ise adanmuslik ile ilgilidir.
Arastirma sonuglarina gore Erzincan’da faaliyet gosteren meslek
mensuplarinin Erzurum ilinde calisanlardan daha yiiksek oranda ise
adanmisliga sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %56,2’si “¢ogu zaman” Erzincan
ilinde ise; %58,5’i “cogu zaman”, “Isimde bir¢ok kayda deger basari
elde ettim” seklinde bir diisiinceye sahip oldugunu belirtmistir. Analiz
sonuclarina gore her iki ilde de meslek mensuplarinin meslekte basarili
olduklarini ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin
isinde basar1 elde ettigine dair diislincesinin yiiksek oranda goriilmesi ise
olan bagliligin ve inancin da ytliksek oldugunu gostermektedir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin % 42,9’u “cogu zaman” Erzincan
ilinde ise %44,6’s1 “bazen” “Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelebiliyorum » seklinde bir
yaklagima sahip olarak goriilmistiir. Erzurum ilindeki meslek
mensuplarinin biiylik ¢ogunlugu “cogu zaman” bu durumun iistesinden
geldigini ifade ederken Erzincan ilindeki meslek mensuplart “bazen
“seklinde ifade etmesi Erzurum ilindeki meslek mensuplan is ile ilgili
karsilastiklar1 problemlerin daha cabuk {istesinden gelerek islerine devam
ettiklerini gostermektedir. Ayrica bu durum isten kaynakli problemlerin
dikkatli bir bicimde {iistesinden geldigine dair algiya sahip meslek
mensuplarinin, i yapma beceri seviyelerinin daha ytliksek olduguna dair
inancinin oldugunu gostermektedir.

5: G
1

Erzurum ilinde ankete katilanlarin %29,5’1 “bazen” ve %30,5’1 “cok az,
Erzincan ilinde ise; ankete katilanlarin %32,3’1i“bazen” ve 26,2’si “hi¢”
“Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi
davrandigimi hissediyorum” seklinde bir algiya sahip oldugunu

belirtmistir. Her iki ilde degerlerde farklilik olmasina karsin genellikle
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insanlarin meslek mensuplarinca yalnizca bir kazang saglayan faktorden
ziyade birer birey ve miisteri olarak deger goOrdiiglinii sdylemek
miimkiindiir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin 9%30,5’1 “cogu zaman” Erzincan
ilinde ise %29,2’si “¢ogu zaman” “Bu ise basladigimdan beri insanlara
kars1 daha hissiz oldugumu diisiiniiyorum ” seklinde bir diislinceye sahip
oldugunu belirmistir. Bunun temel sebebi ile is yiikiiniin daha fazla
artmis olmasi ve is odakli bakis agisi ile bireylere yaklagsmaya baglamak
olabilmektedir. Bunun yaninda bu duruma etkide bulunabilecek sosyal
yasantilar, beklentiler gibi pek ¢ok faktoriin de buna etkide olabilecegi
unutulmamalidir.

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin % 40,9’u  “cogu zaman”, Erzincan
ilinde ise; % 46,2’si  “bazen” “Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise ediyorum ” seklinde bir goriis belirtmistir. Bu
algmin ¢ogu zaman ya da bazen olusmasi dikkat edilmesi gereken bir
durumdur. Muhasebe meslek mensuplarinin isinin duygularini olumsuz
olarak etkileyecegine dair endisesinin nedenleri ile incelenmesi
gerekmektedir. Miikellefler ile gerceklesen iletisimin bu endise
tizerindeki roliiniin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Erzurum ilinde ankete katilanlarin % 50,5’1 “her zaman”, Erzincan ilinde
ise %47,7’si “gogu zaman” “Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili
konularda baslarima ne geldigi beni ilgilendiriyor” algisina sahip
oldugunu ifade etmistir. Meslek mensuplarinin miikellefleri ile ilgili
konularda duyarli olduklarini, sorunlari ile yakindan ilgilendikleri bu alg1
ile géormek miimkiindiir. Ayn1 zamanda meslek mensuplarinin isini ne
kadar benimsedigini de sdylemek miimkiindiir.

Erzurum ilinde; ankete katilanlarin %41 ‘i “gogu zaman” Erzincan ilinde
ise %47,7’si “cogu zaman” “Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili

2

bazi problemleri nedeniyle beni sugladiklarin1 hissediyorum. ” seklinde
bir algiya sahip oldugunu ifade etmistir. Cesitli kamu kurumlan ile

miikellefler arasi iligkilerde aracilik eden meslek mensuplarinin her tiirli
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bilgilendirme islevini tstlendigi goriilmektedir. Miikelleflerden ya da
meslegin icrasinda her tiirli dikkatsizlikten kaynaklanan hatalarin
yaptirnmin biiyilk olmas1 nedeni ile meslek mensuplarinin agir
sorumluluk yiiklendigi goriilmektedir. Olusacak her tiirlii hatada bile bu
sorumluluk geregi bedelin meslek mensuplarinda 6demesi meslek
mensuplari iizerinde biiylik bir baski yaratmaktadir.

—  Erzurum ilinde; ankete katilanlarin™,%51,4’t4 “hi¢”, Erzincan ilinde ise
benzer bicimde %56,9’u “hi¢” “Muhasebe mesleginin toplumda hak

2

ettigi yerde oldugunu diisiinliyorum ” algisina sahip oldugunu ifade
etmistir. Muhasebe meslek mensuplart agisindan en ¢ok sikinti
duyduklart konulardan biri olan “toplumda hak ettigi yeri gorememe” iki
ilde de ayn1 sonuglar1 vermistir. Meslegin zihinde konumlandirilmasinda
yetersizlik olmasi nedeniyle meslek yalnizca “defter tutma” seklinde
algilanmaktadir. Bu durumun farkinda olan meslek mensuplarinda ise
zamanla tiikenmislik yasanmasi kag¢inilmazdir.

— Erzurum ilinde; ankete katilanlarin %34,3’1 “¢ogu zaman”, Erzincan
ilinde ise %29,2’si “cogu zaman”, ve %?26,2’si “bazen” “Meslegimin
kisisel gelisimimde katkilar1 oldugunu diislinliyorum” algisina sahip
oldugunu belirtmistir. Bu diisiincenin her iki ilde de caligsanlarin meslege
karst1 motivasyonunu artirdigimi  sdylemek miimkiindiir. Meslegin
kendilerine katkist oldugunu diisiinen meslek mensuplarinin bu diisiince

ile is tatmininin de yiiksek olmas1 miimkiin olmaktadir.

Meslek mensuplariin meslekle ilgili diislincelerine demografik durumlarinin

muhtemel etkileri agagida 6zetlenerek verilmektedir;

Muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri cevaplar
tizerinde cinsiyet faktoriinin etkisi incelendiginde cinsiyete meslek
mensuplart  arasinda  iller arasinda  farkli  cevaplar  verildigi
gozlenmektedir.Erzurum ilinde kadin meslek mensuplarinda oertalamalarin

daha diisiik oldugu ve tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit
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edilmistir.Budurumu meslek mensuplart acgisindan ¢alisma sartlarinin farkl

olmasi ve ¢esitli sebepler acisindan farkliliklarin oldugu sdylenebilir.

Erzurum ilinde meslek mensuplarinin yasa bagli olarak meslege yonelik
diisiincelerini tespit etmeyi amaglayan ifadelere verdikleri cevaplarda meslek
mensuplarinin yag durumuna goére yilginlik ve tikenmislik seviyesinin
farkliliklar i¢erdigi goriilmektedir. Yeni mezun ve meslege yeni adim atmis
serbest meslek mensuplarinda gozlemlenen is doniisii asir1 yorgun ve
titkenmis hissetme meslege yeni baglama ve beklentilerin olmasi gerekenden
cok yiliksek olmasi, alinan egitime bagli olarak yiiksek statii ve gelir
beklentisi ile iligkili olabilmektedir.Ayn1 zamanda 46 yas ve iizeri olan
meslek mensuplarinda goriilen tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi zamanla
olusan yorgunluk ve is stresinin birakmis oldugu etkilerdir. Ayrica meslegin
toplumda hak ettigi yerde oldugunu diisiinen meslek mensuplar1 arasinda
onemli derecede farklilik goriilmesi ve Erzurum’un Erzincan’dan daha diisiik
diizeyde boyle bir algiya sahip olmasi iki sehirde meslegin konumlanmasinda
nasil bir farklilik olabilecegini goz oniine sermektedir.

Erzincan ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile
ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin egitim durumlarina etkisi analiz
edildiginde; meslek mensuplarmin egitim durumlarma gore farkhiliklar
gosterdigi belirtilmektedir. En biliylik sapmanin lisans diizeyinde goriilmesi
ise lisans mezunu meslek mensuplarinin farkli alternatifler arasinda se¢mis
olduklar1 meslege yonelik bir karamsarlik duyduklari goriilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili diisiinceler iizerinde medeni
durumun etkisi analiz edildiginde muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile
ilgili diisiincelerini tespit etmek iizere “Isim geregi iletisim igerisinde
bulundugum Insanlarm sorunlariyla yakindan ilgilenirim” algisinin evli
meslek mensuplarinda daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu durumu
meslek mensuplariin evlilik ile beraber edindikleri sorumluluklar ile

iliskilendirmek miimkiindjir.
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Erzincan’da muhasebe meslek mensuplarinin meslekle 1ilgili diisiinceler
iizerinde unvanin etkisini belirleyen analiz sonucuna goére “Isimin beni
kisitladigini hissediyorum” algist ve “Insanlarla dogrudan dogruya iliski
Kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende stres yaratiyor.” algisi SM
mensuplar1 arasinda yiiksek algiya sahipken,” Isim geregi karsilastigim
kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim.” algisitnin SMMM unvanini
tastyan meslek mensuplari arasinda daha yaygin gorildiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Ayrica > Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.” ,” Isimde bir¢ok kayda deger basari elde ettim.” ve ” Isimden
kaynaklanan =~ duygusal = problemlerin  sogukkanlilikla  {istesinden
gelebiliyorum.” algis1 SMMM unvani ile ¢alisanlarda daha yiliksek algiya
sahipken sorunlari ile yakindan ilgilendigini sdyleyenler ise SM unvani ile
calismaktadir. Erzurum ilinde ise; “Kendimi enerjik hissediyorum”, “Isimden
kaynaklanan ~ duygusal = problemlerin  sogukkanlilikla  {istesinden
gelebiliyorum. ”Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde oldugunu
diisiiniiyorum”, “Meslegimin  kisisel gelisimimde katkilar1  oldugunu
diistinliyorum” ifadelerine verilen cevaplar istatistiki olarak anlaml
farkliliklar ile agiklanabilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili diisiinceler {izerinde ¢alisma
siiresinin etkisi incelendiginde “Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum”
ve “Meslegimin kisisel gelisimimde katkilar1 oldugunu diistintiyorum.”
algistmin  farklilik  gosterdigi  goriilmektedir. Bu algiya sahip meslek
mensuplarinin en yiiksek diizeyde Erzincan ilinde 11-15 yil arasi faaliyet
gosteren katilimceilar oldugu goriilmektedir. Ayrica en diisiik alginin da ayni
yillar aras1 Erzurum ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplart oldugu
goriilmektedir. “Isim aracilifiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum” algis1 en yiiksek oranda Erzurum ilinde yeni goreve baslayan 1-
5 yil arasi galisan meslek mensuplarinda goriilmektedir. Iki sehir arasindaki
en yliksek diizeyde farklilik ise 6-10 yil arasi ¢alisan meslek mensuplar
arasinda goriilmektedir. “Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir

hava yaratirim.” algisinda goriilen en biiylik farklilik 1-5 y1l arasi ¢alisanlar
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arasindadir. Erzincan ilinde calisanlarin algisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ” Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde
oldugunu diisliniiyorum.” algisinin da benzer bigimde Erzincan ilinde ¢alisan
meslek mensuplarinda daha yiiksek oranda goriildiigli saptanmustir.
Muhasebecilerin  tiikenmislik  algilarina  iliskin ~ goriisler demografik
degiskenlere gore incelendiginde yasadigi ili Erzurum olan katilimcilarin
duygusal tiikkenmislik algilarinin yasadigi ili Erzincan olan katilimcilardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal tiikenmislik ortalamalari
incelendiginde ise duygusal tiikenmislik algilarinin yas1 22-29 araliginda olan
katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer bigimde ayni yas
araligindaki katilimcilarda kisisel basar1 algilarinin da diger yas gruplarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duygusal tikenmislik algisinin egitim diizeyi ile iligkisi incelendiginde ise
egitim diizeyi 6n lisans olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ile kisisel basar1 algisi
iligkisi incelendiginde ise egitim diizeyi lisansiistii olan katilimeilarin kisisel
basari algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - kisisel bagar1 ortalamalari incelendiginde kisisel basari
algilarinin meslekteki ¢alisma siiresi degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonuclarina gére meslekteki ¢caligsma siiresi
1-5 yil olan katilimcilarin kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Kisisel basar1 ortalamalar1 incelendiginde kisisel bagar1 algilarinin igyerindeki
caligma stiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore isyerindeki ¢alisma stiresi 1-5 yil olan katilimcilarin

kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

142



TUKENMISLIK SENDROMUNUN MUHASEBECILER UZERINDEKI
ETKIiSI

Degerli Katilimeilar,

Bu anket formu Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Hiida ISLEROGUL tarafindan uygulanmaktadar.
Calisma bilimsel bir nitelik tasidigindan bilgi ve goriisleriniz gizli tutulacaktir.
Mubhasebeciler olarak meslek hayatinizdaki sorunlarin ortaya konulmasi adina
sorulari igtenlikle cevaplayacaginizi limit ediyor, zaman ayirarak goriislerinizi
paylastiginiz icin tesekkiir ederim.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlart

OZELLIKLER

CINSIYET KADIN

ERKEK

22-29
30-37
YAS 38-45

46 ve uzeri

LISE
ONLISANS

EGITIM DUZEYT [1iSANS

LISANSUSTU
MEDENI EVLI
DURUM )
BEKAR
MESLEKI SM
UNVAN SMMM
YMM
1-5 YIL
BU MESLEKTE |6-10 YIL
CALISMA
SURESI 11-15 YIL
16-20 YIL
20 VE UZERI
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1YILDAN AZ

1-5YIL

BU ISYERINDE [ 6-10 YIL
CALISMA

SURESI 11-15 YIL

16-20 YIL

20 YIL VE
UZERI

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine liskin Dagilimlar

[FADELER

HER
ZAMAN

COGU
ZAMAN

BAZEN

COK
AZ

HIC

1. Gegen zamana baktigimda isimden uzaklastigimi
hissediyorum

215 déniisii kendimi ruhen tiikenmis olarak
hissediyorum.

3.Sabahlar1 uyandigimda bir giin daha bu isi
yapamayacagimi hissediyorum.

4. Gun igerisinde yapacagim igleri diisiinmek beni
cok yipratiyor.

5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

6. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

7. Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum.

8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski
Kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende stres
yaratiyor.

9. Isimde yolun sonuna geldigimi ve
tiikendigimi hissediyorum.

10.1sim geregi karsilastigim kisilerin
ne hissettigini kolayca anlayabilirim

11. Isim geregi iletisim icerisinde bulundugum
Insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim.

12isim araciligiyla insanlarin yasamina
Katkida bulunduguma inantyorum

13.Kendimi enerjik hissediyorum

14 Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.
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15 Isim geregi karsilastigim insanlarla
Calistiktan sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum

16. Isimde bir cok kayda deger basar1 elde ettim.

17. Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin
sogukkanlilikla {istesinden gelebiliyorum.

18. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki
birer nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum.

19. Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha
hissiz oldugumu diigiiniiyorum.

20. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan
endise ediyorum.

21 Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili
konularda baglarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor.

22. Islerini yiiriittiigiim miikelleflerin isle ilgili
bazi problemleri nedeniyle beni sugladiklarini
hissediyorum.

23. Muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde
oldugunu diisliniiyorum

24 Meslegimin kisisel gelisimimde katkilar
oldugunu diisliniiyorum.
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