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ONSOZ

Herkesin hayatinin bir kdsesinde spora olan yakinlik ve ihtiyag, donemsel ya
da stirekli olarak bulunmus veya bulunmaktadir. Gerek kisinin daha giizel goriinme
istegi, gerek kendini iyi hissetmek istemesi gibi pekcok faktdr bizleri spor yolunda
fitness merkezlerine sevk etmektedir. Iste bu baglamda Fitness merkezlerinin
sundugu hizmetler ve i¢cinde bulunduklar1 fiziki sartlar insanlarin kafalarinda soru
isaretleri yaratmaya bagslamistir. Glniimiizde; bilen kisiler olarak, fitness
merkezlerinde karsilastigimiz pek¢ok yanlis uygulama, tanik oldugumuz sakatliklar,
salon igerisindeki bogvermislik ve medyaya yansiyan bir¢ok 6liim ile kalict fiziksel
hasar haberleri biitiin oklar1 bu merkezler iizerine ¢ekmistir. Saglik dagitmasi
gereken fitness merkezleri, acaba gergekten birer 6liim yuvasi halini mi almistir?
Gegmisten glinlimiize, verdikleri hizmetlerden, kalitelerine, standart farkliliklarindan,
i¢ diinyasinda yer alan c¢irkin uygulamalara kadar bu calismada her tozlu rafa
deginilmis ve aslinda ge¢ kalinmis bir diizenleme eksikliginin tekrardan giindeme
taginmast ile fiziki sartlardan tutunda icindeki sosyal hayata kadar yiikseltilmesi
gereken standartlar ve yapilmasi gereken degisikliklerin degerlendirmeye alinmasi
icin bir adim atilmistir. Bu ¢aligmadan sonra fitness merkezlerinin sunduklari
hizmetlerde miisterilerini tatmin eden bir yiikselis yaratmak ve en Onemlisi de
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OZET

Bu arastirmanin amaci; iilkemizde konumlanmis Tiirkiye menseli fitness
merkezleri (TMFM) ve Avrupa menseli fitness merkezleri (AMFM) arasindaki
standart farkliliklarinin belirlenmesidir. Aragtirmanin yontemi kesitsel tarama
deseni olarak belirlenmistir ve arastirmaci tarafindan gelistirilen, 18 sorudan
olusan anket uygulamasi yapilmistir. Calisma grubunu Marmara bélgesindeki
farkl illerde yer alan 31 ticari statiideki fitness merkezi olugturmustur. 2015
yilinda uygulanan anketlerin analizleri SPSS 22.0 paket programinda
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonucunda uygulanmayan mevzuat ve
yapilmayan kontroller dikkat c¢ekerken, Avrupa menseli fitness merkezleri,
Tiirkiye menseli isletmelere gore boyut olarak yaklasik 15 kat daha biiyiik
alanlara yerlesmislerdir ve calisan sayisi da buna bagl olarak Avrupa menseli
isletmelerde 14 kat daha fazladir. Ankette yer alan 18 sorunun tamamina
yakininda Avrupa menseli fitness merkezleri istiinliiklerini ortaya koyarken,
cesitli hizmet eksikliklerini de icermektedirler. Ozellikle Fitness konusunda
lider iilkelerden biri olan Almanya yaptig1 organizasyonlar ve kurdugu sistem
ile her anlamda tstiinliigii ile farkliligini ortaya koymustur. Fitness sektoriinde
genel olarak kullanilan destek iirlinlerinin ise igeriklerinin gilivenilir
olmamasindan kaynakli 6limciil tehlike sactigi gercegi en dikkat cekici
bulgularimiz arasindadir. Sonug olarak; fitness isletmelerinin sundugu spor
hizmeti, saglig1 kapsayan boyutu itibariyle ihmale gelmez ve gerekli tedbirler
alinmaz ise insan yagamina mal olacak kadar dnem arz etmektedir. Mevzuatta
cesitli eksiklikler ve aciklar bulunmakta ve bir an 6nce degisiklige gidilmesi
gerekmektedir. Buna bagli olarak da TMFM’nin kalite ve standartlart
AMFM’nin standartlarina ¢ekilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Fitness, Yonetim, Kurumsal Yapilanma, Almanya, Avrupa



ABSTRACT

(Construction And Management Of Fitness Centers. (Field Study Of

Marmara Region Comparison Europe and Turkey))

The purpose of this study is to define the standart differences between the
Turkey originated fitness centers (TMFM) and the Europe originated fitnesss
centers. Methodology of the study is to implement sectional scan pattern and
apply a questionare that generated by the researcher which contains 18
questions. Study group comprises 31 commercial fitness centers located in
different cities in Marmara Region. The gestionares applied in the study was
analized by the SPSS 22.0 package software. In the conclusion of the study,
unapplied regulations and controls were noted. Futhermore, Europe originated
fitness centers are built upon estimately fiften times bigger areas than the
Turkish originated fitness centers, and consequently the Europe originated
fitness centers employs 14 times more employees in their centers. The 18
questions used in the questionare revealed that almost in every aspect the
Europe originated fitness centers’ superiority over its competitors in Turkey
and the various service shortcomings were observed. Especially Germany, as a
pioneer in the fitness field is observed to present its superiority and difference
with its organizations and established systems. The supportative substances
that are commonly used in the fitness field was one of the striking findings of
this study as a life threatening agent due to lack of knowledge on its
ingredients. Consequently, the sport services that fitness centers provide has
major importance due to its association with health that may result with fatal
consequences without the necessary measures. There are various shortcomings
and deficits on the regulations that must immediately be changed and
consequently the quality and standards of TMFM should be upgraded up to
AMFM standards.

Key Words: Fitness, Management, Institutional Structuring, Germany
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; Tiirkiye menseli ve Avrupa menseli fitness merkezleri arasinda
standart karsilastirmast  degerlendirilmesinin  yapilmast amaglanmistir. Bu
diisiinceden yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar ve eger varsa standart farkliliklarini
gozler Oniline sermek, yonetimdeki bosluklari belirlemek ve elde edilen bilgilerle
fitness merkezlerinin daha etkin yapilandirilmasinin ortaya konulabilmesi bir
pazarlama faaliyeti, sporu ve saglikli kalmayr yasam bi¢imi haline getirmis,
miisterilerin memnuniyetinin arttirilmast ve mevcut isletmelerin kriterlerinin Avrupa

tilkelerine yaklasabilmesi igin gesitli oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

1.2. Problemin Tanim

Saglik ve zindelik hareketi diinyada hizla gelisen bir olgudur (Afthinos, 2005).
Buna paralel olarak, ozellikle son yillarda bu hareket Tirkiye’de gelismeye
baslamistir. Reklam, televizyon programlar1 ve agizdan agiza pozitif iletisimin
etkisiyle toplumun biiyiik kisminda saglik ve zindelik olgusuna yonelik farkindalik
olugmaktadir. Bu olguya 6nem veren bireyler son zamanlarda fitness merkezlerine
yonelmeye baslamiglardir. Her sektérde oldugu gibi, fitness hizmeti sunan
isletmelerin artmasiyla bu alanda da rekabet s6z konusu haline gelmistir. Yogun
rekabet ortaminin yasandigi gilinlimiizde, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, hizmet
isletmelerinin misteri odakli stratejiler gelistirme zorunluluguyla karsi karsiya
olduklar1 bir gercektir. Rekabette basarili olan isletmeler hayatta kalirken, basarisiz
olanlar pazardan ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum hizmet kalitesinin
miisteri iizerindeki etkisini giindeme getirmektedir (Ttifekci, 2010).

Hizmet kalitesinin  kavramsallastirilmast  yoniinde ¢esitli  girisimlerde
bulunulmustur. Pek c¢ok arastirmaci, miisterilerin kalite algilarinin, hizmet
beklentileriyle hizmet performansi arasinda yapilan bir karsilastirmaya dayandigim
kabul etmektedir (Groénroos, 1984). Parasuraman (1988) buna karsilik, sadece hizmet
performansi ile degerlendirmelerin yapilabilecegi yoniinde goriisler de oldugunu
belirtmistir. Hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik olarak yapilan ¢alismalar bu

iki goriis etrafinda gerceklesmektedir (Cronin, 1994).



Fitness merkezlerindeki hizmetlere yonelik Slgek gelistirme baglaminda son
yillarda yapilan ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Ancak bu ¢aligmalar farkl: iilkelerde
ve farkhi kiiltiirel Ozelliklere sahip Orneklemler iizerinde gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de fitness merkezlerinin hizla arttigi goz oOniine alindiginda,
Tiirkiye orneklemi {izerinde yapilan arastirmalarin yeterli diizeyde olmamasi bir
eksiklik olarak goriilmektedir. A¢ilan fitness merkezlerinin ¢ok fazla sayida olmasi,
Avrupa standartlarindan uzakta olmalar1 ayrica sene de 1 defa yapilmasi gereken
denetimlerin diizenli ger¢eklesmemesi veya hi¢ yapilmamasindan dolayr bu
merkezlerde pek ¢ok eksiklikler bulunmaktadir (Tiifekgi, 2010).

Gergeklesen bu aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglarin, fitness merkezlerinin
yapilanma ve yonetim asamalarinda kaliteli kuruluslar olarak ortaya cikabilmesi ve
iyi hizmetle dogru orantili olarak iyi sonuglar elde edebilmelerinde katkili olacagi
disiiniilmektedir Bu ¢ergevede, “fitness merkezi yapilanmalar1 ve yonetimi Avrupa
standartlarindan uzakta olan iilkemizde Marmara bolgesindeki mevcut durum bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde bir¢ok isi makinelerin yapmasi ile hareket azligina bagh olarak
bireylerde saglik problemleri artmakta, boylelikle bedensel aktiviteler bireysel agidan
onem kazanmaktadir (Yildiz, 2009a).

Fiziksel aktiviteler bireylerin bedensel ve ruhsal olarak saglikli olmasina dnemli
katkilar saglamakta, bu katkiy1 fark eden bireyler ise hizla fiziksel aktivitelere
yonelmektedirler. Bu durum fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik pazar
gelistirmektedir. Gelisen pazar, fiziksel aktiviteye dayali isletmelerin faaliyetlerinde
hizmet Kkalitesi olgusunu Onemli hale getirmektedir. Fakat Tirkiye’de spor
salonlarinda pek c¢ok eksiklik ve yetersizlikler mevcuttur ayrica hukuki
eksikliklerden dolay1 antrenman bilgisine sahip olmayan pek ¢ok kisi egitmen olarak
gorev alabilmektedir. Bu durum da bu merkezlere gelen kisilerin yanlis
yonlendirilmesi ve pesinden pek ¢ok fiziksel rahatsizligi, sakatlig1 ve problemleri de
getirebilmektedir. Eger ki “’Sunulan hizmetin kalitesi Ol¢iilemez ise kalite
tyilestirilemez, bu durumda oOlclilemeyen kalite bir sistem degil ancak bir slogan

olabilir’” (Parasuraman, 1988). Bu ifadeden hareketle; isletmelerin daha etkin yerler



olabilmesi, standartlarin yiikseltilmesi ile bir pazarlama stratejisi ortaya koyabilmesi
onem arz etmektedir. Avrupa lilkeleri ile Tiirkiye’deki standart farkliliklarinin ve bu
farkliliklarla beraber mevcut mevzuatin ve tesislerin suan ki durumunun
tyilestirilmesi acgisindan yakin zamanda Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
degisiklige gidilmesi planlanmaktadir. Arastirmamiz, bu yeni diizenlemelere 151k

tutabilme niteliginde olmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Konusu

Fitness merkezlerinin yonetimi yogun rekabet ortamimnin yasanmasi sebebiyle
Oonem arz etmektedir. Varliklarini siirdiirebilmeleri icin, isletmelerin miisteri odakli
stratejiler gelistirme zorunluluguyla karsi karsiya olduklar bir gercektir. Rekabette
basarili olan isletmeler hayatta kalirken, basarisiz olanlar pazardan c¢ekilmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum hizmet kalitesinin miisteri izerindeki etkisini
giindeme getirmektedir (Tiifekci, 2010).

Avrupa iilkelerinde 6zel saglikli yasam ve fitness merkezi agabilme kriterlerin

de ¢ok ciddi denetimler ve kararliliklar uygulanan standartlar bulunmaktadir (Ek.10).

1.5. Arastirma Sorulari ve Hipotezler

1.5.1 Arastirma sorulari

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

. Spor salonunuz ka¢ metrekare?

. Dinlenme alaniniz mevcut mu, biiyiikliigii ne kadar?

. Klima disinda 6zel bir havalandirma sisteminiz var m1?

. Saglik dolabiniz gerekebilecek ekipmanlara sahip mi?

. Fiziki darbelerde hasar1 6nleyici tedbirleriniz mevcut mu?
. Engelliler i¢in imkén ve tedbirleriniz var m1?

. Salon ¢alisan sayimniz toplam kactir?

. Salon sahibi diginda bir isletmeci mevcut mu?
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. Mevcut egitmenlerin yetkinlikleri ne diizeydedir?
10. Spor masorliigii belgesine sahip calisaniniz var mi, bu hizmeti veriyor

musunuz?



11. Farkli egzersiz programlari ile hizmet gesitliligi sunuyor musunuz?

12. Spor esnasindayken iiyelere ¢ocuk bakim hizmeti sunuyor musunuz?

13. Uyelerden kayit esnasinda saglik raporu istiyor musunuz?

14. Suan kag aktif tiyeniz mevcut?

15. Diizenli miisterilerinize il midiirlikklerinin sagladig1 sporcu kartini temin
ediyor musunuz?

16. Verdiginiz hizmeti yeterli buluyor musunuz, varsa eksik yoniiniiz nedir?

17. Salon aidatlariniz ne kadar?

18. Salonunuzda madde kullanimina izin veriyor musunuz? (carnitine- protein

tozu vb.).

1.5.2. Hipotezler

Arastirmay1 yonlendiren hipoteze arastirma ya da alternatif hipotez adi1 verilir ve

H; ile gosterilir. Genellikle, hipotez denek gruplari arasindaki iligkiyi ya da farki
tahmin eder (Vincent ve Weir, 2014).

Hi

H>

Bu calismada asagidaki hipotezler lizerinde calisilmistir:

Avrupa mengeli fitness merkezleri, Tiirkiye menseli fitness merkezlerine gore
daha biiyiik alanlara yerlesmislerdir ve sunduklari hizmetler de buna paralel
olarak cesitlilik arz etmektedir.

Avrupa menseli fitness merkezleri, Tiirkiye menseli fitness merkezlerine gore
caligan, liye ve aidat bazinda daha tatmin edici rakamlara ulasmislardir ve daha

kurumsal bir yapilanmaya sahiptirler.

Hs Fitness merkezleri sagligi tehdit edici bazi kosul ve sartlar icermektedirler.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilar)

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilar temel alinmistir;

1. Aragtirmada kullanilan sorularin mevcut Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri
Yonetmeligi (MEB, 2010) maddeleri ile paralel olarak bireysel yeterlilikleri ve
merkezlerin fiziki sartlarini ortaya koydugu varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplarda samimi olduklar1 ve

dogrulari sdyledikleri varsayilmaktadir.

3. Secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.



1.7. Tanimlar

Fitness: Zindelik (Tirkiye Viicut Gelistirme, Fitness ve Bilek Giiresi Federasyonu,
1991).

Fitness merkezi: Bireylere saglik ve zindelik baglaminda fiziksel etkinlik hizmetleri
sunan isletme (Tiifekei, 2010).

Wellnes: Saglikli yasam, iyi yasam (Herkes i¢in Spor Fed., 1982).



2. GENEL BILGILER

2.1. Is Hayati ile Sosyal Yasamda Beden Giizelliginin Onemi ve Fitness Tliskisi

Giizellik algis1” bir cocugun daha ilk aylarinda gelisiyor ve kismen dogustan
gelen bazi etkilerle sekilleniyor. Bir yetiskin ile bir bebegin gérmek istedigi surat
tercihinin ayni oldugu ¢oktan belirlenmistir. Ask iliskilerinde de, meseleye hangi
teorik durustan bakilirsa bakilsin (davranige, biligsel, sosyo-biyolojik, psikodinamik,
vb.) sevilenin ‘fiziksel ¢ekiciligi’ insanlarin sdylemekten imtina etmelerine ragmen,
genel inanisin tersine ¢ok ama ¢ok 6nemlidir. Askin amacinin insanin gelecekteki
varhigim siirdiirme istegi oldugunu, yani aslinda asgk diye bildigimiz seyin tireme ve
bir sonraki kusag: yaratma istegi oldugunun bilinmesi gerekir. Asik olacagimiz kisiyi
secimimizde de, yasam irademiz bizi, ‘giizel’ ve ‘zeki’ ¢ocuklar diinyaya getirme
sansimizi yiikseltebilecek kisilere dsik olmaya dogru itmektedir (Schopenhauer,
2005).

Peki, bebeklikten itibaren ‘giizel’e egilim gosteren bizler, is hayatinda, eleman
secimlerinde acaba buna ne kadar 6nem veriyoruz? Aslinda ifade edilen genel inanis,
bir adayin bir ise uygunlugunun sahip oldugu nitelikleriyle 6l¢giilmesi gerektigi. Fakat
genel temayiil, kuvvetli bilingalt1 etkilerle, goriisme anindaki kiyafetin ve genel
bakimin yani sira, adayin fiziksel ozellikleriyle (boy, kilo, vb) bir biitlin olan ‘dis
goriiniisiin de bu iste cok etkili oldugu. Ozellikle de ‘satis’ alaninda c¢alisacak
kisilerde ve iletisimle ilgili sektorlerde (reklam, halkla iliskiler gibi) ‘fiziksel
goriiniim’ sartlart neredeyse dillendirilmeyen ve yazilmamis bir kod. Bu durum
konuya yonelik net bir hukuki yaptirrmi olmayan Amerika’da artik sinirlar1 zorlar
durumda. Amerikalilar her tiirlii olas1 ayirimeilik ima eden davranisi mahkemeye
sevk etmeye devam ediyor. Ornegin; iinlii Abercrombie&Fitch sirketi (2005), ise
alimlarda 1rk ve yas aymrimeiligi uygulamaktan dava edildi. Firmanm marka imajina
uygun kisileri yani geng, cekici, beyaz, erkek ve haval kisileri ise aldigi iddia
ediliyordu (Erigim adresi: http://www.milliyet.com.tr/IK Erisim Tarihi: 03.12.2015).

Arastirmalarda bu egilimi dogrular niteliktedir. ‘Personel se¢iminde fiziksel
goriiniis’ meselesini iki boyut 6zelinde inceleyen akademisyenler, sakalli olmanin ve

cekiciligin ise alimlardaki etkisini tartismis. Sonuglar sakalli olmanin genel
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degerlendirmede degil ama son kertede yonetim pozisyonlarina ise alimda olumsuz
etkisi oldugunu gosteriyor (Shannon, Stark, 2003)

Solnick ve Schweitzer’in (2002) ‘giizellik’ ve ‘pazarlik’ iliskisi {izerine
caligmalarinda, satis ve pazarlama agisindan ¢ok O6nemli olan bulgular, ‘giizel’
kisilere daha giizel (daha avantajli) teklifler yapildigini gostermektedir. Yapilan Dig
goriiniistin  is yasaminda Onemli olduguna inaniyor musunuz? Sorusuyla
gerceklestirilen kii¢iik ankette de sonuglar su sekildedir; keskin bir sekilde evet, en
onemli unsurlardan biri diyen kisi sayis1 ‘35039’ ile %55.93 iken, hayir, hi¢ 6nemi
yok diyen kisi sayis1 ‘2414’ kisi sayisi ile %3.85’de kalmistir (Erisim adresi:
www.insankaynaklari.com, Erisim Tarihi: 03.12.2015).

Bazilarimiz giyime, kusama fazlasiyla Onem verirken, kimileri de nasil
goriindiigiiniin ¢cok da fazla bir dnemi olmadiginm diisiiniir. Peki, s6z konusu is hayati
olunca fiziksel goriintiiniiz ne kadar etkili? Bir is goriismesine gittiginizde nasil
giyindiginiz, konusmaniz, hangi renkleri tercih ettiginiz, hatta mimikleriniz bile
Onem tasir. Karsinizda sizi degerlendiren kisi lizerinde dis goriintiiniiz ile yarattiginiz
izlenimin, o kisinin karar verme siirecinde fikirlerine olumlu ya da olumsuz etkisi
kaginilmazdir. Oyle ki, ise alinirken fiziksel goriiniis, kadinlara %72, erkeklere ise
%63 oraninda avantaj saglamaktadir. Hatta dis goriiniisiiniiz terfi etmenin kriterleri
arasinda bile yer almaktadir; kadinlar i¢in yine %72 oraninda etkiliyken, erkekler
icin ylizde biraz daha diisiiyor ve erkeklerin yiikselmesinde %58 oraninda etkili
oluyor (Erisim Adresi: www.elitkadin.com/kariyer/gorunus.php Erisim Tarihi:
12.03.2015).

Ise alinirken birgok kriter iizerinden degerlendiriliyorsunuz. Tecriibe bunlarin
basinda geliyor. Okudugunuz okul, aldiginiz egitim ise elbette 6nemli fakat fiziksel
goriintiiniiz, aldiginiz egitime gore bu listede daha Oncelikli kriter oluyor.
Karsimizdaki kisiye giiven vermek de tecriibbe kadar onem tasiyan bir faktor hatta
istediginiz isi almak i¢in bir anahtar bile denebilir. Bu giiveni saglamak igin ise
elbette konusma sekliniz, beden diliniz, deneyimleriniz 6énemli fakat tiim bunlarin
yaninda fiziksel goriintiiniizle vermeye ¢alistiginiz giiveni desteklemek de sizin igin
bir o kadar faydali olacaktir (Nadir, 2011).

Yine, calisan kisilere yonetilen beden giizelligi ile is ve sosyal hayat arasindaki

baglantiya alinan cevaplar su sekildedir;
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Duygu Basara-Kast Ajans Sahibi: Is gériismelerinde dis goriiniis (her sektore
gore farklilik gosterse de) cok Onemli. Bizim sektdrde oOzellikle daha da onem
kazaniyor. Ciinkii isimiz gorsellige dayali. Ajansima hergiin onlarca yeni aday, yeni
yliz bagvuruyor. Reklamlarda rol almak isteyenler, dizilerde goriinmek isteyenler,
fotomodellik yapmak isteyenler vs. Bu insanlar ajansima geldiginde, onlarla ilgilenen
asistanlarimin, sekreterimin de hos goriiniimde, prezentabl olmasi gerekiyor.
Dolayisiyla bana is gorlismesine gelen kisilerde de dis goriinlise dikkat etmek
zorundayim, Tabii ki zeka, pratik zeka, sempati, pozitif enerji de ¢ok 6nemli benim
icin ama biz sektorel mecburiyetlerden dolayr dis goriinlise 6nem veriyoruz. Siz ne
kadar zeki, akilli, pratik vs. olursaniz olun, eger tipiniz, insanlarda biraktiginiz intiba
olumsuzsa bir yere kadar basarili olabilirsiniz. Bu bir gercek. Tabii kdtii bir sey,
farkindayim ama maalesef  bu bir gercek (Erisim Adresi:
wwwe.elitkadin.com/kariyer/gorunus.php Erisim Tarihi: 12.03.2015).

Manolya Kiiciikkinaci-Yonetici: Her isverenin eleman se¢imi konusunda
dikkat ettigi unsurlar vardir. Dis goriiniisiin bu unsurlar arasinda yer aldigim
sOyleyebiliriz. D1s goriiniisiine 6nem veren bir kisinin profesyonel hayatta, isine, is
arkadaglarina, gevresine ve en Onemlisi kendisine saygi duydugunu ve is hayatini
ciddiye aldigini diisiiniiyoruz. Prezentabl olmayz1; firmay: temsil edebilme yetenegine
sahip olma, dig goriiniisline, kisisel temizlik ve bakimma 6nem verme, giyimine
profesyonel ortam ¢ergevesinde 6zen gosterme olarak tanimlayabiliriz. Biz, Adecco
olarak prezentabl olmak ve dis goriinlise 6nem vermek konusunda oldukga hassas bir
firmayiz. Birlikte ¢alistigimiz tiim danisman arkadaslarimiz da bu konulara gereken
onemi veriyorlar. Miisterilerimiz ve adaylarimizla yakin iligki icerisinde
oldugumuzdan, dis goriiniisiin is ortamim olumsuz yonde etkiledigine dair zaman
zaman bazi duyumlar aliyoruz. Miisterilerimizden bir vaka aktarmak gerekirse;
birebir miisteri iligkilerini yiiriiten bir bayanin, makyaj yapmamasindan dolay:
sagliksiz bir ifadeye sahip oldugu gozlemlenmis ve yoneticisi tarafindan kendisine
yiizine renk gelmesi ve bakimli goziikmesi icin hafif makyaj yapmasi tavsiye
edilmistir (Erisim Adresi: www.elitkadin.com/kariyer/gorunus.php Erisim Tarihi:
12.03.2015).

Mehmet Agaoglu-Mimar: Bence sosyal hayatta degil de is hayatinda dis

goriinlis kesinlikle ¢ok Onemli. Cilinkii gazetelerdeki ilanlarda bile aranan kiside



mutlaka bir ¢ekicilik araniyor. Herhangi bir is goriismesinde insanin kendi tarzini
yansitabilmesi ve karsisindakine o elektrigi vermesi sart. Kendi sektdriim olan
dekorasyon firmalarindan 6rnek verebilirim. Firmalarda genellikle bir iirtin satildig
i¢in -bu hizmet de olabilir- sonugta iiriin satmak 6nemli. Bu nedenle de prezentabl
olmak gerekir. Bu goz boyamak gibi bir sey. Aslinda siz firiinii satan bir
animasyonsunuz. Sonugta bir toplantiya kot pantolon ve kazak yerine ciddi bir
takimla  katilmak  arasinda ¢ok fazla fark var  (Erisim  Adresi:
www.elitkadin.com/Kkariyer/gorunus.php Erisim Tarihi: 12.03.2015).

Arzu Pervizpour-Insan kaynaklar1 Uzmam: Is goriismesine gelen bir adayin o
anki goriiniistine gostermis oldugu 6zen hem g¢evresine hem de kendisine olan
saygisinin bir gostergesidir. Kisinin ise alinmasinda tabii ki karakter 6zellikleri ve ise
yeterliligi birincil rol oynar, ancak is hayatinin gereklerinden biri de kisinin bakimli
ve diizenli olmasidir. Bu dogrultuda, adayin ig goriismesine ne derece 6zenli geldigi
goriismeyi yapan kisi lizerinde pozitif bir etki yaratir. Bence, prezentabl olmak
kisinin dis goriiniis itibariyle temiz, bakimli ve diizenli olmasi1 demektir. Bu, kisinin
moday1 ne derece yakindan takip ettigi veya ilizerindeki kiyafeti hangi magazadan
aldig1 ile degil, kendisine ve {istiine basina ne derece itina gosterdigi, giydigi
kiyafetin iitiisti, temizligi ve bakimi ile 6l¢iiliir. Bagvurdugu pozisyona gore aday,
temiz ve {itiilil bir tisort ve pantalonla, piril piril bir ¢ift ayakkabi ile, temiz ve tirag
olmus bir sekilde de gériismeye katilip ve o isi alabilir. Onemli olan {izerine giydigi
kiyafetlerin tamamlayici faktoér oldugunu unutmamaktir. Hangi is dalinda caligirsak
calisalim dig goriiniisiimiiz, insanlar iizerinde biraktigimiz intibanin bir bolimiinii
olusturuyor (Erisim Adresi: www.elitkadin.com/kariyer/gorunus.php Erisim Tarihi:
12.03.2015).

Sosyal hayat ve is hayat1 yasamimizin tamamin1 olustururken bizi bu hayatta var
edecek en onemli unsurlardan biri de giizel ve bakimli bir viicut olmusken fitness’1
hayatimizin bir parcasi haline getirmemiz gerektigi asikardir. Spor, 6zellikle de viicut
giizelligiyle dogrudan iligkilidir. Spor tiiriine gore viicudun giizellesen boliimleri de
degisebilir; fakat genelde spor tiirleri viicudun her bolgesine etki eder. Giizellik ve
bakim yanlis1 bireyler, sporu da mutlaka goz Oniinde bulundurmalidir. Diizenli
yapilan spor iyi bir bakim gibidir. Viicudunuzun giizellesmesi i¢in oldukca

gereklidir. Bu sebeple sporu asla goz ard1 etmemeliyiz (Findek, 2015).



Iste tam da bu baglamda insanlarin elde etmek istedikleri o beden algis fitness
ile saglanabilmektedir. Insanlar1 hayallerine ve amaclarina ulastirmaya ¢alisan fitness
sektorii ise, btkmadan usanmadan karsimiza her giin yeni bir trend koyarak insanlarin
sikilmasin1  Onlemekte, ilgilerini ¢ekmekte ve kolay kolay kopamayacaklari,
bagimlilik yaratan bir ig sektorii haline gelmektedir (Findek, 2015).

Ayrica saglikli yasama Tirkiye’den de oOrnekler mevcuttur. Yakin zamanda
BBC’ye de haber olan Edirne valisi bunun en giizel 6rnegidir. Edirne’de kamu
calisanlari, Valiligin obezite ile miicadele projesi kapsaminda mesaiye bir saat geg
baslayabilecek. Vali Dursun Ali Sahin, daha 6nce de asansdrlerin 3'iincii kattan
itibaren c¢alistirilmast uygulamasini getirmisti. Edirne Valisi Dursun Ali Sahin
baskanlhiginda Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigii, i1 Saghk Miidiirliigii ve
Halk Sagligi Miidiirliigii arasinda kentte obezitenin Oniine gecmek icin 'Regetemiz
Spor Projesinin protokolii imzalandi. Edirne Valisi Dursun Ali Sahin, proje
kapsaminda obezitenin Oniine ge¢mek icin kamu calisanlarinin mesai saatinde
esneklik yapilabilecegini sdyledi. 'Regetemiz Spor Projesi' kapsaminda Edirne’de
657’ye tabi memurlarin spor yapma sartiyla bir saat ge¢ mesaiye baslayabileceklerini
belirten Vali Sahin, "Mesai saat 8.30°da baslhiyor. Liste yapsinlar, saat 09.30’da
mesaiye gelseler bile bizim i¢in sorun degil" dedi. Siikriipasa Atletizim Sahasi’nda
gerceklesen agilis programinda konusan Vali Sahin, projenin 4 ila 6 ay arasinda
stirecegini, 70 kisinin kayit yaptirdigmi sOyledi. Projenin, degisik spor
branglarinda obezite ile miicadele kapsaminda gergeklesecegini kaydeden Vali Sahin,
"Daha once obezite kapsaminda asansorle 3 kattan yukarisimi c¢ikilmasini
uygulamistik. Simdi obezite kapsaminda 2’inci bir degerlendirme 'Regetemiz Spor'
kapsaminda  olacaktir"  diyerek  fikirlerini  belirtti  (Erisim  Adresi:
http://www.hurriyet.com.tr/edirnede-kamu-calisanlarina-obezite-izni-29733494
Erisim Tarihi: 05.01.2016).

10


http://www.hurriyet.com.tr/index/obez
http://www.hurriyet.com.tr/edirnede-kamu-calisanlarina-obezite-izni-29733494

2.1.1. Tiirkiye’de Yiikselen s Sektorii Fitness

- 7 Tiirkiye’de 500 bin kiginin
“Horlnnn

Yilik
lyeliklerde
spor
salo
devam

edenlerin orani

%5

gittigi tahmin edilen spor

W salonlarina yatirimlar arttr. 375

milyon dolarlik ciroya ulasan

Tirkiye'deki spor
salonlarimn cirosu

375milyon$
Tuirk or

fitness  salonlart  yabanci
markalarin Tiirkiye pazarina
girmesiyle hizli bir biiylime
yakaladi. Yillik tiyeliklerin 800

Spor salonuna
gldenlerin burada
gecl 5

errtttn lira ile bes bin lira arasinda
D saat

degistigi spor salonlart sundugu

SPOR SALONLARINA hizmetle  fark  yaratmaya
EN COK HARCAMA YAPAN
AVRUPA ULKELERI calisgtyor. Sayilar1 hizla artan
., .
paRa salociann. - * spor salonlar1 Tiirkiye’de dev
yilli hedell S
5 bint R l{;;m Smiyarc | 4.6miyarc bir sektor yaratti.

Resim 1. Son 5 yilda Tiirkiye’de Fitnessin Genel Goriiniimii

Yeni agilan aligveris merkezleri (AVM) ile yabanci markalarin yatirimlarini
arttirdig1 Tiirkiye adeta hedef pazar oldu. Bugiin 375 milyon dolarlik ciroya ulagan
spor salonlar1, yilda 500 bine yakin iiye ¢ekiyor. Yillik tiyelik fiyatlarmin 5 bin
TL’ye kadar ¢iktig1 spor salonlari, liiks soyunma odalari ve VIP alanlariyla fark
yaratmaya calisiyorlar (Erisim Adresi: www.hurriyet.com.tr/spor-salonlarina-375-
milyon-gidiyor-27500920 Erisim Tarihi: 12.03.2015).

Tiiketicilerin daha konforlu spor salonlar1 talep ettigini bu nedenle de
yatirimlarin arttigini anlatan Jatomi Fitness Tiirkiye CEO’su Osman Cenk Akin, su
degerlendirmeyi yapti: “Bugiin ortalama bir spor salonunun yatirim tutari 1,5 milyon
Euro’yu buluyor. Spor salonlarinin igerisinde kullanilan tiriinler gelisirken, alanlar da
biiyiliyor. Birgok iiye spor salonunda yiizme havuzu ariyor. Ayrica Spa ve sauna gibi
etkenler de 6ne ¢ikiyor. Bugiin Tiirkiye’de 3-4 tane uluslararast marka bulunuyor.
Tiirkiye’de pazarin biiyiikliigii 375 milyon dolar. Bu rakam Amerika pazarinda ise
23,5 milyar dolar (Erisim Adresi: www.hurriyet.com.tr/spor-salonlarina-375-milyon-
gidiyor-27500920 Erisim Tarihi: 12.03.2015).
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Fitness sektorii son 10 yildan bu yana Tiirkiye'de inanilmaz bir hiz ile biiyiiyor.
Bir yandan bu biiyiime bizleri heyecanlandirirken bir yandan da bazilarimizi
kaygilandirmiyor degil. Acaba arz talebin iistiine ¢ikiyor mu? Kurulan her bir spor
merkezi hedefledigi kazanci elde edebilecek mi? Bizler bu dongiiniin igerisinde belki
cok anlamiyoruz ama biiylime hizzimiz diinyanin da dikkatini ¢eker bir seviyeye
gelmis durumda. Yapilan aragtirmalar ve ortaya ¢ikan rakamlar bizlere hissettigimiz
kaygmin ne kadar da yersiz oldugunu net olarak ifade ediyor. Tiirkiye'nin Fitness
Sektoriinde gidecegi daha ¢ok yol var ve arz heniiz talebi karsilar nitelikte dahi degil
(Erisim  Adresi: www.argedan.com.tr/fitness-sektoru-en-hizli-gelisen-ulke-turkiye
Erigim Tarihi: 12.11.2013).

Deloitte firmas1 200.00 ¢alisan1 ile 150 iilkede faaliyet gdsteren dev bir arastirma
firmasidir. Arastirmalar1 dev sirketlere hatta iilkelere referans olabilecek niteliktedir,
Diinyanin en biiyiik aragtirma ve denetleme sirketlerinden biri olan Sports Business
Group kidemli yoneticisi Niels Gronaunun (2013) yaptigi arastirmaya gore

Avrupada ve Tirkiye'de fitness sektoriiniin durumu su sekildedir;

Tablo 1. Fitness Merkezlerinin Cirosu ve Uye Sayisi

UK operator Virgin Active is leading in Europe with total
revenues of EUR 532 million
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Kaynak: Erisim  Adresi: http://www.argedan.com.tr/Fitness-Sektoru-en-hizli-gelisen-ulke-
Turkiye,DP-58.html Erisim Tarihi: 12.11.2013
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2013 rakamlarma gore Avrupa'da sektdr lideri ingiliz Virgin Active. Virgin
Active'in 2013 yili cirosu 532 milyon Euro Virgin Active'i; David Lloyd ve Nordic
takip ediyorlar ki onlarin da yillik cirolar1 400 milyon Euro'ya yakin. Tabiki ciro ile
iiye sayisinin ayn1 oranda gelismedigini goriiyoruz. Uye sayisinda Virgin'in tabloda
3’nciiliige distiigiinii, birincilige ise 1.204.000 iiye ile McFIT markasinin oturdugunu
gorebilirsiniz. Bir onceki tabloda McFIT gelirde 4ncii siradaydi. Bu da bizlere daha
az iye ile daha fazla gelir elde edilebilecegi mesajini veriyor (Gronau, 2013).

Rakamlar bu kadar etkileyici olunca da, diinyanin en biiyiik fonlarinin bu karli
firmalar1 satin almasmin kagmilmaz oldugu net olarak ortaya c¢ikiyor. Aralarinda
Tiirkiye pazarindan da tanidigimiz Jatomi grubunun da bulundugu ve 2011 yilindan
bu yana yapilan satin almalar1 da mevcut (Deloitte, 2013).

Yukaridaki rakamlar1 olusturan spor merkezi zincirleri aslinda var olan
kapasitenin yalnizca bir bolimii. Zincirlesmemis ya da yukaridaki rakamlara
ulasamamis ¢ok fazla marka bulunmakta. Bu da bizlere Fitness Sektoriiniin
Avrupa'da ve artik Tiirkiye'de de kazandiran sektor oldugunu net olarak gdsteriyor.
Artik geriye yalnizca nasil basarili olabileceginin arastirmasina kaliyor ki artik bunun
dinamikleri de ¢ok net. Tiirkiye en biiyiilk potansiyeli ile Avrupa'da fitness
sektoriiniin basroliinde. Biiylime hizi, potansiyeli ve diger tiim rakamlar ile biiyiik
umutlar vaad ediyor. Avrupanin en basarili firmalar1 hizlarin1 kesmeden biliylimeye
devam ediyorlar. Bunun yanisira Avrupada birgok irili ufakli spor merkezi de
inanilmaz biitceler ile kazanmaya devam ediyorlar. Hepsinin ortak 6zellikleri;

1. Iyi bir hizmet standartlar1 var. Her seyi bedava vermiyorlar ama yine de
miisterilerini 1yi hissettiriyorlar.

2. Gelir-Gider dengesi iyi planlanmis. Profesyonel yoneticilere ve onlarin
fikirlerine sans taniniyor.

3. Cesurlar. Son kullanicinin fitness tercihinin lokasyonel oldugunu ve her yerde
acilan spor merkezlerinin basarili olabilecekleri biliniyor.

4. Hepsi kendi iilkelerinin standartlarint ve imkanlarmi iyi bilen, arkasinda
saglam  bir firmanin  bulundugu birer yazilim kullaniliyor, Yyazilimin

kazandirabileceginin farkindaligi mevcut.
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Su anda Tiirkiye’de en fazla tercih edilen spor merkezi yazilimini ise gympro
olusturuyor (Erisim Adresi: www.argedan.com.tr/fitness-sektoru-en-hizli-gelisen-
ulke-turkiye Erisim Tarihi: 12.11.2013).

2.1.2.Fitness Trendleri

Life Fitness Akademi; American Collage of Sports Medicine’in sonuglarini
degerlendirerek 2016’da en ¢ok konusulacak fitness trendleri hakkinda bilgiler
sunmaktadir (Erisim adresi: www.spawellnnessturkey.com/life-fitness-akademi-
2016nin-top-10-fitness-trendleri Erisim Tarihi: 05.01.2016)

S6z konusu arastirma; Amerika’da 6nde gelen 2800 fitness profesyonelinin
katilimiyla gergeklesiyor ve fitness diinyasina ait ongoriilerde belirleyici rol oynuyor.
Arastirma sonuglarini degerlendiren Life Fitness Akademi Uzmanlarindan Master
Trainer Biinyamin Aysoy (2015); teknoloji ve TRX antrenmanlarinin 2016’ya
damga vuracagini, 2016°da listeye dahil olmus, 6nceki yillarda hi¢ yer almamis bir
unsurun, iistelik ilk siradan girdigini belirtiyor: “giyilebilir teknoloji”. Adimsayarlar,
kalori Olgerler, viicut 1sisim1 6lgen kiyafetler vb. giyilebilir teknolojinin unsurlar
sayiliyor. Ikinci gelisme ise; kii¢iik gruplarla yapilan antrenmanlarin 2014’te 9.
2015°te ise 10. sirada yer alirken bu yil ilk 10 listesinde yer almayisi. Bu bize
bireysel c¢aligmalarin agirhiginin artacagini gosteriyor. Yine son ii¢ yilin verileri
incelendiginde; viicut agirliginla yapilan TRX antrenmanlari, egzersiz tiiri olarak
rakipsiz bicimde yerini koruyor. Diigiilk maliyetli, hemen her ortamda yapilabilen,
kolay tasinan, tiim viicudu calistiracak egzersizler yapmaniza olanak veren TRX,
bagimsiz da yapilabildigi i¢in gliniimiiz insaninin beklentilerini fazlasiyla

karsilamaktadir (Aysoy, 2015).

2.1.2.1. 2016 Y1l Top 10 Fitness Trendleri:

a) Giyilebilir teknoloji: Akilli telefonlardan sonraki en biiyiik teknolojik yenilik
olarak kabul edilen bu teknolojik bulus; iirliniin sensorlerle topladigi verilerin
telefonunuza aktarilmasi esasina dayaniyor. Bu bilgiler giin i¢i hareketlilik, kilo
kaybi, fitness alanlarinda olabiliyor. Baglica giyilebilir teknoloji iiriinleri; bileklik,

saat, taki, gozliik, saat, kiyafet biciminde karsimiza ¢ikiyor.
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b) Viicut Agirhg fle Antrenman (Body Weight Training): TRX ile giindeme
gelen bu antrenman; maksimum diizeyde viicut agirligi kullanilarak yapilan barfiks,
sinav, aquat, sigrama gibi ¢alismalar1 kapsiyor. Amator ve profesyonel sporcularin
gbozdesi olan bu egzersizin en 6nemli avantajlari; TRX bandmin asilabildigi her
ortamda c¢alismaya imkan tanimasi ve viicudun hemen yer bolgesini galigtirabilmesi.

c) Yiiksek siddetli siirekli antrenman /H.LLT: (High Intensity Interval
Training): Genellikle 30 dakika ve alti siirelerde yapilan yiiksek siddetli
antrenmanlardir. Aralarda verilen kisa molalardan sonra yeniden yiiksek enerji sarf
edilen caligmalara geri dontiliir.

d) Gii¢ antrenmanlar1 /Strenght Training: Yasa, cinsiyete ve performans fark
etmeden; kisinin sabit rahatsizligini rehabilite etmek ya da mevcut saglikli durumunu
korumak amacl yapilan antrenmanlardir.

e) Egitimli-deneyimli fitness egitmenleri ile calisma /Educated and
Fitness Professionals: Unliilerin tavsiyeleri ya da moda uygulamalar yerine sertifika
sahibi profesyonellerin bulundugu alanlarda calismayi tarif eden bu anlayis,
Tiirkiye’de giderek yayiliyor.

f) Kisiye 6zel antrenman programlanmasi /Personal Training: Anatomi,
egzersiz, kinesyoloji gibi alanlarda uzman olarak yetismis egitmenlerle tiim
hareketleri en verimli sekilde, sakatlanma riski olmaksizin, kisa siirede sonug alici
sekilde yapmak PT calismasi ile miimkiin olmaktadir.

j) Fonksiyonel Fitness /Functional Fitness: Egzersiz planlarinin giinliik hayati
kolaylastiracak ve daha 1iy1 bir fiziksel aktivite diizeyine gelmeye yardimci olacak
hareket serileri seklinde tasarlanmasidir. Bu ¢alismada gii¢, dayaniklilik, esneklik ve
denge unsurlari bir arada kullanilir.

K) Ileri Yas Fitness Programm / Fitness Programs for Older Adults: Tleri
yaslarda, kisilerin yasam standartlarinin daha iyi bir hale getirilebilmesi i¢in onlarin
sagliklar1 ve fiziksel aktivite diizeyleri goz oOniine alinarak planlanacak fitness
programlarini igerir.

I) Egzersiz ve Kilo Verme /Exercise and Weight Loss: Kilo vermek amagh
yapilan egzersizler, viicudun giiciinii korur, incelmenin yani sira fit bir goriiniim ve

kilo kaybindan kaynakli deri sarkmalarinin 6nlenmesi acisindan biiyiik 6nem tasir.
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m) Yoga: Durus pozisyonunun diizeltilmesi, rahatlama, zihinsel gelisim gibi
unsurlar1 blinyesinde bulunduran Yoga’'nin farkli uygulama sekilleri vardir, bunlar
zihinsel ve bedensel saglik ve esneklik i¢in kullanilir. Yoga’da Power Yoga,
Yogalates, Bikram, Ashtanga, Vinyasa, Kripalu, Anurara, Kundalini, Sivinanda gibi
calisma teknikleri bulunmaktadir (Erisim Adresi: www.argedan.com.tr/fitness-

sektoru-en-hizli-gelisen-ulke-turkiye Erisim Tarihi: 12.11.2013).

2.1.2.2. Amerika ve Avrupa'da Popiiler Olan Diger Fitness Trendleri

a) Kas Giiciiniin Artmasim Saglayan Egzersizler; Ister spor merkezine iiye
olun, ister 6zel ders alin, kisi kas giiciinii artirmay1 hedeflemektedir. Bu tarz bir
anlayis ile yani kaslariniz ne kadar kuvvetli olursa, eklem ve kemiklerinizi o denli
koruyabilmeniz hedeflenmektedir.

b) Kendi Viicut Agrhg Ile Antrenman; Kendi viicut agirhigimiz spor
yaparken yeterli ve hatta fazlasiyla yeterli bir agirlik kaldirmamizi beraberinde
getirmektedir.

c) Cocuklar ve Obezite; Giderck artan obez gocuk popiilasyonuna dur demek
icin ¢ocuk yaslarda spor yapilmaya baslanmasi hedeflenmektedir. Bu bakis agisi ise,
cocuklarin yas gruplarma gore sevecekleri ve yapabilecekleri egzersiz planlamalari
yapilmaktadir.

d) Foksiyonel Antrenman; Yukarida bahsettigimiz gibi bir hareketi yaparken
bir bolgenin ¢alisilmas1 yerine, bir hareketi yaparken birden fazla kas grubunu
calistirmak hedeflenmektedir.

e) Grup Ozel Dersleri; 3 - 4 kisinin bir araya gelerek ve ozel bir antrenor
esliginde yaptiklar1 dersler yine 6nemini giinden giine artirmaktadir. Buradaki temel
felsefe ise, 6zel ders almak bir kisi i¢in yiliksek maliyet olabilmektedir. Grup halinde
aldiklarinda ise ¢cok daha diislik maliyetlerle 6zel ders almalar1 amaglanmaktadir.

f) Core Antrenmanlar; Cogu kisi 6zellikle karin bolgesine kilo almaktadir. Bu
durumda, giinliik yasam kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Karin
bolgesindeki yiikiin fazla olmasi, bel problemlerini basinda getirmektedir. Bu
antrenman sistemleri ile birlikte, baz1 ekipmanlar kullanarak karin, bel, yanlar gibi
bolgelerin ¢alistirilmast hedeflenmektedir (Erisim Adresi: www.sporpartnerim.com/
aktiviite-haberlerii Erisim Tarihi: 12.03.2015).
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2.2. Fitness’in Cirkin Yiizii Supplement Kullammm ile Basina Yansiyan ve

Yasanan Aci Olaylar

Giizel, kash ve fit bir viicut ugruna canindan olanlarin sayis1 son yillarda
oldukga artti. Son zamanlarda ise, iki geng insan fitness kurbani oldu ve yasamlarini
yitirdiler. Hemen supplementler ve doping suglanmaya baslandi. Ciinkii onlarca
salonda, daha diin spora baslayan gengler doping ilaglar1 kullanmaktan geri
kalmiyorlar. Aslinda bu durumdan sagligi gelistirmesi gereken fitness tek basina
sorumlu tutulamaz, Genglik ve Spor Bakanlig1, Saglik Bakanligi ve Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1 da tasin altina elini koymalidir. Genglik ve Spor Bakanligi
talimatname gondererek, seminer diizenleyerek bu sorunu ¢dzmeye calissa da
maalesef yetersiz kalmaktadir. Saglik Bakanligi ise bu tip olaylarda yetkisi olmadigi
tutumunu sergilemektedir. Spor salonlar1 6ziinde birer terapi merkezidir, Genglik ve
Spor Bakanligi1 kadar Saglik Bakanligi’nin da denetiminde olmasi yararli olacaktir.
Hijyeninden tutun da ¢alisanlarin egitim bilgisine kadar denetlenmesi gerekmektedir.
Genglik ve Spor Bakanligi’nin antrendr egitimleri son zamanlarda iyilestirilmeye
calisilmaktadir, bu egitimlere Saghk Bakanligi ile koordineli daha {istiin
programlarin eklenmesi yararli olacaktir. Oliimlere sebep olan iiriinlerden bazilar:
merdiven alt1 basit atdlyelerde iiretilen iirlinler olmasina ragmen, biiyiik bir kismi
tamamen lisanslar1 alinmis, yalnizca hastalarin regete ile kullanmasi gereken
ilaclardir. Doping etkisi olan sayisiz orjinal ilag Tiirkiye’de kolayca temin
edilebilmektedir. Kisisel hak ve ozgirliikler agisindan bakarsak, bu maddeler
istenildigi gibi kullanilabilir diyebiliriz ancak, saglik i¢in 6liimciil risk yaratan bu
ilaglara erisim bu kadar kolay olmamalidir. Gida, Tarinm ve Hayvancilik
Bakanligi’nin izin vermedigi zayiflama hapi gibi lriinlere ise piyasada pek cok
alanda rastlanmaktadir. Tablo bu sekilde seyrettigi siirece bu yasanilan Sliimler ne
yazikki son bulmayacaktir (Ozkan, 2014).

Yasanan olaylara 6rnekler su sekildedir;

Murat Cem Aykanat: Hem Tiirk, hem de Kazak vatandasi olan 23 yasindaki
Murat Cem Aykanat, viicudunu gelistirmek ugruna kullandig: ilaglar nedeniyle az
kalsin sagligindan oluyordu. Kas gelisimini daha ¢abuk gerceklestirebilmek ig¢in
kullandig1 ilaglara bagli olarak kalp ana damarlar1 yirtilan ve kalbi oldugunu 3 kati

biiyiiyen Aykanat, Bakirkdy’de Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi Kalp
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Damar Cerrahisi Klinigi, klinik sefi tarafindan ameliyat edilerek sagligina
kavusturuldu. Dog. Dr. yaptig1 agiklamada; “Murat Cem Aykanat'in” kalp kriziyle
hastaneye getirildigini, ameliyat ederken saskinlik yasadiklarini, ¢ok nadir goriilen
sekilde kalbi besleyen 2 damarda yirtilma meydana geldigini belirterek; “Hastamizin
kalbi besleyen ana damarlarindan biri bastan asagi yirtilmisti. Digerinin
baslangicinda yirtik vardi. Kalp oldugunun 3 kat1 biiyiikliigiindeydi” dedi. Bu kadar
geng yasta bir kiside bu tiir rahatsizliga tip tarihinde ender rastlandigini, hastanin
bypass ameliyati ile 2 damarinin degistirildigini kaydetti.

Hastanin viicut gelistirmek i¢in steroid, amino asit, protein tozu gibi ilaglar1 son
4,5 ayda ¢ok yogun bir sekilde kullandig1 dikkat ¢ekti. “Bilingsizce kullanilan amino
asit, steroid ve protein tozu gibi kas gelistirici ilaglarin hem hormonal, hem de
kardiyovaskiiler sistem iizerinde c¢ok biiylik etkileri var. Doktora danismadan,
diyetisyen kontrolii altinda olmadan yalnizca arkadas bilgisiyle ya da viicudunu
gelistirmis birinin tavsiyesiyle bu tiir ilaglar1 kullanilmamali. Ozellikle gengler
viicutculara 6zenerek, onlar1 6rnek alarak viicut gelistirme ilaglarini kullaniyor.
Ancak herkesin metabolizmas1 ayni degil, herkesin viicudu ayni tepkiyi vermez.
Bizim hastamiz da arkadasinin kullandigi ilaglarin aynisini aldigini sdyliiyor ama
onun kalbi ayni tepkiyi vermedi. Normal kasin1 istedigi gibi gelistiremedi ama kalp
kas1 ¢ok gelisti. Kalp oldugunun 3 kat1 biiyiidii, damarlar1 da buna dayanamadigi igin
bastan sona kadar yirtildi.” Yirtilan damarlarin degistirildigini, ancak kalp biiylimesi
icin bir sey yapilmasinin miimkiin olmadigi, kalp biiyiikligiiniin zamanla yavas
yavas kiiciilecegini diisiindiiklerini kaydetti. Kullandig1 ilaglar nedeniyle hastanin
6limden dondiigiine, 22-23 yasindaki birinin kalbinin bu kadar biiyiik olmasinin hig
normal bir durum olmadigina isaret eden, kendisinin bu kadar geng¢ yasta kalp
damarlar1 yirtilan ve kalbi 3 kati biiyliyen bu tip bir vakayr gérmedigini belirtti
(Erisim Adresi: www.forum.donanimhaber.com/m_53793817/tm.htm Erisim Tarihi:
04.10.2015).

Lewis Brown: ingiltere'de yasayan Lewis Brown, kas yapmak igin 10 adet
steroid alinca viicudu pisti. Bacagindaki kas dokusu tamamen yok olan gen¢ komaya
girdi ve hastaneye kaldirildi. Yasamla 6liim arasinda 3 saat vakti olan gencin ilag
nedeniyle pisen bacag1 az daha 6lmesine sebep oluyordu. Ingiltere'de yasayan 25

yasindaki Lewis Brown, bacaginin i¢indeki kas dokusu tamamen yok olunca komaya
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girdi. Sans eseri hayatta kalmay1 basaran geng, viicut hasariyla hastaneden ayrilacagi
giinli bekliyor. Lewis Brown, plaj viicudu yapmay1 kendine saplanti haline getirdi,
careyi kas yapmak i¢in kullanilan ¢ok tehlikeli bir karisim almakta buldu. Viicut
gelistirmek igin aldif1 ilaclar nedeniyle 42 derece viicut sicakligi ile ingiltere'de
Cambridge Addenbrooke Hastanesi'nde kaldirildi (ErisimAdresi:
http://www.milliyet.com.tr/dunya Erisim Tarihi: 05.01.2016).

Caglar Cam: Caglar'in 6liim nedeni: Kas yapan ve yag yakan ilaglar 29 Caglar
Cam spor salonundaki kosu bandinda can verdi. Evlilik hazirhigindaki gencin
oliimiine kas gelistirici ve doping etkisi olan haplarin yol actig1 ortaya ¢ikti. Gencin
ailesi uyariyor: 'Baska canlar yanmasin, bu ilaglari kullanmaym. Izmir’de 29
yasindaki Caglar Cam’in dort ay sonraki diigiiniinde diizgiin, kasl bir viicuda sahip
olmak icin gittigi spor salonunda kalp krizinden 6liimiine, kullandig1 kas gelistirici
ve doping haplarmin neden oldugu otopside ortaya cikti. Bagkalarinin zarar
gormemesi i¢in bu tlir haplarmin satisinin yasaklanmasini isteyen baba Latif Cam,
savciligin takipsizlik karar1 vermesine ragmen sorumlularin cezalandirilmasi igin
hukuk miicadelesine devam edecegini sdyledi. Ancak haftanin 6 giinii gittigi spor
salonunda Cam’in, kendisini zorlayarak asir1 efor sarf ettigi, hatta ayaklarina kum
torbalan taktig1 ortaya ¢ikti. Caglar Cam’in kesin 6liim nedeninin belirlenmesi i¢in
Izmir Adli Tip Kurumu’nda otopsi yapildi. Bunun yani sira saveilik da, Latif Cam’1n
oglunun kas yapmasi i¢in ¢esitli haplardan kullandigim1 sdylemesi iizerine
sorusturmasini bu yone yogunlastirdi. Cam’mn, kullandig1 haplarin igerikleri, hangi
maddelerden Tretildikleriyle ilgili inceleme de yapildi. Yaklasik bir ay sonra da,
otopsi raporu ¢ikti. Kalbinde ve akcigerinde asir1 kanama oldugu belirlenen Caglar
Cam’in, kas yapmasi ve yag yakmasi i¢in aldig: ilaglardan dolay: kalp krizi sonucu
hayatin1 kaybettigi belirlendi. Kaninda da doping etkisi yaratan madde bulundugu
ogrenildi. Savcilik, raporda kalp krizi sonucu hayatini kaybettiginin belirtilmesi
lizerine olayla ilgili takipsizlik  karari verdi (Erisim  Adresi:
http://www.milliyet.com.tr/caglar-in-olum-nedeni-kas-yapan-gundem-1906346/
Erigim Tarihi: 05.12.2014).

Milli Sporcu Sahin irencin: Sporcular arasinda “Dinamit” olarak bilinen
doping ilacim aldiktan sonra fenalasan ve i¢ organlar iflas eden Sahin Irencin

hayatinin baharinda sevenlerine veda etti. 1983 Erzincan dogumlu, yagiz bir
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delikanliyd: Sahin irencin... Genglik yillar1 hep giizel bir viicuda sahip olmak 6zlemi
ile gecti. Viicut gelistirme sporu yapan biiytiklerini gordiik¢e imrendi. Her daim, bir
giin bdyle bir viicuda sahip olabileceginin hayali ile yasadi. Sahin Irencin, viicut
gelistirmeye kiigiik agirliklarla bagladi. 20-40-50 kilolar katiksiz temiz giicii ile
kalkiyordu. Antrendrleri ne zaman normal giiclin kaldiramayacagi kilolar yiiklemeye
basladi, iste o zaman zehir ilaglarla tanmisiklik geldi. Once ucuz ilaglarla bu 6liim
yolculuguna ¢ikildi. Antrendrleri Sahin’de gelecegin sampiyonunu goriince bu kez
profesyonel zehirler devreye girdi. Bir yandan iyice sisen kollar, baldirlar, gogisler,
sirt kaslar1 Olgiiliirken bir yandan da diyetle birlikte ilaglara yiiklenilmeye baslandi.
Sahin’in viicudu kaslandik¢a hayranlart da artti. Kiyafetlerin iginde sergileyemedigi
viicudunu, plajlarda gosterdi. Kilosunda Tiirkiye’nin en giizel viicutlu erkegi idi.
Sohreti sinir Otesine da tasti. Avrupa’da kiirsiilerin birinden indi, digerine c¢ikti.
Basar1 ve sohretin bir bedeli vardi. O giizel siskin adaleli viicudu yapmak kadar
korumak da olduk¢a 6nemli ve zordu. Yeni hedefi Avrupa Sampiyonu olmakti..
Ciinkii Turkiye’deki madalyalar yeterince para getirmiyordu. Avrupa Sampiyonu
olursa 6diil yonetmeligine gore 75 ile 100 altin alacakti. Yeni hedefi i¢in yeni ilaglar
verilmeye baglandi Sahin’e... “Daha biiyiik basarilar i¢in daha ¢ok ve pahali ilaglar”
sarmalina doladilar onu da. ama dopingin bu zehir ilaglarini takip etmek de zordu.
Baz1 kutularin {izerinde ilag¢ ismi bile yazmiyordu, kullanim tarifi yoktu. Ama isin
simsarlari ise her seyi biliyordu. Ve Sahin bir ¢ok sporcu gibi adim adim aci1 sona
dogru ilerledi. Ve o giin geldi. Son kullandig1 ilaglardan biri en tehlikelisiydi.
Sporcularin kendi aralarinda “dinamit” diye isimlendirdikleri ilact almisti. Ya ilacin
dozunu kacirdi ya da yillarin birikimi artik bardagi tasirmisti. Kendini 1iyi
hissetmiyordu. Zehiri vereni araylp yan etkilerini sordu. Yanit korkutucuydu.
Bagcilar Arastirma Hastanesi’ne basvurdu. Doktorlar 6nce midesini yikamaya ¢alisti,
ama her zaman Oviindiigii kaslar1 izin vermiyordu. Mide yikama i¢in kullanilan
hortumu bogazindan asagi indiremediler. Durumu koétiilesiyordu. Kalbi durdu. Kalp
masaj1 yapmak gerekiyordu. Ama yillarii verdigi kaslari esnetip masaj yapmaya
imkan yoktu. Savcilik bu ac1 kayip lizerine harekete gecti. Evdeki ilaglardan 6rnek
alindi, ardindan da  adli  sorusturma  baslatildi  (Erisim  Adresi:

http://www.hurriyet.com.tr/dinamitle-olume-24940541 Erigsim Tarihi: 19.10.2014).
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2.3. Fitness Merkezleri ve Tanimi

Fitness kliibii, kisilerin fiziksel aktivite yapmak i¢in geldikleri merkezdir. Spor
isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaclarim1 karsilayacak hizmetleri liretip pazarlamak
lizere faaliyet veren kurumlardir. Bu kurumlar verdikleri hizmet karsiliginda maddi
kazang temin etseler bile esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak i¢in
kurulurlar (Ekenci, 2002).

Toplum yasaminda, birey kendisini hem bedenen hem de ruhen yorgun diisiiren
yogun bir tempo igerisindedir. Bu nedenle spor yapmak ve ¢esitli spor kuliiplerine
tiye olmak gibi sosyal ihtiyaclar artis gostermektedir. Boylelikle iiye olunan fitness
kuliipleri bireyleri yakinlagtirarak toplumsal boyutta saglikli, huzurlu ve basarili bir
cevre olusumuna katki saglamaktadir. Spor, bireyin spor kiiltiirii yoluyla ¢evresiyle
kurdugu iletisimine 6nemli katkilar saglamaktadir (McPherson, 1989).

Serbest zaman degerlendirme imkanlarinin hizli bir sekilde artmasi kuskusuz bu
konudaki talepte benzer bir artistan kaynaklanmaktadir. Talepteki artislar birgok
faktore bagli olarak degisiklik gostermektedir. Teknolojinin her gecen giin artmasi ve
bireylerin ¢alisma zamanlarinin yillar igerisinde gittik¢e azaltilmasi gibi faktorler
spor ya da serbest zaman i¢in kullanilabilecek siirenin artmasini saglamistir. Bunun
dogal sonucu olarak da bireylerin spora yonelik serbest zamanlar1 artmig ve bu
durum spor endiistrisinin gelisimini hizlandiran bir yap1 olusturmustur (Ekren, 2003).

Giinlimiizde insanlar, kariyer geliri, yasam standartlar1 gibi fiziksel fitness
konusunda da geg¢mise gore daha bilinglenmislerdir. Fitness merkezleri, gelir, ¢alisan
sayist ve ulusal baglar agisindan ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktadir (Jahangir,

2012).

2.3.1.Fitness’in ve Fitness Merkezlerinin Tarihsel Ge¢cmisi

Bir adamin fiziksel durumunu gelistirmek icin yaptig1 baslangicin global
anlamda bir fitness devrimi niteligine doniisecegi 6ngoriilemezdi. Efsanevi Lifecycle
egzersiz bisikletinin mucidinin adi Keene P. Dimick’ti. (1968) yaptigi icadin,
diinyanin ¢esitli yerlerinde yasayan insanlarin umutlarini ve hayallerini sonsuza dek
gercege doniistiirecegini bilmiyordu. Life Fitness’in hikayesi, gen¢ girisimciler olan
Ray Wilson ve Augie Nieto’nun, Dr. Dimick’in bulusunun ne denli umut vaat edici

oldugunu fark etmeleriyle basladi. Zamaninin biraz 6tesinde olsa da, bu iki girisimci
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Lifecycle egzersiz bisikletlerinin birgok atleti, egitimciyi, egzersiz yapan kisiyi ve
birgok baska kisiyi daha mutlu ve daha saglikli kilacagma ve hayatlarina anlam
katacagina inamiyorlardi. Wilson ve Nieto, Lifecycle bisikletinin haklarmi Dr.
Dimick’ten satin aldilar, miilkemmel hale getirdiler ve {iriinlerini bir kamyona
yiikleyerek Amerika’nin c¢esitli yerlerindeki saglik kuliiplerine satmak {izere yola
ciktilar. Lifecycle egzersiz bisikletlerinin karsi karsiya bulundugu olumsuzluklara ve
o tarihlerde fazla popiiler olmamasina ragmen, inan¢ dolu bu iki adam higbir
zorluktan yilmadilar ve imkansiz gibi gorlinen bir vizyonu benzersiz bir gercege
doniistiirdiiler. Bu siire¢ zarfinda, kardiyovaskiiler egzersiz kavramini gelistirmek ve
saglik kuliiplerinde tercih edilen bir ekipman haline getirmek suretiyle, Life
Fitness’in ve fitness endiistrisinin gelecegini sekillendirdiler. Bugiin, Life Fitness 12
uluslararasi1 bagli sirketi biinyesinde 1,700°den fazla kisiyi istthdam etmekte, 120’den
fazla iilkede 186 acente ve distribiitdrle ¢alismaktadir. Ik Lifecycle bisikletinden bu
yana oldukga uzun bir yol kat ettik ve su an itibariyle 300’den fazla farkli kardiyo ve
viicut gelistirme iirlinii sunmaktayiz. Life Fitness’in tarihgesi bir¢cok yeni bulusla ve
bu endiistriyle ilgili “ilkler”le doludur (Erisim Adresi: http://www.xn--karatekulb-
iebb.com/sayfa/10/fitnes.html Erisim Tarihi: 05.11.2014).

Fitness endiistrisinin gelisimi, oynadigi rol ve tarihge ile ilgili bilgiler ise su
sekildedir;

a) 1960'li Yillar - Devrim Bashyor

Tek kisilik kuliipler, saglik kuliibli zincirleri haline donlismeye bagladi.
Profesyonel viicut gelistiriciler ve atletler arasinda popiiler olan serbest agirliklar,
tiketicilerin dikkatini ¢cekmeye basladi. Bir kimyager ve mucit olan Dr.Keene
Dimick diinyanin ilk bilgisayarli fitness ekipmani olan Lifecycle egzersiz bisikletini
gelistirdi.“Aerobik™ deyimini dilimize kazandiran Dr. Kenneth Cooper, aerobik ve
fiziksel gelisim konularinda kapsamli arastirmalar yapti. Jack Lalanne, kisisel
fitness konusunda bir rol modeli haline geldi. Bir¢ok saglik kuliibii sauna, dinlenme
salonu, yiizme havuzu, serbest agirlik ve c¢esitli serbest agirlik ekipmanlarini
tesislerinin biinyesine dahil ettiler (Oriin, 2014).

b) 1970°li Yillar — isler Hiz Kazamyor

Saglik kuliibli zincirleri, tiyelik Tticretlerinde yapilan diizenlemeler sonucu

popiiler hale geldi. Dr. Dimick, Lifecycle egzersiz bisikleti ile ilgili haklar1 Lifecycle,
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Inc.’yi Augie Nieto ile birlikte kuran Ray Wilson’a 50.000$ karsiliginda satt.
Olimpiyatlarda altin madalya kazanan Mark Spitz ve Peggy Fleming, binlerce
Amerikali da viicut gelistirme istegi uyandirdi. Lifecycle 2000 egzersiz bisikleti
ticari kullanima sunuldu. Bisiklete binme ve kosma c¢ilginligi diinyay1 sarinca, ara
egzersiz kavrami ortaya ¢ikmis oldu (Oriin, 2014).

¢) 1980’li Yillar - Fiziksel Goriiniim On Plana Cikiyor

Olivia Newton-John, (1982) yaptig1 “Let’s Get Physical” videosu ile saglik
kuliiplerinde yapilan egzersizleri 6n plana ¢ikardi. Bally Manufacturing tarafindan
satin alman Lifecycle, Inc.’nin ismi Life Fitness, Inc olarak degistirildi. Likrali ve
parlak renkte egzersiz kiyafetleri bir moda kategorisi haline geldi. Life Fitness Kiirek
ve Life Fitness Step cihazi pazarda bir numara oldu.1987 yilinda 13,8 milyon kisi
saglik kuliiplerine iiye oldu. Life Fitness Circuit elektronik diren¢ kavraminin
gelisimiyle, geleneksel viicut gelistirme programlart yeniden tanimlandi.Egzersiz
endiistrisi, step aerobik, merdiven tirmanma makineleri, eliptik cross-trainer, cross-
country kayak makineleri, aerobik rider ve aquatic egzersiz gibi yeni faaliyetlerle
bambasgka bir ¢cehre kazand1 (Oriin, 2014).

Fitnessin tanimi itibari ile fiziksel aktivitelerden olustugunu g6z Oniinde
bulundurarak, tarihsel yapisini incelerken ilk basta sporun tarihsel yapisina goz
atarak baglayabiliriz. Gegmisten bugiine kadar spor ve hareket aliskanliklar
toplumlarin kiiltiirel yapilari, duyarliliklari, gelenek ve gorenekleri, tutkulari ve
aliskanliklarina bagli olarak degiskenlik gdstermistir. Spor insanlik tarihi ile i¢ i¢edir.
Ik sporlarin, ayn1 zamanda insanlk tarihinin ilk devletleri olan eski Misir ve
Babil’de bir tiir beceri yaristirma oyunu olarak ortaya c¢iktigini gérmekteyiz (Fisek,
1985).

Tarihteki ilk sporlar, ister aragli ister aragsiz yapilsin, savunma ve saldir1 kdkenli
olanlardir. Insan doga ile girdigi oliim kalim savasmin zorunlu bedensel
eylemlerinden kaynaklanir (Fisek, 2003). Ancak bu eylemler, savunma amagh
yapildigi igin ve ilkellerin spor yaptiklarmin bilincinde olmadan gergeklestirdikleri
bir eylem oldugu i¢in bu durum tam olarak spor anlamina gelmemektedir. Bu
eylemler tam bir sportif eylem olmasa da giiniimiiz sporlarinin ilk tohumlarinin

atilmasini saglayan spora baslangig aktiviteleridir (Dever, 2010).
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Daha sonraki yillarda, demir cagina gegcis ile binicilik, yelken, kizak, kayak gibi
araglar kullanarak, tasima-ulagtirma kokenli sportif aktivitelerle karsilagsmaktayiz
(Oztiirk, 1998).

En son ortaya ¢ikan sportif aktiviteler ise insanlarin takim olusturup bir birlik
icerisinde doga ile miicadelesi oldugunu gormekteyiz. Bu noktada iletisim ve is
boliimii kavramlari ortaya ¢ikmistir (Figsek, 1985).

Eski caglarda, gocebe yasam tarzindan beri siire gelen bu durum, Dr Ken H.
Coopeers’in 1968 yilinda, kronik hastaliklar1 engellemek icin diizenli egzersiz ve
fitnessin 6nemli rol oynagi konseptini olusturmasi ile fitness endiistrisi popiilerlik

kazanmistir (Jahangir, 2012).

2.3.2. Tiirkiye’deki Fitness Merkezlerinin Ii¢ Yapisina Bakis

a) Ust Yonetim

Kuliip yoneticisi, kliibiin tiim kontroliinden sorumludur. Liderlik 6zellikleri,
yonlendirme kabiliyeti ve kuliip genelindeki tiim departmanlarin ve aktivitelerin
yonetiminden sorumludur. Ayrica sirketin hedeflerine ulasmasini saglamak, kisa ve
uzun donemli planlar hazirlamak, uygulamak, yonetmek ve kontrol etmek
durumundadir. Calisanlarinin kariyer hedeflerini, istek ve ihtiyaclarmi takip etmel,
tiyelerin memnuniyet ve sadakatini gelistirecek stratejileri yiiriirliige koyabilmelidir
(Ozkan, 2013).

b) Spor Departmam

Spor departmani, isletmenin biiyiikliigline gore degisiklik gostermektedir.
Istanbul genelinde bulunan fitness kuliipleri baz alindiginda, spor departmani genel
olarak fitness ekibi, studio dersleri ekibi, pilates ekibi, havuz ekibinden olusmaktadir.
Ekip sefleri giinlik veya haftalik olarak raporlarini spor departman yoneticisine
sunmaktadirlar. Spor departmani yoneticisi, saglik- fitness program paketlerini
olusturmak, organize etmek ve fitness alaninin diizeni ve isleyisinden sorumludur
(Ozkan, 2013).

¢) Misafir iliskileri Departmani

Misafir iligkileri departmani, tiyeleri karsilamak, yonlendirmek ve ¢6ziim odakli
davranmak, donemsel memnuniyet anketleri diizenlemek, kuliip i¢cinde hizmet kalite

standartlarini korumak ve gelistirmekle sorumludur (Ozkan, 2013).
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d) Satis Departmam

Satis departmani, satis ekibi ve satis miidiiriinden olusmaktadir. Isletmenin
finansal hedeflerine ulasmasinda yeni stratejiler gelistirmek, finansal raporlama
sistemini kullanmak ve sirketin finansal ihtiyaglarimi belirlemekten sorumludur
(Ozkan, 2013).

e) Spa Departmam

Spa departmani, ekip olarak spa boliimiindeki, tiim resepsiyon faaliyetlerinin
sorumlulugunu tstlenerek, iiriin ve hizmet kalitesini koruyarak islerin sorunsuz bir
sekilde yiiriimesini saglar. Spa birimindeki organizasyonun isleyisinden kuliip
yonetimine ve sirket merkezine karsi sorumludur. Spa hizmetlerindeki yenilikleri
takip etmek, satis hedeflerini tutturmak en onemli gorevleri arasindadir (Ozkan,

2013).

2.3.3.Fitness Kavram ve Kapsami

Glinlimiizde insanlar, dis goriiniislerine her gecen giin daha fazla 6nem verir
olmustur. Bu nedenle insanlar, medyada gordiiklerinin de etkisi ile bedenlerini forma
sokmak, kadinlar daha zarif, erkekler ise daha kasli bir viicuda sahip olmak i¢in pek
cok yola bagvurmaktadir. Insanlarin beden seklini korumak icin kullandig1 yollarin
baslicalar1 akupunktur, cerrahi operasyon, ila¢ tedavisi, diyet, fiziksel aktivite ve
egzersizdir. Fiziksel aktiviteye ise ozellikle 1990’1 yillarin basindan itibaren diger
yontemlere gore daha fazla 6nem verilir olmustur. Fiziksel aktivite ile bireyler yeni
bir fiziki goriiniime kavusma sansina sahip olmaktadir. Elde ettikleri bu yeni fiziki
gorliiniim, fiziksel zindeliklerinin saglanmasinda da c¢ok oOnemli bir yer teskil
etmektedir. Ayrica bu sekilde kendileri hakkinda daha olumlu diisiincelere sahip
olabilmektedirler (Altintas ve Asci, 2010).

Dilimize Ingilizceden giren Fitness;

e Zinde ve neseli giinliik yasam sahibi olabilmek,

e Viicudu hastaliklara kars1 koruyabilmek,

e Sismanligl Onleyebilmek icin aliman fazla enerjinin dogal bir sekilde

yakilmasini saglamak,

e Yaslanma ve yaslanmanin getirdigi fiziksel gerilemenin etkileri yavaslatmak,

25



e Solunum ve dolasim sistemlerinin iistiin kapasiteye ulastirmak ve bu

kapasiteyi koruyabilmek,

e Sinirsel gerginlikleri azaltabilmek ve kalp ve damar sagligini koruyarak

muhtemel 6liim olaylarini engelleyebilmek,

e Kasa bagl eklem dokularinin saglik ve islerligini korumak,

e Sosyal kaynasma saglayarak yalnizliktan kurtulmak ve

e Durus bozukluklarinin Onleyebilmek amaciyla gergeklestirilen fiziksel

aktivitedir (Arabaci ve Cankaya, 2004).

Spora baslayan insanlarin hepsi, daha iyi bir saglik diizeyine ulasmak, kilo
vermek, esneklik ve ceviklik kazanmak ya da kas giiclerini arttirarak hacim
kazanmak i¢in yola ¢ikmaktadir. Ayrica giiniimiiziin modern insant her zaman i¢in
yapacagi sportif aktivitelerin artik bir yasam bi¢imi oldugunu kavramis sekilde spora
baslamakta ve siirdiirmektedir. Biitiin bu ihtiyaglarin temelinde daha saglikli bir
viicut ve daha siki bir goriiniime kavugmak arzusu yatmaktadir. Kisaca fitnessi
insanlarin bedenlerini sikilastirmak, zindeliklerini arttirmak ve dolayisiyla daha
saglikli bir ruh haline sahip olabilmek i¢in yaptiklar1 giinliik fiziksel aktiviteler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Ozellikle bayanlar olmak iizere ¢ogu insan igin
fitness yapmanin temel sebebi kilo vermek ve daha siki bir goriiniime kavusmaktir.
Kilo vermenin 6nkosulu ise metabolizmay1 hizlandirmaktir (Uludag, 2007).

Metabolizma, viicudun temel fonksiyonlar1 i¢in yaktig1 enerji miktaridir. Viicut,
yemek yeme, uyuma vb. temel faaliyetlerde sirasinda siirekli olarak kalori
yakmaktadir. Metabolizmay: hizlandirmanin yolu daha kasli bir goriiniime sahip
olmaktir. Ciinkii kaslar, yaglara gore daha fazla kalori kullanmaktadir. Bu nedenle
kasl viicuda sahip olan insanlarin metabolizmalar1 daha hizlidir. Bu nedenle diizenli
egzersiz yolu ile metabolizmayr hizlandirmak ve viicut fonksiyonlarinin daha
miikemmel olmasini saglamak miimkiindiir (Ugur ve Baysaling, 2012).

Yaglar, erkeklerde genellikle bel bdlgesinde, kadinlarda ise kalga bdlgesinde
toplanmaktadir. Liposuction disinda bir estetik miidahale de bulunmamaktadir. Bu
nedenle erkeklerin diiz bir karin, kadinlarin ise siki bir kalcaya sahip olmalarinin
yolu, diisiik yag iceren besinler ile beslenmekten ve aerobik tiirli calismalarin fitness
ile takviyesinden ge¢cmektedir. Yag yakmak, viicudun yag yakma enzimlerini iiretene

kadar ihtiya¢ duydugu 12 dakikalik siire boyunca kisinin nabzini, faydali antrenman
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sinirt denen maksimum nabzimin yiizde 50’si ile yiizde 80’1 arasinda olmasini
saglamak ile miimkiindiir. Maksimum nabiz ise kisinin yasinin 220’den ¢ikarilmasi
ile bulunmaktadir. Omnegin 30 yasindaki bir kisinin maksimum nabz1 220-
30=190’d1r. Buna gore bu kisinin yag yakmasi i¢in en az 12 dakika boyunca nabzinin
95 ile 152 arasinda olmasi gerekmektedir. Bu siire ne kadar c¢ok arttirilirsa, yag
yakmak o kadar miimkiin olmaktadir (Ugur ve Baysaling, 2012).

Fitnessin halk arasindaki temel amaci olan kilo vermek i¢in en iyi yol, kisinin
kag kilo oldugu ile ilgilenmemesidir. Esas ilgilenilmesi gereken kisinin kilosunun ne
kadarinin yag oldugudur. Spor yaparak kilo vermek istenildiginde, kilo kayb1 kas ve
su kayb1 yolu ile olmamali ve alinan kalori, yakilan kaloriden az olmalidir (Basim,
2002).

Bunun icin yapilmasi gereken, kisinin yapmaktan hoslandigi herhangi bir
aerobik aktivitedir. Bu aktivite mutlaka spor tesisinde spor yapmak degil, kisinin
yapmaktan hoslandig1 yliriiyiis, bisiklet, ylizme, paten, dans, ip atlama vs. gibi
aktiviteler de olabilir. Bu aktiviteler, viicuda giren oksijen miktarini arttirarak kalbin
daha fazla oksijen kullanmasini saglayip kalbin ve cigerlerin kondisyonunu
arttirmaktadir. Buna gore bu aktiviteler en az 12 dakika siirmeli, kalbi ¢ok
zorlamayan bir hizda olmali ve alt viicut kaslarini ¢alistiran yapida olmalidir (Ugur
ve Baysaling, 2012).

Aerobik egzersizler, haftada en az 3 kez yapilmali ve 25-35 dakika boyunca
faydal1 kap atim sayisinda devam etmelidir. Kalp atim sinir1, 5 ya da 10 arttirilarak
kapasitenin arttirilmast miimkiin olmaktadir. Ancak bu say1 asla 100’lin altina
diisiiriilmemeli ve istirahat nabzina indirilmemelidir. Fitness, fitness egitmenleri
gozetiminde yapilmasi gereken bir aktivitedir. Fitness ile viicudun daha saglikli ve
zinde olup hastaliklara karst daha diren¢ kazanmaktadir. Ancak her fiziksel aktivite
gibi bir egitmen gozetiminde yapilmasi, sakatlik riskinin Oniine gecilmesi
bakimindan onemlidir. Fitness egitmenleri, zamani1 verimli kullanabilmeli, insanlari
motive edebilmeli, kendinin ve personelinin gelisimini ve yenilemesini
saglayabilmeli, ekip kurup hedef saptayabilmeli, hitap yetenegine sahip olmali, plan
yapmal1 ve acil durumlarda ve kriz anlarinda karar alabilmelidir (Mirzeoglu, 2003).

Spor tesisleri, miisteri merkezli hizmet sunan kurumlardir ve bu nedenle miisteri

memnuniyetini saglamak durumundadir. Miisterilerin gittikleri spor merkezinden
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memnun olmasi durumunda {yeliklerini devam ettirmemeleri ic¢in higcbir sebep
yoktur. Bu nedenle spor tesislerinin sunmus oldugu hizmetin sunusu tipki diger
hizmet isletmelerinde oldugu gibi spor tesisleri i¢in de dnemlidir. Miisterilerin artan
kalite beklentisi, spor merkezleri i¢in de gegerli olup, bekledikleri kaliteli hizmeti
alamamalar1 durumunda miisteri kaybinin yasanmasi kaginilmazdir (Ergin, 2011).

Spor ve fitness merkezleri tiiketici odakli organizasyonlardir. Bu nedenle
tiikketicilerin yani spor yapan miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi, hem var olan
miisterilerin elde tutulmasmni, hem de var olan miisterilerin referansi ile yeni
misterilerin merkeze iiye olup spor yapmalarini saglayacaktir. Spor tiiketicilerinin bu
merkezlerde fiziksel aktivitelere katilmasini etkileyen birgok faktor s6z konusudur.

Yapilan arastirmalar sonucunda bu faktorler;

e Saglikli olma, kilo verme gibi fiziksel faktorler,

e Arkadaslik ve bir gruba dahil olma gibi sosyal faktorler,

e Neseli olma, iyi gériinme ve miicadele ruhu gibi duygusal faktorler,

e Stres ve kaygidan arinma, enerji bosaltimi gibi psikolojik faktorler olarak

belirlenmistir (Katirci ve Oyman, 2011).

Diizenli olarak fitness yapan bireylerin, daha az hastalandiklari, daha enerjik
olduklar1 ve kendilerini psikolojik agidan daha rahat hissettikleri bilinen bir gergektir.
Fitnessin bu gibi faydalarinin yani sira kuvvet, dayaniklilik ve esneklik, stresle basa
¢ikma, fiziksel goriinlimdeki olumlu degisim ve yasam kalitesinde belirgin bir artis
fitnessin yararlari olarak gosterilebilir (Taser, 2004).

Pek cok insan, farkli nedenlerden dolayr bos zamanlarinda sportif faaliyetlere
goniilli olarak katilmaktadir. Yukarida sayilan fiziksel, sosyal, duygusal ve
psikolojik faktorlerin yani sira spora olan ilginin artmasinda spor dallarinin
cesitliligi, insanlarin spor yapma sanslarinin artmasi, sporun yazili ve gorsel
medyada ¢okca yer bulmasi, sporun hizla yayilmasini saglayan internet ortami ve
spor turizmi Onemli etkenler arasindadir. Biitiin bu gelismeler, sportif iiriin ve
hizmetlere olan talebi arttirmistir (Devecioglu ve Yiicel, 2012).

Bos zamanlarda yapilan sportif faaliyetler konusunda son yillarda 6zellikle
tilkemizdeki son trend, agik havalarda yapilan faaliyetlerdir. Sayilar1 giderek artan ve
hemen her yerde bos zamanlar1 degerlendirme firsati sunan acik alanlarda

gerceklestirilen sportif faaliyetler, giinlilk yasam igerisinde bireye bazi yararlar

28



saglamaktadir. Ag¢ik alanlarda yapilan egzersizler sayesinde bireylerin psikolojik
olarak rahatlama, yenilenme, stresten uzaklasma ve sosyal iliskileri degistirme firsati
elde edebildigi gozlemlenmektedir. Ayrica agik havalarda yapilan egzersizler
sayesinde osteoporoz ve tip-2 diyabet gibi hastaliklardan korunma yoéniinde de bireye
katk1 saglamaktadir (Simsek, 2011).

Parklardaki fitness aletleri ile gerceklestirilen egzersizin, parklarin ve fitness
aletlerinin toplumsal kullanima ait ve ticretsiz olmasi nedeniyle ekonomik olmasi ve
spor yapanlarin birbiri ile tanismasi ve sosyallesmesi gibi faydalar1 bulunmaktadir.
Fitness, insanlarin fit olmak adina yaptiklar1 fiziksel aktivitelerdir. Dolayisiyla
viicutta biriken yaglarin viicuttan atilmasi, fitnessin kisiler agisindan temel amacidir.
Viicuttaki yaglar1 yakmanin en iyi yollarindan biri de ylirlimektir. Tempolu yarim
saatlik yiiriiylis sonunda viicutta biriken yaglar yakilmaya baglanmaktadir. Bu
nedenle giinde 30 dakikadan fazla ylirliylis yapmak, saglikli yasama yardim
etmektedir (Iri ve Ersoy, 2010).

Ancak fiziksel olarak yeterince aktif olmayan, yanlis beslenme aliskanliklari,
basta sismanlik olmak iizere, obezite, yiiksek tansiyon, eklem rahatsizliklari, diyabet
ve solunum problemleri gibi saglik sorunlar1 ile karsilagsmaktadir. Bu gibi
problemler, toplum saghgmi da tehdit eder boyutlara ulagmistir. Bu nedenle
tilkemizde de Saglik Bakanligi nezdinde obeziteye karsi kampanya baslatilmis ve

insanlar spora tegvik edilmistir (Taser, 2004).

2.3.4. Tiirkiye’de ve Diinyada Fitness Sektorii

Tiirkiye’de fitness sektdriinlin gelisimine bakildiginda, bu sektdriin heniiz yeni
yeni gelismeye baglayan bir sektor oldugu goriilmektedir. 1980’11 yillarin sonu,
1990’11 yillarin baslarinda artmaya baglayan sportif talebin, mevcut sartlar igerisinde
devlet tarafindan karsilanmas1 miimkiin olmamis ve 6zel girisimciler pazarda yerini
almaya baslamistir. Onceleri basit bir anlayisla beden egitimi ve spor &grenimi
gormiis, spor yapan ya da yapmis kisilerce, bina altlarinda aerobik, viicut gelistirme
ve uzak dogu sporlarina yonelik salonlarin acilmasi ile aile tipi kiigliik spor
isletmeleri donemi baglamistir (Cunguroglu, 2012).

Ulkemizdeki ilk fitness kuliip isletmeciligi, Istanbul Etiler’de Hillside,
Kurugesme’de Planet Health Club, Taksim’de ise Vakkorama Gym ile baslamistir.
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Bu kuliipler, yiizdlgiimii ¢cok biiyiik metrekareler kaplamayan, ancak icerisinde spor
ve sporcuyu bir aile gibi barindirabilecek nadir kuliiplerin basinda yer alan isletmeler
olmustur. Spor merkezi anlaminda ilk kuliip ise 1990’11 yillarin basinda Ankara
Bilkent’te faaliyete baslayan Sports International olmustur. Bu biiyiik 6lg¢ekli ve o
giine kadar emsaline rastlanmayan spor merkezi, ¢ok kisa siirede Izmir ve
Istanbul’da subelerini agmustir. Sports International, iilkemizdeki biiyiik 6lgekli spor
merkezlerinin onciisii olmustur (Cunguroglu, 2012).

Son yillarda ise insanlarin degisen ve farklilasan ihtiyaglar1 ile kaliteye daha
fazla 6nem vermeleri nedeniyle artan kalite beklentileri, smirli bilgi ve yonetim
becerisine sahip kisilerce yonetilen kiiciik aile tipi isletmelerin yerine giiniimiizde
yiizme, aerobik, step, fitness gibi bircok spor dalinin bir arada yapilabildigi ve sauna,
restoran, kafe, masaj gibi hizmetlerin de sunuldugu spor merkezlerine
yonlendirmistir. Bu nedenle gliniimiizde biiyiik 6l¢ekli spor merkezleri hatta spor
merkezi zincirleri olusmustur. Bu yeni akim, basta kiiglik spor merkezleri olmak
lizere spor pazarinda faaliyet gdsteren tiim isletmeleri rekabet icinde yer almaya
zorlamaktadir (Devecioglu ve Yiicel, 2012).

Yasanan bu rekabetin farkina varan fitness ekipmanlari ve tedarikgileri olan
bircok marka, Tiirkiye’deki genis fitness pazarin1 gdz Oniine alarak basta Istanbul
olmak iizere Ankara ve izmir’de yatirimlarmi arttirmistir (Cunguroglu, 2012).

Saglikli yasam amaciyla spora yonelenlerin artmasi, Tiirkiye’de Fitness Center
patlamasina yol agmistir. Yeni dostluklar kurmak bu artista kilit rol oynamustir.
Ayrica yeni yapilan konut projelerinin vazgegilmez unsurlarindan biri haline gelen
bu merkezler, basta Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere tiim Tiirkiye’de
yaygimlagmistir. 2008 yilinda yillik biliylimenin yiizde 40’lara ulastigi donemde
diinyanin 6nde gelen Fitness Center merkezleri, zincirlerine bir halka da Tiirkiye’de
eklemek istemislerdir. Bu nedenle diinyanin 6nde gelen fitness Center zincirlerinden
Curves, Shapes for Women ve Pace’nin de aralarinda bulundugu dev kuruluslar ardi
ardina iilkemizde sube agmaya baglamistir (Celebi, 2008).

2012 yilina gelindiginde ise ingiliz Fitness Center zinciri Jatomi, Tiirkiye’ye 5
yilda 400 milyon Avro’luk yatirimla toplam 200 yeni spor salonu kurma karari

almigtir. 2012 yilinda Istanbul’da 12 subesi bulunan firma, Ankara ve izmir’in yan
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sira, Trabzon, Antalya, Gaziantep, Adana, Diyarbakir ve Erzurum gibi illerde de
faaliyete gegmeyi planlamistir (Ozedincik, 2012).

Giliniimiizde ise sektor biiyiikliigii agisindan bakildiginda Tiirkiye’de fitness
sektoriiniin cirosu yillik 350 milyon Avro diizeyindedir. Bu rakam, fitness
sektoriinde diinyanin 6nde gelen iilkeleri ile karsilastirildiginda ¢ok yetersizdir. 1340
adet spor salonunun bulundugu Tiirkiye’de spor yapmak amaciyla bir kuliibe iiye
olan Kisi sayisi ise 420 bin dolaylarindadir (Batur, 2012).

Tirkiye’de fitness sektoriinde yasanan problemlerin basinda hijyen sorunu
gelmektedir. Ayrica fitness sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kurumsal firmalar
olmayis1 da beraberinde problemleri getirebilmektedir. Spor salonlarinda sira
beklenmesi; drnegin kosu bandindan inen bir kisinin bisiklet icin sira beklemek
zorunda kalmasi, yasanan problemlerin en sik goriilenidir. Spor yapanlarin en g¢ok
tercih ettigi alet olan kosu bandinin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, kaybedilen
kalorinin ekrandan izlenebilmesidir (Baspinar, 2010).

2015 yilina kadar yiizde 25 biiylimesi beklenen fitness sektorii diinyada 70
milyar dolarlik ciro seviyesine ulasmistir. 20,8 milyar dolarlik cirosu ile diinyanin en
biiyiik fitness pazar1 olan ABD’nin basi1 ¢ektigi sektdrde, 4,2 milyar dolarlik cirosu
ile Ingiltere ikinci sirada, krize ragmen spor sektdriinde daralmanin yasanmadig
Ispanya ise 3,8 milyar Euro’luk pazar biiyiikliigii ile iiciincii siradadir (Erisim Adresi:
http://www.hurriyet.com.tr/fitnes-sektoru-70-milyar-dolara-ulasti-turkiye-nin-payi-
yuzde-0-5-te-kaldi-20777189 Erisim Tarihi: 04.09.2014).
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Tablo 2. Ulkelere Gore Fitness Sektoriiniin Goriiniimii

ULKE UYE SAYISI (Bin) | PAZAR BUYUKLUGU (Milyon Euro)
ABD 50.000 26.208
Ingiltere 7.400 4.189
ispanva 7.980 3.800
Almanva 7.100 3.430
Italya 5.200 2.808
Fransa 40.000 2.399
Hollanda 2.700 1.400
Rusya 1.700 1.200
Belgika 350 650
Tiirkive 420 350

Kaynak: Erisim Adresi: http://www.hurriyet.com.tr/fitnes-sektoru-70-milyar-dolara-ulasti-
turkiye-nin-payi-yuzde-0-5-te-kaldi-20777189 Erisim Tarihi: 04.09.2014 L

2.4. Fitness Pazarlamasi

Sportif oldugu kadar ekonomik bir faaliyet de olan fitness pazarlamasinda da
pazarlama tekniklerinden faydalanilmas: kaginilmazdir. Spor pazarlamasi, spor
tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla planl bir sekilde ortaya
konulan etkinliklerin biitiinlidiir. Pazarlama prensiplerinin spor iirlinleri ve
hizmetlerine uyarlanmasi ile olusturulmustur. Miisteri hizmetleri agisindan farklilik
gostermesi ve artan rekabet nedeniyle yeni bir alan olarak ortaya ¢ikan spor
pazarlamasi, diger pazarlama alanlarindan ayrilarak kendine 6zgii yapist ve politikasi
olan bir tiir olarak kendisine yer edinmistir (Yal¢in, Dogru ve Yiiktasir, 2004).
Geleneksel pazarlama karmasi elemanlari olan, iiriin (hizmet), fiyat, dagitim (yer) ve
tutundurma spor pazarlamasina uyarlanabilmektedir. Buna gore spor pazarlamasi
karmasi elemanlarini agagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir;

e Uriin: Bir iiriin olarak fitnessin somut ve soyut zellikleri bulunmaktadir.

Nihai iirlin olarak fitness, bu soyut ve somut unsurlarin bilesiminden

olusmaktadir. Temel olarak dort somut 6zellik bulunmaktadir. Bunlar;
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bisiklet, barfiks vs. gibifaaliyet tiirleri, katilimcilar (spor yapanlar), takim ve
yarigmalardir. Soyut boyut ise duygu ve deneyimlerden olusmaktadir.

e Fiyat: Tim hizmet isletmelerinde oldugu gibi fitness merkezlerinde de
fiyatlandirma maliyet iizerinden degil deger iizerinden yapilmaktadir.
Degerler ise tiiketiciler tarafindan belirlenir ve siibjektiftir. Bu nedenle fitness
merkezlerinde fiyatlandirma az kullanilan stratejik bir silahtir.

e Yer: Sportif faaliyetler agisindan yer, yalnizca sporun yapildigir yer degil,
mekanin ulasilabilirligi, kapasitesi, park yerinin olmasi, spor programlarinin
sunulus siiresi ve saatleri gibi faktorleri de icermektedir.

e Tutundurma: Mal veya hizmetlerin satin alinmasini saglamak amaciyla
miisterileri ikna etmeye yonelik bilingli faaliyetler biitiinii olan tutundurma,
spor pazarlamasi acisindan diistiniildiigiinde, 6zellikle spora kars1 kayitsiz ve
ilgisiz kisileri spor yapmaya ikna etmek ve katilim i¢in gerekli imkanlar

saglamaktir (Unal ve Ekici, 2010).

2.5. Hizmet Kavramm

Mal iiretimine dayali (imalat) sanayinin gelisimi sonucunda ortaya Cikan refah
artis1 ve gelir diizeylerindeki yiikselme ile birlikte hizmet Sektoriinde her gegen giin
cok daha fazla onem kazanmaktadir. Ekonomilerin gelismislik diizeyi agisindan
incelendiginde de, giicli ve gelismis ekonomilerde hizmet sektoriiniin agirlig
artmakta oldugu goriilmektedir. Ekonomilerin performansi hizmet sektoriiniin
ekonomi i¢indeki yerinin biiyiikliigiine ve toplum yasamindaki etkinlige bagh
gorinmekte, hizmet sektoriinlin  gelismisligi ekonomide istithdam, yatirnrm ve
girisimcilik ~ firsatlar1  yaratmaktadir. Hizmet sektoriinlin  gelismis  oldugu
ekonomilerde bu gerekgelere bagli olarak toplumun yasam standardi da
yiikselmektedir (Ozdemir, 2007).

Hizmet sektoriiniin ekonomideki yeri; gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerinde hizmetler sektoriiniin payr oldukca biiyliktiir. Toplumlarin tarihsel
gelisim siiresi igerisinde ulastiklar ilk {iretim asamasi, tarimsal iiretim asamasidir.
Daha sonralari, kiigiik el sanatlar1 ve buradan kitle liretimine ge¢is donemiyle sanayi

liretimi asamasina ulagildigir goriilmektedir. Hizmet iiretimi ise, daha sonralar
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ulagilan bir iretim asamasi olmakta ve diger her iki sektorle mal ve hizmet
degisiminde bulunmaktadir (Senol Altan, 2003).

Giinlimiizde hemen hemen tiim isletmeler var olus amaclarini “hizmet vermek;
halka, tiiketiciye hizmet etmek” bi¢iminde ifade etmektedirler. iletisim yoluyla biz
tiiketicilere yansiyan bu mesajlar hem kamu kuruluslara, hem de 6zel sektorde yer
alan isletmeler tarafindan iletilmektedir. Ilging olan ise, geleneksel olarak hizmet
isletmesi olarak tanmimlayabilecegimiz bankalar, restoranlar, turizm isletmeleri
disinda artik bir buzdolabinin, otomobilin ya da bilgisayarin satisinin da hizmet
agirlikl mesajlar icermesidir. Dolayisiyla gliniimiizde hemen hemen tiim kuruluglar
kendilerini birer hizmet Orgiitii konumlandirmay1r se¢mektedir. Bu karmagiklik
nedeniyle hizmetin pek de kolay tanimlanamayan, anlagilamayan ve kavranamayan
bir olgu oldugu rahatlikla sdylenebilir (Oztiirk, 2007).

Karahan (2000) hizmeti, insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle iiretilen,
tiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziksel olmayan {iriinler olarak
tanimlamistir.

Klasik ekonomistlerden Adam Smith hizmeti “maddi ¢iktis1 olmayan faaliyetler”
olarak tanimlarken, Jean-Baptise Say “mallara belli bir fayda ekleyen tiim tiretim dis1
faaliyetler” olarak, fizyokratlar “tarimsal {iretim disindaki tiim faaliyetler olarak,
Alfred Marshall ise “iiretildigi anda tiiketilen faaliyetler” olarak tanimlanmistir
(Dogan, 2003).

Kotler ve Armstrong’un tanimlamalarinda ise kapsamli bir yaklasim g6z Oniine
carpmaktadir: “Hizmet bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve
herhangi bir seyin sahipligiyle sonuclanamayan bir faaliyet ya da faydadir.
Uretilmesi ise, fiziksel bir iiriine bagl olabilir ya da olmayabilir” (Oztiirk; 2007).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak iki noktanin altini ¢izebiliriz.

Hizmeti tanimlamak kolay degildir ve genel kabul gormiis bir tanim yoktur.
Buna dayali olarak da nelerin hizmet oldugunu, hangi isletmelerin hizmet sektoriinde
yer aldig1 kesin olarak sdylemek pek olast degildir (Oztiirk; 2007). Ornegin Levitt
(1972), hizmet endiistrisi diye bir sey olmadigini, hizmet bilesenlerinin diger
endiistrilere gore daha az ya da daha ¢ok oldugu endiistriler oldugunu séylemektedir.

Dokunulmazlik hemen hemen tiim yeni hizmet tanimlarinda karsimiza ¢ikan bir

olgudur ve dolayisiyla hizmetlerin en temel Ozelliklerinden biridir. Hizmetlerin
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acgiklamasinda bir¢ok arastirmaci dokunulabilirdik (somut olma) ve dokunulmazlik
boyutlarindan yararlanmiglardir. Herhangi bir isletmenin pazara sunumlarinda
dokunulabilir ve dokunulmaz unsurlarin baskinligina gore cesitli {irtinler (mal ya da
hizmetler) bir yelpaze lizerinde belirli noktalarda yer almaktadir. Yani saf mallar
olarak nitelendirebilecegimiz iiriinlerde dokunulabilir unsurlar baskin iken, saf
hizmetlerde ise dokunulamaz unsurlar baskindir. Asagidaki sekilde g¢esitli lirtinlerin

bu yelpaze iizerinde yerlestirilisi yer almaktadir (Tiifekei, 2010).

2.5.1. Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Fiziksel bir varligi olmayan, canlilar ve makineler tarafindan iiretilen hizmet;
saglik, giivenlik, ulasim, egitim, spor gibi bir¢ok sektdrii biinyesinde
barindirmaktadir (Yildiz, 2009). Genel bir siniflama Amerikan Pazarlama Birligi
tarafindan yapilmistir. Buna goére hizmet kategorileri siniflamasinda 10 kategori yer
almaktadir. Bunlar;

e Saglik hizmetleri

e Finansal hizmetler

e Profesyonel hizmetler

e Konaklama, seyahat ve turizm hizmetleri

e Spor, sanat ve eglendirme hizmetleri

e Kamusal, yar1 kamusal, kar amaci giitmeyen hizmetler

e Kanal, fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri

e Egitim, arastirma hizmetleri

e Telekomiinikasyon hizmetleri

e Kisisel ve bakim/onarim hizmetleridir (Oztiirk, 2007)

Hizmetlerin ¢ok farkli ve genis yelpazede yer almasindan dolayr genel bir
smiflandirma yapmak olduk¢a zordur. Bu zorluga ragmen giiniimiize kadar
hizmetlerin siniflandirilmasi ile ilgili ¢esitli denemeler yapilmistir. Bunlardan biri; az
soyuttan ¢cok soyuta dogru ii¢ gruba ayiran bir siniflandirmadir;

a) Mallara yonelik hizmetler

Bu hizmet tiirii bir isletmedeki fiziksel 6zellik tasiyan mallara yonelik olan

hizmetlerdir.
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b) Ekipmana dayah hizmetler

Ekipmana dayali hizmetlerde, hizmet asil “pazarlanan nesne”, mallarin da onu
destekleyici bir rol oynadigi hizmetler grubudur.

c) insana dayah hizmetler

Insana dayali olarak sunulan hizmetlerde asil pazarlanan nesne yine hizmet
olmakla beraber, hizmetle ilgili kimselere bagli olarak sunulan hizmetlerdir (Mucuk,

2000).

2.5.2.Spor Hizmetlerine Yonelik Simiflandirma

Spor goriintiisii igerisinde olan faaliyetler “spor” ile “fiziksel etkinlik” olmak
tizere iki hizmet olgusunu 0n plana ¢ikarmaktadir. Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri
“fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik faydalar saglayarak bireylere deger yaratan,
fiziksel aktivitelere dayali soyut faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Bu iki olgu
temelde farkli fonksiyonlari ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Sporda rekabet, beceri
ve gayret gerekli iken, fiziksel etkinlikte rekabet ve beceriye gereksinim yoktur. Bu
durumdan, sporun fiziksel bir etkinlik oldugu, ancak tiim fiziksel etkinliklerin bir
spor olmadig1 anlagilmaktadir (Yildiz, 2009b).

Literatiirde yapilan siniflamalardan hareketle ‘Ali Riza Yildiz’ spor ve fiziksel
etkinlik hizmetlerini genis bir ¢cerceveden agiklamaya ¢alismistir. Yildiz’a gore, spor
ve fiziksel etkinliklerin temel Kkarakteristikleri bir piramit seklinde diisiiniilebilir.
Temel hizmet olarak ele alindiginda spor ve fiziksel etkinlikler “seyire yonelik spor
hizmetleri” ve “katilima dayali spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Statii agisindan ise, elit spor ve Kkitle sporu olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Spor ve fiziksel etkinlikler piramidinin tabaninda spor ve fiziksel
etkinliler bulunurken, orta katmanda amator spor ve tavanda ise profesyonel spor yer
almaktadir. Yukariya dogru ¢ikildikca katilim azalmakta, seyir ise artmaktadir.
(Yildiz, 2009b).
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Sekil 1. Spor ve Fiziksel Etkinlikler Piramidi

Kaynak: Tiifek¢i, O. Fitness Merkezleri Miisterilerinin Hizmet kalitesine Yonelik Beklenti ve
Algilari: Balikesir, (2010).

Spor ve fiziksel etkinlikler piramidi, spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerinin
anlagilmasin1  kolaylastirmaktadir. Yukarida yer alan ana bashklar asagida

aciklanmaya c¢alisilmistir (Tiifekei, 2010).

2.5.3.Seyire Yonelik Spor Hizmetleri

Seyir, genel olarak elit spor ¢ercevesinde yer alan amatdr ve profesyonel spor
faaliyetlerinin ~ diizenlendigi ortamlarda gerceklesmektedir. Ancak gelisen
teknolojinin getirdigi kitle iletisim araglart seyir olaymi farkli mekanlara da
tastyabilmektedir. Bir program ¢ercevesinde diizenlenen spor organizasyonlari, bu
sporlara ilgi gosteren kitlelere yoneliktir. Seyire yonelik spor hizmetleri tek disiplinli
veya multidisipliner olabilmektedir. Stadyumda gergeklestirilen bir futbol
miisabakas1 tek disipline, olimpiyat organizasyonlarinda gerceklesen olimpiyat
oyunlar1 ise multidisipliner hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. Seyire yonelik spor
hizmetlerinde, seyircileri genelde zevk alma, serbest zamanlar1 degerlendirme,
sosyallesme gibi olgular motive etse de, spora ve takima baglilik gibi olgular da
seyircileri motive eden Onemli unsurdur. Seyire yonelik spor hizmetlerinin
gerceklesebilmesi i¢in asagidaki unsurlarin olusmasi gerekir;

o Fiziki ortam,

e Organizasyon,
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e Taraflarin (oyuncular ve seyirciler) hazir bulunmasi,

o Faaliyetin gerceklesmesi (Tiifekei, 2010).

Seyire yonelik spor hizmetleri ulusal ve uluslararasi organizasyonlar olarak iki
sekilde gerceklesmektedir. Ulusal organizasyonlar ayni toplum igerisinde
gerceklesen spor olaylaridir. Ornegin; lig maglar, ulusal sampiyonalar gibi.
Uluslararasi organizasyonlar ise farkli toplumlarin bir araya gelmesiyle gerceklesen
spor olaylaridir. Ornegin; olimpiyatlar, diinya sampiyonalar1. Bir spor faaliyetine
yonelik seyir olay1 birincil ve ikincil seyir ortaminda ger¢eklesmektedir. Birincil
seyir ortami, spor faaliyetinin yapildigi ortami yani gercek seyir atmosferini ifade
eder. Ikincil seyir ortami ise, spor olaymin teknolojik araglarla farkli fiziki
mekanlarda olugmasini ifade eder. Birincil seyir ortaminda seyirci sayist sinirl

kalirken, ikincil seyir ortaminda seyirci sayist ise sinirsizdir (Tiifekei, 2010).

2.5.4.Katihhma Dayal Spor ve Fiziksel Etkinlik Hizmetleri

Katilim, bireyin bizzat spor ve fiziksel etkinlik faaliyetlerini yerine getirmesidir.
Ozellikle sporun fonksiyonel hale gelmesi katilimla olur. Bir baska deyisle, katilim
olmazsa spor gerceklesmez. Katilima dayali spor hizmetleri asagidaki 6zellikleri
gosterir;

e Insan giiciine dayanmast,

e Kigsisel ihtiyaci (para kazanma, statii saglama, saglik, eglence vb. gibi)

¢ Kisinin hazir olmasi,

e Ozel ekipman gerektirmesi.

e Organizasyonun olmasi.

Katilima dayali sporlar; belirli diizeyde 6zellik gerektiren “elit spor” ve 6zellik

gerektirmeyen “kitle sporu” seklinde iki tiirlii olabilmektedir (Y1ldiz, 2009).

2.6. Hizmetlerin Ozellikleri

Spor iirlinii ise sporu meslek olarak yapan sporcularin veya takimlarin zihinsel,
bedensel ve ruhsal islevlerinin belirli kurallar igerisinde oyunlastirilmis formda
yapilmasiyla ortaya cikan olaylar biitiinii olarak tanimlanir. Bu {irliniin alicilar1 ise o
sportif organizasyona bir sekilde izleyici olarak katilan veya medya, televizyon veya

bagka bir sekilde talep eden seyircilerdir (Ekenci, 2002).
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Spor iiriinlinii diger mallardan ayiran dort temel 6zelligi vardir. Bunlar, soyutluk,
ayrilmazlik, degiskenlik ve dayaniksizlik 6zellikleridir. Bu 6zellikler asagidaki gibi
aciklanabilir;

Soyutluk Ozelligi: Hizmetin goriilmemesi, koklanmamasi, dokunulmamasi, gibi
Ozelliklerini ifade eder. Mallar1 fiziksel Ozellikleri nedeniyle satin almadan &nce
inceleme imkan1 var iken, hizmetin soyut olan 6zellikleri icermesinden dolayr mallar
gibi satin almadan once inceleme imkani yoktur. Bu yiizden hizmeti inceleme veya
hizmet hakkinda bir yargida bulunma ancak tiiketimden sonra ortaya ¢ikabilmektedir
(Y1ldiz; 2009).

Spor hizmetleri fiziksel degildir ve dolayisiyla elle tutulamaz, gézle goriilemez
ve hissedilemezler. Spor hizmetleri deneyimlere bagli olarak degisen bir dzellik tasir.
Spor hizmetini satin alan alici, hizmetin degerini hizmeti aldiktan sonra kendi 6znel
tecriilbesine gore degerlendirir. Hizmetin soyut olma o&zelliginden dolayr herkes
hizmeti farkli derecelerde degerlendirebilir ve bu degerlendirmek bazen olumsuz
olabilmektedir (Serarslan, 2006).

Ayrilmazhk Ozelligi: Hizmetin iiretildigi anda tiiketilmesini ifade eder. Bir
malin liretimi ve tiiketimi iki ayr1 islemi gerektirir. Yani bir mal bir yerde iiretilirken,
baska bir zamanda ve mekanda tiiketilebilir. Ancak hizmette iiretim ve tiiketim
birbirinden ayrilamaz. Ornegin, bir spor karsilasmasi igerisindeki oyuncularin
tirettikleri oyunu seyirciler ayni anda izleyerek tiiketirler (Y1ldiz, 2009).

Degiskenlik Ozelligi: Hizmetin birbirine benzememesi anlamina gelmektedir.
Hizmetlerin bir taraftan diger bir tarafa sunuldugu goz oniine alindiginda, her sunum
bicimi tipa tip birbirine benzemeyecegi gibi, sunum bi¢imine yonelik algilamalarda
biiyiik dlgiide degiskenlik gdsterir ve birbirine benzemeyebilir. Ornegin, sporcularin
miisabaka aninda veya bagka bir zamanda ortaya koyduklar1 oyunun benzemedigi
gibi bu oyunlara yonelik izleyici algilamalari da birbirinden farkli olabilir (Yildiz,
2009).

Dayamksizhk  Ozelligi: Hizmetin daha sonra  kullanilmak iizere
stoklanamamasini ifade eder. Mallar {iretimden sonra bir sekilde depolanir ve bagka
zamanda tiiketim ic¢in kullanilabilir. Ancak hizmetin iiretildigi anda bekletilmesi gibi
bir durum s6z konusu olmadigi i¢cin daha sonra kullanilmasi i¢in saklanmasi da

miimkiin degildir (Y1ldiz, 2009).
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Sporun dogas1 geregi daha Onceden hazirlayip aliciya sunabilme veya
depolayabilme sansi yoktur. Spor hizmetleri aninda {retilir ve tiiketilir, bu

ozelliginden dolay1 dayaniksizdir (Serarslan, 2006).

2.7. Miisteri Kavram

Hizmette, sunan ve sunulan taraflar bulunmakta; hizmeti sunan hizmeti
saglayan’, hizmet sunulan ise ‘miisteri’ olarak ifade edilmektedir Tiirk dil kurumu
miisteriye “mal, hizmet vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen kimse” ve “alic1” olmak
tizere iki anlam vermektedir. Miisteri denildiginde ¢cogunlukla ‘bir mali veya hizmeti
satin alan kisi’ akla gelmektedir. Ancak 6zel olarak incelendiginde miisteri; bir mal
veya hizmetten iicret ddeyerek faydalanmanin yaninda, ticret 6demeden de o mal
veya hizmetten faydalanan kisi anlamina gelebilmektedir. Ornegin, kar amaci giiden
bir 0zel organizasyonda iicret karsilifinda bir spor hizmetinden faydalanmanin
yaninda, kar amact giitmeyen bir kamu organizasyonundaki bir spor hizmetinden
ticretsiz olarak faydalanilabilir. “Bir kurulusun miisterileri kimlerdir?” Cok kolay
gibi gbriinen bu soruya verilen cevaplar cogunlukla asagidaki gibidir:

- Miisteri, iirlin ya da hizmetlerimizi nihai olarak kullanan kisidir.

- Miisteri isimizdeki en 6nemli kisidir.

- Miisteri bir takim istek ve ihtiyaclarla bize gelen kisidir. Bizim gérevimizde hem
onlara hem de bize yarar saglayacak sekilde hizmet etmektir.

- Miusteri istatistiksel veri degildir. Duygulart olan ve kendisine saygiyla
davranilmasini hak eden bir kisidir.

- Miisteri, isimiz i¢in bir ara¢ degil, amactir. Hizmet vererek biz ona degil, bize

boyle bir firsat verdigi i¢in, o bize iyilikte bulunur (Yildiz, 2009).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag: gibi “miisteri” denince akla genelde {iriin
ya da hizmetlerin “son kullanicilar” gelmektedir. Bu tanimlama tamamiyla yanlis
olmakla birlikte eksiktir. Unutulmamalidir ki, iiriinlin sekillenmesinden baslayarak
iiretimin mubhtelif asamalari: test etme, paketleme, gonderme, faturalama, saklama,
yerlestirme-kullanilabilir hale getirme, servis sunma, édeme alma gibi uzun bir
faaliyetler zincirinden olusmaktadir. Bu faaliyetlerden her biri, bir ya da birkag¢ kisi
tarafindan gerceklestirilir ve bir faaliyetin ¢iktisi-sonucu-ayni zincirde bir baskasi

tarafindan kullanilir. Bu ¢iktinin her alicis1 da bir miisteridir ve disaridaki miisteri
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veya son kullanici gibi disiiniilmelidir. Diger bir deyisle, isletmenin ¢iktisini
kullanan herkes ister isletmenin iginde, ister disinda olsun igletmenin miisterisidir.
Sonugta birbirinden farkli ihtiya¢ ve oOncelikleri olan birden fazla miisteri soz
konusudur (Yildiz, 2009).

O halde “miisteri kimdir?” sorusuna miisterileri iki gruba ayirarak cevap vermek
miimkiindiir:

Dis miisteriler: Uriin ya da hizmetleri nihai olarak kullanan kisilerdir.

I¢c miisteriler: Dis miisterilere nihai iiriini sunma siirecinde gorev alan
isletmedeki diger kisilerdir (Acuner, 2001).

Biitiin ¢alisanlarin amaci, dis miisterilerin beklentilerini karsilayacak {iriin ya da
hizmeti sunabilmek icin hep birlikte takim halinde ¢alismaktir. En {ist diizeydeki
yonetim kurulu baskanindan en alt diizeydeki ise yeni baslayan bir is¢iye kadar biitiin
calisanlar eger birbirleri ile ilgili is ve gorevleri yapiyorlarsa bunlar i¢ miisteri
tanimlamasina girerler. isletme igindeki i¢ miisterilerin iliskileri, sistemler, kurallar,
talimatlar, iletisim ve kisisel destek gibi konularla da yakindan baglantilidir. Isletme
icinde kullanilan bu alanlarla ilgili olarak i¢ miisterilerin etkenligi yiikseldigi zaman,
dis miisterilere sunulan iiriin ve hizmetin kalitesi de yiikselecektir. Biitiin islemler
icin bu is, miisteri iligkilerinin gelistirilmesinde yapilmasi gereken belki de tek somut

istir (Acuner, 2001).

2.8. Kalite Kavrami

Kalite ve iiriin hakkindaki tartismalar Sokrates, Plato, Aristo ve diger Yunan
filozoflar1 tarafindan baglatilmistir. Yunanlhlar i¢in “arete” veya “miikemmellik”
ideal olarak diistintilmiistiir. Ancak bir¢ok degisken faktdr nedeniyle (iiretimi bir¢cok
degisik insanin gerceklestirmesi, bir insanin her seferinde ayni seyi ayni sekilde
iiretememesi, psikolojik faktorler, ¢cevresel faktdrler vb.) mal ve hizmet iiretiminde
bu anlamda bir miikkemmellige ulagsmak miimkiin olmasa da, ulagilmak istenen nihai
nokta c¢ergevesinde “kalite, miilkemmelliktir” veya “kalite, ideal anlamdaki
miitkemmellige ulagsma ¢abalarinin sonucudur” denilebilir (Seyran, 2004).

Kalite ¢ok agik ve net olarak tanimlanamayan fakat, olduk¢a net bir kavramdir.
Yonetim ve organizasyon bilimi igerisindeki diisiinlirler ve uzmanlar kalite

kavramini ¢ok farkli sekillerde tanimlamaktadirlar (Y1ildiz, 2009).
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Kalite, bir siiredir yonetim ¢evrelerinde parola haline ve yonetim diisiincesinin
temel unsuru haline gelmistir. Pek cok bilim adami ve uygulayici i¢in, tim
ekonomileri canlandirmak ve diinya ekonomisinde daha rekabet¢i hale getirmek icin

kalitenin vurgulanmasina ihtiyag¢ vardir (Chelladurai, 2000).

2.8.1.Hizmet Kalitesi

Hizmet isletmelerinde kalite; kavranmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
acisindan daha belirsiz ve karmasik bir alandir. Hizmetler nesneden ¢ok performans
oldugu ic¢in, silirekli olarak ayni kaliteyi saglayan hizmet standartlarinin isletme
tarafindan olusturulmasi zordur. Hizmet kalitesi bir imalat ortaminda olusturulup,
eksiksiz olarak miisteriye ulastirilamaz. Bir¢cok hizmette kalite hizmetin ulagtirilmasi
esnasinda, genellikle de miisteri ve hizmet personelinin etkilesimi esnasinda olusur.
Bu nedenle hizmet kalitesi biiyiik oranda personelin performansina baglidir. Personel
ise bir fiziksel malin girdileri kadar kontrol edilemeyecek bir orgiitsel kaynaktir
(Oztiirk, 2007).

Hizmet pazarlama literatiirinde kavramsallastirilan hizmet kalitesi kavrami,
algisal kaliteye dayanir; algisal kalite ise tiiketicinin bir varligin genel miikemmellik
ve ustlinliigline iligkin yargist olarak tanimlanir (Parasuraman, 1988). Gronroos,
(1984) hizmetleri, bir dereceye kadar, iiretim ve tiikketim siirecine miisterinin
katilimin1 gerektiren iriinler olarak gormektedir; bu siiregte tliketiciler hizmete
iligkin beklentilerini gercekte aldiklari hizmetle karsilastirirlar. Bu karsilagtirmanin
sonucu algilanan hizmet Kalitesidir (Parasuraman, 1988). Hizmet Kkalitesini
degerlendirmek giictiir. Uriinler satin alindigindan tiiketici kalite konusunda karar
verebilmek i¢in fiziksel 6zellikleri kullanir. Hizmetler satin alindiginda ise Kkalitesi
konusunda karar verebilmek i¢in ¢cok az bazen de hicbir (hizmetin niteligine gore)
fiziksel Ozellik bulunamayabilir. Bu durumda, tiiketici, hizmet isletmesinin bina,
arag-gereg, personel gibi sinirli sayidaki gézle goriiliir imkanlarii dikkate alarak
kalite konusunda karar verme egiliminde olacaktir (Y1ldiz, 2012).

Hizmet kalitesi, verilen hizmetin miisteri beklentilerinin ne kadarini
karsilayabildiginin bir dl¢iistidiir. Kaliteli hizmet vermek ise miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesidir (Parasuraman, 1988). Hizmetin verilmesinde iki ana faktor

vardir. Bunlardan birisi, hizmetin verilmesini saglayan ara¢ ve gereclerdir. Digeri de
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hizmeti veren insandir. Insanlarin verdigi hizmet herkese gore farklilik arz edecegi
icin bunu tanimlamak, 6lgmek ve karsilastirma yapmak ¢ok zordur. Hizmetin
verilmesinde kullanilan arag¢ ve gerecin kalitesi ¢cok yiiksek olsa bile, hizmeti veren
kisiler islerini bilmiyor ve severek bu hizmeti veremiyorlarsa, hizmetin miisteri

tizerinde biraktigi imaj kotiidiir ve tatminsizlik yaratir (Karahan, 2006).

2.8.2.Sporda Hizmet Kalitesi

Spor hizmetlerinde kalite, ‘miisterilerin spora iliskin beklentilerini
karsilayabilme ya da gegme yetenegi’ olarak tanimlanabilir (Cimen, 2007).

Artan yenilik talepleri, rekabet kosullar1 ve segenekleri hizmet sunan
organizasyonlarda kaliteyi siirekli giindemde tutmaktadir. Bu nedenle, varligini
stirdlirebilmesi ve siirekli gelisebilmesi i¢in yiiksek kalitede hizmet sunmak zorunda
olduklarinin  farkinda olan organizasyonlar enerjilerini miisteri tatminine
ayirmalidirlar. Bu g¢erceveden bakildiginda hizmet sektoriiniin bir kolu olan spor
organizasyonlari; fiziksel ozellikleri, insan kaynaklar1 ve iirettikleri programlarda
kaliteyi birincil hedef olarak belirleyerek miisterilerine yiiksek hizmet kalitesi
saglamalidirlar (Y1ldiz, 2009).

2.8.3. Hizmet Kalitesi Ol¢iim ve Modelleri

Hizmet kalitesini 6lgme yaklasimlar1 da ilk kez Cardozo (1965) tarafindan
ortaya atilan “onaylamama paradigmasi” etrafinda zaman iginde ¢evrilmistir. Ilke
olarak onaylamama paradigmasi, hizmetle karsilasmadan Once hizmet alanin
beklentileri ve tamamlandiginda hizmetin nasil verildigine iliskin algilar1 arasindaki
farka dayanir. Cardozo, beklentilerin algilar1 asmasi durumunda hizmet saglayicinin
yeterli hizmet saglayamadigini ve aksi durumda ise hizmet kalitesinin makul veya
yiiksek standarda sahip oldugunu ileri siirmektedir (Angell, 2008).

Hizmet kalitesi arastirmasi pazarlama literatiiriinde son yirmi yildir yogun olarak
tartistlmaktadir (Brady, 2001). Soyut 6zelligi nedeniyle hizmeti formiile etmek,
olgmek ve anlamak zordur (Ozdemir, 2007). Cesitli arastirmacilar farkli hizmet
kalitesi Ol¢timleri ve modelleri gelistirmislerdir. Bunlar asagida agiklanmaya

caligilmistir.

43



2.8.4.Genel Hizmet Kalitesi Modelleri

Gronroos (1984) hizmet kalitesini “beklenen hizmet — algilanan hizmet”
cergevesinde incelemesinden sonra, Parasuraman (1988) hizmet Kkalitesini
degerlendiren bir model gelistirme c¢abasi igerisine girmislerdir. SERVQUAL adi
verilen bu model, aragtirmacilar tarafindan kabul gérmesi ve yaygin kullanilmasina
ragmen bazi elestirilere de maruz kalmigtir (Carman, 1990). Bu elestirilerden en
onemlisi Joseph Cronin (1992,1994) elestirileridir. SERVQUAL’1n ¢ok az deneysel
ve kuramsal kanit tarafindan desteklenmis oldugunu ve “beklentiler” Ol¢limiiniin
uygun olmadig: diisiinen Cronin ve Taylor, SERVPERF modelini gelistirmislerdir
(Cronin ve Taylor, 1994). Aralarindaki farka ragmen, hangi modelin en uygun
oldugu yoniinde bir uzlasmanin olmadigi ve gilinlimiize kadar hizmet kalitesi
baglaminda yapilan calismalarda her iki modelin de kullanildig1 goriilmektedir.
Dolayistyla hizmet kalitesi degerlendirmelerinde model se¢imi arastirmacilarin kendi

yargilarina kalmaktadir (Y1ildiz, 2009a).

2.8.5. Algillanan Hizmet Kalitesi Modeli

Gronroos (1990) hizmet kalitesi konusunda gelistirdigi modelin temelini toplam
algilanmis kalite olusturmaktadir. Toplam algilanmis kalite, miisterinin bekledigi
kalite ile hizmet sunumu sonras1 yasadig kalitenin karsilastirilmasi ile olugsmaktadir.
Modelde kalitenin iki cephesi vardir. Bunlar miisterinin bekledigi kalite ile yasadigi
kalitedir. Sekil’de goriildiigii gibi modelin ilk boliimiinde bulunan beklenen kalite
bir¢ok faktoriin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gronroos, 1990).

Bu faktorler;

1. Pazar Iletisimi.

2. Imaj.

3. Kulaktan kulaga Iletisim (Sézlii letisim)

4. Miisteri Thtiyaglaridir.
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Beklenen _ ' , _ Deneyimlenen
Kalite ALGILANAN HIZMET Kalite
KALITESI

Pazarlama lletisimi @

imaj
Agizdan Agza lletisim
Tiiketici Ihtiyaglan

Sekil 2. Gronroos’un Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli
Kaynak: Gronross, C. A Service Quality Model and its Marketing Implications, (1984).

“Pazar iletisimi reklam, posta ile iletisim, halkla iliskiler ve satis
kampanyalarin1 kapsamakta olup, isletmenin kontrolii altindadir. Imaj ve sozlii
iletisim dogrudan isletmenin kontrolii altinda degildir.” Miisteri ihtiyaglart ise,
miisterinin hizmet almadaki beklentilerinin temelini olusturmaktadir. Modelin ikinci
boliimiinde yasanan kalite vardir. Yasanan kalite, hizmetin gergekte ne oldugudur.
Teknik kalite, yani hizmetin ¢iktisinin ne oldugu ile fonksiyonel kalite, yani hizmetin
nasil oldugu ve nasil {iretildigi, miisterinin zihninde olusan isletme imaj1 ile
birleserek miisterinin algiladig1 kaliteyi olusturur. Beklenen kalite ile algilanan
kalitenin karsilastirilmas1 ile toplam algilanan kalite olusur. Algilanan Kkalite,
beklenen kalitenin lizerinde ise miisteri tatmini saglanmistir ve toplam algilanan

kalite yiiksektir. Aksi durumda kalitenin diisiikliigiinden bahsedilir (Seyran, 2004).

2.9. Hizmet Kalitesi Olcme Modelleri

2.9.1. Bosluk Modeli ve Servqual

Hizmet kalitesini tanimlayan ve degerlendiren bir model gelistirme ¢abalarinin
¢ogu Parasuraman (1985) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirmacilar, temel hizmet
kalitesi modelini kavramlastirirken isletme ve miisteri tarafindan algilandig:

bicimiyle hizmet kalitesinin on belirleyicisini; somut oOzellikler, giivenilirlik,
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heveslilik, yeterlilik, nezaket, inanilabilirlik, giivenlik, erisim, iletisim ve empati
olarak tanimlamislardir (Y1ldiz, 2009).

Saglanan hizmet kalitesi ile ilgili olarak miisteri ve isletme algilamalari
arasindaki farkliliklara dikkat ¢eken Parasuraman (1985) bu farkliliklari incelerken,
misterinin ne aldig1 yoniindeki algilamalar ile miisterinin ne bekledigi arasindaki
farkliliklar1 yani ‘bosluklart (Sekil) 6lgerek hizmet kalitesinin belirlenebilecegini
iddia etmislerdir. Bu bosluklar sunlardan olusmaktadir (Y1ldiz, 2009).

Bosluk 1: Misteri beklentileri ile yoneticilerin bu beklentileri algilamalari
arasindaki farklilik. Bir hizmet sunan tarafin misterilerinin beklentilerini iyi
anlayamamasi sonucunda para, zaman vb. gibi kaynaklari bosuna harcayacaktir.
Bununla birlikte eger rakip olan diger hizmet sunucular1 miisteri beklentilerini dogru
algilamiglarsa, miisteri kayb1 kacinilmaz olabilecektir. Miisteri beklentilerinin iyi
algilanamamasinin nedenlerinden biri, hizmet sunan tarafin miisteri beklentilerine
deger vermemesi ve beklentileri belirleme hususunda ¢aba gdstermemesi, digeri ise,
miisteri beklentilerini disaridan bir gézlemci olarak degil, icerden disariya bakmak
suretiyle belirlenmeye calisilmasidir. Bu agidan bakildiginda, miisteri beklentilerini
tam olarak belirleyememis bir hizmet sunumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bosluk 2: Yoneticilerin miisteri beklentileri algilamalari ve bu beklentilerin
hizmet kalitesinin teknik tanimlamalarina uyarlamasi arasindaki farklilik. Yoneticiler
miisteri beklentilerini dogru olarak anlamis olsalar bile hedeflenen kalite diizeyine
ulagsmanin zor olacag: ifade edilmektedir. Hedeflenen kalite diizeyine ulagabilmek
icin hizmet kalitesi spesifikasyonlarinin (teknik tanimlamalar) dogru bir sekilde
olusturulmasi gerekmektedir.

Bosluk 3: Hizmet Kkalitesi spesifikasyonu ve operasyonel olarak hizmetin
verilme bi¢imi arasindaki farklilik. Yoneticiler miisteri beklentilerini dogru olarak
tespit edip, buna uygun hizmet kalitesi standardi uyguluyor olsalar bile istenilen
sekilde hizmet sunumu gerceklesemeyebilir. Hizmetin istenilen sekilde
gerceklesememesi, personelin hizmeti istenilen diizeyde yerine getirememesinden
veya getirmek istememesinden kaynaklanmaktadir.

Bosluk 4: Hizmetin operasyonel olarak nasil saglandigi ile nasil pazarlandigi
arasindaki farklilik. Misterilerin hizmet kalitesi algilamalarini etkileyen en 6nemli

sebepler yatay iletisimin yetersizligi ile abartma egilimidir.
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Bosluk 5: Misterinin bekledigi hizmet ile misterinin algiladigi hizmet

arasindaki farklilik. Bu farklilik miisterilerin arzu ettikleri hizmet diizeyi ile aldiklart

hizmeti algilamasinin, yani hizmet sunan tarafin performansinin karsilastirilmasi ile

ortaya ¢ikmaktadir (Parasuraman, 1985).
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Sekil 3. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin (1985) Bosluk Modeli

Kaynak: Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry, A. Parasuraman, The Nature and Determinants of

Customer Expectations of Service, (1990).

Bu bosluklarin biiyiikliigli ve yonii miisterinin algiladigi hizmet kalitesini direk

olarak etkilemektedir (Sekil). Buna gore:

Hizmet Kalitesi = Algilama - Beklenti

Eger, A > B ise yiiksek kalite,
Eger, A = B ise tatmin edici kalite,
Eger, A < B ise diisiik kalite.
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Sekil 4. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin (1985, 1988) Kavramsal Hizmet

Kalitesi Modeli
Kaynak: Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry, A. Parasuraman, The Nature and Determinants of

Customer Expectations of Service, (1990).

Buradan yola ¢ikan Parasuraman (1988) kapsamli bir sekilde hizmet kalitesinin

durumuna acgiklik getirmek tlizere SERVQUAL Olgegini  gelistirmislerdir.
SERVQUAL 6lgegi hizmet ile ilgili miisteri beklentileri ile hizmeti aldiktan sonra
olusan algilamalar arasindaki bir fark skoruna dayanmaktadir. Baslangigta, hizmet
kalitesinin 6n belirleyicisine odaklanan Parasuraman ve digerleri, daha sonra
belirleyicileri bes boyutuna indirgemislerdir: fiziksel oOzellikler, giivenirlik,
heveslilik, giiven ve empati. Bu boyutlar sunlardan olusmaktadir:

Fiziksel Ozellikler: Hizmet sunumundaki; fiziksel olanaklar, materyaller,
personelin goriiniisii gibi somut 6zellikler.

Giivenirlik: S6z verilmis bir hizmeti dogru ve giivenilir bigimde yerine getirme
yetenegi.

Heveslilik: Miisterilere isteyerek yardim etme ve hizmeti zamaninda yerine
getirme.

Giiven: Calisanlarin bilgili ve kibar olmasi, miisterilere giliven duygusu
verebilme becerisi.

Empati: Calisanlarin kendisini misterilerin yerine koymasi, onlara kisisel ilgi
gostermesi (Y1ildiz, 2009).

SERVQUAL 6l¢egi 22 maddeli “beklentiler—algilamalar” 6gelerinden olusan
ciftli grubu igerir. 22 maddenin ilk grubu miisteri tarafindan belirli bir hizmet

sektorliinden beklentiler olarak degerlendirilirken, ikinci grup belirli bir hizmet
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saglayicinin algilanan performansi olarak degerlendirilir. Her iki grupta yedi dereceli
Likert ol¢egi kullanilmaktadir.

SERVQUAL o6lgegi, gelistirilmesi siirecinde bazi elestirilere hedef olmus ve bu
elestiriler g¢ercevesinde Olgek cesitli degisiklere ugramistir. Yoneltilen elestiriler
dikkate alinarak, Parasuraman (1994) ii¢ alternatif SERVQUAL format1 gelistirmis
ve test etmistir. Yazarlar, bir, iki ve {i¢ siitun seklinde olan bu ii¢ degisik formattan
{ic siitunlu dlcegin en yararli dl¢iim arac1 oldugunu ifade etmektedirler. Ug siitunlu
Olcek; minimum beklentiler, arzu edilen beklentiler ve performans siitunlarindan
olusmakta ve bunlarin Olglimii dokuz dereceli Likert 0Olgegi {izerinde
gerceklestirilmektedir. Orijinal SERVQUAL o6lgeginden farklilik gdsteren bir diger
nokta ise Olcekteki madde sayisimin 21°e diisliriilmesi ve bazi maddelerin

dizilislerinin yeniden diizenlenmesidir (Akbaba, 2007).

2.9.2.Servperf

SERVPERF, hizmet organizasyonlari i¢cin SERVQUAL’a kars1 Joseph Cronin
(1992) tarafindan gelistirilmis performans temelli bir 6lgme aracidir. Cronin ve
Taylor, bosluk modelinin ¢ok az deneysel ve kuramsal kanit tarafindan desteklenmis
oldugunu, ayrica hizmet kalitesini degerlendirecek kisinin, yapacagi performans
degerlendirmesinin zaten beklentisinin igerisinde yer aldigimi ileri slirmektedir.
SERVPERF metodu SERVQUAL’In 5 boyut ve 22 maddesini temel alir, fakat
bosluk modelini (beklenti-alg: ciftini) dikkate almaz ve miisterinin sadece hizmet
kalitesi algilamasini dlger. Dolayisiyla bu metot, SERVQUAL’a goére soru sayisini
yarl yartya azaltmaktadir (Yildiz, 2009).

2.9.3.Spor fle Tliskili Hizmet Kalitesi Modelleri

Hizmet sektorlerinin dogas1 geregi icerdigi Oznitelikler ve 6zgiil boyutlar
sektorden sektore farklilik gosterebilecegi olgusundan hareketle, spor ve fiziksel
etkinlik hizmetlerine yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirmalar
“izleyiciye yonelik hizmetler” ve “katilimciya yonelik hizmetler” olmak tizere iki
boyutta ele alinabilir (Yildiz, 2009a).

Stadyumdaki hizmet kalitesine yonelik olarak Wakefield, Blodgett, ve Sloan
(1996) ve Timugin Gencer (2008) gelistirdikleri Olg¢ekler ile profesyonel takim
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sporlarindaki hizmet kalitesine yonelik olarak gelistirmis olduklari TEAMQUAL
Olgegi izleyiciye yonelik hizmet kalitesi modellerine 6rnek olarak verilebilir (Sutton,
1997).

Spor merkezlerinin hizmet kalitesini 6l¢gmeye yonelik Spor Merkezlerinin Kalite
Miikemmelligi (QUESC) olgegi Kim (1995), spor ve bos zaman degerlendirme
merkezlerindeki hizmetlere yonelik Rekreasyon ve Cevre YoOnetim Merkezi-Miisteri
Hizmet Kalitesi (CERM-CSQ) olgegi Gary Howatt, (1996), kayak merkezlerine
yonelik gelistirilmis 6lgekler Timugin Gencer, (2008) katilimciya yonelik hizmet
kalitesi modellerine 6rnek olarak verilebilir.

Fitness hizmetleri, katilima dayali spor hizmetlerinde 6zel bir yer tutmaktadir.
Fitness hizmetlerine yonelik son yillarda ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar

ile ilgili ayrintilar ilgili arastirmalar baslig1 altinda sunulmustur.

2.9.4. Tlgili Aragtirmalar

Fitness hizmetleri kalitesi kapsamindaki arastirmalar daha ¢ok dlgek gelistirme
tizerinedir. Fitness hizmetleri kalitesine yonelik gelistirilen ilk 6l¢ek Fitness Hizmet
Ozellikleri Olgegidir (Chelladurai, 1987). Son on yilda fitness hizmetleri kalitesine
yonelik 6lgek gelistirme ¢alismalarinda bir artis goriilmektedir (Papadimitrou, 2000).
Kyungro Chang (2003), Lam, Zhang ve Jensen (2005), Giirbiiz Kogak ve Lam,
(2005). Buna karsilik, fitness hizmetleri kalitesini degerlendirmeye yonelik
caligmalarin ise oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir (Rueangthanakiet, 2008). Fitness
merkezlerinde miisteri tatminini degerlendirirken, fitness merkezi miisterilerinin
beklentilerini de belirlemislerdir (Afthinos, 2005).

Tiirkiye’de ise, fitness hizmetleri kalitesini degerlendirmeye, yapilanmalarini ve
yonetimlerini incelemeye yonelik yapilmis bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu yoni

g0z Oniine alindiginda bu ¢aligsmanin ilk olma 6zelligi tagiyacag: diistintilmektedir.

2.10. Diinya’da Fitness Devi Almanya

Diinya’da, ozellikle fitness alaninda kendine muazzam bir yer edinmis olan
Almanya, yaratmis oldugu McFIT firmasi ile fitness sektdriiniin tahtinda oturan bir
kral oldugunu ilan etmis durumdadir. Kisiler, glinlimiizde fiziki goriintiilerini ve

sagliklarim1  koruyabilmek i¢in biitcelerinden biiylikk miktarlart  spor i¢in
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ayirmaktadirlar. 27,6 milyon lisansli sporcu sayisina sahip olan Almanya spora
verdigi onemi her konuda gozler dniine sermistir. Tiirkiye’de ise bu say1 600 binler
civarinda seyretmektedir. Fitness sporu ile ilgilenen kisiler demografik o6zelliklere
bakilmaksizin birer lisansli sporcu haline getirilmislerdir (DOSB | Das Fitness-
Studio im Sportverein, 2012).

Almanya’da son yillarda fitness branst biiyiikk bir patlama yapti ve fitness
stiidyolarinin sayis1 son yillarda siirekli artti. Almanya’da fitness stiidyolarinin ilk
hususlardan isletmesine kadar muntazam bir plan ile hareket ettikleri ortadadir.
Ayrica yiiksek kalite, esnek zaman ve hedefe yonelik 6zel grup sunmalarindan dolay1
SPORT PRO FITNESS kalite miihiirii Almanya’daki spor salonlarinin bulundurmak
ile miikellef oldugu bir belgedir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

Almanya’da -Best Ager- denilen 50 yas iizeri grup, toplam miisterilerin yarisini
olusturmakta 60 yas {lizeri grup ise %?25’inden fazlasini olusturmaktadir. Bu
demografik yapiya gore hizmetlerini ¢esitlendiren ticari merkezler fitness meraklilari
icin saat esnekligi ve hedef kitlelere yonelik imkanlar sebebi ile ilgi c¢ekici
olmaktadir. Siirekli olarak yaslanan ve mesleki anlamda sartlar1 zorlasan bir
toplumda spor motivasyonu ise siddetli bir sekilde eglence-sosyallesmeyi de
kapsayarak sagligin korunmasi ve refaha yonelmistir (DOSB | Das Fitness-Studio im
Sportverein, 2012).

Her seyden Once muhabbet ve sosyal aglar ile kaliteli bir fitness hizmetinin
kominasyonu saglikli, bilingli bir fitness antrenmanina uyum saglamaktadir. Bunun
sonucu olarak da fitness Almanya’da futbolun da 6niine gecerek en sevilen spor tiirti

haline gelmistir(DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.1. Almanya’da Fitness Salonlarinin Planlanmasi

Almanya ile Tirkiye arasindaki en biiyiik farklardan biri, Tiirkiye’de fitness
salonu insaasi igin 6zenli bir planlama ve gelir-gider hesab1 yapilmamasi, ayrica
yapisal ve organizasyonel islerin ve sorumluluklarin agikliga kavusturulmamasidir.
Piyasada kalict olabilmek icin biiyiikliik, konsept ve sunulan hizmet Gnemlidir.
Almanya’da bir fitness merkezi a¢ilmadan once kendi yapilanmasini gelistirir. Hazir
bulunmus bir yerin tadilat ve diizenleme isleri daha maliyetli olacagindan bu

merkezlerin sifirdan insaa edilmesi ve biitiin diizenlemelerin mimari alanda yapima
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baglanmadan once belirlenmesi tercih edilmektedir. Tiirkiye’de ise fitness merkezleri
genellikle hazir bir yapmin altina sonradan konumlandirilarak olusturulmaya

calisiimaktadir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.2. Fitness Merkezi Fizibilite Calismalari

Almanya 6rneginde planlama sirasinda hem bir pazar analizi hem de bir konum
analizi yapilmaktadir. Optimal bir lokasyon belirlenmeli, hangi lokasyonun daha
avantajli oldugu tespit edilmelidir. Araba ile 15 dakikadan kisa bir siirede
ulagilabilecek bir yerde olmalidir. Bolgede ikamet eden kisilerin yaklasik %6-8’1
yani en azindan 15.000 kisi potansiyel miisteri olmalidir (DOSB | Das Fitness-Studio
im Sportverein, 2012).

2.10.3. Salonda Uriin Konumlama

Salon diizenlemesinde, giincel gelismeler ve trendlerin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Diizenleme salonun konseptine, alet secimini ve diger
tiriinleri belirler. Bu noktada giincel trendler de olaya dahil olur. Fitness sektoriindeki
trendler, ¢cok hizli bir degisim icerisindedir. Higbir fitness salonu daima en giincel
pozisyonda olamaz. Bu nedenle tek bir se¢enek kalir, o da en uzun omiirli trendi
bulmak ve ona yonelmektir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2007 yilindan beri hala daha gegerliligini koruyan trendler: Prevensyon ve saglik,
demografik faktorler, daha kisa antrenman siireleri, saglik sigortalar1 ve doktorlar ile
igbirlikleridir. Bu kapsamda farkli yas kategorileri, farkli ihtiyaglar ve farkli
hizmetler ile spesifiklesmis fitness merkezleri mevcuttur. Ozellikle fitness merkezleri
7’den 70’¢ biitiin spor meraklilarin1 kapsadiklar1 igin bos zamanlarda herkes bu

merkezlere akin etmektedir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.4. Hizmet Skalas1

Fitness salonlarinda farkli ve kaliteli antrenman hizmetleri sunulmaktadir. Bunlar
genellikle agirlik galismasi, aletli antrenman, jimnastik kurslari, wellness hizmetleri,
personal training ve ¢ocuk bakimidir. Eger tekdiize bir fitness salonu agma niyeti yok
ise bu alanlarda mutlaka hizmet verilmelidir. Popiiler hizmetler ise sdyledir: Gobek-

bacak-popo,body styling, step-aerobik, yoga, osteoporoz jimnasigi, legen kemigi
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jimnastigi, su jimnastigi, su joggingi, gevseme hizmetleri, denge kurslari, fit-mix,
halter antrenmanii, dans, spinning, sirt-omurga jimnastigi, kalp sporlar1 grubu, nordic
walking, damar sporlar1 ve akciger sporlaridir(DOSB | Das Fitness-Studio im
Sportverein, 2012).

2.10.5. Antrenman Icerigi

Antrenman igerikleri liyelere kendi antrenmanlari c¢ergevesinde hedeflerine
ulagmalari i¢in sunulan hizmetlerdir. Bir tesisin antrenman konsepti normalde genel
gecgerdir, ama yine de salon iiyesinin ihtiyaglarina goére bireysel olarak adapte
edilmelidir. Antrenman igeriginde su noktalar rol oynar: Antrenman konseptinin
igerikleri, deneme antrenmani ve giris testleri, degisik hedef kitleleri i¢in farkli
konseptler, ilgilenme modelleri, antrenman plan1 olusturma ve kontrolii, feedback

goriismeleri (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.6. Genel Bilgiler

Fitness merkezlerinin iyelik {icreti, rutin harcamalarin ve masraflarin
toplamindan olusur. Bundan dolay1 her salon kendi iiyelik iicretini belirlemelidir.
Bunu belirlerken masraflara odakli alt sinir belirlenmelidir. Zarara girilmemesi i¢in
tiyelik ticretinin ne kadar olmas1 gerektigi sorusu sorulmalidir (DOSB | Das Fitness-
Studio im Sportverein, 2012).

Hizmet saatleri ise sayisal olarak en ¢ok temsil edilen hedef kitleye ve frekansa
baghdir. Ortalama olarak fitness salonlar1 haftada yaklasik 67-75 saat agiktir. Bu
konudaki trend giliniimiizde aksam saatlerinde ve haftasonlari daha uzun siire acik
kalmay1 ve hatta 24 saate kadar caligmayr gerektirebilir. Bunlar gbéz Oniine
alindiginda en uygun iicret uygulamasina gidilebilmesi i¢in salonlarin yeterince 151k
alan ve elektrik kullanimini en aza indirecek yerlerde konumlandirilmasi énemlidir
Salonlarda bireylerin en yogun saatlerde bile rahatlikla hareket edebilecekleri alanlar
olmalidir. Standart olarak wellness alan1 100 ile 200 metrekare arasindadir. Ayrica
salonlarin kargilama boliimii miisterilerin ihtiyaglarimi karsilayacak kantin kismu
bulunmalidir. Misterilerin kisisel esyalarini koyabilmeleri i¢in dolap ve anahtarlar ve
diger ekstra hizmetler unutulmamalidir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein,
2012).
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Salonun igletimi i¢in giris alaninda uzun vadeli bir yazilim gerekli olabilir. Bu
yazilimlar ayrica kuliip i¢i yoklama ve antrenman saatleri degerlendirmelerinde ya da
giris ticretlerinin faturalandirilmasinda kullanilabilir (DOSB | Das Fitness-Studio im
Sportverein, 2012).

2.10.7. Diger Bilgiler

Fitness salonunun sportif ve biirokratif yonetimi i¢in biiro odalarma, miisteri
goriismelerinin yapilacagi bagimsiz bir bilgilendirme odasina ve konsepte gore cesitli
fizyolojik parametrelerin denenmesi i¢in ¢esitli cihazlarin bulundugu saglik odalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

Acil durum odas1 tam teghizath bir ilk yardim dolab1 ve elektrosok cihazi ile
hazir bulunmalidir. Ayrica bunlar disinda kiler ve depo, personel odasi, teknik oda
ihtiyaglar arasindadir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

Cocuk bakim hizmeti giinlimiiziin en biiyiik ihtiyaglarindandir. Kuliip ¢ocuk
bakim hizmeti veriyor ise bunun i¢in bol miktarda oyun materyali bulundurulan
bagimsiz bir oda ile birlikte ¢cocuklara bakim hizmeti sunacak bir veya birden fazla
personele odanin dizaynini ¢ocuklara en uygun bicimde yaparak bulundurmalidir
(DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

Fitness merkezi her tiirlii ayrintiyr diistinmek zorundadir. Cazip bir i¢ tasarima
sahip olmali, zemin ve dosemeler her alana gore 6zel olarak secilmeli, aydinlatmadan
en iyi sekilde faydalanilmali, havalandirma ve 1sitma ayrintilar1 atlanmamalidir.
Ayrica cevreci bir yaklagim edinilmeli elektrik tiiketimi en diisiik seviyeye
indirilmelidir. Su tiikketimi i¢in sensorlii sistemler dus ve lavabolara yerlestirilmelidir.
Isitmadaki tasarruflar ¢ok zahmetli ve masrafli tedbirler gerektirir. Ancak burada da
yenilenebilir enerjiler sayesinde ¢ok ¢esitli olanaklar bulunmaktadir (DOSB | Das
Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

Tesislerin temel ihtiyaci olan personel planlanan salonun biiyiikligii ile dogru
orantilidir. Ayrica salon yonetimi ve organizasyon alani i¢in spor yonetimi ya da spor
ekonomisi konusunda tecriibe sahibi spor bilimlerinde bilgili ve spor kliibii
dinamiklerine asina olan bir kisinin goérevlendirilmesi tavsiye edilir. Sportif salon

yOnetimi ise biitlin spor alanlarindan sorumludur. Bu 6nemli pozisyon i¢in spor
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bilimcisi, fizyoterapist ya da spor ve jimnastik antrenorii olarak egitim almis kisiler

gerekmektedir(DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.8. Gerekli Sartlar ve Kalifikasyonlar

Fitness salonlarinin hizmetlerinden yararlanan insanlarin sayisi  siirekli
artmaktadir. Miisteriler her zaman sportif agidan uzmanliga Onem verirler ve
sorularina anlagilabilir bir cevap almaktan memnun olurlar. Calisanlarin buna
yetecek seviyede kalifiye olmalar1 sarttir. Sportif yeterlilikler ise su sekildedir:

e Spor bilimlerinin bir dalindan mezun olmak

e Alman Olimpiyat Sporlart Komitesi’nden viicut gelistirme ve fitness i¢in A

klasmaninda antrenor lisanst.

e Fizyoterapi egitimi

e Spor ve jimnastik egitmeni sertifikasi

o (Cesitli sportif egitimler ve lisanslar, ek kalifikasyonlar ve diizenli olarak

harici egitimler (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.9. Ek Giderler

Personel giderleri sabit ve biiyilkk bir gider kalemi teski eder. Maaslar,
kalifikasyon ve deneyime gore derecelendirilir. Yapilan bir aragtirmaya gore, tam
zamanli ¢alisan bir salon yoneticisi aylik 2800-4200 € arasi briit maas almaktadir.
Antrendrler i¢in ise farkli s6zlesme sekilleri mevcuttur. Tam zamanli, yar1 zamanlh
ve maksimum 450 € alinan mini-job islerdir. Ayrica devlete 6denecek sigorta
primleri ve vergiler hesaba katilarak gerekli adimlar atilmalidir (DOSB | Das

Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.10. Finansman

Bir fitness salonunun finansmani1 kamuya acik bir spor kliibii i¢in biiyiik bir yiik
teskil eder. Bu kisimda, hangi yatirnmlarin yapilmasi gerektigi ve hangi finansman
seceneklerinin s6z konusu oldugu ortaya konulmalidir. Finansmanin kullaniminda ve
olusum stirecinde ilk agilista comert davranilmasi 6nerilir. Ciinkii reklam baglangigta

yeni liyeler kazanmak i¢in biiyiilk 6nem arz eder. Fakat bu finansman segeneklerinin
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cok iyi planlanmasi tesisin gelecekte sikintili giinler gecirmemesi igin oldukca

onemlidir (DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

2.10.11. Kalite Miihrii

Saglik merkezleri ve fitness salonlar1 SPORT PRO FITNESS kalite miihiiri
alabilmek icin 2008 yilinin sonbaharindan beri bagvuruda bulunabilmektedirler. Bu
miihiir iilke capinda Deutscher Olympischer Sportbund (DOSB), Deutscher Turner-
Bund (DTB) ve Bundesverband Deutscher Gewichtheber (BVDG) tarafindan
salonlara verilmektedir. Bagvuruda bulunan salon, uzman bir ekip tarafindan yerinde
incelenir ve bu miihrii alabilmek icin pek c¢ok kriter bir puanlama sistemiyle
degerlendirilir. Bu miihiir salonlarin kalifiye ve iistiin hizmet anlayish personele en
iyi alet donanimina ve hizmet standartlarina sahip oldugunu gostermektedir (DOSB |

Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012).

DeutscHeEr OLympPISCHER SPorRTBUND ©

gESS~
< U
Q:::—’\)\ADHElTSS)-(‘;VO

PRO
FITNESS
7 i
SPORTVER

GEPRUFT&EMPFOHLEN

DEUTSCHER TURNER-BUND
BUNDESVERBAND DEUTSCHER GEWICHTHEBER

Resim 2. Kalite Kontrol Miihiirii
Kaynak: DOSB | Das Fitness-Studio im Sportverein, 2012.
Son olarak verilen bilgiler ile ilgili daha fazla ayrintt Ek 10°da yer almaktadir.

56



2.10.12. Almanya’nin Fitness Alanindaki Akademik Yapilanmasi

&

Spor
Etkinlikler
i Yonetimi

K

¢

-

Sekil 5. Almanya’nin Fitness Alanindaki Akademik Yapilanmasi

Kaynak: Erisim adresi: https://www.sport-studieren.de/ Erisim Tarihi: 06.01.2016
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Arastirmamizda Avrupa kiyaslamasi baz alinirken Avrupa igerisinde yapilan
literatlir aragtirmasinda; en One ¢ikan ve biitiinciil bir performansin Almanya’da
sergilendigi tespit edilmistir. Bu sebepten dolayr model iilke olarak karsilagtirmada

Almanya tercih edilmistir. Fitness alaninda Almanya’da;

o Universitelerde spesifik akademik egitim programlar1 bulunmasi

o Cesitli egitim programlariin sunulmast,

o Fitness federasyonunun 25 yildan daha fazla bir ge¢mise sahip olmasi.
. Diizenli Fitness kongrelerinin yapilmast

. Diizenli Fitness dergilerinin yayimlanmasi

o Universitelerde akademik master egitim programi sunulmasi

o Universitelerde ¢ift anadal ve uzaktan egitim programlarmnin sunulmasi
o Federasyonun aktif olmasi

Zaten genel yaklasimda, bir alanin kurumsallasabilmesini gerektiren sartlarin
olusmus olmasi, hepsinin bir arada bulunmasi, diizenli ve siki denetlenmesi,
kontrollerin ve denetimlerin kurallara baglanmis olmasi, sektdrde Almanya’nin 6ne
¢ikmasina aracilik etmesi, toplam niifusun %25’inden fazlasinin aktif sporcu olmasi,
Almanya’y1 bu alanda diinya genelinde tartismasiz lider yapmaktadir (Erisim Adresi:
. http://lmwww.sportprogesundheit.de/ Erisim Tarihi: 12.04.2015).

Bu gerekgelerden dolayr aragtirmamizda Almanya model iilke olarak baz alindi.
Almanya’daki Fitness alaninin yapilandirilmast ve yonetilmesi konularina cevap
veren diizenlemeler irdelenmis, uygulama Ornekleri terciime edilerek ekler
boliimiinde sunulmustur (Ek 10.).

Fitnessa Akademik yapilanmasinda da gerekli dnemi gosteren Almanya sadece
fitness ile ilgili olarak bir ¢ok Anabilim Dallarina sahiptir.

Anabilim Dallar1 ve verdikleri ders egitimleri su sekildedir (Erisim adresi:
https://www.sport-studieren.de/ Erisim Tarihi: 06.01.2016):

e Fitness Yonetimi

> Isletme Temelleri
Kurumsal yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi
Is Hukuku
Pazarlama

Is Matematik ve Istatistik
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Ekonomik bilgisayar bilimi
Temel Spor Hekimligi
Fitness ve Saglik Ekonomisi
Teshis ve Egitim Bilimleri
Sporcu Beslenmesi

Stres Yonetimi

Onleyici egitim

YV V V V V V V V

Spor Psikolojisi

e Fitness Ekonomisi
» Pazarlama
Diyet uzmanligi
Isletme Temelleri
Antrenman Bilimi
Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Yatirim ve Finans / Muhasebe

Egzersiz Tip

vV V.V V V VYV V

Yasal temeller

e Fitness Egzersiz Bilimi

» Spor Hekimligi Temeli
Anatomi, Fizyoloji
Medikal Teshis
Performans Teshisi
Kimya, Biyokimya
Egzersiz Fizyolojisi, Biyomekanik
Miidahale, Spor Terapisi
Onleme ve ikincil Koruma
Spor Psikolojisi
Egitim Degerlendirme

Spor ve Beslenme, Beslenme Fizyolojisi

vV V V V V V V V V VYV V

Spor, Beden Egitimi, Spor Tarihinin Sosyolojisi



YV V.V V V V

Cocuklarla, Engelli insanlar ve Yaslilarla Saglik Spor
Mesleki ve Halk Saglig Tesviki

Spor Pratigi

Spor Teorisi

Iletisim Becerileri, Iletisim ve Davranis Egitimi

Arastirma Y ontemleri

e Spor ve Saglk

>

V VV V V V VYV V V VYV V V VYV VYV V VYV VYV V V VYV V V V

Temel Spor Hekimligi

Anatomi ve Fizyoloji

Medical Teshis

Performans Teghisi

Kimya, Biyokimya

Egzersiz Fizyolojisi, Biyomekanik

Miidahale, Spor Terapisi

Onleme ve ikincil Koruma

Spor Psikolojisi

Egitim Degerlendirme

Spor ve Beslenme, Beslenme Fizyolojisi

Spor, Beden Egitimi, Spor Tarihinin Sosyolojisi
Cocuklar, Engelli Insanlar, Yaghilarla Saglik ve Spor
Mesleki ve Halk Sagligi Tesviki

Spor Pratigi

Spor Teorisi

Iletisim Becerileri, Iletisim ve Davranis Egitimi
Arastirma Yontemleri

Isletme Temelleri

Finans, Muhasebe

Istatistikler

Insan Kaynaklar1 ve Organizasyon

Saglik Yonetimi

Spor Yonetimi
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e Spor Etkinlikleri Yonetimi

>

V V V V V VYV V V V VYV V

Pazarlama, Halkla Iliskiler, Etkinlik Iletisimi
Etkinlik Organizasyonu
Spor ve Piyasalar
Spor Hukuku ve Etkinlik Hukuku
Etkinlik Psikolojisi
Etkinlik ve Spor Y o6netimi
Dernek Y onetimi
Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Is, Muhasebe, Kontrol
Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Proje Yonetimi
Becerileri Egitimi (sunum, topluluk 6niinde konusma, liderlik
becerileri)

Ingilizce ya da diger Yabanci Diller

e Spor Yonetimi

>

vV V.V V V VYV V V V VYV V V VYV V

Isletme Temelleri

Isletme ve Ekonomi Temelleri

Mali isler ve Muhasebe

Matematik & Istatistik

Kamu konusma ve sunum becerileri gibi Ince Beceri Egitimleri
Mesleki Ingilizce

Spor Ekonomisi

Spor Sosyolojisi

Medya Ekonomisi, Iletisim Y&netimi

Spor pazarlamasi, Sponsorluk

Etkinlik Yonetimi Hukuk / Spor Hukuku

Kurumsal Goniillii Yonetimi, Spor Organizasyonlarinin Y 6netimi
Uluslararas1 Y 6netim

Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Bos Zaman ve Turizm Y 6netimi
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Etkili iletisim
Spor Hekimligi
Egitim Bilimleri

Biyomekanik

YV V. V V V

Psikolojik agidan (spor psikolojisi, personel psikolojisi, saglik
psikolojisi, reklam psikolojisi)

A\

Uluslararas1 Spor Y 6netimi

» Medya ve Etkinlik Yonetimi

Sadece Spesifiklesmis konular tizerinde degil, spor ile ilgilenen kisilerin, temel
konularda sadece fikir sahibi olmasinin yetmeyecegi kanisinda olan Almanya, ayni
zamanda da bir uzman olmasi yoniinde politika izleyen Egitim Sistemi ile akademik
program yelpazesini genis tutmustur (Sport Studieren, 2015).

Bu durum goz 6niine alindiginda Tiirkiye’de bu konu ile ilgili daha en basindan
itibaren eksikliklerin oldugu goze carpmaktadir. Akademik hayatta fitness konusuna
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi ve hatta biitiin dallarda saglik ve hareket
antrenman bilimi ile alakali mevzuatin degistirilerek, aktarilacak bilgilerin daha
yeterli ve yogun saglanmasi kaliteyi arttiracaktir.

Derslerin orijinal metin ve igeriklerine Ek 11.’de yer verilmistir.
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2.10.13. Almanya’da Gerceklesen Kongreler ve Yayimlanan Uluslararas:

Dergiler
%/
Messe Miinchen

ing Global C

_FORTSCHRITT FUR EINE
GESUNDE ZUKUNFT.

DAS PERFEKTE ZUSAMMENSPIEL AUS SPORT UND MEDIZIN.
24.-27. JANUAR 2016 AUF DER ISPO MUNICH.
Profitieren Sie von der weltweit einzigartigen Fusion aus Sport und

Healthcare: ISPO Heaith & Hitness vereint Intemationale Spltzenkrafte

aus Sport, Medizin und der Gesundbeitsindustrie, um die Zukunit zu dis
kutieren und wegwelsende Trends In neve Synergien zu verwandeln,

Worauf warten Sie noch? Erschliefen Sie im Dialog mit Experten aus
aller Welt neue Mirkte und entwickeln Sle zukunfiswelsende Geschafts-

madelle. Direkt auf der ISPO MUNICH und 365 Tape im [ahr auf ispo.com
SPORTS. BUSINESS. CONNECTED.
la%’i ISIPO =
> —

= ISPO.COM

Resim 3. Gergeklesecek Kongre Posteri

Kaynak: Erisim Adresi: http://www.fitnessmanagement.de/startseite.html Erisim Tarihi: 05.12.2015
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Her ay yayimlanan ulusal-uluslararasi dergilerde yapilacak ve yapilmis olan
kongreler, sempozyumlar, toplantilar, calistaylar, vb. pek ¢ok organizasyon ile ilgili
haberler yer almaktadir. Organizasyonlarin degerlendirmelerine de yer verilirken,
yeni trendler, iyilestirme calismalari, yapilmis ve yapilacak olan degisiklikler
tartisilmakta ve ayrica, stirekli olarak bilgi yeniliklerine gidilir iken, eski bilgilerin
istli ¢izilerek her zaman gilincel kalan bir ortam yaratilmaktadir (Fitness

Management, 2016).

11. SKD-Kongress In
Leinfelden-Echterdingen

Intensiver Dislog zwischen
Teilnehmern, Ausstellern und
Referenten

Zuch de Aussteler zeigten sch rund

1 begestest wan dem Brenchenm

Resim 4. Gergeklestirilmis bir Kongre’den Kesit

Kaynak: Erisim Adresi: http://www.fithessmanagement.de/startseite.html Erigim Tarihi: 05.12.2015
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Resim 5. Yayimlanan Uluslararasi Fitness Yonetimi Dergisi -1-

Kaynak: Erisim Adresi: http://www.fithessmanagement.de/startseite.html Erigim Tarihi: 05.12.2015
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Yayimlanan bu dergilerin bizi ilgilendiren 6zelligi, “Womens’ Health, Fit Body °
gibi magazinsel dergilerden farkli olmasidir. Bu dergiler, bilimsel icerikler agisindan
son derece doyurucu bilgilere sahiptir. Igeriksel olarak giincel trendleri, yapilan
bilimsel aragtirmalari, kongreleri, toplantilari, piyasanin durumunu, yapilan
yenilikleri, sadece spor boyutunda degil ayn1 zamanda isin yonetimsel ve sagliksal
boyutunu da icine alarak her sporsevere yazili ve online bir kaynak olarak

sunmaktadir (Fitness Management, 2016).

Orrizieries Orcan DSSV e, V. uno BFB 6. V.
&2015
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Resim 6. Yayimlanan Uluslararasi Fitness Yonetimi Dergisi -2-

Kaynak: Erisim Adresi: http://www.fitnessmanagement.de/startseite.html Erisim Tarihi: 05.12.2015
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3. YONTEM ve GEREC

Bu boliimde, aragtirmanin tiirii, arastirmanin evren ve érneklemi, veri toplama
araglari, etik, arastirmanin smirliliklar, verilerin degerlendirilme siireci yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinde kesitsel bir
calismadir. Tarama modeli, ge¢miste gergeklesmis bir durumu ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma yaklasimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da
ondan alinacak bir grup, Ornek ya da Orneklem {izerinde yapilan tarama

diizenlemeleridir (Karasar, 2005:77,79).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini ticari statiide fitness faaliyeti gosteren bireysel ve
kurumsal isletmeler olusturmaktadir. Arasttmanin 6rneklemini ise Marmara
bolgesinde yer alan illerde konumlanmis 31 adet Tiirkiye ve Avrupa menseli fitness
merkezleri olusturmaktadir. Bu merkezlerin seciminde ulasilabilirlik ve goniilliiliik
esas alinmustir. Orneklem se¢im yontemi ise Eleman Ornekleme ydntemlerinden
Orantisiz  Eleman Ornekleme (Basit Tesadiifi Ornekleme) yontemi ile
gerceklestirilmistir. Orantisiz Eleman Ornekleme evrendeki tiim elemanlarin

birbirine esit se¢ilme sansina sahip olduklar1 6rnekleme tiirtidiir (Karasar, 2009).
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Tablo 3. Arastirma Yapilan Fitness Merkezleri Sayisal Degerleri

ILLER TMFM SAYISI AMFM SAYISI

Canakkale
Edirne
Kirklareli
Tekirdag
Istanbul

Kocaeli
Bursa

Balikesir

W NN W O NN N W O

3.3. Etik

Arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan onay alinmis, ayrica 6lgek uygulamasiin yapilabilmesi, bilgilendirme
ve kolayligin saglanmasi hususunda ilgili makamlara sunulmak iizere Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri Enstitii Miidiirliigi’nden resmi yazi
alinmigtir. (EK 1, Ek 2).

3.4. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak tesislerin fiziki sartlarimi belirlemek
amaci ile arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu kullanilmistir. Bu form
tesisin fiziki sartlarini, ¢alisanlarin ve iiyelerin mevcut durumu ve sayilarini ortaya
koyabilmek acisindan Onem tagimaktadir. Formda metrekare, dinlenme alani,
havalandirma, saglik dolabi, darbe oOnleyici, engelli girisi, calisan sayisi, isletmeci,
egitmen vasfl, masaj hizmeti, egzersiz cesitliligi, ¢ocuk bakimi, saglik raporu, iiye
sayisi, sporcu karti, eksiklikler, aidat ve destekleyici iiriin maddelerini igeren agik

uclu ve evet-hayir cevaplarini igeren sorular sorulmustur.
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3.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmadaki sinirliliklar asagida yer almaktadir;
1) Arastirma 2015-2016 yil1 ile,

2) Aragtirma ticari fitness merkezleri ile,

3) Arastirma fitness merkezi yetkilileri ile,

4) Arastirma Marmara bolgesi ile sinirlandirilmstir.

3.6. Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin analizi SPSS 22.0 paket programinda yapilmistir. Elde edilen verilerde
frekans, ylizde degeri, aritmetik ortalama, orta deger, en diisiikk ve en yiiksek deger
analizleri yapilmigtir. Ayrica, verilerin toplanmasinda “kisilerin kendi beyanina
dayal” arastirma metodu kullanildigindan dolay1 dogru bilgiler verdikleri kabul

edilmistir..
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4. BULGULAR

Bu kisimda, katilimcilara ait verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bulgular tablo haline getirilmis ve yorumlari tablolarin altinda yapilmistir.

4.1. H; Hipotezi Icin Yapilan Analiz Bulgular

Hi: Avrupa menseli fitness merkezleri, Tiirkiye mensgeli fitness merkezlerine
gore daha biiyiik alanlara sahiptir ve sunduklari hizmetler de buna paralel olarak

cesitlilik arz etmektedir.

Tablo 4. Fitness Merkezlerinin Metrekare Bazinda Biiyiikliikleri

F.M. Ortalama Orta Minimum Maximum
Mensei Metrekare Deger Deger Deger
TMFM 483m* 450m? 150m? 980m”*
AMFM 7760 m? 5300 m? 1500m? 16000m?

Tiirkiye menseli spor salonlarinin Marmara bolgesi lizerindeki ortalama degeri
483 metrekare olarak belirlenmistir. maksimum deger olarak 980 metrekarelik bir
spor salonu yer alirken, minimum deger ise 150 metrekare gibi kii¢iik bir butik salonu
gostermektedir. Ortalama deger, ortalama metrekareye yakin olarak 450 metrekarelik
bir spor salonudur.

Avrupa menseli spor salonlarinin ortalama degeri 7760 metrekare olarak
belirlenmistir. Maksimum deger olarak 16000 metrekarelik bir spor salonu yer
alirken, minimum deger ise 1500 metrekare ile Avrupa’daki alt smir1 isaret

etmektedir. Ortalama deger ise 5300 metrekarelik bir spor salonudur.
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Tablo 5. Fitness Merkezlerinin Dinlenme Alam Biiyiikliikleri

F.M. Ortalama Orta Minimum Maximum
Mensei Metrekare Deger Deger Deger
TMFM 39m® 25m° 2m’ 200m’
AMFM 92 m? 100 m? 25m? 200m?

Tiirkiye menseli spor salonlarinin Marmara bolgesi iizerindeki ortalama dinlenme
alan1 degeri 39 metrekare olarak belirlenmistir. Max. deger olarak 200 metrekarelik
bir spor salonu yer alirken, Min. Deger ise 2 metrekare gibi birden fazla insanin
hareket bile etmekte giicliikk ¢ektigi bir alam1 gostermektedir. Orta deger ise 25
metrekare olarak belirlenmistir.

Avrupa menseli spor salonlarinin ortalama dinlenme alan1 degeri 92 metrekare
olarak belirlenmistir. Max. deger olarak 200 metrekarelik bir spor salonu yer alirken,
min. deger ise 25 metrekarelik bir alani1 gostermektedir ve Tiirkiye menseli salonlarin
dinlenme alanlarindaki orta degere esittir. Avrupa menseli salonlarda orta deger ise

100 metrekare olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Fitness Merkezlerinin Engellilere Yonelik Hizmetleri

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)
TMFM 3 11,5 23 88,5
AMFM 2 40 3 60

Arastirma sonucunda Tiirkiye menseli 23 salon (%88,5) engelli potansiyel
miisterilerine herhangi bir hizmet sunamazken, 3 (%11,5) adet salon engelli
miisterilerinin olmadigin1 fakat olur ise hizmet verebileceklerini belirtmislerdir. Bu
hususta hizmet sunulabilmesinin en biiylik sebebi zemin katta ve diizayak yerde yer
almalaridir.

Avrupa menseli 3 salon engelli olan potansiyel miisterilerine herhangi bir hizmet
sunamazken, 2 adet salon engelli miisterilerinin bulundugunu ve Ozellikle bu
miisteriler i¢in daha uygun olan Personel Trainer (PT) hizmeti verdiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 7. Fitness Merkezlerinin Sunduklari Farkh Egzersiz Programlari

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 17 65,4 9 34,6
AMFM 5 100 - -

Tirkiye menseli isletmelerden 9’u (%34,6) sadece fitness aletleri ile viicut
gelistirme hizmeti verir iken, 17’si (%65,4) hizmetlerinin arasina step-aerobik,
pilates, zumba, vb. gibi Avrupa trendlerini yakalamaya calisan hizmetler eklendigini
belirtmistir.

Avrupa menseli isletmeler sadece fitness aletleri ile viicut gelistirme hizmeti
vermenin disinda diinya trendlerini yakindan takip ederek cesitli hizmetler ile farkl

arayislardaki miisterilere cevap vermeyi planlamiglardir.

Tablo 8. Fitness Merkezlerinin Sunduklar1 Cocuk Bakim Hizmeti

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)
TMFM 1 3,8 25 96,2
AMFM 3 60 2 40

Tiirkiye menseli salonlardan sadece Edirne’de yer alan 1 isletmemiz miisterilerine
cocuk bakim hizmeti i¢in bir alan ayirmis iken, geriye kalan 25 isletme icerisinde
Istanbul ve Bursa gibi biiyiik illeri barmdirmasina ragmen bu hizmeti sunmadiklarini
belirtmistir.

Avrupa menseli salonlardan 3’1 ¢ocuk bakim hizmetini misterilerine sunar iken,
2 tanesi bu hizmeti vermediklerini belirtmistir. 4 salonumuzun Istanbul’da
konumlandigini ve miisteri kalitesi ile potansiyelini diisiiniir isek, temel ihtiyaglardan

birinin eksikligi s6z konusu olabilir.
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Tablo 9. Fitness Merkezlerinin Uyelere Sporcu Kart1 Temin Hizmeti

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 4 15,4 22 84,6
AMFM - - 5 100

Tirkiye menseli isletmelerin hi¢ biri mevzuatta yer alan ve Genglik Hizmetleri ve
Spor Teskilatlar1 tarafindan temin edilen sporcu kartlarii miisterilerine temin
etmemekle birlikte, 22’si (%84,6) herhangi bir kart vermemekte oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerden 4’{i ise kendi spor salonlarina ait bulundurduklar1 kartlari
temin etmektedirler.

Avrupa menseli isletmelerin de hi¢ biri mevzuatta yer alan ve Genglik Hizmetleri
ve Spor Teskilatlart tarafindan temin edilen sporcu kartlarint miisterilerine temin
etmemekte ve bdyle bir uygulama oldugu bilgisine sahip olmadiklarini

belirtmektedirler.

Tablo 10. Fitness Merkezlerinin Fiziki Memnuniyetsizlikleri

F.M Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)
TMFM 5 19,2 21 80,8
AMFM 5 100 - -

Aragtirma dahilinde yer alan 26 Tiirkiye mengeli isletmenin mevcut
durumlarindan memnun olup olmadiklar1 ve kendi biinyelerinde herhangi bir eksiklik
gortip gormedikleri hususundaki sorumuza 5 (%19,2) isletme basta alan sikintisi ve
devlet destegi olmak tizere eksiklikleri oldugunu belirttiler. 21 (%80,8) isletme ise
suandaki mevcut durumlarindan gayet memnun olduklarini dile getirerek, bir eksiklik
gormediklerini belirtmislerdir.

Arastirma dahilinde yer alan Avrupa menseli 5 isletme de daha 1yi
olabileceklerini ve kendilerini siirekli yenilediklerini, gelistirdiklerini dile getirerek
Tirkiye menseli salonlarin aksine bir ¢izgi ¢izmislerdir. Bu bilgiler dahilinde Hj

hipotezi kabul edilmistir.
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4.2. H, Hipotezi I¢in Yapilan Analiz Bulgular

H,. Avrupa menseli fitness merkezleri, Tiirkiye menseli fitness merkezlerine gore
calisan, liye ve aidat bazinda daha tatmin edici rakamlara ulagsmislardir ve daha

kurumsal bir yapilanmaya sahiptirler.

Tablo 11. Fitness Merkezlerinin Personel Sayilari

F.M. Ortalama Orta Minimum Maximum
Mensei  Calisan Sayisi  Deger  Calisan Sayis1i  Calisan Sayisi
TMFM ~5 3 2 17
AMFM ~70 52 30 120

26 adet Tirkiye menseli salonun katildig1 calismamizda ortalama calisan sayisi
yaklagik 5 kisi olarak belirlenmistir. Min. deger beklendigi gibi 2 kisi olarak belirlenir
iken Max. Deger 17 kisi ile metrekare bazinda en biiyiikk degere sahip olan fitness
merkezidir. Orta degerimiz ise min. Degere yakin olan 3’diir.

Avrupa menseli salonlarda ortalama galisan sayisi yaklasik 70 kisi olarak
belirlenmistir. Min. deger, Tiirkiye menseli salonlarin max. degerinin yaklagik 2 kati
olan 30 kisi olarak belirlenir iken, Max. Deger 120 kisi, orta degerimiz ise 52 olarak

belirlenmistir.

Tablo 12. Fitness Merkezlerinin Aktif Uye Sayilar

F.M. Ortalama Uye  Orta Minimum Maximum
Mensei Sayisi Deger Uye Sayist Uye Sayis1
TMFM 218 199 70 600
AMFM 1806 1843 987 2700

Tirkiye menseli salonlarda aktif iiye sayist ortalamasi 218 iiye olarak
belirlenmistir. Min. deger 70 iiye olarak belirlenir iken Max. Deger 600 iiyedir. Orta
deger ise ortalama iiye sayisina yakin olan 199°dur.

Avrupa menseli salonlarin aktif {iye sayisi ortalamasi 1806 iiye olarak

belirlenmistir. Min. deger 987 iiye olarak belirlenir iken, max. Deger 2700 tyedir.
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Orta degerimiz ise ortalama iiye sayisina yakin olan 1843’diir. Bu degerler belirlenir
iken birgok salon bilgisayar yazilimi ile net deger verir iken, bazilar1 ise kesinlikten

kacinarak yaklasik degerler vermislerdir.

Tablo 13. Fitness Merkezlerinin Uyelik Ucretleri

F.M. Ortalama Orta Minimum Maximum
Mensei Uyelik Ucreti  Deger Uyelik Ucreti  Uyelik Ucreti
TMFM 122 TL 100 TL 60 TL 340 TL
AMFM 2720 TL 2700 TL 2000 TL 3800 TL

Tiirkiye menseli salonlarin giincel aidat ortalamasi1 122 TL. olarak belirlenmistir.
Min. deger 60 TL olarak belirlenir iken, max. deger 340 TL’dir. Orta degerimiz ise
ortalama aidat iicretine yakin bir meblag olan 100 TL’dir. Baz1 salonlar 6grencileri
tesvik amaci ile egitim hayatina devam eden miisterilerine kendi inisiyatifi dahilinde
indirim uygulayabilmektedir.

Avrupa menseli salonlarda giincel yillik ticret ortalamasi 2720 TL. olarak
belirlenmistir. Min. deger 2000 TL olarak belirlenir iken, max. deger 3800 TL’dir.
Orta degerimiz ise ortalama yillik {icrete yakin bir meblag olan 2700 TL’dir. Baz1
salonlar 6grencileri tesvik amaci ile egitim hayatina devam eden miisterilerine kendi
inisiyatifi dahilinde, Tiirkiye menseli salonlarda uygulandigi gibi bir indirim

uygulayabilmekte ve gesitli kampanyalar ile firsat giinleri diizenleyebilmektedir.

Tablo 14. Fitness Merkezlerinin Isletmeci Mevcudiyet Durumu

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)
TMFM 6 23.1 20 76,9
AMFM 5 100 - -

Arastirmamiza katilan toplam 26 Tirkiye menseli fitness merkezinden 6 (%23,1)
tanesi salon sahibi disinda bir isletmeciye ihtiya¢ duyduklarimi belirtir iken, geriye
kalan 20 (%76,9) salon bu ticari isletmelerin salon sahibi tarafindan idare edildigini

ve herhangi bir isletmeciye ihtiya¢c duymadiklarini belirtmistir.
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Avrupa menseli fitness merkezlerinin tamami profesyonel yonetim yapilarina
uygun olarak bir isletmeci tarafindan desteklendiklerini belirtmislerdir. Bu bilgiler

dahilinde H; hipotezi kabul edilmistir.

4.3. H3z Hipotezi I¢in Yapilan Analiz Bulgular

Hs: Fitness merkezleri sagligi tehdit edici bazi kosul ve sartlar igermektedirler.

Tablo 15. Fitness Merkezlerinde Supplement Kullanimi

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%0)
TMFM 12 46,2 14 53,8
AMFM 5 100 - -

Tiirkiye menseli isletmelerin 12°si (%46,2) hemen hemen yarisin1 olustururken
salonlarinda protein tozu, l-carnitine, vb. destekleyici iiriinlerin kullanimina ve kendi
biinyesinde satisina izin verirken, geriye kalan 14 (%53,8) isletme bu tarz iiriinlerin
kullanimini kisinin kendi inisiyatifine biraktigini belirtiyor. Bununla birlikte istisnasiz
olarak girilen biitiin salonlarin kabul boliimiinde veya dinlenme kisminda biiyiik
miktarlarda protein tozu gibi destek iiriinlerinin kutular1 6zendirici ve tesvik edici bir
sekilde dizilmis olarak goze ¢arpmaktadir.

Avrupa menseli igletmelerin tamami salonlarinda protein tozu, l-carnitine, vb.
destekleyici iriinlerin kullanimina ve kendi biinyesinde satisina izin verirken,
rtinlerin kullanimint kisinin kendi inisiyatifine biraktigini, bu tarz uygulamalara
yonlendirmedigini belirtiyor. Bununla birlikte istisnasiz olarak girilen her Tirkiye
mengseli salonda oldugu gibi biitiin Avrupa menseli salonlarin kabul béliimiinde veya
dinlenme kisminda da biiyiik miktarlarda protein tozu gibi destek iirlinlerinin kutulari

6zendirici ve tesvik edici bir sekilde dizilmis olarak gbze ¢arpmaktadir.
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Tablo 16. Fitness Merkezlerinin Miisterilerinden Saghk Raporu Talepleri

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 8 30,8 18 69,2
AMFM - - 5 100

Hayati bir konu olmasina ragmen Tiirkiye menseli isletmelerden 18’1 (%69,2)
miisterilerinden saglik raporu talebinde bulunmadiklarini, sadece miisteriden herhangi
bir saglik problemi olmadigina dair beyan aldiklarini belirtmistir. Geriye kalan 8
(%30,8) salon ise, belli bir yas lzerindeki miisterilerinden veya bir problemi
oldugunu dile getiren miisterilerinden saglik raporu talep ettigini belirtmistir.

Avrupa menseli isletmeler de, Tiirkiye menseli isletmeler gibi miisterilerinden
saglik raporu talebinde bulunmadiklarini, sadece miisteriden herhangi bir saglik
problemi olmadigina dair beyan aldiklarini belirtmistir. Avrupa menseli isletmelerin
bu konudaki tek avantajlar1 biinyelerinde siirekli bir saglik ¢alisan1 bulundurmalaridir.
Herhangi bir acil durumun ortaya ¢ikmasi s6z konusu oldugunda, olaya miidahale

edecek profesyonel takim arkadaslarini barindirirlar.

Tablo 17. Fitness Merkezlerinin flkyardim Malzemeleri Mevcudiyeti

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayir (%)
TMFM 26 100 - -
AMFM 5 100 - -

Tesislerin tamaminda mevzuatca da zorunlu tutulan saglik dolabi mevcuttur.
Dolaplarin igerisinde gazli bez, oksijenli su, tentiirdiyot, yara bandi, agr kesici gibi
temel malzemeler bulunmaktadir. Avrupa menseli isletmelerin, Tiirkiye menseli
isletmelerden farki biinyelerinde mutlaka bir saglik gorevlisi bulundurmalaridir.
Hepsi bir saglik ¢alisani barindirir iken; bircogu, hemsire ve doktor gibi uzmanlardan

0diin vermemistir.
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Tablo 18. Fitness Merkezlarinin Darbelere Kars1 Aletler Uzerindeki Onlemleri

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 3 11,5 23 88,5
AMFM 2 40 3 60

Yapilan arastirmada 26 Tiirkiye menseli salondan 23’i (%88,5) kullanilan fitness
aletlerinin herhangi bir darbe (diisme, c¢arpma, bayilma, vb.) sonucu olusacak
zararlara kars1 bir 6nlem almadiklarini belirtirken, 3 (%11,5) tanesi darbe engelleyici
Oonlemlere sahip olduklarmi sOylemistir. Fakat gozlemlenen kadari ile kullanilan
aletlerde herhangi bir 6nlem alindig1 belirlenememistir.

Avrupa menseli 5 salondan 3’i 6nlem almadiklarini belirtirken, 2 tanesi darbe
engelleyici Onlemlere sahip olduklarini sdylemistir. Fakat Avrupa menseli
isletmelerde de kullanilan aletlerde, yapiminda kullanilan malzemeler haricinde

herhangi bir ekstra 6nlem alindig1 belirlenememistir.

Tablo 19. Fitness Merkezlerinin Klima Disindaki Havalandirma Sistemleri

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 18 69,2 8 30,8
AMFM 5 100 - -

Tiirkiye menseli isletmelerden 18’1 (%69,2) klima diginda harici bir havalandirma
sistemine sahip olduklarin1 belirtirken, 8 (%30,8) tanesi klima disinda bir
havalandirma sistemine sahip olmadiklarint ve salonu havalandirma konusunda
camlardan yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Avrupa menseli isletmelerin tamami klima disinda da bir havalandirma sistemine
sahip olduklarim1 ve harici dig havalandirma gibi sistemleri kullandiklarini

belirtmisglerdir.
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Tablo 20. Fitness Merkezlerinin Spor Masorliigii Hizmeti ve Belgeli Cahisanlari

F.M. Mensei  Evet (n) Evet (%) Hayir (n) Hayr (%0)
TMFM 6 23,1 20 76,9
AMFM 3 60 2 40

Tiirkiye menseli isletmelere biinyesinde spor masaji veya masaj hizmeti olup
olmadigi soruldugunda, 6 (%23,1) isletme spor masOr/masozii belgesine sahip
calisanlar barindirarak bu hizmeti sunduklarini belirtmektedir. Buna karsin 20
(%76,9) isletme bdyle bir hizmete ihtiyag duymadiklarini, alan agisindan yetersiz
olduklarini veya boyle bir belgeye sahip olmadiklarini belirtmistir.

Avrupa menseli isletmelerden 3 isletme spor masor/masozii belgesine sahip
calisanlar barindirarak bu hizmeti sunduklarini belirtmektedir. Buna karsin 2 isletme
bdyle bir hizmete ihtiya¢ duymadiklarini veya boyle bir belgeye sahip olmadiklarini
belirtmistir.

Tablo 21. Fitness Merkezlerindeki Egitmenlerin Yeterlilik Diizeyleri

F.M. BESYO % Antrenorlik % BESYO Mezunu ve %

Mensei  Mezunu Belgeli Antrenérliik Belgeli
TMFM 1 3,8 8 30,8 17 65,4
AMFM 1 20 1 20 3 60

Calismamiz dahilindeki Tiirkiye menseli salonlardan sadece 1 tanesi Beden
Egitimi Spor Yiiksekokulu (BESYO) mezunu calisana isverenlik yapar iken, 8
(%30,8) adet salon Viicut Gelistirme ve Fitness Antrendrliigii belgesine sahip ¢alisan
barindirtyor ayrica salonlarin 17 (%65,4) tanesi ¢alisanlarinin i¢inde hem BESYO
mezunu, hem de Viicut Gelistirme ve Fitness Antrendrliigi belgesine sahip
antrendrler oldugu belirtilmistir.

Avrupa menseli salonlardan da sadece 1 tanesi BESYO mezunu c¢alisana
igverenlik yapar iken, 1 adet salon da Viicut Gelistirme ve Fitness Antrenorligi
belgesine sahip calisan barindiriyor ayrica salonlarin 3 tanesi ¢alisanlarinin iginde

hem BESYO mezunu, hem de Viicut Gelistirme ve Fitness Antrenorliigii belgesine
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sahip antrendrler oldugunu belirtiyor. Bu bilgiler dahilinde Hs hipotezi kabul

edilmistir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu bolimde Marmara bdlgesinden elde edilen bulgular, arastirma hipotezlerine

gore tartisilmig, yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, fitness

merkezlerinin yapilanma ve yonetim kalitelerini arttirmak i¢in yeni g¢alismalarin

yapilmasina ve mevcut mevzuatta degisiklige gidilmesine ihtiyag¢ vardir.

5.1. Arastirma Hipotezi H;

Tiirkiye menseli ve Avrupa menseli salonlarin fiziki agidan biiyiikliikleri
karsilastirildiklarinda, Avrupa menseli salonlarin yerlestikleri alan Olgiileri,
Tiirkiye menseli salonlarin yaklasik olarak 15 kat1 biiytikliiktedir (Tablo 4.).
Miisterilerine rahat ve ferah dinlenme alanlar1 sunmak ile miikellef olan
isletmeler, genellikle bu alanlar1 kiigiik tutmuslar veya spor malzemelerine
ayirmayi tercih etmislerdir (Tablo 5.).

Yapilan arastirmalarin sonucunda, hem Tiirkiye menseli, hem de Avrupa
menseli spor salonlarmin engelli sporseverlere karst empati ile yaklastiklar
sOylenemez. Salonlarin neredeyse hepsi engelli bir miisteriye sahip olmadigini
belirtmistir, fakat potansiyel miisterileri oldugunu hesaba katmayarak, salon
icerisinde herhangi bir diizenlemeye gitmemektedirler (Tablo 6.).

Tiirkiye menseli fitness merkezleri, gerek alan agisindan, gerekse trendleri
yakalama konusunda, Avrupa menseli fitness merkezlerinin ne yazik ki ¢ok
gerisinde kalmaktadir. Avrupa menseli fitness merkezleri yoga fit, bosu fit,
cardio kickbox, latino winds, h.a.t, off road running, show time, power
challenge, rep reebok, core pilates, stretching, kids aikido, kick box, cardio
step, tae-bo, aero-latino, zumba, beat-it, hip hop, boot camp, good morning
dersleri gibi pek cok stiidyo dersini miisteri se¢cimine birakir iken, Tiirkiye
menseli merkezler genellikler step, aerobik, pilates, spinning, zumba gibi
derslere yer vermektedir (Tablo 7.).

Cocuk bakim hizmeti ¢agimizin en biiylik gereklerinden de olsa, Avrupa
menseli merkezlerin bir kismi bu hizmeti sunsa da, genellikle tim
merkezlerimiz bu konuda eksiktir. Bunda en biiylik etken maddi yiikiin

miisterilere de yansimasi sonucu kayip yasama korkusudur (Tablo 8.).
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Mevzuata yer almasina ragmen higbir isletme {iye bilgilerini giincel olarak
genglik hizmetleri ve spor teskilatlarina iletmedikleri i¢in, liyelerin lisanslama
ve kart temini isleri ger¢eklesmemektedir. Bundan dolay1 da giincel fitness
yapan birey sayisina ulagilamamaktadir (Tablo 9.).

Tiirkiye mengeli fitness merkezlerinin bir¢ogu biinyelerinde bir eksiklik
gormez iken, Avrupa menseli merkezler her zaman daha da gelisme odakli
olmuslardir. Daha fazla gelismeleri, yenilenmeleri, bliylimeleri gerektigini,

daha iyi hizmet sunmak istediklerini dile getirmislerdir (Tablo 10.).

5.2. Arastirma Hipotezi H,

Fitness merkezlerindeki ¢alisan sayilar1 ise biiyiikliikler ile dogru orantili
olarak, Avrupa menseli merkezlerde, Tirkiye menseli fitness
merkezlerindekinin yaklasik 14 kati fazladir. Avrupa menseli fitness
merkezlerinde c¢alisanlarin hepsi istisnasiz olarak sigortali calistirilir iken,
Tiirkiye menseli fitness merkezlerinde genellikle bir ¢alisan ve salon sahibi
sigortalt gozilkmekte ve diger calisanlarin bilgisi verilir iken sigortasiz
caligmalarindan kaynakli olarak igyeri sahipleri tedirginlik ¢ekmektedirler
(Tablo 11.).

Avrupa mengseli fitness merkezleri isletme konusunda profesyonellige 6nem
vererek bu isin uzmam bir isletmeci ile yoluna devam ederken, Tiirkiye
mengseli fitness merkezleri, kiigiik isletmeler olduklarindan, belli bir bolgeye
hitap ettiklerinden ve kendi Kkendilerini idame ettirmek durumunda
kaldiklarindan dolayr bu konuda daha miitevazi davranmak zorundadirlar
(Tablo 14.).

Avrupa menseli isletmeler, Tiirkiye menseli isletmelere gore yaklasik olarak 8
kat daha fazla misteri potansiyeline sahiptir. Bunda alanin genisligi, ¢alisan
sayisi, isletmelerin bulunduklar1 islek konumlar onem arz etmektedirler
(Tablo 12.).

Salon icretleri konusunda Tiirkiye menseli fitness merkezleri, Avrupa
mengelilere gore kiiclik isletmeler olduklar1 igin aylik tcret usuli ile
hayatlarina devam etmektedirler. Avrupa menseli isletmeler ise yillik anlasma

yaparak Onlerini senelik olarak gérmeyi tercih etmektedirler (Tablo 13.).
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Almanya 6rnegine bakarsak; Fitness Federasyonu siirekli egitimlerin yani sira,
siirekli yayimnlar yaparak, dergiler, makalaler, arastirmalar yaymlamaktadir.
Ayrica bunun disinda siirekli olarak kongreler diizenleyerek bilgi aligverisini
saglamakta ve yenilikler hakkinda bilgilendirmede bulunurken, ayn1 zamanda

da bir degerlendirme ortami1 yaratmaktadir.

5.3. Arastima Hipotezi H3

Isletmelerde yer alan saglik iinitelerinde bulunan malzemeler, Tiirkiye menseli
isletmelerde yetersiz ve eksik kalirken, Avrupa mengeli isletmeler
blinyelerinde bir saglik personeli bulundurmakta veya bir doktor ile
anlagmaya vararak igletme biinyesine kazandirmis durumdadirlar. Bu da
aciliyet teskil eden durumlarda profesyonel destegi arkalarina alarak
miisterilerine giiven asiladiklarini géstermektedir (Tablo 17.).

Darbelere karsi Onlemlerin alinmamasi, miisterilerin tedbirsiz davranislari
sonucu olusabilecek herhangi bir kaza durumunda, isletmeleri biiyiik
problemler ile bas basa birakabilecek sonuglar dogurabilir (Tablo 18.).
Tiirkiye menseli Avrupa fark etmeksizin, fitness merkezleri beden egitimi ve
spor yiiksekokulu (BESYO) mezunu arkadaslarimizi, hangi boliimden mezun
olduklarima bakmaksizin, antrenér olarak calistirmaktadirlar. Oysa ki
unutulmamalidir ki; BESYO kendi iginde 4 boliime ayrilmakta (beden egitimi
ve spor Ogretmenligi, antrendrliik egitimi, rekreasyon ve spor yoneticiligi) ve
her béliim, antrenman konusunda yeterli bilgiye ulasamamaktadir. Ornegin;
bir spor yoneticiligi mezununun antrendrliik yapabilmesi i¢in yeterli bilgi
birikimine sahip olarak mezun olmasi miimkiin olmamaktadir. Ayrica;
antrenOrliik kurslar1 ortalama 10 giin siirmekte ve kisilere bilgi yiliklemesi
yaparak ellerine belge verilmektedir fakat yeterlilik diizeyleri tam olarak
Ol¢lilmemektedir. Almaya Orneginde ise biitiin antrenérliik belgeleri tek bir
cat1 altindan ve en az 1 sene siirekli egitimler ile temin edilmekte ve ‘’Kalite
Miihrii’> uygulamasi ile verdikleri egitimler teminat altina alinmaktadir.
(Tablo 21.)

Isletmelerin hi¢ biri miisterilerinden saglik raporu talep etmez iken, insan

saghigimin ne kadar biiyilk 6nem arz ettigi konusunu atlamakta veya
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onemsememektedirler. Oysaki herhangi bir olumsuz durumda, isletmelerinde
bliyiik bir zan altinda kalacagi ve bedel o6deyecegi konusu goz ardi
edilmektedir (Tablo 16.).

e Isletmelerde en goriiniir yerde acikca sergilenen protein tozu, I-carnitine, vb.
gibi supplement kutulari, miisterileri 6zendirerek bunlar1 satin almaya ve
kullanmaya itmektedir. Son senelerde ¢ok fazla Oliim, kalici sakatlik ve
hasarlarin bu tarz iriinlerin kullanimi sonucu olustugu medyada sik sik
karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 15.).

e Fitness merkezlerinin denetimi illerde yer alan federasyon temsilcileri
tarafindan ve genglik hizmetleri ve spor teskilati ¢alisanlar tarafindan senede
en az bir kez gergeklestirilmektedir. Yapilan bu denetimlerin ne kadar saglikli
oldugu ve gercekten kontrollerin yapilip yapilmadigi, uygun raporlarinin
gercegi ne kadar yansittig1 bilinmemektedir.

e Welness ve Viicut Gelistirme Fitness ve Bilek Giiresi Federasyonu tarafindan
yapilan denetimler, verilen antrenorliik belgeleri ve ¢esitli konular hususunda
anlagsmazliklar mevcuttur. Bu anlasmazliklarin merkezlere yansidigi ve
olumsuzluklar doguruldugu konusu g6z ardi edilmemelidir.

e AVM i¢ine kurulan ve 6zellikle Avrupa menseli fitness merkezleri tarafindan
secilen alanlarin denetimi Turizm Bakanligi tarafindan saglanir iken bu
merkezler i¢in Spor bakanliginin denetim yetkisi bulunmamaktadir. Tiirkiye
menseli fitness merkezleri ise Spor Bakanligi ve baglantili olarak Genglik

Hizmetleri ve Spor Teskilatlarinin usul, esas ve kurallarina tabidirler.

Sonug olarak; bu bilgiler dogrultusunda hipotezlerimiz kabul gormiistiir. Ayrica,
literatiirde fitness merkezlerinin yapilanmasi ve yonetimi hususunda calismaya
rastlanmamasindan dolay1 bu calisma ilk olma 6zelligi tasimaktadir ve bu baglamda
literatiire katki saglayacag: diigiilmektedir. Elde edilen sonuglar, 6zel spor salonlari
acma mevzuatina, fitness merkezi yapilanmalarina ve yOnetimine bir standart
getirilmesi icin bir kaynak olabilme 6zelligine sahiptir ve performans standartlart
olusturabilmelerini saglayacak yararli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Bu
caligmada gergeklestirilen arastirma, mevzuat degisikligine gitmeyi uzun senelerdir
planlayan Genglik ve Spor Bakanligi i¢in bir referans olabilecegi diisiilmektedir.

Yapilacak degisiklikler ile standartlarin yiikselmesi, denetimlerin diizelmesi,
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yonetimsel islerin profesyonellik kalitesinde bir artis olmasi ve miisteri gozi ile
bakilan sporseverlere ¢ok daha iyi hizmetler sunulmasi, bdylelikle de

memnuniyetlerinin artmasi beklentiler arasindadir.
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6. ONERILER

e Avrupa menseli isletmeler alan se¢imi yaparken maddi destek de gordiikleri
icin genis ve 1500 metrekare lizeri alanlar tercih etmekte ve 6zellikle spor
alan1 olarak planlanmis yerlere konumlanmaktadir. Fakat Tiirkiye menseli
isletmelerin bdyle bir tercih hakki bulunmamakta, ellerindeki ile yetinmek
zorunda birakilmaktadirlar. Bu hususta devlet destegi almalar1 ve uygun yer
oOnerilerinde bulunulmasi gerekerek standartlar Avrupa diizeyine ¢ekilmeli ve
Tiirkiye menseli is kurucu tesvik edilmelidir.

e Misterilerin memnuniyet diizeyini arttirmak adina mutlaka genis ve refah
alanla olusturulmali, her tiirlii ihtiyac1 karsilayacak kantin veya vitamin barlar
dinlenme alanina konumlandirilmalidir.

e Tirkiye’de ve diinyada engelleri asmis ¢ok basarili sporcularin, Milli takim
oyuncularinin veya spor asig1 engellilerimizin oldugu unutulmamali ve onlar
dislamak yerine sporun i¢ine ¢ekmeye c¢alismak, kalkinma hizima katkida
bulunacaktir. Engelsiz bireylerimize actigimiz kapilarda onlarin karsisina
cikacak ve onlar1 olumsuz yonde etkileyecek olan biitiin engellerin ( kap1
diizenlemeleri, alet ayarlamalari, soyunma odast ve dus kullanimi, vb. )
kaldirilmasi hususunda en kisa siirede diizenleme yapilarak zorunlu bir kriter
haline getirilmesi gerekmektedir.

o Tirkiye menseli fitness merkezleri, trenleri takip edemedigi, kendini
gelistirme istegi olmadigr i¢in ve de en Onemlisi yeterli alanlara
yerlesemediklerinden kaynakli alan sikintist ¢ektikleri i¢in eger stiidyo dersi
yapmak isterler ise il ve ilge mudiirliikleri ile irtibata gegmeleri ve onlarin
destegi ile belli alanlarda miisterilerine verecekleri hizmetler hususunda
desteklenmelidirler. Bdylelikle hizmet c¢esitliliklerini  artirarak  miisteri
memnuniyetini de dogru orantili olarak etkilerler.

e (Cocuk bakim hizmeti kesinlikle devlet tarafindan desteklenmesi gereken bir
konudur. Ciinkii; yash niifusun giderek arttigi bir Tiirkiye’de geng niifusa
tesvik eden bir yonetimsel yapi ile, gerek calisan, gerekse ev hanimi olan
kadin bireylerimizin spor olanaklarimi arttirarak ve onlara bir dinlenme alan

sunmak amact ile devlet politikalar1 dogrultusunda spor salonlarina gocuk

86



bakimi hususunda bir 6denek ayirmali veya belirli ¢ocuk bakim uzmanlari
gorevlendirmeli ya da cocuk bakim merkezleri ile anlagmaya gidilerek,
merkezler bu birimlere baglamalidir.

Almanya gibi iilkelerde fitnessa giden her sporsever lisanslanir iken,
Tirkiye’de de zorunlu olan bu durum maaleset gegistirilmektedir. Salonlarin
her ay diizenli olarak gondermesi gereken giincel iiye bilgileri bir sistem
tizerinde oturtulmalidir. Boylelikle aktif spor yapan sayisina ulasilabilir. Bu
hem bizim lisansli sporcu seviyemizi yiikseltecek hem de ¢esitli demografik
Ozellikleri belirmede daha kesin sonuglar elde etmemize olanak saglayacaktir.
Tiirkiye menseli fitness merkezlerinin eksikleri uzmanlarca belirlenmeli ve bu
eksiklikler devlet destegi ile giderilmeye ¢alisilmalidir. Boylelikle kriterler tist
seviyeye ¢ekilerek sporun cazibesini arttiracaktir. Devlet desteginin olmasi ise
is sahiplerinin omuzlarindaki yiikii hafifletmek agisindan Onem arz
etmektedir.

Fitness merkezi c¢alisan sayilar1 Ozellikle Tirkiye menseli salonlarda
arttirtlmalidir. Sigorta giderlerinin yordugu is verenler el altindan antrenor
temin ederken, sagliklar1 tehdit etmenin yani sira mecburen de olsa bir emek
sOmiiriisii i¢ine girmektedirler. Calisan sayilarinin metrekare bazinda
salonlarda zorunlu hale getirilmesi en mantikli ¢6ziim olacaktir. Bdylece
isveren de zorunlu olarak sigorta primi yatirir iken, ¢alisan da emeginin
karsiligin1 alacaktir.

Kendini dondiirmeye calisan kii¢iik capl fitness merkezlerinin bir isletmeciye
yetecek maddi imkani olmadig1 goz oniine alinir ise devlet destegi ile ciizi bir
miktar {icret karsiliginda boyle tesislere yonlendirici bir uzman destegi
yadsiamaz bir pozitif doniis saglayacaktir.

Ucret yelpazesi 6niimiize ¢cok genis bir sekilde ¢ikmaktadir. Avrupa menseli
isletmeler yillik tiyelik tercih ederken, Tiirkiye menseli isletmeler miisteriyi
elinde tutabilmek adina aylik ¢alismaktadir. Tiirkiye menseli isletmeler yillik
ticret ile galisamayacaklari igin, salonlarin durumlart ve kriterleri uzmanlar
tarafindan  degerlendirilmeli ve yildiz verme sistemi ile salonlar
yildizlandirilmalidir. Bu yildizlarin sonucu olarak de salon fiyatlar1 belli

fiyatlar {izerinden sabitlenmelidir.
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Fitness merkezleri konusunda tiniversitelerde de akademik egitim spesifik
olarak sunulabilmeli, konunun toplumda genis kabul gordiigii dikkate alinarak
uzun vadede de alan egitimi almis teknik personelinin istihdami zorunlu
tutulmalidir.

Almanya’da gerceklestirilen kongreler, yayimlanan dergiler, yapilan
toplantilar Ornek alinarak, bir Tiirkiye Modellemesi olusturulmalidir.
Federayonlar bu konuda gerekli girisimlerde bulunmali ve yenilikleri, bilgi
akigini, stirekli aktif hale getirmek ve antrendrleri, sporseverleri
bilgilendirmek adina ¢esitli uygulamalari hayata gegirmelidir.

Mecburi bulundurulan saglik dolaplar1 her tiirlii ihtiyaci karsilamak zorunda
ve isletmeler buradaki eksikliklere karsi duyarli olmak zorundadir.
Denetimlerde gecistirilmemesi gereken en Onemli kriterlerden biridir ve
miimkiinse devlet tarafindan fitness merkezlerini haftada en az 1 giin ziyaret
edecek mobil doktorlar tahsis edilmeli ve tiyeler kontrol altinda tutulmalidir.
Kullanilan fitness aletleri kendi ¢apinda her ne kadar giivenli olsa da, her
hangi bir takilma, diisme veya denge kaybi gbz Oniine alinarak hareket
edilmedi ve miimkiinse aletlerin sivri koseleri ile demir kisimlar1 yumusak
siingerlerle sarilarak desteklenmeli ve yaralanmalarin minimum seviyeye
¢ekmesi planlanmalidir.

Fitness merkezlerinde kati bir karar alinmasi ve bu kararin mutlaka
uygulanmasi ve denetimi yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii; beden egitimi ve
spor yiiksek okulundan mezun olan herkes Ogretmen olamayacagi gibi
antrenor olmasi da imkansizdir. Mevcut olan 4 béliimiinde ¢ok farklir oldugu
g0z Oniline alinmalidir ve fitness merkezlerinde, Fitness Antrendrliigii mezunu
veya disaridan alinmis en az 3. Kademe Viicut Gelistirme ve Fitness
Antrenorliigii belgesine sahip olmayan kisilerin kesinlikle ¢alismasinin uygun
olmadig1 bildirilmeli ve diger kisilerin ¢aligmasi1 yasaklanmalidir. Ayrica; 10
giinliik antrendrliik egitimleri siireleri Almaya 6rnegine bakildigi zaman ¢ok
kisitlt ve eksik kalmaktadir. Antrendrliik egitimleri tek cati altinda toplanmali
ve federasyon karmasalarimin Oniine gecilerek, uzun siireli ve doyurucu
egitimler ile uzmanlasma saglanmalidir. Ortak bir ¢at1 altindan spor salonu ve

egitmenlere verilecek olan bir belge tasarlanmali, bdylelikle hem salon
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sahipleri, hem de miisterilerin nasil bir egitmen veya salon ile ¢alisma igine
girdikleri bu belge ile teminat altina alinmalidir.

Doktorlardan alinacak saglik raporlart zorunlu hale getirilmeli ve EKG ¢ekimi
talep edilerek miisterinin 6zellikle herhangi bir kalp problemi olup olmadigi
resmi olarak netlesmelidir. Bunun kontrolleri de her ay saglanan uzman
hekimlerce yapilmalidir boylece miisterinin basina herhangi bir olay gelmesi
durumunda, isletmenin sorumluluklar1 ve yiikii en alt seviyeye ¢ekilebilsin.
Isletmelerde kesinlikle protein tozu, l-carnitine, vb. bitkisel, kimyasal hi¢bir
supplement in kullanimina, satisina, Ozendirilmesine izin verilmemelidir.
Iceriginde ne oldugunun net olarak bilinmediginin ve doping iceren
kimyasallar bile bulunabilecegini fakat icerik kismina eklenmeden rahatca
piyasada dolasabilecegini dile getiren Tiirkiye Doping ile Miicadele Merkezi,
bu tarz iiriinlerin resmen 6liim sagtigini ve bir an dnce satisi1 ve kullaniminin
yasaklanmas1 gerektigini agikca dile getirmistir. Tiirkiye’de dahil olmak tizere
ozellikle son yillarda bu tarz iiriinlerden ¢ok fazla cani yanan insan mevcuttur
ve yasaklanmasi en uygun adim olacaktir.

Fitness merkezlerinin denetimi ne federasyon temsilcilerine, ne de Genglik
Hizmetleri ve Spor Teskilatlarindaki kisilere birakilmamalidir. Bu durumda
samimiyet, kirmama, dostluk 6n plana ¢ikabilmekte ve eksiklikler gérmezden
gelinebilmektedir. Spor Bakanligi’nca komisyonlar olusturulmali ve
denetimler olusturulan bu komisyonlarca siirekli devir ederek, habersiz bir
sekilde ve belirsiz zamanlarda olmalidir. Bdylece salonlarin gergek
eksiklikleri ve problemleri tespit edilip ona gore dnlem alinabilmektedir.
Federasyonlarin  birbirinin i¢inde c¢atismas1 fitness merkezlerine de
olumsuzluklar ile yansimakta ve onlar1 da ¢ikmaza sokmaktadir. En kisa
zamanda gerek fitness- welness, gerek wellness-yoga, gerekse cimnastik-
pilates federasyonu arasindaki anlagmazliklar ¢oziilmeli ve uygulamalar
kesinlik kazanmalidur.

Aligveris merkezlerinin i¢inde kurulan fitness merkezlerinin Spor Bakanlig1
tarafindan denetlenememesi kadar anlamsiz bir durum olamayacagi ve bu
denetimlerin Turizm Bakanlig1 tarafindan nasil yapildigi konusundaki soru

isaretleri bir an oOnce giderilmelidir. Avrupa menseli isletmelerin hemen
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hemen hepsinin AVM’de yer almasi ve denetim yiikiinden kurulmak amaci ile
bu tarz yerleri oOzellikle se¢gmis olabilecekleri unutulmamalidir. Fitness
merkezleri ister Tirkiye menseli, ister Avrupa olsun, ister AVM’de, ister bir
mahallede, isterse de bir yasam merkezinde olsun, isin uzmanlar1 tarafindan
denetlenmesi gerektigi unutulmamali ve bununla ilgili diizenleme bir an 6nce
yapilarak biitiin denetim haklarimin Spor Bakanligi ve alt kuruluslarina
verilmesi hususunda gereken bir an 6nce gerceklestirilmelidir.

Fitness merkezlerinin agilmasi, denetlenmesi ve yillik kontrollerinin saglam
ve kalict kriterlere baglanmasi faydali olacaktir. Fitness merkezleri konusunda
bakanlik diizeyindeki etki karmasasmnin giderilmesi gerekir. Almanya
orneginde oldugu gibi tek bir merkez tarafindan denetim altina alinmasi

faydali olacaktir.

90



KAYNAKLAR

Acuner, S. Miisteri Memnuniyeti ve Ol¢iimii. Ankara: MPM Yayinlar1. (2001).p.86-89

Akbaba, A. Hizmet Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Olgiimiine Yo6nelik Yaklagimlar.
Ankara: Detay Yayincilik. (2007).p.12-13

Alam Jahangir, H. A. Motivations Behind Attending Fitness Clubs In Banglades: A Survey
Study On Clubs' Members In Sylhet. European Journal of Business And Management,
(2012) p.120-137.

Altintas, A., & Asci, H. Fitness Uzmanlarinin Bedenlerine Yonelik Algilart. SPORMETRE.
(2010).p.4

Amman, R. Middle East Record Vol. 2. Israel Program for Scientific Translations.
(2000).p.56-67

Arabaci, R., & Cankaya, C. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Fiziksel Aktivite Diizeyerinin
Karsilastirilmasi. (2004).p.78-81

Arbeitgeberverband deutscher Fitness- und Gesundheits-. Eckdaten der deutschen
Fitnesswirtschaft. Daten, (2009).p.34

Barry McPherson, J. C. The Social Significance Of Sport. England: Champaign, Human
Kinetics. (1989).p.11

Basim, A. Spor Kaynaklari1 Dizisi, (2002) p.113.

Baspinar, H. Fitness Sektorii Haksiz Rekabete Inat Gelisti. Hurriyet: Erisim
adresi:www.hurriyet.com.tr/ankara/16150354.asp Erigim tarihi: 28.10.2010

Batur, A. Fitness Sektorii 70 Milyon $'a Ulasti. Tirkiye'nin Pay1r 0,5'te Kaldi. Hiirriyet:
Erisim adresi:www.hurriyet.com.tr/ekonomi/20777189.asp Erisim tarihi: 17.06.2012

Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi III, (2005) p.101.

Bevolkerungsstrukturdaten, G. onlineErisimadresi:http://www.gfkgeomarketing.de/fileadmin/
newsletter/pressemitteilung/bvsd_2008.html Erisim tarihi:06.17.2012

Biger, TSporda Toplam Kalite Yonetimi ve Futbol Uygulamalari. Beyaz Yayinlar.
(2008).p.112-114

Breuer, C. Beitrage zur Lehre und Forschungder Leibeserziehung. Hofmann Verlag.
Schorndorf. Handbuch Sportmanagement., (2005). p.149.

Breuer, C. Sportentwicklungsbericht . Analyse zur. Situation der Sportvereine in
Deutschland. Sportverlag Strauf3. Koln. (2009).p.34

Biisch, M. T.Schriftenreihe des Arbeitskreises Sportokonomie e.V. Hofmann Verlag.
Schorndorf. Effektivitit und Effizienz 6ffentlicher Sportforderung, . (2007).p.139-154.

Cardozo, R. N. An Experimental Study of Customer Afford, Expectation and Satisfaction.
Journal of Marketing Resarch Vol. 2, (1965). p. 244-249.

91



Carman, J. Consumer Perceptions of Service Quality: An Assesment of the Servqual
Dimensions. Journal of Retailing 66.1, (1990). p. 33.

Chelladurai, P. K Targets and Standards of Quality Sport Services. Sport Management
Review 3,(2000). p. 1-22.

Celebi, E. Salonda Spor Yayildi, Fitness Center'a 100 Milyon $ Akti. Hiirriyet: Erigim
adresi:http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=9838807Erisimtarihi:07.09.2013

Cunguroglu,B  Tirkiye'de Fitness Sektoriiniin ~ Gelisimi.  SportAngels:  Erigim
adresi:http://www.sportangels.com/makaleler/turkiye-de-fitness-sektorunu/6.html
Erigim tarihi: 25.07.2012

Deloitte Arastirma Firmasi. fitness sektoriinde en hizli gelisen iilke Tiirkiye. argedan:Erigim
adresi:  http://www.argedan.com.tr/Fitness-Sektoru-en-hizli-gelisen-ulke-Turkiye,DP-
58.html Erisim Tarihi: 12.11.2013

Demirbilek, C. (2013, 10 19). Hiirriyet Spor. 5 12, 2014 tarihinde Hiirriyet: Erisim
adresi:http://www.hurriyet.com.tr/dinamitle-olume-24940541 Erisim tarihi:19.10.2013

Devecioglu, S., & Yiicel, A. S. Spor Sektorii ve Alt1 Sigma Ydnetim Modeli. SPORMETRE
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 10(1), (2012), p.21.

Dever, A. Spor Sosyolojisi: Tarihsel ve Giincel Boyutlartyla Spor ve Toplum. Istanbul:
Baslik Yaym Grubu. (2010),p.118

Eckl, S. Sportverhaltensstudie. (2008) p, 67-72

Ekren, C. Spor Ekonomisi Teorik Bir Cerceve. Active Dergisi,(2003) p.23.

Elele. Dis gOriinds hayati etkiler mi? elit kadin: Erigim
adresi:http://www.elitkadin.com/kariyer/gorunus.php Erisim tarihi:12.03.2015

Ergin, B., & Arkadaslari. Universite Spor Merkezlerindeki Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Algi
ve Onem Diizeylerinin incelenmesi. Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi 11, 2(1),
(2011), p.42.

Findek, M. Giizellik igin sporun 6nemi. esstetik: Erisim adresi: http://www.estetikvefiyatlari.
net /estetik-cerrahi/guzellik-icin-sporun-onemi Erisim tarihi:12.03.2015

Fisek, K. 100 Soruda Tiirkiye Spor Tarihi. istanbul: Ger¢ek Yayinevi. (1985).p.44

Fisek, K. Devlet Politikas1 ve Toplumsal Yapiyla Iliskileri Agisindan Spor Yonetimi:
Diinyada ve Tiirkiye'de. istanbul: YGS Yaynevi. (2003),p.76-77

Forum Donanim Haber. Kullandig1 Agir Supplement ve Stereoidden Dolay1 Kalbi Genisledi-
Damarlart catladi. 2015 tarihinde donanim haber: Erigim
adresi:http://forum.donanimhaber.com/m_53793817/tm.htm Erigim tarihi:04.10.2015

Gary Howatt, J. A. Measuring Consumer Service Quality In Sports and Leisure Centers.
Managing Leisure Vol. 1, (1996),p.77-89.

92



Gronroos, C. A Service Quality Model and Its Marketing Implications. European Journal of
Marketing. . (1984), p.56-57

Grénroos, C. Marketing Redefined. Management Decisions Vol. 28. (1990) p.88

Giiner Ekenci, F. 1. Spor Isletmeciligi. Ankara: Nobel Yaymevi. (2002), p.30-33

Hrsg, B. f. Leitfaden fiir die Sportstittenentwicklungsplanung. (2000).p.32

Hirriyet. Saglik  haberleri. Erisim  adresi:http://www.hurriyet.com.tr/edirnede-kamu-
calisanlarina-obezite-izni-29733494 Erisim tarihi:05.01.2016

Hiseyin Yildiz, A. E. Investigation Into Physical Activities, Body Compositions and
Nutritional Habits for Youth Between 14-18 Ages. European Journal of Educational
Studies Ozean, (2012), p.239-248.

Iri, R. & Ersoy, A. Yiiriiyiis Egzersizinin Bayanlarn Aerobik Kapasitelerine ve Baz1 Kan
Degerlerine Etkisi. Uluslar Aras1 Insan Bilimleri Dergsi, 7(2), (2010), p.506.

Joseph Cronin, S. T. Measuring Service Quality: A Reexamination and Extention . American
Marketing Association Vol. 56, (1992). p. 55-68.

Joseph Cronin, S. T. Servperf Versus Servqual: Reconcling Performance-Based And
Perceptions-Minus-Expectations Measurement Of Service Quality. American
Marketing Association. (1994), p.43-62

Kamberovic, R. F. Selbststindig in der Fitnesswirtschaft. Ratgeber fiir Existenzgriinder und
StudiotreiberSSV Sportstudio Verlag. Hamburg. (2007), p.54

Karahan, K. Hizmet Pazarlamasi. Istanbul: Beta Yayinlar1. (2000), p.99

Karahan, K. Hizmet Kalitesi ve Pazarlama. Beta Basimevi. (2006), p.32-33

Katirci, H.,, & Oyman, M. Spor Merkezlerinde Tiiketici Tatmin ve Sadakat. Nigde
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 5(2), (2011), p.92.

Kohl, W.. Leitfaden fiir die Sportstittenentwicklungsplanung. Kommentar. Sportverlag koln.
(2006),p.91

Kuburlu, C. Ekonomi. Hirriyet: Erisimadresi: http://www.hurriyet.com.tr/spor-salonlarina-
375-milyon-gidiyor-27500920 Erisim tarihi:12.03.2015

Kyungro Chang, P. C. System-Based Quality Dimensions In Fitness Service : Development
of The Scale of Quality. The Service Industries Journal Vol. 23, (2003). p. 65-83.

Lam, S. Servqual: A Tool For Measuring Patients' Opinions of Hospital Service Quality in
Hong Kong. Total Quality Management, (1997). p. 145-152.

MEB. Ozel spor salonlari agma mevzuati.Erisim adresi: http://mevzuat.meb.gov.tr
/html/23847_0.html Erigim tarihi:12.12.2015

Michael Brady, J. C. Some New Thoughts on Conceptualizing Perceived Service Quality: A
Hierarchical Approach Vol. 65,3. Journal of Marketing, (2001). p. 34-49.

93


http://mevzuat.meb.gov.tr/

Milliyet, Diinya Erisim adresi: http://m.milliyet.com.tr/kas-yapayim-derken-vucudu-pisti-
/dunya/detay/2172968/default.ntm Erisim tarihi: 03.01.2016

Mirzeoglu, N. Spor Bilimlerine Giris. Ankara: Bagirgan Yaymevi. (2003),p. 32

Mucuk, O. A Monodromy Principle For Universal Coverings of Topological Rings. Indian
Journal of Pure Mathematics 31, (2000). p. 1531-1535.

Nadir, P Fiziksel Goriintii is Hayatinda Ne Kadar Onemli.infopik: Erisim adresi: http:/
infopik. com/ fiziksel- goruntu- is-hayatinda-ne-kadar-onemli/Erisim tarihi:12.03.2015

Nagel, S. Sportvereine im Wandel . Akteurtheoretische Analyse zur Entwicklung von
Sportvereinen. Hofmann Verlag. Schorndorf. (2006b).p.189

Ozdemir, O. A Simulation Study of Queuing System. International Conference Applied
Statistics, (s. 2). Ribno, Slovenia. (2007), p.67

Ozedincik, S. 400 Milyon Euro'ya Tiirkleri Forma Sokacak. Sabah: Erisim
adresi:http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/10/14/400-milyon-euroya-turkleri-
forma-sokacak Erisim tarihi:14.10.2012

Ozkan, S. E. Tiirkiye'deki Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Beklentilerinin incelenmesi
(2007).. Istanbul, Tiirkiye: Bahgesehir Universitesi.

Ozlem Dogan, O. T. Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklari Kapsaminda Isgiicii Devir
Hizinin Analizi ve Mugla Bélgeis Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 5,2, (2003). p. 146-169.

Oztiirk, F. Toplumsal Boyutlar1 ile Spor. Ankara: Bagirgan Yaymevi. (1998).p.88

Oztiirk, S. A. Hizmet Pazarlamasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi. (2007), p.122-124

P. Chelladurai, F. L.-F. Dimensions of Fitness Services: Development of a Model. Journal of
Sport Management. (1987),p.37

Papadimitrou, D. A. The Service Quality Expectations of Private Sport and Fitness Center: A
Reexamination of the Factor Sturcture. Sport Management. (2000), p.56

Parasuraman, V. Z. A Conceptual Model of Service Quality and It's Implications For Future
Resarch. American Marketing Association Vol. 49, (1985). p. 41-50.

Parasuraman, V. Z. Servqual: A Multiple Item Scale For Measuring Consumer Perceptions
Of Service Quality. (1988). p. 12-39.

Parasuraman, V. Z. Reassesment of Expectations As a Comparison Standart In Measuring
Service Quality: Implications For Further Resarch. American Marketing Association
Vol. 58, (1994). p. 111-124.

Robert Angell, T. H. Service Quality in Post Graduate Education. Quality Assurance in
Education Vol. 16,3, (2008). p. 236-254.

Rueangthanakiet, P. Members Satisfaction of Fitness Service Quality. California. (2008), p.9

94



S, N. Verhaltensorientierte Sportstittenentwicklungsplanung anhand des BISp-Leitfadens.
dargestellt am Beispiel derKommune Rottenburg/Neckar. (2006a), p.46

Schimke, M. &. Sportstitten - Finanzierung, Vermarktung,Vergaberechtliche Probleme.
Recht und Sport. Boorberg Verlag.Stuttgart., (2004), p 32.

Schlenz, P.. Praxishandbuch:Marketing fiir Fitness- und Freizeitanlagen. Health and
Beauty.Karlsruhe. (2005), p.79

Schlenz, P. Praxishandbuch: Management fiir Fitness- und Freizeitanlagen. Health and
Beauty. Karlsruhe. (2007), p.103

Seyran, S. Toplam Kalite Y&netimi Kavrami ve Tarihsel Geligimi. Istanbul: Kalder Yaynlar:.
(2004), p.24

Spor Partnerim 2013 in popiiler fitness trendleri. spor partnerim:  Erisim
adresi:http://www.sporpartnerim.com/aktiviite-haberlerii/522-iki-bin-on-uc-2013-
populer-fitness-trendleri.html Erisim tarihi:12.03.2015

Suada, Z. spa & wellness. spawellnessturkey:

Erisim  adresi:  http://www.spawellnessturkey.com/life-fitness-akademi-2016nin-top-10-
fitness-trendleri/ Erisim tarihi:05.01.2016

Senol Altan, A. E. Toplam Hizmet Kalitesinin Servqual Analizi ile Olgiimii: Yiiksek
Egitimde Bir Uygulama. XII. Ulusal Kalite Kongresi (2003,p. 48-57). Ankara: Gazi
Universitesi.

Simsek, D., & Arkadaslar1. A¢ik Alan Egzersiz Parklar1 ve Kullanicilarma iliskin Arastirma.
SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 9(2), (2011).p.42.

Taser, H. Fiziksel Uygunluk Egitimi. Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi, 6(3), (2004), p. 49.

Thiel, A. M. Hauptberuflichkeit im Sportverein. Voraussetzungen und Hindernisse. Hofmann
Verlag.Schorndorf. (2006), p. 98

Timugin Gencer, C. D. Variables Effecting Sport Tourists' Service Quality Perceptions In Ski
Resorts. Ege Academic Review. (2008), p.54

Tiifek¢i, O. Fitness Merkezleri Miisterilerinin Hizmet Kalitesine Yonelik Beklenti Ve
Algilarinin Degerlendirilmesi. Balikesir. (2010), p.120-127

Tiirkiye Viicut Gelistirme, Fitness ve Bilek Giiresi Federasyonu. Hakkimizda. Erigim adresi:
http://www.tvgfbf.gov.tr/vucut_gelistirme.html Erisim tarihi:10.10.2014

Ugur, E., & Baysaling, O. Viicut Gelistirme, Fitness ve Formda Kalma. Herkes Igin Spor (s.
2). (2012), p.11

Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi XX(1), (2007), p. 2.

95



Unal, H., & Ekici, S. Sosyal Spor Pazarlamasi. Spor Yénetimi ve Bilgi Teknolojileri Dergisi,
3(2), (2010). p 29-34.

V. A. Sutton, M. A. Creating and Fostering Fan Identification In Professional Sport. Sport.
(1997), p.145

Wellness, Herkes I¢in Spor Federasyonu (1982). Erigim adresi:
http://www.his.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfamenu&ld=5 Erisim Tarihi: 05.10.2015

Xiande Zhao, C. B. An Empirical Assesment and Application of Servqual in a Mainland
Chinese Departments Store. Total Quality Management Vol. 13, (2002). p. 141-154.

Yal¢m, B., Dogru, Z., & Yiiktasir, B. Spor Tiiketicisi Farkliliklar1 ve Spor Pazarlamasi
Bilesenleri. Ankara Universitesi BESYO Dergisi, 6(2), (2004), p. 36.

Yanni Afthinos, N. T. Customers Expectations of Service In Greek Fitness Centers. Service
Theory And Practice. (2005), p.78

Yildiz, A. R. An Effective Hybrid Immun-Heal Climbing Optimization Approach For
Solving Design And Manufacturing Optimization Problems In Industry. Journal of
Materials Processing Technology, (2009a), p. 224-228.

Yildiz, A. R. A Novel Hybrid Immun Algorythim for Global Optimization In Design and
Manufacturing. Robotics and Computer-Integrated Manufacturing (25,2). (2009b),
p.60-63

Yildiz, M. Spor ve Fiziksel Etkinlik Hizmetleri: Genis Bir Siniflama. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2009). p. 3.

Zafer Cimen, B. G. Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite Yo6netimi. Alp Yaymevi. (2007), p.21-
27

Zahit Serarslan, A. K. Spor Orgiitlerinde Toplam Kalite Y&netimi: Serkep Spor Isletmesi
Modeli. istanbul: Morpa Yaymevi. (2006), p.29-33

Zeylan, U. S. insan kaynaklari. Milliyet: Erisim adresi: http://www.milliyet.com.tr/dis-
gorunus-is-hayatinda-ne-kadar-etkili-/ik/haberdetay/21.07.2008/968974/default.htm
Erisim tarihi:03.12.2015

96



EKLER

Ek 1. Klinik Arastirmalar Etik Kurul Onay1

T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
Klinik Arastirmalar Etik Kurul Baskanhg

Sayi KLLARS.ETIK KURUL.BSK.050.99- . + 022014
Konu : Basvuru Incelemesi

Saym Yrd. Dog. Dr. Necati CERRAHOGLU

Yiriitictligini yapmis oldugunuz “Saglkli Yasam ve Fitness Merkezlerinin
Yapilanmas: ve Yonetimi(Avrupa Birligi Kriterleri Agisindan Marmara Bolgesi Alan
Calismas1)” baslikli EK-2014-15 nolu projeniz ile ilgili olarak Klinik Arastirmalar Etik
Kurulunun almig oldugu 05/02/2014 tarih ve 03-10 nolu karar1 agagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dog¢. Dr. Emine COSAR
Klinik Arvagtrmalar
Etik Kurul Bagkan

Karar Tarihi : 05.02.2014 15:00
Karar No :2014-03

Karar-10) EK-2014-15 no’lu aragtirma ile ilgili olarak, proje arastirmacilarindan Sabiha
Gizem ENGIN'in sunumunun dinlenmesinin ve raportériin hazirladigi degerlendirilmenin
okunmasi sonrasinda yapilan oylamada “ETIK KURUL ONAYINI ALIR.” karan

verilmistir.
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Ek 2. Universite ve Kuliiplerde Arastirma izini

TE
CANAKKALE ONSEKIZ MART CANAKKALE ONSEKIZ MART
UNIVERSITES] UNIVERSITY

SAGLIK BILIMLERI ENSTITU'ST INSTITUTE OF HEALTH SCIENCES

Sayi  : 78714105302 : » BT Rain
Konu : Sabiha Gizem Engin.

ILGILI MAKAM: A

Enstitiimiiz Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Sabiha Gizem
ENGIN “Marmara Bolgesi Fitness Merkezlerinin Yapilanma ve Yonetimsel Ozelliklerinin Avrupa
Birligi Kriterleri Agisindan Degerlendirilmesi” konulu tez projesi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir.

Tez galismalarini yaparken Kurumunuz Kaynak ve Dokiimanlarina ihtiyac1 oldugundan bu
konuda yardim ve kolayhigin saglanmas hususunda 4

Geregini bilgilerinize arz/ rica ederim.

\\
Yrd. Dog. Dr. Yybel CEVIZCi
Miidiirii

Terzioglu Kampiistt 17020-CANAKKALE-TURKIYE

Tel:-9 0 (286) 218 38 94 Fax: =9 0 (286)218 3246 E-mail : sagbilens @ comu.edu.tr o

Web: www.comu.edu.tr
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Ek 3. Onam Formu (D%

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
KLIiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

GONULLU BILGILENDIRME FORMU

Dokiiman: | Form-11 Revizyon | 02 Revizyon 23/01/2014
No: Tarihi:
ONAM FORMU (D%

1. Arastirmanin Adi: ‘Fitness Merkezlerinin Yapilanmasi ve Yonetimi ( Avrupa ile Tiirkiye Karsilastirmasi
Marmara Bolgesi Alan Arastirmasi)

Evet Hayir

Sporcu Bilgilendirme Formunu okudunuz mu? L] Ll

Arastirma projesi size sozlii olarak da anlatildi m1?

Size arastirmayla ilgili soru sorma, tartigma firsati tanindi mi1?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Arastirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz m1?

O O o g O
O O o g O

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gostermeksizin arastirmadan

¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi?

0
O

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yayinlanacagimna katiliyor musunuz?

Yukaridaki sorularin yanitlari size kim tarafindan agiklandi1? Liitfen ismini yaziniz.

Imza:

Adi/ Soyadi:

Tarih:

Mail: oo @i
TIEOS  )eveeen e
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Ek 4. Soru Formu

Degerli Saghkh Yasam ve Fitness Merkezi Yetkilisi,

Fitness kuliibii hizmet ve standartlaria yonelik bilimsel bir galismaya veri toplamak igin siz degerli yetkililerin goriislerine ihtiyag duymaktayim. Isim belirtmeyiniz. Sizden elde edilecek bilgiler gizli tutulacak ve arastirma

amaci diginda kullanilmayacaktir.
ilginize tesekkiir ederim.
Arastirma Gorevlisi
Sabiha Gizem ENGIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi-
Beden Egitimi ve Spor A.B.D

1. Spor salonunuz kag¢ metrekare?

2. Dinlenme alaniniz mevcut mu, biiyiikligii ne kadar? EVET HAYIR
3. Klima diginda 6zel bir havalandirma sisteminiz var mi? EVET HAYIR
4. Saglik dolabiniz gerekebilecek ekipmanlara sahip mi, evet ise Nelerdir? EVET HAYIR
5. Fiziki darbelerde hasari onleyici tedbirleriniz mevcut mu, evet ise tedbirler nedir? EVET HAYIR
6. Engelliler igin imkan ve tedbirleriniz var m1? Salon girisi diizenlemesi vb. EVET HAYIR
7. Salon ¢alisan sayiniz toplam kagtir?

8. Salon sahibi diginda bir isletmeci mevcut mu? EVET HAYIR
9. Mevcut egitmenlerin yetkinlikleri ne diizeydedir? (Béliim veya kademe gibi) BESYO MEZUNU ANTRENORLUK BELGELI
10. Spor masorliigii belgesine sahip ¢alisaniniz var mi bu hizmeti veriyor musunuz? EVET HAYIR
11. Farkli egzersiz programlar ile hizmet ¢esitliligi sunuyor musunuz? EVET HAYIR
12. Spor esnasindayken iiyelere gocuk bakim hizmeti sunuyor musunuz? EVET HAYIR
13. Uyelerden kayit esnasinda saglik raporu istiyor musunuz? EVET HAYIR
14. Suan kag aktif tiyeniz mevcut?

15. Diizenli misterilerinize il midiirliiklerinin sagladig: sporcu kartini temin ediyor musunuz? EVET HAYIR
16. Verdiginiz hizmeti yeterli buluyor musunuz, varsa eksik yoniiniiz nedir? EVET HAYIR
17. Salon aidatlariniz ne kadar?

18. Salonunuzda madde kullanimina izin veriyor musunuz? (carnitine- protein tozu vb. ) EVET HAYIR
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Ek 5. Arastima Yapilan iller ve Salonlar listesi

Baslangi¢
Noktasi

CANAKKALE

BALIKESIR

KOCAELI

AN

ISTANBUL ISTANBUL
(AVRUPA (ANADOLU

YAKASI) YAKASI)

TEKIRDAG

EDIRNE

KIRKLARELI

OTOBUS SEYAHAT GUZERGAHI

Canakkale > Tekirdag

Tekirdag > Edirne

Edirne > Kirklareli

Kirklareli > istanbul (Anadolu Yakasi)

istanbul (Anadolu Yakasi) > istanbul ( Avrupa Yakasi )
istanbul (Avrupa Yakasi) > Kocaeli

Kocaeli > Bursa

Bursa > Balikesir

Balikesir > Canakkale
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BULUNDUGU iL

ADRES

CANAKKALE

Pro Life Fitness

Barbaros Mah. Atatiirk Cad. Ozbek Ap. No:266/1

Levent Spor Salonu

Cevat Pasa, Arslanca Sok. Bayar 9 Apt. 5/A

Max E4 Spor Merkezi

Cevatpasa Mah. Pirireis Cad. No: 12

Power House Gym

Barbaros Mah.Barbaros Camii, Anafartalar mrkt Yani

Kolin Hotel Sports Center

Bogazkent Mh. Kepez

TEKIRDAG

Sport Altinoran

Hikimet Cad. Képribagi Mevkii

S &S Life Spor

100. YiIl Mah. Ekrem Tanti Cad. Segkin Evler Sitesi

EDIRNE

Tas Hangar Spor Salonu

Talatpaga Cad. Cevataga Ogullari Spor Tesisleri

Collezium Fitness

Kocasinan Mah. Muammer Aksoy Cad. Laleli is Merkezi

New Life Sporium

Siikriipasa Mah. Sehit Ustegmen Efkan Yildirim Cad. No:23

KIRKLARELI

Ultimate Gym Fitness

Karabas Mah. Fevzicakmak Bulvari Yan Sokak ilhan Apt.

Wellnessinn Fitness Club

Karacaibrahim Mah. Derelisti Sok.

iSTANBUL AVRUPA YAKASI

Fit Slim Sports Club

Sehrami Mah. Bestekar Rahmi Bey Sok. No:5 Findikzade

Life Time Fitness

Ordu Cad. Koska Saray Center Fatih

King’s Fitness Center Body

Zeyrek Mah. Kovacilar Sok. No:10 Unkapani

Mars Atletic Club***

Blyukdere Cad. Esentepe Kanyon Avm

Mac Fit *¥**

Suleyman Demirel Bulvari Akbati Avm

iSTANBUL ANADOLU YAKASI

The Share Club

Plaj Yolu Sok. Suadiye

Tung Gym

Sinan Ercan Cad.Kadipasa Sok. No:21 Kozyatagi

Max Gym Fitness Studio

Sakaci Sok. Aras Apt. No:5 Kadikdy

Jatomi Fitness***

Cecen Sok. Akasya Avm Acibadem

Hill Side City Club***

Trio Konutlari No:85 Kozyatagi

KOCAELI
in-Ka Gym inénii Cad. Haci Kasim Sok.
Gym Tonik Omeraga Mah. Alemdar Cad. No:10
Fitness Life Keles is Merkezi

BURSA

Akademi Fitness Center

ihsaniye Mah. Okul Cad. Erkan Apt. No:71 Niliifer

Efor Sport & Fitness

Dikkaldirim Cad. Hdrriyet Sok.

Euphoria Fitness & Health Clup***

Kukirtld Mah. Ristd Burlu Cad. No:11

BALIKESIR

Sampiyon Spor Salonu

Kasaplar Mh., Sindirgi Cd No:7

United Fitness Club

Kasaplar Mahallesi (Sindirgi Caddesi

Akademik Spor Merkezi

Alti Eyliil, Yeni izmir Yolu No:26

isaretli (***) spor salonlari yurtdisi menseili spor merkezleridir.
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Ek 6. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii

Spiralli/Ciltli Tez Yazim Kontrol Listesi

KONTROL BASLIGI OGRENCI DANISMAN
Tez yaziminda kullanilan yazi tipi oUYGUN oUYGUN
Sayfa kenar bosluklari oUYGUN oUYGUN
Kapak sayfasi diizeni oUYGUN oUYGUN
I¢ kapak sayfas1 diizeni oUYGUN oUYGUN
Onay sayfasi diizeni oUYGUN oUYGUN
Beyan sayfasi igerigi ve diizeni oUYGUN oUYGUN
Icindekiler sayfas1 diizeni oUYGUN oUYGUN
Tesekkiir sayfasi oUYGUN oUYGUN
Tiirkge 6zet oUYGUN oUYGUN
Ingilizce 6zet oUYGUN oUYGUN
Simgeler ve kisaltmalar dizini oUYGUN oUYGUN
Sekiller dizini oUYGUN oUYGUN
Tablolar dizini oUYGUN oUYGUN
Tezin 6n sayfalarinin siralamasi oUYGUN oUYGUN
On sayfalari numaralandirilmasi oUYGUN oUYGUN
Sayfalarinin numaralandirilmast oUYGUN oUYGUN
Bagliklarinin numaralandirilmasi oUYGUN oUYGUN
Sekil, resim ve tablo numaralandirmast oUYGUN oUYGUN
Yontem ve Gereg oUYGUN oUYGUN
Bulgular oUYGUN oUYGUN
Tartisma oUYGUN oUYGUN
Sonug ve Oneriler oUYGUN oUYGUN
Kaynaklar oUYGUN oUYGUN
Atiflar (alint1 ve gondermeler) oUYGUN oUYGUN
Ekler (etik kurul onayi, vs) oUYGUN oUYGUN
Tez plan1 oUYGUN oUYGUN
Dil (anlatim, yazim —imla) oUYGUN oUYGUN
Kagit ve baski 6zelligi oUYGUN oUYGUN
Tezin son seklinin elektronik kopyasi oUYGUN oUYGUN
Tarih: ... /... /2016 Tarih: ... /... /2016
Ogrenci Danigsmanin
Ad1 ve Soyadi Ad1 ve Soyadi
Sabiha Gizem ENGIN Yrd. Dog. Dr. Necati CERRAHOGLU
Imza Imza
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Ek 7. Spiralli Tez Kontrol Formu

Evet Hayiwr

1) Amblem renkli ve 2x2 ¢cm boyutunda olmalidir. X

2) Kapakta sadece baglik bold ve 14 punto, diger yazilar normal X
renkte ve 12 punto yazilmalidir.

3) Tez savunma sinavinda kabul edilmis tezler i¢in, tezin sirt1 tez X
yazim kilavuzuna uygun olarak diizenlenmis olmalidir.

4) Kabul edilmis tez konusu ile tezin bas sayfasindaki tez konusu X
ayn1 olmalidir.

5) Beyan eksiksiz ve imzali olarak Tez Yazim Kilavuzundaki gibi X
konmalidir.

6) Ozet ve Summary 250’ser kelimeyi asmamalidir. (1 sayfa) X

7) Anahtar kelimeler (en fazla) 5 adet olmalidir. X

8) Ingilizce 6zetin basinda konu baslig1 yazilmalidar. X

9) Metin ve kaynaklarin tiimii 1,5 aralikli olmalidir. X

10) Tezde yazim karakteri olarak “Times New Roman” X
kullanilmalidir.

11) Web sayfa kaynaklar1 metin i¢inde de gegmelidir (parantez X
icinde giincelleme tarihi ile birlikte). Kaynaklar boliimiinde de
climlenin en sonunda Erisim adresi ve Erigim tarihi sirasiyla
verilmelidir.

12) Calisgmanin Etik Kurul onay1, varsa kurum onay1 tezin en X

arkasina konmalidir.

Tarih: ... /... /2016

Tarih: .../ ... /2016

Ogrenci Danigsmanin
Ad1 ve Soyadi Adi ve Soyadi
Sabiha Gizem ENGIN Yrd. Dog. Dr. Necati CERRAHOGLU

Imza Imza
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Ek 8. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Sabiha Gizem Soyadi ENGIN
Dogum Yeri |CANAKKALE Dogum Tarihi 01.01.1990
Uyrugu T.C. TC Kimlik No -
E-mail s.gizemengin@gmail.com Tel -
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Y1l
Viiksek Lisans Canalikale Onsekiz Mart Universitesi
Gazi Universitesi
Lisans Ege Universitesi 2012
is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Yil)
1. Ars. Gor. Saglik Bilimleri Enstitiisii 2

A-Uluslararasi ve Ulusal YaymnlaryBildirileri/Diger:

e ENGIN Sabiha Gizem, CERRAHOGLU Necati Fitness Merkezlerinin Yapilanmasi

Ve Yonetimi. 6. Uluslararas1 Egitim Arastirmalart Kongresi (So6zlil Bildiri) (Yayin
No: 1372145)

e ENGIN Sabiha Gizem, CERRAHOGLU Necati Sporun Yonetimsel Boyutlar1. 5.
Uluslararas1 Egitim Bilimleri Kongresi (Poster) (Yayin No: 1372149)

B-Katildig1 Uluslararasi ve ulusal konferans ve kongreler:

e [ENGIN Sabiha Gizem, Ortadgretim Kurumlarindaki Lise Son Simif Ogrencilerin

Fiziksel Aktivite Aliskanliklarinin ve Ilgilendikleri Spor Branglarinin Saptanmas:
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Canakkale Ornegi. 8. ulusal beden egitimi ve spor dgretmenligi kongresi, (Yaym
No: 1372130)

e ENGIN Sabiha Gizem Besyo Ogrencilerinin Problem Cozebilme Yeteneginin
Incelenmesi. 6. Ulusal Spor Bilimleri Ogrenci Kongresi, (Yayin No: 1372140)

e ENGIN Sabiha Gizem Bazi Ulusal Gazetelerde Sporun Yer Alist. 6. Ulusal Spor
Bilimleri Ogrenci Kongresi, (Yayin No: 1372135)

e ENGIN Sabiha Gizem Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig Futbol Kuliiplerinin Sosyal
Medya Araglarii Kullammi Ve Takipgi Sayilarina Yonelik Bir Arastirma.. 6.
Ulusal Spor Bilimleri Ogrenci Kongresi, (Yaymn No: 1372132)

C-Tezler:
e Lise Son Simf Ogrencilerin Fiziksel Aktivite Diizeylerinn Karsilastiriimasi
e  Fitness Merkezlerinin Yapilanmasi Ve Yonetimi (Avrupa ile Tiirkiye karsilastirmasi
Marmara Bolgesi Alan Arastirmasi)

E-Porejeler:

e Turizmde Rekabetciligin Arttirilmasi Projesi, DIGER, Proje Koordinatérii, 2013
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Ek 9. Tiirkiye Ozel Spor Salonu A¢ma Yodnetmeligi

OZEL BEDEN EGIiTiMi VE SPOR TESIiSLERi YONETMELIGI
Resmi Gazete: 15.10.1999/23847

Ek ve Degisiklikler:

1) 1.7.2003/25155 RG

2) 27.10.2005/25979 RG
3) 25.1.2008/26767 RG

4) 15.10.2010/27730 RG

3.1. BiRINCi BOLUM: Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci; Tiirk sporunun gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, sporcu sayisinin
artirtlmasi icin sporla ilgili biitiin kaynaklar1 en etkili sekilde devreye sokmak iizere gercek veya tiizel
kisilerce beden egitimi ve spor tesisleri kurulmasi ve bu tesislerin isletilmesi ile ilgili usul ve esaslar1
diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (Degisik : 15.10.2010/27730 RG) Bu Yonetmelik, gercek ve 6zel hukuk tiizel Kisileri
ile spor Kuliipleri tarafindan beden egitimi ve spor tesisleri kurulmasi ve bu tesislerin isletilmesi
ile ilgili usul ve esaslar:1 kapsar.

Birden fazla spor bransinin birlikte yapildig1 spor komplekslerinde yer alan spor masaj
tiniteleri disinda kalan masaj salonlar1 bu Yonetmeligin kapsam disindadir.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik; 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Mudiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 2 ve 10 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yo6netmelikte gegen;

Genel Miidiirliik: Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiinii,

Daire Bagkanlhigi: (Degisik tanim: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/1.mad) Spor Kuruluglar1 Dairesi
Baskanligini,

i1 Baskanhig:: ilin Valisini,

Federasyonlar: (Degisik tanim: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/l.mad) Genel Miidiirlik spor
federasyonlart ile 6zerk federasyon baskanliklarini,

11 Midiirliigii: Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinii,

Tesis: Gergek veya tiizel kisiler tarafindan beden egitimi ve spor ¢alismalar1 yapmak amaciyla agilan
yerleri,

Kisi: Tesiste spor faaliyetlerine katilacak olanlari,

Yeterlilik Belgesi: Tesiste ilgili spor dalinda faaliyet yapilabilmesine dair federasyonca verilen

belgeyi, ifade eder.
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3.2. IKINCi BOLUM: Esas Hiikiimler

Tesis agmak i¢in istenen belgeler:

Madde 5 - Tesis agmak isteyen gergek veya tiizel kisiler, acilis izni alabilmek i¢in tesisin agilacagi
ilin genclik ve spor il bagkanligina dilekge ile basvururlar.

Dilekgelerine gergek kisiler 6°nci, tiizel kisiler ise 7’nci maddede belirtilen belgeleri eklerler. Gergek
kisilerden istenecek belgeler

Madde 6 - Gergek kisilerden asagidaki belgeler istenir.

a) Tesisin ad1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarini belirtir dilekge,

b) Tesis isletmecisinin niifus ciizdani 6rnegi,

c) Tesis sahibi veya vekalet edecek olan tesis sorumlusunun agik adresi ile adli sicil kaydi,

d) ikametgah belgesi,

e) Ug adet vesikalik fotograf,

f) (Degisik bent: 15.10.2010/27730 RG) Faaliyette bulunulacak her spor dalimin ¢alistiricisina ait
antrenér, masor veya diger egiticilerle yapilan bir yilhk sézlesmenin ilgili federasyon veya il
miidiirliigiinden tasdikli sureti,

g) Ticaret Odasina kayit belgesi, Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifine kayitli olanlara oda tarafindan
verilecek belge,

h) Tesisin onayli 1/100 dlgekli plani,

1) (Degisik bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/2.mad; Degisik bent: 25/01/2008 - 26767 S.R.G
Yon\l.mad) Belediyelerce verilecek isyeri agma izin belgesi, itfaiye raporu, illerde il saglk
miidirliigi, ilgelerde ilge saglik miidiirligii raporu ve mahallin giivenlik teskilatindan alinacak genel
giivenlik ve asayis acisindan kolluk kuvveti goriisii,

i) Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik belgesi.

Adli sicil kaydi ile ilgili yazigmalar il miidiirliiklerince yapilacaktir.

Belgeler en az 4'er niisha olarak diizenlenir.

(Ek fikra: 01/07/2003 - 25155 S. R.G. Yon./1. Md.) Tesis agmak i¢in basvuruda bulunan kisilerin;
taksirli suglar hari¢ olmak {izere, 2 yildan fazla agir hapis veya hapis veyahut Devletin sahsiyetine
kars1 islenen suglarla, zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye
kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartict veya seref ve haysiyet kirict suglardan veya istimal ve istihlak
kagak¢ihigi suglarmdan dolayr hiirriyeti baglayici ceza almamis olmasi veya genel adap ve aile
diizenine kars1 islenen suglardan dolay1 hiikiimlii bulunmamasi sarttir.

Tiizel kisilerden istenecek belgeler

Madde 7 - Tiizel kisilerden asagidaki belgeler istenir.

a) Kurulusun, tesisin ad1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarimi belirtir dilekge,

b) Tesis sorumlusu veya vekalet edecek olan tesis amirinin agik adresi ve adli sicil kaydi,

¢) : (Degisik bent: 15.10.2010/27730 RG) Faaliyette bulunulacak her spor dalinin ¢ahstiricisina
ait antrenér, masor veya diger egiticilerle yapilan bir yillik sé6zlesmenin ilgili federasyon veya il
miidiirliigiinden tasdikli sureti,

d) Tesisin tasdikli 1/100 6lgekli plani,
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e) (Degisik bent: 25/01/2008 - 26767 S.R.G Yo6n\2.mad) Belediyelerce verilecek isyeri agma izin
belgesi, itfaiye raporu, il saglik miidiirligi raporu ve kolluk kuvvetlerinden alinacak genel giivenlik
ve asayis agisindan kolluk kuvveti goriisii,

f) Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik belgesi,

g) Tesis agmak isteyen tiizel kisilerden; sirket ana sozlesmesi, dernek tiiziigli veya vakif senedinin
yayinlandig1 gazetenin bir niishast.

Belgeler en az 4'er niisha olarak diizenlenir.

(Ek fikra: 01/07/2003 - 25155 S. R.G. Yo6n./2. md.) Tesis sorumlusu veya vekalet edecek olan tesis
amirinin bu Ydnetmeligin 6 nc1 maddesinin son fikrasinda yazil sartlar1 haiz olmasi gerekir.

Tesisin boyutlari

Madde 8 - (Degisik madde: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/3.mad) Spor ¢alismalari yapilacak
tesislerin boyutlar1 ve nitelikleri faaliyette bulunulacak spor dallarinin 6zelliklerine gore ilgili
federasyonlarca tespit edilir. Ancak, bir tesiste birden fazla spor dalinda faaliyette bulunmak istenmesi
halinde; her spor dali i¢in ayri, benzer spor dallarinda ayn1 mekanlarin kullanilmasi ve kullanilacak
mekanlarin ilgili federasyonlarca tespit edilen 6lgiilerde olmasi zorunludur.

Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin nitelikleri

Madde 9 - Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin asagida belirtilen niteliklerden;

a) Kullanim alan1 8 m'den az olmamak iizere en az bir soyunma odasi, bayan ve erkek sporcularin
birlikte calisacagi tesislerde en az iki soyunma odasi bulunmasi, spor yapanlara yetecek kadar
soyunma dolab1 veya askilik bulunmasi, odalarin aydinlatma ve havalandirma sisteminin bulunmasi,
1s1s1 18 santigrat derecede olmasi ve hijyenik sartlari tagimasi,

b) Kullanim alam1 15 m'den az olmamak iizere en az bir dinlenme salonu bulunmasi, dinlenme
salonunun zemini halifleks, parke ve benzeri maddelerle kaplanmasi, salonun 1sisinin,
aydinlatilmasinin ve havalandirilmasinin yeterli seviyede olmasi,

¢) (Degisik bent: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/4.mad) Bayan ve erkek sporcularin birlikte spor
yaptig1 tesislerde, ihtiyag duyulmayan spor dallart hari¢, en az iki dus ve iki tuvaletin soyunma
odalarmin i¢inde bulunmasi,

d) Tesiste ¢aligma yapildigi siirece duslarin sicak suyunun bulunmasi,

e) Tesiste spor c¢aligmasinin yapildigt yerin 1sisinin 18 derecenin altina  diismemesi,
havalandirilmasinin, ¢aligma alaninin sporcu sayisina gore yeterli seviyede olmasi,

f) Tesis zemininin yapilan spor dallarinin 6zelligine gore tahta, parke, sunta, halifleks ve benzeri
malzemelerle kaplanmis olmasi, agik tesislerde yapilan spor dallarinin 6zelligine gore zemin; ilgili
federasyonlarca dngdriilen ¢im, asfalt, beton ve buna benzer malzemelerle kaplanmis olmasi,

g) Tesiste yangin ve tabii afetlere karst yangin sondiirme ve benzeri aletlerin hazir bulundurulmasi,

h) Caligma sirasinda fiziki darbeleri 6nleyici tedbirleri saglamak i¢in ¢aligsma alaninda tehlike arz eden
keskin, kenarlarin sivri uglarinin darbeyi hafifletici yumusak malzemelerle kaplanmis olmasi ve direk,
stitun, hendek, cukur, toprak yigini, agac ve benzeri manialar bulunmamasi,

1) Calisma esnasinda her spor daliyla ilgili, ¢alisma gurubunda bulunan sporcu sayisina yeterli olmak

iizere spor malzemesi ve yardimci aletlerin bulundurulmast,
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i) Ozel beden egitimi ve spor galismalari yapilacak tesisin biitiin iinitelerinin genel saglhiga aykiri
sartlart tagimamasi,

j) Ozel spor tesisinde yapilacak faaliyet esnasinda giiriiltii, kirlilik gibi nedenlerle ¢evrenin rahatsiz
edilmemesine yonelik her tiirlii tedbirin alinmis olmasi, zorunludur.

k) (Ek bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/4.mad) Engellilere ve sporcularin can giivenligine yonelik
tedbirlerin alinmasi

Yeterlilik belgesi

Madde 10 - Gergek veya tiizel kisiler, spor tesisi agmak i¢in faaliyette bulunacaklar1 spor dali veya
dallar1 i¢in ilgili spor dali federasyonundan yeterlilik belgesi almak zorundadirlar.

Acilis izninin verilmesi

Madde 11 - (Degisik fikra: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/5.mad) Gergek ve tiizelkisilerin bu
Yonetmeligin 6 ve 7 nci maddelerinde belirtilen belgeleri il baskanlifina vermelerinden sonra tesisin
hizmete agilmasi i¢in komisyonca yerinde tetkik edilerek, 8 ve 9 uncu maddelerdeki sartlar1 tasiyip
tagimadiklarina dair bir tutanak diizenlenir. Tesisin bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun goriilmesi
halinde basvuru sahibinden alinan belgeler en az dort dosya olarak hazirlanir. Yeterlilik belgesi
diizenlendikten sonra il baskanligmin onayina sunulur. Il bagkaninin onayim miiteakip agilacak tesisin
ozelligi ve ilin gelismislik diizeyi g6z oniine alinarak; Genel Miidiirlikkge tespit edilecek tescil iicreti
tesis sahibinden tahsil edilir. Tahsil edilen iicretin % 50'si Genel Miidiirliikk hesabina, % 50'si de il
miidiirliigii hesabina yatirilir. Tesis sahibinin tesisin agiligindan vazgegmesi halinde tahsil edilen tesis
iicreti iade edilmez.

(Degisik ikinci fikra: 15.10.2010/27730 RG) Birden fazla spor dalinda faaliyette bulunmak i¢in
basvuran ve gerekli sartlar1 yerine getirenler, faaliyette bulunaca@ her spor dah icin ilgili
federasyonlardan ayr1 ayn yeterlilik belgesi alir ve her spor dal icin ayn tescil iicreti 6derler.
Acilis izni verilen tesislerden, ayni isim ve ¢alisma izin belgesi ile baska bir adrese tasinanlardan
bu Yonetmelikteki sartlar1 yerine getirmek kaydiyla, ayrica yeterlilik ve tescil iicreti alinmaz.
Dosyalardan biri il emniyet miidiirliigiine, biri genglik ve spor il bagkanligina, biri ilgili federasyona,
birden fazla spor yapilan tesislerde ilgili federasyonlara, biride tesiste kalacak sekilde dagitimi yapilir.
flgelerde acilacak tesislerde ilgili dosyalardan biri ilge miidiirliigiinde kalacak sekilde en az 5 niisha
olarak diizenlenir.

Acilis izni verecek komisyonun tespiti

Madde 12 - 11, ilge, bucak, belde veya kdylerde agilacak 6zel tesislerin acilis izni icin il miidiiriiniin
teklifi ve il bagkanliginin onayi ile en az bes kisilik komisyon kurulur. Bu komisyona il midiirii veya
gorevlendirecegi bir sube miidiirii bagkanlik eder. Komisyonun diger iiyeleri arasinda spor sube
miidiird, tesisler sube miidiirt, ildeki ilgili spor dali federasyonu temsilcisi ve il saglik miidiirliigiinden
bir kisinin bulunmasi zorunludur.

Tesislerin vizesi

Madde 13 - (Degisik madde: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/6.mad)

Agilig izni alan 6zel beden egitimi ve spor tesisleri, genglik ve spor il bagkanliklarinca agilis izin tarihi
esas alinarak, faaliyetlerinin bu Y6netmelik hiikiimlerine uygunlugu 12 nci maddeye gore tespit edilen

komisyonca her y1l kontrol edilir. Uygun olanlar il miidiirliigiince yillik olarak vize edilir.
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Denetim

Madde 14 - Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin, spor dalimin ilgili federasyonlarinca dngdriilen
0l¢ii ve esaslarina uygun olup olmadigi bu Yonetmelikte aranilan sartlar: tagiyip tasimadiklari, genel
ahlak kurallarina, ilgili spor dalmin amacma ve kurallarina uygun faaliyet yapip yapmadiklar
konusunda ilgili federasyon bagkanliklari, genglik ve spor il baskanliklari ve Genel Midiirliigiin ilgili
birimlerince her zaman denetlenebilir.

Tesisin faaliyete baslamasi

Madde 15 - Biitiin belgelerin tamamlanmasi ve agilis izni vermesinden sonra ilgisine gére EK-1 ve
EK-2'de 6rnegi bulunan 6zel beden egitimi ve spor tesisi ¢alisma izni belgesi genglik ve spor il
bagkanliginca diizenlenir ve isleticiye verilir. Bu belgenin verilmesinden sonra tesis faaliyete baglamig
sayilir.

Tesis kayit defteri

Madde 16 - (Degisik : 15.10.2010/27730 RG) Tesis sahibi ve tesiste spor yapacak kisiler ile tesiste
gorevli olanlarin isimleri, kimlik bilgileri, ikametgahlari, adresleri ve fotograflarinin yer aldig: tesis
kayit defteri tutulur. Tesise ¢alismak i¢in gelen her kisiye il miidiirliiklerince hazirlanip tasdik edilmis
kimlik kart1 diizenlenir.

Tesisin amac¢ disinda kullanilmasi

Madde 17 - Tesis, acgilis izninde belirtilen spor dallar1 ve amacinin disinda hi¢ bir sekilde
kullanilamaz. Tesis acilis izninde belirtilen spor dallar1 ve amaci disinda kullanildig: takdirde 26 nc1
madde hiikiimleri uygulanir.

Tesisin acik bulunma saatleri

Madde 18 - Tesisin hangi giinlerde, giiniin hangi saatlerinde agik bulunacagi ve hangi saatlerde
sportif amagh ¢aligma yapilacagi spor dallarmin 6zelligi, il spor dali temsilcisinin teklifi dikkate
alinarak il bagkanliginca belirlenip tesis sahiplerine bildirilir.

Uygulanacak yas siniri(1)

Madde 19 - (Degisik : 15.10.2010/27730 RG) Tesislere beden egitimi ve spor calismasi yapmak
iizere gelecek her Kkisinin 7/12/2001 tarihli ve 24606 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Sporcu
Lisans, Tescil, Vize ve Transfer Yonetmeliginde belirtilen spora baslama ve asgari lisans
¢ikarma yaslarim1 doldurmasi gerekir.

Tesislerden genclik ve spor il miidiirliigiiniin yararlanmasi

Madde 20 - Genglik ve spor il miidiirliigii, grup miisabakalari, turnuvalar, kurslar gibi sportif
faaliyetlerin yogun oldugu dénemlerde 6zel spor tesislerini kullanma yetkisine sahiptir. il ve ilge
miidiirliikleri en az 15 giin 6nce tesis sahibine faaliyetin hangi dalinda oldugunu ve faaliyet siiresini
bildirmekle ylikiimliidiir. Bu kullanim dénemlerinde genglik ve spor il miidiirliigii 1sitma, aydinlatma,
su, temizlik gibi tesisin zaruri giderlerini 6demekle yiikiimliidiir.

izin

Madde 21 - Ozel beden egitimi ve spor tesislerinde ulusal ve uluslararas1 seviyede diizenlenecek
yarigmalarda ilgili spor dali federasyonundan, il seviyesinde yapilacak yarigmalarda ise genclik ve
spor il bagkanliklarindan izin alinmasi zorunludur.

Ogretici cahstirma zorunlulugu
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Madde 22 - (Degisik : 15.10.2010/27730 RG) isletici, Genel Miidiirliikce verilen en az ikinci
kademe antrendérliik belgesi, heniiz ikinci kademe yetistirilmeyen branslarda birinci kademe
antrenor belgesi, federasyonlarca isimlendirilen diger egitici belgesi, spor masaji dahnda ise
masor ve masoz belgesi bulunan calistiric1 tutmak zorundadir.

Antrendr belgesi bulunan cahstiricillar aym il veya ilcelerinde ikiden fazla tesisle sézlesme
yapamazlar. Ayrica bagka illerde calisamazlar. S6zlesmede calistiricinin caliyma saatleri ve izin
giinleri belirtilir. Calistirici calisma saatleri icerisinde; hastalik, tabi afetler gibi 6zel durumlar
disinda tesiste bulunmak zorundadir. Yapilan sozlesmeler bir yilhk olarak yapilir ve her
yilsonunda yenilenir. Calistiricilarin belgesi salonda herkesin gorebilecegi yere asilir.

Tesislerde uygulanacak iicret tarifeleri, tesiste ¢alisanlarin sosyal haklari

Madde 23 - il miidiirliigiince onaylanarak tasdik edilmis olan spor tesislerinde uygulanacak iicret
tarifeleri tesisin goriilebilecek bir yerine asilir.

Tesiste ¢alisanlarin her tiirlii ticret, vergi ve sigorta primlerinin tamaminin 6denmesi tesis sahibinin
sorumlulugundadir.

Saghk

Madde 24 - Tesiste ¢alismalar devam ettigi siirece meydana gelecek sakatliklarda ilk yardim igin
gereken ilag ve malzemeler eksiksiz olarak ilk yardim dolabinda bulundurulur ve tesiste ¢alisanlarin
gorebilecegi bir yere asilir. Caligmalara katilan kisilerin spor ¢aligmalarina kabullerinden 6nce spor
bransinin 6zelligine gore federasyonlarinca zorunlu goriilen dallarda bir doktor muayenesinden
gecmis olmalarini belgelemeleri gerekir. Bununla ilgili her kisi i¢in birer saglik dosyasi diizenlenir. En
az 3'er aylik araliklarla tesiste spor ¢aligmasi yapanlarin saglik muayeneleri yaptirmalari istenir.

Ozel tesisler bir saglik kurulusuyla baglantili ¢aligir ve bu kuruma ait bilgiler goriilecek yerlere asilir.
Tesislerden yararlanacaklardan istenecek belgeler

Madde 25 - Tesislerden yararlanmak isteyen kisilerden asagidaki belgeler istenir.

a) Adres ve diger bilgilerin yer aldigi miiracaat formu,

b) Niifus hiiviyet ciizdan1 6rnegi,

¢) Resit olmayanlar i¢in veli veya vasisinin yazili izin belgesi,

d) Saglik raporu (tek doktordan yeterli olacaktir),

e) 4 adet fotograf,

f) (Degisik bent: 15.10.2010/27730 RG) Tesiste periyodik olarak devamh sekilde spor yapacak
kisilerden il miidiirliigiince tanzim edilmis sporcu karti.

Calisma izin belgesinin iptali ve tesisin kapatilmasi

Mdde 26 - (Degisik fikra: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/10.mad) Tesis, genclik ve spor teskilatinca
ve emniyet teskilatinca her zaman denetlenebilir. Bu Yonetmelik hiikiimlerine, ahlak ve adaba aykiri,
ideolojik ve siyasi amagl faaliyetlerin yapildig:i tespit edildiginde, giivenligi bozucu tutum ve
davranislar goriildiigiinde bu Ydnetmeligin 12 nci maddesine gore tespit edilen komisyonca karar

almir ve il bagkanlig1 onayina sunulur. Onay1 miiteakip ¢aligma izin belgesi iptal edilir.

(Degisik ikinci fikra: 15.10.2010/27730 RG) Yapilacak denetimlerde goriilen aksakliklarin

verilen siire icerisinde diizeltilmemesi iizerine, diizenlenen denetleme raporunun il bagkam
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tarafindan onaylanmasi halinde tesise o y1l icin gecerli olan tescil iicreti tutarinin %4’ii tutarinda
idari para cezas: verilir. ikinci denetleme sonunda aykir1 hususlar giderilmedigi takdirde, ilk
cezanin iki kat1 tutarinda idari para cezasi verilir. Bir y1l icinde iki defa idari para cezasi verilen
tesiste iiciincii defa yapilacak olan denetlemede ceza gerektirecek hususlar tespit edildiginde
tesisin caliyma izin belgesi iptal edilir.

Bu sekilde kapatilan tesislerin isleticilerinin ayni amach tesis agmalarina izin verilmez.

Tesisin devri

Madde 27 - Genglik ve spor il bagkanindan izin alinmadik¢a tesis baska bir kisiye devredilemez.
Devir alacak kisi ve kurulusglardan bu Yoénetmeligin 6 ve 7 nci maddelerindeki belgeler istenir ve 11
inci maddesinde belirtilen esaslara gore ticret alinir.

Federasyonlar1 kurulmamis spor dallari ile ilgili tesisler

Madde 28 - Federasyonlari kurulmamis spor dallarinda galisma yaptirmak igin agilacak tesislere, ilgili
spor dalinin uluslararas: 6l¢ii ve sartlarina uymalar1 halinde; bu Yonetmelik esaslar1 dahilinde agilis
izni verilir.

Bu tiir tesislere agilis izni verilebilmesi i¢in Genel Miidiirliigiin goriisii alinir.

Yiiriirliikten kaldirma

Madde 29 - 26/08/1989 tarihli ve 20264 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Ozel Beden Egitimi ve
Spor Tesisleri Yonetmeligi" yiirtirliikten kaldirilmustir.

3.3. UCUNCU BOLUM: Gegici ve Son Hiikiimler, Gegici Maddeler

Gegici Madde 1 - Bu Yonetmelik yiiriirliige girmeden Once agilmasina izin verilmis olan tesisler
yirlirlik tarihinden itibaren 6 ay icinde bu YoOnetmelikte Ongoriilen sartlari yerine getirmek
zorundadir. Aksi taktirde Yonetmeligin 26 nc1 maddesi hiikkiimleri uygulanir.

Gecici Madde 2 - Spor dallarinin miisabaka yonetmeliklerinde beden egitimi ve spor tesisleri ile ilgili
olarak alan 6lgiileri ve 6zel sartlar belirtilmeyen durumlarda ilgili spor dali federasyonun belirledigi
sartlar aranir. Diger spor dallarinda ise bu konuda Genel Mudiirliigiin gériisii alindiktan sonra tesise
agilig izni verilir.

Gegici Madde 3 - Bu Yonetmeligin Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra, en ge¢ iki ay icinde
biitiin federasyonlar veya ilgili birimler 6zel beden egitimi ve spor tesislerinin agilmasiyla ilgili olarak
branslari igin gerekli olan esas ve usulleri belirlemek zorundadir.

Gegici Madde 4 - Kondisyon merkezi, spor masaji salonu vb. sporlarla ilgili alanlarda 6zel beden
egitimi ve spor tesisi agmak isteyenler, Genel Miidiirlikge belirlenecek esaslara ve bu yonetmelik
hiikiimlerine uygun olarak illerde il midiirliigiiniin teklifi il bagkaninin onayindan sonra tesis agabilir.
Gegici Madde 5 - Futbol Federasyonu Baskanliginca gerekli diizenlemeler yapilincaya kadar 6zel
suni ¢im futbol tesislerine iligkin esaslar Daire Bagkanliginca belirlenir ve belirlenen esaslar
dogrultusunda yeterlilik belgesiyle agilig izni il miidiirliiklerince verilir.

Yiiriirliik

Madde 30 - Maliye Bakanligi ile Sayistay'in goriigleri alinarak hazirlanan bu Yo6netmelik yayimi
tarihinde ylirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 31 - Bu Yonetmelik hitkiimlerini Genglik ve Spor Genel Miuidiirii yiiriitiir.
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(1) Bumadde bagligr “Lisans ¢ikarma zorunlulugu ve uygulanacak yas sinir1* iken, 15/10/2010
tarihli ve 27730 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri

Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'in 6’nc1 maddesiyle metne

islendigi sekilde degistirilmistir. ( http://mevzuat.meb.gov.tr/html/23847 0.html )
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Ek 10. Almanya Spor Kuliipleri i¢in Fitness Merkezi A¢cma Klavuzu

Resim 2. Walter Schneeloch

Sayin okuyucular,

Organize spor 91.000 spor kuliibii arasinda 27,6 milyon bireysel
iiyelikleriyle Almanya’nin en biiyiik insan toplulugudur.
Bunun bu sekilde kalmasi i¢in de, spor federasyonlarmin ve spor

kuliiplerinin toplumsal rekabete karsi gogiis germeleri gerekiyor. Bu

yiizden birgok kuliip, liyelerini ellerinde tutabilmeleri igin ve yeni iiye

kazanmalari i¢in ne yapmalari gerektigi sorusunu ortaya ¢ikartiyor. Bu

s

ait bir Fitness Stiidyosu kurmay: diisiiniiyorlar. Ciinkii Fitness bransi biiylik bir patlama yapti ve

yiizden bazi kuliipler, kuliiplerinin gelisimi ¢ergevesi igerisinde kuliibe

kuliibe ait Fitness stiidyolarinin sayist son yillarda siirekli artti. Fitness stiidyosu isleten buna benzer
birgok kuliip, tiyelik sayilarini arttirabildiler.

Ancak kuliibe ait Fitness stiidyolarinin ilk hususlardan igletmesine kadar muntazam bir planlamaya
ihtiyaci vardir. Mevcut olan bu rehber ipuglari veriyor, basartya dogru yollar gosteriyor ve ilgisi olan
kuliiplere bilgilendirme ve destek verme imkanlar1 hakkinda bilgi veriyor. Biz bununla bu siiregte
kuliibe ait Fitness Stiidyosu kurma yolunda ilerlemek isteyenlere aktif bir rehber olmak istiyoruz.
Ayrica yiiksek kalite, esnek zaman ve hedefe yonelik 6zel grup sunmalarindan dolayi, kuliibe ait
Fitness stiidyolarinit SPORT PRO FITNESS kalite miihriiyle onayliyoruz.

Kendinize ilham alin ve kuliibiiniiz i¢in Fitnessa dogru bagka bir kap1 daha agin!

Walter Schneeloch - Bagkan Yardimcisi/Sportentwicklung

Giris
Almanya’daki spor kuliiplerinin basarili bir geg¢misi vardir. Bu kliiplerin 6nemli meziyetleri
dayanigma kiiltiirii, kardeslik ve yardimlasmadir. Bu kliipler ilk ortaya g¢iktigindan beri siirekli bir
degisim icinde olmuslardir. rekabete dayali geleneksel sporlarin kliiplerinin pek ¢ogu iiye kaybi
yasarken, diger taraftan genis kitlelerde fitness ve saglik alanindaki egzersiz olanaklarina olan talep
artmaktadir. Bu durum 6zellikle toplumsal sartlarin ve alginin degismesi ile alakalidir.

a) Toplumsal Degisiklikler

1) Mesleki ¢cevrelerin degisimi — Zeitwohlstand’in sona ermesi
Son yillarda insanlarin ¢alisma saatlerinin esneklesmesine ve aksam mesaisi-hafta sonu mesaisi gibi
durumlarin artmasina parallel genis kesimlerde spor olanaklarindan yararlanma hususunda biiyiik bir
degisim olmustur. Planlanmig saatlerde yapilacak diizenli antrenman bir¢ok kimse i¢in pek miimkiin
olamamaktadir. Bologna Sozlesmesi’nin getirdigi degisiklikler ve okullarda tam giin egitim-6gretime
gecilmesi de organize spordaki olanaklarin degigsmesine neden olmustur. Ticari fitness kliiblerinde

yapilan giincel anketler ve istatistiklere gore “Best Ager” denilen 50 yas iizeri grup, toplam
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miisterilerin yaklasik yarisim1 olusturmaktadir. Kadin gruplarn toplamda fitness salonlarinda biiyiik
artig gostermistir.

2) Demografig doniisiim — Almanya yaslaniyor
Almanya’daki yas dagiliminin degismesi egzersiz olanaklarin1 da etkilemektedir. Bugiin bile
toplumun %25’inden fazlasi 60 yasin {izerindedir., ve ayn1 zamanda gocuklarin ve genglerin sayisinda
azalma mevcuttur. Yaslh orami siirekli artan bir toplumda egzersiz ve spor olanaklarinda da
farklilasmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

3) Spor merkezlerinin artmasi — Spor kliiblerine rakip olarak ticari spor
Spor kliibleri bugiin de spor asiklar1 igin ilk akla gelen yer olma &zelligini korumaktadir. Ancak son
20 yilda ticari merkezlerle siirekli bir rekabet halinde olmuslardir.
Ticari merkezler fitness meraklilar1 i¢in saat esnekligi ve hedef kitlelere yonelik imkanlar(6rn. Kadin
salonlar1, yash salonlari, sirt ve bel merkezleri, sadece kurs salonlar1) sebebiyle ilgi cekici
olmaktadirlar. Bir diger rakip de sportif aktivite imkanlar1 sunan muayenchaneler, klinikler ve
fizyoterapi merkezleri tarafindan teskil edilmektedir.

4) Spor olanaklar: aramada motivasyon degisimi
Degisen yas dagilimi, Zeitwohlstand’in sona ermesi ve giiniimiiz is diinyasindaki yiikiin artmasiyla
sportif aktiviteler i¢in motivasyon da degismistir. Bugiin i¢in insanlar rekabet ve yarismaya dayali
kurall1 sporlara daha ragbet etmektedir.
Stirekli olarak yaslanan ve mesleki anlamda sartlar1 zorlasan bir toplumda spor motivasyonu siddetli
bir sekilde eglence-sosyellesmeyi de kapsayarak sagligin korunmasi ve refaha yonelmistir.
Kentsel yerlesimlerdeki tek kisilik hanelere olan yonelimin artmasi da spor yapma seklini
degistirmektedir. Yeni sosyel kontak sansi bulunan yerler, bir de zamansal esneklik de olmasi

durumunda 6nem kazanmaktadir.

Gesundheit und Wohlbefinden 95,7 %
Fitness, Kondition, Beweglichkeit I 04,3 %
SpaB und Freude an Sport und Spiel I C6, 7 %
Ausgleich, Entspannung, Erholung 85,5%
Etwas fur die Figur/Aussehen tun I 60,0 %
Die Natur erleben I 5,0 %
Gemeinsames Erleben, Geselligkeit I G35 %0

Den eigenen Korper erleben 58,7 %

Abwechslung, Zeitvertreib 49,3%
Streben nach Leistung I 23,1 %
Asthetik der Bewegung I 24,3 %
Wettkampf, Erfolg I 10,2 %

Abb. 1 Motive zum Sporttreiben (Stand 2008)
Quelle: Eckl & Schabert (2008)

Rang Stadt-/Landkreis  Single-Haushalte in % Rang Stadt-/Landkreis  Single-Haushalte in %
1 SK Berlin 52,4 6 SK Minchen 47,3
2 SK Hamburg 49,6 7 SK Braunschweig 46,7
3 SKBremen 48,3 8 SK Leipzig 46,7
4 5K Aachen 47,7 9 SKTrier 45,9
5 SK Bremerhaven 47,3 10 SK Regensburg 45,1

Abb. 2 Die Stadt- und Landkreise mit dem héchsten Anteil an Ein-Personen-Haushalten

Quelle: GfK Bevolkerungsstrukturdaten 2008

Tablo . Spor motivasyonu
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5) Fitness Alanindaki Giincel Gelismeler

Fitness sektorii, son yillarin en hizli biiyliyen spor branslarindan biri olarak goriilmektedir. Klasik kas
yapma antrenmani ve aletli antrenman disinda, yukarida da belirtilen degisikliklere uyum saglayan
bagka spor dallar1 da tiiremistir. Bunlarin odaginda saglik, prevensiyon, rehabilitasyon, iyilesme,
rahatlama, keyif ve muhabbet bulunmaktadir. Yani bu sebeple, fitness salonlarinin saglik bilinci olan
ve spor meraklisi insanlar icin ¢ekici bir ortam haline gelmis olmasi pek sasirtict bir durum degildir.
Bu arada fitness calismak Almanya’da futbolun da Oniine gecerek en sevilen spor tiirii haline
gelmistir.

Son yillarda, daha fazla spor kliibii kendi fitness salonlarin1 kurma sansina sahip olmuslardir. Her
seyden 6nce muhabbet ve sosyel aglar ile kaliteli bir fitness hizmetinin kombinasyonu saglik bilingli

bir fitness antrenmanina optimal sekilde uyum saglamaktadir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Abb. 3 Mitgliederentwicklung in kommerziellen Fitness-Studios 2003-2009

Quelle: DSSV Eckdaten — Gesamtmarktentwicklung, 2009. Nicht bericksichtigt sind Studios mit weniger als 200 Quadratmeter.

Sekil . Fitness’da Optimal Uyum

Quelle: DSSV Eckdaten — Gesamtmar ktentwic klung, 2009. Nicht berticksichtigt sind Studios mit weniger als 200 Quadratmeter

Sekil . 2003-2009 Yillar1 Arasinda Fitness Stiidyolar:

6) Spor Kliipleri icin Kilavuz
Kendi fitness ve saglik merkezini agma diisiincesini tagiyan spor kliipleri, bu yolda pek ¢ok soruyla ve
problemle karsilasmaktadir. Deutscher Olympischer Sportbund (DOSB), Deutscher Turner-Bund
(DTB) ve Bundesverband Deutscher Gewichtheber’in (BVDG) Landessportbund Hessen,

Landessportverband Baden-Wiirttemberg, Landessportbund Nordrhein-Westfalen ve Hamburger
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Sportbund is birligiyle hazirladigi isbu kilavuz, spor kliipleri ig¢in el kitabi ve yol gdsterici
niteligindedir.
Bu kilavuzun hedefi kliiplere tavsiye ve bilgi vermek, planlama ile gerceklestirme asamasinda nelere
dikkat edilmesi gerektigini ve nerelerde sorunlar ¢ikabilecegini adim adim gostermektir. Bu kilavuz
mevcut salonlarin sorumlularinin deneyimlerine, ilgili brans literatiiriine ve ¢ok sayida kurum ile
kurulusun desteklerine istinaden yazilmistir.
Fikirler ve Sonuglari
Kliibe ait bir fitness salonunun ingasi igin kliip yetkilileri tarafindan 6zenli bir planlama ve getiri-
gotlirli hesab1 yapilmasi, ayrica bir de yapisal ve organizasyonel isleyislerin ve sorumluluklarin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Piyasada kalici olabilmek icin biiyiikliikten ziyade konsept ve
sunulan hizmet dnemlidir. Konsept ve sunulan hizmetin uygun olmasi durumunda, bir spor kliibiiniin
biinyesindeki her fitness salonu piyasada rekabet edebilir.
Bir fitness salonu i¢in planlamaya baslamadan 6nce, spor kliibiiniin yénetim kurulu igerisinde kliibe
ait bir fitness salonunun kliibiin mevcut durumunun iyilesmesine katki yapip yapmayacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Sorulmasi gerekebilecek sorular: iiyelerimize cazip kalabilmek igin kliip
olarak neyi degistirebiliriz ve kendi fitness salonumuzu kurmak bize ne gibi faydalar saglar?
Fitness salonunun kurulmasina karar verildigi takdirde, yeni baska sorular ortaya ¢ikmaktadir:

- Fitness salonu kliibe nasil entegre edilebilir?

- Hangi tiir salon bize daha ¢ok uyar?

- Hizmet bolgesinin biiyiikliigii ve bununla birlikte yeni iiye potansiyeli ne kadar?

- Tahminen kag Kliip iiyesi bu salonu kullanir?

- Yeni iiyeler kazanmak icin ne yapmamz gerekir?

- Yeni bir bina insas1 gerekli midir yoksa mevcut mekanlar gerekli sekilde

doniistiiriilebilir mi veya yeni yerler kiralanabilir mi?

Spor kliiplerindeki sorumlular uzun vadeli bu denli biiyiik bir proje i¢in sabirli ve dayanikli olmak
durumunda olduklarini bilmelidirler. Bunun sebebi; genis ¢apli konsepsiyonel planlama ve yiiksek
masraflardir.
Bu yiizden kliibe ait fitness salonunun kurulmasi kararmin genis bir taban tarafindan alinmasi gerekir.
Kliipte karar alabilecek durumdaki kisilerin basindan itibaren planlamaya, karar siireglerine ve
gerekirse ingaa siireglerine katilmasi gerekmektedir.
Yonetim kurulu toplantilar1 ve iiye toplantilar1 fikirlerin ve planlamalarin paylagilmasi igin
kullanilabilir. Ayrica kliipte fitness stiidyosunun planlamasini tasarlayan, ilerleten ve temsil eden
hususi bir heyet kurulmasi 6nemlidir. Daha sonraki kliip i¢i toplantilara ve de ydnetim kurulu
toplantisina yonetim kurulu, kliip bagkani, iiyeler ve bu is i¢in kurulan heyet katilir.
Biitiin siire¢ adim adim ilerlemektedir. Ara hedefler konulmasi, bunlarin {izerine g¢alisilmasi ve bu
hedeflere ulasildiginda oylama sonucu alinan kararlar uygulamaya konulmalidir. Ardindan bu ara
hedeflerin kliip i¢i tartisilmasi ve iiyelerin bu sekilde giincel olarak bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Kronolojik olarak katilimci kisiler ve kuruluslarla birlikte bu ara hedefler belirlenebilir:

- Problemlerin teshisi ( kliip yonetim kurulu, sube yoneticileri )

- Fikirler (kliip yonetim kurulu, sube yoneticileri )
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- Uyelerin fikrinin alinmasi ve projenin isleyisine yonelik diizenli bilgilendirmeler.

- Konsept gelistirme ( yap1 heyeti ya da kliip yonetim kurulu, sube yoneticileri, kliip
iiyelerinin arasindan Konunun uzmani Kisiler ya da yatirnim damismanlari, mali
miisavirler, alet iireticileri, mimarlar )

- Gerceklestirme olanaklar1 (yap1 heyeti ya da kliip yonetim kurulu, sube ydneticileri,
harici damismanlar ya da Kkliip iiyelerinin arasindan konunun uzmam Kisiler, mahalli
temsilciler )

- Hedef koyma ( yap1 heyeti ya da kliip yonetim kurulu, sube yoneticileri, harici
damismanlar ya da kliip iiyelerinin arasindan konunun uzmam Kkisiler )

- Finansman plam ( yapr heyeti ya da Kkliip yonetim kurulu, sube yoneticileri, harici
damismanlar ya da Kkliip iiyelerinin arasindan Kkonunun uzmamni Kisiler, mahalli
temsilciler, bankalar )

- Ts plami (yap1 heyeti ya da kliip yonetim kurulu, sube yoneticileri, harici damsmanlar ya
da Kliip iiyelerinin arasindan konunun uzmam Kisiler)

- Biitiin Kliip icin bilgilendirme toplantilar1 ( kliip yonetim kurulu )

- Proje hakkindaki nihai oylama ( kliip yonetim kurulu, iiye toplantilar: )

Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir husus da; proje siiresince degisiklikler gdsterebilecek alanlardr.
Bunlar genellikle hizmet skalasi, mekansal planlama, personel, finansmandir. Biitiin kararlar yalnizca
kliibiin kendisi tarafindan almamaz. Ornegin; mekansal planlama alaninda yerel ydnetimlerin ve
birliklerin desteginin alinmasi gerekir. Yapi isleri i¢in ilgili kurumlarin onay1 gerekir.

Cogu adim paralel olarak ilerler. Bunlar sadece kliibiin, yonetim kurulunun ve konunun uzmani
tiyelerin kendisi tarafindan yerine getirilemez. Miimkiinse bir mali miigavire, harici bir danismana ya
da yatirim danigmanina, sportif mekanlar ile ilgili bilgi sahibi bir mimarlik biirosuna ve de alet iiretici
firmalara danigmak gerekir.

Bu kisilerle birlikte zamanli hedeflere bagli olarak genel bir proje plani ( yatirim plani, maliyet plani,
finansman plani, yapt plani, déseme plani ) {izerinde ¢alisilmalidir. Bu noktada her gerekli ¢alisma
paketindeki isleyisleri 6zetleyen ve baslama-bitis zamanlarini belirleyen bir proje yiirlitme plant
olusturmak ise yarar. Caligma adimlarinin gorsellestirilmesi ilerlemeyi kolaylastirir. Ciinkii her
katilimer hangi gorevin ne zaman kadar halledilmesi gerektigini bilir. Fitness salonunun agilmasi
normalde 3 ile 4 yil kadar siirer. Bunun yaklagik 1/3 i planlamaya harcanir, sadece yapi siiresi buna
kiyasla kisadir.

Tasarim

Basaril1 bir konseptin igerisinde pek ¢ok bileseni vardir.

- Analizler

- Konumlandirma ( hedef yonii ve hedef kitle, konumlandirma olanaklarr)

- Tasarim (iceriksel, mekansal, personel )

- Personel planlama

- Yatirinm ve maliyet planlama

- Diger/ozel gorevler
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Analyse und Prognose

ends Bedurfnisse Eigener Vereir Mitbewerber

Sekil. Tasarim Adimlari
Analizler
Planlamada hem bir pazar analizi ( rekabet analizi, liye analizi, miisteri goriisleri), hem de bir konum
analizi yapilmalidir.
Alan dergileri, arastirma kuruluslari, birlikler, yatirrm danigsmanliklari ve resmi kurumlar ile alet
iireticileri ve brans uzmanlar1 bu konuda talep iizerine bilgilerini memnuniyetle paylasirlar.
Ik olarak genel brans gelisimi géz oniine alinarak bir pazar analizi yapilmasi gerekir. Her y1l Alman
Fitness ve Saglik Tesisleri Isverenleri Birligi tarafindan yillik pazar verileri ortaya konur. Bu veriler
www.dssv.de adresinden temin edilebilir.
Pazar Analizi
Pazar analizi ¢ercevesinde 6zellikle bir rekabet analizi yapilir. Bu hususta yakin gevredeki rakiplerle
ilgili bilgiler dikkate alinir. Arz ve talep optimal bir dengede olmak zorundadir.
Rekabet analizinde tek 6nemli olan sehirdeki ve ¢evredeki diger fitness salonlarinin mevkilerinin ve
sayisinin kabaca belirlenmesi degildir, ayrica bu tesislerin konseptleri, bigimleri ve imajlarinin da goz
Oniine alinmasi gerekir.
Su hususlara 6zel olarak dikkat edilmelidir;

- Rakiplerin hizmet ve iicret sekli nasil?

- Hangi tasarima sahipler?

- Ne kadarlik bir pazar paymna sahipler?

- Hangi, hedef kitle gruplarina hizmet verilmekte?

- Hangi Pazar segmenti heniiz ele gecirilmemis, nerede aym1 zamanda talep mevcut?

- Rakip salonlarin artilari ve eksileri neler?

- Yakin cevrede kisa bir siire icerisinde benzer bir proje planlamasinda olan baska spor

kliipleri var m?

Gerekli bilgiler direkt olarak rakiplerden brosiirler, kilavuzlar yardimiyla ya da dogrudan sorarak
toplanabilir. Diger salonlarin miisterileri ile goriiserek onlarin ihtiyaglari, tavsiyeleri 6grenilebilir.
Lokasyon Analizi
Optimal bir lokasyon, mevcut hemen her yerde bulunan fitness salonlarindan otlirii kolay
bulunamayabilir. Ancak bu sebeple bunun 6nemi siirekli artmaktadir. Sonug olarak spor kliipleri igin
de bu soru gecerlidir: Hangi lokasyon benim projem i¢in uygundur ve hangi etkenler gbz Oniinde

bulundurulmalidir?
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Spor kliiplerinin diger isletmelere kiyasla dezavantajlidir. Ciinkii bu kliipler zaten belli bir noktada
mevcut olduklart i¢in, yer se¢imi konusunda fazla esnek degildirler. Tabi 6te yandan bir spor kliibii,
fitness salonu projesini bulundugu muhitin disinda da gergeklestirebilir.
Saglam bir lokasyon analizi i¢in su faktdrler g6z 6niine alinmalidir:

1. Mahalle sakinleri/Hizmet bolgesi
Hizmet bolgesinden kasit araba ile 15dk dan kisa bir siirede ulasilabilecek yerlerdir. Istatistiklere gore
belirli bir bolgede ikamet eden kisilerin yaklagik %06-8’i potansiyel miigteri olarak
kazanilabilmektedir. Planlanan lokasyonda miisteri potansiyeli en azindan 15.000 kisiyi kapsamalidir.
Hizmet bolgesindeki aktiiel ticari durum ve gelecek beklentilerinin belirlenmesinde su sorular
yardimci olur:

- ikamet edenlerin analizi: Ahsveris, ikamet etme ve cahisma potansiyeli ne kadar?

- Hizmet boélgesindeki yas dagilim nasil?

- ikamet edenlerin satin alma giicii ne kadar?

- Tlgili bolgenin ne gibi hususi dzellikleri bulunmakta?

- Bilgilerden hareketle hangi 6nemli hedef gruplar1 mevcut?

2. Sunulan hizmet

- Bolge sakinlerinin sportif egilimi nasil? Bolgede hig fitness salonuna ihtiya¢c var n?

- Bolgede baska isletmeler var m ve hangi kurslar bu isletmeler tarafindan hangi hedef

kitle icin sunulmaktadir?

- Bolgede esas olarak hangi spor dallar icra edilmekte?

- Hangi spor tesisleri bulunmakta ve bunlar fiziki acidan ne durumda?

3. Konum — Ulasilabilirlik
Hizmet bolgesi su sekilde tanimlanir:

- Dogrudan hizmet bolgesi: arabayla 5-8 dakikalik mesafedeki yerler

- Dolayh hizmet bolgesi: arabayla 8-15 dakikalik mesafedeki yerler

- Genisletilmis hizmet bolgesi: 15 dakikadan fazla mesafeler

- Toplu tasimaya erisim var mi, ya da arabayla ulasilabilirlik ne durumda?

- Sehir merkezine gore konumu ne?

- Genel olarak kira durumu ne, ne kadar kira 6denmesi gerekmekte?

- Lokasyon nerede bulunmakta? (6rn. kenar mahalle, sanayi mahallesi)

- Mevzubahis semt kalabalik mi, yoksa tenha bir yer mi — giivenli sayilan bir yer mi?

- Yakin bir noktada arac ve bisiklet park yeri mevcut mu?

- Spor Kkliibiiniin asil yeri yakinda mu? Ya da fitness salonu spor Kliibiiniin kendi

binalarinda mi?

- Yiiksek miisteri profili olan diikkanlara ve isletmelere olan uzaklik ne kadar?

4. Bina yapisi

- Bina yeni mi yapildi, yoksa mevcut bir bina mi?

- Bina i¢in tadilat veya biiyiitme olasiligi var mi?

- Binanin cevresinde, gelecekteki projelerde kullanilmak iizere yeteri kadar alan mevcut

mu? (6rn. dis mekan, spora uygun cesitli pistler, plaj voleybolu sahasi)
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Ideal mekan1 bulmak igin lokasyon analizinde yukarida gegen temel faktorlerin yaninda lokasyonun
artilar1 ve eksileri de belirtilebilir. Biitiin etkenler siralandiktan sonra, bunlarin tartilmasi ve
degerlendirilmesi gerekir. Birden fazla mekan i¢in degerlendirme yapilmasi faydali olacaktir.
Uriin Konumlandirma
Salonun diizenlenmesinde, giincel gelismeler ve trendlerin de géz Oniinde bulundurulmas: gerekir.
Buna ilaveten, kliip iiyelerinin ve hizmet bolgesinde yasayan vatandaslarin arasinda uygun bir
potansiyel bulunup bulunmadiginin agikliga kavusturulmasi gerekir. Spor federasyonlar1 ve bu alanda
tecriibeli ticari damigmanliklar bu degerlendirmede yardimer olabilirler. Burada amag, bulunulan
lokasyon ve tercih edilen miisteri grubu i¢in uygun olan konsepti bulmaktir.

- Hangi hedef kitleler hizmet bélgesinde yogun olarak bulunmakta?

- Tek bir hedef kitlesine mi yoksa cok sayida hedef kitlesine mi hitap edilmeli?

- Hangi spor olanaklar1 hedef bolgesinde az miktarda bulunmakta?

- Kliip iiyelerimizin hangi spor olanaklarina yonelik talebi bulunmakta?

- Yeni iiyelerin ilgisini cezbedebilmek icin kliibiimiiziin hangi spor olanaklarmna ihtiyaci

var?

Diizenleme salonun konseptini, alet se¢cimini ve diger iiriinleri belirler. Bu noktada giincel trendler de
olaya dahil olur.
Fitness sektoriindeki trendler ¢cok hizli bir degisim igerisindedir. Higbir fitness salonu daima en giincel
pozisyonda olamaz, bu nedenle tek bir segenek kalir, o da en uzun Omiirlii trendi bulmak ve ona
yonelmektir. Bu gibi trendleri benimsemek spor kliibiiniin beklentileri ile alakalidir.
BodyLIFE arastirmasinda, fitness pazarindaki in’ler ve out’lar hakkinda genis capli bilgiler, miisteri
ve calisan personel anketleri ile ortaya konmaktadir. 2007 yilina ait, ancak hala daha gecerliligini
koruyan trendler su sekildedir: prevensiyon ve saglik, demografik faktor, daha kisa antrenman
stireleri, saglik sigortalar1 ve doktorlarla is birlikleri.
Trend 1 — Prevensiyon ve Saghk
Saglin1 korumak i¢in para harcamaya hazir olan insanlarin toplumdaki oran: siirekli artmaktadir. En
yeni analizler gostermektedir ki; saglik sporlarindaki trend dniimiizdeki yillarda da devam edecektir.
Trend 2 — Demografik Faktor
Gelecek yaslilarda! Yaglilarin toplam niifustaki orani artmaya devam etmekte ve bu kesim siirekli
fitness salonlarinda da daha fazla temsil edilmektedir. Ortalama salon misterisi kirk yasinda orta yaslh
olmasina ragmen, ozelikle elli yas iizeri kimseler spor yapma konusunda cesaretlendirilmeli ve
kazanilmalidur.
Trend 3 — Daha Kisa Antrenman Siireleri
Artik zaman kisitliligr sebebi ile insanlar tarafindan daha kisa siireli antrenmanlar tercih edilecektir.
Trend 4 — isbirlikleri
Alman fitness ve saglik sektoriinde tutunmaya g¢alisan isletmeler giderek artmaktadir, érn. saglk
sigortalar1 ve fizyoterapi merkezleri gibi. Burada, iki tarafinda fayda saglayacagi isbirligi imkanlar
dogmaktadir.
Iyi ve yiiksek kaliteye duyulan ilgi siirekli artmaktadir. Bu nedenle spor kliibiiniin iiriin

konumlandirmada, miisterilerin nitel beklentilerine planlanan konsept ile uygun gelip gelmeyecegini
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diistinmesi gerekir. Cok genis bir hizmet skalasi sunmak, eger miisterilerin nitel hizmet beklentileri
kargilanamazsa degmeyecektir.
Ozellikle fitness salonunu agarken yapilmasi ideal olan, temel hizmetlere konsantre olmak, bunlarla
ilgili iyi bir kalite yonetimi oturtmak ve miisterilere optimal kalite ve ilginin kliip i¢in dnemli
oldugunu gostermektir. Ozellikle yash kesim buna, diisiik bir fiyattan daha fazla 5nem vermektedir.
Hedef Yonelimi ve Hedef Kitleler
Fitness sektoriindeki gilincel geligmeler hizmette kuvvetli bir spesifiklesmeyi gostermektedir. Basit
klasik fitness salonlarina ilaveten 6zel salonlar, fitness zincirleri, ticari ve tibbi merkezler gelmistir.
Yani bu demektir ki, spor kliibii de igeriksel diizenleme ile ilgili kafa yormalidir. Herkes i¢in her
hizmeti sunmak sadece zor degil, ayn1 zamanda daha az basar1 odaklidir.
Spor kliiplerinin asil meselesi demografik tabiatlidir. Ayrica spor kliiplerinde 27-40 yas arasi kitlede
giderek artan bir iiye kayb1 yagsanmaktadir.
Kliibe ait bir fitness salonu i¢in tek bir tesiste iki farkli hedef yonelimi imké&ni olmaktadir:
1. Saghk ve Rehabilitasyon Sporlar:
Bu segmentteki hedef Kkitlesini biiylik Olgiide heniiz sportif bir deneyimi olmayan insanlar
olugturmaktadir. Bu kisiler igin, nitel olarak yiiksek kaliteli antrenman ve yol gésterme sunabilecek iyi
egitimli personel ve ayrica hafif agirlik secenekleri de olan ve kolay kullanilabilen aletler
gerekmektedir. Bir de belirli kalite kriterlerini saglayan saglik odakli genis yelpazeli bir kurs hizmeti
de mantikli olur. Saglik sigortalar1 ve doktorlar ile olan igbirliklerinin diginda, saglik sektoriindeki
diger kuruluslarla ¢alisma ortakliklari yapilmasi da tavsiye edilir. Ayriyeten spor kliibiiniin mevcut
hizmetleri ile de iliskilendirilebilmektedir.
2. Bos Zaman ve Fitness Sporlari
Bu yonelim de saglik odakli olabilir ve 7°den 70’e biitiin spor meraklisin1 kapsayabilir. Belirli bir
seviyedeki kas gelistirme ve kondisyon antrenmani burada 6nemli bir rol oynamaktadir, bundan
kaynakli agirlik ¢aligmasi aletlerinin 6nemi artmaktadir. Bu yonelimin amaci, kendi fitligi ve viicut
sekli icin bir seyler yapma motivasyonundaki kisilere hitap etmektir. Sagligin korunmasi 2. Sirada
gelmektedir.
Buna bagli olarak:

- Spor Kliipleri yeni hedef kitlelere acilmali ve bunlari entegre etmelidir.

- Fitness salonlarinin gelecegi saghk sektoriine baghdir.

- 50 yas iizeri gruplar ve kadin gruplari artan bir 6neme sahiptir.

- Kalite artirimu ile birlikte biitiin alanlarda profesyonellesme gerekmektedir.

- Hos vakit gecirme, keyif ve rahatlama performans ve sportif basarimin yerine

gecmektedir.

Su hedef kitleleri spor kliipleri i¢in 6nem tagir:
1.Yaghlar

- Saghk ve refah hedefleri merkezdedir.

- Optimal ilgi ve kalifiye personel onceliklidir.

- Antrenorler 6zel egitimli olmahdirlar, ciinkii gecmisten gelen rahatsizliklar olabilir.
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- Ozel bir alet secimi gereklidir: hafif yiikler, kalin destek yastiklari, kolay kullamlabilen
aletler.

- Uygun antrenman icerikleri: cardio antrenmanlari, cimnastik ve stres atma caliymalari,
kas yapma, ¢okme engelleme, omurga ve disklere yonelik kurslar.

- Yashlar ambiyansa, iletisime ve sohbete 6nem verir.

- Tercih ettikleri antrenman saatleri genellikle 6gleden 6nce ve 6gleden hemen sonraki
saatlerdir.

- Spor yapanlar arasinda 6nemsiz bir grup olarak goriinmek istemezler.

2.Kadinlar

- Kadinlar genel bir fitness antrenmani ve kurs alaninda firgiir antrenmani isterler.

- Kas gelistirme antrenmamn kadinlar icin daha az bir 6neme sahiptir.

- Optimal ilgiye ve hos bir atmosfere yonelik giiclii bir istekleri vardir.

3.Erkekler

- Erkeklerin kas yapma ve figiir antrenmanina yoénelik bir ilgisi vardir.

- Genellikle belirtilen hedef kas giiciiniin artirnmdar.

- Genel fitnessin artirimi da antrenman hedefleri arasindadir.

- Diger spor dallar1 icin tamamlama antrenmanlari.

Tavsiye: Ebeveynler i¢in ¢gocuk bakimi hizmeti sunulmalidir.

3. Ozel Hedef Kitleleri

Son yillarda olabildigince fazla insana fitness salonunda antrenman miimkiin kilinmaya ¢alisildi. Bu
husus aletler, antrenman ve personel konusunda 6zel gereklilikleri olan spesiyal hizmetleri liizumlu
kilar.

- Cocuklar ve gencler: zaten cocuklar icin 6zel olarak gelistirilmis aletleri ve antrenman
konseptleri mevcuttur.

- Firma cahsanlari: spor kliibiiniin yakin cevresinde biiyiik firmalar veya trostler mevcut
mu? Eger evet ise, kurumsal ¢alisanlar icin 6zellikle aksam saatlerinde 6zel antrenman
birimleri imkani1 var mi?

- Risk gruplari: bu gruba bashca diyabet hastalari, kalp ve damar hastalar1 ya da
obezite, bedensel kisithhig: olan Kisiler.

- Iceriksel Tasarim

Hedef kitlenin belirlenmesinden bir sonraki adim hedef kitleye uygun bir konsept olusturmaktir.
Hizmet Skalasi(Yelpazesi)

Fitness salonlarinda farkli, kaliteli antrenman hizmetleri sunulmalidir.

Genellikle su hizmetler se¢cime sunulur:

- Agirhik calismasi

- Aletli antrenman ( cardio ya da gii¢c odakl)

- Fitness ve cimnastik kurslar1 ( koordinasyon antrenmani, saghk Kkurslari, hamilelik ve
hastalik belirtilerinde azalma icin egzersizler, firma calisanlari icin fitness vs. )

- Wellness hizmetleri

- Personal traning
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- Cocuk bakim
Aletli antrenman ile fitness ve cimnastik kurs antrenmanlari standart hizmetlerdir. Gevseme amagl
wellness hizmetleri siirekli daha fazla talep edilmektedir, bu yiizden bunlar ¢ogu fitness salonunda
standart tarifeye dahildir.
Eger tekdiize bir fitness salonu agma niyeti yoksa, bu ii¢ alan da mutlaka hizmet verilmelidir. Tekdiize
fitness salonlar1 6rn. sadece cardio antrenmani veya kadin hedef kitlesine yonelik salonlardir. Yine de
kliibe ait spor salonlar1 ¢ok nadiren spesifiklestirilir, ¢linkii amag olabildigi kadar fazla kliip liyesine
hitap edebilmektir.
1. Aletli Antrenman ve Agirhk Antrenmani
Aletli antrenmandan kasit cardio ve kas gelistirme aletleri ile yapilan antrenmanlardir.
Agirlik antrenmani en ¢ok gen¢ veya uzun siiredir ¢alisan kisiler tarafindan yapilmaktadir, ¢iinkii
serbest agirliklarla yapilan bir antrenman tecriibe ve koordinasyon gerektirir. Yiiksek fonksiyonalite
sayesinde bu antrenman ¢esidi yaslt iiyeler i¢in de uygundur. Burada hareketler makinalardaki gibi
yapilamadig1 i¢in, yanlis bir harekete hata sans1 yine de yiiksektir. Yine de aktifler pek ¢ok varyasyon
olasiligina sahiptirler ve bu sekilde ilgi gekici, komple bir kas antrenmani elde ederler.
2. Fitness ve Cimnastik Kurslari
Kurs alaninda farkli hizmetler iizerinden ¢esitli hedef kitlelerine hitap edilebilir. Bu hizmetler ya siireli
kurslar seklinde ya da siirekli bir hizmet seklinde sunulabilir.
Kurs se¢iminde dikkat edilmesi gereken bir husus da, Fitness alanindaki ¢ok sayida kurs konseptinin
ticari olarak korundugu ve bu nedenle lisans iicreti 6deme gerekliligi dogacagidir. Tabi biitiin
hizmetlerin igerisinde lisans iicreti olmayan alternatifler de mevcuttur. Ornegin Spinning® ticari
olarak korunan bir konsepttir. Bu hizmet sunulacak ise lisans iicreti 6dememek i¢in hizmetin bagka bir
isim altinda verilmesi gerekir, mesela Indoor-Cycling.
Bunun diginda daha kisa derslerden olusan kurslara ilgi vardir, 60 dk veya 45 dk dan daha kisa olacak
dersler seklinde. Bu da gz oniinde bulundurulmalidir.
Hizmetler igeriksel olarak gesitli alanlardan segilebilir, 6rn. grup fitness1 ya da saglik odakli kurslar
gibi.
Su hizmetler Fitness salonlarinin ¢cogunda oldukg¢a popiilerdir:

- Gobek-Bacak-Popo

- BodyStyling

- Step-Aerobik

- Yoga

- Osteoporoz Cimnastigi

- Legen Kemigi Cimnastigi

- Su Cimnastigi ve joggingi

- Gevseme Hizmetleri, Denge Kurslari

- Fit-Mix/Fitness Cimnastigi

- Halter Antrenmani

- Dans/Hip-Hop

- Indoor-Cycling
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- Sirt-Omurga Cimnastigi

- Kalp Sporlar1 Grubu

- Nordic Walking

- Damar Sporlari

- Akciger Sporlan
Sevilen hizmetlerin haftada birka¢ defa sunulmasi gerekir, yeni baglayanlar ve ileri seviyedekiler
arasinda smiflandirma yapilmasi mantiklidir. Kurslarin asirt doldurulmasinin 6niine gegilmeli, ki
boylelikle kurs yonetimi bireysel olarak da kisilerle ilgilenebilsin.
3. Welness Hizmetleri
En yaygin wellness hizmetleri sauna, buhar banyosu ve solaryumdur. Bir spor kliibii eger wellness
alan1 planliyorsa, bunun i¢in bagimsiz alanlarin olmasina dikkat edilmelidir. Bir diger hizmeti de
masajlar olugturur. Bunun i¢in bir masaj salonu ile is birligi yiirtitiilebilir.
4. Personel Training
Burada antrendr ile miisteri arasinda birebir ilgilenme sansi olmaktadir. Miisteri bu noktada yiiksek bir
antrenman kalitesi, kompedanlik, varyasyon ve iletisim becerisi beklentisi igerisindedir. Bunun
avantaji, antrendriin sadece bir kisiye konsantre olmak zorunda olmasidir. Hatalar ve sikayetler bu
sayede derhal fark edilir ve giderilir.
Personel training hizmetinden yararlanan miisteriler hedeflerine yonelik olarak antrenman yapmak ve
bu hedeflere kisa bir zamanda ulagsmak isterler. Bu tiir antrenmandan yaglilar tarafindan ya da her
yastan kadnlar tarafindan da sevilerek yararlanilir. Personel training hem salon i¢in hem de ilgilenen
personel i¢in ek bir gelir kaynagi olabilir. Normalde miisteriler bu hizmet i¢in ek bir iicret 6derler, bu
ticretin bir kismi antrendre ayrilir. Buna uygun yiiksek bir kalifikasyon bu is i¢in zorunluluktur.
Bu sekildeki verilen hizmette gesitli 6deme ve vergilendirme sekilleri goz 6niinde bulundurulur.
5. Cocuk Bakimi
Cocuk bakimi miisteriler i¢in 6zel bir servistir ve artik bu da talep edilmektedir. Fitness First’iin 500
anne arasinda yaptig1 ankete gore katilimeilarin 2/3’i ¢ocuk bakimint ¢ok dnemli bulmaktadir. Cogu
Fitness salonunda bu hizmet zaten standarttir ve iiyelik {icretine dahildir. Ancak bazi salonlar yine de
diistik bir ek iicret talep edebilmektedir, bakim basina 1-2 € gibi. Genel olarak oyuncaklar ve ¢ocuk
mobilyalari ile donatilmig kiigiik bir oda yeterlidir.
Sadece gocuklarla ilgilenen igin uzmani bir bakici olmak zorundadir. Anneler ve babalarin ¢ocuklarini
sevgi dolu ve profesyonel bir bakima birakabilmeleri gerekir.
Spor kliibiinii giivence altina almak i¢in ebeveynlerin bir bilgilendirme kagidi imzalamasi gereklidir.
Bu kagitta ¢ocuk odasindaki oyun kurallari hakkinda ve bakim siiresi hakkinda bilgilendirme
mevcuttur ve ¢ocugun beslenme aligkanliklari, mevcut hastaliklari, oyun oynamasina miisaade edilen
oyuncaklar sorulur.
Cocuk bakiminin hizmet saatleri ile ilgili genel bir belirlemede bulunulamaz. Tercih edilen zaman
araliklar1 genellikle 6gleden 6nce 12’ye kadar, 6gleden sonra 16.00-19.00 aras1 ve hafta sonlaridir.
Hizmet saatleri en ideal olarak kadin iiyelerin katildig1 kurslara paralel zamanlara konulmalidir. Esas

olarak hangi yas gruplarinin ¢ocuk bakimina alinacagina karar verilmelidir.
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6. Diger Antrenman Hizmetleri
Diger hizmetlerin baslicalar1 saglik odakli antrenmanlar, 6zel gruplar i¢in antrenmanlar ve firma
fitnessidir. Bu hizmetler segilen hedef kitleye baglidir ve bu yiizden herkesin ilgisini ¢ekmez.
Trendlere bakildiginda burada biiyiik bir gizli potansiyel oldugu goriilir. Béyle hizmetler hizmet
skalasina alinacaksa, lokasyon analizi esnasinda bu hedef kitlelerinin salonun ¢evresinde mevcut olup
olmadiginin a¢ikliga kavusturulmasi gerekir. Ayriyeten bununla ilgili gerekli sekilde reklam yapilmasi
ve olasti partnerlerle ( 6rn. firmalarla) dogrudan kontak kurulmasi énemlidir.
Antrenman i¢erigi
Antrenman konseptleri temelde alet alam ile iligkilidir. Konseptin igerigi olarak gii¢, dayamklilik ve
koordinasyon alaninda kas antrenmani ile kalp-damar antrenmani arasinda farklar vardir.
Antrenman igerikleri iiyelere kendi antrenmanlar1 gergevesinde hedeflerine ulagmalari i¢in sunulan
hizmetlerdir. Bir tesisin antrenman konsepti normalde genel gecerdir, ama yine de salon iiyesinin
ihtiyaglarina gore bireysel olarak adapte edilmelidir. Bir antrenman konseptinin olusturulmasindaki
temel faktor iiyenin hedefleri ve beklentileri ve de tavsiye edilen giris testinin sonug¢laridir. Biitiin
antrendrlerin tiyelere karsi ayni sekilde davranabilmesi ve ayni hizmeti verebilmesi i¢in antrendr el
kitab1 hazirlanmasi tavsiye edilir.
Ticari salonlar genellikle yiiksek orandaki s6zlesme fesihlerinden yakinirlar. ( Yillik %30-60 arasinda
) Bunun temel sebeplerinden biri yetersiz gelen antrenman ve ilgilenme konseptidir. Siirekli bir
iletisime ve feedbacklere dayanan bir konsept ve bununla birlikte iyi bir ilgilenme iiyelerin daha da
baglanmasina yardime: olur.
Antrenman iceriginde su noktalar rol oynar:

- Antrenman konseptinin icerikleri

- Deneme antrenmani ve giris testleri

- Degisik hedef Kkitleleri icin farkli konseptler

- Tlgilenme modelleri

- Antrenman plam olusturma ve kontrolii

- Feedback goriismeleri
flgilenme konsepti biitiin salon konseptinde anahtar konumundadir. Kalite alanindaki stratejileri ve
cesitli, hedef kitleleri dogrudan etkiler.
Giris testleri ve deneme antrenmani her iyi Fitness salonunda vardir. Bu testler sayesinde miisterinin
ne kadar zorlanabilecegi ve bireysel olarak performans sinirlarinin nerede oldugu tespit edilebilir.
Bunlarin en yaygmlar gii¢ testleri, dayaniklilik testleri ve esneklik testleridir. Bu test sonuglari
sayesinde bireysel bir antrenman plani olusturulabilir. Bu plan bir 1sinma etabi, ana kisim ve soguma
etabindan olusgur.
flgilenme modelleri ile kasit sadece kisiler icin mi yoksa gruplar igin mi antrenman hizmetleri
sunulacagina karar vermek degil, ayrica segilen hizmetlerde {iyelerle nasil ilgilenilecegidir de.
Diizenli feedback goriismeleri ve tekrar testler antrenman ilerlemesinin ve memnuniyetin garanti
altina alinmasina yardimci olur. Bu konuda iiyeye problemler, ¢esitli antrenmanlar ve agirliklarin ¢ok

mu hafif ya da gok mu agir oldugu ve ne gibi degisikliklerin talep edildigi sorulur.

127



Fitness salonunun planlamasinda olast antrenman konseptleri ile ilgili egitim kurumlarindan bilgiler
alnabilir.

Sekil 9. Fitness Miisterileri icin Plan

Erstkontakt

zuhtren - beraten - informieren - gewinnen

Eingangsgesprach

allgemeine Vorstellungen - Zielsetzung -
Zeit - Probleme — Mativation — Anamnese

Testung

standig:

Blutdruck - Haltung - Beweglichkeit -
Beratung Herz-Kreislauf — (Koordination/Kraft) etc.

Korrekturhilfen
Tralnlngsplanung

Kommunikation

Analyse der Daten - Periodisierung = Methodik -
Obungsauswahl - Testung der Ubungen

Information

Durchfuhrung

Einweisung/Personal Training -
Kontrolle und Feedback

Evaluation

Feedback-5Schleifen, Dokumentation, Re-Testung

Feedback-

Gesprache

Trainingsneuplanung

Abb. 8 Beispiel Mitgliederbetreuung im Geritebereich

Fiyat Belirleme

Uyelik {icreti rutin harcamalarin ve masraflarin toplamindan olusur bu yiizden burada genel gecer bir
iicret tavsiyesinde bulunulamaz.

Masraflara odakli ticret belirlemede iicret alt sinir1 belirlenir. Burada, zarara girilmemesi igin iiyeligin
ne kadar olmasi gerektigi sorusu sorulmalidir. Bunun i¢in de degisken ve sabit masraflar
hesaplanmalidir.

flgili hesaplamalar ise baslamadan énce bir mali miisavir tarafindan yapilmaldir. Uygun bir iicret
belirlendikten sonra, bu iicretin piyasaya uygun olup olmadigi ve talep olusturup olusturmayacagi
smnanmalidir.

Planlamada su noktalarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir:

- Ucretsiz deneme antrenmani
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- Damsma, giris testleri ve antrenman plami1 olusturma icin tek seferlik masraflar:
Sektorde Fitness- baslangic paketi diye bir sey yaygindir. Bunun icin tek seferlik bir
iicret alinir, bununla biitiin baslangi¢c hizmetleri 6denir.

- Haftalik, aylik ve yillik tarifeler secenekleri

Fiyat olusturmada her kliibiin kendine uygun modele karar vermesi gerekir. Fiyat olugturma basit ve
kolay anlagilir sekilde olmalidir, idari acidan ekstra bir is yiikiine sebep olmamalidir. Kliibe ait Fitness
salonlar1 normalde ticari isletmelerden daha ekonomiktir. En azindan ayni seviyede bir kalite ile diisiik
fiyatin kombinasyonu biiyiik bir rekabet avantajidir.

Calisma (Hizmet) Saatleri

Hizmet saatleri, sayisal olarak en ¢ok temsil edilen hedef kitleye ve frekansa baglidir. Ortalama olarak
spor kliiplerindeki Fitness salonlar1 haftada yaklagik 67-75 saat aras1 agiktir. Bu konudaki trend aksam
saatlerinde ve hafta sonlar1 daha uzun siire acik kalmayi gerektirmektedir. Yilda bir kez yapilacak
diizenli miisteri anketleri daha aydinlatici olabilir.

Sunlara dikkat edilmesi gerekir:

- Yashlar ve kismen meslek erbabi kimseler de sabah saatlerinde Fitness salonuna
gelmektedirler. Haftada iki ya da ii¢ giin saat 7’de, diger giinler saat 8.30 ve ya 9°da
calismaya baslamak tavsiye edilir.

- Meslek erbabi kimseler ve gencler aksamiistii ve ya aksam saatlerinde gelmektedirler.

- Ogleyin 12-15 saatleri arasi ¢cahsmaya ara verilmesi sadece kiiciik salonlarda tavsiye
edilir.

- Hafta sonlarn acik olmak her halilkarda mantikhdir. Burada yaygin saatler
cumartesileri ve pazarlari saat 10 ile 18 arasidur.

- Mekénsal Planlama

Planlamanin biitiiniindeki bir sonraki adim tesisin mekansal planlamasidir. Evvela, yeni bir bina
yapilmasi m1 yoksa mevcut bir binanin donistiiriilmesi mi sorusuna cevap verilmelidir. Bu soruyu
cevaplamak i¢in iki 6nemli faktor masraflar ve hizmet yapisi veya salon konseptidir. Kliibe ait Fitness
salonu projesini basari ile gerceklestirmis spor Kkliiplerinin ydnetim personeli ile yapilan
goriismelerden goriildiigii kadariyla ¢ogunlugun ta en basindan beri tamamen yeni bir bina diisiindiigii
ve bunu gerceklestirdigi de sdylenebilir. Bunun sebepleri genis ¢apta esneklik ve yap1 6zgiirligiidiir.
Yapilacak bina beklentilere gore planlanip, inga edilebilir ve tamtamina igeriksel konsepte
uydurulabilir. Buna ilave olarak yap1 fizigi ve ¢evre dostlugu konusundaki teknik yenilikler daha
kolay planlanip uygulanabilir. Beklentilere tam olarak hitap edecek mevcut bir bina bulmak nadiren
miimkiindiir. Ama mevcut bir yapry1 doniistiirmek ya da biiylitmek genelde yeni bir bina yapmaya
yakin masrafa yol agar. Eger finansal sebeplerden dolayi insaatin tamamu igin yeterli miktarda
sermaye mevcut degil ise, insaatin farkli kisimlara ayrilmasi ise yarar.

Spor sektoriinde galismis ve benzer ingaat projeleri hazirlamig bir mimari isin ig¢ine dahil etmek
tavsiye edilir. Bu kisiler ayrica bu alandaki en yeni mimari trendleri de bilirler. Tamamlanmis ya da
yapim agsamasindaki projeleri ziyaret etmek de ilk izlenimler ve fikirler kazanmaya yardimci olur.

Spor federasyonlarindan, hangi kliiplerin benzer bir proje gerceklestirdigine dair bilgiler alinabilir.
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Yap1 denetimi hem proje planinda yer alan bir kliip iiyesi tarafindan, hem de tecriibeli bir harici kisi
tarafindan yapilmalidir, bu kisi genellikle mimar veya santiye sefi olur.
Mekansal planlama igeriksel konsept ve hizmet bolgesinin biiyiikliigiine baghdir. Isin gerekliligi,
piyasadaki degisikliklere esnek bir sekilde karsilik verilebilecek sekilde planlama yapmaktir ve bunun
sonucunda gerektigi takdirde biiyiitme imkanina sahip olabilmektir. Yine bu noktada, isin basinda
bazi1 mevcut Fitness salonlarina bakilmasi tavsiye edilir.
Alanin Dagilim
Arastirmalara gore, kliiplere ait Fitness salonlarinin ortalama 800m?, ticari isletmelerin ise 1.300m?
alan1 bulunmaktadir. Toplam ananin dagilimi igeriksel konsepte gore yonlendirilir. Bu nedenle ilk
olarak igeriksel konseptin uygulanmasi i¢in hangi fonksiyon alanlarina ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmelidir.
Bu konuda su segenekler mevcuttur:

- Kardio, kuvvet, agirlik, esneklik antrenman alanlari, cimnastik alam

- Test odasy, bilgilendirme odasi, egitim odasi

- Kurs alam

- Saniter kisimlar

- Wellness alani, soyunma odalar:

- Karsilama alani, kantin

- Diger alanlar (biiro odalari, acil durum odasi, sosyallesme alani, ara¢-gere¢ odasi)

- lhtiyac durumunda cocuk bakim odasi
Her bir ayr1 alanin biiyiikliigii i¢in yonlendirici degerler mevcuttur. Antrenman alani (cimnastik alani
da dahil ) yaklagik olarak salon alaninin %60°1n1 olusturur.
Alet alanindaki her bir antrenman istasyonu yaklasik olarak 4-5 m?’ye ihtiya¢ duyar. Bundan dolay1
16 alet en azindan 64m? alan isgal eder. Bir bagka husus da antrenman yapan kisi basina diigen
alandir: 1m? optimaldir. Ancak ticari salonlarda daha ziyade kisi basina 1.25m? antrenman alani
diismektedir.
Ayrica alan dagiliminda su noktalara da dikkat edilmesi gerekir:

- Aletlerin yerlestirilmesi, diizenleme ve bos alanlar

- Acil ¢cikis yollarinin birakilmasi, havalandirma kanallarinin bulunmasi

- Ortamin bakildiginda kolay anlasilir olmasi

- Sekillendirme ve konsept cesitleri
Aletlere erigirken bir engel olmamasi gerekir. Aletler kullanilirken etrafta duran veya yiiriiyen
kisilerin tehlikeye diigmemeleri ve antrenman yapanlarin engellenmemeleri gerekir.
Aletlerin konumlandirilmast kas gruplarina ve antrenman konseptine gore yapilir. cardio alani burada
kuvvet aletlerinden ayrilmalidir.
Dairesel antrenman aletleri ya diger aletlerden bagimsiz olarak gruplandirilabilir, ya da alanin tam
ortasina yerlestirilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken, alet degisimi i¢in yeterli alan birakilmig

olmasidir, ¢iinkil antrenman yapan kisiler es zamanli olarak aletleri degistirirler.
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Toplam alan i¢indeki yiiriime alani oran1 %2-3 arasindadir. En 6nemli alanlarin salonun her tarafindan
iyi ve hizli bir sekilde ulasilabilir olmas1 gerekir. Pek ¢ok salonun hem soyunma kabinlerinden hem de
kantinden ve koridorlardan ulasilabilen agik bir antrenman alani vardir.

Yerlestirme

Mekanin yerlestirilmesi piyasadaki konumla, hedef kitle ile, salonun biiyiikliigiiyle ve finansal
durumla baglantilidir. Temiz mekénlar ve giivenli bir donatim iiyeler tarafindan temel standart olarak
beklenir.

Yazimin devaminda, bireysel fikirlerle de zenginlestirilebilecek genel yerlestirme kriterleri ortaya
konmaktadir.

Antrenman Alam

Alet {iretim pazar1 ¢ok biiyiiktiir. Oncelikle salonun ihtiyac¢ profili belirlenmesi ve bu kriterlere gore
aletlerin se¢ilmesi mantikli olur. Se¢im yapilirken referans adresler alinmasi ve bu Fitness salonlarinin
ziyaret edilmesi tavsiye edilir.

www.sportprofitness.de adresinde su ana kadar sertifikalandirilmis biitin SPORT PRO FITNESS
salonlart bulabilirsiniz. SPORT PRO FITNESS kalite miihiirii hakkinda daha ayrintili bilgiyi 9.

Kisimda bulabilirsiniz. Katalog ve brosiirler ireticilerden direkt olarak talep edilebilir. Ayrica
bodyLife dergisinde diizenli araliklarla kuvvet ve cardio aletleri ile ilgili ve sektdrdeki yeni gelismeler
ve trendler hakkinda pazar analizleri yayinlanmaktadir.
Her yil diizenlenen Fitness ve Bodybuilding Fuar’min (FIBO) ziyaret edilmesi de tavsiye edilir.
Ayrica diger salonlarda hangi aletlerin kullanildiginin ve miisterilerin bu aletlerden ne kadar memnun
oldugunun sorulmasi da mantiklidir.
Alet se¢iminde g6z oniinde bulundurulmasi gereken kriterler sunlardir:

- Ayarlanabilme rahathg

- Biyomekanik

- Konfor

- lslevsellik

- Cok yonlii kullanim

- Alet bityiikliigii

- Parcalarin kalitesi

- Diizenli araliklarla servis ve bakim

- Dizayn

- Engellerin ve agirhklarin ince ayarh olmasi

- Kullamlan yazihmlarin aletlerle uyumlulugu

- Giivenlik standartlarn
Alet se¢iminde her kas grubunun en az 1 alet tarafindan galistirilmasina dikkat edilmelidir. Butterfly,
leg press ve multi press gibi ¢ok sik ve sevilerek kullanilan aletlerden birden fazla bulundurulmasi
tavsiye edilir.
1. Alt Ekstremiteler i¢in Kuvvet Aletleri:

- Leg extension, quadriceps

- Legcurl
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- Leg press

- Addiction machine

- Abduction machine

- Hip machine
2. Ust Ekstremite ve Govde icin Kuvvet Aletleri:

- Back extension

- Karn aletleri

- Rowing machine

- Cable pulldown

- Butterfly

- Butterfly reverse

- Breast press

- Multi press

- Shoulder machine

- Bench press

- Benchlerle veya serbest yapilan dumbell ve halter antrenmani

- Halat/Kablo cekme
3. Kardiyo Aletleri:

- Bisiklet cesitleri(eliptik, yatay, v.b.)

- Kosu bandi

- Indoor rower

- Upper body ergometer

- Indoor Cycling icin bisikletler(kurs alaninda)
Giris testleri i¢in ayr1 aletler kullanilmasi tavsiye edilir. Biitiin kardiyo aletlerinin kalp atis hizi 6lgme
Ozelligine sahip olmasi gerekir. Bunun yaninda nabiz Glgerler, ve bunlarin yerinde hijyenik olarak
temizlenebilmesi de 6nemlidir.
Kuvvet ve kardiyo aletlerinin disinda, bulundurulmas: salonun o6nceliklerine bagli olan bagka tiir
aletler de vardir:

- Mat, Latex lastikleri, pilates toplari, gymstick gibi kiiciik aletler

- Ozel aletler (6rn. powerplate ya da posturomed)
Antrenman Aletlerinde Kullamilan Yazilimlar
Antrenman dokiimantasyonu i¢in yazilimlar kullanilabilir. Bununla ilgili hem antrenman
dokiimantasyonu olusturmak i¢in programlar mevcuttur hem de aletlerle dogrudan baglant1 kuran ¢ip
kartli sistemler vardir.
Alet ve tireticiden bagimsiz bir sistem yiiklenebilir, veya aletleri kendi sistemini igeren {ireticiler tercih
edilebilir.
Bu sistemler sayesinde ¢ok fazla ilgilenme gerekliligi ortadan kalkar. Ayrica bu sekilde bir sistem
genis capli ve eksiksiz bir antrenman dokiimantasyonunu garanti eder. Yazilim aracilifiyla antrenman

programlar1 ve antrenman planlar1 olusturulabilir. Boyle sistemlerin maliyeti olduk¢a yiiksektir, bu
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nedenle her kliibiin degip degmeyecegini kesin olarak sinamasi gerekir. Netice itibari ile, iyi bir kalite
ve liye sadakati i¢in 6nemli olan insan faktoridiir, teknoloji degildir.

4. Dairesel Antrenman

Dairesel antrenman yiiksek bir popiilerlige sahiptir. Bu antrenmanda dairesel sekilde dizilmis ve
artarda kullanilan pek ¢ok alet vardir. Avantajlari: Dairesel antrenman zaman ve yerden tasarruf
saglar, aym1 zamanda pek c¢ok kisi antrenman yapabilir. Sadece tek bir antrendr tarafindan
yonlendirilir; yani personel ihtiyac1 azalir. Cesitli konseptler, alet sayis1 ve yazilima bagh olarak
dairesel antrenman farkli hedef kitlelere hitap edebilir.

Bilhassa asir1 kilolular, yaslilar ya da yeni baslayanlar gibi 6zel hedef kitleleri dairesel antrenmanda
etkili bir sekilde antrene edilebilir. Alet sayis1 8-16 arasinda degisebilir, bu da toplamda 25-50 m? alan
gerektirir. Artik giiniimiizde biitlin taninmis alet {ireticileri dairesel antrenman aletleri de sunmaktadir.
Her dairesel antrenman biitiin hedef kitleleri i¢cin uygun degildir, dncesinde genis capli bir arastirma
gerekir.

Kurs Alam

Kurslar genelde ayrilmis bir cimnastik odasinda yapilir. Bu alan miimkiin ise disaridan gériilmeyecek
sekilde olmalidir, kurs katilimcilar1 kendilerini gézetleniyormus gibi hissetmemelidirler. Kurs alani,
salonun toplam alaninin en az %10’unu isgal eder. Toplam alanin yaklagik %5’ini isgal eden ve
burada drnegin indoor-cycling kurslarinin yapilabilecegi ikinci bir kurs odasi faydali olur.

Genel olarak bir kurs alan1 su donanima sahip olmalidir:

- Darbe emici zemin

- Duvarlara konulan aynalar

- Miizik sistemi

- Kablosuz mikrofon

- Kurs aletleri

- Alet deposu

Saniter Kisimlar

Soyunma odalar1 ve saniter kisimlara genellikle hak ettikleri 6nem verilmemektedir. Bu iki alan
tesissin kartvizitleridir. Dagilimda yeterli alan planlanmalidir, yani toplam alanin en az %15’
olmalidr.

Diger 6nemli noktalar:

- Gardroplarin ve dolaplarin sayis1 bakimindan toplam iiye sayisinin yaklasik %15’ine
yetecek kadar dolap saglanmasi gerekir. Dolap genisligi bir spor cantasin1 almaya
yetecek olciide olmali.

- Ayrilmis duslar ve tuvaletler-4’er tuvalet ve 10’ar dus yeri standart olarak kabul
edilmektedir.

- Duslar ve tuvaletlerin tasarruf diigmesine olmasi gerekir.

- I¢ agic1 renkler ve yeterli miktarda is1k

- Taban: kaymayi engelleyici yiizeyli fayans, zeminden 1sitmal olabilir.

- Sac¢ kurutma makinasi i¢in prizler, ayna

- Wellness Alam
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Standart olarak wellness alan1 100 ile 200m? arasindadir ve toplam alanin yaklasik %12’sini iggal
eder. Wellness alan1 ile soyunma odalar1 yan yana olmalidir. Istatistiki olarak iiyelerin %5-10’u sauna
alanini kullanmaktadir.
Karsilama Béliimii / Kantin
Pek cok tesiste karsilama alan1 ve kantin girig/¢ikis ve icecek sunumu i¢in kullanilir. Bu alan ¢ok
onemlidir, ¢iinkii genelde burada potansiyel bir yeni miisteri ile ilk goriisme gerceklestirilir. ilk
izlenim siklikla 6nem tasir. Bu nedenle kargilamanin merkezi bir konumda olmasi ve banko alaninin
davet edici bir dizayna, dost canlist bir atmosfere sahip olmasi onerilir. Karsilama alaninda hangi
islemlerin yapilacagina gore, ¢alisanlarin oradan her tarafa nazir olmalar1 6nemlidir.
Karsilamadaki galigsanlara diisen gérevler sunlardir:

- Girig/Cikis

- Anahtarhkh bileklik

- Miisteriler icin bilgilendirme platformu

- Kurumsal yazilmin kullamimi ve diger ufak tefek biiro isleri

- lIcereceklerin ve yiyeceklerin sunumu
Kargilama alaninin su gibi kisimlari olabilir:

- Banko

- Giris/cikas ozellikli bilgisayar

- Telefon kosesi

- Anahtar panosu

- Bar tabureleri ya da sandalyeli masalar, salonun biiyiikliigiine bagh olarak

- Kahve-espresso makinesi

- Bir adet tezgah alt1 buzdolabu, bir adet biiyiik buzdolab

- Bir adet bulasik makinesi

- Aperatifler, Fitness cikolatalari ve milkshakeler icin satis yeri

- Tiim salon i¢in yiikselticili miizik sistemi

- lIk yardim dolab1

- Elektrosok cihazi
Girig/Cikas icin Yazilm
Salonun isletimi i¢in, giris alaninda uzun vadeli bir yazilim gerekli olabilir. Giris ve gegis kontroli
olarak Deutsche Sportausweis gesitli imkanlar sunmaktadir. Kimlik sisteminin gelistirilmesinde daha
en basta, miimkiin oldugu kadar kullanimda esnek olmasina ve hem kii¢iik hem biiyiik kliiplere biitiin
olanaklar1 saglamasina 6zen gosterildi. Yani Deutsche Sportausweis kliip tiyeligini kontrol etme
imkani yaratir ve elektronik anahtar olarak kullanilabilir. Ayrica kliip i¢i yoklama ve antrenman
saatleri degerlendirmelerinde ya da giris iicretlerinin faturalandirilmasinda kullanilabilir.
Diger Alanlar
1. Biiro ve Bilgilendirme Odalari
Fitness salonunun sportif ve biirokratik yonetimi i¢in su donanima sahip biiro odalarina ihtiyag¢ vardir:

- Calisma masasi

- Telefon hatt1
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- Internet erisimi olan ve gerekli yazilima sahip bilgisayarlar
Bundan baska miisteri goriismelerinin yapilacagi bagimsiz bir bilgilendirme odas1 da diisiiniilebilir.
Ayrica diyagnostik ve deneme icin iyi havalandirmali bir oda da ise yarar. Fitness salonunun
konseptine gore bu odada ¢esitli fizyolojik parametrelerin dememesi i¢in su cihazlar bulundurulur:

- Tansiyon 6l¢cme aleti

- Sedye

- Kalp-damar sistemindeki diyagnostik i¢in aletler

- Kuvvet ol¢iim aletleri

- Yag oram dl¢iim aleti
2. Acil Durum Odasi
Acil durum odasinda tam techizatli bir ilk yardim dolabi ve elektro sok cihazi bulunmasi zorunludur.
Ek olarak acil durum odasinda bir telefon, bir koltuk, kii¢iik bir ¢calisma masasi ve sandalyesi bir de,
lavabo bulunmasi gerekir.
3. Cocuk Bakim Odasi
Kliip ¢ocuk bakim hizmetine karar verirse, bunun i¢in bol miktarda oyun materyali bulundurulan
bagimsiz bir oda diizenlenmelidir. Odanin dizaymi ¢ocuklara uygun sekilde yapilmalidir.
4. Kiler ve Depo
Ornegin biiro malzemeleri, temizlik malzemeleri ve fazla antrenman aletleri icin kiler ve depolar
planlanmalidir.
5. Personel Odasi
Bu oda calisanlar i¢gin, soyunma odas1 ve dinlenme odasi olarak kullanilmalidir.
6. Teknik Oda
Bu oda normalde depo alani igerisinde bulunur ve 6zel bir odaya ihtiya¢ duyar.
Mekamin Dosenmesi ve Donatilmasi
Artik giinlimiizde cazip bir i¢ tasarima, miisteriler tarafindan biiylik 6nem verilmektedir. Her kliip
mekanin donatilmasi konusunda farkli beklentilere ve taleplere sahiptir. Spor tesislerinin i¢ dosemesi
konusunda uzmanlasmis bir firma ile birlikte ¢alismak iyi olur.
Bu firmalar hem temel konsept sunarlar hem de soyunma, karsilama ve wellness alanlari i¢in bagimsiz
¢oziimler sunarlar. Mimarin da bu alanda tecriibesi ve bilgisi mevcut olabilir ve farkli materyaller
hakkinda bilgi verebilir.
1. Zemin ve Doseme
Zemin ve dosemeler her alana gore Ozel olarak segilmeli, ancak yine de birbirleriyle uyumlu
olmalidir: en 6nemli kriterler kaydirmamasi, dayanikliligs, kir tutmamasi, kolay temizlenebilmesi ve
goze hos gelmesidir. Her giin ¢ok sayida kisi tarafindan iizerinde yiiriinecegi i¢in ¢abuk aginacaktir.
Ozel zeminler iireten bir firma ile, antrenman alan1 ve cimnastik salonu igin iletisime gecilmesi
gerekir.
Antrenman alaninda kullanilan malzemeler ya dayanikli halifleks, laminat parke ya da endiistriyel
parkedir. Agirlik antrenmani alanina lastik zemin dosenmeli ya da yere matlar yayilmalidir. Agirlik
antrenmani alaninda ayrica ayna kapli duvar olmasi da dnemlidir, diger kistmlarda bunun olmasi o

kadar da gerekli degildir.
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2. Aydinlatma

Genel olarak, giin 15181m1 kullanmaya ve biiylik pencereler koymaya 6zen gosterilmelidir. Bu sekilde
odalar daha biiyiik ve daha ferah goriinlir. Normalde mimar aydinlatma gereksinimi konusunda bilgi
sahibidir.

Yeterli 151k, miisterilerin iyi hissetmeleri icin ¢ok 6nemlidir. Her oda icin kullanim sekline goére farkl
bir aydinlatma gerekebilir. Bu konuda aydinlatma mimarlarina damisilabilir. Ozellikle 151k
kaynaklarinin ve lambalarin se¢imi, yliksek bakim masraflar1 ve maliyeti engellemek i¢in ¢ok
dikkatlice yapilmalidir, ¢linkii bunlar giinde 12 saatten fazla kullanilirlar.

Salonun odalarmin dengeli sekilde aydinlatiimasi tavsiye edilir. Burada aydinlatmanin géz almayan
nitelikte olmasi ve aydinlatma siddetinin farkli odalara gore adapte edilmesi saglanmalidir.

3. Havalandirma ve Isitma

Uygun havalandirmanin ve dogru 1sitma sisteminin se¢iminde konunun uzmanlarindan yardim
almmalidir. Temel olarak dikkat edilmesi gereken, antrenman ve cimnastik alaninda yeterli hava girisi
ve sirkiilasyonu olmasidir, ¢iinkii burada yiiksek miktarda viicut 1sis1 olugur. Esinti olmasi ya da hos
olmayan koku birikimi hemen memnuniyetsizlige yol agabilir.

Imar Yonetmelikleri

Imar ile ilgili yonetmelikler eyaletleri ilgilendirir. Fitness salonlar1 igin simdiye kadar 6zel bir
belirleme yapilmamustir. Eger bir yiizme havuzu veya biiylik bir spor salonu planlamaya dahil degil
ise, fitness salonunun binas1 normal bir bina olarak kabul edilir. Mimar, imar yonetmelikleri ile ilgili
diizenlemeler hakkinda bilgi sahibidir.

Cevre Yonetimi

Enerji ve dogal kaynak tasarrufu spor kliiplerinde biiylik 6nem tasir. Bu sekilde sadece giderlerden
tasarruf saglanmakla kalmayip, ¢evreye de katkida bulunulmus olur.

Enerji alaninda alinacak hedefe yonelik tedbirler sayesinde ortalama giderlerin %10-15"1 tasarruf
edilebilir. Enerji tasarruf potansiyelinin tam olarak belirlenmesi i¢in ilk once bir ‘’Eko-Check
yaptlmalidir. Bundan kasit biitiin tesisin bina, fiziki yap1 ve kullanilan enerji tiirleri agisindan
analizidir. Cok sayida spor kurulusu, 6zel olarak spor tesislerine yonelik “’Eko-Check’’ analizleri
yapmaktadir. Eyalet spor federasyonlarinin yetkilileri spor tesislerini ziyaret edip, yerinde yapilan bir
inceleme sonucu dogal kaynak tasarrufu ve enerji verimliligi konusunda gerekli tadilatlari igeren bir
yol haritas1 ¢ikarirlar.

Bunun disinda bazi spor kuruluslari ¢evre yonetim programlart sunmaktadir, bu programlarda spor
klipleri bir uzman ile birlikte adim adim ve sorumluluk bilinci ile ¢evre gereksinimlerini yerine
getirebilir. Genis kapsamli ¢evre yonetimi enerji ve su tasarrufunun da Gtesinde, is gilivenligi ve
sagligin korunmasi, doga ve ¢evre ile gecinme ve benzeri gibi alanlar1 da kapsar. Ulasilan her bir
seviye bir sertifika ile belgelendirilir.

1. Elektrik Tiiketimi

Yiiksek miktarda elektrik tiiketimi Fitness salonlarinda nadir goériilen bir durum degildir. Elektrik
iicreti acisindan tarifelerin kiyaslanmasi ve hatta elektrik saglayicilart ile pazarlik yapilmasi faydali
olur. Internet iizerinde, ilk olarak fikir verebilecek online elektrik {icreti karsilastirma siteleri

mevcuttur. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrigin tercih edilmesi, ayrica gevrenin
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ve dogal kaynaklarin korunmasina da katkida bulunur. Bu konuda bir uzmanla temasa gegilmesi ise
yarar.
Elektrik giderlerini kesin bir sekilde azaltmak i¢in atilmasi gereken adimlar sunlardir:
- Elektrik sozlesmesinin incelenmesi
- Fiyat kiyaslamasi
- Elektrik tiiketen makinelerin listesinin olusturulmasi
- Her bir aletin elektrik tiiketiminin dl¢tiiriilmesi
- Aletlerin stand-by modunun sorulmasi
- Yapilabilecek yatirimlarin belirlenmesi
- Yillik kontrol
Elektrik tiiketiminin azaltilmasi i¢in alinabilecek tedbirler sunlardir:
- Hareket sensorii konulmasi, odada kimse kalmadiginda aydinlatmanmin kendiliginden
sonmesi
- Lambalarin diizenli olarak temizlenmesi, bu sayede %40’a varan 151k artisi
saglanabilir.
- Konvansiyonel 151k kaynaklarinin tasarruflu ampullerle degistirilmesi
- Acik duvar renkleri 15181n daha iyi dagilmasim saglayip, az isikta bile odamin daha
aydinlik ve daha sicak goriinmesine yardimei olur.
- ddeal ¢oziim: ic mekanlarin aydinlatmasim giin 1131min yogunluguna gére ayarlayan
bir sistemin kurulmasi
- Fitness aletleri ve solaryumlar sadece kullanilacaklari zaman calistirlmahdirlar.
- Kendisi az enerji harcayan ve elektrikli bir aletin tiim fonksiyonlarim kapatabilen bir
balast cihazinin konulmasi
- Yiiksek kullanim saatlerini uygun bir sekilde diizenlemek icin zaman ayarh salterlerin
kullanmilmasi, 6zellikle kiiciik makinelerde daha ekonomik olan gece elektriginin
kullanilmasi i¢in ( bulasik makinesi vb. )
- Biiro ya da mutfak icin enerji verimliligi yiiksek olan aletlerin kullanilmasi
2. Su Tiiketimi
Su tiikketiminin uzun vadeli olarak azaltilmasi i¢in tedbir almadan 6nce, su {i¢ konunun agikliga
kavusturulmasi gerekir: su kaynaklari, atik su ve kanalizasyon vergileri ve su sarfiyatinin miktart.
Muhtemel su kaynaklarinin incelenmesi su sonuglart ortaya koyar: mahalli sular idareleri ilk
secenektir ve pek ¢cok durumda da ayni zamanda tek segenektir. Tasarruf potansiyeli yiiksek bir diger
secenek de yagmur suyu biriktirme diizenegi ve artezyen kuyularidir. Ayni zamanda bu sekilde atik su
giderleri de azaltilabilir.
Atik su ve kanalizasyon giderlerinin hesaplanmasi kullanim miktarina baghdir. Yine de Fitness
salonunda biiyiik miktarda su kanalizasyona gitmez, ama bunun i¢in yine de kanalizasyon iicreti
O0denir. Bu, Ornegin 1slak alanlardaki buharlasan su veya i¢gme suyu ve mineralli iceceklerin
hazirlanmasinda ortaya ¢ikan durumdur. Kanalizasyon giderlerinden, spor salonunda kaldig1 ispat
edilebilecek kadar suyun atik su vergisinden disiiriilmesi talep edilebilir. Bunun igin spor kliibiiniin

yerel yonetimlere basvurmasi gerekir.
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Su tiiketilen alanlar; duslar, lavabolar, tuvaletler, kantin ve mutfaktir. Su tiiketilen alanlarda i¢me suyu
hijyeninin ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde saglanmas1 6nemlidir.
Muhtemel tasarruf tedbirleri sunlardir:

- Duslar ve tuvaletler i¢in su stoplama 6zelligi

- Musluklara ve dus bashklarina basin¢ ayarlama bashg: takilmasi

- Basin¢ ayarh armatiirlerin konulmasi
Burada hedef, su tiiketimini akan su hacmi ve akis siiresi bakimindan siirlandirmaktir. ilgili firmalar
ve alanin uzmanlart bu konuda bilgi verebilir.
3. Isitma
Isitmadaki tasarruflar, ¢ok zahmetli ve masrafli tedbirler gerektirir. Ancak burada da yenilenebilir
enerjiler sayesinde ¢ok cesitli olanaklar vardir:

- Orta vadeli tedbirler: kalorifer borularinin izolasyonu, 1s1 kaybinin azaltilmasi

- Uzun vadeli tedbirler: dis duvarlarin izolasyonu, 1s1ma sisteminin yenilenmesi

- Giines enerjisi, odun sobasi ile 1sitma, ve de jeotermal 1sitma gibi yenilenebilir enerjilere

gecilmesi

Caga uygun bir ¢evre yonetimi, dogal kaynak ve masraf tasarrufu disinda kalite artirimi da saglar.
Konular ve yapilabilecekler ¢ok ¢esitlidir ve bu kisimda sadece taslak olarak sunulmustur.
insan Kaynaklar1 Yénetimi
Personel istihdami, yiiksek bir gider kalemi teskil etmektedir ve dikkatli bir sekilde planlanmasi
gerekir. Cok sayida kisma sahip bir Fitness salonunun profesyonelce yonetimi tam zamanli bir istir.
Burada profesyonel olarak ¢alisan kisiler, tam zamanli ya da yar1 zamanl olarak gérev yapabilir. Ekip
ayrica serbest calisanlar, yevmiyeli calisanlar ve vergi uygulanmayan diisik maagh part-time
calisanlar tarafindan tamamlanir.
Dostane ve alanin uzmani personel uzun vadede bir Fitness salonunun basarisi i¢in belirleyici olur. Bu
kisimda personel ihtiyaci, personel istthdami ve personel giderleri konusunda ve gereksinimler,
kalifikasyonlar, egitimler ve hukuki boyutlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Personel Planlama
Personel planlama c¢ercevesinde personel ihtiyaci, gereksinimler ve kalifikasyonlar, personel
istihdamu, siirekli egitimler ve de kisisel gelisim diigiiniiliir.
Personel ihtiyaci
Planlanan salonun biiyiikligiine de bagli olarak, her bir boliim igin ayr1 bir yonetim olmasi mantikli
olur. Olasi bir dagilim su sekildedir:

- Salon yonetimi (sportif/idari)

- Aletli alanin yonetimi

- Kurs hizmetlerinin yonetimi

- Kantin ve satis alaninin yonetimi
1. Salon Yo6netimi, Organizasyon
Bu alan i¢in spor yonetimi ya da spor ekonomisi konusunda tecriibe sahibi, spor bilimlerinde bilgili ve
spor kliibii dinamiklerine asina olan bir kisinin gorevlendirilmesi tavsiye edilir. Beden egitimi ve spor

bilimlerinin boliimleri gliniimiizde her iki alan1 da kapsar.
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Salon yonetimi sunlardan sorumludur:

- Salon konseptinin olusturulmasi ve gelistirilmesi

- Salon konseptinin uygulanmasi

- Salondaki isleyislerin organizasyonu ve koordinasyonu

- Salondaki isleyislerin denetlenmesi ve gelistirilmesi

- Personel secimi ve gelisimi

- Personel gorevlendirme planinin olusturulmasi

- Uyelerle iletisim

- Takim yonetimi
Bu kisi esas gorev olarak burada ¢aligmalidir. Bazi salonlarda bu gorevi spor kuliibiinlin yonetim
kurulu da kismen tstlenmektedir.
2. Sportif Salon Yoénetimi
Sportif salon yonetimi biitiin spor alanindan sorumludur. Bu énemli pozisyon i¢in spor bilimcisi,
fizyoterapist ya da spor ve cimnastik antrendorii olarak egitim alinmig olmasi gerekir.
Sportif salon yonetimi sunlardan sorumludur:

- Antrenman alanindaki biitiin iseyisler

- Personel planlamas

- Spor yapilan alandaki takim yonetimi

- Antrenorler

- Gelisim seminerleri

- Uyelerle iletisim
3. Antrenman Alani
Antrenman alanindan kasit kuvvet ve kardiyo aletlerinin oldugu kisimlardir. Burada her zaman en az
bir antrendr bulunmalidir, bu kisi iiyelere antrenman esnasinda yardimct olur ve sorulari cevaplar.
Antrendrlerin gorevleri arasinda iyeler ile goriisme yapma, deneme antrenmanlari ve testler yapma,
ve de antrenman plani olusturma sayilabilir. Fitness salonlarmin geneli yogun saatler i¢in antrenman
alaninda iki ya da ii¢ antrendr gorevlendirir. Sadece girisler, danigma, deneme antrenmanlari, yeni
baslayanlar ile ilgilenen bir personel olup olmayacagi veya bu gorevlerin antrenman alanindaki
antrendrler tarafindan tstlenilip iistlenilemeyecegi zamanla belli olur. Genel olarak, yeni baslamay1
distinenler igin ortak bir randevu belirlenmesi tavsiye edilir. Bu randevuda bir antrenér sadece
potansiyel yeni liyeler ile ilgilenir.
Genellikle antrendrler yar1 zamanli veya yevmiyeli olarak calisirlar. Normal antrenmana ek olarak
dairesel antrenman gibi 6zel stiller de yapilmaktaysa, burasi igin ayrica personel saglanmalidir.
Yogun saatlerin belirlenmesi dnemlidir, bu saatler i¢in yeterli miktarda personel olmalidir.
Bu alandaki ¢alisanlar, sportif destegin disinda sunlar1 da dstlenir:

- llgilenenlere, danisma hizmeti verilmesi

- Uye kayds
Caliganlarin, spor alani diginda su alanlarda da egitilmesi tavsiye edilir:

- Miisteri odakhihk

- lletisim
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- Sikayetlerle ilgilenme

- Satis
4. Kurs Alam
Cimnastik alaninda ya da dis mekanlarda gergeklestirilen ve fitness salonunun hizmetlerine dahil olan
biitiin kurslar, kurs alanini olusturur. Burada kursun tiirtiniin, saatinin ve antrendriin belirtildigi bir
kurs plani vardir. Her antrendr her kurs i¢in kalifiye olmadigindan, bu alan i¢in genellikle ¢cok sayida
calisan vardir. Genellikle bu kisiler serbest meslek olarak, yevmiyeli olarak ya da az saatli ¢aligan
olarak istihdam edilirler. Kurs alanindaki c¢alisanlar i¢in de, alet alanindaki antrenérler igin gegerli
olan ayni ek gereklilikler gegerlidir. Genellikle alet alanindaki c¢alisanlar kurs alaninda da gorev
yaparlar.
5. Karsilama/Katin
Kargilama ve kantin alani, antrendrlerin gérev alanina girmemektedir. Burasi i¢in ayr1 bir kisinin
gorevlendirilmesi gerekir. Bu goérevlinin yapmasi gerekenler, miisterileri dost¢a ve 6zenli bir sekilde
karsilamak, dolap anahtarlarini vermek, bilgilendirmek, igecek ikram etmek ve gesitli {irlinleri
satmaktir.
Mevzu bahis personelin su alanlarda egitilmesi 6nemlidir:

- Satis

- Telefon ile iletisim

- Miisteri odakhhk

- Diksiyon ve hitabet

- Sikayetlerle ilgilenme
Karsilama ilgililer, yeni miisteriler, sikayetler, bilgilendirme ve iletisim i¢in 6nemli bir noktadir. Cogu
zaman telefonda ya da servis alaninda yapilan bir ilk goriisme, {iye sozlesmesi yapilmasinda
belirleyici olur. Servis alan1 da iiyelerin memnun bir sekilde iletisim kurmasina katkida bulunur.
Zamanlara ve agirlikli olarak bulunan {iiyelere gore personel segimi yapilabilir. Cogu Fitness
salonunda bu alandaki gorevliler yevmiyeli olarak c¢aligirlar. Servis personelinin gorevleri arasinda
salonun giivenliginin ve temizliginin saglanmasi da bulunmalidir.
6. Temizlik
Temizlik igleri, basta saniter kisimlar ve wellness alani1 olmak iizere biitiin binada gereklilik arz eder.
Temizlik ve hijyen, miisteri memnuniyeti i¢in ¢ok 6nemli bir kriter teskil eder, bu nedenle temizlik
i¢in profesyonel bir ¢dziim bulunmak zorundadir. Bir temizlik firmasi ile anlagilmasi iyi olacaktir.
Gider planlamasinda bunun da g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir. Antrenman alanindaki ve
kargilamadaki kii¢tik capli temizlik isleri giin i¢inde ¢alisanlar tarafindan yapilabilir; bu sayede biiyiik
miktarda para tasarruf edilebilir.
Gerekli Sartlar ve Kalifikasyonlar
Fitness salonlarinin hizmetlerinden yaralanan insanlarin sayisi siirekli artmaktadir. Ozellikle yash
miisteriler yakin bir ilgi ve yol gdsterme beklentisi igerisindedirler. Miisteriler her zaman sportif
acidan uzmanliga onem verirler ve sorulara anlasilabilir bir cevap almaktan memnuniyet duyarlar.
Calisanlarin buna yetecek seviyede kalifiye olmalari sarttir. Bunun da disinda sosyal beceriler de

olmazsa olmazdir.
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1. Sportif Yeterlilik
Sportif yonetim igin:

- Spor bilimlerinin bir dalindan mezun olmak

- Alman Olimpiyat Sporlar1 Komitesinden viicut gelistirme ve fitness i¢cin A antrenér

lisansi

- Fizyoterapi egitimi

- Spor ve cimnastik egitmeni sertifikasi
gereksinimleri vardir.
Bunlarin da diginda cgesitli sportif egitimler ve lisanslar (6rn. DTB-Gerdte Fitness-Trainer,
Ubungsleiter B ,,Sport in der Privention®, giiltige 2. Lizenzstufe der UbungsleiterAusbildung oder
eine vergleichbare Ausbildung) gibi ek kalifikasyonlar ve diizenli olarak harici egitimlere katilma
istegi de gereklidir.
2. Sosyal Beceriler
Gerekli olan sosyal beceriler sunlardir:

- Yonetim becerisi

- Takim caliymasina uyumluluk

- insanlarla iyi gecinebilmek, arkadasca tavirlar

- Kendi basina ¢ahisabilmek, 6zgiiven ve sorumluluk bilinci

- lletisim becerisi

- Hizmet odakhlik
Personel Gorevlendirme
Personel gorevlendirme, sportif yonetim ya da bolim yonetimleri tarafindan calisanlarla birlikte
kararlastirilir. Bunun igin en uygun olan haftalik planlardir. Sportif yonetimin disinda tek bir kisi
bulunmalidir, bu sayede olasi muhatap problemlerinin ve anlagsmazlik olusmasinin 6niine gecilmelidir.
Gorevlendirmede, galisanlarin mesai bi¢imleri de goz oniinde bulundurulmalidir.
Biitiin alanlarda, ¢alisanlarin sabit saatlerinin olmas1 mantikli ve faydalidir. Uyelerde giiven ve
aginalik hissi uyandirir.
Egitimler / Personel Gelisimi
Diizenli egitimler antrenman takimi icin gereklilik arz eder. Fitness brangi siirekli olarak
gelismektedir, bu nedenle antrendrlerin de daima en giincel seviyede olmalari gerekir. Bu egitim
faaliyetleri dahili ya da harici olarak yapilabilir.
Dabhili egitimler daha az masraflidir, ¢iinkii ¢ok sayida antrenér bir arada egitilebilir. Ulagim masrafi
¢tkmaz ve egitimler optimal bir sekilde egitilecek takimin isteklerine gore sekillendirilebilir, ve de
sportif yonetim gerekli gordiigii igerikleri katabilir.
Harici egitimlerde, antrendrlerin sektdrdeki diger meslektaslariyla bir araya gelme durumu olusur.
Calisanlarin ilave bilgiler ve bakis agilart kazanabilecegi, mesleki bir bilgi aligverigi ortami s6z
konusu olur.
Mesleki bir stirekli egitimin yaninda isletme alanina ait konular da eklenebilir.
Bu konulardan bazilart:

- Telefontraining (servis, yonetim)
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- Satis egitimi (biitiin personel)
- lletisim (biitiin personel)
- Tsletme organizasyonu (yoneticiler)
- Takim yonetimi (yoneticiler)
- Miisteri odakhilik (biitiin personel)
- Insan iligkileri yonetimi (yoneticiler, servis)
- Sikayet ¢oziimleme (biitiin personel)
Personel Giderleri
Personel giderleri, sabit ve biiyiik bir gider kalemi teskil eder.
Hesaba katilacak giderler sunlardir:
- Maas 6demeleri
- Devlete 6denecek primler ve vergiler
- Sigorta giderleri
- Thtiyac halinde is kiyafetleri
- Personel egitimi icin yapilacak masraflar
Maaslarin yiiksekligi, salon ile ¢alisan arasinda belirlenir. Maaglar, kalifikasyon ve deneyime gore
derecelendirilir. Yapilan bir aragtirmaya gore, tam zamanli ¢alisan bir salon yoneticisi aylik 2800€ ile
4200€ aras1 briit maas almaktadir. Antrendrler i¢in ise farkli sdzlesme sekilleri mevcuttur; tam
zamanli, yar1 zamanli, mini-job (max 450€) ve serbest meslek seklindedir.
- Tam zamanh ve yar1 zamanhda standart maas yan giderleri ortaya ¢ikar
- 450€’luk mini-job: aylik 450€ meblag: asilamaz; calisan Kisi boyle bir s6zlesmede sosyal
sigortadan muaftir, isveren i¢in yalmzca ciizi bir miktar 6deme geregi olur
- Kismi vergi muafiyetli calisma: aylik kazan¢ 450€ ile 800€ arasi; burada calisan Kisinin
de sosyal sigorta 6demelerinin bir kismini iistlenmesi gerekir ve gelir vergisine tabidir.
- Serbest meslek olarak ¢ahsanlar, calismalarim saatlik olarak hesaplarlar ve paralarim
ay sonunda alirlar
- Salon tarafindan 6denen sigorta hizmetleri, calisanin istihdam sekline gore degisir
Is kiyafetleri ve egitimlerin nasil ayarlanacagina, salon tarafindan karar verilmesi gerekir. Logo,
salonun adi ve galisanin ismini iceren tek tip bir salon kiyafeti imaj agisindan avantajlidir. Béylece
miisteriler, soru ve problemlerinde kime hitap edeceklerini kolayca bilebilirler.
Egitimlerden hem ¢alisanlar hem de iiyeler fayda saglarlar. Masraflar1 ya kliip ve personel boliiserek
karsilar, ya da kliip biitiin masraflar {istlenir fakat ¢alisan belli bir siire igerisinde isletmeden ayrilirsa
egitim masraflarini geri 6demekle yiikiimliidiir.
Fitness salonunun yarari i¢in biitiin ekibin bir ilk yardim egitimi almis olmasi gerekir. Salon
yonetiminin, bu egitimi her iki yilda bir tekrarlatmasi gerekir. Spor sektorii igin 6zel ilk yardim
kurslar1 da mevcuttur. Pek ¢ok Fitness salonu, bir ilk yardim kurulusundan her y1l egitimci getirtir ve

biitiin ¢aliganlariyla kurum i¢i bir egitim gerceklestirir.
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Finansman

Kliibe ait bir Fitness salonunun finansmani, kamuya agik bir spor kliibii i¢in biiyiik bir yiik teskil eder.
Bu kisimda, hangi yatirnmlarin yapilmasi gerektigi ve hangi finansman segeneklerinin s6z konusu
olabilecegi ortaya konmaktadir.

Yatirim ve Maliyet Planlama

Ciddi bir finansman planlamasi i¢in bir yatirim plami gereklidir. Bu plan, biitlin isletmesel kurulus
yatirimlarini igerir ve toplam sermaye ihtiyacinin belirlenmesinde yardimci olur. Bunun iizerine daha
sonra finansman plani insa edilir. Fitness bransinda gorev yapan ve bu konularin 6nemli noktalar1 ile
ilgili bilgi sahibi, deneyimli bir mali miisavirden destek almak mantikl olur.

Isin basinda yapilacak genis ¢apl bir finansman plani, daha sonradan kaynak sikintisina diisiilmesini
engeller. Masraf tahminlerinin alinmasi, uzmanlarla gériisiilmesi ve ¢esitli firmalar ile igletmelerden
danismalik alinmasi ¢ok onemlidir. Yatirim planinin olusturulmasi, yatirim giderlerinin belirlenmis

olmasini gerektirir. Bir yatirim plan1 kabaca su sekilde olabilir:

Investition Euro

Grunderwerbskosten inkl. Nebenkosten fiir Gebdude und Grundstiick

Architektenkosten, Beratungs- und Planungshonorare

Bau-, Umbau- und Renovierungskosten

Betriebsausstattung (u. a. Gerate) und Inneneinrichtung

einmalige Patent-, Lizenz- und Franchisegebihren '

MarkterschlieBungskosten (Beratungen, Aus- und Fortbildungskosten, Notar, Sonstiges)

Betriebsmittel (Anlaufkosten, laufende Kosten, Dienstleistungen, Werbung, GEMA etc.) ?

Personalkosten *

Gesamtsumme Kapitalbedarf

Tab. 1 Beispielhafter Investitionsplan

Die einmaligen Patent-, Lizenz- und Franchisegebuhren beziehen
sich auf lizenzierte Kurse oder die Gebuhren far Qualitatssiegel
(Beispiel: SPORT PRO FITNESS)

2 Bei den Betriebsmitteln ist zu unterscheiden zwischen den Raum-
kosten (Nebenkosten, Reparaturen), den Energiekosten (Heizung,
Strom, Wasser/Abwasser) und Dienstleistungen (Telekommuni-
kation, Bank- und Postgebuhren, Versicherungen, Rechts- und
Beratungskosten, Beitrdge, Reinigung). Hinzu kommen die Kosten

far Werbung, evil. Leasing, Kfz-Kosten und Birobedarf.

2 Fur die Personalplanung empfiehlt es sich, einen detaillierten Plan
zu erstellen, in dem zum einen der Personalbedarf vermerkt ist,
zum anderen im Einzelnen die Kosten fir die Personalbeschaf-
fung, die Personalqualifizierung einschlieBlich Fortbildungskosten
und den Personaleinsatz mit Vertragen und Gehdltern aufgefthrt
werden. Zu beachten ist hierbei das Anstellungsverhaltnis. Wie
viele Voll-, Teilzeit- und Honorarkrafte sollen beschaftigt werden?
Uber diese Punkte wurde bereits ausfiihrlich in Kapitel 6.1 ,Perso-

nalplanung” informiert.

Tablo . Planlanan Masraflar

Planlanan masraflar i¢in yaklasik degerler igermektedir. Burada da yapilmasi gereken, muhtemel

giderler hakkinda bilgi toplamak ve uzmanlara danigmaktir.
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Tablo . Masraflar listesi

Kostenarten

Betriebskosten wie Warmwasser, Abwasser, Heizung

Richtwerte pro Monat

2,50 bis 3,50 € pro m?

Energiekosten (Strom) abhangig von der Anzahl der
Saunen, Solarien, Whirlpools und Schwimmbader

2,20 bis 2,50 € pro m? Reparaturen

0,80 bis 1,00 € pro m?

GEMA (abhéngig vom Kursangebot und der beschallten
Flache), VG Media und GEZ

250 bis 400 €

Reinigung

2,00 bis 2,50 € pro m?

Steuerberater/Bilanzerstellung

1,2 bis 1,5 % vom Umsatz

BankgebUhren 0,3 % vom Umsatz
Wareneinsatz 30 bis 50 % vom Warenumsatz
Telefon und Internet 150 bis 200 €

Portokosten ab 150 €

Versicherung 250 bis 280 €

Kfz

2,5 % vom Umsatz

Birobedarf

0,5 % vom Umsatz

Tab. 2 Kostenarten

Quelle: http:#/www.dssv.de/index.php?id=5 (Stand 16.06.11)

Burada verilen degerler, kliibiin tiirline veya salonun tarzina gore degisiklik gosterebilir. Reklam

giderleri bakimindan 6zellikle ilk agilista comert

iiyeler kazanmak icin biiyiik 6nem arz eder.

Tablo . Masraflarin % degerleri

Kostenrichtwerte in Prozent vom Nettoumsatz

davranilmasi 6nerilir, ¢linkii reklam baglangigta yeni

maximal optimal

Personalkosten 38 % 35 %
Raumkosten 18 bis 20 % 16 %
Kapitaldienst 9% 7 %
Werbungskaosten 6 % 5 %
Sonstige Kosten (Ausbildungs-, Fortbildungskosten, Rechts- und Unter- | 6% 5%
nehmensberatung, Kosten fur Bewirtung und Berufsbekleidung etc.)

Tab. 3 Kostenrichtwerte

Finansman Araclan

Quelle: http://www.dssv.defindex.php?id=5 (Stand 16.06.11)

Bu kisimda cesitli finansman araglari ortaya konmaktadir. Finansman araglarin1 segmeden once bir

finansman plan1 olusturulmasi gerekir.

Finansman Plam

Finansman plani, hangi kaynaklardan sermaye elde edilebilecegi konusunda bilgi verir. Finans plant

ancak yatirimlar belirlendikten sonra olusturulabilir. Genelde bu plan, banka ile birlikte yapilir. Ornek

bir finansman plani su sekilde olabilir:
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Tablo . Finansman Plam

Barmittel

Sacheinlagen und Eigenleistungen (aktivierungsfahig)

Umlagen, Sonderzahlungen

Privatdarlehen, Spenden, Baumittel etc.

Summe

Hausbankkredit

Burgschaft

Darlehen oder Anleihe

Offentliche Fordermittel

Sonstige Fordermittel

Summe

Tab. 4 Finanzierungsplan Beispiel R
Spor kliiplerine ait Fitness salonlarimin yoneticileri ile yapilan goériismelerden ¢ikan sonug, dis
sermaye temininin pek kolay olmadigidir. Cogu durumda “* Fitness salonu ‘’ projesi 6z sermayeyle
finanse edilmistir. Bazi kliiplere Onceki ticari faaliyetlerinden kalan meblaglar, bu projenin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilmistir.
Finansman Sec¢enekleri
Spor sektoriine uygun, cesitli finansman segenekleri vardir. Genel manada finansmandan kasit,
sermaye temini igin gerekli biitiin faaliyetlerdir.
Oncelikle, 6z finansman ve yabanci finansman arasindaki farklar degerlendirilir. Oz finansmanda,
isletmeye akan biitiin gelir ve kazanglar sermaye olarak sayilir. Buna kargin yabanci sermaye ise,
isletmeyle baglantisiz kuruluslar tarafindan saglanir. Bunlar i¢in faiz 6denmesi gerekir ve geri 6deme
mecburiyeti vardir.
Cesitli finansman araglarinda nitel ve nicel hususlar farklilik gosterebilmektedir. Kliip, finansman
plant olusturulmasinda bu noktalar1 da goz oniinde bulundurmalidir.
1. Nicel Konular

- Finansman hacmi

- Finansman giderleri: faiz ve vadelendirme iicretleri
2.Nitel Konular

- Finansman riski: isletmesel risk, mesuliyet simirlandirmalar1 ya da risk azaltma

tedbirleri sayesinde farkh oranda dagilir

- Finansal esneklik: likiditenin daima saglanmas gerekir.

- Yasal ve vergi ile ilgili konular, destek kriterleri
Finansman her zaman kliibiin olanaklarina baglidir, ama iyi bir danisma alinmasi da ¢ok 6nemlidir.

Bu nedenle, giivenilir bir mali miisavir aranmast mantikli olur.
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Destek Programlari

Destek programlarinda finansman hacmi, belli diizenlemeler tarafindan sinirlandirilmaktadir. Her
haliikarda, muhtemel desteklere iliskin bilgi alinmasi yararli olur, ¢iinkii artik bu konuda ¢ok sayida ve
cesitli olanaklar bulunmaktadir.
Bir olanak, eyalet spor federasyonlari tarafindan verilen desteklerdir. Bu siibvansiyon, her eyalette
0zel bazi diizenlemelere baglanmistir. Cogu durumda bagvuru biitiin kliip tarafindan yapilmalidir,
subelerin tek baglarina buna yetkileri bulunmamaktadir. Bazi spor federasyonlar1 asgari bir iiye sayisi
sartt kosmaktadir, digerleri ise ancak belli bir yatirim miktarinin iizerini desteklemektedir. Normalde
bagvurunun, yapima baglanmadan dnce ulastirilmasi gerekir.
Genellikle desteklenen konular sunlardir:

- Genel spor tesisi ingasi: yeni yapim, genisletme, modernizasyon

- Restorasyon

- Spor icra edilmesi icin gerekli tedbirler

- Saniter kisimlar

- Yonetim ve egitim odalar:
Vergi Hukukuyla flgili Bilgiler
Vergi hukuku ile ilgili konular ¢ok genis kapsamli oldugundan dolayi, kamuya agik kliipleri taniyan
bir vergi danigsmanindan destek alinmasi onerilir.
Ayni zamanda, bagli bulunulan defterdarliklara danigilmasi faydali olur. Genellikle bu kurumlar
degerli tavsiyeler i¢eren brosiirler bulundururlar.
Eyaletlerin maliye bakanliklar1 da internet iizerinde konu ile ilgili dosyalar ve brosiirler sunmaktadir.
Isbirligi Olanaklar
Kliiplere ait Fitness salonlari ile diger kuruluslar arasindaki isbirliklerinin 6nemi son yillarda biiyiik
artis goOstermistir. Saglik sektorii, firma ve g¢ocuk fitnessi gibi alanlar isbirligi acisindan tercih
edilmektedir.
Saghk Sektoriindeki isbirlikleri
Kliibe ait Fitness salonlar1 i¢in 6nemli bir uygulama alani da sagliktir. Bu alanda saglik sigortalariyla,
kliniklerle, fizyoterapi merkezleri ve doktor muayenehaneleriyle igbirligi firsatlart bulunmaktadir.
Resmi Saghk Sigortalari
Saglik sigortalar: ile isbirligi yapmanin farkli yollar1 vardir. Saglik sigortalari, saglik giinii veya
bilgilendirme etkinliklerinde sponsor ya da partner olarak bulunabilir. Bunun disinda, prevensiyon ve
rehabilitasyon alanlarinda da isbirligi sekilleri mevcuttur. Bununla ilgili, prevensiyon kitapg¢iginda ve
de rehabilitasyon sporlart ve fonksiyonel antrenman kurallarinca tespit edilmis belirli yonetmelikler
bulunmaktadir.
1. Prevensiyon
Prevensiyona ydnelik hizmetlerin 6nemi, saglik sistemindeki yapisal degisimler sebebiyle giderek
artmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken sey: spor kliiplerindeki, Fitness salonlarindaki ve benzer
merkezlerdeki {liyelik aidatlarinin saglik sigortalar tarafindan tamamen veya kismen iistlenilmesinin

ya da finansal tesvik saglanmasinin yasak oldugudur. Ancak yine de iiyelik aidatlarina ek olarak
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tahakkuk eden kurs iicretlerine saglik sigortalar: tarafindan tesvik verilmesi miimkiindiir. Bu kurslarin
saglamas1 gereken sartlar, GKV-Spitzenverband’in Prevensiyon kitap¢iginda listelenmistir.

Sporla ilgili bir mesleki egitimi bulunmayan kisiler tarafindan verilen kurs hizmetlerinin kabul
edilmesi i¢in, SPORT PRO GESUNDHEIT kalite miihiirii gereklidir. SPORT PRO GESUNDHEIT
kalite miihiirii, Almanya Spor Federasyonu tarafindan tabipler birligiyle ortaklasa olarak
olusturulmustur ve 2000 yilindan bu yana spor kliiplerinde basariyla uygulanmaktadir.

Bu kalite miihiirii, Alman Antrendrler Birligi’nin ,,Pluspunkt Gesundheit* miihiirii ve Alman Yiizme
Federasyonu’nun ,,Gesund & fit im Wasser” miihiiriinii de igerir. Sagliga yonelik kurs hizmetleri
sunan kliipler ve kliibe ait fitness salonlari, SPORT PRO FITNESS Kalite Miihiirii’nii bu hizmetleri
icin talep edebilirler. Bu miihiire sahip olabilmis kliip hizmetleri, yiiksek bir kaliteye sahiptir ve iilke
capinda  genelgecer kalite kriterlerini  saglamak  zorundadir. Kliipler, bu kriterlere

www.sportprogesundheit.de adresinden ulagabilirler. Saglik sigortalari, sertifikali SPORT PRO

FITNESS - Hizmetlerini primer prevensiyona yonelik kalifiye tedbirler olarak kabul edip, bunlar i¢in,
katilim ticretinin %80’ine kadar tesvik verebilir.

2. Rehabilitasyon

Saglik sigortalariyla yapilabilecek bir diger is birligi konusu da rehabilitasyon sporlaridir. Prevensiyon
hizmetlerinden farkli olarak, rehabilitasyon sporlari iyilesmeye yonelik tamamlayici hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin, saglik sigortalar1 tarafindan, SGB V §43 paragraf 1 madde 1 ile SGB IX §44 paragraf 1
fikra 3 kanunlarina gére onaylanmasi gerekir. Bunun i¢in yasal dayanak esas olarak §44 paragraf 1ve
3’tiir; burada “doktor tarafindan yazilan grup rehabilitasyon sporlar1” belirtilmistir.

Bu konuda genelgecer bir hizmet anlayist olusturmak igin, saglik sigortalarinin birlikleri ile
rehabilitasyon sporlari merkezlerinin birlikleri, Almanya Rehabilitasyon Calisma Ortakligi (BAR)
igerisinde, “rehabilitasyon sporlar1 ve fonksiyonel antrenman genel gergevesini” belirlemislerdir.
Rehabilitasyon sporlart doktor tarafindan yazilir. Genellikle, 18 aylik bir siire boyunca yapilan 50
antrenman birimini kapsar. Rehabilitasyon sporlarimnin, en fazla 15 katilimcinin bulundugu gruplarda
yapilmasi gerekir. Aletli antrenman olarak yapilamaz. Bunun istisnasi, kalp sporu gruplarindaki
ergometre antrenmanidir. Kliipler, rehabilitasyon sporlarinin genel gercevesi hakkinda daha ayrintili
bilgiyi internette bulabilirler.

Rehabilitasyon sporlari, fitness salonlar1 i¢in su sebeplerden dolayr dnemlidir: Bir taraftan yeni bir
miisteri kitlesi kazanilabilir, 6te yandan ise gelecekte sagligina 6nem veren ve fiziksel yeterliligini
doktorun yazdigi antrenmanlardan sonra da iyilestirmeye devam etmek isteyen insanlarin sayisi
artacaktir

3. Bonus-Programlar

Fitness salonlar1 i¢in, yukarida belirtilen alanlar disinda saglik sigortalarinin bonus-program
kampanyalar1 da 6nem arz eder. Burada saglik sigortalari, iiyelerine bonus-hizmetler sunabilir, bunlar
ornegin prim geri 6demesi veya O6zel hediyeler seklinde olabilir. Sigortalilarin bunun igin belirli
sartlar1 saglamasi gerekir. Aragtirmalar, bonus programlarina katilanlarin nadiren tibbi bir tedaviden
yararlandiklari gostermektedir — yani bu programlar hem saglik sigortalar1 i¢in hem de sigortalilar

icin biiyiik 6nem tasir.
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Klinikler, Muayenehaneler, Fizyoterapi Merkezleri

Prevensiyon ve rehabilitasyon alanlarinda ¢ok sayida hizmeti bulunan ya da klinik tedavi sonrasi
rehabilitasyonun devami konusunda uzmanlagan salonlar i¢in, tibbi tedavi sonrast hastalarini bir
rehabilitasyon merkezine yonlendirmek isteyen kliniklerle isbirligi imkanlar1 bulunmaktadir. Belirli
hasta gruplarina yonelik de isbirligi yapilabilir.

Sadece hastalar icin degil, ayn1 zamanda kliniklerin bakim personeli i¢in de fitness salonu ve klinik
arasinda, 6zel antrenman programlari ve ticret indirimleri seklinde isbirlikleri de miimkiindjir.

Fitness salonundaki rehabilitasyon sporlart ¢ergevesinde pek ¢ok kliip, son yillarda doktor
muayenchaneleri ve fizyoterapi merkezleriyle ortak ¢alismalara basladi. Bunun avantaji, hastalarin
vakit kaybetmeden uygun salonlara yonlendirilebilmesidir.

Firma Calisanlar: icin Fitness

Sagligin desteklenmesi konusu firmalarda, son yillarda giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
Firmalar en degerli sermayenin, ¢alisanlarin sagligi ve verimliligi oldugunun bilincindedir. Buna bagl
olarak firmalar, ¢alisanlarinin fit kalabilmelerine olanak saglamak isterler. Fitness salonu, bir isbirligi
gergevesinde firmalar ve personelini liye olarak kazanmaya calisir. Genellikle bu firmalar kendi
biinyesinde bir fitness programi bulunmayan, civardaki kii¢iik isletmelerdir.

Bu miisteri kitlesine hitap etmek icin, 6zel bir pazarlamaya ihtiya¢ duyulur. Kalite, firmalar i¢in
genelde hep on sirada gelir ve fitness salonunun da kendisini buna uygun olarak sunabilmesi
gerekmektedir. Nezaket, spor alaninda uzmanlik ve antrendrliik deneyimi, firma galisanlarinin
antrendrlerden beklentilerinin en basinda gelir.

Burada ilk dnce yapilmasi gereken, salonun yakin ¢evresindeki sagligin iyilestirilmesi konusuna énem
veren firmalar hakkinda bilgi toplamak ve firmalar1 bir tanitim etkinligine davet etmektir. Bu tiir
tiyeler i¢in hem igeriksel hem de finansal agidan 6zel teklifler olusturulabilir.

Firma calisanlar1 genellikle aksam saatlerinde salona gelir ve gogunlukla fazla zamanlar1 olmaz. Bu
kitle icin, ¢ok sayida kisinin bir arada ve rehber esliginde yapabilecegi bir grup antrenmani ya da
dairesel antrenman uygundur.

Kanun koyucu, igverenlere kendi personelini sagligin iyilestirilmesine yonelik tedbirler konusunda
desteklemesi icin vergi kolayliklar1 saglamistir. Ancak yine de, salon iiyeligi aidatlarina dogrudan
tesvik verilemez.

Cocuklar ve Gengler icin Alet Destekli Fitness Antrenmanlari

Arastirmalara gore, bazi kuliibe ait fitness salonlart okullarla da isbirligi yapmaktadir. Burada, son
yillarda ABD’de g¢ocuklar ve gengler tarafindan en ¢ok benimsenen fitness programlari
uygulanmaktadir.

Gliniimiizde, ¢ocuk yasta hareketsiz kalinmamasi ve aktif spor yapilmasi dnemli bir konu teskil
etmektedir. Hareket eksikliginden, kas zayiflamasindan ve asir1 kiloluluktan muzdarip ¢ocuk ve
genclerin sayisi artmaktadir. Pek ¢ok cocuk ve gen¢ okuldaki spor olanaklarindan pek memnun
degildir. Cocuklar ve gengler icin spor olanaklar1 ¢ogu kliipte sabit olarak mevcuttur, ancak fitness
salonlar i¢in de bir ¢aligma alani olabilir. Salonda, oncelikli olarak trend spor tiirleri veya kliipte
heniiz uygulanmamis se¢enekler sunulabilir. Burada, ¢ocuklar ve gengler hedef kitlesinin de disinda,

ailelerini de salona kazandirmak i¢in iyi bir firsat olusur.
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Kardiyo ve kuvvet alanlarindaki, ¢ocuklar ve gengler igin fitness programlarinin gesitli hedefleri
vardir:

- Risk faktorlerini azaltmak

- Eglenceli bir ortam olusturmak

- Hareket ve bedensel aktivitenin saghk icin faydali olacagimi cocuklara ve genclere

gostermek

Cocuklar ve gengler i¢in fitness antrenmani, sadece 6zel egitimli personel tarafindan yaptirilmalidir.
Genel olarak, aletli antrenmanin ¢ocuklara ve genglere saglik sebeplerinden dolayr 14 yasindan sonra
verilmesi onerilir.
Cocuklar ve gengler i¢in bir fitness programina baglamada, okullarla yapilan isbirlikleri yardimci olur.
Sport Pro Fitness Kalite Miihiirii
Spor kliiplerine ait saglik merkezleri ve fitness salonlari, SPORT PRO FITNESS Kalite Miihiirii
alabilmek i¢in 2008 yilinin son baharindan beri bagvuruda bulunabilmektedir. Bu miihiir iilke ¢apinda
Deutscher Olympischer Sportbund (DOSB), Deutscher Turner-Bund (DTB) ve Bundesverband
Deutscher Gewichtheber (BVDG) tarafindan yalnizca kliip biinyesindeki salonlara verilmektedir.
Bagvuruda bulunan kliibiin salonu, uzman bir ekip tarafindan yerinde incelenir.
a) Kalite Kriterleri
SPORT PRO FITNESS, organize sporu yiiksek bir kalite standardina yiikseltmektedir. Kalite
miihriine sahip olabilmek igin, kalite kriterlerinin saglanmasi gerekir. ilgili baghklar sunlardir:

- ldari personel ve antrenman personelinin yeterliligi

- Sportif agidan ilgilenme

- Alet donammm

- Mekansal sartlar

- Hizmet

- Cevre kriterleri

- Tlaclarn kétiiye kullammiyla miicadele
Bu kalite kriterleri, bir gesit puanlama sistemiyle degerlendirilir. Her bir alanda asgari bir puan
seviyesine ulagilmasi gerekir. Gerekli puana ulasildig: takdirde kalite miihiirii verilir. Miihiiriin logosu
ayrica “spor kliiblindeki saglik ve fitness salonu” ifadesini de igerir.
b) Kliipler i¢cin Avantajlar
SPORT PRO FITNESS Kalite Miihiirii, saglik ve fitness salonu bulunan kliiplerin bu sektdrde
tutunabilmelerine katki saglar. Bu sayede, fitness sektoriiniin biiyiik pazarinda niteliksel olarak var
olabilirler. SPORT PRO FITNESS Kalite Miihiirii almig bir salon kalifiye ve {istiin hizmet anlayish
personele, en iyi alet donanimina ve hijyen standartlarina sahiptir. Bu gibi etkenler, insanlarin uzun
vadede kliibe ait salona baglanmasina yardimci olmaktadir.
Kliip i¢in ok miktarda yarar1 bulunmaktadir:

- Kiliipler icin bir pazarlama araci

- Fitness ve saghk sektoriindeki kliiplerin profillerinin ¢ikarilmasi

- Basin ve halkla iliskilere destek

- Hizmet skalasinin genislemesi
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- Uye kazanmada daha gecerli argiimanlar

- Tecriibe paylasim platformu
¢) Salon Kullanicilar: i¢cin Avantajlari
SPORT PRO FITNESS Kalite Miihiirii saglik ve fitness ilgililerine, ¢ok sayida fitness salonunun
bulundugu pazarda net bir yonlendirme yardimi sunar. Misterilerin, bir saglik ve fitness salonundan
belirli talepleri vardir. Burada en temel Oncelik personelin yeterliligine yoneliktir. Ardindan gelen
konular ise alet donanimi ve hijyen kriterleridir. Ulke g¢apindaki SPORT PRO FITNESS Kalite
Miihiirii bu talepleri degerlendirir.
Spor kliiplerindeki fitness salonlarinin sahip olduklari bir diger avantaj da, onlarca yildir gelisegelmis
kendi yapilaridir. Spor kliipleri, sadece spordan daha fazlasini sunmaktadirlar, muhabbet ortami ve
sosyal baglar olustururlar.
Fitness miisterisi i¢in su avantajlar1 vardir:

- Antrenorlerin yiiksek kalifikasyonu

- Diizenli olarak her iki y1lda bir kalite standartlarinin kontrol edilmesi

- Uygun fiyath hizmet

- Giizel bir muhabbet ortamm

- Cok cesitli spor olanaklar:

Son Soz

Kliibe ait bir fitness salonunun tesis edilmesi, bir spor kliibii i¢in zorlu bir gorev teskil eder.
Uzmanlarin yardimiyla yapilacak genis ¢apli bir planlama bunun i¢in mecburidir. Burada sadece
finansman ve insanin detayli olarak diisiiniilmesi yeterli degildir, giinliik isleyisin de hesaba katilmasi
gerekir. Ancak giinliikk isleyis dikkate alinirsa, fitness salonunun basarili olup olamayacagi
anlagilabilir. Bu asamayi ¢oktan ge¢cmis olan pek ¢ok kliip, belli bir zaman sonra genisletme
ihtiyaciyla karsilasmaktadir, ¢linkii mevcut alan zamanla yetersiz duruma gelmektedir. Bu asamada da
detayli bir sekilde, izlenecek yol ve yontem planlanmalidir.

Fitness sektorii, siirekli bir degisim igerisindedir. Her trendin uygulanmasi sart degildir. Ancak
sorumlularin diizenli olarak, giincel gelismeler hakkinda bilgi toplamas: gereklidir. Ozel bir konsept
sahibi olmak da avantaj saglar. Diger antrenman konseptlerini de uygulayabilmek ya da mevcut
olanlarda degisimler yapabilmek igin, yeterli esneklik bulunmalidir. Bu yoldan ¢oktan ge¢mis diger
kliiplerle temas kurmak ve bunlardan degerli tavsiyeler almak 6nemlidir. Yiiksek kalitede bir fitness
ve saglik merkezine sahip kliipler www.sportprofitness.de adresinde listelenmistir.

Kliibe ait bir fitness salonunun ingasi i¢in ugrasan biitiin kliiplere; kendi salonlarinin planlanmasinda,
gerceklestirilmesinde ve de isletilmesinde basarilar dileriz ve sizlere, hazirladigimiz kilavuz ile bu

yolda destek olabilmeyi timit ederiz.

Ayrica, orijinal metine @ http://www.sportprogesundheit.de/fileadmin/fm-
sportprogesundheit/SPF/final_Ansichts Pdf DOSB_Leitfaden_20022012.pdf <>  linkinden de
ulasilabilir.
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Ek 11. Almanya Akademik Yapilanma Anabilim Dallar1 Dersleri

Fitnessmanagement

» Grundlagen der BWL
» Unternehmensfiihrung und Personalmanagement
» Wirtschaftsrecht
» Marketing
»  Wirtschaftsmathematik und -statistik
»  Wirtschaftsinformatik
» Sportmedizinische Grundlagen
» Fitness- und Gesundheitsékonomie
» Diagnostik und Trainingswissenschaften
» Sporterndhrung
» Stressmanagement
» Priventives Training
» Sportpsychologie

Fitnessokonomie
» Marketing
» Erméhrungslehre
» Grundlagen der BWL
» Trainingslehre/ -wissenschaft
» Personalmanagement
» Investition & Finanzierung/ Rechnungswesen
» Medizinisches Fitnesstraining
» Juristische Grundlagen

Fitnesstraining / Sport und Gesundheit
» Sportmedizinische Grundlagen
» Anatomie und Physiologie
» Sportmedizinische Diagnostik
» Leistungsdiagnostik
» Chemie, Biochemie
» Leistungsphysiologie, Biomechanik
» Intervention durch Sport, Sporttherapie
» Prévention und Sekundarpravention
» Sportpsychologie
» Trainingsevaluation
» Sporterndhrung, Erndhrungsphysiologie
» Sportsoziologie, Sportpddagogik, Sportgeschichte
> Gesundheitssport mit Kinder, Menschen mit Behinderungen, Alteren
» Betriebliche und 6ffentliche Gesundheitsforderung
» Sportpraxis
» Sporttheorie
» Schliisselkompetenzen, wie Gesprachsfiihrung, Kommunikations-

Verhaltenstraining

» Forschungsmethoden

Sport- und Eventmanagement

>

Marketing, PR, Eventkommunikation

und
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Eventorganisation

Sportmaérkte

Sportrecht und Eventrecht

Eventpsychologie

Veranstaltungs- und Sportmanagement
Vereinsmanagement

Management und Unternehmensfiihrung

BWL, Buchhaltung, Controlling

Personalmanagement

Projektmanagement

Soft Skills (Prdsentieren, Rhetorik, Fithrungskompetenzen)
Englisch oder andere Fremdsprachen

e Sportmanagement

Grundlagen der Betriebswirtschaft
Wirtschaftswissenschaftliche Grundlagen

Finanz- und Rechnungswesen

Mathematik und Statistik

Soft Skills wie Rhetorik- und Prisentationsfahigkeit
Wirtschaftsenglisch

Sportékonomie

Sportsoziologie

Medienékonomie, Kommunikationsmanagement
Sportmarketing, Sponsoring

Eventmanagement Recht/Sportrecht
Unternehmensfithrung, Vereins- und Verbandsmanagement, Management
von Sportorganisationen

Internationales Management

Personalmanagement

Freizeit- und Tourismusmanagement

Live Kommunikation

Sportmedizin

Trainingswissenschaften

Biomechanik

Psychologische ~ Aspekte  (Sportpsychologie,  Personalpsychologie,
Gesundheitspsychologie, Werbepsychologie)
Internationales Sportmanagement

Medien- und Eventmanagement (Sport Studieren, 2015)
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