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OZET

Ise bagl gerginlik, calisan kisinin etrafindaki ruhsal bunalima neden olabilen
unsurlara gostermis oldugu refleksler olarak tanimlanmaktadir. Stresle beraber ise
bagli olusan gerginlik en belirgin olarak, saglik sektorii gibi is ylikiiniin agir oldugu,
yogun mesai saatlerine sahip ve insanla direkt olarak sozel ve fiziksel ugras isteyen is

orgiisiine sahip olan sektdr ve organizasyonlarda goriilmektedir.

Perfiizyonistler kardiyak ameliyatlarda gorev alan saglik uzmanlaridir. Ozellikle
acik kalp ameliyatlar1 gibi yliksek risk arz eden ameliyatlarda gérev almasi, alinmis
olan teorik ve uygulamali egitim altyapisinin yeterliligi, ameliyat esnasinda
oOlusabilecek komplikasyonlara karsi hizli bir sekilde miidahale etme gerekliligi,
ekibiyle olan uyumluluk derecesi, uzayabilen vaka saatleri, acil vaka yonetimleri,
icap ve nobet durumlar1 gibi 6nemli etkenler géz Oniine alindiginda meslegin son
derece risk arz eden ve hayati hatalara kapali bir meslek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki perfiizyonistlerin ise bagl stres ve gerilim diizeylerini degerlendirerek
bununla iligkili faktorleri bulup saptamak bizim arastirma konumuzun amacini

olusturmustur.

2016-2017  yillarn  arasinda, Tirkiye’de halihazirda ¢aligmakta olan
perflizyonistlerden arastirma kapsamina aldigimiz 200 perfiizyoniste, sosyo-
demografik ozellikler, is ile ilgili degiskenler ve ise baglh gerginlik anketinden

olusturulmus olan toplamda 35 soru igeren anket formu uygulatilmistir.

Calismanin sonuglart incelendiginde, 6grenim dereceleri (p<0,001), egitim
altyapisinin yeterli olup olmadigr (p<0,05), mesleki baghlik (p<0,05), mesleki
beklenti (p<0,001), ticret memnuniyeti (p<0,001), sigara (p<0,001) ve alkol (p<0,05)
Oykiisli istatistiksel olarak ise bagl gerginlikle iligkili bulunmustur. Yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizinde igse bagl gerginlik toplam puanindaki degisim iizerinde
en fazla belirleyici olan etkenler sirasiyla; yas, 6grenim durumu, meslekle ilgili

beklenti ve egitim alt yapisinin yeterli olmadigini diisiinme seklindeydi.

Anahtar Kelimeler: Ise Baglh Gerginlik, Ise Baglh Gerginlik Olgegi, Perfiizyonist.



ABSTRACT

Work related strain is as defined as reflexes in which the worker has shown to the
elements that can cause psychological depression around him. With the stress, work
related strain with stress is most evident in that sector and organization that have got
with the heavy workloads such as the healthcare sector and busy work hours and work
patterns that require direct conversational and physical effort by people.

Perfusionists are health experts engaged in cardiac surgery. Especially in the case
of high-risk operations like as open heart surgery and the learned of the theoretical and
practical training required and the need to intervent to quickly response the
complications may be during the operations and the adapt with the surgeon crew, long
surgery hours, emergency surgery interventions and with the needs and watching
situations that job getting be turns out that your profession is a profession that is
extremely risky and vital to any failure. The purpose of subject of our research subject
was to determine the factors related to work by assessing stress and tension levels

related to the work of perfusionists in Turkey.

Between 2016 and 2017, a poll consisting to 35 questions from he socio-
demographic characteristics, work-related variables and work-related stress pools
applied to 200 perfusionists who were included in the study of perfusionists currently

working in Turkey.

When the results of the study were examined, it was found that the education
grades (p <0,001), education infrastructure is enough or not (p<0,05), professional
commitment (p<0,05), professional expectation (p<0,001), salary happiness
(p<0,001), tobacco products (p<0,001) and alcohol (p<0,05) were statistically related
to work-related tension. The factors that have the most significant effects on the
change in the work-related strain total score in the multi-linear regression analysis are
as follows; Age, educational status,professional expectation, and educational

background were not enough.

Keywords: Work Related Strain, Work Related Strain Inventory, Perfusionist.
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1.GIRIS VE AMAC

Icinde yasamakta oldugumuz yiizyilda, yogun performans, maksimum verim,
stirekli yenilenen ve giincellenen is donanimi ve bununla beraber seyreden rekabet
odakl1 ¢alisma hayati, is hayatinda hatir1 sayilir derecede stres ve gerginligi meydana
getirmektedir ve isgorenleri tehdit eden biiyiik bir unsur olma yoluna girmistir. Bagka
bir ifadeyle, ise bagl olusan gerginlik ve stres durumlari insanla fiziksel veya sozlii
ugrasin, gerilim ve riskin, vardiya ve nobet sistemli ¢aligmanin, performans ve
tiretimin, siirekli gelisim beklentisinin iist diizeyde seyretmekte oldugu is kollarinda
olusur ve bu meslek kollarinda c¢alismakta olan isgoérenlerin stres ve gerilimden
kacinmast imkansiza yakindir (Cam 2004). Teorik ¢er¢eveden bakilacak olursa ise
bagl gerginlik (IBG) ve stres genelde birbirlerinin yerine gecebilen kavramlar olarak
gbze carpmaktadir. Fakat dikkatlice bakildiginda stres; biyolojik, psikolojik veya
sosyal bir organizma lizerindeki dis etkenlere bagl tasian bir yiiktiir. Gerginlik ise
stresten kaynaklanan bu yiikiin kisinin ruhsal ve davranigsal dengesinde olusturmus
oldugu deformasyon veya bozulmaya denk gelmektedir (de Croon ve ark., 2004). Bu
su anlama gelir: Gerginlik, stresin olusturmus oldugu bir tepkidir ve gesitli stresorler
gerginlige neden olmaktadir. Konuya dair bircok arastirmaciya gore ise baglh
gerginlik (work related strain), psikolojik bir durum varsayilarak, calisanin
cevresinde olusan stres faktorlerine tepki niteliginde vermis oldugu psikolojik

yanitlar bigiminde tanim gérmektedir (Griffin ve Clarke, 2010).

Isgorenlerin ¢alisma hayatlarina bagli olarak yasamakta olduklari stres ve
gerginlik sonug¢ olarak yalnizca kendi fizyolojik ve ruhsal sagliklarimi ve ozel
yasamlarini olumsuz ydnde etkilemez. Buna paralel olarak birbirlerine karsi olan
davraniglarini, tutumlarini ve aralarindaki iletisim baglarinin kalitesini de etkiledigi
i¢in kurumsal ac¢idan da ciddi bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Revicki ve ark.,
1991). Ayrica zararli maddelere olan baglilik agisindan da olumsuz bir faktor
olabilmektedir. Hastaneler ve saglik kuruluslari, c¢alisma alanlar1 arasinda
isgorenlerin asirt stres altinda ¢alistig1 yerlerdendir. Hastalik seviyelerine bagl olarak
ortaya ¢ikan stres ve korku altinda olan bireylere hizmet saglayan, hastalarla sozel
veya fiziksel ugras vermek durumunda olan, bununla birlikte ¢aligma alanindan
kaynakli yogun dikkat gerektiren is mekanizmasinin ve riskli ¢alisma durumlarinin

bilincinde olan saglik calisanlar1 ¢alisma hayatlarinda biiyiik derecede baski ve



zorlamalara maruz kalmaktadir. Bu nedenle ¢alisanin iiretkenligi bir miiddet sonra
azalabilir ve ise sarfedilen verimlilik diisebilir. Ayrica, olusan stres ve stres
faktorlerinin calisan ve kurumsal boyutlardaki etkileri {izerine yapilan g¢aligmalar
gostermektedir ki; uzun vadeli strese maruz kalan isgorenin, kendisi lizerinde fiziksel
ve psikolojik etkiler meydana gelir ve ¢alisanin saglig1 ve organizasyona olan katkisi
zarar gorir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bu arastirmaya gore, ¢esitli faktorler
nedeniyle olusan stres, bireylerin isten kagma egilimini ve ise devamsizligini
arttirmakta ve buna paralel olarak kisileri ayni is i¢in yeni bir kurum arayisina ya da
farkli bir is dali arayisina yoneltebilmektedir. Dolayli olarak kisinin sadakat ve
bagimliligini yitirdigi organizasyon bu durumdan muzdarip olabilir. Calisanlardan
herhangi birinde goriilen veya hissedilen bu stres durumu ayrica diger isgorenlere de
yansir ve c¢alisma verimliligi azalimi yayilabilir (Gallery ve ark., 1992). Kendisiyle
iletisimde olan ekip arkadaslari, meslektaslart da bu duruma maruz kalarak, is
verimliligine katkida bulunmalar1 zorlasabilir ve bu olumsuzluk, organizasyonun
maliyet ve hedeflerine 6nemli 6l¢iide zarar verebilir.

Perflizyonist, baypas ameliyatlarinda kalp-akciger makinesini (KAM)
yonetebilecek yetki ve donanima sahip kisidir. Gorev tanimi bununla smirh
kalmayan perflizyonistler ameliyat esnasinda veya sonrasindaki postoperatif siirecte
en Onemli monitdrizasyonlarindan olan ekstrakorporeal membran oksijenizasyon
(EKMO) ve Intraaortik Balon Pompasi (IABP) cihazlarinin kurulumundan, etkin bir
sekilde yoOnetiminden ve rutin olarak takiplerinden sorumlu saglik uzmam
calisanlaridir (Threw ve ark., 2011). Perfiizyonistler de diger saglik calisanlar gibi
saglik sektoriinde etkin role, asir1 yogun calisma saatlerine ve vardiya-nobet
sistemine sahip ¢alisanlardir. Ayrica saghik alaninda yiiksek risk teskil eden kalp-
damar cerrahisi alanindaki hastalara hizmet vermektedirler. Yapilan is son derece
dikkat gerektiren, giivenlik protokolleri i¢eren ve uygulanan en dogru islemlere
ragmen hastada ameliyat esnasinda veya sonrasinda kalict veya gegicici riskler
olusturabilecek kadar stresli bir istir (Palanzo 2005, Bozkaya 2015). Strese bagh
gelisen gerginlik ve bunun boyutlar diisiiniildiiglinde perfiizyonist meslek dalinda da
hem bireysel hem de kurumsal verimliligi ve kaliteyi iist diizeyde tutmak igin bu tiir
aragtirmalarin ihtiyact dogmaktadir. Yapmis oldugumuz bu tez projesi, Tiirkiye’deki
perfiizyonistlerin ise bagli gerginlik diizeylerini 6l¢gmek ve degerlendirmek ve

bununla beraber gerginlikle iliskili faktorleri tespit etmek i¢in tasarlanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Cahsma ve is Kavramlan

Calismanin resmiyette 6zgiin bir deger tasiyabilmesi, isi yapanin yani ¢alisanin,
olusturulmus olan bir is alaninda ¢alismasiyla miimkiin olsa da; insanoglu giindelik
hayatindaki bireysel ve ailesel gorevlerini ve bos vakit degerlendirmelerini de
“caligma” olarak tanimlayip yorumlayabilmektedir. Bu algilama tiirii “ig” taniminda
da kendisini belirtir. Kisinin kendisine sunulan bir teklife veya dnceden planlanmig
sekilde Onerilen bir plana karsi, negatif yanit olarak “isim var’” veya “isim ¢ikt1”’
tarzinda yanitlar yoneltebilmektedir. Bu kelimelerle vurgulanmak istenen asil anlam
ise onceden yapilmasi gerekli goriilen bagka bir ugrasinin s6z konusu olmasidir.
Biitiin bunlar dikkate alindiginda hangi tiirdeki isin “calisma” olarak vurgulanmasi
gerektigi, ¢alismanin yapildigr o toplumun cevresel, kiiltiirel ve sosyal sartlarina,
icinde bulundugu zaman ve mekan kosullarina gore degisiklik gostermektedir. Bu
maddeler bir isin “calisma’’ olarak deger tasimasi i¢in gereken en 6nemli gostergeler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Coster 1992, Aytag 2002).

Calismay1 genel bir terim olarak tanimlamak gerekirse, toplum i¢inde ortaya
¢ikan hadiseler zinciri ve 6zellikle toplumsal vakalarin dahilinde kendini gdsteren bir
kavramdir. Bagka bir ifadeyle ¢alisma, insani gereksinimlerden kaynaklanan ve
uygar bir varlik olarak tanimlanan insanoglunun toplum i¢i etkilesimleri sonucunda
meydana gelen bir olgudur (Bozkurt 2000). Fakat onceden de belirtildigi gibi
herhangi bir toplumsal olgunun is veya calisma olarak degerlendirilebilmesi i¢in,
oncelikli olarak gereksinim gosterdigi sartlarin hususi olmasi zorundaligi vardir ve
bunun yaninda toplumsal vakalarin ve bu 0zel sartlarin kisiler tarafindan
yorumlanma big¢imi yeterince dnem arz etmektedir. Bir vakanin “is veya calisma
mi1?”’, “bos zaman aktivitesi mi?’’, “herhangi bir mesguliyet mi’’ yahut “her tigli’’ ya
da “higbiri’’ biciminde ele alinabilmesi i¢in o vakanin meydana geldigi sosyal ve
kiiltiirel, mekan ve zaman gibi kriterlere dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kriterler gbz Oniline alinmadigi takdirde ise giindelik hayatta yapilan her faaliyetin
calisma olarak tanimlanmasi, istenmeyen bir durum olarak, kavramlar arasi

karigikliga sebebiyet verecektir (Grint 2005).



Calisma ve is tanimini tarihsel siirecte ele aldigimizda, Sanayi Devrimi 6ncesi ve
sonrasi olarak ikiye ayrildigim goriiriiz. Oncesinde, insanoglunun yalmzca giindelik
gereksinimlerini  giderebilmek icin yerine getirmis oldugu bir faaliyet olarak
nitelendirilirken, Sanayi Devrimi sonrasinda diizenli olarak orgiitsel asamada hem
bireysel acidan hem de toplumsal agidan fayda getiren, emek isteyen ve sonucunda
bireyin bir emek karsiliginda iicret alabildigi, bunun yanisira verdigi emegin
toplumsal agidan bir deger veya iirline doniistiirebildigi bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizdeki ¢alisma kavrami “Sanayi Devrimi’’ ile baslamistir ve isi
yapanin “is¢i’’, yapilan isinde “calisma’’ degeri tasimasini saglamistir (Lucas 2002,

Riggio 2016).

Calisma ve is kavramlarimi ele aldigimizda, galisma kavraminin geg¢misten
giiniimiize bircok farkli algi ve tasviri olmustur: Koken bilimi 1s181inda
incelendiginde, eski Roma ve Yunan uygarliklarinda “ac1”, “yorgunluk” ve “zahmet”
anlamlarina karsilik gelmektedir. Bu anlamlar1 destekleyen yakin tarihli bir olay ise
2. Diinya Savasi siirerken Adolf Hitler yonetimindeki toplama kamplariin
tabelalarinda yazan “Calismak kisiyi 6zgilir birakir.”” ciimlesinin bu magdurlarin
¢cekmis oldugu eziyet ve sikintilara karsilik gelmesidir (Altuntas 2010). Giiniimiize
benzer olarak incelendiginde ise ¢alisma, bireyin zahmetli bir siirecten gegmesi fakat
bununla beraber bu sikintili periyotlarin sonunda kazanilan iicret ve almis oldugu
istirahat siiregleri baglaminda verilen zahmetli performansin karsiliginda keyifli bir

stire¢c elde etmesidir. Bu durum naturel toplumdan organize topluma gegisin ve

sosyal doniislim siirecinin en 6nemli belirteglerindendir (Lordoglu ve ark., 1999).

Ayrica ¢alismanin tanimlamasinda detaya inmek gerekirse, yapilan veya
olusturulan birseyi ortaya koymak ve bunun i¢in hem fiziki hem de zihnen harcanan
ugras siireci olarak ele alinabilir. Calismak i¢in sarfedilen ugras ve emeklerin
hedefinde, dnceden planlanmis, organize olunmus bir amaca ara¢ olmak yatar. Biitiin
bu bilgiler ele alindiginda ¢alisma kavrami en genis ¢ergevede, calismaya spesifik
belirli bir alanda ise yonelik tasarlanmis ve bireyin ¢alismasina destek verecek olan
makine veya ¢esitli malzeme ve arag¢ gibi yan destek iiriinleri aracilig1 ile yapilan igin
ve isi yapan kisilerin belirli ¢alisma saatleriyle mesaiye gidip geldigi, mesai, vardiya,
nobet gibi sistem olusturmaya yonelik kavramlar1 barindiran, is hayatini ve aile

yasamini net bir bi¢imde ayiran ve simirlarim1 ¢izen bir proses islem siireci ve



eylemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Is hukuku agisindan c¢alisma; is gorenin
isverene hiyerarsik diizeyde bagimli olmasi, alt kidemlerini-list kidemlerini tanimasi
ve isgorenin bir sosyal giivenlik kurumunda mutlaka kayithi olmasi kriterlerinin

toplamidir (Keser 2005).

Is kavrami galisma kavramiyla yakin anlaml gibi goziikse de aralarinda birtakim
farklar bulunmaktadir. Bu yiizden birbirine karistirilmamalidir. ikisi de kendine 6zgii

kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is terimini ele aldigimizda ise, calisma kavrammin aksine pasif ve bagimli bir
olgudur. Calisma aktif bir eylemdir ve birey c¢alistikca is kavramini pasif durumdan
aktif duruma getirmektedir. Bu da is terimini, bireyin ¢aligmasina bagl kilmaktadir.
Is kavrami, bireyin sahip oldugu hayatin temel taslarindan birini olusturarak hem
toplumsal hem de bireysel bir éneme sahiptir. Oyle ki, bireyin giindelik ihtiyaglari,
bireyin sorumlulugunda olan kisilerin gilindelik ihtiyaglar1 hatta en son noktada
yasam kalitesi icin is kavrami olmazsa olmaz bir yapiya sahiptir. Is, en genis
anlamda, zihinsel ve fiziksel her ¢aba ve emegin sarfedildigi ve bunun karsiliginda
alman Tcretin, kisinin kendisi ve sorumlulugu altindakilerin asgari yasamsal
faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak saglayan amac-sonug¢ odakli ve sonucunda
toplumsal fayda saglayacak iirlinleri veya hizmetleri meydana getiren planli ve

sistematik kurallar silsilesine bagli bir kavramdir (Riesenberg ve ark., 2009).

Is olgusunun gegmisten giiniimiize yapilan tariflemelerindeki baslica 6zellikler
belirgin sekilde goziikmektedir. Is organize bir faaliyet olarak goriiliir; toplumsal
sonuglart mevcuttur; isin tamamlanmasi dahilindeki periyodik anlamda gegen siire
icerisinde kisiye negatif anlamda bir ugras veya yiik olusturabilecegi gibi, tam tersi
olarak herhangi bir mutluluk kavrami da kazandirabilir. Ayrica insan giiciliniin
devamli kullanimini sart kogsmaktadir. Kurallar zincirinde planlanmis ve organize
olunmus bir sekilde; sonucunda olusacak hizmet veya tiriine aracilik eder, olusan bu
hizmet ve {irlinler sayesinde i¢inde yasanilan ¢evreyi degistirir, hem bireyin ve
toplumun ihtiyacina cevap verir hem de isgdrenlerin kendilerini de degistirebilen
ozellikler tasir ayrica isveren veya organize kurumun plan ve kontrolii dahilinde
yiiriitiiliiyorsa, maddi ve manevi bazda karsilig1 olan bir kavram olarak nitelendirilir

(Sims ve ark., 1976, Oren ve Yiiksel, 2012).



2.2. Is Hayat1 ve Calisma Psikolojisi

Yasamimizi Onemli Olglide etkileyen faktorlerin basinda caligma unsuru
gelmektedir ve esimiz haricinde yasantimiz boyunca se¢mis oldugumuz her tercih,
herhangi bir is kolu veya mesleki se¢cimimiz dahil olmak {iizere; bizi, aile ve
cocuklarimizi, ¢evremizi, sosyal ve kiiltiirel degerlerimizi ya da statiimiizii bu denli
etkilememektedir. Gegirmekte oldugumuz hayat siiresince, fiziksel dinlenme siireci
olan uyku haricinde, calismaya ayirmakta oldugumuz zaman siireci, genclik
cagimizin erken yillarindan itibaren 60-65 yaslarimiza kadar, hayatimizdaki geri

kalan ugrasilara harcadigimiz vakitten daha fazla zamana denk gelir (Hulin 2002).

Calisma siirecinin insan hayatinindaki Omrii, ortalama fg¢te biri kadardir
(Fernando ve Paul, 2001). Ulkemizde ortalama insan dmrii 2008 verilerine gore 73,6
yil, 2012 verilerine gore 75 yil olarak hesaplanmistir (http://www.tuik.gov.tr, Erisim
tarihi: 17 Aralik 2016). Buna gore ortalama c¢aligsma siiresi yaklasik olarak 24-25 yil

araliginda olmaktadir. Bu azimsanamayacak derecede biiylik bir rakamdir.

Buradan goriildiigi lizere hayatimizin ¢ok biiylik bir siirecini harcamis
oldugumuz ¢alisma faaliyeti, kendimizin ve sorumlulugumuzdaki kisilerin yagamsal
ve spesifik ihtiyaglarini giderme ihtiyaci olan her bireyin yasaminda kritik ve
merkezi bir rol tstlenmektedir. Bu roliin 6nemini benimseyip ¢alismanin ve bunun
bireye getirmis oldugu sartlarin iyilestirilebilmesi ve birey i¢in daha olumlu hale

gelebilmesi i¢in ¢aba veren bilim dali ¢aligma psikolojisi adin1 almaktadir.

Ekonomik anlamda maddi kazancin yaninda ¢aligmanin bireye getirileri, yapmis
oldugu isten zevk almasi, almis oldugu zevkin basariyla harmanlanmasi sonucunda
mutluluk ve zafer olgulari meydana gelmesi, bunun sonucunda tatmin duygusu ve
pozitiflik kazanarak isini bir iist safhaya tasima hayalleri gibi manevi kazanglardir.
Bugiline kadar yapilmis calismalardan elde edilen veriler ¢alisma faaliyetinin,
insanlarin yasamlarindaki siirenin biiyiik bir boliimiinii kapsadigini gostermektedir.
Bu durum g6z oOniine alindiginda c¢alismanin olumluluk ve olumsuzluk, basar1 ve
basarisizlik, zafer ve hayal kirikliklar1 arasinda gidip gelebilecegi ve ¢alisma
faaliyetinin maddi ve manevi kazanimlar kadar kayiplarda getirebilecegi kaginilmaz

bir gercektir (Fernando ve Paul, 2001).



Calismaya ve calisana dair bilim yontemlerini kullanan c¢alisma psikolojisi,
kisinin is hayatinda yasanilabilecek biitiin olumsuzluklara karsi kesin ¢oziimler
bularak bireyin is hayatindaki psikolojik tahribatin oniine gecebilmek, is ile ilgili
problemlerin kaynaklarini saptamak ve bunlar1 diizeltmeye yonelik stratejiler
gelistirmek, bu problemlerin Oncesi ve sonrasini ortaya koyarak bireyde yaratmis
olabilecegi agir depresif durumlarin derecesini saptamak ve maruz kalinan olumsuz
durumlara kalict ¢oziimler liretmek icin ¢aba sarfeden ve bunun i¢in gereken en
dogru bilgileri toplayan bilim dalidir. Calisma psikolojisinin giliniimiizdeki 6nemini
anlayabilmek ic¢in, calisma psikolojisi tarihine bakmak gerekmektedir (Furnham

2004, Kozlowski 2012).

Gliniimiiz tilkelerinin bir kisminda, ¢alisanlarin is ve is alanina dair bakis agilari
ve beklentileri degerlendirilip incelenmektedir. Danimarka tabanli olan “Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (Kopenhag Psikososyal Anketi- COPSOQ)’’, Simdiye
kadar sadece Kuzey Avrupa iilkelerine spesifik olarak uygulanmis olan “Nordic
Questionnaire (Nordic Anketi- NQ)’* ve Avrupanin biitiin iilkelerinde gegerliligi
olan, caligmay1 ve calisan1 6lgmede kullanilan “Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi -
European Working Conditions Survey (EWCS)’’, calisma psikolojisi altinda ¢ok
detaya inmeden is hayati ve bireyin buna bagli psikolojik yapisini incelemede
aracilik eden Orneklerden yalmizca birkagidir. Bunlarin haricindeki bir¢ok
psikoteknik analizine yonelik anket tiirleri de mevcuttur. Bu tarzdaki bir¢ok anket
caligmalariyla, is hayatinin birey lizerindeki direkt olarak psiko-sosyal ve kiiltiirel
unsurlart ve dolayli olarakta bu faktorlerin bireyin c¢evresine nasil yansittigi
incelenmekle birlikte, caligmay1 yapan bireylerin ise, isin getirmis oldugu ¢esitli
kazan¢ ya da kayiplara, bunun ¢evresiyle olan etkilesimlerine iliskin bakis agilari,
duygu ve diisiinceleri tanimlanilmaya c¢alisiimaktadir (Arlinghaus ve ark., 2014,

Schreder ve ark., 2016, Farnebo ve ark., 2016).

Calisma psikolojisinin kategorik siniflandirmadaki yeri, psikoloji bilimine ait bir
alt dal olarak tanimlanan uygulamali psikoloji bilimlerinin igyeri ve organizasyon
seviyesindeki uygulamaya denk gelmektedir. Calisma psikolojisinin, ¢alismay1 yapan
kisinin {izerinde olusturabilecegi olumlu veya olumsuz faktorlerin incelenip
gelistirilmesi, buna gore stratejiler kurup ¢oziim Onerileriyle katki saglamasi

amaciyla bilimsel arastirmalarla desteklenen disipliner bir bilim dalidir (Roe 2011).



Gliniimiliz diinyasinda, is psikolojisi adi altinda tanim goren bu disiplin, eski
zamanlarda “ekonomi psikolojisi”, “isletme psikolojisi” ya da “istihdam psikolojisi”
olarak tanimlanmakta ve bu tanimlarin sinirlamalarina takilmaktaydi. Daha sonra
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) “Endiistri Psikolojisi (Industrial Phycology)”
olarak ifade edilmeye baslanmistir. Bir miiddet sonrada gelisen siireclerdeki
degisimlerle beraber bilim dalinin adi ABD’de “Endiistri/Organizasyon Psikolojisi
(Industrial and Organizational Psychology)” olarak bilinmeye baslanmistir (Arnold
ve ark., 2005). Yine baska bir tanim olarak Ingiltere’de is psikolojisi veya mesleki
psikoloji olarak nitelendirilmekteyken, Almanya’da ise “Is Psikolojisi”’
“(Arbeitpsychologie)’” kavramina karsilik gelen yakin anlamli bir kavram
kullanilmistir. Bu tanimlardan ise is psikolojisinin, bu bilimsel alani yeterince
kapsamli hale getirmedigi, incelemelerin sinirlarinin yalnizca is ve c¢alisan arasinda
cizilerek tanim kapsaminin daraltildigi endisesi halen giincelligini korumaktadir. Bu
sebepten Otiirli, calisma psikolojisi teriminin ig psikolojisi teriminin yerine
kullanilmastyla, anlam biitinligii ve ¢aligma smirlarinin daha fazla genisleyecegi

diistiniilmektedir (Keser 2011).

Tanim kavraminin degismesiyle beraber maksimum verimlilik, iiretkenlik,
performans, uygulanan alanlara spesifik olarak teorik ve uygulamali egitimler ve bu
egitimlerin sonucunda Olgme ve degerlendirme, is faktorlerinin birey {izerinde
olusturmus oldugu olumlu veya olumsuz davraniglarin saptanmasi gibi konular 6n
plana c¢ikmistir. Giinlimiize kadar gelinen siire igerisindeki ekonomik degisimler,
bireysel ¢alisma prensibinden isveren-isgéren modellemesine, organizasyonel veya
kurumsal c¢alisma sekline gecis, iiretim sektoriinlin iyilestirilerek yeniden dizayn
edilmis haliyle hizmet sektoriine gecisi gibi faktorler tanim degisikliginin bu denli
cok olmasinin sebepleri arasinda sayilmaktadir (Riggio 2016). Alan farkli kavram
tanimlamalarina maruz kalsa da, ¢alisma psikolojisine spesifik arastirma konularini
calisan kisilerin fikir birligi igerinde bulunduklar1 konular genel anlamda soyle
siralanabilir: Calisan bireyin motivasyonunu yiiksek tutmayr amaglamak, bireyin
calisma verimine katkida bulunmasi i¢in i ortami ve sartlar1 dogru derecede dizayn
etmeyi hedeflemek, performansa dayali 6diil sistemi, “dogru ise-dogru birey’’
se¢cimini yaparak ise uyumlulugun saglanmasi, biitiin seviyelerde gézlemlenebilir ve

ol¢iilebilir degisimleri saptayip yonetebilmek (Furnham 2005).



Uygulamali psikolojinin kapsam simirlarin1 ¢izmek gerekirse, bu bilim dalinin
temel fizyoloji, bilissel, sosyal psikoloji, davranis bilimi, gelisim ve kisilik psikolojisi
klinik psikoloji, egitim psikolojisi, saglik psikolojisi ¢aligma psikolojisi gibi bilim
dallaniyla iligkili oldugu ve bilgi anlaminda bu alanlardan beslendigi de

gorilmektedir.
2.3. Calisma Psikolojisinin Tarihsel Gelisim Siireci
2.3.1. Diinyada Calisma Psikolojisinin Gelisimi

Calisma psikolojisinin, uygulamali psikolojinin bir alt dali olarak ortaya cikis
siirecini “ilk dénem calismalar1> olarak ele almak uygundur (Miner 1992). Ilk
donem g¢aligmalarindan sonraki gelisim siire¢leri belli donemlerle iliskilendirilmis ve
bu doénemler altinda incelenmistir. Calisma psikolojisinin amaglariyla ¢ikis donemi
arasindaki iliski ilging derecede paradoksal bir yap1 izler. Daha 6nce de belirtildigi
gibi bu bilim dalinin hedefleri arasinda, is hayatindaki c¢alisanin, motivasyon
derecesinin ve goneng seviyelerinin iyilestirilmesi yer alirken, ortaya ¢ikis ve gelisim
donemleri, insanoglunun diger donemlere gore asiri kayip, act ve sefalet ¢cekmek
zorunda kaldiklar1 Diinya Savaslar1 ve Biiylik Bunalim’a denk gelmistir (Riggio
2016). Insanlik tarihine biiyiik etkileri olan ve maddi-manevi kayiplarin fazlaca
oldugu tarihsel siireclerde caligma psikolojisi, biraz daha biliylimiis ve temellerini
saglamlastirmistir. Calisma psikolojisinin 3 biylik fikir babasi vardir. Alanin
kuruculan olarak nitelendirilen bu kisiler; Walter Dill Scott, Hugo Miinsterberg ve
Frederick W. Taylor’dir (Landy, 1997). Her biri bu alanin temellerini atan dnemli ve
kritik ¢aligsmalariyla bugiiniin ¢alisma psikolojisinin olusumunda onemli bir yere

sahiptirler.

Birinci Diinya Savasi’nin baslamasina yakin bir siirecte, calisma psikolojisinin
fikir babalarindan biri olan Miinsterberg, o donemde uygulamali psikolojiye can
verecek derecede ¢ok Onemli bir fikir beyan etmistir : “Tiptaki uygulamalar yeri
geldiginde nasil fizyoloji bilimine bagimli hareket etmiyorsa, psikoteknik
uygulamalarininda temel ve genel psikoloji bilimlerini beklemeden hareket

edebilecegi miimkiindiir.”” (Weiss ve Xuan, 2015, Riggio 2016).



Miinsterbergin ortaya koymus oldugu fikir sayesinde, uygulamali psikoloji
bilimi hareketlilik kazanmis ve énemli bir yol katetmistir. ilk olarak 20. Yiizyila
girmeye yakin tarihlerde L. P. Patrizi (Modena, Italya) tarafindan sadece calisma
psikolojisi alaninda ¢alismalar yiiriitiilmesi i¢in tasarlanan spesifik bir laboratuvarin
acilmasi baslangi¢ sayilir (Thompson ve ark., 2008). Bununla beraber Galton
(Ingiltere) ve Cattell (ABD) es zamanl olarak ¢alisan kisilerin farkliliklarindan
yararlananacak sekilde dizayn edilecek olan uygulanabilir psikolojik testler icin
altyap1 calismalar1 baslatmislardir (Rust ve Golombok, 2009). Ayrica Mosso (Italya)
ve Kraepelin (Almanya) is yogunlugu- yorgunluk derecesinin psiko-fizyolojik
etkileri lizerinde yapmis olduklar1 arastirmalar ve elde etmis olduklar1 sonuglarla
beraber c¢alisma psikolojisinin gelisim silirecine katkida bulunmuslardir (Riggio
2016). Bu donemdeki en biiyiik adimlardan biri ise 1906 yilinda Berlin’de
“Uygulamal1 Psikoloji ve Genel Psikolojik Arastirmalar Enstitlisii’niin’’ hizmete
acilmig olmasi ve Almanya tabanli sanayi sektoriindeki 6zel veya devlet biinyeli
organizasyonlarda ve okullarda ¢alismalar yapmis olmasidir (Warr 2006). Fransa’da
ilerleme kaydeden teknolojik gelismeler ve makine sanayiden etkilenen iggdren alimi
ve istihdam 1iizerine aragtirmalar yiiriiten ilk psikologun ismi Lahy’dir. Lahy is
tasarimi ve 1sgoren alim ve istthdam mevduatlarini detaylica inceleyip 1905 yilinda
daktilo kullananlara, 1908 yilinda da demiryolu calisanlarina testler uygulamistir.
Ayrica Ingiltere’de is yiikiine bagl yorgunlugu arastirmak adima “Sanayii Yorgunluk
Arastirma Kurulu”’, Polonya’da ise “Psikoteknik Enstitiisii’” kurulmustur (Schimmin

ve Strien, 1998).

[lk dénem calismalar1 Avrupa’da bu durumdayken, ABD’de ise calisma
psikolojisi kavrami yerine endiistri psikolojisi terimi kullanilmaktaydi. Caligma
psikolojisinin ortaya ¢ikisit ve gelisiminde etken rol sahipligi, sanayi sektoriindeki
tiretim ve verimlilik artistyla ilgili emekleri olan endiistri mithendislerinden gelmistir.
Sanayi sektoriindeki isgoren bireylerin {retkenlik, kalite ve performans
degerlendirmesini baz alan diinyanin ilk kadin endiistri/6rgiit psikolojisi doktoru olan
endiistri mithendisi Lillian Gilbreth ve esi Frank Gilbreth sayesinde, sanayi sektorii is
ve ig¢i yonetimi, organizasyon yonetim sekli gibi konularda dogru brifingler alarak

Oonemli agsamalar kaydetmistir (Berry 1998).
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Lillian Gilbert, heniiz yiiksek lisans 6grencisiyken, 1908 yilinda davetiye almis
oldugu kendi alanina spesifik olan bir kongrede, sektoriin gozard: ettigi fakat igin
proje yonetiminden yiiriitilmeye konulmasi ve hizmetlerin sunulmasi asamalarina
kadar her siirecte etkin bir rol oynayan isgdrenin yani insanin, performans ve
verimlilik degerlerininde bir zaman sonra diisecegini ifade etmistir. Bu toplantida
gelecekte yapacak oldugu c¢aligmalarinin temelinde yatan fikirlerini beyan eden
Gilbreth, hizla ilerleme kaydeden psikolojinin gormemezlikten gelinemeyecegini ve
ivedilikle sanayi sektoriine entegre edilmesi gerekliligini savunmustur (Muchinsky

2006).

Gilbreth’in 1914 yilinda basilmig olan kitab1 “Yonetimin Psikolojisi - The
Psychology of Management”, endiistri sektoriine dair ¢alisan bireyler arasindaki
iligskiler ve yonetimsel bakis acisi alaninda en etkili yaymlardan biridir. Gilbreth,
yoneticilere yenilik¢i diisinceler aktardigi bu kitabinda, yonetim ilkelerinin

psikolojideki ilkelerle desteklenebilecegini iddia etmistir (Riggio 2016).

Yine bu donemlerde calistig1 celik fabrikasinda insanlarin haddinden fazla agir
calistigin1 gozlemleyen ve liretim-verimlilik konulariyla yakindan alakali bir isim
olan Frederick Taylor, calisma psikolojisinin kurucu iyelerinden sayilmaktadir
(Taylor 2002). Taylor’un bugiine kadar is tuttugu sirketlerdeki genel incelemeleri
arasinda; verim kaybi, isten kaytarmaca, tembellik, isyeri calisma kurallar1 ve
prosediirlerinin ve is siire¢lerinin standardize edilmemis olmasi, is alimlarinda kisisel
donanim ve yeteneklere bakilmaksizin alim yapma bulunmaktadir. Bu incelemeler
15181nda yeni stratejiler gelistirmeye ¢alisan Taylor, basariya ulasamayan sirketlerde
yonetim kadrolarinin isi etkin bir sekilde degerlendirememelerini, buna bagl olarak
hem is hem de calisanlar {izerinde hakimiyet kuramamalarini tespit ederek, yapilacak
isleri analiz etme yoluna gitmistir. Is ve ¢alisma performanslarinin en {ist diizeyde
nasil isleyebilecegi hakkinda 6zgiin stratejiler gelistirerek hizmet ve is bagina {icret
sistemini gelistirmistir. Boylelikle iiretimde verim artis1 gozlemlemistir. Taylor,
1911°de ¢ikarttigr “Bilimsel Yonetimin Kurallar1” isimli eserinde, finansa baglh
ekonomiksel ¢ikar1 geregi, is ve calisma mevduatlarinin dikkatli derecede irdelenip,
basite indirgenmesi, bdllimlestirilmesi ve standardize edilmesi gerekliligini

savunmustur.
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Bunun gerceklesmesi halinde, ¢alisan bireyin iiretim Tlzerindeki etkisinin
azalacagint ve bdylece Tlretimin, calisan bireyin becerisine bagimliliginin da

azalacag1 diisiincesini ortaya koymustur (Berry 1998).

En basindan alinmasi onem arz eden bu ilkelerin organizasyonun lehinde
ekonomik bazda pozitif bir anlam katacagma inanan yonetimsel kadrolar igin,
Taylor’un bilimsel yonetimsel taktik ve stratejileri her zaman sigabilecekleri bir
kaynak niteliginde olmustur (Barling ve Griffiths, 2003). Is yasantisindaki bu
gelismeler endiistri miihendisliginin varliin1 somut olarak ortaya koyarken bir
yandan da, is hayatinda “diislinmek ve planlamak™ ile “uygulamaya koymak ve
yiiriitmek” terimleri ayrisma gostermistir. Is hayatindaki bu ayrisma isin planlanmasi
ve stratejik yontemler agisindan yeni bir is kolu olusturarak, endiistri miihendisligini
diistiinme ve planlama kismindan sorumlu olarak ilan etmekle beraber, uygulamaya
koyma ve islemlerin yiiriitiilmesi kisminda gorevli olan iscilerin, kendilerini daha
etkin, saglikli ve refah icinde hissetikleri bir ortamda, isi en etkin derecede yapmalari
hedeflenilmistir. Ancak Taylor bilimsel yonetimin ilkelerini bir bir ortaya koyarken
¢ok onemli bir ayrintiy1 pas ge¢mistir. Taylor’in ilkeleri baslangicta isin refah i¢inde
yapilmasimi hedeflerken ayni zamanda c¢alisma zamanlarinda is¢i  kesimin
duygularindan tamamen arindirilmas: gerektigini savunmaktaydi. Bu, zaman
icerisinde insan1 makine gibi gérmeye iten bir unsurdur ve ortaya konulan hedef ve
stratejilere ve hatta bugiinkii ¢aligma psikolojisine tamamen ters diigen bir durumdur.
Calisma psikolojisinin temelinde insan yatar. Yirminci ylizyilin sonlarinda ¢alisma
psikolojisi, varilan noktada, Taylor’in ortaya koymus oldugu ilkelerin tam zitti

uygulamalar ve fikirler igermektedir (Chimiel 2000).

Wundt’'un bir bagka Ogrencisi olan ve Amerika’ya doniis yapar yapmaz
uygulamali psikoloji bilimi alaninda onemli arastirmalariyla ses getiren psikoloji
profesorii Walter Dill Scott, hocasindan 6grenmis oldugu i¢gdzleme dayali psikoloji
teorik ve uygulamali altyapisini, reklam ve is hayatinda personel alim ve yonetimi
icin tasarlayip uygulayan ilk kisidir (Biddix ve Schwartz, 2012). Bunun yaninda
Walter, calisma psikolojisinin kurucularindan biri olarak gosterilmektedir ve
alaninda birgok ilke imza atmis bir kisiliktir. Farkl fikirlere sahip olan arastirmacilar
olsa da, calisma psikolojisinin orijinini sembolize eden kilit nokta, Walter’mm 1903

yilinda yaymlamis oldugu “Reklamciligin Teorisi ve Uygulamasi (The Theory and
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Practice of Advertising)’’ adl1 eserin olusturdugu ifade edilebilir. Cikarmis oldugu bu
eserle birlikte ilk defa psikoloji bilimi reklamcilik kanaliyla is diinyasina entegre
edilmeye calisilmistir. Calisma psikolojisi Avrupa’da Ingiltere ve Almanya harig

1960’11 yillardan sonra gelisim gdstermeye baslamistir (Shimmin ve Strien, 1998).
2.3.2. Tiirkiye’de Calisma Psikolojisinin Gelisimi

Ulkemizde ¢alisma psikolojisine dair ilk arastirmalar, uygulamali olarak 1950
yilinda baslmistir. 1950°li yillarda Milli Savunma Bakanlig1 biinyesinde is goren
“Ordu Test Biirosu’” a¢ilmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl toplu tasima
hizmetleri veren Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT) tarafindan
1951 yilinda trafik giivenligi hususunda aragtirma ve gelistirme c¢alismalarinin
saglanmasi i¢in bir psikoteknik laboratuvari yiiriirliige girmistir. 1953’11 yillarda ise
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde “Test ve Arastirma Biirosu’’ hizmete girmistir.
Eskisehir’de ise Devlet Demir Yollar1 (TCDD) tarafindan, bireyin meslege yonelimi
aragtirmalarini saglamak icin Uygulamali Psikoloji Laboratuvari agilmistir (Ozgiiven
2007).

Calisma psikolojisinde en bilinir ve en temel uygulamalardan birisi personel
alim1 konusudur. Avrupa iilkelerinde yaklasik olarak 100 yillik bir gelisim siireci
bulunan ¢alisma psikolojisi lilkemizde ise baz1 temel konularla sinirl kalarak, hatirt
sayilir seviyede bir gelisim siireci gdsterememistir (Izgar 2008). Ulkemizdeki isgdren
almi yaptirimlarinin  gegmisinden bahsederken bu konuda TCDD’nin yiiriirliige
koymus oldugu psikoteknik laboratuvari en 6nemli ve dikkat cekici gelisme olarak
sayilir. 1968 yilinda Fransa ile saglanmis is ortaklig1 sayesinde Ankara’da hizmete
girmis olan bu arastirma iissiiniin, proje ve kurulus calismalar1 1955 yillarina kadar

uzanir (Cirpar 1990).

Ulkemizde bugiine kadar yapilmis olan alan oturumlarinda sunulan bildirgelere
bakildiginda, bunlardan ilk olarak 1981 yilinda organize edilen 1. Psikoloji
Kongresi’nde ¢alisma psikolojisine dair 4 bildirge agiklanmisken, sonraki yillarda bu
say1 30’lar1 bulmustur ve giderek artis gostermektedir (Izgar 2008). Bu da iilkemizde

calisma psikolojisine dair olan ilerlemenin varligini ortaya koymaktadir.
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Ancak yine de yapilan caligmalar yeterli olmamakla birlikte yalnizca c¢alisma
psikolojisinin en temel uygulama ydntemleriyle ilgilenilmektedir. Ulkemizde de
calisma psikolojisinin arastirma ¢aligmalarini genisleterek genis bir yelpazede hizmet

verilmelidir.
2.4. Calisma Psikolojisinin Alt Dallari

Caligma psikolojisi alanla ilgili diger tanimlara gére en genis kapsamli aragtirma
yelpazesine sahip olan kavram tiiriidiir. Calisma psikolojisi alanin gereksinim

duymus oldugu ihtiyaclar1 6 ana alt baglikta karsilamaktadir. Bunlar;
1. Personel Psikolojisi,

2. Endiistri Iliskileri,

3. Miihendislik Psikolojisi,

4. Mesleki Danigsmanlik,

5. Orgiitsel Geligme

6. Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel Davranis

2.4.1. Personel Psikolojisi

Calisanin kelime anlami insana denk gelmektedir. Bu sebeple, ¢alisan psikolojisi
tim ayrintilartyla kisisel farkliliklarin iizerine odaklanmistir. Caligan psikolojisi,
personellerin alim ve istthdami, uygun pozisyonlara dogru nitelikteki bireylerin
yerlestirilmesi ve isin etkin derecede yapilabilmesi icin gerekli bireysel beceri ve
yeteneklerin incelenip Olciilmesi, verimlilik degerlendirilmesi, is odakli egitim
stireclerinin verilerek c¢alisan bireylerdeki noksanlarin giderilmesi, yoOnetimsel
stireglerin ve karar alma stratejilerinin gelistirilmesi gibi konulara yogunlagsmistir
(Izgar 2008). Personel psikolojisi giiniimiiz is kollarindan olan insan kaynaklar
yonetim birimine tekabiil etmektedir. Calisma psikolojisinin ortaya cikisiyla es

zamanli, en eski ve en temel aragtirma konularini kapsar.
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2.4.2. Endiistri Iliskileri

Calisma psikolojisinin bir baska alt dali olan endiistri iliskileri, isgdren-igveren
arasindaki sorunlar ve igbirligi, uzlagmalar, ortak noktada birlestirme gibi arastirma
konulariyla yakindan iligkilidir. Alana 6zgii ¢alisan psikolog camiasinin baz aldiklari
konular, isgoren-isveren ve bagli olduklar1 sendikalar arasindaki mevduat, kural ve
prosediir ¢atigmalarinin giderilmesi ya da isbirligi yapma yoluna gidilmesi ve yine
aralarindaki diisiince ve stratejik farkliliklarin giderilmesi i¢in gereken Onlemleri
alarak hepsinin dogru bir sekilde ayni kanala yonlendirilmesini saglayarak, bu
noktada dogabilecek sorunlardan 6tiirli isin ve calismanin engellenmesinin Oniine

gecebilmektir (Izgar 2008).
2.4.3. Miihendislik Psikolojisi

Calisma ortamindaki is ve faaliyetlerin genelinde birey-makine, birey-mekanik
isleyisi soz konusudur. Belli bir is ortaminda c¢alisan kisiler arasindaki iliski ve
etkilesimler oldugu kadar, kisi ve is arasinda da ¢ok kapsamli bir iligki mevcuttur.
Insan ve is arasinda mevcut olan bu iliskilerin ¢cok ynlii ve karmasik yapida olmast,
bunun c¢o6ziimlenebilirligi, biitiinlestirilebilmesi ve gelistirilebilmesi acisindan
Miihendislik Psikolojisi (ABD’de insan Miihendisligi ve ABD disindaki bircok
iilkede ergonomik bilimi olarak geger.) son derece Oonem arz eder. Amaclari; is
yapisinin, igyeri ortaminin, fiziksel kosullarin ve c¢alisma alaninin, tehlikeyi
minimuma indirgeyecek olan kurallarin ve prosediirlerin, isgdren kesimin kapasite ve
smirliliklarina en 1yl sekilde uyarlanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin ve
makinelerin dizayn, tasarim ve gelistirme ¢alismalarinin en verimli sekilde isgdrenin

kullanimina sunulmasidir (Silah 2005).
2.4.4. Mesleki Danismanhk

Caligma psikolojisinin, danigmanlik hizmeti olarak faaliyet gosterem bir diger alt
birimidir. Isgdrenlerin ¢alisma ortamlarindaki sorunlariyla alakali ¢dziim
gelistirebilecek tlirden bir hizmet dali olarak islev goriir. Bireylerin gelecekteki
hayatlarinda kendilerine en uygun, en dogru ve maddi-manevi bakimdan en tatmin

edebilecek olan mesleki gruplara yoneltmede aracidir (Sabuncuoglu 1987).
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2.4.5. Orgiitsel Gelisme

Orgiitsel gelisme alaninda istihdami olan ve bu alanda kendilerini donatmis
psikologlar, bireyleri, ekipleri ve organizasyonu bir biitiin olarak diisiiniip ayni
dogrultuda verim artisin1  saglayacak yontemlerin  gelistirilmesi  {izerine
odaklanmistir. Temelinde organizasyon stratejileri yatar ve organizasyonun gelisimi
yanisira gerekli goriildiigiinde adaptasyon ve degisim siireclerini de kapsar

(Sabuncuoglu 1987).

2.4.6. Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel Davrams

Orgiitsel psikoloji bilimi, organizasyonla birey, ekip seviyesi arasindaki “birey-
organizasyon’’ etkilesimlerine yonelik aragtirma konularimi igermektedir. Bireysel
seviyede organizasyon i¢indeki psikolojik siirecleri konu edinen orgiitsel psikoloji,
ekip diizeyinde ise dinamikligi arastirir (Silah 2005, Robins ve Judge, 2012). Bunun
yaninda hiyerarsik siralamada en alt basamaktan en tepeye kadar bireyler arasi, ekip
ici ve ekipler arast olan etkilesimler, catismalar, iletisim, davraniglar ve liderlik-
onderlik durumlarini incelemektedir. Organizasyonlarin kurulusundan bu yana aylik,
yillik ve planlanmig belirli periyodik siirecler i¢in amag ve hedefleri mevcuttur. Bir
veya birden ¢ok hizmeti topluma sunmak i¢in kurulmus olan oOrgiitler belirli
hedeflerin altina diismemeye gayret gosterir. Belli bir hedef-sonug¢ politikasiyla
yiiriir. Orgiit psikolojisi, organizasyon diizeyinde bu hedeflere ulasmada, ydnetimin
stratejisel yaklasimlarini, ¢alisanlara ait mevduatlarini, Orgiitsel ortami ve

organizasyonel degisim siireglerini de arastirmaktadir.

Orgiitsel davranis bilimi ise, organizasyon icindeki mevcut galisan bireylerin
kisisel davranig ve tutumlarini, organizasyonel yapiyr ve hareket alanini arastiran,
bunun yaninda is yapisinin birey iizerinde biraktig1 etkileri de inceleyen bir alt bilim
dahdir. Orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis kapsam bakimindan, insan kaynaginin
verimli kullanilmasi, kiginin organizasyon ic¢inde diger kisilerle olan iletisim ve
onlara gostermis oldugu davranis ve tutumlari, bunlarla birlikte 6rgiit i¢inde ise, ekip
arkadaslarina veya yonetim kadrosuna bagli olarak maruz kaldig1 stres ve gerilim,
yipranma, tiikenmislik, motivasyon, algi, psikolojik tahribat,kaygi vb. arastirma

konularini icermektedir (Robins ve Judge, 2012).
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Insan, kendi yapisinin karmasikligindan ve bircok cevresel faktdrden olumlu
veya olumsuz etkilenebileceginden bu bilim alani, organizasyondaki bireylerde su
sorulara yanit aramaktadir; “Organizasyon i¢inde ¢alisan kisilerin bu sekilde davranig
ve tutum sergilemelerinin altinda yatan sebepler nelerdir?”’, “Isgorenlerin
davraniglar1 lizerinde sosyal ve kiiltiirel degerlerin etkisi mevcut mu?’’, “Varsa bu
degerler kisilerin davramislarii ne ydnde ve hangi derecede etkilemektedirler?”’, “Is
ortami ve cevresel etkilerin ¢alisan birey iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
nelerdir?’’, “Calisanlarin  maruz kaldiklar1 faktérler ve bunlarin  kuruma

getirebilecegi olast durumlar nelerdir?’’.

Insan, konvansiyonel yonetim sekline gdre ¢ok daha kompleks bir yapida
olmakla beraber, calisan bireylerin etkili bir derecede yonetilebilmesi ve bireye
kendini giivende, huzurlu ve tatminkar hissedebilecegi bir ortamin saglanmasi igin
stirekli bilimsel calismalarla beslenebilecek bir teorik ve uygulamali altyapi

zemininin olusturulmasinin énemli oldugu savunulmaktadir (Luthans 2011).
2.5. Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel Davrams Biliminin Arastirma Konular1

Orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davramis bir bilim alani kapsaminda agirlikl
sekilde birey odakli ¢alisir. Bu nedenle is yapisinin, ¢alisma kosullarinin, ekip i¢i
iletisim, davranig ve tutumun, birey lizerinde biraktigi etkiler bu alanin kapsamina
girmektedir. Bu bilgiler 15181nda, biraz daha detaya inildiginde isyerinde motivasyon,
orgiitsel baglilik, doyum ve tatminkarlik, psikolojik baski, stres ve ise bagli gerginlik,
tilkenmislik gibi faktorler bireyin iizerinde biiyiik 6l¢iide etki birakabilecek faktorler

olup bir¢ok sektorel alanda bu konulara dair calismalar yapilmaktadir.
2.5.1. Is Motivasyonu

Motivasyon tanim olarak, kisileri tetikleyen bir ara¢ niteliginde olup, belirli
aktivitelerde bulunabilmelerini saglayan, bireyleri ters giden bir durumdan
cikarabilen veya durgun halden hareketli hale geciren ve bunu uzun bir siire¢ halinde
tutabilen, zihinsel ve psikolojik olarak kisileri zinde tutma durumudur (Karakdse ve

Kocabas, 20006).
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Bununla beraber motivasyon; bireyin iyi derecede yapmis oldugu herhangi
birseyin sonucunda, performansini ayni ¢izgide tutmasini saglayacak derecede
etkilendirilmesi, odillendirilmesi, isteklendirilmesi asamalar1 olarak tanimlanabilir.
Bazen kisilerin herhangi bir motivasyon aracina gerek duymaksizin isin bitiminde
gelmis oldugu nokta, isi basarma ve en iyi derecede yapma gibi faktorler de bireyleri

motive edebilmektedir (Laming 2004).

Calisan  bireylerin  motivasyon derecelerinin  ne seviyede oldugunu
saptayabilmek icin gereken faktdrler, bireyin bir is yapabilmesi i¢in gereken enerji ve
cabadir. Genellikle kisiler, yaptiklar1 islerden doyum aldiklarinda daha yiiksek
diizeyde motive olmaktadirlar ve ¢alisanlar ile yaptiklari is ve isler arasindaki uyum

diizeyi, kisilerin motivasyon diizeyini belirlemektedir (Healy 2016).

Maslow (Taormina ve Gao, 2013) insanin gereksinim duymus oldugu ihtiyaglari

belirli bir fizyolojik ve psikolojik diizene gore kategori haline getirmistir:

1. Fizyolojik Gereksinimler: Kisilerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin gereken

en temel ihtiyaglar olan beslenme, uyku, dinlenme, iireme bu kategoriye girer.

2. Giivenlik Gereksinimleri: Bu kategoriye, kisilerin kendilerini giivende
hissedebilecekleri her tiirlii tehlikeden arindirilmis ortam gereksinimleri girmektedir.
S6z konusu olan bu ortamlar igyeri, barinak yerleri, ve anlik bulunduklar1 her tiirli

ortamlardir.

3. Sosyal Gereksinimler: Diger kisilerle olan iletisimlerinden kaynakli kurulan
arkadaslik ve dostluklar, ¢evre sahibi olmak, bagkalari tarafindan kabul edilebilir
olmak, kendi kiiltiir ve yasayis bicimine benzer insanlarin olusturduklar1 gruplara

mensup olmak bu kategoride yer almaktadir.

4. Sayg1 Gereksinimleri: Yeterlilik saglayabilmek ve yeteneklerini gosterebilmek,
saygin ve taninan biri haline gelmek, baskalar1 tarafindan takdir edilmek ve buna
bagli olarak ozgiiven olusumu bu kategoriye dahildir. Saygi gereksininmlerini
karsilayabilen bireyler belli bir diizende topluma daha faydali ve yararli hale gelen

kisilerdir.
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5. Yaraticilik Gereksinimi: Kisilerin kendilerinde goérmiis olduklar1 potansiyeli ortaya
cikarmasi, bir is veya gerceklestirmek istedigi bir eylemin iginde ortaya koymus

oldugu 6zgiin ve yaratici projeler ve fikirler bu kategoriye girer.
2.5.2. Orgiitsel Baghhk

Giliniimiizde tizerinde ¢okga tartisilan konulardan biri de baglilik terimine tam bir
tanimlama getirilmis olamamasidir. Aragtirmacilar, baglililik teriminin tam karsilig
olan bir tanimlama iizerinde fikir ayriliklar1 yasamaktadirlar. Bunun gii¢ duruma
gelmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi, kavram tanimlamasina 1s1k tutmak isteyen
calismacilarin farkli uzmanlik alanlarindan gelmesi ve baglilik kavramini kendilerine
gore yorumlamis olmalaridir (Laguna ve ark., 2015). Her gegen giin tanimlamalarin
degisiklik gostermesi beraberinde, baghiligin dogru mu yoksa yanlis bir yol mu,
degiskenlik gosteren parametrelere sahip mi yoksa sabit mi oldugu yoniindeki

yorumlari da giindeme getirmektedir.

Orgiitsel baghlik ¢alisanin;

- Organizasyonun amag, hedef ve degerlerini benimsemesi,

- Organizasyonun hedeflerine ulasabilmesinde kendisinin istekliligi,

- Organizasyonun herhangi bir ferdi olarak kalmanin vermis oldugu haz, olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik {izerinde yapilan ol¢iim calismalari genel olarak kisinin
organizasyona olan baglilig1 ve inancina yogunlagsmaktadir. Bu odak noktalari, farkl
diisiinceleri dogurmustur (Meyer ve Allen, 1991). Ilk olarak Morrow, orgiitsel
bagliligin isyerinde katilim, ahlaki degerler ve kariyer firsatlariin baghilik tanimina
dahil edilmemesi gerektigini, baglilik kavraminin etki mekanizmalarinin dogru
anlagilabilmesi i¢in asil olarak bu terimlerden bagimsiz degerlendirilmesi
gerekliligini savunmustur (Ghosh ve Swamy, 2014). Bu diisiince tarzindan sonra
ikinci bir yorumlama da Reichers tarafindan ortaya konulmustur (Ghosh ve Swamy,
2014). Bagliligin multi boyutlu bir anlam tasidigini, bir¢ok degisik kriterin bir araya
gelerek kavrami tamamladigini, bu nedenle de orgiitsel bagliligin organizasyonel
yap1y1 biitiinleyen degisik gruplara olan bagliligin bir bilesimi seklinde diistiniilmesi
gerekliligini savunmustur. Bir baska deyisle, ¢cevresel unsurlardan bagimsiz, baglilik

kavramini tanimlamaya kalkismanin zor olabilecegini 6ne siirmiistiir.
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2.5.3. is Doyumu

Toplumdaki her birey, yasamini devam ettirebilmek ve en azindan asgari
ihtiyaglarmi giderebilmek adina belli bir yasa geldiginde ¢aligmaya ihtiya¢ duyar. Is
hayatiyla baslayan bu siiregte yasamlarinin c¢ok biiyiik bir safhasini isyerinde
gecirirler. Bu siireg insan hayatin1 etkileyen, olumlu veya olumsuz olaylardan
kaynakli insan fizyolojisi ve psikolojisinde birgok unsuru tetikleyecek derecede
onemlidir. Bu siiregle beraber eger kisi ekonomik, sosyal, psikolojik bazda isinden ve
calisma ortamindan beklentilerini karsilayabiliyorsa diger bireylere oranla daha
mutlu olacaktir. Bu nedenlerden &tiirii, i doyumu calisanlarin hayatinda hem

ekonomik hem de psikolojik bazda 6nemli bir yer tutar (Judge ve ark., 2001).

Insanlar ¢alismalarma zamanlarmin  birgogunu ayirdiklart  gibi  kisisel
donanimlarin1 ve yeteneklerini de calisma ortamlarinda isi sonuca ulastirmak i¢in
harcarlar. Birgogu calisma hayatindaki emek ve c¢abalar1 dogrultusunda kendilerinin
ve baskalarmin hayatlarinda bir farklilik olusturmaya cahisirlar. Insanlar icin
calismak ve bir ise sahip olmak, dncelikli nedeni para kazanmak gibi goziikse de
aslinda paranin Otesinde ¢ok daha fazla nedenlere dayanir. Kisiler ayn
organizasyonlar gibi hayatlar1 boyunca gelecek stirecleri i¢in hedefler koyarlar ve bu
kisisel hedeflere ulasmanin en dogru yolu 1yi bir iste calismak olarak goriliir.
Yaptig1 is bireyin hedef ve amaclarina kaynak sagladiginda kisi olumlu davranislar
gosterir. Dogru tutum ve davramiglar uzun soluklu performans saglar ve kiside
gozlemlenen bu durum kisinin isinden doyum sagladigimin gostergesidir (Belias ve

Koustelios, 2014).

Organizasyonlarin koymus olduklar1 hedeflerle calisanlarin belirledikleri
hedefler, yine calisanlarin yapmis olduklar1 isin sonunda bekledikleri odiillerle
aldiklar1 6diillerin kiyaslanmast, i doyumunun konular1 arasindadir. Bununla beraber
is doyumu calisma ortamindan, c¢alisilan grup veya ekip icinden, diger is
arkadaslarindan, amirlerinden kendine katmaya c¢alismis oldugu igsel huzur ve
mutluluk duygusu olarak tarif edilmistir (Zhu 2013). Ayrica calisma yasaminin
calisana saglamis oldugu isin kalitesini belirleyici bir Olgilit olarak da dile

getirilmektedir (Schultz ve Schultz, 1998).
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Is tatmini agisindan c¢alisilan arastirmalarda terim; yogun olarak orgiitsel
davraniglar1 ilerletme bakimindan ve performans yiikselimi kazandiran bir unsur

olarak dikkate alinmaktadir.

Is doyumu genel olarak 5 kavramla dogrudan iliskili bir sekilde incelenmektedir.
Bunlar; is niteligi, is yasamindaki calisma kosullari, is ticreti, terfi ve kariyer

firsatlari, caligma yagamindaki beseri iligkilerdir (Andrews 2003).
2.5.4. Iste Psikolojik Siddet (Mobbing)

Is yasamindaki psikolojik siddet veya ingilizce kokenli tabiriyle mobbing, is
hayatinin orijininden bugiine kadar gozlemlenmis olan, fakat yine de insanlarin
tabiat1 geregi ortaya cikarmaktan kacindiklari, ¢ok yonlii sebeplere sahip olan,

komplike ve ¢ok disiplinli yapiya sahip bir konudur (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Mobbing; din, dil, 1rk, kiiltiir, cinsiyet ayrimi1 gézetmeksizin, kendini her tiirden
is kolunda gosterebilecek bir yapiya sahiptir. Mobbingin kisi {izerinde biraktig1 etki
ve sonuglar tartigilabilir olsa da yine de maruz kalinan durum agirdir. s hayatindaki
psikolojik baski terimini aciklamak gerekirse; ¢alisma hayatindaki herhangi bir
bireyin, cogunlukla amir veya denk meslektaslarindan, ekip arkadaslarindan,
azinlikta olsa alt kidemlilerinden, biri veya birkaci tarafindan, diizenli ve sistematik
bir sekilde yapilan hakaret, asagilayic1 ve kirict davranislar, taciz, pasifize etme,
diisiinsel veya fiziksel yipratma gibi davranislarla karsi karsiya kalmasi durumudur

(Zukauskas ve Vveinhardt, 2009, Branch ve ark., 2013).

Psikolojik baski, kendi yavrulari ic¢in olusturmus olduklari barinaklarini
savunmak ve kollamak i¢in tehlikenin etrafim1 ucarak ¢eviren kuslarin davranissal
hareketlerini tasfir etmek icin ilk kez biyolog camiasi tarafindan 20. Yiizyil
oncelerinde “mobbing’’ olarak ortaya atilmistir. Bundan bir miiddet sonra Lorenz,
kiicik ve giicsliz yapidaki hayvalarin biraraya gelerek, tek baslarina alt
edemeyecekleri daha biiylik ve giiclii bir hayvana akin ederek geri piiskiirtmeleri
veya ayn1 yumurtlama donemini atlatan yavru kuslarin kendi aralarindaki en giigsiiz
goriinen kusu beslenmeden yoksun birakarak, daha kotii hale getirmesi ve 6liimciil
fiziki saldirilarla imha ederek yuvanin digina atmaya karsilik gelecek sekilde

kullanmistir (Leymann 1996).
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Organizasyonlarda ise psikolojik siddet terimi ilk defa, 1980 yilindan sonra
Leymann (Endistri Psikologu) tarafindan kullanilmistir (Leymann 1996).
Leymann’a kadar ise kimse bu durumun varligimi gozlemleyememis ve
kavramsallagtiramamistir. Leyman mobbing teriminin farkli alanlarda yapilmis olan
onceki tanimlarina benzetme yaparak, isyerindeki calisan bireyler arasinda kisa ve
uzun periyotlar halindeki baskici ve diismanca tavirlarin gézlemlenmesi sonucu bu
terimi kullanmistir (Safina ve Podgornoya, 2014). Bu sebeple Leymann’in fikir ve
caligmalari, biitiin {lkelerde gecerli olarak organizasyonlardaki psikolojik siddet
tarzindaki davranis ve tutumlara dair ¢aligmalara 6n ayak olmaktadir. Psikolojik
siddet kavraminin varligin1 ortaya g¢ikarmanin yaninda Leymann, bu duruma ait
spesifik nitelikleri, meydana gelme seklini, maruz kalinan baski ve siddetten en gok
hasar gorebilmesi muhtemel kisi yapisini ve ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarinda

Oonemini vurgulamaistir.

Is yasammda her kolunda uygulanabilmekte olan psikolojik siddete
yogunlagilmasini basta Iskandinavya’da ve sonrasinda biitiin Avrupa’da yayilmasin
ve Onlem alma c¢abalarina girilmesini saglayan kisi Leymann’dir (Hubert ve van

Veldhoven, 2010).
2.5.5. iste Tiikenmislik Sendromu

Direkt olarak insana hizmet veren, insanin Oncelik verildigi meslek alanlarinda
daha net gozlemlenen tiikenmislik sendromu; c¢alisanlarin yapmis olduklart isten
bikma noktasina gelmeleri, hizmet verdikleri insanlar1 artitk tamamen umursamaz
hale geldikleri, meslegine kars1 duyduklar: ilgiyi tam anlamiyla kaybetme, yeni is
arayislari i¢ine girme, ¢alistig1 ise yabancilasma ve meslek arkadaslarina karst soguk
ve tanimaz tavirlara girmek gibi ¢ok ciddi olumsuz faktorler igerir (Chirico 2016).
Bu durum hem calisan hem kurum hem de sunulan hizmet a¢isindan ciddi sikintili
siireclere girmek demektir. Tiikenmislik zevk ve cosku evresi, durgunlagsma evresi,
engel konulma evresi ile duyarsizlagsma ve umursamazlik evresi olmak {izere ardisik
4 evreden olusur (Willcock ve ark., 2004). Elde edilen veriler, tiikenmislik
sendromuna maruz kalan birey is ve is arkadaslarinin kaybindan ailesel problemlere,
psikolojik rahatsizliklardan madde bagimliligina kadar cok ¢esitli zararlarla karsi
karstya kaldigini ortaya koymaktadir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000, Maslach ve

ark., 2001).
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Tikenmislik sendromuna ilk defa Freudenberger tanim getirmistir (Kraft 2006).
Saglik calisanlarmin  katilmis oldugu ¢alismada depresyon, yorgunluk, isten
beklentilerini bulamama ve isten istifa etmeyle iligkili bir duruma karsilik
Freudenberger bu tanimi ortaya koymustur (Marin ve ark., 2009). Sonrasinda ise

Maslach ve Jackson tarafindan tanim modifiye edilmistir (Maslach ve ark. 2001).
2.5.6. Stres ve Ise Bagh Gerginlik

Icinde yasamakta oldugumuz zaman dilimi rekabete acik, yogun is yiikii
barindiran, firsat¢i ve hizli adaptasyon ihtiyaci olan bir yapida seyretmektedir. Bu da
calisma yasaminda ise bagli gerginlik etmeninin gozle goriilebilir derecede agiga
cikmasina sebep olmakta ve organizasyonlardaki iggorenler i¢in tehlike arz

etmektedir.

Konuyla ilgili uzman goriislere gore ise bagl gerginlik, calisan kisinin
etrafindaki ruhsal bunalima neden olabilen unsurlara gdstermis oldugu refleksler
olarak tamimlanmaktadir (Revicki 1991). Ise bagh gerginlik, kavramla ilgili
caligmalar arastirildiginda stres faktoriiyle beraber seyretmektedir. Latincede
“Estrictia’’ anlamina karsilik gelen stres kavrami (Balkan ve Serin, 2014), karst
karsiya kalinan, tehlike igeren veya yeni gelisen bir duruma karsi bireylerde meydana
gelen duygusal, kognitif ve fizyolojik yanitlardaki degisimlerle kiside psikolojik ve
ruhsal bunalimlarin ortaya ¢ikmasi durumudur (Aydin 2004, Kanbay ve Ustiin,
2009). Bu durum ise bagl gerginligin, is stresiyle birbirinin yerine gecen terimler
oldugunu ortaya koymaktadir (Yiiriir ve Keser 2011). Buna bagl olarak kisilere etki

eden stres faktorleri gerginligin ortaya ¢ikmasinda dogrudan rol oynayan faktorlerdir.

Ise bagli gerginlik isin gerektirdikleriyle, ¢alisan kisinin adaptasyonu, donanimi,
hedefleri ve yeterlilikleri Ortlismedigi zaman veya c¢alisma ortamindaki ekip
uyumsuzlugu, kosullarin elverigsizligi veya imkanlarin yetersizligi gibi olumsuz
durumlar halinde kiside bedenen veya ruhen meydana gelecek olan hasar ve
yamitlarin biitiiniidiir. Ise bagll gerginligin sinirlarinin ¢izilmesine iliskin Karasek,
“Talep-Kontrol Modeli’” adli bir kavrami ortaya koyarak ise bagli gerginligin
calisanin karakteristik o6zelliklerinden daha ¢ok, yapilan is ve calisma sartlarina
paralel seyrettigini savunmustur. Bu da ise bagl gerginligin multifaktorlii bir durum

oldugunu gosterir (Yiiriir ve Sarikaya, 2011).
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Cannon’a gore strese girmis olan canli, ait oldugu yasamin ve g¢evresel uyum
dengesinin tehlike altina girdigini anladiginda kendisine iki yol ¢izer. Bunlardan
birincisi karsisina ¢ikan problemi ¢dziimlemek yani sorunun iizerine gitmek, ikincisi

ise problemi halledemeyecegine karar verip kagmaktir (Sahin ve ark., 2008).

Stres kavramini her boyutuyla tanimlama gayretinde bulunmus bir diger kisi de
Selye’dir (Even ve ark., 2012). Selye kisinin, strese girmesine neden olabilecek
faktorler karsisinda gereken adaptasyonu ortaya ¢ikarmasi ig¢in gostermekte oldugu
bedensel ve ruhsal olarak reaksiyonlarin biitiiniiniin strese karsilik gelebilecegini
savunmustur. Bununla birlikte “Genel Uyum Sendromu (GUS)’’ (Fink 2016)
seklinde tanim gormiis olan ve derecelerine gore 3 seviyeden olusan bir mekanizma

yoluyla stresi agiklama yoluna gitmistir:

Alarm evresi: Maruz kalinan stres faktorii kiside farkedilmistir ve problem ¢6zmek
ya da uzaklagsmak i¢in gereken tepki gosterme seviyesidir. Otonom Sinir sistemi
vasitastyla hormonal diizey, kan akisi ve alinmakta olan oksijen seviyesinde
yiikselme, goz bebeklerinin ¢apinda artig, kanin dolasimda daha ¢ok beyin ve kas
sistemine pompalanmasi1 gibi degisiklikler meydana gelir. Strese girmis birey bu
noktada uyanik kalma ve anksiyete problemleri yasar (Kanbay ve Ustiin, 2009, Even
ve ark., 2012).

Diren¢ evresi: Bu asamada kanin basinci normal sinirlarin {izerinde seyreder.
Bununla birlikte viicuttaki proteinlerin yikilimi da devreye girmistir. Hormonlarda da
artis mevcuttur. Kiside strese bagli bozulmus olan hemostatik dengenin yeniden
diizene girip uyum saglamaya gayret gosterdigi stiregtir. Canli bu evrede sorunla basa
¢tkma davraniglarinda bulunup savunma mekanizmalarin1 kullanarak durumu asip

rahatlamak igin ¢aba sarfeder (Kanbay ve Ustiin, 2009, Even ve ark., 2012).

Tiikenme evresi: Fizyolojik kaynaklar kaybedilir ve kisi daha fazla direnemez hale
gelir. Hipofiz bezi ve adrenal korteks hormonu saliniminda aksakliklar goriiliir ve
bagisiklik yaniti bozulur. Canlinin diislince mekanizmasinda ilerleme durur ve
etrafindaki olaylara karsi duyarsizlasarak gerceklik algisini yitirir (Kanbay ve Ustiin,

2009, Even ve ark., 2012).
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Lazarus ve Folkman’a gore psikolojik stres; biyolojik, sosyal ya da psikolojik bir
sistem tizerindeki digsal bir yiik veya taleptir, bununla birlikte gerginlik, stresin

sistem iizerinde yarattig1 bozulmadir (Berjot ve Nicolas, 2011).

Bugiine kadar yapilan arastirmalar siklikla, stresin insan hayatindaki davranis ve
tutumlarin bir kismi olarak degerlendirmekle beraber yogunluk olarak “Zararl stres
(Disstres)’’ durumundan bahsedilmistir (Kozusznik 2015). Calismalarin sonucunda
birtakim kisilerin stres durumuyla bas edemeyip tiirlii hastaliklara yenik diismelerine
karsin, birtakim kisiler i¢cin bu durum tam tersi seyretmis ve olumsuzlugu bir itici
kuvvete dondiirerek motivasyon ve isgiiciinii yilikselten bir unsur olmustur (Yetisen
2010). Boyle bir durumda yararli derecede tetikleyici bir kuvvet olarak goriilen stres
“Yararli Stres (Eustress)’” olarak tanimlanmistir. Endokrinolog Hans Selye
tarafindan tiiretilen terim, “iyi’’ anlamina gelen Yunanca “eu-’’ O0n eki ile stres

kelimesinden tiiretilmistir ve "iyi stres" anlamina gelmektedir (Gibbon ve ark. 2008).

Eustress baglangicta Richard Lazarus'un stres modelinde kesfedilmistir, saglikli
stres icin pozitif biligsel tepki veya tatmin duygusu ya da diger olumlu duygular
vermektedir (O'Driscoll ve Cooper, 1994, Nelson ve Simmons, 2004). Selye’ye gore
stress durumu belirli bir esik degere kadar canliya tetikleyici bir mekanizma gibi
davranir ve canlinin gelisimi, davraniglari, tutumlar1 ve is gérmesi i¢in gerekli bir
olgudur. Ancak stres seviyesi kisiye bagli seyreden bu esik deger asildiginda ise
eustres ortadan kaybolarak yerini zararli strese birakir (Nelson ve Cooper, 2005).
Kisacasi1 eustres, kisileri amaglarina ulastirmada etkili ve performans yiikseltici bir
unsurken; disstres ise devamlilik gosteren stresorler nedeniyle kendini gdsteren ve

saglik acisindan hasar meydana getiren bir durumdur.

Calisma yasaminda gerginlige yol acan unsurlar, yapilan isin big¢imi,
organizasyonel yapi, ekip arkadaglar1 ve yoneticiler veya isgdrenlerin kendi sahsi
durumlaridir (Kanbay ve Ustiin, 2009). Stres ve ise bagl gerginligin meydana
gelmesi multifaktorlii bir yapidadir. Bu etmenler en genel haliyle orgiitsel, bireysel

ve ¢evresel kaynakli olmak iizere 3 ana bdliimde incelenir;

- Cevresel Etmenler, hayatimizi devam ettirdigimiz ¢evremizde ortaya c¢ikan
bilinmezlikler ve normalin disinda seyreden olaylar strese kaynak olusturabilen

faktorlerdir.
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Bu, kisinin bagli oldugu en kii¢lik organizasyon birimi olan aile yapisindan
tilkesindeki ve diinyadaki degisikliklere kadar uzanir. Cevresel faktorler kisinin
yasamina ve standartlarina dogrudan etki eden engelleyici bir faktor niteligindedir
(Dilki 2012).

- Kisisel Etmenler; bireyin 6zel hayatinda veya aile yasantisinda karsilastigi
problemler, ailevi rahatsizliklar, esinden bosanma, ¢ocuklariyla ilgili problemler,
zararli maddelerin kullanimi, karakteristik yapi, 6lim, olaylar1 algilama bi¢imi ve
bakis agis1 farkliligi, herhangi bir engel durumu, tasinma ve adaptasyon siireci,

gelirsel problemler, yas, cinsiyet vb. problemlerdir (Ozdemir 2011).

- Organizasyonel Etmenler; kisaca is ortaminin ¢izdigi sinirlarda maruz kalinan
stresorlerdir. Organizasyonel yapida olmasi muhtemel problemler ¢ogunlukla
organizasyon i¢i degisim ve yapilanma siirecinde, is yiikii artisinda, gorev ve
sorumluluk smirlarmin ¢izilememesi, aksamasi veya komplike olma durumunda

aciga cikar (Aydin 2004).

Organizasyonel yapida bireyin yaptigi isin sinirlarinin - anlasilir  olmast
gerekmektedir. Eger bu smurlar yeterince acik degilse ve bu konuda bilgi eksikligi
mevcutsa, ¢alisan kisi icin amag ve hedef kaybi1 gozlenebilir. Bir baska deyisle, isin
tanim1 ve gorev smirlart acik ve net degilse rol belirsizligi denilen bir durum
meydana gelir. Calisan kisi ne yapacagimi bilemez ve strese girer. Yaptigl ise
hakimiyetini saglayamayan birey isinde ylikselim gostermis dahi olsa bunun
kendinden kaynakli olmadigini diisiiniir. Bu durum ise kiside stres ve kaygi meydana

gelmesine sebep olur (Giiglii 2001).

Kurum i¢indeki bir ¢alisanin, es zamanl olarak iki farkl tiirde gorevi iistlenmis
olmasi1 biraz da rol belirsizliginin bu duruma katkisiyla ortaya ¢ikan bir durumdur.
Isgoren kisi iistlenmis oldugu bu gorevleri baslangicta layig1 ile yerine getirmeye
caligsa da zaman igerisinde {istlenmis oldugu gorevlerden birini daha fazla benimser.
Bunun nedeni bireyin karakteristik 6zellikleriyle tistlendigi gorevlerden birinin daha

Ortlisiir olmasidir.
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Boyle bir durumda iistlenmis oldugu gorevlerde birbiriyle cakisma veya farkli
beklentiler meydana gelmesiyle rol ¢atismasi denilen bir durum meydana gelir. Rol
catigmasinin ortaya ¢ikarmis oldugu gerginlik isgorenlerin, psikolojik ve fizyolojik
saglik dengesinde bozulma, tatmin duygularmin kaybina, verimin disilisiine ve
organizasyona olan baglihiginda giderek azalmaya sebebiyet verir (Yesilyurt 2009,
Kurt 2010).

Organizasyon i¢i yalnizca is odakli ¢alisanlar degil, isgoren odakli calisan
kisilerde mevcuttur. Bu hiyerarsik siralamada sorumluluk alinmasi anlamina
gelmektedir. Isgorenlerden sorumlu olma durumu da, bireylerde stres ve gerginligi
tetikleyen bir unsurdur. Ozellikle yetki smirlarinin yeterli olmadig1 ve yapilan isin
tabiat1 geregi asir1 sorumluluk iceriyorsa, sorumluluk gorevini yerine getiren bireyin
stresten kacinmasi imkansiza yakindir. Ayta¢ (2002), kurum i¢i calisanlardan
sorumlu olan ve amir statiisiindeki isgdrenlerin diger kisilere gore daha fazla stresli
olduklarini1 savunmustur. Bu tiir kisilerde kalp krizi geg¢irme ve yiiksek tansiyon

insidansinin fazla oldugunu belirtmistir.

Isgorenlerin kurum iginde almacak kararlara kendilerinin de dahil olmalari,
organizasyon i¢inde kendini etkin gormesini, organizasyona olan giliveni ve
bagliliginmi arttirmaktadir. Ancak etkin bir sekilde, alinan kararlarda rol alamamasi
veya tamamen disarida kalmasi durumu da isgdren lizerinde stres ve gerginlige yol
acabilir. Cemberin disinda kalan isgoren zaman icinde kuruma olan giliven ve
bagliligin1 yitirerek stres ve gerginlige bagli olarak yabancilagsma politikasina
gidebilir ve bu da hem kisi i¢in hem de kurum i¢in maddi ve manevi zararlara yol
acabilir. Laschinger ve ark. (2001a, 2001b), isgérene ait karar verebilme hakkinin
ortadan kalkmasi ile ise baghh gerginlik diizeyinin arttigin1  savunmustur.
Organizasyonel yapinin hiyerarsik tabiati da stres ve gerginligin olusumunda olduk¢a
ciddi unsurlardandir. Kurum i¢indeki yonetim mekanizmasinin ve yonetme seklinin
isgorenler iizerinde oldukga ciddi etkileri gozlemlenebilmektedir. Otokrasi yonetim
bicimine sahip olan organizasyonlarda, ceza yaptirimlarinin kullaniminda, yetersiz
kaynak ve hakettiginden daha az 6dil i¢in isgdrenler arasinda rekabet ortami
olusturuldugu ve buna mecbur birakildigi durumlarda, stres ve gerilim daha belirgin
bir hal almaktadir. Béyle bir yaptirimin isgéren ve kurum agisindan hasari biiyiik
olur (Aytag 2002).
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Calisma ortaminin fiziki ve ¢evresel yapisi da gerginlik ve stres olusumunda
onemli bir faktordiir. Is icin gereken malzemelerin yoklugundan kaynakli,
isgorenlerin ¢alistigi alanda sicakligin, genisligin, havalandirma durumunun
yetersizligi, dikkat dagitici faktorleri barindirmasi gibi unsurlar kisinin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal sagligimi bozmakla beraber karektiristik 0Ozelliklerinde de

degisiklik yapabilir.

Cogu organizasyonda 1srarla yapilmakta olan ve kisilerin donanimlarina, beceri
ve bilgisine bakilmaksizin, altindan kalkamayacagi derecede is verilmesi de
isgorenin endise ve strese maruz kalmasina dolayisiyla gerilime sebebiyet vermesine
neden olur. Bunun tam zitt1 bir durum olarak, eger isgdérene yapabileceginden az is
yiiklenirse bu seferde isgdrenin tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir ve yapilan isten keyif
alamayacaktir. Bu noktada denge saglamak ¢ok onemlidir. Bununla beraber kisinin
isi yapabilmesi i¢in yeterli donanimi olsa dahi yapilan is baska sebeplerle de
gecikebilir. Bu nedenle zaman yonetimi isgorenin gerilimini azaltmak i¢in dnem arz
eder. Ayrica yogun mesai kosullarinda ¢alisan isgorenler de gerilime maruz kalabilir.
Bu tiir durumda kiside, bitkinlik, is ve is ortamina karsi1 soguma, kuruma ve ekip

arkadaslarina kars1 yabancilagma gibi pek ¢ok degisiklik gdzlemlenebilir.

Vardiya sistemiyle c¢alisilan organizasyonlarda is saatleri haftanin 7 giinii 24 saat
dilimine boliiniir ve aylik periyotlar halinde kisilerin mesai saatleri degistirilir.
Bunun en belirgin 6rnekleri saglik kurumlaridir. Bu tiir sistemle ¢alisan ¢ogu isgoren
uyku diizeninden feragat ettigi icin kendilerinde zaman igerisinde uyku sorunlari
gelismekte ve buna eslik eden fiziksel ve ruhsal ¢okiintiiler olusabilmektedir. Yapilan
aragtirmalara goére vardiya sistemi, kisinin fizyolojik dengesinde, serebral
aktivitesinde ve performansinda olumsuz degisiklikler yaparak dis etkenlere karsi
direncini diisiirmekle beraber devamli bir stres ve gerilime acik hale getirmektedir

(Aytag 2002).
2.6. Saghk Sektériinde Stres Faktorleri ve Ise Bagh Gerginlik

Diinya Saglik Orgiitii’niin yapmis oldugu tanimlamaya bakildiginda saglik; belli
hastalik ve sakatlik halinin haricinde, kiside fiziken, ruhen ve sosyal oOzellikler
acisindan tam bir biitiinliik ve iyilik halidir. Giiniimiizde sagliga bakis agisi; kisisel,

ailesel ve toplumsal bazda bu biitiinliik ve iyilik hali durumunu koruma, siirdiirme ve
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gelistirme stratejileri icin isleyen saglik odakli bakim ve hizmet anlayisini
benimseyen bir yaklagimdir. Saglikli yasamak i¢in gerekli olan davranig ve
tutumlarin temeli Oncelikli olarak toplum ve ailede goziikmesi gerekmektedir.
Ilerleyen zamanlarda saglikli yasam igin sarfedilen bu davranis ve tutumlar egitim
destegiyle gelisme kaydeder ve farklilasir. Bu davranis ve tutumlarin gelisimi ve
farklilagmasindaki egitim takviyesinin birincil odaklar1 saglik c¢alisanlaridir. Bu
acidan saglik calisanlarinin, topluma ve aileye saglikli yasama bilncinin
kazandirilmasi i¢in gereken altyapinin saglanmasi ve gelistirilmesinde etkin gérev ve
sorumluluklart oldugu unutulmamalidir. Bu yilizden 6ncelikle saglik calisanlar1 kendi

yasam bi¢imlerini diizenlemelidirler (Ergun 2008).

Bazi is alanlarinda calisan kisiler kurumsal 6rgiiye ve karakteristik yapilarina gore
diger is alanlarinda calisan bireylere gore daha fazla stres ve gerginlige maruz
kalirlar (Batigiin ve Sahin 2006). Ise bagl olusan gerginlik en belirgin olarak, is
yiikiinlin agir oldugu, yogun mesai saatlerine sahip ve insanla direkt olarak sézel ve
fiziksel ugras isteyen is Orgiisine sahip olan sektdor ve organizasyonlarda
goriilmektedir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992). Saglik sektdrii bu duruma belirgin bir
ornek teskil eder. Yapilan arastirmalar saglik sektoriinde ¢alismakta olan isgdrenlerin
igyerinde asir1 stres ylikiine maruz kaldiklarim1 gostermektedir (Mark ve Smith,
2011). Saglik sektoriindeki iggorenlerde; isin agirligi, hastalara karsi asir1 6zverili bir
sekilde hizmet vermek ve sorumluluklarini iistiine almak, durumu hafif ya da agir ve
Olim riski tastyip tasimamasina bakmadan tiim hastalara esit kalitede bakim hizmeti
vermek, gerek duyuldugunda hasta ve hasta yakinlarina moral saglama amagh destek
olmak gibi sebepler bir miiddet sonra is ortaminda stres ve gerginlige sebebiyet
verebilir. Bunlarla beraber hastanelerdeki hizmet yetersizlikleri, teknik aksamalar
personel dagiliminin belli bir dengede olmayis1 da bu duruma olumsuz yonde katki
saglar (Aslan ve ark., 1996, Consiglio 2014). Hastane ortamlarindaki c¢alisan
bireylerin maruz kalabilecekleri stresorler arasinda; iletisim aksamalari, yetki ve
sorumluluk uyumsuzlugu, goérev tanim ve smirlarinin yetersizligi, alinan kararlarda
pasif kalma, kariyer firsatlarinin yetersizligi veya esitsizligi, yapilan isin amirleri
tarafindan goriilmemesi ve takdir edilmemesi, is tatminsizligi, kurumsal egitimlerin
yetersizligi, ekip i¢indeki iletisim, uyum ve dengenin beklenen seviyeden daha

asagida olmasi gibi nedenler vardir.
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Aslan ve ark. (1988), ise bagh gerginlik dlgceginin gegerliligini arastirmak adina
yapmis oldugu calismasinda IBG 6lgegini kullanarak, saglik kurumlarinda calisan
personellerin ise bagli gerginlik derecelerinin dlgiilmesinde IBG &lgeginin hastane

calisanlarina spesifik oldugunu ve kullanilabilirligini savunmustur.

Karasek’e gore ise bagli gerginlik, ¢alisma talebinin fazla, yeterli kontroliin
olmadig1 anlarda da karsimiza ¢ikan bir durumdur. Karasek, yiiksek gerilimli isler,
aktif isler, dislik gerilimli isler ve pasif igler olmak iizere dort tip is durumu
tanimlamaktadir (Santavirta 2007). Saglik kuruluslarinda da oldugu gibi yiiksek

gerilim riski olan islerde gerginlik daha belirgin goziikmektedir.

Ise bagl gerginligi ve bunu etkileyen unsurlari tespit etmek amaciyla Arikan ve
Nezihe (2004), hemsirelerde tamimlayici bir calisma yapmistir. Buna gore
hemsirelerin yaslari, yasamsal sikintilari, isyerinde takdir ve baskalar1 tarafindan
kabul edilme duygusu, ¢alistig1 isyerinden memnuniyeti veya mutsuzlugu, bagimlilik
yaratacak maddelerin kullanimi durumu gibi parametrelerden ise bagli gerginlik
puanlarinin  etkilendigi saptanmistir. Bu c¢alismaya gore yukarida sayilan

parametreler hemsirelerde gerginligi arttirict faktorler olarak bildirilmistir.

Yine hemsireler iizerine yapilmis bir ¢aligmada Tel ve ark. (2012), hemsirelerin
ise bagli olusan gerginlik ile stresle bas edebilme unsurlar1 arasinda yakin bir iligki
bulmustur. Buna gore ise baglh gerginlik diizeyi yiikseldikge strese ¢6ziim bulamama

ve stresorlerle basa ¢cikamama durumu paralel seyretmistir.

Ulkemizde Ogretim iiyeleri, uzman, pratisyen veya asistan statiisiindeki
doktorluk, hemsirelik, eczacilik, dis hekimligi, ebelik, saglik teknisyenligi gibi
alanlarda hizmet saglayan saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapilan biiyiik kapsamli birkag
calismada, ise bagli gerginligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diistikliigli olmak {izere tiikkenmisligin tiim alt boyutlariyla giiglii pozitif iliskiler
gosterdigi belirlenmistir. Ise bagl gerginlik ile tiikenmislik duygulari siklikla bir
arada yasanmaktadir (Aslan ve ark. 1998, Siinter ve ark. 2006).

30



2.7. Perfiizyonist Tanim ve Perfiizyonistlik Meslegi

Acik kalp ameliyatlarin1 saglamak adina kardiyopulmoner baypasin (KPB)
gelistirilmesi ve uygulanmasi tibbin en Onemli klinik ilerlemeleri arasinda
sayllmaktadir (Passaroni ve ark., 2015). 20. yiizyilin son yarisinda ekstrakorporeal
solunum destegi, mekanik dolasim destegi, ventrikiiler destek gibi ilerlemeler tesvik

edilmistir (Lillehei 2008). KPB teknigi son 60 yilda biiyiik ilerleme kaydetmistir.

Bu konuda orijin sayilan en 6nemli gelisme, kalp cerrahisinde KPB'nin dogusu
anlamina gelen KAM’1n 1953°te John Gibbon Jr tarafindan yapilan ilk basarili klinik
kullanima atfedilmesine karsin gergek anlamda pratik klinik kullanimi 1955
ilkbaharinda ve yazinda gerceklesmistir (Castillo 2013). Bir yandan Mayo Klinikte
John Kirklin'in Onderliginde, diger yandan bu merkeze 90 km'lik bir mesafede
calisan Minnesota Universitesi'ndeki C. Walton Lillehei tarafindan ¢ok genis capta
farkli KAM modelleri ve KPB'nin yiiriitiilmesine yonelik yaklasimlar kullanilarak
rutin kullanim baglatilmistir (Edmunds 2002).

Klinik perfiizyonist veya kardiyovaskiiler perfiizyonist olarak da bilinen
perfiizyonistler, KAM’1 kalp cerrahisi sirasinda yoneten bununla beraber hastanin
fizyolojik durumunu yonetmek i¢in KPB gerektiren diger kardiyak ameliyatlarda da

KAM’1n kullanimindan sorumlu olan bir saglik uzmanidir.

Perfiizyonist en genel anlamda, kalp cerrahlari, anestezi uzmanlari, hekim
asistanlar1, cerrahi teknologlar ve hemsirelerden olusan kardiyotorasik cerrahi
ekibinin yiiksek egitimli bir {yesidir. Perfiizyonistler, KAM ve hasta
parametrelerinin yonetim ve takibiyle birlikte, kardiyak hastalarinin fizyolojik ve
metabolik ihtiyaglarinin yonetiminden sorumludur. Boylece kalp cerrahi; durgun,
kalp atis1 olmayan ve kansiz bir kalp iizerinde rahatlikla galisabilir. Bu durum hasta

konforu agisindan olduk¢a 6nem arz eder.

Kalp ameliyatlari, kalp-akciger makinesinin yani sira tiibing set bilesimi denilen
ve hastayla KAM arasinda baglant1 saglayan oksijenator, filtreler, rezervuarlar ve
tiplerin ilgili bilesenlerinin kullanilmasiyla gergeklestirilir. Tiibing set sayesinde
KAM hastaya baglanir ve ameliyat esnasinda kalp ve akcigerlerin durdurulmasiyla
ekstrakorporeal dolasim (EKD) denilen dis dolasim saglanir. Bu siire zarfinda

hastanin kan dolasimi disarida steril olan tubing set igerisinden saglanirken cerrah ve
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cerrah asistani hasta tlizerindeki gerekli olan islemleri gerceklestirir. Perfiizyonist,
hastanin sistemik durumu iizerinde biiyiik etkiye sahip olan dolasim ve solunum
fonksiyonlarmin yonetiminden sorumlu olarak kalp cerrahinin hastanin acil
gereksinimlerine daha az odaklanmasini saglayarak gergcek cerrahi prosediire

odaklanmasina olanak verir.

Gorev sinirhiliklarina bagh kalarak diger sorumluluklart arasinda, otolog kan
toplanmas1 ve islenmesi, IABP uygulanmas1 ve ydnetimi, yetiskin ve ¢ocuk igin
EKMO kullanim1 ve takibi yan1 sira antikoagiilasyon, elektrolit, asit-baz dengesinin
ve kan gazi parametrelerinin izlenmesini icerir. Yurt disindaki bir¢cok merkezde ve
Tirkiye’deki bazi merkezlerde perfiizyonistler, hastalar1 kurtarma veya Kalp
transplantasyonu i¢in koprii olarak “Ventrikler Destek Cihazi (VDC)”’ denilen
cihazlar1 yerlestirme, yonetme ve akciger veya karaciger nakli alan hastalari
destekleme konusunda kilit personellerdir. Bazi hastanelerde, perfiizyonistler,
transplantasyon i¢in kardiyotoraks donor organlarinin alimina katilabilirler
(https://en.wikipedia.org/wiki/Perfusionist, Erisim Tarihi: 09.01.2017).

Perflizyonistler kalp cerrahi prosediirlerinin yanisira vaskiiler prosediirleri ve
yardimc bir rol oynayacak diger bazi cerrahi prosediirleri secebilir. Kalp cerrahisi
alaninda, perfiizyonistlerin uyguladig1 prosediirlerin ¢ogunu olusturan yetiskin ve

pediatrik cerrahi prosediirlerde KPB uygulanir.

Perflizyonist mesleginde, yapilan is son derece dikkat gerektiren ve stresli bir
istir. Ozellikle ameliyat sirasinda saniyelik degisebilen hayati parametrelere kars: seri
bir sekilde onlem almali, hasta konforunu en fiist diizeyde tutmali, kalp-akciger
makinesine bagli glivenlik protokollerini tekrar tekrar gozden gegirmelidir. Alinmis
olan teorik ve uygulamali egitim altyapisi, ameliyat ekibiyle olan uyumu, kendi
meslektaglariyla olan uyumu, iletisimin iist diizeyde olmasi gerekmektedir. Stirekli

egitim takviyesine ve kendini gelistirmeye ihtiya¢ duyan bir meslektir.

Bunlarin yaninda uzayabilen vaka saatleri, icap ve nébet durumlar1 gibi 6nemli
etkenler goz Oniine alindiginda meslegin son derece risk arz eden ve hayati hatalara
kapal1 bir meslek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik kalp ameliyat1 programlari, KPB
ve diger ilgili mekanik ve ekstrakorporeal yardimer cihazlarin ¢alistiriimasi, takibi ve

acil vaka yonetimleri i¢in ekip i¢indeki perflizyonistlerin mesai, ndbet veya icap
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nobeti seklinde paylasim yaparak mutlaka hastanede 7/24 saat bulunmalar1 gerekir.
Sonug olarak, bir perfiizyonist, ameliyathanede siklikla uzun saatler harcayarak acil
kosullar altinda tek basina saatlerce hastanin ameliyat isleminde bulunabilir. Bu,
perfiizyonistin akut uyku yoksunlugu ve sirkadiyen ritim bozulmasi nedeniyle is

basinda yorgunluk ve gerginlik yasamasiyla sonug¢lanabilir (Threw ve ark., 2011).

Perfiizyonistlerin hastayla diyalogundan ziyade yapilan isin olusturmus oldugu
bir stres ortami daha belirgin bir durumdur. Bu arastirma konusunun 6nemi ikiye
ayrilmaktadir. Birincisi bireyin ise bagli gerilim diizeyini 6l¢iip degerlendirerek,
calisan verimliligi ve is kalitesini diisiiren bir etken varsa bunlar1 saptayip kaliteyi ve
verimi yiikseltmeye yonelik dogru yargilara varilmasidir. ikincisi ise bireye bagh
olarak kurumsal hasarin da Oniine gegilebilecek olmasidir. Arastirmamizda
perflizyonistlerde ise bagl gerginlik diizeylerini 6lgmeyi ve ise bagl gerginige neden

olabilecek faktorleri tespit etmeyi amacladik.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Perflizyonist kardiyopulmoner baypas esnasinda KAM’1 yonetebilecek yetkili tek
kisidir. Bunun yaninda bir perfiizyonist ameliyat aninda veya sonrasindaki siiregte
yogun bakim iinitelerinde hastanin yasamsal aktiviteleri i¢in gerektiginde kullanima
hazir bulundurulan EKMO ve IABP destek iinitelerinin kurulum asamasinda ve dogru
bir bigimde yiiriitiilmesinden de mesuldiir. Perflizyonist meslegi de saglik sektoriinde
onemli rol iistlenen ve yogun risk ve ¢alisma saatlerine maruz kalan bir meslek
dalidir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisi, yliksek derecede risk ve gerilim
arz eden kalp-damar cerrahisi alaninda hastalara hizmet veriyor olmalaridir. Gerek
hastaya uygulanan kardiyoplumoner baypas islemi gerekse postoperatif donemdeki
bakim hizmetleri bu alanda calisan biitiin saglik calisanlar1 i¢in hataya neredeyse
kapalidir. Bu nedenle perfiizyonistlerde stres olusumu ve buna bagli gerginligin
meydana gelmesi kaginilmazdir. Sonug olarak, Tiirkiye’deki perfiizyonistlerin ise
bagli stres ve gerilim diizeylerini degerlendirerek bununla iliskili faktorleri bulup
saptamak ve bu faktorleri inceleyip dogru ¢6zliim onerileri ve yargilar ortaya koymak

bizim arastirma konumuzun amacini olusturmustur.
3.2. Arastirma Sorulari

1. Perflizyonistlerde igse bagl gerginlik seviyeleri ne diizeydedir?
2. Perfiizyonistlerde yas kavrami, ise bagl gerginlikte belirleyici bir faktor miidiir?
3. Perfiizyonistlerde cinsiyet kavramu, ise bagl gerginliktebelirleyici midir?

4. Perfiizyonistlerin 6zel ve aile yagsamlari, ise bagl gerginlikte belirleyici bir faktor

mudur?

5. Perfiizyonistlerde egitim altyapis1 ise bagl gerginlik diizeyinde belirleyici bir faktor

mudir?

6. Perfiizyonistlerde ndbet ve icap kavrami, ise bagli gerginlik diizeyinde belirleyicibir

faktor mudir?

7. Perfiizyonistlerde ise bagl gerginlik diizeyi ile alkol ve sigara kullanimi arasinda

bir iliski mevcut mudur?
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8. Perfiizyonistlerde mesleki deneyim ve ige bagli gerginlik arasinda bir iliski mevcut

mudur?

9. Perfiizyonistlerde ise bagli gerginlik diizeyleri, ¢alisan1 bagka bir kuruma veya is

dalina yonlendirmeyi diisiindiirmekte midir?

10. Perfiizyonistlerde ise bagl gerginlikle ¢alisma kosullar1 arasindaki iliski nedir?

11. Perflizyonistlerin aldiklar1 ortalama iicretler nelerdir ve iicret ile ise bagh gerginlik

arasinda bir iligki var midir?

12. Perfiizyonistlerin licret memnuniyeti ile ise bagli gerginligi arasinda bir iliski

mevcut mu?
13. Perflizyonistlerin meslekten beklentileri yeterli mi?

14. Perflizyonistlerin mesleki beklentileri ile ise bagli gerginlik arasinda anlamli bir

birliktelik mevcut mudur?

15. Perflizyonistlerde ise bagli gerginligi lizerinde en c¢ok belirleyi olan degigkenler

nelerdir?

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini  2016-2017 yillarinda Tirkiye’deki kamu ve o6zel
hastanelerde halihazirda calismakta olan perfiizyonistler olusturmaktadir.
Perfiizyonistler Dernegi kayitlar1 dogrultusunda aktif olarak ¢alisan 638 perfiizyonist

evren olarak se¢ilmistir. Bu rakamin yaklagik olarak %32’sine ulasilmstir.
3.4. Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasinda ara¢ niteliginde kullanilan anket, tarafimizdan
olusturulan sosyo-demografik oOzellikler ile perfiizyonistlere spesifik is ile ilgili
degiskenleri igeren anket formu ile Revicki ve ark. (1991), tarafindan tasarlanip
uygulamaya konulan “Work Related Strain Inventory (WRSI)>*, Aslan ve ark. (1996)
tarafindan Tiirkce gegerlilik ve giivenirligi saglanan “Ise Bagl Gerginlik (IBG)”’
anket formunun birlikte kullanilmasiyla olusturulmustur. Olusturmus oldugumuz
ankette sosyo-demografik ozellikler ve is ile ilgili degiskenlerden olusan toplam 18
soru mevcuttur. Bununla beraber yine bir soru ¢ikartilarak toplam 17 sorudan olugan
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IBG anketi mevcuttur. ise bagli gerginligi 6lciimlemek adina kullanilan IBG anket
formu, baslangicta 18 yargt igceren 4 ‘li likert tipi bir 6z bildirim Olgeginden
olusmaktaydi. Olgek Tiirkge’ye cevrilerek bir hemsire drneklemine uygulanmus, test
tekrar test giivenirligi 0.61 bulunmustur. 15. maddenin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 0.63 ve 0.75, 15.madde ¢ikarildiktan sonra 0.68 ve 0.78 olarak bulunmustur.

Her iki ¢alismanin sonuglari da 15. maddenin madde-test korelasyonlarini olduk¢a
disiirdiigiinii  gostermistir. Bu nedenle Aslan ve ark.(1966), bundan sonraki
calismalarda bu maddenin Olgekten c¢ikarilmasinin uygun olacagini ve gilivenirligi
artiracagin1  belirtilmistir. Bu tez ¢alismasinda da 15. madde ¢ikarilmis olup
degerlendirme 17 madde tizerinden gergeklestirilmistir. 4°1i likert tipindeki maddeler
sirastyla; “tamamiyla bana uygun”, “biiylik 6l¢iide bana uygun”, “kismen bana uygun”
ve “bana hi¢ uygun degil” bigiminde ve 4-1 puan arasinda degerlendirilmektedir. 2, 4,
8,9, 11. maddeler tersine puanlanmaktadir. (Baslangi¢ta bulunan 15. madde de tersine
puanlanlamaya sahip olsa da anket sorularindan ¢ikarilmistir.) Alinabilecek en diisiik
puan 17, en yiiksek puan 68’dir. Konuya dair yapilan iki farkli 6zgiin ¢alismada aile
hekimleri, hemsireler, ilk yardim kliniginde ¢alisan teknisyenler, ilk yardim klinigi
asistanlarma uygulanmis giivenirlik katsayist 0.85 ile 0.90 arasinda bulunmustur

(Aslan ve ark., 1996, Aslan ve ark., 1997).

Toplanan veriler daha sonrasinda analiz kisminda islenmistir. Verilerin analizi
IBM SPSS Statistics 17.0 (IBM Corporation, Armonk, NY, USA) paket programinda
yapilmistir. Tanimlayict istatistikler kesikli sayisal degiskenler i¢in ortalama =+
standart sapma (minimum - maksimum) seklinde, kategorik degiskenler ise gozlem
sayist ve (%) bigiminde ifade edildi. Gruplar arasinda IBG &lgegi toplam puan
ortalamalar1 yoniinden farkin 6nemliligi bagimsiz grup sayisi iki oldugunda Student's t
testiyle ikiden fazla grup arasindaki farkin 6nemliligi ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(TYVA), (One-Way ANOVA) ile incelendi. TYVA sonuglarinin 6nemli bulunmasi
halinde, farka neden olan durumlari tespit etmek amaciyla post-hoc Tukey HSD testi
kullanildi. IBG 6lgegi toplam puanindaki degisimi tahmin etmede en fazla belirleyici
olan faktor ya da faktorler Coklu Degiskenli Dogrusal Regresyon analizi kullanilarak
tespit edildi.
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Tek degiskenli istatistiksel analizler sonucunda p<0,10 olarak saptanan tim
degiskenler aday faktorler olarak ¢oklu degiskenli dogrusal regresyon modeline dahil
edildi. Her bir degiskene ait regresyon katsayisi, %95 giiven araligi ve t istatistikleri

hesaplandi. p<0.05 i¢in sonuglar istatistiksel olarak dnemli kabul edildi.

3.5. Arastirmanin Siirhhiklar

Calismaya oOnceden dahil edilmesi planlanmis ¢alisma grubundaki bireylerin
calisma yogunluguna bagli olarak, bazi bireylerin calismaya dahil olmasi i¢in yeterli
zamanlar1 olmamistir. Bunun yaninda hastane goriismelerinde bazi perfiizyonistlerin
rahatsizliklarindan 6tiirii istirahat halinde oldugu icin kendilerine ulagilamamistir.Bazi
perfiizyonistler caligmaya katilmayr uygun bulmamislardir.Bu da arastirmadaki

sinirliliklan belirlemektedir.
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4. BULGULAR

Calisma kapsamina alinan perfiizyonistlerin demografik 6zellikleri, is ve sosyal
yasantist ile ilgili degiskenleri incelenmis ve belirli istatistiksel analizlere tabii
tutulmustur. Istatistiksel analizlerin sonucunda bulmus oldugumuz veriler iki genel

kisimda ele alinmustir.

1. Demografik, Is ve Sosyal Ozelliklerden Elde Edilen Veriler

2. Ise Bagli Gerginlikten Elde Edilen Veriler

4.1. Demografik, Is ve Sosyal Ozelliklerden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde, perfiizyonistlerin demografik, is ve sosyal 0Ozelliklerine ait
aragtirmamizdan elde etmis oldugumuz bulgularin yiizdelik hesaplar1 gosterilmistir.
Genel olarak 6 soru demografik 6zelliklere, geri kalan 11 soru is ve sosyal 6zelliklere
ait toplamda 17 6zellik incelenmistir. Anket sorularinda mevcut olan ve arastirmada
perfliizyonistlere  yoneltilen mesleki kadro ile ilgili soruya net cevaplar

alinamadigindan bu soru arastirma dis1 birakilmistir.
4.1.1. Perfiizyonistlerin Demografik Ozelliklerinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin yas ortalamasi, standart sapmasi ve

minimum-maksimum yas aralig1

Ortalama + Std.Sapma Minimum-Maksimum

Yas (yil) 37,9+7,4 22-58

Arastirmada yaslart 22 ile 58 arasinda degisen 200 perfiizyonistin verileri
degerlendirilmistir. Perfiizyonistlerin yaslar1 ortalamas1 37,9+7,4 (yil) olup,
arastirmaya katilan perfiizyonistler arasinda minimum yas 22 (y1l) , maksimum ise 58

(y1l) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin demografik 6zelliklerine ait veriler

Say1 Yiizde
Yas gruplan
30 yas alt1 31 15,5
30-39 yas 84 42,0
40-49 yas 71 35,5
50 yas ve tsti 14 7,0
Cinsiyet
Kadin 77 38,5
Erkek 123 61,5
Ogrenim durumu
Lise 23 11,5
Universite 127 63,5
Yiiksek lisans 49 24,5
Doktora 1 0,5
Medeni durum
Evli 153 76,5
Bekar 47 23,5
Cocuk durumu
Yok 43 21,5
1 tane 70 35,0
2 tane 79 39,5
3 ve usti 8 4.0
Gelir diizeyi
Asgari licret 1 0,5
1301-1500 TL 2 1,0
1501-2500 TL 12 6,0
>2500 TL 185 92,5
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Calismaya katilanlardan 77 (%38,5) birey kadin, 123 (%61,5) birey erkek olarak
¢ikmustir.

Katilimcilardan 31 (%15,5) kisi 30 yas altindayken 84 (%42,0) kisi 30-39 yas
arasinda, 71 (%35,5) kisi 40-49 yas arasinda, 14 (%7,0) kisi ise 50 yas ve lizerinde
idi.

Perfiizyonistlerden 23 (%11,5) kisi liseden mezun olmustur. Geri kalan

kisilerden 127 (%63,5) kisi iiniversite mezunu, 49 (%24,5) kisi yiliksek lisans

mezunu, 1 (%0,5) kisi ise doktora mezunuydu.

Calismaya alinan perfilizyonistlerden 153 (%76,5) kisi evli iken 47 (23,5) kisi

bekar olarak tespit edilmistir.

43 (%21,5) kisi ¢ocuk sahibi degilken 70 (%35,0) kisi tek evlat sahibi, 79
(%39,5) kisi iki evlat sahibi, 8 (%4,0) kisi ise 3 ve daha fazla cocugu varda.

Perfiizyonistlerden yalnizca 1 (%0,5) kisi asgari iicretle ¢alisirken 2 (%1,0) kisi
1301-1500 TL arasinda, 12 (%6,0) kisi 1501-2500 TL arasinda, 185 (%92,5) kisi ise
2500 TL'nin iizerinde gelire sahipti.

4.1.2. Perfiizyonistlerin is ve Sosyal Yasantilarindan Elde Edilen Bulgular

Tablo 3. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin mesleki 6zelliklerine ait veriler

Say1 Yiizde

Meslegi ile ilgili yayinlar takip etme

Evet 177 88,5

Hayir 23 11,5

Egitim alt yapisinin yeterli oldugunun diisiinme

Evet 128 64,0

Hay1r 72 36,0

Nobet tutma durumu

Evet 109 54,5

Hayir 91 455
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Icap¢i olma durumu

Evet 191 95,5
Hayir 9 4.5
Haftalik icapc¢i olma durumu

Icapg1 olmuyor 9 4,5
<2 giin 37 18,5
3 giin 41 20,5
4 gilin 12 6,0
>5 giin 101 50,5
Meslekte kag¢incr yili

1 yildan az 8 4.0
1-5yil 18 9,0
6-10 y1l 52 26,0
11-20 y1l 81 40,5
>20 y1l 41 20,5

Perflizyonistlerden 177 (%88,5) kisi meslegi ile ilgili yayinlar takip edebildigini

belirtirken, 23 (%11,5) kisi bunun tam tersini yanitlamistir ve meslegi ile ilgili

giincel gelismeleri takip etmemektedir.

Katilim gosteren kisilerden 128 (%64,0) kisi mesleki egitim alt yapisinin yeterli

oldugu goriisiindeyken 72 kisi (%36) egitim altyapisinin yeterli olmadigini

diistinmektedir.

Perflizyonistlerin 109 (%54,5)’u ndbet tuttugunu ifade ederken 91 (%45,5) kisi

nobet tutmamaktadir. Bununla beraber bireylerden 191 kisi (%95,5) icapgt olarak

calistigini belirtmistir. 9 (%4,5) kisi hi¢ icap ndbeti tutmazken, 37 kisi (%18,5)
haftada iki giin ve altinda icap ndbeti, 41 (%20,5) kisi haftada {i¢ giin, 12 (%6,0) kisi

haftada dort giin, 101 kisti ise (%50,5) haftada bes giin ve lizerinde icap nobeti tutarak

caligmaktaydi.
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Katilimcilarin 8 (%4,0)’1 bir yildan az siiredir mesleki deneyime sahipken, 18

(%9,0) kisi 1-5 yil arasinda, 52 (%26,0) kisi 6-10 yil arasinda, 81 (%40,5) kisi 11-20

yil arasinda, geri kalan 41 (%20,5) kisi ise 20 yildan uzun siiredir meslekki deneyime

sahipti.

Tablo 4. Arastirmaya katilan perflizyonistlerin sosyal yasantis1 ve beklentilerine ait

veriler
Say1 Yiizde

Sigara oykiisii
Evet 89 44,5
Hayir 111 55,5
Alkol oyKkiisii
Evet 75 37,5
Hayir 125 62,5
Mesleki baghhik
Evet 33 16,5
Hayir 167 83,5
Mesleki beklentisi
Olumlu 69 34,5
Kosullarin degismesi 116 58,0
Olumsuz 15 7,5
Aldig iicret yeterli mi?
Evet 36 18,0
Hay1r 164 82,0

Arastirma kapsamnina alinan kisilerden 89 (%44,5) kisi aktif olarak sigara

kullandigin1  belirtirken,

111 (55,5) Kkisi

kullanmamaktadir. Alkol

kullanimindaki bulgularda ise; 75 (%37,5) kisi alkol kullandigini ifade ederken 125

(62,5) kisi alkol kullanmadigini ifade etmistir .
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Mesleki baghiligi ele aldigimizda katilimcilardan 33 (%16,5) kisi farkli bir iste
calisma beklentisi igerisine girmis bulunmaktadir. Perfiizyonistlerin meslekleri
beklentileri sorgulandiginda 69 (%34,5) kisinin meslegi hakkinda olumlu diistindiigi,
116 (%58,0) kisinin meslegi ile ilgili kosullarin degismesini istedigi, geri kalan 15
(%7,5) kisi ise meslegi ile ilgili beklentisi olumsuzdu. Aldig1 icreti yeterli

bulmayanlarin sayisi ise 164 (%82,0) idi.

4.2. Ise Bagh Gerginlikten Elde Edilen Bulgular

Tablo 5. IBG Minimum-Maksimum Degerleri ve Ortalamasi

Ortalama + Std.Sapma Min.-Maks.

Ise Bagh Gerginlik Puam 34,9+6,9 18-59

Perfiizyonistlerin IBG 6l¢egi toplam puanlari 18 ile 59 arasinda degismekte olup
ortalama IBG &lgegi toplam puani 34,9+6,9 olarak saptandi.

4.2.1. Perfiizyonistlerin Demografik Ozellikleri ile ise Bagh Gerginlik Arasindaki
Miski
Tablo 6. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin demografik 6zellikleri ile IBG puanlart

arasindaki iligkiye ait veriler

n Ort. S.S. Min. Maks. p
Yas gruplan 0,077t
30 yas alt1 31 35,0 6,6 24,0 51,0
30-39 yas 84 34,2 7,2 18,0 55,0
40-49 yas 71 34,8 6,0 22,0 51,0
50 yas ve st 14 39,4 8,3 28.0 59,0
Cinsiyet 0,988%
Kadin 77 34,9 6,4 22,0 51,0
Erkek 123 34,9 7,2 18,0 59,0
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Ogrenim durumu <0,001%
Lise 23 | 40,0% 7,5 27,0 55,0
Universite 127 34,82 6,4 22,0 59,0
Y.L/Doktora 50 33,0° 6,8 18,0 47,0
Medeni durum 0,686%
Evli 153 34,8 6,7 18,0 59,0
Bekar 47 35,3 7,3 24,0 55,0
Cocuk durumu 0,355¢
Yok 43 35,0 6,3 24,0 55,0
1 tane 70 34,0 7,2 18,0 51,0
2 ve Uistii 87 35,6 6,8 22,0 59,0
Gelir diizeyi 0,830%
<2500 TL 15 35,3 5,0 26,0 43,0
>2500 TL 185 34,9 7,0 18,0 59,0

1 Tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA), { Student's t testi, a: Lise mezunu olan grup ile

iiniversite mezunu olan grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,002), b: Lise mezunu olan

grup ile yliksek lisans / doktora mezunu olan grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p<0,001).

n: Sayi, Ort: Ortalama, S.S: Standart Sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum, p: p degeri, Y.L:

Yiksek Lisans.

Diger yas gruplarma gore 50 yas ve iistii perfiizyonistlerin IBG toplam puan

ortalamasi daha yiiksek olmasina ragmen yas gruplari arasinda IBG toplam puan

ortalamalar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmedi (p=0,077)

(Grafik 1). Kadin ve erkekler arasinda da IBG toplam puan ortalamalar: istatistiksel

olarak benzer bulundu (p=0,988).
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Grafik 1. IBG - Yas Dagilinu Iliskisi (30 yas alti= 35,0£6,6 , 30-39 yas= 34,2+7,2 ,
40-49 yas=34,8+6,0 , 50 yas ve lstii= 39,43+8,3 ve p>0,05).

Ogrenim durumlarina gére IBG toplam puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
degisim olup (p<0,001), lise mezunlarina gore sirastyla; {iniversite mezunlarinin ve
yiiksek lisans / doktora mezunlarinin IBG toplam puan istatistiksel anlaml1 olarak
daha diisiiktii (p=0,002 ve p=0,001). Universite mezunlari ile yiiksek lisans / doktora
mezunlarmin IBG toplam puan ortalamalari ise istatistiksel olarak benzer bulundu

(p=0,238) (Grafik 2).
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Grafik 2. IBG — Egitim Diizeyi Iliskisi (p<0,001)
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Evli ve bekar perfiizyonistler arasinda IBG toplam puan ortalamalari istatistiksel

olarak benzer bulundu (p=0,686).

Cocuk sayist ile IBG toplam puanindaki degisim arasinda da istatistiksel olarak

anlaml bir birliktelik tespit edilmedi (p=0,355).

Aylik gelir diizeyi 2500 TL ve altinda olan perfiizyonistlerle aylik geliri 2500

TL'den yiiksek olan perfiizyonistler arasinda da IBG toplam puan ortalamalari

yoniinden istatistiksel olarak anlamli fark saptanmadi (p=0,830).

4.2.2. Perfiizyonistlerin is ve Sosyal Yasantilar ile Ise Bagh Gerginlik Arasindaki

Tiski

Tablo 7. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin mesleki ozellikleri ile ise bagh

gerginlik arasindaki iliskiye ait veriler

n Ort. | S.S. | Min. | Maks. p
Yayn takibi 0,956
Evet 177 | 349 | 7,0 18,0 | 59,0
Hayir 23 | 348 | 6,0 27,0 | 55,0
Egitim altyapisi yeterliligi 0,014+
Evet 128 | 340 | 6,2 19,0 | 59,0
Hayir 72 | 36,5 1,7 18,0 55,0
Nobet tutma durumu 0,082
Evet 109 | 357 | 6,1 24,0 | 59,0
Hayir 91 | 34,0 7,6 18,0 55,0
Icap¢i olma durumu 0,1487
Evet 191 | 351 | 6,9 18,0 | 59,0
Hayir 9 |31,7| 57 26,0 | 41,0
Haftalhk icapc¢i olma durumu 0,198%
igapgl olmuyor 9 31,7 5,7 26,0 410
<2 glin 37 | 36,6 | 6,2 24,0 | 49,0
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3-4 giin 53 | 343 | 75 19,0 | 55,0
>5 giin 101 | 349 | 6,7 18,0 | 59,0
Meslekte kaginci yii 0,233%
1 yildan az 8 |339] 40 26,0 | 37,0
1-5yil 18 (333 | 7,0 24,0 | 55,0
6-10 y1l 52 | 364 | 69 26,0 | 51,0
11-20 y1l 81 | 340 | 6,3 18,0 | 51,0
>20 yil 41 | 357 | 81 22,0 | 59,0

T Student's t testi, I Tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA). n: Say1, Ort:Ortalama, S.S:Standart

Sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum, p: p degeri.

Meslegi ile ilgili yaymlar takip edebilenlerle takip edemeyenler arasinda IBG

toplam puan ortalamalar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli fark saptanmadi

(p=0,956).

Egitim alt yapisinin yeterli oldugunu diisiinen perflizyonistlere gore egitim alt

yapisiin yeterli olmadigimi diisiinen perfiizyonistlerin IBG toplam puan ortalamasi

istatistiksel anlaml1 olarak daha yiiksek idi (p=0,014) (Grafik 3).
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Grafik 3: Soru 9: Egitim Altyapisi (p<0,05), Soru 10: Nobet Durumu (p>0,05), Soru
14: Sigara Oykiisii (p<0,001), Soru 15: Alkol Oykiisii (p<0,05), Soru 16: Mesleki
Baglilik (p<0,05) ve Soru 18: Ucret Memnuniyeti (p<0,001) ile iBG Iliskisi

Nobet tutmayan perfiizyonistlere gore nobet tutan perfiizyonistlerin IBG toplam
puan ortalamasi daha yiiksek olmasina ragmen nobet tutma durumu ile IBG toplam

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmadi (p=0,082) (Grafik 3).

Icape1 olarak calisan perfiizyonistlerle icapg1 olarak ¢alismayan perfiizyonistlerin
ortalama IBG toplam puanlar istatistiksel olarak benzer idi (p=0,148). Haftalik
icap¢t olma durumu ile IBG toplam puanindaki degisim arasinda da istatistiksel

olarak anlamli bir birliktelik tespit edilmedi (p=0,198).

IBG toplam puani ile meslekteki deneyim arasinda da istatistiksel olarak

anlamli bir birliktelik saptanmadi (p=0,233).
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Tablo 8. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin sosyal yasantisi ve beklentileri ile ise

bagli gerginlik arasindaki iliskiye ait veriler

n Ort. | S.S. | Min. | Maks. p

Sigara oyKkiisii <0,0017
Evet 89 36,7 | 7,3 | 22,0 | 59,0

Hayir 111 33,4 6,1 18,0 52,0

Alkol oyKkiisii 0,030+
Evet 75 36,3 | 7,2 | 220 | 59,0

Hayir 125 34,1 6,6 18,0 52,0

Mesleki baghhk 0,036+
Evet 33 372 | 62 | 28,0 | 49,0

Hayir 167 | 345 | 69 | 180 | 59,0

Mesleki beklentisi <0,001%
Olumlu 69 | 325 | 60 | 180 | 450

Sartlarin Degismesi 116 | 35,7% | 6,5 24,0 55,0

Olumsuz 15 | 397" | 93 | 26,0 | 59,0

Aldig iicret yeterli mi? <0,0017
Evet 36 314 | 68 | 180 | 450

Hayir 164 | 357 | 6,6 | 220 | 59,0

+ Student's t testi, I Tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA), a: Olumlu diisiinenlerle kosullarin
degismesini isteyenler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p=0,004), b: Olumlu diisiinenlerle
olumsuz diislinenler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p<0,001). n: Say1, Ort:Ortalama,

S.S:Standart Sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum, p: p degeri.

Sigara Oykiisii olmayan perflizyonistlere gore sigara Oykiisii olan
perfiizyonistlerin IBG toplam puan ortalamas: istatistiksel anlamli olarak daha

yiiksek idi (p<0,001) (Grafik 3).

Alkol 6ykiisli olmayan perfiizyonistlere gore alkol dykiisii olan perfiizyonistlerin
IBG toplam puan ortalamas: istatistiksel anlamli olarak daha yiiksek idi (p=0,030)
(Grafik 3).
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Mesleki baglilik agisindan, farkli bir iste calisma beklentisi olmayan
perfiizyonistlere gore farkli bir iste calisma beklentisi olan perfiizyonistlerin IBG
toplam puan ortalamasi istatistiksel anlamli olarak daha yiiksek idi (p=0,036) (Grafik
3).

Aldig1 ticreti yeterli bulan perflizyonistlere gore aldigi licretin yetersiz oldugunu
diisiinen perfiizyonistlerin IBG toplam puan ortalamas istatistiksel anlamli olarak

daha yiiksek idi (p<0,001) (Grafik 3).

Meslekteki beklenti ile IBG toplam puanindaki degisim arasinda istatistiksel
olarak anlamli birliktelik olup (p<0,001), meslegi ile ilgili olumlu beklentisi olanlara
gore sirastyla; kosullarin degismesini isteyenlerin ve meslegi ile ilgili olumsuz
beklentileri olanlarin IBG toplam puan ortalamas: istatistiksel anlamli olarak daha
yiiksek idi (p=0,004 ve p<0,001). Kosullarin degismesini isteyenlerle meslegi ile
ilgili olumsuz beklentileri olanlar arasinda ise IBG toplam puan ortalamasi ydniinden

istatistiksel olarak anlamli fark yoktu (p=0,077) (Grafik 4).
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Grafik 4: IBG-Mesleki Beklenti liskisi (p<0,001)
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Tablo 9. Arastirmaya katilan perfiizyonistlerin IBG toplam puanlari iizerinde en fazla

belirleyici olan etmenlerin ¢oklu degiskenli dogrusal regresyon analizi ile tespiti

%95 G.A.
R t p
Alt Smir | Ust Siir
50 yas ve iistii Referans - - -
30 yas alt1 -5,852 -9,678 -2,026 | -3,017 0,003
30-39 yas -7,486 -10,941 | -4,031 | -4,274 | <0,001
40-49 yas -6,311 -9,727 |-2,896 | -3,645 | <0,001
Lise Referans - - -
Universite -5,683 -8,486 -2,880 | -4,000 | <0,001
Yiiksek lisans/Doktora -6,620 -9,820 |-3,420 | -4,081 | <0,001
Egitim altyapis1 yeterli degil 2,053 0,253 3,853 2,250 0,026
Nobet tutma 1,710 -0,017 3,437 1,953 >0,05
Sigara oyKkiisii 1,591 -0,2563 | 3,434 1,702 | >0,05
Alkol oykiisii 1,328 -0,520 | 3,177 1,418 | >0,05
Mesleki baghhk 2,290 -0,034 4613 1,944 >0,05
Mesleki beklentisi olumlu Referans - - -
Kosullari degismesi 3,173 1,208 | 5,139 3,185 0,002
Mesleki beklentisi olumsuz 5,695 2,269 9,120 3,280 | <0,001
Aldigl iicreti yetersiz bulma 2,077 -0,325 4,480 1,706 >0,05

R: Regresyon Katsayisi, G.A:Giiven Araligy, t: t-istatistigi, p: p degeri.

Aragtirmaya katilan perfiizyonistlerin IBG toplam puanlari iizerinde en fazla
belirleyici olan etmenleri tespit etmek amaciyla ¢oklu degiskenli dogrusal regresyon
analizi kullanildi. Tek degiskenli istatistiksel analizler sonucunda p<0,10 olarak
saptanan tiim degiskenler IBG toplam puanindaki degisim iizerinde etkili olabilecek

aday faktorler olarak ¢oklu degiskenli dogrusal regresyon modeline dahil edildi.
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Diger faktorlere gore diizeltme yapildiginda IBG toplam puanindaki degisim
tizerinde en fazla belirleyici olan etkenler sirasiyla; yas, 6grenim durumu, meslekle

ilgili beklenti, ve egitim alt yapisinin yeterli olmadigini diisiinme seklindeydi.

Tek degiskenli istatistiksel analizler sonucunda IBG toplam puani iizerinde etkili
bulunan sigara oykiisii, alkol oykiisii, farkli bir iste calisma beklentisi ve aldigi iicreti
yetersiz bulma durumlar ise diger faktorlere gore diizeltme yapildiginda 6nemini
yitirmis, aday risk faktorii olarak regresyon modeline dahil edilen nobet tutma
durumunun da yine istatistiksel olarak anlamli bir belirleyiciliginin olmadigi

goriilmistiir (p>0,05).

Diger etki karistirict faktorlere gore diizeltme yapildiginda 50 yas ve istii
grubuna gore 30 yas alt1 grupta IBG’de 5,852 (%95 Giiven Araligi: 2,026 - 9,678)
puanlik, 30-39 yas grubunda 7,486 (%95 Giiven Araligi: 4,031 - 10,941) puanlik, 40-
49 yas grubunda ise 6,311 (%95 Giliven Araligi: 2,896 - 9,727) puanlik azalma
goriilmektedir (p<0,01).

Diger etki karistiric1 faktorlere gore diizeltme yapildiginda lise mezunlarina gore
{iniversite mezunu olan grupta IBG’de 5,683 (%95 Giiven Aralhigi: 2,880 - 8,486)
puanlik, yiiksek lisans / doktora mezunu olan grupta ise 6,620 (%95 Giiven Aralig::
3,420 - 9,820) puanlik azalma goriilmektedir (p<0,001).

Diger etki karistiric1 faktorlere gore diizeltme yapildiginda meslegi ile ilgili
olumlu beklentisi olan gruba gore meslegi ile ilgili kosullarin degismesini
isteyenlerde IBG’de 3,173 (%95 Giiven Araligt: 1,208 - 5,139) puanlik, meslegi ile
ilgili olumsuz diisiinenlerde ise 5,695 (%95 Giiven Araligi: 2,269 - 9,120) puanhk
artis goriilmektedir (p=0,002 ve p<0,001).

Diger etki karistiric1 faktorlere gore diizeltme yapildiginda egitim alt yapisinin
yetersiz oldugunu diisiinmenin ise IBG toplam puaninda 2,053 puanlik (%95 Giiven

Araligi: 0,253 - 3,853) artisa neden oldugu goriilmiistiir (p=0,026).
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5. TARTISMA

Calisma projesinin literatiir taramas1 asamasinda saglik alaninda calismakta olan
perfiizyonistler iizerinde igse bagli gerginlik 6l¢egi uygulamasmin bugiine kadar
arastirllmadig1 tespit edilmistir. Ulkemizde ve diinyada saglik alaninda calisan
pratisyen hekimler, saglik teknisyenleri, acil tip teknisyenleri (ATT), saghk
memurlari, hemsireler, acil ¢alisanlar1 ilizerinde ise bagli gerginligi O6l¢iimlemek

amactyla yapilan ¢aligmalar mevcuttur.
5.1. Perfiizyonistlerin ise Bagh Gerginlik Puani ve Yorumlamasi

Calismamizda elde etmis oldugumuz verilere gore Tiirkiye’de saglik alaninda is
tanim1 olan perfiizyonist mesleginin IBG toplam puanlar1 18 ile 59 arasinda bir
dagilim gostererek ortalama IBG toplam puani 34,9+6,9 olarak tespit edilmistir.
Perfiizyonist meslegi i¢in ise bagl gerginligi 6l¢iimlemek amaciyla literatiirde baska

bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Akbulut (2013), hemsireler iizerine yapmis oldugu arastirmasinda hemsirelerin
IBG puanmi 31,81 £4,09 olarak bulmustur. Bizim ¢alismamizin verileriyle
kiyasladigimizda hemsirelerin IBG ortalamas perfiizyonist olarak saglik alaninda

calismakta olan meslek mensuplarmin IBG ortalamasindan daha azdur.

Arikan ve Karabulut (2004) ise, yine hemsireler lizerine yapmis olduklar1 bir
calismada, hemsirelerin IBG ortalama puanini 39.20+7.28 olarak bulmustur. Ise bagh
gerginligi  Ol¢iimlemek amaciyla saglik alaninda yapilan diger c¢aligmalar
incelendiginde, Aslan ve ark. (1998), ise bagli gerginlik anketinin gecerlilik ve
giivenirligini 6l¢iimlemek amaciyla eczaci, dis hekimi, hekim, hemsire, ebe ve saglik
teknisyenlerinden olusan bir grup saglik calisani1 {izerinde yapmis olduklar
calismada, IBG puan ortalamasini 39.5+7.5 puan, Ergevik (2010) hemsireler iizerine
yapmis oldugu tez arastirmasinda ige bagl gerginlik puaniin 40,77+6,82 oldugunu
bildirmistir. Bununla beraber meslek alanlarmin IBG puanlarmi tek tek ele

aldiklarinda ise hekimlerin IBG puanimi en yiiksek olarak bulmuslardir.

Tel ve ark. (2012), yine hemsireler iizerine yapmis olduklari ¢alismada IBG

puan ortalamasin1 38.00 + 1.47 olarak hesaplamiglardir.
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Kopuz (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada, hemsirelerin ise bagh gerginlik
diizeylerini ortalama 38.89 + 8,92 puan olarak hesaplamistir. Tunaligil (2013) ise
yapmis oldugu calismada devlet ve 0Ozel saglik kuruluslarinda calisan acil tip
teknisyenlerinde (ATT) ise bagh gerginlik diizeyi ortalamasini 37,1+£9,7 olarak
saptamistir. Agik ve ark. (2016), acil ¢alisanlar1 iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada

IBG puan ortalamasini 49,80+5,92 olarak bulmustur.

Yapilan aragtirmalarin bulgularini inceledigimizde saglik alaninda g¢aligsmakta
olan isgorenlerin, ¢alismakta oldugu meslek dallar1 arasinda perfiizyonist mesleginin
IBG puani yalnizca bir ¢alisma haricinde, diger meslek dallarma gore diisiik olsa da
yakin puanla seyretmistir. Bir baska deyisle, perfiizyonist meslegine bagli olusan
stres ve gerginlik durumu saglik alanindaki diger meslek dallarina oranla bir miktar
diisiiktiir. Ise bagli gerginligin en ¢ok, sdzel veya fiziksel olarak insan odakli calisan,
bununla beraber yiiksek risk arz eden ve vardiya sistemine dayali is kollarinda

goriildiigi bilinmektedir.

Perfiizyonistler daha ¢ok ameliyathanede calistiklarindan otiirii hastayla olan
sozel veya fiziksel iletisim bilyiik gogunlukla ortadan kalkmaktadir. Fakat IBG
puaninin diger saglik ¢alisanlarina yakin seyretmesinin baslica sebeplerinden biri ilk
bakista, gerek elektif gerekse de acil vaka yonetimlerinde ekstrakorporeal dolasim
teknolojisinin hasta giivenligi agisindan son derece dikkatli olarak kullanilmasi
gerektigi ve olusabilecek komplikasyonlarda hasta agisindan mortalite ve morbidite
gibi ciddi riskler tasimasi olarak gdze carpmaktadir. Ozetle, perfiizyonistlerde olusan
ise bagl gerginligin genel sebeplerinden biri yapilan isin getirmis oldugu risklerdir

diyebiliriz.

Diger is alanlarindaki arastirmalarla kiyaslama yaptifimizda Yiirir ve Keser
(2011), 6gretmenlerde ise bagh gerginlik diizeyleri ilizerine ¢aligma yaparak ortalama
IBG puanmi 39,04+ 9,28 olarak tespit etmistir. Buna gore saglik alanindaki diger
meslek dallarina yakin seyreden 6gretmenlik meslegine oranla perfiizyonist meslegi
IBG puani agisindan diisiik ¢ikmistir. Sonucun bdyle olmasindaki neden dgretmenlik
meslegininde de hemsirelik ve hekimlik gibi insanlarla yiiz ylize ¢aligma yapisinin
olmasi, mesai ve ekstra mesailere (etiid, 6zel ders vb.) sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (Altay ve ark., 2010).
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5.2. Perfiizyonistlerde Yas Faktoriiniin Degerlendirilmesi ve ise Bagh Gerginlik

ile Aralarindaki Tliski

Caligmamiza katilm gostermis olan perfiizyonistlerin yas dagilimlar
incelendiginde geng ve orta yas grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Ileri yas
grubu sayis1 14 (%7)’tiir. Yurtisinda perfiizyonistlerde yapilmis olan bir ¢calismadan
elde edilen bulgulara gore gen¢ ve orta yas grubunun (%48,8), ileri yas grubuna

(%51,2) neredeyse esit seyrettigi bildirilmistir (Threw ve ark., 2010).

Ulkemizde perfiizyonistlerin ¢ogunlugunu geng ve orta yas grubunun
olusturdugu goziikmektedir. Bir organizasyonda yer edinen isgorenin geng olmasi ya
da ilerlemis yaslarda olmasi durumu, is ve ¢aligmaya ait performans ve verimini
etkileyebilecek bir faktor niteligi tasimaktadir (Akdemir 2004). Yas unsurunun
performans ve verime etkisi ¢esitli kiiltiirlerin yonetim anlayisina gore olumlu veya
olumsuz olarak degisim gosterebilmektedir. Ote yandan, genel anlamda bu konu
irdelendiginde geng¢ yas grubundaki bireylerin, ilerlemis yas grubundaki bireylere
gore daha girisken ve hizli olduklar1 ve degisimlere daha ¢abuk adapte olabildikleri
bilinmektedir (Akdemir 1994). Ayrica ¢aligma yasami ve bunun bireye saglamakta
olacag1 doygunluk, ¢alisanin fiziki, ruhsal ve akil saglig: ile direkt iliskilidir (Arikan
ve Karabulut, 2004).

Kardiyak ameliyatlarda perflizyonistlerin teorik ve uygulamali bilgi ve deneyimi
yapilan isi 6nemli derecede etkilemektedir. Bununla beraber 6nemli bir unsurda vaka
esnasinda meydana gelen ve sonucunda hasta i¢in morbidite ve mortalite gibi ciddi
riskler dogurabilen komplikasyonlarin oniline gegebilmek adina hizli ve seri bir
sekilde miidahale edebilecek diizeyde dinamik bir yapiya sahip olma yetenekleridir.
Bununla beraber acil vaka yonetimlerinde, revizyonlarda da bu 6zellik 6nemlidir. Bu
bakimdan perfiizyonistlerin yas dagilimlar1 incelendiginde  Tiirkiye’deki
perflizyonistlerin yas ortalamasinin bu duruma pozitif bir sekilde seyrettigini

sOylemek miimkiindiir (37,9+7,4).
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Perfiizyonistlerin yas dagihmi ile IBG puanlann arasindaki iliskiyi
kiyasladigimizda, bizim c¢alismamizdan elde edilen veriler 1s1ginda, yas gruplari
arasinda en yiiksek IBG puaninin 50 yas ve iistii perfiizyonistlerin olusturdugu gruba
ait oldugu belirlenmistir (39,4+8,3). Bunu sirasiyla 35,0+£6,6 IBG puaniyla 30 yas alt1
grup, 34,8+6,0 IBG puaniyla 40-49 yas araligin1 olusturan grup ve son olarak
34,2+7,2 IBG puamyla 30-39 yas arahigindaki perfiizyonist grubu takip etmistir.
Buna gore geng ve orta yas grubununun, ileri yas grubuna gore ise bagh gerginligi
disiik tespit edilmistir. Yukarida bahsetmis oldugumuz ve Akdemir (1994)
tarafindan ortaya konan yarginin, yas artisina bagli olarak gerginligin artisinda etken
olabilecek unsurlardan biri oldugu kanisindayiz. Elde etmis oldugumuz verileri
inceledigimizde yas ortalamasi arttikga istaistiksel olarak anlamli olmasa da IBG
puan ortalamasinda bir artis s6z konusudur (p=0,077). Bununla beraber 30 yas alt1
perfiizyonist grubunun IBG puam 50 yas ve iistiinii olusturan grup harig, diger
gruplara gore bir miktar yiiksek ¢ikmistir. Bunun meslege yeni baslamis bireylerin
meslege 1sinmasi, belli bir deneyim esik seviyesine ulasma siireci ve acemilik

evresinden gegmesiyle bir alakasi olabilir.

Stinter ve ark. (2006), pratisyen hekimlerde uygulamis olduklar1 anket
calismasinda yas faktorii agisindan bizim calismamizla ayn1 dogrultuda, yas gruplar
arasinda IBG puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulamamstir
(p>0,05). Yine aragtirmamizin verileriyle ayn1 yonde Kopuz (2013), hemsireler
lizerine yapmis oldugu tez galismasinda yas gruplari arasinda IBG puani agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptamamustir (p=0,305).

Bizim calismamizdan kismen farkli olarak, Arikan ve Karabulut (2004),
hemsireler iizerinde yapmis olduklari calismada yas artis1 ile IBG puan artis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir birliktelik bulmustur (p<0.05). Bununla beraber
Tunaligil (2013), kamu ve devlet ambulanslarinda ¢alisan ATT’lerin iizerine yapmis
oldugu arastirmada 6zel ambulanslarda calisan ATT lerin yas dagilimiyla iBG puam
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu calismada da yas
artigina bagl olarak IBG puan artis1 séz konusudur (p<0,05). Ancak istatistiksel
olarak anlamli olmasa da yas ortalamasinin artisina bagli IBG puani artis1 ydniinden

calismamizla benzerlik gostermektedirler.
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Elde etmis oldugumuz bulgulardan tamamen farkli olarak Aslan ve ark. (1996,
1998) hemsireler iizerine yapmis olduklari bazi ¢alismalarda yas artisi ile IBG 6lgek
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptamiglar fakat yas faktoriiyle
IBG puanlar1 arasinda ters bir orant1 bulmuslardir. Buna gére yas arttikca IBG puani

azalim gostermistir.

5.3. Perfiizyonistlerde Cinsiyet Faktoriiniin Degerlendirilmesi ve Ise Bagh

Gerginlik ile Aralarindaki Iliski

Perfiizyonistlerin cinsiyet Ozelliklerini ele aldigimizda yapmis oldugumuz
calismadan elde edilen verilere gore ¢alisan perfiizyonistlerden %61,5’lik kesim
erkek birey, %38,5’lik bir kesimse kadin bireylerden olusmaktadir. Kalp damar
cerrahisi kliniklerinde perflizyonist olarak isgoren kisilerin agirlikli olarak erkek
bireylerden olustugu goézlemlenmektedir. Erkek hegemonyasina sahip uluslarda
kadin bireylerin birgok alanda daha geride kaldigini ve hatta bu durumun
kroniklesmesi halinde direkt olarak pasifize edilerek 6ngoriilen bir esitsizligin ortaya
ciktigr bilinmektedir. Boyle toplumlarda bu durumun yansimalar1 her alanda oldugu
gibi is sektoriinde de belirgin derecede goriilmektedir. Erkek bireyler her is kolunda
genis yayilimlar gosteriyor olsa da kadin bireylerin toplumda kendilerine big¢ilmis
olan rol geregi secici is kollarinda ¢alismasi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Pinar ve
ark., 2008). Tiirkiye de bugiine kadar erkegin kadindan iistiin oldugunu savunan bir
toplum yapisint kendi bilinyesinde barindirmistir. Nitekim yakin zaman igerisinde
tilkemizdeki bu goriis esnetilmis olsa dahi heniiz tam olarak istenilen asamaya
gelinememistir. Bu duruma en belirgin olarak agir isyiikiine sahip, vardiya sistemine
dayali meslek kollarindan kadin bireyler olabildigince uzak tutulmaya ¢alisiimakta,
daha “’uygun’’ meslek dallarina yoneltilmektedir. Aile, es ve ¢ocuk faktorlerinin de
bu durumda biiyiik pay1 oldugu gozlenmektedir (Tutar 2004). Bu ozelliklere sahip
fakat erkegin tistlin goriildiigli toplumlarda dahil biitiin diinyaca benimsenmis olan ve
kadin bireylerin ¢alismasina imkan sunan hemsirelik meslek dali istisnai bir durum
sayllmaktadir. Bunun da sebebi hemsirelik hizmetlerinin 6ziinde toplumun kadina
0zgli bigmis oldugu geleneksel bakim, hizmet etme, annelik duygular1 gibi rol

faktorlerinin yatmasidir.
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Yakin zamanda perfiizyonistlerle ilgili yapilan bir arastirmadaki cinsiyet
dagilimini, bizim c¢alismamizin sonucundaki bulgularla karsilagtirdigimizda
calismamizla ayni dogrultuda erkek bireylerin %68,1’e  %31,9 gibi bir oranla
agirlikli oldugu goriilmekte fakat ayn1 zamanda da perfiizyonist olarak calisan kadin
birey sayis1 oraninin bizim ¢alismamizda artis gostermesi dikkat ¢gekmektedir (Cam
2016). Perfiizyonistler iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde yine
aragtirmamizin verileriyle ayn1 yonde perflizyonist olarak calisan bireylerde erkek
bireylerin agirlikli oldugu gozlemlenmektedir. Threw ve ark.(2011), Smith ve
ark.(2011) ile Kelting ve ark. (2012) tarafindan farkli zamanlarda perfiizyonistler
lizerine yapilmis olan anket calismalarinda sirastyla %60,3, % 63 ve % 71,9

oranlarinda agirlikli erkek bireylerin perfiizyonist olarak ¢alistiklarini bildirilmistir.

Orgiitsel stresdrlerin dnemli unsurlarindan biri olan rol ¢atismasi en bariz sekilde
erkegin Ustlin tutuldugu toplumlarda goriilmektedir ve kadin isgdrenler iizerinde
gozlemlenen iki farkli role sahip olma durumundan kaynaklanmaktadir. Kadin birey
bir taraftan ig ve caligma hayatiyla ilgili iizerine diisen sorumluluklari yerine
getirirken bir taraftan da anne ve kadin olmanin getirisi olan gérev sorumluluklarina
sahiptir. Bu da kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha stresli ve gergin

oldugu sonucunu tasimaktadir (Ozen 2013).

Calismamizdan elde etmis oldugumuz verilere gore erkek bireylerin agirlikll
olarak rakamsal bir istiinliige sahip oldugu ve bu yargiy1 destekleyici gibi durdugu
gozlemlense de cinsiyet ve gerginlik arasindaki iliskiyi inceledigimizde perflizyonist
olarak ¢alismakta olan erkek bireylerle kadin bireyler arasinda IBG puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamistir ve IBG puanlari esit ¢ikmustir
(p>0,05, E IBG ort.=34,9 ve K IBG ort. = 34,9). Bir baska tabirle, perfiizyonist
meslegine sahip kadin ve erkek bireyler cinsiyete gore ise bagl gerginlik acisindan
esit diizeydedir.

Cinsiyet ve IBG arasindaki iliskiyi incelemek {izere yapilmis olan ¢alismalara
baktigimizda, literatiirde bizim aragtirmamizla uygunluk gosteren birtakim ¢alismalar
mevcuttur. Tel ve ark. (2012) hemsire olarak ¢alismakta olan bireylerin cinsiyete
gore IBG puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 ve hem
erkek hem de kadin hemsirelerin IBG puanlarinin neredeyse birbirine esit oldugunu

vurgulamaistir (p>0.05).
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Aslan ve ark. (1998), saglik alaninda calisan erkek bireylerde IBG puanini
37.7+7.5 kadin bireylerde IBG puanim 40.0+7.5 olarak tespit etmistir. Yine bizim
bulgularimizla ayn1 dogrultuda istatistiksel anlamlilik saptamamistir (p>0.05).

Ozyer (2016), cerrahi hemsireleri iizerine yapmis oldugu arastirmada ise bagl
gerginlik diizeylerini 6l¢mek amaciyla IBG anketinden faydalanmus, cinsiyet ve IBG
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamlilik saptayamamistir

(p=0.601).

Siinter ve ark. (2006)’da bizim calismamiza paralel olarak cinsiyet ve IBG

puanlar arasinda istatistiksel bir farkliliga rasttamamistir (p>0,05).

Arastirmamiz kapsaminda cinsiyet ve IBG puani arasindaki iliskiye dair elde
edilmis olan verilerin tam tersi olarak Tunaligil (2013), kamuda gorev yapmakta olan
erkek calisanlara oranla kadm calisanlarin IBG puanlarinin  fazla oldugunu
savunmustur. Cinsiyet ve IBG puanlar1 arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik

bulmustur (p: 0,048).

Yine arastirma bulgularimizdan farkli olarak Akbulut (2013), hemsireler iizerine
yapmis oldugu anket calismasinda cinsiyet ile ise bagli gerginlik diizeyi
karsilastirildiginda  aralarindaki iligkiyi istatistiksel olarak anlamli bulmustur

(p<0,05).

5.4. Perfiizyonistlerin Ogrenim Durumlari, Egitim Yeterliligi, Meslek ile Tlgili

Giincel Yayin Takibi ve Bu Faktorlerin Ise Bagh Gerginlikle Aralarindaki liski

Egitim ve 0grenim durumu giiniimiiz diinyasinda artik her alanda bireyler i¢in
onemli bir yere sahip olmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun hazirlayip
diizenledigi rapor sonuglarmma gore egitim diizeyinin 2012 yili itibariyle % 48,4
oraninda yiiksekdgretim oldugu belirtilmistir (Cam 2016). Calismamizin bulgulari
15181nda perfiizyonistlerin egitim ve 6grenim seviyelerine baktigimizda ¢ogunlugunu
%63,5 gibi yiiksek bir oranla iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu da sirasiyla
%24,5 oranla yiiksek lisans mezunlari, %11,5’lik bir oranla lise mezunlar ve

%0,5°1ik bir oranla doktora mezunlar1 takip etmektedir.
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Cam (2016), yakin bir zamanda perfiizyonistlerle ilgili yapmis oldugu bir tez
aragtirmasinda, perflizyonistlerin egitim durumunun tlkemizde yeterli seviyede
oldugunu savunmustur. Yapmis oldugu calismasinda elde ettigi bulgular,
perfliizyonistlerin mezun olduklart 6grenim kurumlar1 ve oranlarinin  %40,4’i
tiniversite mezunu, %32,6’s1 yiiksekokul mezunu, %15,6’s1 lise mezunu ve %11,3’i
yiikksek lisans mezunu oldugunu soylemektedir. Arastirmamizla ilgili verileri
kiyasladigimizda bu yeterliligin ve egitim seviyesinin biraz daha ileri seviyeye

tasindigini soyleyebiliriz.

Saglik Bakanligi tarafindan 2010 yilinda c¢ikarilmis olan ydnetmelikte,
perflizyonist mesleginin taniminda “’perfiizyon alaninda lisans mezunu olmak veya
herhangi bir lisans boliimi bitirmis ve perflizyon alaninda yiiksek lisans yapmak’’
sartlarinin getirilmis olmasiyla birlikte egitim ve 6gretim kalitesine yeni bir bakis
acist getirilmistir. Cesitli tiniversitelerde yiiksek lisans programlar1 agilmistir. Bugiin
heniiz bir 6zel tiniversite haricinde perfiizyonist lisans programi bulunmamaktadir.
Bununla beraber yakin zamanda baska bir tiniversitede doktora programi agilmistir.
2010 yili oncesinde usta-girak sistemiyle uygulatilan perfiizyonistlik mesleginde
uzun zamandir ¢aligmakta olan erkek veya kadin bireyler yine Saglik Bakanligi
tarafindan bir kereye mahsus agilan 6 aylik bir egitim programina tabii tutularak
sertifikalandirilmistir. Ancak bu sertifika programimin egitim altyapis1 ve seviyesi
sonradan meslege baglayacak olan yeni nesil i¢in yeterli goriilmediginden bu nedenle
gelecek jenerasyonlar adma teorik ve uygulamali donanimin kalitesi agisindan
perfiizyonistlik meslegi lisans ve yliksek lisans seviyesinde okutulmaya uygun

gorilmiistiir.

Yapmis oldugumuz calismanin bulgularina baktigimizda hala egitim altyapisinin
yeterli olmadigin1 ve bu durumun iyilestirilmesi gerektigini diisiinen %36,5’lik bir
kesim dikkat ¢ekmektedir. Bu azimsanamayacak bir orandir. Bununla beraber
meslegi ile ilgili giincel haberleri takip eden, yaymn okuyan, siirekli egitim ve
gelisime acgik %88,5°1lik bir perfiizyonist kesim mevcuttur. Bu bilgiden perfiizyonist
mesleginden bircok kisinin kendini gelistirmeye ve ilerlemeye ac¢ik oldugunu
gostermektedir. Ancak yine de egitim ihtiyact gerekliligini savunan bireylerin
azimsanamayacak bir rakamda olmasmin nedenlerinden biri, perfiizyonistlik
mesleginde ¢alismakta olan bir¢ok bireyin lise egitimi veya lisans egitiminden farkli
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boliimlerden mezun olup Saglik Bakanligi’nin sertifikalandirilma programiyla kamu

ve 0zel kuruluslarda perflizyonist olarak ¢alismasi durumu olabilir.

Grzywacz (2004), 6grenim seviyesi yiiksek kisilerin stresorlere daha fazla maruz
kaldigini, gerilim ve yipranma faktorlerinin daha biiyiik boyutlarda olacagini ancak
egitim seviyesi diigiik kisilere gore bu stresdrlerden daha az etkileneceklerini
savunmaktadir. Bir baska deyisle egitim seviyesi diisiik kisilerde stres ve gerilimin

boyutu yiiksek olacaktir.

Calismamizda 6grenim seviyelerinin kendi aralarinda IBG puanlar1 agisindan
kiyaslama yapildiginda istatistiksel olarak anlamli degisim olup (p<0,001), sirasiyla
lise mezunlarina kiyasla, tiniversite mezunlar1 ve yiiksek lisans / doktora mezunlari
olmak iizere IBG toplam puani istatistiksel anlamli olarak daha diisiik tespit
edilmistir (p=0,002 ve p=0,001). Arikan ve Karabulut (2004), hemsireler iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismada hemsire olarak calisan bireylerin 6grenim seviyeleri ile
IBG ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak bir anlam bulamamistir (p>0,05).
Ercevik (2010), IBG puanlar ile egitim seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligskinin olmadigini tespit etmistir (p>0,05). Bu calismalarin tamami hemsirelik
meslegine ait olmakla beraber egitim seviyesi ile IBG puanlar1 arasida yapilmis
olan diger calismalar1 inceledigimizde, bu calismalarda da istatistiksel bi farklilik
olusmadigini goézlemlemekteyiz (Akbulut 2013, Ozyer 2016, Balgik 2013). Bu
farkliligin temelinde yatan sebeplerden biri, hemsirelik meslegindeki egitim
stirecinin gerek teorik gerek uygulamali hastane egitimlerini meslek lisesi veya lisans
diizeyinde alan kisinin, sahip oldugu bilgi ve yetenek diizeyini ise basladigi andan
itibaren rahat bir sekilde kullanabilmesi durumunun yaninda, perfiizyonistlerin yakin
bir zamana kadar farkli meslek kadrolarindan (biyoloji, hemsirelik, saglik memuru
vb.) gelmeleri ve buna bagli olarak usta-cirak iliskisine dayali bir egitim alarak is

gormeleri olabilir.

Bununla beraber calismamizda egitim alt yapisinin yeterli olmadigim diisiinen
perfiizyonistlerin, yeterli gdren perfiizyonistlere gére IBG toplam puan ortalamasi
istatistiksel anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmustir (p=0,014). Ancak meslegi ile ilgili
yayinlari takip edenlerle takip etmeyenler arasinda IBG toplam puan ortalamalar

yoniinden istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p=0,956).
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Literatiirdeki benzer c¢aligmalara baktigimizda Ercevik (2010), bizim
calismamizdan farkli olarak hemsirelerin egitim altyapisinin yeterli olup olmadigina
gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulamamistir (p>0,05). Ote yandan Arikan
ve Karabulut (2004), arastirmamizla ayni dogrultuda hemsirelerin mesleki yayin

takip edip etmeme arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulamamustir (p>0,05).

5.5. Perfiizyonistlerin  Mesleki Siireleri, Mesleki Beklentileri ve Mesleki
Baghihklarinin Degerlendirilmesi ve Ise Bagh Gerginlik ile Aralarindaki iliski

Arastirmaya katilan perflizyonistlerin mesleki tecriibeye karsilik gelen calisma
zamanlar1 ele alindiginda, perflizyonistlerden %4,0’0i meslekte heniiz bir yilini
doldurmamistir. %9,0’u 1-5 yil arasinda bir deneyime sahipken, %26,0’s1 6-10 yil
arasinda, %40,5’1 11-20 yi1l arasinda, geri kalan %20,5’1 ise 20 yildan uzun siiredir

mesleki deneyime sahiptir.

Literatiirdeki ¢alismalar1 inceledigimiz zaman yapmis oldugumuz calismadan
elde edilen bulgularla kiyaslama yaptigimizda bulmus oldugumuz verilerle ayni
dogrultuda Conliffe ve ark. (2007) perfiizyonistlerin ¢ogunlugunun 11-20 yil
arasinda mesleki deneyime sahip oldugunu bildirmistir. Ayrica Huckaby (2009),
perflizyonistlerde yapmis oldugu genis ¢apl bir ¢alismada %36’lik bir ¢ogunlukla
mesleki deneyimin 11-20 yil arasinda toplandigini belirtmistir. Yapilan diger
arastirmalarin  sonuclar1 dogrultusunda, Groenenberg ve ark. (2010) 13.8 il
ortalamayla % 50 oraninda, Undar ve ark. (2005) perfiizyonist olarak c¢aligan
bireylerde en fazla oranin 5 ile 10 yil arasinda, Mejak ve ark. (2000) 15 yildan fazla
mesleki tecriibeye sahip olanlarin %57,3 oraninda, Threw ve ark. (2011) 20 yildan
beridir uzun soluklu ¢alisan bireylerin oranin1 %37,4, Kelting ve ark. (2012) 20 yili
askin deneyimle calisan perfiizyonistlerin % 49,6 oraninda oldugunu bildirmistir.
Cam (2008) tarafindan yapilmis olan arastirmada, %28,4 oraninda 15 yildan fazla,
%18,4 oraninda 11 ile 15 yil arasinda, %37,9 oraninda 6 ile 10 yil arasinda, %12,8
oraninda 2 ile 5 yil arasinda, %2,5 oraninda 2 yildan az mesleki tecriibeye sahip

oldugu belirlenmistir.
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Arastirmamizdan ¢ikan sonuglar1 inceledigimizde, IBG toplam puani ile mesleki
deneyim arasinda  istatistiksel olarak anlamli bir birliktelik saptanmamistir.
(p=0,233). Diger calismalar1 inceledigimizde; elde ettigimiz bulgular1 destekleyici
olarak Ergevik (2010), IBG puani ile meslekte ¢alisma zamani ve mesleki deneyim
acisindan aradaki iligkiyi istatistiksel olarak anlamsiz bulmustur (p>0,05). Yine
arastirma kapsaminda bulmus oldugumuz verilere paralel olarak Kopuz (2013) ve
Akbulut (2013), hemsireler ilizerine yapmis olduklari farkli c¢aligsmalarda toplam
kidem yillarina tekabiil eden mesleki deneyim agisindan IBG puaniyla aralarinda

istatistiksel agidan bir iliski bulmamistir (p>0,05).

Siinter ve ark. (2006), pratisyen hekimlerin mesleki deneyimlerine gore gruplar
arasinda IBG ortalama toplam puani agisindan, 10 yili askin siireyle calisan
bireylerin gerginlik puanini, 5 yildan daha az siireyle calisan kisilerin gerginlik
puanlarina gore istatistiksel agidan anlamli derecede yiiksek bulmustur (p<0,05).
Istatistiksel bir farklilik goziikmesede arastirmamizda, 5 yildan az siireyle ¢alisan
bireylerin IBG ortalama toplam puani 10 yildan fazla siireyle ¢alisan bireylere gore
diisiiktiir. Akbulut (2013), bizim ¢aligmamizla ayn1 dogrultuda istatistiksel agidan bir
farklilik saptamamis olsa da 5 yildan diisiik siire meslekte calisan hemsirelerin iIBG
ortalama toplam puaninin 10 yildan fazla siireyle ¢calisan hemsirelere gore bir miktar

diisiik oldugunu tespit etmistir.

Perflizyonistlerin mesleki bagliliklarina bakacak olursak, c¢alismaya katilan
kisilerden 33 (%16,5) kisinin farkli bir iste ¢aligma istegi bulundugunu gérmekteyiz.
Aslan ve ark. (1988), hemsireler iizerine yapmis oldugu bir c¢alismada bizim
verilerimizden farkli olarak baska bir meslekte c¢alismak isteyen kisilerin,
mesleginden memnun olan kisilere gére daha fazla bir orana sahip oldugunu
saptamistir (%69.0, %31,0). Ote yandan IBG puanlariyla mesleki memnuniyet
arasinda elde etmis oldugumuz bulgular1 destekleyen sonuglar mevcuttur (p<0,001).
Yapmis oldugumuz calismada, farkli bir i3 kolunda c¢alisma beklentisi olan
perfiizyonistlerin mesleginde kalmak isteyen perfiizyonistlere gére IBG toplam puan

ortalamasini istatistiksel anlamli derecede daha fazla oldugunu saptadik (p<0,05).
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Perflizyonistlerin mesleki beklentilerinin ne durumda oldugu sorgulandiginda 69
(%34,5) kisinin meslegi hakkinda olumlu diisiindiigii, 116 (%58,0) kisinin meslegi
ile ilgili kosullarin degismesini istedigi, geri kalan 15 (%7,5) kisinin ise meslegi ile
ilgili beklentisi olumsuzdu. Mesleki sartlarin degisip degismemesi gerektigi ile IBG
ortalama toplam puanindaki degisim arasinda istatistiksel olarak anlamli birliktelik
olup (p<0,001), meslegi ile ilgili mevcut sartlar agisindan olumlu goren kisilere gore
sirasiyla; sartlarin degigmesini isteyenlerin ve meslegi ile ilgili sartlar1 olumsuz
olarak nitelendiren kisilerin IBG ortalama toplam puani istatistiksel olarak anlamli
derecede daha yiiksek olarak c¢ikmistir (p=0,004 ve p<0,001). Aslan ve ark.
(1998)’da hemsirelerde mesleki sartlarin degisip degismemesi agisindan IBG
puanlarmi kiyasladiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmus (p<0,001) ve
calismamizla aym dogrultuda IBG puami en yiiksek hemsire grubunun meslegiyle
ilgili olumsuz diistinenler oldugunu saptamistir. Bunu takip eden gruplar sirasiyla
sartlarin degismesi gerektigini savunan ve olumlu diisiinen hemsire gruplar

olmustur.

5.6. Perfiizyonistlerde Alkol ve Sigara Kullanimimin Degerlendirilmesi ve ise

Bagh Gerginlik Aralarindaki liski

Stres ve gerginlik faktorleri insan davranislarina yansiyarak birtakim belirtiler
gosterir. Gilindelik hayatta sigara ve alkol tiikketimi bunlardan birkac tanesidir

(Erdogan ve ark., 2009).

Arastirmamiza katilim gosteren perfiizyonistlerden 89 (%44,5) kisi aktif olarak
sigara tiikettigini belirtirken, 111 (55,5) kisi ise sigara tliketmemektedir.
Perflizyonistlerin alkol tiiketimine dair verilere baktigimizda perflizyonistler arasinda
75 (%37,5) kist alkol tiikettigini ifade ederken 125 (62,5) kisi alkol tiiketmedigini

ifade etmistir.

Aktif sigara tiikketen perfiizyonist bireylerin sigara tiiketmeyen perfiizyonistlere
gore IBG toplam puan ortalamasi istatistiksel anlamli olarak daha yiiksek
saptanmistir (p<0,001). Bununla beraber alkol tiiketimi ile IBG puani arasindaki
iliskiye bakacak olursak, aktif alkol tiiketen perfiizyonist bireylerin alkol tiikketmeyen
perfiizyonistlere gére IBG toplam puan ortalamasi istatistiksel anlamli olarak daha

yiiksek bulunmustur (p=0,030).
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Bizim sonuc¢larimizi destekleyen bir ¢alismada, Arikan ve Karabulut (2004),
sigara (40.67+7.76 ) ve alkol (50.70+7.63) kullanan hemsirelerin IBG puanlarinin
kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica hemsirelerde
sigara ve alkol kullanma durumlarinin IBG puani ile aralarindaki iliski
kiyaslandiginda istatistiksel agidan anlamli bir birliktelik oldugunu saptamistir. Buna
gore sigara ve alkol kulanan hemsirelerin, kullanmayan hemsirelere gére IBG puamn

istatistiksel agidan anlamli seviyede yiiksek ¢ikmistir (sigara p<0.05, alkol p<0.001).

Konu {izerine arastirmasi yapilmis diger ¢alismalari inceledigimizde, Aslan ve
ark. (1998) sigara ve alkol kullanan gruplarla sigara ve alkol tiikketmeyen gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca rastlamamistir ( p>0,05 ve p>0,05).

Ayrica Ercevik (2010)’de hemsireler {iizerine yapmis oldugu arastirma
sonuglarmda, IBG puani ile sigara tiiketimi arasinda istatistiksel bir anlamlilik

saptamamistir (p>0,05).

5.7. Perfiizyonistlerde Medeni Durum ve Cocuk Durumunun Degerlendirilmesi

ve Ise Bagh Gerginlik ile Aralarindaki Tliski

Caligmamizdan elde ettigimiz verilerde evli perfiizyonist ve bekar
perfiizyonistler arasinda IBG toplam puan ortalamalari agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklihlk bulunmamistir (p=0,686). Yapmis oldugumuz c¢alismanin
sonuglartyla ayn1 dogrultuda, Siinter ve ark. (2006), pratisyen hekimler {izerine
yapmus olduklari arastirmada evli hekimlerle ve evli olmayan hekimler arasinda IBG
puan1 acisindan anlamli bir farka rastlamamistir (p>0,05). Ayrica Arkan ve
Karabulut (2004) hemsirelerde ise bagli gerginlik faktorlerinin belirlenmesi lizerine
yapmis oldugu bir arastirmada, hemsirelerin medeni durumuyla IBG puani arasinda
herhangi bir anlamli fark bulamamistir (p>0,05). Bununla beraber Ozyer (2016)’de
cerrahi alanda ¢aligan hemsirelerde evli veya bekar olmanm IBG puanimi
etkilemedigini ve bu faktorlerin aralarinda istatistiksel bir anlam olusmadigini ortaya

koymustur (p>0,05).
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Aragtirma kapsaminda bulmus oldugumuz verileri inceledigimizde, ¢cocuk sayisi
ile IBG toplam puanindaki degisim arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
birliktelik tespit edilmemistir (p=0,355). Konuyla ilgili diger ¢alismalari
inceledigimizde Arikan ve Karabulut (2004) hemsirelerde yapmis oldugu bir
calismada, hemsirelerin ¢ocuk durumunun IBG puanmi etkileyici bir faktdr
olmadigini bir tespit etmistir (p>0,05). Ozyer (2016), cerrahi hemsirelerinde ¢ocuk

sahibi olmanin ve cocuk sayisinin IBG puanini etkilemedigini gdstermistir (p>0,05).

5.8. Perfiizyonistlerde Ucret ve Ucret Memnuniyeti Faktorlerinin

Degerlendirilmesi ve Ise Bagh Gerginlik ile Aralarindaki Iliski

Maas, calisanlarin énemli bir stress ve gerginlik kaynagi olabilmektedir. Maas
kazanimi, insanlarin ¢alisma seklini etkileyebilir ¢linkii terfi etmeyi planlayabilirler
ve sonucunda daha iyi maaglar elde edebilirler. Bu, kronik stres ve gerilime neden

olabilir (Bower ve Segestrom, 2004).

Ucret ve iicret memnuniyeti ile ilgili elde ettifimiz verilere baktigimizda,
perfiizyonistlerin %7,5’1 2500 TL’nin altinda maas alirken, %92,5’1 2500 TL’nin
tizerinde maas almaktadir. Huckaby (2009), perfiizyonistlere uygulamis oldugu genis
caplh arastirmada, yurtdisindaki aylik derecedeki maasin ortalama $8600 (31115 TL)

civarinda oldugunu tespit etmistir.

Aylik maas bazinda 2500 TL ve altinda {icret alan perfiizyonistlerle aylik maas
bazinda 2500 TL'den yiiksek bir iicret alan perfiizyonistlerin IBG toplam puan
ortalamalarini kendi aralarinda kiyasladigimizda bu agidan istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir (p=0,830). Fakat bununla beraber aldigi {icretin kendine
yetersiz oldugunu ifade eden perfiizyonistler %82’lik oranla ¢ogunlukta olmakla
beraber, aldig1 iicretten memnun olan perfiizyonistlere goére IBG toplam puan
ortalamasi istatistiksel anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0,001). Konuya
dair yapilan diger ¢aligmalar1 inceledigimizde, ¢calismamizin sonuglarini destekleyen
Kopuz (2013), hemsirelik meslegine dair yapmis oldugu caligmada iicret
yetersizligini savunan hemsirelerin iicretten memnun olanlara gére IBG puan

ortalamasini anlamli derecede yiiksek bulmustur (p=0,002).
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5.9. Perfiizyonistlerde Nobet ve Icap Faktorleri ve Ise Bagh Gerginlik ile
Aralarindaki Tliski

Calismamizdan elde ettigimiz  verilere  baktifimizda nébet tutan
perfiizyonistlerin, ndbete kalmayan perfiizyonistlere gore IBG puaninin yiiksek
¢ikmis olmasina ragmen, ndbete kalma durumu ile IBG skoru arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir (p=0,082). icap nébeti olarak ise meslekte
calismakta olan perflizyonistlerle icap ndbeti tutmayan perfiizyonistlerin ortalama
IBG skoru istatistiksel olarak benzer bulunmustur (p=0,148). Bununla beraber
haftalik icap nébetleri ile IBG puani arasindaki iliskiye bakildiginda da anlamli bir
birliktelik saptanmamustir (p=0,198).

Yapilan diger arastirmalarin verilerine bakildiginda bizim ¢aligmamiza benzer
sekilde sonuglara ulasan Arikan ve Karabulut (2004), nobet tutan hemsirelerin, nébet
tutmayan hemsirelere gore IBG puanlarmin yiiksek oldugunu bildirmis ancak
aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir sonu¢ bulamamistir (p>0,05). Bunun
yaninda yine elimizdeki verileri destekleyici sonuglar bulan Ozyer (2016) ve Akbulut
(2013), konu iizerine yapmis olduklar1 farkli ¢alismalarda ndbet sistemiyle calisan
hemsirelerle, ndbet tutmayan hemsireler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
birliktelige rastlamamiglardir (p>0,05). Arastirma verilerimizin tam tersi sonuglar
bulan Aslan ve ark. (1998), saglik alanindaki calisan isgdrenler iizerine yapmis
oldugu arastirmada nobet tutanlarla tutmayanlar arasinda IBG puani agisindan
anlamli bir birliktelik bulmustur (p<0,001). Nobet tutmayanlarin ndbet tutan
isgdrenlere gore IBG puanlari yiiksek ¢ikmigtir.
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6. SONUC

Perfiizyonistlerin ise bagl gerginlik diizeylerini ve belirleyici faktorleri tespit
etmek adina yapmis oldugumuz ¢aligmaya benzer bir calisma daha once literatiirde
bulunmamaktadir. Perfiizyonistlerin ise bagli gerginlik seviyelerini 6lgmek ve
bununla beraber demografik ve mesleki Ozellikleriyle aralarindaki iligkileri tespit
edip belirleyici unsurlart bulmak i¢in yapmis oldugumuz bu tez calismasinda,
arastirma kapsamina alman perfiizyonistlerin ise bagli gerginlik derecesi orta
diizeyde belirlenmistir. Bununla beraber perflizyonist mesleginin ise bagli gerginlik
acisindan saglik alan1 veya baska alanlardan olan birtakim meslek dallarina gore bir
miktar disiik seyrettigi gozlemlenmistir. Bunun nedenini, hekimlik, hemsirelik, acil
tip teknisyenligi, saglik memurlugu veya 6gretmenlik gibi insanla ugras halinde olan
mesleklerin ise bagli gerginligi arttirict birincil faktor oldugu ancak perfilizyonistlerin
ameliyathanede calisan saglik uzmanlari olmasindan 6tiirii hastayla sozel ya da
fiziksel bir ugrasi olmamasindan ileri geldigini diisiinmekteyiz. Yine de perfiizyonist
mesleginde ise bagli gerginligin diger meslek dallarina yakin seyrettigi diigiiniiliirse
bu durumun, kalp-damar cerrahisi gibi yiiksek risk arz eden ameliyatlarda viicut disi
dolasim teknolojisi gibi komplike bir uygulamay1 kullanmasi ve dikkatli islem
yapilmadigi takdirde hasta agisindan Sliimciil veya kalici hasarlar birakacak diizeyde
risk teskil etmesiyle yakindan alakasi olabilecgi diisiincesindeyiz. Gelecekte
arastirtlmas1 gereken bu konuya dair, yapilan isin riskleri her ayrintisina kadar
incelenerek ise bagli gerginlik ile aralarindaki iligkilerin saptanmasi gerektigi

kanaatindeyiz.

Calismamizdan elde etmis oldugumuz veriler, perfiizyonistlerin ise baglh
gerginligi ile birtakim 6zelliklerin iliskili oldugunu gostermektedir. Ogrenim
dereceleri, egitim altyapisinin yeterli olup olmadigi, mesleki baghlik, mesleki
beklenti, licret memnuniyeti istatistiksel olarak ise bagli gerginlikle iligkili
bulunmustur. Bununla beraber yapmis oldugumuz ¢oklu regresyon analizlerinde yas,
O0grenim derecesi, egitim altyapisinin yeterliligi ve mesleki beklenti parametreleri
perfiizyonistlerin ise bagli gerginligi tlizerinde asil belirleyici faktorler olarak tespit

edilmistir.
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Calismamizda yas ortalamasina bagli gerginligin artis gostermesi ve ileri yastaki
bireylerde belirli bir seviyeye gelmis is deneyimine ragmen bu gerginligin {ist
diizeyde tespit edilmesi sonucunda kardiyak ameliyatlarda perfiizyonist ve hasta
odakli risklerin indirgenmesi, degisiklige ve acil durumlara kolay adapte olabilmek
acisindan perflizyonist mesleginde c¢alismakta olan bireylerin yas ortalamasinin
agirlikli olarak geng ve orta yas gruplarmin simirlart dahilinde kalmasi gerektigi

kanaatindeyiz.

Perfiizyonist mesleginde farkli kadrolardan gelip ¢aligmakta olan, alayli yetisen
ve egitim derecesi yliksek olmayan kisilerin, lisans, yiliksek lisans ve doktora
programlar1 diizeyinde teorik ve uygulamali altyapilarini ilerletmeleri mesleki

gerginligin azalmasi agisindan 6nem arz edecektir.

Perfiizyonistlerin mesleki beklentilerinden yola ¢ikarak calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gerekliligi ise bagh gerginligin azalmasinda 6nem arz etmektedir. Biz
calismamizda mesleki beklenti faktdriiniin yaninda ayrica bununla iligkili olan ticret
yetersizligi, mesleki baglilik, nobet ve icap nobeti gibi faktorleri de ele alarak bu
unsurlarin ise bagl gerginligi arttirdigint gozlemledik. Ancak bu durumun tamamen
ticret yetersizligi ve mesleki baglilik ile iligkilendiremeyecegi, fiziki calisma
sartlarinin, gerekli kaynaklara ulagimin, is ile ilgili malzemelerin temin edilip

edilmemesi gibi bir¢ok degiskenin de bu konuyla iliskili oldugu diislincesindeyiz.
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EK 2: Anket Formu

ISE BAGLI GERGINLIK ANKETI

Anket 17 sorudan olusan 4’li likert tipinde bir 6zbildirim Olgegidir. Ayrica 18 sorudan
olusan demografik ozellikler ve is ile ilgili degiskenler de yer almaktadir. Maddeler
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3. Yasiniz 7. Cocuk Durumunuz?
[ 0 @)
4. Egitim Durumunuz? 1 O
Oilkdgretim 2 9
OLise 3 ve daha fazla ()
OUniversite
LIYiksek Lisans
ODoktora
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8. Mesleginizle ilgili yayinlar takip eder misiniz?

Evet () Hayir ()

9. Mesleginizle ilgili egitim altyapimizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir @)

10. Nobet tutma durumunuz var m?

Evet O Hayrr ()

11. icapg¢ olma durumunuz var nm?

Evet () Hayir ()

12. Haftanin kag¢ giinii icap¢1 olma durumunuz var?

5 giin ve daha fazla () 4 giin() 3gin() 2ginvedahaaz() Icapc

olmuyorum ()

13. Meslekte kaciner yihimiz?

1 yildan az () 1-5 y1l aras1 () 6-10 y1l aras1 () 11-20 y1l aras1 ()
20 yildan fazla ()

14. Sigara kullanir misimz?

Evet () Hayir ()




15. Alkol kullanir misiniz?

Evet () Hayir ()

16. Su an farkh bir meslek dalinda ¢calismak gibi bir beklentiniz var mi?

Evet () Hayir ()

17. Mesleginizden Beklentiniz?

Olumlu () Kosullarin degismesi () Olumsuz ()

18. Aldiginiz is iicretinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir ()
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KISIM 2 : iSE BAGLI GERGINLIK ANKETI

(4) Tamamiyla Bana uygun
(3) Biiyiik Ol¢iide bana uygun
(2) Kismen Bana Uygun

(1) Bana hi¢ uygun degil

1.Isim aile yasamim olumsuz yonde etkilemektedir.
2. ise ilk girdigimdeki beklentilerim gerceklesiyor.
3. Isimde eskisine gore daha gerginim.

4. Isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim.

5. Isyerinde firsat buldukc¢a baskalarindan uzaklasmak icin yalniz

kalmaya ¢ahsirim.
6. isimde hakettigim takdiri gormedigimi diisiiniiyorum.

7. Isim geregi karsilastigim Kisilere tam anlamiyla yardimel

olamadigimda kendimi suclu hissederim.

8. Is arkadaslarim kendi iizerine diisen gorev ve sorumluluklar:

yerine getirir.
9. isimde iiretkenligim artmakta.

10. isimdeki sorumluluklarim baslangicta bekledigimden daha

farkh bir durumda.
11. Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte.

12. Isimle ilgili gelisen olaylar eve gittizimde bile aklimdan

cikmiyor.

13. Is yerimde sikhikla kullanildigim hissederim.

14. Son zamanlarda evdekilerle tartismam artti.

15. Daha ¢ok calismama karsin daha az is yapabiliyorum.

16. ise katkida bulunabilmem icin is arkadaslarim ve/veya

amirlerimin gerekli destegi giderek azalmaktadir.

17. Ise sikhikla gec giderim.
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EK 3: Goniillii Bilgilendirme ve Onam Formu

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
GONULLU BILGILENDIRME FORMU
Dokiiman: | Form-11 | Revizyon No: | 02 [ Revizyon Tarihi: | 23/01/2012

1. Cahsmamm adu Tirkiye’deki perflizyonistlerde ise bagli gerginlik diizeylerinin
degerlendirilmesi

2. Arastirmacilarn adlari, kurumlar: ve i!etisim numaralari.
Dogu Emre YALTAY - Canakkale 18 Mart Universitesi Perfiizyonist Yiiksek Lisans
Tel : 05533951804

3. Aragtirmanm amaca ve kisa ozeti: Bu calisma Tiirkiye’de galisan perflizyonistlerin is
ortamima ve is risklerine bagl geligebilen stres ve buna bagl olarak galigan Gzerinde
olusan gerginlik diizeylerini 6lgmek igin tasarlanmustir.

4. Bu arastirma icin neden siz secildiniz?
Bu anket calismasi yalmzca Tirkiye’de herhangi bir saghk kurumunda perflizyonistler
tizerinde uygulanacaktir.

5. Arastirmaya katimak / bir kez katildiktan sonra sonuna kadar devam etmek
zorunda miyim?
Boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir.

6. Katilmay: kabul edersem bana ne yapilacak?
Katilmay1 kabul ettiginiz takdirde, anket uygulamas: yapilacaktir.

7. Arastirmaya katilmak size bir zarar verecek mi? Sizin i¢in olumsuz yonleri/riskleri
olacak mi1?

Aragtirmaya katilmak size maddi veya manevi bir zarar vermeyecektir. Bu galisma kisiye

bagh diisiinceleri 6lgme niteligindedir.

8. Arastirmaya katilmanm size olasi yararlar: nelerdir? Arastirmaya katilmak size bir
fayda/iistiinliik saglayacak mi?

Ise bagh gerginlik diizeylerinin artisinda kiginin ig verimi ve performansinda gegici veya

kalict diisme yasanmaktadir. Bunun sonucu isten ayrilmaya kadar gitmektedir. Bu ¢alismada

perfiizyonistlerin ise bagli gerginlik diizeylerinin incelenip gerekli 6nerilerle bu durumlarin

oniine gegilmesi sizin aginizdan olasi bir yarardir.

9. Arastirma icin masrafim olacak mi1? Arastirmanin benim i¢in maddi bedeli var mi?
Arastirma igin herhangi bir maddi bedel s6z konusu degildir.

10. Kimlik bilgilerim ve elde edilen verilerin gizliligi nasil saglanacak?
Anket calismalart onam formundan bagimsiz olarak “isimsiz anket” olacaktir. Dolayisiyla
kimlik bilgilerine gerek olmayacaktir.
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11. Arastirma sonunda bana bilgi verilecek mi?
Arastirma sonunda istenildigi takdirde bilgilendirme yapilacaktir.

12. Arastirma sonuglarina ne olacak?
Aragtirma sonuglari toplanip tez ve yaymn haline getirilecektir.

13. Daha ayrintili bilgi icin,

14. Tesekkiir:
Aragtirmamiza katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

BU _BILGILENDIRME FORMU _SiZDE KALACAKTIR. ARASTIRMAYA
KATILMAK ISTERSENiZ ASAGIDA YER ALAN ONAM FORMUNU
IMZALAMANIZ GEREKMEKTEDIR.

ONAM FORMU (D?)

Arastirmanmn Adi:

Evet Hayir

Hasta Bilgilendirme Formunu okudunuz mu?

Aragtirma projesi size sozli olarak da anlatildi m1?

Size aragtirmayla ilgili soru sorma, tartigma firsat1 tanind1 mi?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Aragtirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz m1?

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gostermeksizin

aragtirmadan cekilme hakkina sahip oldugunuzu anladmniz mi?

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yayinlanacagina katiliyor musunuz? [] []

Yukaridaki sorularin yanitlar size kim tarafindan agiklandi1? Liitfen ismini yaziniz.

Imza:

Ad1/ Soyadt:

Tarih:
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EK 4: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler

Adi Dogu Emre Soyadi YALTAY

Dogum

_ Altindag Dogum Tarihi|09.11.1988

Yeri

Uyrugu TC TC Kimlik No| 11378175092

E-mail doguemreyaltayhrs@gmail.co | Tel 0553 395 18 04
m

Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yih
Gazi Universitesi Fen Fakiiltesi

Lisans 01.06.2012
Biyoloji Boliimii

) Nermin Mehmet Ceki¢ Anadolu Lisesi

Lise 01.06.2007

flkogretim Ahmet Hamdi Tanpinar Ilkdgretim Okulu |2003

Toplantilar

Tiirk Kalp- Damar Cerrahisi Ulusal Kongresi — Antalya - 2016

Perflizyonistler Dernegi Bolgesel Perfiizyon Toplantis1 — Canakkale -2015

Perfiizyonistler Dernegi Bolgesel Egitim Toplantisi- izmir- 2015

Perfiizyonistler Dernegi Bolgesel Egitim Toplantisi-Istanbul - 2014

Sertifikalar

Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar Egitim

Sertifikasi
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EK 5: SPIRALLI TEZ KONTROL FORMU

Evet

Hayir

1) Amblem renkli ve 2x2 cm boyutunda olmalidir.

2) Kapakta sadece baslik bold ve 14 punto, diger yazilar normal renkte venl2

punto yazilmalidir.

3) Tez savunma sinavinda kabul edilmis tezler i¢in, tezin sirt1 tez yazim kilavuzuna

uygun olarak diizenlenmis olmalidir.

4) Kabul edilmis tez konusu ile tezin bas sayfasindaki tez konusu ayni olmalidir.

5) Beyan eksiksiz ve imzali olarak Tez Yazim Kilavuzundaki gibi konmalidir.

6) Ozet ve Summary 250°ser kelimeyi asmamalidir. (1 sayfa)

7) Anahtar kelimeler (en fazla) 5 adet olmalidur.

8) Ingilizce 6zetin basinda konu baslig1 yazilmalidir.

9) Metin ve kaynaklarin tiimii 1,5 aralikli olmalidir.

10) Tezde yazim karakteri olarak “Times New Roman” kullanilmalidar.

11) Web sayfa kaynaklar1 metin i¢cinde de gecmelidir (parantez i¢inde gilincelleme
tarihi ile birlikte). Kaynaklar boliimiinde de ciimlenin en sonunda Erisim adresi ve

Erisim tarihi sirastyla verilmelidir.

12) Calisgmanin Etik Kurul onayi, varsa kurum onay1 tezin en arkasina konmalidir.

Tarih: .../ .../ 20... Tarth: .../ .../ 20...
Ogrenci Danigsmanin
Adi ve Soyadi, Adi ve Soyadi,
Imza Imza
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU SPIRALLI/CILTLI TEZ YAZIM KONTROL LISTESI

KONTROL BASLIGI OGRENCIi | DANISMAN

Tez yaziminda kullanilan yazi tipi oUYGUN oUYGUN
Sayfa kenar bosluklari oUYGUN oUYGUN
Kapak sayfas1 diizeni oUYGUN oUYGUN
I¢ kapak sayfasi diizeni oUYGUN oUYGUN
Onay sayfas: diizeni oUYGUN oUYGUN
Beyan sayfas1 icerigi ve diizeni oUYGUN oUYGUN
Icindekiler sayfasi diizeni oUYGUN oUYGUN
Tesekkiir sayfasi oUYGUN oUYGUN
Tiirkge 6zet oUYGUN oUYGUN
Ingilizce dzet oUYGUN oUYGUN
Simgeler ve kisaltmalar dizini oUYGUN oUYGUN
Sekiller dizini oUYGUN oUYGUN
Tablolar dizini oUYGUN oUYGUN
Tezin 6n sayfalarinin siralamasi oUYGUN oUYGUN
On sayfalarin numaralandirilmasi oUYGUN oUYGUN
Sayfalarinin numaralandirilmasi oUYGUN ocUYGUN
Basliklarinin numaralandirilmasi oUYGUN oUYGUN
Sekil, resim ve tablo oUYGUN ocUYGUN
numaralandirmasi

Yontem ve Gereg oUYGUN oUYGUN
Bulgular oUYGUN oUYGUN
Tartigsma oUYGUN oUYGUN
Sonug ve Oneriler oUYGUN oUYGUN
Kaynaklar oUYGUN oUYGUN
Atiflar (alint1 ve gondermeler) oUYGUN ocUYGUN
Ekler (etik kurul onayi, vs) oUYGUN oUYGUN
Tez plani oUYGUN oUYGUN
Dil (anlatim, yazim —imla) oUYGUN oUYGUN
Kagit ve baski ozelligi oUYGUN oUYGUN
Tezin son seklinin elektronik oUYGUN oUYGUN
kopyasi

Tarth: ... /... /20...

Ogrenci
Ad1 ve Soyadi,

Imza

Tarih: .../ .../ 20...

Danismanin
Ad1 ve Soyadi,

Imza
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