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OZET

Perfiizyonist meslegi gecmiste usta-girak iligkisiyle ekipte yer almaktaydi. Daha
sonrasinda sertifika programlarinin ilerlemesi ve devaminda mesleki kanunun
degismesiyle beraber egitimli perflizyonistlerin cerrahi sahaya katilmis olmasi meslek

adma en 6nemli adimlardan birisi haline gelmistir.

Saglik sektorii ¢alisanlarin emek harcanan, fedakarlik yaptigi ¢ok alanli bir ekipten
meydana gelmistir. Ekip i¢indeki bireylerin iletisimi, farkindaligi, karar verme yetisi ve
bireylerin birbirine olan algis1 ekip i¢indeki basariyr arttirmaktadir. Ayni1 zamanda bu
basariyla beraber ekip i¢i bireylerin is doyumu ve memnuniyeti de olumlu yonde
artmaktadir. Bu sektoriin i¢inde yer alan perfiizyonistler kalp cerrahisi ekibinde yer
almaktadir. Bu ekipte yer alan kalp cerrahi, anestezi uzmani ve teknikeri perfiizyonistle
beraber ortak calisma alanlar i¢inde yer almaktadir. Perfiizyonistlerin kalp cerrahisi gibi
yiilksek risk barindiran ameliyatlarda rol almasi, hastaya sogukkanli bir sekilde
miidahalede bulunmasi, ¢alisma yontemi, ekibiyle uyumu ve ekip i¢i iyi bir iletisime
sahip olmas1 meslegin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu durum diger ekip
iyelerinde bir diisiince ve algi olusturmaktadir. Ciinkii usta-¢irak iliskisiyle belirli diizeye
gelmis perflizyonistlerin, egitim standartlarinin yiikselmesi ekip tiyelerinin ne sekilde bir

alg1 olusturacagi merak konusu haline gelmistir.

2016-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’ de yapmis oldugumuz ¢alismada, kalp cerrahisi ekip
tiyelerinin (kalp cerrahi, anestezi uzmani ve teknikeri) perflizyonistlerle ilgili algi ve
diisiincelerinin tespiti hedeflenmistir. Is doyumu &lgeginden esinlenerek hazirlanilan
anket degerlendirmemiz, is doyumu ve demografik bilgiden olusan toplamda 49 soru
icermektedir. Arastirmamiz goniillii katilimcilardan olusan 100 kalp cerrahi, 100 anestezi
uzmani ve teknikeri ile yapilmis olup, elektronik posta yolu ve yiiz yilize goriisme
yapilarak anket formu uygulatilmistir. Calisma sonuglarina baktigimizda, belirleyici
etmenlerin; katilimcilarin gelir diizeyi, almis olduklar1 6grenim diizeyi, bagl olduklar
kurum ve yonetici, ¢alistig1 mesai saatleri ve mesleki deneyimleri oldugu saptanmis ve

perflizyonist algistyla iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Perflizyonist, kardiyopulmoner bypass, algi, is doyumu, ekip

calismasi
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ABSTRACT
The Perception of The Perfusionist by The Team in Open Heart Surgery

In the past, the profession of perfusionist took part in the team with master-apprentice
relationship. Later certificate programs developed and professional law has been
changed, so educated perfusionist joined the team. This was the most important step of

this profession.

In the healthcare sector, teams consist of multi-field professions and workers are labor-
intensive and self-sacrifice. Communications, awareness, decision-making ability and
perception of individuals for each other within the team improves success. With this
success job satisfaction of individuals increase. Perfusionist takes part in cardiovascular
surgery team. In this team heart surgeon, anesthesiologist and anesthesia technician
works with perfusionist. Perfusionists takes part in high-risk operations such as cardiac
surgery, has to be interfere with the patient in a calm manner, has to have good
communication within team. All of these shows how important this profession is. This
creates a sense of perception among the other team members. And after the evolution of
perfusion education has become a curiosity about how the members of the team will

perceive it.

In our study we aim that determine of perceptions and beliefs of cardiac surgery team
(heart surgeon, anesthesiologist and anesthesia technician) about perfusionists. This study
was held in Turkey between 2016-2017. We evaluate the survey based on job satisfaction
scale. The survey contains 49 questions total which evaluates job satisfaction and
demographic information. Our research consists of 100 volunteers heart surgeon and 100
volunteers anesthesiologist and anesthesia technician. Questionnaire form was applied by

e-mail and face-to-face interview.

According to the study results, determinants of perception is found to be related to
income rate, level of education, institution and manager they are affiliated with, work

hours and professional experiences and it was associated with perfusionist perception.

Key Words: Perfusionist, cardiopulmonary bypass, perception, job satisfaction,

teamwork
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1.GIRIS VE AMAC

Insanoglu yasamini uygun sartlar altinda siirdiirebilmesi icin hayata karsi
sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir. Bu sorumluluklarin basinda bireyin is
hayati gelmektedir. Is hayat1 bireyin zihinsel ve bedensel aktivitelerinin
gerceklestirdigi bir ortamdir (Ozaydin ve Ozdemir 2014). Is birey i¢in vazgegilmez
yasamsal bir parca haline gelmistir. Bireylerin bu parca icerisindeki ortamdan aldiklar1
1§ tatmininin saglanmasi, mutlu ve huzurlu olmasi olduk¢a énemlidir. Bunun yaninda
bireyin yeteneklerini, bilgi ve becerilerini sahada gelistirmesi, iyi bir iletisim kurmasi
hem is tatmininin daha fazla artmasini hem de kendi 6zel hayatindan daha fazla haz

almasim saglamaktadir (Telman ve Unsal 2004).

Hastane calisanlariin hastay1r tedavi etmesi en temel gorevlerinden biridir.
Hastaya kaliteli hizmet verilmesi acisindan hastane calisanlarinin birbiriyle olan
uyumu, iletisimi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda hastane yonetiminin 6zellikleriyle
birlikte yoneticinin ekibi yonlendirmesi, kalite standartlarin1 daha da arttiracaktir. Bu
sebeple ekip i¢indeki bireylerin bu standartlara uymasi gerekir. Ekip icindeki
bireylerin is yerindeki davraniglar1 ve birbirlerine olan tutumu gerek hastayir gerekse
calisanlarin memnuniyetini ve i doyumunu etkilemektedir. Tiim bu ¢ergevede hastane
orgiitlindeki  bireylerin  birbirleriyle olan tutumu ve algist ekip hizmetinin

gelistirilmesinde dnemlidir.

Hastane ekibinde yer alan kalp damar cerrahisi ekibi hasta sagligi agisindan
yiiksek risk barindiran cerrahi islemleri uygulamaktadir. Ekipte yer alan kalp damar
cerrahlari, anestezi uzmanlari, anestezi teknikeri, perflizyonist ve hemsire bu ortamda
bulanan ¢alisanlardir. Her calisanin farkli rol ve sorumluluklari vardir. Rol ve
gorevlerindeki dagilimda bireylerin birbiriyle isbirligi i¢inde ve disiplinli bir sekilde
caligmasi1 gerekir. Bu sebeple tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in Once ekip igindeki
bireylerin birbirlerine olan algis1 ve tutumu ilk sirada yer alir. Bireylerin birbirine
saygili davranmasi, yaptiklart isten memnun olmasi ve zamanla deneyimin

kazanilmasiyla birlikte hasta, daha kalite bir sekilde sagligina kavusur.

Perfiizyonist meslegi, acik kalp cerrahisinde teorik ve uygulama anlaminda kalp-
akciger makinesini (KAM) uygulayan ve yoneten, cihazla ilgili her tiirli giivenlik

bilgisine sahip saglik mensuplu bireyler olarak bilinirler. Perfiizyonist meslegi, hata



kabul etmeyen ve bilingli bir sekilde is ortaminda ¢alisan bireylerden olusur. Meslegin
tarthinde diinden bugiine biiylik bir degisim sdzkonusudur. Usta-cirak iligkisiyle
baglayan ve zaman igerisinde meslek kanununun da degisimiyle egitimli
perflizyonistlerin bu ekipte yer almasi ekibin diger {iyeleri tarafindan algi1 ve diislince
degisimine yol agmistir. Bir birey tarafindan algilama; farkinda olma, bilgi dagarcig
icinde yakistirma ve mevcut olguyu nitel ve nicel anlamda yargilama ve degerlendirme
sirecidir (Kaynak 1995). Perfiizyonist meslegindeki bu degisimin ekip tiyeleri
tarafindan ne sekilde algilanacagi ve perfiizyonistlerin is doyumundaki diisiinceleri

merak konusu haline gelmistir.

Yaptigimiz bu tez caligmasi, Tirkiye’ de calisan kalp cerrahlari ve anestezi
uzmani ve teknikerlerinin perfiizyonist meslegi ile ilgili diisiincelerini ve algilarini,

uygun veriler ve istatistiksel analizlerle tespit etmek i¢in tasarlanmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1.Perfiizyonist Meslegi

Acik kalp cerrahisinin ger¢eklesmesinde kardiyopulmoner bypassin (KPB)
hastaya uygulanmasi tip tarihinin en 6nemli adimlarindan biri sayilmistir (Passaroni ve
ark., 2015). Kalp cerrahisinin tarihinden bugiine kadar gegen siirede tekniklerin ve
uygulanan yontemlerin gelismesiyle birlikte kalp akciger makinesi (KAM) piyasada
yerini almis ve perflizyonist meslegi ortaya ¢ikmistir. Klinik perfiizyonist ya da sef
perflizyonist olarak da cihazin kullanilmasinda goérev alan perflizyonist meslegi,
hastanin fizyolojik degerlerinde miidahalede bulunmak ve KPB ameliyatlarinda KAM’

nin kullanilmasindan sorumlu saglik calisanidir.
2.1.1. Perfiizyonist Mesleginin Tanimi

Kalp cerrahisinin ge¢misine baktigimizda 1950° 1i yillarin basinda gelismeye
basladigt  gorlilmektedir. Yani kalp cerrahisinin  ge¢misi ¢ok  eskilere
dayanmamaktadir. Bununla beraber perfiizyonist meslegi de son 50-60 yillik bir

ge¢mise sahiptir.

Perflizyonist meslegini yapan bireyler 6nceden belirli bir egitime sahip olmadan
usta-¢irak iliskisiyle meslegi ilerletiyorlardi. Daha sonraki yillarda Saglik Bakanligi
tarafindan yapilan sinavla bireylere sertifika verildi. Saglik Bakanliginin hazirladig
smav ve yetkilendirmeye gore; “12 Temmuz 2012 tarihi itibariyla; kalp akciger
makinesini kullanarak beden dis1 kan dolagimi islemini son bes yil i¢inde en az toplam
bir yil siire ile yaptigin1 belgeleyen ve en az lise seviyesinde egitimi bulunanlar ile
tiniversitelerin perfiizyon teknikerligi boliimiinde mezun olanlar
katilacaktir.”(http://www.tdb.org.tr/tdb/v2/ekler/ADS_Teknikerligi_sinav_usul ve es
aslar 20072012.pdf, Erisim Tarihi: 01.07.2017). Daha sonraki yillarda boliimiin

yiikseklisans programlarinin da agilmasiyla meslek tanimi1 Saglik Bakanligi tarafindan
degistirildi. Bu tanima gore; “Perfiizyonist, perfiizyon alaninda lisans egitimi veren
fakiilte veya yliksekokullardan mezun veya diger lisans egitimleri iizerine perfiizyon
alaninda yiiksek lisans yapan; kalp ve/veya biiylikk damarlarda yapilacak
miidahelelerde ilgili uzman tabibler gézetiminde KAM’ ni kullanarak beden dis1 kan

dolagimini yOneten saglik meslek mensubudur.” denilmektedir



(http://www.perfuzyon.org.tr/TR,184/perfuzyonist-kimdir.html, Erisim tarihi:
01.07.2017).

2.1.2. Perfiizyonist Mesleginin Tarihgesi

Acik kalp cerrahisinde KPB kullanimi o6zelikle kalp-akciger makinesinin
gelistirilmesiyle beraber ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber kan pihtilasmasinin
onlenilmesi, hasta 1sisinin diisiiriilmesi ve oksijenizasyon ile ilgili ¢aligmalarin da

baslamasiyla kalp cerrahisi hiz kazanmstir.

1885 yilinda Von Frey ve Gruber, donen silindir i¢ine ince bir film tabaka
iizerinde gaz aligverisinin gergeklestigi bir kan pompasi tariflemislerdir. Yine 1895
yilinda Jacobi hayvan akcigerini disariya ¢ikarip, mekanik anlamda havalandirmis ve

dolasan kani oksijenlendirmeyi denemistir (Demirkili¢ 2008).

Kalp-akciger makinesinin ¢aligma prensibinde en kritik durum, kanin yabanci
ylizey alanlarina temas halinde olmasidir. Bu sebepten 6tiirii en temel durumlardan biri
antikoagiilasyondur. 1915 yilinda bir tip 6grencisi olan Jay Mclean heparini bulmustur

ve ilk sonuglar 1916°da bildirilmistir (Demirkili¢c 2008).

John Gibbon, KAM’ nin gelismesinde en énemli rolii oynayan kisi olmustur. ilk
fikir 1931 yilinda olusmustur. Kanin toplardamardan alinip oksijenlenerek pompa
yardimiyla atardamara verilmesi fikri KAM’ nin gelisiminde temel yapiy1

olusturmustur (Demirkili¢c 2008).

Daha sonraki 20 yil i¢inde Clarance Crafoord, J.Jongbloed, Clarance Dennis ve
Mario Dogliotti gibi isimler KAM ile ilgili ¢alismalarina devam etmislerdir. Bu siirede

Gibbon’ un ¢alismalar1 II.Diinya Savasi nedeniyle yarida kalmistir (Demirkili¢c 2008).

1950 yilinda Bigelow’un 20 kopek ile yaptigr calismada hayvanlart 20 °C’ ye
sogutup, 15 dakikada dolasimlarini durdurmayr basarmistir (Demirkilig 2008).
Bigelow’un bu calismast hipotermi uygulamasi agisindan biiyiik Oneme sahip

olmustur.

John Gibbon’un uzun zaman sonrasinda ¢alismalara donmesiyle tekrardan KAM’
ni dizayn etmistir. KAM’ nin bu dizaym esnasinda Gibbon, IBM (Uluslar aras1 Is
Makinesi) sirketiyle beraber ¢alismistir. 1953 yilinda Gibbon-iIBM KAM insanlarda da
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kullanilmaya baslamistir (Demirkilig 2008).

1955 yilinda Walton Lillehei, Minnesota Universitesi Hastanesi’nde kontrollii
kros-sirkiilasyon teknigi denilen bir ¢alisma yapmustir. Bu teknik ilk olarak kopeklerde
denendikten sonra insanlarda uygulamaya gecilmistir. KAM’ nde alinan kotli sonuglar
nedeniyle uygulamaya gegilen bu teknikte, ventrikiiler septal defekti olan 10 aylik bir
cocuk ile dolasim destegi gorevini listlenen babasi ameliyat edilmistir. Ancak saglikli
insanin hayati durumlarinin tehlikeye girmesi nedeniyle bu teknik kisa siire sonrasinda

kullanimi durdurulmustur (Demirkilig 2008).

Mart 1955’ te JW Kirklin kalp cerrahisi programi baslatti ve Gibbon’un IBM
sirketiyle gelistirdigi KAM’ ni kullanmistir. Bu makineye Mayo-Gibbon adini
vermistir (Demirkili¢c 2008).

1956 yilindan sonra bir¢ok yer kalp cerrahisi programina baglamislar ve
sonrasinda teknolojinin de ilerlemesiyle beraber kalp-akciger pompasi kullanilmaya

devam etmistir.

KAM’ nin kullaniminin artmast ve KPB’ 1n ilerlemesiyle beraber perfiizyonist
meslegide gelismis, sonucunda teknolojinin ilerlemesiyle beraber uygulama gesitleri
de degiskenlik gostermistir. Ileri teknolojinin gelisimiyle beraber perfiizyonist

uygulamalar1 ve bilgi birikimleri her gegen giin yenilik saglamaktadir.
2.1.3.Tiirkiye’ de Perfiizyonist Meslegi ve Egitimi

Ulkemizde kalp cerrahisine baktigimizda 1950° li yillarda ilk ¢alismalar baslarken
perfiizyonistin de cerrahi ekibe katildigi yani KAM’ nin kullanimmna 1960’ larin
basinda baslanmistir. KAM ile gerceklesen ilk kalp ameliyati 10 Aralik 1960 yilinda
M.Tekdogan tarafindan atrial septal defekt ameliyati ile gerceklesmistir. Bununla
beraber tlilkemizde seri halde kalp cerrahisi baslanilmis olup ilk seri halinde KAM yer
alarak yapilan ameliyat 1962 yilinda A.Aytag ve M.Tekdogan tarafindan
gerceklesmistir. Bu ameliyatlardan sonra iilkede KAM kullanimi giderek artmustir.
1963 yilinda ilk kapak operasyonu S.Ersek ve K.Beyazit tarafindan gergeklestirildi. Bu
tarihlerde 6zellikle KPB operasyonlarin sayist da artmig olup &zellikle 1960° larin
sonuna kadar c¢ok sayida acgik kalp ameliyatlar1 gerceklestirilmistir. Daha sonraki

yillarda teknolojinin de gelisimiyle KAM’ nin modernlesmesiyle beraber 6zellikle 90’



It yillarda tilkemizde yaygin sekilde agik kalp cerrahisi yapilmaktadir (Demirkilig
2008).

Ulkemizde perfiizyonist egitimi ilk yillarda usta-cirak iliskisiyle yiiriimekteydi.
Diger iilkelere nazaran perflizyonist egitimi veren bir kurum bulunmamaktaydi. Daha
sonraki yillarda iilkemizdeki belirli kurumlarin diizenledigi kurslarla perflizyonist
sertifikasina sahip bireyler bu meslegi yapmaya hak kazanmistir. Acik kalp
cerrahisinin giderek daha kompleks bir hal almasiyla beraber iilkemizde egitimli
perfiizyonistler yetistirilmeye baglandi. Ilk egitimli perfiizyon okulu 2000 yilinda
Kadir Has Universitesi’ nde 2 yillik 6nlisans programinin agilmasiyla baslandi. Boliim
kisa siirede kapatilmis ve mezun sayis1 meslek adina oldukga yetersiz kalmigtir. Daha
sonraki yillarda boliimiin yiikseklisans ve oOnlisans programlari birgok merkezde
giderek artmaya baslamistir (Bilgili ve ark. 2010). Ancak son ¢ikan yonetmelige gore
sadece lisans ve ylikseklisans mezunlar1 perfiizyonist {invanina sahip olacaklardir. Bu
durum o6nlisans mezunu olan kisilerde meslekte hangi asamada ya da hangi konumda

olacagi hakkinda soru isaretleri birakmakta ve belirsizligini siirdiirmektedir.

En son akreditasyonla ilgili ¢alismalar olumlu sonu¢ vermistir. Perfiizyonistler
Dernegi iilkemizde mesleki kanuna gore iki iiniversitenin programlarini akredite
edilmesini  saglamistir. “Ulkemizde Ankara Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesinde acilan perfiizyon yiiksek lisans programlarmmi1 EBCP akreditasyon
ekibi ziyaret etmis ve EBCP ekibi tarafindan 25 Mart 2017 tarihinde yapilan
toplantida yiiksek lisans programlari akredite edilmistir.”
(http://www.perfuzyon.org.tr/TR.489/perfuzyonist-meslek-kanuna-gore-perfuzyon-

yuksek-lisans-.html, Erigim tarihi: 25.06.2017).

2.1.4.Diinyada Perfiizyonist Meslegi ve Egitimi

Diinyada perfiizyonist mesleginin egitiminin temeli akademik diizeyde
gerceklesmektedir. Hem teorik bilgiler hem de uygulama alaninda egitim kurumlar
tarafindan verilmektedir. Elbette degisik tilkeler arasindaki egitim diizeyi de farklilik
gosterebilir. Ancak genel olarak verilen temel bilgiler neredeyse aynidir (Undar ve ark.
2005). Bu egitimlerin temeli, uluslararasi standartlara gore yapilandirilmis ve mesleki
siiflandirmadan ge¢mektedir (Bilgili ve ark. 2010). Bir perfiizyonist egitimi alan

bireyin bu isi yapabilmesi i¢in verilen egitim altinda teorik smavlardan basarili



olabilmesi ve en az 80 agik kalp vakasindan sorumlu olarak girmesi kosulu gerekir.
Biitiin bunlarla beraber 6zel perfiizyon yontemlerinden EKMO ve ventrikiil destek
cihaz1 (VAD) ile ilgili bilgi birikimi ve deneyime sahip olmasi, belli seviyeye gelmis
olmalar1 gerekir (Undar ve ark. 2005).

Avrupa’ da ve oOzellikle Amerika Birlesik Devletleri’ nde board sinavina giren
bireyler kazandiklarinda akredite olurlar. Akreditasyon islemiyle beraber
perflizyonistlerde tam yetkilendirme islemi gerceklesir ve bu sekilde calisma hayatinda
tinvanlar1 ismin sonuna getirilir (ABD’de Circulation Technician - CT; Dolagim
teknikeri , Avrupa Ulkelerinde Extra Corporeal Circulation Technician- ECCT; Viicut
dis1 dolasim teknikeri). Calisan perfiizyonistler 3 yilda bir akademik degerlendirme
smavina, her yil ise ¢alistiklar1 kurumda performans degerlendirme sinavina girmekle

yiikiimliidiir. Bu degerlendirmeler ulusal seviyede yapilmaktadir (Bilgili ve ark. 2010).
2.2. Alg1 Kavraminin Tanimlanmasi ve Davranis Modelinin Olusumu

Algt kelimesi Latincede “almak” anlaminda kullanilan “capere” sozciigiinden
gelir. Alg1 psikoloji de ise duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi ve secilmesi

anlaminda kullanilir (http://tr.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 29.07.2017).

Etrafimizda yer alan soyut ve somut nesnelerin farkina varilmasi bireyin duyumu
ve algisal siirecleri sayesinde gerceklesir. Fakat duyum ve algi aynmi anlamda
kullanilmamaktadir. Duyum, duyu organlar aracilifiyla uyaricilart sinirsel akima
doniistiirerek beynimize ulastirmasidir. Algilama ise, beynimize ulagsan bilgi ve
verilerin toplanmasi, 6rgiitlenmesi ve anlamli bir sekilde yorumlanmasi siirecini temsil
eder. Duyumlar sonucunda algilar ortaya ¢ikar. Yani kisaca duyum, algilamanin
hammaddesidir. Bireyin ge¢cmisteki yasantilar1 ya da bilgileri alginin sekil almasinda
yer alir. Bu sebeple algi, kisilik tepkimesidir. Bireyde bir seyin algisi olustugunda,
bireyin algist o seyi tanimliyor, biliyor anlamina gelmektedir (Giiney 2011 sf.121,
Ozer 2009).

Algi, bireyin bir duyu orgam vasitasiyla bilginin orgiitsel ve kiiltiirel etkenler
altinda sentezi, farkindaligi anlamina gelir. Bu bilgiler bireyde belirli duyulardan
gecer, bilgiler bir arada toplanir ve bir anlama ya da yoruma kavusur. Boylelikle
bireyde algilama mekanizmasi saglanmis olur. O halde algilama, olusan olgunun

bireyde farkina varmasi ve bu olguyu nitel ve nicel ag¢idan yargilayip gozden gegirme



stirecidir, diyebiliriz (Kaynak 1995).

Bireyin davramiglari, kendi temelindeki bilgilerin kaynagina, bu bilgi
birikimlerinin her bir kalibinin algisina ve tutumlarina bagli olarak degismektedir.
Ozellikle bireyin toplumsal psikolojiden yararlanmas1 kendi tutumlarimi ve
davraniglarin1  etkiler. Bireysel algilamada kisi duyular tarafindan uyarilmis
durumdadir ve bireyin tiim dikkati ¢evreye yonelmektedir. Fakat aym1 uyar1 farkh
bireyler arasinda farkli algi bi¢imlerine doniisebilir. Bu farkliliklar ¢evresel iliskilerde
olumsuz etki birakabilir. Algilamada, toplumun mevcut degerlerinin bireylere
aktarilmasi asamasinda sosyal psikoloji kiside ortak bir taban olusumu saglar. Olusan
ortak zeminde, algi olusumunda toplumdan topluma bir farklilik goriilse bile
toplumdaki bireylerin kendilerini daha dogru ve saglikli bir sekilde ifade etmesinde

biiylik 6nem arz eder (Kinac1 2011 , Uysal ve Kuskuvan 1997).

Bireyin soyut ya da somut nesneleri yorumlamasi ve ortaya koydugu davranis ve
tutumunun belirlenmesi acgisindan oncelikle nesnelerin algilanmasi gerekir. Nesnelerin
algilanmasi, kisideki igsel ve digsal faktorlerin sekillenmesiyle olusan algidan ve

fizyolojik yapinin yaninda sosyolojik sebeplerle meydana gelir (Kinac1 2011).

Bireylerin davranislar1 yillar boyunca sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik olarak
ele alindiginda; bireyler arasi iletigim, iletisime baglh ekip i¢inde etkilesim gibi birgok
unsurlarla  baglantili  oldugu ve bireylerin bu baglantilarla davraniglarinin
anlamlandirilmasi s6z konusu olmustur. Fizyolojik olarak bakildiginda davranis,
bireyin yaptig1 seyler olarak tanimlanmigtir. Daha detayli olarak incelendiginde,
bireyin kas ve sinirsel faaliyetlerinden meydana gelen koordine dizi seklinde
tanimlanmistir. Diziler seklinde olusan davranigs modeli; bireylerin kogmasi, giilmesi,
aglamasi, gbz kirpmast gibi bir ¢ok davranisi iginde barindirir. Bireydeki tiim viicudun
bu davranis sekilleriyle birlikte harekete ge¢mesi daha karisik bir hal alir (Baysal ve
Tekarslan 1996).

Gozlemsel d6grenmeden faydalanilarak saglamanin yapilmast model olusturmada
etkindir. Diger modellerin gézlemlenmesi bireylerin 6grenme bi¢imini olusturur. Buna
bagli olarak uyum davranisi sergileyen bireyleri gozlemek, uyumsuz davranig
sergileyen bireyleri daha kolay anlama stratejisini 6gretmis olur (Atkinson & Hilgard

2008).



Model alma, korku ve kaygilarin listesinden gelmesinde etkilidir. Bu sebeple birini
gozlemlemek bireyde endiseli bir duruma yol acabilir ancak kisi incinmemis olacaktir.
Ornegin; disciden ya da hastane prosediirlerinden korkan bireylerin bu tiir ortam1 bir
filmde izlemesi korku ve kaygilarinin yenmesinde faydali oldugu kanitlanmistir

(Melamed ve Siegel 1975, Shaw ve Thoresen 1974).

Bireyin halkla olan iliskisinde algilama, orgiitii etkileyen i¢ ve dis ¢evrenin
farkindaligin1  kapsamaktadir. Bireyin halkla iliskisi orgiitteki diger kisilerin

motivasyonunu saglar ve orgiitlin sekillendirilmesinde rol sahibi oynar (Ugurlu 2008).
2.2.1. Algilamada Bireysel Davrams Diizlemi

Direkt gozlemlenebilen davraniglar (satin alma ya da almama), dolayli olarak
gozlemlenebilen davranislar (begenme, kabullenme) ve sinir sistemiyle olusan
davraniglar olmak iizere davramiglari 3 kisimda incelemek miimkiindiir. Halkla
ikiskilerin izleminde direkt ve dolayli gdzlemlenebilen davranislarin incelenmesi
onplandayken, halkla iliskiler igerisinde algilama ise bu davranislarin
anlamlandirilmasina yo6nelik analizler araciligiyla incelenmektedir (Baysal ve

Tekarslan 1996).

fletisimi esas alan biitiin uygulama alanlarinda (halkla iliskiler, saglik ekibi vs.),
kisilerin duyusal bilgileri zihinsel siirecten ne sekilde gectigi ve bu siireci etkileyen
diger unsurlar tizerinde durulmaktadir. Uygulamalar esas olarak duyusal bilgiler
tizerinde odaklansa da asil etki mekanizmasi zihinsel bilgilerdir. Bu bilgiler icin alg1 ve

algilama kavrami belli bir siiregten gecer ve biiyiik 6nem tasir (Kinac1 2011).

Algilama, davranis olusumunda yer alan temel etkenlerden biridir. Birey sadece
kendisini degil ayn1 zamanda disin1 da algilamakta ve anlam tagimaktadir. Boylelikle
algt araciligiyla aldig1 bilgiyi biriktirip kendi hayatin1 kurar ve yon verir. Tiim bunlari
yaparken davraniglarini sekillendirir ve belli bir mekanda ya da zamanda iligkilerini
kurmus olur (Kinac1 2011). Boylelikle kisinin davranis diizlemi de olusur. Bireyin
davranis diizleminde motivasyon, kisilik, iletisim, sosyal statii, rol, yetki, liderlik, gii¢

ve otorite gibi kavramlar yer alir.

Motivasyon, biitiin alanlarda yer alan kisiler i¢in gecerli bir durumdur. Toplum ya

da kurumdaki ekiplerin amaglar1 dogrultusunda bireyler motive edilmelidir. Bu sebeple



motive edilen kisi is yerinde isinden zevk alir, isteki doyumu artar ve verimliligi
olumlu olarak etkilenir. Bireyin isin ilerlemesi ve yapilmasi konusundaki davranisi
motivasyonu tanimlar. Bu nedenle is yerinde amaca ulagsmak icin calisanlarin istek ve
arzularin1 doyurmak gerekir (Giiney 2011, Sabuncuoglu 1982). Ayrica motivasyon,
bireylerin kendilerine performanslart hakkinda bilgi verilmesiyle (geri bildirim)
ilgilidir (Kogel 2011). Calisan bireylerin isteki motivasyonunun yiiksek olmasiyla
saglanan verimlilik is ortamindaki insanlar tarafindan olusacak algilama ve algi

yonetimini de olumlu yonde etkilemektedir (Ugurlu 2008).

Kisilik, davranis bilimleri tarafindan merak edilen bir konudur. Ciinkii toplumdaki
her birey farkli kisilige sahiptir. Bu sebeple kisilik tanimi farkli kelimelerle
yorumlanir. Kisilik, kapsam olarak olduk¢a genis olup, bireyin tiim ilgisinin,
yeteneklerinin, tutumlariin ve ortama uyum seklinin hepsini kapsayan bir kavram
olarak nitelendirilir. Karakter ile kisilik farkli anlam tasimaktadir. Karakter dogustan
gelen ve siirece bagl olarak degismeyen Ozelliklerden olusur. Yani karakter kisiligin
iskeletidir. Bireyin kendi kisiligi karakterinin bir yansimasi olarak goriiniir (Gliney

2011, Eren 2004, Zel 2007).

Bireyler devamli etrafinda olup biten herseyle ilgili bilgi edinir. Bu siirecte kendi
kisilikleri ve deneyimleriyle bu bilgileri bir araya getirir, anlaml1 bir bi¢ime doniistiiriir
(Eren 2010). Bireyin bilgi edinmesi esnasinda ¢evreyi algilamasi ve yorumlamasinda

en Onemli unsurlardan biri iletisimdir.

fletisim aninda alic1 ve verici olmak iizere en az 2 birey olmalidir (Baltas ve Baltas
2007). Etkin olarak iletisimin yapilamamasi, alici ve verici arasindaki mesajlasmada
gecikmeler ya da mesajin agik ve net algilanmamasi durumunda, bireyler birbirlerini
yanlig algilayabilir ve istenilen durumdan farkli davranislar sergileyebilmektedir
(Bakan 2011). Bu sebeple alict ve verici arasindaki iletisim ve etkilesim giicli

olmalidir.

Statii, bireyin sosyal sistem icerisindeki mevkisinin belirledigi gorevleri temsil
etmektedir. Bu gorevler bireyde toplum iginde bir derece kazandirir. Boylelikle kisinin
sahip oldugu sosyal derece statii olarak degerlendirilir. Birey birden fazla statiide yer
alabilir. Mesela, birey hem babalik statiisiinde hem de bir hastanede bashekimlik

statiisiinde yer alabilir. Ayn1 zamanda statii degiskenlik gdsterebilir. Bireylerin egitim
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diizeyleri ve yeteneklerinin degisken olmasi statiiniin belirlenmesinde Onemlidir

(Giiney 2011, Simsek ve ark. 2011).

Rol, belirli statiilere sahip olan bireylerin istlendikleri goérev ve davranislarin
biitiinlidiir. Roller kendi i¢inde 3 temel unsurda toplanir. Temel roller; bireylerin yas ve
cinsiyetine gore gerceklestirdigi rollerdir. Genel roller; toplum tarafindan kabul goren,
davranis diizlemlerinin sinirladigi, sonuglar1 toplumu ya da ekibi etkileyen rollerdir.
Mesleki roller genel rollerde yer alir. Bagimsiz roller ise; yerine getirilmesi gereken

gorevlerin istege bagli oldugu bireysel rollerdir (Simsek ve ark. 2011).

Rol ¢atismasinda davranis diizleminde sosyal etkilesim alaninin yer almasi biiyiik
Oonem tasir. Bu anlamda bireylerin ayn1 esnada birden fazla rolii gerceklestirme
zorunlulugu, bireyin diger bireyden daha fazla roliine uymasi séz konusudur.
Boylelikle birey diger bireye karst beklenti durumunda olabilir. Roller arasi iligkide
catisma olarak da nitelendirilen rol ¢atismasinda, rol ile kisinin biitiinlesmesi ¢ok

onemlidir (Simsek ve ark. 2011, Luthans 1992, Giimiis 1996, Ozkalp ve Kirel 2001).

Calisanlarin verimli ve etkili bir sekilde galisabilmesi icin mesleki yetkisine sahip
olmasi gerekir. Islerin uyumlu bir sekilde diizenlenmesinde kisideki yetki gérevlere
gore cesitlendirilir, siniflandirilarak belli bir plan ¢ergevesinde hazirlanilarak bildirilir.
Organizasyonda yetki; bireylerin davraniglarimi ve is yerindeki tutumlarini kontrol
etmede yasal bir gii¢ anlam1 tagidig1 ifade edilmektedir (Giliney 2011, Drake ve Smith
1990).

Lider ozelligi tasiyan bireyler, ekibin amacimi belirleyen, ekip i¢i iletigimi
saglayan yaratic1 ve diizenleyici kisilerdir. Liderlik, bireylerin ortamdaki amaglar
dogrultusunda etkilesimini saglama ve harekete gec¢irme yetenegidir (Tolan 1991,

Giiney 2011).

Giig, kisileri etkileyebilme kapasitesidir. Birey kendi emirlerini ya da belli kurallar
catist altinda  baskasim1 etkileme kabiliyetine sahipse giic sahibi oldugunu
sOyleyebiliriz. Tek bir bireyin gili¢lii olmasi bir anlam ifade etmez. Bireydeki gii¢

baskalarinin devreye girmesiyle olusur (Giiney 2011).

Otorite tanimi farkli agilardan yorumlanmis olsa da genel anlamda bakildiginda,

gruptaki ya da ekipteki bireylerin yoneticiye verdigi haktir. Bu hak emrin gerekliligini
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yerine getirme anlamini tasir. Ornegin, bir yoneticinin kendi mevkiinden altinda
calisan kisilere verdigi emrin yerine gelmesi bu yoneticinin otorite sahibi oldugunu
gosterir. Otorite ayn1 zamanda giicii temsil eder. Yani gii¢, otoriteyi kapsayan genis bir
kavramdan olusur. Ancak yoOneticinin otorite sahibi olmasi her zaman gii¢ sahibi
oldugu gostermez. Bunun nedeni, yoneticinin altinda c¢alisanlar1 yeterince

etkileyememesinden kaynaklidir (Gliney 2011).
2.2.2. Algilama Siireci

Bireylerin ¢evreden elde ettigi bilgileri duyu organlar1 destegiyle bir araya getirip
anlam ya da yorum olusturma asamasi algilama siireci olarak tanimlanir. Bu asamada
ilgi duyulan siirecler belirlenir ve siirekli olarak devam eder. Bireylerin ilgisini ¢eken
olaylar ve bilgiler farklidir. Bu durumun nedeni, ¢evrede farkli nesnelerin yer almast,
farkl kisilerin bulunmasi ve kisideki tecriibenin degismesidir
(http://tbemoodle.emu.edu.tr/mod/resource/view.php?id=12677, Erisim tarihi
28.07.2017).

2.2.3. Algilama Siirecini Etkileyen Etmenler

Algilama stirecini etkileyen etmenleri asagidaki bagliklarda toplayabiliriz (Gilingor

1998):
2.2.3.1. Algillayana Bagh Ozellikler

Ayni durumu yasayan iki bireyin olayla ilgili diisiince ve yorumlar1 son derece
farkli olabilir. Bu durum algilayan bireyin bilgisine, ihtiyaclarina, duygu ve
diistincelerine bagl degiskenlik gosterebilir. Bu siiregte algilayan bireyin algilama
zamani, bilgi ve motivasyon diizeyi ile ruh hali ve psikolojik durumuna bagli olarak

degiskenlik gosterir (Giingor 1998).
2.2.3.2. Algilayanin Bilgi Diizeyi

Semalar ve sekiller gibi soyut nesneler, bireylerin hafizalarinin igerisinde yer alan
bilgi birikimidir ve algilama siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin ge¢miste
yasadig1 deneyimler hafizaya bilgi semasi olarak yerlesir ve bireyin dikkat ettigi ya da
gormemezlikten geldigi tim durumlar etkiler. Algilayanin bilgi diizeyi ile ilgili

yapilan bir ¢ok caligma semalarin son derece onemli oldugunu saptamis olsa da
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algilanan hedef ile ilgili bilgi birikiminin az olmasi sonucunda semalarin yanlis bir
sekilde bireyi yonlendirebilecegi sézkonusudur (Giingdr 1998). Ornegin eski is yerinde
calisan cerrahlarin kati ve otokratik olmasi, bireyin calisacagi tiim cerrahlarin ayni

sekilde algilanmasina neden olabilir. Kisinin 6nyargisi bu durum i¢in en giizel drnektir.
2.2.3.3. Algilayanin Motivasyon Diizeyi

Bireyin algilama esnasindaki ihtiyaclari, arzusu ve beklentileri algilama siireci
esnasinda etkilidir. Ozellikle is ortamlarinda ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi, ¢alisan bireylerin etrafindaki durumlart ve olup bitenleri algilamas1 daha
kolay olacaktir. Ayn1 zamanda bireyin motivasyonunun yiiksek olmasina bagli is

yerindeki memnuniyeti de artacagindan dolay1 is doyumu da ytiksek olacaktir.
2.2.3.4. Algilayanin Ruh Durumu

Bireyin ig¢inde bulundugu psikolojik durumu ve hissettikleri algilama siirecini
yonlendirmektedir. Mesela, olumlu bir ruh haline sahip birey, etrafindaki gelisen
olaylar1 pozitif bir sekilde algilayabilir hatta tiim olumsuz sartlarda dahi sartlar1 lehine

algilayabilir (Giing6r 1998).
2.2.3.5. Ortama ve Nesneye Bagh Ozellikler

Nesneye bagli 6zellikler sosyal statii, etki yonetimi ve farklilik bagliklart altinda
toplanabilir. Gariplik durumu, algilanan nesnenin yeterince acik ve net olmamasindan
kaynaklanir. Bu durum arttik¢a, nesneye dogru algi oram1 diismekte ve hata orani
artmaktadir (Giingdr 1998). Ornegin, agik kalp cerrahisini daha énce hi¢ gérmeyen, o
ortamda hi¢ bulunmamis ve perfiizyonistlik meslegi egitimine yeni baglayan bir stajyer
Ogrenci, ortama ilk defa geldiginde ortamda isleyen rutin olaylar farkli yorumlayabilip

korku ve endise verici bir durum olarak gorebilir.

Nesnenin sosyal statiisii algilama stirecini etkiler. Mesela, iist diizeyde gorev
yapan bireyler baska bir ortamda diger bireylere gore daha zeki, sorumluluk sahibi ve

ekonomik anlamda gii¢lii olarak algilanabilir (Giingor 1998).

Ortama bagli Ozelliklerde c¢arpici olma belirleyici faktordiir. Mevcut durumun
farkli durumda olmasiyla ilgilidir. Ornegin, ise yeni baslayan bir is arkadasi diger

bireyler tarafindan daha kolay algilanabilmektedir (Giing6r 1998).
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2.2.3.6. Hale (Hallo Effect) Etkisi

Bireyin esit sekilde degerlendirilmesi anlamindadir. Bireyin bagkalarini
degerlendirmesi sonucunda etkisi altinda kalmasina hale etkisi denir. Hale etkisine
gore bireyin bir tarafi nasil deg