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OZET

Spor, 6zellikle futbol tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de kitleleri pesinden
siirikleyen bir oyundur. Futbolun ana unsurlarindan biri olan rekabet ortaminin
kuliipler arasinda giderek artmasi bir siire sonra taraftarlar1 da icine alan bir siddet
ortamma déniismiistiir. Ozellikle son yillarda futbolda siddetin giderek artmasi
sonucu devlet birtakim yeni Onlemler almaya baslamistir. Avrupa Konseyi’nin
Tavsiye Kararlar1 ve daha sonra ¢ikarilan 5149 Sayili Kanun’un ardindan 6222 Sayili
Sporda Siddeti ve Diizensizligi Onleme Kanunu ¢ikarilmistir. Kanunla birlikte Tiirk
Futbolunda devrim niteliginde olan bir uygulama hayata gecgerek spor

miisabakalarina girislerde kagit bilet yerine elektronik bilet donemi baglamistir.

Yeni uygulama tartigmalari da beraberinde getirmistir. Ozellikle taraftarlar
tarafindan yogun bir sekilde elestirilmis, stadyumlarin bos kalmasinin nedeni olarak
gosterilmis ve konu taraftar dernekleri tarafindan yargiya tasinmistir. Bu ¢alismanin
amaci, uygulanmaya baslanan elektronik bilet uygulamasinin futbol bransinda
yagsanan gelismelerini, uygulamadaki artilar1 ve eksilerini tiim yOnleriyle

incelenmektir.

Nitel arastirma yontemlerine uygun hazirlanan bu ¢alismanin verilerini
elektronik bilet uygulamasi ile ilgili ¢ikan haberler ve bu haberlere yapilan yorumlar,
diizenlenen panellerden elde edilen yayinlar ve uzmanlarla miilakatlardan elde edilen
bilgiler olusturmaktadir. Veriler, dokiiman incelemesi, igerik analizi ve sOylem

analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Calisma sonunda elektronik bilet uygulamasinin siddete karisanlarin tespiti ve
bu olaylarin onlenmesi konusunda gerekli oldugu ancak uygulama ile ilgili 6n
hazirliklarin sadece teknik konularla sinirli oldugu, taraftarlarin uygulamaya uyum

saglamasina yonelik tanitict calismalarin eksik kaldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Elektronik bilet, Siddet, Passolig, Futbol.



ABSTRACT

Electronic Ticket Application in Football

One of the main elements of the sport, the increasing competition among the
clubs has turned into an atmosphere of violence. Increasing violence in sports has
forced the state to take some measures. Due to insufficient measures taken, Law
6222 on the prevention of violence and irregularity in sport has been established.
With the law, an application which is a revolution in Turkish Football passed through
the life and started the electronic ticket period instead of the paper ticket when

entering sports competitions.

The new implementation brought with it discussions. It has been criticized
extensively by fans, as the reason for stadium vacancies, and the issue has been
brought to justice by supporters' associations. The aim of this study is to examine the
developments of the electronic ticket application that has been started to be
implemented in the football branch with all aspects of the advantages and

disadvantages of the application.

The data of this study that is prepared according to the qualitative research
methods was formed from news about electronic ticket application, made to
comments on this news, publications from organized panels and information
obtained from expert interviews. The data were analyzed by document analysis,

content analysis and discourse analysis.

It was found at the end of the study that electronic ticket application is necessary
for detection and prevention of persons involved in violence but preparations for
application are limited to technical issues only, promotional work for fans to adapt to

the application is inadequate.

Key Words : Electronic ticket, Violence, Passolig, Football.
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1. GIRiS ve AMAC
1.1. Problemin Tanim

Tiirk sporunda yasanan Holigan - Vandal taraftar olaylari, toplumsal yasamda
gerginliklere neden olmus, zaman zaman kamu diizenini tehdit eder boyuta da
ulagmistir. Ko6tii tezahiirat, kiifiir, tagkin davramiglar ve oliimli taraftar olaylar
karsisinda kanuni diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. TBMM (Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi)’de 31.03.2011 tarihinde kabul edilen, 14 Nisan 2011 tarihinde resmi
gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren “6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun” ile zorunlu hale getirilen sportif miisabakalara girislerde
elektronik bilet uygulamasi uygulama asamasinda bir¢ok tartismayi1 beraberinde

getirmis, taraftar derneklerince konu mahkemeye taginmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Avrupa iilkelerinden daha erken davranilarak uygulamaya konulan elektronik
bilet karari ile Tiirk Futbolu temelden etkilenecektir. Taraftarlar, kuliipler ve futbol
federasyonu igerisinde bircok sosyal tepkileri barindiran yeni uygulamanin nasil
karsilandig1, uygulamada yasanan sorunlar ve gosterilen tepkiler ile uygulamanin

gelecegi bu arastirmanin konusudur.

1.3. Amag

6222 sayil1 yasanin uygulamaya konulmasinda acele edilmemesi konusunda
talepler olmus, s6z konusu uygulamanin gergeklesebilmesi i¢in ciddi teknolojik
donanimlarin temini ve montajinin da belli bir siire alacagi hesaplanarak,
uygulamaya 3 yillik hazirlik doneminden sonra gecilmesine karar verilmistir.

TFF (Tirkiye Futbol Federasyonu)’nin ve Kuliipler Birligi’nin ii¢ yillik hazirlig
nasil degerlendirdikleri, Sponsorlar ile hangi goriismelerin yapildigi, taraftarlar ve
taraftar dernekleriyle iletisime gerek duyulup duyulmadigi, kuliiplerin olumsuz
etkilenmelerinin sebepleri, hazirlik doneminde nasil bir organizasyon olusturuldugu

ve yapilan ¢aligmalarin igeriginde neler oldugu arastirmanin hedefidir.



1.4. Arastirma Sorulari ve Hipotez

E-bilet uygulamas1 futbolda siddeti 6nlemek i¢in gerekli olabilir, ancak yeterli
on hazirliklar ve tanitimlar yapilmamistir. Sponsorlar dikkate alinmamais, gilivenlik
odakl1 bir caligma yiiriitiilmiistiir. E-bilet uygulamasinda da ticari kaygilar 6n plana
gecmistir. Taraftar ve Taraftar Dernekleri muhatap alinmamustir. Ulkenin siyasi

ortaminin gerginligi e-bilet (Elektronik bilet) uygulamasina da yansimastir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Futbolda Siddet

Spor giiniimiiz diinyasinin her noktasinda seyircisi olan ve ¢ok hizli biiyiiyen bir
endiistridir. Finansal acidan ise dev biit¢elere sahip bir sektdre doniligmiistiir. Bu
sektorde meydana gelen her hareket ile milyonlarca insan ilgilenmektedir. Bu yilizden
spora bakis acis1 zamanla degigsmekte, kuliipler i¢in siirekli olarak daha iyi sonuclar
almay1 zorunlu hale getirmistir (Ozen ve ark., 2013).

Sanayilesme ile beraber sporun yapisi biiyiik bir degisim siirecine girmis, ticari
ve ekonomik kaygi sporun 6ziinde bir degisime neden olmustur. Sporda ytiksek ve
daha iyi performansin ticari 6l¢ii degerleri ile belirlenmesinin sporun i¢inde siddetin
ve saldirganligin ortaya cikmasina neden oldugu sodylenebilir. Yiiksek diizeyde
miicadele ve rekabet de sporcu psikolojisini zorlamaya baslamig, sporun gerek
ureticileri gerekse de tiiketicileri1 arasinda siddetin, saldirganhigin ve ¢irkin
tezahiiratin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ozsoy (2013)’a gore; “Spor, her ne
kadar, daha hizliya, daha giigliiye, daha yiiksege ulasmak i¢in yapilan bir miicadele
ise de, ayn1 zamanda evrensel ilke ve kurallarla gerceklesen bir oyun, yarig ve
eglencedir. Ideal anlamda spor, yarisma ve rakip olmanin yami sira sevgi, baris ve
kardesliktir. Ancak sporu yapanlarin ya da seyirci ve taraftarlarin, bireysel ya da
sosyal nedenlerle bu amaglar1 gormezlikten gelmeleri, saptirmalari, kotiiye
kullanmalari, sporun saldirgan davraniglarin ve siddet eylemlerinin yer aldigt bir
alana doniismesine neden olmustur” (Ozsoy, 2013).

Kuru ve Var (2009) ise; “Diinyada meydana gelen hizli degismelerin (niifus
artisi, teknolojik gelisme, enformasyon, bolgesellesme, kiiresellesme, vb. gibi)
olusumlardan dolay1 insanlar, maddi yonden tatmin seviyesine ulagmalarina ragmen,
manevi yonden biiyiikk bir tatminsizlik i¢indedirler. Bu tatminsizlik problemiyle
triblinleri dolduran kisiler, seyirci ve taraftar denen kitleyi meydana getirmektedir.
Bu doyumsuzlugun beraberinde getirdigi problemleri gecistirmek i¢in bu kitle ¢esitli
desarj yontemlerini (kiifiir, kotii tezahiirat, saldirgan davranma ve siddete basvurma
gibi) kullanmaktadirlar” (Kuru ve Var, 2009) diyerek spordaki siddet ve saldirganligi
ifade etmislerdir”.

Sporda karsilagilan siddet bir buz dagina benzetilebilir. Bizlerin gordiigii kisim

buzdaginin sadece iistte kalan kitlesi gibi algilanabilir. Oysa sorunun goriillemeyen



bir derinligi bulunmaktadir. Futbolda genel anlamda sporla saldirganligin iliskisi,
geleneksel olarak saldirganligin disa vurulmasini saglamak i¢in sporun yararlari
etrafinda toplanmistir (Ergen, 2003). Duygularin asir1 bir sekilde yasanmasini,
tizerinde odaklanilan bir durumun yogunlugunu, kaba davranislari, eylemleri
nitelendiren siddet; aslinda sadece sporda goriilen bir olgu degil, sosyal hayatta da
karsilagilan bir gergektir. Siddet ¢ogu zaman bir eylemin, bir kuvvetin etki giiciinii
ifade ederken kullanilan bir kavramdir. Siddet kavrami sporda, farkli diisiincelere
sahip olanlar1 ikna etme ya da birlestirme yerine, kaba kuvvet yoluyla sonucun
degistirilmeye ¢alisilmas1 olarak algilanmaktadir. Ozellikle medya sayesinde
kitlelerin 1lgi odag1 haline gelen futbol, farkli 6zelliklere sahip insanlar1 birlestirme
0zelligine sahip bir enstriiman olmasinin yani sira hem stres kaynagi hem de desarj
noktast olmustur (Tlirkmen, 1998).

Fakat son yilarda sporda, ozellikle de futbol miisabakalarindaki siddet olaylart;
sporun en biiyiik o6zelliklerinden olan farkli topluluklar1 birlestiricilik 6zelligi
tizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Seyircilerin heyecani gerginlige
doniistiirmesi, oyun performansi yerine sonuca odaklanmasi siddet olusumunda en
biiyiik etkenlerdendir. Insanlarin davramslari, genetik etkileriyle birlikte ¢ocukluk ve
yetigkinlikte ¢evresinden 6grenerek sekillenir. Davranis sekli olan siddet 6grenme,
pekistirme, taklit etme ve Ozdeslestirmeyle 6grenilir. Bu kisiler miisabakada galip
olmay1 ya da iyi performans sergilemeyi, rakibi psikolojik yonden baski altina
almaya baglamaktadir. Ayn1 zamanda sporcular arasindaki gerginlik de taraftar icin
siddeti baglatan bir etken olabilir. Sosyologlardan bazilar1 denetim zayifliginin, insan
tabiatinda var olan saldirganligi tetikledigini ve seyirci davranislarinin siddet

kavraminin zayif yonii oldugunu ifade etmektedir (Talimciler, 1998).

2.1.1. Futbolda Siddetin Tarihsel Gelisimi

Mevcut tarihi kanitlar, sporda siddetin spor tarihine kadar uzandigim
gostermektedir (Smith, 1983).

Sporda siddetle ilgili en eski kayitlar arasinda Roma’da gergeklestirilen seyircili
miisabakalar bulunmaktadir. M.S. (Milattan sonra) 4, 5 ve 6. ylizyilda birbirine
diisman seyirci gruplar1 arasinda yasanan kavgalar Roma ve Bizans Imparatorluklari

doneminde araba yarislarinda siirekli olarak goriilmiistiir. Ozellikle de maviler ve



yesiller seklinde adlandirilan takim taraftarlarinin arasinda yaygin bir sekilde
goriilmiistiir. Konstantinople hipodromu 491 ile 532 yillar1 arasinda taraftarlar
tarafindan dort kez yakilmistir. Imparatorluk kuvvetleri gogunlukla bu olaylari
bastirmis ve 532 yilindaki meshur Rika isyaninda 30.000 insani 6ldiirmiislerdir. 20.
ylizyildaki “futbol holiganlar1’” nin belirtisi olan bu gruplar, takim renklerindeki
giysiler giymis, yarismalarda bagirarak kiifretmis, rakip taraftarlarla soz dalas1 veya
kavgaya girmis ve ¢evrelerindeki esyalara zarar vermislerdir (Guttmann, 1986).

Futbol tarihi, ayn1 zamanda yasaklar tarihidir. Yasaklamanin ana nedeni olarak
ise o donemlerde Ingiltere ve Fransa gibi futbol oynanan iilkelerdeki ydneticilerin,
futbolun toplumun huzur ve giivenligine zarar verdigine yonelik goriislerinin
bulundugu ileri stirtilmektedir. Ayrica o donemlerde toplum diizeninin saglanmasi
gbrevi olan polis birimlerinin olmamasi yasaklamalarda etkili olmustur. Bunun
yaninda yasaklamada etkili olan diger faktorler ise “mag giinleri siradan vatandaslari
pazarin kurulmus oldugu kasabadan uzaklastirmanin olumsuz ticari etkileri” ile
“futbol oyununun halki okc¢uluk gibi ugraslardan uzaklastirarak savas giiciinii
zayiflattig1 inanc1” olarak gosterilmektedir (Demiryiirek, 2003).

13. ylizyildan beri spor miisabaka alanlarinda saldirganlik bir sorun olarak
glinimiize kadar tasinmistir. Futbol 14. yiizyillda kontrol edilmeye calisilmis, 17.
yiizyilda ise Iskog futbolu siddet olaylariyla karsilasmaya baslamistir. 17. yiizyilda
futbolcularin miisabaka alanlarinda bazi yerleri tahrip ettikleri bilinmektedir.

18. yiizyila gelindiginde ise 6nceden karmasik ve kotii oyun olarak tanimlanan
futbol; endiistrilesme ve kentlesme sayesinde ¢agdas ve diizenli bir oyun olarak
tanimlanmaya ve kuralli bir sekilde oynanmaya baglamistir. Kuralli bir sekilde
oynanmast sayesinde futbolun centilmenlik yonii de bu dénemde 6ne ¢ikmistir.
Iskandinavlar tarafindan futbol, &rnek bir Ingiliz centilmenlik hareketi olarak
goriilmiistiir. Sinif temeline dayanan Isve¢ futbolunda, seyirci gruplarini iist siifta
yer alan kisilerin olusturdugu goriilmiistiir. Fransa futbolunda ise orta smif ve
burjuvazinin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki donemde futbol, Milliyetciligin
yayillmasini saglayan bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 20. yiizyilin basinda Ingiltere
futbolunda is¢i sinifi etkin olmaya baglamistir. Halbuki 19. yiizyilin sonlarinda

sporda siddet kisisel bir hareket olurken; bu olaylarin organize hareketler haline



gelmesi 1912°de baslamistir. Ilk 6nemli olaylar, Isve¢ ile Danimarka arasindaki
Olimpiyat Oyunlar1 miisabakalarinda meydana gelmistir (Elias ve Dunning, 1986).

Yugoslavya’da kitleye sahip olmaya baglayan futbolda terdr olaylar1 1950’lerde
ortaya ¢cikmistir. 1960° da ise gosteriler, eylemler ve sloganlar futbolda siddet unsuru
dahilinde orgiitsel bir hal almistir. Ozellikle 1960 yilinda Avrupa niifusunda ortaya
cikan yeni bir milliyetcilik sekli, siddet olaylarinin giin yiiziine ¢ikmasina sebep
olmustur. Takimlarin taraftarlarinin kendilerine bir kuliibe bagli olarak gormeleri ve
diger takim taraftarlari ile kars1 karsiya gelmeleri 1964 yilinda goriilmektedir. ingiliz
hastalig1 olarak adlandirilan Ingiliz holiganligi 1966 Diinya Kupasi miisabakalarinda
ortaya ¢ikmis, bu gruplar kendilerini 1970’1i yillarda daha etkin hale getirmislerdir.
20. yiizyilin sonlarinda Danimarka’da holiganlar yerine Milli Takimimin bariscil
taraftar kitlesi olan “roliganlar” olusturulmustur (Toros, 2003).

Carnibella ve digerleri (1996) yaptiklar1 arastirmada, modernlesen futbolla
birlikte goriilmeye baslanan siddet olaylarinin Bati Avrupa iilkeleri basta olmak
lizere diger tiim iilkelere yayilmasinda Ingiltere’nin kaynak olduguna dair genel bir
inanis bulunmaktadir. Fakat 1970 ve 80’li yillarda futbol holiganizminin Ingiltere
veya Britanya’ya dayandirilmasinin yanlis oldugu, aslinda bu sorunun futbol

oynanan tiim iilkeleri kapsayan kiiresel bir sosyal problem oldugu 6ne siiriilmektedir.

2.1.1.1. Tiirkiye’de Futbolda Siddetin Donemleri

Tiirkiye’de futbol da yasanan siddet olaylar1 dort farkli donemde incelenebilir:
1-1906-1923 donemi, 2-1923-1959 doénemi, 3-1959-1990 donemi, 4-1990 sonrasi
donem (Talimciler, 2012).
1906-1923 Dénemi: Galatasaray’in katilimi sonrasi “istanbul Futbol Ligi” nin
kurulmasiyla 1906 ile 1923 yillarn arasin1 kapsayan siirecte futbol sahalarina
cogunlukla milliyetci tepkilerin yansimasi s6z konusudur.
1923-1959 Doénemi: Futbolda uzun yillar boyunca gizli bir sekilde yiiriitiilmekte
olan amatorliik 1951 yilinda futbolda profesyonelligin kabul edilmesiyle ortadan
kalkmis bulunmaktaydi. Ikinci déneme gelindiginde ise Galatasaray ve Fenerbahce
kuliipleri arasindaki rekabet doneme damgasim1 vuracak, iki kuliip arasindaki
rekabetin boyutlarinin siddet olaylarima uzanmasmin 6rnegi ise 23 Subat 1934

tarihinde Taksim Stadi’nda oynanan miisabakada futbolcular arasindaki kavgaya



seyircilerin de karismasiyla olayin biiyliyerek macin yarida kalmasi ile goriilecektir.
1959-1990 Donemi: 1959 yili ile 6zel televizyonlarin yayina bagladigi 1990 yili arasi
Tiirk futbolunda yasanan siddet hareketlerinin iiclinci donemi kapsamaktadir. Bu
donemde birinci lig kurulmus sonrasinda sirasiyla 1963-1964 yilinda ikinci futbol
ligi, 1967-68 yilinda ise iiglincii futbol ligi kurulmustur. Liglerin kurulmasi ve
miisabakalarin baglamasiyla hem bolgesel hem de kentsel rekabetin futbol
sahalarinda goriilmesiyle futbol sahalarinda siddet olaylarinin alisildik bir hal almas1
kaginilmaz olacaktir. Ozellikle 40 kisinin oliimiiyle sonuglanan ve 300 kisi
yaralandig1 Kayserispor ile Sivasspor takimlarinin 17 Ekim 1967 yilinda oynadiklari
miisabaka en vahim siddet olay1 olarak kayitlara ge¢mistir. Bu olay her iki kent
arasinda bir¢ok alanda sorunlarin devam etmesine sebep olmustur.

1990 Sonrasi Dénem: 1990 ve sonrasini kapsayan dordiincii donemde ise futboldaki
olaylar her sezon daha da artmakta, iletisimin gelismesi sayesinde de amator
maglardan okul takimlar arasindaki magclara kadar meydana gelen her siddet
olayindan haberdar olabilmemiz miimkiin hale gelmistir. Bu siirecte futbolda arta
siddete, iilkenin i¢cinde oldugu ekonomik sikintilar kadar, federasyonun, medyanin,

kuliiplerin ve giivenlik giiclerinin de ciddi etkisi olmustur.

2.1.2. Futbolda Siddete Etki Eden Faktorler

Sporda siddette sadece taraftarlarin degil, sporun icindeki tiim paydaslarin
(sporcu, yonetici, hakem, amigo, medya vb.) etkisi olmaktadir. Kuliip yoneticilerinin
miisabakalardan Once rakip takimi kigkirtict agiklamalar yapmalari, miisabaka
esnasinda taraftarlarin yaptigi tezahiiratlar, sporcularin sert hareketleri, taraftar
liderlerinin kigkirtmalari, hakemlerin verdigi yanlis kararlar, spor yorumcularinin
yaptiklar1 asir1 elestiriler, saldirgan davraniglara ve siddet olaylarina sebebiyet
vermektedir (Koknel, 1996).

Rekabet kaynakli hirs, asir1 itiraz nedeniyle ortaya ¢ikan saldirganlik,
miisabakanin i¢ veya dis sahada oynanmasi ve bu miisabakalardaki holiganlarin
sebebiyet verdigi saldirganlik, fiziki temas, sporcularin egitim durumu, hakem
kararlarina verilen tepkiler ve tribiin liderleri sporda siddete neden olan unsurlardir
(Bull, 1991).

Spor ortaminda sergilenen saldirgan davraniglarin  ¢esitli nedenleri



bulunmaktadir. Ornegin; Tiryaki (2000), spor ortaminda sporcularin sergiledigi
saldirgan davraniglarin nedenlerini 5 baslik altinda toplayarak su sekilde ifade
etmektedir.

* Takimi maglup oluyorsa,

* Hakem ya da hakem ekibinin yonetimlerinin kotii oldugunu diisiiniiyorlarsa,

* Saskinlik yasiyorlarsa,

» Miisabaka esnasinda alinan darbe nedeniyle ac1 ¢ekiyorlarsa,

« Iyi bir performans sergileyemiyorsa sporcularin saldirganlik diizeyleri daha yiiksek

olmaktadir.

Mutlu (2000) ise sporda saldirganlik sebeplerini su sekilde siralamaktadir:
a)Sporcu ve taraftarin maruz kaldig: rekabet baskisi,
b)Miisabaka yeri (i¢ saha, dis saha), miisabaka ortaminin uygun sartlarda olup
olmamasi,
¢)Miisabaka yerinde giivenligin saglanmamis olmasi,
d)iyi hazirlanmasalar bile sporcularin idareciler tarafindan mutlak kazanmaya
yonelik motive edilmeleri,
e)Hakemler tarafindan olmas1 gerekenden fazla cezalar verilmesi,
f)Seyircilerin hakeme yonelik kiifiirlii tezahiiratlari,
g)Sporcularin kavgaci bir goriintii sergilemeleri,
h)Sporcularin oynamaya degil oynatmamaya yonelik strateji uygulamalari,
i)Oyun kurallariin sporcular tarafindan tam olarak bilinmemesi,
j)Sporcularin altyap1 egitimlerinin yetersiz olmasi ve yeterli olgunlukta olmamalari,
k)Miisabaka sonucunun 6nem derecesi,

I)Sporun 6nemi konusunda sporcunun egitimli olmamasi.

2.1.2.1. Kuliip yoneticileri

Giliniimiizde spordaki hizli gelismelerin etkisiyle spor kuliiplerinin mevcut
gorevlerinin yaninda ekonomide, sosyal hayatta ve kiiltiirel anlamdaki etkinlikleri
genisleyerek artmaktadir. Artan faaliyetler kuliip kapsamini genisletmekte orgiitsel
anlamda kuliip yapisinda farklilasma yaratmaktadir. Tiim bu gelismelerden dolay1

kuliip yoneticileri daha kritik bir konumda yer almaktadir. Kuliip yonetimlerinde yer



alan yoneticiler, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in calisan bilgi ve tecriibe sahibi
olmakla birlikte lider 6zellikli kisilerdir (Sert, 2000). Ayrica yoneticilerin taraftarlar
tizerinde de onemli bir etkisi vardir. Verdikleri beyanatlarla kitleleri iyi veya koti
yonde harekete gecirebilmektedirler. Trabzonspor baskant Mehmet Ali Yilmaz’in,
oyuncusu Campbell’e “yamyam” diyerek irk¢1 bir séylemde bulunmasi talihsiz bir
olay olarak hafizalarda yer etmis ve yoneticilerin etkisine kotii anlamda bir 6rnek
olmustur. Kocaelispor’la oynanan macin ardindan ‘“Yamyam aldik, gol atsin diye.
Ancak rengi bozuk ¢ikti. Golii ben mi atayim?’’ sdylemi spor camiasini derinden
etkilemistir (webarsiv.hurriyet.com.tr, Erisim tarihi: 29.06.2015).

Futbolda siddete yonetici etkisine en onemli O6rneklerden biri 28 Ekim 2015
tarthinde Trabzon’da oynanan Trabzonspor-Gaziantepspor macgi sonrasinda
yasanmustir. Mag sonrasinda hakemler, Istanbul’da bulunan Trabzonspor Baskani
Ibrahim Haciosmanoglu’nun kuliip yoneticilerine “ben gelene kadar hakemleri statta
tutun!” talimatiyla kuliip yoneticileri tarafindan soyunma odasinda kilitli tutulmustur.
Hakemler emniyet gii¢lerinin miidahalesi ile stattan ¢ikarilmistir. Bu olay spor
kamuoyunda biiyiik tepki toplarken dis basinda da yer almigtir. BBC Sport olay1
sosyal medya hesabindan “A referee was locked in the Trabzonspor stadium for
several hours after penalty decision” (Hakem hatali karar sonrasinda birka¢ saat
Trabzonspor stadinda kilitli tutuldu.) seklinde duyurmustur (www.hurriyet.com.tr,
Erisim tarihi: 05.01.2018).

Kuliip baskanligi ya da yoneticiligi i¢in higbir yetkinlik aranmamaktadir. Spor
Hukuku Enstitiisii Dernegi’nin 2011 raporuna gore, bagkan ve yoneticilerden bazilari
psikolojik olarak konumlarmin getirdigi prestijden etkilenmekle birlikte bu kisiler
taraftar gruplariyla yogun iletisim igerisinde bulunarak onlar1 kendileri lehine, hem
kuliipteki hem de rakip kuliiplerdeki yoneticiler aleyhinde eylemlerde bulunmaya
tesvik etmektedirler. Yine bu rapora gore yoneticilerden bazilar1 6n planda yer alma
kaygis1 ile bir takim magazinsel aciklamalar, davranislar ve hatta beden show’una
bagvurarak seyirciyi tahrik etmektedir. Ayrica yoneticilerin stadyumlara gizli bir
sekilde, yetkilerini kullanarak olumsuz pankartlar, stada sokulmasi yasak olan
maddeler soktugu bilinmektedir (Spor Hukuku Enstitlisi Dernegi, 2011).

Sporda yasanan siddet olaylarinin sorumlusu olarak yoneticileri gdsteren

toplumbilimci Kongar (2003) durumu su sekilde degerlendirmektedir: “Tribiin



siddetinin ardindaki temel 6ge, kuliipler tarafindan beslenen (fanatik taraftar/amigo)
bir avug insanin Onderligidir. Saglanan c¢esitli avantajlarin yaninda, bu taraftarlara
bedava bilet de verilir. Bunlar da bu biletlerin bir kismin1 satar ve para kazanir, bir
kismini da tribiinlerde kendilerine destek olsunlar diye yandaslarina verir. Toplumu
siddet egilimleri bakimindan suglamadan Once bu oOrgiitli amigo siddetinin
onlenmesi gerekir. Kuliip yonetimlerinin, bu konuda alacaklar1 bir iki karar ve bir iki
kiiciik 6nlemle bu siddet bicakla keser gibi sona erdirebilir.” (Akt. ilhan ve Cimen,
2011).

Rona (2003) yaptign calismada Ankara, Istanbul, izmir, Trabzon illerindeki
futbol miisabakalarinda polis kayitlarina gegen olaylara karismis seyirciler iizerinde
bir caligma yapmistir. Calisma sonucunda arastirmada yer alan katilimcilarin
%56,3’1i kuliip baskan1i ve yoneticilerinin, takimlarmma yonelik yapmis oldugu
olumsuz agiklamalardan etkilendigini beyan etmistir.

Dolayist ile sporun igerisinde yonetici kimligi ile yer alan kisilerin sdylem ve
eylemlerinin sorumlulugunun bilincinde olmasit gerekmektedir. Spor saha ve
alanlarinda siddet ve saldirganlifa mahal verecek tavir davranis ve sdylemlerden
uzak durmalar1 da gerekmektedir. Zira milyonlarca taraftar1 olan takimlarin
yoneticilerinin gerekli hassasiyeti gostermeleri diger kuliip yoneticilerine de 6rnek
olarak saldirganligin ve ortaminin olusmamasina katki saglayacaktir (Yiicel ve ark.,

2015).

2.1.2.2. Sporcular ve Antrenorler

Seyircilerde saldirganligi artiran faktorlerden biri de sporculardir. Sporcularin
saha icindeki tartigsmalari, birbirlerine sertlik derecesi yiiksek fauller ve koti
hareketler yapmalari, hakem tarafindan verilen kararlara ¢ok fazla itiraz etmeleri, el
kol ve mimik hareketleriyle seyirciyi tahrik etmeleri, performans yoniinden
bekleneni verememeleri, kritik maglarda etkili olamamalari, eski takim
arkadaslariyla rakip olmalari, rakip oyuncunun hakemi aldatmaya yonelik ve zaman
gecirmeye yonelik yaptigi hareketler gibi Ornekler seyirciyi saldirganliga iten
faktorlerdendir. Ayrica takimlarin forma renkleri, seyircileri saldirganliga yonelten
bir unsur olarak goriilebilmektedir. Siyah renkli formalari olan takimlara karsi

seyircilerin daha olumsuz yaklagtiklar1 belirlenmistir (Kuru, 2000).
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Spor Hukuku Enstitiisii Derneginin 2011 yilinda hazirladigi raporda sporcularin
seyirciler ile stadyum i¢inde kurduklart olumlu iletisimin, gol atma ve basari
sevincinin onlarla paylagmalar1 yaninda bazi olumsuz, kendi taraftarlarini ve rakip
takim taraftarlarin1 az veya c¢ok tahrik eden hareketleri goriildiigii belirtilmektedir.
Ozellikle dar gelirli ailelerde yetismesinin ardindan kiiciik yaslarda zenginlik ve
sOhrete ulasan ya da egitim ve kiiltiir seviyesi diisiik olan gen¢ yildizlarda bazi
davranis bozukluklarina goriilebilmektedir. Ayrica bu sporcularin 6zel hayatlarini
magazinsel hale getirmeleri daha sonra da buna tepki gostermeleri kisa zaman sonra
taraftar kitlelerini de etkilemektedir (Spor Hukuku Enstitiisii Dernegi, 2011).

Antrendrler sadece, sporculart maclara hazirlayan, kazanmaya yonelik bir
strateji gelistiren yetenek, bilgi ve tecriibelerini oyunculara aktaran, oyun kurallar1 ve
taktikleri konusunda oyuncular1 bilgilendiren ve hem psikolojik, hem de motorik
Ozellikler bakimindan sporcularin performanslarini arttiran kisi degildir. Antrendriin
gorevleri sadece takim ya da sporcuyla smirli degildir. Antrendrlerin ayrica sosyal,
kiiltiirel ve toplumsal gérevleri de vardir. Insanlarla ve sporcularla olan iliskilerinde
bazen bir 6gretmen bazen de bir yoneticidir. Ancak sporun artan rekabet sonucu
yapisinin degismesi, antrendr yapisini da degistirmistir. Sporun, 6zellikle de futbolun
endiistrilesmesinden sonra profesyonel bir meslege doniismesi, antrendrliigiin de
profesyonellesmesine neden olmustur. Kuliibiin sportif basarisi iizerinde onemli
unsurlardan biri olan antrendrlerin, kuliipteki islerinin devam etmesinin basariya
bagli olmasi, her ma¢ icin mutlak galibiyet beklentisi, sporcularda oldugu gibi
antrenorler iizerinde de baskiya neden olmaktadir. Bu baski bazen oyun anlayisi ve
karakteriyle bagdasmayan hareketlerde bulunmalarina neden olmaktadir (Kuru,

2000).

2.1.2.3. Amigolar

Amigolar, taraftar ile sporcu ve yoneticiler arasindaki iletisimi saglayan ve bu
paydaslar arasinda birlestirici etkisi olan kisilerdir (Acet, 2005).

Orhan (2007)’a gore; “Giiniimiizde triblin liderleri olarak da tanimlanan
amigolarn, takimlar1 icin saatlerce tezahiirat yapmalari, deplasmana giderek
takimlarmi desteklemeleri, takimina sahip ¢ikarak oyuncularini motive etmeleri,

takimlart i¢in sarki bestelemeleri olumlu davraniglar olarak kabul edilse de son
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zamanlarda sikc¢a goriilen siddet olaylarinin i¢inde olmalari, miisabakalarda hakem,
oyuncular, rakip taraftarlara ve teknik adamlara kars1 sportif erdeme yakigsmayacak
davraniglar sergilemeleri, karaborsa bilet satis1 ve alkol alarak miisabakaya gelmeleri
olumsuz davranislar olarak goriilmektedir.”

Sporda siddet ve nedenleri konusunda amigolarin yani tribiin liderlerinin siddet
ortamini olusturmastyla ilgili Kongar (2003), “Siddetin ¢ok berrak bir bigimde ortaya
cikan, tribiin siddetinin ardindaki temel 6geyi, kuliipler tarafindan beslenen, (adina
ister fanatik taraftar deyin, isterse amigo), bir avuc¢ insanin Onderligi” seklinde

aciklamistir.

2.1.2.4. Taraftar Gruplan

Sporda siddet kavrami denince akla ilk gelen triblinlerdeki olaylar olmaktadir ve
bu olaylarin merkezinde de triblinlerde magi1 izleyenler bulunmaktadir. Bu kisileri
seyirciler, taraftarlar, fanatikler ve holiganlar olarak smiflandirmak miimkiindiir
(Orhan, 2007).

Sadece sporu sevdigi i¢in ilgi duydugu branstaki miisabakalari takip eden kisiler
seyircilerdir (Erkiner, 2002).

Bir spor kuliibiine baglanan, baglandig kuliiple ilgilenen ve kuliibii destekleyen
kisilere taraftar denilmektedir. Taraftar agisindan takimin basarisi kendisi i¢in bir
gurur ve oviing kaynagi olarak goriilmektedir (Erkiner, 2002).

Fanatik seyircilerin tanimin1 yapmak gerekirse, hi¢ kosulsuz bir sekilde takim
tutan, “bagnaz taraftar” anlamina gelmektedir. Fanatikler takimlarina asir1 bagl
taraftarlardir. Yanlarinda baskasina zarar vermek icin tehlikeli aletler bulunduran,
kavgaya meyilli ve genellikle mag Oncesi vakitlerini stad ¢evresinde gegiren kisilerin
olusturdugu gruplardir (Orhan, 2007).

Insanlarn  siddet egilimlerini demografik ve sosyo-kiiltiirel etkenler
etkileyebilmektedir. Bu etkenlerin ise insanlar1 spor sahalarinda siddete yoneltmesi
yere gore farkliik gostermektedir. Ingiltere’de toplumsal smif ve bdlgesel
esitsizlikler, Iskocya ve Kuzey irlanda’da dini mezhep ayriliklari, Ispanya’da
Katalonya, Kastilya, Galigya ve Bask bolgelerinin dilsel ya da siyasal farkliliklari,
Italya’da giiney ile kuzey arasindaki siyasal ve ekonomik ayriliklar ve Almanya’da

solcu ve sagct siyasal gruplar ve Dogu ve Bati arasindaki iligkiler siddet
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etkenlerindeki farkliliklardir (McGill, 2006).

Spor siddetini tetikleyen yetersizliklerin; seyircilerde spor kiiltiiri olmamas1 ve
oyunun kurallar1 hakkindaki bilgilerinin yetersizligi, medyanin egitici bir rol
istlenmemesi, federasyonun seyircilere yonelik egitici faaliyetler planlamamasi
olmasi, seyircilerin O6grenmeye karsi isteksizligi, spor kiiltiiriiniin okullarda
verilmemesi, seyircilerin giindelik hayatlarindaki gerginliklerinin giderilmemesi,
oyun dis1 zamanlarin dogru kullanilmamasi, tribiin liderlerinin seyircileri olumsuz
yonde etkilemesi ve egitimlerinin yetersiz olmasi, kuliipp ve federasyon
faaliyetlerindeki yetersizlikler oldugu diistintilmektedir (Acet, 2005).

Rakip taraftarlarin kendilerine, takimlarina, takimlarinin antrendr ve
sporcularina yonelik yaptiklari ¢irkin ve kiifiirlii tezahiiratlar taraftarlar etkilemekte
ve onlar1 saldirgan davramiglara yoneltmektedir. Taraftarlar arasindaki saldirgan
davraniglar sadece saha i¢inde degil saha disinda da goriilebilmektedir. Bu
taskinliklar sonunda taraftarlar birbirlerine ciddi zararlar vermekte ve hatta 6liimle
sonuglanan olaylar yasanmaktadir (Kuru, 2000).

Seyirci siddetinin nedenleri arasinda; sosyo-ekonomik, politik, cografi ya da
medya gibi 6geleri i¢gine alan sosyo kiiltlirel etkenlerin yani sira, grupla veya takimla
O0zdeslesme, kimlik yitimi insanliktan ¢ikarma (dehumanization) mekanizmalarinin
devreye girmesi gerekmektedir. Saha i¢inde: sporun tarzi, skor, oyuncu ya da
koglarin model alinmasi ve oyunun kurallari; saha disinda ise: alkol, yogunluk,

engellenme, model alma gibi etkenler katki yapmaktadir (Yetim, 2005).

2.1.2.5. Hakemler

Hakemler sporun her bransinda oyunun merkezinde ve oyunun dengede ve adil
aklamasinda 6nemli gorev sahibidirler. Verdikleri kararla hem futbolcularin hem de
taraftarlarin tepkilerine kolayca yon verebilecek kadar oyunun iginde bulunurlar.
Fakat hakemler iki tarafi da aym1 anda memnun edememenin zorlugunu da birebir
yasamaktadirlar. Dolayisi ile spor sahalarinda meydana gelen saldirgan davraniglarin
sergilenmesinde hakemlerin verdikleri kararlarin etkili oldugu sdylenebilir.

Hakemlik futbolun i¢inde yer alan en kritik boliimdiir. Hakem, seyirci ve
takimlar arasinda koprii islevine sahip olmakla birlikte, bir taraftan da oyun

icerisinde, Dbelirlenen kurallara gore degerlendirme yapmaktadir. Hakem,
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miisabakanin yoneticisidir. Bir miisabakanin adil rekabet igerisinde, heyecanli
gecmesi gibi tam tersi sekilde gegmesi de hakemin yonetimi yonetimine baghdir
(Acet, 2003).

Arikan ve Celik (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada katilimeilarin %5,8°1
sporda siddetin ana nedenlerinden birisini hakemler olarak gdstermistir. Ayrica
Ozmaden ve Yildiran (2003) tarafindan yapilan bir calismada da arastirmaya
katilanlarin %56,4’1 seyircilerin sergiledikleri saldirgan davranislari {izerindeki en
onemli etkenin hakemler oldugunu belirtmislerdir.

Mag oncesinde ve sonrasinda hakemler hakkinda verilen olumsuz beyanatlar
hakemlerin iistiinde bir baskiya neden olmaktadir. Bununla birlikte yorumcularin
kimi zaman elestiri sinirlarin1 asan, hedef haline getiren sdylemleri hakemlerin hatali
kararlar vermesinde etkili bir unsur olabilmekte ve hakemleri hedef olarak
gosterebilmektedir (Fisekcioglu, 2010). Bu nedenle de hakemler béyle zamanlarda
mental olarak yipranabilmekte ve hatali kararlarla saldirgan davranislarin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (Yiicel, 2015).

2.1.2.6. Medya

Kitle iletisim araglarinin; spor dallart ile ilgili teorik, teknik ve pratik bilgiler
kazandirici, spor seyircilerini egitici ve yonlendirici, spor alanlarinda zaman zaman
goriilen terdr olaylarin1 6nleyici rolii olabilir (Erkal, 1992). Ayrica spor olaylart ve
organizasyonlarinin topluma aktarilmasi ve anlatilmasinda kitle iletisim araglarina
bliyiik ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirim, 2003).

Medya, iletisim gorevini olumlu yonde kullandigi zaman insanlik agisindan
faydali olmakta, olumsuz yonde kullanildigr zaman da toplumu olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Colakoglu, 2000). Bireysel ve toplumsal bilgilendirmenin yogun ve
yaygin bir sekilde gergeklestigi gliniimiizde kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya
ortamlarinin 6nemi giderek artmaktadir. Dolayisi ile toplumlar1 etkileme konusunda
o kadar biiyiik bir giigten s6z edebiliriz ki kitle hareketlerinin baslatilmasi noktasinda
da medyanin giicli yadsinamaz (Yiicel, 2015).

Ulkemizde insanlarin ¢ogunun ellerine aldiklar1 giinliik gazetelerin ilk énce spor
sayfasini actig1 diisiiniildiiglinde, medyanin siddete tesvik konusunda bir potansiyele

sahip oldugu sdylenebilir (Orhan, 2007).
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Spor medyasi iilkemizde sahalardaki siddet olaylarina neden olan etmenlerden
biridir. Spor medyas1 yaptig1 yaymlar nedeniyle oynanan oyunun bir spor olarak
goriilmesini ve bu anlamda degerlendirilmesinin Oniine ge¢cmesine ek olarak
sporseverleri siddet konusunda egitmedigi icin dolayli bir sekilde siddete goz
yummaktadir (Giimiis, 1997).

Medyada uluslararas1 miisabakalarda, takimlar biz ve onlar seklinde meta haline
getirilir. Medya konuyu 6yle bir yere getir ki, sporculara biz kelimesinin ge¢mis, bu
giin ve gelecek sorumlulugu verilir. Futbolcularin goérevi sahayla ve topla sinirh
kalmaz, oyunu yoOnlendirecek ve gol atacak ayaklara bunun sadece bir spor
oldugunun anlatilmasi yerine, ulusal bir meselenin sorumlulugu oldugu anlatilir.
Yenilgi ya da galibiyet iilke topraklarimi ilgilendiren bir mesele haline getirilir
(Kileigil, 2003).

Ulkemizde seyircilere futbolun her sonuca agik bir spor oldugunu anlatmasi
gereken medya organlar1 bunun yerine taraftarlar1 miisabakada mutlak galibiyete
sartlandirmaktadir. Kazanmak, ne olursa olsun kazanmak, turu ge¢gmek ve futbolu
oyun oldugu kabul ettirmek yerine savasa doniistiirmesi nedeniyle icerisinde siddet
barindiran oyun olmasina neden olmakta sonra da olaylar1 “gérmek istemedigimiz,
spor adina utang veren gorintiiler” seklinde yayinlamaktadir (Talimciler, 1998).

Kuru ve Var (2009)’1n yapmis oldugu caligmada katilimcilarin %59’u medyada
spor camiasinin fazla elestirilmesinin saldirgan davranislarin gosterilmesini etkiledigi
yoniinde fikir beyan etmistir. Medya ve sporda saldirganliga iligkin olarak Ulus
(2013), Tirkiye’de yazili basinda yer alan spor haberlerinde 6zellikle mansetler ve
haber bagliklarinda provakatif bir dilin kullanildigini belirtirken, bu durumun rakip
taraftarlar arasinda gerginligi koriikleyerek siddeti beslemekte ve yayginlastirmakta
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Spor medyasinin sik kullandig1 basliklar su sekildedir
(Yiiksel, 2006):

e (Qalatasaray: “Aslan kiikredi, Aslan parcaladi”

e Besiktas: “Kartallar yiiksek ucar”

e Trabzon: “Karadeniz firtinasi costu”

e (anakkale: “Canakkale ge¢ilmez”

e Kocaeli: “Korfez’de boguldular”

e Samsun: “Samsun’a ¢ikis yok”
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e Malatya: “Bu kayisi, ligin dayist”

e Adana: “Acil1 Adana”

e (Caykur Rize: “Cim Bom’a demli ¢ay”
e (Gaziantep: “Fener, Gazi oldu”

e Ankaragiicii: “Ankara’nin gliciine bak”
e Batman: “Batman petrol buldu”

e Izmirspor: “Simsek kotii ¢akt1”

e Diyarbakir: “Karpuz pargalandr”

2.1.3. Futbolda Siddetin Sosyo-Ekonomik Boyutu

Sporda siddetin nedenleri ayn1 zamanda sosyolojinin de konusudur. Cinsiyet, yas
ekonomik durum gibi unsurlar da siddet lizerinde etkili olabilmektedir. Seyircilerle
yapilan ¢alismalar ekonomik durumu kotii olan ve kiiciik yastaki taraftarlarin siddetle
iliskili gruplar icerisinde yer alabildigini gostermektedir (Koger, 2012; Caglayan ve
ark., 2005; Giiltekin ve ark., 2000; Murphy ve Dunning, 1990). Kiiltiirel degerler de
siddet tizerinde etkili olabilmektedir. Toplum igerisinde ayrimcilifin siddete etkisi
aciklanmak i¢in yakin zamanda Bursaspor ile Diyarbakirspor arasinda oynanan
miisabaka ornek olarak verilebilir. Bu karsilagma, sporun ayrimciliga nasil zemin
hazirladigin1 gosteren 6nemli 6rneklerinden biridir (TBMM, 2011).

Leicester Okulu yaklasimi, futboldaki holiganlig1 incelemede, “ortadoksik™ diye
isimlendirilen, Leicester Universitesindeki Williams ve arkadaslarmin calismalari,
1970’in sonlarindaki Taylor, Clark, Hall ve Marsh’in arastirmalarinin devami olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan bu, sosyolog Elias’in “uygarlik siireci’ni anlattig
ve holiganizmi tanimladig1 sosyoloji temeline dayali agiklamay1 6n plana alan bir
yaklagima sahiptir. Bu sekilde, “siddete dayali erkeksi tarz” seklinde
tanimlanabilecek, toplumun alt katmanlarindaki kisilerin kiiltliriinii igeren erkek
temelli, etnik karakterli ve disa yansiyan siddet sekli gosteren yapinin sonucu olan
holiganizm i¢in ele alis seklini ortaya ¢ikartmistir (Dunning ve ark., 1988).

Giulianotti (1995) tarafindan sahada yasanan saldirganlik ve siddeti engellemeye
yonelik oOne stiriilen yeni tez ise “Futbolda siddetin, sosyal yapili bir etmen
olmasindan daha ¢ok, Iskog taraftarlarda oldugu gibi, 6zel kiiltiirel ve tarihsel giiglere

dayanir.” seklindedir. Bu yaklasimda taraftarlar bakimimdan Iskoclarin ingilizlerden
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daha arkadas canlist oldugunu ayrica polis davranislarinin siddet olusumundaki
etkisinin lizerinde durulmasi gerektigini belirtmistir.

Futbolda yasanan siddet olaylarina yonelik Almanya’da alt kiiltiir ve bireysel
kimligin bilesimi kullanmig; bireysel kimliklerini yansitmaya ¢alisan Alman
genglerin ¢ogu asir1 sag bir alt kiiltiiriin etkisinde gelistigini belirtmistir. Bu durum
g6z Oniinde bulunduruldugunda genclerin pek cogunun sergiledigi provokasyona
yonelik hareketlerin alt kiiltiirlin bir iirlinii oldugu sdylenebilir (Hahn, 1987).

Pilz (1996) kolay bir sekilde yapilmis anket c¢alismalariyla futboldaki siddetin
bir pargasi olan, gelecege yoOnelik beklentileri diisiik olan, toplum igindeki
basarisizliklarini haykiran ve “yardim c¢ighg1” atan genglerin belirlenmesinin
miimkiin olmadigin1 belirtmistir.

Sporda siddet konusunda Hollanda’da yapilan c¢alisma sayist daha azdir. Bu
calismalar, Hollanda’da futbol taraftarlarinin Ingiltere’de oldugu gibi sadece calisan
kesimden olmadigini, futbolun ayni zamanda orta sinifi da igine alan bir kiiltiir

oldugunu gostermektedir (TBMM, 2011).

2.1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Futbolda Siddet Olaylari

Sporda ve oOzellikle futbolda siddet olaylari farkli bi¢imlerde olabilmektedir.
Siddet kimi zaman seyirciler arasindaki kavga seklinde ortaya ¢ikarken, kimi zaman
da sporcular arasinda veya sporcularla hakem arasinda yasanabilmektedir. Siddetin
ortaya c¢ikis sekilleri arasinda tribiin ¢okmesi, izdihamdan ezilme ya da takimi
maglup olan seyircinin intihar etmesi goriilebilmektedir. Devam eden bdliimlerde
Tirkiye’de ve diinyada hem stadyum i¢inde hem de stadyum disinda gerceklesen
onemli siddet olaylar1 kronolojik olarak bulunmaktadir (Erkiner, 2004).

2.1.4.1. Diinyada Meydana Gelen Baz1 Onemli Futbolda Siddet Olaylar
Erkiner (2004) son doksan yilda futbolda meydana gelen en Onemli siddet

olaylarini su sekilde siralanmistir:

1. Glasgow (Iskogya) Nisan 1902: Bir tribiin asir1 yiikten dolay1 ¢oktii. 25 6lii, 350
yarali.

2. Bolton (Ingiltere) Mart 1946: 85.000 seyirci tarafindan yapilan baski sonucu
citler yikildi. 33 6lii, 500 yarali.
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Floransa (Italya) Aralik 1957: Tribiin ¢oktii. 120 yaral.

Napoli (italya) Ekim 1959: Seyirci izdiham1. 65 yarali.

Santiago (Sili) Nisan 1961: Tribiin ¢okti. 5 6li, 300 yarali.

Lima (Peru) Mayis 1964: Peru-Arjantin olimpiyat eleme miisabakasinda,
hakemin atilan bir golii iptal etmesi nedeniyle taraftar isyani ¢ikt1 320 6li, 1000
yarali.

Buenos-Aires (Arjantin) Haziran 1968: Yakilan seving atesleri yangin
zannedilmis ve stadyum c¢ikis kapilarindan birisinin kapali olmasi nedeniyle
bliyiik panik ile izdiham yasanmistir. 80 6li, 150 yarali.

1969°da Honduras-El Salvador karsilasmasinda yaratilan hirs nedeniyle bu
iilkeler arasinda savas ¢ikmis ve 2000 kisi hayatin1 kaybetmistir.

1969 Aralik ayinda, Bikara (Kongo)’da taraftar izdihami nedeniyle 27 kisi
ezilerek hayatini kaybetmis, 52 kisi yaralanmastir.

1970 Haziran ayinda, Brezilya’da sampiyonluk kutlamalarinda 73 kisi hayatin
kaybetmis, 2100 kisi yaralanmistir.

1971 Ocak ayinda, Glasgow (iskocya)’da son dakikada atilan gol sonrasinda,
stad1 terk eden taraftarlar geri donmeye calisirken, ayn1 anda bazi taraftarlarin
¢ikis yapmakta olmasi nedeniyle yasanan izdihamda 66 kisi 6lmiis, 100 kisi
yaralanmustir.

1974 Subat ayinda, Kahire (Misir)’de 40.000 seyirci kapasiteli stada iki kati
seyirci alinmasi nedeniyle yasanan izdihamda 48 kisi hayatini kaybetmis, 47 kisi
yaralanmustir.

1977 Nisan ayinda, Hamburg (Almanya)’da mag¢ sonrasi birbirine rakip
taraftarlar arasinda c¢ikan kavgada 1 kisi hayatin1 kaybetmis, ¢ok sayida kisi
yaralanmustir.

Lagos (Nijerya)’da 1979 yilinda mag sonrasi ¢ikan kavgada 24 kisi hayatin
kaybetmis, 27 kisi yaralanmistir.

Kalkiita (Hindistan)’da 1980 yilinda ¢ikan kavgalarda 16 kisi hayatin1 kaybetmis,
100 kisi yaralanmustir.

1981 Subat ayinda, Atina (Yunanistan)’da c¢ikan kavgalarda 21 kisi hayatim
kaybetmis, 54 kisi yaralanmistir.
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27.

28.

1981 Kasim ayinda, Ibagua (Kolombiya)’da bazi tribilinlerin ¢okmesi nedeniyle
17 kisi hayatin1 kaybetmistir.

Ekim 1982 Ekim aymnda Moskova (Rusya)’da 20.000 taraftarin stadyumdan
cikist sirasinda yalnizea iki kapinin agik olmasindan dolay: giivenlik giicleri ile
taraftarlar arasinda ¢ikan kavgada 60 kisi ezilme sonucu hayatini kaybetmistir.
1984 Mayis ayinda Briiksel (Belgika)’de Totenham‘in ziyareti sirasinda ¢ikan
kavgada 20 taraftar agir yaralanmistir.

11 Mayis 1985, Brodfard (Ingiltere)’da ahsap bir tribiiniin yanmasi sirasinda
yasanan panikle seyircilerin ¢ikisa yonelmesi ve ¢ikis kapilariin kapali olmasi
nedeniyle yasanan izdihamda 53 seyirci hayatini kaybetmis, 200 seyirci
yaralanmaigtir.

11 Mayis 1985°de Birmingham (Ingiltere)’da stadyumda duvar ¢okmesi
nedeniyle 1 kisi hayatini kaybetmis, 176 kisi yaralanmistir.

27 Mayis 1985’de Meksiko (Meksika)’da ¢ikan kavga nedeniyle seyirciler
arasinda yasanan izdihamda 10 kisi hayatin1 kaybetmis, 50 kisi yaralanmistir.

29 Mayis 1985°de Briiksel (Belgika)’deki Heysel stadyumunda Ingiliz
taraftarlarinin Italyan taraftarlarin bulundugu tribiine yiiklenmesi iizerine yasanan
panik ve izdiham sonucunda 39 kisi 6lmiis, 600 kisi yaralanmistir.

1985, Pekin (Cin)’de bir futbol mag1 ayaklanmaya doniismiis ve ¢ok sayida kisi
hayatin1 kaybetmistir. Rakamlar yetkililerce gizlenmistir.

1988 Mart ayinda Katmandu (Nepal)’da stadyuma yildirnrm diismesiyle
elektrikler kesilmis ve yasanan panikte ¢ikis kapilarina yonelen seyircilerin
yarattig1 izdihamda 72 kisi hayatin1 kaybetmis, 27 kisi yaralanmistir.

1989 Nisan ayinda Sheffield (Ingiltere)’da taraftarlarin stadyuma zorla girmeye
caligmasi sirasinda 94 kisi hayatin1 kaybetmis, 100 kisi yaralanmigtir.

1990 Temmuz aynda, Mogadiscio (Somali)’da magin devre arasinda sahaya giren
taraftarlar1 dagitmak i¢in askerlerin havaya ates agmasi lizerine seyircilerin bir
kismi kapilara yonelerek izdiham yaratmis, disartya ¢ikan seyirciler de Baskanlik
Mubhafizlarinca baskana yonelik suikast tesebbiisiinde bulunuldugu sanilarak ates
edilmesi sonucunda 62 kisi hayatin1 kaybetmis, 200 kisi yaralanmistir.

1991 Ocak ayinda Johennesburg (Giiney Afrika)’da taraftarlarin karistig
kavgada 40 kisi hayatin1 kaybetmis, 50 kisi yaralanmistir.
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29. 1992 Mayis ayinda, Bastia (Fransa)’da tribiin yikilmasi nedeniyle 16 kisi hayatini
kaybetmis, 200 kisi yaralanmistir.

Yukarida siralanan siddet olaylarinin catisma ve kavgadan ziyade diizensizlik
nedeniyle panik, izdiham ve triblin ¢gokmelerinden kaynaklandig1 goriilmektedir.
Catisma ve kavgalardan kaynaklanan bazi 6nemli siddet olaylar1 asagida

siralanmistir (www.radikal.com.tr, Erisim Tarihi: 07 Aralik 2015).

1. 1991 Ocak ayinda Yunanistan’da AEK ile Olympiakos arasinda oynanan magcta
taraftarlarin karistig1 kavgada 16 yasinda bir taraftar 6lmistiir.

2. 1995 Ocak ayinda Cenova-Milan mag¢1 oOncesinde Cenova’li bir taraftarin
oldiiriilmesi nedeniyle Italya’da spor miisabakalar1 bir hafta durduruldu.

3. 1997 Mart ayinda Hollanda’da Ajax-Feyenoard magi Oncesinde ¢ikan kavgada
Ajax’l1 bir taraftar 6lmiistiir.

4. 1998 Mart ayinda Ingiltere’de Gilligham-Fulham mag1 dncesinde taraftarlarin
karistig1 kavgada bir taraftar 6lmiistiir.

5. 1999 Ekim ayinda Kizilyildiz—Portica arasindaki siddetli rekabet, bir taraftarin
Olmesine neden olmustur.

6. 2001 Nisan ayinda Almanya’daki amator lig takimi Dormstadt 98-Eintracht
Frnakurt hazirlhik macinda ¢ikan kavga 25 yasindaki bir taraftarin olimiiyle
sonuclanmistir.

7. 2003 Mart ayinda Polonya Wroclom’da oynanan ikinci lig karsilasmasinda ¢ikan
kavgada 1 kisi 6lmiis, bu nedenle de 120 kisi tutuklanmaistir.

8. 2006 Kasim ayimnda Paris Saint Germain ile Hopsel Tel Aviv UEFA kupasi
miisabakasinda PSG taraftarlari, rakip taraftarlara saldirdi. Polisin olaya
miidahalesi sirasinda bir kisi vurularak 6lmiis, bir kisi de yaralanmistir.

9. 2007 Subat ayminda italya’da Cetaria ile Palermo arasinda oynanan magcta
taraftarlar arasinda ¢ikan olaylara miidahale etmek isteyen bir polis, izdihamda
Olmiistiir.

10. 2007 Kasim ayinda farkli maglara giden Lazio ve Juventus taraftarlarinin

Toscano bolgesinde karsilasmast sonucunda kavga c¢ikmis, olaya miidahale
etmek isteyen polisin atesi sonucunda 26 yasindaki Lazio taraftar1 Gabriele

Sandri 6lmiistiir.
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2.1.4.2. Tiirkiye’de Meydana Gelen Baz1 Futbolda Siddet Olaylar

Fanatik (www.fanatik.com.tr, Erisim tarthi: 17 Kasim 2015) gazetesinin
haberine gore 2010 oncesinde futbol sahalarinda yasanan bazi siddet olaylari
sOyledir:

1. Trabzonspor - Fenerbahce (11.02.1998): Fenerbahge teknik direktorii Otto Barig,
Trabzonspor'la oynanan Tiirkiye Kupasi maginda tribiinlerinden gelen veya
geldigi iddia edilen eden bir tasin sirtina isabet etmesiyle yerde kalmisti. Bari¢ rol
yapti m1, yapmadi m1? Uzun siire bu konu tartisilmisg, bu soru sorulmustu ama bir
gercek vardi ve bu gergek, o aksam da spor tarihimizin kara gecelerinden biri
olduguydu.

2. Trabzonspor - Besiktas (20.01.2002): Besiktas, Trabzonspor'u 5-0 maglup etmisti
o aksam... Bordo mavili taraftarlar da maglubiyetin acisin1 Avni Aker Stadi'nin
koltuklarindan fazlasiyla ¢ikarmisti. Yesil zemin, kirik-dokiik koltuk parcalariyla
senlenmisti(!)

3. Fenerbahge - Galatasaray (06.11.2002): Tarihe gecen bir mag... Fenerbahge, ezeli
rakibi Galatasaray't 6-0 gibi gérkemli bir skorla maglup etmisti. Galatasaray'in o
donemde kaleci antrenérliigiinii yapan Eser Ozaltindere'nin, Fenerbahge
triblinlerinden atilan yabanci maddelerden yaralanmasi ve basmin yarilmasi,
tarihe gegen bu macga gdlge diisiiren en biiylik olaydi.

4. Besiktas - Galatasaray (31.10.2003): 2003-2004 sezonunun ilk yarisinda oynanan
Besiktas - Galatasaray derbisi golsiiz sonuglanmis ama maga damgasini vuran
olay, Galatasaray taraftarlarin Inénii Stadi'min Eski Acik tribiiniiniin &niinde
bulunan demir korkuluklar1 yikip sahaya girme tesebbiisiinde bulunmasiydi.

5. Besiktas-C.Rizespor (21.05.2004): Inénii Stadi’ndaki Besiktas-C.Rizespor
magcinda, 16 yasindaki Cihat Aktas isimli bir taraftar bigaklanarak 6ldiiriilmiisti.
Listedeki olaylar i¢inde en vahim, en 'can alici' olam1 bu aslinda.
Sporsever(sevmez) herkes, Cihat'in 6liimiiniin bir milat olmasini, bir daha boyle
triblin olaylarinin olmamasina 6n ayak olabilecek kararlar/yasalar ¢ikmasini
bekledi ama i¢inde bulundugumuz sartlar ve olaylar gosteriyor ki durumda higbir
diizelme yok!

6. Fenerbahce - Everton (30.07.2005): Sezon 6ncesi hazirlik maginda Fenerbahge,
Ingiliz ekibi Everton'u Atatiirk Olimpiyat Stadi'nda agirlamis ve magi da 5-0
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kazanmisti. Tribilinlerde yerini alan Yusuf Behar isimli bir taraftar da bacagindan
vurulmus, kursunun nereden geldigi ortaya ¢ikmamaisti.

7. Fenerbahge - Galatasaray (03.12.2006): Yine bir 'diinya derbisi' ve yine olaylar...
Mag esnasinda takimina saha kenarindan taktik vermeye ugrasan Galatasaray
teknik direktorii Erik Gerets'in almi yarilmis, sar1 kirmizili takimin file bekgisi
Mondragon'un basinin dibinde bir ses bombasi1 patlamisti.

8. Galatasaray - Fenerbahge (19.05.2007): Futbol tarihine 'sulu derbi' olarak ge¢mis,
Ali Sami Yen'in ¢imlerine yaklasik 20 bin pet su sisesi atildigi tespit edilmisti.
Fenerbahgeli futbolcularin korner kullanamadigi, Istiklal Marsi seramonisinin
bile yapilamadig1 bir mag olarak da hatirlanabilir.

9. Trabzonspor - Sivasspor (12.08.2007): Siiper Lig'de 2007-2008 sezonunun ilk
haftasi, ama Trabzonspor taraftar1 daha ilk haftadan o kadar 'gerilmis' ki
takimlari, magin bitimine dakikalar kala 6nde olmasina karsin sahaya girip
Sivassporlu futbolculara saldirma cesaretini gosterebilmisti.

10. Diyarbakirspor - Fenerbahge (24.08.2009): Siiper Lig'de 2009-2010 sezonunun
baslari... Fenerbahce, Diyarbakirspor deplasmanindan 2-1'lik galibiyetle
donmiistii ama Diyarbakirsporlu taraftarlar sahaya atmadiklarini birakmamus,
sahaya bir taraftar girmis ve bu olaylar saha disina da tasmisti.

11. Fenerbahge - Galatasaray (25.10.2009): Herkesin sonucunu ya da 'nasil bir olay
cikacagini' merakla bekledigi sozde “diinya derbisinde” magin baslamasina kisa
bir siire kala oyuncularin 1sinma hareketleri yaptigi sirada ortam gerildi ve

triblinden atilan bozuk parayla, yardimc1 hakem Tarik Ongun basindan yaralandi.

2.1.5. Farkh Ulkelerde Futbolda Siddeti Onlemeye Yonelik Girisimler
2.1.5.1. ingiltere

Bu konuda aci1 tecriibeler yasayan Ingiltere’de holigan terorii 1980°1i yillarda
oldukca artis gostermistir. Bu yillarda holiganlara verilen cezalarin azarlamadan
Oteye gitmemesi sorunun biiyiimesine yol agmistir. Donemin Basbakani Margaret
Thatcher hiikiimeti holiganizme tepki olarak tel orgiileri kullanmig ve acil
durumlarda ne yapilacagi konusunda fazla arastirma olmadigi icin bu durum,
1987°de Hillsborough’da Britanya futbolunun en trajik anilarindan birinin
yasanmasinda rol oynamistir (McGill, C, 2006).
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Ingiltere’deki kanunlara gore kuliipler statta yasanan tiim olaylardan sorumludur.
Bu nedenle kuliipler sorun yagsamamak i¢in giivenlik konusunda 6zel giivenlik ve
polis ile koordinasyonlu bir sekilde hareket etmektedir. Polis ise stadyum disindaki
giivenlik 6nlemlerinden sorumludur.

Stadyumlarda giivenligi saglama amaciyla polis, sezon Oncesinde fikstiiriin
aciklanmasindan sonra oynanacak maclara ve kuliiplere yonelik risk analizi
yapmakta, bu analiz sonucunda maclarda gorev yapmasi gereken polis ve Ozel
giivenlik sayisini kuliiplere bildirmektedir. Sezon 6ncesinde yapilan risk analizi, her
sirekli gilincellenmekte ve personel sayisi, gerekli goriilen durumlarda revize
dilmektedir. Statlardaki 6zel giivenlikler 10 farkli modiilden olusan 12 ila 18 aylik
egitimlerden sonra gorev yapmaktadir (TBMM, 2011).

2001°de Ingiltere Parlamentosunda Kanun Tasaris’nin yayimlanmasi ve
bununla birlikte takip ve kararliligin olmasi; futbol diinyasindan, futbolcular,
taraftarlar, yasalar1 uygulayan kurumlar ve hiikiimetten olusan futbol kaynakli
diizensizlige iliskin calisma referans grubunda verimliligi arttirmistir (TBMM,
2005).

Tablo 1. Ingiltere Liginde futbol sahalarinda meydana gelen olaylardan dolay:
gerc¢eklesen tutuklama sayilarina iliskin bilgiler.

. . . . . Tim

Sezonlar Premier Lig 1. Lig 2. Lig 3. Lig Ligler
1986/87 2008 1700 926 878 5502
1987/88 2216 2136 866 929 6147
1988/89 2389 1747 1225 824 6185
1989/90 1857 2203 1151 734 5945
1990/91 1747 1710 411 251 4119
1991/92 2114 1328 1020 544 5006
1992/93 1647 1347 1081 513 4588
1993/94 1630 1359 782 456 4227
1994/95 1723 1227 674 226 3850
1995/96 1697 949 506 289 3441
1996/97 1759 891 626 301 3577
1997/98 1438 1173 468 228 3307
1998/99 1534 851 641 315 3341
1999/2000 1623 816 601 351 3391

Kaynak: NCIS (National Criminal Intelligence Service) nakleden University of Leicester, Sir Norman
Chester Centre For Football Research, “Football and Football Hooliganism Fact Sheet 1”

34/2000 Sayil Igisleri Bakanligi Genelgesinde futbol konusundaki yasa ve ilgili

prosediirler kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

23



Spor Miisabakalar1 Kanunu 1985: Temel olarak stadyuma yolcu tasiyan araglarda
alkol bulundurulmasimi yasaklamistir. Miisabaka boyunca spor alanlarinda alkol
satilmasint engellemek iizere hakimlere saticilara yonelik yaptirim uygulama

yetkisini vermistir (TBMM, 2005).

Kamu Diizeni Kanunu 1986: Siddet olaylarindan dolay: Ingiltere ve Galler’de ceza
alan kisilerin bu iilkelerdeki bazi miisabakalara girmelerini yasaklayan kurallar

getirmistir (TBMM, 2005).

Su¢ ve Diizensizlik Kanunu 1989: 1989 “Futbol Seyircileri Kanunu” ile getirilen
kurallarmn ihlal edilmesi tutuklanmay1 gerektiren bir su¢ olmustur. Bu ihlalden dolay1

yasanan tutukluluk siiresini 6 aya ¢ikarmistir (TBMM, 2005).

Futbol (Suglar1 ve Diizensizlik) Kanunu 1999: Futbolu sinirlama kurallar1 “futbolu
yasaklayict uluslararasi kurallar” (IFBO) olarak ve bu konuda hiikiim giyme kurallari
da “futbolu yasaklayict ulusal kurallar” (DFBO) olarak yeniden adlandirilmis ve
uygulama sartlar1 daha kapsamli hale getirilmistir (TBMM, 2005).

Futbol (Diizensizlik) Kanunu 2000: 1989’da ¢ikarilan “Futbol Seyircileri Kanunu”
revize edilerek, “futbolu yasaklayici uluslararasi kurallar” ile “futbolu yasaklayici
ulusal kurallar” birlestirilip, bunlarin yerine gegecek “yasaklayici kurallar”
diizenlemesine ge¢ilmistir. Bu kurallar 6zellikle yurtdisindaki maglara gitmeleri
engellenen kisilerin pasaport teslimini saglamistir. Bununla birlikte iki yetki daha
gecici olarak verilmistir; yargiglara, diizensizlige neden olan kisiler hakkinda
toplanan delillere gore “yasaklayici kurallar” uygulama yetkisi (mahkimiyet
disinda); polise de, bir kisinin yasaklayicit kurallarla ilgili yapilan mahkemeye
katilimint zorunlu kilan bir bildirim yapma yetkisi verilmistir. Futbol Kanun

Tasaris1’nin amaci bu yetkileri siiresiz hale getirmektir (TBMM, 2005).
Futbol Seyircileri Kanunu: Miisabakanin Ingiltere ve Galler disinda olmasi

durumunda miisabakanin oldugu anda polis merkezinde bulunma sart1 getirilen, hem

yurtiginde hem de yurtdisinda (italya, iskogya, Fransa, irlanda, Hollanda, Isvec,
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Belcika ve Norveg dahil) futbolla ilgili islenen suglardan ceza alan holiganlarin yurt
disindaki miisabakalara gidisini Onlemek i¢in birtakim smirlama kurallar

getirilmistir (TBMM, 2005).

Futbol Suglar1 Kanunu: Futbol maclarinda baz1 davranislar {i¢ su¢ altinda kategorize
edilmistir: miisabaka alanina yabanci madde atma; kotii ya da irk¢i tezahiiratlar

yapma ve miisabaka alanina girme (TBMM, 2005).

Ceza Hukuku ve Kamu Diizeni Kanunu 1994: Futbol miisabaka biletlerinde

karaborsa yapmak ceza gerektiren bir su¢ olmustur (TBMM, 2005).

2.1.5.2. ispanya

Sporda siddeti engelleme konusunda Ispanya’da su ii¢ tedbir alinmustir:

1) Kolluk Giigleri Tarafindan Alinan Tedbirler: Tiim birimlerin miisabaka alaninda
koordinasyonlu bir sekilde ¢alismasiyla giivenli ortam olusturulmaktadir.

2) Siddetle Miicadele Komisyonu Tarafindan Verilen Ceza: Kamera goriintiilerinin
toplandig1 koordinasyon merkezinde olaylara hizli bir sekilde miidahale edilmekte,
gerekirse hakemin de goriisiiyle macgin iptali veya ertelenmesi yoniinde karar
verilmektedir.

3) Sporun temiz bir sekilde yapilmasini saglayan fair-play tiim taraftarlara
anlatilmaktadir (TBMM, 2011).

2004-2008 yillarinda iki temel yasa ytriirliige girmistir. Birincisi sporda siddeti,
yabanci diismanhgini, irk¢iligi ve hosgoriisiizliigii, ikincisi ise dopingi Onlemeye
yonelik yasadir. Temel hedef “siddete ve dopinge sifir tolerans” olarak belirlenmistir
(TBMM, 2011).

Saglik ve siddet, toplum saghigi ve giivenligi ile yakindan iliskili oldugu i¢in
devlet bu konularla yakindan ilgilenmektedir. Sporda siddet ile ilgili atilan hukuki
adimlarin dayanagini, Ingiltere’deki siddet olaylarmi engellemeye yonelik 1985
yilinda yiiriirliige giren AB (Avrupa Birligi) tavsiye kararlar1 olusturmaktadir
(TBMM, 2011).

Ispanya spor karsilasmalarinda siddeti ve kotii davranislar: engellemek igin Ocak

1987°de Avrupa Sozlesmesi’ni imzalamistir.
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Buna gore;
-Siddete meyilli gruplarin miisabakalardaki davranislarinin incelenmesi,
-Spor miisabakalarinda siddete iliskin tim paydaslarin (yoOneticiler, antrenorler,
sporcular, hakemler ve medya) hareketleri ile taraftar davranislarinin izlenmesi.
-Giivenlikle 1ilgili tiim servislerin uygulamalarinin takip edilmesi kararlar1 alinmistir
(McGill C, 2006).

2007 yilinda sporda siddete karsi cikarilan yasa ile loto-toto gelirlerinin belli
oranmin glivenlik harcamalarina ayrilmasi zorunlu hale getirilmis; sporun igindeki
kurum ve kuruluslara birtakim sorumluluklar verilmistir. Bununla ilgili “Sporda
Siddet, Irke¢ilik, Yabanci Diismanligr ve Hosgoriisiizliige Kars1 Devlet Komisyonu”
kurulmustur. Komisyon; 1rk¢ilik, hosgoriisiizlik, sporda siddet ve yabanci
diismanligina kars1 alinan dnlemlerin uygulanmasindan ve bununla ilgili bir birim

kurulmasindan sorumludur (TBMM, 2011).

2.1.5.3. Hollanda

Hollanda‘da futbol holiganligina yonelik bir bilgi merkezi kurulmustur. Merkez,
uluslararas1 egitimleri sekillendiren aktif bir polis birimidir. Merkez ayni zamanda
Avrupa Konseyi’nin de bilgi merkezi statiisiinde bulunmakta ve gorevleri:

-Bilgiler toplamak ve bu bilgileri isleyerek ilgili yerlere ulagtirmak,

-Futbolda siddetle miicadele eden topluluklar: desteklemek,

-“Milli Bilgi Bankasi”’ndaki futbol konusundaki bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmek,

-Cikan olaylara iliskin sonuglarin (savciliklardan) bilgi bankasina gelip gelmedigini
kontrol etmek,

-Olaylar 6ncesinde bilgi almak i¢in 24 saat agik olan bir hat bulundurmak,

-Igisleri Bakanligi’n1 siirekli giincel bilgilerle desteklemek ve Hiikiimet’e gesitli
tavsiyelerde bulunmak (TBMM, 2005).

Hollanda’daki miisabakalarda ¢ok fazla polis gorevlendirilmez. Ama polis i¢in
onceden haber almak Onemlidir. Holiganlara yonelik polis “evlat edinme
kampanyas1” baglatmistir. Bu kampanyanin amaci, siddete meyilli kisilerle yakin
iliski kurarak onlar1 etkilemek ve kontrol etmektir. Bu uygulama ile basarili

istihbaratlar alinmaktadir (TBMM, 2005).
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2.1.5.4. Belcika

Belcika taraftar karti uygulamasimi baglatarak sorunu yok etmeye yonelik en
Oonemli girisimlerden birini gergeklestirmistir. Kart alirken mahkiimiyetleri kontrol
edilen taraftarlarin ge¢cmisi bu sekilde kontrol edilmektedir. Holiganlarin taraftar
kart1 almalar1 engellenmis ve boylece sahalara girmelerinin 6niine gecilmistir. Tim
taraftarlarin kendi akilli kartlarinin ve pin kodlarinin mevcut olmasinin yani sira bu
kartlar1 bagkalarina verme halinde de hukuki olarak sorumlu duruma diismektedirler.
Her bir akilli kart sahibine mag basina bir bilet alma hakki verilmektedir ve taraftarin
sorun ¢ikarmasi halinde kartlar hiikiimsiiz birakilmaktadir (McGill, 2002; Iginde,
Cemgil, 2006). Ayrica 21.12.1998 tarihinde ¢ikarilan futbol yasasinin geregi olarak
holiganizm ile miicadele kurallarinin aksine davranislarda bulunanlar, stadyuma giris

yasagi ve 5.000 ile 10.000 Euro arasinda para cezasina ¢arptirilmaktadir.

2.1.5.5. Fransa

Fransa’da holiganizm 1980’lerin basinda yiikselise ge¢mis, 1985 sonrasinda
Paris, Bordeaux ve Marsilya’da kavga ve Vandalizm giderek devamli bir hal almistir.
Fransa’daki bir¢ok holiganizm olayi irk¢ilik ve fagizm ile iliskilendirilmistir. En kotii
iine sahip olan taraftarlar arasinda Paris St.Germain, Olimpik Marsilya, Bordeaux,
Metz ve St.Etienne taraftarlar1 yer almaktadir (McGill, 2002; I¢inde, Cemgil, 2006).

Fransa’da giivenlik konusunda harcanan paralar da oldukca yiiksektir. Bu
kategorideki miktarlar1 statlarin kapasiteleri belirlemektedir. Marsilya’nin mag
basina giivenlik i¢in harcadigr miktar 60 bin Euro iken bu oran PSG ve Nantes i¢in
40 bin Euro’dur. Stat seyirci kapasitesi 20 bin olan Le Mans ve Valenciennes’in

harcadigi para ise 20 bin Euro’dur (Cetin, 2006).

2.1.5.6. Italya

24.02.1995 tarihli yasaya gore, maglarda saldirganlik olaylarina karigsan ya da
saldirganligr tesvik eden davraniglarda bulunanlara stadyuma giris yasagi
konabiliyor, yasagr cigneyenler 3 ile 18 ay arasinda hapis cezasina
carptirilabilmektedir (Acet, 2005).

Bununla birlikte Italya’da hiikiimet bazi ek 6nlemler almistir. Bu &nlemler su

basliklar altinda toplanmaktadir:

27



e Stadyumlar i¢in getirilen standartlara uymayan stadyumlarda maglar
seyircisiz oynanacaktir.

e Siddet olaylarina karisanlarin gdzalti siiresi 36 saatten 48 saate ¢ikarilmistir.

e Spor miisabakalarina katilma yasagi resit olmayanlari da kapsamustir.

e Seyirden men cezasi alan kisilere toplum yararina c¢alisma zorunlulugu
getirilmistir.

e Taraftarlarin deplasman maglarina organize veya toplu bi¢cimde gitmeleri ile
kuliiplerin konuk takima toplu bilet satis1 sinirlandirilmistir.

e Taraftar dernekleri ile kuliipler arasinda herhangi bir ticari veya halkla
iliskiler =~ kapsaminda  degerlendirilebilecek ~ herhangi  bir  iliski
bulunmayacaktir.

e Ev sahibi takimin taraftarini atesleyici radyo yayini yapilmayacaktir.

e Belediyelerin biinyesinde bulunan stadyumlar ya 6zellestirilecek ya da uzun

stireli kira sozlesmeleri yapilacaktir.

2.1.6. Tiirkiye’de Sporda Siddeti Onlemeye Yonelik Girisimler

Fanatizm kavramimi Dikici (2014) “Tribilinlerdeki siddetin toplumsal bir
hareketin fitilini atesleyecek boyutlara ulasmasi, iilkeler arasindaki siyasi
hesaplagmalarin yesil sahalara yansimasi veya birlik ve beraberlige dair ¢oziilmelerin
tribiinlerde ilk sinyallerini vermesi gibi olgular futbolu sosyal bilimler tarafindan
incelenmeye deger kilmistir. Sosyal bilimlerin futbola elestirel yaklasimlarinin
merkezindeki siddet ve saldirganlik, oyunun toplum iizerinde yarattig1 gerginlik, suni
catisma ile birlikte sporun erdemlerini asindiran “fanatizm” olgusu ile
iligkilendirilmektedir. Futbolun bu kavramlarla kesisim kiimesi olan fanatizm, futbol
seyirciliginin ya da futbol taraftarliginin, oyunu sportif bir miisabaka olarak
algilamasindaki baskalasimdir. Fanatizm, kendi takimimin zaferinden ¢ok, rakibinin
yenilgisinden zevk alan anlayis, kazanmak i¢in her yolu mesru goren zihniyettir.”

seklinde tanimlamastir.

Tiirkiye’de spor ve Ozellikle futbol 90’11 yillardan itibaren bir degisim icerisine
girmis ve dzellikle medyanin da etkisiyle kalabaliklarin ilgisini daha fazla ¢ekmeye

baglamistir. Bu artan ilgiyle spor seyirciliginin yerini fanatizme birakmaya
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baslamasi, daha sonralar1 biiylik miicadele verilecek olan sporda siddet olaylarinin
habercisi olmustur. 2000’11 yillara gelindiginde diinya futboluna paralel olarak
iilkemizde de futbol sahalarinda goriilen siddet olaylar1 giderek artmisti. Yukarida
belirtilen, futbolda bazi 6nemli siddet olaylarinda bir¢ok taraftar hayatin1 kaybetmis
ya da ciddi sekilde yaralanmisti. Toplumlar1 yakinlastirma ve kaynastirma gibi
baris¢il bir misyonu olan sporun, insanlarin hayatin1 kaybetmesine neden olan bir

arenaya doniismesi sonucunda devlet bir takim 6nlemler almistir.

2.1.6.1. Avrupa Konseyi’nin Spora iliskin Tavsiye Kararlari

Sporda siddet ile ilgili ilk ciddi adim kuruculari arasinda Tiirkiye’nin de
bulundugu Avrupa Konseyi’'nin tavsiye kararlari ile atilmistir. TBMM Arastirma
Komisyonu (2011) raporuna gore, Avrupa Konseyinin spordaki siddet olaylariyla
miicadele konusundaki ¢alismalari, 1985°te yasanan Belcika’nin Heysel Stadi’ndaki
facia ile hizlanmus; “Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle Futbol Maglarinda
Seyircilerin Siddet Gosterileri ve Taskinliklarina Dair Avrupa Konvansiyonu” nun
19 Agustos 1985 tarihinde imzalanmaya baslamasi ile yiiriirliige girmistir. Tiirkiye
bu kararlar1 25 Eyliil 1986 tarihinde imzalamis ve 1991 yilinda i¢ hukuka dahil

ederek sporda siddet konusunda ciddi adimlar atmaya baslamistir.

Konvansiyon tarafindan almman kararlar yedi baslikta toplanmistir (TBMM,

2011):

1. Spor Giivenligi ile Ilgili Koordinasyonun Saglanmasi: Bu béliimde hem ulusal
hem de yerel diizeyde koordine olunmasi tavsiye edilmektedir. “Spor Giivenligi
Koordinasyon Kurulu” kurularak, ulusal diizeyde koordinasyonu saglamasi ve iilke
de konu hakkindaki politikalarin saglanmasi; yerel seviyede ise gerekli onlem ve

tedbirlerin alinmasi tavsiye edilmektedir.

Yerel yonetimlerle birlikte igisleri bakanligi, polis teskilati ve federasyonlarin
uymast gereken yiikiimliiliik ve sorumluluklarinin anlagilir bir dille yazili bir sekilde

ortaya konmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

2. Konvansiyonu Temel Alan Ulusal Mevzuatin Olusturulmasi: Mevzuatta, yasakl

olan fiillerin ve bunlarin yapilmasi sonucunda verilecek cezai yaptirimlarin agik ve
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net bir bigimde belirtilmesi gerekmektedir. Kamuoyuyla paylasilmasi gereken cezai

yaptirimlarin tam ve net olarak agiklanmasi saglanmalidir.

3. Polisiye Giivenlik Onlemleri: Polis teskilatinda sporda siddet olaylari hakkinda
uzman bir birim olusturmak, polislerin kitle hareketi hakkinda egitilmesi, uygun
Onlemlerin alinmasi anlaminda kritik bir 6neme sahiptir. Kendi igerisinde polislerin
olusturacagi bir koordinasyon birimi, hem saha igerisinde hem de stat ¢evresinde
gorevli olan sorumlularla, taraftar temsilcilerin yani sira seyircilerle de koordinasyon
icinde olmalidir. Polislerle birlikte adli birimlerinde, kisilerin verilerinin gizliligini

koruyacak bicimde bilgi bankalar1 kurmasi saglanmalidir.

4. Statlarm Yapisal ve Teknik Ozellikleri ile Ilgili Onlemler: Miisabakalarin
oynanacagi alanlarda olusabilecek teknik ve yapisal sorunlarin giderilmesine tesvik
edilmektedir. Statlarin modern statlara uygun bir sekilde yapilmasi veya
diizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve girig-¢ikis boliimlerinin kontroliiniin

saglanmas1 gerekmektedir.

5. Seyirci Yénetimine iliskin Onlemler: Miisabakalarin diizenlenmesinden sorumlu
olanlar ile spor kuliiplerinin uymasi1 gereken sorumluluklar ve kuliibiin yetkilerinin
belirlenmesi, 6zellikle risk teskil eden maglarda rakip taraftar grubuna tribiinde farkl
ve gilivenli alan verilmesi, Konvansiyonun titizlikle iizerinde durdugu
maddelerdendir. Ozellikle karaborsanin dniine ge¢mesi hususunda gerekli tedbirlerin
alimmasi icin, bilet satis ve kontroliine, biletlerin teknik 6zellikleri gibi hususlarda
Daimi Komite’nin almis oldugu tavsiye kararlar1 bulunmaktadir. Steward ad1 verilen
gorevli birim sayesinde statlar icerisinde seyircinin dogru yonlendirilmesi saglanacak
ve yardim cagrisinin gelmesi durumunda hizli bir sekilde miidahale edecek olan bu
birimin, polisten disinda olmakla beraber, onu destekleyen bir yapida olmasi

gerekmektedir (TBMM, 2011).

6. Sosyal ve Egitsel Onlemler: Ulkelerin, sporla ilgili politikalarmi net bir sekilde
belirtmesi tavsiye edilmektedir. Taraftarlarla olan iliskiler konusunda tavirlarin agik
ve net bir sekilde belirlenmesi ve bu anlamda taraftarlarin, spor kuliiplerinin ve
sporla iligkili kuruluslarin haklar1 ve sorumluluklariin belirlenmesinin saglanmast;
futbolun icindeki tiim paydaslarin i¢inde oldugu katilimer bir politikanin

uygulanmast Onerilmektedir. Her kuliiblin taraftarlardan sorumlu bir ydnetici
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belirlemesi, taraftar gruplarn ile iletisim kurulmasi, onlar1 egitici organizasyonlar

diuzenlenmesi Onerilmektedir.

7. Uluslararasi Isbirligi: Konvansiyonda yer alan iilkelerdeki uygulamalar1 izlenmek
ve tavsiye kararlar1 hazirlayarak onaylamak, uluslararasi 6nemli sampiyonalar
sirasinda is birligi saglamaya katkida bulunmak Daimi Komite’ nin gorevleri arasinda

yer almaktadir.

2.1.7.2. 5149 Sayih Sporda Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin

Onlenmesine Dair Kanun

Ozellikle 2000°1i yillarda futbolda artan siddet olaylar1 karsisinda devlet yasal
diizenlemelerle sorunu c¢ozme yoluna gitmistir. 28.04.2004 tarihinde TBMM
tarafindan kabul edilen 5149 sayili “Spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin

Onlenmesine dair kanun” bu konuda atilan en ciddi adim olmustur.
Kanunun amaci madde 1°de belirtilmistir:

MADDE 1: “Bu Kanunun amaci; spor miisabakalariin yapildig: alanlar ile bunlarin
eklenti ve ¢evresinde miisabaka Oncesinde, miisabaka esnasinda veya sonrasinda
siddetli rekabet ve bunun dogurdugu fanatizm sonucu patlayici, parlayici, yanici,
yakici, kesici veya delici maddelerin kullanilmasinin, siddet ve diizensizligin, kisilik
haklarina, ailevi veya manevi degerlere yonelik hakaret, sovme ve asagilayici slogan
ve davraniglarin yer aldigi sporun ruhuna, ilke ve kurallarina uymayan koti
tezahiiratin 6nlenmesi suretiyle huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazlig1 ve kamu
diizeninin saglanmasina yonelik olarak alinacak Onlemler ve uygulanacak

yaptirimlarla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.”

2.2. 6222 Sayih Sporda Siddeti ve Diizensizligi Onleme Kanunu

2004’ten beri ylriirliikte olmasina ragmen 5149 SayiliYasa uygulamalardaki
eksiklikler nedeniyle spor sahalarinda siddetin 6nlenememis olmast konunun tekrar
giindeme gelmesine neden olmus ve yeni diizenlemelerin yapilma geregini
dogurmustur (Sagir, 2012).

Son olarak yiiriirliige giren 6222 Sayili Kanun 31.03.2011 tarihinde TBMM
tarafindan kabul edilmis,14.04.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Kanuna ait uygulama yonetmeligi ise 28.11.2012 tarihinde Bakanlar Kurulu
tarafindan kabul edilmis, 22.12.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 4
boliim, 27 maddeden olusan kanunun ana basliklar1 su sekildedir:
Birinci boliim
o Amac
e Kapsam
o  Tammlar
Ikinci béliim
o Genel hiikiimler
Uciincii boliim
e Yasak fiiller ve ceza hiikiimleri
Dordiincii boliim

o (Cesitli hiikiimler

2.2.1. Kanunun Amaci

Kanunun amaci 1. maddede belirtilmistir.

MADDE 1: “Bu Kanunun amaci; miisabaka oOncesinde, esnasinda veya
sonrasinda spor alanlart ile bunlarin cevresinde, taraftarlarin siirekli veya gegici
olarak gruplar halinde bulunduklar1 yerlerde veya miisabakanin yapilacagi yere gidis

ve gelis giizergahlarinda siddet ve diizensizligin 6nlenmesidir.”

2.2.2. Kanunun Kapsam

Kanunun 2. maddesinde bu kanunun uygulama ¢evresi, kimlere yilikiimliiliikler
yiiklendigi ve nereleri kapsadigi belirtilmistir.

MADDE 2: “Bu Kanun; miisabaka dncesinde, esnasinda veya sonrasinda, spor
alanlart ile bunlarin cevresinde, taraftarlarin silirekli veya gegici olarak gruplar
halinde bulunduklar1 yerlerde veya miisabakanin yapilacag yere gidis ve gelis
giizergahlarinda, takimlarin kamp yaptig1 yerlerde uygulanacak giivenlik dnlemlerini,
sike, tesvik primi ve diger yasak fiil ve davramislari, bunlara uygulanacak
yaptirimlari, spor kuliiplerinin, spor kuliibii yoneticilerinin, sporcularinin ve diger
gorevlilerinin, genel kolluk veya 06zel gilivenlik gorevlilerinin, hakemlerin,

taraftarlarin, taraftar derneklerinin, taraftar temsilcilerinin, spor federasyonlarinin,
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yazili veya gorsel ya da isitsel kitle iletisim kuruluslar1 ile mensuplarinin ve diger
ilgili kisi ve kurumlarin spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin dnlenmesine

iliskin hususlardaki gérev ve sorumluluklarini kapsar.”

2.2.3. Kanunun Uygulama Yonetmeligi

28.11.2012 Tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen, 22.12.2012
tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren uygulama yonetmeligi 3
boliim, 26 maddeden olusmaktadir. Uygulama yonetmeliginin ana basliklar1 su
sekildedir:
Birinci boliim

o  Genel hiikiimler
Ikinci béliim

o Kurulug, gorev, yetki ve sorumluluklar
Uciincii boliim

o (esitli ve son hiikiimler

2.2.4. Kanunun Federasyonlara, Kuliiplere ve Taraftar Derneklerine Getirdigi
Yiikiimliiliikler

6222 sayili kanunun uygulama yonetmeliginin 11., 12. ve 14. maddelerinde
federasyonlarin, kuliiplerin ve taraftar derneklerinin gorevleri agiklanmistir.
Uygulama yonetmeliginin 11. Maddesine gore federasyonlarin gorevlerinden bazilari
sunlardir:

e Milli miisabakalarda seyircilerin kontroliinii yaptirmak,

e Elektronik biletin uygulandigt miisabakalarda bilet organizasyonunu
gerceklestirmek i¢in merkezi kontrol sistemi kurarak kuliiplerin hizmetine
sunmak,

e Kanun hiikiimlerine gore ceza alan kisilerin cezali olduklar1 siire boyunca
kanun yaptirimlar1 kapsaminda cezalarinin takibatini yapmak.

e Miisabakaya biletsiz girisleri engellemeye yonelik tedbirler aldirmak ve
denetlemek,

e Bagh bulundugu uluslararas1 federasyonun talimatlarinin uygulanmasi ve

ilave Onlemlerin alinmasi konusunda, il veya ilge spor giivenlik kurulu ile
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koordine bir sekilde hareket etmek,
e Spor alanlarinda alkollii igeceklerle ilgili talimatlar1 belirleyerek spor
giivenlik kuruluna iletmek,
e Taraftar dernekleri i¢in, kuliiplerle birlikte, egitici programlar diizenlemektir.
Uygulama yonetmeliginin 12. Maddesine gore spor kuliiplerinin gorevlerinden

bazilar1 sunlardir:

e Miisabakalarin girislerinde bilet kontrolii yapmak, yasak maddelerin
miisabaka alanina sokulmasini engellemek,

o Ozel giivenlik gorevlileri ve kuliip gorevlileri arasinda koordinasyonu
saglayarak giivenlik tedbirlerini uygulamak,

e Seyirden men cezasi alan kisilerin miisabaka yerine girisini engellemek,

e Il veya ilge giivenlik kurullarinca alian kararlar1 uygulamak,

e (Cocuklar ve engellilere yonelik miisabakalar1 izleyebilecekleri uygun yer
tahsis etmek,

e Seyircilerin oturacaklar1 yerleri numaralandirmak ve seyircileri kendi
koltuklarina yonlendirmek,

e Futbol federasyonunun merkezi sistemi {izerinden elektronik biletleri
olusturmak, bilet almak isteyenlere {izerinde ad1 soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numaras1 ve fotografi olan elektronik kart olusturmak ve bilet
satislarini kisiye 6zel bu kart lizerinden yapmak,

e Elektronik bilet ile ilgili kurulacak olan sistemlerin giderlerini karsilamak,

e Seyirden men cezasi olan kisilere bilet satis1 yapmamak,

e Spor alaninda kanuna aykiri davrananlarinin tespiti i¢in gerekli teknik
donanimlar kurmak,

e Kapali devre kamera sisteminin takip edildigi kontrol odalar1 olusturmak ve
bu konuda gorevli teknik personeli hazir bulundurmak,

e Ogzel giivenlik personeli bulundurmak ve i¢ giivenligi saglamak,

e Taraftardan sorumlu olan kuliip temsilcisini belirlemek ve spor giivenlik

kuruluna bildirmek.

Uygulama yonetmeliginin 14. Maddesine gore taraftar derneklerinin gorevleri
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sunlardir:

e Kanunun amaglarina yonelik faaliyetlerde bulunmak.

e Taraftarlarin spor ahlaki ve ilkelerine uygun bir sekilde spor miisabakalarini
izlemelerini saglamak i¢in egitici aktiviteler diizenlemek.

e Uyelerinin Kanuna aykir1 hareket etmelerini engellemeye yonelik énlemler
almak ve buna yonelik ¢alismalar yapmak.

e Seyirden men cezast alan kisilerin cezalar1 siiresince yonetimlerinde
bulunmasini engellemek.

e Kuliiplerin taraftar projelerini desteklemek ve kuliiplerinin taraftar yonetim
politikalarini taraftarlara iletmek.

e Kuliipleri ile uyumlu bir sekilde ¢calismak, taraftar yonetimini gelistirmek ve
bunun i¢in spor kuliibiiniin projelerine destek vermek.

e Miisabaka sirasinda taraftarlarin yonetilmesine ve bilgilendirilmesine yardim
etmek, gerektiginde deplasman ve yurtdis1 miisabakalarina giden taraftarlara
refakat etmek i¢in tiyeleri arasindan temsilciler belirlemek.

e Uye kimlik bilgilerini kuliibe bildirmek.

2.3. Futbolda Elektronik Bilet Uygulamasi

Resmi Gazetede 14 Nisan 2011 Tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 6222
Sayili Kanunun 5/4. maddesinde spor alanlarimin giivenlik ve diizenine iliskin
tedbirler baslig1 altinda belirtilen elektronik bilet su sekilde agiklanmistir:

“Spor miisabakalarinin yapildig1 alanlara girisi saglayacak biletler, elektronik
sistem lizerinden olusturulur. Bilet satin almak isteyen kisilerle ilgili olarak, iizerinde
adi, soyadi, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 ve fotografi olan bir elektronik
kart olusturulur. Kisinin yabanci olmasi halinde kart {izerinde Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi yerine uyrugu oldugu devletin adi ile Tiirkiye’ye giris yaptig
pasaportun seri numarast kaydedilir. Bilet satiglar1 kisilere 6zgii elektronik kart
lizerinden yapilabilir. Spor miisabakalarina, kisi ancak adina diizenlenen elektronik
kart ile izleyici olarak girebilir. Spor miisabakasina izleyici olarak girecek kisilerin
kontroliinii ev sahibi kuliip yapmakla yiikiimliidir. Bu yilikiimliiliik ev sahibi
olmayan miisabakalarda, miisabakaya katilan her iki kuliip; milli miisabakalarda ise,

ilgili federasyon tarafindan yerine getirilir.”
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22.12.2012 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan 6222 Sayili Kanun’un
Uygulama Yonetmeliginde TFF’nin elektronik bilet ile ilgili sorumluluklar1 su

sekilde ifade edilmistir:

e Bilet organizasyonunu gerceklestirmek ve seyircilerin miisabaka alanlarina
giris ve cikisina dair kontrol ve denetimi gergeklestirmeye yonelik
blinyesinde merkezi kontrol sistemi olusturarak kuliiplerin kullanimina

sunmak.

e Elektronik kart kapsaminda toplanan kisisel bilgileri merkezi veri tabaninda
saklamak, bu verileri Maliye Bakanlig1 ve Igisleri Bakanliginin erisimine acik
tutmak ve veri tabanlar1 arasindaki erisimi saglamak.

e Bilet satiglarin1 merkezi sistem {izerinden gerceklestirmek, kart bilgilerinin
kuliipler adina reklam ve pazarlamasini yapmak, seyirden men cezasi alan
kisilere bilet satilmasini engelleyici tedbirler almak.

Tiirkiye Futbol Federasyonu elektronik bilet uygulamasini resmi sitesinde su

sekilde duyurmustur (www.tff.org.tr, Erisim tarihi: 10.05.2015):

“Futbol maglarina giriste elektronik bilet uygulamasi 14 Nisan 2014 tarihinden
itibaren baghiyor. Kagit bilet donemi tarih olurken, yurt genelinde statlara girisler
sadece elektronik kart ile miimkiin olacak. Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme
Kanunu diye bilinen 6222 sayili yasanin getirdigi E-Bilet projesi kapsaminda artik
maglara girisler sadece elektronik kartlarla miimkiin olacak. Akilli kart teknolojisiyle
donatilan elektronik sportif kimlik kartlar1; stadyumlarin yam sira ulagim, aligveris

olmak {iizere giinliik hayatin bir¢ok alaninda da kullanilabilecek.”

Federasyon sitesinde yapilan agiklamada ayrica yeni uygulama ile stadyumlarda
uzun kuyruklarin ortadan kalkacagi, kagit biletlerin muhafazasindaki zorlugun ve
kaybolma riskinin yasanmayacagi, bilet satin almanin ¢ok daha kolay ve giivenli
olacagi, kanuna aykirt davrananlarin stadyumlara giremeyecegi, futbolun daha

centilmen ve saygin bir spor dali olacagi vurgulanmustir.

6222 sayili yasanin ilgili hiikiimleri nedeniyle, elektronik bilet uygulamasi
hayatimiza girmistir. Bu yasayla birlikte futbol dalinda iist iki profesyonel lig
miisabakalarina girislerde elektronik kart kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu

kartin lizerinde kisinin TCKN (Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi), adi-soyadi
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ve fotograf bilgisinin bulunmasi da yine kanuni bir zorunluluktur (Hacioglu, 2015).

2.3.1.Futbolda Elektronik Bilet ve Benzeri Sistemlerin Uygulandigi Ulkeler

Avrupa’da sporda siddet sorunu flizerine alinan tedbirler kapsaminda bazi
iilkelerde kismi elektronik bilet sisteminin uygulandigi, baz1 iilkelerde de sadece
direkt olarak siddete karisan taraftarlarin elektronik biletleme sistemleriyle kontrol

altina alinmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde taraftar kart ve elektronik bilet sisteminde Italya,
Hollanda, Ingiltere, Danimarka, Isvicre, Isveg, Yunanistan ve Macaristan’da

elektronik biletleme yonteminin kismen uygulandigi goriilmektedir.

Tiurkiye de uygulanan elektronik bilet uygulamasinda taraftarin ve yoOnetim
tepkileri birbiriyle kiyaslandiginda 6rnek olarak alinabilecek iilke Ingiltere den sonra
futbolda siddet olaylarinin en sik goriildiigii Italya akla gelmektedir. Tessera del
Tifoso (Taraftar Kart1) italya da Icisleri Bakanhig tarafindan 2009/2010 sezonu
itibartyla devreye girmistir. Bu uygulamanin da asil amaci 2000’11 yillarda ortaya
¢ikan siddet olaylarinin 6niine gecilmesi icindir. Ozellikle uygulamanin Tiirkiye ile
benzerligi kart uygulamasinin bir banka tarafindan temin ediliyor olmasidir (Giiney,

2015).

Alper Ocal’a (2014) gore Italya’da uygulama gegiren kart sistemi olaylarin
azalmasinda ve polisler tarafindan yapilan tutuklamalarinin oranlarindaki diisiiste
kismen de olsa etkili olmustur. Ocal tarafindan sunulan veriler incelendiginde
uygulamanin basladig1 2008-09 sezonunda Serie A’da yaralanmalarin oldugu olay
sayisinda %28 azalma meydana gelmistir. Statlardaki olaylarda yaralanan polislerin
sayist %41 azalmis ve bu oran 104’ten 61°e, taraftarlarin yaralanma sayist ise %66
diiserek 62’den 21°e gerilemistir. Yapilan gozalti sayisinda da bir dnceki sezona gore

%54 azalma gorilmiistiir.

Italya da olusan ciddi tepkilerin yaninda uygulamanin gegerliligini yok saymak
adina Roma kuliibii taraftarlarinin elektronik bilet uygulamasina dahil etmeden
201/2011 sezonunda kombine ve deplasman bileti satigin1 yapacagini duyurmus,
fakat Italya’daki spor organizasyonlarinda ulusal damigma kurulu olarak calisan

Osservatorio Nazionale sulle Manifestazioni Sportive (Ulusal Spor Etkinlikleri
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Gozlemevi) bunun miimkiin olmayacagini agiklayarak Roma kuliibiinii ikaz etmisti.
Bu uygulamayr Roma kuliibii hayata geciremese de uygulamaya karsi tepkinin
boyutu ortaya ¢ikarilmis oldu (Wurbs, 2011).

Isvigre'de 2008 yilindan itibaren uygulanan hoogan adi verilen elektronik
biletleme sistemiyle Federal Veri Koruma Komisyonu denetiminde, siddete egilimi
olan taraftarlarin kisisel bilgilerine ulasilmaktadir.

Isve¢’te 2011 yilinda holiganizmle miicadele kapsaminda Veri Teftis Kurulu
(Datainspektionen) elektronik ortamdaki bir kara liste ile fanatik taraftarlarin
kaydinin tutulmasina bazi sartlarla izin verilmistir.

Danimarka'da 2011 yilinda siddet bakimindan yiliksek riskli futbol
karsilagmalarinin bilet satislarinda ve stada girislerinde parmak izi kullanimina
yonelik bir sistem denemis ancak taraftarlarca yogun bir sekilde elestirilerek bu
sistemin uygulandigi miisabakalar protesto edilmistir (www.aktuel.com.tr, Erigim

tarihi 15.06.2017).

2.4. Passolig

Passolig, 6222 sayili kanunun 5/4. maddesinde 6ngoriilmiis olan elektronik bilet
uygulamasinin markalagmis halidir. Kanun geregi federasyonun tiim takimlar i¢in
merkezi biletleme sistemine yonelik gergeklestirdigi ihaleyi kazanan aktifbank
elektronik bilet uygulamasini passolig olarak hayata ge¢irmistir.

Aktifbank biinyesinde hayata gecen Passolig kart uygulamasi hukuki anlamda
22.12.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6222 Sayili Kanun’un Uygulama
Yénetmeligi’nin 21/3-¢ maddesine dayandiriimaktadir. Ilgili maddede:

“Elektronik kart bilgilerinin kuliipler adina reklam ve pazarlamasinda ilgili
federasyonlar yetkilidir. Merkezi pazarlama ve bilet satisindan elde edilecek gelirler
kuliiplere aittir. Federasyon ya da yetki verdigi ii¢lincii kisiler nezdinde olusacak bu
gelirler kamu kurum ve kuruluslarina iliskin alacaklar haric olmak iizere
haczedilemez, devir ve temlik edilemez. Federasyonlar bu fikra kapsaminda
belirtilen yetkilerini kismen veya tamamen iiclincli kisilere devredebilir.” ifadeleri

yer almaktadir.
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2.4.1. Passolig’in Hazirhk Siireci

Tirk futbolunda devrim niteliginde olan elektronik bilet uygulamasinin hayata
gecirilmesi siirecinde sponsor firma tarafindan ¢ok kapsamli bir altyapr caligmasi
yapilmistir. Bu anlamda 25 sehir ve 32 stadyumda gecis kontrol sistemleri, kapali
devre televizyonlar (CCTV), gozetleme ile kamera sistemleri ve stadyum network
altyap1 sistemlerinin yenilenmesi gibi 6nemli maddi kaynak gerektiren unsurlar
ortaya ¢ikmistir.

Yaklasik 100 milyon dolarlik bir altyap: yatiriminin gerekli oldugu uygulamada
oncelikli olarak birbiriyle iligkili kart/biletleme sisteminin altyapisi olusturulmustur.
Stadyumdaki tiim teknik faaliyetler merkezilestirilmis ve bu merkezden yonetilebilir
hale getirilmistir. Bir sistem entegratorii araciligiyla, kuliiplere 6nemli maddi
kaynaklar saglayacak uygulamalar baglatilmistir. Biletleme, gise ve saha
operasyonlariyla ilgili tiim faaliyetler entegrator tarafindan yiiriitiiliir hale gelmistir.
Bununla birlikte tiim stadyumlarda c¢ok ciddi bir fiziksel altyapt doniisiimii
gerceklestirilmistir. Biitiin network altyapilar1 yenilenmis ve merkezi sistemle
uyumlu hale getirilmistir. CCTV sistemleri yenilenerek yiiksek ¢oziiniirliiklii
yaklasik 7500 adet yeni kamera kurulmustur.

Bir sonraki adim ise merkezi gecis kontrol sisteminde iiretilen ve gegis ani, gecis
fotografi, kart tizerindeki fotografin depolandig1 bir alan olusturulmasidir. Bu sayede
stadyumlarda olaya sebebiyet veren kisinin kameralarla tespit edilmesi halinde
stadyuma nereden ve ne zaman girdiginin tespit edilerek dijital kaydin kanit olarak
kullanilmas1 saglanmaktadir.

Tim stadyumlarda bu proje icin kurulan kontrol odalarindan izlenebilen bir
yonetim paneli bulunmaktadir. Statlarda olusturulan merkezi kontrol odalarinda
gorevli olan spor giivenlige bagh kisiler, ev sahibi kuliip temsilcileri ve yerel resmi
makam temsilcileri bu yonetim panelleri sayesinde stadyuma yapilan biitiin girisleri,

sayisal ve gorsel olarak anlik bir sekilde takip edebilmektedir (Hacioglu, 2015).

2.4.2.Passolig’in Gerektirdigi Teknik Donamimlar
Kapsamli bir sekilde tasarlanan elektronik bilet uygulamasinin gerektirdigi
teknik donanimlara ait rakamlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Hacioglu, 2015):

e 32 stadyum igin yeni network altyapisi
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e CCTV igin 6 Petabyte disk alan1

e 650 Km Cat-6 kablo

e 124 Km fiber kablo

e 750 sunucu

e 7.525 CCTV kamerasi

e 1427 kameral1 turnike okuyucusu

e 100 ¢agr1 merkezi temsilcisi

e 32 stadyum mag operasyon merkezi
e 5.000 alternatif satisg kanali

e 1.620.000 adet elektronik kart

2.4.3.Passolig ile Spor Miisabakalarina Giris

14 Nisan 2014 Tarihinden itibaren spor miisabakalarina giris icin Oncelikle
passolig tarafindan kisiye 6zel hazirlanan kartlara passoligin internet sitesinden ya da
anlasmali1 islem merkezlerinden gidilmek istenen miisabakaya i¢in stadyumda talep
edilen koltuga gore belirlenen iicret yatirilmaktadir.

Stadyum girisindeki turnikelerde kartin okutulmasi esnasinda karti okutan
kisinin stadyuma giris anindaki fotografi ile kart1 satin alirken ibraz ettigi fotografi
turnikelerde yer alan monitorlere yansitilmaktadir. Turnikelerde bulunan gilivenlik
gorevlileri monitordeki goriintiileri  kontrol ettikten sonra stadyuma giris

yapilabilmektedir.

2.5. Passolig’in iptaline Yonelik Baslatilan Hukuki Siirec

Uygulanmaya bagladig1 ilk andan itibaren bazi taraftar gruplarinin ve sivil
toplum kuruluslarinin (STK) yogun tepki gosterdigi Passolig uygulamasina yonelik
ilk hukuki adim Taraftar Haklar1 Dernegi (Taraf-Der) tarafindan atilmistir. 6222
Sayili Kanun’un 5. maddesine istinaden “Elektronik kart uygulamasinin
durdurulmasi, ihlal ettigi haklarin tespiti, neden oldugu hukuka aykiriliklarin
giderilmesi ve uygulama nedeniyle zorla imzalattirilan s6zlesmelerin gegersizligine

karar verilmesi” talebiyle Ankara 16. Tiiketici Mahkemesi’ne dava agilmstir.

Ankara 16. Tiiketici Mahkemesi 08.05.2014 tarihinde passolig uygulamasinin
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yiriitmesini durdurma karar1 aldiktan sonra yapilan itirazlar sonucunda 03.06.2014
tarthinde passolig hakkindaki tedbir kararimi kaldirmistir. Sonraki siirecte iki kez
ertelenen davada Ankara 16. Tiiketici Mahkemesi 18.11.2014 tarihinde kanunun baz1
maddelerinin Anayasaya aykir1 oldugu gerekg¢esiyle konuyu Anayasa Mahkemesi’ne

(AYM) tasimustir.
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3. GEREC ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu caligma nitel bir ¢alisma olup arastirmada dokiiman incelemesi ve durum
caligmasi ile sOylem analizi yontemi kullanilmistir.

Miilakatlarda toplanan veriler ile konu ile ilgili dokiimanlarin igerikleri bu

caligmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.2. Etik
Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim

Bilimleri Etik Kurulu’nun 25.08.2015 tarih 3-2015/18 sayili karariyla onay almistir.

3.3. Veri Toplama

Calismanin verileri iki boliimde toplanmustir. Birinci boliimde literatiir taramasi
yapilmistir. Ancak konunun aktiiel olmasi ve gelismelerin devam etmesi nedeniyle
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir. Bu nedenle konu ile ilgili
ozellikle Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi biinyesinde diizenlenen, konunun
uzmanlarinin katildig1r sempozyum ve panellerin igerikleri bu ¢alisma i¢in en dnemli
kaynaklar1 olusturmaktadir. Bunun yaninda elektronik bilet uygulamasinin taraftarlar
nezdindeki etkilerini kestirebilmek amaciyla yazili ve gorsel medya ile internet
ortaminda yer alan haberler ve bu haberlere yapilan yorumlar arsivlenmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde uzmanlarla miilakat yapilmistir. Bu kapsamda TFF
Elektronik Bilet Proje Sorumlusu Kemal Hacioglu, Taraftar Haklar1 Dernegi Baskani
Burkal Efe Sakizlioglu, TRT Spor program sunucusu Ibrahim Kirkayak ve Spor

Hukuku alaninda uzman Avukat Alpay Kose ile goriisiilmiistiir.

3.4. Arastirma Simirhliklari
Bu calisma 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi ile ilgili
kanun ile yiiriirliige giren elektronik bilet uygulamasi kapsaminda futbol bransi ile

sintrlandirilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Miilakatlar ve dokiimanlardan elde edilen veriler icerik analizi yOntemiyle,
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elektronik bilet uygulamasi hakkindaki haberlere yapilan yorumlar séylem analizi
yontemiyle degerlendirilmistir.

Soylem analizi, sOylemi temel almakta ve giinliilk ifadelerin, climlelerin ve
metinlerin soylenme baglaminda incelenmesine dayanmaktadir. S6ylem analizi yazili
ya da sozlii bicimde kullanilan dilin detayli olarak analiz edilmesidir. S6ylem analizi
coziimler sunmaz fakat problemi daha kavrayici bir sekilde anlama imkani
sunmaktadir. Soylem analizinin ana kavramlari anlambilimsellik (semantik), s6z
dizinsellik (sentaks) ve gostergebilim (semiyoloji) dir. SOéylem analizi "Kim neyi
sOyliiyor" sorusunu arastirmak degildir. SOylem analizi, sdylenen cilimlelerin
anlamin1 bir baska deyisle gergek degerini belirlemek ve anlatilmak isteneni ortaya

koymaktir (Bas, 2008: 28).
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4. BULGULAR
4.1. Elektronik Bilet Uygulamasinin Hazirhk Asamasina fliskin Bulgular

Tiirkiye’de passolig uygulamasinin ilk adimlar1 2011 yilinda atilmistir. Bu siire¢
icerisinde Ozellikle sporda siddet olaylarinin azaltilmasi ve 6nlenmesine dair kararlar
alimmis ve uygulama siireci yaklasik ti¢ y1l stirmiistiir.

Ozellikle futbol bransinin tiim Diinya’da en ¢ok izlenen ve seyirci kapasitesi en
fazla spor bransi oldugu disiiniildiiglinde, taraftarlarin ve sporcularin siddet
olaylarina karigma olasiliginin fazla olmasi bazi 6zel tedbirlerin alinmasina da yol
acmistir.

2014 oncesinde ortaya ¢ikan bir tartisma konusu normalin ¢ok tlizerinde fiyatlara
satilan biletlerdi. Karaborsa diye adlandirilan ve haksiz kazang kapisi olarak goriinen
taraftarlar1 caresiz birakan durumlar, kuliiplerin bazi taraftar kesimine iicretsiz bilet
saglamasi gibi kuliipleri dogrudan ilgilendiren sorunlar giin yliziine ¢ikmis, passolig
uygulamasinin bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim getirecegi merak konusu olmustur.
Ayrica llkemizde Passolig uygulamasi hakkinda fazla bilgilendirmelerin olmamasi
spor kamuoyundaki bir bagka tartigma konusu olmustur. TFF Elektronik Bilet Proje
Sorumlusu K Hacioglu (2015, sozli goriisme), 2011-2014 yillar1 arasindaki hazirlik
siirecinde yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldigini, ¢ok fazla altyapi ihtiyacinin
bulunmasi ve yatirimlarin zamaninda yapilamadigini belirtmistir. K Hacioglu (2015,
sOzli goriigme) ayrica Passolig uygulamasinin kuliipler bazindaki etkisi i¢in ise,
ozellikle Anadolu kuliipleri maddi yetersizlik nedeniyle gerekli altyapiy1
saglayamadigi icin 6222 Sayili Kanun’un elektronik bilet ile ilgili kisminin iki sefer
ertelendigini ve bu noktada federasyonun devreye girerek kuliipler adina bir ihale ile
yaklasik 100 milyon dolarlik bir altyap1 yatiriminin sponsorlar vasitasiyla hayata
gecirilmesini sagladigini belirtmistir. Hacioglu Passolig uygulamasinin bir nevi
sponsorluk oldugundan bahsetmistir. Federasyon acgisindan ise, federasyonun
buradaki amacinin kanunu yerine getirmek oldugunu, bunu yaparken de kuliipleri
ekstra bir kiilfetten kurtarmanin ve bu uygulama kapsaminda tiim yatirim
maliyetlerinin sponsor firmaya yiiklenmesinin amaglandigini belirtmistir.

K Hacioglu (2015, sozlii goriisme) elektronik bilete gegis siirecinde kamuoyuna
yonelik hazirliklarla ilgili olarak yapilan ¢aligmalar1 “Siire¢, en basindan itibaren

kamuoyuna acik bir sekilde yiiriitilmustiir. Federasyon, uygulama oncesinde gerek
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internet sitesinden gerekse basin yoluyla bilgilendirmeler yapmistir. Ayrica kuliip
sitelerinden ve sosyal medyadan da bilgilendirmeler yapilmaktadir. Personeller
uygulama ile ilgili egitimler gormiistiir, bu konuda cesitli egitim c¢aligmalar1 yapildi.
Kisa videolar ve basin agiklamalar1 yapildi. Buradaki sikintt Nisan 2014°te lig devam
ederken bir anda bu uygulamaya gecilmesiydi. Bu anlamda ciddi sorunlar yasandi”
seklinde ifade etmistir.

6222 Sayili Yasa’nin hazirlanmasinda ve elektronik bilet sisteminin
yapilandirilmasi siirecinde taraftarlarin  masada temsil edilmesi konusunda
Sakizlioglu BE (2018, sozlii goriigme) sunlari belirtmistir: “En temel eksik bu yasal
diizenlemeler hazirlanirken masada taraftarlar1 temsil eden hi¢bir unsurun
olmamasidir. Yasal diizenlemeler sadece cezalandirmayi yeterli bulmakta bu
anlamda taraftar1 yaninda degil karsisinda gormektedir. Bu oyunun sayet en dnemli
paydas1 taraftarlarsa ki siiphesiz Oyledir; o halde taraftarlarin kendilerini ifade
edebilecegi, istek ve taleplerini dile getirebilecedi platformlardan ¢ikmalidir ilgili
yasal diizenlemeler. Oyunun tiim paydaslariin goriisi alinmadan yazilan ve
uygulamaya konulan yasalarin eksik ve soruna ¢are olamayacagi ¢ok acgiktir.”

Taraftarin e-bilet uygulamasina nasil dahil edildigi konusunda ise K Hacioglu
(2015, sozli goriisme) su ifadelere yer vermistir: “Planlama asamasinda kuliipler
birligi ile toplantilar yapildi. Bu toplantilarda sistem anlatildi. Taraftarlara yonelik
herhangi bir calisma yapilmadi. Fikir aligverisinde bulunulmadi. Ciinkii taraftar
gruplarin bu uygulamaya bakis acist zaten belli. Baz1 sebeplerden dolay1 bu tiir
sistemlere karsi ¢ikiyorlar.”

Taraftar Haklar1 Derne8i Bagkani Sakizlioglu BE (2018, elektronik posta)
uygulama Oncesinde taraftarlarin bilgilendirilmesiyle ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:
“6222 sayili yasa taraftarlar1 ¢oziimiin degil de sorunun pargasi olarak goren bir
anlayis ile hazirlanmistir. Spor alanlarinda yasanan siddet sorununun tek sorumlusu
olarak taraftarlar1 goren, ¢6zlimii de giivenlik ve polisiye tedbirlerde arayan bir bakis
acisiyla hazirlanan yasa hakkinda taraftarlar goriislerini ¢esitli platformlarda dile
getirseler de bir paydas olarak kabul edilmemislerdir. Yasanin e-bilet hakkindaki
maddeleri hususunda da uygulamanin baslamasindan 6nce gerek sosyal medya
kanallarindan gerekse taraftar gruplar1 arasindaki iletisim ag1 vasitasiyla

bilgilendirme c¢alismalart yapilmistir. E-bilet uygulamasi yasada belirtilen
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hiikiimlerden ¢ok daha farkli ve stadyumlara giris i¢in tekel yaratan bir uygulama
nam1 diger passolig ile glindeme geldiginde de, taraftar gruplarinin biiyiik bir béliimii
(uygulamanin ilk donemlerinde) boykot karari almis ve uygulamanin olasi
sakincalar1 hakkinda kendi iclerinde bilgilendirme ¢alismalarina devam etmislerdir.”

Miilakatlardan elde edilen verilerden yasanin hazirlanmasinda ve elektronik bilet
uygulamasinin yiiriirliige girmesinde federasyon tarafindan kuliiplerle gerekli
goriismelerin ve toplantilarin yapildigi ancak taraftar gruplariyla bu konu hakkinda
yapilan fikir alis verislerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu iletisim eksikliginin
taraftar protestolarina zemin hazirladigi ve planlama siirecine dahil edilmeyen
taraftar yapilanmalarinin uygulamaya bu nedenle karsi ¢iktig1 diistiniilmektedir.

TFF’den e-bilet uygulamasi i¢in verilen bilgilendirme “Nisan ayiyla birlikte
Tiirk Futbolunda elektronik bilet uygulamasina geciliyor. Stadyum girisleri artik
sadece Passolig Kartlar ile gerceklesecek. Passolig'le birlikte kagit bilet devri
kapaniyor. 6222 sayil1 Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu'nun getirdigi
E-Bilet projesi kapsaminda bir yenilik olan Passolig kart; stadyumlara girisi saglayan
ve kisiye Ozel bir sportif kimlik karti olmanin yani sira, aligveris ve ulasim basta
olmak iizere giinliik hayatin bir¢ok alaninda kullanilabilecek” (www.tff.org, Erigim
Tarihi:  20.05.2015) ciimleleriyle baslamaktadir. Bu kapsamda passolig
uygulamasinin 6ngoriilen hedefinin dogrudan seyircinin ve kuliiplerin daha giivenli
ortamlarda miisabakalara katilimlarin1 saglamak oldugu belirtilmistir.

Taraftar yapilanmalar1 goziinden 6222 Sayili Yasa ve elektronik bilet
uygulamasi su sekilde goriilmektedir: “Her seyden once belirtmek gerekir ki;
elektronik bilet ve passolig uygulamasi kesinlikle birbirlerinden ¢ok farkli
kavramlardir. Diinya {izerinde stadyumlara giris i¢in kullanilan elektronik biletlerden
cok farkli olarak passolig, elektronik bilet olarak da kullanilabilen bir banka kartidir.
Passolig uygulamasi bir taraftarin stadyumda mag izlemesi i¢in bir zorunluluk olarak
getirilmis ve farkli bir giris sistemi alternatifi iiretilmedigi i¢in bu kart deyim
yerindeyse bir tekel yaratmistir. Bu noktada hangi takimi tuttugunun bir 6nemi
olmaksizin Tiirkiye' de ki tiim taraftarlar stadyumda mag izlemek i¢in bir bankanin
miisterisi olmaya zorunlu birakilmislardir. Stadyumlarda siddeti bitirecegi, tribiin ve
saha kapatma cezalariin oniine gecip bireysel olarak siddet davranislarinda bulunan

taraftarlarin cezalandirilacagi, karaborsa bilet satisinin 6niine gegecegi vb. vaatlerle
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pazarlanan bu kartin uygulamada oldugu siire¢ icerisinde bu vaatlerinin higbirini
yerine getirmedi8i acikca ortadadir. Bireysel olarak distiniildiigiinde bir taraftarin
tuttugu takima olan goniil bag1 lizerinden maddi anlamda rant devsirmek amaciyla
uretilen bu kartin, kitlesel anlamda ve uzun vadede diislintildiiglinde iilke futbolu
acisindan geri donililemez sikintilar yaratacagi ortadadir. Bir kuliibiin bilet
operasyonunu gerceklestirmek i¢in zorunlu kilindig1 passolig uygulamasi igin yetkili
banka olan Aktifbank ile 10 yillik bir sozlesme imzalamasi gerekmektedir. Bu
sO0zlesme sonrasinda Aktifbank kuliiplerin neredeyse tamamina bir yillik ortalama
tribiin gelirlerini kredi olarak sicak para seklinde 6demistir. Taraftarlar bu iliskide
kuliiplerininin borglarin1 6deyen birer miisteri pozisyonuna otelenmislerdir. Boylesi
bir iligki icerisinde 10 yil sonrasinda Aktifbank' in kurdugu bu yap1 igerisinde tilke
futbolunun IMF' si olacagini éngdérmek sanirim yanlis bir tespit olmaz. Passolig bir
bilet operasyon sisteminden daha 6te, iilke futbolunun, futbol kuliiplerinin dizayn

edilmesi adina kullanilan bir enstriimandir.” (BE Sakizlioglu 2018, elektronik posta).

4.2. Elektronik Biletin Uygulama Asamasina Iliskin Bulgular
Elektronik bilet uygulamasinin en tartismali kismini belki de taraftarlarin e-bilet
sistemine karsi tutumu olmustur. Ozellikle taraftarlar tarafindan e-bilet sistemi bir
rant olarak anlasilmis ve uygulamanin ongoriilen amacglarindan farkli bir sekilde
algilandig1 goriilmiistiir. Gazetelerde bir ¢cok kose yazari, e-bilet siteminin bir rant
kapis1 oldugundan bahsetmis, bu uygulamanin taraftari tribiinlerden uzaklastiracagini
belirtmistir. Passolig ile yazili basinda yer alan haber ve kose yazisi basgliklarindan
bazilar1 su sekildedir:
e “ATV’yisatan Calik’a yeni rant asisti.”
e “Ligin sirketlesmesi ve Passolig”
e “Passolig’in kendisi de reklam1 da hukuksuz”
e “Siiper Lig ¢okiiste! Passolig satiglar1 artmasina ragmen statlar bosaliyor”
e “Ulke futbolunun bitmez ¢ilesi: Passolig”
e “Skandal... Saldirgan da derbiyi izledi”
e “Passolig’de skandal {istiine skandal! Passolig miithis bir karaborsa hizmetine
farkinda olmadan aracilik ediyor.”

e “Futbolseverlere Passolig darbesi!”
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e “Passolig’le karaborsa”

e “Taraftar Passolig’e kars1 birlesti”

Giiven (2014) tarafindan kaleme alinan bir kdse yazisinda, e-bilet sisteminin rant
kapist oldugu, hatta taraftarlarin fislenecegi algisim olusturmasi, passolig
uygulamasina karst diigiincelerin neden kisith oldugu ortaya konmaktadir. Bazi
taraftar gruplar1 passoligi bir zincir olarak gérmiis, taraftarlarin haklarini gasp ettigini
ileri strmiislerdir. Passolig 6zellikle 2014 yilinda ilk uygulamaya girdiginde
taraftarlar tarafindan yogun bir sekilde protesto edilmis, uygulamanin seyirci
kapasitesini azaltacagini iler1 slirmiislerdir (www.itha.com.tr, Erisim Tarihi
20.11.2015). E-bilet uygulamasinin ilk uygulamasinda yasakli olan bir taraftarin
statta mag1 izlemesi bazi gazetelerin haber sayfalarina tagindi ve bu ilk uygulama bir
skandal olarak kamuoyuna sunuldu (www.hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi
05.05.2015).

K Hacioglu (2015, sozlii goriisme) passolig icin Ozellikle taraftarin bakis
acisindaki olumsuzlugu su sekilde degerlendirmistir; “Aslinda normal bir futbol
seyircisi protesto etmiyor. Protesto yapanlarin organize taraftar gruplari oldugunu
diistinliyorum. Ciinkii bu gruplar izleniyor olmaktan rahatsizlar. Bu uygulama ile
tribiin olayin1 gerceklestirenlerin tespiti cok kolay bir sekilde saglaniyor. Bazi kisiler
ve gruplar eski donemde tribiinlerden Onemli Olglide maddi ve manevi rant
sagliyorlardi. Baz1 gruplar maglara onlarca kisiyi biletsiz sokuyorlardi. Dolayisiyla
onemli bir prestijleri vardi. Fakat bu, glivenlik noktasinda sikintilara yol agiyordu.
Ote yandan baz1 gruplarin &zellikle kara borsa anlaminda bir ekosistemleri vardi. Bu
da ayr bir rant kapisiydi. E-bilet uygulamasi sayesinde bu olumsuzluklarin biiyiik
olgiide giderildigini diisiiniiyorum. Iste protesto yapan gruplarin basinda da
ekosistemi bozulan bu kisilerin oldugunu diisiiniiyorum.” Hacioglu ifadelerinde
uygulamaya yonelik protestolarin nedeni olarak taraftar gruplarinin birtakim
cikarlarinin engellenmesini gostermistir.

Taraftarlarin elektronik bilet uygulamasina yonelik protestolar konusunda avukat
A Kose (2018, elektronik posta)’nin goriisleri su sekildedir: “Yapilan baslica
itirazlar; birincisi Fisleniyor muyuz? Buna verilecek cevap evet bir fisleme soz

konusu bu uygulamada. Ancak yapilan fisleme iki kategoride toplanmakta, bunlar
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tutulan takim ve herhangi bir sorusturmaya konu eylem yapilip yapilmadigi.
Ulkemizde higbir taraftarin hangi takimi tuttugu hususunda bir gizlemeyi talep
edecegini diisiinmek miimkiin degil, zira bu husus bir gurur vesile olarak goriilmekte.
Diger konu ise eger kisi siddete karismis ve hakkinda bir sorusturma ytiriitiiliiyor ise
bu konuda kendisinin takip edilmesinin istenmemesini hukuken maruz gérmek
miimkiin degildir. Bu nedenle fislenme itiraz1 genellikle eksik bilgiye dayali ya da
kotii niyetli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi ise T.C. kimlik numaras: ve diger bazi
kisisel bilgilerin gilivenliginden duyulan endise. Bu itiraz1 iki farkli kisimda
incelemek gerekir. E-bilet alinirken basta T.C. kimlik numaras1 gibi bazi bilgilerin
verilmesinin zorunlu olmasi dogal bir durumdur, zira her tiirlii, 6rnegin ugak bileti,
E-bilet uygulamalarinda bu tiir bilgilerin alinmas: biletlerin gecerliligi ve bileti alan
kisinin saglikli tespiti acisindan son derece gereklidir. Ancak bu bilgilerin
giivenliginden ve baska kisilere verilebilecegi konusunda duyulan endise gecerli ve
yerindedir. Zira bu bilgileri depolayan devlet makamlar1 disindaki, banka ve TFF
gibi, kurumlarin bunlar1 saglikli saklayip saklamadigi ve bunlar1 pazarlama gibi
faaliyetlerle baskalar1 ile paylasip paylasmadiklari konusu hakli bir endise ve itiraz
olarak degerlendirilmeli ve bu konuda aciklayici ve yeterli giivenceler kamuoyuna
aciklanmalidir. Bu konuda anayasa mahkemesine yapilmis bir itiraz bulunmaktadir.”
Kose, pazarlama amaciyla kisisel bilgilerin {igiincli kisilere verilmesine yonelik
itirazlar1 kabul edilebilir buldugunu ancak olaylara karisan kisilerin takip edilmemek
amaciyla elektronik bilete karst c¢ikmalarimin hukuki bir temeli olmadigini
belirtmistir.

Elektronik bilet uygulamasinda toplanan bilgilerin pazarlama amaciyla {iigiincii
kisilere verilmesi konusunda I Kirkayak (2018, elektronik posta) ise passolig
araciligryla birlikte ilgili banka ve olusumlarin kredi, promosyon gibi ekonomik
destek ve katki yapmak i¢in aracilik yapabildigini belirtmistir.

Sporda Miisabaka Gilivenligi ve Tahkim konulu panelde TFF temsilciler kurulu
baskan1 Dr. Abdurrahman Arici, 6222 sayili konunda futbol takimlarinin giivenli bir
sekilde miisabakalarin oynanacagi statlara gelmesini ve ¢ikiglarin yapilmasinin
saglanmasini kapsayan bir calisma olarak ele almis, bunun saglanmas: icin ingiltere
ve Ispanya ornekleri incelenerek calismalarm yapildigindan bahsetmistir. Ayni

sekilde e-bilet uygulamasi konusunda da Ispanya’da spor yiiksek konseyi ile yogun
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calismalar yapildigini belirtmistir. Aric1 (2015) e-bilet uygulamasi sayesinde birgok
olumsuz durumun Oniine gecildigini ve daha giivenli ortamlarda miisabakalarin
oynanacagini belirtmistir. Passolig uygulamasinin temelini olusturan 6222 sayili
kanunun amaglarina e-bilet sisteminin nasil bir uyum sagladigina dair K Hacioglu
(2015, Sozli goriisme)’nun goriisii su sekildedir; “Aslinda bu uygulamanin eski
kombine uygulamasindan higbir farki yok. Passolig uygulamasi kanunda belirtilen
tarife tam uydu hatta Oniine gecti ki bu sayede AYM uygulamanin devamina karar
verdi.”

6222 sayili yasa ve elektronik bilet uygulamasinin sporda siddeti Onleme
konusundaki etkisi hakkinda A Kose (2018, elektronik posta)’nin diisiinceleri su
sekildedir: “Aslina bakilirsa burada kanunlarin yetersizliginden ¢ok baska faktdrlerin
etkilerinden bahsetmek gerekir. Zira bir kanunu ne kadar miikemmel yaparsaniz
yapin, uygulamasi iyi olmadigi siirece istenen sonucun elde edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Nitekim incelendiginde gerek 6222 sayili yasa gerekse once ki yasanin
bu konuda cokta kotii olmadigi goriilecektir. Ama Ozellikle 6222 sayili yasa
oncesinde uygulamaya yonelik hi¢bir 6nlem alinmamasindan dolayr kanun aslinda
sanki hi¢ yokmus gibi durum ortaya ¢ikmistir. 6222 sayili yasa ise birgok agidan ¢ok
daha etkili 6nlemler igeriyor olmasina ragmen, sike konusunu da diizenlediginden ve
2011 yilinda yasanan sorusturmalar nedeni ile daha ¢ok sike kanunu olarak bilinmis
ve hiikiimlerinde yapilan degisiklik sirasinda sikeye iliskin maddeler disinda ki
maddelerde ciddi oranda degistirilerek etkisi azaltilmistir. Ayrica kanun ilk
ciktiginda uygulamakla gorevli 6zel savct ve mahkemeler vazifeli iken daha
sonradan bu uygulamadan vazgecilerek, bagka gorevleri olan savcilara bir nevi yan is
olarak verilmis olmast da bu konuda etkinligin ciddi 6l¢iide azalmasina vesile
olmustur. Ancak asil unutulmamasi gereken kanunun ortaya c¢ikan siddet
eylemlerinden sonra devreye girmesi nedeni ile ancak siddeti dnlemeye caydirici
etkisi ile yardimci olabilecektir. Caydiricilik unsuru ortadan kalktiginda kanunlar
sadece fiilleri cezalandirma yolu ile karsimiza c¢ikar ancak bu durum siddeti
onlemeye hizmet etmez.”

Taraftar agisindan bakildiginda elektronik bilet uygulamasinin tribiinlerdeki
siddeti Onlemesine iligskin olarak Sakizlioglu BE (2018, sozlii goriisme) sunlari

belirtmistir: “Taraftar Haklar1 Dernegi, passolig iptal davasina miidahil olan
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stklardan bir tanesidir. Davaya temel olan itirazlarimizin basinda, siddeti 6nleme
makyajiyla pazarlanan bir banka kart1 olusu gelmektedir. Bu kart1 almaya taraftarlar
mecbur birakilmiglardir. Taraftarlarin bu mecburiyet neticesinde verdikleri tim
kisisel bilgiler {igiincii kisi ve kurumlara pazarlanmistir. Bu anlamda taraftarlar
fislenmistir. Kuliiplerin Aktifbank ile yaptig1 sozlesme 10 yilliktir ve bu siire gok
uzun bir siiredir. Konuyla ilgili rekabet kurumuna yaptigimiz basvurunun sonucunu
bir yili agkin bir siiredir beklemekte olmamiza ragmen heniiz sonu¢ ¢ikmamistir. Bu
bahsi gecen 10 yillik siire¢ igerisinde taraftarlar kuliiplerinin borglarini ilgili bankaya
O0deyen bir miisteri pozisyonundan oOteye gidemeyeceklerdir. 10 yilin sonunda
(tilkemizdeki kuliiplerin yasadigi maddi sikintilar1 ve kotii yonetim modellerini de
gdz Oniinde bulundurunca) neredeyse tiim kuliiplerimizin ilgili bankaya maddi
anlamda gebe kalacagini ongérmek bir kehanetten ote gerceklesmesi kuvvetle
muhtemel bir tespittir. Bu durum kuliiplerin baskanlarinin ve yonetim kurullarinin
kimlerden olusacagi, takimin hangi teknik ekip tarafindan calistirilacagi, hangi
menajerlerle ¢alisilip hangi futbolcularin transfer edilecegine kadar bir¢ok unsuru da
beraberinde getirecegini diisliniiyorum ilerleyen siirecte. Siddeti onleyen bir kart
oldugu iddias1 tamamen yalandir. Siddet davraniglarin1 gosteren taraftarlarin bireysel
olarak cezalandirilacagi iddiasi da, tribiin ve saha kapatma cezalarinin aratarak
devam ettigi distiniildiigiinde ayn1 sekilde gecersiz bir iddia olmustur. Taraftarlarin
tribiinlerde yer almasiin dogalligin1 ve akiskanligini etkileyen tekelci bir uygulama
oldugu icin taraftar ortalamalarini da diisiiren bir uygulamadir. Bu vb. yaptigimiz pek
cok itiraz hususunda, uygulamanin kullanildig1 3 yillik bir siire¢ icerisinde ortaya
c¢ikan tablo g6z oniinde bulunduruldugunda hakli ¢iktigimiz goriilmektedir.”

E-bilet uygulamasmin futboldaki siddet olaylar1 karsisindaki basart durumu
konusunda, 2015 yilinda gergeklestirilen Sporda Miisabaka Giivenligi ve Tahkim
konulu panelde Hacioglu (2015) sunlar1 belirtmistir: “yaklasik 100 milyon dolarlik
bir alt yapiyla hazirlanan e-bilet sistemi sayesinde, hem network alt yapilar1 hem de
CCTV sistemleri yenilenmis, stadyumlarda kurulan sistemler sayesinde giiveligin en
ist diizeye ¢ikarilmasi, bu sayede herhangi bir olaya karisan kisi ya da kisilerin tespit
edilmesi ve gerekli cezai yaptirimlar i¢in olanak saglanmasi ile e-bilet sisteminin
uygulamada, normal biletli sisteme gore avantajlarini gozler dniine sermistir.” S6z

konusu avantajlara yonelik bilgiler bir tablo ile belirtilmistir.
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Tablo 2. Elektronik bilet uygulamasinin miisabaka giivenligi konusundaki verilerine
iliskin bilgiler.

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Sezonu Sezonu Sezonu

Elektronik kartin1 baskasina
kullandirtmak 0 263 36
Hakaret i¢eren tezahiirat 64 51 11
Miisabakanin giivenligini 95 74 37
bozmak
Spor alanlarina sokulmast 120 53 1
yasak maddeler
Spor alanlarinda tagkinlik 131 37 5
yapmak
Seyirden men yasaklisinin 5 6 1
usulsiiz girmesi
Usulsiiz seyirei almak, 19 13 5
alinmasini saglamak
Yasak alanlara girme 86 33 10

Tablo 2 incelendiginde Ozellikle 6222 sayili kanunun amaglar1 dogrultusunda e-
bilet sisteminin uygulamasinin tribiinlerde taraftarlarin giivenligi konusunda olumlu
bir etkisi oldugu dolayisiyla saha igerisinde sporcularin daha giivenli ortamlarda
yarismalarina olanak sagladigi sdylenebilir. Hacioglu (2015) passolig uygulamasinin
siddet olaylarindaki etkisini su sekilde aciklamistir; “Olumlu yonde bir etkisinin
oldugunu sdyleyebilirim. Onceden maglarda mesale yakma olaylar1 ¢ok yaygind.
Uygulama ile bu olaylar1 gerceklestiren kisiler tespit edilerek cezalandirilmaktadir.
Bu yiizden 6zellikle mesale yakma olaylarinin 6niine gecildi. Diger tribiin olaylarina
karisan yiizlerce kisinin tespit edilip cezalandirilmasi, bu olaylarin giderek
azalmasini sagladi. Artik tribiine gelen taraftar “ben herhangi bir suga karigirsam
mutlaka ceza alacagim” diyor. Bu da ciddi bir sekilde caydiric1 oluyor. Zaten spor
biiro amirliklerindeki istatistiklerde de saha olaylarindaki azalma agik bir sekilde
goriiliiyor.” Hacioglu’na gore statlarda kurulan teknolojik triinlerin, hem olaylarin
azalmasinda hem de bir¢ok konuda veri analizlerinin daha net ve gilivenilir olarak
yapilmasini saglamaya yardimci oldugu sdylenebilir.

Genglik ve Spor Bakan1 Akif Cagatay Kili¢, 3 Mayis 2016 tarihinde diizenlenen
Sporda Siddetin Onlenmesi ve Tahkim konulu ¢alistayda e-bilet uygulamasiyla
birlikte sahalarda yasanan siddet olaylarinin azaldigini belirterek su konusmayi

yapmistir: “Sunu iyi anlamamiz gerekmektedir. Elektronik bileti elestirebiliriz.
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Elestirecek taraflari olabilir. Diizeltilmesi gereken taraflari olabilir. Elektronik bilet
devreye girdigi tarihten itibaren sahalarimizda yasanan siddet olaylar1 ve
olumsuzluklarda diisiis olmustur. Baz1 spor camiasi igerisindeki arkadaglar soyle bir
elestiri getirmektedirler; ‘Elektronik bilet devreye girdikten sonra seyirci yok ki
dolayisiyla olay yasanmamakta’. O zaman bende sizlere sunu sdylemek isterim;
Devreye girdigi 1. sezon diisiis yasanmistir. Bu adaptasyon siirecidir. Siz bir kurali
kanunu degistirdiginizde her yerde oldugu gibi bir adaptasyon, aligma siireci olur. Bu
dogaldir. Ama rakamlara baktiginizda bu sezona baktiginizda neredeyse elektronik
biletten Onceki duruma yaklagmis durumdayiz. Ama su farkla. Ben bunu agik
yiireklilikle sdyliiyorum. Soyledigim zaman da biliyorum ki bazilarinin hosuna
gitmeyecek. Ama bilet parast vermeden, birilerine tabiri caizse santaj yaparak maca
girmeye calisanlar giremiyor. En azindan sayisi ¢ok azalmistir. Ama sesleri ¢ok
cikiyor. Buna aldanmayacagiz. Bunun karsisindaki durusumuzu agikga ortaya
koyacagiz. PTT 1. Lig’de Spor Toto Siiper Lig’e yiikselme miicadelesi veren
takimlarin maglarina ve Stiper Lig’de sampiyonluk icin verilen miicadelelerdeki
karsilagmalara bakin, seyirci rakamlarina bakin, sahalara bakin ne durumda... O
zaman demek ki konu o degilmis. Bunu da agikca dile getirmemiz gerek.
Uygulamadaki eksiklikler bagka bir sey. Ortaya koydugumuz ve basardigimiz
konular baska seyler. Daldaki meyveye ulagsmak i¢in agaci kesmisiz. Daldaki
meyveye ulasmak i¢in farkli yollar gerekiyorsa onlar1 devreye sokacagiz.”
(www.gsb.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.05.2016).

Elektronik bilet uygulamasiyla birlikte futbol miisabakalarinda olaylara karigan
kisilerin tespit edilmesi ve cezalarin kisilere verilmesi bu sayede de saha kapatma
cezalarmin ortadan kalkmasit Ongoriilmiistiir. Federasyonun elektronik bilet
uygulamasinin gerekgesi olarak yaptigi agiklama su sekildedir (www.tff.org.tr,
Erisim tarihi: 10.05.2015):

“Projenin temeli 2011 yilinda ¢ikan sporda siddetin 6nlenmesine iligkin yasa ve
diinyadaki en etkili uygulamalar esas alinarak atilmistir. E-Kart projesi ile
tribiinlerdeki istenmeyen olaylarin Onlenmesi, spor miisabakalarina ailelerin de
icinde oldugu daha genis bir kitlenin kazandirilmasi, bilet ve stada giris
kuyruklarinin sona erdirilmesi, yasa dis1 bilet satisinin 6nlenmesi sporseverlerin daha

medeni sartlarda mag¢ izlemesi ve stat kapama cezalarinin Oniine gecilmesi
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hedeflenmektedir.”
Kagit biletlerin kullanildig1 2013-2014 sezonu ile elektronik biletin uygulandigi
2014-2015 sezonunda taraftar olaylar1 nedeniyle Siiper Lig takimlarina verilen saha-

triblin kapama cezalarinin karsilastirmasit Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kdgit biletlerin kullanildigi sezon ile elektronik biletlerin kullanildig
sezonda Stiper Lig kuliiplerine verilen cezalara iliskin veriler.

2013-2014 Sezonu 2014-2015 Sezonu
(Kagit bilet) (Elektronik bilet)
falamiar Seyircisiz Para Cezasi K];l l;)i:tﬁnllla Para Cezasi

Oynama Cezasi (TL) Cezasi (TL)
Bursaspor 8 1.535.000 6 1.593.500
Fenerbahge 7 1.540.000 5 1.750.000
Trabzonspor 6 - 3 1.520.500
Besiktas 5 440.000 7 1.809.500
Eskisehirspor 3 470.000 3 1.151.500
Galatasaray 2 575.000 3 934.500
Gaziantepspor 2 600.000 3 1.184.000
Torku Konyaspor 1 410.000 - 384.000
Kardemir Karabtikspor - 310.000 1 (Seyircisiz) 1.194.000
Sivasspor - 270.000 1 (Seyircisiz) 649.000
Caykur Rizespor - 100.000 1 561.300
Kayseri Erciyesspor - 99.999 1 368.000
Akhisar Belediyespor - 80.000 - 228.500
Kasimpasa - 50.000 - 125.500
Genglerbirligi - - - 172.500
Antalyaspor - 300.000 Stiper ligde yer almad
Elazigspor 2 580.000 Stiper ligde yer almad
Kayserispor 3 660.000 Stiper ligde yer almadi
Mersin Idmanyurdu Stiper ligde yer almad: 2 780.500
Balikesirspor Stiper ligde yer almad: 1 588.000
istanbul Basaksehir Stiper ligde yer almadi - 196.000
Toplam 39 8.019.999 37 15.190.800

Kaynak: www.tff.org.tr, Erisim Tarihi: 05.01.2018
Tablo 3 incelendiginde elektronik bilet uygulamasinin saha kapama cezalarinin
Oniine gecilmesine yonelik etkilerinin olduk¢a zayif oldugu, bu cezalarin sekil

degistirerek tribiin kapatma cezalarina doniistiigii bununla birlikte kuliiplere verilen
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para cezalarinda ciddi bir artis oldugu (%89) sdylenebilir. Bu konuda Avukat A Kose
(2018, elektronik posta)’nin diistinceleri su sekildedir: “6222 sayili yasanin sporda
siddeti engelleme konusunda en dnemli maddesi, hatta bu anlamda kalbi, seyirden
men maddesidir. Kisaca anlatilacak olursa seyirden men, siddet olaylarina karigmis
kisilerin belli siireler ile spor saha ve tesislerine girisinin engellenmesidir. Burada
kastedilen sadece bir spor dali, 6rnegin futbol, degil tiim sportif miisabakalara girisin
men edilmesidir. Ancak bu kuralin uygulamada saglanmasi agisindan g¢esitli
zorluklar bulunmaktadir. Zira emniyet giiglerini her giris yapmak isteyeni takip edip
sorgulamas1t mimkiin degildir. Elektronik bilet ise kanunun seyirden men
uygulamasini takip edebilmek i¢in 6n gordiigli 6nlemlerden birisini teskil etmektedir.
Triblin kapatma cezasi ise 6222 sayili kanundan kaynaklanan bir durum olmayip,
tamamen TFF’nin kendi diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Nitekim bu cezay1
veren mahkemeler veya savceilik degil, TFF’ye bagli olan Profesyonel Futbol Disiplin
Kuruludur (PFDK). Aksine 6222 sayil1 yasaya gore, genel ceza hukuku prensiplerine
uygun olarak, ceza bireyseldir. Hakkinda sorusturma veya ceza hiikmii olan kisilerin
stada girisi engellenmektedir. Spor hukuku acisindan baktigimizda, tribiin kapatma
veya saha kapama cezalar1 makul goriilmektedir. Zira burada islenen taraftar
fiilllerine karst bu tir Onlemlerin alinmast spor hukuku alaninda regiilasyon
diizenleyicileri (UEFA, FIFA) tarafindan 6n goriilen diizenlemeler olarak karsimiza
cikmaktadir.”

Agirlikl olarak yapilan elestirilerin baginda siiphesiz seyirci sayisindaki azalma
gelmekte ve bu durum elektronik bilet uygulamasina dayandirilmaktadir. Fakat

passolig kart satiglarina iligskin veriler durumun farkli oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4. 2015 Mart Ayt itibariyle passolig kart sayisi.

.. . Stadyum
Kuliip Kart Adedi Stadyum Kapasitesi
Galatasaray 180.549 Tiirk Telekom 52.600
Arena
Fenerbahce 177.829 Stikrii Saragoglu 50.509
Besiktas 161.891 Recep Tayyip 14.234
Erdogan
Trabzonspor 53.390 Avni Aker 24.169
Torku Konyaspor 69.977 Konya Biiyiiksehir 41.903
Bursaspor 38.190 Bursa Atatiirk 25.661

Not: Besiktas'in stadyumu, gegici olarak maglarini oynadigi Kasimpasa Recep Tayyip
Erdogan Stadt iizerinden hesaplanmistir.

Passolig verilerine gore 2017 yil1 itibariyle kuliipler bazinda passolig kart satist

ortalamasi su sekildedir;

Tablo 5. 2017 Mayis Ayt itibariyle passolig kart sayisi.

A . Stadyum
Kuliip Kart Adedi Stadyum Kapasitesi
Fenerbahge 538.383 Stikrii Saragoglu 50.509
Galatasaray 520.353 Tirk Telekom 52.600
Arena
Besiktas 518.211 Vodafone Arena 41.903
Trabzonspor 159.982 Avni Aker 24.169
Atiker Konyaspor 116.986 Konya Biiytiksehir 41.903
Bursaspor 99.875 Timsah Arena 45.000

2015 ve 2017 yillarina ait Passolig kart satisina iliskin rakamlar Tablo 2 ve
Tablo 3’te gosterilmistir. Tablolar incelendiginde passolig kart satislarinin yiiksek
oranda arttigi goriilmektedir. Hacioglu (2015) kart sayisindaki bu artisa ragmen
stadyumlarin bos kalmasin1 futbol kalitesine bagladigini belirtmistir. Bununla birlikte
stadyumlarda daha az seyirci olmasma ragmen futbol kuliiplerinin stadyum
gelirlerinde bir azalma olmadigini aksine bir artis oldugunu belirtmistir. Hacioglu

(2015, sozlii goriisme) bu konu hakkinda “Eskiden stadyumlar dolu gibi goriintiyordu
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fakat bu seyircilerin birgogu biletsiz bir sekilde miisabakalar1 izlemekteydi. Bu
kisiler kuliiplerine mali acidan katki saglamadig1 gibi giivenlik acisindan da tehdit
olusturuyordu. Elektronik bilet bunun Oniine geg¢ti. Yani biletsiz seyirci girisini
engelledi. Zaten kuliiplerin stadyum gelirlerine bakildiginda bu agik bir sekilde belli
oluyor. Kart satisinin bu kadar artmasina ragmen seyircinin statlara gitmemesinin
nedeni olarak elektronik bilet uygulamasinin gosterilmesini ¢ok da mantikl
bulmuyorum. Burada kuliipler futbol kalitelerini gozden geg¢irmelidir.” seklinde
goriis belirtmistir.

Tribiinlerin bos kalmasi ve bu konuda ciddi elestiriler alan passolig uygulamasi
icin K Hacioglu (2015, sozlii goriisme) ayrica; “Uygulama sezon ortasinda yiirtrliige
girdigi icin ilk haftalarda %40 civarinda bir azalma oldu. Ancak ilerleyen zamanlarda
bu rakam yiikselerek son 5 yilin ortalamasina ulasti ve lizerine ¢ikt1. Toplamda kart
sayis1 2 milyona ulasti. E-bilet 6ncesi seyirci ortalamasi 11 bindi. Suanda da 11 bine
ulagti. Burada asil diisiis yasayanlar Anadolu kuliipleridir. Ciinkii Anadolu
kuliiplerinin maglarina gidenler zaten biiylik 6l¢iide birbirini tantyan insanlar. Cogu
bilet dahi almadan, birilerinin referansiyla maglara giriyorlardi. Simdi bu insanlara
passoligi anlatmak, onlar1 internet bagina oturtup bilet almalarin1 saglamak kolay is
degil. Dolayisiyla bunun sikintis1 yasandi bu kuliiplerde. Ancak futbol kalitesini
arttiran Anadolu kuliipleri bunun {istesinden geldi. Tribiinleri yine doldurmay1
basard1. Ustelik kuru kalabaliklarla da doldurmadi tribiinleri. Bilet alarak kuliibe
katki saglayan bir kitle ortaya ¢ikti bu sayede. Yani buradaki asil dnemli nokta
sahada oynanan futbolun kalitesidir. Tribiinlerin dolmasina ya da bos kalmasina asil
etken faktor futbol kalitesidir. Kaliteyi arttiran kuliipler adina herhangi bir sikinti
yasanacagini diisiinmilyorum” seklinde goriiglerini belirtmistir. Yukar1 verilen
rakamlar ve passolig kart satiglari baz alindiginda, seyircilerinin statlari bos
birakmasinin sadece e-bilet uygulamasindan kaynaklanmadigi anlasilmaktadir.

E-bilet uygulamasi hayata gecirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir diger elestiri
konusu ise uygulamanin sadece bir banka iizerinden yiiriitiilmesidir. Bu konuda
taraftar agisindan bakildiginda Sakizlioglu BE (2018, elektronik posta) su ifadelere
yer vermistir: “Uygulama her seyden oOnce tekelci bir zihniyetle iiretilmistir. Her
kuliip kendi elektronik bilet sistemini kullanabilecekken (uygulamanin yiirtirliige

girdigi donemde bazi kuliiplerimiz zaten kendi e-bilet uygulamalarini yiiriitiiyorlardi)
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tek bir banka ve tek bir banka kart1 dikte edilmistir. Taraftarlardan yillik kart isletim
bedeli, her mag icin hizmet bedeli, kart yenileme bedeli gibi baslhklar altinda para
talep edilmektedir. Ek olarak taraftarlarin kisisel verilerinin farkli kurum ve
kuruluslara pazarlandigina dair ¢ok sayida ihbar bulunmaktadir. Passolig' in
karaborsa yoluyla fahis bilet fiyatlarina son verecegi bilgisi de biiyiik bir yalandir.
Aksine karaborsa bilet uygulamasi online bir sekilde bilgisayar ortaminda yapilmak
suretiyle daha da kolaylastirilmistir. Goreceli olarak mag bileti satin alma islemini
kolaylagtirdig1 diisiiniilse de passolig uygulamasinin taraftarlar agisindan tek bir
anlami vardir: taraftarlar bu rant objesini almaya mecbur birakilarak iilke futbolunun
tek bir merkezden dizayn edilmesi adina kullanilmaktadirlar.”

Elektronik bilet sisteminin federasyon tarafindan yapilandirilmasina iliskin
olarak Hacioglu (2015, sozlii gorligme), tiim bankalara ve passolig alt yapisini
iistlenebilecek firmalara ihale i¢in davetiye gonderildigini, bircok firmanin ihaleye
katilmayacaklarin1 belirttiklerini, 6zellikle biiylik bankalarin uygulamanin maddi
getirisi olmayacag1 konusunda fikirlerinin bulundugunu belirtmistir. Ozellikle 6222
sayili kanundan sonra 2014 yilinda izinli pazarlama ilgili bir yonetmeligin devreye
girmesiyle passolig kart sahiplerinin izni olmadan bankanin higbir taraftara reklam
veya pazarlama igerikli mesajlar atamayacagini belirtmis ve ihaleyi iistlenen bankaya
passolig alan taraftarlarin kendi istekleri olursa hesap agacaklarini, hesap agma
zorunluluklarinin olmadigini belirtmistir.

Elektronik bilet ve passolig hakkinda internette yer alan haberlere yapilan
yorumlardan elde edilen veriler, elektronik bilet uygulamasinin ana unsurunu
olusturan taraftarlarin uygulamay1 federasyon yetkililerinin belirttiginden farkh
algiladigin1 ortaya koymaktadir. Bircok taraftarin passoligi bir siyasi fisleme ve rant
araci olarak gordiigii belirlenmigstir. Bununla birlikte taraftarlarin passoligi agirlikli
olarak stadyumlardaki seyirci azliginin nedeni olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Elektronik bilet ve passolig hakkindaki haberlere yapilan bazi yorumlar su

sekildedir:

@emre: Bu uygulama marjinal sol parti ve dernek iiyelerinin stad i¢inde organize
olmasin1 kismende olsa engelliyor. disardaki vatandas gene aymi kisiler gruplar

maraz ¢ikarma pesinde olanlar goziiyle bakiyor.”
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@aliyykurt: Goriinen o ki tiim avrupa iilkelerinde saglikli mag izleme sunarken bizde

sanirim adam figsleme olarak kullanilacak.”

(@bahtsizeskimo: Parasinda degilim ancak hem gitmek istedigim diger maglara engel
olmast hem de bilet koleksiyonu yapanlar i¢in kotii olacagindan desteklemedigim

kart. bagka bir ¢6ziim bulunabilirdi...”

(@mbkeable: Anadolu takimlarina darbe niteligi tasiyan ve kale arkasi tribiin olayini
sona erdirecek uygulamadir. hayir gorende bizim tribiiler o kadar dolu ki adam

ayikliyoruz sanicak. ranttan bagka bir uygulama degildir benim géziimde.”

@fistandantilus: Calik holding'in aktifbank'ina milyonlarca miisteri kazandiracak

proje. neden tek bankaya endeksli bu is acaba hi¢ anlayamadik(?)”

@recruit: Bir e- bilet olan bu kart iilkemizde, fisleme ve de birtakim sirketlere para
saglama amaciyla yapilan uygulamadadir. suclu olan varsa alinmasin stada.
karaborsa varsa engelleyin o zaman. stada girenlerden futbola goniil verenlerden sana
ne !”

Hayatim futbol dergisi (2014)’nin 125. sayisinda taraftarlarin bazi yorumlarina

yer verilmistir:

@nuri_aydemir: Bence son derece yanlis bir uygulama. Derhal kaldirilmah

#EbileteHayir

@medetozer: Cocuklarimizla maca gitmek istiyoruz! Calik grubuna 25 TL vermek

istemiyoruz. Net!

(@rasheedrec: PassoLig Kart yokken sahaya raki sigesi atanlar tespit edilemiyordu,
artik edilebilecek. Yagasin PassoLig Kart, yasasin YD!

@dokenvarol: PassolLig insan ve taraftar haklarina aykiri, ayrimci, menfaatei,

vizyonsuz ve taraftar1 tribiinden uzaklastiracak bir uygulama.
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@ilkerr1010: E-bilet bence gerekli bir uygulama ancak {icret talep edilmemesi
gerekir diye dislinliyorum. Benim kombinemin bagkalar1 tarafindan islenen
suglardan dolay1 yanmasi diinyanin en sagma olayrydi. Ancak dedigim gibi iicret

talep edilmese enfes olurdu.

@sakkoyun_: Harika bir uygulama. bence ge¢ bile kalindi.

(@alisd45: Amator ruh ile baglanmis oldugumuz sevdalimizi kapitalist gelerle
sindirme girisimidir. Biitiin taraftarlar birlesin! Zaten tribiinler lilke genelinde bos.

Bu uygulama yayinci kurulusun ekmegine 1yice yag siirecek.

@ecergez: 11k kez yapilan bir is yerinde ve giizel. Ucret konusu ise bildigimiz kredi
kartlar1 yillik iicreti misali. Kagitta biletlerin sona ermesi agisindan bile giizel. Diger
spor dallarinda da uygulanir umarim. Magta seviyesiz davrananlarin fislemesi giizel
olacak.

(@derdakasal: Hiikiimetin Calik grubuna muhtesem bir asisti.

@musispoed: Taraftar1 miisterilestirme yolunda yeni simge. Futbolun 9 taksiti,

karttan ¢ekmesi olmaz!

@turcoasti: Birileri zengin olacak iste. Zaten kombinem var passo niye alayim?

@mrtsyr: Bunlarin hepsi endiistriyel futbol!

(@Batuhan_Bbgl: Benim kartim bugiin geldi. Tamam belki fisleniyoruz ama tribiinde

siddeti en az diizeye indirmek i¢in iyi bir ¢alisma bence.

@ogzhniuk: Taraftar gruplarinin statlarda yenigeri diizeni kurmasi son bulabilir fakat

esi dostu maga gotiirme konusu sikinti olacak gibi.
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4. TARTISMA

Tiirk futbolunda devrim niteliginde olan elektronik bilet uygulamas: diger
ilkelerden daha 6nce uygulanmaya baslamistir. Bu nedenle literatiirde konuyla ilgili
bilimsel yaymnlar oldukc¢a kisithidir. Literatiir incelendiginde daha ¢ok elektronik bilet
uygulamasinda yasanan sikintilarla ilgili yaymlar mevcuttur.

Ustiinel ve Alkurt (2015) tarafindan yapilan bir calismada elektronik bilet

hakkindaki elestiriler su sekilde siralanmuistir:

1. Elektronik bilet uygulamasi bir pazarlama araci olarak goriilmekte ve siddeti
onlemekten ¢ok kart satmaya yonelik olmasi (Celik, 2014),

Sporda siddeti 6nleme ¢abasinin tiim miisabakalar1 kapsamamasi,

En ufak elestiride dahi kisilerin tespit edilmesi ve “toplu gozaltilar” uygulanmasi,

Sadece taraftara yonelik bir uygulama gibi algilanmasi,

Y

Tek mag i¢in bile olsa e-biletin aliminin zorunlu olmasi ve yillik aidat iicretinin

O0denmesi,

6. Sistemde yer alan “bilet transferi” uygulamasiin karaborsayr daha kolay hale
getirdigi gibi bir alginin olugmast,

7. Insan faktdriinden dolay kisiye 6zel diizenlenen kartlar1 baskasinin kullanmasi,

8. E-bilet uygulamasinin seyirci sayisinda diisiise neden olmasi, futbolun en 6nemli

unsuru olan seyircileri futboldan soguttugu ve ciddi bir prestij, popiilarite ve

maddi kayba yol agmas1 (www.tarafder.org, Erigsim Tarihi: 22.11.2015).

Seyircilerin elektronik bilet uygulamasia bakis agisini tespit etmek amaciyla
Karakus ve arkadaglar1 (2015) yaptig1 bir c¢alismada “Genel bilgi formu” ile
taraftarlarin  elektronik bilet uygulamasi1 hakkindaki diislincelerini  6grenmek
amactyla olusturduklar1 10 soruluk “Taraftar goriis formu” nu Eskisehir ve Bursaspor
taraftarlarindan olusan toplam 678 kisiye uygulamislardir. Calismada katilimcilarin
%74’ e-biletin seyirci sayisini azalttiini ve bu sistemle triblinlerde yasanan
olaylarin engellenemeyecegini, %73’ uygulamanin siddet olaylarin1 azaltmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin = %27°si  e-biletin uygulamasinin siddet olaylarini
azalttigin1 belirtmistir. Dolayisiyla e-bilet uygulamasinin taraftarlar tarafindan tam
olarak anlasilmadigi ve futbolun ana unsuru olan taraftarlar1 yeni sisteme hazirlayan

caligmalarin yetersiz kaldigi soylenebilir. Bu yonden bakildiginda sonuglar bu
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caligmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Uygulamayla ilgili bir diger elestiri konusu olan tribiinlerdeki seyircinin
azalmasiyla ilgili Erdem ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ve kagit biletlerin
kullanildigr 2013-2014 sezonu ile elektronik biletlerin (Passolig) kullanildig1 2014-
2015 sezonu karsilastirildigi bir calismada toplam 450 miisabaka incelenmistir.
Analiz sonucunda seyirci sayis1 ortalamasinin kagit biletlerin kullanildigi sezonda
13.995, e-bilet (Passolig)’in kullanildig1 sezonda 8.088 oldugu dolayisiyla e-biletin
kullanildig1 sezonda seyirci sayisi ortalamasinda %27 (5907)’lik bir azalma oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada, TFF elektronik bilet proje sorumlusu K Hacioglu
(2015, Sozlu goriisme) da e-bilet sisteminin ilk baslarda %40’lik bir seyirci kaybina
neden oldugu ancak devam eden haftalarda bu ortalamanin yiikselerek eski seyirci
ortalamalarinin iizerine ¢iktigini belirtmistir.

Uygulama ile ilgili olarak kisisel verilerin korunmas1 konusunda Ozocak (2014)
“6222 sayili Kanun’un e-bileti diizenleyen 5/4. Maddesinde, spor miisabakalarina
girecek kisilerin isim, soyisim, TC kimlik numarast ve fotograflarin1 vermeleri
ongoriilmiis, uygulama yonetmeliginde de, toplanacak olan kisisel verilerin
kapsaminin genisletilmesi hususunda TFF’ye yetki verilmis, dahasi, toplanan bu
verilerin kayit altinda tutulmasinda giivenli bir veri koruma altyapisinin bulundugu
konusundaki endiseleri giderecek bir diizenlemeye de yer verilmemistir. Bununla
beraber, bu verilerin TFF eliyle reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda {igiincii
kisilere verilmesinin de yolu agildigindan, s6z konusu diizenleme, bahsi gecen
uluslararas1 hukuk metinlerinde ve Anayasa’da benimsenen ilkeleri tamamen goz
ardr ettigi elestirileriyle kars1 karsiya kalmistir.” Seklinde bir elestiride bulunmustur.
Kiizeci (2012) kisisel verilerle ilgili olarak “Kisinin adi, soyadi, cep telefonu
numarasi, e-posta adresi, ev adresi gibi bilgiler kisisel verilerdir. TC kimlik
Numarasinin ise bagli basina bir kisisel veri oldugu kesin olmakla birlikte, TC kimlik
numarasinin yer aldigi islemler kisisel verilerin korunmasinda hakim olan temel
prensiplere uygun olarak yapilmak zorundadir.” seklinde bir tanimlamada
bulunmustur. Bunlara karsilik Hacioglu (2015) “Sporda Miisabaka Giivenligi ve
Tahkim” konulu panelde yaptig1 konugsmada bu konuda kisisel verilerin alinmasinin
kanuni bir zorunluluk oldugunu belirtmistir. Ayrica taraftarin banka miisterisi

yapildig1 yoniindeki elestiriye de banka tarafindan sunulan tercihler arasinda 6n
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O0demeli kart seceneginin de oldugunu ve bunun tercih edilmesi durumunda telefon
numarasinin dahi alinmadigini yani banka miisterisi olunmadigini, bunun tamamen
taraftarin tercihine birakildigini belirtmistir. Ayrica Hacioglu (2015) “6222 Sayili
Kanun’dan sonra, gegen y1l yapilan izinli pazarlama ile ilgili bir yonetmelik devreye
girdi ve haziran aymdan baglamak iizere, taraftar onay1 alinmadan, higbir taraftara su
an bu 1 milyon 600 bin kisiyi kapsayan bir durum, izin alinmamis hicbir taraftara
reklam ya da pazarlama igerikli gonderi yapilmamaktadir.” seklinde agiklama
yapmuistir.

Yine Ozocak (2014) “Tiirk Ceza Kanunu (TCK) mad. 136 uyarinca, kisisel
verilerin kisilerin a¢ik izni olmaksizin {iciincii kisilere verilmesi, veri transferi yapan
kisiler bakimindan ceza Sorumlulugu ortaya ¢ikarmaktadir. O halde, verilerin Igisleri
Bakanlig1 veya Maliye Bakanligi’na Verilmesi halinde, yonetmelik hiikmiiniin kanun
hiikmiinii miilga edecegi de diistiniilemeyeceginden, TCK mad. 136’ nin uygulama
alan1 bulacagi tartismalarinin  yasanmast olasidir.” seklinde bir ¢ikarimda
bulunmustur. Yapilan calismada ise ilgili kanun maddesi incelendiginde "hukuka
aykirt olarak” ifadesinin yer aldigi goriilmiistiir. Uygulamanin ve sdz konusu
verilerin  toplanmasmin  hukuki bir temele dayandirildigi gz Oniinde
bulunduruldugunda bu madde kapsamina sokulmasmmin mimkiin olmayacagi
sOylenebilir. Nitekim bu konuda AYM elektronik biletin iptaline yonelik agilan
davada Anayasa’ya bir aykirilik olmadigi yoniinde karar alarak uygulamanin
devamina karar vermistir.

Elektronik bilet uygulamasina fisleme ve rant igerdigi gerekcesiyle elestirel bir
bakis acisiyla yaklasan Irak (2013) “Hiikmen Yenik!” isimli kitabinda 6222 Sayili
Yasa’nin elektronik bilet uygulamasini iceren 5. maddesine yonelik su ifadelere yer
vermistir: “Madde incelendiginde, uygulamanin 1984 yilinda Margaret Thatcher’in
getirmeye calistig1 ancak kisi haklarmin ihlali nedeniyle yiikselen itirazlar nedeniyle
yapamadigi, sorasinda ise Heysel Faciasi’n1 kullanarak ge¢irdigi Futbol Taraftarlig
Kimlik Sistemi’nin birebir kopyas1 oldugu kolaylikla anlagilabiliyordu. Zaten Adalet
Komisyonu raporu da yasay1r Meclis’e getirirken diger iilkelerdeki diizenlemelerin
incelendigi vurgusunu yaparak Ingiltere’ye gdz kirpryordu. Bu fikra isin fisleme
boyutunu olustururken, holding medyasin1 heyecanlandiran kisim ise ayni maddenin

11. fikrasinin ¢ bendinde yatiyordu. 11. fikranin a bendi, elektronik biletle toplanan
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kisisel bilgileri Maliye Bakanlig1 ve Icisleri Bakanligi’nmn kullanimina sunarken, c
bendi ise bunu bir sektdre doniistiiriiyor, holdinglerin istahin1 kabartiyordu.” Irak’in
ifadelerinden 6222 Sayili Yasa’nin bazi maddelerinin Anayasa’ya ve Avrupa insan
Haklar1 Sozlesmesi’ne aykirilik tasidigini diislindiigii anlasilmaktadir. Nitekim bu
calismada gerek taraftarin elektronik bilet uygulamasiyla ilgili yorumlar1 gerekse
medyada ¢ikan haberler incelendiginde benzer ifadelerin kullanildigr goriilmektedir.
Sagir (2012) tarafindan 6222 Sayili Yasa’nin incelendigi bir calismada sporda
siddet konusunda temel olarak taraftarlar {izerine odaklanildigi belirtilerek su
degerlendirmelere yer verilmistir: “Yasal diizenlemenin en belirgin eksikligi,
taraftarlar1 hedefine oturtmasi ve taraftar kimligini gorsel bir alana doniistiirmesidir.
Ozellikle siddetin ortaya cikis nedenlerine odaklanmilmamis olmasi, fanatik ve
holiganist taraftarlar, makro anlamda biitlin taraftar cemaatine atfedilen bir durum
olarak kurgulanmistir. Yasanin tanimlar kisminda bu ayrimin yapilmamis olmasi ve
amac ya da kapsam kisimlarinda bu ayrimlardan s6z edilmemesi yasayi tartisilir hala
getirmektedir. Bu devletin merkezi otoritesini genis bir taraftar cemaati {izerine
yerlestirmekte, merkezden cevreye dogru kurdugu hiyerarsik siralamada da iktidara
yeni bir alan ag¢maktadir. Yasal diizenlemede giivenlik olgusu ise siddet ve
diizensizlik olgusuna odaklanmaktan ziyade gozetim veya goOzetleme mantig
igerisinde biitiin taraftar cemaatini kayit altina almaktan gectigine odaklanmustir.
Elektronik biletler, gozetleme odalari, 6zel glivenlik gorevlileri, taraftar liderlerinin

polisle ortak ¢aligmasi gibi noktalar1 bunun en 6nemli gostergeleridir.”
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5. SONUC ve ONERILER

Spor, ozellikle 20. yiizy1l sonlarinda tiim diinyada biiytik kitlelere hitap eden
biiyiik bir endiistri haline gelmistir. Spor endiistrisindeki bu gelisme biiyiik maddi
kaynaklart ve buna bagli olarak daha siddetli bir rekabet ortamini beraberinde
getirmistir. Ulkemizde 6zellikle futbol bransinda miicadele eden kuliiplerin i¢inde
bulundugu bu rekabet ortami giderek biiyliyerek taraftarlarin da i¢inde bulundugu
toplumsal olaylara donligmiistiir. Futbola kars1 artan bu toplumsal ilgi kisa zaman
sonra yerini fanatizme birakarak siddet olaylarinin yaganmasina neden olmustur. Bu
olaylarda ¢ok sayida insan hayatim1 kaybetmis ya da ciddi sekilde yaralanmistir.

Kontrol edilemez hale gelen sporda siddet konusunda devletin gii¢lii adimlar
atmast zorunlu hale gelmistir. 6222 Sayili Sporda Siddetin ve Diizensizligin
Onlenmesine dair kanun bu konuda atilmis en ciddi adimlardan biri olmustur. Kanun
kapsaminda uygulamaya koyulan elektronik bilet uygulamasi ise Tiirk Futbolunda
devrim niteliginde olmustur. Avrupa iilkelerinden 6nce davranilarak uygulanmaya
baslanan bu sistem bir¢ok tartigmayr da beraberinde getirmistir. Bu varsayimlardan
yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amaci spor camiasini derinden etkileyen elektronik bilet
uygulamasini tiim yonleriyle ele alarak incelemektir. Futbol bransiyla sinirlanan
calismada uzmanlarla miilakat, dokiiman incelemesi ve sdylem analizi yontemleri
kullanilmastir.

Sonug olarak elektronik bilet uygulamasi futbolda siddeti 6nlemek i¢in gerekli
bir arag olabilir ancak bu konuda sistemi kullanacak olan paydaslarin yasa ¢iktiktan
sonraki 3 yillik hazirlik silirecinde uygulamaya hazirliklarinin ve uygulamayir bu
sistemin kullanicilar1 olan taraftarlara tanitma konusundaki faaliyetlerinin olduk¢a
siirlt oldugu goriilmiistiir. Uygulamanin, 6zellikle odaklandig glivenlik konusunda
basarili sayilabilecegi ancak futbola olan ilgide beklenen etkiyi yaratmadigi
diistiniilmektedir. Buna ragmen futbola olan ilginin 6zellikle seyirci anlaminda diisiik
olmasinda tek faktor olarak elektronik bilet uygulamasini gostermenin yanlis olacagi,
bu konuda takimlarin sahada sergiledigi futbol kalitesinin de etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu sonugclar 1s181nda elektronik bilet uygulamasiyla ilgili tespit edilen eksiklikler

ve bunlara yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:
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Uygulama lig devam ederken yiiriirliige girmistir. Bu durum hem taraftarlarin
hem de kuliiplerin uygulamaya yonelik eksikliklerini ortaya cikarmistir.
Boylesine genis ¢capli bir uygulamanin sezon bitiminde, yeni sezon dncesinde
uygulamaya konulmasi hem taraftar hem de kuliipler agisindan gerekli

hazirliklarin daha saglikli bir sekilde yapilmasina olanak saglayabilir.

Taraftarlarin uzun yillardir kullandig1 kagit biletler bir anda yerini elektronik
biletlere birakmistir. Bu durum taraftarlara yeni sistemi tanima ve alisma
zamani tantmamistir. Bunun yerine uygulamanin yiiriirliige girmeden 6nceki
sezonlarda kagit biletle birlikte e-biletin de taraftarlara sunulmasi, bu
donemde e-bilet sahiplerine ¢esitli ayricaliklar saglanmasi taraftarlarin e-bilet
sistemine uyum saglama siirecini olumlu ydnde etkileyebilirdi. Bundan
sonraki uygulamalarda yeni sistemlere uyum siirecinin g6z Oniinde
bulundurularak  tarihlendirme  yapilmasmin daha faydali  olacag

diistiniilmektedir.

Elektronik bilet sistemi, tribiinde olaylara sebep olan kisilerin sahis olarak
tespit edilmesini amaglamasina ragmen tribiin kapatma cezalarinin hala
uygulaniyor olmasi sistemin uygulanmasindaki eksiklik olarak goziikmekte
ve sugluyla sugsuzu bir arada degerlendirmektedir. Bu da sisteme olan giiveni
sarsan bir unsur olarak algilanmaktadir. Tribiin kapatma cezalar1 yerine
sahislarin ceza almasinin sistemin daha saglikli bir sekilde uygulanmasina

katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Stadyumlarda olaylara karisan taraftarlarin ¢ok kolay bir sekilde tespit
edilmesine ragmen caydirict cezalar almamasi siddet olaylarini azaltma
ontinde bir engeldir. Kurulan sistemler kadar kanun uygulayicilarinin da bu
konuda kararli adimlar atmasinin sporda siddetle miicadele konusunda hayati

Ooneme sahip oldugu diisiintilmektedir.

Medya mensuplarinin, kuliip yoneticilerinin ve sporcularin sporda siddet

konusunda en az taraftarlar kadar sorumlu olmasina ragmen 6222 Sayili
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Kanun kapsaminda aldiklar1 cezai miieyyidelerin azligi, taraftar nezdinde
sporda siddet unsuru olarak sadece kendisinin sorumlu tutuldugu algisini

yaratmaktadir.

Ne kadar basarili sistemler kurulursa kurulsun bu sistemi kullanacak olan
insandir. Bu yiizden hem beklenen hedeflere ulagma konusunda hem de
kurulan sistemlerin daha saglikli caligmasi konusunda sistemlerden once

insan egitiminin 6n planda tutulmasi 6nerilmektedir.
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