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OZET

Taseronlasmanin Saghk Cahsanlarinda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkisi: Canakkale’de Bir Uygulama

Taseronlasma ile degisen 6zel ve kamu sektoriindeki gelismeler birgok sektérde
oldugu gibi saghk sektoriinii de etkilemistir. Saglikta doniisiim paradigmasinin en
Onemli basliklarindan biri tageronlagsmanin, saglik alaninda daha fazla yaygimlasmasi
ile saglik sektorii asamali bigimde 6zel sektore kaynak aktariminin merkezi
durumuna getirilir iken kamu sektoriinde calismakta olan yetismis personellerse, 6zel
sektore doniik ve giivencesiz bir pozisyona itilmektedir. Bu tez ¢alismasiyla; saglik
sektoriinde tagseron ve kadrolu olarak istihdam edilen personellerin orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel bagllik diizeyleri arasindaki bulunan farkliligi, sonuglar1 ve
¢oziimlerini ortaya koymak amaclanmstir. Arastrma; COMU Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde gorev yapan 97 kadrolu, 103 taseron olmak iizere toplam
200 personele anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Calismaya dair verilerin
toplanmasinda; Orgiitsel Adalet Olgegi, Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Orgiitsel
Baghlik Olgeginden yararlanilmistir. Bu verilerin analizindeyse Bagimsiz Ornekler T
- Testi ve de ANOVA kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarmin islem adaleti, etkilesim
adaleti, orgiitsel adalet ve dagitim adaleti algilarinda cinsiyete gore, anlamli olan bir
farkliligin olmadig1 belirlenirken(p>.05), saglik calisanlarinin duygusal baglilik,
orgiitsel baglilik, normatif bagllik ve de devam baglilig1 diizeylerinde cinsiyete gore
anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>.05). Saglik c¢alisanlarinin etkilesim
adaleti algilarinda haftalik ¢aligma saatine gdre, anlamli bir farklilik belirlenmistir
(p<.05). Buna gore, haftada 35-45 saat ¢alisan bireylerin algiladig: etkilesim adaleti
diizeyinin 45-55 saat ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Saglik
calisanlarinin Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 diizeylerinde
haftalik calisma saatine gore anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenirken(p>.05),
saglik c¢alisanlarmin normatif baghlik diizeylerinde haftalik ¢aligma saatine gore
anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir(p<.05). Arastirma sonucunda 657 ve
657/4B ile istihdam edilen bireylerin orgiitsel baghlik, duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeyinin doner sermaye ile istihdam edilen bireylere kiyasla daha ytiksek

oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The Effect of Subcontractorship on Organizational Justice and Dependence

Among Healthcare Workers: An Emprical Study in Canakkale Province

Developments in the private and public sectors, which changed with
subcontracting, affected the health sector as in many other sectors. One of the most
important topics of the transformation paradigm in health is that the health sector
gradually becomes the center of the transfer of resources to the private sector with
the outsourcing becoming more widespread in the health sector, while trained
personnel working in the public sector are pushed into the private sector in a safe and
secure position. With this thesis; The aim of this study is to reveal the differences,
results and solutions of organizational justice perceptions and organizational
commitment levels of subcontractors and staff working in health sector. Research; A
total of 200 personnel including 97 staff members and 103 subcontractors were
employed in the COMU Research and Application Hospital. Socio-Demographic
Information Form, Organizational Commitment Scale and Organizational Justice
Scale were used for data collection. In the analysis of the data, Independent Samples
T-Test and ANOVA were used. While there was no significant difference in the
perceptions of health workers in organizational justice, interaction justice, transaction
justice and distribution justice (p> .05), It was determined that there was no
significant difference according to gender in the levels of organizational
commitment, emotional commitment, continuity of commitment and normative
commitment of healthcare workers. There was a significant difference in the
perceptions of the health workers in the perceptions of interaction justice (p <.05).
Accordingly, it has been determined that the level of interaction justice perceived by
individuals working at 35-45 hours per week is higher than those working at 45-55
hours. While there was no significant difference in the levels of organizational
commitment, emotional commitment, and continuity of adherence of health workers
compared to weekly working hours (p> .05), There was a significant difference in
normative commitment levels of health workers compared to weekly working hours

(p <.05). It was determined that the levels of organizational commitment, emotional
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commitment and normative commitment of individuals employed with 657 and 657 /

4B were higher than those employed with revolving capital.

Key Words: Outsourcing, Health Workers, Organizational Justice, Organizational

Commitment.
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1. GIRIS VE AMAC

Taseronlasma ile degisen 6zel ve kamu sektoriindeki gelismeler birgok sektorde
oldugu gibi saghk sektoriinii de etkilemistir. Saglikta doniisiim paradigmasinin en
onemli basliklarindan biri tageronlagsmanin saglik alaninda daha fazla tamamen
yaygimlagmasi ile saglik sektorii asamali bigimde 0zel sektore kaynak aktariminin
merkezi konumuna getirilir iken kamuda c¢alismakta olan yetismis personellerse, 6zel
sektore donilik ve giivencesiz bir duruma itilmektedirler. Gerek merkez ve gerekse
cevre lilkelerde saghk alandaki taseron uygulamalari, agirlikli olarak temizlik ve
giivenlik elemani alimiyla baslamustir. Ozellikle saglik sektoriinde calisanlarin
degisen is kosullar1 ile ¢alisma alanlarindaki psikolojik etmenlerinin farklilagmasi,
onlarin ¢alismakta olduklar1 6rgiitlerine olan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik gibi

unsurlara olan bakis agilarini da beraberinde degistirmektedir.

Isverenler personellerin galisma siirelerinden, iicret beklentilerinden, isletmedeki
gorevlerinden, motivasyonlarindan; yani ¢alisanlarin yapmalar1 gereken maddi ve
manevi tiim faaliyetlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumluluk personellerin
adil yonetim konusunda bilingli ve duyarli bir sekilde hareket etmelerini zorunlu

kilmaktadir ve orgiitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina yardime1 olmaktadir.

Bireyler hayatlarinin biiyiik bir pargasini islerinde ge¢irmektedir. Kurulus ile
alakali fikirlerinin orgiitsel tarafi ile birlikte bireysel sonuglar1 da bulunmaktadir. s
gorenlerin kurulus icerisinde ihtiyaclarmin giderilememesi veya bulunduklar1
kurulusu ve yoneticilerini adil bir bi¢imde degerlendirememesi durumunda;
diismanca tavir sergileme, isten ayrilma, sorumluluktan ka¢inma, fiziki, ruhsal ve
sosyal sikintilar gibi neticelerin olugsmasina sebep olmaktadir. Kurulus icerisinde
verilen kararlarin is gorenler tarafindan adil olarak algilanmamasi; ¢alisanlart ilgili
kurulusa karsi; kisiler arasindaki sikimntilar ise, yonetici mevkiine karst olumsuz

davranislar sergilemesine yol agmaktadir.

Kurulus igerisinde is gorenlerin olumlu Orgiitsel adalet algisina sahip olmalar1
kuruluslarda verimlilik, mutluluk ve basar1 seviyelerini yiikseltmekte, is gorenler
kaliteli ve yliksek performans gostermekte, yonetici mevkii, kurulus ve kurulusun
birimlerine kars1t sempati ve gliven beslemekte iken, negatif orgiitsel adalet algisi
olan caliganlar, diisiik ve kalitesiz performans gostermekte, caligtiklar1 Orgiite

yabancilagsmakta ve ise gitmemeye baglamaktadir. Dolayistyla oOrgiitsel adalet ve



Orgiitsel adaletin boyutlar1 i motivasyonu, i doyumu ve basart ortammin

saglanmasinda ciddi bir 6nem tagimaktadir.
1.1. Problemin Tanmimi

Kamu saglik kurumlarinda, o6zellikle saglikta doniistim siirecinin personel
istthdam politikalar1 sonucu ortaya cikan taseron personel calistrma modelinin
calisanlardaki orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik duygusuna etkisi olmustur.

Son senelerde 6zellikle popiilerlesen taseronlagsma, dnemli bir istihdam modeli
pozisyonuna gelmistir. UNIDO taseron kavramina yakin bir ilgi gostermis ve bu
konu ile ilgili ¢esitli arastirma ve yayinlar yapmistir. UNIDO taseronlugu; “pek ¢ok
par¢adan olusan bir mal iireten ya da montajin1 gergeklestiren bir kurulusun ikinci bir
kurulus ile iiretim faaliyetlerinin bir boliimiinii yapmasi i¢in sdzlesme yapmasi”

olarak tanimlamaktadir”.

Esitsizligin ve adaletsizligin dogurdugu gerilim ilk olarak, bu faaliyetlerin
magdurlar1 iizerinde ciddi sikayet ve de tepkilere sebep olmustur. Daha sonrasinda da
bu durumu toplumsal sorumluluk bilinci kapsaminda ele alan muhtelif kisi ve
kurumlar (siyasi partiler, sendikalar gibi), bu esitsizlik ve adaletsizlik faaliyetlerine
kars1 6nemli toplumsal muhalefet tutumu gostermislerdir. Bu baglamda, calisma ve
is yasantisindaki esitsizlik ve adaletsizlik faaliyetlerinin diizeltilmesi ve etkin kanuni
diizenlemelerin yapilmasmin saglanmasi hususunda, toplumsal muhalefet ciddi bir
destek saglamustir. Fakat isletmecilik ve iktisat uygulamalarinin kiiresel olarak
yiiriitiilmeye baslanmasi ile rekabet ortammin siddetlenmesi gibi unsurlar sebebiyle,

kuruluslardaki esitsizlik ve adaletsizlikler derinlik kazanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, bu etmenler sebebiyle sadakatten farklilasmaktadir. Nitekim
orgiitlin iyiligi ve gelecegi adina daimi ¢aba gostermesini de icermektedir. Ayrica
orgiitsel baghlik tutumu; bireysel yani, yas, i¢ - dig kontrol odaklarini, kurum igi
kidem ve kurumsal yonetici kadrolarnin liderlik nitelikleri ve i tasarimi gibi

degiskenler vasitasiyla belirlenmektedir.

Saglikta taseronlagsma baslangicta sadece temizlik hizmetinde iken daha sonra
tiim personele yayilmistir. Saglik sektoriindeki ¢aliganlar arasinda, benzer igi goren

ancak farkli statiilere sahip olan, farkli yonetmeliklere tabi yine farkl 6zlikk haklarina



ve lcrete sahip pek cok kadro meydana c¢ikmistir. Saglik alaninda taseronlagma,
beraberinde getirmis oldugu problemler ile orgiit i¢i dinamiklere de etki etmektedir.
Gortilen yiiksek taseronlasma ve sendikasiz ¢alisma, calisanlar arasinda orgiite olan
bakis agisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiim bunlar beraberinde toplu isten
cikarmalar, zorunlu erken emeklilik, gegici veya sdzlesmeli isler ve taseronlagsma
gibi calisanlar agisindan pek de hos olmayan deneyimleri ve ister istemez
calisanlarda endise, stres ve isin gelecekte devam edecegine duyulan giivensizligi
yani ig glivencesizligini getirmektedir. Bu gibi durumlar da orgiit i¢inde ¢alisanlarin

Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkileyebilmektedir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Kamuya ait saglik kuruluslarinda calismakta olan saglik ¢alisanlar1 arasinda
“kadrolu”, “sézlesmeli”, “vekil” vb. pozisyonlarla olusturulan ayrimlar, taseron
uygulamalariyla daha da derinlik kazanmistir. Taseron firmalar vasitasiyla istthdam
edilen saglik ¢alisanlarinin ¢calisma sartlari, 6zIik haklar1 ve ticretler yoniinden gelen
ayrimci uygulamalar gittikce derinlesmistir. Herhangi bir giivenceleri bulunmayan,
diisiik iicretlerle ve on iki aylik sozlesmeler ile, istihdam edilen taseron saglik
calisanlari, fazla mesai ve is dagilimi gibi uygulamalarda “liglincii sinif” muameleye
maruz kaldiklar1 gibi kanunlardan elde edilen haklarin1 da kullanamiyor; senelik izin,
kidem tazminati, fazla mesai {licreti gibi 6zliik haklarindan mahrum; insan onuruna
yakismayan bir i3 ortaminda istihdam edilmektedirler. Saglik sektoriindeki
tageronlagma, calisanin sagligi ve de iirettigi hizmetin niteligi sebebiyle toplumun

sagligini da etkilemektedir.

Orgiitiin gaye ve degerlerini kabullenmemis olan, bu gaye ve degerlere giiclii
bir inanct olmayan iggérenin kurumuna baglilik gostermeyecegi ve kurumun
faydasina olan faaliyetler igerisinde bulunmayacagi unutulmamalidir. (ince & Giil
2005). Orgiit yoniinden bakildigindaysa, ¢alistig1 orgiite iist seviyede baglilik duyan
isgorenlerin, diisiik seviyede baglilik gosteren ¢alisanlara nazaran orgiitsel hedeflere
ulagsma ve de neticede orgiitsel etkinligin saglanabilmesi gibi hususlarda daha faydali
katkilar saglayacaklar1 ve yinde mensubu olduklar1 oOrgiitlerin rakiplerine gore,
rekabet iistiinliigiinii elde etmelerinde kilit bir rol iistlenecekleri aciktir. Orgiitsel

adalete iliskin olumlu algmin yapilan ¢esitli arastirmalarda isgorenlerin orgiitsel



baglilik durumlarmin 6nemli bir faktorii oldugu saptanmistir (Orpen, 1993; Yildirim,
2002; Giirpmar, 2006). Bu sebeple, isgorenlerin orgiitsel baglilik seviyelerini
arttirabilme noktasinda yoneticilerin ¢alisanlar1 ilgilendiren hususlardaki karar veya

uygulamalarinda adilane tutum ve davranislar i¢inde olmalar1 6nem arz eder.
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, saglik sektoriinde taseronlasmanin isgdrenlerin orgiitsel
adalet algisiyla Orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisinin arastirilmasidir. Bu
amagcla arastirmada saglik sektoriinde taseron personel ve kadrolu personel olarak
calisan bireylerin Orgiitsel adalet algilar1 ile orglitsel baghlik diizeyleri arasinda
bulunan farklilasma incelenecektir. Calismanin diger bir amaci ise saglik sektoriinde
calisan bireylerin orgiitsel adaletle orglitsel baglilik seviyeleri arasinda olan iligkinin

anlamli olup olmadiginin tespit edilmesidir.
1.4. Arastirma Sorular

e Tageron ve kadrolu olarak ¢aligmakta olan saglik personellerinin orgiitsel
adalet algilar1 arasinda anlamli olan bir farklilik mevcut mudur?

e Tageron ve kadrolu olarak calismakta bulunan saglik personellerinin
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli olan bir farklilik mevcut
mudur?

e Tageron olarak ¢alisan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski meveut mudur?

e Kadrolu olarak c¢aligmakta olan saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki mevcut

mudur?



2. GENEL BIiLGILER

Calismasinin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢cin genel bilgiler bashigi altinda

taseronlasma, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarma deginilecektir.
2.1. Taseronlasma Kavram

Calismamizin bu boliimiinde son donemlerde kamu ve 0zel sektérde gittikge
yaygmlagsan ancak ge¢cmisi ¢ok daha Oncelere dayanan c¢alisan agisindan bazi
sikintilar meydana getiren bir istihdam modeli olarak taseronlasmanin tanimi,

tarihgesi ve taseronlasmanin nedenleri iizerinde durulacaktir.

2.1.1. Taseronlasmanin Tanimi

Taseron, Fransizca’dan Tiirk¢e’ye girmis olan bir kelimedir. Fransizcadaki *‘tache’’
“‘(birine yiikletilen veya birinin yiiklendigi) is, gorev’” manalarindadir (Goker, 2012).
TDK’na goreyse taseron “biiyiik bir isin bir bolimiinii yaptirmayi, asil miiteahhitten
kendi iizerine alan ikinci miiteahhittir” (1998). Bir kurumun yerine getirmek ile
yikiimlii bulundugu islerde veya faaliyet alan1 haricindeki islerde, sahasinda
uzmanlik kazanmis orgiitlerden destek almasi seklinde de a¢iklanmaktadir (Budak ve
Budak, 2004). Bir diger ifadeyle orgiitlerin bir takim faaliyetlerini kadrosuna dahil

etmedigi personellere devretmesidir (Bayindir, 2007).

Taseron, ‘‘Endiistri iliskileri S6zliigii’’nde ise; “yalniz veya birkag is¢iyle gotiirii
olarak bir yap1 isini alp c¢alisan ikinci derecedeki miiteahhit” seklinde

tanimlanmaktadir (Onsal, 2011).

Kaynaklarda taseronlukla alakali olarak yapilan tanimlamalar, sanayi taseronlugu
tizerine egilmektedir. Sanayi taseronlugu yerine iiretim taseronlugu veya endiistriyel
taseronluk kavramlar1 da ayrica kullanilabilmektedir. Genel kapsamda taseronlukla
ilgili olarak yapilan tanimlamalar benzerlik gostermektedir. Ancak taseronluk
sisteminin siniflandirilmasinda farkli kistaslar temel alinmaktadir (Sen, 1996).
Dolayisiyla bu konuda Tiirk Is Hukuku’nun tanimlamalari ile uluslararasi
organizasyonlarin tanimlamalar1 farklilik gostermektedir. Taseronluk iliskisi, Is
Kanunu'na gore ise bir isverenin, kendi miiessesesinde ylirtittiigii islere, hizmet ya da

mal imalatina doniik yardimci faaliyetlerde ya da asli olan isin bir kisminda
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miiessesenin ve yapilan isin geregiyle teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektirmekte
olan faaliyetlerde, isi alan ve yine aldig1 bu isi yapmalar1 amaciyla gorevlendirdigi
personellerini yalnizca bu is yerinde istihdam eden, oteki igverenle isi almis oldugu
isveren arasindaki kurulan bu iliski “‘asil isveren ve alt isveren’’ iliskisi seklinde
ifade edilmektedir (Ozener, 2017). Goriildiigii iizere, Tiirk Is Hukuku kapsaminda
taseron kavrami yerine ‘‘alt igveren’® kavrami kullanilmaktadir. Fakat kamu
makamlarinin yiikiimliiligline dair 36. maddede “taseron” kavramina yer verilmistir.

Yani yasada bir kavram birligi mevcut degildir (Sen, 2006).

Taseronlasma 4857 sayili Is Kanunu’nun ikinci maddesinin 6. bendine gére, “Bir
isverenden, is yerinde yiiriittiigli mal veya hizmet iiretimine iliskin yardime1 islerinde
veya asil isin bir bolimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
isyerinde aldig1 iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasmnda kurulan

iliskiye asil igveren-alt igveren iligkisi denir”. olarak tanimlanmustir.

Ancak Is Yasas1 asil isveren ve de alt isveren kavramlarmnin tanimlarmi acik bicimde
yapmamustir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinde gegen isveren, su sekilde
tanimlanmistir: “Bir is sdzlesmesine dayanarak is¢i calistiran gergek veya tilizel
kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren denir”. Gorildiigii
lizere yiiriirliikte olan 4857 sayil1 Is Kanunu’na gére “isveren” kavrami tanimlanmus,
ancak “Asil igveren” kavramidan bahsedilmemistir. Asil igveren kavrami 27 Eyliil
2008 tarihinde yaymmlanarak vyiiriirliige girmis olan Alt Isverenlik Y&netmeliginin
liciincii maddesinin ‘‘¢’’ bendinde ag¢iklanmistir. Buna gore de asil isveren “Is
yerinde yiiriittiigli mal veya hizmet {liretimine iliskin yardimci igleri veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
isleri diger isverene veren, asil iste kendisi de is¢i ¢alistiran gercek veya tiizel kisiyi
yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” seklinde tanimlanmaktadir.
Tiirkiye'de uygulamada alt isveren; taseron, asil igveren, diger igveren, alt isletici,
miiteahhit, tali igveren, araci, alt miiteahhit ve de alt igveren gibi isimlerle ifade

edilmektedir (Ekin, 2002: 25).

Son senelerde ozellikle popiilerlesen tageronlagsma, onemli bir istihdam modeli

pozisyonuna gelmistir. UNIDO taseron kavramina yakin bir ilgi gostermis ve bu



konu ile 1ilgili ¢esitli arastirma ve yaymlar yapmistir. UNIDO taseronlugu; “pek ¢ok
parcadan olusan bir mal iireten ya da montajin1 gerceklestiren bir kurulusun ikinci bir
kurulus ile tiretim faaliyetlerinin bir bolimiinii yapmas: i¢in sézlesme yapmas1”

olarak tanimlamaktadir” (Tokol, 2011).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kullanilis gayesine gore, taseronlugu genelde iki
farkli bicimde degerlendirmektedir. Taseronluk, ILO’ya gore enformel olan sektoriin
formellestirilmesi gayesiyle, (bliylik, formel) isletmeler ile (kiiciik, enformel)
isletmelerin arasindaki tamamlayic1 nitelikte bir ticari miinasebet seklinde
tanimlanmaktadir (Ekin, 2002). ILO, taseronlugu eskiden ozellikle gelismekte
bulunan iilkelerde enformel sektoriin formel sektére doniismesi i¢in ara¢ olarak
kullanilmasimi raporlarinda agiklamistir. Bu raporla ILO, kamu kurumlarinin bir
kisim islerini 6zel sektore ihale ile verebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla kamu
kurumlarindaki islerin ihale ile 6zel sektore verilmesi halinde 6zel sektorde kayit dis1

calisanlarin bu iste calismakla kayit altina alinacagini hedeflemistir (Aydimnli, 2008).
2.1.2. Taseronlasmanin Tarihcesi

Bugiin emek piyasalari, endiistri iligkileri ve sosyal politikalar kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 platformda yiriitiilen tartismalarin nerdeyse tamaminin ana giindem

maddesinden biri taseronlugun tarihsel gecmisidir (Hak-Is, 2015).

Imalatm bir orgiitlenme bicimi denilebilecek taseronluk; ¢ok da yeni bir olgu
sayllmaz. Nitekim Kapitalizm, isleyis sekli olarak daimi sekilde kendisini yenileyen,
geecmisi yeni olana eklemek ve ilerletmek suretiyle gelismeke olan bir yapidir. (Sen,

2006).

Gilinlimiizde popiilerlik kazanan ve olmazsa olmaz bir istihdam modeli haline gelen
taseronlugun temelleri uzak gecmise kadar gitmektedir.. Farkli sahalarda ve de farkl
gerksinimleri karsilamak gayesiyle taseron sistemi pek ¢ok kez kullanilmistir. Dis
kaynagin kullanimilmasina ilk olarak ‘‘Roma’ doneminde rastlanmaktadir.
Romalilar, vergilerinin tahsilatim1 dis kaynak vasitasiyla yerine getirmislerdir
(Ozdogan, 2006). Bat1 Avrupa’da 1346 senesinde Veba Salgmi ile feodal iliskiler
¢coziilmiis ve calisma iliskilerinde farkliliklar meydana gelmistir. Bu yeni toplum

diizeni kapitalizm olarak ifade edilmekte ve isgiicii-kapital iliskilerin olusumuna



ortam olusturmaktadir. (Gokbayrak, 2003). Daha sonra ilerleyen donemlerde dis
kaynak kullanimma 19. asirda Ingiltere’deki metal imalati isletmelerinde rastlanir.
Yine bu donemlerde Amerikalilar ve Fransizlar da dis kaynak kullanimiyla farkli

sahalarda faaliyette bulunmuslardir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Taseron modelinin bu donemde ortaya ¢ikmasi tesadiif degildir. Zira bu donemde
ticaret gelismis ve bu gelisme aracilifiyla kent ve pazarlarin 6lgekleri genislemistir.
Bu sayede zenginlik artarak transfer edilmis, koyliiler de burjuvadan bagimsiz olarak
pazar i¢in iiretim yapma ve toprak sahibi olma olanaklarini elde etmistir (Koray,
2005). Sanayi ithali ile ticareti gelisen Bati Avrupa’da bu durumun neticesi olarak
talep seviyelerinde degisimler olusmustur. Bu degisimlerin sonucunda esnaf ve
atdlye modeli {iretim sistemlerinden fabrikasyon modeli {retime bir gecis

gerceklesmistir (Aydinli, 2008).

“Dagmik fabrika sistemi” veya “eve is verme”, zanaatgi sistemi ile fabrika sistemi
arasindaki gecis evresini ifade etmektedir. Bu sistemde araci (fabrika yoneticisi gibi)
kiigiik atdlyelerinde veya evlerinde c¢alisan is¢ilere ham maddeleri saglamakta,
yapacaklar1 isi tanimlamakta ve genel olarak parga basina ticret verilmektedir. Ev
is¢ileri zamanla daginik fabrika sistemine uyum saglamistir. Zira is boliimii artis1 ve
iiretim siirecinin pargalanmasi, tek bagina nihai {rlin lreten aile sayisini
azaltmaktadir. Ancak iiretim siirecinin parcalara ayrilmasi iiretimin tek bir yerde
yapilmasina engel olmustur. Bu nedenle kalite kontrolii ve tiretimin koordinasyonu
glic bir hale gelmistir. Bu durum fabrikalarin kurulmasina aracilik etmis, daginik
fabrika sistemi ile yogunlasan sermaye, tarihte ilk kez emegin tiim etkinliklerini
koordine edebilir hale gelmistir. Zira o doneme degin emek, iiretim ¢ercevesinde tek
bir ¢at1 altinda hi¢ toplanmamustir. Imalat, fabrika imalat sisteminin birinci evresidir.
Imalat {iretim evresinde genis Olgekli atdlyeler, isleri dogrudan dagmik fabrika
sistemiyle veya taseronluk sistemi ile daha kiigiik atolyelere yaptirmislardir. Fabrika
liretim sistemine gegisin ardindan taseronluk ve dagimik fabrika sistemleri benzer

tiretim modelleri olarak birlikte varlik siirdiirmiistiir (Sen, 2006).

Kapitalizmin 1945 senesinden baglayarak 1970’lere degin siiren Altin Cagi’nin
bitmesi, diizensiz krizler ve daimi durgunluk doneminin baslamasiyla birlikte,

isverenler emek faktorii maliyetlerini diistirmeye ve bu dogrultuda isci smifinin



giiciinii diistirerek taseronlugu genis Olgeklerde kullanmaya baslamislardir (Kog,

2001).

Taseronlasma kiiresellesme ile diinya ekonomilerinin tamamini etkisi altina almis ve
son 30 yillik donemde artan bir ivmeyle yayginlasmistir. Kiiresellesme siireci
icerisinde taseron isciligi, emek faktoriiniin maliyetlerini azaltan bir istihdam modeli
olarak one c¢ikmistir. 1970’lerden sonra tiim diinyada hiikiim siiren bir ekonomik
ideoloji olusturmaya baslayan Neo-Liberal yaklasimin uluslararasi ticarete yaklasimi
taseron is¢iligin popiilerlik kazanmasina sebep olmustur. Bu donemde ¢ok uluslu
kuruluglarin yiikselis géstermesi de ayrica taseron isciligin yayginlagmasi iizerinde
etki sahibi olmustur. Bu kapsamda ag isletme formunda oOrgiitlenen cok uluslu
sirketler iiretim asamalarin1 merkez lilkelerden ¢evre lilkelere dogru kanalize ederek

taseron isciligin yayilmasinda rol almislardir (Hak-Is, 2015).

1980’11 yillardan itibaren artik tiim diinyada tesirini kesin bir bi¢gimde gdsteren
globallesme, bir taraftan ticareti uluslararas1 boyuta tasirken 6te yandan da iiretimi
parcalara aywrmustir. Bu yeni sistemle birlike imalat artik yalnizca bir noktada
gerceklestirilmemektedir. Tam tersine art1 degeri arttirmak, birtakim sorumluluklari
listlenmemek ve emegi ucuza getirmek amaciyla imalat parcalara bolinmekte ve
yine o parg¢a diinyanin neresinde ucuza imal edilecekse o lilkeye taginmaktadir. Bu
yeni donem ticaretinde artik mutlak istiinlikklerin temelinde bir artiy meydana
cikmistir. Buna gore, eger bir iilke her c¢esit ¢iktinin imalatinda kesin dezavantaj ya
da avantajlara sahip ise, oteki iilke, birtakim iirlinlerin imalatinda uzmanlasip bu
emtialar1 disartya satabilir. Imalatin uluslararasilasmasina olgusuna Tayvan,
Singapur, Japonya ve Hong Kong gibi iilkeler ilk olarak katilanlar olmuslardir. Bu
ismi anilan {ilkeler; Cin, Endonezya ve Tayland gibi gelismekte olan tilkelerde artik
montaja doniik fabrikalar1 isleten konuma gelmislerdir. Bu durumdaysa kismen daha
giiclii ve de sanayilesmis; gelismekte olan iilkelerin taseron sirketleri olarak, artik
biiyiik ve uluslararasit olan firmalar i¢in “aract” gorevini iistlenmis bulunduklar1

goriliir’ (Caskurlu, 2010).

1989 yilinda, ‘‘Easman Kodak’’ firmas1 bilgi yonetimine dair faaliyetlerini bir diger
firmaya vermek suretiyle dig kaynagm kullanilmasini artik yeni bir boyuta tagimistir.

1980’1i yillarda teknolojik gelismeler, globallesme ve rekabetin hizli bigimde artmasi



nedeniyle firmalar artik yeni arayislara yonelmislerdir. Cagdas yonetim anlayislar
benimsenerek geleneksel uygulamalar terk edilmistir bu donemde. Artik sirket
biinyesinde her gorevi ifa etmek yerine yalniz faaliyette bulundugu sahaya yonelerek,

faaliyet alan1 haricindeki isleri dig kaynaklara birakmiglardir (Karahan, 2009).

D1s kaynaklarin kullanilmasi, bu gelisim donemi igerisinde firmalarin rekabet
giiclerini arttirici, teknolojik yeniliklere entegre olmalarin1 saglayan ve yalnizca
faaliyette bulunduklar1 sahada uzmanlagmalarina olanak saglayan, bir faaliyet

seklinde gozlemlenmektedir.
2.1.3. Taseronlasmanin Nedenleri

Giiniimiizde, taseron firmalarin varlig1 bilyiik bir gereksinimdir. Oyle ki, taseron
sisteminin varlhigi, pek cok gereksinimi karsilamasi noktasinda bir mecburiyet
olmustur. Bu sistemi tesvik etmekte olan temel neden ‘‘ucuz iscilik™’tir. Yogun bir
igsglici  ihtiyacina  sahip olan  sektorler, ‘‘taseron ¢alisan’  yoOntemine
basvurmaktadirlar. Pek ¢ok orgiit, faaliyetlerinin bir béliimiinii tageron personellere
yaptirarak maddi kazanim elde etmektedir. Taseron sisteminin ortaya ¢ikmasinin
diger bir nedeniyse kanuni yiikiimliiliikkleri en aza indirgemektir. Bu nedenlerin
yaninda, ana iiriine ait kimi aksamalarin disarida imalinin daha ucuza mal olmasi,
isgiicli ve de ekipman yetersizligi, teknik bilgi gerektiren islerin mevcudiyeti gibi pek

cok faktdr taseron sistemine zemin olusturmaktadir (Ozener, 2017).

Toplu sozlesmenin kapsami Avrupa iilkelerinin 6nemli bir bdlimiinde ylizde
yetmisin lizerindeyken geri kalmis olan iilkelerdeyse diisiik seviyelerdedir ve daha da
azalma egilimi gosterebilmektedir. ILO* ya gore, 1990’1l yillarda hiikiimetlerce
uygulamaya konan kuralsizlastirma ile bu diisiis egiliminin dogrudan bir iligkisi
bulunmaktadir. Bu ‘‘kuralsizlastirma’ politikalarmmin neticesinde piyasalar esnek
hale getirilmistir. Imalat siireclerinde meydana gelen bu esnek durumu tesvik eden
kuralsizlagtirma tavri, mevcut sendikalarin islevini azaltmig ve bunun dogrudan bir
neticesi olan, toplu sézlesmeye dayali g¢aligma sartlart artik kisisel sozlesmelere
dayali bir boyuta ge¢mistir. Toplu sézlesme kapsaminda bulunan calisanlarin
sayilarinin azalmasinin, esnek caligsma sekillerinin yayginlasmasi ile de yakindan bir

iliskisi mevcuttur (Caskurlu, 2010).
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Is diinyasindaki imalat miktarlarmin yiikselmesi, iiriin cesitliliginin ¢ogalmasi, baz1
islerin 6zel bir uzmanhk gerektirmesi, kalitenin yiikseltilmek istenmesi ve giderleri
en aza indirerek imalat1 gergeklestirme veya hizmeti saglama gibi bir ¢ok nedenin
yaninda, igverenlerin mevcut islerini genisletirken veya yeni sektorlere girer iken
oteki isverenlerden hizmet alim1 yapmalar1 “taseron” veya 4857 sayili Is Kanunu’nda
gecen ifadeyle “alt isveren” olgusunun meydana ¢ikmasina neden olmustur (Kunt,

2013).

Finansal olan ve olmayan unsurlar, hizmetin niteligine baglh nedenler ile {iriine olan
talebin nitelikleri, kuruluslarin taseron sistemini tercih etmelerinin nedenleri
olusturmaktadir. Bu unsurlar taseronluga yayginlik kazandiran unsurlar olarak da

siralanabilmektedir (Sen, 2006):

Teknolojik gelismeler sebebiyle tagseronluk tercih edilebilir,

Taseron sistemi konjonktiir ve ekonomik nedenlere bagl olarak yayginlasabilir,
Artan is¢ilik maliyetlerinin azaltilmasi i¢in tercih edilebilmektedir,

Uygulanan sosyal ve ekonomik stratejiler de kurulusun kiigiilmesini ve islerin bir
kisminin alt igverenlere devreilmesini rasyonel hale sokmaktadir,

Taseron ¢alistirilmasi1 mecburi olan isler de bulunmaktadir.

Finansal Unsurlar: Taseron sisteminin tercih edilmesindeki esas neden, isletmelerin
liretim asamasindaki maliyetleri ile alakali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak
isletme, tliretimin dis piyasa sartlarina gore yapildigi durum ile kendi tiretim yaptigi
durumlardaki maliyetleri mukayese etmektedir. Bu mukayese neticesinde, kurulusun
tretimi digarida gerceklestirmesinin daha diisiik maliyetli olmasi bahsi gegen
kurulusu taseron sistemini tercih etmeye sevk etmektedir. Nitekim tageron sistemi
tercih eden kurulus, is¢ilerine 6dedigi {icret, sermaye ve yan yararlar kapsaminda
ortaya c¢ikan maliyetlerini diisiirmektedir. Buna ek olarak kurulug bu model ile
faaliyet alanini kiigiilterek temel iiretim alaninin etkin hale sokmaya caligmaktadir

(Gokbayrak, 2003).

Finansal Olmayan Unsurlar: Normal sartlar altinda her isveren teknik amacini (iirlin
ya da hizmet {iretimi) gerceklestirmek iizere bizzat uygulama yapmakta ve igyeri
icerisindeki isleri, altinda calisan isciler ile yerine getirmeye c¢aba harcamaktadir.

Ancak ¢aligma hayatindaki teknolojik ve iktisadi yenilikler isverenin kendi disinda
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baska birimlerin de is Orgiitii icerisinde yer vermesi gereksinimini dogurmaktadir.
Isverenlerin isyerlerine baska isverenleri dahil etmesi durumu zorunluluk haline
gelmistir. Giiniimiizde yalnizca Tirkiye’de degil pek c¢ok iilkede de taseronluk,
ihtiya¢ pozisyonuna gelmis bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Narmanlioglu,

2012).

Uriine Olan Talebin Ozellikleri: Kuruluslarin mallarma olan talebin niteliklerine
gore alt isverenlere gitmeleri oldukea sik rastlanan bir durumdur. Ozellikle de talepte
gecici dalgalanmalar ve belirsizliklerin oldugu doénemlerde alt igverenin tercih

edilmesi firmay1 daha avantajli bir konuma sokmaktadir (Gokbayrak, 2003).

Hizmetin Ozelligi ile Iligkili Nedenler: Sirketler uzmanlik gerektiren islerde, bu
ihtiyaglarini kendi i¢ mekanizmalariyla karsilayamadiklar1 durumlarda alt isverene
gitmeyi tercih etmektedirler. Bu konu ile alakali olarak yapilan caligmalarda,
sirketler icin stratejik dnemi olan ve sirketin kendi uzmanlik alani igerisinde olan
islerde taseronla calisma oraninin aksi durumlara gére daha az oldugu ortaya
cikmistir. Baska bir ifadeyle, alt igsverenlere verilen islerin genellikle, sirket icin
Onem arz etmeyen temizlik ya da bina bakimi gibi genel bilgi isteyen isler oldugu

goriilmektedir (Gokbayrak, 2003).

Bir ¢esit Ozellestirme uygulamasi selinde de degerlendirilebilir taseron calisma.
Ulkemizdeyse hususiyetle kdy hizmetleri, karayollar1 ve de devlet su islerinin
sahalarinda goriilen isler tageron firmalara verilmektedir. Bu yontemle is¢ilige ait
giderlerin azaldigi, bundan dolayr da artik taseron c¢alismaya yOnelindigi

goriilmektedir (Kog, 2001).

Alt igveren sisteminin yaygimlagsmasmin nedenleri asagida siralanan maddelerde

ifade edilmektedir (Gokbayrak, 2003):

Yenidiinya diizeni veya yeniden yapilanma yaklasimimin ana dgelerinden bir tanesi
devletin kiiclilmesidir. Devlette kiiclilmenin saglanmasi icin izlenen yollardan bir
tanesi olan 6zellestirme ile birlikte, kamu kesiminde uygulanan hizmet ve {iretimlerin
taseron sirketlere devredilmesi islemi yayginlagmistir. Taseronluk bu kapsamda
dogrudan ozellestirme ve 6zellestirmeye hazirlik olarak 1980 donemi ardindan kamu

kesiminde ortaya ¢ikmistir.
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Teknolojinin yarattigi imkanlarda da faydalanarak bir takim esnek iiretim
yaklagimlar1 yayginlasmaya baslamistir. Esnekligin bir araci olarak taseronluk da
yaygmlagmustir. Taseronluk esas isyerinde fonksiyonel esneklik, teknolojik esneklik,
icret esnekligi ve sayisal esneklik gibi ¢esitli alanlarda esneklik saglayabilmektedir.
Issizligin engellenmesi ve iktisadi gelismelerin hizlandirilmas: gayesiyle orta ve
kiiciik olgekteki isletmelerin tesvigi, bu tip isletmelerin sayilarinin artmasina
dolayisiyla da biiylik isletmeler ile olan taseronluk miinasebetinin yayginlagsmasina
sebep olmustur.

Kiiresellesmenin sebep oldugu uluslararasi rekabet baskisi karsisinda igverenler ticret
giderlerini diisiirmek adina kayit dis1 iiretim iliskiler kurmalar1 nedeniyle tagseronluk

diinya ¢apinda yayginlik kazanmustir.
2.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Kavram

Orgiitsel adalet algisiin daha anlasilabilir olmasi agisindan ¢alismanin bu kisminda
orgilitsel adalet algismin tanimi ve 6nemi, drgiitsel adalet boyutlari, orgiitsel adaletin

smiflandirilmasi, orgiitlerde orgiitsel adalet ile ilgili sorunlar ele alinacaktir.
2.2.1. Orgiitsel Adalet Algisimin Tanimi ve Onemi

Beseri sermaye yonetimi, Orgiitsel davranis ve Orgiitsel psikoloji kaynaklar1
kapsaminda arastrma yapilan konularmdan bir tanesi de “adalet” kavramidir. Bu
durumun temelinde adalet kavraminim, orgiitlerin fonksiyonlarini aktif olarak yerine
getirebilmeleri hususunda kritik bir etken olmasi bulunmaktadir (Tan, 2006).
Orgiitsel adalet olgusunun etkilendigi temel yaklasim Adams’in “Adalet Teorisi” dir.
Kaynaklarda bu teoriyi esas alan ve de adalet algisinin orgiitiin ¢alisanlar: iistiindeki
etkisini inceleyen cesitli calismalar mevcuttur. Bahsi gegen ¢alismalarin odaginda,
orgiit calisanlarinin verimliliklerine bagli sekilde Orgiitten elde etmis olduklart
bireysel ¢ikarlar ile 6teki orgiit ¢alisanlariin elde etmis olduklar1 ¢ikarlart mukayese
ederek faaliyetlerini bunun neticesine gore sekillendirmeleri bulunmaktadir (Yenigeri
vd, 2009). Kavramsal ¢ercevede incelendiginde Orgiitsel adalet; is gorenlerin orgiit
icerisindeki islem, etkilesim, isleri ve dagitimlariyla ilgili olarak olusturduklari

algilar1 ifade etmektedir (Altmkurt ve Y1lmaz, 2010).
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Isverenler personellerin calisma siirelerinden, iicret beklentilerinden, isletmedeki
gorevlerinden, motivasyonlarindan; yani ¢aliganlarm yapmalar1 gereken maddi ve
manevi tiim faaliyetlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumluluk personellerin
adil yonetim konusunda bilingli ve duyarli bir sekilde hareket etmelerini zorunlu
kilmaktadir ve Orgilitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir

(Akman, 2017).

Adalet kavrami, antik medeniyetlerden bu yana toplumsal diizen igerisinde insanlarin
bir arada yagamalarina imkan saglayan temel 6gelerden bir tanesi olmustur. Adalet
kavramimi sosyal insalarda esitlik, diiriistliik, dogruluk, hak ve hukuk gibi algilar1
iceren genis bir yapida olusu da bu durum iizerinde etki yaratmaktadir. Orgiit
icerisinde adalet, orgiitiin amaclarina ulasmasinda calisanlarin huzurlu ve uyumlu bir
sekilde calismalarina devam edebilmeleri agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir

(Ayik vd, 2014).

Bireyler hayatlarinm biiyilik bir par¢asini islerinde ge¢irmektedir. Kurulus ile alakali
fikirlerinin orgiitsel tarafi ile birlikte bireysel sonuglari da bulunmaktadir. Is
gorenlerin kurulus igerisinde ihtiyaclarinin giderilememesi veya bulunduklari
kurulusu ve yoneticilerini adil bir bi¢cimde degerlendirememesi durumunda;
diismanca tavir sergileme, isten ayrilma, sorumluluktan ka¢inma, fiziki, ruhsal ve
sosyal sikintilar gibi neticelerin olugsmasma sebep olmaktadir. Kurulus igerisinde
verilen kararlarin is gorenler tarafindan adil olarak algilanmamasi; ¢alisanlart ilgili
kurulusa karsi; kisiler arasindaki sikintilar ise, yonetici mevkiine karst olumsuz

davranislar sergilemesine yol agmaktadir.

Bagka bir deyisle, adalet nosyonunun kurulus {istiindeki tesirleri, is gdrenlerin

davraniglarini ve de tutumlarmi etkilemektedir (Iyigiin, 2012).

Iscan ve Saymn’in (2010) goriisiine gore, is ortaminda adaletin katkilarmi betimlemek
amaciyla orgiitsel adalet nosyonu kullanilmaktadir. Bir diger ifadeyle orgiitsel adalet,
kurulus igerisinde ¢alisanlara ig yerinde ne seviyede adaletli sekilde davranilmis
oldugu ile ilgili algilarin1 ve de bu algilarin kurulus boyutunda baska durumlari ne
yonde etkiledigini kapsayan bir olgudur. Bir orgiitiin calisanlarinin  ‘‘adalet
bilinci’’ne sahip bulunmasi; Orgiitiin etkin faaliyet gosterebilmesi ve is doyumu

boyutlarinda 6nem arz etmektedir.
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Biitiin orgiitlerde adalet var olan bir kavramdir. Adalet kavrami Orgiitte bir
adaletsizlikle karsilagilmadigi siirece aktif olarak giindemde kalmaz. Orgiitlerde
adalet duygusunu On plana c¢ikaran faktorler; elestiri alindigi zaman, degisim
meydana geldiginde, kaynaklar az oldugu zaman ve bireylere farkl diizeylerde 6rgiit

ici yetkiler verildigi zaman seklinde siralanabilir (Titrek, 2009).

Kaynaklarda bulunan pek cok arastirmada da orgiitsel adaletin calisanlarin kurulusa
doniik pek cok davranis ve tutumlarmi etkiledigi belirtilmektedir. Orgiitsel adalet
anlayisimin bahsi gegen bu ¢alismalarda, orgiitsel vatandaslik davranigi (Guangling,
2011; Fassina vd, 2008), is doyumu (Zeinebadi ve Salehi, 2011; AlZu’bi, 2010), is
gorenler arasmdaki dayamisma azmi (lyigiin, 2012) ve de yine is performansi
(Devonish ve Greenidge, 2010) iizerinde direkt olarak etki gosterdigi
belirtilmektedir. Ayrica cesitli arastirmalarda is gorenlerin Orgiitsel adalet
anlayislarmin ise devam etme durumunu (Fatt vd, 2010; Ybema ve Van Den Bos,
2010) ve orgiitsel bagliliklarmi etkiledigi bulgularina ulasilmistir (Ponnu ve Chuah,
2010).

Is gorenlerin kisisel hedefleriyle 6rgiit hedeflerinin paralellik gdstermesi verimliligin
saglanmasinda, emek devir hizinin diisiiriilmesinde ciddi bir rol oynamaktadir. Is
gorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin artmasi, orgiitsel amaglar1 benimsemelerini ve
orgiitle 6zdeslesmelerini saglamakta, fedakarhik duygularini gelistirmektedir. (Oriicii

ve Ozafsarlioglu, 2013).

Kurulus igerisinde is gorenlerin olumlu orgiitsel adalet algisina sahip olmalar1
kuruluslarda verimlilik, mutluluk ve basar1 seviyelerini ylikseltmekte, is gorenler
kaliteli ve yiiksek performans gostermekte, yonetici mevkii, kurulus ve kurulusun

birimlerine kars1 sempati ve giiven beslemektedir.

Ancak negatif Orgiitsel adalet algis1 olan calisanlar, diisiik ve kalitesiz performans
gostermekte, calistiklar1 Orgiite yabancilagsmakta ve ise gitmemeye baslamaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlar1 is motivasyonu, is doyumu

ve bagar1 ortaminin saglanmasinda ciddi bir 5nem tagimaktadir (Iyigiin, 2012).
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2.2.2 Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Calisma sistemleri kapsaminda oOrgilitsel adalet, cesitli asamalardan olusmaktadir.
Bahsi gegen bu asamalar orgiitsel yap1 biinyesinde bulunan bir takim uygulamalara,
sunulan ticret ve terfi imkanlarina, ayrica ¢aligsanlar arasindaki etkilesime gore bigim
kazanmaktadir (Giirbiiz ve Sani-Mert, 2009). Orgiitsel adaletin olustugu asamalarda
Orgiit tiyelerinin orgiitsel adalet anlayislar1 sekillenirken kendilerine ¢esitli kistaslar
saptamakta ve bu kistaslar1 kendilerine ne dilizeyde adaletli davranildigini
belirlemede kullanilmaktadir. S6z konusu bu kistaslar ayn1 zamanda orgiitsel adaletin
boyutlarmi da teskil etmektedir. Temelde Orgiitsel adaletin boyutlari: islem adaleti,
dagitim adaleti ve de etkilesimsel adalet seklinde 3 farkli boyutta incelenmektedir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2010). Orgiitsel adalet kavrammi meydana getiren boyutlar
otonom olmamakla birlikte, boyutlar arasinda korelasyon mevcuttur (Zhao vd, 2012).
Orgiitsel kaynaklarin dagilimma iliskin is gorenlerin adalet anlayislar1 dagitimsal
adalet; kaynaklarm dagitim evresinde alinmis olan kararlar ile alakali adalet
anlayislart islemsel adalet; Orgiit bilinyesinde i3 gorenlerin birbirleriyle
etkilesimleriyse etkilesimsel adalet anlayisini agiklamaktadir. Is gorenlerin bahsi
gecen bu 3 adalet algilarinin toplamiysa orgiitsel adalet anlayigini olusturmaktadir

(Altmkurt ve Yilmaz, 2010).
2.2.2.1. Reaktif - Proaktif Boyut

Reaktif boyut yaklagimlari, i gorenlerin Orgiitsel kazanimlarin dagitimina iliskin
adaletsiz faaliyetlere gosterilen davramslar1 kavramsallastirmaktadir (Isbasi, 2000).
Reaktif icerik kuramlari, adalet ile alakali kavramsal teorilerdir. Bu teoriler, is
gorenlerin adaletsiz dagitimlara nasil tepkiler gosterdigine odaklanmaktadir. Is
gorenlerin kaynak ve odiillerin adaletsiz dagitimma nasil tepki verdikleri, reaktif

icerik kuramlarinin ortak bakis agisini meydana getirmektedir (Greenberg, 1987).

Reaktif icerik kuramlar1 is gorenlerin Odiil/katki mukayeseleri neticesinde
kazanimlarin adaletli olup olmamasma doniik tepkileri odak olarak belirlerken,
proaktif icerik kuramlar1 kazanimlarin dagitiminda adaleti saglamak adina gosterilen

gayretlere yonelmektedir.
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Proaktif icerik kuramlar1 icerisinde Lerner’e ait (1977) “Adalet Glidiisii Kuram1” ile
Leventhal’in ‘“Adalet Yargi Kurami1” bulunmaktadir. Proaktif icerik teorileri,
calisanlara hak ettikleri kazanim ve faydalar dagitilirken adaletin saglanmasina
iliskin cabalar {izerine durmaktadir. Bu teori reaktif igerik teorisinin tersine; is
gorenlerin dagitimlarda adaleti saglayabilmek i¢in ne yapacaklarma odaklanmaktadir

(Isleyici, 2015).

Levanthal’e gore, insanlar adil dagitim karar1 verebilmek icin ortaya c¢ikan farkli
durumlara gore cesitli dagitim kararlar1 uygulayabilmektedir. Ornek olarak, grubun
iiyelerinin arasinda uyumun 6nemli oldugu hallerde, bireylerin orgiite olan katkilar1
arasindaki farkliliklar géz oniine alinmaksizin esitlik ilkesine bagl kalarak odiiller

dagitilabilir (Solak, 2014).

Adalet giidiisii teorisi ise Lerner (1977) tarafindan ileri siirtilmiistiir. Bu kurama gore,
dagitim kararlar1 alinirken 6nemli olan grup iiyeleri arasindaki iligkidir. Ornegin, en
yakin arkadasina ait kazanimlara dair kararlar alma durumunda kalan kisi onun
ihtiyaglarin1 g6z Oniline alarak ‘‘Marksist’” adalet ilkelerini; aksi halde, yakin
arkadashigin s6z konusu olmadigir durumda ise, esit temelli dagitim ya da esitlik

ilkelerini esas alacaktir (Celik, 2011).
2.2.2.2. Siireg icerik Boyutu

Reaktif siire¢ kuramlarmmm temeli, Walker ve Thibaut’un mahkemelerdeki karar
evrelerine doniik degerlendirmeler neticesinde ileri siirdiikleri “Siire¢ Adaleti
Kuram1” teorisine dayanmaktadir (Celik, 2011). Mahkemelerdeki siireglerin adaletli

olusu ile alakali bu kuramda, 3 ayr1 taraf ve de 2 farkli kontrol evresi mevcuttur.

Bu 3 taraftan ikisi itirazci iken, son taraf ise arabuluculuk gorevini {istlenen
danisman veya yargigtir. Kontrol evresi ise siire¢ kontrolii de ve karar kontrolii
seklinde iki 6geden meydana gelmektedir (Walker ve Thibaut 1978). Siire¢ kontrolii,
anlagmazliklarin ¢oziilmesi amaciyla kullanilacak kanitlarin meydana koyuldugu
evredir. Karar kontrolilyse bu kanitlarin anlagmazliklarin ¢oziilmesi amaciyla
degerlendirildigi evredir (Folger ve Greenberg, 1985). Siire¢ ve de karar denetiminde
kullanilmakta olan metotlar, her bir evrede farklilik gostermektedir. Metotlar araci

tarafa verilen denetimle ifade edilmektedir. Hem siire¢ hem de kararlar verilirse
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otokratik metotlar, siirecler verilmeyip kararlar verilirse hakem karar1 metotlari, karar
hakk1 verilmez siirecler verilirse meditasyon metotlari, her ikisinin de verilmedigi
durumda pazarlik metotlar1 kullanilmaktadir (Tungbiz, 2015) Kuram, is gdrenlerin
karar evrelerinin her birisine ne yonde tepki gosterecegiyle alakali olmasi sebebiyle
reaktif siire¢ kurami seklinde ifade edilmektedir. Siire¢ Adaleti Kurami’na gore, is
gorenlere karar asamalarinda kontrol hakki taniyan islemler ¢alisanlarin tatmin olma
diizeylerini yiikseltmektedir (Greenberg, 1987). Siire¢ Adaleti Teorisi’yle beraber,

siire¢ adaletine iliskin ¢aligmalar ivme kazanmistir. (Andrews vd., 2008).
2.2.3. Orgiitsel Adaletin Siiflandirilmas

Orgiitsel adaletin smiflandirilmasmin yer aldigi bu boliimde oOrgiitsel adalet ;
etkilesim adaleti, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve de bireyleraras1 adalet

smiflandirmalari ile incelenmektedir.
2.2.3.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel anlamda dagitim adaleti; statiiler, cezalar/ddiiller, iicretler, terfiler gibi
unsurlarin  bireyler arasinda dagitilmasi ve bu sonuglara iliskin adaletin
algilanmasidir. Dagitim adaleti, neyin hangi ¢alisana verilecegini ve calisanin ne

kadar pay alacagini belirlemeye ¢alisir (Akman, 2017).

Calisanlarin o6rglit biinyesindeki neticelerin adaletli olusunu algilama seviyeleri
dagitimsal adalet olarak ifade edilmektedir. Dagitim adaleti esasen i gorenlerin
orgilit icerisinde terfi ve {licret gibi konularda olusan sonuglar1 nasil irdelediklerini
(Igerli, 2010), baska bir ifadeyle dagitim adaleti drgiitsel sonuglarla alakali olarak
calisanlarin algiladiklari adaleti tanimlamaktadir (Li ve Cropanzano, 2009). Orgiitsel
adalet kavramu ile ilgili olarak yiiriitiilen ilk arastwrmalarin genel olarak dagitim
adaleti iistiine yogunlasmis oldugu goriilmektedir. Ozellikle de 1975 dncesi rgiitsel
adalete iligkin yiiriitiilen arastrmalarin odaginda dagitim adaletinin oldugu

bilinmektedir (Bakhshi vd, 2009; Ponnu ve Chuah, 2010).

Yukarida belirtilenlerden de anlasilacagi iizere is gorenlerin dagitimm adil
yapildigin1  diigiinmeleri dagitimsal adalet anlayisinin  yiiksek olmasina yol
acmaktadir. Is gdrenlerin dagitim adaleti anlayislarinim iist seviye olmas i¢in dagitim
adaleti kavraminda 3 unsurun gerceklesmesi gereklidir. Bunlar ise; esitlik, esit

18



paylasim ve de ihtiya¢ unsurlaridir (Organ, 1988). Bahsi gecen bu unsurlarin temel

ozellikleri Organ (1988) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir;

Esitlik Unsuru: Orgiit biinyesinde dagitimin, is gorenin katkisma oranmi ifade
etmektedir. Orgiit icerisinde bir personel fazladan mesaiye kalarak daha fazla ¢aba
harciyor ise yar1 zamanli ¢alisan birine gore daha fazla iicreti hak ediyor demektedir.
Kurulus i¢indeki tiim kosullarin esit oldugu durumlarda yonetimin fazladan mesaiye
kalan calisana kismi zamanli ¢alismakta olan birisinden daha ¢ok tiicret 6demesi

kurulusun bu hususta adil davrandigini gostermektedir.

Esit Paylasim Unsuru: Orgiit, rgiitsel yap1 biinyesinde isgdrenlerin tamamimin sahip
bulunduklar1 kisisel farkliliklar1 dikkate almadan kazanim saglayabilmeleri amaciyla
firsat esitligini saglamak durumundadir. Mesela, bir kurulusta kadro acilan iki
ustabas1 bosluguna, insan kaynaklar1 sorumlusu tarafinca bos kadronun doldurulmasi
adna esit kabiliyetlere sahip iki kadin ve de iki erkek aday ile miilakat yaptigini
farzedelim. Bu miilakatlari neticesinde insan kaynaklar1 sorumlusunun cinsiyetci bir
yaklagimla erkek adaylari tercih etmesi, diger iki kadin aday tarafindan personel

seciminde esitligin ¢ignenmesi olarak algilanacaktir.

Ihtiyag Unsuru: Orgiitsel yap1 biinyesinde dagitim kisinin  gereksinimleri
dogrultusunda gerceklesmelidir. Baska bir deyisle ekonomik giicii yliksek
olmayanlar daha fazla iicret almalidir. Mesela; bekar bir personel ile mukayese
edildigi takdirde iki cocugu olan bir personelin daha ¢ok maas almas1 gerekmektedir.
Bunun tersi olan herhangi bir durumda iki ¢ocugu olan ¢alisan zamanla kurulusun
ihtiyag unsurunu dikkate almadigi algisini gelistirecektir (Glirbiiz ve Sani-Mert,

2009).

Dagitim adaleti, orgiit kaynaklarmin dagilimi, detayli sonuglarin degerlendirilmesi, is
gbrenin yaptigi ige gore hak ettigi karsiligin yoneticiler tarafindan verilmesi ve
orgiitsel sonuclardan duyulan adalet algisi ile ilgilidir. Calisma sartlari, orgiitteki
kariyer, iicret, performans degerlendirme gibi konular dagitim adaletinin ana
temasidir (Yiksel, 2015). Bu kurallar gercevesinde Orgiitte var olan kaynaklarin
dagilimmin adil olduguna inanan calisanlarin performanslar1 ve motivasyonlarinda
gelismeler olacaktir. Bu baglamda c¢alisanlarin dagitimsal adalete olumlu bir sekilde

bakabilmesi yoOniiyle psiko-sosyal kazanimlarin da bu dagilima dahil edilmesi
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yerinde olacaktir. Bu dogrultudaki yapilan arastirmalarin neticesinde oOrgiitsel

adaletin, islemsel adalet boyutu ortaya ¢cikmistir (Bilsel, 2013).
2.2.3.2. Prosediir Adaleti (islemsel Adalet)

Islemsel veya prosediir adalet, drgiit ¢iktilarinin paylasilma siirecinin, iicret, maddi
olanaklar, is kosullari, atama imkanlar1 ve performans degerlendirmesi gibi
faktorlerin hesaplanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilmakta olan yOntem,
politika ve siireglerin hakkaniyet derecesini ifade eden adalet boyutudur (Yildiz,

2014).

Kurulus kapsaminda karar alma evrelerindeki adalet anlayis1 “prosediir adaleti”
seklinde ifade edilmektedir (Li ve Cropanzano, 2009). Karar alma siirecinde
calisanlarin algilamis olduklari, prosediir adaleti ¢alisanlarin gosterdikleri orgiitsel
davranigs ve de tutumlar1 etkiler durumdadir. Yiriitilen calismalarda °‘prosediir
adaleti algist’’nm orgiitsel baghlik (Bakhshi vd, 2009; Ponnu ve Chuah, 2010), is
memnuniyeti (Lambert vd, 2007; Zeinebadi ve Salehi, 2011), verimlilik seviyesi
(Heponiemi vd. 2007), kaygi ile stresin seviyesi (Spell ve Arnold, 2007) iistiinde
dikkate deger bir belirleyici oldugu ifade edilmistir.

Dagitim adaleti, kaynaklarn dagiliminda hangi Olgiitlerin g6z Oniinde
bulunduruldugu ve kaynak dagiliminin adil sekilde yapilip yapilmadigz ile ilgiliyken;
islemsel adalet 6rgiit icinde alinan kararlarin adil olmas: ile ilgilidir. Ornegin; ayn1
performans ¢iktisina sahip, gorev tanimlari ayni olan is gorenlerin elde ettikleri
kazanimlarda ayn1 ise bu durum dagitim adaleti agisindan adildir. Fakat farkli goérev
tanim1 olan is gorenlerin ve dolayisiyla bu farkliliktan kaynaklanan durumlarda is
gorenlerden birisi digerine gore fazla ya da az hak ve kazanim elde edebilir. Boyle
bir durum yine dagitim adaleti agisindan adildir. Ancak; iki i3 gdreni
degerlendirirken goz Oniinde bulundurulacak kriterler yanls secilmisse boyle bir

durumda prosediir adalet saglanmamis olur (Akman, 2017).
2.2.3.3. Etkilesim Adaleti

Kaynaklarda “‘adil etkilesim’’ seklinde de gecen etkilesim adaleti; (Yiiksekbilgili ve
Hatipoglu, 2015), orgiitsel yap1 biinyesinde bireylerarast miinasebetlerde gosterilen
adalet davraniglarini tanimlamaktadir (Li ve Cropanzano, 2009). Bir baska deyisle
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adil etkilesim; is gorenlerin biribirleri arasindaki miinasebetleri veya idarecilerin
personelleriyle olan iliskilerine kars1 sergiledikleri saygi, duyarlilik ve davranislarin
kalitesini tanimlamaktadir. Ayrica etkilesim adaleti, ast ve iistler ile g¢alisanlarin
birbirleri arasinda olan iligkilerinde ileri ¢ikan itibar gdsterme, saygi, deger verme ve
diiriistliik gibi kavramlar1 odak olarak belirlemektedir (Demirkaya ve Simsek-
Kandemir, 2014). Adil etkilesim anlayisinin yliksek diizeyde olmasi is gorenlerin
yonetime olan gilivenlerinde (Toremen ve Tan, 2010) ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginda artisa neden olan bir faktor olarak ele alinmaktadir (Jafari ve Bidarian,

2012).

Kurulus ile calisanlarm, bununla birlikte ¢alisanlarin birbirleri arasindaki iligskilerde
etkilesimin saglanmasi, etkilesimin devamliliginin ve kalitesinin gelismesi orglitsel
cercevede Onem arz eden bir husustur. Zira etkilesim adaleti, kuruluslarin rekabet
edebilme kapasitelerinin gelisimine ve Orgiitsel degisimlerin saglanmasina destek
olmaktadir. Orgiitsel yap1 biinyesinde adil etkilesim bireyleraras: adalet ve bilgisel
adalet olmak tizere iki grupta incelenmektedir. Bireylerarasi adalet; yoneticilerin
calisanlara kars1 goOsterdikleri davranislarda itibarlh ve saygili bir tutum
sergilemelerini Ongdrmektedir. Bilgisel adalet ise prosediirlerin ve kullanilan
kaynaklarin dagitiminda gosterilen adil tutumu ifade etmektedir. Personelde
bireylerarasi adalet anlayisinin olusumu ve gelisimi lizerinde etkisi olan pek cok

faktor mevcuttur. Bunlarin basinda yonetici davranislar1 bulunmaktadir.

Dolayisiyla is gorenlerin bireyleraras1 adalet anlayislarinin yiiksek olmasi igin
yoneticilerin personele karsi davranis ve tutumlarinda etik normlar1 g6z Oniinde

bulundurmalar1 ve adil davranmalar1 6nem arz etmektedir (Deniz vd, 2016).
2.2.3.4. Kisileraras1 Adalet

Orgiit biinyesinde is gorenler yoneticilerin herkese esit kurallar kapsaminda muamele
etmesini ve ayni bigcimde iletisim kurmalarmi beklemektedirler. Orgiit iiyeleri
yoneticileri ile iletisimlerinde adalet aramaktadirlar. Yoneticilerin bireylerarasi
iletisimde adil davranmadigi diisiincesi, 1is gorenleri yOneticilerine giiven
duygularinin azalmasina, tepki géstermeye ve olumsuz davraniglar sergilemeye sevk

etmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz 2010).
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Yoneticilerin personeliyle olan iligkilerinde diisiinceli ve duyarli bir davranig

benimsemesi, is gérenler arasinda olumlu bir tutum olusmasmma neden olacaktur.
2.2.4. Orgiitlerde Orgiitsel Adalet ile ilgili Sorunlar

Orgiitlerde esitlik ile adalet kavramlari, bireylerin zihinlerinde genellikle, ideal olan
bir davranmis yaklasimi seklinde yer edinmektedir. Orgiitlerdeki, yOnetim
uygulamalariyla bir takim Orgiitsel siireclerdeki faaliyetlerin ve de gergek is
yasaminin, onemli oranda adil olmayan faaliyetlere ve algilanmalara sahne oldugu
gozlemlenebilmektedir. Kuruluslardaki adaletsizlik algilamalar1 ve esitsizlik
durumlarinin meydana gelmesinde, var olan iktidar ve gii¢ iliskilerinin esitsizlik ve
adaletsizlik kavramlarma dayandirilmasinin ciddi dlciide etkili bir faktor oldugunun
alt1 c¢izilmektedir. Bu kapsamda, Orgiit ya da isin basinda bulunan “sahip” veya
sahipleri temsil eden profesyonel yonetici, kurulusun alt gorev ve kesimlerinde is
gorenlerden daha fazla iktidar ve giic bulundurmaktadir. Bu cergevede, insani,
hukuki ve etik bir deger yargisi olan adil davranabilme hususunda gii¢lii sorumluluk
anlayisina sahip bulunmayan idareci kadrolarmin, bulundurduklar1 bu iktidar ve de
giicli kotiiye kullanabilme olasiliklar1 mevcuttur. Bu nedenle, farkli sebeplere bagl
olarak, idarecilerin bilingli veya bilingsiz, esit ve adil olmayan cesitli faaliyetlere
mahal vermeleri, orgiit ve idare uygulamalarinin en eski olan idare hastaliklarindan

bir tanesidir (Eroglu, 2009).

Kuruluslardaki esitsizlik ile adaletsizlik hususlari, tarihsel siire¢ icerisinde devamli
meydana gelen bir vaziyet olmak ile beraber, bu husustaki sapmalarla tutarsizliklar,

yakin zamanda ¢ok net ve somut bir sekilde takip edilebilmistir.

Esitsizligin ve adaletsizligin dogurdugu gerilim ilk olarak, bu faaliyetlerin
magdurlar1 iizerinde ciddi sikayet ve de tepkilere sebep olmustur. Daha sonrasinda da
bu durumu toplumsal sorumluluk bilinci kapsaminda ele alan muhtelif kisi ve
kurumlar (siyasi partiler, sendikalar gibi), bu esitsizlik ve adaletsizlik faaliyetlerine
kars1 6nemli toplumsal muhalefet tutumu gostermislerdir. Bu baglamda, ¢aligma ve
is yasantisindaki esitsizlik ve adaletsizlik faaliyetlerinin diizeltilmesi ve etkin kanuni
diizenlemelerin yapilmasiin saglanmasi hususunda, toplumsal muhalefet ciddi bir

destek saglamistir. Fakat isletmecilik ve iktisat uygulamalarinin kiiresel olarak
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yiirlitiilmeye baglanmasi ile rekabet ortaminin siddetlenmesi gibi unsurlar sebebiyle,

kuruluslardaki esitsizlik ve adaletsizlikler derinlik kazanmaktadir.

Kapitalist Bat1 diinyasina karsi bir tiir denge wunsuru oldugu irdelenen Sovyetler
Birligi, 1990 doneminin ilk yillarindan itibaren dagilmistir. Ardindan, nerdeyse hepsi
kapitalist bat1 iilkelerine ait bulunan global 6lgekli dev kuruluslarin isletmecilik
uygulamalari, diinyadaki pek c¢ok ulus devletin iktisadi sinirlarmi ve siyasetlerini
sarsmistir. Kiiresel baskinin yogun olusu, 6zelikle yeni sanayilesen iilkelerde, sosyal,
siyasi ve ekonomik krizlerin daha siddetli ve sik yasanmasma neden olmustur. Bu
unsurlarin tamami ve diger siiregler, mevcut esitsizlik ve adaletsizlik faaliyetlerine

derinlik kazandirmistir (Eroglu, 2009).

Idarecilerin birlikte mesaide bulunmak istedikleri kisilerle calismasi, 6diil, ceza,
maas ve terfi sistemlerinde adaletli davranilmamasi Orgiit kapsaminda adaletsizlik
algis1 olusturarak is gorenler arasinda adil olmayan ve esitsiz faaliyetlere neden

olmaktadir (Akyiiz vd., 2013).
2.2.4.1. Secim ve Yerlestirmede Adaletsizlik

Kuruluslarin tamami mevcut hedef ve amaclarini, bulundurduklar1 beseri giic
aracilig1 ile gergeklestirmektedirler. Bu kapsamda, Orgiit amaglarmma erismeyi
saglama dogrultusunda bigimlendirilmis her bir sorumlulugun, iiretken ve etkili bir
bi¢imde yerine getirilebilmesi amaciyla bu sorumlulugu yerine getirecek olan
isgorenlerde, belli bir bilgi, kisilik ve de yetenek niteliklerini biinyelerinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Etkin ve basarili bir personelin, gorev ile uyumu
saglanarak yerlestirme ve se¢cim uygulamalarmin gergeklestirilmesi orgiitiin basarisi
icin 6nem arz etmektedir. Fakat personelin i memnuniyeti ve huzuru ile orgiitlerin
basaris1 ve etkinligi acisindan uyumlu bir denge mevzusu olan personel ve gorev

uyumu nadir karsilasilan bir vaziyettir.

Bu cergevede, faaliyetlerde, calisan ve gdrev uyumsuzluguna cok rastlanmaktadir.
Cesitli unsurlara bagli olarak; kurulustaki bir gorevin sorumlusu olan bireyin fiili
olarak bulundurdugu bilgi, yetenek ve karakteristik 6zellikleri, gorevin gerektirdigi,
bilgi, yetenek ve karakteristik niteliklerden diisiik olursa veya bunun zitt1 oldugu

durumlarda gorev-¢alisan uyumsuzlugu olusmaktadir. Gorev-¢alisan uyumsuzlugu

23



hem bireyde i3 memnuniyetsizligine neden olmakta hem de orgiitiin basarisina ve

etkinligine engel olmaktadir (Erdogan, 1990).

Kuruluslarda, calisanlarda orgiitsel adalet anlayisinin olusumu ise ilk bagvuru aninda
ve secim evresinde gelismektedir. Kurulus kapsaminda aday basvuru havuzunun
genis tutulmasi, segme ve de yerlestirme agamasimin siiratli yapilmasi ve yine alinma
evresindeki olusan algi isgérenin kurumsal adalete dair algisini etkilemektedir (Polat,

2005).

Calisan - gorev uyumunun bulundugu durumlarda olusturulan denge; c¢alisanin
secimi ve de vyerlestirme uygulamasinin esitlik ve adalet kapsaminda
gerceklestirildigi anlamini tagimaktadir. Ancak calisan - gbrev uyumsuzlugu bu
baglamda, bir haksizlik seklinde meydana gelmektedir. Calisma ve is yasaminin
temelleri, 6zellikli gérevlere yerlestirilen calisanlarin ehliyet ve liyakat icerisindeki
belirlenmelerine baghdir. Pratikte, ¢alisanlarin kurulustaki gorevlere yerlestirme ve
secimlerinde, ara sira siibjektif Olcilitler kapsaminda c¢alisanlar alindigi
gbozlemlenmektedir. Mesela, adam kayirma, siyasi ya da ideolojik yakinlik, akrabalik
bagi ve niifuz kullanma, giic gdsterisi, gayri resmi grup iliskileri ve cetecilik ya da
risvet ve torpil yollari, ¢alisan-gérev uyumunu bozan baslica unsurlar olarak
siralanabilir. Ehliyet ve liyakat temeline dayanmayan yani ¢aligan-gérev uyumunun
olmadig1 calisma ve is hayati, hem amaclara ulasma dogrultusunda engel teskil

etmekte hem de kurulusta ciddi huzursuzluklara yol agmaktadir (Eroglu, 2009).
2.2.4.2. Ucret ve Maas Yonetiminde Adaletsizlik

Is gérenlerin spesifik bir kurumda gorev almay talep etmesi ve bunun kabulii, asgari
olarak kendi gecim ve de statiisiinii saglamaya yetebilecek diizeyde bir {icreti almay1
istemesi sozkonusudur. Bu ¢ergevede, kuruluglarda uygulanmakta olan maas ve iicret
yOnetiminin esaslari, ig gérenler ve de kurulus icin esitlikci, adil bir ‘“licretlendirme
sistemi’’ tasarlamaktadir. Esitlikci ve adil bir icretlendirmeyle kastedilen, is
gorenlerin kurulustaki gorevlerini yerine getirirken sarf ettikleri emek, yetenek,
performans ve bilginin gbz Oniinde bulundurularak kurulusun icerisinde ve

disarisinda adaleti saglayan bir {licret ya da maas sistemidir.
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Bu adil iicretlendirme sistemi ¢alisanlar1 ise sevk ederek gorevlerini daha tiretken ve
basarili sekilde yerine getirmeleri hususunda onlari motive edecektir. Bununla
birlikte adil licretlendirme, calisanlarin dagitim adaleti anlayislarinda belirgin bir yer
tutmaktadir. Is hayatindaki adaletsizlik algilamalar1 gogunlukla iicret ve maas
ddemeleri ile alakali konular1 odak olarak belirlemektedir. is gorenlerin, kurulasa
yarattig1 fayda ile mukayeselere bagli olarak is tatminsizligi veya is tatmini

algilamalar1 olduk¢a olagan bir neticedir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

Kuruluslardaki maas ve iicret 6demeleri, algilanan i¢ ve dig adaletsizlik duygulari,
zaman igerisinde is gorenlerin kurulustaki verimliligini de azaltmaktadir. Olusan is
tatminsizligi, baz1 hallerde ¢alisan1 kurulusa manevi ya da maddi zarar vermeye hatta
kosullar uygun ise kurulustan ayrilmaya sevk edebilmektedir (Can ve Kavuncubasi,

2005).
2.2.4.3. Terfi ve ilerleme Sisteminde Adaletsizlik

Calisanin kurulusta ¢cok 6zel bir gorev ya da isi yapmak iizere alinmasi, o bireyin
sirekli olarak ayni pozisyonda ayni isi yapacagi anlami tagimamaktadwr. Zira
geleneksel kamu idarelerinde is goren en diisiik pozisyonlardan baslatilip
yetistirilmek amaciyla ise alinmakta ve bu kisilerin bir boliimii, gelecekte ciddi karar
noktalar1 ve pozisyonlar1 i¢in terfi ettirilmektedir. Bu kapsamda, kamu ve de 6zel
kesimde genellikle karakter, yetenek ve bilgi nitelikleri agisindan uygun olan
adaylarmn, bulunduklar1 pozisyonlardan {ist basamaklara dogru terfi etmeleri

arzulanmaktadir (Polat, 2005).

Kuruluslardaki, tiist basamaklardaki goérev ve mevkilere disaridan bir aday
yerlestirmek yerine, kurulusu daha fazla tanimasi avantaj olarak goriilen, kurulus
icerisinde alt pozisyonlarda calismis, deneyimli ve yetenekli calisanlarn {ist
basamaklardaki pozisyonlara yerlestirilmesi faaliyetine ilerleme veya terfi
denilmektedir. Bu baglamda, ilerleme ve terfi ¢alisanlarin mevcut kademeden, daha
¢cok sorumluluk ve yetkisi olan iist basamaktaki bir pozisyona gecisini ifade
etmektedir. Mevcut pozisyonunda ylriittiigli iste biitiin bilgi ve niteliklere sahip,
basar1 gostermis calisanin terfi ettirildigi yeni pozisyonda kesinlikle basarali olmasi

beklenmemektedir. Bu agidan ilerleme ve terfi uygulamasina tabi bulunan bireyin,

25



yeni mevkiinin gerektirmis oldugu bilgi, kabiliyet ve niteliklere malik oldugu

objektif dlciitler dahilinde saptanmalidir (Erdogan, 1990).

Terfi olanagmin yiiksek, sik ve adil olusu da ¢alisanlarda tatmin duygusu

yaratmaktadir. Fakat terfiinin anlami ¢alisanlar arasinda farklilik géstermektedir.

Terfi baz1 ¢alisanlara gore, psikolojik ilerleme manasi tasir iken bazilar1 i¢in de tlicret
artisi, onur ve giiven elde edebilme anlami tasimaktadir. Ilerlemenin tasidig1 anlamda
diisiince ayriliklarmm olmasi1 terfiinin yaratacagi tatmin veya tatminsizlik

duygusunda da degisiklige sebep olmaktadir. (Gordon, 1999).

Kuruluslarda tercih edilen, egitim, kidem, ge¢mis gorevlerdeki basar1 gibi geleneksel
ilerleme dlciitleri Ongoriilmeyen cesitli problemlere sebep olabilmektedir. Bu
problemlerden bir tanesi, biirokratik ve hiyerarsik mekanizmalarda goriilen yonetim
hastahigidir. Bu hastalik Peter Ilkesi olarak da ifade edilebilir. Laurence Peter’a gore,
tamamen bir Onceki pozisyonundaki basariya dikkat edilerek gerceklestirilen terfi
uygulamalarinda, basarili ve yetenekli olan calisanlarin tamami, yeteneksiz ve

basarisiz olduklar1 bir pozisyona ylikselebilmektedirler.

Biirokratik ve hiyerarsik kuruluslarda, her ¢alisan artik basarisinin ve yeteneginin
yeterli oldugu bir pozisyona kadar yiikseltilir. Bu pozisyonda kabiliyeti ve
basarisinin yetersiz olusunun meydana ¢ikmasmin ardindan tekrar iist bir pozisyona
yiikseltilmesi hizl1 bir sekilde gerceklesmez. Bu durum, bir sekilde tiim ¢alisanlarin
basmna gelmektedir. Peter, bu olguyu kendi deyisiyle her calisanin bireysel yetersizlik
diizeyine kadar yiikselebilecegi ve zaman icerisinde kurulusun yonetim ve karar
merkezinin tamaminin bu yetersizlik diizeyinde olan ¢alisanlarla dolacagini

ongormektedir (Peter, 1984).

Esasen, Peter Ilkesi olarak ifade edilen, her bir calisanin yetersizlik seviyesine
¢tkmasi egiliminde olusu ve neticede biitiin Orgilit yonetiminin bu g¢alisanlardan
olusmas1 durumunu Ongdéren bu halin meydana gelmesindeki en Onemli unsur,
calisan terfilerinin adaletsiz ve sinavsiz olarak gerceklestirilmesidir. Kuruluslardaki,
biitiin ilerleme uygulamalarinda, spesifik bir goreve getirilen bireylerin, yeni terfi

ettirilecekleri gorevlerin gereklilikleri, yapilacak olan bir smmav neticesinde
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kendilerinde fiilen bulundugu belirlenmedigi takdirde, Peter Ilkesi’nin islemesi

kagmilmaz olmaktadir (Erdogan, 1990).

Giliniimiizde hizl1 yonetim, organizasyon ve rekabet uygulamalarinda, sicil, yas ve
kidem gibi geleneksel kriterler yerine, yeni yonetim egitim ve bilgi sistemlerinin
Onemi ileri ¢ikmaktadir. Bu sebeple de geleneksel terfi kriterlerinin tutarliligi ve

gecerliligi 6nemini yitirmektedir.

Bununla birlikte heniiz caligma ve is hayatiyla alakali organizasyon ve yoOnetim
siirecleriyle insan kaynaklar1 idaresinin yeterli diizeyde kurumsallasmadigi
organizasyonlarda, 6nemli karar merciine iliskin pozisyonlara, son diizeyde siibjektif

faktorlere baglh sekilde yerlestirmeler yapildig1 gézlemlenmektedir.

Kuruluslardaki iist diizey gorevler i¢in kurulus icerisinden idareci secilmek isteniyor
ise siibjektif veya geleneksel secimlere gore yerlestirme yapma yerine, psiko-teknik
yontemlere ve de sinavlara gore terfi uygulamasi yapma, kurulusun genel basarisi ve
etkinligi yoniinden ve de bu pozisyonlarda ¢aligmak isteyen kisilerin esitlik ve adalet

algilarinin olusumu agisindan 6nem arz etmektedir (Eroglu, 2009).

Ilerleme kaydetmek, calisan icin maddi destek anlamina gelmekle birlikte sosyal
statiisiiniin de artigin1 ifade etmektedir. Calisanin yiiriittiigii iste basar1 elde etmesi
durumlarinda terfi ettirilmesi i doyumunu arttran bir olgudur. Basariy1
degerlendirme sisteminin yeterli olmamasi, yeterli ile birlikte yetersizinin de
Odiillendirilmesi basarili oldugunu diisiinen c¢alisanin i tatminini negatif

etkilemektedir.

Terfi imkanlariin her ¢alisana esitlik konseptinde taninmasi 6nem arz etmektedir.
Yiikselmede adil davranilmasi, Orgiitsel adalet algisinin artigint  olumlu

etkilemektedir (Soyiik, 2007).
2.2.4.4. Ek Odemelerde ve Sosyal Yardimlarda Adaletsizlik

Kuruluslar, kalifiye calisanlar1 biinyelerine cekip, bu c¢aliganlar1 orgiit igerisinde
tutmak, alt ve iist dinamikleri iyilestirmek, gilivenilir ve huzurlu bir is ortami
hazirlama dogrultusunda iicret ve maas uygulamasi haricinde, sosyal yardimlar

yoluyla ¢esitli “‘ek 6demeler’” yapmaktadir.
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Bu ek 6demelerin bir bolimii, direkt olarak ¢caligma ve alinan ticrete bagli olmaksizin

maddi, bazilar1 ise tiiketim tirtinleri seklinde saglanmaktadir (Eroglu, 2009).

Sosyal yardimlar ve ek 6demeler, genellikle kurulusta is goren calisanlara yapilan
kismi mali desteklerdir. Ek 6demeler ve sosyal destekler kapsaminda personele
saglanan olanaklar; kar payi, yillik ikramiye, hasta olanlara 6zel 6demeler, yillik izin
avansi, burs ve 6grenim yardimi, yemek parasi, evlenme ve ¢ocuk yardimi, yakacak
yardimi olarak siralanabilmektedir. Is gdrenlere yapilan bu tip hizmet ve desteklerin
esas amacl, c¢alisanlarin yiiksek moral diizeyine, is tatminine ve giiven duygusuna
katkida bulunmaktir. Bu ekddemelerin ve sosyal desteklerin tamami, kurulus
calisanlarina beklenen yardimlarin saglamasi, fakat bunlara iliskin dagitimin da yine
esitlik ve adalet dlgiisiiyle yapilmasina baghdir. Is gorenlerin, kendilerine doniik bu
sosyal destek ve de ek Odemelerin adil bir bicimde yapildigmi bilmesi, onlarin

orgiitsel adalet anlayislarinda pozitif izler birakmaktadir (Soytik, 2007).

Sosyal yardimlar ve ek Odemelere iligkin kurulug faaliyetleri incelendiginde
calisanlar arasinda cesitli haksizliklarin vuku buldugu goriilmektedir. Faaliyetlerde,
Ozellikle bir takim kamu kuruluslarinda ayni1 gorevi yerine getiren is¢i ve memurlar
arasinda ayrim veya idarecilere doniik, bir tiirli yakin duran personellere, alenen
veya Ustii kapali bir sekilde yapilan cesitli davraniglar, is gorenlerde Onemli bir

tatminsizlik ve huzursuzluk duygularma sebep olmaktadir (Eroglu, 2009).
2.2.4.5. Dolayh Odemeler ve Hizmetlerde Adaletsizlik

Personelin morallerini yiikseltmek, yine personelin devir hizinda diigiirme, saglik ve
de giivenlik duygularin iyilestirme, is yasamini kolaylagtrma ve iyilestirmek gibi
yonelimlerle ayni ya da para seklinde 6demelerin haricinde, ¢esitli dolaylt hizmetler
ve Odemeler de sunulabilmektedir. Dolayli hizmetler ve ddemelerin bir boliimii,
toplu sozlesme hiikiimleri kapsaminda olabildigi gibi bir bolimii de kurulus
idaresinin ¢aliganlar {izerindeki 6zendirme araci olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Zira
bu tip hizmet ve 6demeler, bir yandan is gorenlerin giivenlik ve sagliklarmni temin
ederken, diger yandan da {stiin Ozellikleri olan kisileri kurulusa 6zendirme
hususunda igverenlere katki saglamaktadir. Bu kapsamda, kuruluslarin ¢alisanlarina
sundugu dolayli 6deme ve hizmetlerin bir boliimii su sekilde siralanabilmektedir

(Can ve Kavuncubasi, 2005):
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% Issizlik sigortast

« Kantin hizmetleri

«» Kaza sigortasi

¢ Hukuksal yardimlar

% Ozel saglik ve hayat sigortalar
+» Kres hizmetleri

++ Ulasim hizmetleri

« Emeklilik danigmanlig1

« Otopark yeri.

Bunlar haricinde, ozellikle {ist diizey idarecilere saglanan (lojman, 6zel araba,
telefon, dinlenme odas1 gibi) ayricaliklar da ek faydalar ve olanaklar saglayan 6zel

hizmetler de bu smifta saymak miimkiindjir.

Calisanlarm, kurulusa olan desteklerini tesvik edici ve onlarin baglhliklarini arttirict
Ozellikleri olan bu olanak ve hizmetleri amaglarina uygun neticeler vermesi, ancak
bunlarin ¢aligsanlarin tamamina esitlik ve adalet dl¢iisii ile sunulabilmesine baghdir.
Tersi durumlarda, bu olanak ve hizmetlerin dagitimimda goriilecek adaletsizlik
durumlari, is gorenler istiinde ciddi tatminsizliklere ve hassasiyetlere neden

olabilmektedir.

Kurulusun iyi amag¢ ve niyetler dogrultusunda baglattig1 bu tip hizmetler, sayet adil
olunmazsa veyais gorenin kiskanclik hislerini tetikleyecek bigimde esit kosullarda
gerceklestirilmez ise bizatihi bu tiirdeki olanak ve de hizmetlerin esitsiz ve adil
olmayan mevcudiyeti, bu olanak ve hizmetlerin yoklugundan daha yogun ruhsal

bozukluk ve sikintilara sebep olabilmektedir (Eroglu, 2009).
2.2.4.6. Tatil ve izin Kullaniminda Adaletsizlik

Kuruluslar, toplu sdzlesmelere ve de yine is hukukuna gore, haftalik mesai saatini
tamamlayanlara iicretli sekilde tam 1 giinlilk hafta tatili, minimum 1 yil
calisanlaraysa ticretli yillik izni vermek mecburiyetindedir. Yine bu {icretli izinlerin
yaninda milli bayramlar ve dini bayramlarda da kuruluslarin personeline izin
kullandirtmas: prensip olarak belirlenmis bir olgudur. Fakat ozel sektdre ait

kuruluslarda, isin 6zelligine ve de toplu is sdzlesmenin maddelerine bagl olarak
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isgorenlerin milli bayram ve yine genel tatil giinlerinde de belli bir iicrete tabi olarak

caligmalarina karar verilebilmektedir.

Kurulus idarecileri, yasa ve diger mevzuatlardan dogan izin ve tatil haklarinin
haricinde, is gorenlerin muhtelif gerekceleri (bir yakinin 6limii, diigiin ve baska
sosyal etkinlikler gibi) ve kadin isgorenlerin ¢esitli gerekceleri (bebek bakimi,
dogum sonrasi ve siit izni gibi) sebebiyle onlara izin kullandirabilmektedirler

(Delaney, 1995).

Ongoriilmeyen pek ¢ok durum sebebiyle, yasalar ve diger mevzuatlardan meydana
gelen izinlerin haricinde is gorenlerin izin taleplerini olabilecek en adil sekilde

karsilastirma hususunda hassas hareket etmek gereklidir.

Zira ¢alisanlarin is gordiikleri kurulusun idari faaliyetlerinin ne seviyede adil oldugu
hakkindaki algilamalarinda en fazla dikkat ¢eken kriterlerden bir tanesi de kurulus

idaresindeki izin kullanimlarinin adalet 6lgiitleridir (Eroglu, 2009).

Kisisel mazeret, tatil izni ya da hastalik izinlerinin kullanilmasinin isgorenlere
birakilmasi, mesai saatlerinin personele gore belirlenmesi, zaman zaman ¢ocuklarin
isyerine getirilmesi anlayisla karsilanmasi, uygun sartlar oldugu takdirde evde
calisma olanagmin taninmasi isgérenlerin ise baghliklarmi arttirarak, kendilerine
deger verildigi duygusunu kuvvetlendirmekte ve motive olma seviyelerini

yiikseltmektedir (Delaney, 1995).
2.2.4.7. Odiil ve Cezalarin Verilmesinde Adaletsizlik

Kuruluslarin hedef ve amagclarina basarili ve etkili bir bi¢imde erismesi, ilk olarak
idareciler olmak tizere, iggorenlerinin tamaminin kendilerini kontrol etmelerine ve de
diizenli davraniglar sergilemelerine baghdir. Yine bu kapsamda, kurulus
calisanlarinin idare tarafindan ve belirlenmis kurallara, davranis kaliplarina, orgiit
kiiltiiriine ve yasal diizenlemelere uyumlarmnin saglanmasi faaliyetleri genel olarak

disiplin olarak ifade edilmektedir (Newstrom ve Davis, 1993).

Disiplin  kavrami, i gorenlerin davraniglarinin = odiillendirme  araciligiyla
yonlendirilmesi, cezalar aracilifi ile kural ve emirlere uymalarinin saglanmasi,

gelecekte benzer negatif tutumlarin gosterilmesinin Onlenmesi kapsamindaki bir
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siirecin takibini tanimlamaktadir. Otoriter ya da demokratik yonetim olsun biitiin
kuruluslarda, disiplin uygulamalar1 elzemdir. Bu kapsamda, her organizasyonda,
olumlu davraniglar1 artirmak i¢cin 6diil bekleyen calisanlar olacagi gibi ceza
korkusuyla kurallara uyum gdosteren g¢alisanlar da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
Orgiit amaclarma ve isleyisine vasat iizerinde bir katki yaratan calisanlara bu

davraniglar1 karsiliginda uygun bir 6diiliin sunulmasi gerekmektedir.

Yine ayni bigimde, Orgiitiin amaglar1 ile ¢elisen ve mevcut diizeni sekteye ugratan
isgorenlere de bu eylemlerine denk diisen bir cezanin verilmesi gerekmektedir. Bu
durumdaysa, Orgiitiin idaresi, kurulusun basaris1 ve etkinligi amaciyla esitlik ve
adalet Olgiisii ile 6diil ve ceza iglemlerini diizgiin bir bigimde kullanmalidir (Eroglu,

2009).

Idareciler personellerden beklemis olduklar1 davramslar1 gerceklestirdiklerinde bu
calisanlar1 maddi odiiller ile tesvik etme yolunu tercih edebilmektedirler. Eger bu
odiiller, ¢alisanin gereksinimleri dogrultusunda ve adaletli olarak belirlenmis ise is
tatmini artis gostermektedir. Yaratici bir fikir, onemli bir yenilik, diisiik devamsizlik
ve kaza ya da yliksek performans gibi olumlu durumlar ekonomik deger tasiyan

odiiller i¢in uygun sebepler olarak gosterilebilmektedir (Newstrom ve Davis, 1993).

Pratikte, ceza ve ddiillerin verilmesiyle alakali kararlarda, siirekli, adaletli olan bir
davranis sergilenmeyebilmektedir. Ceza ile ddiillerin verilmesinde, genellikle 6diil
gerektiren veya ceza gerektiren davranislardan ziyade calisan bireyin kisilik
ozellikleri onplana ¢ikmaktadir. Farkli bir ifade ile, orgiit yoneticileri siibjektif
sebeplere bagl sekilde cesitli ¢alisanlar1 vitrin yapmak ve imajlarini yiikseltmek i¢in

0diil yontemine basvurmaktadir.

Bu sayede iyi davranislardan ziyade kendilerine bir bicimde yakin olmay1 tesvik
edici bir dagitim gerceklesmektedir. Benzer bicimde, bazi hallerde hataya uygun
olmayan yiiksek cezalar verilerek ilgili calisan tistiinden 6teki ¢alisanlara da bir
gozdag1r verilmektedir. Bu iki durum da esasen esitsiz ve adaletsiz Dbir

uygulamalardir.

Odiil ve cezalarin verilmesindeki adaletsiz ve esitsiz uygulamalar, bir yandan

personeli is tatminsizligine, alinganliga ve huzursuzluga sevk ederken diger yandan
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da kurulusun verimliliginde ve etkinliginde azalmaya neden olmaktadir (Eroglu,

2009).

Ceza ve odil islemlerinde veya is gorenlerin yiikselme egitim imkanlarindan
yararlanmalarinda adil yaklasimlar kapsaminda hareket edilmemesi, ¢alisan
psikolojisi lizerinde ciddi hasarlara neden olabilmektedir. Herhangi bir hususta
haksizliga ugradigin1 diisiinen bir isgdrenin tekrardan isine olan motivasyonun
saglanmas1 olasiligi disiiktiir. Cilinkii motivasyon siiresininin temelini ve
devamliligini olusturan faktor esitlik duygusudur. Kurulus, yonetim faaliyetlerinde
personele karsi adaletli davranmadigi zamanlarda, calisanlar ancak goriiniisiini
zedelemeyecek kadar performans gosterecektir. Bu tip bir sosyal ortamda is

gorenlerin motivasyonu ve tiretkenlikleri saglanamamaktadir (Bateman ve Zeithaml,

1990).
2.2.4.8. Performans Degerlendirmede Adaletsizlik

Kuruluslarin, esas hedeflerine basarili ve de etkin bir bicimde erisebilmelerinin en
realist yolunun isgdrenlerden gectigi, zamanla daha iyi anlagilmistir. Organizasyon
ve yOnetim sahasinda yliriitiilen arastirmalara goére kuruluslardaki insan
kaynaklarindan daha c¢ok faydalanabilme hususunda en etkin ydnetim araciysa
“performans degerlendirme’’ yontemleridir. Performans degerlendirme yontemleri,
organizasyon yonetimlerinin daha evvelden belirledikleri standartlar ile mukayese
etme ve Ol¢iim yollariyla ¢alisanlarin islerindeki basaris1 degerlendirme siirecidir. Bu
kapsamda yoneticiler kurulustaki performans degerlendirmesi bilgilerini yogun

olarak su noktalarda kullanmaktadir (Eroglu, 2009):

Calisanlari kendi i¢inde karsilastirilmasini gerektiren hususlar (bireylerin zayif ve
giiclii yonlerinin belirlenmesi, bireylerin egitimi gibi)

Bireyleraras1 mukayese gerektiren konular (terfi, isten ¢ikarmak, iicret belirlemek
gibi)

Belge olusturulmasi ile ilgili islemler (yasal yilikiimliiliiklerin karsilanmasi, ¢alisan
kararlarmin alinmasi gibi)

Kurulus sisteminin devam ettirilmesine ile ilgili kararlar (denetim, amag belirleme

gibi)
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Performans degerlendirme yaklagimlar1 genellikle, degerlendirmeyi gergeklestirecek
olan yoneticilerin karar ve incelemelerinde esitlik ve adalet ilkelerine uyum
gosterecekleri ve Onyargisiz, objektif bir tutum igerisinde olacaklar1 hipotezi temel
almarak gelistirilmistir. Ancak pratikte, Ozellikle degerlendirme yapanlardan
kaynaklt bazi haksizliklar ve hatalar, performans degerlendirme sisteminden
beklenen pozitif sonuglarin alinmasma engel teskil etmektedir. Bu hata ve

haksizliklar su sekilde siralanabilir (Davis ve Naumann, 1997):

Objektif olamama,

Hale etkisi (bir bireyin spesifik bir konudaki miikemmelligi ele alinarak oteki
hususlarda da miikemmel olduguna inanma durumu),

Boynuz etkisi (bir bireyin isinin biiylilk boliimiinii basarili  bir sekilde
gerceklestirmesine ragmen tek bir alanda basarisiz ise bu basarisizligi ile one
¢ikmasi),

Bir takim Onyargilar (diisiince kaliplari, bireysel negatif ya da pozitif duygular, siyasi

ve ideolojik yandaslhk gibi)

Degerlendirme  yapanlarin  kasith ya da kasitsiz  olarak, performans
degerlendirmesinde haksizlik veya hata yapmis olmasi, 6zellikle is gorenler ilizerinde
onemli adaletsizlik algilanmalarma sebebiyet vermektedir. Is goérenlerin, kurulus
icerisindeki c¢esitli olanaklarin dagitiminin, gerceklestirilecek olan faaliyetlerin
diizenlemesine ve Onemli kararlarin verilmesine temel olusturacak performans
Olglimlerinde esitsiz ve adaletsiz davranildigini  algilamalari, biinyesinde
bulunduklar1 kurulusun adalet diizeyi konusundaki yargilarmin sekillenmesinde
onem arz etmektedir. Bu baglamda, hem personelin is tatminlerinin saglanmasi hem
de kurulusun temel denge ve diizenin muhafaza edilmesi yoneliminde, performans
degerlendirmeden gereken sekilde faydalanabilmek i¢in bu hususta son derecede

dikkatli ve adaletli hareket etmek gerekmektedir (Tiryaki, 2005).
2.2.4.9. Orgiit I¢i Iletisimde Adaletsizlik

Orgiit ici iletisim, yoneticilerin, kurulusun hedeflerine baska insanlar aracilig: ile
erisme gayretleri esnasinda kullandiklar1 en etkin araclardan bir tanesidir. Orgiitler

kapsaminda iletisim siireci, bir orgiitiin farkli boliimleri, ast - iist dinamikleri ve is
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gorenler arasinda fikir, anlayis, bilgi ve duygu aktarimlarini meydana getiren

faaliyetlerin genelidir.

Bu baglamda, orgiit iletisiminin en ciddi fonksiyonlari; bilgi temini, etkileme, ikna,
O0gretme, birimler ve bireylerarasi koordinasyonun saglanmasi olarak ifade

edilebilmektedir (Tiryaki, 2005).

Kuruluslarda wuygun bir motivasyon diizeninin yaratilabilmesi ve hatasiz
calistirilabilmesi i¢in de etkili bir iletisim diizeninin mevcudiyeti bir 6nkosul
niteligindedir. Isgorenlerin birbirleri arasindaki iliskilerin, yoneticilerin is gorenlerle
iligkilerinin ve kurulus biinyesinde birimler arasi iliskilerin kurgulandigi iletisim
diizeninin adil olusu, is tatmininin saglanmasi kapsaminda 6nem arz eden bir
konudur. Orgiit icerisinde bilgi akisi, karar alma, degerlendirme, denetim ve egitim
gibi mekanizmalar is tatmininin ve motivasyonun temelini meydana getirmektedir

(Eren, 1993).

Pratikte, Orgiit yoneticilerinin bir boliimii, calisanlartyla iliskilerinde, bireysel
tercihlerine gore hareket ederek, kurulus icerisindeki iletisimlerini birer giic
gosterisine ¢cevirmektedirler. Yoneticilerin, bazi calisanlar1 veya belirli bir gruba 6zel
muamele gostermesi, bazi ¢alisanlarla olmasi1 gerekenden fazla iletisim kurmalari,
bazist ile yeterince iletisim kurmamalari, kurulus biinyesinde kurulusu olumsuz

etkileyebilecek gayri resmi gruplarin olusmasina sebep olabilmektedir.

Esasen, iletisim hususunda, c¢alisanlar arasinda, yoneticiler tarafindan bir ayrim
yapildig1 algisi, birka¢ calisanin kendilerini ihmal edilmis hissetmeleri, bu
calisanlarda bir magduriyet duygusunun olugmasma sebebiyet verebilmektedir.
Pratikte, esitsiz ve hatali iletisim neticesinde kuruluslarda ortaya ¢ikan problemler
olarak sunlar gosterilebilir; Personelin tavsiyelerini alayli bir tutumla karsilamak,
ciddiye almamak, korku ve tehdit yaymak, telefonlarini yanitlamamak, kasith olarak
asagilamak, asir1 elestirel yaklasmak, dinlememek, samimiyetsiz tutum sergilemek,
isle alakali bazi bilgileri kasith olarak gizlemek ya da yanlis bilgi edinmesini
saglamak, hakkinda soylenti ¢ikarmak, azarlamak, olumsuz beden dili kullanmak
gibi verilebilir. Orgiit biinyesinde iletisim hususundaki esitsizliklerle bu hususta
meydana ¢ikan magduriyetler, bu tip bir iletisim yaklasimindan etkilenen calisanlar

ustiinde sinirlilik, yiliksek stres, Ofke, nefret, yiiksek seviyelerde kaygi, giiven
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duygusunda azalma, asir1 yorgunluk ve ileriyi gorememe gibi ciddi bireysel etkilere

neden olabilmektedir.
2.3. Orgiitsel Baghhk Kavram

“Orgiitsel baghlik’> kavrammin daha agik sekilde anlasilabilmesi icin bu kisimda
orgiitsel bagliligm tanimi ve de onemi, gostergeleri ile orgiitsel bagliligin sonuglarma

yer verilecektir.
2.3.1. Orgiitsel Baghihgin Tanimi ve Onemi

Firmalar diinyada meydana gelen kiirelesme siireci ve ekonomik krizlerden sonra
rekabet ve bilgi cag1 sartlarinda ortaya ¢ikan hizl degisiklikler, miisteri beklentileri
ve yonetim sistemindeki degisimler gibi birden fazla alanda yeniden yapilanma ile
karsilasmislardir. Meydana gelen bu krizler ve kiiresellesmeyle beraber daha fazla is
giicline gereksinim duyulmus ve is goren ile Orgiit arasindaki baghligin 6nemi
giderek artmustir (Oral, 2015). Birden fazla arastirmaci oOrgiitsel baglihig:r farkli

acilardan tanimlamistir. Birkag¢ 6rnek verilmesi gerekirse;

Pasamehmetoglu ve Yeloglu (2013) gore orgiitsel baglilik; Is gérenin orgiite kars
hissettigi aidiyet duygusu ve yine hissetmis oldugu bu bagin diizeyini ifade eder.
Orgiitsel bagllik, kisinin orgiite karst duydugu adanma duygusu, sadakat ve

Ozveride bulunmasiyla ilgilidir.

Yalcin ve Iplik (2005)’e gore de, is gdrenin bir orgiit ile biitiinlesmesi, drgiitte iiye
olarak kalmay1 istemesi ve bunun i¢cin emek harcamasi, 6rgiitiin amag ve degerlerine

inanmas1 ve benimsemesi orgiitsel baglilik olarak tanimlanmalidir.

Becker’a (1960) gore orgiitsel baghlik, is gorenin eylemle tutarh sekilde disaridan
gelen alakalarla bir yandan baglanti halinde olmasidir. Salancik (1977) ise
calisanlarm  gelisimlerini  kendi  eylemleriyle  destekleyerek  inanglarini
gergeklestirebilmesini orgiitsel baglilik olarak tanimlamistir. Scholl (1981) bagliligs,
is gorenlerin bir beklentiye girmediginde davranislarini belir bir dengede tutma giicii
seklinde belirtirken, Brickman (1987), is gorenin davraniglarinda degisim geregi
hissetmedigi durumlarda, dengeyi tutma giicii seklinde tanimlamistir. Oliver (1990)

ise bagliligi, belli bir amaca dogru hareket etme meyili olarak tanimlamigtir. Son
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olarak Brown (1996), gecici heves ve bocalama gibi durumlarda dahi is gorenin
kendisine saygi gostermesini neden olan zorlayict bir kuvvet olarak tanimlamigtir

(Demir, 2016).

Tanimlamalarda da goriildiigii lizere, orgiitsel baghlik kavrami ¢ok fazla tanim ve
yoruma sahiptir. Bunun nedeni ise is gorenler ile orgiitler arasinda var olan iligkinin
yapis1 ve gelisimi konusunda kisiler arasinda farkli goriislerin olmasidir (Mathieu ve
Zajac, 1990). Ancak yapilan biitiin tanimlamalar gostermektedir ki; baglilik tutumsal
ve davranigsal bir esasa dayanmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlar tutumsal ya da
davranigsal bir sebep meydana getirerek Orgiitteki iiyeliklerine devam etmektedir

(C51, 2004).

Nussbaum ve dig. (1986) gore ise Orgiitsel bagliligi, metalleri kendine dogru
cekmekte olan giiclii bir miknatis gibi, orgiitlerinde is gorenleri ileride de orgiite
kalmak i¢in istekli kilan ve bunu heveslenmesini saglayan bir 6lgektir ve bahsi gecen
Olcekte cogunlukla bireylerin orgiitsel hedef ve gorevlere olan inancini 6lgmektedir.
Bu agidan bakildiginda; orgiit icindeki etkinlikleri gelistirerek orgiite dahil olmay1
icermesi nedeniyle sadakatten ¢ok daha kapsamli bir anlama gelmektedir (Kiechel,

1985).

Kiechel (1985)’e gore de Orgiitsel baglilik, bir is gorenin kabul edilmesi ve onun
psikolojik kontrat vasitasiyla ise girmesini saglar. Orgiitiin bir iiyesi agisindan hedef,
ama¢ ve isin gereklilikleri hakkinda bilgi edinmeye baglar. Bu yonden
bakildigindaysa, orglitsel baglilik bir bireyin belli bir orgiitle kimlik birligine girip
meydana getirdigi gli¢ birlikteligidir. Bahsi ge¢en bu birlik ii¢ faktorii icermektedir:

Orgiite verilen deger ile hedeflerine varmasi i¢in giiclii bir inang,
Orgiit adina kendi payma diisen sevkli bir ¢aba gdsterilmesi,
Orgiitiin bir iiyesi seklinde ¢alismaya devam etmek i¢in duyulmakta olan kuvvetli

istek,

Orgiitsel baghlik, bu etmenler sebebiyle sadakatten farklilasmaktadir. Nitekim
orgiitlin iyiligi ve gelecegi adina daimi ¢aba gostermesini de icermektedir. Ayrica
orgiitsel baghlik tutumu; bireysel yani, yas, i¢ - dig kontrol odaklarini, kurum igi

kidem ve kurumsal yonetici kadrolarinin liderlik nitelikleri ve is tasarimi gibi
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degiskenler vasitasiyla belirlenmektedir. Biitiin bunlarin yaninda; uzun vadeli is
giivenligi, kararlara dahil olabilme imkanlari, isyerinde sorumluluga ve ozerklige
sahip olunabilmesi, olumlu yondeki orgiit iklimi ve adem-1 merkeziyet¢i kurumsal
yap1 is gdrenin Orgiite olan baghiliginda etkilidir. Ustelik orgiite yiiksek diizeyde
baglhlik gosteren is gorenlerin liretime ve orglite katilimlar1 cok daha fazla olur ve
daha ¢ok emek sarf ederler. Dolayisiyla daha yaratic1 ve yenilik¢i diisiinceler ortaya
cikar ve uzun siireli istthdam yasanir. Boylelikle orgiitiin performans:t da artar

(Gonen, 2016).
2.3.2. Orgiitsel Baghihgin Gostergeleri

Sosyal nitelikteki biitiin alanlarda oldugu gibi orgiitsel anlamda da baglhlik
konusunun belirlenmesi ve takip edilebilmesi adina bazi gostergelerin oldugundan
bahsedilmektedir (Giiniisen, 2016). Orgiitsel bagliligin siibjektif bir yapida olmas: ile
beraber, zamana, mekana ve bireye gore c¢esitlilik gosteren, is gorenin Orgiite bagh
olup olmadigini belirtmek adina birden fazla kritere sahiptir (ibicioglu, 2000). Bu
kriterler su sekildedir;

2.3.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitiin hedef, ama¢ ve degerleri ile is gorenlerin hedef ve amaclarmin &rtiismesi
orgiitsel basliligin en Onemli gostergesidir. Ciinkii orgiite ait amag¢ ve hedefleri
benimsemeyen bir is gorenin drgiitsel baghliga sahip olmasi beklenemez. Orgiitsel
baglilik konusunun onciileri olarak kabul edilen Steers, Moydaw ve Porter 6rgiitiin
deger ve hedeflerine ciddi sekilde inanilmasini ve bunlarin kabullenilmesini 6rgiitsel
bagliligin temel sarti olarak gormektedir. En Onemli kriter ise beklentiler ile

sunulanlar arasindaki mesafedir (Ince ve Giil, 2005).
2.3.2.2. Orgiit i¢in Fedakdrhkta Bulunabilme

Is gorenin yalnizca onun calistigi orgiitiin basaris1 adma kendisinden fedakarlik
yapabilmesi, herhangi bir maddi yarar ve beklenti icinde bulunmamasi, is gorenin
orgiitii ile 6zdeslesmis oldugunun gdstergesidir (Ince ve Giil, 2005). Orgiite bagh
olmayan is gorenler ise, maddi olarak tatmin olmadiklarinda orgiitleri i¢in fazla ¢aba

harcamaktan kagmmaktadirlar.
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Ayrica i goren, icinde bulundugu oOrgiitiin maasinda kesinti yapmasi veya fazla
mesai istenmesi gibi durumlarda bile Orgiitiin basaris1 amaciyla ¢alismaya devam
ediyor ise bu durum orgiite bagh bulundugunu ve fedakarliktan ka¢inmayacagina

dair bir gostergedir.

Ikinci Diinya Savasi esnasinda Japonya’nin kars1 karsiya kaldigi niikleer felakete
ragmen ekonomik yonden c¢ok cabuk toparlanmasmin arkasindaki temel sebep
kiltiirel 6zelliklerinin orgiitlerde de mevcut olmas1 ve is gorenlerin tipki tilkelerine
duyduklar1 gibi orgiitlerine de baglilik hissetmelerinin sonucunda fedakarliklarda

bulunabilmeleridir (ince ve Giil, 2005).
2.3.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiit {iyeliginin devam, varligmi devam ettirdigi érgiitsel yapilanma ile arasinda
cok ciddi baglarin olusturulmasi amac1 gergeklestirilmistir. Bununla beraber iiyesi
oldugu orgiitsel yapmin ortaya c¢ikardigi farkli degerler ve amaclara bagli olan ve
kendini bu baglhlik ile biitiinlestiren is gorenlerin liderliginde gelistirilmesi beklenen
bir sonuctur ve orgiitsel yapilanmanin ilk amaglar1 arasinda bunun stirekliligini elde
etmeyi de amaclamaktadir. Bu durum ayrica oOrgiitsel acidan pozitif bir siirecin

gerceklestirilmesine de neden olmaktadir (Agik, 2015).

Fedakarlikta bulunma kriterlerinin dogal sonuglarindan olan hedef ve degerlerin
benimsenmesi, i§ gorenin Orgiite karsi duydugu memnuniyetin bir gostergesidir.
Ayrica i3 gorenin Orgiitsel bagliliginin saglanmasi orglitteki is gorenlerin
problemleriyle alakadar olunmasima da baglidir. Motivasyon toplantilari, is disindaki
sosyal faaliyetlerin, hiyerarsik veya tam tersi seklinde gergeklesen iletisim siirecinin,

is gbrenin Orgiit liyeligine devam etmesinde pozitif etkiye sahiptir (Bagyigit, 2006).
2.3.2.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Benkhoff (1977)’un ileri slirdigli goriise gore, kisinin, kendisi disindaki kisi veya
orgiitsel olusumla aralaridaki benzerliklerin ciddiye alinmasi ya da bazi zamanlarda
da benzemek i¢in c¢aba gostermesi Orglit kimligi ile o©zdeslesme olarak

tanimlanmaktadir (Besoglu, 2014).
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Is gorenlerin orgiitin  hedef ve degerlerini kabullenmesi 6zdeslesmenin
gergeklestiginin bir gostergesidir. Bir i3 gorenin herhangi bir orgiit ya da grup ile
farkli nedenler yiiziinden 6zdeslesmektedir. Ayrica Orgiitiin saygmligi, imaji ve
giivenilirligi fazla ise is gdrenler orgiit ile ¢ok daha fazla dzdeslesmektedir (Ince ve

Giil, 2005).

Is gorenlerin kendileri hakkinda bilgi verirken kullandiklar1 6zelliklerini drgiitlerini
de tanimlamada da kullanirsa bu durum orgiitlerine c¢ok ciddi sekilde baglh

olduklarmin bir gostergesidir.
2.3.2.5. i¢sellestirme

Icsellestirme, degerlerin biitiinlestirilmesinin dahil oldugu ve davranisa rehberlik
eden etkilesim siireci olarak tanmimlanmaktadir. s gorenler oOrgiitlerin deger ve
amaclarini kisisel hedef ve degerleri ile ortiistiigii kadariyla icsellestirirler (Ince ve
Giil, 2005). Boylelikle is goren bir ¢esit kimlik edinmis olur ve drgiite baglanmamasi
icin bir sebep goriilmez (Basyigit, 2006).

2.3.3. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baglihk, hem orgiit hem de kisi {izerinde negatif ve pozitif olan farkl
sonuclara kaynak olmakta ve cesitli etmenlerden etkilenerek meydana gelmektedir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar gostermistir ki, davranigsal sonuclar
orgiitsel baglilikla giiclii bir iliski i¢indedir. Ayrica kararlara katilma, orgiitte kalma
istegi, isteklendirme ve is tatmini baglhlikla pozitif, is degistirme ve de
devamsizliksa bagllik ile negatif olan dnemli davranissal sonuglardan bazilaridir. Bu
konu ile ilgili yapilan diger arastirmalarda da devamsizlik, ise ge¢ gelme,
performans, isten ayrilma stresi ve istegi ile ilgili davraniglar tizerindeki etkisiyle de

alakali galigmalar yapilmistir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiisel bagliligm meydana getirdigi sonuglar bazen beklentinin altinda bazen de
iistiinde ¢ikabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, isverenler, is yerine ¢ok bagl
fakat kabiliyetsiz ve beklentilerin altinda olan is gorenleri ¢alistirmak istemezler.
Fakat bu yeteneklere sahip is gorenlerde farkindaliklar1 ¢ergevesinde ise daha az

bagli olabilmektedir. Bu durumun tam ortastysa yoktur (Atalay, 2010).

39



Orgiitsel baglliklar1 iist seviyede bulunan is gorenlerin is motivasyonlariyla
performanslar1 da yliksek olup, daha az devamsizlikta bulunmaktadirlar. Ancak bu
iist diizey baglilik her ne kadar pozitif bir durum gibi goériinse de negatif sonuclar da
meydana getirebilmektedir. Bahsi gecen durumlarin korunmaya calisilmasinin,
yenilik yapilmasi ve oOrgiltteki degisikliklere uyum saglanmasi ile alakali

kabiliyetlerini korelmesine neden olabilecegi de soylenmektedir.
2.4. Cesitli Ulkelerde ve Tiirkiye’de Taseronlasma

Calismanin bu boliimiinde ¢esitli iilkelerdeki taseronlagsma ile Tiirkiye’deki
taseronlagsmaya yer verilerek, Tiirkiye’de saglik alaninda tageronlasma ele alinacak
ve Tirkiye’de saglik alaninda taseronlasmanimn Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik

duygusuna etkilerine yer verilecektir.
2.4.1. Cesitli Ulkelerde Taseronlasma

Ikinci Diinya Savasindan sonraki dénemlerde iiretimde meydana gelen artis
beraberinde is eylemlerinin artmasima sebep olmustur. Isci eylemlerinde meydana
gelen bu artis sermayenin kar oranini asagiya cektiginden yeni emek sermaye
cercevesinde sekillendirilmeye c¢alisilmistir. Isci haklar1 ve hususiyetle de ‘‘is
garantisi’’ sermayenin devlet ile isbirligi sonucunda diizenlenmis ve dikey bir
yonetim modelinden keza ¢ok katmanli olan bir taseronluk sistemine gegise zemin
hazirlamistir. Bahsi gegen bu modelin en 6nemli temsilcisiyse ‘‘Japonya’” olmustur.
Japonya taseronluk sisteminde c¢ekirdek is¢iye Omiirleri boyunca is saglarken,
tageronlar1 bu giivenceden mahrum birakmistir. 1960°’lara kadar da is¢i gereksinimini
kirsal kesimden karsilamigtir. Ancak bu is¢i kaynaklari sanayinin artmasi ile
tiikenmis dolayisiyla da iscilerin lizerindeki baski giderek artmustir. Ayrica lilkede

zenginligi ve sermayenin artig gostermesine ragmen is¢ilerin hala fakir olmasi ve

gerekli pay1 alamamasi grevlerin bas gdstermesine neden olmustur.

ABD ve Avrupa’da da iiretim seviyelerinin artmasi, Japon sermayesini yaristan
koparmamak adma yaptig liretimlerini Dogu ve Giiney Doguya agmasina sebep
olmustur. I¢ iiretimde de sermaye, sosyal ve mali sorumluluklardan kagmak igin
teknolojiye uyan ¢ok sayidaki taseron firmalarla iiretimi pargalayarak devir etmistir

(Nishiguchi ve Brookfield, 1997).
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1970’1lerden beri biitiin diinyada sermayenin liretiminin ucuz llkelere yonlendirildigi
bilinen bir gergektir. Bu degisimin nedeni ise, kizisan durumdaki piyasalarda ayakta
kalabilmek admna emegin ucuz sekilde saglanmasi kaygisidir.  Sermayelerin
mekansal degisiklige ugramasit da iceride isgiler arasi rekabeti yiikseltirken,
disaridaysa is¢i haklarmin mevcut olmadigi bolgelerde de “Kanli Taylorizm”

uygulamalarini meydana getirmistir (Silver, 2009).

A. V Deardorff ve S. Djankov’un, 1993-1996 yillar1 Cek firmalarinda taseronlugun
kullanim1 hakkinda yaptiklar1 ¢calismada, taseronlugun bilgi aktarimi ve verimliligin
artmasma neden olan kaynagin ne oldugunu tespit etmeye calismiglardir. Sonug
olarak da bilgi transferi ve taseronluk arasinda ciddi bir olumlu kolerasyon var
oldugunu dolayisiyla da verimlilikte artis gerceklestigini tespit etmislerdir (Deardorff
ve Djankov, 2000).

Biitiin bunlar, UNIDO gegcis ekonomilerinde bulunan ve gelismekte olan iilkelere
yardimc1 olmak adina, biiyiik ve kii¢lik endiistriler arasinda endiistriyel taseronlugu
destek veren bir program baglatmislardir. Programin hedefleri ise asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Morcos, 2003):

Uretim ve istihdam seviyelerini yiikseltmek,

Verimlilik arttirilmasi ve uluslararasi alanda rekabet edebilirlik,

Ithalatin ikame edilmesi igin tesvikte bulunmak ve iriinlerin ihracatma tesvik
saglamak,

Uretim asamalarmi ve iiriinlerini giincellemek,

Imalat tesislerinin uluslararasi agidan yeniden dagitilmas: ve gelismekte olan iilkeler
ile gecis ekonomisi olan {ilkelere teknik bilginin ve endiistriyel teknolojilerin

KOBI'lere aktarilmasi.

1980’lerden sonra kiiresellesmenin biitiin diinyada hakim olmasi is¢i sendikalarinda
diisiise sebep olmustur. Kiiresellesmenin neden oldugu yeni istihdam modeli
esneklik, hem issizligi giderek arttirmig, hem de sendikalar1 etkilemistir. Yine bu
donemde siyaset-sendika iligkisinde daralmaya neden olmus ve sendikalarin temsil
giiclinli asagiya ¢ekmistir. 1995-2004 yillarinda da Dogu Avrupa iilkelerinde bulunan
sendikalar ciddi sekilde liye kaybetmistir. Soyle ki; Estonya %80, Cek Cumhuriyeti

ve Macaristan %75, Polonya %50, Avusturya, Portekiz, Yunanistan ve Almanya
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%20 ile %30 arasinda kayiplar yagsamislardir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar da
gostermistir ki, is¢i sendikalarinm en hizhi diistiigii iilkeler, sendikal hareketlerin
yeterli temsil giici ve Orgiitlenmeye sahip olmadigi yerler olmustur. Sendikal
orgiitlenmelerde meydana gelen bu diisiis ayrica grev haklar1 ve toplu pazarligin
kullanimin1 da negatif yonde etkilemis ve en Onemlisi is¢iler iistiinde artik

sorgulanamayan bir iktidar meydana gelmistir (Sapancali, 2007).

OECD tarafindan yapan ¢aligmaya gore 2004 ile 2011 yillar1 arasinda is gorenler ve
sendikaya tiyelik istatistikleri irdelendiginde, is goren sayisi giderek artsa da
sendikalasma oran1 giderek azalmaktadir. Ayrica issizligin giderek artmasi ve
esneklesen piyasa sartlar1 sendikalarin deger kaybetmesine neden olmustur.
Giliniimiiz kosullarini 6zetleyen Dieter Duhm ise, eger egemenlik iliskilerine devam
edilecekse, kurallara uymayanlar1 cezalandirilmasi, tarihsel bakimdan zorakidir;
¢linkii insan yapist geregi goniillii sekilde boyun egmez ve ihtiya¢ ve haklarindan
isteyerek vazge¢gmez. Bunu yapmasimdan gerekli olan tek sey disaridan gelen zorun

baskidir. Dolayisiyla zor korkuyu beraberinde getirmektedir (Miitevellioglu, 2013).

Avrupa devletlerinin biiyiik bir kisminda toplu sézlesmenin kapsami %70 ve {istiinde
iken geride kalan iilkelerde daha diisiik seviyededir ve daha da diismesi muhtemeldir.
ILO bu konu ile alakali olarak yasanan diisiisiin 1990’l1 yillarda hiikiimetlerce
uygulanan kuralsizlagtrma ile direkt olarak alakali oldugunu belirtmistir.
Kuralsizlagtirma politikalarinin  sonucunda piyasalar esneklesmeye bagslamistir.
Uretim asamalarinda meydana gelen bu esneklik tesvik eden kuralsizlastirma
siyaseti, sendikalarin gii¢ kaybetmesine neden olmus ve bu durumda beraberin de
toplu pazarliklar cergevesinde gergeklesen calisma sartlari kisisel sozlesmelere
dayanan bir siirece girmesine neden olmustur. Ayrica toplu sdzlesme ile caliganlarin
azalmasmin esnek istihdam sekillerinin yaygmlagmasiyla yakindan bir iliskisi vardir

(Caskurlu, 2010).
2.4.2. Tiirkiye’de Taseronlasma

Tiirkiye’de taseronluk, ilk kez Cumhuriyet doneminde 1936 yilinda yaymlanan 3008
sayili i kanunuyla yiiriirlige girmistir. Bahsi gecen donemde insaat, tasima ve az
Ozellik gerektiren islerde yaygin olarak kullanilan tageronluk i¢inde bulundugumuz

donemlerde imalat ve hizmet sektorlerinin hemen hemen her yerinde
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kullanilmaktadir. Hatta ve hatta yalnizca yan ve uzmanlik gerektiren islerde degil,
temel tretim boliimleri ve isletmelerde bile temek unsur haline gelmistir. Bazi
fabrikalar kapatilarak taserona devredilmis ve kadrolu calisanlarla taseron

calisanlarin sayisi1 esit hale gelmistir (Giizel, 1993).

Ulkemizde taseron uygulamasiyla hemen hemen her sahada karsilasmak
miimkiindiir. Ancak 6zel sektorde bu istihdam tipi daha yaygindir. Bu uygulamanin
toplamdaki iggiicliniin yiizde 10-15’ini tegkil ettigi tahmin edimektedir. Bu hususta
net olan bir oranin verilmemesinin nedeni taseron sistemindeki, kayit dis1 ¢calisanlarin
sayisinin yuksekligidir. Emek hirsizligi ve hak ihlallerinin ¢ogalmasi gibi nedenlerle
taseron sistemine iliskin diizenlemeler yapilsa dahi kagit {istiinde kalmaktan Gteye
gecememistir. Yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore ise, taseron sisteminde
calisanlarin sendikal haklar1 bulunmasma ragmen bu haklar1 yeteri kadar
kullanmadiklari, toplu sdzlesme durumlarinin neredeyse yok denecek diizeyde
bulundugu, isverenlerin bu c¢alisanlar1 daha az iicretlerle istthdam ettikleri

saptanmistir(Gilimts, 2016).
2.4.2.1. Tiirkiye’de Taseronlagsmanin Yasal Siireci

Ulkemizde taseron kavrammin ¢alisma hukuku sahasma gelmesi, 3008 sayili Is
Kanunu’nun yiiriirliik tarihi olan 1936’ya degin uzansa bile, sanayide tageronluk
faaliyetlerinin yaygin hale gelmesi 1980’lerden sonra gerceklesmistir. (Safak, 2004)
Yasal diizenlemelerin ¢ikis noktasi, genellikle, asil igverenden isi almis olan alt
isverenlerin iscilerinin korunmasi gerekliligi olmustur (Unsal, 2005). 3008 sayili Is
Kanunu’nda 1. maddenin 4. fikrasinca, “Isciler dogrudan dogruya isveren veya
vekili tarafindan olmayip da iicilincii bir sahsin araciligi ile ise girmis ve bu iiglincii
sahis ile mukavele etmis olsalar bile mukavele sartlarindan asil igveren mesuldur”
denilmistir. Bu diizenlemeden alt igverenin is¢ilerine karst sadece asil isverenin
sorumlu oldugu anlammin ¢ikmasi ve bu durumun uygulamada bir takim sorunlara
yol agmasi tizerine, 1950 yilinda 5518 sayili Kanun’la 3008 sayili Kanun’un ilgili
hiikmii degistirilmistir (Cankaya, 2003). 1961 Anayasasi’nin kabul edilmesi ile 3008
sayili Is Kanunu’nun yerine 1967 senesinde 931 sayili Is Kanunu kabul edilir. 931
sayill Is Kanunu’nda 1. maddesinin son fikrasiyla asil isveren ile alt isveren
miinasebeti “Bir isverenden belirli bir igin bir bolimiinde veya eklerinde ig alan ve

iscilerini miinhasiran o igyerinde ve eklentilerinde ¢alistiran diger bir igverenin kendi
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is¢ilerine karsi o is yerti ile ilgili ve bu konundan dogan veya hizmet akdinden dogan
yiikiimliilikklerinden asil isveren ile birlikte sorumludur” bi¢iminde tanzim edilmistir.
931 sayili Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafinca sekil yoniinden iptali {izerine
cikarilan 1475 sayili Kanun ile ayn1 diizenleme yeniden yasadaki yerini almistir.
1475 sayil Is Yasas, farkli zamanlarda yapilmis olan degisikliklere ragmen, cagdas
diizeydeki gelismeleri yeteri kadar karsilayamamis icermis oldugu hiikiimlerin
bazilar1 pratikte 6nemini yitirmeye baslamistir. Alt isveren iligkisinin amaci disinda
kullanilmasi, iscilerin hukuki olarak “kagit iistiinde” kendilerine verilen bazi haklar1

pratikte istenildigi gibi kullanamamalar1 sonucunu dogurmustur.

Konu c¢ogunlukla yargiya intikal etmis, yiiksek mahkemenin igtihatlariyla orun
¢coziilmeye calisilmistir. Ancak 6gretide, yargi yoluyla bu durumu ¢dézmenin zor
oldugu goriilmiis ve alt isverenlik iliskisinden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim sunacak
yeni bir yasal diizenlemenin yapilmasmin zorunlu hale geldigi ileri siiriilmiistiir

(Gtizel, 2004).

Tirkiye’de 4857 sayili taseronluk-alt igverenlik yasasi is hukuku g¢evresinde ve
igverenlik diizenlemelerinin kotiiye kullanilmasini1 6nlemek adma ¢ikarilmistir. Bahsi
gecen i§ yasastyla asil is ve yardimei is ayrimi net olarak yapilmistir. Ayrica, gercek
isin tageronlara hangi sartlarda verilecegi ve hangi sartlarda taseronluk saglanacagi
belirlenmistir. Dolayisiyla keyfi uygulamalarin 6nlenmesi ve is¢i haklarinin
korunmasmin saglanmasi hedeflenmistir. ~ Fakat, Is Saglhgi ve Yasa Tasarisi
Taslagmin “Gegici ve Son Hiikiimler” adli baghigindaki 5. kistmda mevcut olan 28.
maddesiyle 4857 sayili Is Kanunun taseronlugun uygulanmas: ile alakali madde 2/VI
hiilkmiinde degisikliklere ihtiya¢c duyulmustur. Yapilan bu degisiklik kanunun
ulasmak istedigi hedeften wuzaklagsmasina ve igverenlerin durumu lehlerine
cevirmelerine neden olmustur. Bu baglamda isin taserona verilmesi, isin ve
isletmenin gerekliligiyle teknolojik sebeplerle uzmanlik gereken isler seklinde
belirtilen tanimda kullanilan “ile” kelimesinin “ve” mi yahut “veya” mi olmasi
gerekliliginin diizenlenmesi igin “veya asil isin bir bolimiinde isin geregi veya
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan” seklinde diizenlenmesi

tasarlanmistir (Gtlizel, 2010).
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Ancak 4857 sayili kanunda is¢ileri korumaya yonelik olarak yapilan diizenlemeler
isverenler acisinda negatif bir etkiye sahip olabilecegi ile uygulanmasinda sorunlar
cikabilecegi belirtilmistir. Ayrica TISK, TOBB ve TUSIAD alt- isveren iliskisinin
kurulmasi i¢in esneklige neden plan sartlarin ayr1 ayr1 aranacagi bir diizenlemenin

gerekli oldugunu belirtilmistir (Okcan ve Bakir, 2010).

Sermaye saglayanlarm istekleri dogrultusunda 4857 sayili yasa “(1) 4857 sayili Is
Kanunu’'nun; a)2’nci maddesinin altinci fikrasimin birinci ciimlesinde bulunan ‘veya
asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren islerde is alani’ veya asil igin bir boliimiinde isin geregi veya teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan olarak degistirilmis, ” seklinde tanzim

edilmistir.

Yapilan bu tanzim sermayenin hem isin gereginde, hem de teknolojik unsurlarda
uzmanhg1 gerektiren maddelerden kolaylikla siyrilmasma ve ikisinden birini
gergeklestirdiklerinde kolaylikla taseronla iliski kurabilmelerini saglamistir. Bu
diizenleme ayrica, ilk olarak imalat sanayisinde, iliretim siirecinin asamali sekilde
par¢alanmasina ve asil isin tageronlara devredilmesine imkan saglamistir (Okcan ve

Bakir, 2010).

1980°’li yillardan beri neo-liberalizm dalgast Tirkiye’yr hizli bir sekilde
etkilemektedir. Tiirkiye’deki etkisini Ozellestirmeler, devletin kiiciiltiilmesi ve
toplumsal refah devleti anlayisindan vazgeg¢ilmesi seklinde gostermistir. Kamudaki
Ozellestirmeler ve tagerona imkan saglanmasi ilk olarak belediyelerdeki temizlik
islerinde baslamustir. Ozellestirme asamalar1 irdelendiginde iki tiir egilimi
goriilebilmektedir. 1. Kamuda istihdam azaltilmaya ¢aligmakta, 2. Biitiin hizmetler
Ozel sektore devir edilmektedir. 1990’larin basindan beri 6zellestirmelerin giderek
artmas1 beraberinde devlette ¢alisan ig¢i sayisinda dnemli bir istthdam daralmasi
getirmistir. Kamu ithalat sanayisi verileri gostermektedir ki 1989 ve 1994 yillar1 aras1
irdelendiginde kamu is¢isi sayisinm 5 yilda 220 binden 130 bine, KiT lerde calisan
isci sayisinin 1993 ve 1999 yillarinda 392 binden 269 bine geriledigi goriilmiistiir.
Diger yandan da devlet yeni ig¢i alimini birakmig ve bosalan kadrolar taseronlara

devredilmistir. Temizlik hizmetleri ve yemekhaneler gibi yardimci hizmetler
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taseronlara devredilmis ve kadrolu isci anlayisi yerini sozlesmeli personel

istthdamina yogun sekilde tercih edilmistir (Kaya, 2015).
2.4.2.2. Tiirkiye’de Taseronlasmanin Boyutlari

Tirkiye’de basta iicretler olmak {izere calisma sartlar1 genel olarak ekonomik sartlar
cercevesinde belirlenmektedir. Dolayisiyla ekonomide kiiclik ve az sermayeli
isletmeler belirleyici bir unsur olmaktadir. Ciinkii biiyiik isletmelerin sayisi hem
azdir hem de taseron uygulanmasi sebebiyle, istthdam kapasitesi biiyiik isletmelerin
sayis1 da zamanla azalmaktadir. Bu uygulamalar nedeniyle ayrica asil isveren isgisi
ile taseron iscisi arasinda iicret farkliliklar meydana gelmistir. Dolayisiyla da is giicii

maliyeti azaltilmaktadir (Koray, 2008).

Tirkiye’de isgiicii piyasalar1 yapisal olarak bir doniistime girmis bulunmaktadir. Az
gelismis bir ¢evre kapitalist ekonomiye sahip olan Tiirkiye’de is piyasalarinda
meydana gelen bu degisim, tarimdan daha da tiretken tarim dis1 sektorlere istihdamin

aktarilmasini saglayamamistir.

Bu yapisal doniisiim ayrica, bagimliligi hizli sekilde derinlesen, taseronlastirilmig bir
sanayi sektoriindeki gereken istihdam yiikseligini saglayamamasi sebebiyle issizligi
yapisal (kronik) bir duruma stiriiklemistir. Bazi iktisat¢ilar ise bu durumun kalitesiz

biiylime olarak tanimlanmasina neden olmustur (Yeldan, 2010).

Tiirkiye’de kiiglik isletmelerin var olmasi, fason iiretimin yaygin olmasi ve taseron
calistirmanin yaygimlasmasi gibi nedenlerle {icretli olarak ¢alisanlarin bir¢ogu ancak
asgari ticret alir duruma gelmistir. Ancak asgari licret uygulamasindan vazgegilmesi
pek de miimkiin degildir ¢iinkii is goren i¢in asgari hayat standardinin giivence altina

alimmasi temel ilke olmalidir (Selamoglu, 2002).

Yasanmakta olan global boyutlu ekonomik degisimin bir neticesi olan yiikselen
rekabet ortami, firmalarm varliklarini devam ettirebilmelerini kismen dahi olsa
olumsuz sekilde etkilemektedir. Nitekim firmalarin mevcuttaki durumlarini
muhafaza edebilmeleri ve de ilerleyebilmeleri i¢in varolan piyasanin yani tiiketici
kesimin taleplerinin firmalarca karsilanmasi ve yine bunlarin yani sira miisteri
memnuniyetinin de olusturulmas: dnem arz etmektedir. Ote yandan ise satinalabilme

giiciinli ortaya koyacak seviyedeki fiyatlandirmalarin varolan pazarlar tarafinca
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belirlenmesi gerekmektedir. Biitiin firmalar, global rekabetin bu olumsuz yoni ile
miicadelede maliyet azaltmalarinda birinci 6nceligi isgorenlere yansitmaktadir. Hatta
kamuya iligkin hizmetler de bu durumdan soyutlanmis degildir. Nitekim kamu, siyasi
konumuna ilaveten yine ayni dogrultuda, hususiyetle de iilkemizde, mal iireten veya
hizmet sunan bir firma konumundadir. Bu duruma bagh sekilde kamu, bu mal veya
hizmetleri sunarken, ayni finansal realiteleri goz oniinde bulundurmak zorundadir.
Bunun bir neticesi olarak da tageron faaliyetleri yalniz 6zel sektore ait uygulamalarla
sinirlt kalmayip, kamusal iiretimler ve de kamu hizmetleri sunulurken kamunun da

basvurmus oldugu uygulamalar sekline gelmis durumdadir (Eryigit, 2010).

Kamudaki taseron uygulamasinin ulastigi boyutu, bizatihi Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakani, verilen konuya dair soru Onergesine, vermis oldugu cevapta
aciklamistir. Bakanin vermis oldugu bilgilere gore 2009 yili itibari ile kamuda
tagseronlar vasitasiyla 174.857 is¢i istihdam edilmektedir. Bu is¢ilerin 108.242°si
Saglik Bakanligi, 7.429’u Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nde, 10.239’u SHCEK da,
4.603’ii Elektrik Uretim A.S.’de, 6.678’i Tiirkiye Komiir Isletmeleri’nde, 2.016’s1 ise
Genelkurmay Bagkanligi biinyesinde istihdam edilmektedir (TBMM, 2009:
S7/6931). Bu sayilara yerel yonetimler dahil edilmemistir (Okcan, 2010). Verilere
gore, taseron isciliginin en yayginlikla bulundugu sektor 417.442 kisiyle kamudaki
temizlik sektoriindedir. En yaygm hizmet aliminin yapildigi kamu kuruluslari, % 36
ile yerel yonetimler, % 14 ile KiT'ler ve de % 4’le yiiksek dgretim kuruluslaridir
(TBMM, 2009: S7/6931). Ayrica 1997 ve 2003 yillarinda kamudaki istihdam
yaklagik 1/3 oraninda diismiistiir bunun nedenleri ise zorunlu emeklilik,

taseronlagtirma ve 6zellestirmedir (Kaygisiz, 2005).

KIK verilerine gére ise kamuda, 2012 yilinm icerisinde 19.566 taseronla toplamda
45.105 hizmet alim sdzlesmesi uygulanmistir (KiK, 2012). Maliye Bakanlhigi, Biitce
ve Mali Kontrol Genel Midiirligli'niin hazirladigi Haziran 2013’teki mevcut
istatistiklere gore ise; genel veya yerel biitiin kamu kuruluslarinda ¢aligmakta olan
kadrolu ve siirekli is¢i sayisnin 346.813 oldugu g6z Oniine alindiginda, kamudaki
taseron is¢i sayisinin, kadrolu calisan iscilerin sayisini bir bucuk katini astigi
goriilecektir (BUMKO, 2013). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'ndan elde
edilen veriler goreyse, 2013 Haziran itibar1 ile taseron is¢i calistiran sirket sayisi

33.788 olur iken, iilke genelinde tageron is¢i ¢alistiran kamu kurumu sayisiysa 275
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olarak belirlendi (CSGB, 2013). Yine resmi kayitlara gore de 2015 yilinda tilkemizde
yaklasik bir buguk milyon alt igveren is¢isi mevcuttur (CSGB, 2015).

2.4.2.3. Tiirkiye’de Taseron Sistemin Getirdigi Sorunlar

Taseron calisma sistemi ile alakali olumsuzluklarm hepsinden biitiin platformlarda
bahsedilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Tezkoop-is Sendikas1 bazi isyerlerinde
meydana gelen taseronlagsmayir 1993 yilinda su sekilde tasvir etmistir: “Pepsi
Cola’min dagitimindan sorumlu olan Mekta Ticaret A.S. igyerlerindeki bélge satis
araglarinda is goren tiyelerimiz satis bolgelerinin devredilmesi sebebiyle 400 kadar
tiyemizden 200 tanesi isten ¢ikariimistir. Ciinkii bahsi gecen bayilikler de ucuz is¢i ve
sendikasiz, sigortasiz ¢alisma sartlart sebebiyle isverenler tarafindan tercih
edilmektedir. Camdag Gida Maddeleri Pazarlama ve Dagitim A.S. adli isletmede
calisan 180 tiyemiz is yerinde yapilan bayilik sistemi ve tiiccar plasiyerlik sistemi
nedeniyle issiz kalmistir ve isveren iscilik maliyetinden kurtulmustur. Yine Istanbul
Yapas Gida Malzemeleri Pazarlama A.S adli isyerinde depo islerinde yiikleme ve
bosaltma islerini géren 100 kadar itiyemiz isten c¢ikartilarak, is taseron firmaya
yvaptirtlmaya baslanmigtir. Ordu pazarlart magazalarinda reyon kiralama sistemiyle
mal satilmakta ve kiralanan bu reyonlarda genellikle genc is¢iler ve ogrenciler
calistirilmaktadir. Ornegin, Alo marka deterjanlar bir reyon kiralayip bir égrenciyi
reyonun basina koymakta ve bu is¢iye 1 milyon iicret verilmekte, oysaki sendikali is¢i
aynt magazada 3 milyon tl arti ikramiye ve diger sosyal haklari almaktadr” (Giiller,

2015).

Taseronlastirma faliyetleri; licretleri baski altina alarak, is glivencesini yok ediyor ve
sendikal hareketleri de giigsiizlestiriyor. Calisanlarin isyeriyle olan iligkilerini
patrimonyal bir anlayisa dayandirarak, endiistriyel iligkilerde de yine bir geriye
gitmeyi ifade ediyor. Igsizlik seviyesinin yiiksek olmasinm yaninda kayit disilik da
yayginsa taseronlagsma daha da yogun olan bir somiirii ortami olusturuyor. Bu tageron
sirketler, birden ¢ok is kolunda faaliyette bulunabiliyorlar. Pek ¢ok sayidaki igletme
de kisa vadeli faaliyetlerde bulunarak sonra da ortadan kayboluyor. Boylelikle bu
sirketlerdeki isgorenleri orgiitleyebilmek ve de sendikal temsil kosullarmi elde
edebilmeleri ¢cok da olanakli olmuyor (Atilgan, 2013). Kadrolu ve sendikali
iscilerden farkli sekilde taseron isgiler, alt igveren tarafinca caligtirilmalarinin

yaninda, siklikla da daha zor gorevleri yapma mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu
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calisanlar, ¢ogunlukla uzun siireli olmayan sézlesmeli, asgari iicretli ve de sosyal
giivenceden mahrum sekilde istihdam edilmektedirler. Gegici ¢alisma, is
glivencesinden mahrum bulunma, sendikasiz ¢alisma, diisiik {icrete calisma, islerin
yogunlugu, diizensiz c¢alisma, stres, mecburi olarak mesaiye kalma, kidem
tazminatindan yararlanamama ve daha uzun siireli ¢aligma taseron iscilerin yagamis

olduklar1 sorunlarin bashcalaridir (Sugur, 2012).

Baslangigta, giiclii sendikalar1 etkisiz hale getirme gayesiyle hayata gecirilen
taseronluk uygulamasi, artik giiniimiizde is¢iyi diigiik iicretle istihdam etmenin, is
glivencesinden mahrum tutmanin, kazanilmig olan haklar1 teslim etmemenin ve kamu
kesiminde de Ozellestirmenin vasitasit olmustur. Yiiksek issizligin mevcut oldugu
iilkemizde, asgari ticretin dahi altinda calismay1 kabul edenlerin mevcut oldugu bir
donemde taseron isciler, birikmis olan {icretlerini dahi istemeye g¢ekinmektedirler
(Akkaya, 2005). Ozellestirmenin bir sekli de kamu sektdriindeki taseronlagmadir.
Taseronlagsmanin ve fason firetimin sebep oldugu is¢iyi koruyucu mevzuatin
uygulanmamasi, daha yogun somiiri ve daha yaygin kacak iscilik,
sendikasizlastirma, is¢i saglig1 ve is glivenligi tedbirlerinin siklikla ihmal edilmesi,
esneklik, grev kiricihigi gibi sikintilar sadece bu istihdam tipinde olan c¢alisanlari
degil, biitiin emekgileri ilgilendirmektedir. Taseron iscilerin aldiklari ticretin yetersiz,
yasam ve calisma sartlarinin iyi olmadig1 bir ortamda, sendikali olan ¢alisanlarin
aldiklar1 ticret de diisiiriilecek, yasamve calisma sartlar1 kotiilesecek demektir.
Tageron uygulamasi, ayn1 zamanda sendikali ¢alisanin igini kaybetmesi neticesini de
dogurmaktadir. Bu istthdam tipine doniik yapilacak olan miicadele, insan onuruna
yakisir sekilde yasama ve de calisma sartlarina sahip olabilme miicadelesinin
ayrilmayacak bir boliimiidiir. Eger taseron istthdami 6nlenemez ise, sendikali olan
calisanlarin da iicretleri, 6teki hak ve de 6zgiirliikleri 6nemli zararlar gérecektir (Kog,

2001).

Son olarak igverenler, taseronlugu kendi ¢ikarlar i¢in kullanmakta ve yiiriirliikkte olan
yasalar1 farkli yontemlerle agmaktadirlar. Sendikalagsmay1 onlemek iginde isletmeyi
daraltmakta ve bazen de is goren sayisin1 daha az gostermek admna is gorenlerine

kagit iistiinde gostermelik isletmeler kurdurmaktadirlar (Koray, 2008).
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2.5. Tiirkiye’de Saghk Alaninda Taseronlasma

Ulkemizde 1980°li yillardan sonra 6zellestirme ve de piyasa girisimleri ile beraber,
kamu istihdamindaki mevcut geleneksel yap1 da degisiklige ugramistir, saglk
hizmetleri de bu durumdan en fazla etkilenen alanlardan birisi olmustur. Kamu
tarafindan, saglik hizmetleri alaninda sunulmakta olan kadrolu ve de isgiivenceli
istthdam sekli, “Saglikta Doniisiim Programi” ile beraber esnek istithdama evrilmistir.
Saglik sektoriinde isgorenlerin klasik istihdam sekli, hem kamuda calisanlara dontik
diizenlemeler ile hem de saghk hizmetleri ile ilgili yapilan 6zel diizenlemeler ile
beraber 6nemli oranda degistirilmesi suretiyle, bunun neticesinde esnek ve ¢ok

boliimlii, degisik istihdam tiirleri meydana gelmistir.

Saglik sektoriindeki calisanlar arasinda, benzer isleri goren ancak farkli statiilere
sahip olan, farkli yonetmeliklere tabi yine farkli 6zliik haklarina ve iicrete sahip pek
cok kadro meydana ¢ikmustir (Aydogan, 2005; Unliitiirk Ulutas, 2008; Ayman Giiler,
2010; Etiler ve Urhan, 2011).

23 Temmuz 2003 tarihinde Resmi Gazete’de 4924 sayili Kanun yaymlanir. Bu
kanunda “eleman temininde giigliik cekilen yerlerde ve hizmet dallarinda saglik
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yliriitiilebilmesini temin etmek iizere,
Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslar1 tarafindan hizmet akdi ile so6zlesmeli olarak
istihdam edilecek ve is¢i sayilmayan saglik personeli” tanimlanarak, kamudaki saglik
sahasinda ‘‘sozlesmeli’” calistrmanin yolu acilir (Aydogan, 2010; Etiler, 2011;
Harmanci, 2013). Yapilan bu degisiklik ile, “Bu smifa dahil personel tarafindan
yerine getirilmesi gereken hizmetler, lizumu halinde bedeli doner sermaye
gelirlerinden 6denmek kaydiyla, Bakanlik¢a tespit edilecek esas ve usiillere gore
hizmet satin almasi1 yoluyla gordiiriilebilir” ifadesi ilave edilmistir (Etiler, 2011;

Harmanci, 2013).

“5258 sayili Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun” 2004 yilinda
yaymlanir. Bu kanunda, ‘‘aile saghigi merkezleri’’nde istthdam olacak saglik
personelleri, esas kadrolariyla ilgilleri kesilmeksizin ayliksiz ya da iicretsiz izinli
sayllmig, ve bakanlikla bir s6zlesme tesis edilmistir. Bu durumsa, gergeklestirilecek
degisim ve uygulanacak reformlar yolunda sadece ge¢is siirecini teskil etmistir. Tlgili

reformun tamamlanmasiyla beraber hekimler artik SGK ile sdzlesme yapan, ve ilgili
50



bakanligin denetiminde olup fakat kendisinin namina iggoren, bir konuma gecer iken,
aile sagligi elemani seklinde ifade edilen diger saglik isgorenleri (ebe, hemsire,
saglik memuru) de, bu hekimlerce istihdam edilen birer is¢ci konumuna gelmistir

(Etiler, 2011; Harmanci, 2013).

657 sayili DMK’da 2005 senesinde yapilan bir diizenleme ile saglik calisanlarindaki,
“memur (4/A)” kadrosuna ilave sekilde, “sozlesmeli (4/B)” statiisiinde de istihdam
edilmelerinin yolu artik acilir. Bu degisiklik ile beraber, sozlesmeli olan saglik
calisanlarinin miktarinda onemli oranda bir artis meydana gelmistir (Etiler, 2011;

Harmanc1 Seren, 2013).

Yine 2005°te gerceklestirilen diger bir diizenleme de, 657 sayili DMK’nin 86.
maddesine ilave seklinde olmustur. Bu diizenleme ile vekil hemsire ve vekil ebe
pozisyonu olusturulmustur. Hemsire ve ebelerin agiktan atanmasi ile ‘‘koy saglik
evleri’” ve ‘‘saglik ocaklarm’’da istihdamlar1 planlanarak, 2006 yilinda 3.000; 2007
yilindaysa, 2.700 vekil statiili hemsire ve ebe alimi yapilmistir. Vekil ebe ve de
hemsirelerin aldiklar ticretler de, 580 ila 800 TL araliginda degismektedir.

Bu istihdam sekli, aile hekimligi uygulamalarinin baslamis oldugu donemlerde
bosalmis olan ve de tercih gérmeyen yerleri doldurabilmek gayesiyle gecici sekilde
kullanilmasina ragmen, oteki s6zlesmeli olan saglik personelleri iginde is giivenceleri
en zayif kesim, bu istihdama ait ¢calismakta olanlar olmustur (Etiler, 2011; Harmanci,

2013).

Kamu saglik calisanlart:

657 sayili DMK nin 4/A maddesine gore ¢alisan,

657 sayili DMK’nin 4/B maddesine gore sozlesmeli ¢alisan,

4924 sayil1 Yasaya tabi sozlesmeli ¢alisan,

Hizmet satin alimi vasitasiyla yapilan islerdeki sozlesmeli ¢alisan,
“Vekil” hemsire ve ebe pozisyonu,

Aile hekimliginin hizmet s6zlesmesine bagli olan s6zlesmeli ¢alisan,

Universite vakiflarinin personeli,

seklinde “s6zlesmeli” olmak {izere 7 degisik yolla istihdama devam edilmistir (Etiler,

2011; Unliitiirk Ulutas, 2011; Harmanci, 2013).
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2.5.1. Saghk Alaninda Taseronlasmanin Boyutlar

Onceleri yalnizca ‘‘yardimci hizmetler’” grubunda yer almakta olan temizlik
islerinde kullanilan taseron istihdam yontemi, zamanla artik destek hizmetlerinin
tamaminda yayginlasmistir. Saglik alanindaki satin alma yoluyla verilen hizmetler,
kullanilmakta olan alet ve techizatlarin bakimi (goériintiillme ekipmanlari, laboratuvar
ekipmanlar1 vb.) ve de kullanimi (cihazlar baslarinda durularak calistirilmalart),
temizlik, glivenlik ve gida hizmetleri vb. biciminde ele alindig1 taktirde, aslinda bu
istthdam tipi ¢ok Onemli bir bolimii kapsamaktadir. Dogrudan saglik hizmetleri
veren, saglik calisanlariysa, ilerleyen zamanlarda bu durumdan etkilenmislerdir

(Aydogan, 2010; Demirel Etoz, 2010).

4924 sayili ve 10.07.2003 tarihli KHK’nin 11. maddesi, 657 sayili DMK’nin 36.
maddesinde ‘‘IIl. Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri’’ fikrasina, “Bu
smifa dahil personel tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetler, liizumu halinde
bedeli doner sermaye gelirlerinden 6denmek kaydiyla, Bakanlik¢a tespit edilecek
esas ve usullere gore hizmet satin almasi yoluyla gordiiriilebilir” ifadesi ilave
edilmistir. Bu vaziyet ise saghiga iliskin hizmetlerin de artik taseronlastirilmasina

sebep olmustur.

25983 sayili ve 01.Kasim.2005 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmis olan yasada
“Sayilan unvanlar1 tasiyan saglik personellerinin temininde gii¢liik ¢ekildigi ve
Bakanlar Kurulu Karar1 ile belirlenen hizmet birimlerinde istihdam edilebilecektir”
ifadesi, sagliga iliskin hizmetleri de sozlesmeli calismaya acgarak saglik
hizmetlerindeki taseronlasmayi baslatmustir (Demirel Etoz, 2010). Ozel sektdrdeki
genisleme ve uygulanan saglik politikalariyla beraber kamu kurumlar1 da, sunduklar1
kimi hizmetleri, disaridan hizmet alimiyla temin yoluna gitmistir. Oncelikle bedelleri
“doner sermaye”den 6denmek iizere temizlik, giivenlik ve gida hizmetleri gibi destek
hizmetleri satin alinmig, ancak 2003’te gergeklestirilen degisiklikle artik sagliga
iliskin hizmetlerin dahi satin alimmasmin 6nii agilmis, bu diizenleme ile beraber
saglik hizmetleri taseronlasmanin en ¢ok yayildigi sektorlerden birisi olmustur

(Etiler, 2011).

Destek hizmetlerinin ve yine saglik hizmetlerinin de taseron sirketler ile anlagmali

bicimde yaptirilmasinin haricinde, hastalarin anlagsmali olan 6zel saglik kurumlarina
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yonledirilmesi ile bilgisayarli tomografi ve manyetik rezonans gibi hizmetler de artik
disaridan temin etmeye baslamistir. Bu uygulamalara ilave sekilde, saglik
hizmetlerinin saglanmasinda dogrudan yer tutan bir meslek grubu olan hemsirelerin

de yine tageronlarca istihdami baglamistir (Etiler, 2011)

DISK-AR’1n (Tiirkiye Devrimci is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu Arastirma Dairesi)
Taseron ve Glivencesiz Calisma Raporu’na (2011) gore, Saglik Bakanligi’na bagl
olan hastanelerdeki radyoloji teknikeri, hemsire, laboratuar teknisyeni, hastabakic1 ve
tibbi sekreter vb. saglik calisanlarinin diizenlenen ihaleler ile taseron firmalar
vasitastyla istthdam edildigi; yiiksek 6grenim hastaneleriyle beraber kamudaki saglik
kurumlarinda c¢alismakta olan taseron saglik calisani sayisinin neredeyse 150 bine
yaklastig1 ifade edilmistir. Yine ayni aragtirmada, saglik sektorii basat olmak {izere,
yerel yonetimlerde ve egitim gibi kamu kurumlarinda taseron firmalarda calisan
is¢ilerin sayisinin son on senede ciddi artis gosterdigi ifade edilmistir. Biitlin is
kollarmin neredeyse yiizde altmigina yayilmis olan taseronlagsma neticesinde alt1

milyona yakin birey isgiivencesinden mahrum bir bigimde istthdam edilmektedir.

Saglik sektoriinde calistirilan tageron is¢i sayist 2002 yilinda 11.685 iken, 2013
yilinda bu say1 artik 131.201 olmustur. Saglik Bakanligi’ndaki toplam istthdamin %
85’1 taseron firma calisanlarindan olugsmaktadir. Yine Milli Egitim Bakanligi’ndaki
taseron iscilerin sayist da toplam istthdamin % 69’unu teskil etmektedir.
Taseronlasma 6zel sektordeyse geleneksel tabani olan ingaat sektdrii alaninda
yogunlasmaktadir. Insaat sektdrii, ayni zamanda ‘‘kayit disi”’ligm da en ok
yayginlasmis oldugu sektorlerden birisidir. TUIK (2012) verilerine gore, bu sektdrde
1.709.000 kisi ¢alismakta ve bunlarm 775.000°i kayit dis1 ¢alismaktadir (Ongel,
2014).

2.5.2. Taseron Olarak Cahsan Saghk Personelinin Karsilastig1 Sorunlar

Taseron sisteminin kamu istihdami istiinde yaygmlik kazanmasiin esas sebebi
devlet modelindeki doniisiimlere bagh sekilde, devletin *‘kii¢liltiilme’’si siirecinin
kamu personelleri sahsinda gerceklesmesi, kamusal mal ve hizmet {iretim sahalarinin
Ozellestirilmeyle piyasaya sunulmasidir. Tageron sistemi, saglik c¢alisanlarinin
boliinerek parcalanmasina yol acip 4/A - 4/B - 4/C ve 4/D gibi bir yandan isgiicii

piyasasini giivencesizlestirir iken, 6te taraftan sendikal haklarin ve de toplu pazarlik

53



haklarinin kullanilamaz hale gelmesine sebep olmaktadir. Taseron sistemiyle
beraber, isglicii piyasasindaki gilivencesiz ve Orgiitsiiz ¢alismalarin  yaygimlik
kazanmasiyla is kazalarmin ve buna bagli olarak da Oliim oranlarmnin yiikseldigi

goriilmektedir.

2.6. Saghk Alaminda Taseronlasmanin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk
Duygusuna Etkileri

Saglk alaninda taseronlasma, beraberinde getirmis oldugu problemler ile Orgiit ici
dinamiklere de etki etmektedir. Goriilen yiiksek taseronlasma ve sendikasiz calisma,
calisanlarin arasindaki orgiite olan bakis acisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Tiim bunlar beraberinde toplu isten ¢ikarmalar, zorunlu erken emeklilik, gegici veya
sozlesmeli isler ve taseronlasma gibi calisanlar agisindan pek de hos olmayan
deneyimleri ve ister istemez calisanlarda endise, stres ve isin gelecekte devam
edecegine duyulan giivensizligi yani is glivencesizligini getirmektedir. Bu gibi
durumlar da Orgiit icinde calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklarini negatif

yonde etkileyebilmektedir.
2.7. Saghk Alaninda Taseronlasma ile Yasanan Degisimler

Taseronlagsmaya ve de taseron istihdama dair analizlerde, postmodern diislincenin bir
iriinii olarak, is hayatindaki hak miicadelesini bdlmeye doniik anlayistan uzak
durmak ve de konuyu; agir calisma kosullari, yetersiz licret ve isgiivencesizligi gibi
biitiin bilesenleri ile ele alimasi gerekmektedir. Saglk sektoriinde yogunlagmis olan
tageron istihdam da, yine biitiinselci ele alinmas1 gereken saglik hizmetlerini, hem
taseron personelin sagligt hem de vermis oldugu hizmetin baglamlarinda negatif
etkilemektedir. Bu mevcut sikintilarin bertaraf edilebilmesi amaciyla iggérenler, is
ortaminin olusturdugu saglik riskleri hususunda bilgi edinme ve egitim isteklerini

aciklikla ifade etmislerdir.

Bunlarin saglanabilmesi amaciyla da diizenli sekilde egitimlerin yapilmasi, is yeri
hekimlikleriinin aktif ve de koruyucu hekimligi dnemseyen, vasifli, ulasilabilir bir
durumda olmasi 6nem arz etmektedir. Isyeri hekiminin ise isveren ve yasalar
araciligiyla devlet gibi herhangi bir unsurun baskisinda kalmaksizin isini siirdiirmesi

ve bilimsel bilgiye dayali 6zgiir kararlar1 alabilme hakkinin muhafazasi elzemdir.
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Uzerinde durulmas1 gereken baska bir nokta da, ¢alisma mekanmdaki kacinilmaz
zararlarin Onlenebilmesi amaciyla bireysel koruyucu donanimlarin yeterli diizeyde
saglanmasidir. Her tiirlii koruma tedbirine ragmen yine de meydana gelen is
kazalarma iliskin diizenelenecek protokollerin belirlenmesi, gergeklesen is
kazalarmin sistemli sekilde kayit altinda tutulmasinin ve bu kazalar1 gegiren
calisanlarin tedavi iglemlerinin yapilmasi saglanmalidir. Giivenli ve saglikli olan bir
mekanda calisma, bir insan hakkidir. Ancak giiniimiizdeki taseron personeller
kamusal alandaki yine kamusal olan bir gorevi yapmalarina ragmen diistik iicretlerle,
sendikal haklardan ve orgiitlenmeden, is glivencesinden mahrum sekilde istihdam
edilmektedirler. Tageronlasma, emek giiciinii kullanmakta olan kisinin somiiriisiinti
saglik sektoriinde de saglikli olmayan kosullarini olusturup devam ettirmesine sebep
olmaktadir. Zorunlu sekilde, kabul ettirilen taseronlugun ortadan kaldirilip insan
haklarinin egemen bulundugu bir calisma ortamina sahip toplum amaciyla miicadele

etmenin gerekli oldugu agiktir.

Yapilan alan yazin taramasi neticesinde, “Saglikta alaninda tageronlagsmanin’nin
saglik calisanlarini ve yine saglik sistemini etkiledigi hususlar su sekilde kategorize

edilmektedir:

>

» Giivencesiz, Esnek, Cok Kisimli ve de Farkli Calisma Sekilleri

*,

)/
A X4

Ozel Sektdrde Biiyiime
< Performansa Dayali Odeme Bigimi

% Kadm Yogunlugunda Artis (Feminizasyon).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu baghigin altinda arastirmamizin modeli, evren ve de 6rneklemi, verileri elde etme

araclari, orgiitsel adalet 6lgegi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Tiirii

Calisma literatiir taramas1 ve belirlenen tageron saglik personeli grubuna yapilan
anket uygulamasi ile tagseronlagsmanin saglik ¢alisanlarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglhlik iistiindeki tesirini belirlemek amaci ile yapilan kesitsel ve tanimlayici bir

arastirma’dir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Secimi

Arastrrmanuzin  evrenini 2018 yilinda COMU Arastrma ve Uygulama
Hastanesinde gorev almakta olan kadrolu ve taseron personeller olusturmaktadir.
Arastirmanm Orneklemi uygun Ornekleme olarak da bilinen kolayda ornekleme
yoluyla se¢ilmistir. Arastirmaci, bu teknige gore, calisabilmesi i¢in gerekli bulunan
boyuttaki 6rneklemi saglama amaciyla en kolaylikla ulasilabilir olan ve uygun olan
profildeki deneklerle goriisiip verileri toplamistir. Arastirma icin power analiz ile
orneklem biiytikligi %95 test giicii, 0.8 etki biiyiikliigii ile evreni temsil giicti %85
olarak belirlendi. Anketin uygulandigi 1 Haziran-31 Agustos 2018 tarihleri arasinda
C.O.M.U Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde 657 4/A kadrosuna bagl olarak 2
fizyoterapist, 2 laborant, 106 hemsire, 12 saglik memuru, 1 psikolog, 5 biyolog, 2
diyetisyen, 2 ebe, 2 eczaci, 28 saglik teknikeri, 7 saglik teknisyeni; 657 4/B
kadrosuna bagl olarak ta 30 hemsire olmak iizere toplamda 208 kadrolu ¢alisan
bulunmaktadir. Bununla birlikte 50 hemsire, 5 ebe, 2 laborant, 2 fizyoterapist, 1
diyetisyen, 1 eczaci, 16 acil tip teknisyeni (ATT), 4 anestezi teknikeri (perfiizyonist),
16 rontgen teknikeri, 6 paramedik olmak tizere 103 saglik personeli taseron olarak
calismaktadir. Bu rakamlara saglik personeli disinda gorev yapmakta olan hasta
bakicilar, temizlik gorevlileri, teknik hizmetlerde gorev alan personel (bilgi islem
destek elemani, veri giris kontrol igletmeni...gibi) dahil degildir. Anket ¢aligmasi

kapsaminda 97 kadrolu ve 103 taseron olmak tizere 200 saglik calisanina ulagilmistir.
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Arastirmanmn bagimli degiskenleri, Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel baglilik;

bagimsiz degiskenler ise demografik bilgilerdir.
3.3. Veri Toplama
3.3.1. Veri Toplama Araclan

Calismamizda verileri elde etme yontemi olarak, anket uygulamasi kullanilmistir. 1
Haziran-31 Agustos 2018 tarihleri arasinda C.O.M.U Arastrma ve Uygulama
Hastanesi’nde arastirma verileri toplanirken; ‘Sosyo-Demografik Bilgi Formu”’,
“Orgiitsel Adalet Olgegi’” ile ‘“Orgiitsel Baglilik Olgegi’’ esas almarak yiiz yiize
anket yontemi kullanilmistir.

3.3.1.1. Sosyodemografik Veri Formu

““‘Sosyodemografik veri formu’’nun kullaniminin gayesi uygulanan anketlere katk1
saglayan kisilerin hakkinda detayli bilgi edinebilmektir. Anket ve belirli formlari
pekistirmek, istenilen verileri tamamlamak {izere sorular literatiire dayanarak
olusturulmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, calisan gorev gibi ¢esitli bilgilere bu

yolla ulagilmaktadir.
3.3.1.2. Orgiitsel Baghihk Olgegi

Bu olcek, Allen ile Meyer (1991) tarafinca gelistirilmis, Tiirkceye cevrilmesini de
Baysal ve Paksoy (1999) yapmustir. Olgek; normatif baghlik duygusal baghlik,
devam baglilig1 seklinde 3 temel bilesenden olusmaktadir. Boylu vd. (2007)’nin
yapmis olduklar1 calismada bu 6lgege ait ““i¢ tutarlilik katsayisi’’ 0.85 seklinde tespit
edilmistir. Olgek, besli ‘“Likert’” tipine gore olusturulmustur. ifadelere ait puanlama
su sekildedir; ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ 1; ‘‘katilmiyorum’ 2; ‘‘kararsizim’’ 3;
“katiliyorum’ 4; ‘‘kesinlikle katiltyorum’ 5; bi¢ciminde yapilmistir. Yedi soru
duygusal bagliligi, yedi soru devam bagliligini ve 6teki alt1 soru ise normatif bagliligi
O0lecme amaci ile sorulmustur. Duygusal bagliliga iliskin sorularsa daha ziyade
isgdrenlerin, kendilerini Orgiite ait hissetmeleri, calisma arkadaglar1 ve amirleriyle
uyumlari, bulundugun isyerinde c¢alismadan gurur duymak seklindeki ifadelerle

iliskilidir.
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Devam bagliligma dair sorularsa daha ziyade isgorenlerin kendilerini, bulunmus
olduklar1 kurumda calismaya devam zorundaliklarini oOl¢iimlemeye doniiktiir.
Normatif baglhliga iliskin sorular isgdrenlerin ¢alistigi kuruma dair sadakatleri ve
kurumda ¢alismaktan memnun olma durumlar1 gibi sorular1 igermektedir. Toplam on
sekiz maddeden olusan bu 6lgekte; duygusal bagliliga dair: 1-3-5-7-8-11. maddeler;
devam bagliligina dair: 2-4-6-13-15-16. maddeler; normatif baghliga dair ise: 9-10-
12-14-17-18. maddelerdir

3.3.1.3. Orgiitsel Adalet Olgegi

Bu arastirmada, isgorenlerin Orgiitsel adalete dair algilarmi Olglimlemek iizere
Moorman ve Niehoff (1993) tarafinca gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olcegi”
kullanilacaktir. Toplam olarak yirmi maddeden miitesekkil bu 6l¢ekte maddelerin ilk
dokuzu etkilesim adaletini, on ve on bes arasi ifadeler islemsel adaleti ve de on alt1 —
yirmi arasmdaki ifadelerse dagitimsal adalet boyutlarmi 6l¢iimlemektedir. Kullanilan
bu olcek Polat (2007) tarafinca dilimize g¢evrilerek uyarlanmistir. Bu dlcegin ic
tutarlilik katsayisii Polat (2007) 0.96 olarak tespit etmistir.

3.3.2. Etik

Arastirmaya baslanabilmesi ve yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili kurumlardan yasal izinler
alindi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii 06.04.2018 tarihli etik kurul
karar1 iizerine calismaya baslandi.(EK-5). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Baghekimligi’nden 03.05.2018 tarihli,
27222899-044-E.1800065046 sayili resmi izin (EK-4) alinarak belirtilen tarihler

arasinda calisma gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan tiim katilimeilara arastirmanin amaci ve yonetimi detayl sekilde
aciklanarak anlatildi. Katilimcilara ¢aligmanin amaci, siiresi ve sonucunun sunacagi
katkilar aciklanarak her birinden yazili onamlar1 alindi (EK-1). Arastirmaya dahil
olan katilimcilara, arastirmaya katilip katilmamakta 6zgiir olduklar1 ve istemezlerse
ayrilabilecekleri hakkinda bilgi verildi. Arastrmaya katilan katilimeilarla ilgili
bilgilerin baskalarina agiklanmayacagi ve paylasilmayacagi konusunda agiklama

yapildi ve ‘gizlilik ilkesi’ yerine getirildi.
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3.3.3. Arastirmanin Sinirhhiklarn

Arastirmanmn C.O.M.U Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde yapilmis olmas1 bu
arastirmanin smirhiligidir. Bu sebeple arastirmadan elde edilen sonuglar, bu arastirma
grubuna genellenebilir.

Calismanin yapilabilmesi amaciyla belirlenmis olan Orneklemin biiyiikligii,
calismanin yapilabilmesi i¢in alinan izin aralifindaki saglik personellerinin mesai
yogunluklar1 gibi farkli sebeplere bagl olarak, katilmamalar1 nedeniyle evrenin

tamamina ulasilamamaistir.
3.3.4. Verilerin Analizi

Arastirma neticesinde elde edilmis olan verilerin degerlendirilmesi bilgisayar
ortamindaki ‘“‘SPSS 18.0°” (Statistical Package for Social Science) programi ile
yapildi. Sonuglar istatiksel olarak, ylizde doksan bes giiven araliginda ve yine (p <

0.05) anlamlilik seviyesinde degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi safthasinda baslica olarak, kullanilmis olan
mevcut 6lgeklerin, bu arastirmadaki 6rneklemde yeterli diizeyde i¢ tutarliligi gsterip

gostermediginin tespiti amaci ile giivenilirlik analizine bagvurulmustur.

Katilimcilarn tanitict 6zellikleri ylizdelik dagilim ile,

Verilerinse normal sekilde dagilip dagilmadigi Kolmogrov Smirno ve Shapiro Wilk
testleriyle,

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet lgeginin demografik bilgilere gore, farkliliklar
gdsterip gostermedigini belirleme amaci ile ‘‘Bagimsiz Orneklem T-Testi’’,

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik 6lceginin karsilastiriimasmda ANOVA testi ile

veriler analiz edilmistir.
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Tablo 1 Giivenilirlik Analizi Bulgular

Cronbach's Alpha N
Orgiitsel Adalet .93 20
Etkilesim Adaleti .83 9
Islem Adaleti .95 6
Dagitim Adaleti 91 5
Orgiitsel Bagllik .89 18
Duygusal Baglilik .60 6
Devam Baglilig1 .84 6
Normatif Baglilik .73 6

Tablo 1’de ye alan sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilari incelendiginde 6lgek ve alt

boyutlarinin yeterince giivenilir oldugu gézlenmistir.

Elde edilen verilerin analizi safthasinda ikinci olarak, i¢ tutarhliklar1 ortaya konmus
bulunan 6l¢eklerin puanlarinin hesaplanmasiin ardindan degiskenlerin, normal

dagilima gore uygunluklar1 test edilmistir.

Tablo 2 Normalligin Analizi

Carpiklik Basiklik

[statistik Std. Hata [statistik Std. Hata
Orgiitsel Adalet -.141 172 -.027 342
Etkilesim Adaleti 575 172 464 342
Islem Adaleti -.787 172 .392 342
Dagitim Adaleti -.403 172 -.148 342
Orgiitsel Bagllik 152 172 =319 342
Duygusal Baghilik -.161 172 .068 342
Devam Baglilig1 181 172 -.789 342
Normatif Baglilik 290 172 -.113 342

Tablo 2’de Skewness ve Kurtosis yani carpiklik ve basiklik istatistikleri
bulunmaktadir bunlar verilerin normalliginin betimsel olarak incelenmesine
iliskindir. Carpiklik ve de basiklik istatistikleri incelendigindeyse biitiin
degiskenlerin degerlerinin (-1 ve +1) araliginda bulundugu ve buna gore de normal

dagilim sagladiklari tespit edilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 3 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 148 74.0
Erkek 52 26.0
Toplam 200 100.0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan kisilerin %74.0°t (n=148) kadin ve %26.0's1
(n=52) erkektir.

Tablo 4 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas f %
18-25 Yas 73 36.5
26-33 Yas 65 32.5
34-41 Yas 49 24.5
42-49 Yas 13 6.5
Toplam 200 100.0

Tablo 4'e gore de arastrmaya katilmis olan kisilerin %36.5'1 (n=73) 18-25 yas,
%32.5'1 (n=65) 26-33 yas, %24.5'1 (n=49) 34-41 yas ve %6.5'1 (n=13) 42-49 yas

araligindadur.

Tablo 5 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina Dair Dagilim

Medeni Durum f %
Evli 103 51.5
Bekar 97 48.5
Toplam 200 100.0

Tablo 5'e gore arastirmaya katilmis olan kisilerin %51.5'1 (n=103) evli ve %48.5'i
(n=97) bekardir.
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Tablo 6 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu f %
Lise 36 18.0
Onlisans 70 35.0
Lisans 78 39.0
Lisans Ustii 16 8.0
Toplam 200 100.0

Tablo 6'ya gore, ise arastirmaya katilanlarm %18.0'1 (n=36) lise, %35.0'1 (n=70)

onlisans, %39.0'1 (n=78) lisans ve %8.0'1 (n=16) lisansiistii egitim durumundadir.

Tablo 7 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Gelir Diizeyi f %
1401-1900 33 16.5
1901-2400 46 23.0
2401-2900 26 13.0
2901-3400 28 14.0
3401-3900 26 13.0
3901 ve Uzeri 41 20.5
Toplam 200 100.0

Tablo 7'e gore, arastirmaya katilmis olan kisilerin %16.5'1 (n=33) 1401-1900,
%23.0'1 (n=46) 1901-2400, %13.0'1 (n=26) 2401-2900, %14.0't (n=28) 2901-3400,
%13.0'1 (n=26) 3401-3900 ve %20.5'1 (n=41) 3901 ve iizeri aylik ortalama gelire
sahiptir.

Tablo 8 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Hane Halki Kisi Sayisina Gére Dagilimi

Hane Halki Kisi Sayis1 f %

1 Kisi 31 15.5
2 Kisi 33 16.5
3 Kisi 64 32.0
4 Kisi ve Uzeri 72 36.0
Toplam 200 100.0
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Tablo 8’e gore, aragtirmaya katilmis olan kisilerin %15.5'1 (n=31) 1 kisi, %16.5'1
(n=33) 2 kisi, %32.0'1 (n=64) 3 kisi ve %36.0'1 (n=72) 4 kisi ve lizerinde bireyden

olusan hanelerde yasamaktadir.

Tablo 9 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore

Dagilimi

Bu Is Yerindeki Calisma Siiresi f %
1-3 Yil 93 46.5
4-6 Y1l 54 27.0
7-9 Y1l 23 11.5
10-12 Y1l 30 15.0
Toplam 200 100.0

Tablo 9’a gore ise, arastirmaya katilanlarin %46.5'1 (n=93) 1-3 yil, %27.0'1 (n=54) 4-
6 yil, %I11.5'1 (n=23) 7-9 yil ve %15.0'1 (n=30) 10-12 yi1l arasinda siiredir bu is

yerinde ¢alistigini belirtmistir.

Tablo 10 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Toplam Calisma Siiresi f %
1-3 Yil 54 27.0
4-6 Y1l 52 26.0
7-9 Y1l 21 10.5
10-12 Y1l 29 14.5
13 Yil ve Uzeri 44 22.0
Toplam 200 100.0

Tablo 10'a gore, aragtirmaya katilanlarin %27.0’si (n=54) 1-3 yil, %26.0’s1 (n=52) 4-
6 yil, %10.5'1 (n=21) 7-9 y1l, %14.5'i (n=29) 10-12 y1l ve %22.0'si (n=44) 13 yil ve

tizeri stiredir meslek hayatindadir.
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Tablo 11 Arastirmaya Katilanlarin Saglik Sektoriinde Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Saglik Sektoriinde Calisma Siiresi f %
1-3 Y1l 58 29.0
4-6 Y1l 49 24.5
7-9 Y1l 21 10.5
10-12 Y1l 27 13.5
13 Yil ve Uzeri 45 22.5
Toplam 200 100.0

Tablo 11°e gore, arastirmaya katilanlarin %29.0'1 (n=58) 1-3 yil, %24.5'1 (n=49) 4-6
yil, %10.5'1 (n=21) 7-9 yil, %13.5'1 (n=27) 10-12 y1l ve %22.5'1 (n=45) 13 y1l ve

tizeri sliredir saglik sektoriinde ¢aligmaktadir.

Tablo 12 Arastirmaya Katilan Calisanlari Pozisyona Gore Dagilimi

Pozisyon f %
Hemsire 130 65.0
Paramedik 12 6.0
Teknisyen/Tekniker 37 18.5
Diger 21 10.5
Toplam 200 100.0

Tablo 12’ye gore, arastirmaya katilanlarin %65.0'1 (n=130) hemsire, %6.0's1 (n=12)
paramedik, %18.5'1 (n=37) teknisyen/tekniker ve %10.5'1 (n=21) diger meslek

gruplara mensuptur.

Tablo 13 Arastirmaya Katilan Calisanlari Calisma Sekline Gore Dagilimi

Calisma Sekli f %
Sadece Gilindiiz 45 22.5
GilindiizveNdbet 155 77.5
Toplam 200 100.0

Tablo 13'e gore, arastirmaya katilmis olan kisilerin %22.5'i (n=45) sadece giindiiz ve

%77.5'1 (n=155) giindiiz ve nobet seklinde ¢caligmaktadir.
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Tablo 14 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Haftalik Caligma Saatine Gore Dagilim

Haftalik Calisma Saati f %
35-45 Saat 89 44.5
45-55 Saat 111 55.5
Toplam 200 100.0

Tablo 14’e gore, arastirmaya katilanlarin %44.5'1 (n=89) haftada 35-45 saat ve
%355.5'1 (n=111) 45-55 saat calismaktadir.

Tablo 15 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gére Dagilimi

Kurumda Istihdam Edilme Sekli f %
657/4B 19 9.5
657 78 39.0
Doner Sermaye 103 51.5
Toplam 200 100.0

Tablo 15'e gore, arastirmaya katilmis olan kisilerin %9.5'1 (n=19) 657/4b, %39.0'u
(n=78) 657 ve %51.5'1 (n=103) doner sermaye ile istthdam edilmektedir.

4.1 Orgiitsel Adalet Algisiyla Orgiitsel Baghhk Diizeyi Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Tablo 16 Orgiitsel Adalet Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutu Duygusal
Bagliligin Arasindaki Iligki
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Duygusal Duygusal Duygusal Duygusal Duygusal Duygusal
Baglilik1 Baglilik2 Baglilik3 Baglilik4 Baglilik5 Baglilik6
Etkilesim Pearson 434" ,148" ,3977 ,121 1527 ,099
Adaletil Correlation ,000 ,037 ,000 ,089 ,031 ,164
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson 492" ,167" 418" ,064 -,085 ,110
Adaleti2 Correlation ,000 ,018 ,000 ,368 ,231 ,123
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson 2107 ,089 ,107 -,003 ,003 -,038
Adaleti3 Correlation ,003 ,210 ,132 ,965 ,969 ,596
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson ,547" ,264" 454" -,007 -, 1447 ,085
Adaleti4 Correlation ,000 ,000 ,000 ,925 ,041 ,230
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson ,289" 167" ,322 ,063 -,071 ,220"
Adaleti5 Correlation ,000 ,018 ,000 377 ,320 ,002
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson 452" ,205™ 450" ,083 -,089 ,166"
Adaleti6 Correlation ,000 ,004 ,000 ,245 211 ,019
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson ,490" 2177 ,530" ,134 -,054 ,2457
Adaleti7 Correlation ,000 ,002 ,000 ,059 ,449 ,000
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Etkilesim Pearson ,544" ,185™ ,530" ,032 -,105 ,158"
Adaleti8 Correlation ,000 ,009 ,000 ,651 ,140 ,025
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
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Etkilesim Pearson 371 ,150 ,386 ,045 -,066 ,162
Adaleti9 Correlation ,000 ,034 ,000 ,523 355 ,022
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Islemsel Pearson 423" ,095 378" ,1957 ,143" ,102
Adaletl Correlation ,000 ,180 ,000 ,006 ,044 ,151
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Islemsel Pearson 402" L1467 ,397 L1417 ,072 ,124
Adalet2 Correlation ,000 ,040 ,000 ,046 ,309 ,080
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Islemsel Pearson 462" ,116 4197 111 ,056 ,122
Adalet3 Correlation ,000 ,103 ,000 118 ,432 ,085
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Islemsel Pearson 4157 ,083 ,352"7 ,1417 114 ,118
Adalet4 Correlation ,000 ,242 ,000 ,046 ,109 ,097
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Islemsel Pearson 432" ,068 ,346" ,098 ,064 ,066
Adalet5 Correlation ,000 ,340 ,000 ,168 ,367 ,355
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
islemsel Pearson 4077 ,079 3527 ,110 ,057 ,077
Adalet6 Correlation ,000 ,268 ,000 ,120 ,422 ,276
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Dagitimsal | Pearson 4207 ,088 3377 137 ,043 ,058
Adaletl Correlation ,000 217 ,000 ,053 , 541 417
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
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Dagitimsal | Pearson ,3567 ,129 4017 ,064 -,089 ,102
Adalet2 Correlation ,000 ,068 ,000 ,365 211 151
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Dagitimsal | Pearson 3677 L1817 4557 ,042 -,043 1867
Adalet3 Correlation ,000 ,010 ,000 ,555 ,542 ,008
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Dagitimsal | Pearson 448" ,102 438" 1517 ,109 1827
Adalet4 Correlation ,000 ,150 ,000 ,033 ,124 ,010
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N
Dagitimsal Pearson 497" ,105 a5 ,092 ,098 ,077
Adalet5 Correlation ,000 141 ,000 ,196 ,167 ,280
Sig. (2- 200 200 200 200 200 200
tailed)
N

Tablo 16’ya gore igyerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi
toplanmasi ile ¢alisilan kuruma karst giiglii bir aidiyet duygusu hissetmek arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunurken, bu is yerinde bana sunulan maddi ve
manevi Odillerin adil oldugunu diistinmek ile kariyer hayatimin bu kurumda
gecirmekten mutluluk duymasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Etkilesim adalet alt boyutunda yer alan {icret diizeyimin adil oldugunun diisiintilmesi
ile bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi ” gibi hissetmek arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yani alinan ticret diizeyi adil olduk¢a kurumun bir
pargas1 gibi hissedilme duygusu da ayn: yonde artmaktadwr. Islemsel adalet alt
boyutunda yer alan isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana saygi ve itibar
gosterir ile bu kuruma karsi duygusal bir bag hissetmek arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski belirlenmistir. Olcegin dagitimsal adalet alt boyutunda yer alan
Isyerimde isle ilgili kararlarin tarafsiz olarak almmasiyla, calistigim kurumdan
digaridaki insanlara gururla bahsetme arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki tespit

edilmistir.
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Tablo 17 Orgiitsel Adalet Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olcegi Alt Boyutu Devam
Bagliligin Arasmdaki Iliski

Devam Devam Devam Devam Devam Devam

Baglilikl | Bagliik2 |Baghligi3 | Baghiligi4 | Baghiligi5 | Baglihigi6

Etkilesim Pearson ,3557 ,3957 4327 ,1977 ,307 ,5107
Adaletil  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson 446" 437" 447" ,268" 3147 4717
Adaleti2  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson ,089 ,107 ,098 ,060 ,046 ,120
Adaleti3  Correlation

Sig. (2-tailed) ,210 ,132 ,168 ,402 ,515 ,092

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson 455" ,5377 ,505" ,2017 273" 446"
Adaleti4  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson ,346" ,366" ,2917 ,075 ,146" ,282"
Adaleti5  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,292 ,039 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson 481" 442" 4717 161 2317 3177
Adaleti6  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,023 ,001 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson ,509” ,552" 424" ,334"7 3427 ,480"
Adaleti7  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200

Etkilesim Pearson 478" ,536" 4807 276" 239" 4537
Adaleti8  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 200 200 200 200 200 200
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Etkilesim Pearson ,381 415 ,347 ,169 ,204 ,335
Adaleti9  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,017 ,004 ,000

N 200 200 200 200 200 200
[slemsel  Pearson ,3957 ,380" ,3357 ,268" ,308" ,449™
Adalet] Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
islemsel  Pearson 3227 4217 ,290" ,254" 267 4157
Adalet2  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
islemsel  Pearson ,3537 423" 456" ,326™ 3877 4397
Adalet3 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
islemsel  Pearson ,3207 ,388" 376" ,260" ,3807 4157
Adalet4 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
[slemsel  Pearson 3157 3417 ,430™ ,250™ ,363" 4107
Adalet5 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
[slemsel  Pearson ,347" ,338" A1 1797 352" ,440™
Adalet6 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Pearson ,3057 ,352" ,369" ,236" 2617 3677
Adaletl Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Pearson ,345™ ,406™ ,5027 ,299™ ,346" 490"
Adalet2 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Pearson ,415** ,451** ,498** ,213** ,376** ,494**
Adalet3 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 200 200 200 200 200 200
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Dagitimsal Pearson 4267 4407 4707 278" 328" 4807
Adalet4  Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

200 200 200 200 200 200

Dagitimsal Pearson ,3407 4157 4627 2157 ,3937 4237
Adalet5 Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

200 200 200 200 200 200

Tablo 17°ye gore adalet Olgegi alt boyutu olan etkilesim adaletinde isyerimde

calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilmasi ile

orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli

iligki tespit edilmistir.

Yani calisanlara agiklama yapildikga devam baglhiligi da

artmistir. Adalet Slgegi alt boyutu olan islemsel adaletin tiim boyutlar1 ile devam

baglhilig1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Islemsel adalet

arttikca devam baghilhigi da artmistir. Amirim igimle ilgili bir karar alirken bana

makul ve mantikli bir agiklama yaptikca calisanin devam baghliginin arttigi yani

aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18 Orgiitsel Adalet Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutu Normatif
Bagliligin Arasindaki Iligki

Normatif Normatif Normatif | Normatif | Normatif | Normatif
Baglilik1 Baglilik2 Baghilik3 | Baghilik4 | Baghilik5 | Baglilik6
Etkilesim Adaletil  Pearson ,087 ,293" ,116 ,368" 3977 ,100
Correlation
Sig. (2- ,219 ,000 ,102 ,000 ,000 ,159
tailed)
N 200 200 200 200 200 200
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Etkilesim Adaleti2 Pearson ,004 ,256 218 ,501 ,372 ,128

Correlation

Sig. (2- ,950 ,000 ,002 ,000 ,000 ,070

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti3 Pearson ,014 127 -,010 ,054 127 ,035

Correlation

Sig. (2- ,845 ,074 ,893 447 ,074 ,623

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti4  Pearson ,035 ,260" ,137 447" 483" 114

Correlation

Sig. (2- ,620 ,000 ,053 ,000 ,000 ,108

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti5  Pearson ,115 218" ,113 ,239" 2647 ,143"

Correlation

Sig. (2- ,105 ,002 113 ,001 ,000 ,043

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti6  Pearson ,125 2157 ,105 ,346" ,386" ,1627

Correlation

Sig. (2- ,077 ,002 ,138 ,000 ,000 ,022

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti7  Pearson ,121 ,248" ,166" 482" ,394" 213"

Correlation

Sig. (2- ,088 ,000 ,019 ,000 ,000 ,002

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti8  Pearson ,074 ,269" ,1697 ,480" ,398" ,133

Correlation

Sig. (2- ,295 ,000 017 ,000 ,000 ,061

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Etkilesim Adaleti9  Pearson ,137 ,307" ,133 ,355" ,3207 ,040

Correlation

Sig. (2- ,052 ,000 ,061 ,000 ,000 ,575

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
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Islemsel Adaletl Pearson ,079 ,260 ,107 ,397 317 ,109

Correlation

Sig. (2- ,264 ,000 ,131 ,000 ,000 ,124

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
[slemsel Adalet2 Pearson ,083 ,224™ 117 377 3277 ,136

Correlation

Sig. (2- ,245 ,001 ,099 ,000 ,000 ,055

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
islemsel Adalet3 Pearson ,086 2777 ,107 450" ,366" ,082

Correlation

Sig. (2- ,224 ,000 ,131 ,000 ,000 ,249

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
islemsel Adalet4 Pearson ,108 ,264" ,083 378" 3227 ,097

Correlation

Sig. (2- ,126 ,000 243 ,000 ,000 173

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
islemsel Adalet5 Pearson ,097 273" ,079 ,382" 3727 ,075

Correlation

Sig. (2- 171 ,000 ,268 ,000 ,000 ,292

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
[slemsel Adalet6 Pearson ,079 267" ,058 ,383" 3137 ,056

Correlation

Sig. (2- ,265 ,000 415 ,000 ,000 434

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Adaletl ~ Pearson -,015 1917 ,127 375 ,3457 ,144"

Correlation

Sig. (2- ,832 ,007 ,072 ,000 ,000 ,043

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Adalet2  Pearson ,051 3107 ,229™ 413" 4557 ,069

Correlation

Sig. (2- AT2 ,000 ,001 ,000 ,000 ,333

tailed)

N 200 200 200 200 200 200
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Dagitimsal Adalet3  Pearson ,085 3137 ,194™ A7 468" ,119
Correlation
Sig. (2- ,230 ,000 ,006 ,000 ,000 ,005
tailed)
N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Adalet4 ~ Pearson ,108 2797 L1557 4337 ,400™ ,144°
Correlation
Sig. (2- ,128 ,000 ,028 ,000 ,000 ,042
tailed)
N 200 200 200 200 200 200
Dagitimsal Adalet5  Pearson ,103 ,238" ,100 ,3957 4157 ,073
Correlation
Sig. (2- ,145 ,001 157 ,000 ,000 ,303
tailed)
N 200 200 200 200 200 200

Tablo 18’ e gore oOrgiitsel adalet dlcegi etkilesimsel adalet alt boyutlarindan is
yikiimiin adil oldugu kanaatindeyim ile orgiitsel baghlik normatif baglilik alt
boyutunda calistigim kuruma cok sey bor¢luyum arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Is yiikiimiin adil oldugu kanaatim arttik¢a kurumun sadakatimi
hak ettigi diisiincesi de ayn1 yonde artmaktadir. Islemsel adalet alt boyutunda isimle
ilgili bir karar alinirken amirim sahsi ihtiyaglarima karsi duyarli olmasi ile normatif
baglilik alt boyutunda ¢aligtigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk duyma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Dagitimsal adalet alt boyutunda yer alan
isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak almmasiyla normatif baglilik alt boyutu
olan bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim arasinda pozitif yonli
anlamli iliski bulunmustur. Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alindikga

isyerinin benim sadakatimi hak etmesi de dogru orantili olarak artmaktadir.
4.2. Orgiitsel Adalet Algisimin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki Orgiitsel adalete iligskin

goriislerinin cinsiyete gore, anlamli bir farkinin bulunup bulunmadig: arastirilmistir.
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Tablo 19 Orgiitsel Adaletin Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1

Boyut Cinsiyet N X Ss sd t p
protinecl Adalr | KAAM 148 50.89 1493 198 151 251
Orglitsel Adalet ) 0 52 6275 1671
L _ Kadm 148 2390 729 198 947 345
Etkilesim Adaleti o 00 5 2512 9.68
om Adaler 20148 2041 542 198 2965 336
Erkek 52 2125 528
) _ Kadin 148 1558 440 198 1132 259
Dagiim Adaleti o 00 52 1638 4.42

Tablo 19 incelendiginde, saglik calisanlarmnin Orgiitsel adalet (t(os=-1.151,

p>.05), etkilesim adaleti (t(198=-.947, p>.05), islem adaleti (t(93y=-.965, p>.05) ve

dagitim adaleti (t(198y=-1.132, p>.05) algilarinda cinsiyete gére anlaml bir farkliligin

bulunmadigi belirlenmistir.

4.3. Orgiitsel Adalet Algisinin Yasa Gore Incelenmesi

Bu baslk altinda saglk calisanlarinin kurumdaki oOrgiitsel adaletle ilgili

goriislerinin yasa gore, anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadigi arastirilmastir.

Tablo 20 Orgiitsel Adaletin Yasa Gore ANOVA Sonuglari

Boyut Varyanvs1 Kareler sd Kareler P Anlamlt

Kaynagi Toplam Ortalamas1 Farklilik

Gruplar Aras1  843.604 3 281.201 1.186.316 ---
Orgiitsel Adalet Gruplar igi 46472.751 196 237.106

Toplam 47316.355 199

Gruplar Aras1  272.195 3 90.732 1.438.233 ---
Etkilesim AdaletiGruplar ici 12369.560 196 63.110

Toplam 12641.755 199

Gruplar Aras1  226.011 3 75.337 2.661.049 1>3
Islem Adaleti  Gruplar ici 5548.609 196 28.309 2>3

Toplam 5774.620 199

Gruplar Aras1  59.018 3 19.673 1.013.388 ---
Dagitim Adaleti Gruplar igi 3808.162 196 19.429

Toplam 3867.180 199
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Tablo 20 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet (F3.196=1.186,
p>.05), etkilesim adaleti (F3.196=1.438, p>.05) ve dagitim adaleti (F3.196=1.013,

p>.05) algilarinda yasa gore, anlamli olan bir farkliligi bulunmadigi belirlenmistir.

Bulgulara gore, saghk calisanlarmm islem adaleti: (F3.196=2.661, p<.05)
algilarinda yasa gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmemistir fakat 18-25 yas ve
26-33 yas aras1 bireylerin algiladig1 islem adaleti diizeyinin 42-49 yas arasi bireylere
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.4. Orgiitsel Adalet Algisinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Bu baghk altinda saglik calisanlarmin kurumdaki orgiitsel adaletle 1ilgili
gorlislerinin medeni duruma goére, anlamh bir farkliligin bulunup bulunmadig:

arastirilmustir.

Tablo 21 Orgiitsel Adaletin Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Medeni r

Boyut Durum N X Ss sd T p
. Evli 103 6050 1452 198  -.132 895
Orgiitsel Adalet o o0 97 60.78  16.39
W A Evii 103 2441 713 198 352 725
Etkilesim Adaleti o o 97 2401 8.81
. . Evli 103 2044 530 198  -521 603
Islem Adaleti Bekar 97 20.84  5.50
) _ Evli 103 15.65 429 198  -460 646
Dagitim Adaleti )

Bekar 97 15.94 455

Tablo 21 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel adalet (t(io8=-.132,
p>.05), etkilesimsel adalet (t(198=.352, p>.05), islem adaleti (t(198=-.521, p>.05) ve
dagitim adaleti (t(j08=-.460, p>.05) algilarinda medeni duruma gore anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.
4.5. Orgiitsel Adalet Algistnin Ogrenim Durumuna Gére incelenmesi

Bu baslk altinda saglik c¢alisanlarinin kurumdaki oOrgiitsel adaletle ilgili
goriiglerinin 6grenim durumuna gore, anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadigi

arastirilmustir.
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Tablo 22 Orgiitsel Adaletin Ogrenim Durumuna Gére ANOVA Sonuglar1

nsin Kareler Kareler Anlamli

Boyut E;ﬁlgsl Tnga?nl Sd 8rtalama F Farl?hhk

Gruplar Arast  89.945 3 29.982  .124 .946---
Orgiitsel Adalet  Gruplar Igi 47226.410 196 240.951

Toplam 47316.355 199

Gruplar Arast  124.118 3 41.373  .648 .585---
Etkilesim Adaleti  Gruplar Igi 12517.637 196 63.865

Toplam 12641.755 199

Gruplar Arast  96.979 3 32.326  1.116.344---
Islem Adaleti Gruplar i¢i 5677.641 196 28.968

Toplam 5774.620 199

Gruplar Arast  6.756 3 2.252 114 .952---
Dagitim Adaleti  Gruplar i¢i 3860.424 196 19.696

Toplam 3867.180 199

Tablo 22 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F3.196=.124,
p>.05), etkilesimsel adalet (F(3.196=.648, p>.05), islem adaleti (F(3.196=1.116, p>.05)

ve dagitim adaleti (F(3.196=.114, p>.05) algilarinda 6grenim durumuna goére anlamli

bir farklilik gézlenmemistir.

4.6. Orgiitsel Adalet Algisinin Gelir Diizeyine Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda saglk calisanlarinin kurumdaki Orgiitsel adaletle ilgili

gorliglerinin gelir diizeyine gore, anlamli bir farklilifinm bulunup bulunmadig:

arastirilmustir.
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Tablo 23 Orgiitsel Adaletin Gelir Diizeyine Gore ANOV A Sonuglar1

Boyut Varyanvsm Kareler Kareler P Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Arast  94.140 5 18.828 .077 996 ---
Orgiitsel Adalet  Gruplar Ici 47222215 194 243.413

Toplam 47316.355 199

Gruplar Aras1  317.232 5  63.446 999 420 ---
Etkilesim Adaleti Gruplar Ici 12324.523 194 63.528

Toplam 12641.755 199

Gruplar Arast  73.484 5  14.697 500 .776 ---
Islem Adaleti Gruplar i¢i 5701.136 194 29.387

Toplam 5774.620 199

Gruplar Arast  30.991 5 6.198 313 904 ---
Dagitim Adaleti  Gruplar Ici 3836.189 194 19.774

Toplam 3867.180 199

Tablo 23 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F(s.194=.077,
p>.05), etkilesim adaleti (F(s.194=.999, p>.05), islem adaleti (F(s.194/=.500, p>.05) ve
dagitim adaleti (Fs.194=.313, p>.05) algilarinda gelir diizeyine gore anlamli bir

farkliligin bulunmadig: belirlenmistir.

4.7. Orgiitsel Adalet Algisimin Hane Halki Kisi Sayisina Gore Incelenmesi

Bu baglik altinda saglik c¢alisanlarinin kurumdaki orgiitsel adalet ile ilgili

gorliglerinin  hane halki kisi sayisma gore, anlamhi bir farklilignm bulunup

bulunmadig1 arastirilmistir.

Tablo 24 Orgiitsel Adaletin Hane Halki Kisi Sayisina Gére ANOVA Sonuglar1

Boyut Varyarism Kareler Kareler Anlamh

Kaynagi Toplam Ortalamast Farklilik

Gruplar Arasi 290.221 3 96.740 403 751 ---
Orgiitsel Adalet Gruplar ici 47026.134 196 239.929

Toplam 47316.355 199

Gruplar Arasi 160.819 3 53.606 .842 472 ---
Etkilesim Adaleti  Gruplar Ici 12480.936 196 63.678

Toplam 12641.755 199

Gruplar Arasi 16.469 3 5.490 187 .905 ---
Islem Adaleti Gruplar ici 5758.151 196 29.378

Toplam 5774.620 199

Gruplar Arasi 10.491 3 3497 178 911 ---
Dagitim Adaleti  Gruplar igi 3856.689 196 19.677

Toplam 3867.180 199




Tablo 24 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F3.196=.403, p>.05),
etkilesimsel adalet (F.196=.842, p>.05), islem adaleti (F3.196=.187, p>.05) ve
dagitim adaleti (F3.196=.178, p>.05) algilarinda hane halki kisi sayisina gore anlamli

bir farkliligm bulunmadigi belirlenmistir.

4.8. Orgiitsel Adalet Algisimmn Bu Is Yerindeki Cahsma Siiresine Gore

Incelenmesi

Bu baslik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki Orgiitsel adalet ile ilgili
goriislerinin bu is yerindeki caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmistir.

Tablo 25 Orgiitsel Adaletin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore ANOVA

Sonuglari
Boyut Varyanvsm Kareler sd Kareler F P Anlamlt
Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik
Gruplar Aras1  434.297 3 144.766 605 612 ---
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i ~ 46882.058 196 239.194
Toplam 47316.355 199
B Gruplar Arast  100.769 3 33.590 525 666 ---
iﬂ;izﬁm Gruplarici  12540.986 196 63.985
Toplam 12641.755 199
Gruplar Aras1  356.134 3 118.711 4294 006 1>3
Islem Adaleti  Gruplar i¢i 5418.486 196 27.645 2>3
Toplam 5774.620 199
Gruplar Aras1  85.536 3 28.512 1.478 222 -
Dagitim Adaleti Gruplar igi 3781.644 196 19.294
Toplam 3867.180 199

1=1-3 Yil, 2= 4-6 Yil, 3=7-9 Y1l ve 4= 10-12 Y1l

Tablo 25 incelendiginde, saglk c¢alisanlarinin orgiitsel adalet (F(3.196=.605,
p>.05), etkilesim adaleti (F3.196=.525, p>.05) ve dagitim adaleti (F3.196=1.478,
p>.05) algilarinda bu is yerindeki caligma stiresine gore anlamli bir farklilik olmadigt
bulunmazken, saglik calisanlarinin islem adaleti (F3.196)=4.294, p<.01) algilarinda bu
is yerindeki ¢alisma siirelerine gore, anlamli olan bir farkliligin oldugu belirlenmistir.
Buna goreyse bu is yerinde 1-3 yil ve 4-6 yil arasi siliredir ¢alisan bireylerin algiladigi
islem adaleti diizeyinin 7-9 yil arasi siiredir ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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4.9. Orgiitsel Adalet Algisinin Toplam Cahsma Siiresine Gore incelenmesi

Bu baghik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki orgiitsel adalet ile ilgili
goriiglerinin  toplam ¢alisma siiresine gore, anlamhi bir farkliligin  bulunup

bulunmadigi arastirilmistir.

Tablo 26 Orgiitsel Adaletin Toplam Calisma Siiresine Gore ANOV A Sonuglar1

Varyansin Kareler S Kareler F Anlaml
Kaynag1 Toplami Ortalamasi p Farklilik

Gruplar Arast  697.037 4 174.259 729 573
Orgiitsel Adalet Gruplar igi 46619.318  195239.073
Toplam 47316.355 199
Gruplar Aras1  133.974 4  33.493 522720 ---
Gruplar i¢i 12507.781 195 64.142
Toplam 12641.755 199
Gruplar Aras1  259.226 4  64.807 2.291.061 ---
Islem Adaleti  Gruplar igi 5515.394 195 28.284

Toplam 5774.620 199

Gruplar Arast  106.845 4 26.711 1.385.240 ---
Dagitim Adaleti Gruplar igi 3760.335 195 19.284

Toplam 3867.180 199

Boyut

Etkilesim
Adaleti

Tablo 26 incelendiginde, saglik c¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F4.195=.729,
p>.05), etkilesim adaleti (F4.195y=.522, p>.05), islem adaleti (F4.195=2.291, p>.05) ve
dagitim adaleti (F4.195=1.385, p>.05) algilarinda toplam caligma siiresine gore

anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

4.10. Orgiitsel Adalet Algisimin Saghk Sekériinde Calisma Siiresine Gore

incelenmesi

Bu baglik altinda saglik c¢alisanlarinin kurumdaki orgiitsel adalet ile ilgili
goriislerinin saglik sekoriinde ¢alisma siiresine gore, anlamli bir farkliligin bulunup

bulunmadigi arastirilmistir.
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Tablo 27 Orgiitsel Adaletin Saglik Sekériinde Calisma Siiresine Gre ANOVA

Sonugclar1
Boyut Varyarism Kareler S Kareler . Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik
Gruplar Aras1  1791.379 4 447.845 1.918 .109 ---
Orgiitsel Adalet  Gruplar Ici 45524.976  195233.461
Toplam 47316.355 199
Gruplar Arast  201.595 4 50.399 790 533 ---
Etkilesim Adaleti Gruplar Ici 12440.160 195 63.796
Toplam 12641.755 199
Gruplar Aras1  437.954 4 109.488 4.001 .004 1>3
Islem Adaleti Gruplar i¢i 5336.666 195 27.368 2>3,4,5
Toplam 5774.620 199
Gruplar Aras1  203.709 4 50.927 2711 .0311>3
Dagitim Adaleti  Gruplar Ici 3663.471 195 18.787 2>3
Toplam 3867.180 199

1= 1-3 Yil, 2= 4-6 Yil, 3= 7-9 Yil, 4= 10-12 Yil ve 5= 13 Yil ve Uzeri

Tablo 27 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F4.195=1.918,
p>.05), etkilesim adaleti (F.195=.790, p>.05) algilarinda saglik sektoriinde ¢aliyma

stiresine gore anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Bulgulara gore saglik c¢alisanlarinin islem adaleti (F4.195=4.001, p<.01) ve
dagitim adaleti (F(4.195=2.711, p<.05) algilarinda saglik sektoriinde ¢aligma siiresine
gore anlamli bir farklilik gdriilmemistir ancak saglik sektoriinde 1-3 yil ve 4-6 yil
arasi siiredir ¢alisan bireylerin algiladig1 islem adaleti ve dagitim adaleti diizeyinin 7-

9 yil arasi siiredir ¢alisan bireylere kiyasla daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
4.11. Orgiitsel Adalet Algisinin Pozisyona Gore Incelenmesi

Bu baglik altinda saglik c¢alisanlarinin kurumdaki orgiitsel adalet ile ilgili
gorliglerinin  pozisyona gore, anlamli bir farkliligin  bulunup bulunmadigi

arastirilmistir.
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Tablo 28 Orgiitsel Adaletin Pozisyona Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler S Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi P Farklilhik

Gruplar Arast  599.493 2 299.747 1.264 .285---
Orgiitsel Adalet Gruplar i¢i 46716.862 197 237.141

Boyut

Toplam 47316.355 199
o Gruplar Arast  222.563 2 111.282 1.765 .174---

Etkilesim Gruplar ici 12419.192 197 63.042
Adaleti

Toplam 12641.755 199

Gruplar Arast  26.195 2 13.098 449 .639 ---
Islem Adaleti  Gruplar i¢i 5748.425 197 29.180

Toplam 5774.620 199

Gruplar Arast  23.003 2 11.501 .589 556 ---
Dagitim Adaleti Gruplar i¢i 3844.177 197 19.514

Toplam 3867.180 199

Tablo 28 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmmin orgiitsel adalet (F2.197=1.264,
p>.05), etkilesim adaleti (F2.197=1.765, p>.05), islem adaleti (F(2.197y=.449, p>.05) ve
dagitim adaleti (F(2.197=.589, p>.05) algilarinda pozisyona gore anlamli olan bir

farklilik bulunmadigi belirlenmistir.
4.12. Orgﬁtsel Adalet Algisinin Cahisma Sekline Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda saglk calisanlarinin kurumdaki oOrgiitsel adaletle ilgili
gorliglerinin ¢alisma sekline gore, anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi

arastirilmustir.

Tablo 29 Orgiitsel Adaletin Calisma Sekline Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglar1
Boyut Calisma Sekli N X ss sd t p
Orgiitsel Adalet Sadece Giindiiz 45 62.02 16.33 198 .685 494
GilindiizveNobet 155 60.23 15.18
o . Sadece Giindiiz 45 2591 8.19 198 1.628  .105
Btkilesim Adaleti 5o fizveNobet 155 2372 7.86
islem Adaleti Sadece Giindiiz 45 20.44 596 198 =262 794
GiindiizveNobet 155 20.68 5.23
. ) Sadece Giindiiz 45 15.67 4.33 198 -213 832
Dagitim Adaleti o .
GiindiizveNobet 155 15.83 4.44

Tablo 29 incelendiginde, saglik calisanlarmin orgiitsel adalet (t(193=.685, p>.05),
etkilesimsel adalet (t(98=1.628, p>.05), islemsel adalet (t(93=-.262, p>.05) ve
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dagitim adaleti (t(08=-.213, p>.05) algilarinda ¢aliyma sekline gore anlamli bir

farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.13. Orgiitsel Adalet Algisinin Haftallk Cahsma Saatine Gore incelenmesi

Bu baglik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki oOrgiitsel adalet ile ilgili
goriiglerinin  haftalik c¢alisma saatine gore, anlamli bir farkliigin bulunup

bulunmadigi arastirilmistir.

Tablo 30 Orgiitsel Adaletin Haftalik Calisma Saatine Gore Bagimsiz Orneklem T-

Testi Sonugclar1

Haftalik _

Boyut Calisma Saati x 58 sd ¢ p
. 35-45 Saat 89 61.63 16.12 198 816 416
Orgiitsel Adalet aa

45-55 Saat 111 59.84  14.86

35-45 Saat 89 25.63  7.53 198 2270  .024
Etkilesim Adaleti 2

45-55 Saat 111 23.08 8.16
. 35-45 Saat 89 20.17  5.88 198 -1.085 .279
Islem Adaleti aa

45-55 Saat 111 21.00 4.95

. . 35-45 Saat 89 15.83  4.63 198 119 .906

Dagitim Adaleti

45-55 Saat 111 15.76  4.25

Tablo 30 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet (t(198=.816, p>.05),
islemsel adalet (tu9s)=-1.085, p>.05) ve dagitimsal adalet (tuo5=.119, p>.05)

algilarinda haftalik ¢aligsma saatine gore anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Bulgulara gore saglik calisanlarinin etkilesim adaleti (t(198=2.270, p<.05)
algilarinda haftalik ¢aliyma saatine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Buna gore haftada 35-45 saat ¢alisan bireylerin algiladig: etkilesim adaleti diizeyinin
45-55 saat ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.14. Orgiitsel Adalet Algissmin Kurumda istihdam Edilme Sekline Gore

incelenmesi

Bu baslik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki oOrgiitsel adalet ile ilgili
gorliglerinin kurumda istihdam edilme sekline gore, anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 31 Orgiitsel Adaletin Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gore ANOVA

Sonugclar1
Boyut Varya11s1n Kareler «d Kareler Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Aras1  169.487 2 84.743 354 702 ---
Orgiitsel Adalet ~ Gruplar i¢i 47146.868 197 239.324

Toplam 47316.355 199

Gruplar Aras1 ~ 325.251 2 162.626  2.601 .077---
Etkilesim Adaleti Gruplar i¢i 12316.504 197  62.520

Toplam 12641.755 199

Gruplar Arast1 ~ 125.620 2 62.810 2.190 .115---
Islem Adaleti Gruplar Ici 5649.000 197 28.675

Toplam 5774.620 199

Gruplar Aras1  37.841 2 18.920 973 .380---
Dagitim Adaleti ~ Gruplar i¢i 3829.339 197 19.438

Toplam 3867.180 199

Tablo 31 incelendiginde, saghik c¢alisanlarmin orgiitsel adalet (F.197=.354,
p>.05), etkilesim adaleti (F2.197=2.601, p>.05), islem adaleti (F.197=2.190, p>.05)
ve dagitim adaleti (F(2.197y=.973, p>.05) algilarinda kurumda istihdam edilme sekline

gore anlamli bir farkliligin bulunmadig: belirlenmistir.

4.15. Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumda istihdam Edilme Sekline Gore

incelenmesi

Bu baslik altinda saglik calisanlarinin kurumdaki orgiitsel adalet ile ilgili

goriiglerinin kurumda istihdam edilme sekline gore, anlaml bir farkliligin bulunup

bulunmadig1 arastirilmistir.

Tablo 32 Orgiitsel Adaletin Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gére Bagimsiz

Orneklem T- Testi Sonuglar1

Kurumda Istihdam

Boyut Edilme Sekli NoX s osdt p
. 657 ve 657/4B 97 6099 15.59 198 .315 753
Orgiitsel Adalet .
Doner Sermaye 103 60.30 15.32
4B 25. 2 1 2281 .024
Etkilesim Adaleti 657 ve 657/ 97 553 7.23 98 8 0
Doner Sermaye 103 2298 8.46
. . 657 ve 657/4B 97 1993 5.60 198 -1.799 .074
Islem Adaleti .
Doner Sermaye 103 21.29 5.12
. . 657 ve 657/4B 97 1554 440 198 -790 431
Dagitim Adaleti .
Doner Sermaye 103 16.03 4.43
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Tablo 32 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet (t(j98)=.315, p>.05),
islemsel adalet (t(og=-1.799, p>.05) ve dagitimsal adalet (t(98=-.790, p>.05)
algilarinda kurumda istihdam edilme sekline gore anlamli bir farklilik olmadig:

belirlenmistir.

Bulgular 15183inda saglik calisanlarmin etkilesim adaleti (t(98=2.281, p<.05)
algilarmmda kurumda istihdam edilme sekline gore istatiksel olarak anlamli farklilik
oldugu gozlenirken, bu anlamliliga gore 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin
algiladig1 etkilesim adaleti diizeyinin doner sermaye ile isttihdam edilen bireylere

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
4.16. Orgiitsel Baghhgin Cinsiyete Gore incelenmesi

Bu baslik altinda saglik calisanlarindaki orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyete

gore, anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: arastirilmastir.

Tablo 33 Orgiitsel Baghiligin Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Boyut, Cinsiyet N X Ss sd t p
it Bagp | AdM 148 5070  12.06 198 857 392
Orgiitsel Baghlk o 52 5235  11.39
| Bagppge Kadm 148 1785 417 198 1738 .084
Duygusal Baghlik o 0 55 18.98  3.59
e Kadmo 148 1625 497 198 000 1.000
DevamBaghhgt o 0 55 1625  5.19
, Kadin 148 1660 432 198 _752 453
Normatif Baglilik
Erkek 52 1712 401

Tablo 33 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik (t(i98=-.857,
p>.05), duygusal baghlik (t(198=-1.738, p>.05), devam baglilig1 (t(195y=0.000, p>.05)
ve normatif baglilik (t(193y=-.752, p>.05) diizeylerinde cinsiyete gore, anlamli olan bir

farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.17. Orgiitsel Baghligin Yasa Gore incelenmesi

Bu baslik altinda saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin yasa gore,

anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadig arastirilmastir.
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Tablo 34 Orgiitsel Baghiligm Yasa Gére ANOVA Sonuglari

Boyut Varyanvsm Kareler sd Kareler P Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Arast  399.517 3 133.172 942 421 ---
Orgiitsel Baglilik Gruplar Ici 27697.103 196 141.312

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  52.591 3 17.530 1.069 .363 ---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3214.204 196 16.399

Toplam 3266.795 199

Gruplar Arast  52.348 3 17.449 .690 559 ---
Devam Bagliligi  Gruplar Ici 4953.152 196 25.271

Toplam 5005.500 199

Gruplar Arast  97.513 3 32.504 1.835 .142 ---
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3471.442 196 17.711

Toplam 3568.955 199

Tablo 34 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik (F3.196=.942,
p>.05), duygusal baglilik (F.196=1.069, p>.05), devam bagliligt (F3.196=.690,
p>.05) ve normatif bagllik (F3.196=1.835, p>.05) diizeylerinde yasa gore anlamli bir

farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.18. Orgiitsel Baghhigin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Bu baglik altinda saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni

durumlarma gore, anlamli olan bir farklilig1 gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Tablo 35 Orgiitsel Baghiligin Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi
Sonuglar1

Medeni _
Boyut Durum N X Ss sd t p
o ] Evli 103 5111 1144 198  -028 977
Orgiitsel Bagllke o o 97 5115 1239
) Evli 103 18.05 392 198  -346 730
Duygusal Baghlik o 97 1825 421
bevam Bagtlg BVl 103 1629 460 198  .120 905
EHEL pekar 97 1621  5.45
o Evli 103 1677 436 198  .110 913
Normatif Baglilik A
Bekar 97 16.70 4.12

Tablo 35 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik (t(i98=-.028,
p>.05), duygusal baglilik (t(195=-.346, p>.05), devam baglilig1 (t(195)=.120, p>.05) ve
normatif baglilik (t(98=.110, p>.05) diizeylerinde medeni duruma gore anlamli bir

farklilik olmadig1 belirlenmistir.
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4.19. Orgiitsel Baghhgm Ogrenim Durumuna Gére incelenmesi

Bu baglik altinda saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik diizeylerinin 6grenim

durumuna gore, anlamh bir farkliligin bulunup bulunmadigi arastirilmastir.

Tablo 36 Orgiitsel Baghligm Ogrenim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

Boyut Varyarism Kareler Kareler F . Anlaml

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Arast  356.583 3 118.861  .840 .474 ---
Orgiitsel Baghilik Gruplar Ici 27740.037 196 141.531

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  4.013 3 1.338 .080 971 ---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3262.782 196 16.647

Toplam 3266.795 199

Gruplar Aras1  130.091 3 43.364 1.743 159 ---
Devam Baglihigi  Gruplar Ici 4875.409 196 24.875

Toplam 5005.500 199

Gruplar Arast ~ 60.190 3 20.063 1.121 .342 ---
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3508.765 196 17.902

Toplam 3568.955 199

Tablo 36 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik (F3.196=.840,
p>.05), duygusal baglilik (F.196=.080, p>.05), devam baglhlig1 (F.196=1.743,

p>.05) ve normatif baglilik (F3.196=1.121, p>.05) diizeylerinde 6grenim durumuna

gore anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

4.20. Orgiitsel Baghhigin Gelir Diizeyine Gore incelenmesi

Bu baglik altinda saglik c¢alisanlarmnin orgiitsel baglilik seviyelerinin gelir

durumuna gore, anlaml bir farklilig1 gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 37 Orgiitsel Baghiligm Gelir Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami S Ortalamasi P parkliik
Gruplar Arast  1408.763 5 281.753  2.048 .074---
Orgiitsel Baglilik Gruplar Ici 26687.857 194 137.566

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  89.807 5 17.961 1.097 .364---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3176.988 194 16.376
Toplam 3266.795 199

Gruplar Arast  326.453 5 65.291 2.707 .022

Devam Baglihg@l . arici 4679.047 194 24.119
Toplam 5005.500 199
Gruplar Arast  191.520 5 38.304 2.200 .056---
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3377.435 194 17.409
Toplam 3568.955 199
1= 1401-1900, 2= 1901-2400, 3= 2401-2900, 4= 2901-3400, 5= 3401-3900 ve 6=

3901 ve Uzeri

Boyut

2,3, 4,
5>1

Tablo 37 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel baghilik (F(s.194=2.048,
p>.05), duygusal baghlik (Fs.194=1.097, p>.05) ve normatif baglilik (F(s.194=2.200,
p>.05) diizeylerinde gelir diizeyine gore anlamh bir farklilik bulunmazken, devam
baglilig1 (F(s.194=2.707, p<.05) diizeylerinde gelir diizeyine gore anlaml bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Bu farkliliga gore ise aylik gelir diizeyi 1.901 TL ve iizeri
olan bireylerin devam baghilig1 diizeyinin 1.401-1.900 TL arasi1 olan bireylere kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.21. Orgiitsel Baghhigin Hane Halki Kisi Sayisina Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda saglik c¢alisanlarinin rgiitsel baghlik diizeylerinin hane halki

kisi sayisina gore, anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 38 Orgiitsel Bagliligin Hane Halki Kisi Sayisina Gére ANOVA Sonuglari

Boyut Varyanvsm Kareler sd Kareler P Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Arast  164.009 3 54.670 384 765 ---
Orgiitsel Baglilik Gruplar Ici 27932.611 196 142.513

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  16.275 3 5.425 327 .806 ---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3250.520 196 16.584

Toplam 3266.795 199

Gruplar Arast  42.188 3 14.063 555 .645---
Devam Bagliligi  Gruplar Ici 4963.312 196 25.323

Toplam 5005.500 199

Gruplar Arast  29.730 3 9.910 549 .650 ---
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3539.225 196 18.057

Toplam 3568.955 199

Tablo 38 incelendiginde, saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik (F3.196=.384,
p>.05), duygusal baglilik (F.196=.327, p>.05), devam baglilig1 (F3.196=.555, p>.05)
ve normatif baglilik (F.196=.549, p>.05) diizeylerinde hane halki kisi sayisina gore

anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.22. Orgiitsel Baghhgin Bu Is Yerindeki Cahsma Siiresine Gére incelenmesi

Bu bashik altinda saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik seviyelerinin bu is
yerindeki caligma siirelerine gore, anlamli bir farkliligmin bulunup bulunmadigi

arastirilmustir.

Tablo 39 Orgiitsel Baghiligin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore ANOVA
Sonuglar1

Boyut Varyanvsm Kareler sd Kareler Foop Anlamh

Kaynagi Toplamu Ortalamast Farklilik

Gruplar Aras1  365.397 3 121.799  .861 .462 ---
Orgiitsel Baglhilik Gruplar Igi 27731.223 196 141.486

Toplam 28096.620 199

Gruplar Aras1  12.429 3 4.143 250 .862 ---
Duygusal Baglilik Gruplar Igi 3254.366 196 16.604

Toplam 3266.795 199

Gruplar Aras1  72.445 3 24.148 959 413 ---
Devam Baglihigi  Gruplar Igi 4933.055 196 25.169

Toplam 5005.500 199

Gruplar Aras1  69.128 3 23.043 1.290.279 ---
Normatif Baglilik Gruplar I¢i 3499.827 196 17.856

Toplam 3568.955 199
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Tablo 39 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik (F3.196=.861,
p>.05), duygusal baghilik (F3.196=.250, p>.05), devam baglilig1 (F3.196=.959, p>.05)
ve normatif bagllik (F3.106=1.290, p>.05) diizeylerinde bu is yerindeki c¢aliyma

stiresine gore anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
4.23. Orgiitsel Baghhgin Toplam Calisma Siiresine Gore incelenmesi

Bu baslik altinda saglik isgorenlerinin orgiitsel baglilik seviyelerinin toplam

caligma siiresine gore, anlamli bir farkliligmin bulunup bulunmadig: arastirilmistir.

Tablo 40 Orgiitsel Baghiligm Toplam Calisma Siiresine Gore ANOVA Sonuglar1

Varyansin Kareler sd Kareler F Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi P Farklilik
Gruplar Aras1  849.813 4 212.453  1.520 .198 ---

Orgiitsel Baghilik Gruplar Ici 27246.807 195 139.727

Boyut

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  36.507 4 9.127 551 .699 ---
Duygusal Baglilik Gruplar I¢i 3230.288 195 16.566

Toplam 3266.795 199

Gruplar Aras1  138.316 4 34.579  1.385 .240---
Devam Baglihigi  Gruplar Ici 4867.184 195 24.960

Toplam 5005.500 199

Gruplar Aras1  168.130 4 42.033  2.410 .051---
Normatif Baglilik Gruplar Igi 3400.825 195 17.440

Toplam 3568.955 199

Tablo 40 incelendiginde, saglk ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (F4.195=1.520,
p>.05), duygusal bagliik (F@4.195=.551, p>.05), devam baghhg1 (F4.195=1.385,
p>.05) ve normatif baglilik (Fu.195=2.410, p>.05) diizeylerinde toplam calisma

stiresine gore anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.24. Orgiitsel Baghhgin Saghk Sekoriinde Calisma Siiresine Gore incelenmesi

Bu baslik altinda saglik isgorenlerinin Orglitsel baglilik seviyelerinin saglik
sektoriindeki caligma siiresine gore, anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadigi

arastirilmistir.
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Tablo 41 Orgiitsel Baghiligm Saglik Sekdriinde Calisma Siiresine Gére ANOVA

Sonugclar1
Boyut Varyanvsm Kareler «d Kareler . Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik

Gruplar Arast  675.781 4 168.945 1.201 .312---
Orgiitsel Baglilik Gruplar Ici 27420.839 195 140.620

Toplam 28096.620 199

Gruplar Arast  24.003 4 6.001 361 .836---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3242792 195 16.630

Toplam 3266.795 199

Gruplar Arast  117.805 4 29.451 1.175 .323 -
Devam Baglihigi  Gruplar ici 4887.695 195 25.065

Toplam 5005.500 199

Gruplar Arast  121.351 4 30.338 1.716 .148 ---
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3447.604 195 17.680

Toplam 3568.955 199

Tablo 41 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik (F4.195=1.201,
p>.05), duygusal baglilik (Fa.195=.361, p>.05), devam baghlig1 (Fu.195=1.175,

p>.05) ve normatif baglilik (Fu.105=1.716, p>.05) diizeylerinde saglik sekoriinde

caligma stiresine gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

4.25. Orgiitsel Baghhigin Pozisyona Gore Incelenmesi

Bu bagslik altinda saglik isgdrenlerinin orgiitsel baglilik seviyelerinin pozisyona

gore, anlamli bir farkliligmin bulunup bulunmadig arastirilmistir.

Tablo 42 Orgiitsel Baghiligin Pozisyona Gére ANOVA Sonuglar1

Boyut Varyarism Kareler sd Kareler : Anlamh

Kaynagi Toplam Ortalamasi Farklilik

Gruplar Aras1  282.553 2 141.277  1.001.370 ---
Orgiitsel Baglilik ~ Gruplar igi 27814.067 197 141.188

Toplam 28096.620 199

Gruplar Aras1  37.579 2 18.790 1.146.320 ---
Duygusal Baglilik Gruplar igi 3229.216 197 16.392

Toplam 3266.795 199

Gruplar Aras1  11.223 2 5.611 221 .802 ---
Devam Baglihigi  Gruplar igi 4994.277 197 25.352

Toplam 5005.500 199

Gruplar Aras1  57.227 2 28.613 1.605.203 ---
Normatif Baglilik ~ Gruplar Igi 3511.728 197 17.826

Toplam 3568.955 199
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Tablo 42 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik (F(2.197=1.001,
p>.05), duygusal baglilik (Fp.197=1.146, p>.05), devam baghhg1 (F.197=.221,
p>.05) ve normatif baglilik (F.197=1.605, p>.05) diizeylerinde pozisyona gore

anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
4.26. Orgiitsel Baghhgin Calisma Sekline Gore Incelenmesi

Bu baslik altinda saglik isgorenlerinin orgiitsel baglilik seviyelerinin g¢alisma

sekline gore, anlamli bir farkliligimin bulunup bulunmadig1 arastirilmistir.

Tablo 43 Orgiitsel Baghligm Calisma Sekline Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Boyut Calisma Sekli N X SS sd t p
o " Sadece Glindiiz 45 51.78 10.18 198 415 .679
Orgiitsel Baghlik o fizveNobet 155 50.94  12.36
. Sadece Glindiiz 45 18.29 3.49 198 270 187
Duygusal Bagllik oo dizveNobet 155 18.10 421
Devam Baghihig Sadece Gindiiz 45 16.71 4.74 198 .700 485
GilindiizveNobet 155 16.12 5.10
. Sadece Giindiiz 45 16.78 3.70 198 077 .939
Normatif Baglilik

GlindiizveNobet 155 16.72 4.39

Tablo 43 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (t(08=.415,
p>.05), duygusal baglilik (t(198=.270, p>.05), devam baglilig1 (t(195=.700, p>.05) ve
normatif baglilik (t(98=.077, p>.05) diizeylerinde calisma sekline gore anlamli bir

farklilik olmadig1 belirlenmistir.
4.27. Orgiitsel Baghhigin Haftahk Calisma Saatine Gore Incelenmesi

Bu baglik altinda saglik calisanlarinin Orgiitsel baghlik diizeylerinin haftalik

caligma saati agisindan, anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadig1 incelenmistir.
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Tablo 44 Orgiitsel Baghiligm Haftalik Calisma Saatine Gére Bagimsiz Orneklem T-

Testi Sonuglari

Haftalik _
Boyut Calisma Saati X 59 sd ¢ p
. ] 35-45 Saat 89 5203 1195 198 1934 .055
Orgitsel Baghlik /o << gt 111 49.68 11.68
] 35-45 Saat 89  18.67 3.92 198 1.661 .098
Duygusal Baghlik /o << oot 111 1772 413
Devam Baglg 3545 Saat 89 1680 5.08 198 1386 .167
v EMWIEL 45.55 Saat 111 1581 4.94
o 35-45 Saat 89  17.46 449 198  2.191  .030
Normatif Baglilik
45-55 Saat 111 1615 3.95

Tablo 44 incelendiginde, saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik (t(198=1.934,
p>.05), duygusal baglilik (t(93y=1.661, p>.05), devam baghlig1 (t(93=1.386, p>.05)
diizeylerinde haftalik calisma saatine gore anlamli bir farkhilik olmadig:

belirlenmistir.

Bulgulara gore saglk c¢alisanlarinin normatif baghilik (t(95=2.191, p<.05)
diizeylerinde haftalik calisma saatine gore anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Buna gore haftada 35-45 saat calisan bireylerin normatif baghlik diizeyinin 45-55
saat calisan bireylere kiyasla daha yliksek oldugu belirlenmistir.

4.28. Orgiitsel Baghhigin Kurumda istihdam Edilme Sekline Gore Incelenmesi

Bu baglik altinda saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin kurumda
istihdam edilme sekline gore, anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.
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Tablo 45 Orgiitsel Bagliligm Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gére ANOVA

Sonugclar1
Boyut Varyanvsm Kareler «d Kareler . Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Farklilik
Gruplar Aras1 ~ 973.969 2 486.984 3.537 .0311>3
Orgiitsel Baglilik Gruplar Ici 27122.651 197 137.678 2>3
Toplam 28096.620 199
Gruplar Arast  76.934 2 38.467 2.376 .096 ---
Duygusal Baglilik Gruplar Ici 3189.861 197 16.192
Toplam 3266.795 199
Gruplar Arast  93.468 2 46.734 1.874 .156 ---
Devam Baglihigi  Gruplar ici 4912.032 197 24.934
Toplam 5005.500 199
Gruplar Aras1  166.412 2 83.206 4.817 .009 1>3
Normatif Baglilik Gruplar i¢i 3402.543 197 17.272 2>3
Toplam 3568.955 199

1= 657/4B, 2= 657 ve 3= Doner Sermaye

Tablo 45 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin duygusal baghilik (F2.197=2.376,
p>.05), devam baghligi (F@.197=1.874, p>.05) diizeylerinde kurumda istihdam

edilme sekline gore anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Bulgulara gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik (F2.197=3.537, p<.05) ve
normatif baghilik (Fp.197=4.817, p<.01) diizeylerinde kurumda istihdam edilme
sekline gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore 657 ve 657/4B ile
istihdam edilen bireylerin orgiitsel baglilik ve normatif baghlik diizeyinin doner

sermaye ile istthdam edilen bireylere kiyasla daha ytliksek oldugu belirlenmistir.
4.29. Orgiitsel Baghhgim Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gore Incelenmesi

Bu baglk altinda saglik ¢aliganlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin kurumda
istihdam edilme sekline gore, anlamli bir farklilhlk gosterip gdstermedigi

incelenmistir.
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Tablo 46 Orgiitsel Baghiligm Kurumda Istihdam Edilme Sekline Gére Bagimsiz

Orneklem ““T-Testi’’ Sonuglart:

Kurumda Istihdam

Boyut Edilme Sekli NoX s osd P

Orgiitsel Baglilik 657 ve 657/4B 97 5332 11.53 198 2564 011
Doner Sermaye 103 49.07 11.89

Duygusal Baghlik 657 ve 657/4B 97 18.77 3.94 198  2.147 .033
Doner Sermaye 103 17.55 4.08

Devam Baghli 657 ve 657/4B 97 16.90 4.90 198  1.780 .077
Doner Sermaye 103 15.64 5.07

. . 657 ve 657/4B 97 17.65 4.31 198  3.024 .003

Normatif Baglilik .

Doner Sermaye 103 15.87 3.99

Tablo 46 incelendiginde, saglik calisanlarinin devam bagliligi (t(98=1.780,

p>.05) diizeylerinde kurumda istihdam edilme sekline gore anlamlh bir farklilik

olmadig1 belirlenmistir.

Bulgulara gore saglik c¢alisanlarmin oOrgiitsel baglilik (t(98=2.564, p<.05),
duygusal bagllik (t(93=2.147, p<.05) ve normatif baglilk (t95=3.024, p<.01)
diizeylerinde kurumda istthdam edilme sekline gore anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Buna gbére 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin orgiitsel

baglilik, duygusal baglilikla normatif baglilik diizeyinin déner sermaye ile istthdam

edilen bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Arastirma sonucunda 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin duygusal
baglhlik diizeyinin doner sermaye ile istihdam edilen bireylere kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Tekbakan (2010) tarafindan dis kaynaklardan
faydalanan konaklama isletmelerinde orgiitsel baglhlikla is doyumu arasindaki iliski
tizerine gergeklestirilen bir ¢alismada otelin kendi personelinin duygusal baglilik
diizeylerinin taseron firma personeline kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Benzer bir calismada Karakulluk¢u (2015) tarafindan dis kaynak kullanimini
uygulayan kuruluslarda iggdrenlerin 6rgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda bulunan
iliskinin incelenmesi iistiine yapilan bir c¢alismada kadrolu calisan bireylerin
duygusal baglilik diizeyinin tagseron yoluyla calisan bireylere kiyasla daha yliksek

oldugu belirlenmistir.

Soytik (2007)’tin 6zel hastanelerde hemsireler ile yaptigir calismasinda kamu
sektoriinde calisan hemsirelerin diger sektorlerden farkli olarak egitim diizeyi
arttikga Tlcrette ve kurumda calisilan pozisyonda belirgin bir artis olmamasi
nedeniyle kisilerin adalet algilarmi olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmistir.
Egitim seviyesi yiiksek bulunan, saglik personellerinin oOrgiitsel adalete iliskin

algilarinin daha pozitif oldugu goriilmektedir (Sahin, Taskaya 2010).

Bulgulara gore 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin orgiitsel baghlik
diizeyinin doner sermaye ile istihdam edilen bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Oysa Karakulluk¢u (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada orgiitsel
baglilik diizeyinin istihdam sekline gore farklilasmadig tespit edilmistir.

Bu arastrmada istihdam sekline gore calisanlarin devam bagliligi seviyeleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Karakulluk¢u
(2015) tarafindan yapilan calismada istihdam sekline gore calisanlarin devam
bagliligi seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu
calismadan farkli olarak Tekbakan (2010) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
otelin kendi personelinin devam baghilig1 diizeylerinin taseron firma personeline

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Bu arastirmada istihdam sekline gore, isgorenlerin normatif baglilik seviyeleri
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi belirlenmistir. Bu g¢alismadan farkl
olarak Tekbakan (2010) tarafindan gergeklestirilen bir ¢caligmada istihdam sekline
gore, isgorenlerin normatif baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig1 belirlenmistir.

Bulgulara gore 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin algiladig etkilesim
adaleti diizeyinin doner sermaye ile istihdam edilen kisilere nazaran daha yiiksek
bulundugu belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli sekilde, Ay ve arkadaslar1 (2018)
tarafinca bir iiniversite hastanesinde yapilan arastirmada algilanan etkilesim

adaletinin istihdam sekline gore farklilagsmadig belirlenmistir.

Bu arastirmada saglik calisanlarinin algiladig orgiitsel adalet, islem adaleti ve
dagitim adaletinin istihdam edilme sekline gore farklilasmadigi belirlenmistir. Bu
calismadan farkli olarak Ay ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan c¢aligmada
devlet memurlarinin Orgiitsel adalet, islem adaleti ve dagitim adaleti algisinin,

taseron calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda taseron ve kadrolu saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik
diizeyinin yasa gore, anlaml bir farklilik tagimadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Pehlivan (2009) tarafindan istanbul ilinde Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagli
kuruluslarda taseron olarak istihdam edilen bireyler arasinda gergeklestirilen
caligmada, orgiitsel baghiligin yasa gore farklilasmadigr belirlenmistir. Bu ¢aligmay1
destekler nitelikte olarak Aksoy (2014) tarafindan saglik calisanlarindaki mesai
yiikiiniin i tatmini ve orgiitsel baglilik tistiindeki etkisine dair Diyarbakir’daki saglik
kuruluslarinda yapilan bir uygulamada o6rgiitsel bagliligin yasa gore farklilagsmadigi
belirlenmistir. Saglik ¢alisanlari ile yapilan bazi ¢calismalarda orgiitsel adalet ve yas
arasinda farklilik saptanmazken (Keklik ve Us 2013), bazi ¢calismalarda yas arttik¢a
adalet algisinin da artig1 belirlenmistir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok 2010).

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyinin 6grenim
seviyesine gore, anlamli bir farklilik tagimadigi tespit edilmistir. Bu c¢alismayi,
destekleyecek nitelikte olarak Aksoy (2014) tarafinca yapilan bir uygulamada

orgiitsel baghligin egitim durumuna gore farklilagmadigi belirlenmistir
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Arastirma sonucunda saglik calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyinin calisilan
pozisyona goOre anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu ¢alismay1
destekler nitelikte olarak Aksoy (2014) tarafindan yapilan bir uygulamada orgiitsel

baglhligin ¢alisilan pozisyona gore farklilagsmadigi belirlenmistir

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeyinin ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Bu calismay1 destekler
nitelikte olarak Aksoy (2014) tarafindan yapilan bir uygulamada orgiitsel baghligin

calisma siiresine gore farklilasmadigi belirlenmistir

Aragtirma sonucunda saglik ¢alisanlariin orgiitsel baghlik diizeyinin cinsiyete
gore, anlaml olan bir farklilik tasimadigi saptanmistir. Benzer bi¢imde Karakullukgu
(2015) tarafinca yapilan arastirmada da cinsiyete gore, isgorenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda anlamli bir farklilagma bulunmadig: belirlenmistir. Umutlu(2017)
calismasinda; kadmnlarin orgiitsel baglilik, normatif baglilik, duygusal baglilik ve
devam baglhligimi erkeklerden daha yiiksek bulmustir. Ve yine ayni caligmada
orgilitsel baglilik arttikga Orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaletinin de artacagmi bulmustur. Akduman ve ark (2015)’nin calismasinda
bekarlardaki orgiitsel adalet algilarinin evlilere nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit etmistir.

Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin devam baglilig diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik tasimadigi tespit edilmistir. Yine benzer bigimde
Karakulluk¢u (2015) tarafinca yapilan arastrmada da cinsiyete gore c¢alisanlarin
devam baglilig1 diizeylerinin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma olmadig:
belirlenmistir. Umutlu(2017)’da ¢alismasinda devam bagliligi, yas ve cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermistir. Bizim ¢alismamizla benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin normatif baglilik diizeyinin cinsiyete
gore, anlamli olan bir farklilik tagimadigi saptanmistir. Benzer bicimde Karakulluk¢u
(2015) tarafinca yapilan arastirmada da cinsiyete gore, ¢alisanlarin normatif baglilik

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmadigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin orgiitsel adalete dair algilarinin
cinsiyete gore, anlamli bir farklilig1 tasimadigi saptanmistir. Bu ¢alismay1 destekler

nitelikte olarak Akkoyun Girigken (2015) tarafindan bir kamu hastanesindeki saglik
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personellerinin iletisim doyumlariyla orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski tizerine
yapilan calismada saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algilarmin cinsiyete gore,

anlaml bir farklilig1 tasimadig1 saptanmastir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarmim dagitim adaleti algisinin cinsiyete
gore, anlamli olan bir farklihg1 tasimadigi tespit edilmistir. Bu c¢alismayzi,
destekleyici nitelikte olarak Akkoyun Girigken (2015) tarafinca yapilan arastirmada
saglik calisanlarinin dagitim adaleti algisinin cinsiyete gore, anlamli olan bir

farklilig1 tagimadigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarmin etkilesim adaleti algisinin cinsiyete
gore, anlamli olan bir farklilig1 tasimadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismayi destekleyici
nitelikte olarak Akkoyun Girisken (2015) tarafinca yapilan arastirmada saglik
calisanlarinin etkilesim adaleti algilarinin cinsiyete gore, anlamli olan bir farklilig
icermedigi tespit edilmistir. Nigde’deki calismakta olan egitim ve de saglik personeli
istiinde yaptiklar1 ¢alismalarinda Durna ve Eren de (2005), kurumdaki c¢alisma
siresiyle normatif baglilik ve de duygusal baghligin arasinda bir iliskinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Eskisehir’de Cengiz’in (2001) farkli hastanelerde
calisan ve hemsire ve (n=172) doktorlar (n=141) iistiinde yaptig1 arastirmasinda
kurumda c¢alisma siiresiyle orgilite olan baglhihigin arasinda pozitif bir iliskinin
bulundugu saptanmistir. Taskaya ve Sahin (2011), saglik personellerinin Orgiitsel
bagliliklarmin en fazla orgiitsel adalet algisindan etkilenmis oldugunu saptamustir.
Istanbul’da kamu ve 06zel sektérde calisan 258 hemsire arasinda Polat (2005)
tarafindan yapilan arastrmada da Orgiitsel adaletin, Orgiite olan baglilig: etkiledigi
tespit edilmistir. 2006 yilinda, Rilley’in Yeni Zellanda’da bulunan Waikato’da
caligmakta olan 114 yardimci saglik personeliyle yaptig1 arastirmasida da islemsel,
dagitimsal ve etkilesimsel adaletin baglilig: etkiledigi tespit edilmistir. Tutar’a gore
de, (2007) algilanan islem adaletinin, orgiitsel baglhiligin tistiinde % 25 diizeyinde
tesiri mevcuttur ki bu ise islem adaletiyle orgilitsel baglhiligin arasinda pozitif yonlii
olan bir miinasebetin varligmni ortaya koymaktadir. Orgiite olan bagliliga tesir eden
Oteki adalet alt boyutlariysa bireyler arasi adalet ve de bilgisel adalete dair olan
algidir. Dilek (2004), subaylardaki adalet algisiyla baglilik seviyeleri arasinda
bulunan iliskiyi incelemis oldugu arastirmasinda 6zellikle etkilesim adaleti algisinin

(bireyler arasi adalet ve bilgisel adalet) orgiitsel bagliliga olumlu katkilar1 oldugunu
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saptamistir. Taskaya ve Sahin de (2011), saglik isgorenlerinin orgiitsel adalet
algilarinin, orgiite olan baghliklarmin 6nciisii oldugunu belirtip, isgérenlerin adalet
algilarinin yiikseldik¢e Orgiite olan baglilik diizeylerinin de artacagmi ifade

etmektedirler.

Arastirma sonucunda saglik c¢alisanlarinin islem adaleti algismin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik tagimadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismay1 destekleyici nitelikte
olarak Akkoyun Girigken (2015) tarafinca yapilan arastirmada saglik calisanlarmin
islem adaleti algismin cinsiyete gore, anlamli olan bir farklilik tasimadigi

saptanmustir.

Bulgulara gore 18-25 yas ve 26-33 yas arasi bireylerin algiladig1 islem adaleti
diizeyinin 42-49 yas arasi bireylere nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
calismay1 destekleyici nitelikte olarak Akkoyun Girisken (2015) tarafinca yapilan
arastrmada saglik calisanlarinin yaslar1 genglestikge islem adaleti algisinin arttigi

belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarmin orgiitsel adalet algisinin yasa gore,
anlamli olan bir farklilig1 tagimadigi saptanmistir. Bu calismay1 destekleyici nitelikte
olarak Akkoyun Girisken (2015) tarafinca yapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin

orgiitsel adalet algismin yasa gore, anlamli bir farklilik tagimadig: saptanmustir.

Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlariin dagitim adaleti algisinin yasa gore
anlamli bir farklilik tagimadig: tespit edilmistir. Bu calismay1 destekleyici nitelikte
olarak Akkoyun Girisken (2015) tarafinca yapilan arastirmada saglik c¢alisanlarinin

dagitim adaleti algisinin yasa gore anlamli bir farklilig1 tasimadig saptanmustir.

Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarmin etkilesim adaleti algisinin yasa gore,

anlamli bir farklilig1 tasimadigi saptanmaigtir.

Saglik sektoriinde Keklik ve Us (2013)’un yaptig1 calismada ¢alisanlarin hizmet
stireleri arttikca Orgiitsel adalet algilar1 diistiigiinii bunun nedenini de c¢alisanlarin
deneyim kazandik¢a olaylarin adil olup olmadigini karsilastirma sanslarinin daha
yikksek oldugunu ve bu durumun calisanlarin adalet algilarini olumsuz olarak

etkiledigini dile getirmislerdir.
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Saglik sektorii disinda otomotiv sektoriinde Yelboga (2012)’nin  yaptigi
arastirmada i deneyimi (kidem) ve oOrgiitsel adalet arasinda mevcut bir iligkinin

varligin1 saptamustir.

Konaklama isletmelerinde yapilan bir arastrmada da yine Orgiitsel adaletin
boyutlarindan olan etkilesim adaleti boyutu ile orgiitsel baghiligin arasinda o6teki
boyutlara nazaran daha {ist seviye bir iligkinin varligi saptanmistir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009). Yine hekimler iizerine yapilmis olan iki arastirmada etkilesim
adaletinin Orgiitsel bagliligi, istatistiki yonden anlamli diizeyde tanimladigini
gosteren sonuglar elde edilmistir (Oztiirk, 2008; Cihangiroglu, 2011). Isik ve
ark.(2012) calismasina gore ise Orgiitsel adaletin boyutlari; orglitsel baghligin
duygusal ve de normatif baglilik boyutlarina tesir etmektedir. Sonuclar, orgiitsel
adalet boyutlarinin, duygusal bagliliga iliskin varyansm %12’sini ve yine normatif
bagliliga iliskin varyansin ise %11’ini agikladigini isaret etmektedir. Bu ¢aligmay1
destekler nitelikte olarak Akkoyun Girisken (2015) tarafindan yapilan calismada
saglik calisanlarinin etkilesim adaleti algisinin yasa gore, anlamli bir farklilig:

tasimadigi belirlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde son donemde “yeni kamu ydnetimi” fikrinin benimsendigi
goriilmektedir. Bu durum kamu kurumlarmm orgiitlenme bigimleri ve personelin

istihdam sekilleri gibi konularda degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Kamuoyunda uzun siireden beri tartisilmakta olan tagseron meselesi son olarak
696 sayili Olaganiistii Hal KHKsi ile diizenlenmistir. 696 sayili KHK nin tageron
diizenlemesine iligkin boliimlerinde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve de 375

say1l1 Kanun Hitkmiinde Kararnameye eklenmis olan ge¢ici maddeler mevcuttur.

Bu diizenlemenin kapsaminda gecici personeller tahsis edildikleri teskilat ve
birimlerde gecici personel seklinde yiirlitmiis bulunduklar1 gérevlerini yine ayni
bicimde ifa etmeye devam edeceklerdir. Bu kapsamda bulunan ¢alisanlar yaslilik ya
da malulliik aylig1 alabilmeye hak elde edinceye kadar da yine sézlesmeli calisan
pozisyonunda (4/B) istihdam edileceklerdir. Yani, bu personellerin ¢alisma siireleri,
emeklilige hak kazanmis olduklar1 tarihle sinirlandirilmis olmaktadir. Kamudaki
hizmet temini sozlesmesiyle calistirilanlar yani taseron sekilde istihdam edilenlerin
calismasiysa, 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye dahil edilen gegici
maddelerle kamu kurumlarinda hizmet alim sodzlesmeleri kapsaminda bulunan
tageron isciler, 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunun dérdiincii maddesinin birinci

fikrasmin (D) bendi kapsaminda olan siirekli is¢ilik kadrolarina gecirilmektedirler.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin saglik sektoriinde calisma siiresine,
cinsiyetine, pozisyonuna, yasina, haftalik calisma saatine, ¢aligma sekline, toplam
calisma siiresine, ilgili is yerindeki g¢alisma siiresine, kurumda istihdam edilme
sekline, hane halki kisi sayisna, medeni duruma, 6grenim durumuna ve gelir

diizeyine gore olmak {izere;

e Arastirma sonucunda saglik calisanlarinmn Orgiitsel adalet algisinin saglik
sektoriinde caligsma siiresine, cinsiyetine, pozisyonuna, yasa, haftalik ¢calisma
saatine, ¢aligma sekline, toplam calisma siiresine, ilgili is yerindeki ¢alisma
stiresine, kurumda istihdam edilme sekline, hane halki kisi sayisina, medeni
duruma, 6grenim durumuna ve gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin etkilesim adaleti algisinin kurumda
istihdam edilme sekline ve haftalik ¢aligma saatine gore farklilik gosterdigi
fakat kurumda istihdam edilme sekline, ¢alisma sekline, pozisyona, yasa,
cinsiyete, gelir dlizeyine, hane halki kisi sayisina, saglik sektoriinde ¢alisma
siiresine, Ogrenim durumuna, bu is yerindeki c¢alisma siiresine, toplam
caligma siiresine ve medeni duruma gore anlamli bir farklhilik gostermedigi
belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik c¢alisanlarmin islem adaleti algisinin saglik
sektoriinde caligma siiresine, bu is yerindeki ¢alisma siiresine ve yasa gore
farklilik gosterdigi fakat toplam calisma siiresine, kurumda istihdam edilme
sekline, haftalik caligma saatine, cinsiyete, Ogrenim durumuna, medeni
duruma, pozisyona, gelir diizeyine, ¢alisma sekline ve hane halki kisi sayisina
gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin dagitim adaleti algisinin saglik
sektoriinde calisma siiresine gore farklilik gosterdigi fakat bu is yerindeki
caligma siiresine, toplam calisma siiresine, cinsiyete, kurumda istihdam
edilme sekline, yasa, kurumda istihdam edilme sekline, pozisyona, medeni
duruma, ¢alisma sekline, gelir diizeyine, haftalik calisma saatine, hane halk1
kisi sayisina ve 0grenim durumuna gore, anlamli bir farkliligin bulunmadig:
belirlenmistir.

Arastrma sonucunda, saglk calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyinin
kurumda istihdam edilme sekline ve kurumda istihdam edilme sekline gore
farklilik gosterdigi fakat haftalik caligma saatine, gelir diizeyine, toplam
calisma siiresine, saglik sektoriinde calisma siiresine, pozisyona, cinsiyete,
yasa, bu is yerindeki caligma siiresine, 6grenim durumuna, ¢alisma sekline,
hane halki kisi sayisina ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin normatif baghlik diizeyinin
kurumda istihdam edilme sekline, kurumda istihdam edilme sekline ve
haftalik calisma saatine gore farklilik gosterdigi fakat toplam ¢alisma
stiresine, gelir diizeyine, yasa, saglik sektoriinde ¢aligma siiresine, pozisyona,

bu is yerindeki calisma siliresine, 6grenim durumuna, cinsiyete, hane halk1
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kisi sayisma, medeni duruma ve calisma sekline gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin devam baglihigi diizeyinin gelir
diizeyine gore farklilik gosterdigi fakat kurumda istihdam edilme sekline,
kurumda istthdam edilme sekline, 6grenim durumuna, haftalik caligma
saatine, toplam caligma siiresine, saglik sektoriinde ¢alisma siiresine, bu is
yerindeki caligma siiresine, ¢aligma sekline, yasa, hane halki kisi sayisina,
pozisyona, medeni duruma ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda saglik c¢alisanlarinin  duygusal baglilik diizeyinin
kurumda istihdam edilme sekline gore farklilik gosterdigi fakat cinsiyete,
kurumda istihdam edilme sekline, haftalik ¢alisma saatine, pozisyona, yasa,
gelir diizeyine, toplam calisma siiresine, medeni duruma, calisma sekline,
hane halki kisi sayisina, saglik sektoriinde ¢aligma siiresine, bu is yerindeki
calisma siiresine ve O0grenim durumuna gore, anlamli olan bir farkliligin
bulunmadig1 saptanmastir.

» Bulgulara gore, 18-25 yas ve 26-33 yas arasi bireylerin algiladigi islem
adaleti dlizeyinin 42-49 yas arasi bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

» Bulgulara gore bu is yerinde 1-3 yil ve 4-6 yil arasi siiredir galisan
bireylerin algiladig1 islem adaleti diizeyinin 10-12 yil arasi siiredir
calisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

» Bulgulara gore saglik sektoriinde 1-3 yil ve 4-6 yil arasi siiredir ¢alisan
bireylerin algiladig1 islem adaleti ve dagitim adaleti diizeyinin 7-9 yil
aras1 stiredir ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

» Bulgulara gore haftada 35-45 saat galisan bireylerin algiladig: etkilesim
adaleti diizeyinin 45-55 saat ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

» Bulgulara gore 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin algiladig:
etkilesim adaleti diizeyinin doner sermaye ile istihdam edilen bireylere

kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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» Bulgulara gore aylik gelir diizeyi 1.901 TL ve {izeri olan bireylerin
devam baglilig1 diizeyinin 1.401-1.900 TL aras1 olan bireylere kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

» Bulgulara gore haftada 35-45 saat calisan bireylerin normatif baglilik
diizeyinin 45-55 saat calisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

» Bulgulara gore 657 ve 657/4B ile istihdam edilen bireylerin orgiitsel
baglhlik, duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyinin déner sermaye

ile istihdam edilen bireylere kiyasla daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmalar neticesinde yararlik gosterebilecegi diisiiniilen Oneriler

sunlardir:

v" Orgiitsel adaletin boyutlarindan olan etkilesim adaletinin saglanmasi
noktasinda calisanlardan haftalik calisma saati uzun olanlarin etkilesim
adaleti algilarindaki goriilen olumsuzlugu giderme adina haftalik caligma
saatlerinde daha esit davranilmasi ile birlikte bu algidaki olumsuzluk
saglik gibi hayati bir sahada hizmet sunan personellerin i veriminde
diisiislere sebep olabilecektir. Bunu ortadan kaldirmak i¢in haftalik

caligma saatlerinin esit olarak diizenlenmesi Onerilmektedir.

v' Orgiitsel adaletin bir baska boyutu olan islem adaleti algisinda
isyerindeki caligsma siiresi ile paralel bir artis tespit edilmistir. Buna
binaen mevcut personellerin istihdami hususunda personele dair 6nemli
sikintilar olmadigi miiddet¢e kurumsal olarak uzun vadeli bir mesai

birlikteligi politikas1 amaglanmasi tavsiye edilmektedir.

v' Is gorenlerin bir orgiit ile biitiinlesmesi, orgiitte {iye olarak kalmay1
istemesi ve bunun ic¢in emek harcamasi, Orgiitlin ama¢ ve degerlerine
inanmas1 ve benimsemesi olarak tanimlanan Orgiitsel baghligin
diizeyinde de istihdam sekline gore farklilik arz etmesi sebebiyle kadrolu

istihdamin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.
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v Buna ilaveten haftalik ¢alisma saati daha az olanlarin yiiksek olanlara
kiyasla normatif baglilik diizeyleri daha yiiksek c¢ikmistir. Calisanlarin
normatif bagliliklarm1 artrma adina haftalik mesai saatleri makul

diizeylere ¢ekilmesi tavsiye edilmektedir.

v' Elde edilen verilere gore devam bagliligi hususunda alinan {icret
yiikseldikge, bu baghlikta da paralel bir artis gézlenmistir. Bu sebeple
ticret noktasinda daha az gelir elde eden ve ¢cogunlukla da taseron c¢alisan

personellerin {icretlerinde iyilestirilme yapilmasi 6nerilmektedir.

v' Kadrolu ¢alisan personellerde duygusal, normatif ve Orgiitsel
baglhliklariin taseron personellere nazaran agik sekilde yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Buna binaen saglik sektoriindeki istthdamda taserondan
ziyade, daimi igglivencesine sahip olan kadrolu personel alimi yoluna
gidildiginde, baglilik diizeylerinin artmasi ve beraber sunulan hizmetteki
kalitenin artacagi da distiniilmektedir. Bu bilgiye dayanarak, taseron
personel yerine kadrolu personel alimmin saglanmasi tavsiye

edilmektedir.

v Saghk kurumlarindaki ¢aliyma barigin1 saglama admna farkli istihdam
tirleri tamamen ortadan kaldirilmasa dahi o6zlik ve ficrete dair

farkliliklarin en aza indirgenmesinin gerekliligi onerilmektedir.

v" Son olarak yaptigimiz arastirmanin genele yayilabilmesi igin daha genis

orneklemle ¢alisilmasi onerilmektedir.
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6.1. Ek-1 Goniillii Bilgilendirme Ve Anket Onam Formu

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
KLIiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
GONULLU BILGILENDIRME FORMU
Dokiiman: I Form-11 | Revizyon No: I 02 | Revizyon Tarihi: | oward wewid 2 ane

1. Cahsmammn adi: Taseronlasmanin Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisi

2. Arastirmacilarin adlari, kurumlari ve iletisim numaralari.

Arastirmaci Unvani, Adi, Soyadi Kurumu Iletisim Bilgileri
Sorumlu Dog. Dr. Murat AYDIN Canakkale Onsekiz Mart | 0.286 3358738 /1276
Arastirmaci Universitesi, Biga Tktisadi ve

idari Bilimler Fakiiltesi,
Maliye Boliimii, Mali iktisat

Anabilim Dali
Yardimei Yiiksek Lisans Ogrencisi | Canakkale Onsekiz Mart | 0545 589 32 58
Arastirmaci | Esin ACAR Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitlisii, Saghk Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi

3. Arastirmanin amaci ve Kkisa ozeti:

Taseronlagsma ile degisen 6zel ve kamu sektoriindeki gelismeler bir¢ok sektorde
oldugu gibi saglik sektoriinii de etkilemistir. Saglikta doniisiim paradigmasinin en 6nemli
basliklarindan biri tageronlagsmanin saglik alaninda daha fazla tamamen yayginlastirilmasidir.
Bu baglamda, saglik sektorii kademeli olarak 6zel sektore kaynak transferinin merkezi haline
getirilirken kamuda c¢alisan yetismis personel ise, 6zel sektore dogru ve gilivencesiz bir
konuma itilmektedir. Gerek merkez ve gerekse g¢evre llkelerde saglik alandaki taseron
uygulamalari, agirlikh olarak temizlik ve giivenlik elemani alimiyla baslamistir. Ozellikle
saglik sektoriinde calisanlarin degisen is kosullar1 ile g¢aligma alanlarindaki psikolojik
etmenlerinin farklilasmasi, onlarin ¢aligmakta olduklar1 Orgiitlerine olan Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik gibi unsurlara olan bakis agilarini da beraberinde degistirmektedir.

Bu aragtirmanin amaci saglik sektoriinde taseronlagmanin calisanlarin orgiitsel adalet
algis1 ile orgiitsel baghlik diizeylerine olan etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla arasgtirmada
taseron ve kadrolu olarak hizmet veren saglik calisanlarinin 6rgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
baglilik diizeleri arasindaki farklilagsma incelenecektir. Arastirmanin diger bir amaci ise saglik
calisanlariin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadiginin tespit edilmesidir.

4. Bu arastirma icin neden siz secildiniz?
Saglik ¢alisani oldugunuz igin segildiniz.
5. Arastirmaya katilmak / bir kez katildiktan sonra sonuna kadar devam etmek
zorunda miyim?
Aragtirmaya katilma zorunlulugunuz yoktur. Arastirma sirasinda arastirmanin herhangi bir
asamasinda vazgegerseniz yarida birakma hakkina sahipsiniz.
6. Katilmayi kabul edersem bana ne yapilacak?
Size Sosyo-Demografik Soru Formu, Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Orgiitsel Baghlik
Olgegi verilerek cevaplamaniz istenecektir.
7. Arastirmaya katilmak size bir zarar verecek mi? Sizin i¢in olumsuz yonleri/riskleri
olacak m?
Arastirmaya katilmaniz halinde sizin igin herhangi bir risk teskil eden bir durum
bulunmamaktadir.
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8. Arastirmaya katilmanin size olas1 yararlari nelerdir? Arastirmaya katilmak size bir
faydaliistiinliik saglayacak m?
Calismaya katilmaniz size herhangi bir maddi kazang¢ saglamayacaktir.
9. Arastirma icin masrafim olacak mi1? Arastirmanin benim icin maddi bedeli var mi?
Arastirmaya katilmaniz halinde herhangi bir ticret 6demeyeceksiniz.
10. Kimlik bilgilerim ve elde edilen verilerin gizliligi nasil saglanacak?
Anketler isimsiz olarak doldurulacaktir. Sizden Ad, Soyad, TC Kimlik No, Kan Grubu,
Iletisim Bilgileri gibi kisiye 6zel bilgileriniz istenmeyecektir.
11. Arastirma sonunda bana bilgi verilecek mi?
Isterseniz arastirma sonunda size arastirma sonucu ile ilgili bilgi verilebilir.
12. Arastirma sonuc¢larina ne olacak?
Arastirmanin sonuglari yiiksek lisans tezi olarak yayinlanacak.
13. Daha ayrintili bilgi icin,
Dog. Dr. Murat AYDIN’a basvurabilirsiniz murataydin2000@hotmail.com
14. Tesekkiir:
Arastirmamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

BU _BIiLGILENDIiRME FORMU _ SiZDE KALACAKTIR. ARASTIRMAYA
KATILMAK ISTERSENiIiZ ASAGIDA YER ALAN ONAM FORMUNU
IMZALAMANIZ GEREKMEKTEDIR.

ONAM FORMU (D?)

Arastirmanin Adi: Taseronlasmanin Saghk Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi

Evet Hayir

Hasta Bilgilendirme Formunu okudunuz mu?

Arastirma projesi size so6zli olarak da anlatildi mi?

Size arastirmayla ilgili soru sorma, tartisma firsati tanind1 mi1?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Arastirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz mi1?

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden go6stermeksizin

arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi?

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yayinlanacagina katiliyor musunuz?

Yukaridaki sorularin yanitlar: size kim tarafindan agikland1? Liitfen ismini yazimz.

imza:
Ad1 / Soyadi:

Tarih:
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6.2. Ek-2 Uygulanan Anket Sorulan

ANKET
Degerli Katilimer,

Bu anket formu bilimsel bir ¢aligma ile ilgilidir. Sizin kimlik ve iletisim bilgileriniz talep
edilmemektedir. Cevaplarimizin tamami ile gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecektir. Sadece siz degerli ¢alisanlarin i yasamu ile ilgili diislincelerine bagvurulacaktir.
Bu aragtirmanin amaci kamuda kadrolu ve taseron olarak hizmet veren saglik ¢alisanlariin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baghlik diizeylerini karsilastirmak, calisanlarin ¢aliyma yasamindaki problemlerini
tespit etmek ve caligma sartlarinin iyilesmesi i¢in bilimsel platformlarda oOnerilerde bulunmaktir.
Anketi yanitlamaniz, aragtirmaya katilim igin onam verdiginiz bi¢iminde yorumlanacaktir. Cok degerli
vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Esin ACAR
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Saglk Bilimleri Enstitliisti Saglik Yonetimi
Yukseklisans

1. Cinsiyetiniz: () Kadmn ( )Erkek
. Yasimiz: ()18-25 ( )26-33 (1)34-41 (1)42-49 ()50 ve lizeri
. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar

HOW N

. Ogrenim Durumunuz: ( )ilkégretim (' )Ortadgretim () Lise () Onlisans

( )Lisans () Lisans iistii
5. Hane Halki Kisi Sayist: () 1 ()2 ()3 ()4 ()5 vetizeri
6. Gelir Diizeyiniz: ( ) 1400 vealtt () 1401-1900 () 1901-2400 (' )2401-2900

() 2901-3400 () 3401-3900 () 3901 ve tizeri
7. Bu Is Yerindeki Calisma Siireniz: ( ) lyildanaz ( ) 1-3yil  ( )4-6yll () 7-9yil
()10-12y1l ()13 yil ve tizeri
8. Toplam Calisma Siireniz: ( ) l yildanaz () 1-3yil  ( )4-6y11 ( )79yl
() 10-12 y1l () 13 y1l ve tizeri
9. Saglik Sekoriinde Calisma Siireniz: () lyildanaz () [-3yil  ( )4-6y1l ()7-9yil
(1)10-12 y1l ()13 w1l ve tizeri

10. Pozisyon: () Hemsire

() Hekim

() Paremedik

() Teknisyen

() Diger ...ccoovvevenennnn. (belirtiniz)
11. Haftalik Calisma Saati:
12. Kurumunuzda Istihdam Edilme Sekliniz: ( ) 657/4B () Sozlesmeli 4924

()657 () Doner Sermaye

13. Calisma Sekliniz: ( ) Sadece Giindiiz () Giindiiz & Nobet () Sadece Nobet () Vardiya
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Orgiitsel Adalet Olgegi

Katrryorum
KatilmiyorumNe Katiliyorum

I ats)
INaurin
Kesinlikle Katilmiyorum |

Kesinlikle Katillyorum

1 | isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan &nce tam ve dogru bilgi toplanur.

Isyerimde galisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin
2 | aciklama yapilir ve ek bilgi sunulur.

Genel olarak degerlendirdiginde, bu isyerinde bana sunulan maddi ve
3 | manevi 6diillerin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele tutarli bir sekilde
4 |uygulanir.

(9]

Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Isyerimde isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢ikma veya bunlarin
degistirilmesini talep etme hakki vardir.

Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

O (00 |3 |

Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim

10 | Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana saygi ve itibar gosterir.

Isimle ilgili bir karar alinirken amirim benim sahsi ihtiyaglarima kars1
11 | duyarhdir.

12 | Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana acik sézlii davranur.

Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, ¢alisan olmamdan dogan
13 | haklarima saygi gosterir.

Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, bunun sonuglar1 ve etkileri
14 | hakkinda benimle goriis aligverisinde bulunur.

Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli
15 | davranir.

16 | Amirim, isimle ilgili her karar ¢ok agik ve net bir sekilde agiklar.

17 | isyerimde isle ilgili karar verilmeden dnce tiim calisanlarin fikri alinir.

18 | Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir.

Amirim, isimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerek¢eler
19 | sunar.

Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana makul ve mantikli buldugum
20 | aciklamalar yapar.
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Orgiitsel Baghlik Olcegi

—

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Ne KatilmiyorumNe Katiliyorum|

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.

Caligtigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

Calistigim kuruma kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla bahsediyorum

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi
zarara ugramama neden olur.

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

O ([0 I (||~ [W] N

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inantyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir.

11

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum.

12

Bu kurumda galismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biride,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

13

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

14

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

15

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diigiiniiyorum.

16

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

17

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

18

Bu kurumda galismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak
hissediyorum.
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6.3. Ek-3 Canakkale Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterl
Reddi

FK-4

Tirkive Kamu Hastaneleri Kurumu
Canakkale ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Scekreterligi
Sayi 33S598204/774.01.99
Konu  Anket Cahismass
et

Uzernndeka

x

CANAKKALE [ 1 KANQ MASTANE p] WERLF

SERRETERLIGU CANAKRALE 01 KBS

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

1 QENFR
R

Saym ESIN ACAR
13/07/2016 tarthl yaziniz,

uvgulanmak uzere "Tagceronlagsmanin

taralindan
gorubimenustr

g AGINCS | Y

aks No 0 286 217 63 63

OKI 960 Konutlan Hamudiye Mah. Raut Denktag Cad. No® 3 Kepez/CANAKKALLE

Posta:sakibe Karaturnaga saghk gov.tr Int. Adrest: Sakibe KARATURNA Eginm
R-GE Birimi Tel-0 (286) 262 00 10 Dahili 1201 Faks: 0(286) 217 63 63 E-posta
Kibe karaturnacesaghk goy

Balgderimzr ve geregm nica edernm

tr

Fikist”

basvuru

Canakkale Kamu Hastaneleri Birhigi Genel Scekreterhigimuze bagh saghk tesislermmazde
S
Konulu
Komisyonu

Bilunscl
olup.

tesislerimzde

saghk Calisanlarimin Orgutsel Adalet ve Orgiusel Baghlik
belgelerimiz Kurumumuz
degerlendinilnug saghk

Arvastirma ve

Aunkcet
uygulanmasi

uygun

Op. Dr. Tezcan SEZGIN
Genel Scekreter

7k\ ‘\‘? & ‘\—CSL\fY\ ‘-(\\,\ (Eag

Bilgi igm:Sakibe KARATURNA
Unvan HEMSIRE

Teletfon No:02862620010
Evrakm clektronik imzali suretine hup://e-belge saghk gov ir adresinden 8796e5d7-a921-4¢19-b458-d716629854¢a kodu e ergebilirsy
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore guvenh elektromik imza ile imzalanmisur
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6.4. Ek-4 C.0.M.U Arastirma ve Uygulama Hastanesi Anket Onay1

T,
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
Rektirlik
Saglik Uygulama ve Aragtinna Hastanesi Baghekimli

Savi  2T222R99-044-E. | BO006 5046 03032018
Konu : Esin ACAR Anket k.

Sayimm Esin ACAR

ilgi : 27.04.2018 tarthli dilekge,

Baghekimlifimize iletmig oldugunuz ilmh vaziva istinaden; Hastanemizde kadroya aliman
taseron galisanlar ide kadarolu saghik calisanlarmna yapmak istedifiniz anket caligmas:
Bashekimligimizee incelenmis olup, ankel calismamzm yapilmas: uygun gorilmilsiir.

Bilmlerinizi ve gereging rica edenm.

P—HIE}WM"
Prof. Dr. Okhan AKDUR

Bashekim

Aikers - Cumbirive) Sk Sabil Vda Mo 5 Eepen Bilgh L= Irtihat ey Hmbormnn i - st M
CANAKEALE Torthgie Yolekosi B Bma. WMeorkes
B a Teichm
Bclprgezer Mo
cpnl - Imtermst Adiresa
BEOPOEi nerraad baige;, 5070 navll E imes K 4 ek O, Bl 2510 s gl sekbonm i e
et alwerrist

130



6.5. Ek-5 Etik Kurul Onay1

TC:
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Say1 : 18920478-050.01.04-E.1800058356 19/04/2018
Konu : Basvuru incelemesi

Saymn Dog. Dr. Murat AYDIN

Yiiriitiiciiliigiin  yapmuis oldugunuz "Taseronlasmanin Saglik Caliganlarinda Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Canakkale’de Bir Uygulama" baghkli 2011-
KAEK-27/2018-E.1800049962 nolu projeniz ile ilgili olarak Klinik Arastirmalar Etik
Kurulunun almis oldugu 18.04.2018 tarih ve 08-13 nolu karar1 asagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.

KararTarihi:18.04.2018
Karar No : 2018-08

Karar13)2011-KAEK-27/2018-E.1800049962 no'lu arastirma Etik Kurul iyeleri tarafindan
degerlendirilmistir; Proje aragtirmacilarindan Yiik. Lis. Ogr. Esin ACAR''n sunumunun
dinlenmesinin ve raportdriin hazirladigi degerlendirilmenin okunmasi sonrasinda yapilan
oylamada "ETiK KURUL ONAYINI ALIR." karari verilmistir.

p—/)ﬂjﬁ/%ﬁ

Prof. Dr. Hakki Engin AKSULU
Kurul Bagkani

Adres : Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Yerleskesi  Bilgi igin irtibat : Faize Oturan - Sekreter
Canakkale

Telefon

Belgegeger No :
e-posta : Internet Adresi :

1800058356 numarali belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi gerléi}\ce Hakki Engin Aksulu tarafindan19.04.2018 tarihinde giivenli elektronik imza
ile imzalanmistir.
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Tez Kontrol Formu

Evet | Hayir
1) Amblem renkli ve 2x2 cm boyutunda olmalidar. Ve
2) Kapakta sadece baglik bold ve 14 punto, diger vazilar normal
renkte venl2 punto yvazalmalidir, l//
3) Tez savunma simnmavinda kabul edilmis tezler 1gin, tezin sty tez
vazim kilavuzuna uygun olarak dizenlenmis olmalidir. \/
4) Kabul edilmis tez konusu ile tezin bas sayfasindaki tez konusu
avni olmalidir. \/
3) Beyan eksiksiz ve imzali olarak Tez Yazim Kilavuzundaki gibi
konmalidir. v’
6) Ozet ve Summary 2507 ser kelimeyi asmamalidir. (1 sayfa) \/
7) Anahtar kelimeler (en fazla) 5 adet olmalidir \/
8) Ingilizce 6zetin basmnda konu bashg: vazilmahdir. \/
9) Metin ve kaynaklann timi 1,5 aralikh olmalidir. v
10) Tezde vazim karakter1 olarak “Times New Roman”™
kullanilmalsdir. v
11) Web sayfa kaynaklar1 metin iginde de gegmelidir (parantez
icinde giincelleme tarithi ile birlikte). Kaynaklar bélimiinde de \/
cimlenin en sonunda Erisim adrest ve Ensim tarthi swasiyla
verilmelidic
12) Calismanin Etik Kurul onayi, varsa kurum onavi tezin en
arkasina konmalidir. \/
Tarih:08 <2/ 2¢.9 Tarih0§. /222049
Ogrenci Danigmanin
Adive Sovadi, Adi ve Sovadi, J
Esin % Dee Oc MNurek @w i
Imza Imza e “]

L8



Tez Yazim Kontrol Listesi

KONTROL BASLIGI OGRENCI | DANISMAN

Tez yazsnunda kullamlan vazs tipr | wUYGUN FJUYGUN
Sayfa kenar bogluklan 2UYGUN WZUYGUN
Kapak sayfas: diizeni wUYGUN ZUYGUN
I¢ kapak sayfasi diizent ZUYGUN ZFUYGUN
Onay sayfas: dilzem wUYGUN ZUYGUN
Bevyan sayfast icenigi ve dilzen ZUYGUN UYGUN
Icindekaler savfast diizem \ZUYGUN FUYGUN
Tesekkiir sayfast ZUYGUN ZUYGUN
Tiirkce dzet (ZUYGUN ZOYGUN
Ingilizce bzet ZUYGUN | ZUYGUN
Simgeler ve kisaltmalar dizim v UYGUN AUYGUN
Sekiller dizim wUYGUN GUYGUN
Tablolar dizini ZOYGUN | AUYGUN
Tezin 6n sayfalannin siralamast ZCYGUN ZUYGUN
On sayfalarn numaralandinlmas: ZUYGUN Z20YGUN
Sayfalarmin numaralandiriimas: wUYGUN FUYGUN
Basliklarmin numaralandinimast ZUYGUN ZUYGUN
Sekil, resim ve tablo LUYGUN GUYGUN
numaralandirmasi

Yontem ve Gereg ZUYGUN | AUYGUN
Bulgular wUYGUN JZUYGUN
Tartigma ZLUYGUN ZUYGUN
Sonuc ve Oneriler ZUYGUN JUYGUN
Kavnaklar cUYGUN JUYGUN
Atiflar (alinti ve gondermeler) ZCGYGUN ZUYGUN
Ekler (ettk kurul onayi, vs) y_’GYGU.\I 2UYGUN
Tez planu UYGUN FZUYGUN
Dil (anlatim, yazim —imla) ZUYGUN ZUYGUN
Kagit ve baski ozelligi ZUYGUN ZUYGUN
Tezin son seklinin elektrontk (LZ’CTYGUN SOYGUN

kopvast

Tarih0 07/ 2044

Osrenci
Adi ve Soyvadi,

£sin %Q
Imza

Tarth9 € o/ 20{1_.3

Danismanin
Ady ve Sovadi,

Do ¢ Oc

Mivro F\“\"\ "
Imz

—
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