OZET

ACIL OLMAYAN VAKALARDA AMBULANS CAGRILMASININ ORTAYA
CIKARDIGI EKONOMIK KAYIPLAR: CANAKKALE ORNEGI

Akin TURAN

112 acil yardim ambulanslari ile sunulan hizmetler yapisi itibari ile hayati
oneme sahip bir saglik hizmetidir. Bu hizmetin acil olmayan durumlar icin
kullanilmas: telafisi olmayan sonuclar dogurabilmektedir. Ayrica kisilere, hastane
yonetimine, sosyal giivenlik kurumu ve devlete de ekonomik maliyetler
yiliklemektedir. Bu tez calismasinda halkin acil yardim ambulansimi bilingli ya da
bilin¢siz olarak acil olmayan durumlarda ¢agirmasinin ortaya c¢ikardigi ekonomik
kayiplar arastirilmis ve onemli bulgulara ulagilmistir. Yapilan arastirmada halkin 112
acil yardim ambulans1 ¢agirmasi konusunda bilgi diizeyi arastirmak i¢in Canakkale
merkez de yasayan, 18 yasimi doldurmus, goniillii kisilerden olusan 385 kisiye
01.03.2019-15.04.2019 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Yapilan anket
caligmas1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 16,0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universite Hastanesi acil
servisine ambulans ile gelen hastalarin aciliyetleri degerlendirilmis, SPSS 16,0
programu ile acil olmayan tanilarin sayisal degerine ulasilmistir. Saglik bakanliginin
fiyat tarifesi dogrultusunda acil olmayan vakalarda ambulans cagirilmasinin
ekonomik kaybina ulasilmistir. Yapilan bu ¢alismada Cronbach’s Alpha giivenilirlik
analizi yapilmis, 0,798 ile oldukca giivenilir bulunmustur. Halka yapilan ankette
katilanlarin %75’ inden daha fazlasinin yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Acil olmayan vakalarda ambulans ile acil servise bagvuru orani
%32,203 bulunmus, bu durum ortaya ¢ikardigi ekonomik kayip ise 799.029 TL
olarak tespit edilmistir. Yapilan bu tez ¢alismasinda halkin ilkyardim bilgi diizeyinin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ilkokullarda, ilkyardim egitimi daha etkin
verilmeli ve ambulans bilin¢lendirilmesi yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde
acil olmayan durumlarda ambulans c¢agirilmasini sayisinin azaltilabilecegi ya da

engellenebilecegi ongoriilebilir.
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