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OZET

Bu arastirma, elit sporcularin duygusal zeka, 6z-yeterlik ve 6z giiven diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma evrenini futbol,
basketbol, voleybol branglarindaki 310 erkek 139 kadin olmak iizere toplamda 449
sporcu olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini rastgele (random) yontem ile
secilen 150 basketbolcu, 150 voleybolcu ve 149 futbolcu olusturmaktadir. Aragtirma
verilerinin toplanmasinda Adilogullar1 ve Gorgiilli (2014) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan 18 maddeli “Sporda Duygusal Zeka Envanteri’’ anketi, Akin
(2007) tarafindan gelistirilen 2 alt boyut 33 maddelik Ozgiiven Olcegi ve Aypay
(2010) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan 10 maddelik Genel Oz-Yeterlik Olcegi
kullanilmistir. Elde edilen tiim verilerin betimleyici istatistikleri SPSS22.0 programi
kullanilarak, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
T- testi, iliski (kolerasyon) ve ANOVA testleri uygulanmistir. Arastirma sonucuna
gore; calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerine
bakildiginda, Duygusal Zeka Envanteri genel puan ortalamasi, Baskalarinin
Duygularini Diizenleme alt boyutu, Sosyal Beceriler alt boyutu ve Duygular
Kullanimi alt boyutlarinda kadin sporcularin puan ortalamalari, erkek sporcularin puan
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Calismaya katilan sporcularin
Duygusal Zeka Genel Puan ortalamalari, futbolcularda 3,64, voleybolcularda 3,79 ve
basketbolcularda 3,82 bulunmustur. (p<0,05) Calismaya katilan sporcularin 6z-
yeterlik puan ortalamalarinin cinsiyet ve egitim seviyesi degiskenlerine gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine
gore Ozgiiven Olcegi alt boyutu olan Dis Ozgiiven puan ortalamalarinda istatiksel
acidan anlamli farklilik bulunmustur(p<0,05). Kadin sporcularin Dis Ozgiiven puan
ortalamalari, erkek sporculara gore daha yiiksek bulunmustur. Calismaya katilan
sporcularin brans degiskenine gére Dis Ozgiiven alt boyutu ve Ozgiiven Olgegi puan
ortalamalarinda basketbol ve voleybolcularin puan ortalamalari, futbolculara gore
daha yiiksek cikmistir (p<0,05). Sporcularin 6z-yeterlik ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,22, p<0,00). Caligmaya
katilan sporcularin 6z-yeterlik ile 6z giiven diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh

iliski bulunmaktadir(r=0,52, p<0,00).

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Oz-yeterlik, Oz giiven.
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ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the relationship between emotional
intelligence, self-efficacy and self confidence in elite athletes. The population of the
research was composed of 449 athletes (310 male and 139 female) who were playing
soccer, basketball, and volleyball. As a sample of the study, there were 150 basketball
players, 150 volleyball players and 149 soccer players who were randomly selected.
To collect data, Emotional Intelligence Inventory in Sport 18 item which adapted to
Turkish language by Adilogullari ve Gorgulu (2014) and General Self Sufficiency
Scale which was developed by Akin (2007) were used. Data were analyzed by SPSS
22.0 Statistical Package Program for Windows. Descriptive statistics, frequency, mean
and standard deviation values were calculated. T-test, correlation and ANOVA tests
were applied. According to results of the study; female athletes had higher scores
(p<0,05) than the male athletes in terms of emotional intelligence in sport, regulating
the emotion of others sub-dimension, social skills sub-dimension and using emotions
sub-dimension. Regarding the scores of emotional intelligence in sport soccer players
had 3,64, volleyball players had 3,79 and basketball players had 3,82 respectively.
Considering the educational status of the athletes, emotional intelligence in sport
scores of the athletes who had bachelor’s degree were found to be statistically higher
than the athletes who had high school degree (p<0,05). Moreover, there were no
differences in terms of self-sufficiency scores on gender and educational status
variables. Besides, it was found that according to gender variable there was a
statistically significant difference on external self-confidence which was the sub-
dimension of self-confidence scale(p<0,05). In addition to that, female athletes had
higher external self-confidence scores than the male athletes. According to sports
branch variable, basketball and volleyball player had higher external self-confidence
sub-dimension and self-confidence scores than the soccer players (p<0,05).
Furthermore, there were no positive statistically significant relationship between self-
efficacy and emotional intelligence (r=0,22, p<0,00). Finally, there were statistically
significant positive relationship between self-efficacy and self-confidence levels of the

participants (r=0,52, p<0,00).

Keywords: Emotional Intelligence, Self-Efficacy, Self-Confidence
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1. GIRIS

Spor bilimleri literatiiriinde her zaman basariyr tanimlama, ulasma ve basariy1
etkileyen olgular1 belirleme dikkat ¢ekmistir. Sportif kavramlar igerisinde sporcu
performansi 6nemli bir kavram olarak yerini korumustur. Uzun yillar boyunca bilim
adamlar1 sporda performansi etkileyen ve belirleyen kavramlara daima ©Onem
vermislerdir. Bu kavramlarin biriside sporda kendine giivendir (Micoogullar1 ve

Kirazci, 2010).

Her seyi sevmenin ilk kosulu, kisinin kendi kendisini sevmesidir. Bireyin
kendisi ile barigik olmasi ve kendine giivenmesi gibi olgular birbirleriyle benzerlik
gostererek, giivenme, sevgi, zeka ve kendini iyi bir sekilde anlatabilme gibi 6zellikler
0z glivenin gostergesidir. Bireyin 6zellikleri arasinda yer alan, kendini kabul ettirme,
alaka gorme ve diisiincelerini hiir bir sekilde anlatma gibi 6zellikler toplumsal
kavramlarin neticesidir ve bunun temellerinin atildigi ilk yer aile i¢i diyaloglardir.
Bireyin kendisi ile barisik olmamasi, kendine giivenmemesi gibi olumsuz 6zellikler
de, cevresinde ki kisilere kars1 olumsuz bir tavir sergilemesine neden olur (Saricam ve
ark., 2012). Yiiksek performans ortaya koyabilmenin bir takim psikolojik ve bilissel
etmenlere bagli olduguna ve bunun iistesinden gelme becerilerinin de rasgele bir
maharet gibi 6grenilebilecegi belirtilmektedir. Performansin yiikselmesini saglayan en
biiyiik psikolojik etkenlerden birisi de calismalarda sik¢a tekrarlanan 6z giiven

olgusudur. (Ekinci ve ark., 2014).

Bir¢ok bilim adami, (Gould, 2007 ve Hardy, Jones; Sakar, Baykose ve Eryiicel,
2018) spor bilimlerinde psikolojik yontemlerle performansin artacagini gosteren ve
ispatlayan calismalar yapmaktadirlar. Ulkemizde de yurt diginda sik goriilen bu
calismalar daha da ©nem kazanmakta ve sporcularin sahip olduklar1 psikoloji
becerilerini gelistirmesi icin kullanilmaktadir (Baykose, 2014; Engiir, 2011; Baykose
ve Eryiicel, 2018; Cimen ve Kilig, 2018).

Pajares (1996) oz-yeterligi iist diizey olan 6grencilerin akademik basarilarini
artirmaya yonelik cabalarinin akranlarina nazaran c¢ok daha yiiksek oldugunu ve

bununda ders basarisin1 yiikseltmede ©Sneminin biiyiikk oldugu kabul etmektedir.



Kisacasi bireyin yeteneklerinin yani sira i¢inde barindirdigr gizilgiiciine giivenmesi

demektir.

Duygusal Zeka-EI (Emotional Intelligence) kavrami ile ilgili tartigmalar
entelektiiel zeka kavramindan sonra baglamistir. Duygusal zekayir aciklamay:
amaclayan iki baskin yaklasim vardir. Bu yaklasimlardan biri "Ozellik IE" (6zellik
duygusal 6z-yeterlik) ve digeri "Yetenek-EI” (Biligsel-duygusal yetenek)" dir. Bu iki
yaklagim arasinda belirli farkliliklar vardir. Olciimlerde, Ozellik-IE 6z degerlendirme
testlerine dayanir, Yetenek-IE maksimum performans testlerine dayanir; kavramsal
olarak, Ozellik-IE Kkisilik ozelliklerine dayanir ve Yetenek-IE bilissel yeteneklere
dayanir (Petrides, 2011). Duygusal Zeka, Salovey ve Mayer (1990) araciligiyla,
bireylerin kendilerinin ve baskalarinin hislerini izleme yetenegi olarak tanimlanir,

bdylece bu duygu ve hisler davraniglarini ve diisiincelerini yonlendirir.

Spor, karar alma ve duygusal degerlendirmenin performansi agir sekilde
etkiledigi bir diger alandir. Sporcularin kisilik 6zellikleri arastirma konusu olmustur.

Duygusal zeka ve performans arasinda yakin iligkiler vardir (Lane ve digerleri, 2010)

Spor ile alakali yapilan daha onceki arastirmalarda da ispat edildigi gibi kisinin
oz-yeterligine (Aydogan, 2016; Aydogan, 2017), hayat tatminine (Ozkara ve ark.,
2015), onsezi tanimlama diizeyine (Glimiisgiil ve ark., 2013), 6z giivenine (Ekinci ve
ark., 2014), toplumsal mukayese yetenegine (Demirel, 2015), diyalog kurma
yetenegine (Ustiin ve ark., 2015; Yetim ve Cengiz, 2010), siirekli umut diizeyine (Togo
ve ark., 2018) ve benlik saygis1 (Mollaogullar1 ve Alptug, 2013) gibi ¢ok sayida
psikolojik olguya pozitif katki saglamaktadir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Duygusal Zeka
2.1.1. Duygu

Duygu, “Belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigl izlenim” olarak tanimlanmaktadir (http://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi:
06.06.2019). Duygu genel anlamda; “birine veya bir seye yoneltilen yogun hisler
olarak” tanimlanmaktadir (Celenk, 2015).

Cooper ve Sawaf (2000) duyguyu, giinlimiizdeki tanimlarin aksine “insanlarin
hayatlarina zekice, duyarli, yararli ve seyrek olarak miidahil olduklari, ¢ogu kez de
mantik ve sagduyulu diisiinme ile ¢elismedikleri, tam tersine bunlar1 zorladiklari,

harekete gecirdikleri ve basariya ulastirdiklar1” seklinde tanimlamislardir.

Psikolojik literatiirde, duygu kavrami ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
arastirllmistir. Bazilar1 duygularin sadece tepkiler oldugunu iddia ederken, digerleri
duygularin bilislerin iiriinii oldugunu iddia etmislerdir (Ashkanasy, 2003). Bununla
birlikte, 1980'lerden bu yana arastirmacilar, biligsel ve biligsel olmayan sinir sistemleri
arasindaki etkilesimin sonucunda duygularin ortaya c¢iktifi sonucuna varmiglardir

(Ashkanasy, 2003).

Bu bakimdan, duygu, hayatta kalmanin evrimsel ihtiyaclarindan kaynaklanan
dogustan gelen ve uyarlanabilir alt sistemlerin bir biitiinlesmesi olarak goriilebilir
(Tooby ve Cosmides, 1990). Ozetle, duygular, insanlarin zorluklarla basa c¢ikma
becerilerini optimize eden ve karsilastiklar1 olaylarda ortaya cikan firsatlardan

yararlanmalarin1 saglayan cevap gruplar1 organize eder (Cote, 2006).

Ornek vermek gerekirse, 6fke, mutluluk ve utang gibi temel duygularimiz
kosullara gore hareket etmemize yardimei olur. Ornegin, ofke, adaletsizlik durumunda
liciincii tarafa sinyaller gondererek kendimizi somiiriilebilir olmaktan kurtarmamiza
yardimct olur (Gross, 1999). Ek olarak, utanma duygusu, baskalarinin goéziinde
tinlimiizii kaybedebilecegimiz korkusunu yayarak ahlaksiz bir sey yapmamizi

engelleyebilir (Ocak, 2016).



2.1.2. Zeka

Weshler’e gore zeka, kisinin azimli bir sekilde davranma, lojik diisiinme ve
cevreyle iligkilerinde basarili olma potansiyelinin tamamidir. Yani zeka birbirinden
ayr1 fakat birbirleriyle baglantili diisiik yeteneklerden meydana gelen umumi bir

yetenektir (MEB, 2015).

Binet’e gore zeka, mantikli diisiinme, dogru karar verme ve kendi kapasitesinin
tizerine ¢cikma potansiyelidir yani zeka genetiktir. Arastirma ve ogrenmeyle ¢ok az

gelismektedir (MEB, 2015).

Zeka, arastirmacilarin yiiz yildan fazla bir siire boyunca ilgilerini ¢eken karmasik
bir olgudur. Pek cok psikolog zekayi farkli bakis acilarindan tanimlamaya calisti.
Zeka, “kendini kosullara adapte etme yetenegi” (Binet ve Simon, 1905), “bir
organizmanin yeni sorunlari ¢cozme yetenegi” (Bingham, 1937), “kiiresel bir kavram”
olarak tanimlandi. Bireyin amaclarina uygun davranma, rasyonel diisiinme ve cevre

ile etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegini oldugunu one siirmiistiir’” (Wechsler, 1958).

Gardner ve Hatch (1989); tek bir IQ (Intelligence Quotient) olmadigini gorsel,
sozel, dilbilimsel, bedensel kinestetik, mantiksal matematiksel, miizikal, kisilerarasi,
intrapersonal ve dogal zekadan olusan “coklu zeka” oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
teoriye gore, her insanin degisen yetenek diizeylerinde bu sekiz zeka tipi vardir

(Gardner ve Hatch, 1989).

Yakin zamanda, literatiirde varolussal zeka, bilissel zeka, is zekasi, yapay zeka,
ahlaki zeka, duygusal zeka, kiiltiirel zeka ve sosyal zeka gibi pek cok tiirde zeka
eklenmistir (Ozaslan, 2017).

En genis tarifi “zihnin 6grenme, Ogrenilenden yararlanabilme, yeni durumlara
uyabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme yetenegidir” bi¢iminde yapilabilir. Bu
tariften yola cikarak yaraticilik zekanin en iist boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Mabocoglu, 2006).



2.1.3. Duygusal Zeka

Iki bin y1l 6nce, duygusal zekayla alakali arastirmalara bakildiginda Platon’un
“tim Ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” diisiincesi esas olarak
aliabilir. O giinden bugiine kadar bir¢ok egitimci, bilim adami, felsefeci
duygularimizin yasantimizdaki yeri ile ilgili pek ¢ok arastirma yapmislardir. Duygusal
zekayla alakali calismalar, 19. yiizyildan baslayarak bu zamana kadar hiz kazanmistir;
bunun nedeni ise yapilan ¢alismalarda zeka boliimii puanlarinin IQ muvaffakiyetinde

onemli bir 6ge olmadiginin anlagilmasidir (Cakar ve Arbak, 2004).

Goleman’a gore duygusal zeka “mantikli ve akilli olmanin bir baska c¢esidi” dir.

(Unsar ve Dinger, 2014).

Duygusal zeka, duygular1 dogru algilamak, degerlendirmek ve ifade etmek gibi
yetenekleri kapsar; duygulardan faydalanarak veya duygular yaratarak diisiinceleri
basitlestirmeyi; duygular1 ve duygusal bilgileri anlama ve duygusal ve zihinsel

gelisimi olumlu yonde etkileyecek duygulart diizenlemek (Mayer ve Salovey, 1990).

[k olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan 6nerilen duygusal zeka kuramu,
sosyal zeka kavramina dayanir ve genellikle duygusal bilgilerin biligsel islemesi de

dahil olmak iizere bilissel yetenek olarak tanimlanir (Mayer ve ark., 2000).

Bu kavramu ifade eden ilk kisi olan Salovey ve Mayer'e (1990) gore duygusal
zeka, bir bireyin kendisinin ve baskalarmin duygularinin farkinda olma, kendi ve
baskalarinin duygularini ayirt etme yetenegi ve bu bilgiyi eylemlerinde kullanir.
Mayer ve Salovey (1997), duygusal zeka hakkindaki yazilarinda, duygusal zeka ile
dort boyutta ilgilendiler. Arastirmacilara gore duygusal zeka boyutlar1 asagidaki gibi

ifade edilmistir;
1. Duygulan gerceklestirmek,
2. Diisiincelerini anlatirken duygular dile getirmek,
3. Duygular1 yonetmek ve

4. Duygular1 anlamlandirma.



Duygusal zeka ile ilgili bir model sunan Bar-On'a (1997) gore, kavram kendini
ve baskalarini etkili bir sekilde anlama, kisilerarasi iliskilerde basarili olma ve ¢cevresel
taleplere uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir. Ek olarak, duygusal zeka
sosyal-duygusal yeterlilik ve sosyal beceri gelisimi ile yakindan ilgilidir (Bar-On,

1997).

Duygusal zeka kavrami daha sonra Goleman (1999) tarafindan liderlik
performansini ilerletme yetkinligi ve becerisi olarak kullanilmistir. Goleman (1999)
duygusal zekanin dort ana yapidan olustugunu belirtti. Bu beceriler su sekilde ifade

edilebilir:

1. Kisisel farkindalik: Kendini tanima, birinin duygularimi anlama, karar

verirken duygularin etkisini tanima.

2. Duygular1 yonetebilmek: Duygular1 kontrol etmek ve degisikliklere uyum
saglamak.

3. Kendini diizenleme: Bir amag¢ i¢in duygulari toplamak, duygularini harekete

gecirmek, kendini kontrol etmek.
4. Empati: Birinin duygularini tanimak; baskalarinin duygularin1 anlama.

5. Iliskileri yonetmek: Duygulari etkili bir sekilde ifade etmek, liderlik, catisma
kararlar1 ve organizasyon (Biiyiikbayrak, 2019).

Son yillarda, duygusal zeka terimi, Ozellikle Goleman’in kitabinin
yayinlanmasindan sonra, her iki bilimsel alanda ve meslekte olmayan toplumda biiyiik
bir ilgi alan haline geldi (Goleman, 1995). Her ne kadar bu kavrama bu kadar ilgi
duyulsa da son yillarda aydinlanmis gibi goriinse de, bilim insanlar1 20. yiizyilin

baslarindan bu yana yapiy1 arastirtyorlar.

“Duygusal zeka” oksimoronik bir kavram midir? Bir uygulamaya gore,
duygular entelektiiel aktivitenin diizensiz durmasi olarak kabul edilir ve kontrol
edilmeleri gerektigine inanilir. Milattan Once birinci ylizyilda, Publilius Syrus
“duygularin1 yonet, duygularin1 yonetmene izin ver” demistir (Salovey ve Mayer,

1990).



Dahasi, ge¢miste, duygular bir¢cok bilim adami ve aragtirmaci tarafindan akut
rahatsizliklar, diizensiz tepkiler ve kontrol kaybi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda
Woodworth, bir 1Q 06lceginin kiigiik ¢ocuklarda bu duygulari uyandiran seylere
korkmamak veya sinirlenmemek kabiliyetini Olgen testlerden olugmasi gerektigini

iddia etti (Salovey ve Mayer, 1990).

Ikinci bir yaklasim, duygular orgiitleyici bir cevap olarak inceler ciinkii
duygular temel olarak zihinsel faaliyetlere ve takip eden eylemlere odaklanir. Bu
nedenle Leeper, duygularin, tehlikeli veya kaotik olmaktan ziyade temelde motive
edici giicler oldugunu ileri siirdii. Ek olarak, modern teoriler duygular1 bilissel
aktiviteler olarak goriir. Ornegin, yapay zeka arastirmacilari, islemlerini yonetmek
amaciyla bilgisayarlara duygular1 eklemenin 6nemini diisiinmiislerdir (Salovey ve

Mayer, 1990).

Heniiz, duygularin fizyolojik, bilissel, deneysel ve motivasyonel sistemlerin
cevaplart ve c¢iktilar1 oldugu goriilmektedir. Pratik olarak bir olaya karsilik olarak

uyandirirlar ve bir birey i¢in olumlu ya da olumsuz anlamlara sahip olabilirler.

Ornegin, size birgok finansal faydas: olan bir is teklif edildigini varsayalim.
Ancak istifa dilekgenizi vermeniz gerekip gerekmediginden emin olamazsiniz, ¢iinkii
yeni isiniz icin kesinlikle olumlu hisleriniz yoktur. Boyle bir durumda ne
yapmalisiniz? Duygular dislanmali mi1, yoksa sadece mantik izlenmeli mi? Ya da bir

karar vermek icin hem mantig1 hem de duyguyu dikkate almali miy1z?

Bunun gibi zamanlarda duygusal zeka bireylerin yasaminda biiyiik rol oynar,
clinkii goriildigu gibi giinlilk yasamimizda problem ¢dzme ve karar verme siirecleri
hem mantik hem de sezgi gerektirir (Mayer ve Salovey, 1997; Salovey ve Mayer,

1990).

Duygusal zeka, bir sosyal zekanin alt kiimesi olarak goriilmiistiir ve “birinin
kendisinin ve baskalarinin duygularimi ve duygularini izleme yetenegi, aralarinda
ayrimcilik yapma ve bu bilgiyi diisiinme ve eylemlerini yonlendirmek icin kullanma”

olarak tamimlanmistir (Salovey ve Mayer, 1990).



Bu tanimlamaya gore, zihinsel siire¢ “benlik ve baskalarinin duygularin
degerlendirme ve ifade etme, benlik ve baskalarinin duygularini diizenleme ve

duygular1 uyarlamali yontemlerle kullanma” dir (Salovey ve Mayer, 1990).
2.1.3.1. Duygusal Zekanmin Gelismesi

Yas, aile ortami ve cinsiyet duygusal zekanin olusmasi agisindan dikkat

edilmesi gereken en 6nemli faktorlerdir.

Yas: Olusum yoniinden duygusal zekanin ele alinan ilk 6zelligi yastir. Dogustan
itibaren gelismeye baslayan duygusal zekada “6 aydan kiiciik bebeklerin 6fke, zevk,
rahatlik gibi daha az kisisellesmis duygulari, 6 aydan biiyiik bebeklerde ise kizginlik,
korku ve seving gibi cesitli duygular yasadiklar1 goriilmiistiir” (Craig 1989). Iki
yasindaki ¢cocuklarin 6fkelerini ve pozitif duygularini belirtebildikleri ifade edilmistir

(Crawford ve ark., 1992).

Campos ve ark. (1983), yapilan arastirmalarda bebeklerin ilk aylardan itibaren
annelerinin yiliz ifadelerini algilamaya basladiklarimi ifade etmislerdir. “10 haftalik
bebeklerin ise annelerinin yiiz ifadelerinden, ses tonlarindan onlarin ruh hallerini
(mutlu, tizgiin, kizgin) algilayabildikleri goriilmiistiir” (Haviland ve Lelwica, 1987).
Diger yandan 2-3 yasindaki cocuklarin kizgin, 6fkeli, neseli, tizgiin, mutlu duygular
algilayabildikleri fakat saskinlik, yalnizlik ve korku duygularini yiiz ifadesinden
algilamada basarisiz olduklar1 belirtilmistir (Walden ve Field 1982; Gross ve Ballif
1991; Laksman ve Whissel 1991). Cesitli calismalarda ise okul oOncesi, ilkokul
doneminde duygusal yiiz ifadelerini algilama becerisinin ivme kazandig1 goriilmiistiir
(Camras ve Allison, 1985; Profyt ve Whissel, 1991; Boyatzis ve digerleri, 1993; Sayil,
1996).

Aile ortami: Aile ortami da duygusal zekanin gelismesinde ¢ocuk icin diger bir
onemli faktordiir. Aile ortami ¢ocugun yetismesinde ilk duygusal ogiitlerin verildigi
ortamdir. Bu duygusal Ogiitler ebeveynlerin ¢ocuklarina dogrudan yaptiklart ve
sOyledikleri ile degil, kendi duygularini ifade etmeleri ile aralarinda olusan bir iletisim
ornegini olusturur (Goleman, 1996). Virginia Satir (1994) ‘Peoplemaking’ adl

kitabinda, ‘aileyi insan iireten bir fabrikaya’ benzetmistir. Ailedeki biiyiiklerin



duygusal ortaminin biiyliyen ¢cocugu ne Olciide etkiledigi onemlidir. Aile i¢indeki
iliskilerde kendimizi ne sekilde gorecegimiz ve karsidaki Kkisilerin bizim
duygularimiza nasil tepki vereceklerini, bu duygular hakkinda ne diisiinmemiz
gerektigini ve karsilik verirken nasil bir yol izleyecegimizi, beklentilerimizi ve
endiselerimizi nasil sOyleyebilecegimizi 6greniriz. Bu konuda bazi aileler daha iyi
duygusal yetenege sahip egitici olurlarken, bazilar1 ise tamamen yetersiz

kalmaktadirlar (Goleman, 1996).

Cinsiyet: Cinsiyet duygusal zekanin olugmasi bakimindan énemli bir konudur.
Bireyin fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri kadin ve erkek arasinda esitsizlik degil
sadece cinsiyet farkini olusturmaktadir. Kiz ya da erkek olarak diinyaya gelmek kendi
secimimiz degildir; bizim biyolojik varligimizin bir 6zelligidir. Ancak toplumda
dogum oOncesinde kiz cocuklarinin esyalar1 icin pembe, erkek cocuklar i¢in mavi
rengin tercih edilmesi ile bireyler arasinda yapay bir ayrim olusturulur. Bundan dolay1
da cinsiyetler arasinda toplumsal yasama katilma diizeyi acisindan farkliliklar belirir.
Genelde kadinlar ev gibi 6zel alanlarda kalirken erkeklerde disarida kamusal alanda

daha ¢ok kendilerini gosterirler (Brody ve Hall, 1993).

Aileler ¢cocuklarini kiz ve erkek olarak ayirarak degisik duygusal bakis acilariyla
egitmektedirler (Brody ve Hall, 1993). Oyle ki ebeveynler cocuklarim severken bile
kiz ve erkek olmasina gore farkli sekillerde sevebilmektedirler. Buna ornek olarak,
anneler kiz ¢ocuklarina hikaye okurken erkek cocuklarina gore daha ¢ok duygulu
ifadeler kullanmaktadirlar. Kiz ve erkek cocuklarina duygusal olaylarin iistesinden
gelebilme konusunda verilen dersler bile farklidir. Yaptiklari bir calismaya gore Brody
ve Hall (1993), ebeveynlerin duygularini dile getirirken kizlar ile ogullarindan daha
cok konustuklarint belirtmislerdir. Genellikle erkek cocuklar1 ile kizginlik
duygularinin nedenleri ve sonuglart ile ilgili daha cok konusulmaktadir. Aym
arastirmacilar kiz cocuklarinin dil yeteneginin erkek cocuklardan daha &nce
olustugunu bunun da kiz cocuklarmmin duygularini agiklamakta ve diger kisilerin
duygularint algilamakta daha basarili olduklarint belirtmislerdir. Duygularim
belirtmek icin 6zendirilmeyen erkek c¢ocuklar hem kendi hem de karsilarindaki
kisilerin duygularini algilamada zorlanmaktadirlar. Duygusal olusumla ilgili bu

farkliliklar erkek ve kiz cocuklarinin arkadas se¢ciminde de etken olmaktadir (Brody



ve Hall, 1993). Duygusal zeka kavramina gore erkeklerin ya da kadinlarin birbirlerine
kars1 akilli veya iistiin olma gibi bir 6zellikleri yoktur. Herkes bu kavramlar acisindan

zay1f ve giiclii yanlar1 olan kisisel 6zelliklere sahiptirler (Goleman, 1995).
2.1.4. Sporda Duygusal Zeka

Genellikle duygularin spor arenasinda 6énemli bir rol oynadigi kabul edilirken
sportif performans iizerinde bu roliin kesin dogasi hala yeterince arastirilmamistir.
Duygu ifadesinin spor alaninda olduk¢a yaygin ve tiim sporlarda performansin 6nemli
bir yonii oldugunu tartisilmaktadir. Ornegin, rekabetci ortamlardayken duygulari
yonetme yetersizligi 6fke veya saldirganlik gibi uygunsuz patlamalarina yol acabilir
ve sporcular kuraldisina ¢ikabilecek bu hareketlerden dolay: cezalandirilip yarismadan
cikartilabilir. Etkin bir sekilde duygularin1 yonetebilenler ise duygularin1 motivasyon
tiretime yoOnlendirebilir. Bu nedenle sporcularin, bu duygular1 tanima, uygun bir

sekilde ifade etme ve etkili bir sekilde yonetmeyi 6grenmesi onemlidir (Yazici, 2016).

Psiko-sosyal faktorlerin diger bircok alanda oldugu gibi spor bilimleri ve spor
ortamlarinda sporcularin iist diizey performanslarina olan etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile
spor psikolojisi ¢aligmalarina olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Sporcularin
duygusal zeka diizeylerinin bilhassa; sporcularin duygusal zeka diizeylerinin
performans ile yakindan iliskilendirilmesi siireci daha Onemli bir noktaya

gotiirmektedir.

Sporcuda duygusal zeka ise; sporcunun kendi kendini motive edebilme 6zelligine
sahip olmasi, duygularint kontrol edebilmesi (taraftarlara, kendi takim arkadasina,
rakip takim oyuncusuna, hakemlere ve kendi idarecilerine ve rakip idarecilerine kars1),
kontrol altina aldig1 duygular1 olumlu yonde kullanma, iletisim becerilerini gelistirme,
stresi yonetebilme ve olumlu yonde kullanma seklinde ifade edilebilir (Adilogullari,

2011).

Etkin bir sekilde duygularini yonetebilen sporcular, duygularini motivasyon
tiretimine yonlendirebilir. Bu nedenle sporcularin, bu duygular1 tanima, uygun bir
sekilde ifade etme ve etkili bir sekilde yonetmeyi 6grenmesi onemlidir (Botterill ve

Brown, 2002). Takim sporlar1 iizerine yapilmis calismalarda kriket takimlarinda
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(Crombie ve ark., 2009), hokey takimlarinda ve beyzbol takimlarinda (Boroujeni ve
ark., 2003) bulgularina gore yiiksek duygusal zeka puanlarina sahip takimlarin daha

yiiksek fiziksel performansa sahip olduklari rapor edilmistir (Boroujeni ve ark., 2012).
2.2. Oz-Yeterlik
2.2.1. Oz-Yeterlik Kavram

1977 yilinda Psikolog Albert Bandura tarafindan 6z-yeterlik (OY) kavramu ilk kez
“Bilissel Davranis Degisimi” kurami kapsaminda ileri siirlilmiistiir. Bireysel yeterlik
hissinin daha giiclii olmasinin; daha yiiksek basari, daha saglikli olma ve daha sosyal
biitiinlesme ile iligkili oldugu belirlenmistir. Nitekim bu kavram; fiziksel ve zihinsel
saglik, yasanan duygusal sikintilar, okul basarisi, kariyer tercihi ve sosyopolitik yagam
gibi bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Oz-yeterlige gore birey sonucun olumlu
olacagina inanirsa, yasaminin kontroliinii elinde tutabilmek icin daha aktif
davranmaktadir (Scherbaum ve ark., 2006). Sosyal 6grenme kuramina gore insanlarin
davraniglart ve motivasyonu giiclii bir sagduyu ile diizenlenebilir. Bunun sonucunda
insan davraniglarin1 diizenleyen birincil faktoriin "6z-yeterlik" kavrami oldugu

belirtilmektedir (Luszczynska ve ark., 2005).

Oz-yeterlik, “kisilerin, talep edilen zor gorevler ve kendi uygulamalar iizerinde
kontrol tesis edebilme yeteneklerine olan inanci” seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu tanima gore bireylerin 6z-yeterlik algilarina yonelik bakis agisi, onlarin harekete
gecmelerini ve sorunlarla miicadele ederken kendilerine olan giivenlerini
etkilemektedir (Luszczynska ve ark., 2005). Bireylerin harekete gecme kararlarini ve
zorluklarla karsilastiklarinda bununla bas etme becerilerini yonlendirme durumunda
oz-yeterlik algisi etkisini gostermektedir. Bununla beraber 6z-yeterlik algisinin yiiksek
olusu, bireylerin kendilerine zor ve gercekci hedefler se¢melerini saglayarak onlarin
bireysel performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Bandura, 2002; Lombardo,

2006).

Oz-yeterlik algisim artirmaya yonelik deneyimler gozlendiginde pozitiflik gibi
kavramlar dikkat cekmektedir. Oz-yeterlik algisinin giiclii olmas1 basarinin olusmasini

ve en 6nemlisi kisisel gelisimin artmasini saglamaktadir. Oz-yeterlik algis1 yiiksek
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olan bir birey basarisizlik durumunda dogrudan kendini suglamaz. Yanlis yol
izledigini distinerek, hizlica toparlanip basariya odaklanabilmektedir (Bandura,

1997;Y1ldirim ve {lhan, 2010).

Schunk'a gore insan davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi kendine olan yeterlik
inancidir. Insanlar bir gérevi yerine getirmek icin gerekli yetenegin kendilerinde
oldugu inancina sahip olurlarsa, gorevi se¢mek i¢in daha istekli olmakla beraber bu
konuda kararli olduklarin1 gosterir ve gereken davramislar icin harekete gecerler.
Sharp, o6z-yeterlik algisinin, kisisel basarilarinin, motivasyonunun ve refahinin
temelini olusturdugunu vurgulamaktadir. Ciinkii insanlarin atacagi adimin dogru yola
gidecegine inanmazsa, hayattaki zorluklara kars1 ayakta durabilme ve tepki

gostermede isteksiz olacagini belirtmektedir (Yenilmez ve Kakmaci, 2008).

Oz-yeterlige 6zgii yargilar genel olarak ii¢ temel 6lcek iizerinden degerlendirilir:

Bu dl¢ekler diizey, gii¢ ve genellenebilir olmaktir.

Oz-yeterlik Diizeyi: Insanlarin belli bir isi yapacaklar1 zaman karsilasacaklari
zorluklarin seviyesini belirlemektedir (kolay, orta, zor vs.). Yapilacak is kolay m1 zor

mu? Sinavlar1 gegmek benim i¢in zor mu?

Oz-yeterlik Giicii: insanlarin giic durumlarla karsilastiklarinda basarili olmak
konusunda kendilerine olan inan¢ miktarini belirlemektedir. Basarili bir sunum
yapacagima ne kadar inantyorum? Zorluklarla bas edebilecegim konusunda kendime

ne kadar inantyorum? Sorularina cevap bulmaya calismaktadir.

Oz-yeterligin Genellenebilirligi: “Insanlarin beklentilerinin farkli durumlara ne
kadar genellenebilecegini” gostermektedir. Ogrendiklerimin ise yarayacagindan ne
kadar eminim? (Bandura, 1997). Bu kuram, bireylerin basarili olma konusunda
kendilerine olan inanglarinin, performans ve arzularinin bir boliimiinii sekillendirdigi
fikrine dayanir (Bandura, 1982). Oz-yeterlik kurami, Gandhi’nin su ifadesinde acikca
dile getirilmektedir: "Yapabilecegime inanirsam, baslangigta sahip olmasam bile onu

yapacak giicii kendimde bulurum." - Mahatma Gandhi

Bandura, 6z-yeterlik kavraminin temel 6zelliklerini, biligsel siirecler, duygusal

siirecler ve denetim siireci basliklar1 altinda incelemektedir (Bandura, 1982):
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Biligsel Siirecler Bandura’ya gore “Insan davramislari, bilinen hedefleri
somutlastiran Onsezilerle yonetilir. Kisisel hedeflerin belirlenmesi eylemi, kisinin
sahip oldugu yeteneklerle ilgili 6z takdirinden etkilenir.” Oz-yeterlik algis1 yiiksek
olan bireylerin daha zor islere girisme, biiyiik hedefler belirleme ve bu hedeflere
ulagsmak icin daha ¢ok ¢aba sarf etme egilimleri vardir. Bu kisiler, olumsuz sonuclara
odaklanmak yerine olast olumlu sonuclari diisiiniirler. “Diisiincenin en Onemli
islevlerinden birisi, insanlara olaylarin gerceklesme ihtimalini tahmin etme ve
giindelik 18yasantilarini etkileyen olaylarin denetimini yapma imkani sunmasidir.”
Bunun, 0z-yeterligin anahtar 6gesi oldugu diisiiniilmektedir (Bandura, 1982; Brewer ve

dig., 2009).

Duygusal Siirecler “Insanlarin kendi yeteneklerine olan inanci yalmzca
istekliliklerini degil riskli ya da zor durumlarda yasanan stres ve depresyonun siddetini
de etkiler” seklinde ifade dilmektedir (Bandura, 1982; Brewer ve ark., 2009).Duygusal
tepkiler, diisiince siirecini degistirerek hareketleri dogrudan ya da dolayli yoldan
etkileyerek degistirebilir. Bu tepkiler, bireylerin zorluklarla basa c¢ikabilme
yeteneklerine olan inanglarmma baghdir. Karsilarina c¢ikan zorluklarla bas
edebileceklerine inanan bireyler, zor durumlardan daha az rahatsiz duyacaklardir.
Ortaya cikabilecek zorluklar1 kontrol altina alarak endiselerini azaltabileceklerdir.

Bunun 6z-yeterligin bagka bir anahtar 6gesi kabul edilmektedir (Ulusoy ve ark., 2011).

Denetim siireci, “bireyin, yasadigi olaylarin esas nedenlerine yonelik algisini™
ifade etmektedir. Bireyler, baslarina gelen durumlarin dis giicler ya da kisisel kararlari
gibi i¢ giicler tarafindan kontrol edilebildigine inanmaktadirlar. Oz-yeterlik kavramu,
insanlarin belirli bir gorevi yapip yapamayacagina yonelik kendine olan inancina
odaklanmaktadir. Yani bireylerin i¢ denetim giiciiniin varligina olan inancina drnek

olarak gosterilebilir (Aylaz, 2019).
2.2.2. Oz-Yeterlik Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bireyin 0z-yeterligini gelismesinde dort kaynak bulunur. Bu kaynaklar sdyle

siralanabilir:
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Gecmis deneyimlerle elde edilen performans basarilari: Oz-yeterlik algisinin
beslendigi en Onemli kaynaklardan biri; ustalik tecriibesil olarak da adlandirilan,
bireyin davranislarini etkileyen, dnceki basarili ve basarisiz deneyimlerdir. Basarili
deneyimler 6z-yeterlik algisini arttirirken, ardarda yasanan basarisizlik deneyimleri ise
0z-yeterlik inancin diisiirmektedir. Bu kaynak 6z-yeterlik inancinin artisi ile azmi ve
kararlilig1 artirmakta ve performansi artirmaktadir. Bireylerin yiiksek bir yeterlik
inanct gelistirmesi i¢in, cabalamalar1 sonucu engelleri astiklar1 deneyimlere sahip

olmalar1 gerekmektedir (Bandura, 1997).

Dolayli deneyimler (Sosyal modeller yoluyla elde edile yasantilar): Bireylerin
kendi deneyimlerinin disinda, model alma yoluyla da 0z-yeterlik inanglarim
olustururlar. Baskalarinin olumlu ya da olumsuz deneyimleri bireylerin 6z-yeterlik
duygusunu 6nemli oranda etkilemektedir. Rol modelle benzerlik orani1 yiiksek oldugu
durumda, basar1 ve basarisizlik deneyimlerinin etkisi o kadar fazla olur. Yetenekleri
olan etkili modeller, davranislar1 yoluyla onlar1 gozleyenlere giicliiklerle nasil bas
edecekleri konusunda bilgi saglayarak 6z-yeterliklerinin gelismesine katki saglarlar.
Diger yandan sosyal karsilastirma vasitasiyla 6z-yeterlik inanci arttirilabilmektedir

(Wood ve Bandura, 1989).

Sozel ikna: Kisinin basarili olabilmesi noktasinda yogun efor gostermesine,
kendini yeterli olarak algilamasina, basariya ulasabilecegi yoniindeki inan¢ algisinin
artmasina ve bu inanci artiran yollar gelistirmesini saglayabilmektedir. Kisinin
potansiyeli tizerindeki gorevler icin yapilacak olan sozel ikna ¢abalari kisinin basarisiz
olmasina neden olabilir. Boyle durumlarda kisinin 6ze yeterlik inanci zarar gorebilir.
Bunun aksine bireyin kapasitesi olmasina ragmen bir gérevi yapamayacag yoniindeki
sozlii telkinler bireyin basarisizlifa dogru yonlendirilmesinin yani sira, var olan
potansiyelini ortaya koymasina engel olabilir.. Oz-yeterlik inancinin olusmasinda ikna
edenin bilgi diizeyi ve giivenirligi ikna siirecini etkilediginden ikna eden kisinin 6nemi

biiyiiktiir (Wood ve Bandura, 1989; Baltaci, 2008).

Fiziksel ve duygusal durumlar: Oz-yeterlikte kendi hakkindaki diisiinceleri
etkileyen dordiincii kaynak ise bireylerin bedensel ve duygusal anlamda yeterli
diizeyde ve uygun kosullarda olmalaridir. Bir performans sirasindaki korku, kaygi ve

stres diizeyleri 0z-yeterligi etkileyen fizyolojik ve ruhsal faktorler arasindadir. Sadece
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yiiksek duygusal ve fiziksel tepkilerle degil, kendilerini nasil algiladiklar1 ve
yorumladiklar1 da kritik goriinmektedir. Yiiksek Oz-yeterlige sahip bireyler uyarim
hallerini performansi arttiran bir faktor olarak goriirler, bunun tam tersi olarak
kendileri hakkinda siipheleri olan bireyler ise bu yonelimi gii¢siizlestiren etmenlerden
biri olarak algilarlar. Oz-yeterligin psikolojik belirtileri, ayrica saglik konularinda ve

fiziksel faaliyetlerde de etkin goriinmektedir (Toraman, 2018).
2.2.3. Oz-Yeterlik inancinin Kaynaklar
Bir bireyin 0z yeterlik yapisinda 4 bilesen bulunmaktadir (Bandura, 1982);

Bireyin dogrudan kendi deneyimledigi yasantilar: Bireylerin dogrudan
yasadig1 deneyimler o kisilerin giiclii bir 0z-yeterlik inancinin olusumuna katki
saglayacaktir. Yasamu siiresinde karsilastigi tim olumlu olaylar ileride yasayacagi

benzer durumlarda bireyde 6z-yeterlik algisinin artmasina destek saglayacaktir.

Tecriibe edilmis performans ve buna bagli olarak kazanilan basari durumlari
bireylerin 6z yeterlik algilarin1 yiikselttigi, tecriibe edilmis basarisizliklarin ise 6z
yeterlik algilarimi diisiirdiigii yoniinde bir egilim olmasina karsin esas olan bireyin
basar1 ya da basarisizlik deneyimlerindeki siireclerin nasil gerceklestigidir.

Deneyimlerin basarili olmasinin bireylerin 6z-yeterlik algisin1 degistirmesi;

e Olumlu performansa yonelik yeteneklerin 6nceden fark edilmesine,
e Sarf edilen caba miktarina,

e Yapilan isin zorluk derecesinin bilinmesine,

e Disaridan gelen yardim miktarina,

e (Caba gosterirken var olan kosullara,

e Deneyimlenen basar1 ya da basarisizlik durumlarina,

e Yasanan deneyimlerin hatirlanmasina,

Yasanan deneyimlerin uygun zamanda yeniden ortaya cikarilmasma baghdir

(Baltaci, 2008).

Ozetle; deneyimlenen basarili olaylar oz-yeterlik algisim yiikseltirken,

tekrarlanan basarisizliklar 6z-yeterlik algisim1 diistirmektedir (Kurbanoglu, 2004).
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Dolayh yasantilar: Bireylerin gozlemledigi farkli insanlarin basarili ya da
basarisiz olma deneyimleri, bireyin kendisinin ayn1 durumlarla karsilastiginda basarili
olup olmayacagina iliskin yargisim etkileyecektir. Sosyal Ogrenme Kurami’nin
onemli bir bilesenlerinden olan gozlenen bireyin davranislarini ve bu davranislarinin
sonuclarini gorerek 6grenme, 0z-yeterlik algisinin olusmasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Kendilerine benzer insanlar1 gozlemleyen bireyler, onlarin zor durumlarla basa etme
becerilerini takip ederek kendilerinin de benzer becerilere sahip olduklari inancini
gelistirebilirler. Bu kuramda, gézlemlenen kisinin birey tizerindeki etkisi kendi 6z-
yeterlik algisina bagli olarak sekillenmektedir. Bandura’ya gore bireyler statiisii
yiiksek, yeterli ve kendilerine benzeyen kisilerin davranislarini taklit etmeye egilim

gostermektedirler (Ulusoy ve ark., 2011).

Sozel ikna: Oz-yeterlik algisim gelistirmek igin kullanilan iigiincii yontem sozel
iknadir. Bu yontem bireyin yapacagi isle ilgili gosterdigi cabaya dair diger insanlarin,
bireyin yapacagi isi basariyla tamamlayacagina yonelik soyledikleri sozleri
icermektedir (Coleman ve Karraker, 1997). Ikna edici olumlu sozler, oz-yeterlik algisini
artirabilir. Ancak kisi yapacagi iste tekrarli basarisizlik gosteriyorsa bu artis gegici
olacaktir (Schunk, 1991). Bu sebeple sozel ikna yonteminin Oz-yeterlik algisi
tizerindeki etkisinin smirli oldugu diistiniilmektedir. Bouffard-Bouchard'in yaptigi
calismaya gore; ayni seviyede sorun ¢6zme yetenegine sahip olan ¢alismaya katilanlar
arasindan olumlu doniit yapanlarin, olumsuz doniit yapanlara oranla daha yeterli
olduklarimi ifade etmislerdir (Bouffard-Bouchard, 1990). Genellikle sozel ifadelerle
ikna etme etkisi, ikna etmeye calisan kisinin giivenilirlik seviyesine ve konuyla ilgili
uzmanlik diizeyine baglh olmaktadir. Kullanilan ifadeler gercek¢i olmadigi takdirde,
bireyin ¢aba gostermesine ragmen basarisizlik nedeniyle 6z-yeterlik algis1 hizla diisiis
gosterecektir (Bandura, 1977). Pajares’e gore, olumsuz yonde kullanilan sozel
ifadelerle 6z-yeterlik algisinin diisiiriilmesi, olumlu yonde kullanilan sozel ifadelerle

bu alginin artirllmasindan daha kolay olmaktadir (Pajares, 2003; Tepe, 2011).

Psikolojik durum: insanlarin kaygi seviyesi onun 6z-yeterlik algisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ruhsal a¢idan rahat olan kisilerin, bir gorevi basari ile bitirmesi
konusunda kendilerine olan ©z-yeterlik beklentisi yiiksek olacaktir. Bu durumda

psikolojik halin iyi olmasinin 6z-yeterlik algisini artirdigl, olumsuz ruh halinin ise
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kisilerin kendilerine olan inanglarini azalttig1 sOylenebilir (Pajares, 2003; Tepe, 2011).
Boyle durumlarda 6z-yeterlik algisini etkileyen unsur, bireyin bedensel ve ruhsal
yonden kendini nasil hissettigidir (Bandura, 1977). Bireyler bir etkinligi
gerceklestirecekleri zaman yetenekleri konusunda olumsuz diisiincelere kapilirlar. Bu
diisiinsel tepkiler 0z-yeterlik algilarinda azalmaya neden olmaktadir (Baltaci, 2008;

Pajares, 2003; Tepe, 2011).
2.2.3. Oz-Yeterligi Yiiksek ve Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri
2.2.3.1. Oz-Yeterligi Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri
- Karmasik olaylar ve durum karsisinda zorlanmazlar
- Zor problemler karsisinda iistesinden gelmesini bilirler
- Calismalarinda sabirli olmayi bilirler.
- Bir ise baglamak icin kendine giivenmesini bilir.
- Egitim hayatinda basaril1 olurlar.
- Is hayatlarinda basarili olurlar.
2.2.3.2. Oz-Yeterligi Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri
- Olaylar ve problem karsisinda bas edemeyebilirler.
- Mutsuzluk ve umutsuzluga kapilirlar.
- Problem ve olaylar karsisinda yetersiz oldugunu diisiiniirler.
- Tk denemeleri basarisizlik ile sonuglanirsa tekrar denemekten kacinirlar.
- Kendi gayretlerinin neticeyi degistiremeyecegine inanirlar (Korkmaz 2005).
2.2.4. Oz-Yeterlik Tipleri

Alan yazinda iki ¢esit tipten bahsedilmektedir. Bunlar;

17



Birincisi, belli bir alandaki davranigi ortaya koymak i¢in algilanan yapabilme
becerisidir. Kirsch buna ‘akademik 6z-yeterlik’ (task self-efficacy) adin1 vermistir.
Kirsch’ in akademik 6z-yeterlik kavrami, Bandura’ nin sosyal 6grenme kuraminda

belirttigi 6z-yeterlik kavrami ile hemen hemen aynidir.

Bir digeri ise olast zorluk ve problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in ortaya
konulan performanstir ki bu kavrama Kirsch ‘miicadeleci 0z-yeterlik’ (coping self-

efficacy) adim1 vermistir (Donald, 2003).
2.2.5. Oz-Yeterligin Sporcularin Performansina Etkisi

Yeterlik deneyimi basarili bireysel performansa hizmet eder. Yeterlik deneyimi
istenen hedefi ve davranisi yOnetmeye Onciiliik eder. Buradan cikan sonucla
sporcularda artan 6z giiven erkek ve kadin sporcunun basarili performans gostermesini
saglar. Spor yaparken sporcularin potansiyel yeterlik deneyimleri vasitasiyla 6z
giivenleri gelisir. Ayrica basarili performans da, yarisma oncesi yeterlik deneyimi en

iyi seviyede olabilir (Odemis, 2014).

Daha az yeterliklere sahip olanlara oranla elit sporcular 6z saygi ve sportif
performans arasindaki iletisimi yararli bir sekilde deneyimleyebilirler. Baska bir
deyisle, elit sporcular sportif performanslarinin sonucu ne olursa olsun kendilerine
olan giivenlerini arttirma becerisine sahip olabilirler. Basarili sporcular ayrica yiiksek

yeterlik beklentilerine sahiptirler (Odemis, 2014).

Bandura 6z-yeterlik teorisinde (1997), oz-yeterlik ve performans arasindaki
olumlu iliskiyi; diisiinceler ve davranislar aracilifiyla 6z-yeterligin 4 anahtar kaynagi

tarafindan etkilendigini ongérmektedir (Odemis, 2014).

Harter’ e gore sporcularin kisisel yeterliginin duygusal hali motivasyon eseri
teorisinin temelidir. Harter’ e gore bireyler dogustan motivasyon konusunda
beceriklidir. Bireylerin basar1 6z algisi, yeterliklerde olumlu veya olumsuz etkisi olan
duygu halinin gelistirilmesine c¢alisir. Basarili girisimler-denemeler yeterlikte 6z
yeterligin ve kisisel yeterligin duygu halini gelistirir ve yiiksek yeterlik motivasyonunu
da tesvik eder, Oniinii agar. Yeterlik motivasyonu artmasina ragmen, sporcu daha fazla

yeterlige sahip olmak icin girisimde bulunur, kendini buna tesvik eder. Buna karsilik,
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eger geng¢ sporcu kotii bir sonug alip veya hata yaparsa diisiik yeterlik motivasyonu
olusur ve bu durum sporcuya olumsuz etki yapar. Diisiik yeterlilik motivasyonu
sonucunda, geng¢ sporcu sporu birakir. Sporla iliskili ¢calismalar Harter’ 1n yeterlik
motivasyon teorisini (1978) destekler niteliktedir. Harter’ in modelinde, yiiksek

yeterlik ve yiiksek yeterlik motivasyonu basarili performansi yonetir (Cox, 2002).
2.3. Oz Giiven
2.3.1. Oz Giiven Kavram

Bireyin kendine giivenmesi icin 6nce kendisine deger vermesi gerekmektedir.
Bir kisi her yonii ile (psikolojik, fiziksel ve sosyal 6zellikleri dahil) ve tiim olumsuz
ve yetersiz gordiigii 6zellikleri ile kendini sevebilmelidir. (Mutluer, 2006). Kisinin
kendini sevebilmesi ancak kendini tanimasiyla miimkiin olabilir. Kendini taniyan ve
ilkeleri dogrultusunda gelistirebilen kisi karakterini insa edebilir. Kisi kendi
karakterini ortaya koyamadigi ve gelistiremedigi zaman kendisi ve ¢evresiyle saglikli
iliski kuramaz (Ciiceloglu, 2003). Bir kisinin i¢ diinyasinda kendi ile barisik olmasi,
diger insanlar ve cevresi ile iyi iliskiler kurabilmesi kisinin kendisini iyi hissetmesine
ve olumlu ve giizel duygular yaymasina neden olabilecektir ki, bunu saglayan faktor

de 6zgiivendir.

Oz giiven, psikolojik olarak basit bir 6zellik olarak goriilse de degisken bir
yapiya sahip olup farkli bircok 6zellikle iliski icerisindedir. Oz giiven kalitsal olmadig
gibi dogum sonrasi ilk yillardan itibaren elde edilen bir 6zelliktir. Hayati siire¢
icerisinde yasanan hayal kirikliklar1 ve ruhsal yaralanmalar, insanin 6z giivenine
onemli derecede zarar verir. Kisi hayati boyunca ne kadar cok hayal kiriklig ile
karsilasirsa, kisinin 6z giiven diizeyi de o derece diiser ve korkular1 ¢cogalir. Dolayisiyla
0z gliven kavrami iyimserlik ve karamsarlik kavramlariyla siki bir iligki icerisindedir
(Merey, 2010). Yeterli 6z giiveni olan insanlarin en 6nemli 6zelliklerinden biri de 6z
saygilarinin yeterli derecede olmasidir. Bu durum; bu kisilerin kendilerini sevme,
deger verme ve olumlu ve olumsuz yanlarinin bilme ve bunun farkinda olma seklinde
aciklanabilir. Bu, kendilerini nasil sevecegini bildikleri ve hangi konularda iyi
olduklarinin farkinda olduklar1 anlamina gelmektedir. Ve boylece bu Kkisiler

kendilerini iyi tanidiklari i¢in zorluklarin ve sikintilarin iistesinden gelebilme de tiim
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diren¢ ve esnekliklerini rahatca kullanabilme sansina sahip olurlar. (Burton ve Platts,

2017).

Solomon ve Flores (2001)’e gore 6z giiven ise, kisinin kendi yetenegine,
becerisine, bilgisine, hazirligina, kendi bedenine, beden diline, diirtiilerine,
0zdenetimine, ruh haline, diisiincesine, zekasina ve diger insanlara duyarliligina da

giivenmesidir.

Oz giiven, bireyin hayatinda basariya dogru gitmesinde dogal bir giidii araci
olarak goriilebilir. Psikolojik olarak var olmanin esasidir. Kendimizle ve bagkalariyla
iletisimimizin sevecenlik ilkesine dayanmasiyla yakindan ilgilidir. Oz giivenli insanlar
kendilerinden memnun, cevreleriyle barisik yasarlar. Oz giiven bireyin her seyini
kaybettiginde kalan psikolojik destektir. Ayn1 zamanda 6z giiven, iyimser olma ve
duruma gore karamsar olma ile de ¢ok yogun bir etkilesim igindedir. Oz giiven ve
tyimserlik daha cok insanin ¢ocukluk ve ilk genglik ¢aginda olusan ve gelisen bir
ozelliktir. Insanlar1 tanima ve hosgorii ise daha sonra gelisir. Bu yiizden 6z giivenin,
ileri yaslarda daha sonra 6gretilmesi, diger ozelliklerin 6grenilmesinden daha zordur.
Kendini begenmislik 6z giiven degildir. Gergek 6z giivenli kisi, iistiinliik saglamak icin
ugrasmaz. Kendi degerini diger insanlarin tepkilerine gore ol¢cmez. Kendine karsi
korku zor anlasilir ve asilir. Benlik korkusu kendine giivenmeyen insanlarda olur. Oz
giivenli insanlarda korku olmaz. Oz giivensiz insan kendisiyle barisik degildir.
Benligini ¢ozemez. Giivensiz kisiler baski altindadir. Kendine giivenen insanlar ise
bagkalarinin kendi hakkindaki yargilarindan korkmazlar (Altintas, 2015). Kendine
giiveni yiiksek olan birey yeteneklerinin farkindadir. Neyi yapabilecegini ve neyi
yapamayacagini ¢ok iyi bilir, zayif ve giiclii olan yanim1 ¢ok iyi bilir. Bu kisiler
yeteneklerini ¢ok iyi ve etkili kullanmaktadirlar. Girisken bir karakteristik 6zelligi olan
bu kisiler i¢in farkli deneyimler bir ¢ekinme degil, motivasyon ve heyecan aracidir.
Kendine giiveni diisiik diizeyde olan kisiler, kendi 6zelliklerini ¢ok iyi bilmedikleri

icin kendi kabiliyetlerinin farkinda bile degillerdir (Dirik, 2016).

Kendine giiveni olan kisiler ilk olarak kendine giiveni olmayan kisilere gore
daha kararli kisilerdir. Islerinde endiselenmek yerine sorumlulugu alan merkezi
olusturabilirler ve pozitif yaklasimlar gosterirler. ikinci olarak, 6z giiveni olan kisiler,

cok oOnemli organizasyonlarda riski goze alirlar, bu insanlar inisiyatif
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kullanmayanlarin yerine basa gecmek, ilerlemek i¢in atak yaparlar. Kendine giiveni
olmayan Kisiler ise ikinci olmay1 veya arkadan gelmeyi bastan kabul ederler. Uciincii
olarak, kisi kendini iyi hissediyorsa, cevrelerindeki kisilerinde kendilerine
giivenmelerini saglar. Kendine giivenen kisilere meslektaslar1 ve yoneticileri saygi

gosterir ve bu saygi onlara geri doner (Doruk, 2005).
2.3.2. Oz Giiven Kavramina Yonelik Goriisler

Maslow (1970), benlik saygis1 ve 6z giiven kavramlarinin ihtiyaclar hiyerarsisi
piramidinin en son basamaginda yer alan kendini gerceklestirmenin onemi iizerinde
durmustur. Psikolojik agidan 6z giiven, saglikli kisilerde olmasi gereken bir 6zellik
olarak vurgulamustir. Insanlarin davramslarinin temel motivasyon kaynag ihtiyaglar
hiyerarsisinin kademe kademe doyuma ulastirilmasidir (Gacar, 2013). Bu dogrultuda
tatmin Onceligi alt basamaktan iist basamaga dogru olup alt basamaktaki ihtiyac
karsilanmadan bir {ist basamaktaki ihtiyag¢ tatmin diizeyine ulasamaz. Bu baglamda 6z

giiven kisinin kendini ger¢ceklestirmesinin 6n kosuludur (Bilgin, 2011).

Coopersmith (1926), bireyin davranis ve tavirlarini belirleyen, kendi hakkindaki
degerlemeleri 6z giiven olarak tanimlar. Ayrica yapti§i ¢ogu arastirma sonucunda
cocugun anne ve babasi tarafindan kabul edilmesini, cocugun kendisinde buldugu
tutarli O0zgiirlik sinirlarimin uygulanmasini ve cocuga inisiyatif kullanma olanagi
saglanmasini cocugun yiiksek 0z giivenli olarak yetistirilmesine baglamistir

(Coopersmith, 1926’dan aktaran Basoglu Turan, 2007).

Erikson (1994), bir annenin bebegini beslemesi, ilgi ve sefkat gostermesi,
ihtiyaclarim1 zamaninda gidermesi sonucunda bebek, ilk giiveni anneye duymaya
baslar ve bebekteki temel giiven duygusunun baslamasi bu sekilde gerceklesir.
Bebeklikteki ilk toplumsal giivenin belirtileri, beslenmenin rahat bir hale gelmesi ve
uykunun derinlesmesidir. Bu olumlu ortam bebegin dis diinyaya ve kendine olan
giivenine olumlu yansir. Ailesinde temel giiven duygusunda sikint1 yasayarak gelisen
bir cocuk, sonraki yillarda, ice kapanik, depresif davranislar sergileyebilir (Erikson,

1994°den aktaran Kasatura, 1998).
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Fromm (1980), her seyi sevmenin 6n kosulu, kisinin kendisini sevmesi olarak
ifade etmistir. Oz giiven ve kendini sevmek ayni1 anlami ifade edip, yaraticihk ve
kendini ifade edebilmek 6z giivenin en 6nemli yansimalarindandir. Bu 6zellikler ilgi,
ifade ozgiirliigii, kabul edilme gibi toplumsal olgularin bir iiriinii olup ilk olusum

kaynagi aile ici iligkilerdir (Frommi 1980’den aktaran Basoglu Turan, 2007).

Rosenberg (1992), ergenlik cagindaki kisilerde yiiksek 6z giiveni olusturan
faktorler iizerine ¢alismalar yapmistir ve bu konuda sosyal cevre ile aile ortaminin
Oonemini vurgulamistir. Rosenberg’e gore diisiik 6z giivenli kisilerde, yiiksek 0z
giivenlilere oranla daha fazla norotik egilimler, sosyal iligkilerde zorluk ve gelecege
yonelik basart umudu yoksunlugu gozlenmektedir. Sosyal cevrede yasanilan
giivensizlik hissi ve ¢evreden gelen olumsuz degerlendirmeler 6z giivenin diismesine

ve bu davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Merey, 2010).

Cooley (1924), gelisim teorisi kapsaminda 6z giiven kavramini ele almis fakat bu
kavrami detayli bir sekilde incelememistir. Cocugun ¢evresindeki en onemli kisiler
olan anne ve babanin pozitif tutumlart ¢ocugun 6z giiveninin gelismesinde onemli

katkilar yapmistir (Basoglu Turan, 2007).
2.3.3. Oz Giiven Cesitleri

Tiim bireyler icin 6nemli bir duygusal gereklilik olan 6z giiven, i¢ 6z giiven ve

dis 0z giiven olmak iizere iki baslik altinda degerlendirilmektedir.
2.3.3.1. i¢ 6z giiven

Bireyin kendinden memnun ve barisik olduguna dair inang ve hisleridir. I¢ 6z
giivene sahip olan bireyler, kendilerini iyi tanimakla birlikte belirgin hedefler iizerinde
odaklanir, olumlu diisiinceler icerisinde girer ve yasamsal kosullara hizli bir sekilde
uyum saglar (Altintag, 2015). I¢ 6z giiveni yiiksek olan bireylerin yasamsal
beklentilerinin karsilanabilir diizeyde olmasi kisinin tatmin duygusunu beraberinde

getirdigi sdylenebilir.
I¢ 6z giivene sahip olan bireyler dort ana ayirici 6zellige sahiptirler. Bunlar:

a) Kendini sevme,
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b) Kendini tanima,

c¢) Kendine net hedefler koyma,

d) Olumlu diisiinme (Lindenfield, 2011).
2.3.3.2. D1s 0z giiven

Dis 6z giiveni yiiksek olan insanlar iletisim konusunda basarilirlar. Kendilerini
en iyi sekilde ifade ederler ve duygularini rahat bir sekilde kontrol edebilirler (Altntas,
2015).

Di1s 6z giiveni yiiksek olan birey sosyal cevresi ile pozitif iliskiler kurmaya

meyillidir.
Dis 6z giivene sahip olan bireyler dort ana ayiric1 6zellige sahiptirler. Bunlar:
a) Iletisim becerileri,
b) Kendini iyi ifade edebilme,
¢) Kendini ortaya koyma,
d) Duygularim kontrol edebilme (Yarimkaya, 2013).
2.3.4. Oz Giivenli Bireyin Nitelikleri
a) Ozerklik duygusu gelismis, eylemlerinden sorumludur.

b) Bir destek sistemi vardir. Destek hem kendinden hem de baskalar1 tarafindan

yapilir.

¢) Yakin iligkilerde yasanan degisimlerden saskina donmez. Yakinliktan da
kuskuya kapilmaz.

d) Terk edilme duygularina kapilmadan yasamin gelis gidislerine uyum saglar.

e) Hayal kiriklig1 ve hiisranla yiizlesirken sarsilmaz.
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f) Giivenli ancak, saldirgan olmayan bir tutum sergiler.

g) Diiriist ve giivenilir bir yasam1 onaylayan degere sahiptir. Herkese karsi

saygihdir.

h) Golgeli yanlarmin bilincindedir. Hep kendimizi hakli gormek golgeli

yanimizdir.

1) Kendini inkar eden ya da elestirel diisiinceyi kostekleyen her tiirlii iliskiden

uzak durur.
j) Coskulu ve mizah duyguludur.
k) Hem kendi duygulariyla hem de baslarinin duygulariyla barisiktir.

1) Egosu, daima hakli goriinmek, kibir, denetim, kendinde hak gérme gibi
zaaflara kars1 gelmistir (Altintas, 2015).

2.3.5. Oz Giiven icin Neler Yapilmahdir?
a) Oz giiven duymak istenen konuya ayrintili olarak odaklaniimalidir.

b) Kisi kendisini bilin¢glendirmeli, diisiindiigli konu ile ilgili hayaller

kurmalidir. Kisi ne kadar istekli olursa sonuca o kadar ¢abuk ulasacaktir.

¢) Oz giiven 6grenilmis bir davramistir. Oz giiveni engelleyen diisiince ve

duygular1 degistirilebilir.

d) Oz giiven kazanmak istenilen konuda cok c¢aligilmali. Kabul ettirilmek
istenilen diistincenin olumlu ve olumsuz yonlerini ayrintili bir sekilde inceleyerek

elestirilere tutarli yanitlar verilebilir.

e) Ne i¢inde bulunulan durumu ne de kisiyi goziiniizde biiylitmeye gerek
yoktur. Herkesin hatal1 yonleri olabilir. Bu durum yapildiginda kisi kendisini daha iyi
gorecektir. Durum degerlendirilmesi yapabilmek nesnellik 6zelligi kazandirir

(Altintas, 2015).
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2.3.6. Sporda Oz Giiven

Spor ortaminda gerek sporcular gerekse antrenorler genellikle baz1 psikolojik
baskilar altinda kalmaktadir. Dolayisiyla motor becerilerin yasanilan bu baskilar
altinda kullanilabilmesi i¢in psikolojik etkenlerden biri olan 6z giiven 6nemli bir yere
sahiptir. Sportif uygulamalarda psikolojik damisman olarak calisan psikologlar,
sporcular icin zihinsel egzersiz programlarinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Sporcular, spor performansindaki basari icin 6z giivende kilit 6oneme sahip olan
zihinsel nitelige dikkat etmeleri gereklidir, fakat bu asamada sporcularin kararli ve
coziim odakli olmalart biiyiik 6lciide onemlidir. Bundan dolay1 geng, yetenekli ve
iddialr sporcularin, performanslarinin inis ve ¢ikislarinda olusan kararsiz 6z giiven
diizeylerini daha giiclii, kararli ve direngli tutmalar1 gerekmektedir. Bilindigi iizere
sporcularda 6z giivenin arttirilmasi ve korunmasi imgelemede en onemli ihtiyaclardan
birisidir. Ciinkii zihinsel yetenegin, sportif performans agisindan son derece énemli

oldugu bilinmektedir.

Kendine giivenen sporcularin motivasyon diizeyi, sikintili durum ve
zorluluklara kars1 verdikleri yogunluk ve israr kosullarinda kendini gostermektedir
(Ramazanoglu ve Coban, 2004). Bilek giiresi deneyine katilan sporcular,
karsilasacaklar: rakiplerin gordiiklerinden daha zay1f olduklar1 yoniinde ikna edildiler
ve bunun sonucunda olusan 0z giiven sayesinde kendilerinden iistiin olan rakiplerini
yenmeyi basardilar. Ayni olgu bir takim icerisinde de gelistirilebilir. Takimlarda
olduk¢a yiiksek diizeyde giiven gosteren oyuncular {iistiin performans gosterme
egilimindedirler ve geriden gelmede biiyiik bir egilimi sahiptirler. 2004’te
Twickenham Stadyumu’nda iiniversitelerarasi rugby miisabakasinda, Oxford
oyuncular1 geleneksel rahipleri olan Cambridge Universitesi’ne kars1 elde ettikleri
zaferden Once takimin her bir iiyesi i¢in oyunlar1 ve zihinsel yaklasimlarinda en ¢ok
neyi takdir ettiklerini belirten kisa bir agciklama yazdilar. Bu agiklamalar her bir oyuncu
icin ayr bir zarfta toplandi ve miisabakadan 1-2 saat 6nce agildi. Takimin basarilt bir
sonu¢ beklentisinin yiiksek olmasi ilk yaris1 11-7 biten magin, 18-17 seklinde

sonu¢lanmasina yardimci oldu (Karageorghis ve Terry, 2010).

Sporda 6z giivenin arttirtlmasi i¢in su teknikler uygulanmalidir:
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a) Fiziksel Hazirlik: Spor ortaminda uygulanacak teknik, taktik ve fiziksel hazirlik
caligsmalarindaki basarili uygulamalar, sporcunun kendine giiveni iizerinde olumlu etki
yaparak, sporcunun basarabilecegine olan inancimi artiracaktir (Yildirim, 2013).
Sporcularin antrenman ve miisabakalarda zoru basarmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 en
onemli yeterlilik kaynagi fiziksel 0z giivendir. Fiziksel 6z giiven, sporcunun stres ve
kaygidan uzak kalmasina, motivasyonel olarak doyum noktasina gelmesi olarak ifade
edilebilir. Antrenorler gerek antrenmanlarda gerekse miisabakalarda sporcularim
performansa yonelik calistirip fiziksel 6z giivenlerini arttiracak sekilde programlar

yapmalidir.

b) Zihinsel Hazirlik: Basarili olmanin en 6nemli psikolojik faktorii olan 6z giiven
duygusu, sporcunun kendisinde gordiigii teknik bir eksikligin  zihinde
canlandirilmasiyla saglanabilir. Olumsuz kosullarda basarili performanslar ortaya
konuldugunun zihinde canlandirilmasi, giivenin gelismesine yardimci olmaktadir.
Sporcular sadece zihinde canlandirmay1 yasamazlar, ayn1 zamanda imgelemelerinin
sonuclarin1 da kontrol ederek bunun olumlu sonuglarindan da yararlanabilirler. Bu
durum sporcularda olumlu benlik imajinin ve 6z giivenin gelisimine yardimci

olmaktadir (Kizildag, 2007).

c) Kendi Kendine Konusma: Sporcularin motivasyonlar1 diisiik oldugunda, bazi
zihinsel tekniklerle motivasyonlari iyi seviyeye getirilebilir. Sporcu kendisine olumlu
ifadeler kullanip kendisini negatif durumlardan kurtarabilir. Sporcularin kendi
kendisini olumlu ifadeler kullanarak aktive etmesi ¢ok onemlidir (Konter, 1998).
Sporcular, serbest zaman, miisabaka veya antrenmanlarda karsilastiklart olumsuz
diisiinceler veya hareketlerin iistesinden ancak kendileri ile pozitif yonde konusarak
gelebilirler. Kendisi ile pozitif olarak konusup kendisini motive eden sporcunun 6z

giiveni artacagi sOylenebilir.

d) Hedef Belirleme: Hedeflerin siirekli pesinden olmak ve bu hedefe odaklanmis
olmak, insan davranmisinin temel diizenleyicileri olarak hizmet ettiginden dolay1
sporcularin performans ve 6z giivenlerini yiikseltmede hedef haritast kullanimi
onemlidir. Sporcular, basar1 ve performans durumlarim1 arttirmak i¢in kendilerine
istikrarli bir sekilde bir hedef haritas1 olusturmalar1 gerekir (Weinberg ve Gould,

2015). Hedefi olmayan bir sporcu ne yapmasi gerektigini ve hangi yone gidecegini
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bilemez. Sporcularin dogru hedef belirleme konusunda da alaninda uzmanlagmis

kisilerden bilgi almalarin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma mevcut durumu ortaya koymasi agisindan betimsel model bir
arastirmay1 temsil ederken, farkli brans sporcularinin duygusal zeka, 6z-yeterlik ve 6z
giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisindan ise iliskisel modeli de

kapsamaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2017-2018 sezonlarinda aktif olarak futbol, basketbol,
voleybol branglarinda profesyonel olarak aktif spor yapan 310 erkek 139 kadin olmak
tizere toplamda 449 sporcu olusturmaktadir. Arastirmada olasilik temelli 6rnekleme
yontemlerinden sistematik O6rnekleme teknigi kullanilmis olup aragtirmanin

orneklemini 150 basketbolcu, 150 voleybolcu ve 149 futbolcu olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri Adilogullart ve Gorgiilii(2014) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan 18 maddeli “Sporda Duygusal Zeka Envanteri’’ anketi, Akin (2007) tarafindan
gelistirilen 2 alt boyut 33 maddelik Ozgiiven Olgegi ve Aypay (2010) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan Genel Oz-Yeterlik Olcegi kullanilmustir.

3.3.1. Sporda Duygusal Zeka Envanteri

Schutte ve ark. (1998) tarafindan gelistirilen duygusal zeka envanter
(emotional intelligence scale) temel alinarak sporcularin duygusal zeka yeteneklerini
Olcmek icin Lane ve ark. (2009) tarafindan sporcu popiilasyonu icin uyarlamasi
yapilmistir. Ayrica envanter 19 madde ve 5 alt boyutludur. Alt boyutlar; bagkalarinin
duygularin1 degerlendirme (BDD), kendi duygularin1 degerlendirme(KDD), duygulari
diizenleme (DD), sosyal beceriler(SB), duygularin kullanimi(DK) dir. Envanter 5° li
likert yapidadir (1=kesinlikle katilmiyorum; S5=kesinlikle katiliyorum). Envanterin
Tiirk sporcu popiilasyonu i¢in uyarlamasi Adilogullar1 ve Gorgiilii (2015) tarafindan
yapilmis ve 18 madde ve 5 alt boyutlu olarak kullanilmasinin uygun oldugu ifade

edilmistir. Envanterin yapilan uyarlama calismasinda alt boyutlarinin i¢ tutarlilik

28



katsayisi; BDD 0.69, KDD 0.85, DD 0.67, SB 0.61 ve DK 0.850larak belirlenmis ve
Sporda Duygusal Zeka Envanteri (SDZE) gecerli bir dlgme aract olarak kabul
edilmistir (Adilogullar1 ve Gorgiilii, 2015). Arastirmada; 6lgegin geneli i¢in ¢ikan i¢
tutarlik katsayisi; 0,89 olarak tespit etmislerdir.

3.3.2. Oz Giiven Olcegi

Olgek, kuramsal cerceve bakimindan Bandura’min oz-yeterlik teorisi temel
alimarak Akin (2007) tarafindan, ortadgretim oOgrencilerin akademik oz-yeterlik
diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olcek 2 alt boyutlu (i¢ ve dis 6zgiiven
), 33 maddeli bir 6lgektir. Calismamizda 6lgegin tamamu i¢in i¢ tutarlik katsayist 0,92
olarak ¢ikmustir.

3.3.3. Genel Oz-Yeterlik Olcegi (General Self-Efficacy Scale-GSE)

Genel Oz-Yeterlik Olcegi 1979 yilinda Mathias Jeruselam ve Ralf Schawazzer
tarafindan gelistirilen 6lgek, 20 maddeliyken 1981°de aym arastirmacilar tarafindan
revize edilmis ve madde sayis1 10’a indirilmistir. Aypay (2010) ilettigine gore Scholz
ve arkadaslar1 (2002) genel 6z- yeterlik 6l¢eginin 25 dildeki versiyonlarini kullanarak
elde ettikleri verilerine dayali olarak hesapladiklar1 madde-toplam korelasyonlarinda
birkac istisna disinda tim maddelerin 0,30 ile 0,77 arasinda degerler aldigim
belirlemislerdir. Olgek 4 lii derecelendirme seklindedir. Calismamizda 6lgegin ic

tutarlik katsayist 0,76 olarak ¢cikmustir.
3.4. Arastirmanmin Hipotezleri

H.1.Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka Olcegi genel ortalama ve alt

boyutlar1 degisim gostermektedir.

H.2.Brans degiskenine gore duygusal zeka envanteri genel ve alt boyutlarinin

puan ortalamalar1 degisim gostermektedir.

H.3. Egitim degiskenine gore duygusal zeka envanteri genel ortalama ve alt

boyutlar1 degisim gostermektedir.
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H.4. Yas ve spor yapma yilina gore degiskenlerinin duygusal zeka envanteri genel

ve alt boyutlar1 degisim gostermektedir.

H.5. Egitim degiskenine gore oOz-yeterlik Olcegi puan ortalamasit degisim

gostermektedir.

H.6.Cinsiyet degiskenine gore Oz-yeterlik Olcegi puan ortalamasi degisim

gostermektedir.

H.7. Brans degiskenine gore Oz-yeterlik Olcegi puan ortalamasi degisim

gostermektedir.

H.8. Yas ve spor yapma yili degiskenlerine gore Oz-yeterlik Olcegi puan

ortalamasi degisim gostermektedir.

H.9. Cinsiyet degiskenine gore 6zgiiven Olcegi genel ortalama ve alt boyutlar

degisim gostermektedir.

H.10. Egitim degiskenine gore dzgiiven Olcegi genel ortalama ve alt boyutlar

degisim gostermektedir.

H.11. Brans degiskenine gore ozgiiven Olcegi genel ortalama ve alt boyutlar

degisim gostermektedir.

H.12. Yas ve spor yapma yili degiskenlerine gore 6z giiven Olcegi genel ve alt

boyutlar1 degisim gostermektedir.
3.5. Veri Analizi

Zihinsel Dayaniklilik Envanteri ve Duygusal Zeka Envanteri araciligiyla
toplanan veriler istatistiksel paket programinda (SPSS.22) analiz edilip sonuglar
degerlendirilmistir. Verilerin normallik testi Kolmogorov Smirnov ile yapilmigtir.
Veriler normal dagildigindan ikili gruplarda bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla
gruplarin analizinde ise tek varyans analizi yapilmistir. Veriler arasindaki iliskiye ise

Pearson korelasyon testiyle bakilmastir.
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3.6. Verilerin Etik Boyutu

Verilerin toplanmasi esnasinda bizzat arastirmaci tarafindan ve olceklerin on
yiiziinde; elde edilen verilerin kesinlikle aragtirmac1 disinda herhangi bir kisi ve kurum
ile paylasilmayacagi ve gizli tutulacagi yazili ve sozlii olarak beyan edilmistir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligindan/050.99-75 sayili ve 05.03.2015 tarihli etik kurul onay1 alinmstir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde elde edilen verilere iliskin analizlerin sonuclar1 aciklanacaktir.

Tablo 1. Calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka

Olcegi genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Cinsiyet N Ortalama SS t P
Erkek 310 3,70 0,61
Duygusal Zeka Ortalama -2,18 0,02
Kadin 139 3,83 0,46
Baskalarinin Duygularini Erkek 310 3,56 0,81
-2,24 0,02
Diizenleme Kadin 139 3,73 0,58
Kendi Duygularini Erkek 310 3,88 0,81
-1,36 0,17
Diizenleme Kadin 139 3,99 0,65
Erkek 310 3,72 0,84
Duygular1 Diizenleme -0,15 0,88
Kadin 139 3,73 0,81
Erkek 310 3,61 0,83
Sosyal Beceriler -1,94 0,05
Kadin 139 3,77 0,70
Erkek 310 3,75 0,71
Duygularin Kullanimi -1,94 0,05
Kadin 139 3,88 0,59

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin duygusal zeka puan ortalamalarinin envanterin
genel ortalamasi ve envanterin alt boyutlarina gore cinsiyet degiskeni agisindan

farkliligina t-testi ile bakilan tablo-1 e gore;

Sporcularin Duygusal Zeka Envanteri genel puan ortalamasi, Bagskalarinin
Duygularii Diizenleme alt boyutu, Sosyal Beceriler alt boyutu ve Duygular
Kullanimi1 alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05).
Kadin sporcularin Duygusal Zeka Envanteri genel puan ortalamasi, Baskalarinin
Duygularim1 Diizenleme alt boyutu, Sosyal Beceriler alt boyutu ve Duygular
Kullanim alt boyutlar1 puan ortalamalarinin erkek sporculara gore daha yiiksek olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte Duygusal zeka envanterinin kendi duygularim
diizenleme ve duygular1 diizenleme alt boyutlarinda ise istatiksel acidan cinsiyet

degiskenine gore anlaml farklilik bulunamamastir (p>0,05).
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Tablo 2. Calismaya katilan sporcularin brans degiskenine gore duygusal zeka

Olcegi genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Brang N Ortalama SS f p
Futbol 149 3,62 0,64
Duygusal Zeka Envanteri
Basketbol 150 3,82 0,59 5,35 0,00
Ortalama
Voleybol 150 3,79 0,46
Bagkalarinin Duygularini Futbol 149 3,48 0,82
Diizenleme Basketbol 150 3,63 0,79 3,70 0,02
Voleybol 150 3,71 0,60
Kendi Duygularini Futbol 149 3,76 0,85
Diizenleme Basketbol 150 4,07 0,75 5,83 0,00
Voleybol 150 3,92 0,65
Futbol 149 3,64 0,87
Duygularin Diizenleme
Basketbol 150 3,80 0,87 1,35 0,25
Voleybol 150 3,72 0,75
Futbol 149 3,54 0,82
Sosyal Beceriler Basketbol 150 3,68 0,83 2,94 0,05
Voleybol 150 3,76 0,73
Futbol 149 3,66 0,71
Duygularin Kullanimi Basketbol 150 3,89 0,67 4,40 0,01
Voleybol 150 3,82 0,62

P<0,05

Tablo-2 de calismaya katilan sporcularin brans degiskenine gore duygusal zeka
envanteri genel ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin degisimine bakilmistir. Buna

gore;

Duygusal zeka envanterinin genel puan ortalamalarinda futbol bransini yaptigini
ifade eden sporcularin basketbol ve voleybol bransini yapan sporculara duygusal zeka
envanteri genel puan ortalamalarinin istatiksel olarak anlamli derecede diisiik ¢iktig1

Post-Hock Tukey testi ile bulunmustur (p<0,05).

Bagkalarinin duygularinin kullanimi alt boyutunda ise yine yapilan post-hock
tukey testi analiz sonuglarina gore, Futbol bransini yapan sporcularin puan

ortalamalarinin voleybol bransini yapan sporcularin puan ortalamalarindan anlamh
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olarak diisiik cikmistir. Ancak futbol ile basketbol, basketbol ile voleybol branglarini

yapan sporcularin puan ortalar1 arasinda anlamli olarak farklilik bulunamamuistir.

Kendi duygularini diizenleme alt boyutunda futbol bransini yapan sporcularin
puan ortalamalarinin basketbol brangini yapan sporcularin puan ortalamalarindan
anlamh olarak diisiik ¢ikmistir. Ancak futbol ile voleybol, basketbol ile voleybol
branglarin1 yapan sporcularin puan ortalart arasinda anlamli olarak farklilik

bulunamamastir.

Sosyal beceriler alt boyutunda ise yine yapilan post-hock tukey testi analiz
sonuclarina gore, Futbol bransini yapan sporcularin puan ortalamalarinin voleybol
brangin1 yapan sporcularin puan ortalamalarindan anlamhi olarak diisiik cikmustir.
Ancak futbol ile basketbol, basketbol ile voleybol branslarini yapan sporcularin puan

ortalar1 arasinda anlamli olarak farklilik bulunamamustir.

Duygularin kullanimi alt boyutunda futbol bransimi yapan sporcularin puan
ortalamalarinin basketbol bransini yapan sporcularin puan ortalamalarindan anlamh
olarak diisiik ¢cikmistir. Ancak futbol ile voleybol, basketbol ile voleybol branslarini

yapan sporcularin puan ortalari arasinda anlamli olarak farklilik bulunamamastir.
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Tablo 3. Calismaya katilan sporcularin egitim degiskenine gore duygusal zeka

Olcegi genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Egitim N Ortalama SS t P

Lise 129 3,65 0,62

Duygusal Zeka Ortalama -2,02 0,04
Lisans 320 3,78 0,55
Baskalarinin Duygularin1 ~ Lise 129 3,52 0,74

-1,51 0,13
Diizenleme Lisans 320 3,64 0,75
Kendi Duygularini Lise 129 3,83 0,87

-1,42 0,15
Diizenleme Lisans 320 3,95 0,72
Lise 129 3,70 0,87

Duygular1 Diizenleme -0,25 0,80
Lisans 320 3,73 0,82
Lise 129 3,64 0,79

Sosyal Beceriler -3,32 0,74
Lisans 320 3,67 0,80
Lise 129 3,64 0,76

Duygularin Kullanimi -1,97 0,00
Lisans 320 3,85 0,63

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin duygusal zeka puami genel ortalamasi ve
Duygularin kullanimi alt boyutu puan ortalamalarinda Lisans mezunu olan sporcularin
skorlarinin lise mezunu olan sporculara gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Diger alt boyutlarda ise istatiksel olarak anlamli farkliklar bulunmamistir
(p>0,05).
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Tablo 4. Calismaya katilan sporcularin yas ve spor yapma yili degiskenlerinin

duygusal zeka envanteri ve alt boyutlari ile iligki tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
R 1
1.Yas P
N 449
R 0,47 1
2.Spor Yih P 0,00
N 449 449
R -0,01 -0,07 1
3.SDZE P 0,76 0,13
N 449 449 449
R -0,01 -0,05 0,72%* 1
4.BDD P 0,68 0,26 0,00
N 449 449 449 449
R 0,02 -0,02 0,80 0,52 1
5.KDD P 0,62 0,58 0,00 0,00
N 449 449 449 449 449
R 0,03 -0,03 0,64 0,26 044" 1
6.DD P 0,41 0,42 0,00 0,00 0,00
N 449 449 449 449 449 449
R -0,10°  -0,10 0,72 0,417 043" 043" 1
7.SB P 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00
N 449 449 449 449 449 449 449
R 0,01 -0,04 0,87 046~ 0,65 0,53 0,52" 1
8.DK P 0,80 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 449 449 449 449 449 449 449 449

Calismaya katilan sporcularin yas ve spor yapma yillar1 ile duygusal zeka

envanteri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 5. Calismaya katilan sporcularin egitim degiskenine 6z-yeterlik 6l¢egi puan

ortalamasinin degisimini gosteren tablo

Egitim N Ortalama SS t p

.. Lise 129 2,97 0,44

Oz-yeterlik 1,40 0,16
Lisans 320 3,04 0,40

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin 0z-yeterlik puan ortalamalarinin egitim seviyesi

degiskenine gore farklilasmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 6. Calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine 6z-yeterlik olcegi

puan ortalamasinin degisimini gosteren tablo

Cinsiyet N Ortalama SS t P
. Erkek 310 3,01 0,42
Oz-yeterlik -0,50 0,61
Kadin 139 3,03 0,40

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin 0z-yeterlik puan ortalamalarimin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadig: goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 7. Calismaya katilan sporcularin brans degiskenine 6z-yeterlik 6lgegi puan

ortalamasinin degisimini gdsteren tablo

Brans N Ortalama SS f P
Futbol 149 2,99 0,39
Basketbol 150 3,02 0,45
0,67 0,51
Voleybol 150 3,04 0,39
Toplam 449 3,02 0,41
P<0,05

Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik puan ortalamalarinin brans degiskenine

gore farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 8. Caligsmaya katilan sporcularin yas ve spor yapma yil1 degiskenlerinin 6z-

yeterlik ile iligki tablosu

1 2 3
r 1
Yas
P
T 0,47 1
Spor yapma yili
P 0,00
.. 0,04 0,03 1
Oz-yeterlik
p 0,34 0,50

P<0,05
Calismaya katilan sporcularin yas ve spor yapma yillar ile 6z-yeterlik arasinda

anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 9. Calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine gore Oz giiven 6lcegi

genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Cinsiyet N Ortalama SS t p
L Erkek 310 3,87 0,59
I¢ Ozgiiven -0,96 0,33
Kadin 139 3,93 0,49
B Erkek 310 3,88 0,60 .
D1s Ozgiiven -1,90 0,05
Kadin 139 3,99 0,48
B Erkek 310 3,87 0,57
Ozgiiven Ort. -1,49 0,13
Kadin 139 3,96 0,47

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin 6z giiven 6lgegi genel ortalama puani ve i¢ 6z giiven
puan ortalamasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Bununla birlikte dis 6z giiven puan ortalamasinin cinsiyet degiskenine gore
anlamlh farklilik bulunmustur (p<0,05). Kadin sporcularin dis 6z giiven puan

ortalamalar1 erkek sporculara gore daha yiiksektir.
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Tablo10. Calismaya katilan sporcularin egitim degiskenine gore 6z giiven 6lgegi

genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Egitim N Ortalama SS t p
Lo Lise 129 3,86 0,62
I¢ Ozgiiven -0,54 0,58
Lisans 320 3,90 0,54
. Lise 129 3,89 0,63
Di1s Ozgiiven -0,63 0,52
Lisans 320 3,93 0,54
. Lise 129 3,88 0,61
Ozgiiven Ort. -0,61 0,54
Lisans 320 391 0,51

P<0,05

Tablo 11. Calismaya katilan sporcularin brans degiskenine gore 6z giiven dlgegi

genel ortalama ve alt boyutlarinin degisimini gosteren tablo

Brans N Ortalama SS f p
Futbol 149 3,81 0,66
I¢ Ozgiiven Basketbol 150 3,94 0,50 2,44 0,08
Voleybol 150 391 0,51
Futbol 149 3,79 0,65
Dis Ozgiiven Basketbol 150 3,96 0,54 5,06 0,00
Voleybol 150 3,98 0,48
Futbol 149 3,80 0,64
Ozgiiven Ort. Basketbol 150 3,95 0,48 3,81 0,02"
Voleybol 150 3,95 0,48

P<0,05

Calismaya katilan sporcularin i¢ 6zgiiven puan ortalamalarinin brans degiskenine

gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bunun yani sira dis 6zgiiven ve

Ozgiiven ol¢egi puan ortalamasinda basketbol ve voleybolcularin puan ortalamalarinin

futbolculara gore anlamli derece de yiiksek ¢cikmistir (p<0,05).

39



Tablo 12. Calismaya katilan sporcularin yas ve spor yapma yil1 degiskenlerinin 6z

giiven ve alt boyutlari ile iliski tablosu

1 2 3 4 5
r 1
Yas p
r 0,47 1
Spor yili p 0,00
r -0,03 -0,00 1
Ic 6zgiiven P 0,53 0,91
r -0,09 -0,00 0,85™ 1
Dis Ozgiiven P 0,05 0,95 0,00
r -0,06 -0,00 0,96™ 0,96™ 1
Ozgiiven Ort. P 0,18 0,92 0,00 0,00

P<0,05

Tablo13. Sporcularin duygusal zeka, 6z-yeterlik ve 0z giiven diizeyleri arasindaki

iliski
Duygusal zeka Oz yeterlik Ozgiiven
r 1
Duygusal zeka
p
B r 0,22™ 1
Oz-yeterlik
p 0,00
B r 0,42™ 0,52™ 1
Ozgiiven
p 0,00 0,00
P<0,05
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Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,22, p<0,00). Sporcularin 6z-yeterlik

algilar1 arttik¢ca, duygusal zeka diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik ile 6z giiven diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml iligki bulunmaktadir (r=0,52, p<0,00). Sporcularin 6z-yeterlik algilar

arttikca, duygusal zeka diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Calismaya katilan sporcularin 6z giiven ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir (r=0,42, p<0,00). Sporcularin 6z giiven

algilan arttik¢a, duygusal zeka diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada; profesyonel futbol, basketbol ve voleybol branslarinda ki
sporculardan olusan arastirma gruplarinda, duygusal zeka, oz-yeterlik ve 6z giiven

arasindaki iliskisel yapinin incelenmesi amaglanmistir.

Calismaya katilan sporcularin Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerine
baktigimizda, Duygusal Zeka Envanteri genel puan ortalamasi, Baskalarinin
Duygulari1 Diizenleme alt boyutu, Sosyal Beceriler alt boyutu ve Duygular
Kullanimi alt boyutlarinda kadin sporcularin puan ortalamalari, erkek sporcularin puan

ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Alan yazindaki bazi arastirmalarin bulgular: incelendiginde, kadin katilimcilarin
duygusal zeka puanlarinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Mayer ve Geher, 1996; Schutte ve ark., 1998; Mayer, ve ark., 1999; Mandell ve
Pherwani, 2003; Tatar ve ark., 2011) Bu ¢alismalarin sonuglar1 arastirmamizin cinsiyet
degiskeni acisindan destekler niteliktedir. Ayrica, Dosseville ve ark. (2014)
calismalarinda, duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore 6z kontrol ve sosyallik alt
boyut ortalamalarinda erkek sporcularin ortalamalarim1 kadin sporculara gére daha
yiiksek bulunmasina ragmen toplam duygusal zeka puan ortalamalarinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. (P>0,05) Yazici (2016) tarafindan yapilan ¢alismaya gore
cinsiyet degiskeni acisindan duygusal zekaya yonelik anlamli farkliliklar

bulunmamustir.

Duygusal zeka ile ilgili literatiir incelendigine cinsiyet degiskenine gore bazi
calismalarda anlamli sonu¢ bulurken bazilarinda anlamli bir sonuca varilamamustir.
Bu baglamda arastirmalar kullanilan 6l¢ek farkliliklarina 6rneklerimin farklilasmasina

ve bolgesel ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.

Calismaya katilan sporcularin duygusal zeka genel puan ortalamalari,

futbolcularda 3,64, voleybolcularda 3,79 ve basketbolcularda 3,82 bulunmustur.

Adilogullar1 (2011), tarafindan yapilan profesyonel futbolcularda duygusal zeka
ile orgiitsel baglilik iliskisi adl1 calismada, futbolcularin genel duygusal zeka ortalama

puanlarim1 3,61 olarak bulunmustur. Ozday1 ve Yoncalik (2017) tarafindan yapilan
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arastirmada, duygusal zeka 6lgegi olarak Shutte ve ark., (1998) tarafindan gelistirilen
ve Lane ve ark., (2009) tarafindan revize edilerek sporda kullanim i¢in uyarlanan
“Sporda Duygusal Zeka Envanteri” kullanilarak,elit sporcularin duygusal zeka
diizeylerinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesi adli caligmada, Genel duygusal
zeka ortalama puanlart; futbolcularda 70,06, basketbolcularda 73,87, voleybolcularda
73,93 bulunmustur.

Calismaya katilan sporcularin Egitim durumuna gore yapilan analizlerine
baktigimizda, duygusal zeka envanteri genel puan ortalamalar1 ve duygularin
kullanim1 alt boyutu puan ortalamalarinda, Lisans mezunu olan sporcularin puan
ortalamalar1 lise mezunu olan sporculara gore istatiksel olarak anlamli derecede daha

yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayranci ve ark., (2018), Schutte duygusal zeka 6l¢egini kullanarak, 191 bocce
sporculariyla yaptigi calismalarinda, Duygusal zekanin egitim diizeyine gore anlamli
farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Calismamizla paralellik gosteren bir
calisma olarak, Ozdemir ve Ozdemir (2007), Emotional Intelligence Scale-Duygusal
Zeka Olcegini kullanarak, Akademik ve idari personel iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda, yiiksek lisans mezunu olan c¢alisan bireylerin doktora mezunu olan
calisanlara gore daha diisiik kendini motive etme puami ve de doktora mezunu
bireylerin 6n lisans ya da lisans mezunu olan calisanlara gore daha yiiksek empati
skoruna sahip olduklar1 saptanarak, duygusal zekanin egitim diizeyine gore anlamli

farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir.

Duygusal zeka ile ilgili literatiir incelendiginde egitim diizeyleri degiskenine gore
bacit calismalarda anlamli sonuclara ulasilirken bazilarinda anlamli sonuclara
ulasilamamistir. Bu baglamda arastirmalar kullanilan oOlgcek  farkliliklarina

orneklerimin farklilagmasina ve bolgesel ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanr.

43



Calismaya katilan sporcularin 0z-yeterlik puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir.

Calismamaizla benzer sonuglari tagiyan Yildirim (2012) tarafindan beden egitimi
ogretmenlerinin 0z-yeterlikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin incelenmesine
yonelik olarak diizenlenen c¢alisma sonucunda kadin ve erkek beden egitimi
ogretmenlerinin 6z-yeterliklerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Yine bagka bir caligmada Keskin ve Orgun (2006), tarafindan 6grencilere yapilan
calismada Oz-etkililik-yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel agidan
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Bu calismalarin sonuglar1 arastirmamizin cinsiyet
degiskeni acisindan destekler niteliktedir. Bu ¢alismadan farkli olarak Sahin (2016)
tarafindan Konya ilindeki beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin kendini sevme ve 6z-
yeterliklerinin incelenmesi amaciyla diizenlenen arastirmada erkeklerin 6z-
yeterliginin kadinlara kiyasla daha fazla oldugu saptanmustir. Oksiiz (2018), tarafindan
spor yoneticilerinin iletisim becerileri ile 0z-etkililik-yeterlik diizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada 6z- etkililik-yeterlik alt boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore erkek katilimcilarin kadinlara gore o6z-etkililik-yeterlik

diizeylerinin daha iyi oldugu goriilmektedir.

Oz-yeterlik ile ilgili literatiir incelendiginde cinsiyet degiskenine gore bazi
caligmalarda farklhilasti§i, bazi c¢alismalarda farklilasmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmalar kullanilan 6l¢ek farkliliklarina 6rneklerimin farklilagsmasina ve

bolgesel ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.

Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik puan ortalamalarinin egitim seviyesi

degiskenine gore farklilasmadigr goriilmektedir.

Calismamizla benzer sonuglar1 tastyan Ozcete (2018) tarafindan beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin mesleklerine iliskin 06z-yeterlik diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan calismada, Yiiksek lisans egitimi alan ile almayanlar arasinda Oz-
Yeterlik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir. Ayrica Toklu
(2010), tarafindan yapilan tenis antrenorlerin de liderlik 6zellikleri ve 0z-yeterlik
arasindaki iliskinin belirlenmesi adli c¢alismasinda, antrendrlerin = 6z-yeterlik

durumlarinda egitim seviyeleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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tespit edilmemistir. Bagka bir calismada ise Ugur (2010) tarafindan yapilan; yonetici
hemsirelerin egitim durumlarina gore oz-etkililik-yeterlik 6l¢egi ve alt boyutlarindan,
lisans ve yiiksek lisans mezunu yoneticilerin, lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha

yiiksek puanlar aldigi, bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda 6z-yeterligin egitim degiskenine gore bazi ¢alismalarda
farklilagtigi, bazi c¢alismalarda farklilagmadigi goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmalar kullanilan 6lgek farkliliklarina 6rneklerimin farklilasmasina ve bolgesel

ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.

Calismaya katilan sporcularin cinsiyet degiskenine gore Oz Giiven Olcegi alt
boyutu olan Dis Ozgiiven puan ortalamalarinda istatiksel acidan anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Kadin sporcularin Dig Oz giiven puan ortalamalari, erkek

sporculara gore daha yiiksek bulunmustur.

Alan yazindaki bazi arastirmalarin bulgulari incelendiginde, kadin sporcularin D1
Ozgiiven puan ortalamalarinin, erkek sporculara gore daha yiiksek oldugu bulmustur
(Kaya, 2017; Can ve Kacay, 2016). Bu arastirmalarin sonuglar1 ¢alismamizi cinsiyet
degiskeni agisindan destekler niteliktedir. Ayrica, Yildirrm (2018), Akin (2007)
tarafindan gelistirilen 6zgiiven Olcegini kullanarak, iiniversitelerde spor yapan ve
yapmayan Ogrencilerin 6z giiven diizeylerinin incelenmesi adli calismasina
bakildiginda, erkek ogrencilerin hem i¢ hem de dis 6z giiven diizeylerinin, kadin
ogrencilere gore daha yiiksek seviyede oldugunu tespit etmistir. Duman ve ark.,
(2016), Futbol hakemlerinde; stres, 0z giiven, karar verme adli c¢alismasina
bakildiginda, kadin veya erkek olmanin 6z giiven iizerine bir farklilik gdstermedigini

saptamislardir.

Literatiire bakildiginda 6z giivenin cinsiyet degiskenine gore bazi ¢aligmalarda
farklilagtigi, bazi1 c¢alismalarda farklilasmadigi goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmalar kullanilan 6l¢ek farkliliklarina 6rneklerimin farklilasmasina ve bolgesel

ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.
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Calismaya katilan sporcularin brans degiskenine gore Dis Oz giiven alt boyutu
ve Oz giiven Olcegi puan ortalamalarinda basketbol ve voleybolcularin puan

ortalamalari, futbolculara gore daha yiiksek cikmistir (p<0,05).

Cetinkaya (2015), Vealey (1986) tarafindan sportif giiveni degerlendirmek icin
gelistirilen 6lgme aracini bir alt boyutu olan Siirekli Sportif Kendine Giiven Olcegi
(SSKGO) kullanarak, 4 farkl bransta (futbol, voleybol, basketbol, hentbol) 239 erkek
ve 246 kadin olmak iizere toplam 485 {iist diizey sporcuyla, takim sporlarinda sporcu
kimligi ve siirekli sportif kendine giiven iliskisi adli calismasina bakildiginda,
sporcularin branglarina gore kendine giiven diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadigini saptamistir.

Literatiire bakildiginda 6z giivenin brans degiskenine gore bazi c¢alismalarda
farklilastigi, baz1 c¢alismalarda farklilasmadigi goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmalar kullanilan 6l¢ek farkliliklarina 6rneklerimin farklilasmasina ve bolgesel

ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanir.

Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik ile duygusal zeka diizeyleri arasinda

pozitif yonde anlaml1 iligki bulunmaktadir (r=0,22, p<0,00).

Calismamizla benzer sonuglari tasiyan Rastegar ve Memarpour (2009)
tarafindan, veri toplama araci olarak Duygusal Zeka Olcegi (Schutte ve arkadaslar,
1998 ) kullanilarak yapilan, The relationship between emotional intelligence and self-
efficacy among Iranian EFL teachers adli caligmaya baktigimizda, duygusal zeka ile

0z- yeterlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptanmistir.

Calismaya katilan sporcularin 6z-yeterlik ile 6z giiven diizeyleri arasinda pozitif

yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,52, p<0,00).

Calismamizla benzer sonuglari tasiyan Dogru (2017) tarafindan yapilan beden
egitimi ve spor egitimi boliimii 6grencilerinin 6z giiven ve Oz-yeterlik algilari
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi adl1 calismaya bakildiginda, yapilan istatistiksel
analizler sonucunda dgrencilerin 6z giiven ile dz-yeterlik puanlart arasindaki iliskiye
bakildiginda; r(141) = 0,28, p<0,01 diizeyinde zayif da olsa pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucu elde edilmistir.
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6. ONERILER

Calismamizdan elde edilen veriler 1518inda, arastirmacilara ve uygulayicilara

asagidaki oneriler sunulmaktadir.

Bu calismadaki 6rneklem 449 elit sporcuya kapsamaktadir. ilerideki caligmalar

daha genis orneklem gruplariyla yapilabilir.

Kisisel bilgi formu degistirilerek yapilacak uygulamalarla sporcularin 6zgiiven
degerlerinin farkli degiskenler acisindan incelenmesi farkli bakis acilar1 kazanilmasini

saglayabilir.

Elde edilen sonuglar, daha fazla ulusal ve uluslararasi veriler ile kiyaslanip ilgili

literatiire kazandirilabilir.

Sporcularin psikolojik ihtiyaclari dikkate alinarak uygun rehberlik ve danismanlik

hizmetinin verilmesi Onerilmektedir.
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Duygularimi yasadikca onlar kolayca tanirim.

Duygularim tizerinde kontrole sahibim.

IBeni mutlu edecek aktiviteleri arar bulurum.

Duygularimi baskalariyla paylagsmak hosuma gider.

Baskalarmin hoslanacag aktiviteleri diizenlerim.

Diger insanlara iizgiin olduklarinda kendilerini daha iyi hissetmeleri i¢in yardim ederim.

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

Olumlu bir duygu yasadigimda onu nasil devam ettirecegimi bilirim.

Olumlu bir duygu durumunda oldugumda, problemleri ¢6zmek benim i¢in kolaydir.

Ruh halim olumlu oldugunda yeni fikirler bulabilirim.

Duygularimda bir degisme hissettigimde yeni fikirler bulmaya egilimliyimdir.

Engeller karsisinda kararliligimi siirdiirmek i¢in iyi ruh hallerimi kullanirim.
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Ek 2. Genel Oz-Yeterlik Olcegi
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1.| Yeni bir durumla karsilastifimda ne yapmam gerektigini bilirim. 11234
2. | Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim. 11234
3. | Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek care ve yollar1 bulurum. 112]3 |4
4. | Ne olursa olsun, iistesinden gelirim. 112314
5. | Gii¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm. 112314
6. | Tasarilarimi gerceklestirmek ve hedeflerime erismek bana gii¢ gelmez. 112314
7. | Bir sorunla karsilastigim zaman onu halledebilmeye yonelik bircok fikirlerim var. 112]3 |4
8. | Giicliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman giivenebilirim. 11234
9. | Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi saniyorum. 1|12]3 |4
10.| Her sorun i¢in bir ¢dziimiim vardir. 11234
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Ek 3. Oz Giiven Olcegi

Bu anketlerden elde edilen sonuclar bilimsel bir caligmada
kullanilacaktir. Sizden istenilen bu ifadeleri okuduktan sonra kendinizi
degerlendirmeniz ve sizin i¢in en uygun secenegin karsisina carpt (X)
isareti koymanizdir. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Hi¢ bir zaman
(2) Nadiren (3) Sik sik (4) Genellikle ve (5) Her zaman anlamina
gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle
BOS birakmayiniz. En uygun yanitlar1 verece8inizi iimit eder
katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Hi¢bir zaman

Nadiren

Sik sik

Genellikle

Her zaman

Kendimi basarili bir insan olarak goriiriim.

Bagkalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim.

Secimlerimde baskalarina bagimli degilimdir.

Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim.

Benim i¢in asilamayacak sorun yoktur.

Bagkalarinin goriislerine saygi gosteririm.

Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim.

Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢ekinmem.

Verdigim kararlarin arkasinda dururum.

Kendi kendime yetebilecegime inanirim.

Aktif birisi oldugumu diigiintirtim.

Oz-elestiri yapabilirim.

Anlamadigim konularda baskalarina soru sorabilirim.

Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim.

Kendimle barigik bir insanim.

Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum.

Istedigim seyleri elde etmek i¢in miicadele edebilirim.

Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim.

Kendimi ve bagkalarini oldugu gibi kabul ederim.

Cevremde yeteri kadar giivenebilecegim insan vardir.

Sorumluluk almaktan ¢ekinmem.

Diger insanlarin elestirilerini anlayisla kargilayabilirim.

Sikintili anlarimda bile olumlu diisiinmeye caligirim.

On plana ¢ikmaktan korkmam.

Basarisiz oldugumda hemen pes etmem.

Bagka insanlarla kolaylikla iletigsim kurabilirim.

Degerli birisi olduguma inanirim.

Kolay arkadas edinebilirim.

Diistincelerimi ifade ederken bagkalarindan ¢ekinmem.

Kolay karar verebilirim.

Sosyal bir insan olduguma inanirim.

Kendimi severim.

Bagka insanlarin 6vgiilerini hak ettigime inanirim
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Ek 4. Etik Kurul

T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESI
Klinik Arastirmalar Etik Kurul Bagkanh@

Sayt :KLLARS.ETIK.KURUL.BSK./050.99- 75 03703/2015
Konu : Bagvuru Incelemesi

Saym Yrd. Dog. Dr. ilhan ADILOGULLARI

Yiiriiticiiliginii yapmis oldugunuz “Elit Sporcularm Duygusal Zeka, Oz-Yeterlik ve
Oz-Giiven Diizeyleri Arasindaki [liskinin incelenmesi” baslikli EK-2015-33 nolu projeniz ile
ilgili olarak Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun almigs oldugu 04/03/2015 tarih ve 05-11 nolu
karari asagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr.%zt' iirk OZDEMIR

Klinik Arastirmalar
Etik Kurul Baskan

Karar Tarihi :04.03.2015 14:30
Karar No :2015-05

Karar-11) EK-2015-33 no’lu arastirma ile ilgili olarak, proje yiriitiiciisit Yrd. Dog. Dr. Ilhan
ADILOGULLARI'min ¢alismast ile ilgili raportériin hazirladigi degerlendirilmenin okunmast
sonrasinda yapilan oylamada “ETiK KURUL ONAYINI ALIR.” karari verilmistir.
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Ek 5. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Serhat Soyad1 CETIN
Dogum Yeri Bayramig Uyrugu |T.C. Dogum Tarihi 11.08.1977
E-mail serhatctn17 @hotmail.com Tel 0538 258 4659

Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili

Doktora/Uzmanlik
Yiiksek Lisans
Lisans CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI 2001

Is Deneyimi

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
Tiirk Halk Oyunlar1

1. Ezine Halk Egitim Merkezi 1 y11 (2001-2002)
Antrendrliigii

2. Voleybol Antrenorliigii Canakkale Bld.Spor Kuliibii 4 y1l (2005-2009)
.. . 14 y1l (2005-devam

3. Ogretim Gorevlisi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

ediyor)
Yabanci Dil Sinav Notu
KPDS UDS |YDS |IELTS TOEFL IBT | TOEFL TOEFL FCE CAE
PBT CBT
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Ek 6. Ciltli Tez Kontrol Formu

Evet

Hayiwr

1) Amblem renkli ve 2x2 cm boyutunda olmalidir.

2) Kapakta sadece baslik bold ve 14 punto, diger yazilar normal renkte

venl2 punto yazilmalidir.

3) Tez savunma siavinda kabul edilmis tezler i¢in, tezin sirt1 tez yazim

kilavuzuna uygun olarak diizenlenmis olmalidir.

4) Kabul edilmis tez konusu ile tezin bas sayfasindaki tez konusu ayn

olmalidir.

5) Beyan eksiksiz ve imzali olarak Tez Yazim Kilavuzundaki gibi

konmalidir.

6) Ozet ve Summary 250’ser kelimeyi asmamalidir. (1 sayfa)

7) Anahtar kelimeler (en fazla) 5 adet olmalidir.

8) Ingilizce 6zetin basinda konu baslig: yazilmalidir.

9) Metin ve kaynaklarin tiimii 1,5 aralikli olmalidir.

10) Tezde yazim karakteri olarak “Times New Roman” kullanilmalidir.

11) Web sayfa kaynaklari metin iginde de geg¢melidir (parantez iginde
giincelleme tarihi ile birlikte). Kaynaklar bdliimiinde de climlenin en

sonunda Erigim adresi ve Erisim tarihi sirasiyla verilmelidir.

12) Calismanin Etik Kurul onayi, varsa kurum onay1 tezin en arkasina

konmalidir.

NERNADBDYRALYERYRAYE YA

Tarih: 22 /08 /2019 Tarih: 22 / 08 / 2019




Ek 7. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Ciltli Tez Yazim

Kontrol Listesi

KONTROL BASLIGI OGRENCI DANISMAN
Tez yaziminda kullanilan yazi tipi #UYGUN #UYGUN
Sayfa kenar bosluklar #UYGUN wUYGUN
Kapak sayfasi diizeni #UYGUN ﬂzT(J YGUN
I¢ kapak sayfasi diizeni #UYGUN fUYGUN
Onay sayfasi diizeni @UYGUN UYGUN
Beyan sayfasi igerigi ve diizeni #UYGUN #UYGUN
I¢indekiler sayfas1 diizeni #UYGUN #UYGUN
Tesekkiir sayfasi #UYGUN 1#UYGUN
Tiirkge Hzet ZUYGUN #UYGUN
ingilizce dzet #UYGUN #UYGUN
Simgeler ve kisaltmalar dizini wUYGUN #UYGUN
Sekiller dizini fUYGUN #AUYGUN
Tablolar dizini UYGUN AUYGUN
Tezin 6n sayfalarinin siralamasi uﬁf} YGUN #UYGUN
On sayfalarin numaralandirilmasi AUYGUN wUYGUN
Sayfalarinin numaralandirilmasi wWUYGUN #ZUYGUN
Bagliklarinin numaralandirilmasi ifUYGUN AUYGUN
Sekil, resim ve tablo numaralandirmasi ,er YGUN wUYGUN
Yontem ve Gereg #AUYGUN AUYGUN
Bulgular #UYGUN wWUYGUN
Tartisma #AUYGUN wAUYGUN
Sonug ve Oneriler m‘(J YGUN mﬁ YGUN
Kaynaklar #UYGUN vAUYGUN
Atiflar (alint1 ve gondermeler) AUYGUN AUYGUN
Ekler (etik kurul onay1, vs) #UYGUN wMUYGUN
Tez planm uﬁﬁ YGUN AUYGUN
Dil (anlatim, yazim —imla) AUYGUN #UYGUN
Kagt ve baski ozelligi #UYGUN AUYGUN
Tezin son seklinin elektronik kopyasi AUYGUN #UYGUN

Tarih: 22 / 08 / 2019

Serhat CET,
A

Tarih: 22 /08 / 2019

~

ILOGULLARI




