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OZET

lletisim kiiltiirden etkilenen ve kiiltiirlere gore sekillenen bir kavramdir.
Hemsirelerin de bu farkliliklarin farkinda ve uygun bir iletisim becerisi
gelistirmesi beklenmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi etkileyen etmenler
arasinda elestirel diisime egilimini de yer verilmektedir. Elestirel diisiinme;
hizmette kaliteyi, etkin bakim vermeyi, profesyonelligi etkileyen bir kavramdir.
Bu tezin amaci hemsirelik ogrencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim ile elestirel
diisiinme egilimi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma kesitsel bir
arastirmadir. Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik boliimiinde 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda
egitim goren 540 o6grenci olusturdu. Evrenden orneklem segimine gidilmedi.
Calismaya katilmay1 kabul eden ve ulasilan 399 6grenci ile ¢alisma tamamlandi.
Aragtirmanin verileri, 6grencilerin tanitict 6zelliklerini, kiiltlirlerarasi iletisim ve
elestirel diistinmeyle iliskili 6zelliklerini belirleyen sorular ile kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi belirlemek amaciyla kullanilan Kiiltiirel Etkililik Olgegi ve
Elestirel Diisiinme Egilim Olgegi araciliiyla yiiz yiize goriisme yontemiyle sinif
ortaminda Subat-Mart 2019 tarihleri arasinda toplandi. Etik kurul, kurum ve
katilimcilarin yazili izinleri alindi. Veriler SPSS 25°de arastirmacilar tarafindan
tanimlayici istatistik ve korelasyon analizleri ile degerlendirildi. Arastirmada
hemsirelik 6grencilerin elestirel diistinme becerileri ortalama puani 182,4+31,13;
Kiiltiirleraras1 etkililik 6lgeginden 66,9+8,34 puan aldiklar1 belirlendi. Alinan
puanlar literatiir dogrultusunda ortalama olarak belirlendi. Hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirleraras: etkililik 6l¢egi toplam puan ortalamasi ile elestirel
diisiinme egilimi 6lgeginin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski saptandi (= 488, p<0.01).Bu sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin elestirel diislinme egilimi ve kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligin
gelistirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmasi, bu iki kavram arasindaki iliskinin

belirlenecegi daha genis evrenlerde yapilacak arastirmalar 6nerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi, elestirel diisiinme,

hemsirelik 6grencileri, Kiiltiir, iletisim
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ABSTRACT

Determination of the Relationship Between Nursing Students Intercultural
Communication Competence and Critical Thinking Dispositions

Communication is a term that is affected by and shaped according to culture.
Nurses are expected to be aware of these differences and develop
communicative skills in accordance with these differences. The factors that
affect sufficiency in intercultural communication also include the critical
thinking disposition. Critical thinking is a term that affects the quality of service,
active nursling and professionalism. The aim of this paper is to determine the
relationship between intercultural relationship and the critical thinking
disposition in nursing students. This survey is a cross-sectional survey. The
population of the survey consists of 540 students who were training in the
academic year 2018-2019 at the department of nursing of the faculty of health
sciences in Canakkale Onsekizmart University. No sample selection was made
from the population. The survey was completed with 399 students who had been
reached and accepted to partake in the study. The data of the survey were
collected using questions that determined the defining characteristics and the
features of the students with regards to critical thinking and intercultural
relationship via the Cultural Effectiveness Scale and Critical thinking disposition
Scale, which is used to determine sufficiency in intercultural communication, via
face-to-face interview method between February and March 2019. Written
consent from the ethical committee, institution and the participants was
procured. The data were evaluated by the surveyors with descriptive statistics
and correlation analyses in SPSS 25. It was deduced that the average points of
the nursing students in critical thinking and intercultural effectiveness were
182,4431,13 and 66,9+8,34.The points were accepted as point average in
accordance with literature. A meaningful relationship between the total point
averages of nursing students in intercultural effectiveness scale and critical
thinking disposition scale was found (=488, p<0.01). In accordance with these
results, studies to develop students’ critical thinking disposition and sufficiency
in intercultural communication and studies conducted on wider populations in
which the relationship between these two terms could be proposed.

Keywords: Intercultural communication competence, critical thinking,

nursing students, culture, communication
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1.GIRIS
1.1. Problemin Tanim

fletisim kiiltiirden etkilenen ve kiiltiirlere gore sekillenen bir kavramdir.
Farkl1 kiiltiirlerde dogup biiyiiyen bireyler farkli iletisim yollarin1 kullanabilirler.
Hemsirelerin de bu farkliliklarin farkinda ve uygun bir iletisim becerisi
gelistirmesi beklenmektedir (Ozcan 2006). Bu baglamda kiiltiirlerarasi iletisim
becerisi kavrami ele alinmaktadir. Kiiltlirleraras: iletisim yeterliligi fali
kiiltiirlerdeki bireyler ile etkin ve yeterli bir iletisim kurmay1 gerektiren bir
beceridir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi, farkli kiiltiirlere ve farkli goriislere
sahip bireylerin iletisiminin etkili bir sekilde olmasimni saglamaktadir.
Kiiltlirleraras1 iletisim yeterliligi, farkli kiiltiirlerle iletisim ve etkilesim icinde
bulunan biitiin bireyler i¢in gerekli ve bir¢ok alanda Onemli yer tutan bir
unsurdur (Altundag 2007). Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalar
hemsirelik Ogrencilerinin ve hemsirelerin farkli kiiltiirlerle iletisim kurarken
sorunlar yasadigina, etkin iletisim kurmakta zorlandigina ve iletisimde en yaygin
problemlerin kiiltiir odakli olduguna yo6nelik oldugu saptanmigtir (Hudelson ve
ark., 2011, Tortumluoglu ve ark. 2006, Tanriverdi ve ark. 2010, Biger ve Sekerci
2017, Parlayan ve Dokme 2016, Polat ve Akcan 2016).

Elestirel diisiinme ise ‘0zel bir diislince alanina ya da bigimine iliskin
kusursuz diisiinceyi ortaya ¢ikaran disiplinli ve 6z denetimli diisiinme bi¢imidir’
seklinde tanimlanmaktadir (Sahinel 2007). Tiirkiye’de ve yurt disinda hemsirelik
ogrencilerinde yapilan arastirmalarda  Ogrencilerin  elestirel  diisiinme
egilimlerinin orta ve diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (Kyung ve ark. 2006,
Wan ve ark. 2000, Karadagli 2016, Suliman 2006, Tiwari ve ark. 2003, Karadag
ve ark. 2018, Dirimese ve Akca 2012, Ozdelikara ve ark. 2012, Kanbay 2013,
Kanbay ve ark. 2011, Oztiirk 2006, Celik ve ark. 2015, iskender ve Karadag
2015, Fidanci ve ark. 2012, Oztiirk ve Ulusoy 2008, Oktay ve ark. 2019, Cevik
ark., 2014).

Elestirel diistinme ve iletisim becerisi Ogrencilere egitim siirecinde
kazandirilmas: gereken iki silire¢ olarak degerlendirilmistir (Adeonti 2012,

Barthel 2013). Elestirel diisiinme, hemsirelik 6grencilerinin karmagsik hasta
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bakim siirecini degerlendirmelerinde, ¢cok yonlii karar vermelerinde 6énemli olup
egitim silirecinde gelistirilmesi goz ardi edilmemesi gereken bir siire¢ olarak

degerlendirilmektedir (An ve Yoo, 2008).
Arastirmanin Onemi

Hemgireler biitlincil bir yaklagimla farkli kiiltlirlerdeki  bireylerin
kiiltiirlerine uygun bir bakim vermesi bakimin kalitesi agisindan Onemli
goriilmektedir. Kiiltiirlere uygun bir bakim hemsirenin kiiltiirleraras1 yeterli bir
iletisim kurmasi ile miimkiin olabilecektir (Tanriverdi 2016, 2017, Karaca ve
Aydin 2017). Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine sahip bir hemsire bireyler ile
etkili ve On yargisiz bir iletisime gegerek ve bireylerin kiiltiirlerini 6grenerek
kiiltiirel yeterli bir bakim verebilir; Kiiltiirel yeterli bakim da saglik ¢iktilarinda
olumlu sonuglar ortaya koyabilecektir. Bu sonuglar da hem bakim alan bireyleri,
hem hemsireleri hem de kurumlarn olumlu etkileyecegi vurgulanmistir
(Tanriverdi 2016).

Elestirel diisiinme; hizmette kaliteyi, etkin bakim vermeyi, profesyonelligi
etkileyen bir kavramdir. Hemsireler elestirel diistinme becerilerini ylikselterek
bireylerin ve toplumun sagligini koruma, gelistirme ve yasam kalitelerini
arttirmada etkin olabilirler (Ak¢a ve Tasg1, 2009). Hemsirelerin gliniimiiziin hizli
teknolojik bakimdan gelismis hemsirelik uygulamalarimin  zorluklariyla

yiizlesmek i¢in elestirel diisiinebilmeleri zorunludur (Kaddoura 2011).

Kiiltlirleraras1 iletisim yeterliligi ve elestirel diisinme hemsirelik
aragtirmalarinda ayr1 olarak ele alinmis olmasina bu iki kavram arasindaki
iliskiy1 ortaya koyan arastirma sonuclarina ulagilamadi. Tanriverdi (2017) Cevre
Odakli Kiiltiirel Yeterlilik Modelinde kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini
etkileyen degiskenler arasinda elestirel diisinme egilimine de yer vermistir
(Tanriverdi 2017). Bu baglamda arastirma hem hemsirelik agisindan iki 6nemli
kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymak hem de konulan bu iligskiye temellenen

arastirmalara temel olusturmak agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Hemsirelik uygulamalar i¢in elestirel diistinme, 21. ylizyildaki basarmin en

onemli 6zelliklerinden biri olarak adlandirilmis ve makul bir sekilde karar verme
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slireci olarak tanimlanmis; ayrica etkili iletisimin, kaliteli hemsirelik
uygulamalarina esas olusturdugu vurgulanmistir. Elestirel diistinme egilimi ve
iletisim becerisi arasinda iliski saptanmistir (Kim ve Han, 2016). Cevre Odakli
Kiiltiirel Yeterlilik Modeli’nde elestirel diisiinme, kiiltlirleraras: iletisim
yeterliliginin kazandirilmasinda bir faktor olarak ele alinmistir. Kiiltiirlerarast
iletisim yeterliliginin ise bakimin kalitesine, bakim verenin ve bakim alan
bireyin memnuniyetine ortam hazirlayacagir belirtilmistir. Bununla birlikte
kiiltlirleraras1 yeterli iletisim kuramayan hemsire ve bakim alan bireylerde
kiiltiirel catigma, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel agr1 ve kiiltiirel sok gibi olumsuz

sonuclar dogurabilecegi vurgulanmistir (Tanriverdi 2017).
Amac¢

Bu tezin amaci hemsirelik dgrencilerinde kiiltiirleraras: iletisim ile elestirel
diisiinme egilimi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Tez bu iki kavrama odaklandi.
Saglik alani farkl kiiltiirlerden bireylere hizmet veren bir alandir. Bu baglamda
hem farkli kiiltiirden bireylerle iletisim kurulmasi hem de farkli kiiltiirlere
yonelik bir elestirel diisiinme egiliminin olmast beklenmektedir. Bu iki kavramin

arasindaki iliski ise bu ¢aligma ile ortaya konuldu.

Arastirma Sorulari

Tezde asagidaki li¢ soruya yanit arandi.

Soru 1: Hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi diizeyi nedir?
Soru 2: Hemsirelik dgrencilerinde elestirel diisiinme egilimi diizeyi nedir?

Soru 3: Hemgsirelerin kiiltiirleraras iletisim yeterlilik diizeyi ve elestirel diistinme

egilimi diizeyi arasinda iligki var m1?



2. GENEL BILGILER
2.1. Kiiltiir

Kiiltiir kusaktan kusaga aktarilan ve toplumda yasayan insanlarin biitlin
ogrendikleri ve paylastiklarini kapsayan bir kavram olarak agiklanmaktadir
(Yal¢in ve Ercen, 2004). Kiiltiir (culture), tarihsel, toplumsal gelisme siireci igin
de yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada ve sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin Olgiisiinii  gosteren araglarin  biitiiniidiir (Altundag 2007).
Kiiltiirler arasindaki farkliliklarin temeli ise bir bolgenin dil, yeme aligkanliklar
vb. unsurlara dayanmamakta bir iilkede yetisen ve iilkenin deger, alg1 ve tutum
ve davraniglart ile iligkilidir. Bu durumlar bireyler arasindaki farkliliklar

Olusturmaktadir (Eginli 2011).

Kiiltiir, paylagilan bir sistem ya da anlagsmali bir paylasilan sistem kiimesi
olsun, 6ziinde iletisim i¢inde oldugumuz bir baglam olarak hizmet eder. Kiiltiir
kim oldugumuzu, toplumumuzda hangi pozisyonlari tuttugumuzu, kiminle ve
hangi dilde iletisim kurdugumuzu ifade eder. Bu 6zel anlamda, bir toplumdaki
bireyler aslinda kiiltiirel kisilerdir; her biri bir kiiltirde dogdu ve kiiltiirel bir
varlik haline gelmek icin biiylidii (Wang 2011). Kiiltiir; bireyler ve toplumlar
icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiir saglik ve hastaligin dinamik bir etkenidir.
Bireyler kiiltlirlerini saglik davranislarina yansitmislar ve saglik sorunlarina

¢Ozlimii kiiltiirlerinde aramislardir (Okgay 2014).
Kiiltiir kavrami s6yle tanimlanabilir (Okgay 2014):

Kiiltiir 6grenilir: Kiiltlir icglidiisel ve kalitimsal degil, bireylerin dogduktan
sonraki yasami boyunca kazandigi aliskanliklar, yani, davramis ve tepki

egilimleridir.

Kiiltiir tarihidir- siireklidir: Bir kusaktan digerine aktarilir. Gelenek ve gorenek

olarak adlandirilir.
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Kiiltlir toplumsaldir: Topluda yasayan bireyler tarafindan olusturulur, paylasilir,
ister bir aile ister bir toplum olsun, grup, sinif, kdy, takim bu kiiltiirdiir ya da alt

kiilttirdiir.

Kiiltiir ideallestirilmis kurallar sistemidir: Bir kiiltiire ait birey kiiltiiriine bireye

ait olani tanir. Kurallar ve kural dis1 bellidir.

Kiiltiir ihtiyaglar karsilar, doyum saglar: Birincil ve ikincil ihtiyaglar1 karsilar.

Doyum aligkanliklar1 destekler, siirekli kilar, yogunlugu kayba sebep olur.

Kiiltiir biitiinlestirir—ayn1 zamanda ayirir: Ogeleri uyumlu bir biitiinliik olusturur.

Ama ayn1 zamanda ayirir da, 6geleri ¢eliskiye de yol agabilir, zitliklar olusabilir.

Kiiltlir degisir: degisme uyum yoluyla gergeklesir. Kosullar degistikge uyumda
degisir.

Kiiltiir soyutlamadir: Bir harita gibi, toplumsal yap1 ve kurumlar degil,

kavramdan olusan, somut olmayan bir modelidir.
Kiiltiir ve Iletisim

Kiiltlir, toplumun yiizyillar boyunca ortaya koydugu yasam bigimlerinin
kodlarini igine alan bir hafiza gibidir. Kiiltiir, toplumun yiizyillar boyunca ilgi,
algi, tutum ve davranislarin bulundugu yasam bi¢imi, maddi ve manevi degerleri
olup nesilden nesine aktarilmaktadir. Kiiltiir bir toplumun yeme-igme, giyme,
iletisim bi¢imi vb. gibi unsurlarin toplumun yasamina yansiyan hali ve toplumun
asirlar boyunca yasanmisliklarinin bir 6zetidir. Kiiltiirii olusturan bu duygu ve
diistinceler, dilin imkanlariyla paylasilir diger bireyler tarafindan goriiniir ve
anlasilir. Bireyler dil araciligi ile kiiltiirii islemekte ve kiiltiirlere karsi bakis
acisini degistirmektedir. Kiiltlir; paylasilan, biriktirilen, 6grenilen ve edinilen bir

nitelige sahiptir (http:/ turkoloji.cu.edu.tr, Erisim tarihi: 26 Mart 2019).

lletisim, daha iyi anlamak, anlasilmak kendini ifade etmek anlamini
tasimaktadir. Iletisim cogu zaman bilingsizce yaptigimiz etkilesim ve bilingsizce
katildigimiz bir siirectir. Bireyler her yonden isteyerek-istemeyerek, bilingli—

bilingsiz, 6nemli—6nemsiz her aninda karsidaki birey ile bir iletisim kurmaktadir;



mimiklerimiz, dinledigimiz radyo, yiiz ifademiz vb. hepsi bir iletisimdir (Yavuz
2009). Iletisim sosyal bir siiregtir ve bireyler iletisim siirecini her ortamda
yasamaktadir. Cagimizda her toplumdan ve kiiltiirden birey birbirileri ile iletisim
kurmaktadir. Kiiltirler ve toplumlarin etkilesimi artmakta ve toplumlarin
birbirleri ile iletisimi etkili ve etkin bir sekilde olmasit 6nem kazanmaktadir.
Yeterli ve etkili bir iletisim, bireylerin karsiliklt birbirlerini anlamalar1 ve
birbirlerinin ~ kultiirlerini  karsilikli  olarak  kabul  edebilmeleri ile
gergeklesebilmektedir. Etkili bir iletisim i¢in yeterli diizeyde kiiltiirel yetkinlige
sahip olmak gerekmektedir (Altundag 2012). Kiiltiir ve iletisim birbirini
tamamlayan iki kavram olup bireyler kiiltlirlerinin etkisiyle iletisim kurarlar.
Kiiltiir 6grenilen bir kavramdir ve toplumsal bir yapi olup nesilden nesile
aktarilir (Altundag 2007). Kiiltiirlerin olusmasinda ve bireylerin iletigim
kurabilmeleri i¢in baz1 6geler bulunmaktadir. Bu 6geler birbirleriyle farkli dursa
da kiiltiirlerarast iletisimin en 6nemli 6gelerini olusturmaktadirlar. Bu &geler;

algilama, sozlii dil islemleri, s6zsiiz dil islemleridir (Altundag 2007).

Toplumlarda baskin olan dil ve lehge, dilin igerigi, ses 6zellikleri, duygu ve
diisiinceleri paylagsmaya istekli olma, goz temasi, dokunma, yiiz ifadesi,
selamlasma gibi iletisimde sozsiiz iletisim unsurlarmin kullanilmasi iletisimde
yer alan niteliklerdendir. Bireylerin iletisimi kullanimindaki eksikliklere bagli
ayni toplumda aym dili konusan bile algilama da sorunlar yasanirken farkli dil
kullananlarda daha fazla sorunlar ortaya cikabilecektir (Tas¢1t 2014). Iletisim
kurarken sozsliz ve sozli anlatimlar 6nemlidir ve arastirmalar, bireylerin
karsilikli iletisimin de mesajin %35’inin sesli %65’inin ise sessiz kanallarla

iletildigini gostermektedir (Tutar 2014).

Her birey bir kiiltirde dogmus olsa da, higbir sekilde ayn1 kiiltiirle dogmaz.
Bagka bir deyisle, kiiltiir dogustan degildir; aksine, 6grenilir. Her birey biiyiirken
kiiltirinii 6grenir ve bunun igin temel arag iletisimdir. Bireylerle iletisim
kurulara, dil ogrenilir, diinya gorisleri gelisir. Ayrica iletisim kurularak
bagkalarina diller, diinya goriisleri, degerler ve inanglar aktarilir. Aslinda,
iletisim, insanlarin bireysel Kkiiltiirlerini kazanip aktardiklar1 tek siiregtir.

Bagkalariyla iletisim kurma siirecinde, yasamdaki amaglara ulagmak igin kiiltiire



2.3.

uygun ve etkin bilgi ve davraniglarin kullanilmasi gerekir. Hedeflere ulasmada
etkili olmak icin, i¢ine bulunulan kiiltiiriin liyeleri tarafindan kabul edilen bir
davranis bi¢cimi ortaya konulur aksi takdirde bir basar1 s6z konusu olamaz

(Wang 2011).
Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kiiltiirler arasindaki farkliliklar bireyler tarafindan fark edilmeyebilir bunun
icin etkili bir iletisim i¢in kiiltlirleraras1 yeterlilige ihtiya¢ duyulmaktadir ( Eginli
2011, Altundag 2007). Farkli iilkeler ve Kkiiltiirler arasindaki farkliliklart
gorebilmek, yorumlayabilmek onemlidir. Farkli {ilkeler ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklar goriilmediginde bireyler arasinda yanlis anlasilmalar ortaya
¢ikacaktir (Eginli 2011). Kiiltiirler arasindaki bu farkliliklar1 diisiinecek olursak
etkili bir iletigim i¢in kiiltiirel yeterlilige ihtiya¢c duyulmaktadir (Altundag 2007).
Bireylerin oOncelikle kendi kiiltiirlerini anlamalar1 ve farkli kiltiirleri analiz
edebilmeleri gerekmektedir. Farkli kiiltiirleri anlamaya calismak ve olaylara
kiiltiirtin bakis acisindan bakabilme yetisi kazanmak farkli kiiltiirlere duyarh
olmay1 saglamaktadir (Eginli 2011). Kiiltiirel degiskenler saglik ve hastalik
iliskisinde harekete gecirici faktdrlerden biride iletisimdir. Iletisim, kiiltiirel
yeterli bir hemsirelik bakiminda énemli bir kavramdir. Kiiltiirlerarasi iletisim;
iletisim becerilerinin hemsire tarafindan; sozli ve sozsiiz anlatimlarini, kiiltiirel
degerlerini, bakim ihtiyaglarini, algilarin1 6nemli olarak alacak bigimde etkili ve
kiiltiirel yonden etkin bigimde kullamilmasidir. Iletisim, kiiltiirel yonden yeterli

hemsirelik bakimmin 6nemli bir kavrami olarak nitelendirilmektedir (Ozcan

2014).

Kiiltlirleraras1 iletisimin igeriginde; s6zlii ve sozsiiz iletisimler, dinleme,
anlama, empati kurma, gizlilik ve mahremiyet kavramlarina odaklanir. Kiiltiirel
yonden yeterli bir iletisimde; olumlu bir tavir ve olumlu bir benlik duygusuna ile
empatik, ilgili, saygili tavirlarin yansitilmasi temel noktadir (Ozcan 2014).
Kiiltiirleraras: iletisim sessizlik, benlik, anlatilardaki duygunun ve igerigin ifade
edilmesi, anlatilanlar1 anlamak i¢in dinleme, agiklama gibi teknikleri igerir

(Yakar 2016).



Kiiltlirleraras1 iletisim kurarken bir davranig icin bir tarafin bekledigi sey
diger tarafin bekledigi durumdan farkli sekilde degerlendirilir. Farkl kiiltiirden
bir kisiyle iletisim kurmak i¢in kiiltiiriin baz1 sdzsiiz davraniglarinin bilinmesi
gereklidir. Iletisim kodlar1 kiiltiirler de degismektedir. Ornegin; Ingiltere de el-
kol hareketleri fazla kullanilmasi hos karsilanmamakta, Japonlar is kartlarini ve
hediyeyi iki eliyle vermekte ve alan kisinin de bu sekilde almasini beklemektedir
(Tanriverdi 2016). Kiiltiirleraras: iletisimde yeterli bireyler, iletisim kurarken,
kaygi duygusunu da i¢inde alan biitlin engelleyici duygularin {istesinden
gelebilen bireylerdir. Bu ozelliklere sahip kisiler kiiltlirlerarast iletisime
katilanlarin, kiiltiirlerarasindaki farkliliklara saygi duyma, bu farkliliklar
kabullenmede duyarli olmalarini saglar. Boylece birey, yeni kiiltiirel ¢evreye

daha kolay uyum saglar (Yakar 2016).

Farkli kiiltiirlerin ve bireylerin bir arada bulunmas: kiiltlirlerarasi iletisim
siirecini beraberinde getirmektedir. Farkli kiiltiirlerin iletisimi farkli toplumlar
tizerinden bakilsa da kiiltiirlerarasi iletisim genis bir kavramda ele alinmaktadir.
Kiiltiirleraras1 iletisim karsilikli bir siireci i¢ine almaktadir. Onyargilarin ve
yanlis algilamalarin oldugu bir kiiltiirleraras: iletisim siireci, igerisinde birgok
iletisimsel yanlis anlagilmalar1 bulunduracaktir. Farkli kiiltiirlerin oldugu bir
yerde etkilesimde bulunan bireylerin, kiiltiirel farkliliklarin farkina varmasi,
anlamas1 gerekmektedir. Kiiltiirleraras1 iletisimde farkli kiiltiirler ile etkilesim
icinde bulunmak ve kiiltlirel farkliliklarin olmasi dogaldir. Bu farkliliklarin
olmamasi halinde kiiltiirlerarasi iletisim olmazdi. Bu nedenle iletisim de olunan
kisilerin farkliliklarinin farkinda olmak ve bu dogrultuda davranislar gelistirmek

kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemlidir (Goker ve Mese, 2011).
2.4. Kiiltiirleraras: Tletisim Y eterliligi

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi farkh iilke ve kiiltiirdeki bireylerle etkili ve

saglikli bir iletisim kurabilme becerisidir (Altundag 2012).

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi birbirini tamamlayan dort farkli kavramdan

olusur.



Dilbilgisel yeterlilik: Yazili ve sozli dili anlayabilecek ve yorumlayabilecek
standart dilbilgisel yetenege sahip olmaktir (Altundag 2007).

Omegin; Hemsirenin Ingilizce konusan hastasiyla iletisim kurabilmek icin

Ingilizce konusmay1 ve yazmayi bilmesi gibi (Tanriverdi 2016).

Toplum dilbilimsel yeterlilik: Bir konusucu tarafindan anadili konusucusu
olsun ya da olmasin {iretilen dile konusucuyla konusulan dile ayni anlami
verilebilme yetenegidir (Altundag 2007). Farkli kiiltiirlerde bir sézciik farkli
anlamlar tagtyabilmektedir (Tanriverdi 2016).

Omegin; Hemsirenin Arap hastasiyla etkili bir iletisim kurabilmesi icin dili
bilmesi yeterli degil kiiltiire ait iletisimsel 6zellikleri bilmesi gibi (Tanriverdi
2016).

Séylem yeterliligi: bir konusucunun i¢inde oldugu kiiltiiriin geleneklerine uygun
olan veya bazi sebeplerden dolay: kiiltiirleraras1 metin olarak iletilen tek tarafli
ya da karsilikli konugsma metinleri iiretebilmek veya yorumlayabilmek ic¢in

careler bulabilme, kullanabilme veya iletebilme yetenegidir (Altundag 2007).

Omegin; Farkli kiiltiirlerden hastalarin kiiltiirel giivenli bir ¢evrede hissetmesi,
haklarinin korunmasi ve etkili bir iletisim saglamasi i¢in yazili form ve

materyallerin bulunmasi gibi (Tanriverdi 2016).

Kiiltiirleraras: yeterlilik: Baska kiiltiirlere sahip bireylerle, onlarin dillerinde

etkili ve uygun iletisim kurabilme becerisidir (Altundag 2007).

Ornegin; Erkek hemsirenin, kadin hastanin iletisim kurarken hemsireyle goz
temast kurmamasini, dokunmaktan rahatsiz olmasini, esinin yaninda olmasi
istemesi kadinin kiiltiirlinlin bir parcasi olarak diislinlip ona uygun davranmasi

gibi (Tanriverdi 2016).

Cagimizda bir¢ok farkli kiiltiiriin bir arada etkilesimde bulunmalar1 farkl
kiiltiirlerdeki bireylerin bir arada yasamasina neden olmus ve farkli kiiltiirler
arasindaki etkilesimler kiiltiirleraras1 yeterli olmanin zorunlu oldugunu sonucunu

cikarmistir (Tanriverdi 2016, Eginli ve Yal¢in 2016). Bireylerin kurduklar



iletisim de kiiltiirel farkliliklarin 6nemi oldugundan, farkli kiiltiirlere sahip
bireyler ile iletisim kurarken iletisimin saglikli olabilmesi i¢in ve iletisiminde
yanlis anlagilmalarin olmamasi i¢in toplumun kiiltiirlerin egilimlerinin bilinmesi
onemlidir. Her toplumun farkhi kiiltiirel 6zellikleri vardir ve bu o6zellikler
nesilden nesile aktarilir. Birey yasadigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerine gore

olaylar1 degerlendirir ve kisilerle iletisim kurar (Olkun ve Ogiit, 2018).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginde bireyin etnomerkezci yaklasimdan
etnogoreceli yaklasima gegmesi beklenir. Etnomerkezcilikte kisi diger kiiltiirleri,
diinya goriisti baglaminda yargilar. Etnomerkezicilik, bireyin kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi kazanmas1 engellemektedir. Bireylerin etnomerkezcilik bakis
acilarin1 birakip etnogoreceli yaklasim ile kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi

miimkiin olabilir (Tanriverdi 2016).

Hemsirelerde kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi gelistirmeleri 6nemlidir.
Hemsire kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligini gelistirmek i¢in Oncelikle kendi
kiiltiirel 1iletisim ozelliklerinin sonra bakim verdikleri bireylerin iletigim
ozelliklerinin ~ farkinda olmasi  gerekmektedir. Hemsirelik bakiminda
kiiltiirlerarast yeterli iletisimde dikkat edilmesi gereken bazi kurallar mevcuttur.

Bu kurallar su sekilde siralanabilir (Tanriverdi 2016):

e Kigisel ve profesyonel dnyargiyr azaltmak

e Bireylerin davraniglarini kiiltiirlerine bakarak degerlendirmek

e lletisim kurdugumuz bireyin dil ve iletisim kaliplarmi kullanmak
e Farkl kiiltiirlere saygi ve uyum gostermek

e Sozel olmayan davranislar1 gézlemlemek

e Birey icin 6nemli olan esyalara izin vermek

Kiiltiirleraras: iletisim becerisi kiiltiirel yeterli hemsirelik bakiminin temel
kavramlarindan biri olup gelistirilmesinin Oniinde bir¢ok engel oldugu gibi
gelismesine katki saglayan bir¢ok da faktor vardir. Bu faktorler arasinda kiiltiirel
zeka, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel beceri, kiiltiirel kargilasma, kiiltiirel istek, kiiltiirel
gorecelik, empati yetenegi gibi kavramlarin yani sira elestirel diisiinme yer

almaktadir (Tanriverdi 2017).
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2.5. Elestirel Diisiinme

Elestirel diisiinme ‘6zel bir diislince alanina ya da bigimine iliskin kusursuz
diisiinceyi ortaya ¢ikaran disiplinli ve 6z denetimli diisiinme bi¢imidir’ seklinde
tanimlanmaktadir (Sahinel 2007). Diisiinme becerileri genellikle problem ¢6zme,
karar verme, elestirel diisiinme ve yaratici disinme becerileri olarak
diizenlenmekte, elestirel ve yaratici diisiinme konularinda daha ¢ok duruldugu
goriilmektedir. Mantikli ve yansitict diislinme olarak tanimlanabilen elestirel
diistinme becerilerden ve egilimlerden olusmaktadir (Seferoglu ve Akbiyik,
2006).

Elestirel diisiinme Dbilissel beceri ve planlardan olusan, bilginin ve
diisiinmenin degerlendirilmesini igeren bir diisiinme bi¢imi olarak ele alinir.
Elestirel diisiinme bir bilgi ve beceri bilesimi, tutum olarak ele alinmaktadir.
Elestirel diisiinme, bireylerin bilingli, kontrollii sekilde yaptiklari, Kkaliplarin
tekrarinin engellendigi, onyargilarin, varsayimlarin ve bilginin degerlendirildigi
ve farkli yonlerden, anlamlarmin ve sonuglarinin tartisildigi, fikirlerin
¢coziimlenip, akil yiirlitme, mantik ve karsilagtirmanin kullanildig1 ve sonucunda
belirli fikirlere, kuramlara veya davraniglara varilan diisiinme seklidir

(Giirkaynak ve ark., 2003).

Elestirel diisiinme siireci icerisinde gerceklesen seyler onceden belirlenmis
amag ve plan dogrultusunda gerceklesir. Tesadiife birakma durumu olmaz ve her
eylemde plan vardir. Durum bireyin istegi ve kontrolii altinda gergeklesir
(Soylemez 2016).

Elestirel diisiinme zihinsel bir siirectir. Elestirel diislince tretilirken akil
yiiriitme bigimi kullanilir. On yargilar siireci etkilememelidir. Elestirel diisiinen

kisi, siireci bagimsiz ve tarafsiz olarak yiiriitiir (S6ylemez 2016).

Diistinmeyi olusturan farkli islemler vardir. Diisiinme de aslinda farkl
islemlerin kullanilmas: ile diisiinme gerceklesmektedir. Ornegin; problem
c¢ozmede bir sonu¢ elde etmek i¢in diisiinme ile farkli sonu¢ olusturmak igin
kullanilan diisiinme farkli olduklarindan ortaya ¢ikan diisiinme eylemi, sonucu

da farkli olacaktir (Gilirkaynak 2003).
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2.6. Kiiltiirleraras Iletisim, Elestirel Diisiinme ve Hemsirelik

Kiiltlirlerarasi iletisim kavrami hemsireler i¢in 6nemli bir kavramdir. Hasta
ile iletisimi kolaylastirmak, bireyi anlayabilmek, yanlis anlasilmalari 6nlemek ve
bireye kiiltliriine uygun bakim verebilmek i¢in hemsirelerin iletisim becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Tutuk ve ark., 2002). Hemsireler farkl kiiltiirlere
sahip bireylere bakim verirler. Kiiltiirleraras1 iletisimde etkili bir iletisim
kurabilmek i¢in iletisim kurulan kisinin kiltiirel 06zelliklerinin bilinmesi
gerekmektedir (Olkun ve Ogiit, 2018). Hemsirelerin kiiltiirel yeterli bir bakim
verebilmesi i¢in kiiltiirel yeterli iletisim Onemlidir. Hemsire farkli kiltiirden
gelen hastalarla karsilastiginda, hastanin ve ailesinin korku, iletigim
bi¢imlerindeki ve degerlerindeki farkliliklar ve giivensizlik, hemsire-hasta
iliskisinin tedavi edici iliskisini bozar (Ozcan 2014). Kiiltiirleraras1 hemsirelik
bakiminda iletisim 6nemli bir yerdedir. Iletisim giicliigii hastalarin yeterli
olmayan hemsirelik bakimi ve yetersiz bilgi almalarina neden olmaktadir (Yakar
2016). Etkili iletisim, kiltiirel agidan yetkin bakim sunmanin ana yoniidiir.
Iletisim arac1 olarak dil, etkili bir hemsire-hasta iliskisi igin ¢ok ©nemlidir
(Festini ve ark., 2009). Karabulut ve Cetinkaya (2011) yaptiklar1 ¢alisma da
hemsirelerin yasadiklari giigliiklerin nedenleri iginde hasta ve hasta yakinlari ile
iletisime gegmede giigliik yasanmasi, bazi hastalarin dil sorununa bagli olarak
iletisim giigliikleri yasadiklar1 saptanmis ve ¢alismada hasta hemsire iletisiminin
yeterli olmadigi belirlenmistir (Karabulut ve Cetinkaya, 2011). Hemsireler hasta
ve saglikli bireylere bakim verirken Oncelikle bireyleri anlamayi daha sonra
anlasilmay1 beklemelidirler. Yeterli iletisim kurabilme hemsirenin bireylerle
iliskilerinin  gelismesine ve bakim verdikleri hastalarin memnuniyetinin

artmasina neden olacaktir (Kumcagiz ve ark., 2011).

Hemsirelik bakiminda kiiltiirel yeterlilik i¢in uygulama standartlarindan birisi
kiiltiirleraras1 iletisim bir digeri ise elestirel disiinmedir. Her iki standartta
kiiltiirel yeterliligin gelistirilmesinde belirlenmis olan 12 standart arasinda yer
almistir (Douglas ve ark., 2009). Bununla birlikte literatiirde kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligin olusturulmasinda elestirel becerinin  gelistirilmesinin

onemine isaret edilmistir (Tanriverdi 2017). Elestirel diisinme de kiltiirden
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etkilenmektedir (Bingdl ve ark., 2016, Ozdelikara ve ark., 2012). Hemsireler,
kendi 6zelliklerinin ve sorularimin kiiltiirel agidan yeterli hemsirelik bakimina
etkilerinin farkinda olabilmek i¢in kendi kiiltiirel miraslar, degerleri ve
inanglarinin kritik yansimalariyla ilgilenmeli ve bunlar1 degerlendirilmelidir.
Hemsirenin kendi kiiltiirel degerlerini digerlerinin kiiltiirel degerleri olarak kabul
etmesi yeterli hemsirelik bakiminin verilmesini engeller ve bu nedenle kendi
degerlerini tanmimlama, kendinin farkinda olma profesyonel acidan ilk asamadir.
Bu farkindalik her yansimanin birer yansimasi ve pargasi olarak duygunun
analizine olanak saglar. Elestirel diistinme kisisel analiz siirecidir ve sonuglari
bakima yansir. Elestirel diisiinme siireci bireylerin kiiltiirel degerlerini kendi
icinde karsilastirma boyutuna giderse ¢atismaya neden olur, buna bagli olarak
terapotik iliskileri ve etkili hasta bakimi1 olmasin1 engeller. Elestirel diisiinme
kisisel eylemleri, degerlendirmeyi, elestirel sorgulamayi icerir ve kisilerin
kiiltiirel farkindaligini arttirir. Bu siire¢ 6grenciligin ilk yillarinda baglamali ve

hemgirelerin profesyonel yasami boyunca devam etmelidir (Arikan ve Cigek,

2014).

Toplumlar da teknolojinin gelismesi, saglik bilimindeki gelismeler ve yasam
bicimdeki degisimler gibi unsurlarin birbirleri ile etkilesimi sonucu bireylerin
saglik gereksinimleri degismistir. Hemsireler gelisen sorunlara ¢6ziim bulmada,
hemsirelik bakimi verirken karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmede, karmasik bakim
sorunlarina ¢o6ziim bulmada, sistematik bir bakim verebilmek icin, hastanin
kiiltiirtine uygun bir bakim verebilmek ve klinik karar alabilmek i¢in elestirel
diistinmeyi gelistirmeleri gerekmektedir ( Yildirim ve Tasg1, 2016). Dikmen ve
Usta (2013) yaptiklar1 aragtirma da iilkemizde, hemsirelerde elestirel diisiinme
egilim diizeylerinin, farkli ilkelerde bulunan hemsirelerden diisiik oldugu
belirtmislerdir. Hemsirelerin, elestirel diisinme ve karar verme becerilerini

kullanan saglik profesyonelleri olmalar1 gerekmektedir (Dikmen ve Usta, 2013).

Hemsirelikte elestirel diistinme kavrami hemsirelik bakimini etkiledigi i¢in
onemlidir. Saglik bakim gereksinimleri ve teknolojinin degisimi nedeniyle
hemsireler hasta bakiminda ve klinik karar vermede elestirel diisiinme becerisini

kullanabilmelidirler. Hemsireler elestirel diisiinme becerisi kazanmak ile etkili
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hizmet vermede gelisecek, hasta bakiminda karsilastigi giigliikler ile ilgili elestiri

yapabilme yetenegini gelistirecektir (Erkus ve Bahgecik, 2015).
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3. YONTEM

3.1.

3.2

3.3.

Arastirmamn Tiiri
Arastirma kesitsel bir arastirmadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik Boliimiinde 2018-2019 Egitim—Ogretim yilinda devam eden 540
ogrenci olusturdu. Arastirmada Orneklem secimine gidilmeyip ¢aligmaya
katilmaya goniillii olan ve ulasilabilen 6grencilerin tamami aragtirmaya dahil

edildi ve arastirma 399 6grenci ile tamamlandi.
Etik

Aragtirmaya baslamadan &nce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi etik
kurulundan (180 014 8498-2018), kurumdan (180 013 897-2018) gerekli izinler
ve aragtirmaya katilan Ogrencilerden yazili izin alindi. Anket formlari
dagitilmadan once arastirmaya katilan Ogrencilere aragtirmanin amaci,

sonuclarinin nerelerde kullanilacagi anlatildi.

3.4. Veri Toplama

Arastirma Yeri ve Zamani: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik bdliimiinde yapilan arastirma 2018-2019 Egitim -

Ogretim yilin1 kapsayan bir yillik siireg igerisinde tamamlandi.

Veri Toplama Araci: Arastirmanin verileri, literatiir (Celik ve ark., 2015, Ustiin
2011) dogrultusunda hazirlanan ogrencilerin tanitict ozelliklerini belirleyen
sorulardan olusan tanitici 6zellik formu, 20 sorudan olusan ve kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi belirlemek amaciyla Kiiltiirel Etkililik Olgegi ve 49 sorudan
olusan Elestirel Diisiinme Egilim Olgeginden olusan anket formu ile yiiz yiize
goriisme yontemi ile Subat-Mart 2019 tarihleri arasinda toplandi. Anket formu
ogrencilere smif ortaminda egitimin akisini etkilemeyecek sekilde dagitildi ve

ogrencilere anketi cevaplamalari i¢in 15 dakika siire verildi.
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Kiiltiirleraras1 Etkililik Olcegi: Portalla ve Chen tarafindan 2010 yilinda
gelistirilmistir (Portalla ve Chen, 2010). Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgeginin
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi  Yakar ve Alpar tarafindan 2017 yilinda
yapilmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin davranigsal boyutu olarak kabul
edilen dlgegin alt1 alt boyutu bulunmaktadir. Davranigsal esneklik boyutu 2, 4,
14 ve 18 no’lu maddelerden, iletisimde rahatlik boyutu 1, 3, 11, 13, 19 no’lu
maddelerden, iletisimde saygi boyutu 9, 15, 20 no’lu maddelerden, mesaj
becerileri 6, 10, 12 no’lu maddelerden, iletisimde yonetim boyutu 5 ve 7 no’lu
maddelerden ve kimligin korunmasi boyutu 8, 16 ve 17 no’lu maddelerden
olusmaktadir. Olgekteki 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16 ve 18 no’lu maddeler ters
olarak kodlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan; 20, en yiiksek
puan ise 100°diir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi bireylerin kiiltiirleraras:
etkililige sahip olduklarm gostermektedir. Olgek (1) kesinlikle katilmiyorum,
(2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum
seklinde 5°1i Likert tipi derecelendirmeye sahip 20 maddeden olusan bir 6lgektir.
Olgegin kapsam gegerlik indeks puani 2, 8, Cronbach’s Alpha katsayisi 0.85
olup; test-retest korelasyon katsayisi ise 0.71 bulunmustur (Yakar ve
Alpar,2017). Bu arastirma i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0.77 olarak belirlendi.

Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi: Olgek 2012 yilinda Semerci tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, hepsi olumlu olmak iizere 5 boyutlu ve toplam 49
maddeden olusmustur. Olgegin alt temalari, iistbilis, esneklik, sistematiklik,
azim-sabir ve acik fikirliliktir. Ustbiliste alt boyutu 1-14 no’lu maddeler,
esneklikte 15-25 no’lu maddeler, sistematiklikte 26-38 no’lu maddeler, azim-
sabirda 39-46 no’lu maddeler ve acik fikirlilikte 47-49 no’lu maddelerden
olugsmakta olmak iizere Olgekte toplam 49 madde yer almaktadir. Cronbach
Alpha katsayis1 0.963 bulunmustur. Olgegin derecelendirilmesi, “Tamamen
katillyorum (5), Cogunlukla katiliyorum (4), Kismen katiliyorum (3),
Cogunlukla katilmryorum(2), Hi¢ katilmiyorum (1)” seklindedir. Olgegin test
tekrar test korelasyonu 0.761 ve iki yar1 puanlar1 arasindaki korelasyon Katsayisi
0.95 bulunmustur (Semerci 2012). Bu aragtirma igim Cronbach Alpha 0.98
olarak belirlendi.
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3.5.

3.6.

Arastirmanin Degiskenleri: Arastirmanin bagimsiz degiskeni elestirel diisiinme
egilimi ve bagimli degiskenini kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi kavramlari

olusturmaktadir.
Arastirmanin Sinirhliklar: ve Genellenebilirligi

Arastirmada O6grencilerin tamamina ulagilamamasi, aragtirma anketlerinin
eksik doldurulmasi, arastirmaya katilmak istemeyenler olmasi nedeniyle sinirh
bir grupla calisma tamamlanabildi. Arastirma sonuglari ¢alismanin yapildigi

evrenine genellenebilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarildi ve sorumlu
arastirmact  tarafindan  istatistik  degerlendirme  yapildi.  Verilerin
degerlendirilmesinde SPPS 25. kullanildi. Veriler tanimlayici istatistik
kullanarak  Ogrencilerin  tanimlayici  Ozelikleri ve puan ortalamalar
hesaplanmistir ve Korelasyon bivariate analiz kullanilarak da hemsirelik
ogrencilerinin kiiltlirleraras1 iletisim yeterliligi ve elestirel diisiinme egilimi

arasindaki iliski belirlenmistir.
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Evren COMU SBF Hemsirelik
Boliimii Ogrencileri (N:540)

\ e Evrenden 6rneklem se¢imine

gidilmedi.
e Arastirmayi kabul eden ve ulagilan
399 6grenci 6rnekleme dahil edildi.

(141 Ogrenci arastirmaya dahil edilemedi. \ /
[ ]

40 Ogrenci arastirmaya katilmay1
kabul etmedi.
e 60 O0grenciye ulagilamadi.
e 29 §grenci devamsizdi.
\_ e 12 6grenci anket formunu eksik )

\

e Arastirmaya katilmay1 kabul eden
399 6grenciye Subat — Mart 2019°ta
anket formu uygulandi.

—

e \erilerin analizi yapildi
e Arastirma raporu yazildi.

Sekil: Arastirma Tasarimi
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4. BULGULAR
Arastirma bulgulari ii¢ baslik altinda ele alindi.

1. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

2. Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisinme ve Kiiltiirleraras: Etkililik ile
Mliskili Baz1 Ozelliklere Yonelik Bulgular

3. Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme ve Kiiltiirleraras1 Iletisim

Yeterliligi ve Aralarindaki Iliskiye Yonelik Bulgular
4.1. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelik 6grencilerinin ¢ogunlugunu kadin (n=306,
% 76,7); birinci simif (n=104, % 26,1); Anadolu lisesi mezunu (n=239, %59,9),
annesi  (n=194, %48,6) ve babasi (n=151, %37,8) ilkokul mezunu; ailesinin
aylik gelirini gelir-gidere denk sekilde algilayan (n=270, %67,7); ¢cekirdek ailede
yasayan (n=345, %86,5); yasaminin ¢ogunlugunu kentte ge¢irmis olan (n=185,
% 46,4 ) ve Marmara bolgesinde yasayanlar (n=172, % 43,1) olusturdu (Tablo
1).
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Tablo 1: Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi
(N:399)

Sosyodemografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet
Kadin 306 76,7
Erkek 93 23,3
Simf
1 sif 104 26,1
2 smif 101 25,3
3 sif 98 24,6
4 simf 96 24,0
Lise
Fen lisesi 13 33
Anadolu lisesi 239 59,9
Diiz lise 30 7,5
Saglik meslek lisesi 76 19,0
Diger 41 10,3
Anne Egitimi
Okur — yazar degil 21 53
Okur — yazar 27 6,8
Ilkokul 194 48,6
Ortaokul 65 16,3
Lise 69 17,3
Universite 23 57
Baba Egitimi
OKur — yazar degil 7 1,8
Okur — yazar 15 3,8
Ilkokul 151 37,8
Ortaokul 69 17,3
Lise 101 25,3
Universite 56 14,0
Aile Aylik Alg
Gelir giderden az 105 26,3
Gelir gidere denk 270 67,7
Gelir giderden fazla 24 6,0
Aile Tiirii
Cekirdek aile 345 86,5
Genis aile 40 10,0
Parcalanmig aile 14 3,5
Yerlesim Birimi
Koy 82 20,6
Ilge 132 33,1
il 185 46,3
Cografi Bolge
Marmara Bolgesi 172 43,1
Ege Bolgesi 63 15,8
Akdeniz Bolgesi 36 9,0
Karadeniz Bolgesi 39 9,8
19 Anadolu Bélgesi 24 6,0
Giineydogu Anadolu Bolgesi 19 4,8
Dogu Anadolu Bolgesi 27 6,8
Yurtdisi 19 4,7
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4.2. Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme ve Kiiltiirlerarasi Iletisim

Yeterliligi ile Tliskili Baza Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun (n=328, %82,2) daha 6nce
hi¢ yurtdisina ¢ikmadigr; yurtdisina ¢ikanlarin (n=29, %40,8) egitim amaciyla
bulundugu; (n=390, %97,7) yurti¢i degisim programlarina katilmadigi; (n=389,
%97,5) yurtdis1 degisim programlarina katilmadigi; 6grencilerin (n=276, %69,2)
farkli kiiltiirden arkadasa sahip oldugu; (n=245, %61,4) farkli bir kiiltiirden
komsuya sahip oldugu; (n=232, %58,1) farkl bir kiiltiirden akrabaya sahip
olmadigi saptandi (Tablo 2).

Hemsirelik 6grencilerinin  ¢ogunlugunun farkli bir dil bildigi (n=202,
%50,6); (n=121, %30,3) bildigi bu dili kullandig1; (=264, %66,2) herhangi bir
kiiltiirel igerikli bilimsel etkinlige katilmadigi; (n=326, %81,7) kiiltiirlerarasi
iletisimi i¢eren bir ders almadigi; (n=399, %85,0) kiiltiirel igerikli bir ders
almadigi; (=287, %71,9) kiiltlirleraras1 hemsirelik kavramini bildigi; (n=302,
%75,7) kiiltiirlerarasi iletisim kavramini bildigi; (n=334, %83,7) Kkiiltiirleraras1
iletisimi iceren bir bilimsel etkinlige katilmadig: saptandi (Tablo 2).

Yine Ogrencilerin elestirel diisinme kavramini bildigi (n=347, %87,0);
(n=255, %63,9) elestirel diisiinme dersini almadigi; (n=304, %76,2) bilimsel bir
yayin takip etmedigi; (n= 289, %72,4) sosyal etkinliklere katildigi; (n=204,
%51,1) herhangi bir topluluga iiye oldugu; (n=373, %93,5) farkli kiiltiirleri
merak ettigi; (=357, % 89,5) farkli kiiltiirleri tanimaya istekli oldugu; (n=274,
%68,7) ise farkl kiiltiirleri tanimaya ¢aba gosterdigi ve (n=212, %53,1) daha
once farkl kiiltiirden bir hastaya bakim verdigi saptandi (Tablo 2).
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Tablo 2: Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme ve Kiiltiirleraras1 Etkililik ile
Miskili Baz1 Ozelliklere Yonelik Bulgular (N=399)

Say1 (N) %

Yurtdisinda bulunma

Evet 71 17,8

Hay1r 328 82,2
Yurtdisinda bulunma amag (n:71)

Egitim 29 40,8

Gezi 27 38,1

Diger 15 21,1
Yurtici degisim

Evet 9 2,3

Hayir 390 97,7
Yurtdisi degisim

Evet 10 2,5

Hayir 389 97,5
Farkh Kiiltiirlerden arkadasa sahip olma

Evet 276 69,2

Hayir 123 30,8
Farkh kiiltiirden akrabaya sahip olma

Evet 167 41,9

Hayir 232 58,1
Baska bir dil bilme

Evet 202 50,6

Hayir 197 49,4
Bilinen dili kullanma

Evet 121 30,3

Hayir 278 69,7
Kiiltiirel icerikli bilimsel etkinlige katilma

Evet 135 33,8

Hayir 264 66,2
Kiiltiirel icerikli ders alma

Evet 60 15,0

Hayir 399 85,0
Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavramini bilme

Evet

Hayir 287 71,9

112 28,1

Kiiltiirlerarasi iletisim kavramim bilme

Evet 302 75,7

Hayir 97 24,3
Kiiltiirlerarasi iletisimi iceren ders alma

Evet 73 18,3

Hayir 326 81,7
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Tablo 2 (devamm) : Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme ve Kiiltiirleraras

Etkililik ile iliskili Baz1 Ozelliklere Yonelik Bulgular (N=399)

Say1 (N) %
Elestirel diisiinme kavramim
bilme
Evet 347 87,0
Hayir 52 13,0
Elestirel diisiinmeyi iceren
ders alma
Evet 144 36,1
Hay1r 255 63,9
Kiiltiirlerarasi iletisimi iceren
bir bilimsel etkinlige katilma
Evet 65 16,3
Hay1r 334 83,7
Bilimsel yayin takip etme
Evet 95 23,8
Hayir 304 76,2
Sosyal etkinliklere katilma
Evet 289 72,4
Hayir 110 27,6
Herhangi bir topluluga iiye
olma
Evet 204 51,1
Hayir 195 48,9
Farkh Kkiiltiirlerden komsuya
sahip olma
Evet 245 61,4
Hayir 154 38,6
Farkl kiiltiirleri merak etme
Evet
Hayir 373 93,5
26 6,5
Farkh Kkiiltiirleri tamimaya
istekli olma
Evet 357 89,5
Hayir 42 10,5
Farkh Kkiiltiirleri tammmaya
caba gosterme
Evet 274 68,7
Hayir 125 31,3
Farkh kiiltiirden bir
hastaya bakim verme
Evet 212 53,1
Hayir 187 46,9
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4.3. Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirleraras: iletisim Yeterliligi ve Elestirel

Diisiinme Egilimleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular
4.3.1. Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirleraras: fletisim Yeterlilikleri

Arastirmaya katilan 6grenciler kiiltiirleraras: etkililik 6lgeginden en diisiik
41, en yiiksek ise 96 puan aldig1 aldiklar1 ve puan ortalamalarinin ise 66,98+8,34
puan oldugu belirlendi. Hemsirelik 6grencilerinin davramigsal esneklik alt
boyutundan en diisiik 8 en yiiksek 20, ortalama 13,17£2,13 puan, iletisimde
rahatlik alt boyutundan en diisiik 5, en yiiksek 25, ortalama 16,31+3,47 puan,
iletisimde saygi alt boyutundan en diisiik 3, en yiiksek 15 ortalama 11,88+2,62
puan, mesaj becerileri alt boyutundan en diisiik 3, en yiiksek 15, ortalama
9,09+2,16 puan, iletisimde yonetim alt boyutundan en diisiik 2, en yiiksek 10,
ortalama 6,54+1,58 puan, kimligin korunmasi alt boyutundan en diisiik 5, en

yiiksek 15, ortalama 9,99+1,83 puan aldiklar1 saptandi.

Tablo 3: Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgegi Puan Dagilimlari

Olcegin Olcegin Bu arastirmada X£SD
Alt boyutlari Min-Max Min-Max

Davranissal esneklik 4.00-20,00 8,00 - 20,00 13,17 £2,13
Iletisimde rahatlik 5,00-25,00 5,00 - 25,00 16,31 +3,47
Iletisimde saygi 3,00-15,00 3,00 - 15,00 11,88 £2,62
Mesaj becerileri 3,00-15,00 3,00 - 15,00 9,09 +£2.16
Iletisimde yonetim 2,00-10,00 2,00 - 10,00 6,54 1,58
Kimligin korunmasi 3,00-15,00 5,00 - 15,00 9,99 + 1,83
Toplam 20,00-100 41,00 - 96,00 66,98 + 8,34

4.3.2. Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri

Arastirmaya katilan ogrenciler Elestirel Diisinme Egilimi Olgeginden en
diistik 49, en yiliksek 252 puan aldigi saptanmistir. Hemsirelik o6grencileri
Olcekten ortalama toplam 182,4+31,13 puan aldiklar1 saptanmistir. Arastirmaya
katilan Ogrenciler {istbilis alt boyutundan en diisiik 14, en yiiksek 70, ortalama
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toplam 52,62+9,23, esneklik alt boyutundan en diisiik 11, en yiiksek 55,
ortalama toplam 41,38+7,55, sistematiklik alt boyutundan en diisiik 13, en
yiiksek 65, ortalama toplam 47,50+8,47, azim-sabir alt boyutundan en diisiik 8,
en yliksek 40, ortalama toplam 47,50+8,47, agik fikirlilik alt boyutundan ise en
diisiik 3, en yliksek 15, ortalama toplam 11,24+2,30 puan aldiklar1 saptandi.

Tablo 4: Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisinme Egilimi Olgegi Puan

Dagilimlart
Olcegin alt Olcegin Bu arastirmanin
boyutlan min — max min — max X +SD
Ustbilis 14,00-70,00 14,00 - 70,00 52,62 +£9,23
Esneklik 11,00-55,00 11,00 - 55,00 41,38 +7,55
Sistematiklik 13,00-65,00 13,00 - 65,00 47,50 £ 8,47
Azim — sabir 8,00-40,00 8,00 - 40,00 29,45+ 5,74
Acik fikirlilik 3,00-15,00 3,00 - 15,00 11,24 +£2.,30
Toplam 49,00-295,00 49,00 - 252,00 182,41 + 31,13

4.3.3. Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirleraras: iletisim Yeterliligi ile Elestirel

Diisiinme Egilimleri Aralarindaki Tiski

Hemsirelik  6grencilerinin  kiiltiirlerarast  etkililik 6lgegi toplam puan
ortalamasi ile elestirel diisiinme egilimi Olgeginin toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki saptandi (= 488, p<0.01, Tablo 5).

Bununla birlikte hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 etkililik 6lgegi alt
boyutlarindan olan iletisimde rahatlik, iletisimde saygi, iletisimde yonetim,
kimligin korunmasi puan ortalamalar1 ile elestirel diisiinme egilimi 6l¢eginin
toplam puan ortalamalari, iist-bilis, esneklik, sistematiklik, azim sabir, agik
fikirlilik alt boyut puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptand1 (p<0.01, Tablo 5). Ancak kiiltiirleraras1 etkililik 6l¢eginin davranigsal
esneklik alt boyutu ve mesaj becerileri ile elestirel diisiinme toplam puan
ortalamasi ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmedi

(p>0.05, Tablo 5).
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Tablo 5. Hemsirelik Ogrencilerinde Kiiltiirleraras1 Etkililik ile Elestirel

Diisiinme Egilimi Arasindaki Iliskinin Dagilim1

Elestirel Diisinme Egilimi Olcegi Toplam ve Alt Boyutlari

Kiiltiirlerflram _

Etkililik Olgegi Ustbilis  Esneklik  Sistematiklik Azim Acik

;gsl'ﬁgr‘:e Alt Sabir kil o
Davranigsal esneklik -.035 -.031 -.011 -.012 -.044 -.033
[letisimde rahatlik 496** 496** 479+ 404> 342 .503**
fletisimde sayg1 .606** .600** 551 493** 495** .602**
Mesaj becerileri -.052 -.080 .052 -.029 -.093 -.067
Iletisimde yonetim .384** .364** .369** .292%* .209** 377+
Kimligin korunmast .220** 210** .158** 136** 152 197+
Toplam A494** 482** A59** .409** .343** .488**
**p<0.01
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5. TARTISMA
Tartisma arastirma sorular1 dogrultusunda ele alindi.

5.1. Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 Iletisim Yeterlilik Diizeyine

Yonelik Bulgularin Tartigmasi

Arastirmaya katilan 6grenciler, kiiltiirleraras etkililik dlgeginden en diisiik 41
puan (alinabilecek en diisiikk Olgek puani: 20), en yiksek ise 96 puan
(Alabilecek en yiiksek 6lgek puani: 100) almis olup, puan ortalamalar1 66,98 +

8,34 puan olarak belirlendi.

Yakar’in (2016) hemsirelerle yaptig1r doktora tez calismasinda kiiltiirlerarasi
etkililik 6l¢ek toplam puan ortalamasini 64,70 olarak saptamistir. Yakar’in
(2016) sonucu bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Tiirkiye’de
hemsgire ve hemsirelik Ogrencilerinde bu o6l¢egin  kullanildigr bir diger
aragtirmaya ulasilamadi. Bununla birlikte bu arastirmanin hemsire ve hemsirelik
ogrencilerinde Kkiiltiirleraras1 iletisimi konu alan iligkili ¢ok sayida farkli
olgekleri kullanmis arastirma  sonuglarina ulasildi.  letisim  becerileri
degerlendirme 6lgegini kullanarak (alinabilecek en az puan: 0, en fazla puan:
100) Kissal ve arkadaslarinin (2016) hemsirelik 6grencilerinde yaptigi ¢alismada
Olgek puan ortalamasi 74,61+15,97; Tutuk ve arkadaslarimin (2002) yine
hemsirelik 6grencilerinde yaptig1 aragtirmada ise 73,75 oldugu belirlenmistir
(Tutuk ve ark., 2002). Iletisim becerileri envanteri kullanilarak yapilan bir
aragtirmada hemsirelerin 6lgek toplam puan ortalamalart 192,69+5,88 (En diisiin
alinabilecek puan: 45, en yiiksek alinabilecek puan: 225) olarak belirlenmis ve
sonug yiiksek iletisim becerisi olarak degerlendirilmistir (Sahin ve Ozdemir,

2015).

Olgek disinda ulasilan arastirmalar hemsirelerin ve hemsirelik dgrencilerinin
bakim sirasinda kiiltiirlerarasi iletisime yonelik sorun yasadiklarina yoneliktir.
Festini ve arkadaglari (2009) hemsirelerin %78,3" iiniin (n=129) yabanci
cocuklara ve ailelerine bakim verirken zorluk yasadiklarini saptamistir.

Hudelson ve arkadaglarinin (2011) g¢alismasinda hemsirelerin temel mesleki
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iletisim becerisine gore, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinde daha az yetkin

olduklart saptanmigtir ( Hudelson ve ark., 2011).

Tiirkiye’nin en dogu ve en bat1 iki kentinde yer alan iiniversitelerde yapilan
caligmalarda, hemsirelik Ogrencilerinin hastalara bakim verirken yasadiklari
kiiltiir odakli en yaygin sorunun iletisim oldugu saptanmistir (Tortumluoglu ve
ark., 2006, Tanriverdi ve ark., 2010). Biger ve Sekerci’nin (2017)
aragtirmasinda hemsirelik 6grencilerinin kliniklerde en sik “iletisim” alaninda
hasta ve hasta yakinlartyla sorun yasadiklar1 belirlenmistir (Biger ve Sekerci,
2017). Parlayan ve Dokme (2016) g¢alismalarinda hemsirelerin ¢ogunlugunun
(%64,9) iletisim kurarken giigliik yasayacaklarini diistindiiklerini, %77,2'si hasta
ve hasta yakinlarinin anlamadiklarint ve %56,6's1 da kurumlarinda olan saglik
iletisiminin yeterli buldugunu belirtmislerdir (Parlayan ve Dokme, 2016). Polat
ve Akcan (2016) hemsirelik 6grencilerinin %78,8” sinin iletisim kurmada zorluk
cektigini, %21,3’tintin  kiiltirel  farkliliklardan  dolayr  gereksinimleri
anlayamadigini ve %15,2’sinin hastalardan geri bildirim alamadigini saptamistir.
Aktas ve arkadaslarinin (2016) yaptiklari ¢calisma da hemsirelerin %57,1°1 farkli
tilkelerden bireylere bakim verdikleri ve hemsirelerin %97,1°1 iletisim gligliigii
yasadigini belirtmislerdir (Aktas ve ark., 2016).

Bu aragtirmanin sonucu diger arastirma sonuglariyla kismen benzerlik
gostermekte olup diisiikk diizeyde kiiltiirlerarasi hemsirelik becerisine sahip
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii 20 ile 100 arasinda puan alinabilecek bir
Olgekten bu arastirmada Ogrenciler ortalama 67 puan almislardir. Bu sonug
istendik bir sonu¢ degildir. Ogrencilerin kiiltiirleraras1 iletisim becerilerinin
gelistirilmesi ~ gerektigi  disiiniilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin
cogunlugunun farkl kiiltiirden arkadaslarinin ve akrabalarinin olmasi, farkli bir
dil bilmesi, Kkiiltiirlerarasi iletisim kavramini bilen dgrenciler olmasi arastirma
sonuglarma etkisi acisindan olumlu olarak degerlendirildi. Ancak yine
kiiltiirlerarast iletisim becerisini olumlu etkileyen degisim programlarina
katilma, ikinci bir dil bilme, kiiltiirlerarasi iletisimi konu alan herhangi bir dersi
alma, konuyla ilgili bir etkinlige katilma gibi konularda daha c¢ok tesvik

edilmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmada oOgrenciler Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgeginin davranigsal
esneklik alt boyutundan 13,17+£2,13; iletisimde rahatlik alt boyutundan
16,31+,47; iletisimde saygi alt boyutundan 11,88+2,61; mesaj becerileri alt
boyutundan 9,09+2,16; iletisimde yonetim alt boyutundan 6,5441,58 ve kimligin
korunmasi alt boyutundan 9,99+1,83 puan aldiklar1 saptandi. Bu arastirmada
kullanilan Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgeginin kullanildig1 herhangi bir arastirmaya
ulagilamadi. Bu nedenle bu arastirmanin sonuglar1 birebir karsilastirilip
yorumlanamadi. Bu arastirmada ogrencilerin tiim alt boyutlardan aldiklari
puanlarin dlcekten alinmasi gereken en yiiksek puanin altinda kaldigi ve genel
olarak ortalama degerler olarak degerlendirilebilir. Bu sonuglarin Kiiltiirlerarasi
Etkililik Olgegi toplam puaniyla ayni bakis agisiyla degerlendirilebilecegi

diistiniilmektedir.

5.2. Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Diizeyine Yénelik Bulgularin

Tartismasi

Aragtirmaya katilan hemsirelik 6grencilerinin Elestirel Diisinme Egilimi
Olgeginden toplam puan ortalamasi 182,41+31,13 (Almabilecek en diisiik puan:
49, en yiiksek 252). Konuyla ilgili ayn1 6lgegi kullanan ulusla ve uluslar arasi
aragtirmalara ulasilamadi. Bununla birlikte hemsirelik 6grencilerinde elestirel
diisiinme diizeylerini ortaya koyan California Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi
kullanilarak yapilan ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi aragtirma sonuglarina
ulagildi. Yurt disinda hemsirelik 6grencilerinde Kyung ve arkadaslarinin (2006)
yaptiklar1 ¢aligmada elestirel diisiinme egilimi puan ortalamas1 296,02+4,30; Ip
ve arkadaglarmin (2000) caligmasin da 264,70+24,01; Suliman’in (2006)
calismasinda 276,24;Tiwari ve arkadaslarinin (2003) c¢alismasinda Cinli
ogrencilerin 268,36+21,58 Avustralyali 6grencilerin 287,3+30,98 puan aldiklari
belirlenmistir.  Yukarida  verilen c¢alismalarin  tamaminda  hemsirelik
ogrencilerinin elestirel diisiinme egilimi puan ortalamalari orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

California ol¢egi kullanilarak Tirkiye’de yapilan arastirmalarda Karadag ve
arkadaslar1 (2018) hemsirelik 6grencilerinin elestirel diisinme egilimi Glgegi
toplam puanim 214,45+24,38; Dirimese ve Akga (2012) 277,0£19,7; Ozdelikara
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ve arkadaslart (2012) 247,81+£23,78; Kanbay (2013) 253,61+3,61; Kanbay
(2011) 261,95; Oztirk (2006) 229,05; Celik ve arkadaslari (2015)
239,70+27,24;  Iskender ve Karadag (2015) 193,87 + 23,019; Fidanc1 ve
arkadaslar1 (2012) 215,45+19,08; Oztiirk ve Ulusoy (2008) 229,0 ve Karadagh
(2016) 96,56+22,28; Oktay ve arkadaslar1 (2019) 245,8+21,7; Cevik
arkadaslarinin (2014) 206,28+23,97; olarak belirlemislerdir. Bunlarin yan1 sira
hemsirelerde Arslan ve arkadaslar1 (2009) 200,08+21,95; Eser ve arkadaslarinin
(2007) 191,01+ 30,14; Aylaz (2014) 226,92+24,00; Erkus ve Bahgecik (2015)
222,8+21,4 ve Acikgoz (2015) ise 211,05+23,32 olarak belirlemistir. Tiirkiye’de
hemsirelik 6grencilerinde yapilan aragtirmalarda elestirel diistinme egilimi puan
ortalamasimin 97-277 arasinda degistigi goriilmektedir. California Elestirel
Diistinme Egilimi 6l¢eginden alinan 240 puanin altindakiler diisiik, 300 puan
iizerindekiler yiliksek, bu puanlar arasinda kalanlar ise orta diizeyde elestirel
diisiinme egilimi seklinde degerlendirilmistir (Oztiirk 2006). Bu dogrultuda
yukarida verilen Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin ¢ogunlugundaki puan
ortalamalari  240’in altinda saptanmistir. Bu aragtirmada aymi Olgek
kullanilmadig1 icin birebir karsilastirma ve degerlendirme yapilamamaktadir.
Kald1 ki bu arastirmada kullanilan 6lgekte bir kesme noktasi verilmemis olup
puanin artig1 elestirel diisinme egilimini artirdigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte 6grencilerin bu arastirmada alabilecekleri en diisiik puan 49, en yiiksek
puan 252 iken aldiklar1 ortalama puan 182 olarak belirlendi. Alinan bu puan ve
ortalama bir puan olarak degerlendirilebilir. Calismaya katilan 6grencilerin %87’
si elestirel diistinme kavramini bilen; %36,1° u elestirel diistinme dersini almis
olan; %27,6> s1 bilimsel yayin takip eden; %49,9° u sosyal etkinliklere katilan;
%6,5” i herhangi bir topluluga tliye olan; %93,5’ i, farkli kiiltiirleri merak eden;
%89,5° 1 farkli kiiltiirleri tamimaya istekli olan; %68,7° si farkli kiltiirleri
tanimaya c¢aba gosteren ve %53,1” i daha 6nce farkli kiiltiirden bir hastaya bakim
veren dgrenciler oldugu belirlendi. Ogrencilerin elestirel diisiinmelerine katki
saglayacak cok sayida nitelikten bazilarina sahip olmasi, aldiklari egitim
programi, ge¢misleri, yasadiklar1 aile ortami ve ¢evre, diinya goriisleri, inang
sistemleri ve daha birgok degiskenin bu sonuglar iizerinde etkisi olabilecegi

diistinilmektedir. Bu arastirmada 6grencilerin elestirel diisiinme egilimleri diger
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aragtirmalarin sonuglariyla uyumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak istendik bir

sonu¢ olmayip gelistirilmesi gereken bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirmaya katilan &grencilerin Elestirel Diisinme Egilimi Olgeginin
istbilis alt boyutundan 52,62+9,23; esneklik alt boyutundan 41,38+7,55;
sistematiklik alt boyutundan 47,50+8,47; azim—sabir alt boyutundan 29,45+5,74;
acik fikirlilik alt boyutundan ise 11,24+2,30 puan aldiklar1 saptandi. Olgegin alt
boyutlar1 da birebir arastirma sonuglarina ulasilamadigindan California Elestirel
Diistinme Egilimi 6l¢egi kullanilarak yapilan arastirma sonuglar ile tartisildi.
California Elestirel Disiinme 06l¢eginin alt boyutlarindan olan sadece
sistematiklik ve acik fikirlilik bu arastirmada kullanilan Elestirel Diisiinme
Egiliminin alt boyutlariyla benzerlik gostermektedir. Bu baglam da Oktay ve
arkadaslarmin (2019) Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinde yaptig1 arastirmada
ogrencilerin sistematik ve agik fikirlilik alt boyutlari puan ortalamalarini diisiik
diizeyde saptamistir (Oktay ve ark., 2019). Celik ve arkadaslarinin (2015)
hemsirelik 6grencilerinde yaptiklari arastirmada sistematiklik orta diizeyde, agik
fikirliligi ise diigik diizeyde oldugunu belirlemistir (Celik ve ark., 2015).
Dirimese ve Dicle (2012) hemsirelik 6grencilerin de yaptiklar1 ¢alismalarinda
acik fikirlilik alt boyutundan 47,9+£5,9 puan, sistematiklik alt boyutundan
46,7+4,8 puan olarak ve hemsirelik &grencilerinin alt lgek toplam puanlar
genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Dirimese ve Dicle, 2012).
Ozdelikara ve arkadaslarinin (2012) hemsirelik 6grencilerinde yaptig1 calismada
acik fikirlilik alt boyutundan 40,18+5,65 puan, sistematiklik alt boyutundan
41,324+6,63 puan; Dirimese (2006) acik fikirlilik alt boyutundan 47,9+5,9 puan,
sistematiklik alt boyutundan 46,7+4,8 puan; Iskender ve Karadag’in (2015)
hemsirelik son smif Ogrencilerinde yaptiklari calismada acik fikirlilik alt
boyutundan 36,98+9,099 puan, sistematiklik alt boyutundan 20,35+3,733 puan;
Cevik ve arkadaglarinin (2014) yilinda yaptiklar1 ¢alismada agik fikirlilik alt
boyutundan 46,71+8,45 puan, sistematiklik alt boyutundan 24,70+40,24 puan
aldiklar1 belirlenmistir (Ozdelikara ve ark. 2012, Dirimese 2006, iskender ve
Karadag 2015, Cevik ve ark. 2014). Calisma sonuglart bu arastirmanin

sonuclartyla benzer dogrultudadir.
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5.3. Hemsirelerin Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterlilik Diizeyi ve Elestirel Diisiinme

Egilimi Diizeyi Arasinda Iliskiyi Gésteren Bulgularin Tartisilmasi

Bu aragtirmanin sonuclarina gore hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerini tanimlayan kiiltiirleraras1 etkililik 06l¢egi toplam puan
ortalamalar1 ile elestirel disiinme egilimi diizeyi ortalama toplam puan

ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (p<0.01).

Bu arastirmanin  sonuglarma gore Kiiltiirleraras1  Etkililik Olgegi alt
boyutlarindan olan iletisimde rahatlik, iletisimde saygi, iletisimde yonetim,
kimligin korunmasi ile elestirel diigiinme egilimi toplam ve alt boyutlarinin
tamami arasinda istatistiksel anlamli bir iliski belirlendi (p<0.05). Ancak
Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgeginin davranissal esneklik alt boyutu ve mesaj
becerileri ile elestirel diisiinme egilimi toplam ve tiim alt boyutlari arasinda bir

iligki saptanmadi (p>0.05).

Bu arastirmanin sonuglari birebir destekleyen ulusal ve uluslar arasi
arastirma sonuglarina ulasilamadi. Bununla birlikte Kore’de 104 hemsirelik
ogrencisinde yapilan arastirmada elestirel diistinme egilimi ile iletisim becerileri
arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Elestirel diistinme egilimi arttikca
iletisim becerisinin de artti@i saptanmistir (Kim ve Han, 2016). Literatiirde
elestirel diisiinme silirecinin becerileri arasinda iletisim becerilerine de yer
verilmistir (Kokdemir 2012, Koksal ve Cigmen, 2018). Tanriverdi (2017) Cevre
Odakli Kiiltiirel Yeterlilik Modeli’nde elestirel diistinmeyi kiiltiirlerarasi
iletisimin gelistirilmesi i¢in kazanilmis olmasi gereken olumlu nitelikler arasinda
yer vermistir. Bunlarla birlikte elestirel iligskilendirilen problem ¢dzme becerisi
ile kisileraras1 iliskiyi hemsirelik 6grencilerinde inceleyen arastirmada bu iki
degisken ve alt boyutlar1 arasinda 0.01°lik diizeyde anlamlilik saptanmistir. Bu
arastirmanin sonuclar literatiir ile benzerlik gostermektedir. Literatiir elestirel
diistinme becerisi ve kiiltiirleraras1 iletisim arasinda bir iliski olduguna

yoneliktir.
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6. SONUC VE ONERILER
Arastirma sonuglart aragtirma sorulart dogrultusunda ele alindiginda:

Hemsirelik &grencilerinin  Kiiltiirleraras1 Etkililik Olgegi toplam puan
ortalamas1 66,98+8,34; Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi toplam puan
ortalamasi 182,41+31,13 olarak belirlendi.

Hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim becerisini belirlemek igin
kullanilan kiiltiirleraras1 etkililik Olgegi toplam puan ortalamasi ile elestirel
diistinme egilimi 6lgeginin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski saptandi (p<0.01). Kiiltiirleraras1 iletisim becerisi arttik¢a

elestirel diistinme egiliminin de arttig1 belirlendi.

Sonuglar dogrultusunda hemsirelik 6grencilerinin  elestirel  diistinme
egilimleri ve kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik girisimler
planlanabilir. Kiiltiirlerarasi iletisim ve elestirel diisiinme egilimleri arasindaki
iligkiyi, iliskili faktorleri ve 6lg¢eklerin alt boyutlarini da igine alan daha genis

kapsamli aragtirmalar yapilmasi Onerilebilir.
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EK 1: Anket Formu

ARASTIRMA BASLIGI

HEMSIRELIK OGRENCILERINDE KULTURLERARASI ILETISIM
YETERLILIGI VE ELESTIREL DUSUNME EGILIMi ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESI

Sevgili arkadaslar,

Bu aragtirma hemsirelik Ogrencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi ile
elestirel diistinme egilimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
Hemsirelik Anabilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tez ¢alismasidir. Sonuglar
tez raporu olarak sunulacak. Yani sira bir kongrede bildiri ve bilimsel bir dergide
makale olarak yayinlanacaktir. Anket formlarina isminizi yazmayiniz. Anket
formlarin1  doldururken gostereceginiz duyarlilik arastirma sonuglarinin
dogrulugu etkileyecektir. Liitfen sorulari bos birakmadan cevaplayiniz.
Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Giilcan UY ANIK
COMU Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Anabilim Dal

)Yasmniz...........
2)Cinsiyetiniz
1) Kadin 2) Erkek
3)Smifiniz
11 2) 2 3) 3 4)4
4)Mezun oldugunuz lise tiirii
1) Fen lisesi 2) Anadolu lisesi 3) Diiz lise 4) Saglik meslek lisesi 5)
diger
5)Annenizin egitim durumu
1) okur — yazar degil 2)okur - yazar 3) ilkokul mezunu 4) ortaokul mezunu
5)lise  mezunu 6) liniversite mezunu
6)Babanizin egitim durumu
1) okur — yazar degil 2)okur - yazar 3) ilkokul mezunu 4) ortaokul mezunu
5)lise mezunu 6)liniversite mezunu
7T)Ailenizin aylik toplam geliri ne kadar?........................ TL

8)Ailenizin gelir durumunu nasil algiliyorsunuz?

1)gelir giderden az 2. gelir gidere denk 3. gelir giderden fazla
9)Ailenizin tiirii

1) cekirdek aile 2) genis aile 3. parcalanmuis aile
10)Memleketiniz...........ooevviiiiiiiiiiiiiiieinnn
11)Yasaminizin ¢gogunlugunu gegirdiginiz yerlesim birimi

Dkoy 2)ilge  3)il
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12) Yetistiginiz cografi bolge
1) Marmara Bolgesi 2) Ege bolgesi 3) Akdeniz bolgesi 4) Karadeniz

Bolgesi

5) i¢ Anadolu Bélgesi 6) Giineydogu Anadolu Bolgesi 7) Dogu Anadolu
Bolgesi

)yurtdist........oooeiiinnn (belirtiniz)

13)Yurtdisinda bulundunuz mu?
1) evet 2) hayir

14)Bulunduysaniz ne amacla bulundunuz?
)Egitim 2)gezi 3)Diger.........

15)Yurt i¢ci degisim programina katildimiz mi1 (FARABI vb. )?
1) Evet 2) Hayir

16) Yurt dis1 degisim programina (ERASMUS vb.) katildiniz m1?
1) Evet 2) Hayir

17)Farkl tilkelerden ve ya kiiltlirlerden arkadasiniz var mi1?
1) evet 2) hayir

18)Farkl tilkelerden ve ya kiiltiirlerden akrabaniz var mi1?
1) evet 2) hayir

19)Ana diliniz disinda baska bir dil biliyor musunuz?
l)evet  2)hayir

20) Bu dilleri iletisimde kullantyor musunuz?
l)evet  2)hayir

21)Kiiltiirel igerikli herhangi bir bilimsel etkinlige katildiniz mi1?
l)evet 2)hayir

22)Kiiltiirleraras1 hemsirelik dersi aldiniz m1? / aliyor musunuz?
l)evet  2)hayir

23) Kiiltiirlerarast hemsirelik kavramini duydunuz mu?
l)evet  2)hayir

24)Kiiltiirlerarasi iletisim kavramini duydunuz mu?
l)evet 2)hayir

25)Kiiltiirlerarast iletisimi konu alan bir ders aldiniz m1?
l)evet 2)hayir

26)Elestirel diistinme kavramin1 duydunuz mu?
l)evet 2)hayir

27)Elestirel diisiinme dersini aldiniz mi1?
1) evet 2) hayir

28) Daha once kiiltiirlerarasi iletisimi konu alan herhangi bir bilimsel etkinlige

katildiniz m1?
l)evet 2)hayir

29) Takip ettiginiz bilimsel bir yayin var m1?
l)evet 2)hayir

30)Sosyal etkinliklere katiliyor musunuz?
l)evet 2) hayir

31)Herhangi bir topluluga iiye misiniz?
l)evet 2)hayir

32)Kendi kiiltiiriiniizden farkli komsulariniz oldu mu?
l)evet 2)hayir
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33)Farkl kiiltiirleri merak eder misiniz?
1) evet 2)hayir
34)Farkl kiiltiirleri tanimaya istekli misiniz?
I)evet 2)hayir
35) Farkli kiiltiirleri tanimak igin bir ¢aba gosterir misiniz?
Devet  2)hayir
36) Farkl kiiltiirden bir hastaya baktiniz m1?
Devet  2)hayir
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Kiiltiirlerarasi Etkililik Olgegi

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

1. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla konugsmak benim igin
kolaydir.

2. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
kendimi ifade etmekten ¢ekinirim.

3. Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla kolay anlagirim.

4. Farkli kiiltlirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken her
zaman goriindiigim gibi bir insan olamam.

5.Farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
diistincelerimi net olarak ifade edebilirim.

6. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla konusurken dil problemi
yasarim.

7. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla konusurken sorulari
etkin bir sekilde cevaplayabilirim.

8. Kiilturleri benimkinden farkli insanlarin bana benzediklerini
hissetmekte gii¢liik ¢ekerim.

9. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken uygun
g0z temasi kurarim.

10. Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken bilgi
vermek ve ikna etmek lizere verilen mesajlari ayirt etmekte
giicliik ¢cekerim.

11.Farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
konusmayi nasil baglatacagimi bilirim.

12. Farkl: kiiltlirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
konustugumuz bazi konular1 siklikla kagirabilirim.

13. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
kendimi rahat hissederim.

14. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
genellikle farkli biriymisim gibi davranirim.

15. Iletisimimiz boyunca farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlara
daima sayg1 gosteririm.

16. Farkl: kiiltlirlerden gelen insanlarla iletisimimiz boyunca
arada daima mesafe hissederim.

17. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisimimiz sirasinda
bir¢ok ortak noktamiz oldugunu fark ederim.

18. Farkli kiiltlirlerden gelen insanlarla iletisim kurarken
oldugum gibi davranmanin en iyi yol oldugunu diislinliriim.

19. Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim stiresince
0zdeslesmek kolaydir.

20. Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisimimizde onlarin
diisiincelerine daima saygi gosteririm.
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Elestirel (Kritik) Diisiinme Egilimi Olcegi
Asagida kiiltiirlerarasi iletisim hakkinda ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadelere ne kadar katildiginiz1 belirtiniz

1. Yaptigim islerde ya da herhangi bir konuda zayif oldugum
noktalar varsa gidermeye c¢aligirim.

2. Davraniglarimin diger kisileri nasil etkilediginin farkindayim.

3.Anlatilanlarda ya da okuduklarimda bilgiler arasindaki
zithiklar bulabilirim.

4. Alanimla ilgili bilgileri genisletmek i¢in ugrasirim.

5. Problemin nasil ¢oziilecegine karar verdikten sonra mutlaka o
¢Ozimii denerim.

6. Benim i¢in anlamli olan bilgileri ve fikirleri diizenli bir sekilde
organize edebilirim.

7. Herhangi bir konuda diisiindiiglim zaman bir kaliba bagh
kaldigimi fark edersem bunu asmaya ¢alisirim.

8. Duygularimin nasil ve ne zaman beni etkilediginin
farkindayim.

9. Herhangi bir konuda ¢alisma yaparken karsima ¢ikan
belirsizlikleri gidermeye calisirim.

10.Calismalarimda uygun kriterleri, modelleri ya da kurallari
uygularim.

11. Sozli anlatimlart kurallarina uygun olarak yapabilirim.

12. Herhangi bir sey hakkindaki diislincelerimi agikca ifade
ederim.

13. Yasamin diger alanlarina ve farkl diisiincelerine karsi merak
duyarim.

14. Problemleri ¢ozerken orijinal ¢6ziim yollar1 kullanirim.

15.Fikirlerin ve diisiincelerin giivenilir olup olmadigin1 kontrol
ederim.

16. Bir 6dev hazirlarken gerekli olan tiim bilgilere ulagsmaya
caligirim.

17. Problemin ¢6ziimii i¢in birden fazla farkli ¢6ziim yolu
onerebilirim.

18. Herhangi bir calismaya baslamadan 6nce verdigim kararlarin
beni nereye gotiirecegini diisiiniirim.

19.Calismalarimi1  degerlendirirken  mutlaka  Glgiitlerden
yararlanirim.

20. Herhangi bir konuda ihtiyacim olan bilgiye nasil ulasacagimi
bilirim.

21. Olaylar1 ya da bilgileri karsilastirirken ayrintilara inebilirim.

22. Ogrendiklerimi diger alanlara uygulayabilirim.

katilmiyorum
Cogunlukla
katilmiyorum
Kismen
katiliyorum
Cogunlukla
katiliyorum
Tamamen
katiltyorum
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23. Diger insanlarin fikirlerini dikkatli bir sekilde dinlerim.

24. Ilgilendigim konu ile ilgili olmayan bilgilerin farkinda olur
ve onlar1 ayiklarim.

25. Fikirlerini dinledigim ya da okudugum Kkisinin ne anlatmak
istedigini anlayabilirim.

26. Herhangi bir yazi okudugumda ana fikri ¢abucak bulabilirim.

27. Kararlarim1 vermeden diisiincelerimi kontrol ederim.

28. Derslerde tartigmalara katilmaktan zevk aliyorum.

29. Herhangi bir ise baglamadan ya da karar vermeden 6nce nasil
yapacagimi diisliniir ve planlarim.

30. Problemi ¢ozmeden oOnce degisik agilardan gormek igin
ugragirim.

31. Karsima ¢ikan zorluklari kolayca taniyabilirim.

32. Diisiinmeden 6nce konugmam ve yazmam.

33. Herhangi bir olayin ardinda yatan nedenleri arastiririm.

34. Bilgileri analiz ederken degisiklikleri goz oniine alirim.

35. Kararlarimdan 6nce uygun verileri toplarim.

36.Derslerime ve calismalarima kars1 dikkatimi
yogunlastirabilirim.

37. Neden ve sonuclariyla problemleri objektif olarak analiz
edebilirim.

38. Bilgi, diisiince ve fikirleri daha iyi anlamak i¢in sorular
sorabilirim.

39. Yaptigim 6devlere ya da islere dort elle sarilirim.

40. Yaptigim islerin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek i¢in onu
once parcalara ayirir sonra tekrar birlestiririm.

41. Kendime giivenirim.

42. Derslerimle ve derslerimin gerekleriyle siirekli ilgilenirim.

43. Herhangi bir isle ugrasirken bir engelle karsilastigimda pes
etmem.

44, Bir odevi, projeyi ya da isi bitirdikten sonra onu
degerlendiririm.

45. Yaptiklarimi genelde kusursuz ve tam yaparim.

46. Calismalarimda kendi kendimi motive edebiliyorum.

47. Higbir seyi dis goriiniisiine gore degerlendirmem.

48. Karar vermeden Once yeterli veri toplarim.

49. Gerektiginde esnek davranmasini bilirim.
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EK 2: Ogrenci izin Onam Formu

[ZIN BEYAN FORMU

Canakkale 18 Mart Universitesi’'nde yiiksek lisans &grencisi olan Giilcan
UYANIK tarafindan gergeklestirilen “Hemsirelik Ogrencilerinin kiiltlirlerarasi
iletisim yeterliligi ile elestirel diisiinme egilimleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi” konulu arastirmaya katilmak iizere davet edilmektesiniz. Bu
calisma hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi ile elestirel
diistinme egilimleri arasindaki iligki saptanacaktir. Goriismeci olarak verdiginiz
bilgilerin ve kimlik bilgilerinizin paylasilmayacagini1 garanti ediyorum.

Goriismenin ortalama 15dakika siirmesi beklenmektedir. Katilim tamamen
goniilliiliik esasina dayalidir ve katilmak istemezseniz bu konuda size herhangi
bir baski ya da 1srarda bulunulmayacaktir. Goriigmenin herhangi bir asamasinda
da goriismeden vazgecebilirsiniz. Arastirma ile ilgili tim metadolojik ve etik
konular ayni Tlniversitede Ogretim tiyesi olan Prof. Dr. Giilbu Tanriverdi
tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Giilcan UYANIK tarafindan verilen anket formunu doldurmay1 kabul
ediyorum. Yukaridaki izin beyanin1 okudum. Buna gore kimligim ve verdigim
tim bilgiler gizli kalacaktir. Goriismeyi kabul ediyorum ancak bu goriismenin
herhangi bir asamasinda goriismeden vazgecebilecegimi de belirtiyorum.

Gortstilen: .............o.oeeean. (imza) Tarih: ...,
Aragtirmact: ...................... (imza) Tarih: ...
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EK 3: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurul izni

¢ %ol
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Say: : 18920478-050.01.04-E.1800148498 15/10/2018
Konu : Bagvuru Incelemesi

Sayin Prof. Dr. Giilbu TANRIVERDI

Yiiritiiciiligiinii yapmis oldugunuz * Hemsirelik Ogrencilerinde Kiltiirlerarasi iletigim
Yeterliligi ve Elestirel Diiginme Egilimi Arasindaki [ligkinin Belirlenmesi” baghkh 2011-
KAEK-27/2018-E.1800127235 nolu projeniz ile ilgili olarak Klinik Arasurmalar Etik
Kurulunun almis oldugu 10.10.2018 tarih ve 17-5 nolu karan asagidadir.

Bilgilerinize rica ederim.
Karar Tarihi: 10.10.2018
Karar No  :2018-17
Karar § : 2011-KAEK-27/2018-E.1800127235 no'lu aragurma Etik Kurul iiyeleri
tarafindan  degerlendirilmistir. Proje arastrmacilanndan Gitlean UYANIK'in sunumunun

dinlenmesinin _ve raportdriin hazirladizi degerlendirmenin okunmas: sonrasinda yapilan
oylamada “ETIK KURUL ONAYINI ALIR.” Karan verilmistir.

- rhzfﬂ/z/m

Prof. Dr. Hakk: Engin AKSULU
Kurul Bagkan:

Adres : Onyelir Mant Universtesi Terzniofilu Yerlegken: Bl Igan krubst Fame Oturan - Sekreser
* Tem ‘
Belgegeses No -
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EK 4: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kurum Izni

TC.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
Canakkale Saghk Yiksekokulu Midurlugu

¢ 78179085-044-E. 1800113897 10/08/2018
Konu  : Veri Toplanmas:

HEMSIRELIK BOLUMU BASKANLIGINA

ilgi : 09.08.2018 tarihli ve 71451870-199-E.1800112800 sayih yaziniz.

Yitksekokulumuz Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giilbu TANRIVERDI'nin damismanhigim
yiiriittiigi yiiksek lisans 17300701008 numarah dgrencisi Giillcan UYANIK i “Hemsgirelik
Ogrencilerinin _ Kiiltiirlerarast  iletisim Ile Elestirel Diisiinme Arasindaki  Iliskinin
Belirlenmesi’* konulu ¢alismay1 01-31 Ekim 2018 tarihleri arasinda Hemsirelik Bolimii 1,23
ve 4. Siif dgrencileri fizerinde yapmas: Miidiirligimizee uygun gorillmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imgalcly
Prof. Dr. Hiirmiiz KOC
Yiiksekokul Miidiirii V.

Adres . Terziogly Kampisi Canakkale Saghk Bilgs bgin Irtibat - Sadi lgik - Bilgisa yar Iletmens

Yuksekokulu —
Telelun —
Belgegeger No =

e-posta Imternet Adrest

1800113887 ruumarak belge, 070 sayik v & maddes: Hirmil Kog 10,08 2015 tarhinde givors elokironi imza o
11
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EK 5:0l¢ek izni

Fwd: Olcek kullanimi igin izin Gelnutsux

GULBU TANRIVERDI <gulbu@comu.edu ir=
Alicr: ben =

------ — Forwarded message -———-

Ganderen: Prof, Dr. Nuriye SEMERCI <nsemerci@barfin edu >
Date: 13 Ara 2018 Per, 1348

Subject: Re: Olcek kullanimi igin izin

To: GULBU TANRIVERDI <quibu@comu.edu tr>

Merhaba,

Olcegi kullanabilirsiniz. Iyi calismalar.

Nuriye SEMERCI
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EK 6: Olgek Izni

hulrlraras) etk olpegj e » 8
qllan uyanik ugdcan) 7agnlcom B A3 2018 Car 1803 1}: .

Alct hatice karabuga =

Merhaha

Ben Gilkan Uy, GanaklOnsekizMart nverste ks iksek s denciyim.Dansmanm Prof. D, Gilbu annver e yaphimz akmadagivenik v egeli aptnz.iinrares el ez ulanmk
fyorm. Bunun i zn yazityezmaniz telep edjorum Tesekkir ederim

Saylanmla

Hatce yakar e asbugagomal o> DGR
Aicrben »

Merhata
Calismanizda Kiiearest EXlk clefin ulanabilsinz. Calima sonuglanm benimle sonvesinda paylasmanz i ediyorm.

Baganlar dledim, i calmelar
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Ek 7: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Ad1 Giilcan Soyadi UYANIK
Dogum Yeri | CANAKKALE|Uyrugu |T.C Dogum Tarihi |29.10.1995
E-mail ugulcanl7@gmail.com Tel 0544 263 00 72
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Doktora/Uzmanhik |- -
Yiiksek Lisans 4 -
Lisans ?ANAWLE .ONSEKiz MART 2017
UNIVERSITESI
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1)
1. HEMSIRE KESAN DEVLET HASTANESI 2018-devam

2. -

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yabanci Dil Smav Notu:41

A-Uluslararasi ve Ulusal Yayinlary/Bildirileri/Diger:

17. Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresi 2018 / Halk Sagligi Hemsireliginin

Ogretilmesinde Rol Playin Kullanimi1 Hakkinda Mezunlar Ne Diisiiniiyor? (Sozel

Bildiri)

B-Katildig1 Uluslararasi ve ulusal konferans ve kongreler:

17.Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresi 2018
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EK 8:Spiralli Tez Kontrol Formu

Evet | Havin

Uy Amblem venkli we 2x2 cm boyulunda olmalidir,

23 Kapakla sadece baghik bold ve 14 punto, diger vazilar normal renkie venl 2

punto yaa lmahdir,

3 Ter savunma smavinda kabul edilmiy weeler iging tezin sirt ez yazim

kilavuzina uvgun olarak ditvenlenmis olmalidie

47 Kabul edilmis tez konusu ile tezin bag sayfasindaki tez konusu ayni

almahdir,

51 Beyan ckaiksi vo imyah olarak Tez Yazim Eilavuzundalkl gibi konmalidr,

(1 Ozet ve Summary 250 5er I<c|im-u.'.:.-'i asmamalidir. (1 savfa)

7 Anuhtar kelimeler {en fazla) 5 adet olmalidir,

8 Ingilizee dzetin baginda konu baglify vazilmalidir,

i) Metin ve kaynaklarin timii 1,3 arabkl olmahdir, _

10 Tezde yazim karakteri olarak “Times New Roman™ kallandmalidir.

113 Web savla kuj‘ﬁﬁ-khlun metin icinde de gepmelidir (parantez iginde

aiincelleme tarihi ile birlikte). Kaynaklar boliminde de etmlenin en sonundu

USSR SIS

Erisim adresi ve Erigim tarihi sirasiyla verilmelidir.

12y Calismamn Etik Korul onayvi, varsa kurum onayi fezin en arkasma

N\

kommahdir. AY
Tarih: 18 /@3 2018 Tarih: \& / R/ 2005
Ogrenci Danismanin 5
Adr ve Sovadi, Adr ve Sovadi
Gllcon  uyhARK_ Prepr Gale s Torrdert
fmza M Im=za
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EK 9: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Spiralli/Ciltli Tez Yazim Kontrol Listesi

KONTROL BASLIGI OGRENCI | DANISMAN

Tez yazymuinda kullanilan yaz tipi <OYGUN \o(lYGUN
Sayfa kenar bogluklar CHYGUN QIYGUN
Kapak sayfasi dikzeni GUN wWIYGUN
f¢ kapak sayfas ditzeni GUN wWIYGUN
Onay sayfas: dizeni véXGUN i{JYGU’N
Beyan sayfas: igerigi ve diizeni HYGUN WUYGUN
Igindekiler sayfass duzeni YGUN W YGUN
Tesekkilr sayfas: GUN YUYGUN
Turkge dzet W YGUN WYGUN
Ingilizce 5zet w(TYGUN wIYGUN
Simgeler ve kisaltmalar dizini <HyGUN wIYGUN
Sekiller dizini W YGUN w(YGUN
Tablolar dizini wOYGUN YUYGUN
Tezin 6n sayfalannin siralamasi sIYGUN LYGUN
Omn sayfalann numaralandinimasi WOYGUN HUYGUN
Sayfalarmm numaraland bmas: uJYGUN d(IYOUN
Bashklarninin numaralandiriimas: \a(lYGUN FUYGUN
Sekil, resim ve tablo HIYGUN JUYGUN
numaralandwmas:

Yantem ve Gereg WIYGUN wOYGUN
Bulgular AIYGUN GUYGUN
Tartisma ~IYGUN U YGUN
Sonug ve Oneriler WIYGUN JUYGUN
Kaynaklar ~OYGUN ~fUYGUN
Auflar (alint ve gindermeler) \Q(lYGUN JUYGUN
Ekler (etik kurul onayi, vs) »AIYGUN JUYGUN
Tez plans LlyGun FYGUN
Dil (anlatim, yazim —imla) WOYGUN wIYGUN
Kt ve bask: 5zelligi wOveun | ~duveun
Tezin son scklinin elektronik SOYGUN \AIYGUN
kopyass
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Tarih: 1€ 19972019

Tarib:l. /69 / 2049

Ofrenci Danigmanin
Adi ve Soyad), Adi ve Soyadt,
Gllcon WA | Ray O G 3o Tor\2
Imza Imza
r‘—

o

\J
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