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OZET

Degisim, gunimuz isletmelerinin ayriimaz bir olgusu haline gelmigtir. Bu
acidan, yoneticilerin dedisimci 6zelliklere sahip olmasi ve degisimin yarattigi
glndemi izleyebilmeleri ve hatta etkin iggdren politikalariyla da glndemi tespit

etmeleri gereklidir.

Degdisimin yodunlugundan, bireyden topluma kadar tiim &rgitler etkilendidi
gibi, yobneticiler de bundan etkilenmekte ve bir takim degisimleri kendi

kisiliklerinde gercgeklestirdikleri gézlemlenmektedir.

Teknolojik de@isimin  kronolojisi  gdzdéninde bulunduruldugunda, sanayi
devriminde o6nceki dénemlere gére blylk degisimler yasanirken, ginimuize
yaklagtigimizda daha yodun bir sekilde arttidi ve bilingli olarak ¢esitli ydontemlerie
gergeklestirildigi; érgut tasarminda da 6ncelikli olarak ayn birimlerde ele alindid

goérulmektedir.

Genel dizeyde ise akademisyen, ydnetici ve yazarlarin bu konu (zerinde
egilimlerinin oldugu ve 6rgut birimlerinde isgérenlerle uyumun ger(;ekle§ebi|mesi
icin, beraberinde ydnetim anlayisinda da baz degisikliklerin gerektigi saptanmis,
geligmis Ulkelerde bunun isgbrenlere demokratik ve katimali yénetim seklinde

yaklagtimasi konusunu ortaya ¢ikarmistir.

Ancak kendi teknolojisini henliz Gretemeyen Ulkelerdeki yéneticilerin kuralc
davrandiklari, yani otoriter ydnetim anlayisini benimsedikleri vanlan sonuglar

arasindadir.



ABSTRACT

The improvement has become the most importurd jfoctor of duy’s companies,
Therefore, munasgers have to Bave competence of chunge and follow the agenda
that improvemend creates and even confirm the agends day means of effective

working policies.

Regarding the chronology of technological improvement, it seems that we've
already had bigger improvemends on the indusirial revelution than ihe carlier
periods’ but, nowadays. i's getting the highest increasing level with differerd

methods logically and the idea of orgunizmion, i sheld be plannced, firsily, as in

different groups.

Due 2 mauch improvemesds, ¥ huas been observed that not only the whole
orgunizitions, from the individual to the groups. but also the managers have been

affected and they've already musnaged some changes in their own personalifies.

In general, it bas been declaned that academics, mariagers and writers think
about the need of some changes & munagemend (0 perform suiluble relations
ammongest the workers af organizational sections and in developed couniries. i

occures as the democratic and participation mandagement with the workers.

But i s clear that the manggers whose country hasn't cregied #s own
feciinolvgy yel, Rave been ruling, in other words, they're berested in the

@tfioriarion adiministroatioss,
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BIRINCI BOLUM

CALISMANIN AMACI, KAPSAMI,

VARSAYIMLARI VE YONTEMI



1- Cahhgmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin temel amaci, . sanayi. devrimi ile -birlikte - baglayan -genel

duzeyde degisimi-ve.ayrinti-dlzeyinde de, teknolojik degigmin. ginimize kadar - -

uzanan gelisim evrelerini agiklamaktir- ~Gunumiz teknolojisinin isletme ~ve.. - -

ySneticiler agisindan analizi; daha sonra da bu yodun atmosfer igerinde bulunan -
isletme yoneticilerinin tipolojileri Uzerindeki -etkilerini -incelemek diger temel
amactir. Bu baglamda, teknolojinin farkh durumiarinda yoénetici tipolojisinin
belirleyiciliginin yaninda, farkli topium yapilarindaki yonetici tiplemeleri {izerinde
de durulmustur. Yani sira, UOlkemiz yénetim anlayisinin  toplumun
gelenekselliginden uzak oimayisi nedeniyle, teknclojik degisimin boyutlarini

33

ortaya koymaya katkida bulunmada ‘“bilgilendirme”nin 6nemi (zerinde

durulmustur. Belirli bir gergeve igerisinde amaclari asagidaki gibi tasnif edebiliriz:

¢ Degisim olgusunun kavramsal gercevesini belirlemek,

e Klasik degisim alanlariyla birlikte, bunlara iligkin genel degisim ¢zeliiklerini

ve bunlarin etkilerini saptamak,

* Makro degisim ba@laminda, iletisim teknoicjisiyie birlikte olusan
globallesmeyi, ceyrek asirdir giindemimize giren bilgi toplumunu ve bu noktada

yeniden yapilanmanin geregini vurgulamak,

e Degisim yogunlugunun isletmecilige yansima boyutlarini saptamak,
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e Basanh yonetici tiplemesinin, teknolojik degisimin analizini yapmasi

gerektigini vurgulamak,

e Teknolojinin basan igin gerekli unsur oldugunun vurgulamak ve bunun igin

teknolojik de@isim edinme yollarini, global ¢evgevede belirlemek,

e (Calisma, herhangi bir ortamdaki (Glke, isletme, vs.) ybneticiler baz olarak

alinmadan, global gevre gézénlne alinarak objektif olarak degerleme yapmak.
2- Cahigmanin Varsayimlari

Calismada, teknolojinin gunumuiz isletmeleri icin vazgecilmez bir unsur
oldugu ve global normda Gstunlugdun teknolojiye sahip olmanin, yéneticilerin
karakterlerinde degisim Ozelliklerinin bulunmasina bagli oldudu varsayilmigtir.
Teknolojik degisime uyum saglamak igin, katthmin olmast gerektidi vurgulanarak,
global normlara bu kisitla ulagilabilecegi agiklanmistir. Bu baglamda calismada

global anlamda teknolojik degisimler tartistimistir.
3- Caligmanin Yéntemi

Calisma; kuramsal analiz ve anket uygulamasin iceren bes boélimden

olusmaktadir.

Uc bélumden olusan kuramsal cergeve, kitlphane taramasinda

olugmaktadir. Konuyla ilgili kitaplar ve dergiler taranarak bu bslum tartisiimigtir.
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Uygulama agmasinda, Kutahya'da faaliyet gésteren Gural Porselen, Kitahya
Porselen, Ozturk Kapi Sanayi ve bes kigik isletme  yoéneticileriyle, yuz yize

yontemiyle anket galismas: yuritalmastar. =~ - -~ -



Ikinci Béldim

DEGISIM KAVRAMI VE
DEGISIM YOGUNLUGUNUN
ISLETMELERE YANSIMA YONLERI



1. Degisim Olgusunun Qegitli Yonlerden Analizi
1.1. Kavramsal Analiz-.=+ .- ==« o

Cagimiz insani, strekli 'de§i§im‘ it;,inde bulunan bir -evrende -yasamaktadir.:
Gun gectikce icinde yasadi§! organizasyonlari degisen bir unsur olarak ele alip,

cevreyi veri olarak kabullenmek zorunda kalmaktadir.?

Evrenin bir bitin olarak strekli bir degisim iginde oldugu bir ¢ok dasunur ve
filozof tarafindan cok-eski caglarda dile getirilmistir. Tabiata Dair (Peri Physeos)
adll yapitinda Herakieitos (M.O: 340-480) bu tezi ilk kez ortaya atanlardandir. Bu
konuma, daha ¢ok felsefi agidan yaklasan yazar, hi¢bir nesnerin ayn kaimadir,

surekli bir degisim icerisine girdigini belirtmigtir.2

Degisim, basit ifadesiyle "belli bir durum esas alinarak, séz konusu durumda
meydana gelecek farklilasma"® seklinde tanimlanabilir. isletmecilik yaklasimiyla
degisim ise, bir érgutte veya sirecinde gecerli durumun planli veya plansiz

olarak baska bir sekle donusturtlmesi olarak tanimlanabilir.?

Orgut gelistirme yoniyle planii degisim, istenilen sonucun elde edilmesi icin
drgutte yapilan bilingli dizenlemeler olarak agikianabilir. W.G. BENNIS, bu olguyu

style tanimlamaktadir;

i

ULGEN Hayri, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamast, Ist. Un. Yay.,No:241,
(Istanbul, 1990), s.165.

CELEBIOGLU Fuat, Davranis Agisindan Orrgiitsel Degisim, Ist. Un. Yay.,No: 3308.
(Istanbul,1982), s.1.

DEMIRBILEK Tung, “Orgiitsel Degisimin Orgiit yasamindaki Yeri ve Onemi”, MPM,
1993,/2, 5.103.

ULGEN, s.167.

B

(3]

=N



"Degisim gorevlisi ile bagvurucu sistemieri igine alan serbest ve igbirlikgi bir
yéntemdir."S Planli degisim, yonetimin tam olarak igletilebilmesi ve etkin
olabilmesi igin, degdisim zamanlamasinin iyi belilenmesi, c¢alisanlarla degisim
konusunda iletisim kurulmasi, degisime karsl direnisi azaltacak yollara
bagvurulmas: gerekmektedir. Bu baglamda yénetici ve drgutlerin degisime uyum
saglamasi degisen teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik yapilarinin bir geregi

olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.®

Plansiz degisim, kimi sistemlerde kendiliginden i¢ ve dis baskilarin etkisiyle
evrimsel bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu degisim turu genellikle gelenekse! ydnetim

anlayisina sahip yéneticilerin basinda bulundugu érgutlerde ortaya ¢ikar.”

Gunumuz dlnyasinda hergin vyulzlerce degisikligin meydana gelmesi,
yasadigimiz ortamin son derece dinamik oldudunu gosterir. insanlar ve
toplumlar, varhklarini surdurebilmeleri, bu degisimlere entegre olmalariyla

mumkanddr.

ls dunyasinda ve meslek yasaminda, ginimizde meydana gelen degisimin
etkisinden kaginmak mumkin degildir. Artik pazarlar, tuketiciler, rekabette
profesyonellik ilkeleri, teknoloji ve teknikler yogun olarak degismektedir; ve bir

alanda meydana gelen degisim digerini etkilemektedir.8

> CELEBIOGLU, 5.107.

6 DEMIRBILEK. s.105.

7 CELEBIOGLU, 5.105.

8 BATLEY T., Management Skills for Professionals, Philip Allan Puplushers,
(New Zeland, 1989), s. 79.
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Ozellikle 6rgutier yagsam surdirme amaglarina ulasabilmek icin, hizla degisen

kosullara uyum saglayamazlarsa entropi ile karsilagacaklardir 9= - --- = ..

Diyebiliriz ki, XX. ‘yluzyil degisimlerin ylzyih-olmustur. Cok sayida etkili ve
yapisal degisiklik bu ‘yGzyila rastlamistir. Bu degisimlerin en 6nemlisi teknolojik -
bulus ve de§isim olmustur. Dogal olarak dedisim yodunlugu toplumiari,
isletmeleri ve insanlari -‘hem olumlu hem de olumsuz etkilemistir. -Bu ‘nedenle

degisim yoduniudu, planli degisim cabalarimin olusturulmasini gerekli kilmigtir.10

Degisim, isletmelerde dinamik yaplyi yansitir ve de dogal bir olgudur.
Isgérenler, genellikie dedisiklige clumlu ve olumsuz tepki duyarlar. Oysa degisiklik
karari, yonetici-isgéren ortakligi ve isbirligi ile alinirsa isgérenlerin bizatihi
katildiklar degisiklik kararina direnme olasiligi zayiflar, ayni zamanda kararlari

uygulama istegi ve isi benimseme egilimi de artar.'t

Yonetici, astlarini tanididi onun neler yapip yapamayacagini bildigi i¢in, onun
acisindan da bu iliski olumludur. Eger ydnetici degisik nedenlerle gbérevinden
ayrilirsa, isgorenler ne olacagl belirli olmayan bir durumla karsiasirlar. Cank{
yeni gelecek olan yénetici hakkinda bilgi sahibi olmadiklari igin, isgérenlerde

strese neden olacaktir. Bu ve benzeri degisimler, kisiyi sUpheye dustrir ve

9 ARIKAN Semra , “Degisim Onderii”, M.P.M.,1994/2, 5.139.

10 AKDEMIR Ali, AT Isletmeleriyle Biitiinlesmede Teknolojinin Stratejik Y &netimi,
Anadolu Un. Yay. No:555, (Eskisehir;1992), 5.287-288.

11 SABUNCUOGLU Zeyyat, Orgiitlerde Davrams, Anadolu Un.Yay. No:116,
2. fasukuil,(Eskigehir,1991), 5.285.




tembellige iter. Kisilere katihm saglayan bir yonetim bigimiyle, stres yaratici

degisimlere karsi direng de énlenmis olacaktir.12

Bugun drgltlerin cevredeki degisimleri ve uyum saglamalari, ytksek bir
verimlilik ve etkenlik i¢in yeterli degildir. Onlarin yenilik¢i olmalari, ¢cevreleri igin bir
degisim kaynag haline gelmeleri, getirdikleri degisiklikleri c¢evrelerine
benimsetmeleri ve hakim olmalari, genis olgide basarilarina temel

olusturacaktir'3
1.2. Klasik Degigim Alanlari
1.2.1. Teknolojik Degigim

Teknolojik degisim, bugin toplumsal hayati en ¢ok etkileyen olgulardan
biridir. Nitekim gunimuzde yapilan bilimsel arastirmalar ve bunlarin sonuglari yeni
Gretim arag ve yontemleri yaninda iletisimi kolaylastirmakta; boylece teknik

gelismelerin olugmasini mimkin kilmaktadir.'4

Teknolojik etkiyi tahmin etmek zordur. Ornedin, 1930'da teknoloji bilimi,
televizyonu, jet ucagmi, organ naklini, lazer isinlar ve tUkenmez kalemi 6nceden
tahmin edemedigi icin basarisizia ugramisti. Bununla birlikte, gecmiste biyik
buluglar gerceklestirdi ve teknolojik degisim, sosyal problemlere ve bugunku

igletmelerin ¢coguna ¢6zUm olarak bakilir.'s Ozellikie |l. Dinya Savasi sonrasi

12 SABUNCUOGLU, 5.264-265.

13 ULGEN, 5.172-173.

14 Age s172-1753.

15 BOONE Louse E., KURTZ Davit L., Management. (Newyork,1992). s.58.
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bilgi gelisiminde akil aimaz bir hizlanma géruimekte, yeni bilgiler edindikge eskiler

ve onun ¢iktilan eskimektedir. Teknolojik-degisim, bugin artik insan faaliyetlerinin - -
etkinligini arttiran bir arag-olmaktan c¢ok; igletmeye kendini zorla kabul -ettiren_bir - : -
baski unsuru olmustur.8. :Buna:karsin "teknolojik degisimin, isletmelere rekabet =~ .
astunlugl saglayan ve verimililigi arttiran bir yontem"7 oldunu gbzden uzak

tutmamak gerekir.

Teknolojik degisimin yodunluguna uyum saglayan, onu gelistirebilen,
kazanabilen igletmeler, Ulke teknolojisinin olumlu etkilerinden yararianmiglardir.
buna karsin teknolojik degisime uyum saglayamayan ulkeler, digerlerine bagimli
olma; igletmeler ise varhiklanini strdirememe so(runuyla kars| karsiya kalmiglardir.
Cunkl teknoloji, isletmelerinen 6nemli cevre faktdérinden birisidir. Bu gevre
faktéra ayni zamanda, isletme i¢i bir faktérdur. Dolayisiyla, bu i¢ ¢evre fakiéri
olarak, dis c¢evre fakidérl alanina uyum saglamasi ya da onu etkilemesi
gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasi da, igletme ici Ar-Ge c¢abalarini zorunlu

kilmaktadir.18

Teknoloji, insanhifa ayni zamanda isletmelere hizmet eden bilgi surecini
kapsar. 1980 yihnin en bulyk endustrilerin teknolojileri, degisimle eskilerini

yenilerken, gelismekte olan Ulkeler bu teknolojiyi transfer ederek en azindan kismi

16 ULGEN, s. 173.
17 BOONE, KURTZ, s. 58.
18 AKDEMIR, s. 287.
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fayda saglamiglardir. Bununla birlikte planli degisimle bir o kadar daha

yapilabilir.1®

Teknolojik dedisimin esas dayanagini, bulgular olusturur.?® Bagka deyigle,
teknolojik bulgu olmadi§: takdirde teknolojik de@isimden sézetmek olanaksizdir.

Teknolojik degisim tarihi, hep bu bulgularin rol oynadid bir stireci kapsar.?!

1.2.2. Ekonomik Degigim

Ekonomik degisim, gunimizin en énemli igletme konularindan biridir. Bir
yandan Uretilen mal ve hizmetlerin arz talep durumu, tedarik, Gretim ve strum gibi
pazar kosullari ve bunlardaki dalgalanmalar; 6te yandan ekonomik egilimler ve

ozellikle egemen olan ekonomik sistem isletmelere etki yapar.22

Ekonomik cevre, dis ¢evrenin en dinamik olanlarindan biridir. Hatta denilebilir
ki, gelecekteki muhtemel ekonomik degdisimler yonetsel kararlar Uzerinde etkin bir
glce sahip olacaktir. Yonetim boslugu bu noktada kendini gésterir. Eger yénetsel
bosiuk kontrol edilemezse, isletmelerin sermaye piyasasindaki degeri sarsilir.
Bagka bir degisle , isletmelerin sermaye piyasalarindaki hisse senedi de§er
oranlari, dengesiz inis ¢ikisa neden olacaktir. Ardindan ekonomik belirsizlik ve

sabit degisiklikler isletmenin dis gevresini etkiler.23

19 BOONE, KURTZ, s. 58.
20 CELEBIOGLU, s. 62.
21 Age.s 62

22 BOONE, KURTZ, s. 55.

23 Age.,s 55
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Yoénetim kararlarinin timu, gunun ekonomik gergeklerini yansitmaiidir. Bunun
yaninda bazi pazariardan asgari gelir dizeyi zamanlarinda kaginmak gereklidir..

Buna karsin, yonelimin daha yUksek tcret talebi nedeniyle; tiketicilere yansitilan -

maliyetler sonucunda. pazar kaybina-ugrayan yonetim, basarisizli§a- ugramigtir.: .-

Ekonomik degisime uyum, -yonetim islevinde “agikga bir -:¢cozim etkisi

saglar.24 Ekonomik degisimler ve dalgalanmalar dért kisma ayrihir2:

a) Devamli ve uzun sureli degisimler
b) Konjonkturel dalgalanmalar -
c) Mevsimsel degisimier

d) Moda degisimeleri veya dlizensiz degismeler

Ekonomik faaliyet hacminde zaman iginde tekrarlanan inis ve c¢ikiglar
seklinde tarumlanan konjonkttrel dalgaianmalar, kapitalist toplumlarda ekonomik

degisimin kaginiimaz sonucudur.?6

Enditrideki  degismeler, - ekonomik -dedisim . slrecinin- degismez:- bir
pargasidir.27 Ornedin, imalat endustrisinin buyiklugune ragmen, son on yilda
gerileyen tarim sektérli-daha basarili olmustur. Ya da gecmis dénemierde bunun
tersi seklinde gerceklegmistir. Bu degisimin temel nedeni, gesitli etkenlerden
olusabilecegi gibi, 6zlinde tuketicilerin tercihleri 6n plandadir. Bu baglamda, farki

endUstrilerdeki igletmeler, basarili oldukga islerinde guglenerek buylyecek ve

Age.,s. 55

TOSUN Kemal, Isletme Yonetimi, Ist. Un. Yay., 1. Cilt, 4. Basks, (Istanbul,1987), s. 110.
Biyitk Ekonomi Ansiklopedisi, SABAH Yayinlar, s.366.

Age.,s. 367
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yeni pazar arayisina girecekler. Ekonomik durgunluk dénemlerinde, igletmeler
isgéren cikarma ve igyeri faaliyetlerinin kapsaminda bazi degisiklikler

yapacaklardir.28

Merkezi ekonomilere gére kapitalist ekonomilerde, isietme yoneticisinin rolu
oldukca fazladir. Uretim, pazarlama ve finasmana iliskin tim kararlar, girigsimlerine
birakilmistir. Masteri ve tlketiciler tamamen serbest olup, istedikleri mal
istedikleri yerden satin alabilirler. Rekabet buyltk énem tasidigt igin, pazarin iyi
taninmasi ve gelismelerin yakindan taninmasi ve gelismelerin yakindan izlenmesi,
rakiplerinin davraniglarinin 6nceden dustuntlmesi, dolayisiyle ekonomik degisime
iliskin genig bilgiye sahip olmasi gerekir. Merkezi ekonomilerde ise, merkezcil
plana siki sikiya bagh kamu kurulusunda degisim, baskici ve merkezcil nitelikte

bir yapiya burtinecektir.2®

Isletme yoneticileri, plan ve amaclarnini ekonomik yapilardaki degismelere

gbre ayarlamalari gerekmektedir.
1.2.3. Toplumsal Degigim

Toplumsal degigim 6gelerinin temelinde nufus iligkileri, insancil, toplumsal ve
kaltarel sorunlar yatar. Son yillarda kentlesme slreci, toplumsal degisimi
hizlandiran Snemli bir degisim 6gesi olmustur. Kéyden kente gdc ve artan kent
nifusu, beraberinde sosyal sorunlar getirmis, isgicinin yapisini degistirmistir.

Omegin, hizli kentlesme nafusun egitim duzeyini yUkseltirken, isgucinin yas

8 BOONE, KURTZ, s. 55.
29 ULGEN, s. 170.



ortalamasini digurmuistar. Bugln yoneticiler daha bilingli, ve egitilmis geng isguci
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kitlesiyle kars: karsiyadir. Daha geng, -hareketli -ve -egitilmig iggucinun kendi ..-..

istedini yapmak arzusu artmakta ve _hatta isletmeler igin .tehlikeli boyutlara .-

ulagsmaktadir.3 s

Toplumsal yapi, bir bélgenin yerel adetlerini ve Ostin gelen sosyal normiarini

kapsar.®' Yoénetsel kararlar,- toplumsal ve kultirel yap! normlariyla uyusmak -

zorundadir. Birgok yazar, is davraniglarinda bélgesel farkhihklarin konumuna
deginmistir. General Motors, Tennessee'deki yeni Saturn Fabrikasi'nda, gucli ig
ahlakinin temelini olusturacak karar verirken, Ucret karsiligr calisan yore
insanina etki eden toplumsal ve kulturel yapiyl gdézénine almistir.32 Bir bagka
anlatimla, yénetsel feisefeler, bélgeden bélgeye dedisen ioplumsal yapiya gore

degiskenlik 6zelligi tagimahdir.

Toplumsal deg@isimi insaniararasi iligski sekilleri ile davranig bigimierindeki
farklilagmalar olarak -tammlayabiliriz. Cogu kez -kiltirel degisim olarak belirtilen
toplumsal degisim, Kisiler ve guruplar arasinda gozienen karsihikh etkilesme

kaliplarindaki degismeyi belirtmektedir.33

Bati tarihgisi Toynbee toplumsal degisimi, yeniden dodus veya yaklasan

yikiligin  meydan okumasina karsihk verme seklinde tanmimlayarak, bat

30 Age., s 170.

31 TOSUN Kemal, Yonetim ve Isletme Politikasy, Ist. Un., Isletme Fak. Yay. No:232,
(Istanbul, 1990), S. 141 ; Aynica bkz. BOONE, KURTZ, s. 57.

32 BOONE, KURTZ, s. 57.

33 CELEBIOGLU, s. 9.




toplumu'nun degisime uyumu nedeniyle gelece@inin umut dolu oldudunu

vurgulamaktadir.34

Toynbee, toplumlarin érgutlenme tarzlarinin insan organizmasinin fiziksel
olguniasmasina benzer sekilde, gucli ve daha etkin olarak degistigini 6ne
sarmuastur. Her olumsuz toplumsal degisirn (savas, kaynak sikintisi) bir meydan
okumayi olusturur. Buna dogal olarak, toplumun hemen bir karsilik vermesi
gerekir.Yazara gbére bati toplumu, komunizmin meydan okumasina karsilik
verebilecek ve yasamini surdurebilecek guctedir35 Ve 1989 yilinda, dogu
bloku'nun ykilarak serbest piyasaya yonelmesiyle, bati toplumu bunu da

basarmistir.

Dider yandan, bir boige ya da Ulkede toplumsal sistemlerin kalkinmasi ve
gelismesi, yenilik ve degisimlere kavusturulmasinin énemi arttikga3®, isletme
yonetimi Gzerindeki énemi de artmaktadir.3 Buradan su sonucu elde edehiliriz;
isletme ve deviet yoneticileri, sa@likh toplumsal degisimin gerceklesmesi icin
toplumun kaiture! dederlerini de gb6zénine almak durumundadirlar.  Buna
Japonya ornegini verebilirizz Modern Japon kurumlari ve Universiteleri, sekil

olarak tamamen batilidir. Fakat buna karsilik kendi toplumsal degisimlerini, belli

34 Age., s 17

35 Age,s 17.

36 TOSUN Kemal, Yénetim ve isletme Politikasi, s. 150.
37 BOONE, KURTZ, s. 57.
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bir tarih slrecinden gelen kulturel degerlerini esas alarak gelismelerini

tamamlamiglardir.38

Hindistan ve Cin'deki -reformcularda; tam -tersine, kendilerini Gikelerinin:: =

kaltarlerini degistirmeye mecbur sanmiglardir: - Bunun tek sonucu-hisran,-gekigme,: - -

yanilgi oimus ve toplumdaki davranis bigiminde hicbir degisiklik olmamigtir.3®

Ancak bugin dinyada gerceklesmekte olan toplumsal degisimierin
temelinde, Bati ve tzellikle Anglo-Amerikan kaltGrinun derin izleri yatmaktadir.40
Baska bir deyisle, toplumlardaki dedismeler bati kaitirunin bir eseridir. Kalkinma
ve gelisme g¢abasi iginde bulunan tlkelere aktarim gergeklestigi takdirde, kultGrel
farklilasmadan dogan engeller ve dolayisiyla gecikmeler, sakincalar ve sorunlaria
karsilasilacaktir. Bunun sonucu ise, verimsizlik gibi sadece ekonomik degil,
siyasal ve 6zellikle toplumsal karisikliklar seklinde ortaya ¢ikar.4t Ancak su da bir
gercektir Ki; bilgi ve teknoloji transferi ile birlikte, kltarel trasfer de kaginiimaz bir

durumdur.

Bugun Ulkemizde ve gelismekte olan Ulkelerde karsilasilan en &nemli

sorunlardan biri de budur.42

Bilimsel ve teknolojik gelisme ve degismeler, nufusun hizli artmasi ve belli

birimlerde yodunlasmast, kuruluslarin blyimesi ve gioballesmesi, iletisimdeki

38 DRUCKER Peter F., Gelecek icin Yonetim, (Cev. Fikret UCCAN), T. I Bankast
Kiiltir Yay. No:327, (Istanbul,1993), s. 220.

39 Age., 5220

40 TOSUN, s. 151.

Al Age, s 151.

42 TOSUN, s. 151.



devrim, toplumsal ortami etkilemekte ve deisim hizinin artmasina neden

olmaktadir. -
1.2.4. Yasal ve Politik-Degigim - =< ... .0 =~

Toplum ve ekonomik dlzeni sadlayan kurallardan olusan yasal ve politik
cevre®®, anayasa, yasa, ybnerge ve tluzik degiisimine bagh olarak bir degisim
sUrecine girer.#4 Yasal ve politik degisim, beraberinde toplumsal ve ekonomik
degisimlere de olanak tanir% Yani yasal ve politik -¢evre, -hikimetlerin
duzenleyici kurallardan olugur ve degistikce de isletmeler Gzerindeki etkinligini

arttirir.

Yasal ve politik degisme, isletmelerin amaglarini  basarmadaki 6zgurltk
derecesini belirler.46 |gletme yéneticileri, kararlarini belirlerken yasal ve politik
yaptirimlan mutlaka g6zéninde bulundurmalidir ki; aksi durumda yaptinmiar
normal sartlar altinda isletmenin hayatiyetine de son verebilecek ceza ile

sonuglanabilecektir.

isletmeler, bu etkiye ragmen yasal ve politik cevreyi degistirme
dogrultusunda cabalara girigebilirler. Her iki yénde bir degisim kendini

gosterebilir; ve ekonomik ya da toplumsal de§isim, yasal ve politik cevreye

43 CELEBIOGLU, s. 79.
44 ULGEN, s. 172.
45 CELEBIOGLU, s. 79-80.

46 CAN Halil , Organizasyon ve Yonetim, Adim Yay. No: 20, 2. Baski, (Ankara, 1992),
s. 61.
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deg@isimsel bask: yaparken, buna karsilik yasal ve politik cevredeki degismeler

ekonomik ve toplusal degisimi bir bakima yasallastirmaktadir.47

Baska bir konu, btin-insanlk tarihine bakti§imiz:zaman, hatta -dinyanin
kurulugundan beri dinler-tarihi-incelediginde; iki zit_kutup gériimektedir.4 -Bagka
deyisle siyasi sistemler hep iki zit kutup etrafinda kimelenmistir. Dolayisiyla
siyasetin belirledigi .cercevede toplumsal kurumlar. olusmus ve insanlar bu

dogrultuda yénlendirilmis ya da ydnelmistir.

lletisim teknolojisindeki degigim hizi dunyayi kagulttuga gibi, insanlar
arasindaki bilgi akimini hizlandirmis ve "dodu blokunun degismesindeki en buydk

sebeplerden biri de, iletisim teknolojisindeki degisimdir.4¢"

Bugln bu sahada gérulen degisim, tek kutuplu bir sisteme dogru gitmektedir.
1980'a kadar dunyada iki stper gi¢ vardi ve dunyadaki politik ortam buna goére
dengeleniyordu. Kapitalizm - komunizm cekismesi bu dénemden sonra sona

erince, tek stpergi¢ ABD olmustur.50

Bu baglamda uluslararasi politik ortam , yasal ve politik ortam Uzerinde ABD
blyUk bir etkiye sahiptir. 1991'deki ABD ve Irak arasindaki gerginligi 6mek
verebiliriz. Petrol krizinin belirsizlik ortaminda, petrol girketlerine fiyat arttiimi igin

izin verilmig; ayni zamanda A.B.D. piring Ureticilerine en blylk ihracat pazar

47 CELEBIOGLU, s. 80 ; Aynca bkz. ULGEN, s. 172.

48 DENGE, “Degisen Diinyada Aktif Devlet ve Tiirkiye”, (Turgut OZAL’la yapilan
bir mitlakat), Mart 1992, Sayi:16, s. 4.

49 Age.,s. 5.

S0 Age.s S
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olan Irak'la iligkilerini kesmeleri igin yasa gikarimighr® Bu  yaptinmiar

gercevesinde ambargo uygulanarak, lrak'in iligkili oldugu tlkelere de -baski

19

Farklh Ulkelerde farkli -devlet: yapilari da, uluslararasi igletmeler :lzerinde -

etkisini gostermektedir. Omegin Ulkelerin dedisen yasal ve politik cevresi,

rekabetci ortamin korunmasi gibi ‘genel amagl -bir 6zellige -sahip  olabilir. -Bu -

baglamda Sherman ve Clayton, ¢abalar yokeden haksiz rekabeti ve tekelci
pazarin sinirlanmasi gerektigini savunmaktadiriar.52 Ya da ulkelerin federal ve
yerel duzenlemeleri farkiiliklar gésterebilir. Ornedin yerel yénetimde alt yapiyi
olusturacak kurumiarin yetersizli§i nedeniyle isletmelere yakindan ilgi gésterirken,

fedaral yonetimde daha sistemli ve genel amagh kurumlar olusturuimustur.

Bunun yaninda, mahkeme kararlan da, yasal ve politik gevrenin alt birimi
olarak igletmelere etkide bulunuriar. ABD'deki mahkemeler, etkin olan yénetsel
kararlar ters ylz ederek, isletmelerin 1960'tan beri ugras verdikleri asgari: ticret

yonetmeliklerini degistirmiglerdir.5® Yani yasal ve politik degisimin yoénetsel

kararlar Gzerinde etkisinin yaninda, mahkemelerin de bunlar yorumiamalan bu

kararlar Uzerinde ayr bir etkiye sahiptir. Baska deyisle yoénetsel kararlar,
mahkemelerin yasalari ¢ok sert ya da yumusak yorumlamalariyla dodru orantili

sekillenecektir.

51 BOONE, KURTZ, s. 55.
32 Age.,s. 55
33 Age.,s. 55
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1.3. Degigimin Ozellikleri ve Etkileri

XXI. yuzyila girerken, dinyada oldugu gibi Glkemizin teknolojik, ekonomik,
toplumsal ve yasal de@isim yonunden ¢ok anlamli ve 6nemli bir dénem
baslamigtir 3 Bu anlam ve 6nem o6nUmizdeki yillara egemen olacak fikir ve
egilimlerin, gelece@imizi gegmis yillara oranla daha fazla etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Buglin dunya hizli bir degisim ve gelisme iginde
bulundugundan, XX. yUzyiin son yillarinda tum ulkeler icin kritik énemde bir
zaman siresi olacaktir. Ozellikle yénetici ve isadamlari icin konunun énemi daha

fazladir.55
Konuyla ilgili olarak degdisim &zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

a) Degisimin suratli olusu ve de@ismeyecek hicbir seyin olmamasi nedeniylz,

degisimin kalicl olmasi.56

b) Teknolojik, ekonomik, toplumsal ve yasal ortamlarin birbirieriyle girift

olmasi, dedisimi karmasiklastirmaktadir.57

c) Degisim, orgut ici ve disindaki cevrenin farkh boyutlarda gelismesi

nedeniyie, hep ayni kararli§i géstermez.58

54 ULGEN, s. 166.

55 TOSUN, s. 793, A

36 DALAY Ismail, Degisimin Isletmeler Uzerindeki Etkileri, Yildiz Teknik Un.,
(Istanbul, 1994), s. 4.

57 DEMIRBILEK, s. 106.

8 Age,s. 106.
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d) Belli bir zaman bélimu iginde yeralan ve yasamimizi etkileyen degisim

sayisinin, ginden gline gogalmasi.>®
e) Cadimizda dedisme her yerde beklenecek bir diizeye -gelmistir.80

Yukarida siralanan degisim ozelliklerinin etkilerini - ise asagidaki gibi

siralayabiliriz:

a) Degisimin zor olmasi nedeniyle sabit dengeleri bozar. Bunun da kisi ve
orgutlerde kontroll kaybetme endisesi yaratarak, genelde deg@isimin beklentilerini

yikan bir unsur olarak gértiimesi.!
b) Degisime direnis, bazen pasif, bazen de saldirgan sonuglar dogurur.62

c) Degisimin yogunluguna gére, kisi ve orgutler igin zarar ya da gug kaybi ile

sonuglanabiliré3

d) Katiim sa§lanarak gerceklestirilen degisim, kisiler tarafindan daha gabuk

6zUmsenir.64

39 ASKUN inal Cem, Orgiitlerde Degisim, Anadolu Un., Derleyen: San Qz-Alp,
(Eskisehir,1977), s. 71.

60 Age,s 71.

61 ARIKAN Semra, “Degisim Onderligi”, MPM, 1994/3, s. 142.

62 ARIKAN, s. 142.

63 WEIHRICH Heinz, KOONTZ Harold, Management, A Global Perspective , McGraw-,
Inc, (Newyork,1993), s. 430.

64 Age., s. 430.
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e) Degisim, isletmeleri yasayan kuruluslar olarak surekli etkiler ve 6rgatierin
beseri kuruluslar oldugunu ve yoneticilerin bu hususu gézardl etmemeleri

gerektigini ortaya koyar.%

f) Geleceg@in mamkin oldugu kadar isabetli gérmeye ¢alismak ve bunun igin
gelecek bilincini gelistirmek ve plan yapmak, planli davranmak ve bu konuda

harcamadan kaginmamak gerekir.66
2. Giiniimiiz Makro Degigimlerinin igletmecilige Yansima Yénleri
2.1. Giiniimiizdeki Makro Degigimler
2.1.1. Globallegsme

Globallesme en kapsamh olarak, tim konulara ulusal ve uluslararasi
boyutlarin étesinde yaklagsma olarak tanimlanabilir. Planlama, uygulama, kontrol

eylemlerini tek norma gére yap;lm‘éml da ayni sekilde algilayabiliriz.67

Konuya igletmecilik agisindan yaklastigimizda globallesme, bir isletmenin
gelisip bUylumesi, yenilenmesi ve mevcut durumu korumasi igin, tim faaliyetlerini
dunyadaki degisim slrecine gore olusturmasidir. Baska deyisle, bir isletmenin tim
¢abalarinda ¢l¢cit olarak ulusal ya da uluslararasi sinirlarda faaliyet gésteren

isletmeleri degil, kuresel faaliyet gosteren isletmeleri yakalamasidir.6®

63 DALAY, s. 6.

66 TOSUN, s. 794.

67 AKDEMIR Al Isletme Bilimine Giris, Ders Notlari, (Kitahya ,1994), s. 51.

68 ELMACI Orhan, “Kiiresellesme Sireci Iginde Tirk Sanayinin Rekabet Giiciinis
Arttirmanin Yollar”, Diinya Gazetesi, (26 Mart 1993), s. 4.
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1990'h yillaradan bu yana dogdal, ekonomik ve sosyal gelismeler sonucunda
ortaya c¢ikan globallesme olay: veya olgusu hakkinda ulkemizde de c¢esitli
dederlendirmelere dayali yargilarda bulunulmaktadir: Kimileri globallesmeyi
sinirtarin kalkmasi, teknolojinin, finansmanin, yénetim dusince ve yaklasimlarinin
en uygun kullamlacadi, en rasyone!l olacaklari cografyaya mobilize olmasi,
kaliteden dinya olanaklarindan tim insanlarnin yararlanmasi olarak telakki
edilirken; kimileri de, globallesme gelismis Ulkelerin yeni pazar bulma, yani

sémurme teorisi olarak algilamaktadirlar. 69

Globallegme, gelismis Ukelerin senaryosu degil; iletisim teknolojinin
yayginlasmasi sonucunda tim insaniarin ayni normlarda hizmeti, demokrasiyi,
insan haklarini talep etmesi nedeniyle dodal olarak artaya ¢tkmustir. Ozellikle
1980 yillarin ikinci yarisinda tim dunya igletmelerinin rekabeti gelistirmek
amaciyla yodun isbirlidine gitmeleri globallesmeyi destekler bir kompozisyon

yaratmistir.70

Bu y6nulyle isletmecilije global normlarda yaklagmak zorunludur. Dinyanin
hangi yéresinde olunursa olunsun, isletmelerin en azindan daslnsel alt yapi
olarak global normlara ulasmayr hedeflemeleri gerekir. Cunk( iletisim
teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte dinya ¢ok kugtlmektedir. Aslinda, dinya

cografyasinda hicbir sey dedgismemektedir. Degigen, dlnyada olup bitenlerin ayni

B R

69 AKDEMIR Al "Kiiresellesme Umudun mu, Sémiriinin mi Adidir?",
Diinya Gazetesi, (18 Mayis 1993), s. 4.
70 Age.s. 4.
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anda her yerde es zamanl olarak duyulmasidir. Bu da iletisim teknolojisine aittir.
Bu baglamda , global normlan gerceklestiren igletme, global normiardan uzak
béige ve ulkelere mobilize olma olanag! elde etmektedir. Sonugta ¢ok gabuk
olarak global normiari gerceklestiremeyen igletmeler, global rekabetin acimasiz

baskisina yenik digsmektedirler.”!

Globallegsmenin arkasinda tek bir etmen degil, bir ¢ok etmenin olaganustl
bilesimi yatiyor. Benzeri gériimemis, hizh bir degisim dénemine yasgiyoruz ve tim
dunyanin tek bir ekonomiye ddénusmesine dogru soluk kesici bir hizla ilerliyoruz.
Dunyanir: diger ekonomileriyle éylesine icice girmistir ki; artik ABD ekonomisi diye
bir seyden sézedilemeyecek, ABD sirketlerinin Japonya'da uretip sattigi mal ve
hizmetlerin tutari 81 milyar dolar ( 1990 verilerine gbére ) dolayindadir. Bu tutarin
ABD ekonomisine mi, yoksa Japon ekonomisine mi yazilacak sorusu,
globallesmenin  bir pargcasini  olusturmaktadir’2 Konuya daha boyutiu
baktigimizda globallesmenin, iletisim ve ticaretin katkisi ile, 6nce bilim ve
teknolojide gercgeklestigi, daha sonra ekonomik ve siyasetteki globallesmenin

bunu izledidi gérulmektedir.”3

Genel olarak globallesmenin doért kritik unsuru vardir’4: Bunlardan birincisi

isbirligi, ikincisi verimlilik, GglincUst bilgilendirme, dérdincisl butinlesmedir. Bu

71 AKDEMIR Ali, Isletme Bilimine Giris, s. 52.
72 NAISBITT John, ABURDENE Patricia, Megatrends 2000, Biiyiik Yénelisler,
(Cev: Erdal GUVEN), Form Yay. No: 7, (Istanbul, 1990), s. 18.

73 DPT. Bilim ve Teknoloji, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan: Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu , T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarlig1 Yay. No: 2357,
(Ankara, 1994), 5.19.

74 ELMACL, s. 4,
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doért kritik unsur gergevesinde, isletme bazinda rekabet stratejileri gelistirmek

olasidir.

Isbirligi unsuru, tim olanaklar birlestirerek daha etkili Uretimde ve
pazarlamada bulunmaktir. Verimlilik unsuru, verimlilidi dunya Olglstnde
algilamaktir. Globallesmede temel yénelim dinya boyutunda verimli galismak ve
bdylelikle de etkin rekabeti verimliliJe dayal gerceklestirmektir. Bilgilendirme
unsuru ise, bilgiyi izleme, bilgiyi depolama ve bilgiyi kullanmadir. Son kritik unsur
bitinlesme, baris, demokrasi ve ézgarltik adina isletmeler, Glkeler ve kitalar

arasinda bttinlesmeyi sadlamaktir.74

Son olarak globallesmenin 6zellikleri ve gUnumulz isletmeleri GOzerindeki

etkilerini de asagidaki gibi siralayabiliriz’s:

a) Devletin i¢ ekonomilerini blytk &lgide kontrol eden globallesme artik

egemen duruma gelmistir.

b) Globallesmeyle birlikte gelenekse! Gretim faktdrleri clan toprak ve emek,
giderek daha ikincil plana dismekte, ydnetim ise Uretimin belirleyici faktérl olma

niteligini kazanmaktadir.

c) Globallesmeyle birlikte amag kar maksimizasyonu dedil, pazar

maksimizasyonudur. Ticaret ise, yatirmin islevi haline gelmektedir.

74 AKDEMIR Ali, “Kiiresellesmede Kritik Faktor Isbirligine Dayal Rekabet Stratejileri.”,
Anadolu Un., Ikt. 1d.Bil. Fak.
Dergisi, Cilt-X, Say1:1-2, (Eskigehir,1992), s. 282-283.

75 DRUCKER Peter F., Yeni Gergekler, (Cev: Birtane KARANAKCI), T. Is Bank. Yay.
No: 315, (Ankara,1993), s. 117-118.
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d) Globallesme gergeklesmis bir olgudur. Bu nedenle global normlu bir hukuk

gereklidir.

e) Globallesmeyle birlikte, ekonomik politikalar giderek daha blytk bir
oranda serbest ticaret ya da korumacili§i oimayan bolgeler arasindaki, karsilikhiik

seklinde gerceklesmektedir.””

Tum isletmelerin yegane hedefi, globallesmeyi benimsemeleri ve global

normilari gergeklestirmek icin tim eylemleri tasarlamak ve uygulamak olmalidir.7®
2.1.2. Bilgi Toplumu

Bilgi s6zcugu iki anlamda kullanilir. Birinci anlami, bir konuyla ilgili bilgi ve
fikir sahibi olmak, konuyu anlamaktir. Bilinen konular ve gerceklerin bitini bu
anlamdaki "bilgi" sézcugu ile ifade edilir. ikinci anlamda bilgi, fikirleri ya da
durumlari gésteren belgeler ve verilerdir. Bu belge ve verilerin bir kisiden digerine

bilgilendirmek amaciyla aktariimasi ve kullaniimasi demektir.7®

Makro duzeyde cagimizda en buyluk degisme, gelismis Glkelerde bilgi
toplumuna olan yonelistir.8 Aslinda sanayi toplumunun baska bir topluma
dénusecegini daha XIX. yuzyil baglarinda farkedilmistir. Hatta Karl MARX (1818-
1883), yeni bir sinifin mevcut sosyal duzeni de@istirecedini ve bunu gézleriyle

gérecegini vurgulamigtir. Buna benzer olarak Joseph SHUMPETER (1883-1950)

77 DRUCKER Peter F., Gelecek Icin Yonetim, s. 369.

78 AKDEMIR Alj, Isletme Bilimine Giris I s. 52.

79 ALAKUS Meral, Bilgr Toplumu, Kiiltiir Bakanhg, Kiitiphanecilik Dizizisi Yay.
No: 2, (Ankara, 1991), s. 5.

80 DRUCKER Peter F., Yeni Ger¢ekler, s.177.
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kapitalizmi gegici bir olgu olarak gérmus, fakat gelecek toplumun bilgi toplumu

olacagini kestirememistir. 81

Peter F. DRUCKER, bilgi toplumunun tam anlamiyla ne olacagdini simdiden
kestiriimesinin gug: oldtgunu, ancak “bunun .belirleyici .6zellikierinin - oidugunu

vurgulamaktadir. Konuyla ilgili 6zellikleri sdyle siralamaktadirs2:

a) Sosyal agirlik merkezi bilgi iscisine kaymistir. BuUtin gelismis lkeler,
ticaret sonrasi bilgi toplumu . haline gelmektedir. lyi bir ise -girebilmek ve
ilerleyebilmek igin, bir Gniversite diplomasina sahip olmaya giderek gereksinim

duyulmaktadir.

b) Ticaretin eldeki gesitli imkanlardan yalniz biri haline gelmesi ve belirgin bir
imkan olmaktan c¢ikmasi, farkl topluma yodnelis anlamina gelir. Bu da ticeret

sonrasi toplum yéninde degismedir.

c) Degisim yodunlugu nedeniyle, baska bir karsi kaltur dogmaktadir : Gonulla -
Ucretsiz personel ve kar amaci gutmeyen, devlete ait olmayan kuruluslarin

olustugu tgUncl sektor.

d) Kuruluglarin evrim gegirerek, enformasyona dayali kuruluglar haline

gelmeleri.

81 DURA Cihan, Bilgi Toplumu, Kiltiir Bakanhigi Yay. No: 1244, (Ankara, 1990). s. 5.
82 DRUCKER, s. 177.
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e) Bilginin gelismis bir ekonominin sermayesi, bilgi ig¢isinin de toplumun
deder ve normlarini belirleyen gurup haline gelmis olmasi; bilgi toplumunun

ya§anmaya baslandiini gésteren ézelliklerdir.

Bilgi inaniimaz bir hizla dedismektedir. Esasen bu yeni bir sey degil, bilgi her
zaman hizla degismistir. Yeni olan gey bilginin 6neminin artmig olmasidir. Gerek
gunUmtize kadar birikmig olan ihtisas, beceri, bilgi, Grin ve hizmetlerin; gerekse
simdiki yapinin uzun bir sure yeterli kalmasi beklenemeyeceginden yeni buluglar
yapiimasi zorunluluk haline gelmistir. Degisme az olmakla birlikte, birikim o kadar
hizhidir ki, ikisi birbirine ayak uydurmakta zorlanmakiadir. Yani bilginin agirhk
merkezi sirekli olarak hareket etmektedir.82 Bilgi toplumunun en belirgin 6zelligi
bilginin toplanmasi, yeniden duzenlenmesi ve yayimi igslemlerinde uygulanan yeni
gelismelerdir. Dogal olarak bilgi hizmetleri veren isletmeler kurularak, bilgi ilk kez

alintp satilir bir meta olarak gériiimeye baslanmistir.8

Bununla ilgili olarak sayisal verilerle bilginin Greme hizinin boyutlarini

inceleyelim84:
a) Herglin 6.000 ile 10.000 arasinda bilimsel makale yayinlanmaktadir.

b) Bilimsel ve teknik bilginin Greme hizi %13'tur. Bu da bilginin her bes yilda

bir ikiye katlandi§int gésterir.

82 DRUCKER Peter F., Gelecck Icin Yonetim, s. 391.
83 ALAKUS, s. 6.
84 Age.s. 6.
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c) Yakin gelecekte bilginin Ureme hizinin yilda %40%a g¢ikacag)

oéngorulmektedir. . .. - ...

Tarihsel olarak makro-degisim oraninin grafiksel olarak ifadesini-asagidaki - -

Sekil-1'de izlemeye galigalim. =+ -

Sekil-1 Makro Degisim Orani- Zaman Diyagrami

yogun degisim
orani
yavag degisim
orani
1900 7aman 1960 2000 .

yavag degisim oranimin oldugy degisimin yogun oldugu du-

durumlarda mevcut bilgi ve | rum- tamamen yem diisiinme

tecriibe yeterhidir. (P) ve yeni sorular gereksinimi.

Q)
Kaynak: ismail DALAY, ITU, “Degisimin Isletmelere Etkileri”, s. 3.

Degisim hizi yavas oldugu zamanlarda P ile gdsterilen bilginin yeterli
oldugunu gésterir. Ancak hizli degisim kogullarinda, Sekii-1'deki egrinin diklestigi,
gunimizde yeni sorular (Q) ile yeni dustncelerin harekete gegirilmesi sarttir.

Degdisim yoduniugunun anlasiimasi, yénetimin basarisini arttirmada énemli rol

oynar.

Sunu 6nemle vurgulamak gerekir ki, yogun bir degisim genellikle yluksek

performans standartlan ile birlikte distunalmelidir.



30

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis uzun yillar almigtir. Yz yili agkin
bir dénem icinde sanayi toplumunun yapisi kurumsallasmigti. Oysa ki, Sekil-1'de
de goraldagu gibi, bilgi toplumu daha ilk on yilinda énemli ve ¢ok kokiu
degisiklikler getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dénisimin ¢ok daha
hizli gerceklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin degisim hizi ile insanlarin
bu teknolojilere uyum esnekliginden kaynaklanmaktadir. Insanlik, sanayilegsme
strecinde teknolojik dedisim konusunda daha bilinglidir ve genis olanaklara
sahiptir. Bu durum bilgi toplumunun insanlia getirecedi degisim ve doénugum,

sanayi toplumundan ¢ok daha kokla olacaginin itk habercisidir.88

2.1.3. Yeniden Yapilandirma

Hayatin temel &zelliklikierinden biri, dinamizm yani degisme halinde
olusudur. Her canli organizma gibi, kurumlarda c¢evrenin degisim yogunluguna
gore faaliyetlerini uygulamak zorundadiriar. Ayni sekilde bu olgu toplumiar ve
uluslar i¢cin de gegerlidir. Degisim yogunlugunun bas déndurtculGda refah ve
mutluluk arag ve yéntemlerinde derinligine ve genisligine degisiklikler yapiimasini
gerekli kilmaktadir. Bir yazarimiz konuyla ilgili olarak sunu ifade etmektedir’:
"E@er toplumlar ve kurumlar, sézkonusu degisme geligsmeleri adim adim izleyip
gereken uyum Onlemlerini alsalard), bir asama niteliinde olan reform ve

devrimlere basvurma geregi brtaya ctkmazdi.”

86 ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, T. Is Bank. Yay. No: 326, (Izmir,
1993),s. 11.
87 TOSUN, s. 645.
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Peter'DRUCKER, 1990'arda isletmelerin yeniden yapilanmasi gerektigini ve
bu yeniden yapilandirmanin 6énceki dénemlere gére daha radikal olacagini
vurgulamaktadir. Yeniden yapilandirma, :gerek orta olgekli e - gerekse buylk-
Olcekli isletmelerde,: hatta - kiguk - isletmelerde _bile,. 0 -dénemde -kendini .-
hissettirdigini ifade etmektedir. Gunumiz ve gelecegin isletmelerinin iki temel
yeniden yapilandirmayi gergeklestirecegini beli?mektedir%: Birincisi; insanlart isin

bulundudu yere getirmek yerine, isi insanlarin bulunduju yere gétarmek. Ikincisi;

oldukca Ust dizeydeki- yonetim. ve .meslek -kademelerine ..yukselme firsati ... .

saglamayan faliyetieri disaridan muteahhide yaptirmaktir.

DRUCKER, bunun nedenini "bu ylzyilda fikirleri ve bilgiyi hizla ve ucuza
nakletme imkaninin varolusuna"  baglamaktadir. Buna kargin  insanlarin
nakledilmelerinin ginumulzde ¢ok kolaylastigini,- fakat bunu gerek-kaimadigin;
¢Unku toplumda ¢ok bluylk stres yarattidini, bu nedenle cahsanlarin yasadiklari

yerlere subeler agilarak onlara ulasildigini vurgulamaktadir.s®

Isletmelerin yeniden yapilandinimasi konusuna farkli acidan bakarsak,
1980'lardan 6nce ¢ok sayida sektérlere girmek, sirket sayisint artirmak moda
haline gelmisti.  Bunu uluslararas: isletmelerde ve Tuarkiye'de de gérmek
mUmkandd. DRUCKER'In 1990'larda  vurguladi§i bu yeniden yapilandirma,
Ulkemize ancak bu gunlerde yansimisgtir. Isletmeler rekabet gigclerini arttirma

dusunceleri, ‘"core business ve outsourcing” tipi bir yeniden yapilandirma

8 DRUCKER,s,21. -~
8 Age.,s. 22.

—
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modelini ortaya cikarmigtir. Temel yeteneklere, 6ze donus (core business) ve
belli igleri isletme .disi _sirketlere devretme (outsourcing) anlamina gelen bu ..
yeniden yapilandirma, rekabet gluctnin yiksek oldudu alanlara yénelme anlamini .=
tagimaktadir® |gletmeler -bu - sekilde - rakiplerinden ‘daha . iyi ‘mal .ve “hizmet
Ureterek, pazar paylarini- kaptirmamak ve rakiplerinin pazar payini daraltmaktir.
Isletmeler bu amag dogrultusunda, éncelikle basan yuzdeleri yiksek olan iglerde

odaklanmaktadir.

Alvin  TOFFLER, yeniden yapilandirma geregini, gergeklesen olaylaria -
anlatmaktadir. 'ls dunyasinda dev sirketlerin ¢6zUlip baska bilesimler
olugturdugunu, en st duzey yoneticilerinin g¢ogunlukla atildi§ini, binlerce
personelinde isten cikaridigini®' " ayni sekilde ekonomik, sosyal ve politik tim
kurum ve kuruluslarin radikal .degisime ugrayarak yeniden yapilandigini ve bu
yeniden yapilandirmay! insanlik tarihinin en ender rastlanan olaylardan biri olarak

deg@erlendirmektedir®2. ;

Megatrends yazari konuya makro anlamda yaklasarak, bugiun hayatimizda
agsa@ida srraladigimiz 10 temel noktada yeniden yapilanmanin oldudunu

vurgulamaktadirs3

e Sanayi Toplumu - Bilgi Toplumu

» Geleneksel Teknoloji -  Yuksek Teknoloji

90 Capital Avlik Ekonomi Dergisi, (Aralik, 1994), s. 110.

1 TOFFLER Alvin, Yeni Giicler Yeni Soklar, (Cev: Belkis CORAKCI), Altn Kitaplar
Yayievi , (Istanbul, 1992), s. 17.

92 Age., s 17-19

93 NAISBITT, ABURDENE, s. 12.




33

Dunya Ekonomisi

¢ Ulusal Ekonomi
+ Kisa D6nem - Uzun Dénem .

Merkezkag

e Merkeziyetcilik -

e Kuramsal Yardim - .Kendi Kendine Yardim - ..~

e Temsili Demokrasi Katilimei Demokrasi

1

Ag Sistemi

1

e Hiyerarsik Zincir
o Kuzey - Ganey

~Cokiu Cézim D e

1

e Tek Cozumu

2.2. Giiniimiizde Makro Degigimlerin isletmeciliGe Yansima Yénleri

2.2.1. lietigimdeki Devrim

lletisim, kisileri badlayan bir sire¢ ve cesitli bilgi ve iletilerin aktariimasidir.94

Baska bir kaynakta ise iletisim, bilgi, duygu veya dusltnce akimidir.95

Evrensel serbest - ticarete dodru baslatilan . hareketlenme, iletisim
teknolojisiyle desteklenmektedir. iletisim teknolojisi sayesinde Colorado'daki dag
evinde, Tokyo'daki biriyle ayni anda masada oturuyormuscasina iliski kurabiliyor,

bilgi ahs verisinde bulunulabiliyor.#6

94 ASIKOGLU Meral, Isgoren Yonetiminde Iletisim ve Sise Cam Endiistrisinde Bir
Uygulama Ornegi, Anadolu Un. Yay. No:136, (Eskisehir, 1986), s. 4.

95 OZKALP Enver, Orgiitlerde Davranis, Anadolu Un., Acik Ogretim Fak. Yay. No:40,
(Eskigehir, 1991), s. 166.

96 NAISBIT, ABURDANE, s. 21.
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1988 yilinda Atlantik Gzerinde ilk fiber optik kablo hizmete girerek, ayni anda
40.000 konusmanin yapiimasina olanak tanindi. 1989 yilinda ABD ile Joponya
arasinda, ilerleyen yillarda ‘Kuzey ‘Amerika, - Avrupa, Asya ve Avustralya'da fiber
optik kablolar dosenmistir. 1992 yilinda 16 milyon fiber optik-kablo devreye
girmistir. Tek bir fiber optik kablo ile 8000'den fazla gorigsme yapllabilméktedir.
Ayni zamanda bu sayede bilgisayarlar araciligiyla uluslararas: bilgi aktarim

sistemlerinin temelleri de atiimis oluyor.®7

lletisim alaninda dunya capinda tek bir bilgi agina dodru gidilmektedir.
Herhangi bir kisiye, herhangi bir bicimde ses, veri, metin ya da géruntu iletebilme
yetenegine dodru isik hiziyla gidilmektedir.%8 Ayni sekilde iletisimin bu basarisi,

ekonomik acidan beraberinde globaliesmeyi de getirmistir.

Uydular aracih@iyla, ‘géruntt ve bilginin belli bir yurdu kalmamigtir.#¢ Hizh -~
artan TV sayisi ve sinir 6tesi reklamcilk pazarlarin gelismesini saglamis, ic
pazarin krallari bu bilgi -akisina engel olamamaktadir.’® Kisacasi, bir Glkenin
ekonomik gucl artik o Ulkenin iletisim teknolojisinin gelismisligine ve alt yapisina

gbre 6iculmektedir.101

lletisim  teknolojisinin  bu  olanaklarindan  herkesin yararlanmasi

gerekmektedir. Dinyadaki ekonomik, sosyal , demokratik vb. baska olaylardan

97 Age., s 21-22.
8 Age., s 22

99 Capital Guide 3. (Kasim, 1994), s. 9.

100 DRUCKER Peter F., Yeni Gercekler, s. 213.

101 Capital Guide 3, s. 9.
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haberdar olmak ve eylemlerin bu ydnelimli planlanip realize edilmesi gerekir. Ve

bu bir zorunluluk olarak algilanmalidir.102

Okullar giderek daha buylk bir capta bilgisayar, televizyon, video vb.
kullanmaya zorlanir hale gelmistir. Ogretmelerin islevleri daha gok denetgi ve akil
hocas!; 6grencilere yardim etmek, yol géstermek, érmek olmak, cesaretlendirmek
olmustur.'®®  Ogrenciler ya da kuruluglar bilgisayardaki internet araciliiyla,
dunyadaki herhangi bir yerindeki bilgi bankasina ya da kutuphaneye girerek, yeni
gelismeleri zamaninda 6gdrenebilmektedirler.1%4 Bilgisarlar basili kitaptan farkli,

sonsuz ¢esitlilige izin vermektedir.

lletisim teknolojisindeki gelismeler, ulus devletin yaratti§i totaliterlik duzeninin
yikmistir. Ulus devlet, iletisim teknolojisini kulanarak ideolojisini strdurmuasg; ancak

son gelismeler, onu tuzaga dustrmustir.105
2.2.2. Egitim Alanindaki Geligmeler

Egitim, en kisa anlatimla bir dedisim slrecidir. Egitim sadece davranislarin

degismesi degil, ayni zamanda yatay ve dikey dlzeyde bilgi kapasitesini arttiran,

102 AKDEMIR Ali, “Kiiresellesme Ekseninde Isletme Yonetimi”, Diinya Gazetesi,

(21 Temmuz), s. 4.
103 DRUCKER, s. 255.
104 CAKIR Yilmaz, “Internet: Kiiresel Bilgisayar Sebekesi”, Capital Aylik Ekonomi
Dergisi, Aralik, 1994), Say1: 12, s. 69.
105 BOZKURT Rustii, “Diinya Genelinde Temel Egilimler ve Tesvik Sistemi Igin Bir Model
Onerisi”, Tosydov Mektubu, s. 2.
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yetenek ve beceri gelistiren, dustnce yapisini besleyen bir degisim olgusu olarak

da algilanmalidir.106 ..

Egitim, bir Glkenin kalkinmishgi ile-es anlamda -kullanilabilir. “‘Eger bir-:iilke,

egitim soruniarini -baylk -6lgtide ¢bzumlemis -ise, o -dlke kalkinma ve gelisme -

sUrecine girmis demektir.’07 Degisen kosullara uyum saglamanin yolu egitimden
gecmektedir. Toplum ve insandaki degisimi kavramanin tek yolu, bu konudaki bilgi
akiminin kavranmasi ve Gzumsenmesidir. Egitim sonucu gerceklesen 6grenme
sureci, deneyimlerin de@erlendiriimesi, "insanlarin yaratma ve -¢6zim bulma

kapasitesinin arttiriimasi olarak tanimlanabilir.108

Bilgi toplumuna do@ru hizla ilerlerken, bir yandan da gittikge daha ileri
dizeyde vyetistiriimis bir insan gicuni gerekli kilmaktadir. Egitim sisteminde

simdiye kadar gériimemis genisleme, teknolojik degisimin bir sonucudur. 102

Egitsel nitelikleri arz eden egitim sisteminin planlanabiimesi icin, piyasadaki
isleyigin ve insan gucinun niteliklerine yénelik talebin bilinmesi gerekmektedir.
Egitim sistemlerinin sorumluluklari, isgtict piyasasinin taleplerini karsilamakla
sinirli  degildir.  Uretim kullaniisin kullaniimasin, toplumu olusturan bireyler

yagamlari boyunca yeni bilgiler, beceriler edinmek ve kendilerini gelistirmek

106 SABUNCUO('}LU. Zeyyat, Personel Yonetimi, Uludag Un., Ders Notlar, Teknografik
Matbaacilik AS., (Istanbul, 1988), s. 125.

107 Age.,s 125

108 Capital Guide 3, s. 13.

109 DURA, 5. 77
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isterler. Dolayisiyla egitimin bireylerin  bu gereksinmelerini kargilamak

durumundadir.110

Weihrich ve Koontz, egitim alanindaki gelismelerin ginumize yansima

ybnlerini séyle ifade etmektedirlert!!:

a) Bilgisayar kullaniminin artmasi (6zellikle mikro bilgisayar) en az égrenciler

kadar 6gretmenlerin de, bilgisayar kullanici olmasini gerektiriyor.

b) Egitim, insan yasaminin timanG kapsamis ve bir sorumluluk haline
gelmektedir. Bu nedenle egitsel kurumlar, girisimcilerin ve isletmelerin blayGyen

sorunlarint tanimak zorundadir.

c) Bilgide, kavramda ve duz isgilikte daha ¢ok egitim gerekmektedir. Bu

nedenle bilgi isgisinde artis, duz isgilerde azalma gorilimektedir.

d) imalattan hizmet sektériine kayis ve yeni durumlara hazirlikli olmak igin,

surekli egitim gerekmektedir.

e) Degisimin yodunlugu, beraberinde buUyUk firsatlari da getirmektedir.

Egitim yoluyla bu firsatlarin istenilen yere kanalize edilmesi mamkan oiacaktir.

Ozellikle iletisim teknolojisindeki yogunluk hiz kazanmustir. Basili kitap
XV. yuzyilda egitim igin "yuksek teknoloji" iken; bilgisayar, televizyon, video

kasetleri de XX. yuzyildaki egitimin yuksek teknolojisi haline gelmistir. Omegin,

110 UNAL L. Isik, “Egitimin Ekonomik Rolii ve Tirkiye ile llgili Bulgular”, 3. Izmir Iktisat
Kongresi, (4-7 Haziran 1992), s. 226.
111 WEIHRICH, KOONTZ, s. 430.
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televizyon beraberinde koskoca bir gérsel pedagoji dinyasi getirmigtir. Otuz
saniyelik bir reklama, ¢odu 6gretmenin bir hayllk 6grenim . sUresine
sikigtirilabileceginden -daha - fazla ‘pedagoji sigmaktadir.- Reklam konusunda - -
becerili sunusg, profesyonellik .ve ikna guclh eklendiginde .gok - daha farkh .

boyutiar ortaya cikar.112
2.2.3. Ekolojik Yapmin Gozetilimesi

Son yillarda 6l¢lsiiz ve sorumsuz bir ekonomik buylmenin 'sonucu olarak, .
cevre kirlili§i énemli derecede artmis bulunmaktadir. Ekolojik dengenin bozulmasi
ve dolayisiyla insan hayatindaki guzelliklerin yok olmaya basladiginin farkina
varan bir cok Ulke, buna sebep olan isletmelerin faaliyetlerinin yasaklanmasina
veya sinirlandiriimasina karar vermektedir. Ulkemizde halic c¢evresindeki yer

degistirmeler, isletmeleri -derinden -etkilemigtir.113 -

XX.yuzyil sonunda ekolojik dengenin bozulmasi, bir cok nedene baglanabilir;
ancak konunun dagimamasin saglamak icin iki temel Uzerinde duraCagnz.

Bunlari asagidaki gibi ifade edebiliriz!14:

—= ~—a) Gelismekte olan Ulkelerde, egitim dlUzeyindeki yetersizlik, teknolojik
degisim ve gerilik, dogal kaynaklarin kullanilmasindaki israf, bilgisizlik ve

tahripler.

112 DRUCKER, 5. 254.

113 DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, iz Yayicihk, (Istanbul, 1994),
s. 144,

114 OZKANLI Ozlem,” Dinyada ve Ulkemizde gevre Politikalan: Turizme Ozgii Cevre
Sorunlan Agisindan Bir Inceleme”, MPM, 1994/1, 5. 144.
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b) Gelismis Ulkelerde sehirlesme ve sanayilesme sonucu, kaynaklarin agiri

ve yanlis kullanimi.

Sanayiye dayali ekonomilerin, buUyUk oranlarda enerji ve hammadde
kaynaklari kullanmasi ve tukettikleri kaynak oraninda da gevreye atik birakmalari
cevre probleminin g¢bzulebilmesi igin gereken maliyet gin gectikce
artmaktadir.’S Ekolojik dengeyi bozan unsurlari yokedecek gerekli teknolojilerin
edinilmemesinin nedeni, isletmeye ek maliyet getirecedi kaygisindan

kaynaklanmaktadir.

Isletmeler icin ekoloji, strekli artan ve toplumun ihtiyag duydugu mal ve
hizmetleri treten endustriyel aktiviteyle, daima bir ¢catisma igindedir. Toplumun en
6nemii ilgi alani, endustrinin basarisidir; ancak bu basarinin gergek bagari olmasi,

saglikli cevreye baglidir.116

Dogadaki dengenin bozulmasi, yénetimin ekoloji konusunda duyarli olmasina
ve basta toplumdan, sonra devietten gelen baskilara ugramamak icin, dogal

dengeyi gbzeterek faaliyette bulunmasini  zorunlu hale getirmistir.
2.2.4. Pazarlama Diigiincesinin Degigmesi

ll. Dinya Savasi'ndan sonra pazarlamada tUketicinin énemi kavranmis ve

pazarlamanin mal planlamasi, pazar arastirmasi, fiyatlandirma, tutundurma

115 OZDEMIR Ibrahim, “Kullan At Toplumu”, Cevre ve Insan Dergisi, Cevre Bakanlg
Yaymn Organy, Yil: 5, Sayi: 17, (Mayis, 1994), s. 6.

116 FOREMAN Susan, WOODRUFFE Hellen,” Cevreci Stratejilerin Uygulamast Insan
Politikast ve Gergek Hayata Uyarlanmasi”, MPM, 1994/4, s. 135.
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faaliyetleri, sétls elemanlarinin  yonetimi, satigslarin  kontroliG  gibi... bir
dizi eylemlerden olustudu dustncesi  geligmistir.''” Ayrica pazarlama,
ybnetim agisindan -ele alinmaya baglanmig -:-ve pazarlama eylemlerinin
planiama ve denetleme iglevleriyle yerine getiriimesine buyuk 6énem .verilmigtir.
Mallarin yani sira hizmetlerinde pazarlanmasi, .pazarlamanin g¢alisma . alanim
genigletmistir. Ayrica sanayi ve ticaret isletmelerinde uyguianan pazariama

ilke, teknik ve yontemleri, bu tdr igsletmeler disinda kalan siyasal partiler, dernek,

sendika, vakif gibi -diger - igletmelerde .de uygulamaya c¢alsiimaktadir.11® ... . ~ .

2.2.5. Igbirliginin Artmasi

Massie, uluslararasi igbirligi faaliyetlarinin gelismesinde bes safhanin

bulundugunu asagidaki gibi siralamisgtirt1o:

Birinci safha; uluslararasi iliskiler, uluslararasi ticaretin artmasi sonucunda
ortaya cikmigtir. Geligmis Ulkeler az geligmig Ulkelerden hammadde ithal ederek
cesitli pazarlama kanallariyla hammaddelerden Grettikleri mallari ihrag

etmislerdir.

ikinci safha; gelismis ulkeler, dis Ulkelerde yatinm yapapiime olanakiarint
aramaya baglamiglar ve bankalar, yatirmci firmalar ve devlet tarafindan

gerekli sermaye transferi saglamistir.

117 URAZ Gevik, Pazarlama Yonetimi, Ankara Un., Ikt. Tic. Il. A. Yay., (Ankara, 1979),
s. 14.

118 CEMALCILAR Ilhan, Pazarlamamin Tanimi, Pazarlama Dinyasi, Yil:1, Say:5,
Eylul-Ekim, 1987), 5. 13.

119 MAASIE Joseph L., Isletme Yonetimi, (Cev: San Oz-Alp), Beytas Yaymcilik AS.,
(Eskisehir, 1983), s. 47-48.
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Uglinc safha; gok uluslu isletmeler, her alanda uluslararasi ticaret islerine
el atmis ve deniz asin faaliyetlerin  yénetimi ¢ok uluslu  igletmeler

tarafindan yGritGimeye baglanmistir.

Dérduncu safha; uluslararasi iligkiler igin isietmelerin Gst duzey 7y6neﬁcilerin'
temsilci olarak gorevlendiriimesiyle, yonetimin ilk defa uluslararasi faaliyetlerde

karsilagilan sorunlarla . ylzylze .gelmesine yol agmstir.

Besinci safha; uluslararasi igbirliginin artmasi, Avrupa Birlidi gibi uluslararasi

bélgesel ticari birliklerin kurulmasina neden olmustur.

Uluslararasi igbirligine girecek isletmeler, dis pazarlan dikkate alarak
faaliyetierini disa dénik planlamali, organizasyon bigimi iyi bir gekilde segilmeli
ve iligkiler optimal duzeyda saptanmalidir. XX. ylzyila .bes kala uluslararasi
igbirligi artmakta ve yoOnetimin uluslararast faaliyetlerinin yaratti§ firsatlan

deg@erlendirmesi, onun kazangli ctkmasina yol acacaktir.

Isletmeler, varolmak, gelismek icin yegane yol birlikte calismak, birlikte
kazanmak, es deyigle isbirligi yapmak zorundadirlar. Bu dusinceden hareketle
barigi temin, geligimi saglamak amaglariyla Avrupa Ulkeleri AT kurma gabalarina
girigmiglerdir.120 Ayni sekilde buna benzer isbirli§ini ABD'nin Amerika Krtasi'ndaki
ulkelerle, Japonya'nin 6nderliginde ise, Uzak Dogu'daki Ulkelerle yaptiklarini

gbérmekteyiz.

120 AKDEMIR Ali, “Igletmeleraras: Isbirligi Stratejileri Neden Uygulanmahdir?”,
Dinya Gazetesi, (13 Ocak 1993) s. 4.
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Bu altyapi, 1970'li yillardan sonra igletmelerin igbirligi yapmalan sonucunu
ortaya cikarmistir. Ulkelerin, kitalarin igbirligi yapmalar yaninda ya da bu
butinlesmeye katki.amaciyla- igletmelerde . isbirligine -yénelmigtir. = ABD,AT, - -
Japonya c¢ikigh isletmeler arasinda ¢ok- sayida isbirligi stratejileri -uygulanmisgtir.
1980 wilindan sonra bu yonelimli gabalar daha da yogunlasmig, bu .(lke
isletmeleri rekabet guglerini arttirmak amaciyla birlesmeler, devralmalar, _joint

venture seklindeki stratejilerle igbirlidini realize etmeye ¢calhgmiglardir.12!

Isletmelerarasi igbirligi stratejilerinin uygulanmasi gerekgelerinden bir tanesi
de, gelismis Ulkelerden gelismekte olaniara para, teknoloji, isletmecilik, yénetim
know-how'i akiginin saglanmasidir. Buradaki esas amag, az geiigmis Ulkelerin
ekonomilerine katki saglamak, ayni zamanda gelismig Ulkelerin pazar
potansiyellerini gelistimek ve teknolojilerinin yaygin kullanimini saglamaktir. Bu
baglamda su tespiti yapabiliriz: Her turil isbirligi stratejilerinde "birlikte kazanma"
ilkesi islemektedir.'2 Basgka bir deyisle, ister az gelismis, ister cok gelismis Ulke
olsun, teknoloji sirkllasyonundan vyararlanmak, rekabet edebilecek duzeye
gelmek ve pazar payini gelistimek dogrultusunda, ifade edilen prensip

aracih@ryla igletmeler igbirligine gitmek durumunda kalmiglardir.

Isbirligin artmasindaki 6nemli bir etkende, globallesmedir. iletisim teknolojinin
sinir tanimayan geligimi, dinyayi bir kdy kadar kugultmustur. Belki dunya ayni

kalmig, ama ayni kalmayan sey belli uzaklikta olan béigelere utasimdir. Dogal

121 Age. s 4.
122 Age.s. 4.
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olarak hangi bélgede olunursa olunsun, global normlar gézéniine alinarak gerekli
planlamalar yapiimahdir. Globallesmeyle birlikte igletmeler rekabeti esas almig
olmalari nedeniyle, global normlari gézardi etmeleri hayatiyetlerini tehlikeye

atmalari anlamina gelecektir.

Ancak bu normlara uymada altyapi ya da baska eksiklikleri nedeniyle,
Ulkelerin bir takim kisitlar olacaktir. Finansman, personel, teknoloji, isietmecilik
know-how'l tim isletmelerin ayni anda sahip olabilecekleri, esktrem boyutta sahip
olabilecekleri konular degildir. Fakat globallesme beraberinde her turlG
isletmecilik cabalarinin en ekstrem boyutta verimli ve kaliteli Gretiimesi
gerektirmektedir. Bu ikilemde sorun isbirligi ile ¢ézilmektedir. Boylece teknoloji,
pazar, finansman, know-how boyutiu eksiklikleri bulunan igletmeler, bu
eksikliklerini bagka isletmeler ya da bagka ulke igletmeleriyle igbirli§i yaparak,

dunya 6l¢edinde verimliligi, kaliteyi yakalamay planlayacaklardir.'2

Konuyla ilgili olarak gelismeler en Ust dizeye ulagsmas! nedeniyle, is bir
fantaziden ¢ikmis ve olagan hale gelmistir. AB' nin kurmus oldugu BRE (Bureau
de Rapprochement des Entrerises) ve BC-NET (Business Cooperation Network)
adli bilgi aglarr ile TOBB' ne yurt disindaki firma ve-kurulusiardan dogrudan mali, -
ticari ve teknik igbirligi teklifleri tarimdan sanayiye kadar her alanda, ilgili

Glkelerdeki igletmelerin teklifleri Glkemizde bir brogur halinde yayinlanmigtir.124

123 Age.,s 4.
124 TOBB, Ekonomik Forum, Isbirligi Teklifleri Biilteni, (Aralik, 1994), s. 1-31.
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2.2.6. Yeni pazarlara Yonelme

1980'lerin sonunda zengin Uulkelerdeki mal ve hizmet pazarlar doyma
noktasina gelmisti. Blylmek ve gelismek isteyen isletmeler, mal ve hizmetlerini
satrnakta zorlaninca, ulusal ve i¢ pazarlarin disina tagma geregini hissetmiglerdir.
Boylece isletmeler uluslararasilasmis ve Uretimin % 100'ni i¢ pazarda satan
isletmeler yikilan gimrtik duvarlarinin dismesiyle birlikte satiglari digmustar. Yeni
pazarlara yonelmeyle, uOlkeler arasinda igbirligi artmakta ve korumacilik

ekonomisinin yasamast olanaksizlagsmaktadir.124

Globallesmeyle birlikte diinya tek bir pazar haline gelmistir.'? [sletmeler
iletisim teknolojisi araciliiyla mal ve hizmetlerini satabilecek pazarlara zaman
harcamadan tespit etmekte ve oraya ulagmaktadirlar. Mevcut pazar belli

doygunlu@a ulasincada, isletmeler yeni pazarlara yénelmektedirler.
2.2.7. Ar-Ge'ye Ybnelme

2000 yillara girerken, bilgi yodun topluma dénisen dinyada rekabet
edebilmek icin igletmelerin Ar-Ge birimlerinin gliglendiriimesine ydnelik faaliyetleri
hiz kazanmistir, TUrkiye acisindan Ar-Ge faaliyetlerinin diginda kalinmamasi ve

gelismig Ulkelerle dahi aramizdaki agidin sdratle kapatiimasi blaylk 6nem

tasimaktadir.126

124 Capital Guide3, s. 9.
125 NAISBITT, ABURDANE, s. 20.
126 GULEC Kemal, “Verimliligin Artttrilmasinda Yeni Geligen Teknolojilerin Etkileri”, MPM,

1991/2, s. 63.
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Dunya ulkeleri, Ar-Ge ¢abalari sonucunda rekabet ve gucli Gretimin temel
girdilerinden birisini -olusturan -bulus ve .yeni -teknolojilere buyuk -6nem
vermektedirier. Gelismis ulkelerde yilda 100.000'de fazia bulug yapilip patenti
alinarak Gstinlik . sadlanmaktadir. Tarkiye -se: :ancak ~bu rakamin :50'sine -

ulasmaktadir.128

Ar-Ge c¢abalar icin -GSMH'den Japonya ve . .ABD %28, AB %2 pay
ayirmaktadir. Tarkiye'de ise, patentte oldugu gibi oram dustk; %0.2-0.3
arasindadir.'?® Bu rakamlar Turkiye'nin Ar-Ge gabalarinda dinya standartlarinin

disinda kaldigini gostermektedir.

2.2.8. Otomasyon

Son yillarda teknolojik degisimle ug@rasaniarin ilgilerini geken en. 6nemii
konulardan biri otomasyondur. Otomasyon 1950 ve 1960'larda ¢ok buyik bir hizla
yayllarak kullanilan belirgin Gretim teknidi olmustur. Bu teknigin 6rgutler
Uzerindeki etkileri ¢cok blyUk oldugu igin buna ikinci enduUstri devrimi de

denilmektedir, 130

Otomasyon, makinalarin insanlar tarafindan degil;,- elektronik komputarier

tarafindan idare edilmesi anlamina gelir.13!

128 BAZOGLU Sungu, “Sorun Yaratici Beyin Giicii Yetersizligi mi?”, Girigim, (Ocak-Subat
1995), S: 37, s. 63.

129 AKDEMIR Ali, AT Isletmelerivle..., s. 49.

130 ZKALP, s. 203.

131 Age., s 204,
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Teknolojik de@isimlere paralel olarak otomasyon, gittikce énem kazanmig ve
bugin sadece fabrikalarda degil, burolarda yoneticilerin belirli kararlar

almalarinda bile kullanilan etkili bir sistem durumuna gelmisgtir.'32

Bir zamanlar otomasyon igeren fabrikalara "gelecegin fabrikalan" gézyle ..
bakilirken, buglin bdyle fabrikalara dinyada ‘"gelecedi olan fabrikalar

denilmektedir.133
2.2.9. Orgiit Yapisimin Esneklegmesi ... - ... ...

Artik deg@isim caginday:z. Teknolojik degisimin hizi hicbir kusakta bu kadar
hizli olmamistir. Sosyal degismeler higbir zaman bu kadar hareketli olmamisgtir.
lletisim sistemi ve ulagim adlari hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Ve
ucuz hale gelmektedir. Yeni buluslar bir Glkeden digerine hizli bir sekilde girmekte
ve onlari baskisi altina almaktadir. Bu durumlar is yasamindaki uygulamalari,
fikirleri ve becerileri degistirerek, globallesmis bir dinyada Ulkeleri etkisi altina

almaktadir 134,

Bu baglamda ¢rgutierde esnek bir yapinin zoruniulugu olmakta ve degisim

ihtiyaci su durumlarda kendisini gésmektedir 135:

132 Age., s 204.

133 KUCUKOGLU Mehmet, Endistride Robotlasma ve Verimlilik, MPM, 1991/3, s. 183.

134 BATLEY, T. Management Skills For Professionals, Philip Allan Puplushers, (New
Zeland, 1989), 5. 79.

135 HICKS, M.J., Problem Solving in Business and Management, Chapman & Hall,
(London, 1991), s. 287.
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a) Organizasyonun igsel degisimlerin belilenmesinde organizasyon disinda

meydana gelen degismelerle birlikte.basartl olmak,

b) Davraniglan, -motifleri, -bilgiyi, “becerileri,- iligkileri, 6érgtt Gyelerinin
performansina olan ilgilerini c¢agin ortaya koymus ~oldudu vizyonlar .

perspektifinden degdistirmek istemek,

c) Gelecekte gelisme bekleme arzusu ve buraya basar ile ulasmak igin

gerekli stratejiler belirlemek.

Isletme véneticileri bu unsurlari gézéniine alarak, 6rgit igerisinde katilimcihig
esas alarak ctoriter davranmaktan ¢ok, burokrasiyi azaltarak degisim karsisinda

daha esnek tutum icersinde olmalari gerekmektedir.



Uciincii B6liim

TEKNOLOJIK DEGISIM
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1. Teknoloji Kavrami

Tim toplumlarin kendi yasayig standartlarina 6zgun teknolojiye sahip
oldukiarini, insanhk tarihini inceledigimiz zaman gorebiliriz.. Toplumdan topluma
teknoloji farklilik gosterse bile, kullanim amaci hep ayni noktada odaklanmstir; o :

da amaca en uygun ve en ekonomik bigimde ulagmaktir. 1

GUnluk dilde teknoloji, makinalar anlamina gelebilecedi gibi, terminolojide

daha farkh tanimlamalar bulunmaktadir. . .

Isletmecilik agisindan teknoloji, mal ve hizmet Gretmek amaciyla bilgi ve
tekniklerin kullaniimasidir.2 Farkli bir kaynakta ise teknoloji, "mevcut Gretim
yontemleri ile érgitin arag ve gereglerini gelistirme, yeni mamuller gelistirme,
yeni mamul arastirma, maliyetlerden tasarruf saglayan usulller buima konularinda
isletmenin ihtiyag ve sorunlarini karsilayan yol ve yéntemlerin tami"3 seklinde

tanimlanmustir.

Orgut literatiriinde teknoloji, sadece makineler degil, bir malin ya da hizmetin
uretilmesi igin gerekli olan teknik bilgiyi, islem ve araglarin tuminu kapsayacag

vurgulanmaktadir.4  Yani teknoloji, dogrudan verimliligi arttirmaya yénelik bir

Biyiik Ansiklopedi, Milliyet Yay., Cilt 14, (Istanbul, 1990), s. 5198.
CAN Halil, Organizasyon ve Yénetim, Adim Yay. No: 20, 2. Basky, (Ankara, 1992),
s. 61.
3 EREN Erol, Isletmelerde Yenilik Politikasy, ist. Un. Yay. No: 2884, (Istanbul, 1981),
s. 9.
4 OZKALP Enver, Orgitlerde Davranss, Anadolu Un. A.O.F. Yay. No: 40, (Eskisehir,
1991), s. 166.

1
2
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kavram olup, Gretimde kullanilan hammadde, malzeme, isglcl ve zamandan

tasarruf saglayacak bilgi ve yontemileri ig:erir.5

Ekonomi bilimi agisindan teknolojiyi inceledigimizde, dogdal kaynaklar, emek
ve sermaye diye adlandinlan Gretim faktérlerinin uyumiu bir bigimde bir araya
getirilip Uretim sudrecine katiimalanm saglayan bilgilerin toplami séklinde
tanimlanmaktadir.6 Bagka deyi§lé, belli bir ¢cikti elde etmek igin Gretim

faktorierinin verimlilik dizeyini arttirmaya yénelik bilgiler toplamidir.

Insanlar yagadiklar ortamdan daha iyi yararianabiime olanagini bir takim
bilgi, yontem ve aracglar sayesinde bulmustur. Insanhk yillardan beri sahip
olabildigi bilgi birikimi ve buldugu araclar sayesinde hakim olunamaz denilen
doJayi degistirmekte ve ona hlkmetmektedir. Bu baglamda teknoloji, "insanin
yasadi§i ortami kendisine daha yararli hale getirmek gayesiyle, degistirmek igin
sahip oldugu ve kullandidi bilgilerin tumu"’ seklinde ifade edilebilir. Ougbum, bu
tanimi daha yalinlastirarak "insanin gevresini degigtirmek i¢in sahip oldugu ve

kullandigi tekniklerin tuma"® seklinde ifade etmistir.
Teknoloji, farkli kaynaklarda su sekillerde de ifade edilmektedir:

Teknoloji, toplumun tretime iligkin bilgi birikimidir.9

5 EREN,s. 8.

6 Age,s. 7.

7 Age.,s. 7. :

8 SIMSEK Serif, Teknolojik Degisim ve Yénetim Sorunlan, Atatiirk Un. Yay. No: 539,
(Erzurum, 1978) , s. 4, Ayrnica bkz. CELEBIOGLU Fuat, Davrams Acsindan Orgiitsel
Degisim, Ist. Un. Yay. No: 3008, (Istanbul, 1982), s. 62.

9 BARUTCUGIL ismet S., Teknolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Y 6netimi, Bursa
Un. Yaymevi, (Bursa, 1981), s. 2.
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Teknoloji, mal ve hizmet Gretiminde kesfedilmis bilginin tatbikidir, 10

Teknoloji, yasamin gesitli alanlarindaki Gretim sureglerinin, girdi ve gikti
evreleri arasinda kullanilan tekniklerin, gereclerin, makinalarin ve yoéntemlerin

amaca en uygun ve en ekonomik bigimde de@erlendirilmesidir.“
Teknoloji, gunltk islemlerin strdirtimesine iligkin bi!gidir.12

Peter DRUCKER, teknoloji ile dinya goértst arasindaki kavram kargasasini
su ifadelerle netlestirmistir!3: " Teknoloji, doda degildir, insandir. Teknoloji
aletlerle ilgili degildir; insanin galisma bigimiyle ilgilidir. Ayni sekilde insanin
yasama bigimi ve dusinme bicimi ile de ilgilidir. Teknoloji, insanin bir uzantisi
oldugu icindir ki, teknolojideki temel bir de§isme her zaman hem dlnya

goérisimuzi ifade eder, hem de diinya gérisimizl degistirir.”
2. Teknolojik Degigim Kavrami

Teknolojiyi giinlik islemlerin surdtrlimesine iliskin bilgi seklinde tanimlarken;
teknolojik degisimi de, bu bilginin artisi seklinde tanimlayabiliriz;, ve ¢ogunlukla
varolan Urdnlerin yeni Uretim yontemleri, Uretimin 6nemli niteliklerini degistiren

yeni tasarimlar, pazarlama ve yénetim teknikleri bigiminde ortaya glkar.14

10 Bityiik Ekonomi Ansiklopedisi, Sabah Yaynlari. s. 607.

11 Biiyiik Ansikloped, Milliyet Yaymnlan, s. 5198,

12"BARUTCUGIL, s. 2.

13 DRUCKER Peter F., Yeni Gercekler, (Cev: Birtane KARANAKCT), T. I Bank. Kiiltiir
Yay. No: 315, (Ankara, 1993), s. 267.

14 BARUTCUGIL, s. 2.
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Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda teknolojik degisim, ik Once
isletmelerde kendini gosterir. Teori ve uygulamalarin sonuglar, aragtirma ve
gelistirme ilk dnce isletmelere aktarilir; ve denetlemeler baganh olursa, Grinler

dinya piyasasina sarutar. 19

Teknolojik dedisim, yeni Gretim olanaklannin yaratiimasi, yeni ve daha fazla
{rin elde edilmesi agisindan toplumlarin ekonomik ve sosyal refahinda 6nemli rol
oynayan bir olgudur. Bu o6nem iktisatgilar tarafindan higbir zaman
kiicimsenmemistir. Buna karsin pek azi, teknoloji konusunu tek bagina ele alip,
Gzerinde derinligine durmayi dtstnmuglerdir. Neo-Klasik iktisatgtlar, bilim ve
teknolojiye blyik énem vermisler ve ilke olarak teknolojik degisimi, ekonomik
gelismenin ana kaynagi olarak gérmaslerdir. 16 Adam SMITH, teknolojiye agirlik
vermis; John Stuart MILL ise 6nemini kicimsemistir. Karl MARX, teknolojik
degismeyi sistemin temel tast yapmistir. 1946-1966 arasindaki 20 yilhk dénemde
ise, teknolojik dedismeye ilgi en yuksek dizeyine ulagmstir. 1970'den sonra

teknolojik degisimin olumsuz taraflari Gzerinde durt.llrr\;uga,’(ur.17

Ekonomi tarihinde teknolojik degisim, verimiiligi arttirmasi ve rekabeti
siddetlendirmesi nedeniyle, sirekli daha gelismis teknolojiye ihtiya¢ duyulmasi
otomasyonu yaratmis ve 'makinelesme veya otomasyon” gibi unsurlaria

ézdeslestiriimistir. 18

15 'EROL Tbrahim, “Igletmelerde Teknolojik Degisme, Strateji ve Yapt Arasindaki
Iligkiler”, MPM, 1991/2, s. 49.

16 BARUTCUGIL, s. 3.

17" Buyitk Ekonomi Ansiklopedisi, s. 608.

18 Age.,s. 608. '
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Ikinci Dunya Savasi'ndan sonra teknolojide kaydedilen akil almaz geligmeler
g6riilimekte ve yeni bilgiler edindikce, eskiler ve onun g¢iktilar eskimektedir.
"Isletmelere rekabet Ustunliga saglayan ve verimlilidi arttiran teknolojik degigim
yontemi'®", artik insan faktérinin etkinligini arttiran bir arag¢ olmaktan gok,

isletmelere kendini zorla kabul ettiren bir baski unsuru olmugtur.

XV yazyihin sonlarina dogru, Birinci Endustri Devrimi ile uygulama alanina
sokulan ve gunumizde hala devam etmekte olan teknolojik dedisim yogunlugu,
uretim icin gerekli tedarik fonksiyonunun isgérenlerden makinalara gegmesi

sonucunu dogurmustur.20

Bilgide ilerleme olarak tanimlayabilecedimiz teknolojik degisimin bir sonucu
olan teknolojik yenilikler, mal ve hizmet Uretiminin miktar ve kalitesini arttiran, yeni
endUstrivel sektérlere ve is alanlarina yol agcan dedismelerdir. Bu nedenle
teknolojik degismeler, ekonominin gelismesini toplumsal refahin ylkselmesini ve

yayginlasmasini dogrudan etkiler.21

Teknolojik dedisim odakli Ar-Ge faaliyetlerinin toplum agisindan ¢ok buyuk
Onemi vardir. CUnkU yeni Gretim tekniklerinin gelistirilmesi kisinin mevcut hayat
standardint olumlu yénde etkileyecektir. Tam tersi dusUnildidunde ise, bu

standardin dugik olmasi kaginilmaz bir olgu olacaktir.

19 BQONE Louse E., KURTZ Davit L., Management, (New York, 1992), s. 58.
20 SIMSEK, s. 7.
21 Daha genis bilgi i¢in bkz; BARUTCUGIL, s. 6-13.
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Gunamaz gelismis Olkelerin kalkinmasinda en bUy‘Uk unsurlardan biri,
teknolojik degisim yaninda yaptiklari Ar-Ge faaliyetleridir. Gelismis Ulkeler iletisim
teknolojisiyle bilgi aglarint érmusler, badimhiiktan kurtulmuslardir. Geligmekte
olan tlkeler ya da az gelismis olanlar, uygulamali aragtirma yapmamakta, degigim
slirecinde etkin rol alamamaktadiriar. Bu Ulkelerde her il yenilik distncesi,
dretim ve bilgi ithal edilerek karsilanmakta, bu da sonugta badimlihg
dogurmaktadir. Bu agidan konuyu deg@erlendirdigimizde, gelismekte olan Glkelerin
konumlar benzerlik gdstermektedir. Arastirma ile Gretim arasinda korelasyon
kopuklugu mevcuttur. Ayrica mevcut olan bilgi ve teknolojik dlizey de, ithal edilen

bilgileri kullanma olanad! tanimamaktadir.22

Teknolojik de@isim, sadece makina ve prosedurlerdeki dedisme degil, ayni
zamanda teknik bilgi ( know-how)' deki degisiminide igerir.23 Bu ybénuyle
teknolojik degisim, gintimuzin temel konularindan biri haline gelmistir. Teknolojik
degisim yodunlugu, isletmelerin birikim yeteneklerini koruma, surdirme ve

gelistirmeyi zorunlu hale getirmistir.24

1996 yilinda, AB ile Gumrik Birligine gidecek olan Turkiye'nin bazi teknolojik
sartlan yerine getirmesi, 6n sartlardan bir tanesidir. AB' nin sart kostugu "Patent
Yasas!" bunlardan biridir; yasa meclise énerilmistir. Ulkeler, rekabet gulcinin

temel girdilerinden birisini olusturan bulus ve teknolojik degisime blyUlk 6nem

22 DPT, Bilim Arastirma Teknolojisi, DPT. Yay. No: 2133, (Ankara, 1988), s. 13.

23 BOWMAN CIiff, The Essence of Stratejik Management, Prentice Hall International
(UK) Ltd., (New York, 1994), s. 64.

24 DURAN Oktay, “Gelisen Teknolojiler Kargisinda Basim Sanayimiz”, Diinya Gazetesi,
(14 Ocak 1991), s. 4.
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vermektedirler. Geligsmis Ulkelerde yilda 100.000' nin Gzerinde bulus yapilirken,
Glkemiz bunun 50' sine ancak ulagabilmektedir.25 Ar-Ge cabalarindaki ayrilan

payda da ayni oransal farkliliklari gorebiliriz.
3. Teknolojik Degisimin Ozeliikleri
Teknolojik degisimin dzelliklerini sdyle siralabiliriz;

e Teknolojik degisim, artik strekli atilm 6zelli§i tagimakta, bu atilimlar

alisiimisin disinda olup26 | zaman araliklarini beser yillik streye indirmigtir.27

® Bicimsel organizasyonlu Ar-Ge programlari sonucunda ¢ok onemli
teknolojik degisikliklerin gerceklestirildidi bilinmekteyse de, statik ve dinamik
teknolojik degisimin, hem isletme i¢i dizeyinde hem de makro dlizeyde gézlenen

verimlilik artiglarinin en énemli sebebi oldugu kabul ediimektedir.28
e Teknolojik degisim, itk 6nce isletmelerde kendini gésterir.2

o Geligsmis sanayi Glkeleriyle ilgili aragtirmalar, ifade edilen kGguk boyutlu
teknolojik degisimin sadece Ar-Ge laboratuarlarinda dedil, ayni zamanda igletme

igindeki c¢esitli kaynaklarla gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Baska

25 BAZOGLU Sungu,”Sorun Yaratict Beyin Giicii Yetersizligi mi?”, Girigim, (Ocak-
Subat 1995), S: 37, s. 26.

26 DRUCKER Peter F., Gelecek Icin Yonetim, (Cev: Fikret UCCAN), T. Is Bank. Yay.

No: 327, (Ankara, 1993), s. 313.

27 MORTAN Kenan, “In The Year 2000”, IMAGE 1991 of Tirkive, Issue: 38, s. 3.

28 ANSAL Hacer, “Tirkiye Kamyon Sanayiinde Teknolojik Degisim™, 3. Izmir Iktisat
Kongresi, (4-7 Haziran 1992), s. 11.

29"EROL, s. 49.
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ifadesiyle teknolojik dedisim sadece Ar-Ge birimlerinde sinirli olmayip, bunun

yaninda 6rgutun farkli birimlerinde de gerceklesebilir.

o [gletmelerde teknolojik degdisim yodunludu, birim maliyetlerin dugurilmesi,
zaman-enerji tasarrufu ve kalitede artig yaninda, igletmede tim alt sistem ve

birimlerde verimlilik artisini da gerceklestirmektedir.

o Teknolojik dedisim esas olarak, dOretici firmanin kendi bunyesinde
gerceklestirdigi  Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmakia ve isletmelerin bu
Ar-Ge faaliyetleri genelde uygulamali arastirma o6zelligi tasimakiadir. Bu da

teknolojik degisimin problem ¢ézme yéni oldugunu gésterir. 30

o Kapal sistemde teknolojik dedisim statik 6zellik gésterirken, agik sisteme

gore 6rgltlenen igletmelerde, teknolojik degisim dinamix 6zellik gdsterir.

e Musteri gereksinimlerindeki degisme ve rakiplerin baskisi, teknolojik
degisimde 6nemli bir etkendir. Bu yénlyle teknolojik degisimde dissal etkenlerde
énemli bir rol oynar. Bu baskilarin sonucu olarak, Ar-Ge érgt icerisinde anlamli

bir faaliyet olabilir, 31

e Ulkemizdeki Gretilen teknolojik degisime ve igletmeleri bu yonde caba

gostermeye iten nedenlere baktidimizda, Glkenin iktisadi ortaim ile ok yakindan

30 BABACAN Muazzez, “Isletme Tipolojisine Yeni Bir Boyut: Teknoparklar”, MPM.,
1995/1, s. 63-64. *

31 HICKS Herbert g., GULLET C. Ray, Organizasyonlar; Teori ve Davranslar, (Cev:
Besim Baykal), [ T.1.A. Isl. Bil. Ens. Yay. No: 1, (Istanbul, 1981), 69.
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iliskisi vardir. Ozellikle farkli sanayilesme politikalaninin clusturuldugu farkl

ekonomik baskilar, degisik yonelimli teknolojik degisimlere neden olmaktadir.32
4.Teknoloji Tiirleri
4.1. Uretim Teknolojisi

Dar anlamda dretim teknolojisi, “Gretim bilgisi” olarak tanimlanabilir. Genig
anlamda Uretim teknolojisi, sistematik Gretim bilgisi ile birlikte, Gretimde kullanilan
tim arag ve geregler ile bunlan kullanarak Gretim yapan insanlari da
kapsamaktadir. 33 Baska bir deyigle, Uretim bilgisi, Gretim de kullanilacak makine
techizat ve insan faktérl ile birlikte Uretimde kullanilacak tim yazili malzeme,
teknik resim, standartlara Uretim teknolojisi denilmektedir. isletmelerde

kullaniimaya baglanan robotlar, Gretim teknolojisine érnek verilebilir.

Sunu da belitmek gerekir ki, Gretim teknolojisi uygulamaya yénelik bir
kavramdtr. Bunun uygulamaya konulmus ve uygulamaya konulabilir olmas sarttir.
Esasen fayda yaratabilmek igin uygulamaya koyma, vazgecilmez bir unsurdur.
Genel anlamda bilgi ile teknolojiyi de ayiran en 6nemli 6zellik de budur. Bilginin
uygulamaya konulmasi gibi bir zorunlulugu yoktur. Bilimde, belli varsayimlar
cercevesinde ve gercekten farkli kosullar ele alinarak bazi sebep-sonuc

baglantilarinin ortaya konulmasi esastir.34

32 ANSAL,s. 11.
33 SENYUVA Ayhan, Cesaret Sermayesi, T. Is Bank. Yay. No: 311,(Ankara, 1990), s. 1.
Age.,s 2.
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Uretim teknolojisi, tarim toplumlarinda kol-kas guclyle tanm igletmelerinde
(tarlalarda) kullanilirken, yerini sanayi toplumlarinda makinelere birakarak aretim
fakt6ri haline gelmistir. Bilgi toplumunda ise bilgiye dayail Gretim teknolojisi, Ar-
Ge birimlerinde ya da teknoparklarda bilgisayar ve otomasyon teknolgjisiyle elde

edilecektir.35 Yani bilgi toplumundaki teknolojik girdiyi bilgi olugturmaktadir.

Sanayi toplumlarinda Uretim teknolojine sahip oima yeterli idi. Bilgi
toplumunda ise, bu teknolojiyi Uretme bilgisine sahip olma dnem kazanmstir,
Gelismis Bati tlkeleri, Gretim teknolojisi bilgisini tekellerinde tutmaktadirlar. Bati,
bu sonuca varabilmak icin belirli bir bilgi dizeyine ulagmis, bu bilgiyi yeni Gretim
teknikleri olusturmakta kullanmaktadir. Yirmibirinci yuzyilda Glkeler ya da

toplumlar arasindaki Gstinlik de Gretim teknolojisine gére sekilienecektir. 36

Yirmibirinci yizy!l bilgi toplumunda Uretim teknolojisinin yapisi -su sekilde
olacagl soylenebilir 37 . Teknoloji tretimi, ileri teknolojiye dayali bazi sanayi

uretimi ve yine ileri teknolojiye dayali hizmet dretimi.

Tablo 1'de Uretim sistemlerinin, farkli toplum yapilan igerisindeki olugumlari

ve etkin olan girdileri gésterilmigtir:

35 BABACAN, s. 63.

36 SADIKLAR Cafer T., 2000°li Yillar Dinya ve Turkiye, TC. Kiltir Bakanhg1 Yay. No:
1720, (Ankara, 1995), s. 112-113.

37 Age., s 113.
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Tablo 1- Toplum Yaptlarina Gére Uretim Sistemleri ve Temel Girdileri.

Tarim Sanayi Bilgi

Toplumunda Toplumunda Toplumunda
Uretim emek sermaye zihinsel emek
Sistemleri semaye emek bilgi-arastirma

toprak teknoloji teknoloji
Déntsam toprak fabrikalar teknoparklar
Yeri Ar-Ge
Uretim tarimsal sinai ileri
Ciktisi arin suretim - teknolojiler

Kaynak: Muazzez Babacan, MPM, 1995/1, s. 63.

Woodward ve ekibi, 1950’lerde Ingiltere’de yapilan arastirmalar sonucunda,
6rgut ve teknoloji arasinda énemli bulgular elde etmistir. Konumuz baglaminda

Woodward, dretim teknolojilerini (¢ temel gurupta toplam|§t1r38

¢ Birim tretim teknolgjisi ( kliglk partiler treten teknoloji),

o Kitle Uretim teknolojisi,

o Sure¢ Uretim teknolojisi.

Birim Uretim Teknolojisi : Birim Uretimine dayanan teknolojideki girdi,
kendine yeterlilik icinde ve Gretim, musteri tercihlerine gére gergeklesmektedir.
Faaliyetler genellikle arka arkaya tekrarlanarak yapilamamaktadir. Teghizat

kullanimi her sipariste degisiktir. Standartlasma yok.

38 KOCEL Tamer, Isletme Yéneticiligi, Beta Yay No: 405, (Istanbul, 1993), s. 188-189.
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Kitle Uretim Teknolojisi : ligili teknolojide girdilerin blyik partiler halinde
Uretimi sézkonusudur. Girdi blyuk élctde standarttir. Stireg igindeki faaiiyetler ve

kullanilan techizat arasindaki iliskiler az ¢ok belirli ve tekrarlanan cistendir.

Sareg Uretim Teknolojisi: Kitle tretim teknolojisinin daha gelismis halidir.
Girdi tamamen standarttir. Uretim strecindeki faaliyetle, Gretim akisi ve kullanilan
techizat arasindaki iligkiler tamamen belirli ve tekrarlanan cinstendir. Blyuk

rafineriler, kimyevi maddeler Gretimi, kadit Gretimi bu tir teknolojiye bir 6rnektir.
4.2. Uriin Teknolojisi

Urtin teknolojisi, Urinin kendisinin yaratiimasi ve gelistirilmesine iliskin
bilgiyi ifade eder. 39 Ya da benzer ifadeyle drinin kendisine iliskin, belli bir sekle

dénustaralmesi igin icerilmis bilgidir.

Il. Danya Savasi'ndan sonra pazarlamada tOketicinin &nemi kavranmis ve
pazarlamanin mal planmasi, pazar aragtirmas), fiyatlandirma, tutundurma
faaliyetleri, satig elemanlarinin yénetimi, satiglarin  kontrol  gibi. bir
dizi  eylemlerden olustudu dusincesi  gelismistir.40 Ayrica pazarlama,
yonetim acisindan ele alinmaya baglanmis ve pazarlama eylemlerinin |
planlama ve denetleme islevleriyle yerine getiriimesine biytk 6nem verilmistir.
Gunumiz rekabet ortaminda gerek KOBP'lerin, gerekse bilyuk isletmelerin,

thketicilerin intiyaglanin tatmin edebilmek igin Grinde bazi degisiklikleri yapmak

39 BARUTCUGIL, s. 13.
40 URAZ Cevik, Pazarlama Yonetimi, Ankara Un_ I. T. L. A. Yay., (Ankara, 1979), s. 14.
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zorundadirlar. Bu da Uretim isletmelerinin Grun teknolojisini geligtirme gabalarinin

geredini ortaya ¢ikarmigtir.
5. Teknolojik Degisimin Yapisal Analizi
5.1. Teknolojik Degigim Faaliyetleri

Tanm toplumunda, bir isin yerine getirilebilmesi i¢in insan ya da hayvan
glctne ihtiyag vardi. Yeni bir glg sistemine gecisle birlikte teknoloji alaninda yeni
bir hamle daha basladi. Tarim toplumunda, Vitruvius'un 2000 yil énce dedigi gibi,
"zoruniu buluglara" dayaniyordu. Bu ilk vingler, l6vyeler, kaldiraglar, presler insan

ya da hayvan kaslarinin gcunu arttirmakta kullanlllyordu.41

XIX. yuzyil boyunca, teknik alanda saglanan Ustin bagarlara ragmen,
teknolojik degisim faaliyetlerinin asirlarca sahip oldugu el sanatlan niteligi hemen
hemen ayni kalmistir. Teknoloji, gegen yUzyilda daha ¢ok Universite egitiminden
yoksun Kkisiler tarafindan atélyelerde ve kigtk fabrikalarda icat edilip
uygulanmakta idi. Bu dénemde yetisen ¢ok sayida mucit veya kasifin blyuk bir
bélimindn normal egitimden gegctidi gérilmektedir. Dénemin tipik mucidi , ondort
veya onbes yasinda bir makina ustas! yaninda gorevine ¢irak olarak baslayip,

sahip oldugu yetenekleri gelistirebilen ve yeni bazi geyleri bulabilen kimsedir.42

Teknolojik degisim faaliyetleri, XX. ylzyilda bir meslek nitelidi kazanmigtir.

S6z konusu faaliyetler, sanat olmaktan ¢ikip meslek halini alinca, mucitin yerini

41 TOFLER Alvin, Ugiincii Dalga, (Cev: Ali SEDEN), Altin Kitap Yayinevi, Bilimsel
Sorular Dizisi, (Agustos, 1981), s.49.
42 SIMSEK, s. 10.
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mihendise ve sanatkarlarin da meslekten gelme kisilere birakmalart énemli bir
sonug olarak ortaya cikmigtir. Bu tUr degisimde, mesleki nitelik kazanan
teknolojinin artan karmasikli§i, bilimsel ve teknolojik bilginin gelisme ve.

yayiimasininda blyiik payi vardir.43

Turkiye'de teknolojik dedisim faaliyetlerinin ve alt yapisinin giglendiriimesi
icin, 1989 yilinda DPT'nin girisimleri ile uygulamali arastirmalari desteklemek
amactyle, 1991 yilinda yilinda Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
kurulmustur. Kamu ve 6zel sektér igbirligi ile kurulan TTGV'nin amaglarini, U¢

baslik altinda toplayabiliriz44
a) Turkiye'nin bilimsel ve teknolojik alt yapisini gliglendirmek,

b) Ozel kuruluslarin Ar-Ge faaliyetlerine yatinm yapmalarini ve bu tar

faaliyetlerin yayginlasmasini 6zendirmek ve desteklemek,

¢) Turkiye'nin, uluslararas! pazarlardaki rekabet glciini artiran potansiyeli
tastyan Oncelikli bilimsel ve teknolojik Ar-Ge alanlarini saptamak, izlemek ve bu

alandaki faaliyetleri tesvik etmek.

Ulkemizde teknolojik degisim faaliyetieri, Ar-Ge faaliyetieri ile birlikte
baslamigtir. DIE, 1994 raporuna gére?® Glkemiz, teknoloji altyapisini hentiz
istenen dlzeye getirememis; Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan’nda Ar-Ge

harcamalarina GSMH'dan ayrilan kaynaklarin % 1'e yikseltiimesi ve 10.000

43 A
g€, 8. 11.
44 GULEC Kemal, Tirkiye'de ve Diinyada Teknolojik Gelismeler, Bagbakanlik DPT.
Mastesarlii, (Ankara, 1994), s. 18.
45 Age.,s. 76.
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calisan nifusa dugen aragtirmact sayisinin 15'e ¢ikariimasi hedeflenmistir. Ancak

bu da istenen hedefe ulagmis degildir.

Gunumuz teknolojik degisim faaliyetlerinde, bilim, teknoloji ve Ar-Ge énemili
rol oynamaktadir. Dolayisiyla teknolojik degisim faaliyetleri bilimsel aragtirmaya
dayali olup, uygun teknoloji ileri teknolgji ile bltinlesik 6zellik tagimaktadir. Bu da

ancak arastirmaya badl olarak strmektedir.46
5.2. Teknolojik Dedigim Yéntemieri

Yirminci yGzyilda, teknolojik dedisim faaliyetierindeki degismelere paralel

olarak, kullanilan yéntemlerde de dedismeler gbzlenmektedir.

Ondokuzuncu ylzyildan 6nce teknolojik degisim, bilime dayandiriimadan
tesadiflerle yarGtalirken; bu ylzyihn sonlarina dogru ortaya c¢ikan Ar-Ge
labovatuvarlarinca  gergeklestirimeye  baslanmistir.  Buradan  hareketle
sermayedarlar, karli bulduklari teknolojilere yatinm yapmakta ve bu dogrultuda
teknolojik degisime yoénlendiriimekteydi. 4/ Dogal olarak o ganiin yénetici ve
sermayedarlari tarafindan isletme iginden gerekli teknolojik degdisim igin altyapi

olusturmaktan ¢ok, isletme disindan edinme anlayisi gértimektedir.

Isletme yéneticilerindeki bu tir bir anlay1g, belli bir slire¢ icerisinde bagimsiz

aragtirma kuruluglarinin siparis projeleri alarak faaliyetlerini stirdirmektediler.

46 Age.,s 77
47 BABACAN Muazzez, Dinyada ve Tiirkiye’de Teknoparklar, Asil Ofset Matbaas,
(Izmir, 1995), s. 17.
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Dogal olarak bu tlr kuruluslarda uzmanliklarin dogmasiyla, benzer ¢alisma yapan

Universiteler etrafinda ya da icinde “arastirma parklar” ortaya (}lkml§tlr‘.48

Yirminci yuzyilda teknoloji tesaduUflere ya da bagmsiz aragtirmacilara
birakilmayarak, sistematik olarak bilgiye dayandmlmlgtnr."fg Ozellikle {l. Dinya
Savagi'ndan sonra otomasyonla birlikte bilimsel ¢alisma yapan, 6rgut icerinde Ar-
Ge birimleri olusturulmustur. Ancak burada énemli olan unsur teknolojik degisim
konusunda insan faktérGnan iyi egitiimis olmas) ve teknoloji Uretmeye
yonlendirilmesidir. Bu da teknik konularda iyi egitim planlama51 ve secilmig bazi
teknik konularda teknoloji odadi gérevi yapacak Universiteler ve isletmelerde

olusturulacak Ar-Ge birimlerini finanse etmekle olacaktir.

Bu agsamadan sonra, teknolojik yeniliklere verilen 6nem gin gectikge
artmakta ve bu da Gniversite-sanayi-devlet igbirligini zorunlu hale getirmektedir.
Geligmis Glkeler, bu Uglinin birlesmesinden ya da  bagimsiz olarak,
finansmanlar kendilerine ait olmak (zere teknoparklar olusturarakd0 degdisen
teknolojiye uyum saglama cabalarinda bulunmaktadirlar. Teknoparklarn kurulus
amaci temelinde sunlar gémekteyiz5?

¢ Yeni teknoloji isletmeleri olusturmak,

¢ Ar-Ge faaliyetlerini yatirima dénGstirmek,

¢ Teknoloji transferini saglamak,

¢ Sanayiyi belli bir alana cekmek,

48 Age.,s. 17.

49 SENYUVA, s. 2.

50 BABACAN, s. 30-31.
51 Age,s. 2123,
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s Ar-Ge ile bblge sanayine bilgi aktarma ve yenilik saglama,

¢ Universite-sanayi-devlet isbirligini saglama; vb.

Sonug olarak, gunimizde teknolojik degisim yodntemlerindeki en énemli
6zellik, sistematik olarak konunun bilgiye dayandiriimasidir. Dogal olarak da
gunumiiz bilgi toplumunda, Uretimde temel girdinin bilgi oldugu kabul

edilmektedir.
5.3. Teknolojik Degisimin Kapsami

Gunumiz teknolojik degisimin kapsamindaki alanlar, teknolojik degisimin
yodun oldugu sektérler olmaktadir. Teknolojik degisimin yogun oldugu sektérier

sunlardird2

e Elektrik, elektronik ve techizat,
o |letisim teknolojisi, otomasyon ve teghizat,
e Kimya ve fermantasyon Uretimi,

e Yeni malzemeler.

Teknolojik degdisim kapsamindaki bu ylksek teknoloji sektorlerinin ¢iktilarr,
Ar-Ge cabalarnyla olusturulmaktadir. Teknolojik dedisim kapsami da hizh bir
sekilde genislemektedir. Ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismeyle, dinyada

Uretilen mal ve hizmetin degeri bir trilyon dolardan fazladir ve dinya GMHS"

52 GULEC, s. 80.
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%7'dir. Otomaobil sektérinin dinya GSMHnin  %2'ni olusturdugu gdzénine

alinirsa, konunun kapsami daha iyi anlastiir.53

Sekil 2- Sanayi Devrimi Iltibariyle Teknolojik Degisimin Kapsami.

Nayion-perlon Mikro elektronik
Ampul Radar Fiber-optik
Telefon Radyo-TV Biyoteknoloji
Transformatdr Roketler Lazer
Gazlh makine Elektronik o y
Lokomatif Suni glibre ¥
Telgraf ¥ -
Buharli Makine Fotograf
Mekanik dokuma ¥
tezgahlarn
| ] ! l ! |
1750 1800 1850 1900 1950 2000

Yillar
Kaynak: Business and Figures, Union...,den naklen: Ayhan Senyuva,

Cesaret Sermayesi, s. 5.

Bilgi toplumunun belirgin teknolojisi olan bilgisayarlann, yéneticilerin
faaliyetlerinde bir takim olumlu etkilerinin olacagi bir gergektir. Bilgisayar
teknolojisinin son arind olan CAD (Computer Aided Design -Bilgisayar Destekli
Tasarim) ve CAM (Computer Aided Manufacturing -Bilgisayar Destekli Uretim)
uretim teknolojilerinin tasartmi, mimarlik, i¢ mimarlik, insaat, cografi bilgi sistemleri
ve diger endustriyel kullanimlar igeren bir kullanim kapasitesine sahiptir. 1993

yihinda, Tarkiye'de, CAD/CAM sistemini kulanan isletmeler, saptadiklari amaglarin

33 Age.,s. 80-81.
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¢ katina yakin musteri Kitlesine ula§malar|54 konunun énemini anlatmaktadir.
Nitekim bilgisayarlarin igledigi ve sundugu bilgiler yoneticilerin tutumlarini
degistirmis ve kararlanini kolaylagtirmig, planlama, karar verme ve Uretim
yontemlerini gelistirmis; yénetimde modernlesme ve modern yénetim tekniklerinin
gelistirilmesini saglamigtir. Ayrica, isletmenin temel bolumieri arasindaki isbirligi
artmig, bélumler ve subelerarasi soruniar daha iyi kavranabilmis, daha belirgin ve

diizenli bir yénetim anlayisinin yerlesmesine neden olmu.stur.55
6. Teknolojik Dedisimi Edinme Yollan
6.1. Isletme Icinden Edinme Yollari

Isletme icinden edinilen teknolojik degisim, érgut igerisinde olugturulacak Ar-

Ge birimiyle gerceklesecektir.

Teknolojik de@isimin ekonomik kalkinmanin vazgegilmez bir unsuru oldugu
gunimizde yaygin kabul gérmektedir. 1980 yilinda Katz'n Latin Amerika
Glkelerinde yaptigi ¢cesitli arastirmalar, Glkelerin sanayilesmeieri ile yerel teknolojik
deg@isim cabalari arasinda buy(k iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Cooper'e gore,
gelismekte olan tlkeler gézdntinde bulunduruldudunda, teknolojik degisimin daha
6nce bulunmus ve bagka yerlerde kullanihyor olsa da, o Ulke ekonomisinde
bulusu yeni yapiliyor olmasi, trinde ve Gretim sUrecinde ilerleme saglamas! 6nem

kazanmaktadir. Bu cahismalarin sonuglar  teknoloji faktérine yeni agilimlar

>4 Diinya Gazetesi, (10 Nisan 1995), s. 10.
55 ULGEN Hayri, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, 2. Basky, Ist. Un. I5l. Fak. Yay.
No: 225, (Istanbul, 1990), s. 130.
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kazanmaktadir. Bu galismalarn sonuclari  teknoloji faktérine yeni agilimliar
kazandirmis, bagarili sanayilesmenin ulusal teknolojik birikimin ve kapasitenin
olusturulmasi ile siki sikiya badh oldudunu géstemistir. Bu nedenle Ulkelerin
sanayilesme politikalariyla, teknoloji politikalarini  birlikte degerlendirmeleri
zorunlulugu ortaya gzkm|§tlr.56

Isletme icinden edinilen teknolojik degisimi gerceklestirmeyen isletmeler,
kendilerini mistik spekulasyonlara kaptirarak, yok olmayi blnyelerinde ta§|rlar.57
Teknolojik degisimin isletme iginden edinilmesi ihmale ugratildifi zamanlarda,
rekabet karsisinda avantajlarini ar/ttlrmak icin dustk Ucret politikast izlemelerine
neden olmaktadir.58 Turkiye'deki teknolojik dedisimin gene! anlamda isletme
disindan edinilmesi maliyete yansidi§indan, do(;ai olarak lcret politikalarn

etkilemektedir.

6.2. isletme Disindan Edinme Yollan

Teknolojinin isletme disindan edinilmesi, olusturulan teknolojik bilgilerin milli
ekonomiler arasindaki alis verig®® : ya da bir Griniin veya bir Uretim sirecinin
elde etme yetenedinin bir Glkedeki isletmelerden diger bir Ulkedeki isletmeye
aktariimas: olarak tanimlanabilir. Bunun teknik ve yénetim bilgisinin aktariimasi
seklinde olabilecedi gibi, bilginin igerildi§i malzemelerin, tasarimlarin ve

kapasitenin edinilmesi seklinde de olabilir. Sekil itibariyle isletme disindan

% Age,s. 9.

57 BAZOGLU Sungu, “Tegvikler Yine Yanls Adrese Gitti”, Girisim, (Mays- Haziran
1995), S:4, s. 41.

58 Capital Aylik Ekonomi Dergisi, (Mart, 1995), s. 28.

39 YUCEL Ismail H., “ Kalkinma ve Teknoloji Transferi”, Planlama Dergisi, DPT. Yay.
No: 2050, (Ankara, 1986), S:19, s. 33.
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edinme, bir projeden bir dijerine yatay olarak yapilabilece§i gibi, belirli bir

projenin farkli agamalart arasinda dikey olarak da yapilabilir.60

Teknoloji, uluslararasi bir mal gibi alinip satilmasina ragmen, bunun piyasasi,
herhangi bir malin piyasasindan ¢ok farkli bir Ozellik tagimaktadir. Dinya
piyasasinda 6zellikle ileri teknolojiler, cok uluslu igletmelerin egemenlikleri altinda
bulunmaktadir. Gerek ¢ok gesitli alaniarda kuflanilabilecek ileri teknolojilere sahip
olmalan ve bu hususta Gstiin bir glice sahip olmalari ve gerekse alici llke
isletmelerin zayif durumda bulunmalar sebebiyle, teknoloji piyasasinda Ustln bir

pozisyon sergilemektedirler.61

Global 6zellik tasiyan bu isletmeler, az gelismis ve gelismekte olan Ulke
isletmeleri tarafindan teknoloji satin alinan, asi kaynak olma o&zelliklerini

korumaktadiriar.62

Teknolojik degdisimin igletme disindan edinilmesinde 6nemli olan nokta,
herseyden énce, teknolojinin temel elemanlarinin kavranmasina baglidir. Bunun
disaridan edinilecek teknolojinin 6rgitsel yapiva uygunlugunun saglanmasi,
teknolojik Uretkenlige ve yaraticilia katki getirmesi beklenir. Gercek anlamda

teknolojik degisimin disaridan edinilmesi de budur. Ar-Ge g¢aligmalarina

dayanmaksizin, dolasiyla teknolojiyi olusturan elemanlar ve bunlar arasindaki

60 BARUTCUGIL Ismet, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, Uludag Un. Basimevi,
(Bursa, 1983), s. 100.

61 SIMSEK Salih, “Kiigiik ve Orta Olgekli Firmalardan Teknoloji Transferi”, Diinya
Gazetesi, (22 Haziran 1995), s. 6. '

62 Age.,s. 6.
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iliskiler ayrintilariyla incelenmeden ve bilinmeden edinilen teknoloji, —gergek

anlamda teknolojik degisim degil, sadece makina-techizat digalirnidir. 63

Teknolojik degdisimini disaridan edinen isletmeler, daha ucuz ve uyumlu
teknolojiye ulagmalari, Ar-Ge faaliyetlerine verecekleri 6nemle direkt ilintili
olacaktir. Ayrica edinilen teknolojiyi ¢ézimseyebilme, gelistirebilme ve hatta bu
teknoloji Gzerinde yeni bazi buluslar yaparak, digsarya yeni bir teknoloji olarak
satabilme yetenegdi de, bir isletmenin kendi 6rgut yapisi iginde strdirecegi Ar-Ge

cabalartyla ilintili olacaktir.

Stewart'a gére, gelismekte olan Ulke isletmeleri icin teknolojik degigimin
énemi gelismis Ulkelere kiyasla ¢ok daha buyuktir. Canka teknoloji bir boglukta
gelismez, gelistirildigi gevrenin sosyal ve ekonomik dzelliklerinin damgasini tagir.
Bu nedenle de teknolojinin kullanimi yerel kosullara ¢ok baghdir; ayrica farkh
ekonomik ve sosyal gevrelere uyarlanmasi teknolojik degisimi gerektirir. Yani salt
disaridan edinilen teknolojik degisim ile sanayilesme scruinu gdzimienememekte,
teknolojinin basari ile kullanilabilmesi i¢cin o alke sartlarina uyarlanmasi

gerekmektedir.64
6.3. Biitiinlesik Edinme

Yénetici icin oncelikle isletme amacinin gerceklestiriimesi icin, rasyonel bir
teknoloji yénetimi sarttir. Bir Grinin alinmasi ve bundan saglanan yararin

musteride olugturdugu onay ya da kabul, isletmenin yasamasina temel olugturur.

63 BARUTCUGIL, s. 100-101.
64 ANSAL, s. 9.
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Ayrica, satin alinan Grinden saglanan yarar, misteri i¢in bir sorunun ¢6zimd
demektir. Sorunun ¢6zimdnun misteriye cazip gelmesi ve onu olumiu yénde
etkilemesi, kLlHamlan'teknolojiye badli olan rahatlik ve estetik gibi &gelerin

sonuclaridir.65

Bir isletmenin sureklilik gUvencesi, veterli bir teknolojik potansiyelin
kullanabilirligine baglidir. Ote yandan teknolojik segeneklerin ¢oklugu, dogru
teknolojik se¢cimi de l;olayla§t|r|r. Cunkul igletmede sadece gereksinim duyulan
teknolojinin kullanimi, rekabet icindeki maliyet duasurGimelerine ve  farklihgin
saglanmasina olanak saglayarak, isletmenin basari ya da basarnsizli§ini belirler.
Yoénetim agisindan da bakildijinda bu bir zorunluluktur. Yéneticiler arasinda
vapilan bir anketin gdsterdidi gibi, isletme yéneticilerinin gelecekteki temel
gorevlerinden biri yeni ve igletme igin gereksinim duyulan teknolojileri edinme

olacaktir.66

Isletmeler, gittikge karmasiklasan teknolojiyi kisa silrede gelistirememekte ve
dogdal olarak digaridan edinme zorunlulugunu duymaktadiriar. Ayni sekilde gerekli
teknolojiyi digaridan edinememe durumunda ise, isletmede olusturulacak olan Ar-
Ge birimlerinde, gereksinim duyulan teknolojiyi isletme iginden edinme yéntemini
denemek zorunda kalacaklardir. Bu ise isletmeler agisindan belirli bir zamani

gerektirmektedir. Degisimin yodun ortamini 6igit olarak ele aldigimizda, daha

65 MAINZ Bernd R, “Diinyada KOBT'ler ve Teknoloji Yénetimi”, (Cev: Max Georg
Meier), Tosydv Mektub, (Temmuz Agustos, 1994), S:33, s. 37.
66 Age, s 37-38.
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fonksiyonel olanin yasama hakki olacaktir. Dolayisiyle buglnki teknolojinin

stratejik dnemi daha iyi anlasiimis olacaktir.

Global rekabet glicine ulagsmaya cgalisan isletmeler teknolojik degigim
yodunlugunu bilmek ve takip etmek zorundadirlar. Geliginekte olan dlke
hikUmetleri, dodru politikalar ve 6nlemlerle teknolojik degisimi yaratabilme
kapasitesi olusturmayi, sanayilesmenin binyesine yerlegtirmek ve igletme
bazinda teknolojik degisim c¢abalarini temin ve tegvik edici uygulamalar
benimsemek zorundadirlar. Fakat bunu yapabilmek iginde igletmelerde, teknolojik

degisime etki eden faktérierin bilinmesi gerekmektedir.67

Globallesmeyle birlikte, teknolojinin de herhangi bir yurdu kalmamistir.
isletmeler icin gerekli teknoloji, globalesmenin getirdigi bu yeni anlayigla ister
digaridan isterse isletme iginden olsun, belirlenen amaglar dogrultusunda

gereksinim hangi teknolojide ise, oradan tedarik edilmesi gerekmektedir.
7. Teknolojik Degisimin Isletmeye Katlalan

7.1. Verimlilige Etkileri

Verimlilik, en genel bir tanimlamayla, Gretim streci sonucunda elde edilen

ciktilarin, girdilere oranlanmasidir.

Global normiu Uretim verimliliginin arttinlamasim sa@layan fakiorieri soyle

siralayabiliriz68 : Yeni teknoloji kullanimi, otomasyon, pazar pay!, tatmin edilmis

67 ANSAL, s. 10.
68 Age., 183-184.
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isgéren, ileriye yonelik yatinm, tarafsiz hukuki dizenleme vs. Verimlilik artiginda,
yeni teknolojilerin benimsenmesi diger fakidrler yaninda agir basan faktor

olacaktir.

Sanayi devrimiyle baglayan teknolojiye olan ilgi, bagta tesaduflere
birakilirken, zamanla bilingli olarak Ar-Ge gabalariyla yiratilmeye baslanmasi;
uretilecek mal ve hizmetler igin gerekli enerji, insanlardan makinalara gegmis, ve
az bir enerji ile cok daha blylk boyutlarda ¢kt elde edilmeye baglanmistir.
Bununla birlikte teknolojik degisim "kaynak kullaniminin genel verimini de
y';'xks,el’tmek69 " gibi bir fonksiyonu da yerine getirmig oluyordu. Ayni sekilde Gran
ve Uretim teknolojisindeki dedismeler, yeni entegre maddeler Uretimine olanak

verdigi gibi, klasik malzemelere de yeni iglevier kaz.;.mdsrmng‘ur.70

Bunun yaninda, Uretim makinelerinin degismesi oraninda hizlari artmig ve
adiliklari da azalmistir. Ornegin, seramik malzemeler kadar plastik malzemelerin
de devreye girmesi, kimya sanayinde malzemeye hakim olmus ve karton

malzemede de daha ylksek kalite dlizeyine erisme imkani tarmmigtir. 71

Verimliligin arttiriimasinda esas olan teknolojik degisim, yatirimla butanlegik
olma 6zelligi tagir. Cunkl yatirim 6zellikle teknolojiye yapilir. Konuyu agmak igin

gelismis Ulkeler bazinda 6rneklendirelim’2: Verimlilik dizeyi yiksek olan

69 KOROGLU Kazim, “Verimlilk Yénetiminde Japon Yaklagimu ve Kazukiyo Kurosawa
Modeli”, MPM. Yay. No: 507, (Ankara, 1993), s. 43.
70 DURAN, s. 4.
71 Age,s. 4.
72 XUCUKOGLU Mehmet, “Endistride Robotlagma ve Verimlilik”, MPM, 1991/3,
s. 184,
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Japonya'da yatinm hizi, GSMHnin yaklagik deger ¢ katidir. Bu ylksek rakama
karsilik ABD'de ise % 15'i kadar yatinm gergeklegsmektedir. ABD'li uzmanlar,
verimlilik agisindan olumsuz etkide bulunan bu durumu blyUk problem olarak
gbérmekte ve bu blnyesel hastalifin, teknolojik deg@isimin yavashgindan degil,
teknolojik degisimin benimsenmesindeki yavaslktan kaynaklandigr sonucuna

varmiglardir.

Gelisme sUrecinde bulunan Turkiye'de verimliligin arttinimas: igin, teknolojik
degisime 6nem verilmesi ve Joponya-ABD érnegindeki gibi basta Universiteler ve
dolayisiyla topluma teknolojik dedisimin benimsetilmesi ve uygulamal olarak

belirli stiregte, reaksiyona ugratiimadan uyumlastirimasi gerekmektedir.

Bugln dinyada her turlt mal Uretilmekte ve Ulkeler birbirine bunlar
satabilmektedirler. Bu ise, isletmeye teknolojiyi uyumlastiracak iyi bir Ar-Ge ile
mUmkin olacaktir. Onemli olan, globallesen dinyada her tirli mal ve hizmetin
Oretilmesi dedil, global normlu mal ve hizmetin Gretilmesidir. Bu da ancak

verimlilik arttinimasi seklinde olacaktir.

Bu itibarla her ulke Gstunluk saglayabilecek ve rekabet edebilecek Urtnleri
gelistirmek durumundadir. Bu sebeple verimlilidi arttirmak icin isletmeler teknolojik

degisimi gerceklestirmek zorundadirlar.”3

Teknblojik degisimin verimliligin arttirimasinda ¢6nemli kisitlarindan biri,

isgbrenterin verimiilige etkisidir./4 "1930arda olusmaya baslayan ve 1950'eri

73 GULEC Kemal, “Verimliligin Arttinlmasinda Yeni Teknolojilerin Etkileri”, MPM,
199172, s. 162.
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Teknolojik degisimin verimliligin arttirimasinda 6nemli kisitlarindan  biri,
isgoérenterin verimlilige etkisidir.74 "1930'larda olusmaya baglayan ve 1950'leri
baglarinda en yiksek dizeyine ulasan insan iligkileri yakla§1m175 "na gbre,
isletmeler teknik yénden ¢ok, insancil yonlerinin adir bastigi ve kurumlarin

toplumsal bir organizma oldugu sonucunu vermektedir.

Isletmeler, verimlilik endeksli teknolojik degisime gosterecekleri 6nem kadar ,
bunu yoénlendirecek ve gelismesini saglayacak olan insan unsurunu motive etmesi
ve énem vermesi gereklidir. Her isletmede gegerliligi olan basgarili yonetim igin

bu vazgecilmez bir kosuldur./6

Konuyu Tuorkiye acisindan de@erlendirdigimizde, teknolojik degisim ve
verimliik hakkinda su sonuca varmaktayiz: Turk sanayinin verimliligini azaltan
faktérler olarak "global normlu teknoloji hakimiyeti, is glivenlidi, calisan saghigi,
kalite, % 100 kontrol, firenin azaltiimasi, ara eleman agifi, isglcl maliyeti ve
dretim yavashigi’? " karsimiza cikmaktadir, Bu faktdrlers bakildi§i zaman,
tlkemizde mevcut teknolojinin zaman harcanmadan degi§tirilm.esi ve dlnyada
1950'den beri uygulanmaya baslayan ve hatta glinimizde icerisinde robotlarin da
kullanildi§! otomasyona gerekli 6nemin verilmesi gerekir. \/erimsizligi dustren bu
faktérlerin ortadan kalkmasi, teknolojik dedisimin aniasiimasina ve bunun igletme

yapisiyla yeniden uyumlasmasina bagli olacaktir.

74 TOSUN Kemal, Yonetim ve Isletme Politikasy, Ist. Un Isletme Fak. yay. No: 232,
(Istanbul, 1990), s. 41.

75 BARANSEL Atilla, Cajdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Ist.Un. Yay. No: 3295,
(Istanbul, 1979), s. 279.

76 TOSUN, s. 42.

7T XUCUKOGLU, s. 188.
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Verimliligin sadlanmasi igin gerekli teknoloji Glkemizde Uretilebilmektedir.
ithal teknolojiye gére daha ucuz olmasi nedeniyle yerli teknolojinin tercihi,
verimlilikte ek bir artis anlamina gelecektir./8 Ancak bunu mutlak anlamda
algilamamak gerekir. Verimlilik igin gerekli teknolojik degisim, ithal edilerek de
saflanabilir. Onemli olan bu islev gergeklesmeden, isletmelerin  Ar-Ge
bélumlerinde edinilecek teknolojinin olumlu-olumsuz ydnleri tespit edilsin ve
gerekli teknoloji secimi yapildiktan sonra uyarlanabilsin. Yani isletme yoéneticisi,
isletme ici ve disi teknoloji edinme kosullarini gézénune alarak, verimlilik artigi

icin ideal olan teknolojik degisimi gerceklestirebilmelidir.
7.2. istihdama ve isgérenlere Etkileri

Teknolojik degisim, beraberinde isglcl yerine makineleri ikame etmig, daha
yeni ve verimli Gretim tekniklerinin uygulanmasiyla birlikte, ¢aitsma kanallarnindaki
insan faktérind fiziki emek yontyle kismi olarak kaldirmistir. Dogal olarak da bir

igsizlik tart olan "teknolojik issizlik" ortaya gikmistir.79

Eski dretim araglari ve teknoloji ile calisan isgérenler, teknolojik degisimle
birlikte vasifsiz hale gelmekte ve dolayisiyla ya eski teknoloji kullanan isletmelere
kaymakta ya da meslek degistirmek vb. gibi yéntemlere bagvurmaktadirlar. Bunun
yaninda, kimi isletmeler de egitim programlari dizenleyerek, isgérenleri teknolojik

dedisime uyumlastirmaya caba gostermektedirler.

78 Age.,s. 188. :
79 Genel Ekonomi Aniklopedisi, Cilt 2, Milliyet Yayainlan, 1988, s. 866.
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Kimi yazarlar, teknolojik degisimin uzun dénemde istihdama olumlu etkide
bulunacagini ve kisa dénemde meydana getirdidi issizli§i yokedecegini ifade
etmektedirler. Yapilan arastirmalara gére, gnimize kadar ulasan teknolojinin,
baglangigtaki gibi biyik bir issizlie neden olmadidi gértlmastar.80 Aksine fazla
isghclinin igletme hayatina katthimini gerektirmis ve isgérende eskiye gore daha
yiksek dlzeyde nitelikler aramlgtlr.81 Teknolojik dedisimin en yodun yasandig
gelismig Ulkelerde, fert basgina gelir dizeyini ve istihdam hacmini arttirarak,
ginden gine yeni gelismelere de zemin hazirlamistir. Ayrica yeni sektérlerin
ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Bunun en belirgin 6redi ise, imalat

sektdrinden hizmet sektdrine kayis seklinde gergeklesmistir.

Teknolojik deg@isim sonucu ortaya g¢ikan bir makinenin, etkili kullanimi ve
aksaksiz isleyisi, insan-makina iletisiminin mukemmelligine baghdir. Bu nedenle,
teknolojik degdisimde, insan 6gesini ve calisanlarin dzelliklerini de dikkate almak
zorunludur. Canka, caliganlarin gesitli yetenek ve kapasitelerini zorlamak, ancak
belli élguler icinde mumkindir.  Ayrica, teknolojik degisimin boyutu, ne kadar
kapsamli olursa olsun, énemli olan bu boyutun ¢alisaniara gerekli bilgileri ne

dlglide, agik ve secik verebildigi ve uyumiu calisabildigidir.82

Teknolojik degisim, galisma kanallarini yeniden yapilandirdigs gibi, igletme

departmanlarini de etkilemis ve dolayisiyla gug farkh yénlere kaydinimis; dogal

80 DPT., Bilim ve Teknoloji, Yedinci Bes Yillik Katkinma Plan Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, T.C. Basbakanitk DPT. Miistesarlifn Yay. No: 2357, (Ankara, 1994), s. 24.

81 MORTAN Kenan, Uygarhgs Yoguranlar, Biar Egitim Yay. No: 14, (Ankara, 1991),
s.8.

82 ERKAN Necmettin, Ergonomi, MPM. Yay. No: 373, (Ankara, 1988), s. 169,
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olarak da, sorumliuluk ve roller yeniden duzenlenerek, iggorenlerin galigma
temposu arttinlmistir 83 XIX. yuzyilin ikinci yarisinda, teknolojik dedisim sonucu
otomasyon ve ginimlzde robotlasmanin ortaya ¢tkmasiyla, isgérenleri
makinelerin hareketlerine bagimlt hale getirmis ve denetim insandan teknolojiye
gecmisti. Bu safhada teknolojik dedisim ¢alisma ortamina gu etkilerde

bulunmustur84 :

¢ Imalat, ev aletleri ve el becerilerine dayali diger teknolojilerle

kargilastinldiginda, ¢alisma yogunlugu makineye gegmistir.

o El becerilerinin 6nemini buyUk o6lcude yitirmesi ve buna bagii olarak
galisanlarin hi¢ dedilse buyik codunlugunun vasifll is¢i olma zorunlulugu ortadan

kaldiriimigtir.

e Calisan duz ve orta vasifli iscileri denetleme ve yénlendirme iglevlerini
yerine getirebilecek dizeyde, teknik bilgi ve deneyime sahip teknik bir kadronun -

muihendis, teknisyen vs. ortaya ¢ikmasi.

e Makina sisteminin isleyis ritminden kaynaklanan, calisma denetimi

sisteminin varolusu.

Geligen teknolojilerin kullanima sokulmasiyla birlikte, ¢alisma kanallarinda

eskiden el emegi ve kas glclne dayanan Uretim ve tasima faaliyetleri insan

83 PASMORE William, A Creating Strategic Change, Designing The flexible, High-
Performing Organization, (New York, 1994), Sons Inc, s. 27.

84 AYATA Sencer, Sermaye Birikimi ve Toplumsal Degisim, Gindogan Yay. No: 37,
(Ankara, 1991), s. 120.
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faktérla ile yonlendirilerek verimlilik artunilirken; insanin bu fonksiyonlarina
makinalarin ikame edilmesi sonucunda artik verimlilik, degisen teknolojiyi izlemek

ve onu isletmeye uyarlayabilmekle dogru orantilt duruma gelmistir.

Bu anlamda, "mekanik gtcliin insan gicl yerine ikamesi uzun bir gelisme

slreci ile gerceklesmistir.Bu alandaki son gelisme ise, otomasyondur.85 "

Otomasyon, kapali denetim dilzeni tarafindan yénetilen ve denetlenen
mekanik ve elektronik bir stirectir. Otomasyonda, calisma kanallarina hakimiyet,
tamamen programlanmis komputirlerdedir. Komputarier, makinalari ¢galistirmak ve
durdurmakla kalmayip, ¢alisma kanali icinde gerekli ayarlamalari otomatik olarak
yapabilmektedir. Otomatik ayarlama, "kapalt denetim dizeni" ya da "geri besleme
sistemi" olarak da adlandinlabilir. Nedeni ise, denetim islevi elektronik olarak

yonlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.86

Otomasyonun, isgdren talebinde bazi degisiklikler getirecedi muhakkaktir.
Otomasyonun, ¢ok gelistigi tlkelerde ntfusun blylk bir yizdesi, hizmet, égretim,
e@lence ve pazarlama gibi sektérlere kaymistir. Ayrica Uretim teknolojisindeki
gelismeler, haftalik ¢alisma slresini 50-60 saatten 40-48 saate indirmistir.
Calisma saatlerindeki azalmalar, teknolojik dedismelere bagh olarak daha da

azalacaktir.87

85 MUCUK ismet, Modern Igletmecilik, Der Yay. No: 32, (Istanbul, 1989), s. 179.

86 Age,s 179 ‘

87 CEMALCILAR flhan, ve digerleri, sletmecilik Bilgisi, Anadolu Un., Isitme Ozirli
Cocuklar Egitim Aragtirma Vakfi Yay. No: 3, (Eskisehir, 1989), s. 198.
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki degismeler, istihdami imalat sektorinden,
hizmet sektériine kaymasiyla olugan bilgi toplumu, teknolojik degisimin bu alanda

yaratti§i radikal degisimin ilk érnedi olmustur.

Emek yodun Uretimden, bilgi yoduin Uretime gegisi simgeleyen bu olgu
karsisinda, ucuz emede dayali kalkinma stratejilerinin gegerliliginin gbzden
gecirilmesi gereklidir. Sanayi kuruluslari, bilgi teknolojisi bagta olmak Gzere,
degisen teknolojilerden verim alabilmek igin, yenili§e acgik, yeni Uretim becerileri
ile donatiimis ve isgéren kapasitesini arttiracak bigcimde caligma kanallarini

yeniden yapilandirmaktadirlar.88

Konuya geli§mi§ Ulkeler bazinda, o ulkelerin k{ltGrlerin  farklitliklarinin
teknolojiye yansimasi sonucu, istihdama yansimasi agisindan yaklagtigimizda su
sonugla karsilasiimaktadir: Japonya'nin 6nde gelen otomotiv girketlerinde yapilan
gbzlemde, gbézUktugla gibi tamamen robotlarin sanayiye hakim olmayip, igin
basinda, genelde her isgérenin kullanabilecedi biligisayalar
kutlanitip,uzmaniasmadan kacginilmaktadir. 89 Bu durum, makinadan g¢ok insana
glven duygusunun bir sonucudur. Yani insan faktéri daima 6n plana

cikariimaktadir.

88 DPT, Yedinci Beg Yilltk Kalkinma Plant Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu , s. 24.
89 QZCELIK Hamdi, Jopon Yonetim Sistemleri, MESS Egitim Vakfi Yay. No:177,
(Istanbul, 1994), s. 137.
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ABD ve Avrupa sirketleri ise, az insan glict gerektiren, ¢ok yénlU ve ylksek
teknoloji Grinil makina ve ekipmana buytk yatimlar yapmaktadirlar.90 Bu

farklilik, ifade etti§imiz gibi kulttrel farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Japon teknolojisinin basit ve kullanilabilir olmasi, ¢alisanlarin is basinda
egitimini Rolaylagtlrmakta; bu ayni zamanda degisim yoluyla, ¢ok ydnll isgérene
sahip olma UstinlGgunt de beraberinde getirmektedir. Bu yénelimli séyle bir tahlil
yapilabilir: Japonlar kullamma agik ve basit sistemli bir teknolojiyi proje
safhasindan kulanilir hale gelinceye kadar, ayn: teknik personele yaptirarak ve
genelde ayni kisilerin bu teknolojinin basinda cahstirimalar®1 | ast mevkisindeki
igsgbrenlerin degdisen teknolojiye uyumlastiriimasi daha kolay oimakta ve saglkli is
ortami gercgeklestiriimektedir. Ayni zamanda, teknolojinin gerekii bakimi streklilik
kazanmis olacak; isin aksamamas! i¢in de yapilmasi gerekenler ilk elden
uygulanmig olacaktir. CunkU teknolojinin kullanim siresi ve verimli olmasi ile

calisanlarin basarilart 6zdeslestirilmis durumdadir.
7.3. Uretim Siirecine Etkileri

Teknolojik degisim; bulus, arastirma ve gelistirme sUrecinin ardindan, eski

teknoloji ve ydntemlere gére, daha etkin ve Ustlin duruma getiriimesinden sonra

{retim strecinde kullanilir.92

90 Age.,s. 137.
91 Age.,s. 138. |
92 ERKAN Hisnd, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, T. Is Bank. Kiltar Yay. No:

326, (Izmir, 1993), s. 93
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Yeni teknolojilerin Gretim slrecinde kullaniimasi, yeni isbéliuml ve
uzmanlagmalarin dogmasina neden olur. Yeni igb6lUml ve uzmanlagsma, yeni
mesleklerin dodmasi anlamina gelir. Makro anlamda yeni teknolojiler, Gretim
strecine uygulanmasindan sonra direkt olarak sosyal alana yansimaktadir.
Konuyu érneklendirecek olursak, bilgisayarlarin Gretim strecinde kullanilmasi ile,
bilgisayar muhendisligi, bilgisayar uzmanhgi, programct, tamir, ve bakim eleman
ve benzeri bir seri mesleklerin dogmas! séz konusu oldu. Ayni durum sanayi
devrimiyle birlikte iki ayn sosyal simif olan burjivazi ve sanayi igcisi dogmasi ile
gundeme gelmigstir. Sanayi toplumunda artan igbélima, strekli ve yeni mesleklerin

dogmasina yol agmlgtlr.93

Uretimde kitlesel dretim modelinden cok daha az merkeziyet¢i olan,
verimlilik ve kontrole ek olarak Uretim araglarninin etkin olarak kullanildi§i ve yeni
dogan pazar talebine hizla uyum sa@layan esnek Uretim modeline gecilmektedir.

Calisanlarin Gretim kararlarina katiimasi esnek Gretimin carpici 6§elerindendir. 94
8. Teknolojik Degisim Analizi

Genel gevrenin en hizli dedigsen 6gdesi teknolojidir. Isletmelerin mevcut
hammaddeleri, aretim usul ve suregleri, kullanilan makinalarindaki degdismeler,
ayni zamanda belirsizlik ve riski ortaya ¢ikarmaktadirlar. Teknolojik degdisim

sonucu yeni teknolojiler, yeni hammaddelerin kullanimi ile yeni mal veya

93 Age,s. 93,
94 DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s. 24.
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hizmetlerin Gretimini de beraberinde getirebilir.95 Ornegin, teknolojik dedisimle
birlikte seri imalata gecilmesi, el sanatini yok olmaya birakmasi ya da jelatin

Uretimine baglanmasiyla birlikte naylon imalatgilar krizle kargilagmasi gibi...

isletmeler bu tar risklerle karsilasmamalari icin, teknolojik degigim analizini
yapmalar! gerekecektir. Bu baglamda isletmeler teknolojik degisim analizi igin gu

noktalar dikkat etmelidirler 96 -

e Ayni sanayi kolundaki Ar-Ge g¢abalarini saptamak
e Teknolojik degisim hizini saptamak

o Ulke ici ve dlgmdaki téknolojinin yapisi ve gelisim ivmesini saptamak

Simdi de bu analiz tekniklerini agarak incelemeye galigalim.
8.1. Aynm: Sanayi Kolundaki Ar-Ge Cabalanmn Saptanmasi

Isletme yénetimi, faaliyette bulundudu sanayi kolundaki Ar-Ge gabalarinin
yodunlugunu iyi bilmelidir. CtnkU teknolojik degisim, isletme ¢evresindeki degisim
yodunluga gore, faaliyet kolunun yeni buluslara agik olmasina, devlet destedi ve

tesvigin bulunup bulunmamasina baglt olarak hizli veya yavas gerceklesir.

Uygulamada en tutarh yol da budur. Boylece teknolojik degdisimin
yogunlugunun hangi sanayi kolunda biriktigi, gelecekte en fazla amit baglanmig
olan kollarin neler oldugu hakkinda fikir yaritmek daha koiay olacaktir. Ornegin,

ABD'de yapilan arastirmaya gbre, havacilik endistrisi %33 ile ilk sirada;

95 DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Marmara Un., Iz Yaymcilik,
(Istanbul, 1994), s. 107.
9 Age. 107-108.
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elektrik, eletronik ve haberlesme endulstrisi de %22 ile ikinci sirada
bulunmaktadir. En dlstk Ar-Ge fonlarinin tahsis ediliddi agac endustrisi % 0.08'
dir. Isletmeler béylece ayni sanayi kolundaki Ar-Ge gabalarinin bilerek aragtirma,

guc ve stratejilerini belirleyebilirler. 97
8.2. Teknolojik Degigim Hizinin Saptanmasi

Isletme yénetimi, her tirli sartlarda teknolojik dedisim hizint gézéninde
bulundurmak zorundadir. Bir Glkede teknolojik degisim hizinin élglimesi kolay
olmamakla birlikte, patent ve markalarin sayisi ile Ar-Ge ¢abalarindaki

yogunlugun durumu ite bunlarin yillik oranlarini esas alinabilir.

Turkiye'de Patent Kanunu 1879 yilinda ¢ikariimis, o tarihten bu yana yaklasik
23.000 patent tescil edilmigtir. Bu patentlerin ortalama 20.000' ini baska Ulkeler
tescil etmis, sadece 3.000' i yerli patenttir98 (lkemizde halen yilda 40-50

patent tescil edilmektedir.99

lletisim teknolojisindeki degismeler, globallesmeyi de beraberinde getirmistir.
Danyanin herhangi bir yerindeki gelismeyi, aninda baska bir yerde elde etme
imkani olabilmektedir. Bu baglamda igletmeler, teknolojik dedisim yodunlugunun
bulundugu Ulkelerdeki duruma daha fazla 6nem vererek Ar-Ge kanallanyla uygun

olan teknolojiyi biinyelerine uyarlamalidirlar. Onceki basliklarda inceledigimiz gibi,

97 EREN Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, Ist. Un., isletme Fak. Yay.
No: 234, s. 136.

98 AXDEMIR Ali, AT Ulkeleriyle Biitiinlesmede Teknolojinin Stratejik Yonetimi,
Anadolu Un. Yay. No: 555, (Eskisehir, 1992), s. 50.

99 BAZOGLU, 26.
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Ulkemizde teknolojik degisimin  gergeklesmesi  igin, igletmelerde  gereKli
Ar-Ge pay! ayrilmamakta ve devlet bu ¢abalari sibvanse edecegdi yerde, rutin
uretimi tegvik etmekte ve patentlere harglar koyarak bu faaliyétlerin énana
bilingsizce  kesmektedir. Ancak, Ar-Ge konusu surekli olarak, gerek
Gniversitelerde ve gerekse yazil ve gérsel medyada glndemde tutulmasi
ybneticileri bu konuda daha duyarli duruma getirmis ve konunun &nemi

kavranmaya baslanmustir.

Bir bagka odlgltte, gelismis UGlkeler ve Turkiye'deki Ar-Ge cabalarina
GSMH'dan ayrilan paylarin, tescil edilmis patentler gibi oransal olarak biyik
farklar bulunmaktadir. isletmeler bu veriler dogrultusunda teknolojik degisim hizini
saptayabilirler. Daha 6nceki bélimde ve bundan sonraki (8.3.) bashkii kisimda,

Ar-Ge'nin bu yénayle ilgili bilgi verildigi i¢in burada daha fazla durmayacagiz.

Bunun yaninda hiz saptamasinda, teknolojik deisim sireleri veri olarak
alinabilir. Bir teknolojik  degisimin  gergeklesmesi igin, XX. ylzy!lin baginda
37 yillik bir zaman arali§i gerekirken, bu sure Birinci Dinya Savasi'ndan sonra
24 yila, ikinci Dinya Savasi'dan sonra ise 14 yila dusmustar. 100 xx. yGzyila

beg kala bu sire 5 yila diigmugtar, 101

Teknolojik degisim hizini saptayamayan ve gerekli degisiklikleri yapamayan

igletmelerin bir gogu ekonomik yagamlarini kaybetmis102 ; bu hizi belirleyerek,

100 EREN ;5. 136.
101 MORTAN;s. 1.
102 BREN 5. 137.
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teknolojiyle uyumlasmis isletmeler ise, teknolojik dedisim hizinin tamdid

olanaklari iyi kullanmislardir.

8.3. Ulke igi ve Disindaki Teknolojinin Yapisi ve Geligim ivmesinin

Saptanmasi

Bunun igin Ar-Ge fonlarinin, hangi faaliyet alanlarinda toplandigini tespit
etmek gerekir. Bdylece teknolojik dedisime hangi dallarda daha fazla énem

verildidi, gelecekte en gecerli faaliyet kollarinin neler oldudu hakkinda fikir

ylritmek kolaylagacaktir.

Ulkeler kendi yaratici, yetismis beyin gucinl olusturarak, bilim adami,
mdhendis ve arastirmacilarini Ar-Ge faaliyetlerinde ve seri Uretimde istidam
ederek103 | Glke ici ve digindaki teknoloijk degdisim hizini belirleyebilir ve digariya

dévizin akigini 6nleyebilirler.

Almanya ile Turkiye'ye ait teknolojik degisime yapilan harcamalarin, devlet ve

6zel kesim itibariyle oranlar soyledir104 :

Tablo 2- Almanya ve Turkiye' de Teknolojik Degisime
Ozel ve Kamuda Ayrilan Pay

Kesim Almanya Tarkiye
Ozel % 65 % 27
Kamu % 35 % 73
Toplam % 100 % 100

103 BAZOGLU, s. 54.
104 Age, s 54,
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Tablo 2’ deki verilere bakildiginda, teknolojinin yapisini ve degigim ivmesini
Almanya'da blyik élglide 6zel kesim belirlerken, devlet ancak bunun % 35'ine etki
yapmaktadir. Turkiye'de ise devlet, teknolojik degisimde buydk oranda belirleyici

rol oynamaktadir.

Almanya'da, 6zel kesimin Uretimde verimliligi yakalamak ve rekabet
ustinlagu saglamak icin, kamudan daha fazla Ar-Ge yaparken, Turkiye'de Ar-Ge
cabalari adeta devlete ihale edilmistir. Dogal olarak, 6zel kesim teknolojik
degisime uyum saglayamamaktadir. Bunun gesitli nedenleri vardir. Ancak bu

nedenler konumuz disinda oldudu igin tzerinde durmayacagiz.

Konuyu XXI. yizyildaki beklentiler bazinda ele alacak olursak; bilgisayar ve
mikro elektronik gelismelerin devam edecegdi beklenmektedir. Mikro elektronik hiz
ve glvenilirligi artarken, fiyatlarn da dismektedir. Ayni zamanda yeni teknolgjilerin
enerji bagimliidi gun gectikce azalmaktadir. Elektronik bilgisayarlar yerlerini optik

bilgisayarlara birakacag! beklentiler arasindadir.105

Ayrica transistorlerin yerini alacak olan chipler aracihgiyla, kompduterlerin
insan dustncesinde islem koyabilecek cihazlara dénlsmesi, yakin dénemde
gérebilecegimiz teknolojiler arasindadir. 106 Ancak su agiklamayi yapmakta yarar
vardir: ifade edilen bu son gelismeler, igletmeler igin belki ama¢ olmaktan gok,
kendileri icin teknolojik dedisim gercedi ya da teknolojinin gelisim ivmesi

hakkinda belirleyici bir bilgi olacaktir.

105 ERKAN, s. 88-89.
106 KAFALI Kemal, 21. Yiizyil Ansiklopedisi, Milliyet Yaymlar, (Istanbul, 1991), s. 41.




88

Teknolojik degisim ivmesinin gelisim dizeyini, geligmis tlke olan Guney Kore'
den verecek olursak, su portre ortaya ¢ikmaktadir. Danya tekonlojisine yetigmeyi
ve uyumlastiriimis teknolojiye sahip olmay! ulusal strateji haline getirerek basarih
olan, yeni sanayilesmis Glkelerin baginda Glney Kore gelmektedir. Teknolojik
yapistyla mallarini pazara sunan Guney Kore politikalannin arkasinda,
kararlarinda énculik eden arastirma enstittleri ile gerekii Ar-Ge ve egitim alt
yapisinin olusturan devlet bulunmaktadir. Aym zamanda deviet, ekonomik
politikalar gercevesinde teknolojik degdisime dayali sanayilerin kurulmasini-tegvik

etmektedir. 107

Siraladiimiz bu analiz teknikleri diginda Theodoe CAPLOW, igletmeye

uyarlanacak teknolojinin analizini sdyle siralamaktadir108 :

o Maksimum bir ¢ikti ya da onun yaklasik degeri kadart ve verimliligi kesin

attirmasi durumunda teknolojik degisim gergeklestirilebilir.

s Maliyeti ve etkisi belirsiz olmasi durumunda teknolojik degisim

gerceklesmemeli.

oBilimse! konularda arastirma yapmaya yé’)nelik olan temel aragtirmalarda,
uygulama verileri olumiu gikmasi ve igletmeyi riske sokmamasi halinde teknolojik
degdisim gerceklestirilebilir.

elsletme igin avantajh olan teknoloji, her nasil olursa olsun isletme igin risk

tagiyan teknolojiye tercih edilmelidir.

107 DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonu , s. 23.
108 CAPLOW Thedore, How to Run Any Oreanization, (New York, 1976), s. 195.
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1. Yonetici Kavrami

Beseri acidan yénetici, emrine verilmig bir gurup insani, belirli bir takim
amaglara ulagtirmak igin ahenk ve igbirligi icinde ¢aligtiran bir kimsedir.! Benzer
anlamda yénetici, bagkalari vasitasiyla isgéren kimsedir. Béylece "yonetici ne ig
yapar' sorusuna cevap verilmis olur.2 Bu anlamda yonetici astlan sayesinde
isgérdiren ve bdylece sonug alan kimsedir. Bu tanim ydneticinin ifade edecek

kadar genis anlama sahip degildir.

Yénetici beseri kaynaklar kadar maddi kaynaklar ve zamani da retim faktori
olarak kullanmak ve insan emegi ile uyumlastirmak zorunda olan bir kisidir. Bu
anlamda y6neticiyi tanimladi§imizda; "bir zaman dilimi iginde bir takim amaglara
ulasmak icin insan, para, hammadde, malzeme, makina, demirbas vb. Uretim
araclarini biraraya getiren, onlar arasinda uygun bir bilegim, uyumlastirma ve

ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir."* seklindeki bir ifadeye ulagiriz.

Yénetici baskalariyla is yapan ve maddi kaynaklar ve zamani da Uretimde
kullanan kisi olduguna gére baskalarinin emegini kullanan ve onlara igbirligi
sonucu belli bagh amagclara ulagsmak isteyen herkes, yoénetim faaliyetinde
bulunuyor demektir. Bu ba@lamda, yalmz genel mldir veya bélim bagkani

ybnetici degil bir ustabast da yéneticidir.#

1 EREN Erol, Yonetim ve Qrganizasyon, Ist. Un., Igl. Fak. Yay. No: 401, (istanbul,
1993), s. 6.
2 QZALP Ipan, “Yoneticilikte Cesitli Roller: Henry Mintzberg'in Yaklagimi”, Anadolu
Un., Ikt. Id. Bil. Fak. Der., C:IX, S:1-2, (Eskisehir, 1991), s. 29.
3 EREN,s. 6.
4 OZALP, s. 29.




91

Klasik anlamda yoneticiyi ele aldigimizda, gérev ve sorumluluklanni gu
sekilde agiklayabiliriz; yoneticinin gorevi, éncelikle yapiimasi gerekeni saptamak,
sonra da kendi benimsedigi bicimde bunun yapiimasini sadlamaktir. Yoneticinin
sorumlulugu ise, genel hedeflere ulagmak icin gerekli isletme girdilerini saglamak
ve drgltiin bltintnin calismasini iyilestirmek igin bu girdilerle Steki bdlumierin

girdilerini uyumlagtirmaktir.’

Yoénetim olgusunun ilk uygulamalari, toplumsal yasam kadar eskidir. Ancak
érglit ve yénetim teorilerinin olusturulup gelistirilmesi XX. yGzyilin baglarindan
sonra gerceklesmistir. Onceden belirlenmis amaglara ulagmak igin bilingli bir
sekilde bir araya gelmis insanlarin olusturdugu érgutler, etkin bir yénetime ihtiya¢
duyarlar. Bu baglamda yénetici, 6rgit amaglarina etkin ve verimli sekilde ulagmak
icin planlama, 6rgttlendirme, yéneltme, esgidum, ve denetim islevlerini sistemli
olarak uygulayan kisidir. Yénetici, érgatin tretim, pazarlama, finasman, personel,
egitim, Ar-Ge ve diger tum islevsel birimlerine hem ayri ayn hem de bir batinlik

icinde y6netsel islevleri uygulamak zorunlulugunu duyar.¢

Bu tanimlara ek olarak, ginumtz global normlarinda verimliligi baz olarak ele
aldiimiz zaman da yonetici kavraminda bir kornu daha gindeme gelmistir. O da
isgérenlerin verimlilik yénelimli motive etmektir. Bu badlamda ydnetici gdyle

tanimlanabilir?:

3 GULER Deniz ve digerleri, Yonetici Sekreterligi, Anadolu Un., A.O.Fak. Yay.No: 419,
(Eskigehir, 1994), 5. 12.

6 TURKMEN Ismail, Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Agssindan Yonetimde Verimbilik,
M.P.M. Yay. No: 519, (Ankara, 1994), s. 75.

7 AKDEMIR Ali, “Yonetimde, Personeli Verimlilik Yonelimli Motiviemek”, Diinya
Gazetesi, (11 Agustos 1993), s. 4.
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Yénetici, ybnetme, calistirma, denetleme sorumlulugunda ve yetkisinde
oldugu isgérenleri verimli ¢calismaya yonlendiren, kaliteyi ve verimliligi surekli

gelistirmeye yénelik motive eden kisidir.

Leavitt ise  yoneticiyi sdyle tanimlamaktadir®: Bir durumu rasyonel
dederlendiren, amag ve yapilacak olan hedeflerin sistematik olarak segen, bu
amagclara ulastiracak stratejilerin  sistematik sekilde gelistiren; gerekli olan

faaliyetlerin rasyonel olarak tasarimlayan ve érgutieyen kisidir.

Kisacada olsa liderlikten de bahsedersek; lider, iletisim ile insanlar dedisime
guduleyendir® Bu anlamda liderlikte iletisim blylk 6neme sahiptir. Liderin
astlarini etkileme yéntemi olarak iletisimi kullaniyor olmasi, iletisimi esas aliyor

olmasina baghdir; tabi burada inandiricilik da énemlidir.

Leavitt'in yaptigi tanimla liderligi karsilastirdiimizda, y6neticinin daha
kapsamli bir kavram oldugunu ve liderligin yénetimin boyutlarindan yalnizca biri
oldugu goértlmektedir. Asagida Sekil 3'deki gibi konuyu somutlastinrsak, soyle

ifade edebiliriz:

8 RAZIAN A. Amirkabiri, Modern Liderlik Yaklasimlari ve Fiedler Modelinin
Gegerliligine Yonelik Bir Arastirma, Basitmamig Doktara Tezi, Ist. Un., Isletme Fak.,
(Istanbul, 1991), s. 1-22.

9 TURKMEN,s. 1.
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Sekil 3- Yéneticinin Iglev ve Ozelikleri

YONETICI
Davranigsal Etkilesimler Davrangsal Olmayan Ozellikler
Es Notlar Karar
— Diuzeyliler — Tutma Verme ™
— Astlar — Planlama Uriinlerin
— Personel Raporlan Kontrolii 1
| Okuma
[ Digerleri

Sekil 3'de géruldagu gibi, yéneticinin yaptigi faaliyetlerin gogu, davranigsal
olmayan bir nitelik tasimaktadir. Yani plan yapma, envanter kontroll, bireysel
verilerin analizi, érgtse! rolind diginme vs. gibi konularda yogunlagmaktadir.
Ama liderde bu niteliklerden cok, astlari kendine has bir yol izlemeye tesvik
etmektedir. Kisaca karsilastirirsak, “liderligin bireylerarasi bir slre¢ olmasina

karsihk, yoneticiligin érgttsel bir stre¢ oldugu séylenebiiir.10”

Certo ve Appelbaum ise lider ve yénetici kargilagtirmasini Sekil 4'deki gibi

ifade etmiglerdir:

10 RAZIAN, s. 1-23.
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Sekil 4- Yonetici-Lider lliskililigi

YONETICILER LIDERLER
LIDER YONETICI
OLMAYAN LIDER OLMAYAN
YONETICILER YONETICILER LIDERLER

Kaynak: S.C.CERTO, S.H APPELBAUM'dan naklen; A.R.Razian,

Modern Liderlik Yaklasimlari...,s. 1-23.

Sekil 4'de gorulecegi gibi liderlik, yéneticilikle eganlamli degildir. Yoneticilerin

her birinde liderlik niteliginin bulunmayacad! gibi, liderlik nitelidi tasiyan Ustlerin

ise basarli yonetici oldugunun géstergesi olacaktir.

Yapilan bu aciklamalar 1sidinda guntimaz yéneticisinin ayni zamanda lider

olmahdir. Bu, basaril olmak igin bir élgtt olacaktir. Yoneticiler, agadida ayri bir

baglik altinda inceleyecegimiz gibi formel yetkisi disinda, astlarini etkileyebilme

6zelligine sahip olmalidirtar.

Yoneticiligin meslek olduduna dair asagida siralayacadmiz élgitler gerekli

aciklamayi yapacaktirt!:

o Onemli bir bilimsel niteli§i olan bilgi topluludu, diger ifadeyle yénetim

mesledi sistematik bilgiye dayanir,

11 TOSUN Kemal, Isletme Yénetimi, Ist. Un. Yay. No: 3462, (Istanbul, 1987),
s. 405-406.
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o Bu bilgilerin 6zel olaylara uygulanmasiyla ilgili. olarak kigisel beceriye

dayanan uygulama,

o S6zii gegen bilimsel ilke ve bilgiler ile mesiek téresi kurallarinin
uygulanmas: gerektigi zaman zorlayabilecek meslek kuruluglarinn (tabibler odasi,
ticaret odasl, ziraat odasi, mihendisler odasi. sanayi odasi, baro, yeminli mali

muUsavirler odasi vb.), kurulmasi,

e Meslek (yeleri, gerektijinde baskalarina yardim etmeyi (maddi g¢ikar
beklemeden) bir ilke olarak benimsemeleri ve mesleklerle ilgili amaglari kigisel

amaglarin Gsttnde tutan mesleki davranig standartalari.

oMeslede girmek genellikle bir birlik ve dernek tarafindan kabul edilmis

asgari kuramsal ve pratik standartlarin saptanmig olmasi.

Yénetici, is stratejisi gelistiren ve karar almak amaciyla insanlarin ve fikirlerin
etkilesimini kolaylastiran bir kisi olmalidir. Alternatifleri hesap ederek, ihtilafl
konular ortaya c¢ikinca, planlayarak ve gerilimleri azaltarak bu slrece katkida
bulunurlar. Bu kolaylastirici stirecte yoneticinin taktigi esnektir; bir yandan iletisim
veya pazarlik ederken diger yandan 6dul ceza ve diger baski yéntemlerini
kullamirlar. Sorunlarin ¢dzimlerini astlarina kabul ettirmek igin y6netici, farkh

dastnceleri strekli olarak koordine etmeye ve dengelemeye ihtiyag duyarlar.12

12 ZALEZNIK Abraham, “Lider ve Yonetici: Aralarinda Fark Var mi?”, (Cev:Ufuk
UYAN), Iz Yay. No: 97, (Istabul, 1994), s. 33.
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Yoénetici 6érgutin amaclarim  belirlerken ve onlara ulagmak igin caba
harcarken, yakin g¢evresini olusturan mdsterilerin, bayilerin, bankalarin,
sendikalarin hammadde, malzeme, yedek parca ve donanim satanlarin, ayni
endUstride veya ikame mallar Ureten endUstrilerde ¢alisan rakiplerin, devlet, yerel
yonetimler ve isletmenin faaliyeti ile ilgili dider resmi ve yart resmi kurumlarin,

nihayet gevre halkinin amag ve faaliyetlerini dikkate almak zorundadir.13

2. Yénetici Ozellikleri

Yonetici basardidi gérevler ve tasidigi yetki ile sorumluluklar bakimindan
toplumun ¢ok &nemli bir kisisidir. Her ne sgekilde olursa olsun, aldiklari
sorumiuluklari etkin bir sekilde gergeklestirmek icin bazi dzelliklere sahip olmalan

gerekmektedir. Bu 6zellikleri G¢ baslik altinda inceleyebiliriz!4:

o Entellektle! 6zellikler
o Karakteristik 6zellikler

s Sosyal 6zellikler

2.1. Entellektiiel Ozellikler

Yénetici dustnen, yorumlayan, akil yUrUten, karar veren, plan yapan bir

kimse olabilmesi igin su entelletiel 6zelliklere sahip olmasi gerekir:

a) Genel klltdr (tek konuda uzmanlk yerine birgok konuda ve isletme

fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olmak),

13 EREN; s. 7.
14 Age.,s. 7.
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b) Mantiklilik ,

¢) Analiz ruhu (bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek ),

d) Sentez ruhu ( bir olayin degigkenlerini bir ¢éz(m veya plan yapmak igin bir

araya getirmek ),

e) Sezgi giict (imkan, firast ve tehlikeleri 6nceden gorebilmek),

f) Hayal glctu (gelecede iliskin olaylarin muhtemel geligmeleri zihinde

canlandirmak),

g) Muhakeme (yarg)) gict (iyiyi koétiden, dodruyu yanhstan, hakliyl

haksizdan ayirdedebilmek ),
h) Dastincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi,
iy Dustncelerini acik segik ifade edebilme yetenegi,

Bu ozellikler, yoneticiyi cevresindeki insanlar etkileme, onlara yol gésterme,

disince ve kararlarini kabul ettirerek yénlendirme becerisini saglayacaktir.
2.2. Karakteristik Ozellikler

Bir yéneticinin basladidi isi basari ile bitirebilmesi igin, hareketlerinde
dengeli, etrafina guven veren bir kimse olabilmesi icin su karakter 6zelliklerine

sahip olmalidir:

a) Akil ile duygu arasi denge (objektiflik subjektiflik arasindali uyum),
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b) Degisen kosullara, ortamlara ve de§isik Kisilikteki insanlara uyum

goésterebilme
¢) Dikkatlilik ,
d) Ihtiyathlik (agir riske girmemek),
e) Girigskenlik (riski gbze alabilme cesareti),
f) Hafiza glca (6nemli olay, kisi ve degdiskenleri akilda tutabilmek),

g) Dinamiklik (birgok konu ve olaylara yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir

alma),

h)y Azim ve sebatkarlik (tehlike ve guclulikler kargisinda yilmamak,

mucadeleyi elden birakmamak),

iy Tertiplilik ve dazenlilik (herseyi vyerli yerinde tutmak, dosyalama ve

arsivleme sistemi icinde ¢alismak),

k) Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararhigi is'pat edilmis yol ve

yontemlerden yararlanmak, isleri acililik durumuna gére siraya koyarak yuarttmek),
I) Sdaratlilik (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yaritmek),

m) Ciddilik (her igse gereken Onemi verme, tehilkke ve sorunlar

kicumsememek).
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2.3. Sosyal Ozellikler

Ydnetici, kendisini cevresine isletme igindeki astlarina (varsa Gstlerine), kabul

ettirmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir:
a) Dis gbrinusa, giyim kusami ile gevresinden kabul gérmelidir,
b) Guruba hitab edebilecek nitelikte olmalhdir,

c) Gurup vyapilarini ortak amag, defer ve duygularini anlayabilmelidir.

(Sosyobilite),

d) Is yaparken yapiimasi gereken iyi aliskanhklann yarlesmesine calismall,

kotu aliskanliklarla micadele edebilmelidir. (Is disiplini) ,

e) Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli ve onlarla

isbirligi yapabilmelidir,

f) Her kisi ve olayini 6zelligine gére olgult ve dengeli hareket etmeyi
bilmelidir. Ne zaman ileri gideceginin ne zaman geri gekilecegdinin bilincinde

olmalidir,

g) Bilgi, tecribe, adalet, hakkaniyet, glven ¢zel hayatindaki dikkatlilik ile

cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna glicii olan bir kimse olarak taninmaldir.

Entellektuel, karaktere iligkin ve sosyal 6zelliklerin hepsine birden bir
yoneticinin sahip olmas! cldukga glctir. Ama bir yéneticinin kendini tahlil etmesi

agisindan ve eksikliklerini gérmesi bakimindan son derece énemlidir.
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3. Yénetici Tiplemeleri

Yénetici tiplemesini Blake ve Mouton, ydnetsel 6lgedinde iki boyutta ele
almigtir.  Asagidaki Sekil 5’de gérulebilecedi gibi Blake ve Mouton, yénetim
tarzlari agisindan yénetici davraniglarini tanimlayan varsayimlarini yénetsel élgcek
Gzerinde gostermistir. MUdahele sirasinda kullanilan bu ydnetim 6Slcedi ile
ybneticilerin kendi ydnetim tarzlarinin farkina varmaiarini sadlamaktadir.!s
Yénetsel Olcedin dik ekseninde insana yénelik ilgi, yatay ekseninde ise Uretime

ilgi unsuru ele alinmis.

Ayrica yonetici tiplemeleri ilgili olarak farkli modeller ortaya atilmistir. Bunlar
Argyrisin mekanik ve organik yénetimi, Mc Gregor'un X ve Y teorisi, Vroom-
Yetton'un Liderlik modelidir.

Sekil 5- Yénetici Clcegi
Insan lligkilerine Onem Veren

91 (1.9) insancil iliski yodun. retim ve insana ilgi esit.ve yiiksek (9.9)

8 (Katilimci Yonetici)

7

6 (5.5)

5 Uretim- insani ilgi esit.

4

3

2 (Otekratik Yonetici)

11 (1.1) Uretim-insani ilgi disiik Uretime ilgi yitksek  (9.1)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uretime Onem Veren

15 DINGER Omer, Orgiit Gelistirme , Marmara Un., Timag Yay., (Istanbul, 1992), s.
166.
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Konumuz bagdlaminda en uygun yénetici tiplemeleri olarak gérdadumiz

Likert'in sistem 4'Gn0 ele almayi dusundUk. Likert, ydnetici tiplemelerini 4 boyutta

ele almistir. Bunlar sirasiyla asadidaki gibidirts:

Ancak konunun detayina inmeden 6nce, siralayacagimiz ydnetici

tiplemeleriyle ilgili ana hatlar gdsterir bir tablo géstermeyi uygun bulduk. Tablo 3

otokratik, ekstrem demokratik, katiimct yoneticilerin ana hatlanyla ézelliklerini

gostermektedir?:

Tablo 3- Otokratik, Demokratik ve Katilimei Yéneticilik ve Ozellikleri

Yénetici Tipi Ozellikleri
-Karar verme yetkisine sahip tek kigidir.
Otokratik -Elestiriye Kapalidir.
Yonetic -Tartigma yanlhs1 degildir.
-En 1yi ve en dogruyu kendi bildigi kanisindadur.
Ekstrem -Astlara karara katilma hakki tanir
Demokratik | - Y onetimde serbestiyetgilik esastir.
Yonetici -Yetki devri gerceklestirilir.
-Elestiriye agiktir.
-Sorun ve kararlarn tartigmaya agiktir,
-Kararlan grup alir, yénetici uygular.
Katthmer -Grubun galiymalarma kangmaz.
Yonetici -Yetki ve karar gurubundur.
-Yonetici gurubu yonlendiremez, gurup onu yénlendirir.

16 DIXON Rab, Management Theory and Practice, Butter Worth Hieneman Limited,

Made Simple Books, (Oxford,1991), s. 65-66.

17 TORKMEN, s. 82.



3.1. Diktator Yonetici

Diktatdr yonetici, islerini ceza korkusu ile yarGtir. Bu tiplemedeki ydnetici
astlar ile iligkilerini tenkit edici ve olumsuz sayilabilecek tavirlarla strdartr. Bir
patron olarak, astlarin ¢ok iyi calismalarini bekler, aksi durumda cezalandinlicak
veya isten atacaktir. Bazen, bu yaklasim kisa dénemde etkili olabilir. Fakat uzun

dénemde astlarin is tatminini yok etmesi nedeniyle basarili ortami yaratilamaz.1$

3.2. Otokratik Yonetici

Otokratik yénetici, astlarin is tatminlerine 6nem veren ve kendisine glven
duyulmasini isteyen babacan roldedir. Bu tiplemedeki yonetici, basarili olmasi igin
kigiligi ile saygl ve bagliik sagdlayacak sekilde gugl(u ve akilii bir kigf olmasi
gerekir. Otokratik yéneticiye badll calisan astlarin tatmin olmalar sadece kendi
Ustlerinin iyi niyetine bagdhdir. CUnka bu tip yénéticiler genellikle tek basina karar
verirler. Astlarin yetkili olmalari oldukga zor bir istir. Bu tiplemedeki yénetici,

strekli isin baginda olmasi gerekir, aksi halde igler yirimez.1s

Otokratik yénetici, isgérenlerden ¢nceden belirlenen kurallara dayali
prostidurlerin yapmasini ister ve isgbrenin igin planlamasi, yurGtiimesi ve

kontrolUnde hicbir katkisi yoktur.20

18 OZGEN Hiiseyin, “Yonetlcl Gelistirme -Bildiriler-", Cuk Un Ikt.1d. Bil Fak.,
Umversne—Sanayl Isblrhgx Yay. No: 2, (Adana, 1989), s
2 A g.e,s 21,

20 AKDEIVHR Ali, “Katilmali Yonetim Ile Verimlilik Gelistirme”, Diinya Gazetem
(8 Temmuz 1992), s. 4.
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Otokratik yénetici, astlarini gudulerken korkutma ve cezalandirma motifini
esas alir. Siki denetim ve tek yonlQ iletisim hakimdir.2! Yénetici 6lgegdinde (2.1)'
deki géterilen yénetici tiplemesindeki gibi tretimi benimsedidinden insani iligkileri

de zayiftir. Astlar sadece gadaldr.
3.3. Ekstrem Demokratik Yénetici

Ekstrem demokratik yonetici, sadece kendi ystenekleri ile degil, fakat
astlarina danigarak ve onlarla tartisarak is gorar. Astlarin planlama, karar verme
ve Orgltleme faaliyetlerine katiimalarini tesvik eder. Astlar kendi insiyatiflerinin
risklerini tasirlar ve ayni dlzeydeki meslektaslart ile serbestge iletisimde
bulunurlar. Bu tiplemedeki yénetici, yardimlagmayi tesvik eden bir ortamin
olusmasi ve astlarin yéneticilik yeteneklerini gelistirmeleri ile sonuglanur. s

tatmini ve gurubun basar kazanmasina, hisse ile ulasilir.?

Ekstrem demokratik ydnetici, ilk iki ydnetici tipine karsin, igsgbrene sinirsiz
yetki tantyan ve tamamen isgéren yénetiminin hakim oldugu bir anlayisa sahiptir.
Ekstrem demokratik yénetici, isgérenlerin islerini istedikleri gibi planlama ve

yuritmede serbestiyet tanimigtir.23
3.4. Katihmci Yonetici

Katilimer yonetici, igsgbrenin ve aralarindaki faaliyetieri birlikte tasarlamalari

gerektigine inanan Kisidir. Isgérenler, isin daha verimli planlanmasi, yaritiimesi

21 TURKMEN, s. 81.
22 OZGEN, s.21-22.
23 AKDEMIR, s. 4.
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ve Kkontrolune iliskin gérisler Gretmekte ve bu gbériglerini Ust yonetime

aktarmakta, sonugta birlikte tartigilarak hareket planiarini tasarlamaktadirlar.24

Katilimect yénetici, isgérenlerinin gevrelerini anlamalarini  kolaylasgtirarak
gelisimlerini saglayacaktir. Boylece isgdrenler, kargisindakinin hangi konularda
nasil davrandidini yaklasik olarak kesin bir bigimde bilmekte, stki bir igbirligine ve
iletisim ég; kurulmaktadir. Bu yoénetici tiplemesinde, isgérenlerin Kkararlara
katihminin saglanmas! ve tartismasiyla, kisilerin tek baslarina disgebilecekleri
hatalari bastan yok etmek gibi UGstinlide sahiptir. Herkes karar Uzerine
dastndaglinden, kisinin tek basina géremeyecegi bazt énemii ayrintilar 6nceden
tespit edilip, tedbiri alinabilir. Béylece uygulamada daha az sorunla kargilagsma

potansiyeline sahip bir karar alma olasii§t yukselmektedir.?

Katihmci yoneticilerin, ézellikle Japon isletmelerinde olmak Gzere, gelismis
Ulke isletmelerinde kalitenin arttidl, is tasanmlannin  yodunlastidl, is
rotasyonlarinin yayginlastidt ve isleri zenginlestirdikleri gérilmektedir. Katilimei

yoneticiler su yararlan saglamaktadiriar;

¢ Isletme personelini egitmek,
o Yonetici personel gatismasini énlemek,
¢ Cevresel degisimlere uyum sadlamay: kolaylastirmak,

e Verimliligi arttirmak,

4 Age,s. 4

5 OZALP Inan ve digerleri, Yonetime Katilma Teknigi Olarak Kalite Kontrol
Cemberlerinin Temelleri ve Bir Otomotiv Yan Sanayii Isletmesindeki Uygulama;
Yaysan AS. Ornegi Anadolu Un. Yay. No: 393, (Eskisehir, 1990), s. 85.

26 SAHIN Mehmet, Genel Isletme, Anadolu Un., Ders Notlary, (Eskisehir, 1994), s. 117,

1 1 |
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« isletme ici demokrasiyi tesis etmek,

« Birlikte ve etkili karar almayi saglamak.

Katilime! yénetici, astlarina tam giveni ve gerekli ilgiyi gosterir. Bu
tiplemedeki yénetici,astlarin gérus ve o6nerilerinden yararlanir ve amagclar

gerceklestirmede bagta katilim olmak tizere ekonomik 6dullerle motive edilirler.

3.5. Teknolojik Yénetici

Teknolojik degisim artik birbirine paralel seyreimemektedir. Birbiriyle

kesismekte, birbiri Gstline ¢akisan noktalarin sayisi artmaktadir.?’

Bundan dolayt arastirma laboratuvalari, giderek kendi ayaklarn Ustinde
durabilen bir isletme haline gelip, sanayideki bir ¢ok musteri icin sdzlesme
bazinda arastirma isleri yapabilirler. O zaman her musteri, bu igleri ydriatecek bir
arastirma madurine degil, bir teknolojik y6neticiye ihtiya¢ duyabilir. Teknolojik
yénetici, teknoloji potansiyeline dayali olarak ticari hedefler gerceklestirebilmeli;
ticaret ve piyasa hedeflerine dayali olarak teknoloji stratejileri olusturabilmeli;
daha sonra igletmenin hedefledidi sonuglara ulagsmak icin gerekli olan teknik igleri
tanimlamall ve satin almalidir. Drucker, mihendislik ve isletmecilik fakultelerinin
hicbirinin, teknolojik yéneticinin nasil yetistirilecedi bir tarafa, buna nereden
baslanacagini dahi bilmediklerini vurgulamaktadir.2® Teknolojik ydnetici, pek ¢ok
karar gercekleri ya da teknolojiyi ele alma yetenedini temel alarak verdigi

yoneticilik tiplemesidir. Teknolojik yénetici, izleyicilerle olan iletigimi  "bu nasil

27 DRUCKER F. Peter, Gelecek Icin Yonetim, (Cev: Fikret UCCAN), T. Is Bank. Yay.
No: 327, 1993, 5. 313.
28 Age,s. 313, .
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yapihr?" temeline dayanir. Bu tir ydnetici, teknik ya da teknolojik olmayan tim

konulari, yardimcilari tarafindan ele alinabilecek énemsiz detaylar olarak, hor

gérme egilimindedir.2

Konu gelismis Ulkelerde daha blylUk boyutlarda énem kazanmig olmasina

kargin, Turkiye bazinda yapilan bir arastirmada, ydneticilerin teknolojiden blyUk

Olglide yararlanmalar gerektigine ve bu konuda buytk bir egdiliminde oldugunu

verilere dayanarak izlemeye ¢aligalim3?:

Tablo 4- Yéneticilerin Bilgisayardan Yararlanma Derecesine iliskin Ortalama

Demografik Ozellkler

Bilgisayarda Yararlanma

Derecesi
Yonetsel Diizey
Genel Mudir 3.47
Midar 3.31
Sef 2.83
Yénetici Yasi

25-30 yas arasi 3.92
31-35 yas arasi 3.38
36-40 yas arasi 3.18
41-45 yas arasi 3.27
46-50 yas arasl 3.36
51 yas ve lzeri 2.81

Kaynak: Yasemin ARBAK, “Turkiye'de Yéneticiye iligkin...” MPM. 1993/2

29 RAZIAN, s. 1-44.

30 ARBAK Yasemin, “Tiirkiye'de Yoneticilere Lliskin Demografik Ozelliklerin Bilgisayar
Kullanimima Etkisi Konusunda Gorgil Bir Aragtirma ”, M.P.M. 1993/2, s. 51-53.
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Arastirma sonucu, yoneticilerin yasi icin yapilan degeriendirmede, farkh yas
guruplarinda bilgisayar yararlanim derecesinin farkhiik gdsterecedi ortaya
koymaktadir. Ortalamalarin karsilastiriimast sonucunda, 25-30 yas gurubundaki
ybneticilerin, 51 yas ve (zerindeki ydneticilerden daha fazla bilgisayarlardan
yararlandiklarini gostermektedir. Zira Tablo 4'de gérlldigi gibi, 25-30 yas i¢in
elde edilen ortalama dederler olarak, bu yas gurubundaki ydneticilerin faaliyetlerin
yaratilmesi sirasinda bilgisayardan buytk &lctde, 51 vyag ve (zerindeki

yOneticilerin ise kismen yararlandiklarnini géstermektedir.

Yéneticiler gelisen dinyaya ayak uydurabilmak icin, is hayatindaki g¢ikan
problemleri bugtinin teknigi ve anlayisina gére ¢dzmek ve teknik yoénden de
gelisme e@ilimi icerisindedirler.3! Verilerden anlasiiacagi gibi, Druckerin de
savundugu c¢ok yoénld teknoloji karsisinda yéneticiler de buna uyum

g6sterebilmeli, bunu da kendisinde bir tipoloji olarak yeriestirmelidir.
4. Degisimci Yénetici Ozelligi

Davis, degisimci yoneticilik icin, yéneticilerde bulunmasi gereken 6zellikleri

agagidaki gibi olmasi gerektidini savunmaktadir3?:

o Karizma,
o Akilcl tesvik,

¢ Bireylere yonelme.

e n e

31 KUCUK Bahattin, “Yéneticinin Verimli Calisma Staratejileri”, MPM, 1995/2, s. 19.
32 TURKMEN ismail, Yonetimde Verimlilik, M.P.M., (Ankara, 1994),
s. 73.
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Bunlara ek olarak W. G. BENNIS, degisimin yodun olarak yasandidi
ginimizde, degisimci yénetici icin vizyon sahibi olmast gerektigini

vurgulamaktadir.
Bunlart agagida incelemeye caligalim:

4.1. Karizma

Karizma, yeni bir bakis agisi ve gérev bilinci kazandiran, saygi ve guven
semboladir. Ylksek dizeyde beklentiler ortaya c¢ikar, c¢abalarn UGzerinde

yogunlasacagi semboller yaratilir, Snemli hedefler basit bigimde ifade edilir.

Bazi yéneticiler karizmalariyla astlarinda kendilerine sevgi ve saygi
uyandirabilirler. Bu sevgi ve saygiyla yoneticilerin -emirleri en etkili bir sekilde
astlarinca yerine getirilebilir. Karizma yoéneticilerin mesleki basarilarindan veya
astlarina sempatik oluslarindan kaynaklanabilir. Dogal olarak ydneticinin bu
6zelligi bir karizma ve ayni zamanda onun bir lider oldugunu gésteriri ki, astlari

amaclar dogrultusunda ydnlendirme olanad! dogmus olmaktadir.33
4.2. Akilci Tegvik

Isgérenlerin yaptiklari islere ait bilimsellik, yetkinlik ve tedbirli davraniglar

desteklenir.

Yonetici klasik dislnistn disinda, astlanim belirli amaglara yénlendirirken

ayni zamanda gosterilen performansi durumuna goére 6dil ve ceza mekanizmasini

33 AKDEMIR Ali, “Yonetici Aynt Zamanda Lider Olmalt midir?”, Diinya Gazetesi,
(12 Haziran 1995), s. 4.
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da isletebilme yetisini kendinde hissedebilmeli. Buradaki bagari astlan dogal
olarak etkileyecektir. Bu baglamda yéneticiler konulan amaglari, astlarin etkin bir
sekilde gerceklestirmeleri durumunda klasik ddallendirmeler diginda édil verme

esneklidinin olmas! ¢alisanlarin motive olmalarinda ve bunun devaminda etkili bir

6gedir.34
4.3. Bireylere Yénelme

Astlara 6zel ilgi gosterilir, herbirini bireysel olarak yoénlendirilir ve geligimi

saglanir.

Yonetici hedefine ulagsmak igin astlarina yol géstererek yardlmcn olmaya
calisir. Ornekler vererek rehberlik eder ve béylece bir model olusturma gayreti
icerisindedir.Ayrica takdir etmeyi bilir ve alt kadrolardaki kisilerin zayif ydnlerini

degil, guglu olanlarini vurgular.3s

34 Age.,s. 4.
35 Capital Aylhk Ekonomik Dergisi, (Ocak, 1995), s. 127.
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Sekil 6- Insanin Iggérme Sureci

Insamin Isinde Caligmast (isgérme)

i

Insanin Enerjisi

|

Insanin Yapisindaki

— Insan Giicii
Emek_| ____ Zihinsel Caligma ___] l

Bedensel Caligma___|

| Ruhsal Durum |

Zaman

Ydnetici olsun iggérenler olsun, insan olarak hepsinin bir isgérme, isinde
calisma faktérleri vardir. Sekil 6'da bu durum O6zetlenmistir. Fakat yéneticinin
hepsinden farkli olarak bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Mimkin olan
hatasiz yonetimi gerceklestirebilecek ¢ok uyanik, aktif, bilgi perspektifii,
iggbrenleri iyi taniyan, onlarla yakin temas kuran ve koordine edebilen bir 6zellige

sahip olmalidir.36
4.4. Vizyon Sahibi Oimak

Unlt aragtirmact Warren BENNIS, degisimci yonetici 6zelliklerinden séz
ederken son zamanlarda moda denebilecek bir s6z kullanmaktadir: POV (popent
point of view)= gucll vizyon sahibi olmak. Buna gére degisimci yéneticinin ézelligi

daima ileriye dénik disinme ve ¢alismak olmalidir.3?

36 KUCUK, s. 18.
37 Age,s. 18,
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Bennis, guglil vizyon sahibi ydneticilerin degisen piyasa kosullarina,
ekonomik dengelere daha c¢abuk adapte olacadini, rekabet glglerine arttinip
oyunu kurallarina gére oynayabilecegini ileri strmektedir’® Bu baglamda
degisimci yénetici ayni zamanda "teknolojik degigsim zamanlarinda esnek

davranarak, radikal kararlari almaktan da kaginmayacaktir' yargisina varabiliriz.
Vizyon sahibi yéneticilerin ézelliklerini kisaca su gekilde 6zetleyebiliriz3?:

a) Degisime o6mek olarak, astlaninin da degisimi yakalamalarini

desteklemeli.

b) Heycanhi oluma. Bu o6rgutteki cahsanlanin da vizyonu paylagmaya
gudulemektedir. Bu 6zellidi ile yonetici, igletme amaglanna ulagmada etkinligi

artirarak teknolojik dedisimde basari saglamaktadir,
¢) lIsletmedeki personelin becerilerini gelistirmede yardimet olma.

d) Calisanlarin neyi nasil yapacaklarini, érnek modeller ortaya koyarak,

uygulama prostdari gésterme,

e) Basarilar bir gudu olarak ele alma ve igletmede ortak duygu ve distince

olusturma.

Yapilan bir aragtirmada yoneticiler igin vizyonun &énemi gdyle

vurgulanmigtir: Calisma 1500 yonetici Uzerinde uygulanmig; 870 tanesi 20

38 Age,s. 18.
39 SHERMARHORN J. R., Management for Froductivity, John Wiley and Sons, Inc,
(New York, 1993), s. 411,
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dedisik Ulkeden tepe yoneticisi. Bunlara o6ncelikle yoneticilerin aktiel olarak
kendilerinde bulundurmalari gereken karekteristikler sorulmustur. Daha sonra
yéneticilerin 2000 'li yillarda sahip olmalari gereken Ozellikler sorulmustur.

Aragtirma sonucu agagidaki tabloda oransal olarak gu sonucu vermistir: 40

Tablo 5- Aktlel ve Gelecekte Yonetsel Ozellikler ve Beceriler

Bireysel Davranislar Bugiin | 2000 Bilgi veBeceriler Bugiin{ 2000
Yilinda Yilinda
Giiglii Vizyon Ozelligi 75 % 98 % | Stratejik Formiilasyon 68 % 78%
Uygun Odeme 66 % | 91% | insan Kaynaklan Y6netimi| 41% 53%
Isgérenterle lletisim Siklig 59% | 89% | Ulus.Ekonomi ve Politik | 10% 19%
Etiksel Onem 75% | 85% 1Bilim ve Teknoloji 11% 15%
Yonetsel Basan Igin Plan 56 % | 85 % | Pazarlama ve Sahis 50% 48%
Tatmin Etmeyen Performansa | 34 % 71 % | Goriismeler 34% 24%
Sahip Personele Yeni Goérevler Muhasebe ve Finans 33% 24%
Verme Veya Isine Son Vermek Medya-ve lletisim Araglan|{ 16% 13%
Bagliliklan Odiillendirme 48% | 44 % |Kontrol
Biitiin Kararlari Onemli Yapma | 39% | 21 % |Uretim 21% 9%
Klasik Davranisiar 2% | 13%

Kaynak: Fortune, Mayts, 1989.

Vizyon, degisimci yéneticilerin kendilerinde bulundurmalari gereken en
onemtli dzelliklerden biri durumundadir. Canki degisimin yodun oldugu ortamda,
rekabetgi ve kompleks gevredeki igletme icin, dogru kararlar verebilmek
yoneticilerin kendilerinde sahip olmus olduklar gigli vizyonun payi blyUktar.
Glgld vizyona sahip yoéneticiler daha etkili ve isabetli Kkararlar vererek

isletmelerini gelece§e tasiyacaklardir.

40 KORN, L.B.;"How the Next CEO Will Be Different”, Fortune, Mayis 1989,
s. 157-159
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5. Yéneticilerin Teknolojik Degisime Duyarliligini Saglama Yontemleri
5.1. Egitim

Kapsami en genis olan kavram, egitim kavramidir. Isletme igi ve disinda,
forme! programiar yolu ile veya kendi kendine veya tecribe kazanma yoluyla bir
kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetlerini egitim olarak
tanimlamak mamkandar. 41 éu anlamda egitimi degisim sireci olarak
algilayabiliriz.42 Egitimi degisim sireci igerinde sematize ettiimizde Sekil 7'deki

gibi sonug ¢ikmaktadir:

Sekil 7- Genel Olarak Egitim Sdreci

Egitim Oncesi ' Egitim Sonrasi
Dizey Dazey

Bilgi : Bilgi
Yetenek Yetenek
Beceri ’Kigi’M/f' Kisi » Beceri
Anlayis Anlayis
Davranig A Davranis

I
Kisiyi belli bir dlizeyden
baska bir dizeye ¢ikarma sireci

Kaynak: Tamer KOCEL, Isletme Yéneticilidi, s. 23.

Sekil 7’deki egitim slreci ele alindifinda, uygulamada g¢esitli sekil ve kapsam
ve zaman boyutlarinda karsimiza gtkmaktadir. Isletme iginde gesitli bélim ve

kademelerde veya degisik isletmelerde tecribe kazanim, kendi kendine ¢aligma

41 KOCEL Tamer, Isletme Yoneticilifi, Beta Yay. No: 405 (Istanbul, 1993), 5.22.
42 SABUNCUOGLU ZEYYAT, Personel Yonetimi, Uludag Un., Ders Notlari,
Teknografik Matbaacilik AS., (Istanbul, 1998), s. 125.
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vb. gibi butin uygulamalar egitim streci olarak ele alinabilir43 Teknolojik
degisimle yoneticilerin uyumliu olarak butlinlesmeleri, egitimden gegmekiedir.
Yéneticilerin global normiu teknolojik degisimi kavramalarinin yolu, bu konudaki
bilgi alig-verigini kavrama ve G6zimsemelerine baghdir. Egitim, konumuz
baglaminda yéneticilerin bilgi birikimlerini dederleme, yaratici ve ¢ozimleyici

Ozelliklerinin ortaya cikarlmasinda yardimci olacaktir.

Egitim slrecinin niteligine gbre, egitim programlarinin  sonuglarini
degerlemek de kolay veya zor olacaktir. Bu konuda bir ugta dederlemenin
varhginin egditimi  késtekleyen, onun amaglarina ulasmasini olumsuz yoénde
etkileyen, her egitim surecinin muhakkak bir de@i§im!§ sonuclandigint varsayan;
dolayisiyla ve &zellikle formal bir dederleme sistemi gelistirerek gereksiz yere
egitim sUrecinin faydasinin azaltmasinin yersiz oldugunu savunan gérise
rastlamak mumkindar. Buna karsin, ozellikle yetistirmeye dayanan bir egitim
faaliyetinin, isletmenin dider alanlarindaki faaliyetlerinden farkli olmadidi, her
egitim faaliyetinin isletmenin bagka alanlarinda kullanalabilecedi fonlarin
kullanilmast anlamina geldidini; bu nedenle bu tur faaliyetlerin bir getirisi
oldugunun gésterilmesi gerektidini, dolayisiyla formal bir degerleme sisteminin
kaginilmaz oldudunu savunan gérusler bulunmaktadir. Uygulamadaki egitim

programiarinin ¢odu, bu iki ug arasinda degisik yerlerde bulunmaktadir.44

Degigim yonetiminde en buyuk sorunlardan biri dedisime tepkidir. Degisimin

yGnetiminde esas olan ise, yoneticilere, isletmelerde teknolojik degisimi kabul

43 KOCEL, s. 23.
44 Age.,s. 23.
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ettirmeye ugrasmak yerine; bir kural olarak benimsetmeye, tehditten g¢ok bir

olanak olarak géstermeye,egitim yoluyla gallgmaktir.45

Egitim strecinden kisa sirede bagari elde edebilmek igin, “nasil teknolojik
degisim’den cok, “nigin teknolojik degisim” Gzerinde yoGunlagiimalidir. Cankd
genel anlamda, toplumsal yapilardaki yonetici tipolojilerini incelerken de
gbrecedimiz gibi, “teknolojik dedisim basta ekonomik alana yansirken son olarak
da sosyal alana yanSImaktad|r46 * Bu da insanin do@asi geregdi, degisime
direnmeden kaynaklanmaktadir. Yéneticilerin de bu sosyal alamn bir pargasi
oldugu dusunuldiginde dedisime direnecektir. Bu nedenle, basta yoneticilerin
teknolojik degisim yogdunlugunu dederleme ve éziimsemasi, egitim programlarinda
basta bu konuda bilinglendirilmeleri ve ikna edilmelerine baglidr. Egitim strecinin
daha sonraki kisimlarinda, teknolojik degig.ime direnci olmayan yoneticilerin
teknolojiye uyumlastirimasi igin nasil stratejiler uygulanabilecegi hakkinda bilgi

veriimelidir.
5.2. Terfi-Tenzil

ABD'de yapilan bir arastirmada, degisen teknoloji karsisinda yéneticilerin

eskimesinden sdzedilmektedir. “Yénetici eskimesi”, teknolojik dedisim, ydntem ve

45 AKAL Zithal, Isletmelerde Performans Olciim ve Degetimi, MPM. Yay. No: 473,
(Ankara, 1992), s. 34-35.

46 Bkz. Genis bilgi igin; ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, T. Is
Bank. Yay. No: 326, (Izmir, 1994), s. 94 vd.
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uygulamalardaki deg“igiklikler gibi evrensel faktérler nedeniyle ortaya

cikmaktadir.4”

Yapilan arastirmada, konuyla ilgili olarak igletme sahiplerine ve Ust dizey
yoneticilerine yo6neltilen anket sorularinda genel olarak, egitim programiari
duzenlendigini, sonugsuz kalmas: halinde de yéneticilerin teknolojik degisime
motive edilmesi icin, olumiu durumlarda terfi, olumsuziarinda da tenzil motifinin
verildigi ortaya cikariimigtir. Terfi eftirilen yoneticilerin genelikle geng yasta
olduklar, tenzil edilenlerin ise orta yas (40-50) yéneticiler olmustur. Bu tar

uygulamay! arastirmaya aktilan igletmelerin %50'si uyguladidi tespit edilmistir.48

Aragtirma sonucundan anlagilacagi gibi, teknolojik degisime geng
yéneticilerin daha uyumlu oldugu, ancak yaslilara gére daha az deneyime sahip
olmalart nedeniyle engellenebilecekleri saptanmistir. Bunun da ginimuz rekabet
kosullarinda higbir de@eri kalmamistir. Basarlyr 6lgut alan st dizey ydneticileri
tarafindan katilim saglanarak, bir iste basarili olan ve degisimi bir firsat olarak

degerlendiren geng yéneticilere terfi ettirilerek motivasyon saglanmis olmaktadir.
5.3. isten Uzaklagtirma

Yapilan arastirmalarda, teknolojik deg@isime uyumsuziuk ydneticinin kendi
yetersizlijinden kaynaklanmaktadir. Yénetici eskimesi, teknojinin degismesiyle

baglayan uyumsuzluk sonucunda, isletmenin rakipleri kargisinda basarisizlida

47 HAAS Frederic C.Eskiyen Yoneticiler, (Cev:Seyde Ulsever -Ekrem Ulsever), Anadolu
Un. Yay. No: 244, (Eskisehir, 1987), s. 13.
48 HAAS, s. 11-16.
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ugramaslyla ortaya gikar. Eger egitim ve terfi-tenzil de yonetici icin bagari
kazandirmiyorsa, bu safhadan sonra yénetim kademelerinden yoneticilerin
uzaklastinldigy  gozlenmistir. 49 Ancak istisnalar gozénine alinmadi§inda,

emeklilik yas! dolan yoneticilerde bu tir uygulamalanin olduguniu da sdyleyebiliriz.

Yine arastirmaya katlanlarin %58lik kismi, teknoiojik degisime uyum
sa§layamayan yéneticileri isten uzaklastirdiklarini belitmigtir. isten uzaklastirmada
etkin olan unsurlar, yéneticinin degisim ¢abalarina ayak uyduramamasi ve geride
ne élcide basarlt bir kariyer biraktigr gibi faktdrlerdir. isten uzaklastirma ve
yonetici degisimi nedeniyle maddi zararn kisa slrede telafi edildigi de ortaya

cikan bulgular arasindadir.50

Yoneticilerin isine son verilmesi iki sekilde yapiir: Birincisi, teknolojik
degisime direnen yénetici yavas yavas isten” uzaklastirilir. Ikincisi, bir gurup
yéneticiyi igeren isten uzaklagtlrma.f’1 Birinci sekil daha akiici olurken, ikincisin
de ise tepkilerin Orgutla olarak ortaya cikmasi muhteme! olacagi igin tercih

edilmemesi gerekir.

49 Age., s 17-18,
30 Age,13.
51 Age.,s. 13.
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6- Teknolojik Degigim Yogunluguna Gére Yénetici Tipolojisinin

Belirlenmesi
6.1. Toplumsal Yapidaki Degismeye Gore Ydnetici Tipolojisi

Ekonomik gelisme ve degisimi, toplumsal boyutu igine alan ekonomi
sosyolojisinin bir bilim dali olarak temel hipotezi; "blatin ekonomik olaylann
6z(inde, teknolojik bir strecin yer aldi§1 sosyal iligkiler sisteminden olustugu ”
seklindedir.52 Toplumsal yapilarin olusumunun temelinde, yapisal 6zganliga olan
teknoloji ve teknolojik dizey yatmaktadir. Teknolojik gelisme ile dogaya egemen
olma savag! veren insanoglu, strekli yeni teknolojiler kesfetme ve Uretme ugragisi
icindedir. Bu yOzden ulkelerin ekonomik gelisme veya kalkinmasi bir bakima yeni

teknolojileri bulma, gelistirme, Uretme, uygulama ve sosyo-kultirel boyutlan ile

bunlara uyum gésterme stregleri anlamina gelmektedir.3

Ancak sunu da hemen ifade etmekte yarar vardir. Toplumsal gelisme ve
degismenin merkezi unsuru olan teknolojik degisim, s6z konusu alanlara
yansimas! belli zaman gecikmeleri ile olugsmaktadir. Teknolojik degdisim
béliminde de ifade edildigi gibi, teknolojik degisimin ilk yansidigi ve kullamidid:

alan ekonomik stregtir.
6.1.1. Tannm Toplumu ve Yénetici Tipolojisi

Tarim toplumu yapisinda, insan ve hayvan gici gibi, dodal ve organik gtce

dayali duragan bir teknoloji egemendi. Bunun ekonomik alana yansimasi, dodaya

52 ERKAN Hiisnii, Ekonomi Sosyolojisi, Alper Matbaasi, (Izmir, 1991), s. 13.
33 ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Fkonomik Gelisme, s. 92.
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bagimli tanmsal Uretim seklindeydi. Ekonomik Gretim, dogal kaynak clan toprak
sahibinin yénetiminde ve serflerin (kdleler) bagimli emek glicinden yararlanilarak
gerceklestiriliyordu. Politik alanda ise, kral veya derebeyinin mutlak Kisisel
egemenlidi gecerliydi. Kltarel alanda da, gelenesel toplumun degdismeyen deger,

norm ve davranis kaliplar vardi.>4

Bu tanimlamalar 1sinda antastlacadi gibi, tarim toplumunda ve hali hazirda bu
sdreci yasayan toplumlarda ekonomik ve politik érgttleri temsit eden yoneticilerin
temel tipolojisi baskici, mutlakiyetci, olmazsa olmaz anlayisina sahip; kisacasi
diktator yonetici tiplemelesinin hakim oldugunu sdyleyebiliviz. Ancak iletisim
teknolojisinin beraberinde globallesmeyi ortaya ¢ikarmis oimas:, gininimdz tarim
toplumlarini 6nceki tarim toplumlarindan biraz farkl olarak giindeme getirmistir. O
da gelismis Ulkelerdeki demokrasinin ayni anda her tarafa yayilmasi, genel
anlamda yoéneticiler Uzerinde de etkisini géstermis olacadindan, gunimiz. tanim
toplumlarindaki yénetici tiplemesi diktatér olmaktan ¢ok, ona gére biraz daha thmh

olarak otokratik yénetici olacaktir.

Yukarida yénetici tipolojileri incelenirken ifade edildigi gibi, diktatér yénetici
astlarnina yetki vermez ve glvenmezken; otokratik ydnetici ise astlarina yetki

vermez ve glivenmemekie birlikte onlara sevgi ile yaklasabilmekiedir.

Bu baglamda, tarim toplumlarinda genel anlamda yénetici tipolojisi diktatér
olurken, gunimuzde ise otokratik yénetici tipolojisine sahip olduklarini

sdyleyebiliriz.

>4 Age.,s. 95
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6.1.2. Sanayi Toplumu ve Yénelici Tipolojisi

Saint-Simon'un ikiylzyil énce ifade ettigi gibi, sanayi toplumu, teknolojik
bilginin metodlu ve sistemli bir sekilde sosyal is ve faaliyetlere uygulanmasindan
dogmustur. Dogal olarak otorite, diktatér yénetici yerine teknisyen, uzman ve
arastirmacilara gec¢mistir. Sanayi toplumunda insanlar, fonksiyonel etkinlik
etrafinda Srgutlenmistir. Bunun sarti da, en az karsisinda en fazlayi elde etmek, ig

ve eylemleri akilci bir bigimde se¢mektir. Bu sartlar altinda ideoloji tim énemini

yitirmigtir.55

Sanayi toplumu, mekanik (inorganik) glice dayali teknolojisi, makinalarin
olusturdugu fabrika érgitlenmesi iginde sanayi mallari Uretimini sadladi. Mekanik
glice dayali teknoloji, igbdlim0, uzmanlagma ve verimliidi gérilmemis boyutlarda
arttirarak, sosyal alanda aristoklar yaninda burjuvazi ve sanayi isgisini dogmasina
yol agarken, kéleligi ortadan kaldirmistir. Karar verme yetenegdine sahip, 6zglr ve
esit birey; politik alanda diktatérlerin sonu olurken; ulusal devlet, parlementer yapi
ve demokrasinin dogmasina yol agmistir. Politik alanda bu gelismelerle birlikte

toplumda farkli inang, ideoloji, deger ve davranislar igin kitrel ortam olustu.56

Degisen teknolojinin, sosyal alana yansimasi ile birlikte, sosyal alanda
ortaya ¢gikacak yeni meslek ve sosyal siniflarin, érgttlenerek toplum icinde kendi
agirhiklanm hissettirme ¢abasinin baglamas: ile yeni geligen sosyal guruplann

politk mucadelesi gindeme gelecektir. 57 Sanayi toplumunda bu sosyal

55 DURA Cihan, Bilgi Toplumu, Kiltir Bakanhigi Yay. No: 1244, (Ankara, 1990), s. 33.
56 ERKAN, s, 95-96,
57 Age,s 94
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politk micadelesi glndeme gelecektir. 57 Sanayi toplumunda bu sosyal
guruplarin basinda iggérenlerin érgttlenerek kurduklan sendikalar buna 6érnek
verilebilir. Sendikalagmayla birlikte isgérenler daha saglikli, daha guvenli ve daha
fazla is tatmini saglamak icin yénetici ve igletme sahiplerine baskilart artmig ve

y6neticilerin bu konuda daha demokratik tutum icinde olmalarini zorlamislardir.

Ayni sekilde tarim toplumundah sanayi toplumuna gecis slUrecinde, politik
alanda da bu 6érnegi verebiliriz. Teknolojik de@isimin sosyal alanda yeni guruplari
ortaya ¢ikardidini séylemistik; zaten degisimin yogun oldugu ortamda kisilerin
yalniz basglarina, yapacaklan islerin Ustesinden gelmeleri de mdmkin
olmayacaktir. Zorunlu olarak her is kolunda ya da mesiekteki kigiler bir araya
gelerek orgutlenme ve fikirlerinden yararlanmalar sézkonusu olacaktir. Dogal
olarak bu olguyu genele yansittidimizda ulus ¢apinda etkisi gérilecek ve hatta en
blylk olan devlet 6rgltind de etki altina alacaktir. Zaten bu etkenlerdir ki;
ortagad: diktatér yénetimlerden, demokratiklesmeye dodru adim atilarak

parlementer yénetim yapilari ortaya gikmistir.

Alvin Tofler, sanayi toplumunda demokratiklesen yoéneticilerin, gértinlrde
demokrat rol oynadiklarini, bunun da gercedi yansitmadigini ifade etmektedir.s8
Ancak yukaridaki unsurlar g6zénine alindijinda sanayi  toplumunda
demokratiklegme, bir sire¢ olarak kabul edilirse, “sosyal guruplarin baskilari
kargisinda yéneticiler demokratik olmak zorunda kalm@lard'u” diyebilirié. Ve

teknolojik dedisim yogunlastikca da bu strecin daha hizlanacagini séyleyebiliriz.

57 Age,s 94
38 TOFLER, s. 115.
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sunk( teknolojik degisim basta ekonomi, sonra sosyal alan ve politik alandan
ardindan bu sltrece en gec katilan ve en son tepki veren toplumsal alandir.>®
nsan dodal olarak tasidi§i deder, norm ve belli davranig kaliplarini bir Gstinden
aldid1 gibi korumak ister. Buna kendi toplumumuz érnek verilebilir. Ortaya konulan
javranisin gecerli izaht olmadi§i halde, sadece aligkaniik olmasi nedeniyle
direyler bu tutumlarindan vazgecememektedir. Belki bunlar bilgi ile direkt ilintili
dlan konulardir. Literatlirde bu tir gecikmelerine "kultlrel gecikme®®" olarak

dlandiniimaktadir,

Bu baglamda yédneticiler, ginin gereklerini égrenip anladik¢a, demokratik
olma surecini hiziandiracakiardir. Oyle olmasa da sgnayi toplumundaki mevcut
teknolojinin sosyal alana yansimas sonucu, sosyal guruplar haklarini elde etmek
icin yoneticileri demokratik olmaya zorlayacaktpr. Tarkiye sartlarinda toplumsal
dedisim slrecini ele aldiimizda, teknolojik degisimin yansimasinda ekonomik
alan degigim sUrecine uyum saglarken, yéneticilerimiz icin aymi seyi
séyleyemeyiz. Buna da en buylk etkenin kultirel yapinin bilingli olarak

kullaniimamasindan ve gereksiz sartlanmisliklarin neden oldugunu séyleyebiliriz.
6.1.3. Bilgi Toplumu ve Yénetici Tipolojisi

Bilgi toplumunun kurumsallagtigt Ulkelerinden olan Japonya'nin otomotiv
devleri Toyota ve Nummi'de, bilgisayar teknolojisinin kullanimi ABD sirketlerine

gére azdir. Japonlar bunun mantigini, bilgisayar sisteminin sorumlulugunu

59 ERKAN, s. 94.
60 Age.,s. 94
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galiganlardan alarak, onlarin katilimcihiklarint  yokettigini varsaymaktadirlar.6!
Aslinda Japonlarin yénetim yaklasimi olarak katimer yonetimi benimsemis

olmalari, teknolojinin de katilim boyutlu olmasi sonucunu gikarmisgtir.

Japon kdltrinin sonucu olan makinadan ¢ok insana glven, katihimei
ybneticiyi bastan zorunlu kilmigtir. Ornegin, insanlar ahs-veris karsih§inda
kasiyerden alinan paranin Ustini saymazken, otomatik makinalardan alig-veris
yaparken de mutlaka paralarinin Ostind sayarlar. Konuya bu boyutlu
yaklastigimizda, teknolojinin dislanmasi sdz konusu olmayip, belki insana daha
¢ok deger verilmesi sdz konusudur. Yénetim bicimi olarak mutlak anlamda
katihmcih§in  benimsenmesi, insan unsurunun dnaminin  iyi  kavranmig

olmasindandir.62

Masuda'ya gére, bilgi toplumunda yénetici tipolojisini belirleyen ana unsur,
gbnulla topluluklarin 6n plana ¢ikmasidir.$® Peter Drucker, bu tir topluluklar * kar
amagsiz kuruluglar® olarak adlandirmaktadir. Ayni zamanda ABD'deki igletme
yonetiminin lideri olma yolunda oldugunu; strateji ve yé&neticinin etkinligi gibi
alanlarda, aktif rol oynadiklarini; bilgi iscilerinin gudtienmesi ve verimliligi gibi
alanlarda 6nclluk ve ig dunyasinin kendilerinden sonra politika ve uygulamalari

gergeklestirebildiklerini vurgulamaktadir.* Drucker'in, sektérel anlamda "Uglinct

61 OZCELIK Hamdi, Japon Yonetim Sistemleri, MESS Egitim Vakfi Yay. No: 177,
(Istanbul, 1994), 5.138.

62 Age.,s. 138

63 ERKAN, s. 99.

64 DRUCKER, s. 28.
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sektdr" dedigi kar amagsiz kuruluslar, Glkenin en buyUk igvereni durumunda ve

gelismis Bati Ulkelerinde etkin durumdadirlar.¢s

Masuda, bilgi toplumunda kar amagsiz kuruluslarin, toplum ve ekonomide
etkinlik kazanmalari, ybénetim alaninda katilimci ydnetim i¢in itici gug¢
olusturdudunu; bunun sadece vatandas katilimi ile olusan kar amagsiz kuruluslar
duzeyinde degil, ¢ok farkl: boyutlarda gerceklestidini vurgulamaktadir. Bu
boyutlardan biri olan sendikalari bu konuya érnek olarak verebiliriz. Ayrica sinifsal
toplum yapisi yerine ¢ok merkezli fonksiyonel toplum yapisi makro anlamda da
katilimciligi zorlamis ve parlementer ydnetim yerine, katilimci yonetim seklinde

gerceklesmektedir,66

Bunlardan hareketle, XXI. ylzyila girerken dinyamizi beliryecek olan ana
devrim, katihm devrimidir. Gerek bireysel, gerekse ulusal dlzeyde, kdltarel,

toplumsal, ekonomik ve sosyal alanlarda yodun bir kat:im yasanacaktir.6?

Bilgi »toplumunda y6neticiler, artan oranli olarak bilgi ve kompUttrlt seri
aretim diyebilecegimiz ( CIM - Computer Integrated Manufacturing) teknolojilere
uyum saglama, 6rgut yapisinin da degisimini gerektirmektedir. Bu degisimden
isletmeler, dolayisiyla yéneticiler, basari elde etmektedirler. Teknolojiden bilgi

yogun ortama kayis, yeni koordinasyon olusumunu gerekli kifar.88

65 DRUCKER Peter F., Yeni Gergekler, (Birtane Karanake1), T. Is bank. yay. No:315,
(Ankara, 1993), s. 199-200.

66 ERKAN, s. 100-106.

67 Age.,s. 108.

68 NEMETZ Patricia L., FRY Louis W., “Flexible Manufacturing QOrganization:
Implications for strategy Formulation and Organization Design”, Academy of
Management Review, 1988, s. 632.
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Tablo 6- Seri Uretim Teknolojileri ve Bilgi Toplumunda Komputdrle Seri Uretim

Teknolojilerinin, Yénetici ve Orglt Etkilesimi.

Toplum-
Teknolojik Yapl

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Farkls Seri Uretim Kompdtirle Seri
Durumlar Teknolojisi Uratim Teknolojisi
Cevre Az dedisen, Dengesiz, dinamik,
Belirsizlik az kompleks
Olgek ekonomileri, Firsat ekonomileri,
Strateji cevresel kontrol, gevreye uyum

fiyat liderligi kalite, disiik maliyet,
esneklik
Urin Hayat Seyri Uzun Kisa
Yap!
Kontrol Alani Genis Dar
Hiyerarsi Cok Az
Gorevier Rutin ve stkicy istekle ve
beceri gerektiren
~ Uretim Yiiksek Diisiik
Uyum Diisiik Yiiksek
Karar yapisi Merkezi Merkezkag
Bilgi Akisi Dikey Yatay
Gug kaynag: Pozisyon Bilgi
Davraniglar Standarnt Adaptif
Yénetim Becerisi Spesifik, detaylt Entegratif
Odual Bireysel fiiretim Grup/Yenilik

Kontrol

Birokratik

Yerinden kontrol

Management Review, 1988, s. 632,

=

Kaynak: Patricia NEMETZ, “Flexible Manufacturing Organization..." Acaderny of
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Konu baglaminda Tablo 6’da ifadesini bulan, bilgi toplumundaki seri Gretim
teknolojileriden komputarle seri Uretim teknolojilerine -CIM (Computer Integrated
Manufacturing)- kayisla birlikte yo6netim ve oOrgit Uzerindeki dedigmeleri
icermektedir. Sanayi toplumunun seri Uretim teknolojilerinin isletme bazinda daha
merkezi yénetim ve 6rglt yapisi portresini ortaya ¢ikarirken; bilgi toplumunda bilgi
teknolojisindeki gelismeler, komputirle seri Qretim teknolojilerini yaratmis ve

y&netim yapisinda katihmcili§i zorlamis ve 6rgat yapilarim da esneklestirmigtir.

Toplumsal dedismede, teknolojik degisim belirleyici rol almaktadir.?® Teknolojik
degisim yogunlugunun amacina ulasmasi gunumdz seckinleri, yoneticileri ve bilim
adamlarinin esnekligi ve zekastyla dogru orantihidir. S.tratejik olmayaﬁ, sahip oldugu
bilgiyi kullanamayan ve katimali y6netimi benimsemeyenlerin, bilgi toplumuna
entegre olmalari mimkun degildir. Sonugta toplumda ve isletmeler bazinda, siddet

kullanimi zorunlasacad: gibi, kendilerinin de yokolmalarina neden olacaklardir.”0
6.2. Karar Ortamlarina Gére Yénetici Tipolojisinin Belirlenmesi

Karar verme, geleneksel olarak iki temel unsur etrafinda ele alinir :

a) Karar veren kigilere gore,

b) Kararlarin alinmasi sirasinda iginde bulunulan kogullara gére.

Karar veren kigilere gére, karar vericinin bir kisi veya bir kiime olusuna gére

ele alinabilir. Bu dederlendirme esastir. Yani karar verici tek bireyse, gudtleme

69 ERKAN, s. 90.

70 DEMIRCi M. Kemal, “Bilgi Toplumunu Hazirlayan Faktorler ve Katilmal Yénetimin
Gerekliligi”, Diinya Gazetesi, (22 Haziran 1995), s. 6.

71 KARALAR Ridvan, Yonetsel Ekonomi, Engin Yay., (Ankara, 1994), 5.34-35.
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yetenedi kendisiyle esdederdir ve yalnizca tek bir bicimde olugabilir. EGer karar
vermede esas gurupsa, gurubun ortak gudusu, karari degisik sekillerde ortaya

¢ikarabilir.

Karar vermede ikinci temel unsur, kararlarin alinma kosullarina iligkin 6zel
bilgileri gbzénunde tutar. Karar vermede ve gelecede iligkin planiar yapmada,

isletme yoneticisi belirlilik ve belirsizlik ortamlar: ile kargilagmasi muhtemeldir.

Bizim incelemesini yapacadimiz konu ikinci temel gurubu olugturan kisimdir.
Dogal olarak belirlilik ve belirsizlik ortamlan birbirine zit iki kavramdir ve ortaya
ctkacak sonug da farkli olacaktir. Simdi bu ortamlari ayn bagitklar altinda kisaca

ele alip, yénetici tiplemesiyle iliskisini kurmaya calisacagiz.
6.2.1. Belirsizlik Ortarminda Yonetici Tipolojisi

Belirsizlik bir ya da bir ka¢ segenegin belirli sonuglar doguracad:, ancak bu
sonuglara iliskin olasiliklarin bilinmedidi ve anlam verilmedidi ortamdir. Bagka
ifadesiyle, her bir alternatifin ya da stratejinin belirli sonuglar dogurdudu; ama bu
sonuglara iligkin olasihikiarin énceden bilinmedidi ya da anlamlandirilamadig bir
bilgisizlik ortamidir. Belirsizlik ¢znel bir kavramdir. Iki kisi ayni gézle bir olaya
bakmayabilir ve aym niceliksel sonuca varmayabilir. Bunun nedeni ise,
olasiliklanin kestiriimesinde dayanak olacak bilgilerin ya da gecmis verilerin

eksikligidir.”2

72 KARALAR, s. 42.
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Richard DAFT, teknolojik degisimin belirsizligi teknolojinin gok boyutiuluk
anlamina geldigini ifade etmistir. Teknolojik dedigim belirsizlik gosterdigi oranda,
teknolojik boyut da derinlesecek ve orgutle etkilesimde bulunarak yoneticiyi
etkileyecektir.”? Ornegin teknoloji yogun galisan igletmeler ya da genis kitlelere
endeksli olan Universiteler belirsizlik ortamindadirlar. Buralar teknolojik degisimin
odak noktasini olusturmaktadiriar. Ayni zamanda kultar ve deger degigimlerinin

merkezini olusturma durumundadirlar. vs...

Teknolojik degisimin belirsizlik durumunda, ydéneticiler timoyle yetersiz
bilgilerle kusatili bir ortamda secim yapmak zorunda olduklarindan, gelecege
iliskin kestirim gtictine agirlik verirler.’* Bu baglamda yéneticilerin kendi baglarina
yénetim iglevini yerine getirmeleri olasi degildir. Belli bir éi¢glde astlarnina yetki
devrederek, gurup olarak teknolojik degisim belirsizligi icin kattlimi saglamak; ayni
sekilde dustinsel ve fiziksel becerilerini de ortaya koymak icin katiimin gtduleyici
yonindn oldudunu dustniarsek, yoéneticinin katilimer anlayiga sahip olmasi

gerektigini, yukaridaki bilgiler dogrultusunda séyleyebiliriz.

Gunimuzde teknolojik degisim yodunludu, beraberinde belirsizlidi getirmistir.
Yani ydneticiler bu belirsizlidi asabilmek igin strekli degisimi gbzlemeleri ve
kendilerini bu dogrultuda gelistirmeleri gereklidir. Bu da ancak otoriter tutumdan
¢ok, daha esnek olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda su eklemeyi
yapmakta fayda vardir; Teknolojik belirsizlik icerisinde "blyUk isletmelere gbre

KOBller daha kolay uyum saglayabilmesi, onlara énemli bir rekabet glcd

73 CAN Halil, Organizasyon ve Yonetim, Adim Yay.No:20, (Ankara, 1992), 5. 62.
74 KARALAR, s. 43.
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kazandirmaktadir.’s" Bu sayede KOB!'ler gunimdziin vazgegiimez olgusu haline
gelmis ve blyik isletmelere gére daha az risk tagimaktadirlar. Konunun detayina
girmeden bu dogrultuda sunu diyebiliriz: Blyik igletmeler, Gretimi yapilan bir
malin ana aksam ve bitlin pargalarin Uretimini Uzerine almig durumdadiriar. Ve
bu konuda ¢ok detay Gretim hari¢, her konuda kendilerinin direkt olarak ilgi ve
denetimleri gerekecektir. Ama yukarida da ifade ettigimiz gibi teknolojik degisim
belirsizli§i bUyik isletmelerde blytk riskler doguracadindan, yoéneticiler
gunimizde kararlarini igletmelerini kiigtltmek perpektifinde kullanmiglardir. Yani
bir malin Uretimi ne kadar ayn isletmede gergeklestirilirse, teknolojik degisim
belirsizligi o kadar énlenmisg ve risk de dagitilmis olacaktir. Ayni sekilde otoriter
yonetici de, teknolojik degisim belirsizligi ortaminda sahip oldudu yetkilerini ne
kadar daditirsa, bir o kadar da katiimi saglarsa belirsizlik 0 oranda azaltiimig
olacaktir. Sonug olarak teknolojik degisim belirsizligi ortaminda ideal yonetici

tiplemesi katilimer yénetici olacaktir.

Ancak konu Tuarkiye boyutunda biraz farkli olarak ele alinmaktadir.
MUSIAD'In girisimiyle Turkiye'de yapilan bir arastirmada, teknolojik degisim

belirsizli§i ortaminda yéneticilerle ilgili su veri elde edilmistir?e:

75 DINQER Omer, SENCAN Hiiner, Orta Biiyiiklikteki [sletmeler ve Biirokrasi,
MUSIAD Yay. No: 1, Yildizlar Matbaacilik, s. 3.
76 DINCER, SENCAN, s. 65.
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Tablo 7- Kamu Kuruluslarini Yéneten Yéneticilerle iigili Gérugler

(+) (?) (-)
Tarafsizdirlar 233 212 55.5 Taraflidirlar
Sadece Kurumlarin -
Diigtiniirler 31.6 20.7 477 Politize olmuslardir
Biirokrasiyi azaltirlar 9.9 149 75.1  Biirokrasiyi arttirirlar
Kurallari uygularlar 32.6 21.1 46.3  Cikarcidirlar
Insiyatif kullanirlar 30.3 16.6 53.1 Cekingen ve trkektirler

Kaynak: DINCER, SENCAN, Orta Buyiiklikteki Isletmeler ve Blrokrasi,
Musiad Yay.

Tablo 7'deki (?) isareti bu konuda fikri olmayanlari géstermektedir. Tablo
7'de gbruldigu gibi, teknolojik dedisimin ginimizde ortaya cikardidi belirsizlik
karsisinda kamudaki yéneticilerimiz otoriter tutumlarinda israr etmektedirler. Bu
durum ézel kesimde de ok farkli degildir. Bu tutum, Osmanli blrokrasisiyle
baglayip, Cumhuriyet devrinde degisik anlayis ve felsefelerie ginumize kadar
gelmistir. Yukaridaki tablodan hareketle yéneticilerimizin teknolojik degigimi
gbzdnlne alarak igletme 6rgltlenmelerinde ve insan olgusu Uzerinde yeniden
yapilanmaya giderek gunimuz yéneticisinin ash olan katihmei ydneticinin ortaya
¢ikarimasinda ¢aba harcamalar gerekmektedir. Yoksa burokrasi engeli ile daha

uzun zaman yéneticilerimiz otokratik yénetimde rol oynayacaktir.

Teknolojinin belirsizlik kosullarinda, yéneticiler 6§renme sayesinde degisime

ayak uydurabileceklerdir.”7 Teknolojik dedisimdeki basari sanstan gok, bilgi ve

71 DALAY Ismail, "Degisimin Igletmeler Uzerindeki Etkileri", Yildiz Teknik Un.,
(Istanbul, 1994), s. 11.
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beceridedir.”® Yéneticilerin butin bilgi ve becerileri Uzerlerinde tagiyamayacaklari
icin, cogunlugun bilgi ve becerisine danmigmak; yani katihmi gergeklestirmek

durumundadir.
6.2.2. Belirlilik Ortaminda Ydnetici Tipolojisi

Belirlilik, yéneticinin her alternatif arasinda dogabilecek kesin sonucun
bilindigi ortamdir. Bagka ifadeyle, yoneticinin tercih edecedi stratejinin ya da

islemin ulasacagt 6zel sonucu 6nceden bildigi bir bilgi ortamidir’™.

Belirlilikte, cesitli stratejilerin getirecegi sonuglar tam olarak { % 100" e yakin)
kestirilebilir. Ayni sekilde belirli bir stratejinin segiminin doguracagi ‘sonuglar da
bilinir. Kararin ortaya cikaracadi sonucun kesinlikl'e Olgllebilecedi varsayilir.
Tersiyle ifadesi, yapilan kestirimler, bilinmeyen bir takim kosullar gergevesinde,
gelecedi gorebilmeye calismak anlamina éelmemektedir. Gelecege iliskin
kosullarin saydam olmasi nedeniyle, tam belirlilikte kestirim gelecedi butanayle
gérmek anlamina gelir. Yani bu anlamdaki kestirim, gelecegin tam olarak

saptanmasi demektirso

Belirlilik ortaminda yénetici genellikle iki ya da Ug alternatifle kargi kargiyadir®! .
Bu nedenle vyéneticiler astlarina yetki devretmek yerine, yetkinin tdmand
kendilerinde tutmayi ve kendisinin verecedi komutlar cercevesinde hareket

etmelerini isteyecektir. Ancak "glnimUzde karar vermede belirlilik kosullari iginde

78 HAMMER Michael, CHAMPY James, Degisim Miihendisligi, (Cev: Sinem GUL),
(Istanbul, 1994), s. 189.

7 Age.,s. 35.

80 Age,s. 35.

81 CAN,s. 62
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bulunmak gercekegi degildirs2" Belki konu gs;]nﬂmilie yansitilch@inda, KugUk
dakkanlar bu kategorinin icerisine dahil edilebilir. Cinkd 6zellikle teknolojik dedisim
veya kulttrel dedisim buralarda etkisini pek hissettirmeyecektir. Zaten bu tdr
isyerierinde yénetici, igveren konumunda olacak ve sadece kendisinin karar vermesi
sO6zkonusu olacaktir. Aym sekilde sanay! toplumu strecinin itk déneminde
kaynaklarin bol islenmemis olmasi, ybneticilerin de neleri nasil yapacadin 6nceden
bilmeleri ve faaliyet gdsterdikleri alanlarda heniz rakiplerinin olmayisi, alternatiflerin
sonuglarint 6nceden kolayca kestirilebilmesi, 4.B6IGm (6.1.2.) de ortaya cikardidimiz

yOnetici tipini; yani otokratik yoneticiyi ortaya gikarmigtir.

Tablo 8- Teknolojik Degisim Belirsizliinin Boyutlan

Statik BELIRSIZLIK AZ BELIRSIZLIK ORTA
DERECENIN ALTINDA
1. Ds 6gelerin sayist az 1. Dig 6gelerin sayis: fazla
2 Ogeler aym kalmakta, yavag | 2. Ogeler aym kalmakta, yavas
Teknolojik|  degismekte degismekte
Degisim BELIRSIZLIK ORTA BELIRSIZLIK YUKSEK
DERECENIN USTUNDE
1. Dig 68elerin sayis: az 1. Dis 6gelerin sayisi fazla
o 2. Ogeler siirekli degisme 2. Ogeler sirekli degisme siirecinde
Dinamik stirecindedir
Belirlilik Teknolojik Degigim Belirsizlik

Belirsizlif

Kaynak: Halil CAN, Organizasyon ve Yénetim, Adim Yay., No:20,

(Ankara, 1992), s. 62.

82 KARALAR, s. 36.
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6.3. Cevresel Analize Gore Y6netici Tipolojisi
6.3.1. Dinamik Cevrede Yénetici Tipolojisi

Teknolojinin dinamik olma ézelligi, bugln artik, insan faaliyetlerinin etkinligini
arttiran bir arac olmaktan c¢ok, isletmeye kendini zorla kabul ettiren bir baski
unsuru olmustur.83 Ayrica teknolojinin dinamik olma o6zelligi yoéneticiler igin,

isletmeye rekabet GstinlGgu sadlayan ve verimliligi arttiran bir yéntemdir.84

Teknolojik cevrenin birden bire ve beklenmeyen bicimde degigmesi,
teknolojinin dinamik oldugunu gdsterir.85 Tablo 8'de teknolojinin belirsizlik ve
belirlilik boyutlariyla birlikte, dinamik ve duradan boyutlari konunun daha kolay
anlasiimast igin birlegtirilerek verilmistir. Yénetici dinamik ¢evrede, belirsizlige
gbre daha az sayidaki etkenle karsilasmaktadir. Yénetici, bu ortamda rastgele
degisimlerle karsi karsiya degildir. Belirsizligje gbre daha az karmasiklik séz
konusudur. Yoénetici belirleyecegi stratejilere gore gevreyi isletme faaliyetleriyle
uyumlagtirabilir. Béyle bir ortamda yéneticinin gérevi, " mulcadele olanagi taniyan

dikkatli planlar hazirlamak, kararlar almak ve staratejik eylemlere girigmektir.86

Dinamik bir ortamda olan yoneticiler, o6zellikle bilgi yodun teknolojiler
kargisinda garesiz durumdadirlar. Igletmelerde genelde bilgisayar teknolojisinin

tasarim ve kullanimini yapan teknikerler, kurduklari sistemin yénetici tarafindan

83 ULGEN Hayri, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasy, Ist. Un. Yay. No:
258, (Istanbul, 1993), 2. Basks, s. 165.

84 BOONE Louse, KURTZ DAuvit L., Management, (New York, 1992), s. 58.

85 CAN, s. 62.

86 Age.,s. 63.
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mUmkdn oldudu kadar anlasilamaz kalmasina gayret eder. Yéneticiye ylzeysel
olarak sistem hakkinda bilgi verilmekte, sistemin btinind degeriendirmesi

6nlenmekte ve yetkinin belirli kismina etki edilmektedir.87

Modern is ¢evresinde yonetici iki gesit gevrenin baskisi ile kargi karglya
kalmigtir. Sekil 8'den de anlasilacadt gibi, birinci gevrenin baskist genellikle
érgutlerin aktivitelerini gerceklestirdigi genel ¢cevreden gelmektedir. Bunlar; genel
ekonomik ¢evrenin durumu, politik ve hukuksal gevre, teknoinfi ve ulusiararasi

faktérlerin yarattigi etkenlerdir.

Ikinci gevre ise; spesifik cevredir. Bagka bir anlatimla érgitan vakin iligki
igine girdigi ve direkt etkiledidi veya etkilendigi rekabet, tlketiciler, Ureticiler ve

sosyo kultlrel faktérlerin olusturdugu gevredir.
Bu gevreleri sekil yardimi ile géstermeye calisalim:

Cagimizda gerek birinci, gerekse ikinci cevreden gelen baskilar gittikge
artmakta, dolayisiyla dinamik g¢evre olugmakta ve ydneticiyi dedisime
zorlamaktadir. Bu da yéneticilerin degisimci yonlerini gerekli kilmaktadir. COnka
yeni yapi ve sistemlere uymak ve yodneticilerin bunlarla entegre olmalari icin
degisime agik olmalari gerekmektedir. Hatta bugln bircok 21.yy isletmelerinde
degisim stratejik olarak belirlenmektedir. Yoneticiterin de orgitlerini global is

ikliminde bagarh kilmalari onlarin degisim strate,ii!eri yaratmalanna baghdir.

87 ULGEN Hayri, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, ist. Un., Isl. Fak. Ya. No: 225,
(Istanbul, 1990), s. 107.
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Artik dinamik ortamda yéneticiler organizasyonlarini global gevreye adapte
edebilmek igin rutin dedigsim yerine, genis boyutlulugu hedeflemelidirler.
Yéneticilerin, dinamik cevrede basarili olmalari buna baglidir.

Sekil 8-Yéneticileri Degigim Surecine iten Birinci ve ikinci Cevre
Birinci Cevre
Genel Ekonomi

Ikinci Cevre
Ureticiler
Poltik Uluslararasi
ve Faktérier
Hukuksal Taketiciler  fY6ne Sosyo

Yapt ticiler ve kultarel

Degisim etkenler

Rekabet

Teknoloji

Kaynak: HODGETTS R.M., KURATKO D.F.; Management, The Dryden

Press, (Florida, 1991), s. 66.
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,Teknoloji, dinamik 6zeligini strdUrdUkge bilgi yodun teknolojilere érglt
icerisinde yer verilmekte, dolayli olarak da yéneticiyi etkilemektedir. Ozellikle basit
teknolojilerin  kulanilmas! déneminde otokratik tutum igerisindeki ydnetici,
yurittlen bilgi dederleme ve karar alma islemleri, bu defa da ilgili bélumlerde
degerlenecek ve yonetici de yetkisinin belli bir bélimind devretmek zorunda

kalacaktir.s8

Anlasgilacag: gibi yonetici, gelisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmaktadir.
Teknolojinin  dinamizminden faydalanacak olan yoénetici, kendisi ve dinamik
teknolojik gevreyle arasindaki acidi kapatabilmek i¢in isietme ici ve disinda katihm
yoluyla gerekli performansi elde edebilecektir. Bu baglamda yonetici, baz teknik
ybnleri isletmeye sadladidi faydalan, verimliligi vs. kendisinin de bilgisi dahilinde
olmasini, teknolojiyi kullanan personele ihtiyag: duymadan;, bunun yaninda
teknolojinin degisim yodunlugu karsisinda bazi stratejileri belirleyebilmek igin,
teknik bilgilere sahip olmak isteyebilir. Gelismis Ulkelerde bu tip yoneticilere

rastlamak mtmkuanddr.

Yonetimde yoéneticinin ana foksiyonu; bir taraftan Gretim ve hizmeti
gergeklestiren finansman, makina ve ¢alisanlar arasinda, dider taraftan isletmenin
timd ile onun iligki igerisinde oldugu gevre ile uyum sagdlamaktir. Calismalarda
verimlilik igin énemli gevresel etkenin oldugunu bir ok yazar ortaya koymustur,
Ancak yalin halde olan teknolojinin ¢ok sey ifade etmevecedi muhakkaktir,

Verimlilik i¢in insani ve sosyal etkenlere de teknoloji kadar énsm verilmesi

88 Age.,s120.
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gerekmektedir. Bu yeni yaklagim "sosyo-teknik sistem" olarak anilmaktadir.#? Yani
dinamik olan teknolojik cevreye gésterilen ilgi kadar, insan faktdrine de ilgi
gosterilmesi gereken, bltinlesik 6zellik tasimaktadir. Bu agiklamalar 1giginda
yonetici katiimla ¢alisanlarin ise adaptasyonunu saglarken ve bu tar bir gudi
yontemini kullanirken; diger taraftan da teknoloji konularinda kendini yetistirme
gibi egitsel bir strece de girmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yéneticinin
dinamik bir ortamda cok yénii olmasini ve katihmia birlikte, ayni zamanda onun
teknolojik yénetici olmaya zorlayacaktir. Burada yéneticinin teknolojik olusy,
katihimeiidinin bir sonucu omasindan ¢ok bir nedeni oldugunu séyleyebiliriz. Yani
y6netici dinamik teknolojik ortamda, teknolojik olmasini gerektirmesi, dogal olarak
calisanlarinda yonetime katilimini da gerektirecektir. Ancak bu sayede ydnetici-

isgbéren uyumundan sdzedilebilecektir.

Gunimuiz yéneticileri, otokratik yénetim biciminden katilimei ydnetim bigimine
gecerek, isletme faaliyetlerini uzmanlasmig kisilere birakmak zorunda
kalmislardir. Yoéneticiler, dinamik bir cevrede astlara katthm verdikleri olgltide
isletme ici ve digl olaylarla ve degisimlere duyarhlik gésterildidini ve dinamik bir
ybnetimi  gerceklestireceklerini; bunu basarilan igin  bir teminat olarak

gbrmektedirler.%

Teknolojinin dinamik ortaminda bulunan igletmelerin, 6rgit yapilan agik

sistem: kavramina gbre tasarlamalan . gerekmektedir. Yapilan

89 KUCUK, s. 18.
90 Age.,s. 122,
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aragstirmalar®!, érglt yapilarinin  agik sistem olmayarnilards; yani yeniliklere agik
olmadiklar takdirde, yéneticilerin otoriter tutum sergiiediklerini ve hatta bunun
diktatériige kadar vardidi- gérlUlmektedir. Buna kargin dinamik ortamda agik
sistemi benimseyen igletmelerin yéneticileri demokratik olduklari; teknolojik
degisimi benimseyip isletme amagclar dogrultusunda kanalize eden yoéneticilerin
ise, verimliligin strekli gelistiriimesi gereken olgu oldugunu bildiklerinden, astlarini

katilimla gidilemektedir.

Degisimin organizasyonun performansint ve galismasini olumsuz etkiledigi
durumda genis boyutlu degdisim gerekli duruma gelmigtir. Bunu gergeklestirebilme
6zelligine sahip yoneticiler organizasyonlarini globalrc;evrenin ikliminde yasatma

sansina sahip olacaktir.

Batan bu gelismeler, yoneticilerin degisimi gerceklestirme ve hatta stratejik
hedefli  degisim stratejileri  yaratmalarint  modern  dinyanin  c¢agdas
organizasyonlari igin gerekli kilmaktadir. Bu aniayista yoneticilere “degisim ajan
olma misyonunu yiklemis ve yéneticilerin dinamik gevrede érgitlerindeki birimleri

degistirmelerini gerekli kilmistir. Bu birimler 92:

» Gorevler : Bireysel ve gurup calismalarinda, stratejilerde, amaglarda,
organizasyonun misyonunda, islerin yapisint ve gérev prosedirinGn yeniden

tasarimlanmasi ,

91 BOZKURT Ruistii, Diinya Genelinde Temel Egilimler...”, s. 47-51.
92 SCHERMERHORY, s. 465.
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e Insanlar: Organizasyonlarin insan kaynaklarinin davranis ve becerilerini,

zamanin gereklerine gére yUksek kalitede tutma,

¢ Kulttr: Organizasyonlardaki bltlin seviyelerdeki gurup ve bireyler Uzerinde

etkili olan norm ve degerleri, etkin bir kiltUr sistemi yaratma,

e Teknoloji : Uretim ve sistemin alisik oldugu mesleki tasarimi, ig akigini

organize etme, insanlari ve makinalari sosyo teknik sistem iginde uyumlastirma,

o Yapi : Orgutlerin kompleks yapisi, blrokratik parcalari, departmanlar! ve

diger formel otorite ve ilesitim 6gelerini icerir.

Yukardaki éJelerde zaman icinde meydana gelebilecek performans acidi
durumunda yéneticinin hizli ve etkili degisim politikalar! (retmesi gerekmektedir.

Bu agidin kisa zaman sirecinde kapanabilmesi yéneticinin vizyonuna baghdir.
6.3.2. Statik Cevrede Ydnetici Tipolojisi

Teknolojik cevre O6@esi, belirli bir zaman diliminde fazla degisiklik
gostermiyosa statik gevreden sézedilir®* Tablo 8'de ifade edildigi gibi, sol Ust
tarafta dig 6deler az ve ayni kalmakta, yavas dedismektedir. Belirsizlikle de
caprazlandi§inda, belirsizligi az bir 6zellik tagimaktadir. Statik gcevrede, égeler gok

yavas degisime konu olur; ve degisim dnceden tahmin edilebilir 6zellide sahiptir.

93 CAN,s. 62.
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ingiltere'de 20 6rgitd inceleyen ve cevreyle ydnetici tipolojisi arasindaki
iliskiyi saptamaya calisan Burns ve Stalker, duragan cevrede faaliyet gésteren

isletme yoneticilerinin, otoriter yapiya sahip olduklarin: ortaya koymusgtur.9

6.4. Teknolojik Degigimi Edinme Y6ntemine Gdre Y6netici Tipolojisi
6.4.1. Isletme Iginden Edinme ve Yénetici Tipolojisi

isletme icinden edinmede, daha o©nceki bolimlerde incelenen teknolojik

degisim ortamlarindan farkl bir sonug yoktur.

6.4.2. isletme Digindan Edinme ve Yénetici Tipolojisi

Tekonoloji transferi diyebilecegimiz isletme disindan teknoloji edinme, bir
ardnt veya bir Gretim slrecini elde etme yeteneginin bir Ulkedeki isletmelerden
diger bir ulkedeki isletmeye aktariimasi olarak tanimlanabilir. isletme digindan
edinme, teknik ve yénetim bilgisinin aktariimasi seklinde olabilecegi gibi, bilginin
igerildigi malzemelerin, tasarimlarin ve kapasitenin transferi seklinde de olabilir.
Ayrica, bir projeden digerine yatay olarak yapilabilecegi gibi, belirli bir projenin
farkl agamalari arasinda dikey olarak da yapilabilir.

Ancak bu tir bir siniflamada da yéneticilere direkt etki eden bir bulgu yoktur.
6.5. igletmelerin Kullandiklar Teknolojik Yapiya Gére Yonetici Tipolojisi
Woodward ve ekibinin yapmis olduklari ¢calismalar scnucunda Ug tar teknoloji

ortaya c¢ikanlmisgtir: Birim Gretime dayanan teknoloji, kitle Gretimine dayanan

teknoloji ve stireg Gretimi ile ilgili teknoloji.

94 Age.,s. 66.
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isletmeler kullandiklar teknoloji tdrlerine gére bu tar bir siniflama ortaya

cikinca, her teknoloji tirt degigik 6rgtt yapisint da ortaya gikarmigtir. Tablo 9'da

arastirmalar sonucunda, teknoloji tiri ve orgut etkilesimi arasindaki badlantiyi

gostermektedirs.

Tablo 9- Teknolojik Yapt Ve Orgut Etkilegimi

Birim Uretim| Kitle Uretim| Sudreg Uretim
Teknolojisi | Teknolojisi | Teknolojisi
Yénetim Kademesi 3 4 6
Yénetici Kontrol Alani 4 7 10
{lk Kademe Yénetici Konirol Alani 23 48 15
Direkt/Endirekt isglict Orani 9:1 4.1 1:1
Uretim isgisi/Kurmay Yénetici Orani 8:1 5.5:1 2:1

Kaynak: Tamer Kocel, isletme Yéneticiligi, Beta Yay. No: 405, (Istanbul,1993)

Tablo 9, isletmelerin kullandiklan teknoloji tGrine gére 6rgut yapilannin da

degistigini géstermektedir.

Bu O¢ tur teknoloji daha énceki bashklarda inceleme konusu oldugu igin

aciklamalara girmeden Woodwardin yapmis oldugu aragtirmalar sonucunda,

konumuz baglaminda bu tir teknolojinin yoneticiler (zerindeki etkileri g6yledir®:

95 Age.,s. 188.
96 Age.,s 188-189.
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Woodward, birim teknolojide kuguk ve samimi guruplarin  varhgmni,
yoneticilerde katiimciigt artirdidini, is iligkilerinde katiigi azalttigini  ve
demokratik bir ortamin bulundudunu; kitle Uretim teknolojisinin  bulundugu
isletmelerde, g6revierin  acgik secik  belirlendidini, emir-komuta-kurmay
catismasinin  bulundudunu ve endustriyel iliskilerin genellikle iyi olmadigini,
dolayisiyla yéneticilerin otokratik tutum sergilediklerini; sireg Gretim teknolojisinde
ise durumun birim Gretim teknolojine benzedigini ortaya ¢ikarmistir. Bunlara ek
olarak da, birim ve sire¢ Uretim teknolojisinde, ydneticilerin daha demokratik
davranarak, iletisim kurmada yazili birokrasiden ¢ok s6zi iletigimin kullanddigini;
kitle Uretim teknolojisinin hakim oldugu isletmelerde, yazilt iletgimle blrokrasi

mekanizmasi isletilerek, yoneticilerin otokratik davrandiklar ortaya gikariimistir.

Isletmelerin kullandiklan teknoloji tdrine gore, yGneticilerin tipolojilerinin
6rgat yapisina yansitildidinda, basart durumlar tablolastinldiginda sdyle bir

sonugla karsilasmaktayiz.

Tablo 10-Uretim Teknolojisine Gére, Yéneticilerin Olugturdugu Orgut

Yapilarindaki Basari Durumlari

Orgut Yapisi Mekanik Organik
Teknolojik
Yap!
Birim Uretim
Teknolojisi Basgar Yok Basari Var
Kitle Uretim
Teknolgjisi Basari Var Basar Yok
Sureg Uretim
Teknoloji Basar Yok Basan Var
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Woodward, birim Uretim teknolojisi kullanan ve bagarili olan, &rgutlerin
organik bir yapiya sahip olduklarini, basarisiz olanlarinin ise mekanik bir yapiya
sahip olduklarini ortaya koymustur. Kitle udretim teknolojisinde sézkonusu
isletmelerin otoriter yénetim yapisini uyguladiklari zaman basarili olduklan; stre¢
teknolojisini kullanan isletmelerin, basari durumlarinin organik 6rgut yapisina,
yani demokratik veya bunu daha ileri boyutu olan katihmcr yénetim anlayisina

sahip olmalari gerektidi vurgulanmaktadir.9”

97 Age.,s. 189,
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1. Yénetici Tipolojisinin Anket Yéntemiyle Belirlenmesij

Bu boélumde, Kitahya'da kigilk, orta ve bulylk o&lgekli isletmelerde, 40

ybneticiyle yuz ylze ybntemiyle anket uygulamas: yapilmistir.

1.1. Anketin D6kiimii ve Degerlendirilmesi

1.1.1. isletme Yéneticilerinin Orgiitsel ve Kiiitiirel Diizeyleri

Anketin birinci kisminda yéneticilerin 6rgitsel basamaklari, &grenim

durumlar ve bildikleri yabanci diller sorulmustur.

Birinci soru, yéneticilerin érgitsel basamaklar hakkindadir.

Dediskenler Yoduniuk %
Ust Yénetim Basamag! 2 5
Orta Yonetim Basamag 30 . 75
Alt Yénetim Basamagi _8 20
40 100

Yoéneticilerin %51 orgltteki yonetsel basamaklarinin Gst yonetiminde
yeralirken, blylk cogunlugu %75 ile orta dizeydeki ySneticilerden olusmakta,

%20’si de alt ydnetim basamagdinda yeralmistir.

ikinci soruda, yéneticilerin dFrenim durumlart sorulmus, asagidaki yanitlar

alinmistir.,



Dediskenler

lkokul
Lise
Universite
Y.Lisans

Yogunluk

29
_3
40
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%

5
15
72.5
7.5
100

Yoneticilerin %5’ itkokul mezunu, %15’ lise, %72.5't Gniversite ve %7.5'1 de

ylksek lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Uglinci soru, yéneticilerin bildikleri yabanci dil hakkindadir:

Dedgigkenler

Ingilizce

Almanca
Fransizca
Ingilizce-Almanca
ingilizce-Fransizca
Bilmeyenler

Yogdunluk

9
2
3
1
1

24
40

%

225

5

7.5

2.5

2.5
60
100

Yéneticilerin %22.5" i Ingilizce, %5 i Almanca, %2.5 oranlada Ingilizce-

Almanca ve Ingilizce-Fransizca: dil bilmeyenler ise % 60 orarmindadir.
g Y

1.1.2. Yénetici Tipolojisinin Belirlenmesi

Bu kisimda, uygulamasi igletmelerde yapilan anketle, yineticilerin teknolojik

degisim baglantii tipolojisinin saptanmasi gergeklestiriimistir.
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Birinci soruda, isletme yodneticilerine kendileri tanimlamalari igin su soru

yoéneltilmistir:  “Asadidakilerden hangisi sizi tanimliyor?” ligili sonug dékimu

asagidadir:
Degiskenler Yoguniuk %

o Iglerimin benim disimda iyi bir sekilde
planlanacagina inanirim 8 14

¢ Ben kendimi sinirlayabilirim,

uyariimama gerek yok 10 24

o Orgltte grup kararlarina 6nem veren
kisilige sahibim 22 62
40 ~ 100

Yoéneticiler kendilerini tanimlarken %14'G  islerinin  kendileri disinda
planlabilecegini, %24’G kendilerini sinirlayabilecedini ve astlarinca uyariimaya

ihtiyag duymadiklarini ve %62’ si de érgltte grup kararlarina énem veren kisilige

sahip olarak kendilerini tanimlamiglardir.

Ikinci soru séyledir: “Personelinizden ne beklersiniz?” Ilgili dkiim sOyledir:

Dediskenler Yodunluk %
Verileni yapmasini 8 14
Oneri getirmesini 7 9
Verilenle birlikte, éneri getirmesini 25 77

40 100
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Yéneticilerin %14'G personelin verileni yapmasini, %9'u éneri getirmesini ve

%77’si de hem verileni hem de 6neri getirmesini beklemektedirler.

Uclincll soru sdyledir: “Degisimin yogun olarak yagandigi ginumizde,

asagidakilerden hangi yénetici tipolojisi en uyugundur?” ligili dékimler goyledir:

Dediskenler Yogunluk %

Amacin gergeklesmesi icin, metod ve

prosudurleri uygulayan yénetici 18 45

o Calisanlara serbestiyet taniyan yonetici 8 20
e Karsilikli ilgi bekleyen ve gdsteren yonetici 14 35
- 40 100

Degisimin gerektirdidi yonetici tipolojisi i¢in yoéneticilerin  %45’i  kuralci
yOneticiyi savunurken, %20'si serbestiyet tanimadan yana, %351 de karsilikh
ilginin gerektigini ifade etmislerdir.

Dérdunci sorunun metni séyledir: “Orgitindizde teknolojik degigimi

gerceklestirirken isgérenlerinizin etkinligini artirmak i¢in teknoloji se¢iminde hangi

Glgutleri gbzénlne alirsiniz?”

Dediskenler Yoguniuk %

e Teknolojik degisiklikleri aninda igletmeye

kazandirmak amaciyla, ydnetim karariyla aliyoruz 24 57
» Teknolojik degisimi, génulli guruplar

olusturarark sagliyoruz 6 14

¢ Teknoloji-iggéren uyumlastirmasina gidiyoruz 10 29
40 ~ 100
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Teknolojik degisimde iggdren etkinliginin saglanmasi igin, yéneticilerin %57’si
kendi goézetimlerinde ihtiyag duyulan teknolojiye kendilerinin karar verdigini,
%14°G génalla gruplarca, %29'da teknolojinin igsgérenlere uyumliastirarak tespit

ettiklerini belirtmislerdir.

Besinci soru séyle dlzenlenmistir: “Verimliligin artirilmas: ve rakip isletmelere

Gstunlik saglamaniz igin, isletmedeki ilgi odadiniz nedir?”

Degdiskenler Yogdunluk %
Bizim icin Uretim ¢ok énemlidir 15 38
Bizim i¢in ¢alisanlar ¢ok énemlidir 3 8
Her ikisine de esit ilgi gosteririz 22 - 54

40 100

Yéneticiler verimlilik ve rekabet Gstinliglu sadlamak icin, %38 oranda
aretimin benimsediklerini , %8 oranda calisanlan ele aldiklarinm ve %54 oraninda

da her ikisine esit ilgi gosterdiklerini ifade etmiglerdir.

Altinci soru “sizce iggérenlerin ise motive edilmelerinde en etkin yéntem

hangisidir?” seklinde olmustur:

Degiskenler Yogunluk %
Yoneticilerin otoriter olmalari 5 13
Kararlara katilimlarinin saglanmasi 22 54
Denetim yoduniugunun azaltiimasi 13 33

40 100
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Motivasyonla ilgili sorumuza yéneticilerin %13'U otoriter tutumdan yana iken,
%544 katilim yoluyla, %33’ de denetim islevinin azaltilmasiyla isgérenlerin

motive edilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Yedinci soru, “isgdrenleriniz verilen emirlere uymadiklar takdirde tutumunuz

ne olur?” seklinde olmustur..

Degiskenler Yogdunluk %
Gerekli formel islemleri yaparim 4 10
Nedenini aragtirirm 27 67
Bir kez olmak tzere g6z yumarim 9 23

40 . 100

Yoneticilerin %10'u otoriter davranarak gerekli formel islemde yana iken,
%67’si daha demokratik davranarak nedeninin arastirirken, % 23’0 bir kere géz

yumabilecegdi ifade etmistir.

Sekizinci soru, “isgérenlerinize daha c¢ok hangi konularda danisirsiniz?”

seklinde olmustur.

Degiskenler Yoduniuk %
Teknik 3 8
Uretim 12 30
Sosyal 3 8
Hepsi 22 54

40 100
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Yoneticiler, isgérenlere teknik ve sosyal konularda % &lik oranlarda
danisirken, %30°u Uretim konusunda, %54'G de tim faaliyetierde danistiklarini

ifade etmigtir.

Dokuzuncu soruda yéneticilere, "6rgutintzde kendi biriminizle ilgili bir

problemle kargilagtiginiz  takdirde”; tutumlarinin ne olacag: sorulmustur:

Dediskenler Yogdunluk %
¢ Isgéren direkt benimle iletisim kurabilir 20 50

e Problem dustk mevkideki yoneticilerle tartisilir,
sonra ¢dzumuyle birlikte bana gelir 11 ) 28
e Problem grup olarak ele alintr,

bende sonucu genelde onaylarim 9 22

40 100

Yéneticiler %50'si kendi birimlerindeki sorunlar icin isgérenlerin kendisiyle
iletisim kurdugunu, %281 problemin astlarca tartigtiarak ¢dzGmle birlikte
gelinmesini yani problem gelmesini istemedidini, %22'si daha katihimci olarak

problemin astlarca ¢ézumlenebilecedini ifade etmistir.

Son soruda ise, “teknolojik degisim sonucu yetkinligini kaybeden isgérenier
icin uyguladi§iniz strateji hangisidir?” seklinde bir ifade kullandmigtir. Sonuglarin

dékami asadidaki gibidir:

Dediskenler Yogdunluk %
Isten cikarma 1 25
Egitime tabi tutma 17 42.5
ls rotasyonu yaparak 22 55

40 100
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Bu soruya yanit olarak, yéneticilerin %2.5'si iggdrenlerin isten gikanldigini,

%42.5'i egitime tabi tutulduklari, %58’ is rotasyonu yaptikianin: ifade etmigtir.
1.1.3. Uygulamanin Genel Degerlemesi

Calismanin teorik bdlumlerinde, dedigimin gerek mikro ve gerekse makro
dizeyde yodun bir sgekilde gergeklesti§i vurgulamistir. Yapilan anket
caligmasinda, ydneticilerin bu olgu Gzerinde duyarh olduklarini; ancak somut bir
¢abanin ortaya konulmamis olmasi, vyeterli dlzeye erigemediklerini ortaya
koymaktadir. Uygulamada elde edilen sonuglar, beklentinin tam tersine ¢ikmig
olup, Turkiye'deki yoneticilerin dinya gindemini iziedikleri ve belli bir dizeye
geldiklerini  géstermistir.  Yoneticilerdeki  bu  eilim, teknolojik  degisimi

algiladiklarini ve stratejik olarak bu konuda distinebildikderini ortaya koymustur.

DuUnyadaki dengelerin degistigi ve yeni olusuiriarn basladidi bu ginlerde,
Torkiye’deki yoneticilerin genel dizeyde olumiu gérisler, giobal normiu
isletmeciligi tesis edecekleri haberini vermektedir. Bu baglamda, teorik
bélimlerde ileri sirdlen ginimiz yénetim anlayisina, Tlrkiye'deki yoneticiler su
noktalarda birlegmistir. Grup kararlarina énem vermeleri, katilmali yénetim
yaklagimini benimsemeleri, verimlili§i tesis etmek icin ergonomik dizenlemelerin

geredine inanmis olmalart.

Isletme yoéneticilerinin uygulamada henliz olmasa da, genel dizeyde
teknolojik degdisime uyumun isgérenierle gerceklesehilecedini ve bunun igin de

isgbrenlere otoriter davranarak isten ¢ikarma egiliminden ¢ok, isgdrenin belirli bir
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dizeye ulagabilmesinin egitim ve is rotasyonu yoluyla gergeklesebilecegi yolunda
tercihnte bulunmaktadiriar. Cunki bu anlamda kendilerinde de yetersizlik
mevcuttur. Kisa sireli de olsa yapti§imiz mulakatlarda ifade edildidi gibi,
ybneticiler, teknolojik  degisime uyumu igbagsinda kendi cabalanyla
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda, teknolojik degisimin gin gegtikge yogunluk
kazanmasi, egitim programlariyla izlenmesini olanaksizlagtirmaktadir. Bu da
kisisel cabay! gerektirmektedir.  Gerek ydneticilerde, gerekse iggbrenlerde
teknolojik yetersizlik nedeniyle, her iki kesimin ilgi odag: teknolojik olmaktan gok

Gretim ya da genel igletme islevierinde yogunlagmaktadir.

Teknolojik dedisime uyum problemini yagayan ig}etme yc‘ineticile:ri, katihmin
geregine inanmakta; ancak isletmelerinde bir uygulama teknigi geligtirerek
calismamaktadirlar, Su bir gergektir ki, katlllnmm gerceklesebilmesi icin bir
uygulama teknigi vari§inin olmast gereklidir. Bu igletmeler icin alt limit olmas!
gereken sinirlamadir. Gelismis Ulkeler dlzeyinde konuya yaklagti§imizda, birden
fazla katilmali yénetim uygulama teknigi geligtirilerek uygulamalar yaptlmaktadir.
Bu ba@lamda isletme vyoneticileri, isgorenlerin verimlilik ve etkiliik adina

gelistirdikleri dustncelerini aktarabilme olanagd: sadlamalidirtar.



SONUC VE ONERILER
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Degisimin yodun olarak yasandidi alanlardan biri teknolojidir. Bu durum
isletmelerin  sirekli olarak degisime uyum saglamalar ya da degisimi
yaratmalarini gerektirmektedir. Canki teknolojik dedisim, isletmeler icin asgari

anlamda edinilmesi gereken bir olgudur.

Teknolojik degisim artik birbirine parale! seyretmemektedir. Birbiriyle

kesismekte, birbiri Ustline gakisan noktalarin sayisi da artmaktadir.

Bu dogrultuda yénetici rutin olmaktan g¢ok, degisimei olmahdir. $Org[)t
yapilarinin esneklesip, orta duzey yoneticilerin ortadan kalkmaya baglamasiyla
birlikte, Ust dluzey yoneticiler isletmenin sireklilijini saglamak ve degisime
uyarlayabilmek igin glcli vizyon sahibi olmak zorundadirlar. Gicla vizyon sahibi
yoneticiler, dedisen piyasa kosullarinda, ekonomik dengelere daha gabuk uyum
saglayacak, rekabet glglerini arttirp oyunu kurallarina gére oynayacaklardir. Bu
badlamda yobneticiler, aym zamanda teknolojik deisim zamanlarinda esnek

davranan, radikal kararlar almaktan da kaginmayan kimseler olmahdiriar.
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‘Bu yénuyle yénetim mesledi herkesin yapabilecegdi bir i olmaktan gikmisg; bu
konuda bilimsel yeterlilik almig olmak ve degisim endeksli becerilerini surekli

gelistirmek zorunlulugu gindeme gelmistir.

XXI. yuzylda isletme yodneticileri, degisim yogunlunun asiimasinda ve
igletmenin faaliyet gosterdidi alanda gindemi yaratabilen dizaye gelmesinde,
isgbrenlerin katiimla motive edilmesine bagl oldudunu bilmelidirler. Katiimali
yObnetim yaklasiminda, isgérenin elde edecedi b_asarl ayni zamanda ydneticinin
basarisidir. Kazanilan basari isletmenin tim birimlerine yansiyacak, hem yénetici
hem de isgbrenler motive olacaktir. Sonugta isgéren motive olacak, yénetim de
isletme basarisiyla basari kazanacaktir. Bu baglamda, XXI. yUzyﬂlla girerken
dinyada egemen egilim katilirncilik olacaktir. Gerek bireysel, gerekse ulusal
dizeyde, kultarel, toplumsal ve ekonomik~ alanlarda yogun bir katilim

yasanacaktir.

Yoneticilerin, bilgi toplumunda artan oranli olarék bilgi ve kompuatarl seri
dretim teknolojilere uyum sa@lamasi, ©6rgtt vyapisinin da degisimini
gerektirmektedir. Bu degisim slrecinde igletmeler, dolayisiyla yoéneticiler, gcevre
kosullarina uyum saglamakla basari kazanacaklar ve igletmenin surekliligi ile
birlikte ve kendi basgarlarini da korumus olacaklardir. Ayrica, bilgi yogdun
teknolojik ortama kayigla birlikte, yeni koordinasyon bigimleri giindeme gelmistir.
Teorik kisimda ifade edildidi gibi, yéneticiler koordinasyon islevini, ancak katilim

yoluyla asabileceklerdir.
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Tarkiye'deki yonetici tipolojisi, bu nitelikte olmamakla birlikte, bu dogrultuda
yaklagim belirtmesi, degisimin algilandidi vyargist gelistirilebilir. Sorunun
.temelinde, isletmelerin teknolojik alanda yaratict olmamalari yatmaktadir. C6zim
olarak; mikro diizeyde, isletmelerin Ar-Ge gabalarini hizlandirmak; makro dizeyde
ise, teknoloji konusunun Ulke gundemine gitirilip, kurumiararasi igbirlidi yapiimak
suretiyle ortak birimlerin olusturulmasi yoluna gidilmelidir. Bunun en somut érmegi
geligmis Ulkelerde basanli olan Universite-sanayi-devlet isbirligi ile olusturulan

teknoparklardir.

Yéneticiler gelisen dinya kosullarina uyum sagiayabilmek i¢in, is hayatinda
¢ikan problemleri bugunun teknigi ve anlayisina gére ¢ézmeleri gerekir. Yapilan

arasgtirmalar, bu dogrultuda gelisme egiliminin oldugunu gdstermektedir.

Sonug olarak, teknolojik de@isim yoguniugunun amacina ulasmasi gunimiiz
seckinleri, yoneticileri ve bilim adamlarinin yaratici zekasiyia dodru orantilidir.
Stratejik duslnmeyen, sahip oldugu bilgiyi Kullanarnayan ve katitmali yénetimi

benimsemeyenlerin, teknolojik dedisimle uyumlasmasi olanaksizdir.
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EK 1: Yoénetici Anket Formu

Teknolojik Degisim Yogunluguna Gére, Isletme Yoneticilerinin Tipolojilerinin

Belirlenmesine Yonelik Anket Sorulart.

1- Orgitteki yonetsel basamaginiz,

a- Ust b-Orta c- Alt

2- Ogrenim durumunuz,

a- Lise b- Universite ¢- Y(ksek Lisans d- Doktora

3- Bildiginiz yabanci dil ya da diller

a- Ingilizce b- Almanca c- Fransizca d- Italyanca e- Ispanyolca e-diger

1- Asa@idakilerden hangisi sizi tanimliyor?

a- Islerimin benim digimda iyi bir sekilde planlanacagina inanirim
b- Ben kendimi sinirlayabilirim, uyariimama gerek yok
c- Orgutte grup kararlarina énem veren kigilige sahibim

2- Personelinizden ne beklersiniz?

a- Verileni yapmasini
b- Oneri getirmesini
c- Verilenle birlikte, éneri getirmesini

3- Degisimin yogun olarak yasandi§i ginimizde, asagidakilerden hangi

yonetici tipolojisi en  uygundur ?

a- Amacin gergeklesmesi i¢in, metod ve prosudurleri uygulayan yénetici
b- Calisanlara serbestiyet taniyan yénetici '
c-Karsilikl ilgi bekleyen ve gdsteren ydnetici

4- Orgitinizde teknolojik degisimi gerceklestirirken, isgérenlerinizin etkinligini

artirmak i¢in  teknoloji se¢iminde hangi dlgltleri gézénlne alirsiniz;

a- Teknolojik degisiklikleri aninda isletmeye kazandirmak amaciyla, yénetim
karariyla aliyoruz

b- Teknolojik dedisimi, génulll guruplar olugturarark saghyoruz

¢- Teknoloji-isgéren uyumlastirmasina gidiyoruz



5- Verimlili§in artiriimasi ve rakip isletmelere Ustinlik saglamaniz igin,
isletmedeki ilgi odagdiniz nedir?
a- Bizim igin Uretim ¢ok énemlidir
b- Bizim i¢in galisanlar ¢ok énemlidir
c- Her ikisine de esit ilgi gbsteririz

6- Sizce isgdrenlerin igse motive edilmelerinde en etkin yontem hangisidir?
a- Yoneticilerin otoriter olmalan
b- Kararlara katilimlarinin saglanmasi
¢- Denetim yogunludunun azaltiimasi

7- Isgérenleriniz verilen emirlere uymadiklar takdirde tutumunuz ne olur?
a- Gerekli formel iglemleri yaparm
b- Nedenini arastinnm
¢- Bir kez olmak tzere g6z yumarim

8- Calisanlariniza daha ¢ok hangi konularda danigirsiniz?
a- Teknik
b- Uretim
c- Sosyal
d- Hepsi

9- OrgUtiJnUzde kendi biriminizle ilgili bir problemle karsilagtiginiz taktirde;
a- Isgdren direkt benimle iletisim kurabilir

b- Problem disik mevkideki yoneticilerle tartigihir, sonra ¢éziGmdyle birlikte

bana gelir
c- Problem grup olarak ele alinir, bende sonucu genelde onaylarim

10- Teknolojik degisim sonucu yetkinligini kaybeden iggdrenler igin
uyguladiginiz strateji hangisidir ?
a- Isten ¢ikarma
b- Egitime tabi tutma
c- |s rotasyonu yaparak
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