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OZET

Calismada, toplam kalite felsefesini benimsemis imalat endiistrisi
isletmelerinde, kalite yonetimine, verecegi kararlarda gereksinim duydugu
kalite maliyet raporlarinin muhasebe tarafindan raporlanmasi strecinin nasil
gercekleseceginin ortaya konulmasi amaglanmgtir.

Bu amag¢ dogrultusunda birinci bélimde galigmanin konusu, amaci,
kapsami ve muhasebeye katkisi ortaya konulmqutur.

[kinci boélimde kalite, kalite kontrolu ve kalite glivencesi konusunda
genel agiklamalarda bulunulmustur.

Uglinci  bdlimde  kalite  maliyet  bilgilerinin  daha yi
degerlendirilebilmesi icin gerekli olan ve kalite maliyet raporlarinin konusunu
olusturan kalite maliyetleri konusundaki kuramsal gergeve verilmisgtir.

Dérdincii bélimde kalite maliyetlerinin nasil raporlanacagi ortaya
konuimustur.

Besinci bdlimde kalite maliyetlerinin raporlanmasi strecine iligkin
TUSAS A.S.'de bir uygulamanin nasil gergeklestigi incelenerek, uygulamanin

degerlendirilmesi yapilmistir.



ABSTRACT

The purpose of this study, is how to realize cost of quality report
process by accounting that need by quality management at decision making
in manufacturing enterprise that applies total quality philosophy.

In the direction of that purposes, in first chapter, it has been put
forward that studies' subject, purpose, scope, and contribution to accounting.

In second chapter, general explanations have been given about
quality, quality control and quality assurance.

In chapter tree, the theoretical framework has been given for better
evaluation of cost of quality information's that subject of cost of quality
reports.

In chapter four, how the reporting costs of quality have been given.

In chapter five, an application of cost of quality reporting in TUSAS
AS. In order to see how reporting cost of quality and evaluation that

application.
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BIRINCi BOLUM

GALISMANIN KONUSU, AMACI, KAPSAMI ve MUHASEBEYE KATKISI

1. Calismanin Konusu

20. Yuzyiin ilk Gg ¢eyregi iletisim ve ulagim teknolojisindeki biyiik
gelismelerin gézlemlendigi bir ylzyil olmustur. lletisim ve ulagim
teknolojisindeki bu gelismeler dinyay! kiiglik bir kdy haline getirerek
kiresellegsme adi verilen yeni bir olgunun ortaya gikmasina neden olmustur.
Kiresellesme sonucunda isletmeler yerel pazarlar agarak tim diinyay: bir
pazar olarak algilamaya baglamiglardir. Ancak kiiresellegmeyi bir sonug
olarak algilamaktan gék bir neden olarak algilamak yerinde olacaktir. ClGnki
kiresellesme beraberinde yogun bir rekébeti de gundeme getirmis ve

igletmeler bu rekabet ortaminda ayakta kaimak ve karlarini stirdiirmek igin



2
igletmecilik alaninda temel nitelikte olan cok sayida degisiklige ayak
uydurmak zorunda kalmislardir .

Bu degisikliklerden biri de rekabetde énemli bir faktér olan kalite
alaninda olmustur. igletmeler yok edici rekabete dayanabilmek amaciyla
geleneksel kalite anlayigiarini gdézden gecirmek ve degistirmek zorunda
kalmisglardir. Gelenseksel kalite anlayisinin yanhshgi, isletmeye ve topluma
verdigi zaranin farkina varniimistir. Bugiin yogun rekabet ortaminda ayakta
durabilmek i¢in geleneksel kalite anlayigi bir tarafa birakilmig ve toplam kalite
anlayigina gecilmistir.

Toplam Kkalite felsefesi igletmeye dncelikle daha kaliteli mamiiller
uretme ve satma, dolayisiyla piyasadan rakiplerine kiyasla daha fazla pay
alma olanagi tanimaktadir. Bdylelikle isletmeler karlarini arttirma olanagi
bulabilmektedir. Ancak toplam kalite felsefesinin ikinci ve bir o kadar énemli
bir yarari da isletmede her alanda kaliteyiién plana cikararak, kalitesizligin
yarattigi israfinin o6niine gegme, dolayisiyla malliyetlerin azaltiimasina
yardimcl olmakdir. Maliyetleri azaltma isletmeye fiyatta da rekabet edebilme
olanagi vermektedir. Toplam kalite felsefesi, uygulayan igletmelere kaliteyi
ve ucuzlugu birlikte sunma ve her iki alanda da rekabet edebilme gici
kazandirmaktadir.

Toplam kalite felsefesinin bu sekildeki bir uygulamasi ancak igletmede
planl ve kontrollu bir kalite yonetimini ile olanakh olmaktadir. Kalite yénetimi,
gereksinim duydugu verileri maliyet ve yonetim muhasebesi sistemierinden

elde etmektedir.



2. Sorunun Belirlenmesi

Toplam kalite yonetimi, kalitenin ortaya cikanimasini  imalat
asamasinin sonunda degil imalatin her asamasinda hatta igletmenin her
alaninda gerceklestirmeye calismaktadir. Béylelikle kalite, diizeltme, bozuk
ve kusurlu mamdllerin ayiklanmasi, onarma gibi faaliyetlerden daha cok
igletmenin geneline yaygin bir kalite faaliyetleri zinciri haline gelmektedir. Bu
kalite faaliyetlerinin bagariya ulagabilmesi igin, toplam kalite y&netimi
isletmenin yonetim faaliyetlerinin bir pargasi haline geitirimesi gerekmektedir.

Ancak igletme geneline yaygin kalite faaliyetlerinin yénetimi bir bagka
deyisle kalite faaliyetlerinin planlanmasi ve denetlenmesi igin bu faaliyetlere
iligkin bilgilerin ilgili yoneticilere sunulmasi gerekmektedir. Bdylelikle
y6neticilerin kalite konusundaki kararlarini dogru bir sekilde vermelerine
saglanmig olunacaktir. Bu bilgileri saglama, igletme igcinde muhasebe bilgi
sisteminin ozellikle de maliyet ve yo6netim muhasebesinin yetki ve
sorumiulugunda yer almaktadir.

Toplam kalite felsefesini uygulayan igletmelerin karsilagtiklari en
buylk sorunlardan birisi, kalite yonetiminin gereksinim duydugu, kalite
faaliyetlerine iligkin bilgilerin saglanmasi, olusturmaktadir. Clnkii geleneksel
maliyet ve yénetim muhasebesi icinde, kalite faaliyetlerine iligkin bilgiler
Uretiiememektedir. Toplam kalite anlayigini benimsemis hizmet ve imalat
endiistrisi igletmelerinde, geleneksel maliyet ve yénetim muhasebesi iginden,
kalite faaliyetlerine iligkin bilgilerin sunuldugu kalite maliyet raporiarinin

hazirlanmasi, analiz ediﬁmesi ve sunulmasi konusunda bilgi ve birikim
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eksikligi, glimriik birligiyle birlikte kalite de ve fiyatta yogun bir rekabete

girmig olan Trkiye igletmeleri agisindan bir sorun olmaktadir.

3. Caligmanin Amaci

Bu caligmamizin temel amacini, igletmelerde kalite faaliyetlerinin
ybnetiminde gereksinim duyulan bilgileri saglayan kalite maliyet raporlarinin
nasil hazirlanacagl ve sunulacaginin kuramsal temelinin olusturulmasi ve
uygulamali olarak gésterilmesi olugturmaktadir.

Bu temel amag gergevesinde, kalite konusunda 6zellikle bu konunun
alt yapisini olusturma amaciyla genel bilgilerin verilmesi, kalite maliyet
raporlarm‘%g;er alan kalite maliyetlerinin kuramsal gervesinin ve muhasebenin
raporlama iglevinin ait bilgilerin sunulmasi alt amaglar olarak benimsenmistir.

Kalite maliyetlerinin nasil azaltiimasi gerektigi ve bunlara iligkin
yontem ve teknikler e iligkin bilgilerin verilmesi amacimizin diginda
kalmaktadir. Ayni sekilde hizmet ve imalat endiistrisi isletmelerinin diginda
kalan igletmeler i¢in kalite maliyet raporlarinin hazirlanmasi da amacimizin
diginda yer almaktadir.

Daha belirgin bir bigimde ifade etmek istersek, bu c¢aligmamizin
amacini, toplam kalite felsefesini benimsemig olan hizmet ya da imalat
endustrisi igletmelerinde, kalite yGnetiminin gereksinim duyacag: kalite
maliyet bilgilerinin, muhasebe bilgi sistemi tarafindan Uretilerek kalite maliyet

raporlari araciligiyla tist ydnetime sunulmasi olusturmaktadir.



4. Caligmada Kabul Edilen Varsayimlar

Bu caligmada asagidaki varsayim kabul edilmistir:

isletmeler, yogun rekabet ortaminda rekabet edebilmek istiyorlarsa, bu
amaci gerceklestirmek igin, toplam kalite felsefesini benimsemek ve toplam
kalite ydnetimini isletme yodnetimlerinin bir pargasi haline getirmek
zorundadirlar. Béylelikle isletme piyaséda hem kalite, hem de fiyatta rekabet
edebilme ve rekabet Ustiinlligiini ele gegirebilme olanagina kavusacakdir.
Bunu gerceklestiremeyen isletmeler rekabet gliclerini bulyilk d&lglide

yitireceklerdir.

5. Gahismanin Dayandigi Aragtirma Gabalari

Bu galisgmamiz, asagida belirtilen aragtirma ¢abalarina dayanmaktadir.

5.1 Kalite Maliyetleri Konusunda Yapilan Kaynak Aragtirmasi

Kalite, kalite maliyetleri muhasebenin raporlama islevi ve kalite
maliyetlerinin raporfama iglevi konsunda yazilmig kitap ve makaleler
tarafimizdan ayrnintil olarak incelenmistir. Yapmis oldugumuz kaynak
aragtirmasinin amacini, kalite, kalite maliyetleri ve muhasebenin raporlama
iglevine iligkin temel bilgilerin elde edilmesi ve kalte maliyetlerinin nasil

raporlanacaginin ortaya konmasi olugturmaktadir.

5.2 Bir imalat Ensdiistrisi Isletmesinde Kalite Maliyetlerinin

Raporlanmasina iligkin Uygulama

TUSAS MOTOR SANAYii A.S. (TEl) 'da kalite maliyetlerinin
raporlanmasina iligkin olarak bir uygulama yapiimigtir. Bu imalat endistrisi

isletmesinde yapilan uygulamada igletmede ytirtitilen kalite faaliyetleri, kalite
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maliyetleri ve kalite maliyetlerinin raportanmasi ile ilgili gercek bilgiler
edilmesi ve raporlama iglevinin ayrintih olarak incelenmesi olanag elde
edilmigtir.

Bu bilgileri toplamada, karsilikli kigisel gdriisme yontemi kullanilmigtir.
Uygulama yaptigimiz imalat igletmesinde, basta kalite maliyet raporlarindaki
bilgileri kullanan bdlim yéneticileri olmak {zere, raporu hazirlayanlar ve
rapordaki bilgilere taraf olan personelle ayr ayn karsilikh gériigmeler
yaptlmisgtir.

Uygulama yapilan bu igletmeden, ydrittikleri kalite faaliyetleriyla ilgili
brogtirler,, kalite maliyet raporunun bir émegi ve kalite maliyet raporunu
olusturmada kullanilan verilerin bulundugu degisik belgeler alinarak
incelenme olanagina kavusulmustur. Bu belgelerin bir kismi calismamizca
icerilmektedir.

TUSAS MOTOR SANAYii A.S.'nin 1994 yili TUSIAD KAL-DER Kalite
Odulti aldidi, kalite faaliyetlerini ve kalite maliyetlerinin raporlamasini
isletmenin kuruldugu giinden beri sﬁrdiirmesi nedeniyle c¢alismamizin
uygulamasina iyi bir ortam olusturmasi agisindan son derece uygun bir

uygulama alani olusturmustur.

6. Gahgmaya iligkin Sinirlamalar
Yapilan bu galigmada iki sinirlama séz konusudur:
Birinci olarak galigmada sadece kalite maliyetlerinin raporianmasi ele
alinmistir. Ozellikle bagh basina ve genis bir konu olan kalite maliyetlerinin

azaltimi konusu ¢aligamamizin diginda yer almigtir. Bu konuda sadece kalite
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maliyet bilgilerinin degerlendiriimesinde kullanilacak é&lglide teorik
yaklagimlar ele alinarak galigmaya katiimigtir.

ikinci bir sinirlamayi ise; ¢alismada sadece kar amaci giiden hizmet ve

imalat endistrisi igletmelerinin géz 6niinde bulundurulmasi olugturmaktadir.

7. Galismanin Muhasebeye Katkisi

Calismamizin maliyet ve ydnetim muhasebesi agisindan asagida dért
ana baslikta belirttigimiz yararlari saglayacaktir :

i) Isletmede kaliteyi dikkate alan etkin bir muhasebe sisteminin
kurulmasina,

i) Muhasebenin kaliteyi de igeren planlama ve kontrol iglevinin daha
da etkin bir sekilde yerine getiriimesine

iii) Kalite maliyetlerinin raporlanmasinin muhasebesinin temel islevi
haline gelmesine,

iv) Muhasebenin kaliteyi de iceren, isletme sorunlarini daha iyi
anlamalarinin saglanmasi ve bunlan ilgili kisilere iletme ve gerekli ¢cézim

yollarini iceren raporlari hazirlamalarini saglamada.



iKINCi BOLUM
KALITE, KALITE KONTROLU VE KALITE ILE iLGILI

GENEL AGIKLAMALAR

1.Kalite

Kiresel rekabetin yogun olarak yasandigi giinimiizde igletmelerin
basarisi bllylk 6iclide piyasaya arz ettigi mamﬁlfﬁi;‘getlerin ne kadar kaliteli
ve kalitenin ne kadar ucuza saglandigina baghdir. Clinkii tlketiciler satin
aldiklart mamdil ve hizmetlere, verdikleri bedel basina elde ettikleri kalitenin
yliksekligi oraninda deder verirler ve satigin tekrari da buna baglidir. Buna
en iyi drmegi Japon igletmeleri olusturmaktadir. Japon igletmeleri uluslararasi
piyasalarda elde ettigi basarnnin arkasinda yatan en temel nedenler Tam

Zamaninda Uretim Sistemi(Just-in-Time Production) ve bu sistemin felsefesi
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"sifir hata", "toplam kalite" yaklasimlandir®’. 1960 yilina kadar Japonya'nin
uluslararas) piyasalardaki Ustlin rekabet giicli, el emeginin Avrupa ve
Amerika'ya oranla daha ucuz olmasindan kaynaklaniyordu. Bu giin ise
rekabet gliclindeki Gstlnliik teknolojik siirecin ¢cok kaliteli sanayi mamdili
tiretmesinden ve verimlilikten kaynaklanmaktadir®, Bu gliniin diinya
ekonomisinde rekabet edebilmek igin kalite en 6§eli faktér durumuna
gelmistir.®’ Kalite konusuna ayrintili olarak girmeden 6nce kalite ve kalite ile

ilgili kavramlarin tanimlanmas:i geregdi duyuimaktadir.

1.1 Kalite Kavrami
Kalite kavrami glnlik hayattaki anlami ile kigiden kisiye farklilik
gosterebilir. Kalite, bir kisiye gore saglamligi ifade ederken, bir kisiye gére
rahathdi ya da bir bagka kisiye gore kullanim kolayhgini ifade edebilir. Oysa
kalite bir igletmenin kalite kontrol bélimiindeki bir teknisyen iginse parganin
gbsterdigi mukavemet ya da belirlenen standartlardan gésterdigi sapma
olarak anlagiimaktadir “’.
"Kalitenin nedir?" sorusuna verilebilecek bilimsel tanimiamalan su
sekilde siralamak olurludur:

"Kalite tliketici memnuniyetidir" ©).

@) colin DURY, Management and Cost Accounting, (Third Ed.,Chapman and Hall,
London, 1992), s.501

@) Uzeyme DOGAN, "Turkiye'de ihracatin Geligtiriimesinde Japon Omeginden Alinacak
Dersler”, Bilim Birlik Bagan, (Y1l:9 S.34,Nisan 1982), s.23. Ayrica Bkz.: Norman
GAITHER,Production and Operations Management, (Forth ed. The Dryden Press,
F.L.1990),5.685.

®) jay HEIZER and Barry RENDER, Production and Opertions Management, (Simon and
Schuster Inc., Massachusetts,1980), s.734.

“) Biilent KOBU, Uretim Yénetimi, (Altinci Bas., Istanbul Universitesi Yayin
No:3424,Istanbul, 1987), 5.515.

©) Joseph M. JURAN, Frank M. GRAYNA, Qualty Planig and Analysis,( 3 ed., McGraw-
Hill,N.Y. 1993) ,s.3.
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Feingenbaum 'a gore kalite "mamil ya da hizmetin, tiiketici
gereksinmelerini kargilamaya ydnelik, pazarlama, miihendislik, Gretim ve
destek &zelliklerinin tamadar" ©.

Kalite "mamdliin sevkiyattan sonra topluma neden oldugu minimal
zarardir'®, |

TSE-9005 Kalite So6zligh (ISO 9005-Quality Vocabulary) "Kalite, bir
mamil ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek gereksinmeleri karsilama
kabiliyetine dayanan, o&zelliklerin toplamidir.” seklinde bir tanim
vermektedir®’.

Yukarida degisik tanimlarini verdigimiz kalite iki énemli unsurdan
olugsmaktadir ®.

i) Tasarim kalitesi,

ii) Uygunluk kalitesi,

1.1.1 Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi satig hacmini etkileyen en énemli 6zelliktir. Kisaca
boyut, agirlik, hacim, renk v.b. mamdl 6zelliklerinin tasariminda, tiketici
isteklerine 6nem verilmesi anlamina gelen tasarim kalitesi, dogrudan
tlketicilerle karsi kargtya bulunan isletmeler agisindan bliylikk 6nem tasir ve
mamdil tasarnm agisindan tiketici isteklerini kargiladigi diglide, tasanm kalitesi
agisindan "kaliteli" sayilir °). Tasanm kalitesinin digiilmesi genellikle zor
olmakla birlikte, tasarim kalitesinin arttirnlmasi i¢in yapilan ¢aligmalar ylksek

maliyetlerin olugmasina neden olur. Bunun nedeni, tasarim kalitesinin

©) Armand. V. FEIGENBAUM, Total Quality Control, (Third ed., McGraw-Hill,
Singapore,1991), s.7.
™ G, TAGUCHI ve digerieri, Quality Enginering In Production Systems, (McGraw-Hill,
N.Y.,1989),s.9.
@) Tark Standartlar Enstitiist,ISO-TSE 9005 Kalite Sézliigii, (Ankara, 1991), s.1.
®) JURAN,s.4.

19 koBU,s.21.
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arttinlmasi igin tiiketici istek ve gereksinmelerinin tespite yonelik olarak
yapilan piyasa aragtirmalan ve bu tiiketici isteklerini gerceklestirmeye yénelik
miihendislik hizmetlerinin yiiksek harcama yapmayi gerektirmesidir *'’.
Tasarim kalitesinin saptanmasinda, biri kalite, digeri bu kalitenin
olugturulmasi icin gerekli maliyetler olan iki faktér arasindaki iligkinin,

treticinin karini maksimize edecek sekilde optimize edilmesi gerekir "2,

T.L

Kalitenin Degeri

Kafitenin Maliyeti .

Ureticinin kart

Sekil 1: Tasanm Kalitesinin degeri ve Uretici karnin optimizasyonu
Sekilde (A) noktasindan itibaren mamdliin kalitesi maliyetiyle dogru

orantili olarak artig géstermeye bagladiginda, tiiketici mamiiliin artan kalitesi

1) Aynica Bakiniz: Seving URETEN, Uretim Sistemlerinin Tasarimi, (Ankara, 1991),s.7-13.
12) KOBU,s.21. Aynca Bkz: Martin K. STARR,Managing Production and Operations,
(Prenctice Hall, Englewood Cliffs, N.J.,1988), s. 242.
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icin artan bir bedel édemeye hazirdir. Ancak kalitenin artmasiyla beraber
artan maliyetlerin (B) noktasina gelmesiyle tiiketici kalite igin bu bedeli
ddemeye razi olmayacaktir. Ureticinin karini olusturan kalitenin tiiketici
tarafindan 6denmeye hazir degeri ve tasarim kalitesinin Ureticiye olan
maliyeti arasindaki fark (C) noktasinda maksimum degerini almaktadir. Yani

iiretici kan en yitksek degere ulagmaktadir **).

1.1.2 Uygunluk Kalitesi
Uygunluk kalitesi, tasarimda belirlenen 6zelliklere lretim agsamasinda
uyma élgasidir. Uygunluk kalitesinin gerceklestiriimesiyle bozuk ve kusurlu
mamdil sayisinda, dolayisiyla bunlarin yol agacag maliyetlerdeki azalma ile
uygunluk kalitesinin saglanmasi amaciyla gereken maliyetler arasinda denge

kuruimasi gerekmektedir ),

13 A g.k.,s.22.
(4 Ag.k.,s.22.
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T

Bozuk mamiil Maliyeti

Degerleme Maliyeti

‘____,_E;/

Koruma Maliyeti ~,

v

Kontrolun Etkinkiigi

Sekil 2: Koruma, degerleme ve bozuk, hatali mamdailerin yol aghd maliyetier

Sekilde gortlecegi gibi koruma ve degerleme maliyetlerinin artigi
oraninda fire, artik, bozuk ve kusurlu mamidillerin sayisi ve maliyeti ile tiketici
sikayetlerinde azalma olacaktir. Uyguniuk kalitesinin gercelestiriimesi
amaciyla yapilacak koruma ve degerleme maliyetleri olarak test, izleme,
laboratuvar v.b. maliyetleri sayabiliriz. Bu maliyetler yatinm gibi distndilebilir.
Cinkl uygunluk kalitesini artirmaya yoénelik olarak yapilacak harcamalar
sonucunda kalitesizlik maliyetlerinde azalacaktir. Isletme , kaliteyi olusturan
unsurlara yatinm yaparak kalitesizlik, dolaylsMa toplam maliyetleri azaitma
amacini gitmelidir. Kalite yatinmlarn, toplam harcamalar iginde fazla yer
tutmamasina ve bundan dolay! geri déniis orani ylksek olmasina karsin,
sonuglarinin uzun vadede alinmasi ve geleneksel ydnetim anlayiginin

yanhglilarindan kaynaklanan nedenlerle en son basgvurulan 6nlemler



14

olmaktadir ). Uygunluk kalitesinin saglanmasina iligkin maliyetlerin

unsurlarini daha ayrintih olarak ileriki béliimlerde ele alacagiz.

1.2 igletme ve Ulke Ekonomisi Agisindan Kalitenin Onemi
Mamiil ve hizmetlerin kalitesi ve kaliteli tiretiimesi hem igletme hem de

ulusal ekonomi agisindan énem tagir.

1.2.1 Kalitenin igletme Acisindan Onemi
Gerek mamil ve hizmetlerinde, gerekse bunlarin Uretimi sirasinda
kaliteye verecegi 6nem igletmeyi degisik sekillerde etkileyecektir.
Bunlari t¢ grupta toplayabiliriz:

i) Kalite, verimlilik ve karhlk iligkisi,
i) Isletme stratejisi olarak kalite,

i) Mamil sorumlulugu.

1.2.1.1 Kalite, Verimlilik ve Karhlik iligkisi

Verimlilik kaynaklarin ciktilarin elde edilmesi icin ne kadar iyi
kullaniidigimin bir digiistdir “®’. Genel olarak ¢iktinin girdileri orani olarak da
ifade edilen verimlilikle kalite arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bir bagka
degisle, bir igletmenin girdilerini, hammadde, iscilik sermaye gibi faktérler,
ciktilarini ise igletmenin satilabilir mamul ve hizmetleri olugturur.

Satilamayacak mamul ve hizmetler olan artik, fire, bozuk ve kusurlu
mamidillerin Uretiimesi durumunda, igletmenin lretim kayiplarinda bir artig

gbzlemlenecektir. Dolayisiyla isletmenin fiziki verimliligi diigecektir.

%) Orhan ELMACI, imalat Endiistrisi igletmelerinde maliyet Azaitimi ve Bir Uygulama,
(Anadolu Universitesi Yayin No:378, Eskisehir,1990),s.95.

(1€) J AIMIE EDOSOMWAN, Productivity and Quality Improvement, (IFS (Publications),
Springer - Jerlag, 1988), s.8.
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"Sanayi isletmelerinde (iretim esnasinda fire, artik, bozuk ve kusurlu
mamil geklinde Uretim kayiplan varsa, maliyetlerle kayip mamiillerin maliyeti
arasinda fonksiyonel bir iligki bulundugundan, artan kayiplara paralel olarak
saglam birimlerin maliyeti artar" 7.

Clankli bu fire, artk, bozuk ve kusurlu mamiller icin igletmenin
harcayacagi, iscilik, sermaye gibi kaynaklarin maliyeti saglam mamiillerin
Uzerine ylklenecektir. Ayrica bozuk ve kusurlu mamdller i¢cin yapilacak
onarim ve tekrar igsleme ekstra maliyetlere yol agacaktir.

"Nitekim, gerek ABD ve gerekse diger (lkelerde yapilan ¢ok sayidaki
aragtirmalarin sonuglarina gére, kalitesiz Uretimin maliyeti toplam giderlerin
%25-30'u diizeyinde olmaktadir"'®).

Uretim kaybi, maliyetler ve verimlilik arasinda bir iligki kurulmak
istendiginde: "Uretim kayiplarn ve maliyet arasinda dogrusal fonksiyonel bir
iligki bulunurken, lretim kayiplari ve verimlilik arasinda ters bir iligki
bulunmaktadir." denilebilir “®). Yani igletmenin, Gretim kayplarn arttikga
isletmenin maliyetleri artacak, buna karsin verimliligi azalacak, Uretim
kayiplari azaldikga maliyetler diigecek buna karsin verimliligi artacaktir.

isletme kaliteyi geleneksel anlayisiyla, Uretim hattinin sonunda
yapilan, bozuk ve kusurlu mamiillerin tiketiciye ulagmasini engelleyici bir
muayene olarak gérmekten &6te dretimin her asamasinda Kkaliteye
odaklagtiginda fire, artik, bozuk ve kusuriu mamiillerinin miktar azalacak,

buna bagli olarak maliyetler diigsecek, verimlilik artacaktir.

47) Abdullah DOGAN, "Isietmelerde Uretim Kayiplan ve Maliyetlerinin Hesaplanmasi”, MPM
Verimlilik Dergisi, (Cilt 17, S.58),s.16-20.

%) |brahim KAVRAKOGLU, Kalite ve Verimlilik", MPM Verimlilik Dergisi, (1993 Ozel
Sayi),s.111.

®) Resat KARCIOGLU,Sanayi igletmelerinde Uretim Kayiplarn, Verimlilige ve Maliyetlere
Etkisi, (Erzurum,1983),s.141.
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"...Turkiye'de kablo sanayinde verimlilik - kalite iligkileri (izerine yapilan
bir calismanin sonuglarina gére, standart kablo Uretiminde bulunmayan
igletmelerde verimlilik diizeyinin yilda %10,4'lik bir diigme gdstermesine
karsiik, TSE damgali ve kaliteli Gretim yapan igletmelerde bu oranin yiliik
%2,7'lik bir artig gosterdigi ve sonucgta Kkaliteli {iretime y6nelen isletmelerin,
kalite kontrolii uygulamayan igletmelere orania toplam %31 daha verimli
cahistiklar! belirlenmigtir" ©*,

Kalitesiz tretimin, ylksek maliyetlere bagh olarak karliigi azaltmanin
yaninda tlketici memnuniyetsizligi sonucu satiglant olumsuz etkileyerek
karlihgi azaltan ikinci bir etkisi bulunmaktadir.

"... tatmin olmayan tiiketici 20 ile 30 potansiyel tiiketiciye o mamiilii ya
da hizmeti veren kurulusu kétilemekte ve piyasa payr kaybina neden
olmaktadir"®'’.

isletmeler yukarida sayillan nedenlerden dolay1 karlilikla ilgili
hedeflerini saptarken mamil kalitesi ile ilgili faktorleri dikkate almak
zorundadiriar. Ozellikle yéneticiler kalite ve karlilk arasindaki dogrudan

iliskinin farkinda olmalidiriar.%’

1.2.1.2 igletme Stratejisi Olarak Kalite
"Strateji bir organizasyonun uzun dénemli amagclarini gerceklestirmek
icin cevreyle etkilegim iginde olugturdugu biyik élcekli planlardir' ), Bir ok
igletme degisik dlizeyde stratejiler geligtirirler. Bunlar sirket diizeyinde,

isletme diizeyinde ve fonksiyonel diizeyde stratejilerdir.

@) afilla TEZEREN, "Verimlilik - Kalite lligkileri ve Verimiilik Artiginda Diga Agiimadaki
Onemi, MPM Verimlilik Dergisi, (Cilt 13, S.1),s.89.

@) KAVRAKOGLU,s.116.

@) Thomas N. TYSON, "Quality & Profitability: Have Controller Made the Connection ?",
Management Accounting (N.Y), (November 1987), s.42.

@) Kathryn M. BARTOL- David C. MARTIN, Management, (McGraw-Hill, N.Y.,1991),5.190.
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Isletme stratejileri iginde strateji uzmamt M.E. Porter tarafindan
belirlenmis su li¢ isletme stratejisi en bilinenleridir

i~ Maliyet liderligi,

ii- [Mamdi] Farklilagtirma,

iii- Yogunlagma.

Bunlar iginden iki tanesini, maliyet ve farklilagtirma stratejilerini kalite
ile ilgili olmasi bakimindan kisaca ag¢iklamakta yarar vardir.

Maliyet liderligi stratejisinde igletme, mamil ve hizmetlerini
rakiplerinden daha dligiik maliyetle (reterek onlari devre disi birakmaya
caligir.Bu stratejinin iki avantaji vardir. Birincisi, diiglik maliyetlerinden dolayi
daha dusik bir fiyatla rakipleriyle ayni kar diizeyini yakalayabilir. ikincisi,
sektorde bir fiyat savagl g¢iktiginda maliyet liderligini sGrdlren isletme,
rakiplerine nazaran rekabete daha fazla dayanabilme olanag: bulacaktir .

Farklilagtirma stratejisinde ise, tiiketicilerin, igletmenin mamdl ve
hizmetlerini piyasada tek olarak gérmesi saglanarak rekabet avantaji elde
edilmeye caligilir. Basgarili bir farklilagtirma stratejisi uygulandiginda isletme
rakiplerine oranla daha fazla kar birakan "prim fiyat" uygulayabilir. Bu
stratejiyi uygulayan isletmede maliyetlerin azaltimi rakiplerine oranla daha
oénemsizdir. Clnki tlketiciler mamuiiin fiyatini yiiksek de olsa, rakiplerinde
bulamadigi niteliklerden dolay: 6demeye hazirdir .

Farklilagtirma stratejileri cesitli sekillerde olabilmektedir. Tasarim ve
imajda, tiketiciye verilen serviste, teknolojide ve kalitede farkhlagtirma

buniarin en belli baghlari olarak sayilabilir .

@A g.k.,s.211.

@) Hill JONES, Strategic Management An Integrated Approach, (Second ed., Houghton
Mifflin Comp., Boston,1992),s.147-148.

@) A.g.k.,5.149-153,

@7) BARTOL-MARTIN,s.213.
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Bu sinirli sayidaki rekabet modelleri bitlin endiistrilerdeki isletmelere
énerilmektedir. Uretici stratejisi olarak ise, kalite ya da maliyét stratejisi
segeneklerini  sunuimakta, ayrica bu iki stratejinin  bilesiminin
gerceklesmesinin olanaksiz oldugu 6nermesi ortaya konmaktadir. Ancak , bu
"kalitenin pahali oldugu” gibi yanls ve geleneksellesmis bir tretim anlayiginin
sonucu variimis noktadir ®,

Son yillardaki bir gok ¢aligma kalitede farklilagtirma ve maliyet liderligi
stratejilerinin birlikte uygulanabilecegi sonucuna varmistir @’.

Calismamizin daha dnceki bélimlerinde belirtildigi gibi, kalite Gretimin
ve hatta igletmenin her alanina ve her faaliyetine hakim oldugunda, kalitenin
maliyetleri arttirmasi bir yana maliyetlerin azaltiimasina yardimci olmaktadir.
isletme béylelikle hem kalitede farkilastirma hem de maliyet liderligi
stratejilerini uygulayarak biytik bir rekabet Gsttiinl{igii saglamis olur.

Ozetle rekabet halindeki igletmeler agisindan asagidaki zincirleme
siireg gecerli olacaktir *:

Kalitenin ytikseltiimesi --> Maliyetlerin azaltimi --> Gelisme

Verimlilik --> Piyasadan pay alma --> Piyasa payini koruma

isletmecilik agisindan --> Satigian arttirma --> Geligme

Mamdil --> Surekli satis.

Yogun rekabetin yasandig ulusiararasi piyasalarda rekabet edebilmek

icin igletme kaliteli tUretime 6nem vermek zorundadir .

@) wolf D. REITSPERGER ve diderleri,"Product Quality and Cost Leadership: Compatipie
Strategies 7", Management International Review, (Vol.:33, Special Issue,"1993/1) ,s.7.

@) | ynn W. PHILLIPS- Dae R. CHANG-Robert D. BUZZEL,"Product Quality, Cost Position
and Business Performance: A Test of Some Key Hypotheses, Journal Of Marketing,
(Vol.:47, Spring 1983),s.41.

*® Charles A. BARCLAY, " Quality Strategy and TQM Policies: Empirical Evidence”,
Management International Review, (Vol.:33, Special Issue,1993/1) ,s.87.
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1.2.1.3 Mamiil Sorumlulugu

isletmeler tiiketicilerine karsi Grettikleri mamiillerle sorumludurlar, Kétii
tasarim ya da tasarima uygun olmayan mamdil gibi nedenlerden dolay
tiketiciler gesitli zararlara ugrayabilirler. Bunun sorumlusu olarak mamdily,
dreticiyi ve saticiyt géren tiketici, bu zararlaryla ilgili olarak yasal yollara
bagvurarak tazminat ve cezai taleplerde bulunabilir. isletmelerin faaliyet
riskleri icinde, tiiketicilerin mamdl ve hizmetlerden kaynaklanan hatalardan
dolayi, tiketicinin isletmeye karsi yasal yollara bagvurma riski her zaman
vardir ve isletmeler mamiillerden kaynaklanan nedenlerle yasal édeme ve
bliyiik tazminatlarla karsilasabiliirier ',

Ulkemizde daha &nceleri treticilerin tiketicilere kargi sorumlulugunu
belirlemede "Tiiketiciyi Koruma Yasasi" geklindeki yasalarin oimayisi ya da
yetersiz olmasi, bu tiir yasal 6deme ve tazminatlarin glindeme gelmesine
olanak vermemistir. TUketiciler mamuideki hatalardan dolay! sadece saticilari
sorumiu tutabiliyorken, s6z konusu yasa yurirlige girdigi 08 Eylil 1995
tarihinden itibaren tiiketicilere karsi mamillerdeki hatalardan dolayi,

mamdilin Ureticisi de mamiill satan ile ortaktasa sorumlu bulunmaktadir. Bu

da isletmenin mamdil kalitesi konsunda daha titiz davranmasini gerektirecektir

@2)

1.2.2 Ekonomik Geligme ve Kalite
Bir Glkenin kalkinmighginin temel élglistni o {lkenin Gayri Safi Milli
Hasilasi olusturur. Bu bir tilkenin Gayri Safi Milli Hasilasi ne diclide yiiksek
ise toplumun refah diizeyinin o dlglide yiiksek oldugu, GSMH ne diglide

diiglk ise toplumun refah diizeyinin o G&lglide dilglk oldugu anlamina

®Y) James B. DILWORTH, Production and Operations Management, (4 th. Ed. Random
House Business Division, N.Y.1989),s.505.
®2) R.G. 08 Mart 1995,8.22221, Kanun No: 4077
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gelmektedir. GSMH' y1 arttirmanin yolu ise, Uretimi, dolayisiyla yatinmlar
arttirmaktan gegmektedir®’.

Ancak ekonomide hizla kalkinma isteginin 6niine gegen Snemli bir
sorun vardir, reel kaynaklarin sinirli olmasi ve bu kaynaklarin zaman iginde
yavas yavag artma egilimi gostermesi. Ayrica bu kaynaklar cesitli yapay
etkilerle zorlandigi taktirde ekonomide enflasyon ve déviz krizi
baggéstermektedir. Kaynaklari sabit tutup ¢iktilar arttirmak ancak verimliligin
arttirrlmasi ile mimkindir. "Kisa degil ama orta dénemde ayni reel
kaynaklarla daha yitksek blylme hizina ulasmanin yolu, her asamada
verimliligi ylikseltmekten gecmektedir" 4.

Bilindigi gibi verimlilik ve kalite arasinda siki bir bag mevcuttur.
Nitekim kaliteye 6nem vererek uygulamaya gecen ilk llke olan Japonya'da
verim artigi 1982-1900 yillarinda %3,5, Tayvan'da %7 ve Gliney Kore'de
%8,4 dur.Japonya'nin 1990 yili 6ncesi dis ticaret hacmi 15-20 milyar dolar
iken bugin 30 milyar dolara ulagmistir. Japonya ve Gliney Kore'nin bu
olaganistii basgarisi toplam kalite ydnetmi ve felsefesini tilkelerinde basariyla
uygulamalarindan kaynaklanmaktadir" ©°’.

Kalitenin Ulkemiz acgisindan 6neminin ikinci boyutu ise uluslararasi
rekabet glicimuzi ilgilendirmektedir.

Geligmekte olan Ulkelerde ithalatin dnlenmesi énemli bir sorundur ve

ithalat 6nlenmedigi taktirde U(lkede sermeye birikimi saglanamayacak,

yatinmlar yapilamayacak ve igsizlik artacaktir. Ulke endstrisinin kaliteli

®3) Orhan ELMACI, "Enflasyonu Onlemenin Temel Kosulu Toplumsal Verimlilikten

Geger’,Dinya, (30 Haziran 1993),s.4.
(
@4) Erdogan ALKIN, Tirkiye ekonomisinde Verimiiligin Onemi”, MPM Verimlilik Dergisi,

(1993 Ozel Sayy),s.103.
®9)0. Tugrul GONCEL; "Toplam Kalite Yonetimi ve Verimlilik", Diinya Gazetesi, (12 Mayis
1993),s.4.
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maml retmedigi durumda ithal mamiillerle hem fiyatta hem nitelikte rekabet
edemeyecek, dolayisiyla satislar diisecek, vergi gelirleri azalacak ve lkedeki
hayat standardi disecektir ®).

Ulkemiz gibi gelismekte olan (lkelerde kalite yaklagimi oldukca
gariptir. Kaliteye liks goézlyle bakiimaktadir. Bunun temel nedeni strekli
blytyen talebe karsilik arzin yetersiz kalmasidir. Sonug olarak geleneksél
anlayigla calisan isletmeler, piyasada buyiikk bir talep varken, kalite ve
verimlilik gibi konulara yeterince ilgi gostermemektedirler *’). Pazarda her
sunulani kabul eden bir tiiketici potansiyeli bﬁlundug’;unda, isletmeler kaliteli
ve verimli Uretimden uzaklagarak, kalite diizeyi diigiik ve ylksek maliyetli
mamll piyasaya arz ederler.

Oysa kalitesiz ve verimsiz Uretim Ulke ekonomisi agisindan israf
anlamina gelmektedir ve Turkiye gibi gelismekte olan (lkerin israf edecekleri
sermaye, insan gtlicli ve en 6nemlisi zaman gibi kaynaklar son derece kittir.

Kaliteli Uretim yaparak, (ilke kaynaklarindan yapilacak tasarruflar
sayesinde maliyetleri agagiya gcekme sansi yakalanabilir ve béylelikle {ilkenin
karsi karstya bulundugu darbogazlar agmada, (ilkemiz gibi gelismekte olan
tlkelerin temel sorunu olan enflasyonla micadelede, dnemli bir adim atiimis
olur. Japon'ya da yapilan bir aragtirmada, verimlilik diizeyindeki %1 azalma
enflasyonda %2,5 oraninda bir artiga neden oldugunu belirtilmigtir ®.

Ulkemizin ihracata ydnelik hedefleri yerine getirmesi biyik &clide
igletmelerin dig piyasalarda, piyasa payl elde etmesine bagldir. Ancak

geligmig dig piyasalara sahip (lilkelerde rekabet sansi yakalamak ve piyasa

©%) DILWORTH, 5.507.

@7) serdar TAN,"Kalite ve Verimiilik® MPM Verimlilik Dergisi, (Cilt:14,5.3) ,s.5.

©8) Serdar TAN, "Verimlilik ve Kalite Kontroliiniin Disa Agiimadaki Rold", MPM Verimlilik
Dergisi, (Cilt 13, S.3), s.9.
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payi elde etme sanildigi kolay degildir ayrica diigiik maliyet ve kaliteli mamiil

{iretimine baghdir ©°.

2.Kalite Kontrolii Ve Kalite Giicencesi

Bundan onceki bdlimlerde kalite kavramiari ve kalitenin 6nemi
konusundaki agiklamalara kisaca yer verilecektir. Bu béliimde, daha sonraki
bélimlere alt yapt olusturmasi amaciyla yaygin olarak kullanilan "kalite

kontrolu” ve "kalite gtivencesi" kavramlarn agiklanacaktir.

2.1 Kalite Kontrolii

Kalite kontrolli kavrami, dar anlamda, mamdil Gzerinde yapilan
muayene, test ile istatistiksel yontemier, genis anlamiyla ise tim Gretim
stirecindeki faaliyetleri icine alan kalite kontrol faaliyetlerini ifade etmektedir.
Bundan da 6te kalite kontrolii, bundan sonraki béliimlerde de ele alacagimiz
gibi, tim isletme faaliyetlerini icerecek sekilde kalite glivenligi anlaminda
kullanimlari da bulunmaktadir. Bu farkh kullanilig kalite kontrolunun tarihsel
gelisimden kaynaklanmaktadir.

Kalite kontrolun gelisimindeki ilk adimda kalite kontrolu bizzat lretimi
yapan Kisi tarafindan ydrutiimekteyken, 1900 yillarda Gretim hacmindeki artis
sonucu kalite kontrolu igyerlerindeki ustabaglarinin gézetiminde ytritiimeye
baglandi.

|. Dinya savas! yillarinda ise Uretim yapisinin karmagiklagmasi ve ¢ok
sayidaki is¢inin sorumlulugunun bir usta bagina dismesi sonucu kalite
kontrol faaliyetlerinin geligiminin Gglincli adimini olugturan kalite kontrolu
konusunda sorumlu kigilerin muayene ve test iglemlerinin gerceklestiriimesi
agamas! yasanmistir. 1l. Dinya Savasi sirasinda biylk yiginlar halinde
Uretime gereksinim duyulmas: istatistiksek kalite kontrol asamasinin

dogmasina neden oldu. Ancak bu faaliyetlerin hi¢ birisi Gretilen mamidillerin

®9) TEZEREN,s.87-88.
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kaliteli olmasi sonucuna yardim etmedi. Bugiin bulundugumuz noktada
kalitenin kontrol edilmesinden ¢ok kalitenin {retilmesi anlamina gelen ve
kalite kontrolunu yénetim sorumiulugunda tim igletme faaliyetlerine
yayilarak, kalite glivencesi saglamay! amaglayan toplam kalite yénetimi

agsamasina gelinmigtir “°’

. Bu nedenlerden dolay1 kalite kontrol ve onuda
iceren kalite glivencesinin sinirlarini gizmek oldukga zordur.

Kalite kontrolu, kalitenin strekli olarak kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesine gereksinim duymasindan kaynakianmaktadir. "Kontrol,
endistriyel kullanimda, yo6netimin yetki ve sorumlulugunu, belirlenen
amagclara ulagmak icin devretmesi olarak tanmimlanmaktadir. Bu endiistriyel
amaclar, kalite amaglarinin gergeklestirilmesi oldugunda kalite kontrolli s6z
konusu olmaktadir®’’,

Kalite kontrolii konusundaki diger farkh tanimlar agagidaki gibidir:

"Kalite kontrold, Gretimin planlanmasi agsamasinda belirlenen kalite
standartlarina tretim iglemleri boyunca, 6ncesinde ve sonrasinda ne éigide
uyuldugunun incelenmesi ve gézlemlenmesidir"*?’.

Kalite kontrolli, gerceklesen kalite performansinin dliglilmesi,
degerlenmesi, ve varsa sapmalarin belirlenerek, gerekli dizeltmelerin
yapiimasi eylemleridir “*’.

"Tasanm ozellikleri ile tanimlanan kalite diizeyinde bir yapin [mamiil]
uretebilmek i¢in Uretim arag ve gereglerini esglidiimlemek amacini tagiyan bir

kurmay islevi olan kalite kontroll, istatistiksel kalite kontroll, tesadifi

oérnekler araciigi ile sirekli teste dayanarak denetleme yapan ve ciktilarin

“0) FIGENBAUM,s.16. Kalite Kontrolun tarihgesi igin Aynica Bkz: George W. SHELDON,
Donald DELMAN, Introduction to Quality Control, (St. Paul West Publication Co.,1988)
“ A g.k..,s.10.

“2) Ismet BARUTGUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Tekniklerl, (2. bas.,
Bursa,1988),s.275.

“*) Mehmet SAHIN, Uretim Yénetmi, (Eskigehir, 1995),s.194.
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kalitesini tim Gretim iglevi boyunca siirdiiren ve gelistiren ekonomik ve etkili
bir sistemdir" “4).
"Kalite isteklerini saglamak icin kullanilan uygulama teknikleri
ve faaliyetlerdir"“.
Etkin bir kalite kontroliniin saglayacagi yararlar asagidaki sekilde
siralamak olurludur “°’:
i) Mamdliin kalite dlzeyinin ylikseltiimesi
i) Mamdil tasariminin gelistiriimesi
iii) isletme maliyetlerinin azaltiimas:
iv)Hatali mamdllin ve bunlara yiiklenebilecek maliyetlerin azaltiimasi
v) Uretim hatlarindaki dar bogazlarin giderilmesi
vi)Personelin moralinin dizeltiimesi
vii) Tlketici tatmini
viii) Ulke ekonomisine olumlu katkilar
ix) isletmenin prestijinin yiikseltiimesi
x) Is¢i - igveren iligkilerinin diizeltiimesi
Bunlan saglayabilecek kalite kontrol faaliyetleri doért asamada
gerceklesmektedir “”;

i) Standartlarin Olusturuimasi: Kalitenin yakalanabilmesi igin
mamilin maliyet, performans, givenirlik ve glvenlik gibi kalite
unsurlarina iligkin standartlarin belirlenmesi.

i) Uyguniuk Saglanmasi: Uretilen mamiil ya da hizmetin bu

standartlarla karsilastirilarak uygunlugun saglanmasi ya da

6lclilmesi.

“4) M. Hulusi DEMIR-Sevkinaz GUMUSOGLU, Uretim /iglemler Yénetimi, (4. Bas., Beta
Basim Dagitim, Istanbul, 1994),5.670.

“3) Tork Standartiar Enstitlisi, TS-ISO 9005,s.3.

“8) KoBU,s.529

“7) FEIGENBAUM,s. 10.
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i) DUzeltici Faaliyetler: Tiketici memnuniyetini saglamak amaciyla
hatalarin ve soruniarin ortadan kaldiriimasini saglayacak kararlarin
alinmasi.

iv) Kalitenin Geligtirilmesi Calismalari: Maliyet, performans, gilivenirlik
ve glvenlik standartlarinin geligtiriimesine yoénelik stirekli
caligmalarin olugturulmasi.

Yukaridaki bilgiler igiginda igletmede ydritilecek kalite kontrol

faaliyetlerini agagidaki gekilde siralamak olurludur “®;

i) Kalite amaclari saptanr,

i)y Mdhendislik, prototip modelleri gézden gegirilir,

iiiy Kalite standartlan saptanir,

iv) Atélye standartlar belirlenir,

v) Mamul ve proses kalite planlamasi yaptir,

vi) Satin alinan malzemenin kontroli yapilir,

vii)Kaliteyi etkileyen lretim donaniminin kontroli yapilrr,

viii)Proses ve donatiminin saptanmis kalite kosullarini kargilama
kapasitesi hesaplanir,

ix) Son mamuliin kalite kontroll yapilir,

X) Kalite kontrolil, mamul planlamasina bilgi verici olarak kulianlir,

xi) imalattaki kalite ile ilgili problemler ortaya konur ve géziime yénelik
tedbirler alinir,

xii)Kalite maliyetleri analizi yapilir,

xiii)Tlketici sikayetleri dikkate alinir ve hatali mamullerin saptamasi
yapilir,

xiv)Kalite kontrolli egitim ¢aligmalar yapilir,

xv)Kalite kontrol haberiegsme sistemi kurulur,

“3) | lihan KARAYALGIN,Endiistri MGhendisligi ve Uretim Yénetimi EI Kitaby, 2. Cilt,
(Gaglayan Kitabevi, Istabul, 1986),s.256,
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xvi)Kalite kontrol sisfem klavuzlan hazirlanir.

Hazirlanan Gretim planlarina gére, {retim sirecinin kalite amagclarini
gerceklestirmesi olduk¢a dnemlidir. Ancak bu 6nem, ciktilarin istenen kalite
6zelliklerini kargilamasina yéneliktir ve yetersiz kalmaktadir. Diger bir degisle
dnce uretim daha sonra ise kontrol faaliyeti gerceklestirimektedir. Uretimde
kalite glvenligi ise, kaliteli mamuliin, Gretim siirecinde olusturulmasina

calismaktadir ),

2.2 Kalite Giivencesi
Kalite kontrolliniin tarihsel geligiminde kisaca anlattigimiz gibi, kalite
kontroli [l. Dinya savasiyla birlikte kaliteye olan talebin ve &6nemin
artmasiyla blyik yiginiar halinde tretim yapiimasi, istatistiksei kalite kontrol
tekniklerinin gelistiriimesi sonucunu dogurmustur. istatistiksel kalite kontrol ilk
defa kalitenin bilimsel olarak dl¢iilebilmesine olanak saglamigtir. Bu 6lgi
Kabul Edilebilir Kalite Dlzeyi (Acceptable Quality Level = AQL) olarak
adlandinimaktadir. Kabul edilebilir kalite diizeyi "muayene amaciyla yapilan
6rneklemdeki en fazla uygunsuzluk ( yliz lnitedeki maksimum hatali mamdil)
orani" dir ®,

Ancak kalitenin yukarida agiklanan sekilde saglanmasi bir ¢ok

sakincayi da ortaya ¢tkarmaktadir®™:
i) Kalite kontrolii pahali bir istir. Belli araliklarla numune almak,
bunlan muayene etmek, analizler yapmak v.s. emek para ve

zaman gerektirir.

“9) | eonard J. GORRETT- Wilton SILVER,Prduction and Management Analysis, (Second
ed., Harcourt Brace Javanovich Inc., N.Y.,1973),5.642.

©9) JURAN-GRAYNA,s.465

®1) |brahim KAVRAKOGLU, Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite, (Dinya
Yayin,Istanbul, 1993),s.29.



27

ii) Ozellikle "son kontrol" geklinde yapilan kalite kontrolde hata
olustugunda yapilabilecek hig bir sey yoktur. Hatali mamil bu
kontrolden sizarak tiiketicinin eline gectiginde olan olmustur ve
artik bu hatanin telaffisi miimkiin olmayabilir.

iii)Bazi mamiillerin nitelikleri itibariyle, kalite kontrol islemlerinden
zarar gormeden ge¢cmeleri mimkiin degildir. Bu, bliylik miktarlarda
zarar anlamina gelir. Omegin camin darbelere dayanikliliginin
Olcliimesi sirasinda mamdil kirilip yok olacagindan numune olarak
ayriimis mamdller diginda, bitin mamidller kalite kontrold
igslemlerine tabi tutuimazlar.

iv) Bazi mamiillerde kalite kontrolli cok uzun zaman alabilir.

v) Girdilerin ¢ok miktarda ve gesitte oldugu durumiarda biitiin
girdilerin kalite kontrolden geg¢irilmeleri mimkin olmamaktadir.

vi)Kabul edilebilir hata diizeyi binde, ylizbinde, milyonda bire
distigiinde alinmasi gereken o&rneklem buyGklerini almak
olanaksiz hale gelebilir.

vii)istatistiki kalite kontrol hi¢ bir zaman % 100 hatasiz mamdli
garanti etmez. % 100 kalite kontrol ise gogu zaman olanaksizdir.

Yukarida sayilan nedenlerden dolay: kalitenin kontrol ediimesi yerine
kalitenin Uretilmesi yaklagimina gegilmistir. "Kalite kontrol ve kalite givencesi
arasindaki en temel fark, kalite kontroliiniin mamdil, kalite glivencesinin ise
Gretim (izerinde odaklanmasidir"®?), istenen kalitede retim igin kalite kontrol,
mamulin Gretilmesi ve bununia ilgili alt faaliyetler olan mamuliin planlanmasi
ve dagitimiyla da ilgilenir. Kalitenin, buglnkii anlayiga gére hamaddenin

girigsinden, mamiliin tiketiciye ulagmasina kadar her agamayla ilgisi vardir

(83)

©2) A g.k., 5.30.
®3) GORRETT- SILVER,s.642.
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Ancak buradan kalite kontrolu ve kalite glivencesi kavramlarinin
birbirinden gok farkli ve birbirinin zith oldugu anlagilmamahdir. Kalite
glvencesi kalite kontrolunuda iceren daha genis bir kavramdir ve artik bugiin
kalite kontrol denildiginde kalite glivencesi akla gelmektedir.

Kalite glivencesinin tanimi su sekilde yapilabilir:" Kalite glivencesi,
uyguniugun saglanmasina ve kaliteyle ilgili faaliyetlerin etkin sekilde yerine
getirildigine iligkin kanitlarin saglanmasidir®*). ISO 8420-1986 'da mamiil ve
hizmetlere iligkin olarak kalite glivencesi kavramini tanimlamaktadir: "mamiil
ve hizmetlerin verilen kalite gereksinmelerine uygunlugunu saglayacak her
tlirli planh ya da sistematik faaliyettir® ©°’.

Kalite glivencesi muhasebe denetimine olduk¢ca benzemektedir.
Bagimsiz muhasebe denetgisi isletmedeki muhasebe organizasyonunu
dogru bilgiler Uretme konusunda verdigi gliveni ve daha sonra bu
organizasyonun ne kadar etkin olarak igletildigini denetler.

Toplam kalite yénetimi, bugin kalite glivecesi yaklagiminin en etkin,
yaygin ve kapsamh sekli olarak kargimiza cikmaktadir. Ayrica ISO 9000
uluslararasi kalite glivence standardi olarak da uygulamada oldukg¢a yer
almaktadir.

Japonlar, Toplam Kalite Yonetimi seklindeki kalite glivencesi saglama
faaliyetlerini, kendi kiltar yapilarindan da birgeyler katarak gelistirmigler ve
Kaizen (Kai -sirekli-, zen -geligme) olarak adlandinlan kalite glivencesi
faaliyetlerini ortaya c¢ikarmiglardir. Ancak Kaizen toplam kalite ydnetimi
yaklagiminin biraz daha geligmis bir sekli olmasi ve c¢alismanin

sinirlandiriimasi gereginden dolayi, bu ¢alismada Toplam Kalite Yoénetimi ve

ISO 9000 konular: kisaca ele alinmaya caligiimigtir.

©4) JURAN-GRAYNA, s.585.
®%) Turk Standartlar Enstitasi, ISO-TSE 9005, s.3.
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2.2.1 Kalite Giivencesi Yaklagimi Olarak Toplam Kalite

2.2.1.1 Toplam Kalite Felsefesi

Taylor felsefesinde Uretim hatt her ne olursa olsun islemeye ve
Uretmeye devam eder. Mamiille lretim hattinin son agamasi olarak kalite
kontrol bélimine ulagir. Bozuk ve kusurlu mamidiller ayikianarak tiiketicilerin
eline gegmesi onlenir. Bu anlayista kalite mamdilin {zerine eklenen bir unsur
gibidir ve tamamen "kalite kontrol bélimidniin" yetki ve sorumlulugundadir.
Ancak yapilan kalite kontrol ig isten gectikten sonra, yani kalitesiz {iretim
yapildiktan sonradir. Bu nedenle hem oldukga pahali hemde vyetersiz
kalmaktadir.

Onceleri Shewhart ve édrencisi Juran, sonra da Deming tarafindan
Uretimin son asamasinda ortaya ¢ikan hatalarin sistemdeki degisimden
kaynaklandigini ve eger mamiiliin kaliteli olarak Uretilmesi isteniyorsa {iretim
sistemindeki bu degisimlerin kontrol altina alinmasi gerektigini ortaya
koymuslardir. Bu kaliteli mamdil igin Gretimin her asamasinda kaliteli kontrol
faaliyetleri yliritlilmesi anlamina gelir. Kaliteyi saglamak igin hatali mamdil ile
degil, hatanin nedeniyle ilgileniimelidir.

Toplam kalite felsefesi olarak adlandirilan bu yaklagim geregi kalite
kontrol edilmez dretili. Mamdillerin kalitesinden sadece kalite kontrol
departmani degil tim igletme calisanlan sorumiudur. Bundan dolayida
igletmedeki tim personelin katilimin gerektirir.

Toplam kalite icin gerekli &rgitienme ve yonetim bicimi Gst
kademelerin sorumiulugundadir. igletmede kalite politikasini saptayacak ve
bunlara kaynak ayiracak olan Ust yénetimdir ve kavram olarak bir sonraki
baghkta ayrintith olarak ele alinacak olan "kalite ydnetimi® ile ifade

edilmektedir.
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2.21.2 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Y&netimi kavraminin yaraticisi Feigenbaum Toplam
Kalite Yonetimini géyle tanimlamaktadir *°’: "Tiiketici isteklerini en ekonomik
sekilde kargilamak amaciyla igletme organizasyonu icindeki pazarlama,
mihendislik, Gretim ve servis gibi Unitelerin kalitenin yaratiimasi, yagatiimasi
ve geligtiriimesine yonelik ¢abalar birlestirip koordine eden etkili sisteme
Toplam Kalite Yénetimi adi verilmektedir" 7,

Toplam kalite yénetiminin bakis acisindaki temel farkliik, tam
anlamiyla etkinlik saglanabilmesi igin, kalite kontrol faaliyetlerinin, tiketicinin
mamdile ilgili kalite isteklerinin tespit edilmesinden basglanip, mamiilin
tiketiciye ulagmasina kadar gegen her agamada stirdiriiimesidir.

Toplam kalite  yonetimi igletme icinde 4 agamada
gerceklestiriimektedir:

i) Yeni tasarimin kontrolu,

ii) Girdi malzemesinin kontrolu,
iii) Mamdil kontrolu,

iv) Ozel iglem caligmalari.

i) Yeni tasarim kontrolu: Uretim éncesi mamdile iliskin kalite maliyet,
kalite-glvenirlilik ve kalite performans standartlarinin belirlenmesi ve
Uretimde ortaya ¢ikabilecek kalite soruniarini ortadan kaldiracak ya da
azaltacak 6nlemlerin alinmasidir. Bu faaliyefler arasinda tiketici ve piyasa
arastirmalarinin yapilmasi ve degerlendiriimesi, mamiil fonksiyon analizi,
kalite 6zelliklerinin siniflandiriimasi, kalite diizeyinin ve standartlarinin tespiti,

islem ve tezgahlarin kontrolu, érnek (prototip) tretimi ve performans testleri,

®8) Feigenbaum Toplam Kalite Kontrol (Total Qaulity Control) ifadesini kullanmigtir. Toplam
Kalite Yénetimi ve Toplam Kalite Kontrol es anlamii olarak kabul edilmektedir.
®7) FEIGENBAUM;s. 6.
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tolerans analizi, glivenirlik ve tamir bakim standartlarinin olugturulmasi,
deneme lretimi sayilabilir.

ii) Girdi malzemesinin kontrolu: Uretimde kullanilacak hammadde, yar
mamiil ve pargalaria yardimeci maizemenin gerek stoklara ve gerekse {iretim
hattina istenen ozelliklerde girmesinin saglanmasidir. Kaynak olarak
isletmenin bagka bir saticidan alig yapmasi s6z konusu olabilecegi gibi,
igletmenin yan kuruluslarindan ya da igletme ici tedarikgilerden girdileri
saglamasi sayilabilir.

iii) Mamiil kontrolu : Mamiil kontrolu, mamiiliin Gretim kaynagindaki
kontrollerinden olugsmaktadir. Buna gére hammadde ve girdilerin stoktan
cikigindan, Uretim hattinin sonuna kadar uygulanan muayene ve testlerde
varsa sapmalar tespit edilir ve gerekli dizeltici 6nlemler alinir. Bu kontrol
agsamasinda, muayene iglemleri ve muayene asamalarina iligkin planlarin
hazirlanmasi, sirecin duyarhiik dizeyinin arastiriimasi, éreklem alinmast,
kontrol kartlarinin kullaniimasi, kullarlan alet ve cihazlarin kontrolu ve
ayarlanmasi, egitim ve maliyet analizleri bu grupta yer alir. Ayni zamanda
mamdlin tlketicinin eline ge¢mesinden sonra kaynaklanan hatalar ve
sikayetlere iligkin kontrollerde bu agamada degerlendirilir.

iv) Ozel iglem caligmalari: Tanim olarak mamiilii kalite standartlarina
uygunsuzlugunun nedenlerinin arastirilip tespit ediimesi, kalite ézelliklerinin
gelistiriime olanaklarinin belirlenmesi ile gerek dizeltici faaliyetlerin ve
gerekse gelistirici faaliyetlerin tamamlandigindan, yerlestiginden emin
olunmasi icin gerekli caligmalardir.

Toplam kalite yonetmi yaklagiminin dayandigi temel 5 ilke

bulunmaktadir 2’ :

®8) Ridvan BOZKURT, Toplam Kalite YGnetim Sistemi”, MPM Verimlilik Dergisi,(Cilt:23,
8.1),s.7. Aynca Bkz.: Nicholas J. Aqulilano - Richard B. Chase, Fundmentals of
Operations Management, (rwin D. Irwin Inc., Boston, 1991).,s.135.
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i) Tiketici odakliligi: Tiketici odaklidi, tiketici gereksinmelerinin
surekli izlenerek farkinda olunmasini gerektirir. Bu ayni zamanda
kalite sisteminin analizi icin geri bildirime kaynak olusturur.
Tlketici odaklilgi olmaksizin igletmenin kalite faaliyetlerinin
hedeflerinin saptanmasi olanaksizdir.

ii) Toplam katiimcilik: Toplam Kalite ydnetimi, isletmedeki tiim
caliganlarin bilgi ve becerilerinden yararlanarak kaliteyi arttirmayi
hedefler. Aksi halde igletmenin bir kag¢ kigiye bagimiihd séz
konusudur ve katiimcilikla elde edilebilecek sinerjiden yoksun
kalinir.

iii) Liderlik: Liderlik igletme faaliyetlerinin kontrolunda kullanilan en
6nemli araglardan biridir. Liderlik isletmenin bir yénde ve bitln
halde, aynt zamanda tutarl olarak ilermesini saglar. Kalite
konusunda da igletme y6neteminin liderligine gereksinim vardir.

iv)Yonetimin baglligi; Ydénetimin kaliteye baghhginin degerler,
sorumluluklar ve yatirimilar seklinde hertiirlli ifade ile ortaya
konmasidir. Buna goére yoénetim, kaliteli Uretim yapacak sekilde her
tarll yatinmi gergekiestirmek, yetkileri ve sorumluluklar dagitmak
ve her tirli degerlendirmelerde kaliteyi 6n plana g¢ikarmak
zorundadir.

v) Sistematik analizz Geri bildiimden gelen bilgiler 1siginda
organizasyon genelinde slrekli analiz ve kontrol yapiimasini
kolaylagtinir. Boylelikle igletme degisikliklere kargi daha duyarlh

olacaktir.

2.2.2 IS0 9000 Kalite Glivencesi Sistemi
ISO merkezi Cenevre'de bulunan Uluslararasi Standardizasyon
Orgiiti 'nin (International Standardization Organization) ingilizce

kelimelerinin kisaltiimig halidir. ISO 9000 bu uluslararasi érgiitiin seri halde
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yayinlamis oldugu standartlara verilen genel addir. Bazi (ilkelerde 1SO
standartlarina kendi ulusal standart numaralar verilmektedir. Omegin séz
konusu stanartlar Tirkiye'de TS-ISO 9000 olarak Tirk Standartlar
Enstitlisiince 1991 yihinda yayinlanmisgtir.

ISO 9000 Kalite Glvencesi Standartlarinin ¢ikis noktasi 1963'de
A.B.D.'deki savunma teknolojisindeki yiiksek kalite talepleri nedeniyle
hazirlanan MIL-Q-9858'e dayanir. Bu standartlarin benzerleri NATO igin
AQAP (Allied Quality Assurance Publication) adi altinda 1968'de
hazirlanmigtir. Daha sonra 1970 ve 1978 yillant arasinda nikleer ve sivi
yakith enerji santralleri igin, bu sektére 6zel degisik standartlarin yayimi
gerceklesmistir. Sektér bazinda ulusal diizeyli genel amagh kalite sistem
standartlarina gegis 1978-1979 yillarinda CSA Z299.1-4 ile Kanada'da,
1979'da BS 5750 ile ingiltere'de ve 1979'da ANSI Z-1 1.15 ile A.B.D."de
gerlesti. Uluslararas: ticaret iligkilerinin artmasi sonucu 1988'de SO
tarafindan ISO 9000 serisi Kalite Glivencesi standartlarinin yayinlanmasina
neden oldu. Halen Avrupa, ABD ve Japoya'da dahil hemen hemen tim
llkelerde en gecerli kalite glivence sistemidir ©°’.

ISO 9000 serisi hem bir kalite sistemi olugturma hemde mevcut kalite
sistemini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir kalite yénetim sistemidir ve
5 ayn standardi igerir ©:

i) 1SO 9000 Kalite yénetimi ve kalite glivencesi standartlari -se¢im ve
kullnim kilavuzu.

ii) ISO 9001 Kalite sistemleri -tasarim/geligtirme, Uretim tesis ve

hizmette kalite glivencesi modeli

®9)  selim GUVEN,"ISO 9000 ve Kalite Sistemlerinin Belgelendiriimesi®, Kalite, (Yil:1,
Sayi. 1), s.11.

®) Tark Standatlar Enstitist, TS-ISO 9000 Kalite Yénetimi ve Kalite Giivencesi Segim ve
Kuitanim Klavuzu,( Ankara,1891),s.1.
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ii)ISO 9002 Kalite sistemleri-Uretim ve Tesiste kalite giivencesi

modeli

iv)ISO 9003 Kalite sistemleri - Son muayene ve deneyler igin kalite

glivencesi modeli

v) ISO 9004 Kalite Yonetimi ve kalite sistemi elemanlan klavuzu.

Bunlardan ayrica TS 9005 olarak 1991 yilinda yayinlanmis olan kalite
s6zlaga (1ISO 8402-1986) bulunmaktadir.

Bu satndartlardan I1SO 9000 diger 9000 serisi kalite glivencesi
standartlart igin bir harita ya da rehber niteligindedir.Daha cok genel
kavramlara ve agiklamalara yer verilmigtir.

"ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 standartlan ise soézlesmeli
durumiarda ya da alici (tiiketici) tarafindan yapilacak olan degerlendirmelerde
esas alinacak kalite glivencesi sistemine ilgikin ¢ ayn kalite glivencesi
standardidir®"’, |

ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 ayrt ayrt mamdil kalitesi diizeyi
anlamina gelmeyip kalite glivencesi konusundaki ¢ ayri kalite glvence
modelini olustururlar . isletmeler bu sadece bu kalite mollerinden birine
kaydedilebilir.

"ISO 9001 en kapsamli ve en ayrintili standarttir. igletmenin Gretim,
gelistirme, dizayn, tesis ve hizmette kalite glivencesi modelidir. Bu model
igletmelerin kalite yonetim sisteminin 20 elemanini kapsar ®). Belirlenen
isteklere tedarik¢i tarafindan tasanm/gelistirme, Uretim, tesis ve hizmet gibi

asamalarda saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir ®. 1SO 9002 iretim

®1) Nurettin PESKIROGLU, Toplam Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 9000 Standartlan®, MPM
Verimlilik Dergisi, (Cilt:23,S.1),s.108.

©2) A.g.k., s.108.

®) Orhan DAGLIOGLU, Mehmet DEMIRCI,"ISO 9000's Global Bakis®, Standart,
(Y1l:34,5.400), 5.104.

®4) Tirk Standartlar Enstitiisi, 1SO 9001, Kalite Sitemleri- Tasarim
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ve hizmette kalite glivencesi modelidir. Bu standart belirlenen isteklere
uygunlugun tedarik¢i tarafindan , Gretim ve tesis sirasinda saglanmasi
gerektigi durumlarda kullaniir ®). 1ISO 9003 en az ayritiyi iceren Kalite
glivence modelidir. Belirlenen isteklere uyguniugun tedarikgi tarafindan,
sadece son muayene ve deneylerde saglanmasi gerektiji durumlarda
kullanilir %),

ISO 9004 toplam kalite yénetmi igin 6zet bir el kitabi seklindedir €.

ISO 9000 serisinin neleri kapsamini agadidaki gibi gdsterebiliriz ©2:

Geligtirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli, (Ankara,1991) s.1.

®) Tork Standartlar Enstitas, 1SO 9002 Kalite Sistemleri - Uretim ve Tesiste Kalite
Glivencesi Modeli,(Ankara,1991), s.1.

&) Tark Standartlar EnstitlisG, ISO 9003 Kalite Sistemieri - Son Muayene ve Deneylerde
Kalite Glivencesi Modeli, (Ankara, 1991), s.1.

®7) DAGLIOGLU-DEMIRCI,s.104.

©3) KAVRAKOGLU,s.53.
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9001 9002 9003

1-Yonetim
Ydénetimin Sorumluiugu
Kalite Sistemi
Dékiman Kontrolu
2- Tasarim
3-Satinalma
4-Uretim
Proses Kontrolu
Tasima
Ambalaj
5- Kalite Kontrol
[zlenebilirlik
Muayene ve deney
Kalite kayitlar
Hatali Mamil Kontrolu
Diizeltici Faaliyet
Egitim
[statistik Teknikler
6-Servis

*
*

| ®| ¥| *
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Tablo:1 1SO 8000 serisi Kalite glivence modellerinin karsilastinimasi

[SO 9000 ve toplam kalite yonetimi arasinda bir &rtigme
bulunmaktadir®’. Her ikiside isletmede toplam kalite anlayisinin
yerlestiriimesine yoneliktir. Ancak toplam kalite yénetimi ISO 8000 'in gok
Gtesine tasar. ISO 9000 serisi bir kalite glivence sistemine sahip olunmasi,

isletmede toplam kalite anlayiginin en diisiik diizeyde yer aldiqini ifade eder

©3) Ali Riza ORGUNUS,Toplam Kalite Kontrol ve 1SO 9000", Standart, Yi1:39,(8.379),s.52.
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ve toplam kalite anlayigina uzanan yolda sadece bir adimdir. Denebilirki 1SO

9000 kalite anlayiginin ortak en kiigiik bélenidir .

@) Alp ESIN,"Kiigik ve Orta Olgekli sanayi Kuruluglannda Kalite Sistemleri ve ISO 8000",
ISO 9000 ve Kalite Sistemleri Semineri, (Istanbul Sanayi Odasi Yayn No:
1993/13,Istanbul,1893),, 5.115
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UcUNCU BOLUM

KALITE MALIYETLERINDE KURAMSAL GERGEVE

1.Kalite Maliyetlerinin Tanimlanmasi, Siniflandinimas1 ve

Unsurlari
Batln igletmeler Gretim, aragtirma geligtirme, pazarlama ve genel

yonetim gibi faaliyetleri yerine getirebilmek icin belirli maliyetlere katlanmak
zorundadirlar. Sonugta bu faaliyetler ile ilgili Gretim maliyeti, pazarlama
maliyeti, aragtirma gelistirme maliyeti ve genel yonetim maliyeti gibi maliyet
tarleri olugmaktadir. Her rhaliyet tir, yoneticiye, ilgili oldugu faaliyetleri
planlamasina ve kontrol etmesine, diger bir degisle karar vermesine yardimci
olacak bilgiler saglar. Kalite ile ilgili faaliyetlerinde belli bir maliyeti
bulunmaktadir ve bu maliyet tirii "kalite maliyeti" olarak adlandiriimaktadir.
Kalite maliyetlerinin ayrintih olarak bilinmesi; yoneticinin, gerek isletmede

kalite faaliyetlerini yonetmesinde ve gerekse stratejik planiama ve kontrol
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faaliyetlerinde gereksinim duydugu kalite bilgilerini saglayan kalite maliyet
raporlarinin anlagilmasi ve analiz edilmesi yoniiyle oldukga 6nem tasir. Bu
amagla, calhigmanin bu bélimi kalite maliyetlerinin tanimlanmasina,
aciklanmasina ve kalite maliyetini olusturan unsurlarin belirtiimesine

ayrimstir.

1.1 Tanim

Gecmiste  kalite ve maliyet arasinda, gerekli  veri
bulunamayacagindan, ligki kurulamayacag! ve kalitenin maliyet terimleriyle
6lctilemeyecegi gibi yanlig bir diiglinceye distimistir. Bu dislncenin
sonunda kalite ile ilgili sayisal bilgiler saglamaya yénelik bir girigim
olmadigindan maliyet muhasebesi igerisinde kendine yer saglayamamistir .

1950'lere kadar igletmelerde bugiinkii anlamiyla kalite fonksiyonu
heniiz gelismemisti, onun yerine muayene islemlerini yerine getiren bir
departman mevcuttu. Buradan kaynaklanan ya da diger kaliteyle ilgili
faaliyetierden dogan maliyetler, degisik hesaplara ve &zelliklede "genel
giderler"e dagmilmaktaydi ?. Kalite maliyetlerinin 8iciimemesi, sonugta
kalite ile ilgili maliyet azaltiminin 6nemine dikkat ¢ekilmesine, engel olmustur
@)

1950'ler ve sonrasinda "kalite maliyeti" kavrami ortaya atimakla

birlikte, bazilari bu kavrama, kalitenin saglanmasina yodnelik faaliyetlerin

™) Armand V. FEIGENBAUM, Total Quality Control, (McGraw Hill, Singapore, 1991),s.109.
@) Joseph M. JURAN, Frank M. Grayna, Quality Planing and Analysis, (McGraw Hill,
N.Y.,1993), 5.16. .

@) FEIGENBAUM, s. 109. Bu konuda daha aynntii bilgi igin Bkz. Orhan ELMACI, "Kalite
Yatinm Analizi", Banka ve ekonomik Yorumilar Dergisi, (Yil:26, S.:29), 5.45
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maliyetleri anlamini yiiklerken, bazilan Kkalitesizliin maliyeti anlamini
yiklemiglerdir “).

Kalite maliyeti kavramina, kaliténin saglanmasina yénelik faaliyetlerin
maliyeti anlamini ylikleyen birinci yaklagimin altinda yatan temel diisiinceye
gore; kalite mamile ambalaj, ulagtrma gibi, mamdlin disinda ve mamdile
sonradan eklenen ek bir ézellik gibi gériiimektedir. Artik eskimis bu yaklagim
biciminde, mamdiliin lretiimesi ve hatalardan ayiklanarak kaliteye ulagiimasi
ayri, ayr1 gérevler gibi gériilmektedir ©.

Kalite maliyeti kavramina kalitesizligin maliyeti anlamini yiikleyen
yaklagimima gére ise Uretim sistemleri hatali mamil Uretmek igin
kurulmamiglardir. Uretim sistemi ideal olarak hatasiz ve &ngérilen
maliyetlerle Gretim yapmalidir ve bundan dolay: kalite diizeyinin dligmesini
engellemek dogrultusunda yapilan her harcama "kalitesizlik maliyeti" olarak
adlandirimaktadir ©’.

Kalite konusunun dnci isimleri, Juran "Quality Planing and Analysis"
adh eserinde ve Feigenbaum "Total Quality Control" adli eserinde, daha cok
bu ikinci yaklagimi kullanmaysi tercih etmislerdir.

Konuyla ilgili yazinda yaygin kabul géren bu yaklasima gére
tanimlayacak olursak :"Kalite maliyeti, ger¢ekiesme olasiligi olan ya da

gerceklesen disiik kalitenin (poor quality) neden oldugu maliyetlerdir" .

®) A gk, s.16

®) Melih BAS, "Kalite Ekonomisi*, Standart, (Yil:31, S.370), 5.24

©)A.g.k., s. 24-26; Ayrica Bakiniz : Philip B. CROSBY, Let's Talk Quality, (McGraw Hill
Division",N.Y.,1990), s. 64-65.

7 bon R. HANSEN-Maryanne M. MOWEN, Management Accounting, (College Division
South Western Publishing Co., Cincinati, Ohio, 1992), s.794.
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Caligmamizda da kalite maliyeti kavrami bu anlamda kullanilacaktir.
Tanimda yer alan gergeklesme olasihgmnin neden oldugu maliyetler; diigik
kalitenin ortaya gikmasini énleme amaciyla yapilan kalite planiamasi, egitim
gibi faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri; gergeklegen diigiik kalitenin neden
oldugu maliyetler ise istenen kalitede tretim yapilamamasindan kaynaklanan
hurda, bozuk mamdil, garanti kapsaminda onarim gibi maliyetleri icerir. Bunu
Gretim 6ncesi ve Uretim sonrasi kalitesizligi 6nleme maliyetleri olarakda ifade

edebiliriz.

1.2 Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi ve Unsurlari

Saglikli bir analizin en 6nemli kosulu analizde kullanilacak bilgilerin
analizle iligkili olmasidir. Kalite maliyeti ile ilgili bir analizde de kalite maliyet
unsurlarinin belirlenmesi ve bunlarin siniflandiriimasi analiz sonucu alinacak
kararlarla iligkileri belirlemek agisindan oldukga 6nem tagiyacaktir.

Kalite maliyet unsurlarini tespit etmeye kalktigimizda, bunlarin Gretimin
hemen her asamasindan kaynaklandigi anlagilacaktir ®). Bunlarin timiinin
en ince ayrintisina kadar hesaplanmasi ve dékiimlendiriimesi hemen hemen
olanaksizdir. Bununia birlikte kalite maliyetini olugturan birgok unsur uygun
bir siniflandirma iginde belirtilebilir ©’.

Kalite maliyetlerinin agagidaki sekilde siniflandirmak olurludur “®:

i. Onleme Maliyetleri,

®) serdar TAN, Nurettin PESKIRCIOGLU, Kalitesizligin Maliyeti, (MPM Yayin No:316,
1991),5.28-29.

®) ASQC (American Society for Quality Control), Principles of Quality Costs, (Editor :
John T. HAGAN, Milwaukee, 1986), s.13.

19) A.g.k., 5.13.ELMACI, Kalite Yatinm .....,
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ii. Degerlendirme Matiyetieri,

iii. Bagansizlik Maliyetleri:
- Igsel Basarisizlik Maliyetleri
- Digsal Basgarnisizlik Maliyetleri

Kalite Maliyetleri

Onleme Degerlendirme Basarisiziik
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
Igsel Digsal
Bagarisizhk| {Bagarisizhik
Maliyetieri Maliyetleri

Sekil 3: Kalite maliyetlerinin siniflandiriimasi

Feigenbaum, yukaridaki bu siniflamaya ek olarak &nleme ve
degerlendirme maliyetlerini kalite kontrol maliyeti, icsel ve digsal basarisiziik
maliyetlerini ise kalite kontrol basansizliklarinin  maliyeti gseklinde
gruplandirmigtir '), |

Yukarida saydigimiz bu maliyetler birbirlerine donstirulebilir.
Ornegin yénetici 6nleme ve degerlendirme maliyetlerini arttirarak basarisizlik
maliyetlerinin azalmasini saglayabilecegi gibi; bunlan azaltarak basarisizlik
maliyerlerinin artmasini da sagdlayabilir ™. Bu konudaki ayrintili agiklamalara

optimum kalite maliyetlerinin saptanmasi konusunda yer verilecektir.

) FEIGENBAUM, 5.110-112.
“2) James T. GODFREY, William P. PASEWARK, "Controlling Quality Costs", Management
Accounting (N.Y.), (Mart 1988),5.48-49



1.2.1 Onleme Maliyetleri

1.2.1.1 Tanim

Onleme maliyetleri, tretilen mamiil ya da hizmetlerde olabilecek
uygunsuzluklari énlemeye yénelik olarak tasarlanmis her tiirlii faaliyetierin
maliyetinden olugur “*). Birbaska deyisle kalitesizli§i &nlemeye ydnelik
faaliyetlerin maliyetidir "*’. S6z konusu faaliyetler mamiil Gretilmeden, hizmet
saglanmadan 6nce, mamdiilin Uretim agamasinda ya da mamidil Gretildikten
sonra gerceklesebilirler. Bu faaliyetlere érnek olarak her tlrli egitim, iglem
kapasitesi degerlemeleri, saticilarin denetlenmesi, kalite islemlerinin
gelistiriimesi gibi faaliyetler 6rnek gésterilebilir. Bu maliyetler prim ya da
indirim geklinde de olabilirler.

Onleme maliyetleri, bilyilk oranda sabit niteliktedir ve ydnetici
tarafindan kontrol edilebilen maliyetlerdir. Bununla birlikte ydneticiler

15 Onleme

tarafindan yeterince dikkate alindiklari sdylenemezler
maliyetlerinde  artis, basansiziik maliyetlerinde azaliga, 6nleme
maliyetlerindeki azalig ise basarisizlik maliyetlerinde artiga neden olacaktir
(16)

Onleme maliyetleri konusunda iki sekilde yanhs anlagiima séz konusu

- olabilmektedir. Birincisi 6nleme maliyetleri net bir bigimde tanimlanmamig

olabilir ve bu nedenle bazi degerlendirme ve basansizlik maliyetleri, 6nleme

#3) Ak, s. 13.

) E.G. KIRKPATRICK, Quality Control For Managers and Enginneers, (John Wiley and
Sons..Inc., N.Y., 1970),s.49.

5) GODFREY, PASEWARK,s.48-49.

%) HANSEN-MOWEN;s. 794., ELMACI, Kalite Yatirm....
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maliyeti gibi géziikebilir. Ornegin bir migterinin sikayeti Gzerine bulunan bir
hatanin 6nlenmesine yénelik test, muayene ve tekrar islemeden
kaynaklanabilecek  fazladan degerlendirme ve bagansiziik maliyetleri,
onleme maliyetleri icine girebilir. Bu tiir maliyetler kesinlikle 6nleme maliyeti
degildir. Clnki{ gelecekte olagabilecek hatalari énlemeye yénelik degildirler.
Ancak bazi maliyetler basarisizlik maliyeti olarak géziikseler de "gelecekte"
bagka bir sorunun ortaya ¢ikmasini engelliyorlarsa bu durumda 6nleme
maliyeti olarak degerlendirilebilir ve 6nleme ya da basansiziik maliyeti olarak
ele alinmasi o derece &nemli degildir 7.

[kinci bir yanlig anlama ise, kigilerin normal islerinin bir kiiclik parcasi
olarak 6nleme faaliyetinde bulundugu durumdur. Bunlara Uretim aracinin bir
pargasi olarak mevcut otomatik iglem kontrolu yapan cihazlarin maliyeti,
kendini kontrol eden Uretim makinalarinin maliyeti ya da isginin iginin bir
parcas! olarak sayisal kontrolii tezgahlarin ayarlanmasi ve yazilimlarinin
kontrolunii 6rnek gdsterebiliriz 2.

Bazi durumlarda, érnegin kontrol kartlarinin izlenmesi gibi énemli bir
faaliyet ise, kalite maliyet raporlarinda yer almalidir. Yine miihendis gibi bir
personelin belli bir zaman diliminin tamamini (bu siire kisa da olsa) kalite ile
ilgili bir faaliyete aywmasi onleme maliyeti olarak kabul ediimelidir. Omek
olarak ddénem ddénem vyapilan kalite iglemlerinin gézden geciriimesi

verilebilir'®).

47) ASQC, 5.13.
18) A g.k., 5.13-14.
49 A gk, s.14.



1.2.1.2 Onleme Maliyetinin Unsurlan

Onleme maliyetleri isletme icindeki kalite faaliyetleri ile parelel bir
nitelik tagimasi ve bir cesit yatnm olarak nitelenmesi itibariyle kalite
malityetleri icinde 6zel bir 6nem tasir. Onleme maliyetlerinin neler oldugunun
bilinmesi 6zellikle kalite maliyet raporlarinin dederlendirmesinde kaliteye
yapilan yatirimin hangi kalite faaliyetlerine odaklastinidigini belirlenmesine
yardmci olacaktir. Onleme maliyetlerinin unsurlarini asagidaki sekilde
siralamak olurludur

i) Pazarlama /Musteri /Kullanici maliyetleri,

ii) Uretim /Hizmet /Tasarim geligtirme ile ilgili maliyetler,
iii) Satinalma agamasinda 6nleme maliyetleri,

iv)islem agsamasinda 6nleme maliyetleri,

v) Diger 6nleme maliyetleri.
Bu 6nleme maliyetlerini sirasiyla agiklamakta yarar gériyoruz.

1.2.1.2.1 Pazarlama / Miigteri / Kullanici Maliyetleri

Bu maliyetlere musteri istek ve gereksinimlerinin daha iyi tatmin
edilmesi amacityla sirekli olarak bunlara iligkin bilgilerin derlenmesi ve
degerlendiriimesi maliyetleri girer.

Asagidaki maliyetier, bu maliyetin unsurlanni olusturur:

i) Piyasa aragtirma maliyetleri,
i)  Mdasteri /Tlketici dlslincesinin tespiti maliyetleri,

iii) Anlagma ve belgeleme inceleme maliyetleri,

@) A g.k., 5.41-46.
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1.2.1.2.2 Uretim / Hizmet/ Tasarim Geligtirme Ile ilgili Maliyetler

Bu grup maliyetlerin igine, yeni mamiil ve hizmet gelistiriimesinin
ybnetimi ile o6zellikle ic Gretim sistemi icin yonergeler hazirlanmasinin
gerceklestiriimesi, muisteri ya da kullanict gereksinimlerinin, kalite
standartlarina ve 6zellikleri haline getirilmesi amaciyla yapilan harcamalar
girer. Bu harcamalar ydnetim tarafindan, planlanabilir, bit¢elenebilir ve
kontrol edilebilir maliyetlerdir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:

i) Tasarim kalite igslemlerinin gézden gegirilme maliyetleri,
ii) Tasarim destek faaliyetlerine iligkin,

iii) Mamdil tasarim kalitesinin denenme maliyetleri,

iv) Servis tasarimi maliyetleri

v) Alan deneme maliyetleri,

1.2.1.2.3 Satin Alma Agamasinda Onleme Maliyetleri
Bu maliyet grubu icine tedarikgilerin sagladigi parca, materyal ve
islemlerin uyguniuk 6zelliklerinin saglanmasi ile tedarikginin sagladigi
hammadde ve malzemelerin Kkalite uygunsuzlugundan kaynaklanacak
hertirll etkinin azaltimi ile ilgili faaliyetlerin maliyeti girer.
Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:
i) Tedarikgilerin gézden geciriime maliyetleri,
ii) Tedarikgi retinginin hazirianma maliyetleri,
iiiySatin alma isteklerine iligkin teknik verilerin gézden gegiriime

maliyetleri,
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iv) Tedarikginin sagladigi hammadde ve maizemelere iligkin kalite

planlama maliyetleri.

1.2.1.2.4 islem Asamasinda Onleme Maliyetleri
Kalite standartlari ve gereksinmelerini karsilayacak islerin dretim
islemleri agamasinda olugturuimas! ve uygun diizeye getiriimesine yénelik
maliyetler bu grupta incelenirler.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:

i) isleme siirecinde kalite standartlarin saglamasi igin yapilan
faaliyetlere iligkin maliyetler,
i) Kalite Planlama maliyetleri (piyasa arastirmasindan baslayarak
Uretime kadar ki tiim faaliyetlere iligkin kalite planlama maliyeteri),
i) Uretim siirecini destekleyici kalite planiamasi (iiretim siirecindeki
her tlirlh makina techizat alimi, is yonergelerinin hazirlanmasi v.b.),
iv) isci kalite egitim maliyetleri,
v) Istatistisel iglem kontrolu / iglem kontrolu amaciyla operatér
egitimine iliskin maliyetler.
1.2.1.2.5 Kalite Yonetimi

Kalite departmani personelinin tiim Ucretleri ve bu departmanin diger

maliyetleri bu grupta yer alir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:

i) Kalite departmaninin maliyetleri (personel tcretleri),

ii) Kalite departmana ait genel giderler (aydiniatma, kirtasiye v.b.),

iii) Kalite programinin hazirlanmasina iigkin maliyetler,

iv)Kalite performans raporian (kalite maliyet raporiarinin maliyeti bu

grupta yer alir),
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v) Kalite egitimi (genellikle tim igletme gapinda, yeni is¢i aliminda ve
egitimin saglanmasi igin yapilan hazirlik maliyetleri),

vi)lsletme capinda kalite gelistirme programlarinin hazirlanmasi ve
yonetilmesi maliyetleri,

vii) Kalite denetimleri.

1.2.1.2.6 Diger Onleme Maliyetleri
Bu maliyet arasinda kalitenin planlanmasi, gergeklestiriimesi ve
surdlrilmesi amaciyla yapilan ve yukaridaki maddelere girmeyen yolcukluk,

telefon, kiralama gibi genel giderler bu grupta incelenir.
1.2.2 Degerlendirme Maliyetieri

1.2.2.1 Tanim

Kalite maliyetleri icindeki ikinci grup maliyet tlrlii degerlendirme
maliyetleridir. Degerlendirme maliyeti : "Mamil ya da hizmetin kalite
standartlant ve performans gereksinimieri ile uyumunu saglamak amaciyla
yapilan élcme, dederlendirme ya da denetim faaliyetlerinin maliyetleridir %',
Degerlendirme maliyetlerinin temel amaci kalite Ozelliklerine uygun
bulunmayan mamiliin migteriye fatura edilmeden 6nce tespit edilmesidir.
Degerlendirme maliyetine neden olan faaliyetleri sdylece siralayabiliriz: i)
satin alinan hammadde ve malzemenin testi, ii) paketleme éncesi muayene,
iildegerlendirme maliyetlerinin yénetimi, iv) mamilin ve sirecin kalite
standartlarina uygunlugunun onaylanmasi, tedarikginin degerlendiriimesi gibi

@2) By maliyetler de prim ya da indirim seklinde gergeklesebilirler @,

@ Agk.,s. 14.
@) HANSEN-MOWEN, s.794.
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Degerlendirme maliyetlerinin bir ézelligi de Gretilen mamil ya da
hizmetin kalite diizeyinin, uygunluk kalitesi gereksinimierini karsilama
derecesini belirlemesidir .

Degerlendirme maliyetlerinin bllyiik bir kisimi sabit olmakla beraber,
mamdil sayisiyla birlikte artigta gésterdiginden yarn degisken maliyet olarak
kabul edilebilir ), Gzellikle dederlendirmede kullanilan makina techizatinin
maliyeti ve gézlemci personelin Ucretlerinin bir kismi sabit niteliktedir; ancak
test ve 6igme iglemieri yapilan mamiil sayist belli bir sinirin Ustine ¢iktiginda
mamiil sayisiyla birlikte gézlemci personele édenecek ek Ucret ve primler de
artacaktir; ayni gekilde mamdlin test ve 6lgme islemleri mamiile zarar verdigi
durumlarda bu maliyetler degerlendirme maliyetlerinin degigken kismini
olusturacaktir. Dederlendirme maliyetleri yonetici tarafindan kontrol edilebilir

nitelikteki maliyetlerdir %,

1.2.2.2 Degerlendirme Maliyetlerinin Unsurlari
Degerlendirme maliyetlerinin neler oldugunun bilinmesi, kalite
maliyetlerinin analizinde kaliteli imalat yapilip yapiimadiginin kontrol edilmesi
ne ve kalitesiz imalat sonucu olugsan mamdllerin tlketicinin eline gecmesini
engellemek icin ne gibi maliyetleri katlanildigint ve maliyetlerin hangi
faaliyetlerden kaynaklandiginin tespit edilmesi icin, gereklidir. Degerlendirme

maliyetlerinin unsurlari olarak agagidakileri sayabiliriz #":

@) AsQC, 5.14.

@) JURAN, s. 17.

@) GODFREY, PASEWARK, 5.49.
@) A.g.k., 5.49

@)AsQC, 5.46-50.
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i) Satin almada degerlendirme maliyetleri,

i) isleme agsamasindaki degerleme maliyetleri,

i) Dig degerleme maliyetleri,

iv) Test ve Gozlem verilerinin degerlenemesi maliyetleri,

v) Cesitli kalite degerlendirme maliyetleri.

1.2.2.2.1 Satin Aimada Degerlendirme Maliyetleri

Satin almada degerlendirme maliyetleri genellikle satin alinan

materyalin ya da hizmetin kullanima uygun oldugunun gézlenmesi ve test

edilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetlerinden olugtugu séylenebilir.

Bu faaliyetler alici tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi hammadde ve

malzemelerin kaynaginda da gergeklestirilebilir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olugturur:

i) Alimyada hammade ve malzemenin gozleme ve test maliyetleri,

i) Olgiim aletlerinin satin alinmasi ve kalibrizasyonu maliyetleri (satin
alma bélimiinde kullanilaniar)

iii) Tedarikginin sagladigi mamidillerin kalite diizeyinin belirlenmesi
(Satin almada kalite degeriendirmesinden farkli olarak burada
saglanan girdilerin standardi ve kalite 6zellikleri (izerinde tedarikgi
(yan sanayii) ile yapiimis bir anlagsma vardir ve bu tlirde saglanan
girdiler belli dénemlerde genellikle bir yil ya da yilda bir ka¢ defa
kalite degeriendirmesinden gecerler.)

iv) Tedarik¢i tarafindan yapilan gézlem ve kontroilere iliskin
maliyetler (tedarikginin, kendi Uretim alaninda, alicinin istedigi ekstra
kalite degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirip aliciya fatura ettigi

maliyetler).
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1.2.2.2.2 igleme Agamasindaki Degerlendirme Maliyetleri

isleme agamasindaki degerlendirme maliyetleri olarak; genellikle
Uretimin baglangicindan sonuna kadar ki tim asamalarda, mamiil ya da
hizmetle ilgili her tirld gézlem, test, muayene ve denetimlerin maliyetleri
kabul edilir. Degerlendirme yapilabilmesi icin zarar verilen parcalarin
maliyeti, makina techizatin kurulum testi agamasinda yok olan pargalar ve bu
islemde kullanilan iscilik maliyetlerinin degerlendirme maliyetleri olarak kabul
edilmesi gerekir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olugturur:

i) Planlanmis gozlem, test ve denetimlerin maliyeti,

ii) Makina techizatin kurulma ve <c¢aligmaya hazirlanmasi
agsamasindaki gézlem ve testlerin maliyeti,

iii) Ozel testler: Planlanmis rutin olmayan gézlem, test ve denetimlerin
maliyeti,

iv) Uretim siirecindeki iglemlerin kontrol edilmesine iligkin maliyetler,
v) Laboratuvar destegi saglama maliyeti,

vi)Olcl aletlerinin maliyeti (islem agamasinda kullanilaniar),

vii) Dis belgeleme maliyetleri: Ozellikle kalite diizeyinin yerel ya da
uluslararasi niteliktki bir kuruma onaylatiimasi icin yapilan her tirla
maliyetler bu maliyet unsurunu olusturur. Ornek olarak 1SO-9000 tiirii

bir belge alimi icin yapilan maliyetler gésterilebilir.

1.2.2.2.3 Dig Degerlendirme Maliyetleri
Dis degerlendirme maliyetleri, 6ncelikle yeni mamil ya da hizmetin
misteri tarafindan yeterli kaliteye sahip olduguna iligkin onay alabilmesi igin

alan denemesi yapildiginda olusur. Bu denemelerin gergeklesmesi igin
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gerekli makine techizatin deneme alanina kurulmasi harcamalan bu grupta
yer alir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:

i) Deneme alaninda performans degerlendirmeleri,

ii) Ozel iretim degerlendirmelerinin (mamill émrii testleri, cevresel
testler gibi ) maliyeti,

iii) Stoklama alaninda yapilan testlerin maliyeti.

1.2.2.2.4 Test ve Gozlem Verilerinin Degerlendirilmesi
Mamdiliin istenen 6zelliklerde olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
mamul faturalanip isletmeden ayriimadan dénce gozlem ve testlerden elde
edilen veriler diizenli bir sekilde gézden gegirilir. Bu amagla olusan maliyetler
bu maliyetin unsurlarini olugturur. Ornek olarak bu amagla istihdam edilen
perdonelin lcretleri ve kullanilan veri iglem makinalar ve cihazlarinin

maliyetleri 6rnek olarak gésterilebilir.

1.2.2.2.5 Cesitli Kalite Degerlendirmeleri
Postalama, paketleme, faturalama ve santral gibi desteleyici alanlarda
Uretimin kalitesinin sdrdarilmesini saglamak amaciyla yapilan kalite

denetimlerinin maliyeti bu gruptaki maliyetleri olugturur.
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1.2.3 Basgarnisizlik Maliyetleri

1.2.3.1 Tanim
Basarisizlik maliyetleri mdsteri ya da kullanici gereksinimlerine
uygunluk saglayamayan mamiil ya da hizmetin tekrar saglanmasi, diizeltimi,
degerlendirilmesi igin gerekli olan maliyetlerdir .
Bagarisizlik maliyetlerinin hemen hemen tamamen degisken oldugu ve
hatal Uretime bagh oldugu séylenebilir. Bunun anlami; hatali mamil ya da
hizmet orani arttikga bu maliyetlerde artig gdsterir, hatali mamdil ve hizmet

@)

orani azaldikga bu maliyetlerde azalis gdsterir Kalitesiz tretim

gerceklesmedigi durumda bagarisizlik maliyetleri olugmayacaktir .

Bir basarisizlik méliyeti olan yeniden igleme maliyeti, ydénetici
tarafindan kontrol edilebilir niteliktedir. Yonetici hatali mamdillerin yeniden
iglenmesi kararini verdigi takdirde, hurda ve fire yerine, yeniden isleme
maliyetine katlanmis olur. Boylelikle hatali mamdiller istenen kalite dizeyine
getirilerek satisa sunulabilir. Ancak yeniden islemenin maliyeti sonucu
maliyetler artacak, kar azalacaktir. Ayrica bu mamdilleri normal satis fiyatinin
altinda bir fiyata satmak durumunda da kalinabilir. Her durumda da

igletmenin birim maml kan digecektir ',

@) Ag.k., s.14.

@) GODFREY, PASEWARK, 5.49.
®9) HANSEN-MOWEN, s5.794.

®') GODFREY, PASEWARK, 5.49.
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Sekil 4: Basansizlik maliyetlerine bagli olarak karliligin azalmast.

1.2.3.2 Basarisizlik Maliyetlerinin Tirleri

Basarisizlik maliyetleri igletmenin kalite faaliyetlerini yeterince yerine
getirememesi sonucu olugtuéundén, kalite maliyet raporlarinda kalite
maliyetleri icindeki agirhgina bagh olarak kalite faaliyetlerinin
degerlendiriimesinde bir 6l¢li olarak kullanilabilecektir. Ayrica kalite
faaliyetlerinin basarih ya da basarisiz olduguna karar verilmis olsa bile,
ozellikle kalitenin gelistiriimesi icin gelecekte yapilmasina karar verilecek
kalite faaliyetlerinin neler olmasi gerektigi ya da isletme icinde hangi
noktalarda yogunlagtinimas: gerektijine kalite maliyet raporundaki
basarisizlik maliyetlerinin kendi icindeki dagilimina ve bu maliyetlerinin hangi
igletme bélimde gerceklestigine bakilarak karar vermek mimkiindir. Kalite
maliyet raporunda yer alan basarisizlik maliyetlerine iligkin sayisal bilgiler,
kalite planiamasi ve degerlendirimesinde, &nleme ve degerleme
maliyetlerine iligkin sayisal bilgilerlere oranla daha fazla bilgi verirler.

Basarisizlik maliyetleri iki grupta incelenmektedir ©2):

®2) ASQC, s. 4.

—endl



55
i. gsel Basarisizlik maliyetler,

ii. Digsal bagarisiziik maliyetleri.
1.2.3.2.1 igsel Bagarisizlik Maliyeti

1.2.3.2.1.1 Tanim

icsel bagarisizlik maliyetleri isletme icindeki tim kayiplar kapsar @,
Bu kayiplar daha gok degerlendirme faaliyetleri sonucunda ortaya gikar .
Bozuk, hurda ve fire gibi piyasaya siriilemeyecek durumda olan ve (retim
sirasinda ya da son kontrollerde ayiklanan yari-mamiil ya da mamidillerin
maliyeti ile kalite farkindan kaynaklanan nedenlerle piyasaya diisiik fiyattan
mamul slrmenin sonucunda ortaya c¢ikan zararlar ve hatali mamiilleri
piyasaya slrebilmek amaciyla yeniden igleme harcanan ek maliyetlerden

olugur ®4.

1.2.3.2.1.2 igsel Bagansizlik Maliyetinin Unsurlan
icsel baganisizlik maliyet bilgileri isletme igindeki kalite faliyetlerinin
basarisinin degerlendirilmesi ve gelecege doniik olarak kalite planlamasinda
kullanilanilirfar. Bu maliyeti olugturan unsurlarin bilinmesi isletme icindeki
kalite faaliyetlerinin ayrintili olarak degerlendiriimesi agisindan 6nem tagir.

i¢sel baganisiziik maliyetleri agagidaki unsurlardan olugur®’:

i) Mamil /servis tasarim hatalarindan kaynaklanan maliyetleri,
if) Satin aimadan kaynaklanan bagarisizlik maliyetleri,

iii) isleme agamasindaki basarisizlik maliyetieri.

&) TAN, PESKIRCIOGLU, s.29.
®A.g.k., s. 29.
®5) ASQC, 5.50-54.
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1.2.3.2.1.2.1 Mamiil / Servis Tasarim Hatalari

Tasarim hatalan genellikle tahmin edilemeyen bu nedenie de
beklenmedik bir gekilde ortaya ¢ikan hatalardir. Tasarimdaki hatalar Gretim
sirasinda mamdule aktariir ve gereken kalite Gzelliklerinde mamiil ya da
hizmet Uretilemez.

Asagidaki maliyetler, bu maliyet kalemini olusturur:

i) Tasarimin diizeltiimesi amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetleri,

if) Tasarimdaki degismelerin mamdile aktariimasi ile ilgili maliyetier,

iiiy Tasarim degismelerinden kaynaklanan hurdalar, firelere iligkin

maliyetler,

iv) Tasarim yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle yapilan fazladan

destekleme caligmalari (Omegin misterinin egitimi, yeni kullanim

kitapciklar gibi.).

1.2.3.2.1.2.2 Satin Almadan Kaynaklanan Basgarisizlik Maliyetleri
Bu maliyetler satin almadan sonra hammadde ve malzemelerin

reddedilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir.

Asagidaki maliyetler, bu maliyet kalemini olusturur:

i) Satin allnan hammadde ve malzemelerin reddedilmesinden
kaynaklanan diizenleme maliyeleri ( tagima, depolama maliyetleri
gibi),

i) Satin alinan ve reddedilen hammadde ve malzemelerin iade
edilme maliyetleri (tagima, yiikleme maliyetleri gibi),

iii)y Tedarikginin fatura ederek yaptigi test, gézlem ve dulzeltici
faaliyetlerin maliyeti,

iv)Tedarikginin  sorumiulugunu kabul etmedigi hammadde ve

malzemeler (zerinde yapilan tekrar igleme maliyetleri,
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v) Kontol edilemeyen nedenlerle parga hammadde ve malzemenin

kaybolma maliyetleri ( calinma, ¢lirime maliyetleri gibi).

1.2.3.2.1.2.3 isleme Agamasinda Basarisizlik Maliyetleri
Mamiilin igleme asamasinda ortaya ¢ikan basarisizik maliyetleri
toplam kalite maliyetleri icinde en énemli yeri igsgal eder. Bu maliyetier genel
olarak mamdlin iglenmesi agamasinda ortaya ¢ikan hatalardan kaynaklanan
nedenlerle dizeltici faaliyetler, tekrar igleme,hurda gibi maliyetlerden olusur.

Asagidaki maliyetler, bu maliyetin unsurlarini olusturur:

i) Hammadde ve malzeme {izerinde islem agsamasinda yapilan
dlzeltici faaliyetlerin maliyeti,

ii) Isleme agamasindaki tekrar isleme ve tamir maliyetleri,

iii) Test ve muayenelerin tekrarindan kaynaklanan maliyetler,
iv)istenen kalitenin elde ediimesi icin fazladan yapilan islemlerin
maliyetleri (ekleme, siisleme gibi),

v) isleme asamasinda olusan hurda maliyeti,

vi)Kalite farkindan kaynaklanan fiyat indirimleri ve iskontolara iligkin
maliyetler, |

vii) Iscilik kayiplan. Kalite ile ilgili faaliyetler ya da makina ve
techizatin ayarlanmasi gibi durumlarda ortaya c¢ikan isgilik kayiplar
ve hammadde ve malzeme kaybi olmadigi igin hurda ve tekrar igleme

icinde raporianamayan iggiliklerin maliyeti.
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1.2.3.2.2 Digsal Baganisizlik Maliyetleri

1.2.3.2.2.1 Tanim

Bu maliyetler, kalite sapmalarinin mamiil isletme digina ¢iktiginda

r @8

belirlenmesi nedeniyle olusan maliyetlerdi . Digsal kalite maliyetleri

mamiil misteriye ulastiktan sonra olugtugu icin genellikle misterinin kalite

(37)

gereksinimlerinin  kargilanmamasindan kaynaklanir Kalite maliyet

raporlari ya da kalite maliyet sistemi, bu maliyetlerin sorumiularinin
belirlenmesini dogrudan saglayamasa bile, analiz sonucunda elde edilecek

bilgiler 1g1ginda bdyle bir amaca da hizmet eder ©®’,

1.2.3.2.2.2 Digsal Bagarisiziik Maliyetinin Unsurlan
Digsal basrisizlik maliyetlerinin unsurlarinin bilinmesi

Digsal kalite maliyetinin unsurlarini agagidaki sekilde siralamak

olurludur®®’;

i) Sikayetlerin incelenmesine iligkin maliyetler,

ii) iadelerin maliyeti,

iii)Mamil Gzerinde yapilan degisikliklerin maliyeti (tasarm
boyutunda degisiklikler),

iv) Garanti maliyetleri,

v) Kalitesiz mamilden kaynaklanan yasal 6deme ve tazminatlar,

cezalar,

vi) Kalitesiz mamtil ya da hizmetten kaynaklanan migteri kayb:,

®8) TAN, PESIRCIOGLU, 5.29.
®7) ASQC, 5.54.

®8) A.g.k., 5.54.

®9) A g.k., 5.54-55,
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vii) Diger digsal kalite maliyetler.

2.Kalite Maliyetlerinin Optimize Edilmesi

Birinci bélimde kalite ve kalite ile ilgili kavramlarla birlikte kaliteyi
onemli hale getiren faydalar ortaya konmaya caligiimistir. (“)Ig:ﬁlemeyen ve
niceliksel olmayan faydalari gdzardi ederek, basarnsizlk maliyetlerinin
azaltimi olarak ifade edebilecegimiz kalitenin faydasinin yaninda, yukarida
incelenen, ister keliteyi saglamak, isterse kalitesizligin maliyeti olarak kabul
edilsin, kalite faaliyetlerinin bir maliyeti s6z konusu olmaktadir. Oncelikli
amaci kar oldugu dikkate alindiginda, CUretici isletmeler, kalite maliyet
raporlari araciligiyla elde ettikleri kaliteyle ilgili bilgiler 1siginda, karlarini
maksimize etmek, ybneticinin nereye kadar kalite faaliyetlerini strdirtlmesi
gerektigine, karar vermek amaciyla fayda maliyet analizi yapmak
zorundadirlar. Kalite faydasi - kalite maliyetinin optmizesi sekiindeki béyle bir
analizin, kabaca ifadesiyle; birinci kisiti, faydayr maksimize etmek, ikinci kisiti
ise, kalite maliyetlerinin minimizasyonu olmaldir, denilebilir.

Toplam kalite maliyetini agagidaki sekilde formiile etmek olurludur “°’:

Toplam kalite maliyeti = (Onleme Maliyeti + Degerleme Maliyeti) + Basansizlik
Maliyeti

Yukarnda formiile ettigimiz kalite maliyetlerinin minimize edilmesi
hususunda biri geleneksel digeri ise sifir hata yaklagimlan olarak adlandirilan

iki temel yaklagim mevcuttur.

“) GODFREY, PASEWARK, s.50.
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2.1 Geleneksel Yaklagim
Geleneksel yaklagim bu yiizylin basinda oldukg¢a yaygin kabul
gérmistir. Geleneksel kalite anlayiginin, kalitenin ekonomik modeline
yansimasi denilebilir. Degerlendirme ve dnleme maliyetleri ise icinde daha
cok degerlendirme maliyetleri 6n plandadir, énleme maliyetleri ise arti bir

unsur olarak kabul edilir '’ .

Maliyet $

Bagarnisizlik
maliyetleri

N

Toplam kalite
maliyeti

\

~~En kiigiik toplan

Topiam kalite maliyeti

degerlendirme ve
onleme maliyetleri

™~

0 Kalite Diizeyi % 100
(% 100 hatali) (Sifir hata)

$ekil 5 : Geleneksel optimal kalite yaklasimi

Yaklagimin gekil ile ifadesinde, kalite diizeyindeki degismelerin kalite

maliyetlerine nasil yansidigi gériiimektedir. Sekilde yatay eksende yer alan

“1) JURAN, s.24.
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kalite diizeyi (k), k=0 ile k=100 arasinda bir deder alr. k=0 oldugunda
igletmenin Gretiminin tamami hatalidir, bir bagka deyisle hig bir mamiil ya da
hizmet istenen kalite 6zelliklerini saglayamamistir, k=100 oldugunda ise sifir
hata gerceklesmis durumdadir, bunun anlami {retilen tim mamil ve
hizmetler istenen kalite diizeyindedir “2),

Sekilde gérildligi degerlendirme ve 6nlem faaliyetleri ve dolayisiyla
maliyetleri arttirildigi oranda i¢c ve dig basarisizik maliyetleri azalmaktadir.
Toplam kalite maliyetleride azalma gdstermektedir. Ancak basarisizlik
maliyetlerini sifirlamak amaciyla degerlendirme ve &6nleme maliyetlerini
artirmaya devam edildiginde, bagarisiziik maliyetleri ayni oranda azalma
gostermeyecektir. hata oranini azaltmak icin giderek artan oranda ek
maliyete kaﬂanmak gerekmektedir. Kalite maliyetleri en iyilendigi nokta
toplam kalite maliyeti egrisinin en distk oldugu noktadir.

Bu yaklagimda en dnemli sorun sifir hata ile bir baska deyigle
mukeilemele yakin oranda kaliteli Gretim yapilmasi gerektigi durumda ortaya
cikmaktadir. Ornek olarak havacilik ve uzay sanayide kalite kisitlarinin son
derece dar olmasi buna drnek gésterilebilir. Oysa modelde sifir hata igin
gerekli degerlendirme ve o6nleme maliyeti sonsuzda gitmektedir. Bunun
anlami ise ekonomik olarak sifir hata ile lretimin olanaksiz oldugudur “*).
Diger bir sorun ise kalite ve kalite maliyetleri arasinda bir iligki kuruldugunda,

kalite maliyetlerinin minimize edildigi nokta, hata oraninin sifirlanmadigi

bélgede olusmaktadir. Bu yaklagim glinlimizde gegerliligini yitirmis

“2) Richard J. SHONBERGER, Edard M. KNOD, Operation Management, (Business
Publication Inc., Texas, 1988),s. 557-558.
“3) SHONBERGER, KNOD, s.558.
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Maliyet

Bagarisizlik
maliyetleri

N

Toplam kalite
maliyeti

\

Toplam
degerlendirme ve
dnleme maliyetleri

En kiigiik toplam
kalite maliyeti

0 Kalite Diizeyi %100
(% 100 hatal) (Sifir hata)

Sekil 6 : Optimal kalite maliyetine sifir hata yaklagimi

Yeni yaklasim artinlan her birimin 6nleme ve degerlendirme
maliyetine karsilik olarak basarisizlik maliyetlerindeki azalmanin belli bir
orana baglanamayacagini ve basansiziik maliyetleri ile Gnieme,
degerlendirme maliyetleri arasinda en iyilenmis bir dengenin k < 100 oldugu

diizeylerde matematiksel olarak kurulamayacagini ileri sirmektedir. Bu
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géruse gore en iyilenmis kalite maliyetleri dengesi en az k= 100 noktasinda
saglanabilir ",

Calismamizin bu béliimiinde, dérdincl bélime temel tegkil etmek
amaciyla kalite maliyetleri kuramsal cercevede agiklanmigtir. Bir baska
deyigle, isletmelerin karsilagabilecegi ve kalite maliyet raporlarinda yer
alacak olan kalite maliyetleri ortaya konmusgtur. Bu béliimden amacimiz kalite
maliyetlerini, analizde kullanilabilecek bir siniflandirma sekilde ortaya
koymak, kalite maliyet raporlarinda sunulan bu maliyetlere iligkin bilginin
nasil kullanilacagi ve kalite maliyetlerinin nasil raporlanacagi konusunda

sanayicilerimize genel bir bilgi vermektir.

“7) A.g.k., s. 560.
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DORDUNCU BOLUM

KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI

1.Muhasebenin Raporlama iglevi

1.1 Yoénetimin Bilgi Gereksinimi Kargilamada Muhasebenin Rolii

1.1.1 Yonetimin Bilgi Gereksinimi

Gunimuz igletmetleri icin, kar, kaliteli mamdil Gretimi, c¢evrenin
korunmasi, ulusal ekonomiye katki gibi bircok amag¢ sayilabilir. Ancak, kar
amaci, her ne kadar bu konuda degisik gorisler belirtilse dahi, blylk bir
olasilikla igletmenin yasamini sirdlrmesini saglayan bir unsur olarak her
zaman onemini koruyacaktir. Aynica isletmeciligin geligim sirecinin bugiin
bulundugu noktada igletme sahipleri ve igletme yoneticileri ayn
bulunmaktadir; bu durumun geregi olarak, igletme yodnetiminin basarisini

sayisal ifadelerle ortaya koymada, kar, tartisilmaz bir 6i¢l araci niteligini her
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halde her zaman birinci sirada korumaya devam edecektir.

Yéneticiler kendilerinin ve igletmelerinin geleceginin biiyilk oranda
bagdl oldudu igletme amagclarina ulagmak igin yénetimin tanimi geregi olarak
Gzetle planlama ve kontrol olarak ikiye indirebilecegimiz iki faaliyeti yerine
getirirler. Yénetici temelde, hem planlama, hemde kontrol faaliyetlerini yerine
getirirken “karar alir” ).

Karar her zaman bir risk tagir. Riski azaltarak, alinan kararin amaci
gerceklestirmesi ve basgarili olma olasiligi, diger bir deyigle kararin dogrulugu:;
kararla ilgili bilgilerin karar sirecinde kullaniimas! ile mumkindir. Risk

genellikie bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir ®’.

1.1.2 Yénetimi Bilgilendirme Araci Olarak Muhasebe Raporiari
sadlanan bilgilerin gecerlilijine ve glivenirliligine baghdir. isletme capinda
isetme ydneticisine gecerli ve glivenilir bilgiler ulagtinimasi, ancak bilgi
akisini etkin bir sekilde saglayacak yonetim bilgi sistemi kurmakla mimkin
olabilir ©.

Yénetim bilgi sistemi igletmenin para, insan glicli, malzeme, makina,
teknoloji, bilgi gibi igletme kaynaklarininin igletme amaglan dogrultusunda en

etkin ve etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi icin yoénetimin planlama,

) Louis E. BOONE, David L. KURTZ, Principles of Management, (Random House ,
Inc.,N.Y., 1981),5.333

@) M.W.E. GLAUTIER, B. UNDERDOWN, Accounting Theory and Practise, (Secod Ed.,
Pitman Books Lim. London, 1982), s.488.

@) Goksel YUCEL, igletmelerde i Raporlama Sistemi, (Muhasebe Enstitiisi Yayin No: 48,
Istanbul , 1986), s.16. Ayrica Bakiniz: Cenzgiz ERDAMAR, Muhasebe Bilgileri ve igletne
Kararlari Teori veUygulama,( Ekonomi ve Bilimsel Yayiniar Ltd. $ti. Yayin No:1.)
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orgitleme ve kontrol faaliyetleri sirasidan verece§i kararlarda gereksinim
duydugu, fianansal ya da finansal olmayan, igletme ici ya da isletme digi,
niteliksel ya da niceliksel her tirl( bilgiyi, gerekli zamanda, yerde, sekilde
saglamay! amagclayan sistemdir .

Yonetim bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi,
uretim bilgi sistemi, personel bilgi sistemi gibi alt bilgi sistemlerinden olusur
®) Ancak bu bilgi sistemlerini iginde igletmeye ait parasal bilgilerin hemen
hemen tumiinii ve niceliksel bilgileri cogunu y6netime saglayan bilgi sistemi,
muhasebe bilgi sistemidir ©.

Muhasebe, eskiden yapilan tanimlarindaki sekli ile “parasal olaylari
kayittama ve siniflama sanat” niteligini artik buylk oranda yitirmistir.
Gegmiste sadece defter tutma olarak nitelenen muhasebe, bugin artik
énemli bir yénetim araci olarak bilgi sistemi durumuna gelmigtir ©’. Yénetim
‘bilgi sistemi icindeki sayisal nitlikteki bilgilerin hemen hemen timinG ileten

muhasebe bilgi sistemi, temel olarak su iki iglevi yerine getirir ©:

i) Cesitli ekonomik karar aima stireclerinde yararli olacak ekonomik

bilgileri sagiamayi amaglayan eylemler,

“) Fevzi SURMELI, Muhasebe Biigi Sistemi, (Birlik Yayincilik, Eskigehir, 1993), s.22.

®) A.g.k., 5.30.

©)Agk.,s.33.

@) Fahir BILGINOGLU, Muhasebe Organizasyonu, (.U. Muhasebe Enstitisl yayin No:
54/8, |stanbul, 1988), s.16.

@) Rifat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyia Baliim Y&neticilerine
iletitmesi ve Bir Anket Uygulamas:, (Eskigehir [ktisadi ve Ticari lliler Akademisi Yaymnlian
No.:242 /162, Eskigehir, 1982), s.10-11.



i) Bu gesitli kaynaklardan sagladigt bilgileri, bilgi kullanicilarina
gereksinmeleri  dogrultusunda iletiimesiyle ilgili  eylemler.
Muhasebenin iletisim yona.

Birinci maddede belirtilen eylemler, genellikle ekonomik olaylann
kaydedilmesi, siniflandinimas: ve 6zetlenmesi niteligindeki muhasebenin
geleneksel tanimina giren tlirden, bilgilerin olugturulmastyla ilgili eylemlerdir.
Birinci grupta yer alan eylemlerde muhasebe ekonomik bilgileri kuilanacak
kisilerin isteklendogruitusunda bilginin Gretilmesiyle, islenmesiyle ilgilenir ©’.

ikinci maddede yer alan muhasebe eylemlen isg birinci grup eylemler
sonucu elde ettigi bilgileri veri olarak ele alip bunlari ilgili kisilerin gereksinim
duyduklarinda muhasebe raporlart araciliiyla iletiimesidir °’.

Muhasebe raporiari, igsletme ile ilgili taraflar agisindan oldukga 6nem
tasir. ‘“isletme yénetiminin ve igletme digi ilgili taraflarin bilgi ihtyaclar:
genellikle raporlama sistemi ile karsilanir. Raporlar muhasebe verilerinden
(bilgilerinden) yararlanarak ilgili taraflarin bilgi gereksinimini gidermek igin
hazirlanan muhasebenin bilgi aktarma (sunma) aracidir"®’’,

Daha aynntili bir tanimlamaya gére:” Verilerin iletiimesi sdrecinin
sonunda olusturulan muhasebe raporu, igletme yoneticilerine muhasebe

bilgilerini iletmede kullamnilan bir araci olugturur. isletme yéneticileri,

muhasebe raporlari araciligiyla kendilerine iletilen muhasebe bilgilerini

®) SURMELL., 5.10-11. Aynca Bakiniz: Eldon S. Hendriksen, Accounting Theory, (Richard
D. Irwin, Inc., Homewood Ilfinous, 1977), s.10-11.

19 A gk, s.11

) Hiseyin ERGIN,"Muhasebede Bilgi Elde Etme ve Sorumluiukiarin Belifenmesi Agisindan
Hesap Planiannin Onemi”, Eskigehir iktisadi ve Ticari llimier Akademisi Dergisi, (Cilt
xVIil, Say1 1, (Ocak 1982), s.78.
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aldiktan sonra eyleme gegerler'?);
Muhasebe (¢ grupta ele alabilecegimiz bilgileri raporiar araciligiyla

sunmay! amaglar *®):

i) Yatinmcilar, devlet ve kredi kuruluglan gibi dig bilgi kullanicilarina

dig raporlama ile bilgi sunmak.

ii) Yonetime rutin planlama ve kontrol faaliyetleri igin gerekli bilgileri

i¢ raporlar araciligtyla iletmek,

i) Yonetime rutin olmayan g¢esitli kararlarin alinmasi ve uzun dénemili

planlarin yapiimasi gerekli bilgileri i¢ raporlama araciligyla iletmek,

Dis kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiler, finansal muhasebe
tarafindan bilanco, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akin toblosu,
nakit akim tablosu, kar akim tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu gibi dig
raporlar olarak adlandirlan raporiar araciligiyla karsilanirken, ikinci ve
G¢lincli maddede yer alan bilgilerin tretiimesi ve iletiimesi y6netim ve maliyet
muhasebesinin gérev ve yetki alaninda bulunan bitceleme, kayit ve i¢
raporlar araciligiyla kargitanir. Yénetim ve maliyet muhasebesinin bitceleme,
kayitlama ve i¢ raporiama iglevleri yonetimin planlama, érgitleme ve kontrol
islevierine denk diigmektedir *).

“ic raporlama sistemi, igletmenin biitge ve kayit sisteminden saglanan

bilgilerin yénetim kademelerine ulastiriimasini saglayan bu niteligiyle

(2) Gordon SHILLINGLAW, Cost Accounting, Analysis and (Control, Richard D. Irwin,
Inc., Homewood, lilincis,1961), s.4 ‘den USTUN, s. 55.

%) charles T. HORNGERN, Gary L. SUNDEM, Introduction to Management Accounting,
(Eigth Ed. , Prentice - Hall, Inc.,N.J., 1880), s.3.

% yUCEL, s.22.
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muhasebe sisteminin énemli bir pargasini olusturan alt sistemdir®). Ic
raporlamanin énemini su gekilde ifade edilmektedir :” ... muhasebenin ana
gorevlerinden birisi isletme yoneticisinin basarisini ve yéneticiden bekleneleri
acik ve yararh bicimde rapor etmek olusturur. Muhasebenin bu raporlama
gérevi standart maliyet muhasebesinin ve bitgesel kontrolun en éneli islevini
olusturur. Raporlama gorevinin yerine getiriimesi sonucunda, ydneticilerin fiili
basarilan ile planlarin karsilagtirnimasi olanag: elde edildigi gibi ayrica,
isletmenin amagclarina ne derece ulasgtiginin oiclimesiyle (miktar, kalite,
zaman ve maliyet agisindan) olanakii kilar""®’.

Ozetleyecek olursak, bitgeleme ve kayitlama sistemi ne kadar
geligmis olursa olsun eger igletmenin i¢ raporlama sistemi gérevi yeterince
yapamayacak olursa, muhasebenin givenilir ve gegerli bilgi saglama,
yénetime kararlarinda yardimci olma fonksiyonunu yeterince yerine

(7)

getirdiginden s6z ediimez''’’. Ayrica ilgili taraflara gereksinim duyduklarn

bilgileri raporiama aracilijiyla saglayamayan bir muhasebe sisteminin,
maliyetinin faydasindan gok fazla olacag: agiktir '®,
“ic raporlar, isletmedeki yénetim kademelerinin bilgi gereksimelerinin

kargilanmas! amacina yoénelik olarak diizenlenen ve niteligi itibariyle ile

yalnizca igletme iginde kullaniimasi esas olan raporlardir‘*®).,

49 A g.k., 5. 24-25.

“6) Rifat USTUN, Yonetim Muhasebesi, (lkinci Baski, Bilim Teknik Yaymnevi,
istanbul, 1892),s.4-5.

4 YOCEL, s. 25.

%) Manevver YILANCI, Muhasebe Organizasyonu, (Anadolu Universitesi Yayin No:
,Katahya) ,s.124.

9 YUCEL, s.30.
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Maliyet muhasebesi ydnetcilerin gereksinim duydugu bilgileri
yobnetcilere saglayan i¢ raporlan hazirlamalidir ve kalite maliyet raporlan da;
ybnetimin performans degerlemesinde, stratejik kararlari almasinda ve kalite
yonetiminde gereksinim duydugu bilgileri saglamayi amaglayan i¢ raporiardir,

seklinde ifade edilebilir.

1.2 Raporlama Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi i¢inde raporlama islevi oldukg¢a genis bir yer
tutmaktadir. Bundan dolayr muhasebenin raporiama iglevini yerine getiren alt
sistemine “raporlama sistemi* adi verilmektedir ®°’.

Raporlama sistemi agisindan hesap planlar olduk¢a dnemlidir ve
raporlama sisteminin etkin bir sekilde caligmasi icin muhasebe bilgi
sisteminin iskeletini olusturan hesap planlanna gereksinim vardir @),
Muhasebe 6rgitiiniin sistemli, acik, noksansiz ve aksamadan yuritilmesinde
blylik rol oynayan hesap planlari, igletmenin finansal durumunun ve faaliyet
sonuclarinin sistemli ve agik bir bigimde raporlanmasina yardimei olur .
Bunu, hesaplarnn, yoénetcilerin bilgi gereksinimini kargilayan raporiarin
hazirlanmasina olanak verecek ayrintida ve sistemli sekilde kaydedilmesini
saglamayarak yapar. Ozelikle dikkat edilmesi gereken konu, raporiara temel
olugturan hesap planlarinin, yéneticilerin bilgi gereksinimini dikkate alinarak

@3)

tasarlanmasidir Ayrica, raporlama sisteminin etkin bir gekilde

@) George H. BODNAR, William S. HOPWOOD, Accounting Information Systems, (Fifth
Ed. Prentice Hall, inc., Englewood Cliffs, N.J.,1983), s. 541

@) Ag.k., s.643.

@) Hiseyin ERGIN, Muhasebeye Girig, (Dumiupinar Universitesi {IBF, Kitahya, 1995), s.46.
@) BODNAR, HOPWOOQD, 5.644.
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igletilebilmesi i¢in, hesap planlannin hazirlanma asamasinda, &zelikle
yoneticilerin sorumluluk alanlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir 4.
Bdéylelikie raporlarin béliimsel planlama ve kontrol amaciyla kullaniimasina

olanakh hale gelir.

1.2.1 Raporlama Sistemi Tirleri
Raporlama sistemlerinin siniflandiriimasinda en genel siniflandirma
yatay raporlama sistemi ve dikey raporlama sistemi seklinde yapilabilir .
Yatay raporlama sistemleri, raporiar araciligiyla birbiri ile iligkili igletme
fonksiyonlarinin butiinlestiriimesi amaciyla bilgilerin Gretilmesi, raporlanmasi
ve analizine olanak tanir. Dikey raporlama sistemleri ise bilgilerin igletmenin

degisik yonetim dizeylerine ulastinimasini saglar ®°’.

Yatay raporlara 6rnek
olarak, imalat bolimiine iletilen satig tahmin raporlarini, imalat b&élimdndn
malzeme gereksinim raporlarini gésterebiliriz. Dikey raporlama sistemine en

iyi 6rnek ise batcelerdir.

1.2.1.1 Finansal Raporlama Sistemi ve Maliyet Raporlama

Sistemi

Finansal raporlama sistemini ana amaci, igletme sahiplerine ve
kreditorlere bilgi vermektedir. En ¢ok bilinen rapor tirl olan bilango ve gelir
tablosu finansal raporlara gésterilebilecek en iyi érneklerdir. Finansal raporlar
yoneticiler tarafindan daha az kuilanilirlar. Bunun temel nedeni alinacak

kararlar icin, ayrinti diizeyi, zamanlama, gibi, uygun niteliklerde bilgi

@) ERGIN, "Muhasebede Bilgi Elde Etme...", 5.84.
@5) BODNAR, HOPWOOD, s.644.
@8) WILKINSON, s.250.
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saglayamamasidir. Ancak, bu , ydneticilerin finansal raporlara 6nem
vermedigi anlamina gelmemelidir @,

Maliyet muhasebesi raporlama sisteminin amacini daha ¢ok, finansal
raporlarda yer alan satilan mamiiliin maliyeti ve stoklarin degerlenmesine

yénelik maliyetleme bilgilerinin, raporlanmas: olusturmaktadir @’

1.2.1.2 Sorumiuluk Muhasebesi ve Sorumiuluk Raporiar

Kontrol, yéneticinin gerceklesen sonuglarin, planlanmis sonuclaria
kargilagtirmasini ve degerlendirmesini gerektirir. Yonetici bdyle bir
degerlendirme icin, faaliyetlerle ilgili detayli bilgiye gereksinim duyar.
Muhasebe, yodneticinin kontrol kararlan icin ne tir bilgiye gereksinim
duydugunu bildiginde, gereksinimlere uygun raporiar iretecektir. Iste
sorumluluk muhasebesi, yoneticilerin basarisini degerlendirmek amaciyla,
yoneticilerin gereksinim duydugu “sorumiuluk alanlari ile ilgili bilgileri”
raporiar®’. “Sorumluluk muhasebesi, olusan finansal sonuglarn,
yoéneticilerin organizasyondaki sorumlulukian temeline gére
raporlanmasidir'®’.  Sorumluluk raporlan, muhasebelestirilebilen bilgileri
isletme organizasyonu igindeki Ust y6netim diizeylerine tagir. Her ydnetim

diizeyinde, alt dizeylerden gelen raporlar 6zetlenir ve stiziilr, bdylelikie

@) BODNAR, HODWOOD, s. 645,

@) A.g.k., 5.845.

@9) pon RICKETTS, Jack GRAY, Managerial Accounting, (Houghton Miflin Co., Boston,
1988), 5.298-299.0rhan ELMACI, imalat Endiistrisi igletmelerinde Maliyet Azaltimi ve Bir
Uygulama, (Anadolu Universitesi Yayinian No:378, Eskigehir,1990),s.37.

@) Berry E. CUSHING, Marshall B. RONNEY, Accounting Information System and
Business Organization, (Addison Wesley Publishing Co., Masschusetts, 1987), s.48.
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pramit geklinde tim igletme diizeyleri iligkilendiriimis olur ®'. Sorumiuluk
muhasebesi yénetim kontolunu gerceklestimenin temel yapi tasidir.

Sorumluluk muhasebesinde ii¢ nemli unsur bulunmaktadir ©),

i) Organizasyon gemasi halinde tiim ydneticilerin sorumlulukarinin

belirlenmesi.

ii) Bu sorumluluklanin amagclar seklinde finansal terimlerle iade

edilmesi.

iii) Belirlenen amaglarin ne él¢lde gergeklestirigi gosterir performans

raporlari.

isletmede amaglar finansal dlglilerle, biitcelerde ifade edilirler.
Bltceler isletmedeki organizasyon yapisina uygun olarak hazirlaniriar.
Butgelerin planlama araci oldugu gibi, performans raporlar da kontrol
araglaridir ©,

Sorumluluk raporlama sistemi isletmenin, belirli y&neticilerin
hasilatdan, maliyetlerden, kardan ya da yatirmin getirisinden sorumiu

tutulabilecegi, sorumiuluk merkezlerine ayriimasini gerektirir. Bu sorumiuluk

merkezleri agagidaki gibi siniflandirmak mimkdnddr ©4:

i) Maliyet merkezi : Maliyet merkezlerinde yéneticiler sorumluiuk
alanlarindaki gerceklesen maliyetlerden sorumiudurlar. Maliyet

merkezi olarak en ¢ok kullanilan sorumluluk merkezidirler, ¢linki bir

@1 WILKINSON, s5.254.

©2) CUSHING, RONMEY, s. 48.

83) A.g.k., 5.48-49,

®4) charles T. HORNGREN, George FOSTER, Cost Accounting, (Seventh Ed. Prentice
Hall, Inc., N.J., 1891), 5.186.
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gok igletme bolimi maliyet merkezi olarak tanimlanmaya
uygundurlar ®), Ayrica bu sorumluluk merkezi agisindan, maliyetlerin

kontrol edilebilir ve kontrol edilemez olarak ayrilmasi gerekmektedir
(36)

ii) Hasilat merkezi : Hasilat merkezlerinde, ydneticiler belirlenmis
sayida (bltcelenmis) mamdtl ya da hizmeti, yine belirlenmig sayida ve
fiyattan satarak hasilatin gerceklestirimesinden sorumludurlar 7.
Hasilat merkezlerinde yonetici dogrudan maliyetierle ve karla

ilgilenmez.

iii) Kar merkezi: Kar merkezleri, yéneticilerin, maliyetin ve hasilatin
her ikisinden de sorumiu olduklarn merkezlerdir. Bu nedenle yénetici

maliyet ve hasilatin her ikisini de kontrol etmek zorundadir ©®.

iv)Yatirm merkezi: . .. Yatinm merkezleri bir
cesit kar merkezi olarak disiinmek mimkindir. CUnkl yatinm
merkezlerinin sorumiuluguna sahip yoénetici, s6z konusu bd&limiin
sahip oldugu kaynaklann karhligi ve yatinmin geri déniis orani gibi
dlgitlerle degerlendirillirler ®°.

Kalite maliyet raporlarn, imalat boliindeki kalite faaliyetlerine iligkin

bilgileri Ust yonetime iletmesi bakimindan dikey raporlama sisteminin

®5) | ester E. HEITGER, Serge MATULICH, Managerial Accounting, (McGraw-Hill Book.
Com. N.Y. ,1972), 5415,

©8) selguk USLU, Sorumiuluk Muhasebesi, (Ankara [IBF Yayin No:188, Ankara, 1982), s.
64-84.

®7) GRAY, 303.

®8) A.g.k., 5.304.

®®) sybhash SHARMA, Management Control Systems,( Tata McGraw Hill Publishing Co.
Ltd. New Delhi, 1988),s.58.
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ozelliklerini tagimaktadir. Kalite, hem isletmenin bagansinda &nemli rol
@nadlél, hem de isletmede tim cahganlarin ve bélimlerin gérevi haline
geldiginden kalite maliyet raporlan, bélimierin kalitenin yiikseltiimesinde
sorumliuluklarini ne derece yerine getirdiklerine iliskin yénetime bilgi sunan

bir tlr sorumluluk raporu olarak diiglntilebilir.
1.3 Muhasebe Raporlarinin Siniflandinimasi
1.3.1 Amaglarina Gére Muhasebe Raporlar

1.3.1.1 Bilgi Raporian

Bu raporlar ge¢mise ve bugline dayali bilgi veren raporlardir. Bu
raporlarin yéneticinin karar vermesine yardimci olma amaci tartismalidir %,
Daha ¢ok guinltik iglemier konusunda yéneticilerin bilgi gereksinimi yéninden
desteklenmesi ve dis bilgi kullanicilarninin bilgi gereksinimi kar§|lanmas1
amaglanmaktadir. Bu nedenlede “durum raporlan “ olarak da
adlandinimaktadir *'). Amag itibariyle bilgi raporlarinin bilgi vermekten baska
amaclari bulunmaz. Yénetici bu raporlar nedeniyle bir karar vermek
durumunda degildir, yani yonetici raporlari inceleyerek harekete gegcmeyebilir
“2)

Bilgi raporlar; genellikle guniik kayitlarindan ve buylik defter
kayitlannin 6zetlenmesinden elde ediimektedir.

Bilgi raporlarina 6rnek olarak bilango, gelir tablosu, alacak ve borg

“0) BODNAR, HOPWOOD, 643.
“ A gk, s. 641,
“2) y(CEL, s. 31.



77

listeleri, nakit akig, liretim kapasitesi raporlan, is¢i bodrolan gésterilebilir “*,

1.3.1.2 Planlama Raporlan

Planlama raporlari yéneticilerin gelecekle ilgili kaynak dagitim kararlan
ile gelecekteki igletme faaliyetlerinin planlanmasi kararlarinin alinmasina
yardimci olan raporlardir .

Planlama raporlarinin en yaygin hali olan bitceler, satig tahmin
raporiari proforma gelir tablosu, proforma bilango ile proforma nakit akim
tablosu sayilabilir .

Planlama raporlart iki amaca hizmet etmektedir : gelecegin
planlanmasi ve faaliyetler gerceklestikten sonra planlaria gergeklesen
durumun karsilastiriimasi. Planlama raporlar hazirlanirken gecmis ile ilgili

veriler, gelecekle ilgili verilerin olugturulmasina taban olugturur “°’.

1.3.1.3 Kontrol Raporlan
Kontrol raporlarinin genel olarak amacini ifade etmek gerekirse,
“‘igletme ydneticilerinin kontrol islevini yerine getirmesi igin gereksinim

“7), Kontrol raporlan yéneticilere

duydugu bilgilerin saglanmasi® dir
faaliyetlerin planlar dahilinde gerceklesip gergeklesmedigi konusunda bilgi

verirler “®). Kontrol raporlar ile variiklar ve vartiklarin kullammi, belirlenen

“) Joseph W. WILKINSON, Accounting Information Systems, (Second Ed., John Wiley
and Sons Inc., N.Y., 1986), 242-243.

“4) BODNAR, HOPWOOD, s. 637.

#5) WILKINSON, s.244-245.

“6) A.g.k., 5.244.

“7) USTUN, s.61.

“3) BODNAR, HOPWOOD, s. 638.
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olgttlerle karsilagtinlagtinlarak kontrol edilir “°), Kontrol raporlan su unsurlan
icerir : gergek durum, belirlenmis bir olciit, varsa sapma. Gergek durum,
gerceklesmis faaliyetlerin para ve zamanla ifade ediimesidir, gergek durumun
yansitiimasidir. Ornek olarak gerceklesmis ve gelir tablosunda yer alan
satiglar, satilan mamiiliin maliyeti, pazarlama ve dagitim giderleri gergek
durumu yansitan sonuglardir. Karsilastirma yapmak amaciylada dlgit olarak
standart maliyetler, gegmis dénem sonuglari, benzer bélimlerin performansi
ya da endustri ortalamalari kullanilabilir. Gergek durumun segilen dlgitle
karsilagtinimasiyla sapmalar olugur ve sapmalar kontrol raporunda problemi
isaret eden 6nemli bir unsurlardir. igletme bélimlerinin ve alt birimlerinin
performansinin ve basarisinin tek tek kontrol edilmesine yardimci oimasi
acisindan kontrol raporiarindaki unsurlar sinirlan ¢izilmig merkezier halinde
raporianmahdir ©°,

Kontrol raporlarn sayesinde gerceklesmis basan ile planlanmis basari
ya da bir énceki yillarin bagarisi karsilastirilarak basarisizliklar ya da aksayan
konular agikga ortaya cikacak veodﬁzeltici eylemlerin alinmasina yardimci
olacak bilgiler saglanacakdir ©*).

Kalite maliyet raporiari her ne kadar planlamada kullanilan bilgiler
Uretse de, Ozeilikle ySnetimin performans degerlendirmelerinde ve kalite

maliyetlerinin yénetiminde kullandigi bilgileri Uretmesi bakiminda kontrol

raporu niteligi agir bastigini sdyleyebiliriz.

“9) WILKINSON, s.246.
69 A g.k., 5.247.
& JSTUN, s.62.



79
13.2 Yapisal Ozeliklerine Gére Muhasebe Raporlarinin
Siniflandinimasi

Muhasebe raporlarini yapisal &zelliklerine goére siniflandirmak da
olanaklidir. Muhasebe raporlarint , dizenlenme araliklar, icerdikleri
dénemler, icerdikleri bilgi yogunlugu, raporlama alanlari, raporlayan igletme
béliimil, raporlama ortamlan, sekilleri bakimindan siniflayabiliriz .

Diizenlenme araliklarina gére siniflandirdigimizda, raporlar bir defalik
raporlar, dénemsel, iste§e bagl raporiar, olaya bagl raporlar olarak ayrima
tabi tutabiliriz *’.

Raporlar kapsadiklari zaman dilimi agisidan kisa vadeli, uzun vadeli ve
tarihsel rapor olabilir. Kisa vadeli raporlar taktik planlama igin, uzun vadeli
raporlama stratejik planlama icin kullanigh raporlar sunarlar. Gegmise ait
bilgiler iceren tarhisel raporlar ise daha g¢ok kontrol raporlari igin kullanigh
bilgiler sunariar ©*’.

Rapolar icerdikleri bilgi miktan icisindan 6zetlenmis, detayli ve istisna
raporlar olarak siniflandiritabilirler ©°,

Gesitli igletme alanlan icin raporlar hazirianabilir. Buniar sirker capinda
raporlar, igsletme capinda raporlar, béliimsel raporiar ya da departmanraporiari
olabilir *®.

Raporlar olusturan isletme bolumi temeline gore

®2) \WILKINSON, s.241.

©3) BODNAR, HOPWOOD, 5.642-643.
64 A g.k., 5.642-643,

G5 WILKINSON, s.242.

©8) BODNAR, HOPWOOD, 5.642-643.
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siniflandirdirdigimizda, {retim raporlan, pazarlama raporlar, finans raporiari
gibi ayrima tabi tutabilecegimiz raporlar séz konusu olacaktir.

Raporlama ortamlari ve sekilleri agisindan ele alindiginda, raporlar
anlatm raporlan, grafik raporlar, bilgisayar raporiart  seklinde
siniflandirilabilir®”,

Kalite maliyet raporu yaplsal 6zellikleri dikkate alindiginda, tarihi
bilgiler iceren, 6zetlenmis ya da detayl bilgi miktarina sahip olabilen,
cogunlukia igletme gapinda periyodik olarak hazirlanan raporiar, oldugu

sdylenebilir.

1.4 Etkin Raporlama ilkeleri

Muhasebe raporlarinin sagladigi bilgiler yonetim agisindan deger
tagiyabilmesi icin gerekli 6zellikler tzerinde ve bunlar sayisi konusunda
yazinda kesin bir birlik olamamakla birlikte asagidaki unsurlar raporlarin

degerini 6nemili diglide etkileyen ozellikler olarak sayilabilir:

i) Dogruluk: Bir bilginin dogrulugu, o bilginin gercegi ne &lglide

r ). Muhasebe raporlari ile saglanan bilginin

yansittigi ile olglli
dogruiugu, bilginin degerini dogrudan etkileyen énemili bir ézelliktir.
Cunk( bilginin dogrulu kararin dogrulugunu oldukga etkileyecektir,

denilebilir.

i) Tutarhhk: Tutarilig: bir donemden bir déneme muhasebe olaylarini

kayitlamadaki yontemlerin degismemesi olarak tanimalanabilir.

67 A.g.k., 5.642-643,
®8) A.g.k., 5.632.
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Tutarlilik muhasebe bilgilerinin daha yararli yapan bir &zelliktir ©°’,
Ozellikie raporlardan analiz yoluyla bilgi ¢ikanimi agisindan énem

tastyan tutarlilik karsilagtirilabilirligi etkiler.

iii) Zamanhilik: Zamanlih@in etkili raporlamanin énemli bir 6zelligidir.
Kisa ca zamanlhigi, bilginin kararn etkileme yetenegini yitirmeden
once karar vericilerin karar alma siirecine katiimasi anlamina geliir.
Ancak bu zamanhiik ilkesinin saglanmasi icin, dogruluk ve
gavenirliginden 8diin vermemelidir. ®°. Ayrica yénetimin karar verdigi
ortam siirekli ve hizla degistigi icin bilgiler dogruluktan édin
vermeden mimkin olan en hizl sekilde saglanmaldir. Zamaninda
hazirlanmamig bir rapordaki bilgiler kayip bilgiler olarak

degerlendirmek yanhis olmayacaktir ',

iv)ilgililik: Ilgili bilgi, bilgi kullanicisinin verecedi karari etkileyen
bilgidir. Bir bilgiye sahip olunmasi verilen kararin dogrulugu olumliu
etkiliyorsa ya da bu bilgiye sahip olunmamas: verilen karari olumsuz

olarak etkiliyorsa, séz konusu bilginin ilgililijinden s6z edebiliriz ©*’.

v) Anlagilabiliriik: Bir diger 6nemli Gzellik olarak karsimiza gikan
anlasilabilirlilik, raporlan inceleyen ve raporian degeriendirecek en az
belli bir bilgi birikimine sahip herkez tarafidan anlagilabilmesi olarak

tanimlanabilir.

®9) Nalan AKDOGAN, Hamdi AYDIN, Muhasebe Teorileri, (Gazi Universitesi Yayin No. 98,
Ankara,1987), 5.294.

®) Ag.k., 5.277-278.

©1) John HELMKAMP, Managerial Accounting, (Second Ed. John Wiley and Sons,
Inc.,1990),s.8.

®2) AKDOGAN, AYDIN, 5.274-275.
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1.5 Raporiarin Maliyeti
Bir raporlama sistemi, sagladigi faydadan daha fazla bir maliyete
neden olmamalidir. Raporun hi¢ kimse tarafindan kullaniimadidi biliniyorsa,
raporun fayda saglamadigini sdyleyebiliriz ®). Rapor maliyetini olusturan
unsurlar iginde en blylik pay raporun hazirlanmasinda calisan personelin
Ucretleri ve kuilanilan kirtasiye malzemesi olusturur. Raporun sagladigi

fayday: dlgmek son derece giictiir &,

2.Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

2.1 [Kalite Maliyet Raporunun Gerekliligi

Kalite maliyetlerinin raporlanmasini gerektiren ve birbiriyle értiigen iki
6énemli neden vardir:

Kalite maliyetlerinin raporlanmasini gerektiren nedenlerden birincisi,
uretim sistemlerindeki yeniliklerdir. Tam zamaninda tretim ve toplam kalite,
kiiresel piyasalarda faaliyet gdsteren isletmelerde giderek yayginlagmakta ve
standart hale gelmektedir. Uretim sistemlerindeki bu yenilikler, etkisini
éncelikie maliyet ve yénetim muhasebesi lzerinde gdéstermistir. Geleneksel
Uretim sistemlerinde olduk¢a yer tutan isciligin toplam (retim maliyetieri
icindeki pay! azalmigtir. Stoklar son derece kigtimustir. Verimlilik 6n plana
cikmistir. Kaliteye olan yakiagim degismistir. Bitiin bunlarin sonucunda
maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi boyutunda dzellikle mamiii
maliyetlemesinde ve performans degerlemesinde kékten degigimierin

yasandigl sOylenebilir. Mamiil maliyetlemesinde Faaliyet Esash Maliyetleme

©3) YUCEL, s.46.
®4) A.g.k., 5.46.
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(Activity Base Costing) 6n plana cikmistir®™ . Performans degerlemesi
agisindan ise, toplam maliyetler iginde direkt igcilik maliyetlerinin azalmasi,
direkt hammadde maliyetlerinde teknolojideki yenilikler sonucu sapmalarin
azalmasi, performans raporlarinin etkinligini Gnemli &lgide azaltmistir.
Performans degerleme élgitleri, direkt iggilikle ilgili etkinlik, verimlilik, isgilik
kullanimi, makina kullanimi, stok devir hizi gibi faktérlerden, toplam verimililik,
net varhklarin karlihg, Gretim sdresi, kalite maliyeti , tiketici memnuniyeti,
tiketici gikayet sayisina ve tedarik siiresine dénismistir .

Yeni performans degerleme olicitleri yeni raporiara gereksinim
yaratmistir. Geleneksel raporlar yéneticilere ilgili bilgi raporlayamamaktadir.
Ozellikle tliketicinin duyarh oldugu alaniar olan kalite, tedarik ve servis
konularinda, faaliyet etkinlikleri konusunda ise kalitesizlik maliyetleri, Gretim
suresi, stok seviyesi gibi konularda yéneticileri bilgilendirecek raporlara

gereksinim dogmugtur®’.

Kalite maliyet raporu igletmedeki faaliyetlerin
etkinligini belirlemede yararl bilgiler sunan énemli bir rapordur, denilebilir.
Kalite maliyetlerinin raporlanmasini gerektiren nedenlerden ikincisi,

mevcut performans degerleme raporlarinin igletme stratejileri ile uyumlu

®5) j.C. MURPHY, S. L. BRAUND, "Management Accounting and New Manufacturing
Technoiogy”, Management Accounting (London), (February,1990),s. 38-40.; Resat
KARCIOGLU, "JIT (Just-in- Time) Uretim Sisteminin Maliyet ve Yénetim Muhasebesi
Sistemlerine Etkisi®, MPM Verimlilik Dergisi, (Yi:189 ,S. ), s. 91-111.

®) Robert D. MCILHATTAN, “The JIT Philosopy”, Management Accounting (N.Y.),
(Septemper 1987), s. 20-27.

®7) Robert A. HOWELL Stephen R. SOUCY, “Managent Reporting In The New
Manufacturing Enviroment”, Management Accounting (N.Y.), (February 1988), s. 22-28,
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bulunmayisidir ®).  Bir gok  igletmenin ydnetim raporlama sistemi, yeni
rekabet ortaminin gerektirdigi bilgileri, bu bilgileri kullanacak olan kisilerin
gereksinmeleri dogrultusunda ya ¢ok az ya da hi¢ raporlamamaktadir ©°.
Bir igletme performans raporlarint sahip oldugu stratejiyle uyumiu sekilde
gelistirmelidir. Performans raporu, yonetimin her diizeyinde stratejilerin ve
amaglarin ne derece karsilandigina iligkin bilgi saglamalidir. Birgok igletme ya
maliyet liderligi, ya kaliteye dayali mamdl farkhiagtirmasi ya da geneliikle her
ikisini birlikte uygulamaktadir. Bu stratejilere uygun olarak performans
raporlari gergeklestirilen kalite diizeyi, maliyet ve performansi raporlamalidir
79)  Kalite maliyet raporlan belirlenen strateji ve gerceklesen durumun
kargilastirnimasina, rakip igletmelerle karsilagstirma yapmaya uygun bilgiler de

saglamaktadir.

2.2 Kalite Maliyet Raporunun Amaglari
Kalite maliyet raporunun amaclarini yukarida sayilan kalite maliyet

raporlarina duyulan gereksinmeler dogrultusunda tespit edebiliriz:

i) Yonetimin performans  degerlemesi  konusundaki  bilgi

gereksiniminin giderilmesi,

ii) Stratejik planlama ve kontrol faaliyetlerine iligkin bilgi

gereksiniminin gideriimesi,

©%) A.g.k., s. 22-27.; Michael W. GRADY, “Performance Measurement : Implementing
Strategy”, Management Accounting, (June 1891), s. 49-53.

® Agk.,s. 2229,

@9 GRADY, s. 49-53.
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iii) isletmedeki  kalite faaliyetlerinin  yonetimine iliskin  bilgi

gereksiniminin kargilanmasi.

2.21 Performans Degerlemesinde Qlgiit Olugturma

Geleneksel muhasebe kontrolu ve raporlama sistemleri parasal olarak
ifade edilebilen unsurlar tzerine kuruludur ve daha ¢ok maliyet kontroliine
yodunlagir. Ancak bu durum, yéneticilerin, sadece parasal olarak ifade
edilebilen unsurlara dikkat etmesi, diger 6nemli ancak parasal olarak ifade
edilemeyen goéstergelere dikkat etmemesi gibi tehlikeli bir durum
yaratmaktadir. Béyle tehlikeli bir egilimin sonucunda maliyet kontroline
verilen asin 6nem, kisa dénemde maliyet azaltimi ve verimlilik artigi
saglayabilmekte, ancak uzun dénemde motivasyon azalmakta ve kalite
dismektedir “"). Performans raporlari Uretim maliyetleri ve verimliligi
konusunda olumlu igaretler vermekte iken, Uretim kalitesi yeterince dikkate
alinmadiginda Gretim kalitesi diiglik gergeklesebilir. Ayrica hammadde ve
malzeme tedarikgileri maliyet acgisindan degerlendirildiginde, diisik kaliteli
hammadde ve malzeme saglayan ya da zamaninda teslimat yapamayan
tedarikgiler secilebilir ™. Ayrica geleneksel performans &igitleri daha gok
igcilik verimliligi ve kullammina dayalidir, yeni Uretim ortamlan ise direkt
ig¢iligin oldukca diisiik olmasindan dolayi yénetim kararlan acisindan ilgili
bilgi olusturamamaktadiriar. Sonug itibariyle geleneksel performans raporlari

gelecek hakkinda bilgi saglayan uygun géstergelere sahip degildir ve yetersiz

1) colin DURY, Management and Cost Accounting, (Third £d., Chapman & Hall, London,
1992), 5.485-488.
) A gk, s. 486.
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kalmaktadir ™,

Geleneksel performans degerleme &lgileri ile raporlar, karsilagilan
soruniar nedeniyle son yillarda degismistir. Yénetim muhasebesindeki
arastirmalar verimlilik, kalite ve stok maliyeti gibi yeni olgitler gelistirmistir
@) Bu élgitler finansal ya da finansal olmayan élciitler oiabilirler. Ancak séz
konusu dlgatler icinde, kalite en énemli performans 6l¢itli olarak karsimiza
¢tkmaktadir 7.
isletmelerdeki yénetim muhasebecisi, kaliteyi izleyerek yeni

performans odlgitleri olusturmada o6nemli rol oynarlar. Kaliteyle ilgili

performans élgiitleri (i¢ grupta incelenebilir ™.

i) Hammade ve malzeme kalitesi ile ilgili performans dli¢itleri : Bazi
igletmeler tedarikgileri ile satin aldiklann hammadde ve malzemelerin
kalite dzellikleri konusunda anlagma yaparlar. Eger hammadde ve
mazleme istenen kalite niteliklerini tagimiyorsa anlagma bozulur. Bu
amagcla tedarik¢i igletmeler fiyat ve kalite yéniiyle degerlendirilir ve

rapor haline getirirler.

ii) Isleme agamasindaki kalite kontrol faaliyetleri ile ilgili performans
igitleri : isleme agamasindaki kalite kontrol faaliyetleri, ayrintil
raporiarda saglam mamdillere orani seklindeki;hurda, yeniden igleme,

bozuk mamdl gibi unsurlarla élgdilir. Kalite soruniarina iligkin finansal

™) A.g.k., s. 486.

) Robert S. KAPLAN, "Measuring Manufacturing Performance : A New Challenge for
Managerial Accounting Research”, Readings in Accounting for Management Control ,
(Edited by C. EMMANUEL, D. OTLEY, K. MERCHANT, Chapman & Hall, London,1992),
5.284,

@5) A g.k., s.288.

%) DURY, s.487.
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olmayan bilgilerin yaninda hurda, yeniden isleme ve bozuk

mamdllerin maliyeti seklinde raporlar hazirlanr.

iif) Tketici tatmini : Tiketici tatmini en 6nemli kalite &lciistidar.
Mamiil ya da hizmetin saglanmasindan sonra olabilecegi gibi {iretime
gegmeden 6ncede de tiiketici tatmini konusunda karsilikli gériigmeler
ya da yazill sorularla tiiketici tatmini Gigllmeye calisilir. igletme

geneline uygulanabilir bir performans 6i¢iisii olarak kullanilabilir.

Kalite performansi 6lglsi olarak hurda, yeniden igleme ve bozuk
mamdullerin maliyetinin raporlanmasi maliyet muhasebesi tarafindan kalite

maliyet raporlar araciligiyla yerine getirilir.

2.2.2 Stratejik Planlamada ve Kontrol Siirecinde Kalite Maliyet

Bilgilerinin Kullanimi

Gunltmizin kiresellesen diinyasinda rekabet yogun olarak hikim
stirmektedir. Kiiresel piyasalardaki rekabet stratejileri geleneksel anlamdaki
maliyet ve y6netim muhasebesini, gereksinim duyulan bilgileri saglamda
yetersiz birakmigtir “”’. Maliyet ve yodnetim muhasebesinin kapsaminin
genisletilmesininin zorunluluk haline dénistiig sGylenebilir.

Rekabet ortamindaki isletmeler de, maliyetlerin diclimesi ve kontrol
edilmesi, yoneticilerin peformans degeriendirmeleri icin yeni yaklasimlara
gereksinim duymaktadirlar ™.

"Kiiresellesen piyasadaki rekabet atmosferinde isletme kararlanna

@7) Hiiseyin ERGIN, Kiiresel Pazarlardaki Rekabetgi Yapi Yénelimli Maliyet - Yénetim
Muhasebesi Tasanmi, (Anadolu Universitesi Kiitahya |IBF Yilligi 1992), s.7.
™) Agk.,s. 7.
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bilgi saglayacak yonetim muhasebesi, isletme icine yénelik bilgi ihtiyacinin
yaninda, piyasadaki rekabet Ustiinligtini yakalamada yardimeci bir arag
olarak gelistirimelidir"™’. Bu gereksinmeler dogrultusunda stratejik ySnetim
muhasebesi gelistiriimigtir.

"Stratejik yoénetim muhasebesi, dig cevre faktorlerinin isletme
Uzerindeki etkileri ile igletme kaynaklarini uzuﬁ ve kisa-vadeli amaglar
dogrultusunda en uygun dlzeyde dengelenmesine, amaglara ula§a;1
stratejilerin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve kontrolunda yardimci olacak
finansal bilgiler saglar"®’.

Stratejik planlama ve kontrol, stratejik yonetim siireci olarak isletmeler
tarafindan vazgecilmez bir yénetim pargasi olarak uygulanmaktadir. Stratejik
ybnetim siirecini destekleyecek bilgileri saglamada ise stratejik y&netim
muhasebesinden yararlanmak bir zorunluluk halindedir ®".

Bilindigi gibi stratejiler sirket, isletme fonsiyonel diizeyde olmak Uzere
gruplandirilabilir. Bu strateji dizeylerine uygun bilgi ihtiyacinin tespit edilip

iigili ve zamanl bilgi Gretilmesi gerekmektedir %’

. Qunki her strateji
dizeyinde farklt bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Kalite ile ilgili bilgiler,
igletme ve fonksiyonel diizeydeki stratejilerin her ikisinde de gereksinim

duyulan bir bilgilerdendir.

Fonksiyonel diizeyde stratejilerde, igletme fonksiyonlarinin verimiiligi,

™) Ag.k.,s.7.

®) Hiseyin ERGIN, Stratejik Yénetim Muhasebesi, (Anadolu Universitesi Yayin No: 662/5,
Kitahya, 1992), s.23.

®1) Nigel PIERCY, Neil MORGAN, "Strategic Planing and Management Accounting"
,Management Accounting (London) , (November -1989), s.17.

®2) GRADY, 49.
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karliligi ve maliyet gibi performans élgileri kullanilabilir ®’,

Bu durumda séz konusu performans o&lgileri ile ilgili bilgilerine
gereksinim duyulur. Bu bilgiler finansal olabilecegi gibi finansal olmayan
bilgilerde olabilir. Finansal olmayan 6l¢iisti olarak girdi miktari, ¢tkti miktar,
mamiil kalitesi, teslimat stiresi gibi Slciitler sayilabilir ®*.

"Imalat hattinda etkinlikle uygulanabilecek finansal peformans 6lciisi,
kalite maliyeti ya da diger ifade sekli ile kalitesizlik maliyetidir. isletme, bir
imalat hattindaki maliyetlerin énemli bir boliminin kalitesizlikten
kaynaklandigini fark ettiginde, kalite konusundaki faaliyetlerine daha da
dikkat ederek, kaliteyi ylikseltmesi ve maliyetleri azaltmasi mimkiin olabilir
u(85).

isletme diizeyindeki stratejilerde; yonetici, fonksiyon diizeyindeki
yoéneticilere oranla, mamul hatlarina iligkin daha az ayrinti iceren raporlara
gereksinim duyar. Yénetici cok sayidaki imalat hattina sahip oldugu icin; daha
¢ok bu imalat hatlaninin ekonomik davraniglariyla, saglanan performansin,
belirlenen sermaye geri dénds oraninin, fiyatlarin ve oOzellikle belirlenen
stratejilerin  gerceklestirmede vyeterli olup olmadigina iligkin bilgilere
gereksinim duyar. igletme diizeyindeki performans &lgileri, kritik basari
faktérll olarak da ifade edilebilir. Kalite, teslimat siiresi, hurda, stok devir hizi,
satiglar, siparigler ve tlketici memnuniyeti performans olclisi olarak
kullanilabilir. En énemli peformans 6lglisi olarak kalite; tuketici sikayetleri,

satig iadeleri gibi finansal oimayan, hurda, yeniden isleme, hammadde ve

@) Ag.k., 50
®4) HOWELL, SOUCY, s. 23.
@) A.g.k., 5.24.
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maizeme verimliligi gibi finansal veriler araciligiyla 6lciilebilir ©.
Kalite maliyet raporlan, stratejik yénetim muhasebesi tarafindan
isletme ve fonksiyonel stratejilerde kullanilabilen finansal bilgilerin &nemli bir

kismint trettigi s6ylenebilir.

2.2.3 Kalite Maliyetlerinin Yonetimi

Kalite maliyetlerini raporlamanin diger bir amacini kalite faaliyetlerinin
ybnetimine ve kalite maliyetlerinin kontroluna yardimeci olmanin olusturdugu
sOylenebilir. Kalite maliyetlerinin 6iglilmesi ve raporlanmasi, maliyet
muhasebesinin yénetime sagladigi destegin benzerini, kalite faaliyetlerinin
yénetimine saglar. Ydneticilerin konustuklari ve anlastiklari dil "para” dilidir ve
kalite maliyet raporlari, kalite faaliyetleriyle ilgili Gnemli bilgileri yoneticilere
"para dili" ile ifade edilmis bir sekilde iletir & .

Kalite maliyet bilgileri, yénetime, kalite programlarinin "ince ayarini”
yapabilecek bir arag saglar. Kalite maliyet bilgileri, y6netimin kalite
faaliyetlerinin yararina olan inanci artirir ve ayni zamanda diizeltici eylemlerin
harekete gegcirilmesini saglar, bdylelikle isletmede kalite faaliyetlerinin daha
etkin bir bicimde gerceklestiriimesine izin verir .

Ancak kalite maliyetlerinin ikinci iglevi daha 6n plandadir. Cunki,
maliyet muhasebesi sistemlerinin ¢ogu kalite maliyetlerini tanimlayacak
bicimde tasarlanmadigi i¢in, 6nemli blyUklUkteki kalite maliyetleri atlanmakta

ve taninmamaktadir. Kalite maliyetleri toplam maliyetlerin iginde gizli bir

®) Ag.k.,s. 26.
®7) AsCQ, s.2.
@) Ag.k., 5.3.
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bigimde varhigini sirdrir. Eger, kalite maliyetlerindeki bir artis s6z konusu
olursa, bu artigin nedeni anlagilamayacak ve isletmenin rekabet gicinii

olumsuz bir bigimde etkileyecektir ®’. Sonugta bu maliyetler finansal tablora

gizlice yansiyacaktir.

Finansal Rapor Kalite Mallyet
Satiglar -
Satilan Mallann Maliyeti Onleme Maliyetleri
DIS Degerleme Maliyetleri
DHM Bagansiziik Maliyetleri
GM icsel Basnsiziik V.
Satis ve Yonetim Gid. Digsa Basansizlik Mal.
Netkar — |

Sekil 7: Kalite maliyetleri ve finansal bilgiler arasindaki iligki

Kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki fark edilemeksizin artigi,

bir stire gegtikten sonra, goguniuklada ge¢ bir bicimde, finansal tablolarda

@) A.gk., s.3. Daha fazla bilgi igin Bkz.: Orhan ELMACI, "Kiresellesen Pazarlaria
Batanlegsmede Stratejik Rekabet Guctnin Verimlilik Eksenli Analizi®, Il. Verimlilik Kongresi
19-21 Ekim 1994, (MPM Yayini, Ankara, 1994)
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dikkat cekecek ve ydnetimin basansizigina isaret edecektir ®°’. Ancak
diizeltici eylemlerin uygulamaya konulmasi igin gegkalinmis olunacaktir. iste
kalite maliyet raporlan y6netim agisindan, kalite maliyetlerini Slcerek, bir
erken uyar sistemi iglevi gérir. Bundan dolayi yénetim, kalite maliyetlerinin
dlglilmesini ve raporlanmasini isteyecektir ©'). Kalite maliyetlerinin toplam
kalite maliyetleri Gzerindeki olumsuz etkisi kalite maliyet raporlar araciligiyla
agikga goriilecektir.

Kalite maliyet raporlar araciligiyla elde edilen bilgiler igiginda kalite
maliyetleri kontrol edilebilir ve azaltilabilir. Kalite maliyetlerinin azaltiminda

izlenecek adimlar oldukga basit oldugu séylenebilir *2;

i) Basarisizhk nedenlerini (basarsizlik maliyetlerinin tasiyicilar) ve

dolayisiyla basarisizlik maliyetlerini ve sifirmaya galisma,
ii) Dogru 6nieme maliyetlerine yatirm yapmak,

iiiy Degerleme maliyetlerini, mimkiin oldugu kadar kadar ( énleme

faaliyetlerin basarisina bagh olarak) azaitmak,

iv)Degerlendirme ve 6nleme faaliyetlerinin, gelistirmenin daha ileri
goéturulebilmesi igin, strekli kilinmasi.

Kalite maliyetlerinin azaitminin her asamasinda, kalite maliyet

raporlarindan elde edilecek bilgiler cok dnemlidir.

®) Ag.k., s.3.
G Agk.,s. 5.
®2) A g.k., s .6. ELMACI, Kalite Yatinm Analizi...,s.
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2.3 Kalite Maliyet Raporlarinin Maliyeti

Kalite maliyet raporlari, diger muhasebe raporlan gibi fayda/maliyet
analizi yapilarak, faydasi maliyetinden biyiik oldugunda hazirlanmasina
karar verilmelidir.

Bdyle bir fayda/maliyet analizi i¢in 6ncelikle kalite maliyet raporlarinda
yer alacak kalite maliyet bilgilerinin 6neminin tespit edilmesi gerekir. Kalite
maliyet raporlarinda yer alacak bilgiler, ydnetime ve isletmeye yarar
saglamahdir. Bunun tespiti icin finansal veriler gézden gecirilerek, genel
olarak var olan kalite maliyetlerinin toplaminin ne diizeyde gerceklestiginin
tespit edilmesi gerekir. Kalite maliyet bilgilerinin, eger kaliteyle ilgili ve
oldukca yliksek diizeyde gerceklesen maliyet kalemleri varsa,
raporlanmasinin faydah olacagi kararina varilabilir. Ancak, kaliteyle ilgili
maliyetlerin birgcok hesap icinde gizli oldugu distinildiginde, bu islem

®3) " Omek olarak, maliyet

dikkatli bir bicimde gergeklestiriimelidir
muhasebesinden alinan bilgiler 1siginda, satilan mamliin maliyeti kaleminde,
direkt hammadde ve malzeme, direkt iscilik iginde oldukga ylksek diizeyde
kalite maliyeti sayilan hurda, yeniden isleme gibi maliyetler gerceklesiyorsa,
kalite maliyetlerinin raporlanmasi gerekir.

Kalite maliyet raporlarinin maliyetini ise raporu hazirlamada calisan
kisinin harcadigi zaman ile parasal olarak az tutarda kirtasiye malzemesidir.

Raporun hazirlanmasi, isletmenin biyulkligine gére degismekle birlikte

yaklagik 30 dk. ile 1 saat zaman almaktadir ®*). Raporlarin hazirlanmasinda

) Ag.k,s.23
©4) stephan L. BRINKMAN, Mark A. APPELBAUM, "The Quality Cost Report : It's Alive and
Well at Gilroy Foods®, Management Accountig (N.Y),( September 1994),s. 61-65.
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blylik oranda bilgisayardan yararlanmamak kaginilmazdir.

2.4 Kalite Maliyet Raporunun Hazirlanmasi

Kalite maliyet raporlarinin hazirlanmasi iki agamada gerceklesir®’.

i) Kalite maliyet unsurlarinin belirlenmesi ve bunlara iligkin kalite

maliyet bilgilerinin toplanmasi,

ii) Kalite maliyet raporunun olusturulmasi ve gerekli analizlerin

yapilmasi.

2.4.1 Kalite Maliyet Bilgilerinin Toplanmasi

Kalite maliyet raporlarinda yer alan bilgiler iki yolla elde edilmektedir.

i. Maliyet muhasebesi sisteminden elde edilen bilgiler,

ii. Verilerin bulunamadigi durumlar igin tahmin oluyla.

Genellikle, kalite maliyet raporunun hazirlanmasi igin gerekli veriler
mevcut maliyet muhasebesi sisteminden hazir olarak elde edilemezler. Cogu
degerlendirme ve i¢ basarisizlik maliyetleri, degisik maliyet hesaplarinin
icinde gizlenmis halde bulunur. Bu maliyet bilgileri, kolaylikla ayrilamamalari
nedeniyle de kullanima uygun bulunmamaktadir. Ormek olarak tekrar isleme
ve hurda maliyetler cogunluk maliyet raporlarinda, hammadde, malzeme ve
iscilik sapmasi olarak goésterilir. Bu nedenie, éncelikie hangi kalite maliyet

unsurlarinin  gergeklestiginin  belirlenmesi gerekmektedir®’.

Calismanin
Gclinch béliminde, isletmelerde yer alabilecek kalite maliyet unsurlan

siniflandinlarak, siralanmigtir, igletme, kalite ile ilgili faaliyetlerini tek tek

©5) FEIGENBAUM, s.114.
®) AsCQ, 5.27.
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inceleyerek, bu kalite maliyetlerinin unsurlanndan hangilerinin gerceklestigini
tespit etmek zorundadir.

Maliyet muhasebesi sisteminin, tespit edilen kalite maliyet bilgilerini
saglayabilmesi icin, igletmenin hesap planinda degisiklikler yapmasi
gerekecektir. Eger hesap planinda, kalitesizlikten kaynaklanan maliyetlerin
toplandigi hesaplar mevcutsa, bu hesaplar kullanilabilir. Ornegin, hurdalar
hesabi, kalite maliyet raporunda dogrudan kullanilabilecek maliyet bilgisini
saglayacaktir. Aksi halde kullanicilar tarafindan kolayca anlagilabilecek
sekilde, igletmede olusan kalite maliyet unsurlari esas alinarak hesap

®7),  Béylelikle kalite maliyet raporlarinin

tanimlamalarn  yapiimaldir
hazirlanmasi agamasinda, maliyet muhasebesi sistemi kii¢lik ¢capta ve kalite
maliyet bilgilerine daha ayrnintili bilgi verecek bicimde degisiklige ugratilarak,
kalite maliyet bilgilerini kolayca saglayacak duruma getirilebilir.  Kalite

maliyetlerinin raporlanmasina uygun olarak hesap planinda degisiklik

yapilmasina asagida bir dmek verilmeye galisiimistir.

713 DIREKT HAMMADDE VE MALZEME MIKTAR FARKI
713.1 Dékiim Gider Yeri

713.1.1. Onleme Maliyetleri

...............

...............

...............

...............

713.1.3.Basansizlik Maliyetleri

@ Ag.k., 5.29.
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713.1.3.1. i¢sel Baganisizlik Maliyetleri
713.1.3.1. Tasarnm Degisikliginden Kaynaklanan
Hurda Maliyeti
713.1.3.2. Satin Alma Hatalarinin Maliyeti
713.1.3.3. Kontroi Edilemeyen Hammadde ve
Malzeme Kayiplar
713.1.3.4. Hurda (isleme agamasinda olugan)

713.1.3.2. Digsal Basarisizlik Maliyetleri

...............

...............

...............

...............

...............

...............

Bunlarin yani sira kalite maliyet raporiarinda kullaniimak tzere zaman
cizelgeleri, harcama raporlari, satin alma emiirleri, yeniden isleme raporlari,
gibi baz bilgiler yine maliyet muhasebesi ya da Uretim departmanindan elde
edilebilir ©*’.

Kalite maliyetlerinin belirlenmesinde karsilagilan bir sorun; olusan
maliyetin hangi kalite maliyet sinifinda yer alacagina iliskindir. Kaliteyle ilgili

maliyetlerin tespit edilmesinde agagidaki gibi bir akis semasi kullanilabilir ©°.

©8) FEIGENBAUM, s.119.
) Ag.k.,s.119.
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Bu maliyet mamidil
——» veya hizmetin, ..

tasar'mla llllllllllll - onleme
uygunsuzluﬁunu Evet casssesensusesusana P ma"yeﬂ
dnlemeye mi
yoneliktir ?

Hayir
Bu maliyet mamiil
vey hizmetin "
tasarimda yer alan Degerleme
kalite ve performans «-----ceccsxs EVot -ccesercnecsncaan » Maliyeti
dzelliklerine
uyguniugunu
degerlendirmeye mi
yoneliktir ?

Hayir
Bu maliyet kalite ve Kalitesizlik maliyeti
performans mamiil veya hizmetin i

. . Igsel
gereksinmelerine faturalanmasindan Basarisizlik
uygun olamayan .+ Evet -*-¥> sonrami Evet - ’mallyeti
imalattan veya olugmaktadir ?
hizmettten mi
kaynakianmaktadir ?
I l

Ha)Ir Hayir
Bu maliyet kalite maliyeti Bu maliyet mamill veya
degildiriy 4 hizmet faturalandiktan Digsal

. g -+ Evet . .p-Bagarisizlik
olugsmaktadir? maliyetl
Hayir
-4

Sekil 8 : Kalite maliyetlerinin siniflandirmasinda kullaniabilecek akig §ema51(1°° ),

Biitin cabalara kargin verilerin tam olarak bulunamadigi durumlarda

(101)

dogru tahmini bilgiler raporlann olugturuimasinda kullanilabilir . Normal

isinin yaninda, zaman zaman degerleme ile ilgili gérevieri yerine getiren
caliganin, zamanin ne kadarinin kaliteyle ilgili oldugu tam olarak tespit

edilemediginde, tahmini olarak hesaplanarak kullaniimasi, érnek olarak

(1%9) ASQC, s.30.
49) FEIGENBAUM, s.119.
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verilebilir.

2.4.2 Kalite Maliyet Raporlarinin Olugturulmasi

Kalite maliyet raporunun hazirlanmasi amaciyla ilk olarak kalite
maliyetlerinin olustugu bitin departmanlardan ve alanlardan maliyet
bilgileri bir liste haline getirilir ve raporu hazirlieyacak birime
iletilir., Bu liste kalite maliyet raporunun olusturulmasinda kuilanilacak
bilgilerin bir araya getirilmesini saglar ve kalite maliyet raporuna temel
olusturur. Daha sonraki agamada ise kalite maliyetleri tlrine gére 6nleme,
degerleme ve basarisizlik maliyetleri basliklar altinda toplanarak 6zetlenirler
09) Bu iglemlerin yapilmasi sirasinda ¢ok sayidaki veri ile ugrasmada
bilgisayar kacinilmaz bir ara¢ olarak kullaniimasi gerekmektedir. Daha da
6tesi kalite maliyetlerinin raporlanmasi bir ¢ok ydnetim bilgi sisteminin
parcasi haline gelmistir “®.

Kalite maliyet maliyet raporiari dlzenli aralikiarla hazirlanarak
raporlanmalidir. Genel olarak haftalik, aylik ve tger aylik dénemler itibariyle
raporlanmaktadirlar. Karsilagtirma yapmak amaciyla énceki dénemlere ait ya
da planlanmis rakamlarin yer almasi yararh olacaktir “®*). Bu nedenle kalite
maliyet raporunun dizenli araliklarla hazirlanmasi;, dénemilerinin

karsilagtirmasina olanak tanimasi bakimindan énemlidir, denilebilir.

Kalite maliyet raporu iki bolimden olugmaktadir®’®®):

192) ASQC, s.31.

%) FEIGENBAUM, 5.122.

(104) A g.k., 5.123.

(%) BRINKMAN, APPELBAUM, 5.63-64.
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i) Veri bélima : Veri béliminde toplanan kalite maliyet unsurlar
siniflandiriimis  olarak bulunmaktadir. ik sutiinda, isletmede
gerceklesen kalite maliyetleri ve gerekiyorsa kalite maliyetlerinin
gerceklestigi gider merkezleri bu stitiinda yer alir. Sonraki sutuniarda
dénem degerleri, 6nceki donem degerleri, planianmis degerler ya da

satiglara orani yer alabilir "%,

ABC igletmesi
Kalite Maliyet Raporu 1994 /2. Geyrek,30 Haziran 1994
Onceki Dénem Satiglara
D8nem kalite Orani
maliyetleri
Kalite egitimi 35000 TL 70,000 TL.
Kalite planiamasi 100.000 TI. 160,000 TL.
Toplam Onleme Maliyetleri 135.000 TL. 230,000 TL. % 7.08
Hammad. ve mamdil. muayenesi 15.000 TL. 20,000 TL.
Mamulin muayenesi 20.000.TL. 15,000 TL.
islem onay 30.000.TL. 32,000 TL.
ToplamDegerieme Maliyetleri 65.000.TL. 67,000 TL. % 2.06
Hurda 63.000. TL. 50,000 TL.
Yeniden igleme 40.000.TL: 35,000 TL.
Toplam Igsel Bagarisizlik Maliyetleri 103.000.TL. 85,000 TL. % 2.62
Tlketici sikayetleri 27.000.TL. 25,000 TL.
Garanti 20.000.TL. 12,000 TL.
Tamir 15.000.TL. 18,000 TL.
Toplam Dis Bagarisizlik Maliyetleri 57.000.TL. 55,0007TL. % 1.69
TOPLAM 360,000 Ti., % 13.45

Tablo 2: Kalite Maliyet Raporu

) ~ Anlatim blimi : Kalite maliyet raporunun anlattm bdélimu
veri bélimi kadar dnemlidir. Anlatim bdliminde aylik faaliyetlere
iligkin bilgiler ve yénetici 6zeti yer alir. Aylik bilgiler icinde, y6neticinin

dikkat etmesi gereken noktalar, kalite faaliyetlerinin geligimine iligkin

(106) A g.k., 5.62-64.
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bilgiler ve yeni hedefler yer alir. Yonetici 6zeti ise, gerceklesen kalite
maliyet rakamlarina ay igindeki katkilar ve etkileri igerir “). Anlatim
bélimiinde grafiklerden de yararlanilabilir. Kalite maliyetlerinin

birbirlerine oranini gdreceli olarak ya da pasta dilimi grafikleriyle

gosterilebitir 1%,

Digsal Bagansizlik
Maliyetleri

(12.6%)

Igsel Bagarisif5.3%)

Maliyetleri
(52.6%) Onleme
Degerlendirme Maliyetleri
Maliyetieri

(19.5%)€

Sekil 9 : Kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyetine oranlari

2.5 Kalite Maliyet Raporlarinin Tiirleri

Kalite maliyet raporlarn 6zellikle isletmedeki kalite faaliyetlerinin
peformansinnyénetiminde énemli bilgiler sunar. isletme kalite politikalarina
gore tespit ettigi kalite performansinin belirlenmesi i¢in kendine uygun bir
sekilde kalite maliyet raporu yapisi olusturabilir. Bu amacgla degisik tlrde
kalite maliyet raporu yapisi olusturabilir.

Bu raporlarin temel farkhiliklan kalite maliyet raporiarinda temel alinan

4973 A.g.k., 5.62-64.
(1%) bon R. HANSEN-Maryanne M. MOWEN,Management Accounting, (College Division
South Westemn Publishing Co.,Cincinnati,Ohio, 1992), s.796.
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standartlarin belirlenmesindedir.

251 Yillik Kalite Performansi Raporu

Yulik kalite maliyet raporu, gerceklesen kalite maliyetlerini énceki yil
rakamiariyla kargilagtinimasina olanak tanir. Karsilagtirma yapmak amaciyla
onceki yilin kalite maliyetlerinin satiglara oraninin, iginde bulunulan yilin kalite
maliyetlerinin satiglara orani ile karsilagtiriimasi gerekir. Ancak sabit nitelikte
gérilen egitim, ve kalite mihendisligi gibi kalite maliyetleri dogrudan da
onceki yillanin rakamlariyla karsilagtinilabilir. Bu tlrden bir kalite maliyet
raporu yoneticiye kisa dénemde kalite faaliyetlerinin performansinin geligimi

hakkinda bilgi verecektir. Sekilde iki yilin kalite maliyetlerinin karsilastirnimasi

gérilmektedir .
ABC igletmesi
Kalite Maliyet Raporu 1994 /2. Ceyrek, 30 Haziran 1994
1992 1993 . Fark
Kalite Satiglara Kalite Satiglara
Maliyeti Oran Mallyeti Oran
Kalite e gitimi 35'000 TL %1.17 70'000 TL %2.33 %1.17
Kalite planlamasi 100'000 TL  %3.33 160'000 TL  %5.33 %2.00
Toplam Onleme Maliyetlerl 135000 TL  %4.50 230000 TL  %7.67 %3.17
Hammad. ve mal. muayenesi 15'000 TL %0.50 20'000 TL %0.67 %0.17
Mamdillin muayenesi 20'000 TL %0.67 15000 TL %0.50 -%0.17
Islem onayi 30000 TL %1.00 32'000 TL %1.07 %0.07
TopiamDegerleme Mallyetieri 65'000 TL %2.17 67'000 TL %2.23 %0.07
Hurda 63'000 TL %2.10 50'000 TL %1.67 -%0.43
Yeniden igleme 40000 TL %1.33 35'000 TL %1.17 -%0.17
Toplam igsel Basansizitk Mal.  103'000 TL %3.43 85'000 TL %2.83 -%0.60
Mugteri sikayetleri 27'000 TL %0.90 25'000 TL %0.83 -%0.07
Garanti 20000 TL %0.67 12'000 TL %0.40 -%0.27
Tamir 15000 TL %0.50 18000 TL %0.60 %0.10
Toplam Dis Bagansizhk Mal. 57'000 TL %1.90 55'000 TL %1.83 -%0.07
TOPLAM 360'000 TL  %12.00 437000 TL  %14.57 %2.57

Satiglar = 300.000 TL.

Tablo 3: Yillik kalite performans raporu

109) A.g.k., 5.807.
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2.5.2 Cok Dénemli Kalite Performans Raporu
Bu tdr kalite maliyet raporu yonetime orta vadede, géreceli olarak
kalite maliyetlerindeki degisim hakkinda bilgi verir. Kalite faaliyetlerinin
baslangicindan bugiine yapilanlarin kisa bir 6zetini verir. Ozelliklede kalite
maliyetlerinin gelisme dogrultusu konusunda yararl bilgiler verir. Bulunulan
noktaya her dénemin katkisi ¢cok dénemii kalite performans raporlarinda
agikca gérilebilir. Kalite maliyet raporunun genel olarak degerlendirildiginde,
kalite faaliyetlerinin sonucu degerlendirilebilir. Sekil 'de yillar itibariyle kalite
maliyet bil gisine @Ostermektedir. Kalite maliyetlerinin yillar itibariyle,
toplam ya da kalite maliyet tiirlerine gére dnleme, degerledirme, basarisizlik
maliyetleri olarak grafikte gosteriimesi mumkinddr. Boylelikle kalite
hedeflerine ne kadarlik bir dénemde ulagﬂabilece@i tahmin edilebilir. Bu

grafik kalite trendi olarak adlandiriimaktadir 1%,

ABC igletmesi
Kalite Maliyet Raporu 1994 /2. Ceyrek,30 Haziran 1994
Kalite Maliyetleri Dénem Sat lara Oran
Satiglar
1988 150'000 TL  2'300'000 TL %7
1989 180°000 TL  2'350'000 TL %8
1990 200000 TL  2'500'000 TL %8
1991 190'000 TL  2'800'000 TL %7
1992 230'000 TL  3'000'000 TL %8

Tablo 4: Cok dénemli kalite maliyet raporu

(19) A g.k., 5.808-811.
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Gok dénemli Kalite Performans

5 X

0.02 - Trendi
"""""""" Kalite performans Hedefi -=--------r-ommmeeeeemereeineneens
0.06 |
-

0.07 _‘_/ /
0.03 1
O‘@ T + + {

1988 1989 1990 1991 1992

Sekil 10 : Cok dénemli kalite preformans trendi

2.5.3 Uzun Ddnemli Kalite Performans Raporu

Bu rapor tirinde, her dénem sonuda isletmenin varmak istedigi kalite
performans hedefleriyle karsilagtirma yapilmaktadir. Kalite maliyetlerinin bu
sekilde raporlanmasi, yéneticilerin kalite hedefleri konusundaki ylksek
hedeflerini korumasina yardimci olur. Ayrica, kalite maliyetlerini ileriki
dénemlerde planianmasina yardimci bilgiler saglar. Sifir hata yaklasimi
dogrultusunda basarisizlik maliyetleri sifir olarak temel alinabilir. Béylelikle
isletme bu maliyetler lizerine daha fazla bir dikkat yénelterek, azaltilabilir ve

dnemli bir rekabet Ustlnligl yakalanabilir (1117,

M Ag.k., 5.812.
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2.5.4 Asgamal Kalite Performans Raporu

Agsamall kalite performans raporu uzun dénemli kalite performans
raporunun yumusatiimis seklidir, denilebilir.

Asamali kalite maliyet raporunda igletmenin ulagmak istedigi kalite
hedefleri yillar itibariyle ortaya konur ve ve gerceklesen sonuglarin
karsilagtinimasi igin temel alinirlar. Bunun i¢in dncelikle amaclanan kalite
hedefleri tespit edilerek, her yil igin variimasi gereken kalite hedefi tespit
olunur. Daha sonra her yilin sonunda gerceklesen kalite maliyetleri bu
hedeflerle karsilagtinlir. Asamalli kalite maliyet raporlarinin bir yarari,
planlanan performansin her yil itibariyle gergeklesip gerceklesmediginin

kontrol edilmesine olanak vermesidir @12,

2) A g.k.,s. 813.
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ABC igletmesi
Kalite Maliyet Raporu 1994 /2. Ceyrek,30 Haziran 1994

Kalite Maliyeti

1993 Biitcelenmib Fark
Kalite editimi 70000 TL 70'000 TL -
Kalite planlamasi 160'000 TL 180000 TL 20000 TL
Toplam Onleme Maliyeteri 230'000 TL 250000 TL 20000 TL
Hammad. ve mal. muayenesi 20'000 TL 25000 TL 5'000 TL
Mamiliin muayenesi 15'000 TL 17'000 TL 2'000 TL
Igl em Onayi 32'000 TL 34'000 TL 2'000 TL
ToplamDederleme Maliyetleri 67'000 TL 76'000 TL 9'000 TL
Hurda 50000 TL 60'000 TL 10'000 TL
Yeniden i<leme 35'000 TL 40'000 TL 5000 TL
Topilam’ Tosel . Maliyet. 85'000 TL 100000 TL 15000 TL
Mupteri ikayetleri 25'000 TL 22'000 TL -3'000 TL
Garanti 12'000 TL 10'000 TL -2'000 TL
Tamir 18'000 TL 20000 TL 2'000 TL
ToplamD Digsal. Maliyet. 55'000 TL 52'000 TL -3'000 TL
TOPLAM 437'000 TL  478'000TL 41'000 TL
Tablo 5 Asamali Kalite Maliyet Raporu
100000 TL +
SO000TL. +
800000TL +
T0000TL +
S000TL 7 ¥ Bitge
0000TL. +
[] 138
A000TL +
F0000TL +
2000007TL -
100000 7L
oTL e |
Crierre Degerierre =] Digsal TOFLAM
Meliyetieri Mliyetleri Basmsidk  Bagansizik
Meliyetieri  Miyetlert

Sekil 11 : Agsamal Kalite Performans Raporu
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3.Kalite Maliyetlerinin Analizi

Kalite maliyet raprunun énemli bir bdlimd kalite maliyet raporunu
anlatim kismini olusturan, kalite maliyet analizileridir, denilebilir.

Kalite maliyet bilgilerinin ayrintisi kalite maliyet bilgilerinin kaynagini
olusturan muhasebe hemde kalite ydnetimi agisindan olduk¢ca 6nem
tasir. Bilgiler departmanlardan, isletmenin degisik boliimlerinden ya da
maliyet merkezlerinden toplandiktan sonra raporlanmaktadir. Raporlanma,
muhasebe sisteminde yer alan bilgilerin departmanlar ve maliyet merkezleri
temel alinarak, muhasebe araciligiyla yéneticilerin diline cevrilmesidir™®’ .

Ancak kalite maliyet raporunun amacina ulagabilmesi icin, kalite
maliyetlerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Analiz siireci, her kalite maliyet
unsurunun, diger kalite maliyet unsuriariyla iligkisinin ve toplam kalite maliyeti
icindeki yerinin incelenmesinden olusur. incelemeler yillik kalite maliyet
bilgileri ile dnceki yilin ya da aylik kalite maliyet bilgilerinin 6ncekdénem
kalite maliyet bilgileri ile karsilagtiriimast gibi dénemsel incelemeleride icerir.
Bu tlr karsilagtirmalar, bir dénemdeki kalite maliyetlerinin o dénemin kalite
faaliyetlerini yansitmasi bakimindan gok anlamiidir *4),

Ancak kalite maliyetlerinin analiz edilebilmesi i¢in 6ncelikle
kalite maliyetlerinin karsilagtiriimasinda kullanilacak bir diglite gereksinim

vardir %),

M3 AsQcC, s.14
™14) FEIGENBAUM, s.122.
(15) ASQC, s.14.
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3.1 Karsgilagtirma Olgiitlerinin Tespit Edilmesi

Kargilastirma amaciyla olarak gesitli Sigtitler kullanilabilir. Bu élgtler
genellikle isletmecilikte oldukga yaygin kullanilan isgilik ,maliyet, satis gibi
uretim hacmiyle ilgili diglitlerdir. Kalite maliyetlerinin analizinde bu éigitlerin
degisik sekilde olanlariyla birlikte kullanilabilecek &ligiitleri agagdidaki sekilde
siralamak olurludur "'®;

i. Direkt is¢ilik miktar,

ii. Verimli is¢ilik miktari,

iii. Uretim maliyeti,

iv. Katki payi,

v. Mamiil miktari ( Verimli Giretime esdegerde),

vi. Satig miktan,

vii.Girdi ve ciktilarin maliyeti.

Net satiglar dlgutii uzun dénemli analizler icin ve ybnetime verilen
raporlarda oldukga sik kullaniimaktadir. Bu élgit stratejik planlama agisindan
da oldukga kullanighdir, ancak ginlik, haftalik ve aylik hazirlanmasi
durumunda raporiama agisindan uygun degildir. Net satiglar orani 6&lgt
olarak secildiginde, kaliteye yonelik yapilan galigmalarin toplami konusunda
bir yargtya varilabilir "',

Kisa dénemli analizler acisindan, kalite maliyet analizlerinde

kullanilacak dlg¢ttler Gretim sisteminden dogrudan elde edilebilecek nitelikte

oimalidir. Béylelikle kalite maliyet raporlarindan, bu d¢ttleri iyi taniyanlarn da

(18) FEIGENBAUM, s.122
17) AsSQC, s.15.



108
daha kolay yararlanmalan saglanmig olur. Bu nedenlerle retim maliyetleri,
standart Gretim maliyetleri, satlan mamilin ya da hizmetin maliyeti
seklindeki Gretim Slcdtleri en gok tercih edilen olmalidir. Ayni zamanda, bu
6lcitlere iligkin bilgiler Gretim sisteminden kolayca raporiandikiar icin, kalite
maliyet raporlarinin zamanlilik, ilgililik, gibi niteliklerini saglanmg olur '8,

Karsilagtirmalarda kullanitacak &lcit dikkatli bir bicimde secilmelidir
9) Yillik kargilagtirmalarda, toplam kalite maliyetlerinin net satiglara orani,
yonetimin kalite faaliyetlerini gézlemlemesine izin verdigi icin son derece iyi
bir sec¢im olabilir. Ancak, toplam kalite maliyetlerinin net kara orani, yillik kar
rakaminin yildan yila oldukc¢a fazla degisim gdsterebilecegi icin 6zellikle uzun
dénemli karsilagtirmalarda, yénetimi yanlis yénlendirebilir %%,

Kalite maliyet raporlarinda, kalite maliyetlerini karsilastirmak icin
birden fazla digit kullanmak olanaklidir. Kullanilabilecek &igltler ve oranlar
icin bir élcit koymak son derece yanlis olabilir. Hatta tek &lgtit kullanarak
konuyu basitlestirmenin tehlikesinden soz edilebilir “*). Denilebilir ki; her
isletme gereksinim duydugu bilgiler dogrultusunda, kargilastirma yapmada

birka¢ dlctth bir arada kullanmalidir.

3.2 Aﬁaliz Agamasi
Kalite maliyetlerinin tek baslarina raporlanmalarn, yonetim agisindan

pek fazla anlam ifade ettigi s6ylenemez. Kalite maliyetlerinin yénetime destek

8 A.g.k., s.15.
%) FEIGENBAUM, s.124.
(120) ASQC, 5.15.
121 A.g.k., 5.15.
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verebilmesi igin analiz edilmesi gerekmektedir %),

Kalite maliyetlerinin analizi kalite faaliyetlerinin uygulandi§i bélimin
ya da uygulanmamasinin bagari sonuglarini ortaya koyar ‘), Kalite maliyet
raporlarinda genig dlglide vyararlanilan grafiklerde, &zellikle trend
analizlerinde kiriima noktalari kalite faaliyetlerindeki basarilarin ya da
yetersizliklerin isaretgisidir, kalite faaliyetlerindeki performans degisikliklerini
gésterir.

Kalite maliyetlerinin analizinde dikkat edilmesi gereken diger nokta da
kalite maliyetlerinin birbirlerine oranidir.

Asagidaki sekilde; ABC igletmenin X, Y ve Z seklinde adlandirilan {g
degisik Uretim hatinda gerceklesen kalite maliyetlerinin grafik gosterimi
vardir. Sekilde X fdretim hattinda 6nleme ve degerleme faaliyetlerinin
yetersizliginden kaynaklanan yiiksek i¢gsel ve digsal basarisizlik maliyeti
gerceklesmistir. Y Uretim hattinda ise &nleme degerleme faaliyetleri
basarisizlik maliyetlerinin olugmasina engel olmustur. Z Gretim hattinda ise
onleme ve degerleme maliyetleri ile basarisizlik maliyetlerinin her ikisininde
ylksek oldugunu gostermektedir. Bunun anlami, Z béliimiinde 6nleme ve
degerleme maliyetlerine daha fazla 6nem veriimesi gerektigidir. Eger
bélimlerin toplam kalite maliyetleri degeriendirildiginde; en biylk payin %40
ve %35 olarak, 6nleme ve degerleme faaliyetlerine gereken 6nemi vermeyen
X ve Z bélimlerinin aldig1 gortilmektedir. Sonugta X ve Z bélimierinde kalite

faaliyetlerinin geligtirimesine gerek vardir "**), Cinkii basarisizigin maliyeti

022) A g.k., 5.16.
123) FEIGENBAUM, 5.122.
(24) A g.k., 5.122-123.
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6nleme ve degerlemeden daha fazla oimaktadir, denilebilir.

100% .
80% | EDigsal Bag|
60% | Bigsel Basg.
40% | Deger,
20% | Onleme
0%
Xl'Jren‘m Hatt Y Uretim Hatt Z UretimHatt,
Sekil 12: ABC igletmesinin bélimsel kalite maliyetleri
4. Sonug

Gilnimizde siddetlenen rekabet igletmelerin geleneksel rekabet
stratejilerinin yetersiz kalmasina ve gézden geciriimesine neden olmustur.
Bunun sonucunda geleneksel kalite anlayisinin bir sonucu olarak,
bagdasamaz gibi gériinen kaliteli mamdlle farkiilasma ve maliyet liderligi
stratejilerinin, toplam kalite felsefesinin uygulanmasiyla mikkemme! bir uyum
icersinde olabilecekleri ve iki stratejinin birlikte uygulanarak, piyasada hem
disik maliyetli ve ucuz, hemde kaliteli mamidille rekabet edilebilecegi ortaya
cikmigtir. Japonya igletmeleri bu konuda oldukga basarili 6rnekler vermigler
ve diinya piyasasinda blyuk rekabet stiinlikleri elde etmiglerdir. Artik diinya
piyasalarina agilan isletmeler i¢in toplam kalite felsefesi rekabet ortaminda
ayakta kalmanin vazgecilmez 6n kosulu haline gelmigtir.

T;plam kalite felsefesinin igletme ydnetimine yansimasi seklindeki

toplam kalite yonetimi, isletmenin geneline yayiimis olan kalite faaliyetlerinin
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yonetimi icin, bu faaliyetlerin bir sonucu olan kalite maliyetleri ile ilgili bilgiye
gereksinim duymaktadiriar. Yonetim, kalite maliyet bilgileri araciligiyla kalite
faaliyetlerine iligkin gerekli degerlendirme ve planlama faaliyetlerini saglikh
bir gekilde ylritebilme olanagina kavugmaktadir. Bu nedenie de kalite
maliyet bilgilerinin yonetime ve ilgililere raporlanmasi kaginilmaz bir
zorunluluk haline gelmektedir.

Ancak kalite maliyet bilgileri, geleneksel muhasebe bilgi sistemleri
icide yer alan maliyet ve yénetim muhasebesi tarafindan dogrudan dogruya
Uretilememektedir. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminde ufak ¢apl
degisikliklere gidilmesi ve kalite maliyet bilgilerinin maliyet ve yoénetim
muhasebesi tarafindan UGretilmesi, yonetime ve ilgililere rapor halinde
sunulmas! saglanmalidir. Ancak bdylelikle igletme c¢apindaki Kkalite
faaliyetlerinin basartya ulagmasi mimkin olabilecektir. Aksi halde;
isletmelerin kaliteyi saglama ydniindeki faaliyetleri, fayda maliyet analizi
yapildiginda, plansiz ve kontrolsliz her faaliyet gibi maliyeti faydasindan
yliksek bir sonug dograbilir. Bir bagka deyigle gercekten isletme agsindan
"pahaliya” mal olabilir.

Ozellikle Avrupa Gumrik Birligi sirecine girmis olan Tirkiye'de,
igletmeler olugacak rekabete dayanabilmek igin toplam kalite felsefesini ve
toplam kalite yénetimini hizla yasama gecirmeleri gerekmektedir. isletmelerin
muhasebe departmanlar béyle bir degisim durumuna hazir olmal ve kalite
maliyetlerinin raporlanmasi konusunda gerekli caligmalari
gerceklestirmelidirler. Aksi durumda, Turkiye igletmeleri agisindan durum hig

parlak olmayacagini séylemek yanlis olmayacaktir.



112

BESINCI BOLUM
KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASINA iLiSKIN

TUSAS AS'DE BiR UYGULAMA

1. igletmenin Tanitimi

TUSAS MOTOR SANAYI A.S. (TEl), 28.12.1984 tarih ve 8902 sayil
Bakanlar Kurulur Karari ile Turk Hava Kuvvetlerinin gereksinimi olan F-16
Ugaklarina ait F110-GE100 Motorlarini ve bu motora ait pargalan tretmek
Uzere Turk Hikimeti ile Amerika'da yerlesik General Electric Firmasinin
katiimiyla 10 Ocak 1985 tarihinde kurulmus yabanci ortakli bir anonim
sirkettir. TUSAS A.$.'nin %54 hissesi Turk ortaklar olan Savunma Sanayii
Mistesarligi, Tlurk Silahli Kuvvetlerini Glglendirme Vakfi ve Tirk Hava

Kurumu'na, %46 hissesi ise General Electric'e aittir.
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Ucak motor Uretim teknolojisini Tiirkiye'ye transfer etmek amactyla
kurulan TUSAS A.§., bugline kadar 200'e yakin sayida ucak motorunun
montaj ve testini tamamlayarak Tiirk Hava Kuvvetlerine teslim etmistir.

TUSAS A.$.nin ugak motor montajindan daha fazla, ugak motorlarinin
parcalarini Gretimine agirlik vermektedir. F110-GE100 motoruna ait 12 parga
ile baglayan parga Uretimi giderek artmis ve bugiin itibariyle birgok motor
tipine ait 90 parcaya ylikselmistir. General Electric'e Mart 1994 sonu itibariyle
29.565 adet parca ihrag edilerek satiimigtir.

Yaklagik 50.000. m2 lik kapal alana sahip olan TUSAS A.S., hassas
motor pargalarinin imalati ve motor montaji igin gerekli, asagida belirtilen ileri
teknolojik olanaklara sahiptir:

i. CNC igleme, taglama  ii. CNC bilyali dévme, metal piskiirtme,

iii. Elekro kimyasal igleme

iv. Modern isil igslem

v. Modern tahribatsiz muayene

vi. Nikel/Krom kaplama

vii. 100.000. Ib kapasiteli otomatik veri toplama ve degerlendirmeli
ucak motor test tesisi

TUSAS A.S. gerek igleme ve sistem bazinda, gerekse ydnetim
teknikleri ve felsefesi bazinda ¢ok iyi egitilmig tecrtibeli is glcline sahiptir.

Ozelligi nedeniyle birkag blyiik Uretici firma ve ilkenin denetiminde
olan bu sektér, dinya ekonomisindeki son durum ve siyasi geligsmeler
nedeniyle daralan bir pazarla kargi karsiya olup ciddi bir kriz gegirmektedir.

Firmalar, ayakta kalabilmek igcin tiim olanaklarint kullanarak maliyetleri
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diglrmenin ve musteriye en iyi Urlin ve hizmeti en ekonomik kosullarda
vermenin yollarini aramaktadir.

General Electric, bu sektérde ortaya c¢ikan kriz nedeniyle rekabet
edemeyen Ureticilerini devreden cikarip bunlarin yerine rekabet olanaklarini
geligtiren firmalara y6nelmektedir. Bu kapsamda TUSAS A.S., gecen yil
icinde uluslararasi standartlarda glvenilir, yiksek kalitede ve diigiik maliyetle
parga uretimi yapan, guvenilir ve 50 nin Uzerinde pargada tek dUretici
durumundadir.

isletmede, ugak motor pargalarinin iretildigi taslama, kaynak, montaj
ve bunlarin kalite kontrollerini yapan yapan 9 béliim bulunmaktadir. Uretim
agamalan her parga icin farkli farkli oldugu icin standart bir Gretim

agsamasinin belirlenmesi son derece gugtdr.

2.isletmedeki Kalite Faaliyetleri

TUSAS A.S. kalite de, musteri sartlarini, sézlegsme sartlarini ve askeri
sartnameler olarak MIL-Q-9858 ve NATO AQAP-4 'u karsilayacak
diizeydedir. isletme de toplam kalite yénetimi uygulanmaktadir.

Isletmede bir kalite politikasi belirlenmis durumdadir. Ayrica bu kalite
politikasinin gerceklesmesi amaciyla hedefler tespit edilerek
belgelendirilmistir. Yonetim bu kalite politikalarinin, isletmenin her dizeyinde
anlastlip uygulandigini kontrol etmektedir. Kalite faaliyetlerinin yonetimi ile
ilgili bir bolim ve bu bdlimde gérevii kalite mihendisleri bulunmaktadir.
isletmede kalite faaliyetlerinin ylritiimesi icin gerekli her tirlii kaynadi
sagladigi gorilmektedir. Kalite faaliyetleri hem igletme icinde hem de

musteriler tarafindan dénemsel olarak kontrol edilmektedir.
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Isletme, Grinin kalite gereksinmelerini kargilamasini  saglamak
amaciyla igletmede, sorumluluklarin ve iglemlerin belirlendigi, kaynaklarin
aynldii  bir kalite sistemi kurmus ve bu kalite sistemi belgelenmis
durumdadir. igletme, ugak ve uzay sanayi gibi kalitenin oldukga Snemli
oldugu bir alanda faaliyet gdstermesi nedeniyle kalite amaglari, hedefieri
alicilann istekleri dogrultusunda titizlikle belirlenmigtir. Kalite sisteminin
isleyisi bir kalite el kitabinda ayrintili bir sekilde yer almigtir. Kalite sisteminin
bir pargasi olarak kalite maliyetleri dénemsel olarak strekli raporlanmaktadir.
isletme gerek tedarikgileri ile gerekse mamiil sagladigi isletmelerle
kalite gereksinmeleri konusunda sézlegsme yapilmistir. Ancak bu sézlesmeler
belli dénemlerde giiniin kosullari ve teknolojiden kaynaklanan degisikier
dogrultusuda gézden gegiriimektedir. isletme yan sanayisi durumunda
bulunan igletmelerini kalite kontrolu konusunda yakindan takip etmektedir.
isletmenin imalatta kullandigi parcalarin bir kismini alici tarafindan temin
edilmektedir. Bunlarla ilgili olarak kalite kontrol, isletmeye kabul ve depolama
konusunda belirlenmis slrecler uygulanmaktadir. Tim girdiler belirlenmis
kalite o6zelliklerini sagladigi muayene ve testlerle belirlenmektedir. Bu
agamada istatistik tekniklerden de yararlaniimaktadir. Girdi agamasinda her
parcanin bir pargca yolculuk belgesi (traveler) bulunmakta ve bu belgeye,
parcanin igletme icindeki imalat yolculugunun her agamasinda yapilan kalite
kontrol caligmalarina iligkin bilgiler kaydedilmektedir.
imalatin her agamasindan iglem ve imalat &zellikler tanimlanmis
durumdadir. imatin baglangic asamasinda sonuna kadar maliyet

muhasebesine de veri saglayan, bilgisayarli veri toplama ve izleme sistemi
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kuruimug durumdadir. Sisteme bilgiler parga yolculuk belgesinin {izerindeki
barkod araciligiyla iletiimektedir. Ozellikle hurda ve yeniden igleme ile ilgili
bilgiler bu sayede maliyet muhasesi sistemine saglanmaktadir. isletmede,
iglemlerin yapilmasi sirasinda uyulacak adimlar ayrintih olarak belgenerek
her galisana daditiimistir. imalatin her agamasinda kalite kontrol caligmalari
yurltiimektedir. Caligsanlar yaptiklari islerin kalite kontrolunu kendileri
yapmakta ve mamilin Uzerine, kalite 6zelliklerine uygunlugunu gdsteren
mihdrlerini vurmaktadirlar, Muayene ve testlerde kuilanilan her tdrlQ
donanimin kalibrasyon iglemlerini yapmaktadir. Bu iglemelere ait kayitlar
korunmaktadir.

isletmede yapilan 6zel kalite kontrol islemleri olarak belli bagli
Floransans altinda Muayene (Fluoresecent Penetrant Inspection), Manyetik
Parca Muayenesi, Kimyasal Metalurjik Muayene, X Isint muayenesi,
ultrasonic muayene, asitik testleri sayilabilir.

Uygun olmayan Urinlerin hurdaya ¢ikariimasi veya yeniden iglenmesi
konusunda, dis denetcilerin izni gerekmektedir. Bu izin alinincaya kadar
uygun olmayan mamiiller 6zel bir alanda bekletiimektedir. isletmede, islem
asamarinin gelistiriimesine c¢aligmalarina dahil oimak bir &neri sistemi
kurulmustur. Calisanlar tarafindan yapilan tim 6&neriler yaraticilik, yenilik,
uygulanabilirlik, ekonomik etki, dolayh etki dikkate alinarak
dederlendiriimektedir. isletmenin depolama , ambalajlama, tagima, ve dagitim
esnasinda mamilin kalite oOzelliklerini korumasina ydénelik motodlar
belirlenmis ve uygulanmaktadir. igletmede ic denetimle géreviendirilmis

personel bulunmaktadir. isletme ici sirekli egitm caligmalari
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slrdirGlmektedir. Kalite kontrol faaliyetlerinde gerektikge istatistik
metodlardan yararlaniimaktadir.

TUSAS A.S. imalat sanayi dalinda 1994 yili TUSIAD - KalDer Kalite
Odiilil sahibidir.

3.TUSAS A.S.'de Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyet raporlanni muhasebe departmaninin  diginda
hazirlanmaktadir. isletmede kalite malliyet raporunun hazirlanmasindan kalite
kontrol bélimi ve bu béliimdeki kalite kontrol mithendisi sorumludur. Kalite
maliyet raporu TUSAS A.$. 'de Uger aylik dénemler halinde hazirlanmakta ve
atelye ydneticisine, kalite kontrol miihendisligine, kalite ydneticisine, imaiat
miihendisligine, imalat béllim yoneticisine dagitiimaktadir.

Kalite maliyet raporunun olusturulmasinda kullanilan veriler muhasebe
departmanindan alinmaktadir. Isletmede kurulu bulunan elektronik veri
toplama sistemi tarafindan imalat agamasina ait tim bilgiler gercek zamanli
olarak merkezi bilgisayara iletiimektedir. Bu iglem, parcaya ait yolculuk
belgesinin {izerinde bulunan ve bu pargay! tanitici bilgileri igeren barkodun
ana bilgisayara bagli terminallere okutulmasiyla gergeklesmektedir. . Bu
bilgiler sayesinde parganin her Uretim agamasinda ne kadar sire ile ne tar
islemler gérdigi ve ne durumda oldugu belirlenmektedir. BSylelikle parca
tizerinde yapilan yeniden isleme faaliyetlerinin tutar veya parganin hurdaya
cikip c¢lkmadidina iligkin bilgi Uretilebilmektedir. isletmedeki maliyet
muhasebesi sistemi bu bilgilerden olusan veri tabani lizerinde ¢caligmakta ve
raporiarini olugturmaktadir. Gerek iggilik raporiarinda ve gerekse hammadde

ve malzeme malzeme raporlarinda yeniden igleme , tamir ve hurdaya g¢ikmig
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parcalar icin yapilan maliyetler ayr bir sutiinda ayrica ve toplam olarak
belirtiimektedir (Ek-1: isgilik Maliyet Raporu ve Ek-2: Direkt Hammadde ve

Malzeme Maliyet Raporu ).
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Kalite maliyet raporunun hazirlanmasi sirasinda galigmalarinin tamami

kalite faaliyetlerine ayiranlarin Gcretlerinin tamami, kalite maliyetlerinin icine
katiimaktadir. Ancak faaliyetlerinin tamamini kalite faaliyetlerine ayirmayan
kigilerin, kalite maliyetlerine katkisi tahmin yoluyla tespit edilmektedir. Bu
amacla kalite maliyet raporunu hazirlamakla sorumlu personel, hazirladigi bir
anket formu araciligiyla, kalite ile ilgili isletme ¢aliganlarinin, faaliyetlerinin ne
kadarinin kaliteyle ilgili oldugunu, ¢alisma zamanlarinin ylizdesi olarak tespit

etmektedir (Ek-3 : Kalite Faaliyetlerine Katilim Tespit Anket Formu).
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Asagidaki sekilde; isletmede kalite maliyet raporunun olugturulmasi

icin gerekli verilerin nasil toplanmasi gerektigi gésterilmistir.

Muhasebe Departmanindan kalite
faaliyetleriyle dolayli ya da dogrudan
ilgili personelin Gcret bilgileri ve
sistemin kaydettigi hurda, yeniden

Dolayli olarak kalite faaliyetleri ile
ilgilenen personelin kalite
faaliyetlerine ayirdiklan tahmini stre
ya da calismalannin oranlarni

gbsteren anket formu

NS

Kalite
maliyet
raporu

isleme ve tamir maliyetieri

Sekil 13 : [gletmde kalite maliyet verilerin toplanmasi agamasi

Daha sonra anket araciligiyla alinan bu bilgiler, isletme galisanlarinin
muhasebeden alinan {icret bilgileriyle ¢arpilarak, kalite maliyetlerine katkilari
tutar olarak tahmin edilmektedir.

Elle de yapilabilecek bu iglem igin, bilgisayarda kullanilan bir hesap
tablosu yazihmindan yararlaniimaktadir. Bu hesap tablosuna muhasebeden
alinan hurda, yeniden isleme ve tamir maliyetleri de girilerek toplam kalite
maliyeti hesaplanmaktadir.
kalite maliyetlerinin

isletmede bilgisayar araciligiyla yapilan

hesaplanmasi islemi agagidaki sekilde gosterilmeye calisiimigtir.



Raporun Ait Oldugdu isletme ya da Balim:

Raporun Tarihi ve Dénemi:
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Kalite Dénem Iginde Kalite
Kalite Maliyetinin Tiirii, Ait Oldugu B&liim Faaliyetlerine | Odenen Ucret | Maliyetlerine
Ayirdig: Siire Katkisi TL.
- Oran Olarak
Onleme Maliyetleri 475
isletme Bélimi A 185
Personel 1 %5 100.- 5
Personel 2 %30 100.- 30
Personel 3 %100 100.- 100
Personel 4 %50 100.- 50
isletme Bélimii B 290
Personel 1 %10 100.- 10
Personel 2 %30 100.- 30
Personel 5 %100 200.- 200
Personel 4 %50 100.- 50
 Degerllendirme Maliyetleri 900
Basarnisizhk Maliyetleri 700
Isletme Boliimii A
_Icsel Basanisizlik Maliyetleri 450
Hurda 100
Yeniden Isleme 200
Tamir 150
isletme Bolimii B
250
2.075

isletmenin olusturdugu kalite maliyet bilgilerini dékiimii bulunmaktadir

(Ek-4 : Kalite Maliyet Tablosu).
Kalite maliyetlerinin

tarafindan hazirlanmaktadir.

iliskin grafikler de hesap tablosu yazilimi

isletmedeki kalite maliyetlerinin grafiksel

gOsterimi, kalite maliyet raporu yonetici 6zeti olarak st yonetimdeki ilgili

kigilere iletiimektedir (Ek-5 : Kalite Maliyet Raporu).
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4.Uygulamanin Degerlendirilmesi

TUSAS A.S. dinya standartlarinda  kaliteli imalat yapan ve
uluslararasi duzeyde rekabet eden bir igletmedir. Bu nedenle igletme
yOneticileri kalite ydnetimine ve kalite faaliyetlerine 6zellikle 6nem
vermektedirler. Isletmedeki bu kalite gelistirme anlayis! isletmenin faaliyet
sonuglarina yansimig ve satiglar 1990 yilindan 1994 yilina kadar dérde
katlanarak 46 milyon dolara ulagmig, kar ise 1990 yilindan 1994 yilina kadar
%185 bir artig gostererek 10,5 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Verilen
énemin bir parcasi olarak isletmede 9 yildir kalite maliyet raporlar
hazirlanmakta ve raporlanmaktadir.

Dérdiincti bélimde agiklandigi gibi, igletme, kalite maliyet raporlarinin
hazirlanmasi amaciyla, muhasebe departmanindan alanacak bilgilerin
Uretilmesi igin, kalite maliyet unsurlarinin tespit edilerek hesap planinda
tanimlanmasi gerekmektedir. isletmenin hesap plani incelendiginde kalite
maliyet raporlari i¢in, hurda, tamir ve yeniden igsleme disinda ayrintili kalite
maliyet hesaplari tanimlanmadigi gdriilmektedir. Sonugta, isletmenin hurda,
tamir ve yeniden igleme gibi bir ¢ok kalite maliyet unsuru maliyet muhasebesi
sisteminin kapsamindan gikaralarak tahmin yoluyla olugturuimasi zorunlulugu
dogmaktadir. Bu durum, bir eksiklik gibi gériiimekle birlikte, isletmede kurulu
bulunan bilgi sistemi hurda, tamir ve yeniden isleme ile ilgili kalite maliyet
4bilgilerini, veri tabanindan, bélimler, dénemler itibariyle aynntih olarak
olusturabilmektedir. Bdylelikle kalite maliyet unsurlarinin hesap planinda
tanimlanmasiyla olugabilecek ayrintili bir hesap planin neden olabilecegi

zorluklar ve karmasikliktan uzaklagsarak bir pratiklik saglandigi séylenebilir.



125
isletmede kalite maliyet raporlar sadece yillik kalite maliyet bilgilerinin
grafiksel gdsteriminden olugsmaktadir. Her ne kadar kalite maliyet bilgileri
grafiklerde yer alsada veriler tablo halinde gdsteriimesinde analiz
asamasinda sapmalarin ne kadar gerceklestiginin bilinmesinde yarar
bulunmaktadir. isletmenin kalite maliyet raporlari sadece verilerin
aktarimindan ibaret bulunmaktadir. Bu nedenle ydnetimin kalite maliyet
raporlariyla yorumlarinda yanhs yénlendirmelere neden olunmamasi igin
kalite maliyet raporunda verilerin olusumuna iliskin anlatim bélimi yer almali
ve bu bdlimde kalite maliyetlerini etkileyen kalite faaliyetlerine iligkin
degismeler, gelismeler ve beklentiler ile ilgili bilgi verilmelidir.

TUSAS A.S. havacilik ve uzay sanayi gibi kalitenin oldukca fazla én
planda oldudu ve rekabetin kalite ve teknoloji lizerine kurulu bulundugu bir
bir piyasada, diinya ¢apinda rekabet giiciinii kaliteye verdigi 5nem sayesinde
koruyabilmektedir. isletme kaliteyi saglamada icin toplam kalite felsefesini ve
ybnetimini titizlikle uygulamaktadir. isletme yénetimi kalite faaliyetlerinin
basarisu degerlendirmede baglica esas aldigi kriterlerden birisi igletmenin
kalite maliyetleridir. Bu amacla dénemler sonu itibariyle igletmde olusan
kalite maliyetleri rapor haline getirilerek y6netime sunulmaktadir. Yénetim
kalite maliyetlerini dlinyadaki ve Amerika Birlegsik Devletleri'ndeki endistri
standartlarini esas alarak degerlendirmektedir. Bu degerlendrime sonucuna
gére de isletme icinde gerekli dizletici faaliyetleri yeri getirmektedir.
Boylelikle gogunlukla diinya endistri standartlarinda ve hatta bu standartlarin

Gzerinde bir performans yakalamaktadir.
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Son olarak igletmenin dlnya gapindaki bu basarisinda kalite maliyet
raporlarinin bliyllk payl bulundugu ve kalite faaliyetlerinin kontrolunu

saglamak agisindan yénetimce olduk¢a 6nemsendigi sonucuna variimaldir.
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TEI
COST OF QUALITY
FOURTH QUARTER

1994

The objective of this Cost of Quality report is to serve as a basis to gather
costs associated with Quality and to serve as a Quality Management
reference.

Costs and Manpower Figures are requested periodically from various
departments, Finance . Manufacturing etc.

These figures are being used to calculate quality costs on a quarterlv basis
for comparison to industry standards and TEI's operational base.

DISTRIBUTION :

Plant Manager

Dir.Eng. Assv. & Overhaul
Dir. Corp. Finance

Mfg. Quality Manager
F.P.Q.E.

. Mfg. Eng. Manager
it Parts Mfg. Manager

OB ORORONONG RGNS

ISSUED BY: M. KERMAN
QCE
DATE : MAR.06,1993
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