$2302

T.C.

Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti

Yonetim ve Organizasyon Programi

Konu Ad: Insangticti Planlamasi ve Sayisal Bir Yaklasim
(YOKSEK LISANS TEZI)

Damigman

Yrd. Dog. Dr. Biilent TOKAT

Hazirlayan
Omer EROL

—,

/. 52702

Kiitahya-1996

1.0, YUKSEKOBRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERK]



OZGECMIS

1968 yilinda Tokat iline bagh Akbelen kéytinde dogdum. flk,
orta ve lise Ogrenimimi Tokatta tamamladim. 1991-92 §gretim
déneminde Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakuiltesi, Isletme
Programini tamamladim. 1993-94 6gretim déneminde Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiistiniin yénetim ve organizasyon
Anabilim dah program;na basladim. Yiiksek lisansi 10 Subat 1996'da

tamamladim. Halen Yildirim Beyazit Vergi Dairesinde ¢alismaktayim.

Evliyim bir ¢cokcuk babasiyim, Ingilizce bilmekteyim.



OZET

Insangiicii planlamas: isgiuiciiniin hangi niteliklerden
olustugunu goésteren bir kavram olup, emek potansiyelinin gerek

sayisal ve gerekse niteliksel olarak ortaya konulmasim icermektedir.

Makro dtizeyde ekonomik ve sosyal kalkinma planlarinin
basariya ulasmasi, isletme diizeyinde ise istenilen amaglara ulasmak
icin insangicii kaynaklarimi en etkin bir bigimde kullanmamn

yollarim1 ortaya koyacak sekilde dtizenlemeyi gerektirecektir.

Bu calisma da insangici planiamasmm tarihsel gelisimi ve
konuya yonelik temel kavramlar ortaya konulmaya c¢alismis ve konuya
aciklik getirmesi ac¢isindan insangticii planlamasina yodnelik temel
hususlar lzerinde durulmusur. Konuya' yonelik sistematik olarak
cesitli hususlar ortaya konulmus, ges‘itli evrensel insangticti

yontemleri farkli yéntemleri farkli yonleriyle arastinlmistir.

Calismanin son boéluimiinde Regresyon ve Korelasyon
analizinin, teorik yOmnlerinin igletme i¢inde uygulamasi yapilmaya
calisilmis ve yodntemin, insanguci planlamasina sayisal olarak
uygulamada olumlu katkilarinin olup olmadif: tizerinde durulmustur.
Yapilan arastirma teori ve uygulamanmn karsilagtirilmas: ve isletme
icinde yapilan uygulamanin sonug olarak olumlu ve olumsuz ydnlerinin

ortaya konulmasiyla tamamlanmgtir.



ABSTRACT

The manpower planning is a concept illustrating which
qualities labour force comprise including both quantitative and

qualitative expression of labour.

This shall require the succesful accomplishment of plans on
both economic and social development at macroeconomical level and
the explicit illustration of utulization of the human resources in the
most. effectve way for the achievement of goals foreseen in the

voporate level.

This study intends to give an overall view to the reader on the
basic concepts and criteria of manpower planning as well as
introducing its historical background and deals highly with
fundamental issues concerning the manpower planning to provide a
clear understanding on it. The aspects concerned with the issue is
systematically put forth and various manpower methods are studied

from various directions.

At the final part of the study, the theoretical aspects of
Regression and Correlation analyses are tried to be applied and the
method is inspected for determining whether it has positive
contributions on the manpower planning at the application level
qualitatively. The study ends with an illustration of both the positive
and negative aspects of the application carried out upon a thorough

comparison of the theory and practice.
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I. BOLUM
GIRIS



I- GIRIS

isletmelerin ¢6zmeye calistiklari en onemli sorunlardan
biriside daha fazla ve kaliteli Uretim gergeklestirebilmek icin
isletmedeki mevcut insangliciiniin beceri ve yoneticilik yeteneklerine
gére kimlerin ne zaman ve nerede hangi goérevde
calistirilabileceginin planlanabilmesi sorunudur. Insangiicti planlamasi
isletmede calisan butiin isgorenleri kapsayan bir islev olup,
isgorenlerin yetenek ve gosterdikleri basariya bagh olarak kimlerin
ne zaman, nerede ve hangi béliimde istihdam edileceginin tespiti ve
bunun yaninda insangiiciniin isletme ic¢inde yalin ve uzak gelecekte

nasil diizenlenmesinin ve insangiicii gereksiniminin saptanmasina

yonelik ¢abalar i¢cermektedir.

Yoneticiler isletmelerinde orgiitsel yapi ve cevresel faktorleri
dikkate alarak elindeki kaynaklari en etkin ve verimli bir bicimde
kullanabilmek i¢in insangici planlamas: yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Bunu yaparken orgttsel faktorler olarak mevcut
insangticii kaynagimin niteligi ve yetenekleri, uygun yerde
gorevlendirilmeleri, boé kadrolarin tesbiti, emeklilik ve terfi gibi
nedenlerle ortaya cikacak bos kadrolarin tesbiti ve isletmenin

birimlerine gére biylime sonucunda gerekli insangicl
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gereksiniminin tesbitini olustururken, g¢evresel faktorler olarakta
teknolojik., ekonomik ve toplumsal degi§ikiiklerin orgitsel yapidaki
degisiklikleri yeni olusan kosullara goére tekrar dizenlemek

durumundadirlar.

i§1etme kaynaklarinin etkin ve verimli bir bicimde
kullanilmasi ve faaliyetlerin devamliligi, iyi orgtitlenmis ve amaclari
belirgin bir gekilde saptanmus oOrgltlerin varligina baghdair.
Insangiictinii en ussal bi¢imde kullanmay: basaran ve bu yonde
gercekei ve sureklilik iceren faliyetlerde bulunan isletmelerin

basarnlarida devamlilik gésterecektir.

Birinci bolimde konuya ve yapilan arastirmaya yoénelik genel
bilgiler ve yapilan calismanmin sinrlari tesbif edilmeye ve bir anlamda

konu ¢zet olarak ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Galigmanmn ikinci bélimiinde insangtici planlamasmin genel
olarak tamtimu yapilirken, tanimi, 6nemi, tarihi gelisimi insangticii
planlamasinin genel palanlama igindeki yeri ve insangtici

planlamasindaki evreler tizerinde durulmustur.

Uctincdl béliimde insangiicii planlamasina iliskin y6ntemlerin
siiflandirilmast fizerinde durulmus, bu yéntemler farkli yonleri ile
Ustanlikleri ve sakincalari acisindan incelenmistir. insangiicu
planlamasinin teorik acidan incelenmesi yaninda, isletmen
faaliyetlerindeki saglayacag bilimsellik ve giivenirlilik katkis:

nedeniyle Gzerinde daha fazla durulmas: gerektigi goriilmustiir. Ayrica
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bu boéliimde konunun matematiksel acidan desteklenmesi amaciyla
Trend Analizine dayali insangticii planlamas: yontemi i¢inde yer alan

ve istatistiki analizlerin alt dallarindan olan regresyon ve korelasyon

analizleri tizerinde ayrintili olarak durulmustur.

Doérdincii bélimde Trend Analizine Dayali insangiicii planlama
yonteminin i¢inde yer alan istatistiksel analizlerin alt dali olan
Regresyon ve Korelasyon Analizlerinin Konektas Konsantre Sanayi ve

Ticaret A.S.ne bagl Tokat Fabrikasinda yapilan uygulamaya yer

verilmistir.

Uygulamada sdézkonusu isletmenin gecmis donemlerine ait
satiglar ve Uretim hacmine yonelik verilére dayali olarak gelecek
dénem i¢in gereksinim duyulacak isgéren sayilar: ortaya konulmaya
¢alisilmis ve bunlarin departmanlar diizeyinde dagilimi yapilmugtir.
isletmenin dénemsel olarak iggdren sayisinin grafiksel olarak

olusturulmasi ve yorumlanmasina ¢alisilmuistir.



II. BOLUM
INSANGUCU PLANLAMASI



II- INSANGUCU PLANLAMASI
2.1. Genel Bilgiler

Yonetici amaglarina insan dgesinin yardimu ile ulasir. Hicbir
-yonetici, emrindeki insanlarin veya igbirligi ettigi kisilerin yetenek ve

arzularmmn 6tesinde basan saglayamaz (1).

Yonetici iggérenin gérevlendirilmesi ve ige alinmasi gibi basit
islevler disinda onlarin yetenek ve arzularini isletme amaclarina
yonlendirmeye uygun kararlar olusturma ve disipline etme gibi

islevleri tistlenmek durumundadir.

Yoneticiler. yonettikleri isletmelerin karliik, stireklilik ve
bluytme gibi ekonomik amaglarini ve sosyal sorumluluk amaclarim
gelistirmek ve devam ettirebilmek igin emrindeki insan kaynaklarini
en uygun bir gekilde diizenlemek zorundadir. Yénetimde basarmnin
birinci sarti ulasilmak istenen amagclarin ne oldugunun acikca
bilinmesidir. Bu nedenle igletmede her kademedeki yoénetici neye

ulagmak istedigini, yani amacinin ne oldugunu iyice bilmelidir (2).

l. Kemal TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikasi, isletme Fakaltesi Yayin
No: 232, Isl. Ikt. Enst. Yaymn No: 125, istanbul, 1990, s. 506.

2. Hikmet TIMUR, lsélcéimii, is Planlamasi, Verimlilik, Turkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisti Yaymlar: No: 207, Ankara-1984, s. 95.



Yonetici isletmenin karlilik ve sureklilik islevinin yerine
getirirken insanglicti planlamas:i dahilinde en genis bir bi¢imde
gﬁdﬁleme, moral, kurulusun yapisi, calisma diizeni ve basar gibi
degerlerin bu ise katkisi acisindan verimlilik Olcekleri dahilinde ve
insangiici kaynaklarr ile c¢alisanlarin beklentileri dahilinde

diizenlemeler yapmak cabasi iginde olmalidir.

isletmenin amaclarinin belirlenmesi insangiicii yonetim
sisteminin temel girdilerini olusturur. Isletme amaclarini bagh olarak

insan kaynaklarinin yénetimi icin 6rgtit planlar1 hazirlanir (3).

Orgiit icinde insan iligkilerinin bir deger ve anlam tasimasi,
insanin diger tretim faktérlerinden farkhi olmasidir. Insanin bir
Uretim faktérii oldugu inkar edilemez ancak diger f{iretim
faktorlerinden farkli olduguda bir gergektir. Insan yerytiziintin en
tstiin varhigidir. Diger tretim faktérlerinden farkli olarak tireticidir.
Ayrica girdilerinin toplamindan daha buytik ¢iktilar saglayan tiretim
faktéridir (4). Insan érgiitsel bir varhik olmasma karsin diger isletme
kaynaklarini diizenleyici bir isleve sahiptir. Bununla birlikte sosyal
zorunluluk olan 6rgitiin olusumunda bireysel farkliiklarin en iyi
dizeyde butiinlestirilmesi gerekecektir. Bu farkliiklarin érgiite en iyi

dizeyde uygulanmasi insangticli planlamasini basaril kilacaktir.

3. Ismail OZKAN, "Insangiicti Planlamas: ve Markov Zincirlerl Uygulamas:”,
Anadolu Unv. Yaym no: 365, Afyon ikd. Id. Bil. Fak. 15. Kurulug Yili
Armagani, Yaymn no: 5, s. 421-443,

4. Atilla BARANSEL, "Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi", istanbul

Universitesi Yaym No: 3295, Isl. Fak. Yaymn No: 163, Isl. ikt. Ens. Yayin No:
73, s. 220.
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insan faktériiniin diger tiretim faktorleri, 6zellikle teknolojik
araclar karsisindaki durumu baglangictan beri onemli gelismeler
gostermistir. Bu gelismeler sonucunda insan 6gesi organizasyonlarda

hak ettigi yeri ve diizeyi elde etmeye baslamustir.

Uretim strecinin temel girdilerinden biri insangiicidir.
Uretim siirecinin planlanmasinda ise insangticiiniin ya da gereksinim
duyulacak isgéren sayisinin planlanmasi Kacmilmazdir. Insangtictintin
homojenlik gostermesi ve fiziksel, psikolojik ve sosyal nitelikleriyle

olcimiintin ¢ok gli¢ olmasi1 planlamay: zorlasirmaktadir (5).

Bir zamanlar basit bir tretim girdisi olarak diistiniilen ve
kendisine verilen isi yapmak zorunda oldugu varsayilan bu ve benzeri
nedenle bir makina dislisine benzetilen insan gindmiizde kilit faktor

olarak disunilmeye baslamugtir (6).

isletmelerde cesitli alanlarda gereksinim duyulan
insanglcunun 6ngérilmesi konusu hergeyden 6nce bir insangtici
planlamasina gitmek zorunlulugunu ortaya gikartmaktadir. Insangticii
planlamas: isletmenin timuyle ilgili genel bir isletme planinin
bltlunlestirici bir boéltiimii olarak diisliniiliirse o zaman isletmedeki

insangticli gereksiniminin 6ngérilmesinde daha yerinde hareket

5. Tugray KAYNAK, Isletme Diizeyinde Personel Gereksinmesinin
‘Planlanmas: ve Uygulama Ornekleri, {stanbul Universitesi, isletme
Fakiiltesi, istanbul 1978, Yaymlanmamis Dogentlik Tezi, s. 2.

6. Hhan ERDOGAN, isletmelerde Kisi Degerlendirmede Psiko Teknik,
Fatih Yaymnevi, Istanbul, 1980, s. 19.
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edilmis olacaktir (7). Insangiici, Uretimin dért temel unsurundan
birisidir ve diger Uretim unsurlarindan verimliligi distralmeden
insangiictiniin verimliligi artinlacak sekilde faaliyetler planlandig

zaman genel olarak igletme amaclanna hizmet etmis olacaktir.

isletmede mal ve hizmet uretimine yonelik biitiin ¢abalar insan
unsurunun bilgi ve yetenekleri dahilinde gerqekle§tirilir.i§g6ren
d1§1ndaki butin Gretim unsurlari, insan unsurunun etkilerine tabi
olurken insan kaynaklarina yonelik ¢abalar dogrudan yine kendi ast ve

tstleri olan insanlarin kararlart dogrultusunda gerceklesmektedir.

Insangiicii, igletmelerin ¢ogunlugu i¢in énemli bir maliyet
gideri yada turetim faktéri oldugundan, igletmede fazla insangiiciine
veya noksan insangiictine yer vermekte zararh sonuclara yol agacaktir.
iste bu konuda gelecekteki gereksinimleri etkileyecek etkenlerin
belirlenmesi ile, isletme kendi durumunu degerlendirip bunu bir

plana baglayabilecektir (8).

Makro ac¢idan yapilacak insanglicti planlamalar: gelecekte iilke
insanlarinin meslek sec¢imi ve belli alanlarda uzmanlagsma gibi egilimi
arttirma yoéntinde birtakim etkiler dogururken tlilke ekonomisi
acisindan insan kaynaklarimin etkin ve verimli kullanimini saglar.
Mikro agidan insangicd planlamasini igletme diizeyinde ele

aldigimizda isletme amaclarina ulasmada kilit faktér olan insan

7. Bllent TOKAT, Zeki CAKMAK, "Insangiicii Planlamasmna Sayisal Yaklagm",

A.I"Jf Esk. ikt. Id. Bil. Fak. Dergisi, Cilt-1, Say: 2, Haziran 1983, s.
266-267 '

8. . Inal Cem AKSUN, "iggéren", Eskisehir L. T.I.A. Yaymi, 1978, s. 23.
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giicinun istenilen dlzeyde ve i§letme. icin etkin ve verimli
kullanimumi1 saglayacak ve igletmenin islevsel acidan isleyigini

gliclendirilecektir.
2.2. Insangiicii Planlamasinin Tanimi ve Onemi
2.2.1. Insangiicii Planlamasinin Tanimi

Bilindigi gibi yonetim bir amaca ulasmak yolunda girigilen
islerin ve faliyetlerin toplamidir diye tanumlanir (9). Yonetici bu isi
yaparken elindeki para, zaman, iggéren ve malzeme gibi olanaklar
~amac1 gergeklestirmesi i¢in birbiri ile uyum- ve esgidim icginde

harekete gecirmelidir (10).

Toplumlarin yapisit incelenecek olursa felsefeden hukuka
kadar sosyal bilimlerin tamam bir sekilde insan denen varlig: ve
onun yonetimini incelemisler, bir takim prensipler, teknik ve
kanunlar ortaya koymuslardir (11). Insanhk tarihinden gintimiize
gelen sure¢ zarfindan butdn yoénetsel ve insan yonetimini
diizenlemeye yoOnelik Qz;11§malara ragmen istenilen dizeyde ideal bir

érgut yapisi olusturulamamustir.

9. Ilhan CEMALCILAR ve Digerleri, Isletmecilik Bilgisi, Esk. I.T.1.A., Yaym,
Ankara, 1978, s. 94. )

10. Hayrettin KALKANDELEN, Norm Kadro ve Reorganizasyon, 2. Baski,
Ankara-1976, T.0.D.A.LE., Yaym, s. 3.

'11. Osman YOZGAT, isletme Yonetimi, [.IT.ILA.. Nihat Soyar - Yaym ve
Yardim Vakf Isletme Yaymni, no: 341, 3. Basky, IST, 180, s. 295.
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isletmelerde ideal bir &rgiit olusturulamama ve buna karsiik
teknolojik gelismeler sonucunda isletmelerde faaliyetlerin daha ¢ok
karmasgik bir hal almasi yoneticilerin ellerindeki faktorleri daha
bilingli ve diizenli kullanimina yo6nelik. calismalara zorlamaya

baslamstir.

Isletmeler karmasiklasip biiytidiikce, planlama stirecine
verilen onemde- gittikce artmaktadir. Planlama suareci yoOnetici
amaglara ulagsmay:1 saglayacak ara¢ ve olanaklarnn sec¢imini ve
belirtilmesini goésteren bir yonetim fonksiyonudur (12). Plan bir
sonucu ifade etmekte olup, planlama bir stire¢ 6zelligi tasimaktadir.
Bunun yaminda planlama gelecek zaman diliminde ulasilmak ve

gerceklestirmek istenen nokta ve durumlarn gostermektedir.

Bir stre¢ olarak planlama yapma zorunlulugunun dogmas:
sonucunda, ge¢misteki uygulamalardan faydalanarak gelecege yonelik
daha dogrusu ileriye doniik ¢alismalardan daha etkin sonuc alma
digtincesi nedeniyle, plandan beklenen katkiyi artirmak amaciyla
ayrintili planlamalarla uzak gelecekte karsilasilmasi olasilikli

sorunlarmn ortaya ¢ikmasi engellenmeye calisiilmaktadir.

Planlama kavraminda ileriye donukliik sakhdir. Plan gelecek
zaman dilimi dikkate alinarak yapilir. Planlamada zaman uzantisi
bakimindan belirlilik vardir. Saptanan amaglara 6éngériilen zaman

sureleri sonunda ulasilmasi kararlastirilir (13).

12. Bintug AYTEK, Isletmelerde Insangiicii Planlamasi, A.LT.I.A. Yaymi, No:
115, Kalite Matbaasi, Ankara-1978, s. 4.

13. Vahdet AYDIN, Orgiit Gercegi ve Personel Sorunlari, Ankara
Universitesi, SBF Yaymu, No: 402, Ankara-1978, s. 29.
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Gelecege yénélik planlamalarin igletme agisindan beklenen
basariy1 saglayabilmesi icin isletmenin tim dretime yonelik kaynaklari
yaninda insan unsurununda diizenleninesi yani planlanmasi
gerekmektedir. Mevcut durumun gelecekte olmasi istenilen duruma

ulasabilmesi icin c¢alismalarin uzak gelecege yonelik olmasi

gerekmektedir.

isletmelerin diger planlama ugraslarimi (pazarlama, tretim,
finans gibi) tamamlayan insanglicii planlamasi icin cok degisik
tanimlara yer verilmektedir (14). Literatiirde yer alan bazi Onemli

tanimlar su cercevede inceleyebiliriz.

Makro a¢idan bakildiginda insanglicti planlamasi, bir tilkenin
kiéa ve uzun surede, say1 ve nitelik olarak insangtlictinin saptanmasi
ve gereken zamanda hazir bulundurulmasi calismalarini icerir (15).
Makro dizeyde genel boyut kazanan insanglicii planlamasi daha cok
uzun vadeye yonelik olmaktadir. Bu yoniyle konu sektérler itibariyle
bir planlamay: gerektirirken, konunun planlamas: itibariyle bir devlet
politikas: niteligi tasiyip uzak gelecekte yirmi yil gibi zaman stireci

icinde ele alinacak bir boyut kazanmaktadir.

‘Makro duizeydeki isglici planlamasindan elde edilecek yararlar
biittin dlke bireylerin ilgilendirirken, onlarin meslek seciminde ve
gelecege yénelik planlarinda etkili olup ve ayni zamanda planlamann

sonuclarindan etkilenmelerine neden olmaktadir.

14. TOKAT, GAKMAK, a.g.e., s. 267.

15. Ramazan GEYLAN, Personel Y¢netimi, Met'Basim Yayim Organizasyon,
Eskigehir, 1992, s. 32.
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Genis anlamda insangiicii planlamasini igletme bazinda ele
aldigimizda Uretime dogrudan yada dolayli olarak katilan igletme
blinyesindeki toplam iggiiciiniin planlamas: olarak da tanmimlamamiz
mumkiindiir. Buna karsiik insan kaynaklarina yonelik c¢abalarin
diizenlenmesini dar anlamli olarak insanglicli planlanmasi olarak
diistinebiliriz. S6zkonusu tanimlara dikkat edilecek olursa; insangticti
plénlamasmm yalnizca gelecekteki iggiicii gereksiniminin
belirlenmesi ¢alismalarindan ibaret olmadigi gorulir. Say1 ve nitelik
isgiiciiniin nereden, ne zaman ve nasil saglandigimin da belirlenmesi
gerekir. S6z konusu belirleme ¢alismalar: eylem asamasinda sadece

hazirhk niteligi tasimaktadir (16).

insangiicii planlamasini o6rgiat planlamas: ve yoénetim
gelistirilmesi ile bagdastiran anlayis; bu yaklasimin yer verdigi
isletmede planlama ugraslarlnin O6ncelikle orgitin yapisim, o6rgit
icindeki yetki ve sorumluluklarin dagilimini, kimlerin hangi gérevde

ve orgiat bolumuinde calistigini gosterir (17).

Bazi igletmeler insangiicd palanlamasini ydnetim gelistirilmesi
anlaminda kullanmirlar. Bu anlayisa goére insangiicti planlamasi
yoneticilerin daha akilct kararlar vermelerine, astlariyla daha iyi
haberlesmelerine ve igletmelerini daha yakindan tanimalarina olanak

verir. Bundan amag¢ planlamanin niteliksel yonine agirlik vermek ve

16. GEYLAN, a.g.e., 8. 34.
17. AYTEK, a.g.e., s. 4.
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planlamay: alt drgiit diizeylerinde ¢alisanlardan ¢ok yoneticiler igin

uygulamaktir (18).

Genis anlamiyla insanglicii planlamasi, insan kaynaklarinin
verimli kullamimu icin gelistirilmesidir. Bu slire¢ igerisinde, insan
kaynaklarinin verimli kullamimi amaciyla hazirlanmasi, istihdam
edilmesine oOrgiitsel planlamanin uygulanmasi yer alir (19). Bu
tanimdan da anlasilacag: Uizere insanglicii planlamasimnin temelinde
isletmede insan kaynaklarini verimli kilmak ve igletme degerlerinin

basarili kilinmasi diistincesinin yer aldigi gériilmektedir.

Isletme dﬁzeyindéki bir diger tanimlamaya gore de; "insangict
gereksinimlerinin nicelik ve niteliklerini saptamayi1, insanglici
olanaklarinmi en iyi kullamimim saglamak i¢in yapilan planlamadir.
Insangiici gereksinimleri isletme igin genel politika i¢inde
planlanirken; insangltici planlama ile gereksinim duyulan
insangiiciiniin say: ve nitelikleri saptanir. Bu planlama kugik
isletmelerde biutiin isletmeyi i¢eren tek bir plan seklinde olabilecegi
gibi; biiyﬁk isletmelerde daha alt sistemlerin ayri ayn planlarindan

olusan planlar olabilir:" (20).

Insangiicti kaynaklarinin kullanimim gelistirerek etkinliklerini

artirmak amaciyla yénetim kararlarina temel olusturacak nitelikte ve

18. AYTEK, a.g.e., s. 5.
19. AYDIN, a.g.e., s. 33.
20. TOKAT, CAKMAK, a.g.e., s. 267.
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nicelikte bilgilerin saglanmasina yonelik c¢abalar insangtcu

planlamasidir (21).

Mikro agidan bakildiginda insangiicti planlamas: isletmenin
her kesimi ic¢in gercekte nicelik ve nitelik olarak gerekli isgéren
gereksinmesinin onceden saptanmasi, bu kaynagin nereden, ne
zaman ve nasil karsilanacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir

(22).

Insangiicii planlamasi konusunda yapilan tamimlardan sonra su

sekilde bir genel tanumlama yapabiliriz.

Insangiicii planlamasi isletme faliyetlerinin verimli ve etkin bir
sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaciyla; insan kaynaklarinin
en iyl bir bi¢imde genel planlamaya uygun olarak diizenlenmesi
kararlaridir. Bu ¢ergevede insan kaynaklarimin ne zaman nerede ve
nasil kullanacagimin tespit edilmesini saglayip, kararlarin eyleme
dontstirilmesini ortaya koymaktir. Bu stire¢ bir biitiin olarak isletme
amaglarimin. plan ve programlar dahilinde isgéren ve insangiicii

kaynaklarmin etkin ve verimli bir bi(;ime doniistiirilmesi seklinde

tamimlanabilir.

21. Sabiha EKMEN, insangiicii Planlamasi, i.T.0J. Isl. Fak. Ytksek Lisans Tezi,
8. 2.

22. Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yonetimi, 7. Baski, Bursa 1994, s. 51,



>~

14
2.2.2. Insangiicii Planlamasinin Onemi

Yonetici belirli amaclarn gergeklestirmek lzere kendisine
maddi ve insanglicii kaynaklarinin sunuldugu bir gorevlidir. Yonetict
bu kayﬁaklan en 1iyi sekilde kullanarak verilen amagclar:
gerceklestirecektir (23). Yénetici kendisine sunulan maddi ve
insanglicii kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek

icin planlama yapmak zorundadir.

Insangiicii planlamasi temel olarak iggorenlerin ve oOrgut
icindeki yetenekleri gelecekteki insangict tedariki gereksinimini
durumunu ve niteligini belirler. Gelecekteki isgéren gereksinimleri
genel dustince ile birlikte kesin olan bazi ayrintilarla birlikte bir
takim ¢aligmalarm yardimuyla bilinmeyen yonlerinde ortaya konulmas:
ile yapilacak yeni diizenlemeler sonucunda isgérenlerin basari ve
yé.téneklerinin olgimt ve genel orgiit i¢indeki basanlarinin ortaya

konulmasi ve degerlendirilmesini saglar (24).

Isletmelerin ¢evresel kosullar ve isletme i¢i kosullara bagh

olarak degisimi gerekli olan 6rgiit yapis1 en iyi bir sekilde ancak

insanglicti planlamasi ile gerceklestirebilecektir. Iyl bir insangiicii
planlamas: ile igletmenin Orgiitsel yapisinda degisimi gerektiren
cevresel ve igletme i¢i kogullar en iyi sekilde degerlendirilecektir.

Bunun sonucunda iggérene yonelik harcamalar daha verimli bir

23. Tamer KOGEL. Igletme Yéneticiligi, Istanbul Universitesi Isl. Fak., 4.
Baski, 1993 - istanbul, s. 62.

24. Elmer H. Burack, Nicholas J. Mathys, Human Resaurce Planning,
Manifacturetin the U.S.A.-1987, s. 127.
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bicimde kullanilmis olacaktir. Insan kaynaklarinin verimli bir
planlama dahilinde ydnetilmesi isletmenin biiylime ve kiiciilme
politikalarinin uygulanmas: siirecinde insangilictiniin en verimli bir

bicimde kullanim saglayacaktir.

insangiici planlamasi érgiit planinin bir parcasidir. Bir érgiit
planinin gerceklestirilmesi insan eliyle saglanir. Nitelikli yeter sayida
insangiici olmadigindan Orgilit etkisizleserek yasamini tehlikeye
sokar. Insangiicii planlamas: belirli bir dénemde insangiicii
gereksinimini saglamayi planlama yapmak suretiyle 6rgiitiin

gelecegini giivenceye alir (25).

Butun orgutler, teknik ve insani olmak tizere iki alt sistem
icerdikleri i¢in bu alt sistemler dengelenmelidir ve isletmenin

gelecegi acisindan uygun bir sekilde diizenlenmelidir (26).

Insangicti planlamasi isletmenin basarili ya da basarisiz oldugu
butin faaliyet zamanlarinda varligimi ve faaliyetlerini stirdiirmek
zorunda olan isletme igin ¢ok oOnemlidir. Isletmenin bu yoénden
amaglarini gergeklestirebilmek icin ancak nitelikli ve yetenekli
insangticline sahip olmas: durumunda miimkiin olacaktir. Insangiicii
planlamasma bu agidan bakildiginda konu sadece yararlilik yani
etkinlik ve verimlilik 6l¢iitleri icinde dugtinilmeyip bir zorunluluk
olarak igletme planlan iginde yer aldigi ve almasi gerektigi

dﬁsﬁnﬁlmelidir,

25. Ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitlerde Isgéren Hizmetlerinin Y®énetimi,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaymlar1 No: 139,
Ankara-1985, s. 63.

26. Joseph, Prokopesko, Verimlilik Yoénetimi, M.P.M., Yaymlan, s. 47.
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isletmeler teknik ve beseri kaynaklarini ge¢gmis kayitlar ve
verileri gozden gecirmek suretiyle bugﬁnkﬁ durumu belirleme
bugiinkii duruma gore, gelecekte ula§1lfna31 amaclanan diizeye
gelebilmek icin planlama yapmak durumundadirlar. Bunu yaparken
‘bir karar ve kararlar toplulugundan olusan bir planin mevcudiyeti

gerceklestirilir.

Bir planin amacima ulagabilmesi i¢in en biliylik etmen
tahminlerin isabet derecesine baglidir. Planlamada zaman ne kadar
uzun tutulursa yanilma o derecede artar. Zamana bagli gelisme
degisme siireci igerisinde bulunan igletmede, uzunca bir gelecegin
nasil olacagim tahmin isabetli olmayacaktir (27). Gergekte kisa streli
kararlar, ¢ogu kez uzun streli kararlarin verebilecegi sinirlar
belirler. Kisa stureli kararlar genellikle "ayrintilara dayanilarak
verilecegi sinirlan belirler. Kisa sureli kararlar genellikle ayrintilara

dayanarak uzun streli kararlardan daha giivenilir bicimde verilirier

(28).

Insangiicti kaynaklarinin gelistirilmesi ve etkin bir diizeyde
kullamrnma.yénehk ¢abalar makro diizeyde ve uzun vadede goz
ontinde alindifinda Ulkenin isglichi egitiminin gelismesi, issizligin
onlenmesi ve meslekler itibariyle yigilmalari ¢énlemek acisindan

onem tasirken, mikro diizeyde ve isletme icinde c¢alisanlarin uzun

27. OZKAN, a.g.e., s. 429,

28. Hulusi DEMIR, ﬁretim Yonetimi, Ege Unv. Isl. Fak. Yaym, No: 9, iz. 1982, s.
31.
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vadede daha etkin ve verimli kullamimini saglayacaktir. Bununla
birlikte gerek makro gerekse mikro agidan yabanci uzmanlara olan
bagimliliin azalmas: ve sonucunda insangiicinin egitim seviyesini

yukseltmis olacaktir.

isletmelerde en onemli islev tretimdir. Uretim &énceden
belirlenen hedefler dogrultusunda, aksamadan gergeklestirilmesi
yasamsal bir konudur. Hedeflenen Uretim kapasitesine ulasmak icin
yapilacak 6ncelikli islerden biri; gereken yerde, gereken zamanda,
geréken sayida ve gereken nitelikte isgérenin bulundurulmasidir. Bu
da insangtlicli planlamas: sayesinde gerceklestirilir (29). Insangticii
planlamaslmn ylksek diizeyde onemi insangiiciiniin etkin ve verimli
kullammminin igletme degerlerine olan etkisi bakimindan kendini

gostermektedir.

Ulasilmasini hedefledigimiz amag, gelecekteki gereksinimlere
cevap verecek nitelikte olacaktir. Bugiin i¢in degerli ve normal olan
bir ama¢ on yil sonra aym degeri tagmayabilecektir. Su halde
yapilacak olan saptanan amag¢ ve araglarin gelecekteki gelismesini

simdiden tahmin etmeye calismaktir (30).

isletmede yapilan insangiici kaynaklari konusundaki
calismalar gelecege yonelik olmasi ve gelecekte sonuglarimin alinmasi
yaninda i¢ ve dig kogullarin kestirimi sonucunda igletmeye saglayacag

katkilar agisindan planlanmasi ve uygulanmasi yéniinden &énem

tasimaktadir.

29. GEYLAN, a.g.e., s. 36.
30. YOZGAT, a.g.e., s. 78.
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Insangiicii planlamasi ile ilgili tamimlanmis ¢alismalara iliskin
olarak gerekli bagmntilar1 saptamak mevcut insangilicii ve ¢alisanlarin
simdiki durumlarinin ortaya konulmasi yetersiz olup, asil 6nemli olan
gelecege yonelik uygun ortamu hazirlamak insangtici ¢alismalarinin

temelini olusturur (31).

Ticari kuruluglarin (veya diger herhangi bir kurulus) tek bir
gercek kaynaklan vardir; o da insanlardir. Insan kaynaklarimi verimli
kilarak gorevini yerine getirir. Isgéren araciligiyla basarisini tamamlar
(32). Insangiicii yéntem araciligiyla gelisir, biiyiir ve planlamasi
sonunda igletmeye katkida bulunur. Isin planh bir sekilde diizenlenip
¢alisanlarin basarili olabilmeleri i¢in onlarin fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerine bagli olarak yeteneklerini en iyi bir bicimde géreve
yansitabilmeleri sonucunda sorumluluk, gidileme ve katilumeilik gibi
islevsel yonlerini artirabilmeleri agisindan iggiicti planlamasi dnem

tasimaktadir.

Insangiicti isletmenin en degerli varligidir. Acik bir sistem
anlayis1 icinde bakildiginda isletme gi.r(;ileri arasmda yer alan
hammadde, malzeme, makina ve enerji gibi faktérler ancak insanin
fiziksel ve dastinsel katkisiyla bigimlenir ve deger kazamr. Diger tiim
girdileri saglayan, planlayan, onlar: igletme icinde bilincli ve uyumlu

bicimde birlestiren, mal ve hizmet g¢iktilarini bilgisi ve enerjiyle

31. John Bramham, Human Resource Planning, Insttitute of Personnel
Management, Central House, Upper Woburn Place, London, 1975, s. 189.

32. Peter. F. DRUCKER, "Yénetim Gorevieri Sorumiuluklar: ve

Uygulamalan" (Cev: Fotos DILBER), ODTU 1994, Baski ODTU Basmn Isligi, s.
" 49.
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gerceklestiren en buyiik gii¢, insangiiciidiir. Igletmenin bitin
degerlerinin maddi ve manevi degerler olmak iizere planlanmasi ve
uygulanmas! bakimindan biitiin ¢alismalar insangiictintin distncesi
dahilinde gercgeklestirilmektedir. Bu bakimdan insangiicli igletmenin

simdiki ve gelecekteki degerleri agisindan 6énem tagimaktadir.

Isletmede en {ist kademeden en alt kademeye kadar uzanan ve
birbirini yatay ve dikey olarak biitliinleyen bir insangiicli planlamasi
isletme degerlerinin basarili kilinmasim saglayacaktir. Ornegin insan
kaynaklar: sézkonusu oldugunda yoneticinin gelisme ve basari
saglayabilmesi icin belirgin amaclara sahip olmasi beklenir. Fakat ¢te
yandan da sendikal iligkiler ve yonetim kadrosunun digsindaki
isgiicinde de belirgin amaclarin belirlenmesi gerekmektedir.
{sgorenlerin becerileri konusunda oldugu gibi davraniglan konusunda

da amaclarimn belirlenmesine gerek duyulmaktadir (33).

i@letme icinde insan kaynaginin sayica nitelik bakimindan
yetersiz oldugu isletmenin amaclarina ulasmasini engelleyen en
oénemli sorun niteligindedir. Isgéren politikalarinin saptanmasinda
gerekli ¢grenim deneyim, bilgi ve hizmete yonelik yeteneklerin
.aramlan isgébrende bulunup bulunmadiginin tespiti bakimindan énem
tasir. [sgorene gerektiginde mesleksel bilgi, deneyim, beceri ve
yetenek kazandirilmasma ydnelik gereksinimlerin tesbiti gibi

caligmalar yaninda isgorenin objektiflik &lglilerine gore

33. DRUCKER, a.g.e., s. 87.
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‘degerlendirilmesi, basar1 standartlarina gore yeni goérev alanlarinin

tesbiti acisindan 6nem tasimaktadir.

Yoneticilerin isletmenin amacglarina ulasabilmesi i¢in hangi
islerin, hangi y6ntemle, nasil yapilmas: gerektigini tasarlamaya
calisirlar. Isletmelerde insangiicii planlamas: somut verilere ve ussal
esaslara yol gosterici seceneklere dayanarak, tercihler arasinda amaca

en etkili olarak ulagmay: saglayacak bir karar sorunudur (34).

isletme ve kuruluslar, sermaye &geleri ile insan Ogesinin
birlesmesinden meydana gelirler. Yasama ve gelisme gilicleri bu iki
tir 6genin saglamlik ve gliciine daha ¢ok ikincisinin yetenek ve

davraniglarina baghdir (35).

Insangicii planlamasi1 isgéren yoénetimi ile birlikte
dastnilmelidir. Bu yoéntyle Orgit; goérev basarmak igin bir dizi
iliskilerle kenetlenmis ve sosyal sistem seklinde biitiinlestirilmis
insan, malzeme ve diger kaynaklarin birlesmesinden ibarettir.
Insangiicti planlamasini igletmede isgdren planlamasin tamamlayicis
oldugu gozukmektedir. Isletme i¢inde uygulanan insangiicii
planlamas: sadece bilgisayarlar ve istatistiklere dayanan soyut bir
kavram olarak degil bunun yaminda planlanmasinda ve uygulanmasinda
ghclni iggéren ydnetiminden alan ve ona bagiml bir gérev olarak

algilandig: stirece basarili olacaktir.

34. OZKAN, a.ge., s. 429.
35. TOSUN, a.g.e., s. 514.
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isletmenin isglicii gereksinimini o6ngérmek i¢in simdiki
durumun o6rgitian yapiSma ve Orgiitte calisanlarin yeterlili§ine gore
analizden gegirilmesi zorunludur. Bir 6rglit semas: gikarilarak burada
orgutteki gorevlilerin ¢aligma yeri yada mevkileri ile aralarindaki

yukselme sinirlarinin belirlenmesi yerinde olur (36).

Insangiici planlanmas1 yapilmaksizin bir isletmede terfi, isten
c¢tkarma, ayrilma, isglici devri, is analizi ve insan kaynaklarinin
hareket ve seyri;li tespit etme olasiligy yoktur. Bu ise sonugta
gereksiz bir sekilde insangliclinlin isletme i¢inde bazi boélimlerde
yi8ilma buna karsihk diger bélumlerde gereksinimi arttiracagindan
insangtici mevcudunun plansiz kullamﬁn nedeniyle isletmede igglict
kaybina ve bunun sonucunda verim dustkliiliine neden olacaktir.
Bununla birlikte isletmedeki yetersiz planlanma sonucunda isletmede
gereksinim duyulan kisileri tutmak ve. onlardan yararlanmak

diistinceside sonugsuz kalabilecektir.

Plansiz hareket edildiginde gelecekte yetismeleri ile isletmeye
gercekten yararli olacak elemanlar secilemezler. Yeteneksiz kisilerin
ise alinmalanda onlenemez. Kidem kazandikga o6rgiit kademelerinde
yukselen yetersiz elemanlar, daha onemli gorevlerde yetersizlikleri
tam belirlilik kazaninca bunlardan kurtulmak ancak emeklilikleri ile

gerceklestirilebilir (37).

36. CEMALCILAR ve Digerleri, a.g.e, s. 268.

37. Ferhat SENATALAR, Personel Yoénetimi ve Beseri iligkiler, ist. k.
T.1.A., Istanbul-1978, s. 87.
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Isgorensiz, malzemesiz ve ofissiz bir ydnetici diisiinelemez. Su
halde her yonetici, kendilerini varhgina neden olan bu kaynaklan
(insangiicli, para, malzeme, yer) en iyl sekilde ydnetmek ve arzu
edilen amagclarin gergeklestirilmesi yolunda kullanmak ve gerceklere
uygun bir ortam yaratmak zorunlulugu ve sorumlulugundadir (38).
Aksi takdirde aksayan organizasyon yapisinin ve faliyetlerinin ortaya
¢ikardigr aksakliklara katlanmak durumunda kalacaktir.

Insangiici planlamasmin bir snemli diger yonide kendini
-istihdam}ybm"mden gOstermektedir. Geleceéin isglici gereksinimleri
ile ilgili herhangi bir planlama olmaksizin belirli mesleklerde
yetistirilen kisilerin gereksinim fazlasi olarak yetismis olduklarn
mesleklerde is bulamamalari miimkiindiir. Herhangi bir planlama
olmas1 halinde belirli mesleklerde yeter sayida ve istenilen nitelikli

kigilerin istenilen zamanda bulunmamasi dogaldir (39).
2.3. Insangiicii Planlamasinin Tarihi Gelisimi

Sunu diyebiliriz ki: o6rglitlerin olusmasiyla insangiicii
planlamasi basit anlamda da olsa uygulanmaya baslamistir. Tarihi
stire¢ icinde endiistrileémenin hizlanmasi ve sonra ¢agimiz modern
orgitlerinin dogusu insangiicti planlamasimin ilmi yoéntemlere
dayandmlarak'yapﬂma&m zorunlu kilmigtir. Bu zorunlulukta emegin
maliyete olan katkisinin artmas: ve nitelikli isgdrene duyulan

gereksinimin fazlalasmasina etken olmustur (40).

38. YOZGAT, a.g.e., s. 297.
39. AYDIN, a.g.e, s. 32.
40. TOKAT, CAKMAK, a.g.e., s. 267.
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Tarihi stire¢ i¢cinde Orgutlerin geli§irni insangiici planlamasina
olan ilgiyi arttirmig ve endiistrideki hizli gelismelere parelel olarak
isletmelerde insangiicii planlamasina ydnelik calisma ve c¢abalar:
arttirmustir. Insangiiciiniin gelismesinde en 6nemli etki olarak piyasa
‘gliclerinin istenilen nitelik ve yetenekte isgorenin istenilen yerde
hazir bulundurmamas: ve gereksinime cevap verememesi nedeniyle
konuyu daha yakindan egilme ve tlizerinde durulmas: geregini ortaya

cikarmustir.

Orgiitler,iggdren etkinliklerine 1930'larda baglamigtir. O
dénemlerde personel boélimunin baslica islevi 1935"te ABD'de
cikarilan Sosyal Guvenlik yasasmin gereklerini yerine getirmek igin
isletme isgorenleri hakkinda kayit tutmakti. 1940'larda personel
boliumleri resmi olarak organizasyonun bir parcasi olsa da yaptiklar is

en alt dizeyde kayit tutmaktan ibaretti (41).

Modern anlamda igsgoren yonetiminin tarihg¢esine bakildiginda
' bunun pek yakin zamanlara rastladig:r goriiltir. Modern ve bilimsel bir
isgbren yonetimi yaklasik 1940 yillarinda baslar. Buna karsilik
-isgorene iliskin sorunlarin énem kazanmasi yoneticilerin dikkatini
cekmesi ¢ok daha gerilere kadar gider (42). Orgiitler icinde insan

davramnglan toplumsal yapinin baslangicindan beri mevcut olmasina

41. Margeret Palmar, Kenneth T. Winters, Gev.: Dogan Sahiner, insan
Kaynaklari, Rota Yayin Yapim Tant. Tic. Ltd. Sti., Istanbul-1993, s. 23-24.

42. Selguk YALCIN, Personel Yonetimi, 5. Basi, Beta Basim Yaymn Dagilim,
[stanbul-1994, s. 3.
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ragmen, bu davramslann bilimsel incelenmesi I ve II Dunya Savaslari

arasinda baslamustir.

Tarihinden giinlimiize kadar toplumsal olgu i¢inde olan ve
birlikte hareket ederek belli bir amaca yonelen biitiin ¢aligmalarda
insan iliskileri ve érgiitsel bir glicin varlig: ortaya ¢ikmaktadir. insan
davranislari ve insan iliskilerinin incelenmesi ve bu sayede isletmenin
verimliliklerinin arttirilmasina yonelik ¢abalar insangicu
planlamasmin tarihi olarak baglangicinin olugturdugu distntlebilir.
insan iliskilerinin, 6rgit i¢i insan davramglarimin incelenmesi
amaciyla girisilen, Hawthorne arastirmalar1 bilimsel esaslara
dayanmasi sekiz yi1l gibi uzun bir streyi kapsamast ve nihayet
sonuclarimin biyiik yankilar uyandirmasi bakimindan, insan
iliskilerinin ba§1ang1c1 olarak kabul edilecek 6nem ve nitelikte bir
arastirmadir (43). Diger taraftan A.B.D. lilere ve simirl birkag tlkeyi
icine almak tizere, baska bir faktére goérede isgiici tahlilleri
yapilmistir. Bunlar iginde en meshuru "Clarence D. Long" un degisik
gelir ve istihdam seviyelerinin igglicti Gizerindeki etkilerine ytnelmis

arastirmasidir (44).

Gegmisten glintimiize Uretimin baglamasi ile birlikte bilingli
yada bilingsiz olarak insangiicii planlamas: yapilmigs ve ginimiize

kadar c¢esitli asamalar kaydederek c¢esitli modeller halinde

43. BARANSEL, a.g.e., 5. 236.

44, Nusret EKIN, Is Giicii ve Ekonomik Geligsme, istanbul Univ. Yaymn No:
1397, ikd. Fak. No: 240, 1978, s. 11.
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uygulanmaya baslamistir. Endustrilesmenin hizlanmasi ve sonra
¢agimiz modern Orgutlerinin dogusu insanglici planlamasinin

‘bilimsel yéntemlere dayandinilarak yapilmasim zorunlu kilmstir (45).

Glintimtize kadar insangiicii planlamasina y6nelik bircok model
gelistirilmistir. Bunlar sezgisel ve bilimsel olarak iki grupta
siniflandinlmis olup, isletmelerin 6rgiit yapisi ve faaliyetindeki
agamaya goére farkl gekillerde uygulanmislardir. Gintimiiz insangtcii
planlamasimin olusmasinda yasam sigortas: istatistik uzmanlarinn ve
niifus sayimi yapan toplumsal istatistik uzmanlarin calismalar: temel

olusturur.

Insangiicii planlamasi icin istatistiksel yaklasimmn (yoneylem
aragtirmasi ile birlikte) uygulanilisini II. Dlinya savasi ile birlikte
Ingiliz Amiralligi yapmustir. Daha sonraki yazarlar (Rice, Hill, Trist)
bir dizi yazilarinda istatiksel terimleri terketme c¢abasini gosterdiler.
Bu ¢aligmalar daha sonra Silcock, Andrew, Bartholomeus ve Hyman
gibi bir ¢ok bilim adam tarafindan ve 1965'te Bryant, 1973 de

Bartholomeus ¢aligmalarin buitiinlestirilmesini yapruslardir (46).

Son yillarda insangilicti planlamasina karsi duyulan ilgi artnus

ve bunun hem ulusal, hem de kurumsal diizeyde arzettigi énem daha
yakindan takdir edilmeye baslanmustir. 1960'larin basinda edinilen
tecrtibeler. piyasa gli¢lerinin, yeter nitelikte isgdrenin istenilen yerde

hazir bulundurulmasi konusunda etkili olmadigini gostermistir. Piyasa

45. TOKAT., CAKMAK, a.g.e., s. 268.
46. Ag.e., s. 268.
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giiclerinin bu yetersizligi insanglici sorununa daha yakindan

eginilmesi sonucunu dogurmustur (47).

Ingiltere 1969 yiinda ekonominin planlamasi amaciyla mevcut
insangiictintin en faydali bir bicimde kullanilmasini yonelik aktif bir
politika izlemek amaciyla Endistri Egitimi Kanunu ve Azami Ucret
Kanunu adi altinda bir takim tedbirler alinarak isgiicii hareketliligini
azaltici bir ¢aba igine girmis ve bunda da basarili olmuslardir. Bununla
birlikte insangiicii planlamasinin digef ulkelerle karsilastirmak
suretiyle bir takim sonuglar elde etmeye (;zill§nu§lard1r. ingiltere'deki
insangiicii ile Kanada, Fransa, Hollanda, Isve¢, A.B.D.'deki calismalar
karsilastirilmus konu hedefler ve tahminlerin dayandig: istatistiksel

veriler analiz edilmistir.

Tarihi stireg¢ icinde ¢esitli boyutlarda insangiicii politikalarn
bir¢ok gelisme gostermistir. Insangficli planlamasina yénelik

politikalarin tarihi gelisimini su sekilde siniflandirabiliriz (48).

1. 'Ké')lelik diizeyinde insangiicii politikas: uygulamalari.
2. Irksal-Etnik insangticli uygulamalan
. '3. (Cagdas olmayan askeri insangiici politikalari
4. Ulusal duizeyde teokratik insangiicti politikalarinin

gelistirilmesi

47. D.D. Walsh, Pg:rsonnel Management, M.E. Polding, Manpower Planning,
Vol: 3, No: 8, (Agust. 1971), s. 30-32

48. Eli GINZBERG., Manpower Agenda For America. Richmond Technical
institute, s. 11-12
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5. Ulusal o6gelere dayali bilimsel insangiicii politikalarinin
gelismési.
6. Evrensel dlzeyde bilimsel insangiici politikalarin

gelismesi

Turkiye'deki insangicti planlamasi konusunda gerek bilimsel
calismalar gerekse uygulamalari bakimindan Avrupa ve Amerika'dan
cok gec baglamis olmasina ragmen kisa zamanda cok bityiik mesafeler
alinmistir. 19601 yillarda utlkemizde heniiz isgéren kavrami bile
yerlesmis bulunmamaktaydi. 70'li yillarda sendikal hak ve faliyetler
yeni yeni giindeme gelmeye baslamis ve 6zellikle sendikal iliskilerin

dizenlenmesinde bir endiistriyel iliskiler yoéneticiligi dogmaya

baslamustir.

19801l yillarda nitelikli insangiiciintin 6nemi artmaya baslamis
olup énemli derecede insangiicli kaynaklar1 konusunda gelismeler bu
yillarda saglanmistir. Glintmiizde ise artik insangictniin O6nemi
cagdas bir diizeyde an%agﬂrms olup. insanglicli isletmenin amaclarim
gerceklestirmede temel kaynak olarak gorilmeye baslanmstir.
Gunumiuizde bu gelismelerin sonucu olarak kariyer planlamasi. basari

degerlere ve egitim gibi konular daha ¢ok o6nem kazanmaya

baslamistir.
2.4. Insangiicii Planlamasimin Amaclari

Hemen hemen her yonde stiregelen teknolojik gelisme .ve

degisim ¢ok farkli uzmanlik derecelerinde beceri ve bilgiye sahip
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isgdbren gereksinimlerini arttirmaktadir. Adi gecen isgbrenin
yetistirilmesi, yani egitimin yillarca sliren bir zaman evresini
kapsamasi, isletmelerin kendi gelisme plan ve projelerine uygun
insangiicii plan ve projelerinin gelismelerini gerekli kilmaktadir (49).
Bu durumda insangiici planlamasindan hedeflenen amaclarn genel
planlama ile hedeflenen amaclar kapsam iginde ve ona uygun bir
dogrultuda dizenlenmesi ve uygulanmasi geregini ortaya

cikarmaktadir.

Temel olarak insanglici planlamasinin ilk ana amaci; en uygun
diizeyde insanglicii kaynaklarimin 6rgit iéindeki dagilimini yani gorev
alanlarinda yerlesimini saglamaktir. lkinci temel amaci saglanacak
calisma ortamuinun tesbiti yaninda iggorenlerin bilgi ve yeteneklerine

en uygun alanlarda gérevlendirmektir.

Zamanin buyuk isletmeleri toplumdaki varhiklarim
sturdirebilmek i¢in hizli teknolojik ve cevresel degigsimlere uymak
zorundadirlar. Degisimlere uymayan isletmeler ayni yada benzer
ugrasta bulunan isletmelere pazarlarimi kaptirmak durumundadirlar.
isletmelerin {ist yénetimlerinin etkin bir yoénetim stili
uygulayabilmeleri, degisen kosullara uyum saglayabilecek yénetici
insanglicti kaynaklarini etkin bir sekilde- kullanmak yoluyla yeni

gelismelere uymalarn i¢in gereken sire giderek kisalmaktadir. Bu

49. TOKAT, CAKMAK, a.g.e., s. 269.
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acidan genel isletme planlarini basariya ulastirabilecek nitelikte

insangiictine gereksinim vardir (50).

Buiyudiikge sorunlarin ve islerin karmasiklastigi. isletmelerde
cesitli unsurlarin koordine edilmesi, baska bir deyimle
uyumlastirilmas: saglanmalidir. Yonetim diger kaynaklarin yaminda
insangiiciinii de siki bir denetim altina almak durumundadir.
Yukaridakilerden daha o6nemli bir neden olarak da insanglici
maliyetinin kontrolti ve olanaklar elverdigince en kig¢ik kilinmasi

yolundaki ¢abalar gosterimelidir (51).

Cagimizda teknolojik gelismeler c¢ok hizli bir seyir almisg
bulunmaktadir. Isletmeler firetimde makinalasma ve otomasyona
yoneldikce sayisal agidan insanglicti azalmas: ortaya ¢ikarken buna
karsilik nitelikli insangliciine olan gereksinim artmaktadir. Bununla
birlikte genel olarak insangiiciine 6denen maliyet insangiictine baglh
olarak diistiigli distnuliirken, nitelikli insangtictintin maliyeti ytuksek
olmasi nedeniyle, insanglicii maliyeti ile teknolojik gelismeler

arasinda bir (;ebli§ki meydana gelmektedir.

Insangiicti planlamasinin amaci oérgiitlemede analitik
yetenekleri, gelistirmek ve insan kaynaklarimin ekonomik bigimde
kullanimi saglamaktir. Yonetimlerin en 6nemli islevlerinden biri de

isi verimli, isgdreni basarili kilmaktir. Ticari kuruluslarin tek bir

50. Erdal OZTEKIN, "Insangiicti Planlamada Sistem Gorisii.” Yonetim, Y.2, S. 3. s.
B61.

51. AYTEK, a:g.e., s. 6-7.
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gercek kaynaklart vardir; oda insanlardir. Insan kaynaklarini verimli

kilarak gorevini yerine getirir (52).

isletmedeki genel amacglar distunaldiginde insanglicil
planlamas: amagclari bakimindan isletmede yeterli sayida isgérenin
uygun zamanda ve uygun bélimde ¢alhistinlmas: kararimin eyleme

dénisturtilmesine ydnelik cabalardir.

Bu aciklamalardan sonra insangiicii planlamasini amaclarim iki

ana grupta toplayabiliriz (53).

a- Birinci temel amaci hali hazirdaki mevcut insangiicinin,
hacmi ve nitelikleri konusunda bilgi vermektir. Yani mevcut
insangticiniin en iyi ve etkin bir sekilde kullamimini saglayarak, is
hayatindaki beklenmedik olaylara siratli ve giincel tedbirler almak

olanag saglar.

Yoneticiler isletmelerde faliyetlerini gerceklestirirken en az
maliyet ve girdi ile -en c¢ok ciktiyr elde etmeyi amacglamak
durumundadirlar. Bu amaci gergek1e§tirirken uretim faktoérlerinden
olan insan kaynaklarini en etkin bir sekilde kullanma diistincesi bunu
gerceklestirmede bir arag¢ olarak gortilmektedir. Bununla birlikte
insangiicti planlamasimin amacinda isletmede ekonomik kaynaklarin

iktisadi bir bicimde kullanimu diigticesinin yattigr gortlmektedir.

52. DRUKER, a.g.e., 5. 28.

53. Gundiiz PAMUK ve Digerleri, Uzun Vadeli Planlama, Bogazi¢i Universitesi
Yaym, Istanbul-1978, s. 141.
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b- Ikinci temel amaci gelecegi ve isletmenin gelecekteki
ulasmak istedigi noktay:r géz ontinde bulundurarak gelecek icin

insangticii gereksinimi ve bu konuda tedbirleri belirlemektir.

insangiicii planlamasinin temel olarak bir amaci da isletmenin
gelecekte ihtiya¢ olarak insangiicliniin temin edilmesi. mevcut
insangiicinun degisime bagl olarak egitimi ve gerekli durumlarda

gerekli yapilanmanin gergeklestirilmesidir.

Orgutteki bircok belirsizlikleri giderebilmek i¢in etkili bir
bi¢cimde insangiici programlari dizenlenmelidir. Sistematik bir
bicimde deneysel verilere dayali olarak sosyal testlerle gecerli 6zel
standart programlan ile elde edilen sosyal testlerin sonucunu bireysel
olarak isanguict etkinligini arttirmada olumlu bir sekilde yansitmak
yoneticinin temel goérevlerindendir. Orgiitte insangiicli programilari
isletme i¢i ve igletme disi kriterlere gore tercih edilip mevcut
kriterlerin yararlari dogrultusunda. calismalidir. Uzman ve
damigmanlardan yararlanma bunu yaparken sézde yenilik yerine
gﬁvenilir' ve gegerli sosyal testlerle yeni programlarin uygulanmas: ve
arastirma yapma yamnda isgorenlere yonelik sosyo-psikolojik
davraniglar1 6l¢gme ve ‘bunun sonucunda standart resmi o6diillerle

basarilar1 degerlendirme insangiicii planlamasinin amaclarindandir

(54).

Bu iki temel amaci gergeklestirmek igin gereken sayida

yetenek ve becerideki igsgbreni tedarik etmek, bunlari en uygun

54. Ellen Ernest KOSSEK, The Acceptance of Human Resource innovation,
Academy of Management Journal, Newyork-1989, s. 12-13
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zamanda en uygun iglere yerlestirmek, en verimli olacaklar: faliyetleri

yapmalarini saglamak ve tlim bu ugraslan isletmenin genel amaclan
ile uyumlu kilacak sekilde tiim faliyetleri yerine getirmek insangicii

planlamasinin kapsamna girer (55).

Insangiicii planlamasinmin isletmelerde yapilmasini gerektiren
ve temel amag¢ olarak ortaya c¢ikan ve isletme amaclarnyla
blittinlestirilmeye yonelik insanglicli planlamasi1 amaglarini su sekilde

aciklamaya ¢alisabiliriz.
2.4.1. Mevcut Insangiiciiniin Tesbiti

Isletmenin amaglarina ulagsmasina yénelik yaptigi insangiicti
planlamasindan beklenilen faydamin saglanmasina yonelik olarak
mevcut insangliclintin tesbiti, insanglici planlamasimn temel
amaclarindan birisi olurken; bu amacin gergeklestirilmesi sayesinde
isletmede igyukinun getirdigi isgérenin say: ve nitelik yontnden

meveut durumu tespit edilmis olacaktir.

isgoren gereksinimleri planlama stireci icinde ortaya cikis ve
islev kazanma sirasina gore bir yaklasim yaparak, planlamay1 anlama
ve izleme yetenegini arttiracaktir. Burada 6nemli olan temel unsur

"olan iggdéren miktar1" yani mevcut insangtlicii miktar1 ve "olmasi

55. Jamse S. Lynch, Making Manpower Effective, London: Pan Books Ltd.
1972, s. 22-23. Erdal OZTEKIN, Karmasik Uretim Sistemlerinin Yapisal
Analizine Dayali Insangiicii Planlama ve Kontral Modelinin
Geligtirilmesi, istanbul, i.Unv. isletme Fakiltesi (Doktora Tezi) 1975. s. 61,
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gereken isgoren miktar" yani baska bir ifadeyle mevcut durumla

olmasi gereken durum arasindaki dengenin saglanmasidir (56).

Mevcut insanglicinin isletme diuzeyinde tesbit edilmesine
yonelik ¢abalari isletrhenin halen faaliyette olmasi ve bununla birlikte
yeni ise baslamasi olarak iki yonli olarak dﬁst‘mmek gerekir. Birincisi
isletme halen faaliyetine devam ediyorsa yani mevcut diizenlenmis bir
is ve gorev bolimu belirlenmigse insanglicliniin tesbitinde bir sorun
cikmayacaktir. Buna karsilik isletme faaliyete yeni basliyorsa zorunlu

olarak dig kaynaklara yénelme durumu stz konusu olacaktir.

Islere gerekli olan insangiicti ile calisan insangictnin
kargilastirilmasi yapilarak eksik yada fazla olan insanglictiniin
bulunmasi i¢in mevcut insangiictinin gorevlerinin adi, meslekleri,
yeterlilik diizeyleri, 6grenimleri sayilar1 gibi bilgiler dogru olarak

toplanmali dogru olarak denetlenip kullanlmahdir (57).

Mevcut insanglicinin tesbiti isletme amaclarina ulasmada
ussallik saglamasi ve yapilacak olan insan kaynaklarina temel veriler
olusturma amaci giutmektedir. Yapilacak bu tesbit calismasi
sonucunda insan kayngklarmm etkin ve verimli bir sekilde dogru

zaman ve dogru alanlarda calistirilmas: yoéninde 6nemli asama

kaydedilmis olacaktir.

56. KAYNAK, a.g.e.. s. 24
57. BASARAN, a.g.e., s. 61.
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2.4.2. Gelecekteki Insangiicii Gereksinimin Tesbiti

[sletmelerin yasayan canli varhiklar gibi olmasi nedeniyle,
calisanlarin sayisi ve nitelikleri, isletmede sirdiirdikleri faaliyetlerin
ozelliklerine ve isletmelerin hacmine gore degisiklik gosterir. Bir
isletme mevcut isgérenleriyle faaliyetlerini aksaksiz olarak
yliriitebilir, ancak gelecekte 6rglitiin calisma kapasitesinde genigleme
ve degismeler bekleniyorsa. bunun yaninda ge¢mise yodnelik
deneyimler ve mevcut iggiciinden ¢esitli nedenlerle eksilmeler
olabilecegi tahmin ediliyorsa isletme gelecekte mutlak insanglct
ihtiyacina gereksinim duyacaktir (58). Bu nedenle isletmenin
gereksinim duyabilecegi insangiict ihtiyacini temel amagclara uygun
olmak sartiyla gelecekte gereksinim duyulacak insangticii ihtiyacini,
orgltittin buyime ve degisme hizina gore, isgéren devir oranmna gore
ve hali hazirdaki mevcut insangliciiniin yapisina gore tesbit etmek

gerekmektedir.

Yonetimin farkli olarak yapmas: gereken gorevlerinden biri de
uygun sayida ve nitelikteki isgoérenleri uygun alanlarda
gorevlendirmektir. Bu yoOnuyle insanglicii planlamasinin temel
amaclarindan birisi de gelecekte ne kadar sayida isgérenin ne

zamanda ve hangi alanda gorevlendirilecegine yoénelik cabalar

olusturmaktadir.

58. Dursun BINGOL, Personel Yodnetimi ve Beseri Iliskiler, Atattrk
Universitesi Yayini, Erzurum, 1990, s. 61.
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Bir isletmenin gelecekte isgdéren gereksiniminin dogmasi
O6ncelikle yeni, yada ek yatinnmlarin yapilmasi sonucunda ortaya
cikacaktir. Biitiin yeni yatirimlar ¢ogu kez Uretimin arttirilmasi
geregini dogurur. Uretimin artis nedeni ise satiglan arttirirken dogal
olarak kar amaci giden isletmenin bu amaci gerceklestirmesinde
yveni isgbéren gereksinimi talebi dogacaktir. Bununla birlikte orgiitsel
yapinin degisimi yoluna gidilmesi ve departmanlarin kendi
isleyislerinden meydana gelen bir takim aksakliklar nedeniyle

gelecekte insanglicli gereksinimi dogabilir.

Yonetimin emrinde c¢alistirdiklar: isgdérenlerin sayir ve
nitelikleri isletmenin strddrdiaga faliyetlerinin  ozellikleri ve
isletmenin buyuklagine gore farklhiliklar gosterecektir. Isletme
insangticiine yonelik hali hazirdaki calismalar en iyi bir diizeyde
yuriitiliiyor olabilir, ancak gelecekte isletmede isten ayrilmalar, terfi
ve diger bir takim insangiici kaynaklarinin orgit icinde gereksinme
cevap verememesi yaninda, isletmenin blylimesi, dretimin artmas:
gibi faktérlerde yeniden insangicliine yonelik durum degerlendirmesi

ve duzenlenmesine yonelik cabalar1 gerektirecektir.

Isgéren gereksinmesi kendiliginden olusup ortaya c¢ikan bir
olgu degildir. Bir ¢ok yan kosula bagh gereksinmeler yaninda 6rgiitsel
islevlerin etkisiyle ve zaman streci iginde bunlarda meydana gelen
degisimlerinde katk151yla) bir sorun olarak gelisir, biiylir ve planlamasi

bir gereklilik halini alir (59).

59. KAYNAK, a.g.e., s. 61
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Gunimuz sartlarina gore belirli alanlarda goérevlendirilen
isgdérene yoOnelik olarak gelecekte birtakim egitim calismalarinn
gereginin ortaya ¢ikmas: sonucunda sorunun giderilmesi yoniindeki
calismalar ve kararlarin alinmasi insaﬁgficiﬁ planlamasinin genel

amagclarmda bir béliimini teskil etmektedir.

Bir igletmede bir igin herkes tarafindan yapilamayacag: gercegi
gbzénline alinacak olursa igletmede herkesin yapacag gorevlerin
farkli olabilecegi ve bunun sonucunda ise yapilacak planlamanin
insangiciuniun dogru kullanimina yo6nelik bir c¢abanin

gerceklesgtirilmesiyle saglanacagi gorulecektir.

insangiiciinde gelecekte olabilecek degisimleri kestirebilmek
érgutin hem nitelik, hemde niceliksel yonden ortaya cikan hizl
degisimine gore insangiici planlamasmm yapilmasi gerekmektedir.
Orgutin insangiiciinde nicel degisme daha cok isgorenlerin
eksilmesiyle géruliir. Bu nedenle insangilicti planinda ¢ok 6nemli bir
degisiklik olmadigr sirece insangliciindeki yeni diizenlemeler
gelecege yonelik acgiklari kapatmak amaciyla yapilir. Bunu karsilik
orgattn etkinligini yitirmesi, kii¢tilme, béliinme vs. gibi durumlarda

da insangiticinii saysal olarak azaltmak amaciyla planlama yapalir,

Insangiicti azalmalarina neden olan isten ayrilmalar, emeklilik,
hastalik vs. gibi durumlar nedeniyle gelecekte insangticii
gereksiniminin dogmas: gibi nedenleri kestirmek oldukca zordur.

Orgilitten ayrilma, atilma, hastalanma gibi nedenlerin 6nceden
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kestiriminin zor olmasi ve bununla birlikte ébiir yandan igsgérenlerin
hangi yonleriyle daha ¢ok gelistikleri ve ona gore yeni gorev ve
sorumluluklar ytiklemeye yo6nelik 6lgme ve degerlendirmenin gug
olmas:1 nedeniyle insanglicti planlamasimnin gelecege yonelik amaglara

ulasmasi zorl'asmaktadxr,

Yoneticilerin sahip olduklar: insanglicti kaynaklarini kantitatif
ve kalitatif olarak miktar acisindan bilmesi ve gerektiginde farkl
alanlarda gorevlendirme glcini 6l¢ebilmesi isletmenin temel

politikalarini ve insangiici planlamasininda amacin olugturur.

Insangiicii gereksinimlerinin tesbiti amaciyla isletmenin
insangiicti kaynaklari isytkili ve isglicti analizleri yapilarak ortaya
konulabilir. Bu amacla isletmenin ¢aligsma faaliyetlerinin yogunlugu ve
niteligine gore igletme faaliyetlerini daha etkin kilabilmek igin bu

analizlere gereksinim vardir.
2.4.2.1. Isyiikii Analizi

isletmede c¢alisacak insanglicii arzi ile talebi arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik isletmenin biiytimesi,
kiicilmesi, teknolojik gelismeler ve bir takim ekonomik gelismenin

isletmelerin etkilenmesi sonucu ortaya cikmaktadir.

isletmenin isytikil analizi konusundaki calismalar bir biitin ve
islevlerine bagh olarak buttin departmanlann faaliyetlerine baglidir.
Bu yoniiyle insangiicii planlayicilarinin fistlinde personel yonetimini

de kapsamakta ve asmaktadir. Buradan ¢ikan en énemli sonug
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personel yénetiminin st yonetime yardimci bir iglev niteligini

tasimasidir.

isletmede gercek anlamda isgéren gereksiniminin
hesaplanmasi, isytikii analizinin yapilmasim gerektirmektedir. Isytiku
analizi isletmenin buitin isleri gerceklestirebilmesi ic¢in gerekli
toplam zamanin, isgbérenlerin isi bitirmede kullanacag toplam
zamana boéliinmesiyle elde edilir. Bu islemle isi bitirmek icin gerekli

isgbren sayisi elde edilir.

isytikii analizini matematiksel olarak su sekilde ifade edebiliriz
(60).

GPG =

GPG : Gergek isgoéren gereksinimi (Bir doénem ig¢inde

gerceklestirilecek islemlerin butind igin)

I : Isteki bir islemin yinelenis sayisi

Zi : Islemin bir kere yapilmasr icin gerekli zaman
i : Islem sira sayisi

n : Toplam islem sayisi

KCZ : Kisi basina diisen calisma zamani

Yukarida belirtilen formuld isletme acisindan su sekilde
aciklayabiliriz. Ornegin ytiklenecek mal sayisinin 500 adet oldugunu,

birim ytikleme standart zamaninin 2 dakika/birim, dénemi 1 yil

60. BINGOL, a.g.e., s. 63-64.
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olarak varsaydigimizda. 480 dakikay: birgiin 251 iggiicini bir yil
olarak kabul edersek. 251 x 480 = 120.480 dakika/birim olacaktir.

pGg =1TZ 500 = 0.00415
GPG KCZ 120 . 480 -

bu rakam bir birim mal i¢in gerekli olan iggoéreni belirtmektedir.

Yukarida belirtilen formiil ve igytikiini belirlemeye yoénelik
analiz yo6ntemi- evrensel olmayip isylki analizinin ortaya
konulmasinda faaliyet bulunulan iskolu, yorenin o6zellikleri ve
calistirilan insangliciintin o6zelliklerine bagli olarak farkliliklar

gostermektedir.

isletme agisindan bir dénem iginde uretilmesi gereken
miktarin saptanmasi uygulamada genellikle satislara ya da sipariglere
dayandirilir. Buna karsilik igytkiini hesaplayabilmek igin satis
tahminlerinin dogru yapilmasi yeterli olméylp diger departmanlarin
faaliyetlerinin de bir butin olarak ayni dénem ig¢inde planlanmig
olmasi gerekir (61). Burada isletme bir biitlin olarak dusiniilerek
isletmenin butin departmanlarimin tek tek igydkinin ortaya

konulabilmesi ve isgérenlere yodnelik olarak disen igydkanin

degerlendirilmesi gerekir.

isletmelerde isyiikii analizinin yapilmasiyla saglanan en énemli
yarar belirli bir dénemde is hacminin gerceklestirilmesi i¢in gerekli

olan insangiicii gereksiniminin tesbitidir. Bu tesbitle insangiicii

61. BINGOL, a.g.e., s. 64.
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kaynaklarimin yapilacak tahmin hesaplamalariyla etkin bir bicimde

kullanimi saglanmus olacaktir,
2.4.2.2, Isgiicii Analizi

Planlama yapilan dénemde calisacak isgorenlerin nicelik ve
nitelik yoniinden saptanmasi yeterli olmayip isgliciinin yapisindaki
aksakliklarin ve ani degisimlerin faaliyetleri ne o&lcude
etkileneceginin de tahmin edilmesi gerekir. Insangiicii planlamasi
yapilan ilgili donemde gereksinim duyulacak insangiictiniin dogru bir
sekilde tesbit edilebilmesi ic¢in isten ayrilma, devamsizlik ve is
kazalarindan dogan bir takim isglicii kayiplari ve emeklilik gibi
faktorlerin gozoniine alinmas: gerekmektedir. Isgiicii analizini genel

olarak devamsizlik ve igsgoéren devri olarak aciklamak miimkiindur.
2.4.2.2.1, Devamsizlik

Isletmelerin giintiimiizde kargilastiklar 6nemli sorunlardan biri
de devamsizhiktir. Devamsizlik tretimi ve verimliligi olumsuz yénde
etkilemekte bu da maliyetlerin ytikselmesine yol acmaktadir.
Devamsizlik kavrami kisaca "igse gelmesi programlanmis olan bir

bireyin ise gélmeme durumudur” olarak tanumlayabiliriz (62).

Devamsizlik olgusunu beklenir ve beklenmedik devamsizliklar

olarak iki sekilde nitelendirmek miimktindiir.

62. Flippo, Edwin B. Principles of Personnel Management 4 th Ed., New
York, Mc Graw - Hill Book Company 1976.'s. 17; Bkz. Bingol, Personnel
Yonetimi ve Begeri iligkiler, s. 68.
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Devamsizhiklari, su sekilde matematiksel olarak ifade edebiliriz

(63).

Kaybedilen Insan / Giin Sayisi
Caligan Insan Sayisi / Giin +
Kaybedilen Insan Sayis1 / Gun

Devamsizlik = x 1000

Devamsizlik diger bir sekilde matematiksel olarak soyle ifade

edilebilir.

Devamsizlik Sayisi

Devamsizlik Oran1 = 1000 x -
Ortalama Isgéren Sayisi

2.4.2.2.2. Isgiicii Devri

Genel anlamda "belirli bir dénem isletmelerde meydana gelen
giris-¢ikis hareketleri" olarak tanimlanan isglici devri, giintimiizde
isletmelerin en ¢énemli sorunlarindan birisidir. Isletme diizeyinde ele
alindiginda isgicii devrinin temel unsuru olan isgoérenin
davramglarina egilmek zorunlulugu ortaya cikmakta ve isletmeye 6zgii
kosullarin bu davramglari ne él¢lide etkileyerek isgiicii devrine yol

a@tlglmn bilinmesi gerekmektedir (64).

isgicti devri ydénetim acisindan tretimi ve verimliligi
etkilemesi bakimindan Onemli olmasinin yanisira yeni isgoren
gereksiniminin kargilanmasi sorunuda isletmeyi zordurumda

birakabilecek nitelikte olabilmektedir. isglicii devrini hizlandiran ve

63 Bingdl, a.g.e., s. 66.

64. Zeki ADAL; Personel Yénetimi Acisindan i§gﬁcﬁ Devri Analizine

Uygulamali Bir Yaklasim, Yaymlanmamig Doktora Tezi, ist. Univ. isl.
Fakiltesi 1977, Istanbul, s. 4.
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isletme acisindan olumsuz sonuglara neden olan sorunlarin baginda
isgliciniin yapisi, isletme giderlerinde ortaya c¢ikabilecek
degisiklikler ve igletmenin uyguladig: isgéren politikalari
gelmektedirg

Isletmeye oldukca pahaliya mal olan iggéren devri, bir baska
ifade ile belirli bir faaliyet dénemi i¢in de isletmeye giren c¢ikan
isgoren sayisi bir oran olafak ifade edilebilir. Insangiicti kaynaklarimn
planlamas1 yapilirken, isgéren devir oranmimn bilinmesi gerekir.

isgéren devir orami genellikle sdyle formiile edilmektedir (65).

isten Ayrilanlarin Toplami

o Devi =0p = -
Isgdren Devir Oram = % Ortalama Isgoéren Sayisi

x 100

Dénem Bag1 Iggoren Sayisi +
dénem Sonu Isgéren Sayisi

Ortalama iggéren Sayisi = 5

2.4.3.Insangiicii Gereksiniminin Giderilmesinde

Faydanilacak Kaynaklarin Secimi

Isletme iginde ayrintili islerde ve uzmanlasma gerektiren
bolumlerde gorevlendirilecek isgéren miktar sayica sinirhidir. Her
ise yatkin isgérenin sinirlt olacagi diistincesinden hareketle isletme
buyuidikce c¢alisanlarin farkli meslek gruplarindan olusmalarinin
ortaya c¢ikmas: insanglici kaynaginin kullammmunda yeni ¢abalarn
gerekmektedir. Isletmenin temel unsurlarina bagh olarak béltimler

aras: yetenek farkliliklan gibi nedenlerin isletmeye en faydali bir
65. BINGOL, a.g.e., s. 69.
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bicimde uyarlanmasina yoénelik cabalar insanglici planlamasinin

amacini olusturur.

Isgéren gereksiniminin giderilmesinde isletme ici ve isletme
dis1 kaynaklardan faydalanir. Burada ozellikle Gist diizey mevkilere
alinacak iggérenlerin isletme icinden secilmesine 6zen gosterilmesi
iyi bir iggbéren politikasinin geregidir. Bu durum calisan isgérenin
igletme ile daha iyi dayamigsma ve btlitlinlesmesine neden olacagindan
gudileme araci olarak da verimliligin 'arttlrllmasmda onemli rol

oynayacaktir (66).

Insangiicti planlamasini yapan ve uygulayanlar insanglci
planlamasinin bu amacini yerine getirirken, isletme ici ve isletme
dis1 kaynaklardan faydalanmaya ¢aligirlar. Isletme icinden insangiicii
gereksiniminin giderilmesine yonelik calismalar isletmede terfi
rotasyon ve egitimle yetistirme seklinde gerceklestirilirken isletme
icinde insanglciniin dengelenmesi ve isgorenlerin gelismelere gore
uygun alanlarda gérevlendirilmesi suretiyle isletme amaclarina ulagsma

y6ntinde ¢aba sarfedilmis olur.

Insangiicti ihtiyacinin giderilmesine ybnelik dis kaynaklardan
faydalanma dtistincesi ile isletme kendi kaynaklarindan saglayamadigi
insanglicti gereksinimi isletme disi kaynaklardan giderme yoluna
gider. Bu durum isletmede gereksinim duyulan ¢esitli nitelikteki

isgbrenin igletme disindan cesitli sekillerde karsilanmasi sonucunda

giderilir.

66. KAYNAK. a.g.e., 5. 15.
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2.4.4. insangiicii Kaynaklarinin Verimli Bir Sekilde

Kullanimi

Isletmenin sahip oldugu insangict kaynaklarimi planli bir
sekilde kullanimu isletmenin etkinlik ve verimliligini artiracaktir.
Isletmenin faaliyetlerinin insanglici planlamasi dahilinde
gerceklestirilmesinin bir sire¢ haline dbnﬁ@tﬁrﬁlrﬁesi insan
kaynaklarina harcanan maliyetleri diistirmesi ve karhligr artirict bir
etki yaratmas! nedeniyle verimlilik ve eti{inligi arttirma. insangict

planlamasinin temel amaclarindan birisi olma niteligi tasimaktadur.

Konu daﬁa ayrintili olarak ele alindiginda insangiici
planlamasinin verimlilik ve etkinligi arttirmada bir ara¢ olma 6zelligi
tasidi@n da sdylenebilir. Insangiiciiniin etkili gelisim ve kullanunmndalki
faktorler yoOnetim, guduleme, katilim, egitim ve is oOrgltleme
teknikleridir. Bunlarin planli ve programli bir sekilde yGritiilmesi
isletmenin uzun gelecekteki amaglarina ulagsmasinda birer arag¢ ve
insangicii planlamasindan beklenen temel amaclardan biri olma

ozelligini kazandiracaktir.

Insangiicii planlamasinda i§g6fenlere elverisli calisma
ortarninin saglanmasi bu konuda egitici teknik hizmetlerin sunulmasi
isgorenlere yénelik olarak o6zendirici ticret politikalarinin
uygulanmas1 gibi hususlara yer verilmesi verimlilik ve etkinligi
arttiracaktir. Bir diger husus da insangiicti planlamasimn verimlilige
etkisi agisindan organizasyon modelleri ve tesvik edici uygulamalarin

isletmede yuratilmesiyle saglanacaktir.
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Insangiici planlamasi amaclari bakimindan mevcut
insangliicinun evnanterinin c¢ikarilmasi, isletmenin gelecekteki
kalitatif ve kantitatif insangiicli gereksiniminin tesbiti. insangiict
gereksiniminin giderilmesine yonelik kaynaklarin ortaya konulmasi,
mevcut ve gelecekte kullamimi diistintilen insangictintin en yiliksek
verimi saglayabilecek alanlarda goérevlendirilmesi diistincesini

kapsamaktadir.

2.5. Insangiicii Planlamasinin Genel Planlama Icindeki

Yeri

YOnetim strecinin evrensel boyutlari planlama, orgiitleme,
yurtitme, denetim, esgidim ve egitim fonksiyonlar: ile
gerceklestirilir. Bu fonksiyonlar bir yonetsel sistemin alt sistemini
olusturur ve birbirlerine bagl olarak ve karsilikli etkilesim icinde
ybnetsel biitline hizmet-ederler (67). Planlama ile isgéren gereksinim
programi Onceden saptanarak isletmenin gelismesi dogrultusunda
dengeli bir bicimde uygun insanglicinin karsilanmasi amaclanir.
Isgdéren yonetiminin genel yénetim planlamas: icinde ézel bir yeri ve
onemi vardir. Burada ortaya ¢ikan genel kam orgiit planlamasinin
fiziksel 6geler diginda insanglcli kaynaklarina yénelmis oldugu ve
insanglci planlamasinin genel planlama i¢inde personel

planlamasinin bir ayrintist oldugudur.

Bir isletmede yapilan bittin igler, bir érgitiin herhangi bir

sekilde dogrudan dogruya yada dolayli olarak amacina ulasmasini
67. Z. SABUNCUOGLU, a.g.e., s. 21.
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saglamaktir (68). Bu ger¢ek sonuc¢ olarak insanglicli planlamasimn
genel planlama icinde varsayilmasi gerektigi ve nitelik olarakta
butinliik acisindan genel planlanmaya hizmet ettigini

gostermektedir.

Genel planlarn hazirlanmasinda ust diizey yonetimin kisa ya da
uzun doénemli planlamalarla isletmenin saptanan amacglara yonelmesi
saglanir. Bu dogrultuda bélumlerin kendilerine 0zgl planlar
hazirlanir ve {ist ydnetime sunulur. Genel olarak béliimlere ayrilmis
planlar iretim, pazarlama, finans ve isgdren unsurlarina yénelik
planlar bélim yetkilileriﬁce hazirlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
insangicu planlanmasinin isletmenin beseri unsuru olan personel
béliminin bir alt dali ve bitiinleyici bir nitelik tasiyan islevsel bir

fonksiyonu olmalktadir.

Uzun dénemde blitiin departmanlarin ¢alismalan veya yénetim
ya da calisanlarla yoneticiler kendilerini isbat etme ve tatmin olma
acgisindan sorunlarin miktart ve genel boyutu yaninda isgéren
faktorinin ekonomik ydnden ortaya ¢ikan sorunlarinin olmasi

planlama yapmay:1 ve insangiicline yo6nelik fikir dretmeyi

giclestirmektedir (69).

Orgiitlenme siiresi iginde yer alan ve genel isletme planlarnnn
tamamlayici bir parcgasi olarak diistinilen insangiicii planlamasi
personel yonetiminin énemli bir islevidir. Orgiitlenme siireci érgiitiin

her kademesindeki konumlara insangtictiniin akisiyla sonuclanan bir

68. YALCIN, a.ge., s. 19.
69. GINZBERG, a.g.e., s. 2.
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olaylar buitiintdiir. Bu siire¢ bazi alt stirecleri igermektedir. Bunlar,
insangiicii planlamas, yetki, tedarik kaynaklar gelistirme bagvurulan
degerlendirme, istihdam kararlar1 ve Onerileri, ise alma ve
yonlendirme, terfi-nakil ve ise son verme eylemleridir. Goraldaga
gibi insangiicii 'planlama31 orgiutlenme stlrecinin ilk adimini

olusturmaktadir (70).

Yoneticinin amaca ula§mas1nda‘en 6nemli ve en gecgerli
malzemesi iyi bir plandir. yoénetici bu blam yaparken plandan
beklenen basariy: elde etmek amaciyla genel planlama ic¢inde ayrintili
planlamalar yapmak durumundadir. Planlama en alt kademelerden en
ust diizeye kadar biitinleyicilerin temel gorevlerini bagdastirmak

durumundadair.

Saptanan gorev yerlerine en uygun gelisme Ozelligine sahip
insangiiciniin temin edilmesini saglayan insangiici planlamasindan
once. oOrgit, insangiicil planlamasini gerceklestirme zorunlulugu
vardir. Boylece insangiici planlamasim genel érgiit planlamasimin bir

alt bélimi oldugunu soéyleyebiliriz (71).

insangiicii planlamasinin  &éncelikle yb6neticilerin
sorumlulugundaki bir -faaliyet oldugu géz ontinde tutulmalidir.
'isletmede drgitsel faaliyetlerin buitiintinG Uist dlizey yoOneticinin
kontroliiniin miuimkiin olamayacagi ve dolayisiyla isgoérenlerin

yonetiminde bir takim planlama ve gerceklestirme islevlerinde yetki

70. BINGOL, a.ge. s. 55.
71. TOKAT, CAKMAK, a.g.e., s. 270.
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devrinin olabilecedi gercegi kabul edilebilmelidir. Insangiicii planla-
macilar ise bir takim 6nemli konular1 ortaya koyarak (st yonetime

fikir beyan ederler. Sonucta kararlar: alma yetkisi Gist yonetime aittir.

Insangticii planlamasinm yapanlar isletmede insan kaynaklarina
yonelik sorunlarin ortaya konulmasiyla ise baslamak durumundadirlar.
Bu sorunlar isten ayrilma oranlari, {icret, yonetim-isgéren iliskileri,
Orguitsel yapi, verimlilik diizeyi. teknolojik gelismeler ve bir takim
insangiicii egitimi vs. dir. Insangiicii planlamacilan yukanida ad: gecen
ilgili sorunlara yodnelik olarak st yonetime veya isgéren
planlamacilarina fikir beyan etmektedirler. Bunun sonucunda uzun,
orta ve kisa dénemli insangiicii planlamalar: olusturulur ve bu planlar
dogrultusunda olusturulacak insanglicii planlamalarinin yardimeci

birimlerin isbirligi icinde yirutilmesi gerekmektedir.

Genel planlama insangtici planlamasini temelini teskil
etmekte olup onun bir alt sistemi olarak sonuc¢ ve alt uygulamalar
agisindan insangici planlamasi dogrudan etkiler. Bunu su sekilde
aciklamak olasidir. Isletmeler darbogaza girdiklerinde genellikle
insangi‘icﬁne yonelik tasarruf ve kisitlamalara yonelme egilimini
gosterirler.Buda 6rgiit planlamasimn bir sonucu olarak insangiici
planlamasina yansimakta olup igsletme planlarindan yani genel
planleimadan insangiicli planlamasimn olumlu yada olumsuz sekilde

etkilenecegini goéstermektedir.

Insangiici planlamasi bir sistem yaklasimi icinde

distinildigiande isletme yénetimini orgiitsel yapimun bir alt sistemi ve



49

inéangiicﬁ planlamasimn isletme yonetiminin bir alt sistemi olarak
isgbren yonetiminin islevleri arasinda yer aldigi soéylenebilir. Bu
bakimdan yoénetimin olumlu ve olumsuz kararlarindan insangiici
planlamasinin etkilenebilecegi ve dolayisiyla insangtlicii planlamasinin
olumlu ve olumsuz etkilerinden isletme y0netiminin de etkilenecegi

kesin bir sonuctur.

Isletmede insangiicii planlamasi stireci kurmaylik fonksiyonu
gérantiminde olmakla birlikte bir komuta gorevi Ustlenmektedir.
Asagidaki sekilde genel isletme plan ve ‘politikalarl icinde yer alan
insangiic plan ve programlama siirecinin igletme planlarimin iginde

bulundugu konumu gostermektedir.

Organizasyon Amaclan ve Planlar

l

Toplam Insangiicti Gereksinimlert

Halihazirdaki Insangiicii Durumu

Net Insangiicti Gereksinimleri

Insangiicii Programlar:

[ — ]
Daraltma Genigletme Duzeltme ve Tanzim Etme

Sekil 1

Kaynak: Besim BAYKAL. Isletmelerde Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku,
insangiicii Yénetimi, Cilt. 7, 3. Kitap, Kazanci Yaymlar: No: 45, Yil:
1985, s. 156.
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Isletme planlamasi ve érgiit planlamasi yapildiktan sonra
ortaya insangﬁcﬂ planlamasi cikmaktadir. isletmede uygulanacak
isgbren politikas: insanglicii planlamasini direkt etkileyecektir.
isletme yénetimi ile isgéren arasindaki kar§111kh iliskiler kadar her
bir insanin kendisiyle olan iligkilerini diizenleyen biitiin prensipler
isgbren politikasimin igerigine girer. Isgoren yéneticisinin énemli
gorevi isletmeye gerekli insanglictinii hazir bulundurmaktir. Bu
gorevin yerine getirilmesi i¢in isgoéren bélimi insanglicti planlamasi

yapar (72).
2.6. Insangiicii Planlamasinin Evreleri

Butunuyle bir sistem olan igletme ayni zamanda bir takim alt
sistemlerden meydana gelmektedir. Bu alt sistemler. kendi

amagclarini isletmenin temel amaglarina gore saptarlar (73).

Her beseri organizasyon bir sosyal sistemdir. Bu sistem
icindeki boéltumler, karsilikli etkiler, faaliyetler ve duygular
birbirinden bagimsiz unsurlar degillerdir. Her kisim veya parca diger

bir kisim ve pargalar etkilemektedir (74).

Bir sosyal sistem ve bir stire¢ niteligi tasiyan insangiicii

planlamas1 agsamalar halinde gosterimi (Sekil 2) de goriilmektedir.

72. KAYNAK, a.g.e.,s. 12-13

73. Oktay FERGAN, [sletme Yonetiminde Sistem, ist. Unv. isl. Fak., istanbul
1974, s. B1.

74. Toker DERELI Organizasyonda Davrams, Istanbul 1981. s. 88.
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Kaynak: M. Kemal OKTEM, "Kamu Kesiminde Insangiicti Planlamasinin

Temelleri Uzerine" Say1 1, (Mart-1990), T.O.D.A.LE. Dergisi. s. 13-38.

Yonetimin basarisi, insangilicti kaynaklarinin degerlemesi

acisindan insanglici planlamas: ile yakindan ilgilidir. Insangticii

planlamasinin agsamalar: sdyledir (75).

75. KAYNAK,

a.g.e., s. 18.
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- Insanglicii envanteri (mevcudu) ve insangiicii talebinin
tahmini

- Insangiicii amaglan ve politikalarimin saptanmast

- Insangiicii planlan ve programlarmin hazirlanmasi

- Insangiicti kontrolii ve degerlendirilmesi

2.6.1. Insangiicii Envanteri (Mevcudu) ve Insangiicii

Talebinin Tahmini

Orgiitsel bir sistem olan organizasyonun planlanmasinda insan
kaynaklarinin bir sidre¢ niteligi icinde oncelikle inceleme ve buna
bagli olarak konu ile ilgili gelecekteki durumu tahmin ederek
insangiiciiniin planlanmasi ve bir sonraki asamada uygulamaya
gecilerek sonuglan izleme ve degerlendirme yapilmasina yonelik

sematik bir bicimde ifadesi (Sekil-2)'de goriilmektedir.

Simdi ve gelecekteki insanglicii kaynaklarinin kullanumina
yonelik olarak temel sorunlarin incelenmesi ve ¢oztimlenebilmesi

acisindan insangici envanterinin yapilmasi zorunludur.

Tahmin edilen gereksinimleri karsilamak, o6ncelikle
halihazirdaki iggoérenlerin sayisi, 6zellikleri, becerileri, etkinlikleri ve
gizli gicleri hakkinda ¢ok iyi bilgi birikimini gerektirir. aynmi zamanda
bu konudaki genis bilgiye, tasarlanmus insangticii gereksinimlerini
karsilayacak dis piyasalarla baglant: kurmak ic¢in politikalar

gelistirmede bir veri kaynag olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgi
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gereksinimleri, kapsamli veri stokuna olanak taniyan planlama ve

envanter sistemlerinin kullamilmasiyla karsilanmaktadir (76).

i§gﬁcﬁ envanteri isletmenin mevcut isgérenin sayi ve nitelik
olarak ozelliklerini ortaya c¢ikarir. Gelecekte isglicti talebinin
kestirilmesinde mevcut yapimun degerlendirilmesi ¢éncelikli islerden
biridir., Gerek igglicli genel envanteri, gerekse iggiici beceri
envanterinde yer alan bilgiler planlamaélyla mevcut iggicu dizeyi
hakkinda ¢nemli bilgiler verir (77). Bu asamada insangiiciine ydnelik
mevcut durumla ilgili fikir edinilmesi 6zellikle konu ile ilgili énemli
sorunlarin tesbiti, firsat ve imkanlarin tesbiti ve insanglici
planlamasim yuriitecek kurmay isgéren grubunun olusturulmasina

yonelik calismalar yapilir.

Gelecekteki isgoren konularina iligkin éngériilerde bulunma
ozellikle olanak dahilindeki alternatif faaliyetlerin degerlendirilmesi
ile ilgili c¢abalar yer alir. Burada amaclarin ve politikalarin
saptanmasina yénelik zemin olusturur ve bu asamadaki bilgiler amacg

ve politikalarin saptanmasinda birer veri niteligi tasir.

Mevcut insangicl envanteri hazirlanirken isgoérenlerin,
cinsiyet, yas, statii ve meslek gruplari, maas ve Uceret diizeyleri, kidem
ve iggorenin egitim seviyesine gore gelecege yonelik insangiicii
tahminlerinin yapabilmek amaciyla, bu asamada mevcut durum

saptanarak gelecege yonelik tahminler yapilir.

76. AYTEK, a.g.e., s. 10.
77. BINGOL, a.ge., s. 57.
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Insangiicii envanteriyle iggdrenlere yonelik bilgiler ve sorunlar
siniflara ayrilabilir. Bu sayede ¢nlenebilir sorunlar ve dnlenemeyecek
durumlar ortaya konulabilir. Burada ©Onlenebilir durumlan
isgdérenlerin durumlarmin lyilestirilmesi, maag ve Ucretler, goérev
yerleri, ast-ust iligkileri ve isten atma gibi konular olarak distinecek
olursak. dnlenemez dufumlarl emeklilik, hastalik, 6ltim ve hamilelik

gibi durumlar olarak smiflandirabiliriz.

insangiicii envanteri iki acidan ele alinmalidir. Bunlardan
birincisi insangiicii genel envanteri ve ikincisi insangiici beceri

envanteridir.
2.6.1.1. Insangiicii Genel Envanteri

Isletmenin kiiciik bir isletme olmasi ve calisanlarin sirh
olmas1 durumunda kac kisinin hangi béliimde calistigi ve ayrildig gibi
birtakim insangticti envanterine yoénelik c¢abalar kolay bir bicimde
diizenlenebilir. Buna kargilik igletme buyudikce ya da biyuk bir
isletme olarak faaliyetini stirdirmesi durumunda isgoérenlere yonelik
envanterin yapilmasi ¢esitli kriterlerin géz éniinde bulundurulmasini

gerektirecektir. |

Genel envanter ¢aligmalarinda in,sangiicﬁ baslica su kriterler

esas alinarak incelenir (78).

— Isgdrenin kadin ve erkek olarak sayimi

— Isgorenlerin yaslarma gore sayim

78. GEYLAN, a.g.e., 5. 5.
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— Isgorenlerin statii ve meslek gruplarina gére sayimi
— Isgorenlerin aldiklar: ticret ve maasa gore sayimi
— Isgérenin kidem durumuna gore sayim

— Iggérenin egitim diizeyine gére saymmu

Yapilan insangiicli genel envanteri sayesinde elde edilen
insangiiciine yénelik bilgilerden faydalanilarak gelecekte ortaya
¢ikacak insanglici gereksinimlerinin ne sekilde karsilanmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.
2.6.1.2. Insangiicii Beceri Envanteri

Insangiicti beceri envanteri, genel envanterle ortaya konulan
meveut iggorelerin ayri ayrn yetenek, beceri, egitim ve deneyim gibi
6zellikleri yani iggérenin isletme acisindan tasidigi énemi ortaya

koymaktadir.

Insangiicii beceri envanteri isgérene yénelik su bilgileri

icermektedir (79).

— Egitim ve yabanci dil dlizeyi

— Simdiye kadar ¢alistigi isletme, yaptig1 is ve bulundugu
mevki

— Katildig: yurtici ve yurtdisi egitim ¢alismalar:

— Dustnsel ve fiziksel nitelikleri

— Is deneyimi

— Yas, cinsiyeti ve kidem durumu

— Aldigs disiplin cezalar ve ddiiller

79. BINGOL, a.g.e, s. 57.
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— lleride bagan ile Ustlenebilecegi gorevler

Genel olarak insanglici envanteri seri bir islem olup,
insangicti beceri envanteri ise isgdérenlerin kendilerinin kisisel
ozellik ve yetenek gibi isletme acgisindan o6nem tasiyan bir
niteliktedir. Bununla birlikte hem genel insangiici envanteri hemde
insangiicli beceri envanteri igletmenin insanglicii kaynaklar:
konusunda o6nemli bilgiler vermesinin yaninda insangiicti arz ve

talebini ortaya koymaya yardumc olur.

2.6.2.Insangiicii Planlamasinin Amag¢ ve Politika-

larimin Saptanmasi

Insangiicti politikalarinin niteligi insangtici planlamasini
etkilemektedir. Dar anlamda insangiicii politikalari belirli bir
kuramsal ve yonetsel igerikte insanglicii kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmaya y¢nelik olarak hazirlanirken olusturulan
politikalarin nitelik ve tutarhligl 6l¢tistinde insanglicti planlamasindan

beklenilen amagclara ulasmak olanakh olabilecektir.

Insanglicti amaclari igletme amagclan ile blitiinlestirildiginde
isletmenin genel amaclarina hizmet eden bir arag¢ niteligi
tagimaktadir. bu asamada politikalar tretilip amaglara ulasmada hangi
tar bir politikamn izlenecegi sorunu ortaya cikmaktadir. Politikalar
isletmenin uygulamalarina hiikmeden bir dzellife sahiptir. Karar
vermede rehber olan veya diisiinme ve harekete gecmede yol

gosteren genel ifade, anlayig ve tercih kurallaridir. Bu kurallarin
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mutlaka bir ifade seklinde tanimlanmis olmasi da gerekmez. Cogu
kez bir ydneticinin davranis tarzi yazili olarak ifade edilmemis oldugu

halde, belirli bir politikay: yansitabilir (80).

Politikalar amaglar dogrultusuda olusturulmaya cahsgilir ve
politikalarin amaca hizmet etme 6zelligi tasimasi gerekir. Politikalar
karar vermede bir distnce rehberi niteligi tasir. Buna karsilik
insangicli amaclar: isletmenin gelecekte isletmede olusmasi istenen
insangiicti diizeyinin hedef olarak belirmesi yontindeki disiinceyi
ifade eder. Bu yOniyle insanglicli planlamasinin amag¢ ve politikalari
yoluyla, isletmenin gelecekte olmas: istenilen olasiikli durumunun
bir krokisi ¢izilmis olur. Bu asamada insangiicii planlamasina yonelik
amag¢ ve politikalarnin nasil basarilacagini gosteren bir plan niteligi
tasimayip daha sonraki asamada hazirlanacak plan icin zemin

olusturan bir ara¢ niteligi tasir.

Bu asamada insanglicti planlamasinin amagclari olusturulurken
insan kaynaklarindan hangisinin, hangi amac¢ dogrultusunda hangi
alanda kullanilacagina yénelik politikalar tiretilmelidir. Insangiiciine
yOnelik amagclar ortaya konulurken, amacin faaliyete yonelik olmasina,
amaclarin acgik ve net olmasina amacin Olgilebilir, belirli zaman
Ol¢iistine bagh olmasina, giidileyici olmasina ve amaglarda éncelik

siralarmmn belirlenmis olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

80. SENATALAR, a.g.e., s. 99.
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Isgdren politikalari ile kurulugla insangiicii kaynaklarinin etkili
ve verimli bir bicimde kullanilmasi amaciyla isgéren sec¢iminde,
istihdaminda, isletme i¢inde dag@iliminda, egitim ve calismalarin
degerlendirilmesinde wuygulanacak yol ve ydéntemler belirlenir,
insangiictine yénelik, politikalarin olusturulmasinda su ilkelere dikkat

edilmelidir.

1. isgﬁrende bulunmas: gerekli 6grenim, deneyim, bilgi ve
hizmete 0zgt diger niteliklerin oOnceden belirlenmis

olmasa,

2. lIggdérenin mesleksel bilgi deneyim, bilgi ve hizmete 6zgi

diger niteliklerin 6énceden belirlenmis olmasa,

3. Isgdérenin objektif 6lciilere gore degerlendirilerek
ozendirme, o6dillendirme ve terfi etmeye yénelik

yontemlerin belirlenmesi.

2.6.3. Insangiicii Planlarinin ve Programlarinin

Uygulanmasi

Insangiicti planlamasinm t¢tincii asamasinda mevcut durumun
belirlenmesinden sonra saptanan insangiicii amaclar ve politikalar

dogrultusunda planlar ve programlar hazirlanir.

Insangiicii planlamas: personel yénetiminin ana
fonksiyonlarina, faaliyetlerini diizenleme ve yén verme bakimindan

geriye iletimi saglar. Geriye iletim ddénemi i¢inde isletme insangiicii
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kaynaklari goézontine alinarak, isletme amaglarina ulagmasi igin

planlar hazirlanr (81).

Plan bir karar veya kararlarin toplamundan olusur. Dar anlamda
plan ve karar aym seyleri ifade ederken aralarindaki tek fark planin
karar veya kararlar toplamindan olugsmasidir. Program ise alinan
planlama kararlarmin oncelik sirasina gére nasil uygulanacaginin
siralanmasindan ibarettir. Yapilan planlar belirli programlar dahilinde

uygulamaya konulmaktadir.

Isletme amaclarinin belirlenmesi insangiicii yénetim
sisteminin temel girdilerini olusturur. isletme amaclarina bagl olarak
insan kaynaklarimin yonetimi, i¢in 6rgiit planlan hazirlanir. Orgiit
planlar isletmenin rﬁevcut insangiici mevcudu ile amaclarina

ulasilabilmesi i¢in ne tir ugrasilar yapilacagim gosterir (82).

Gereksinim duyulan insanglicii karsilanmak amaciyla gereksi-
nim duyulan insangiicti tahminleri ile mevcut insangticii karsilastirilir.
Bu amagla insangticti gereksinimleri, isgorende aranilan yetenekler,

beklenen basarn diuizeyi ve egitim diizeyleri tespit edilir.

Isletmenin insangiicii gereksinimleri isletmenin insangtici
envanteri ile kargilagtirilir. Béylece gerekli olan insangiicii ihtiyacinin

isletme i¢i yollarla ytkseltme, rotasyon ve egitim gibi yollardan mu

81. Omer DINGER, Stratejik Yoénetim ve Isletme Politikasi, Marmara Unv.
Ik. Id. bil. Fak. 2. Baski, Istanbul 1992, s. 15.

82. OZKAN, a.g.e., s.433.
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karsilanacag: yoksa isletme disi kaynaklardan mi saglanacigina

yonelik planlama yapilir.

Isletmenin temel girdisi olan insangiicti kaynaklarinin, isletme
amagclarina uygun bir sekilde ydnetilmesi ve yonlendirilmesi amaciyla
orgiit planlar: yapilir. Orgiit planlar ile igletmenin mevcut insangiicii
ile amaca ulagsmak icin ne gibi faaliyetlerin yapilacag: tespit edilir.
Soyut olarak oOrgit planinin  kendiliginden isleyecegi
dastintlmemelidir. Zira herhangi bir o6rgiitte gorev yerlerini iggal
edenlere yetki ve sorumluluk verilince onlarnin da yetki ve
sorumluluklar ytklenmeleri zorunludur. Goérev yapanlarin ve
sorumluluklar: tistlenenlerin orgiitiin basari ve basansizhigindaki katki

ve etkileri ktictimsenmeyecek derecede buytiktiir.

Isgorenlerin orgit planlamasina uymasi saglayacak gerekli
kogullar olusturularak iggdrenin insanglici planlamasi icinde

oldugunu hissettirmek insangticti planlamasin en giivenli yoludur.

[sletme icinde c¢alisanlari belirli gorevlere hazirlama,
yoneticiler arasinda is béliim{i yapilmasi insangiicii planlamasi olarak
distintlmemelidir. Aslinda insanglcii planlamas: daha ayrintili.
kapsaml bir niteliktedir. igletmelerde insangiicii planlamasinin
yapilabilecegi bir bélimiin kurulmas: veya bir kiginin insangiicii
planlamasi g¢aligmalar: ile gorevlendirilmesi, gercekte insangici
planlamasi yapildigi anlamina gelmeyebilir. insangiicii planlamasi
igsletme yodnetimince benimsendigi ve uygulamaya kondugu ve ortaya

¢tkan yenilik, degisiklik ve gelismelere uyarlandigi takdirde vardir.
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Insangiicii plan ve programlarinin hazirlanmas: ve uygulanmasi
isgorenlerin tedariki, secimi, kariyer olusturma. terfi, transfer ve
isten atma gibi konulan icermektedir. Uygulamaya yonelik ¢abalarn su

sekilde simifladirarak agiklayabiliriz. .
2.6.3,1. Isgoren Tedariki ve Secimi

Yeni kurulan bir igletmede her goreve; faaliyette bulunan bir
isletmede c¢esitli degisiklikler veya genisletmeler nedeniyle yeni
acilan goérevlere; herhangi bir degisiklik veya genisletme olmadig:
halde cesitli nedenlerle mevcut isgé')renden ayrilmalar nedeniyle
bogalan gorevlere iggéren adaylarimi bulmak igin yapilan faaliyetlerin
toplamina iggdren tedariki ad: verilmektedir (83). Tamimda da
belirtildigi gibi isgéren tedariki uygun gbrevlere atanacak
isgorenlerin yetenek ve is denetimlerineA uygun olarak kanalize

edilmesi konusundaki ¢alismalar icerir.

isletmede hali hazirdaki bos gérevler veya bosalacak gorev
alanlan i¢in ugun nitelikte iggéren tedariki gelisigtizel yapilabilecek
ve uygulamilabilecek bir eylem degildir. Canki isletmenin sahip
oldugu insangticii kaynaklarn gerek tedarik ve gerekse gorevlendirme
diizeyindeki basari ve basarisizlik bir bilitiin olan isletmenin
faaliyetlerine yansiyacaktir. Insangiicti tedarikine yonelik calismalar
sadece geg¢mise dayali uygulamalara bagh kalinmaksizin gelecegide

g6z oniinde bulundurarak, tedarik konusunda gelistirilmis bilimsel

83. AYTEK, a.g.e., s. 12,
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verilere dayanan politika ve programlarin uygulamaya konulrnasiyla

basarili sonuglar verecektir.

Isgéren tedariki bos kadronun bulundugu birimin yetkileri
tarafindan, Sekil 3'de gosterilen iggoren talep formu ile ust
kademelerden alinan onaydan sonra personel departmanina

gonderilir.

isgéren tedariki ve se¢im konusunda daha ¢ok isletme igi
insangucti kaynaklarindan faydalanmaya c¢alismak daha olumlu
sonuclar saglarken geﬁrektigfinde ve isletme ici kaynaklar yetersiz
kaldiginda isletme disi kaynaklardan iggoren tedariki yoluna da
gidilebilir.

2.6.3.2. Kariyer Gelistirme

Genel anlamda kariyer i$g6reniﬁ ¢alisma yasami boyunca
tustlendigi islerin bir butiind olarak tammiansada: kariyer kavrami
bunun otesinde daha genis bir anlam tasimaktadir. Bir iggérenin
kariyeri onun sadece sahip oldugu isler degil, isyerinde kendisine
verilen rollere iliskin beklenti, ama¢ duygusu ve arzularim
gerceklestirmeleri igin egitilmeleri ve bdylece sahip olduklar: bilgi,

yetenek ve ¢alisma arzusu ile isletmede ilerleyebilmesi anlamuu tasir

(84).

84. ASKUN, a.g.e, s. 28.
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Isgoren Talep Formu
Isgoren Hizmelicrd Departmam Torihe
Kurmay Pozisyonlar l¢in
Talimal:
Departinan Bulge No: Kim Taralindan Bina ve Oda Telefor
Istendipi No:
Pozisyon Unvant Ihtiyag Duyudugu Calisma Yerine Gelirilen
Tarih Saalleri Isgodren
Blalge Sy . DPozisyon No fhtiyaci Duyulan
Yeni Pozisyon . Bosalma Isgorenlerin Sayisi
Tam Gin Yarim Gin % _—
Suarckli Gegict
(Hizmet Dénemi) Departman Baskan

[ . . —

(Bu kisum Personcl Deparlmaninca Doldurulacaktr.

§ i ! 1 &
Pozisyonun | Depatman | Ucrel ; Teslim ! ihtiyag | Personcl Hizmetleri
Sinili | i Decrecesi ¢ Tarihi 1 Duyulan | Departmanmm
i d ! I Tarih I Onay
i 1 1 i ]
Pozisyonun taminu ve istenilen nitelikler.
Yeni iggérenin ismi: Tarihis —_  Ueret: ___ —
Sekil 3

Ornek Isgdren Talep Formu

Kaynak: Wendell L. Frech: The Personnel Management Process, 4 £d, New
York: Houghtlon Mifflin Company, 1958 s. 213. Bkz. BINGOL, a.g.c., s. 78.

Kariyer gelistirme ile isgdérenlerin yatay ve dikey olarak
gorevlerinin - degistirilmesine yénelik bilgi, yetenek ve egitim

programlarimin sonucunda, drgiitte insangiicii planlamasimun basaril
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bir sekilde yapilmasi ve uygulanmasma yonelik ¢abalan teskil ettigi
goriilmektedir. Bu yolla iggdrenlerin orgiit icinde yukselebilmesi,
egitim ve yetistirme olanaklar ile iggéren politikalar olusturmaya

yoénelik calismalarla insanglicii planlamasi hizmet edilmis olur.
2.6.3.3. Terfi, Transfer ve Isten Ayrilma

Terfi, igl.etmede belirli gorevlerde bulunan iggdrenlerin bilgi
ve yeteneklerine dayanarak iste ylikseltilmesi yani daha ¢ok gorev ve

sorumluluk gerektiren bir géreve atanmasidir.

Transfer, igletmede ¢alisan igsgdérenlerin daha uygun bir alanda
gorevlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger sekilde buna
rotasyonda denilebilir. bu yolla isgoéren isletmeye ait bir isyerinden,

baska bir isyerine ya da bir departmandan baska bir departmana

sevkedilebilir.

Isten ayrilma, isgdrenin emeklilik, 6liim, iskazay1 ve isten atma
gibi sonuglar doguran claylar sonucunda gerceklesebilir. Isten ayrilma
sonucunda isletmede ek insanglicii gereksinimi dogmaktadir Isten
isgéren glkarma gereginin duyulmasmdzi isletme acisindan bir ¢ok
neden rol oynayabilir. Ornegin; firetimin kisitlarmasi,
rasyonellestirme ve o;tomosyon uygulamalari, Uretimi terisetme,
sermaye yogun yatirimlara y6nelme gibi . Burada unutulmamasi
gereken isletme acisindan isgbrenin isten cikarma isleminin cn son

bagvurulacak bir yontem olarak distintilmesi geregidir (85).

85. D.S.Beach, Personnel The Management of People at Work, 4. Baski,
Macmillan Publishing Co., Inc, New York, 1980, s. 320; Bkz. YALCIN, a.g.e., s.
95.
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isten ayrilma ve igten atma kavramlar farkl birer kavram olup'
isten aynilma daha ok gonullillik esas: yani emeklilik, 6lim ve
iskazas1 vs. gibi durumlarda sézkonusu olurken, isten cikarilma
i@letmenin i'(;ir'l_‘de bulundugu durum ve isgoérenin ise uyum
gdsteremernesi ve calisma kosullarina uymamas: gibi durumlarda

isine son verilmesidir.

Isletmede isgéren tedariki ve segimi, kariyer gelistirme, terfi,
transfer ve isten ayrilmaya yonelik (;abaiar uygulamada insanglicli
planlamasiin bir par¢asmi olusturur. Bu (;‘abalar isgérenlere yonelik
insangiicii dlizenleme faaliyetlerin arz ve talep yéniinui ortaya koymak
acisindan énem tasimaktadir. Insangiicii planlamasimn arz ve talep
yontniin belirlenmesini teskil eden bu gelismeler ve calismalar
insangiici planlamasinin kontrol ve degerlendirmesine yé¢nelik

asamasina veri tegkil etmektedir.
2.6.4. Insangiicii Kontrolii ve Degerlendirilmesi

 Yénetim sistemi icin baslangicta saptanan amacglar, orglitsel
degerlendirmienin ilk adimi olarak sonuclarla karsilastirilir.
Isgdrenlerin ulasmas1 gereken basari dizeyleride sonuclarla
kar§11a§t1ri11r. Basar1 degerlendirilmesi yapilir, hatta ikinci bir
degerlendirme ile tahmin olunan sonuglarla gerceklesen basarl
sonugclan arasindaki farklhliklara yol acan digsal kosullar saptanir.
Baglangicta saptanan igletme amaclarimin niteliklerini gésteren
nesnel yargilarin 6znel degerlerle karsilastirilmasi, oOrgiitsel ve

bireysel basari durumu ile ilgili sonuglari verir. Yapilan
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degerlendirmeler sonunda, analiz sistemine yeni girdiler saglanmus
olur. analiz sistemi sonuclarinin nedenlerini inceler. Orgiitiin ve
bireylerin yetersiz kaldiklar1 alanlar: ortaya koyar. Analiz sisteminin
ciktisi, insanglicii envanterine ve isletme i¢i kapasiteye, insangiici ve
malzeme kaynaklarimmin yeterliligi bakimindan geriye iletim saglar

(86]).

insangticiiniin kontrol ve degerlemesi sonucuda degerleme ve
sonuglarin  analizleri igsletme envanterlerine kaydedilir.
Degerlendirme sonucunda isletmede bazi isgorenlerin daha basarili
ve gucunun gerektigi kadarimi: kullanmiyanlar tespit edilerek

envantere kaydedilir.

Degerlendirme ve analizler gelecek donem icin isletmenin ic
kapasitesi ile ilgili yeni tahminler yapilmasini saglar. Ideal olarak her
planlama ¢alismasi basar: dl¢iimi ve geriye iletim dénemi, isletmede
de Uretimin artmas: isletme ugrasilarinin yogunlasmasi ile sonuzlanur
Istenilen amac¢. her basari dénemi icin hem isletme hemde
isgorenler bakimindan daha yiiksek seviyede bir verim saglamaktir

(87).

Isletmede insangiict planlamasin verimliligini arttirabilmek
icin tutarh bir kontrol ve degerleme sistemi olusturulmalidw. Bu

yapilirken su hususlara dikkat edilmelidir.,

86. AYTEK, a.g.e., s. 14.
87. A.ge.. s 14.



Faaliyet planlar yillik olarak yapilmalidir.

Donemsel raporlar, goézden gecirecek <sistem

olusturulmahidr.

Planin uygulamada basarili olabilmesi i¢in uzman kaynak ve

destek saglanmali.

Degerlemede genel kabul gormils standartlarin icerix, sayi

ve niteliginin ortaya konulmasi.

Degerlemelere, paralel olarak terfi. 6diil, ceza ve tlcret

sistemi gelistirilmelidir.

Degerleme sistemi iceriksel degerlemeye ek olarak siire,
yetenek ve etkinliklerin niteligi bakimindan dikkate
alinmalidir. Yulkarida sayilan hususlara dikkat edildigi
takdirde insangici planlamasiun verimlilik ve et zinlige

katkisinin arttigi gortilecektir.



III. BOLUM

INSANGUCU PLANLAMASINA ILISKIN
YONTEMLER



68

III. INSANGUCU PLANLAMASINA ILISKIN
YONTEMLER

Genel Bilgiler

Insangiicti planlamas: sistemi icinde amac¢ mevcut durumdaki
olctilmeyen ve gecgerliligi kestirilmeyen - olasilikli fonksiyonlar:
tammmlamak ve smiflandirmak gerekmektedir. Burada 6zellikle dikkat
edilmesi gereken mevcut esneklikler dahilinde hatali ve yanlis
sonuclar1 giderebilmek i¢in en uygun insangiici yontemlerinin
uygulanmasi yoluyla insangictd ydénelik gerekli degisiklikleri
gerceklestirmektir (88). insangiicli planlamasina yénelik ¢abalarin
isletme acisindan en oOnemli temel amaci, insan kaynaklarimn
kullaniminda hatalara yer vermemek ve yanlishiklar diizeltmek
yoéntinde isletme icin en uygun insanglcii planlama yoénteminin

secimini yapmayi gerektirmektedir.

Insangiicli kaynaklar: planlamasi (ya da insangiicii planlamasi)
nin olabilirligi tamumlanmus ydntemlerin bulunmas: yaninda sirekli bir
gelisme ve ilerleme kararliliginin ve devamliliinin saglanmasim
gerektirir ki bundan amaglanan; planlanmis distuncelerin
dogruluklarinin tahmin edilmesi benimsenmis modern tahmin
yontemlerinin uygulanmasina izin vermesini saglamaktir. Mantikl

disunceler tzerinde durmak yanminda burada amaglanan talepler

83. D.J. Bartholomew, Monpower Planning s. 91-118. A. F. Forbes,

Non-Parametric Methods of Estimating The Survivor Function,
Voil. 20, 1971, pp. 27-52.
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dogrultusundaki girisimlerin, sistematik ve mantikli bir big¢imde

harekete gecirilmesinin benimsenmesi disincesidir (89).

Insangiici planlamasina yonelik ¢abalar gelecege yonelik olup
bununla birlikte gecmisteki sonuclarn da gézdéunlinde bulundurularak
diizenlenmesi ve ona goére isletme i¢in en uygun ydéntem ya da
yontemlerin uygulanmasini gerektirir. Bunun yamnda isletme igi ve
dis cevre kosullarinin yéntem sec¢iminde etkili oldugu gortulmektedir.
Ozellikle isletme ici kosullarin yaninda., disgevre kosullarindaki
beklenmedik gelismelerde insanglicti planlamasina iliskin

yontemlerin se¢imini ve uygulanabilirligini sinirlamaktadir.

isletmelerde insangliciine yénelik c¢alismalarda
uygulanabilecek bir¢ok insangticti planlama yotnteminin bulunmasina
ragmen uygulaméda yontemlerin farkliliklari ve isletmenin kendi
yapisindan kaynaklanan birtakim farkhiliklar ve simirlamalar ortaya
caikmaktadir. Bu durumda insanglcii planlama yoéntemlerinin
seciminde ve uygulanmasinda bir ¢ok sinirlama getirmektedir. Bu
nedenle uygulanacak ydntemlerin sec¢imi herseyden Once isletmede

uygulanabilirlik ve basarn &l¢tilerine bagl bulunmaktadir.

isletmede insanglici planlamasina yénelik yontemlerin
gelistirilmesi ve kullanilmasi sonucunda, insan kaynaklarinin nitelik

ve nicelik olarak daha iyi kullammmi gerc¢eklestirilir. Ayrica isgoren

89. John Brahman, Manpower Planning Pratical, Institute of Personnell
Management Control House, Upper Woburn Place, London, 1975, s. 15.
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seciminde kulanilan o6lg¢tlitlerin  gecerliliginin gelistirilmesi.
isgorenlerin basar1 dilzeyinin degerlendirilmesine yonelik
arastirmalarin etkinliginin artirilmasi saglanmis olacaktir. Boylece
isgbérenin uygun iglerde gorevlendilmesine uygun ortam
hazirlanabilecektir (90). Insan unsurunun isletme i¢indeki diger
varliklardan farkli bir konum ve ¢zellie sahip olmasi nedeniyle
isletmede basarinin odak noktasir olusturan en 6nemli faktér olarak
gorilmektedir. Durum boyle olunca karar alma ve is ytirtitme eylemini
Ustlenen iggbrenlerin genel olarak yetenek ve basarilarina uygun
olarak hak ettikleri mevkilerde calistirilabilmeleri acisindan
isletmenin yapisina en uygun insangiicil planiama yénteminin secimi

ve uygulanmas: zorunlulugu dogmaktadir.

Gergekte giclil bir insanglicti diizeyine sahip olan isletme, en
buytk kaynaga sahip demektir. Ancak daha stiin basarilara
ulasabilmek igin bu kaynaklara sahip olmak yetmez, ayn zamanda bu
glicten yararlanmasini bilmek gerekir (91‘}, Isletmenin elindeki
mevcut insangtciinden en yuksek diizeyde varalanabilmesi ve onu
gelistirebilmesi igin, isletme kosullarina uvgun ozellikiere sahip
insangtict planlama yéntemlerinin se¢gme ve uygulama gereksinimi

bulunmaktadir.

90. M. Kemal OKTEM, Kamu Yo6netiminde Insangiicii Planlamas:

(Kavramsal Bir Cerceve), Amme Idaresi Dergisi. Sayi:l, (Mart-1990), s.
13-38.

91. DINCER, a.ge.. s. 15
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Insangiici planlamasina yénelik olarak gelistirilen ve
aciklamaya c¢alisacagimiz insangiicii planlama yontemleri farkl
sekillerde, Hollanda, A.B.D.. Isvicre, Fransa ve Almanya gibi batili
ulkelerde gelistirilmis ve kullamilmis olup bu konuda cesitli
yontemlerin en ¢ok gelistirilerek uygulandig vilke Ingiltere olmustur.
Géerinde durmaya c¢alisacagimiz insangiici planlama yontemleri geri
kalmis ve ulkemiz gibi gelismekte olan Utlkelerde uygulanmasi

sonucunda Tllke gelismesinde yararh olabilecegi diistintilmektedir.

Insangiici planlamasin yénelik terael tahmin metodlar:
oncelikle 6rgiitiin yapisi ve igletmenin yapis: dogrultusunda temel
olarak matematiksel, istatistiksel, bilgisayar, markow zincirlemeleri,
yenileme ve benzetim gibi temel ara¢ ve kulanmim araclari tizerinde

vogunlasmaktadir (92}

Insangiicii planlamas: yapilabilmesi icin bazi yoéntemlere
gereksinim vardir. $imdiye kadar insanglicti planlamasina yonelik
cesitli yontemler gelistirilmis fakat bunlarin hepsi uygulama alani
bulamamistir. Bu bakimdan ¢alismamizda cesitli tilkeler tarafindan
uygulanan baz1 yontemleri ve uygulamadaki ortaya c¢ikan baz
gugclikleri agiklamaya calisacagiz. (93). Agiklamaya c¢aligacagimiz
insangiicti planlamasina iliskin yoéntemleri: yoneticilerin gortislerine
dayanan insangucii planlama yontemleri, Trend analizine dayali

yontemler, Bilgisayar Benzetim modelleri, Matris modeller, Yéneylem

92. H. BURACK. J. NICHTOS, a.g.e.. 5.128-129
93. TOKAT, CAKMAK, a.g.e., s. 273.
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Arastirmas: metodlarn ve diger yontemler olmak tlizere alti ana bashik

altinda inceleyebiliriz.

3.1. Yoneticilerin Goriislerine Dayanan Insangiicii

Planlama Yontemleri

Insangiicii planlamasi yapan kisiler icin en basit ve en etkili
tahmin ydntemleri, ydneticilerin goriislerine dayali olarak uygulanan
yontemlerdir. Yoneticiler insangtlici talebi kenusunda uygulamadan
gelen belirli bir bilgi birikimine sahiptirler. Onlarin bu bilgi birikimi
ve tecriibelerinden yararlanarak isletmenin insangiicti talebini tahmin
etmek basit ve mantikli bir yoldur. Her yonetici kendi boliimiiniin
ileride gereksinim duyacag) insanglicinii nitelik olarak planlamayi
yapan kigiden daha net olarak saptama olacagia sahiptir (94). Genel
olarak yoneticilerin goriislerine dayali olarak yapilan insangici
planlamalar: subjektif olup yoneticilerin 6nsezi ve yargilarina
dayanmaktadir. Genellikle kisa dénemli insangiicii planlamalarinda
olumlu sonug veren bu yéntemler uygulamada basit ve hizh bir sekilde

uygulanabilen ydntemlerdir.

Yoneticilerin ¢nsezi ve yargilarina dayali olarak uygulanan bu
yontem isletmede yodnetici dizeyindeki ve uygulamaya yakin
yoneticiler i¢in uygun olup uygulamada basarili sonuclar veren bir
yontemdir. Kisa dénemde subjektif olarak etkili olabilen kosullara
bagh degisimler nedeniyle objektiflik 6l¢lilerinden uzak kalmasi ve
kestirimin giiclesmesi nedeniyle uygulamas: daha zor olup hatali

sonuglart artirabilmektedir.

94. GEYLAN, a.g.e., 5. 44.
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isletmelerde orta diizey yoneticiler yani uygulamaya en yakin
ybneticiler., insangici. planlamasinda bu yo6ntemden yararlanma
olanagina sahiptirler. Bu yontemin ‘isletme uygulamasi hizli ve basit
olmas1 nedeniyle yararli olarak gortiltirken, hizii ve siratli hareket
etmenin ve isletmedeki insangiictintin ayni kala:agimin varsayilmast
gibi nedenler ve isletmede birtakim c¢aligmalara olanak saglanabilmesi

agisindan bazi sakincalara neden olabilecegi gortlmektedir.

Yoneticilerin tahminlerine dayanan insanglicii planlama
yontemlerin; informel ve anlik kararlar, formel kararlar ve Delphi

teknigi adlarn altinda simiflardirarak agiklamak miumkindir.
3.1.1. informel ve Anlik Kararlar

Orgtitlerdeki insangticti kaynaklarina bakildiginda tim
orgutlerin. planlanmadigi bir¢ok gruplarin dnceden planlanmadan
kendiliginden ortaya ciktifi gortilmektedir. Insanlar arasindaki
yuzylze iligkilerin ve gerek yapilan is, gerekse menfeat benzerliginin
oldugu her ortamda informel orgitlenmeye dogru bir egilim
olacaktir. Informel 6rgiit kisiler arasindaki karsilikli etkilesimin uzun
bir zaman ic¢inde kendiliinden ortaya c¢iktigi herhangi bir grup
olarak tanumlanabilir (95). Bu yoénuyle informel ve anlik kararlarin
verilere dayali bir planlama faaliyeti olmadig ve isletme icindeki

isgorenler arasinda karsilikli etkilesimlerin bir sonucu olarak

95. J.L. MASSIE, Isletme Yonetimi, Eskisehir Baytes Vaymciik A.S., 1983, s.

73.
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dogdugu ifade edilebilir. Informel yani bicimsel olmayan anlik
kararlar érgiittin gelismesinde ve onun sosyal bir varlik olarak kabul
gormesinde ¢ok buiytlik derecede etkili olmasina ragmen uygulamada

insangiicli planlamasinin sistematik bir parcas: olarak kabul edilemez.

isletmede insangiicti kaynaklarinin varhifi gerektigi siirece
bigimsel olmayan yapinin stirekli olacag kabul edilmesi gereken bir
gercektir. Yoneticilerin informel yani bigims.el olmayan Orgiit yapisini
kabul etmesi ve bunun olumlu yanlarindan faydalanarak formel yani
bicimsel bir yapiya déntstiirme dustncesi i¢inde olmalar: gerekir.
Diger yandan bi¢imsel olmayan o6rglit yapisimn toplumsal bir gercek
oldugu ve bunun sayesinde insangiici kaynaklarimn yakinlagsmas: ve
sayginlik gibi unsurlara sahip olma sonuc¢larini dogurdugu
unutulmamahdir. Batan bunlara ragmen yoneticilerin bicimsel
olmayan ve anlik kararlardan kisa donemli ve kiiclik sorunlarin
¢6ztimlemesinde yararh sonuglar vermesine karsin uzun dénemde ve
6nemli konularda sonuclannin isletme fagliyetlerinde olumsuzluklara
neden olabilecegi goz ontinde bulundurularak bu bakimdan

kullanimindan kagimilmas: gerekmektedir.
3.1.2, Formel (Bicimsel) Kararlar

Formel (Bic¢imsel) karar yonteminde bir yoénetici kendi
departmarnin gelecekteki insangiicl ihtiyacimi énceden hazirlanmis
bir sekilde insangiicti istek formlarina gegirerek planlanma

merkezine gonderir. Bir merkezde toplanan bu bilgiler isletmenin
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gelecekteki insangtlicti talebini olugturur (96). Formel kararlarin
isletmede uygulanmasina yoénelik isgéren talep formu Sekil-3'de

goértilmektedir.

Isgoren talep formu yardimiyla gerekli isgéren sayisi tespit
edilmeye calisir. Isgéren gereksinimlerinin giderilmesine yénelik
olarak isgoéren talep formu dlizenlenerek adaylarin yaslari, basari
duzeyleri ve yltkselme yetenekleri gibi kisisel bilgileri elde edilir.
Ayrintili olarak hazirlanan isgbéren talep formlarinda isgéren
aciklarinin ortaya cikmasina yolagan istatistiki bilgilerden de
yararlanilir. Isgéren talep formunun kullaniminda gerekli isgéren
bilgilerinin toplanmas: oldukg¢a yogun bir calismay1 gerektirir.
isgoren talep formu ayrica, érgiitiin yapisi hakkinda dinamik degil,

statik bir gériintim verir (97)
3.1.3. Delphi Yontemi

Subjektif . ydntemlerden olan ve yoOneticilerin goriis ve
tahminlerine dayanan bir diger yoéntemde insangiici talebinin
tahminlerine yoénelik olarak kullanilan Delphi Yéntemi'dir. Bu
yontemde ¢esitli uzmanlarnn insanglicti tahminleri ile ilgili kisisel
gortigleri ve diger uzmanlarla birlestikleri gériisler belirlenir.

Belirlenen bu gortsler bir baska tahmin asamasi igin veri teskil eder

(98).

96. GEYLAN, a.g.e., s. 44-45.

97. W.R. DILL, D.P. GAWER ve W.L. Weber; Models and Modelling for
Manpower Planning, Management Science, (Aralik - 1966), s. 142-167.

98. Erdogan GUNEL, Yildiray ILERI, Kadro Ihtiyaclarinin Tahmini, ODTU
Sistem Bilimleri Arastirma Ensttast, Ankara 1977, s. 13-14,
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Delphi ytnteminin temeli herhangi-bir konuda uzman olan
kisilerin ortak bir fikir olusturmasinin saglanmasidir. Sézkonusu
uzmanlar bir konu tzerindeki fikirlerini birbirinden habersiz olarak
saptayip, yontemi uygulayan arastirma ekibine iletir. Ekip bunlar
tzerindeki yapacag: istatistiki analizlerin sonuclar ile birlikte,
uzmanlara (6zellikle ¢ogunluk fikirlerinden c¢ok farkli fikirler ¢ne
stirenlere) ilk beyanlari hakkinda sorular yoneltilir ve gercekgi
aciklamalar istenir. Gelen cevaplar tizerinde yapilan analiz sonuclari
ile birlikte, tekrar uzmanlara bildirir ve sorular yoneltilir ve orta bir

fikir olgusu doguruncaya kadar bdyle devam edilir (99).

Insangiicit planlamasinda delphi tekniginin uygulanabilirligi
grup ¢ahismasim gerektirir. Konu ile ilgili se¢ilmis bir grup tiyelerinin
gizli goéruslerine basvurulur. Burada isgéren uzmanlari araci
konumunda olup elde edilen Dbilgilerin 6zetlenmesi,
degerlendirilmesi ve konuyla ilgili gortislerin yoneticilere sunulmasi

islevini yurttuirler.

Delphi tekniginin insanglicti planlamasinda uygulanabilirligi
bakimindan uzun bir siireyi icermesine ragmen, uygulamada
ghvenirliligi ytiksek bir tekniktir. Uzmanlar tarafindan tahminlerin
dayandirildigi esaslar ve problemin ¢0zUmu acisindan gecerli
parametrelerin ortaya konulmas: durumunda teknigi gtvenilirligini

arttirircken problemin ¢oéziimiinde kolayia§t1rmaktad1r, Teknigin

99. Halim DOGRUOZ ve DIGERLER|, Insangiicii Planlanmasinda Egitim
Planlamasinin Onemi ve ilkeleri, ODTU Sistem Bilimleri Arastirma
Enstittis®, Ankara, 1977, s. 26.
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genel olarak yoneticilerin tecrtibelerine dayali olmas: kullamiminda
¢ok az veri gerektirmesi yéntemin Gstiin yoénlerini olusturmaktadir.
Buna karsihk uzmanlarin yanilgiya dismesi ve yapilan tahminlerin
sadece kisa donemli olarak gecerli olmasi ve uzun doénemde
yanilgilarin artmasi yoéntemin sakincalarimmi olusturmaktadir. Diger
taraftan tahminlere yonelik ¢caligmalarin 5 turla sinirlandirilmas: yani
geriye iletimin sinurlr olmasi, aracinun yoénlendirme egiliminin
dogmasi olasiligl, sorunun uzmanlar arasinda tartismasina imkan
tanumamasi, tahminlerdeki tur sayisi arttik¢a degisik cevap ve
gortislerin azalmasi ve uzun dénemde uygulamada tahmin
tutarliliklarinin zayiflamasi gibi sorunlar teknigin uygulamada

basarisim azaltirken, zayif yonlerini olusturmaktadir.

Uygulamada Delphi tekniginden yararlanilarak, isletmede
mevcut insangticunin tesbiti, isgéren kayiplari, kadrolama tesbiti gibi
konulara yo6nelik sorunlar tesbit edilerek, verilere dayali olarak
insangtici planlamas: ile ilgili karar problemleri matematiksel

modeller kurulmast yoluyla ¢o6zilebilecektir.

3.2, Trend Analizine Dayanan Insangiicii Planlama

Yontemleri

isgorenlere yénelik her planlama igleminin temelinde gecmise
ve gelecege yonelik tahminler yatar. Planlamay: yapanlar ilke olarak
sbzkonusu tahminleri isletmenin diger alanlardaki ¢alismalarini da

gozénuinde bulundurarak ve gerektiginde plan modeline yansitarak iki

acidan yapar (100). Birincisi kisa doénemli olarak operatif ve

100.  KAYNAK, a.g.c., s. 88.
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fonksiyonel agidan, ikincisi ise uzun donemli olarak stratejik ve global
acidan yaklagilmas: ile isgéren gereksinmelerinin giderilmesinde

nicelik ve niteliksel olarak kullanimudir.

Trend analizlerinde genellikle gecmisteki sayisal verilerin
gelecege yansitilarak istatistiksel yontemlerle gelecege yonelik bazi
sonuglarin elde edilmesi amaglanarak kurulan modeller gecmisteki
olaylarin gelecege yansitilmasinin amaglamaktadir. Herhangi bir
isletmenin gelecek yillarda nasil bir gelisme gosterecegi ve bu
gelismeye paralel nasil bir gelisme politikas: izlemesi gerektigine
karar verirken trend analizleri planlamaciya yardimei olur. Trend
ekonomik olaylanin ana egilimi olup, uzun yillar boyunca ekonomik
faaliyetler bazi dalgalanmalar gésterirler. Zaman dizilerinin devri,
periyodik ve diizensiz dalgalann etkisinden arindirabilmek icin trend
analizi kullanilir, trend analizine en uygun fonksiyonun parametreleri

saptanir {(101).

Trend analizi genellikle isletme faaliyetlerinin durgun ve yavas
bir gelisim i¢inde oldugu. insanglici kaynaklarina yodnelik
hareketlerin yavas bir degisim gosterdigi, bununla birlikte sinirl: mal
ve hizmet Ureten sabit yapidaki isletmelerde uygulanmaktadir. Buna
karsilik yuksek teknolojiye dayali isletme ve sektorlerde trend
analizleriyle insangticit kaynaklarinin planlanmasina yénelik

caligmalar daha zor ve uygulamada sorun yarattigi goriilmektedir.

101. HESAPGCIOGLU, Muhsin, insan Kaynaklarinin Yonetimi ve
""" Ekonomisi, Marmara Universitesi, istanbul,1994, s. 82.
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Insangiicti planlamasinda trend analizine dayanan tahmin
yontemleri ge¢cmisi baz alarak gelecek hakkinda karar verirler. Bu
yontemin en onemli 6zelligi ¢cabuk sonug¢ vermesidir. Trend analizine
dayali yontemleri; ileriye doéntik kestirim, indeks hesaplar1 ve

istatistiksel analiz olarak {i¢c bélimde incelemek miimkiindiir (102).
3.2.1. Ileriye Doniik Kestirim

Dogrusal trend analizi olarak da bilinen ileriye déniik kestirim
yontemi, igletme icindeki insan kaynaklarna yonelik degisikliklerin
gecmigle baglantili olarak diizenlenmesi ve uygulanmas: esasina
dayanan bir analiz yontemidir. Basit bir yontem olup isletme bazinda

uygulanmasi oldukca kolay bir yéntemdir.

Burada trendin hesaplamisinda hangi ttr fonksiyonun temel
alinacagi, yada hangi tir fonksiyon tipinin sézkonusu seriyi temsil
yetenéginin bulundugunun saptanmasi 6nemlidir. Se¢me islemini
dogru bilmek icin, 6nce toplanan verilerin grafik dékimiiniin
yapilmasi ve gbzlenen egrinin ne tir bir fonksiyona uygun distiginin
goraltp anlasilmas: gerekegektir (103). En yaygin ve kullanim kolay
olan zaman serisi analizi gecmis yillarda gergeklesen goézlem
degerlerine y = a + bx modeli bi¢imindeki en iyi uyan dogruyu
sapmalarin karelerinin toplaminin minumun yapan en kiiciik kareler

yontemi ile belirlemektedir. Daha sonra dogrusal olarak belirlenen

102. GEYLAN, a.g.e., s. 45.
103. KAYNAK, a.g.e., s. 91.
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trendin (egilimin) gelecekte devam edecegini varsayarak tahminde
bulunulur (104). Genel olarak x ve y'e degiskenleri yardimuyla
insangtctinin mevcut olarak tesbiti ve gelecege yonelik
gereksiniminin saptanmasi olanaklidir. Asagidaki sekilde yillar1 yani
zaman dilimini goésteren x ekseni ve iggbéren sayisini gosteren y

ekseni bulunmaktadir.

Yillar Isgdren Sayist
1970 1100
1971 1150
1972 1300
1973 1250
1974 1400

y (Isgtren Sayisi)

A
1500
1400 —
1300 X
X
1200
1100 X
$ I I I | I »  x (Yillar)
2 E R g T ©
S 2 8 3 2 &
Sekil 4

Kaynak: James W. Walker Human Resource Planning S. 156-157

104. Halil SARIASLAN, * Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve
Degerlendirilmesi, Genisletilmis 2. Baski, Ankara-1994, s. 53.
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Sekil-4'deki verilere gore 1975 yili icin isgéren gereksinimin
tahminin olarak su sekilde hesaplamak olanaklidir. Burada dogrusal

denklemin genel olarak ifadesi y + a + bx olduguna gére

Yillar X vy Xy x2
1970 -2 1100 -2200 4
1971 -1 1150 - -1150 1
1972 0 1300 0 0
1973‘ 1 1250 1250 1
1974 2 1400 2800 4
0 6200 4050 10
/3350
700
Yy=na + bXx
YXy= ¥x + brx?
x= 0 varsayildiginda
2y=na
Yxy= bXrx2
a=2Y = 6200 _ 1540
n 5
b= XY b= % =70
>x

y= a+bx ise

y= 1240 + 70x
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1970 yili icin y! = 1240 + 70 (-2)= 1100

i

1971 yili ig¢in y! = 1240 + 70 (-1)= 1170

I

1972 yili i¢in y! = 1240 + 70 (0)= 1240

1973 yili icin y* = 1240 + 70 (1)= 1310

1974 yili icin y! = 1240 + 70 (2)= 1380

Bu verilere gére 1975 yili i¢in x= 3 olarak kabul ettigimizde

y = 1240 + 70 (3) = 1430 seklinde iggdéren gereksinimi ortaya
konulmu$ olacaktir. Bu sonuca gore trendi olusturan belirleyiciler
sabit sayildiginda isletmenin 1975 yili i¢in gereksinim duyacag:

isgbren sayisi sayisal olarak 1450 olacaktir.

isletme icinde genel olarak isgéren sayisimin bu ydntemle
yillara gore hesaplanmas: yaninda aylara gorede hesaplama olasiligl
vardir. Bununla birlikte insangticti kaynaklannin gereksinimi satiglar,
tretim ve pazarlama ve diger ftretim faktorlerine gorede

uygulanabilme olanagina da bulunmaktadir.
3.2.2. Indeks Hesaplamalar:

Indeks hesaplamalariyla gecmis yillarda isletmenin temel
fonksiyonlar1 ag¢isindan ortaya konulan gostergelerin yardimiyla
gelecege yonelik insangiici gereksiniminin talebi 6lg¢iilmeye
caligilmaktadir. Hesaplamalar da genellikle isletmenin gecmisteki
satiglari, isglicli, yeni Urunlerin planlamalar, butgeler, Gretim gibi

fonksiyonlarin ge¢misteki sayisal verilerinden yararlanilarak
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gelecekteki insanglicti gereksinimlerinin ortaya konulmasi ve belli bir

tahmin elde edilmesi miimkundr.

Insangiicti planlamasi soyut olarak ele alindifinda, cesitli
degiskenlerin zaman stirecinde ve tliretim asamasinda degisen durum
ve degerlere bagli olarak goOsterecekleri sapmalara gore
belirlenecektir. Bu strecleri de matematiksel olarak insangiici
gereksinimlerinin tahminleri a¢isindan, dretim talebi, etkinlik,
blytme, i¢ ve dig isgliici arz1 ve finansal araclarin bir fonksiyonu
oldugu gorilecektir (105). Uretim talebindeki artisin olup olmadig:
satiglar ve ig yikinin artisi ile belirlenebilen bir faktér olma o6zelligi
tasimaktadir. Etkinlik artisi ise teknolojik ve yonetsel degismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikimnaktadir. Yine etkinlik artisi yeni isgoren
gereksiniminin gerekliligini ortaya koyma da bir arac¢ o6zelligi
tasiyabilecek niteliktedir. Bununla birlikte bliylime ve insangitictintin
isletme ic¢indeki arzida hem nitel hem de nicel acidan isgoéren

gereksiniminin tahmininde birer gosterge niteligi tasimaktadir.
Konuyu bir érnekle su sekilde agiklayabiliriz.

Belirli bir miktardaki isgdrenle uretimi gerceklestiren

nitelikli olmayan isgérenle dogrudan baginti kurulabilir. Buna karsiik

aym Uretim miktarinin artisina ragmen biliro isgérenlerinin sayisi

agisindan dogrusal bir iliski kurmak olduk¢a zordur. Ayni sekilde

satiglarla, bakim-onarim personeli arasinda da dogrusal bir iliski

105. KAYNAK, a.g.e., s. 81.
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kurmak zordur. $ekil-5'de indeks hesaplamalarinin grafikleri

goriilmektedir.

y (Satig Isgoreni) y (Biiro Isgreni)

A 4\

> >
0 x (Sirapis Sayis1) 0 x (Kagit Hizmetleri)
y (Uretim Iggoreni) y (Bakim Isgoreni)
A A
0 > 0 >
x (Urctim Miktari) x (Bakim Hizmetleri)
Sekil-5

Kaynak: Bintug AYTEK, Isletmelerde Insangiicii Planlamasi, Ankara
iktisadi ve Ticari ilimler Akademesi Yaymn no: 115, Kalite Matbaasi,
Ankara-1978-, s. 47 '

Yukarnidaki egrilerde isletmenin farkli departmanlarinda is
hacminin artis ve azaliglara gore insanglicli gereksinimlerinin degisim

hizi gértlmektedir. Sekillerden anlasilacagy gibi islem hacmine
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yonelik artiglara kars: isgoren sayilarindaki artislar farkli dizeylerde

artis gorulmektedir.

Bu konudaki hesaplamalar matematiksel olarak oldukca

basittir. Konuyu matematiksel olarak asagidaki gibi

orneklestirebiliriz.
Yillar Uretim Artist Isgoren Gereksinimi
1980 10.000.000.-TL ' 10
1981 5.000.000.-TL 5
1982 7.000.000.-TL 7
1983 ° 12.000.000.-TL 12
1984 15.000.000.-TL 15

Basit bir oranti ile

1.000.000'da 1 isgoren ise - 6.000.000 - g jeoq
6-000000'(1& >< X X 1.000.000 1§g0r€n

Yukarida verilerden anlagilacagi tzere 1.000.0000. TL'lik
tretim artig1 i¢in bir isgéren gereksinimi ortaya ciktigina gore 1985
yilindaki 6.000.000 TL'lhik duretim artisi i¢in 6 yeni isgbrene

gereksinim olacaktir.

Baz yil esas alinarak zaman icginde isletmenin bir takim
fonksiyonlar1 agisindan diger dalgalanmalarin 6l¢timiinde indeks
hesaplamalarinin kullanimi bir ¢ok fonksiyonun bir takim
hesaplamalara konu olmasinda degiskenlik arzetmesinden dolay1 yani
sabitligin ¢ok smurli olmasindan dolay: tam bir sonu¢ vermemektedir.
Insangiicii planlamasina yonelik calismalarda planlama stirecini
etkileyen faktoérlerin, blytk bir boélamuinin degisken olarak

varsayimas: ve ¢alismalarin buna gore duzenlenmesi gerekmektedir.
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yonelik artiglara kargi isgoren sayilarindaki artiglar farkli diizeylerde

artis gorilmektedir.

Bu konudaki hesaplamalar matematiksel olarak oldukg¢a

basittir. Konuyu matematiksel olarak asgagidaki gibi

orneklestirebiliriz.
Yillar ©  Uretim Artis: [sgéren Gereksinimi
1980 10.000.000.-TL ' 10
1981 5.000.000.-TL ' 5
1982 7.000.000.-TL 7
1983 12.000.000.-TL 12
1984 15.000.000.-TL 15

Basit bir oranti ile

1.000.000'da 1 isgéren ise - 6.000.000 _ g iges
6.000.000da —><_  x X =1.000.000 ~ ° eoren

Yukarida verilerden anlasilacag: tizere 1.000.0000. TL'lik
liretim artis1 igin bir iggoéren gereksinimi ortaya ciktigina gore 1985
yilindaki 6.000.000 TL'hk dretim artigi ig¢in 6 yeni iggorene

gereksinim olacaktir.

Baz yil esas alinarak zaman icinde isletmenin bir takim
fonksiyonlarn acisindan diger dalgalanmalarin dl¢iimtnde indeks
hesaplamalarinin kullanimi bir ¢ok fonksiyonun bir takim
hesaplamalara konu olmasinda degiskenlik arzetmesinden dolay: yani
sabitligin ¢ok sinirli olmasindan dolay: tam bir sonu¢ vermemektedir.
Insangiicii planlamasina yoénelik ¢alismalarda planlama surecini
etkileyen faktorlerin, biiyltk bir boéluminin degisken olarak

varsayilmasi ve calismalarin buna gore dtizenlenmesi gerekmektedir.
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3.2.3. Istatistiksel Analiz Yontemleri

Gerek ileriye dontik kestirim gerekse indeks hesaplama
yontemleri ham yéntemlerdir. Clinkii bu ydéntemler isglicli talebini
etkileyen faktoérleri sabit varsaymaktadir. Oysa bu durum insangtici
planlamasi gercevesinde ¢ok ender gorilen bir durumdur. 6zellikle
uzun vadeli insangiicti tahminlerinde sdzkonusu bu iki yontem
planlamaciy: yanilgilara gotirebilir. Buna karsilik en karmasik
yontemlerden birisi olan istatistiki analiz ydntemi talebi etkileyen
yontemleride dikkate alindigindan daha saglikli sonuglar vermektedir
(106). Istatistiki analizlerle insangiiciine yo6nelik yaklasimlarda
bulunma ve sorun c¢d6zmede insangiiciine yoOnelik etmenler sabit

sayllarak degil biri;ok degiskeni bir arada incelemek olasidir.

Insangiicii planlamasinda istatistiki yOntemler incelenen
konunun 6zeligini, nedenlerini, diger olaylara olan iliskilerini
rakamlarla aciklar. Planlamada mevcut insangiicii teknolojik
gelismeler go6zonline alinarak gelecekteki insangiici acgigi
belirlenerek inis, cikis degismeleri incelenir ve sebep sonug iliskileri
istatistik metodlar uygulanarak aciklanabilir (107). Istatistiki
yontemler diger yontemlerin aksine insangiicii sorunlarinin ¢ok daha
genis bir dizeyde incelemektedir. Bu yodnu ile diger yontemlerden
daha ustiin nitelikler tasidigi ve insanglicine yonelik sonug¢ elde

etmede en iyl yoéntemlerden biri olarak kabul edilir.

106. BARTHOLOMEW, a.g.e, s. 76-77
107. OZKAN, a.g.e., s. 440.
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Isletmenin temel olarak faaliyetlerinin devamliliginda
mademki insan kaynaklarinin davram‘§1ar1 biytk bir o6nem
tasimaktadir. O halde insangiicii planlamasi genel olarak uyumluluk ve
niceliksel goértntis icinde metodolojisi cikarilarak istatistikler ve
matematiksel denklemler yardimiyla isletme sorunlarina yaklasim
geregi bulunmaktadir (108). Istatistiki yéntemler cevresinde
insangiicti planlamasi anlasilir bir dille ortaya konulmus insangticii
sorunlarimin gerekli iliskiler kurularak matematiksel ifadelere
dénGstiarulmis ve grafiksel olarak gosterilen bilgilerin ifadesinden

ibarettir,

Istatistiki metodlan regresyon-korelasyon analiz yéntemi ve
zaman serileri analiz yontemleri olarak iki temel grupta

inceleyebiliriz.
3.2.3.1. Regresyon ve Korelasyon Analizi Yontemleri

Regresyon ve korelasyon analizleriyle ulasilmak istenen ortaya
cikabilecek degisikliklerin insanglicti gereksinimlerinde yapacag
etkilerin arastirilmasidir. Bununla ulasilmak istenilen sonuc
isletmenin; satiglar, isletme sermayesi, karlar, dretim hacmi gibi
global nitelikte isletme degiskenleri ile insanglici mevcudu veya
gereksinmeleri arasindaki iligkileri incelemektedir (109). Regresyon

korelasyon analizi s6zkonusu global nitelikteki isletme degiskenleri

108. D.J. BARTHOLOMEW, Manpower Planning, Sekted-Readings, Yil 1971, s.
65.

109. KAYNAK, a.g.e., 5. 100.
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ile insanglicti arasindaki iliskileri s6zkonusu degiskenler acisimdan ve

istatistiki acidan iliski kurmay1 amaclamaktadir.

Sozkonusu yontemin uygulanabilirligi degiskenler arasinda
birtakim iliskiyi gerektirir. Eger degiskenler arasinda herhangi bir
iliski yoksa regresyon-koralasyon analizinin uygulanmas: mumkin
degildir. Diger bir ifadeyle metodun sebep-sonu¢ iligkisi

gercevesinde ddstinilmesi ve bu acidan incelenmesi gerekmektedir.

Regresyon-korelasyon analizi aglslndan diger oOnemli bir
noktada iki degisken arasindaki ili§kinin’fonksiyonel bir nitelikte
olmasi geregidir. Kullamim amaci ¢ok genis olup, tahmin amac: ile
kullanildigi zaman istenen olayr yani bagimli degiskeni, o olay:
etkileyen faktorlere yani bagimsiz degiskenlere bagl olarak dogrusal
bir iliski varsayim altinda tahmin etmeye cahsir.

Regresyon-korelasyon analizlerini su sekilde simiflandirarak

inceleyebiliriz.
3.2.3.1.1. Dogrusal Regresyon ve Korelasyon Yoéntemi

Dogrusal regresyon ve korelasyonu su érnekle aciklayabiliriz.

Yillar Uretim (x) isgoren Sayisi (y)
1980 400.000.000.- TL. 400
1981 500.000.000.- TL 800
1982 600.000.000.- TL 500
1983 900.000.000.- TL 1100

1984 1.100.000.000.- TL 1700
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Yukandaki verile goére satigslar ile isgbéren sayisi: arasindaki

iliskiyi grafik yardimiyla su sekilde saptayabiliriz.
y (Isgoren Sayst)

A
14 5

12 ~

> x (Yillar)

6
8
10 —
2
14 —
16

Sekil: B

Regrasyon Denklemimiz y=a+bx seklinde olacaktar.

Regrasyon katsayilarnim su sekilde hesaphyabiliriz.

Yillar X y X=X-X y=y-y. Xy X2 y2
1980 4 4 -3 -5 - 15 9 25
1981 5 8 2 -1 2 4 1
1982 6 5 -1 -4 4 1 16
1983 9 11 2 2 4 4 4
1984 11 17 4 8 32 16 64
Tx=35 Yy=45 Sxy=57 ¥x2=34 Yy2=110

x=7 =9
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Ortalamlar orjinine gére regresyon katsayisin veren denklem

byx = —? seklinde ve byx = g% 1,67 olacaktr .

y=a+byx
g=a+ 1,67 (7)
a=-2,69 olacaktr .

y! = 2,69 + 1,67 X olarak saptanacaktir.

Yukaridaki formiil ve  islemlerden hareketle korelasyon

katsayis1 (r) nin degeri

r=xv1,67.0,51 =+v0,8517 =+ 0,92 olacaktr .

7
Standart Hata = Sy = \/ 2y - IIDIYX 21Xy

_ \/ 110 - 1,67 (57)

5 =Y2,96 =+ 1,72

Yukaridaki 6rnegi 1985 yili igin satiglarin 1.400.000.000. TL
yikselecegini varsayacak olursak kurumsal olarak 2070 isgbrenin
istihdam edilmesi gerektigini soyleyebiliriz. Buldugumuz standart

hataya gore 1985 yili igin iggdren sayisinin sinirlarini su sekilde

yorumlayabiliriz.

% 68.3 olasilikla 1985 yili igin X = Sy = 2070 + 172 = 2242 ile 1898 arasinda
% 95.5 olasilikla 1985 yili icin X + Sy(2) = 2070 = 344 = 2414 ile 1726 arasmnda

% 99.7 olasilikla 1985 yili igin X + Sy(3) = 2070 = 516 = 2536 ile 1554 arasinda
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Bu tahminlere gore 1984 yilindaki isgéren mevcudu ile 1985

yilindaki isgéren gereksinimi arasinda fark olacagim gorulmektedir.
3.2.3.1.2. Egrisel Regresyon ve Korelasyon Yéntemi

Sekil-5'de gorulen x ve y degerlerinin olusturdugu kesisme
noktalarimin egilimini bir dogru yerine egri seklinde yorumlayacak
olursak regresyon egrisinde parabolik bir gériiniimde ytkseldigi
gorilecek ve sgekil-6'daki gibi olusacaktir. Bu yeni distince
dogrultusunda regresyon ve korelasyon katsayilan egrisel temele gore

hesaplanacak ve yorumlanmasi gerekecektir (110).

A
14 — X
X
12 —
104
, X
6—-
X
4...
2_
| O O T A A
N v ® 9 a9 T 9
Sekil - 6

Sekil-6'daki egrisel regresyon ve korelasyon egrisine gére
bulunan standart hata degeri, dogrusal analizde buldugumuz degerden
daha kugiik ¢ikacak olursa, egrisel yaklasimn sézkonusu ile degisken

110. KAYNAK, a.g.e., s. 104.
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arasindaki iligskiyi daha dogru ve gercekci yansitmakta oldugu
sOylenebilir. Sonuc¢ olarak grafikteki noktalar diizenli bir bicimde
yerlestirildiginde degiskenler arasindaki iliskiler planlamaya iyi bir

denetleme olanag: saglams olacaktir.
3.2.3.1.3. Coklu Regresyon ve Korelasyon Yointemi

Daha once inceledigimiz analizlerde iki degiskenli iligkiler
incelemekte idi. Ancak zaman sireci i¢inde isgéren gereksiniminde
duyulacak nicel degisiklikleri ortaya ¢ikaran ve zorunlu hale getiren
etmenler ¢cogu kez birden fazla olmaktadir (111). Bir énceki 6rnekte
insangiicinlin gereksinimini satislar acisindan ele aldik, simdi

satiglarla birlikte tretimide etmen olarak ele alabiliriz.

Coklu regresyon ve korelasyon yoénteminin temel amac:
sOzkonusu olabilecek birden fazla bagimsiz degiskenin bagiml

degisken olarak ele aldifimiz iggéren sayisina olan etkilerinin

arastiriimasina yénelik cabalardir.

Baguml degiskendeki (Y) degismeleri tic kisimda ayirabiliriz
(112).

- Kaynag tespit edilemeyen (tesadifii veya belirsiz) nedenlerin

etkisi ile meydana gelen degismeler

111. KAYNAK, a.g.e., s. 108.

112. KOBU, Biilent, Uretim Yoénetimi, Gazi Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayn
No: 211, Isletme fktisadi Enstitiisti Yaym No: 7, 7. Baski, 1987, Ankara, s.
222-223.
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- Bagimsiz degiskenin (X) etkisi ile meydana gelen degismeler

- Bagumli ve bagumsiz degiskenlerdeki degismelerin karigimi

olan toplam degismeler

Daha o6nceki 6rnegimize Uretim miktarimida 6érnege katarak

degisimlerin isgbéren gereksinimlerine olan etkisi acisindan

inceleyelim.
Yillar Isgéren !y?l Satislar (xi1) Uretim (x9)
1980 400 400.000.000.-TL 200.000 adet
1981 800 500.000.000.-TL 300.000 adet
1982 500 600.000.000.-TL 300.000 adet
1983 1100 900.000.000.-TL 500.000 adet
1984 1700 1.100.000.000.-TL 700.000 adet

1980-1984 wyillar1 arasinda uretilm ydéntnden yukarndaki
degerler elde edilmigtir. Bu degerlere bagli olarak ve bunlari veri

olarak regresyon denklemimizi ortalamalar orjinine gére su sekilde

hesaplayabiliriz.
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Normal Egitlikler su sekilde olusacaktir.

Yy=n.a+bXx + cXx,

XXy = arx;+ be§+ CYXXo

YLXY = aXXg+ bXxXo + chg

Tablodan bulunan degerleri su §ekiid¢ hesaplayabiliriz.
Yxy = bIio + cExXy

2Xy = bYxxo + CZXE
57 = 346 + 23¢

41 =236 + 16¢

¢ =5,53

b=-2,06

a parametresini
y=a+ bx;+ cx,
9=a+[-2,06.(7)]+ 5,53 (4)

a=1,3

y = 1,3 - 2, 06x; + b5.53x, coklu regresyon bu sekilde

olusacaktir. Buna gore korelasyon formaltni su sekilde yazabiliriz.
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\/ b2x)y + CXXy
Ir =

2
2y
.. /7206 57 +553 .41
B 110
r = 0,9968

Coklu regresyon katsayisi 1 degerine ¢ok yakin olarak ¢ikmasi
yorum olarak isletmenin dretim ve satislarinin isgéren sayisi

bakimindan siki bir ilisk] i¢inde oldugunu gostermektedir.

Regresyon denkleminden hareketle her yil icin ortalama
isgbren sayis1 degerinden olan sapmalan hesaplamamiz ve duyulacak

isgoren sayisim tahmin etmemiz muaktndiir.

1980 i¢in y! = 1,3-2.06 (4) + 5.53 (2)= 4,12
1981 icin y! = 1,3-2.06 (5) + 5.53 (3)= 7.59
1,3-2.06 (6) + 5.53 (3)= 5.53
1,3-2.06 (9) + 5.53(5): 10.41
1984 icin y! = 1,3-2.06 (11) + 5.53 {7): 17.35

]

1982 i¢in y!

1l

1983 i¢in y!

1985 yili i¢in satiglar 1.300.000.000. TL ve (iretim miktarida
800.000 Adet olarak planlanmis olsun.

1984 icin y! = 1,3-2.00 (13) + 5.53 (8)= 18,76 olduguna gore

1985 yili igin 18,76 isgérene tahmini olarak gereksinim duyulacaktir.

—v1)2
Standart Hatay:1 Sy o = + _Zﬂﬁy_)_ alacak olursak
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y-y - y-y"H?
1980 ic¢in 4-4,12= -0.12 0.0144
1981 icin 8-7,59= 0.41 0.1681
1982 icin 5-5,53= -0.53 0.2809
1983 icin 11-10,41= 0.59 '0.3481
1984 igin ° 17-17,35= -0.35 0.1225

Yy -y')? = 0.934

0,934

=+
SYLZ - 5

=+7v0,1868 =+ 0,483

Istatistiksel yiizde olasiliklarina bagh olarak isletmenin 1985
yilinda

% 68.3 olasihikla 1995 yili icin = 1876 + 43 = 1919 ile 1833

arasmda

% 95.5 olasiikh 1995 yili icin = 1876 + (43.2) = 1962 ile
1790 arasinda

% 99.7 olasilikli 1995 yili icin = 1876 + (43.3) = 2005 ile

1747 arasinda Isgéren istihdamina tahminini olarak gereksinim

duyulacaktir.
3.2.3.1.4. Kismi Korelasyon Yontemi

Kismi korelasyon yontemiyle yapilacak analizde bagimli
degisken olan i§g6ren* miktar ile, bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski, bir degisken arasindaki iligki incelenirken diger degiskenlerin
sabit sayilmasi sézkonusu olup yalniz dikkate alinan bagimsiz

degiskenin bagimli degisken f{izerine olan etkiler arastiriimaktadir
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(113). Esas itibariyle degiskenler bu ydntemle teker teker
incelenmektedir. Ancak yine de c¢oéztime alinan degiskenlerle sabit
varsayilan diger degiskenlerinde yinede etkisi olmaktadir. Kismi
korelasyon yoéntemi insangiictine yodnelik problemler acisindan pek
uygun bir yontem 0zelligi goéstermediginden uzerinde fazlaca

durulmanustir.
3.2.3.2., Zaman Serileri

Zaman serileri analizi, ge¢cmisteki isletme faaliyetleriyle ilgili
kayitlara bakilarak bir trend (belirli bir degisim bic¢imi) olup,
olmadigini tesbit etmek, eger bir trend varsa bundan yararlanarak

gelecekteki talebi tahmin etmekten ibarettir (114).
Yoéntemi bir drnekle su sekilde agiklayabiliriz.

Giyim esyas: ireten bir isletmenin satislarinin mevsimlere

bagl olarak dalgalanmalar gosterdigi tesbit edilmistir.

Asagidaki verilerde 4 yil icinde 3 aylik donemler halinde
satigslar su sekildedir. 1 iscinin aylik dretimi 100 adet.

113. KAYNAK, a.g.e., s. 114.
114. B., KOBU, a.g.e., 5. 224-225.
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Periyot Satis (Adet)
1 1.000.-
2 3.000.- 1. Dénem
3 4.000.-
4 2.000.-
5 1.000.- 2. Dénem
6 3.000.-
7 5.000.-
8 3.000.- 3. Donem
9 2.000.-
10 4.000.-
11 6.000.- 4. Dénem
12 3.000.-
13 2.000.-
14 5.000.- 5. Donem
15 7.000.-
16 4.000.-

y= Satiglar (Bagimli degisken)
z= Zaman periyodu (Bagumsiz degisken)

vy (Salislar)
A

Trend Dogrusu
14 = g

12 —

> % (Periyot
T 1 A (Periyot)
o~ v 0 S ™ = O 0 <

el oyt =t e ™~

x ve y grafiginin zaman serisi sekildeki gibi olacaktir.

Matametiksel olarak ¢oziim su sekilde olusacaktir.
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a= M a= —}—r._ b;{—
n
C_nExyi-(<)(By) L xy-bx
- 2 2 T2 2
nyx, - (le) (X )— (]
b= 16 (534) - 136 (55) - 0.1956

16 (1496) - (136)°

_ 55 136 _
=16 (0,1956}—16—- 1.775
Sonug olarak trend dogrusu

y = 1.775 + 0.1956x olacaktir.
3.3. Yoneylem Arastirmasi Metodlar:

Son yillarda kapsérm en ¢ok degisen ve kullanim alaninda da
O6nemli bir artis gortilen yéneylem arastirmasmdan bu kadar yaygin bir
bicimde yararlanmilmasinin en onde gelen nedenlerinden biri olarak
ginimiizde ¢6ztimlenmesi istenen sorunlarin ge¢misteki sorunlara
gore, ¢ok daha fazla ve karmasik ve daha fazla degiskene bagh olarak
¢ozumi gerektirecek bir nitelik tasimasidir. Yoneylem arastirmasi
tasidigr ozellikler bakimindan, karmasik, ¢ok degiskenli ve cok
alternatifli sorunlarin ¢éztimune elverigli olmas1 bu modern ydénetim
tekniginin kullanim alaninini genisletmekte ve yoneylem
arastirmasinin 6énemini daha da arttirmaktadir (115). Isletmelerde

¢ok yo6nli olarak kullanilabilen yoneylem arastirmasi metodlari,

115. Nuri TORTOP ve DIGERLERI, Yénetim Bilimi, Yargi Yayinlari, Ankara,
1993, s. 264.



101

cagimizda hizhh teknolojik gelismeler sonucunda, besgeri ve teknik
unsurlarin yénetiminde ortaya c¢ikan beseri ve teknik sorunlarin
¢6ztimil tzerinde durulan ve ¢dztimlere ulagmada kolaylik saglayan bir
metoddur. Isletmede cesitli sorunlari c¢oéziimiinde yoéneylem
arastirmas! metodlar1 kullanilarak sorunun ortaya konulmasi, ¢oziim
yollarinin arastirilmas: ve sorunlarin ¢6zmii konusunda kolayca

sonug¢ alinabilmektedir.

Yoneylem aragtlrr’nasL II. Diinya Savas: sirasinda Ingiltere'de
Alman hava saldirilarin 6nlemek amaciyla gorevlendirilen bir grup
bilim adamnin ¢alismalar1 sonucunda gelistirilmistir (116). Yapilan
bu caligmalar beklenilenin Gstiinde olumlu sonuglar verince ilerliyen
yillarda yeni teknikler gelistirilerek isletme yo6netimine yénelik
uygulamalar gelistirilmis ve ba§ar1h‘ sonuglar elde edilmeye

baslanmisgtir.

Ingilizler tarafindan gelistirilen ydéneylem arastirma metodlar:
A.B.D.'lilerinde ilgisini ¢ekmis ve II. Dinya Savasi sonlarina dogru
onlarda ydneylem arastirmasi metodlarindan yararlanmaya
baslamiglardir. Daha sonraki yillarda savunma sistemlerinin btitiin
kesimlerinde yéneylem aragtirmasi gruplan kurmuslardir. Yoneylem
aragtirmas: metodlar1 kisa zamanda sivil toplum orgttlerince de
benimsenmis hizhi bir sekilde sanayi isletmelerinde uygulanmaya

baslanmustir.

116, Halil CAN, Organizasyon ve Yotnetim, Siyasal Kitabevi, Ankara-1994, s.
52,

¥ SSKUMARTASYOH MEBKEZ)
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Ulkemizde yoneylem arastirmasina yénelik calismalar
dinyadaki gelismelerden yaklagsik on yil gibi bir stire sonra
uygulanmaya baslanmistir. Diger tlkelerde oldugu gibi tilkemizde de
yoneylem arastirmasi iik defa silahli kuvvetlerin ilgisini ¢ekmistir. 1
Haziran 1956 tarihinde tlkemizde ilk olarak yoneylem arastirmasi
konusunda Genelkurmay Baskanlig: tarafindan "Yoéneylem Arastirmasi
Grubu” olusturulmustur. Ocak 1957'de Turkiye'nin hava savunmasiyla
ilgili sorunlar Gzerinde arastirmalar yapilmistir (117). Daha sonraki
yillarda TUBITAK (Tirkiye Bilimsel Arastirma Kurumu), O.D.T.U.
(Ortadogu Teknik Universitesi) ve [.T.U. (istanbul Teknik
Universitesi) gibi kuruluslar yéneylem arastirmas: konusunda kendi

arastirma gruplarini kurmuslardir.

Yoneylem arastirmasi tekrarlanabilen faaliyetleri icine alan
insan-makina sistemleri ile ilgili kararlar i¢in uygulanacak kriterleri
saglamada bilimsel ydntemlerin kullanilmasir icerir (118). Bu tamima
gore yoneylem arastirmasinin bilimsel verilere dayanan bir karar ve
tasarim analizi olarak ybnetimde kullanilan rakamsal sonuclar elde

etmeyi amaclayan bilimsel bir model niteligi tasimaktadir.

Yoéneylem aragtirmasi bir 6rglitii meydana getiren sistem ve alt
sisem niteliginde degil, sistemin biitiinlne yoénelik ¢dztimler bulmaya

¢aligir. Metod olarak igletmeyi bir butiin halinde gérme ve érgiitii

117. TORTOP ve DIGERLER, a.g.e., s. 265.

118. C. GUNER OMAY, Yéneylem Arastirmasina Giris, Ankara-1990, s. 1.
Bkz. Nuri Tortop ve Digerleri, a.g.e., s. 266.

i
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meydana getiren birimler arasinda karsilikli ¢evresel kosullarin
bulunmast yaninda sosyal olay ve sonuc¢larinda konu icinde

distintilerek ¢6ztim yollan aramaya caligir.

Insangiicii planlamasinda yoéneylem arastirmasi uygulama
bakimindan isletmenin insangiicti kaynaklarina yénelik sorunlarin
¢coziimunde c¢egitli matematiksel analiz ve denemeler yapmak
suretiyle ¢6ziim yollar1 tretmeye c¢alisilabilir. Bir baska ifadeyle
insangiicii kaynaklarinin gézlemlere dayanarak. analiz etme, alternatif
¢6zum yollan uretme ve bunlér icinden secim yaparak uygulamaya

koyma diistincesini gerceklestirmede énemli rol oynayabilir.

Yoneylem arastirmasinin matematiksel modeller tizerine
kurulmasimn en énemli nedeni insanglticii kaynaklarinin sosyal bir
varlik niteligi tasimas: ve tizerinde deney yépmamn guclign ve orgiit
tizerinde yapilacak deneyin maliyetinin ¢ok ytiksek olmasidir. Bunun
yamnda uzun bir zaman sirecini gerektirmesi nedeniyle yéntemin
matemafiksel olarak olusturulmasi gereksinimi dogmustur. Yoneylem
arastirmasinda matematiksel olarak model kurmayi gerektiren ve ona
bilimsellik 6zelligi katan; karar degiskenleri, alternatif hareketler,
parametreler, etkinligi 6l¢iilmesi, insan, malzeme, yer, zaman ve para
gibi unsurlardir. Bu unsurlarin yardimiyla degiskenlerin kontrolil
kontrol edilmeyen degiskenlere bagl olarak kaynaklarin etkinliginin

dlctimine yonelik cesitli calismalar yiritiiliir.
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Bu genel aciklamalardan sonra yoéneylem arastirmas:

metodlarim su sekilde siniflandirarak aciklayabiliriz.
3.3.1. Dogrusal Programlama

Dogrusal programlama, isletmelerde genel planlamaya yonelik
calismalarda bir yoéntem olarak kullanilmaktadir. Isletmelerde
birtakim faktérlerle simurli kaynaklarin en verimli bir bicimde kul-
lanimi amaclanmaktadir. Dogrusal programlama isletmelerde malze-
me, insanguicl., makina gibi faktérlerin bazi sinirlayici sartlar altinda
amaca ulasacak big¢imde kullamilmasini saglayan bir metod olarak bili-
nir. Bu nedenle Dogrusal programlama isletme kapasitesinin ya da in-
sangiici ile kit kaynaklarin degisik kullanim bigimlerinin en uygun

olanini tayin etme iglemi olarak tanmimlanabilir (119).

Dogrusal programlama isletmede, insanglicti makina ve diger
faktorler en iyi diizeyde kullanmak amaciyla kisitlayicilarin yani
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak
ifade edildigi matematiksel bir islemdir. Bu teknikle kullanilan
ger¢cek hesaplamalar genellikle ¢cok karmagiktir. Fakat “Simpleks"
olarak adlandirilan bir yo6ntemle problemler kolaylikla
¢oziilebilmektedir. Dogrusal programlamanin kullaniisinin grafiksel
olarak ve genellikle ulastirma modeli olarak bilinen bir dizi
matematiksel hesaplamalafla’gésterilmesi ve sonucu ulasilmasi

olanakli oimaktadlr.

119. Nazil GURDOGAN, Uretim Planlamasinda Dojrusal Programlama ve

Bir Uygulama, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakultesi Yaymn No:
479, Ankara-1981, s. 82.
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Dogrusal programlamada en Onemli ama¢ kar1 maksimize
etmeye yonelik ¢abalar icinde en kii¢lik masrafla yani enaz girdi ile en
bﬁyﬁk gelir yani en ¢ok ¢ikti elde etme diistincesi ile kaynaklarin en
yiilksek diizeyde yarar1 saglayabilecek sekilde organize edilmesi
ozelligini tasimaktadir. Temel olarak dogrusal programlama verilen
en uygunluk o6lgtilerine bagl olarak kit kaynaklarin en iyi bir gekilde

dagitimini iceren deterministik matematiksel bir metoddur (120).

Dogrusal programlama mecdelinden beklenen sonuglarin elde

edilebilmesi asagidaki varsayimlara baglidir (121).

a. Dogrusallik Varsayimlz isletmenin girdileriyle c¢iktilar:

arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu varsaymaktadir.

b. Toplanabilirlik Varsayimi: Uretim faaliyetlerine kaynak

olan girdilerin toplamina esit oldugu varsayilmaktadir.

c. Sinurlthik Varsayimi: Uretime giren girdilerin tliretim

miktarin kisitladigi varsayilmaktadir.

d. Negatif Olmama Varsayimi: Dogrusal programlamada

yeralan degerlerin sifir ve sifirdan blylik olmas: gerekir.

Dogrusal programlama modellerinde iki c¢esit fonksiyon vardir.
Bunlardan birincisi amag fonksiyonu, digeri ise kisit fonksiyonlaridir.

Amac fonksiyonlarda kar, maliyet ve iscilik gibi basar1 6lclileri

120. SARIASLAN, a.g.e., s. 57.

121. Richard E. TRUEMAN, @Quantitative Methods For Decision Making in
Business, The Dnyden Press, New York-1981, s. 216.
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seklinde belirlenen, maksimizasyonu ve minimizasyonu istenen bagh
degiskenin matematiksel olarak nelere bagh bulundugu belirlenir.
Kisitlama fonksiyonlar1 ise Uretim kapasitesi, tesisler ve nitelikli

insangiicii gibi kisitlayicilarin sayisal olarak ifadesidir.

Dogrusal programlama ile sorun ¢6zme algoritmaya dayalidir.
Algoritmadan maksat problemin adim adim c¢oézilmesidir. Burada
deneme yanilma yoluyla sorunun ¢dziimiine adim adim yaklasilir. Daha
karmasik c¢oztiumler ise cebirsel nitelikte olup "simpleks" denilen
yontemden faydalanir ve en ideal ¢ézim elde edilmeye calisilir.

Grafiksel ¢cézimi su sekilde agiklayabiliriz.

1 OOO\ I. Uretim

Optimal Program

11. Uretim
III. Uretim

/ s
) o
] | | -
2 g 8\8\8 \8\
o <+ \O [o%6] 9 o

Sekil-6

Dogrusal Programlama: Grafiksel Coziim

Kaynak: Salim SEN, Kantitatif Teknikler, Sen Matbaasi, Ankara-1980, s. 141
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x ve y = Mamul Cesitleri

I. Uretim.
1. Uretim Uretim Bél{imleri
1. Uretim

x ve y mamulleri treti stirecinde I, II ve III nolu fliretim
bélimlerinde ge¢cmektedir. x ve y mamiillerinin grafikteki {retim
boéliimlerinde kaldiklar: stirelerden hareketle bu ¢ Uretim
bolumunin farkli sekilde tretim kapasiteleri ortaya konulmaya

calisilmaktadir.
Yukarndaki grafigi su sekilde bir 6rnekle agiklayabiliriz.

I I1 111
y mamuli 3] 10 6 Saat Kar= 500 TL
X mamuli 8 5 6 Saat Kar= 300 TL

Uretim icin gerekli calisma saatlerinin I = 4000 saat, II. 5000

saat ve Il retimde 3600 saat oldugun vérsayahm.

Grafiksel olarak elde edilen veriler amag fonksiyonu haline su

sekilde donustiirtlebilir.
Amag fonksiyonumuz ax + by olduguna gore
Amag¢ fonksiyonumuz 300x + 500y seklinde olacaktir.

Kisitlayicilarin az sayida yani siurh sayida oldugu zaman uygun

c¢Oztime ulasilmas: miimktindfir.
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. 8x + 5y = 4000

x =0 isey = 800
y = 0 ise x = 500

II. 10y + 5x = 5000

x = 0isey = 500
y = 0 ise x = 1000

III. 6x + 6y = 3600

x =0 isey =600
y = 0 ise x = 600

K=300x + 500y i¢in  uygun ¢6ziim alani su sekilde olusacaktir.

. 3 (5x + 10y = 500)
5 (6x + 6y = 3600)

15x + 30y = 15000
20x + 30y = 18000

15x = 3000
X = 200

5x + 10y = 5000
(5 . 200) + 10y = 5000
10000 + 10y = 5000
10y = 4000

‘ y = 400
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Isletmelerde dogrusal programlama kullanimi sayesinde ¢ok
biytk miktarlarda tasarruf etmek olanaklidir. Onemli olan
yoneticilerin bu tekniklerin kullanimini benimsemeleri ve isletmeye
maliyet acisindan olumlu katkilar saglayacagimi inanilmasidir.
Ginumuz igletmelerinde Dogrusal Programlama modelleri stok
kontrolil ve lretim sorunlar1 yaninda isgoéren, finans ve reklamcilik
alanlarinda da yaygin bir bic¢imde kullanilmaktadir. Dogrusal
programlama modelini uygunalabilecegi orgiitsel sorunlarin

bazilarinin su sekilde siralayabiliriz (122).

1. Orgiit kaynaklarmin daha iyi kullanilmasmda
2. Dagitim maliyetlerinin minumuma indirilmesinde
3. Fiyat hacim iliskilerini saptamakta

4. Optimum trtin karisumini saptamakta
3.5.2. Bekleme Hatti (Kuyruk) Teorisi

Genel olarak temel ydneylem arastirmas: teknikleriyle ilgili
kavramlar arasinda bulunan kuyruk teorisi ¢ok genis bir uygulama
alam bulmustur. Yeni olanaklar denendiginde fizibilite analizi ve
bekleme zamaninin maliyetini ve miktarini tespit etmek icin

kullanilir (123).

Kuyruk teorisi kantitatif bir teknik .olup, genellikle "bekleme

hatt1” teorisi olarak isimlendirilmekte ve en iyi hizmet olanaklarinin

122. Hicks, G. HERBERTS, Orgiitlerin Yonetimi (Sistemler ve Beseri
Kaynaklar Ac¢isindan), Ceviri: Osman TOKOK, Cilt II, 1. Basks, s. 111.

123. MASSIE, a.g.e., s. 156.
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sayisini saptamakta yararlanilir. Kuyruk teorisi, bekleme hatlarinda
ortaya cikan iliskileri belirtir (124). Biitin isletme ve ticari
kuruluslarda, devlet, sanayi, okul ve hastane gibi bircok kurulusta
biytk veya kic¢iik kuyruk sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin
giderilmesinde kuyrugun uzunlugu hizmetten yararlanacagi, belirli bir
yere ulasma hizi ile devamhilifina ve bu yerden gecis hizina baghidir.
Burada en énemli sorun hizmetin yapildig: belirli bir noktaya ulasma
hizi, hizmetin gerceklestirilme hizindan fazla ise hizmet
bekleyenlerde bir bekleme hatti veya bir kuyrugun olusmasi
sorunudur. Burada énemi olan bir hizmet icin varis stiresi ve hizmet
noktasina ulagsma zamanimin varliginin kabul edilerek sorunun

¢Oztimiine yaklasiimasidir.

Kuyruk Teorisinde temel varsayim bir girdi kaynagindan gelen
musterilerin d6nceden belirlenen kuyruk sirasinda girenlerin servis
hizmeti bittikten sonra kuyruktan ayrilmasi arasinda zaman kaybimn

ortadan kaldirilmasinin veya en aza indirilebilecegi varsayilmaktadir.

Bekleme Hattinda iki temel eleman olup birincisi bekleme
hattinda kuyruk varsa kuyruk sistemine gelen miisteriler servis
bitene kadar bekler. Ikinci olarak kuyruk yoksa miisteriye hemen

servis yapilir.

Sistematik olarak kuyruk veya bekleme hatti Sekil-7'de

gortilmektedir.

124. HICKS, a.g.e., s. 114,
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Servis Sistemi
_________ Y.
r Servis Olanaklan
Gelen Misteriler ! Miisteriler J l
i ’[ I
] ] Servisten
( ———>» (Cikan
| ] Miisteriler
(Kuyruk)
| |
| |
Aceleci
Miisteriler
Sekil-9

Kuyruk veya Bekleme Hatty

Kaynak: Osmana HALAG, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, 2. Baski, I,
Cilt, Istanbul-1983, s. 233
Kuyruk teorisinde hizmet noktalarimin sayisina gore agsagidaki

¢ noktaya dikkat edilmesi gerekir.

1. Musterilerin alana gelmesinin dagilimi ve sikhigi
2. Hizmetin miisterilere sunulacak zaman stiresi

3. Musterilerin kuyrukta davramslari

Musterilerin alana gelmesinin dagilimim formulasyonu, su
sekildedir.

X —A
P x] = A.e x'e
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x = Belirli bir stirede gelebilecek miusteri sayisi
= Belirli bir stirede gelmesi beklenen (veya ortalama)
musteri say1sl
e = 2.71828

Konuyu 6rnekle agiklamaya ¢alisirsak;

Dakikada kuyruga gelen musteri sayis1 20-25 arasinda iken
bazen musgteri sayisinin 3'e kadar distiglinti varsayalim. Miuisterilerin
gelme sikligi Onceden tahmin edilmeyecek bir bigimde olduguna
goére musterilerin gelme sikligi tamamen tesadiifidir. Tahminen
gelecek yillarda ortalama gelecek musteri sayis: dakikada 9 olsun,
buna gore dakikada 0.5 ve 10 gibi farkl sayida musteri gelebilicegini
su sekilde belirleyebiliriz (A = 9).

0 .

Po)=9-% - 0.0001
ol
5 .4

_q .e " _

ff5]= 7= 0,0607
qu e~10

P10j= 42— =0,1186

Bunu sekil olarak sdyle gosterebiliriz.
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1 dakikaltk dénemde gelen miigteri sayis:

Dakikada gelen musteri sayis1 9'dur.

Her musteri icin ayrilan hizmet -stiresi farkli olacaktir.
Misterilerin kuyrukta beklemelerine karsin islemleri daha fazla
zaman alabilir. Bununla birlikte baska musterinin islemi ise daha kisa
bir zamanda sonuclanabilecektir. Arastirmalar hizmet stiresindeki
farkliligin eksponansiyel (lissel) olasilik fonksiyonu ile belirlenebile-

cegi gostermektedir. Bu fonksiyonu su sekilde yazabiliriz.

flx) = pe#x x20
x = Hizmet stresi
p = Bir hizmet biriminin (noktasinin) belirli zamanda islem

yapabilecegi miisteri sayisi
e = 2.71828
t = Dakikadan az bir sirede islem yapilabilecek musteri

ylizdesi s0yle hesaplanir.

P (Hizmet Zaman < t) = 1 ~ e}t
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Her bir hizmet noktasinm dakikada 10 yolcuya bakabilecegini
varsayacak olursak (p = 10).

0,1
©D _ 0.6321

10(2.5)

P (Hizmet Zaman: < 0,1 dakika) = 1 — 710

P (Hizmet Zamani < 0,25 dakika) = 1 — e = 0,9179

Bu sonuglar sunu gostermektedir. Misterilerin % 63.21'ine 6
saniye ve daha az strede hizmet verilebilecektir. Miisterilerin
%91.79 kadarina ise 15 saniye ve daha az bir slirede hizmet verilmis
olur. Miusgterilerin % 8.21 kadarina ise -15 saniyeden daha c¢ok

zamanda hizmet verme olanag: oldugu gortilmektedir.

Bunu grafiksel olarak su sekilde gosterebiliriz.

a A 1_6-10t
o =]
Z‘gg 1.00 - \
O
28 050
£ 5
[5]
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N g
T <
= >
[ 1 l [ | [ I

1 2 3 4 5 6 7
Dakika Olarak Hizmet Siiresi

Dakika Olarak Hizmet Suresi

Kuyruk ve Bekleme Hatti modelinin kullanildigi alanlar1 su

sekilde siralayabiliriz (125).

125. Osman HALAC Kantitatif Karar Verme Teknikleri, 2. Baski, 1. Cilt, istanbul
1983, s. 238.



Sorunlar

Gelis Kaynag:

115

Servis Olanaklar

1.  Benzin duragina gelen araclara
servis yapacak iscilerin
sayisimin belirlenmesi

2.  Bir klinikteki hastalara bakacak
doktor sayisinin belirlenmesi

3. Bir hava limaninda inis-kalkis pisti
sayisinin belirlenmesi

4.  Bir otopark sahasimn baydaklagi-
nin tespit edilmesi

5. Bir liman igin servis hizmnmn
tesbit edilmesi

6.  Bir motel kapasitesinin
belirlenmesi

7. - Takimhaneden takim almaya
gelen iscilere takim verecek isci
sayisinin tespiti

8. Bozulan makinalarin tamirini
yapacak tamirei sayisini belirlen-

mesi

Tasil Araglari

Hastalar

Ucaklar

Otolar

Gemiler

Yolcu sayisi

Isciler

Makinalar

Bekleme Hatti (kuyruk) modelinin

Benzin duragindaki igciler
Doktorlar

Inis-Kalkis Pistleri
Oto-park Sahasi

Liman

Musteri agirlama olanaklari

Tezgahtar

Tamirci Ustasi

en biyidk yarar serviste

bekleme stresini azaltict bir 6zellife sahip olmasidir. En 6nemli

ozelligi ise bagvurularin kaynagi, aninda basvuru sayisi, kayith ve

kayitsiz basvurular, bekleme alaninin boyutlar, siranin diizenlenmesi,

sirada bireyin davranigi ve bunlarin yaninda gérevli ve hizmet

sayisinun tespitine olanak saglamasidir.

Ortalama hizmet saptama hizinin, ortalama hizmet yerine

ulagma hizindan daima biraz daha yuksek tutulmasi gerekir, aksi

taktirde uzun bir kuyruk ortaya cikacaktir. Boylece beklemeyi

kisitlamaya yonelik c¢abalar yetersiz kalacak ve bosg stire kuyruk
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teorisinin genel amagclarina ters digserken bu bos strenin kuyruk

teorisinin analizleri ile kisitlanmasi mimkiindir.
3.5.3. Oyun Teorisi

Oyun Teorisi sistematik olarak matematikci John Von Neuman
ve ekonomist Oskar Morgenstern tarafindan II. Dunya Savas: sirasinda
gelistirilmistir. Bu iki yazarin yankilar yapan ¢alismalari 1944 yilinda
yaymnlanmigtir. Oyun teorisi problemleri ve lineer programlama
problemleri arasindaki iliskiler George B. Dantzig tarafindan
tanimlanmig ve simpleks yodntem, oyun teorisi problemlerine

uygulamada basarili sonuclar vermistir.

Oyun teorisi Uzerinde ¢ok fazla calisma yapilmis olmasina
ragmen isletme sorunlarina uygulama, teorik ¢alismalar yaninda cok
daha azdir. Etkin uygulama alan olarak savas veya askeri sorunlarin
yamnda rekabete dayanan ¢alisma ortamlari, insangilici planlamasi,
sermaye, finans ve reklamcilikla ilgili alanlarda genis 6lciide

kullarulmaktadir (126).

Yoneticilik acisindan; tanim olarak oyun teorisi; iki ussal
ybneticinin karsilagtiklarinda karar verme durumu rekabet halinde
karar olarak nitelenir. Bu duruma ussal yoneticinin kendi stratejisini
secmeden Once, rakibinin ne yapacagini dikkatli bir sekilde

disinecegdi varsayilir. Rekabet halinde karar verme durumunda

126. C.W. EMDRY, P. NILAND, Making Management Decisions, Huoghton
Mifflin Company, Boston-1966, s. 257.
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menfeat uyusmazhifi (confict of intrest) durumu sézkonusudur. Karar
teorisinin bir parc¢asi olarak buna oyun teorisi denir (127). Oyun
teorisinin temelinde isletmeler arasinda veya rakip isgorenler
arasinda ¢ikar ¢atigsmas: veya rekabete dayali ¢calisma pozisyonlarinda
sorunu analiz ve ¢oztimlenme diistincesi bulunmaktadir. Analiz ve
¢oziimleme yapilirken taraflarin rasyonel davrandigy varsayiir. Ortada
bir ¢atigmanin bulunmas1 ve buna bagh olarak degisik ve birbiri ile

¢atisan amaclarin bulunmasi gerekir.

Birbiriyle rekabet halinde bulunan unsurlar ayni zamanda bir
orgitte, o o6rgutiin smurli kaynaklarindan yararlanmak i¢in yarisan
¢esitli departmanlar olabilir. Oyun teorisi sinrh kaynaklan talep eden
unsurlar arasimnda bu kaynaklahn dagilimini saglayan bir aractir (128).
Oyun teorisi rekabetci ortamlarda en iyi stratejiyi bulmakta kullanilir.
Oyﬁn teorisinide ¢ogu ¢oéziimler iki kisiyi gerektirir. Rekabet durumu
en az iki kigiyi kapsar ve birinin kazanci halinde oyun digerinin

kaybiyla sonug¢lanan bir sorun ¢ézme teknigidir.

Bir sorunun oyun teorisi kurallar1 iginde ¢6ziimlenebilmesi

icin su sartlarin bulunmas: gerekir (129).

1. Siurh sayida rakip bulunmali ve aralarinda ¢ikar catismasi

bulunmalidir.

127. Salim $EN, Kantitatif Teknikler (Céziimleme Yoéntemleri), San
Matbaasi, Ankara-1980, s. 105.

128. HICKS, a.g.e., s. 114-115.

129. Alptekin ESIN, Yéneylem Arastirmasinda Yararlanilan Karar
Yontemleri, Gazi Universilesi, Ankara-1984, s. 308.
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2. Oyuna katilan isletme veya isgodrenlerin simirli sayida

stratejileri bulunmalidir.

3. Her oyuncu (veya isletme) rakibinin uygulayabilecegi sinurlt
sayida stratejileri bilmekle beraber hangi stratejiyl uygulayacagini

bilmemelidir.

4. Oyuncular veya isletmeler hangi stratejiyi secerse secsin

-sonugcta elde edebilecekleri kar veya zarar miktari siurlidir.

5. Oyunculann elde ettikleri kar veya zarar kendi kullandiklar:

stratejiler kadar rakiplerinin kullandig: stratejiyede baghidir.

6. Butin olasilikli davranislar hesap edilebilir nitelikte

olmalidir.

Verilen rakip yapili problemlerin 6zelliklerine gére taraflarin
karar icin benimseyecegi strateji veya alternatif "sifir toplamh
oyunlarda" tam strateji veya karma strafeji olarak adlandirilir. Sifir
toplamli oyun rakiplere 6demeler toplam1ﬁ1n sifir oldugunu belirtir
(130). Burada iki kisili oyunlarda birinin kazanci digerinin kaybmna yol
ag¢maktadir. Oyunlar genellikle sifir toplamli ve sifir toplamli olmayan

oyunlar olarak iki grupta toplanabilir.
Sifir toplamli oyunlan su ¢rnekle agiklayabiliriz.

A isletmesinin iki stratejisi olsun, bunlar (A; ve A,) gibi

B igletmesinin iki stratejisi olsun, bunlar (B, ve B,) gibi

130. HALAG, a.g.e., s. 250.
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Tablo: 1
isietme B
Isletme A Srtaji By Strateji B, Sira Minumumu
Staretji Al -2 -1 -2
Strateji A2 3 2 Semef Noktasi 2 Maksimum
- Stitiin Maksimumu 3 2 Maksimum

A ve B igletmesinin iki stratejisi vardir. Burada 2 x 2 li bir oyun
olup Amin kazanci B'nin kaybina esit niteliktedir. Tabloda A'nin
alacag1 sonuglar yani pazar paymu yukseltmesi B firmas: i¢in 2 puan

kayiba neden olur.

Iki kigili sifir toplamli oyunlarin gerekli doénustamleri
yapildiktan sonra dogrusal programlama yardimu ile ¢éziimii miimkiin

olabilmektedir.

A isletmesi oyun sonunda kendisini en iyl sonuca gétiirecek en
iyi strateji karisimuni se¢mek durumundadir. Matematiksel olarak

2X, stratejisini
m
z x;=1 ve x;20 seklinde ifade edebiliriz.
i=1 ‘

B igletmesi B, stratejisini se¢tigi zaman A'nin beklenen

kazanci su sekilde matematiksel olarak ifade edilecektir.
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Sifir toplamli olmayan oyunlarda ise oyuncular haberlesme ve
igbirligi ile karsilikli c¢ikar saglayamazlar, zira bir oyuncu
kazandigindan digeri kaybeder. Sifir toplami olmayan oyunlar tam
rekabet¢i degildir. Bir oyuncu kaybettiginde diger oyuncu

kazanmayabilir. Cogu sistemler sifir toplamli olmayan oyunlardir

(131).

Tablo 2
B Isletmesi
A Isletmesi B;: Degis;,irﬁ Yok B, : Artis
Ay Degisim Yok 0 -15
0 -10
A,: Artig +10 +5
-15 +5

Fiyatlar 6énceden belirlenmis olsun ve bir siire bdyle saklandig:

varsayusin. Matrisi girisleri her 4 karar sonucunda ortaya c¢ikacak

karlari gosterir.

Ornegin A isletmesinin fiyat1 degismez ve B isletmesi artirirsa
A igletmesi kazanir ve B isletmesi kaybedecektir. Burada A

isletmesinin kar1 10 TL B isletmesinin zarar: 15 TL'dir.

A igletmesi degisiklik yapmadiindan A; i¢in bir zarar
stzkonusu olamaz. B isletmesi fiyat artirir ise A, 10 TL kazanacaktir.

B isletmesi fiyat degismez ise A isletmesinin stratejisinde bir

131. ESIN, a.g.e., s. 150.
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degisiklik olmayacaktir. B igletmesi bu durumda sifir kdr1 15 TL

zarara tercih etmis olacaktir.

Sonug olarak iki isletme minimaks strateji uygulayacak olursa

herbirinin karinin artma olasiligi dogabilir.
3.3.4. Atama Modelleri

Dogrusal programlamada kullanilan bir hesaplama seklinde
atama (assignment) yontemidir. Bazi 6zel sorunlarin ¢6zimu igin
simpleks yontemine kiyasla daha etkin bir yolu olup, atama sorunlari

transport sorunlarimn ¢oézim yontemleri kullanilarak ¢ézilar (126).

Tablo: 3

Islerin Tezgahlara Atanma Maliyetleri

Tezgahlar
Isler X y z
A 2.000.- 2.600.- 3.000.~
B 1.000.- 1.500.- 1.900.-
C 1.700.- -1.400.- 1.200.-

Tabloda A, B, C gibi ¢ farkli isler x, y, z gibi tezgahlara
atanmakta ve maliyetler- gériilmiiktedir. Burada her tezgaha ancak bir

isin atanabilecegini varsayilim. Buna gére amac¢ burada minumun

132. Yilmaz TULUNAY, Matematik Programlama ve Isletme
Uygulamalari, Istanbul Universitesi, Isletme Fakultesi Yaymn No: 244,
Istanbul-1983, s. 383.



122

maliyeti saglayacék tezgaha isin atanmasi olacaktir. Tabloda dikkat
edilecek olunursa stitun ve satir sayisi esittir. Bu da yapilacak islerde
atanacak tezgahlarnn esit oldugunu gésterir ki bu da atama modelinin
en onemli Ozelliginden birisidir. Diger bir 06zellik ise tezgahlara

atanacak islerin bire bir olmasi zorunlulugudur.

Atama modellerinde sorunun ¢dztimiinii su yollarla yapmak

olasidir (133).

Atama modelleri dogrudan insanglicii planlamasina yoénelik bir
model olmayip, dolayli olarak etkili olabilen ve tam bir insanglici
planlama modeli niteligi tasimamaktadir. Bu nedenle bu model
tizerinde fazlaca durulmasina gerel duyulmamustir. Diger taraftan daha
¢ok en dusiik maliyetle islerin tezgahlara kodlanmasi veya dagitumin
yapilmasi diistincesinin insangiici planlamasina yoénelik etkili bir
sayisal sonug getirememesi metod lizerinde fazla durulmasina gerek

olmadigini gostermektedir.

133. TOLUNAY, a.g.e., s. 384.
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3.3.5. En Az Risk Yontemi

Jewett tarafindan gelistirilen bu yoéntem toplam is ytklerinin
(total workloads) bilinmedigi dénemlerde, tam mesai yapacak
iggdrenlerin en iyi diizeyde calismalarinin tahminine yénelik
calismalarda kullamlan. bir yéntemdir (134). Isytikiintin isgdérenlere
gore miktar olarak tesbitinin gii¢ oldugu ’ve genellikle iggorenlerin
bireysel c¢alisma yerine ekip olarak calistiklari boliimlerde bu

yonteme bagvurulur.

En az risk yo6ntemi ile insangltici planlamasinda asagidaki

asamalar uygulanmaktadir (135).

1. Birbirinden bagimsiz olan bir seri isytikti belirtilerek her

isyukiiniin ortaya ¢ikma olasiliklar: aciklanir.
2. En disuk isytikd maliyetlerini veren planlar hazirlanir.

3. Belirli bir zamanda belirli bir irisangiicii diizeyinden en az

maliyet verecek olan insanglicti diizeyine gec}menin maliyeti saptanir.

4. Yukaridaki bilgilerden yararlanilarak bir seri isyuku

arasimdaki gecis maliyetleri en az dilizeye indirilir.

134. Don R. BRAYNT, Michael M. J. MAGGARD and Robert P. TAYLOR, Manpover
Planning Models and Techniques, Roger F. JEWETT, A. Minimum Risk
Manpower Scheduling Technique, Science-1977, s. 578-592.

135. AYTEK, a.g.e., s. 60.
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En az risk ydnteminin diger yontemlere nazaran ustinligl
belirli bir insangticti diizeyinden baska bir dlizeye gecis bakimindan

isletmenin insangilicline ydnelik calismalarina esneklik getirmesidir.

Diger insangiici planlama yontemleri genellikle belirli bir
zaman i¢indeki insanglicti tahminlerini icermekteyken, En kiiciik
risk analizi yontemi insangilicline yonelik tahminlere basladiktan
sonra, igletmenin insangticti talebinde belirsiz baz1 degisiklikler
ortaya ¢iktik¢a, uzun dénemde en distk maliyetle tahmin yapilmasini

saglamaktadir.

Yontemin avantaj ve yararlarina ragmen yukarnidaki dort
agsamali islemi uygulamanin gicligil, insanglicline yonelik bilgi
toplama maliyetinin yiksek diizeyde olmasi ve genellikle dinamik
programlama i¢inde uygulanmasi ve uygulamanin zaman almasi

yontemin sakincalarimi olusturmaktadir.
3.4. Bilgisayar Benzetme (Simiilasyon) Modelleri

Benzetim bir sistemin bilgisayarlarca bir modelin belirlenmesi
bu model aracilifiyla daha sistem kurulmédan O0nce sistem ile ilgili
deneyler yaparak veriler elde etmek, bu verileri analiz ederek
sistemin isleyigini gérmek, degisik kosullar altinda ortaya c¢ikan
sonuglari birbiriyle karsilagtirmak ve sistemle ilgili en verimli diizeyi
belirleme ¢alismalarini verilen genel isim olarak tamimlanir (136).

Baska bir ifadeyle benzetim (simtilasyon) bir gercek islemde sayisal

136. BURACK, NICHOLAS, a.g.e., s. 124-125.
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¢bzimlerin bulunmasinda yapilan islemin modelinin en iyi bir
derecede igletilmesinde kullanilan bir seri teknikler toplamu olarakta
“tammlanabilir. Simiilasyonla gercek durumun bir modeli yapilarak, bu
modelin kullamilmasiyla gercek durum hakkinda sonuglar ¢ikarmak

suretiyle soruna yonelik gercek bir yaklasim saglanmis olur.

Bilgisayar teknolojisinde dayali | insanglici modelinde,
matematiksel modeller olusturmak i¢in bilgisayar yardimiyla birgok
orgitsel sorunlarin ¢dziminde ve insangiici gereksinimlerinin
giderilmesinde stratejik ve periyodik olarak c¢dziimler olusturmak
yoluyla iggorenlerin aktivitesini artirmak, isgoren tedariki ve tatmin

olmalarina yoénelik diizenlemelerde bir ara¢ olarak kullanilir {137).

Benzetim yani simtlasyonla soruna tam bir ¢6ztim getirilemez,
fakat alternatif seceneklerin hangilerinin en iyisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzetim modelleri isletmeler karmasiklastik¢ca cok
yonli olarak kullanilan ve olumlu sonug¢lar alinan bir model niteligi

tagimaktadir.

Gintmiizde en karmagik insanglicli tahmini bilgisayarlar
yvardimiyla gerg¢eklestirilir. Benzetim modelleri gelecekteki
insangiict talebiﬁi matematiksel formiiller yardim ile belirler. lleriye
doniik kestirim, indeks hesab:i ve emeklilik, 6ltm, isten ayrnlma gibi
insangticti faktdrlerindeki degisikliklerle ilgili programlarin

incelenmesini kolaylastirir. Boylece gelecekteki insangiici talebini

137, Kazim QOZDAMAR, Bilgisayar ile Benzetim Yontemleri, Anadolu

Universitesi, Yaym No: 281, Fen - Edebiyat Fakiiltesi Yaymn No: 14,
Eskisehir-1988, s. 7.
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etkileyecek tim degisikliklerin sonucglarini benzetim modelleriyle

ortaya koyarak saglikli bir insangiici tahmini yapilir (138).
Benzetim modeli asagidaki islevleri icerir (139).
1. Bir modelleme islevini kapsar.

2. Sistem hakkinda bilgisayar .aracilifiyla deney yapma

eylemini kapsar.

3. Sistemin saptanan kosullarinin degistirilmesiyme sistem

davramglan arasindaki farklilasmay: belirlemeye yarar.
4. Sistem hakkinda en iyi karar almaya yarar.

5. Baslangicta planlanan amaclara ulasilmasi igin gerekli

sistem parametrelerinin tahminini saglar.

6. Varilan benzetim kararlarmnin sistem kurulduktan sonraki

alinan ilk uygulama verileri ile uyumunu belirleme eylemini kapsar.

Yonetim sorunlarina bir dizi matematiksel denklemle cevap
bulunmasi zor oldugunda, faaliyete gegmeden énce ortaya cikacak
]muhtemel sonuglarin taklit edilmesi genellikle olanaklidir. Bu yolla
yonetici harekete ge¢meden once oOnerilen faaliyetlerin sonuglarini
kagit tizerinde (veya bilgisayarla) hizli bir gekilde deneyebilir. Bir¢cok

alternatifi denemekle yoénetici en uygun sonucu saglayan céziimiin

138. GEYLAN, a.g.e., s. 47.
139. OZDAMAR, a.g.e., s. 8.
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hangisi oldugunu belirleyebilir (140). Benzetim modeli elle
kurulabilecegi gibi genellikle uygulamada bilgisayarlarla ¢ok kisa bir
sirede cok fazla sayida model olusturmak mimkindiir. Modelin en
kolay tarafi sorunun zorlugu -arttlkga ve karmasiklastikca model
kurucunun c¢ok az bilgiye gereksinim duyarak yeni modeller

olusturmasina olanak saglamasidir.

Benzetim modelleri bir¢ok 6zelliklerinden dolay1 diger
yontemlere gore daha ¢ok tercih edilen bir metoddur. Bunun en

onemli nedenlerini su sekilde siralayabiliriz.
1. Bir veya daha ¢ok sayida amag fonksiyonunun incelenmesi

2. Kaynaklarin (insangtic(i, tesis, makina, ara¢ vs.) ¢esitli

dizeyde kullamimlarina olan etkilerini i¢ermesi
3. Karar olctitlerini icermesi

4. Alternatif segenekler tizerinde deney ve gézlem yapilmasina

olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Benzetim modellerinin bir ¢ok {isttin yanlar: olmasina ragmen
birtakim sakincalarida bulunmaktadir. Bilgisayar benzetme
modellerinin insangiicti planlamasinda yol a¢tigy bazi sakincalari su

sekilde siralayabiliriz (141).

140. MASSIE, a.g.e., s. 166.
141. AYTEK, a.g.e., s. 65.
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1. Karmasik bir modelin gerceklestirilmesinde para ve
zamana gereksinim duyulmasi.

2. Modelin gergerliliginin saptanmasimn zorlugu.

3. En iyi diizeyde bir ¢6zmi garanti etmemesi.

4. Bilgisayarlan kullanimin pahali olusudur.
Benzetim modellerini su sekilde simiflandirarak agiklayabiliriz.
3.4.1. Kara Kuvvetleri Yedek Insangiicii Modeli

Bu model ilk defa Amerikanlar tarafindan gelistirilmis ve on
yulik bir dénem i¢in, insangiici mevcudu, insangiicti kayiplar: ve
kazanclar: i¢in yillik tahminler ortaya konulmustur. Ilk defa Amerikan
ordusunda uygulanan yedek insanglici modeli Ui¢ kisimda
incelenmistir. Bu incelemede hazir yedek calisanlar, hazir yedek
insangiicii kaynaklar1 ve hazir olupta asli gorevde caligsanlarin
mevcudiyetinin gruplandirilmasi sonucunda bunlarn orduya olan

kayip ve kazanglar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yedek insanglicti gereksinimi hastalik, kaza, izin ve benzer
kigisel nedenlerle ortaya cikabilecek kacinilmaz devamsizlik
durumlarn karsisinda igin aksatilmadan yuaritiilmesinde gereksinim

duyulacak isgéreni ifade eden bir kavramdir (142).

Yedek insangilicline y6nelik benzetim isletmelerde insangiicii
maliyetleri ac¢isindan benzetilmeye ¢alisilmistir. Model isletmelerde

insangiicti politikasindaki degisimleri, insangiicii gereksinimleri ve

142. KAYNAK, a.g.e., 5. 28.
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butge kisitlamalarina yonelik tasarruflar tizerinde yapilan benzetimler
analiz ve gozlem yoluyla sorun ¢ozmede kullanulmustir, Insangiiciine
yonelik degisimler ve hareketler bu yolla benzetimi yapilms ve
insangiicii hareketleri ve maliyetler insanglici gereksinimleri

acgisimndan benzetimi yapilmistir.
3.4.2, PERSYM Modeli

Genel olarak askeri orglitlerde gelistirilmis ve uygulama alam
bulmus olan benzetim modellerinde biriside PERSYM modelidir.
PERSYM modeli isletme genelinde bireyleri isgéren kayitlari teker
teker incelenerek iggoérende bulunan o6zellikler ve yetenekler
siralanur ve iggicli envanteri olusturulmus olur. Bu 6zellikle iggticii
genel envanterine esas veri teskil ederken bu metodla isgiictiniin
dogru zamanda, dogru alanlarda calistirlmasina yonelik agiklik ve
veri elde edilmis olur. Isgéren gereksinimlerini miktar ve niteligini

bu metodla tesbit etmek olanaklidir.

PERSYM planlama modelinde. kullanilan politikalarin
insangtcii gereksinimlerinin giderilmesindeki yararlari su sekilde

siralayabiliriz (143).

1. Cesitli orgiit sistemlerinde yeterince genellestirilmis ve

kolaylagtirilmuig herhangi bir benzetimin yapilmasina olanak saglamasi

143. A.R. SMITH. Model of Manpower System, Robert O. Broower, A Generalizied
Entsty Simulation Model of a Military Personnel System, St. Paul's
" House, Warwick Lane, London Ec.4, s. 153,
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2. Herhangi bir benzetimin uygulanmasinda btittin bir 6rgit

olarak orgtitsel etkinligi saglayici bir rol oynamasi.

3. Isgorenlerin genel olarak gelismesini saglamakla birlikte

etkinlik ve aktivitelerinin 6l¢ctimiine olanak saglamak

4. Orgiitsel degisimi kolaylastirilmas! yanminda yeni dogabilecek

sorunlar: en aza indirilmesini saglamak

5. Orgilitsel sistem icinde dinamik analizlerle ve yetenekli

isgorenlerle sorunlarm ¢6ztmi ile ilgili faktérleri saptamak.

3.4.3. Weber Modeli

Weber modeli ¢ok sayida gorevi amaci ve iliskileri gézéniine
alir. Modelin Gstinlaga belirli bir zamanda bir degisken yada
fonksiyonu incelerken diger degisken yada fonksiyonlar1 sabit
varsaymasidir (144). Weber modeli 6rgiitii btittin olarak ve érgiitiin alt
sistemlerinin farkli farkli sekilde alt sistemlerin 6zellik ve

sorunlarina yonelik birtakim benzetim yapilmasim icermektedir.

Weber modeli iki temel béliimden olusmaktadir. Bunlardan ilk

temel bolum isgérenin davranisi, diger temel béliim ise orgit

politikalarinda olusmaktadr.

Orgitsel yap: i¢inde c¢alisanlarin davranislarini, yénetim
kararlarini ve orgiitiin ¢evresini gostererek oOrglitsel yapiyi

bozmayacak sekilde hiyerarsiye yer veren bir érgtitte beseri kaynaklar

144. AYTEK. a.g.e., s. 62.
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alt sistemini temsil etmektedir. Orgiitii bir alt sistem olarak
incelemesi nedeniyle ve bunun yaninda insangtictine yoénelik biitiin

degiskenleri ve fonksiyonlar incelediginden diger sistemlere nazaran

daha ustin 6zellikler tasimaktadir.

Weber modeli oérgutd buitiin olarak inceleyen diger bircok
yaklagsimlardan daha dustindur. Model yonetim ve davranis
bilimlerindeki bir¢ok kavram ve gortisti kullanmasi nedeniyle goz
oniinde tuttugu sdylenebilir. Bununla birlikte Weber modeli 6rgtitiin
ve bireyin disinda kalan ve Qahgma’ pazar1 davraniglari diye
adlandirilan diger bir takim etmenleride benzetim modelinin igine

almaktadir.

Orgiitiin cevresi benzetilen orgitin disinda i¢ secenekleri
sunan insangiicii pazari olarak tamumlanir. Isgérenin bir is énerisi
alma olasﬂlgmm‘ yuksekligi, aktif olarak'ixs aramasl ve is aciklarini
gormesi yannda, insanguclii pazarindaki ugraslarm canlihgindan da
etkilenir. Insangiicii pazarindaki ugraslarin diizeyi dnerilen isin

isgorene yukselme olanag verme olasiiini belirtir (145).

Weber modelinin ikinci temel bélimiinti 6érgiit politikalar
olusturur. Orgiit politikalar: icinde, ise alma, isgoéren niteliklerinin
degerlemesi, yukselme ve maasla ilgili politikalar yer alir. Buradaki
islevler st ydnetimin karar alamina girmekle birlikte bunun yaninda

bireyin beklentileri kapsayan maas artisi, sosyal haklarin

145. OZDAMAR, a.g.€., s. 102.
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iyilestirilmesi gibi bireyin kendi 6zel beklentilerinini de benzetim

modeli icine alr.

Temel amaci plarllama surecine katkida bulunmak olan weber
modeli btiyik 6Ol¢ctide isgdren dosyalarinin yardimi ve iggérenin
orglitsel ve gevresel davramiglarinmin izlenilmesi yoluyla uygulanmakta
olup genel olarak bireyin nitelik ve davramiglarini fortran adi verilen
isgbren dosyalar1 yardimiyla izler ve gerekli diizenleme ve

degisiklikleri gerceklestirilir.
3.4.4. Monte Karlo Teknigi

Baz1 sorunlarin ¢dézGmu icin matematiksel modelle kurmak
¢ok zor olmaktadir. Bu gibi durumlarda deneme yéntemi ile sorunun
¢oziimiine yaklasim getirilmeye calisitlir. Eger buda muimkiin
olmuyorsa tesadifii sayilarin kullanildigi Monte Karlo Tekniginden
yararlanilir. Orgiitlerde bir takim olaylar tesadifen gelismektedir.
Bununla birlikte, istenen durum sadece olaylarin meydana gelme
sirasiun 6nceden tahmin edilemeyecegidir. Olaylarin meydana gelis

sikligs periyodik olarak saptanilabilmesi olanaklidir (146).

Genellikle benzetim metodlarinda yeterli veri olmadigi zaman
Monte Karlo Teknigi ile ¢6ziimii ulasilmaya calisilir. Monte Karlo
tekniginde c¢iktilar matematiksel degil istatistikseldir. Istatistiki
olarak ulagilan sonuglar matematiksel olarak soruna benzetilmeye
¢alisilir. Direkt benzetim olarak ele alinan ve hemde matematiksel

metodlarla ifade edilen belirli yapilarin ve olasiikli sistemlerin

146. HICKS, a.g.e., s. 116.
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benzetiminde yaralanilmakla beraber veri kisitlifinin bulundugu

durumlarda tercih edilmektedir.
3.5. Matris Modelleri

Matris modelleri genel olarak isletmelerde insangica
planlamalarina yonelik kullanimlarda risk ortaminin mevcut oldugu ve
olasilikli secimlerin sézkonusu oldugu durumlarda, insangicli
planmalasina objektiflik, bilimsellik ve guvenirlilik saglamasi

acisindan tercih edilmektedir.

Matris modellerini stokastik yéntem (rastnal stire¢) ve markaj

zinciri yontemi olarak iki alt baslikta simiflandirarak inceleyebiliriz.
3.5.1. Stokastik Model Metodlar:

Yonetime iliskin sorunlarin (;ogundg belirli bir sonu¢ tahmin
edilmedigi halde bir olayin gerceklesme olasiliinin bilindigi
varsayilabilir. Bu tir risk ortamlarinda stokastik modelleri
kullanilmasi1 yararhidir. Stokastik modeller temel olarak risk
ortaminda varsayimlar, gercekler ve amacglarla ilgili kararlan

kesinlikle sistemlestirebilen metod ozelligi tasir (147).

Olasilik teorisinin dinamik bir yona olarak sekillenen stokastik
matrisler rastnal bir stire¢ olarak tekrarlanabilen bir gozlem dizisi
olup ortaya cikan iki veya daha cok sayidaki olasilik faktorleri ile

belirlenir.

147. MASSIE, .a.g.e, s. 164.
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x (t), t- parametresine gore degerler alan rastnal bir degisken
iken

x(t)l t¥T} ctimlesi sonsuz terim tasirsa ilgilenilen olay bir
rastnal stire¢ olusturur.

t= zaman parametresi

T= Olayin ilgilenilen zaman aralag

x (t)= rastnal degiskenin t anindaki degerini gdsterir.

Isletmenin bir birimindeki tretim faaliyetinde siire ve
insangiicti verimini (mal ve hizmet olarak) rastnal siire¢ olarak
dastundigtimizde, zaman ve verimlilik vasiflar1 amaca gore kesikli

veya surekli diistintilebilir.
Burada x (t)'ler birer rastlanti degiskeni ve parametreleridir.

Bu rastnal stlirecte rastlanti degiskeni ve paremetreleri aldig:
butin degerler, T parametre uzaymmn olusturur. Rastlant:
degiskeninin t'ler i¢in alabilecegi bitiin degerler, S-durum uzayim
olusturur. Parametre ve durum uzaylari saptandiktan sonra rastnal
stire¢ x: T— S iliskisi ile S: x (t) seklinde tamimlanan rastnal

degiskenin olusturdugu olay olarak karsiumiza cikmaktadir (148).

Insanglicti planlamasinda inceledigimiz olaylarin gelecekteki
bilinmezlikleri i¢in gelecek zaman arahklarinda olasilik olarak

kestirimde bulunma diistincesine dayali” stokastik stire¢ tanmiminda

148. imdat KARA, Rastmnal Siire¢ Olarak Markov Ziniirleri, ESADER, C. 15,
s. 2 (Haziran-1979), 176.
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stokastik model kavramina ulasabiliriz. insangtici planlamasinda

kullanilan stokastik model metodlarn sunlardir (149).

1. Harcanan isc¢ilik modeli
Yelnileme modeli
Darboééz modeli
Meslek planlama modeli

Benzetim modeli

@ oA~ W N

I¢ yapiy1 stirdiirme modeli
3.5.2. Markov Zincirleri Modeli

Genel olarak Markov streci bir c¢esit stokastik surectir.
Stokastik siire¢, olasilik teorileriyle belirlenen deneyler dizisi ile
ilgili  bir disiplindir. Markov stirecini belirleyen modellerin
kurulabilmesi i¢in incelenen sistemin i¢inde bulunabilecegi farkl
farkli durumlar1 ve bu durumlarin birinden digerine gecis
olasiliklarimin bilinmesini gerektirir (150). Markov zincirleri sosyal
bilimlerde karsilasilan rastnal olaylarin gelecekteki olasilik kavram
ile agiklama, kestirimde bulunma ve yorumlamaya yoénelik olarak

énemli bir arac 6zelligi tasimaktadir.

Insangiicti planlamasinda gézlenen rastnal olaylarin terimleri
kesikli degiskenlerdir. Bu sayede Markov zincirleri modeli isletmede

ki degisiklikleri aylik ve yillik zaman araliklariyla incelemeye olanak

149. OZKAN, a.g.e., 5. 442.
150. TOKAT. CAKMAK, a.g.e., s. 276.



136

tanimaktadir. insangiicii planlamasi acisindan markov zincirleri

modelinin 6zelliklerini su sekilde aciklayabiliriz.
3.5.2.1. Olasilik Vektorii ve Stokastik Matris

Sayilabilir sonlu sayida satir vektériintinden olusan her bir satir
toplamlar: ve her bir elemani negatif olmayan kare matrise stokastik
matris denir (151). Bu markov zincirinin temel 6g8esi baslangic
durum vektért denilen satir vektdriidir. Her bir satir elemanlar:
sayisal olarak sifir veya pozitif degerlerden olusan elemanlar: toplam

bir sayisina esit olan olasilik degerlerdir.

Stokastik ‘bir matris markov zincirleri ¢ercevesinde bir dizi
olaymn belli bir durum ya da durumlardén baska bir duruma gegis
olasiliklarina bagh olarak tamimlayan matris. olup, belirli durumlardan
baslayarak adim sayisi arttik¢a olayin degisik durumlara erisme

olasiliklar1 baglangi¢c duruma bagh bulunmamaktadir.
3.5.2.2. Geg¢is Olasiliklar1 Matrisi

Tanum olarak; (n) durumlu bir olaymn c¢esitli durumlar iginde
olasiliklarin p matrisi ile belirlenirse bu tip matrise markov

zincirlerinin "baglangi¢ olasiliklari matrisi" adi verilmektedir (152).

Her bir ai, ag, as,..... ap durumlar ve stokastik matrisin Py
gézlerien basglangic degerleri ile birlikte gecis olasiliklari matrisini

olusturur.

151. William FELLER, An Introduction Toprobalitiy and Its
Applications, Johnwiley and Sons, Int., Newyork-1986, s. 179.

152. TOKAT, CAKMAK, a.g.e.. s. 276.
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a; 2 DO a,
ar | P Pi2 Pin
P = Az | Pai Pa2 Pan
aq Py
A | Pn1 Pan pnn
e =

Yukaridaki matrisin gosterecegi 6zellikler sunlardir.

Eger P matrisi (nxn) boyutlu ve yukanidaki oézellikleri tasiyorsa
bﬁ matrisin markov zincirlerini gecis olasiliklari matrisi

denilmektedir (153).
3.5.2.3. n- Devre Gecis Olasiliklar1 Matrisi:

Bir markov zinciri modelinde, sistemin baslangicta belli bir

durumda bulunma olasihiklarinin olusturdugu

pP-pY pPpP P9,
Vektor bilegenlerinde olusan satir vektérii ve gecis olasiliklan

matrisini verilmesi yeterlidir.

Teorl olarak, gecis olasilikli matrisi P olup sistemi aj
durumunda baglayip n devre sonra aj durumuna gelme olasilig Py (n)
dir. Burada Py (n) P™ matrisinin i, c¢i satir ve j'vi stitunundaki
elemandir. P" ise n devre sonundaki gecis olasilikli matrisi

olusturmaktadir.

153. OZKAN, a.g.c., s. 444.
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3.5.2.4. Diizenli Gec¢is Olasiliklar1 Matris

Tanim olarak gecis olasiikli matrisinin kuvvetleri alindiginda.
herhangi bir kuvvetle matrisin (P) tim elemanlarn pozitif oluyorsa bu

matrise "Diizenli gecis olasiliklart matrisi” denir (154).

Geg¢is olasiliklart matrisinin dazenli olmasi durumunda

modelden ti¢ 6nemli bilgiye ulagmak olasidir (155).

1. z yilda i fonksiyonel gruptan j fonksiyonel gruba gecme
olasiligi G (0) baslangi¢ vektorti olmak tizere G (2)=G(0).P, fark

denklemi kullanilarak bulunabilir.
2. z y1l sonunda olusacak gecislerin miktar:

n= (Ng, Nyeeeeerennnen. n;) vektori ile isgéren sinifinin dénem basi

fonksiyonel gruplardaki mevcutlari,

IN= Q) Mlj,eeeeereieceennnens m;), m=n PZ matrisi denkleminden

bulunabilir,

3. Isgorenlerin fonksiyonel gruplarda bulunma olasiliklari,
sabit bir olasilik vektorindeki bilgilekrle hesaplanabilir. Hangi

fonksiyonel gruptan baslanilirsa tim fonksiyonel gruplara gecme

olasiliklar:

r
S, sabit vektor ve z Si =1 olmak tizere
i=1

S= S.P matris denklemi ile hesaplanabilir.

154. TOKAT, GAKMAK, a.g.e., s. 277.
155. OZKAN, a.g.e., s. 446.
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3.6. Insangiicii Planlamasinda Kullanilan Diger

Yontemler

Genel kabul gérmus insanglicii planlama yoéntemleri yaninda
bir takim Insangiicti yéntemleri vardir ki bunlar insangiicii
planlamasinda kullanilan sayisal yéntemlere gére yan islev veya veri
niteligi tasiyan yontemlerdir. Diger insangiici planlama yontemleri
icinde yer planlamasi, blit¢e ve planlama analizleri ve yeni girisimler

seklinde sifirlandirmak olasilikhidir.
3.6.1. Yer Planlamasi

Insanglicii gereksinimini, igletme i¢indeki igyerlerinin sayisina
dayandirilarak saptanmasi, uygulamada en ¢ok rastlanilan
yontemlerden biridir (156). Yer planlamasinda isletme igindeki
departmanlar sayilarak, ortaya ¢ikan gereksinim duyulacak isgdren
gereksiniminin toplanmasi sonucunda genel gereksinim ortaya

konulmus olur.

Bu yontem genellikle uretime yo6nelik isletmelerde
uyguladiginda olumlu sonugclar vermektedir. Bununla birlikte burada
ki genel kani igglicii ve isytki kavramlarimin yer planlamasindan
farkli diistintilmesi ve biitiin planlamanin birer verisi olarak 6nem

kazanmasidir.

Yer planlamasim su sekilde formille aciklayabiliriz (157).

1566. KAYNAK, a.g.e., s. 138
157. ADAL. a.g.e., s. 92.
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" Calisilan
Callglallarlsl(}un x| Vardiya Basma}< Vardiya Sayis1 Uretimin
i Is Goéren Sayis1 . gercgeklestirilmesi
Kisi Bagina Calisilan icin gerekli isgdren
[sgtina Sayis1 / 365 say1sl

Yukaridaki matematiksel ifade genel olarak tretime yonelik
isletmeler agisindan gegerlidir. Buna karsiik dogrudan tiretimi
disinda kalan yada dolayh olarak tretime katilan departmanlarda

genellikle biiro iggorenleri agisindan farklihklar gostermektedir.

Uygulamada butin isler i¢in elde tutulmasi gereken yer
sayisimn saptanmas: genellikle Gi¢ goéris acisindan degerlendirilir

(158).

1. Maksimun isytukt dizeyi dikkate alinarak
2. Ortalama isytikii dizeyi dikkate alinarak
3. Minumum igyiukd dizeyi dikkate alinarak

Zaman sureci icinde isyiikiinde Bir artis s6zkonusu olacaksa ve
minumum igyuk diizeyine gore yapilmis bir planlamada ortaya
¢ikacak isyukd a¢igimin kapatilmasina ¢alisilacaktir. Buda 6zendirme,

egitim ve gelistirme gibi performans artirici ydéntemlerden

yararlanilarak yapilacaktir.

Yer planlamasi yo6nteminde isgéren gereksiniminin sayisal
olarak belirlenmesinde dogrudan degilde, orglit yapisinda gosterilmis
yerlerin sayisi Uzerinden gergeklestirilmektedir ki buna diger bir

ifadeyle kadro planlamasi denir. Yer planlamasinin gereksinim

158. KAYNAK, a.g.e., s. 140
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duyulacak isgéren sayisinin yerler lzerinden saptanmasi olarakta

distntlebiliriz.
3.6.2. Biitce ve Planlama Analizleri

Insangiicti planlamasinda kullanilan bir yéntemde biitce ve
planlama analizleridir. Butgeler yapilan planlarin veya beklenen
sonuglarin rakamla ifade edilmesi ‘olup diger bir ifadeyle

rakamlandirilmis plan yada program olarak ifade edilir (159).

Bu yo6niiyle butceleme sayesinde isletmenin gelecek donemde
istihdam edecegi igsgéren sayisinada yer verilmekte olup, biitgeler

insangiiclii planlamasim Ucret yontinden ilgilendirmektedir.

Insangiicii planlamasi yapilmak istenildiginde ayrintili
blitgelere ve uzun streli planlara gereksinim duyulmaktadir.
Isletmede uzun stireli planlari inceleyen planlamaci gelecekdeki
insangtici gereksinimini kolaylikla tesbit edebilme olanagina sahiptir

(160).

Bitgeler kisa siireli insanglici talebinin tahmininde etkili bir
ara¢ niteligi tasirken, uzun vadeli planlamalar insangticii
planlamasinin gelecekte uzun dénemli olarak uygulanmasinda etkili

olmaktadar.

159. DINCER, a.g.e., s. 19
160. GEYLAN, a.g.e., s. 46
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Isletmede insangiicti planlamasina biitceler acisindan yaklasim
isletmenin gelecek donemde ek insangicii gereksinimini tesbiti veya
fazla insangiiciintin ortaya konulmasi acgisimndan konunun parasal
boyutunu ortaya koymaktadir. Bitceler sayesinde departmanlarin
butce bilgilerine dayamilarak, emeklilik, 6lim, isten ayrilma gibi
insangiicti faktorlerinde meydana gelebilecek degisikliklerin ilave

edilmesi suretiyle kisa stireli insangfiict talebi ortaya konulacaktir.

3.6.3. Yeni Girisimler

isletmeler yeni faaliyete baslama veya faaliyetlerini genisletme
gibi bir uygulama i¢inde olmalan yeni girisim niteligi tasimaktadir.
Eger bir isletme ilk olarak faaliyete baslamé durumunda ise insangiicti
gereksinimlerini kalsllamak amac1ylé benzer faaliyetlerin
uygulamalarinda yararlanarak giderebilir. Bunu yaparken model olarak
ele aldig: isletmenin insangtictintin faaliyet stireci igindeki girisimini
cesitli yonlerini degerlendirmek suretiyle en uygun uygulama

modelini olusturabilecektir.

Isletmenin faaliyetinin dikey yada yatay olarak genisletme
distincesinde olmas: durumunda ise isletme i¢inden karsilayamadig
insangiicti gereksinimi niteliine gore en uygun bir sekilde isletme

disimmdan karsilamas: olanaklidir.
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IV.INSANGUCU PLANLAMASINA ILISKIN ISLETME
UYGULAMASI

4.1. Genel Bilgiler

Bir isletmede yo6neticilerin isgorenleri ise almalarn ve belirli
alanlarda gorevlendirilmeleri disinda isletmenin sureklilik, karlihik
ve bluiytime gibi faktérlerini birlikte diistiinme ve insan kaynaklarini bu

cercevede diizenleme zorunlulugu bulunmaktadir.

Bir yonetimin basarili olabilmesinin temel unsuru insan
kaynaklarinin temel isletme fonksiyonlarinin gelisimi dogrultusunda
dlizenlemesine baghdir. i§letm_e bilimsel verilere dayanan isletmenin
temel fonksiyonlarim1 uygulama ile birlikte bagdastirmas: sonucunda
basarili olabilecektir. Isgdren faktérii isleuﬁenin dort temel unsurun-
dan birisi olup diger lUretim unsurlarnmn gergeklestirilmesinde ve is-

tenilen yonde gergeklestirilmesinde uygulayici konumdadir.

Isletmenin gelecekte gergeklestirmeyi amacladifi hedeflere
ulasabilmesi acisindan bilimsel yontemlerden yararlanarak isletmenin

gecmis donemdeki verilerini igleme sokmasi sonucunda gelecege
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yonelik insangtici tahminlerinde bulunabilmesi olanaklidir. Bunu
yaparken temel olarak isletme faktérlerinin goézontnde
bulundurulmasi sonucunda gelecekte tahmini olarak isletmede

isihdam edilmesi gereken isgéren sayisinn saptanmast olanaklidir.

insangiicii planlanirken isletmenin temel faktorleri ile
insangiicti kaynaklar1 arasinda dogru iliskiler kurulmasi zorunlulugu
bulunmaktadir. Eger insangtcti kaynaklar: ile isletmenin temel
fonksiyonlarn arasmnda anlaml iligkilerin kurulamamasi durumunda
ayrintili planlamalar yapma ve bunlar: uygulama olanag: olmayacaktir,
Ancak bir igletme isletme fonksiyonlarmmin gelisimi dogrultusunda
insangicil arasinda anlaml iligkiler kurabilirse daha sonraki asamada

ayrintilr modeller kurma ve bunlar1 uygulama olanag: sahip olacaktir.

Bir igletmenin herseyden 6nce gelecek dénemler icin yapacag:
planlama faaliyeti ve uygulayacag yontem konusunda oncelikli olarak
sayisal acidan gelecekteki insanglciniin en uygun dizeyde
olusturulmasina yonelik olmahdir. Bunun .sonucunda elde edilecek
degerler gerek igyukil ve gerekse isglicli acisindan en uygun dizeyi

belirleme olanag saglanmus olacaktir.

isletmenin gelecek dénemde istihdam etmesi gereken
tahmini insangticii sayfsmx elde edebilmek amaciyla Trend Analizine
Dayanan Insanglicti Planlama Yéntemlerinin icinde yer alan ve
Istatistiki Analiz metodunun bir ayrnintisi olan, Regresyon ve

Korelasyon Yontemi igletme uygulamasinda model olarak secilmistir.
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Regresyon ve Korelasyon Analizleri yardimiyle isletmenin
gecmis donemlerdeki temel faktérlerinin sayisal olarak isleme
sokulmas1 ve insangiicli ile iliskilendirilmesi sonucunda gelecek
doneme yonelik olarak gereksinim duyulabilecek insanglicliniin
sayisal olarak ortaya konulmasina calisumustir. Elde edilen veriler
yardimuyla departmanlar diizeyinde ortalama isglicii oranlari
hesaplanilmig ve gelecek dénem icin gerekli gercek iggoren sayisi ve
gereksinim duyulacak ek isgdéren sayisi ortaya konulmaya

calisilmistir,
4.2, Igletmenin Tanitimi

Uzerinde uygulama yapmaya calisacagiz Konektas Konsantre
Sanayi ve Ticaret A.$.'ne Baglh Tokat Fabrikas11976 yilinda ¢ok
ortakli bir salca fabrikasi olarak kurulmustur. Ancak isletme bir takim
sorunlar nedeniyle ytratilememis ve sonucgta 1984 yilinda Tamek
Holding'e satilmustir, ve halen holding bunyesindeki Konektas

Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S. icinde daha ¢ok mesrubat tretimi

yapiumaktadir.

isletme satin alindiginda sadece salga tiretimine yonelik olarak
faaliyet gostermekte iken belirli bir asama icinde salca tiretiminden
vazgecilerek mesrubat tretimine baslanmustir. Daha sonraki yillarda
uretimi ¢esitlendirme ve tretim girdisi olan yar1 mamiillere yonelik
Uretime baslamlrmg;tlr.)Halen isletmede mesrubat Uretimi yaninda
konserve, plastik kola kasasi, karton kutu ve son olarakta meyva suyu

uretimine baslanarak Uretim cesidi arttirlmstir.
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Faaliyete ilk basladiginda fabrikada toplam 36 isgéren
calismakta iken 1984 yilindan ginimiize kadar yapilan bir takim
calismalarla tiretim ve Uretim ¢esidinin artisina bagl olarak bugin

isletme bunyesinde toplam 362 kisi istihdam edilmektedir.

Isletme tiretiminin niteligine bagh olarak iki ¢esit isgdren
istihdam edilmektedir. Bunlardan birincisi emek yogun ikincisi ise
tekﬁoloji yogun Uretim isgdéreni bulunmaktadir. Igletmede isgéren
gereksinim duyuldugunda c¢esitli kaynaklara basvurulmaktadir.
Ozellikle tist diizey yonetici gereksinimi Holding biinyesindeki
isletmelerden karsilanma yoluna gidilmektedir. Buna karsilik Qiretime
yonelik ve diger vasifsiz isgéren secimi isletmenin c¢esitli kararlarina

dayali olarak giderilmektedir.

Isletmenin orgiitlenme sekli ve organizasyon yapisi basit bir
sekilde olusturulmustur. Tepe noktada midiir, ona bagh departman
mudurleri ve onlardan bir alt basamakta departman yardimcilarn

seklinde olusturulmustur.

Isletmede 6diil sistemi bulunmamaktadir. Egitim gerekli
oldugunda holding blinyesinde veya gerektiginde isletme disinda
konunun uzmani c¢agrilarak isletme icinde gerekli egitimi
yapmaktadirlar. Genel olarak egitim konusunda gerektiginde teorik

egitim, gerektiginde ise is basinda uygulamali egitim yapilmaktadir.
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4.3. Serunun Tanimi

Bir isletmenin temel fonksiyonlari, iiretim, satig, finansman
ve isgdoren degerleridir. Isletmenin faaliyetlerinin istenilen
diizeyde gderceklesmesinin ve Dbasarili bir sekilde
yurtitilebilmesinin en 6nemli unsuru bu temel fonksiyonlar
arasmnda uyumlu bir iliskinin kurulabilmesi ve iligkileri iyi bir

diizeyde olusturulmasi ve devamhiliginin saglanmasina baghdir.

Genel olarak bir isletmenin en énemli sorunlarmmdan birisi
insangicinin ‘verimli ve etkin bir sekilde faaliyetlere
yonlendirilememesi durumu igletme faaliyetlerini butintyle
etkilemek durumundadir. Bir i§letmeniq temel sorunu insan
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde dizenlenmesi genel
olarak isletmenin, blittintyle etkinligini ve verimliligini etkileyecek

olmasidir.

Sorunun tanim olarak ortaya konulmasini dogru zamanda
dogru yerde ve uygun isgérenin uygun sayida istihdam edilmesi
seklinde ifade etmek olasidir. Sorunun temel olarak uretim,
finansman ve satislara bagh olarak ¢dziimiine yaklasun getirilmesi
isletmenin gereksiz sayida isgoren, istihdamim veya fazla sayida
isgéren istihdam edilmesini 6nleyecek ve sonugta bir takim temel
verilerden yararlanilarak sorunun ¢ézimunt gergeklestirmeye

yardimci olacaktir.
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Isgérenlere yodnelik olarak yapilan her planlama disiincesi ve
eylemi gec¢misi dikkate alarak gelecege yonelik tahminleri
gerektirirken, diger taraftan isletmenin o6teki alanlardaki
¢alismalarimin da gézéniinde bulundurulmas: ve insangiicline yénelik
olarak yapilan planlamalara yansitilmasini gerektirmektedir.
Isletmenin temel olarak en énemli unsuru insangiicii kaynag:
olduguna goére bunun en iyi diizeyde diizenlenmesi isletmenin temel
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Bu yoniyle insangiictinin
isletme icinde uygun bir sekilde diizenlenmesi isletmenin en 6nemli

sorunlarindan birisi olma niteligi tasimaktadar.

Bir isletmenin buyukliig tretim hacmi, satis miktan isletme
sermayesi ve isgéren sayisi gibi degerlerle 6l¢tilmektedir. Bu nedenle
bu degerlerin basinda gelen isgbéren sayisi arasinda siki bir iliski
kurulmas: zorunlulugu bulunmaktadir. Temel olarak bu sorun
asilmadik¢a isletmeden beklenen amaglarin gerceklesmesi

zorlagacaktir.

Yoneticiler icin en 6nemli sorunlardan birisininde isletme
dﬁzeyinde isttihdam edilen isgérenlerin bélimlere goére en uygun ve
verimliligi artiracak sekilde dagilimunin yapilmasi sorunudur. isletme
bunu gerg¢eklestirememesi durumunda departmanlar arasindaki
isgéren dagiliminda dengesizliklerin ortaya cikmasi durumunda
isytki dagiliminda meydana gelecek dengesizlikler dogal olarak

isletmenin faaliyetlerini olumsuz yénde etkileyecektir.
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4.4, Aragtirmanin Amac: ve Onemi

Yapilan ¢aligmadan amaglanan igletme i¢in departmanlara gore
iggorenlerin temel olarak gorev alanlarmn tespiti ve dagiliminin
saglanmas: bununla birlikte isgérenlerin ne sekilde yetenek ve mesle-

ki durumlarina bagl olarak uygun alanlarda gérevlendirilmesidir.

Isletme icinde uygun bir isgiicli yani goérev alami dagiuminin
yapilmasi1 ve sayisal olarak goérevlendirilecek isgoérenlerin tespit
edilmesi insangticli maliyetlerini dolayisiyle isletmenin mal ve hizmet
tretimini dogrudan etkileyecek ve maliyet dastridcil bir etki

yaratacaktir.

Calismadan amaclanan ¢ncelikle isletme biinyesinde gecmis
donemlerde istihdam edilmis olan isgéren sayisinin tesbit edilmesi
ve gecmis donemdeki isgoren sayisi ile temel olarak isletmenin diger
bir takim verileri yardimiyla gelecek dénem icin tahmini olarak
gereksinim duyulabilecek igsgoren sayisinin tespiti ve bunun
sonuncunda ayrintili olarak isytkti ve isglicti analizleri agisindan

incelenmesi temel amag olarak diistintlmustir.

Gecmis dénemlerde bir takim eksik ya da fazla sayida isgdren
istihdam edilmesi ve bununla birlikte departmanlara gore isgiicti ve
isyukd acisindan yanlhis dagiliminin ortadan kaldirilmasi gelecek
donem ve doénemlere en uygun sekilde insanglicti dagilimini
gerceklestirmek isletmenin temel amagclarindan birisi olma niteligi
tasima ve genel isletme amaclarina hizmet etme &6zelligi tasimasi

amaclanmalidar.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Insangiicti planlamasina yénelik olarak yapilan isletme
uygulamas: ve arastirmasinda yontem olarak Regresyon ve Korelasyon
Analizleri agismdan zaman boyutunun sabit sayumasi durumunda
isletmedeki degisikliklerin diger belirleyici etmenlerin sabit
sayilmas: durumunda nasil bir degisim go0stereceginin ortaya

konulmasi tizerinde durulmustur.

Regresyon ve korelasyon analizi ayrintili bir sekilde ele
alinarak, insangiiciinii belirleyici etmenlerle birlikte ortaya
cikabilecek dénemsel degisikliklerin isgdéren gereksinimini ne yénde
etkileyebilecegi tizerinde durulmustur. Bu tir bir arastirmada
isletmenin yapisal niteligine baglh olarak satiglar, tretim hacmi,
isletme karlari, isletme sermayesi gibi global nitelikteki isletme
degiskenleri ile isgdren sayisi: ve gelecekteki isgéren gereksinimleri
konusunda dogrudan iliskilerin kurulmasina ve incelenmesine

calisiimistir.

Regresyon ve Korelasyon analizi yardimiyla insangticii
planlamasi konusunda, iggéren sayisi ile sdzkonusu degiskenler
arasinda gecmigteki veriler yardimiyla bir takim trend egrileri ve
matematiksel he'saplamalar yapilmasi suretiyle bir ya da bir kag
degiskeni analiz etmekle gelecekteki gereksinim duyulacak
insangica sayisimn tespit edilmesi olasidir. Séz konusu regresyon ve

korelasyon analizleri yardimuyla iki ya da daha fazla degisken arasinda



151

anlaml iligkiler kurularak istatistiksel sonuclarin gecerliligi ortaya

konulabilecektir.

Trend analizine dayanan insangiicli planlama yontemleri ¢cogu
kez ge¢migin sayisal veriler halinde gelecege yansitilmas: olarak
algilanirlar. Bu yontemlerin yardimiyla gelecege yonelik olarak
sonuglar elde etmek amaciyla kurulurlar. Bu yo6nuyle asagida
incelemeye c¢alisacagimiz regresyon korelasyon analizlerini
matematik - istatistik kdkenli ve ge¢mise dayandirilan ve sonra
gecmisten kaynaklanan sayisal verilerle gelecege yonelik hesaplama-

lar yapmay1 gerektirmektedir.

Regresyon ve Korelasyon analizlerinde iliskinin térine bagl
olarak dogrusal ya da egrisel korelasyondan bahsetmek olanaklidir.
Bununla birlikte uygulanacak analize birden fazla degisken almmdiginda
coklu korelasyori islemleriyle s6z konusu iligkilerin bir takim

ozellikleri saptanabilir.

Konuyu isletmenin ge¢mis yillardaki verilerine dayanan cesitli
ve ayrintili O6rnekler yardimiyla gelecek dénem icin insangticl
gereksinimlerini regresyon ve korelasyon analizleri yardimiyla

asagidaki gibi ortaya koyabiliriz.

4.5.1. Dogrusal Regresyon ve Korelasyon Analizinin

Uygulanmasi

Isletmenin gelecek dénem ya da doénemlerdeki insangicii

gereksinimini gecmisteki satiglar: ve iggdren sayisina goére ortaya
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cikabilecek degisim arasindaki iligkiyi ortaya koyarak gelecekteki
isgbren gereksinimini tahmin etmek istendigini diistinecek olursak,
gecmis donemlerdeki satis miktar1 yardimiyla 1966 yili igin

insanglici gereksinimini asagidaki sekilde hesaplamak olanaklidir.

Tablo 4
1985 - 1995 Yillar Arasinda Iggoren Sayisi ve Satislarin

Degisiminin Tablosu

Yillar Isgoren Sayisi (Y)(00) Satiglar X(000000)
1985 1.15 0.70
1986 1.41 1.97
1987 1.81 2.48
1988 2.22 2.13
1989 2.41 2.26
1990 : 2.90 3.19
1991 2.68 3.43
1992 3.02 3.94
1993 3.12 4.83
1994 2.75 | 4.43
1995 2.57 3.78

isletmenin 1985-1995 yillar1 arasinda dénemler halinde
satislar1 miktarlar: ve ayni dénemde istihdam edilen isgéren sayilari
dikkate alinarak 1996 yilina yérielik isgéren sayisi ve satis miktan
arasindaki degisim ve iliskiyi grafiksel olarak asagidaki gibi
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gosterebiliriz. Bagimsiz degisken olarak x ekseninde yillar:
gosterecek olursak ve isgéren sayisinda bagimh degisken varsayarak y
ekseninde gosterecek olursak grafigimiz asagidaki gibi olusacaktir.

Isgoren
Sayisi

350 1

300 -

250 A

200 +

150 4
100 +
50 +
0 } } ; ! ; : : } } j YILLAR

w © N~ [o0] [e)] o ~— (V] [45] <t wn

[s0] o o0} oo} o N ()] (7] (0] [o)] (23

(o)} ()] (02} (o)} (2] ()] N (o)} (0] (o)) (o)}

~ hand — hand ~ — — — At had ~—

Yukaridaki grafiksel ¢izim yardimiyla yapilacak isgéren
gereksiniminin tahmininin dl¢tilmesi birinci dereceden dogrusal bir

fonksiyon tizerinde gerceklesecegini sdyleyebiliriz.

Yukaridaki grafikte gortldtga gibi bagimli ve bagimsiz
degisken olan satiglar ve isgéren sayis1 arasinda dogrusal bir iliski
oldugu gorulmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda iliskilerin
oldugu kabul edilerek, bu dastnceden  hareketle regresyon ve
korelasyon analizi bu varsayima dayanarak satiglari bagumsiz degisken

ve iggoren sayisini bagimli degisken kabul ederek regresyon

denklemimizi



154

y=a+bx

seklinde yazabiliriz.

Ortalamalar orjinine gére ise regresyon katsayilarini
matematiksel olarak olusturmaya calisacak olursak 1996 yilina
yOnelik isgdren sayist agisindan gereksiniminin trend analizine dayali
olarak matematiksel hesaplamalar ve istatistiki hesaplamalarin

yardimyla su sekilde hesaplayabiliriz.

Yillar X y X=X-X| y=y-y Xy x2 y2
1985 0.70 1.15 -2.27 -121 | 08 0.49 1.32
1986 1.97 1.41 -1 -0.95 2.7 3.9 1.99
1987 2.48 1.81 -0.49 -055 4.4 6.2 3.27
1988 2.13 | 2.22 -0.84 -0.14 4.7 45 4.92
1989 2.26 2.41 -0.71 0.05 . 5.4 5 5.81
1990 3.19 2.90 2.22 054 | 92 10 8.41
1991 3.43 2.68 0.46 0.32 9.2 11.7 7.18
1992 3.94 3.02 0.97 0.66 11.8 15.5 9.12
1993 4.83 3.12 1.86 0.76 15 23.3 9.73
1994 4.43 2.75 1.46 0.39 12.2 19.6 7.56
1995 3.78 2.57 0.81 0.21 9.7 14.3 6.60

£x = 32.66| ey = 26.04 exy = 85 | ex? = 115 |ey? = 66
X=297|Y =236

Ortalamalar orjinine goére regresyon katsayisini verecek

denkem su sekilde gosterilebilir.
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byx =

X

=85 _ 0.739
115

Denklem tzerinde tablodaki degerleri koydugumuzda 0.739

degeri elde edilmektedir.

Ortalamalar orjine gore isletmenin "a" parametresinide
hesaplayarak denklemde yerine koydugumuzda gercek regresyon

dogrusunun ¢izimi kolaylasacaktir.

Y=a+bxyX

2.36 = a + 0.739 (2.97)
a=2.194 - 2.36

a =-0.165

Satiglar bagimsiz ve isgéren sayisini satislara gore baguml
degiskén olarak kabul ettigimizde sifir orjinine goére regresyon

dogrusu

Y' =-0.165 + 0.739 X
olarak saptanacaktir. |

Bu asamada iggéren sayisim bagimsiz degisken ve satislari ona
gore bagimli degisken olarak varsaydigimizda isletme i¢in regresyon

dogrusunu asagidaki gibi hesaplayabiliriz.
Bu durumda regresyon denklemi

X=a+by
seklinde olacaktir.
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Regresyon katsayisida ortalamalar orjine gore

2% _85 _ 1987
bxy 2y? 66 28

olarak bulunacaktir.

Isgoren sayisina yénelik olarak ortalamalar orjinine gore "a"
parametresini denklemde yerine koydugumuzda regresyon
dogrusunun ¢izimine yardimci olabilecek degerin ortaya konulmas:

saglanacaktir.
Bu durumda regresyon denklemi

X=a + bxyY
seklinde olacaktir.

2.97= a + 1.287 (2.36)
a = 0.067

isgéren sayisi bagimsiz degisken olacak sekilde yaklasimda

bulunuldugunda sifir orjinine gore regresyon dogrusunun denklemi

X = 0.67 + 1.287Y

seklinde olacaktir.

Simdi de uygulamaya ¢rnek aldigimuz isletmeyi satislarinda
ortaya cikabilecek mevcut dénemlere gore isgéren istihdaminda
ortaya cikabilecek bir degisme olup olmayacagin: ve igsgéren sayisi ile
satiglar arasinda bir iliskinin mevcut olup olmadigini korelasyon

katsayis: yardimiyla agiklamaya calisalim.
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Yukandaki formtiller yardimyla korelésyon katsayisim

r = = Ybyx . bxy
seklinde ifade edilebilir.

Buradan korelasyon katsayisi olan "r'nin degerini

r==+1Y1.287 x 0.739

=+70.951
=+ 0.975

olacaktir.

Bulunan degerin arti bir deger olmas1 ve 1 sayisina ¢ok akin
bir deger olmast korelasyon katsayisinin yofumlanmam acisimdan séz
konusu igletmenin satis miktan ile isgdren sayis1 bakimindan yakin
bir iliski icinde oldugunu gostermektedir. Bu durumda isletmenin
dogrusal olarak satislarinda dénemsel bir artisin mevcut olmasi, buna
bagli olarak gerekli oranda da isgéren sayisinin arttirilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Problemi daha ileri bir agsamaya gotirmeye calistigimizda ve
isletmenin 1996 yihinda tahmini olarak 4.250.000 adetlik bir satis
hacmine ulasacagi diagstnilmektedir. Bu durumda gelecek dénemde
yani 1996 yilinda ne kadar yeni iggérene gereksinim duyulacagin
satiglar1 bagimsiz degisken ve isgéren sayisini bagiml degisken olarak

problemi ¢ézmeye calisalin (Burada hesaplamalara kolaylik saglamasi

acisindan 4.250.000 adet yerine 4.25 degeri alinmustir).



158

Daha onceki regresyon denklemi

Y1=a+byxX

seklinde olusturulmus ve

Y' = -0.165 + 0.739X

olarak saptanmusgti.

Denklemde X yerine 4.25 degerini koydugumuzda

i

-0.165 + 0.739 (4.25)
2.97

seklinde olacaktir.

S6z konusu isletmenin 1996 yili icin 4.250.000 adet olarak
tahmin edilmesi durumunda aym yil icin gereksinim duyulacak
isgdren sayist yaklasik olarak 297 dolayinda olacaktir. Bulunan bu
korelasyon katsayis1 daha ¢nceki dénemlerde karsilastinldiginda
satislarla igsgoren sayisi arasindaki iligkinin olduk¢a giiclii oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak yukarida hesaplanan regresyon
denkleminin hata diizeyinin o6lcilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle regresyon dogrusu konusunda bulunan degerler gergek
degerlerden ne 6lgiide ya da hangi ~smurlar i¢inde sapma
gosterebilmektedir. Bu tahminleri dogru bir gekilde yapabilmek igin

elde ettigimiz degerlerden yararlanarak standart hatanin

hesaplanmasi gerekmektedir.
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Ortalamalardan sapmalara gore elde edilen degerlerle standart

hatay:

2 -byx . &x
SY=VW VX - By

seklinde ifade edebiliriz.

S \[66 - 0.739 . 85
y:

11
Sy = . /3:185
Y=
Sy = 10.289
Sy = 0.537

Tahmini olarak 1996 yilinda satis hacmi 4.250.000 adelik
satis hacmi ve buna bagh olarakta 1996 yili icin istihdamina
gereksinim duyulan isgbéren sayisi 289 dolayinda olduguna gore
bulunan standart hatay: istatistiksel ytzdeler yardimiyla gereksinim

duyulabilecek isgdéren sayilarimin alt ve ust limitlerini asagidaki gibi

smuarlandirabiliriz.

2%68.4 olasilikia Y1 1996 = 289 = 6 = 283 ile 295 arasinda
%94.6 olasilikla Y' 1996 = 289 + 12 = 277 ile 301 arasinda
%99.8 olasilikla Y' 1996 = 289 + 18 = 271 ile 307 arasinda

Bulunan degerlere goére 1996 yilinda istihdam edilmesi
gereken isgéren sayisinin yukaridaki sinirlamalar ve hesaplamalara
gore 289 ile 297 arasinda degisebilecegini goéstermektedir.

Isletmenin bu degerlerin altinda veya Ustiinde isgéren istihdam
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etmeye kalkismasi durumunda bilimsellik 6lciilerinden uzaklasilmis
olacaktir ve gercek gereksinime goére hareket edilmemesi nedeniyle
sz konusu donemde igsgoren istihdaminda bir takim sorunlar ortaya

cikacaktir.

4.5.2. Coklu Regresyon ve Korelasyon Yoénteminin

Uygulanmasi

Coklu regresyon ve korelasyon yodntemi isletmede insangticl
planlamasina yonelik faaliyetlerde ikili degiskenlerle ornek
uygulamanin istenilen amaca ulasmada yetersiz kalmasi ve smirh bir
sonucu vermesinden dolay: tercih edilir. Problemin c¢odztimiinde
birden fazla degiskenin c¢6ztime alinmas: sonucu daha iyi
yansitabilmektedir. Coklu regresyon ve korelasyon yontemi degisken
sayisinin fazla olmasi nedeniyle daha objektif sonuclar

verebilmektedir.

Zaman sureci iginde iggéren gereksiniminde gerek duyulacak
nicel degisiklikleri ortaya ¢ikaran ve zorunlu hale getiren faktdrlerin
birden ¢ok olabilecegi gbézoniinde bulundurulmalidir. Daha &nceki
orneklerimizde sétlslarla isgbren sayisi arasinda bir takim iliskiler
kurmaya calistik. Bu asamada regresyon ve korelasyon yéntemimize
satiglar yaninda tretim miktarinida alacak olursak sorunun c¢dziimiine

daha net bir yaklasik getirebiliriz.

Asagidaki verilere dayali olarak isletmenin satislari ve tiretim

miktar: dikkate alnarak, iggéren sayisinin ve bu degiskenlerin
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donemsel olarak degisimlerinden ne o6l¢lide etkilenecegi Uzerinde

durmaya calisalim.

Tablo 5

1985-1995 Yilllan1 Arasinda Isgéren Sayisn, Satiglar ve Uretim

Miktarlarinin Degisiminin Goésterilmesi

Isgoren Sayisi Satiglar Uretim Mik.
Yillar (Y) (X,)(000.00) (?(2) (000000)
1985 1.15 0.70 0.63
1986 1.41 1.97 1.99
1987 1.81 2.48 2.45
1988 2.22 2.13 2.53
1989 2.41 2.26 2.76
1990 2.90 3.19 3.10
1991 2.68 3.43 3.41
1992 3.02 3.94 3.90
1993 3.12 4.83 4.94
1994 2.75 4.43 4.35
1995 2.57 3.78 3.95

Yukarndaki verileri dikkate alarak uygulamaya esas aldiimiz

isletmenin mevcut piyasa kosullarinda 1985-1995 yillar1 arasinda

uretim miktan ve satiglara yonelik degerlerin yukaridaki gibi olustugu

gorulmektedir. Bu degerleri veri olarak kabul ettigimizde regresyon

denklemini

ortalamalar

hesaplayabiliriz.

orjinine gore

asagidaki sekilde
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Normal esgitlikleri asagidaki gibi diizenleyecek olursak

€Y =n. a + beX, + ceX,

€X,Y = aeX; + beX; X2 + c €X;X,

£X,Y = aeX,, + beX; X, + ¢ €X3

Tabloda buldugumuz degerleri esitlikler (izerinde yelestirecek

olursak sonuclar: asagidaki gibi elde edebiliriz.

€X)y = agxy + bale + C XX,
X,y = a€X, + bEX;X, + C €X7

85 = 120b + 117c¢
88 = 117b + 15¢

9021
b

11.889b

I

1.317

Daha 6nce buldugumuz "a" parametresini

Y=a+bX, +&X,

esitliginde bilinen degerleri yerine koyacak olursak

2.36 = a+ 1.317 x 2.97 + -0623 x 3.09
2.36 =a + 3.91 - 1.92
a=-0.37

sekline bulunacaktir.

Yukarida elde ettigimiz degerlerden yararlanarak coklu

regresyon denklemimizi asagidaki gibi olusturabiliriz.
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Y =a+bX, +¢&X,

Y = -0.37 + 1.317X, - 0.623X,

Coklu regresyon denklemi ve diger veriler yardimiyla
korelasyon analizini diizenleyebiliriz. Katli korelasyon formuluni
uygulayarak elde ettigimiz sonuca gore satislar ve tretim miktarinin
isgéren gereksinimini arasinda ne 6l¢tide iliskinin oldugunu ortaya

koymaya ¢aligalim.

Coklu regresyon formiultinde daha o6nce elde ettigimiz

degerleri yerine koydugumuzda

. ,\/1.317 x (85) + -0.623 (88)

66
V117 - 54.8
r=xA4/ —7mF———
66
= 57
I * 66
r==Y0.863
r =+ 0.929

Yukarida gértildiigli gibi korelasyon katsayisi 1 degerine yakin
bir rakam ¢ikmustir. Bu sonu¢ uygulama yaptigimiz igletmenin tiretim
miktar: ve satiglarinin iggoéren gereksiniminin ortaya konulmasinda
bltiytik oranda etkili olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte
buldugumuz regresyon denkleminden hareketle her yil icin ortalama
olarak iggéren sayis: bakimindan ortaya c¢ikabilecek sapmalari
hesaplamamiz ve buna bagh olarak 1996 yilina yo6nelik olarak

gerceklesmesi tahmin edilen Gretim miktar: ve satiglarin isgéren
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sayis1 bakimindan tahmini olarak asagidaki gibi ortaya koymamiz

olanakhdar.

1985 yih igin Y! = -0.37 + 1.317 (0.70) - 0.623 (0.63) = 0.16
1986 yili icin Y! = -0.37 + 1.317 (1.97) - 0.623 (1.99) = 0.98
1987 yili igin Y! = -0.37 + 1.317 (2.48) - 0.623 (2.45) = 1.38
-0.37 + 1.317 (2.13) - 0.623 (2.53) = 0.91

1988 yili icin Y!

1989 yili i¢in Y! = -0.37 + 1.317 (2.26) - 0.623 (2.76) = 0.89
1990 yili igin Y! = -0.37 + 1.317 (3.19) - 0.623 (3.10) = 1.90
1991 yili i¢cin Y! = -0.37 + 1.317 (3.43) ~ 0.623 (3.41) = 2.03

1992 yili icin Y! = -0.37 + 1.317 (3.94) - 0.623 (3.90) = 2.38

i

1993 yili icin Y! = -0.37 + 1.317 (4.83) - 0.623 (4.94) = 2.91
1994 yili icin Y! = -0.37 + 1.317 (4.483) - 0.623 (4.35) = 2.75

1995 yili icin Y! = -0.37 + 1.317 (3.78) - 0.623 (3.95) = 2.14"

Isletmenin 1996 yili i¢in satislarimin 4.250.000 adet olacag:
varsayildiginda ve tiretim miktariminda 4.287.600 adet olacagi tahmin
edildiginde

1996 yili igin Y! = -3.7 + 1.317 x 42.51 - 0.623 x 42.876 = 32.98

Bulunan bu degerlerdeki yamilma paym da standart hatamn

hesaplanmasindan sonra ortaya koymamuz olanakl olacaktir.

ely - y1')? degerini hesaplayarak standart hata formiliinde

yerine koydugumuzda



166

Yillar V-1 (¥ - Y1)2
1985 icin (1.15 - 0.23) = 0.92 0.83
1986 icin (1.41 - 1.05) = 0.36 0.12
1987 icin (1.81 - 1.44) = 0.37 0.09
1988 i¢in (2.22 - 1.92) = 1.30 ©0.30
1989 icin (2.41 — 1.62) = 0.49 0.24
1990 icin (2.90 - 2.63) = 0.27 - 0.07
1991 icin (2.68 - 2.76) = -0.08 - 0.01
1992 icin (3.02 - 3.12) = -0.1 0.01
1993 icin (3.12 - 3.65) = ~0.53 0.27
1994 icin (2.75 - 3.49) = —-0.74 0.29
1995 icin (2.57 —~2.88) = -0.31 0.09

elY -Y1)? = 4.44

ey - Y')?
n

= + %
V 11

=+ 10.403

=+ 0.635

Standart Hata = Sy 5 = =

Cikan sonucu su sekilde yorumlamamiz mimkiin olacaktir. S6z
konusu isletmenin 1996 yili i¢in satislarimin 4.250.000 adet ve
uretim hacminin 4.287.600 adet olarak tahmin edilmesi durumunda
ayni donem standart hataya gore sayisal olarak gereksinim duyulacak
yeni iggoren sayis1 40.3 yaklasik 40 dolayinda olacaktir. Istatistiksel
yuzdeler yardimiyla su sekilde yorumlayabiliriz.
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%68.4 olasilikla Y11996 = 289 + 40 = 249 ile 329 arasinda
%94.6 olasilikla Y1 1996 = 289 + 80 = 209 ile 369 arasinda
%98.8 olasilikla Y! 1996 = 289 = 120 = 169 ile 409 arasinda

Standart hata hesaba katilarak isletmenin 1996 yili icin
isgoren gereksinimine yonelik siirlamalar yukaridaki araliklarda

gerceklesmesi gerekecektir.

Soézkonusu igletmenin genel olarak istihdam etmesi gereken
iggbren sayisinn isletme departmanlarina gore daglimuni ve ytzde
olarak departmanlara disen yeni isgéren gereksinimi saptamaya
calisalim. Daha dnceki yaptigimiz islemleri genel diizeyde yani global
duzeyde incelemeye calistik arastirmamizin bu asamasinda daha
ayrintili olarak iggéren gereksinimi konusunda ayrintii bilgilere

asagidaki tablolar yardimyla ulasmak olanaklidir.
Tablo 6

Sayisal Olarak Yillar Itibariyle Departmanlara Diisen iggéren Sayisinin

Dagilim Tablosu
Yillar Uretim Isgoren | Finansman | Pazarlama | Toplam
1985 90 12 5 8 115
1986 114 12 6 9 141
1987 150 14 6 11 181
1988 186 15 7 14 222
1989 204 15 7 15 241
1990 235 24 12 19 290
1991 216 23 11 18 268
1992 250 23 11 18 302
1993 260 23 11 18 312
1994 223 22 11 19 275
1995 205 22 11 19 257
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Yiizde Olarak Yillar Itibariyle Departmanlara Diisen Isgéren Sayisinin

Dagilim Tablosu
Yillar | Uretim | Isgéren | Finansman | Pazarlama | Toplam
1985 78 10 5 7 100
1986 80 9 5 6 100
1987 83 8 4 5 100
1988 84 ) 7 3 6 100
1989 85 6 3 6 100
1990 81 8 4 7 100
1991 81 9 4 6 100
1992 83 8 3 6 100
1993 83 8 3 6 100
1994 81 8 4 7 100
1995 80 9 4 7 100

Daha 6nceki asamalarda isletmenin 1996 yilina yénelik olarak

genel duzeyde ne kadar sayida isgéren gereksinimine ihtiyag

duyacagiu ortaya koymaya calisik. Bu asamada daha ayrintili olarak

departmanlar arasi buldugumuz isgéren gereksinimine yénelik

isgbren sayisiun gerek sayisal ve gerekse istatistiki olarak dagilimini

inceleyebiliriz.

Bu agsamada departmanlara goére calisan gec¢mis dénemde

ortalama olarak c¢alisan isgbéren sayisim ve gerek toplam igindeki

ylzde paylarim bulmaya ¢alisalim.
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Toplam Uretim Isgdreni

Uretim Isgdren Sayisi Ortalamasi = -

2133

11
= 194

Toplam Isgéren
-Departmamn Iggorenleri

isgoren Departmam Iggéren Sayisi Ortalamasi =

n
=205 - 186
11
Finansman Isgéren Sayis1 Ortalamasi = Toplam Finangman Isgdreni
=98 _9¢
11 .
Pazarlama {ggéren Sayisi Ortalamas: = IOl Pazalgama Iggoreni
=168 .. 1597
11

Isletmede 1985-195 yillar1 arasinda calisan toplam iggéren
sayisinin departmanlara gore ytizde olarak dagilumimin ortalamasin gu

sekilde bulabiliriz.

Uretim Isgérenleri Orani = Toplam iiretgn Isgorenleri

- 899 - 81.70
11

Toplam Isgéren

Departman Isgorenleri

isgoren Departmamn Isgdrenleri Oram = =

=90 - g.1
20 = 8.13

Toplam Finans Isgérenleri

Finansman Isgoérenleri Orani = =

=43 = 3.90
11
Pazarlama Isgorenleri Orami = Pazarlama Topriam Isgorenleri
=89 = 6.27

11
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1996 yihi i¢in tahmini olarak istihdam edilecek iggdren
sayisinin, yuzde olarak departmanlar arasi dagilimini su sekilde

hesaplayabiliriz.

Uretim Departmarn Isgoren Ortalama Uretim Isgéren Oram x 100

Sayisi 1996 Igin Ortalama Isgéren Sayisi
= 100 x 194 = 81.86
237
Ortalama Isgéren Departman
isgéren Departmani Is;,goren Isgéren Orami x 100
Say1s1 1996 I¢in Ortalama Isgoren Sayisi
100 x 18.6 = 7.88
237
. Ortalama Finansman Isgéren
Finansman Departmam Iggoren _ Oran: x 100
Sayis1 1996 Igin Ortalama Isgéren Sayisi

=100x9 _ 379
237

Ortalama Pazarlama Isgoren
Pazarlama Departmani Isgoren Orani x 100

Sayis1 1996 I¢in Ortalama Isgéren Sayisi

237

Isletmede sayisal olarak 1996 yili icin tahminen istihdam
edilmesi gereken isgéren sayismin departmanlara gore dagilimini

asagidaki gibi hesaplayabiliriz.



171

Ortalama Uretim

flfahrnini X Departmam

Isgoren Isgoren
Uretim Departmam 1996 = Sayisi 1996 10083.)32'131 Orani

=197 x 81.86 _ 943 12
100

yaklasik 243 iggoren istihdam edilmelidir.

Ortalama isgéren

Tahmini  Departmani

Isgoren [sgoren
fsgoren Departmaru 1996 = Sayis1 1996 IOOSa}HSI Oram

=297 x7.88 _ 9
100 3.40

yaklagik 23 isgoren istihdam edilmelidir.

Ortalama Finansman

’1_‘ahmini . quartmam

Isgbren Isgéren
Finansman Departmam 1996 = Sayist 1996 1OOSaylsl Oram

=297 x 3.79 - 11.56
100

yaklasik 12 isgéren istihdam edilmelidir.

Ortalama Pazarlama

Tahmini o Departmarm

Isgoren Isgéren
Pazarlama Departman 1996 = Sayis1 1996 1OOSaLyJ.s1 Orarm

_ 297 x 6.47 _ 19.9]
100 92
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yaklagik 19 iggoren istihdam edilmelidir.

1995 yilina gore 1996 yilinda isletmenin departmanlarinda

sayisal olarak artisin ifade edilmesini su sekilde hesaplayabiliriz.

Uretim Departmani 1996 Yili icin Artis = 1996 Tahmini Iggéren Sayist —

1995 isgoren Sayisi

= 243-205 = 38
Isgéren Departmani 1996 Yili icin artis = 23-22 = 1
Finansman Departmari 1996 Yili I¢in Artis = 12-11 = 1
Pazarlama Departmani 1996 Yili I¢in Artis = 19-19 = 0
Toplam Isgéren Artis Sayisi = 40

Sozkonusu isletme icin sadece satiglar dikkate alindiginda
1996 y1l igin ortalama 289 isgérene gereksinim duyulmaktadir. Oysa
satiglar yaninda tretim miktarini da analize soktugumuzda 1996 yili
icin ortalama 297 isgérene gereksinim duyulmaktadir. Bu durumda
iki degiskene goére yani iki islemin ortalamasi olarak degerlendirme
yaptigumizda ideal olarak gereksinim duyulacak isgoren sayisi 293

olacaktir.

Bu asamada departmanlara gore soOzkonusu isgéren

degisiminin grafiksel olarak ifadesini asagidaki gibi olusturabiliriz.
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300+

2504

2004

1504

100+
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V. BOLUM
SONUC VE ONERILER
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V. SONUC VE ELESTIRILER

Isletme diizeyinde yapilan bu uygulama sonucunda isletmenin
gecmis donemdeki verilerine dayanarak gelecek déneme yoOnelik
olarak bir takim rakamlar elde efmeye calisilmistir. Isletme
uygulamasina ydnelik ¢aligmada geg¢mis 11 yilin verileri ele alinarak
regresyon ve korelasyon analizi yardimiyla 1996 yili icin gereksinim

duyulacak isgbren sayisi tespit edilmeye ¢calisiimistir.

Regresyon ve korelasyon analizinin uygulanmasinda bilimsel
bir takim istatistik tahminler ve matematiksel formiilasyonlar
yardimiyla 1996 yilina yonelik olarak gerek genel isletme dtizeyinde
ve gerekse departmanlar bazinda gereksinim duyulacak isgérenler
sayisal olarak ve departmanlar diizeyinde dagilimu ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu yapilirken gecmis donemdeki veriler titizlikle ele
alimarak istatistiki olarak ve sayisal acidan tutarhilhigin ve gecerliligin

saglanmasina ¢alisilmstir.

Uygulamada oncelikle isgdren sayisinin satis miktarlan ile olan
iliskisi ortaya konulmaya calisilmis ve 1996 yili icin tahmini satis
miktarmna gore gereksim duyulabilecek toplam isgbéren sayisinin

tespit edilmesine ¢alisilmistir. Sonug¢ olarak satislarla isgéren sayisi
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arasmda dogrusal bir iliskinim mevcut oldugu goérdlmustur.
Korelasyon katsayis: yardimiyla yapilan hesaplama ve standart hatanmin
bulunmas: sonucunda elde edilen rakamlarin istatistiki olarak
yorumlanmasi sonucunda ortalama 289 isgérenin caligtiriimasi

gerektigi ortaya konulmustur.

Ikinci bir asamada coklu regresyon ve korelasyon analizi
yontemi uygulanmigtir. Burada dtstnilen amag¢ sadece satis
miktarinin isgoéren gereksinimini tesbit etmede yeterli olmayacaginin
disuntlmesi ve ¢6ziim sistemine baska bir degiskenin daha sokularak

daha net ve gegerli bir sonug elde etme disiincesidir.

Zaman sureci icinde gelecekteki degisikliklerin daha etkili bir
bicimde c¢oézilebilmesi agisindan mumkin oldugu kadar c¢ok
degiskenli denklemlerin daha kesin sonuglar verecegi muhakkaktir,
Bu bakimdan isgdéren gereksiniminin tespitinde satislarla birlikte
uretim miktariminda devreye sokulmasiyla birlikte daha farkl

sonugclar elde edilmistir.

Burada ortalamalar orjinine gore regresyon denklemi
kurularak bulunan degerler yardimiyla korelasyon katsayis: bulunmus
ve standart hatanin bulunmas: sonucunda ortalama olarak 297
isgérenin ¢aligtirilmasina gereksinim duyulacagi 1996 yili icin tahmin

edilmistir.

Daha sonraki asamada ¢oklu regresyon yéntemi sonucunda

bulunan degerler ge¢mis yillardaki veriler yardlmlyla ortalamalar1 ve
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yluzde dagilimlari hesaplanarak bunun departmanlar bazinda dagilim
yapilmistir. Buna goére gecmis yillarda isletme departmanlarinda
calisan iggdren sayilann ve 1996 yilinda gereksinim duyulacak
(297-257) = 40 isgérenin departmanlara g(jlfe sayisal ve yuizde olarak

dagilimu ortaya konulmaya calisilmistir.

Bunu yapmaktan gtdiilen amacg isletmenin ortalama olarak
gecmis yillarda satislar ve Uretim miktarina bagli olarak isletmede
istihdam edilen iggorenlerin sayisal olarak degisiminin ortaya

konulmaya calisumasidir.

Sorunun c¢ozumune daha net bir yaklasim getirebilmek
agisindan sayisal degisimlerin departmanlara gore dort ayn grafigi
dizenlenerek degisimin grafiksel gosterimide ortaya konulmaya
calisiimistir. Departmanlar dlzeyinde ¢ikarilan grafiklerden tretim
boélimil ve isgbren bélumlerinin liretim ve satis miktarlarina bagh
olarak tam bir dogrusal grafik olusurken daha ¢ok hizmete yonelik
olan pazarlama ve finansman departmanlarindaki iggoren sayisinmin

degisimi daha yavas bir nitelikte artis géstermektedir.

Bir igletmenin sayisal olarak istihdam etmesi gereken igsgéren
sayis1 isletmenin etkinlik ve verimlilik degerlerini yakalayabilmesi
acisindan idzerinde durulmasi gerekli en 6nemli konulardan biridir.
Bir igletme en uygun sayida isgoren istihdam ettigi stirece basarili
olabilecektir. Model gercek isgdéren gereksinimini ortaya koymak

acisindan olduk¢a énem tasimakta olup isletmenin gelecek dénemde



178

istihdam edebilecegi isgéren sayisini ¢esitli degiskenler yardimiyla
ortaya koyabilecek niteliktedir. Dénemsel olarak satiglar ve uretim
miktar: gibi degerler yaninda sermaye miktarninin degisimi ve
karlarda ¢ozum denklemine sokuldugunda daha acgik ve yaklasik

degerler elde edilebilecektir.

Insangiicii planlamasi acisindan i§ietme yonetimine bir c¢ok
onemli yol gosterici bilgi vermesi ve isletmeye bir ¢ok 6nemli
katkilari olmasina karsin regresyon ve korelasyon analizinin bir takim
eksiklik ve yetersizligi. oldugu muhakkaktir. Gelecek dénem icin
gercek isgoren ve ek isgoren gereksinimini ortaya koymasma ragmen
bunlarin yetenekleri ve isletme icindeki mevkileri hakkinda

yeterince bilgi vermek ve yol gostermekten uzak bir niteliktedir.

Isletmenin temel olarak ele aldigi baslica faaliyet unsurlarim
teskil eden tretim miktari, satiglar, karlar ve isletme sermayesi gibi
degerlerle isgéren sayilarinin 1985-1995 wyillar1 arasindaki
dénemlerde strekli artis gosterir bir nitelik tasimas: fazla isgoren
istihdami ve isgéren cikartma gibi gereksinimleri yukaridaki
degerlere gore gerekli kilmamaktadir. Ancak duretim, miktar,
satiglar, karlar ve sermaye azaltimi gibi kararlarin ve sonuclarin
gergeklesmesi durumunda ise gelecek dénemdeki tahmini degerlere

gore isgéren cikartilmasi gercgeklestirilebilecetir.

Insangiicti planlamasinin sonug itibariyle isgéren planlamasi ile
buttnlestirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Bunu yaparken su

hususlara dikkat etmek gerekecektir.
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— Isgéren gereksinmesinin buitiinlestirilmesi
— Isgéren saglanmasinin biitiinlestirilmesi

— Isgéren egitiminin bilitiinlestirilmesi

— Isgoren yerlestirilmesinin planlanmas:

- Isgéren giidiilemesinin biitiinlestirilmesi.

Yukandaki siraladigimiz diistinceler isgéren planlamas: ile
insanglicti planlamasmimn bitiinlestirilmesini olusturmaktadir. Bunlar
isletme acisindan uygulamaya dontk olarak su sekilde nitelendirmek
olasidir. Isgéren planfamasx kendi butinliigll icinde c¢esitli alt
sistemlerden olusur. bu alt sistemlerden olusan isgéren planlarnasi
model c¢ercevesinde bitiinlestirildiginde anlam kazanir ve basarili

olur.

Uygulamaya calistigimiz regresyon ve korelasyon analizi ile
yukarida siraladigimiz alt sistemlerin bir ka¢: model cercevesinde
isgoéren planlamasi ve isletme planlamas: ile butinlesmeyi saglarken

digerleri bu batinliiga olasi kilmamaktadir.

Bunlardan birincisi isgoéren gereksiniminin isgéren planlamasi
ve isletme planlamasi ile karsilastirdifimizda uygulamanin gercegi
yansittifi ve olumlu katkilarinin oldugunu soéylemek olasidir. ikinci
olarak iggbéren saglanmasi bakimindan 6l¢ll olarak sayisal bir gercegi
ortaya koymakla ve niteligi konusunda bilgi vermekle beraber kisisel
dizeyde isgorenlerin ne diuzeyde yetenek ve uzmanligi sahip olma

6lctistinti ortaya koyamamaktadir.
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Uctinet olarak iggorenlerin departman bazinda yerlesimine
olanak saglayacak bilgileri icerdigi gortilmektedir. Buna karsilik
isgorenlerin egitimi ve gidiilenmesi konusunda yeterli bilgiye sahip
olma olanagim ortaya koyamamaktadir. Bununla birlikte insangictinin
egitimi ve gidilenmesi konusunda sayisal bir model kurma olanagida
bulunmamaktadir. Gereksinim duyulacak isgéren egitim ve
gt’idﬁlemesinin isgdéren talep formunun dizenli olarak tutulmasi

sonucunda gerekli eksikliklerin giderilmesi olanakldir.

Sonug itibariyle insangticii planlamasi yapilirken regresyon ve
korelasyon analizinin sayisal olarak isletmeye énemli katkilarinin
oldugu ve buradan c¢ikan sonuclarin ortalamalarla departmanlar
dizeyinde dagilimuna yonelik ¢alismalar yapildiginda olumlu sonuglar
elde edilebilmekte ve isletme kaynaklarinin etkin ve verimli bir

sekilde kullamimim saglamaktadir.
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01.01.1985 31.12,1995 Yillari arasi ortalama personel

mevcudu.

YIL YR IM DIGER
1985 90 25
1986 114 27
1987 150 31
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1289 204 37
1990 ’ 235 55
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1992 250 52
1993 260 52
1994 223 52

1995 205 52
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EKLER LISTESI
1985-95 yillar1 aras: ortalama isgéren mevcudu.
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Isletmenin Holding icindeki yeri.

Isletmenin organizasyon yapisi.



