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OZET

Giiniimiizde toplumsal, siyasi ve ekonomik etkileri agisindan sanayi devrimi ile
es tutulan bilisim ¢aginda mikroelektronik, bilgisayar ve telekominikasyon
teknolojileriyle bunlarin bilesimi olan biligim teknolojilerindeki olaganiistii gelismeler,
firetim sistemlerinin ve is sireglerinin dayandigi teknoloji tabamindaki kokli

degismelerde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Teknolojiye ve ¢agimizin teknolojisinin kaynagi olan bilime egemen olan
tilkeler, sanayi basta olmak iizere, biitiin ekonomik etkinlik alanlarinda mutlak bir
iistiinlitk elde etme yolundadirlar. Teknoloji uluslarin rekabet iistiinliigiiniin tek anahtar:
haline gelmistir. Dolayisiyla da diinya nimetlerinin yeniden paylasilmasinda ve
toplumsal refahin yiikseltilmesinde bilim ve teknoloji alanindaki iistiinlik belirleyici

olmaktadir.

Giin gittikge is diinyasi karmagiklagsmaktadir. Bunun disinda geligmis tilkelerdeki
biiyiik isletmelerin ucuz is giicii arama girigsimleri farkl tlkelerde yatirim yapmalari ve
sonucunda diinya sirketi olmalar1 da is diinyasindaki kurallar1 degistirmis ve rekabeti
arttirmustir. Rekabetin artmasi isletmeleri daha az maliyetle daha kaliteli tiretmeye
yoneltmis, bu da daha iyi yonetim i¢in igletmelerin ve modern y&netim biliminin
arayislarina neden olmustur. Bu arayislar, yukanda sozii edilen esnek liretimden
otomasyona, toplam kalite yonetiminden is siireglerinde yeniden tasarima kadar degisim
yaklasimlarin gelistirilmesi ile sonuglanmistir. Ancak tim bu yaklasimlarin basarili
uygulanabilmesi i¢in ise kurumsal bilisim sisteminin sunacagi bilisim yOnetim

ortamindan yararlanilmasi gerekmektedir.



Vi

ABSTRACT

Novadays, the exraordinary developement of electronics, computers and
telecommunication, which are regarded the same effect as industrial revolation on
society, politics and economics, play an important part on the radical changes of the

technology of production systems and bussiness processes.

The countires which dominate technology and science are on their way to obtain
absolute superiority to the others primarily on the industrial field and all economic
activities in recent years, Technology has become the only key for superiority.
Therefore superiority on the reshare of world’s proficts and the improvement of

society’s well fare has became a determinant factor.

Businesses world is more and more becoming complex. On the other hand, as
the big businesses in the developed countries are permenantly seeking cheap labour and
investment opportunities abroad, businesses ruls have changed and competition has
increased. The increase on the competition has led to produce more quality goods but
cheaper ones led a result of this, componies began to search moremodern science for
good management. These researches have resulted in the developement of automation
and business process. But it is necessary to benefit from informatics theory systems in

order to apply these attitutes successfuly.
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TEZ HAKKINDA



Arastirmanin Problemi

Calismanin problemi, son yillarda isletmeler i¢in 6nemi gittikge artan biligim
teknolojilerinin isletmelerinin rekabet giiciine katkilar1 ve stirdiirtilebilirligine etkileri
olarak belirlenmistir. Rekabetin yogun olarak yasandigi is diinyasinda, isletmelerin
rekabet ortaminda tutunma ve rekabet iistiinligiini siirdiirme cabalarinda biligim

teknolojilerinin rolii onem kazanmakta ve inceleme konusu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, bilisim teknolojilerin isletmeler ig¢in 6neminin ne oldugunu
ortaya koymak ve isletmeler i¢in rekabetin siirdiiriilebilirligine etkilerini
aciklamaktir. Aragtirma ayrica LBS yazilimi kullanan isletmelerde bu yazilimin
rekabet Ustiinliigiini stirdiiriilebilmesine yonelik katkilarini ortaya ¢ikarma ve 6rnek

bir uygulama gosterme tizerine temellenmistir.

Arastirmanin 6nemi

Calismanin 6nemi, globallesmenin beraberinde getirdigi gliniimiiziin artan
rekabet ortami icerisinde artik isletmeler operasyonlarini daha verimli ve etkin
yiriitmek ve yonetmek zorundadirlar. Bunun sonucu olarak da isletmeler, is
stireclerini iyilestirmeyi hedefleyen yeni yontemler gelistirerek ve bilgi sistemlerini

etkin kullanarak rekabet giiclerini arttirirlar.

Arastirmanin Hipotezi

Kiresellesme egilimleriyle birlikte sanayi toplumundan, bilgi toplumuna
dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Bu doniisiim diinya ¢apinda rekabetin unsurlarini
da yeniden diizenlemektedir. Bu ¢ercevede isletmeler de, rekabet stratejilerini yeni
gelismelere  uydurmak  zorundadirlar. Gilinlimiizde degisen sartlara avak
uydurabilmenin yolu, bilgi teknolojilerinden elde edilecek verimi ve rekabet giiclinii

arttirmak, is siireglerini yeniden tasarlamaktan gegmektedir. Bilisim teknolojilerinin



kiiresel pazarda isletmeler i¢in arz ettigi énem bu denli bilyiik iken isletmeler bir an
once degigime ayak uydurmali ve rekabet gliciinii kazanan isletmeler arasinda yerini

almalidirlar

Arastirmanin Varsayimmi

Giin gittikge is diinyast karmasiklasmaktadir. Bunun disinda gelismis
tilkelerdeki biiytik isletmelerin ucuz is giici arama girigimleri farkl tilkelerde yatinm
yapmalari ve sonucunda diinya sirketi olmalar1 da is diinyasindaki kurallar
degistirmis ve rekabeti arttirmistir. Rekabetin artmas: igletmeleri daha az maliyetle
daha kaliteli tiretmeye yoneltmis, bu da daha iyi yonetim igin isletmelerin ve modern
yonetim biliminin arayiglarina neden olmustur. Bu arayislar, esnek tiretimden
otomasyona, toplam kalite yonetiminden is siireclerinde yeniden tasarima kadar
degisim yaklasimlarin gelistirilmesi ile sonuglanmistir. Ancak tiim bu yaklasimlarin
basarili uygulanabilmesi i¢in ise kurumsal bilisim sisteminin sunacagi bilisim

y6netim ortamindan yararlanilmasi gerekmektedir.

Arastirmamin Smmirhhklar

Calismanin kapsami istanbul ilinde bulunan ve LBS yazilimi kullanan
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin LBS iiriinlerinin ne kadar etkili ve
rekabete yonelik olarak kullanabildiklerini tespit etmektir.

Arastirmanin Yontemi

Calisma stirecinde kaynak tarama yontemi kullanilacak, teori ve kavramlar

sekillendikten sonra bilisim teknolojileriyle iliskilendirilerek LBS yazilimim

kullanan isletmelerde yapilacak arastirmayla son bulacaktir.



TEZ METNI



BIiRINCi BOLUM
BILISIM TEKNOLOJILERININ TEMEL KAVRAMLARI VE
TEMEL SISTEM ELEMANLARI



1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI TEMEL KAVRAMLARI
1.1.1. Bilgi

Bilgi canlilarin ihtiya¢ duydugu ttim mal ya da hizmetlerin tretilmesi ve diger
ihtiyaglarin karsilanmasinda en onemli arag konumundadir. Basarili yoneticiler siirekli
yeni bilgilere gereksinim hissettiginden, orgiitlerdeki bilgi islem, aragtirma gelistirme,
egitim ve dokiimantasyon gibi departmanlara daha fazla 6nem vermektedir. Ciinkii bu
bolimler, dogrudan iiretimle alakasi olmadigi halde yonetim, tiretim ve pazarlama i¢in
gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesi, depolanmasi ve yayginlastirilmasi

faaliyetlerini ger¢eklestirir.’

Guniimiizde bilgi, ekonominin temel kaynagi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
lizerinde kesin bir yargiya varilmis her tiirlii ses, goriintii ve yazilara bilgi denir.
Bilginin kaynag: verilerdir.> Uretim icin gerekli olan, hammadde, sermaye, isgilicli
6nemi ikinci plana kaymistir. Verimli bir iiretim i¢in gereken en 6nemli etken bilgidir.
Bilgi toplumunda, maddi tiretim ve sermaye degil, bilgi iiretimi esas olacaktir. Bilginin
kaynagi ise bilimsel diistince, bilisim teknolojisi, bilisim alt yapisi ve bilgi sektdriine

bagli olarak gergeklesecektir’

Bugiin bilgiye dayali olarak faaliyet gosteremeyen gelismis orgiitler
bulunmamaktadir. Ciinkii bilgiyi kullanmayan orgiitler verimliliklerini ve rekabet
tstlinliiklerini artiramazlar. Bilginin 6rgiitlere sagladigi verimlilik ne kadar énemli ise
bilginin verimli bir sekilde kullanmamin 6nemi daha da biiyiiktiir. Ciinkii basarimin
birinci girdisi bilgidir. Tkincisi ise bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak ve yonlendirmektir.*
Ekonomilerde siirekli rekabet stiinliigiiniin tek giivenilir kaynag bilgidir. Piyasalar

degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve iiriinler neredeyse bir

"HASILOGLU S. Burak, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret Ve Stratejileri, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, Kasim, 1996, S.31

> YOZGAT Ugur, Management Information Systems, Beta Yayimnlari, istanbul, 1998, .45

> ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari, izmir, 1998
s.160

* DAVENPORT, T.H., Process Innovation: Reenginering Work Through information Tecnology,
Harward B.School Press, Boston, 1993, s,7
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gecede eskidiginde basarili olmay1 beceren firmalar istikrarli bir bigimde yeni bilgi
yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis Sl¢iide yayan ve yeni teknolojilerde ve

iiriinlerde hizla kullanan basarili olur.’

1.1.2. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, bilgi kullanimin yaygmlastigi, ya da insanlarin bilgiye
ulagmasimin kolaylastigi bir toplumdur. Sanayi toplumunu amaci maddi degerlerin
iiretilmesi olarak tespit edildiginde bilgi toplumunun amaci bilginin iiretilmesidir.® Bilgi
ve bilisim teknolojisini 6ne ¢ikaran 6zelligi ile bilisim toplumu entelektiiel kaynaklarin
fiziksel kaynaklardan, temel teorik arastirmalarin uygulamali arastirmalardan,
dgrenimin igyerinde tecrilbeden daha donemli hale geldigi, degisimin ise bilimin mevcut
temellerini ¢ok kisa bir zamanda tamamen gegersiz hale getirebilecek kadar hizh bir

sekilde yasandig ekonomilerdir.”

Bilgisayar teknolojisi sayesinde biligsel degerlerin {liretildigi, bilgi kaynakli
beseri faktorlerin kullanildigi, iretim birimleri veya toplumsal orgiitlenmenin hatta
kurmay iligkileri ve hiyerarsik bir sekilde degil de yaygin ve yatay iliskilerle birbirini
tamamlayan {nitelerden olustugu, teknolojik alt yapinin belirleyici oldugu geleneksel
tiretim metotlarinin terk edilerek yerini elektronik tabanli fakt6rlere biraktigi, herkesin
bilgi iiretimine katkida bulundugu, bireylerin hem iiretici hem de tiiketici oldugu,
tretim, dagitim, ve tiiketim kanallarinin farklilik sundugu, bunlara bagli olarak yeni
yatinnm ve Uretim alanlarinin ortaya ¢iktig1 glintimiiz insanini her yoniiyle etkiledigi bir

siiregtir.®

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve
doniistimlere benzer bir siireg de, giinlimiizde yasanmaktadir. Ancak yeni teknolojilerin,

sanayi devrimine goére, ¢ok hizli iiretiminin yapilmas: ve yasam bigimimizi etkilemesi,

> NOVAKA Ikoujiro, Bilgiyi Yaratan Sirket , Bilgi Yonetimi, Mess Yayinlari, Ist. 1999 s.30.

¢ DINCER O, FIDAN Y., Isletme Yénetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1996, s.58.

7 AUNGLES S., PARKER S.R, Organization and Change, Allen- Unwin, Boston, 1998, p.165.
¥ YUOREGIR Oya H., Bilisim Sistem Analiz ve Tasarimi , Nobel Kitabevi, Mayis, 2001, s.25.
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bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok daha kisa siirede ger¢eklesmesi yoniinde bir sonug

dogurmaktadir.’

Bilgi toplumu ile maddi iiretim ve sermaye toplumun yerini bilgi Uretimi
alacaktir. Biiyiime ve kalkinmayi fiziki sermaye yatinmi degil, yenilikler yolu ile
tiretilen beseri bilgi saglayacaktir. Bu egilimin dogal sonucu olarak egitim seviyesi

giderek artacak ve daha nitelikli insan giicti yeti§ecekti1r.10
1.1.3. Bilisim

Biligim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisimin

otomatik makinelerde akilc olarak islenmesini konu alan bilimdir."!

Bilginin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, dagitimi ve kullanimiyla ilgili
faaliyetlerin tiimii bilisim olarak tanimlanabilir'?. Ham verilerin islenerek anlamli bir
hale dontistiiriilmiis sekline bilgi; sonuglarinin ise derlenip islenmesi ve ilgili kisilerin
kararlarina ve planlarina 151k tutabilecek sekle sokulmasi , hizli, kolay ve her tiir forma
doniistiiriilmesi miimkiin bir erisim saglayacak sekilde iletilip paylastirilmas: bilisim
olgusunu ifade etmektedir.'’ Bilisim sistemi organizasyondaki karar verme destegine
kadar bilgiyi diizenlemek, saklamak, igslemek, toplamak olan birbiriyle ilgili pargalarin

kiimesi olarak tanimlanabilir.'*

Yirminci ylizyilin baslarinda deneysel aragmalardaki gelismelere kosut olarak
bilginin belgelenmesi yani doklimantasyon disiplini varolmustur. Bilimsel raporlar ve
dergilerin yayginlagmast ile kataloglama ve siniflama yoluyla denetleme ihtiyaci ortaya
¢itkmistir. Bu saklanan bilgilere erismek ve bunlari dagitmak igin bir takim teknikler ve

araglar i¢in ¢aba harcanmig ve biligsim disiplini olusmustur.

° ERKAN, s.10

' YOZGAT, 5.34

" YUREGIR, s.22

"> Alter S., Information System; Management Perspective, The Benjamin Cummings Publishing,
Menio Park, CA, 1996, s,11

B KURT Mustafa ,Bilisim Teknolojilerin Kiiresel isletmelerde Rekabet Odakh Kullanimi, DPU
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2001, s.18

' KARAHOCA, KARAHOCA, 5.8



1.1.4. Rekabet

Rekabet bir isletmenin, miisterilerinin isteklerini, diger isletmelerden daha etkin
olarak yerine getirmesi, yani imal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuz olarak temin
etmesidir. Dogrudan dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarlarina mal veya

hizmet sunmaya galisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiintidiir. '

Rekabet¢i iistlinliik temelde gelistirme, yenilik yapma ve degismeden
dogmaktadir. Firmalar, rekabet i¢in yeni bir temel bulduklar veya eski usulle rekabette
daha 1y1 araglar kesfettikleri i¢in uluslar arasi rakiplerine karsi iistiinliik saglarlar.
Stratejik bakimindan yenilik, yeni bir iiriin tasariminda, iiretim siirecinde, pazarlama

yaklagiminda, yeni bir egitim veya 6rgiitlenme tarzinda ortaya ¢ikabilir.'®

Kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde hem rekabet, hem de rekabet gesitleri
artmistir.  Ayni 151 yapan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, tlim pazarlarin yapisin
degistirmistir. Benzer uriinler, ayr1 pazarlarda tamamen ayr1 rekabet bazlarinda
satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, Obiir pazarda segenekler, digerinde kalite ve bir

baskasinda satis sirasindaki ve satis sonrast hizmet 6nem kazanmaktadir.'”

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi diinya pazarinda,

® Rekabet, kiiresellesme ile birlikte

basarin en Snemli kosulu rekabet giictidiir.'
uluslar arast boyutlara tagmmustir. Diinyada  kiiresellesme ¢alismalar siirdiikge,

rekabetin boyutlan genisleyecektir.
1.1.5. E- Ticaret

Internetin giinlik yasantiya girmesiyle ortaya ¢ikan ve giiniimiizde goz ard:

edilemeyecek bir biiyiikliige ulagan internet toplumunun alt gruplari olan elektronik

'* EREN Erol, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1 , Der Yaymevi, [stanbul, 1997, 5.141.
' PORTER Michael , Uluslarin Rekabetei Ustiinliigii, iz Yaymcilik, istanbul, 1994 s.45.

"7 HAMMER Michael, Degisim Miihendisligi, Sabah Yaynlari, Istanbul, 1997, s.19.

" GUZELCIK, 5.40.
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topluluklar, ticari faaliyetlerinde bu alana kaymasi nedeniyle, ayn1 zamanda tiiketici

olarak da ihtiyag¢larini karsiliya bilecegi farkh bir ara¢ elde etmis bulunmaktalar. 19

Elektronik ortam ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi zamanla her tiirlii aligverisin
de internet lizerinden yapilabileceginin anlasilmasi isletmecileri harekete gegirmis ve
ticarl internet gelismeye baglamistir. Bilgini {retilmesi, paylasilmasi sinirsizlifi ve
iletisim olanaklarimin son derece gelismesi gerek tiiketiciler pazarinda gerekse

enduistriyel pazarda yeni is modellerinin olugsmasina yol agmustir.

Elektronik ticaret isletmeleri etkilemekte, iiretim iliskileri, tiiketici beklentileri,
piyasa kogullar1 hizla degismektedir. Internet teknolojisine dayali elektronik ticaret ¢ok
yonlii, hizli ve ucuz bir ticaret alami olugturmaktadir.”® Internet ekonomik agidan yeni
firsatlar ortaya ¢ikisini ifade etmektedir. Isletmeler agisindan internet meveut bilgi ve
iletisim teknolojisinin Stesine gegen firsatlar yaratmaktadir.”'Elektronik ticaret zaman
ogesini ¢Okerterek ve hizlandirmis degisimi getirerek islem maliyetlerini daha da

diistirmiistiir. >

Enformasyon toplumunda orgiitler, uluslararast pazarda rekabet edebilmek ve
daha hizli ve etkili kararlar verebilmek i¢in bilgi teknolojilerinden tam anlamiyla

yararlanmalari gerekmektedir.
1.2. BILGI TURLERI

Bilgi ¢aginda, isletmelerin elde ettikleri dogru bilgi ve bu bilgiye hizli ulagim
daha da 6nem kazanmigstir. Bilgi, gegmisten giiniimiize uzanan siireg icerisinde degisik
anlamlarda kullanmilmigtir. Kurumsallagan igletmelerde, daha profesyonel yoneticilere
firsat verdikge bu yoneticilerin ulagsmak isteyecekleri stratejik ve taktiksel bilgilere

ulagsmak miimkiin olacaktir.

YJTO, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar , Istanbul, 2000-29, 5.17
* PARA DERGISI, E-ticaret , 7 haziran 1998, s.3

*'[TO, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, 1998-61 5.105

2 CAPIiTAL DERGISI, E-sirket Taktikleri, Haziran 2000, s. 62



1.2.1. Genel Destek Bilgisi

Genel destek bilgisi, firmanin verimli ve etkinligini arttirmak igin eldeki
bilgilerin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. 1960’larda organizasyonlar
bilgiye degisik bakmaya bagladilar; bilginin genel destek i¢in kullanilabilir oldugunu
anladilar. 1960 ve 1970’lerin bilgi sistemleri genellikle yonetim bilgi sistemleri olarak
alinmistir. Yonetim Bilgi Sistemi, haftalik tretim, aylik finansal bilgi , stok, borg
hesaplari, alacak hesaplar1 vb. gibi raporlar tireten bir bilgi fabrikas: gibi goriiliiyordu.
Bu islemlerin gergeklesmesi igin, organizasyonlar basit ¢ek iptallerinden ziyade ¢ok

fonksiyonlu genel amagh hesaplama ekipmanina ihtiyag¢ duyarlardi.

1.2.2. Yonetim Bilgisi

1970’lerde ve 1980’lerin basinda bilgi ve bunu toplayan depolayan ve isleyen
sistemler organizasyonlar tizerinde, 1yi ayarlanmis, 6zel amagli ayarlanabilir,
yonetim kontrolii saglayan yapi olarak gériiliiyordu. Bilgi sistemleri, bu periyot
sirasinda karar destek sistemleri ve yonetici destek sistemlerini  dogurdu. Bunlarin
amaclar1 belirli yonetici ve yetkilerin problemler dizisi {izerindeki karar siirecini

hizlandirp gelistirmekti.??

Bilgi, kigisel amaglarla kullananlar i¢in en 6nemli 6ge olmanin yanm sira,
kurulus yada orgiitlerin karar organlari igin de gerekli bir gereksinmedir.** Gerek kamu
gerek Ozel sektorde tiim yoneticilerin, hedeflere erisebilmek igin belirli temel yonetim
gbrev veya islevlerini yerine getirmeleri gerekir. Izlenen amaglar planlama, 6rgiitleme,
kadrolama, yliriitme, denetim, vb. temel islevler her yonetici tarafindan yerine getirilir.”’
Bilgi, etkinlikle kullanilabileceklerin elinde, iyi kararlan destekleyecektir. Iyi kararlar
yonetsel eylemlerin etkinligini artiracak, etkin yonetsel eylemler ise orgiit hedeflerine

basaril1 bir bi¢imde ulagsmay1 saglayacaktir.

* KARAHOCA D., KARAHOCA A, 5.62

** HIGGINS C.,information Systems For Planning and Control: Concepts and Cases, Edvard Arnord
Publishers Ltd.,London, 1980, s,4

» ULGEN Hayri, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, istanbul Universitesi Yayinlar1 No:225, Istanbul,
1990, s. 8



1.2.3. Stratejik Bilgi

1980’lerin ortasinda bilgi kavrami tekrar degisti. Bilgi, stratejik kaynak,
potansiyel rekabet avantaj kaynagi, ya da yaris1 kazandiracak bir silah sayiliyordu. Bu
degisen bilginin kavramlari, stratejik planlama ve teorisinde gelismeleri yansitiyordu.
Bu tiirde bilgi kavramini desteklemek igin kurulan sistem tiplerine stratejik sistemler
denildi ve bunlarin amact organizasyonun yakin gelecekte idame etmesini
garantilemekti. Stratejik bilgi sistemleri, temel olarak firmanin amagclarini, triinlerini,

servislerini, ya da i¢ ve dis baglantilarim degistirir.
1.3. BILiSIM TEKNOLOJiSi

Bilisim teknolojisi, bir bilginin toplamasini, islenmesini, saklanmasimi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini veya herhangi bir yerden ulasilmasim
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitlintidiir.
Bilisim sistem teknolojisi degisiklikleri sistem yoneticisinin algilamasina yardimer olan
bir aractir.”® Yani bilginin en etkin sekilde kullamilabilmesi i¢in gerekli olan yazilim ve

donanim alt yapisi akla gelir.”’

Teknolojik basarty1 yakalamanin yolu saglam, kapsamli ve organizasyonlarin
gelismesini ve uygulamalarini yapabilmelerini saglayacak bir yapi olusturmaktir.
Giintimtizdeki orgiitlerin sahip olduklar1 en 6nemli stratejik araglardan biridir. Bilisim
teknolojilerin stratejik onemi, orgiitlere rekabet {stiinliigii kazandiracak ve kazamlan

tistiinliigiin stirekliligini saglayacak firsatlar yaratmasindan ileri gelmektedir.?®

Gergekten de iletisim ve teknolojisindeki ilerlemeler sanayilesme stirecini
tamamlamis ilkelerin toplumun yapisim1 sanayi toplumundan, bilgi toplumuna
déniistirmiistiir. Bu da toplumdaki bireylerin yasamlarini ko6klii bir sekilde etkilemis;

egitimden iletisime, tiretimden aligverise bilisim teknolojilerinin kullanilarak bilginin

% KARAHOCA, s.15

¥ MCLEOD R., Management Information Systems, Macmillan Publishing Company, New York, 1993,
S.9

** ECONOMIST, ‘Knowledge is Power’, Eyliil 2000, vol.356, Issue8189, p.27
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toplanmasi, iglenmesi ve dagitilmasi insanlarin yasam tarzlarini olumlu yoénde

degistirmistir.”’
1.4. BILISIM TEKNOLOJILERI TEMEL SiISTEM ELEMANLARI

Sistem bilimsel bir biitiin yada bash basina bir 6greti olusturacak bigimde
birbirine bagli olarak orgiitlenmis ilkeler biitiiniidiir. Bilisim sistemi ise bir siirecin

calismasini kontrol eden ve yoneten donanimlar ve yaz111mlard1r.30
1.4.1. Donanim

Bilgisayarla, aldig1 komutlara bagli olarak yiiklenen verileri igleyerek problem
cozen otomatik elektronik aygitlardir. Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi,
saklanmasi, islenmesi, iletilmesi, gerektiginde yeniden ulagilmasi ve kullaniimasi
bilgisayarlar sayesinde gergeklesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢ok kolay ve hizli bigimde,
cok biyiik miktarda bilgiye erisme sansi dogmaktadir. En basitinden, en karmasik
matematik islemlere kadar bir ¢ok sorun, asir1 hizlarda ¢oziilebilmekte, yazilabilmekte

ve ¢izilebilmektedir.’!

Her bilgisayar donanim sistemi, ii¢ temel birimden olusur. Bunlar merkezi islem
birimi, giris ve ¢ikis sistemlerinden olugmaktadir. Merkezi islem birimi bilgisayarin
beynidir ve aritmetik mantik birimi, bellek birimi ve merkezi kontrol birimlerinden
olusmaktadir. Girilen verilerin ve yiiklenen programlarin ¢alisip sonuglarin bulundugu
boliim burasidir. Bilgisayar giris birimi ise kart okuyucu, optik okuyucular, barkod
okuyuculan klavye ve faredir. Ekran, yazicilar ve ¢iziciler ¢ikis birimini olustururlar.
Ayrica giris ve ¢ikis amagli kullanilabilen sistemler de vardir. Bunlar manyetik teyp,

manyetik disk, disket ve terminal birimleridir.*?

* NAISBITT J. ABURDENE P., Megatrends 2000, Form Matbaacilik Ltd., istanbul, 1990, 5.281

** WU Boehm., Manufacturing Systems Desing and Analysis, Champman and Hall Publishing, 1994,
London.

' ERKAN, 5.72.

* YUREGIR, s.44
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1.4.1.1. Temel Sistem Elemanlar

Sistem, mantikli bir amaca y6nelik bir sonuca varmak ig¢in birbiriyle iliskili ve
organize bigimde bir araya gelerek birlikte faaliyet gosteren bilesenlerin biitiintidiir. Her
biri ayr1 ayri tanimlanabilen, isleyen ve hareket halinde sistem bilesenleri, girdi ¢ikti,
geri besleme, kontrol ve kisitlama bigiminde de tanimlanabilir. Her bilesen dogrudan

yada dolayh olarak diger her bilesenle iliski igerindedir ve onlardan etkilenmektedir.

1.4.1.1.1. Merkezi Islem Ve Kontrol Birimi

Sistemde bulunan yazilimin gergeklesmesi gereken tiim islemleri yapan ve bu
islemleri kontrol eden birimdir. Bilgisayarin en 6nemli pargasi olan mikroislemci
olarak da adlandirilir. islemci verinin islenmesini yonelttigi gibi sistem donaniminin

bilesenlerinin idarecisi ve gozetleyicisi olarak caligir.

MIB ii¢ birimden olugsmaktadir; aritmetik mantik birimi, kontrol birimi ve ana
bellek birimi. Aritmetik mantik birimi bilgisayardaki aritmetiksel ve mantiksal
islemlerin yapildigi boliimdiir. Bu birim bellekten gelen verileri yine bellekten gelen
islem turiine gore aritmetiksel veya mantiksal isleme tabi tutar. Kontrol birimi ise
bilgisayarin tim birimlerinin eg zamanli ve uyumlu ¢aligmasim saglayan ve kontrol
sinyalleri ile onlar1 denetleyen birimdir. Ana belek ise giris birimlerinden aldig:
program komutu ve verileri programin g¢aligmasi siiresince saklayan, aritmetiksel ve
mantiksal komutlar1 aritmetik mantik birimine yollayan ve ondan gelen sonuglari

saklayan, sonuglar1 ¢ikis birimine yollayan birimdir.

1.4.1.1.2. Cevre Birimleri

Bilgisayarda hem giris hem de ¢ikis birimi olarak kullanilabilen ikincil bellek,
verinin fiziksel olarak saklanmasini saglamaktadir. Bilgi girisinde kullanilan klavye,
disket, scanner, fare optik okuyucular, manyetik okuyucular, ses tanima araglari, kart

okuyuculari v.b birimlere girig birimleri denir.
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Bilgisayarlarin dis diinya ile iligkilerini saglayan birimlerdir.*® Cevre birimleri
bilgisayarlarla baglantili ¢alhisan yardimci elemanlardir. Eger s6z konusu elemanin
bilgisayara sadece girig baglantisi var ise giris birimi, sadece ¢ikis baglantis1 var ise
¢ikis birimi denir. Baz1 birimlerin hem giris hem de ¢ikis baglantilar1 vardir; bu

elemanlara ise giris ¢ikis birimleri denir. **

Giris birimleri bilgisayar verilerin girilmesini saglayan birimlerdir ve sadece
giris baglantilar1 vardir. Cikis birimleri ise bilgisayarlara veriler bilgiler kullanilarak
elde edilen sonuglarin alinmasi i¢in kullanilan birimlerdir. Bulunan sonuglar yazi
olarak, ¢izim olarak veya ses olarak alinabilir ve bunlar i¢in kullanilan ¢esitli birimler
vardir.

1.4.1.1.3. Istemci Sonucu Yapisi

Tek kullanicili ¢alisma istasyonuna yani bilgisayara istemci denir. Istemciler,
cogunlukla Dos, Windows, OS/2, Unix isletim sistemleri ile ¢alisan bilgisayarlardir.
Network isletim sistemi aracilig1 ile sunucu iletisimi kurar. Sunucu ise is ihtiyaglarina
uygun ara yiizler, veritabani hizmetleri, baglanma ve hesaplama islemlerini temin eden,
paylagilan hafiza ile bir veya ¢ok kullanicili islemleyicilerdir. Paylasilan kaynaklart

yénetimi saglar.” Istemeci sonucu yapis1 avantajlari su sekildedir:

e Her iki tip bilgisayarin (ana bilgisayar ve kigisel bilgisayar) gii¢lii yanlarindan
sinerjik fayda olusmasi. Yani ana bilgisayarlar hizli isletimciye sahip, daha
glivenilir ve donanimli bir yonetime sahiptir. Kigisel bilgisayarlar ise grafiksel
arayiizii gliclii sistemlerdir. Istemcilerin artan fiyat/performans orani daha ¢ok
kisinin bilgisayar kullanilabilmesini saglamigtir.

e Performans acisindan avantaj saglar. Ciinkii kaynaklarin optimum kullaniminin
saglar. Ornegin veri taban1 sunucusu yerel ag trafigini azaltir.

e Esnek bir ortam sunar. Yanti kullanici istedigi platformda ¢aligabilir.

¥ YOZGAT, 5.69
f“ KESICI, T., Bilgisayar Programlama , Ankara Uni. Aras. Gelis. V. Yayinlan s.15
33 Berson A., Client /Server Achitecture, Mcgraw-Hill Inc., New York.
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e Uygulama isletmelerdeki tekrarlari Onler. Ug-kullanicinin  gelistirdigi
uygulamalar diger kullanicilar tarafindan da paylasildig: icin uygulamalardaki
tekrarlar dnlenir.

e Yiiksek diizeyde veri biitiinliigli ve giivenligi saglar. Ciinkii veri taban sunucusu
giincel, biitlinciil, giivenilir, yedekli ve kurtarilabilir veriden sorumludur.

e lletisimde saydamlik yaratir. Ciinkii kullanic1 her seyi kendi bilgisayar1 yapiyor
sanirken, dagik iligkisel veri tabanlari dort bir yerden fark edilmeksizin
kullanihiyor olabilir.

o Isletmedeki bilisim boliimiiniin isi kolaylagir. Ciinkil uygulama gelistirme ug-
kullanicilar tarafinda da yapilabildigi i¢in yeni yazilim talepleri eskiye oranla

daha az oranda artar.
1.4.2. Yazalim

Yazilim, bir bilgisayar sistemini kontrol eden detayli bilgiler toplulugudur.
Sistem yazilimi, islemci komiinikasyon hatlari, g¢evre birimleri gibi bilgisayar
kaynaklarim1 yoneten genel program adidir. Sistem yaziliminin degisik boliimlerini
koordine eder ve uygulama yazilimi ile bilgisayar donanimi arasinda aracilik eder. Bu
bilgisayarin aktivitelerini kontrol eden ve yoneten sistem yazilimi isletim sistemi olarak
adlandirilir. Diger sistem yazilimlari, programlama dillerini makine dillerine geviren dil
cevrim programlari ve ortak islem gorevlerini yerine getiren programlardan meydana
gelir.

Bir bilgisayarin isleyisi ve 6zelliklede verimliligi isletim sistemiyle iligkilidir.
[sletim sistemi bilgisayarin 6zelliklerini kullanamiyorsa en hizli mikro islemci ise
yaramaz. Ayrica isletim sistemi belirli sinirlamalar getirerek donanima eklemeleri de
miimkiin kilmayabilir. Isletim sistemi bilgisayarin agilisindan kapamsina kadar,
kullanic1 bilgisayar arasindaki baglantiy1 saglayan, komutlar: algilamaya, program ¢evre

tinitelerini kullanilir duruma getiren sistem yazili programidar. *°

3¢ YILDIZ Ferruh, Mikrobilgisayarlar Ve Bilgisayar Programlama, Ankara, Mart, 1996, s.75



1.4.2.1. Isletim Sisteminin Fonksiyonlari

Isletim sistemi yazilimi hangi bilgisayar kaynaklarimin kullanacagina, hangi

programlarinin galistirilacagina ve hangi aktivitelerin yer alacagina karar verirler .

Bir isletim sisteminin 3 fonksiyonu vardir, sistem kaynaklarini tahsis eder ve
atama yapar, kaynaklar1 ve bilgisayarin iglerini programa koyar, bilgisayar sistem

aktivitelerini izler.

1.4.2.1.1. Sistem Kaynaklarim1 Tahsis Etmek Ve Atamak

[sletim sistemi, program ¢alistirma kuyrugunda, uygulama islerine kaynaklar:
tahsis eder. Veri ve programlar i¢in 6n bellekte yer ayirir ve yazici, terminal,

telekomiinikasyon hatlar1 gibi giris /¢ikis araglarini kontrol eder.

1.4.2.1.2. Sistem Kaynaklarm Ve Bilgisayarin islemini Programa Koymak

Bir bilgisayarda ayn1 anda bir ¢ok is yapiltyor olabilir. Isletim sistemi, ileri
sliriilen islerin ne zaman programa konulacagina ve farkh islerin farkli boliimlerinin
ayn1 anda ¢alisabilmesi i¢in programa koyma islemini ne zaman koordine edilecegine

karar verir.

1.4.2.1.3. Bilgisayar Sistem Aktivitelerini izler

[sletim sistemi, bilgisayar sisteminin aktivitelerini izler. Hangi isin yapildigim,
hangi programlarinin ¢aligtirlldigini ve sistemi mesgul edecek izinsiz tesebbiisleri izler.
Acikgasi, mainframe bilgisayarin isletim sistemi de biiyiik bir programdir. Buna gore,
isletim sisteminin sadece bazi boliimleri 6n bellege yiiklenirler. Isletim sisteminin
biiytik bir boliimii disk tizerinde bir kopyaya yiiklenir. igletim sistemini béliimlerine bir

uygulama tarafindan ne zaman ihtiyag duyulsa, diskten transfer edilip 6n bellege
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yiiklenirler. Isletim sisteminin biittiniin yiiklendigi ikincil yilkkleme cihazina “sistem yeri

cihaz: adi verilir.”’

1.4.2.2. Bilisim Sistemlerinde Uygulama Yazihmlar

Uygulama yazilimlar1 temelde son kullanicilarin ihtiyaglarimi giderme amaci
giider. Uygulama yazilimlarm gelistirirken bir ¢ok farkli programlama dili
kullanilabilir. Uygulama yazilim programlari kullanicilarin ya da organizasyonlarin
belli fonksiyonlar i¢in kendi yazilimlarimi yazma gereksinimlerini gidermek i¢in

onceden yazilmis ve kodlanmais ticari programlardir.

Uygulama yazilim paketleri ticari olarak pazarlanan Onceden yazilmis
uygulama yazilimi igerirler. Bu paketler mainframelerde, mikrobilgisayarlarda ve mini
bilgisayarlardaki baslica satis uygulamalan i¢in mevcuttur. Ozellestirme ozellikleri
barindirirlar boylece organizasyonun 6zel gereksinimlerine gore bigimlendirilirler.
Biiytik karmasik sistemlerde kullanilan uygulama yazilim paketlerinin teknik uzmanlar
tarafindan yiiklenmesi gerektigi halde, mikrobilgisayarlar i¢in yazilmis paketler

dogrudan kullaniciya satilir.

1.4.2.2.1. Genel Is Paket Programlar

Isletmeler tarafindan kullanilan ve sadece bir isletme fonksiyonuna degil de
birden ¢ok fonksiyona hizmet vermesi beklenen programlardir. Kullanicilar varolan
verilerini bu yeni sisteme transfer ederler veya yeniden el ile giris yaparlar. Giiniimiizde
isletmeler rekabet edebilmek i¢in bazi 6nlemler almak ve yeni stratejiler uygulamak
zorundadirlar. Bu stratejiler:

-Uretimde kaynaklarin verimli kullanilmasi,

-Uriin gesitliliginin arttirilmast,

-Stoklarin iyi yonetilmesi,

-Uriiniin kalitesinin arttirilmast,

-Miisteri memnuniyetinin arttirilmas,

T KARAHOCA, KARAHOCA, 5.283
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-Talebin dogru saptanmasi,
-Tedarik zinciri yonetiminin etkin yapilmasi.
Bu amaglardan dolay1 bugiiniin organizasyonlar1 is yapma bigimlerini, hem
miisteri odakli yaklasim ile hem de verimli uretim politikalar1 ile yeniden

tasarlamaktadir.
1.4.2.2.2. Biitiinlesik imalat sistemleri

Uriin tasarimindan {riin gelistirmeye, imalat plani hazirlamadan {iretim
planlamaya, iiretim Kontroliinden iiretime kadar tiim asamalarin bilgisayar ile biitiinlesik
olarak yapilmasim igerir. Modiiler bir yapiya sahip bu yazilimlar modiil bazinda teker
teker kullanima alinabilecegi gibi tiim paketlere ytklenerek implementasyon

gerceklesebilir.

Isletmenin bulundugu endiistri kolu ile veya yaptig1 spesifik is ile ilgili olan
karar destek sistemlerini ve uygulama sistemlerini igermektedir. Ayni zamanda
isletmenin belirli bir konudaki iglerini kolaylagtirict monoton ve ¢ok sik yapilan

islemlerde kullamlan yazilimlardir.*®
1.4.2.2.3. Veri Tabani Programlar

Veri tabam, veriyi merkezlestirerek ve gereksiz veriyi ortadan kaldirarak bir
¢ok uygulama tarafindan paylasilan, organizasyonu yapilmis verilerin toplamidir. Veriyi
ayr1 dosyalarda tutmak yerine, veriler fiziksel olarak bir yerde tutulurlar. Bir veri tabani
bir ¢ok uygulamaya servis yapilabilir. Ornegin, personel bilgilerini ayri yerde tutmak

yerine bir yerde tutmak ¢6ziim olabilir.*’

Veri tabam yonetim sistemlerinin avantajlari; organizasyondaki bilgi

sisteminin karmagiklifi, veri erisiminin ve giivenlikten sorumlu merkezi yOnetim

¥ LAUDON K., LAUDON J.,Managent Information Systems: Organization and Technology,
. Prentice-Hall, 1996,s.575.
% YUREGIR H.Oya, s.50.
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tarafindan azaltilabilir. Veri fazlahid ve degiskenligi, aym veri elemanlarimin tekrar
edildigi bagimsiz dosyalarin tiimiinden elimine edilmesiyle azaltilabilir. Veri
karmasikligi, veri olusumunun merkezi kontroliiniin ve tanimlanmasimin saglanmasiyla
elimine edilebilir. Program veri bagimliligini verinin mantiksal gériintiistiniin fiziksel
diizenlenmesinden ayrilmastyla diizeltilebilir. Program gelistirilmesi ve diizeltilmesi
maliyetleri kokten azaltilabilir. Bilgi sistemlerinin esnekligi, ¢ok genis havuzlu bilgi
sorgulamalarimin ayarlanmasina hizli ve ucuz olarak izin vererek gok fazla miktarda

arttirilabilir.

1.4.2.2.4. Entegre Paket Yazihmlan Ve Ozel Ama¢ Yazihmlarn

[sletmeler ve orgiitler teknolojiyi etkin ve sistemli bir sekilde kullanmak ve is
hamalligin1 azaltmak igin bilgisayar ortamina gegerek entegre paket yazilimlari ve 6zel
amagli yazilimlar gelismeye bagladi. Teknoloji ile bitiinlesen firmalar daha sistemli,
etkin, verimli, hizli ve zaman tasarrufu yaparak daha etkili olmaya baslacilar. Rilisim
sektorii her is kolu i¢in ayri ayr 6zel yazilimlar gelistirerek isletmelerin ihtiyaglarina
cevap vermeye basladilar. Ozellikle her sektére hitap eden muhasebe programlari gok
hizl1 ve etkili bir sekilde gelisti. Bunlar arasinda logo, eta, link, micro, netsis, plantium

vb. programlar ihtiyaglan karsilayacak sekilde gelisir.

1.5. INTERNET
Internet, yeryiiziindeki bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan ve stirekli

biiylimekte olan, diinyanin en genis kapsaml bilgi iletisim agidir.

Internet insanlarin her gegen giin gittikge artan iiretilen bilgiyi saklama,
paylasma ve onlara kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir.
Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli

bir sekilde erisebilmektedir.

Internet ilk olarak amerikan askeri kuvvetleri, devlet kurumlar1 ve arastirma
enstitiileri arasinda haberlesmeyi saglamak amaciyla kurulmustur. Fakat internet’i

kullanan kisilerin birbirleriyle haberlesmenin ne kadar faydali oldugunu kesfetmeleriyle
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birlikte internet’e bagli bilgisayar aglarimin sayis1 artmaya baglamigtir. Internet
popiilerlestikge internet’e erisimi saglayan ticari kuruluslar ortaya ¢ikmaya baglamis ve

arastirmaci olamayan Kigiler de internet’e baglanma olanagi bulmuslardir. 40

Son yillarda 6grencilerin, ev kadinlarini, kamu kuruluslarinin, kar amaci giiden
ve giitmeyen isletmelerin, askeri kuruluglarin kisacast toplumun her kesiminden
bireylerin ve orgiitlerin internet’i daha fazla kullanmaya baglamalari ile yaklasik 10 yil
Oncesine kadar ¢ogu bilim adami veya bilgisayar tutkunu kisinin kullandig: internet,
giinliik hayatimizin her alanini etkilemeye bagladi ve mevcut gelismeler artan bir oran
da etkilemeye devam edecegine isaret etmektedir. Bir iletisim ag1 olarak 1960’11 yillarin
sonlarina dogru ortaya ¢ikan internet, 1990’11 yillarda ozellikle www’in
gelistirilmesinden sonra sundugu iletisim, sosyal, kiiltiirel ve politik olanaklarinin yani
sira ekonomik ve ticari alanlarda da varligimi hissettirmeye basladi. Diinyadaki
herkesimin kullanimina agik olan ve kullanilan internet, bu niteligiyle kiiltiirel, politik,
teknolojik vb. konular agisindan da irdelenmesi gereken bir olgu olmak ile birlikte
internet’in kendisine ivme kazandiran ticari boyutu bakimindan irdelenmesi ve internet
isletmecilik stratejilerinin gelistirilmesi giiniin yoénetici, isletmeleri ve bu alanda ugras
veren akademisyenler i¢in elzem bir konudur. Bu noktada belirtmeliyim ki internetin
ticari yagsamu tizerindeki etkisi Oylesine biiyiiktiir ki ABD’nin 6nde gelen is diinyasi
gazetesi Wall Street Journal 17 ekim 1996 tarihli sayisinda ABD’nin ekonomik

performansinin arkasindaki en 6nemli faktoriin internet oldugunu ifade etmistir. *!

Interneti kullanan her hangi bir kisi; meslektaslariyla haberlesebilir, kitap ve
yazilim duyurusu yapabilir, duyurusu yapilan konferanslara bagvurarak $zet makale
sunabilir, belirli konularda uzmanlagmus kisilerin tartisma ve haber gruplarina katilarak
izleyebilir ve sorular sorabilir. Bir¢ok meslek grubu ve o6rgitlerin veri tabanlarina
erigebilir, licretsiz yazilimlar elde edebilir, banka hesap islemleri, siparis ve rezervasyon
yapabilir, teknik raporlara ve ders notlarina erisebilir, uzaktan egitimlere katilabilir,

elektronik kiitiiphanelere girebilir.*

* SARIHAN, Deniz T., Herkes icin Internet , Sistem Yaylnqlllk, Istanbul, 1996, s.13

*' SIMSEK, Z. ‘Internet Isletmeciligi Nigin Nasil’, Iktisat ve Isletme Dergisi, No:137, Agostus, 1997,
s.59.

2 HASILOGLU, 5.48
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Internet, diinyadaki pazari, ticareti ve isletmeciligi fiziksel bir ortamdan

elektronik bir ortama tasiyan bir olgudur.

1.5.1. Internetin Gelisimi

Bilisim sektériinde yeni Uriinler ve teknolojiler siirekli yeni egilimleri de
beraberinde getirmektedir. 1990°li yillarda baglayan yaygin internet kullanimi
isletmelerin islerini sanal ortamda da yiiriitebileceklerini g6stermistir. Bu konuda pazara
hizli giren ve alt yapilarimi devamli giincelleyen isletmeler elektronik is ortaminda
ticaret ve pazarlama olanagi sunarak rakiplerine karsi avantaj elde etmislerdir.
Boylelikle internet igletmelerin klasik is yapma mantiina ilave olarak elektronik ticaret
yapma olanagimi da sunmustur. Bu da elektronik ticaret konusunda ve elektronik veri

degisimi konusunda biligim sistemlerini gelistirilmesine yol agmugtir.

1.5.1.1. Bilgisayar Ag

Bilgisayar sistemleri gesitli kaynaklara sahiptirler, ve i{izerinde bilgiler kayithdir.
Birg¢ok kurulus birden fazla sistem kullanmakta, ve sahip oldugu sistemleri birbirine
baglamaktadir. Buna bilgisayarlar arasi iletisgim ag1 ya da kisaca bilgisayar ag1 denir.
Boylece tek bir bilgisayara girmekle aga bagli diger bilgisayarlardaki verilere
ulagilabilir ve yazicilan kullanabilirsiniz. Ayrica diger kullanicilara af {izerinden

mektuplasma, proje takibi iglemler yapabilirsiniz.

Birden fazla bilgisayar agini birbirine baglayan ag sistemine aglararas: iletigsim

ag1, yada aglararast ag denir.”

1.5.1.2. Protokol

Internet tizerinde veri iletisimi, haberlesme ve internet adresleri iizerinde

gezintiler protokollerle gerceklesir. Protokoller bir kurallar buitiintidiir.

# SARIHAN, s.10.
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Ag {Uzerindeki bilgisayarlarin tam ve dogru bir sekilde birbirleriyle
haberlesebilmeleri i¢in uymak zorunda olduklar1 kurallar ve standartlar biitiiniine
protokol denir. Protokol bilgisayarlar arasindaki ana birimin nasil igleyecegini ve bu
bilgisayarlarin belirli gorevleri gergeklestirmek i¢in nasil iletisimde bulunacagin

belirler. **

Degisik tipte bilgisayarlarin bir arada gilivenle ¢alisabilmelerini saglamak
amactyla programlar bazi standart protokoller kullanarak yazilir. Protokol, teknik bir

terim olarak, islerin nasil yapilmas: gerektigini anlatan kurallar biitiniidiir.*
1.5.1.3. Tep/Ip

Bilindigi gibi internet, tim diinyay1 saran bilgisayar aglarinin toplamindan
olugur. Bu bilgisayar aglar1 ¢ok degisik tipte bilgisayarlardan meydana gelir ve bunlari
bir arada tutacak bir ortama gereksinim vardir. Iste bu TCP/ IP dir. Bir baska degisle
TCP/IP internet’i olusturan binlerce ag ve milyonlarca bilgisayar: bir arada tutan bir

tutkaldar.

Internette kullanilan bir ¢ok protokol vardir. En yaygin olarak kullanilan internet
protokolii, TCP/IP ( iletim denetim protokolii / internet protokolii) dir. Bu protokol,
farkli marka ve tipteki bilgisayarlar arasindaki baglantiyr saglayan veri iletisim
protokoliidiir. Bilgisayarlar ile veri iletme ve alma birimleri arasinda organizasyonu
saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakl kilan pek ¢ok veri iletisim

protokoliiniin genel adidir.*®

TCP/IP protokolii ayn1 zamanda, diger iletisim aglarinda da kullanilabilir.
Ozellikle pek ¢ok farkl: tipte bilgisayar1 veya is istasyonlarim birbirine baglayan yerel
aglarda kullanimi yaygindir. TCP, aktarimlar1 yoneten, verileri belli bir diizen ic¢inde

tutan ve hatasiz olarak ulagmasini saglayan aktarma katmanidir. IP ise aglar arasindaki

“KAHYAOGLU Siyami, ‘Ag Protokolleri ve Gelecek’, BT/Haber, 15-21 Arahik 1997, Say1 147, s.14
® YOZGAT, s.1
* MANAS Oguz, ‘SNA ve TCP/IP’, BT/Haber, 3-9 Kasim, 1997, say1 141, 5.7
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bilgiyi yonlendirme isini yiriiten katmandir. Yaygin kullanim sayesinde TCP/IP tiim
isletim sistemlerinde standart olarak desteklenmektedir. Boylece farkli sistemlerin

kargilikli konusmalari ¢ok kolaylagmaktadir.*’

Internet {izerinde dosyalar halinde hazirlanmis olan bilgiler, bilgisayardan
bilgisayara bir biitiin olarak gonderilmezler. Bunun yerine veriler “paket” adi verilen

daha kiigiik pargalara boluniirler.

Ornegin diinyanin 6biir ucundaki bir alictya uzun bir mesaj gonderilirken TCP
bu mesajlar1 paketlere béler. Her bir paket kendi {izerinde sira numarasi ve alicinin
adresini tagir. Bunlara ek olarak TCP baz1 hata kontrol bilgilerini de pakete yerlestirir.
Sonra bu paketler IP tarafindan, bilgisayar ag1 lizerinden uzak bilgisayar gonderilir.
Diger ucta TCP, paketleri alir ve hata kontrolil yapar. Eger bir hata var ise TCP bu
paketin yeniden gonderilmesini ister. Tiim paketler dogru bir sekilde alindiktan sonra,

sira numarasini kullanan TCP orijinal mesaji1 olusturur.

Diger bir degisle IP’nin gorevi ham verileri — yani paketleri — bir yerden bir yere
gondermektir. TCP’nin goérevi ise akigt denetlemek ve verilerin dogrulugunu kontrol

etmektir.

1.5.2. Internet Hizmetleri Ve Araclan

Internetin etkin ve verimli kullamlmas! igin internet iizerindeki araglarin etkili
bir sekilde kullanilmas1 gerekir. Bu da aranilan bilgilere kolayca ulasilmasini, istenilen
dosyalarin bilgisayara indirilmesini, elektronik posta, haber gruplari, yazigsma listeleri
vb. haberlesmeler, elektronik ortamda aligveris yapilmasini, egitim alinmasini

kolaylastiracaktir.

“7 LOSTAR Murat, TCP/IP, Network [letisim, Subat, 1997, 5.86
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1.5.2.1. Elektronik Posta E_Mail

Genellikle e-mail yada e posta seklinde ifade edilmektedir. Internetin ortaya
¢ikisinin ilk yillarinda ek hizmet gibi gériinen e _mail giintimiizde siber sorfciilerin en
¢ok kullandiklari bir siberfaaliyettir.*® Teknik anlamda ise, e-mail, bilgisayardan
bilgisayara mesaj degisimlerini ifade etmektedir.*® Elektronik posta ag iizerindeki
kullanicilarin birbirleriyle haberlesmesini saglayan ve basit posta mantiina gére calisan

bir internet servisidir.

Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin bir yerden digerine
hizl1 ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda mektup gonderme ve iletisim kurma
istegidir. Elektronik posta belki de diinya lizerinde en ¢ok kullanilan internet hizmetidir.
Elektronik posta, ortak ilgi alanlarina sahip kisiler yada gruplar arasinda en giincel

bilgileri ulastirmanin hizli, diisiik maliyetli bir yoludur.

Diinyanin 6biir ucundaki kisilere kolayca e mail goénderilebilir ve e mail
mesajlarinin yanina 6zel dosyalarda eklenebilir. Internet {izerinde kisilerin hangi tip
bilgisayar donanimina yada hangi tiir iletisim yazilimina sahip olduklar1 fazla bir 6nem

tasimaz; her tiirlti arag ve programla elektronik iletisimi saglanabilir.

E posta mesajlarim igerigi genelde diiz yazi olmakla beraber goriintii, program,
veritabani, kelime islemcide hazirlanmis dékiimanlar gibi ikili bi¢imdeki dosyalar da
diiz yaziya c¢evrilerek gonderilebilir. Su anda internet hatlarindan gegebilen bilgi
miktarinin kisitli olmast nedeniyle ses ve hareketli goriintii seklindeki verilerin
gonderimi uzun slirmekte ve hatlarda tikamkhiga yol agmaktadir, fakat ileride

kapasitelerinin artmastyla bu tip gnderiler daha da yayginlasacaktr.*

E_ posta baslangigta yalnizca diiz yazi tiirtinde mesajlar gondermek amaciyla
gelistirilmigken, 1995°1i yillardan sonra ortaya ¢ikan tekniklerle, e posta iginde farkh

belgelerin (resim, ses, video, htlm dékiimanlari, ¢alisabilir programlar vb.) kullanimi

“ HASILOGLU, s.52
* KARAHOCA, s. 384
® SARIHAN, 5.233
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olanakli hale gelmistir. Ancak, heniiz tiim e posta programlari bu tiir formatlar

desteklememektedir.

E_ posta kullanim yerlerinden biride “e posta tabanli bilgi alma™ servisleridir.
“online” tarama yerine, bir ¢ posta mesaj1 iginde gerekli komutlar1 vererek tarama
yapmak ve sonuglar1 yine e posta ile istemek bazi durumlarda ¢ok kullamishdir. E

posta tiyelik tabanh bilgi ortamlarinda da yaygin olarak kullanilan bir servistir’'.
1.5.2.2. Uzak Baglant1 Telnet

Baska bilgisayarlara baglanarak oturum agma ve kendisinde olmayan internet

hizmetlerini kullanabilmesini saglayan ag programidir.

Telnet, TCP/IP protokol ailesinin bir iiyesi olan telnet protokoliinii kullanan bir
programdir. Telnet hizmet birimi adi verilen uzak makine telnet kullanici programinin
TCP/IP sistemi iizerinden baglantilarii kabul eder.’? Internet TCP/IP tabanl bir
bilgisayar ag1 oldugu igin telnet bu ag tizerinde ¢ok rahat bir sekilde ¢alisir. Bunun i¢in
baglant1 kurulacak makine tarafinda telnet hizmet birimi kurulu olmali, ve bu
makineye baglanacak makinelerde bu hizmet birimi ile uyumlu telnet kullanici programi

bulunmalidir.>?

Telnet, erisimi sunan internet bilgisayarlarina ulagmaktir. Bu tiir sistemler
herkesin kullanimina agiktir ve genellikle sifre istemezler. Bilgi kaynaklarin ¢oguna bu
yolla ulasabilir. Bu servisi kullanirken karsilagsacak en onemli zorluk, internet trafiginin
¢ok sikistk oldugu saatlerde yagamir. Bu durumlarda uzaklardaki bir bilgisayara

baglanmak oldukga yavas gergeklesebilir ve ¢ok uzun zaman alabilir.

* MANAS Oguz, ‘Internette Iletisim Protokolleri’, BT/Haber, 13-19 Ekim, 1997, Say1138, s.24
Sf PARKER Tim, Teach Yourself TCP/IP In 14 Days, http://www.mcp.com.
> SARIHAN, 5.246
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Telnet’i kullanabilmek igin bilgisayarda bulunan telnet isimli 6zel bir program
cahistirmak gerekir. Bu program adresi belli bir bagka bilgisayara baglanmak i¢in
internet’i kullanirlar. Bir kez baglant1 saglandi m1 telnet kullaniciyla diger bilgisayar
arasinda bir arabulucu gibi hareket eder. Klavyede yazilan her sey diger bilgisayara
aktarilir. Aym sekilde diger bilgisayarin goriintiiledigi her sey kullamci bilgisayarina

gonderilir ve sonuglar ekranda goriintiilenir.

Telnet uzak noktadaki bir bilgisayarla internet tizerinden terminal baglantisini
saglayan bir iletisim servisi de denilebilir. Telnet, internet {izerindeki iki makinenin,
marka ve isletim sisteminden bagimsiz olarak birindeki bir kullaniciya ikincide ¢aligma
olanagi saglayam bir emiilasyon programidir. Telnet internet agi tizerindeki bir
makineye uzaktan baglanmak igin gelistirilen bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan
programlara verilen genel addir. Baglanilan makineye girebilmek igin orada bir
kullanic1 isminin olmas1 gerekir, elbette bir de telnet erigim programi. FTP’de oldugu
gibi Telnet'te de baglanti igin bir sifreye gereksinim vardir. Bu servisle bir kullanici
uzak bir noktada kendi bilgisayarina baglanip ¢alisabilmekte, yada cografi agidan farkh
yerlerde bulunan sirket merkezleri arasinda terminal baglantisi yapilabilmektedir. Bu

ozellikleriyle Telnet, internetin kargilikli etkilesim yonlerinden biridir.

1.5.3. Internet Ticaretinin Yapis

Bilgi caginin getirdigi kavramlardan biriside “yeni organizasyondur.” Bilgisayar
teknolojisinin  is  hayatimin  merkezini  olusturmaya basladifi  giinlimiizde,
organizasyonlarin rekabet giliclerini koruyabilmek i¢in evrimlerinden gegerek en

sonunda varacaklar1 yapiy1 anlatmak i¢in kullamlmigtir.

Bir ¢ok organizasyon yapisinin ¢ok fazla hiyerarsik oldugunu, bir ¢ok yonetim
kademesinin sadece bir altlarindaki ve iistlerindeki kademelerle iletisim kurdugunu
tespit etmistir. Organizasyon  agacindaki haberlesme yukar ve asafi dogru

gerceklesmekte, yatay ve kademeleri ¢ok nadir goriilmektedir. Organizasyon ise, aym
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zamanda sorumluluk, yetki, profesyonel anlamda tanima ve is ortaminda basariy:

hissetme duygusunu kapsamalidir.>*

Ayrica bu derinlemesine yapilarin bilgisayarlarin mevcut olmadigi “Endiistri
Cagi”na uygun olduguna isaret etmektedir. Hiyerarsik yapilarin amaci alt
kademelerdeki verilerin filtrelenerek yukari dogru ¢ikmasini ve st diizeydeki karar
vericilerin iglenmemis verilerin  iginde bogulmamasini saglamakti. Fakat bu
organizasyon agag¢larmin hizi her kademesindeki insanlarin “veri”leri 6ziimsemesi,

analiz etmesi, isleme ve “bilgi” ye ¢evirme kabiliyetleriyle smrliyds.”

Simdi bu organizasyon yapilarimin bu kadar derin olmadigi, buna ragmen
verilerin bilgiye ¢evrilmesinin en az ayni etkinlikte ve hizda yapilabildigini diistiniin,

organizasyonlarin maliyeti diiger kendisi de olduk¢a verimli olurdu.

Bu noktada karsimiza yeni organizasyonun iki kurumu ¢ikiyor:

1. Bilgi is¢ileri,

2. Bilgi teknolojisi.

Bilgi  isgileri  organizasyonun kendi alanlarinda uzman iyelerini
tanmimlamaktadir. Bunlar konularinda uzman ve emirle kumanda edilen endiistri ¢agi
iscilerine gore olduk¢a otonum ve maliyet agisindan verimlidirler. Bunun yaninda
bilgisayarlar veri igleme isini Uzerine aldiklarindan dolayr bu rutin isleri yapan

calisanlara ihtiyaci kalmaz.”®

Giintimtizde teknoloji ve rekabetin aym seyi ifade eder duruma geldigini
sOylersek “bilgisayarlar ve networklar i¢in harcanan para, gider hanesinde yer alan bir
kalem olmaktan cok, kritik bir yatirnm konumuna gelmis durumdadir” bireysel ticari
zeminler ortadan kalkarak, yerini giide 24 saat ve yilda 365 giin durmaksizin ¢alisan
kiiresel piyasalara birakiyor. Para 1sik hizinda hareket ediyor, yatirimcilar sinirsiz

miktardaki fonlar1 bir anda istedikleri yerlere aktarabilme sansina sahipler. Diinyay:

** MACDONALD, John, TANNER, Steve, Basarili iletisim, Cev: Emel KOYMEN Diinya Yayincilik,
Istanbul, 1998, 5.68

> DRUCKER Peter, Yeni Gergekler, Tiirkiye Is Bankas1, Ankara, 1992, 5.48

*® SARIHAN, 5.302
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tiimuyle degistiren bagkalagimin ¢ekirdegi “bilgi” dir. Glniimiizde C. Corzine’nin de
belirttigi gibi “bilgi seffaf bir duruma gelmistir. Bir reuters terminaline ve bir telefona

sahip olan herkes, istedigi her tiirlii bilgiye sahip olur.”’

Isletmelerin interneti kullanimi isletme tinvanina e-mail adresi eklemekten veya
calisan profilinin web sayfasina sahip olmasinin sirketteki insan giiciinii 6n plana

¢ikarmaktan ¢ok seyler icerir. Internetin ticari amagla kullanimi asagidaki bashklari

igerir.

Iletisim; Elektronik posta, miisteri hizmetleri, miisteri gruplari, miisterilerin iiriin
tepkileri

Personel; Is¢i arama, profesyonel gelisim igin spesifik endiistrallerin ilgi
gruplar

Satig/Reklam; Diisiik fiyatli pazarlama ve reklam , elektronik ticaret

Haber alma; Rakiplerden haberdar olmak i¢in online arastirma ve miisteriler ve

Pazar hakkindaki trendlerini izleme.>®

Dolayistyla her daim a¢ olan ticari kuruluslar, daha az bilinen ancak biiyiik
potansiyel tastyan bolgelere yonelmis durumdalar. Diinyanin gelismekte olan iilkeleri,
ckonomistler, bu {iilkelerin finans piyasalarina taginmalarimn bugiine dek benzeri

goriilmemis bir refah yatirimmin saglayacagin belirtiyorlar.*
1.5.3.1. internet Baglantih Organizasyonlar

Kiiresellesme, miisterinin seciciliginin ve ihtiyaglarinin artmasi, pazarlarin yeni
ve cok cesitli driinler ile dolarak sirketlerin kar marjinin azalmasi, bilim ve
teknolojideki hizh degisiklikler ve yenilikler internet iizerinde yeni organizasyonlara

yol agmustir.

" TABSCOTT, D , Dijital Ekonomi , Sistem Yayincilik, Istanbul, Mart, 1998, 5.125

* PORTER M., Competitive Imphications Of The Internet, Summer 96, Vol.13, s. 90

> EKIN Nusret , Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin no:
1998-61, 5.23
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1.5.3.1.1. Bilgisayarlarin Birbirleriyle Baglantisi

Bilgisayarlar bilgi teknolojisinin temelini olusturmaktadir. Is hayati bilgi
tabanli oldugu zaman hizin hayati 6nem tasiyacagini isaret etmektedir. Organizasyon
finans, insan ve maddi kaynaklarimin nerede, ne durumda oldugunu, ve
kullanabilirligini bilmek zorundadir. Ayrica piyasa kosullarini tanimliya bilmeli ve isi
buna gore diizenleyebilmelidir. Bunlar1 yapmak igin sadece bilgiye degil, bilgiyi

toplayan ve bilgiyi aktaran sistemlere de ihtiyag vardr.®

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi,
gerektiginde  yeniden  ulasilmasi  ve  kullanilmasi  bilgisayarlar  sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgisayarla ¢cok kolay ve hizli bigimde, ¢ok biiyiik miktarda bilgiye
erisme sans1 dogmaktadir. En basitinden en karmagik matematik iglemler kadar bir ¢ok

sorun, asir1 lizlarda ¢oziilebilmekte, yazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir.®!

Bilgiyi nakletmek i¢in seceneklerinizi gézden gecirirken ilk dikkate alinmasi
gereken nokta aktarma sisteminin kapsayacagi alan olacaktir. Bulundugunuz sehir ya
da cografi bolgeyi icine alan bir sistem isinizi bu alanla kisitlayacaktir. Tiim tlkeyi
saran bir iletisim sistemi bile firmalarin gitgide diinya ¢apinda is yapmaya basladig

glinimiizde yetersiz kalacaktir.

Bazi firmalar tarafindan isletilen uluslar arasi bilgisayar aglart olmasina ragmen,
maliyetler1 yiiksektir ve ¢ogunun kapsami hizmet sunduklar ilkelerle sinirlidir. Fakat
internet farkhdir. Internet aglan birlestiren bir ag oldugu i¢in her gegen giin biiylimeye
devam etmekte, ulastigi her iilkede baglanti1 noktalarinin sayis1 hayret verici bir sekilde
firlamaktadir. Su anda internet’e her on dakikada bir yeni bilgisayar ag:1 (tek bir

bilgisayar degil bir ¢ok bilgisayarin olusturdugu ag) baglanmaktadir.

% DRUCKER, Peter F, Yeni Gergekler, Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari, istanbul, 1993, 5.89
' ERKAN, 5.73
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Bilgi toplama meselesine gelince, bu alanda internet emsalsizdir. Internette bilgi
toplama ve aktarma konusunda miithis araglar vardir ve bunlar ileride ¢ok daha fazla
gelisecektir. Bu araglar genis bilgi koleksiyonlarinda arama yapma, bilgisayariniza
aktarma ve goriintiileme konularinda yardimei olmaktadir. Su anki ulagabileceginiz veri

tipleri arasinda metin, grafik, fotograf, animasyon, video, ses kayitlarint sayabiliriz.
1.5.3.1.2. Grup Yazihmlan

Yerel Alan Aglan ve PC diinyalarinda grup yazilimlari denilen yeni bir kusak
dogmaktadir. Grup yazilimlari aymi proje iizerinde c¢alisan bir grup insanin
koordinasyonu, yoOnetimini ve c¢alismalarini izlemeyi saglayan yazilimlara verilen
isimdir. Ornegin Lotus Firmasimmn lotus Notes iirlinii firma verilerinin tutuldugu
veritabani sistemlerinin gruplar tarafindan etkin bir sekilde kullanimini saglamaktadir.
Tagmabilir bilgisayarlar ve ag tzerindeki PC’lerde calisan kullanicilar bu sistem
dahilinde ¢aligirlar ve gruptakiler arasinda is akisi, takibi ve yonetimi verimli ve etkin

bir sekilde gergeklesir.

Grup yazilimlar1 ve internet birbirine yaklastik¢a, beraber calismaya yonelik
teknikler daha da kolaylasacaktir. Internet’in iletisim potansiyeli ve bilgi teknolojisinin
bilesimi ile verilerin elde edilmesi, islemesi ve paylasilmasi en {ist diizeyde
gerceklesecek, boylece bilgi isgisi daha etkin olacaktir. Yeni organizasyon (derin

olmayan, yatay yapi1) gelecekteki organizasyon yap151d11r.62

1.5.3.1.3. Sanal Organizasyonlar

Sanal sirketler, bir Pazar yada proje siiresince varolmak iizere olusturulmustur ve
caligma bitince sona eren organizasyonlardir. Internet bu isi simdiye kadar higbir

iletisim sisteminin yapamadig1 kadar pratik hale getirmistir.

Sanal sirketlerin en 6nemli 6zellikleri gegici olmasi ve iginde yer alan kisilerin

ayni anda birkag sanal sirkette yer alabilmeleridir. Bir agidan bu yeni organizasyonun en

62 SEKERCI, Riza, internette Elektronik Ticaret, Sistem Yayncilik, Arahk, 1996, .59
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nihai sekli olarak ele alinabilir. Bu sirketlerdeki yeni organizasyon kisiler ya da
uzmanlardan olusan otonum gruplardan olugmaktadir. Boylece rekabet giicli ¢ok yliksek
bir girisim baslatmak miimkiin olmaktadir. Sanal sirketlerin yasam donemleri asagidaki
sekildedir.*?

1. Is firsatinin tanimlanmasi,
Ortaklarin bulunmasi ve sinai sirketlerin kurulmas,
(Calisma planin yapilmast,
Gelistirme isinin yapilmasi,
Urliniin pazarlanmast,

Urliiniin alicilara teslim edilmesi,

N o s

Sanal sirketin sona erdirilmesi.
1.5.3.2. Internet fletisimin Yapisi

Bir giin sayisal iletisimi, fotokopiler, telefonlar, bilgisayarlar ve faks
makinelerinin bugiin yaygin olduklar1 kadar yaygin olacak. A§ olmadan is yapmak
anlamsiz goriinecek. Is yerleri ag kullanicisinin baska herhangi gurubundan daha hizli
olarak Internet’e katiliyorlar. Her tip ve biiyiikliikte is yerleri Internet’in pazarlama,
miisteri satic1 ve destegi, bilgi degisimi ve arastirma ve gelistirme igin ortak girisimler
dahil olmak iizere ¢ok cesitli gereksinimlerini karsilayabilecegini gormiislerdir.
Internet’in yardimiyla, sirketler ayrica yeni tiriinler gelistirebilirler, siparisler alabilirler,
elektronik yaymlar ve dokiimanlar ve &zel veri tabanlarindan veriler alabilirler. Is
verleri teknik tavsiyelerde bulanabilirler, is iligkileri yaratip gelistirebilirler, pazar
bilgisi edinebilirler, iyi anlagmalar ortaya ¢ikarabilirler ve hatta dogrudan {iriin temin

edebilirler.**

Sonugta her giin diinyadaki isletmeler internet iizerine sekillenmis yeni
ekonomide rekabetin meydan okumasiyla yiiz yiizedir. Pazar paylasiminda giiciinii
korumak ve biiylimek isletmelerin ve tiim endiistrilerin sanallagsmasini, dogru stratejiler

ve iy modelleri etrafinda odaklanmalarin1 gerektirmektedir. Degisen bu diinyada

% SARIHAN, 5.305 '
% BARRON Bill Y., Internet- unleashed, Sistem Yayincilik, Istanbul, Kasim, 1996, 5.38
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organizasyonlarin basaris1 {riinleriyle pazarda birinci olarak yer almalarina

dayanmaktadir.®®

1.5.3.2.1. Kiiresel Iletisim

Kuskusuz  bugilin isyerleri i¢in c¢esitli bagka kiresel iletisim yontemleri
mevcuttur. Fakat sayisal agh iletisimlerin esi olmayan avantajlan degerlendirmeye
degerdir. Gergcekten kiiresel bir ag oldugu icin, internet bir is yerine yeryiiziindeki
insanlar ve kuruluslarla hizli iletisim olanag1 saglar, is yerinin goriilebilirligini bin kati
arttirir. Amerikalilar ve Kanadalilar i¢in, ingilizcenin internetin ortak dili haline gelmis
olmas: temaslar kurma ve diinya c¢apinda kaynaklari ve pazarlari izlemede biiylik
avantaj saglar. Internet lizerinde olmak bir sirketin gercek bir diinya pazarina sahip

olmasina olanak verir.®

Ucuz erisim nedeniyle, internet kiigiik, kirsal endiistrileri bile bagliyor. Sirket
devleri kuskusuz c¢ok fazla trafik yaratirlarsa da, kiiresel ag kiiclik, kenarda kosede
kalmig is yerlerini de temas iginde tutar. Iyi iletisim daha fazla kiiresel yonetim
kontroliine olanak verir, sonug¢larin tutarliligina yardim eder. Sirketler degiskenler
lizerinde daha fazla kontrol uygulama ¢abasi i¢inde bayiler, subeler ve yan
kuruluglariyla temas i¢inde olabilirler. Sirketler ag iizerinde standartlar kurabilir,
standartlar tizerinde goriismeler yapabilir ve bu standartlar1 koruyabilir. Ayrica is yerleri
calisanlar1 kendi birimleri, boliimleri veya bolgesel ofisleri disinda bile is hakkindaki

tartismalara katilabilirler.
1.5.3.2.2. Sirket Lojistigi
Gittikge daha fazla lojistik diislinceler is yerleri i¢in iiretim ve misteri

hizmetleri konularinda egemen olabilir. Internet herhangi bir yer ve herhangi bir zaman

ag1 oldugu i¢in, calisanlar, bayiler, miisteriler ve bagkalar1 daha etkili sekilde temas

5 JOSE San, “‘Buymg Success In The New Economy’’, Electronic News, April 2000, Vol. 46, Issue 13,
s. 18
* BARRON, 5.39
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icinde olabilirler. E_posta ve telekonferans sistemlerinin kullanim: Avrupa ve Asya’da

bile pazarlar iletisimi kolaylastirir.

Isyerleri asenkron yontemler kanaliyla iletisimi devam ettirebilirler. Bu belli
bir zamanda her iki tarafinda ag tizerinde veya aym yerde olmak zorunda olmadig,
taraflarin zaman ve uzaklik icinde 6zgiirce posta ve bilgi alisverisinde bulunabildigi
anlamina gelir. Bu yontem zaman bolgesi farkliliklarindan ve gesitli iilkelerin telefon ve
posta sistemlerindeki farklardan ¢ok fazla haberdar olma geregini azaltir, ¢iinki
calisanlar toplantilar i¢in aym oda veya sehirde olma geregi duymazlar. Sirketler bu
asenkron ortamda isbirligi yaparak dokiimanlar yapabilir ve onlarin {izerinde

diizenlemeler yapilabilirler.®’

1.5.3.2.3. Rekabet Avantaj

Pazar yeriniz hakkinda en son bilgilere sahip olma yetenegi ve endiistrinizdeki
en ylksek diizeyin bilincinde olmak rekabet giicliniizi korumamzi1 saglar. Diger
sirketlerin ne yaptiklarini 6grenmek, mevcut bilgi tlirlerini bilmek ve yeni pazarlar
kesfetmek bir sirkete rekabet avantajim1 korumada yardimei olabilir. Is yerleri internet’e

bagli olarak ve internet lizerinde aktif olarak bu ¢abalar artirirlar.

Internet isletmeleri rakipler ve miisterileri i¢in daha goriiniir hale getirdi.
Yoresellesmis pazarlama avantajlarindan hoslanan isletmeler simdi global seviyede
diistinmenin baskisi altindalar 6rnegin gliniimiizde halka yayim hizmetleri saglayan bir
sirket, gliniimiizde trlinlerini daha ucuza ve daha hizli sunan online bir rakiple
karsilasabilir. Aym zamanda, yerel isletmeler ¢ok diisik bir maliyetle alicilarin
milyonlarcasina ulasabilir. Internet yiiksek rekabet seviyesinin baskisi altinda, diisiik

fiyatlary,yiiksek kaliteleri ve biiyiik pazarlama mekanlarim sonuglandirmaktadir.®®

87 CILESIZ Sinan, ‘Internet Uzerinde Giivenli Elektronik Ticaret’, Biligim 97 Bildirileri 14.Ulusal
Bilisim Kurultays, Istanbul, 3-6 Eyliil, 1998

8 PORTER M., ‘‘Competitive Implications Of The Internet”’ Information management Systems,
Summer96, Vol.13, Issue 3, s. 90
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Internet iki yonlii bilgi kanahdir. Genel bilgi degisimi genel kamu oyunun
yanl sira, miisterilerinin ig ortaklarinin ve isbirlikgilerin gereksinimlerini karsilama

acisindan yasamsal 6nem tasir.
1.5.3.2.4. Bilgi Kaynaklan

Internet tizerindeki oyunun adi bilgidir. Bugiin basarmmn sirm bilgidir ve
Internet diinyadaki  giincel bilgilerin en biiyiik deposudur. Bu bilginin biiyiik kismi

licretsiz veya ¢ok az fiyatla elde edilebilir durumdadir.

Sirketler her tiir giincel bilgiye gereksinim duyarlar ve bir ¢ok isyeri islemleri
icin en yiiksek diizeyde bilimsel ve y6netimsel bilgiye dayanir. Bu bilgiler diinyanin her

tarafinda Internet zerindeki merkezlerde bol miktarda bulunur.

Internet kanaliyla bilgiye erisim sasirticidir.  Bagli 10 milyondan fazla
makinesi olan sistemde ¢ok sayida veri tabani, web merkezleri, gropher merkezleri, FTP
merkezleri, ve Usenet ve Listserv tartisma listeleri bulunuyor. O kadar fazla malzeme

mevcuttur ki, bilgiyi yénetmenin kendisi bir is haline gelmistir.
1.6. INTRANET

Intranet, kurum yada firma i¢inde geleneksel veri iletimi ve erisiminden farkli
sonuglara ulasmak igin internet teknolojilerinin kullamlmasim ifade eder. Intranet,
maliyetleri kismak, giinlilk verilere kolay ve hizli erisim i¢in yeni bir yol sunar.
Geleneksel verilere farkli bir erisim olanag saglayarak verimlilik ve mevcut ¢alisma

ortami {izerinde olumlu etkilerde bulunur.®

Internet’in bir tiirevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi olarak

bilinen intranet, drgiit igerisindeki gelismis bilgisayar aginin bir modelidir.”

% )ZGUR Oktay, ‘Soru Ve Yanitlarla Intranet Dedikleri’, Networkword Dergisi, Aralik 1996, s. 37
® HASILOGLU, 5.68
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Intranet sirket calisanlarimn sirketle ilgili enformasyonlarina ulasmasi igin
internet yazilim ve standartlarimi kullanan 6zel bir bilgisayar agidir. Aymi aga web
sayfalar1 tizerinden miuisteriler, tedarik¢iler, ortaklar ya da istenilirse bagkalar1 da
baglanabilir. Agmn bu kismu daha uzman kigiler tarafindan “extranet” olarak
isimlendiriliyor. Intranet ve extranet fiziken ayni “server” iizerinde bulunabilir.
Bilgisayar ve isletme diinyasi “intranet” ve “extranet” i¢in ayni anda sadece tek bir

kelime kullanarak “intranet” terminolojiyi azaltmaktadir.”"

Intranet en temel ozellikleriyle, isletme kuraminin en fazla durdugu, etkinlik
verimlilik ve ekonomiklik konularinda énemli iistiinliikler saglamaktadir. Isletme i¢i ve
dis1 hizli glivenilir iletisim, is gorenler arasinda etkin, anlamli igbirligi, ¢esitli isletme igi
slireglerde maliyet ve zaman tasarruflar1 gibi 6zelliklerinin yami sira bilgi kullanma,
tretme ve paylagsma gibi konularda getirdigi yeniliklerle organizasyonlarin, yeniden

bilgiye dayali olarak yapilanmasim saglamaktir’®

Intranetler gelismis groupware uygulamalar1 sadece orgiit personelinin birbiri
ile hizli sekilde haberlesmesini saglamakla kalmadigi gibi ayni zamanda fikir
aligverisinde  bulunmalarini veya bir ekip halinde calismalarini olanakli hale
getirmektedir. Boylelikle personelin beyin giiciinden maksimum sekilde yararlanmak

kaginilmaz hal almaktadir’

Intranet’in alt yapist her ne kadar www araciliga ile Internet’e benziyorsa da
stratejik planlar agisindan aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Internet’te bir
sayfa agarak ziyaretgileri miimkiin oldugu kadar o sayfada tutmak ve bagimli kilmak
pazarlama stratejisi agisindan 6nem teskil etmektedir. Benzeri sayfa Intranet {izerine
yerlestirildiginde ziyaretgiler i¢in sikict ve abartili gelebilir. Cilinkii intranetler
promosyon faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in degil orgiit dahilindeki enformasyonu

akicr kilmak igin kullanmiglardir.

"TARAT Merih , ‘Intranet Nedir, Ne Degildir’, InterNetwork Dergisi, Nisan, 1997, 5.52

72 KIRCIOVA Ibrahim, Bilgi Cag Isletmelerinde Yeni Bir Yonetim Araci : Intranet , 6. Ulusal
isletmecilik Konferans Notlari, Antalya, 1998, 5.401

7 VAUGHAN Steven J., Intranet Word, Nisan, 1997,5.33
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Genellikle intranetler en fazla iki yayincilik uygulanmasini- desteklemektedir.
Personel dizinleri, iiriin veri dosyalari, ¢alisan bilgileri ve diger insan kaynaklar
metaryallerinin girdigi kategori  birinci  uygulamadir. Bu Kkategori kullanicinin
miudahalesi olmaksizin, temel olarak yalmzca okunabilen veri kiimelerinden
olusmaktadir. Ayrica bu uygulamalara diisiik maliyet diizeyleri ile erismek miimkiindiir.
Ikinci uygulama tipi ise web merkezleri kullanarak, veri tabanlarinda depolanmisg

bulunan arka yiiz uygulanmaktadir.”

Bir intraneti planlarken dikkat edilecek bir diger noktada gilivenliktir. Bu
durum ag tizerinde erigsim imkanlar1, ziyaret¢inin kim oldugu, hangi departmanda gérev
yaptigl, unvan gibi bilgilere gére degisebilir. Eger kurumsal web ¢esitli server ve
departman c¢apinda yapilmigsa gilivenlik nedeni ile kurulacak olan intranet esnek

olmalidir.

Kurumsal web server kimlik denetimi ve giivenlik 6zelliklerinden bazilar
intranet tizerinde oldukga simirli bir kullanmima sahiptir. Geleneksel olarak, online
bankacilik gibi kamusal hizmetler i¢in {ist diizeyde glivenlik 6zellikleri, sifre iletisim ve
uygulama diizeyi gilivenlikten olusan bir kombinasyona bagli bulunmaktadir. Bir
intranette ise server diizeyi kimlik denetimi eklemek, giivenlik 6zelligi eklemekten daha

kolaydir.”

Intranet kullanimini yogunlagtirmak i¢in kurum ig¢inde mesaj ve grup iletisim
sisteminden yararlanmak etkileyici bir strateji olabilir. Intranet {izerinde herkesin
kullanabilecegi, basit tasarimlar ve formlar1 otomatik olarak e mail ile géndermeye ya
da bir veri tabanina atmaya yarayan birgok yazilimlar mevcuttur. Ayrica toplam kalite
yOnetimi semsiyesi altinda bulunan kalite gemberlerini enformasyon teknolojisi destegi
ile gergeklestirmenin temel yollarindan biri de intranet Ulzerinde tartisma gruplan

olusturmaktir.

" GIBBS Mark, Intranet Diinyasina Giriste Klavuzunuz, Networkword, Eyliil, 1996, s.37
7 SYNDER Joel, Intranet Uygulmalar1 Networkword, Agostus , 1997, 5.58



1.7. KURESELLESME

Kiresellesme, belli bir kiiltiir, ekonomi yada siyaset normunun, deger yargisinin
yada kurumsal yapinin kiiresel dl¢ekte yayginlik kazanarak o alanda gegerli tek norm,

deger yargis: yada kurumsal yap: haline gelmesine denir’.

Kiresellesme, iilkeler arasindaki iktisadi, siyasi sosyal iligkilerin yayginlagmasi
ve gelismesi ideolojik ayrimlara dayali kutuplagsmalarin ¢oziilmesi, farkii toplumsal
kultiirlerin, inang ve beklentilerin daha iyi taninmasi, ilkeler arasindaki iligkilerin
yogunlasmast gibi farkli goriinen ancak birbiriyle baglantili olgular igermektedir.
Kiiresellesme maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler cergevesinde olugmus
birikimlerin ulusal sinirlar1 agarak, diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gelmektedir.

Kiiresellesme, islerin ulusal sinirlar tammamasi demektir.”’

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi ortam iginde
ekonomik faaliyet kiiresellesme egilimine girdi . Iletisim sistemlerinin iilke siirlarini
kiigtiltmesi, bolgesel gruplasmalara dayal biitiinlesme egilimlerini beraberinde getirdi.
Kiresellesme stirecinde, girdilerin temini ve ¢iktilarin pazarlanmasi giindeme gelen
piyasalar artik diinya ¢apinda distiniilmektedir. Sanayi toplumunda fabrika tiretimi,
oncelikle ulusal sinirlar igindeki pazarlara yonelik ve onlara hitap ederken, bilgi

toplumunda diinya standartlar1 belirleyici konuma geldi.”®

Goruldigi gibi, kimi zaman ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmalarin
¢oziilmesi ve liberallesme, kimi zaman da kiiltiirlerin, inanglarin ideallerin sinirlar
disina tasarak daha fazla benzemesi anlaminda kullanilan bu kavram, en genel sekliyle
her tiirlii deger ve birikimin devlet sinirlarini agarak, diinya ¢apinda yayginlagmasini

ifade etmektedir.

" YOREGIR, s.24
"7 H.RHINESMITH Stephen, Yéneticinin Kiiresellesme Rehberi, Sabah Kitaplari, Haziran 2000, s.231
78

ERKAN, 5.98



1.7.1 Ekonomik Ac¢idan Kiiresellesme

Ulkeler gerek hammadde kaynaklari, gerek isgiicii,teknoloji, mamul ve Pazar
acisindan birbirine muhtagtirlar. O halde eldeki imkanlar1 ekonomik igbirligi i¢inde
paylasarak Dbirlikte bllylimenin, ¢atisarak biiyiimekten daha rasyonel oldugu
anlasilmistir. Boylelikle diinya, 6nce ekonomik birlikler i¢inde biitiinlestirilecek ve daha

sonraki asamada bir siyasi biitiinlesme miimkiin olacaktir.”

Bilgi islemin ve haberlesmenin hizlanmasi, yayginlasmast ve ucuzlasmasi
sayesinde sermayenin dolasimi ger¢ek zaman kavrami ile ifade edilebilecek islemler
yoluyla dogrudan birebir iligkilerle, aracilar tasfiye ederek, gergeklesmeye baglamistir.
Sermaye zaman ve mekan ile kesintiye ugramadan yasaminda bir siireklilik
kazanmakta, diinyanin hemen her yerindeki ekonomik ve mali birimler birbiriyle

entegre olmaya baglamaktadir.®’

Kiresellesmeyle birlikte sermaye vatansizlasmis ve hareketlenmistir. Diinya
lizerinde yasanan bu degisimin ekonomik anlamda da degismelere yol agmis isletmeler
artik mallarim veya hizmetlerini satmak istedikleri cografyay1 genisletmislerdir. Bu
anlamda mal ve hizmet anlayis1 isletmelerin yapisinda ve yonetim anlayisinda

degismeler gerceklesmistir.

1.7.2. Siyasi Acidan Kiiresellesme

Bilgi toplumunda ulusal devlet anlayisi yerini, uluslar Gstii devlet anlayisina
birakmaktadir. Bu biitiinlesmede en 6nemli rolii ana vatani olmadig: kabul edilen bilgi
oynamaktadir. Bilgi dolasimimnin hiz kazanmasi ile insan topluluklart ayni bilgiyi
paylasacaklar, diinyanin bir ¢ok bdlgesinde ayni bilginin paylasilmasi ile amaglarda bir

yakinlasma hatta biitlinlesmenin yaratilmasi mimkiin olabilecektir. Diinyada yasanan

” GUZELCIK, 5.17 .
% YILDIZOGLU Ergin, Globallesme ve Kriz , Alan Yayncilik, Istanbul, 1996, 5.23
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tecriibeler, gelisen iletisim teknolojisi karsisinda higbir devletin  bilgiyi

kisitlayamadigini ve denetleyemedigini ortaya koymugtur.®’

Ekonomik kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya g¢ikan siyasi kiiresellesme,
iktisadi ve teknolojik gelismelere bagli olarak devletin otoritesinin yavas yavas

azalmasi ve sinirlari olmayan bir diinyanin kurulmasidir.
1.7.3. Kiiltiirel A¢idan Kiiresellesme

Ekonomik ve sosyal alanda ortaya ¢ikan kiiresellesme hareketi kiiltiirlerdeki
biitiinlesmeler medeniyetin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Medeniyetin  yarattig
vasitalarin ortak kullanimi ile kiiltiirde bir degisme ve biitiinlesme siireci baslatilmustir.
Sosyal ve kiltiirel alanda kiiresel biitiinlesmenin gelisimi, seyahatlerin ve turizm
hacminin artisinda, profesyonel is, emek ve diger ¢ikar gruplarinin, tiiketim
modellerinin, fikirlerinin, modanmn ve miiziginin yayginlasmasinda etkisini

g@stermistirgz.

Kiresellesme bu agiklamalar itibariyle diinya ¢apinda degisimi ve doniislimii
anlatmaktadir. Bu degisim ve doniisiimiin sonucunda ise ekonomik, sosyal, politik,
kiltirel vb. alanlarda benzesme ortaya ¢ikacaktir. Bu siirecte en etkili olan arag

stiphesiz toplum i¢in iletigim, isletmeler i¢in bilgi teknolojileri olmustur.

81 SERTER Nur, Giydirilmis Insan Kimligi, Der Yaymlari, istanbul, Mart, 1996, s.54
% GUZELCIK, s.26.



TKINCI BOLUM
DEGISEN EKONOMIDE BiLiSIM TEKNOLOJILERi VE REKABET
STRATEJILERI



2.1. BILGININ TOPLUMSAL DUZEYDE KULLANIMI
2.1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Bilgi toplumu, bilgi kullanimimin yayginlastifi, yada insanlarin bilgiye
ulagmasinin kolaylastigi bir toplumdur. Sanayi toplumunun amaci maddi degerlerin

uretilmesi olarak tespit edildiginde, bilgi toplumun amacida bilginin iiretilmesidir.*

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanlifa getirdigi kokli degisim ve
dontistimlere benzer bir siire¢ de gliniimiizde yasanmaktadir. Ancak yeni teknolojilerin,
sanayi devrimine goére ¢ok hizh {iretiminin yapilmasi ve yasam bigimimizi etkilemesi
bilgi toplumuna dénilisiimiin ¢ok daha kisa siirede gergeklesmesi yoniinde bir sonug
dogurmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim, ¢ok daha hizh
gerceklesmesinin temel nedeni yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu

teknolojilere uyum esnekliginin yliksekliginden kaynaklanmaktadir.

Bilgi toplumunun ilk déneminde, nitelikli is giicli 6n plana ¢ikmakla birlikte
insan emeginin bilisim teknolojisi ile artan Slgiide ikamesi ve tamamlayicilik alanlarinin
daralmas1 sonucunda ftretilmis bilimsel bilginin agirlign daha da artiracaktir. Bilgi
toplumu sanayi toplumun ¢ok uzun siirede aldigi mesafeyi 15-20 yil gibi ¢ok kisa bir
stireye sigdirmis ve 90°li yillara gelindiginde bilgi sekt6riinde g¢alisanlarin oram
%50’lere kadar yiikselmistir. Bu kadar hizl bir degisim hi¢ siiphesiz sosyal yapiy1 da

bir o kadar degistirecek iliskileri, kurumlari, kurallari yeniden tanimlayacaktir.**

Bilgi toplumunun temel 6zelligi stirekli iiretilebilmesi ve artig gostermesi ;
iletisim aglar i¢inde tasinabilir, boliinebilir ve paylasabilir olmasi ile emek, sermaye, ve
topragi ikame edilmesi seklinde 6zetlenebilir.®® Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
yonelis toplumun degisik katmanlarinda kokli dontisiimleri getirmistir. Sanayi toplumu

standartlasmanin merkeziyetgiligin, fabrika diizeninin ortadan kalktigi, sitirekli ve hizh

% DINCER 0., Fidan., isletme Yonetimi , Beta Yaymlari, [stanbul, s.58- 68.
$* BLILI Samir, RAYMOND Louis, ‘Information Tecnology: Threats And Opportunities For Small And
Medium- Sized Enterprises’ International Journal Of Information Management, December
) 1993, VOL:13.
* ERKAN, 5.96.



39

degisimin egemen oldugu toplum bi¢imidir. Degisime hizli ayak uydurabilen gerek

isletmeler gerekse tilkeler basarili olanlar arasinda adlarindan siklikla soz ettireceklerdir.

2.1.2. Bilgi Toplumunun Karakteristikleri

Bilgi toplumu bilginin her seyin temelinde yer aldigi bir yapiy: ifade eder. Bu
yap1 iginde bilgiyi elinde bulunduran devlet, firma veya birey giicli durumdadir.
Eskiden isletmeler igin, giiciin anlami farkli sekilde tanimlanabilmekteydi. Giintimiiz
isletmelerinde ise gii¢ sermayeden bilgiye kaymis durumdadir. Bilginin bu denli 6nemli
hale gelmesi bireyin —bilgiyi tireten- davranmissal yaklasimdan sonra tekrar Gnemini

arttirdig1 bir yapiy1 ortaya koyar.

2.1.2.1 Bilginin Onemi ve Ekonomik Degeri

Yeni yuzyilda isletmelerin elde ettikleri dogru bilgi ve bu bilgiye hizli ulasim
daha da énemli olacaktir. Isletmelerde kullamlan kaynaklar1 siralayacak olursak insan,
malzeme,para,makine ve bilgidir. Her bir kaynagin yonetimi zor ve maliyetlidir. Ancak
iyl yonetilen bir kaynak digerlerinin de daha iyi yonetilmesine dolayli olarak etki
edebilir. Bilgiyi yonetmeyi bilen firma yukarida siralanan tiim kaynaklari verimli
kullanabilir duruma gelir ve kavramsal bir kaynak olan bilgi ile fiziksel kaynak olan

insan, malzeme, makine ve para yonetilebilir.

2.1.2.2 Bilim ve Teknolojinin biitiinlesmesi

Gilinimiizde toplumsal, siyasi ve ekonomik etkileri agisindan sanayi devrimi ile
es tutulan bilisim ¢aginda mikro elektronik, telekominikasyon, teknolojileriyle bunlarin
bilesimi olan bilisim teknolojilerindeki olagan Ustii gelismeler, tretim sistemlerinin ve
is silirecinin dayandigi teknoloji tabanindaki koklu degisimlerde belirleyici bir rol

oynamaktadir.®®

3 TUBITAK, Bilim ve Teknolojide Atihm Projesi Calhisma Komitesi Raporu ,1995, s.1.
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Teknoloji ve ¢agimiz teknolojisinin kaynag1 olan bilime egemen iilkeler, sanayil
basta olmak tizere, biitiin ekonomik etkinlik alanlarinda mutlak bir iistiinliik elde etme
yolundadirlar. Teknoloji, uluslarin rekabet Ustiinliigiiniin tek anahtar1 haline gelmistir.
Dolayisiyla da diinya nimetlerinin yeniden paylasilmasinda ve toplumsal refahin

yuikselmesinde bilim ve teknoloji alanindaki istiinliik belirleyici olmaktadir.
2.1.2.3 Kiiresellesme

Belli bir kiiltiir yada deger yargisinin veya kurumsal yapinin kiiresel lcekte
yaygilik kazanarak o alanda gecerli; defer yargisi, yada kurumsal yapi haline
gelmesini  anlatan  kiiresellesme teknolojik ~ degisimle birlikte  gitmektedir.®’
Kiiresellesme, gelismis iilkelerdeki biytik isletmelerin ucuz isgiicii arama girisimleri
farkli tlkelerde yatinm yapmalari ve sonucunda diinya sirketi olmalari da is

diinyasindaki kurallan degistirmis ve rekabeti artirmustir.

Kiiresellesme, islerin ulusal sinrlar tanimamas: demektir. Sermaye ve ig
diinyanin her yerine gidebilir. Biitiin bunlarin son derece basit bir sonucu vardir; diinya
tek bir bilylik Pazar olarak caligtyorsa, her ¢alisan diinyada ayni isi yapabilen diger
herkesle rekabet edecek demektir.®® Kiiresellesme dolayisiyla diinyadaki yikselen
pazarlar koruma duvarlarini birer birer kaldirmaya bagslayinca c¢okuluslu sirketlerin
oniinde de buylime i¢in daha genig seceneklere ulasmayr saglayan bir avantaj

olusturmaktadir.®’

% KARLUK Ridvan, Kiiresellesen Diinyada Uluslararasi Ekonomik Kuruluslar Ve Entegrasyonlar,
Eskisehir, 1195, S.21.

% RHEINESMITH Stephen H., Yéneticinin Kiiresellesme Rehberi, Sabah Yayinlari, Haziran 2000,
s.231.

* COBAN Hasan, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s.41.
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2.2. REKABET STRATEJILERI
2.2.1.Rekabet¢i Cevrenin Yapisi

Rekabet stratejisinin 6ziinde bir sirketi iliskilendirilmesi yatar. Iigili gevre
isletme dis1 faktorlerle ilgilidir ve ona bir takim imkan ve firsatlar tanidig1 gibi tehlike
ve giicliiklerinde kaynagini olusturmaktadir.”® Cevre, toplumsal ve ekonomik giigleri de
kapsayacak sekilde ¢ok genis olmasina ragmen, firmanin gevresinin kilit yoni, rekabet
ettigi sektor veya sektorlerdir. Bir sektdrdeki rekabetin durumu, bes temel rekabet
giiciine baghdir. Bu giiglerin kollektif giicii, kar potansiyelinin yaratilmis sermayenin

uzun vadeli getirisi ile 6l¢tildiig, sektordeki nihai kari belirler.

Bu bes rekabet giicii, pazara giris tehdidi ikame tiriinler, alicilarin pazarlik giicii,
ve mevcut rakipler arasindaki rekabet bir sektordeki rekabetin Gtesine gectigi gergegini
yansitir. Miisterilerin, tedarik¢ilerin, ikame firmalarin ve sektdre yeni girecek olanlarin

tiimii sektdrdeki firmalar igin birer rakiptir. Bu unsurlar rekabetci ¢evreyi olusturur.”!

2.2.1.1.Giris Engelleri

Bir sektdre yeni katilanlar, yeni kapasiteyi getiren, Pazar payr kazanma
arzusunda olan ve genellikle kaynaklarim1 da beraberinde getirirler. Bunun sonucu
olarak, kar1 azaltacak bigimde, fiyatlarin diigmesine, maliyetlerin sismesine neden
olurlar. Bir sektére girisin yarattii tehdit, sektére yeni girecek firmanin, mevcut
rakiplerden bekleyecegi tepkiyle iliskilendirilmis mevcut giris engellerine baglhidir. Eger
engeller yliksekse veya sektore yeni girecek firma, rakiplerden yogun misillemeler
bekliyorsa, giris tehdidi diisiik olur. Genellikle kabul gormiis alti temel giris engeli

vardir. Bunlar:

% EREN Erol, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997,
s.133.
' PORTER Michael, Rekabet Stratejisi, Sistem Yayincilik, Istanbul, Kasim, 2000, s.6.
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Olgek Ekonomileri: Olgek ekonomileri, donem basina mutlak iiretim hacmi

arttikga, bir iirtiniin birim maliyetinde azalma olmas1 demektir.

Urtin Farklilastirilmast: Uriin farklilastirilmasi, sektérde yer edinmis firmalarin
gecmiste yaptiklari reklamlardan, miisteri hizmetlerinden, tiriin farkliliklarindan veya
valnizca sektordeki ilk firma olmalarindan kaynaklanan marka taninmighgina ve

miisteri sadakatine sahip olmalar1 demektir.

Sermaye Gerekleri: Riskli ve telafi edilemez reklam veya arastirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢in sermaye gerektiginde, rekabet edebilmek i¢in biiyiik finansal kaynaklara

yatirim yapma ihtiyaci da bir giris engeli yaratir.

Gegis Maliyetleri: Bir tedarik¢inin triintinden bir diger tedarik¢inin {irintine
gecen alicinin karsilastigi bir defalik maliyetlerin, yani gecis maliyetlerinin varhgiyla,

bir giris engeli yaratir.

Dagitim Kanallarina Erisim: Sektére yeni girmis olan firmanin, iiriiniiniin

dagitimini garantiye alma ihtiyacina dayali bir girig engeli yaratabilir.

Olgekten Bagimsiz Maliyet Dezavantajlari: Sektorde yer edinmis firmalar,
buytkliikleri ve ulastiklari 6l¢ek ekonomileri ne olursa olsun, sektére yeni girecek

firmalar tarafindan taklit edilemeyecek maliyet avantajlarina sahip olurlar.”

Bilisim teknolojileri, mevcut engelleri degistirerek veya yeni engeller yaratarak
potansiyel girisimcileri etkilemektedirler. Bu teknolojiler, rakiplerine, yeni girisimcilere
ve ikame {reticilerine kiyasla olgek ekonomilerinde imalat yapmaya cabalayan
firmalarin 6nemli bir araci olmaya baglamistir. Ancak arzu edilen rekabet etkilerinin
yaratilabilmesi i¢in bu teknolojilerinin stratejik etkisi belirlenerek ve kaynaklar belli bir

plana gore kullanilarak 6lgek ekonomilerinin yaratilmasi gerekir.

%2 PORTER M, s.8-13.
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Diger yandan bilisim teknolojilerini kullanarak yeni giris engelleri yaratmak
isteyen firmalar, miisterilerine yeni tiriinler/hizmetler sunacak ve ayni zamanda onlari
kendilerine bagimh hale getirecek teknolojiler yatirim yapmaktadirlar. Rekabet i¢in
yapilan daha iyi, daha farkli bir hizmet potansiyel rakipler i¢in daha yiiksek engeller

yaratir.

Dolayisiyla bilisim teknolojileri bir ¢ok endiistride giris engeli olarak kullanilan
Olgek ekonomileri ve yiiksek sermaye harcamalarina olanak saglandigindan, bu
kapasiteye sahip olmayan veya yarattig1 yatirimlarin karsihigini tam olarak 6lgemeyen
potansiyel girisimciler i¢in bir engel olustururken bazi rakip veya ikame {ireticilerinin

de endiistriden uzaklagmasina neden olmaktadir. %

2.2.1.1. ikame Uriinler

Belli sektérdeki tiim firmalar, ikame {riinler iireten firmalarla rekabet
icindedirler. Ikame triinler, sektordeki firmalarin karli bir sekilde belirleyebilecekleri

fiyatlara bir {ist sinir koyarak, bir sektériin potansiyel gelirlerini sinirlarlar.

Ikame iiriinler, sektordeki talebin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Ikame
tirtinler normal zamanlarda karlar1 sinirlamakla kalmaz ayni zamanda sektoriin biiyiik
bir canlilik i¢inde oldugu sirada elde edecedi kazanglar1 da azaltir. Yalniz basmna bir
firmanin ¢ok fazla etkili olamayacagi durumlarda rakiplerle birlikte yapilan ikame {iriine

yonelik fiyat rekabeti ve liriin yenilikleri ile iyi sonuglar alabilmek miimkiin olacaktir.

Biligim teknolojileri kullanarak daha hizli dagitilabilen, daha ucuz ve kaliteli
driinler ortaya koymak, miisteri ihtiyaglarina uyarlayabilen yeni Urtinler meydana

getirmek veya mevcut tirtinleri gelistirmek miimkiin hale gelmektedir.

% KURT, s.48.
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2.2.1.1.Alcilar

Alicilar tiim sektorlerin karliligina mal olacak sekilde fiyatlar1 diistirerek, daha
kaliteli ve daha fazla hizmet i¢in pazarhk ederek, ve rakipleri birbirine diisiirerek

sektorle rekabet ederler.

Alicilar, biiyiikk miktarlarda mal alabiliyorlarsa, satin alinan iiriinler farklilagsmis
ise sektor trlinlerinin kalitesi acisindan pek fazla 6nem tagimiyorsa, benzer bir tiriine
yonelmenin ve tedarik¢iyi degistirmenin maliyeti yiiksek degilse sektor tizerinde giiclii

bir etkiye sahip olurlar.

Firmalar alicilar karsisinda pazarhik gliclini artirmak i¢in, miisterilerin
orgiitlerinde  onemli degisimler yaratacak sekilde bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Alicilarin ihtiyaclarina hizli cevap veren ve daha iyi hizmet vermeye
olanak saglayan teknolojilerin bilisim sistemlerine uyarlandigi takdirde firmalar igin
biiytik bir istiinliik yaratirlar. Alicilar bu tiir sistemlerle en diisiik maliyetle siparis
verme, Uriin degismelerini izleyebilme ve beklenmedik talepleri karsilamanin miimkiin
olup olamayacagin belirleme gibi bir takim olanaklara sahip olacaklardir. Bu sistemler
alicilarin mal aldig: firmalar1 degistirmesi sonucu katlanacagi maliyetleri arttirdigindan

rakip firmaya siparis vermeyi engellemektedir.
2.2.1.4 Mevcut Rakipler

Mevcut rakipler arasindaki rekabet, gesitli yontemlerle (fiyat rekabeti, reklam,
Pazar yeni tlirlin sunulmasi, genisletilmesi) vb. pazarda elverisli bir yer elde etmek igin
yapilan manevralardir. Cogu sektorde, firmanin yapacagi hamleleri, rakiplerin hemen
tepki vermesine neden olmaktadir. Rekabetin ortaya ¢ikmasinin nedeni, bir ya da daha

fazla rakibin baskiy: hissetmesi yada konumlarim geligtirme firsatlari gormesidir.”*

% PORTER M, s.21.



45

Rakipler bir iistiinligii digeri i¢in yok etmeye ¢abaladikga tiim sektor igin zararh
kosullar yaratilacagindan ¢ok kati bir rekabet, 6zellikle fiyat rekabeti karlilik agisindan

tiim sektorii daha kotii duruma getirme egilimindedir.

Stratejik olarak rakiplerle olan iligkiler her zaman onlarin tahrip edilmesi
anlamina gelmez. Kimi zaman iyi bir rakip, firmanin rekabet konumunu zayiflatmaktan
ziyade destekleyip kuvvetlendirebilir. Rakiplerle yapilacak anlasmalar, firmanin artan is
hacmi nedeniyle birim maliyetlerinin azalmas1 ve dig diinya ile ¢ok genis bir sekilde

iligki kurabilecek sebekelere sahip olmasi gibi bir ¢ok fayda saglar.

Bilisim teknolojileri rakiplerle iliski kurmak igin kullamlacak metotlar1 ve
onlarla olan rekabet seviyesini etkileyerek firmaya bir ¢ok olanak sunmaktadir. Firmalar
bilisim teknolojilerine bagli verileri bilisim teknolojileri dagitim kanallarim ve
sektordeki potansiyel teknolojilerin sebekelerini kullanarak, hem kendinin hem de
sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri isletmenin tedarik
fonksiyonlarindan, dagitim ve sonrasi islemler kadar olan siireglerde kullanim

isletmenin rakipleri karsisinda avantaj saglamasina yol agmaktadir.

2.2.1.5.Tedarikgiler

Tedarikgiler, fiyatlar1 arttirmaya veya satin alinan iriin veya hizmetlerin
kalitesini diistirme tehdidiyle, sektore yeni girecek firmalar iizerinde pazarlik giiglerini
gosterebilirler. Guglii tedarikgiler, bu yolla maliyet artiglarini kendi fiyatlariyla

karsilamayan bir sektordeki karlilify siipiiriip atabilirler.

Tedarikeiler agisindan eger iyi seniz firsat olmay1 siirdiirebilir. Firsatlar siirekli
vardir. Fakat onu basariyla takip edebilmek ve ondan yararlanma igin, iyi bir rekabetgi
olmamiz gerekir. Pazarin temel pargalarim ¢ekebilmeniz gerekir ve sonra Pazar

paylasiminda yer almak ve pazara egemen olmak yolunda ilerlemeniz gerekir. Bu aym
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zamanda ¢ok iyi tedarik¢ilerle ¢alismak ve ¢ok iyi is giiciinii gekmek ve elinde tutmak

anlamina gelir.95

Biligim teknolojilerinin isletmenin rekabeti iizerindeki stratejik etkilerden biri
degisen tedarik¢i iligkilerinde yatar. Bu teknolojiler tedarik¢inin firma karsisindaki
glictinii arttiran faktorleri azaltacak veya etkilerini veya etkilerini en aza indirecek
sekilde kullanildiginda stratejik bir firsat yaratarak, firmanin rekabet tistiinliigiini

gelistirecektir.

Diger yandan bilisim teknolojileri firmalarla tedarik¢i arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde ve yapilandirilmasinda yogun bir bigimde kullanmilmaktadir. Bilisim
teknolojileri kullanarak firmalar, girdileri i¢in ¢ok sayida tedarik¢ilerle belli siireler igin
olusturulan ticari iliskilerden ziyade, daha az sayida tedarik¢iyle uzun siireli iliskilere
yonelmektedir. Bu iliskinin temeli yeni teknolojilerin yarattig1 giiven, kalite, zamaninda

dagitim ve siirekli gelisme gabalarina dayanmaktadir.

2.2.2. Genel Rekabet Stratejileri

Strateji, sevk etme, yoneltme, génderme, ve giitme demektir. Giintimiiz Pazar
kosullarinda rakipleriyle kaginilmaz bigiminde Pazar miicadelelerine giren isletmelerin
durumlarina iliskin benzerlikleri akla gelmektedir. Bu benzerlikler ile isletmecilik
alaninda strateji, isletmenin digsal ¢evredeki degisimlere adaptasyonu ve olusan yeni
kosullar karsisinda isletmeler, isletme kaynaklarimin gerektigi gibi tahsis edilmesi

diistincesinin ifadesidir.”®

Strateji,  isletme amaglari ve amaglarimin ger¢eklesmesinde kullanilacak
kaynaklar, bu kaynaklarin niteliklerinin tespit edilmesi ve kullanma bigimleri ile ilgili

politikalar1 belirlemedir. Stratejide asil olan rakiplerden farki yaratmaktir. Aksi takdirde

* WILLIAM Cavanaugh, Competition As A Springboard For Increased Opportunity Executive
Speeches, Dec2000/Jan2001, Vol. 15 Issue 2, p. 12.

* WILLIAM F. Glueck., Strategic Management And Business Policy, McGraw Hill Book Company,
New York,1980, p.10.
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sizin yapacaginiz basarili pazarlama, endiistriyel iktisat tabiriyle yapay bir farklilastirma

yaratila bilir ki bu da kalic1 olmaz.”’

Hic siiphesiz gilinimiiziin realitesi yogun rekabettir. Rekabette kapali iilkeler
kaybetmis, rekabeti gogiisleyen tilkeler ve sirketler kazanmstir. **Eger pazarlar cografi
olarak dagilmigsa ve bagimsizsa, firmalar bir ¢ok béliinmiis pazarda basariya
ulagabilmek icin kendi pozisyonuna uygun avantajlarla yerel karakteristiklerin ve

rakiplerin ataklarinin iistesinden gelmek igin rekabete ihtiya¢ duyarlar.

Kiiresellesme sonucu kiiresel pazarda mal ve hizmet satis1 yapan ve yapmay1
amaglayan firmalar, bu zor rekabet ortaminda basarih olabilmek igin gesitli stratejiler
gelistirmeye baslanuglardir. Rekabet giicli, sadece rakipler  karsisinda ayakta
kalabilmek degil, rekabet ortaminin olugsmasina onciiliik etmek veya katkida bulunmak
oldugundan isletmeler bu temelde stratejilerini gelistirmektedirler. Bu stratejiler
isletmeler i¢in veri olarak kabul edilmis ve bu stratejilerin uygulanmasinda ve etkin

sonucun alinmasinda bilisim sistemlerinin rolii her gegen giin artmaktadir.

Bu tanimlamalara gore rekabet stratejisi, giderek yogunlasan rekabet ortaminda
tiikketicilere, rakiplerin tatmininden daha iist diizeyde tatmin saglanmasi ve boylece
isletmenin pazarda rakipler karsisinda tercih edilir konuma ulastirilmasi, bu durumun
siirekli olarak ve rakiplerden kaynaklanan tehditlere karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi
yontinde temel yaklasimlar gelistirilmesidir. Isletmeler arasinda, daha fazla tiiketici,
daha fazla Pazar payi, daha fazla Pazar etkinligi, daha fazla kar ve sonugta daha biiyiik
bir gii¢ temelinde gergeklesen yarigta geri kalmama ve digerlerini egale etme sonucuna

ulastiracak bi¢imde kaynaklarin organizasyonudur.

Rekabet stratejileri, rakiplerle nasil rekabet miicadelesine girisilecegi, bu
miicadelenin nasil siirdiiriilecegi ve bu miicadelenin nasil kazanilacagina iliskin biigileri

ve tasarimlar1 kapsamaktadir.

7 KIRIM Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yaymncilik, Mart 1999, 5.145.
% KAVRAKOGLU ibrahim, Degisim ve Yaraticihik, KalDer Yaynlari,istanbul, 1988, 5.49.
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[sletmeler miisteri ve saticilar arasinda baglar kurarak miisterileri firmanin
triinlerine, ayrica saticilari da, satin alan firma tarafindan hazirlanan uygun zaman
tablolar1 ve fiyat yapisi ile kendilerine baglayabilirler. Bu da miisterilerin satici
degistirme maliyetlerini yiikseltir, ayrica miisteri ve saticilarin pazarlik gliciiniide

azaltmaktadir.

Rekabetin en biiyiik faydasi daha disiik fiyatlardir. Kiiresel 6l¢ekli isletmeler
devamli fiyatlarin gegmis giinlere gére bugiin ¢ok diistiigiinii hatirlatmaktadirlar. Bu
diisis  durumu  verimlilik artist  saglayan  teknolojilerdeki  avantajlardan
kaynaklanmaktadir. Artan rekabet hep daha etkin liretime dogru hareket eden basarili
isletmeleri gerekli kilmaktadir. Isletmelerin giiclii ve zayif yonleri ile birlikte pazardaki
firsat ve tehlikeler, isletme politikalar1 ve uzun dénemli amaglar 1s181nda olusturulan ve
gelistirilen rekabet stratejileri, isletmenin genel stratejilerinin etkisi altinda, bu

stratejilerin yonelimine gore sekillenmektedir.

Bu rekabet tstiinliiklerini yakalamak arzusunda olan firmalarin faaliyet alanlar
icinde performans gosterebilmeleri i¢in jenerik rekabet stratejilerini uygulamak gerekir.
Endiistrinin yapisim olusturan bes rekabet giiciiyle miicadele etmek igin kullanilan
stratejik  yaklasimlar olarak nitelenen rekabet stratejilerinin her biri rekabet
Ustiinltigiintin yakalanmasinda farkli bir yol izlenmesini gerektirir. Maliyet 6nderligi ve
farklilasma stratejileri endiistrinin genig bir alaninda bir Gstiinliik yakalamaya ¢alisirken,

odak stratejisi dar bir bolimde etkili olmaktadir.”
2.2.2.1. Maliyet Onderlik Stratejisi

Maliyet liderligi, verimli 6lgekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerinden
gliclti maliyet dusiislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel giderler kontrolunii,
kiiciik miisteri hesaplarindan kagimilmasin1 ve ar-ge, servis, satig giicii, reklamlar vs.

gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir.'” Isletmeler faaliyette

% BROWN Philip, ‘The Changing Nature Of Information Systems For Purchasing’, international
Journal Of Informatinon Management, v:13, 1993, p.127.
1% PORTER Michael, Rekabet, a.g.e., s.44.
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bulundugu sektorlerde maliyetlerini diisiirerek rakiplere nazaran maliyet avantaji elde
etmesidir.'’ Bunu yaparken diisik maliyet nedeniyle irettikleri iirtinlere rakiplerden
daha ucuz fiyat koyarak ve hem aym kari elde etmeleri ve hem de Pazar paylarini
arttirmalaridir. Birde sektoriin gelismesi ve yeni miisterilere agilma  sonucunda
rakiplerin fiyatlar iizerine rekabet etmeye baglamasi durumunda yeni isletmelerin de
Pazar paylarinin disiik maliyet ve fiyat uygulayan firmalara kalmasi ile yeni bir avantaj
saglayacaktir. Bu nedenle maliyet avantajh isletmelerin hem kazanclari, hem miisteri

portfoyleri ve hem de pazar paylar1 genisleyecektir.

Diistik maliyetli bir konuma sahip olmak, firmaya sektoriinde ortalamanin
Ustlinde gelirler ve firmaya rakipleri karsisinda bir savunma saglar. Ciink{i maliyetler,
rakipleri rekabet sonucu karlarini kaybettikten sonra bile, firmanin hala gelirler elde

edecegi anlamina gelir.

Maliyet liderliginde ©nemli olan maliyetleri diistirerek bunun fiyatlara
yansitilmast yoluyla etkin olunmasidir. Bunun igin ise giiniimiiz kiiresel isletmeleri
bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullandiklarindan maliyet liderlik stratejisinde
basarili olduklar1 gortliir. Clinkii bilisim teknolojileri sayesinde isletmede yer alan bir
¢ok glicii maliyetine gerek kalmayacak, haberlesme masraflar1 hissedilir derecede
azalacak, mal ilk elden degistirilmeden ¢ok uzak cografyalardaki miisteriye

ulastirilabileceginden maliyetlerde rakiplere gére bir azalma izlenecektir.

2.2.2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilastirma, firmanin sundugu Uriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir. Isletme sektorii icinde
miisterileri i¢in ayr1 6zellik tagiyan tek bir olmaya ¢aligmakta alicilar tarafindan oldukga

onemli sayilan baz1 6zellikleri secerek bunlar gergeklestirmeye ¢ahsirlar. Farklilagtirma

I EREN Erol,isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yaymlari, istanbul 1997,
5.264.
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yapan firmalar riinlerini farklilagtirarak, miisterilerinin olusan fark fiyatim 6demeye

razi olurlar.

Farklilagtirma, triintin ayricalikli teknik ozelliklerinden, gosterisinden dizayn
farkliliklarindan, glivenirliliginden, kalite ve dayamkliligindan, ekstra miisteri
hizmetlerinden veya isletmenin yillardan beri olusmusg olan iiriin imaj1 ve farklilastirma

stratejisini yagadigi sikint1 ve guigliiklere ragmen siirdiirmektedir.'®

Farklilagtirma stratejisinde isletmeler iirlin ve hizmetlerinin egsiz ve {istiin
olduguna iliskin Pazar kabuliini saglamaya yonelik ¢abalar ortaya koymalidirlar.
Stratejiyle, tiiketicilerin bakis agisindan 6zgiin bir konuma ulasma yo6niinde, pazarda
ozellikli ve ayricalikli kabul edilen kavramlarla tanimlanma gergeklestirmeye ¢alisirlar.

Bu basarildiginda toplumsal hafizada igletme adina 6nemli bir ayricalik edinecektir.

Stratejik olarak isletmeler, {iiriinlerini, farklilagtirma boyutunda rakiplerinden
yiiksek diizeyde farkli kilmaya gayret etmektedirler. Uriinii rakip tiriinlerden degisik
bigimlerde gerceklestirmektedirler. Ornegin ABD’de Procter ve Gamble ile Tiirkiye’de
de komili firmalart sabunlarinin %99 saf oldugunu vurgulamaktadir. Japonya’da Sony
firmas: televizyonlarinin kalitesini 6n plana ¢ikarmakta, Volvo firmasi arabalarinin
giivenli olusunu ileri siirmektedir. Teknolojik olarak daha karmagik firiinler iireten
isletmeler stiin teknik 6zellikleri nedeniyle stratejiyi daha fazla kullanmakta ve bu
nedenle satin alicilar da bu farkli nitelikler i¢in olusan ekstra fiyati édemeye razi

olmaktadirlar.

Farklilagsma stratejisi uygulayan firmalar bu ¢abalarim miimkiin oldugunca ¢ok
boyutta yapmalidirlar. Clinkii ortaya ¢ikan daha fazla farklilik istiinliik anlamina
gelmektedir. Bunu gergeklestirdikleri takdirde rakipleri ile aralarindaki mesafe artacak

ve miisteri nezdinde ¢ekiciligi gligclenmis olacaktir.

"2 DINCER Omer, Stratejik Yonetim Ve isletme Politikalari, Beta Yayincilik, Istanbul, 1997, 5.76.
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2.2.2.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisini, diisiik maliyet ile dar misteri kesimi i¢in yapilan maliyet
odag1 stratejileri ile yine farklilagtirma ile dar misteri hedefinden olusan farklilastirma
odag stratejilerinden olusturmaktadir. Bu stratejide isletmeler, pazarin genis bir bolimii
yerine daha kiiciik bir yerine yerlesmektedirler. Yonelinen dar kapsamli Pazar
diliminin gereksinimleri ve tatmin bigimleri {izerinde yogunlagilarak, is konusunda
uzmanlagmaya gidilmektedir. Uzerinde yogunlasilan uzmanlik diizeyi, pazarda taninma
diizeyine de aym1 yonde etki edecek ve dar alanda taninma diizeyinin iist noktalara
yikselmesi pazar yeni girmek isteyen yeni isletmeler tlizerinde caydiric1 etkiler

yapacaktir. 103

Odaklanma stratejisinde, pazarin belli bir yonu tUzerinde yogunlasma,
yogunlagilan alanda uzmanlagma, uzmanhik ve tammmighik destekli imaj yonetimi
yardimiyla da rakiplerin pazifizasyonu miimkiindiir. Odaklanmay1 gergeklestiren firma,
potansiyel olarak sektor agisindan ortalamanin iistiinde gelirler elde ederler odaklanma
firmanin ya stratejik hedefi ile ilgili olarak diigiik maliyet konumuna ya yiiksek

farklilastirmaya ya da her ikisine sahip oldugu anlamina gelir.'™

Sonug olarak isletme yoneticileri faaliyetlerini belli bir alict grubuna ya da
secilmis belli bir cografi alana veya bolgeye yonlendirerek tim Pazara hizmet etme
avantajlarim1  kullanamazlar. O halde isletme belli bir Pazar kismu ya da bolgede

uzmanlasmakta tiim stratejik ataklarim bu kesime yogunlastirmaktadirlar.

2.3. BILiSIM TEKNOLOJILERI VE REKABET STRATEJILERI
ARASINDAKI ILiSKI

Bilgi cagmin olusumuyla beraber organizasyonlarda bir kiiltirel degisim

stirecine girdiler. Organizasyonlarin degisim siireci, verimlilik ve kalite artis ¢abalari ile

1% PORTER, s.49.
% PORTER, s.48.
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baslamis, 1980’lerden  beri miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine

doniigmiistiir. Bilgi ¢caginda saglanan biitiin degerler bilgiden kaynaklanmaktadir.

Yeni igletmeler diye tanimliya bilecegimiz kiiresel isletmeler de bilgi temelinde
sekillenmistir. Bugiin gerek tirettigi mamul veya hizmet bilgisini, gerekse miisterilere
ait bilgilerini iyi kontrol eden, etkili ve zamaninda kullanilmasini bilen igletmeler yogun
rekabet ortaminda kazanmasi i¢in daha avantajlh konumdadirlar. Giiniimtizde isletmeler,
bilgili etkili ve zamaninda kullanabilmek igin bilisim teknolojilerden en verimli sekilde
faydalanmak zorundalar. Ciinkii sadece somut bilgi bir igse yaramamaktadir; onu

yoguracak, biitiinlestirecek, amaclar ugruna stratejik hale getirmek gerekecektir.'®

Tammladifimiz  stratejik bilgi sistemleri, bilgi teknolojisini ve teknoloji
etkilerini desteklemektedir. Yakin zamana kadar, bilgi sistemleri iiretim, dagitm ve
rtin ve hizmetlerin satisinda kiigiik roller oynamistir. Bilgi isletme giiciindeki 6nemli
bir artis firmanin tiretim giiciinde nispeten daha az artisa sebep olmaktadir. Simdi ise
organizasyonlarin operasyonlar1 agirlikhi olarak bilgi sistemlerine bagli olmus ve bu
sistemler organizasyona hareket kabiliyeti kazandirdik¢a bilgi isleme giiciindeki artiglar
tiretim giiclinde yiikselislere sebep olmaktadir. Bu ise firmalarin bilgiyi daha etkin

kullanimim saglamstir.

Biligim teknolojileri gliniimiizde isletmelerin ulusal ve kiiresel gercevesinde
daha aktif olmasim saglar. Bilisim teknolojileri rekabet yarisinda gergek stratejik arag
haline gelen unsurdur. Béylece bilginin stratejik kullanimi isletmelere kiiresel bazda
rekabet avantaji sagliya bildigi gibi uzun dénemlerde yiiksek kar elde edilmesine olanak
saglar.

2.3.1. Bilisim sistemlerinin stratejik rolii

Strateji, bir igletmenin ulagsmaya ¢alistign hedefleri, amaglar1 ile varmak i¢in
kullandig1 araglarin birlikte degerlendirilmesidir. Strateji isletmenin nasil rekabet

edecegini tanimlayan amaglar1 kapsamakta ve bu amaglara ulagsmak igin kullanilacak

'% BOZKURT Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, stanbul, 1996, 5.37.
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anahtar politikalart Snemsemektir.'% Bilisim sistemlerinin saglayacag: faydalar ile
kendi amaglarina da kolay, dogru ve hizli erismek miimkiindiir. bu nedenle isletmeler
isletme stratejilerini destekleyecek olan 3-5 yillik veya 10 yillik stratejik bilisim planlar:
yapmaktadir. Isletmeler bu planlar stratejik yonetim metotlarim kullanarak planlari

hazirlamaktadir.

Bilisim sistemlerinin isletmeye sagladig faydalar sunlardir:

e Yeni Uriin liretme ve pazarlama iglevinin daha hizli uygulamasina yardimci olur,

e Daha hizli ve dogru karar verdirir,

e s siireglerinin yeniden tasarimim kolaylastirir,

e Yeni yonetim yaklasimlarina uyumu kolaylastirir,

e Sistemin bagarisini lgmeye yarayan performans olgiitleri ile ilgili bilgilere hizli
ulasim saglar,

e Miisteri memnuniyetini artirir,

e Maliyeti azaltir,

e Karlilig arttirir,

e Yeni tirtinlerin daha hizli/kaliteli gelistirilmesini saglar,

e Yeni pazarlarin yaratilmasinda yardimci olur.
Bilisim sistemleri bunlar: isletmeye su sekilde fayda saglamaktadirlar:

e Is siireglerine yeni bakis agis1 ve dncelik getirir,

e [s diinyasindaki degisimin saptanmasina ve hemen cevap verilmesine yardimci
olur,

e Etkin performans 6l¢limii ve analizi ortamu yaratir,

e Teknoloji alt yapisi sunar,

e Sorgulayicy, irdeleyici,iletisim ortam yaratir,

e Sinerjiyi, esglidiimil ve fikir paylasimini arttirir.
Bilisim sistemleri ve teknoloji planlarnin basarisizhk nedenleri su

sekildedir:

e Ust yonetimin desteginin yetersiz olusu,

1% PORTER, Michael,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
The Free Prees, New York, 1980, s.63.
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¢ Bilisim stratejilerinin yanlis saptanmasi,

e BT/BS onceliklerinde hata yapma,

e Yetersiz donanim,

e Yetersiz bilisim sistemleri ve eksik veri,

e Yetersiz egitim,

o Sistemdeki kritik verilere ulasiminin degisik nedenlerden dolay1 saglanamamasi,
o Siireclerin neden /nasil otomatize edileceginin belirsizligi,

e Uygulama bakim maliyetinin ve yeni sistem gelistirme maliyetinin ytksekligi.
2.3.2.Bilisim Teknolojileri ve Maliyet Onderlik Stratejisi

Isletmeler, maliyetlerinin minimizasyonunu saglayarak, diger bir ifade ile
faaliyetlerini en diisik maliyetlerle gergeklestirerek, tiriin ve hizmetlerini daha diisiik
fiyatla pazara sunabilmektedirler. Rekabette, firmalar i¢in en etkili yollardan biri, ayni
pazarl paylastigi rakiplere gore diisiik fiyatlara sahip olmalaridir. Kiiresel 6lgekli
isletmeler, fiyatlarin gegmis giinlere gére bugiin ¢ok dustiigiinii hatirlamaktadirlar. Bu
distis  durumu  verimlilik artisi  saglayan  teknolojilerdeki  avantajlardan

kaynaklanmaktadir.

Maliyet stratejisinin en etkin sekilde uygulanmasi igin firmalar, bilisim
teknolojileri vasitasiyla, digsal olarak tedarik¢iler ve mtsterilerle olan baglantilarinda,
icsel olarak firmadaki tiim deger faaliyetleri arasindaki baglantilarda es giidiimii
saglamakta ve tiim {retim sistemlerini daha verimli hale getirmektedir. Icinde
bulunduklar1 endiistride maliyet Ustiinliigii yaratmak isteyen firmalar, rakiplerinden
daha diisik maliyette tiiretim yapabilmek veya hizmet verebilmek igin, bilisim

teknolojilerini, en diisiik maliyetle dizayn etmek zorundadirlar.'”’

Firmalarin sahip olduklar1 organizasyon ve pazarlar, miisteriler ve saticilar
arasindaki stratejik yoOnelimli bilgi sistemleri, i¢ operasyonlar, yonetim kontroli,

planlama vb. sistemleri kullanarak biligim teknolojilerinden faydalanirlar.

7 KURT, s, 82.
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Bu sistemler stratejiktir; ¢linkii onlar firmalara belirgin olarak is maliyetlerini
diigirmeleri konusunda yardimei olur. Onlarin rakiplerinin sunduklarindan daha diistik
fiyattan {iriinler sunmalarina izin verir.operasyon maliyetlerini digiirerek, kari
yikselterek firmay1 daha giivenilir hale getirerek bu sistemler firmanin refahin ve

devamliligim pekistirir.'*

Maliyet ustiinliigl, tim faaliyetlerin kiimiilatif degerlerine bagli olabildigi gibi
herhangi tek bir faaliyette de gizli olabilir. Buna karsin rekabet iistiinliigii i¢in bir ¢ok
yonetici dar agidan bakarak tiim dikkatlerini faaliyetin imalata kesimine y6neltmislerdir.
Bilisim teknolojilerini kullanarak hatali ve bozuk {irlinlerin sayisim azaltip stok
seviyelerini digiirerek birim maliyetlerinde diisiik rakamlara ulagsma gibi daha biiyiik

hacimlerde daha etken olarak ¢alismak miimkiin hale gelmistir.

Yeni teknolojiler, tiretim siirecinde isgilerin verimliligini gelistirerek veya
isglicliniin yerine gecerek dogrudan verimliligin artmasina sebep oldugu gibi {iretim i¢in
ihtiya¢ duyulan spesifik egitim ihtiyacini da azaltmaktadir. Bir ¢ok firma daha diisiik ve
daha homojen seviyede ki kalifiye isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Buda personel
yetistirme fonksiyonlarinda maliyetlerin azalmasi anlamina gelmektedir. Fakat biligim
teknolojilerini kullanarak maliyet ustiinliigii elde etmek isteyen firmalar iiretimin
verimliligi kadar yonetim siirecinin verimliligini arttiracak teknolojilere yatirim yapmak
zorundadirlar. Gerek imalat sektoriinde gerekse hizmet sektdriindeki yonetsel ve
islemsel siireglerin maliyetleri bilisim teknolojileri sayesinde azalarak verimliligi
arttirmaktadir. Isgilerin  verimliligi kadar yoneticilerin verimliligi de rekabet
Ustiinliiglinde 6nemli bir yere sahiptir. Cogu zaman firmalar rekabet edebilmek igin bu
maliyetleri azaltip ofis otomasyonuna yoénelmekte ve boylece performanslarim

gelistirerek insan kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanmaya ¢aligsmaktadirlar.

Giintimiizde igletmeler rekabette maliyetin 6nemini 6n plana ¢ikararak isletme

icindeki maliyetlerden tasarruf etmek, etkinligi arttirarak, sermayenin verimliligini

1% K ARAHOCA, KARAHOCA , 5.73.
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arttirmak amaciyla bilisim teknolojilerini en etkin sekilde kullanmaya basladilar.
Cagimizin  avantajlarindan, teknolojiden daha fazla kiresellesme sorumlu
tutulmaktadir. Gergekte de bilisim teknolojileri ve kiiresellesme yakindan iliskilidirler.
Iletisimin ve bilginin maliyetinin azalmasinda bilisim teknolojileri global tiretimlere ve
sermaye pazarlarina yardim etmistir. Kiiresellesmede ekonomik kazanimlarda bilisim

teknolojilerinden gii¢c almaktadir.

2.3.3. Bilisim Teknolojileri ve Farklilasma Stratejisi

Farklilagma ustiinltigii, bir endiistride rekabet etmekte olan firmanin mal ve
hizmetlerini ahicilarin goziinde rakiplerinden ayirt edilecek sekilde sunmasi ve diger

firmalarin farklilagma {istiinliigiinii azaltmasi sunucu kazanmig oldugu bir usttinltiktiir.

Farklilagsma stratejisi, firmanin sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir iiriin yaratmaktir. Farklilagma stratejisini
izleyen firmalarda bilisim teknolojileri, mevcut triinlerin degerlerinin arttirilmasina
veya tamamen yeni ve ¢zel bir lirtiniin ortaya ¢ikartlmasina yardimer olur.

Farklilagtirma -saglanmasi halinde- bir sektérde ortalamanin {izerinde hasila elde
etmek agisindan uygulanabilir bir stratejidir. Ciinkii rekabet agisindan diger firmalarla
basa ¢ikabilmek i¢in savunulabilir bir konum olusturur. Miisterilerin marka sadakati ve
bunun sonucunda fiyatlar karsisinda olusan daha diisiik hassasiyeti nedeniyle
farkhlastirma, rekabet hamlesine karsi olanak saglar. Ayrica marjlart arttirir; bu ise
diisiik maliyetli bir konum ihtiyacini ortadan kaldirir. Sonug olarak ortaya ¢ikan miisteri
sadakatiyle rakibin benzersizliginin iistesinden gelme ihtiyaci giris engellerini meydana

getirir.

Farklilagtirmay: bilisim teknolojileriyle basarmak yiiksek bir Pazar payi
kazanmaya neden olabilir. Bununla birlikte farklilastirmanin basarisinda bilisim
teknolojilerini  yalniz bagina kullanmak pek yerinde olmayacaktir. Ciinkii
farklilagtirmanin basarilmas: i¢in gereken ozellikli arastirma Uretim tasarimi {istiin

kaliteli malzemeler ve miisteri destegi de dogal olarak gereklidir.
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Giintimiizde yoneticiler rekabette maliyetin Snemini kavrayarak isletme igindeki
maliyetlerden tasarruf etmek, etkinlik ve etkililigi yaratarak isgiici ve sermayenin
verimliligini arttirmak amaciyla bilisim teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar. Bu ise

etkili bir rekabet avantaji olabilmektedir.

Bu teknolojiler vasitasiyla firmalar, iiriinlerinin dizaynini ve dagitimini degisen
miisteri taleplerine karsi hizli bir sekilde uyarliya bilme olanagina sahip olabilmektedir.
Rakiplerinden daha hizli bir sekilde yeni iiriinler dizayn edebilen ve pazara sunabilen bir

firma bdylece biiyiik bir tstiinliik elde edebilecektir.

Bilisim teknolojileri miisteri ihtiyaglarina gére degisebilen esnek, gelismis ve
karmasik {irtinler sunarken kaliteyi de arttirmakta ve aym zamanda hizmet verilebilmesi
icin ¢ok wuzak olan pazarlara girmeyi saglayarak farklilasma = stratejisini
desteklemektedir. Fakat bilisim teknolojileri bir ¢ok degisik alanda &zellik yaratacak
sekilde kullanildig: takdirde firmanin farkhlasma stratejisine katkisi daha da artacaktir.
Bilisim teknolojisinin stratejik 6nemi, orgiitlere rekabet iistiinliigi kazandiracak ve
kazanilan istiinltigiin ~ siirekliligini  saglayacak firsatlar olusturmasindan ileri

gelmektedir. 109

2.3.4. Bilisim Teknolojileri ve Odaklanma Stratejisi

Bilisim teknolojileri isletmenin stratejilerini belirlemesi ve uygulanmasinda bir
cok siirecte stratejik bir arag olarak kullamlmakta ve gerek rekabetin yaratilmasinda

gerekse rakiplerle rekabet siirecinde vazgegilmez bir kaynak olarak adlandirilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde, gerekse
isletmenin dis gevresine ait bilgilerin elde edilip kullamlmasinda etkili bir ara¢ oldugu
aciktir. Ozellikle odaklanma stratejisinde isletmenin dis ¢evresine ait bilgiler ve

bunlarin isletme sistemlerine dogru bir sekilde girilmesini saglamaktir. Ayrica miisteri

' TORAMAN Ayhan, CEBI Ferhat, “Bilgi Islem Yéneticilerinin Stratejik Kararlara Katilimi ve
Etkileri”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 1998, s.122-124.
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bilgi ve portfoyiiniin takibi ve misteri iletisimini kolaylastirmak etkili bir bilgi yénetimi

gerekir ki bunu gerc¢eklestirmek igin bilisim teknolojileri vazge¢ilmez bir aragtir.

Odak stratejisinin uygulanmasinda miisterilerle etkilesiminin ve iletisiminin
kurulmasinda stratejik Sneme sahip olan biligim teknolojileri, isletmelerin odak stratejisi

ile amaglarina ulagsmalarinda stratejik bir yol olarak goriilebilir.

Bunlarin yani sira, bilisim teknolojileri isletmelerin bu stratejilerini belirlemesi
ve uygulamasinda bir ¢ok sliregte stratejik bir ara¢ olarak kullamilmaktadir gerek
rekabetin yaratilmasinda gerekse rakiplerle rekabet siirecinde vazgegilmez bir kaynak
olarak uygulanmaktadir. Odaklanmayla ilgili stratejiler gelistiritken ve bunlar
uygulanirken bilisim teknolojilerinin kullanilmasi hem bu stireci kisaltacak hem de daha

etkili sonuglarin alinmasinda etkili olacaktir.

2.3.5. Bilisim Teknolojileri Ve Isletme Performans: Stratejisi

Bilisim sektériinde yeni Urlinler ve teknolojiler siirekli yeni egilimleri de
beraberinde getirmektedir. 1990’11 yillarda baglayan internet kullanimi ve isletmelerin
islerini sanal ortamda da yiiriitebilecegini gdstermistir. Bu konuda pazara hizli giren ve
alt yapilarim1 devamli gilincelleyen igletmeler elektronik is ortaminda ticaret ve

pazarlama olanag1 sunarak rakiplerine kars1 avantaj elde etmislerdir.

Bilisim teknolojileri sayesinde artik igletmeler kendi performanslarinin gok
istlinde bir hiza ulagmislardir. Elektronik ticaret gelistik¢e, misterileriyle olan iliskileri
saglamlastirmak i¢in internetin  yaraticilifindan yararlanacaklardir. Bu isletmeler
interneti veya diger bilisim teknolojilerinin mal veya hizmet planlanmasindan miisteri
teslimine kadar olan siirecte, hiz denilen avantaja sahip olacaklardir. Boylelikle yogun

rekabetin yasandig1 sektorlerde 6ne gecme sanslarini yakalayacaklardir.

Ayrica giinlimiizde isletme performans: bilisim teknolojilerine bagli olarak
artacagindan buna bagli olarak ta miisterilerin ihtiyacini hizli bir sekilde temin etme

sansi yakalayacagindan miisteri memnuniyetini 6n plana ¢tkaracaktir.



59

2.3.6. Bilisim Teknolojileri Ve Bilgi Stratejileri

Biligim, istatistik, matematik ve yapay 6grenme konularinin teorilerine dayanan
ve onlarin tekniklerinden yararlanarak degisik veri tabanlarinda bulunan byiik
miktardaki ham veriden degerli bilgiye ulagarak gelecekle ilgili bilgi stratejileri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bilgi stratejileriyle; is egilimlerini daha iyi anlamak, daha iyi
tahminlerde bulunmak, daha iyi iiriinii Pazara tam zamaninda getirmek, gilinliik satiglari

analiz ederek isgletmenin performansim etkileyecek hizl kararlar vermek igin kullanilir.

Bilgi toplumunda her kesimden organizasyonlar bilgiye degisik araglar ve
yontemler kullanarak ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Bilginin miktar ve kalitesindeki artis
bireyleri ve organizasyonlart daha secici olmaya ve dogru zamanda dogru araci
kullanarak  bilgiye ulagmalarimi ve kendilerine gerekli bilgiyi se¢melerini

gerektirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin bilgiyi stratejik olarak kullanilmasiyla, triinlerini alma
thtimali yiiksek miisterileri belirler, pazardaki gelismeleri yer bazinda saptar, envanter
taleplerini tahmin eder, misterinin sadakatini 6lger, risklerinizi minimize eder, gereksiz
harcamalar1 ve masraflar1 azaltir, musgterilerinin satin alma alisgkanhiklarimi saptar ve
daha rekabet¢i olur. Boylece bilisim teknolojilerinin bilgiyi sistematik bir sekilde

kullanilmasiyla rekabet avantajini en iist seviyeye ¢ikartr.
2.3.7. Bilisim Teknolojileri Ve Miisteri Iletisimi Stratejisi

lletisimin ¢ok hizli yayildign giiniimiizde Pazar tamiminin kiiresel gapta yapildig
giiniimiiz igletmelerinde, misterilerde kiiresel hale gelmistir. Bir firmanin diinyanin her
kitasindan miisterisinin olabildigi bu pazarda hi¢ sliphesiz misteri-tiretici iligkisi

saglayan bilisim teknolojileridir.

Miisteri iligkilerini bilisim teknolojileriyle etkili bir sekilde yoneten firmalar
ayrica musteri sadakati de kazanarak rekabet iyplqm wmmﬂli' bir adim atarlar. hatta

E Ii” R A Jaltibddes
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miisterileri firmayla alakali bir noktada bulusturup, miisteri iizerinde olan etkilerini

arttirarak sadik bir miisteri kitlesi olusturmus olurlar.

Boylelikle her sirket ister mal, isterse hizmet iiretsin migsteri hizmetlerine
agirlik vermek durumundadir. bu baglamda bilgi ¢aginda her firmanin, iirettigi her
hangi bir mah misteri i¢in bir hizmet olmaktadir buda firmay: ister istemez hizmet
firmas1 yapmaktadir. Her firma artik gergekten bir hizmet kurumu haline gelmek

zorunda ki, misteri ile bire bir aktif bir iliski kurabilsin.

2.3.8. Bilisim Teknolojileri Ve Hiz Ustiinliigii Stratejisi

Isletmeler miisteri iletisimlerinde, bilisim teknolojileri sayesinde oldukga biiyiik
bir hiza kavusmus bulunmaktadirlar. E- ticaret gelistikge miisterilerle olan iliskileri
saglamlastirmak ve potansiyel miisterilerin giivenlerini kazanmak amaciyla internet
ortamindan yararlananlarin sayisi giin gectikge artmaktadir. Bu sayede firmalar
icerisinde en basarilar e- ticareti sadece elektronik bir yazar kasa olarak gérmeyenler
olacaktir. Bu firmalar internet gibi biligim teknolojilerinin mal veya hizmetin
planlanmasindan miigteriye teslimine kadar olan stireg¢te hiz denilen bir avantaja sahip
olmaktadirlar. Boylelikle, firmalarin, yogun rekabetin yasandigi sektorlerde bilisim
teknolojilerini kullanarak hiz Ustiinliigii sayesinde bir adim ©ne gegme sanslar

artacaktir.

Glinlimlizde miisteriler i¢in mal ve hizmetlere olan tercih kriterlerinden biride
hiz olmaktadir. Miisteri i¢in gerekli olan mal ve hizmetlere ulagsmada piyasada ki
firmalardan hangisi bu konuda gerekli ihtiyaci hizli bir sekilde temin ediyorsa tercih o
firmadan yana kullamilir. Aymi zamanda piyasada ihtiyag duyulan ancak onceden
tiretilmemis bir malin tasarlanmasinda ve liretilmesinde hizli davranan firmalar diger
firmalara gore bir adim 6nde bulunmaktadirlar. pazarlardaki bosluklar1 gérebilme ve bu

bosluklar1 doldurma agisindan da hiz, 6nem arz etmektedir.

‘Hizli olan kazanir’ kurahimin gegerli oldufu giintimiizde ticaret diinyasinda

bilisim teknolojileri igletmeler igin stratejik Oneme sahip hale gelmistir. Artik
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Amerika’da ki bir tretici Tirkiye’deki bir tiiketiciye bir mal satabiliyor ve gesitli
alternatifleriyle birlikte hizli bir bigimde ona ulagabilmektedir. Bu muhakkak ki bilisim

teknolojilerinin kilit roliinii géren isletmelere biiyiik avantaj kazanmaktadir.

2.4 BILISIM SISTEMLERININ ISLETMELERDE REKABET AVANTAJI
OLARAK KULLANIMI

Yoneticiler i¢in karar verme siirecinin en O6nemli araci olan bilginin
yoOnetilebilmesi yani istenildigi anda en giincel bilgiye ulasilmas: bilisim sistemleri ile
gerceklesmektedir. Bilisim sistemleri bir veya birden ¢ok is silirecinde kullanilan
bilginin bilisim teknolojisi yardimiyla elde edilmesini, saklanmasini, ulasilmasini,

iletilmesini, degistirilmesini veya gésterilmesini saglayan sistemlerdir.'"

Bilisim teknolojileri bilisim sistemlerini miimkiin kilan yazilim ve donanim
altyapisidir. Donanim; bilgisayarlar, aglar ve veri depolama araglari gibi fiziksel araglar
kapsarken, kullanicinin girdilerini ¢evirip ¢ozlimleyen ve donanima ne yapmasi
gerektigini sdyleyen bilgisayar programlari ise yazilimdir. Is siiregleri ise insani, bilgiyi
ve diger kaynaklar1 i¢ ve dis miisteriler igin deger yaratmak amaciyla kullanilan bir grup
iliskili eylemden olusmaktadir. Isletme ise bir is ¢evresinde iiriin veya hizmet {iretmek
tizere beraber ¢alisan birbirleriyle baglantili bir ¢ok is siirecinden olugmaktadir. Biitiin
bu sayilanlari i¢ine alan is ¢evresi de isletmenin kendisini ve onun basarisim etkileyen
rakipleri tedarikgileri, miisterileri, kanun koyuculari, demografik, sosyal ve ekonomik

ortami igermektedir.

Yoneticiler sorun ¢ézmek ve karar vermek i¢in para, malzeme, makine ve metot
gibi kaynaklan kullandiklarn gibi bilgiyi de kullanmak zorundadirlar.Yani yonetici
bilisim sistemleri sayesinde giincel ve eksiksiz bilgi kullanarak daha c¢ok secenck

arasindan daha kisa zamanda ve dogru karar vererek sorunlari ¢6zebilir.

"% yUREGIR H.Oya, , 5.27.



62

2.4.1. Yonetim Bilisim Sistemi

Yonetim bilisim sistemleri 6rgiit ihtiyaglarini karsilamak iizere, bilgi toplama,
bilgi sunusu ve bilgi aktarimini optimize eden veri tabanlar1 ve bilgi akislarinin

biitinlesik yapisidir.''!

Yonetim bilisim sistemleri organizasyonun ydnetim seviyesinde hizmet verir.
Yoneticilere rapor sunarak ve bazi durumlarda organizasyonun en son performansina ve
tarihsel kayitlarina on-line yetki verirler. Yonetim bilisim sistemleri firmanin temel
fonksiyonlarin1 6zetler ve raporlar. YBS genellikle yoneticiler haftalik, aylik, yillik
sonuglar sunar. Bunlar giinlikk aktiviteler degildir. Yonetim bilisim sistemleri ileride

olusabilecek sistemleri ileride olugabilecek sorunlari simdiden yapisallastirir.

Fonksiyonel bazda imalat, finans, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi farkli amag

iceren bilisim sistemleri stratejik bazda yonetim bilisim sistemlerinde yer almaktadirlar.

2.4.1.1. imalat Bilisim Sistemleri

Her yonetim bilisim sistemi girdi, siire¢, ¢iktt ve veritabanindan olusmaktadir.
Isletmelerdeki iiriiniin en az maliyet ile en kisa zamanda ve kaliteli olarak iiretilmesine
yardimec1 olmaktadir. Ayrica bu konularda g¢alisan endiistri miithendislerine de karar

verme ve problem ¢6zmede bilgi sunmaktadir.

Imalat bilisim sistemlerinin baglica alt sistemleri tliretim, envanter, kalite,
maliyet, ve verimlilik olarak ele alinabilir. Bu sistemlerin etkin galigmasi igin ig
cevreden ve dis cevreden alinacak gerekli bilgilerin bu alt sistemin veri tabanina
aktarilmasi gerekmektedir. Boylece elde edilen bilgilerden imalatta kullanilacak girdi ve

hammadde, yar1 mamul, mamul, iiretim receteleri , is emirleri olarak karsimiza ¢ikar.

"{LHAN Siileyman, Telekominikasyonda Yonetim Bilisim Sistemi Modeli, Yaymlanmamis Doktora
tezi, Sakarya,1998, S.22.
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2.4.1.2. Finans Bilisim Sistemi

Yo6netim bilisim sistemi organizasyonlarin gelecekteki fon ihtiyacim belirlemek,
bu fonu yapmak ve gerekli kontrolleri yapmak amaciyla olusturulmaktadir. Ozellikle
fon yonetimi, fon ihtiyag tahmini, ve nakit akis kontrolii gibi amaglar ile yoneticilere
bilgi sunan bu sistemler finans bilisim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu sistemlerin
baglica alt sistemleri tahmin, fon yonetimi, yatirnm takibi, ve kontrol olarak ele
alinabilir. Boylelikle firmanin fon akiglarim hizli ve glivenli bir gekilde kontrol

edebiliriz.
2.4.1.3. Insan Kaynaklar Bilisim Sistemleri

Personeli ise alma, egitim, planlama, Kkariyer planlama, performans
degerlendirme, emeklilik, kidem tazminati ve isten ¢ikarma gibi konularda isletme
kararlarina yardimci olmak amaciyla olusturulmus bilisim sistemleridir.  insan
kaynaklar1 planlama, isgéren se¢imi ve insan giicli hareketleri, kariyer planlama,
licretlendirme, isgoren egitimi, endiistriyel iligkiler, hukuksal islemler, is saglig1 ve is

gitvenligi gibi alt sistemlerden olusmaktadir.
2.4.1.4. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Uriiniin fiyatlandinlmasi, dagitimi, ve promosyonu islemlerine yardimer olarak,
lirliniin pazarda en iyi yeri bulmasina ve isletmenin pazarlama ile ilgili sorunlarini en iyi
sekilde ¢oziime ulastirmaya yarayan sistemlerdir. Boylelikle iiriiniin en iyi sekilde

pazarlanmasi kolaylagir.
2.4.2.Veri Isleme Sistemi
Veri isleme sistemi, igletmenin eylemlerini tanimlayan verinin toplanip, bilgiye

doniistiirtilmesi ve bu bilginin kullaniciya sunulmasim saglar. sistem veri isleme

yazilimi veritabani ve veriden olugmaktadir.
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Tarih boyunca veri 6nce el ile islendi, ardindan daktilo ,el hesap makinesi,
mekanik kasa, yazar kasa makinesi gibi araglar ile daha g¢ok miktardaki veriler
islemlenebildi. Giiniimiizde ise bilgisayarlar ile veri isleme iglemleri yapilmakta ve
milyonlarca kayit ¢ok kisa siirede islemlenebildigi gibi binlerce kullaniciya ayn1 anda

sunulabilmektedir.

VIS rutin ve giinlik muhasebe islemlerini kapsar. Bu kayitlar bordro, siparis
islemleri, alacaklar, 6demeler, iiretim, malzeme kontroli ile diger islemleri kapsar.
boylelikle giinliik is akiglarini, organizasyonunun temel hesaplama ve kayit tutma

sistemidir. ''?

2.4.3. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri veriyi ve matematiksel modelleri kullanarak yapisal
olmayan problemleri ¢6zen ve karar vericilere yardim eden bilgisayar dayal: etkilesimli
sistemlerdir. Genelde karar vermeyi teknoloji, bilgi, rekabet, karmasik yapi, uluslar
arast Pazar ve devlet mudahalesi gibi faktorler etkilemektedir. Bu faktérlerin artmasi,
karar verecek yoneticileri daha ¢ok alternatif icinde segmeye zorlamaktadir. Hem
deneme yanilma ile harcanacak zamanin, hem de verilecek her yanlis kararin bedelinin
cok olmasi isletmeleri daha donamimh, yeni teknik ve araglar1 kullanmaya
zorlamaktadir. Karar destek sistemleri yoneticilerin yari-yapisal olmayan problemlerin
¢oziimiinde yardime1 olur. Ornegin; envanter kontrolii, kredi degerleme, yeni fabrika
kurma, yazilim satin alma, yonetici segme, Ar-ge planlama gibi konularda etkin karar

vermeye yardimci olur.

Artan rekabet kosullar1 ve her alanda sik¢a yasanan degisimler daha onceleri
verilen alisilmis yapisal ve rutin kararlar1 daha karmagik bir hale sokmug ve probleme
ozel ¢oziimler liretme zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Iste yapisal olmayan,
zor ve karmasik kararlar1 yogun u¢ kullanici katilimi ile ¢6zmeye yarayan bilgisayar

destekli bilgi sistemleridir.'”® Karar destek sistemleri, toplanarak veri tabaminda

"2 YUREGIR H, Oya, 5.30.
'S TURBAN E., Decision Support Systems and Expert Systems, Prentice- Hall Inc., NJ, P.2-13.
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yonetilen veriler ile matematiksel modellerin birlesmesinden olugur. Karar destek
sistemleri yeni sirket satin almadan sirketlerin birlesmesine, arastirma-gelistirme
planlamadan yeni iiriiniin {iretilmesine kararimin verilmesine kadar bir ¢ok alanda

kullanmlabilir.
2.4.4. Ofis Otomasyonu Sistemi

Ofis otomasyonu sistemleri organizasyonun bilgiye ihtiya¢ duydugu andaki
bilgiyi saglar. Elektronik aletler aracilii ile ofiste ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
iletisimi kolaylastirarak iiretkenligi arttirmaktadir. Yani sirket i¢i veya sirket disi bilgi
alig verisi saglamak ve kurumsal iletisim ortam yaratmak i¢in kullanilan bilgisayar

dayali olan veya olmayan elektronik sistemlere denir.

Ofis otomosyon sistemleri bilgi calisanlarina destek olur. Veri isgilerinin
ofisteki verimliliklerini arttirmayi amaglayan bilgi teknolojileri uygulamasidir. Ofis
otomasyon sistemleri farkli bilgi ¢alisanlarini,cografik ve fonksiyonel bolgeleri kontrol
eder. Sistem miisteriler, araci firmalar, firma disindaki diger organizasyonlar ile iletisim

kurar ve bilgi akist igin hizmet veren bir yer olur.'*

2.5. BILISIM TEKNOLOJILERININ iSLETMELER UZERINDEKI
ETKILERI

Giintimiizde, isletmelerin i¢inde bulundugu ortami tammlayan en uygun ifade,
rekabetin kiiresellesmesi ve siddetlenmesidir. Kiiresel rekabet, mevcut olan1 korumaktan
cok gelismeyi, rakipler karsisinda siirekli olarak istiinliik saglayacak farkhliklar
yaratmayi, miisteri tatminini, teknoloji, is gérenler ve dogal kaynaklar1 gelistirmeyi,

isletme ¢ikarlarindan ¢ok toplum ¢ikarlarini korumay: gerektirir.

Rekabetin kiiresellesmesi, rekabet ortamimin degisken oldugunu da gosterir.

Rekabetin degisken yapisi, isletmenin siirekli ¢aba gostermedigi takdirde, kazandigi

¥ KARAHOCAD, KARAHOCA A, 5.29.
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iistiinliikleri kaybedecedi anlamina gelir. Bu durumda, mevcut stratejilerin korunmast
cabasi yetersizdir. Degisen kosullar karsisinda meveut durumunu korumaya ¢alisan bir
isletme rekabet iistiinliigiinii kaybeder. Bunun &tesinde, degisen kosullar izleyerek yeni
tistiinliiklere uyarlanmaya galigan bir igletme Pazar 6nderi olmak yerine rakiplerini
izleyen konuma diiser. Yeni donemin rekabet anlayisi gelecege doniik gabalari
gerektirir. Bu anlayig, belirli kaliplari ve yoOntemleri uygulamakla degil, yonetim
anlayisinin kokte degismesiyle saglanabilir. Rekabetin itici glicli izleme ve yetismeye
calisma gibi pasif bir anlayigla degil; atak, gelistirici ve farklilagtirici bir anlayis

saglanabilir.

Bilisim teknolojilerinin is tanimlarii degistirmesi igletme yoneticileri ilave
anlamlar igerir. Yoneticiler en 1iyi karar1 verebilmek i¢in hangi teknolojileri

segeceklerini belirlemek i¢in ¢ok sayida karar vermek zorunda kalacaklardir.

Sirketlerin kiiresellesmesi igletmeler i¢in kiiresel pazarda etkili rekabet
edebilecek bir sirket olusturmaya yardim edecek bir bilisim sistemleri dizayni ihtiyacini
artirmaktadir. kiiresel olcekte bilisim sistemlerinin uygulanmast zaman ve mekan
kavramlari tizerinde baski yapabilir ve nadir olusan ortak uzmanliklarin paylasilmasina
olanak saglar. bu bilisim sistemlerinin kiiresel isletme stratejileriyle diizenlenmesi

kiiresel tstiinliiglin saglanmasinda 6nemlidir.

Bilisim Teknolojileri gliniimiizde isletmelerin ulusal ve kiiresel ¢evresinde aktif
olmasini saglar ve kritik kaynak olarak diistinilmelidir. Bilisim teknolojileri yarisinda
gergek stratejik arag haline gelen bir unsurdur ve isletmeye rekabet ¢izgisinde zekice ve

giiclendirici bir sekilde uygulama giicii ver



UCUNCU BOLUM
LOGO YAZILIM PROGRAMLARININ SISTEM YAPISI
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1984 yilinda ti¢ kisilik bir ekiple Tirk bilisim pazanna giren logo yazilim on yedi
yil gibi olduk¢a kisa bir siirede 7 sirketten olusan, satig geliri 100 milyon dolan asan,
toplam 450 personele sahip bir sirketler grubu haline geldi. Logo iriinlerini gelistirme,
pazarlama, satis ve destek faaliyetleri Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret Ltd. A.S ile Logo
Bilgisayar Hizmetleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.$ tarafindan yiiriitilmektedir. Gruba
baglh diger sirketleri Logosoft, Logobase Veri tabanlar sistemleri pazarlama, Logomotif
Multimedya Uriinleri Pazarlama ve bilge yazilimdan olugan Logo Grubuna, 1997 eyliil
ayinda Almanya’min Frankfurt kentinde ilk yurtdis: firmasi olan Logo Business software

Gmbh eklenmis ve ¢alismalarina baslamstir, !

Logo Yazilimin misyonu kiresellegen diinya pazarninda rekabet eden kuruluslara,
verimliliklerini ve karliliklarini artirict ¢oziimler sunmak. Bu misyon cevresinde,
teknolojik yeniliklere, uyumiu kullanimu kolay, kuruluglarin verimliliklerini arttiran
yazilim ve hizmetler iiretmek, bunlarin satiy 6ncesi ve sonrasi egitim ve destek
hizmetlerini vermektir. Logo Yazilimin hedefi ise, uluslar arasi Pazarda Pazar payim

arttirarak kiiresel bilgi teknolojisi olmaktir.?
3.1 Logo Veri Tabam

Etkili bir bilgi sistemi kullanicilara tam vaktinde, kesin ve konu ile ilgili bilgileri
saglar. Bu bilgiler bilgisayar dosyalarinda muhafaza edilir. Bu dosyalar diizgiin bir
sekilde diizenlenip bakimlari yapildiginda kullamcilarin istedigi bilgilere kolaylikla

ulagilabilir.

Geleneksel dosya organizasyonlarinin olugturdugu ¢ogu problemler veri tabani
teknolojisiyle ortadan kaldiriimigtir. Veri tabanin en iyi tanimi veriyi merkezlestirmek
ve gereksiz veriyi ortadan kaldirarak birgok uygulama tarafindan paylagilan,
organizasyonu yapilmig verilerin toplamidir.® LBS veri tabanlarinin 6lgeklenebilir bir

mimariye sahip, bir veya daha ¢ok iglemci tizerinde galigabilir, geligen ihtiyaglara cevap

! TAHIROGLU Figen, ** Verimli Isgiiciiyle Rekabette Bir Adim ileri,Lbs’> Human Resources, Ocak,
1998 s.3.

ZLBS, Egitim Dokiimanlan, Aralik, 2000, s.3.

? ZANASI A., Data Minning!TBM Solutions For Business Companies; Harward B.Schoo Press,
Bologna, 1997, 5.125
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verebilen windows ile uyumlu ayn1 zamanda veri giivenli§ini arttiran veri taban

programlarin1 kullanmaktadir.

3.1.1 Btrieve Veri Tabam

Btrieve veri tabam daha ¢ok logo yazilimin dos tabanli programinda kullanilmis
bir veri tabanidir. Genellikle Lks, Gold315, Alinteri ve Bordro programinda kullanan
logo yazilim, teknolojinin hizla ilerlemesinden dolay1 istenilen btrieve veri tabani

yerini daha ¢ok gelismis SQL veri tabanina birakti.

3.1.2 SQL Veri Tabam

Dagitilmis ortamlardaki veri gereksinimi, verilen sunucu bilgisayarlara
tasinmasini zorunlu kilmis ve isletimci sunucu veritabani ortamlarimin dogmasim
saglamistir.  SQL dilinin sunucu yazilimlarda kullanilmasiyla SQL server adim

almistir.''® SQL Server:

1.Veritaban Yonetim sistemidir.
2.Client/Server mimariye sahiptir.
3.1liskisel bir yapiya sahiptir.
4.Veri isleme araglarina sahiptir.

5.Uygulama gelistirmeye ag¢ik bir ortamdir.

3.1.2.1 Microsoft SQL Server Platformalar

Microsoft SQL Server ¢ok sayida isletim sistemi platformunu desteklemektedir.
Uygulama yaratmak i¢in ya da mevcut bir uygulamayi ¢aligtirmak i¢in bu isletim
sistemlerinden herhangi birisi kullanabilir: Ms-Dos, Win3.1, Win95/98, Win Nt,

Uclincii Parti, Internet.

18 K ARAHOCA, KARAHOCA, s. 646.
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3.1.2.2 Microsoft SQL Server’in Windows NT ile Biitiinlesmesi

SQL server, windows NT’nin giivenlik sistemini kullanir. Bu 6zellik
kullanicilarin bir “kullanict adt ve bir parola” ile SQL server ve Windows NT’ye
ulasmasini saglar. Cok Islemcilik destegi ile birden g¢ok micro islemciden yaralanma

imkani dogar. Server sisteme eklenen bir islemciden de yararlanarak performansi artirir.

a-) Event Viewer: SQL Server mesajlarim Windows NT’nin eventviewer’in da
bulunan mesaj log’larina yazar. SQL server mesajlarini Windows NT’nin uygulama,
giivenlik ve system Log’larina kayit eder. Bu olanak hatalarin izlenmesi ve giderilmesi

bakimindan yararhdir.

b-) Windows NT Servisleri: SQL server,Windows NT iizerinde bir servis
olarak c¢aligir. NT bu servisin uzaktan baglamasinmi ve durdurulmasini saglar. SQL
server, performans degerlerini Windows NT performance Monitére gondererek SQL

performansinin izlenmesini saglar.

¢-)Kimlik Denetimi: SQL servera erisinilecek bir kullanicinin tanmimli bir
kullanict  olmasi gerekir. Bu kullanicilar SQL serverda yada Windows NT’de
tamimlanabilir. Kullanic1 adlarimin kontrol edilmesi mekanizmasina (kimlik denetimi)

denir.

SQL server, Windows NT {izerinde yada Windows 95/98 iizerinde ¢alisir. NT
ya da Windows 95/98 isletim sistemi SQL Server’in ¢alismasini ve network islemini

etkiler.

SQL server da Windows NT kimlik denetiminin se¢ildigi giivenlik sisteminde ve
bununla birlikte ¢ok sayida kullanicinin da bulundugu veri tabani sistemlerinde
Windows NT Domain modelinin segilmesi gerekir. Boylece domain igindeki

kullanicilarin SQL Server’a da aym1 kullanic1 adi ve parola ile baglanmasi saglanir.
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3.1.2.3 Microsoft SQL Server Servisler

SQL serverin iliskisel veri tabamini ifade eder. Biitiin Transact —SQL
deyimlerini isler ve server tizerindeki biitiin veri tabanlarini olusturan dosyalar1 yonetir.

MSSQL server servisinin gérevleri sunlardir:'"’

- Bilgisayarin kaynaklarinin bir ¢ok kullanici arasinda paylastirmak,
- SQL server islemlerinin kontroliinii yapmak (or: iki kullanicinin ayn: kaydi
ayni anda degistirmesini onlemek ),

- Verilerin biittinliigiini ve tutarligini saglamak.

3.1.2.4 SQL Server Yonetimi

SQL server yonetimi servisler igin bir kullamciin belirlenmesi, servislerin
baslatilmasi ve durdurulmasi iglemlerini kapsar. SQL server servisleri bir ¢ok yontemle

baslatilabilir, kesilebilir yada durdurulabilir.

Kimlik denetimi, bir kullamcimimn SQL server’a giris yapabilmesi igin bir
kullanict adina gereksinimi vardir. Bu sisteme giris i¢in gerekli olan kimlik denetimi

mekanizmasi iki tiirlidir.

- SQL server kimlik denetimi : SQL server kimlik denetiminin kullamiminda

kullanici adlar1 ve parolalar1 SQL server sistem yoneticisi tarafindan belirlenir.

- Windows NT kimlik denetimi: Windows NT kimlik denetimi kullanimda bir
NT kullanicist yada grubu SQL server’a baglanabilir. SQL server yoneticisi,
bir Windows NT kullanicisin yada grubunu gegerli bir SQL kullanicisi olarak

tanimlayabilir.

"9 | BS, Egitim Dékiimani, Ocak, 2000 s.15.
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3.2 Logo Ticari Paket Programlar

Logo ticari paket programlari modiiler yapiya sahip bir 6zellik tasir. Bu 6zelligi
ile departman mantig1 baz alinarak isletmelerin yapmis oldugu islemler hem kolaylasir

hem de hizlanir.

LBS bilisim ve teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmektedir. Baslangicta dos
tabanli paket program iireten LBS daha sonralari teknolojik gelismelere paralel olarak

windows tabanh paket programlar tiretmeye baglamistir.
3.2.1 Dos Tabanh Paket Programlar

LBS baslangicta orta olgekli isletmelerin ticari islemlerini yiiriitebilecekleri

ticari otomasyon programlari tiretmistir.
3.2.1.1 Lks (Logo Klasik Sistem)

Orta olgekli isletmelerin ticari islemlerini ytirtitebilecekleri bir ticari otomasyon
Urliniidiir. Logo insan kaynaklar1 iriinii ile birlikte kullanilmasi durumunda, personelin
ticret bilgilerinin bordro olusturulduktan sonra muhasebelestirilmesi logo klasik tirtinii

tarafindan otomatik olarak yapilir.

Lks’de modiiler, stok, siparis, fatura vb. gibi ayrilmiglardi. Her bir modiil yaptig
islere gore ayriliyordu. Her modiillde o modille ilgili tim kartlar ve fisler
bulunmaktaydi. Kullanici hem satig, hem de satin alma islemlerini aym1 modiilden, farkli
fisler yardimiyla yapiyor, farkli raporlari ise yine aymi modiile ait raporlar arasinda
seciyordu. Mesele kullanici herhangi bir fatura kesmek istedigi zaman (alis veya satis)

faturalar modiiliine gidilerek uygun fis tiirii se¢imi yapmak zorundadir.'?

1201 BS Logo, Egitim Dékiimanlar, aralik, 2000.



3.2.1.2 Logo Gold 315

Logo Gold’un yapisi firmalarin i¢ Orgiitlenmesine ve is silirecine uyum
saglayacak bicimde gelistirildi. Boylece Gold 315 bir ticari otomasyon sistemi olmanin
Otesine gegerek, firmanin ¢esitli birimlerine siirekli ve giincel bilgi besleyen bir
kurumsal kaynak planlanmasinin alt yapisim da kullanicilarin hizmetine sunmus oldu .
Gold 315 meniisiinde; stok yonetimi, satinalma, satis ve pazarlama, finans ve genel
muhasebe boliimleri yer aliyor. Gold 315 teki bu yapilanma sonucu firmalar

organizasyonlardaki is béliimlerine uygun olarak ¢alisabiliyor.'?!

3.2.1.3 Py Pro (Personel Programi)

Py Pro sirketlerin vazgecemedigi bir personel programidir. Sigortali personele
biitiin bordro, puantaj iglemleri, bordro zarfi, otomatik banla 6demeleri, resmi bildirge
ve formlar, kidem ve ihbar tazminat hesaplamalar1 basit bir yap1 icerisinde
gerceklestiriliyor. Bordro islemlerinin Tiirk mevzuatina uygun yapida gergeklestirilmesi
ve mevzuattaki degisikliklerin parametrik olarak uyarlamasi uygun oluyor. Ucret
hesaplamalar1 netten briite briitten nete yanligsiz olarak yapilabiliyor. Ucret
hesaplamalarinda dovizli islem yapilabiliyor. Sicil kartlarinda genis yetkilendirme
sistemi kullanilarak ticret bilgilerinin gizliligi korunarak da degistirilebiliyor. Bir ay
icinde birden fazla bordro hazirlanabiliyor, bordro dokiimleri ayri veya birlikte

alinabiliyor.
3.2.2 Windows Tabanh Paket Programlar

Teknoloji, gelismeleri yakindan takip eden LBS, ticari otomasyan programlarini

windows tabanli programlar olarak iiretmeye baslamigtir.

2 TAHIROGLU, s5.60.
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3.2.2.1 Logo Gold Open

Logo Gold Open orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin ihtiyaglarini karsilayacak
esneklikte, iliskisel veri tabanlari iizerinde gelistirilmis bir yonetim bilgi sistemidir.
Esnek, agik, istemci/sonucu mimariye sahip, 6zellestirilebilir bir sistem olan Logo Gold
Open, hizli ve dogru karar vermeye yardimci yonetim bilgi sistemi ¢dziimlerini de

bilinyesinde barindiriyor.

3.2.2.2. Logo Umty (MRP)

Globallesmenin beraberinde getirdigi glinlimiiziin artan rekabet ortami i¢erisinde
artik isletmeler operasyonlarini daha verimli ve etkin yiriitmek ve yonetmek
zorundalar. Bunun sonucu olarak da, is siireglerini iyilestirmeyi hedefleyen yeni
yontemler gelistirmek ve bilgi sistemlerinin daha etkin kullamimi firmalar1 rekabete

kars1 6ne geciren onemli bir kritik basar1 faktorii olarak kendini gosterir.

Unity, LBS’nin diger {irtinleri gibi en az girdi ve maliyetle en fazla ekonomik
degeri liretmeyi hedefleyen, rekabet¢i isletmelerin hedeflerine ulasmasina yardimer bir
is yontem sistemidir. Isletmelere, satinalmadan iiretime, satis ve dagitimdan finansa,
malzeme yonetiminden muhasebeye tiim i¢ siire¢lerini kontrol altina alan entegre bir

yap1 sunarak global arenada rekabet giiglerini artirmay1 hedeflemektedir.

Unity, LBS’nin kurumsal kaynak planlamaya yénelik iiriin hattinin, ilk ¢6ziimii
olarak MRP kavram ve yontemlerini igermekte, ileriki stiriimlerle de iiretim planlama ve
kontrol, sonsuz kapasite planlama, maliyet muhasebesi ve diger eklerle komple bir ERP

¢coziimiinde bulunmasi gereken tiim 6zellikleri igermesi planlamaktadir.

3.2.2.3. Logo Gold Navigator

Logo Navigator ile ¢gok boyutlu analizler yapilabiliyor, sirketlerin mali denetim
bilgilerini kontrol eden sistemler kurulabiliyor. Microsoft Excel tabanli Logo Gold

Navigator ile kurum i¢indeki is akis1 yonlendirebiliyor. Biitce hedefleri, gerceklesen
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rakamlar1 karsilagtiran tablolar ve grafikler hazirlanabiliyor. Sirketin performansini
dogru zamanda izlemeyi saglayan 6zet ve ayrintili dagitim /durum tablolari ve grafikler
alinabiliyor. Finansal analiz ¢aligmalar1 ve nakit akig tablolari, iirtin karhilik tablolar,

gelir, gider ve diger mali tablolar hazirlanabiliyor.
3.3. LBS SISTEMININ ETKILI KULLANIMI

Misyonunu “Global bilgi ekonomisi i¢inde her boydan kurulusun verimliligini
bilgi teknolojilerini kullanarak artirmak” olarak tanimlayan Logo Yazilim’in verdigi en
giincel hizmetlerden bir tanesi de Uygulama Danigmanligi Hizmetleridir. Logo Yazilim,
bu hizmetleri yukaridaki misyona en uygun sekilde verebilmek amaciyla uzun
caligmalarin iirinii olan bir sistematik yaklasim, bir Uygulama Metodolojisi
gelistirmistir. Metodoloji ile verilen hizmetlerin temelinde, sektorler icin gelistirilen
benzer ¢oziimleri degisik kurum ve kuruluslarda defalarca uygulanmis uzmanlarin bilgi
birikimleri yatmaktadir. Bu yaklagim: ile Logo, iriinlerini kullanan ya da kullanmayi
diginen firmalarin verimliligini mimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikarmay:
hedeflemektedir. Yontemin Ongordiigli sistematik yaklasimlar, ilgili firmanin tiim

caligma diizeninin taranarak en uygun ¢oziimlerin tiretilmesi anlamina gelir. 122
3.3.1 Logo Uygulama Damismanhgi Hizmetleri

Bilgi teknolojilerinden elde edilecek verimi artirmanin yolu, is siireglerinin
yeniden tasarlanmasinda yatmaktadir. Verimlilik anlayisinin bugiine kadar iirettigi
¢ozlimler arasinda yonetim karar siireglerindeki gereksiz katmanlar1 ortadan kaldirmak,
bilgi sistemlerinin yardimiyla organik, dinamik ve esnek organizasyonlar kurmak,
calisanlara slirekli egitim, yliksek insiyatif ve karar yetkisi vermek, yaraticiligi
odillendirmek gibi teknikler, Toplam Kalite, Reengineering gibi felsefeleri saymak
mumkiin. Bu ¢oziimlerin ancak bilgisayar yazilim teknolojisinden yararlanilarak
gelistirilebilecegini sdylemek ise fazla iddiali olmaz. Tim bunlarin dogal bir sonucu
olarak uygulama yazilimcilar1 verimliligi artirmak {izere yonetim bilimciler ile birlikte

cahsiyorlar.

1221 BS, Egitim Dokiimani, Aralik, 2000, s.20.
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Logo Yazilim, bu degisimin ig¢inde ve 6n saflarda yer almak i¢in bir yanda
yonetim bilimcilerle ve danigsmanlik kuruluslariyla ¢ok yakin bir igbirligini stirdiirtirken,
bir yandan da akilli, otonom karar verme yetenekleri olan, is akislarimi diizenleyen
yazilimlar gelistirmek i¢in arastirma gelistirmeye biiyik O6nem vermektedir.
Teknolojisini bilgi ve tecriibesiyle birlestirerek miisterilerine hazir ¢6ztimlerin Gtesinde

verimlilik saglamak Logo’nun ana hedefidir.

Kendini bir “verimlilik sirketi” olarak tanimlayan Logo Yazilim’in entegre ticari
yazilim paketleri Gold, Gold Open ve Insan Kaynaklarinin miimkiin olan en iyi sekilde
kurulabilmeleri ve kurulan bu driinlerden en yiiksek verimin alinabilmesi igin
gelistirdigi Logo Method temel alinarak verilen Uygulama Danismanligi Hizmetleri iste
bu amaca hizmet etmektedir. Hizmetlerin temelinde ise sektorler i¢in gelistirilen benzer
coziimleri degisik kurum ve kuruluslarda defalarca uygulamis uzmanlarin bilgi

birikimleri yatmaktadir.

Asagida detaylar1 ile anlatilacak olan metodolojinin ongdérdiigii sistematik
yaklagimlar, ilgili firmamin tiim g¢alisma diizeninin taranarak en uygun ¢oziimlerin
tretilmesi anlamina gelir. Bu mevcut bilgi-islem donaniminin, organizasyon yapisinin,
stire¢ tamimlarinin, finansal raporlama ihtiyaglarinin ve genel muhasebe sisteminin
gozden gecirilerek degisik birimler arasindaki koordinasyonunun nasil olacaginin
yeniden ele alinmasi ve LOGO danigsmanlar ile birlikte entegre ¢dziimler iiretilmesi

demektir.

Sistematik yaklagimlarin iiriinti olan analiz ve onun sonucunda elde edilen dogru
bir tasarimla ulasilacak entegre ¢6ziimler- herhangi bir uygulama projesinin basarisi igin
gerekli, fakat yeterli degildir. Projenin basarisi; maliyet,organizasyon, bilgi aktarimi
gibi faktdrlerin yani sira, tiretilen ¢6ziimiin onu kullanacak olanlar tarafindan gordiigii
kabulle de dogrudan iligkilidir. Bu kabuliin saglanabilmesi i¢in metodoloji, projenin

basindan itibaren, yeni sistemi kullanacak olan kullanicilarin:
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a) Projenin amaci, neden gerekli oldugu, kapsami, atilacak adimlar ve
benzeri konularda bilgilendirilmesini;

b) Tum firmaya yonelik genel ve kullaniciya yonelik detay egitiminden
gecirilmesini;

¢) Projenin her asamasinda ilgili kisilerin (firmamizi en iyi siz tanirsimz!)
bilgi ve goriigleri alinarak birlikte ¢6ziim {retilmesini 6ngdrmekte ve tiim

detaylarlar ile planlamaktadir.

3.3.1.1 Logo Method

LOGO Method, LOGO Yazilim’in Gold, Insan Kaynaklar1 ve benzer biitiinlesik
yazilim {riinleriyle miisteri ihtiyaglarina en uygun ve yazilim yeteneklerini en st
diizeyde kullanan y6netim bilisim ¢6ziimlerinin bulunmasi ve bu ¢dziimlerin zaman
icinde ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglara en kisa zamanda cevap verecek bir sekilde

uygulamalari i¢in gelistirilmistir.

Metodolojinin temelinde bugiine kadar LOGO biinyesinde benzer ¢dziimleri
uygulamig uzmanlarin  deneyimleri yatmaktadir., LOGO Method Rehberi,
kurumsallastirilan deneyimleri standart bir metodoloji seklinde LOGO Uygulama
Uzmanlarinin ve bu konuda LOGO ile Uygulama Ortaklig1 anlasmas: gergevesinde
isbirligi yapan danigsmanhk firmalarinin kullamimina sunmaktadir. LOGO Method,
yazilimlanin zaman iginde gelisimi ve uygulama uzmanlarinin biriken deneyimleri

dikkate alinarak, stirekli bir ¢evrim i¢inde yenilenmektedir.

LOGO Method kapsaminda asagidaki tanimlar vardir.

a-) Genel,
aa-) Metodoloji Y6netimi,
ab-) Danigsmanlik Organizasyonu,
ac-) Danigmanlik Yénetimi,
ad) Ugtincu Firmalar ile Isbirligi Ilkeleri,

ae-) Uygulama Oncesi Siireg,
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af-) Uygulama Stireci,
b-)Uriinlere Ozel,
ba-) Satis Yontemi ve Araglari,

bb-) Uygulama Yonetimi ve Araglari.

Uygulama uzmanlar1 satis ve uygulama siireglerini izlerken rehber iginde
tanimlanan standart yontemleri, formlari, tablolar1 ve semalar1 kullanirlar. Analiz
sirasinda toplanan veriler ve ulagilan tasarim ¢6ziimleri miisteriye Analiz ve Tasarim
Raporu olarak teslim edilir. Miisteri firma isterse Analiz ve Tasarim Raporunu

kullanarak sistemini kendi kurabilir veya Uygulama Uzmanlarina kurdurabilir.

Gold yazilimina &zel olarak, Uygulama Siirecinin kapsamina giren genel sistem
tanimy ile ikili asamalar sunlardur:'%
a) Firma yapisi tanimlari,
b) Kullanici ve kullanici grubu tanimlari,
¢) Sistem kullanim yetkilerinin belirlenmesi.
Gold Ticari Sistemi'nin kurulmas: ile ilgili uygulama faaliyetleri firmanin su
islevlerini kapsayabilir:
a) Stok yonetimi,
b) Sabit kiymet yonetimi,
¢) Satin alma,
d) Satis ve Dagitim,
e) Finans,
f) Genel Muhasebe,,.
Bu islevlerin her biri i¢in verilen Uygulama Danigmanligi Hizmetleri ise
asagidaki gibidir:
a) Stire¢ analizi ve islem yetkilerinin belirlenmesi,
b) Islev parametrelerinin belirlenmesi,
¢) Kart kodlarinin belirlenmesi,
d) Plan tird kart tanimlarinin yapilmasi,

e) Ek bilgi tanimlarinin yapilmasi,

' LBS, Uygulama Damismanhg Hizmetleri, istanbul, Mart 1998, s.5.
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Veri kullanim yetkilerinin belirlenmesi,

Standart raporlar i¢in filtre ve kolon tanimlarinin yapilmasi,
Kullanici tanimli raporlarinin tasarimi,

Raporlama amagh 6zel kodlarin tasarima,

Ozel form tasarimlari,

Mektup ve etiket tasarimlari,

Veri aktarim tanimlan,

m) Islevlere 6zel tanimlar.

Tiim bunlarin yam sira, Uygulama Ortakligi anlasmasi gercevesinde isbirligi

yapilan damismanlk firmalari ile uygulama faaliyetlerinin disinda kalan donamim,

yonetim ve mali Uygulama Damsmanhigi Hizmetleri de Uygulama Projesi kapsami

icinde miisteriye sunulmaktadir. Bu baglamda verilebilecek hizmetler sunlardir:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
1)

Donanim se¢imi,

Yerel ag ve veri iletigim sistemlerinin kurulmasi,
Organizasyon tasarimi,

Yeniden yapilanma,

Operasyonel denetim,

Kalite yonetimi,

Finansal tablo ve rapor tasarimi,

Muhasebe sistemi tasarima,

Insan kaynaklar1 yonetimi.

3.3.1.2. Metodoloji Yonetimi

LOGO Method’u, LOGO yazilim biinyesinde kurulan y&n verici kurul yonetir.

Y6n verici kurul’da Logo Yazilim’in yonetim, pazarlama, {riin gelistirme ve Uriin

destek boliimleri temsil edilir.!**

Y6n verici Kurulun sorumluluklarindan bazilar1 agagidaki gibidir:

a)

Logo Method’u tanimlamak,

124 1 BS, Uygulama Damgsmanhg1 Hizmetleri, Istanbul, Mart 1988, s.12.
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b) Logo Method’u giincellestirmek,

c) Alt kurullar olusturmak ve yetki alanlarini diizenlemek,
d) Alt kurullara gérevler vermek,

e) Alt kurul kararlarin1 degerlendirmek ve oylamak,

f) Ayda bir olagan, gerek gordiik¢e olagan dis1 toplanmak.

Bazi alt kurullar ve yetkili olduklar1 konular sunlardir:

a) Organizasyon, Is Planlama ve Proje Yonetimi Alt Kurulu: LOGO
Method’un danigmanlik organizasyonu ile ilgili yetki ve sorumluluk
tanimlarl, proje yoOnetimi, kaynak planlama yontemi, proje gbzetim

yontemi ve kriz yonetimi ilkeleri.

b) Uygulama Pratigi Alt Kurulu: LOGO Method’un uygulama
danismanligi hizmetleriyle ilgili deneyimlerin kayda gecirilmesi ve yon
verici kurula iletilmesi, uygulamada karsilasilan sorunlarin ve ¢oziim
yollarinin tespiti, LOGO Method diginda kalan uygulamalarin

standartlastirilmasi i¢in dneriler gelistirilmesi.

¢) Organizasyon Analiz ve Tasarimi Alt Kurulu: Gelistirilmekte olan
Organizasyon Analiz ve Tasarim Metodolojisinin degerlendirilmesi ve

bu alanda verilecek danigmanlik hizmetinin diizenlenmesi.

3.3.1.3. Uygulama Damismanhgmin Gerekeeleri

Birgok sirketin goziinde otomasyon yapilan yatirimin ne zaman geri
kazanilacagi belirsiz, biitceye agir yiikler getiren bir masraf merkezi gibidir.
Kendilerinden ¢ok sey beklenen bilgisayar ve yazihmlar, beklentilerinize cevap
vermiyor ve siz hala stok maliyetlerinizin, bor¢ alacaklarinizin, nakit akislarimzin, vade
farki kayip ve kazanglarimizin, dovize bagl karliliginizin vb., durumlarini yeterince
géremiyor ve takip edemiyorsaniz, akla sdyle bir soru gelebilir. “Otomasyonda ne ters

gidiyor ki beklentiler bir tiirlii gergeklesmiyor?”.
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LOGO Yazilim’in bu soruya cevabi ters giden seyin otomasyonun kendisi degil,
fakat otomasyona yaklasim felsefelerinin yetersiz kaldigi seklindedir. Sistem ancak
girilen bilgiyi yorumlar. Diger bir deyisle, sistemden alinacak bilgilerin kalitesi sisteme
girilen verilerin kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle sadece mevcut g¢alisma
sisteminin tespit edilerek yeni sisteme aktarimi yeterli olmayabilir. Belki de tim
organizasyonun gozden gecirilip en uygun ¢6ziimlerin bulunarak tasarlanmasi

gerekmektedir.

Bu tiir isteklerin karsilanmas: ise Toplam Coziim yaklasimi ile mumkindiir.
Tim organizasyonun gézden gegirilerek, stok yOnetimi, sabit kiymet yonetimi, satin
alma, satis ve dagitim, finans ve genel muhasebe gibi fonksiyonlar ve ilgili birimler
arasinda tam bir entegrasyonun saglanmasit demek olan Toplam C6ziim, sistematik bir
yaklasim ve analitik ¢oztimler gerektirir. Metodoloji, aranan bu sistematik yaklagimin
detayli tanimini yapmaktadir. Bu yapist ile metodoloji tim uygulama boyunca,

glivenilir bir yol gosterici, bir rehber fonksiyonunu iistlenmektedir.

3.3.1.4. Kritik Basar1 Faktorleri

Uygulamadaki en onemli kritik bagar1 faktorii tist diizey y6netimin projenin
gerekliligini onaylamasi ve tam destegidir. Ust diizey yénetim de dahil olmak {izere
yeni sistemle g¢alisacak olan herkes yeni sisteme giivenmeli ve inanmalidir. Yonetim
bazen yeni sisteme yapilan yatirimin dogrulugunu maliyet / yarar analizleriyle gérmek
isteyebilirler. Ancak bilinmelidir ki yeni sistemin yarari; saglayacagi verimlilik artisi,

daha az aksama ve daha iyi kontrol ile 6l¢iilecektir.

Yeni sistemin miisteri firma ihtiyaglarini en iyi sekilde karsiliyor olmasi gok
onemlidir. Sistem tasarlanirken, firmanin organik yapisi stratejik hedefleri, iginde
bulundugu sektor de dahil olmak tizere her tiirlii degisken miimkiin oldugunca dikkate

alinmalidir.

Sisteme girilen verilerin dogrulugu ve eski sistemden aktarilacak verilerin yeni

sistemle uyumu da dikkat edilmesi gereken hususlardandir. Sisteme girilen verilerin
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dogrulugu, alinacak sonuglarin kalitesini belirleyecektir. Girilen verilerin sagliksizligz,
ktilar1 dogrudan etkileyeceginden, kullanicilar1 giiveninin sarsilmasina neden olabilir.

Bu ise kullanicilarin eski sisteme geri donmelerini kolaylagtiric1 bir neden olabilir.

Sistemi yagatacak olanlar onu kullanacak olanlar olduguna gore bu kullanicilarin
yeni sisteme giivenmeleri ve sahiplenmeleri gerekir. Bu nedenle kullanicilarin egitimi
biiyilk 6nem kazanmaktadir. Kullanicilar giinlik islerinin gerektirdigi 6l¢lide egitimin
yani sira sistemi anlamali ve ondan neler bekleyebileceklerini bilmelidirler. Bir sistemin
basarisi icin sistemin saydam olmasi, diger bir deyisle mantiginin anlasilabilir olmasi
gerekir. Efektif bir sistemde kullanicilar sorumluluklarini ve sistemin ¢alismasi igin

neler yapmalari gerektigini bilirler.

Kisaca ifade etmek gerekirse, boylesine kapsamli bir projenin basarili olabilmesi
icin miusteri firma {ist diizey yonetiminin destefine ve yeni sistemi kullanacak
personelin firma igi bilgi birikimleri ile projeye aktif katilimlarina ihtiya¢ vardir.
Ayrica, uygulamay: yiiriitecek danigmanlarin deneyimleri ve uzmanliklar kadar iyi bir

organizasyon ve planlama bagaril1 bir projenin olmazsa olmaz sartlaridir

Sekil 1: Uygulamanin Basarisin1 Etkileyebilecek Kritik Faktorler.

Ust Diizey
Yonetim

Kullanicilarin Projeye
Katilimi ve

Kullanici L_

Egitimi Sahiplenmeleri
Proje Danigmanlarin
Organizasyonu Deneyimi

Uygulama Plam

Kaynak: Lbs, s.6.
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2.3.2. Damismanhk Organizasyonu Ve Yénetimi

2.3.2.1. Proje EKkiplerinin Olusturulmasi

Miisteri, firma ile ilk temastan, basari ile sonlandirilan bir uygulama projesinin
miusteri firma tarafindan kesin kabuliine kadar yiiriitilen c¢alismalarin timi, bir
uygulama projesidir. Uygulama damsmanligi hizmeti Uygulama Proje Ekipleri

tarafindan verilir.

Boylesine kapsamli bir projenin basarili olabilmesi i¢in, miisteri firma iist diizey
yonetiminin destegine ve yeni sistemi kullanacak personelin firma i¢i bilgi
birikimleriyle projeye aktif katilimlarina ihtiyag vardir. Ayrica, uygulamay: yiirtitecek
danismanlarin deneyimleri ve uzmanliklar1 kadar iyi bir organizasyon ve planlama,

basarili bir projenin olmazsa olmaz sartlaridir.

Her LOGO Method projesi bir uygulama proje ekibi tarafindan yiriitiiliir. Bu
ekip daha sonra detaylariyla islenecek olan Onanaliz asamasinda belirlenen hedef ve
ihtiyaglar dogrultusunda olusturulur. Ekip, bir Proje Sorumlusu, bir Proje Takip¢isi, bir
Ekip Lideri, bir Uygulama Uzmani ve Proje Denetgisinden olusur. Bu ekibe, ihtiyaglar

dogrultusunda 3. parti firmalarin danismanlar1 da katilir.

Proje Sorumlusu, projenin miisteri firma ile olan tim idari ve mali islerinden
sorumludur. Uygulama asamalarinin izlenmesi, kriz yonetimi ve miisterinin ek

isteklerinin degerlendirilmesi konularinda ekip lideri ile birlikte ¢6ziimler iiretir.

Ekip Lideri, uygulamanin teknik sorumlulugunu tasiyan kisi olarak projenin
organizasyonu ve zaman, biitge, kalite, bilgi akis1 gibi parametrelerin kontrol altinda

tutulmasindan sorumludur.

Proje Takipgisi, onanaliz agamasindan analiz ve tasarim siirecine kadar projenin

lojistik kismini proje sorumlusuyla birlikte ytiriiten kisidir. Analiz ve tasarim ve kurulus
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asamalarinda da proje ekibi ile yazilim boliminin koordinasyonunu saglayarak,

ongoralmemiy sorunlara ¢oziim bulmakla goreviidir.

Proje Denetgisi, projenin metodolojiye uygun yirayip yarimedigini izlemek,
Ozel durumlarda metodolojt digina ¢ikilmast yoniindeki talepler olusursa son karan
vermek, tammli kalitenin korunmasim saglamak, kaliteyi artiracak miisteri firma geri

bildirimlerini toplamak ve ilgili kanallara ulagtirmakla yukiimlidar.

LOGO Method Proje Lkibr ile masgtert firma arasindaki bilgi akii, masteri
firmanm clemaniar arasindan belirledigi bir Muasgteri Proje Temsileisi ve Magteri Proje
Sorumlusu aracthgiyla gergeklesir.

Sekil 2: Bir Uygulama Ekibi’nin Yapis:

PROJE ORGANIZASYONU

Kaynak:Lbs, s.7.

Mali ve hukuki agidan LOGO’nun muhatabt olan Musteri Proje Sponsoru,

uygulamanin st diizey yonetim karart gerektiren énemli asamalarinda bilgilendirilen,
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onay1 alinan ve Miisteri Proje Temsilcisinin proje baglaminda raporlama makami olan
tercihen st diizey bir firma yoneticisidir. Miisteri Proje Temsilcisi, projenin tlim
asamalarinda Uygulama Projesinin tim toplantilarina katilan, bilgi toplama amaciyla
goriisiilmesi gereken firma elemanlarini belirleyen ve bu kisilerle yapilacak gériismeleri
planlayan kisidir. Uygulamanin siirekli i¢cinde olmasi sebebiyle bu kisi tercihen sistem

kurulduktan sonra onu ayakta tutacak kisi olmalidir.

3.3.2.2. Proje Yonetimi
Proje Yonetimi, Faaliyet Yonetimi, Kriz Yonetimi ve Hizmet Olgiimii adlar

altinda ti¢ ana baslikta incelenebilir.

3.3.2.2.1. Faaliyet Yonetimi

Proje Is Plani, proje faaliyetlerini i¢inde bulunulan hafta dahil ilk iki hafta i¢in
giinliik bazda, {iglincli haftadan itibaren ise haftalik bazda diizenler. Proje Is Planim
giincellestirme ve uygulama faaliyetlerini bu plana goére ytriitmek Ekip Liderinin
sorumlulugundadir. Faaliyet yonetimi, kaynak, ve temas yonetimi olmak tizere iki

baslik altinda toplanabilir:

Kaynak Yénetimi: Her haftanin ilk giinii sabahi yapilan ve tim proje ekibinin
katildigy Dahili Proje Toplantisinda geride kalan haftanin faaliyetleri ve projede
bulunulan asama incelenir, gelecek iki hafta i¢in plan giincellestirilir. Ekip lideri,
kendisi dahil projede gérev alan tiim Uygulama Uzmanlarinin glinliik islerini belirler ve
yapilan isleri giinliik bazda denetler.

Uygulama siiresince yapilan jenerik is tiirlerinden bazilar1 asagida verilmistir.
Bunlar:

e Misteri ile temas,

¢ LOGO Method formlan ile ihtiyag belirleme ve veri toplama,

e LOGO Method formlar ile analiz ve tasarim,

¢ LOGO Method standartlarinda raporlama,

e Analiz ve Tasarim Raporunu kullanarak kurulus,

gibi faaliyetlerdir.
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Analiz ve tasarim asamasinda formlar kullanilarak toplanan bilgiler ve varilan
tasarim sonuglar1 Ekip Lideri tarafindan toplamir ve Proje Dosyasinda derlenir. Ekip
Lideri tarafindan hazirlanan Analiz ve Tasartm Raporu kurulus asamasinda miisteri

sisteminin kurulmasi i¢in kullanilir,

Temas Yonetimi: Ekip Lideri, normal sartlar altinda haftada bir kez yapilacak
Proje Gelisim Toplantisinda Miisteri Proje Temsilcisi ile bir araya gelerek asagidaki
tiirde konular1 gozden gegirir:
a) Proje plana uygun ilerliyor mu? ilerlemiyorsa neden?
b) Uygulama danigmanlig: ile ilgili diger faaliyetlerin durumu (donanim
alimi, yazilim ve vb.),
c) Yapilacak goriismeler ve goriigiilecek firma yetkilileri,

d) Dilek ve sikayetler.

Uygulama stiresince miisteri firma yetkilileriyle yapilmasi gereken temaslarin
planlamasi1 ve bu temaslara katilacak proje elemanlarmin se¢imi Ekip Liderinin
sorumlulugundadir. Bu temaslar, projenin aksaksiz ve saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
miimkiin oldugu kadar 6nceden planlanir. Miisteri ile yapilan her temas, belgelendirilir

ve kararlar miisteri temsilcisinin onayina sunulur.

3.3.2.2.2. Kriz Yonetimi

Projede s6zlesme veya is planindan sapmalara neden olan her gelisme bir kriz
habercisidir. Bu tiir gelismelerin tespiti ne kadar once yapilabilirse krizi 6nlemek veya
¢cozmek o derecede kolay olacaktir. Proje Sorumlusu ve Ekip Lideri krize yol agabilecek
durumlarin tespit edilmesinden birinci dereceden sorumludur. Bu durumlardan bazilar
sunlardir:

e Sozlesme kapsaminda olmayan yeni taleplerin dogmasi,

e Miisteri firmada yonetimin degismesi sonucunda yeni yonetimin yeni

taleplerde bulunmasi veya projeyi yarida birakmak istemesi,

e Insan kaynaklarinin mevcudiyeti ile ilgili istifa, hastalik gibi durumlar,
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e Uygulama damismanhg ile iliskili diger faaliyetlerle ilgili sorunlar (6rnegin
donanim aliminin, gelistirilmekte olan yazilimin veya igletim sistemi

kurulumunun gecikmesi).

Her projede giindeme gelebilecek bdylesi sorunlari yol agabilecegi gereksiz
tartigmalar1 engellemek amaciyla, toplantilarda alinan kararlar ve verilen bilgiler tutanak

lizerinde taraflarca onaylanir.

Her tiir sorunun gecikilmeden tespit edilmesi projenin basaris1 ve miisteri
tatmini acisindan kritiktir. Damigsmanhik faaliyetlerinin gecikmesi, insan kaynaklari
mevcudiyet sorunu veya yapilan ¢alismanin kalitesiyle ilgili sorunlarin belirlenmesi ve
coztimlenmesi Proje Sorumlusu ve Ekip Liderinin ortak sorumluklandir. Proje
Denetgisi, bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmasi halinde zamaninda haberdar edilerek,

kendisinin kalite denetimi islevini yerine getirmesine yardimci olunur.

3.3.3. Uygulama Ortaklan Ile Isbirligi

LOGO driinlerinin uygulanmasi i¢in ugiincii parti firmalarla yapilan isbirligi,
LOGO Uygulama Ortakligt anlasmalar ile diizenlenir. Arthur Andersen ve Emst &
Young. LOGOMmun Uygulama Ortakligi c¢ercevesinde birlikte projeler yiiriittigi

firmalardan sadece ikisidir.

3.3.3.1. Isbirligi Secenekleri

Uygulamama Ortaklari ile igbirligi icin 6ngoriilen segenekler sunlardir:
A.Yazilim Uriiniin, Uygulama Ortag: tarafindan SIM kullamilarak uygulanmasi
* LOGO'nun ana yiiklenici oldugu projeler,

* Uygulama Ortagi'min ana veya Tek yiiklenici oldugu projeler.

B.SIM diginda birakilan hizmetlerin Uygulama Projesi kapsaminda verilmesi:
*  Donanim se¢imi,

* Yerel ag ve veri iletisim sistemlerinin kurulmast,

*  Organizasyon tasarimi,
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*  Yeniden yapilanma,

*  Operasyonel Denetim,

+ Kalite yonetimi,

» Finansal tablo ve rapor tasarimi,
*  Muhasebe sistemi tasarimi,

+  Insan kaynaklar1 yonetimi,

*  Firmaya 6zel ek yazilim gelistirme.

3.3.3.2 Ortak Projelerin Yonetimi

Proje sorumlusu, On analiz sonucu gerekli gordiigii damsmanlik destegini
saglamak tizere ilgili mekanizmalar1 harekete gecirir. Antlagsmali firmalar arasinda
ihtiyag duyulan hizmeti verebilecek bir firma varsa bu tespit edilir. Boyle bir firma

yoksa, proje bazinda isbirligi yapilabilecek bir firma bulunmasi igin talepte bulunur.

LOGO'nun istlendigi projelerde, Proje Sorumlusu. Ekip Lideri ve Proje
Denetgisi LOGO elemamdtr. Projeye disardan destek veren Uygulama Ortag: bir veya
daha fazla Uygulama Uzman tarafindan temsil edilir. Bu uzmanlarin projeye siire ve
insan glicti olarak katkilar1 baglangigta iki firma arasinda belirlenir ve proje planina dahil

edilir.

Uygulama Ortagimin projenin ana veya Tek yiiklenicisi oldugu durumlarda,
Uygulama Ortagi, Analiz ve Tasarim, Kurulus ve Pilot Calisma asamalarinda LOGO
Method standartlarini izlemeyi ve bu konuda kendi elemanlarim denetlemeyi ya da Logo

Yazilim tarafindan denetlenmeyi taahhiit eder.

3.3.4. Uygulama Asamalan

Bu boliim, LOGO Method kapsamindaki basliklari ve genel karakterleriyle
tanimlamaktadir. Danismanhik siirecini olusturan faaliyetler su ii¢ ana grupta

toplanmistir. Bunlar:

e Uygulama 6ncesi siiregi,
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e Uygulama siireci,

o Uygulama sonrast danigmanlik stireci.

Uriinlere 6zel ayrninuili siireg tamimlart ve damgmanlik faaliyetleri sirasinda
kullanilacak formlar, her Griin i¢in 6zcl olarak hazirlanan iiriin uygulama rchberlerinde

ayrica agiklanmaktadir.

Sckil 3: Logo Uygulama Damsmanhg: Hizmetleri Genel Faaliyet Agsamalan

UYGULAWA BicEs! SURE

UYGULAMA SURECI

>2rprco<c
—omrrOomIcCon

s e s

Kaynak:Lbs, s.11.

3.3.4.1. Uygulama Oncesi Siireg

Bu boliimde uygulama danigmanhigi hizmetlerinin satis1 igin izlenecek siireg
tamitilmaktadir. Uygulama Oncesi Siireg kapsaminda asagidaki agsamalar vardir. Bunlar:

e |[lk temas,

e Tanitim ve Onanaliz Toplantisi,

e Teklif hazirlama,

e Sozlesme hazirlama ve,

¢ Proje planlama toplantisidir.
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3.3.4.1.1. Ik Temas

Miisteri ile yapilan bu ilk goriismede amag¢ miisteriyi tamimak ve Uygulama
Danigsmanligt Hizmetlerine olan ihtiyag ve ilgisini belirlemektir. Uygulama
Danismanligi Hizmetlerinin, LOGO Gold ve LOGO Insan Kaynaklar gibi ihtiyaglara
uyarlama yetenegi yiiksek olan iiriinlerin verimlerin ne sekilde artiracag burada miigteri
firmaya izah edilir. Ayrica, sistemin firma ihtiyag¢larina 6zel bir sekilde tanimlanmasi ve
kurulmasimin o&tesinde, sistemi zaman i¢inde degisen ihtiyaglara uyarlamanin da
Uygulama Sonrast Danismanlik Hizmetleri ile miimkiin oldugu hatirlatilir. Bu hizmet,
miisteri acisindan bilgi islem islevlerinin kismen dig kaynaklara devredilmesi anlamina
gelmektedir ve iyi planlanirsa sistemin yasam ¢evrimi maliyetinin diigmesine imkan

verecek bir segenektir.

Sekil 4: Uygulama Oncesi Siire¢ Asamalari

. Toplantist

Kaynak:Lbs, s.12.

3.3.4.1.2. Tamtim ve Onanaliz Toplantis1

Buradaki amag, damismanlik hizmeti teklifine girdi olusturmak {iizere, {iriiniin
miisteriye gerekli ayrintilara inilerek tanitilmasi ve miisterinin Uygulama damsmanligl

hizmetleri ihtiyacinin tam olarak belirlenmesidir.
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Bu toplanti tercihen tek oturumda yapilir. Once, 2-4 saat siirecek tanitim
kisminda firma i¢in anlaml bir Ornek Veri Seti kullanilarak sistemin esnekligi ve bu
baglamda verilebilecek uygulama damigmanligi hizmetleriyle birlikte uygulamada
kullanilacak metodoloji tanitilir. Bu asamada anlamli damismanlik taleplerine imkan

verecek ayrintilara inilir.

Toplantinin 2-3 saat siirecek Onanaliz kisminda, yazilim islevlerine o6zel
onanaliz formlar kullanilarak miisterinin almay: diisiindiigii standart ve 6zel uygulama
danigmanligt hizmetleri belirlenir. Formlarin, Onanalizle belirlenecek ihtiyaglarin
saglikhiligi agisindan, ilgili firmaya Onceden gonderilmesi, thtiya¢ halinde toplanti

siiresinin uzatilmasi da miimkindiir.

3.3.4.1.3. Teklif Hazirlama

Bu asamada, elde edilen ihtiyag bilgileri degerlendirilir ve danigmanlik hizmet
bedeli hesaplanir, proje tanimlamr, ekip olusturulur ve proje — master plani ortaya
¢ikarilir. Danigmanlik hizmet bedeli hesaplanirken analiz ve tasarim, ve kurulus igin
belirlenen standart adam / giin birim fiyatlar1 kullamlir. Miisteri aym sehirde ise bu
birim fiyatlara musterinin igyerine ulasim zorlugu goz oniine alinarak belirli bir lojistik
carpan uygulanir. Sehir dig1 projeler i¢in ulasim ve konaklama giderleri gergeklestikten

sonra ayrica miisteriden tahsil edilir.

3.3.4.1.4. Sozlesme Hazirlama

Damigmanlik Hizmet Sozlesmesi, Danismanlik Sozlesme Sablonu kullanilarak
hazirlanir, karsilikli gériismeler sonucunda son haline getirilir ve imzalanir.
Sozlesmede, kriz durumlarinin Onlenmesi ve giderilmesi i¢in taraflarin hak ve

sorumluluklart vurgulanir.
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3.3.4.1.5. Proje Planlama Toplantisa

Sozlesme imzalandiktan sonra yapilan ilk toplanti olan Proje Planlama
Toplantisi’nda projenin asamalar1 sézlesmede belirtilen baslangi¢ ve bitig tarihleri esas

alinarak hafta bazinda planlanir. Plan Toplanti Tutanagina islenir ve sézlesmeye eklenir.

3.3.4.2. Uygulama Siireci

Bu béliimde uygulama danigmanligi hizmetlerinin verilmesinde izlenecek siireg
tanitilmaktadir.

Uygulama su ana agsamalardan olugur:

e Analiz ve Tasarim,

e Kurulus,

e Pilot Caligma.

3.3.4.2.1. Analiz Ve Tasarim

Uygulama projesinin ana faaliyetini olusturan bu asamada, yazilimin miisteri
ihtiyaclarina en uygun sekilde kurulabilmesi igin gerekli galigmalar asagida tammlanan
siralamada ytriitiliir.

Sekil 5: Uygulama Alt Siireci Analiz ve Tasarim Asamalan

Kurulus

Kaynak:kbs, s.13.
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3.3.4.2.1.1. Standart Uriin Egitimi

Uygulama Projesinde gorev alan veya proje siiresince yogun olarak goriisiilmesi
gerekecek miisteri firma temsilcilerinin, kullanim ihtiyaglari ile uygulanacak iiriiniin
ozellikleri arasinda anlamli iliskiler kurabilmeleri ve gergek¢i beklentilere
yoneltilmeleri icin verilmesi gereken kullamici egitimidir. Aksi teklifte belirtilmedigi

takdirde bu egitim, lisansta dngoriilen siirenin 1/3’{ ile sinirlidir.

Projeye atanan Uygulama Uzmanlarindan biri de bu egitimde bulunur ve firma
icin 6nem tagtyan islev ve kullanim konularinda miisteri firma temsilcileri ile ¢6ziime
yonelik 6n degerlendirmelerde bulunur. Bu egitimde, miimkiin oldugu takdirde miisteri

firma ihtiyaglarina yakin 6zellikler tasiyan bir Ornek Veri Seti kullanilir.

3.3.4.2.1.2. Temel Metodoloji Egitimi

Uygulama Projesi miisteri ile ortak yuritiilen bir faaliyet zinciri oldugundan
kullanilacak metodolojinin baslangigta Miisteri Proje Temsilcisine tamitilmas: gerekir.
Normal sartlarda iki saat siiren bir tanitim iginde su konularda temel bilgiler verilir;

a) Danigsmanlik organizasyonu,

b) Danismanlik yonetimi,

¢) (gerekli ise) Danigman firmalar ile igbirligi,
d) Uygulama siireci,

e) (gerekli ise) Kurulus siireci,

f) (gerekli ise) Pilot ¢alisma siireci.
3.3.4.2.1.3. Analiz ve Tasarim Basamaklari
Uygulamanin baslangicini olusturan ilk toplantida sunlar amaglanir:

a) Proje ekibini olusturan tim damismanlarin  ve misteri firma

temsilcilerinin tanigsmalar1,
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b) Projenin tamamini kapsayan ve haftalik bazda hazirlanan ig plam
tizerinde anlagma saglamalari,

c¢) Ilk iki hafta i¢inde yapilacak gdriismelerin planlanmast.

Bu asamada, iiriiniin islevlerine uygun olarak tanimlanan analiz ve tasarim
basamaklar1 izlenir. Bu faaliyetler ve ilgili formlar iiriin uygulama rehberinde

anlatilmagtir.

Proje Ekibi, Baslangi¢ Toplantisindan sonra calismalarin izlenmesi ve
gerekiyorsa uygulama plaminin giincellestirilmesi i¢in haftada bir kez Proje Gelisim
Toplantist yapar. Tamamlanan faaliyetlere iligkin sonuglar ilk Proje Gelisim
Toplantisina kadar analiz ve tasar1 raporu formatinda derlenir ve toplantida miisteri

proje temsilcisine onaylatilir.

Proje Sorumlusu ve Miisteri Proje Sponsoru normal sartlarda dort haftada bir
kez yaptiklart Genel Degerlendirme Toplantisinda projenin analiz ve tasarlama

asamasini degerlendirirler.
3.3.4.2.1.4. Analiz ve Tasarim Raporunun Hazirlanmasi

Analiz ve tasarim basamaklari izlenerek varilan sonuglar sistemin kurulmasi
asamasinda kullanilmak tizere, sablonu yazilim iiriintine 6zel olarak tanimlanan Analiz
ve Tasarim Raporunda derlenir. Raporun muhatab1 ve onay yetkilisi Misteri Proje
Temsilcisidir.

Analiz ve Tasarim asamasinin son toplantisinda, Analiz ve Tasarim Raporu
miisteriye teslim edilir. Hizmet sozlesmesine dahil ise, kurulus asamasiyla ilgili

zamanlama ve is paylasimi kararlar1 verilir.
3.3.4.3. Kurulus

Uygulama projesinin ikinci asamasinda miisterinin sistemi Analiz ve Tasarim

Raporunda ongoriilldigi sekilde kurulur. Kurulusu misteri de tistlense proje akisinin
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1zlenmesi i¢in bir dizi toplant1 yapilir. Kurulus ¢aligmalar1 bir sonraki sayfanin basinda

yer alan sekilde gosterildigi sirada yiiriitiiliir.
3.3.4.3.1. Kurulus Basamaklar

Analiz ve Tasarim asamasi tamamlandiktan sonra yapilan ilk toplanti olan
Kurulus Baslangig Toplantisinda kurulus faaliyetleri hafta bazinda planlanir. Plan

Toplant1 Tutanagina islenir ve s6zlesmeye eklenir.

Bu asamada, iiriiniin islevlerine uygun olarak tanimlanan kurulus basamaklari
izlenir. Proje ekibi, Baslangic Toplantisindan sonra ¢alismalarin izlenmesi ve
gerekiyorsa kurulus planmnin giincellestirilmesi igin haftada bir kez Proje Gelisim

Toplantis: yapar.

Proje Sorumlusu ve Miisteri Proje Sponsoru normal sartlarda dort haftada bir
kez yaptiklar1 Genel Degerlendirme Toplantisinda projenin Kurulug asamasinin
gelisimini degerlendirirler
sekil 6: Uygulama Alt Siireci Kurulusun Asamalar:

e e

uy A ONCES

Analiz ve Tasarim

Kaynak:Lbs, s.15.
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3.3.4.3.2. Sinama

Kurulus basamaklarinin tamamlanmasindan sonra, sistemin hedeflendigi sekilde
calistigindan emin olmak i¢in bir dizi sinama iglemi uygulanir. Ayrintilart yazilim
trintintin Ozelliklerine bagh olmakla birlikte, tiim triinlere genellestirilebilecek sinama
basamaklar1 sunlardir:

a) Sisteme girilen parametrelerin analiz ve tasarim raporundaki degerler

oldugunun kontrol edilmesi,

b) Sistem kullamim yetkilerinin Analiz ve Tasarim Raporunda tanimlandig:

sekli ile sisteme tanitildiginin her kullanici ve grup tanimi i¢in kontrol edilmesi,

¢) Tamimlanan her kart tiirtinden iiger adet kart agilmasit ve bu kartlarin
listelendigi raporun iiretilerek bastirtlmasi,

d) Tanmimlanan kartlar ile ilgili islemlerden ticer adet yapilmast ve bu islemlerin

listelendigi raporun iiretilerek bastirilmasi,

e) Tamimlanan kart tiirlerini kullanan dagilim raporlarindan birer Grnek

iiretilmesi ve bastirilmasi,

f) Tammlanan 6zel kart kodlarmi kullanan iiger adet kart 6rnegi girilmesi ve bu

kodlar filtre olarak kullanan raporlardan birer adet tiretilerek bastirilmasi,

g) Tammlanan 6zel islem kodlarini kullanan ticer adet islem yapilmasi ve bu

kodlari filtre olarak kullanan raporlardan birer adet iiretilerek bastirilmas,

h) Tanimlanan yetki kodlarim1 kullanan farkli tiirde iicer adet kart ornegi

girilmesi ve bu kodlar1 filtre olarak kullanan raporlardan birer adet iiretilerek

bastirilmasi,

1) Tanmimlanan ek alanlar i¢in iiger 6rnek girilmesi,

j) Yeni tanimlanan rapor tiirlerinin her biri igin farkli filtre degerleri ile tiger

adet rapor iiretilmesi ve bu raporlarin bastirilmas,

k) Yeni tanimlanan form, mektup ve etiket tiirlerinin her biri igin liger 6rnek

doldurulmasi ve bastirilmasi,

1) Tum veri aktarim islemlerinin birer 6rnekle denenmesi ,

m) Yukarida listelenen sinama islemleri is akis sirast izlenerek yapilir. Bu

islemler sirasinda bastirilan tiim rapor, form, mektup ve etiketler derlenerek

Sistem Kullanim Rehberi’nin ilgili ekine konulur.
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3.3.4.3.3. Sistem Kullanim Rehberinin Hazirlanmas:

Bu rehberin hazirlanmasinda hedeflenen, yazilimin kullanim klavuzunda
tanimlanmanmus “firmaya 6zel” ve “veriye bagimli” kullanim tarzlarinin belirlenmesidir.
Sinama islemleri sirasinda bastirilan tim rapor, form, mektup ve etiketler derlenir ve
Sistem Kullanim Rehberi’nin ilgili ekine konulur. Daha sonra gelen pilot ¢alisma
asamasinda sistem kullanimu ile ilgili degisiklikler yapilirsa bu degisikliklerin detaylari

Sistem Kullanim Rehberin ilgili ekinde agiklanir.

Kurulus asamasinin son toplantisinda Sistem Kullanim Rehberi Proje
Sorumlusuna teslim edilir. Hizmet s6zlesmesine dahil ise Pilot Calisma aséimamyla ilgili

zamanlama ve i paylasimi karalar verilir.
3.3.4.3.4. Pekistirme Egitimi

Egitimin amac1 Kurulug ve onu takip eden pilot ¢alisma siirecinde gorev alacak
anahtar kullanicilarin kurulan yeni sistemi tamimalarini saglamak, bu sayede bu
asamalarda yriitiilecek c¢alismalar1 kolaylastirmak ve yeni sistemi ayakta tutacak

kullanicilar yetistirmektir. (Egitim siireci 2/3).
3.3.4.4. Pilot Calisma

Pilot caligma asamasi, musteri firma ortamina kurulan sistemin giinlik
kullanimina alinabilmesi i¢in verilen hizmetleri kapsar. Bu siire¢ iki basamaktan olugur:
e Paralel Islem,

e Devreye Alma.
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Sekil 7:Uygulama Alt Siireci Pilot Cahsmanin Asamalar

N 45 S S S s R

Analiz ve Tasarim

Kurulus

R

UYGULAMA SO

Kaynak:Lbs, s.16.

£

3.3.4.4.1. Paralel islem

Pilot Calisma i¢in izlenecek y6ntem belirlenen bir siire i¢in eski yazilim sistemi
kullanilarak veya el ile yiiriitiilen islemlerin paralel olarak yeni sistemde de yapilmasi ve

iki calismada uretilen sonuglarin karsilastirilarak yeni sisteme giivenin saglanmasidir.

Bu siire¢ boyunca, Uygulama Uzmani miisteri firmanin giinliik ¢alisma diizenine
bagh kalarak, firmada yiiriitilen islemlerden yeni yazilim sistemi tarafindan
desteklenmesi gerekenleri izler ve bu islemleri yazilimi kullanarak kopya eder. Paralel
islem siiresi normal sartlarda 4 ile 8 hafta arasinda olmalidur.

Proje Sorumlusu ve Miisteri Proje Sponsoru normal sartlarda 4 haftada bir kez
yaptiklart Genel Degerlendirme Toplantisinda projenin Pilot Calisma asamasinin

gelisimini degerlendirirler.
3.3.4.4.2. Devreye Alma

Miisteri basta belirlenen siire sonunda sistemi eski sistemin yerine devreye

almaya karar verirse Pilot Caligma Siireci sona ermis olur ve yeni sistemin devreye
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alinacag: tarih belirlenir. Devreye alma islemi bir toplanti tutanagi ile Misteri Proje

Temsilcisine onaylatilir.

Projenin bu son toplantisinda projenin basindan itibaren yapilanlar kisaca
gozden ge¢irilir. Uygulama sonrast Yakin Gozetim gorevini hangi Uygulama
Uzmani’nin tistlenecegi ve eger dnceden belirlenmemisse bu siirenin haftada kag giin ve
ka¢ hafta boyunca olacagi karara baglanir. Miisteri firmanin, yakin gozetim siiresinin
bitiminden itibaren Logo’dan alabilecegi destek konusunda, Miisteri Proje Temsilcisi’ne

bilgi verilir ve miimkiinse destegin sekli iizerinde anlagsmaya varilir.

3.3.5. Uygulama Sonrasi Danismanhk Siireci

Uygulama Sonras1 Damigmanlik, SIM kullanilarak kurulan bir sistemin zaman
icinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarimin karsilanmasi igin verilecek tiim danigmanlik
hizmetlerini kapsar. Bu hizmetler yakin gdzetim ve uygulama sonrasi destek olarak

ikiye ayrilir.

Sekil 8: Uygulama Sonrasi Damismanhk Siireci

Siirec Is Uriinleri:
®  Yuruyen Sistemde oit
cikabile

Kaynak: Lbs, s.17.



100

a-) Yakin Gozetim

Uygulama Projesinin bitiminden sonra proje ekibi yeni projelere baslamak tizere
ilgili firmay1 terk eder. Ancak, kullanicilar yeni sisteme heniiz tam alismamis olacaklari
icin ilgili firma bir miiddet yakin gozetime alinir. Gézetim siiresinin ne olacagi proje
baslangicindaki Onanaliz ¢alismasinda yada projenin son toplantisinda Miisteri Proje
Temsilcisi ile karsilikli olarak karara baglanir. Kararlagtirilan bu siire boyunca,
ongoriilen glinlerde bir Uygulama Uzmani ilgili firmay1 periyodik olarak denetler, ¢ikan
sorunlart yerinde ¢ozer. Sistemdeki degisiklikleri Sistem Kullamim Rehberinin ekine

kaydeder.

b-)Uygulama Sonrasi Destek

Bu hizmetin verilebilmesi i¢in miisteri firma ile yilda bir yenilenen bir s6zlesme
diizenlenir. Proje fiilen bitirilmistir ve proje ekibi artik sorumlulugu Destek boliimiine
devreder. Ancak sozlesme, miisteri firmanin LOGO Uygulama Uzmanlarina
damsmaksizin  kurulan sistemde Analiz ve Tasarim yenilenmesi gerektirecek
degisiklikler yapmamasim sart kosar. Bu s6zlesme baglanimda verilebilecek hizmetler
sunlardir:

e Giindelik sorunlarin telefon yada yerinde destek ile ¢6ziimi,

e Ayda bir yapilacak sistem denetimi,

e Denetim sonuglarinin ve tespit edilen yeni ihtiyaglarin belgelendirildigi

Sistem Denetim Raporu,

e Sistemde yapilacak her tirlii degisiklik Sitem Kullamim Rehberinin ilgili

ekine dahil edilir.

3.3.6. Denetim
Yiirtitlilen projenin, prosediirlere uygunlugunun denetlenerek tanimli kalitenin

giivence altina alinmasi ve her tiir musteri “feed-back™ inin 6zenle toplanarak kalite

normlarinin yiikseltilmesini saglayacak bilgilerin temini bu siirecin ana amacidir.
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Bu siirecte Proje Denetgisi, periyodik toplantilar ve miilakatlardan bazilarina
gozlemci sifatiyla katilir. Yiiriitiilen calismalarin igerik ve genel gidisatim denetler.
Projenin degisik asamalar igin hazirlanmig kontrol listelerini kullanarak tiim projeyi

biittin detaylariyla denetler.



DORDUNCU BOLUM
LBS’NIN SIRKET UYGULAMALARI
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Global bilgi ekonomisi iginde her boydan kurulugun verimliligini ve rekabetini
bilgi teknolojilerini kullanarak arttirmak olan Lbs’nin Tirkiye ve yurtdiginda yirmibin

tizerinde firmada kullamilmaktadir.

Globallesmenin beraberinde getirdigi gliniimiiziin artan rekabet ortami igerisinde
artik isletmeler operasyonlarint daha verimli ve etkin ylirlitmek ve yoOnetmek
zorundadirlar. Bunun sonucu olarak da, is siireclerini iyilestirmeyi hedefleyen yeni
yontemler gelistirmek ve bilgi sistemlerinin daha etkin kullamimi firmalari rekabete

kars1 6ne geciren 6nemli kritik basar1 faktorii olarak kendini gésterir.

Lbs az girdi ve maliyetle en fazla ekonomik degeri lretmeyi hedefleyen,
rekabet¢i isletmelerin hedeflerine ulagsmasina yardimci bir is yOnetim sistemidir.
satinalmadan Uretime, satis dagitimdan finansa, stok yonetiminden muhasebeye tiim is
stireclerini kontrol altina alan bir entegre yap: sunarak global arenada rekabet giilerini

arttirmayi hedeflemektedir.

Lbs’nin bilgi teknolojilerini kullanarak isletme rekabetinin siirdiiriilebilirligine
etkilerini {i¢ ayr1 sektorde incelenerek bilisim teknolojilerinin rekabetteki etkisi

arastirilmistir.

Sektorler bazinda uygulamasi yapilan Lbs’nin iiretim isletmelerinde Kale Oto
Radyatdr, ticari igsetmelerde Suzuki Tiirkiye Distribitorligii, Hizmet sektoriinde Mef
Okullarinda uygulama yapilarak bilgi teknolojilerinin  isletme rekabetinin

stirdiirtilebilirligine katkilar1 incelenmistir.

Sektorler bazinda ele alinan bu uygulamalar isletmelerin bilisim teknolojilerinin
etkin bigimde uyguladigi goriilmistiir. Lbs’nin rekabet avantaji olarak kullanildigi bu
firmalarin Lbs’nin kendine 6zgli modiiler yapisi, bilgiye hizli ve giivenli bir sekilde

ulasilmasi ve Lbs’nin etkin ve verimli kullanilmasi yatmaktadir.
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4.1. LBS MODULER YAPISI

Bilgi endriistrilerindeki bas dondiiriicii gelismelere isletmeler yapilacak isin
etkin, verimli ve profesyonel bazda yapilmasini ve bilgi akisinin ¢ok hizli olmast icin
departman mantifiyla hareket ederek bilgi akisini hizlandirmiglardir. Bu amagla Lbs
isletmelerin departman mantigini baz alarak is akislarini modiiler bir yapida firmalara

sunarak rekabetteki etkisini gostermistir.

4.1.1. Stok Yonetim Modiilii

Mal alim ve satigi ile ugrasan her firma stoklarini planli bir sekilde izlemek
zorundalar. Bunun i¢in mal talebine aninda cevap verilmeli ve elindeki stoklarin
hesabini tam olarak tutmalidirlar. Mal talebine zamaninda cevap veremeyen isletme
miisteri kaybederken, elinde ihtiyacindan fazla mal tutan isletme de stok maliyetinin
yiiksekliginden dolay1 zarar edebilir. Birden fazla ambar ile galisildiginda da ambarlara
ait stok miktarlarin1 ve hareketlerini de diizenli bir sekilde izlemek gerekir.
Miisterilerinin siparislerini en hizli sekilde karsilamak rakiplerine karst 6nemli bir

avantaj saglar.

Stok Yonetimi Bolimil de yukarida sayilan tiim sorunlarin en ¢abuk ve kolay
sekilde giderilmesi i¢in olusturulmus bir yapidadir. Bu béliimde satilan yada iiretilen
mallar i¢in stok kartlar1 agilir, stok diizeyleri izlenir, maliyetlendirme ve ambar islemleri
gerceklestirilir. Ozellikle anlik maliyet hesaplayabilen program isletmelere biiyiik bir
avantaj saglamaktadir. Ciinkill isletme sattif1 ticari malin maliyetini aninda gorebiliyor

ona gore strateji gelistirebilir.

Stok yonetimin modiilii malzemelerin mimkiin olan en verimli sekilde
yonetilmesini  saglayan islevler igermektedir. Isletmelerin satinalma ve satis
modiillerinin ortak bilgi gereksinimini karsiladigi gibi, malzeme deger ve seviyelerini

izleme ve yontemlerini saglar.
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Stok Yo6netim Modiilii ile eldeki malzeme miktar1, giris ¢ikislar, konsiyeler ve
malzeme degerleri hakkinda giincel bilgi sahibi olmay: ve malzeme maliyetlerini
kontrol altina almayi saglar. Bununla birlikte isletmeler operasyonlarinin kalitesini
arttirarak miisteri beklentilerini daha kisa zamanda karsilar ve miisteri memnuniyetini

garanti altina alirlar.

4.1.2. Satinalma Modiilii

Satinalma modiilii firmalarin satin aldiklar1 stok ve hizmetlerin takibini en

diizenli sekilde izleyebilmeleri igin hazirlanmig bir yapidadir.

Bildigimiz gibi giiniimiizde biiyiik isletmelerin ¢ok biiyiikk kism1 departmanlar
mantigi ile galigmaktadirlar. Firma igindeki hiyerarsik yapiy1 da bu sekilde organize
ettikleri i¢in program i¢inde bu yapiyt kullanmalart olduk¢a dnemlidir. Boylece gerekli
islemlerin yetkilt kisilerce yapilmasi saglanmakta, yani hem giivenlik sorunu
coziimlenmekte, hem de olabilecek hata sayisini en aza indirgenebilmektedir. Bu ise
isletmeye ¢ok biiyiik bir rekabet avantaji saglamakla birlikte yapilan hatalar en aza
inerek maliyet azalacaktir. Aksi halde yalnizca satinalma ile ilgilenen elemanlarin bu

1slemleri yapmalar ancak bir dereceye kadar 6nlenebilmektedir.

Satinalma modiiliinde firmalarin mal satin alirken ihtiyaglar1 olabilecek kartlar
ve figler bulunmaktadir. Yapilan islemler sonucu izlenmesi gereken tiim raporlar da bu
boliimden kolayca alinabilmektedir. Bununla birlikte fiyat listesi hazirlama ve alis
kosular1 uygulama islemleri de yine bu boélimde yapilarak 6nemli bir avantaj elde

edilmektedir.

4.1.3. Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve Dagitim modiilii isletmelerin sattiklar1 stok ve hizmetlerin takibini

yapabilmeleri i¢in olusturulmus bir béliimdiir.
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Bolim mantid1 ile ¢alisan firmalarda bu tiir ayrimlar ¢ok gerekli ve onemli
oldugu i¢in bu bdliimii ¢ok yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sattiklart mallara ait
kartlar ve fisler bu boliimde tanimlanmakta, fisler kesilebilmekte ve istenen tiim raporlar

istenildigi takdirde bu béliimde alinabilmektedir.

Biytik firmalarin zaman zaman miisterilerine uyguladiklar1 kampanya tarzi fiyat
degisiklikleri kolayca tamimlanabilmektedir. Ayrica istedikleri tarihler arasinda, stoklar,
ya da cari hesaplar bazinda uygulayabilecekleri satis kosullarina ait iglemler de bu

boliimden yapilarak onemli bir rekabet avantaji saglanmaktadir.

4.1.4. Finans Modiilii

Finans modiiliinde firmanin mal aldig1 ve satis yaptig1 miisteri ve satici firmalara
ve firmanin ¢alistigi bankalara ait tamimlar yaninda, 6deme plani tamimlari yapilarak cari
hesaplara ait hangi plana gore kapatilacagi belirlenir. 6deme araci olarak kullanilan ¢ek
ve senet islemleri ile cari hesaplara ait islemler ve kasa tizerinden yapilan iglemler de

yine finas bolumiinde yapilir.

Finan modiiliiniin diger boliimlerinden, 6zellikle de genel muhasebe modiilden
ayrilmis olmasinin sebebi bolimler bazinda ¢alisan firmalarin giivenlik ve yetki
kisitlamalart i¢in kolaylik saglamasi i¢indir. Biiyiik firmalarin ¢ok fazla olan eleman
sayilarina yetki kisitlamasi yapmalar1 bir mecburiyet oldugu i¢in boyle bir yapilanmaya

gidilerek bilgi ve data kaybini 6nlemektir bu ise bir rekabet avantaji saglar.

Finans modiiliinde, 6deme/tahsilat planlari, cari hesap, ¢cek senet, banka ve kasa
kartlar1 tammlamirlar. Bu kartlar, satinalma ve satis modiilinde oldugu gibi sadece
agildiklar1 bolimde kullanilmazlar. Firmanin giinliik islemlerinin programa girilmesi
sirasinda bu kartlar fislerde yogun olarak kullanilir.

4.1.5. Genel Muhasebe

Genel muhasebe bolimii muhasebe islemlerinin yapildigi mali tablolarin

alindig, diger program bélimlerinde yapilan islemlerin muhasebelestirildigi boltimdiir.
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Bu boélimde hesap kartlart ve masraf merkezleri tanimlanir. Ayrica muhasebe
fisleri kesilir, kur giincelleme ve kur farki hesaplama islemleri yapilir. 6zellikle dovizle
ilgili olan kur farki ve kur giincelleme 6nemli bir rekabet avantajidir. Onayli resmi
defter basmmlart igin gerekli yevmiye madde numaralarinin ve diger program
modiillerinde yapilan islemlerin muhasebelestirilmesi yani muhasebe entegrasyonu da

kolaylikla yapilmaktadir.

4.1.6. Uretim Modiilii

Uretim modiilii, bir isletmenin {iretim siirecini her asamada kolayca kontrol
etmesini saglayabilecek gsekilde tasarlanmistir. Bu modiilde isletmelerin iiretim
stirecinde kullandiklari kaynaklari iggiicii, makine, ekipman vb. ait tammlar yapilarak

bunlarla ilgili islemler ve raporlar alinir.

Uretimde kullamilan stoklar, iiriiniin olusum stirecinde yapilan masraflar, iiretim
regetesi olusumunda rol oynarken, emir agamasinda da detayli olarak takip edilebilirler.
kullanilan degisken ve formiillerle tek bir regete {izerinden istenilen maliyet yontemi ile

hesaplanabilirler.

Uretim modiilli, stok ve siparig béliimleri ile entegre ¢alisir. Bu sayede iiretilecek
Urtinlin hangi siparisi karsilayacagi tamimlanabilir ve iiretim sonucunda da stoklarin

durumu aninda izlenerek muhasebe entegrasyonu yoluyla muhasebede de izlenebilir.
4.1.7. Kalite Kontrol Modiilii
Bir firmanin uzun vadeli miisteri/ tedarik¢i iliskileri kurmasi, bulundugu

pazardaki yerini saglamlastirmas1 ve buna baglh olarak rekabet giiciinii arttirmas1 ancak

etkin bir kalite kontrol sistemi ile miimkiindiir.
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Kalitc kontrol bir malzemenin uygun kontrol kriterlerinden gegirilerck satin
alinabilir ve satilabilir oldugunu gdstcrmesi agisindan biylik Snem tasir. Bu moddl ile

uygun kriterde malzemelerin satilmast veya satm alinmasi kontrol altina alnur.

Kalite kontrol modiilii degisik is strcglerinden 1SO 9000 kalite standartlarina

- uygunluk saglanmasim vc kalitc yOnetiminin cntegre cdilmesini garanti altina alir.

Kalite kontrol, firmanin kullandiit veya alip sattit her malzeme igin istenen sayida

kalitc kontrol uygunluk kriteri olugturabilir. Bu kriterler nicel oldugu gibi nitel deerler

de alabilirler. Malzemeler iizerinde uygulanacak kontrol sikhigi, kontrol sayisi ve
kontrol edilmesi gercken numune miktan gibi bilgiler tammlanarak raporlara yansir.

4.2. LBS DOVIZ MANTIGI

Degisen ekonomik kogular iginde sektorel ayinm yapimadan tiim firmalarin
kendi yapilarina uygun doviz sistemini en kolay ve hatasiz gekilde kullanmalandir.

4.2.1. Raporlama Diviz Manti

Firmanm yapti: tiim ticari iglemlerin yerel para birimi disinda ikinci bir para
birimi cinsinden izlencbilmesi ve raporlanabilmesi igin kullamilir. Bu doviz tiirii sadece
izleme ve raporlama amaghdir. Bu nedenle herhangi bir kur farki olusturmaz ve

firmamn mali durumu ile ilgili bir degisiklik yapmaz.

Yerel para biriminde oldugu gibi raporlama dovizi de firma ¢ahsmaya
baglamadan Gnce belirlenir ve daha sonrada degistirilemez.

Giinlik kur bilgisi girildigi slirece bagka her hangi bir islem yapilmasina gerek
olmadan raporlama dévizi bilgileri de kaydedilir. Kaydedilmeyen yada degistirilmek
-istenen raporlama dviz kur bilgileri kur giincelleme islemi ile yapilabilir.
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4.2.2. islem Dadviz Mantify

islerh dovizi, firmanin yaptigr tiim ticari iglemlerini istedigi islem iizerinden
istedigi farkli bir ddviz birimi veya farkh bir kur tizerinden islemlerini yapabilir. Bu
islclﬁcyc aym anda farkh ddviz para birimi {izerinden iglem yapma avantaji saglar.
isletme islem dévizi mantifiyla aym anda farkh dovizler (Uzerinden satiy ve satinalma
yapabildigi gibi kur farki fisleri keserekte igletme mali politikast lizerinde dengeyi
safilamaktadir.

{sletmelerin mali politikas: tizerinde biiyiik bir kolaylk saplayan islem d6vizi
aym zamanda igletme igin ¢ok bliylik bir rckabet avantaji saglamaktadir. Bununla
birlikte isletme aym anda degisik doviz cinsi tizerinde islem jfaparak farkh para birimi

tizcrinden raporlarim alabilir.
4.2.3. Fiyatlandirma Dviz Mant1f

Gergek anlamda islem dovizi olmayan, ancak yerel para biriminden birim fiyatin
doviz kurlarma gore belirlendifi durumlar igindir. Bu sadece bir fiyatlandirma kolayhg:
olarak digtiniildiigii igin cari hesap Kkartlarina ve hareketlerine, muhasebe
entegrasyonuna hicbir etki yapmamaktadir. |

Sipariy ve irsaliyelerde kullanddigt zaman, bu figler aym giin iginde
faturalanmayabilirler. dolayisiyla siparis yada irsaliye fis tarihindeki déviz kuru ile
fatura tarihindeki doviz kuru aktarinm sirasinda satig ve satin alma modiilleri i¢in ayn

olarak girilen parametrelcre gore iglem yapilarak kolayliklar saglanr.
4.3. BORC TAKIP SISTEMI

Borg takip sistemi bir cari hesaba ait borg, alacak, 6deme, tahsilat islemleri bu
sistemle takip edilerck isletmeye bilyiik kolayhk saglamaktadir. Lbs’nin finans
modiiliinde yer alan borg takip sistemi ddeme tahsilat plan kartlariyla cari hesaplarin
kontroltnti sistematik bir sckildc saglayarak iglctmenin mali durumunu sistematik bir
sekilde gosterir. Bu ise isletmenin kendi durumunu gérmesi agismdan son derece
Onemli bir sistemdir.
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4.3.1. Odeme Tahsilat Plan

Odeme tahsilat planlari, bizim ve islem yaptigimiz isletmelerin 6demeleri
gereken tutarlarin zamanlama planlarinin yapildig: kartlardir. Bu kartlarda bizim yada
miusterilerimizin 6demesi gereken tutarlar1 ge¢ yada erken Odemeleri durumunda
uygulanacak vade oranlar1 girilir. Bu faiz oranlart kullanicimin istedigi formiiller
kullanilarak hesaplanir. Odeme tahsilat planlari, kullanicinin istedigi kosul ve tarih

belirlenmesi i¢in olduk¢a esnek ve kullanimi kolay bir yapida diisiiniilmiistiir.

Odeme tahsilat plan kartlar1 cari hesaplara uygulanarak vadesi gelen alacak ve
borglarimizi veya vadesi gegen bor¢ ve alacaklarimiza vade farklariyla online
hesaplayarak gosteren bir sistemdir. Boylelikle hangi cari hesaptan hangi tarihte ne

kadar alacagumizin ve vademizin ne kadar oldugunu rahathikla gorebiliriz.

4.3.2.Bor¢ Takip Raporu

Borg takip raporu tim cari hesap hareketlerinden etkilenen ve cari hesaba ait

hareketlerin birbiriyle olan iligkisini gosteren rapordur.

Bor¢ takip raporunda daha 6nce cari hesaplara girilen 6deme tahsilat plan
kartlar1 dahilinde vadesi gelen miisterilerin vadeleri ile birlikte isletmeye olan borg ve
alacaklarim gosteren gok genis bir rapordur. Isletme bu raporla tiim miisterilerinin

alacak ve borglarini kolaylikla takip edebilir.

4.3.3. Bor¢ Yaslandirma Raporu

Cari hesaplarin kapanmamis bor¢ veya alacaklarinin ge¢mise yonelik olarak

yaslandirildig: rapordur.

Borg takip raporunda kapanmamis olan hareketlerin borg veya alacak toplamlari

hesaplanarak bu rapora yansir. Bu yiizden bor¢ yaslandirma raporunun kontrolii borg
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takip raporu ile beraber yapilmalidir. Bor¢ yaslandirma raporu aymi tarih filtresi

kullanildiginda borg takip raporuyla birebirdir.

Borg takip raporunda ilerde kapatilmas: gereken borg ve alacaklar ilk kolonda,
gecmisteki kapanmamis yani gecikmis tiim borglar yada alacaklar verilen yaslandirma

araligina (giin, ay, y1l) gore diger kolonlarda listelenir.

Raporda tarih filtresi kullamlmadiginda bor¢ yaslandirma raporunda ileriki
tarihlerden gelen kapama iglemleri de hesaba katilacagindan borg/alacak karsilastirmasi
yapilmas1 zorunludur. Borg¢ takip raporunda kapama iglemi kismen yapildiginda, borg
alacak tutarindan kapanan tutar c¢ikarilip, kalan borg/alacak tutari kapanmamis

islemlerin tizerine eklenerek hesaplama yapilir.

Isletmeler igin biiyiik avantaj saglayan bor¢ yaslandirma raporu geriye dogru
izleme mantigiyla hareket ettigi i¢in vadesinde G6denmemis borglarim sistemli bir

sekilde takip etme imkani bulmustur.

4.3.4. Bor¢ Dagilim Raporu

Cari hesaplarin kapanmamig borglarinin donemlere listelendigi rapordur. Borg
takip raporunda kapanmamus olan hareketlerinin bor¢ veya alacak toplamlar
hesaplanarak bu rapora yansir. Bu yiizden bor¢ dagilim raporunun kontrolii borg takip

raporu ile beraber yapilmalidir.

Bor¢ dagilim raporunun ilk kolonunda mali yil bagindan itibaren bir 6nceki
tarithe kadar hesaplama yapildig1 géz oniine alinmalidir. Bor¢ dagilim raporu ayni tarih

filtresi kullamildiginda borg takip raporuyla birebirdir.

Borg takip raporunda kapama islemi kismen yapildiginda, borg/alacak tutarmdan
kapanan tutar ¢ikarilip , kalan borg/alacak tutar1 kapanmamis islemlerin tizerine

eklenerek hesaplama yapilir.
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Isletmenin mali durumu i¢in dnemli bir rapor olan bor¢ dagilim raporu ileriye
dogru izleme yapar. Boylelikle miisterilerinden alacaklarim sistemli bir sekilde izleme

imkani1 bulur.

4.3.5. Ozel Adat Raporu

Borg takip raporunun Ozetidir. Tiim bilgileri bor¢ takip raporundan alarak
getirir. Islem tarihi filtre satirinda verilecek tarihe gore islemler ve ddemeler rapora

yansiyacaktir.

Raporda vade tarihinden dogan borg/alacak adatlar cari hesap bazinda ayri ayn
dokdiliir. Ayrica firma ortalama 6demesi ve gecikmesi ve cari hesap ortalama 6demesi

ve gecikmesi alanlarini da borg takip raporundan alarak getirir.

Isletme borg takip sistemini kullanarak biiyiik bir rekabet avantaji elde etmistir.

Cunki kendi mali sistemini sistemli bir sekilde kontrol edebilme sansini yakalamaistir.

4.4. RAPORLAR MANTIGI

Lbs'nin raporlama mantid1, isletmelerin ihtiyacimi karsilayacak sekilde
diizenlenmistir. 1bs programinda dortyiizii askin rapor bulunmaktadir. Bu raporlarin en
onemli ozelligi istenildigi takdirde bu raporlar degistirilerek veya dizaynlar {izerinde
istenildigi sekilde oynama yapilip degistirilebilir. Isletmeler kendi ihtiyaglarina gore

istedigi sekilde rapor dizayn edebilirler.

Lbs’nin en Onemli 6zelliklerinden biri olan raporlama mantigi bilisim
teknolojileri kullanarak ¢ok genis ve ihtiyaca uygun rapor tasarlanabildigi gibi standart

raporlarda kullanmlabilir.

Lbs programin bir diger raporlama &zelligi excel ile Lbs arasinda bir ag kurarak

onceden Excel de yapilmig olan rapor dizaynlar, navigator programi ile excele
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baglanarak programda yapilan islemler online olarak Excel deki rapor dizaynlarina

aktarilir. Boylelikle igletmeler rapor ihtiyaglarim karsilamis olurlar.

Rekabetin yogun yasandigi giinimiiz kiiresel pazarlarinda isletmeler mevcut
kaynaklarim1 etkili kullanma ve rakiplerinin ©6niine ge¢me lizerine bilisim
teknolojilerinin  kullanarak biiyilk avantaj elde edebilmekteler Lbs global bilgi
ckonomisi iginde her boydan kurulusun verimliligini bilgi teknolojilerini kullanarak

arttirmaktadir. Bu ise Lbs kullanan firmalara biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir.

4.5. UYGULAMANIN DEGERLENDIRMESI

Globallesmenin beraberinde getirdigi giiniimiiziin artan rekabet ortam i¢erisinde
artik isletmeler operasyonlarini daha verimli ve etkin yiiriitmek ve yOnetmek
zorundadirlar. Bunun sonucu olarak da, is siireglerini iyilestirmeyi hedefleyen yeni
yontemler gelistirmek ve bilgi sistemlerinin daha etkin kullanimi firmalar rekabete

kars1 6ne geciren 6nemli bir kritik bagar1 faktorii olarak kendini gosterir.

Logo’nun en az girdi maliyetle en fazla ekonomik degeri iiretmeyi hedefleyen,
rekabetci isletmelerin hedeflerine ulagsmasina yardimeir bir is sistem yontemidir.
Isletmelere, satinalmadan iiretime, satis dagitimdan finansa, malzeme y&netiminden
muhasebeye tiim i¢ siireglerini kontrol altina alan entegre bir yapi sunarak global

arenada rekabet gliglerini artirmay hedeflemekitedirler

Bilgi ekonomisindeki bas dondiirlicti gelismelere isletmeler yapilacak isin etkin,
verimli ve profesyonel bazda yapilmasim ve bilgi akiginin ¢ok hizli olmasi igin
departman mantig1 ile hareket ederek bilgi akisim hizlandirmistir. Bu amagla Lbs
isletmelerin departman mantigini baz alarak is akiglarim modiiler bir yapida firmalara

sunarak rekabetteki etkisini gdstermistir.

Lbs’nin entegre yapist modiiller arasindaki ig akiglarini diizenleyerek hata

oranini en aza indirir ve verimliligi arttirir. Isletmede yapilan is akislarinin daha etkin
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olmast modiiller arasindaki islemleri Lbs’nin otomatik olarak entegre yapmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu ise igletmeye biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Lbs’de modiiller stok, satinalma, satis ve pazarlama, finans, kalite kontrol,
tretim ve muhasebe departmani mantigiyla hareket ettiginden dolayr kullanici
tarafindan yapilan islemler hem ¢ok kolay hem de modiiller arasinda zaman

kaybetmeden kolayca ulasilma gibi kolayliklar1 sunmaktadir.

Lbs kart ve fis mantifimt kullanarak is akislarimi kolaylagtirmistir. Kartlar
izerinden yapilan islemler firma kullanicilar tarafindan kart iizerinden yapilan ttim
islemler izlenebilir, raporlar alinabilir, entegre yapilabilir. Kisacasi kartlar tizerinden
yapilan tiim islemlerin analizini yaparak, raporlarini alabiliriz. Bu ise isletmelere biiylik

bir kolayl: saglamaktadir.

Lbs’nin bir diger kullanim kolayh@: sagladigi alan ise raporlardir. Programda
dortyiiz rapor bulunmakla birlikte istenildigi durumlarda isletmeler kendi ihtiyaglarina
gore rapor dizayn etme olanagimi vermektedir. Boylece isletmeler istedikleri anda ve
istedikleri raporlar1 aminda almaktadirlar. Bu ise isletmeler biiyiikk bir kolaylik
saglamakla birlikte kendi durumlarim rahathikla analiz ederek 6nemli kararlarn aninda

verirler.

Lbs orneginde gorildugii lizere, bilisim teknolojilerinin ve bilginin etkin
kullanimi, isletmelerin rekabette 6nde olmalarina ve rekabeti olusturmalarina yardimci
olacaktir. Artik isletmeler misteri memnuniyetini en Onde tuttuklarindan miisteri
hizmetleri, siparig ulasim hizi, satis sonrasi destek, etkili miisteri takibi gibi kriterler
stratejik unsur olarak yerini almistir. Lbs’nin yaptigi global bilgi ekonomisi iginde her

boydan kurulugun verimliligini bilgi teknolojilerini kullanarak arttirmaktur.
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SONUC

Insanlik tarihi boyunca yasanan 6nemli ekonomik ve toplumsal gelismelerin
oziinde Uretim yontemlerinde yapilan bir takim 6nemli buluslar ve bu buluslarin yol
act1g1 verimlilik artiglart vardir. Tarim toplumu, insanlarin beslenme sorunu topragin
ekilip bicilmesi ve besi hayvanlarimin evcillestirilmesiyle ¢oziilmiistiir. Besin
maddelerinin tretimdeki verimlilik sigramasi refahi ve niifusu arttirms, yerlesik diizene
gecilmis; bildigimiz antik uygarlar geligmistir. Sanayi toplumuna geg¢is siireci ise
tiiketim gereclerinin retilmesinde ise kol giicliniin yerini makinelerin almasiyla
yasanmistir. Makinelesen iiretim sistemleri sayesinde insanlik tarihinin en biiyiik
verimlilik artis1 gergeklesmis, ¢alisma siireleri kisalmis,diinya niifusu ve ortalama insan
Omrii artmig; bu gelismelerin nimetlerinden yararlanabilen toplumlar igin diinyevi

sorunlarin biiytik bir kismui ¢6ziilmiis, bildigimiz ‘Refah Toplumu’ ortaya ¢ikmistir.

Ancak sanayi toplumunun getirdigi bu refah artisin1 yalnizca giiglii ve yetenekli
makinelerin gelistirilmesine baglamak miimkiin degildir. Sanayi toplumunun iiretim
patlamasinin temelinde bir yonetim bilimsel gelisme yatar. Fredic Taylor ‘Bilimsel
Yonetim’ adi1 verdigi yontemle is siireclerini kiigiik ve tekrarlanabilir alt siireglere
bolmiis, her isi ayr1 ve daha basit bir makineye vererek daha ucuza daha fazla {iretim
yapabilen liretim banti fikrinin temelini olugturmustur. Bu gelisme Drucer’in degimiyle

tarihin en biiyiik ‘Verimlilik Devrimi’dir.

Giintimiizde bilisim teknolojisinin gelismesiyle Taylorist tiretim siireci tiimilyle
mekanize edilmig, sanayi iretiminde insan emeginin kullanimi en aza indirgenmistir.
Bu gelisim aym1 zamanda sanayilesme ile saglanan verimlilik artisinin sinirina
geldigimizi gostermektedir. Sinai Uretim katma degeri azalmakta, buna karsin bilgi

temelli endstriler ve her tiirlii bilisim sektort buiylimekte ve giiclenmektedir. Sinai
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tiretim sektoriinde ¢alisan insanlarin sayisi hizla azalirken bilgi ve hizmet is¢ilerin sayisi
hizla artmaktadir. Yeni bir c¢aga, Bilgi c¢agi’na yasanmakta oldugunu gosteren bu

gelismeler, bir bilgi endiistrisi patronu Bill Gates’i diinyanin en zengin adami yapmustir.

Bilgi teknolojilerinden elde edilecek verimi ve rekabet giiciinii arttirmanin yolu
artik is siireglerinin yeniden tasarlamasinda aramyor. Oyle goriiliiyor ki Bilgi Cagi’nin
verimlilik probleminin ¢dzlimii; verimlilik bu giine kadar irettigi ¢6ziimler arasinda
yonetim karar stireclerindeki gereksiz katmanlart ortadan kaldirmak, bilgi
teknolojilerinin yardimiyla organik, dinamik ve esnek organizasyonlar kurmak
calisanlarina stirekli egitim, yiiksek insiyatif ve karar yetkisi vermek gibi teknikler
kullanularak bilgisayar ve yazilim teknolojisinden yararlanarak gelistirebilecegini

gostermistir.

Biligim teknolojilerinin artik tiim diinyada insanlarin hayatim farkl sekillerde de
olsa etkiledigine stiphe yoktur. Aynen isletmelerde oldugu gibi bu gelisimler baz
insanlar/toplumlar i¢in bir firsat olustururken bazilar i¢inse birer tehdit olmaktan Gteye

gitmemektedir.

Bilisim teknolojileri &zellikle isletmelerin maliyetlerinin  diisiiriilmesinde,
miisterilerle iligkilerinin hizlandirilmasinda ve onlarin sikayetlerine cevap vermede
etkin bir kullanim alanina sahip olmustur. Bu sebepten dolayt kullanim alan: gittikce
genisleyen bir yapt olarak 6zelligini korumaktadir. Artik sirketler sanal ortamda
migterileriyle bulusup, mal ve hizmetlerini pazarlamakta, mali sanal ortamdan
miisterilerinin  adreslerine  gondermekte, Odemeleri bu kanal vasitasiyla

gerceklestirmekte ve yine miisteri tepkilerini buradan takip edebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin isletme ve tedarik¢i iliskilerinde de kilit rol
oynamaktadir. Tedarik¢ilerle miisterileri olan isletmeler arasinda kurulan teknolojik
altyapilar, isletme ihtiyaclarini otomatik olarak kargilanmasina olanak veren bir yapi
olusturmustur. Kurulan aglar hangi hammaddeden ne kadar kaldigini, gelecek prosesler
icin hangi girdiden ne kadar gerekecegi gibi veriler isletmeler ile tedarik¢iler arasinda

hizl1 bir iletisim iginde yerine ulagmaktadir. Bu ise rekabette en 6nemli unsur olan hizin



117

isletmece uygulanmasina olanak saglamaktadir. Lbs’nin is siireclerindeki mantiginda

miisteri tedarik¢i arasindaki hizli etkilesimi gérmek miimkiindiir.

Rekabet ortaminda etkili olma ugrasinda olan isletmeler igin rekabet
stratejilerinin etkin olarak uygulanmasinda etkili bir yol, bilisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasidir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi sonucu igletmeler hem
stratejilerini daha kisa zamanda ve etkili uygulayabilecek, hem eleman ve gereksiz siireg

azaltimi sonucu maliyet avantaji1 yakalanabilecektir.

Lbs trilinlerini kullanmay1 diiglinen herhangi bir firmanin bu iriinlerden en
yiiksek verimi alabilmesi i¢in, yeni sistemin kurulmas: siirecinde yiiriitiilmesi gereken

her tiirlii faaliyeti kapsayan bir siirecten gegmesi gerekmektedir.

Lbs oOmeginde gorildugi iizere, bilisim teknolojilerinin ve bilginin etkin
kullanmim, isletmelerin rekabette 6nde olmalarina ve rekabeti olusturmalarina yardimci
olacaktir. Siiphesiz miigterilerin firma se¢iminde tek kriter marka ve kalite degildir.
Bunlar 6nemli birer kritik unsur olmasina ragmen artitk miisteri hizmetleri, siparis
ulasim hizi, satis, satig sonrasi destek, etkili miisteri takibi gibi kriterler stratejik unsur
olarak yerini almistir. Lbs’nin yaptigi global bilgi ekonomisi i¢inde her boydan

kurulusun verimliligini bilgi teknolojilerini kullanarak arttirmaktir.
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ONERILER

Bilisim teknolojilerinin kiiresel pazarda isletmeler i¢in arz ettigi 6nemi bu denli
biiyiik iken isletmeler bir an 6nce bu degisime ayak uydurmali ve rekabeti olusturan
igletmeler arasinda yerlerini almahidirlar. Rekabetin karlihik ve diger degerleme
unsurlarinin  basarisindaki etkileri, bu konu {lizerine 06zellikle uzmanlagilmasini
gerektirmektedir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda etkin rekabet yonetiminde, siiphesiz
bilisim teknolojileri kullaniminin payr biiyiiktiir. Béyle bir ortamda firmalar kendi
rekabet stratejilerini olusturacak ve uygulayacak takimlarla beraber, bu siiregte teknik
alt yapinin rekabetin siirdiiriilebilirligine katkilar1 olanak verecek teknik takimlar da
kurmak zorundadir. Firmalar béylece yogun rekabetin yasandign is diinyasinda

amaglarina ulasabileceklerdir.

[sletmeler kiiresel rekabetin yogun oldugu giderek de yogunlastigi giiniiratizde
rekabette olabilmek igin stratejik isbirlikleri olusturmalar1 gerekir. Ozellikle sanal
organizasyon yapilarimin ve sebeke organizasyonlarin verimliliginin arttirilmasinda
alternatif organizasyon yapilari olarak ortaya ¢ikmalart isbirliklerinde bilisim
teknolojilerinin dnemini arttirmistir. Sanal pazardaki firsatlardan yararlanabilmek i¢in
uzman gruplar olusturulmali ve stratejiler bu uzman gruplarin arastirilmalaryla

desteklenmelidir.

Bilgisayar ve diger bilisim teknolojisi elemanlarimin stratejik kullanimi
yayginlastirnlmalt, firmalarda bir gereklilik ve zorunluluktan &6te yeni stratejilerin

olusturulmasina yardime1 olacak bir kaynak olarak gériilmelidir.
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Internetin igletmelerin pazarlama fonksiyonlarinda bir devrim olarak goriildiigii
giinimtizde, hala internetin pazarlamada etkili kullanilamayacagi bir ¢ok sektor vardir.
Tum firmalar igin, miisterileriyle interaktif iligkiye girme imkani veren internetin bu
fonksiyonu bile giiniimiiz isletmeleri i¢in yadsinamayacak bir fonksiyondur. Interaktif
bir ortam sunmanin Stesinde, etkin internet kullaniminin gerceklestirilemeyecegi tiirden
firmalar i¢in, gereksiz ve pahali bir alt yap1 yatirimi rasyonel olmayabilir. Bu alana
yapilan yatirimlar ozellikle iyi analiz edilmeli ve sirkete zarar verici niteliklerden

ayrigtiriimalidir.

Guniimtizde isletmeler teknoloji alt yapilarimi iyi bir analiz sonucunda
sistemli bir yap1 kurmalarn gerekir. Ciinkii kuracaklar: sistemin hem maliyeti hem de
hizmeti ¢ok pahali oldugu i¢in sistemin etkin ve verimli kurulmasi i¢in her tiirlii alt yap:
kurulmalidir. Basarili bir Lbs sisteminin kurulmasi i¢in miisteri firma st diizey
yonetimi arasinda ciddi bir bilgi akisi olmalidir. Yeni sistemi yasatacak olanlar onu
kullanacak olanlardir. bu nedenle yeni sistem kullanicilar igin agik ve anlasilabilir

olmalidir. Bunun i¢in kullanicilar zamaninda egitilmeli ve sisteme aktif katilmalidirlar.
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