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OZET

Orgiitlerin  amact insanlarin beklenti ve ihtiyaglanim kargilamaktir.
Yo6netimin amaci ise orgiit kaynaklan ve caliganlarin bilgi, beceri ve tecriibelerini
orgitsel amaglar dogrultusunda yonlendirerek orgiitsel amaglarin daha etkin, verimli ve
ekonomik bir bi¢gimde gergeklesmesini saglamaktir. Bu amaglara ulagirken insan unsuru

6n planda tutulmali insan ihtiyaglarimin degiskenligi unutulmamalhidir.

Olgiti insan ihtiyaglan ve degiskenligi olan bir érgiitiin defisimin diginda
kalmasi kagimiimazdir. Orgiitlerde degisim ve gelisimin dinamigini ise ancak orgiitsel

catigmalar olugturmaktadir.

Orgiitlerde sikga rastlanan ve iyi yonetilmediginde orgitsel amaglara
ulagmay1 engelleyen gatiyma kavraminin yonetim agisindan 6zel bir 6nemi vardir.
Toplumun bitiniine hizmet gotiirme yikiimliiligi olan Emniyet Tegkilatimn da ¢atisma
kavramm kargisinda duyarsiz kalmasi diisiinillemez. Bu galisma ile Afyon il Emniyet
Mudirlugti’nde yasanan gatigmalarin ne diizeyde oldugu ve polis yoneticilerinin
catisma yonetiminde kullandiklari stratejiler tespit edilmeye galigiimistir. Bu amagla
Afyon 1l Emniyet Midiirliga’'nde ¢aligan 296 kisilik basit tesadiifi 6rnekleme ile
secilen drneklem grubu iizerinde anket ¢aligmasi yapilmistir.

Anket neticesinde Afyon Il Emniyet Miidiirligi personeli arasinda bireysel,
grup i¢i ve gruplar aras1 diizeyde gatigmalarin yagandifi, polis yoneticilerinin ise
catigmalar kargisinda sorun ¢ozme stratejisini izledikleri tespit edilmistir. Catigmalarin
yagsanmasmin kagimimaz ve orgitsel gelisim agisindan gerekli bir unsur oldugu kabul
edildiginde o6nemli olan g¢atiymalara bilingli ve bilimsel bakis acilant ile
yaklasabilmektir. Bu da ancak her seviyedeki polis yoneticisinin ¢atisma konusunda
egitilmesi ve bilinglendirilmesi ile miimkiin olacaktir.



iii

ABSTRACT

The aim of organizations is to meet the need of people. On the other hand
the aim of management is to direct the organization sources and knowladge, skills and
experiences of employees. While reaching this aims, the human should be taken in the

first place and the variability of people’s needs shouldn’t be forgetten.

It is inevitable for an organization, for which evaluation is the needs and
variability of people, to remain out of changing. Organizational conflicts comprimise

the variation and development dynamism in organizations.

Conflicts, which are seen in organizations often and prevent from reaching
organizational purposes are important in terms of management. The Police
Organization, which serves to all society, can not remain out of management of conflict.
In this study, the purpose is to learn what is the level of the conflicts in the police
organizations and which strategies have been used by the police managers. The survey
has been done on 296 people who selected with simple random sampling, work in
Afyon Police Department.

In the calmination of the survey in Afyon Police Department, conflicts are
seen at the level of individual, intergroup and intragroups and police managers are using
the strategy of problem solving. If it is conceded that conflicts are so important for the
development of the organization and also inevitable then it is supposed to approach to
the coflicts in a concious and scientific way. And that is possible with exclusively

education and making the police managers concious about conflict management.
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TEZ HAKKINDA



Arastirmanin Problemleri

Aragtirma yonetim siireci agisindan, Afyon 11 Emniyet Miidiirligi’nde
personel arasinda yaganan g¢atigmalarin diizeyi nedir? Personel arasinda yaganan
gatigmalarin diizeyi ile personelin demografik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
bir anlamlhilik var mdir? Yéneticilerin ¢atigma dizeyini algilama seviyesi nedir?
Yoneticiler  catigmalarin ~ yOnetiminde  hangi  stratejileri  kullandiklarini
dusinmektedirler? Yoneticilerin kullandiklarin1  disiindiikleri gatigmayr yonetme
stratejileri ile demografik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik var
mudir? Ast konumunda bulunan personel yéneticilerinin ¢atigmay: yonetmede hangi
stratejileri kullandiklarimi diigiinmektedirler? Ast konumunda bulunan personelin
yoneticilerinin kullandig1 strateji  diigiincesi ile demografik degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak bir anlamlillk var mudir? Bu sorular aragtirmamizin problem

sorularim temsil etmekte ve aragtirmamizin hipotezlerine dayanak tegkil etmektedir.
Arastirmani Amaci

Aragtirma Afyon It Emniyet Miudirlagi’nde yoneticilerin astlan ile olan
iligkilerinde ortaya g¢ikan gatigmalart yOnetme stratejileri ile ast durumunda olan

personelin etkilenme diizeyi arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanm Onemi

Kamu hizmeti veren bir orgiitte, verimliligi arttirmak olarak tespit edilen bir
amacin gerceklesmesi igin, personelin performansim1 artirmak ve bu amagla
yoneticilerin personelin ¢aligma kosullanimi bilimsel ve rasyonel esaslara gore

diizenlemesi geregi agiktir.

Personelin performansim etkileyen unsurlarin baginda gelen gatigmalar,
yoneticilerin 6nemle iizerinde durmalan gereken bir konudur. Yoneticiler tarafindan
uygulanmakta olan ¢atigma yonetim bigimlerinin personel {zerindeki olumiu yada
olumsuz etkilerinin incelenmesi ve yoneticilere yeni ve farkli paradigmalar sunulmasi

aragtirmamizin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.



Arastlrma Hipeotezi

Aragtirmamn problem cimleleri goz 6niine ahnarak, “Afyon il Emniyet
Miidiirlagii personeli arasinda yasanan bireysel, grupi¢i ve gruplararasi diizeydeki
catigmalar, Ogrenim durumuna bagli olarak mesleki egitimin yetersizlii ve gorev

2

yerinin agir caligma kosullarindan kaynaklanmaktadir.” hipotezi kurulmus ve bu
hipoteze istinaden kurulan alt hipotezler yapilacak olan anket caliymasi ile test

edileceklerdir.
Arastirma Varsayumlan
Aragtirmada, segilen 6rneklemin aragtirma evrenini temsil ettigi,

Uzerinde anket uygulanan yoneticilerin anket sorularina verdikleri yanitlann
kendi goriigleri oldugu, anketlerin higbir etki altinda kalmadan yamtlandi$ ve var olan

durumu yansittigi,

Segilen aragtirma tekniklerinin, bu aragtirmamin amacina, konusuna ve

problemin ¢oziimlenmesine uygun oldugu,

Kullamlan istatistiksel ¢oziimleme tekniklerinin, elde edilen verilere ve

aragtirmanin problemlerine uygun oldugu varsaylmstir.
Arastrmamin Simirhliklar

Her sosyal aragtrma gibi bu aragtirma ve bulgulan da, belirli simirhliklar
igerisinde anlamlidir.

Hér seyden once yoneticilerin ¢atigmay1 yonetme bigimlerinin her zaman ve
durumda uygulanabilen bir standardi yoktur. Ancak yoneticilerin gatigma karsisinda
uyguladiklan yonetim bigimleri tasnif ve analiz edilebilir niteliktedir. Aragtirma en iyi
catigma yonetim bigimlerini tespit etmeyi degil, yoneticilerin uyguladiklan catigma

yonetim bigimleri ile personel lizerindeki etkileri arasindaki iligkiyi incelemektir.
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Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  kuramsal boliimleri, literatir tarama yontemi ile kaynak

aragtirmasi yapilarak gergeklestirilmigtir.

Afyon 11 Emniyet Mudurlaga’nde personelin aragtirma hipotezlerine yonelik
tutumlanimin ~ 6lgim  ve degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen uygulama

aragtirmasinda ise anket yontemi kullamlmgtir.



GIiRiS

Yonetim insanhigin bilinen en eski faaliyetlerinden olmasina ragmen,
bilimsel bakig agisi ile ele alinmast 19.yy’da olmustur. Aym sekilde toplum yonetimi ve
Devlet olgusu milattan dncesine kadar uzandig: halde, devlet ile halk arasindaki iligkiler
ancak 16.-18.yy’da Hobbes, Rousseau ve Locke gibi diisiiniirler tarafindan ifade
edilmigtir.

Bilim ve teknolojideki izl gelismeler, toplumlarn sosyal hayatlaninda da
degisikliklere yol agmus, ozellikle kita Avrupa’sinda buhar makinesinin kesfi ile
baslayan sanayi devrimi, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi saglamigtir. Buna
bagli olarak sanayi toplumu insan profili de degigmis, Devlete karsi beklentiler
farklilagmustir. 1950°lere gelindiginde ise artik enformasyon ¢agindan bahsedilmektedir.

Sanayi toplumu ile enformasyon toplumu arasinda ekonomik, siyasal ve
kiiltirel farkliliklar vardir. Sanayi toplumundaki merkezi bir iktidarin etrafinda, sosyal
stmflarin hiyerarsik olarak olugturduklan iligkiler agina karsilik, enformasyon toplumu,
yaygn ve yatay iligkilerle birbirini tamamlayan sosyal kiimeler esasina dayanmaktadir.

Sanayi devriminin temelinde ulagilan teknolojinin kendisini yenileyerek
yeni teknolojiler iiretmesi yatmaktaydi. Enformasyon cafimin temelini ise stirekli

gelisim, kendini yenileme ve izl doniigiim arzusu olusturmaktadir.

Enformasyon caginda bilgisayarlar, kiltiirel bir ikon olarak enformasyon
toplumunun bir sembolii haline gelmigtir. Bilgisayar kullamm ve internet iletigimi
kolaylastirmakta, iletigim araglart ve bilgisayar aglar1 vasitasiyla ekonomik, siyasal ve
kiiltiire] globallesme ya da baska soylemiyle kiiresellesme, iilkeleri ve toplumlar:
etkilemektedir. Uretim, pargalara bolinmekte, ornegin, bir isletmenin merkezi bir
iilkede, Gretimin bir bolimi bagka bir iilkede, aragtirma-geligtirme faaliyetleri daha
bagka bir iilkede yapilabilmektedir

Enformasyon ¢agimin getirisi olan esneklik ile, diinya pazarlarindaki bir
degisiklik amnda tretim bantlarina aktarilabilmekte ve iiretilen nesnelerin tip, model ve



miktarlarinda sik aralbiklarda degigiklik yapilabilmektedir. Aragtirma ve geligtirme
faaliyetleri sonucu ortaya konan yeni teknolojik bulgulari yeni yada daha geligkin bir
iirtine dontigtiiren tasarimlar, pazar verilerine de uygun diigen herhangi bir anda iiretim
bantlarina aktanlabilmektedir.

Imalat sektorindeki hizli gelismeler, miisterinin beklentilerinin 6niine
gecme arzusu halkin beklentilerini artirmig, sonugta hizmet sektéri de c¢aga ayak

uydurmak zorunda kalmagtir.

Toplum mukavelesi ile toplum uyelerinin giivenlik ve sosyal ihtiyaglarinin
saglanmasi i¢in olugturulan polis organizasyonlar1 da, yasanan toplumsal ve ekonomik
dontigim ve deBisimler sonucu daha organize ve modern kurumlar olarak tesekkiil
etmiglerdir.

Avrupa polis sistemleri tarihsel olusumlari baz farkliliklar gosterse de,
kentlesmenin ve burjuvazinin gelisimiyle modern, 6zerk ve sivil anlamda bir polis
kurumu goriniimi kazanmasi ile olur. Kentlesmenin getirdigi problemlerle birlikte
teknik anlamda kurumlari olugmaya, polisiye ¢aligmalarda bilimsel gelismelerden
yararlanilmaya baglanmistir. Diger bir deyisle polisiye yapitlarin kahramanlarinin yerini
teknik kurumlar ve organize ¢aligan ekipler almgtir."

Turkiye’de modern devletin geregi olarak giivenlik ve asayis hizmetlerinin
askeri kurumlardan, daha sivil bir yap1 olan Polis Tegkilati’na devredilmesi 1845 yilinda
gergeklesmistir. Kuruldugu donemin karakteristik yonetim bigimi olan merkeziyetgilik,
polis hizmetlerinde de kendini gostermistir.> Gelisen evrensel degerlere paralel olarak
Tiirk Polis Teskilat: da kendini yenileme siireci igerisine girmigtir. TUSIAD ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi tarafindan 23.10.2003 tarihinde yapilan degerlendirmede POLNET
Projesi ile Emniyet Genel Midiirliigi’'nin e-Devlet kategorisinde odiillendirilmesi,
Turk Polis Teskilatimn enformasyon cagini yakalama gayretlerini gostermektedir.
Ozellikle AB’ye iiyelik siireci ve iiyelik énkosullarindan olan Kopenhag Kriterleri, Tiirk

'Jean-Jacques GLEIZAL, J.Gatti DOMENACH, Claude JOURNES, Bati Demokrasilerinde Polis,
Cev.Mustafa KANDEMIR, 1.Bask1, Temiz Yayincilik, Ankara, 2000, 5.16

*Siileyman SOZEN, “Tiirk Kamu Biirokrasisi ve Polis Teskilat”, Tiirkiye’de Devlet,Toplum ve Polis,
Editérler: Hasan Hiiseyin CEVIK, Turkut GOKSU, Seckin Yayincilik, Ankara, 2002, 5.53



Polis Tegkilatimin kiiresel boyutlarda disiinme ve faaliyet gostermesi igin

firsatlar yaratmistir.

Enformasyon gagimin gereklerine hitap edebilecek bir polis teskilatimin
postmodern yonetim tarzi ile yonetilmesi gerektigi dugiinilmektedir. Postmodern
yOnetim ise ancak yerinden yonetim, esneklik ve seffaflifin uygulandigy, kat: biirokratik
mekanizmalarin digina ¢ikildid1 ve yonetimin, katilim ve uzlagma iizerine tesis edildigi

bir sistem ile miimkiindiir.!

Diger taraftan orgiitlerin, geligen ve degisen degerlere ayak uydurabilmeleri
ancak bilimsel ve rasyonel esaslara gore tesis edilmig bir yénetim anlayijt ve bu

anlayisa sahip yonetimlerce gergeklestirilebilir.

Yonetimin gorevlerinden birisi de, Orgiit igerisindeki uzlagmazlik ve anlagmazhiklar
sonucu ortaya ¢ikan, iyi yonetildiginde etkinlik ve verimlilie, iyi yonetilmediginde ise
verimsizlik ve orgit igerisinde kaosa yol agan catigmalarm, Orgit amaglar:
dogrultusunda yonetilmesidir. Bundan dolay1 her seviyedeki personelin ozellikle
yoneticilerin gatigma ve gatigma yonetimi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Bu baglamda caligmanin her seviyedeki 6rgiit ¢alisanina, gatigma ve gatiyma yonetimi
konusunda yeni ve farkli paradigmalar sunacag: beklenmektedir.

'Ahmet Hamdi AYDIN, “Postmodern Toplumda Polisin Islevi”, Tiirkiye’de Sug ve Polislik,
Editorler:ibrahim CERRAH, Emin SEMiZ, Giiner Matbaacihik, Ankara, 2001, 5.73



BIRINCi BOLUM

ORGUTLERDE CATISMA KAVRAMININ TEORIK TEMELLERi



1.1.CATISMA KAVRAMI VE ORGUT YONETIMINDEKI YERI
1.1.1.Catisma Kavraminin Bireysel Boyutu

Catigmalar ¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya gikmalarinin yani
sira ortaya gikiglari agisindan da birbirinden degisik 6zellikler arz ederler.*

Insanlar bakimindan gatigma, gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psilolojik
ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleri olarak
gorulmektedir. Bireylerin fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarini kargilamada engel
yaratan durumlar gatigmalara yol agmaktadiriar.

Diger bir agidan gatigma, iki veya daha fazla kisi arasinda ortaya ¢ikan gikar
uyusmazh@ olarak ifade edilebilir. Burada énemli olan, gatigmaya konu olan olayin
objektif niteligi degil, bunun kisilerce subjektif olarak nasil algilandigidir.’ Catigma
kurum, grup yada kigiler arasindaki her tirli kargt ¢ikma ve muhalif etkilegimler
seklinde ortaya gikabilir. Kargt ¢gtkma ve muhalif etkilesimler somut veya soyut; gizli
veya agik olabilir. Gizli ¢atigma; kigisel antipatiler, hedef rekabetleri ya da diger grup

“Don HELLRIEGEL and John SLOCUM, Organizational Behaviour, 2" Edition, West Publishing Co.,
USA, 1979, 5.503.

*Erika REGNET, “Wic gehen Manager mit Konflikten um”, Management Zeitschrift 65 (1996) Nr.3
Cev. Tuncer ASUNAKUTLU, Sezai ZEYBEKOGLU, “Yoneticiler Catigmalarda Nasil Davramr”
D.E.U.LLB.F. Dergisi, C.14, §.2, Y11:1999, 5.16



etkilesimlerinden dolay1 igbirligini reddetmekten biraz daha fazla olabilir. Agik gatigma
ise personel arasindaki tartismalar yada agik diimanliklar olabilir.’

“Catigmanin temelinde genel olarak uyumsuzluk, zithk ve anlagmazlik
bulunur. Orgiit iginde taraflar kendi goriglerini veya amaglanim kargi tarafa kabul
ettirmek ve diger tarafin aymi igleri yapmasim 6nlemek igin gayret gosterirler.”” Herkes
kendi otorite ve sorumlulugundan emin oldugu gibi, aym orgiitsel amaglarda da her

zaman birlegmezler.
1.1.2.Catiyjma Kavrammin Organizasyonel Boyutu

Catigma kavrami, bireysel bakimdan tamimladiktan sonra onun oérgitlerde
tagidifn anlamin ne oldugu ifade edilebilir. Bir érgiitte gatigma, bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karigmasina neden olan olaylar olarak tamimlanabilir.®

Diger tim davramg tiplerinde oldugu gibi ¢atisma da insana 6zgi bir
davramgtir. Bir organizasyonda insanlarin iyi anlasmasi ve uyumlu galismas1 ne kadar
dogalsa, insanlarin uyusmazhga, anlagmazlifa diigmesi, ¢catigma yasamas: da o kadar
dogaldir. insanlar bir arada yasadiklar siirece ne kadar iyi niyetli ve anlayiglt olurlarsa
olsunlar, aralarinda siirtiigmelerin, catismalarin ¢ikmas: kaginilmazdir.”

Orgiitlerde gatigmalar engellemek imkansiz oldugu gibi, kontrol edilebilir
bir catigma siirecinin Orgiit agisindan tasidigi faydalar bilinmektedir. William

3310

Wrigley’in deyisiyle “Bir igte her iki kisi de aym fikirdeyse, birisi gereksizdir.
1.1.3.Catisma Kavrammin Tarihsel Gelisimi

Kapali-sistem anlayigin1 esas alan ve rasyonellik ve etkinlik kriterlerini

vurgulayan klasik ve neo-klasik yaklagimlara gére gatigmalar, organizasyonun ahenkli

*W.Jack DUNCAN, Organizational Behaviour, Houghton Mifflin Company, Boston, 1981, 5.254
"MLAKif OZER, “Etkin Ve Verimti Orgiit Yonetimine Dogru Bir Adim: Catisma Yénetimi”, Verimlilik
Dergisi, MPM Yaynlan, S.4, Y11:2000, 5.21 )

®Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, 6.Baski, Beta Yayinlan, Istanbul, 2000, 5.527

°Dogan CUCELOGLU, insan insana, 10.Basim, Remzi Kitabevi, istanbul, 1995, 5.195
"DeanTIOSVOLD, “Conflict With in Interpedence: Its Value For Productivity And Individuality” Using
Conflict In Organizatiens, Edited By Carsden Dec Dreu And Evert Van De Vliert, Sage Publications,
London, 1997, 5.152



ve etkin iglemesini etkileyen ve bozan durumlardir. Bu sebeple bunlarin ortaya
¢ikmasimn onlenmesi ve kisa siirede ortadan kaldirilmalan gerekir. Esasinda yonetim
ve organizasyon ilkelerini uygulayan bir organizasyonda g¢atigmamn olmamasi
beklenir."!

Oysa modern yoOnetim ve organizasyon anlayigina gore c¢atigmalar
kaginilmaz olarak kabul edilir. Agik-sistem anlayigini benimsemis organizasyonlarda,
organizasyonlarin etkinligi igin belirli bir dizeyde c¢atigma olmasi da zorunludur. Hig
catismamin olmadit organizasyonlarda yenilik, degigim, yaraticilik ve performans
olumsuz yonde etkilenebilecegi gibi, siirekli ve oOnemli c¢atigmalarin oldugu
organizasyonlarda da kararlarin gecikmesi ve verilememesi, tavizlerin sorunlari
¢bzmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta

organizasyonun yagamasi tehlikeye diigecektir.'?

Sekil 1.1. Orgiitsel Catisma Diizeyi ile Performans Arasindaki iligki

Performans

v

Diigiik Catisma Diizeyi Yiiksek
Kaynak: Stephen P.ROBBINS, Orgiitsel Davramisin Temelleri, Cev.Sevgi
Ayse OZTURK, 1 Basim, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1994, 5.236

""Howard CARLISLE, Management:Concepts And Situations, Science Rescarch Associates;Inc.,
Chicago, 1976, 5.435

“James GIBSON, John IVANCEVICH, James DONNELLY, Organizations:Behaviour, Structure
And Processes, 3™ Ed., Business Publications Inc., 1979, 5.163-164



Sekil 1.1’de orgiitlerde gatigma dizeyi ile performans arasindaki iligki
incelenmig, gereginden ¢ok diigiik yada ¢ok fazla catigmanin, orgiitiin performansini
olumsuz yonde etkiledigi, buna karsilik kontrollii ve istenilen diizeyde bir ¢atigmanin
Orgiit performansim maksimize ettigi gortlmiigtiir.

O halde amac: orgiit etkinlik ve verimliligini maksimum diizeyde saglamak
olan yoneticiler, bir orkestra gefinin farkli miizik aletlerinden ¢ikan sesleri armoniye
dontgtirmesi gibi 6rgiit igerisindeki farkliiklan ortak bir amaca yonlendirmelidirler.
Bu gorevin biinyesinde orgiitsel ¢atigmalann optimum diizeyde tutulmas: ve ortaya

¢ikan catigmalarin en uygun sekilde ¢oziimlenmesi de vardir.”

Yapilan aragtirma bulgularina goére, yoneticilerin zamanlarinin % 20’sini
catigmayla ilgili problemlere ayirdiklan diginiiliirse, kacinilmasi miimkiin olmayan,
hatta bir olciide gerekli olan gatigmamin 6zelliklerini, nedenlerini ve baslica ¢ozim
yollarini incelemek ve bu konuda yoneticileri bilingli kilmak, orgiitlerin etkinlik ve

verimliligini saglamada 6nemli bir rol oynayacaktir.'*
1.2.0RGUTLERDE CATISMA SURECI
1.2.1.0rgiitlerde Catiyma Siirecinin Asamalar

Catigmanin iki veya daha fazla birey yada grup arasindaki iligkileri igeren
sosyal bir siireg olugu cesitli agamalarda incelenmesini zorunlu kilmaktadir.'® Potansiyel
muhalefet, kavrama ve kigisellegtirme, davrams ve sonuclar ana bagliklann altinda

incelenebilecek bu siireg Sekil 1.2°deki gibi gosterebilir.

Catigma igin kosullann mevcudiyetini ifade eden potansiyel muhalefet
asamasinda iletisim, yap1 ve kigisel degiskenlerin etkili oldugu gérilmektedir. Yetersiz
bilgi aligverigi, anlamsal zorluklar, iletisim kanallarindaki girilti ¢atigma igin
potansiyel kosullar olusturmaktadir.

Mahmut AKIN, igletmelerde Catisma Yonetiminde fletisimin Yeri ve Onemi,Yaymlanmg Yiiksek
Lisans Tez, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 1998,5.6

"Nelson DEBRA, Organizational Behaivour, NewYork, West Publishing, 1994, 5.390

“Erdal TEKARSLAN ve Digerleri, Sosyal Psikoloji, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1989, 5.215



Sekil 1.2, Orgiitlerde Catisma Siireci

Safha I Safha T Safha 111 Safha IV
Potansiyel Muhalefet —»  Kavrama ve —» Davramsg — Sonuglar
Kigisellestirme Grup
Performansinda
T =
sma
0{; Kosullar / \
. Yap Agik Catigma
. Kigisel
Degiskenler T
o T Grup
\ Hissedilen Performansinda
Catsma Caugma-yonetimi Azalig
davramglar
. rekabet
. igbirligi
. kaginma
. intibak

Kaynak: Stephen P.ROBBINS, Orgiitsel Davramisin Temelleri, Cev.Sevgi
Ayse OZTURK, 1.Basim, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1994, 5.236

Buytiklik ve uzmanlagma ¢atigmay: tegvik etmekte, grup buyidikge ve
faaliyetler uzmanlastikga ¢atigma olasihifi daha da artmaktadir. Buna yam sira, bireyin
deger yargilan ile bireysel oOzellik ve farkhliklan da catigma igin O6nkosullar:
olusturmaktadir.

Algilanan ¢atigmada taraflarin tamami yada bir kismu, potansiyel muhalefet
agamasindaki gizli kogullart fark etmigtir. Bireye yonelen tehdit edici durumlarin,
bastirma gibi savunma mekanizmalan ile bastinnlmaya ¢aligiimas: algilanan ¢atigmanmn
varhg;m ortaya koymaktadir. Hissedilen catigma ise, catigmamn engellenme, kaygi,
diigmanca duygulara sahip olma gibi belirtilerle agikga ortaya ¢ikmasim ifade
etmektedir.

Ugiincii asama olan davrams asamasimn olugabilmesi igin, bir bireyin

digerinin amaglanina ulagmasim engelleyen bilingli bir gabasinin olmas: gerekir. Aleni
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catigma, kontrol edilebilen satagma tiplerinden, dogrudan ve siddet igeren davrams

kahplarina kadar ¢ok genig bir yelpazeyi igerisine alir.
1.2.2.Catisma Siireci Yaklagimlan

Catigma gozlenebilir oldugunda, g¢ofu kez engellenmeyi azaltmak igin
rekabet, kaginma, uzlagma, intibak ve igbirlifi yaklasimlan kullamlir. Sekil 1.3°de

catigma yonetimi yaklagimlan iki boyutlu olarak incelenmigtir.

Sekil 1.3. Catisma Yonetimi Yaklagimiarinin Boyutlar

4
Iddiact ® Rekabet [sbirligi

' Uzlagma
Iddiact .
o ibak
degil ") Kacinma .Intl
Isbirlik¢i Degil Igbirligi Yapan

Kaynak: Cigdem KIREL, “Orgiitsel Catigma ve Giig iliskisi”, A.U.LLB.F.
Dergisi, S.2, Yil:1997, s. 481

Yukandaki yaklagimlardan hangisinin kullamlacag ¢atigmanin durumuna
ve dayandigi sebeplere gore degisiklik gosterebilir.'® Genellikle taraflarin birbirleri
tizerindeki etkisini diisiinmeden amaglarina ulagmaya ve gikarlarini artirmaya ¢aligmasi
rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. Bigimsel grup yada orgitlerde yasanan gatigmalarda
genellikle ustin olanin bigimsel otoritesinin kullamildig: goriiliir. Taraflardan her biri,
her iki tarafin da cikarlarimi gozetiyor ve kolluyorsa igbirligi yaklasimi var demektir.
Isbirligi, evlilik damsmanlarimin sik¢a kullandiga bir yaklasim tarzidir. Taraflardan

birinin gatigmay1 g6ze alamamasi sonucu geri gekilmesi kaginmayi gosterir. Taraflardan

16James L. BOWDITCH, Antony F.BUONO, A Premier On Organizational Behaviour, 2™ Edition,
John Wiley & Sons, USA, 1989, 5.148
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birisinin iligkileri koruyabilmek igin fedakarlikta bulunmasi intibak yaklagmmidir.
Nihayet agik bir kazanan yada kaybedenin olmadifi uzlagma yaklagiminda taraflardan
her biri kargjilikhi olarak tavizler verir. Ornegin, sendikalar ile yonetim arasindaki
anlagmalarda verilen kargilikli 6diinler neticesinde ortak bir paydada bulusulur ve

uzlagmaya varilir."’

Catigma siirecinin son agamasinda gatigma kargisinda gosterilen davramsglar
baz1 sonuglara yol acar. Orgiit ¢catigma siirecinden olumlu yonde etkileniyor ve bir takim
geligmelere yol agiyorsa iglevsel catigmadan soz edilebilir. Aksi takdirde islevsel

olmayan catigma vardir denilebilir.
1.3.CATISMA DUSUNCESINDE GENEL YAKLASIMLAR

Catigma ile 1ilgili varsayimlar genel olarak iki ana baghk altinda
incelenebilir. Bunlardan, ¢atigmanin tamamen insanin saldirgan dirtiilerinin bir sonucu
oldugu varsayimina dayanan insan iligkileri yaklagimi, ¢atigmanin istenmeyen ve
kagimilmasi miimkiin olan bir durum oldugu ve sonugta taraflar arast giiven ve

igbirliginin azalmasina yol agan bir siire¢ oldugu varsayimina dayanir.

Catigmanin ¢evrenin bir Griinii oldugunu savunan gogulcu yaklagim ise,
catigmadan kaginmanin miimkiin olmadif1 ve gatigmanin sosyal sistemler igin yararh ve

desteklenmesi gereken bir siireg oldugu varsayimina dayamr.

Yonetim digiincesinin tarihsel geligim siireci igerisinde benimsenen yonetim
teori ve yaklagimlar, ¢atigma diigiincesine bakig agisim ve degerlendirme olgiitlerini de

etkilemigtir.
1.3.1.Insan iliskileri Yaklagmm

1930 ve 1940’ yillarda hakim olan geleneksel goriige goére, catigma
olumsuz olarak goriilmii ve siddet, yikim, mantiksizhik gibi terimlerle eg anlamh olarak
kullanilmigtir. Hawthorne’da yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgulardan,

catigmanin zayif iletigim, insanlar arasinda agikhk ve giiven olmayis, yoneticilerin

"’Stephen P.ROBBINS, Orgiitsel Davramym Temelleri, Cev.Sevgi Ayse Oztiirk, 1. Basim, Anadolu
Universitesi, Eskigehir, 1994, 5.231-232



12

caliganlarn istek ve gereksinmelerine duyarh olmayiglan gibi tutumlarin sonucu, orgiit

agisindan iglevsel olmayan ve istenmeyen bir siireg oldugu kanaatine variimigtir.
1.3.2.Cogulcu Yaklasim

1940 ve 1970’11 yillarda hakim olan davramgsal okulun yaklagimina gore,
catigma tiim grup ve orgiitler i¢in dogal bir siiretir ve ¢atigmanin 6rgiit performansina
saglayacag: faydalar bile vardir. Bu sebeple catigma kaginillamaz ve ortadan

kaldirilamaz bir siiregtir.

Catigma konusunda 1970°li yillardan sonra hakim olan etkilesimci yaklagim
ise uyumlu, banggil, sakin ve igbirligi igerisindeki bir grubun yenilik ve degisim
gereksinimlerine kargin duragan, kayitsiz ve tepkisiz olacag: diigiincesine dayanarak
catigmay tegvik etmektedir. Etkilesimci yaklagimin en biiyik katkisi, grup liderlerini
grubu uyamk, Ozelestii yapabilen ve yaratici tutabilecek sekilde g¢atigmay:

siirdiirebilmeleri icin tesvik etmesidir.'®
1.4. TARAFLARI ACISINDAN CATISMALAR
1.4.1.Bireysel Catismalar

Orgiit igerisine giren bireyin hayli karmagik tutum, davramsg ve ihtiyaglarim
da beraberinde getirdigi goz oniine alindiginda, esasen orgiitsel ¢atigmalarin temelinde

bireyin yer aldif1 goriilebilir.

Insan ihtiyaglari, insanlar1 bu ihtiyaglari giderecek bir takim davramglarda
bulunmaya iten gerginlikler yaratir. Davramg bir amaca yonelmigtir ve kigi bu amaca
ulagmakla, i¢ gerginligi azaldif1 i¢in dengeyi yeniden saglayacak ve tatmin olacaktir.
Bu iligki Sekil 1.4.”deki gibi gosterilebilir."®

Sekil 1.4, Ihtiyag, Davranis ve Amagclar iliskisi

— (.

HTIYACLAR >  DAVRANIS >  AMACLAR

"*ROBBINS, 1994, a.g.e. 5.223
“Birol BUMIN, lgletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catigmamn Yonetimi, Bizim Biro
Basimevi, Ankara, 1990, §.53
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Orgiit igerisinde, birey davraniglarinin sekillenmesi pek ¢ok degiskenin
etkisi altinda gergeklesmektedir.

Sekil 1.5, Davramgi Etkileyen Bazi Degiskenler

Psikolojik | 4 BIREY | | Psikolojik
Degiskenler Degiskenler
, Algil
Fiziksel Ozellikler I Tutamlar
Zihinsel Ozellikler Orenme
Tegvik
Cevresel Degigkenler Kisilik
Bebeklik ve Cocukluk
Genglik
Sosyal Simf

Kaynak: Birol BUMIN, Isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve
Catismanin Yénetimi, Bizim Biiro Yayinevi, 1990, 5.56

Sekil 1.5°de birey davramglanm etkileyen degiskenler goriilmektedir.
Orgiite katilan bireyler igerisinden geldikleri kiiltiirlerden, birbiri ile iligkili farkh
degiskenleri de beraberlerinde getirmektedirler.”® Degigken olarak kabul ettigimiz pek
¢ok davrams kalibs, birey orgiite girmeden 6nce gekillenmigtir. Bireyler, birgok davranig
kalibim orgit kiiltiirt dogrultusunda degigtirmeyi bagarmaktadirlar. Ancak teghis ve
degerlendirmesi  dofru  yapilamayan ve Orgiitsel amaglar  istikametinde
butiinlegtirilemeyen  farkliliklar  orgiit  igerisinde  catigmalarnin  kaynagim
olusturmaktadirlar.

1.4.1.1. Hayal Kinkliginin Olusturdugu Catigma

Engellenme olarak da ifade edilen hayal kinkhiginin olusturdugu catiyma,
bireyin harekete gegirmis oldugu girigiminin 6niine, amacina ulagmadan dnce engellerin

¢ikmas: ile olugur. Bu engeller, aleni bir sekilde ortada bulunan fiziksel engeller

®Anne Marie FRANCESCO, Barry Allen GOLD, International Organizational Behaviour, Prentice
Hall, Inc., 1998, s.81
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olabilecegi gibi, goriilmeyen psikolojik engeller de olabilir.®' Bu tiir catismalar, hem
amaglarin olumlu yada olumsuz oldugu, hem de birbiri ile rekabet eden ve gatigan
amaglarin varhinda s6z konusudur. Hayal kirikligi, giidiiniin amaca ulagmadan once
engellenmesinin bir sonucudur. Sekil 1.6 basit bir engellenmenin olusumunu
aciklamaktadir.

Sekil 1.6.Basit Engellenme Modeli

Ihtiyag -+ Giidii Amag

Engel

(DAgk
(2)Kapal1
Engellenme
Savunma Mekanizmalari
(1)Agresyon
(2)Geri Cekilme
(3)Saplantt
(4)Uzlagma

Kaynak: Fred LUTHANS, Organizational Behaviour, Hights Town, 6™
Edition, 1992, 5.371

Sekil 1.6.’dan da anlagilacag:i gibi hedefe ulagmasi agik bir gekilde
engellenen birey, karsilik olarak psikolojik savunma mekanizmalarindan birini harekete

gegirir. Bunlardan belli baglilar; saldirganlik, ¢ekilme , direnme ve uzlagmadir.

Omegin, ¢ok susadipn halde mutfak kapisim agamayan bireyin, kapiyi
tekmelemesi saldirganhik, susuzluga katlanma geri cekilme, kapiyi agma cabalarina
devam etme direnme ve son olarak susuzlugunu farkli bir alternatifle gidermeye

cahismak ise uzlagmaya birer drnektir.

2! Fred LUTHANS, Organizational Behaviour, 6% Edition, Hights Town, 1992, 5.370
21, UTHANS,1992, a.g.e., 5372
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Mevcut bulunan engeller, kural ve yontemler gibi gorinen engeller
olabilecepi gibi, sosyo-psikolojik sorunlar gibi gorinmeyen engeller de olabilir.
Ornegin zayiflama rejimi uygulayan bir bireyin, ikram edilen tathy1 yiyememesinin
altinda goriinen bir engel olarak uyguladig1 rejim kurallan, rejim kurallarm: ihlal edip

dzgiivenini kaybetme korkusu ise gorunmeyen bir engel olugturmaktadir.

Engellenme sonucunda bireyde olumlu ve yapici yada olumsuz ve yikici
davraniglar gorilebilir. Intraagression olarak da ifade edilen ige yonelik davramsglar
bireyi kisa siire igerisinde igine kapamk, antisosyal bir varlik haline getirmektedir.
Extraagression olarak ifade edilen disa yonelik tepkiler ise bireyleri potansiyel birer
catigma kaynagi durumuna sokmaktadir. Imagression olarak ifade edilen suglamayan,
engelin onemsiz ve oOnlenemez oldugunu, zaman igerisinde ¢oziimlenebileceSini
gosteren tepkiler ise engelde odaklanan ve egoyu koruyucu ve savunucu tepkiler olarak
ikiye ayrilir. Egoyu savunucu tepkiler gatigma agisinda potansiyel olustururken, engelde
odaklanan tepkiler genelde problem olarak goriinen olayda suglu aramayip, problemi

olusturan engelin agilmasina yonelik ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektedir.”
1.4.1.2. Ama¢ Catismasi

Bireyin basarmak igin girisimde bulundufu amacin hem olumlu hem de
olumsuz yonlerinin oldugu yada iki veya daha ¢ok birbirleri ile yansan amaglarin
bulundugu zaman olusan bireysel gatigma tiiriidiir. Bir amaca ulagmamn, digerini elde
etme olasithigim disarida birakmasimi igerir. Difer taraftan, engellenmede tek bir
gidiiniin amaca ulagmadan 6nce bloke edilmesine karsilik, amag gatigmasinda iki ve
daha fazla giidiiniin birbirlerini bloke ettikleri goriilebilir. En genel anlamiyla, yaklagim-
yaklagim,  yaklagim-kaginma ve  kaginma-kaginma  gatiymalani  seklinde
tammIlanmaktadir. 2

1.4.1.2.1. Yaklasim Yaklasim Catismas:

Bu ¢atisma durumunda, birey birbirini engelleyen iki cazip amagtan birine

karar vermekte zorlanarak gatigma igerisine girer. Iki olumlu amag igerisinden sadece

PRana TANRIDAG, Gonil OZAN, “Polislerin Engellenme Kargisindaki Agresif Davramglanmn
Incelenmesi”, Polis Dergisi, $.31, Y11:2002, s.71

Fred LUTHANS, Organizational Behaviour, 3™ Edition, Mc.Graw-Hill International Book
Co.,Auckland, 1981, 5.367
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birisi tercih edilirken digerinden fedakarlik yapilmak zorundadir.?®

Yapilan aragtirmalar birbirine esit deger ve 6neme sahip iki olumlu amag
arasindan segim yapmanmn daha gi¢ ve zaman alici oldugunu ancak hangi segim
yapilirsa yapilsin biligsel uyumsuzluk azaltilarak yapilan segimin birey i¢in en iyisi

oldugu yolunda ussallagtirilabilecegini ortaya koymugtur.2®

Ornegin, iniversite smavlarinda yitksek puan alan bir 6grencinin tip mi
yoksa mithendislik mi okuyacagina karar verememesi bir gatigmaya sebep olacak ancak

hangisini tercih ederse etsin kendisi i¢in olumlu bir sonug olacaktir.
1.4.1.2.2.Yaklagimn Kacinma Catigmasi

Bireyin orgiitsel davramgmin analizi ile yakindan ilgili olan yaklagim
kaginma catigmasinda, hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklere sahip olan bir amag

kargisindaki kararsizlik s6z konusudur.

Ormnegin, maddi agidan olumlu ve arzulanan yénleri bulunan fazla
mesaiye kalmamn karsihginda bireyin aile ve sosyal gevresine yeterince zaman
ayiramayist, gatiymaya sebep olacak bunun karsiliginda birey kendisi igin olugturacag

6nem sirasina gore tercihlerini yapmak durumunda kalacaktir.
1.4.1.2.3. Ka¢gmma Ka¢inma Catismasi

“Asag tikirsen sakal, yukan tikirsen biyik” seklinde de tabir edilebilen
kaginma kaginma catigmas: istenmeyen iki yada daha fazla amag arasinda kararsiz

kalindiginda yaganan bir ¢atigmadir.

Omegin, calistig isyérinden memnun olmayan bireyin, i bulamama kaygisi
ile igyerinden ayrilamamas: kaginma-kaginma ¢atismasina neden olabilir. Ortarm terk
etmenin mimkiin olmadig1 durumlarda, kararsizhgin birey iizerinde yaratacagi endige
ve gerginlik hali ¢atigmanin kaynagidir. Ozellikle tiyelerinin kendi arzular1 disinda dahil
olduklar ordu, hastane, hapishane gibi orgiitlerde bu durum sik¢a yasanir.

#John W. SLOCUM, Don HELLRIEGEL, Richard W.WOODMAN, Organizational Behaviour, 7%
Edition, West Publishing Company, 1995, 5.433
* LUTHANS, 1981, a.g.e., 5.367
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1.4.1.3. Rel Catismasi ve Belirsizligi

Bireysel gatigmanin bir diger sekli de rol gatigmast ve belirsizligidir. Bireyin
sahip oldugu statiiniin dinamik yo6nii olarak goriiliir ve bu statiiniin sosyal yada bigimsel
yoniiniin belirlemis oldugu hak ve yikiimliiliikler olarak tamimlanabilir.*’

Bireyin sosyal ve bicimsel gevresinin, bireyin baganm ve faaliyetlerini
etkilemeleri ve bunlardan etkilenmeleri s6z konusudur. Diger bir deyisle gevre, bireyi
rol davramglarindan otirii 6dillendirebilir, cezalandirabilir yada ondan belirli bir
sekilde davranmasini bekleyebilir. Bunun yam sira bireyin kendi roli ile ilgili
beklentileri de olabilir. Iste bu farkli beklenti ve taleplerin birbirine uyugmadig1 yada
ters diistigi durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda baz aksakliklarin ortaya
¢ikmast ve bunun sonucu olarak bireyin uygun davramgi gerceklestirememesi rol
catigmast olarak adlandinlir. Literatirde rol c¢atismast 6 ana bashk altinda

incelenmektedir.

° Rol Géndericinin Kendi i¢inde Catismasi: Kargisindaki bireyden
birbiri ile gelisen beklentiler icerisinde olma durumunu ifade eder. Omegin, bir taraftan
esinden mutfak masraflanm kismasini isteyen kocamn diger taraftan yemeklerden

sikayet etmesi bir catigma yaratacaktir.

° Gondericilerarast Rel Catismasi: Bireyden beklentisi olan rol
gondericilerin birbiri ile uyumsuz olan beklentileri ¢atigma kaynagini olugturmaktadir.
Ornegin, bir o6frenciden babasmin bos zamanlarinda ders caligmasim istemesine
kargilik, antronoriiniin idmana gelmesini istemesi birbiri ile gelisen beklentilerdir ve

ogrencide rol gatigmasi olugmasina yol agacaktir.

° Rolleraras1 Catisma: Bireyin birbiri ile geligen farkli rolleri aymi
anda istlenmesi ile olusur. Ozellikle bireyin birbiri ile gelisen amaglara sahip farkli
sosyal gruplara iiye olmasi potansiyel bir ¢atigma kaynagidir. Ornegin grev karan almak
tzere olan is¢ci grubunun liderine yonetim tarafindan verilecek olan seflik yada

ustabasilik tinvam, bireyde rol ¢atigmas: yagsanmasina zemin hazirlayacaktir.

* TEKARSLAN, 1989, a.g.e., 5.210



18

° Kisi Rol Catiymasi: Bireyin karakter yapisiyla kendisinden
beklenen rol arasinda geligki bulunmasi halini ifade eder. Sanattan hogslanan bir
Ogrencinin ailesinin baskist ile Harp Okuluna bagvurma zorunda kalmasi 6rnek

gosterilebilir.

) Asint Rol Yiiklenme: Ustlenilen birden fazla roliin 6ncelikleri
konusunda yagsanan gerginlik halidir. Farkli ders Ogretmenlerinin ayni giin sinav
yapacaklarim bildirmeleri karsisinda 6grenciler hangi derse oncelik vermeleri gerektigi

konusunda tereddiit yagayacaklar sonugta ¢atisma ile kars: karsiya kalacaklardir.

e Rol Belirsizligi: Bireyin sahip oldugu roliin igerigi, gerekleri, yetki
ve sorumluluklart hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma durumunda goriiliir ve biyik
olciide kaygiya neden olur.

1.4.2.Bireyleraras: Catiyjmalar

Birbirleri ile etkilesim halinde bulunan iki yada daha fazla kigi arasinda
meydana gelen gatigmadir. Daha genel bir ifade ile bireylerin amaglari, planlari ve
davranig bicimleri tzerindeki anlagmazliklani ve ofke, giivensizlik, korku, reddetme
glicenme vb. gibi olumsuz duygular kapsamina alan duygusal sorunlari igerecek sekilde

tanimlanabilir %

1ki bireyin kutuplagmig bakis agisina sahip olduklar, belirsizlige hosgorii ile
bakamadiklari, uzlagmanin yararim goz ardi ettikleri ve sonuca bir an 6nce ulagmayi
hedefledikleri durumlarda catigmanin olugmasi kagimlmazdir. Bu gibi durumlarda
esasen taraflar birbirlerinin beklentilerini tam olarak bilmekte fakat kars: tarafa
olabildigince zorluk ¢ikarmaktadir.”’

Astlar ve ustler arasinda rol bekleyislerine, amaglara ve kisilik 6zelliklerine

iligkin gatigmalar, kigileraras: gatigmalara 6rnek verilebilir.

Kisileraras1 ¢atiymada benimsenen (¢ ¢esit strateji vardir. Sonuglari

itibariyle kimseyi tatmin etmeyen kaybedelim-kaybedin stratejisinde, birey karsisindaki

% LUTHANS, 1981, a.g.e., 5.371
#Cyrus F. GIBSON, Managing Organizational Behaviour, Richard D. rwin Inc., 1980, 5.403
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kisinin kendisinden fazla bir kazammda bulunmasim engellemek amaci ile kendi
menfaatlerinden odiin verir. Taraflarin biz ve onlar geklinde kesin olarak ayrildigt ve
rekabetin yogun oldugu toplumlarda sikga kargilagilan kazanalim-kaybedin stratejisinde
taraflardan biri kazanmak igin bitiin imkanlarimi etkin bir gekilde kullanirken, diger
tarafin kaybetmesini igtenlikle istemektedir. Orgiit agisindan en olumlu sonuglari
bulunan kazanalim-kazanin stratejisinde ise amag karsi tarafa zarar vermekten ok,
sorunlarin  ¢dziimiine yonelmistir ve ¢atigma durumunda olan her iki tarafin da

ihtiyaglan kargtlanmgtir.

Kigileraras1 gatigmamin Orgiit icerisinde, sosyal sistemin gerektirdigi
gorevleri yapmak i¢in gerekli olan tegvik ve enerjiyi saglamasi, farkh goriiglerin
varolmas: nedeniyle bireylerin ve sosyal sistemin yaraticihifim artirmasi, her bireyin
kendi gorevine iligkin bilgisini gelistirmeye zorlamasi gibi olumlu yénleri
bulunmaktadir®® Kigileraras: gatigmalar rekabetgi ve ayirici olmak iizere iki bashk

altinda incelenebilir.
1.4.2.1.Rekabet¢i Catismalar

Taraflar karsihikhi olarak birbiri ile ¢elisen amaglarina ulagmaya g¢aba
sarfederler ve bu esnada aradaki zithgi azaltmak yada aradan kaldirmaktan ok, galip
gelmeye onem verirler. Taraflardan her birinin faaliyetleri kendisini basanli sonuglara
gotiirme olasilifina dayanan kriterler icerir. Sonucun her iki tarafca ac¢ik bir sekilde

anlagiimasiyla rekabet sona erer.
1.4.2.2. Ayirics Catipmalar

Ayirict gatigmada taraflann kazanma ile ilgilenmesi ve kargihiklt olarak
kabul edilebilecek kurallani izlemesi soz konusu degildir. Taraflardan her biri kars:
tarafi gligstiz diigirmeye, bozguna ugratmaya yada yok etmeye galigir, Bu amaglara
ulagmak i¢in her yol mesrudur ve bir korku, gerilim ve 6fke atmosferi hitkiim siirer.

Ayirici gatigmanin ug durumlarinda rasyonel davrams terk edilebilir.®!

“BUMIN, 1990, a.g.e., 5.68 .
3 Taml KILING, “Gruplararas: Catigmalarin C6ziimine Laboratuar Yaklagimy” L U.igletme Fakiiltesi
Dergisi, C.16, Kasim 1987,5.2
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1.4.3.Bireylerle Grup Arasindaki Catismalar

Bireyin yer aldig1 grubun bigimsel yada bigimsel olmamasina gore farklhilik
gostermektedir. Bireyin grup igerisindeki rolii ile grubun belirlemis oldugu norm ve
standartlarla uyumsuzluk géstermesi sonucu yasanan catigmadir. Bireyin 6rgiitiin amag,

deger, kural ve iklimiyle uyusmazlikian geklinde de ele alinmasi mtimkiindiir.
1.4.3.1.Birey ile Bicimsel Grup Arasmdaki Catiymalar

Bigimsel orgiitiin belirlemis oldugu kurallar ile bireyin sahip oldugu kisilik
yada oynadif roliin uyusmamasi sonucu ¢ikan gatigmalardir. Ornegin strekli islerine
geg kalan bir ¢aligan, kendisinden kaynaklanan gecikmelerden dolayi, diger ¢aliganlarin
da islerinin aksamasina neden olacak, sonucta ig arkadaglan ile gatigma yasamast

kaginilmaz olacaktir.
1.4.3.2. Birey ile Bicimsel Olmayan Grup Arasindaki Catismalar

Orgiitlerde bireyler tizerinde en az bigimsel 6rgiit normlan kadar etkili olan
bigimsel olmayan 6rgiit normlar ile bireyin kisilik ve roliiniin uyumsuzluk hali ¢atigma
kaynagin olugturmaktadir. Hi¢ futbol sevmedigi halde mesaiden sonra yapilacak olan
ma¢ kadrosuna alinan yada hafta sonunda bahk avina gitme disiincesinde iken i
arkadaglaninin diizenlediBi piknige katilmak zorunda kalan birey ile bigimsel olmayan

grup arasinda bir siire sonra gatigma yaganmasi kaginilmaz olacaktir.
1.4.4.Gruplar Arasi Catigymalar

Grup, birbiri ile etkilegen, bir dierinden psikolojik olarak haberdar olan,
birbirlerini grup tyesi olarak algilayan ve ortak bir amaca yonelen iki veya daha fazia
kiginin olugturdugu birliktelikler olarak tammlanabilir.>*

Sosyal sistemler icerisinde yer alan alt sistemler olarak da ifade
edebilecegimiz gruplar, karsilikli gorev bagimhliklar, kit kaynaklar igin rekabet vb. pek
ok nedenden dolay1 gatigma yagayabilirler.*®

*Henry L.TOSI, Clay HAMNER, Organizational Behaviour and, Management; A Contingency
Appreach, St. Clair Press, Chicaqo, 1974, 5.242
BTEKARSLAN,1989, a.g.e., s.214
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2.1.0RGUTSEL ILETISIM KAYNAKLI CATISMALAR
2.1.1.1letisim Engelleri

lletisim, “simgeler araciigy ile bilgilerin, digincelerin, duygulann

.

biriktirilip aktariimasinin ve aligveriginin ortak ve degisik zaman ve mekan boyutlarinda

gergeklegtirilmesi olarak tammlanabilir.”**

Diger taraftan en az iki sosyal birim arasinda cesitli kanallar kullamlarak
gerceklegtirilen bilgi, fikir, duygu, diiglince aktarimi yoluyla taraflar arasinda ortak bir
anlayis olugturulma siirecine de iletigim denebilir.

Catigmalarin ¢ok 6nemli bir bolimi, iletisim ve etkilegim siireclerindeki
aksamalarm sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim siireci anlamlarin bir kaynaktan
alictya dinamik olarak iletilmesi olarak algilandiginda, iletigime iliskin temel faktorler
anlam gigclikkleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kaynaklann ve kanallarimin
bozuklugu olarak siralanabilir.

Mletigimi etkileyen faktorler genel olarak #i¢ grupta toplanabilir. Teknik
engeller, dil guglikleri ve psikolojik giiglikler. Zamanlama, agin bilgi yikleme, giirilti,
kiiltiirel 6zellik, kanaldaki hatalar teknik engelleri olugturmaktadir. lletilecek mesajin

*Merih ZILLIOGLU, iletigim Bilgisi, A.U.A.F. Yaymlan, Eskisehir, 2002, 5.5
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netligi, gitven, kiskanclik, dinlememe, siizme ise psikolojik engelleri olugturur. Ortak

sozciiklerin kullanilmamas: dil ile ilgili engellerdir **

Anlamsal zorluklarin, yetersiz bilgi ahigveriginin ve iletisim kanalindaki
guriiltiiniin  etkin iletisim kargisindaki engel ve gatigma igin potansiyel Gnkosullar
oldugu gorillmektedir.>®

Bireyler ve gruplar arsindaki haberlesmenin azalmasi, geri bildirim ve veri
aligveriginin olmayis1 ¢atigmalara yol agtify gibi bireyleri yada gruplari normal olarak
aldiklar1 bilgilerden yoksun birakmak, 6rgiit icerisinde asilsiz haberler yaymak, veya
haberlesme zincirine yeni halkalar eklemek de orgiit igerisinde iletisim kaynakli

gatigmalarin yaganmasina neden olabilir.>’

Isletmelerde etkinlik ve verimliligin oniindeki en biiyilk engel olan
catigmanin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve ¢alisanlardan daha fazla performans
elde etmenin yolu onlara daha fazla is yiiklemek degil, aksine kendi davramsglan igin
daha fazla sorumluluk almalari, igleri hakkinda bilgi gelistirmeleri ve paylagmalar, daha
otonom bir ¢aligma ortam: igerisinde olmalar1 ve kokli problemlere kalici goziimler
getirmek igin kargilikli iligkilerin ve samimiyetin geligtirilmesidir. Bunun yapilabilmesi
ise ancak her diizeyde yiiksek kaliteli bir iletigimle bilgi iiretilmesi ve paylasilmas: ile
miimkiindiir.*®

Catigmalarin uzlag: ile sonuglanabilmesi kusursuz bir iletisime, bu ise ancak
kargidakinin ne soyledigini ve nasil soyledigini dinlemeye ve agik, ozli, somut,
eksiksiz, ve dogru konusabilmeye baghdir.*

Diger taraftan yapilan bir aragtirmada yéneticilere iglerinde en ¢ok sorun
yaratan konular soruldugunda %801 iletisim cevabimi vermigler ve herhangi bir

konudan ziyade iletisim konusunda egitim gormek istediklerini belirtmiglerdir.*

3Halil CAN, Organizasyon ve Ydnetim, Adim Yayinlari, Ankara, 1982, 5.287

*ROBBINS, 1994, a.g.e., 5.227

37 Ali Deniz AKKIRMAN, “Etkin Catigma Yonetimi ve Miidahale Stratejileri”, D.E.U.LLB.F. Dergisi,
C.13, S.11,Y11:1998, 5.9

*Chris ARGYRIS, “Good Communucation That Blocks Learning”, Harvard Business Review, vol.72
No:4, July-August 1994, .77

*¥William COTTRINGER, “Catisma Yonetimi”, Executive Excellence, May1s 1999, 5.22
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Yonetici ve galiganlara verilecek olan egitimlerle her seyden énce etkin ve
saglikli bir iletigim i¢in empati yapabilme yetenegi kazandirmalidir. Ayrica yonetimin
alacag tedbirler ile iletisim kanallar1 devamh agik tutulmali ve galiganlar igin caydirici

bir unsur olmamalidir.
2.1.2. Algilama Farkhliklar

Orgiit igerisinde birey yada grup amaclanimin farkhi olusu, yoneticilerin
goriiy ve uygulamalarinin farkli olmasi, bilgi saglamada bagimsiz davranmilmas,
zamamn farkhh yorumlanmas: gibi birgok nedenden kaynaklanabilen algilama

farkhiliklar: gatigmalara yol agmaktadir. !

Ornegin, bir isletmede pazarlama bélimiiniin amac: satiglan arttirmak iken
finansman bolimiinin hedefiyse tahsilatin zamaninda yapilmasim saglamaltir.
Pazarlama bolimi Odemesinde geciken miisterisini kirmak istemezken, finansman
boliimiine gére ddemelerini aksatan miigterilere satig yapilmamalidir. Iste bu sekildeki
iki bolim amaglanmn ve olgulan algilayis tarzlannin farkh olusu iki grubun
catigmasma neden olabilir. Ciinkii her orgiitsel birim kendi hedef ve amaclarim
maksimize edip basarilarini artirmaya galigirken, oérgitsel bagariy1 ancak kendi biriminin
islevlerinin basarisina baglamakta ve orgiitii kendi goriis agisindan gérmekte ve
algilamaktadir.*?

Kor insanlarin aym filin degisik uzuvlarina dokunup farkli yorumlar
getirdigi Oykiiye benzer sekilde, aym orgiitte her bir calisanin aym olaya kendi
penceresinden bakip, farkli algilamasi ve farkli yorum ve tutumlar gelistirmesi
olagandir.

Benzer sekilde iki grup degerlerde farklilagtiklarinda yada olgular farkls
sekilde algiladiklarinda ¢atigma yasanmaktadir. Bir orgiitte caligan idari personel ile
teknik personel arasindaki deger ve algi farkliliklarim agagidaki sekilde ozetlemek
mumkindiir.

“Keith DAVIS, Orgiitsel Davrams, Cev.Kemal Tosun, 1.U.Isletme Fakiiltesi Yaymn No:199, 1988,
5.38

“OZER, 2000, a.g.m., 5.25

“’EREN, 2000, a.g.e., 5.532
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-Idari personel, teknik personele gore daha geng, egitimli, yiiksek statiiye
sahip, hursh ve enerjiktir.

-Daha yaslt ve daha fazla deneyime sahip idari personel, daha geng olan

idari personel ve yoneticilerden tavsiye almaktan hoslanmazlar.

-Teknik personel kendilerini devamlh olarak ispatlamak zorunda goriirken,

idari personel kendilerini her zaman uzman olarak gortrler.

-Teknik personel sik sik idari personel yoneticilerinin kendi gorev ve

aynicaliklarina miidahale ettiklerini disiiniirler.

Sonug olarak orgiitlerde birey yada gruplar kendi statiilerini bagkalarindan
daha farkh ve prestijli gorebilir. Statii anlayigindaki bu farkliliklar alg: ve degerleri
etkileyerek ¢atigmaya neden olabilirler.

2.1.3.is¢i-isveren Kutuplagmas:

Sanayi devrimiyle baglayan ve ge¢migteki caligma iligkilerini tamamen
degistiren siireg, teknolojideki hizh geligmeyle birlikte yepyeni sorunlan da beraberinde
getirmigtir. Usta-kalfa-¢irak Gg¢geninin olugturdugu yakin, samimi ve dostga caligma
ortami, yerini iggi- igveren arasindaki soguk ve diigmanca miicadele iligkisine
birakmugtir. *

Buna bagh olarak orgiitsel gruplarin gesitli sorun ve konulara kendi gikar ve
amaglan agisindan onyargili yaklagip uzlagmaz bir tavir sergilemeleri, yonetim ile genel
olarak personel ve ozellikle iggi kesimi arasindaki iligkilerin kutuplagmig olmasi ve
kutuplagma seviyesinin artmasi ortami gatigmalara miisait hale getirmekte ve sonugta
orgit etkinlik ve verimliligi onemli slgiide diigmektedir.*’

“Mehmet KORKMAZ, “Gruplar Arast Iligkiler Ve Catigma”, Cagdag Egitim, Ocak 2000, .23

“Fatih KARCIOGLU, Cafer YAKUPOGULLARI, “Meslek Yiiksekokullarmin Orgiitsel Catisma Ve
Uzlasma Diizeylerinin Tespitine Yonelik Bir Aragtrma”, AJU.LLB.F.Dergisi, C.15, S.1-2, 2001,
5.229

“Hasan IBICIOGLU, “Isletmelerde Departmanlararasi Catismalarm Kaynaklann Ve Isletme
Performansina Etkilerine Iligkin Goller Bolgesinde Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yaynlari, 2001/1, s.104
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2.1.4.Bireysel Ozellikler

Orgiitlerde ¢atiymamn olusmas1 ve gelismesinde taraflarin  bireysel
Ozellikleri onemli bir etken olugturmaktadir. Agin dilzeyde dogmatizm ve otoriteye
buna yam sira alt diizeyde O6zsaygiya sahip olan taraflarin ¢atigma igerisinde

bulunmalar olagandir.

Yiiksek bask:, dogmatizm ve disiik 6z sayginlik gibi kigilik niteliklerinin
catigmayla iligkisini inceleyen aragtirmacilar otoriter ve baskici kigilifin catigmay:
artirdig1 sonucunu ortaya koymuglardir. Diger yandan, yenilige ve degigime karg1 ¢ikan
dogmatik kisilik yapisinin da gatigmalara neden oldugu saptanmistir. Keza bireyin
kendisine olan saygisinin diigilk olmasi, diger bireyleri saldirgan ve diijgman olarak
algilamasina yol agmasi nedeniyle, c¢atigmayr ve diismanhifi destekleyici bir faktor
olarak bulunmugtur.*®

Diger taraftan birey ihtiya¢ ve degerleri de gatigmanin geligmesine zemin
hazirlar, Bagimsiz ¢aligmay: 6zleyen bireylerin, otoriter, siki denetimi esas alan ve az
otonomiye firsat veren bir yonetici ile gatigma yagsamasi olagandir. Orgiit iiyeleri
arasinda rekabet s6z konusu ise ve rakipler ihtirasli, ayn1 zamanda sadece galip gelmek
onlan tatmin edecekse ¢atigma zemini hazir demektir. Aym gekilde farkli sosyal,

politik, ahlak ve din degerleri olan kisiler arasinda ¢atigma kaginilmaz bir olaydir.*’

Yoneticilerin en rahatsiz anlarimt  insanlar arasindaki farkliliklarla
ugragtiklar zamanlarda yagadiklar: bir gergektir. Bu farklihklardan dolayi uyusmazlik,
tartiyma ve hatta agik catigmalarin yasanmast kagimlmazdir. Bireysel farkhliklarin
niteligi insanlar arsinda ¢atigmaya yol agan konunun tiiriine bagh olarak degisecektir.
Bu farkliliklan agagidaki bagliklar altinda 6zetlemek mimkiindiir.

Olgular; Catismalar bazen bireylerin bir soruna yonelik farkh tanimiarinin
olmasindan, konuyla ilgili enformasyonun farkli kisimlarina sahip olmalarindan veya
birbirleri ile ilgili farkli izlenimleri olmasindan ortaya ¢ikar.

“Andrew J. DUBRIN, Fundamentals of Organizational Behaviour:An Applied Perspective,
Pergamon Press Inc., N.Y., 1974, 5.306
“BUMIN, 1990, a.g.e., s.18
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Amaglar; catigmamn konusu kimi zaman, bagarilmas: gereken seyin ne
olduguyla, kurulug igerisinde bir departmamn, bolimiin, kesimin yada o6zgil bir

konumun arzu ettigi hedeflerle ilgilidir.

Yontemler; Bazen bireyler arzu edilen ortak bir amaci yerine getirmek i¢in

en uygun olan prosediir, strateji yada taktikler konusunda farki: gériislere sahip olabilir.

Degerler; Catigmalar bazen de, sahip olunan, giiciin uygulama bigimi, ahlaki
etmenler yada adalet, centilmenlik ve benzeri varsayimlardan kaynaklanir. Bu tiir

farkhiliklar amacin m1 yoksa yontemin mi tercih edilecegi konusunda etkili olabilirler. *®

22.0RGUTUN SOSYAL YAPISINDAN KAYNAKLANAN
CATISMALAR

2.2.1.0rgiitsel iklim

Catigma so6z konusu oldugunda, orgiit ortami da bagh bagina bir ¢atigma
kaynag olabilmektedir. Kimi orgiitlerde iy ortamu o kadar resmi ve soguktur ki,
cahisanlar kendilerini rahat ve huzurlu hissetmedikleri igin siirekli olarak stres altinda ve

olumsuz bir ¢atigma i¢in hazir bulunacaklardir.

Orgiit kiiltiiri olarak da tammlanabilen orgitsel iklim esasen pek g¢ok
unsurun bir araya gelmesiyle olusan galigma ortamidir. Igveren yada yoneticilerin
uyguladiklan yonetim politikalar, 6rgiitte uygulanan iletisim gekilleri, farkli sosyal
yapilardan gelen ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri, 6rgiitte kendini hissettiren iyi niyet ve
dostane iligkiler ve biitiin bunlarin sentezi yepyeni bir 6rgiit kiiltirii olugmaktadir.

Orgutlerle ilgili sorunlan kiltirle, kiltire bagh sireglerle agiklamak
nispeten daha kolaydir. Kiltir kavrami gogunlukla bir insan toplulugunun duygu,
diisimce vb deger yargilarim kapsamaktadir. Temelde insan 6gesi bulunmakia birlikte,
insanlarin birlikte yagama anlayiglani vardir.*

®Warren H. SCHMIDT, Robert TANNENBAUM, “Miizakere Ve Anlasmazhik Coziimil”,
Farkhbklar: Yonetmek: Harvard Business Review Dergisinden Se¢meler, Cev.Ibrahim Bingdl,
Mess Yaynlar, Istanbul, 2000, s.11

“Nevzat KOSEOGLU, Milli Kiiltiir ve Kimlik, Otitken Yayinlari, 1995, 5.70
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Orgiit iklimi, genel olarak bir orgitte geerli olan ve insanlarin diisiince ve
davramglarini etkileyen orgitsel anlayistir. Orgiit igerisindeki genel tutum ve anlayisin
gatigmalar1 artirici yada azaltic etkisi olacag aciktir. Orgiit igerisinde genel olarak
catigmayt destekleyen yada hog géren bir anlayigy varsa tim cahiganlar bundan

etkileneceklerdir.

Smirlann kalktigy, farkh ittifak ve birliklerin yapildig: global ekonomi
Orgitlerinde, nasil diiginildogi ve davranildigina takinilan tavir potansiyel bir ¢atigma
kaynag olusturabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar s6z konusu oldugunda neyin dogru
neyin yanlis oldugu, eger ortak bir orgiit kiiltiirii olusturulmug ise basarili bir yénetim

igin sorun teskil etmemektedir.*®

Ornegin bireylerin kariyer planlamalarindan, kadmlarin orgitlerde istihdam
politikalarina kadar pek ¢ok konuyu ihtiva eden Japon c¢aligma kiiltiirii, son yillarda
Amerikan caliyma hayatim da etkilemis, bununla birlikte Amerikan sirketlerinde
kiiltiirel gatigma bir volkan gibi kaynamaya baglamigtir.>’

2.2.2.0rgiitlerde Farkhlasma

Orgutlerde degigim olarak da adlandirilabilen farklilasma, eskinin ve
eskiden ahgilagelmis birtakim metot, teknik ve disgiincelerin degistirilip yerine

yenilerinin getirilmesidir.>

Zamana ve ¢aga uyum saglama neticesi orgiitlerdeki farklilasma derecesi
arthkga catigmamn da artifs gozlenmektedir. Karmagik orgiitlerde igbirligi iginde
galiymak zorunda olan isgorenler, orgiitsel diizey ve farkli uzmanhik alanlarinin sayist ve
orgitteki insan giictiniin dagilim derecesi nedeniyle catiymay: orgit genelinde

hissederler.”

Orgiitlerde artan farkhilagma karmagiklifi artirirken, insan kaynaklarina
duyulan ihtiyag da aym oranda artmaktadir. Farklt ézellikteki bireylerin bir arada

“Robert KREITNER, Angelo KINICKI, Organizational Behaviour, 5* Ed., Mc Graw-Hill Higher
Education, 2000, s.457

S'LUTHANS, 1992, a.g.e., s.377

*Serif SIMSEK, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlari, Atatirk Universitesi Yayiniar, No:539,
Erzurum, 1978, 5.120

SBUMIN, 1990,a.g.e., 5.18
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uyumlu bir sekilde ¢ahisabilmeleri oldukga zor bir durumdur. Onemli olan 1k, cinsiyet,
inang vb. gibi konularin tartigtimasinin odiliiniin, cezasindan daha biyik olacag bir
ortam yaratilmasidir. Farklihklara dayali bir iy gicd, ige iligkin sorulara ve siireglere
yaklagimlarin daha da zenginlegmesini sagladifim gosterir ki bu da orgttlerde
yaraticth@in  ve yenilikgiligin temelidir.>* Orgitlerde farkhiliklarm  yasanmadig
homojenlik bilinenin tekrari, temelinde farkliliklanin bulundugu heterojenlik ise

bilinmeyenin kegfidir. >

Diger taraftan bireyler uyum saglamis olduklan sosyal ¢evrenin degismesini
istemezler ve degisime karst direnirler. Ozellikle ekonomik kaygilarla teknolojik
degisimlere gosterilen direngler olasi ¢atigmalarin kaynafidir ve direncin kiniimasi
oldukga ihtiyath yaklasimlarla miimkiindiir.

Kultir ve teknolojinin hizh degigimi de ayn bir catigma nedenidir.
Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler 6zellikle 6rgiitsel yapilarda yada yagl
kugaklarda degisime direng ve benimsememe tepkisi ile kargilanmakta kaygi ve gerilime

neden olmaktadir.>®

Diger yandan kiltiriin maddi olmayan yonindeki defisimin hizn da
ozellikle agik kultiirlerde birbirinden kopuk jenerasyonlarin olugmasina yol agarak pek

¢ok catigmamn temelini olugturmaktadir.
2.2.3.Yonetim Tarzindaki Farkhihklar

Dinya tizerinde birbirinin aym iki insan olamayacag: gibi davrams yoniiyle
de birbirinin ayms: iki insan bulmak imkansizdir. Aym farklilik yéneticiler ve
davraniglan i¢in de gegerlidir. Her yoneticinin kendine 6zgii bir yoénetim tarzi, olay ve
olgulara farkli bir yaklagim tarzi vardir. Kimi yoneticiler astlarin goriis ve diisiincelerine
deger verilmedigi klasik yonetim yaklagimlarim benimserken, kimileri ise her asamada

astlarin gorislerine bagvuruldugu demokratik yaklagimlar: benimserler.

*Karen Price MUELLER, “Farkliliklar ve Kar”, Executive Excellence, Mays 1999, s.15
*Cihangir KAVUNCU, “Catisma ve Degisim”, Executive Excellence, Mayis 1999, 5.19
SLAN, 1989, a.g.e, 5.226
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Yonetimin belirledigi yonetim tarz ile ¢aliganlarin bekledigi yonetim tarzi
arasinda farkliliklar varsa, olasi gatigmalar i¢in zemin hazir demektir.’” Ornegin
demokratik yonetim uygulamas:i beklentisine sahip, yilksek diizeyde egitimli
¢ahisanlarin, en uygun yonetim tarzimmn otokrasi oldugu kamsimi tagiyan bir yonetici
tarafindan yonetilmesi halinde ortaya gikacak rahatsizhiklar 6nceden kestirilebilir.*®

Bir firma yada departmana yeni yonetici segilirtken mevcut durumun gartlan
g6z Oniine alinarak segim yapimalidir. Askeri bir organizasyona, modern yonetim
ilkelerini uygulayan demokratik bir yonetici uyum saglayamayacag: gibi, herhangi bir
aragtirma-geligtirme kurulusuna da otokratik bir yonetici uyum saglayamayacaktir. Ayni
sekilde orgiitlere personel alimrken de, orgiitiin yapisina uygun niteliklere ve kisilik
yapisina sahip kigiler tercih edilmelidir.

2.2.4.Fikir Birligine Gerek Duyulmasi

Bireysel galiymadan ziyade grup faaliyetlerini tegvik eden gliniimiiz modern
yonetim yaklagimlarninda, taraflarin tiimiiniin bir karar iizerinde hemfikir olmalar
gerektifinde, hicbir sey en azindan bu noktada kararin kabul edilemez oldugunu
belirleyemeyecektir. Bu nedenle 6zellikle karar alma siireglerinde ¢atismalarin olugmas:

kagimilmaz olacaktir.”

Diger bir gatigma kaynag: ise fikir birligine varilirken uygulanan katilim
metotlaridir.  Genellikle bireylerin, sonugta kendilerini etkileyecek kararlarin
verilmesine katihimlann, gatigmalar azaltacaf: yoniinde bir beklenti mevcuttur. Ancak
aragtirmalar, tam aksine katilimin igbirligini artirma yerine aynbklan giglendirerek
daha fazla fikrin ortaya gikmasina neden oldufu ve sonugta da catismalar artirdif
yoniindedir. Bununla beraber s6z konusu catigmanmin genellikle olumlu bir gatigma
oldugu ve nispeten yitksek bir tatmin saglayacagi da bir gergektir. Bireyler kendi
diigiince ve onerilerini agikca ortaya koyabilme firsat bulduklan igin engellenme biiyiik
oliide giderilmis, tatmin artmug ve kararin benimsenmesi olasilif fazlalagmustir.®

7AKIN, 1998, a.g.e., .14
BDAVIS, 1998, a.g.e. 5.38
“BUMIN, 1990, a.g.e., 5.19
“TEKARSLAN, 1989, a.g.e, 5.223
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2.2.5.Davrams Talimatlan

Davrams talimatlarina uyma zorunlu kihndiginda catigmanin olugmasi
dogaldir. Ciinkii davrang talimatlari, standart kurallar, politikalar ve kaliplan ile insanin

otonom yapisina aykiridir.

Ozellikle davrams talimatlanmin denetim bigimleri yakin denetim tipi
oldugunda gatigmanin baglangicini olugturdugu saptanmig ancak birebir gatigma kaynagi
oldugu tespit edilememistir.®' Yakin nezaret bireyin yaratici yonlerini ortaya
¢ikarmasina ve ¢aligma yontem ve kurallarimi kendince belirlemesine engel olmasi

yOniiyle ¢atigma sebebi olmas1 muhtemeldir.

Davrams diizenleme mekanizmalanimin, bir taraftan iligkileri tahmin
edilebilir bigime doniistiiriirken diger taraftan keyfi karar verme ihtiyacini azaltmasi gibi
olumlu iglevleri bulunurken, difer taraftan galiganlar Gizerindeki denetim ve baskiy:
artirmas: tepki gorebilir. Tepki, yiksek diizeyde egitimli, otonomi ve kendi kendini
denetim arzusundaki bireylerin olugturdugu orgiitlerde daha fazla olacaktir.

2.3.0RGUTUN BICIMSEL YAPISINDAN KAYNAKLANAN
CATISMALAR

2.3.1.Smirlh Kaynaklarm Paylasiimasi

“Simirsiz ihtiyaglara karsi kaynaklarin simirhh olmasi biitiin insanlar igin
sorun olusturdugu gibi 6rgitlerde de gesitli problemlere neden olmaktadir.”®* iki ya da
daha fazla birey veya grubun, gereksinim duyulandan daha az olan ve taraflarin
tamamina yeterince tahsis edilemeyen para, fiziki alan, statii vb. kaynaklar igin kiyasiya
bir rekabet iginde bulunmalar: ve taraflardan birinin kazancinin digerinin kaybina neden
olmasindan dolayr mevcut durumun siiratle gatigmaya doniigmesi dogaldir. Ozellikle
ortak kullanilan kaynaklarin bir merkezde toplanmasinin yarattifi giic diger
departmanlar i¢in oldukga 6nemli bir sorun teskil eder.®

S!Stephen P. ROBBINS, Orgiitsel Catigmamn Yonetimi, Cev.Biilent A. Himmetoglu, Alev Ergeng,
E.ULT.BF., Izmir, 1977, S.39 5.40

K ARCIOGLU ve YAKUPOGULLARI, 2001, a.g.m., s. 234

SKORKMAZ, 2000, a.g.m., s.22
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Kaynaklarin zengin ve adil olarak dagitildif: orgutlerde pek goriilmeyen bu
durum, kaynaklarin kurumasi ve devamlilik arz etmemesi halinde gatigma kaynagi
olabilir. Ornegin, ABD’de tniversitelerin zengin oldugu doénemlerde dgrenciler, 6gretim
tyeleri maaglarimin, Ogretim iyeleri de Ofrenci burslarimin artmasimi desteklemisler
ancak iiniversite kaynaklan kurumaya basladiginda, ogrenciler var olan kaynaklarin
buyiik kesiminin burslara tahsis edilmesini ve ders ticretlerinin aym diizeyde tutulmasini
istemiglerdir. Ote yandan, ofretim iyeleri de ders saat {icretlerinin artirilmasini

amaglamglardir.

Bir grubun digerinin zararina neden olacak sekilde kazandigi veya simetrik
olmayan yani tek tarafli karsilikli bagimliligin oldugu bu gibi durumlarda kimin ne
kadar ticret, zam yada ikramiye alacag veya kadro azaltimi durumunda kimlerin islerini
koruyabilecegi gibi kaygilar 6rgiit i¢i ¢atigmalara kaynak olabilmektedirler.

2.3.2.Gérevlerin Birbirine Bagimhhig

Giiniimiiz organizasyonlarinda, isbolimii ve uzmanlagmamin bir geregi
olarak iglerin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi, birey yada gruplarin kendi
basarilar igin birbirlerine olan bagimlilifini artirmakta, birbirlerine bagimh olan
taraflarin  amaglanmn  yada onceliklerinin  farklt olmasi ise de ¢atigmalar
artirmaktadir. %’

Diger taraftan birey yada gruplan basarisinin kontrol edemedigi faktorlere
bagli olmasi da bir stres ve gatigma kaynags olmaktadir.

Yukarida bahsedilen karsilikli bagimlihin temelinde yatan espri i
bolimiidir. Iy boliminin dogal sonucu olarak bir orgiitte isler ve dolayistyla bunlan
yapan kisi ve gruplar arasinda belirli bir iglevsel bagimlilik olusur. Bu durumda
gruplardan birinin islevini istedigi bigimde yerine getirebilmesi diger grubun iizerine

diisen iglevi beklenilen sekilde yerine getirmesine baghdir.%

SBUMIN, 1990, a.g.e, s.14

®Ali AKSU, “Egitim Yéneticisinin Basagns: ‘Orgiitsel Catisma’ », Ofretmen Diinyasi, Kasim 1997,
$.215,5.20

“KORKMAZ, 2000, a.g.e., 5.22
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Bireyler yada gruplar arasindaki bagimhiliklar degisik ozelliklerde ortaya
cikabilmektedirler. Bazen bagimliliklar iki tarafli olarak goriilmektedir. Ornegin, tiretim
departmanin bagarisi pazarlama departmamindan gelen sipariglere bagliyken, satig

departmanimin bagarisi ise iiretimin zamaninda yetigtirilebilmesine baglidir.

Bazen de bagimliliklar tek tarafli olabilmektedir. Boyle bir iligkide bagimi
taraf bagimsiz tarafa nazaran igbirligine daha fazla gereksinim duymakta ve bu nedenle
kargi tarafa baski yapma yoluna gidecektir. Bagimsiz taraf ise bu talepleri
kargilayamadig durumlarda catigma kagimimaz olacaktir. Ornegin, kollarnn, yakanmn ve
diger bolimlerin ayn ayn itiilendigi bir gomlek utilleme diizleminde, iglerin daha ilk
asamada yani kollarin itillenme siirecinde aksadifi varsayilirsa diger bolimlerde
calisanlar daha digiik kapasite ile galigmak zorunda kalacaklardir. Ozellikle parga
bagina iicretin uygulandifi tegvikli sistemlerde, igleri aksatan béliimlere diger
boliimlerden baskilar olusacak taleplerinin kargilanamamasi durumunda ise agik bir

catisma olusacaktir.®”

Her iki tarafinda orgiitsel amaca ulagmak igin gayret sarf ettigi ortaklasa
bagimhilikta, bolimler birbirlerinin iglemlerinden direk olarak etkilenmeseler de ortak
amaca ulagabilmek her iki tarafin da basarili olmasmna baghidir. Ornegin, bir bankamn
Ankara ve Istanbul subeleri karlilik yoniiyle birbirlerini etkilemeseler de herhangi bir
subenin zaran diger subeleri de dolayh olarak etkilemektedir.

2.3.3.Rol Belirsizligi

Rol davramglar, stati ile iligkilendirilip “rol, statiiniin dinamik yoniidiir”
seklinde tammlanirsa, statiniin tanimlamig olduu hak ve yikiimlilikklerin yerine

getirilmesini ifade eder.%

Orgiitsel yap: igerisinde herhangi bir rolii iistlenen bireyin sahip oldugu rol
ile ilgili, yonetimin, iyesi bulundugu grubun, diger birey yada gruplarin veya kendisinin
beklentileri arasinda uyumsuzluk yada farklilk olmasi durumunda rol catigmasi

yaganacaktir.

“TEKARSLAN, 1989, a.g.e, 5.224
%{lhan ERDOGAN, igletmelerde Davramg, Evrim Ofset Matbaacilik, Istanbul, 1983, 5.77
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Katz ve Kahn’a goére rol g¢atigmasi “ayni anda iki veya daha fazla rol

beklentisinden birisine uymanin;digerine uyulmasini giiclestirecek bigimde ortaya

[43

rol
9970

¢ikmas”® seklinde tammlamrken Rizzo ve arkadaglani ise rol ¢atigmasmi
gereklerindeki uygunluk-uygunsuzluk yada uyumluluk-uyumsuziuk boyutlan
seklinde tanimlamaktadirlar.

Modemn orgiitlerde kagimlmaz bir gekilde yaganan rol catigmasina sebep
olan faktorleri agagidaki sekilde siralanabilir.

-Yaganan defisim neticesinde, var olan rolin yam sira gelismenin

gerektirdigi roliin de ortaya gikmast,

-Roliin  kendisinin, rol sahibinin subjektif kamlarina gore g¢eligen

gereksinimleri igermesi,

-Gdogler, kitle iletisim araglarinin hizla geligimi gibi toplumsal ve orgiitsel
hareketliliklerin kiltiirel homojenligi bozarak, bireyleri birbirleri ile bagdagmayan

rolleri oynamaya zorlamasy,”*

-Rollerin zaman siireci igerisinde birbirini izleyen tutarlilikta olmamast yada

degisik rollerin birbirleri ile uyusmamalar:.”

Rol davramslarini belirleyen statiiniin bireyler tarafindan farkli algilaniglar:
da bir catiyma nedeni olabilir. Orgiitlerde belirli kisi yada gruplann kendi statillerini
baskalarindan daha farkli ve prestijli gormeleri, alg1 ve haberlesmeyi etkileyerek bir

catigma nedeni olabilir.”

“Daniel KATZ, Robert L. KAHN, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, Cev.Halil CAN ve Yavuz
BAYRAKTAR, Dogan Basimevi, Ankara, 1977, 5.203

"John R. RIZZO, Robert J. HOUSE, Siney I. LIRTZMAN, “Role Conflict and Ambiguity in Complex
Organizations”, Administrative Science Qarterly, vol.15, No:2, June 1970, s.155

Taml KILINC, “Rol Catigmasim Belirleyen Orgiitsel Faktorler Ve Satis Elemanlanna Yonelik
Sekitrel Bir Aragtrma”, LU.LF. Dergisi, C.20, S.1-2, Nisan-Kasim 1991, 5.23

Selmin EVRIM, Sahsiyet Alanmnda Psikososyal Bir Kavram Olarak Rol Sorununa Giris, Istanbul
Universitesi Edebiyat Basumevi, Istanbul, 1972, 5.126

KORKMAZ, 2000, a.g.e., 5.23
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2.3.4.0rganizasyon Biiyiikliigii

Catigmalann biyik orgiitlerde goriilme olasiigimn, daha az personel ve
daha az hiyerarsik diizeye sahip olanlara kiyasla daha fazla oldugu 1953 wyilinda
Amerikan TVA girketinde yapilan bir aragtirma ile tespit edilmigtir. Arastirmaci, kiiguk
orgiitlerin hedefe ulagmak igin daha dar, agik ve daha belirli bir gekilde diizenlenmis
araglara sahip oldugunu gozlemlemis, hedefler daha 6z oldugunda celigkinin

azaltilabilecegini one siirmigtir.”*

Orgiitler bityiiditkge, bildirisim sinirlandirilacak, kargilikls birebir iligkiler
engellenecek ve boliinmeler artacaktir. Bu nedenle, yapt biiyiidiikge hedeflerin daha az
acik olacagy, iligskilerin zorunlu olarak bigimsellegecegi, uzmanlagmanin bireyin yetki
alanim korumak i¢in baski yaratacag ve bilginin ¢ok sayida diizeylerden gectikge daha
¢ok bozulmaya ugrayacagi gibi varsayim egilimlerinin her biri diizgiin ve barigg bir

calisma gevresini engelleyecektir.”
2.3.5.Isbéliimii ve Uzmanlagma

Isboliimii ve uzmanlagma, insanoglunun toplum olarak yagamaya baglamast
ile birlikte elde ettigi tecriibelerinden bir tanesidir. Bir insanin bir gok igi degil de bir isi
yapmasi halinde daha gok sey ogrenecegi dolayisiyla verimliligin ve etkinligin artacagi
varsayimina dayanan igbolimi ve uzmanlagma ilk olarak klasik yonetim diisiincesi

teorisyenleri tarafindan kavramlagtiriimigtir.

Igbolimii ve uzmanlagma o6rgiit ve gahsanlar agisindan pek ¢ok avantaja
ragmen, birtakim olumsuzluklari da beraberinde getirir. Bir konuda uzmanlagan kiginin
suirekli aym isi yapmasindan dolay1 zamanla sikilmasi, monotonluk hissetmesi ve stres

yagsamasi dogaldir.

Diger taraftan igboluimii sonucunda gruplara ayrilan personelin, kendi igini

digerlerininkinden daha oncelikli ve 6nemli gormesinden, farkli birimlerin istek ve

74Philip SELZNICK, Tva And The Grass Roots, Berkeley University Of California Press, 1953, 5.256
ROBBINS, 1977, a.g.e., 5.39
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ihtiyaglarinin dikkate alinmamasindan dolay: diger gruplardaki personel ile gatigma

yasamast olasidir. ™

Yapilan aragtirmalarda, biirokrasinin en temel 6gesi olan uzmanlagmanin
catigmayla dogrusal bir iligkisinin oldugu tespit edilmigtir.”’ Guniimiiz 6rgitlerinde
oldukga sik olarak goriilen isbolimii ve uzmanlik kaynakli ¢atigmalar, yapisal buytklitk

neticesi ¢ok sayidaki departman ve uzmanlik alanlarinin dogal bir sonucudur.
2.3.6. Performans Degerlemesi ve Odiillendirme

Performans degerlendirmesi, bir yoneticinin dnceden saptanmig standartlarla
kargilagtirma ve 6lgme yoluyla calisanlarin isteki bagarisim degerlendirme siirecidir.”®
Performans degerlendirmesi sonucunda elde edilen bilgiler iicret ve ikramiye tespiti,

terfi gibi odillendirme kararlarimin ahinmasinda kullamlir,

Isgorenlerin, istenilen dogrultuda davramiglar gostermelerinin ve islerine
motive edilmelerini saglamanin o6nemli bir yolu da o&dillendirmedir. Ancak
odtllendirme ve tegvik konusunda yapilan bazi inceleme ve aragtirmalar, 6diil ve
tesviklerin bir taraftan ¢aliganlari motive ettiini ortaya koyarken, diger taraftan da bu

konudaki esitsizlik ve farkliliklarin gatigmalara neden oldugunu géstermektedir.”

Odiil sistemlerinin, &rgitlerde bulunan gizli veya sakli catigmalan da
kuvvetlendirecegi veya koreltecegi yapilan bir aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmugtir.
Aragtirmacilar, §oyle bir mantiksal sav gelistirmiglerdir. Yonetimin degerlendirme ve
odillendirmede, boliimlerin ortak basanst yerine, her bolimiin ayri ayr bagarisina
verdigi 6nem arttikga catigma da artacaktir.*

ki veya daha fazla grup igin 6diil sistemleri uygulandiginda ve birinin
kazanct digerinin kaybina neden oldugunda ¢atigmalarin ortaya ¢iktig: tespit edilmigtir.

"°OZER. 2000, a.g.e., 5.25

""Miimin ERTURK, “Organizasyonlarda Catisma, Catisma Nedenleri, Catigmanin Yonetimi Ve Erciyes

Universitesi’nde Bir Anket Uygulamasi”, Erciyes Universitesi fktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, No:11, Aralik 1994, 5.121-147

" Sitkrii UYSAL, Toplumsal Kiiltiiriin Orgiitlerde Catiymanin Yénetimine Etkisi, Yayilanmis

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1 Yonetim Ve
on Bilim Dali, Ankara, 1998, s.16

" KARCIOGLU ve YAKUPOGULLARI 2001, a.g.m., 5.235

¥ ROBBINS, 1977, a.g.e., s.41-a
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3.1.MEVCUT CATISMALARI YONETME STRATEJILERI
3.1.1. Ka¢gmma Yaklasim

Insanlar da dahil olmak iizere tim canhlarin gatismay: ortadan kaldirmak
icin kullandiklan en dogal yol, ondan kaginmaktir ¥ Kaginma yaklagiminda taraflar,
catigma ¢ozilmeye cahgilirsa, daha da biyiiyecegi, bir sonu¢ alinamayacag,
catigmalarin zaman igerisinde ¢bziime kavusacagn kamsindadirlar. Bu yontemle
catigmanin etkin bir bigimde ¢oziimlenmesi s6z konusu olmasa da bazi kosullar altinda

en iyi alternatif olarak diisiiniilebilir.

Kargilikl: kaginma, orgiitsel rollerin gergeklestirilebilmesi igin her iki tarafin
da kargilikli olarak etkilesmesine ihtiyag hissedilmeyen durumlarda tercih edilir.
Taraflar arasinda goriiy aynliklanmin agitkga sergilenmek istenmedigi durumlarda
fiziksel uzaklik benimsenir ve kargt taraftan uzak durulur. Ustleri ile goriis birligi
saglayamayan astlar bu yolu ¢oziim olarak goriir ve denerler. Fakat, birbirine esgiidim
gerektiren gorev rolleri ile bagl olan durumlarda karsihikli kaginma, gorevdeki etkinligi

olumsuz yonde etkileyecektir.**

*'ROBBINS, 1977, a.g.e., 5.40
“Kenneth N. WEXLEV, Gary A. YUKL, Organizational Behaviour and Personnel Psychology,
Richard D. Trwin Inc., Homewood, 1977, 5.178
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Fiziksel uzaklik saglamanin miimkiin olmadid1 durumlarda sik¢a bagvurulan
kacinma alternatiflerinden bir tanesi de hicbir fikrin belirtilmemesi suretiyle

tarafsizhigin korunmasidir.

Sozii edilen yaklagimlarin, taraflar arasinda iletisimi koparmasi, giivensizlik
ortamm yaratmasit ve kargilikli yardimlagma ortaminin kaybolmas: gibi nedenlerden
dolays, ger¢ekte catigmay1 daha da kuvvetlendirici bir etki yapmaktadir.

Yoneticilerin gatigmalar karsisinda benimsedikleri kaginma yaklagimlar:
arasinda sorunu bilmemezlikten gelme yada kayitsiz kalma ve soruna el atmayi

geciktirme davraniglan vardir.
3.1.1.1.Bilmemezlikten Gelme veya Kayitsiziik Yaklasinm

Bu yaklagimi benimseyen yoneticiler, soruna dogrudan miidahalenin
miimkiin sonuglarinin oldukga belirsiz ve riskli oldugunu varsayarak, ¢atiymamn
varligim goérmezden gelirler. Bu sekildeki bir yaklagimin, taraflara zaman kazandinp bir
siire sonra birbirlerini anlama imkam verme gibi bir avantaji olsa da, sorunu ortadan
kaldirmayacaf ve catigmanin bir sire sonra yonetilemeyecek boyutlara varmasi

kagimlmazdir, ®
3.1.1.2.Geciktirme Yaklasim:

Kayitsizhk yaklagimindan farkli olarak, yoneticiler esasen sorunun
varbigimn ve ciddiyetinin farkindadirlar. Fakat taraflara anlagmazligin ileride
¢ozimlenecegini ifade edip, onlara zaman tammaktadirlar. Bu sekilde taraflar gegen
siire zarfinda durumlarim bir daha gozden gegirme sansina sahip olmaktadirlar **

3.1.2.Yumusatma Yaklasimi

Yoneticinin yada catigmayr ¢ozmeyi amagclayan taraflarim, sorumu veya
icinde bulumulan durumu oldufundan daha iyi gosterme cabalarina yumugatma

yaklagiminda rastlamr. Kisa vadeli hesaplar yerine uzun vadeli hesaplar yapma ve

83George H. LABOVITZ, “Managing Conflict”, Business Horizons, Indiana University, Graduate
School, vol. 23, No.3, June 1980, 5.34
, 2000, a.g.e., 5.539
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bunun taraflara getirecegi faydalar belirtilir. Durumun vahim ve acil bir nitelik
tagimadig1 vurgulanir. Catigmalara gegici ¢oziimler iiretilen bu yaklasimin, ileride daha

biiyiik sorunlara zemin hazirlayacag: ihtimali her zaman mevcuttur ®°
3.1.3.Problem Cozme Yaklasimi

Problem ¢6zme yaklagimi, ozellikle taraflar arasindaki iletisim ve bilgi
eksikliginden kaynaklanan gatigmalara kalic1 ve uzun vadeli, taraflarin her birini tatmin

edecek ¢oziimler getirebilen bir yaklagimdir.

Sorunu tamimlama, anlagsmazlik nedenlerini gozden gegirme, alternatifler
onerme ve her iki tarafin anlagabilecegi uygun alternatifler segme amaciyla bir araya
gelmelerini igerir.*® Taraflarin ¢oziim igin bir araya gelmelerinin altinda yatan diisiince,

sorunun ¢oziimlenmesindeki sorumiulugun tamamen taraflara ait olmasidir.

Oncelikle taraflarin, sorunun amaca ulagmak icin bir engel olugturdugunu ve
¢atigmanin ¢ozilebilmesi igin ortak amagta birlesmeleri gerektigini kabul etmeleri
gerekir. Ancak bu sekilde gerekli veriler toplanabilir, segenekli ¢oziimler dnerilebilir ve
secenekler, segeneklerden birisi sorunu ¢ozene dek degerlendirilir ve her iki tarafin da

tatmin olacag: bigimde ¢atigma ¢oziiliir.*’”

Problem ¢dzme yaklagiminin, saglikli bir siire¢ igerisinde uygulanabilmesi
igin gereken kosullardan birisi, yapict bir tartigma ortaminin olugturulmasidir. Yapici
tartigma igin kargilikli iyi niyet ve giiven esastir. Birbirinin iyi niyetinden kuskulanan ve
karsihikhi giiven ortamini saglayamayan bireylerin, pozitif duygu ve amaglarla baglayan

tartiymalarinmin kisa siire igerisinde yikici bir tartigmaya doniigmesi muhtemeldir.*®

Sonugta problem ¢6zme yaklagimi, kavram kargasasi, anlam bozukluklar,
yanhs ve hatali algilamalar gibi nedenlerden kaynaklanan catigmalar icin etkin ve
bagarili bir metot olarak goriilebilir.*> Ancak, ¢atigmamn temel kaynaklarindan biri olan

farkli deger sistemlerine dayanan catigmalarda, sorun ¢ozimii genellikle zayif

8EREN, 2000, a.g.e., 5.540

¥®DUNCAN, 1981, a.g.e., 5.260

¥H.Joseph REITZ, Behaviour in Organizations, Richard D Irwin Inc., 1981, 5.423
BCUCELOGLU, 1995, agee., .207

¥TEKARSLAN, 1989, a.g.e., s.227



41

kalmaktadir. Ornegin, taraflarin 1rk esitliginin faydalari konusunda ¢atigan farkli deger
yargilarindan kaynaklanan anlagmazliklari bunu agikga gostermektedir. Bu gekilde
kogullandiniimig sorun ¢ozme, sadece farkliiklan artinr ve taraflan kendi deger

yargilarina daha fazla baglar*
3.1.4.Uzlasma Yaklagimi

Catigmaya giren taraflarin, kargilikli istek ve bekientilerinden taviz vererek
ortak bir noktada bulugmalan, uzlasma yaklagim igerisinde degerlendirilir.”!
Catismalarin ¢oziimiinde oldukc¢a kabul goren uzlagsma yaklagiminin temel mantigs,
catismayla dogrudan yiizlesmenin pek istenilen bir durum olmamasidir. Ciinkii bu
sekilde, bir taraf kazamrken, diger taraf kaybedecek ve sonu¢ta mutlaka kaybeden bir
taraf olacaktir.

Uzlagma yaklagimi, agikga bir kaybeden yada kazanan taraf yaratmaz. Her
ne kadar sonugtan her iki taraf, tam bir tatmin saglamasa da sonugta bir karara varilir.
Ozetle uzlasma yaklasim, c¢atigan taraflarin kendi istek ve amaclarindan karsihikli

olarak fedakarlikta bulunmalarimi 6ngériir.

Uzlagma yaklasimi;, pazarlik, igilincii taraf miidahalesi, oylama gibi
yontemlerle gerceklestirilebilir.

3.1.4.1.Pazarhk

Pazarhik, birbirine bagimlhi iki yada daha ¢ok tarafin menfaat catiymas:
yasadiklarinda s6z konusu olur.®* Pazarlik siirecinde taraflarin migterek bir amag
tizerindeki anlagmazliklan kabullenilir ve kargihikh olarak inandirma yoluna gidilmeden
bir uzlagma aranir. Taraflar birbirlerine kargilikli olarak onerilerde bulunur ve karsi

tarafi nispeten uzlagilabilir bir konuma getirmek i¢in kargilikli olarak tavizler verilir.

Ucretler, ¢aliyma saatleri ve ¢aligma kogullart hakkinda, sendikalar ve
yOnetim arasindaki gorigmeler pazarlik yaklagiminin klasik bir 6rnegidir. Geleneksel

“ROBBINS, 1977, a.g.e., 5.53
serif SIMSEK, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlari, Ankara, 1999, 5.289
*’REITZ,1981, a.g.c. 5.427
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olarak iggiicii temsilcileri goriigmeye bir istek listesiyle gelirler. Sendika bu istekleri
daha sonradan azaltabilecekleri inanciyla, ilk etapta ulagilabilecekten daha fazlasim
ister. Bunun kargisinda yonetim, miimkiin oldugunca az istegi yerine getirmeye caligir.
Pazarhk karsilikli tavizlerle devam ederken, goriigmeciler bundan sonra temsil ettikleri
gruplarca kabul edilebilecek bir denge aramaya baglarlar. Sonugta her iki tarafin da
giicii birbirine denk ise uzlagmaya varilir. Fakat taraflardan birinin digerine tstiin
oldugu durumlarda, pazarlik goriiginesi bir maglup ve bir galip ile sonuglanmir ki varilan

uzlagma gegicidir ve taraflarin ¢atigmaya yeniden baglamas: her an muhtemeldir.
3.1.4.2.Ugiincii Taraf Miidahalesi

Catigmalarda  Uglinct taraflann miidahalesi fakiorii genellikle, taraflar
arasinda iletisimin koptugu, birbirlerine kizdiklan yada sinirlendirdikleri durumlarda
ortaya ¢tkmaktadir. >

Uzlagma stirecinde tigincii taraflarin miidahalesi genellikle hukuk yolu ile
yada hakem aracihg ile olur. Bu yaklagimla, ¢atigan taraflar arasindaki sorunla ilgili
nihai kararin sorumlulugu tarafsiz bir kigiye yiiklenerek, gatigan taraflarin karar verme

konumunda bulunan kisi yada mercileri baskidan kurtarilir.

Ugiincii taraf, gatismaya, catisan taraflann daveti yada kendi otoritesine
dayali olarak miidahale eder. Uygulamada genellikle, hakemlik, aracilik ve taraflar

arasinda siireg damigmanligi olmak iizere ti¢ tiir miidahale teknigi kullanilir,

Hakemlik, ¢atigma igerisinde olan taraflarin, tizerinde uzlagmaya vardiklar
tarafsiz bir kisi tarafindan verilen kararn baglayicilifini kabul etmeleri esasina dayan
bir siiregtir.

Aracilik, catigmanin taraflarca agilamayacak bir noktaya gelmesinden sonra
meydana gelen fiziki aynlik yada iletigimin kopmasi gibi durumlarda, iletigimi
saglayacak bir kiginin tayin edilmesidir.

Taraflar aras: sireg damgmanliinda ise, siire¢ damgmamnin temel amaci

her iki taraf arasindaki iligkileri ve gelecekte catigmalarim etkin bir bigimde ¢ézmek

%Robert A. BARON, Behaivour In Organizations, 3™ Edition, Jerald Greenberg, 1990, 5.463
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i¢in gerekli olan kapasitelerini geligtirmektir. Siireg damigmanli ,miisterinin gevresinde
olusan olaylar1 sezmesine, anlamasina ve gerekeni yapmasina yardimeci olan bir
damigmanlik faaliyetidir.**

Catigmamn ¢ozim siirecinde, hakemin karar1 ne olursa olsun her iki tarafin
da karan saygl ile karsilamasi, ¢oziimiin etkinligi i¢in temel kosuldur. Fakat, hakem
tarafindan verilen karar, taraflardan hangisinin lehine ise hakem, o taraf¢a iyi ve adaletli
olarak goriilirken, karar aleyhinde olan tarafca ise hatali ve adaletsiz olmakla suglanir,
Dolayist ile tglincii taraf miidahalesinin bagarisi, hakemin her iki tarafi da kazandigina
ikna edebilmesine de baglidir.

3.1.4.3.0ylama

Oylama yontemi ile taraflann {izerinde uzlagamadiklar1 konu, demokratik
bir siire¢ igerisinde gogunlugun goriisleri dogrultusunda agilmaya gahgilir. “Cogunluk
kazamr” anlayiginin hakim oldugu bu siiregte, demokratik olmasina karsin, azinlik olan
tarafin ezilmesi ihtimali her zaman vardir. Bu agidan oylama yontemi, ¢atigmay1 gecici

olarak durdurmaktadir, ilerleyen siirecte ¢atigmanin tekrar olugma ihtimali yiiksektir.
3.1.5.Gii¢ Kullanma Yaklasimm

Hikmetme olarak da tammlanabilen gi¢ kullanma yaklagimi, taraflar
arasindaki anlagmazliklarin, yoneticinin kendi otoritesini kullanarak, uygun gérdiigii
sekilde ¢oziimlenmesidir. Cozim siirecinde iletigim, tek yonli ve ydneticinin tayin
edecegi sekilde iglemektedir. Yoneticinin verecedi kararlar kesin ve mutlak olup
taraflarin verilen karar uymalan zorunludur. Lehinde karar verilen taraf giiglenirken,
karar aleyhinde olan taraf sorunun ¢dziminden memnun kalmayacaktir. Catigmanin
sebepleri ortadan kaldinlmadif: igin ¢atisma kisa siireli olarak ertelenmektedir.
Yoneticinin degismesi yada otoritesinin zayiflamasi ile ¢atigma, aleyhinde karar verilen -
tarafca yeniden baglatilacaktir,

**Edgar H. SCHEIN, Process Consultation:1t’s Role in Organization Development, Addison-Wesley
Publishing Co., Mass, 1969, 5.9
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3.1.6.Daha Onemli Amaclar Benimsetme Yaklasumi

Daha 6nemli amaglar benimsetme yaklagimi ile ¢atigan taraflara, catigma
sebeplerinden daha énemli ve daha kapsamli amaglar belirlenerek, taraflar arasindaki
goriig farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazliklari bir tarafa birakmalar1 saglamaya
caligalir.

Ortak amaglar olugturma yaklasimi Sherif ve arkadaglannmn 1954°de
yuriittikleri “Robbers Cave” deneyine dayamir. Catigmanmin kargibikli olarak zit
hedeflerden gelistii durumlarda karsilikli bagimlilifa dayanan st hedeflerin kullamimi
igbirligini artirmalidir diisiincesinden hareketle planlanan deneyde, kampta bulunan iki
¢ocuk grubu arasinda suni olarak digmanhik ve gatlslma yaratilmig, daha sonra
hazirlanan cesitli mizansenler sonucu iki diigman grup, hayatiyetlerini tehdit eden
ustesinden birlikte caligarak gelmeye zorlanmiglardir. Sonugta gruplar arsindaki
dusmanhigin giderek azaldigi ve gocuklarin déniigte ayni otobiiste yer almak igin
miicadele etmek zorunda kaldiklan gorilmiigtiir. Bu aragtirmamn bulgulari, catigan
taraflara benzer amaglan paylagtiklarinin hatirlatilmasinin aralarindaki anlagmazhgi

¢ozmede son derece etkili rol oynadigim ortaya koymaktadir *®

Ortak amaglar benimsetme yaklagiminin uygulanmasi, ortak bir hedefin
tammlanmas: ve catigan taraflannn bu hedefe diger tarafin yardimi olmaksizin
ulagamayacaklarini gérmeleri ile baglar. Bunun sonucunda gatigan taraflar ortak hedefe
ulagabilmek i¢in kendilerini diger tarafla igbirlii yapmak zorunda hissederler. Bu
igbirligi esnasinda taraflarin sik etkilesimi, kendilerinin digerleri iizerindeki etkilerini
anlamalanm saglayarak, kendilerini kars: tarafa agik¢a anlatma imkam saglayacaktir.
Dolayisi ile geligen agiklik ve giiven ortamu, taraflarin gergekte birbirlerinden gok farkl:
digiinmediklerini anlamalarina ve sorunu ¢ézme amaci ile birbirlerine yaklagmalarina

imkan saglayacaktir.

Ortak amaglar benimsetme yaklagim, kit kaynaklann paylapiimasindan
dogan catigmalarda pek etkin olmamasina ragmen, ozellikle iletisim bozukluklarindan
kaynaklanan ¢atigmalarda etkin bir ¢atigma yonetim yaklagimdir.

*Muzaffer SHERIF, In Common Predicament: Social Psychology of Intergoup Conflict and
Cooperation, Boston Houghton Mifflin Conpany, 1966, 5.93
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3.1.7.Catiymaya Taraf Olanlarm Degistirilmesi Yaklasimi

Yoneticiler ¢atigmalari daha etkin yonetebilmek igin bazen ¢atigmaya taraf
olan kigileri degistirme ihtiyaci hissedebilirler. Bu yaklagimin bir gekli, ¢atigmaya taraf
olan kisi veya kisilerin orgiit icerisinde bagka yerlerde istthdaminin saglanmasi ile

taraflar arasina fiziksel bir engel koymak ve bu sekilde ¢atigmalar: engellemektir.

Bu yaklagimin diger bir uygulama sekli ise, gatigmaya taraf olan kigileri
egitim ve gelistirme programlarina tabi tutarak, bilgi, tutum, davranig ve algilamalarim
degistirmektir.*®

Geleneksel olarak, davramgsal degigsim araci egitimdir ve insan iligkileri
egitimi ile ¢atigmaya taraf olanlarin bu alanda bilinglenmesi arzulamr. Aym1 zamanda
grup sireci yolu ile taraflarin deger ve tutumlan degistirilmeye ¢alisilir. T grubu veya
duyarlilik egitimi de denilen bu egitim, katilimcilan yapilandirilmamis grup etkilesimi
yoluyla etkiler. Uyeler agik ve serbest bir gevrede, profesyonel bir davrams bilimcisinin
yonetiminde bir araya gelirler. Davramg bilimcisi katilimcilara fikirlerini, inanglarim ve
tutumlarim ifade edebilecekleri olanaklar yaratir. Bu gekilde bireyin, dtekiler tarafindan
nasil algilandi konusundaki bilgisi artirilarak, kendisine ait bilgisi gelistirilir.”” Kisiye,
kendi duygulan ile bagkalannin duygularim daba iyi fark etmesine yardim ederek,
kisinin bireyler aras1 iligkilerde yeterliligi artinlir. Diger taraftan bireye, kendi ve
baskalarimn rollerini daha iyi anlamasina, bagkalan ile yardim edici iligkilere girme ve
bunu bagarma istegini artirmasina ve o6rgiit iginde Kisiler aras: iligkilerde yeterliligini

artirmasina yardimet olunur.”®

Sozii edilen amaglarin T-grubu tiyelerine kazandirdig: egitimsel tecriibelerin

yedi alanda olustugu gozlenmektedir.
1-Kendini anlama,

2-Bagkalann anlama,

*Tamer KOCEL, igletme Ydneticiligi, 8 Bask:, Beta Yayinlan, istanbul, 2001, s.544

“ROBBINS, 1977, a.g.e., 5.66

®Edgar F. HUSE, James L. BOWDITCH, Behaviour in Organizations:A Systems Approach to
Managing Addison-Wesley Publishing Company, Mass, 1973, 5.290-291
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3-Bireyin bagkalar iizerindeki etkisini anlamasi,

4-Bireyin duygularim agik bir gekilde ifade ederek daha huzurlu olmasi,
5-Amag saptama ve yeni davranig deneme

6-Iletigim becerileri,

7-Grup dinamigi,”

T-grup egitiminin gercek amaci bireyi yeni bir insan yapmak degildir.
Gergek amaci, davramgsal degisimden daha farkli bir amaca yoneliktir. Bagka bir
deyisle, insanlarin kendi kendilerini kegfetmeleri siireciyle ve bu siireci ¢ok daha gekici
yaparak uygulama ve tekrant aligkanlifa donustirebilmeyi baslatma ve basarma

duyarliliginin yerlestirilmesidir.'®

3.2.MEVCUT OLMAYAN CATISMALARI YONETME
STRATEJILERI

3.2.1.Catiymalarin Ortaya Cikmadan Onlenmesi
3.2.1.1.Kaynaklarmm Artirnllmas:

Kaynaklann zengin ve adil olarak dagitilmadifs orgitlerde, taraflardan
birinin kazancinin diger tarafin zararina oldugu durumlarda bireyler arasinda sikga
kargilagilan catigmalanin ana kaynag kaynaklarin yetersiz olusudur. Diger taraftan bir
grubun digerinin zararina neden olacak sekilde kazandifi veya simetrik olmayan yani
tek tarafli karsilikli bagimliligin oldugu durumlarda kimin ne kadar iicret, zam yada
ikramiye alacaft veya kadro azaltimi durumunda kimlerin iglerini koruyabilecegi gibi
kaygilar 6rgit i¢i gatigmalara kaynak olabilmektedirler.

Muhtemel catigma bir kaynagin kithgina dayandiginda, taraflari tatmin
edebilecek en mantikli yol, kendisi i¢in miicadele edilecek olan kaynaklarin sayisini
artirmaktir.

*James B. LAU, Behaviour in Organizations: An Experiential Approach, Richard D Irwin, Inc.,
Homewood, 1979, 5.284

1%gaul W. GELLERMAN, Management by Motivation, American Management Association,
NewYork, 1968, 5.263
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Ornegin, 1969 yilinda Ford Motor Company’nin bosalan genel midiirliik
koltugu i¢in 3 miidir yardimcist adaydi. Kimin genel midirliige yikseltilecegi
konusunda karar verme yetkisi Henry Ford II’deydi ve verecegi karar, bir kazanan buna
kargilik iki kaybeden kisi yaratacakti. Ug miidiir yardimeisinin simrl bir kaynak igin
talepleri sirket igerisinde 6nemli bir gatigmanin habercisiydi. Miidiir yardimcilarindan
higbirini kaybetmeyi goze alamayan Ford ¢6ziimii ti¢lii bir miidiirliik biirosu kurmakla
buldu. Bu gekilde her ii¢ miidiir yardimcisina da belirli yetkiler ¢ergevesinde miidirlik
tahsisi yapilarak, ugruna catigilacak kaynaklarin sayisi artirtlmig ve ¢atisma sebebi de
ortadan kaldinlmigtir. Sonugta bir kazanan iki kaybeden yerine, ii¢ kazanan

yaratilmgtir.*!

Kaynaklarin artinimasi her ne kadar taraflarin memnuniyeti ile sonuglansa
ve atigma igin kalic1 bir ¢oziim saglasa da, tiim orgitler igin kaynaklarin kit olusu ve
sistemin tiim c¢abasinin kit kaynaklar ile miicadele etmek olarak distinildigiinde,

kaynaklarin artinimasinin her zaman bagvurulabilecek bir yontem olmadig: agiktir.
3.2.1.2.Yapisal Degiskenleri Degistirilmesi

Muhtemel gatigmalann giderilmesinde 6rgit yapisimin degistirilmesini esas
alarak, catigmanin nedenine gore farkli yollara bagvurur. Bu yollar arasinda rotasyon,
koordine edici mevkiler olusturma, itiraz sistemleri geligtirme, grup yada orgiit
stnirlanmi degistirme gibi yontemler mevcuttur. Orgiitsel boliimlere ait diyelerin yer
degistirmelerinden yani rotasyondan beklenen amag, her Giyenin diger gruplar igerisinde
de yer almasimi saglayarak onlarin sorunlarini anlama ve digtincelerini kavramalarini
saglamaktir. Bu gekilde her bolimiin iyesi diger bolumlerle ilgili kaliplagmug
dusiincelerden siynlip, kendi boliimiiniin, diger bolimlerle ilgili sorunlarinin ¢oziimiine
daha yapic1 gekilde yaklagabilir.

Tampon gérevini yapan koordine edici mevki yada yapilarin olusturulmasi
da muhtemel gatigmalarin dnlenmesinde etkin bir yoldur. Ornegin lokanta endiistrisinde
yapilan bir ¢aligmada, garsonlarin kendilerinden daha yiiksek statiilii aggilara emir

vermesinin yarattift statii catigmasi, sipariglerin tampon vazifesi gbéren bir ¢engele

19! ROBBINS, 1977, a.g.e., 5.60-61
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asilmas: ile agild@ gorilmistir. Gorildigh lzere tampon vazifesi olarak orgiit

icerisinde yeni bir pozisyon olabilecegi gibi farkli basit yontemler de kullanilabilir.

Yapisal degigiklikler yaparak c¢atigmalari 6nlemenin diger bir yolu da
catigan bolimlerin simrlanmi, catigilan tarafi da igerecek sekilde genigletmektir.
Ornegin, tiretim boliimii, amag uyusmazligi nedeniyle, aragtirma- gelistirme boliimiiniin
tirin tasarimlanm firmamn teknolojisi yada mali yapist agisindan uyumsuz buluyorsa,
bu iki boliim arasindaki muhteme! gatigmalar énlemenin yolu, ar-ge boliimiinii, tiretim
bohimiiniin igerisine almak olacaktir. Bu gekilde ar-ge boliimii iretimin kriter ve
degerlemelerini, degisim igin baski yapan tutum ve inanglan agik¢a goriip, yeni bir
bakis agisma kavusacaktir, Boylece bir sekilde grup i¢i birlik duygusu da geligtirilmis

olacaktir.'®
3.2.1.3.Yatay ve Dikey Tletisimin Gelistirilmesi

Iyi bir kumagta bulunan yatay ve dikey iplikler gibi saglikli bir orgiitte de
resmi ve resmi olmayan iletigim aglan vardir. Digey iletisim yonetim hiyerarsisini
simgeler ve orgiit politikasinin yayihmi bu resmi iletigim ile gergeklesir. Resmi
olmayan iletisim ise gonullugin esas oldugu, orgit icindeki kiigik grup

faaliyetleridir.'®®

Orgiitlerde gorillen ¢atigmalarin buyiik bir bolimi yatay ve dikey iletigim
eksikliklerinden kaynaklanmakta, var olan gatigmalar da iletigim imkanlarinin yeteri
kadar kullamlamamasindan dolay: etkin bir sekilde ¢oziilememektedir. Dikey iletigim
esasen calisanlani en ¢ok tatmin eden, fakat baglatmaya muktedir olamadiklart bir
iletigim tiiradur."* Orgiitlerde, yatay ve dikey iletigimin gelistirilmesi kigiler aras1 yanlis
ve eksik anlamalan engelleyecek, farkli degerlerin dogru algilanmasim saglayacak ve

muhtemel ¢atigmalarin 6niine gegecektir.

Ancak her durumda iletisimin gatiymay: ortadan kaldiracagi gibi bir
yamlgiya da diigmemek gerekir. “Biiyiik gizli harmoni miti” olarak adlandirilan

yamlgiya gore esasen catigma diye bir sey yoktur, iletisim yetersizligi vardir.

'2TEKARSLAN, 1989, 5.240
! i IMAI, Kaizen, Kalder Yayinlan, Istanbul, 1999, 5.175
1AKIN, 1998, a.g.e., 5.117
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“Birbirimizi anladlgllinzda gorus birligi saglanacaktir” yamlgisi daha da ileri
gotirilerek “beni anlarsan uzlagacagiz” bigimine doniigtiriiliir. Bu nedenle de gatigma
durumunda kargt tarafi anlamaya ¢aligmaktan ¢ok, digerinin bizi anlamasi i¢in gaba
gosterme egilimi olugur.'® Taraflar bencillikten, ¢ikarciliktan uzak ve ussal kalarak
objektif gergeklerin pesinde ise taraflarin birbirini anlamas: sorunu ¢6zebilir. Boyle bir
durum ancak istisna olabilir. Catigmada taraflardan biri yada her ikisi de kendi
¢ikarlarim1 ve tercihlerini tehdit altinda hisseder gerceklerden ¢ok duygular 6n plana
¢ikar. Kendini tehdit altinda hisseden taraf savunmaya ve hatta diger tarafa saldinya
geger. Bu tepkiler ise duygusaldir. Insanlar konusmadiklart zaman, birbirlerini
anlamadiklart ve dinlemedikleri igin konugmadiklarim varsayanz. Fakat ¢ogunlukla
taraflar birbirlerini anladiklart igin konugmayr keserler. Taraflar birbirlerini
anlamiglardir ve aralarinda gergek bir uyugmazhk vardir. Bu gibi durumlarda

iletisimdeki kesinti ve yetersizlik catismamn nedeni degil, sonucudur.'%

Tlerleyen béliimlerde dogru ve saglikh iletigimin gelistirilebilmesi igin

izlenebilecek metotlara deginilmistir.
3.2.1.3.1.Yonetimde A¢ik Kap: Politikas:

Agik kapt politikasi, galiganlarin herhangi bir konuda goriigebilmek igin

istedikleri zaman yoneticilere ulagabilmelerini ifade eder.

Acik kapi politikasint benimsemis olan orgiitlerde caliganlar, daha rahat,
yiiksek motivasyonlu ve daha az sorunludurlar. Ciinkii, ¢6ziimsiiz bir sorunia
kargilagtiklarinda yada herhangi bir istek, oneri veya sikayetleri oldugunda, yetkili kigi
ile gorigebilmek ve beraber ¢oziimler arayabilmek, caliganlar igin 6énemli bir tatmin

kaynagdir.

Agik kapr politikasinin uygulanabilmesi igin, igyerini tehlikeli bir orman,
ofisini de saklandig: iyi kamufle edilmis bir siper olarak gormeyen ve g¢ahganlan ile

arasina 6rdigii duvarin arkasina saklanmayan yoneticilere ihtiyag vardir.'®’

'%David STIEBEL, “Resoving Conflict When Communication Fails”, Canadian Managers, vol.22,
Issue 2, 1997, 5.10-14

1%Emin KARIP, Catipma Yonetimi, Pegem Yaymncilik, Ankara,2000, 5.97

1IMAL, 1999, a.g.e., 5.173
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Agik kapi politikasini uygulayan yoneticilerin profesyonel bir psikolog gibi
calisanlar1 dinleme bilgi ve becerisine sahip olmas: gerekir. Aktif dinleme metodu ile
tepki gosterilmeden, g¢aliganin konugmasi dinlenmeli ve konugmas: kesilmemelidir.'%
Ancak zaman zaman uygun yerlerde yapilacak tespitler ile kiginin uygun ¢oziimlere

kendiliginden ulagsmas: saglanmalidir.

Bu politikamn baganst aym zamanda, biyik Olgide olumlu bir orgiit
iklimine de dayanmaktadir.'® Bazen yoneticiler kapilarim agarlar ama hig kimse agik
kapidan iceriye girmek istemez. Geleneksel yonetim metotlart yiiziinden orgiit iklimi
destekleyici olmaktan ¢ok savunucu bir nitelik kazanmigsa, Orgit caliganlart ve
yoneticiler arasinda soguk riizgarlar esmekteyse yoneticilerin kapilarini agmalar: fazla

bir sey ifade etmez.'"’
3.2.1.3.2.Sosyal Gruplara Katilma

Yatay ve dikey iletigimi geligtirmenin en etkili yontemlerinden bir tanesi de
bigimsel olmayan etkinlikler organize etmektir. Diizenlenen kutlamalar, partiler, odiil
torenleri, geziler, piknikler, spor faaliyetleri gibi etkinliklere, sinif ve statii fark:
olmaksizin tiim ¢alisanlarin katilimi, ¢alisanlan birbirine kaynastiracak, calisanlarin
birbirlerini daha yakindan tanimalan ile iletigim olumlu yonde geligsecek ve farkli sosyal
ortamlan1 da paylasiyor olmanin verdigi giiven ve yakinhk ikili iligkilerde daha

toleransh olunmasina yol agacaktir.

Isyerinin simrlayict resmiyetinden uzak olarak insanlar kendilerini daha
Ozgiir hissedecekler ve galigma ortaminda dile getirmeye cesaret edemedikleri konular
rahatca ifade edebileceklerdir. Bu gekilde ifade edilen, gizli kalmg problemler, ¢atigma
potansiyeli yaratacak sorunlar tespit edilebileceginden tedbir alma ve gatigmalar ortaya
cikmadan 6nleme imkam da dogmus olur.

1%Thomas GORDON, Etkili Ogretmenlik Egitimi, Cev.Emel Aksay, Birsen Ozkan, Ya-pa Yayincilik,
Istanbul, 1993, 5.166

1¥AKIN, 1998, a.g.e., 5.118

"%Charles E. BACK, “The Managers Open Door and Communication Climate” Business Horizons,
vol.29, No:1, Jan-Feb1986, s.15
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3.2.1.3.3.isgdren Onerilerini Dikkate Alma

Isgorenleri en gok rahatsiz eden ve ¢atisma etkenlerin baginda yoneticilerle
aralarindaki kopuk iletigim gelir. Isgorenler fiziksel ve sosyal caligma kosullarinin
iyilegtirilmesi, igin en etkin ve verimli nasil olabilecegi gibi konularda yoneticilere dilek
ve Onerilerde bulunmak isterler. Ancak seslerini yonetime duyuramadiklarinda, yada
digince ve oOnerilerine deger verilmedifini hissettiklerinde orgiite karsi gizli bir

kuskiinliik igerisine girerler. Bu durum ise potansiyel bir catigma kaynagidir.

Calisanlarla yoneticiler arasinda yikilan iletigim kopriisiinii onarmamn
yollarindan bir tanesi, mektup metodunu kullanmaktir. Caliganlarin {ist yonetime
iletmek istedikleri dilek ve onerilerini yazili olarak, dogrudan yoneticinin eline gegecek
sekilde mektup kutularma atmalan ile uygulamr. Omegin Japon Toyota Motor
Sirketinde yilda 1,5 milyon oneri ve teklifin yonetime sunulmakta ve bunlarin %95’
degerlendirilmektedir.'"!

Japon TKK faaliyetlerinde sik¢a kullamilan bir terim olan “Warusa-kagen”
gergek anlamda problem olmayan fakat bir seylerin yolunda gitmedigi durumlan: ifade
etmek igin kullanilir. Miidahale edilmezse Warusa-kagen ciddi sorunlara yol agabilir.
Igyerinde Warusa-kagen’i fark eden yonetici degil iscilerdir. Iste bu sebeple isgiler
Warusa-kagen’i bulmaya ve yonetime rapor etmeye tesvik edilir.

Boylelikle yoneticiler, ge¢ olmadan organizasyonda yaganan problemleri itk
agizdan ofrenme ve tedbir alma imkammna kavugtuklari gibi, ¢aliganlarin yaratici
fikirlerinden yaralanma gansina sahip olurlar. Yiiz yiize iletisime ilaveten bu metotlarin

da kullamlmas iletigim ortanum zenginlestirecektir.!™2

3.2.1.3.4.isg6ren Aileleri ile iletisim

Insan hayatim yonlendiren psikolojik olaylar, hayatin sirekliligi
igerisinde bir butin olarak degerlendirildiinde, insan hayatini, i hayat: ve dzel yasam
gibi kesin hatlarla ayirmak olanaksizlagmaktadir. Ciinkii is hayatinda yasananlar 6zel
hayati ve dolayisiyla aile hayatini, aile hayati da is hayatindaki performans ve

YIMAL 1999, a.g.e., 5.15
2DAVIS, 1988, a.g.¢., 5.38
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verimliligi dogrudan etkilemektedir. Mutlu ve sorunsuz bir aile hayatina sahip olan
bireyler, i hayatinda galigma arkadaslarina karst daha toleransli ve olumsuzluklara karst
tahammiil edebilme sinirlar1 daha da esnek olacaktir. Bu gekilde olumlu bir yaklagim
ise, ozellikle iletisim eksikliginden kaynaklanan pek g¢ok ¢atigmanmin yaganmamasina

sebep olacaktir.

O halde iggoren aileleri ile kurulacak olan iletigim, bireyin bir yandan moral,
bir yandan da orgiit politika ve degerlerini benimseme ve uygulamay: destekleyecek
bigimde olmalidir. Ornegin, Tirk Silahli Kuvvetleri ve bazi firmalarda, bireylerin
gosterdikleri istiin bagann ve performans yazili takdirnamelerle odillendirilirken,
takdirnamelerin bif sureti de bireylerin ailelerine postalanarak kargilikli olarak her iki
taraf da onore edilmektedir.

Giniimiizde bir diger yiikselen orgiit degeri de galisanlarin orgiitlerini aile
olarak gormeleridir. Iggoren ailelerine, igyerini gezmek iizere ziyaret giinleri
diizenlenerek, aile fertlerinin igyerine karsi sempatileri kazamlmaya gcaligilmakta,

boylelikle aile kavramu genigletilerek iggorenin aile fertleri de dahil edilmektedir.

Yukanida da bahsedildigi iizere, bu uygulamalarla isgorenlerin orgit ve
diger caligma arkadaslarina kargt daha toleransli olmasi amaglanmakta ve bu sekilde

olumsuz gatigmalarin oniine gegilmeye ¢aligilmaktadir.
3.2.1.3.5.Rutin Toplantitar Yapma

Periyodik zaman araliklarinda, ayni departman elemanlarinin birbirleri ve
yoneticileri ile yada farkli departman elemanlan ile biraraya gelip, demokratik bir ortam
icerisinde problemlerini dile getirmeleri, goriy aligverisinde bulunmalan, istek ve
onerilerini dile getirmeleri her ne kadar bu istekleri tamamen yerine getirilmese dahi

iletisim eksikliginden kaynaklanan gatigmalan biiyiik 6l¢iide engelleyecektir.

Is yasaminda etkili ve verimli toplanti yapmamn bazi kosullan vardir. Her
seyden 6nce yapilacak olan toplantilarin bir giindeminin olmast gerekir. Giindemin
miimkiin oldugunca yazili olmasi ve katiimcilara onceden dagitilmasi tercih
edilmelidir. Diger taraftan agtk ve anlagihr hedeflerin konulmadig: toplantilarin

verimsiz olacag ve amaca ulagtrmayacagi kuskusuzdur. Toplanttyr idare eden
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yoneticinin de verimli bir toplant1 i¢in sorumluluklari vardir. Omegin, demokratik bir
tavir sergilemek ve herkesin diisiince ve fikirlerine deger verip, tek hece ile cevap
verilebilecek kapali uglu sorular yerine, katilimcilan daha fazla konugmaya sevk edecek
agtk uglu sorular sormak toplantiyr zenginlegtirecektir. Yoneticiler toplantilarda
miimkiin oldugunca kendi fikirlerini sona saklamali, diger katilimcilarin daha yaratici
fikirler tiretmelerini engellememelidirler. Toplantilar higbir katilimer tarafindan kendi

fikirlerini empoze etme ve mesrulagtirma zemini olarak goriilmemelidir.'*?
3.2.1.3.6.Uzman Psikolog istihdam Etme

2l.ytzyilin zor, rekabetgi, asin caligmaya dayali endistriyel yasami,
igyerlerinde stres faktoriiniin daha belirgin bir gekilde ortaya ¢ikmasina yol agmig ve
stres kaynakli pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmigtir.

Isgorenlerin stres altinda oldugu durumlarda iletisime daha kapali olmalar,
tolerans ve hoggorii eksiklifi neticesi gatigmalara daha agik olmasi, performans ve
verimin diigmesine yol agmakta, bu gibi sebeplerden igletmelerin olumsuz etkilenmeleri

de galisma hayatinda is stresine egilme zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.'™*

Pek ¢ok orgiit biinyesinde istihdam edilen uzman psikologlar, yogun stres
altinda bulunulan zamanlarda, ¢aliganlara yardim ederek, yasadiklari problemleri
galigma performanslarina yansitmalarini ve difer calisanlarla gatigma yasamalarini

engellemektedirler.
3.2.2.Catismalarn Bilingli Olarak Cikarilmas:
3.2.2.1.8eytamin Avukathf Metodu

Bu teknik ismini Romen Katolik Kilisesinin geleneksel bir uygulamasindan
almigtir. Azizlige yiikselebilmek igin herhangi birinin ismi kardinal heyetinin 6niine
geldiginde, onun lekesiz bir gegmise sahip oldugunu anlamak kesinlikle gerekliydi. Bu

nedenle iglerinden birisine, gergekleri ortaya gikarmasi igin, geytamn avukatlifs gorevi

patrick FORSYTH, Nasil Toplant: Yapmah, Nasil Toplani Yapmah, Cev.Aksu BORA, Omun
CANKOCAK, 1.Baski, Iikkaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri, Ankara, 1997 s.13-23

"inci ARTAN, Orgiitsel Stres Kaynaklari Ve Yoneticller Uzerine Bir Uygulama, Ozgim
Matbaacilik, Istanbul, 1986, 5.37
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verilirdi. Bu uygulama glniimiiz organizasyonlarinda herhangi birine elestirmen

15 Herhangi bir toplantt yada beyin firtinast oncesinde

roliiniin tevdi edilmesini igerir.
aym gorigleri paylagan grubun igerisinde geytamin avukatlifini yapacak birkag kigi
grubun hareketlenip, monotonluktan kurtulmasina ve toplantinin daha renkli ve verimli

gegmesine sebep olacaktir,

Bu programlanmis ¢atigma yaklagimu ile elestirel diistincenin geligtirilmesi
ve gergeklerimizin test edilmesi amaglanmaktadir. Periyodik olarak yapilan seytanin
avukatligi uygulamalar: bir siire sonra ¢aliganlarda iletisimsel ve ¢oziimsel becerilerin

gelismesine yol agacaktir.
3.2.2.2.Diyalektik Metod

Seytanin avukathifinda oldugu gibi, diyalektik metot da zamanla itibar
kazanmig bir metottur. Bu kendine 6zgii, dnceden tasarlanmig ¢atigma yaklagimi da eski
Yunan’larin diyalektik okul felsefesinin izlerini takip eder. Plato ve ogrencileri,
dogrulan tez ve antitez olarak adlandinlan kargit pozisyonlar ile kesfetmeye ¢aligirlardi.
Omegin, Birlesik Devletlerdeki mahkeme sisteminde suclu yada masum olunduguna zit
goruslerin de incelenmesi ile karar verilmeye caligittmaktadir. Bugiiniin diyalektik
metodu ise yoneticileri, 6nemli kararlar almadan énce kargit goriglerde bulunanlari,

yapisal bir miizakere ve tartigmaya tesvik etmeye agirmaktadir.''®

Seytanin avukathigs ile mukayese edildiginde, diyalektik metodu uygulamak
biraz daha deneyim ve tecriibe gerektirmektedir. Labaratuvar ¢aligmalar géstermektedir
ki her iki yaklasim da catigmalari daha da fonksiyonel olmaya tegvik etmekte, karar
verme ve problemleri ¢ozme siirecinde uygun 6neri ve ¢oziimlerin liretilmesine olanak

saglamaktadirlar.

"*Robert KREITNER, Angelo KINICKI, Organizational Behaivour, 5% Edition, Mc Graw-Hill
HigherEducation, 2000, s.460
MSKREITNER and KINICKI, 2000, a.g.e., 5.460
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4.1.YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi, verilerin toplanmasi

ile goziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.
4.2.ARASTIRMANIN MODELI

Afyon 1l Emniyet Mudirliigiindeki kurum i¢i gatigma ve yonetimini konu
edinen bu aragtirma, var olan durumu betimlemeyi amagladigindan tarama modelinde
olup goriglerine bagvurulan memur ve amir statiisiindeki personelin kamlarina goére
Afyon 11 Emniyet Midiirligiindeki kurum igi g¢atigmalarin diizeyi ve catigma
yonetiminde kullandiklar stratejiler hakkindaki gériigleri saptanmak istenmigtir.

4.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 2003 yili Temmuz ay: igerisinde Afyon Il Emniyet
Mudirliiginde caligan resmi kayitlarda mevcut 426 Emniyet Hizmetleri Sinifi personel
olugturmaktadir. 426 kisilik isim listesinin gerceve olarak kullamldig: aragtirmada basit

tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 296 personele anket uygulanmigtir.
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Tablo 4.1.Evren Olarak Secilen Afyon il Emniyet Miidiirliigii Emniyet

Hizmetleri Smifi Personelin Cahstiklar Subelere Gire Dagilimlari

Cahisilan Sube Frekans | Yiizde
11 Emmniyet Miidarligia Ve Ozel Kalem 10 23
Ekkm 9 2,1
Bilgi Islem 7 1,6
Personel 10 2.3
Istihbarat 17 4.0
Terdtle Miicadele 20 4,7
Giivenlik 17 4.0
Pasaport 8 1,9
Asayis 39 9.2
Kacakcihk Ve Organize Suclar 15 3.5
Trafik 96 22,5
Onleyici Hizmetler 65 15,3
Lojistik 12 2.8
Haber Merkezi 9 2,1
Polisevi 6 1,4
Karakol 63 14,8
1l Emniyet Miidiir Yardimcist 5 1,2
Koruma 17 4,0
Egitim Sb.Md. 1 2
TOPLAM 426 100,09

Tablo 4.2.0rneklem olarak secilen Afyon il Emniyet Miidiirliigii

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelin Calgtikiar Subelere Gore Dagihmlan

Cahsilan Sube Frekans | Yiizde
Il Emniyet Miidorliigin Ve Ozel Kalem 6 2,0
Ekkm 5 1.7
Bilgi Islem 3 1,0
Personel 7 2.4
Istihbarat 12 4,1
Terorle Miicadele 14 4,7
Gitvenlik 17 57
Pasaport 6 2,0
Asayisg 25 8.4
Kacakeilik Ve Organize Suglar 10 3,4
Trafik 77 26,0
Onleyici Hizmetler 37 12,5
Lojistik 10 34
Haber Merkezi 6 2,0
Poliscvi 3 1,0
Karakol 40 13,5
Il Emniyet Midir Yardimcist 5 1,7
Koruma 12 4,1
Egitim 1 3
TOPLAM 296 100,0




58

Tablolardan anlagilacag: tzere 426 kisilik evren iizerinden segilen 296
kigilik orneklem evrenin %69,48’ini temsil etmektedir. Bu da orneklemin aragtirma

evrenini istatistiksel olarak temsil etme oramm artirmaktadir.
4.4.VERI TOPLAMA TEKNIKLERI VE ANALIZ

Bu aragtirmada bagimsiz gorinimli degiskenleri, O6meklem grubunu
olusturan personelin bireysel ve mesleki ozellikleri olugturmaktadir. Aragtirmanin
bagimh gorinimli degiskeni ise kurum igerisinde algilanan gatigma diizeyleri ve
catigma kargisinda uygulanan stratejilerdir. Bu degiskenler ve 6élgme araglar agagida
Tablo 3’de belirtilmigtir.

Tablo 4.3.Arastirmanin Degiskenleri Ve Olcme Araclar

DEGISKENLER OLCME ARACLARI
Personelin Bireysel Ve Mesleki Ozellikleri
(Cinsiyet, Medeni durum, Riitbe, Yas, Personelin Bireysel Ve Mesleki
Kidem, Ogrenim durumu, Gorev yerleri) Ozellikleri Anketi
(Bagimsiz degisken)
:::;;tifmsma Dzeyites; (Bagmb Orgiitsel Catigma Diizeyleri Envanteri
Catigma Yonetimi Stratejileri (Bagimh Personelin Catigma Yo6netimi
degisken) Stratejileri Envanteri

Bu aragtirmanin oncesinde yapilacak ¢aligmamn kuramsal temelini
olusturmak tizere literatiir taramas1 yapilmis, elde edilen bilgilere ve alt amaglara gore
Rahim’in “ Catigma Yonetimi Stratejileri Faktor Analizi” anketi uyarlanmustir.!'
Anketteki sorularin giivenirlik seviyesini belirlemek amaciyla anket, 25 memur ve 25
amire On ve son test teknigi cergevesinde 20 giin arayla uygulanarak veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 10.0 paket progranmm yardimiyla analiz edilmigtir. Giivenirlik analizi
(reliability analysis) sonucunda anketin Cronbach a = 0.91 anlamlilik derecesine

"M. A. RAHIM.,, “Confirmatory Factor Analysis Of The Styles Of Handling Interpersonal Conflict:
First-Order Factor Model And Its Invariance Across Groups.” Journal of Applied Psychology, vol.80,
1995, 5.122-132
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ulagtid1 tespit edilmigtir. Amir 6rmeklem grubuna uygulanan anket ti¢ boliimden ibaret
olup birinci boliimde kisisel ozelliklerine yonelik yedi tane, ikinci bolimde kurum
igindeki ¢atigmaya ait goriglerini 6lgmeye yonelik yirmi soru ve iiglincii bolimde ise
catigmalan nasil ¢ozdiigiine yada ¢ozmeye calisigina yonelik yirmi sekiz soru yer
almaktadir. Memur orneklem grubuna uygulanan anket de aym gekilde tg¢ bolimden
ibaret olup birinci boliimde kigisel ozelliklere yonelik yedi tane, ikinci bolimde kurum
i¢indeki ¢atigmaya ait goriglerini 6lgmeye yonelik yirmi soru ve tgiincii boliimde ise
amirlerinin gatigsmalari nasil ¢ozdiigiine yada ¢ézmeye caligtifina yonelik gorislerini

ifade eden yirmi sekiz soru yer almaktadir.
Sorularin dagilimlan Tablo 4.4 ve Tablo 4.5 de verilmistir.

Table 4.4.Derecelendirmeli Sorularmm Catisma Boyutlarma Gdore
Dagihim

Catiyma Boyutlar: | Anket Soru Numaralari
A- Grup Igi 1,4,7,10,13,16
B- Gruplar arast 2,5,8,11,14,17
C- Bireyler arasi 3,6,9,12,15,18

Tablo 4.5.Derecelendirmeli Sorularmm Catiyma Yonetimi Stratejilerine
Gire Dagilinn

Catiyma Yonetimi Stratejileri | Anket Soru Numaralan
A- Biitiinlegtirme 1,5,12,22,23,28
B- Odiin Verme 2,11,13,19,24
C- Hiikmetme 8,9,18,21,25
D- Kaginma 3,6,16,17,26,27
E- Uzlagma 4,7,10,14,15,20

Bu aragtirmada Likert tipi 6lgme araci kullamlmigtir. Ankette yer alan yargi
cimleleri kargisindaki segeneklerde “Higbir zaman”,”Her zaman” arasinda kalan begli

derecelendirme yapilmigtir. Her secenefe en olumsuzundan en olumluya dogru
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arttirmak iizere birden bege kadar puan verilmigtir. Segeneklere gore kullanmlan kodlar

ve puan araliklan asagidadir.

Her zaman
Sik sik
Bazen
Nadiren

Higbir zaman

5 (gok yiiksek)

4 (yuksek)
3 (orta)
2 (disik)

1 (¢ok dugik)

4,21-5,00
3,41-4,20
2,61-3,40
1,81-2,60
1,00-1,80

Aragtirmada, onemlilik diizeyi olarak 0.05 alinmig, sinamalar ¢ift yonlii

yapilmigtir. Ankette toplanan verilerin ¢oziimiinde yiizdeler ve aritmetik ortalamalar

arast farklarin onemlilik testleri Tek Orneklem ¢ Testi ile bagimhi ve bagimsiz

degiskenler arasi iligkilerin anlamlilik sinamasinda ise Mann-Whitney Testi, Kruskal-

Wallis Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi Testleri kullamlmigtir.

4.5.BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, aragtirmadaki problemlere iligkin bulgulann istatistiksel

¢ozimlemesi ve bunun sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde verildikten

sonra bu bulgularin yorumlan yer almaktadir.

4.5.1.Personelin Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans Dagihmlan

Aragtirmaya katilan personelin cinsiyet, medeni durum, riitbe, yas, kidem,

mezuniyet durumu ve gorev alanlarina iligkin dagilimlar: tablo 4.6-4.15°de sunulmustur.

Tablo 4.6.Personelin Cinsiyetlerine Giére Dagihmlar

Frekans Yiizde
Kadin 12 4,1
Erkek 284 95,9
TOPLAM 296 100,0

Orneklem grubundaki tiim personele bakildiginda %4, 1 kadin, %95,9 erkek
personel oldugu gorilmektedir. Erkek personelin yiizdesinin biiyikk olusu, polisligin
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erkeklerce daha fazla tercih edilmesi ve Emniyet Tegkilatina personel aliminda

bayanlarin erkeklere oraninin % 6 gibi diisiik bir oranda olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.7.Personelin Medeni Durumlarma Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Bekar 23 7,8
Evli 273 92,2
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.7°de ankete katilanlarin %7,8’inin bekar, %92,2’sinin evli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.8.Personelin Riithe Durumlarima Gire Dagilimi

Frekans Yiizde
Polis Memuru 261 88,2
Komiser Yardimcisi 10 3,4
Komiser 6 2,0
Baskomiser 7 2,4
Emniyet Amiri 2 7
4.S1uf Emniyet Miidiirii 3 1,0
3.Sinif Emniyet Mudiirii 2 7
2.Smmf Emniyet Mudiiri 5 1,7
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.8°de ankete katilanlarin %88,2’sinin Polis Memuru, %3,4’{iniin
Komiser Yardimcisi, %2’sinin Komiser, %2,4’iiniin Bagkomiser, %0,7’sinin Emniyet
Amiri, %1’inin 4.Siuf Emniyet Midiirii, %0,7’sinin 3.Simf Emniyet Midiri ve
%1,7’sinin 2.Smmf Emniyet Miidirii oldugu gorilmektedir. Ancak problem ciimleleri
sadece amir ve memur statiileri izerine olusturuldugu i¢in aragtirmanin bundan sonraki
boliimlerinde Polis Memuru ritbesi “memur”, Komiser Yardimcisi, Komiser,

Bagkomiser, Emniyet Amiri, 4.Simf Emniyet Miidiirti, 3.Smf Emniyet Midiiri ve
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2.Smf Emniyet Muiduirii riitbeleri ise “amir” olarak amilacaktir. Tablo 4.9°da bu ayinm

memur ve amir olarak yapilmugtir.

Table 4.9.Personelin Tasniflenmis Riitbe Statiilerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde
Polis Memuru 261 88,2
Polis Amiri 35 11,8
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.9°dan Afyon Il Emniyet Mudiirligiindeki personelin %88,2’sinin
memur ve %11,8’inin ise amir statiisiindeki personelden olustugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.10.Personelin Yas Durumuna Gore Dagilim

Frekans Yiizde
30 ve Daha Az 102 34,5
31-40 129 43,6
41-50 57 19,3
51 ve Ustii 8 2,7
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.10°da personelin %34,5’inin 30 yag ve alti, %43,6’simn 31-40 yas
arasi, %19,3’tniin 41-50 yas arasi, %2,7’sinin de 51 yas ve isti olduklan
anlagiimaktadir. Gorildiga Gizere personelin biiyiikk boliimii genglerden olugmaktadir,
Yash personelin géreve devam etmeyip erken emekli olmak istemeleri polisligin agir
caligma kosullan gerektiren bir meslek olusu ve buna istinaden kanunla verilen 5 yilhk
yipranma payinin etkisi ile personelin diger meslek gruplarina gére daha erken emekli
olmak istemeleri gosterilebilir. Ancak 51 ve iistii yasa sahip 8 personelin istatistiksel
olarak temsil orami az oldugu igin 41 yas ve ustii olarak degerlendirilmistir. Tablo
4.11°de bu tasnif gériilmektedir.
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Tablo 4.11.Personelin Yas Durumuna Gore Istatistiksel Tasnif Yapilns

Dagilimm
Frekans Yiizde
30 ve Daha Az 102 34,5
31-40 129 43,6
41 ve Usti 65 22,0
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.12.Personelin Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
5Yil Ve Daha Az 66 22,3
6-10 Yil 91 30,7
11-15 Yil 54 18,2
16-20 Y1l 52 17,6
21 Yil Ve Daha Ustii 33 11,1
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.12°de personelin %22,3’tniin 5 yil ve daha az, %30,7’sinin 6-10
yil, %18,2 sinin 11-15 yil, %17,6’siin 16-20 yil ve %11,1’inin 21 yil ve istii hizmet
stresi oldugu goriilmektedir.

Table 4.13.Personelin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Frekans | Yiizde
Ortaokul 9 3,0
Lise 216 73,0
2 Yillik Yiiksekokul 32 10,8
Polis Akademisi 23 7,8
Fakiilte 16 5,4
TOPLAM 296 100,0
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Tablo 4.13’de personelin %3 iniin Ortaokul, %73’tuniin Lise, %10,8’inin
iki Yillik Yiiksek Okul, %7,8’inin Polis Akademisi ve %5,4’iniin Fakiilte mezunu
oldugu gorilmektedir. Polis Memurluguna girig kosulu olarak Lise mezuniyeti, amir
olabilmek iginse lisans mezuniyeti kosulu aranmasi personelin mezuniyet durumlarini
etkileyen baglica unsurdur. Ancak problem ve alt problem cimlelerine uygun yamtlar
bulabilmek ve arastirmamin amacina ulasabilmesi i¢in Ortaokul, Lise ve Iki Yillik
Yiksek Okul “Onlisans” bashgi altinda toplanmis ve bundan sonraki istatistiksel
islemler bu degigkenler dikkate alinarak yapilmigtir. Tablo 4.14’de bu durum
gosterilmigtir.

Tablo 4.14.Personelin Ogrenim Durumuna Gére istatistiksel Tasnif
Yapilmis Dagilxms

Frekans | Yiizde
On Lisans 257 86,8
Polis Akademisi 23 7.8
Fakiilte 16 5,4
TOPLAM 296 100,0

Tablo 4.14°de personelin %86,8’inin Onlisans, %7,8’inin Polis Akademisi
ve %5,4’iniin Fakiilte mezunu oldugu goériilmektedir.

Tablo 4.15.Personelin Gorev Alanina Gore Dagilim

Frekans | i

"1l Emnivet Miidiirlisii Ve Ozel Kalem 6 2.0
Ekkm 5 1.7
Bilei Islem 3 1.0
| Personel 1 24
| Istihbarat 12 4.1
|_Terdrle Miicadele 14 47
Giivenlik 17 57
| _Pasaport 6 2.0
|_Asavis 25 84
1 10 34
Trafik 17 260
ici T 37 12.5
 Loiistik 10 34
|_Haber Merkezi 6 2.0
|Polisevi 3 1.0
_ Karakol 40 13.5
|11 Emnivet Miidiir Yardimeisi 5 1.7
| _Koruma 12 4.1
| Egitim 1 3

TOPLAM 296 100.0
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Tablo 4.15°de goriildugii lizere personelin %2’si Il Emniyet Miidiirligi Ve
Ozel Kalemde, %1,7’si Ekkm’de, %1’i Bilgi Islemde, %2,4’t Personelde, %4,1’i
Istihbaratta, %4,7’si Terorle Miicadelede, %35,7’si Giivenlikte, %2’si Pasaportta, %8,4’1
Asayigte, %3,4’t Kagakgilik Ve Organize Suglarda, %26’s1 Trafikte, %12,5’i Onleyici
Hizmetlerde, %3,4’i Lojistikte, %2’si Haber Merkezinde, %1°i Polisevinde, %13,5’i
Karakolda, %4,1’i Korumada, %0,3’ii Egitimde caliymakta %1,7’si de Il Emniyet
Miidir Yardimcis: olarak gorev yapmaktadir. Ancak bazi subelerdeki oranlann disiik
olusu genel lizerinde istatiksel olarak anlamh sonuglar ifade etmeyeceginden hizmetin
yapilig tarzina gore Il Emniyet Midirligi Ve Ozel Kalem, Ekkm, Bilgi Islem,
Personel, Lojistik, Polisevi, Egitim subeleri “Masa Bas: Polisligi”, Istihbarat, Terorle
Miicadele, Kagakgilik Ve Organize Suglar subeleri “Bilgi Toplama ve Ozel Operasyon”
bagliklan altinda tasnif edilmis ayrnica Giivenlik ve Pasaport Subeleri birlikte
degerlendirilmigtir. Tablo 4.16°da bu tasnif goriilmektedir.

Table 4.16.Subelerdeki Personelin Yaptiklani Igin Niteliine Gore
Dagihimm

Frekans Yiizde
Masa Bag1 Polisligi 46 15,5
Bilgi Toplama ve Operasyon 36 12,2
Giivenlik ve Pasaport 23 7.8
Trafik 77 26,0
Onleyici Hizmetler 37 12,5
Karakol 40 13,5
Koruma 12 4.1
Asayig 25 8,4
TOPLAM 296 100,0

4.5.2. Arastirma Problemlerine iligkin Bulgular Ve Yorumlari

Aragtirma Problemi, yonetim sireci agisindan Afyon 11 Emniyet

Miidiirliigii’ nde personel arasinda yasanan gatigmalarin diizeyi nedir? Personel arasinda
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yasanan ¢atigmalarin diizeyi ile personelin demografik degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik var midir? Yéneticilerin ¢atigma diizeyini algilama seviyesi nedir?
Yoneticiler  ¢atigmalarin = yonetiminde  hangi  stratejileri  kullandiklarini
diusiinmektedirler? Yéneticilerin kullandiklarin1  diigiindiikleri ¢atigmayr yonetme
stratejileri ile demografik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik var
midir? Ast konumunda bulunan personel yoneticilerinin gatigmayt yonetmede hangi .
stratejileri kullandiklanmi digtinmektedirler? Ast konumunda bulunan personelin
yoneticilerinin kullandi1 strateji  distincesi ile demografik degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak bir anlamlilik var midir?

Asagida aragtirma problemlerine yonelik olusturulan hipotezin ve alt

hipotezlerin sinamas: yapilmgtir.

Aragtirma Hipotezine gore, Afyon Il Emniyet Miidurliigii personeli arasinda
yasanan bireysel, grupigi ve gruplararas: diizeydeki ¢atigmalar, 6grenim durumuna bagl
olarak mesleki egitimin yetersizlifi ve goérev yerinin afir caligma kosullarindan
kaynaklanmaktadir.

1.Alt Hipoteze gore, Afyon Il Emniyet Mudirligi’'nde personel arasinda

birey ¢atigmasi1 yaganmamaktadir.

Tablo 4.17.Birey Catismas: Diizeyini Gosterir Tek Orneklem ¢ Testi

Sonuglar:
Birey Catismas:
N 296
Ortalama 21,39
Standart Hata ,24
Standart Sapma 4,17
t 2,064
= 0,05 tr=1,645

1.Alt Hipotezi test etmek igin Tek Orneklem ¢ Testi uygulanms ve Tablo
4.17°deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.17°ye goére 1.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
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diizeyinde #; > tr oldugundan reddedilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet

Miidiirliigi’nde personel arasinda birey gatigmasi yasanmaktadir.

2.Alt Hipoteze gore, Afyon Il Emniyet Midiirliigii’nde personel arasinda
grupici catigma yaganmamaktadir.

Tablo 4.18.Grupici Catismasi Diizeyini Gésterir Tek Orneklem ¢ Testi
Sonuclan

Grupici Catismas:
N 296
Ortalama 22,01
Standart Hata ,28
Standart Sapma 4,79
t 1,668
=005 | tr=1645 N

2.Alt Hipotezi test etmek igin Tek Orneklem ¢ Testi uygulanms ve Tablo
4.18°deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.18°¢ goére 2.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde #z > #r oldugundan reddedilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Miidurligi’ nde personel arasinda grup ici ¢atigma yaganmaktadr.

3.Alt Hipoteze gore, Afyon Il Emniyet Midirliigi’ nde personel arasinda
gruplar arasi gatigma yaganmamaktadir.

Tablo 4.19.Gruplar Arasi Catiyma Diizeyini Gosterir Tek Orneklem ¢
Testi Sonuclar

Gruplar Aras: Catiyma
N 296
Ortalama 22,15
Standart Hata ,34
Standart Sapma 5,80
t 1,353
a=0,05 tr = 1,645
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3.Alt Hipotezi test etmek icin Tek Orneklem ¢ Testi uygulanmig ve Tablo
4.19°daki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.19°a gore 3.Alt Hipotez %95 givenilirlik
diizeyinde #5 < #r oldugundan kabul edilmigtir. Bir baska deyisle, Afyon Il Emniyet
Miidiirtiigi’ nde personel arasinda gruplar aras: gatigma yagsanmamaktadir,

4 Alt Hipoteze gore, personel arasinda birey catigmasi yaganmasinda

cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.20.Birey Catiyjmasi Yasanmasinda Cinsiyet Degiskenini
inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuglari

Ortalama
Cinsiyet N P
Puan
Kadin 12 14521
0,891
Erkek 284 148,64
a =0,05

4.Alt Hipotezi test etmek i¢cin Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.20°deki sonuglara ulagilmugtir. Tablo 4.20°ye gore 4.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > a oldyundan kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Mudurliigi’nde personel arasinda birey g¢atigmasi yaganmasinda cinsiyet agisindan
anlaml bir farklihk bulunmamaktadir.

5.Alt Hipoteze gore, personel arasinda grup i¢i ¢atiyma yasanmasinda
cinsiyet agisindan anlamlt bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.21.Grupici Catiymasi Yasanmasinda Cinsiyet Degiskenini
inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuclar:

Cinsivet N Ortalama
insiye
v Puan P
Kadin 12 163,46

0,536

Erkek 284 147,87
a =0,05
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5.Alt Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.21°deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.21°e goére 5.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > « oldyundan kabul edilmistir. Bir baska deyisl e, Afyon Il Emniyet
Madurligii’nde personel arasinda grupigi ¢atigma yaganmasinda cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

6.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gruplar aras: ¢atigma yasanmasinda

cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Table 4.22.Gruplar Arasi1 Catisma Yasanmasinda Cinsiyet Degiskenini
inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuglar

Ortalama
Cinsiyet N p
Puan
Kadin 12 178,58
0,213
Erkek 284 147,23
o =0,05

6.Alt Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.22°deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.21°e gore 6.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > a oldugundan kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Midirligi’ nde personel arasinda gruplar arast ¢atigsma yaganmasinda cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

7.Alt Hipoteze gore, personel arasinda birey catigmasi yaganmasinda

medeni durum agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.23.Birey Catismas: Yasanmasimnda Medeni Durum Degiskenini
inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuclar

Ortalama
Cinsiyet N P
Puan
Bekar 23 148,65
0,993
Evli 273 148,49
a =0,05
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7.Alt Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.23’deki sonuglara ulasilmigtir. Tablo 4.23’e gore 7.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > a oldygundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Midirligi’'nde personel arasinda birey c¢atigmasi yaganmasinda medeni durum

agisindan anlamli bir farklilhik bulunmamaktadir.

8.Alt Hipoteze gore, personel arasinda grup i¢i catigma yaganmasinda

medeni durum agisindan anlaml bir farkliik bulunmamaktadir.

Tablo 4.24.Grupici Catiygmasm Yasanmasinda Medeni Durum
Degiskenini inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuclar

Cinsivet N Ortalama
insiye P
v Puan
Bekar 23 163,98
0,365
Evli 273 147,20
a =0,05

8.Alt Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.24’deki sonuglara ulasilmigtir. Tablo 4.24’e goére 8.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > a oldugundan kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon il Emniyet
Miidirliigi’'nde personel arasinda grup igi catiyma yasanmasinda medeni durum

agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

9.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gruplar aras1 ¢atigma yaganmasinda

medeni durum agisindan anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.25.Gruplar Arasi Catiyjma Yasanmasinda Medeni Durum
Degiskenini inceleyen Mann-Whitney Testi Sonuglar:

Ortalama
Cinsiyet N p
Puan
Bekar 23 146,87
0,924
Evli 273 148,64
a =0,05
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9.Alt Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo
4.25’deki sonuglara ulasilmigtir. Tablo 4.25°e¢ gore 9.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p > a oldyundan kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon 11 Emniyet
Miidirliigi’nde personel arasinda gruplar arasi ¢atigma yaganmasinda medeni durum
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

10.Alt Hipoteze gore, personel arasinda birey ¢atigmas: yaganmasinda riitbe
agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.26.Birey Catismas: Yaganmasinda Riitbe Degiskenini inceleyen

t -Testi Sonuglar

Standart
Riitbe N Ortalama a p
Sapma
Polis Memuru 261 21,23 4,18
| _ 1,800 0,073
Polis Amiri 35 22,57 3,91
o =0,05

10.Alt Hipotezi test etmek icin #-Testi uygulanmig ve Tablo 4.26’daki
sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.26’ya gére 10.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde
p > o oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midirligi’ nde
personel arasinda birey catigmasi yasanmasinda riitbe agisindan anlamh bir farklihk
bulunmamaktadir.

11.Alt Hipoteze gore, personel arasinda grupigi ¢atisma yasanmasinda riitbe
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Table 4.27.Grupici Catiymasi1 Yasanmasinda Riitbe Degiskenini
inceleyen #-Testi Sonuclan

Standart
Riitbe N Ortalama ta p
Sapma
Polis Memuru 261 21,74 4,80
2,609 0,010
Polis Amiri 35 23,97 4,30
a=0,05
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11.Alt Hipotezini test etmek igin #-Testi uygulanmig ve Tablo 4.27°deki
sonuglara ulagilmistir. Tablo 4.27’ye gore 11.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde
p < a oldugundan reddedilmigtir. Bir baska deyisle, Afyon 11 Emniyet Midiirligi’nde
personel arasinda grup igi gatigma yasanmasinda riitbe agisindan anlaml bir farkliik
bulunmaktadir. Ortalama degerler incelendiginde polis memurlarinin, polis amirlerine

nazaran daha fazla grup ici catigma yasadiklan goriilmektedir

12.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gruplar arasi ¢atigma yasanmasinda
riitbe agisindan anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.28.Grup1ar Arast Catisma Yasanmasinda Riitbe Degiskenini

inceleyen t- Testi Sonuclari

Standart
Riitbe N Ortalama tn p
Sapma
Polis Memuru 261 21,90 5,93
2,593 | 0,012
Polis Amiri 35 24,03 4,34
a=0,05

12.Alt Hipotezi test etmek igin #-Testi uygulanmis ve Tablo 4.28’deki
sonuglara ulagilmistir. Tablo 4.28’e gore 12.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde
p < a oldugundan reddedilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midiirliigii’nde
personel arasinda gruplar arasi gatigma yaganmasinda riitbe agisindan anlamli bir
farkliik bulunmaktadir. Ortalama degerler incelendiginde, polis memurlarinin, polis

amirlerine nazaran daha fazla gruplar arasi ¢atigma yagadiklan gorilmektedir.

13.Alt Hipoteze gore, personel arasinda ¢atigma diizeylerinin yaganmasinda

yas grubu agisindan anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir.

13.Alt Hipotez test etmek i¢in Tek Yonla Varyans Analizi uygulanmig ve
Tablo 4.29°daki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.29°a gore 13.Alt Hipotez %95
glivenilirlik diizeyinde p > o oldugundan kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il
Emniyet Miidirligi’nde personel arasinda ¢atigma diizeylerinin yaganmasinda yas
grubu agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadr.
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Tablo 4.29.Catisjma Diizeylerinin Yasanmasinda Yas Degiskenini

Inceleyen Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclar

Catiyma Serbestlik

Diizevleri. Varyansin Kaynaj | Kareler Toplam: Derecesi__ Kareler Ortalamast F P
Gruplar aras: 30,855 2 15,427

Ca]?llsrr?;sl Grupici 5095,240 293 17,390 0,887 | 0413
TOPLAM 5126,095 295
Gruplar aras: 37,234 2 18,617

Cahsxlg; Grupici 6732,753 293 22,979 0,810 | 0,446
TOPLAM 6769,986 295
Gruplar aras: 95,089 2 47,545

Gruplar aras:

Catigma Grupici 9831,070 293 33,553 1,417 | 0,244

TOPLAM 9926,159 295

14.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gatigma diizeylerinin yaganmasinda
kidem agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Table 4.30.Catiyma Diizeylerinin Yasanmasinda Kidem Degiskenini

inceleyen Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Catisma Varyansin Kareler |Serbestlik| Kareler F 0
Diizeyleri Kaynag Toplam: | Derecesi | Ortalamast
Birey Gruplar arast 19,238 4 4,809
Catigmast Grupigi 5106,857 291 17,549 0,274 | 0,895
TOPLAM 5126,095 295
Grupici Gruplar arast 139,559 4 34,890
Catigma | Grupici 6630,428 291 22785 | 1,531 | 0,193
TOPLAM 6769,986 295
Gruplar aras: Gruplar arasi 128,235 4 32,059
Catigma Grupici 9797,924 291 33,670 0,952 | 0,434
TOPLAM 9926,159 295

14.Alt Hipotezi test etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmig ve

Tablo 4.30°daki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.30’a gore 14.Alt Hipotez %95
giivenilirlik dizeyinde p > a oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon 11
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Emniyet Miidiirliigii’nde personel arasinda c¢atigma diizeylerinin yasanmasinda kidem
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

15.Alt Hipoteze gore, personel arasinda birey catigmast yaganmasinda

ogrenim durumu agisindan anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir.

Table 4.31.Birey Catismasi1 Yasanmasmda (“)grenim Durumu
Degiskenini inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuclan

Ogrenim Standart
N Ortalama p
Durumu Sapma
Onlisans 257 144,12
Polis Akademisi 23 187,67 5,956 0,051
Fakiilte 16 162,53
o =0,05

15.Alt Hipotezi test etmek i¢in Kruskal-Wallis Testi uygulanmg ve Tablo
4.31°deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.31’e gore 15.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p = @ oldugundan reddedilmistir. Bir baska deyisle, Afyon 11 Emniyet
Miidirligi’'nde personel arasinda birey catigmasi yaganmasinda Ogrenim durumu
agisindan anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Tablo 4.31’e gore en fazla birey
catigmasini Onlisans mezunlan yasarken, Polis Akademisi mezunlan daha az birey

catigmasi yagamaktadirlar.

16.Alt Hipoteze gore, personel arasinda grupici catigma yagsanmasinda
Ogrenim durumu agisindan anlaml: bir farklihk bulunmamaktadir.

Tablo 4.32.Grupi¢i Catiymas: Yasanmasmda Ogrenim Durumu
Degigkenini inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

. Standart
Ogrenim Durumu N Ortalama p
Sapma
Onlisans 257 144,54
"Polis Akademisi 23 206,80 12,175 0,002
Fakiilte 16 128,28
a=0,05
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16.Alt Hipotezi test etmek igin Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo
432deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.32’ye gore 16.Alt Hipotez %95 givenilirlik
diizeyinde p < o oldugundan reddedilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Miidiirligi’'nde personel arasinda grupi¢i gatigmasi yaganmasinda ogrenim durumu
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablo 4.32°ye gore en fazla grup igi
catismasim fakiilte mezunlar1 yasarken, Polis Akademisi mezunlari daha az grup igi
catigmast yagamaktadirlar.

17.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gruplar aras: ¢atigma yasanmasinda

dgrenim durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.33.Gruplar Arass Catisma Yasanmasmda Ofrenim Durumu
Degiskenini inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

ﬁgmnim Standart
N Ortalama p
Durumu Sapma
Onlisans 257 144,13
Polis Akademisi 23 190,41 6,428 0,040
Fakiilte 16 144,13
o =0,05

17.Alt Hipotezi test etmek i¢in Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo
4.33’deki sonuglara ulagilmigtir. Tablo 4.33’e gore 17.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p < a oldugundan reddedilmigtir. Bir baska deyisle, Afyon il Emniyet
Miidirliigi’ nde personel arasinda gruplar arasi gatigma yaganmasinda 6grenim durumu
agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablo 4.33’e gére en fazla gruplar arasi
catigmay1 Onlisans mezunlari yasarken, Polis Akademisi mezunlar: daha az gruplar aras1

¢atisma yagamaktadirlar.

18.Alt Hipoteze gore, personel arasinda birey ¢atigmas! yasanmasinda gorev
yeri agisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

18.Alt Hipotezi test etmek igin Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo 4.34’deki
sonugclara ulagiimigtir. Tablo 4.34’e gore 18.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde p <
o oldugundan reddedilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidiirligi’ nde
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personel arasinda birey c¢atigmasi yaganmasinda goérev yeri agisindan anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Table 4.34.Birey Catismas1 Yasanmasinda Gorev Yeri Degigkenini
Inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuclary

Standart
N Ortalama P
Gorev Yeri Sapma
Masa Bag1 Polisligi 46 153,05
Bilgi Toplama ve Operasyon 36 208,81
Guivenlik ve Pasaport 23 119,65
Trafik 77 141,25
- . 23,897 0,001
Onleyici Hizmetler 37 149,30
Karakol 40 132,86
Koruma 12 127,50
Asayis 25 136,06
o =0,05

Tablo 4.34’¢c gore en fazla birey ¢atigmasimi Giivenlik ve Pasaport

Subesinde galigan personel yagarken, Bilgi Toplama ve Operasyon Subelerinde ¢aligan
personel daha az birey ¢atigmas: yagamaktadirlar.

19.Alt Hipoteze gore, personel arasinda grup i¢i ¢atigma yaganmasinda

gorev yeri agisindan anlamli bir farklihik bulunmamaktadir.

Tablo 4.35.Grupici Catiymas1 Yasanmasinda Gorev Yeri Degiskenini
inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Gorev Yeri N Ortalama Standart P
Masa Bag1 Polisligi 46 15732
Bilgi Toplama ve Operasyon 36 20247
Guvenlik ve Pasaport 23 154,50
Trafik 77 135,12 22,565 0,002
Onleyici Hizmetler 37 149,95
Karakol 40 130,45
Koruma 12 152,71
Asayig 25 114,96
a=0,05
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19.Alt Hipotezi test etmek i¢in Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo
4.35°deki sonuglara ulasilmigtir. Tablo 4.35’¢ gore 19.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
dizeyinde p < o oldugundan reddedilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Miidiirliigii’nde personel arasinda grup i¢i ¢atisma yasanmasinda gorev yeri agisindan
anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Tablo 4.35’e gore en fazla grup i¢i gatigmasint
Asayis Subesinde calisan personel yasarken, Bilgi Toplama ve Ozel Operasyon
Subelerinde galigan personel daha az grup i¢i ¢atigma yagamaktadirlar.

20.Alt Hipoteze gore, personel arasinda gruplar arasi ¢atigma yasanmasinda
gorev yeri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.36.Gruplar Arasi Catiyjma Yasanmasmmda Gorev Yeri
Degiskenini inceleyen Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Girev Yeri N Ortalama Standart p
Sapma
Masa Bagi Polisligi 46 151,47
Bilgi Toplama ve Operasyon 36 228,39
Giivenlik ve Pasaport 23 141,33
Trafik 77 136,88 38,557 0,000
Onleyici Hizmetler 37 137,11
Karakol 40 135,10
Koruma 12 115,75
Asayig 25 124,42
o =0,05

20.Alt Hipotezi test etmek i¢in Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo
4.36’daki sonuglara ulagilmgtir. Tablo 4.36’ya gore 20.Alt Hipotez %95 giivenilirlik
diizeyinde p < a oldugundan reddedilmistir. Bir baska deyisle, Afyon Il Emniyet
Midurlugii’'nde personel arasinda gruplar arasi c¢atiyma yasanmasinda gorev yeri
acisindan anlaml bir farkhilik bulunmaktadir. Tablo 4.36’ya gore en fazla gruplar aras:
catigmay1 Koruma Subesinde ¢aligan personel yasarken, Bilgi Toplama ve Qperasyon
Subelerinde galisan personel daha az gruplar aras1 gatigma yagamaktadirlar.

21.Alt Hipoteze gore, polis amirleri ¢atigmalan yonetmede sorun ¢ozme

yontemini kullanmadiklarim diigiinmektedirler.
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Tablo 4.37.Polis Amirlerinin Sorun Cozme Stratejisi Ile Tlgili
Gériislerini Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuclar

SorunCodzme

Stratejisi
N 35
Ortalama 24,77
Standart Hata ,60
Standart Sapma 3,57
t 1,464
a=0,05 t1=1,645

21.Alt Hipotezini test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Tek Orneklem ¢ Testi uygulanmis ve Tablo 4.37°deki sonuclara ulagilmistir. Tablo
437ye gore 21.Alt Hipotez %95 giivenilirlik dizeyinde fy < #  oldugundan
reddedilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidurligi'nde polis amirleri
catigmalart yonetmede sorun ¢ozme yontemini kullandiklarini digiinmektedirler.

22.Alt Hipoteze gore, polis memurlan, polis amirlerinin ¢atigmalari

yonetmede sorun ¢ozme yontemini kullanmadikianm diisinmektedirler.

Tablo 4.38.Polis Memurlarina Ait, Polis Amirlerinin Sorun Cdzme
Stratejisi ile flgili Goriiglerini Belirtir Tek Orneklem # Testi Sonuglari

SerunCoézme

Stratejisi
N 261
Ortalama 19,16
Standart Hata 0,43
Standart Sapma 6,97
1 1,555
o =0,05 tr=1,645
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22 Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler {izerinde
Tek Orneklem ¢ Testi uygulanmis ve Tablo 4.38°deki sonuclara ulagiimigtir. Tablo
438¢ gore 22.Alt Hipotez %95 givenilirlik diizeyinde m < #r
reddedilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidirliagii’nde polis memurlar:

oldugundan
polis amirlerinin gatigmalart yonetmede sorun ¢ézme y6ntemini kullandiklarini
diisinmektedirler.

23.Alt Hipoteze gore, polis amirleri catigmalan yonetmede odiin verme

yontemini kullanmadiklarini diigtinmektedirler.

Tablo 4.39.Polis Amirlerinin Odiin Verme Stratejisi Ile Mlgili
Gériislerini Belirtir Tek Orneklem 7 Testi Sonuclar

“Odiin Verme

Stratejisi
N 35
Ortalama 15,06
Standart Hata 51
Standart Sapma 3,01
t 3,302
a =0,05 tr=1,645

23.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler lizerinde
Tek Orneklem # Testi uygulanmig ve Tablo 39°daki sonuglara ulasitmigtir. Tablo 4.39’a
gore 23.Alt Hipotez %95 guvenilirlik diizeyinde #; > #r oldugundan kabul edilmistir.

e

Bir baska deyigle, Afyon Il Emniyet Miidirligi’nde polis amirleri catigmalan

yonetmede 6diin verme yontemini kullanmadiklarim distinmektedirler.

24 At Hipoteze gore, polis memurlari, polis amirlerinin g¢atigmalar

yonetmede Odiin verme yontemini kullanmadiklarim diigiinmektedirler.

24.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler tizerinde
Tek Orneklem ¢ Testi uygulanmig ve Tablo 40°daki sonuglara ulagilmigtir.
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Tablo 4.40.Polis Memurlarina Ait, Polis Amirlerinin Odiin Verme
Stratejisi ile Ilgili Gériislerini Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuglar

Odiin Verme
Stratejisi
.N 261

Ortalama 13,01
Standart Hata 0,29
Standart Sapma 4,72
t 2,540
a =0,05 tr=1,645

Tablo 4.40°a gore 24.Alt Hipotez %95 guvenilirlik dizeyinde fy >

oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Mudiirligii’nde polis
memurlan;, polis amirlerinin ¢atigmalan yonetmede odiin verme yontemini

kullanmadiklarim diiginmektedirler.

25.Alt Hipoteze gore, polis amirleri ¢atigmalan yonetmede kaginma

yontemini kullanmadiklarimi diiginmektedirler.

Tablo 4.41.Polis Amirlerinin Kaginma Stratejisi Ile Tlgili Goriiglerini
Belirtir Tek Orneklem # Testi Sonuglar:

Ka¢inma
N 35
Ortalama 18,91
Standart Hata 77
Standart Sapma 4,53
t 2,448
a =0,05 tr=1,645

25.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Tek Omeklem #-Testi uygulanmig ve Tablo 4.41°deki sonuglara ulagilmgtir. Tablo
4.41°e gore 25.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde 1 > #r oldufundan kabul
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edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midirligi’'nde polis amirleri

catigmalan yonetmede kaginma yontemini kullanmadiklarint diisiinmektedirler.

26.Alt Hipoteze gore, polis memurlan, polis amirlerinin g¢atigmalar

yonetmede kaginma yontemini kullanmadiklarim diigiinmektedirler.

Table 4.42.Polis Memurlarmna Ait, Polis Amirlerinin Kacinma Stratejisi
Tle ilgili Goriislerini Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuglan

Kacmma
Stratejisi
N 261
Ortalama 18,71
Standart Hata 0,31
Standart Sapma 5,06
t 2,231
a =0,05 tr=1,645

26.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler tizerinde
Tek Orneklem #-Testi uygulanmg ve Tablo 4.42°deki sonuglara ulasilmistir. Tablo
4.42°ye gore 26.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde #; > #r oldugundan kabul
edilmistir. Bir bagka deyigle, Afyon Il Emniyet Mudiirligi’nde polis memurlar: polis
amirlerinin yonetmede  kaginma kullanmadikiarini

catiymalari yontemini

diginmektedirler.

27 Alt Hipoteze gore, polis amirleri g¢atigmalari yonetmede uzlagma
yontemini kullanmadiklarnini diigiinmektedirler.

27.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Tek Omeklem ¢ Testi uygulanmig ve Tablo 4.43’deki sonuglara ulagilmistir. Tablo
4.43’¢ gore 27.Alt Hipotez %95 givenilirlik dizeyinde tq > #r oldugundan kabul
edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midirligia’nde polis amirleri
catigmalan yonetmede uzlagma yoéntemini kullanmadiklanni dusiinmektedirler.
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Tablo 4.43.Polis Amirlerinin Uzlasma Stratejisi fle Dgili Goriislerini
Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuglar

Uzlasma

Stratejisi
N 35
Ortalama 21,34
Standart Hata ,61
Standart Sapma 3,60
t 2,405
a=0,05 tr=1,645

28.Alt Hipotezine gore, polis memurlari, polis amirlerinin ¢atigmalarn

yonetmede uzlagma yontemini kullanmadiklarini diigiinmektedirler.

Tablo 4.44.Polis Memurlarma Ait, Polis Amirlerinin Sorun Cézme
Stratejisi ile ilgili Goriiglerini Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuclar

Uzlasma

Stratejisi
N 261
Ortalama 17,36
Standart Hata 0,34
Standart Sapma 5,43
t 2,327
a.=0,05 tr=1,645

28.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler iizerinde
Tek Omeklem #-Testi uygulanmig ve Tablo 4.44’deki sonuglara ulagilmistir. Tablo
4.44°¢ gore 28.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde s>#r oldugundan kabul
edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidiirligii’nde polis memurlari polis
kullanmadiklarini

amirlerinin  ¢atigmalari

diginmektedirler.

yonetmede uzlagma  yOntemini
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29 Alt Hipoteze gore, polis amirleri catigmalari yonetmede hikmetme
yontemini kullanmadiklarini diigiinmektedirler.

Tablo 4.45.Polis Amirlerinin Hiikmetme Stratejisi ile ilgili Goriiglerini
Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuclan

Hiikmetme

Stratejisi
N 35
Ortalama 13,74
Standart Hata ,64
Standart Sapma 3,78
t 2,978
a =0,05 tr=1,645

29.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler Gzerinde
Tek Omeklem #-Testi uygulanmig ve Tablo 4.45’deki sonuglara ulagilmugtir. Tablo
4.45’¢ gore 29.Alt Hipotezi %95 giivenilirlik dizeyinde & > #r olduBundan kabul
edilmistir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midiirlii’nde polis amirleri
catigmalan yonetmede hiikkmetme y6ntemini kullanmadiklarim dugtinmektedirler.

30.Alt Hipoteze gore, polis memurlari, polis amirlerinin catigmalan

yonetmede hikkmetme yontemini kullanmadikiarini disinmemektedirler.

Tabloe 4.46.Polis Memurlarina Ait, Polis Amirlerinin Sorun Cozme
Stratejisi ile ilgili Goriislerini Belirtir Tek Orneklem ¢ Testi Sonuclan

Hiikmetme

Stratejisi
N 261
Ortalama 14,48
Standart Hata 0,33
Standart Sapma 5,30
t 1,984
a=0,05 f1=1,645
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30.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler tizerinde
Tek Omneklem ¢ Testi uygulanmig ve Tablo 4.46°daki sonuglara ulagilmigtir. Tablo
4.46’ya gore 30.Alt Hipotez %95 guvenilirlik diizeyinde 1ty > #r oldugundan kabul
edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidirligii’nde polis memurlan polis
amirlerinin  ¢atigmalart  yonetmede hikmetme yontemini kullanmadiklarini

disiinmektedirler.

31.Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklann catigmay1 yonetme
stratejileri ile cinsiyet arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Tablo 4.47.Polis Amirlerinin Catiymay: Yonetme Stratejileri ile
Cinsiyet Arasindaki iliskiyi Gosterir Mann-Whitney Testi Sonuglar

Sorun(ozme Odiin Verme Ka¢mmma Uzlasma Hitkmetme
Cinsiyet |Kadin |Erkek |Kadin |Erkek {Kadin |Erkek |Kadin |Erkek |Kadin |Erkek
N 3 32 3 32 3 32 3 32 3 32
Ortalama
16,67 | 18,13 | 22,00 | 17,63 | 21,83 | 17,64 | 25,00 | 17,34 | 23,00 | 17,53
Puan
p 0,813 0,476 0,497 0,213 0,375

o= 0,05

31.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo 4.47°deki sonuglar elde edilmigtir. Tablo
4.47’ye gore 31.Alt Hipotez %95 giivenilirlik dizeyinde p > 0,05 oldugundan kabul
edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Miidirligi’nde polis amirlerinin
kullandiklari ¢atigmay:1 yonetme stratejileri ile cinsiyet arasinda anlamh bir iligki yoktur.

32.Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklan g¢atismaytr yonetme
stratejileri ile medeni durumlan arasinda anlamh bir iligki yoktur.

32.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler tizerinde
Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo 4.48’deki sonuglar elde edilmigtir.




85

Tablo 4.48.Polis Amirlerinin Catiymay: Yonetme Stratejileri ile Medeni
Durumlari Arasindaki iliskiyi Gosterir Mann-Whitney Testi Sonuclart

SerunCizme Odiin Verme Kacimma Uzlasma Hiikmetme

Cinsiyet |Bekar {Evli |{Bekar |Evli |{Bekar |Evli |Bekar |Evli |{Bekar |Evli

N 3 32 3 32 3 32 3 32 3 32
Ortalama
17,50 | 18,08 | 20,20 | 17,63 | 11,50 | 19,08 | 21,30 | 17,45 | 17,70 | 18,05
Puan
p 0,906 0,601 0,125 0,434 0,943

o= 0,05

Tablo 4.48’e gore 32.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde p > 0,05
oldugundan kabul edilmistir. Bir baska deyisle, Afyon Il Emniyet Miidirligii’nde polis
amirlerinin kullandiklan ¢atigmay1 yonetme stratejileri ile medeni durumlan arasinda
anlamh bir iligki yoktur.

33.Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklar1 ¢atigmay: yonetme
stratejileri ile yag gruplan arasinda anlaml bir iligki yoktur.

33.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Kruskal-Wallis Testi uygulanmis ve Tablo 4.49’daki sonuclar elde edilmigtir. Tablo
4.49’a gore 33.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde p > 0,05 oldugundan kabul
edilmigtir. Bir bagka deyigle, Afyon Il Emniyet Midirligi’'nde polis amirlerinin
kullandiklan ¢atigmay: yonetme stratejileri ile yas gruplan arasinda anlamh bir iligki
yoktur.
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Tablo 4.49.Polis Amirlerinin Catismay: Yonetme Stratejileri ile Yas
Arasmdaki iligkiyi Gosterir Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Standart p
Yas N Ortalama a
Sapma

30 ve daha az 11 15.73

Sorun Cozme 3140 9 15,17 3312 | 0346
41-50 8 19.75
51 ve Gstid 7 2321
30 ve daha az 11 19,59

Odiin Verme 3140 9 17,22 1811 | 0,613
4150 8 14.38
51 ve listii 7 20,64
30 ve daha az 11 15,18

Kaginma 31-40 i 23,44 4559 | 0207 | 0,05

41-50 8 14,38
51 ve ustd 7 19.57
30 ve daha az 11 20,77

Uzlagma 3140 9 19,56 4510 | 0211
41-50 8 1138
51 ve st 7 19.21
30 ve daha az 1 17,77

Hitkmetme 3140 9 21,72 1,836 | 0,607
4150 8 15.63
51 ve st 7 16,29

34 Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklan c¢atigmayi yonetme
stratejileri ile meslekteki kidemleri anlamli bir iligki yoktur.

34 Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler ilizerinde
Kruskal-Wallis Testi uygulanmis ve Tablo 4.50°deki sonuglar elde edilmistir. Tablo
4.50’ye gore 34.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde p > 0,05 oldugundan kabul
edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midiirligi’'nde polis amirlerinin
kullandiklan ¢atigmay: yonetme stratejileri ile mesleki kidemleri arasinda anlamh bir
iligki yoktur.
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Tablo 4.50.Polis Amirlerinin Catiymay: Yonetme Stratejileri fle Mesleki
Kidemleri Arasindaki iliskiyi Gosterir Kruskal-Wallis Testi Sonuclan

Standart
Kidem N Ortalama P o
Sapma

5Y1l ve Daha Az 8 18,50
6-10 Yu 4 11,63

Sorun Cozme 11-15 Yil 5 9,80 8,530 0,074
16-20 Yil 7 17,64
21Yil ve Ustu 11 23,91
5Yil ve Daha Az 8 21,50
. 6-10 Yil 4 14,63

Odiin Verme 11-15 Yil 5 15,80 1,688 0,793
16-20 Yil 7 17,07
21YilveDaha Az 11 18,27
5Y1l ve Daha Az 8 17,19
6-10 Yil 4 15,00

Kacinma 11-15 Vil 5 25.80 3,731 0,444 | 0,05

16-20 Yil 7 15,50
21Y1l ve Ustii 11 17,73
5Y1l ve Daha Az 8 23,63
6-10 Yil 4 17,75

Uzlagma 11-15 Yil 5 16,50 3,828 0,430
16-20 Yil 7 13,71
21Y1l ve Usti 11 17,41
5Y1l ve Daha Az 8 17,50
6-10 Yil 4 17,13

Hiikmetme 11-15 Yil 5 25,50 4,545 0,337
16-20 Yil 7 19,79
21Y1l ve Ustii 11 14,14

35.Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklan catigmayi yonetme
stratejileri ile 6@renim durumlari arasinda anlaml: bir iligki yoktur.
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Tablo 4.51.Polis Amirlerinin Catismayr Yonetme Stratejileri ile
Ogrenim Durumlan Arasindaki iliskiyi Gosterir Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Ogrenim Standart
N Ortalama p o
Durumu Sapma
Onlisans 7 16,71
Sorun Cozme |[Polis Akademisi 23 19,52 1,926 | 0,382
Fakiilte 5 12,80
Onlisans 7 16,07
Odiin Verme |Polis Akademisi 23 19,17 0,911 | 0,634
Fakiilte 5 15,30
Onlisans 7 19,50
Kag¢inma Polis Akademisi 23 18,57 1,278 | 0,528 | 0,05
Fakiilte 5 13,30
Onlisans 7 12,71
Uzlagma Polis Akademisi 23 20,59 4346 |0,114
Fakiilte 5 13,50
Onlisans 7 20,21
Hiikkmetme |Polis Akademisi 23 19,57 5,971 | 0,051
Fakiilte 5 7,70

35.Alt Hipotezi test etmek i¢in polis amirlerinden elde edilen veriler
uzerinde Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo 4.50’deki sonuglar elde edilmigtir.
Tablo 4.51°e gore 35.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde Hiikmetme stratejisi hari¢
olmak iizere p > 0,05 oldugundan kabul edilmistir. Bir baska deyisle, Afyon 11 Emniyet
Miidirliagii’nde polis amirlerinin kullandiklar: gatigmay1 yonetme stratejileri ile mesleki
kidemleri arasinda Hilkmetme stratejisi hari¢ anlamli bir iligki yoktur. Hiikmetme
stratejisinde p < 0,05 oldugundan 35.Alt Hipotez reddedilmistir Bir bagka deyisle, polis
amirlerinin catigmay1 yonetirken kullandiklari Hitkmetme stratejisi ile Ogrenim
durumlan arasinda anlamli bir iligki vardir. Ortalama degerler incelendiginde,
Hitkmetme stratejisini Fakiilte mezunlan daha az tercih ederken Onlisans mezunlarinin
daha fazla tercih ettigi gorilmektedir.
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36.Alt Hipoteze gore, polis amirlerinin kullandiklart catigmay: yonetme
stratejileri ile gorev yerleri arasinda anlamhi bir iligki yoktur.

Tablo 4.52.Polis Amirlerinin Catismay: Yonetme Stratejileri ile Gorev
Yerleri Arasmdaki iliskiyi Gosterir Kruskal-Wallis Testi Sonuglan

Girev Yeri N Ortalama Standart P a
Sapma

| Masa Bag1 Polisligi 9 22.33
Bilgi Toplama ve Ozel 5 19,90
Giivenlik ve Pasaport 2 19,50

Sorun Cozme | Trafik 5 16,40 7,363 0,392
Onleyici Hizmetler 4 22.88
Karakol 6 13,17
Koruma 2 12,50
Asayis 2 6,50
Masa Basi Polis}ifi 9 14,11
Bilgi Toplama ve Ozel 5 20,40
Giivenlik ve Pasaport 2 15,00

Odtn Verme | Trafik 5 20,00 11,818 0,107
Onleyici Hizmetler 4 30,25
Karakol 6 17,08
Koruma 2 20,00
Asayis 2 30,75
Masa Bast Polislizi 9 15,50
Bilgi Toplama ve Ozel 5 19,60
Givenlik ve Pasaport 2 24,00

Kaginma Trafik 5 14.90 3,525 0,833 0,05

Onleyici Hizmetler 4 2425
Karakol 6 17.42
Koruma 2 19,25
Asayis 2 15,00
Masa Bas1 Polishgi 9 16,50
Bilgi Toplama ve Ozel 5 21,30
Giivenlik ve Pasaport 2 19.75

Uzl Trafik 5 12,30 11,338 0,125
e Onleyici Hizmetler 4 29.00
Karakol 6 17,92
Koruma 2 21,75
Asayis 2 3,50
Masa Basg Polisligi 9 9.89
Bilgi Toplama ve Ozel 5 20.60
Giivenlik ve Pasaport 2 13.00

Hikmetme Trafik 5 18,70 14,185 0,048
‘ Onlevici Hizmetler 4 31,00
Karakol 6 17,33
Koruma 2 25.50
Asayis 2 19.75

36.Alt Hipotezi test etmek polis amirlerinden elde edilen veriler iizerinde
Kruskal-Wallis Testi uygulanmig ve Tablo 4.52°deki sonuglar elde edilmistir. Tablo
4.52’ye gore 36.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde Hiikmetme stratejisi harig
olmak iizere p > 0,05 oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet
Miidiirligii’'nde polis amirlerinin kullandiklari gatigmay: yonetme stratejileri ile gorev
yerleri arasinda Hilkmetme stratejisi hari¢ anlamh bir iligki yoktur. Hiikmetme
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stratejisinde p < 0,05 oldugundan 36.Alt Hipotez reddedilmigtir Bir bagka deyisle, polis
amirlerinin gatigmay:1 yonetirken kullandiklari Hitkmetme stratejisi ile gorev yerleri
arasinda anlamhi bir iligki vardir. Ortalama degerler incelendiginde, Hiikmetme
stratejisini Masa Bagt Polisliginde ¢alisanlar daba az uygularken Onleyici Hizmetlerde
calisan amirler daha fazla uygulamaktadirlar.

37.Alt Hipoteze gore, polis memurlanmn, polis amirlerinin ¢atigmayi
yonetmede kullandiklan stratejiler ile ilgili diisiinceleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir
iligki yoktur.

Table 4.53.Polis Memurlarmma Ait, Polis Amirlerinin Catismayi
Yinetmede Kullandiklan Stratejiler ile ilgili Diisiinceleri ile Cinsiyet Arasindaki
Tligkiyi Gésterir Mann-Whitney Testi Sonuglar:

L. Ortalama
Cinsiyet N - P a

Sorun Kadin 9 133,56 0,918
Cozme Erkek 252 130,91
Odiin Verme | Kadm 9 161,83 0,211

Erkek 252 129,90
Kaginma Kadin 9 113,61 0,481 0.05

Erkek 252 131,62 ’
Uzlagma Kadin 9 129,39 0,948

Erkek 252 131,06
Hitkmetme |Kadin 9 104,44 0,282

Erkek 252 131,95

37.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler iizerinde
Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo 4.53’deki sonuglar elde edilmigtir. Tablo
4.53’e gore 37.Alt Hipotez %95 giivenilirlik dizeyinde p > 0,05 oldugundan kabul
edilmistir. Bir bagka deyigle, Afyon Il Emniyet Miidiirliigi’nde polis memurlarina ait,
polis amirlerinin gatismay1 yonetmede kullandiklan stratejiler ile ilgili diigiinceleri ile

cinsiyet arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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38.Alt Hipoteze gore, polis memurlarina ait, polis amirlerinin ¢atigmay1
yonetmede kullandiklan stratejiler ile ilgili diisiinceleri ile medeni durum arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 4.54.Polis Memurlarma Ait, Polis Amirlerinin Catiymayi
Yonetmede Kullandiklar1 Stratejiler ile flgili Digiinceleri fle Medeni Durum
Arasmdaki iligkiyi Gosterir Mann-Whitney Testi Sonuglar

Medeni Ortalama
N p o
Durum Puan
Sorun Bekar 18 125,58
0,752
Cozme Evli 243 131,40
 Odiin Bekar 18 141,36
0,545
Verme Evli 243 130,23
Bekar 18 107,89
Kacinma 0,177 0,05
Evii 243 132,71
Bekar 18 127,42
Uzlagma 0,834
Evli 243 131,27
Bekar 18 136,08
Hiikmetme 0,767
Evli 243 130,62

38.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler iizerinde
Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo 4.54°deki sonuglar elde edilmigtir. Tablo
4.54’e gore 38.Alt Hipotez %95 givenilirlik diizeyinde p > 0,05 oldugundan kabul
edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon il Emniyet Midiirligi’ nde polis memurlarina ait,
polis amirlerinin ¢atigmay: yonetmede kullandiklan stratejiler ile ilgili diigiinceleri ile
medeni durum arasinda anlaml bir iligki yoktur.

39.Alt Hipoteze gore, polis memurlarina ait, polis amirlerinin ¢atigmayt
yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili diigiinceleri ile yas arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
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Tablo 4.55.Pclis Memurlarma Ait, Polis Amirlerinin Catismay:
Yénetmede Kullandiklari Stratejiler ile ilgili Diisiinceleri ile Yas Arasmdaki
i]iskiyi Gaosterir Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

C,Latlsma‘ Varyansm Kareler Serbestli!& Kareler F p o
Diizeyleri Kaynag Toplam: | Derecesi |{Ortalamasi
Gruplar arasi 62,511 2 31,256
Sorun Cozme| Grupigi 12562,73 258 48693 | 0642 | 0,527
TOPLAM 12625,24 260
Gruplar arast 24,682 2 12,341
Odiin Verme | Grupigi 5770,283 258 22,365 0,552 | 0,577
TOPLAM 5794,966 260
Gruplar arasi 49,098 2 24,549
Kaginma Grupigi 6600,350 258 25,583 0,960 0,384 |0,05
TOPLAM 6649,448 260
Gruplar arast 17,034 2 8,517
Uzlasma Grupigi 7662,828 258 29,701 0,287 0,751
TOPLAM 7679,862 260
Gruplar arasi 12,998 2 6,499
Hikmetme | Grupigi 7284,136 258 28,233 0,230 0,795
TOPLAM 7297,134 260

39.Alt Hipotezi test etmek igin polis memurlarindan elde edilen veriler iizerinde

oncelikle 1 kiginin temsil edildigi “51 ve isti” grubu “41-50"yasgrubuna dahil edilmig

bu yeni grup da “41 ve istii olarak anilmustir. Istatiksel olarak yeniden tasniflenen

veriler lizerinde Tek Yonlii Varyans Analizi uygulaﬂrms ve Tablo 4.55’deki sonuglar
elde edilmigtir. Tablo 4.55’e¢ gore 39.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde biitin
¢atigmay: yonetme stratejileri icin p > 0,05 olduundan kabul edilmigtir. Bir bagka

deyisle, Afyon Il Emniyet Miidirligi’nde polis memurlarna ait, polis amirlerinin

catigmay: yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili diigiinceleri ile yag arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

40.Alt Hipoteze gore, polis memurlarina ait, polis amirlerinin ¢atigmay1

yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili diisiinceleri ile mesleki kidemleri arasinda
anlaml bir iligki yoktur.
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Tablo 4.56.Polis Memurlarmma Ait, Polis Amirlerinin Catiymay:
Yonetmede Kullandiklan Stratejiler ile iigili Diisiinceleri fle Mesleki Kidem

Arasindaki Tligkiyi Gosterir Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Catlsma. Varyansm Kareler Serbestli}t Kareler F p o
Diizeyleri Kaynag Toplam: | Derecesi |Ortalamasi
Gruplar arast 77,547 4 19,387
Sorun Cozme| Grupici 12547,69 256 49,014 0,396 0,812
TOPLAM 12625,24 260
Gruplar arast 41,735 4 10,434
Odiin Verme | Grupigi 5753,231 256 22,474 | 0,464 | 0,762
TOPLAM 5794,966 260
Gruplar arast 74,104 4 18,526
Kaginma Grupigi 6575,345 256 25,685 0,721 0,578 10,05
TOPLAM 6649,448 260
Gruplar arasi 45,930 4 11,482
Uzlagsma Grupigi 7633,932 256 29,820 0,385 0,819
TOPLAM 7679,862 260
Gruplar arasi 90,705 4 22,676
Hukmetme | Grupigi 7206,429 256 28,150 0,806 0,523
TOPLAM 7297,134 260

40.Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler tizerinde
Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmig ve Tablo 4.56’deki sonuglar elde edilmistir.
Tablo 4.56’ya goére 40.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde biitiin ¢atigmayi1

yonetme stratejileri ig¢in p > 0,05 oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon

Il Emniyet Midirligi’nde polis memurlarina ait, polis amirlerinin catigmay:

yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili disiinceleri ile mesleki kidemleri arasinda
anlaml1 bir iligki yoktur.

41.Alt Hipoteze gore polis memurlarina ait, polis amirlerinin gatigmayi

yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili disiinceleri ile 6grenim durumlan arasinda
anlaml1 bir iligki yoktur.
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Table 4.57.Polis Memurlarima Ait, Polis Amirlerinin Catismay1
Yénetmede Kullandiklar: Stratejiler ile Ilgili Diigiinceleri ile Ogrenim Durumlar

Arasmdaki iligkiyi Gosterir Mann-Whitney Testi Sonuclar

6§renim Ortalama
N p a
Durumu Puan
Sorun Onlisans 250 131,83
0,399
Cozme Fakilte 11 112,23
| Odiin Onlisans 250 131,29
0,767
Verme Fakiilte 11 124,41
Onlisans 250 130,79
Kagmma 0,830 0,05
Fakiilte 11 135,77
Onlisans 250 131,03
Uzlagsma 0,976
Fakiilte 11 130,32
Onlisans 250 131,71
Hiikmetme 0,467
Fakiilte 11 114,82

41.Alt Hipotezi test etmek polis memurlanindan elde edilen veriler tizerinde
Mann-Whitney Testi uygulanmig ve Tablo 4.57°deki sonuglar elde edilmigtir. Tablo

4.57ye gore 41.Alt Hipotez %95 giivenilirlik diizeyinde p > o oldugundan kabul

edilmigtir. Bir bagka deyisle, Afyon Il Emniyet Midirliigii’nde polis memurlarina ait,

polis amirlerinin ¢atigmay1 yonetmede kullandiklan stratejilerle ilgili dugiinceleri ile
6grenim durumlart arasinda anlamli bir iligki yoktur.

42 Alt Hipoteze goére polis memurlarina ait, polis amirlerinin ¢atigmay1

yonetmede kullandiklan: stratejilerle ilgili diigiinceleri ile gorev yerleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

42 Alt Hipotezi test etmek polis memurlarindan elde edilen veriler Gizerinde

Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmig ve Tablo 4.58’deki sonuclar elde edilmigtir.
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Tablo 4.58.Polis Memurlarma Ait, Polis Amirlerinin Catismay1
Yonetmede Kullandiklar Stratejiler ile Ilgili Diigiinceleri fle Gérev Yerleri
Arasindaki iliskiyi Gosterir Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Serbestlik

Catigma Diizeyleri | Varyansm Kaynafi Kareler Toplarm Derecesi Kareler Ortalamas F P o
Gruplar aras: 1131,523 7 161,646
Sorun Coézme Grupigi 11493,72 253 45,430 3,558 0,001
TOPLAM 1262524 260
Gruplar arasi 165,751 7 23,679
Odim Verme Grupigi 5629215 253 22,250 1,064 0,387
TOPLAM 5794,966 260
Gruplar aras: 350,781 7 50,112
Kagmma Grupigi 6298667 253 24,896 2,013 0,054 0,05
TOPLAM 6649,448 260
Gruplar arast 607,486 7 86,784
Urlagma Grupici 7072,376 253 27,954 3,105 0,004
TOPLAM 7679862 260
Gruplar arast 307,356 7 43,908
Hukmetme Grupici 6989,779 253 27,628 1,589 0,139
TOPLAM 7297,134 260

Tablo 4.58’e gore 42.Alt Hipotez, Odiin verme ve Hitkkmetme stratejileri
icin %95 giivenilirlik diizeyinde p > o oldugundan kabul edilmigtir. Bir bagka deyisle,
Afyon 11 Emniyet Miidiirligii’'nde polis memurlarina ait, polis amirlerinin gatigmayi
yonetmede kullandiklari Odiin verme ve Hitkmetme stratejileriyle ilgili diigiinceleri ile

Ogrenim durumlan arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Ancak 42.Alt Hipotez, Sorun Cozme, Kaginma ve Uzlagma Stratejileri i¢in
%95 givenilirlik diizeyinde p < 0,05 oldugundan reddedilmigtir. Bir bagka deyisle,
Afyon Il Emniyet Mudirligi’'nde polis memurlarna ait, polis amirlerinin catismay:
yonetmede kullandiklari Sorun ¢6zme, Kacinma ve Uzlagsma Stratejileriyle ilgili

dustinceleri bakimindan gorev yerleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Alt Hipotezlerin sinanmas1 neticesinde, Afyon Il Emniyet Miidiirliigi
personeli arasinda yaganan bireysel, grupici ve gruplararasi diizeydeki g¢atigmalarin,
ogrenim durumuna bagh olarak mesleki egitimin yetersizligi ve gorev yerinin agir
caligma kosullarindan kaynaklanmakta oldugu sonucuna ulagilmig, Aragtirma Hipotezi
kabul edilmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Beklenti ve hayallerinin simir tammadig: insanoglu kisa siirede doyuma
ulagmakta ve yeni arayislar igerisine girmektedir. Insanlarin siirsiz ihtiyaglanmi
kargilamak zorunda olan orgitler bu hiza ayak uydurmak zorunda kalmakta ve
orgiitlerin baganis1 da bu degigimi takip edebilme yetenekleri ile 6lgtilmektedir.

Insanlarin hayallerinin bir adim &tesine gegebilmek i¢in bazen degisimi
yakalamig olmak yeterli olmamakta bizzat degigimi yaratmak gerekmektedir. Degigimi
yaratabilmenin 6n kosulu ise orgit icerisindeki ¢eligki ve tezatlann kor nokta
birakmaksizin algilamak ve bu tezatlardan yeni dengeler olugturmaktir. Bu agidan
bakildiginda celiski ve tezatlarla beslenen 6rgiitsel gatigmalar degisim ve dénigtimin

olmazsa olmazidir.

Orgiit igerisindeki gatigmalant yonetme durumunda bulunan yoneticiler
catigmalar 6rgiit ve yonetimi agisindan bir tehlike olarak gormemeli aksine bu yaratict
gerilimi bir 6frenme sireci igerisinde yonlendirerek, yeni dengeler yeni dizenler
kurmahdirlar. Her 6rgit gibi toplumun giivenligini saglamakla gorevli Emniyet
Tegkilatinda da gerek hizmetlerin yerine getirilmesi agamasinda personel arasinda ve
gerekse hizmetin sunulma agamasinda polis ile toplum arasinda catigmalann
yasanilmas:1 kagimlmazdir. Emniyet Tegkilati agisindan 6nemli olan yasanan ve
yaganmast muhtemel potansiyel ¢atigmalarin distiin bir o6rgitsel etkinlik ve hizmet

kalitesini yakalayabilme yoniinde degerlendirilmesidir.

Bu hedefin yakalanabilmesi ancak polis yoneticilerinin gatiyma ve gatisma
yonetimi konusunda bilingli olmalan, c¢atigmalant bilimsel ve rasyonel bakis agis: ile

degerlendirip, yonlendirmeleri ile miimkiindiir.

Bu ¢aligmada Afyon Il Emniyet Miidirliigii personeli arasinda yaganan
¢atigmalarin diizeyleri ve polis amirlerinin ¢atigmay1 yonetirken kullandiklan stratejiler

tespit edilmeye galigilmugtir.

Aragtirma neticesinde personel arasinda yaganan catigmalarin temelinde
- oncelikle dgrenim durumunun geldigi tespit edilmistir. Ogrenim durumunun seviyesi

artttk¢a yaganan catigmalarin azaldifi, 6grenim durumunun seviyesi azaldikga ise
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catigmalarin arttif1 tespit edilmistir. Bu baglamda Emniyet Tegkilati personelinin
Ogrenim durumunun yiikseltilmesi olumsuz ¢atigmalan onleyecektir. Kendi i¢ sorunlari
ile vakit kaybetmeyen bir tegkilatin topluma hizmet sunarken daha etkin olacag

sOylenebilir.

Bir diger aragtirma sonucu olarak c¢atigmalarin yasanmasinda gorev yerinin
etkin oldugu tespit edilmistir. Agir ig yiikii altinda bulunan Pasaport, Koruma, Asayis ve
Onleyici Hizmetler gibi subelerde ¢aligan personel arasinda gatigmalarin seviyesi diger
subelere nazaran yiiksek tespit edilmigtir. Yetersiz personel ile calisan bu subelere
yeterli personel takviyesinin iy yilkiini azaltacafi ve c¢atigmalart azaltacagi

distiniilmektedir.

Polis amirlerinin gatigmay: yonetmede 6diin verme, ka¢inma, uzlagma ve
hikkmetme stratejilerini  kullandiklarim buna kargiik sorun ¢bzme yontemini
kullanmadiklan tespit edilmigtir. Halbuki ¢agdas yonetimlerde yoneticilerin gatigmalara
sorun ¢dzme stratejisi ile yaklasmasi, uzlagmaci tutumlar sergilemesi buna karsilik
catigmalardan kaginilmamasi beklenmektedir. Odiin verme ve hiikmetme ise ¢atigmalar
karspisinda uygun gorilmeyen yaklagimlardandir. Bu agidan bakildiginda polis
yoneticilerinin gatigma ve ¢atigma ydnetimi konusunda daha duyarh ve bilingli olmalar1

ve bu konuda bir egitim programina tabi tutulmalar diisiiniilebilir.

Toplumun beklentilerine cevap verebilen bir Emniyet Teskilati ancak, giic
ve kaynaklarim kendi i¢ ¢atigmalan ile vakit kaybetme yerine siirekli geligim ve yenilik
yoninde kanalize edebilen bir yonetimle olabilir.

Kanunlarn kendisine verdiZi gorevleri yerine getirme zorunlulugu bulunan
polis, polislik roli ile sosyal rolleri arasinda kalmakta bu da yaklapim kaginma
¢atigmasina neden olmaktadir. Ornegin, yanlig park etmeden dolay: kanuni iglem yapma
yiikiimlilagi olan polis memuru, aracin bir arkadagina yada milletvekiline ait oldugunu
Ogrendiginde bireysel ¢atigma yagamasi kaginilmazdir. Ciinkii, kanuni islem yaptifinda
birincisinde arkadag: ile dostlugunun sarsilacad, ikincisinde ise milletvekilinin siyasi
gazabina ufrayacag disiincesi hakim olacaktir Bu konuda toplumun kiiltiir seviyesinin
yiksek olmasinin ve toplumda kanunlarin ayinm goézetilmeksizin herkes icin oldugu

bilincinin yerlesmesi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde kolluk mevzuatinda yapilan degisiklikler
neticesinde pek c¢ok yasal boglugun bulunmasi polisi ne yapacag: konusunda kararsiz
birakmaktadir. Bir yandan Insan Hak ve Hirriyetlerini ihlal etmeden gérev yapmak
diger taraftan yasal bogluklardan istifade eden suglularla miicadele etmek zorunda kalan
polisin kaginma kaginma catigmas: yasamasi kaginilmazdir. Ornegin, AB’ye uyum
gergevesinde Anayasamin 19. maddesinde 2001-4709 numarali kanun ile kiginin
yakalandigi yada tutuklandigimin yakinlarina derhal bildirmesi istenmigtir. Uzerinde
uyusturucu numunesi ile yakalanan bir uyusturucu saticisinin, yakinlarna yakalandigina
dair derhal haber verilmesi, asil numunesi yakalanan biiyiik miktardaki uyusturucunun
saklanmasi ve ele gegirilememesi tehlikesini doguracaktir. Bir yandan biiyiik miktardaki
uyusturucuyu yakalamak igin yakalama bilgisinin gizli tutulma istegi difer taraftan
Anayasanin emrini yerine getirme zorunlulugu polisi bireysel catiyma igerisine
sokmaktadir. Yasal mevzuatta yapilacak diizenlemeler ile polisin karsilasti1 bu gatigma
kaynagi 6nlenebilir.

Teskilat igerisindeki iletisim kanallarinin agtlmasi, bigimsel olmayan
iletisimin tegvik edilmesi, agafidan yukanya iletisimin saglanmasi, personelin
yoneticilere rahatlikla ulagabilmeleri ve her kademedeki personelin iletisim konusunda
yeteri diizeyde egitilmesi ile iletisim kaynakli cgatigmalarin Oniine gegilebilecektir.
Ozellikle yoneticilerin personelin karsilagtiklan sorunlar iizerinde oncelikle kendisine
ulagabilmelerini saglamasi, konuya bitin yoénleri ile vakif olabilmesi ve empati ile
kendilerini astlarimin yerine koyup ¢oziim bulabilmeleri ancak saglikli igleyen bir
iletigim sistemi ile mimkiindir. Polis y0neticilerinin astlari ile arasina engeller
koymamasi, her zaman agik kap1 politikas: izlemesi, dikey iletigimin gii¢lendirmesi
yoniinde olumlu geligmeler yaratacaktir. Bunun yam sira personelin birbirine karsi kor
ve sagirlari oynamamasi, Onyargisiz ve iyi niyetli yaklagimlar, yatay iletisimin

gliclendirilmesi yoniinde olumlu adimlar olacaktir.

Diger taraftan periyodik zaman araliklarinda, aym departman elemanlarinin
birbirleri ve yoneticileri ile yada farkli departman elemanlann ile bir araya gelip,
demokratik bir ortam igerisinde problemlerini dile getirmeleri, goriiy aligverisinde

bulunmalari, istek ve Onerilerini dile getirmeleri her ne kadar bu istekleri tamamen
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yerine getirilmese dahi iletigim eksikliginden kaynaklanan catigmalari biyiik élcide

engelleyecektir.

Orgiitsel iklimin yumugatiimasi, her seviyedeki personel arasinda iyi niyete
dayanan bir havanin yaratiimasi, nasil digiinildigii ve davramldigina takinilan tavrin
asgariye indirilmesi, iglerin basarilmasinda rekabet ve gekiyme yerine biz bilincinin

olusturulmast olumsuz ¢atigmalar1 heniiz baglamadan engelleyecektir.

Hizla gelisen teknoloji ve degisen topluma ayak uydurabilme arzusu,
eskiden aligilagelmis birtakim metot, teknik ve diiglincelerin degistirilip yerine
yenilerinin getirilmesi sonucunu dogurmustur. Bu hiza ayak uyduramayan ve eski
aligkanliklarini terk edemeyen personelin bu farklhilagma kargisinda gatigma yagamasi
kaginilmazdir. Yapilacak olan egitim programlan ile personelin beyinlerindeki sinirlar

dinamitlenmeli, yaratici ve yenilik¢i diigiince tarz: tegvik edilmelidir.

Isbolimii ve uzmanlasmanin dogal sonucu olarak kendi yaptig isi diger
birim yada departmanlarinkinden istiin goren personel diger birimlerle gatigacak
dolayis: ile gruplar arasi gatigma kagimilmaz olacaktir. Bunu engellemenin yolu ise her
birimi, sistemin olmazsa olmaz1 olarak kabul etmek ve orgit icerisinde biz bilincini
olusturmaktir.

Kit kaynaklarla ¢alisan personelin kaynaklaninin arttinlmasi, 6zellikle insan
kaynaklarmin gerek nitelik ve gerekse nicelik agisindan arttinlmas: biyik olgiide
rahatlama saglayacaktir. Subeler iginde ve subeler arasinda iyi bir ig boliimii de kimin
hangi isi yapacagi konusunda fikir uzlagist saglanmali ve béylelikle rol belirsizliginden
kaynaklanan ¢atigmalarn 6niine gecilmelidir.

Pek ¢ok orgiit biinyesinde istihdam edilen uzman psikologlar, yogun stres
altinda bulunulan zamanlarda, ¢aliganlara yardim ederek, yasadiklari problemleri
caligma performanslarina yansitmalarim ve difer cahiganlarla gatiyma yasamalarim
engellemektedirler. Emniyet Tegkilat1 biinyesinde de istihdam edilecek olan uzman
psikologlar yardimu ile yogun iy yiikii ve stresi altinda galigan personele destek olunup,

cinnet ve intihara kadar varabilen ¢atigmalar ve iiziicii sonuglarin 6niine gegilmelidir.
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Yukarida bahsedilen sistematik iyilestirmelerin  yam sira  polis
yoneticilerinin de c¢atigma kargisinda sergileyecekleri tavirlar bilimsel esaslara
dayanmalidir. Amag, c¢atigmay1 iglerin daha etkin ve verimli olabilmesi yoniinde
degerlendirme olmalidir. Bu baglamda hilkkmetme, 6din verme yada kaginma gibi
pozitif etkileri olmayan stratejiler yerine getirisi yiiksek ve olumlu, sorun ¢6zme yada
uzlasma gibi stratejilerle sorunlarin Gizerine gidilmelidir. Diger taraftan duraganlagmis
ve monotonlagmig bir ig ortamimi daha yaratici bir hale getirebilmek i¢in seytanin
avukathg: metodu ve diyalektik metod kullamimalidir. Yapilacak olan toplantilaria
uygulanacak beyin firtinalart ile yaratici digiince tegvik edilmeli ve hayata

gecirilmelidir.

Kaynaklarin1 ve i¢ dinamizmini kendi i¢ ¢atigma ve sorunlarina harcama
yerine, degisimi yakalama ve yaratma yoniinde kanalize edebilen modern bir yonetim
anlayigt ile, toplumun giiven ve memnuniyetini kazanmg bir Emniyet Tegkilati artik
hayal olmaktan ¢ikacaktir.



EKLER
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ANKET SORULARI

EMNIYET TESKELATI MENSUPLARININ iSYERINDE YASANAN CATISMALARA VE BU
CATISMALARIN YONETIMINE ILSKiN GORUSLERI

Sayin Meslektaslanm,

Bu calismanin amaci, sizlerin ¢calisma ortaminizda, kendi bdliimiiniiz icinde ve diger
bdlimler arasinda varolan anlasmaziklan, uyumsuziuklan, isinizle ilgili tutarsiziklan ve
meslektaslarinizla aranizdaki anlasmazhiklan nasil ¢dziimlediginizi tespit etmeye yonelik bir
arastirma yapmakdir,

Asafida calisma ortaminizdaki catismaya iliskin alglanmazin diizeyini belieyecek iic
boliimden (kisisel bilgiler ve derecelendirmeli sorular) olusan bazi sorulara yer verilmistir.

Derecelendirmeli sorulardan olusan ikinci ve Uglincli bdliim okul ortamindaki gatismaya ve
yonetimine iliskin algilannizin diizeyini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.Vereceginiz
bilgiler yalnzca arastrma amacyla kullanilacagindan, ankete kimlik bildirici yazi veya imza
konmasina gerek yoktur. Yardimlanniz igin tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Giirbiizer 0ZDEMIR Danisman: Yrd. Dog. Dr. Miiberra YURDAKUL
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I. BOLUM

KiSiSEL BiLGILER

Asagida baz kisisel Ozelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir. Size yoneltilen
her soru icin durumunuza en uygun secenedi verilen parantezin igine “X” isareti koyarak belirtiniz.

1.BOLOM
1. Cinsiyetiniz:
() a. Kadin () _b. Erkek |
2. Medeni Durumunuz:
() a.Bekar () b. Evii |
3. Riltbeniz:
i ) a. Polis Memuru () b. Komiser Yardimasi |
{ ) c. Komiser () _d. Bagkomiser |
) e. Emniyet Amiri () _f. 4.Simif Emniyet Midiiri |
) g. 3.Sinif Emniyet Miidirii( ) h. 2.Simf Emniyet Midirti |
() i. 1.Smif Emniyet Muduri 1
4, Yagimiz:
I( ) a. 30 vedaha az () b.31-40 i
() c. 41-50 ()_d. 51 Ve Ustii 1
5. Mesleginizdeki Toplam
Hizmet Siireniz: i ) a.5Yil Ve Daha Az () b.610Yl ()c.l1-15Yi |
() d.16-20yil () e. 21 Ve Daha Ustii ]
6. Mezuniyet Durumunuz:
) a.Ortaokul () b.Lise |
i) c.Iki Yillik Yiiksekokul () _d.A.Yillk Acikbgretim Fak. |
I( ) e.Fakiilte () f.Polis Akademisi |
7. Cahstigimiz Sube:
() a.flEm.Md. ve Gzel Kalem ( ) b.EKK.M. |
) c.Bilgi Islem () _d.Personel |
) e.istihbarat () f.Terbrle Miicadele |
) 9.Giivenlik () h.Pasaport A
I ) iAsayis () j.Kacakgik ve Org. Suc. |
() k.Trafik () _1Cevik Kuvvet ]
{ ) m.Lojistik (_)_n.Haber Merkezi B
|

{ ) p.Polisevi ( ) r. Karakol




BOLUM 11
(Derecelendirmeli Sorular)
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Asadida calisma ortaminizdaki catismaya iliskin algilannizin diizeyi ile ilgili 20 soru yer
almaktadir. Her bir ifadeyi okuyup bu durumun ne diizeyde oldufiuna karar verdikten sonra ilgili diizeyi
yuvarlak icine alarak belirtiniz.

E
5 £
]
=
= 2 E
HHHH
S|E|B| 2 ED
; SAEIMELE
CATISMA BELIRLEME ANKETI T 2 e
1. Calistdim subede, memurlanmiz ile aramizda uyum vardir. 1lalslals
2. Calstigim subede, amir arkadaslanmizia aramizda bir uyum vardir. 112|345
3. Sube igerisinde yapilan diger islere nazaran benim yapt§im is daha gok 112131415
hosuma gidiyor.
4, Memurlanmiz sube icerisindeki islerin basanimasinda gerekli olan bilgiyi 1121314ls5s
vermekten kaginmazlar.
5. Calisidim subede, dijer amir arkadaslarla aramizda, kimin hangi isi 11213als
yapacag: konusunda genellikle bir uzlasma havasi hakimdir.
6. Cahstigim subede diger amir arkadaglanmin benden beklentileri ile benim 11213!4ls
onlardan beklentilerim arasinda iyi bir denklik vardir.
7. Subemizin genel amaglannin basanimasinda memurlanmizla uyumlu bir 11213als
iligki icerisindeyiz.
8. Diger amir arkadaslanmizla aramizda teskilat amaclannin neler oldugu ve 11213|4als
nasil gerceklestirilecedi konusunda fikir birli§i vardir.
9. Su andaki isimle bu ise girmeden dnce caismay! arzu ettiim is arasinda 112131415
onemli bir fark yoktur.
10. Memurlanmizla aramizda mevcut bulunan karsthkh yardimlasma yeterlidir. 112130l4ls
11. Farkh subelerde galisan amir arkadaslanmiz arasinda anlagsma vardir. 11213145
12. Yaptifiim is dayanismay) gerektirir. 112)314]|5
13. Calisbgim subede, memurianimiz ile aramizda isbirligi vardir. 112345
14. Calish§im subede, amir arkadaslanmizla aramizda dostluk vardir. 1123 [4|5
15. Bir ig ilgimi az ¢ekse bile o isi yaparim. 1213|145
16. Memurlanmiz bizler igin sorun yaratmamaktadir. 112134ls
17. Calistiim subede, amir arkadaslanmizla aramizda biz duygusu hakimdir. | 1 | 2 | 3 {1 4 | 5
18. Isimde yeteneklerimden tamamiyla yararlaniimaktadir. 112345
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BOLUM 111
(Derecelendirmeli Sorular)
Asafida okul ortaminda meslektaslannizla aranizdaki gatismalan nasi ¢bzdiigiiniize yada

¢cbzmeye calishiniza iliskin 28 soru yer almaktadir. Her bir ifadeyi okuyup bu durumun ne diizeyde
olduduna karar verdikten sonra ilgili diizeyi yuvarlak icine alarak belirtiniz.

Herhangi bir durumda memuriarnmlia aramda

bir farklilik, sorun veya anlasmazhk cikmasi
durumunda;

CATISMA YONETIMI ANKETI

w [(Hichir Zaman
tﬂHer Zaman

NJNadlren
+ Sk stk

w |Bazen

1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak igin sorunu memurlanmia
birlikte incelemeye calisinm.

2. Memurlarimin ihtiyaclanni (ekonomik, sosyal, psikolojik) karsilamaya
¢ahsinm.

[y
N
w
£
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3. Zor duruma dismekten kacinmak icin  memurdanmia olan
anlasmazliklanmi agifa vurmamaya gayret gosteririm.

[y
N
w
-
wm

4, Ortak bir karara varmak icin fikiderimi memurlanmin fikirleriyle
biitlinlestirmeye cahsinm.

[
N
w
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5. Bir sorun karsisinda hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler bulmak
icin memurianmia birlikte calismaya gayret gosteririm.

6. Memurlanmia olan goriis aynliklanmi acikca tartismaktan kacinirim,

7. Bir ctkmaa ¢ézmek icin orta yol bulmaya calisinm .

8. Gorev ile ilgili fikiferimi kabul ettirmek icin memurlanma bask: yapanm.

9. Kendi lehime karar aldirmak icin yetkimi kullaninim .

10. Memurianmin isteklerini dikicate alinm.

11. Memurlanmn isteklerini kosulsuz benimserim.

12. Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek icin memurlanmia tam bir bilgi alisverisi
iginde bulunurum.

13. Memurlanma &diin veririm.

14. Anlasmazliklarda tikanmay: asmak icin orta bir yol dneririm.

15. Bir uzlagma saglanabilmesi igin memurlanmia gériisiiriim.

16. Memurlanmia anlasmazhda diismemeye gayret gésteririm.

17. Memurlanmla karsi karsiya gelmekten sakininm.

18. Kendi lehime bir karar aldirmak icin bilgi ve becerilerimi kullaninm.

19. Memurlanmin &nerilerine uyanm.

20. Uzlasma saglamak icin pazarik yapanm.

21. Sorunun beni ilgilendiren yanint siki takip ederim.

22.Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesi icin tiim

[P PG F G oy RO FAVS [Y 1 509 'Y SV I TR [ S0Y AV Prg FEg T B9 POrY
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endiselerimizin dile getirilmesinde gayret gdsteririm.
23. Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek igin memurlanmia
ishirligi yapanm.

24. Memurlanmin beklentilerini karsilamaya gayret gsteririm.

25. Rekabet gerektiren bir durumda kazanmak igin giiciimil kullaninm.

26.Kirginiiga yol agmamak icin memurlanmla olan anlasmaziiklanmi agifa
vurmamaya gayret gosteririm.

27. Memurlanimin hosuna gitmeyecek stzler sdylemekten kaginirim.

28. Bir sorunun uygun bir sekilde anlasilabilmesi icin memurianmia birlikte
calismaya gayret gosteririm.
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BOLUM 11
(Derecelendirmeli Sorular)
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Asafida calisma ortaminizdaki catismaya iligkin algilannizin diizeyi ile ilgili 20 soru yer

almaktadir. Her bir ifadeyi okuyup bu durumun ne diizeyde ol
yuvarlak igine alarak belirtiniz.

karar verdikten sonra ilgili diizeyi
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CATISMA BELIRLEME ANKETI |8 8|2
1.Calistfiim subede, amirlerimiz ile aramizda uyum vardir. 1121314
2.Calisiim subede, memur arkadaslanmizia aramizda bir uyum vardir. 1123|415
3.Sube icerisinde yapilan diger islere nazaran benim yapti§im is daha ok 1121314ls
hosuma gidiyor.
4.Amirlerimiz sube igerisindeki islerin basanimasinda gerekii olan bilgiyi 11213]als
vermekten kaginmazlar.
5.Calistifim subede, dijer memur arkadaslarla aramizda, kimin hangi isi 11213]4]ls
yapacath konusunda genellikie bir uzlasma havasi hakimdir.
6.Calistgim subede diger memur arkadaglanmin benden beklentileri ile 1121314als
benim onlardan beklentilerim arasinda iyi bir denklik vardir. )
7.Subemizin genel amaclarnin basaniimasinda amirlerimizie uyumlu bir iliski 11213lals
icerisindeyiz.
8.Diger memur arkadaslanmizla aramizda teskilat amaglannin neler oldugu 1l12131als
ve nasil gerceklestirilecedii konusunda fikir birligi vardir.
9.Su andaki isimle bu ise girmeden dnce calismayl arzu ettigim is arasinda 1l1213)als
Onemli bir fark yoktur.
10.Amirlerimizle aramizda mevcut bulunan karsiikit yardimlasma yeteriidir. 11213]4ls
11.Farkli subelerde galisan memur arkadaglanmiz arasinda anlagsma vardir. 1 (23|45
12.Yaptigim is dayamismayi gerekdirir. 112(3|4]5
13.Calistgim subede, amirlerimiz ile aramizda isbirligi vardir. 11213415
14.Calistim subede, memur arkadaglanmizia aramizda dostiuk vardr. 112131415
15.Bir is ilgimi az gekse bile o isi yapanm. 1123|415
16.Amirlerimiz bizler icin sorun yaratmamaktadir. 112131als
17.Calistdim subede, memur arkadaslanmizla aramizda biz duygusu 11213)4ls
hakimdir.
18.isimde yeteneklerimden tamamiyla yararlamimaktadir. 112345




BOLUM III
(Derecelendirmeli Soruilar)
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Asafida okul ortaminda meslekiaglannizla aranizdaki gatismalan nasil g¢dzdigiinize yada
cozmeye cahstiiniza iliskin 28 soru yer almaktadir. Her bir ifadeyi okuyup bu durumun ne diizeyde

oldutiuna karar verdikten sonra ilgili diizeyi yuvarlak igine alarak belirtiniz.
Herhangi bir durumda irlerimle ara
bir farkiil run veya anlasmazhik ci I

durumunda;

CATISMA YONETIMI ANKETI

1.Amirlerimiz hepimizce kabul edilebilir bir ¢dzlim bulmak icin sorunu bizlerle
birlikte incelemeye ¢aligi.

= Hicbir Zaman

N [Nadiren

Her Zaman

w (Bazen

+ Sik stk
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2.Amirlerimiz bizlerin ihtiyaclanni (ekonomik, sosyal, psikolojik) karsilamaya
cahisir.

fary
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Ut

3.Amifderimiz zor duruma diismekten kacinmak icin bizlerle olan
anlasmaziiklanni agiga vurmamaya gayret gosterir.

Y
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4.Amirlerimiz ortak bir karara varmak icin fikirlerini bizlerin fikirleriyle
biitiinlestirmeye ¢alisir.
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5.Amirlerimiz bir sorun karsisinda hepimizin beklentilerini kargilayacak
coziimler bulmak icin bizlerle birlikte calismaya gayret gdsterir.

6.Amirlerimiz bizlerle olan gériis aynliklanini acikca tartismaktan kacinir.

7.Amirlerimiz bir akmaz ¢bzmek icin orta yol bulmaya cahsir.

8.Amirlerimiz fikirlerini kabul ettirmek icin baski yapar.

9.Amirlerimiz kendi lehine karar aldirmak icin yetkilerini kullanir.

10.Amirierimiz bizlerin istelderini dikkate alir.

11.Amitlerimiz bizlerin isteklerini kosulsuz benimser.

12.Amirlerimiz bir sorunu birlikte ¢dzebilmek icin bizlerle tam bir bilgi
ahisverisi icinde bulunur.

13.Amirlerimiz bizlere édiin verir.

14.Amirlerimiz anlasmazliklarda tkanmay: asmak igin bizlere orta bir yol
dnerir,

15.Amirlerimiz bir uzlasma saglanabilmesi icin bizlerle goriisiir.

16.Amirlerimiz bizlerle anlagsmazlia diismemeye gayret gosterir.

17.Amirlerimiz bizlerle kars: karsiya gelmekten sakinirlar.

18.Amirlerimiz kendi lehinde bir karar aldirmak igin bilgi ve becerilerini
kullanir.

19.Amirlerimiz bizlerin 6nerilerine uyarlar.

20.Amirlerimiz uzlasma saglamak igin bizlerle pazarlik yaparlar.

21.Amirlerimiz sorunun kendisini ilgilendiren yanini siki takip ederler.

22.Amirlerimiz sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢dziimlenebilmesi ve tiim
endiselerimizin dile getirilmesi icin gayret gosterir.
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23.Amirlerimiz hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek igin bizlerle
igbirligi yapar.

24.Amirlerimiz bizlerin beklentilerini karsilamaya gayret gosterir.

25.Amirlerimiz rekabet gerektiren bir durumda kazanmak icin giiclini
kullanir.
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26.Amirlerimiz larginlia yol agmamak icin bizlerle olan anlasmazhklanini
| acia vurmamaya gayret gosterir.

27.Amirlerimiz bizlere hoslanmayacagimiz stzler sylemekten kagnir.

28.Amirlerimiz bir sotunun uygun bir sekilde anlasilabilmesi icin bizlerle
birlikte calismaya gayret gosterir.
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