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OZET

Outsourcing kavramy, literatiire ilk defa Ingiltere’de, 1982 yilinda girmis ve
maliyetleri diiglirme tizerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve temel faaliyet igin
atil personel yaratmasi gibi etkilerinden dolay1 geleneksel bigimde organizasyonlar
icinde gergeklestirilen cesitli faaliyetlerin, dis sirketlerden tedarik edilmesi yoluyla dig
kaynaklardan kullanimi uygulamalari yaygmlagmistir. Outsourcing kavrami; bir
isletmenin bagka bir isletme i¢in mal veya hizmet saglama uygulamasim belirtmek
amaciyla kullamlmigtir. Boylelikle, dig kaynak kullanim: yada dig kaynaktan
yararlanma bigimlerinde Tiirkge’ye gevrilen bu uygulama, literatiirdeki yerini almustir.
Bu caligmada kiiresellesme ve evrensellesme baglaminda, sosyal mali ve ekonomik
alanlarda dig kaynak kullaniminin farkli tanimlamalari sunulmugtur.

Caligmamizin Birinci Bélim’tinde outsourcing kavraminin farkli bakis agilarina
gbre tanimlari yapilmus, farkli tlirleri tanitilmig ve uygulama alanlari {izerinde
durulmustur. Ikinci bélim; dis kaynak kullamminin uygulama siirecini detayli bir
analize tabi tutmakta, firma se¢imi, s6zlesme siireci, risk analizi ve fiyatlama yontemleri
gibi konular tizerinde durulmaktadir. Ugtincti Bsliim ise dis kaynak kullaniminin mikro
ve makro ve uluslararas1 ekonomik etkileri lizerinde yogunlagmaktadir. Son béliim olan
Dérdiincti Boliim uygun ekonometrik modellerle dis kaynak kullammiyla ilgili

varsayimlarimizin ve tezlerimizin test edildigi bir boliim olarak yer almaktadir.
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ABSTRACT

The concept of outsourcing was first used in Britain in 1982 in order to decrease
the cost of production, save the employment and create the leisure employess for the
main activities. The organizations traditionally applied outsourcing by using the
resources of exterior firms for different activities and the term outsourcing meant the
provision of goods and services for another firm. Thus, the consept is translated to
Turkish and established in the literature as the usage of an external resource or
benefiting from the services of the other firms. In this study we presented different
definitions of outsourcing in social, financial and economic fields in related to

globalization and universalization.

In this context, in the First Chapter of this study we provided serious definations
of Outsourcing in different respects, and introduced the different types and applications
of outsourcing. The Second Chapter analyzes the application process of outsourcing in
details and focuses on the preferences of firms, risk analysis, pricing methods and other
relevant subject-matters. The Third Chapter concentrates on the economic effects of the
outsourcing in micro, macro, and international levels. Chapter four, as the last chapter,
was allocated on the confirmation of our hypotesis, argumentations and assumptions

concerning with the outsourcing by using suitable econometric models.
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Arastirmanin Problemi

Aragtirmada dis kaynak kullammmmin Tirkiye’de hangi asamada oldugu
irdelenecektir. Tirkiye’de ekonomik yapiun dis kaynak kullammina miisait olup
olmadigi, dis kaynak kullanimi uygulamasimin Tiirkiye’de ve diinyada, olumlu ve
olumsuz ekonomik etkilerinin neler oldugu, uygulamadaki sorunlar ve ¢6ziim dnerileri

tizerinde durulacaktir,
Arastirmanin Amaci

Aragtirmamin amacl, isletmelerin dig kaynak kullammi uygulamalarmn hangi
alanda ve ne sekilde oldugu ve bu uygulamalarin mikro, makro ve uluslararas:
ekonomik etkilerinin neler oldugudur. Isletmeler giiniimiizde 6nemli bir bigimde, daha
¢ok maliyet tasarrufu amaciyla, dig kaynak kullanimini, temel yetenegine konu olmayan
faaliyetlerine bir alternatif olarak gormektedir. Bu nedenle igletmelerde dis kaynak
kullaniminin bilingli bir sekilde uygulanmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, bu aragtirma, igletmelerde dis kaynak kullanimi uygulamalarinin bagsariya
ulasmasina iligkin hem teorik hem de uygulamadaki bogluklarin doldurulmasi amaciyla
yapilmustir.

Aragtirmanin Onemi

Isletmelerin  ihtiyag duyduklam alanlardaki dis kaynak  kullanim
uygulamalarinda, amaglarin agik ve igletme stratejisine uygun bir sekilde
belirlenmemesi, amaglara uygun stratejilerin gelistirilememesi, maliyet ve risk
analizlerini yapilmamasi, ihtiyag duyulan kabiliyette dis kaynak saticilarmnin
secilememesi, uzmanlar yardimiyla ve amagclara yonelik s6zlesme hazirlanamamasi ve
hizmet seviye kriterlerinin belirlenememesi gibi durumlarda igletmeler basarisizliklarla
karsilagmaktadir. Bu durum, maliyetlerin artmasi, hizmet Kkalitesinin azalmasi ve
verimliligin diigmesi gibi isletme faaliyetlerinde gesitli olumsuzluklara yol agmaktadur.
Bu sebeple isletmelerin dis kaynak kullantmi uygulamalarindan bekledikleri sonuglara
ulagabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken birgok husus vardir. Ayrica isletmelerdeki
dis kaynak kullammi uygulamalarimn basarisi, isletmenin faaliyette bulundugu

endiistriyi ve lilke ekonomisini de etkileyecektir.
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Isletmeler, bu aragtirmada, Tiirkiye’de dig kaynak kullammi uygulamalarinda
bagaril: olabilmek i¢in, hangi hususlar1 dikkate almalari gerektigi konusunda ayrintili
bilgiler bulabilecektir.

Arastirmada Hipotez

Isletmelerde dig kaynak kullanimi uygulamalarimn {iglinci  boliimde
ayrintilariyla agiklandign gibi birgok olumlu mikro, makro ve uluslararasi ekonomik
etkileri bulunmaktadir. Ancak igletmelerin dis kaynak kullamimi uygulama siiregleri
ikinci bolimde ayrintili olarak agiklandigi gibi saglikli gelismezse, yine iigiincii
boltimde agiklanan, isletmenin dig kaynak saticist firmaya bagimli kalmasi dig kaynak
kullanimimin personel {izerine etkileri, isletmenin i¢inin bogaltilmasi (hollowing out) ve
stratejik yeteneklerin kaybedilmesi, mali ve yonetsel konulardaki etkileri, istihdam ve
ticret diizeyi lizerine etkisi ve bagimhilik etkisi gibi istenmeyen ekonomik etkileri de
goriilebilir.

Isletmelerin bazi faaliyetleri igin bilingli ve planh bir sekilde dis kaynak
kullanimina gitmeleri hem kendileri, hem faaliyette bulunduklari endiistri, hem de tilke
ekonomisi igin olumlu sonuglar doguracaktir.

Tirkiye’de dis kaynak kullammi uygulamalari geligmis iilkeler seviyesinde
olmamakla beraber, olduk¢a yaygin durumdadir. Rekabet kavramimin hizla geligtigi
kiiresellesme ortaminda Tirkiye’de dis kaynak kullanimi uygulamalari daha da
yayginlagmalidir.

Arastirmanin Smirhliklar

Aragtirma konusu olarak dig kaynak kullamminin kavrami, dogusu, geligimi ve
literatiire nasil girdigi agiklanarak, teorik olarak irdelenmigtir. Ayrica Tiirkiye’de dis
kaynak kullammina giden isletmeler, dis kaynak saticisi isletmeler, dis kaynak
kullanim: uygulamalarina y6nelik danigmanlik hizmeti veren igletmeler ve internette dis
kaynak kullammi uygulamalarina yonelik siteler hedef kitle olarak segilerek dig kaynak
kullaniminin ekonomik etkileri tespit edilmeye ¢aligilmigtir

Ttrkiye’de, gelismis iilkelerde oldugu gibi kamu kuruluglarinda dis kaynak
kullanomi yofun bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak kamu kuruluglarindaki



uygulamalarin isletmelerle biiylikk Olglide aym ekonomik etkileri olacagindan,

aragtirmay1 simrlandirmak adina ayrintili olarak incelenmemisgtir.
Arastirma Yontemi

Aragtirma konusu se¢imi ile ilgili olarak simdiye kadar yazilmug tezler
incelenerek degerlendirmeler yapilmigstir. Arastirma konusu ile ilgili kaynak olabilecek
kisilerle goriisiilmiis, kaynakea, kitap, dergi, yaymlanmig yiiksek lisan ve doktora tezleri
ve gazeteler okunmus, internette arama motorlar1 kullanilarak inceleme ve arastirma

yapilmigtir.

Yapilacak uygulama i¢in hedef kitle Tirkiye’de ¢esitli sektérlerde faaliyet
gosteren igletmeler belirlenmigtir. Yapilan gériismeler sonucu posta, fax, veya e-mail ile

anket formu isletme merkezlerine génderilmistir.



BiRINCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMININ (OUTSOURCING) GELISiMi, TANIMI,
TURLERI ve UYGULAMA ALANLARI



1.1.DIS KAYNAK KULLANIMININ (OUTSOURCING) GELISiMi

Insanhik tarihine bakildiginda, insanlar her dénemde var olabilmek ve
varliklarim stirdiirebilmek amaciyla tiretimde ve ekonomik faaliyetlerde bulunmuglardir.
Ne var ki bu ekonomik etkinlikler her dénemde bir monotonluk ve degismezlik arz
etmezler. Her donemin kendine 6zgii getirdigi ihtiyaglar, insanlarin bilgi diizeyleri,
teknolojik imkanlar, iletisim alanindaki farklhilagmalar hep degisimi zorunlu ve
kagimlmaz kilan etkenler olmuslardir. Ancak bize diigen, ekonomik alanda hep var
olagelen bu degisimin yoniinti ve mzim kestirebilmektir. Bu yénde amaca ulasabilmek
igin degisime neden olan sosyo-ekonomik kosullari ve faktdrleri oncelikle ortaya
koymak gerekir.

Insanlik, kendi varligini devam ettirebilecek nitelikte iiretime tartm kesfetme ve
toprag1 ekip dikme faaliyetiyle baglamistir. Bu donem insanlik tarihi igin vazgegilmez
bir 6neme sahiptir. Zira bu donemde topraga dayali bir iiretim tarzi benimsendigi igin
yerlesik hayata gegmek durumunda kalinmigtir. Yerlegik hayat ise uygarlifin olusumu
yoniinde atilan ilk adim demektir. Ciinkii yerlesik hayatla birlikte insanlik
deneyimlerinin, hayat1 algilayis ve degerlendiris tarzlarinin bir birikim olusturmas: ve
gelecek kusaklara bu tecriibenin aktarilmasi s6z konusu olmugtur. Insanlik iste bu
donemeg noktasinda, uzun siiren topraga dayali iiretim doéneminde dis kaynak
kullammina kesinlikle ihtiyag duymammgtir. Zira insanlar iiretimlerini bu safhada
bireysel sinirlamalar ve kisithiliklar ¢ergevesinde diisiinmekte ve tirettiklerinin fazlasin
tiiketme ihtiyac1 hissetmemektedirler. Ciinkii o dénemde insanlarin sosyal hayatta

varliklar1 ekonomik kosullarla degil, siyasi organlarin kendilerine verdikleri politik



unvanlarla belirlenmektedir. Bagka bir deyisle, insanlar tirettiklerine bagli olarak sosyal
tabakalagmada yukann dogru bir mobilite imkanina sahip olamamakta, bilakis
bagislanmis ve verilmis statlilerle varliklarimi anlamli kilma miicadelesi igine
girmiglerdir.

Endiistri toplumu diye adlandirdigimiz ve insanlifin artik iiretim siireglerine
makineyi de ortak etmeye bagladiklar1 ve insanlarin, tiretim araglar olarak da ifade
edilen bu makinelere sahip olanlar ve bu araglardan yoksun olanlar, yani burjuva ve
ploreterya olarak ayrilmasiyla beraber; rekabet ve esitsizlik ortami tiretim alanina giiclii
bir sekilde hakim olmaya bagladi.

Bu ilk donemlerde olugmaya ve ortaya ¢ikmaya baslayan sirketler, genis faaliyet
alanlarinda ihtiya¢ duyduklar: her seyi kendileri iiretme g¢abasi igerisine girdiler. Ancak
bag dondiiriicti bir hizla gelisen teknoloji, bu teknolojik gelismenin insanlar1 yeni
ihtiyag alanlarina yonlendirme noktasinda olusturdugu ivme, sirketlerin iiretim alaninda
tek baglarina yeterli olma ve kendi kendilerine yetme kapasitelerini zamanla imkansiz
hale getirdi. Nitekim, Bugdayci’nin da belirttigi gibi, daha yirmi yil dncesine kadar
sirketler her seyi kendileri {iretmeye galigirdi. Personel igin gerekli tiim hizmetler sirket
biinyesinde halledilmek istenirdi. Uretim sirketleri “entegre tesis” olduklarim gururla
ilan ederlerdi. Ama diinyada 1980’lerin baginda baglayan,sirketlerin uzman olduklan
islere odaklanmasi seklinde tanimlanan “core business” akimi, sirketleri derinden
etkiledi.! Gergekten de 1980’lerden sonra sirketlerden talep edilen sonsuz
gereksinimleri kendi imkanlan ile kargilamalar: beklentisi tamamen ortadan kalkmigtir.

Endiistri toplumunun tekdiize, her alanda yayginlagmis, esnek olmayan ve
toptanc tiretim anlayisi, iste bu yukarida soziinii ettifimiz sonsuz ihtiyag ve sirketlerin
bu ihtiyaglan karsilamadaki yetersizlifi baglaminda degisime ugramasim zorunlu
kilmigtir. Bu degisimin yonii daha ¢ok bilgi yogun, teknolojik imkanlardan faydalanan,
hizmet sektériine dofru gevrilmis yeni bir {iretim mantiini beraberinde getirmigtir.
Boylece, post-endiistriyel donem yada bilgi ¢agi olarak adlandirilmigs bu tarihsel
donemegte artik, sirketler kendi uzmanlk alanlarimi netlestirmis ama {iretim

stireglerinde kaginilmaz 6nem tagiyan ihtiyaglarim bagka yollarla karsilama arayiglarina,

! Ahmet Bugdayci, “Outsourcing Eve de Girecek”, Kapital Dergisi, Mayis 1998, s. 186



maliyetleri diistirme tizerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger isleri
gergeklestirebilmek igin atil personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayr geleneksel
bicimde organizasyonlar i¢inde gergeklestirilen gesitli faaliyetlerin, dig sirketlerden
tedarik edilmesi yoluyla dig kaynaklardan yararlanma uygulamalari yayginlasmistir.
Ancak bu kavram literatiire ilk defa Ingiltere’de girmis ve 1982 yilinda Outsourcing
kavramy; bir igletmenin (alt sozleymeci, tedarik¢i, tageron veya yiiklenici) bagka bir
isletme (satin alici, miigteri, imalat¢1 veya s6zlesmeci) i¢in mal veya hizmet saglama
uygulamasimt belirtmek amaciyla kullanilmigtir®. Béylelikle, dis kaynak kullanimi yada
dig kaynaktan yararlanma bigimlerinde Tiirkge’ye gevrilen bu uygulama, literatiirdeki
yerini almigtir.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMININ (OUTSOURCING) TANIMI

Kiiresellesmenin  sonucu olarak, sirketlerin birbirlerine yakinlagmasi,
birbirlerinden kullandiklar: {iretim teknikleri, bagvurduklari organizasyon modelleri,
uyguladiklar istihdam politikalar1 konularinda etkilegimin dogmasina neden olmustur.
Bu baglamda, diinyamin farkli cografyalarinda bulunan ve farkli {iretim alanlarinda
sahip olan sirketler; kendi orgiit felsefeleri, iginde bulunduklar1 toplumlarin kiiltiirleri,
tiretim yaptiklart alanin kendine 6zgli gerekliliklerini dikkate alarak dis kaynak
kullanimi olgusunu farkli bi¢imlerde anlamig ve uygulamuglardir. Tabii ki, kaginilmaz
olarak, bu alanin teorisyenleri ve ekonomistler bu farkli uygulamalar ve farkh bakis
agilarim temel alarak farkli dis kaynak kullamimi tanimlar: yapmuglardar.

Bazen birbirleriyle g¢elisen ve farkli seyleri tamimlayan tamimliyormus gibi
goriilebilecek kavramsal analizler, genis agidan bakildiginda, ¢ok genis kullanim alani
olan ve esasen sirketlerde esnekligi esas alan bu kavramin gok genis boyutlu oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda esneklik 6ngériisiinde bulunan ve gesitlilik ve
farklilagma esasina dayanan bu kavramin, dar ¢ergevede, defismez ifadelerle ve bir
anlamsal ¢ergevede tamimlanmasinin imkansizlig1 kendiliinden ortaya ¢ikmis olacaktir.
Ancak biz tezimizin amacima ulagmasi agisindan bu béliimde, dis kaynak kullanimina
yonelik farkli tammlamalar ele alacak, zaten ¢ok karmagik ve ¢ok yonlii bir etkilesim

2Van Mieghem, J.A.V., “Coordinating Investment, Production and Sub-Contracting”, Management
Science, C. 45, 8.7, 1997, p. 954.



alaninda eksik kalacak bir tanimlama yapmak yerine, bunlarin en uygun olanini sosyal,
ekonomik gerekgelerini de ortaya koyarak belirlemeye ¢alisacagiz.

Outsourcing kavrami, outside resource using” kavramunin kisaltilmigidir.?
Detaylann gérmek i¢in bu olgunun {i¢ pargasimi ayri ayr1 analiz etmemiz gerekir:
Buradaki “outside” kavrami, bir kiginin kendine ait olan girketinin siirlar1 dahilinde
olmayan degerleri yaratmasi baglaminda kullanilmigtir. Bu digsal yaklagim agisindan
bakildiginda sirketin sinir1 gittikge artan bir 6nem tagimaktadir. Sinirsiz 6rgiit fikri en
son siradaki miigteriye eklenen katma degerle yaratilan degerlerin dis ortaklarla
buitiinlesmesidir* (Picot ve digerleri, 1996). Bunun tiizerine stratejik iletisim ag1
meydana gelir. [k arzcinn ilgisi, sirketin arastirma ve ilerleme stratejisinin merkezi
bilegeni haline gelir. Bu digsallik, isin bizzat en nihai noktasina kadar odaklanmaz ki bu
nokta digsal kaynagin stratejik perspektifi anlamina gelir. Kaynaga dayah bakis agisina
dayanarak sirket, kaynaklarin ve bilginin tek bilegeni olarak anlagilabilir (Penrose,
1959). Bu kaynaklar1 ¢evreden almaksizin, rekabet ortaminda varhigm siirdiirmek
miimkiin degildir. Zira ¢evrenin destegi olmaksizin kaynaklari saglamak rekabet
avantaji elde etmek igin yOneticiye kaynaklama piyasasini y6netme goérevini yiikler.
Bundan dolays, satin alim, stratejiden hareket eden arzcimin gelistirebilecegi uygun bir
arag olmalidir’. Bu digsal kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmak yeterli degildir. Ancak
bu bilgiler sirketin rekabet ortamindaki konumunu giiglendirdigi 6lgiide deger tagir. Arz
zincirinin y6netimi, sirketlerin bu kaynaklar1 kendi bireysel amaglar i¢in kullanmasina
imkan verecek yaklagimdar.

Bu bolime giriste belirttigimiz gibi, tanim yapan her kisi, konunun belirli bir
boyutunu betimlemek amacimi giitmiis ve sadece kendi bakig agisma yonelik
tanimlamalar yapmiglardir. Ornegin yukanda ele aldigimiz tamimlama iiretim sitirecinde
kaynak, doga, ¢evre ve sirketin kiiresel rekabette yerini korumasi bakis agilarim ele
almigtir. Ancak bunun yam sira, endiistri toplumunun hakim oldugu dénemlerde bir
sirketin {iretim anlayi§1 olan toptan ve biittinciil iiretim tarziyla, enformasyon toplumunu
yagayan bir sirketin kendi uzmanlik alaninin digindaki hizmet ve {iiretim alanlarim

? Biihner R.,Tuschke, A.,” Outsourcing, Die Betriebswirtschaft”, S. 57(1), ss. 20-30; Quinn, J.B., Hilmer,
F.G.,” Strategic Outsourcing”, 1994, Sloan Management Review, S. 35, p. 3-55

‘ Woodruff,D.,v.d.”"VW’s Factory of The Future”,Business Week,Say1 7,0ctober 1996, p.52-56

3 Arnaold,U.,Creation a factory within a factory, p.27



tasfiye ederek digartya birakmasim temel alan Lacity ve Hirschheim, dig kaynak
kullammini; “daha dnceden organizasyon iginde saglanan bir mal veya hizmetin satin
almmast islemi” geklinde tamimlamigladir®. Ancak Gibson dis kaynak kullanimimi
sirketin rutin ve tekrarli iglerin bir dis tedarik¢iye transfer edilmesi olarak tammlar’.

Olaya finansman agisindan bakan bir diger yaklagim ise bu tanumdan, isin tiimii
yada bir pargasimin yapilmasi igin diger firmalara 6deme yapilmasim anlamaktadir®. Bu
baglamda, finansal transfer agisindan bagarty1 saglamak amaciyla bir sirket 6ncelikle
kendi ilgi alamindaki isi en iyi sekilde ve hi¢ kimseye muhtag olmadan yapmali, ancak
yan ve dis destegi gerektiren liretim alanlarinda iglevsel igleyisi digariya birakmalidir.
Nitekim Olgun, bu anlayigin 21. ylizyilin agir1 rekabet¢i is ortaminda yasam sansini
stirdlirmenin tek yolu olarak gorerek bu gereksinimi biraz sloganist bir s6yleyisle, “do
your best and outsource rest” (yapabildiginin en iyisini yap, geri kalanmimi dis kaynaga
birak) s6ylemiyle agiklamaktadir’.

Konuya tiretimde verimlilik ve performans agisindan bakan Diiren’e gore, dig
kaynaklardan yararlanma, rekabet edebilirligi yiikseltmek i¢in, firmalar tarafindan,
esneklik kazanma, zamani ve kadrolar1 kisitlama yontemi olarak goriilmektedir. Giderek
daha ¢ok sayida firma, gesitli alanlarda, eskiden kendi kadrolariyla gergeklestirdikleri
isleri, performanslarina dogrudan etkilemeyen ikincil igler olarak degerlendirmekte, ve
bu yiikten kurtulmak i¢in, damsmanlik sirketlerini, fason imalatgilara ve yan sanayi
kuruluglarina kaynak transferi yapmaktadirlar. B6ylece, hizmet ve tiretim sektorlerinde,
destek faaliyetlerini yerine getiren ¢ok sayida kiigiik outsource hizmeti veren firma daha
aktif ve etkin rol almaya baglamaktadir'®. Drucker dig kaynaktan yaralanmamn sosyal
boyutuna da dikkat ¢ekmekte, Outsourcing iglevini yerine getiren firmalarda ¢alisanlarin

6 Mary C Lacity.;,Rudy Hirscheim;”The information systems Outsourcing Bandwagon”;Sloan
management Review,C.35,S.1, 1993b, p. 73-85.

7 V. M Gibson.;”Outsourcing Can Save Money and Increase Efficiency”,Benifit Administration,
Mart,1996, p. 18-23.

¥ P.R Embleton.;,P.C Wright.;”A Pratical Guide to Succesfull Outsurcing”, Empowerment in
Organisations,C. 6, S. 3,1998, p. 94-105.

*http://www.cvtr.net/makale/is_trend/outsourcing.htm 12.07.2003

1% Zeynep Diiren, 2000°li yillarda ydnetim, Alfa, istanbul 2000, ss.78-81.



ylikselme firsatinin yliksek oldugunu, yo6neticilerin ise hirshi ve disiplinli olarak daha

fazla verim ve daha gok rekabet igin galigtiklarin: ifade eder!’.

Bir de dig kaynaktan yaralanma hususunda en 6nemli nokta, igin s6zlesmeye
dayanan boyutudur. Bu baglamda ele alindiginda outsource, bir kurulusun, i¢ isleri
kapsaminda bazi fonksiyonlarim yiirlitme ve bu fonksiyonlar hakkinda karar verme
yetkisini, belirli bir sézlesme kapsaminda, dig kaynakli bagka bir kurulusa devretmesi
islemidir'2. Bu gergevede, son tanimlama bir sirketin hangi fonksiyonlarinin, ne lgiide,
nasil di§ kaynakli bir kurulusa devredilecegi sinirlari ve kosullar1 daha 6nceden tespit
edilmis bir s6zlesme metnine dokiilmesini ifade ettigi igin oldukg¢a biiyiikk bir énem
tasimaktadir,

Boliimiin baginda daha 6nce de ifade ettigimiz gibi, bir olguyu tanimlama bir
ol¢tide o olgunun neye benzedigini yada hangi parametreleri igerdigini ele aldig gibi,
aym zamanda neye benzemediZini ve hangi parametreleri digladigim da igermek
zorundadir. Bu agidan olaya bakildiginda, dis kaynak kullamimi, stratejik ittifak
(strategic alliance), ortak girisim (joint venture) ve tageronluk (sub-contraction)
kavramlarindan farklilik géstermektedir.

Soyle ki, yukarida yaptigimmiz siralamaya bagl kalarak farkliliklar dile
getirirsek; stratejik ittifak, bir kisimdan diger bir kisma tek yonlii kaynak transfer etmeyi
igerirken, dig kaynak kullamimi, bir departmanin satilmasindan veya iiretim yada
hizmetin elden gikariimasindan farkhidir®. Ortak girigim agisindan bakildiginda ise,
ortak girisimde hem tedarik¢i ve hem de alic1 birbirlerine yakin galigabilmek igin tiim
kaynak ve taahhiitlerini birlikte olusturma yoluna giderken, dis kaynak kullamiminda,
faaliyet alaninin smirlarim ve taahhiitleri dig kaynaktan faydalanan isletme ile outsource
hizmeti veren firma birlikte olusturduklar sézlesme belirler'* (Bryce ve Useem, 1998,
636). Tageronluk konusu, bir firmamn taahhiidiinti belirli bir komisyon iicreti alarak
bagka bir firmaya tamamen devretmesi olgusunu ifade eder. Ancak yukanida da

! Peter Drucker,Kapitalist Otesi Toplum,(Cev. Belkis Corakg1), Inklap Kitabevi, istanbul,1994,s. 138-
139

2 http://www.kaliteofisi.com/ 12.07.2003

L Looff.;Informations Systems Outsourcing Decision Making: A Managerial Approach, Idea
Group Publishing, United Kingdom, 1997.p.31

' D. J Bryce, M. Useem;”The Impact of Corprate Outsourcing on Company Value”,Europen
Managment Journal. C. 16, S. 6, 1998, p. 635-643.



belirttigimiz gibi, dis kaynaklama, bir firmanin kendi uzmanlik alam diginda, ihtiyag
duydugu bazi faaliyet alanlarim1 bu alanlarda uzman olan bir firmaya devretmesi

isleminden ibarettir.
1.3.DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING) TURLERI

D1s kaynak kullanimu tiirlerini degisik sekillerde simflara ayirmak miimkiindiir.
Calismamizda bu smiflandirma uluslararas: literatlire uygun olarak, dis kaynak
kullammim gesidine gore ve dis kaynak kullanimin kapsamina gére yapilacaktir.

1.3.1.Kullanilan D1§ Kaynagmn Cesidine Gore Smiflandirma

Isletmenin ihtiyag duydugu faaliyete yonelik ihtiyacim1 kargilamak igin
kullandi@1 dig kaynagin mahiyetine gore siniflandirma s6z konusudur. Burada 6nemli
olan dis kaynak kullaniminin isletmenin hangi ihtiyacini karsilamak igin oldugudur.

1.3.1.1.Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi

Geleneksel dis kaynak kullanimi, dis kaynak saticisi firmanin igletmenin
faaliyetinin belirli fonksiyon yada fonksiyonlarim isletme adina yerine getirmesinden
bagka bir sey degildir. Bu tlir dis kaynak kullanimi uzun dénemi kapsayan bir
sozlesmeye dayandifi zaman organizasyon daha basarili olur. Bununla birlikte dis
kaynak saticis1 firma, organizasyon igin, gerekli satin alma iglemleri, personel ve diger
faktorleri saglamak zorundadir. '* Bu tiir dig kaynak kullanimi organizasyonlariyla
igletmelerin kargilayabilecekleri ihtiyaglar, ¢aliymamn ilerleyen kisimlarinda ayrintila
olarak agiklanacak olmakla birlikte, baglicalari su sekildedirler.

e Yemek, nakliye, personel servisi, temizlik hizmetleri,
e Teknolojik destek,

o Isitma, sogutma, havalandirma, sistemleri,

'% fmdat Biiber, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dis Kaynaktan Yararlanma ve Segilmis Sektrler
itibariyle igci — Isveren Sendikalarinin Goriimelerine Yonelik Bir Arastirma”, Yaymlanmss Yiiksek
Lisans Tezi,1.U. Sosyal Bilimler Enstitlisti Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar1 Yénetimi Anabilim Dals,
Istanbul, 1999, 5.65.



e Dekorasyon,
e Kiyafet, ambalaj ve kirtasiye ihtiyaclari,
e Cesitli elektronik ve geleneksel kartlar,

e Kurye, reklam ve gesitli organizasyon hizmetleri

1.3.1.2.Damiymanhk Hizmetleri Saglama

Danigmanlik hizmetleri saglamaya y6nelik dig kaynak kullaniminda, isletme st
yOnetimi yada tist yonetimin belirledigi yetkililer ile damigmanlik hizmeti veren dig
kaynak saticis1 firmanin uzmanlari, galigmalar birlikte ylirlitiirler.

Danigmanlik hizmeti veren dig kaynak saticis1 firmalar, ilgili faaliyete yonelik
yeterli egitimi almus, iyi yetismis ve yiiriitecekleri faaliyetler igin gerekli standartlara ve
yetkilere sahip ekiplerden olusur. Bu ekipler sayesinde firmalar, isletmelerin
ihtiyaglarinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢6ziim yollarinin belirlenmesi ile ilgili
bagimsiz ve tarafsiz hizmet verebilirler.Danismanlik hizmetleri alaninda en ¢ok
bagvurulan hizmet tiirleri, ¢alismanmin ilerleyen kisimlarinda ayrintilh olarak
agiklanmakla birlikte, baglicalar1 sunlardur.'®

e Yonetim, denetim,
o Insan kaynaklar, pazarlama ve kalite yonetimi,
e Vergi, mali hukuk, kurumsal finans ve mali danigmanlik,

e Bilgi teknolojisi, halkla iligkiler ve ar-ge,

1.3.1.3.Bagimsiz Uzman Kisilerden Yararlanma

Isletmelere hizmet sunan ¢egitli bagimsiz uzmanlar iki gurup altinda
incelenebilir. Ik olarak, akademik birikimi olan, {iniversitelerde yonetim tecriibesi

edinmis ve Ogretim elemam olarak uzun siire gérev yapmis akademisyenler ele

 fiker Citil, “Yonetim Daniymanlig ve Isletmelerin insan Kaynaklar: Yonetimi Konusunda
Damgmanlhktan Yararlanmalarina fligkin bir Arastirma”, Yaymlanms Ytksek Lisans Tezi, 1.0.
Sosyal Bilimler Enstititsii Isletme Fakilltesi Personel Yonetimi Anabilim Dah, istanbul, 1997, s.11.
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alinabilir. ikinci olarak, ¢aligtig alanlarda 6nemli tecriibelerle uzmanlagms yoneticiler
ve uzun siire profosyonel is hayatinda ¢alismis uzman kisiler ele alinabilir. Ayrica dig
kaynak kullanim1 uygulamalarinda her iki gurup elemanlarinin 6zelliklerini tagiyan

kisilerden de yararlanma imkani vardir.'”

1.3.2.D1s Kaynak Kullanimim Kapsamma Gore Siniflandirma

Bu kisimda dig kaynak kullanimini basit ve karmagik olmak iizere iki temel
boliime ayirmak gerekir. Basit hizmetler, belirli bir isletme ihtiyacim karsilamak igin
kullanmilmakta ve genellikle ikincil hizmetler olarak tanimlanan faaliyetler i¢in kullantlir.
Basit hizmetleri saglamak i¢in bagvurulan dig kaynak kullamimi, detayli bir s6zlesme
yerine, basit bir s6zlesmeye dayanir. Bunlarin disinda yardimci network (sebeke) olarak
dis kaynaklar kullanimi, tageron firmalar ile stratejik ortaklik kurma ve rakip firmalar ile
stratejik ortakliklar kurma gibi karmagik dig kaynak kullanimi organizasyonlari, basit
anlagmalarin tersine, uzmanlarca hazirlanmig detayli anlagmalar gerektirirler. Bu tip dig
kaynak kullanimu iyi bir aragtirma ve inceleme sonucu hayata gegebilmektedir.'®

1.3.2.1.1kincil Hizmetler i¢in Dis Kaynak Kullanim
D1s kaynak kullamiminin en yaygin sekli olmakla birlikte daha 6nce belirtildigi

gibi detayli bir sdzlesme gerektirmez. Isletmeler, mal veya hizmet {iretim stireglerini
baslangicindan sonuna kadar kendileri yiirtitiirken, ana faaliyetlerin diginda kalan
yemek, personel servisi ve temizlik hizmetleri gibi yardimci hizmetler olarak
adlandirilan hizmetler i¢in dig kaynak kullanimina yonelirler. Giiniimiiz is diinyasi,
emegin kiralanmasindan, sozlesme ile elde edilmesine dogru yonelen bir egilim
gostermektedir. Bunun sonucunda da igletmeler, dig kaynak kullanimi ile
organizasyonlar i¢in ¢ok sayida isgiiciinii istihdam etme yerine, dis kaynak kullanimi
s6zlesmeleriyle gecici hizmetleri temin etme yoluna gitmektedirler. Isletmelerin ikincil
hizmetler i¢in dig kaynak kullanimina gitmelerinin temel nedenleri; sabit maliyetleri
azaltmak, isgiicti esnekligini, verimliligi ve etkinligi arttrmaktir.

1T ag
Citil, a.g.e., s.17.
** Giney Gengyilmaz, Selim Zaim, “Sirketlerin Stratejik Uretim Planlamasinda Dis Kaynak Kullaniminmn
(Outsourcing) Rolii”, I.U.Isletme Fakiiltesi dergisi, C.29, S.1, s.132.
¥ Gengyilaz, Zaim, a.g.e., 5.132.
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1.3.2.2.D1§s Kaynak Olarak Network Uygulamalarmin Kullanimx

Gilinlimiizde, igletmelerin digsal degisim ve gelismelere aninda uyum saglayacak
yapiya sahip olma gerekliligi, esnekliklerini stirekli artig egilimine sokmustur.
Esnekligin, beraberinde etkinlifin artmasi, igletmenin uzmam oldugu ana faaliyeti
yapmasi ve diger isler igin piyasa disiplini g¢er¢evesinde dig kaynak kullanimina
yonelerek baska organizasyonlara devretme diiglincesini dogurmustur.  Bunun
sonucunda da network organizasyonlar1 ortaya g¢ikmstir. Bunun temelinde de
igletmelerin artan dig kaynak kullammlar1 ve yalin organizasyon haline gelme amaciyla
kiigiilme ¢abalar1 yatmaktadir.?

Bu gelismeler, isletmeleri, stzlesmelerle birbirine baglanan birimlerin
olusturdugu bir network haline getirmistir. Kiiresellesmeyle birlikte bu iliskinin diinya
capinda bir network haline geldigini gosteren 6rnek sayisi hizla artmaktadir. Proje
tasarimi diinyanin bir {ilkesinde yapilan, hammaddesi bagka bir iilkeden saglanan, baska
bir iilkede {iiretimi yapilan ve farkli iilkelere pazarlanan iriinlerin {iretimini yapan
igletmelerin bagarilar gitgide artmaktadir. Bu isletmeler toplulugu, adeta ortada tek bir
isletme varmig gibi, birbirleriyle, elektronik haberlesme araglariyla, siki iletisim ag
kurarlar. Uriinlerle ilgili taslak ve tasarimlarmi gesitli iletisim araglariyla tartigarak,
hammadde ve ara mallar1 akislari, imalat programlari, satis ve tamitim ve reklam
programlar ve miisteri hizmetleri gibi programlar1 da birlikte yiiriitiirler. Bu tarz sanal
organizasyonlar birgok isletmeyi sanki tek bir igletmenin gesitli birimleriymig gibi aym
ortamda bulugturarak misteriye daha kaliteli, daha ucuz ve daha izl tiriin sunulmas:
imkanim saglamstir, *!

Network organizasyonlarmni, kendi blinyesinde simflandirmaya gittidimizde, g

kisimda incelememiz miimkiindiir.

e Dahili Network Organizasyonu:Bu tip network organizasyonlarinda, her
biri birer bagimsiz isletme olan alt isletme birimleri piyasadaki diger
isletmelere is yapmaktadirlar. Bu anlamda holding yada sirket guruplarinin
her biri {iretim faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla birer bagimsiz igletme

 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 7. Baski, Beta Yaymn Dagitim A.S., Yaymn No:405, istanbul 1999,
5.341.
21 Kogel, a.g.e., 5.305
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kurarlar. Kurulan bu isletmelerin faaliyetleri organizatér bir isletme
tarafindan saglanir. Boylece isletme her bir fonksiyonu igin piyasadan en
uygun fiyata iirtin elde etme imkanina kavusur. Bu sayede yaptifa maliyet
tasarrufu sayesinde de karlilifini arttirmig olur. Bu igletmeler ayn1 zamanda
birer bagimsiz igletme olarak piyasadaki ¢esitli ihtiyaglara cevap vermek
i¢in, siparis alarak iiretim yapabilmek i¢in daha verimli, daha kaliteli ve daha
cesitli Uretimler yaparak karliliklarii arttirmayr hedefleyeceklerdir.
Rekabetgi piyasa ortaminda degisen ¢evre kosullarina daha etkili tepki
gOstererek, miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek i¢in satin alma,
iretim, satiy, finans ve personel hizmetleri gibi isletme fonksiyonlarini en iyi
sekilde yerine getirmek durumundadirlar. Igletmelerin bu ¢abalan sayesinde
ana igletmenin daha verimli, kaliteli ve daha gesitli iiriinler iireterek piyasada
rekabet avantaj: saglamasma imkan tamyacaktir.?2

e Dengeli Network Organizasyonu: Dengeli network organizasyonlarinin,
dahil ve dinamik network organizasyonlarindan en 6nemli farki,belirli bir
mal veya hizmetin fiiretimi igin gerekli olan kaynaklarin  birbirinden
tamamen bagimsiz isletmeler tarafindan saglanmasidir. Dengeli network
organizasyonlarinda igletmeler arasindaki iligki sadece belirli bir mal veya
hizmetin iiretimi i¢in bir koordinasyon ve ig boliimiinden ibarettir. Her bir
igletme, yonetim ve sahiplik konularinda birbirlerinden bagimsiz yapilara
sahiptirler. Boyle bir is bolimli ve aligveris iginde, s6z konusu
koordinasyonun saglanmasi, organizasyon igindeki lider isletme tarafindan
ylrtitiiltir. Sebeke dahilindeki diger isletmelerin her biri bu organizasyonun
gergeklestirdigi koordinasyon kapsaminda faaliyetlerini yiirtitiirler.

e Dinamik Network Organizasyonlar:: Dinamik network
organizasyonlarinda, diger network organizasyonlarindan farkli olarak, her
biri farkh alanlarda uzmanlagmig bagimsiz isletmeler, kendi hedefleri
dogrultusunda herhangi bir organizatér isletmenin koordinasyonu altinda bir
sebeke olusturmaktadir.Ana isletme pozisyonunda bir igveren firmanin
olmamasi, kararli Olgiilii sebeke yapilarina gore daha serbest hareket

2 Brol Eren, Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaynlari, No:23, 1998, 5.302.
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edebilme 6zglirltiftine sahip olmalarina imkan saglamistir. Bu tiir network
organizasyonlarinda araci organizatdr nitelifine sahip bir kurulus network’u
olusturabilmekte, isletmeler arasinda serbest piyasa kogullarina gére iligkiler
kurabilmektedir. Araci organizatdr niteligindeki kurulus, piyasada istedigi
isletmeyle igbirligine girerken aym zamanda s6z konusu igletmeyle alis veris
yapan diger bagimsiz kuruluslar da farkli araci organizatér isletmelerin

ihtiyaglarim karsilamak igin tiretim faaliyetlerinde bulunabilirler.?

Network organizasyonlariyla dis kaynak kullammundaki genel yaklasim
isletmelerin ana hedeflerine yonelik temel faaliyetlerine yogunlagarak diger faaliyetler
icin dig kaynak kullammina gitmeleri ve bdylece uzmanlik alanlarna déniis
saglamalariyla birlikte, alt isletmelere daha fazla yetki ve sorumluluk verilerek karar

verme siirecini hizlandirmaktir.2*

1.3.2.3.Taseron Firmalarla Stratejik Ittifaklarin Olusturulmas:

Diinyada yaganan hizli degisim Ogeleri arasinda yer alan ve giiniimiiziin
ekonomik devrimi olarak nitelendirilen kiiresellesme iilke ekonomilerini ve isletme
yapilarint derinden etkilemektedir. Ulkeler ve firmalar arasindaki ekonomik kalkinma
yarig1 yerini, isletmelerin stratejik igbirlikleri kurarak rekabet giicii elde etme yarisina
birakmustir. Serbest piyasa ekonomisine gegigin hiz ve yaygmlik kazanmasiyla da bu
yarts iyice kizigmgtir. Igletmelerin rekabet giiglerini arttirma yangi, dis kaynak
kullanimina yOnelmelerini de beraberinde getirmigtir. Béylece isletmelerin kendi
faaliyetlerini sahip olduklar1 temel yetenekler ile sinirlama, diger tiim isletmecilik
faaliyetlerini bu konular1 kendilerine temel yetenek edinmis isletmelere birakmak
yoluna gitmeleri, nihai bagarilar1 birbirlerine bagli olan isletmeler topluluklarim ortaya
¢ikarmigtir. Burada dig kaynak kullanimi (Outsourcing) ile isletmeler arasindaki ortaklik
anlamina gelen (Co-sourcing) kavramlari birbirine kangtirilmamalidir. Co-sourcing,
temel yetenek bazinda , isletmeler arasinda bir gesit ortaklifi ifade ederken taseron
firmalarla stratejik ittifaklar kurarak olugturulan network ile dis kaynak kullaniminda,

B Alper Uluig, “Ingaat igletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma “Qutsourcing” ve Tiirk insaat
isletmelerinde Bir Aragtirma”, Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Isletme Anabilim Dali, May1s 2001, 5.25.

i | Tayfun Ulusoy, “Zaman Yonetimi ve Yonetici A¢isindan Zaman Yonetiminin Arastirilmasi,
Yaymlanmus Doktora Tezi”, I.U. Sosyal Bilimler Enstitlisti, 1996, s.94.
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isletmeler faaliyetlerini temel yetenekleri ile simrlandirarak, digerleri igin dis
kaynaklardan yararlanmaya giderler. Dis kaynak kullanimimi uygulamalarinin zamanla
bir network organizasyonu halini almas: da aradaki 6nemli bir farkliliktir.?

Uzun siire dig kaynak kullanimi uygulamalarimin biiyiik bir ¢ogunlugu, zamanla
otomatik olarak, tageron firmalarla stratejik birlik yada stratejik ortaklik seklinde
noktalanmaktadir. Taseron firmalarla yapilan stratejik ittifaklar dis kaynak kullaniminin
basarisi igin en 6nemli faktdrlerden biridir. ABD’de Continental ve First Fidelity Banks
ve General Dinamics arasindaki dig kaynak kullanimi iligkisi zamanla stratejik ittifak
haline gelen tageronluk network’u olusturmustur. Aslinda bu tarz ittifaklarla olusan
tageron network organizasyonlariyla yiriitilen dis kaynak kullanimi uygulamalar,
kiiciik ve orta Slgekli isletmelere biiyiik rekabet iistiinltigii ve maliyet tasarrufu saglar.
Japon ekonomisi bu tip dig kaynak kullanimim yillardir basariyla uygulamis ve bu
sayede de ABD otomotiv pazarim ele gegirmeyi bagarmigtir. Japon ekonomisinde kiigiik
ve orta 6lgekli igletmelerin {igte ikisi tageron firmalar olarak siniflandirilmaktadir. 26

1.3.2.4.Rakip Isletmeler Ile ittifaklar Olugturma

Giinlimiizde gerek ulusal, gerckse uluslararasi pazarlarda artan rekabet kosullar,
igletmeleri, ulusal veya uluslararasi, farkli endiistrilerdeki igletmelerle ve/veya kendi
endiistrilerindeki rakip isletmelerle ittifaklar kurmaya zorlamistir. Bu gelisme aslinda
hem ulusal isletme maliyetlerini azaltarak igletmelerin ek yatinm tasarrufu
saglamalarina yardimei olurhem de ulusal ve global verimlilik ile refah diizeyini
arttirir. Isletmeler arasinda olusturulan bu tarz ortaklhiklarla isletmeler, hem kaynaklarim
birlegtirmig, riskleri azaltoms, karliliklarmi arttirmis hem de Pazar paylanmi arttirmis
olurlar. Ayrica giinfimiizde, isletmelerin uluslararasi rekabetin gerektirdigi bilgi ve
teknolojik kaynaklara tek baglarina sahip olmalar1 giiglesmistir. Bu baglamda
igletmelerin kendi enddstrileri i¢indeki rakip isletmelerle ittifaklar olusturmalarinin en

% Leslie Willcocks ve Chong Ju Choi, “Co-operative Partnership and ‘Total IT Outsourcing:From
Contractual Obligation to Strategic Allience”, European Management Journal, C.13, S.1, 1995, p.67.

% Mahest Gupta ve Dana Zhender, “Outsourcing Through Strategic Allience”, Production and
Inventory Management Journal. S.6, 1997, p.6-9.
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onemli sebeplerinden biri de, gliniimiiz organizasyonlarinin artik ¢ok az isletmenin tek
baglarina altindan kalkabilecegi yapida olmasidir.?’

Ozellikle tagimacilik sektdriinde yararlamilan rakip isletme ittifaklari,
isletmelerin karlilifimin artmasinda ve pazar paylarini kaybetmemeleri konusunda
onemli faydalar saglar. Turizm ve nakliye isletmeleri karliliga yiiksek olan
glizergahlarda tam bir rekabet igine iken, karlilig: diisiik giizergahlarda ise ittifaklar
kurmaktadirlar. Karlih: diigiik giizergahlar igin tek bir isletmenin araglarinda toplanan
mallarin yada yolcularin nakliyesi yapilir. B&ylece hem maliyetlerde tasarruf saglamr
hem igletmeler pazar paylarim1 korumus olurlar. Rakip igletmelerle ittifaklar kurarak dig
kaynak kullamm: uygulamalan igin hava yollari, turizm, nakliye isletmeleri ve kargo

hizmeti veren islemeler en iyi 6rneklerdir.

Rakip isletmelerle ittifak kurma fikri geleneksel entegre tesis igletme anlayigina
tamamen ters diigse de, giiniimiizde gesitli kiiltiirel avantajlardan yararlanma konusunda
da isletmelere Snemli katkilar saglar. Isletmelerin kurulug amaci olan karlili: arttirma
hedefi, gelisen isletmecilik ve rekabet anlayisinin etkisiyle, biiyiik oranda ittifaklar
kurmakla saglanmaya calisilir hale gelmistir. Ancak buna ragmen firmalarin yaklasik
olarak {igte biri, ittifaklar ile ilgili olarak, herhangi bir metodoloji ve strateji gelistirmis
durumda degillerdir. Son olarak isletmeler, bagarili bir ittifak stratejisi yiirtitebilmek
i¢in uygulamaya yonelik metodoloji olustururken, sinerji, giiven ve finansal ¢ikt: diizeyi
gibi faktorleri g6z 6niine almali ve buna gore bir ittifak metodolojisi hazirlamalidir.2®

1.4.DI$ KAYNAK KULLANIMININ UYGULAMA ALANLARI

20. ylizyilin son g¢eyreginde, 6zellikle “Core Business” modeliyle degisen
isletmecilik anlayig1, isletmelerin temel yetenekleri diginda kalan alanlarda dis kaynak
kullammina gitmelerini de beraberinde getirmigtir. Dis kaynak kullammi 6nce
Amerika’da otomotiv sektSriinde yedek parga {iretiminin tageron igletmelere
devredilmesiyle bagladi. Dis kaynak kullanimi geligmis iilkelere ABD’deki sekilde

girerken gelismekte olan tilkelerde ise gene sanayi sekt6riinde ambalajla baslamustir.

%7 Kahalas Harvey Suchan, Kathleen , “Strategic Learning Alliences and Global Competitiveness
Business”, The Contemporay world, 1995, p.65.
2 7Zaim Gengyilmaz, a.g.e., s5.235-236.
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Daha sonra sanayiden hizmet sektoriine, personelin yemek ihtiyaci, temizlik ve
giivenlik hizmetleri seklinde girdi. Ancak dig kaynak kullaniminin artig trendi, son
zamanlarda agin1 bir hizla artmasi, dig kaynak kullaniminin gesitliligini de beraberinde
getirdi. Neredeyse tiim sektorlerde isletmeler, temel yetenek faaliyetleri digindaki
hemen hemen tiim faaliyetleri ve ihtiyaglar1 i¢in dig kaynak kullammina gitmeye
baglamigtir. Dig kaynak kullammui oram igletmeden isletmeye degismekle birlikte,
gliniimiizde temel yetenegine konu olan faaliyetler i¢in bile dig kaynak kullanimina
giderek, temel yetenegini eski temel yetenegine konu olan faaliyetleri isletmelere
pazarlayan isletmeler ortaya ¢ikmugtir.?’

Dis kaynak kullamm faaliyetlerinde kullanilan parasal biyiikliikler
incelendiginde ise oldukga biiyiik rakamlarla karsilagilmaktadir. Tablo 1’de goriildiigii
gibi sadece A.B.D. piyasalarindaki dis kaynaklar kullammi faaliyetlerinin rakamsal
bityiikliikleri incelendiginde 2000 yilinda 350 milyar dolar civarindadir.*

Noklivar % 3

Emlak % 10

Faalivetler
Bh 13
Bilgi
Mitgteri Teknolojilerd
Hizmetber Y6 20
%7
Y¥inetim
4% 4
Chretion 2% 77
Finang %% 7
Poznrlana
Sates % &
Dagsim .
Easistik % 10 Tnsan
45

Sekil 1.1. Kullamldig Alanlar ftibariyle D1g Kaynak Kullanimi

 www.e-cozumevi.com/stratejik-outsourcing htm 18.07.2003

30 Outsourcing Index “Strategic Insights. Into U.S. Outsourcing” The Outsourcing Institute and Dun &
Bradstreet. (2000) p.1-4
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Kaynak: Outsourcing Index (2000) “Strategic Insights. Into U.S. Outsourcing” The Outsourcing
Institute and Dun & Bradstreet, S.1-4
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Hiyar Dolar

Sekil 1.2.ABD’de Dis Kaynak Kullaniminin Parasal Biiyiikliigii

Kaynak: Outsourcing Index *’Strategic Insights. Into U.S. Outsourcing” The Outsourcing

Institute and Dun & Bradstreet. (2000) p.1-4

Yine Avrupa’da yapilmis olan en biiyiik dig kaynak kullammi anlagmalarinin yer
aldig1 Tablo 1.2.’deki veriler konunun énemini belirtmektedir.

Tablo 1.1. Avrupa’daki En Biiylik D1 Kaynak Kullanimi1 Anlagmalar

Hizmet Kt . abesst i
saglayies it 0] Ulke Sektir Deger(s)
N Cable and Ingiltere/ P, T
IBM ey irlanda Felekow 3 milyar
TranSystems London e <
Cotsortiumm Transport ngiltere Ulagim 1.6 milyar
o Nationel Feerns o it
Siemens Savings Tngiltere Bankacihik 1.5 milyvar
EDS Banka di Roma | Iralya Bankacihik 1.5 milyar
e Departivent of . ) N it
Sema Group Social Services Ingiltere Kamw/ Yerel 300 milyon
Department of
11 Trade and Ingiltere Kamuy 330 milyen
Ieduostry
9 g First Banking P o U
F1 Group System Ingiltere Bankacthk 246 milyon
I8 Consortium .
£ Yoy oo : - A 3 2 e yan
IBM Caricentro fralya Bankacik 35 milyon
IBM Equifhx Ingiltere Ticaret 220 milyon
Sigsens Passport Agency | Ingiltere Kamuy 220 milvon

Kaynak: Domberger S. The Contracting Organisation, A Strategic Guide to Outsourcing, Oxford
University Press 1998, New York, p.30
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Tablo 1.2. incelendiginde, 1998 yili verilerine gore baglica telekom, ulasim,
bankacilik, kamu v.b. sektdrlerindeki dig kaynak kullanimi miktar1 Avrupa’da 10 milyar
dolar diizeyine ulagmugtir.*!

1.4.1.0tomotiv Sektorii

Endiistri bazinda dig kaynak kullammi uygulamalari en fazla olan sektérdiir.
Sektordeki bu yogunluk kendini aym zamanda dig kaynak kullaniminin gesitliligiyle de
gosterir. Sektordeki dis kaynak kullanimi, genellikle pargalarin tiretiminin, parca
tiretimi konusunu temel yetenedi haline getirmis isletmelere devredilmesi seklindedir.
Bu durumda otomotiv endiistrisindeki firmalarin temel yetenekleri tasarim ve montajla
siirlandirilmig olur. Bu smirlandirma sayesinde isletmelerin temel yeteneklerine daha
yogun bir sekilde odaklanarak uzmanlagmalar daha kolaylagir. Tiim sektérlerde oldugu
gibi, otomotiv sektdriindeki igletmeleri de dig kaynak kullanimina yénlendiren temel
faktor, maliyet tasarrufu hedefidir. Aksi taktirde, otomotiv sektdriindeki bir firmanin
gerekli tiim pargalan kendisinin firetmesi, pargalarin ve dolayisiyla nihai {irtinlerin kalite
diistikliiklerine, firmammn parga iiretiminin alternatif maliyeti olan tasarim ve montaj
faaliyetlerinin aksamasi sonucu karliliginin diismesine ve maliyetlerin artmasina sebep

olur.

Diinya otomotiv sektoriinde dis kaynak kullanimi oranlar1 incelendiginde;
ABD’de otomotiv sektoriinde dis kaynak kullamm oram % 70, Japonya’da % 82,
Almanya’da % 65°tir. Almanya’nin en biiyiik otomobil iireticisi isletmelerinden BMW,
yedek parga dagitimi konusunda tamamen dis kaynak kullammina ge¢mistir. Bu
uygulamayla BMW, hem maliyet tasarrufu saglamig,hem s6z konusu dagitim faaliyeti
i¢in yatiim tasarrufu saglamis ve hizmet kalitesini arttirmis ve hem de asil temel
yetenegine odaklanarak uzmanlagma imkam kazanmigtir. Bu uygulama aym zamanda,
Almanya’da BMW miisterilerine, ihtiya¢g duyduklar andan itibaren sekiz saat iginde

yedek parca temin etme imkam saglamigtir.*?

*! S Domberger. The Contracting Organisation, A Strategic Guide to Outsourcing, Oxford University
Press 1998, New York, p.30
32 Bugdaycy, a.g.e., 5.187
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Tiirkiye’deki otomotiv sektériinii inceledigimizde sektoriin heniiz dis kaynak
kullanim oram1 %40 olmakla beraber gelismis iilke diizeyine ¢ikmis degildir. Tiirk
otomotiv sektériinde dis kaynak kullanimi konusunda en bagarili olan, Tiirk otomotiv
devi Otosan, yurt iginde 260, yurt diginda 130 tagseron firma ile g¢aligmaktadir. Dig
kaynak kullanimi orami Escort serisinde % 40 - % 45, Transit serisinde % 55 — 65,
Cargo serisinde ise % 65 — % 85 arasinda degismektedir. Ote yandan diger otomotiv
devi Oyak Renault’un fabrikasinda hala, bliytik kaporta ve motor pargalarinin {iretimi

stirmektedir.>

1.4.2.Tekstil Sektorii

Tekstil sektorii, yapisi, girdi ve tiriin gegitliligiyle dis kaynak kullanimi
uygulamalarina son derece elverigli bir sektér olmasinin yam sira, disg kaynak kullanimi
uygulamalarinin en fazla oldugu sektorlerden biridir. Gerek ¢ok uluslu kiiresel, gerekse
kendini ispatlamig biiyiik ulusal isletmeler, giiniimiiz kogullarinda sadece moda ve
tasarim faaliyetlerini igletmeleri blinyesinde kendileri yliriitmekte, diger tiim faaliyetleri
icin dig kaynak kullanimina giderek tageron igletmeleri kullanmaktadirlar. Versaice ve
Armani gibi diinyanin 6nde gelen tekstil devleri, faaliyetlerini moda ve tasarimla
simirlandirmig,  liretim  ve  diger faaliyetlerini taseron isletmelere devretmis

durumdadirlar.?*

Avrupa’nin tekstil devlerinden Italyan Marzotti firmas1 basta, tim dis kaynak
kullammi uygulamalarimin oldugu gibi maliyet tasarrufu saglamak olmak iizere, dis
ticaret hacmini arttirmak, glimriik tarifesi uygulamalarindan kurtulmak, vergi ve is¢ilik
giderlerini azaltmak amaglariyla dig kaynak kullamimi uygulamalariyla, {iretim
faaliyetlerini Uzakdogu, Dogu Avrupa ve Kuzey Afrika’daki bazi iilkelerdeki taseron
isletmelere devretmigtir. Marzotti firmasi, dig kaynak kullanimi uygulamalariyla, daha
Onceki tiretimi kendi yaptif1 duruma gore, maliyetlerini 4-5 kat azaltmig bulunmaktadir.
Ustelik bu bagariyr heniiz dis kaynak kullanimi oram1 % 20 diizeyinde yakalamustir.
Firmanin uzun vadeli hedeflerinin en baginda da dig kaynak kullanimi oranim1 % 40 - %
60’lara gikarmak bulunmaktadir.®

3 A.g.e.,s.188
* Ag.e.,s.189.
35 «“Core Business Devrimi”, Capital Dergisi, Aralik 1994, s. 110-111
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Tiirkiye’de tekstil sektériindeki dig kaynak kullanimini inceledigimizde,
neredeyse geligmis iilkelerdeki diizeye yaklagmig bir durumda oldugumuz goriiliir.
Tekstil sektorii, Tiirkiye’nin dis ticarette (ihracatta) 6ncii sektorii olarak, iiretimin her
asamasinda dig kaynak kullanimina gitmektedir. Ancak hala geligmis tilkelerde oldugu
gibi sadece moda ve tasarim faaliyetlerine yogunlagmi§, tiretim dagitim gibi diger
faaliyetlerin tlimii igin dig kaynak kullanimina ge¢mis isletmeler mevcut degildir.
Ulkemizdeki tekstil firmalarinin dnemli bir boliimii ipligi, kumagt ve konfeksiyon
lirtin{inii kendi {iretmektedir. Bu durumda her ii¢ faaliyet i¢in aym kapasite yogunlugu
saglamak zorunda kalmigslardir. Bu yiizden bu firmalar gitgide daha rijit bir yap: haline
gelerek moda ve degisen piyasa kosullarina ayak uydurma konusunda yetersiz
kalmaktadirlar.*®

Biitiin bunlara ragmen, tilkemizdeki tekstil sektoriindeki tiretimin % 60’1 tageron
isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica son yillarda tiilkemizde artan iggiicti
maliyetleri, dolaylt ve dolaysiz vergi oranlari ve dis ticaret kisitlamalar1 gibi faktorler
tekstil sektoriinii dig kaynak kullanimina giderek tiretimlerini daha diisiik maliyet ve dig
ticaret kosullarinin oldugu Dogu Avrupa iilkelerine devretmelerine sebep olmustur.
Firmalarin bu sayede elde ettikleri avantajlardan bazilar1 sunlardur.

o Diisiik sosyal giivenlik paylan etkisiyle diistik ucuz isglicti,
e Diisiik oranl vergi tarifeleri,

e Yabanci yatinm olmanin sagladif tesvikler,

e Uluslararas: faaliyetlerden dogan kredibilite ve prestij artigi,

e Yabanci iilkelerin dig ticaret kosullariyla dig ticaret engellerini agma ve
onlarin iiye olduklari uluslararas: ekonomik kuruluslarla isbirligi ve kredi

avantajlari,

Bu avantajlar sayesinde gilintimiizde birgok tekstil firmas {iretim faaliyetleri i¢in
Romanya, Macaristan, Bulgaristan gibi Dogu Avrupa iilkelerindeki kendi kuruluglarina
yada oradaki tageron igletmelere devretmistir. Kuskusuz burada, s6z konusu ilkelerin

% Bugdaycy, a.g.e., 5.189.
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kisa bir siire sonra Avrupa Birligi’ne girecek olmalan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
tilkelerin Avrupa Birligi’ne girmesiyle, Tiirkiye Avrupa Birligi’ne girmeden, bu
tilkelerden dis kaynak kullantmina giden Tiirk firmalari Avrupa Birlii’ne girmis
olacaktir.

1.4.3.Beyaz Egya Sektorii

Beyaz esya sektorli, yapisi itibariyle, kurulus agamasinda entegre tesis olarak
yapilanmay1 gerektirir. Ancak buna ragmen, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de beyaz
esya sektériinde, basta satig sonras1 bakim servisleri konusunda olmak iizere, dig kaynak
kullanimi giderek yaygmlagmistir. Tiirkiye’de en biiyikk beyaz egya firmasi olan
Argelik, yaptig1 liretimin % 50°si i¢in dig kaynak kullanimina gitmektedir. Satis sonrasi
servis faaliyetleri diginda, yurti¢inde bagta Nova ve Tanatar Kalip Isletmeleri olmak
lizere yansi yurti¢inde, yansi yurtdiginda 350 firmayla dis kaynak kullanum iligkisi
bulunmaktadir. Argelik’in dig kaynak kullanimiyla sagladipax kazanglarin baslicalar;
kapasite artiglartyla saglanan maliyet diislisleri, isgiicliniin ortalama saat ticretlerinde
saglanan % 14’lik dustis, dis kaynak kullammiyla saglanan diger pargalarin
maliyetlerindeki % 5°lik diislis seklindedir. Sonug olarak, 1998 yili verileriyle Argelik
isletmesi, buzdolab1 {iretiminde yillik yaklagik 10 milyarlik kazancinin yaklasik %
40°11ik yani 3.9 milyarhk bdliimiinii, dig kaynak kullanimi uygulamalariyla saglamistir.>’”

1.4.4.Bankacihik Sektorii

Bankacilik sektoriindeki dig kaynak kullamimi oran1 ve gesitliligi iilkeden tilkeye
degismekle beraber, ekonomik konjonktiire gore de farkli ihtiyaglari karsilamak igin
ortaya ¢ikmiglardir. Bankacilik sektoriinde dig kaynak kullammi, ihtiyaci degisen
konjonktlirel sartlara gore, daha ¢ok karliliklarin azaldii donemlerde daha yogun bir
yapida giindeme gelir. Ozellikle Tiirkiye’de dig kaynak kullammu ihtiyac: sik sik
yasanan ekonomik krizler nedeniyle, siirekli artig trendindedir. Genel olarak, bankacilik
sektérlinde isletmeleri dig kaynak kullanimina yonelten sebepler, maliyet avantajlar;

*7 Yasemin Tezel, “Isletmelerde Dis Kaynaktan Yararlanma Siireci ve Eskisehir Argelik
Isletmesi’nde Bir Arastirma” Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal bilimler Enstitiist,
Eskigehir 1998, s.120-123.
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daha etkin zaman kullanimi, fonksiyonlarin en etkin bir bigimde yerine getirilmesi ve
finansal krizlere kars1 riski azaltmak seklindedir.*®

Aydinl’nin yaptig1 aragtirmay1 genellersek, buna gére Tiirkiye’de Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin % 75°i dig temel yeteneklerini tanimlamig
durumdadir. Temel yeteneklerin tanimlanmasi, hangi alanlarda dig kaynak kullanimina
gidileceginin belirlenmesinde biiylik 6nem tasir. Gene bankalarin tamaminin, dig
kaynak kullanmimina iliskin bir sirket politikasina sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum,
bankalarin dig kaynak kullammini belirgin olarak benimsedigini ortaya ¢ikarmaktadur.
Ancak bankalarin tiimiiniin dis kaynak kullammina iligkin girket politikasina sahip
olmalarina ragmen, az da olsa baz bankalarin temel yeteneklerini tanimlamsg
olmamalar1, bu bankalarin dis kaynak kullanimi kararlarimi alirken gerekli analiz ve
degerlendirmeleri yapmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.*

Bankacilik sektoriintin dis kaynak kullanimina yoneldigi faaliyetler, gene
tilkeden tilkeye ve ekonomilerdeki konjonktiirel hareketliliklere bagli olarak degismekle

birlikte genel olarak su sekilde simiflandirlabilir.

e Operasyonel Verimlilik Hizmetleri:Nakit y6netimi, kullanici seviyesi
bakim isleri, sarf malzemeleri, ariza, yazilim, donanim v.b.,

e A.T.M. operasyonlar1 y6netimi,
o A.T.M. kanal y6netimi,
e Insan kaynaklan ySnetimi,

e Bilgi islem, halkla iligkiler, reklam-tamitim, muhasebe-finansman, ve

miisteri hizmetleri.

Ayrica, scktdrdeki bankalarn % 62°sinde gegtigimiz 10 yil igerisinde
birlesmeler yasamasi, % 46’sinda orgiitsel kiigtilme, siire¢ yenileme ve kalite yonetimi
ile ilgili galigmalarin yapilmasi, bu stiregleri gergeklestiren bankalarin % 67’sinin siireg

8 Bugdayc, a.g.e., 5.190.
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yenileme ve kalite yonetimi konularinda, % 38’inin birlesmeler konusunda ve %
33’iinlin ise orgiitsel kiiglilme konusunda danmigsmanlik hizmetlerinden yararlanmas, dig
kaynak kullanimi uygulamalarimin sektordeki artis trendini gostermektedir.*?

1.4.5.Biligim Sektorii
Dis kaynak kullaniminin en yogun olarak kullanildigi sektérlerden biri olan

bilisim sektoriiniin temel faaliyet alan1 olan biligim teknolojileri yénetimi, énemli bir alt
yap1, bilgi birikimi ve teknolojik gelisme gerektirir.*'Bilisim sektoriinde dis kaynak
kullanimi, isletmenin ihtiyaci olan bilgi sistem faaliyetlerinin tamami veya belirli bir
kismi igin, bir veya birkag dis kaynak saticisi isletmeye yaptirmasi seklinde
tammlanabilir. D1 kaynak kullammi en belirgin sekilde, isletmelerin bilgi sistem
faaliyetlerinin islem maliyetlerini diigtirme imkan1 saglar. Isletmeler, dis kaynak saticist
taseron isletmelerin, olgek, uzmanlik ve tecriibeleri sayesinde bilisim etkinliginin
gelistirilmesinde ve maliyetlerinin azaltilmasinda destek almig olur. Ayrica igletmeler,
biligim faaliyetleri i¢in gerekli yatirim biitgesi ayiramamasi sonucu etkin bir yapilanma
slirecini tamamlamak i¢in dig kaynak kullanarak hem yatirim tasarrufu saglamis hem de
hizmet Kkalitesini arttirmig olurlar. Biligim sekt6rinde dis kaynak kullanim
uygulamalari, isletmenin temel faaliyetlerine daha fazla kaynak ve zaman ayirma
imkan1 saglayarak, icsel kaynaklarm biiylik oranla geri dénmesini ve pazar paym
arttirmay: beraberinde getirir. Kaynak dagilim kararlarinin stratejik agidan diigiintilmesi
ve bu dogrultuda isletmelerin biligim faaliyetleri i¢in dig kaynak kullanimma gitmesi,
isletmelere maliyet azaltma, esnekligi gelistirme, genig {icret portfoyii gelistirme,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etme ve maddi olmayan varliklari nakde
dontigtiirerek gelecekteki sermaye artirimi zorunluluklarindan kurtulma gibi pek ¢ok

avantaj saglar.*?

¥ Fulya Aydinh, “Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve
Bankacilik Sektdriindeki Uygulamalara iliskin Bir Aragtirma” Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii, Istanbul 2001, s.163.

“ Aydmls, a.g.e., 5.164.

! Ali Kangal, “Yeni Yiizyilda Teknolojiyle Ig ige Olmak Gerekiyor”, BT Haber Gazetesi, Dis Kaynak
Kullanmim Eki, S.354., 5.10

* Halis Gokdere,” Bilgi sistemlerinde Dig Kaynaklardan Yararlanmanin Basarisim Etkileyen
Faktorler”, Yaymlanmis Doktora Tezi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Organizasyon Anabilim Dali, Sakarya 2000, s.154.
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Bilisim sektoriinde dig kaynak kullanimi uygulamalarimin birgok avantajlarimin
olmasimnin yamnda, konusunda yeterlilidi olmayan dig kaynak saticisi firmalar ile
yapilan uygulamalar ve dig kaynak kullanimmna yo6nelik uygun bir strateji
gelistiremeyen igletmeler i¢in biiyiik riskler tagir. Bu risklerin baglicalari; teknoloji
uygulamalar ve teknoloji gelistirmelere yonelik esnekligin ortadan kalkmasi, isletmenin
temel yeteneklerine iliskin gizli ve 6zel bilgilerin agia ¢ikmasi ve hizmet kalitesinin
diismesi, dis kaynak saticis1 tageron firmalara bagimliligin artmasi ve kontroliin
kaybedilmesi seklinde ortaya ¢ikar.*

Bilisim sektoriinde, diinyada ve Tiirkiye’de, yaygin olarak, dig kaynak kullammi
uygulamalarn diisiik maliyetlerle gergeklestirilmesi miimkiin olan, web sayfasi
yaymnlama hizmetleri, mesaj kutusu hizmetleri, internet servis saglama hizmetleri,
internet {lizerinden sesli ve goriintilti iletigim hizmetleri ve damismanlik hizmetleri
seklinde gergeklestirilmektedir.2000 yili IDC verilerine gore, bilisim sekt6riiniin
diinyadaki hizmet pazar1 395 milyar dolar olarak gergeklesirken, Tiirkiye’de 484 milyon
dolar seviyesindedir. 484 milyar dolarhk pazarda 137 milyar dolarlik dig kaynak
kullanmimu s6z konusu olmugsken, Ttirkiye’de ise 42 milyar dolar civarinda bir dig kaynak
kullamm gergeklesmistir. Burada, diinyadaki bilisim sektorii dis kaynak kullanim:
yaklasik % 35 civarindayken, Tiirkiye’de yaklasik % 10 civarinda bir dig kaynak
kullammi gergeklegmistir.** Olaya isletmeler agisindan bakildiginda, 1983 ‘te AMF
sigorta, British Eurospace ve U.K. Inland Revence Service gibi firmalar, biligim sistemi
faaliyetlerinin biiyiik bir bolimii i¢in dis kaynak kullanimina gitmiglerdir. Diinyanin en
biiyiik petrol isletmelerinden olan Shell Oil, Brezilya’daki tiretimi igindeki biligim
faaliyetleri i¢in tamamen dis kaynak kullamimi yoluna gitmistir. Ayrica bugiin birgok
Avrupa Birligi tilkesinde ve A.B.D.’de hukuk damigmanli1 veren birgok igletme, kendi
kiitliphanelerini kurma yerine, diy kaynak kullanimi ile olusturduklart modem
aracilifiyla veri taban1 olusturma yoluna gitmislerdir.*’

* Gokdere, a.g.e., 5.155

* Hakki1 Sevand, “Gereksinim Talebe Doniistiiriilmeli”, BT Haber Gazetesi, D1y Kaynak Kullanim
Eki, 2002, S.354 5.4 '

* thsan Aykut, “Verimlilik ve Motivasyonu Arttirmanin Yeni Bir Yolu Var:Outsourcing”, Human
Resources Dergisi, Ocak 1997, 8.3, 5.15
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1.4.6.insan Kaynaklan

Dis kaynak kullaniminin is diinyasina girmesinden en ¢ok etkilenen konulardan
biri de insan kaynaklar y6netimidir. Giiniimiizde g¢ogu isletmede dig kaynak kullanimi
uygulamalariyla, insan kaynaklar1 departmani yeniden yapilanmakta ve insan kaynaklar
yonetimi daha stratejik bir 6neme sahip hale gelmektedir. Boylece insan kaynaklari
departmaninin kapsami daralirken, organizasyonlar i¢indeki 6nemi artmakta ve bu
durum insan kaynaklar1 yoneticilerinin daha stratejik bir statiiye yiikselmesine sebep
olmaktadur.*®

Isletmelerin insan kaynaklarinda ve insan kaynaklari yonetiminde dig kaynak
kullanimima y6nelmesini etkileyen temel faktorler, diger tiim faaliyetler igin kullamlan
dis kaynaklarda oldugu gibi, maliyet tasarrufu saglamak ve egitimli ve uzman kigiler
sayesinde hizmet ve Urlin kalitesini arttirarak pazar paym arttirmaktir. Ayrica
isletmelerin insan kaynaklar: faaliyetleri igin dig kaynak kullanimi yoluna gitmesini
etkileyen Onemli bir faktér de, yatimmlardan diigiikk bir getiri elde edilen
organizasyonlarin temel fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimi ile taseron firmalarin
kullailmasidir.*’ Ancak Biiber’in aragtirmasina gore, insan kaynaklarina yonelik dis
kaynak kullamm uygulamalarinda taseron firmalarda istihdam edilen isgilerin,
isletmenin asil ig¢ilerine gére daha gli¢ kosullar altinda galistiklari, ekonomik ve sosyal
agidan daha alt diizeyde kaldiklann ve sendikalagma olanaklarina sahip olmadiklar

gozlenmektedir.*

Insan kaynaklari ve insan kaynaklar1 yonetimi alaminda dis kaynak kullanimi
daha yogun olarak, ige ahm, egitim ve gelistirme alanlarinda yaganmaktadir. Gelismis
tilkelerde bu alanda dis kaynak kullanimi oram1 % 58 diizeyinde olmakla beraber,
Tirkiye’deki dis kaynak kullanimi da yaklagik bu diizeydedir.*

“ Biiber, a.g.e., s.167

*7 Perihan Tiiliice, “Tiirkiye’de insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dig Kaynaklardan Yararlanma
Uygulamasy”, Alternatif Insan Kaynaklan Politika ve Uygulamalar1 Dersi Dénem Aragtirmasi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Doktora Programu, istanbul 2001, 5.35

“8 Biiber, a.g.e., 5.168

“? Tiiliice, a.e., .35
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1.4.7.Gida Sektorii

Gida sektdriinde dis kaynak kullanimi uygulamalarimi, Tiirkiye’deki sektoriiniin
onde gelen firmalarimin dis kaynak kullanimi stireglerini inceleyerek agiklamaya
aligirsak, Ulker ve Sezginler Gida sirketlerinin uygulamalar1 bize genelleme yapma
imkam verecektir. Ulker Gida isletmesinin biskiivi {iretimini toplam yaklagik yirmibin
isciyle yapmas1 gerekmektedir. Ancak isletme, biskiivi iiretimi i¢in toplam yaklagik iki
bin ig¢i istihdam etmis geriye kalan % 90 isgiicii i¢in dig kaynak kullanimina gitmisgtir.
Ulker bu sayede isgficii ordusunu kiigiilterek 6nemli bir girdi tasarrufu saglamustir.

Ulkemizde gida sektSriindeki dig kaynak kullammi uygulamalarina, tageron
firmalar tarafindan baktimiz zaman ise, Sezginler Gida’da dagitimim yaptiklar
firmalarin pazarlama ve iletisim faaliyetlerini istlenerek, aym1 zamanda pazarlama
danismanli hizmetini de vermis oldugu goriilmektedir. Ayrica Sezginler Gida’min dig
kaynak sattifn Sara Lee, Kellog’s, Astor, Luduich gibi ¢ok uluslu isletmelere,
Tirkiye’deki tiiketici aligkanliklari, davrams ve kiiltiirii konusunda damigmanhik hizmeti
vererek pazarlama faaliyetlerini buna gore yonlendirmektedir. Gida sektériinde, dis
kaynak kullanimi olamadifi durumunda s6z konusu hizmetler i¢in, uzmanlardan
yararlanmak ve bu konularda vasifli isgticti istihdam etmek, isletmeler i¢in gitgide daha
palali hale gelecektir. Uzmanlarin istthdam edildigi taseron firmalarda, aym faaliyet
konusunda, pek ¢ok isletmeye hizmet vererek Olgek ekonomileri yarattiklarindan,
isletmelerin dig kaynak kullammina gitmeleri hem igletmelerin hem de taseron
firmalarin maliyetlerini distirecektir. Ayrica bu sekilde tageron firmalarn is
hacimlerinin artmasi, s6z konusu hizmetlerin etkinlik diizeylerinde artislart da
beraberinde getirir.>°

1.4.8.Perakendecilik Sektorii

Yurt diginda epey yaygin olan ‘private-label’ sistemi iilkemizde de
uygulanmaktadir.Bu sistemde, hiper marketler, {iiretimini pazardaki firmalara
yaptirdiklan gesitli gida maddelerinin iizerine kendi markalarmin isminin verilmesini

saglarlar.Ulkemizde bulunan Migros, Carrefour gibi hiper marketler bu sistemi
uygulayan baghica perakende firmalardandir.Dig kaynaklar kullanimi yéntemlerinden

50 Bugdayci, a.g.e., 5.189-190
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biri de reyon kiralama yontemidir.Hiper marketler bu yénteme de sik¢a bagvururlar.Bu
yontemde ise hiper marketler veya biiylik aliy veris merkezleri biitiin alami isletmek
yerine, baz1 yerlerin isletimini bagka firmalara verirler ve magazanin o béliimiiniin

yonetimi de alani kiralayan firmaya ait olur.’!

1.4.9. Temizlik Hizmetleri

Isletmelerin, faaliyetlerini stirdtirdiikleri alanlarin temizlenmesi faaliyetlerini
kendi personelleriyle yiirlitmek yerine, temel yetenek konusu temizlik olan taseron
isletmelerden dis kaynak kullamm siirecini kapsar. Ulkemizde ve birgok gelismekte
olan iilkelerde dis kaynak kullammi uygulamalari temizlik hizmetleriyle baglamistir.
Isletmeleri temizlik hizmetlerinde dig kaynak kullammina yonelten nedenler arasinda
maliyet tasarrufunun yaninda temizlik faaliyetlerinin bu konuda uzmanlagms isletmeler
tarafindan ylriitiilmesinin verimlilik iizerindeki olumlu etkileri de vardir. Nitekim
A.B.D.’de yapilan bir arasgtirmada, ulusal hastane zincirinin temizlik faaliyetleri igin dis
kaynak kullamm uygulamasinin gerek hastane gerekse dig kaynak saticisi firmammn
verimligini {i¢ kat artirdif1 goriilmiistiir. Ayrica temizlik hizmeti veren taseron firma
sahipleri ve iggilerinin sektdrde ise en alt diizeylerden baglamis olmalar1 bu sektdrde
yiikselme imkanlariin oldugunu gdstermistir. Bu sektérdeki yoneticilerin ve iscilerin
temel yetenek konularimn temizlik olmasi, yaptiklar isleri ciddiye almalarim ve isi ve
aletleri yeniden daha etkin bir sekilde yapilandirmak igin kaynak ve zaman ayirmalarini

saglamugtir.>?

Ulkemizde kamu sektériinde, temizlik hizmetleri konusunda dig kaynak
kullaninm yogun olarak kendini gdstermigtir. Son on yildir Ankara, Istanbul, Izmir basta
olmak iizere, neredeyse biiytik sehirlerimizin tamaminda, belediyeler temizlik isleri igin,
bu konuda uzman hizmet veren isletmelerden dis kaynak kullammina gitmektedir.
Belediyelerin disinda kamu sektorlerinde, temizlik hizmetleri i¢in tilkemizde dig kaynak
kullanimi, geligmis {ilkeler diizeyindedir. Tiirkiye’de bu yogunlugun olusmasinin
sebeplerinden biri olarak, hiikiimetlerin kamu kuruluglarina temizlik faaliyetleri igin
yeterli kaynak ve is¢i kadrosu ayirmamasi gésterilebilir. Ornegin: Kiitahya Dumlupimar
Universitesi de temizlik faaliyetleri iin, maliye bakanli: tarafindan, her bir fakiilte

! Bugdayct, a.g.e., 5.190
%2 Aykut, a.g.e., 5.16
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i¢in, sadece iki tane ig¢i kadrosu tahsis edilmesi, tiniversiteyi temizlik isleri i¢in dig
kaynak kullanimina gitmek zorunda birakmugtir. Netice itibariyle tilkemizde temizlik
hizmetleri faaliyetler igin dig kaynak kullanimi kamu ve 6zel sektérde basarili bir
sekilde uygulanarak gerek verimlilik ve gerekse maliyetler agisindan 6nemli avantajlar

saglamigtir.

1.4.10.Yemek Hizmetleri

Giiniimiiz degisen isletmecilik anlayisi, iscilerin verimliliklerini arttirmak ve
zamanin daha iyi degerlendirilmesine y6nelik arayislarinin sonucu, isgilerin tlim giinliik
ihtiyaglarim isletme iginde karsilamayr giindeme getirmistir.Isletmelerin isgilerini
isyerinde tutma ¢abalarmin yaninda, toplu i sdzlesmelerinde 6glen yemeginin igletme
tarafindan saglanmasimi gerektiren maddelerin bulunmas1 ve igverenin iggilere
ficretlerinin yaninda yemek iicreti 6demesine gore ig¢i yemeklerinin igveren tarafindan
ve dolayisiyla, yemek hizmeti veren taseron firmalar tarafindan saglanmasindan
kaynaklanan tasarrufun isletmeye ek bir kaynak olarak kalmasi, isletmelerin s6z konusu
faaliyet igin dig kaynak kullammina gitme sebepleridir. Ayrica teknolojik yenilikler
sayesinde modern toplum bireylerinin beslenme aligkanliklarimi bireysellikten topluluga
dogru degistirmis olmasi, toplu yemek hizmeti veren tageron igletmelerin karliligmni ve
kullanim orammn arttiran Snemli bir faktérdiir.Omegin:Son verilere gore Ankara’da
yemek hizmeti veren restoran, yemek fabrikasi, v.b. tageron isletme sayis1 270
civarindadir. Ayrica yemek hizmeti talep igletme sayis1 da hizli bir artis trendi igindedir.
Bu isletmelerin yaninda okul ve hastane gibi kamu kuruluglar1 da bulunmaktadir.*®

1.4.11.Personel Tagima Hizmetleri

Personel tagima hizmetlerinde dis kaynak kullanimz da, diger faaliyetler i¢in dig
kaynak kullamminda oldugu gibi, maliyet tasarrufu saglama konusunda, hizmet
kalitesinin arttirilmasi ve yatirim kaynaklari konusunda isletmelere bliyiik avantajlar
saglar. Isletmeler bu faaliyetleri kendileri ylirlittiigli zaman gerekli araglar, araglarin
soforlerinin {icretleri ve araglarin sigorta ve bakim masraflar1 gibi ek kaynak
gereksinimleri olacaktir. Bu yiizden giinlimiiz isletmecilik anlayigi, personel tagima
faaliyetleri igin, uzmanlik alam1 ulagim hizmeti olan tageron igletmelere yonelik dig
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kaynak kullanimina gitmeyi gerektirmektedir. Bu sayede isletmelerin iist yonetimi,

personel tagima maliyetini azaltarak, bu hizmet igin gerekli araglara yapacag:
yatirimlari, isletmenin temel yeteneklerine daha yakin alanlara yodnlendirerek,

isletmenin karlihgim arttirma imkanma kavusmug olurlar.**Giiniimiizde diinyada ve

Tiirkiye’de, personel tagima hizmetleri icin, igletmelerin dig kaynak kullanim

maksimuma yakin bir diizeye ulagmustir.

1.4.12.D15 Kaynak Kullanimma Konu Olan Diger Sektor ve Faaliyetler

Muhasebe Hizmetleri: Geleneksel igletmecilik anlayiginin en kritik ve en
Onemli departmanlari tarafindan saglanan muhasebe faaliyeti igin,
giinlimiiz modern igletmelerinde, biinyesinde muhasebe konusunda iist
diizey egitim almig, uzman kisiler barindiran ve bu konuda profesyonel
hizmet veren igletmelerden dig kaynak kullamimi benimsenmigtir. Bu
tageron isletmeler, muhasebe kaydi tutmanin yaninda firma kurma ve

bordrolama gibi hizmetleri de sunmaktadirlar.*’

Yonetim Damsmanhiyn Hizmetleri: Isletmelerin, temel degerlerini
tamimladiktan sonra i§ ve/veya iiretim siireglerini, gorev tanimlar1 gibi
konular1 nasil bir stratejiyle uygulayacagi konusunda tist yonetimleri igin
kullandiklar1 dis kaynaklardir. Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin yatirim
yapacaklari tilkenin igletmecilik kiiltiiriine uygun bir igletme kurmalart

konusunda son derece 6nemlidir.>®

Egitim Damigmanhg Hizmetleri: Isletmeler, kalifiye is¢i calistirma
arzular1 dogrultusunda, uzmanlik alan1 egitim danigmanlig: hizmeti veren
kuruluslardan isgilerinin egitimi igin dig kaynak kullanimma giderler.
Tiirkiye’de egitim damigmanlifi konusunda, biiyiik ilerlemeler yasanmig

53 Giilden Pekcan, “Turkiye’de Beslenme Sorunlar: ve Boyutlari:Besin ve Beslenme Politikalarmin
Onemi”, Yeni Tiirkiye Dergisi, S.39, .39

> Kogel, a.g.e., s.301

% Bugdayc, a.g.e., 5.190

%8 Tiiliice, a.g.e., 5.38
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olmasina rafmen, sadece finans, bilgi islem, perakendecilik ve kalite
egitiminde uzmanlasma gergeklesmistir.”’

o Terciime ve Hukuk Hizmetleri: Isletmeler ihtiyaglar1 olan terciime ve
hukuk faaliyetlerini ylirtitmek i¢in, bu konularda egitim almis uzman
kisileri istihdam etmek yerine, s6z konusu hizmet ihtiyaglara yonelik dig
kaynak kullammim giderek maliyet tasarrufu saglarlar.

e Vergi Damigmanhigi Hizmetleri: Her isletmenin yasal zorunluluk geregi
yiriitmesi gereken vergi faaliyetleri igin, giinlimiizde daha etkin ve diisiik
maliyetli dig kaynak kullanim1 uygulamalar tercih edilmektedir.

¢ Aragtirma Gelistirme Hizmetleri: Isletmelerin degisen piyasa sartlari,
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi, varligimm siirdiirebilmesi ve
karlilifim arttirmasi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini zorunlu
kilmigtir. Aragtirma gelistirme faaliyetleri, yapisal 6zelligi dogrultusunda
yiiksek kaynak ve uzman iggilicii gerektirdiginden, isletmeler bu
ihtiyaglar1 i¢in dig kaynak kullanimina yogun bir sekilde bagvururlar.

e Kurye Hizmetleri: Isletmeler, gizli evrak, degerli esya, nakit para,v.b.
gibi 6zel olarak taginmasi gerekli tasima faaliyetleri igin dig kaynak
kullanimina giderek maliyet tasarrufu saglarlar.”®

e Giivenlik Hizmetleri:Glintimiizde isletmeler giivenlik faaliyetleri
alaninda yogun bir sekilde dig kaynak kullannmma giderler. Temel
yetenek konulan gilivenlik hizmeti vermek olan bu isletmeler,
¢aliganlarina kendileri egitim vererek , isletmelere kaliteli giivenlik
hizmeti sunmaktadirlar. Boylece igletmeler, hem fazla personel istthdam
etmemis olmakta, hem kaliteli hizmet almis olmakta hem de hizmeti
ucuza mal etmis olmaktadirlar.”

57 Halil Can, Organizasyon ve Yontem, Siyasal Kitabevi, 1999, 5.49

%% Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik, Giizem Yaymlari, Istanbul 1992, 5.511
% MLAKif Cakirer ,  Devlet Hastanelerinde Dig Kaynaklardan Yararlanma
(outsourcmg)Yonetiminin uygulanabilirligi ve Bir Uygulama” Yaymlanmig Yiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kiitahya 2002 5.90-98
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2.1.DIS KAYNAK KULLANIMINA IHTIYAC DUYULMASI

Dis kaynak kullanimu iglemleri, isletmelerin veya kamu kurumlarinin dig kaynak
kullanmaya ihtiyag duymalariyla baglar.Tezimizdeki kavram biitlinltiglinii saglamak
amaciyla dig kaynak kullanmma giden tim kurumlan (isletmeler.kamu
kurumlari,dernekler,vb.) isletmeler olarak ele alacagiz.ilerideki boliimlerde daha
ayrintili olarak agiklanacagi gibi, isletmeler dis kaynaklara basta maliyet tasarrufu
saglamak olmak {izere, riski azaltmak,global igletmeler arasina girebilmek,iirtin ve/veya
hizmet kalitesini arttirmak,teknolojiden yararlanmak,temel yetenege konu olan alanlara
yonelmek,esnekligi  arttirmak,nakit akisii  hizlandirmak,organizasyon yapisim
kiigiiltmek, kontrol dig1 sorunlar1 ¢6ziimlemek, sabit sermaye yatwrmmim digaridan
transfer ederek sermaye biitgesini korumak, sinerji etkisinden yararlanarak rekabet

Ustlinliigt elde etmek amaciyla ihtiyag duyar.

2.2.DIS KAYNAK KULLANIMI iCiN ISLETMELERIN

KENDINi DEGERLENDIRMESI

Isletme,dis kaynak kullanmaya karar verdigi zaman, isletmenin {ist yénetiminin
gerekli organizasyona yOnelik girisimine baglh olarak kendi degerlendirmesini yaparak,
hangi faaliyetler igin dig kaynaklara basvurulmasi gerektigini tespit etmelidir.Bir
isletmenin dis kaynaklardan kullanarak kazang saglamasi da s6z konusu organizasyon
girigimine baglidir.Gerston’un da ifade ettigi gibi, igletmenin iist yonetimi dis kaynak



33

kullammi kararim almadan once dig kaynagin hangi faaliyetler igin gerektigini

belirlemesi gerekir.Bunun i¢in de dikkate alinmasi gereken iki kriter vardir.®°
o Isletme igin fonksiyonun stratejik 6nemi
o Fonksiyonu gergeklestirecek olan isletme personelinin kabiliyeti

Isletmenin yetenegi (Core-competence) igin stratejik 6nemi olmayan yani,
isletmenin gelecegini tehlikeye sokmayan ve igletme personeli tarafindan etkin bir
sekilde yerine getirilemeyen fonksiyonlar i¢in dig kaynak kullamim uygulamalarindan
yararlanilabilir.6te yandan temel yetenegi igin stratejik 6nemi olan ve igletme personeli
tarafindan etkin bir gekilde yerine getirilen fonksiyonlar igletme biinyesinde
gergeklestirilmelidir.Buna gore, isletme temel yetenegi icin stratejik nemi olan ve
kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetler tizerine odaklanmali, diger faaliyetleri
i¢in dig kaynak kullanimina yénelmelidir.

Dis kaynak kullammu ile ilgili diger 6nemli degisken ise maliyet etkinligi analizi
olup bu amagla igsel maliyet analiziyle test edilir.Bu maliyet analizi dig kaynak
kullamimiyla, dis kaynak kullanimi nedeniyle gerekli olmayan genel maliyetler, dis
kaynak kullanimi nedeniyle yapilmayan teknoloji bakim maliyetleri ve dig kaynak
kullanimim etkiledigi igsel yonetim maliyetleri dahil tiim ilave maliyetleri kapsar.!

2.3.DIS$ KAYNAK KULLANIMI iHTiYACININ

BELIRLENMESI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

KARARININ ALINMASI

Isletme, kendine yonelik yaptigx degerlendirmeyi géz 6niine alarak dis kaynak
kullanim1 ihtiyacim belirledikten sonra bugiin ve gelecege iliskin hedeflerini ortaya
koymalidir. Bundan sonra gesitli verimlilik analizleri yaparak, hangi faaliyet alanlarinda
bagarisiz oldugunu, daha 6nce hedef olarak belirledigi noktalara ulagmasimi engelleyen
yada riske eden faktorlerin neler oldugunu ve bunlarin ¢dziimlenmesi i¢in gerekli

% Joel Gerston, “’Outsourcing in Client/Server Enviroments”, Infoimation Systems Managements,
Cilt:14, Say1:2, 1997,5.74
8! Lune Corusa , “ Selecting and Managing an Outsourcing Provider”, 1996 s.4
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alternatifleri tespit eder.Daha sonra ilgili faaliyet alanlarindan ¢ekilerek ya da igletme
digina aktararak gozer.ilgili faaliyetin igletme digmma aktarilmasi yani s6z konusu faaliyet
icin dig kaynak kullamimi yoluna gidilmesi durumunda isletme oncelikle ulusal ve
uluslararas: ¢evre kosullarimi analiz etmek zorundadir.Bu g¢evre degiskenleri iginde
faaliyette bulunmak hedeflere ulagmak ya da daha da ileri gotiirmek igin firsatlarm,
imkanlarin, risklerin ve sorunlarin neler oldugu tespit edilir.Bu analizle ayn1 zamanda,
engelleri agma sekilleri ve bu baglamda dig kaynak kullaniminin yayginlagmasi, bagar:
derecesi, isletmelerde faaliyet agisindan yaratacagi katma degerin boyutlarmin
anlagilmasi saglanir.Daha sonra isletmenin satin alma, {iretim, muhasebe, pazarlama, ar-
ge, finansman basta olmak lizere tlim faaliyetler agisindan giiglii ve zayif taraflarini
belirlemesi, yani ige bakiy veya kendini degerlendirme yapilir.Yapilan
degerlendirmelerle elde edilen bulgular, isletmeye, g¢evresine ve rakiplerine kargi
izlemesi gereken stratejilerin neler olacagi konusunda fikirler verir.sletme kendi
hedeflerini ve elinde olan imkanlarin neler oldugunu tam olarak ortaya koyduktan sonra
rakipleri ve g¢evresi karsisinda stratejik eksikliklerini goz oniinde tutarak karar
vermelidir. Erol Eren, igletmenin analizini; ¢evre firsatlarindan yararlanmak ve
tehlikelerden korunmak igin bir isletmenin, hammadde, pazar, insan ve diger kaynaklart
inceleyerek sahip oldugu giicii belirleme siireci olarak tanimlamigtir.5?

Dis kaynaklardan yararlanma karan igletme igin uzun donemli bir strateji
ozelligi tasidift i¢in organizasyon yeniden gozden gegirilmelidirBu durumda

yoneticiler dig kaynaga bagvurulmasi diigiiniilen faaliyet i¢in:
e Bu faaliyetle rekabet avantaji elde etmek i¢in potansiyel ne kadardir?

e Faaliyet i¢in dig kaynaga bagvuruldugunda, piyasadaki bagarisizliklardan
dogabilecek zayiflik ve rekabet giiciinii yitirme derecesi ne olur?

e Gerekli talep esnekligini elde etmek ve uygun bir kontrol saglamak icin
dis kaynak ile s6zlesme diizenlemelerini yeniden yapilandirarak zayifligi
ortadan kaldirmak miimkiin olacak mi1?Buna y6nelik neler yapilabilir?

62 Eren, a.g.e., s100
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Sorularina yeterli diizeyde cevap alimyor olmasi gerekir.Bunlarin diginda dig
kaynak kullammina yonelik karar alma siirecinde cevaplanmast gereken en Snemli
soru:D1s kaynak saglayicisinin giivenligi ve kontrolii karsisinda dis kaynaga verilen
tesvik ve isletmenin bagims:zlig: arasinda optimal dengenin nasil kurulacagidir.

Sekil 2.1. de s6z konusu iki faktoriin yer aldig1 iki ug¢ son derece agiktir.Gerek
rekabet sansi, gerekse de stratejik zayiflik igin potansiyel yiiksek oldugunda, isletme
yliksek derecede bir kontrole ihtiyag duyar. Bu da genellikle i¢ iiretimi (dis kaynak
kullaniminm igletme biinyesinde yapilmasini) ve/veya ortaklik yoluyla diizenlemeler

yapilmasini yahut siki uzun vadeli sdzlesme yapilmasim gerektirir.

Isletmeler daha az kritik veya stratejik 6nemi olan faaliyetleri igin dis kaynak
kullanimina giderek deneyim kazamirlar.Daha sonra kritik veya stratejik 6nemi olan
faaliyetleri i¢in de s6z konusu faaliyeti daha verimli bir gekilde yapabilecek dig kaynak
kullanimi sunan isletmelere kaydirarak, karlilik ve rekabet giiglerini arttirabiliriler.

Stratejik kontrol
gereklidir.
A
2 | Dahili olarak
g saglayin.
- Orta derecede kontrol
D] o g0
ﬁ gereklidir.
[]
o Ozel ortaklik girisimi
2 g yada s6zlesme
g > yapilmalidir.
Diisiik kontrol
gereklidir.
D1s kaynak
> kullanilmalidar.
=)
a
Yiiksek Yararlama Diizeyi Diigiik

Sekil 2.1. Stratejik Zayiflik Karsisinda Rekabet Avantaji Saglama.
Kaynak:James Brain Quinn ve Frederick Hilmer, Strategic Outsourcing, Sloan Management
Review,1994, s48
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Isletmenin {irettigi mal veya hizmetin talebine yo6nelik standartlarin korunmasi
gerektigi durumlarda,iirlin kalitesi, tasarim, teknoloji ve ekipman konusunda dig kaynak
sozlesmeler aracihifiyla siki kontrol, hatta finansal destek esasina dayanan baglayici
unsurlar olusturmalidir.Bunun tersi durumda ise ¢ok az rekabet sansi bulunan bir
konuda aktif ve genis dig kaynak piyasasi bulunmaktadir.Bu durumda iki dig kaynak
kullanimu arasinda farkli derecelerde kontrol ve stratejik esneklik gerektiren siirekli bir
faaliyet aralig1 vardir.Pek ¢ok isletme 6nce daha az kritik ve stratejik olan alanlardaki
faaliyetlerini veya faaliyetlerinin bir kismum dis kaynaga aktarabilirler.Isletmelerin tiim
ulagim iglerinin yerine sadece personelin servis iglemleri igin dig kaynak kullanimina

gitmesi bu konuya 6rnek olarak gosterilebilir.

Isletmelerin dig kaynak kullanimina gitmelerinin altinda yatan en 6nemli faktor
olan igletmenin karlilik orammm artirmak olduguna gore, dikkat edilmesi gereken en
onemli konulardan biri islem maliyetleridir.Dis kaynak kullaniminin maliyeti
hesaplamirken dig kaynak kullamimn ile ilgili olan maliyet kalemlerinin yaninda i¢ islem
maliyetleri de hesaba katilmalidir.

Eger isletme bir mah yada hizmeti uzun vade esasina gére kendi biinyesinde
lretecekse;bu kararmi devam eden ar-ge galigmalari, personel egitimi ve altyap:
yatirimlarini, en iyi dig kaynaga uyacak sekilde yiiriitmelidir.Aksi taktirde isletme
zaman igerisinde rekabet listlinliitinii yitirecektir.Bu ve benzeri i¢ islem maliyetleri
iyice analiz edildiginde , maliyetlerin oldukga yiiksek oldugu gozlenmektedir.Oysa dig
kaynak kullammn ile ¢aligildiginda islem maliyetlerini agik bir gekilde belirlemek daha
kolay oldugundan, belirlenmesi daha zor olan i¢ maliyetler analizlere dahil
edilmeyecektir.Bu durumda ortaya ¢ikabilecek yanli sonuglar karar etkileyecektir.®

Stratejik 6nemi olan bir konu da, dis kaynak kargisinda isletmenin bir faaliyeti
kendi biinyesinde gergeklestirerek uzun donemli bir rekabet sansi elde edip
edemeyecegidir.Eger bu boyutlardan biri ya da daha fazlas: igletme i¢in kritik olmakla
birlikte, isletme iyi bir performans gosterebiliyorsa, faaliyet organizasyon iginde

tutulmalidir.Ne yazik ki pek ¢ok isletmenin, bir faaliyeti kendi biinyesinde veya

8 James Brain Quinn , “Strategic Outsourcing”, Sloan Management Review, S.9, 1994,526
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konuyu, yapmig olduklar1 isin bir pargasi gibi gtrmeleri, “bu faaliyet organizasyon
igersinde birakilmalidir” seklinde karar aldirmaktadir.Bununla birlikte, konu yakindan
incelendiginde ve dikkatli karsilagtirmalar yapildifinda; bir organizasyonun kendi
igerisindeki yeteneklerinin piyasanin en iyi dis kaynagina kiyasla dnemli 6l¢iide yetersiz
kaldig1 tespit edilmektedir.®*

D1s kaynak kullanimu ihtiyaci belirlenirken, arzulanan deger zinciri veya rekabet
icin ¢ok Onemli olan bir faaliyetin mevcut olup olmadigi g6z Oniinde
bulundurulmahdir.Her iirin yada hizmet igin, ilgili miigteri hizmetleri yada genel
beceriler, olgek ekonomileri, marka giivenilirligi, fiziksel kaynaklar ve bunlan
kargilamak i¢in gerekli sistemler her asama igin diigiiniilebilir. Her agamada
organizasyonun glictini mevcut ya da potansiyel rakiplerle karsilagtirarak,
organizasyonun  becerilerinin  ya = da  yatimlanmin  gergeklestirilebilip

gergeklestirilemeyecegi hakkinda bir karar verilebilir.

Paul Strassman’a gore; isletmenin faaliyetinin konu oldugu endiistrinin yapisi da
isletmenin dis kaynak ihtiyacinin belirflenmesi ve dig kaynak kullanimina yonelik
alinacak karari etkileyen 6nemli bir faktordiir.Bilisim endiistrisini bu konuya 6rek
olarak verebiliriz.Nitekim biligim hizmetleri satin alacak olan igletmelerin s6z konusu
hizmet konusunda satic igletmeninkinden daha az bilgiye sahip olmasi, alici isletmeyi
dis kaynak kullanimina zorlamaktadir.®®

2.4. DIS KAYNAK KULLANIMI STRATEJISININ

BELIiRLENMESI

Dis kaynak kullanim karan alindiktan sonra isletme yonetimi ya da isletme
yonetimi tarafindan dig kaynak kullanimi i¢in olugturulmus tist yonetim, dlsbkaynak
kullammi  stirecinde izlenecek stratejiyi belirlemek zorundadir.Ust yonetimlerin
uygulayacag stratejiler isletmenin yonetim yapisi faaliyet alam ve isletmenin
bulundugu {ilkenin ticari kanun mevzuatina gére degigebilmekle beraber dis kaynak

64 Maris G. Martinson , *Outsourcing Information Systems:A Strategic Partnership With Risks”, Long
Range Planning, C.26, S.3, 1993, s22
% Paul Strassman, “Outsourcing A game For Losers”, Computer World, C.21, S.8, 1995, 575
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kullaniminin bagarisim dogrudan etkiler.Dig kaynak kullamimu stratejisi belirlenirken

g6z Ontinde tutulmas gereken bazi 6nemli unsurlar sunlardir:

e Isletme, fonksiyonlarini temel yetenekleri ile ilgili olanlar ve olmayanlar
seklinde siniflandirmalidir.

o Igletme, belirlemis oldugu temel yetenekleri disindaki fonksiyonlardan
hangilerinde dis kaynak kullamimina gidecegi ve bu durumda kontrolii ve

koordinasyonu nasil saglayacagin belirlemelidir.

o Igletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile dig kaynak kullanimu stratejisi
birbiriyle uyumlu olmalidir.

o Isletme, dig kaynak kullanimim sagladigi firmadan ne isteyecegini tam

olarak belirlemelidir.

o Isletmenin dig kaynak kullanimimn uzun doénemli mi, kisa donemli mi
olacag ve eger miimkiinse dénemin ne kadarlik bir zamam kapsayacag

belirlenmelidir.

o Isletme, satici firmalarm, maliyet ve kalite diizeyi konusunda
beklentilerini  kargilayip karsilayamayacagi konusunda aragtirma
yapmalidir.

o Isletme dis kaynak kullammi siirecinde merkezi bir yonetim mi
uygulayacaf1 ya da yetki devrine mi gidecegi, yetki devrine gidecekse

yetki devrinin sinir1, konusunda tercihlerini belirlemelidir.

o Isletme kullanacags dig kaynak firmasmin Kkalitesini, prestijini ve
ozellikle yurt digindaysa kiiltliriine ve yasal mevzuatlara uyum
saglayabilecek yapida olup, olmadigim belirlemelidir.
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2.5.DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMASINDA MALIYET

ANALIZI

Dis kaynak kullammina iliskin karar alirken igletmelerin g6z Oniine aldiklari
temel degisken maliyet oldugundan, bu dogrultuda dis kaynak kullanim kararn
oncesinde belirli bir faaliyet i¢ kaynaklarla yerine getirildiginde ne gibi maliyet
farkliliklar1 ortaya ¢iktigi tespit edilmelidir.Maliyet analizleri dis kaynak kullanim:
uygulamasma gidilecek faaliyetlerin, islem maliyetleri ile ilgili aynntilarn
belirlenmesini saglar.Fayda maliyet analizi olmadan satici firma 6nerilerinin igletmede
yapilan faaliyetlerden daha iyi olup olmadifimi tespit etmek miimkiin degildir.Bu
yiizden dig kaynak kullammi uygulamasinin baglatilmasinda mevcut durumun

degerlendirilmesine yonelik temel maliyet analizi yapilmalidir.®®

2.5.1.Temel Maliyet Analizinin Yapilmasi

D1s kaynak kullanimi ile gelecekteki maliyetlerin nasil olusacaginin belirlenmesi
ve satict firmalara verilecek tekliflere bir temel olusturmasi amaciyla yapildigindan
temel maliyet analizi daha da 6nem kazanmaktadir.Bu yiizden de en uygun ydntem
olarak da maliyet analizi igin di§ uzmanlardan yararlanilmalidir. Yapilan maliyet analizi
sonucunda, faaliyetin igletme biinyesinde yapilmasiyla katlamlacak maliyetler ile dis
kaynak kullammu ile yaptirilmas: durumunda elde edilecek maliyet tasarruflar1 mutlaka
kargilagtirilmalidir. S’ Ancak dis kaynak kullanimina konu olan faaliyet(ler) isletme
biinyesinde olmayan yeni beceri ve/veya teknoloji gerektiriyorsa yani igletme dig
kaynak kullamimu ile yeni beceri ve teknoloji elde etmeyi amagliyorsa maliyetleri karar
alma siirecine bile katmayabilir.Ayrica, daha ¢ok az gelismis iilkelerde goriildiisii gibi,
igletme dig kaynak kullamimina politik bir amagla yoneliyorsa, maliyet analizi, dig
kaynak kullanimina yonelik karar alma stirecini etkilemeyecektir.Temel maliyet
analizinin y6ntemi ne olursa olsun baglangi¢ noktas1 mutlaka dig kaynak kullanimim
saglayan firmaya devredilecek faaliyet(ler)den baglamalidir.Bunlarin diginda maliyet
analizi yapilirken g6z 6niine alinmasi gereken 6nemli noktalar sunlardir:

% Mary F. Cook, Outsourcing Human Resources Functions:Strategies for Providing Enhanced HR
Services at Lower Cost, American Managent Assocation, 1998, 5.17

§7 B. Warren Mcfarlan ve Richard L. Nolan , “’How to Manage an IS Alliance”, Sloan Management
Review, C.36, S.2, 1995, 5.10-23
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e Eger isletme yeni beceri ve teknolojiler elde etmek igin dig kaynak
kullanimma gidiyorsa, maliyet analizi i¢in mutlaka dis uzmanlardan

yararlanma yoluna gitmelidir.®

e Maliyetler eksiksiz ve giivenli bir bigimde tahmin edilmelidir.Yanls
tahminler muhtemel kotii sonuglar meydana getirecektir, Yani, s6zlesmenin
actk¢a tammlanmasi ve ihtiyag duyulan hizmetlerin degerlendirilmesi
kadar, maliyet konularimin dogru olarak tammlanmasi dig kaynak

kullanim1 uygulamasinda maliyet kontroliine yardime: olacaktir.%’

o Temel maliyet analizi yapilirken, maliyetlerin nasil siiflandirilacagina

karar verilmelidir.

e Temel maliyet analizi yapilirken, dig kaynak saticisina transfer edilen
personel, donamim, ekipman  ve/veya lisanslar gibi varliklar da

maliyetleme siirecine dahil edilmelidir.

e Varliklarin saticiya hangi sartlarda transfer edilecegi belirlenmesi ve s6z
konusu varliklara iliskin amortisman ve gesitli giderlerin géz ©niine

alinmasi gerekir.

e Personel, dig kaynak kullamimi uygulamasinin en &nemli konularindan
biridir.Maliyet tasarrufu igletmenin temel amaci oldugu zaman, personel
transferinin etkinligi tasarrufta en 6nemli unsurdur.Dig kaynak kullanimi
uygulamasina gidilecek faaliyet ya da faaliyetler igin biitlin personeli
kapsayan bir liste yapilmali; emekli olacaklar, igten ayrilacaklar, transfer
edilecekler ve edilmeyecekler ayrintili olarak ele alinmalidir.Ciinki,
personel tazminatlar, transfer edilme maliyetleri gibi nedenler dolayisiyla
isletme cesitli maliyetlerle karsilasabilecektir.”

68 Fritz H. Grupe, “Outsourcing the Help Desk Function”, Information System Management, C.14,
8.2,1997,5.15-22

% Grupe, a.g.e., 5.20

™ K. Ketler; J. Walstrom, **The Outsourcing Decision”, Internayional Journal of Information
Management, C.13, S.6, 1993, 5.452-459
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e Dis kaynak kullanimu bir yildan uzun bir siireyi kapsiyorsa, gelecekle ilgili
maliyet tahminlerinin de yapilmasi gerekir.Gelecekteki maliyetleri
yansitan fiyat listelerinin 6nceden belirlenmesi, isletme kosullarindan ve
teknolojinin gelecekteki belirsizligi yiiziinden zor olmasi nedeniyle dig
kaynak  kullannmma  gidilecek  faaliyetlerle  ilgili  talepler
genellestirilmelidir.”*

e Gene uzun siireli dis kaynak kullaniminda, isletmenin beklenen biiyiime
orani, isletmenin fonksiyonlar1 ve boliimleri goz 6niine alinarak, tahmin
edilmelidir. Bu tahminler iginde biiylime oranlarinin tahmininde
gecmisteki biiylime oranlarinin dikkate alinmasi unutulmamali ve buna
gore gelecekle ilgili maliyet tahminleri yapiimalidir.”

e Eger dis kaynak kullanima, politik ya da yeni beceri ve teknoloji edinme
amaciyla gidiliyorsa, list yonetim dig kaynak kullanimiyla direkt ilgili olan
faaliyetlere odaklanmalidir.”

Bunlarin disinda, isletmeler dis kaynak kullanimina gidecegi faaliyet alamna
iliskin hizmet &lgtimlerini de kendi beklentileri dogrultusunda belirleyip tanimlamalidur.
Aksi taktirde yeterli diizeyde hizmetin yapilip yapilmadigini, dig kaynak kullanimimn
hangi hizmetleri kapsayip kapsamadii konusunda tam bir fikir edinilemez ve bu
yiizden de ihtiyaglara tam olarak cevap verebilecek bir sézlesme yapilamaz.

Temel maliyet analizleri kapsaminda ele alinmasi gereken diger Snemli
konulardan biri de isletmelerin stratejilerini destekleyen faaliyetler i¢in performans
degerlerine sahip olmaktir. Dig kaynak kullammina gidilecek faaliyetin performans
degerlerinin bilinmesi, list yonetimi uygulama stireci boyunca verecegi kararlara yardim
eder. Eger faaliyetlerle ilgili performans degeri yok ise, mutlaka olugturulmalidir. Eger
isletme, hatasiz bir gekilde performans degerlendirmek istiyorsa mutlaka ihtiyaglarini
tamimlayip smurlarmm  belirlemelidir. Degerlendirilecek performans, dis kaynak

' A. Diromualdo V. Gurbaxani, ’Strategic Intent for IT Outsourcing”, Sloan Management Review,
C.39 8.4, 1998, 5.67

2 R. Klepper; W. O. Jones, “"The Outsourcing Decision”, International Journal of Information
Management, C.13, S.4, 1993, 5.452-453

7 MauriceE. Greaver, Strategic Outsourcing: A structure Approach to OQutsourcing Decision an
Inatiatives, AMA Puplications, 1999 s.132
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kullanminin amaglariyla dogrudan baglantili olmalidir. Bu tespitler sonucunda iist
yOnetim, alternatif degerlendirme agisindan en iyi performans gostergelerini segmek

durumundadir.”™

Sonug olarak, dig kaynak kullanimina gidecek igletmeler faaliyetlerin siireglerini,
maliyet yapisimt ve bu yapiyr diger kisimlarin nasil etkileyecegini belirlemek
zorundadir. Dis kaynak kullanimi, eger islem maliyetlerini Slgek ekonomileriyle
azaltabiliyor ve liretim maliyetlerinde tasarruf saglayabiliyor ise uygulanmalidir. Ayrica
dis kaynak kullamimi kararmin verilmesinde, yukarida bahsedildigi gibi, {izerinde
durulmas: gereken tek unsur maliyet degildir. Yapilan is ile ilgili ig gbrenlerin ve
yOnetimin tatmin derecesi, mevcut personelin gelecekteki kabiliyetleri, sirketin mevcut
teknoloji diizeyi gibi unsurlar da dig kaynak kullanim kararimin verilmesinde etkilidir.
Burada {ist yonetimin igletmeye en yliksek getiriyi saglayacak uygulamaya iligkin karar

vermesi gerekir.”

2.5.2.Fiyatlama Iglemleri

Isletmeler dig kaynak kullanimi uygulamasma giderken, dis kaynaga
devredilecek faaliyetler igin maliyet hesabi yaparken, kendine ozgii bir fiyatlama
yontemi kullanabilir.Bunun diginda, eger isletme belirli bir fiyatlama y6ntemi
kullanacaksa, bunu mutlaka teklif formunda belirtmelidir. Zira igletmelerin dig kaynak
kullanimu amaglarn fiyatlama yontemini belirlemede 6nemli bir degiskendir. Halvey ve
Melby’e gore isletmelerin dig kaynak kullanimi maliyet analizinde kullanacaklar1 temel
fiyatlama yontemleri sunlardir:

e Sabit Fiyatlama YoOntemi:Sézlesme donemi boyunca sabit hizmet diizeyi
esas kabul edilir. Igletmenin 6zellikle maliyetleri kontrol altina almak ya da
Ongdrmek amaciyla dig kaynak kullamimina gittigi durumlar igin ideal bir
yontemdir. Ayrica hesaplamasi basit bir yontem olmast da dnemli bir tercih
sebebidir. Ancak bir¢ok hizmet kaleminin ayrintili olarak tanimlanmasim
gerektirmesi 6nemli bir eksikliktir.Sabit fiyat anlagmalar1 gerektirdigi i¢in de

™ Greaver, a.g.e., 5.146
" Cook, a.g.e., 5.19
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yeni geligen teknolojiler dis kaynak kullanimi igin uygun bir yontem
degildir.

e Degisken Fiyatlama Yontemi:Islem olgegindeki degismelere baglt olarak
yapilir. S6zlesmede belirlenen iligkinin uzun siire devam etmesi durumlarina
kars1, sabit fiyatlama yontemine gore daha esnek olmasi iist ydnetim igin
biiyiik bir avantajdir.

e Karma Fiyatlama Yontemi:Sabit ve degisken fiyatlama yontemleri birlikte
kullamlarak hem igletme i¢in hem de dis kaynak saticisi i¢in maksimum ve

minimum fiyatlama diizeylerini belirler. 7

2.6.RISK ANALIiZLERININ YAPILMASI

Faaliyet alan1 ne olursa olsun igletmeler, kurulus asamalar1 dahil, olmak iizere
yiriittiigi her faaliyet igin ¢esitli risklerle kargt kargiyadir.Ozellikle dis kaynak
kullanim1 uygulamalarmin karar alma siiregleri dahil gelecege yonelik tahminleri
icermesi her zaman risk fakt6riinii beraberinde getirir.Isletmelerin faaliyet alanlarinda
ve fonksiyonlarinda oldugu gibi dis kaynak kullanimi parasal kaynaklar1 gerektirdigi ve
diger faaliyet alanlar1 ve fonksiyonlardan farkli olarak, 6zel bir sdzlesmeye dayandig:
icin risk faktdriine karg1 stirekli bir bagiml degiskenlik arz eder.

Bu baglamda, dig kaynak kullaniminin uygulama siireci boyunca olusacak
risklere karsi izlenecek stratejiler iist yonetimce belirlenen risk yonetimi tarafindan
belirlenir ve uygulanir.Uygulamanin vazgegilmez bir pargast olan risk yonetimi, tist
yonetimin kargilagacafs sorunlarin ¢6ziimiine yonelik, daha iyi kararlar alabilmesini

saglayan bir aragtir.”’

Kliem’e gore, dig kaynak kullanimmin iskeletini olugturan uygulama
sozlesmesinin olugmas: slirecinde s6zlesmenin kapsam, agiklik, yenileme ve alt

sozlesmecilerin yonetimi konularinda olusacak eksiklikler, uygulamay1 hukuki yénden

78 J. Halvey; M.B. Melby, Information Tecnology Outsourcing Transactions Process, Strategies,
Contracts, New York, 1996, 5.93-94

7 A.S. May, “Busness Process Outsourching: A New Test of Management of Competence” , Career
Development International , C.3, S.4, 1998, s.136-141



eksik baglatir.Bu eksiklik ise sistematik riskleri de beraberinde getirir.Kliem’e gore
anlagmanin y6netimi ile ilgili stratejik yetenekleri kapsayan kritik faaliyetler i¢in satici
firmaya bagmmliligin fazla olmasi, kisa donemi igeren faaliyetler igin dis kaynak
kullamimina gidilmesi, satici firmamn yeterli kadar performans diizeyi ve hizmet
seviyesini saglayamamasi ve ya sagladifi hizmet seviyelerini belirlemeye yonelik

kriterlerin olmayig1 yahut yetersizligi gibi operasyonel riskleri de kapsar.

Isletmeleri dig kaynak kullanimina yonelten temel faktorlerden olan, maliyet
tasarrufu ile saglanacak finansal tasarruflar, hatta tiim igletme sermayesi uygulama
stirecinde, eger sozlesme, olusacak zarar ve cezalar i¢in teminati ve/veya teminatin
yeterli miktarim igermiyorsa, sozlesmeyi sona erdirme yiiksek bir tazminati
gerektiriyorsa ve satin alinan dis kaynaklarin uygulama faaliyetleri yiiksek meblaglar
gerektiriyorsa, riske edilmis demektir.”®

Dis kaynak kullanimi yurt digindaki firmalardan saglaniyorsa, olugacak risk
mikro boyuttan makro boyuta gegecektir. Ciinkii dis kaynak kullanimi, isletmenin
faaliyetlerini disariya aktarmasi oldugundan, ayni zamanda isletmelerin iglerini
bosaltmalar1 (hollowing out )anlamina gelmektedir. Ne kadar ¢ok dis kaynak
kullaniliyorsa isletme zamanla o kadar i¢i bos hale gelebilir. Eger bir daldaki isletmeler
aym faaliyetler i¢in yurt digindan dis kaynak kullammina gidiyorsa, zamanla o
endiistrinin de i¢i bosalmaya baslayacaktir.Gelisgme, bazi uzmanlara, gore
globallesmenin getirdigi rekabetin sonucu olarak yorumlanmakta ve artan rekabet
sartlartyla kalite artisinin saglanacagi 6ngérillmektedir. Ancak bazi uzmanlara gore de
tilkedeki baz1 endistrilerin diga bagimli hale gelmesi iilkenin tiim ekonomik hayatim
tehlikeye sokacak ve iyice diga bagiml hale getirecektir.”

Dis kaynak kullammimin getirdigi tiim riskler bu gekilde tamimlanarak 6nem
dereceleri belirlenmelidir.Risklerin 6nem derecesi, dis kaynak kullanimma iligkin
sozlesme ile hedeflenen amaglara gore degisir.Bu hedefe gére yapilan baz risk analizi

yontemleri sunlardir:

™ R.L Kliem, “Managing The Risk of Outsourching Agreements”, Information Systems Management,
1999, 5.91-93
" KOCEL, a.g.e., 5.302
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e Niceliksel (quantitative) Risk Analizi:Meydana gelmesi muhtemel biitiin

risklerin 6nem derecesi matematiksel hesaplama y6ntemiyle belirlenir.

o Niteliksel (qualitative) Risk Analizi:Matematiksel hesaplamalardan ¢ok

Onem derecesine gore kargilagtirmalar yapilir.

o Karma Risk Analizi:Niteliksel ve niceliksel analiz yontemlerinin bilesimi
oldugundan, her iki yaklagim tekniklerine iligkin uygulamalar beraber
yapilir.

Sonu¢ olarak, uygulanacak niteliksel, niceliksel ve karma risk analizi
yaklagimlarindan biri segilir ve segilen analiz yontemine goére risk ydnetiminin stratejisi

belirlenerek uygulamaya konur. *

2.7.TEKLIF FORMUNUN HAZIRLANMASI

Gerek dig kaynak kullaniminin profSsyonel bir sekilde kullamldigi iilkelerde,
gerekse dis kaynak kullanimiyla yeni tamigmug iilkelerde olsun, dis kaynak kullanimina
iligkin teklif formunun olusturulmasinda standart bir uygulamaya gidilmesi,
tartisilmakla birlikte gergeklestirilmis degildir. Teklif formu (request for proposal),
isletmenin kendi analizinin yaninda isletmenin dig kaynak kullanimna gidecegi ve
gitmeyecegi faaliyetleri ve ihtiyaglari hakkinda belirginlik saglamak igin s6zlesme
oncesi dénemde hem isletme hem de dis kaynak saticis1 firma igin bilyiik dnem tagir.
Isletmeler, dis kaynak saticis1 firmalarin gergek¢i ve uygun fiyat ve kosullar sunup
sunmadigini, satic1 firmalarin teknoloji ve bilgi diizeylerinin yeterli olup olmadigim
teklif formu sayesinde belirleme imkani bulur. Ayrica isletmeler, teklif formu sayesinde
tek bir firmaya bagl kalmaktan kurtulur. Bunun yaninda teklif formu, satic1 firmalarin
isi aldiklan zaman faaliyetlere iliskin ne gibi ¢6ziim Onerileri diigiindiiklerini igeren
teklifleri sunma imkam saglar. Teklif formunun, yukaridaki agiklamalarin diginda,
kargtlikls iletisim islevi gormesi her iki taraf igin mutlak 6nem tagir.®!

8 Kliem, a.g.e., 8.92
81 Cook, a.g.e., 5.34
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2.7.1.Teklif Formunda Bulunmasi Gereken Konular

Dis kaynak kullanimi uygulamasmin saglikli iglemesi i¢in hazirlanacak olan
teklif formunun, hem igletmeler hem de dig kaynak saticis1 firma igin, eksiksiz olmasi
gerekir. Bunun iginde teklif formunda  bulunmasi gereken konular agagida

incelenmisgtir.

2.7.1.1.Isletme ve Endiistri Bilgileri
Isletmeye ve igletmenin faaliyette bulundugu endiistri dahna iligkin genel bilgiler
verilir. Bu bilgiler basta isletmenin kurulus yeri, kurulus tarihi, tiretim alam ve seviyesi,

sermayesi, misyonu, hiyerarsik yapisi, olmak iizere daha da arttirilabilir.

2.7.1.2.Mevcut Durum ve Olgek Bilgileri

Di1s kaynak kullammina gidilecek faaliyet(ler)le ilgili bilgiler verilir. Bu bilgiler
genel hatlariyla islem 6lgegi, performansi, personel sayisi, departmanin cografi konumu
ve nasil ydnetilecegi konularin1 kapsar. Bu kisimda saglanan bilgiler tedarik¢inin fiyat
listesinin biiytik bir kismim olusturacagi i¢in, teklif formunun en 6nemli kisimlarindan
biridir. Olgegin tammlanmastyla isletmenin dig kaynak kullamimi uygulamasina gitmeyi
diigiindiigii sinirlar belirlenmis olur. Olgegin tanimlanmasiyla birlikte potansiyel
tedarikgi sayisinda belirli bir azalma kendiliginden olusacaktir.®?

2.7.1.3.Tedarikg¢ilerden Saglanacak Bilgiler

Isletme, sunulan tiim fiyat listelerindeki tiim bilgilerin ayrintilarindan emin
olmak ve sunulan fiyat listelerini karsilagtirmak igin gergek bir standart olugturmak
isteyecektir. Di1g kaynak satici firmalardan istenecek dokiimanlar arasinda;referans
listesi, satic1 ile ilgili bilgiler, isletmede gorev yapacak personelin bilgi ve beceri
diizeyleri, saticinin saglayacagi hizmet kalemlerinin listesi, temel fiyatlar, hizmetlerin
fiyat artiglar1 gibi konular yer almalidir. Satici firmalar, igletme iist ySnetiminin

belirledigi kriterlere gore bilgi vermek zorundadir.®®

2 M. S. Bragg, Outsourcing, A Guide to Selecting the Correct Business Unit Negotiating the
Contract of the Process 1998, 5.16
% Bragg, a.e., 5.16
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2.7.1.4.Hizmet Sorumluluklarn

Dis kaynak saticist firmalar tarafindan saglanacak hizmetlerin ayrintilan
incelenir. Eger fonksiyonlarin bazi kisimlarinda dig kaynak kullantmina gidilecek, bazi
kisimlarinda  gidilmeyecekse, teklif formundaki listede bu kisimlar agikga
belirtilmelidir.**

2.7.1.5.Uygulama Tarihleri
D1s kaynak saticilarini etkileyecek temel siiregteki tarihler belirlenir. Saticinin ne

zaman segilecegi, isletmenin ne zaman Odeme yapacadi, teklif formunun ilave
konulariyla ilgili goriigme tarihleri ve teklif formuyla ilgili diger tarihler bu kapsamda
yer alir. Daha sonraki goriismelerde kesinlik kazanacak olsa bile, sdzlesmenin hangi
doénemleri kapsadig belirtilir.

2.7.1.6.Performans Kriterleri

D1 kaynak kullanimi konusunda anlagma saglanan satict firmadan beklenen
performans kriterleri belirtilir. Belirlenen kriterlere saglanacak faaliyete iligkin hizmet
kalitesi, tanimlamasi, dagitim zamanu, personel dagilim1 gibi konular dahil edilir.%

2.7.1.7.Secim Kriterleri

Ust yonetimin dig kaynak saticis: segiminde g6z Sniine alacag: segim kriterleri
belirlenir. Grupe’ye gore iist yonetimin g6z oniine almasi gereken kriterlerin baglicalar
arasinda; satict firmanin ekonomik ve yonetimsel istikrari, esnekligi, tesisleri, hizmet

kabiliyeti, egitimi, fiyat:, uygulama plani, tecriibesi, finansal durumu ve referanslan
bulunmaktadur.*®

2.7.1.8.Fiyat Beklentileri

Muhtemel satici firmalara, isletmenin dig kaynak kullammina bagvuracagi
faaliyet i¢in aywrmus oldugu biitge biiylikliiklerine iligkin bilgi vermek amaci tagir.

¥ Ae.,s.17
% May, a.g.e., 5.138
86 Grupe, a.g.e., s.18
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Bununla birlikte, isletmenin dis kaynak kullanimi uygulama siirecinde ilgili faaliyetin
performans trendine gore ytiriitecegi fiyatlama yontemleri hakkinda bilgi verilir.

2.7.1.9.Personel Bilgileri

Satict firmaya, isletmenin dis kaynak kullammina gidecegi faaliyete iligkin
departmaninda ¢aligan personel ve satici firmaya transfer edilecek personel sayisi,
transfer edilmesi dtsiiniilen personelin sayisi, 6zellikleri, gikarlar1 ve pozisyonlart

hakkinda bilgi vermeyi amaglar.

2.7.1.10.Alt Sézlesmeci Kullanim

Isletme ile satic1 firma dig kaynak kullanimuna iligkin s6zlesme yaptiktan sonra,
satic1 firmamn da, bagka bir satici firmayla alt bir sdzlesme yaparak isletmenin s6z
konusu faaliyeti i¢in, dis kaynak kullanimina gidip gidemeyeceginin belirlenmesini

icerir.¥’

2.7.1.11.Cezalar

Isletmenin istedigi hizmet ve performans seviyelerinin tutturulamamasi
durumunda, sozlesme sartlarimin olusturulmasi asamasinda uygulanacak cezalarin
boyutlar1 hakkinda bilgiler igerir.®

2.7.1.12.Sona Erdirme
Sézlesmenin normal bitis tarihi veya yeniden goriigiilmesi ile ilgili tarihleri ve
uygulama stirecine iligkin karsiliklr izlenecek prosediir hakkinda bilgileri igerir.

2.7.2.Teklif Formunun Béliimleri
Isletme tist yonetimi dig kaynak kullanimi karar1 aldiktan sonra, teklif formunda

bulunmas: gereken konular da tespit eder ve bu konulara iligkin bilgileri siniflandirir.
Simiflandirilmig bu bilgiler teklif formunun ilgili béltimlerine kanalize edilir. Grupe’ye
gore dig kaynak kullammu i¢in hazirlanacak teklif formunun béliimlerini agagidaki gibi

belirlemigtir.

¥ Bragg, a.g.e., 5.17.
¥ A.g.e.,s.18.
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2.7.2.1.Genel aciklamalar

Bu boliim, isletmenin dig kaynak kullanimi uvygulamalar ile ilgili hedeflerini
tanimlar ve teklif formunun yazilma nedenlerini liste halinde siralar. Isletmenin
ihtiyaglar, dig kaynaklar kullanarak saglayacag: faaliyet yada ¢ozmeye ¢alistig sorunlar
agikea belirtilir.

2.7.2.2.Isletmenin Ozgecmisi
Bu boliim, isletmenin yaptif: isi, misyonunu, orgiitsel yapisin1 ve kurulus yerini
tanimlar.

2.7.2.3.Genel Kosullar
Bu béliim genellikle teklif formunun en biiyiik boltimiinii olugturur. Dig kaynak

saticist firmanin  tekliflerini sunarken uymasi gereken kosullar; uygulamanin
gergeklestirilebilmesi i¢in satici firmanin sahip olmasi gereken lojistik kogullar ve
standartlara uygunlugunu belirleyen dékiimanlar; satici firmadan gelecek tekliflerin
degerlendirilmesi sirasinda program ve yapilacak sdzlesme sartlarinin igerigi bu bélim

kapsaminda yer alur.

2.7.2.4.Beklenen Servis Diizeyi

Bu boliimde, isletmenin dis kaynak kullammu ile saglayacadi faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde dig kaynak saticis1 firmalardan beklenen Kkalite seviyesi
tanimlanir.

2.7.2.5.Secim

Bu béliimde dig kaynak saticis1 firmanin segiminde géz 6niine alinacak kriterler
belirtilir. Satic1 firmamn istikrarl, yetenegi, yonetim ve organizasyonu, kaynaklari,
esnekligi, hizmet kapasitesi egitimi, yapacagi uygulamanin planlanan fiyati, kiilttirel
uyumu ve referanslan kullanilacak kriterler arasinda yer alir. Bu kriterlerin &ncelik

siras1 igletmeden isletmeye degisebilir.¥

¥ Grupe, a.g.e., s.18
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2.8.DIS KAYNAK SATICISI FIRMANIN SECiMi

D1s kaynak kullanimi uygulamasim yiiriiten tist yénetimin igletmeye saglayacag
yarar, bu uygulama ile birlikte ¢aligilacak olan, dig kaynak saticis1 firmanin bagarisi ile
dogru orantil1 olarak artacaktir. Bu agidan satic1 firmanin se¢iminin ne kadar 6nemli bir
konu oldugu tekrar ortaya ¢ikar. Dis kaynak saticisi firmalar igletmeyle aym kar
amaglan gilitmezler. Farkli hedefleri, politikalari, organizasyon yapilari ve kiiltiirleri
vardir. Bu ylizden isletme, hedeflerini belirledikten sonra, stratejik planlarim yaparak bu
planlara uygun dis kaynak saticisi firmay belirlemelidir.”

Gonderilen teklif formlart firmalardan geri geldikten sonra, eleme siireci
baglatilir ve formlarindaki bilgileri, isletmenin ihtiyaglarina cevap vermeye en yakin
olan birkag firma belirlenir.’'Belirlenen bu firmalar ve yeniden degerlendirmeye tabi
tutulan firmalarin referanslan kontrol edilir ve yerlerinde ziyaret edilerek c¢aligmalar:
gozlemlenir.’Bunlarin yaninda Porter’e gore yiksek performans ve kalitenin elde
edilmesi ve diisiik maliyet glivencesinin saglanmasi i¢in igletmenin birkag tane dis
kaynak saticis1 firmayla galigmalidir. Dig kaynak saticisi firma, segimi ile ilgili énemli
bir problem olan faaliyetlerin tek bir satici firmadan mi, yoksa firmalardan m
saglanacag1 konusunu ist yonetimin uygulayacad stratejiye gére ¢oziimleyecektir. Ust
yonetim, bu problemleri ¢oziimleyerek, potansiyel dis kaynak saticisi firmalarim da

belirlemis olur

2.8.1.Satic1 Firmada Bulunmasi Gerekenler

Ust yonetim tarafindan belirlenmis potansiyel dis kaynak saticisi firmalar
arasinda birini segme islemi, teklif formlarim degerlendirmekten daha kompleks bir
igtir. Ciinkii st yonetim dig kaynak kullammina gidilecek faaliyet i¢in satici firmalarin
bilgilerine teklif formlarinin geri gelmesiyle ulasmis ve bunlar arasinda belirli bir eleme
yapmustir. Bu ashinda, bir anlamda 6n bir elemedir. Satici firmamn belirlenmesi, 6n
elemeyle belirlenen birkag tane potansiyel satic1 firmanin derinlemesine incelemesiyle

tamamlanacaktir. Bunun i¢in de, tist yonetim potansiyel satici firmalarin dis kaynak

% Jim Swaitser, “Outsourcing”, Management Accounting, 1997, s.24

*! Dan Mendel, “The pearls and Perils of Outsourcing”, http://www.800support.com/Reference
forerug.htm, 29.11.2003, 5.2

% Joe Auer, “Negotiating a Better Deal With Vendors”, Information Systems Management, 1993, 5.68
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kullantmi uygulamasim basartyla tamamlayabilmeleri igin, tagimalar1 gereken
6zelliklerin firmada mevcut olup olmadigimi aragtirmahdar.

2.8.1.1.Satic1 Firmanin Popiilaritesi

Tiim isletmelerin poptilaritesi o isletmenin bagarili olmasiyla yakindan ilgilidir.
Bu baglamda isletmenin popiilaritesiyle basaris1 arasindaki bu iligki dogru orantilidir,
Bu yiizden satict firmanin, gerek kendi endiistrisinde gerekse dis kaynak kullanimina
gidecek isletmenin endiistrisinde popiiler olmasi igletmenin {ist yonetiminin dig kaynak
kullammi igin belirledigi potansiyel satici firmalar arasinda yapacai segim igin son

derece nemlidir.

2.8.1.2.Satic1 Firmanin Taninmgh@ ve Sertifikalan

Potansiyel satic1 firmalarin, isletmenin ihtiyaci olan faaliyeti saglama konusunda
ilgili endiistride genel kabul goren standartlarda oldugunu gésteren sertifikalara (ISO
9001, TSE vb. gibi) sahip olmas1 gerekir. Eger dis kaynak kullanimi uygulamasi,
isletmeye satici firma elemanlarinin transferini gerektiriyorsa, transfer edilecek
personelin de gerekli bireysel sertifikalarinin (ehliyet, ustalik belgeleri vb. gibi) olmast
gerekir.Ayrica, potansiyel satici firmalarin, isletmenin bekledigi performans
kriterlerini saglayabilmesi igin tecriibesi de bilyiikk 6nem tagir. Satic1 firmanin ve satici
firma personelinin isletmenin s6z konusu ihtiyacini kargilayacak kadar deneyim sahibi
olmas1 gerekir. Bunun igin belirlenen potansiyel satici firmalarin igyerleri ziyaret
edilerek, satici firmalarin referans listesinde olan ve olmayan isletmelerle
goriiglilmelidir. Firmalarin  referans listelerinde olmayan isletmeler, satici firma
hakkinda muhtemelen daha objektif bilgiler vereceklerdir.”

2.8.1.3.Satic1 Firmanmn Ozgiin Teknik Bilgisi ve Kiiltiirii

Belirli tstiin teknik egitim seviyesi olan veya patent gibi belirli alanlarda
uzmanliklar gelistirmig olan satici firmalarin bu 6zellikleri, isletmenin ihtiyaglariyla
ilgili olup olmadif Onemli se¢im kriterlerinden biridir. Bu baglamda isletme {ist
yOnetimi, satici firmanin i§ yaptifn misterileriyle baglanti kurarak, bu miisterilerin
aldiklar1 hizmetlerin isletme ihtiyaglarina uygun olup olmadig:

% Bragg, a.g.e., s.16.
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kargilastirmalidir. > Ayrica bagarili bir dig kaynak kullamimi uygulamast icin igletmenin
kulttirti ve s6z konusu uygulamaya yonelik hedefleri satici firmaminkiyle aym veya
birbirine yakin ve uyumlu olmalidir. Bunun igin igletmenin iist yonetimi azami 6lgiide
satict firma personeli ile miilakat yapma, satici firmalarn igyerlerini ziyaret etme
islemleri igin, biitiin potansiyel adaylara yeterince zaman ayirmalidir.*®

2.8.1.4.Satici1 Firmanin Finansal Durumu

Her isletmenin hedeflerini bagarma sanslariyla, finansal durumu arasinda, dogru
yonlti, yakin bir iligki vardir. Dig kaynak saticisi firmalarin hedeflerinden biri de dis
kaynak kullanimina ihtiya¢ duyan ve giden igletmenin bu ihtiyactm Kkargilamaktir.
Dolayistyla finansal durumu iyi olmayan satici firmalar igletmeye bekledigi performansi
saglama konusunda basarili olamazlar. Ayrica, Ketler ve Walstrom’a gore satici
firmanin finansal durumu isletmenin finansal durumuna uygun olmalidir. Satici
firmamin mali durumu saglam, fiyatlar1 hem isletme hem de kendi ydniinden uygun
diizeyde olmalidur.

2.8.1.5.Fiyat Diizeyi

Isletme segimini yaparken, satici firmalarm verecekleri hizmetlere yonelik
yaptiklan simflandirma ve fiyat indirimleri isgletmeye yol gosterici olacaktir. Bunun
yaninda aym ihtiyag(lar)1 karsilamak igin diger isletmelerin dig kaynak kullanimina
Odedikleri fiyatlar ile ilgili ayrintili bilgiler edinilmelidir.Eger satici firmalarin
verecekleri hizmetlere yonelik simiflandirma ve fiyatlamalan isletmenin temel hizmet
maliyetleriyle karsilanmaya elverisli degilse, isletme ya yeni fiyatlar talep etmeli ya da
her bir potansiyel satict firmanin kabul ettigi fiyatlandirma yapilarina bagh olarak,
toplam maliyet tahminlerini tekrar hesaplama yoluna gitmelidir.*’

% Greaver, a.g.e., s175.

% C. M. Solomon, “Protect Your Outsourcing Investment”, Workforce, C. 77, S. 10, s.130.
% A.Joseph Yesulatitis, “Outsourcing for New Tecnology Adoption”, Infirmation System
Management, 1997, S.14-2, 5.82.

97 Outsourcing Institute, Effectively Managing the Outsourcing, Relationship,
http://www.outsourcing.convarticles/itsvssevr/main .htm, 06.10.2003.
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2.8.1.6.Esneklik

Esneklik, satic1 firmanin tasarim sartlari, teslimat ve uygulama tarihleri ve teslim
miktarlarindaki degisiklere uyum saglayabilme becerisi agisindan degerlendirme
stirecinde olduk¢a Onemlidir. Ayrica satici firmanin, ¢evredeki ve igletmedeki ani
degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Esnek bir yapiya sahip bir firma, ¢abuk karar alabilen, ¢evredeki degisimlere karsi
hemen reaksiyon verebilen ve miisteri ihtiyaglarina daha g¢abuk cevap verebilen

yeteneklere sahiptir.”®

2.9.SATICI FIRMANIN SECiMINDE NiHAI KARAR

Satic1 firma degerlendirmesi segimi, dig kaynak kullanimi uygulamalarinda en
kritik agamalardan biridir. Yanhs satic1 firma segimi dig kaynak kullanimina giden
isletmeler i¢in 6nemli finansal sorunlara sebep olur. Se¢im stirecini kolaylastirmak igin
satict1 firmalarin Onerilerinin degerlendirilmesi i¢in temel kriter listesi hazirlanir.
Isletmenin satic1 firma se¢iminde dikkate aldigi temel kriter tiirleri, isletmenin dig
kaynak kullammimi uygulayacagi faaliyetlerin karmagikligina, degerine ve &lgegine
baglt olarak degisir. Omegin, isletmenin dis kaynak kullammina gitmekteki amaci

maliyetleri azaltmak ise, satic1 firmalarin finansal 6nerileri temel degisken olur.*®

Degerlendirme stireci teklif formlarinin incelenmesiyle baglar. Satici firmalardan
geri gelen bu formlarin sayisi ¢ok ise, igletmenin beklentilerine agir1 uzak bilgiler igeren
firmalarin teklif formlar1 analize dahil edilmeden devre dig1 birakilir. Satici firmalardan
alinan son Oneriler {ist yonetim tarafindan istenen hizmetleri saglayacak duruma en
uygun Onerileri incelenerek analiz kapsamina alinir. Gelen Oneriler her bir satici firma
icin bir slitun ve aguhgi, degerlendirme durumlarim1 igeren matriks 6lglilerle
degerlendirilir. Her bir satic1 firmanin her bir 6zelligi igin bir ile on arasinda bir dlgek
belirlenir. Bu skorlar daha sonra uygun agirlik faktoriiyle ayarlanir ve satici firmanin
genel skorunu elde etmek igin swralamir. Satict iki firmanin degerlendirmesine iliskin
ornek asagidaki tabloda verilmigtir.!®

% Eren, a.g.e., 5.295
* Halvey ve Melby, a.g.e., 5.28
100 Grupe, a.g.e., s.19
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Kategoriler Agirlikl | Satici firma 1 Satici firma 2
ar Puanlar | Agirlikli | Puanlar | Agirlikhi
Puanlar Puanlar
Satic1 Firma
Popiileritesi 4 10 40 5 20
Finansal Istikran 5 10 50 6 30
Esnekligi 12 10 120 8 96
Yerlesimi 4 3 12 5 20
Personel Yetenegi 8 10 80 6 48
Teklif Formuna Uygunlugu 4 6 25 7 28
Personel Uygulamalar 5 10 50 5 25
Program Kalitesi 8 6 48 10 80
Toplam 50 65 426 52 347
Firma Hizmetlerinin
Genigligi 6 7 42 8 48
Coziimleri 4 8 32 7 28
Metodolojisi 9 10 90 8 72
Yonetimi 3 7 21 6 18
Teknolojisi 1 7 7 7 7
Uygulama Plam 2 8 16 5 10
Toplam 25 47 208 41 183
Fiyatlatin
Fiyat Agirlig 20 5 100 10 200
Risk Getiri Orani 5 7 35 0 0
Toplam 25 12 135 10 200
Toplam Puan 767 730

Kaynak: Fritz Grupe,“Outsourcing the Help Desk Function”, Information System Management, C.14,
$.2,1997 5.19

2.10.DIS KAYNAK KULLANIMINDA SOZLESME SURECI

Isletme, dig kaynak kullanimi i¢in en uygun satici firma belirlendikten sonra,

satin alinacak faaliyete iligkin performans kriterlerini ve  organizasyonu, faaliyet

slireci boyunca y6nlendirecek olan politika ve yasal prosediirii ayrmtili bir sekilde

kapsayan bir s6zlesme hazirlamalidir.'"

Dis kaynak kullanimi sozlegmesi, dig kaynak saticist firmanin, yasal olarak
belirli bir stirede, belirli bir {icret karsiliginda, yerine getirmek zorunda oldugu
yiikiimliiliikleri ve uymak zorunda oldugu hususlar1 belgeleyen bir islemdir. D1 kaynak

191 Maris G. Martinsons, ¢’ Outsourcing IS”, Long Range Planning, Vol.26, 1998, S.3, 5.23
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kullaniminda s6zlegme siireci, sézlesmenin taraflarin onayina sunulmasiyla baglar ve
s6zlesme tarihinin sonuna kadar siirer. Bu siire boyunca s6zlesme metninde belirtilmig
konular diginda hareket edilemez. Ayrica s6zlesmede belirtilen sekillerin disinda

s6zlesmeden gekilinemez.'%

Isletme dis kaynak kullamim igin, dig kaynak kullanimi konusunda danismanlik
hizmeti veren uzman bir isletmeden yararlanmay: diisiinmese bile, s6zlesme stirecinde
yaralanmasi, dig kaynak kullanimi organizasyonunun basarisini mutlaka olumlu yonde
etkileyecektir. Sozlesme stirecinde de uzman isletmelerden yararlanilmiyorsa, en
azindan, dis kaynak kullanimu sézlegmesinin hazirlanmasi ve/veya hazirlanan
s6zlesmenin miizakere doneminde uzman danigmanlardan yararlamlmalidir. S6zlesme
stirecinde isletmelerin yararlanmasi gereken uzmanlardan biri, dis kaynak saticis:
firmada bulunmasi gereken arag, gere¢ ve teknolojiyi belirlemek {izere, teknik
uzmanlar, digeri, hukuk uzmanlar olmak tizere iki tip olmalidirlar. Bu damgmanlarin
faaliyetleri, hem dig kaynak kullammina gidecek isletme,, hem de dis kaynak saticisi

firmann gikarlarmmn korunmast igin son derece dnemlidir.'®

2.10.1.D1s Kaynak Kullanim Sézlesme Tiirleri
Isletmelerin ihtiyaglari oldugu faaliyetlere yonelik kullanacaklari dis kaynagin, faaliyet
alaninin ve devredilecek yetkinin boyutlarina gore yapilacak dis kaynak kullanim
s6zlesmesi farklilik gdsterir. Bu baglamda baglica dig kaynak kullamimi s6zlesme tiirleri

asafida ana hatlariyla incelenmigtir.

2.10.1.1.Tam Dis Kaynak Kullanimi (Total/Complete Outsourcing)
Stzlesmesi

Tam dig kaynak kullanimi sézlesmesi genellikle 5 ila 10 yil gibi uzun dénemi
kapsayan dis kaynak kullanim organizasyonlarinda kullamlir. Isletmenin, ihtiyaci olan
faaliyetin kaynaklarinin, personel ve yonetim sorumlulugunun tamamim veya % 50°den
fazlasimi veya dis kaynak kullamimina gidecegi faaliyeti i¢in ayirdigy biitgenin en az %

1021 acity ve Hirscheim, a.g.e., 5.88-89
103 Agee., 581
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80’1 kadarlik kismim dis kaynak saticis1 firmaya devretmesini 6ng6ren bir sGzlesme
thirtidar.'™

2.10.1.2.Kismi D1y Kaynak Kullanimi (Selective Outsourcing) Stzlesmesi

Kismi dig kaynak kullamimu s6zlesmelerinin kullanimi, tam dig kaynak kullanimi
sOzlesmelerine gére daha kisa dénemli dig kaynak kullanimi organizasyonlarinda stz
konusu olmakla birlikte daha diistik maliyetlidir. Isletmenin dis kaynak kullanimina
ihtiyag duydugu faaliyet kaynaklarimin veya biitgesinin en az % 20, en fazla % 80’ lik
kismimin dig kaynak saticis1 firmaya devredilmesidir. Kismi dig kaynak kullanimi
uygulamasi, dig kaynak saticis1 firmaya tiim yetki ve sorumluluklan devretmek yerine,
icsel ve digsal kaynaklarin bilesimini temsil etmektedir.'®

2.10.1.3.Tesis Yonetimi Dig Kaynak Kullanim (Facilities Management
Outsourcing) Sozlesmesi

Dig kaynak saticist firmanin, iletmenin dig kaynak kullanimina ihtiyag duydugu

faaliyetleri ekipman ve personel saglamasina yonelik yaptig sdzlesme tiirtidiir.'%

2.10.1.4.Sistem Entegrasyonunda Dis Kaynak Kullanim (Systems
Integration Outsourcing) Stzlesmesi

Genellikle sadece bir dig kaynak saticisi firmayla s6zlesme yapilarak, ihtiyag
duyulan faaliyet(ler)in sistem(ler)inin isletilmesine, isletmenin difer birimler ve
isletmelerle s6z konusu faaliyet sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasina ve

yonetilmesine yonelik uygulanir,'”’

2.10.2.D1sy Kaynak Kullanimi Sézlesmesinde Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Dis kaynak kullanmmu sozlesmesi, isletmeler ile dig kaynak saticis1i firma
arasindaki dis kaynak kullamimi organizasyonunun islemesini ve aradaki iligkinin

saglikli bir gekilde devam etmesini sagladif1 i¢in son derece Gnemlidir. S6zlesmenin

1% Outsourcing Institute. “Effectively Managing The Outsourcing Relationship”,
http://www.outsourcing.com/articles/itsvssery/main.htm, 16.06.2003

195 Gerston, a.g.e., 5.75

19 Ramarapu N., Parzinger M. J., Lado A. A., “ Issue in Foreign Outsourcing Focus on Aplications
Development and Support” , Information Systems Management, C.14, S.2, 1997, 5.27

197 Ramarapu ve Digerleri, a.g.e., 5.27
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imzalanma siireci sirasinda taraflarin tereddiit ettikleri tim konular1 tartigarak
s6zlesmeyi bu konulara agiklik getirecek sekilde diizenledikten sonra imzalama siirecine

gegilmelidir.!®

S6zlesmeye, dis kaynak kullanimi iligkisinin bitis ve s6zlegsmenin bitig tarihi tam
olarak belirten bir madde, s6zlesmeye taraf olan her iki isletmeyi de korumak igin,
mutlaka dahil edilmelidir. Taraflardan birinin sdzlesmeyi sonlandirmasi veya
sonlandirma istegi organizasyonun her iki tarafim da zor durumda birakabilir.
Taraflardan birinin iflas1 veya tesebbiis sahibinin degigmesi ve/veya dig kaynak saticisi
firmanin faaliyet saglamadaki bagarisizlik nedeniyle sozlesmeyi sona erdirmek
istenebilir. Bu durumlar ic¢in sozlesmelere, genellikle, taraflar i¢in sozlesmeyi
sonlandirma kosullarm1 ve bildirim stirelerini belirten maddeler dahil edilmelidir.
Ayrica bu kogsullara ve/veya bildirim stirelerine uyulmamasi durumunda agir cezalarin
uygulanacagim diizenleyen maddelerin bulunmasi da organizasyonun saglikli bir
sekilde islemesini saglar.Bunlarin diginda dig kaynak kullanimi s6zlesmesinde baglica
dikkat edilmesi gereken hususlar goyledir:'®

o Isletme, dis kaynak saticis1 firmanin teklif edecegi standart ve satin alacagi
faaliyete iligkin eksik hiiklimler igeren s6zlesmeleri kabul etmemelidir.

o Sozlesmede dis kaynak saticis1 firmanin isletmeye saglayacag: faaliyetlerin
agikca tanimlanmasi gerekir.

o Sozlesmede dig kaynak saticisi firmanin performans degerlendirmelerinin

hangi performans kriterlerine gére yapilacagi agikca belirlenmelidir.

e Sozlesmede dis kaynak kullammiyla tageron firmadan saglanacak
faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli personelin sayisi, niteligi ve
kimin tarafindan saglanacag belirlenmemelidir.

1% Joseph Judenberg, ‘’Aplications Maintenance Outsourcing”, Information Systems Managegent,
1994, 5.37-38

1% Cem Ciineyt Arslantas, “Yeni bir Yontem Stratejisi Olarak Diy Kaynaklardan Yararlanmak
(Outsourcing) ve flag Sanayiinde Faaliyet Gosteren Firmalarm Dis Kaynaklardan Yararlanma
Uygulamalan” Yaymlanmis Yilksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, 1999,
8.40-45
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Isletme, dis kaynak kullanimi siireci boyunca, sorumluluklarmm dis kaynak
saticis1 firmaya devrettii personelin ¢ikarlarinin korunmasina dikkat

etmelidir.

Sozlesmede, dis kaynak saticisi firmanin denetiminin tanimlanmasi ve

tanimlama siirecinin belirlenmesi gerekir.

Sozlesmede, dig kaynak kullanimi siireci boyunca saticit firma ile gerekli
iletisimin nasil saglanacagi, bunun i¢in gerekli ekipmanlarin neler oldugu ve

bu ekipmanlarin kimin tarafindan saglanacagi agik¢a belirlenmelidir.

Dis kaynak saticis1 firmaya, igletmeye saglayacadi faaliyetlerden dolayi,
Odenecek bedelin belirlenmesi ve firmanin basar1 diizeyine goére verilecek

tesvik veya uygulanacak yaptirimlarin agik¢a belirtilmesi gerekir.

Taraflar arasinda yapilan sozlesmenin zamana bagli olarak degisiklik
gostermesi gerekebilir. Bu yiizden s6zlesme, dis kaynak kullanmiminin
uygulama siirecinde degisen sartlara uyum saglayabilmesi igin, esnek bir
yapida olmalidur.
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3.1.DIS KAYNAK KULLANIMININ MIKROEKONOMIK

ETKIiLERI

3.1.1.Kaynaklarm Etkin Kullanimi

Isletmelerin varliklarinin temel nedeni kar etmek ve karliliklarim arttirmaktir.
Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin kisitli olmas: sonucu isletmeler, kar etmek ve
karliliklarimi arttirmak igin ellerindeki kit kaynaklar1 optimal sekilde degerlendirmek
zorundadir. Bunun igin isletmeler yiirtittiikleri faaliyet biinyesinde temel yeteneklerini
belirlemeli ve ellerindeki kit kaynaklari bu faaliyetler igin kullanmalidirlar. Temel
yetenekleri diginda kalan diger faaliyetler i¢in dig kaynak kullammina giderek, temel
yeteneklerine konu olan faaliyetlerine yogunlagip daha yiiksek getiri elde etme imkanina

kavusurlar.

Dis kaynak kullammiyla kaynaklar, getiri oram1 yiiksek faaliyetlere
yonlendirilerek daha etkin kullanilmug olur. Ayrica uzun zaman gerektiren faaliyetler
i¢in dis kaynak kullanimiyla isletme iist yonetimi, ve/veya personeli zaman tasarrufu
saglayarak, etkin kullanma imkanina kavusur. Oregin New York’ta faaliyet gdsteren
Schering Plough Corp. ‘ta insan kaynaklar1 departmanmi yoneticsi Kathryn Devos
tarafindan yiriitiilen ise alma, 6diil veya tesvik verme ve iggoren yardim programi
faaliyetleri i¢in uzman bir firmadan dis kaynak kullanimi uygulamasina gidilmistir. Bu
uygulama sayesinde, 6rnegin ise alma siirecinde, Kathryn Devos’un is bagvurusu yapan
17 adayla goriismesine gerek kalamamis ve Kathryn Devos bu adaylarla gériismekten
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sagladif1 zaman tasarrufuyla temel yetenek konusu olan insan kaynaklari yonetimi
{izerinde yogunlagma imkant bulmugtur.''°

3.1.2.Isletme Maliyetlerini Azaltma Etkisi

Isletmelerin mal veya hizmet tiretimi stirecinde, gerekli tiim faaliyetleri kendi
ylirlitmesi halinde aragtirma gelistirme, pazarlama, personel ySnetimi gibi ¢ok yiiksek
kaynak gerektiren giderleri, nihayi mal veya hizmetle birlikte miisteriye yansitilmak

zorunda kalir.!!!

D1s kaynak kullanimi, bagta sabit maliyetler olmak tizere girdi, sermaye ve emek
gibi 6nemli konularda tasarruflar saglar. Bu tasarruflar sayesinde igletme, maliyetlerinde
Onemli miktarlarda diislis sagladigindan, karlilik oramini arttirma imkanina kavusur.
Uretim stirecinde imalat veya diger faaliyetler igin dig kaynak saticis1 firma, igletmeye
gore dnemli bir maliyet avantajina sahip ise, imalat igin, baz1 pargalarm {iretimini veya
dis kaynak saticis1 firmanin maliyet avantajina sahip oldugu diger faaliyetler icin dig
kaynak kullammima gidilmelidir. Béylece, isletme daha biiyiik 6lgekte, daha diisiik
maliyet yapisinda ve daha yiiksek performans diizeyinde mal veya hizmet iiretme
imkanina kavugur. Ornegin pantolon {iretimi yapacak olan bir girigimci, yaptig1 piyasa
aragtirmasina gore, liretecegi pantolonun maliyetimi 20 milyon olarak belirlemistir.
Gene yaptig1 aragtirmaya gére pantolon tiretimi i¢in gerekli fermuar ve diigmeleri kendi
isletmesi biinyesinde {iretmenin bedeli 4 milyon TL olarak toplam maliyetin % 20’si
diizeyindedir. Ancak bir pantolon igin gerekli olan, ayni kalitedeki, fermuar ve
diigmelerin fiyatina yonelik yaptifn piyasa arasgtrmasinda 2 milyon fiyatt ile
kargilagilmaktadur. Igletme eger pantolon tiretimi stirecinde fermuar ve diigmeler i¢in dis
kaynak kullanimina yonelirse, lirtin bagina maliyet %10 diisecek ve isletme daha az
tiretim faktdriine ihtiyag duyacaktir. '

"1 Jennifer J. Laaps, “Why HR Is Turning To Outsourcing”, Personnel Journel,Vol.72., No:9, 1993,
5101

' Top Ten Reasons To Outsource, 1-800 suppurt, http://www.800support.com/Reference/topten.html
08.09.2003 5.2

2 Fevzi Okumus ve Hiilya Isfendiyaroglu, ”Isletmelerde Mal ve Hizmetlerin Dis Kaynaklardan Temin
Edilmesinin (Outsourcing) Fayda ve Sakincalar®, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi, C.16, S.3-4, 5.232
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Isletmelerin temel yeteneklerinin diginda kalan faaliyetler igin dis kaynak
kullanimina gitmeleri ayn1 zamanda, s6z konusu faaliyetler i¢in kaynak ihtiyaglarin1 da
kargilamig olur. Bu sayede isletmeler, kaynaklar1 sermaye harcamalariyla karsilamak
zorunda kalmayip, kaynaklar operasyonel gider temelinde kontrata baglamr. Sonug
olarak dis kaynak kullanimi, sermaye fonlarmin igletmenin temel yetenegine iligkin
faaliyet alanlarinda kullamlmasini saglanir. Bununla beraber, dis kaynak kullanimi
oncesi tiim faaliyetler i¢in sermaye kaynainin kullamildigi duruma gore saglanan
sermaye tasarrufu isletmeye 6lgek artis1 imkam verir.'®

Ayrica glintimiizde sik sik yaganan ekonomik krizler igletmelerin bagta isgiicii ve
vergi giderlerini 6nemli miktarlarda arttirmigtir. Kriz dénemlerinde, isgiicline yonelik
zorunlu tasarruf, konut edindirme, aile yardimi, sosyal giivenlik primleri gibi maliyet
artiglaninin yaninda igletmenin 6dedigi diger vergi giderleri isletmelerin maliyetleri
onemli olgiide arttirir. Igletmeler bu kriz dénemlerinde bu giderleri dis kaynak
kullanum uygulamalartyla, dis kaynak saticisi firmalara yonlendirme yoluna giderler.''*

Isletmelerin dig kaynak kullanim1 uygulamalari entegre tesis durumundaki rakip
isletmeler arasinda da maliyetler tizerinde Onemli tasarruflar sagladifimi &nceki
boliimlerde de incelemistik rakip isletmeler karlihig: diigiik faaliyetler i¢in ortak hareket
ederek soz konusu faaliyetleri daha ucuz mal ederler. Ancak bunlarin diginda bir isletme
temel yetenek konusunda veya diger konulardaki bir faaliyeti i¢inde bulundugu endistri
i¢cinde minimum maliyet diizeyinde gergeklestiriyor olsa bile bazi faaliyetleri i¢in dig
kaynak kullamimina gitmesi hem kendisi hem de dig kaynak saticis1 firma igin kar artis1
saglayacaktir.'®

Temeli David Ricardo’nun karsilastirmali istiinliikler teorisine dayanan ve
literatiire fragmentation olarak giren bu akimda, daha ¢ok uluslararas: dig kaynak
kullanim1 uygulamalarinda olmakla birlikte, ayn: endiistride faaliyet g6steren igletmeler
arasindaki DKK’nin maliyet diisiirticii ve karlihik arttinic1 etkileri incelenir.''® Ornegin

'3 Top Ten Reasons To Outsource, a.g.e. s.3

14 Ali Gtizel, “Tageron Uygulamas1 Ulkemize Ozgii Degil”, Isveren, Tirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu, C.31, 8.9, 1995, s.14

113 Alan V. Deardorff, ¢’Fragmentation in Simple Trade Models”, The North American Journal of
Economics And Finance, S.12, 1998, 5.121-130

18 Deardorff, a.g.e., s.123
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araba liretimi yapan BMW ve Opel isletmeleri ABS ve hava yastig1 gibi ara mallarim
tiretiyor ve kullaniyor olsun. BMW isletmesinin, bu ara mallarini tiim diinyada en diigiik
maliyetle kendi biinyesinde {irettifini varsayalim. Emek de@er teorisinin gegerliligi
altinda, BMW isletmesinde 1 is¢i 1 giinde 6 ABS, gene 1 is¢i 1 giinde 3 hava yastigim
tiretmekte olsun.lkinci olarak, Opel isletmesinde, 1 ig¢i 1 giinde 1 ABS, gene 1 is¢i 1
giinde 2 hava yastif1 tiretiyor olsun. Ornegimizde Opel hem ABS hem de hava yasti3
tiretimini BMW’ye gore daha ytiksek maliyetle yaptig1 agikga goriiliiyor. Fakat Opel
isletmesinin hava yastig1 liretimindeki maliyet dezavantaji, ABS iiretimindekine gore
daha gore daha azdir. Dolayisi ile Opel igletmesinin hava yastif1 iiretiminde BMW’ye
gore karsilagtirmali Gstiinltigii, buna kargilik ABS tiretiminde kargilagtirmali dezavantaji
vardir BMW i¢in bu s6ylenenlerin tersi dogrudur. Diger bir deyisle BMW her iki ara
malmin tiretiminde Opel isletmesine gére mutlak tistiinliife sahip olmasina ragmen bu
avantaj ABS iiretiminde (6/1), hava yastig1 {iretimine (3/2) gére daha fazladir. Ozetle,
BMW Opel’e gore hava yastig1 liretiminde kargilagtirmali tistiinliife, hava yastigi

tiretiminde ise karsilastirmali dezavantaja sahiptir.'"’

Bu durumda BMW 6 adet ABS’yi 6 adet hava yastigi ile degistirirse, bu
degisimden 3 adet hava yastif1 kazanacaktir. BMW igletmesi biinyesinde 6 adet ABS
tiretimi 3 adet hava yastif1 tiretimine alternatiftir. Opel’in 6 adet ABS iiretmesi icin 6
is¢i/glin emek zamammna ihtiyac1 vardir. Bunun yerine Opel igletmesi 6 is¢i/giin’lik
emek ile 12 adet hava yastig1 liretebilir ve 6 adet hava yastig1 kargihFinda 6 adet ABS’yi
Opel isletmesinden satin alabilir. B6ylece kendisine 6 adet hava yastid1 fazladan kalmis
olur. Sonug olarak bu konudaki dis kaynak kullanimi uygulamasindan BMW 3 adet,

Opel ise 6 adet hava yastigini sifir maliyetle yani ticretsiz kazanmis olur.''®

Eger BMW ve Opel arasindaki ABS ve hava yastigi igin dig kaynak
kullamminda degisim oram 6ABS=9hava yastifi olmus olsaydi bu defa BMW bu
orandan dis kaynak kullammina istekli olsa 6 adet hava yastif1 kazanacak veya 2
isci/gin’ltik emek tasarruf edecekti. BMW isletmesinde i¢ maliyetler 6 ABS=12 hava
yasti1 diizeyindedir. Opel 6 adet ABS {iretimi i¢in 9 adet hava yastif1 iiretiminden
vazgegecek ve 3 adet hava yastif1 veya 1.50 is¢i/giin tasarruf edecektir. iki isletme

!'7 S Ridvan Karluk, Uluslararasi Ekonomi, Beta Yaym Dagitim A.S., 5. Bask Istanbul, 1998, 5.10
118 Karluk, a.g.e., s.11
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arasinda 6 ABS=12 hava yastify fiyat diizeyinde dig kaynak kullanimina gidilirse
bundan da her iki isletme kazang saglayacaktir. Eger Opel 6 adet ABS’yi 3 adet hava
yastigi ile degistirmek durumunda kalsaydi, bu fiyattan dig kaynak kullanimina
gidilseydi higbir kazang elde edemeyecekti. Ciinkii, BMW’de 6 adet hava yastig1 veya 3
adet ABS {iretimi bir ig¢i/glin’liik cahiymay1 gerektirmektedir. Bu durumda dis kaynak
kullammindan dogan kazancin tamami Opel isletmesine gidecektir. Bu sebeple BMW,
bu fiyatta dig kaynak kullanimina gitme konusunda kararsiz kalacaktir. Ozetle, BMW ve
Opel igletmeleri arasinda dig kaynak kullanimi, her iki igletmenin i¢ maliyet diizeyleri
arasindaki fiyatlardan yapilabilecektir. Endiistrideki fiyat hangi isletmenin i¢ maliyet

diizeyine yakin ise, dis kaynak kullanimindan dogan kazang diger isletmeye gidecektir.
119

3.1.2.Riskleri Azaltma Etkisi

Stirekli degisen is diinyasinda, O6zellikle uzman personeli olmayan kiigiik
isletmelerde dis kaynak kullamim is sorumluluklarini ve minimum diizeye kadar riskleri
azaltir. Minimum diizeydeki sistematik ve kaldiysa diger riskler de dig kaynak saticis1
firmalara devredilmis olur. Dig kaynak kullammiyla daha esnek, daha dinamik ve
degisken firsatlan yakalamak i¢in daha uygun bir yap1 kazanan igletmeler,¢ok hizli bir
degisim ve gelisim icinde olan pazar kosullarina, rekabete, finansal kosullara,
teknolojiye ve hukuki diizenlemelere daha kolay uyum saglar hale gelirler.

Hatirlanaca@: gibi dig kaynak kullanimi siirecinde dis kaynak kullammi karan
almadan once ihtiya¢ duyulan faaliyetin igletme biinyesinde yapilmasi durumundaki
maliyetle, s6z konusu faaliyet igin dig kaynak kullanimina gidilmesinin maliyeti
kargilastirilir. Isletme bu maliyet analizini yaptiktan sonra faaliyetin dis kaynak
kullanim ile yapilmasi durumunda maliyetlerin daha fazla olmasi durumunda bile dis
kaynak kullammina gidilebilir. $oyle ki isletme ihtiyaci olan faaliyeti kendi biinyesinde
daha ekonomik sartlarda gergeklestirecek durumda olsa bile, bu faaliyetler igin yatinm
harcamalar1 yapmak zorunda kalacaktir. Her yatirim kararinin oldugu gibi bu yatirim
kararinin da yanhs bir karar olma riski vardir. S6z konusu yatirim kararmn yanls
olmasi durumunda, yapilan hatanin telafisinin maliyetinin ¢ok daha fazla olacag agiktir.

1 Karluk, a.g.e., 5.12
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Bunun yaminda hemen belirmek gerekir ki, dig kaynak kullamminda da isletme yanlig
dig kayna saticis1 firma segimi gibi risklerle karsi karsiyadir. Ancak dig kaynak
kullanimi iligkisi bir sézlesmeye dayandifindan isletme ugradigi zarar1 karsilama

sansina sahiptir.

ABD’de en bliylik sarap lireticisi ve saticisi olan Gallo tiziimlerinin biiyiik bir
boliimiinii igin dig kaynak kullanimina yonelerek hava durumundan kaynaklanacak olan
riskleri, arazi ve is¢ilik problemlerini gene dig kaynak saticis1 firmalara devrederek risk
almaktan kurtulmugtur. Ayn1 sekilde, diinyanin en biiyiik elmas iireticilerinden biri olan
Argyle Diamonds elmas liretiminde ¢ok 6nemli olan ayirma ve siniflandirma iglemleri
hari¢ diger ttim faaliyetleri i¢in di kaynak kullanim1 uygulamalarina gitmigtir. Sermaye
ve igglicti riskinde kaginmak icin igletme, tiim hafriyat iglemleri, ig¢ilerin barinma ve
tagima servisi isleri i¢in dig kaynak kullammina gitmistir. Bu sekilde isletme riskleri
minimize etmek veya dig kaynak saticis1 firmaya devretmenin yamnda, temel faaliyeti
disinda kalan konularla karsi kargiya kalmamak, diinya c¢apmndaki dagitim
problemlerinden kaginmak, fiyatlar1 korumak, depolamay: finanse etmek ve maliyet
tasarrufu elde etmek amaciyla, dagitim faaliyeti i¢in, titizlikle hazirlanmig bir
s6zlesmeye dayanan, dis kaynak kullanimina gitmigtir.'2

Sonu¢ olarak dis kaynak kullammi uygulamalariyla yeni yatinm yapma
zorunlulugu ortadan kalkmakta, bu yatirim igin gerekli fonlarin isletmede kalmasi ve
yatimmin yapilmasi durumunda kargilagilabilecek risklerin dig kaynak saticisi firmalara

devredilmesi s6z konusu olacaktir.

3.1.3.Saghkh Kiigiilme Etkisi

Dis kaynak kullantmi uygulamalarmin yayginlagmasimi saglayan Snemli bir
kavram olan kiictilme (downsizing); kabaca igletmenin &rgiit yapisinin daraltilmas:
anlamina gelir. 1980°li yillara kadar yaygin olan, “Biiyiik 6rgiitsel yapisi olan isletmeler
iyi isletmelerdir.” goriisii gliniimiizde gegerliligini yitirmistir. Isletmelerde yakin
zamanda ortaya c¢ikan kiictilme egilimleri, isletmelerin rekabet giiclerini artirmakta
kullandiklar1 bir uygulama haline gelmigtir. Orgiitsel kiiglilme, isletmelerin isgiici

120 Quinn ve Hilmer, a.g.e., 5.52
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miktarim, maliyetlerini ve iy stireglerini etkileyen bir stratejidir. Diinyanin geligmis
ekonomilerinde rekabet baskis: yeni tiriin diigiincesine, kalite ve yeni miigteri kazanma
konularina daha fazla yogunlagilmasimi gerekli hale getirmigtir. Ancak igletmelerin
Orgiitsel yapilarindaki biiylikliik ve karmagiklik bagta sabit maliyetleri arttirmakta ve
buna bagl olarak da igletme hantallagmakta ve degisen piyasa kosullarina uyamaz hale
gelmektedir. Bu sebeplerden dolay: isletmeler esnekliklerini arttirmak, maliyetlerini
diistirebilmek ve ellerindeki kaynaklar1 daha etkin bir gekilde kullanabilmek igin
kiigiilme yoluna gitmektedirler, '*!

Kiigiilme yoluna giden yada kiigtilme yoluna gitmek zorunda kalan isletmeler bu
amagla en basit olarak personel sayilarini azaltabilirler. Gene kiigiilme igin dig kaynak
kullanimi uygulamalariyla igletmeler, yiiksek ticretli uzmanlarmn tiimiinii yada bir
kismim1 maliyet azaltilmasi agisindan isten ¢ikarabilir. Bu uzmanlarin yiiriitmiis
olduklari faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimi hem, bu uzmanlarin istihdam
giderlerinden daha ekonomik oldugu igin maliyet tasarrufu saglar hem de faaliyetin
kalite diizeyi artmus olur.'??

3.1.4.Verimliligi Arttirma Etkisi

Isveren agisindan dig kaynak kullanimi igletmelerde verimliligi arttirmak igin
yapilan bir uygulamadir. Dis kaynak kullanimi ile yasanacak maliyet tasarrufu,
performans artig1, rekabet avantaji ve kiililme isletmenin verimligini arttiracaktur.'*

Dis kaynak kullanmimu ile ilgili pek ¢ok g¢alismasi olan Peter F. Drucker’in
“Kapitalist Otesi Toplum” adli kitabinda bahsettigi gibi bilgi ve hizmet faaliyetlerinde
¢alisan isgiiclinlin verimliligini arttrmak igin, s6z konusu iggiiciiniin ilgili faaliyetin
performansina katkist olmayan faaliyetleri yapmamalari, bunlar i¢in dig kaynak
kullanmimima gidilmelidir. Bu faaliyetler ig¢in dig kaynak kullanimi, bilgi ve hizmet
islerinde caligan igglictine kendi temel yetencklerine yonelme imkami saZlayarak
beraberinde verimlilik artis1 getirecektir. Ornegin hastanelerde temel yetenek konusu

12! Brol Eren, Stratejik Yonetim Isletme ve Politikasi, Beta yaymlari, Istanbul, 2000, 5.92-120

12 Kim S. Cameron, “’Strategies For Succesfull Organisational Downsizing”, Human Resource
Management, Vol.33, No.2, 2001 5.189

' Kenan Maragoglu, “Tageron Uygulamasmin Endtistri iliskilerine Zarar Verecegine Inanmiyoruz”,
Isveren, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, C.31, S.9, 1998, 5.20
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hasta bakimi faaliyeti olan hemsirelerin, zamanlarimin yaklagik {igte ikisini, form
doldurmak, bilgisayara bilgi girisi yapmak veya ilag ve hasta kayitlan yapmak
faaliyetleriyle, harcamaktadir. Ote yandan hastanelerdeki hemsireler tarafinda yiiriitiilen
bu faaliyetler igin, temel yetenek konusu s6z konusu faaliyetler olan igletmelerden dig
kaynak kullammuna gidildigi durumda, hem hemsirelerin verimligi 6nemli &lgiide
artmus hem de ig tatminlerinin ve motivasyonlarinin yaklagik iki kat arttig goriilmiigtiir.
Hemygireler asil gérevlerini yapmak i¢in daha fazla vakit bulmus ve asil gérevlerine olan
ilgileri aym oranda artmigtir.'**

3.1.5.Uriin ve Hizmet Kalitesini Arttirma Etkisi
Giintimiiz isletmecilik anlayis1 artan rekabet ortaminda isletmelerin basarilar

yalmizca parasal degerlerine gére degil,parasal degerin yaminda miigteri ve personel
hizmet kalitesine gore degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu da, isletmelerin
miisterilerine karst daha duyarli olmalarini gerektireceginden, isletmeler miisteri
ihtiyaglarim kargilama oranimi ve iiriin veya hizmet kalitelerini yiikseltmek zorunda

olduklarini gosterir.

Di1s kaynak saticisi firmalar temel yetenek konularmi, teknoloji, metodoloji,
insan kaynaklar1 ve arastirma gelistirme gibi konularina uzun dénemler boyunca yiiksek
miktarlarda yaptiklari yatinmlarla gelistirirler. Ayrica bu gekilde gelistirdikleri temel
yetenek konularina iligkin faaliyetlere ihtiyag duyan miigterilerine yani isletmelere
verdikleri hizmetlerle de 6zel endiistriye uzmanlik kazanirlar. Bu uzmanlik, ihtiyaglan
en iyi sgekilde kargilamak igin yeteneklere, siireglere ya da teknolojilere
aktarilmaktadur.'?

Bir alanda dig kaynak kullamimui hizmeti veren bir igletme, temel yetenek
konusunda yukarida agiklanan sekilde uzmanlastid1 i¢in daha kaliteli hizmet sunar ve bu
sayede s6z konusu hizmet igin dig kayna kullanimina giden isletmelerin de hizmet
kalitelerini ytikseltir. Aym zamanda igletmeler, dis kaynak kullanimiyla daha kalitedeki
mal veya hizmeti daha ucuza sunma hedeflerine de ulagma imkanina kavugurlar. Ayrica
dis kaynak saticisi igletmeler kendi temel yetenek konularinda daha fazla bilgi, tecriibe,

124 Avkut, a.g.e., 5.15
125 “Top Ten Reasons To Outsource”, a.g.e., 5.4
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patent, uzman personel ve gelismis ekipmanlara sahip oldugundan sagladif: faaliyetin
yliksek kalite ve 6zel imkanlarla miigterileri olan isletmelere sunabilirler. Béylece dig
kaynak kullanimina giden isletmeler, tiriin veya hizmet kaliteleri de yiikselmis olmakla
beraber temel yetenek konularina daha fazla kaynak aktararak yogunlagma imkanina
kavugurlar. Omegin bir isletme tasima ve dafitim faaliyetleri icin, kismen ya da
tamamen, dagitim hizmetinde uzmanlagmig bir isletmeyle dig kaynak kullanimi
uygulamasina giderek ilgili uzman isletmenin bu konudaki hizmet seviyesine
ulasabilir.'*® Burada isletme dig kaynak kullantmiyla tirtin kalitesini arttirmakla
kalmamis, aym zamanda tagima ve dagitim faaliyetleri igin gerekli olan ekipmanlara ve
isglicline yatirim yapmaktan kurtulmus ve yapmak zorunda kalacagi yatirim igin gerekli
sermayeyi riske etmemis ve s6z konusu sermayeyi temel yetenek konusu olan alanlarda
kullanarak 6lgek arttirma imkani bulmusgtur.

3.1.6.Rekabet Giiciinii Arttrma Etkisi

Isletme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarn yonetimi isletmeler agisindan en
6nemli faaliyetlerden biridir. Faaliyet sistemlerini etkin bir bigimde planlama, geligtirme
ve igletme konusunda yonetim bilgisi ve teknik uzmanliga sahip uzmanlar1 istihdam
etme ve onlarn kadroda tutmanin maliyeti olduk¢a fazladir. Ayrica bazi iiriinlerde
giderek artan ¢esitlilik isletmelerin meveut durumlarimi dogru bir gekilde analiz ederek
gelecekteki yapisina iligkin optimal projeksiyonlar da bulunmasi gerekir. Iletisi
sistemleri ile isletmeler arasinda baglar kurulmakta, sayilan giderek artan bilgi
sistemleri isletme faaliyetlerinde fiyat ve kalite farki yaratacak sonuglara ulasilmasin1 ve
rekabet avantajlarini saglamaktadir.

D1s kaynak kullaniminin en 6nemli nedenlerinden biri, rekabet giiciinii arttirmak
amaciyla, igletmeler mevcut teknolojik yapilarimi geligtirme ihtiyacidir. Bu durumda
isletmelerin teknolojik yapisinda bir ilerleme gergeklestirmesinin zorunlulugu agiktir.
Bunu isletme bilinyesinde yapmasi uzun bir stireg ve kaynak gerektirecektir. Geligsen
teknolojiyi yakalamak zaman olmadifindan isletmeler bu agig1 dig kaynak kullanimi
uygulamalar1 ile kapatma yoluna gitmek zorunda kalacaklardir. Rakip isletmelerle
rekabet edebilme agisindan gelisen teknolojiyi takip etmek zorunda olan igletmelerin bir
¢ofu da en gelismis teknoloji ile galisan isletme ile dig kaynak kullanimu iligkisine

126 Drucker, a.g.e., 8.122
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giderek kolay yoldan rekabet avantaji1 saglarlar. Sonug olarak tiim bu nedenlerden dolay:
deneyimli yoneticiler isletmelerin temel yetenekleri digindaki faaliyet alanlarindaki
riskleri ve sorumluluklari yeniden gozden gegirmekte, giderek artan sayida
organizasyonda isletmelerin sadece temel yetenek alanlarindaki faaliyetler {izerinde
yogunlagmasini hedeflemektedirler. Bu sayede igletmelerin rekabet avantaji salamalar1
miimkiin olacaktir.'?’

3.1.7.Isletmenin Dis Kaynak Saticis1 Firmaya Bagimhi Kalmasi

Isletmeler belirli bir veya birkag faaliyetleri igin stirekli olarak dig kaynak
kullanimina gidebilir. Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin bu sekilde uzun dénemleri
kapsamas1 veya siirekli hale gelmesi isletmeleri, dig kaynak saticis1 igletmelere agir1
derecede bagl hale getirir. Dis kaynak kullanmiminda igletmelerin dig kaynak saticisi
firmalara agir1 bagimliligi sonucunda da igletme esnekligini ve dig kaynak kullammm
iliskisindeki kontroliinii kaybeder. Esnekligini ve kontroliinii kaybeden isletme dig
kaynak saticis1 firmanin belirledigi basta fiyat olmak fizere tiim kosullar iizerinde
pazarlik giictinii kaybeder.'”® Bu sekilde pazarlik giiciinii kaybetmis bir isletmenin dig
kaynak kullammu iligkisini diizenleyen s6zlesmeleri her yenileme siirecinde
imzalayacag1 her yeni s6zlesme, daha ¢ok dig kaynak saticisi firmanin lehine olacaktir.
Boylece her yeni s6zlesme doneminde igletmeler daha agir sartlarda dis kaynak
kullanacaktir. Bu da isletmelerin dis kaynak kullammina ydnelmesinin temel nedeni
olan maliyet tasarrufunu zamanla ortadan kaldiracak ve igletmelerin karliligim tehlikeye
sokacak hale gelecektir.

Ayrica belirli faaliyetler igin dig kaynaklardan yararlanma igletmelerin baz: sir
nitelifi tasiyan bilgilerini ya da patentlerine konu olan {irtinleri dig kaynak saticisi
firmaya devrini gerektiriyorsa, bu faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimi oldukg¢a
risklidir.'® Bu durumda isletmeler ya s6z konusu faaliyetler igin dis kaynak
kullannmindan vazgegmeli ya da dig kaynak kullanimu iligkisini diizenleyen s6zlesmeye

127 W M. Lankford. ve F. Parsa,”’Outsourcing: A Primer”, Management Decision, C.37, S.4, Y11.1994,
s.310-316

128 Arslantag, a.g.e., 5.64

12 Selman Karayilmazlar, “Bilgi Islem Tageronlugu (Outsourcing)”, istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi I.1. Enstittisti Dergisi, S.22, Ekim 1995, 5.26
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bu bilgileri ve patent konusundaki {iriinleri giivence altina alan ve aksi durumlar i¢in
agir cezalar igeren hiikiimleri dahil etmesi gerekir.

3.1.8.D1s kaynak Kullanimmin Personel Uzerine Etkileri

Isletmeler bazi faaliyetleri igin dis kaynak kullammna yonelme karari
aldiklarinda, bazi personelini tasfiye etmek durumunda kalabilir.’®® Dis kaynak
kullanimi isletmenin bazi faaliyetlerini isletme digina, s6z konusu faaliyetlerde
uzmanlagmig isletmelere devretmeyi gerektirdiginden, isletmelerin dig kaynak
kullanimina gitmeleri, dis kaynak kullammi &ncesinde bu faaliyetleri yerine getirmek
amaciyla istthdam edilen iggileri atil duruma getirir. Ornegin dagitim faaliyeti
konusunda dig kayna kullanimi karar1 alan bir isletme bu faaliyeti dig kaynak saticisi
firma aracilifiyla daha kaliteli bir gekilde elde edecektir. Ancak dis kaynak
kullanimindan 6nce isletmede dagitim faaliyetleri i¢in kullamilan iggi, sofr ve tasit
araclan atil duruma gelecektir. Bu durumda ilk alternatif olarak bu isgilerin tasfiyesi
giindeme gelecektir. Ikinci alternatif olarak dis kaynak saticisi firmalarin biinyelerinde
konularinda deneyim sahibi uzman elemanlar bulunmasi, dig kaynak kullanimina giden
isletmede, dig kaynak kullanimina konu olan faaliyeti, dig kaynak kullammi 6ncesinde
yiirliten iggiicliniin yeteri kadar tecriibe ve uzmanlik sahibi olanlar1 veya belirli bir kismi
dis kaynak saticist firmaya transfer edilebilir.

Dis kaynak kullammina galiganlar agisindan bakildiginda, isletmelerin bazi
faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimina gitmesi sonucu ¢alisanlarin en azindan bir
kisminin iglerine son vermesi durumunda, igletmeleri yetismis uzman personelinden
yararlanma imkamim kaybetmesinin yaninda diger departmanlarda ¢aliganlarin ise ve
isletmeye baglilik ve motivasyonlarim da olumsuz ydnde etkiledigi goriiliir. Ayrica
isletmenin bazi faaliyetler i¢in dig kayna kullamimina gideceginin giindeme geldigi
durumlarda galiganlar arasinda huzursuzluk ve anlagmazliklar ortaya g¢ikabilir. Bunun
sonucunda da isgiler belirsizlik ve islerini kaybetme korkusu nedeniyle verimli ve
uyumlu bir gekilde ¢alisamayacaklardir.

130 Cook, a.g.e., s.6
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Dig kaynak kullanimu ile aym tiretim siirecini tamamlayan iki farkl is¢i sinifim
ortaya ¢ikaracaktir. Bu farklilik igletmenin isgileri ve dis kaynak saticis1 tageron igletme
iscileri seklinde olup isveren farkliigindan dogmaktadir. Igverenlerin farkli oldugu
durumlarda isgileri istihdam edilmesini saglayan sozlesmelerin nitelikleri de farkli
olacaktir. S6zlesmelerin farklilig1 da isgilerin ticret, ¢aligma kogullar1 sosyal haklar v.b.
konularda diizey farkliliklam olma ihtimalini berberinde getirecektir. Ayrica Imdat
Biiber’in yaptigt bir aragtirmaya gére dis kayna kullanimi uygulamalarimin oldugu
organizasyonlarda dig kaynak saticist tageron isletmelerin iggilerin sendikalagma
oranlariun ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir."!

3.1.9.Isletmenin I¢inin Bogaltilmas: (Hollowing Out) ve Stratejik
Yeteneklerin Kaybedilmesi

Dig kaynak kullanmmu bir faaliyetin isletme digindaki firmalar tarafindan
saglanmasi oldugu i¢in bir anlamda dig kaynak kullamimi isletmenin i¢inin bogaltilmas:
olarak degerlendirilebilir. Isletmeler, biinyeleri kapsaminda gerceklestirdikleri
faaliyetler igin dig kaynak kullanimina gittikge, ayn1 zamanda iglerini de bogaltmis

olurlar.

Bir o6nceki bélimde agiklandigi gibi isletmeler dis kaynak kullanimi
uygulamalariyla personel azaltilmasina giderek iclerini bogaltirlar. Ancak bu durumda
isletmeler yOnetim, {iretim ve pazarlama gibi bircok alanda sahip olduklar1 uzman
personeli ve onlarin bilgi birikimini kaybederler. Dis kaynak saticisi tageron isletmeye
devredilen bir alanda belirli bir siire sonra zayif bir performans ve diger problemlerin
ortaya ¢ikt1§1 durumlarda, s6z konusu faaliyet i¢in dig kaynak kullanan igletmenin olay1
kontrol altina almas1 ve bu alanda bilgi beceri ve tecriibeyi tekrar elde etmesi ¢ok zor ya
da imkansizdir. Clinkii gegen slire igerisinde uzman personel isten ayrilmig veya bilgi ve
becerilerini kullanmadid1 i¢in uzmanliklan yetersiz duruma gelmis olacak ve bu nedenle

isletmeler dig kaynak saticist tageron igletmeye daha gok bagimli hale gelecektir. '

Dig kaynak kullanmimu siiresi kisa bile olsa, o siire iginde isletme adina bazi
istenmeyen kosullar gelisebilir. Omnegin isletme, imalat faaliyetleri igin dis kaynak

! Biiber, a.g.e., 5.160-168 . '
2 Oya A. Seymen, “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama Igletmelerinde Isgoren Bulma
Stirecine Uygulanmas1” ,DAU Turizm Aragtirmalar: Dergisi, C.2, S.1,2001,5.4549-4576
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kullammina gitmigse, dig kaynak saticis1 firmanin istenilen kalite standartlarinda tiriin
tiretmedigi fark edip, s6z konusu faaliyeti tekrar kendi iistlenme yoluna gidebilir. Ancak
gecen zaman igerisinde, isletme bu konudaki becerilerini yitirmis olacagindan geriye
doniis miimkiin olsa bile maliyeti gok yiiksek olacaktir.'*?

3.1.10.Mali ve Yonetsel Konulardaki Etkileri

Dis kaynak kullannmmin mali ve yonetsel konulardaki etkileri 6nceki
bslimlerde 6zellikle ikinci boliimde incelendiginden burada onlara ek olarak eksik
kalan dig kaynak kullammimi mali ve yoOnetsel konulardaki olumsuz etkileri
incelenecektir. D1g kaynak kullanimi kararinin hatali verilmis olmasi isletmeyi mali ve
yonetsel konularda olumsuz etkiler. Oregin iletisim sistemleri ve personel ile ilgili tiim
faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimina giden bir isletme, isletme igi iletigim sistemi
kurma ve ybnetme yetenegi edinme imkam bulamaz. Dig kaynak saticisi igletme, dig
kaynak kullanimina giden isletmenin ve miisterilerinin 6zel ihtiyaglarini tespit etme
veya tespit ettikten sonra kargilama konusunda yetersiz kalabilir. Bu durumda dig kayna
kullanimmna giden isletmeler bu ihtiyaglar1 bir sekilde karsilama durumunda
olduklarindan ya bagka bir dis kaynak saticisi igletmeye yonelecek ya da kendileri
karsilama yoluna gideceklerdir. Bu da maliyetleri arttiracak ve tekrar dig kaynak

kullaumi ncesindeki sorunlar giindeme getirecektir.'>*

3.2.DIS KAYNAK KULLANIMININ MAKROEKONOMIK

ETKILERI

3.2.1.Enflasyon Uzerine Etkileri

Iktisat teorisine gore mal ve hizmet firetimindeki maliyetlerin yiikselmesi, daha
sonra bu maliyet artiglarmin mal ve hizmetlerin fiyatlarina yansimasi nedeniyle énce
tiretim faktGrlerinin talebinin ve daha sonra toplam talebin artmasi sonucu fiyatlar genel

diizeyinin stirekli artig trendine girmesi stireci maliyet enflasyonu olarak
adlandiriimaktadir.'

133 Tezel, a.g.e., 5.143-150
13 A g.e., 5.43-44
135 Nejat C. Berberoglu, Makro Ekonomi Teorisi, Birlik Ofset Yaymcilik, Eskisehir, 2000, s.219
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Bir ekonomide maliyet artiglari, tiretim fakt6r fiyatlarinin ve 6zellikle bunlardan
ticretlerin yiikselmesine, girdi fiyatlarinin artmasina, bazi mal ve hizmetlerin fiyatlarinin

artmasina v.s. bagli olarak ortaya gikabilir.'*®

Isletmeler temel yeteneklerine konu olan faaliyetleri uzman ve deneyimli
elemanlar1 sayesinde minimum maliyet diizeyinde yaparlar. Ancak her isletme mal veya
hizmet tiretimi siirecini tamamlamak i¢in temel yetenek konular1 digindaki alanlarda da
faaliyetlerde bulunmak zorundadir. S6z konusu alanlardaki faaliyetlerin her biri igin
isletmeler ayrt ayr1 yatirrm harcamalarinda bulunmak ve uzman iggiicii istthdam etmek
zorunda kalacaklardir. Bu yatirim harcamalar1 ve isgilicliniin istihdami i¢in yapilan
harcamalar firetim slirecinin maliyetini arttiracaktir. Isletmelerin mal veya hizmet firetim
siireglerinin maliyetlerinin artig1, yukarnida agiklandifn gibi maliyet enflasyonunun

olusum stirecini baglamasina sebep olur.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin en énemli sebeplerinden biri
olan maliyet tasarrufu saglamaktir. Dig kaynak kullanimi, isletmelerin temel yetenek
konularina giren faaliyetlerin disinda kalan faaliyetleri isletme digindaki, s6z konusu
faaliyetlerde uzmanlagmis dig kaynak saticisi igletmelere devretmesidir. Dig kaynak
kullanmimina giden igletmelerin temel yetenek konusu olmayan faaliyetler, dig kaynak
saticis1 tageron igletmelerin temel yetenek konularini olugturur. Bu tageron isletmelerde
dis kaynak kullanimina giden isletmeler gibi temel yetenek konusu olan faaliyetleri
minimum maliyet diizeyinde yaparlar. Tageron firmalarla igletmeler arasinda dig kaynak
kullanimi uygulamasina gidilmesi durumunda dig kaynak kullanimina giden igletmenin
tlim faaliyetleri minimum maliyet diizeyinde gergeklesir. Bylece isletmelerde maliyet
tasarrufu saglanir. Di1g kaynak kullammi 6nce endiistriler biinyesinde ve daha sonra
endiistriler arasinda ve tiim ekonomide4 yayginlagirsa ekonomide maliyet artiglarinin ve

dolayisiyla maliyet enflasyonunun biiyiik 6l¢tide dniine gegilmis olur.

136 Berberoglu, a.g.e., 5.219
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3.2.2. istihdam ve Ucret Diizeyi Uzerine Etkisi

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin isletmelerde personel sayisi iizerinde
azaltic1 bir etkisinin oldugunu, dig kaynak kullanimmm mikro ekonomik etkileri
kapsaminda incelemistik. Bu baglamda dig kaynak kullaniminin bir endiistride
yayginlagsmasi s6z konusu endiistrideki emek arzi sabit iken emek talebi azalarak bir
emek fazlasi ortaya ¢ikar. Dis kaynak kullaniminin yayginlagmasiyla olusan bu emek
fazlast o endiistrideki licret dilizeyini lizerinde azaltici bir etki yapar. Dig kaynak
kullaniminmin ekonomideki tiim endiistrilerde yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmesi
de aym sekilde ekonomide istihdam ve {icret diizeyini azaltic1 bir etki yapar.

Cranfield sirketinin yaptig1, “Uluslararas: Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi”
aragtirmasina gére 1997 — 2000 yillan arasinda dig kaynak kullanimi uygulamalarinin
sonucu, isglicii sayisindaki azaligin toplam calisanlarin % 5’inin {izerinde oldugu
sonucuna varilmigtir. Tiirkiye’de de dig kaynak kullanimi, igletmelerin personel sayilari
azaltmak icin en sik kullanilan yéntemlerden biridir. D1g kaynak kullanimi ile personel
sayisim azaltma oran Tiirkiye’de % 11, Ingiltere’de % 20, Isveg’te % 32 diizeyindedir.

Tim az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de
ekonomik faaliyetlerin yiiriitildigii her alanda kagak veya gegici iggilerin caligtirilmasi
soz konusu olmugtur. Kagak ig¢i kavrami, herhangi bir is veya toplu i s6zlegsmesiyle
istihdam edilmemis, ne sosyal giivencesi ne de bir sendika tiyeligi bulunan, hatta yasal
olarak varlifi bile olmayan isgiiciinii ifade eder. Kagak is¢i uygulamalari daha gok
organize olmamis iggilik isletmelerinde, kagak isg¢i caligirmanmin ¢ok agir
yaptirimlarinin bulunmasina ragmen, olduk¢a yaygin durumdadir. Bunun sebebi s6z
konusu igletmelerin denetiminin ¢ok zor olmasidir. Ancak iscilik faaliyetinin organize
oldugu biiylik isletmelerde de dis kaynak kullamimi ile dig kaynak saticisi taseron
isletmeler araciligryla kagak isgiicli istihdami yasanmaktadir. Tiirkiye’de isgiictliniin
organize oldugu isletmelerde, dis kaynak saticis1 tageron isletmeler araciliftyla % 30 -

%50 oraminda kagak is¢i kullanimu s6z konusudur.'®’

137 Biiber, a.g.e., 5.159
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3.2.3.Biiyiime Uzerine Etkisi

Ekonomik biiytime mal ve hizmet tiretiminde ve iiretim kapasitesinde yasanan
artislardir. Bagka bir ifade ile biiytime iilkenin iiretim imkanlar1 egrisinin saga dogru
kaymas: demektir."*® Ulkenin tiretim imkanlar egrisinin saga dogru kaymasi, ya
tilkenin tretim faktorleri miktarinda bir artigla ya iiretim teknolojilerindeki bir
ilerlemeyle yada tiretim faktorlerinin verimliliklerinin artigiyla miimkiin olur.

Di1s kaynak kullanimi, daha Onceki bollimlerde agiklandigi gibi, isletmelerin
tretim faktorlerinden maksimim verim sagladiklari temel yetenek konulan digindaki
faaliyetleri i¢in yonlendigi uygulamalardir. Bu sekilde igletmeler iiretim faktorlerini
maksimum diizeyde verimle kullanamadig faaliyetleri s6z konusu faaliyetleri tiretme
stirecinde {iretim faktorlerini maksimum verimlilikle kullanan dis kaynak saticist
isletmelere devrederler. Boylece dis kaynak kullanimi ile mal veya hizmet iiretim stireci
kapsamindaki tiim faaliyetlerde tretim fakt6rleri maksimum diizeyde verimlilikle
kullamlir. D1g kaynak kullanimi uygulamalarinin tiim ekonomide kullanilmas: halinde
tiretim faktorlerinin kullaniminda saglanacak olan verimlilik artisi tilkenin iiretim
imkanlar1 egrisini saga dogru kaydiracak, mal ve hizmet iiretim miktar1 ve kapasitesini
ve ekonomik bliylime oranini arttiracaktir.

Aym sekilde isletmelerin teknoloji seviyelerine bakildigina isletmeler iiretim,
temel yetenek konularindaki faaliyetlerinde yakaladiklar ileri teknoloji diizeyini diger
konulardaki faaliyetlerinde yakalayamazlar ya da yakalamalarinin maliyeti ¢ok yiiksek
olacaktir. Ancak isletmeler, bu faaliyetleri, ilgili konularin temel yetenek konusu olan
dis kaynak saticisi arac1 isletmelere devrederse, bu isletmelerin ileri teknoloji seviyesine
ulagmig olmakla birlikte, isletmenin {iretim siirecinin ortalama teknoloji diizeyinde de
artig saglanmis olur. Dig kaynak kullamimi uygulamalarinin tiim ekonomide
kullamImas: halinde, ekonominin ortalama teknoloji diizeyinde saglanacak olan artiglar
tilkenin {iretim imkanlar1 egrisini saga doru kaydiracak, mal ve hizmet {iretim miktan ve
kapasitesini ve ekonomik biiylime oranin1 arttiracaktir.

138 Umit Giiner ve Zeki Y1ilmaz, Ekonomik Bitylime ve Kalkinma Teorileri Ders Notlari, Kiitahya,
2003,s.2
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3.2.4.Faiz Oranlar1 Uzerine Etkileri

Isletmelerin birgok faaliyetleri i¢in dig kaynak kullanimina ySnlenmesinin en
6nemli sebeplerinden biri, igletmelerin temel yetenek konularina girmeyen faaliyetleri
saglamak i¢in yatirrm harcamalarindan kurtulmalaridir. Dig kaynak kullanimina giden
isletmeler, bu sayede temel yetenek konular1 isletmelerin ihtiyaci olan faaliyetler olan
dis kaynak saticisi igletmelerin sermaye mallar1 ve kaynaklari sayesinde ihtiyaglarini
kargilar.'® Bu sekilde dig kaynak kullammimn endiistrilerde ve ekonominin genelinde
yayginlagmasi, isletmelerin yatinm harcamalarinin temel yetenek konularma iligkin
tiretim Olgegini arttiric1 veya yatirimlar iizerinde azaltici bir etki yasanmasina neden
olacaktir. Igletmelerin yatinmlarinin azalmasi finansal piyasalardan kredi taleplerini
azaltacaktir. Kredi taleplerinde meydana gelen azalma faiz oranlarini agsag: ¢ekecektir.

Dis kaynak kullanimimin kamu kuruluglarinda yayginlagmasi durumunda, bu
kuruluglarin yatirrm harcamalarmin da azalmasim saglayacaktir. Kamu kuruluslarinmn
hemen hemen tiim harcamalarimin oldugu gibi yatirrm harcamalar1 da biitceden ve
dolayistyla hazineden karsilanmaktadir. Bu durum hazinenin finansman yiikiinii biraz
daha arttiracaktir. Hazinenin bir finansman kaynag1 olarak borglanma yoluna gitmesi
finansal piyasalardaki faiz oranlan {izerinde arttiric1 bir etki yapar. Ayrica hazinenin i¢
borglanma yoluna giderek faiz oranlarim yiikseltmesi reel sektdrdeki firmalarmn finansal

piyasalardan diglanmasina da (crowding out) sebep olur.

3.2.5.Vergi Gelirleri Uzerine Etkisi
Isletmelerin iiretim siireci sonunda katma deger olarak nihai mal veya hizmet

tiretirler ve yaptiklar1 bu iiretim sonucunda elde ettikleri kar tizerinden kurumlar vergisi
ve yarattiklar1 katma deger kadar dolayli vergi 6demeleri yaparlar. Bir hammadde nihai
mal haline gelene kadar birgok isletmede katma defer artisina maruz kalabilir. Bu
nedenle malin katma degerindeki artigin gelisimi yani s6z konusu mal igin 6denmesi
gereken dolayli vergi miktar1 daha dogru bir sekilde hesaplanabilir. Ornegin tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir entegre isletmeye girdi olarak yiin kazak olarak ¢ikar ve
bir defa katma deger kazanmig olur. Ancak dis kaynak kullanimimin yayginlagtigi bir
tekstil sektdriine yiin iplik tiretimi yapan igletmeye girdi olarak girer iplik olarak ¢ikar,

% Tiliice, a.g.e., 5.46
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cikan iplik kumag tiretimi yapan bir isletmeye girdi olarak girer kumas olarak ¢ikar,
cikan kumag takim elbise {iretimi yapan isletmeye girdi olarak girer ve takim elbise
olarak ¢ikar. Boylece ii¢ defa katma deger artisi yasanmig olur ve nihai mal igin
Odenecek dolayli vergi miktarimin dogru olarak hesaplanma ihtimali artar. Ayrica nihai
malin iretim stireci birden ¢ok isletmede yapildig1 igin kayit digina ¢ikma ihtimali

azalir.

Dig kaynak kullaniminin vergi gelirleri iizerindeki arttirici diger bir etkisi de
hemen hemen her dig kaynak kullanimi iligkisinin bir sdzlesmeye dayanmasindan
kaynaklamr. Yapilan di§ kaynak kullanimi anlagmalari ayn1 zamanda yapilan ekonomik
faaliyeti kayit altina aldifindan dolay: verginin tahakkuk ve tahsil edilme olasiligini

arttarir. 140

3.3. DIS KAYNAK KULLANIMININ ULUSLARARASI

EKONOMIK ETKILERI

3.3.1.Arbitraj Etkisi

Uluslararast dis kaynak kullanimi aslinda iilke igindeki dig kaynak kullamminda
oldugu gibi, baz1 mal, ara mali ve faaliyetlerin tiretimindeki maliyet, dolayisiyla fiyat
farkliliklarindan yararlanmak igin yapilir.Giiniimiizde, kiiresellesme hareketlerinin
diinyada hiz kazanmasi arbitraj kavraminin Onemini arttirmigtir. Kiiresellesme
hareketlerinin maksimium diizeye ulagmas1 mallar ve faktérler i¢in farkli yerlerde uzun
stire farkli fiyatlar olusamaz. 20. yiizylin sonunda ikinci ekonomik kiiresellesme
dalgasi1 100 y1l 6nceki birinci dalgadan ayiran iki temel farklilik vardir. Birincisi, iyi
tamimlanmig bir {iretim ySnetimi ile yonetmek yerine, uluslararasi arbitraj prensibini ara
mallarin kiiclik par¢alarma kadar uygulamaktir. Diger bir ifadeyle ara mallarmn kiigiik
parcalarinda dahi farkli yerlerde ortaya gikan fiyat farkliliklarimin de@erlendirildigini
gostermektedir. Bu da uluslar aras1 disg kaynak kullanimi diye anilan yeni uygulamanin
artisina neden olmaktadir. ikinci olarak, 6zel faaliyetlerin diinya ¢apindaki arbitraj
tarafindan yonetildigi bir diinyada,ulusal hiikiimetlerin es zamanh ve bagimsiz bir

1 Osman Altug, Kayit Dist Ekonomi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 1999, 5.2-6



78

sekilde bu duruma miidahale edebilmeleri yapilan uluslar arasi1 antlagmalarla oldukca

kisitlanmugtar, 1!

Arbitraj geliri elde etmek amaciyla, ara mallar1 yada faaliyetler igin tek tek dig
kaynak kullanimi uygulamalari, bir {ilkedeki isletmelerin uluslararasi farkliliklari
kullanarak faktor fiyatlarim1 yada genellikle kendilerinin dig ticaretlerini yapmadiklari
girdi yada faaliyetlerin fiyatlarini, bu ara mallan yada faaliyetlerin tiretimini difer
tilkelere tagiyarak drettikleri nihayi mal veya hizmetin maliyetlerini diigtirmeye

caligirlar.

3.3.2.Yabanci Sermaye Cekme Etkisi

Isletmelerin, bir malin, hizmetin ve/veya firetim faktdriiniin bulundugu yerden
dolay1 olusan fiyat farkliliklarinin cazip kildig1 uluslararasi dig kaynak kullanimi yabnci
sermaye ile son derece yakindan ilgilidir. Uluslararasi dis kaynak kullanim
uygulamalar1 sonucunda, dig kaynak kullanan igletmeden, dig kaynak saticis1 igletmenin
bulundugu iilkeye bir sermaye transferi gergeklesecektir.Bu tiir dis kaynak kullanimi
uygulamalari, dis ticaret ve direkt yabanci yatirimlar i¢in olan resmi engellerin
azalmasindan daha gok dig kaynak arzcisi isletmenin ara mallar yada faaliyetler i¢in arz
fiyatlarimin diigtikltigli sayesinde nihai tiriin veya hizmetin maliyetini azaltacak olmasi
sayesinde artmugtir.

3.3.3.Uluslararasi Faktor Fiyatlarmi Esitleme Etkisi

Isletmelerin uluslararas1 dis kaynak kullanimi uygulamalarina ySnelmesinin en
6nemli sebebi tilke igindeki dig kaynak kullaniminda oldugu gibi uluslararasi dig kaynak
kullaniminin igletmelerin maliyet azaltma hedefleridir. Bu maliyet azalmasi uluslararasi
dig kaynak kullamminda, tilke i¢indeki dig kaynak kullammina gore daha yiiksektir. Bu
farkliligin temelinde de tiretim faktorlerinin fiyatlarindaki farkhiliklar yatmaktadir. Aym
zamanda {ilkeler arasindaki faktor fiyat farkliliklari, tilke igindeki fakt6r fiyat

"I Douglas A. Irwin, “The United States m a New Global Economy? A Centuries Perspective”,
American Economic Review, Papers and Proceedings, S.86, 2001,5.41-47
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farkliliklarina gore daha yitksek diizeydedir.'*? Uluslararas: faktor fiyat farkliliklarmm

olugsmasinin temel nedeni de tilkelerin fakt6r zenginliklerin farkhh olmasidir.

uluslararas1 dis kaynak kullaniminmi, ¢ok fazla kisitlayici varsayimlara dayanan
Heckscher-Ohlin faktor fiyat esitligi teorisini ile test edersek, uluslararas: dig kaynak
kullaniminin uluslararas: faktor fiyatlarin egitledigini goriiriiz.. Buna gére her iilkenin
dis kaynak saticist igletmeleri, tilkesinde bol olan iretim faktoriinii daha ¢ok kullandigt
faaliyetin ihtisaslagir ve bu faaliyeti ihrag eder. Ihracat bu faaliyetin firetiminde
kullamlan faktorlere olan talebi arttirir. Diiger taraftan iilkede nisbi olarak daha az
bulunan faktorleri kullanarak firetilen faaliyetler icin tilke isletmeleri, yabanci
tilkelerden dis kaynak kullanimina (ithalata) giderler ve dolayisiyla bu faaliyetlerin
tiretiminde kullamlan faktorler iilke i¢inde daha az kit hale gelir. Ulkenin dis kaynak
satig1 (ihracatr) ile tilke i¢inde bol olan {iretim faktorlerine talep artacad: igin onun
fiyatinda bir yiikselme olur. Diger taraftan yabanc: itilkelerden dis kaynak kullanimu ile
tilke iginde kit ve pahal1 olan tiretim faktdriine talep azalacagi i¢in fiyatinda diisiisler

yasanir 143

Simdi dig kaynak kullammimm saglayacagi faktér fiyat esitlifini denge
analizinde sekil 3.1 yardimiyla agiklamaya galigalim. Tiirkiye emek yogun olan yazilim
faaliyetini, dig kayna satigindan 6nce motora gore daha ucuza iiretmektedir. Diger
taraftan Ingiltere sermaye yogun bir iilkedir ve sermeye yogun mal olan motoru, yazilim
faaliyetine gore daha ucuza mal etmektedir. Her iki tilke igletmeleri dis kaynak
kullanim1 uygulamalarinda kendilerinde ucuz olan mal veya hizmeti daha fazla iretip,
satacaktir. Bu durumda Tiirk igletmeleri yazilim faaliyeti tiretimini arttiracak, bunun igin
daha fazla emek talep edecektir. Bu talep artis1 ticretleri yiikseltecektir. Aym gekilde
Ingiliz igletmeleri motor iiretimini arttirdiginda, bu sefer daha gok sermaye talep edecek
ve bu talep artis1 sermaye faktériintin fiyati olan faiz oranlarim yiikseltecektir.'**

Sekil 3.1.’de Tirkiye’de yazilim faaliyeti ihracati dolayisi ile emek talebi
D1’den D2’ye gikacak, buna karsilik sermaye talebi D1’°den D2’ye diisecektir. Bu

2 Richard G. Harris, “Globalisation, Trade and Incone”, Canadian Journal of Economics, S.26,
1993,5.755-776

143 Karluk, a.g.e., 5.32

144 Ag.e., 5833
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sebeple Tiirkiye’de iicret seviyesi W1’den W2’ye yiikselirken sermayenin geliri R1’den
R2’ye inecektir. Bu durumun tersi Ingiltere’de ortaya gikacak ve bu iilkede sermaye
yogun motor satis1 dolayisiyla emek talebi diigerken, sermeye talebi yiikselecektir. Bu
durumda Ingiltere’de ticret talebi diiserken, sermaye talebi yiikselecektir. Bu durumda
Ingiltere’de iicret seviyesi W1’den W2’ye diiserken sermayenin geliri olan faiz R1’den
R2’ye ¢ikacaktir. Her iki iilkede dig kaynak kullammm uygulamalar faktsr gelirleri
tizerinde yaratmis oldugu ters yonlii etkiler sonucunda, faktor gelirlerinde esitlige dogru

bir hareket s6z konusu olacaktir.!#
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Sekil 3.1. Faktor Fiyat Esitligi
Kaynak: S. Ridvan Karluk, Uluslararast Ekonomi, Beta Yaym Dagiyim A.S., 5. Baski,
Istanbul, 1998, 5.33

1 Ag.e., .34
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3.3.4.Bagimhilik Etkisi

Kiiresellesme hareketlerinin son derece hizlandif1 gilinlimiiz sartlarinda hemen
bhemen her lilkede uluslararast dis kaynak kullanimi uygulamalari hizla artar hale
gelmigtir. Iletmelerin gesitli sebeplerle bu uygulamalara gitmesinin tilkelere birgok
olumlu ekonomik etkilerinin oldugunu agiklamistik. Ancak belirli bir endiistrideki
isletmelerin belirli baz1 faaliyetler igin dig kaynak kullanimi uygulamalarina gitmeleri
ve zamanla bu uygulamalarin faaliyet konular1 artarsa, belirli bir siire sonra sz konusu
tilkenin s6z konusu endiistrisinin i¢i bogalacaktir. Bir {ilkedeki bir endiistrinin iginin
bosalmas1 demek, o iilkenin o endiistri konusu kapsamindaki mal ve/veya hizmetler
konusunda yabanci {ilkelere bagimli olmasi demektir. Bir iilkenin bazi mal ve/veya
hizmetlerde yabanci tilkelere bagimli hale gelmesi de bagta dig denge olmak {izere
bir¢cok ekonomik parametreler iizerinde olumsuz etkiler gésterecektir. Hemen belirtmek
gerekir ki, bir ¢ok iktisat¢iya gére, bu durum kiiresellesme ortaminda bir sorun olarak

goriilmemektedir.'*¢

3.3.5.Kiiresellesme Etkisi

Diinya ekonomisinde 1980°li yillarin sonlarinda yayginlagmaya baglayan
kiiresellesme kavrami, giiniimiizde devaml olarak etkisini arttirmaktadir. Kiiresellesme,
diinya devletlerinin ekonomilerinin biitiinlesmesini ve iilkeler arasi sinirlarin etkisinin
azalmasini, bdylelikle de mal, hizmet ve sermaye akiginin kolaylikla saglanmasini ifade
etmektedir. Diinyada ve kismen {ilkemizde, liberal hiikiimet politikalari, iletisim ve
ulasim hizmetlerinin gelismesi, ¢ok uluslu isletmeler ve bélgesel entegrasyonlarm
geligmesi, optimal kaynak dagiliminin 6neminin artmasi ve gelismis tilkelerin ¢ikarlar
ve pazar genisletme ¢abalari kiiresellesme kavraminin ortaya g¢ikisim ve

yayginlagsmasim saglayan baslica 6nemli foktorlerdir.'

21. ylizyilda tilkelerin kars1 karsiya kaldiklari en Snemli sorun yurti¢i ve yurt dig1
yabanci isletmelerle nasil rekabet edecekleridir. Artan bu rekabet ve kiiresellesme
kosullari, isletmelerin dig kaynak saticisi isletmelerini birer ortak olarak gdrmelerini,

146 Kogel, a.g.e., 5.282
147§ Ridvan Karluk, Uluslararas1 Ekonomik Mali ve Siyasal Kuruluslar, Turan Kitabevi, 4. Baski,
Ankara, 1998, 5.1-10
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yakin bir igbirligi iginde miisterilerine kaliteli {iriin veya hizmet sunmaya ¢aligmalarini
saglamakta, bu noktada dig kaynak kullanimi,ii global bir rekabet araci haline
getirmektedir.'*® Bu sekilde kiirescllesme nedeniyle artan dis kaynak kullanim
uygulamalar1 da kiiresellesme stirecini hizlandiracaktir. Sonu¢ olarak dig kaynak
kullammi ile kiiresellesme kavramlari kargilikli etkilesim siirecine girerek bir
sirkiilasyon olugturacaktir.

8 Kogel, a.g.e., 5.279
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4.1.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Geligmis tlkelerde ve 6zellikle ABD’de ve AB’nde dis kaynak kullanimimn
arttif1 ve gelismenin hizli bir sekilde stirmekte oldugu gergegi kargisinda Tiirkiye’nin bu
gelismeye seyirci kalmamasi, ekonomik rekabette iistiinliik saglayabilmesi i¢in mevcut
durumun analiz edilip dig kaynak kullanimi uygulamalarin ekonomik etkilerinin gézler
Ontine serilmesi gerekir. Bu baglamda, dig kaynak kullamimi uygulamalarimin ekonomik
etkilerinin bilinmesi, isletmelerin dis kaynak kullammi uygulama siireglerini daha

saglikl1 gelismesini saglar.

4.2.ARASTIRMANIN AMACI

D1s kaynak kullammina iligkin yapilan aragtirmada temel amag Tiirkiye’deki
igletmelerde dis kaynak kullanimi uygulamalarinin mevcut durumu hakkinda ve soz
konusu uygulamalarin ekonomik etkilerinin neler oldugu hakkinda tespitlerde

bulunmaktir.

Bu g¢ergevede, incelenen isletmelerin dig kaynak kullanimi uygulamalarinin,
ilgili yazin incelemesinde ortaya ¢gikan hususlarla ne 6l¢tide uyustugunun degerlenmesi

de amaglanmaigtir.

Calismanin, dig kaynak kullanimi konusundaki bilgi birikimi, aragtirma ve
uygulama ¢abalarina 6nemli bir katk: saglama hedefine de hizmet edecegi s6ylenebilir.
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4.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

4.3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tlrkiye’de faaliyet gosteren ve faaliyetlerinin bir kismu
igin dig kaynak kullanimi uygulamalarina giden isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmeler, internette cesitli sitelerde yapilan aragtirmalarla ve birebir goriismelerle
belirlenmis ve maksimum diizeyde bir 6rneklem olusturulmaya ¢aligilmigtir. Bu amagla
belirlenen 300 isletmeyle telefon ve e- mail yoluyla iletisim kurulmustur. Fakat bazi
isletme yetkilileri is yogunluluklari sebebiyle aragtirmaya katilmazken, bazi igletme
yetkilileri ise bu gesit aragtirmalara katilmama karar1 aldiklarini belirtmiglerdir. Telefon
ve e- mail yoluyla yapilan gériigmeler sonucunda, olumlu yanit veren Ankara, Istanbul,
I[zmir, Kocaeli, Bursa, Sakarya, Denizli, Gaziantep, Eskisehir, Erzurum, Adana ve
Kitahya’daki 220 isletmeye anket formlari bizzat ulagtirma, posta, fax ve e-mail
yoluyla ulagtinlmig ve sonugta bu isletmelerin 91’inden yamit alinabilmistir. Ancak
yanitlanan anket formlarindan 18 tanesinde cevaplama hatalarimin olmasindan dolay:
analize 73 adet isletmeden gelen cevaplar dahil edilmistir.

4.3.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada alan incelemesi yapilmistir. Bu gercevede, konuyla ilgili ayrintila
bir literatlir aragtirmasindan yola ¢ikarak hazirlanan anket formu diizenlenmigtir ve
veriler bu gekilde toplanmusgtir.

Anket formu kisa siirede doldurulmasi i¢in dort sayfa ve 15 adet sorudan
ibarettir. Isletme yoneticilerinin fazla zamanlarim almamak icin her sorunun kolayca
anlagilabilir nitelikte olmasina 6zen gosterilmigtir. Anket formu, (i kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda anketin amaci ve anketi diizenleyen kisinin tanitimi,
ikinci kisimda anketi cevaplayan kisi ve igletmenin tanitimi ve iigiincii kisimda sorular
bulunmaktadir.

Aragtirmanin bu asamasinda, elde edilen veriler analize tabi tutulmak tizere
bilgisayara ytiklenerek veri tabam olugturulmustur. Verilerin bilgisayara yiiklenmesinin
ardindan, ¢alismanin amacma uygun olarak analiz agamasina gegilmigstir. Analiz
asamas1 kapsaminda cevaplanan anket formlar1 Agustos 2003 ve Aralik 2003 tarihleri
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arasinda degerlendirilmistir. Anket sonuglari, Windows Office programlar1 ile
olusturulan veri tabam SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.4.ARASTIRMADA BULGULAR

4.4.1.isletmelerin Bazi Faaliyetleri I¢in Dis Kaynak Kullanimi
Uygulamalarmma Yonelmesinin Nedenlerine iligkin Bulgular

Tablo 4.1.’de, anketi dolduran kisiler tarafindan her bir soruya verilen cevapta
kag¢ tane 1, ka¢ tane 2 ..... ka¢ tane 5 oldugunu goriiliiyor. Siralamada kiigiik deger
almak o maddeye verilen onemi ifade eder. Omegin Maliyetleri azaltmak 44 kisi
tarafindan birinci sirada, 25 kisi tarafindan ikinci, 3 kisi tarafindan tigiincii ve 1 kisi
tarafindan dordiincti siraya konulmus. Besinci siraya koyan hi¢ kimse yok. Eger biz bu
siralama notlarinin ortalamalarina bakacak olursak ortalama notu digerlerine gore kiigiik
olan maddeler daha ¢ok 6nemlidirler. Bu durumda en 6nemli madde, ortalamasi en
kii¢tik olan madde (1.47) Maliyetleri azaltmaktir, Bunu sirasiyla kar oranim arttirmak,
yatinm harcamalarindan kurtulmak, mal ve/veya hizmet kalitesini yiikseltmek ve
isletmenin rekabet giictinii arttirmak izler.

Tablo 4.1.: Igletmelerin Bazi Faaliyetleri i¢in Dis Kaynak Kullamm
Uygulamalarina Yénelmesinin Nedenleri

Onem Siralamalari

S2 1 2|1 3| 4 5 |Ortalama|1/OrtalamalYiizdelik
Maliyetleri azalimak 44 125 | 3 1 - 1.47 0.68 0.36
Kar oranini arttirmak 14124 |17 114 | 4 2.59 0.39 0.20
'Yatinim harcamalarindan kurtulmak 6 [18 34| 7 8 2.90 0.34 0.18

Mal ve/veya hizmet kalitesini
yikseltmek 7 13 [ 13[31]19]| 37 0.27 0.14

Isletmenin rekabet glictnu arthrmak | 2 | 3 | 6 | 20 | 42 | 4.33 0.23 0.12

Ortalama Siralama Notlarii yiizdelik olarak g&stermek istersek, notlar en
dnemliye 1 verildiginden dolayi, 6nce bu ortalamalarin terslerini alip, sonrada ylizdelige
gevrilerek yapilmalidir. Bu hesaplamalar yukaridaki tablonun son iki kolonunda
yapilmis ve sekil 4.1.’de gosterilmisgtir.
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0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00 . —
Maliyetleri Kar oranini Yatinm Mal ve/veya Isletmenin
azaltmak arthrmak harcamalarinda hizmet rekabet giiclini

Seri 1 0,36 0,20 0,18 0,14 0,12

Sekil 4.1: isletmelerin Bazi Faalivetleri Icin Dis Kaynak Kullammi
Uygulamalarina Y6nelmesinin Nedenleri

4}.4.2.isletmelerin Dig Kaynak Saticisi isletme Segimini Etkileyen Faktorlere

Iligkin Bulgular

Tablo 4.2.°de anketi dolduran kisiler tarafindan her bir soruya verilen cevapta
ka¢ tane 1, kag tane 2 ..... kag¢ tane 5 oldugunu goriiliiyor. Siralamada kiiclik deger
almak o maddeye verilen 6nemi ifade eder. Ornegin isletmenin giivenilirligi 21 kisi
tarafindan birinci sirada, 41 kisi tarafindan ikinci ve 11 kisi tarafindan tigiincti siraya
konulmug. Dérdiincii ve beginci siraya koyan hi¢ kimse yok. Eger biz bu siralama
notlarimin ortalamalarina bakacak olursak ortalama notu digerlerine gére kiigiik olan
maddeler daha ¢ok dnemlidirler. Bizim durumumuzda en 6nemli madde ortalamasi en
kiictik olan madde (1.86) isletmenin giivenilirlifidir. Bunu sirastyla isletmenin
saglayacaf: faaliyetin fiyati, igletmenin kullandigi teknoloji diizeyi, isletmenin

bulundugu endiistrideki iinii ve tecriibesi ve igletmenin finansal durumu izler.
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Table 4.2: Isletmelerin Dig Kaynak Saticis1 Isletme Segimini Etkileyen

Faktorler
Onem Siralamalan

S3 1 2 3145 |0 1/0rt. %lik
Isletmenin gavenilirligi 21 41 111 - - 1.86 0.54 | 0.30
Isletmenin saglayacay 21 19 191915 242 0.41 0.23
faaliyetin fiyati
Isletmenin kullandid: 12 7 21120113 3.21 031| 0.17
teknoloji diizeyi
Isletmenin bulundugu 10 5 13 (21|24 3.6 028 0.15
endistrideki Unil ve
tecriibesi
Isletmenin finansal durumu 9 1 9 | 23] 31 3.9 0.26 | 0.14

Ortalama Siralama Notlarim yiizdelik olarak gostermek istersek, notlar en
Onemliye 1 verildiginden dolay1, 6nce bu ortalamalarin terslerini alip, sonrada ylizdelige
gevrilerek yapilmalidir. Bu hesaplamalar yukaridaki tablonun son iki kolonunda
yapilmig ve sekil 4.2.’de gosterilmistir.

0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00
Isletmenin Isletmenin Isletmenin Isletmenin Isletmenin
glvenilirligi saglayacagi kullandigi bulundugu finansal durumu
faaliyetin fiyati  teknoloji diizeyi endustrideki Unil
ve tecribesi

Sekil 4.2: Isletmelerin Dis Kaynak Saticisi Isletme Secimini Etkileyen Faktorler
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fl.4.3.isletmelerde Dig Kaynak Kullanimi Uygulamalarinin Tasidig: Risklere

Iligkin Bulgular

Tablo 4.3.’te anketi dolduran kisiler tarafindan her bir soruya verilen cevapta ka¢
tane 1, kag tane 2 ..... kag tane 5 oldugunu gériiliiyor. Siralamada kiigtik deger almak o
maddeye verilen 6nemi ifade eder. Ormegin kontrol kaybi 22 kisi tarafindan birinci
sirada, 19 kisi tarafindan ikinci, 14 kisi tarafindan {iglincti, 3 kisi tarafindan dérdiincii,
15 kisi tarafindan besinci siraya konulmug.Eger biz bu siralama notlarinin
ortalamalarina bakacak olursak ortalama notu digerlerine goére kiiglik olan maddeler
daha ¢ok dnemlidirler. Bizim durumumuzda en 6nemli madde ortalamasi en kiigiik olan
madde (0.39) kontrol kaybidir. Bunu sirasiyla isletme bilgilerinin desifre olma ihtimali,
saticl igletmenin s6zlegme gartlarina uymama riski, satic1 isletmenin kullandig: teknoloji

diizeyi ve satic1 isletmeye bagimliligin artmas izler.

Tablo 4.3: Di1s Kaynak Kullanimu Uygulamalarinin Tagidig: Riskler

Onem Siralamalari

S4 1 2 | 3| 4 | 5 |Ortalama|1/Ortalama] Ytizdelik
Bagimlilik 8 10| 7 {3612 347 0.29 0.17
Stzlegsme sartlarina uymama riski 18 9 (14{16|16] 3.04 0.33 0.19
[Teknoloji diizeyi 14 13(17(8 21| 3.12 0.32 0.19
Bilgilerinin degifre olma ihtimali 12 2312119 8| 270 0.37 0.22
Kontrol kaybi 22 19(14| 3 [15] 2.59 0.39 0.23

Ortalama Siralama Notlarin1 yiizdelik olarak g6stermek istersek, notlar en
Onemliye 1 verildiginden dolayi, &nce bu ortalamalarin terslerini alip, sonrada yiizdelige
cevrilerek yapilmalidir. Bu hesaplamalar yukaridaki tablonun son iki kolonunda
yapilmis ve sekil 4.3.’de gosterilmisgtir.
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0,25
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0,15 4
0,10
0,05
0,00
Bagimlilik Sézlegme Teknoloji dlizeyi Bilgilerinin Kontrol kaybi
sartlarina desifre olma
uymama riski ihtimali

Sekil 4.3: Dis Kaynak Kullanimi1 Uygulamalarinin Tagidig Riskler

4.4.DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARININ
BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLERE ILISKIN

BULGULAR

Tablo 4.4.’te anketi dolduran kisiler tarafindan her bir soruya verilen cevapta kag
tane 1, kag tane 2 ..... kag tane 5 oldugunu goriililyor. Siralamada kiigiik deger almak o
maddeye verilen onemi ifade eder. Ornegin hedeflerin dogru belirlenmesi 17 kisi
tarafindan birinci sirada, 15 kisi tarafindan ikinci, 16 kisi tarafindan {igiincii, 8 kisi
tarafindan dordiincii, 17 kisi tarafindan besinci siraya konulmug.Eger biz bu siralama
notlarmn ortalamalarina bakacak olursak ortalama notu digerlerine gore kiigiik olan
maddeler daha ¢ok 6nemlidirler. Bizim durumumuzda en 6nemli madde ortalamasi en
kiictik olan madde (2.90) isletme hedeflerinin dogru belirlenmesidir. Bunu sirasiyla
satic1 isgletme segiminde dofru se¢imim yapilmasi, uygulamanin kapsamli bir
s6zlesmeye dayanmasi ve isletmenin dig kaynak kullamimi uygulamalarindaki tecriibesi

ve satici igletme ile igletmenin koordinasyonu izler.
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Tablo 4.4. Dig Kaynak Kullammi Uygulamalarinin Bagarisim Etkileyen

Faktorler
Onem Siralamalan

S5 1 213] 4|5 Ort. 1/Ort. %lik
Kapsamli bir sézlegsmeye dayanmasi 16 13/15]14(15] 2.99 0.33 0.20
Hedeflerin dogru belirlenmesi 17 15116( 8 [17| 2.90 0.34 0.21
Satici isletme se¢iminde dogru segimin

aplimasi 14 12(26|14( 7 | 2.84 0.35 0.21
Koordinasyon 12 16[10(22113[ 3.11 0.32 0.19
Isletmenin tecrubesi 15 1716 [14[21] 3.12 0.32 0.19

Ortalama Siralama Notlarim1 yiizdelik olarak gostermek istersek, notlar en

dnemliye 1 verildiginden dolayi, 6nce bu ortalamalarin terslerini alip, sonrada yiizdelige
cevrilerek yapilmalidir. Bu hesaplamalar yukaridaki tablonun son iki kolonunda

yapilmis ve sekil 4.4.’de gosterilmigtir.

0,22
0,21
0,21
0,20
0,20
0,19
0,19

0,18

stzlegsmeye belirlenmesi

dayanmasi

Kapsamli bir Hedeflerin dogru  Satici isletme

segiminde dogru

segimin
yapilmasi

Koordinasyon

Isletmenin
tecriibesi

Sekil 4.4. D1s Kaynak Kullanimi Uygulamalarinin Basarisini Etkileyen Faktorler

4.5.ANKET SORULARINA iLiSKIN GENEL BULGULAR

Yapilan anket aragtirmasinda sorularin cevaplarina iligkin genel bilgiler edinmek

i¢in cevaplara verilen maksimum,minimum ve ortalama degerler, ve standart sapma

degerleri Tablo 4.5’te hesaplanmugtir.
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Tablo 4.5. Cevaplarin Maksimum Minimum ve Ortalama degerleri ve Stnd.

Sapmalan
Standart
Minimum | Maksimum| Ortalama Sapma
Dig kaynak kullanim orani 73 5 55 31,44 16,42
Maliyetleri azaltmak 73 1 4 1,47 ,65
Kar oranini arttirmak 73 1 5 2,59 1,16
Yatirim harcamalarindan
kurtulmak 73 1 5 2,90 1,06
Mal ve/veya hizmet
kalitesini ytikseltmek 73 1 5 3,71 1.18
Isletmenin rekabet
glcuna arttirmak 73 1 5 4.33 99
Isletmenin guvenilirligi 73 1 3 1,86 ,65
isletmenin saglayacag
faaliyetin fiyati 73 1 5 242 1.22
Isletmenin kullandigi
teknoloji diizeyi 73 1 5 3,21 1,31
Isletmenin bulundugu
endustrideki Und ve 73 1 5 3,60 1,37
tecribesi
Isletmenin finansal
durumu 73 1 5 3,90 1,31
Bagimhlk 73 1 5 3,47 1,24
Sézlegme sartlarina
uymama riski 73 1 5 3,04 1,49
Teknoloji diizeyi 73 1 5 3,12 1,49
Bilgilerinin desifre olma
ihtimali 73 1 5 2,70 1,21
Kontrol kaybi 73 1 5 2,59 1,48
Kapsamli bir s6zlegsmeye
dayanmasi 73 1 5 2,99 1,45
Hedeflerin dogru
belirlenmesi 73 1 5 2,90 1,48
Satici igletme segiminde
dogru segimin yapilmasi 73 1 5 2,84 1,22
Koordinasyon 73 1 5 3,11 1,38
Isletmenin tecribesi 73 1 5 3,12 1,55
Uretim artigi 73 5 46 26,19 13,32
Personel azaligi 73 1 40 22,14 11,71
Pazar payi artigi 73 1 20 11,32 6,06
Kar artigl 73 1 30 16,75 8,64
Vergi 6demesi artig 73 1 30 16,86 8,59
Yatinm harcamasi artigt 73 5 20 12,95 5,76
Verim artigi 73 5 55 30,75 15,76
Maliyet azalmasi 73 5 45 26,23 12,88
Memnuniyet derecesi 73 40 100 82,26 13,49
Personel Motivasyonu 73 5 85 44,38 23,66
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4.6. DEGISKENLER ARASINDAKIi ILiSKiYE YONELIK

BULGULAR

Dis kaynak kullamim oran: ile diger degiskenler (Uretim artis1, Personel Azalist,
Pazar pay1 artig1, kar artig1, Vergi 6demesi artigi, Yatirim harcamasi azaligi, Verim artisi,
Maliyet azaligi, Memnuniyet derecesi ve Personel Motivasyonu) arasindaki korelasyon
katsayilar1 Tablo 4.6’te verilmistir. Korelasyon katsayilar1 0,85 ile 0,93 arasinda
degismektedir. Bu, dig kaynak kullanim oran: ile diger degiskenler arasinda ayn1 yonde
kuvvetli bir iligkinin varlifim gosterir. Dig kaynak kullanim orami artarken diger
degiskenlerin degerleri de artacaktir.

Tablo 4.6. Dis Kaynak Kullanim Oram ile Diger Degiskenler Arasindaki

Korelasyon Katsayilart
Degiskenler Dig kaynak kullanim orani
Uretim artigi 0.90
Personel azalig 0.85
Pazar pay! artig! 0.85
Kar artisi 0.91
Vergi 6demesi artigt 0.80
Yatirim harcamasi azaligi 0.93
Verim artig! 0.93
Maliyet azalmasi 0.92
Memnuniyet derecesi 0.88
Personel Motivasyonu 0.87

4.7.DIS KAYNAK KULLANIM ORANININ DIGER
DEGISKENLER UZERINE ETKIiSiNE ILiSKiN BULGULAR:

REGRESYON ANALIZLERI

Dis kaynak kullamm oramm ile diger degigkenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 daha onceden verilmis ve bu degisken ile diger degiskenler arasinda aym
yonde kuvvetli bir iligkinin oldugu belirtilmisti. Bu béliimde dig kaynak kullanim
oraninin diger degiskenler tizerine olan etkileri daha detayli bir gekilde agiklanacaktir.
Bu amagla dig kaynak kullamm oram agiklayici degisken olarak alinacak ve diger
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degiskenlerde agiklanan degisken olmak {izere basit dogrusal regresyon modeli
olusturulacaktr.

4.7.1.01s Kaynak Kullanmminm Uretim Miktar1 Uzerine Etkisi

Tablo 4.7.’de belirleme katsayis1 R* degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R*> = 0.81 olmasi, dig kaynak kullamm oramndaki degisiklikler ile tiretim
miktarindaki degisikliklerin % 81’ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.7.Model Ozeti

Diizeltilmis Tahminin
R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasii
1 ,900(a) ,810 ,808 5,84

a Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.8.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gosterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
giivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gésterir.

Tablo 4.8.Varyans Analiz Tablosu b

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD.
1 Regresyon 10358,866 1 10358,866 303,360 ,0002
Artiklar 2424.,449 71 34,147
Toplam 12783,315 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimh Degigken: Uretim artigi

AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.9°da sabit terimin % 3, bagimsiz degigken yani dig
kaynak kullanimi oranmmin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
strastyla %97 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dig kaynak kullanimi
orammnda % 1°’lik bir artiy yasanmasi durumunda, % 0.73 ‘lik bir iiretim artigi



95

yasanacaktir. Aynica iki degisken arasindaki gézlemlenen degerler ve bu degerlerden
elde edilen regresyon dogrusu gekil 4.5.te verilmistir.

Tablo 4.9.Katsay|lara

J Standart|
Standartlagtinlmamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 {Sabit) 3,233 1,485 2177 ,033
Dis kaynak kullanim oran: ,730 ,042 ,900 17,417 ,000

a. Bagimh Degigken: Uretim artigi

Ogetim agtis1

(=]
1

-

Q=

Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.5. D1 Kaynak Kullanimi Oraninin Uretim Artigina Etkisi

4.7.2.D1y Kaynak Kullanim Oraninin Personel Sayis1 Uzerine Etkisi

Tablo 4.10.’da belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R* = 0.72 olmasi, dig kaynak kullamm oramndaki degisiklikler ile personel
azaligindaki degisikliklerin % 72’sini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.



Tablo 4.10. Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
$ R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasi
1 ,8482 ,719 ,715 6,24

a. Belirleyiciler: (Sabitt), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.11.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve gilivenilir oldugunu gésterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin

glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gésterir.

Tablo 4.11.Varyans Analiz Tablosu
Karelerin

b

Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 7096,492 1 7096,492 182,018 ,0002
Artiklar 2768,138 71 38,988
Toplam 9864,630 72

a. Belirleyiciler: (Sabitt), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimh Degisken: Personel azaligi

AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin ytizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh oldugunu ifade edip Tablo 4.12°da sabit terimin % 5, bagimsiz degisken yani
dis kaynak kullammu oraninin % 1’den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
sirastyla %95 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dis kaynak kullanimi
oramnda % I’lik bir artiy yasanmasi durumunda, % 0.60 ‘lik bir personel azalisi
yasanacaktir. Ayrica iki deBisken arasindaki gézlemlenen degerler ve bu degerlerden
elde edilen regresyon dogrusu sekil 4.6.’te verilmisgtir.



Tablo 4.12.Katsayilar 2

J Standart!
Standartlagtiriimamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 3,134 1,587 1,975 ,052
Dig kaynak kullanim orani ,604 ,045 ,848 13,491 ,000

a. Bagimh Degigken: Personel azaligi

dPersoqael azaI|§|

(=]
) |

0=

©  Ppersonel azaligt = 3.13 + 0.60%

I
50

Dig kaynak kullanim orani

Sekil 4.6.D1s Kaynak Kullamm Oranimin Personel Sayisi Uzerine Etkisi

4.7.3.D1s Kaynak Kullaninmi Oraninin Pazar Pay1 Uzerine Etkisi

Tablo 4.13."de belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayismni ifade etmekle
beraber R? = 0.73 olmas1, dis kaynak kullamm oranmndaki degisiklikler ile Pazar pay1

artigindaki degisikliklerin % 73’iinii agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.13.Model Ozeti

Duzeltilmi Tahminin
s R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasi
1 ,8542 ,730 ,726 3,17

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

97
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Tablo 4.14.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gésterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yliksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir.

Tablo 4.14.Varyans Analizi Tablosu P

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 1926,315 1 1926,315 191,703 ,0002
Artiklar 713,439 71 10,048
Toplam 2639,753 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimli Degigken: Pazar pay artig!

AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde kag¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.15°da sabit terimin % 8, bagimsiz degisken yani
dis kaynak kullammi orammmin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
sirasiyla %95 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dis kaynak kullanmimi
oraminda % 1’lik bir artiy yasanmas1 durumunda, % 0.32 ‘lik bir pazar payi artisi
yasanacaktir. Ayrica iki degisken arasindaki gézlemlenen degerler ve bu degerlerden
elde edilen regresyon dogrusu sekil 4.7.’te verilmisgtir.

Tablo 4.15.Katsayilar @

J Standart|
Standartlagtiriimamig astinlmig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 1,415 ,806 1,756 ,083
Dig kaynak kullanim orani 315 ,023 ,854 13,846 ,000

a. Bagimh Degigken: Pazar pay! artigi
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.7.D1s Kaynak Kullanim Oraninin Pazar Pay: Ugzerine Etkisi

4.7.4. D1y Kaynak Kullanim Oraninin Karlar Uzerine Etkisi

Tablo 4.18.’de belirleme katsayis: R? degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R*> = 0.83 olmasi, dis kaynak kullamm oranindaki degisiklikler ile kar
artisgindaki degisikliklerin % 83’{inti agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.16.Model Ozeti

Dazeltilmi Tahminin
s R Kare Standart
Model R R Kare Degreri Hatas:
1 9122 ,831 ,829 3,57

a. Belirleyiciler: (Sabitt), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.17.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamhi ve giivenilir oldugunu gosterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin

glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gésterir.



Tablo 4.17.Varyans Analizi Tablosu b

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD.
1 Regresyon 4467,974 1 4467,974 350,299 ,0002
Artiklar 905,587 71 12,755
Toplam 5373,562 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimh Degisken: Kar artigi
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.18’de sabit terimin % 7, bagimsiz degisken yani
dis kaynak kullamimi oranmin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
sirastyla %93 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dis kaynak kullanim
oranminda % 1°lik bir artig yasanmas1 durumunda, % 0.48 °lik bir kar artig1 yaganacaktir.
Aynica iki degisken arasindaki gbzlemlenen degerler ve bu degerlerden elde edilen

regresyon dogrusu sekil 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.18.Katsayilar 2

J Standartl
Standartlagtinimamig astiriimig
Katsayiilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 1,675 ,908 1,846 ,069
Dig kaynak kullanim orani ,480 ,026 ,912 18,716 ,000

a. Bagimli Degigken: Kar artigi
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.8. D1s Kaynak Kullanim Oranimin Kar Uzerine Etkisi

4.7.5. D1y Kaynak Kullanim Oranmimn Vergi Odemeleri Artisina Etkisi

Tablo 4.19.’de belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayisini ifade etmekle
beraber R* = 0.64 olmasi, dig kaynak kullamm oramndaki degisiklikler ile vergi
odemeleri artigindaki degisikliklerin % 64’{inii agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.19.Model Ozeti

Dazeltilmi Tahminin
s R Kare Standart
Model R R kare Degeri Hatasi
1 ,799% ,638 ,633 5,20

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.20.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gosterir. Burada F° in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin

glivenilirlifinin ¢ok yiiksek oldugunu gésterir.



Tablo 4.20.Varyans Analizi Tablosub

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamast F AD
1 Regresyon 3389,792 1 3389,792 125,297 ,0002
Artiklar 1920,838 71 27,054
Toplam 5310,630 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimli Degisken: Vergi 6demesi artigi
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde kag diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.21°de sabit terimin % 1, bagimsiz degisken yani
dis kaynak kullanimi oranmmin % 1’den daha ytiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
%99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gére dis kaynak kullanimi oraninda % 1’lik bir
artiy yasanmast durumunda, % 0.42 ‘lik bir vergi 6demeleri artis1 yaganacaktir. Ayrica
iki degigken arasindaki gozlemlenen degerler ve bu degerlerden elde edilen regresyon

dogrusu sekil 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.21.Katsayilar 2

J Standart!
Standartlagtinimamig astinimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t SD.
1 (Sabit) 3,730 1,322 2,822 ,006
Dig kaynak kullanim orani 418 ,037 ,799 11,194 ,000

a. Bagiml Degisken: Vergi 6demesi artigi



103

30~ e} O
(o]
Q O G
O O
- Vergl 8demesjartigi = 3.73 +0.42
& 4 ° ©
=
© c o
o 20
3
£ ° o
()
-
0
-
o
(Y}
>
]
o [e]
Q
< G

0 | 1 X ¥ 1
10 20 30 40 50

Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.9. Dis Kaynak Kullanim Oraninin Vergi Odemeleri Uzerine Etkisi

4.7.6. Dis Kaynak Kullanim Oraninin Yatirmm Harcamalar: Uzerine Etkisi

Tablo 4.22.’de belirleme katsayis1 R* degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R* = 0.87 olmasi, dig kaynak kullamm oramindaki degisiklikler ile yatirim
harcamalarindaki degisikliklerin % 87’ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.22.Model Ozeti

Duzeltilmi Tahminin
s R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasi
1 ,9342 ,872 ,870 2,07

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.23.te F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gosterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin ¢ok yliksek oldugunu gosterir.



Tablo 4.23.Varyans Analiz Tablosu ®

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 2086,227 1 2086,227 484,766 ,0002
Artiklar 305,554 71 4,304
Toplam 2391,781 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Dependent Variable: Yatirnm harcamasi azalig
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu ifade edip Tablo 4.24°te sabit terimin ve bagimsiz degigken yani dig
kaynak kullanimi oranminin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar %99

olasilikla glivenilirdirler. Buna gére dis kaynak kullanimi oraninda % 1°lik bir artig

yaganmasi durumunda, % 0.33 ‘lik bir yatinm harcamas: azalisi yasanacaktir. Ayrica

iki degisken arasindaki gozlemlenen degerler ve bu degerlerden elde edilen regresyon

dogrusu sekil 4.10.’da verilmigtir.

Tablo 4.24.Katsayilar 2

J Standartl
Standartlagtiriimamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t AD
1 (Sabit) 2,642 527 5,011 ,000
Dig kaynak kullanim orani ,328 ,015 ,934 22,017 ,000

a. Bagimh Degigken: Yatinm harcamasi artigi
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Dig kaynak kullanim orani

Sekil 4.10. D1s Kaynak Kullanim OranininYatiim Harcamalari Uzerine Etkisi

4.7.7. D1s Kaynak Kullanim Oranimnin Verim Artis1 Uzerine Etkisi

Tablo 4.25.’de belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayisini ifade etmekle
beraber R?> = 0.86 olmasi, dis kaynak kullamm oranindaki degisiklikler ile verim
artisindaki degisikliklerin % 86’ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.25.Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
s R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatas!i
1 ,927° ,859 ,857 5,97

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.26.°da F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir olduunu gosterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yliksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir.



Tablo 4.26.Varvans Analizi Tablosu b

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 15356,470 1 15356,470| 431,448 ,0002
Artiklar 2527,091 71 35,593
Toplam 17883,562 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

b. Bagimli Degigken: Verim artigi
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin ylizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu ifade edip Tablo 4.27°de sabit terimin % 7, bagimsiz degigsken yani
dis kaynak kullanimi orammn % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
sirastyla %93 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dis kaynak kullanim

oramnda % 1’lik bir artis yasanmasi durumunda, % 0.89 ‘luk bir verim artisi

yaganacaktir. Ayrica iki degisken arasindaki gozlemlenen degerler ve bu degerlerden

elde edilen regresyon dogrusu sekil 4.11.’te verilmistir.

Tablo 4.27.Katsayilar 2

J Standarti
Standartlagtinimamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 2,800 1,516 1,847 ,069
Dig kaynak kullanim orani ,889 ,043 ,927 20,771 ,000

a. Bagiml Degigken: Verim artigi
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.11. D1s Kaynak Kullanim Oraninin Verim Artisi Uzerine Etkisi

4.7.8. Dis Kaynak Kullanim Oraminin Maliyet Azahsi Uzerine Etkisi

Tablo 4.28.”de belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R? = 0.85 olmasi, dig kaynak kullamm oranindaki degisiklikler ile maliyet
azalisindaki degisikliklerin % 85’ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.28.Model Ozeti

Diizeltilmi Tahminin
$ R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasi
1 ,9222 ,851 ,849 5,01

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.29.’da F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gosterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir.



Tablo 4.29.Varyans Analiz Tablosu ®

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 10156,389 1 10156,389( 404,512 ,0002
Artiklar 1782,652 71 25,108
Toplam 11939,041 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Di§ kaynak kullanim orani
b. Bagimii Degigken: Maliyet azalmasi
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu ifade edip Tablo 4.30°da sabit terimin ve bagimsiz degisken yani dig
kaynak kullanimi oranminin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar %99
olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dis kaynak kullanimi oraninda % 1°’lik bir artig
yasanmas1 durumunda, % 0.72 ‘lik bir maliyet azalig1 yasanacaktir. Ayrica iki degisken

arasindaki gozlemlenen degerler ve bu degerlerden elde edilen regresyon dogrusu sekil
4.12’de verilmisgtir.

Tablo 4.30.Katsayilar 2

J Standart|
Standartlagtinlmamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 3,500 1,273 2,748
Dig kaynak kullanim orani ,723 ,036 ,922 20,112

a. Bagiml Degigken: Maliyet azalmast
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.12. Dis Kaynak Kullanim Oraninin Malivet Azalisina Etkisi

4.7.9. Dis Kaynak Kullanim Oraninin Memnuniyet Diizeyi Uzerine Etkisi

Tablo 4.31.’de belirleme katsayis1 R? degeri korelasyon katsayisim ifade etmekle
beraber R* = 0.78 olmasi, dig kaynak kullanim oramindaki degisiklikler ile memnuniyet
diizeyindeki degisikliklerin % 78’ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.31.Model Ozeti

Dizeltilmi Tahminin
$ R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatas!
1 ,8822 J77 J74 6,41

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani

Tablo 4.32.’de F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde kag¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu gésterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin gok yitksek oldugunu gosterir,.



Tablo 4.32.Varyans Analiz Tablosu b

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamast F AD
1 Regresyon 10181,168 1 10181,168| 247,481 ,0002
Artiklar 2920,887 71 41,139
Toplam 13102,055 72
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a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimli Degisken: Memnuniyet derecesi

AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin yiizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.33’te sabit terimin ve bagimsiz degisken yani dis
kaynak kullanimi oraninin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar %99
olasilikla giivenilirdirler. Buna gore dig kaynak kullanimi oraminda % 1°lik bir artis
yasanmast durumunda, % 0.72 ‘lik bir memnuniyet diizeyi artig1 yaganacaktir. Ayrica
iki degisken arasindaki gozlemlenen degerler ve bu degerlerden elde edilen regresyon

dogrusu sekil 4.13.’te verilmistir.

Tablo 4.33.Katsayilar 2

Standart!
Standartlagtiniimamig astiriimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 59,499 1,630 36,503 ,000
Dig kaynak kullanim orani 724 ,046 ,882 15,732 ,000

a. Ba§iml Degigsken: Memnuniyet derecesi
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.13. Dis Kaynak Kullanim Oraniin Memnuniyet Derecesi Uzerine Etkisi

4.7.10. Dis Kaynak Kullanim Oranmin Personel Motivasyonu Uzerine

Etkisi

Tablo 4.34.’de belirleme katsayis: R? degeri korelasyon katsayism ifade etmekle
beraber R*> = 0.75 olmasi, dig kaynak kullanim oramndaki degisiklikler ile personel
motivasyonundaki degisikliklerin % 75°ini agiklayabilecegimiz anlamina gelir.

Tablo 4.34.Model Ozeti

Dazeltilmi Tahminin
$ R Kare Standart
Model R R Kare Degeri Hatasi
1 ,866° ,751 747 11,90

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kuilanim orani

Tablo 4.35.te F testi, kurulan regresyon denkleminin yiizde ka¢ olasilikla
istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu goésterir. Burada F’ in % 99 ‘dan
yiiksek bir seviyede istatistiksel olarak anlamli olmasi regresyon denkleminin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir.



Tablo 4.35.Varyans Analizi Tablosub

Karelerin Kareler
Model Toplami sd Ortalamasi F AD
1 Regresyon 30249,441 1 30249,441 213,749 ,0002
Artiklar 10047,819 71 141,519
Toplam 40297,260 72

a. Belirleyiciler: (Sabit), Dig kaynak kullanim orani
b. Bagimh Degigken: Personel Motivasyonu
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AD (Anlam Diizeyi) ilgili degiskenin ytizde ka¢ diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade edip Tablo 4.36’da sabit terimin % 9, bagimsiz degisken yani
dis kaynak kullanimi oraninin % 1°den daha yiiksek bir diizeyde, yani bu katsayilar
sirasiyla %91 ve %99 olasilikla giivenilirdirler. Buna gére dig kaynak kullanimi

oraninda % 1’lik bir artis yasanmasi durumunda, % 1.25 “lik bir personel motivasyonu

artis1 yaganacaktir. Ayrica iki deZisken arasindaki gozlemlenen degerler ve bu
degerlerden elde edilen regresyon dogrusu sekil 4.14.’te verilmistir.

Tablo 4.36.Katsayilar 2

J Standart]
Standartlagtinimamig astinimig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t AD
1 (Sabit) 5,151 3,023 1,704 ,093
Dis kaynak kullanim orani 1,248 ,085 ,866 14,620 ,000

a. Bagimh Degigken: Personel Motivasyonu
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Dis kaynak kullanim orani

Sekil 4.14. D1s Kaynak Kullanim Oraminin Personel Motivasyonu Ugzerine Etkisi



114

SONUC

Outsourcing kavramu, literatiire ilk defa Ingiltere’de, 1982 yilinda girmis ve bir
isletmenin bagka bir igletme i¢in mal veya hizmet saglama uygulamasini belirtmek
amaciyla kullanilmigtir. Dis kaynak kullammi yada dis kaynaktan yararlanma
bigimlerinde Tiirkge’ye ¢evrilen bu uygulama, literatiirdeki yerini almistir. Yirmibirinci
ylizyildaki hizli sosyal,. ekonomik ve teknolojik gelisme, kiiresellesme egilimlerini
arttirmugtir. Uluslararas: ulagim ve iletigimin bu paraleldeki gelisimi uluslararas: ticaret
ve sermeye hareketlerindeki engellerin azalmasi, yeni pazar arayiglan ve ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyetlerinin artmasi kiiresellesme egilimlerinin ivmesini arttiran temel
nedenlerdir. Kiiresellesme, 1980 sonrasi uluslararas1 rekabetin arttifi, verimlilik ve

etkinligin 6nem kazandig1 bir dSneme gegisin yagandig: sirada ortaya ¢ikmugtir.

Sermeye hareketleri, yabanci yatirimlar ve teknoloji transferinin uluslariistii
(supranational) bir nitelik kazanarak diinyaya hizla yayilmasi devletlerin ve isletmelerin
iradelerinin disinda, kendi kendini besleyen bir hale gelmistir. Kiiresellesme
hareketlerinin beraberinde getirdigi rekabete dayanan piyasa yapisinda, verimi ve

kaliteyi elinde tutan igletmeler ve tilkeler ekonomik anlamda bagarili olmaktadir.

Tiim bu gelismeler, giintimiizde birgok isletmeyi gesitli faaliyetler i¢in dig
kaynak kullanimina zorlamaktadir. Endiistrilerde yaygin olarak dis kaynak kullanimi
uygulamasina faaliyetler baglicalari; biligim sistemleri, gtivenlik, insan kaynaklari, gida,
nakliyat, danigmanlik hizmetleri ve hammadde teminidir. Bu da, dig kaynak kullanim
uygulamalarina hem imalat hem de hem de hizmet sektoriindeki igletmeler tarafindan
gidildigini gosterir.

Isletmelerin ihtiyac1 olan faaliyetlerin tamamim veya belirli bir kismim, bir veya
daha fazla igletmeye bir sozlesmeyle yaptirmasi seklinde de tamimlanan, dis kaynak
kullannm1 uygulamalari, isletmelere 6nemli faydalar saglar. Isletmelerin gesitli
faaliyetleri i¢in dig kaynak kullammi uygulamalarimin 6nemli faydalar1 bulunmakla
beraber, bu konuda yeterli biling diizeyine ulagamayan ve uygun strateji belirlemeyen
isletmeler i¢in 6nemli riskleri de bulunmaktadir.
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Bu gekilde faydalar1 ve riskleri bulunan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin
soz konusu fayda ve/veya sakincalarmma gore bircok ekonomik etkilerinin olugmasi
kaginilmazdir. Bu etkiler mikro makro ve uluslararas: diizeyde olabilir. Bu etkilerin
bazilar1 kaynaklarin etkin kullamimu, maliyetleri ve riskleri azaltma, saglikli kiigtilmeyi
saglama, verimliligi arttirma, iirlin ve hizmet kalitesini ylikseltme,rekabet giiciinii
arttirma gibi olumlu niteliktedir. Bunlarin yaninda dis kaynak saticilarina bagimlilik,
isten ¢ikarmalar, isletmelerin i¢lerinin bosalmasi, stratejik yeteneklerin ve ydnetimdeki
kontroliin kaybedilmesi gibi olumsuz nitelikte de olabilir. Ayrica sozii edilen olumlu ve
olumsuz etkilerden kaynaklanan makro ve uluslararas: diizeyde ¢esitli dolayh etkiler de
yasanacaktir.

Isletme fist yonetimlerinin, yonetim stratejileri kapsaminda kullanabilecekleri
Onemli bir ara¢ olan dis kaynak kullanimi uygulamalarina iligkin Ttirkiye’de faaliyet
glsteren igletmelerin ¢esitli faaliyetleri i¢in dig kaynak kullanimi uygulama sonuglarim
ve bu uygulamalara iligkin g¢esitli faktorleri belirlemek amaciyla yapilan aragtirmada da
bu etkiler test edilmistir. Test edilen bu iliskiler arasinda dig kaynak kullanimi
uygulamalariin personel motivasyonu tizerindeki etkisi 1.25 katsayisiyla en yiiksek ve
pazar pay: lizerinde etkisi 0.32 katsayisiyla en diigiikk diizeyde olan mikroekonomik
etkiler oldugu tespit edilmigtir.
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EKLER

EK 1: ANKET SORU FORMU
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EK1:
DIS KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARINA (OUTSOURCING)
ILISKIN ARASTIRMA iLE ILGIiLi ANKET SORULARI

Sayin Ydnetici,

Bu anket, Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Iktisat Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Programi biinyesinde hazirlanan, Dig Kaynak Kullaniminin
Ekonomik Etkileri Konulu, Yiiksek Lisans Tezi’nin, Tirkiye’deki Uygulamalarina
Iligkin Bir Arastirma Boliimii olup, Tiirkiye’deki isletmelerin bazi faaliyetleri igin dig
kaynak kullanim: ile ilgili uygulamalarim incelemek amaciyla diizenlenmistir. Ilgili
sorular agagidaki gibi olup, elde edilen bilgiler herhangi baska bir amag¢ igin
kullamilmayacaktir. Bununla beraber istenildigi taktirde anketi cevaplayan isletme ve
kisiye ait bilgiler kism1 doldurulmayabilir. Ayrica isletmenizde herhangi bir dig kaynak
kullanimi uygulamas: varsa, anket sorularimi cevaplandirimiz. Aragtirmaya yardimci
olmaniz1 diler, anlayisiniz ve katilimimiz i¢in tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarum.
Ars. Gor. Umit GUNER
Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Iktisat B6liimii Kiitahya
Tel: 0536 371 14 81 Telefax: 0274 226 42 33

E-Mail: umit g@dumlupinar.edu.tr

Anketi Cevaplayan Isletme ve Kisive Ait Bilgiler:

Isletmenin ad:

Isletmenin faaliyet alan:
Anketi cevaplayan kisinin ad1:
Isletme i¢indeki pozisyonu:

Tel., Fax ve E-Mail:
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SORULAR

1-) Isletmenizin mal ve/veya hizmet iiretimi faaliyetlerinin ne kadarlik kismu icin dis

kaynak kullanimi uygulamalar1 s6z konusudur?

e %

2-) Isletmenizin baz1 faaliyetleri i¢in dis kaynak kullammi uygulamalarina yonelmesinin

nedenleri nelerdir? Onem sirasina gore asagidaki maddelere 1 ila 5 arasinda deger

veriniz.( 1 en 6nemli, 5 en 6nemsiz degerdir.)

Siralama (1-5)

[]
[1]
[]

[]
[]

Nedenler
Maliyetleri azaltmak.
Kar oranini arttirmak.

Dig kaynak kullanilan alana yonelik yatinm harcamalarindan
kurtulmak.,

Mal ve/veya hizmet kalitesini yiikseltmek.

Isletmenin rekabet giiciinii arttirmak.

3-) Dis kaynak saticis1 isletme se¢iminizi etkileyen faktorler nelerdir? Onem sirasina

gore asagidaki maddelere 1 ila 5 arasinda deger veriniz.( 1 en 6nemli, 5 en Gnemsiz

degerdir.)

Siralama (1-5)  Faktorler

L]
[1]
[1]
[1]
[]

Isletmenin giivenilirligi.

Isletmenin saglayacag faaliyetin fiyats.

Isletmenin kullandig1 teknoloji diizeyi.

Isletmenin bulundugu endiistrideki tinii ve tecriibesi.

Isletmenin finansal durumu.
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4-) Dis kaynak kullamimi uygulamalarimizin isletmeniz agisindan tagidii riskler
nelerdir? Onem sirasina gére asagidaki maddelere 1 ila 5 arasinda deger veriniz.( 1 en

Onemli, 5 en 6nemsiz degerdir.)

Siralama (1-5) Riskler

[1 Isletmenin siirekli dig kaynak kullanimi uygulamalarmma ve satici
igletmelere bagimli kalmasi.

[1] Satic1 igletmenin yapilan s6zlesme sartlarina uymamasi.

[ ] Satici igletmenin kullandigs teknoloji diizeyi.

[ ] Satic1 isletmenin gizli olan baz bilgilerinin desifre olma ihtimali.

[ ] Satic1 isletmenin fonksiyonlar: lizerinde kontrol kayb:.

5-) Dis kaynak kullanimi uygulamalarimizin bagarisim etkileyen faktorler nelerdir?
Onem sirasina gore asagidaki maddelere 1 ila 5 arasinda deger veriniz. ( 1 en 6nemli, 5

en 6nemsiz degerdir.)

Siralama (1-5) Faktorler

[1] Kapsaml1 bir s6zlesmeye dayanmasi.

[1] Hedeflerin dogru belirlenmesi.

[1] Satici isletme se¢iminde dogru se¢imin yapilmasi.

[1 Isletme ile dis kaynak saticis1 arasindaki koordinasyon.

[1 Isletmenin dig kaynak kullanimi uygulamalarindaki tecriibesi.

6-) Isletmenizde dig kaynak kullanimi uygulamalar1 sonucunda ne kadarlik bir {iretim
artis1 oldu? (Azalma olduysa — isaretiyle belirtiniz)

s %

7-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalar1 sonucunda ne kadarlik bir personel
azalig1 oldu? (Artig olduysa - isaretiyle belirtiniz)

e %
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8-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalart sonucunda ne kadarlik bir Pazar
pay1 artis1 oldu? (Azalma olduysa - isaretiyle belirtiniz)

e %

9-) Isletmenizde dig kaynak kullamimi uygulamalari sonucunda ne kadarlik bir kar artigt
oldu? (Azalma olduysa - isaretiyle belirtiniz)

e %

10-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalar1 sonucunda ne kadarlik bir vergi
Odemesi artig1 oldu? (Azalma olduysa - isaretiyle belirtiniz)

e %

11-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalar1 sonucunda dig kaynak kullanilan
alanlarda ne kadarlik bir yatirim harcamasi azalmasi oldu? (Artma olduysa - isaretiyle
belirtiniz)

e %

12-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalan sonucunda ne kadarlik bir verim
artis1 oldu? (Azalma olduysa - isaretiyle belirtiniz)

e %

13-) Isletmenizde dis kaynak kullamimi uygulamalar: sonucunda ne kadarlik bir maliyet
azalmasi oldu? (Artma olduysa - igaretiyle belirtiniz)

e %

14-) Isletmenizde dis kaynak kullammi uygulamalar sonucunda isletme personelinin
motivasyon diizeyinde ne kadarlik bir artis oldu. (Azalma olduysa - igaretiyle belirtiniz)

e %

15-) Isletmenizde dis kaynak kullanimi uygulamalarindan memnuniyet dereceniz nedir?

e %
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