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OZET

Kriz beklenmeyen durumlarda aniden meydana gelen fakat sinyalleriyle de
gelebileceginin igaretini veren, Orgiitiin hiyerarsik yapisini bozabilen, ¢alisanlarda
gerilim olusturabilen olumsuz durumlar olugturabilecegi gibi; diger yoniiyle de
isletmelere i¢ ve dig cevre arastwrmalan yapildify, erken uyan sinyallerinin zamaninda
eksiksiz bir sekilde degerlendirildigi takdirde, firsatlar1 yakalamalarimi saglayan
durumlar: da kapsayabilir. Yani kriz firsat ve tehlikeleri i¢ ige kapsayan olaylar: igerir.

Kriz d6nemleri, isletme yonetici ve galisanlarin ortak azim ve kararli ¢alisma
anlayislan igerisinde uygun stratejiler belirlenerek atlatilir. Yalniz tespit edilecek olan
stratejiler icin zamanlama ve dzellikle i¢ ve dig ¢evre arastirmalar: ¢gok Snemlidir. Kriz
donemleri sikintili dénemler oldugu icin elde edilecek basarilarda kalici olabilecek
bagarilar olabilir. Bu donemlerde isletmeler yoneticiler onderli§inde calisanlarla ekip
cabsmalarma ozendirilerek, farkli stratejiler uygulayabilirler. Kriz ddnemlerinde
isletmeler Ar-Ge g¢alismalarina 6nem vermeye, yeni i¢ ve dis pazar arastirmalar
yapmaya, yani yeni migterilere ulagmaya, {iriin satislarii artirmaya yonelik farkh
pazarlama stratejileri uygulamaya, egitim c¢alismalarmna yonlenmeye, kendi alaninda
veya kendi alaminda olmayan isletmelerle igbirligi igerisinde ortak ¢ahgmalar yapmaya
baslayarak ticari anlamda gelismeye ve bilylimeye yonelik ¢alismalar igerisinde
bulunabilirler. Ayrica isletme yonetici ve ¢absanlar1 tarafindan yapilmas: olumlu
karsilanmasa da kangren olan bir kolun kesilerek tiim viicudun kurtarilmasinin daha iyi
anlayigindan hareketle kiiciilme stratejileri de uygulayabilirler. Ancak 6nemli olan bir
busus da sudur ki isletmelerin kriz donemlerinde uygulamis olduklar: stratejilerin
basarili ve kahci olmasi hiikiimet politikalarmin destegi ile miimkiindtir.
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ABSTRACT

As well as crisis could occur suddenly in unexpected situations but gives the
signs of the occurence with its indications and it could cripple the hierarchical system of
an organization. And crisis could cause some negative conditions which could induce
tension among workers on the other hand provided that inner and outher surroundings
surveys are carried out in companies and early-warning signals are assassed entirely in
time, it could olso include situations which make them find opportunities. That is, crisis

involves incidents which include opportunities and hazards.

Crisis periods are got over by determing proper strategies with understandings of
the company executives and workers’ comman resolution and constant working.
However, for strategies to be identified timing and especially inner and outher
surroundings surveys are very significiant. As crisis periods are distressing ones the
achievements to be gained can be permanent ones as well. In this periods by
encouraging companies to work with staff in the leadership of executives for team-
work, they can launch different strategies. In crisis periods, companies, by starting to
pay attention to know-how studies, to carry out new home and world market; that is to
say, to reach new consumers, to launch different marketing strategies for increasing the
product sale figures, to tend towards educational studies, to work in cooperation with
the companies in the same or different fields, they can participate in the activities for
economical devolopment and growth. In addition, although 1t is not considered
oppropriate by the company executives and workers, they can also launch reduation
strategies with the idea that it’s better to save the whole body by amputating the
gangrenous arm. But what important is the fact that the strategies the companies
launched in the crisis periods are successful and perminent is only possible with the

backing of the goverment policies.
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Problem

Yoneticiler kendilerine verilen yetki ve sorumluluklar1 geregince emirlerindeki
smurh iggiicti ve kaynaklar1 en uygun sekilde idare ederek yonetmek isterler. Isletme
i¢inden veya digindan gelebilecek olumsuz durumlara karg: farkh stratejiler gelistirerek
ekibi yonlendirecek olanda yine yoneticilerdir. Ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlardan bir tanesi de igletmenin bir ekonomik krizle karsilagmas1 durumunda neler
yapabilecegidir. Ekonomik kriz tehdit ve istikrarsiz bir donem olmakia birlikte
uygulanacak farkli stratejilerle isletme yoneticileri, isletmelerini krizden ¢ikarabilirler
mi? krizi firsata gevirebilirler mi? Kriz donemlerinde bir seyler yapilabilir mi?

sorularina yanit aramahdir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma Kiitahya Ilindeki 6zel sektor isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin
kriz donemlerinde igletmelerine uyguladiklar kriz yonetimi stratejilerini tespit etmek ve
uygulayabilecekleri alternatif kriz donemi stratejilerinin de olabilecegini Onermek

amacini tagimaktadir.
Aragtirmanin Onemi

Kriz beklenmeyen donemlerde ansizin ortaya c¢ikarak isletmenin tiim
faaliyetlerini olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu donemlerde g¢aliganlar da gerilim
artmakta, motivasyon bozulmakta, isleme bazi boliimlerini kapatmak suretiyle
kiigiilmekte veya tamamen kapanmaktadir. Isletmenin tiim olumsuz durumlardan en az
zararla atlatilmasini veya krizin firsat durumlarina gevrilmesini saglamayi amaglayan,
igletme galhiganlarini motive edip ydnlendiren, ekip ¢aligmasina 6zendirecek olan yetkili
merci yoneticilerdir. Dolayisiyla isletme ig¢i ve disi aragtrmalara Snem veren,
buralardan gelen sinyalleri degerlendiren, esnek ve dinamik orgiit yapis1 olusturarak
igletmenin krizden en az zararla atlamasim saglayan yoneticiler, alternatif stratejiler

uygulayarak krizi igletme i¢in firsata ¢evirebilirler.
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Aragtirmanm Varsaymi
Caligma varsayimlar: sunlardir;

Aragtirmada Isletmelerde uygulanan stratejileri en iyi ySneticilerin bilecegi

varsayilmis ve anket caligmalar1 yoneticilerle yapilmustir.

Ankete katilan igletme yOnetici sayisinin yeterli olacag: ve sorular1 gergekgi bir

sekilde yanitlayacaklari varsayilmagtir.
Caligma alanina giren isletmelerin ana kiitleyi temsil ettikleri varsayilmustur.
Arastirmanin Sinirhihklars

Bu caligmada gerek zaman gerekse ekonomik kosullardan dolay: Kiitahya
Ticaret ve Sanayi Odasina Kayith isletmelerden smirli sayida isletme se¢ilmistir. Bu
isletmelerdeki yOneticilerin tiimiine anket ulagtirilmis bunlardan cevaplandirmay: kabul
edenler degerlendirilmeye alinmigtir. Arastima bulgulari s6z konusu isletme

yoneticilerinin goriislerini yansitmaktadir.

Aragtirmanin Yéntemi

Tez ¢aligmas: ii¢ béliimden olugmaktadir.

1.Bolimde Isletmelerde Kriz Yonetimi konusu anlatilmgtir.

2.Boliimde Yoneticilerin kriz d6nemi isletmelerine uyguladiklar1 bagan
stratejileri anlatiimugtir.

3.Boliimde konu ile ilgili uygulama galigmas1 yapilmigtir

Uygulama ¢aligmasinda aragtirma yontemi olarak anket yontemi kullamimustir.

Isletme ybneticilerine, konu ile ilgili anket formu dogrudan veya dolayli yollardan
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verilmigtir. Dogrudan yapilan gériismeler de yoneticiler ile yiiz yiize goriisme yapilog,

ayrica anket formu igerisinde yer almayan ilave sorular da sorulmustur.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik
6zellikler, ikinci boliimde ise yoneticilerin kriz yonetimi ile ilgili gbriis ve stratejileri ile
ilgili durumlar1 yer almaktadr. Ikinci boliimde yoneticilere kriz yonetimi ile ilgili goriig
stratejilerin kendilerine gbre ne derecede ilgili oldugunu tespit edebilmek i¢in
kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle katilsyorum arasmda degisen 5°1i Likert Olgegi
tizerinde gosterilmeye ¢aligilmigtir. Aragtirma da veri toplamayabilmek i¢in yoneticilere

iki boliimde toplam 27 soru sorulmustur.

Konu ile ilgili arastirma ¢alismalarinda Gazi, Ankara, Anadolu, Dumlupinar,
Afyon Kocatepe Universitessi ve YOK TODAIE MPM. v.b kurumlarin
kiitliphanelerinden faydalanilmgtir.



BiRiINCi BOLUM

ISLETMELERDE KRiZ YONETIMi



1.1. KRiZ KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Kriz kavramm tammlamadan 6nce, diinyada meydana gelen biiyiik ekonomik
krizlerin tarihgesini kisaca anlatmak faydali olacaktir.

Amerika’da 1929-1939 yillarinda sistemin giivenirliginin kaybedilmesi
peticesinde meydana gelen ekonomik kriz, biiyiik sikintilarin yasanmasina neden
olmugtur. Amerika’daki bu kriz, kapitalist sistemin karsilagmis oldugu en biiyiik
ekonomik krizdir. Ikinci diinya savagindan sonra iilkeler, ekonomik ve teknik yonden
bityiik ilerlemeler saglamiglardir. 1970°1i yillarda iilke ekonomilerinde duraklamalar
baglamig ve 1973 yihindaki petrol fiyatlart sokundan sonra geligmekte olan ilkelerin
sanayi tliretimlerinde bityiik diigiisler yasanmugtir. Doiaylslyla bir ¢ok iilkede bu yillarda

ekonomik duraklamalar baslamis ve ekonomilerinde olumsuz gelismeler olugsmustur.'

1992 yilinda Avrupa’da, 1994 yilinda Meksika’da ve 1997 yilinda Dogu
Asya’da bitylik ekonomik krizler meydana gelmigtir. Bu krizler genc! olarak, bankacilik
sektdrii ve finans sektoriinii etkileyen i¢sel finanssal krizler, kur kaynakl krizler ve dis
borg krizleridir.?

Kiresellesmenin etkisi ile birlikte sermayenin iilkeler arasi ¢ok rahat yer

degistirmesi neticesinde o6zellikle Asya krizi, ¢ok daha genis cografi alanlara

! Lale Cankay, “Ekonomik Kriz Ve Kriz Onleyici Politikalar”, D.E.U. .L.B.F. Dergisi, Cilt 10, Say: 2,
Y1l 1995, ss.164-165.

? “Unctadin Trade And Devolopment Report-1998 Isimli Raporundan Uluslararasi Finansal Krizler, Kriz
Yonetimi Ve Onlenmesi Konusunda Bir Ozet”, Hazine Dergisi, Say1 11, Temmuz 1998, 5.100.



yayilmigtir. Dolayisiyla Asya krizi kisa zaman sonra Rusya’da da etkisini gostermeye

baglamis ve tilkenin ekonomik dengelerini bozmustur.

Ulkemizde Nisan 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001 yillarinda istikrarsizlik, batik
bankalar, gbrev zararlari, giiven bunalimi, yolsuzluk, israf, i¢ bor¢ stoku v.b.
nedenlerden dolay1 ekonomik kriz meydana gelmis ve bu durum ekonomiyi olumsuz bir
sekilde etkilemistir.?

Kriz konusunda ayni1 igerige sahip birden ¢ok tamimlama yapilmugtir. Kriz, bir
isletmenin degerlerini ve amaglarm tehdit eden, beklenilmeden gelen ve ¢abuk tepki
verilmesi gercken, isletmenin krize kargi 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz
kilan, gerilime neden olan durumdur.* Baska bir tamimla kriz, isletmenin beklentilerinin,

¢evresinde gergeklesenler ile uyumsuzluk yasamasi durumudur.’

Kriz, orgiitiin varhgim stirdlirememe tehlikesi yasatabilecek, gerekli 6nlemlerin
en kisa zamanda aliarak ortadan kaldirilabilecek veya etkisi en aza indirilebilecek olan,
siirht bir zamani kapsayan plansiz bir degisim siireci® oldugu gibi, nemli orgiitsel
kayiplara neden olabilecek olaylar1 igeren, karar almak i¢in zaman baskisinin oldugu
gerilim durumu da’ olabilmektedir.

Farkli bir tanimlamaya gore kriz, tehlikeleri firsatlara gevirebilecek bir durum da
olabilir. Kriz kelimesi Cince, Wei-Ji sozciiklerinden olugmaktadr. Birinci s6zcik

tehlike anlamima gelirken, ikinci sdzciik firsat anlamina gelmektedir.®

* $.Yavuz Kir, “Ekonomik Kriz Ve Cikis Yollar”, Yeni Tiirkiye Dergisi Y1l 7, Say1 41, Eylal-Ekim
2001, s.306.

* Omer Dinger, Stratejik Ydnetim ve igletme Politikas:, istanbul, 1997, s.241.

3 Fatma Kuski, “Krizde Insan Kaynaklar Yonetimi: Tiirk Tekstil Sektériinde Bir Aragtirma”, 8.Ulusal
Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiriler, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 25-27 Mayis 2000,
s.703.

S Aysen Wolff, “Kigiik Ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Krize Verdikleri Tepki: Adapazari

Ormegi”, 10.Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23-25 Mayis 2002, 5.699.

Gilrkan. Hasit, “isletmelerde Kriz Yonetimi Kavram: ve Endistri Isletmelerinin Kriz Yonetimi

Konusunda Yaptiklart Caligmalarinin 1998 ve 2003 Yillar1 Kargilagtirmasi”, 11. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitab, Afyon Kocatepe Universitesi, 22-24 Mayis 2003, s.351.

3 A.David Silver, “Taban Coktiigii Zaman”, (Cev. Nazan Tiirer), Form Yayinlar, istanbul, 1990, 5.33.



Kriz, hemen ilgilenilmesi, slirpriz bir seyler yapilmasi gereken, isletmenin hig
istemedigi halde kontrolii diginda geligerek, isletmenin varliin, iiriin veya hizmetlerini
tehdit eden her an ve olay olarak da ifade edilebilir.’

Kriz, isletmenin temel yapilarini, degerlerini, normlarmi beklenmedik gelismeler
neticesinde olumsuz etkileyen, Orgiitiin rutin sistemini bozan, aniden ortaya ¢ikarak,

isletmenin yasammu tehdit eden, reform gerektiren istikrarsiz durumdur.'®

Yukaridaki tammlamalar dogrultusunda, krizin ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir.!*

1. Isletmelerin degerlerini ve normlarmm olumsuz bir sekilde etkiler.

2. Kriz durumunun onceden tahmin edilememesi nedeni ile ani gelismeler

meydana gelir.
3. Isletmenin krizi 6nleme mekanizmalar: yetersiz kalir.
4. Kriz, igletmenin amag ve varliginin tehdit eder.
5. Krizi 6nlemek i¢in gerekli zaman ve bilgi olmayabilir.

6. Kriz ile ilgili alman 6nlemlerin acil bir sekilde uygulanmas: gerekir.

% Cemal Zehir v.d. “Kriz Dneminde Kocaeli ve Istanbul Civarindaki isletmelerin Krizden Etkilenme
Diizeyleri ve Stratejik Amaglardaki Degigimler”, 11. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitab, Afyon Kocatepe Universitesi, 22-24 Mayis 2003, 5.394

% jrfan Caglar, “Isletmelerde Kriz Yonetimi Etkileri Sonuglari ¢ozitm Onerileri Uzerine Gorum
KOBI’lerinde Bir Aragtirma™, Standard Ekonomik Ve Teknik Dergi, Y1l 41, Say1 485, Mayis 2002,
5.46.

" Burhan Aykag, “Kamu Yonetiminde Kriz ve Kriz Yonetimi’’, Gazi Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt
3, Say1 2, Giiz 2001, ss.125-126.



1.2. KRiZiN NEDENLERi

Kriz nedenleri, isletme i¢i faktérier ve igletme disi faktorler olmak iizere ikiye
ayrilir.

1.2.1. isletme Digi Nedenler

Isletmeler agik sistem olmalarinin geregi olarak cevreleri ile siirekli irtibathdir.
Cevrelerinde. meydana gelen farkli degisimler igletmeleri olumlu veya olumsuz bir
sekilde etkiler. Bu tiir degisimlere isletmelerin miidahale etme imkanlari yoktur.
Isletmenin ¢evre ile olan  irtibatmmn durumu, isletmeyi krizden az veya ¢ok

etkileyecektir.
1.2.1.1. Tabii Afetler

Isletmelerin ve yoneticilerinin kontrol edemedigi hig beklenmedik zamanlarda
birden meydana gelen deprem, sel, yangm, kasirga v.b. gibi tabii afetlerdir. Tabii
afetleri isletmelerin 6nleme imkani yoktur. Ancak bu afetlere kars1 gerekli 6nlemlerin
onceden alinmasiyla, isletmelerde afet sonucunda meydana gelebilecek zararlar en aza
indirilebilir. Ornegin yeni fabrika agmay diisiinen bir isletme ySnetimi fabrika sahasiyla
ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapmahidir. Fabrika sahasinin jeolojik etiidiintin yapilmas: ve
etiit raporuna gbre uygun insaat projelerinin hazirlanmasi v.b. ¢caligmalar oldukga
O6nemlidir. Bu tiir galiymalardan maliyeti ve zamam bahane ederek uzak duran isletme
yonetimi gelebilecek tabii afetle birlikte ¢ok daha biiyiik zararlarla karsilagabilir. Maddi
kayiplar belki zamanla telafi edilebilir, ancak manevi kayiplarin telafisi miimkiin
degildir.

1.2.1.2. Ekonomik Sistem ve Belirsizlikier

Isletmelerin iginde bulundugu eckonomik sistem igerisindeki gelismeler,
degisimler, isletmenin varhiini olumlu veya olumsuz bir gekilde etkileyecektir. Tiim bu
degigiklikler, baz1 igletmelerin krize girmelerine neden olup varliklari tehlikeye

iterken, baz1 igletmeler i¢in yeni firsatlarm olugmasina neden olacaktir.



Ekonomide gelecege doniik belirsizlikler, enflasyonun siirekli artmasi ve mali
sektordeki dengeyi bozmasi, denetimden uzak rekabet yarisi, biiylimenin borglanma ile
yapilmasi, kredi taleplerindeki ani ve hizh artiglar, fiyat degisimlerinin panie neden
olmas1 _ ekonomik sistemi olumsuz etkileyen ve krizin olusumuna neden olan
faktorlerdir.?

Harcamalarin Onceden yapilarak, karsihgmn sonradan enflasyon eklenip
borglanma yolu ile ddenerek yapilmasi, gelecek kazanglarin simdiden harcanmasina
neden olmakta bu durum da ekonomik .sistemin yapisim bozmaktadir.'® Ekonomik
sistemin yapisinn bozulmasi ile birlikte, piyasalarda giiven bunalimi yaganmakta ve bu

durum igletmeleri de olumsuz etkileyerek krizle kargilagmalarma neden olmaktadir.

I¢ tasarruflarm ve vergi gelirlerinin artirlamamasi, kayt digma kayan bir
ekonomi, istikrarh ve tutarli bir sanayilesme stratejisinden yoksun bir politika
izlenmesi, egitim ve teknolojik yatirimlarin ihmal edilmesi de ekonomik krizin meydana
gelmesini hizlandirmaktadur.™

Finansal kesimdeki bozukluklar, yapisal katiliklar, ekonomik dengesizlikler ve

doviz kurundaki sapmalar, hemen hemen tiim krizlerin baglangi¢ nedenidir. 15

Ayrica i¢ borglar1 6demek igin yeterli kaynagin bulunamamasi nedeniyle, dig
kaynaklardan bor¢ alinmaya baslanilmaktadir. Alinan bu borglar ise diigiik kur yiiksek
faizle olmaktadrr. Diigiik kur politikasimin sonucunda ihracat baski altina almirken,
ithalatta, dis ticaret ve cari agikta artma olmaktadir. Bu durum da ekonomide dis kaynak
ihtiyaci siirekli artmakta ve devaliiasyon endigesine neden olmaktadir. Sicak paranin ani
cikis ise hizlanmaktadir.'® Tiim bu sonuglar ekonomik krizin meydana gelmesine neden
olmaktadir.

12 Tirkel Minibag, “Bazilarina Kriz Yok”, Mercek Dergisi, Y1l 4, Say1 13, Ocak 1999, s.30.

3 Mehmet Ali Kiigbay, “Globallesme, Kriz ve Kamu Yarari”, Tdrkiye Giinliigd Dergisi, Say1 65,
Bahar 2001-2002, s.36.

M. Tuba Ongun, “Istikrar Arayigindan Krize Bir Degerlendirme”, Gazi Universitesi L.i.B.F Dergisi,
Cilt 3, Say1 2, Giiz 2001, .12.

" Ismail Aydogus, “Global Biiylime ve Kriz”, Afyon Kocatepe Universitesi I.LB.F. Dergisi, Cilt 2,
Sayi1 1, Temmuz 2000, s.37.

'® Ercan Eng, “Dig Ticaret, Cari Agik ve Kriz”, Gazi Universitesi i.L.B.F Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, Gilz
2001, s.31.



Tiketicilerin satin alma giiglerinin azalmasi, alternatif {irlinlere yonelmeleri,
iflaslar, 6demeler dengesindeki bozulmalar, rekabetin artmasi, sirket sahiplerinin ve
yoneticilerin degismesi, grev ve boykotlar, borsadaki istikrarsiz durumlar ve genel
ekonomik belirsizlikler sinyal niteliginde olup'” ekonomik dengeyi bozan ve krize
neden olan faktérlerdir.

1.2.1.3. Teknolojik Gelismeler

Krizden olumlu veya olumsuz etkilenme, isletmenin teknolojiyi takip edip
etmemesi ile ¢ok yakmdan ilgilidir. Teknolojiyi takip eden ve uygulamaya caligan
isletmelerin krize yakalanmalar1 daha zor, krizden kurtulmalari ise daha kolay olur.

Isletmelerin genel politikasi gelismelere ve teknolojiye agik olmalidir.

Teknolojik ilerlemeleri ve gelismeleri takip ederek, uygulamaya ¢aligmak
isletmelere tretimde ve pazarlamada c¢ok biiyiik faydalar saglar. Teknolojik
gelismelerden yararlanan isletmeler rakiplerine gore daha avantajli konuma gelirler. Bu
nedenledir ki, teknolojik gelismeye ayrilan maliyet 6zellikle giiniimiizde zorunluluk
haline gelmistir.

Gelismeyi istemeyen geriye gitmeyi istiyor demektir. Ayrica, geri kalmanmn
maliyeti, ileri gitmek i¢in harcanan maliyetten daha yiiksek olmaktadir.'® Igletmeler
basarili olmak ve ileriye doniik stirekli faaliyet gstermek istiyorlarsa, kendi sahalarinda
faaliyet gosteren diger igletmelerin iiriin ve hizmetleriyle ilgili takip ettikleri
teknolojiyi yakalamak zorundadwr. Uriin veya hizmetler miisterilere en mikemmel
sartlarda sunulsa dahi, isletme kendisini gelisen teknolojiyle yenilemelidir. Bu
caligmalar yapilmadig: takdirde {iriin veya hizmetlerin zamanla demode olma durumu
ortaya ¢ikabilir. Bu durum ise isletmenin ekonomik émriiniin azalmasim hizlandiran bir

siirecin baglangic1 olabilir.

17 Elif Karabulut ve Isil Pekdemir, “Kriz Belirtilerini Algilama ve Algilanan Krize Karyi Hazirlikh
Olma”, Bir Aragtirma”, 10. Ulusal Ydnetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23-25 Mayis
2002, 5.686.

'® Herbert N. Gasson, Zorluklarla Miicadele, (Cev. Recep Siikrll Apuhan), Timas Yaynlari, istanbul,
1995, 5.43.



1.2.1.4. Rekabet Sartlar ve Miisteri Talepleri

Giinlimiizde rekabet giiciinlin standardi, {iriin ve hizmetlerin diinya ¢apinda
bulunabilirligidir."” Isletmenin iriin veya hizmetleri, baska isletmeler tarafindan daha
kaliteli ve daha diisiik maliyetli olarak tiiketicinin hizmetine sunuluyor ve igletme de
aym sartlarda tiiketicinin karsisma g¢ikamiyorsa, yani diger isletmelerle rekabet
edemiyorsa bir kriz durumuyla kargilagacak demektir.

Isletmenin rekabet avantajim belirleyen etkenler sunlardir.*®

e Isletmenin rakiplerinin giici, rekabet yetenegi, enerjilert,
° Tedarik¢ilerin glicii, rekabet yetenegi, enerjileri,

e  Miisterilerinin giicii, rekabet yetenegi, enerjileri,

e  Potansiyel rakiplerinin giicti, rekabet yetenegi, enerjileri,
e  Uriin veya hizmetin bagka bir sekilde sunulmasu.

Aymi isi yapan rakip isletmelerin ¢ogalmasi pazar yapisin1 da degistirmektedir.*’
Bu degisiklik ise miigteri talepleri lehine olabilmektedir. Miigteriler kendi ihtiyaglarina
ve biitgelerine uygun, kaliteli ve diigiikk maliyetli driinleri tercih ederler. Bu nedenle
igletmeler yeni miigteriler kazanmay: hedeflemekle birlikte eski miigterilerini
kaybetmemelidir. Kazanilan her bir miisteri yeni miigteriler getirebilecegi gibi,
kaybedilen miigterinin kaybettirecegi miigteri sayis1 daha fazla olabilir. Arz ve talepteki
degisiklikler igletmenin iirlin veya hizmetlerinde bir artma veya azalmaya neden
olabilir. Bu degisiklikler miigteri zevk ve tercihleri, gelir dagilimlarindaki degisimler,
diger mallarmn fiyatlar1 v.b olabilir.

1 Stephen H.Rhinesmith, Yoneticinin Kiiresellesme Rehberi Degisen Diinyada Bagariya Gotiiren 6
Ozellik, (Cev. Gillden Sen), Sabah Kitaplari, Istanbul, Haziran 2000, .67

2 Andrew S. Grove, Yanlizea Paranoidler Ayakta Kalir, (Cev. Ozlem Dingkal-Ferma Lekesizalin),
Sistem Yaymcilik, istanbul, 1997, s5.28-29.

2 Michael Hammer ve James Champy, Degisim Mihendisligi, {s Iidaresinde Devrim i¢in Manifesto,
(Cev. Sinem Giil), Sabah Yayinlan, Istanbul, 1998, 5.19.



1.2.1.5. Uluslararas: Iligkiler

Diinya ekonomisi, kiiresellesmenin etkisindedir. Dolayisiyla isletmeler her ne
kadar belli bir bolgede faaliyet gosterseler de farkl tilkelerdeki isletmelerle de iligkileri
olumlu olmalidir. Digartya karsi iligkileri kapali olan isletmelerin, giiniimiiz diinyasinda
faaliyetlerini siirdiirmesi artik imkansiz hale gelmistir.

Sermaye ve insanlar gilinimiizde, diinya iizerinde serbest¢e dolagmaktadir. Bu
durumda iilkeler ekonomik politikalarin1 diinyadan kendilerini soyutlayarak
yiiriitemezler. Giinlimiizde uluslararas:t Slgekte faaliyet gosteren g¢esitli ckonomik
Orgiitlerin faaliyetleri giderek artmaya baglammstir. Dolayisiyla bir iilkenin krizden
¢ikmasr i¢in-bu drgiitlerle de isbirligi igerisinde olmasi gerekmektedir.**

Krizin nedenlerinden birisi de, serbest ticaret ortamumin gergeklestigi
gliniimiizde, sicak para akimlar1 neden olmaktadir.”® Riskli olan bblgelerde sermaye
fazla kalmamakta, karli goriillen bolgelere ise sermaye akist gozlenmektedir.
Sermayenin terk ettigi ilke ve ilke igindeki isletmeler biiylik bir krize
siirliklenmektedir. Aym zamanda iilkenin yerli para degeri diigmekte, faizler ise
yiikselmektedir.?*

Boylece uluslar arasi ve yabanci sermaye akimlari tilkelere risk ve firsat1 birlikte
sunabilmektedir.”> Dolayisiyla yabanci sermaye, geldigi iilkede bir donem rahatlik
vermis olsa bile terk ettigi iilkeyi biiyiik bir krizle kars1 karsiya birakabilmektedir.

22 §. Ridvan Karluk, “Tirkiye Ekonomisinde ve Diinyada Krizler”, Tiirkiye Giinliigii Dergisi, Say1 65,
Bahar 2001-2002, 5.78.

2 Siir Yilmaz, “Liberal iktisat Ogretisi, Kriz ve Tirkiye Uzerine Bazi Gozlemler”, Gazi Universitesi
L.LB.F. Dergisi, Cilt 3, Say: 3, 2001, 5.32.

4 Mustafa Calik, “Ekonomik Kriz Siyasi iflas ve Kiiresel Yalan”, Tiirkiye Giinliigii Dergisi, Say1 65,
Bahar 2001-2002, 5.63.

25 Mahmut Masca, “Ktiresellesme Ve Kiiresel Kriz”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Sayi 4, Haziran 2000, s.171.
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1.2.1.6. Hukuksal ve Politik Nedenler

Isletmeler, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degerlerle ilgili olan yasa ve
kurallara uymak zorundadir.?® Kurallar1 ihlal eden, toplumsal ve kiiltiirel degerlerle ters
diigen igletmelerin, ticari faaliyetlerini siirdiirerek basar1 elde etmeleri ¢ok zordur.
Ozellikle uluslararas: dlgekte faaliyet gosteren isletmeler bu konularda daha dikkatli
davranmak zorundadir. Aksi takdirde isletmenin iiriin ve hizmetlerine karsa miisteriler
gesitli sekillerde tepkilerini dile getirirler. Ornegin bu tepki miisterilerin, isletmenin
trlin ve hizmetlerine tavir alip, bagka isletmelerin iiriin ve hizmetlerine yonelmeleri
seklinde olabilir.

fsletmeler, aym1 zamanda kendileri ile ilgili olan tiiziik ve yonetmeliklere de
uymahdir. Ornegin bir gida isletmesi, tanm, gevre, saghk il midirliklerinin ve ilgili
belediyenin tiizikk ve yonetmeliklerinin, gerektirdigi sekilde faaliyetlerini siirdiirmek
zorundadir.

Ayrica isletmeler, iiriin ve hizmetleriyle ilgili belirlenen standartlara uygun
hareket etmeli, miisterileri aldatici ¢aligmalardan kagmmah ve satig sonrast yapmasi

gereken ylikiimlilikleri yerine getirmelidir.

Isletmelerin krizle kargiiagmalarina politik nedenler de neden olabilir.
Hiiktimetlerin degismesiyle birlikte, politik, hukuksal alanda ve bazi kamin, tiiziik ve
yonetmeliklerde degisiklikler olabilmektedir. Hiikiimetlerin ve ilgili kurumlarin kanun,
tiizik ve yonetmeliklerde almis olduklar1 degisiklik kararlari, her isletme i¢in ticari
faaliyetleri agisindan farkli sonuglarin olugmasina neden olabilir. Bazi karar ve
uygulanan politikalar, baz1 igletmeler igin olumlu olup, gelismelerine ve biiytimelerine
imkan tanirken, baz1 igletmelerin kiiglilmelerine belki de kapanmalarina, dolayisiyla hig

de istenmeyen sonuglarin olugsmasmna neden olabilir.

% Halil Can, Organizasyon ve Y dnetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, 5.314.
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Biirokratik islemlerin olduk¢a uzun agamalar gegtikten sonra yapilmasi yani
hantallik ve kamu imkanlarinin bazi gevrelere, kollanarak aktariimast da krize neden
olan faktSrlerdendir.?’ ‘

Hiikiimetler ve ilgili merciler tarafindan yapilacak bazi galigmalar, isletmeleri
yeni yatirimlar yapmaya Ozendirebilir. Yatirimi ve istihdamm artirmak igin, yatirimer
isletmelere, tegvik kredilerinin verilmesi, arazi tahsis edilmesi, elektrik, su ve
dogalgazda indirim yapilmas, ihracatg igletmelere destek verilmesi, ithal mallara kars:
yerli isletmelerin desteklenmesi v.b. ¢aligmalar, isletmeler i¢in yeni isyerleri agmalarma

6zendirici faaliyetlerdir.

Yeni ek vergilerin konularak vergi miktarlarin artirilmasi v.b. durumlar ise
isletmelerin meveut durumunu bozabilece§i gibi yeni yatwim yapmalarim da

engelleyebilir.
1.2.2. isletme i¢i Nedenler

Isletmelerin kendi i¢ faktorlerindeki bazi olumsuz durumlar da isletmeleri kriz
ile kars1 karsiya getirebilir. Isletme igi nedenlerden bazilar1 asagidaki gibidir.?®

1.2.2.1. Ust Diizey Yoneticilerin Yetersizligi

Isletmelerin krize diigmelerinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi de iist diizey
yoneticilerin yetersizligidir. Ust diizey yoneticilerin cevredeki gelismeleri izlememesi,
bu degisimlerle ilgili degerlendirme yapmamasi ve bu ydnde herhangi bir ySntem
gelistirememesi, isletmeyi kriz ile bag baga birakir. Basarida oldugu gibi basarisiz
durumlarda da ySneticinin rolii biiyiiktiir.

Etkili ve bagarili bir yonetim anlayis: ile krizin $nlenmesi miimkiin olabildigi
gibi, duyarsiz ve pasif yOnetim anlayistyla krizin Onlenmesi miimkiin degildir.
Yonetici, i¢ ve dig cevredeki gelismelere duyarsiz kaliyorsa, problemleri gérmezden

gelip ¢6zlim lretemiyorsa, ekip ¢aligmasina Snem vermeyip yenilik¢i diiglincelere

%" Naci Bostanci, “Krizin Aydinligindaki Tirkiye”, Tiirkiye Giinliigii Dergisi, Say1 65, Bahar 2001-
2002, s.30.
% Dinger, a.g.e., 55.243-244
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kapaliysa ve gelecekle ilgili stratejiler gelistiremiyorsa krizin sebebidir. iyi yonetime
sahip olmayan igletmeler sikintili ddnemlerde kolaylikla dagihirlar. |

Yoneticilerin kriz donemlerinde strateji gelistirememelerinin veya yetersiz
olmalarmn farkli nedenleri olabilir. Degisim ve yeniliklere kapali anlayiga sahip olan
yoneticiler, bilgi ve tecriibe yoniiyle yetersiz olup, farkhi bir ¢aligma yapildiginda ne
yapacaklari bilemediklerinden sorumluluk ve risk almak istemeyebilirler. Caliganlarin
fikirlerinden faydalanmay1 diisiinmeyip, deger vermediklerinden yeni strateji de

gelistiremeyebilirler.

Ayrica yoneticiler farkli stratejileri uygulayarak degisiklikler yapmaya
cahigabilirler. Ancak mevcut imkan ve kaynaklar bu stratejileri uygulamak igin yeterli
olmayabilir. Yoneticilerin sorumluluklar: olsa bile yetkileri olmayabilir.

YoOnetim ig¢in en bliyilik problem herhangi bir degisikligi yapmanin zorlugu
olabilir. Bu zorluk sikintili neticeleri de beraberinde getirebilir.”’

Bazen yoneticiler, degisimi kabul edip uygulamak isteyebilir. Yo6neticilerin
degisim caligmalar: genellikle basarisizlikla sonuglanmaktadir. Ciinkii degisim yonetici
ve ¢aliganlar tarafindan farkh algilanmaktadir. Degisim yOneticilere gore kendileri ve
igletmeleri i¢in firsat olabilecek iken, galiganlar agisindan bu degisimi anlamak daha
zordur. Onlara gore degisim yikici bir durum olabilir.*® Caliganlarm bu sekildeki
tavirlar1 yoneticilerin bagarilarimi olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla yonetici, krize kars:
kalic1 ¢dziimlere ulagmak istiyorsa, ilgili tiim personel ile birlikte takim anlayisi iginde
caligma baglatmalidir.

1.2.2.2. isletmenin Hayat Safhass

Isletmenin hayat safhasi dogus, gelisme, olgunlagma, gerileme ve ¢okiis olmak

tizere bege ayrilabilir. isletmelerin satislarinmn ve kérlarmin azaldig: gerileme dénemleri

¥ W. Edwards Deming, Krizden Cikis, (Cev. Cem Akag), Kalder, Istanbul, 1998, 5.124.
30 Paul Strebel, “Caliganlar Degisime Nigin Direng Gosterir?”, (Cev. Meral Tiizel), Harvard Business
Revicw Dergisinden Segmeler Degisim, MESS, 1999, 5.137.
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krizin habercisi ve krize en uygun donemdir. isletmenin bitylime donemlerinde de yetki,
sorumluluk, karar verme konularinda sikintilar olabilir.”!

Biiyiime ile birlikte ortaya ¢ikan firsatlar iyi degerlendirilemezse kriz kosullar
ortaya ¢ikabilir. Biiylime donemlerinde bir rahatlik s6z konusu olmaktadir. Kiigiilme
donemlerinde ise korku ve kayip krizleri ortaya ¢ikarak isletmenin siirekliligini tehdit
edebilir.*> Ciinkii kiigilme donemlerinde istenmeyen durumlar gozlenmekte, bu

durumdan ySnetici ve galiganlar ise olumsuz etkilenmektedir.

Gelisme donemlerine isletmeler, ©Onceden hedef tayin edilen plan ve
programlarla degil de, birden ulagti ise yeni duruma uyum saglamada zorluklar
cekilebilir. Bu durum da igletme igin bir kriz sebebi olabilir.

1.2.2.3. Bilgi Toplama Yetersizligi

Bilgi, verinin anlam tasiyan bir nitelige kavusmasidir.® Giiniimiizde bilginin

Snemi daha da artmugtir.

Krizi ¢6zebilmek igin 6nce krize neden olan etkilerin tespit edilmesi bunun ile
ilgili aragtrma yapilmasi ve bilgi toplanmasi gerekir. Toplanan bilgilerin dogru,
eksiksiz ve zamanlama agisindan uygun olmasi gerekir. Bu bilgilerin derlenip
toplanmasi ve degerlendirilmesi neticesinde krizden ¢ikis igin farkli stratejiler belirlenir.

En uygun olan strateji segilir ve uygulanir.
1.2.2.4. isletmelerin Tarihi Gecmisi

Baz igletme yonetimleri, mevcut durumlarini siirekli korumak isterler. Yeni fikir
ve girisimlere ise duyarsiz kalirlar. Yonetici ve ¢alisanlarin degigimi takip
edememelerinin en biiyiik nedeni de bu tiir davramslardir. Boyle isletmelerde
degisimleri gergeklestirebilmek kolay degildir. Ciinkii bdyle isletmeler, gegmis tarihi
itibar1yla da bu anlayigla ySnetilmigtir.

' Melek Vergiliel Tiiz, Kriz Déneminde Isletme Yonetimi, Ekin Kitabevi, Bursa, 1996, ss.7-8.

% {brahim Amil, Kriz Ydnetimi Ve Krizde Ydnetim, Yurt Madenciligini Geligtirme Vakfi, {stanbul, 5-6
Mart 2002, s.5.

¥ Melih Erdogan, Bilgi Sistemleri Teknolojisi, Genel isletme, Anadolu Universitesi Yayin No:931,
A.O.F Yayin No:501, Eskigehir, 1999, s.281.
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Degisimi gerceklestirebilmek ve bagarii olabilmek ancak yoneticinin ve
calisanlarin katilhimi ile miimkiin olacaktir. Caliganlarin da katilimi saglanarak degigime
destek vermeleri isteniyorsa, degisimin amaci, hedefi v.b. konularda galisanlar yeterince
bilgilendirilmelidir.

Degisimi baz1 yoneticiler kendileri igin firsat olarak nitelendirirken, bazilari ise
degigimle birlikte mevcut konumlarim1 koruyamayacaklarimi ve ilerleyemeyeceklerini
diigtinebilirler. Bu tiir yoneticiler, mevcut konumlarindan memnundurlar ve risk almak

istemezler. Aym durum ¢alisanlar iginde gegerli olabilir.

Degisimi takip etmek ve uygulamak, isletmeler igin giiniimiizde zorunlu hale
gelmigtir. Giiniimiizde ayakta kalmak isteyen bir igletme degisimi kabul edebilmelidir.
Hizla gelisen teknoloji, isletme iginden ve digindan gelen farkli beklentiler v.b. faktSrier

isletmeyi ister istemez degisime siiriiklemektedir.

Degisimi gerceklestirebilen isletmeler sekt6rlerinde basarili olurlar. Degigimi
gergeklestiremeyen  igletmelerin  ise uzun vadede bagarih olup, faaliyetlerini
stirdiirmeleri zordur. Degisimleri uygulamak zorunluluk halini alsa bile zamanlamasi da

Onemlidir.
Calisanlarin degisime karg1 olmalarinin nedenleri agagidaki gibi 31ral'anur.34
o (Calisanlar gelirlerini ve statiikolarim etkileyen degisimlere direnir.
e Caliganlarm yerlerinin degigtirilmesi iligkileri etkileyebilir.

o Yetersizlik duygusu degisime diren¢ gostermeyi hizlandirr. Yeni iste
bagarili olamama korkusu bir nedendir.

e Degisimle meydana gelebilecek olan belirsizlikler ve gelecek ile ilgili
durumlar, gahganlari degisime zorlayabilir.

3 Taner Acuner, “Krizleri Yonetim Araci Olarak Degisim Yonetimi Teknigi®, iktisat, isletme, Finans
Dergisi, Y1l 16, Say1 184, Temmuz 2001, s.80.
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e (Calisanlarn yoneticilere giiven duymamasi ve degisimdeki amag ve

hedeflerin iyi anlatitmamasi dirence neden olabilir.

o Degisimin ¢aliganlara gore farkli olarak yorumlanmasi, ¢caliganlarda degisime

karg1 diren¢ gostermeye neden olabilir.
1.3. KRiZ SURECI

Kriz siireci; krizin gelisim donemi, kriz d6nemi ve krizin sona ermesi olmak

lizere {i¢ boliime ayrilir.>’
1.3.1. Kirizin Geliyim Donemi

Isletmelerde krizin geligim dénemleri; korliik, harekete gegememe, yanlis karar

ve faaliyetler olmak tizere iig’e ayrilir.*®
1.3.1.1. Korlik

Korlik durumunda isletmelere, isletme icinden veya digindan farkli sinyaller
gelmektedir. Bu sinyallere gére bazi degisimlerin oldugu gbzlenmekte fakat isletme
yonetimi tarafindan herhangi bir miidahale yapilmamaktadir. Bazen bu tiir degisimlere
miidahale etmemek bilingli olmaktadur.

Isletme iginde performans diisiikliikleri ve orgiit i¢inde gesitli yetersizlikler
olmaktadir.’’ Ayrica gelen sinyallere ve verilere gore yapilmas:t gereken bazi
caltymalarin olmas: gerektigi yonetici ve galiganlar tarafindan bilinse bile ¢alismalarin
ek bir maliyet getirecegi diislincesi veya c¢aligma neticesinin basarisizlikla
sonuglanacagindan korkulmasi durumu muhtemel bir krizi gérmezden gelmeye neden

olmaktadir. Bagka bir neden de isletme ySneticilerinin riski géze alamamalaridir.

3% Tiiz, a.g.e., 5.12
3¢ Tiiz, a.g.e., 5.12
3 Tiiz, a.g.e., 5.13.
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Kriz y6netiminin bagarisim engelleyen diigiinceler, bize bir sey olmaz ve biz her
seyle basa ¢ikanz diistinceleridir.®® Bu tir diigiinceler isletme igin hi¢ de iyi olmayan

sonuglarin olugmasina zemin hazirlar.
1.3.1.2. Harekete Gecememe

Kriz ortaya c¢ikip, isletmeye krize neden olabilecek faktérlerle ilgili uyari
sinyalleri geldigi ve kriz belirtileri etkisini gostermeye bagladig1 halde, baz: isletmelerde
yoneticiler bu durumlan zamana birakip, bekle gor politikas1 izlemekte, orgiitsel ve

yonetsel faaliyetlerde herhangi bir degisiklik yapmamaktadir.®®

Bu siiregte yoneticiler, isletmenin mevcut durumunu degistirmek istemezler.
Herhangi bir degisiklik yapma girisimlerine de sicak bakmadiklarindan igeride ve
digarida meydana gelen tiim hareketlilige ragmen higbir ¢aligma yapmamaktadiriar.

Bazi y6neticilerin, gelen tiim uyarici sinyalleri dikkate almamasinin bir bagka
nedeni de kriz etkilerinin kendi isletmelerine zarar veremeyecegdini veya krizin kisa bir
zaman sonra sona erecegini diisiinmeleridir. Fakat bu tiir yonetim anlayisi, isletmeyi
sikintiya koyacak ve isletmenin varligimi tehdit edecektir. Bu dénemde krizin olumsuz

etkileri isletmede goriilmeye baglar.
1.3.1.3. Yanhs Karar Ve Faaliyetler

Yoneticilerin dofru ve zamaninda karar vermeleri, krizin igletmeye verecegi
zararlar1 azaltabilecefi gibi isletmeye firsat olugturacak islerin yapilmasini da
saglayabilir. Yanhs ve zamansiz verilen kararlar ve faaliyetler ise isletme ve galiganlar

i¢in hig de istenmeyecek sonuglarin olugmasina zemin hazirlayabilir.

Bir y0neticinin yapmasi gereken en Onemli islerden bir tanesi karar
verebilmesidir. Yoneticilere belirli kaynaklar verilir ve bu kaynaklari en iyi bir sekilde
kullanmasi beklenilir. Y6neticinin bu ¢aligmalar da basarili olmasi igin, bilgi ve birikim

3% Opuz Babiroglu, “Kriz Stireci Yonetiminde Yeni Bir Paradigmaya Dogru”, Gorils Dergisi, Sayi 41,
Aralik 1999, s.40.
% Hasan Tutar, Kriz Ve Stres Ortammda Ydnetim, Hayat Yaynlar, Istanbul, 2000, s.55.
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ile birlikte karar verme yeteneginin de geligmis olmast gerekir. Belirsizlik ve kriz

durumlarinda bazi yoneticiler farkl karar vererek risk almak istemeyebilirler.

40

Karar verme alternatifler arasindan tercih yapma olarak tammlanabilir.
Yoneticiler ii¢ farkh durumda karar verirler.*!

o Belirlilik durumlarinda karar verirler.

e Belirsizlik durumlarinda karar veririer.

e Risk ortaminda karar verme durumlarinda kalirlar.

Yoneticilerin kararlarim bireysel ve bireysel olmayan faktorler etkiler. Bireysel
faktdrler arasinda bilgi ve kullanabilme yetenegi, arzu, amag, moral, sezgi ve gecmis
tecriibeler sayilabilir. Bireysel olmayan faktérler ise, zaman, yetki, sorumluluk derecesi,
isletmenin amag¢ ve hedefleri, toplumsal, hukuksal, ckonomik ve teknik faktérler ve
diger gruplarm beklentileri sayilabilir.*?

Bagarihi bir strateji ¢evrede meydana gelen degisimleri ve firsatlar1 ¢ok iyi takip
ederek degerlendiren stratejidir.*> Karar vermedeki isabetlilik isc basarili stratejilerin

trtiniidiir.
Yéneticilerin dogru karar vermelerini saglayan ilkeler sunlardir: **
e Belirsizliklere hoggorii ile yaklagmak.
o  Oncelikleri belirlemek.

o Sabit fikirli olmamak.

% Sabahat Bayrak, “Bir Yonetim Etkinligi Olarak Karar Verme Metodlar1”, Atatiirk Universitesi
ILi.B.F. Dergisi, Cilt 10, Say1 1-2, 1993, 5. 219.

‘! Hikmet Timur, “Yonetimde Karar Verme ve Problem (6zme”, Hacettepe Universitesi i.i.B.F.
Dergisi, Cilt 8, Say1 2, Y1l 1990, ss.21-22.

42 Z. Nuray Ozcan, “Yonetici ve Karar Alma”, Atatiirk Universitesi Li.B.F. Dergisi, Cilt 9, Say1 1-2,
Y1l 1992, s, 213.

3 Hasan Ozyurt ve Murat Cetin, “Rekabet Stratejileri Belirlemede Swot Analizinin Rolii”, Atatiirk
Universitesi L.1.B.F. Dergisi, Cilt 14, Say1 1, Y1l 2000, s. 67.

“ Roger Dawson, Giivenli Karar Alma Rehberi Kararlarimizda En Dogruyu Bulma Yollari,
(Cev.Eshar Kiitevin-Ziya Kutevin), Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1995, 5.196.
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e lyi dinleyici olmak.
e Bagka girigsimlere diren¢ gosterebilmek.
o Uzlagma ortam saglayabilmek gibi ilkeler siralanir.

Yoneticiler kendileri karar verdigi gibi, gerektiginde ¢alisanlarin kararlarindan
veya uzman kisilerin kararlarindan da faydalanabilirler. Ayrica yoneticiler, kendisinden
Onceki yoneticilerin aymi konularda vermis olduklar: kararlardan da ctkilencrek benzer

kararlar da verebilirler.

Yonetim kademelerinin durumuna gore kararlarin uygulanirhii s6z konusudur.
Ust diizey ySnetim kararlari, kesinlikle uygulamimaya g¢alisilan stratejik kararlardur.
Uzun déneme iliskin amag ve hedefler, yatinmlar, iiretim teknolojisinin segimi bagka
isletmeler veya hiikiimet kararlar: ile ilgili durumlara gore verilecek kararlar bu tiir
kararlardir. Orta diizey yOneticilerin kararlari ise, iist diizey yoneticilerce alinan
kararlan ylirlitmek i¢in islemleri hizlandiran, isletmede verimliligin artmas: yoniinde
yol gostericiligi saglayan, taktik kararlardir. Alt diizey yoneticilerin kararlar ise iist

diizey yonetimlerce verilen karar ve direktiflerin uygulanmast igin alinan kararlardir.*’

Isletme kaynaklarimn etkili kullanilmamasi, yanls tesvik kullanma, asir1 kredi
alma, hesapsiz borglanmaya gidilmesi, uygun olmayan yatirim kararlarinmn alinmast,
v.b. faktorler isletmeleri krize gotiirebilir.*

Krizin iyice belirgin bir hal aldigi, ¢alisanlarin motivasyonunun bozuldugu,
stresin arttif1, igletme faaliyetlerinin iyice olumsuz bir yone dogru gittigi durumiarda
yoneticiler, uyar1 sinyallerini dikkate alip, tiim bilgileri degerlendirerek, en kisa
zamanda en uygun karar1 vermelidir. Aksi takdirde krizin etkileri igletmeyi iginden
¢ikilamayacak bir hale getirecektir. Bu donemde yoneticilere giiven de azalmaktadir.
Clinkit caliganlarin bir kismma gore, krizin sebebi yanlis karar veren ve yanlis

faaliyetlerde bulunan yoneticilerdir.

** Huseyin Ozgen, “Yonetimde Bilimsel Karar Verme ve Teknikleri”, Y@netici Gelistirme Bildiriler
Cukurova Universitesi I.I.B.F. Adana, 1989, ss. 33-34.
%6 Halit Suigmez, “Kiiresel Kriz ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayn1, 1999/3, .15.
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1.3.2. Kriz Donemi

Kriz donemleri sartlar igletme i¢in eger olumsuz giderse, isletmenin krizden en
fazla etkilendigi, isletme c¢ahisanlarmda ve yoneticilerinde stresin en st seviyeye
ulastif1l, moralin motivasyonun ve otoritenin bozuldugu, isletme ¢alismalarinin her
gecen gilin kotliye gittigi, yatirimlarin ve diger isletmelerle ilgili bazi ticari faaliyetlerin
askiya alindigi donemler olmaktadir.

Kriz déneminde, ekonomide faizler yiiksclir, isletmeler borglarim 6deyemez
hale gelir, yatirim ve tiiketim harcamalar1 azalr, igsizlik artar, ekonomik ve sosyal
hayatta biiyiik boyutlu sikintilar yaganir. Yani ekonomideki faaliyetler diizensiz bir hal
almaya baglar.*’ Kriz doneminde gelen sinyaller degerlendirilerek krizi yonetmek ve
krizden kurtulmak miimkiin olabilir

Ayrica isletmeler kriz doneminde bazi tasarruf tedbirlerini uygulamaktadir.
Personeli isten ¢cikarma, maaglarmi diigiirme, iicretli ve iicretsiz izin kullandirma, maag
Odemelerini geciktirme, erken emeklilik, egitim ve gelisim bharcamalari azaltma ve
¢aliganlan gesitli haklarindan mahrum etme gibi uygulamalar ise ¢aliganlar1 dogrudan
etkilemektedir.®® Tom bunlar ise istenmeyen ve galisanlari olumsuz etkileyen

uygulamalardir.

Bu dénemde hi¢ zaman kaybetmeden uygulanabilir kararlar almak igletmenin

cesitli firsatlar1 yakalanmasim saglayabilir.
1.3.3. Krizin Sona Ermesi

Bu d6nem, krizin son agamasidir. Bu donemde krizle birlikte baslayan olumsuz
havanin giderilmesine ve igletme ¢aligmalarina tekrar canlilik kazandirilmasina ¢aliglir.
Verimsizlik nedenleri ortadan kaldirilarak, isletme hedeflerinin daha yiiksek tutulmasi
amaglanir. Ayrica yapici elestiri teknigi kullanulir.*

47 Erol Zeytinoglu, “Global Kriz ve Tirkiye”, Mercek Dergisi, Y1l 4, Say1 13, Ocak 1999, 5.91.

® Hayat Kabasakal ve Zeynep Aycan, “Sirketlerin Ekonomik Krizle Basa Cikma Yontemlerinin
Caliganlarin Tutumlan ve Performansi Uzerinde Etkileri (Ozet)”, 10. Ulusal Ydnetim Organizasyon
Kongresi Bildiri Kitabi, 23-25 Mayis 2002, s.695.

4 Stella Kent, Kriz Zamam Ydnetim, Ece Yaynlari, istanbul, 1979, s. 36.
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Tiim bunlar yapilmadif: takdirde ise ¢okiis siireci baglar. Cokiis siirecinde
isletmenin ticari faaliyetleri sona ermekle birlikte ¢alisanlarin igsiz kalma durumlari
ortaya gikmaktadir.

Kriz sona ermesi ile birlikte isletme, yonetici ve ¢alisanlar asisindan olumlu

veya olumsuz bazi etkiler birakir.
Krizin olumlu yonleri asagidaki gibi siralamr.>
e Yeni pazar arayislarina girilir.
e Ihracat imkanlar arastirlir.
e Dis gevre ile iligkiler artar.
e Tasarrufa dikkat edilir ve 6z kaynaklarin 6nemi artar.
e Kriz deneyimi kazanmakla birlikte, ekip ¢caligmasinin 6nemi anlagilir.
® Yonetici ve caliganlar arasinda yakinlagma saglamr.
o |5 gorenler islerinin Snemini daha iyi anlar.
¢ Kalitenin 6nemi anlaglir.

Krizle birlikte isletmeler, yeniden yapilanma siirecine girerek, verimlilik artirici
faaliyetlere 6nem verebilirler. Ar-Ge g¢aligmalarmi hizlandirarak, yeni driin ve
hizmetlerini migterilerine sunmay:1 amaglaya bilirler. Daralan istihdama karst yeni

formiiller direterek yerli ve yabanci ortaklik arayislarina girebilirler.

Krizin ogrettifi onemli konulardan birisi de, iilkenin igindeki kamu ve 6zel
kesim kuruluglarmin gerek politikalar,' gerek uygulamalar ve gerekse rakamlar agisindan
seffaf olmas1 durumudur, !

%0 Gokhan Ofluoglu ve Kamuran Misirli, “isletme ve Kriz Yonetimi”, Kamu-is s Hukuku ve Iktisat
Dergisi, Cilt 6, Say1 2, Ankara, 2001, s.15.

5! A.Mahfi Egilmez, “Global Finansal Kriz ve Tiirkiye Etkileri”, Mercek Dergisi, Y1l 4, Sayr 13, Ocak
1999, 5.38.
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Gerek isletmeler gerekse iilkeler agisindan en biiyiik bagarilar, kriz donemlerinde
ciddi tehditlerle kargilagildigi d6nemlerde alinan 6nlem ve uygulanan stratejilerle elde
edilen bagarilardir.’* Ayrica krizle birlikte igletmeler pazari, miisterilerini, rekabet
kogullarini, Orgiit i¢i olumlu veya olumsuz durumlarmi daha iyi tamima firsatim

yakalamig olurlar.
Krizin olumsuz yonleri asagidaki gibi siralanir.>

e Orgit yapilan geleneksel olan isletmeler krizlere hemen miidahale

edemezler.
e Yonetim merkezilesir, kisisel geligimler negatif egilim gosterir.

e Igletmede faaliyetleri her gegen giin bozulma gosterdiginden personel

motivasyonu azalir, catigmalar ve gerilim artar.
o Finanssal problemler yasanir.
o Isletmenin itibar1 zayiflar.
o Uretim igin yeni planlar yapilmaz, yatirimlar yarim kalir.
o Giiven ortamu sarsilir ve otorite boslugu baglar.
e Kararlarm etkinligi bozulur ve bilgi eksikligi nedeniyle saglikli olmaz.

Krizin en bilyiikk olumsuz yonii ise isletmelerin varliklarmi siirdiirememeleri
dolayisiyla kapanmalar1 veya igletmelerinin bazi bdliimlerini kapatmalaridir. Bunun
sonucunda ise igsiz sayisinda artiy meydana gelmesidir. Kriz dénemlerinde piyasadaki
ekonomik canlibik da azaltmaktadir. Ayrica krizin etkisiyle meydana gelen sikintili
ortam, sosyal hayata da yansimakta ve bazi olumsuz vakalarin artmasma neden
olmaktadir. Hirsizhik, kapkaggilik, gasp v.b. olumsuz vakalar bu donemlerde daha fazla
meydana gelmektedir.

%2 Mustafa Duran, Ekonomi Yazarlart Gaoziiyle Tiirkiye Ekonomi Politigi, T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligt, Haziran 2000, s.160.
5% Gokhan Ofluoglu ve Kamuran Misirh, a.g.m., s.16.
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1.4. KRIiZ YONETIMI

Kriz yonetimi, kriz olarak belirtilen olumsuz durumlar ortadan kaldrmak igin
planly, rasyonel ve sistematik olarak uygulamas: yapilan ¢aligmalar toplulufunu igeren

yonetim anlaylsldlr.S 4

Kriz ydnetimi, krize karsi hazirlikli olmay: gerektiren, krizin fark edilmesini,
mevcut durum ve hasarin saptanmasini saglayan yénetimdir. Kriz yonetiminde krizden
¢ikis icin segenekler belirlenir ve en uygun sec;enék secilerek ¢ok hizh hareket edilmesi

amaglanir.”

Kriz ydnetimi, isletmenin faaliyetlerini olumsuz bir gekilde etkileyen, isletmenin
mal varhFmi, insan saghgm ve giivenligini tehdit eden, ve kamu imajimi zedeleyen,
istenmeyen eylemleri azaltmak amacindan hareketle, aniden kendini gosteren olaylara

karg1 plan yapabilme organizasyonudur.’®

Etkili bir kriz yonetiminin bagariya ulagmasi ancak krizlere hazirlikli olmakla
miimkiindiir. Krize neden konular heniiz igletmeyi tehlikeye itecek problem olmadan

dnce krizleri dnleyerek etkiletini en aza indirebilmektir.”’
1.4.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri
Kriz yonetimin zellikleri agagidaki gibi siralanabilir. **

¢ Kriz ydnetiminin amaci, gelebilecek krize karsi dnceden 6nlemler alabilen
isletmeleri olugturmaktir.

54 Hasan Ibicioglu, “Kobilerde Kriz Yonetimi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say:
4 Haziran 2000, s.123.

55 Caglar, a.g.m., ss. 47-48.

% Zeynep D. Beyazit v.d, “Igletmelerde Kriz Yonetimi ve Bir Vaka Caligmast”, 11. Ulusal Ydnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe Universitesi, 22-24 Mayis 2003, 5.365.

57 Ebru Giizelcik Ural, “Kriz Yonetiminde Proaktif Halkla iligkiler Yaklagtmlan ve Konu Giinden
Yonetimi’®, 11. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe
Universitesi, 22-24 Mayis 2003, 5.381.

5% Gurkan Hasit, igletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye’nin Biiylik Sanayi Isletmeleri Uzerinde

Yapilan Aragtirma Cahgmasi, Eskigehir, 2000, ss. 66-68
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o Kiriz yonetimi, siirekli bir iglem olup tahmin edilen krizlerle ilgili hazirlanan
planlan siirekli denetler.

e Kriz ySnetimi ¢aligmalari, krizin tiiriine uygun olarak yapilmaktadir.

e Kriz yonetiminde bagar saglandigi takdirde miikafat1 da biiyiikk olmaktadir.
'Ornegin yonetici ve c¢aliganlar bir iist makama yiikselebilir, yetkileri ve
ticretleri artabilir.

e  Kriz ydnetimi karmagik bir siiregtir. Kriz ¢6ziimii de zaman alir.
e Kriz yonetimi de stratejik ydnetim ilkelerine benzerdir.

e Kriz ydnetiminde temel amag kisa donemde krizi ¢6zmek, uzun donemde

ise problemleri kokiinden ¢oziimlemektir.

Kriz ydnetiminde, krizin en az zararla atlatilmasi amaglamr. Kriz nedeniyle
meydana gelebilecek olumsuz etkileri en aza indirebilmek igin krizle ilgili gerekli

tedbirler dnceden alinir.

Kriz yOnetiminde, erken uyar1 sinyallerini degerlendirebilen sistemlerin
kurulmasi, kriz konusunda uzman bir ekip veya danigsman firma ile galigilmasi, kriz
yonetim ekibinin kararlarinin acilen uygulanmasi v.b. ¢aligmalar isletmeye ek maliyet
de yiikleyebilir.

1.4.2. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetim siireci bes asamadan meydana gelir.”’
e Krizle Igili Uyan Sinyallerinin Alinmas1
e Krize Hlelrllkll Olma ve Onleme

e Krizin Kontrol Altina Alinmasi

% Gonill Budak, “Kriz Yénetimi”, Tosydv Girigsim Dergisi, Say1 20, Nisan-May1s 1999, s.7.
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e Normal Duruma Doniis
o (prenme ve Degerlendirme
1.4.2.1. Krizle flgili Uyan Sinyallerinin Ahnmasi

Isletmenin amaglarmi, varbgmi ve hedeflerini tehdit eden bir takim sinyaller

belirginlegir. [gletmenin iginde ve diginda da baz1 sikintilar belirlemeye baslar.

Kriz ile ilgili olumsuz sinyaller piyasalarda ve gevreden de dikkatlice takip
edildiginde fark edilir. Ozellikle {ilke genelinde bazi sinyallerin belirginlesmesi krizin
habercisi olabilir. Ornegin, mali sektoriin denetim ve gozetim mekanizmalarmm
yetersiz olmasi, yerli para degerindeki diislisiin hizlanmasi, dovizin ani yiikselmeye
baslamasi ve yerli paranmn yabanci paraya baglanip onu takip eder hale gelmesi v.b.
nedenler tiim tilkede g6zlenen krize sebep olabilecek etkenler otup,® krize karsi uyar:

sinyalleri niteligindedir.

Isletmelerin teknolojiyi takip edip uygulayamamasi, Ar-Ge calismalarinda
yetersiz kalip diger isletmelerle rekabet edememesi, miisteri beklentilerine ve pazarin
ihtiyacina yanit verememesi ve tiim bunlarla birlikte isletme ¢alisanlarinda baglayan

huzursuzluk ve gerilim durumlarina bir seyler yapamamasi birer kriz sinyali olmaktadir.

Ayrica iilkedeki siyasi otoritenin etkinlifini koruyamamasi, hizla yiikselen
enflasyon v.b. durumlarda kriz sinyali niteligindedir. D1 ¢evre ile irtibatin olumlu veya
olumsuz olmast da isletmenin krize yakalanmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir.

Cesitli dernek, Orgiit veya vakif gibi sosyal gruplar da isletmelerinin
cahgmalarim olumlu veya olumsuz etkiler. Dolayisiyla isletmeler dis g¢evreden
gelebilecek tepki sinyallerini ¢ok iyi algilamali ve degerlendirmelidir. Ornegin, yeni
kurulmas: amaglanan bir fabrika i¢in, isletme y6netimi kuracagi fabrikanin amaglarmni,

0 A Mahfi Egilmez, Ekonomik Kriz Etkileri Onlemleri ve Yonetimi, MESS Yayinlari, Mart 1999, ss.
11-12.
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gevre halkmna, ilgili kurum ve kuruluglara yeterince anlatamaz, gerekli ¢aligmalari
yapmaz ise, fabrika faaliyete gegse dahi ileriki yillarda siirekli sikint1 yasayacak ve belki
de kapanma tehlikesi ile yiiz yiize kalacaktur.

Krizin habercisi olan sinyallerin farkina varilabilmesi igin bir bilgi akis ve
haberlesme sisteminin kurulmas: gerekir. Isletme yoneticileri gelen bilgi ve toplanan
verileri igletmenin konu ile ilgili ¢alisanlart ile degerlendirmeli ve fikir aligverisinde

bulunmalidir.
1.4.2.2. Krize Hazirhkh Olma ve Onleme

Kriz bazen beklenmedik zamanlarda, bazen de belirsizligin basladig
donemlerde meydana gelir ve isletmelerde olumlu veya olumsuz etkiler birakir. Onemli
olan igletme ydneticilerinin, kriz ortaya g¢ikmadan 6nce gerekli tedbirleri almalan ve

isletmelerini krize karg1 hazirlikli bir duruma getirebilmeyi saglamalandir.

Krizden gikabilmek i¢in zaman kaybetmeden uygun strateji izlenmelidir. Ciinkii
tehlikenin boyutu biiyiik, zaman ise kisadir. Sorunlar tespit edilip bir seyler yapilmadig:
takdirde istenmeyen sonuglara ¢agri yapilmus ve yenilgi bastan kabul edilmis

demektir.®’

Bu dénemlerde tedbir ve planlar zamanminda uygulanmaz ise isletmeye fayda
getirecegi bir yonii olmamakla birlikte zararm daha da biiylimesine neden olacaktir.
Krizi 6nlemede takim ¢aligmasim Onemini benimseyen ydnetici ve ¢alisan kadrosuna
sahip olmak da etkili olabilir.

1.4.2.3. Krizin Kontrol Altina Alinmasi

Yoneticiler gelen bilgiler gére krizi 6nlemek igin harekete gegerler. Bazen erken
uyari, 6nleme ve korunma mekanizmalari ¢aligsa bile, krizden kurtulmak miimkiin

olmayabilir.> Amag eldeki veriler 11ginda krize karsi kontrol ve hazirlikh olma

¢! Ravi Batra, Kriz 1990, (Cev. Oya Argun Cakir), Altin Kitaplar Yaywnevi, istanbul, 1. Basim 1988,
5.222,
% Budak, a.g.e., s.7.
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onlemlerindeki ¢aligmalar hizlandirarak, krizin kontrol altina alinmasimi saglamaktir.

Bdylece igletmenin zarar ve kayiplarini en aza indirmek miimkiin olmaktadur.
1.4.2.4. Normal Duruma Déniis

f¢ ve dig gevreden gelen sinyallerin ok dikkatlice degerlendirilip, isletme ile
ilgili olumsuzluklarin giderilmesi ve degisen kosullara igletmenin de uyumlu hale
getirilmesi amaglanir. Béylece kriz kontrol altina alinmakla birlikte isletme igin normal

duruma doniis gergeklesir.

Bu dénemde aksakliklarin diizeltilebilmesi i¢in kisa ve uzun dénem igerisinde
baz1 galigmalarm yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica igletme yoneticileri, iyilestirme i¢in
yapilmasi gerekli temel islemler neler olmalidir? ve miisterilere hizmet verebilecek olan
faaliyetler neler olmalidir? v.b. sorulara yamt aramalidir.®® Isletme yoneticileri,
personelin moral ve motivasyonunu artiracak girisimlerde bulunmal ve caligmalari

olumsuz etkileyen nedenleri tespit ederek ortadan kaldirmalidir.
1.4.2.5. OBrenme ve Degerlendirme

Krizin igletme yOneticilerine ve ¢aliganlara 6grettigi faydali bazi hususlar da
vardrr. Kargilagilabilecek yeni bir krizde, daha dnceden yapilmis olan yanhishiklar tekrar
yapilmamaya ¢aligibr. Eksiklikler gecen zamanda tamamlanir ve krizle ilgili daha etkili

Onlemlerin alinmasi saglanir.

Iyi bir kaptan firtinalardan faydalanmasini bilir. Aym firtina ile gemi kiyiya
yaklagtirlrken, bazen geminin batmasina da neden olunur.** Dolayisiyla kriz
dénemlerinde en Onemli durum krizi firsata gevirebilmek ve igletme i¢in faydasi olacak
sekilde degerlendirebilmektir.

Isletmeler krizden kurtulduklar1 zaman var kalmanin ayricah@im yasarlar.®®
Ciinkil kriz en az zararla veya fayda getirecek gekilde atlatilmigtir. Kriz, yonetici ve

% Hagsit, 2000, a.g.e., .70

¢ Herbert N.Gasson, a.g.e., 5.93.

% Roger Martin, “Sirketin Aklm Degistirmek”, (Cev. Meral Tiizel), Harvard Business Reviev
Dergisinden Segmeler Degisim, MESS Yayinlari, 1999, s.118.
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¢alisanlar agismdan tecriibe kazanmalarma da neden olmustur. Yonetici ve ¢alisanlar en

gli¢ sartlarda igletmelerinin ve kendilerinin zayif yénlerini gérme imkani bulmuslardir.
1.4.3. Kriz Yonetimi Yaklagmmlar:
Kriz y6netimi yaklasimlar ikiye ayrilir.%
¢ Krizden kagma yaklagimi
e Krizi ¢6zme yaklagimm
1.4.3.1. Krizden Kagma Yaklagim

Isletme yoneticileri, i ve dis ¢evreden gelen sinyalleri dikkatlice
degerlendirmeli, isletme ile ilgili olan geligmeleri takip etmeli ve gerekli donlemleri
almalidir. Krizden kagma yaklasiminda bdylece, isletmenin mevcut durumunun

korunmasi ve krizin isletmeye zarar vermesinin engellenmesi amaglanir.

Ozellikle uluslararas1 isletmeler bir kriz sezdikleri anda, yatmmlarini ve
sermayelerini krize yakalanma riski daha az, istikrar yOniiyle daha giivenilir olan

iilkelere kaydirmak®’ yoniiyle krizden kagma yaklagimi sergilemektedirler.

Ayrica galigyma hayatinda isletmeleri daha gii¢ durumda birakan, isletmelere yeni
yiikler getirecek diizenlemelerden uzak durulmasi gerekmektedir.®® Bu tiir yaklagimlar
kriz d6nemlerinde daha da Snemli bir hale gelmekte ve isletmelerin krize yakalanmasmi
engelleyebilmekte veya krize yakalansa dahi kisa zamanda ve daha az zarar ile krizden
kurtulmasim saglamaktadir.

Isletmeler krizden kagabilmek ve krizin olumsuz etkilerini yagamak
istemiyorlarsa, gelisim ve yenilikleri takip ederek uygulamali, isletme igin faydasi

olabilecek girisimlerde bulunmals, isletme ve galiganlar agisindan istenmeyen unsurlari

% Dinger, a.g.e., 55.256-257

%7 Vildan Burhan ve Zafer Mustafaoglu, Asya Krizinin Tiirkiye ihracat: Uzerine Muhtemel Etkileri,
DPT Subat, 1998, 5.13.

68 Erdogan Karakoyuniu, Ekonomik Kriz, Etkileri, Onlemler ve Yonetimi, MESS Yaynlan, Mart
1999, 5.9.
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tespit ederek ¢Oziimler iiretmeli, firsatlari degerlendirmeli ve aktif bir personel ve

yOnetici ile ¢aligmalidir.
1.4.3.2. Krizi Cézme Yaklagim

Kriz, isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarin kargilasmak istemedikleri bir takim
olumsuz sonuglara neden olacadi igin hi¢ de istenmeyen durumdur. Bu donemlerde
onemli olan, Ozelikle krizle birlikte etkisini g&steren olumsuzluklari tespit ederek
belirlemek, uygun stratejiler belirleyerek islefmeye ve ¢alisanlara fayda saglayacak
duruma getirmektir. Yani ama¢ kriz dénemlerinde firsat1 yakalayarak degerlendirmek

ve bagariya dontigtiirmektir.

Krizi ¢6zmek igin veriler iyi analiz edilmeli, uygun zamanda uygun hedeflere
yonlenilmelidir. Tim bu isler yapilrken de bilgi akist ve alig verigi diizenli
saglanmalidir. Kararh ve seri hareket edebilmek, krizin ¢dziimiinde olduk¢a 6nemli olan

unsurlardir.

Krizden ¢ikmanin ve benzer krizleri dnlemenin bir yolu da bu krizden nasil

yararla ¢ikabiliriz, sorusuna yantt aramaktir.®

Isletme yonetimi, verimliligi artiric1 etkenlere de 6nem vermelidir. Bu etkenler
{irlin, hammadde, teknoloji gibi degistirilmesi zor olan faktorler olabilecegi gibi drgiitsel
sistemler, prosediirler, yonetim bigimleri, is metotlar1 gibi kolay degistirilebilir faktorler
olabilir. Tim bu faktorlerdeki olumlu miidahaleler krizin ¢oziimiinde isletme

yOnetimine fayda saglayacaktr.

Calisanlarla ilgili performans artirici faaliyetlerde bulunmaya baglanmasi, etkili
ve yetkili yOneticilerin is baginda olmasi ayrica kriz konusunda uzman kisi veya

kuruluslarla galisilmasi krizin ¢6ziimiinii kolaylagtiric: faktorler olabilir.

% Atilla Karaosmanoglu, Ekonomik Kriz Etkileri Onlemleri ve Yonetimi, MESS Yayinlari, Mart 1999,
5.49.

7 Joseph Prokopenko Verimlilik Yonetimi Uygulamah El Kitabi, (Cev. Olcay Baykal v.d.) M.P.M
Yayinlan No:476, Ankara, 2001, s.13.
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1.5. KRiZ YONETIM TEKNIKLERi

Kriz yOnetim tekniklerinin uygulamalarinda bagarih olabilmek i¢in yOnetici ve
calisanlarm moral ve motivasyonlar: yiiksek tutulmali ve gerilime neden olan etkenler
ortadan kaldirilmalidir.

Katilme: yOnetim anlayigmin tercih edilerek, merkeziyet¢i yonetim
anlayisindan uzaklagilmasi tim bu tekniklerin uygulanmasim ve bagar1 saglanmasim
kolaylastirir.

Bu tekniklerden bazilar: sunlardir.”

Erken Uyar: Sistemleri Olusturma

Dinamik Planlama

Stirekli I¢ ve Dis Cevre Analizi

Orgiit Gelistirme

1.5.1. Erken Uyan Sistemleri Olusturma

Isletmeler, ¢evre analizleri yaparak, teknolojik ilerlemeleri, sosyo-kiiltiirel
degisimleri, rakiplerinin durumlarim belirleyebilir ve piyasada kendi durumlariyla ilgili
bilgi toplayabilir. Bu bilgilerin degerlendirilmesiyle birlikte isletme igin firsat ve tehdit

olacak unsurlar tespit edilebilir.”

" Kriz aniden gelse bile, krizin habercisi olan erken uyar: sinyalleri vardrr. Krizin
belirtileri de gevre analizlerinden gelen sinyallerin durumu ile anlagilabilir. Kriz
sinyallerini alabilmek i¢inde igletmenin erken uyar: sistemlerini olugturmas: gerekir.

Erken uyar: sisteminin basarih olabilmesi icin bilgi aligverisinin ve akigmin
aksatilmadan yUriitiildigti yonetim bilisim sisteminin kurulmasi gerekir. Bu sistem

" Dinger, a.g.e., 55.259-262

7 Belgin Aydmtan, “Sirket Yoneticilerinin Dis Cevre Taramasini Onemsemelerine Y8nelik Ankara Ilinde
Faaliyet Gosteren Gida Ureticileri Uzerinde Uygulamali Bir Calisma”®, Gazi Universitesi
i.i.B.F.Dergisi, 1/2001, s.113.



30

sayesinde veriler degerlendirilerek uygun stratejiler tespit edilebilir. Gelen sinyaller

degerlendirilerek krize neden olan sebepler ortaya konulur ve ¢6ziim tiretilir,

Kigiik olarak goriilen sorunlar zamaninda giderilmedigi veya gormezden
gelindigi durumlarda bu sorunlar ileride agama agama biiyliyerek isletme igin hig de iyi
olmayan sonuglarin olugmasina zemin hazirlayabilir. Eski bir Amerikan savag
tekerlemesinde bu ifade anlatilmaktadir. Civinin yoklugundan bir nal, bir nalin
yoklugundan bir at, bir atm yoklugundan bir seyis, bir seyisin yoklugundan bir
muharebe, bir muharebe yoklugundan bir savas kaybedildi. Eger ¢ivinin yoklugu
zamaninda degerlendirilip erken uyar1 olarak degerlendirilse sonu¢ daha farkh
olabilirdi.”

Erken uyar: sistemlerinin islemi asagidaki gibidir.”*

o Once cevre analizi yapilir. Cevre analizi yardimiyla aymi sektorde faaliyet

gosteren isletmelerin bagarili ve bagarisiz olanlar tespit edilir.

o Isletmelerin bilango, kar ve zarar cetvellerinden mali oranlar hesaplanarak

isletmenin gelecekle ilgili durumlar1 tahmin edilir.

o Her yila ait basarih ve bagarisiz igletmelerin oran ortalamalar1 hesaplanir ve

gelismeleri takip edilir.

e Farkhlik nedenleri aragtirilarak isletme gelismesinin hangi yone dogru
oldugu yorumlanmaya ¢aligilir.

1.5.2. Dinamik Planlama

Krizin kagmilmaz oldugu isletmeler tarafindan bilinse dahi pek az isletme kriz
plan1 yapmaktadir. Planlama ile isletmeler krizin etkisini smurlandirabilir ve
hafifletebilir. *

3 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Y dnetim, Hayat Yaymlan, istanbul, 2000, ss. 106-107

™ Anil, a.g.e., ss 10-11

" Naziver Ginar, “Erken Planlama ig Krizi Etkilerini Azalti”, Miihendis ve Makina Dergisi, Cilt 35,
Sayt 415, 1994, 5.10
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Planlama yaparken, isletmeler i¢ ve dig gevrelerinde meydana gelen gelismeleri,
degisixnieri, rakiplerini, miigterilerini, hissedarlarmi ve c¢aliganlarmin durumunu da
gozlemlemeleri gerekir. Ayrica isletmenin gilicli ve zayif yonleri, krize neden
olabilecek faktdrler tespit edilmelidir. Eldeki imkan ve kaynaklar Slciistinde amag ve
hedefler belirlenmelidir.

Tim bu faktdrler tespit edildikten sonra plamin yaziya dokiilmesi gerekir.
Planlama sayesinde igletmelerin uzun ve kisa vadede yapacaf: isler, organizasyon
durumu, yeni iiriinlere yonelme ve bu iiriinlerle yeni pazar arayiglarma girme ve tiim
bunlarla ilgili blitgeleme yapmalar: saglantr.

Isletme yoneticileri, plamin uygulama déneminde, planin iginde yer alan ana
hedefleri sik sik gdzden gegirmelidir. Bu gekilde plamin basarili veya bagarisiz durumu,
eksik veya fazla y6nleri kontrol edilmis olunur. Yine planiama sayesinde isletmenin
bagmna gelebilecek bazi olumsuz durumlar da degerlendirildigi igin igletmenin bir kriz
ammnda tepki vermesi ve krize karst hazirhkli olmas1 daha kolay olur.

1.5.3. Siirekli i¢ ve Dig Cevre Analizi

Isletmelerin faaliyetlerini i¢ ve dis gevreden meydana gelen olaylar ve
degisimler etkiler. Yoneticiler, i¢ ve dis gevrede yaganan olaylar takip ederek bu

olaylarin isletmeleri i¢in yararli ve zararh ySnlerini belirleme egilimi iginde olmalidir.

Cevre ile irtibati, faaliyeti olmayan igletme yok gibidir. Bu nedenle ¢evredeki
degisik faaliyetler isletmelerin hayati varhgini tehlikeye itebildigi gibi, isletmenin
Oniinii agacak ¢ok biiylik firsatlara da neden olabilir.

Ig ve dis ¢evre analizleri yardmmyla igletmenin diger isletmelerle

karsilastirilmas: yapilur.
Isletmeler aras1 kargilagtirmalarda asagidaki sorulara yamit alinir.”

o Isletmenin ve pazarm konumu, bugiinii ve geleceginin durumu,

7® Zuhal Akal, imalatgn Kamu Kuruluglarinda igletmelerarasi Toplam Performans, Verimlitik,
Karhhk Ve Maliyet Karsilastirmalar, M.P.M. Yayinlarit No:538, Ankara, 1994, s.15.
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e Isletmenin rakiplerine gre faaliyetlerinin verimli ve karh olup olmadig,
o Isletme maliyetlerinin diger isletmelerle karsilastiriimasi,

e Isletme kaynaklarinin diger isletmelerle karsilastiriimasi,

o [sletmeler arasinda kapasite kullanimlarinda benzerlik olup olmadig,

o Isletmelerin  isgiicii  kaynaklan ve  yararlanma  diizeylerinin

kargilagtirilmasimin tespiti.

Dis ¢evre analizlerinde, igletme gevresinde meydana gelen ulusal veya uluslar
aras1 ekonomik, teknolojik, politik gelismeler incelenir, isletme igin firsatlar gozlenir. I¢
cevre analizinde ise isletmenin giiglii ve zayif ybnleri, imkan ve kaynaklari, personel
motivasyonu ve performans: v.b. konular hakkinda bilgi sahibi olunur. Dolayisiyla
cevrede meydana gelen olaylar, siirekli takip edilip veriler elde edilmeli ve isletmeye
faydasi olacak gekilde kararlar alinarak uygulanmalidir.

1.5.4. Orgiit Geligtirme

Orgiit gelistirme, orgiit sisteminin etkinligini artirabilmek icin degisim
uzmanmin yardimiyla davramig bilimleri ile ilgili bilgi ve teknikleri kullanarak &rgit
iiyelerinin inang, tutum ve davramglarimi degistirmeye, orgiitiin kiltiir, yapr ve
teknolojileri arasindaki iligkileri diizenleyebilmek i¢in yapilan planhi bir degisikligi
baslatma ve uygulama ¢ahgmasidir.”’

Orgiit gelistirmenin en 6nemli amaglar: agagidaki gibidir.”®
o Orgiit etkinligini ve drgiit iginde ¢alisanlarm {iretkenliklerini artirmak.
s Amaglari, sorumluluklar: netlestirip, insan kaynaklarinin etkinligini artirmak

o Orgiit iginde iyi bir yonetim saglamak ve 6rgiit ici iletisimi artirmak.

7 Dinger a.g.e., 5.262. ) )
® Enver Ozkalp, Orgiit Gelistirme, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Yayinlari No:923, A.O.F.
Yayinlar1 No:496, Eskigehir, Ekim 1996, 5.289.
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e Takim ¢caliymalarim 6zendirmek, ¢ahisanlarn katilimim saglamak.

o Orgiitiin giichi ve zayif yonlerini tespit etmek.

e Yetenekli kisilerden faydalanarak, orgiite katilmlarim: saglamak.

o Bireysel gelisimlere olanak tanimak ve olumlu davraniglar: 3dtillendirmek.

Krize verilebilecek yamtlar dogrultusunda, orgitteki ozelliklerde degisime
gidilebilir. Degisimlerden kagmak, isletmeyi giderek krize yaklagtirmr amag¢ ve
faaliyetleri tehlikeye iter.

Kati1 bir &rgiit yapisina sahip igletme yoneticileri, krize karg1 Orgiitlerini
gelistirme amaci tagimazlar. Cinki isletmelerinin biiylikliijiine, piyasadaki olumlu
durumlarmma giivenirler. Krizden isletmelerinin etkilenmeyecegini ve bu isler igin
harcanacak maliyetin yilksek olacagim diisiniirler. Tiim bu diiglincelerden hareketle,
krizi ¢ok dar kapsamda ele alip, yOnetim ve O&rgit yapismm incelenip

degerlendirilmesini uygun gérmezler.

Orgiitler, cevredeki gelisme ve defismelere agik olmalar1 neticesinde ayakta
kalirlar. Cevreye agik olmakla birlikte drgiitler galiganlarim da agik olmahdir. Yani
¢ahsanlarn kullanmak, degerlendirmek igin ihtiyag duyduklar: bilgilere ulagsmada
yollarmm agmak, bilgileri paylagsmak, Srgiitsel amaglar: birlikte kararlagtirmak, gdrils ve
dtistincelerini s6yleme imkanlar tammak agik ySnetimin anlayigmin geregidir.”

™ Ozcan Yenigeri, “Orgtsel Sorunlarm Coziiminde Agik Ydnetim Anlayiginin Rolt”, Standard
Ekonontik ve Teknik Dergi, Y1l 42, Say1 494, Subat 2003, ss.58-59.
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2.1. KRiZ DONEMLERINDE BUYUME STRATEJILER{

Biiyiime stratejilerinde isletmeler, mevcut konumlarim geligtirdikleri gibi
sektoriinde veya farkli sektdrlerde biiylime g¢aligmalar1 yaparlar. Bu uygulamalarda
basarili olabilmek i¢in zamanlama ile birlikte, degisiklikleri takip etme ve uygulama,
miisterileri, rakipleri, iiretilen mal ve hizmeti, personeli ve igletmeyi tanima gereklidir.

Genellikle yoneticilerin kigisel beklentileri, isletmelerinin bilyiimesi yénfindedir.
Biiylimeyle birlikte, kariyer ilerlemesini saglayacagim diisiinen ySneticiler bu stratejiyi

kolayhkla benimserler.

Biiyiime stratejilerinde igletme yoneticileri, yeni miigterilere ulagma, {iriin ve
hizmetleriyle farkli pazarlara ySnelme amaci da tagiyabilirler. Ayrica biiyiiyen
igletmelerin piyasadaki rakiplerine gore gesitli durumlarda daha etkili olabilmesi bu
stratejiyi cazip kilmaktadir.

Isletmeler, biiylime ile birlikte bir mtiddet kendisini toparlamal ve verimliligi
artiricy, tasarruflar1 6n plana alici gahigmalarda da bulunmahdrr. Isletmenin bu tir
biiyiime stratejisine fasilali durgun bilyiime stratejisi denir.¥

Kontrolstiz ve plansiz biiyiimeler, isletme igin baglangicta iyi gibi g8zitkse de,
karsilagilacak olumsuz bir durum kargisinda igletme ydnetimi, nasil bir yontem ile

% Erol Eren isletmelerde Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, Beta Yaymlan, Istanbul, 2000,
s.251. .
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miidahale etmek gerektigini bilemez ise, isletme icin hi¢ de iyi olmayan olumsuz

sonuglar meydana gelebilir.
Bliylime stratejileri iki bolime ayrilir.
e Isletme ici Biiytime Stratejileri
o Isletme Dis1 Biiyilime Stratejileri
2.1.1. isletme i¢i Biiyiime Stratejileri

Biylimeyi 6ncelikli hedef edinen yoneticiler, 6ncelikle isletmelerine simdi ve
ileride neler yapmak istediklerini ve igletmeyi nasil organize edeceklerini incelemeli ve

arastrmalidar.®!

Isletme igi biiyiime stratejileri, isletmenin kendi imkan ve kaynaklarma bagh

kalarak mevcut pazar ve mamulde gelismekle birlikte yeni mamul ve yeni pazarlarda

faaliyete gegme galigmalaridir. Isletme ici bityiime stratejileri iki grupta incelenir.®

e Mevcut Mamul ve Pazar Alaninda Kalarak Biiylime
e (Cesitlendirme Yaparak Biiyiime
2.1.1.1. Mevcut Mamul ve Pazar Alaminda Kalarak Bilyiime

Yoneticilerin bazilari iyi bildikleri bir igje devam etmek ve yaptiklari iste
bitytimek isterler. Ciinkii bilinmeyen bir ise girismek, bazen istenilmeyen sonuglarla

karsilagmalarina neden olabilir.

Bu tiir biiyiimeler, yatay biiylime ve dikey biiylime olmak iizere ikiye ayrilir.¥

31 Colin Gray, Biiyiime Yonetimi, (Cev. Meri¢ Cagirgan), Epsilon Yaymeilik, Istanbul, 5.61.
2 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, Istanbul, 1996, ss.141-143
8 Dinger ve Fidan, a.g.e., ss.141-142.
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2.1.1.1.1. Yatay Biiyiime

Isletmenin kendi pazarinda niifus ve etkinligi artirarak biiytimesidir. Isletmeler
tirlin {izerinde herhangi bir degisiklik yapmadan satiglar1 artirmaya ¢alisirlar. Uretmis
olduklar: tirtinlerin diger kullanim alanlarini tanitarak veya iiriin Smriiniin uzatimasin:
saglayan caligmalar1 yaparak mevcut {iriiniin pazarinda satiglar1 artirmayi hedeflerler.
Ayrica mevcut iirlin iizerinde rakiplerine gore daha avantajli duruma gelebilecek
degisiklik yapabilirler. Isletmeler iirinii hi¢ kullanmamis olan yeni miisterilere de
ulastirmay: diistinebilirler.*

Rekabetin yogun olarak yasandig: giiniimiizde, isletmeler ayakta durabilmek ve
sektoriinde biiylimek istiyorlarsa, iiriin veya hizmetlerini, farkl: miisterilere ve pazarlara

ulagtirarak ve satiglari artirarak biiylimeye yonelik ¢aligmalarda bulunmahdir.
2.1.1.1.2, Dikey Biiyiime

Isletmelerin alic1 ve saticilarin yapmus oldugu diger isleri de yapmaya ¢alisarak
biiylimeye galigmasidir. Isletme yonetimi, tirettigi {iriinlin pazarlamasini kendi kuracag1
baska bir igletme ile yapabilecegi gibi, iiriin igin gerekli olan bazi hammaddeleri,
tiretebilmek igin de yeni bir isgletme agmayr diisiinebilir. Bu strateji ile igletme
sektorilinde daha gliclii olmay1 bagarabilir.

Isletme yoneticilerini dikey biiylime stratejisini uygulamaya yonelten nedenler
sunlardir. %

e Mevcut dagitim kanallarinin icretlerinin igletmeye pahaliya gelmesi ve

dagitim ihtiyacini kargilamada yetersiz kalmasi.
e Dagitici isletmelerin kalitesi igletmeye rekabet iistiinltigii saglamiyor olmasi.
e Isletmenin biiyliyen bir sektdrde galismalar yapmasi.

e Dagitim ve tedarik igini yapacak imkan ve kaynaklarinin yeterli olmasi.

% Dinger ve Fidan, a.g.e., ss.141-142.
¥ Dinger ve Fidan, a.g.e., s5.142-143
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e Dagitici ve saticilarin kar oranlarimin yiiksek olmasi.

o Ihtiyaglarm acilen temin etme istegi, dagitumda veya tedarikte giiglikleri en

aza indirebilme diigiincesi dikey biiyiimeyi cazip kilmaktadir.
2.1.1.2. Cesitlendirme Yaparak Biiyiime

Yapilan i§ karli olmayan veya 6mriinii tamamlamak iizere olan bir is oldugu
zaman igletmeler, kendi alaniarinin diginda bazen farkh alanlara yatirim yaparak yeni ig

aragtirmalan iginde de bulunabilirler.

Isletmeler, kendi {irlinlerini artik satamaz duruma geliyor ve miisteri
beklentilerine yanit veremiyorlar ise mevcut iiriin {izerinde yogunlagmalarmin da anlam
yoktur. Ciinkii miisteriler kendileri icin daha uygun ve yeni olan farkl: iiriinlerle
tanigmug olabilirler. Bu durumda igletme yoneticileri gelisen teknolojik imkanlardan
faydalanip, farkli bir ise baglayip pazara girerek miisteri potansiyelini artirabilmeyi

isterler.
Bu stratejiyi kullanmaya yonelten nedenler asagidaki gibi siralanabilir.®®
e Uriiniin bulundugu pazar doyum noktasina gelmistir.
e Farkh isler yapmanin avantajli yonleriyle tanigmak.

e Yeni yOnetim becerileri elde edebilmek ve yeni teknik imkanlardan
faydalanmak.

e Farkli bulunan isler, yapilmakta olan isten daha karli disiiniiliiyor ise bu
strateji tercih edilir.

2.1.2. isletme Dist Bityiime Stratejileri

Kriz dénemleri, isletmenin kendi igindeki iliskilerinin bozuldugu dénem oldugu
gibi, bagka isletmelerle de olan iligkilerinin bozulmaya bagladigi dénemler olabilir.
Isletme yoneticileri, bozulan iligkileri tekrar diizenleyebilmek, krizle birlikte gelen

% Zeyyat Hatiboglu, iletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 1995, s.131.
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olumsuzluklar: en aza indirebilmek veya krizi firsata gevirebilmek igin, bagka isletme
yoneticileri ile yapabilecekleri isler konusunda bir araya gelerek, yeni yatirimlar

lizerinde durarak, miisterek hedefler tayin edebilir ve ittifak arayislarina girebilirler.

Ittifaka girecek olan sirketlerin ortak bir girisimde bulunarak risk ve odiilleri
paylagma arzulary, ittifaklar1 yonlendiren nedenlerdir.®”

Isletme yoneticilerini stratejik ittifaklara yonelten nedenler sunlardar: *
. Kalitenin standartlagmasi.

e  Miisteri zevk ve tercihlerinin degismesi.

e  Uriin 6miirlerinin kisalmas1.

e Ar-Ge masraflarinin artmasi.

o Siirekli yenilik¢i girisimlerin avantaj saglamasi gibi nedenlerden dolayi
stratejik ittifaklar yoneticiler tarafindan tercih edilebilir.

Pazar potansiyelinin genislemesi, piyasalardaki isletmeler aras1 kizisan rekabet
ortamu, teknolojinin siirekli gelismesi ve degismesi v.b. nedenler bu tiir. birlikteligin

Onemini artirmustir,
Isletme dist biiyiime stratejileri {i¢ gruba ayrihr.
e Birlegerek Bilylime
e Satin Alma Yolu Ile Bityiime

o [Isbirligi Yaparak Biiyiime.

%7 Robert Baldock, Bilyiik Sirketler Yok Oluyor, (Cev.Berat Celik), Media Cat Kitaplari, Ankara, 2000,
5.189.

% Mehmet Akif Cakirer, “Global Rekabette Stratejik Ittifaklarla Tirk Tekstil fhracatimi Artirmak”’
Kallinmada Verimlilikte Anahtar Dergisi, Y1l 16, Say1 181, Ocak 2004, s.18.
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2.1.2.1. Birleserek Biiyiime

Birleserek bityiime iki veya daha fazla isletmenin bir araya gelerek ve hukuki

varliklarim tamamen kaybederek yeni bir isletme olarak faaliyete gegmeleridir.®
Birleserek bilylimenin temel nedenleri asagidaki gibidir.”°

e Tek basina belli bir pazar payina sahip isletmeler, birlesme ile birlikte pazar

potansiyellerini arttirmay1 amaglar.

e Isletmelerin birlesmeleri ile birlikte mevcut makine ve donammlar daha
verimli olarak kullanilacaktir.

o Isletmeler aras: bilgi ve teknoloji transferi olacaktir.

e Birlesme ile birlikte yeni isletmenin piyasadaki etkinligi artrg olacaktir.

o Faaliyetleri ¢esitlendirme, riski azaltma ve farkl iiriinlere yonelme olacaktir.
e Baz girdilerin daba ucuza temin edilmesi saglanmis olacaktir.

e Yetenekli yonetime sahip olma, prestij saglama ve kisisel etmenlerden dolay1
isletme yOneticileri birlegerek bitytimeyi tercih ederler.

Ozellikle birlesen isletmelerin, triinleri birbirlerini tamamlayici Uriinler ise,
izlenecek fiyat ve kalite politikasi ile miisteri memnuniyeti de esas alinirsa piyasadaki
etkileri oldukga gii¢lii olacaktir. Bu durumda ise miigterilerin rakip firmalarn tirtinlerine

veya hizmetlerine yonlenmeleri oldukga zor olacaktir.
2.1.2.2. Satin Alma Yolu ile Biiyiime

Kriz donemlerinde izlenecek isletme digi biiyiime stratejilerinden birisi de bir
isletmenin bagka bir igletmeyi satin alarak bliylimesidir.

% Dinger ve Fidan, a.g.e, 5,145 .
% pamuk Giindiiz v.d., Stratejik Ydnetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayinevi, Istanbul, 1997, s5.58-64.
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Isletme yoneticileri, pazar paylarmi genisletebilmek, yeni miisterilere
ulagabilmek veya rakiplerine karsi daha avantajli konuma gelebilmek igin bagka bir

isletmeyi satin almayi hedefleyerek biiyiimeyi amaglar.

Satin alman sirketler, genelde zarar eden sirketlerdir. Bu sirketlerin zaran
Odenecek vergi miktarindan digtriildiigi icin, isletmeler bagka bir isletmeyi satin
almayi tercih edebilirler. Satin alan girket biiyliyerek faaliyetlerini siirdiiriicken, satin

alan sirket ise ticari sahadan tamamen silinmektedir.
2.1.2.3. Isbirligi Yaparak Biiyiime

Isletmelerin diger isletmelerle ortak karar almalari sonucunda, belirledikleri
sektor veya sektdrlerde igbirligi yaparak bliyimeye galismalaridir.

Isbirligi yolu biiytime dort farkli gekilde olur.
o Ortak Yatirim (Joint Venture)

e Lisans Anlagmasi

e Franchising

e Satis Yetkisi Verme (Bayilik)

Di1s Kaynaklardan Yararlanma
2.1.2.3.1. Ortak Yatinnm (Joint Venture)

Ortak yatirim, birbirinden bagimsiz iki veya daha fazla isletmenin belli bir
amac1 gergeklestirmek ve kar elde etmek igin, miisterek yonetim esasina gére kurulan
ortakliktir.” Ortak yatirim yapan isletmelerin oncelikli amacy, {iriin veya pazar alaninda

bliyliyerek, ticari faaliyetlerini genisletebilmektir.

" ibrahim Kaplan, ingaat Sektdriinde Misterek is Ortakhigi-Jomnt Venture, Daymlarh Hukuk
Yaynlar, Ankara, 1994, ss. 6-7.
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Isletmeler kendi sektdriinde veya bagka bir sektorde faaliyet gosteren
isletmelerle ortak yatirnm kararlar1 alabilirler. Bazi durumlarda ise, piyasadaki
hareketlilie, miisteri beklentilerine gére hi¢ bilmedikieri, fakat oldukga karli gérdiikleri

sektorlere de yatirim yapabilirler.

Isletmelerden sahasinda lider olan isletmeler aym endiistri alaninda diger lider
igletmelerle igbirligi pek yapmak istemezler. Lider olan isletmeleri takip eden takipgi
isletmeler, lider isletmelere kars: rekabet edebilmeleri igin bu tiir ortakliklar kurabilirfer.
Amag tamamlayicilik ve miisterek uzmanlagmadir. Pazara yeni giren igletmelerde bir
igbirligi arayisi igerisine girerler. Bu sekilde biiyiik ve giiglii rakiplerinden korunmus
olurlar. Pazara yeni giren isletmelerin ortak yatirim yapmalar1 daha istikrarlidir. Ciink
ayakta kalabilmek i¢in iyi bir firsat yakalanmigtir. Pazara yeni giren isletmeler bdylece,
diger biiyiik isletmelere kars: zamanla potansiyel rakip olabilirler.”

Isletmelerin ortak yatmim yapmalarimin sagladigi bazi avantajlar vardir. Bu
avantajlar, ortak yatrimla birlikte isletmeler yeni bir ise baglamakta, risk faktorii ve
yatirim maliyetleri azalmakta, pazar ve miisteri potansiyeli artmaktadir. Ortak yatirim
yapan igletmelerde teknoloji, bilgi ve becerilerden ortak bir sekilde faydalanma imkani
da olacaktr.

Esit sarth ortakliklarda, ortaklarin birbirlerini tamamlamalar: ve aym oranlarda
gelismeleri gerekmektedir. Aksi bir durum ortakligmm bozulmasma neden olur.”

Sirket ortakliklar1 uluslar arasi1 seviyede olursa isletmelere saglayacag
avantajlan da fazla olacaktr. Yeni sirketin pazar yapisi, uluslar aras: seviyede olacagi
icin, diger sirketlere karg1 rekabet giicii de bu nispette artacaktir. Kurulacak yeni sirketin
pazar potansiyeli de genisleyeceginden, miisteri tercihleri uluslar arasi kullanilan triin

lehinde olacaktir. Maliyetler agagiya cekilecek iiriin ve hizmetin kalitesi artacaktir.”

*2 Yves L. Doz ve Gary Hamel, Sirket ittifaklar Global Pazarlarda Basarinin Anahtari, (Cev. Atilla
Bostancioglu), Sabah Kitaplari, Istanbul, 1999, ss. 101-105.

9 {zeyir Garih Yonetim ilkeleri, Hayat Yaymlari, istanbul, 2001, 5.67.

% Omer Akat, Uygulamaya Ydnelik Isletme Politikas: ve Stratejik Pazarlama, Bursa, Ocak, 1998, ss.
125-127.
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2.1.2.3.2. Lisans Anlagmasi

Lisans anlagmasi, patent hakki nedeniyle korunan bir mamuliin iiretilmesini ve
pazarlanmasim saglayan igbirligi sekli olup anlagmalar neticesinde patent hakki sahibine
belli bir ticret 6denmesidir.”> Lisans anlagmalar1 ile isbirligi sayesinde bir tiriin veya
hizmetin kullamm alam oldukga genislemekte, uluslar arasi miisteri potansiyelini

yakalama sansi elde edilmektedir.

Dig pazarlara girerken lisans vermenin avantajlar1 arasinda, pazara az bir
sermaye ile ¢abuk ve kolay girilmesi, pazar uzmanlig1 gerektirmemesi, tasima
giderlerinden tasarruf salanmasi ve giimrik avantajlarindan faydalanilmasi

sayilabilir.”

Lisans veren isletmeler genellikle teknolojik yonden atilim yapan isletmelerdir.
Bu tiir isletmeler teknolojik yatirimlara igletme biitgesinden belli bir oranda biitge
ayirrlar. Ayrilan bu biitge ile gesitli ¢aligmalar yapilir. Caligmalar neticesinde patent
hakk: igletmeye ait yeni iriinler imal edilip gelistirilebilir. Isletme ydnetimi de bu
caligmalardan patent hakki nedeniyle ¢ok biiyiik bir gelir edebilirler.

2.1.2.3.3. Franchising

Franchise zincir igletmelerinde de, Franchise alan isletmeler, bir birimin isletme,
tiretim ve pazarlama hakkim alirlar. Franchise alan igletme, zincir isletme sahibine isim
kullanma hakkimni aldig: igin Snemli bir miktarda licret 6demektedir. Franchise alan
isletme, markanmn degerini korumak ig:in isletmenin temel prensiplerine uygumay: da
kabul eder. Franchise alan igletme zincir igletme ile ayr1 bir igletme gibi goriinse de bir
nevi girketin ortadi gibidir. Ana zincir igletmenin uluslararasi piyasadaki durusu ve
miisteri memnuniyeti ne kadar fazla ise Franchise isletmesi alan igletmede bu olumlu
havadan iyi bir sekilde etkilenecek satislarim artiracaktir.”’

% Dinger ve Fidan, a.g.e.,s.146

% Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde igletme Y dnetimi, Hayat Yayinlar, istanbul, 2000, s.81.

°7 Jeffery L.Bradach, Franchise Orgitlenmeler Cagdas Bir Yonetim Modeli, (Cev. Nesim Sadaka),
Sabah Kitaplari, Istanbul, Subat 2000, s5.9-36.
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2.1.2.3.4. Satiy Yetkisi Verme (Bayiilik)

Isletme, {irlin veya hizmetlerini, ¢ok genis cografi alanlara ve yeni miigterilere
ulastirarak, kolaylikla pazarlanmasm saglayabilmek i¢in, belirli anlagsmalar karsihiginda
bayiilerle ¢aliymay1 amaglar.

Ana {iretim igletmesinin her yerlesim bélgesine iiriin ve hizmetlerini tanitacagi,
pazarlayacagi, yeni isyerleri agmast zor olacaktir. Cilinkii her yeni isletme icin, gerek
personel, gerek yer, gerekse sermaye temin etmek kolay degildir. Tiim bunlar:
gerceklestirecek olan o bolgede faaliyet gostererek, friin veya hizmetlerin

pazarlanmasin ve satigini saglayacak olan bayiilerdir.

Pazarlama ilkeleri agisindan ana firmanin satiggisi ile bayii sahibi arasinda
uygulama farkliliklarinin azaltilmasi gerekir. Aym iirliniin bayiilerde satis elemanlar:
tarafindan farkli uygulamalarla miigterilere sunulmasi, o iirline kars: bir giivensizlik
olusturabilir. Bayiiler yoluyla satis yapan isletmeler bayilerine egitim seminerleri de
vermelidir.”® Bu nedenle satis yetkisi alan igletme ile ana isletme arasinda iletisimin ¢ok

iyi olmasi gerekir.

Ana firetim girketi, bayiini secerek, egiten destekleyen, denetleyen sirket
konumunda olmahdwr. Bayiinin belirlenen esaslara gore nasil galigmasi gerektigi,
caliyma sisteminin neler oldugu yazili bir dokiiman haline getirilmelidir. Ana iiretim
sirketi ile bayii arasinda eslenik bir kimlik birliginin olmas: gerekir.” Bayiiler ana
tiretim igletmelerini temsil ederler. Ayrica iiriin veya hizmetlerle ilgili ilk sikayetlerin

geldigi yer de yine bayiiler olmaktadir.
2.1.2.3.5. D1y Kaynaklardan Yararlanma

Dis  kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendi faaliyet alaminda
yogunlagmalar:, diger faaliyetleri kendilerinden daha listiin 6zellige sahip konusunda
uzman kisilere veya kuruluslara birakmalarina (out sourcing) denilir. Bu gekilde

%8 Erdogan Taskin, Satis Teknikleri Egitimi, Papatya Yaymcilik, Istanbul, 2000, 5.253.
% Uzeyir Garih, Tiirkiye Sorunlarina Céziim Onerileri, Hayat Yayinlari, istanbul, Kasim 2000, ss.132-
133.
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isletmeler daha kaliteli mal ve hizmet iiretmekle birlikte daha esnek bir yapiya
kavugurlar.'%

Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler tiim g¢aligmalarimi, dikkatlerini ve
zamanlarm kendi isletmeleri ile ilgili olan alanlara gevirmek suretiyle scktorlerinde
daha basarihi ilerlemeler saglayabilirler. Isletmelerin, yemek yapimi ve personel
tagimacihi@t v.b. iglerini bagka isletmelere belirli bir iticret kargihiginda yaptirmalan

glinlimiizde olduk¢a yaygin olan bir uygulamalardar.
2.2. KRiZ DONEMLERINDE KUCULME STRATEJILERI

Kriz dénemleri, isletmeler ve yoneticileri agisindan iginden ¢ikilamaz bir durum
haline geldiginde ve krizi firsata doniigtiirecek imkan olmadig takdirde, yoneticiler
kiigiilme stratejilerini uygulamak zorunda kalirlar.

Isletme yoneticileri agismdan bu stratejinin  uygulanmasi istenmeyen bir
durumdur. Yéneticiler kriz déneminde varliklarini siirdiirebilmek ve krizi en az zararla

atlatabilmek amacindan hareketle kiigiilme stratejini izleyebilirler.

Krizde kaybedilen giice ragmen ayakta kalabilmenin yollarindan biri de
kiigilmedir."” Krizin olumsuz etkileri isletme iginde baski ve gerilim unsuru
olugturarak artarak devam ediyor, isletmenin ticari faaliyetleri her gegen giin bozuluyor
ve mevcut miigteri potansiyellerinde azalmalar devam ediyorsa yoneticilerin yapmasi

gereken en uygun strateji kiiglilme stratejisidir.

[sletmenin faaliyetleri sona erdigi yani kapandigi takdirde, zaman igerisinde
tekrar faaliyete gegmesi oldukga zor olacak veya hi¢ olmayacaktir. Ancak isletme bazi
hasarlarla karsilagsa bile zamanla kendisini toparlama imkani yakalayabilir. Kangren
olan bir elin veya ayagm Kkesilmesi istenmeyen bir durumdur. Ancak kesilmedigi
takdirde tiim viicudun kaybedilmesi de s6z konusu olabilir. Kesilen bir el veya ayaga
kars1 tiim viicudun kurtariimas: ise oldukga basarihi bir durumdur.

1% Oya Aytemiz Seymen, isletmelerde Yeniden Yapilanma, Siireg-Odakli Organizasyonlar ve Otel
isletmelerinde Uygulanmast, Beta Yaynlari, stanbul, Subat 2000, s.77.

191 Zuhal Baltas, Krizde Firsatlan Gormek, Yoneticiler igin Krizde Yénetim El Kitabi, Remzi
Kitabevi, Istanbul, Nisan 2002, s.30.
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Tiim bu nedenlerden dolay: kiigiilme stratejileri istenmeyen stratejiler olmasma
ragmen, kriz donemlerinde isletmenin ticari faaliyetleri sona ermeden devam ediyor
yani igletme piyasadaki yerini kismen de koruyabiliyorsa bu stratejilerden bagari
stratejileri olarak bahsetmek uygun olacaktir.

Isletmelerin kiigiilme stratejileri asagidaki gibidir.

e Tecrit Etme (Ayirma) Stratejisi

Personel Sayisinin Azaltilmasi

Maliyetlerin Diigiiriilmesi

Stoklarmn Eritilmesi

Bazi Aktiflerin Satilmasi.

2.2.1. Tecrit Etme (Ayirma) Stratejisi

Tecrit etme stratejisi igletmenin herhangi bir biriminin faaliyetlerinin sona
erdirilmesi veya satilmasidir. Bazi durumlarda stratejik igbdliimii kapatiimaz ancak alt
boliimlerden birinin faaliyetine son verilebilir. Isletmenin kiigiiltiilmesine tecrit etme

stratejisi de denilir.'%
Tecrit etme stratejisinin uygulama nedenleri sunlardur.'%
e Satislarda durgunluk yaganmas ve istenilen karliliga ulagilamamas.

o Kapatilan is biriminin diger is birimlerinden daha az kar elde etmesi ve

igletmenin daha karh yatirim alternatifi bulmasi.
e Teknolojik gelismelere gerekli kaynagin ayrilamamasi.

e Kanuni prosediirlerin igletmeyi zor durumda birakmasi.

12 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Ydnetim, istanbul, 1990, 5.227
1 Eren, a.g.e., 2000, ss. 254-255
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e lsletmeler aras1 bir birlesme oldu ise bazi i birimlerinin bu birlesmelere

uyum saglayamamasi.

Tecrit etme stratejisi igletme yoneticilerinin gok zor karar vermelerinden sonra

uygulanir. Nedenleri ise sunlardir,'®

e Tecrit etme stratejisi basarisizlik olarak degerlendirildiginden, yoneticilerin

prestijini sarsar.
e Isletmenin imaj1 olumsuz etkilenir.

e Yonetici ve personel iizerinde olumsuz etkiler birakir. Konusunda uzman

personel bagka igletmelere gidebilir.
o isletmenin sosyal sorumluluk anlayisma ters diisebilir.

Isletmenin, iiriin veya hizmetleri pazarin ihtiyaglar1 ile uyumlu degilse, mevecut
mﬁsteriler kaybediliyor ve yeni miisterilere de ulasilamiyorsa bu tiir isletmelerin
kiigtiltiilerek faaliyetlerinin daraltilmas: gerekir.

Isletmenin, i saglama ve istithdam olusturma durumu, isletme gevresine yapilan
sosyal, kiltiirel, egitsel ¢alimalar veya maddi katkilar saglama v.b. durumlarindan
dolayy, isletmenin kiigiiltiilmesi veya bir i boliimiiniin kapatilmasi igletmenin gevreye
karst sorumluluk anlayigla da uyugmayabilir.

2.2.2. Personel Sayismin Azaltiimasi

Isletmelerin bazi boliimlerinin kapatilmasi veya bagka isletmelere satilmasi
durumunda en ¢ok etkilenecek olan kesim ¢alisan personeldir. Kapatilan igletmede
cahisan personelde neticede igsiz kalacaktir. Calisanlarm karsilagacaklar: en kotii durum
ise igsiz kalmalaridir. Fakat isletmenin devamlilii agisindan bu tiir bir girigimde
bulunmak istenilmese de yapilmasi bazen gerekli olabilir.

1% Eren, a.g.e., 1990, 5.228.
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Personel sayis1 azaltilmasmn nedeni, sadece igletmenin kiigiiltiilmesi ile ilgili
olmayip, gelisen teknolojinin sagladigi avantajlar veya personelin isten ¢ikartilmasin:
gerektirecek nedenler de olabilir.

Kriz donemlerinde, isletmelerde genellikle kiigiilme yaganmakta, neticede
maliyet azaltici tedbirler alinmakta ve maliyet azaltmanin direk etkisi ise personel
yansimaktadir. Bu dénemlerde isletmelerde vardiya sayisi azaltilmakta, zorunlu izne
cikarmalar baglamakta ve icretleri diigiirme gibi ¢aligmalar yapilmaktadir. Ayrica
isletmelerde personel ¢ikarmalarin hizlandigi donemler yine kriz donemleridir.
Dolay1siyla bu donemlerde istihdam azalmakta igsizlik artmaktadir.'®

Isletme yoneticileri, personelin gikartilmast ile ilgili ¢aligmalar: yaparken hak ve
adalete uygunluk ilkesine 6zen gostermelidir. Ornegin personelin yasi, isletmede
calistig1 hizmet siiresi, ailesinin gelir durum v.b. konular dikkatle degerlendirilmelidir.
Tiim bu siiregler, personelin isten gikartilmasim hizlandirabilir veya engelleyebilir.'%

Isletme yoneticileri, personel sayisinin azaltilmasim farkli uygulamalarla
yapabilirler. Personelin kendi rizasi ile isten ayrimalarimi isteyebilirler. Bu
uygulamanin gerekgesi personele agik bir sekilde anlatildig takdirde, isten ayrilan
personel ile isletme arasinda meydana gelebilecek olumsuz durumlar en aza indirilmis
olur. Ayrica personel galistif1 isletmenin ilgili boliimiinden alinip, ayni isletmenin bagka
bir bolimiine génderilebilecegi gibi personel aym isletmenin farkh bolgelerde bulunan
sirketlerine de gonderilebilir.

Yapilan arasgtrmalarda kriz nedeniyle en kolay isten ¢ikartilan kesimler diiz
is¢iler ve biiro personelleridir. En zor isten ¢ikartilan kesimler ise kilit pozisyonundaki

107 Ust diizey yoneticiler, isletme ile ilgili stratejik

igciler ve st diizey yOneticiler.
bilgiler dahil olmak tizere bir ¢cok konuyu bildiklerinden isten ¢ikartiimalar: isletme
sahiplerinin pek istemeyecegi bir durumdur. Ciinkii bilinen bu bilgiler ileriki

zamanlarda yoOnetici baska bir isletmede c¢aligmaya basladiginda koz olarak

19 Tankut Centel, “Ekonomik Krizin Endistri Iligkilerine Etkisi”, Mercek Dergisi Y1l 4, Say1 13, Ocak
1999, s.13.

1% Tugray Kaynak, insan Kaynaklar Planlamasi, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1996, 5.55.

7 Ercan Eren v.d., “Ttrkiye’de 1998-1999 Krizinde Yénetici Davranislarinin Tktisadi Analizi”, iktisat,
fsletme, Finans Dergisi, Y1l 15, Say1 166, Ocak 2000, s.59.
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kullamlabilir. Kilit pozisyondaki isciler ise kolay yetismediginden, yenilerini
yetistirmek de epey bir siire alacagindan veya miimkiin olmayacagindan isletme
yOnetimi tarafindan ¢ikartilmasi pek uygun goériilmez.

2.2.3. Maliyetlerin Diiyiiriilmesi

Kriz dénemleri, miimkiin olan her tiirlii tasarrufun yapimasm gerekli kilan
donemlerdir. Bu nedenle kriz donemlerinde, maliyete konu olabilecek her faktor
dikkatle incelenerek, gerekli tasarruflar yapﬂndah ve maliyetleri en disiik seviyeye
diiglirebilmek i¢in ¢aligmalar hizlandirilmalidir.

Maliyetlerin diigliriilmesi neticesinde, iriiniin satiy fiyatlari da diisecek ve
miisteri talepleri ise artacaktir. Taleple birlikte iiretim artacak, iiretimin artmasiyla
birlikte yeni yatrimlara gidilecektir. Fakat asil 6nemli olan diigiik maliyetli {iriinlerde
kaliteden taviz verilmemesidir. Kaliteden taviz verilir ise, ig¢ilik, malzeme ve kaynak
israfi artacak ve tiim bunlar da maliyetleri tekrar yiikseltecektir.

Isletme de gesitli giderler vardir. Bu giderler, personel, hammadde ve maizeme,
pazarlama, satig-dagitim ve yaﬁnm giderleri, v.b. olmak iizere cesitli giderlerdir.
Yoneticiler kriz d6nemlerinde giderleri azaltma yoluna gidebilirler. Ornegin yatirim
caligmalar1 gegici olarak durdurulabilir, personel verilen ikramiye, prim v.b. &diiller
kaldirilabilir veya sosyal ve kiiltiirel amaclt harcamalara bir miiddet ara verilebilir.

Maliyetlerin diistirilmesinde en 6nemli unsur israfin ortadan kaldirilmasidir.'®
Isletme yoneticileri, farkh giderlerden kisitlama yapsalar dahi israfin oniine eger

gecemiyorlarsa maliyet diisiirme galigmalar1 amacina ulagmayacaktir.

Isletmelerin firin veya hizmet maliyetlerini diriin ve hizmet ortaya ¢ikmadan
Onceki yapilan harcamalar ile iirin ve hizmet ortaya c¢ikip miisterilere sunuldugu
dénemde yapilan harcamalar etkiler. Urfin ortaya gikmadan once iiretim esnasinda

yapilan hatalar ve standarda gére tiretim yapmama {iriin maliyetlerini yiikseltir. Uriiniin

1% Hamdi Ozgelikel, Bir Personel Yoneticisinin Goziiyle Japon Yonetim Sistemleri, MESS Egitim
Vakfi, Istanbul, 1994, s.91.
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miisteri tarafindan kullamilmaya bagladiktan sonra garanti donemi igerisinde iiriin i¢in

yapilan harcamalarda maliyetleri etkiler ve yiikseltir.

Isletme yetkilileri, {iriiniin iiretim asamasinda ve sonrasinda gegen eksiklikleri
ve hatalar1 zamaninda tespit edebilirlerse, maliyet giderlerine olumlu katks
saglayabilirler. Aksi takdirde her gecen zaman maliyetlerin tekrar yiikseltilmesine
neden olacaktir.

2.2.4. Stokiarn Eritilmesi

Ozellikle kriz dénemlerinde isletmeler, asgari stok diizeylerini iiretimlerini
aksatmayacak ve enflasyondan koruyacak sekilde tekrar degerlendirmeleri gerekir.'®”
Stok tiriinler iyi bir pazar aragtirmas: ile eritilir miisterilere ulagtirilirsa igletme belli bir

donem nakit ihtiyacmni temin eder ve kriz donemlerinde ekonomik olarak rahatlayabilir.

Asirt stok igletme igin problem olusturur. Ciinkii stok tutmak maliyet artwrici
unsurdur. Stoklanacak iiriin i¢in ek depolama tesisleri kurmak ve gorevli personel
bulundurmak gerekebilir. Stoklara baglanan sermaye ise bozulma, sigorta, vergi v.b.
nedenlerden dolayi karlilig1 azaltabilir. Ayrica stoklanan iiriintin demode olma durumu
da s6z konusu olabilir."!® Bu durum zaten kriz nedeniyle maddi olarak sikintida olan
isletmeyi daha da zor durumda birakabilir.

Yeterince stok bulundurmamakta isletmenin herbangi bir nedenle {iretim
yapamamasi durumunda miisteri taleplerini karsilayamaz duruma gelmelerine neden
olabilir'"! Ancak pazarm ihtiyaci olan iiriinii deposunda bulunduran isletmeler, bazen
stok iirtinlerinden biiyiik kazanglar da saglayabilirler. Bunun i¢in de ¢ok iyi pazar
aragtirmas1 yapilarak, miisteri tercih ve beklentilerinin neler olacag tespit edilmelidir.
Fakat bu durum oldukga riskli de olabilir. Bu nedenle stok yonetiminde en uygun denge
unsuru gézetilmelidir.

19 Ayten Ersoy, “Isletmelerde Kriz Donemlerini Asabilme Yontemleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 7,
Sayi 41, Eylil-Ekim 2001, .321.

"% Giindiiz v.d., a.g.e., 5.193.

"1 Famil Samiloglu ve Semsettin Uslu, “Kiiglik Ve Orta Boy Isletmelerin Stok Politikalan Uzerine Ig
Anadolu Bdlgesinde Bir Aragtirma”, Standard Ekomomik Ve Teknik Dergi, Yil 41, Say1 487,
Temmuz 2002, 5.80.
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Stok diizenlemesi yaparken dikkat edilecek hususlar sunlardir.'!?
e Her iiriin her zaman aym yerde saklanmalidir.
e Degisik mallarin nerelerde saklandig: bilinmelidir.

o Uriin paketlerinin tizerlerine eger bozulacak bir triin ise son kullanma

tarihleri yazilmalidir.
e Ayrica giivenlik unsuru da diisiiniilmelidir.

e Urtin kullanim tarihi nemli ise eski iriinler en 6nde satilacak sckilde

diizenleme yapilmalidir.

o Standard bir yerlesim diizeni olmali ve taban alami en iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir.

2.2.5. Baz Aktiflerin Satilmasy

Isletme yoneticileri, isletmelerine finans saglayabilmek igin kullanmadiklari,
veya degerlendiremedikleri bazi aktifleri satma yoluna gidebilirler. Isletmelerin elinde
bulunan arsa, tarla, arag, gereg v.b. satilabilir.

2.3. KRiZ DONEMLERINDE PAZARLAMA STRATEJILERI

Isletmelerin en onemli temel amaglarindan birisi Griin ve hizmetlerini
miigterilere pazarlayabilmesidir. Pazarlanamayan bir (rlinlin siirekli stok edilerek
bekletilmesi, isletme igin sikintili bir dénemin habercisi olabilir. Onemli olan
isletmelerin {irtin veya hizmetlerini, ¢ok cazip hale getirerek satigim1 saglamalari, ticari

faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve bu déSnemlerden biiyiiyerek ¢ikabilmeleridir.

Kriz donemlerinden g¢ikabilmek i¢in uygulanabilecek en 6nemli stratejilerden
birisi de pazarlama stratejisidir. Pazarlama stratejisinde isletmeler pazardaki konumuna

uygun stratejiler belirlemelidir.

"2 John S. Gammon, Satin Alma ve Satis Yonetimi, (Cev. Dogan Kaplan), Epsilon Yaymcilik, Istanbul,
Nisarf 1996, ss. 84-85.
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Isletmeler kriz d6nemlerinde durumlarim diizeltebilmek ve denge konumuna

gelebilmek i¢in kullanmak istedikleri pazarlama araglarma da dikkat etmelidir.'"?

Isletme ySneticilerinin, kriz dénemlerinde {irlinlerini ve hizmetlerini miigterilere
daha cazip hale getirerek, satiglar1 kolaylastirabilmeleri ve krizi firsata ¢evirebilmeleri
i¢in yapacaklar1 uygulamalar: asagidaki gibi siralayabiliriz.

o Kriz donemlerinde iiriin satiglarii artrmaya yonelik olarak yapilan
uygulamalar asagidaki gibidir.

e Fiyatlarda Indirime Gitme
e Promosyon Kampanyalar:
o Uriin Karmas: Kampanyalari

e Kuponlar

Ar-Ge Faaliyetlerine Onem Verme

Yeni Pazarlara Agilma

Reklam Caligmalar:

Halkla Iligkiler

2.3.1. Kriz Dénemlerinde Uriin Satiglarim Artirmaya Yonelik Uygulamalar
e Fiyatlarda 1nﬂirime Gitme (iskonto)
e Promosyon Kampanyalari
e Uriin Karmas1 Kampanyalar

e Kuponlar

'3 Ige Pirnar, “Kriz Pazarlamasi ve Yonetim”, iktisat, igletme ve Finans Dergisi, Yil 11, Say1 126,
Eyliil 1996, 5.59.
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2.3.1.1. Fiyatlarda indirime Gitme (iskonto)

Iskonto, normal fiyattan yapilan bir indirim olup, kdrm bir kismndan
vazgegilerek, {irlinlin stiriimiinii hizlandirmak, satisini kolaylagtirmak amaciyla yapilan
indirimdir. Ayrica miisterileri, daha fazla miktarlarda alim yapmaya tesvik etmek ve
siparisi biiyiik tutmak i¢in yapilan iskonto vardir ki bu miktar iskontosudur.!" Burada
amag, {lirlintin fiyatim diigiirerek, miisterileri bu {iriine yonlendirmek ve {ir{in satiglarini
hizlandirmaktir.

Kriz donemlerinde, isletmelerin iiriinlerini pazarlayabilmeleri olduk¢a zordur.
Ekonomik dengelerin bozulmasindan dolays, tliketicilerin bir kismu harcama yapmak
yerine nakitlerini farkhh yontemlerle degerlendirmektedir. Ciinkii kriz dénemlerinde

neyin ne olacag bilinmemektedir.

Isletmeler, {irlinlerini pazarlayabilmeleri ve miisterilerine sunabilmeleri igin ¢ok
cazip hale getirmeleri gerekir. Bunun i¢in yapilacak en onemli uygulama iiriin
fiyatlarinda indirime gitmeleri olacaktir. Uriin fiyatlarinda indirime gitmek, miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Bu uygulama ile satiglarda {iriin artiginin saglanmas ile
birlikte eldeki stoklar iiriinler de eriyecek ve talebin fazla olmasi durumunda {irtiniin

devami saglanmis olacaktir.

En ¢ok yapilan indirim yOntemleri, pesin 6deme indirimleri, mevsim sonu

indirimleri ve takas indirimleridir.

Pesin O0deme indirimlerinde isletmeler, nakit para elde edebilmek igin,
miigterileri pesin aligverise Ozendirmeye gayret ederek, Uriin fiyatlarinda indirim

yapmalaridir.

Mevsim sonu indirimlerinde, eldeki mevsim firiinlerinin satigmi bir an 6nce
hizlandirarak nakite ¢evirebilmek ve yeni sezon {iriinlerini miisterilerinin hizmetine
sunabilmek amaciyla yapilan indirim ¢ahgmalaridir. Ciinkii ileriki yillarda elde kalan

tirliniin tekrar satilamama, depoda yipranma ve demode olma durumu olabilir.

"" Len Rogers, ilke ve Yontemleriyle Pazarlama, (Cev: Tanju Anapa), Epsilon Yaymailik, Istanbul,
Subat 1996, 3.97.
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Takas indirimlerinde ise eski iiriiniin belli bir fiyatla isletme tarafindan satin
alinarak, yerine yeni iiriiniin miisteriye satilmas: seklinde olmaktadir. Ornegin eski
kanepe, televizyon, buzdolabmin v.b. esyalarm belli bir ficret karsiifmda bayii
tarafindan satin alinip, yenilerinin miigterilere satilmasi seklinde olmaktadir. Boylece

liriin satiglarinda artis saglanmast ger¢eklesmis olmaktadir.
2.3.1.2. Promosyon Kampanyasi

Isletmeler, satiglar1 artrrmak ve hizlandirmak amaciyla {iriinlerde satiglar tegvik
kampanyalar1 baglatirlar. Taksit siirelerinin ve {irliniin garanti sliresinin uzatilmasi,
servis imkanlarmm artirilmasi ve alnan {iriin veya faydalanilan hizmete gore cesitli
hediyelerin verilmesi gibi uygulamalarla isletmeler tiiketicileri kendi tirfinlerine ¢ekmek

isterler.

Isletmeler baz1 zamanlarda bir veya birkag tiriiniin fiyatim degerinden olduk¢a
diisiik fiyatla satarak, diigiik fiyath iiriinlerle birlikte diger f{iriinlerin de satigini

artirabilmek i¢in bazi ¢aligmalar yapabilirler.
Promosyon kampanyalarmin amaglar: asagidaki gibi siralanabilir.’ 15
¢ Uriine kars1 talep yogunlugunu artirarak kisa zamanda satislar1 artirabilmek.
e Reklam ve kisisel satis cabalarma destek olmak.
o Misterilerde satin alma diirtiisii olugturmak.
e Planlanmamis satm almalar: tegvik ederek satig sikintisini giderebilmek.
e Magaza miigteri sayisin artirmak.
e Miisterilere deger verildigini gsterebilmek.

‘e Urliniin miisteriler tarafindan denenmesini saglamak.

15 Omer Torlak v.d., Modern Pazarlama, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2002, 5.238.
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Ayrica promosyon kampanyalar1 ile agir1 stok fazlas: iirfinlerin kisa zamanda
pazarlanmasi amaglanmaktadir. Promosyon kampanyalar: belirli zaman arahg verilerek
yapildig1 takdirde {iriin satiglarm da daha fazla artis olabilir.

2.3.1.3. Uriin Karmas: Fiyatlandirmas:

Aym iiriin kategorisinde birden fazla iriin olmasi durumunda driinlerin
fiyatlarimn ayr1 tutulmas: yerine, tiim iirin karmasi igin ortak bir fiyatlandirma
stratejisinin uygulanmasidir. Uriin karmas: fiyatlandirmas: tutsak iirtin fiyatlandirmas:
ve paket fiyatlandirma olarak da yapilabilir. Tutsak {irlin fiyatlandirmasinda Griiniin
fiyat: diigiik tutularak Griiniin tamamlayicist konumundaki yan firiinlin fiyat: yiiksek
tutulmaktadir. Paket fiyatlandirma da ise iki veya daha fazla firlinii bir araya getirmek
suretiyle tek bir fiyat belirtilerek miisterilere sunulmasidir. Urilnlerin fiyatlar: tek tek
toplanildiginda, paket iiriin fiyatindan daha pahaliya gelmektedir.''®

Paket iiriin uygulamalarinda, taninan markali bir iirliniin yaninda piyasaya yeni
cikan iirlin veya liriinler paketlendirilerek de satis yapilabilir. Bu sekilde taninan Uriiniin
satiginda da artis saglanacaktir. Ciinkii tamnan iriin ile birlikte yaninda verilen yeni
iriin, paket fiyatlandirmast neticesinde daha diigiik fiyata geldigi i¢in miisteri tercihi bu
yonde olacaktir. Her iki iiriinlin satislarinda artis saélamrken bu artig ile birlikte
piyasaya ¢ikan yeni iriiniin de tanitimi yapilms olmaktadr.

2.3.1.4. Kuponlar

Kuponlar bir deger ifade edilmek suretiyle tiiketicilere miikerrer alimlarda

verilir.'?

Kupon verilmesinin amacy, {iriin satiglarim1 belli donemler igin artirmak, liriniin
belli bir zaman alnmasim veya tiiketilmesini saglamak ve tiiketicileri irline
yonlendirebilmektir. Ornegin, gazete veya dergiler okuyucularma kupon karsiligi

hediyeler vererek, belli bir ddnem igin tirajlarmi artirmay: amaglarlar.

16 Torlak v.d, a.g.e., ss. 215-216.
" Len Rogers, a.g.e., s. 168.
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Ayrica bazi igletmeler, ahgverigleri daha cazip bhale getirebilmek amaciyla
miisterilerine belli bir miktar tizerinde ahsveris yapmalari karsiliginda hediye kuponlar
vererek satislarini artirma ¢aligmalar: yapabilirler. Bu tiir galigmalar neticesinde miisteri
kupon bedelini tamamlayabilmek igin difer ahgveriglerini de aym igletmeden
yapacaktir. Dolayisiyla isletmenin iiriin satislarmda bir dénem igin artis olmasi

saglanacaktir.
23.2. Ar-Ge Faaliyetlerine Onem Verme

Ozellikle kriz donemlerinde, sartlar oldukca zorlagms ve degismistir. Uriiniin
doyma noktasina gelmis olmasi, rakip isletmelerin ayricalikli veya farkh Grlinlerle
piyasaya girmesi isletmenin durumunu da giiglestirebilir. Bu nedenle yapilmasi gereken
en dnemli ig, piyasaya yeni ve alternatif tiriinler sunabilmenin yollarim aragtirmak ve
uygulamaktir. Tiim bu ¢aligmalar1 yapabilmek Ar-Ge faaliyetlerine nem vermekle
miimkiin olmaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak pazarin genigleyerek kiiresel bir nitelik
kazanmas1 Ar-Ge ¢alismalarina 6nemi daha da artirmugtir. Yeni {irin ve hizmetlerin

somut yansimasi Ar-Ge ¢alismalarina verilen 8nemle belli olmaktadir.''®

Piyasaya sunulacak yeni {iirlin i¢in gerek i¢ gerekse dis kaynaklardan
yararlamlarak ¢ok iyi arastirma yapilmalidir. Miisteri beklentilerine yamt veremeyen
yeni bir iiriiniin piyasaya sunulmas igletme icin firsat olmaktan ¢ok devam eden krizin
daha derinlesmesine neden olacaktir. Ar-Ge ¢aligmalar: neticesinde piyasaya g¢ikacak
yeni iirliniin kalici ve siiriimiiniin olmasi isteniyorsa miisterilere uygun fiyatlarla

sunulabilmeli ve kaliteli olmahdir.

Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vererek uygulayan ve tiim bu ¢aligmalar1 isletme
temel ilkelerinden biri haline getiren igletmelerin, miigteri potansiyelleri de artabilir.

Isletmenin yaptig1 her yeni ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan veya gelistirilen yeni

'8 Ahmet Karaaslan ve Hiiseyin Altay, ‘“Uluslararast Mali Ve Parasal Sisteme Entegrasyon Siirecinde
Tiirkiye Ekonomisinin Kiiresel Rekabet Giicii’’, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1 7, Aralik 2002, s.4.
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iiriinler yeni teknolojiyle uyumlu olacag igin daba gekici ve daha giivenli oldugu
diigtiniilecek ve miisteriler bu iiriinlere ySnlenecektir.

Ar-Ge c¢aligmalarna Snem veren isletmelerde, yonetici ve caliganlar da
kendilerini ¢agin gerektirdigi sekilde gelistirme ihtiyaci hissederler. Bu amagla kendi
isletmeleri ile ilgili veya mesleklerine yakin alanlardaki gelismeleri takip ederek bilgi ve

beceri yoniinden geligebilirler.

Isletmeler, pazar paylarindaki durumlarmi, talepteki degismeleri, rakip
isletmelerin uyguladiklar: stratejileri, karsilasilan engelleri, pazara girig-¢ikis ve rekabet
kosullarm, rakiplerinin finansman kuruluslan ile iligkilerini bilmelidir.""” Tim bu
¢aligmalar1 yapan isletmeler Ar-Ge ¢aligmalarinda basariyr yakalar. Bu konuyla ilgili
damigman firmalardan, aragtirma kuruluglarindan yardim alnmasi da igletme igin
olduk¢a faydah olacaktir. Ciinkii yeni bir lirlin veya hizmetle ortaya ¢ikmak oldukca

masraf, zaman ve igglici gerektirecek bir istir.

Ar-Ge faaliyetlerinin yeterince gelismis olmamasi krizi hizlandiran
nedenlerdendir. Ar-Ge’ye harcanacak zaman ve para gerekli olup, gelecek krizleri
onlemek igin bir tasarruf ydntemidir. isletmeler Ar-Ge ¢alismalar: sonucunda iirettikleri
yeni teknolojiyi diger isletmelere satarak belli bir gelir de elde edebilirler.'?

Bagka isletmelerin teknolojik imkanlarindan lisans yolu ile faydalanan bir
isletme, ileriki dénemlerde isletmeler arasi veya devletler arasi meydana gelebilecek bir
anlagmazlik karsisinda ekonomik ydnden bagta olmak fizere bir ¢ok alanda sikinti
yasayacaktir. Isletmenin bSyle bir durumla kargilagmasi durumunda miisteri tercihleri
de bagka isletmelerin iirlinlerine ydnlenebilir. Bu durumda igletmenin ticari faaliyetleri
bile sona erebilir veya isletme tekrar bir toparlanma yasasa bile kaybettigi miigterilerini
geri kazanmasi oldukea gii¢ olacaktir,

Isletmeler iriin portfSyiinii ¢esitlendirip, Ar-Ge ¢aligmalar1 ile yeni firiinlere
yoneldikleri dsnemlerde bu yeni iiriinlerle krizi asabilmeleri miimkiin olabilir.'*!

""" Hasmet Basar, “Krizde Stratejik Yonetim”, 1.8.0. Dergisi, Y1l 33, Say1 384, Mart 1998, 5.49.
129 Naci Goriir; “AR-GE ve Kriz”, 1.S.0 Dergisi, Ekim 2001, 5.84.
! Ersoy, a.g.m., 5.320.
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[sletmelerin diger isletmelerle rekabet edebilmesi ancak kaliteli iirlin ve hizmet
anlayisiyla olur. Kaliteli {iriin ve hizmet ise bilgi ve teknoloji ile miimkiin olmaktadir.
Bilgi ve teknolojinin kullamlmasiyla ortaya gikacak yeni Uriinler ve hizmetler, isletmeyi

rakiplerine kars1 daha avantajli duruma getirecektir.

Ayrica isletmeler kriz kargisinda istikrarh bir vizyon olusturarak orta ve uzun
vadede stratejiler ayarlamali ve yatirimlar: bugiine gére degil gelecek 5-10 yila yon
verebilecek sekilde gergeklestirebilmelidir.'” Tim bunlari yapabilmek ve basaril
olabilmek icin isletme yOnetim anlayisi, Ar-Ge faaliyetlerini belli bir zamanla
smnirlandirmayip, bu ¢aligmalarin siirekli olarak yapilmasim saglamalidir,

2.3.3. Yeni Pazarlara Acilma

Kriz dénemlerinden g¢ikigta yeni {irinlerin piyasaya siiriilmesi igletmeler icin
onemlidir. Ancak pazarm ihtiyaglar olan tiriinlerin {iretilerek, pazarin taleplerine uygun
cevap verilmesi gerekir. Dolayisiyla iyi bir pazar aragtirmas: yapilmalidir. Yeni pazarla
birlikte yeni miigteri gruplarina ulagilir. Isletme sayet ¢ok iyi dagitim kanallarina sahip

ise yeni Uriinlerini kolaylikla yeni miisterilerine ulastirabilir.

Isletmeler pazarlama iletisiminde {irlin stratejisi, fiyat stratejisi, dagitim stratejisi
ve tutundurma stratejilerine 5nem gostermelidir.'** Pazarlanacak olan tiriintin 6zellikleri
yani iiriiniin ne oldugu, nasil yapildidi, kullanim alanlari, ve misteriye getirecegi

avantajlarinm neler olacag: miisterilere iyi anlatilmahdir.'?*

Eger bu politikalar miisteri beklentileri uygun ayarlanamaz ise yeni pazarda
tutunabilmek gii¢ olacaktir. Ayrica rakip isletmelerin yeni ve farkli bir {irlinle daha
avantajh kosullarla piyasaya girmesi miisterileri bu yne kanalize edecektir. Dolayisiyla
yeni pazarda kahci bir yer elde edebilmek igin {irin ve hizmetin her ydniiyle

miisterilerin beklentilerine yanit verecek 6zellikte olmasi gerekir.

% Christoph Grosser, “Tiirkiye’de Kriz Yoksa O Zaman Kriz Vardir”, Ekonomist Dergisi, 27 Mayis
2001, s.52.

'2 Cengiz Uziin, Stratejik Yonetim ve Halkla iligkiler, Dokuz Eyliil Yaymnlari, izmir, 2000, s.101.

2 William M. Luther, Pazarlama Plam Nasil Hazirlamir Ve Yiratalir?, (Cev. Ozden Tamer), Oteki
Ajans, Ankara, Aralik 1999, 5.159.
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Yeni pazarlara agilmanin en 8nemli yolu da ihracattir, fhracat bir iilkenin firetim
fazlas1 mallarm bagka ilkelere satmasidir.'® Krizin panzehiri ihracattrr. Thracati
gormezden gelen yaklagimlar krize ¢0ziim olamaz. Ihracatta basarih olabilmek igin
isletmelerin dikkat etmeleri gereken en Gnemli hususlar pazar ve Urlindiir. Yeni
pazarlara yeni iiriinlerle girmek gerekir ve 6nemli olanda diinyada ticareti artan {riinlere

yonelmektir.?®

Pazarin ihtiya¢ duydugundan farkh ve fazla iiretim yapmak maliyetleri artirici
bir unsur olup isletmeler igin &zellikle de kriz donemlerinde istenmeyen sonuglarin

olusumunu hizlandirir.

Thracatta uygun zamanlama yapmak ¢ok dnemlidir. Ayrica yeni gevre ile gok iyi
iletisim  kurabilmek ve konusunda deneyimli damgsmanlik firmalarindan
faydalanabilmek pazar paymu artwabildifi gibi pazar da uzun siire kalinmasim da
saglayabilir.

Yeni pazarlara ve yeni miisterilere agilmak isteyen isletmeler, menfaatleri olan
bolgelerde fabrika agma girisiminde bulunmahdir. Yatirim yapilacak bdlgede,
yatinmciya saglanacak bazi avantajli faktérler, isletmeleri bu bolgelerde yatrim
yapmaya Szendirir. Ornegin, arazi fiyatlarinm veya kiralarin uygun olmasi, yatirimlar
neticesinde verilecek tesvik veya vergi indirimleri, elektrik, su fiyatlarinda indirim
yapilacak olmasi v.b. nedenler isletmeleri bu bolgelerde yatrim yapmaya yonlendirir.
[sletmeler, bazen is¢ilik ve hammadde giderleri diisiik olan yerlerde de yatwm karari

alabilirler.

Isletme ydneticileri, en uygun gordiikleri bolgelere hatta {ilkelere yatrimlarmi
yonlendirerek rakiplerine gére avantajli konuma gelmek isterler. Ozellikle biiyiik
uluslararas: isletmelerin, yabanci pazarlarda gergeklestirmek istedikleri yatinm

kararlarim politik faktorler de olumlu veya olumsuz etkiler.

12 Kamil Cura, “Tiirk Ekonomisi Krizden Kurtarmak igin Thracatim Artirmalidi”, Konya Ticaret Odas:
Dergisi, Y1l 7, Say1 76, Haziran 1994, s.48.

1% M.Okan Oguz, “Krizin Panzehiri ihracattir” Yeni Tiirkiye Dergisi, Yil 7, Sayr 42, Kasim-Arahk
2001, ss. 994-997.
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2.3.4. Reklam Cahgmalan

Reklam, bir kisi veya isletme tarafindan yapilan fikir, mal ve hizmetleri belli
zamanda belirlenmis hedef kitleye ulagtirmayr amaglayan iletigim g¢aligmalarina
denir.'*” Reklam karsiliginda, iletisim araglarma belirli bir ficret Sdenmektedir.

Reklamin amaci hedef miisteri kitlesini satin almaya yoneltmektir.

Uriinii satmak igin iletisim gereklidir. fletisimi saglayan bir ¢ok yol vardir ve
hepsi yararhdir, bu yollardan birisi de reklamdir. Dolayisiyla reklam ve satig ayn
diistiniilemez.'*® isletmelerin {iriin satislarmi artirabilmesi igin, hedef miigteri kitlesine

mesajlarini ¢ok iyi anlatmasi gerekir.

Reklam c¢aligmalarinda akilda kalabilirlik 6nemli bir 6zelliktir. Uriinfin veya
hizmetin, diger {iriin veya hizmetlerden iistiin olan 6zelliklerinin agik bir gekilde ifade
edilmesi gerekir. Ayrica liriiniin nerelerden ve nasil satin almacag1 konusunda miigteri

kitleleri bilgilendirilmelidir.'

Reklam ¢aligmalaninda iiriin veya hizmetle &zdeslesebilecek etkili mesajlar,
miisterileri sonraki dénemlerde iiriin veya hizmetin hatirlanmasimi saglayarak satin
almaya yonlendirebilir.

Reklam mesajinmn kimlere verilecegi ve uygun zamanlama, mesajlarm hedef
kitleye ulagmas1 agismdan ¢ok Snemlidir. Ornegin kisin stirekli olarak vantilatsr veya
yazin ise 1sitict reklamlarmn verilmesi {iriiniin satisinin artiginda fayda saglamadigs gibi
bebek biskiivilerinin reklammimn spor gazetelerine verilmesi de satiglarin artigm
yoniinde olumlu katki saglamaz.

Reklam ¢ahgmalarinda rakibe saldirmak iyi bir politika olmayip isletmenin
haksiz goriinmesini saglayarak'*® imajim olumsuz etkiler. Ayrica kullamlan araclarla
iirlin ve hizmetlerle ilgili olarak miigterileri bilgilendirme ve ikna etmek de reklamin

2" Giingor Onal, Halkla iligkiler, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 1997, s.18.

28 Emil Hofsoos, Reklam ve Yanetim, (Cev. Ayca Haykir), Oteki Ajans, Ankara, Aralik 1999, 5.24.

' John S. Gammon, a.g.e., 5. 185.

1% Claude C.Hopkins Reklameibk Yagantim-Bilimsel Reklameihik, (Cev. Mustafa K.Gergeker), Y.K.Y.
[stanbul, Mayis 2001, 5.213.
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amaglarindandir. Reklamin diger amaci da iiriiniin miigteriler tarafindan tutunabilirligini

saglamaktir,

Kullanilan baghca reklam araglari, gazete, dergi, radyo televizyon olabilir.
Uriiniin kullanildig1 miisteri kitlesine ve pazar paymna gére tiim bu araglardan yerel,
ulusal ve uluslararas: seviyede reklam verilebilir. Yerel bir lokantanin veya 8zel egitim
kuruluslarinin reklammin yerel reklam ara§1anyla verilmesi reklam veren isletme igin
daha féydah olacaktir. Clinkli hedef kitle isletmenin bulundugu il, ilge veya bdlgedeki
miisterilerdir. Diger reklam araglari ise sokak ofisleri, el ilanlari, sergiler, internet ve
dogrudan posta yoluyla olmaktadir.

2.3.5. Halkla fliskiler

Halkla iligkiler, isletmelerin kamuoyunda sayginlik ve itibar kazanabilmesini
saglamayr amaglar. Yani kamuoyunda isletmeler ile ilgili olarak olumlu hava

olusturulmasi halkla iliskilerin temel gérevidir.
Halkla iligkilerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir.*!

e Halkla iliskilerde amag¢ direk kir saflamak olmayip, isletmeyi halka
tanitmaktir.

e Halkla iliskiler ile isletmelerin kamuoyunda tanitilmasi amaglandigindan

sabirh ve uzun siireli bir ¢aliymay: gerektirir.

e Halkla iligkiler ile ilgili halkin destegi saglanmak esas oldugundan igletmeyi
tanitacak mesajlarda gergeklerden ayrilmamak gerekir.

Isletmeler, driin veya hizmetlerini misterilerle paylagtigmndan dolayy,
miigterilerin bulundugu gevreye karst da sorumludur. Yani halkla iligkiler ySnetimi,
isletmenin sosyal sorumluluk alanlariyla ilgili konularda galigmalar yapmalidur.

B! Metin Ozdonmez v.d., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1998, 5.127.
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Ornegin, isletmenin dogal ¢evreye zarar vermemesi, tiiketicilerini korunmasi,
egitim, kiltiir, spor ve sanatsal faaliyetlere destek vermesi gibi ¢galigmalar igletmelerin

sosyal sorumluluk alanlarim ilgilendiren konulardir.

Ozellikle igletmelerin caligma alanlarmin genislemesi halkla iligkilerin dnemini
daha fazla artrmugtir. Bu tiir isletmelerde halkla iligkiler biriminin ayr1 bir birim olarak
faaliyet gostermesi isletme icin daha faydah olacaktir.

Isletmelerin kriz d6nemlerinde halkla iligkiler sorumlusunun, isletme ile ilgili
bilgileri hedef kitlelere, dogrudan veya dolayli baglantil: oldugu gruplara gesitli iletigim
araglar1 vastasiyla anlatmas1 gerekir. Ozellikle kriz dSnemlerinde halkla iliskiler

bSliimii kamuoyunu bilgilendirme fonksiyonunun yerine getirir.'*>

Halkla iligkiler sorumlusunun, Ozellikle medya ile yapacag: c¢aligmalar
neticesinde isletmesi ile ilgili kamuoyunda olumlu imaj olusturabilir ve giiven kazamlir.
Aksi takdirde iletigim araglarmin kullanilmamasi veya dogru bilgilendirmeye yonelik
bir ¢aliyjma olmamas: isletme ile ilgili olumsuz disiincelerin olugmasma neden
olacaktir. Halkla iligkiler ¢aliymalarinda halkin beklentilerinin neler olacagi
degerlendirilmeye galigilir. {sletmenin halkm yamnda oldugu mesaj: verilir.

2.4. KRiZ DONEMLERINDE ORGANIZASYON FAALIYETLERIi

Organizasyon faaliyetleri, igletmelerin etkili ve verimli bir sekilde ¢aligmalarini
amaglar. Isletmelerin kriz donemlerinde, yapmalar1 gereken faaliyetler vardrr. Bu

faaliyetler:
e Yonetici ve Personel Geligtirme
e Kriz Yonetim Plam1 Hazirlama

e Kriz Yonetim Takim Olusturma

"*’Ece Goklt, “Isletme Yoneticiliginde Halkla iligkiler Mucizesi: Kriz Yonetimi Anlayist ve Uygulanisi®,
Erciyes Universitesi 8. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 25-27
Mayis, 2000, s.271.
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2.4.1. Yinetici ve Personel Gelistirme

Kriz ortamindan etkilenmek istemeyen, krizi en az zararla atlatmak isteyen ve

krizi firsata gevirmek isteyen yoneticiler kendilerini geligtirmek zorundadir.

Isletmelerin yasama ve gelismeleri biiyilk oranda yoneticilere baglhdur.
Geligsmelerin biiyiik bir hizla gergeklestigi gliniimiizde, yoneticilerin kendilerini
gelistirmesi giiniimiizde artik zorunluluk haline gelmistir. Yoneticiler kendilerini stirekli
gelistirme geregi duymalidw. Yoneticiler, g¢alisanlari da kendilerini geligtirmeleri
hususunda tesvik etmelidir. Caliganlar kendilerinden talep edilenlere gore hareket

ederler.

Yenilik¢i bilgi ve beceriler, sadece bireyin kendisinde veya ydnetimin bilgisi
dahilinde kalmamali tiim Orgiit igerisinde gbrev yapan bireylere de yansiyarak
kurumsallagtiriimalidir.'* Basarih yoneticiler kendileriyle birlikte elemanlarni da
geligtirirler. Degigimi ve geligimi takip edemeyen veya etmeyen yoneticiler hem kendi

yoneticiliklerini hem de igletmelerini kaosa stiriiklemis olurlar.

Yoneticilerin ve c¢alisanlarin kendilerini gelistirme ySntemleri vardir. Bu
yéntemler is baginda 6grenme, isletme i¢i ve isletme dis1 seminer, kurs ve toplantilar

v.b. galigmalar olabilir.

Calisanlar ve yoneticiler kendilerini geligtirmeyi ama¢ edinmelidir. Kendini
geligtiren yonetici ve galiganlarin isletmelerin de kaliteli yiinétim anlayis1 egemen olur.
Isletme yoneticileri ¢ahganlarmn neler yapabileceklerini ve yeteneklerini ortaya
koymalarma firsat vermeli ve onlarin gelisimine katkida bulunacak faaliyetlere imkan

saglamalidir.

Performans degerlemesi ¢aligmalar1 da ¢alisanlarm iggiicti etkinlifini artiran
onemli tekniklerden biridir. Performans degerlemesi, ¢aliganlarin gbrevdeki basarism,
gelisme yeteneklerini, tutum, davrams ve igletmeye sapladigi faydalari derleyen bir
stirectir. Performans degerlemesi ile bagarili ve basarisiz is gorenler tespit edilir.

*M.Kemal Demirci, “Paradigmik Donugiimde Orgiit Tasanmi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 6, Haziran 2002, s.200.
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Performans: iyi veya kétii yonde etkileyen sebepler ortaya ¢ikarilir. Yeni yetenekleri ve
becerileri gelistirme ihtiyac1 duyulur. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda iletigim artirlir.

Cahsanlarin egitim ihtiyaglar1 saptanir ve bagarih ¢aligmalar ddillendirilir.**

Personel ve yonetici gelistirme ¢aligmalarinda verimlilige yonelik ¢ahgmalarda

Snemlidir.
Isletme organizasyonunda verimlilik gelisimini etkileyen faktorler sunlardir,'®
e Etkisiz planlama, yonlendirme ve kontrol,
o Yanls istihdam, hatah gorevlendirmeler, kisisel terfiler,
e Yonetimin verimlilik konusuna dikkat etmemesi,
o Isletme ici iletisim eksikligi,
e Teknolojik ve prosesteki yetersizlikler,
e Politik caligmalarmn igyerine yansimasi,
e Isletmelerin karmagik yapist.

Beklentilerine cevap verilmeyen c¢alisanlarin  kendileri  gelistirmeleri
beklenemeyecegi gibi, kendileri gelistiremeyen personelle c¢aligan yoneticilerde de

gelisme olmas: beklenilemez.

Calisanlarin, 6neri ve fikirlerini dikkate alarak deger vermek, ¢alisanlari ise kars:
motive olmalarmi saglamakla birlikte, isletmede demokratiklesmeyi de saglayacaktr.
136 Kriz donemlerinde moral ve motivasyona ydnelik olumlu ¢alismalar, cahsanlarn igle

ilgili baglihiklarinin artirilmasina etkili olur ve gelisimlerine katki saglar.

4 Ufuk Durna, “Igletmelerde Performans Degerlemesine Stratejik Bir Yaklagim”, Standard Ekonomik
ve Teknik Dergi, Y1l 40, Say1 482, Subat 2002, ss.85-86.

'“*Meral Agikoglu, insan Kaynaklarm Verimlilife Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon,
Universite Kitapevi, Kiitahya, 1996, s5.13-15.

M.Kemal Demirci, “Insan Kaynaklarmm Motivasyonunda Sosyo-Psikolojik Faktérlerin Onemi”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 3, Kasim 1999, s.326.
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Ayrica tiim bu faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in ¢aliganlarm zamanlarmn
gectigi biirolarm yani fiziksel ortamin ¢alisanlarin rahat edecegi sekilde diizenlenerek
olumsuz kosullardan armdirilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde {iretim ve kalitede
diismeler olur.””” Bu olumsuz kosullar arasinda asi sicak-soguk, nemli, giiriiltiild,

aydinlatma ve havalandirma sorunu olan ortamlar sayilabilir.
2.4.2. Kriz Yonetim Plan: Hazirlama

Kriz yonetim plani, kriz yonetiminde yOnetici ve g¢aliganlara yol gOsteren
plandir. Planlama yapmak suretiyle karsilasilabilecek her hangi bir krizde, yapilacak
¢aligsmalar 6nceden belirlendigi i¢in, yonetici ve ¢alisanlarin olay kargisinda bir seyler
yapamama durumu ortadan kaldirilmig olur. Tim dikkatler planin uygulanmasina
yOnlendirilir. Planlama sayesinde gergeklestirmek istenen amag igin de bilingli olarak
hareket edilir.

Kriz ydnetim planm amaglar tiim igletmeler icin aym olup asagidaki gibi

siralanir.'*®

o Krizin ciddilesmeden 6nlenmesini saglar.

e Krize neden olabilecek i¢ ve dig gelismeler belirlenir.

e Krizle birlikte olusan gerilime kars1 daha iyi miicadele edebilme saglanir.
e Isletme kaynaklarinin daha etkili ve verimli kullanitmas: saglanir.

Kriz yonetim plami hazirlarken, isletmenin i¢ ve dis c¢evre faktorlerini,
rakiplerinin durumunu, miigteri beklentilerini ve bir kriz karsisinda, yonetici ve

¢aliganlarin davraniglarinin ne olacagini da degerlendirmek gerekir.

"M .Kemal Demirci ve Kudret Armagan, “Biirolarda Fiziksel Ortamin Dizenlenmesi Ve Olumsuz
Cevresel Faktorlerin Cahsantar (zerindeki Etkisi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 7, Arahk 2002, 5.179.

1% Hasit, 2000, a.g.e., s.87.
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Kriz y6netim planmin asamalar1 asagidaki gibidir.'*®
e Kriz durumlarimn listelenerek tamimlanir.

e En kotii kriz senaryosuna gére plan hazirlanmasi ve bu senaryolara gére

strateji ve taktikler gelistirmesi ve yazili galigma yapilir.

e Krizden etkilenebilecek kisi ve gi'uplann tamimlanmasi, kriz ekibinin

gorevlendirilmesi yapilir.
e Zararm en aza indirilmesini saglayan kriz iletigim plani hazirlanir.
e Plan i¢indeki unsurlarin test edilir.
2.4.3. Kriz Yonetim Takimi Olusturma

[sletmenin yaptif1 is faaliyet alanlarn ve amaglar1 ne olursa olsun igletmede ekip
¢alismas: onemlidir.'*® Basari ekip isidir. Aym amag, duygu ve diisiinceye sahip bir
takim ruhuyla olusturulan ekipler basariy1 daha kolay yakalamis olurlar. Bir sistemin
calisabilmesi igin pargalarda da arizanin olmamasi gerekir. Sistem igerisindeki kiigiik

bir ariza tiim sistemin ¢aligmasimi olumsuz ydnde etkiler.

Takimin ortak ihtiyaglari, bireysel takim dinamikleri ve grup dinamiklerinin
ozellikleri yonetici tarafindan gozlemlenmeli ve analiz edilmelidir, '+

Takimmn bagariya ulagmasi, yOneticinin takim iiyelerine olan giivenine de
baglidir. Yoneticilerin takima giivensizligi bagarryr olumsuz etkiler. Ayrica takimin yeni
elemanlarla zenginlestirilmesi konusunda uzman kisilerin bulundurulmas: gibi faktérler
de takimmn performansm yikseltir. Takim galiymalarinda birimler arasi igbirligi de

saglaniimalidir

%9 Tiiz, a.g.e., 55.77-78.

"% Gilnes Berberoglu, Yoneltme, Yonetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlari, No:951,
A.QF. Yaymlan, No:521, Eskisehir, Ekim 1998, 5.116.

! Joseph T. Straub, Ekip Kurma ve Ydnetme, (Cev. Savag Senel), Hayat Yayinlan, Istanbul, 2002,
$5.48-49,
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Kriz takim ekibinin ¢aligmalarmin basariya ulasmasinda en 6nemli faktdrlerden
birisi de iletigimdir. Kriz takim dyeleri arasinda, iletigimin saglikhh olmasi ve
zamanlamasimn da uygun olmasi gereklidir. Etkili bir iletisim ile takim Uyeleri
arasinda, bilgi toplanir ve degerlendirilir. Boylece yapilmasi gerekli ¢gahgmalar ilgili

olumlu admmlar atilir.

Yoneticiler takim kurarken takmm olusturan personele, takim ¢aligmasmin
amacii ve hedefini g¢ok iyi anlatmalidir. Takim ¢alisanlari yapilacak igleri bilirse,
hedefe ulagsmak da daha kolay olur. Aynica takim {yeleri, takim hedeflerinin
gerceklestirmenin, kisisel hedefleri gerceklestirmekten daha 6nemli oldugu hususunda

birlesmelidir.

Kriz takimmi olugtururken, yapilacak isleri yerine getirebilecek ve bu islerle
ilgili karar verebilecek olan, ekip ¢aligmasmmm Snemine inanan, sorumiuluk duygusu
tastyan personelle caligilmasi kriz takiminin basarisim olumlu yonde etkiler.

Cekirdek kriz takim, isletmenin iist diizey yetkilisi, yani genel miidiir veya
yardimeisi, halkla iligkiler sorumlusu veya miidiirti, miisteri hizmetler yetkilisi, hukuk
danigmani, insan kaynaklar1 sorumlusu, mali temsilci ve teknik uzmanlardan

olusmalidir.'#?
Kriz yonetim ekibinin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir.'*
o Isletmeyi krize siiriikleyebilecek kriz durumlarm 6nceden tespit edebilmek.
e Kriz y6netim planlarinin hazirlanmas igin yardimci olmaya ¢aligmak.

o Kriz yOnetim plan ve programlarin uygulanip uygulanmadigmi kontrol

etmek.

e Kriz ihtimallerine kars: hazirlanan planlari, giiniin sartlarma gére uygun hale

getirmek.

12 Cokli, a.g.m., 5.270.

' Hasit, a.g.e., 2000, 5.99.
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e Kriz dénemlerinde krizle ilgili tiim ¢aligmalar: yiiriitmek.

e Kriz sonrasinda yapilabilecek hatalari dnleyerek isletmenin daha hizli bir
sekilde toparlanmasini saglamak.

2.5. KRIZ DONEMLERINDE iSLETME YONETICILERININ BASARI
STRATEJILERINE DESTEK OLACAK OLAN HUKUMET POLITIKALARI

Isletmelerin krizle kars1 karsiya kalmalarinda, krizden kurtulmalarinda veya krizi
firsat olarak degerlendirip yeni atilimlar yapmalarinda hi¢ stiphesiz hiikiimet politikalar:
cok etkilidir.

Kriz dénemlerinde isletme yoneticilerin bagar: stratejilerine destek olacak olan
hiikiimet politikalar sunlar olmalidir:

e Istikrarsizliga Son Verilmesi

e Vergi Oranlarinin Diizenlenmesi

e Bankacilik Sektoriiniin Diizenlenmesi

o Uretim ve Yatirimlara Destek Verilmesi

2.5.1. Istikrarsizhga Son Verilmesi

Istikrar programmin bagarism etkileyen faktorler sunlardir.'*
e Yonetimde giiglii ve stirdiirebilir politik liderlik.
e Politik istikrar ve kararlilik.

o Inandiricilik ve seffaflik.

"“ Ergun Yener, “Kriz Y&netiminde istikrar Politikalarma Bir Alternatif Istikrar Stratejisi”, Yeni
Tiirkiye Dergisi, Y1l 7, Say1 41, Eyliil-Ekim 2001, s.304.
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o Destekleyici sosyal harcamalar.
o Tim toplum kesimiyle mutabakat.

e Yapisal programlarin desteklenmesi.

Ulkeyi ekonomik olarak kalkindiracak temel faktorlerin baginda fretim ve
yatirim ¢aligmalar1 gelir. Istikrarsiz olan bir iilkede bu tiir faaliyetleri gérmek miimkiin
degildir. Ciinkii neyin ne olacag belli olmadigindan yatirim yapmak isteyen isletmeler,
yatirimlari1 bir miiddet bekleterek yatirim igin ortamin sakinlesmesini bekleyebilirler
veya kendileri i¢in daha giivenli olan yerlere yatirmlarim kaydirirlar. Ulkede istihdamin
ve {iretimin artmasi ve her alanda yatirim isteniyorsa, oncelikli olarak istikrar

saglanmalidir.

Ekonomik gdstergeler genel ekonomik kirilma diizeyleri hakkinda fikir verirler.
Ancak asil etken ekonomiyi yonetenlerin yonetim becerilerine ve piyasalara verilen
giliven duygusuna baghdxr.’45 Yonetim becerisi ve piyasalara verilen giiven saglam ise
gelmekte olan bir kriz engellenecegi gibi, var olan bir kriz en az zararla atlatilir. Hatta

kriz durumu firsat durumlarina bile gevrilebilir.

Istikrarsiz olan bir {ilke ile diger @ilkeler arasinda siyasi ve ekonomik alanda ikili
iliskilerde olumlu gahgmalar pek gozlenmez. Dolayisiyla istenmeyen durumlarla ilgili
meydana gelen olumsuzluklar iilkede faaliyet gosteren igletmelere de yansimaktadir. Bu

tiir faktorlerde igletmelerin dig ticaretlerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Istikrasizligin en 6nemli nedenlerinden birisi de, politikalarin belli bash ¢evreler
lehinde kullanilmasi ve diger isletmelerin bu durumdan olumsuz etkilenmesidir. Bu
nedenle tiim igletmeler igin, esit piyasa sartlar1 igerisinde faaliyetlerini slirdiirmeleri
saglanmalidir. Ayrica kamu harcamalarindaki savurganhifa son verilmelidir. Kaynaklar

en uygun sektdrlerde degerlendirilmelidir.

145 Emin Oztiirk, “Kriz Ne Zaman”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Y1l 11, Say1 125, Agustos 1996,
s.18.
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2.5.2. Vergi Sisteminin Diizenlenmesi

Ulkemizde yasanan ekonomik krizlerin temel nedenlerinden birisi de vergi
sisteminden kaynaklanmaktadir. Verginin miikelleflerden toplanamamasindan dolay1
biitcede agik meydana gelmekte ve ckonomik dengelerin bozulmasina neden
olmaktadir.

Krizden g¢ikabilmek i¢in vergi sistemi fizerinde yeniden c¢aligmak Onemlidir.
Ornegin, reel sektdr {izerinden degigik yerlere ahnan farkh vergiler yeniden
degerlendirilmeli, vergi nedeniyle biriken bor¢ ve faizler uygun bir ddeme siiresine

yayimalidir.

Vergide verenden daha ¢ok alma yerine vermeyenden de alma yoluna
gidilmelidir. Vergide adalet saglanarak, vergiyi severek vermeye miikellefler
6zendirilmeli, az kesimden yiiksek oranda vergi almak yerine gok kesimden diisiik
oranda vergi toplamak suretiyle toplamda verginin mutlak degerini artiriimahdar.'4®

Kriz donemlerinde vergi politikalar1 asagidaki gibi olmahdir.'*

o Rekabeti bozan, haksiz rekabete yol agan yapida olmamalidir.
e Kayit dis1 ekonomiyi tesvik eden yapida olmamalidir.

e Vergi sistemi seffaf ve adil olmalidir.

o Vergi adedi azaltilarak, vergi oranlar diistirtilmelidir

e Yastik altindaki servetlerin mali sisteme kazandirilmasi c¢aligmalar:
yapilmalidir. Bu nedenle vergi uygulamalari servetleri tehdit edici bir
yapida olmamalidir.

1% Uzeyir Garih, Ekonomik Sorunlara Coziim Onerileri, Hayat Yaymlari, Istanbul, Kasim 2000,
$s.123-124

"7 M.Rifat Hisarciklioglu, “Krizi Aymada Vergi Politikalari”, Ekonomik Forum Dergisi, Y1l 8, Say1 8,
Agustos 2001, ss. 4-5.
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o Yurt disina yatnm yapmak isteyen igletmeleri yurt igine yatmrima
dzendirmeli, yurt disinda firmalara saglanan vergi kolayliklar: yurt i¢cinde de

saglanmalidir.

e Yatmmlan tesvik etmek igin yapilan harcamalardan vergi miktarmda

indirime gidilmelidir.

Bu tiir politikalar isletmeleri yeni yatirimlar yapmaya tegvik edecektir. Yeni
yatirimlarla birlikte istihdam artacak, igsizlik ise azalacaktir.

2.5.3. Bankacilik Sektiriiniin Diizenlenmesi

Ulke ¢apmnda etkisini gosteren ve igletme ydneticilerini iflas ile karsi karsiya

getiren krizin temel sebeplerinden biri bankacilik sektdriindeki uygulamalardir,

Baz1 banka sahiplerinin bankaya yatirilan mevduati, kendi isletmelerinin
¢ikarlar igin kullanmasi, piyasalarda bankalara kars: bir tedirginlik olusturmasina
neden olmaktadir.

Kendi holding sirketlerine diigiik faizli krediler kullandirip difer sanayicilere
yiiksek faizli krediler kullandirarak haksiz rekabete neden olan bankalara diizenleme
yapilmali ve devlet garanti uygulamasma da smirlamalar getirilmelidir. 148

Bankacilik sistemini huzursuz eden mali durumu bozuk olan bankalarin fona
devredilmeleriyle birlikte bankalarin ugradiklar: kayiplar bankalar: zarara ugratanlardan
bir an dnce alinmali ve ekonomik sugun cezasi da ekonomik olmalidir. Piyasalarm kredi
ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in bankalar asli vazifesine donmeli, verilen krediler kisa
vadeli olmaktan cok, orta ve uzun vadeli kredilere doniistiiriilmelidir. Bankalarda

toplanan mevduatm belirli bir yiizdesi yatirim kredilerine tahsis edilmelidir.'*’

Kriz donemlerinde birden fazla bankaya borcu olan isletmelerin borglarini
ddemekte giiclik gekmesi lizerine, alacad: olan diger bankalarin isletme varhklarna el

148 Zafer Caglayan, “Dinyadaki Kriz Yapisal Reformlari Ertelemek Igin Bahane Olmamahdir”,
Asomedya Dergisi, 29 Ekim 1998, s.13.

149 «Bilecik Meslek Odalan Baskanlarindan Krize C6ziim Oneriler”, Kobi Efor Dergisi, Sayt 25, Ekim
2001, 5.72.
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koydurma girisimi de tipik bir sirket batirma mekanizmasidir. Bu mekanizmanin tersine
cevrilmesini saglayacak giiclii, tecriibeli ve ortak gahigma disiplinine sahip bankacilik

sistemi olusturulmalidir. '
2.5.4. Uretim ve Yatirima Destek Verilmesi

Uretim ve yatirimlarm artirilmasma yonelik kararlar alnmalidir. Ayrica yerli
fireticiler ve yatirnmcilar desteklenerek, ithal mallara karsi korunmali, ihra¢ edilecek
mallarin pazarlanmasinda da destek olunarak, kolaylik saglanmahdir. Bu sekilde
yapilacak uygulamalarla yerli isletmelerin biiylimeleri saglanmms olacaktir. isletmelerin
bilylimesi ve istihdam olusturmasi ise, igletmenin {iretim yapmasi ve driinlerini

pazarlayabilmesi ile miimkiin olur.

Ekonomik durgunluk, gerileme donemlerinde ve sosyal huzursuzluklarin artti3i
bir ortamda, devletin biitge ac¢igmi azaltmak ic¢in yatrim harcamalarini minimuma
indirmesi, gerilemenin dnlenmesini saglamadig: gibi biitce a¢ifini daha biiyiitecek ve
krizin etkisinin daha siddetli olmasim saglayacaktir.'>!

Yatirimlarin olmamasi, krizle birlikte zaten var olan igsizligi, sosyal ve siyasi
stkintilart daha da artiracaktir. Yetkililer, ileriye doniik faydasi olmayan yatmrim
yapmaktan ¢ok, orta ve uzun vadede ekonomiyi canlandiracak yatirimlar:

gergeklestirmeli ve tesvik etmelidir.

Siyasi iktidarlar tarim, sanayi ve farkl sektorlere politik amaglarla tegvik, prim,
kredi. dagitmayan bir politik yap: olusturmaldir.'? Tegvik, kredi ve primler,
isletmelere yatirimi ve liretimi gercgeklestirmeleri amaciyla verilmeli ve igletmelerin bu

caligmalar1 zamanla kontrol edilmelidir.

Yetkili merciler, igletmelerin yatinm ve {iretim yapmalarim1 &zendirebilmek

amaciyla gerekli ¢aligmalar: yapmalidir. Bu ¢aligmalarin yapilacagi, organize sanayi

'%® Erdal Tirkkan, “Kriz Donemlerinde Sirket Kurtarma Sorunu”, Asomedya Dergisi, Ankara, Eylil
2001, s.12.

1 Yener, a.g.m., 5.300.

152 Erol iyibozkurt, “Tiirkiye’nin Ekonomik Krizi ve C6ziim”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 7, Say1 41,
Eyliil-Ekim 2001, s, 297.
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bolgeleri agilmal ve isletmelere bu bolgelerde yatirim yapabilmeleri saglanabilmelidir.
Agilacak olan organize sanayi bolgelerinde her tlirli alt yap: onceden tamamlanmig

olursa isletmelerin bu bolgelerde yatirim kararlar1 almasi daha kolay olur.

Ekonomik kriz nedeniyle yatrimlarim tamamlayamams veya yatinm slireleri
uzamis yatrmetilarin tegvik belge siirelerinin uzatilmasi reel sektdr agisindan Snemlidir.
Ayrica yurt disinda yasayan vatandaglara ait 200 milyar dolar1 gegen tasarruflarinin
Tiirkiye’ye kanalize edilerek, iiretim ve yatirima tegvik edilerek, faaliyete gegirilmesi
saglamlmalidir. Bu tiir bir ¢aliyma, reel sektdriin sorunlarina ve i¢ borg sikmntisina bir
¢Oziim saglayacaktir.'> Yurt digindan alman krediler iiretim ve yatirim yapmak isteyen

isletmelere belirli gartlara gore verilmelidir.

133 Kir, a.g.m., ss. 309-310.



UCUNCU BOLUM

KUTAHYA ILINDEKI ISLETME YONETICILERININ KRiZ DONEMI
BASARI STRATEJILERINE ILiSKIN BiR ARASTIRMA
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3.1. Aragtirmanim Amact

Kriz aniden meydana gelebilecegi gibi sinyallerini 6nceden vermek suretiyle
zamanla da ortaya ¢ikabilir. Krizin belirtileri olan sinyaller, i¢ ve dig ¢evre
aragtirmalarina 6nem veren, erken uyart sistemlerini kuran isletme yOnetimleri
tarafindan kolaylikla algilanir.

Gelmesi muhtemel veya gelen bir kriz, kriz yonetimi ile ilgili 6nceden hazirlig:
olan isletmeler tarafindan olumsuz tesirleri kolaylikla atlatilabilecegi gibi firsat
durumlarina da doniigebilir.

Hazirligi olmayan isletmeler ise krizin olumsuz tesirlerini igletmelerinde
hissetmektedir. Orgfit i¢i catigmalarm artmasi, hiyerarsik diizenin bozulmasi, personel
sayisinin  azaltilmasi, maaglarin diigiiriilmesi veya verilememesi, igletmenin ve
yOneticinin imajmnin zedelenmesi, isletmenin tamaminin veya bir bSliimiiniin

kapatilmasi gibi olumsuzluklar kriz donemlerinde istenmeyen durumlardur.

Isletmenin bagar1 ve basansizhiginda ySneticinin pay1 biyliktiir. Bagarih bir
yonetici, girisken, ekip ¢aliymasina 6zen gosteren, i¢ ve dig gevre aragtirmalarina 6nem
veren, degigimlere ve yeniliklere agik olan, ben degil biz yonetim anlayigiyla hareket
eden, zor donemlerde strateji gelistiren yoneticidir. Bu 6zellikleri tasiyan yonetici,
isletmesini karsilagilabilecek olumsuz kosullardan uzaklagtrmasmi ve olumsuz
kogullart olumlu kogullara gevirebilmenin yollarmi arastirir. Zit 6zellikleri tasiyan

yOnetici ise isletmeye verebilecegi bir seyler olmayacag: gibi kendisi kriz nedenidir.
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Bu ¢alisgmamin amaci yoneticilerin kriz ddnemlerinde uyguladiklan stratejileri
tespit etmek veya farkl: stratejilerin de olabilecegini gosterebilmektir.

3.2. Orneklem

Arastrma i¢in Kiitahya Sanayi ve Ticaret Odasma kayrth isletmeler esas
almmistir. Ancak odaya bagli isletme sayisiin oldukga fazla nedeniyle zaman ve
ekonomik kosullar da disiiniilerek isletmelerin hepsine ulasabilmek miimktin
olamayacagindan ttim isletmeler i¢inden 80 isletme drneklem yolu ile segilmis ve 50
isletmenin yoneticisi ile dogrudan veya dolayli yollardan anket galigmas: yapilmagtar.

3.3.Aragtirmanin Verileri

Aragtirmanmin verileri anket formu aracilifiyla toplanmaya caligilmigtir, Anket
sorularmdan 6 adeti igletmeyi ve yoneticileri tanimaya ySnelik sorulardan olugmaktadir,
Bu sorular; isletmenin bagh bulundufu sektor, yoneticilerin yagi, cinsiyeti, egitim
durumlari, y6netici diizeyleri ve yonetim deneyimlerinden (yil olarak) olugmaktadir.

5’1i yamtlardan olusan ikinci boliim ise 21 adet sorudan olugmaktadir. Her bir
soru igin yoneticilerden kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kismen, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum arasinda degigen 5°li Slgekten yalnizca birisini igaretlemeleri

istenmistir,
3.4.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma anket yontemi ile yapilmustir. Formlar isletme ydneticilerine dogrudan
veya dolayli yollarla ulagtinimistir. Anket sorularinin yanit kismm besli segeneklerden

olusmustur,

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizinde SPSS 11.0 programi
kullanilmugtir. Bulgularmn analiz edilmesinde tanimlayici analizlerden Frekans dagilimi
tablolan, testlerden Ki-Kare testi kullamimugtir. Bu testler yardimiyla degiskenler
arsinda bir iliski olup olmadig1 belirlenmistir.
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3.5. Aragtirma Verilerinin Analizleri V e Bulgular

Aragtirmanmn sonuglari siralamaya gdre degerlendirmeye alinmagtir,

3.5.1. Demografik Ozellikler ile igili Bulgular

Arastirma kapsamma alinan isletmelerin sektorel dagihimi ve ydneticilerin yas,
cinsiyet, egitim durumlari, yonetim diizeyleri ve yoneticilik deneyimlerine ait
bulgulardr.

a)isletmelerin Sektérlere Gore Dagiimlarna Ait Bulgular

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi aragtirmada kullamlan anket sonucu elde edilen
bulgulara gére, ankete katilan ydneticilerin ¢aligtigi sektorlerin %’1ik dagilimi yapilacak
olursa; % 30’u gida sektdriinde, % 20°si tekstil sektoriinde, % 6’s1 Seramik-¢ini
sektoriinde, % 8°i kiremit-tugla sektdriinde, % 6’°st makina sektdriinde, % 10’u mobilya
sektoriinde ve % 20°si hizmet kuruluglarinda ¢aligmaktadir,

Tablo 3.1: isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimlar:

Sektdrler Frekans Yiizde
Gida 15 30
Tekstil 10 20
Seramik-Cini 3 6
Kiremit ~ Tugla 4

Makina 3 6
Mobilya 5 10
Hizmet Kurulusian 10 20
Toplam 50 ’ 100

b) Yineticilerin Yaslarma Ait Bulgular

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi aragtirmada kullamlan anket sonucu elde edilen
bulgulara gére ankete katilan yoneticilerin % 30’u 20-30 yaslarmda, % 44’0 31-40
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yaslarinda, % 16’s1 41-50 yaglarinda, % 10’u 51-60 yaglar1 arasindadir. Kiitahya ilinde

aragtirma yapilan igletme yoneticilerinin % 74’4 40 yas ve altindadir.,

Tablo 3.2: Yéneticilerin Yaglarma Gore Dagilimlar

Yas Gruplary Frekans Yiizde
20-30 15 30
31-40 22 . 44
41-50 8 16
51-60 5 10
61— - -
Toplam 50 100

c)Yoneticilerin Cinsiyetlerine Ait Bulgular

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi ankete katilan yOneticilerin % 86°s1 bay, % 14’
bayan yoneticilerden olugturmaktadir. Kiitahya ilinde aragtirma yapilan isletmelerdeki
bayan ydnetici oraninin oldukga az oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.3: Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gére Dagihmi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bayan 7 14
Bay 43 86
Toplam 50 100

d)Yoneticilerin Egitim Diizeyleri Ait Bulgular

Tablo 3.4°de goriildiigii gibi ankete katildan y®neticilerin % 46°s1 fakiilte
programim bitiren yoneticilerdir. % 28’si yiiksekokul programini bitiren y&neticilerdir.
% 22’si lise programmm bitiren yoneticilerdir. % 4°ii ilkdgretim programimi bitiren
yoneticilerdir. Kiitahya ilinde aragtirma yapilan isletmelerdeki y6neticilerin % 74’4
yiiksekgretim programini bitirmis ydneticilerdir.
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Tablo 3.4: Yoneticilerin Egitim Diizeyleri Gore Dagihimlar:

Egitim Diizeyleri Frekans Yiizde
Fakiilte 23 46
Yiiksekokul 14 28
Lise 11 22
Tlkdgretim 2 4
Toplam 50 100

e)Yoneticilerin Yonetim Diizeyleri Ait Bulgular

Tablo 3.5°de goriildiigii gibi ankete katilan yOneticilerin % 6’s1 alt diizey
yoneticilerden, % 52’si orta diizey yOneticilerden % 42’si tist diizey yoneticilerden
olugmaktadir. Kiitahya ilinde ankete katilan isletme yoneticilerinin % 94’1 orta ve st
diizey yoneticilerden olugmaktadir.

Tablo 3.5: Yoneticilerin Yonetim Diizeylerine Gére Dagilimlan

Y dnetim Diizeyleri Frekans Yiizde
Alt Diizey Y énetici 3 6
Orta Diizey Yonetici 26 52
Ust Diizey Y dnetici 21 42
Toplam 50 100

f) Yoneticilerin Deneyimlerine Ait Bulgular

Tablo 3.6’de goriildiigi gibi ankete katillan ydneticilerin, % 4’4 1 yildan az
yoneticilik deneyimine sahip, % 44’1 1-5 yillik deneyime sahip, % 20°si 6-10 yillik
deneyime sahip, % 18’1 11-15 yillik deneyime sahip, % 14’ 16 yildan daha fazla
deneyime sahip yoneticileridir. Kiitahya ilinde arastirma yapilan isletmelerde, 1-5 yilhk
yOneticilik gérevi yapan yoneticiler diferlerine gore cogunluktadr.
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Tablo 3.6: Yoneticilerin Yoneticilik Deneyimleri Gére Dagilimlar

Deneyim Yillan Frekans Yiizde
1yidan az 2 4
1-5 22 44
6-10 10 20
11-15 9 18
16 yildan fazla 7 v 14
Toplam 50 - 100

3.5.2. Yéneticilerin Kriz Yonetimi ile iigili Goriig Ve Stratejilerine Ait
Bulgular

Anketin bu boliimiinde yoneticilerin kriz dénemlerinde oncelikli diisiinceleri,
krizin nedenleri, yonetim anlayislari, kriz dénemlerin de uyguladiklar: stratejiler ve
hiikiimet politikalarinin destegine ait bulgular yer almaktadir.

28 W oe

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan yoneticilerin; % 88’1
“Kriz Dnemlerinde Oncelikle Istikrar Saglanmalidir” goriigiine kesinlikle katilirken, %
12’si ise bu goriige katildiklarim belirtmislerdir. Dolayisiyla ySneticilerin tamami kriz
donemlerinde oncelikle istikrar kavrammna vurgu yaparak, istikrar saglamaya doniik
faaliyetlere 6nem verilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Tablo 3.7: Kriz Dénemlerinde Oncelikle Istikrar Saglanmalidir, Goriisiine
Katilanlarm Dagilim1

Gorily Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum -- -
Katilmiyorum - -
Kismen ' - -
Katilryorum 6 12
Kesinlikle Katihyorum 44 88
Toplam 50 100
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Tablo 3.8°de goriildiigii gibi anket sorusunu yamtlayan yoneticilerin; % 72’si
“Kriz. Dénemlerinde Miisteri Beklentilerine Daha Cok Onem Verilmelidir” goriigiine
kesinlikle katilirken, % 24’4 bu goriise katildifini, % 4’11 ise kismen katildiklarim
belirtmiglerdir. Buna gore yoneticilerin tamamu kriz d6nemlerinde  miisteri

beklentilerine nem verilmesinin gerekliligini belirtmiglerdir.

Table 3.8: Kriz Donemlerinde Miisteri Beklentilerine Daha Cok Onem
Verilmelidir, Goriigiine Katilanlarin Dagilimi

Gorilg Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum - -
Katidlmyorum - -
Kismen 2 4
Katihyorum 12 24
Kesinlikle Kattliyorum 36 72
Toplam 50 100

Tablo 3.9°da goriildiigti gibi anket sorusunu yamitlayan yoneticilerin; % 6’s1
“Kriz Doénemleri Firsat Dénemleridir” gortistine kesinlikle katilirken, % 8’1 bu goriise
katildiklarmi, % 28’i kismen katﬂdlklarmy, % 10’u katilmadiklarim, % 48’i ise bu
goriise kesinlikle katilmadiklarim belirtmiglerdir. Kriz donemlerini firsat dénemleri

olarak gérmeyen yoneticilerin oram % 58°dir.

Tablo 3.9: Kriz Dénemleri Firsat Donemleridir, Goriistine Katilanlarm Dagilim

Gorily Frekans Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 43
Katilmiyorum 5 10
Kismen 14 28
Katihyorum 4 8
Kesinlikle Katihyorum 6
Toplam 50 100
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Tablo 3.10°da goriildiigii gibi anket sorusunu yamtlayan yoneticilerin; % 6’st
“Tabii Afetlerden Dolay1 Ekonomik Kriz Meydana Gelmistir” gériisiine katilirken, %
40’1 kismen bu goriige katildiklarmi, % 14°t katilmadiklarini, % 40’1 ise bu goriise
kesinlikle katilmadiklarmi belirtmiglerdir. Dolayisiyla ankete katilan igletme
yoneticilerinin, % 46’s1 krizin tabii afetler neticesinde meydana gelmis oldugunu
diigtiniirken, % 54’1 diisinmemektedir.

Tablo 3.10: Tabii Afetlerden Dolay1 Ekonomik Kriz Meydana Gelmistir,
Goriisiine Katilanlarin Dagilimiy

Goriis Frekans Yiizde
Kesintikle Katilmiyornm 20 40
Katilmiyorum 7 14
Kismen 20 40
Katiliyorum 3 6
Kesinlikle Katiliyornm - -
Toplam 50 100

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan yoneticilerin; % 76’s1
“Ekonomik Istikrarsizliktan Dolayr Kriz Meydana Gelmistir” gérﬁsﬁne kesinlikle
katilirken, % 12°si bu gOriigii katddiklarm, % 12°si ise kismen katildikiarim
belirtmislerdir. Dolayisiyla yoneticilerin tamami krizin nedeni olarak ekonomik

istikrarsizli1 gormektedir.

Tablo 3.11: Ekonomik Istikrarsizliktan Dolayr Kriz Meydana Gelmistir,
Gériistine Katilanlarin Dagilim

Gaoris Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katiimiyorum - -
Kismen 6 12
Katihyorum 6 12
Kesinlikle Katiliyyorum 38 76
Toplam 50 100
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Tablo 3.12°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan yoneticilerin; % 50si
“Erken Uyar1 Sisteminin Kurulmas Igletmelerin Krizle Kargilagmalarim Engelleyebilir”
gorisiine kesinlikle katilirken, % 30’u bu gériige katildiklarini, % 20’si ise kismen
katildiklarim1  belirtmislerdir. Dolayisiyla yoneticilerin tamami erken uyari sistemi

kurulmasmin gerekli olacagim diigiinmektedir.

Tablo 3.12:
Kargilagmalarim Engelleyebilir, Goriistine Katilanlarin Dagilimi

Erken Uyar1 Sisteminin Kurulmasi Isletmelerin Krizle

Gaoris Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmyorum - -
Kismen 10 20
Katiliyorum 15 30
Kesinlikle Katihyorum 25 50
Toplam 50 100

Tablo 3.13°de goriildigii gibi anket sorusunu yamtlayan yoneticilerin; % 66°s1
“Ekonomik Kriz Donemlerinde Yeni Stratejiler Gelistirebilmek Ic¢in Cevre
Arastirmalarma Daha Fazla Onem Verilmelidir” gériistine kesinlikle katihirken, % 26°st
bu goriise katildiklarim, % 8’1 ise kismen katildiklarim belirtmiglerdir. Dolayisiyla
yOneticilerin tamamu kriz donemlerinde ¢evre aragtirmalar: yapmanm Onemi iizerinde
durmaktadir.

Table 3.13: Ekonomik Kriz Donemlerinde Yeni Stratejiler Gelistirebilmek I¢in
Cevre Arastrmalarma Daha Fazla Onem Verilmelidir, Goriigiine Katilanlarin Dagilim

Gorilg Frekans Yiizde
Kesinlikle Kanlmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kismen 4 8
Katiltyorum 13 26
Kesinlikle Kathiyorum 33 66
Toplam 50 100
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Tablo 3.14°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan y0Oneticilerin; % 26°s1
“Kriz DOneminde Katilimc1 Yonetim Anlayin Olmahdir” goriistine kesinlikle
katiirken, % 30’u bu goriige katiddiklarimi, % 32’si kismen katildiklarim, % 6’s1
katilmadiklarimi, % 6°s1 ise bu goriise kesinlikle katilmadiklarim belirtmiglerdir.
Dolayistyla yoneticilerin % 88’1 kriz dénemlerinde katilimc: yOnetim anlayigimn
olmas: gerekliligine inanmaktadr.

Tablo 3.14: Kriz Déneminde Katilimci Yénetim Anlayigt Olmalidir, G3riigiine
Katilanlarin Dagihim

Gaoriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6
Katiimiyorum 3 6
Kismen 16 32
Katihyorum 15 30
Kesinlikle Katilyyorum 13 26
Toplam 50 100

Tablo 3.15’de goriildiigi gibi anket sorusunu yamtlayan ydneticilerin % 181
“Ekonomik Kriz Donemlerinde Isletmeler Kendi Sektoriinde Kalarak Biiylimeyi Tercih
Etmelidir” goriisiine kesinlikle katilirken, % 2’si bu goriise katildiklari % 22’si
kismen katildiklarm, % 10’u katilmadiklarim ve % 48’1 ise bu goriise kesinlikle
katdmadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla yoneticilerin % 42’si kriz doénemlerinde
kendi sektoriinde kalarak bitylimeli goriigiin{i savunmaktadir.

Tablo 3.15: Ekonomik Kriz Dénemlerinde Isletmeler Kendi Sektoriinde Kalarak
Biiytimeyi Tercih Etmelidir, Goriigiine Katilanlarin Dagilum

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 438
Katilmiyorum 5 10
Kismen 11 22
Katihyorum 1 2
Kesinlikle Kahhyorum 9 18
Toplam 50 100




85

Tablo 3.16’da goriildligii gibi anket sorusunu yanitlayan yoneticilerin; % 62’si
“Kriz Ddneminde Bagka Isletmeler Ile Ortak Yatirim ve Igbirligi Yapilabilir” goriisiine
kesinlikle katilirken, % 10”u bu goriige katildiklarmi, % 16°s1 kismen katildiklarmi, %
2’si katilmadiklarini, % 10’u bu goriise ise kesinlikle katilmadiklarmi belirtmislerdir.
Dolayisiyla ankete katilan isletme yoneticilerinin % 88’i kriz donemlerinde bagka

isletmeler ile ortak yatrim ve igbirligi yapmamn uygun olacagim diigiinmektedir.

Tablo 3.16: Kriz Dénemlerinde Bagka Islctmeler ile Ortak Yatirim ve Isbirligi
Yapulabilir, Goriisiine Katilanlarm Dagilimi

Gorilg Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10
Katilmiyorum 1 2
Kismen 8 16
Katihyorum 5 10
Kesinlikie Katitiyorum 31 62
Toplam 50 100

Tablo 3.17°de gériildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan yéneticilerin; % 76’s1
“Kriz Dénemlerinde Maliyet Azaltici Diizenlemeler Yapilmalidi” goriisiine kesinlikle
katirken, % 22°si bu goriise katildiklarini, % 2’si ise kismen katildiklarim
belirmiglerdir. Dolayisiyla yoneticilerin tamami, kriz dénemlerinde isletmelerde maliyet

azaltici tedbirlerin uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 3.17: Kriz Donemlerinde Maliyet Azaltici Diizenlemeler Yapimaldir,
Goriigline Katilanlarin Dagiliom

Gaoriis Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum ' - -
Katilmiyorum - -
Kismen 1 2
Katiliyorum 11 22
Kesinlikle Katiltyorum 38 76
Toplam 50 100
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Tablo 3.18°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan ydneticilerin; % 62’si
“Kriz Donemlerinde Personel Sayisim1 Azaltmak Uygun Degildir” goriisiine kesinlikle
katilirken, % 16°s1 bu goriige katildiklarini, % 10°u kismen katildiklarini, % 12’si ise bu
goriige kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sekilde yanit veren yoneticilerin %
88’i personeli ¢gikarmanin uygun olmadig: diistincesindedir.

Tablo 3.18: Kriz Dénemlerinde Personel Sayisimi Azaltmak Uygun Degildir,
Goriigiine Katilanlarin Dagilimu

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12
Katilmiyorum -~ -
Kismen 5 10
Katiliyorum 8 16
Kesinlikle Katithyorum 31 62
Toplam 50 100

Tablo 3.19°da goriildiigii gibi anket sorusunu yamtlayan yoneticilerin; % 28’1
“Kriz Donemlerinde Fiyatlarda Indirime Gidilmeli, Promosyon Cahismalarma Onem
Verilmelidir” goriigiine kesinlikle katilirken, % 30’u bu goriise katildiklarmi, % 34’1
kismen katildiklarim1 ve % 8°i ise bu goriise katimadiklarim belirtmiglerdir. Ankete
katilan isletme yoneticilerinin % 92’si kriz donemlerinde indirim ve promosyon

¢aligmalarmmn faydal olacagini diiglinmektedir.

Tablo 3.19: Kriz Donemlerinde Fiyatlarda Indirime Gidilmeli, Promosyon
Calismalarina Onem Verilmelidir, Goriisiine Katilanlarm Dagilim

Gorlis Frekans Yiizde
Kesinlikle Katihmryorum - -
Katiimiyorum 4 8
Kismen 17 34
Katihyorum 15 30
Kesinlikle Katillyorum 14 28
Toplam 50 100
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Tablo 3.20°da goriildiigii gibi anket sorusunu yamitlayan yoneticilerin; % 46’s1
“Kriz Donemlerinde Ar-Ge Faaliyetlerine Onem Verilmelidir” goriisiine kesinlikle
katilirken, % 14’{i bu goriise katildiklarini, % 36’s1 kismen katildiklarini ve % 4’11 ise
bu goriise katilmadiklarmi belirtmiglerdir. Ankete katilan igletme yoneticilerinin %
96°s1 kriz dénemlerinde Ar-Ge galigmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 3.20: Kriz Dénemlerinde Ar-Ge Faaliyetlerine Onem Verilmelidir,
Goriigline Katilanlarin Dagilim

Goriis | Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katiimiyorum 2 4
Kismen 18 36
Katthyorum 7 14
Kesinlikie Katihyorum 23 46
Toplam 50 100

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi anket sorusunu yamitlayan ydneticilerin; % 90”1
“Kriz Dénemlerinde Reklam Caligmalar1 Artirilmahdir” goriisiine kesinlikle katilirken,
% 8’1 bu goriise katildiklarini, % 2’si ise kismen katildiklarmi belirtmiglerdir. Ankete
katilan isletme yéneticilerinin tamami kriz donemlerinde reklam ¢aligmalarinmn

gerekliligini diiglinmektedir.

Tablo 3.21: Kriz Donemlerinde Reklam Caligmalar1 Artirilmalidir, Goriisiine
Katilanlarin Dagilimi

Girily Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum -- -
Katilmryorum - -
Kismen 1 2
Katihyorum : 4

Kesinlikle Katilsyyorum 45 90
Toplam 50 100
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Tablo 3.22°de goriildiigii gibi anket sorusunu yamtlayan ydneticilerin; % 12 ‘si
“Kriz Donemlerinde Halkla Iligkiler Gelistirilmelidir goriigtine kesinlikle katilirken, %
22’si bu goriige katildiklariny, % 34’0 kismen katildiklarmi, % 10°u katilmadiklanns, %
22’si ise bu goriise kesinlikle katilmadiklarim belirtmiglerdir. Ankete katilan igletme
yoneticilerinin % 68’1 halkla iliskiler caliymalarimin kriz d6nemlerinde gelistirilmesi
gerektigini dligiinmektedir.

Tablo 3.22: Kriz Donemlerinde Halkla Iliskiler Gelistirilmelidir, Goriistine
Katilanlarin Dagilim:

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 22
Katimiyorum 5 10
Kismen 17 34
Katihyorum 11 22
Kesinlikle Katibyorum 6 12
Toplam 50 100

Tablo 3.23’de goriildiigi gibi anket sorusunu yamitlayan yoneticilerin; % 50°si
“Kriz Donemlerinde Yeni Pazar Aragtirmalar1 Yapilmahdir” goriisiine kesinlikle
katdirken, % 36’s1 bu goriise katildiklarmi, % 10°u kismen katildiklarmni, % 2’si
katilmadiklarim ve % 2’si ise bu goriise kesinlikle katilmadiklarim belirtmislerdir.
Ankete katilan igletme yoneticilerinin % 96’s1 kriz donemlerinde yeni pazar

aragtirmalarinin gerekliligine inanmaktadr,

Tablo 3.23: Kriz Donemlerinde Yeni Pazar Arastirmalari Yapilmalidir,
Goriistine Katilanlarin Dagilio

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 1 2
Kismen 5 10
Katiliyorum 18 36
Kesinlikle Katthyorum 25 50
Toplam 50 100
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Tablo 3.24°de goriildiigii gibi anket sorusunu yamtlayan yOneticilerin; % 8’1
“Kriz Yonetim Plam Hazirlamak Krizin Olumsuz Etkilerini Azaltir” g6riistine kesinlikle
katilirken, % 26’s1 bu goriise katildiklarini, % 38’1 kismen katildiklarmi, % 16’s1
katilmadiklarim ve % 12°si ise bu goriise kesinlikle katilmadiklarm: belirtmiglerdir.
Dolayisiyla ankete katilan isletme yoneticilerinin % 72’si kriz yonetim planmin gerekli

oldugunu diistinmektedir.

Tablo 3.24: Kriz Y6netim Plani Hazirlamak Krizin Olumsuz Etkilerini Azaltir,
Goriistine Katilanlarin Dagilimi

Goriis Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12
Katilmiyorum 8 16
Kismen 19 38
Katiliyorum 13 26
Kesinlikle Katliyorum 4 8
Toplam 50 100

Tablo 3.25°de goriildiigti gibi anket sorusunu yanitlayan yoneticilerin; % 48’1
“Kriz Yonetim Takimi Olugturmak Krizden Cikisi Kolaylagtirr™ goriigiine kesinlikle
katilrken, % 18’1 bu goriige katildiklarimi, % 24’4 kismen katildiklarimi, % 4’4
katilmadiklarmi ve % 6’st ise bu goriige kesinlikle katimadiklarmi belirtmiglerdir.
Dolayisiyla ankete katilan isletme yoneticilerinin % 90’1 kriz takimmin gerekli

oldugunu diistinmektedir.

Tablo 3.25: Kriz Yonetim Takimi Olusturmak Krizden Cikigi Kolaylagtirir,
Goriigiine Katilanlarin Dagilim

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6
Katilmiyorum 2 4
Kismen 12 24
Katiliyorum 9 18
Kesinlikle Katihyorum 24 438
Toplam 50 100
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Tablo 3.26’da goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan ydneticilerin; % 86°s1
digaridan egitim almanin gerekli oldugu diigiincesine kesinlikle katilirken, % 12’si bu
goriise katildiklarmi, ve % 2°’si ise kesinlikle katilmadiklarim belirtmiglerdir.
Dolayisiyla ankete katilan igletme yoneticilerinin % 98’1 digaridan egitim ¢aligmalar:
almanin faydal olacagmi diistinmektedir

Tablo 3.26:MPM, TODAIE, Damgmanlik Sirketleri ve Universiteler Gibi
Kuruluglarin Kriz Yonetimi ile [lgili Egitim Cahgmalarindan Faydalamimahdir,
Gorlistine Katilanlarm Dagilimi

Goriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum - -
Kismen - .
Katiliyorum 6 12
Kesinlikle Katihyorum 43 86
Toplam 50 100

Tablo 3.27°de goriildiigii gibi anket sorusunu yanitlayan yOneticilerin; % 88°i
“Isletmelerin Krizden Cikabilmesi Hikiimet Politikalarmin Destegine de Baghdir”
goristine kesinlikle katilirken, % 12°si katildiklarimi belirtmiglerdir. Dolayisiyla
yoneticilerin tamami hiikiimet politikalarinin kendilerini destekler gekilde olmasmi

istemektedirler.

Tablo 3.27: Isletmelerin Krizden Cikabilmeleri Hiikiimet Politikalarimmn
Destegine de Baghdir, Goriigtine Katilanlarin Dagilimi

Gaoriig Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katiimryorum - -~
Kismen - -
Katihyerum 6 12
Kesinlikle Katiiyorum 44 88
Toplam 50 100
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3.53. Denecklerin Arastirma Degiskenlerine iliskin Goriigleri fle
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Asagida yer alan dagilim ve analizlerde ¢esitli degiskenler arasinda anlamii bir
iligki olup olmadigna bakilmis ve sonuglan tablolarn altinda verilmistir.

Table 3.28: “Kriz Donemleri Firsat Donemleridir.” Degiskenine 1ligkin
Goriislerin Sektdrlere Gore Dagilim ve Iligki Tablosu

Goris/
Sektorier

Katiiyorum

Katilmiyorum
~ Katilmiyorum

Gida
Tekstil

—| o /Kesinlikle
Katiliyorum

N

Seramik-Cini
Kiremit - Tugla
Makina
Mobilya

Hizmet

- = wi wKismen

—— -

_h_h_w__b_\]Kesmhkle

— i N
&
H

Kuruluslar

e
E-S
wn

Toplam 141 4 3

Tablo 3.28°de X* analizinde X? degeri 26,707 gikmustir. Bulunan X? degeri ile
serbestlik diizeyi (df)=24 ve 0=0,05 6nem diizeyinde kritik X* degerleri tablosundaki
deger ile kargilagtirlmis, hesaplanan X? degeri tablodaki X% =36,4 deperinden kiiglik
¢iktif1 icin, deneklerin “Kriz donemleri firsat donemleridir” gériigline katilim diizeyleri
ile “Sektorel dagilim” arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulagilmgtir.
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Tablo 3.29 : “Ekonomik Kriz Dénemlerinde Isletmeler Kendi Sektoriinde
Kalarak Biiytimeyi Tercih Etmelidir.” Degiskenine Iligkin Goriislerin Sektorlere Gore
Dagilinm ve {ligki Tablosu

EEl le|. s

Gorig/ é g‘ g‘ g g‘ % g
Sektorler 2 % % E = 2 2

AR ARV IRV I BV R
Gida 7 1131 - 4
Tekstil 6 I11 ) -
Seramik-Cini 3 R N -
Kiremit - Tugla 1 1 - 1
Makina 2 - 1] - =
Mobilya 2 2 -1 - 1
Hizmet 3 - 135 1 1
Kuruluslars
Toplam 24 S} 1 9

Tablo 3.29°da X” analizinde X degeri 22,963 ¢ikmgtir. Bulunan X degeri ile
serbestlik diizeyi (df)=24 ve 0=0,05 dnem diizeyinde kritik X* degerleri tablosundaki
deger ile kargilagtirilmus, hesaplanan X* degeri tablodaki X% =36,4 degerinden kiigtik
¢iktigt icin, deneklerin “Ekonomik kriz donemlerinde isletmeler kendi sektSriinde
kalarak biiytimeyi tercih etmelidir.” goriigline katilim diizeyleri ile “Sektorel dagihm”

arasmda anlamli bir iliski bulunmadig: sonucuna ulagilmigtir
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Tablo 3.30: “Ekonomik Kriz Donemlerinde Maliyet Azaltict Tedbirler
Almmahdir.” Degiskenine Iliskin Goriislerin Sektorlere Gore Dagilimu ve Iligki Tablosu

g g g8 g

Gorii/ £ 22|/512¢5
Sektorler g é % E 3 g S

M od|d |2 |8 |
Guda - -1 —-11 14
Tekstil - ~ =12 8
Seramik-Cini - -1 -11 2
Kiremit — - - 3=-11 3
Tugla
Makina - -1 111
Mobilya - - 3= 1 4
Hizmet - - | =14
Kuruluslar:
Toplam - -1 1|1 38

Tablo 3.30°da X? analizinde X* degeri 20,851 ¢ikmmstir. Bulunan X2 degeri ile
serbestlik dizeyi (df)=12 ve 0=0,05 6nem diizeyinde kritik X? degerleri tablosundaki
deger ile karsilagtirilmus, hesaplanan X* degeri tablodaki X% =21 degerinden kiigiik
¢iktigr i¢in, deneklerin “Ekonomik kriz doénemlerinde maliyet azaltici tedbirler
alinmalidir.” goriigline katilim diizeyleri ile “Sekt6rel dagilim” arasinda anlamli bir

iliski bulunmadig1 sonucuna ulagiimigtir
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Tablo 3.31: “Kriz Donemlerinde Yeni Pazar Arastrmalar1 Yapilmalhdi”,
Degiskenine liskin Gorlislerin Sektorlere Gore Dagilim ve Iliski Tablosu

Goriig/
Sektdrler

Kesinlikle
Katihiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Gida -
Tekstil -

Seramik-Cini 1

—~| & Kismen
w| - Katthyorum

1
i

)
1
|
1
t

Kiremit - Tugla| -- -1 -

Makina - o

W N} o~

Mobilya - - -

Ol B ol W N e

Hizmet - 1 |~ -
Kuruluglar
Toplam 1 115 118) 25

Tablo 3.31’de X? analizinde X? degeri 39,717 ¢ikmugtir. Bulunan X? degeri ile
serbestlik diizeyi (df)=24 ve 0=0,05 Snem diizeyinde kritik X* degerleri tablosundaki
deger ile karsilastinilmis, hesaplanan X? degeri tablodaki X% =36,4 degerinden biiyiik
ciktify i¢in, deneklerin “Kriz donemlerinde yeni pazar aragtirmalar1 yapilmalidir.”
goriistine katihm diizeyleri ile “Sektdrel dagihim” arasinda anlaml bir iligki bulundugu

sonucuna ulasilmgtir

Tablo 3.31’¢ bakildiginda hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren kuruluslarda
gbrev yapan yoneticilerin s6z konusu gorilse, dier sektdr yoneticilerine oranla ¢ok

bilyiik bir katilim gosterdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.32: “Kriz Yénetim Plan1 Hazirlamak Krizin Olumsuz Etkilerini Azaltr™
Degiskenine iligkin Goriiglerin Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi ve
[liski Tablosu

Gorii g 8
ort/ 5 B 5| =
Egitim Diizeyleri | .8 S| © gElgg
LR
z8 €| & | gg
CEC{ICAR-RICRR
Fakiilte 41861 3
Y iiksekokul 21415 1
Lise 21542 -
fikégretim - =12 1-] -
Toplam 6 § 119113 ] 4

Tablo 3.32°de X analizinde X degeri 6,912 gikmugtir. Bulunan X? degeri ile
serbestlik diizeyi (df)=12 ve a=0,05 dnem diizeyinde kritik X* degerleri tablosundaki
deger ile karsilagtirnlmg, hesaplanan X* degeri tablodaki X% =21 degerinden kiiciik
¢iktig1 igin, deneklerin ile “Kriz yonetim plam hazirlamak krizin olumsuz etkilerini
azaltir” gdriisine katihm diizeyleri ile “Yoneticilerin Egitim Diizeyleri” arasinda

anlamli bir iligki bulunmadi$1 sonucuna ulagiimigtir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kriz igletme yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan istenmeyen isletmedeki tiim
calisanlar1 moral ve motivasyonunu bozan, isletmenin ticari faaliyetlerinin bozulmasina
hatta ticari faaliyetlerinin sona ermesine neden olan, aniden meydana geldigi i¢in krize

kars1 tepki mekanizmalarin gahgtirmakta zorlanilan gerilim durumudur.

Tiim bu sayilan olumsuzluklara ragmen kriz; isletme yOneticisi bagta olmak
iizere diger tiim ¢aliganlarin ekip ¢aligmasi anlayis1 iginde, i¢ ve dis ¢cevrede meydana
gelen olaylar1 gézlemlemeleri, erken uyan sistemleri kurup gelen sinyalleri
degerlendirerek 6nlem almalari, esnek ve dinamik orgiit yapisi olugturmalar1 v.b.
caligmalar ile, olumsuzluklar azaltabilecegi gibi igletme igin firsat durumlari da
sunabilir. Bu firsatlar degerlendirildiginde ise isletme igin biiylik bagarilar elde etme
durumu da yakalanmig olabilir. Ciinkii zor zamanlarda kazamlan bagarilar kalic1 olan
basarilardir,

Kriz donemlerinde basariy1 yakalamak kolay olmamakla birlikte zorda degildir.
Onemli olan uygun zamanda uygun stratejiler belirleyerek krizle birlikte gelen
olumsuzluklar: en aza indirebilmek ve firsat durumlarina gevirebilmektir. Etkili bir kriz
yOnetimi ile bu tiir firsatlar yakalanabilir.

Aragtirmamn uygulama kisminda elde edilen bulgular sunlardir:

1-Yoneticiler kriz doémemlerinde Oncelikle istikrarin saflanmasi gerektifine
inanmaktadirlar. (Tablo 3.7)

2-Yoneticiler kriz donemlerinde miisteri beklentilerine 6nem vermenin
gerekliliine inanmaktadirlar. (Tablo 3.8)

3-Yoneticiler kriz donemlerinin firsat donemi oldufunu diistinmemektedirler.
(Tablo 3.9)
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4-Yoneticiler  tabii  afetlerin  ekonomik  krize neden  oldugunu
diigtinmemektedirler. (Tablo 3.10)

5-Yoéneticiler krizin nedeni olarak ekonomik istikrarsizhfi gormektedirler.
(Tablo 3.11)

6-Yoneticiler erken uyar sisteminin kurulmasmimn gerekliligine inanmaktadirlar.
(Tablo 3.12)

7-Yoneticiler kriz donemlerinde yeni stratejiler gelistirebilmek igin cevre

arastirmalarina Snem vermenin gereklili§ine inanmaktadir. (Tablo 3.13)

8-Yoneticiler kriz donemlerinde katilimci yOnetim anlayisinin  olmasi
gerekliligine inanmaktadirlar. (Tablo 3.14)

9-Yoneticiler krizden g¢ikabilmek igin kendi sektdriinde kalarak biiylimenin
yeterli olmayacagin diistinmektedirler. (Tablo 3.15)

10-Yoneticiler bagka igletmelerle ortak yatwim ve isbirlifi yapmanin krizden
¢ikabilmeyi kolaylagtirdigini diistinmektedirler. (Tablo 3.16)

11-Yoneticiler maliyet azaltict tedbirler uygulamanin  gerekliligine
inanmaktadirlar. (Tablo 3.17)

12-Yoneticiler maliyet azaltici tedbirlerden biri olan personel sayismnin

azaltidmasimimn uygun olmadigin: diisiinmektedirler. (Tablo 3.18)

13-Yéneticiler kriz donemlerinden g¢ikabilmek igin {iriin satiglarini artirmaya
yonelik olarak fiyatlarda indirime gitmenin ve promosyon ¢aligmalarmm gerekliliine
inanmaktadirlar. (Tablo 3.19)

14-Yoneticiler kriz donemlerinden ¢ikabilmek i¢in Ar-Ge ¢alismalarinin
yapilmasi gerektigini diislinmektedirler. (Tablo 3.20)

15-Yoneticiler kriz donemlerinde reklam g¢aligmalarmin daha Snemli hale
geldigini digtinmektedirler. (Tablo 3.21)
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16-Yoneticiler kriz doénemlerinde halkla iligkileri gelistirme gerekliligini
diisiinmektedirler. (Tablo 3.22)

17-Yoneticiler kriz donemlerinde yeni pazar arayiglarina girilmesinin
gerekliliine inanmaktadirlar. (Tablo 3.23)

18-Yoneticiler kriz yonetimi plam hazrrlamanin krizin olumsuz etkilerini
azaltacagini diisinmektedir. (Tablo 3.24)

19-Yoneticiler kriz takimi olusturmanmn krizden ¢ikisi kolaylastiracagini
diisiinmektedirler. (Tablo 3.25)

20-Yoneticiler personel gelistirme c¢aligmalar ile ilgili, egitim faaliyetlerinin

olmasi gerektigine inanmaktadirlar. (Tablo 3.26)

21-Yoneticiler krizden ¢ikis i¢in, hitkiimetlerin destekleyici politikalarina ihtiyag
duyuldugu gériistindedirler. (Tablo 3.27)

22-Arastirma Orneklemi ile sinirhh olmak kaydiyla, ankete katilan deneklerin
anket degiskenlerine iligkin goriisleri ile demografik &zellikleri arasinda biiyiik oranda
anlaml1 bir iligki olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. (Tablo 3-28,29,30,32)

Somnug olarak, ¢ahigmanin teorik ve uygulamah kisimlarindaki veriler de dikkate
alinarak, Igletme yoneticilerine kriz donemlerinde uygulanabilecek stratejiler ile ilgili

olarak su dnerilerde bulunabilir:

e Yoneticiler igletmelerine biiyiime stratejileri uygulayabilirler. Biiyiime
stratejileri igletmenin kendi iginde firlin ve hizmet alamnda biiyiimesi
olabilecegi gibi farkh alanlara yatirim yapmak sekliyle de olabilir

e Yoneticiler ayrica diger isletmelerle igbirligi ve ortak yatirimiar yaparak
biiylime stratejileri izleyebilirler. Boylece elde edilecek kar paylagilacagt
gibi risk de paylasilmaktadir.

e Yonetici, ¢ahisanlar ve isletmenin konumu agisindan hig istenmese de

isletme yoneticileri kiiglilme stratejileri uygulayabilirler. Bu stratejiler:
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isletmenin bir bslimiiniin kapatiimasi, personel sayisimin azaltilmas,
stoklarin eritilmesi ve maliyet azaltici diger tedbirlerin uygulanmas:
scklinde olabilir. Ciinkii kangren olan bir kol zamamnda kesilmedigi
takdirde tiim vucudun yasamsal faaliyetleri tehlikeye girebilir.

Personel sayisinin azaltilmasi kriz dénemlerinde meydana gelebilecek
olan en olumsuz durumdur. Personel sayisim azaltilmasi ile birlikte
krizle birlikte, mevcut olan igsiz sayis1 daha da artmakta bu durum ise
¢esitli olumsuz vakalarn meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler personel sayisi azaltilmas: gerekiyorsa dahi &nce
personeli izne g¢ikarmayi, maaslardan bir miiddet kesinti yapmay:
diistinmelidir. Sayet personeli isten ¢ikarmaktan baska segenek yok ise
cahsanlarin yasi, mevcut konumu, ailenin gelir durumu v.b nedenleri g6z

oniinde bulundurarak degerlendirme yapmahdirlar

Yoneticilerin  uygulayabilecekleri bir difer strateji pazarlama
stratejileridir. Bunlar {iriin ve hizmetlerde indirimli satiglar1 baglatmak,
reklam, halkla iligkiler caligmalarima 6nem vermek Ar-Ge faaliyetlerini
artrmak ve yeni pazarlara agilmak gseklinde olabilir.

Yoneticiler, ayrica yonetici ve personel gelistirme ¢aligmalarina Snem
verip, kriz plam1 ve kriz takimlar: olusturarak krize kars1 ¢8ziim 6nerileri
olusturacak organizasyon calismalarina da bulunabilirler. Isletmede
katilime1 yonetim anlayiginin olmasi krize kars1 yapilacak caligmalarin

basarisini olumlu etkileyecektir.

Son olarak, tim bu ¢aligmalarda ydneticilerin bagarihi olmasi hitkiimet
politikalarmin destegi ile milmkiin olacaktir. Bu desteklerin en nemlisi
de, iilkede ekonomik ve siyasi alanda istikrar saglayacak tedbirlerin
alinip uygulanmasi, vergi sisteminin diizenlenmesi, yatirime: igletmelerin
desteklenmesi ve bankacilik sektoriinlin dlizenlenmesidir.



EKLER
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Ek 1: Anket Sorulan

Sayin Yonetici; ¢aliymamiz Kriz Dénemlerinde Isletme Yiéneticilerinin
Basari Stratejileri ve Kiitahya [linde Bir Arastirma bashikli yiiksek lisans tez
calismasinin uygulama bsliimiinii olugturan ve iki béliimden olusan anket ¢aligmasidir.
Anket sorularim yamtlayan yoneticilerin ve isletmelerinin isimleri  kesinlikle
agiklanmayacak tarafimizda kalacaktir. Anket sorularma cevap vermenizi imit eder,
calisma hayatimizda bagarilar dilerim.

Fatih UNAL
Béliim 1:isletme ve Yonetici ile Ilgili Bilgiler

Tablo 1:Isletmelerin Sektérlere Gore Dagilhimi

Gida( ) Tekstil () Seramik-Cini( ) Kiremit-Tugla () Makina ()
Mobilya( ) Hizmet kuruluslari( ) Diger()

Tablo2 : Isletme Yoneticilerinin Yagi
[20300)  31-40() 41-50 () 51-60 () 6150 |

Tablo 3: Isletme Yéneticilerinin Cinsiyeti

| Bayan () Bay( )

Tablo 4:Igletme Yoneticilerinin Egitim Diizeyi

[ Fakilte( ) Yiiksckokul () Lise () Tikogretim () |

Tablo 5:Isletme Yoneticilerinin Yonetim Diizeyleri

| Alt Diizey Yéneticiler () Orta Diizey Yoneticiler ()  Ust Diizey Yoneticiler() |

Tablo 6: Igletme Yéneticilerinin Yoneticilik Deneyimleri(yil olarak)

| 1yildan az () 1-50) 6-10 () 11-15() 16 y1ldan fazla () |




Boliim 2: Kriz yonetimi ile ilgili gdriis ve stratejiler
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1.Kesinlikle
Katilmiyorum
2.Katilmryorum
3.Kismen
4. Katihyorum
5.Kesinlikle
Not: Her soruda yanhzca bir isaretleme yapmniz. Katthyorum
1. | Kriz Dénemlerinde Once Istikrar Saglanmahdr. 102() 3() 40) 5O
2. | Kriz Dénemlerinde Miisteri Beklentilerine Daha Cok Onem | 102()3() 4() 5()
Verilmelidir.
3. | Kriz Dénemleri Firsat Donemleridir. 10 2() 3() 4() 5()
4. | Tabii Afetlerden Dolay1 Ekonomik Kriz Meydana Gelmigtir. | 10 2() 30) 40) 5()
5. | Ekonomik Istikrarsiziktan Dolay1 Kriz Meydana Gelmigtir. | 102()3() 4() 5()
6. | Erken Uyann Sisteminin Kurulmas: Isletmelerin Krizle | 10 2() 3() 4() 5()
Karsilagmalarin1 Engelleyebilir
7. | Ekonomik Kriz Dénemlerinde Yeni Stratejiler Gelistirebilmek | 10 2() 3() 4() 5()
Icin Cevre Aragtirmalarma Daha Fazla Onem Verilmelidir.
8. | Kriz Déneminde Katilimci Yonetim Anlayisi Olmalidir. 102()3() 4() 50)
9, | Ekonomik Kriz Donemlerinde Isletmeler Kendi Sektériinde | 10 2() 3() 4() 5()
Kalarak Biiyiimeyi Tercih Etmelidir.
10. | Kriz Donemlerinde Bagka Isletmelerle Ortak Yatnm ve | 102()3() 4()50)
[sbirligi Yapilmalidir.
11. | Kriz Dé&nemlerinde Maliyet Azaltici Diizenlemeler | 102()3()4()5()
Yapimalidir
12. | Kriz Donemlerinde Personel Sayisim Azaltmak Uygun | 10 2()3() 4() 50)
Degildir.
13. | Kriz Donemlerinde Fiyatlarda Indirime Gitmeli, Promosyon | 10 2() 3() 4() 50)
Caligmalarma Onem Vermelidir.
14. | Kriz Donemlerinde Ar-Ge Faaliyetlerine Onem Verilmelidir. | 102()30) 4() 50)
15. | Kriz Dénemlerinde Reklam Caligmalar: Artirilmalidir. 102()3()4() 50)
16. | Kriz Dénemlerinde Halkla Iliskiler Gelistirilmelidir. 102()3() 4()50)
17. | Kriz Dénemlerinde Yeni Pazar Aragtirmalari Yapilmalidir. 102()3() 4050
18. | Kriz Yonetim Plam Hazirlamak Krizin Olumsuz Etkilerini | 10 2()3() 4()50)
Azaltir.
19. | Kriz Yonetim Takimi Olusturmak Krizden Cikigt | 10 2()3() 4() 5(0)
Kolaylastirir.
20. | MPM, TODAIE, Danismanlik Sirketleri Universiteler v.b. | 102()3()4() 50)
Kuruluslarin Kriz Yénetimi Ile Ilgili Egitim Calismalarmdan
Faydalanmalidir.
21. | Isletmelerin Krizden Cikabilmeleri Hiikiimet Politikalarmn | 10 2() 3() 4() 5()

Destegine de Baghdir.
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