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OZGECMIS

1974 yilinda Bayburt da dogumdu. Ik orta ve lise 6grenimimi Istanbul'da
tamamladi. Uludag Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Bslimiinden 1995
ytlinda mezun oldu. 2001-2002 &gretim yilinda D.P.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolimii Yonetim Organizasyon Ana Bilim Dali Yiksek Lisans ¢alismasina baslad:.
Yiiksek lisans tezini "Simf I¢i Ogretmen Ogrenci Iletisiminin Ogrenci Basans: Uzerine

Etkileri Ve Bir Uygulama" konulu ¢alismamla yapmaktadir.



OZET

Giinlimiizde hizli bir degisim yasanmaktadir. Isletmeler agisindan, rekabetgi
ortamda verimliligi artirma Onem kazanmistir. Bu kapsamda yoneticilerin ve is
gorenlerin etkili iletisim becerileri kazanmalart giindeme gelmistir.

Toplumsal degisim biitin organizasyonlarda oldugu gibi okullar1 da
etkilemis, okullar da misyonunu ve vizyonunu sorgulamaya baslamistir. Okulun en
onemli ¢iktilarindan biri olan Ggrencinin basarisim arttirict  yollar aranmaktadir.
Egitimde kaliteyi belirleyici unsurlardan biri de okul yoneticileri, 0gretmenler ve

Bu ¢alismada &grenci- dgretmen iletisimi ile &grenci basarist arasindaki
iliski arastinlmistir. Bu iliskiyt 6lgmek i¢in Ogretmen-6grenci iletisim  olcegi
kullanilmistir. Arastirma verileri Eskisehir [lindeki bes Anadolu Lisesi'nde okuyan yiiz
Ogrenciden elde edilmigtir. Veriler {izerinde korelasyon, siklik dagilimi analizleri
yapilmistir. Ogretmen - 6grenci iletisimi ile 6grenci bagarisi arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.
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ABSTRACT

A quick alteration is faced nowadays. From the aspect of companies, in the
competitive atmosphere; effort for productivity became more important. in this case
making the administrators and employees gain effective communication skills is

emphasized .

Social alteration has also affected the schools like ali other organizations.
Mission and vision of the schools has been started to be criticized. Student achievement
which is one of the most important outputs of the school is researched. One of the most
significant factors in quality in education is good relationship between school

administrators, teachers and students.

In this study, relationship between teacher-student communication and
academic achievement of the students has been researched. To measure the relationship
teacher and student communication inventory has been used. The data of the research
have been gathered from one hundred (100) students in five Anadolu Lisesi High
Schools in the district of Eskisehir. On the data correlation, frequency, have been used.
It is obtained that there is a significant relationship between teacher-student

communication and academic achievement of the students
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ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; sinif i¢i 6gretmen 6grenci iletisiminin §grenci basarisi
tizerindeki etkilerini incelemektir. Ogretmenin sif yénetim becerileri, sunus teknikleri,
dinleme yetileri, beden dilini kullanma ve dile hakim olmasinin sinif ortamina etkisi
belirlenmeye c¢alisiimistir. Bununla birlikte iletisim engelleri ve bunlarin 6grenciler

izerindeki etkileri arastirmanin amaglari arasindadir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal bir kurum olarak okullarin en biiyiik girdisi insandir. Egitimde
iletisim egitimin en oOnemli O6gesidir. Bir ilkenin en 6nemli varhig ¢ocuklar ve
gengleridir. Milletlerin devami iyi yetismis, donamimlar: tam bilgi seviyesi yiiksek
nesillerin yetismesine baghdir. Egitim ve okul hayati ger¢ek hayata hazirligin en énemli
basamaklarindan biridir. Okul hayatinin en 6nemli unsurlari &gretmen ve 6grencidir.
Ogretmen 6grencinin modern hayatin problemleriyle bas edebilmesi igin gerekli olan
bilginin verilmesiyle gorevlidir. Egitim; bireylerin, ¢evresinde olan degismelere uyum
saglamas: i¢in gerekli olan davramiglan kazandirmakla yiikiimliidir. Bunlan bir
ogretmenin yapabilmesi i¢in Ogrenci ihtiyaglarini anlamasi ve kendi birikimlerini
Ogrenciye anlayacagi bir dilde sunmasi gerekmektedir. Bunun yolu da iletisimden

gecmektedir.

Toplumsal amaglarin gerceklestirilmesi o toplumu olusturan insanlarin
almis oldugu kaliteli ve nitelikli egitime baghdir. Egitim orgiitlerinin amaci saglikli
topJumlar olusturmak i¢in insana gerekli olan bilgi ve beceriyi vermektir. Bu amaglara
ulagmak yoOnetici, Ogretmen, Ogrenci ve diger calisanlar arasinda iyi bir iletisim
kurmakla miimkiindiir. Kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinin iyi olmadigi1 yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya konmaktadir. Egitim organizasyonlarinda verimliligin
saglanmasi isteniyorsa dogru iletisim kurma zorunlulugu vardir. Ancak dogru iletisim
kurdugumuzda iletmek istedigimiz mesaji kars: tarafa aktarabilir ulagmak istedigimiz

sonuca ulasabiliriz.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada ilk Once literatilir taramas: yapilarak ulasilan kaynaklardan
konunun teorisi ortaya konmaya ve agiklanmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra Eskisehir'de
dort Anadolu lisesi ve de bir dengi 6zel okulda 9.simif (lisel) ogrencileri arasinda bir
anket c¢ahsmasi yapilmistur. Elde edilen bulgular istatistik analize tabi tutularak

yorumlanmis ve degerlendirilmistir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma konusu genis ve kapsamli bir konu olmasina ragmen bu
calismanin kapsami bes okulla simirh tutulmustur. Anadolu liseleri disinda meslek
liseleri,fen liseleri, diiz liselerde ayni1 arastirma yapilip karsilastirmalarla daha farkl

sonuglar elde edilebilirdi. Ancak zaman kisitlart sebebiyle bes okulla sinirli tutulmustur.
ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
» Uygulanan yontemin arastirmanin amacin agiklamaya uygun oldugu,

» Istatistik analizde kullanilan yontem ve tekniklerin mevcut durumun

belirlenmesine ve amaci yansitmasina uygun oldugu,

» Anketteki sorular cevaplandirilirken higbir tesir altinda kalinmadig

dolayisiyla sonuglann giivenilir oldugu,
» QOgrencilerin sorulan aymi sekilde algiladig ve cevapladig varsayilmistir.

ARASTIRMANIN HIiPOTEZI

HP1 Simif i¢i 6gretmen-6grenci iletisim diizeyi arttikga 6grenci basarisi

artar.

* HP2 Ogretmenin ogrencilerle birebir iletisim diizeyi artarsa ogrenci

basarisi (notu) artar.

= HP3 Ogretmenin dersini iyi anlatmasi, simfla iletisiminin iyi olmasi,

6grenci basarisini arttirir.

= HP4 Ogretmenin meslegini severek yapmasi, 6grenci basansim arttirir.
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miifettislerin 6gretmenlerle kargilikli problemlerini ¢dzmek i¢in nadiren bir araya
geldikleri ifade edilmektedir. Iletisim yetersizligi hatalara, yanlis anlamaya diigik
edimle ve olumsuz tutum ve davramslara yol actii bilinmektedir. Bunlarin gergek

parasal degerini belirlemek ise zor gériinmektedir.

Egitim ve (’igretim’ faaliyetlerinin yapildigr yer suuf ortamidir. Simf
ortaminda $grencinin anlayacagi sekilde egitimin verilmesi 6gretmenin iletisim giiciine
baghdir. Kullandip: beden dili, agik anlagilabilir climleler kurmasi, iletisim engellerine
dikkat etmesi, etkin dinleme becerisinin bulunup bulunmamasi egitimin verimliligini
dogrudan etkileyen faktorler olabilir. Biitiin bunlar gostermektedir ki iletisim egitim
orgiitlerinde hayati bir 6neme sahiptir. Ancak egitim Orgiitlerinde iletisimin olmas

gereken diizeyde gerceklesmedigi ortaya gikmaktadir.
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GIRIS

Egitim faaliyeti iletisim tzerine kurulmustur. Egitim 6rgiitlerinin en 6nemli
gorevi 6grencilerine gerekli olan bilgileri sunmak ve bunlarin dgrenciler tarafindan en
list diizeyde algilanmasini saglamaktir. Bilginin karg: tarafa iletimi ise iletisim kalitesi
ile dogru orantilidir. Kaliteli bir egitim ve O6gretim hizmetinin tretilmesi egitim
organizasyonlarimin en Snemli uveleri olan miidiir, 6gretmen, 6grenci arasindaki
kurulan iyi bir iletisim ile miimkiindiir. Verilen bilgi ne kadar nitelikli olursa olsun
ogrenci ile iyi bir iletisim kurulamazsa bu bilginin 6grenci tarafindan anlasilmadig

goriilecektir.

Orgiitteki iletisim genellikle kisilerin birbirlerini etkilemeleri i¢in kullamlan
yollardan birisidir. Iletisim olmadan 6rgiitsel davramis zor goriinmektedir. ‘Diger
kisilerle kurulan sosyal, mesleki ve 6zel iliskiler yoluyla siirekli olarak onlarin diisiince,
tutum ve davramiglarini etkileme yoluna gidilir. Bu nedenle, bir yoneticinin iletisim

becerileri yonetsel basansinin temel 6gelerinden biridir.

Sosyal bir kurum olarak okullarin en biiyiik girdisi insandir. Toplumsal
amaglarin gergeklestirilmesi o toplumu olusturan insanlarin almis oldugu kaliteli ve
nitelikli egitime baghdir. Egitim 6rgiitlerin amaci saghikl toplumlar olusturmak igin
insana gerekli olan bilgi ve beceriyl vermektir. Bu amaglara ulagmak yonetici,

ogretmen, 68renci ve diger ¢aliganlar arasinda iyi bir iletigim kurmakla miimkiindiir.

Kisilerin birbiriyle etkilesime girerken yeterince basarili olmadiklari yapilan
aragtirmalar sonunda ortaya konmustur. Bu arastirmasinda 6gretmenlerin birbirleriyle
konusmak i¢in ¢ok az firsat bulduklann ve bunu da dgretmenler odasinda teneffiis
zamaninda yaptiklarini ve sohbetlerinin konularin ise meslek disi konularin oldugu
belirtilmelidir. Ogretmenler dikkate deger dlciideki zamanlarim dgrencilerle konusmaya
ve kendi aralarinda giinliik konusmalara ayirmakta, ancak 6gretimle ilgili problemleri
¢Ozmeye zaman ayirmamaktadir. Benzer sekilde, 6gretmenlerin kendi aralarinda glinlik

konusmalarin genellikle iki dakikayr ge¢medigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak,
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mifettiglerin 6gretmenlerle karsihkli problemlerini ¢6zmek igin nadiren bir araya
geldikleri ifade edilmektedir. Iletigim yetersizligi hatalara, yanlis anlamaya diisik
edimle ve olumsuz tutum ve davraniglara yol agtifi bilinmektedir. Bunlarin gergek

parasal degerini belirlemek ise zor gériinmektedir.

Egitim ve ogretim faaliyetlerinin yaptidigi yer simif ortamidir. Sinif
ortaminda Ogrencinin anlayacag: sekilde egitimin verilmesi 6gretmenin iletisim giiciine
baglidir. Kullandigi beden dili. agik anlagilabilir ciimleler kurmas, iletisim engellerine
dikkat etmesi, etkin dinleme becerisinin bulunup bulunmamasi egitimin verimliligini
dogrudan etkileyen faktorler olabilir. Butiin bunlar gostermektedir ki iletisim egitim
orgitlerinde hayati bir 6neme sahiptir. Ancak egitim orgiitlerinde iletisimin olmasi

gereken diizeyde ger¢eklesmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
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BIRINCI BOLUM
ILETISIM KAVRAMININ ANALIZI



1.1.ILETISIM KAVRAMININ ETIMOLOJISI

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca'dan ve Fransizca soylenisiyle
gecen komiinikasyon (communication) sozcligl ile birlikte ve ayni anlami karsilamak
icin haberlesme kavrami kullaniliyordu. Ancak giinimiizde kullanimi yayginlagan
iletisim s6zciigii ise haberlesmeyi de igeren daha genis kapsamli bir ileti ahisverisi

anlayisini yansitmaktadir.'

Fransizca'da ve Ingilizce'de yazilisi ayni, sdylenisi ayrt communication
kavrami1 Latince'deki communication s6zcliginiin karsihgidir. Soézctgin 14.yy
Fransizca'sinda ticarettin gelistigi donemde ticaret ve iliskiler karsihginda kullanilmasi,
belli bir dénemdeki etkinliklerin s6zciiklere ylikledikleri anlamlar agisindan ilging bir
ornektir. Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit alarak kendini degerlendirmesinde bu
iletisim stiregleri 6nemli rol oynar. Kisiler arasi iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin

bulustugu nokta bu iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi alisverisi oldugu yolundadir. 2

So6zciigiin 14.ytizy1l Fransa'sinda, ticaretin gelistigi doénemde ticaret ve
iliskiler kargihginda kullanilmasi, belli bir doénemdeki etkinliklerin sdzciiklere
yiikledikleri anlamlar agisindan ilging bir 6rnektir. Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan
ve ortaklasa yapilan anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim s6zcligliniin
oziinde, yalin bir ileti alis-verisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir iletisimi, degis-tokus ve

paylasimi i¢erdigini soyleyebiliriz.?
1.1.1.Iletisim Kavrami Ve Tanimi

Ileti§im kisaca, "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tammlanabilir. Bu durumda, pek ¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu tamima
dayanarak iki insanin karsihkh konugmasim iletisim sayabilecegimiz gibi, arnlarin bal

bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iletisim kabul edebiliriz. Biitiin

' Merih Zilhioglu, iletisim Nedir, Cem yaynevi, Istanbul, 1993, s.30.

? John Cappele, "Deffinitions and Fundemental Questions on Communication" Interperconel
Communication, 1987, s.29.

3 Zihoglu, a.g.e, s.2.



organizasyonlar, isletmeler, kurumlar bir iletisim ag olarak kurulmugtur. Iletisim
sirecinin  olmadigi bir organizasyon olmast disliniilemez. Biitin kurumlar,

organizasyonlar bu siireci mutlaka yasarlar.*

Iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmasi amaciyla
kanaat ya da dislincenin, yazi, konusma ve goérsel araglarla veya bunlarin bir arada
kullanilmastyla iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi olarak tamimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir.’ Bireyler, kiimeler, toplumlar arasinda s6z, yazi, goriintii, el-kol-bas
hareketleri vb. simgeler araciligiyla disiince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini
saglayan bir etkilesim siirecidir.® Bir yerden, bir kisiden, bir makineden, bir baskasina,

herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi gonderme islemidir.’

Farkli olarak; En genis anlamda iletisim, herhangi bir bilgi paylasma
eylemi® ya da anlasilabilir mesajlarin alinmasi ve yollanma sanatidir.’Kimine gére
"bilgilerin aktarilmasi" kimine gore ise "canli varliklar arasinda anlam aktarim"
anlamina gelmektedir. Ancak iletisimin klasik fonksiyonu olarak genelde "bilgi

aktarim1" tezi yaygindir.'®

Geleneksel anlayista iletisimin fonksiyonu genelde karsilikli bir seylerin
(enformasyon, his, duygu, diisiince vb.) degisimsel olarak gériilmektedir. Yani iletisim
bir nevi, bireysel olarak yapilan bir "gonderim-alim" olay: olarak degerlendirilmektedir,

asagidaki tanim Srnekleri de bu hususu agik¢a ortaya koymaktadir. "’

Iletisim katilanlarin bilgi yaratip, karsihikli bir anlamaya ulasmak amaciyla

bilgiyi birbirleriyle paylastiklar bir siiregtir.'> Insanlarla insanlarnn, insanlarla

*Irfan Erdogan, "Simif Yonetimi" Ozel Okullar Dernegi Seminerleri, istanbul, 2002, s.17.

3 Erol Mutlu, Tletisim Sozliigit, Arkadas Yayinevi, 1994, s.98.

¢ Ozer Ozankaya, Toplum Bilim, Cem Yayevi, Istanbul, 1964, 5.467.

’ Aydin Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii, T.D.K Yayinlan, Ankara, 1981, s.53.

8 Roger E.Wilhams, "' Genel iletisim Kanal ve Modelleri", (Cev: Akin Ergiiden,) T.O.E.F Dergisi,
$.5,1999, s.12.

® Ertugrul Ozkok, Sanat, iletisim Ve iktidar, Tan Kitap Yayinlan, Disiince Dizisi, Ankara, 1982, s.13
"% John W.Williams-S.A .Eggland, Orgiitlerde fletisim, Anadolu tiniversitesi yayinlari, Eskisehir, 1991,
s.4.

" Zillioglu, a.g.e, s.21.

2 Mutlu, a.g.e, $.98.



makinelerin, makinelerle makinelerin arsindaki tiim iligkileri ve karsilikli etkilesimleri

ve bu siireclerdeki denge kontrol ve yonetim sistemlerinin tasviridir."

Bir bagkasina gore bir tarafin; oteki tarafin istenen yonde etkileme veya
degistirme siirecidir, iletisim iletiler yoluyla olan toplumsa iliskilerdir.”* Mesajlar
araciligiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesimdir.'® Iletisim sayesinde diinyavi anlamb

kildigimiz bu anlamui baskalariyla paylastigimiz insani bir stirectir. '

Insanlarin  kolektif olarak toplumsal gergekligi yaratip diizenledikleri
sirectir.'” Diger bir tamm insan etkinliklerinin tamamlayic1 bir pargasidir. Nerede bir
insan etkinligi varsa orada iletisim vardir.'®Laswell, bir iletisim eyleminin belirlenmesi
icin su sorularin sorulmasini 6neriyor: kim-ne dedi-hangi kanalla-kime-ne etkiyle dedi.

Formiil iletisim eyleminin karmagsik yaptsina tam anlamyla yan51tamamaktad1r.19

lletisim insanin kendi i¢ diinyasinda olusturdugu mesajlari belli vasitalar
kullanarak karsi tarafa iletmesi ve karsi taraftan bir doniit beklemesi siireci olarak da
adlandirilabilir. Burada temel olan duygu diisiincelerin bir koprii vasitasiyla
iletilmesidir. Iletisimi fark etme ve fark edilmenin bir yansimasi olarak diisiinebiliriz.
Yani genel olarak iletisim insanlar arasindaki dislince ve duygu aligverisi olarak ele
alinmaktadir. *{letisimin amaci, alan ve veren arasinda diisiince ve tutum ortaklif

yaratmaktir. Fakat iletisim yalmzca bilmek ya da bilgilendirmek degildir.

’

Karsimizdaki kisiye aktarilan bilgi degil, bilginin aktarilig seklidir iletigim.
Soylemek zorunda oldugumuz mesaji en iyi ifade edecek y6ntemi bulmak, dogru
ifadeleri kullanmak, karsimizdakinin onu mutlaka anlamasim saglamak, verilen cevabi

anlamak iletisim siirecinin en onemli o6geleridir. Genel anlamda, iletisimin

' Gokhan Evliyaoglu, iletisim Psikolojisi, Gazeteciler Cemiyeti Vakfi Yaymlari, Ankara.1987, 5.133.
" irfan Edogan-Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Bilgi Yayinevi. Ankara, 1990, s.51.

1 Mutlu, a.g.e, s.98.

' Mutly, a.g.e, 5.98.

"Mutlu, a.g.e,s.98.

18 Erdogan-Alemdar, a.g.e, s.170.

¥ Ozkok, a.g.e, 5.27.

% Dogan Ciiceloglu, Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999, 5.23.



gerceklesmesi icin iki sistem gereklidir. Bu sistemler, iki insan, iki hayvan, iki makine
va da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine (bir bilgisayar gibi) olabilir.
Secenekleri arttirmak miimkiindir. Niteliklert ne olursa, olsun, iki sistem arasindaki

bilgi aligverisini "iletisim" kabul edebiliriz.

Yukandaki "aligveris" sozlinden de anlasilacag lizere, iletisimde, bilgi
akisinin iki y6nli olmast beklenir. Yeni, iki sistem arasindaki karsilikh bilgi aligverisini
"iletisim olarak adlandirma, tek yonlt bilgi akisini ise, baska bir sey sayma egilimi
vardir. Bu aynimi dikkate aldigimizda, insanlar arasindaki biitiin konusmalari, iletisim
kabul edemeyecegimizi diisiinilebilir?’ Ornegin, ana-babalar ya da amirler.
¢ocuklarina/memurlarina sadece bir takim emirler verip, onlarin bu emirler kargisindaki
tepkileriyle ilgilenmezlerse, bu tavir "iletisim" degil, enformasyon "yani tek y6nli bilgi
iletimi olarak kabul edilebilir. Enformasyonlar, bazen iletisime doniisiir, bezen de
déniismez. Ornegin, bir evin penceresindeki "kiralik ii¢ oda" ilamm yalmz okuyup
gecerseniz, bu uyarici sizin i¢in bir enformasyon olmakla kalir. Ev sahibi ile yiiz ytize

ya da telefonla konusmaniz durumunda ise, iletisim ortaya ¢;1kar.22

lletisim kavramina ¢ok farkli anlamlar yilklenebiliyor. Toplumsal
bilimlerdeki akademik ¢aligmalardaki terim tamimlamalarinin pek ¢ok sayida yapildi
goriilmektedir. Iletisim biliminde de iletisimin birgok tamm yapilmistir, Bu
tanimlamalar gruplanacak olursa 15 ayn tarz tamimlama oldugu goériilebilir. Tanimlar,

iletigim stirecinin ayrt ayn dgelerini olusturmaktadir.”

i Dﬂsﬁncenin sOzel olarak (konugmayla) karsilikli degis-tokusu;
ii  Iki kisinin birbirini anlamas, insanin karsisindakine kendisini
anlatabilmesi,
iii ~ Organizma diizeyinde olsa bile, ortak davranisa olanak veren etkilesim,
iv  Bireyde benlikle ilgili olarak bilgisizligin azaltilmas:,

v Duygularn, disiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma stlireci

! Ustiin Dokmen, iletisim Catigmalar1 Ve Empati, Sistem Yaymcilik, Mayis 1997, 5.Baski, 1995, s.19
2 Dokmen, a.g.e.,s.20
Z Konca Yumluy, Kitle iletisim Kavram: ve Aragtirmalar, Makro yaynlari, izmir, 1994, 5.8
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Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisive/bir seye i¢inden aktarimla,
deyis/tokumla doniisme ve degisme siireci

Yasayan bir evrenin parg¢alarinin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulmas:
stireci

Bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylastirilmasi, baskalarina da
aktarilmas siireci,

Askeri dilde, iletinin (komutun) génderilmesiyle ilgili arag, usul ve
teknikler,

lletiyi alanin belleginin, iletiyi génderenin beklentisine uygun yanit
verecek bigimde uyarilmast.

Organizmanin ortamdaki uyariciva verdigi fark edilir yanit, ortamdaki
degisime uyarlanma yaniti, bu yantla digerini etkileme,

Kaynaktan ¢iktiktan sonra, iletiyi alan i¢in bir uyaran olan davranis,
Kaynagin kars: tarafi etkilemeyi amaglayan davranisi,

Belli bir konudan, yapidan bir digerine gegis stireci,

Giig (iktidar) kaynag olarak kullanilan mekanizma.

Literatlir incelendiginde iletisim kavrami farkli anlamlara vurgu yaparak

agiklanmaktadir. Kaynak ile alic1 arasinda simgesel konusma dilini 6nemseyen, iletisim

olgusunun bir siire¢ oldugunu igeren tamimlar yapilmistir. Bir baska yerde kisiler aras

ortaklik vurgu yapilarak iletisim tanimi yapilmistir. Asagidaki maddelerde farkl

boyutlarda iletisim tanimi yapilmaktadir.

1.1.2. Simge, Konusma Dili Agisindan letisim

Gonderen ile alici arasinda mesaj aktarimi araciligiyla saglanan iletisim

olayinda mesaj meydana getiren simge, isaret ya da konusma dilini 6nemseyen tanimlar.

Her seyin bir adinin oldugunun ogrenilmesiyle simge insanin diinyasina girmis olur.

Simge de degiskenlik 6zelligi vardir.”

% Mutly, a.g.e, s.23.



Ayni  istegin, disiincenin, nesnenin, kisinin degisik simgelerle
belirtilebilmesi gibi, ayn1 simgenin degisik kisi ve durumlar i¢in kullanilabileceginin
kavranmasi simgesel diisiince ve dilin temel 6zelliklerinden biridir.

Anne sozctigiiniin biitiin anneler i¢in kullanilmasi gibi. Simgelerin genelleme 6zellig:
vardir. Nesnelerin benzerliklerinden hareketle ortak yonleri arasinda baglanti kurma ve

genel bir anlam yaratma 6zelligidir.

1.1.3.Siire¢ Agisindan Iletisim

Iletisim olgusunun bir siireg oldugunu, bu siirecin statik bir yapiya sahip
olmak yerine dinamik yapiya sahip bir siire¢ oldugunun altini ¢izerek savunan tanimlar.
Bir olayin belli bir diizen igerisinde seyretmesi ve bagka bir olaya doniismesidir.
Tarihsel gelisime baktiginiz zaman sunu goéreceksiniz insanlarin birbirleriyle olar
iletisimleri ihtiyag ve gereksinimlerinin artmasi ile degisime ugramis ve gelismistir.
Iletisim kisiler a¢isindan da bir siirectir. Herhangi bir durumda bir Kisi ile iletisime
girerken gecmiste yasadigimiz tecriibeler, yanlislar, basarilar ve basarisizliklar iletigimin
boyutunu degistirecektir. Ayni zamanda gelecekten beklentilerimiz, umutlarimiz
iletisimimize katkida bulunacaktir. Dolayisiyla iletisim o anda aninda gelisen bir olay

degil bir stirecin sonucu olarak karsimiza ¢ikan bir durumdur.

1.1.4.Giig ve iletisim

Kitle iletisim araglarimin insanlar1 yonlendirmede 6nemli bir etki unsuru
oldugunu, bu nedenle iletisimin bir gii¢ simgesi olarak dnemini vurgulayan tanimlar.
Kullanilabildigi takdirde Kkitleleri harekete gegiren bir gii¢ oldugunu tarih bize
gostermektedir. Kitle iletisim araglarint kullanan sirketler iletisimi bir gii¢ olarak

kullandiklar gériilmektedir.

1.2.ILETiSIM SURECLERI

Belli bir iletisim durumunda kaynak olan kisinin iletilerini hazir kodlayip

bir kanal vasitasiyla aliciya gonderir. Gortildiigt gibi bir iletisimin gergeklesmesi statik



degil dinamik bir siireci gerektirmektedir. Bir iletisim siirecinde kaynak, ileti, kodlama,

oluk(kanal) gibi kavramlar yer almaktadir.”®
1.2.1.Kaynak

lletisim siirecinde iletiyi baglatan kisilere kaynak denir. Kaynaklar bilgi
edinilen insanlar olmak zorunda degildir. Herhangi bir kurumsal orgiit kaynak
sayilabilir. Iletisimin oldugu yerde mutlaka bir kaynak olmak zorundadir. lletisim
kaynakla baglar. Iletisim siirecinde kaynak duygu, diisiince belli hedeflerini
gergeklestirmek amaciyla iletisim siirecini baslatir. Kaynak kars: tarafi etkilemek igin
iletisime gecer. Kaynak diisiincelerini belli kodlar halinde iletir. Kaynak bir mesajt
iletene kadar degistirme hakkina sahiptir. Soyledikten sonra mesaj kendinden ¢ikar. Bir
genelleme yapmak gerekirse iletisim slirecinde bir mesaj veren ve bir de mesaj alan

bulunmaktadir. Mesaj alanla veren bazen yer degistirir.

Ogrenme ve dgretme siireglerinde gerceklesen iletisim agisindan konunun
O6nemi Ogretmenin kaynak kisi olarak gergeklestirdigi iletisimin en Gnemli
belirleyicisinin onun kisiligi, dolayisiyla davraniglart oldugu goriilmiistiir.®® Bazen
kaynak, malim satmaya ¢ahisan bir pazarlamaci, bazen de hastasimi tedavi etmeye

¢alisan bir doktor olabilir. Kaynak durumundaki bu kisilerin ortak 6zelligi

I. Gonderdikleri mesajla alicidan bir beklentileri vardir.

II. Girilen iletisimle mesaj alandan bir davrams beklerler.

Kaynak yukaridaki beklentilerine cevap aldig1 taktirde iletisimi daha saglikh
devam ettirecektir. Kaynak sadece konugsarak mesaj génderen kisi degildir. Kitap yazan
yazar kaynak okuyan alicidir. Resim yapan ressam kaynak resmi inceleyen alicidir.
Reklam yapan sirket kaynak hitap ettigi kitle alicidir. Kaynak bazen kisi olabildigi gibi

bazen de kurumsal bir yapidir. Alicilarin gosterecegi davranisa gore kaynagin iletigim

% Jack A Culbertson ve Digerleri, Administrative Relationship: Prentice Hall Engle Wood Cliffs, 5.400.
% Deniz Deryakulu, Ogretim Elemam Ogrenci Arasi [letisimde Ogretim Elemam Davramslarimn
Gaosterilmesini engelleyen Faktorler. (Yaymlanmig Yiksek Lisans Tezi), A.U, Sosyal bilimler Enstitiisa
Ankara, 1992, s.12.



sekli devam edecek ya da degisecektir. Buda iletisimin stirekliligi i¢in 6nemli bir

faktordiir.
1.2.2.1leti

Ileti kaynaktan aliciya gonderilen bir mesaj veya diigiincedir. Yiiz ifadesi,
dokunma, el ve kol hareketi bir yazi, bir sozlii ifade ileti olabilir. Bir yazarin yazdigi
yazl ressamin resmi karst tarafa gonderilen bir iletidir. Ileti kaynagin mesajimi kodladig
haldir. Iletinin igerigine nasil sdyleyecegine kaynak karar verir.?’Ileti 6gesi iki boliimde
incelenir. Bunlar iletinin dili ve iletinin igerigidir. Iletinin dili dendiginde, iletinin
ulastirilmasinda yararlanilan herhangi bir kod olarak kullanilmaktadir. Bu durumda ileti
dili ulusal olabilecegi gibi, miizik, sanat ve hareketler gibi konusulan dil disinda bazi
kodlar olabilir. Iletisim siirecinin en ©nemli 6gelerinden biri olan iletinin agik
anlagilabilir olmas1 kaynak ile alicinin iletisimini etkiler. S6z agizdan ¢ikincaya kadar
siz s6ze hakimsiniz, agizdan ¢iktiktan sonra s6z size hakim olur. Iletinin degistirilme
sans1 olmayabilir dolayisiyla yanl iletiler iletisim catismasina yol agabilir. Iletinin
bigimi islenis sekli alicinin durumuna gore degisir. Alicinin tahsili yasadig: sosyal ¢evre
kiiltiir birikimi kaynagin dikkate almas: gereken hususlardir. Iletisimin en dnemli amaci
karh tarafi etkilemektir. Tasarlanan iletinin alici tarafindan algilanmasi bu faktérlerin
dikkate alinmasiyla gerceklesir. Kaynak diisiindiiklerini ifade edemiyorsa mesaj ye
anlagilmayacak ya da eksik anlagilacaktir. Dolayisiyla istenen iletisim

gerceklesmeyecektir.
1.2.3.Kodlama

Bir iletinin iletime hazir hale gelmesi olarak tanimlayabiliriz. Kodlamalar
kaynak tarafindan yapilir. Yiiz yiize iletisimlerde kodlamaya gerek kalmayabilir. Iletiler
bir arag vasitasiyla gonderiliyorsa kodlamalar yapilabilir. Kodlamalar iletisim aracinin
yapisina gore degiskenlik gosterir, iletisim araci televizyon ise zaman kisithdir. Yapilan
kodlamalar belli bir zaman dilimine sikistirilmak zorundadir. Kodlamalar belli

semboller, sloganlar, isaretler, simgeler yardimiyla yapilmaktadir. Siyasilerin yaptig:

7 Dokmen, a.g.e, s.51.
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belli el hareketleri firmalarin tirtinlerini tanitmak i¢in yaptiklan sloganlar etkili kodlama

sekilleridir.

Kodlamalarin ortak o6zelligi ¢arpici akilda kalici, dikkat ¢ekici, kisa
olmahidir.?® Kodlanan iletiler bu 6zellikleri tasimazsa istenilen iletisimin gerceklesmesi
miimkiin olmamaktadir. Kodlanan bir iletinin igerigi sekli kaynagin birikimlerini
tecriibelerini gostermektedir. Kodlamalarin hedefi kahict bir etki birakarak beklenen

hedefe kisa siirede varmaktir.
1.2.4.0luk (Kanal)

Kanal diye de ifade edilir. Kaynaktan alinan iletinin aliciya iletilmesini
saglayan aragtir. Canlimi 6zellifine gore gore degisen iletisim kanalidir. Kaynak ileti
haline getirdigi mesajlarini bu kanal sayesinde iletir. Kanal, isitme, gérme, dokunma,
koklama ve tat almayla ilgili duyu organlarim uyarabilecek ve belli fiziksel 6zellikleri
olan aracilardir. Omegin 151k dalgalari, radyo dalgalar, ses dalgalan, telefon kablolar,
sinir sistemi bunlar arasinda sayilabilir. Iletisim araci kanallar aracihigiyla iletileri alan,

génderen, yayan fizik ve teknik araglardir.

1.2.5.Alict
Alici kaynaktan gelen bilgileri alir. Alinan bilgileri yorumlar gelen bilgileri

yorumlar kodlar ve kaynaga iletir. Alic1 bu andan itibaren kaynak durumundadir.
1.3. ILETISIM ARASTIRMALARININ TARIHI GELiSiMi

[k olarak Elektronik iletisim kurami 1949 yilinda formiile edilmistir. Bu
kuramda iletisim stireci kaynak, verici, kanal, alici ve amag¢ olarak bes 6geye
aynlmistir.”® Sozsiiz iletisim kavrami 1956 yihinda, viicut dili ise 1970 'li yillarda
kitaplarda yer almaya baslamigtir. 1970'lerden sonra sosyal ve kisisel iliskiler ve iletisim

stireci olarak ¢aligmalar yon degistirmistir. Daha sonralan kisiler arasi iletisimden daha

2 Mutlu, a.g.e, 5.70.
 Weaver ve Shannon, Mathematical Model of Communication, Urbana, University of Iilionis Press,
1949,s.7.
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cok s0z edilmeye baslanmistir. Allen cohen'in (1969) iletisim aglar ve orgiitsel yap:
lizerine arastirmalart olmustur. Devis (1953), Sutton ve porter'in (1968) dedikodu ve
sGylenti {izerindeki arastirmalari, Dubin ve Spray'in(1964) yonetici faaliyetleri
alanindaki ¢ahsmalari, Simpson'un (1959), Zajanc ve Wolfe (1966) , Landsberger
(1961), Read (1962) ve Davis'in (1968) kisinin orgiitteki pozisyonlarn ile emir-komuta
zinciri, yatay ve dikey iletisim kanallarinin isleyisi konularindaki ¢aligmalar olmustur.
Jones ve digerlerinin (1963) ise yo6nelik gruplarda statii farkhiliklann ve informal
gruplarin olusumu konularindaki gesitli arastirma incelemeleri olmugtur. Maier (1963)
ve Webber'in (1970) ast-iist iletisimi, Slobin'in (1968) konusma metodlan ve

Wieckesberg'in (1968) kisisel iletisimin 6zellikleri tizerine yaptiklari arastirmalar vardir.
1.4. ILETISIM TURLERI

Iletisim nitelikleri bakimindan birgok etkene gore, stniflandirilabilir. Boylesi
bir smiflandirma denemesinden ©nce somut bir Ornekle, hepimizin degisik
iliskilerimizde karsilastigimiz ya da karsilasabilecegimiz iletisim g¢esitlerine gbz atahm.
Bunun ig¢in, Ruesch ve Bateson'dan esinlenerek biiyiik bir kentimizde yasayan ve
¢alisan Bay A' nmin bir is giiniindeki iletisim durumlarindan bazilarini va.rsayallm.3 0
Sabahleyin biirosuna gelen Bay A, once sekreteriyle selamlasir (s6zlii iletisim). Daha
sonra kendisine gelen mektuplan okur (yaziyla iletisim). Mektuplardan sonra isyerinde
kurulmas: diigiintilen bilgisayar merkezi i¢in génderilmis olan brosiirdeki modelleri
inceler '(resimle ve grafikle iletisim). Bu arada telefonla arayan birisi ile gorisiir,
konusur (uzaktan iletisim). Ogleye dogru yardimcilanyla bir toplanti yapar, ithalatla
ilgili olarak resmi gazetede yayinlanan hiikiimet kararlanin (kitle iletisimini tartigirlar)
ve is yaptiklan firmalara yaziyla yeni durumu bildirmeye karar verirler (Orgiitler arasi
iletisim). Toplantidan sonra 6glen yemegine yakindaki bir lokantaya giden Bay A, yolda
yiriirken karsi kaldinmda goérdiigi bir arkadasina igaretle 6gleden sonra kendisini
telefonla arayacagim bildirir (S6zstiz iletisim). Lokantada yemegini yerken, 6gleden
sonra- bitirmesi gereken isleri diisiinlir (kendi kendine iletisim), bu arada agik olan
radyodan yayinlanan hava durumu ile ilgili tahminleri duyar (isitsel iletisim). Yemekten

sonra biirosuna donen Bay A'min o6gleden sonraki en Onemli isi, genel miidiire

3 Zithoglu, a.g.e, s.18.
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hazirladig: raporlan sunmak ve agiklamalarda bulunmak olur (Formal iletisim). Aksam
eve donerken, arabasiyla kirmizi isikta durdugunda yeni bir reklam afisi ilgisini ¢eker
ve reklamdaki {riinii ¢ekici bulur (gorsel iletisim). Oturdugu apartmana girerken
kargilastign komsusuyla konusur (ytiz ylize iletisim), kiicik gocugunun basini oksar
(dokunma ile iletisim). Evde, yemekte esi ve gocuklaniyla sohbet eder (informal
iletisim), yemekten sonra biraz televizyon izler (gdrsel-isitsel iletisim), daha sonra da
radyodaki bir konser programini dinler (miizikle iletisim. Bu 6rneklerdeki durumlarda
tim iletisim ¢esitleri yer almadigi gibi, bazilar1 baska bir siniflandirma grubuna gore
degisik bir ad alabilir: Ornegin; televizyonla iletisimim hem gérsel-isitsel, hem de kitle

iletisimi sayilabilir.

Bu nedenle asagidaki siniflandirmanin belli 6lgtitlere gore yapildigi goz ards
edilmemelidir.”':

Bu baglamda iletisim, bir toplumsal iliskiler sistemi olarak;

Kisiler arasi iletisim
Grup iletisimi
Orgiit iletisimi

Toplumsal iletisim

Grup iligkilerinin yapisina gore;
Bi¢imsel olmayan (informal)/yatay iletigim

Bic¢imsel (Formal)/dikey iletisim

Kullamlan kanallar ve aracilara gore;
Gorsel iletisim

Isitsel iletisim

Gorsel-isitsel iletisim

Dokunma ile iletisim
Telekomiinikasyon

Kitle iletisimi ya da

3! Zilhoglu, a.g.e, 5.5.18-19.



Dogal aracilarla iletisim

Yapay aracilarla iletisim;

Kullanilan kodlara gore;
Sozli iletisim
Yazili iletisim

Sézsiiz iletisim

Zaman ve mekan boyutlarinda;
Yiiz ylze iletisim

Uzaktan iletisim olarak simiflandirilabilir.

Farkl ve gesitli iletisim tiirleri siniflamalari olmasina ragmen genel olarak

iletisim tiirlerini dort ana baslik altinda toplayabiliriz.

1.4.1. Kisi I¢i Iletisim

Bir insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiya¢larinin farkina
varmasini, i¢ gozlem yapmasinin, ritya gorerek kendi i¢inden mesaj almasini ya da

kendine sorular sorarak bunlara cevaplar liretmesini bir i¢ iletisim sayabiliriz.*?

Insan ice doniik iletisimini sorular sorarak yonlendirmeye calisir. Kisiler
aras; iletisim de iletilen mesaj kadar iletilmeyen mesajlar vardir. Iletilmeyen mesajlar
insanin i¢ iletisiminin {irtinleridir. Insanlar sosyal benliklerine zarar vermemek igin
diisiincelerinin ve bilgilerinin tamamini aktarmazlar. Ayni zaman da bilgi alig verisinde
bilgi aktarilmadan once i¢ iletisim gergeklesir. Bilgi i¢ iletisimle toparlamir, diizenlenir
muhataba iletilecek duruma getirilir. Iste tiim bu siiregler i¢ iletisim vasitasiyla
gerceklesir. Kaynak degil de hedef iseniz o zaman gelen bilgiyi yorulmayip algilama
tekrar mesaj tiretme siireci yine i¢ iletisimle gerceklesir. Kisi kendi iginde iletisim

slirecine girerken bazi ¢atismalar da yasayabilir. Kisi sahip oldugu bilgiye tutuma aykir1

32 Dskmen, a.g.e,s.21.
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bir is yaptiginda biligsel geliskiye diiser. Bu ¢eliskiden kurtulabilmek igin su ti¢ yoldan

birisine yonelir.

1) Davranisini degistirir.

2) Tutumunu degistirir ya da yeni bilgiler edinerek, o konudaki mevcut
bilgilerini degistirir.

3) Psikolojik savunma mekanizmalarinda birisini, Ornegin mantiga
biirtimey1 kullanarak, ¢eliskisinin yarattig1 rahatsizliktan kurtulmaya

cahsir.

Mesela bir o6grenci ders c¢aligmayinca biligsel ¢eliskiye diiser. Bu
rahatsizliktan kurtulmak i¢in yukaridaki yollardan birini segecektir. Mesela mantiga
biirlimeyi segerek " diinyavi ben mi kurtaracagim" bakin hocam zengin olan insanlara

hepsi okumus mu ¢ogu ilkokul mezunu diyerek i¢ rahatsizlifim1 gidermeye ¢alisacaktir.
1.4.2. Kigsiler arasi iletisim

Kisiler arasi iletisimin tanimi genel olarak kaynak ve alicinin insan oldugu
iletisim seklidir. Kisiler aras: iletisim kaynakla hedef arsinda devam eden bir siiregtir.
Kaynak iletileri kodlayacak kars: tarafa iletecek karsi taraf bu mesaji yorumladiktan
sonra karst bir mesaj tasarlayacak aymi sekilde karsi tarafa iletecektir. Dolayisiyla bir

gondericiden alictya mesaj iletilmesi olayinda “iletisim” vardir.

Bu durumda tiim algilamalar 6rnegin bir agacin goriilmesi de bir iletisim
sayilir. Kisiler arasi iletisimde beceri sahibi olabilmek, dolayisiyla bireyin kendini daha
iyi ifade etmesi ve karsisindakileri daha iyi anlayabilmesi i¢in uygun dinleme ve
konugma ahigkanliklarim kazanmis olmasi onem tasimaktadir. Bir 6gretmenin de
basarili olabilmesi, 6ncelikle simifindaki Ogrencilerle iyi bir iletisim kurabilmesine
baghdir. Iletisim denilince kimilerinin aklina sadece sézlii iletisim, yani konusulan dil
araciligiyla kurulan iletisim gelmesine karsin, iletisim s6zsliz olarak da kurulabilir. Ayni
ortamda birbirlerini algilavan kisiler hi¢ konusmasalar bile bakislariyla, viicutlarinin

durusuyla, aralarinda birakuklari mesafe ile vb. birbirlerine mesaj yollar; sdzsiiz bir
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iletisim kurarlar. {letisime giren kisilerin birbirlerini dogru olarak anlayabilmeleri igin
hem goénderilen sozlii mesajlarin igerigine, hem de s6zlii mesaja eslik eden beden diline,
yani Kisinin yiiz ifadesi, jest ve mimikleri gibi gorsel ipuglarina, dikkat etmeleri
gerekmektedir. Kisiler aras: iletisim sayilabilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi

gerekmektedir. 33

I Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢erisinde yiiz-yiize olmak
zorundadirlar.

II.Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj alis verisi olmasi
gerekmektedir.

111.S6z konusu mesajlar sozli szsiiz nitelikte olmahidir; bu iki mesajin kullamldig:

mesaj disindaki mesajlar 6rmegin yazismalar kisiler arasi mesaj sayilmazlar.

Genel olarak soylenebilecek nokta tamimlarin ortak goriisii "kisiler arasi

alisverisin psikolojik nitelikli bilgi alis verisidir.>*
1.4.2.1.Sozlii Iletisim

Iletisimlerimizin en temel kodunu olusturan (konusma) dilinin dogas1 ve
kaynag: Antik Yunan Felsefesi'nden beri yogun tartismalarin odagini olusturmustur.
Giiniimiizde benimsenebilecek goriis, dilin bir simge sistemi, kod oldugu gériisiidiir.
Dil, top,lumsal ve kiilttirel bir etkinliktir. Bu nedenle bir dilin yapisi ve s6zciik dagarcigi
kultirel sistemle yakindan iliskilidir; buna bagli olarak da, bireylerin algilama
bi¢imlerini etkiler.Dil, bir anlamlandirma haritasidir. Dile getirilmek istenen anlamlar
icin segenekler sundugu gibi bu anlamlan bigimlendirir ve simrlandirir.®

Iletinin kodlanmas! ¢ok kisa, ¢arpici, dikkat cekici, kolay akilda kalici
olmalidir. Boyle olmayan iletiler hedef kitleye ulasabilse bile, onun tarafindan

algilanmayacak; yarim yamalak algilanarak tasidigi anlamsal igerik tam bir bigimde

3 Tubbos ve Moss.Human Communication: An Interpersonel percpective. New York: Random Hause,
1974, 5.98.

** Cappele, a.g.e, 5.33.

3 Zihoglu, a.g.e, s.145.
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iletilmediginde ise, bizim kodlarken amagladigimiz ileti ¢arpitilarak algilanmis
olacaktir.*® Sozlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak iizere iki alt sinifa aynlmaktadir.
Insanlarin karsihikli konusmalarini hatta mektupla asmalarimi "dille iletisim" kabul

edebiliriz.

Dille iletisimde kisiler, Urettikleri bilgileri  birbirlerine ileterek
anlamlandinirlar. Dil-6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin tonu ve
sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb 6zellikler, dil-Gtesi
iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin "ne séyledikleri", dil 6tesi iletisimde ise, "nasil
soyledikleri" Onemlidir. Arastirmalar, insanlarin giinliik yasamda, birbirlerinin ne

sdylediklerinden ¢ok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini géstermektedir.®’

Karsimizdakinin sozlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses
tonundaki canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik 6geler kadar dil-6tesi 6geler de
iletisimde etkilidir. Yiiksek sesle halimizi, hatinmizi soran birisi, daha sonra sesini
kisarak "Aksama bize buyur" derse, bu sdzden, "Gelmeni pek istemiyorum" anlamim
cikanz. Bu tiir, al¢ak sesle ¢abucak sdylenivermis davetlere "yarim agizla yapildi" deriz.
Bir de davetin yiirekten mi, yoksa yanm agizla m yapildigini1 anlamaya calisirken,
bagvurdugumuz &nemli 6l¢iitlerden birisi, dil-otesi 6gelerdir. Isteyerek, farkinda olarak
yaptigimiz konugsmalara "niyet edilmis dil davranis1" adi verilir. Konusurken dilimizin
siirgmesi ise, niyet edilmemis dil davranislarina bir drnektir. Baz1 kelimelerin iizerine
basa basa konusmalanmiz ya da karsimizdakini korkutmak igin bagirmamiz, niyet
edilmis dil-6tesi davraniglandir. Konusurken farkinda olmadan ses tonumuz agilip,
yiikseliyorsa, ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmis dil-6tesi davraniglar s6z

konusudur.*®

1.4.2.2.Sozsiiz iletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski simrliliklarim genisletmede en etkin ilk

iletisim bi¢imidir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zamanda biriktirme de

36 Unsal Oskay, iletisimin ABC'si, Sistem Yayinevi, {stanbul, 1992, 5.541.
37 Ailen Mehrabian, "Communication Without Words". Psycholog Today, Vol:2, 1968, s.5.53-58.
*® Dokmen, a.g.e, s.56.
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sozli iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yazi ile iletmenin kékeni, magara
resimlerindedir. Figiiratif magara resimlerinin izleri stilize ¢izimler, bir tiimceyi ya da
timce grubunu temsil eden biresimli yazi, kavramlan dile getiren ideografik yazi,
sesleri karsilayan simgelerden olusan fonetik (alfabetik yazi), yazi tarihinin bilinen ve

genelde birbirini izleyen samalari sayilirlar.

Bu asamalar, ayni zamanda insani simgesel diislincesinin, geg¢irdigi
degisimleri de yansitir. Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi, toplumsal, kiiltiirel
iliski ve kurumlar tizerinde, etkili olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim
ve yayilma siireclerinin yoniini ve hizim belirlemiglerdir. Avrupa’da 15.yy'da
matbaanin icadi ve yogun kullanimi, yazili iletinin hizla ¢ogalmasina, bilgi ve

diisiincelerin yayilmasina neden olmustur. *°

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalmz s6ylediklerini degil, yiiz, el,
kol ve bedeniyle yaptiklarini da "duyar"; Clinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri,
bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi so6zsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur.
Kars1 karsiya gelerek kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem s6zlii, hem de sozsiiz
mesajlar aynt anda kullanilir. Bu konusmalarda, mesaj aligverisinin ancak kiigiik bir
boliimiini s6zlii mesajlar olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumlari
ve sesin yiikselip al¢almasiyla gonderilen sozstiz mesajlar iletisimde kullanilan
mesajlarin daha biiyiik bir bolimii kapsar. Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak
gergekten zordur. Kendilerine soramazsiniz, ¢linkii ne hissettiklerini ¢oBunlukla
sOylemek istemezler; s6ylemek isteseler bile ¢ogu kez, duygularini kendileri de pek
bilmezler. Insanlara tiim iletisim kanallan agik olmasina karsin, sadece sozciiklerin
olusturdugu kanal, bunlar arasinda belkide anlamlan tasima kapasitesi en az olan

kanaldir.*

Insanlar s6z diginda jest mimikleri ile beden yiiz ifadeleri ¢ok etkili mesajlar
verebilirler. Farkl: dillere sahip insanlann iletisimlerine gahit olursaniz sozsiiz iletisimi

daha iyi goriirsiiniiz. Kiis oldugumuz bir insana karst olan tavrimizi nasil ifade ederiz.

3 Zilhoglu, a.g.e, s.174.
* fsa Halis, Simf Yénetimi, Mikro Yayinlari, istanbul, 2002, 5.83.
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Veva sevdigimiz bir insana bakisimizda nasil bir ytiz ifadesi kullaniriz. Milletlerin
dilleri ortak olmayabilir ama s6zsiiz mesajlarinda birgok ortakliklarin oldugundan séz

edilebilir

Bu kisilerin kafalarinin igine girip ne hissettikleri 6grenilemeyecegine gore,
yiiz ifadelerine, beden belirtilerine bakarak, o anda nasil bir duygu iginde olduklarim
anlamaya ¢alisiriz.  Bedensel belirtileri anlayabilmek, i¢in, bu belirtilere duyarlik

kazanmas: gerekir."' Sézsiiz iletisimi kendi arasinda gruplara ayirabiliriz.
1.4.2.2.1.Yiiz ve Beden

Yiiziimiizdeki ifade, el ve viicut hareketlerimiz, viicudumuzun durusu ve
g6z temasimiz, s6zsiiz iletisimde onemli ver tutar. Sozlii iletisimde seslik sistemimiz
(ses telleri, dil, disler vb) "gonderici" olarak gorev yapmaktaydi; sozsiiz iletisimde ise

ylizlimiizii ve bedenimizi "génderici" olarak kullaninz.

Evrim merdiveninin en tist basamagim isgal eden, en evrimli hayvan olarak
tanidigimiz insan jest ve mimikleri en ivi kullanan, gelismis refleks ve i¢giidiilerinin
yaminda dili de i¢ine alan ¢ok karmasik 6grenilmis davranislarla iletisim yapan yegane

varliktir.*?

Yiiz ve beden ifadeleri niyet edilerek ya da niyet edilmeden yapilir. Insanlar,
niyet edilen ifadeler yoluyla birbirlerine bir takim anlamlar iletirler. Bag1 "evet-hayir"
anlaminda sallamak, kaslar kaldirarak "hayir", dudaklar1 biizerek "belki" demek ya da
omuzlan kaldirarak "umursamazlik belirmek", niyet edilen ifadelere 6rnektir. Niyet
edilmemis yliz ve beden ifadelerine ise, "duygusal ifade" adi verilmekte, ¢esitli
kaynaklarda, "yiiz ifadeleri (facial expressions)" denildiginde, duygusal yiiz ifadeleri
kastedilmektedir. Insanlarin yiizlerinde aniden korku ya da hayret ifadesi belirmesi,
duygusal yuz ifadelerine Ornektir. Bu tiir ifadeler, niyet edilmeden yapildiklar igin

sdzlii anlatimdan farkhidir. ¥

*! Ciiceloglu, a.g.e. 5.33
4fAktif Ergin, OgretimTeknolojisi, [letisim Yayinlari, Ankara, 1995, 5.5.75. 21.
* Dokmen, a.g.e, 5.28.
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Bir insana karsisindaki insana ilgi duydugunda gézbebekleri biiylir sizden
bir sey saklamak istediginde go6zlerini kagirir. Birgok konusmaci konusurken
muhatabinin géziiniin igine bakmak ister ¢linkii bazen goézler ¢ok sey anlatir. Yiizii asik
olan bir insamin moralinin bozuk oldugunu sézel olarak ifade etmesine gerek
kalmayabilir. Morali iyi bir insanin suratinin asik oldugunu géremezsiniz. Sozel olarak

yalan s6yleven bir insan yiiz ifadelerinden gergekleri anlayabilirsiniz.
1.4.2.2.2.Dokunma

Sé6zsiiz iletisim yollarimin birisi de, bedensel temastir. Farkli bedensel
temaslar kurarak, karsimizdakine ¢esitli mesajlar vermeye ¢alisiriz. Ornegin, birisinin
elini oplip bagimiza koydugumuzda, onun bizden biiyiik/iistiin oldugunu kabul
ettifimizi gosteririz. El sikistigimizda, karsimizdakini kendimize -en azindan bir
Olgiide- esit kabul ettigimizi gdstermis oluruz. Karsimizdakinin dostlugunun bizim i¢in
ozel bir 6nemi oldugunu goéstermek istedigimizde, elini avuglarimizin arasina alarak,
sikariz. Bir bagka dostluk gosterme sekli karsimizdakinin koluna, omzuna, dokunmak,
yakasindaki goriinmeyen tozlari silmektir. Diger s6zsiiz iletisim sekilleri gibi bedensel
temasin anlam kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Ornegin tilkemizde iki erkegin, 6zellikle
gurbete ¢calismayan giden geng erkeklerin el ele, kol kola dolasmalar bir dostluk ifadesi
olarak kabul edilip yadirganmazken, bazi iilkelerde, cinsel igerikli bir gosteri olarak

yorumlanabilir.**

XIX. yy sonlarinda XX. yy. baslarinda yetimhanelerde bebek 6liim orani
cok yiiksekti, o zamanki hekimlik bebegin sadece biyolojik beslenmesine, temiz ¢evrede
bulunmasina 6nem veriyor, fakat psikolojik ihtiyag¢larinin olabilecegini diiglinmiiyordu.
Yillar sonra yapilan aragtirmalarda bebeklerin gida yoksunlugundan degil kucaga alinip
sevilmemekten kaynaklanan ¢esitli ruhsal kokenli hastaliklardan oldiigiinii ortaya
koydu. Bu arastirmalardan sonra bati iilkelerinde bebegin giinde birkag kez kucaga

alinip sevilmesi yéntemi uygulanmaya baslandi.

* Dokmen, a.g.e, 5.29.
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Dokunma duygusu her zaman olumlu olarak kullanilmaz. Birisinin omzuna
dokunarak destek olma mesaji verilirken ustiinliik gostergesi anlamina da gelebilir.
Birisine temasta bulunarak siddet uygulanabildigi gibi sevgi mesaji da verilebilir.
Bedensel temasin kullanihs sekli insanmin duygularini iletmede &nemli yontemlerden

biridir.
1.4.2.2.3.Mekan Kullanimi

Insanlar, kendi ¢evrelerinde olusturduklari bos mekanlar yoluyla da,
iletisimde bulunurlar. Baska insanlarla olan uzakligimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da
yakin dﬁrarak, bir takim mesajlar iletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin durmay tercih
ederken daha az sevdiklerimizle aramizda biraz daha fazla mesafe bulunmasina dikkat
eder, hi¢ tammadigimiz insanlara ise daha da uzak dururuz. Kisisel mekanin nasil
kullamlacagi konusunda kisiler arasinda bir takim farkliliklar, bulunabilecegi gibi,

kiiltiirler arasinda da baz1 farkliliklar vardir, °

Birbirleriyle iletisim kuran kisiler, algiladiklar1 yakinlik derecelerine gore,
aralarinda "sosyal" bir mesafe birakirlar. Araya konulan mesafe arttikga, iletisim kuran
kisiler arasindaki iliskinin resmilestigi varsayilabilir. Kirk santimle seksen santim
arasinda degisen mesafe yakin bir iliskinin, seksen santimle iki metre arasindaki mesafe

sosyal bir iliskinin géstergesi olarak kabul edilir. *®

Genelde giinimiizdeki Bat1 kiiltiirinde kisisel mekanlar daha biiyiik, Dogu
ve Akdeniz kiiltiirlerinde kisisel mekanlar daha kiigiiktiir. Yani dogulu, Akdenizli
insanlar bu arada bizim insanlarimiz Batililara oranla daha az rahatsizhk duyuyor
olabilirler. Degisen yasam sartlari iginde, insanlanmizin mekan kullanimina ve
kalabaliga iliskin tavirlarinin incelenmesinde yarar vardir. Mekanlarin kullanihig sekli
dostlugun bir gostergesi olabilecegi gibi statiiniin de g@stergesi olmaktadir. Genelde,

Onde olmak, yiiksekte oturmak, yiiksek statii anlamina gelir.47

“Le Compte, Human Consequeneces Of Crowding, Plenum Pres New york, 1977, 5.65.
46 Dogan Ciiceloglu, Insan Insana, Altin Kitaplar, istanbul, 1979, s. 87.
*7 Sam Duck. "Human Relationships: An Introduction To Social™, Beverly Hill Psycholog, 1986, 5.37.
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Krallar. sultanlar. yiksek ritbeli yoneticiler, din adamlari, bilginler ve
zenginler 6nde yiriirler; yargicilar, profesérler, yiiksek kiirsiilerde otururlar Onde
yiriimek yiiksek statiiniin isaretidir. Ama onde ylriiyenlerle arkada yiiriiyenler arasinda
statli farkindan dogan bir kopukluk ortaya ¢ikabilir. Clinkii en azindan 6ndeki kisi ile
arkasindakiler, yliz yiize iletisimde bulunmamaktadirlar. Statiiniin yarattifi bu sorun

bence bir Nasreddin Hoca fikrasinda ¢ok giizel bir sekilde irdelenmektedir.

Nasreddin Hoca, esegiyle cemaatin Oniinde gittiginde onlarla yiiz yiize
olamadigl, onlara sirtimi dondiigli i¢in sikinti duymaktadir. Cemaatin arkasindan
yiirimesi ise, hocanin statiisli ile bagdasmaz. Hoca bu sorunu, cemaatin énitinde giden
esegine ters binerek ¢6ziimler. Artik hem ondedir hem de cemaatle yiiz yiizedir.
Buldugu bu ¢6ztim yoluyla hoca yiiksek statiilii kisilerle halk arasindaki kopuklugu pek
zarif bir bigimde parmak basmlstlr.48 Insanlar belli ihtiyaglarimi gérmek igin belli bir
alana ihtiyaglan vardir. Beslenmek, uyumak, calismak hareket etmek i¢in alan ihtiyaci

gereklidir. Alani genel olarak ii¢ kisma ayirabiliriz.
1.4.2.2.3.1.Kisisel alan

45-50 cm ile 120 cm arasindaki alan kisisel alan olarak adlandirilir. Bu alan
insanin 6zel islerine ve ¢ok yakin dostlarina ayirdigs alandir. Bir insan kisisel alanina bir
kisiyi aliyorsa o insan ile ¢ok samimi oldugu mesajim verir. Bir 6grenci yazili sinava
devam eflerken O6gretmenin 6grencinin kisisel alanina girmesi 6grenciyi rahatsiz

edecektir. Alan kullanma 6nemli bir s6zsiiz mesaj yontemidir.
1.4.2.2.3.2.Sosyal Alan
Arkadaslar, tanidiklar, akrabalar sosyal etkinlikte bulundugumuz insanlarla

paylastigimiz alandir. 120 c¢m ile 350 cm arasinda olan alandir. Ogretmen, &grenci, veli

arasindaki alan bu tiirden bir alandir diyebiliriz.

“® Dgkmen, a.g.e, s.5.30-31.
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1.4.2.2.3.3.Genel Alan

Bireyin 3,5 metre ile 7 metre arasinda kullandig: alandir. 7 metreden sonraki
alan ise uzak alan olarak adlandirilabilir. Insanlarin genel alandaki konugmalan daha

formal oldugu goriilmektedir
1.4.2.2.4.Araglar

Kisiler arasi iletisimde mesaj iletmek i¢in bagvurdugumuz yollardan birisi
de bir takim araglar kullanmaktadir. Rozetler ya da takilara takarak, kokular siirerek,

belirli kiyafetlere biiriinerek cevremize gesitli mesajlar iletebiliriz.*

Ilkel topluluklardaki insanlarin savas vb etkinlikler ncesinde yiizlerine
stirdiikleri boyalar, ressamlara poz veren flamalar birer iletisim aracidir. Bu tiir araglar
cesitli anlamlar iletir ve kisiler arasi iletimde insanlarin birbirlerine nasil
davranacaklarim 6nemli olgiide belirler.* Ara¢ ve mekan kullanimi yoluyla statii

belirtmekte miimkiindiir. Genelde insanlarin statiileri biiyiidiik¢e masalar da biyiir.”!
1.4.2.3. Savunucu iletisim

Iletisim siirecini anlamanin bir yolu da onu bir ileti alis verisi gormekten de
Ote i’nsanlar arasi iliskilerin gergeklestigi bir siireg olarak degerlendirmektir. [letisimde
taraf olan kisiler benlik anlayiglari, 6zel yasam deneyimleri, duygulari, amag ve
beklentileriyle, toplumdaki kurumlariyla ayn kisiliklerdir. Hi¢ bir insan bir digerinin
aynis1 degildir. Ancak kiiltlirel ve bireysel agidan daha ¢ok seyi paylasanlar oldugu gibi
daha az ortak yonii olanlar vardir. Iliskiler ve iletisim bu baglamda kurulur. Insanlar

arast iligki ve iletisimde en &nemli psikolojik engellerden biri savunucu iletisimdir.>

* Jr. Sam Duncan, ""Communication", Nonverbal Communication.Psychological Bulletin, No:72, 1969
s.s.118-137.

* Dékmen, a.g.e, 5.32.

5! John R. Davitz, The Communication Of Emotional Meaning. New york: McGravv- Hill Book
Company, 1964, 5.98.

52 Zilliogly, a.g.e, s.281.
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Baskalari tarafindan kabul edilmek i¢in disariya sosyal benlik gosterilir.
Sosyal benlik, diger insanlan disiinerek olusturulan goriinilg, diisiince, davranms ve
duygularin bir bilesimi, bir sentezidir. Sosyal benlik bilinci oldugu gibi bir de i¢ benlik
bilinci vardir. Bu da, goriiniis, diisiince, davranis ve duygularin kisiye goriiniimii onu
etkileyis bi¢imidir. Bu etki son derece ona 6zgii ve onun i¢ diinyasina ait bir bilesim

olusturur. Iste buna i¢ benlik ad: verilir.>?

Disa doniik sosyal benlik toplumsal yasamin bir geregidir. Bu gereksinimi
karsilamak i¢in sosyal maskeler kullanilir. Sosyal maskeleri kullanmaya y6nelten boyle
bir gereksinim acaba nereden kaynaklanir. Sosyal maskeler takarak iletisim
kurulmasinin temel nedenlerinden biri kabul edilmek, baskalarinca uzaga itilmemek
istegidir. Her maskeli iletisimin altinda "sana nasil bir kisi oldugumu, ne disiindiigtimi,
neler hissettigimi oldugu gibi sdylersem, beni kabul etmez, benimle alay eder ya da
bana kizarsin" anlayist vardir. Boylece ne oldugumuzu degil baskalarinin bizi nasil
gorecegini diistinerek iletisimde bulunuruz. Normal sartlar altinda kimse yalanci ve
sahtekar olmak istemez. Fakat digerleriyle iletisiminde i¢inden gegenleri oldugu gibi
acikea soylerse, kisi i¢ diinyasinin reddedilme tehlikesini goze almis demektir. Herkes,
her yerde ve her zaman bu riski géze alamaz ve almamahdir da. Gelisi giizel herkese
kisinin kendi i¢ diinyasin1 agmasi saglikli bir davrams degildir. Bu nedenle sosyal
meslekler, insan iliskilerini kolaylastirici, gereksiz siirtismeleri ortadan kaldirici dnemli
bir iglev goriirler. Ne var ki, yakin iliski iginde oldugumuz, yasamimizi paylastigimiz
ki$ilerle iligkilerde bu sosyal maskeleri kullanmak, bizi onlardan uzaklastirir, sahte ve
giivensiz bir ortam yaratir. Maskeleri o kadar sik kullanabiliriz ki, bu "gostermelik"

davrans ikinci bir doga haline gelebilir.”

Insan ne zaman savunma davramsi igine girer? Bu soruya herhangi biri
durumda ve ortamda kendisine y6nelik bir tehditle karsilastiginda ya da tehdit edilmeyi
beklediginde, savunmaya geger diyebiliriz. Béyle bir davranisa yonelmesinde, kendisini
korumak istedigi kadar, baskalarimin katinda degerini sakinmak, yiiceltmek egilimi,

gelebilecek cezalardan kaginma ya da 6diillendirilme istegi ¢ogu kez birlikte etkili olur.

3 Ciiceloglu, a.g.e, s.137.
% A.g.e, s.138.
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1.5.2.Sosyal Cevre Kuram

Bu kurama gore iletisimin gerceklestirildigi sosyal ¢evre dikkate
alinmalidir. [letisime girmek i¢in o cevrenin hem resmi kurallanini hem de yazili
olmayan kurallarint ve mevcut kiltliriinin anlasilmast gerekmektedir. Bu kuram mesaja
gonderilecek tepkiye dikkate almamigtir. Bundan dolay1 yeni bir kurama gerek

duyulmustur.
1.5.3.Di1l Kuram

Bu kuramda amag, sadece mesaji goéndermek degil, alicida bir tepki
ireimektedir. Bu nedenle statik degil dinamik bir kuramdir.’*Gondericiler mesajlarin
dogruluguyla ve duruma uygunluguyla ¢ok fazla ilgilenmekte ve dinleyicilerden uygun
tepki almak gibi ¢ok Snemli bir degiskene gereken 6nemi vermemektedirler. Dogru ve
tutarh olmak kadar dinleyicilerin ihtiyaglanimi g6z 6niinde bulundurulmas: gerekliligini
belirten bu kuram, bu nedenle daha kapsamli olarak nitelendirilmektedir. Konusmalar
yapilirken agik, sade, uzun olmayan ciimlelerin kullamlmasi iletisimdeki yanhs
anlamalar1 engelleyecektir. Dil kullanirken once zihinsel hazirlik yapilmas: belli
kodlamalar yapildiktan sonra ileti yapiimahdir. Iyi bir konusma yapiimas: igin belli

hazirliklar yapilabilir. Hazirhiklan soyle siralayabiliriz

.i.Alic1 ihtiyaglarinin belirlenmesi
ii.Konusma i¢in bir siire belirlenmesi
iit. Konusmanin amacinin belirlenmesi
iv.Ahcidan beklenen tepkilerin belirlenmesi Alicimin gésterecedi tepkiler 6nceden

belirlenebilir.

%% Burke Keith, A Rhetoric of Motives, Berkley Universty Pres, California, 1969, s.6.



IKINCI BOLUM
EGITIM ORGANIZASYONLARINDA SINIF iCi iLETiSIM YAPISI



27

2.1.SINIF iCi ILETiSIM SURECLERI

Iletisim siireci, bir diislincenin kelimeler yoluyla kodlanmasi formiile
edilmesi ve o diisiincenin baska bir diisiinceye ¢evrilmesiyle baslar. Iletisim siirecinin
tanimlamak ve agiklamak i¢in alti kavram gereklidir. Bunlar; amag, iletisimci(verici),

kanal, igerik ve alicidir. [letisim siireglerini simdi siif i¢i diizeyde ele alalim.
2.1.1.Amacin Belirlenmesi

Bir iletigim girisiminde her zaman iki ama¢ diizeyi mevcuttur. Bunlar
gosterilen ve gizlenen olarak ikiye ayrilir. Gosterilen diizeyde amag, gorevin veya okul
islerinin bazi yonleriyle iligkilidir. Egitimin amaci bireyin ¢evresinde olan degismelere
ayak uydurmasi i¢in gerekli olan bilgileri vermektir. Hayatta kalmanin ya da varligim
devam ettirmenin olmazsa olmaz sartlarindan biri "uyum"dur. Mevcut sartlara uyum
saglayamayan her tiirlii yapilanmanin akibeti yok olmakla sonuglanir. Uyumda egitim
Ogretim ile miimkiindiir.”® Okulun birinci islevi, herkesce bilinen 6gretim gorevini
yerine getirmektir. Okul 6grenciye bilim diinyasimn verilerini ve sosyal kavramlar
ogretmeye caligir. Okul sadece bilgi degil 6grencinin sosyallesme stirecine yardimei
olur. Okul bireye huzurlu bir hayat yasamalan ig¢in gerekli olan argiimanlan

kazandirmaya g¢alisir.
2.1.2.Kaynak Olarak Ogretmen

Sinifta verici olan 6gretmendir. Egitimin planlanmas: dgretmen tarafindan
yapilacaktir. Egitimin amaglarina ulasmasinda en 6nemli faktor 6gretmendir. Ogretmen
degisik biligsel siireglerde tirettigi iletileri belli simgeler araciligi ile 6grenciye yani
aliciya gonderir. Kaynak olarak 6gretmen sozlii, stzsiiz iletisim tiirlerini uygulayarak
egitimin amaglarina ulasmaya calisir. Simf i¢inde iletisim siiregleri verici (kaynak) olan

Ogretmenin verecegi mesajlarin zihinde planlanmasiyla baslar.

%9 Savag Biyiikkaragoz, Ogretmenlik Meslegine Giris, Mikro Yayinlari, Ankara, 1998, s.140.
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2.1.3.Kanal

Problem ¢6ziimi ¢ogunlukla kanallarda gergeklesmektedir. Orgiitiin
biitiiniinde en iretken sekli yatay Uretken seklidir. Yatay kanallar ayni diizeydeki
insanlar1 birbirine baglar. Kabul edilebilirlik, taninma ve giivenle ilgili olarak esgiidiimii
arttinir.®® Kanal, isitme, gérme, dokunma, koklama ve tat almayla ilgili duyu organlarim
uyarabilecek belli fizikleri olan aracilardir. Isik dalgalari, radyo dalgalar, sinir sistemi
ornek olarak verilebilir. Iletisim araglar kanallar araciligiyla iletileri alan ve aliciya
gonderen fizik ve teknik malzeme araglardir. Ses, yiiz, viicut, kitap veya benzeri
araglardir. Formal kanallar hiyerarsi olusturur informal kanallar kisiler arasi iligkiler

meydana getirir.®'
2.1.4.Smif Ortam

En genis anlamda ortam yazili ve s6zlii olarak ikiye ayrilir. Okul ortaminda
notlar, kitaplar, biiltenler, brosiirler, dergiler, vb. yazili ortam 6rnekleridir. Toplanti,
konferans telefon s6zlii ortamin 6rnekleridir. Duygu, diisiince, belli davranis ve tutumlar
mesajlar yoluyla alicilara ulastirihirken iletisiminde konusunu olugturmaktadir. Verilen
mesajlar s6zlii oldugu gibi s6zsiiz olabilmektedir. Dolayisiyla beden dilinin ifade ettigi

mesajlarda bu konunun igine girmektedir.

, 2.1.5.Ahci Olarak Ogrenci

Alicy iletigime girmek istenen belli kisiler orgiitler ve gruplardir. Okul
ortaminda alict miidiir, gretmen ve &grenci arsinda degismektedir. Iletisim siirecinin
bir bagka boyutu da iletisim yoniidir. Bu boyut tek yoénlii veya ¢ift yonlii olabilir.
Bilginin 6rgiitin  bir kismindan diger bir kismuna herhangi bir tepki almadan
aktarilmasidir. Yoneticinin gorevi, astlarina ne yapmalarini sdylemek, astlarin gorevi de

sOyleneni yapmaktir.Mesajin alict ve verici arasinda kesin ve dogru iletilmesi ve iletilen

% Schneider, a.g.e, s.54
® Servet Ozdemir, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.103
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mesajin kesin ve dogru bigimde anlasilip anlasilamadiginin belirlenmesi doniit yoluyla

saglamr.62
2.1.6.Siirekli Olarak Geri Besleme

Al siirecin disinda 6nemli bir siire¢ de doniit tiir. Doniit vericinin sozli
veya sOzsiiz mesajina alicimin gosterdigi tepki veya davrams degisikligidir.(Sekil~1)
Ingilizce'de "feedback" anlamina gelen bu sozciigiin dilimizde ki belli anlamlan
"aydinlatict yanki", "geri besleme”, "geri bildirim" dir. Déniitiin igerigi alman mesajin
dogru veya yanlis algilandifinin bir gostergesidir. Kaynak doniite bakarak verecegi

mesaj1 diizenlemek zorundadir.%?

Kisisel gelismeye kapali olan bireyler aldiklari bilgilerden nasil
yararlanacaklarindan ¢ok, bu bilginin hangi durumlarda, ne ise yarayacagin: dlisiintirler.
Bu kisiler egitim programlarindan yeterince yararlanamazlar. Dogru ve saglikli bir

iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi gereken 6zellikler sunlardir:

i. Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

ii. Kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara agik olmak.

iii. Kelimelerin so6zliik anlamlari  disinda "vericide" ne anlama
geldiklerini tanimay1 istemek.

iv. Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinti kontrol
etmek.

v. Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak.

vi. Iletisimi 6n yarg: ve direngle kesmemek.

vii. Vericinin  duygularimi  anlayabilmek, farkli insanlarin  bakis
agilarindan bakmay1 basarabilmek.

viii. ~ Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan énce, anlagilan

noktalan ag¢ikliga kavusturmak.

62 L eavitt Harold J, Managerial Psychology: The university of Chicago Pres: Part II, Part 111, 1978.
% Redfield Charles E. Communication in management :The Theory and Practice of Administrative
Communication, The university of Chicago Pres 1958, s.5.
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ix. Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele alinisinda kelimeleri ve
bedeni kontrol etmek. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna
yansimasin nlemek gerekir.

X. Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikh
geri bildirimleri siirdirmek ¢abasindan vazgegmemek.

Verici (Kaynak) Alic
Iletisim Tetisim
Becerileri MESAJ . Becerileri
S6z1u-Sozsiz
Zihinsel KANAL Zihinsel
Yetenekler Resmilbmmy Yetenekler
Olmayan
DONUT
Tutun.l Ve S&zliitSozsiiz Tutum_ Ve
Beceriler Beceriler

Sekil 2.1. Genel Iletisim Modeli

Huseman Richard C, Business Communnacition, Richard D.lrwin, New york, 1989, 5.19 dan

uyarlandj.

Kaynak koétii ise mesaj alici tarafindan iyi anlasilmayabilir. Mesajin anlasilir

olabilmesi i¢in kaynag: iyi ve ahcimin da yeterli diizeyde olmas: gerekir. Yeterince

bilgiyle donatiilmamis aliciya (6grenci) iyi bir kaynaktan anlagilir bir mesaj iletilse de

tam etkili olmayabilir. Ornegin, ilkégretim okulunda yeterince matematik 6gretilmemis

diye yakinabiliyoruz". Mesajin anlasilirhgina asagidaki kilit sorular yardimer olur.**

1 Ne aktaracagim? (Mesajim ne ile ilgili?)

ii  Mesajimi aktaracagim kisi kim? (yasi, cinsiyeti, fizigi, genel psikolojik

6zellikleri)

% Halis, a.g.e, s.82.
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Mesajimi aktarmak i¢in dogru bir zaman m1?

Beni anlamasi i¢in mesajima ilgi ve ihtiyag duymasim1 nasil
saglayabilirim?

Konu ilgi alamna giriyor mu?

Konu hakkinda bilgisi var m1? Ne diizeydedir?

Mesaj undaki s6zciik, kavram ve terimlerin anlamlarint biliyor mu?
Bilmedigi anlamlan nasil tanimlayabilirim?

Mesajimi ne zaman géndermeliyim, ne kadar siirmeli?

Mesajimda mantik zinciri nasil olmah?

Ne sekilde anlatirsam mesajim zihninde canlanir?

Mesajima nasil bir tepki gosterebilir?

Mesajimi dogru anladigini nasil anlamaliyim?

Bu o6zelliklere dikkat edilerek olusturulan mesajin anlasilirlign daha etkili

olacaktir. Alici tarafindan anlasilmayan mesaj "giirtilti" diir. Mesajin mutlaka alic

tarafindan anlasilmas: saglanmahidir. Kaynak, mesajin anlasilir olduguna &zen

géstermenin yaninda aliciya iyi bir kaynak olmali, ayrica mevcut bilgileri iyi bir

anlatimla mesaja dontistii. Ornegin;

i

iil

Anladin my, yerine aktarabildim mi? o Anladiniz mi, yerine anlatabildim
mi?
"Anladin m1, anladimiz m1?" derken karsindakini sorguluyorsun.

"Anlatabildim mi, aktarabildim mi" derken kendini sorguluyorsun.

Sorgulayic1 seklindeki iletimi alict tarafindan tepkiyle karsilamip geri

bildirim yapabilme olasihif yiiksektir. Ogrenme bireyin yasadigi yasanti alaniyla da

ilintilidir. Ornegin; aym yumurta ikizleri olan g¢ocugun biri kiiltiirli digeri kiiltiirsiiz

ailede yetistiriliyor. Kiiltiirlii ailede yetistirilen ¢ocugun algilama giicliniin daha yiiksek

oldugu saptaniyor.Bireyin yasant: alam icinde olanlar sunlardir®

65 Kamuran Cilenti, Egitim Teknolojisi, Kadioglu Matbaasi, 1984, 5.28
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YASI, CINSIYETI, iCINDE YASADIGI KULTUR,
AILESI, YETISTIRILIS TARZI, BILGILERI
ALDIGI EGITIiM, ZEKASI, KiSIiLIiGI,
ZEVKLERI. ILGILERI, MERAKLARI,
DENEYiMLERI, iCINDE BULUNDUGU
KOSULAR

Bireyin Yasanti
Alam

Sekil 2.2: Bireyin Yasant1 Alani
Cilenti, Egitim Teknolojisi,Kadioglu matbasi, istanbul,1984, s.28

Etkili bir iletisimde bireyin yasanti alamimin da dikkate alinmasi gereken
etkenlerdendir. Iletisime bir an icin bile ara vermeyiz. Iletisim yasamimizin o kadar
dogal bir pargasidir ki, bir seyler ters gitmeye baslamadik¢a bu konuda edindigimiz
deneyimler aklimiza gelmez. Bir yoneticinin aldig1 resmi ve gayri resmi egitimin biiyiik
bir kisminin iletisimle ilgisi vardir. Yonetici; bir elemana nasil gérev verecegini. onun
performansini nasil degerlendirecegini, nasil tartisacagini, nasil disiplin uygulayacagini,
nasil egitim verecegini, nasil goriisme yapacagini ve i gérenleri nasil motive edecegini
ogrenir. ‘Bunlarin hepsi de iletisim becerisi gerektiren islerdir. Yoneticinin iletisim
konusundaki egitimi ilk isiyle birlikte baslamaz. Ogrenciliginin ilk yillarinda nasil
okuyup yazacagim 6grenir, daha sonra insanlarla ve topluluk 6niinde nasil konusacagini
Ogrenir. Sanst varsa (Ne yazik ki birgok yoneticinin bdyle bir sanst olmamistir.)
dinlemeyi de 6grenir. Hatta okula gitmeden 6nce bile hepimiz ihtiya¢ duydugumuz bir
seyi aglayarak, giilerek ya da jestlerle elde etmeyi 6greniri. Iletisim becerisi insana gii¢
verir.%® Ne var ki biitiin bu egitime ve uyamk oldugumuz her an iletisimde bulunmamiza
ragmen iletisim sanatinin ustalan azdir. Iletisim kolay bir is degildir. Bu sanatin sir,
istedigimiz seyi, istedigimiz kisiye, istedigimiz zaman, istedigimiz yerde ve istedigimiz

sekilde iletmektir.

% Gordon, a.g.e, s.13.
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Yoneticiler olarak, bazen iletisime baslamadan Once mesajimizi
kendimizden bagka kimsenin anlayamayacagini unuturuz. Baskalarinin da mesajimiz
bizim kadar anlayabilmesi i¢in uygun bir ortam yaratmaya ¢alismamiz gerektigini fark
etmeyiz. Bu mesaj; bir sirketin on gordigii satis rakamlarn gibi karmagik, "Ise
alinmadimiz." bildirimi gibi basit, "Uretimi saptanan standart diizeyine yiikseltmek
istiyorum." sozii gibi glig, "Ates!" emri gibi dolaysiz ve "Onu bulup suraya gotirmesini

soyle." direktifi gibi belirsiz olabilir.

Iletisim, cesitli amaglara varmak i¢in sozciiklerin ve diger simgelerin
kullanilmasidir. Belli yiiz ifadeleri, viicut hareketleri ve fiziksel goriiniim, bu diger
simgelerden bir ka<;1d1r.67 Bu boliimiin basindaki 6rnekte goriildiigi gibi, yaptifimiz ya
da yapmadigimiz seyler bagkalarina bir sey sOyler. Mesajlarin birgogu kasithdir.
Yardimciniza bir direktif vermeniz, patronunuzdan yeni bir proje icin ek fon istemeniz,
rapor sunacagimz bir personel toplantisina giderken en iyi elbisenizi giymeniz, bu
kasitli mesajlara 6rnek olarak gosterilebilir. Sik sik ise ge¢ gitmek, grup toplantisinda
bir birine hi¢ bakmamak, gli¢ bir durumda kaldiginda kekelemek gibi, kasitsiz mesajlar
da vardir. Yani bu davraniglar bir anlam iletmek maksadiyla yapilmaz. Ama gene de ise
ge¢ gitmeyi aliskanlik haline getirmis biri "Isimi ciddiye almiyorum." mesajim
verebilir; toplantida gozden kagan kisi "Yaptigim katkilara deger vermiyor." diye
diistinebilir, "Sey, p-p-proje saat dokuzda masanizda olacak." diyen biri de inandiric
olamayabilir. Mesaj1 veren ve alan, karsilikli olarak birbirini anlamanin sorumiulugunu
paylasir. Bir mesaj verirken, mesaji alanin onu anladigindan emin olana kadar goreviniz
bitmis olmaz; bir mesaj alirken de, mesaji anladigimizi vericiyi tatmin edecek olgtde
gosterene kadar goreviniz bitmis olmaz. Dolayisiyla da, iki kisi arasindaki konusmada

bazi oyunlar vardir;

1 Vericinin aliciya y6nelik konugmas,
ii  Vericinin konugurken alicimin tepkilerini ve anlama diizeyini élgmek igin

onun yiiz ifadesini, durusunu, baska isaretleri yorumlamasi,

%7 Halis, a.g.e, s.105.
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iit  Alicinin vericiyi dinlemesi ve mesajin biitliniinii anlamak i¢in onun yiiz
ifadesine, durusuna ve bagka isaretlere dikkat etmesi (Mesajinin anlanm
sadece sozciiklerde yatmaz.)
1Iv  Alicinin mesaji anladigim vericiye géndermesi,
v Vericinin mesaja daha da fazla ag¢iklik getirmesi ya da alicinin tepkilerine

bakarak konugmay: yeni bir yone kanalize etmesi.

Biitin bunlar, boslukta meydana gelmez. Konusma bir baglam iginde,
geemisten gelen bir durum iginde gergeklesir. Daha Once aralarinda birgok tartisma
geemis iki kisiyi diisiinelim. Bunlardan biri digerine "Merhaba ortak!" gibi basit bir sey
sdylediginde digeri kipkirmizi kesilip agza alinmaz sozler geveleyebilir. Ikisinin
arasinda daha 6nce neler gectigini bilmeyen biri, bu duruma tanik oldugunda saskinliga

disebilir.

lletisimde bulunmak, karmagik ve zaman alan bir istir. Ama iletisim siirecini
daha iyi anlamak bdylece onu daha etkili bir sekilde kullanmak miimkiindiir. Bunun
kilit adimlarindan biri, iletisimin etkili olmasin1 engelleyen etkenlerin farkinda olmak ve
bunlarin {stesinden gelmenin yollarim1 bulmaktir. Génderilen mesajlar kisa siirede
uygulama olanag: buldugu ve uygulama sonuglarina gore elde edilen doniitlere dayali
olarak yeni mesajlanin diizenlenmesi gerekliligi bu orgiitlerin iki yonlii iletisime olan
- gereksinimlerini gostermektedir.®®Benzer bir modeli egitimde iletisim siireclerinde

gormek miimkiindiir.

 Dicle, a.g.e, s.45.
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Kim Ne Soyledi Hangi Yolla Kime
Kaynak Mesaj Kanal Alci
3
Geri Bildirim P

Sekil 2.3: Simf I¢i Iletisim Siireci Modeli

Huseman Richard C, Business Communnacition, Richard D.Irwin, Newyork, 1989,

s.21 Modelinden uyarlanmistir.
2.2.SINIF ICi OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMI

Iletisim, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlagiimasi
amacq;la kanaat ya da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel araclarla veya bunlarn bir
arada kullanilmasiyla iletilmesi, alinmas1 veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir.%
[letisimin en 6nemli amaglarindan birisi etkilemektir. Yani genel olarak iletisim insanlar

arasindaki diisiince ve duygu alisverisi olarak ele alinmaktadir.”

Bireyin en biiyiik amaglarindan birisi kendi digindaki insanlanin tizerindeki etkisini
azaltmak i¢in kendi etkinligini arttirmaktir. Iletisimin amaci, alan ve veren arasinda
diisiince ve tutum ortakligi yaratmaktir. Fakat iletisim yalmizca bilmek ya da

bilgilendirmek degildir. Karsimizdaki kisiye aktarilan bilgi degil, bilginin aktarihs

% Stuart Sillars, iletisim, Ozgiin Matbaacilik, Ankara, 1995, s.87.
" Ciiceloglu, a.g.a, 5.94.
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seklidir iletisim. Aktarilis sekli alicimin kavrama, algilama diizeyi onemlidir. Kaynak
durumunda olan 6gretmenin iletileri buna gére kodlamasi gerekmektedir. Iletisimin
6nemi neden kaynaklanmaktadir? Eger bir seyler elde etmek istiyorsak hayatin hangi
alaninda olursa olsun dogru iletisim kurma zorunlulugumuz vardir. Ancak dogru
iletigim kurdugumuzda iletmek istedigimiz mesaji karsi tarafa aktarabilir ulagmak

istedigimiz sonuca ulasabiliriz.

Séylemek zorunda oldugumuz mesaj1 en iyi ifade edecek yontemi bulmak,
dogru ifadeleri kullanmak, karsimizdakinin onu mutlaka anlamasini saglamak, verilen

cevabi anlamak iletisim siirecinin en 6nemli 6geleridir.”

Gergek yasamda miikemmel olarak gerceklesen iletigim c::ok azdir. Cogu
zaman iletiyi aktarmak isteyen kisi, iletisi konusunda tam bir goriis sahibi olmamakta ve
bu nedenle iletiyi eksik ifade etmektedir. Cogu kez alici iletiyi alirken baska iletiler de
araya girmektedir. Bu; kiiglik bir odada herkesin aym anda konusmasi ve bu nedenle
dinleyicinin  dinlemekte oldugu kisinin konugmasimi = tam anlayamamasini
animsatmaktadir. Bilindigi gibi, istenilen belirtkenin alinmasi sirasinda istenmeyen
belirtkelerin araya girmesi, istenen iletinin algilanmasim giiglestirmektedir. Bu nedenle
iletisim Ogelerinden biri eksik oldugunda anlamamak ya da anlasilamamak kagimilmaz
olmaktadir. Ogrenci 6gretmen iliskisini ele alalim, eger ogrenciler kendilerinden
istenenin ne oldugunu bilemezlerse bagka bir ifade ile 6gretmen mesajim dogru bir
sekilde iletememigse  Ogrenciler kendilerinden beklenen dogru  davramsi
gergeklestiremeyeceklerdir. Yani iletisim neyin ne zaman nasil séylenmesi gerektiginin
bilinmesidir. Yapilan aragtirmalar §gretmenin kisiliginin tiim 6zellikleri 6grencinin
kisiliginin ~ gekillendirdigini gostermektedir. Simf ortaminda 6gretmen-6grenci
arasindaki sozlii ve sozstiz iletisimin 6grencinin Kisiligi ve basarisi uzerinde etkili

oldugu bilinmektedir.

" Sillars, a.g.e, s.75.



2.2.1.0gretmenin Simf i¢i Iletigimi

Sinif i¢cinde 6gretmen bilgiyi belli ders ara¢ gereglerini kullanarak egitimin
amaglan dogrultusunda dgrenciye iletir. Insan davramglarinin degismesinde en énemli
gorev Ogretmene diismektedir. Pektag Ogretmenin Ornek davramislan ile insan

niteliklerinin gelistirilmesinde énemli bir isleve sahip oldugunu belirtmektedir.”?

Buna ilave olarak 6gretim hizmetinin olusturulmasinda etkili 6gelerden
biride Ggretmenin sozel davramslaridir. Opretmen simf igindeki davramslariyla
6grencinin kisilik ve akademik basarisini etkileyen énemli bir kaynak durumundadir.

Bir 6gretmenin gerceklestirdigi iletisimin etkilerini ti¢ grupta toplamak miimkiindiir.”

i. Ogrencilerin bilgi diizeylerindeki degisme,
ii. Ogrencilerin tutumlarindaki degisme,

iii. Ogrencilerin agik davraniglarindaki degisme,

Ogretmen bu iig¢ o6nemli etkiyi olusturmak i¢in kendi tutum ve
davranislarini, duygu ve diisiincelerini, iletisim diizeyini ortaya koyacaktir. Ogretmenin
bu ii¢ degisimi gerceklestirmesinde etkili olan 6nemli etmenler vardir. Bunlardan birisi
dgretmenin bilgi diizeyinin yeterli olmastdir. Bir digeri de sinif igerisinde saglikli bir
iletisimin olusmas: adina ¢ift yonlii bir iletisimin olusmasin: saglamaktir. Ogretmenin
olumly tutumu, 6grencinin onu benimsemesine dolayisiyla okul ¢alismalarindan zevk
almasina sebep olacaktir.” Tletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri birlikteligi esas
almasidir. Iletisim tek basina kurulan bir iliski degildir, karsihkli etkilesime ve
beraberlige dayamir. Eger iletisim ¢ift tarafli yani kargihikli degilse giicli va da yetkiyi o
an i¢in elinde bulunduran taraf isteklerini ger¢eklestirecek, diger taraf baski altinda
tutulacaktir. Fakat bu sorunu sadece ge¢ici olarak ortadan kaldiracak, gii¢ ya da yetki

ortadan kalktiginda sorun devam edecektir.”

72 Suat Pektas, Sozel Olmayan Ogretmen Davramslarinin Ogretime Etkilerinin Degerlendirmesi,
Yaymnlanmamis Yitksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi. SBE, Ankara, 1998, 5.93.

” Ahmet H Yiiksel."iletisim Siireci Sistem Yaklagimi A¢isindan fletisim Siirecinin incelenmesi”
Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Fakiiltesi Iletsim Bilimleri Dergisi, Say1:6 Eskisehir, 1997, 5.23.
™ Savas Biiyiikkaragoz, ve Dig, Ogretmen Meslegine Giris, Mikro yaymevi, istanbul, 1998, 5.76.

& Ciiceloglu, a.g.e, 5.54.
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Konumuz ag¢isindan yine ogrenci 6gretmen iliskisini 6rmeklendirmek
yerinde olacaktir; eger 6gretmen sinifta genel olarak ya da sorunlar karsisinda tek tarafli
iletisim kurmay1 tercih ediyorsa sorun higbir sekilde ¢ozililmeyecek. Ogretmenin
olmadig1 zamanlarda sorun yasanmaya ya da kendini iiretmeye devam edecektir. Boyle
bir 6grenci 6gretmen iliskisinde daima 6grenci ve 6gretmen arasinda asilamayacak bir
mesafe ve biiyiiyen bir yabancilasma yasanacaktir. Ogrenci okula, dgretmene ve
kendisine karsi, Ogretmen ise zamanla isine karsi bir yabancilasma. yasayacaktir.
Opretmenin sadece bildiklerini aktaran bir kimse olmaktan ¢ok, saglikli iletigim
ortamlar1 hazirlayan, mesajlarin igerigini, etkilerini, akig yoniinii ve doniisii géz oniinde

bulundurup, 6grencilerin gelisimi olarak kullanan rehber kisi oldugunu belirlemistir.76

Ogrenme ve 6gretme siireglerinde gergeklesen iletisim agisindan konunu
O6nemi Ogretmenin kaynak kisi olarak gerceklestirdigi iletisimin en Onemli

belirleyicisinin onun kisiligi, dolayisiyla davramislarn oldugunu vurgularnlstlr.77

Iyi bir iletisim genel olarak sorunlarin ¢éziimiinde en etkili yéntemdir ve
iletisim sorunlan ¢6zilmeden doyurucu bir yasam siirmek olanaksizdir. Iletisim
konusunda bilinglenmek bireye onemli etkilesim olanaklan saglar. Iletisim sevgi
hosgorii ve anlayis temeline dayanmalidir. Aksi halde yapmacik ve anlamsiz olacaktir.
Ozellikle 6gretmenlik meslegi diisiiniildiigiinde bu ozelliklerin daha fazla dikkate
alinmasi gerekir. Bir 6gretmenin etkililik derecesinin ger¢ek anlamda gosterdigi iletisim
becerisinin diizeyi ve gesitliligi ile olgiilebilecegini ifade etmektedir. Iletisimin
cesitliligini ise sozel iletisim, sozsiz iletisim ve diger iletisim ortamlarinin (arag-gereg)

kullanmastyla gerceklestirilen iletisim olusmaktadir.”

6 Hikmet Bayram Egitim Yiiksek Okullarinda Ogretim Elemam Ogrenci iletisimi, Yaynlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992, s.l.

77 Deniz Deryakulu, Ogretim Elemam Ogrenci fletisiminde Ogretim Elemani Davranislar
Gosterilmesini Engelleyen Faktorler Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi, Ankara,
1992, 5.12.

™ ilhan Ozdil, Egitimsel fletisim Ve Egitim Teknolojisi, Yiksek Ogretmen Okulu Yayin1 Ankara, 1998,
s.45.
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2.2.2.Smif Yonetiminde Iletisim

Egitimde iletisim egitimin en 6nemli 6gesidir. Bir iilkenin en 6nemli varlig:
cocuklar ve gengleridir. Milletlerin devamu iyi yetismis, donanimlan tam, bilgi seviyesi
yiiksek nesillerin yetismesine baghdir. Egitim ve okul hayati hayat okuluna hazirhgin
en 6nemli basamaklarindan biridir. Okul hayatinin en 6nemli unsurlari 6gretmen ve
ogrencidir. Ogretmen, dgrenciye modern hayatin problemleriyle bas edebilmesi igin
gerekli olan bilginin verilmesiyle goérevlidir. Egitim; bireylerin, ¢evresinde olan
degismelere uyum saglamasi i¢in gerekli olan davranislar1 kazandirmakla yiikiimlidiir.
Bunlar bir 6gretmenin yapabilmesi igin 6grenci ihtiyaglarim1 anlamasi ve kendi
birikimlerini dgrenciye anlayacagi bir dilde sunmasi gerekmektedir. Bunun yolu da
iletisimden ge¢mektedir. Bir ¢gretmenin gorevini iyi yapabilmesi i¢in rub bilimi ve

iletisim kuramiyla 1lgili bilgi sahibi olmasi gerekir.”

Ciinkl egitim bireye, aileden biitiin insanliga ve evrene dogru yayilip
gelisen sevgi ve bilgi aktarmaktir. Amag seven, sayan giivenli, bilgili, basarili, verimli
ve doyurucu bir yasam siirdiirecek kisiler yetistirmektir. Goriiliyor ki egitimin amaci
aym zamanda ruh saghgmnin da amacidir.®® Cinkli 6gretmenler dgrencilere istenen
davramslart 6gretmede ve Ggrenilen davramiglari  pekistirmede egitimin ilk
sorumlulardir.®! Ogretmenlerin gorevi cesitli yontem ve tekniklerden yararlanarak
Ogretim yasantilarin1 diizenlemek ve istendik davraniglarin 6grenci tarafindan kazanilip

kazanilmadigin degerlendirmektir.®

Burada ¢nemli olan nokta iyi bir simif yonetimi i¢in 6gretmen en Onemli
unsurdur. lyi bir simf yonetimi 6gretmenin davramislarn ile dogrudan orantihidir.
Ogretmen iyi bir orkestra sefi gibi simf iginde etkili bir yonetim sergilemek zorundadir.
Iyi simif yénetiminin en 6nemli noktasi 6gretmenin simf icinde 6grenci ile iyi bir
iletisim kurmasidir. Etkili bir iletisimin en 6nemli noktasi ise 6gretmenin konuyu iyi bir

sekilde anlatabilmesine baghdir.

” Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul 1997, 5.32.
80
a.g.e, s.34.
8! fbrahim Ethem Basaran, Egitime Giris, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1994, 5.43
82 Nurettin Fidan, Miinire Erden, Egitime Giris, Meteksan Matbaacilik, Ankara, 1994, s.67.
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Simif {izerinde Ggretmenin temel yonetim gorevi, davrams diizensizliklerini
cezalandirmak ya da tek tek 6grencilerin katilimlarini arttirmak degil sinif iginde isler
bir sistem olusturmaktir. Sinif yonetimi biiyiik 6l¢tide dgrencilerin kisisel ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasina dayanmaktadir. Ogretmenler ilk &nce &grencilerin
gereksinimlerini ve bu gereksinimlerle ilintili olan davramislarin iligkisini anlamal,
simifta Ogrencilerin kisisel gereksinimlerini karsilamak i¢in iyi bir simf yonetimi
saglamalidirlar. Simif yonetimi olumlu 6grenci- ogretmen iligkisi ve simf ortami

destekleyici kosullarin varhgina baghdir.

Daha ¢ok istenen dgrenci davranigt olusturmak, bireyin 6grenmelerini temel
alan, psikolojik gereksinimlerini karsilayan, cevreleyen simf ortaminin varliina
baghdir.® Bu varhg ortaya koyarak simfta bir iklim olusturan da Sgretmenlerdir.
Ogretmen 6gretme-6grenme siirecinin en 6nemli noktasidir. Simif iletisimde &grenci
davramigian da etkili olmakla beraber 6gretmenin davramslart daha da 6nem

kazanmaktadir.

Ogrenme 6gretme ortamlarinda, simflarda 6grenci Sgretmen iliskilerinin
niteligi basariy1 ve erisimi etkileyen iliskilerdir. Bu nedenle iyi diizenlenmeleri gerekir.
Ogrenci 6gretmen iliskisi birincil bir iliski tiriidiir. Bu nedenle birebir ve insancil

yaklasimi olan ben- sen iliskisidir.®*

, Simif yonetimi ile olusturulacak 6grenme g¢evresi Ogrencilerde 6grenme
istegini, bilgiyi almaya hazir bulunuslugu, derslerin igeriginin anlasilmasini artiran bir
opretim c¢evresidir. Ogrenme etkinliklerinin diizenleyicisi olarak 6gretmen, &3renci
{izerine odaklasan 6grenci merkezli bir 6gretmeni de ifade etmektedir. Ogrenme gevresi;
fiziksel, sosyal ve egitimsel ¢evre olmak iizere ii¢ kavramu ihtiva eder. Ogretmen

ihtiyaglara gore her kavramu 6grencileriyle etkili bir iletisime girerek iyi pldnlayabilmeli

8 Cevat Celep, "Orta Ogretim Ogrencilerinin Psikolojik ve Akademik Gereksinimlerini Karsilama ile
Smuf igi Ogrenci Doniitleri”, Egitim Arastirmalari, Say1.9, Ankara 2002, s.27.

3 Demirtag, Hasan, "Orta Ogretim Kurumlarinda Sorumluluga Dayah Simif Yonetimi", Ogretmen
Diinyasy, Say1238, Ankara, 1999, 5.48.
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<

ve yonetebilmelidir.”* Smuf icinde uygun iletisim ortami hazirlanmali. Ogretmen

Ogrencilerin katiliminin saglanmasi adina karsilikl giiven ortami olusturulmalidir.

Ogretmen tutarli, 8grenci ihtiyaglarimi diisiinen saygili, muhatabina deger
veren bir davramis sergilemelidir. Bu giliven ortamindan sonra &gretmen uygun
anlagilabilir bir bilgi akisi sergilemelidir. Ogrencinin taminmasi. ihtiyaglarinin
belirlenmesi ilgi ve veteneklerinin bilinmesi bilgi akisinin ayarlanmasina yardimei
olacaktir. Aym zamanda tek tarafli bilgi aktarimi Onemli degildir. Doniit alinarak
6grencinin konuyu ne kadar anladigi anlasilabilir. Simif i¢inde ¢ift yonli iletisim ile
doniitlerin daha saglam alinmasina yardimcir olacaktir. Opretmen aldigi déniitlerle
Ogrencilerin ne kadar anladigim ve nasil ogretecegini anlayabilir. Simif y6netimi,
kaynaklar érgiitleme. gevreyi etkili bir bigimde diizenleme, 6grenci gelisimini gdzleme,
ortaya ¢ikabilecek Ggrenci sorunlarim 6nceden tahmin edebilme gibi unsurlan igeren

siniftaki hayatin bir orkestra gibi yénetilmesidir.86

Lingren'e gore sinif iginde saglikli bir iletisim ortami ile 6gretmen 6grenci
celiskisinin giderilmesi, ¢ift yonlil iletisim yolu ile 6grencinin 6gretmeni, 6gretmenin
ogrencileri kavramasi, yerini Ogrencilesen OZretmenlere Ogretmenlesen Ogrencilere

birakmasiyla miimkiindiir.

2.2.3.8mif I¢i Demokratik Ortam

Iletisimle ilgili kavram literatiirii incelendiginde 6gretmenlerin sevecen,
bilgili, sevgi, saygiy1 biinyelerinde bulunduran 6grencilerin farkli farkli oldugunu bilen
ve her bir 6grencinin ihtiyaclarinin da ayn aynr1 oldugunu bilen, anlayisli, olgun, dersini
iyi anlatan yansiz davranan 6zelliklere sahip olmasimin gerektigi ileri siiriilmektedir.
Ogrencilerin korkuva kapilmadan kendini ifade edecekleri demokratik ortam saglamak
Ogretmenlerin en 6nemli gorevlerinden biridir. Etkili bir egitim 6gretim demokratik bir

ortamda gelistirilebilir.*’

8 Shirley Bull ve Jonathan Solity. Classroom Management, Roudledge, London, 1987, 5.35.
%K asin Lemlech. Classrcom Management, Longman Press, Nevvyork, 1988, 5.3.
87 Ziya Selguk, Egitim Psikolojisi, Atlas Kitabevi, 1995, 5.21.



42

Yapilan anketler &gretmen davramslaninin gosterme sikhign 6gretmenler
tarafindan "¢ok" kategorisinde gosterilirken 6grenciler tarafindan "az" kategorisinde
gosterilmistir. Demokratik davranis bi¢iminin yerlesmesi igin Ogretmen-dgrenci
iletisiminin "katilimeilik" esasina goére tekrar gézden gegirilmesi gerekmektedir. Simif
icerisinde 6grenme Ggrenci, 6gretmen taraflarinin 6grenme siirecine ortak katilimiyla
gerceklesir. Demokratik sinif ortamindaki en 6nemli kavramlar arasinda "es zamanlilik"
ve "dinamizm" gelmektedir. Eszamanhliktan anlamamiz gereken iletisim siirecinde
kaynagin aym anda hem kaynak hem alici olmasi; alicinin da aynm: anda hem alict hem
de kaynak olmasi anlasilmalidir. Diger bir 6zellikte dinamizmdir. Dinamizm ile
kastedi]ex}; taraflarin siirece etkin katihmidir. Taraflarin tirece etkin olarak katilmasiyla

ve birbirlerini katilmaya zorlamasiyla siire¢ dinamizm kazanmaktadir. 8

Katilmin  saglanmasi illa  Ogrencinin  s6zel iletisime  girmesi
anlagilmamalidir. Ogrencinin 6grenme gayreti igerisine girmesi zihinsel olarak
ortamdan mutluluk duymasi 6grencinin iletisime katilmast demektir. Bilig
kuramcilarinin savundugu gibi égrenci, uyaricilarin pasif bir savunucusu degil, onlarin
dziimleyicisi, bilgi ve davranislarin aktif olusturucusudur. Ogrenme siirecindeki etkili
iletisimi 6gretmenin bakis acis1 kadar 63rencinin bakis agisi1 belirleyecektir.

Ogretmen iletisim siirecinde baskici bir tutum ve davrams yerine,
Ogrencinin kendisiyle iletisim kurmasma imkan verecek demokratik bir tutum ve
davranis gosterebilmelidir. Ogretmen davramslan temel olarak iki yonde ele
alinmalidir. Birinci yondeki davranislar 6grencide sevgi, sayg: yakinlagsma yaratirken,

ikinci yondeki davranislar ise endise, korku ve uzlagma yaratir.
2.2.4.8mif I¢i Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi
Ogretmen egitim 6gretime basladikta belli bir stire sonra simflart kafasinda

kategorize etmeye baslayabilir. Caliskan sinif, tembel simf, zeki 6grenci, tembel

Ogrenci, 6dev yapan 6dev yapmayan seklinde bir yaklasim gerceklesebilir. Simifta farkl

% Halis, a.g.e,s. 101,
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Ozelliklere sahip 6grenciler olmasina ragmen, Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimi

sonucu sinif biitiin olarak ¢aliskan yada tembel olarak al glkaxnmaktadlr.g9

Sinif igerisinde 6grencilerin belli davranislarinda belli benzerlikler vardir.
Bunun sebebi 6grenciler kendilerini idyesi oldugu grubun davramslarini sergilemek
zorunda hissederler. Tersini vaptiklarinda ise gruptan uzaklagstirilacaklarini diisiiniirler.
Omegin simifin biiyiik bir kismi bir 6gretmene karsi bir tavir igerisine giriyorsa siifin
kalan kismi &gretmenle arasi iyi olmasina ragmen ayni tavr sergilemeleri igin birinci
grup tarafindan baskiya zorlanabilir. Ders ¢alismay1 seven bir 6grenci ders ¢alismayan
bir grubun igerisine girince ders ¢alismay1 birakip gruba ayak uyduracaktir. Simf
icersinde ders calisan grubun iiyesi ders ¢alismayan grubun liyesinden fazla ise Bu
grubun lyesi gin geg¢ tikge artacaktir. Simf igerisinde popiiler davramis ¢ogunlugun
yaptig1 davranis oldugundan bu grubun iiyesi olmakta en popliler yaklasim olacaktir.
Sinif igerisinde oturma diizenlerine dikkat edildigi zaman sinif disginda ayni sosyal
faaliyetleri gosteren Ogrenciler belli gruplar halinde otururlar. Mesela ders calisan
Odevlerini yapan ogrenciler 6n siralara otururken ders dist aktivitelerle ugrasan

ogrenciler arka siralarda kiimelenecektir.

Olumsuz simif ortami yaratilmasini engellemek icin 6gretmenin sinifta alt
gruplar olusturmak igin gayret sarf etmesi, miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip
ogrencilerden olusan kii¢iik gruplar olusturarak grupla 6gretim metotlari uygulamasi
gerekis. Bu uygulamalar 6grencilerin kendilerinden farkh 6grencilerle tanigmalarim ve

olumlu davramglara sahip 6grencilerden etkilenmelerine yardimer olabilir.”
2.2.5.5mif i¢i Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi

Opretmen &grencinin biitin  kisiligini olumlu, olumsuz davramslarim
etkileyen 6nemli bir yapiya sahiptir. Sadece 6grencinin ders basarisim etkileyen bir
kisilik degildir. Ogrencinin ahiskanliklarimn gogunda 6gretmenin pay sahibi oldugu

soylenebilir. Ogretmenin sinif igerisinde uyguladig1 s6zlii ve s6zsiiz iletisim 6grencinin

¥ Miinire Erden, Ogretmenlik Meslegine Giris, Alkim Yaymlar, Istanbul, 1998, s5.71.
% Erden, a.g.e, s.72.
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okul basansinin yaninda kisiliginin olusumuna yardimer olacaktir. Pek ¢ok arastirmaci
tarafindan ylriitiillen ¢alismalar 6gretmenlerin esas olarak iki kategoriye ayrildigim

g()'stermektedir.9l

i. Birlestirici tip Ogretmen

ii. Hitkmedici tip Ogretmen

Birlestirici tipteki 6gretmenler, 68renciler tarafindan girisken, iyi huyluy,
dostca, neseli, giivenilir, hassas, sabirl, kabul edici olarak nitelendirilir. Hilkmedici
tipteki 6gretmenleri ise 6grenciler anti sosyal, sinirli, soguk iletisim kurmakta gii¢liik
ceken insanlar olarak gormekteler. Ogretmenler ogrencileri bir yandan etkilerken
kendileri 6grencilerden etkilenirler. Bir 6gretmen farkli iki simifa ta farkli davranig
sergileyebilir. Bunun sebebi sinif igerisindeki 6grencilerin ortaklasa takindiklari tutum
ve davranislardan ileri gelmektedir. Ogretmeni 6grencinin uyumlu, sevimli, iyi giyimli,
uslu olmasi etkiler. Ogretmen bu tarz 6grencilere karsi daha olumlu anlayish
davranacaktir. Bu 6grencilerin olumsuz bir davranisinda ise daha sabirhdir.
Ogrencilerin sosyo-ekonomik seviyeleri 6gretmen tutumlarim etkileyen etmenlerden bir
tanesidir. Okulun bulundugu yoére geldigi aile ve genel goriintisii 6gretmenlerin
tutumlannda ekili olmaktadir. Simf ortaminda sevgi, ilgi ve Ogrenme ortami
hazirlanmahidir.”? Smif ortamim derse hazirlikli hale getirme 6gretmenin en Snemli
gorevlerinden birisidir. Dolayisiyla 6gretmen sinifi kendi lehine ¢ekecek tavir ve
davranyslar sergilemelidir. Ogrenciler 6gretenin ne bildikleri ile degil de kim olduklan
ile ilgilenirler. Ogrencinin kisilii {izerinde 6nemli etkiye sahip 6gretmenin 6grencilerle
olumlu bir etkilesim i¢inde bulunmas: gerekir. Anderson ve Arkadaglarinin yiriittikleri

bir seri proje sonucunda ise su {i¢ noktaya dikkat ¢ekmisler.

i. Ogretmenlerin davranislan simifin  iklimini etkilemektedir. Oyle ki
Ogretmen smifta olmadi@i zaman bile ogrenciler iizerinde etkisi

goriilmektedir.

°! Biiyiikkaragoz, a.g.e, 5.46.
2 Selguk, a.g.e, 5.136.
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ii. Ogretmen ogrencileriyle iliskilerinde iist seviyede bir birlik havasi
yarattifi zaman ogrenciler daha girisimci olmaktadir. Goniillii olarak
sosyal faaliyetlere katilmakta ve problemleri ¢Gzmeye gayret sarf
etmektedirler.

iii. Ogretmenin hitkmedici ve baskict davramslarinda 6grenciler okul
¢alismalarina karst uyumsuzluk gostermektedir. Bu durumda hem itaat

hem tepki s6z konusudur.

Kuskusuz her zaman mesajlar gonderildigi gibi anlasilmaz. Sik sik yanlis
anlamalar ortaya ¢ikabilir. Ormegin 6gretmenin, goriisiinii almak ya da konusma firsati
vermek i¢in soru yonelttigi bir 6grenci, 6gretmenin kendisini kiigiik disiirmek i¢in soru
sordugunu disiinebilir. Bu durum kaynagin duygu ve disiincelerini uygun iletisim
bicimine ¢evirememesi, dogal davranmamast, alicitmin  goOnderilen mesaji
¢dziimleyememesi vb. nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu, taraflarin etkili iletisim

becerilerinden yoksun olmas: demektir.”

Ogretmenin érnek davramslan 6grencilerin 6grendiklerinin pekistirmelerine
yardime olur. QOgrencinin 6gretmeni 6rnek almaya yatkin olusu, 6gretmenin bu konuda
daha dikkatli olmasim gerektirir. Bu dikkat, ogretmenin soyledikleri ile yaptiklari

arasinda bir uyumun olmasini zorunlu kilar.

, Genel olarak ogretmen - 6grenci iligkileri arasinda yapilan arastirmalarin
yansittit  temel gergek éérencilerin ogretmenlerle olan kisisel iliskilerinden
etkilendikleri ve 6gretmen davramslanmin niteliginin 6grenci basansimi dogrudan
etkiledigi y<‘5m‘indedir.94 Siniftaki korku ve kaygi kaynaklarindan biri 6gretmendir.
Ogrenci 6gretmenin kendisini arkadaslannin  &niinde sikintiya  sokabileceginin

disiinmeleri bu kaygiyr meydana getirir.

% Kamile Un A¢ikgdz, Etkili Ogrenme ve Ogretme, izmir, 1996, s.54.
* Mualla Ulusavas,"Egitim Siirecinde iletisimin Onemi",Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt. 1, Say1 1, Bursa, 1986, 5.167.
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Ogretmenin sabirli ve sogukkanli olmay: bilmesi gerekmektedir. Ogretmen
durum ne olursa olsun sinirlenmemeli olumsuz duygulari varsa bunlar bastirmayi
bilmelidir. Sinif iginde gii¢ ugrasina girmesi égrenciyi tehdit etmesi sinif havasini bozar.
Ogretmenin  simf iginde yasal giiciinii  kullanirken ogrencileriyle iliskilerini
koparmamasina dikkat etmelidir. Ogretmen ogrenci arasinda karsihikli giivenin
saglanmasi, 6zir dileme davranmisini her iki taraf i¢in kazanilmast bans ve huzur
ortamimin olusmasina yardimcr olacaktir. Tesvik edici bir ortama ulasmak ig¢in
dgretmenin bir-iki saka ile dgrencinin gonliini hos etmesi, 6grenciye bir yetiskin gibi
davranmasi, adiyla ¢agirmasi, degisik lakaplar takmamasi, 6grencinin goriislerini
ciddiye almasi, onu kiigiimsememesi, dinleyip anlamaya ¢aligmasi, giiler yiizlii olmasi

ve 6grencilerinde hata yapabileceklerinin kabul edilmesi gerekmektedir.95

Ogretmen davramslan ogrenci davramiglarina yansimaktadir. Egitilmis
kisilerin davraniglarnt ile kendilerini egiten kisilerin davranislari arasinda siki bir
iliskinin var oldugu bilinmektedir. Ogretmen ve 6grenci iliskileri, karsilikli ihtiyaclara
cevap verdigi oranda egitim ortamini da olumlu y6énde etkilemektedir. Etkili ve verimli
iligkilerin kurulmas: ise bir taraftan 6gretmene diger taraftan 6grencilere sorumluluk
yilklemektedir. Ozellikle Ogretmenler, 6grencilere yaklasirken tecriibbe ve bilgi
aktanmlarin1  gergeklestirirken olumlu iligkiler kurma yOniinde ¢aba harcamak

zorundadirlar.”®

, Ogretmenin ogrencilere yol gosteren ve arkadasca iliskiler kuran bir
yaklasim sergilemeleri gerekmektedir. Ogrencilere karsi acik, igten ve diiriist davranan
yanilabilecegini kabul eden, iyi iliskiler kurarak sinifin havasini sosyal yonden olumlu
yonde yapilandirmayi basarabilen kisi olma durumundadir. Buna ilaveten 6gretmen
otoriter ve savunmaci olmadan Ogrencileri ilgiyle dinlemeli, kazanan kaybeden
catismasina girmemeli, 6grencilere karsi saygili olmali bazen lider bazen de simifin bir
{iyesi olarak davranmal.”’ lyi ders anlatan, bilgili, diiriist, giiven verici, 6grencilerle iyi

iliskiler kuran, onlara arkadas gibi davranan, giiler yiizli, saka yapan, alay etmeyen,

% Jean Hull, Classroom Skills; A Teacher Guide. Davit Fulton PubLlondon, 1990, s.8.

% Dilek Goziitok, Ogretmen Egitiminde Ogretmen Formasyonu Ogretimin Ogretim Elemani
Davranislarina Yansimasi. Yaymnlanmamis Doktora Tezi, A.U.SBE Ankara, 1988, 5.28.

%7 David Jacobsen veDigerleri, Metod For Teaching: A skills approach. Charles nd merril pub. Compus
Colombus, 1985, 5.234.
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tarafsiz ve esit davranan, nota 6nem vermeyip, cezaya basvurmayan &zellikler sevilen

Ogretmen szellikleridir.”®
2.3. OGRETMEN VE BEDEN DILI

Giinliik yasamda karsimizdakine yonelik olumsuz, kizgin duygularimizi dile
getirmek icin ¢ogunlukla ""Sen zaten hep boyle davranirsin ¢ok anlayigsizsin” gibi, sen
dilinin hakim oldugu ifadeler kullamrniz. Ogretmenler, 6grencilerinin istenmedik
davramislarimi  diizeltmek igin sik sik"Neden dikkat etmiyorsun, simifin dizenini
bozuyorsun? Gibi, sen dilinin agirhkta oldugu ifadeler kullanirlar. Sen dilinin
kullamildigi mesajlar, ¢ogu kez mesajin yollandigt kisileri dogrudan suglayici ve
olumsuz olarak yargilayan bir ifadeyi icerdigi i¢in, mesaji alan kisilerin savunucu bir
tutuma girmelerine ya da kendilerine olan giivenlerinin sarsilmasina neden olur. Oysa
dgretmenler sen diliyle 6grencilerini elestirirken, 6grencilerde goézledikleri istenmedik
davramiglann ortadan kaldirmay: amaglarlar. Ancak sonugta, sen diliyle gonderilen
ifadenin, istenmeyen davranisin ortadan kalkmasinda ¢ok az olumlu etkisi olmasina
karsin, 6grencinin benlik sayisim zedelemesi ve dgretmeni ile olan iletisimini bozmasi

acisindan, olumsuz etkilerinin ¢ok daha fazla oldugu g(jriilmektedir.99

Iletisim temel bir yoniinii sézsiiz iletisim olusturur. Kisiler ararsi yiiz yiize
iletisimde yer alan ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler sozlii
iletisimin ¢er¢evesini ve anlamini belirlemede her zaman etkili olagelmistir. Beden dili
iletisim yoklugunu ortadan kaldirir. Kisiler konus masada degisik tiirde ileti olmaktadir.
Bedenin her tiirlii hareketi sozlii degil sozsliz bir mesajdir. Bakislar, dokunuslar el kol
hareketleri bazen duygulann aktanminda sozlii ifadeden daha etkili olmaktadir.
Iligkilerin tanimlanmasinda etkilidir. Karsimizdakinin bize yakin veya uzak oldugunu
belirlemede yardimci olur. Sen dili yerine ben dili kullamildigi zaman 6grencinin
davramglarinin olumsuzluguna odaklanma yerine davranis1 yerine davramg karsisinda
ogretmenin duygusunu belirtmesi s6z konusudur. Dolayisiyla 6grencinin benligi zarar

gormemis olacaktir. Beden dilinin etkili olmast i¢in sorun olan davramisin tanimi

% Mahmut Tezcan, Kusaklar Catigymasi, Kadioglu Matbaasi, Ankara,1981, 5.52.
% Thomas Gordon, Etkili Ogretmenlik Egitimi, YA-PA Yayinlar, Istanbul, 1993, s.41.
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yapilmali ve davramisin ogretmen {izerine etkisi belirtilmelidir. Davranisa yonelik
duygular belirtilmelidir, 6rnegin "ben ders anlatirken arkadasinla konusma" yerine "siz

konusurken arkadaslarinizin ve benim dikkatim dagiliyor denebilir.

Etkili beden dili i¢in goz temas: énemlidir. Kisiler arasi iliskilerde, iletisim
kurulan kisinin dogrudan gozlerine bakmak. genellikle "Sana ve senin anlattiklarina
onem veriyorum" mesajini, sozsiiz bir bigcimde diger kisiye iletir.'® Ogretmenlerin de
ogrencileriyle iletisim kurarken, 6grenciye dogru yonelmis bir beden durusu ve ilgili bir
yiz ifadesivle birlikte onlann g6zlerinin i¢ine bakmasi, 6grenciye "Ben ve benim
anlattiklarim dinlenmeye deger" mesajini vererek, 6grencilerin benlik saygilarini artirict
etkiler yaratabilir. Ders anlatirken 6grencilerle gozle iletisim kurma, 6grencilerin konu

lizerinde dikkatlerini toplamalarini da kolayvlastiracaktir.

Ogretmenlerin bazilar1 ders anlaturken konunun anlasilip anlagiimadigini
kontrol etmek ya da 6grencilerin dikkatini toplamak i¢in &grencilerden herhangi birine
sorular sorarlar. Ancak sorunun cevaplanmasi i¢in ¢ogu kez birkag saniye kadar kisa bir
siire bekleyerek, cevap gelmeyecek olursa hemen bir baska &grenciye yonelirler.
Ogretmenin bu tutumu, dgrenciler tarafindan da model alinabilir. Onlar da iglerinden
birine soru soruldugunda yeterince beklemeden, cevaplamak i¢in s6z istemeye baglarlar.
Bu durum, o6zellikle kendine giiveni az ve sikilgan &grencilerin iyice kitlenerek,
bildikleri konularda bile cevap verememelerine yol agabilir. Oysa yapilan arastirmalar,
ogrencilere cevaplamalari i¢in daha uzun siire tanindiginda, verilen cevaplarin daha

agiklayict ve iist diizeyde oldugunu g(jstermektedir.'o1

Yiiz ylize iletisimin yapilandinlmasinda, ortalama olarak sézciiklerin %10,
ses tonunun % 30, beden dilini olusturan mimik ve jestlerin % 60 rol oynadig:
belirtilmistir. Beden dili jest ve mimiklerle gergeklesir. Birbirleriyle iletisim kuran
kisiler, algiladiklar: yakinlik derecelerine gore, aralarinda "sosyal” bir mesafe birakirlar.
Araya konulan mesafe arttikga, iletisim kuran kisiler arasindaki iligkinin resmilestigi

varsayilabilir. Kirk santimle seksen santim arasinda degisen mesafe yakin bir iliskinin,

1% Dskmen, a.g.e, s.33.
1911 K. Seifert, Educational Psychology, U.S.A.Houghton Mifflin Company, 1991 s.69.



49

seksen santimle iki metre arasindaki mesafe sosyal bir iligkinin gostergesi olarak kabul

ae 102
edilir.’”

Ogretmen merkezli klasik anlayis yerini 6grenci merkezli daha modern ve
giiniimiizde daha gegerli bir anlayisa birakmistir. Ogretmen 6grenci ile arasina mesafe
koymasi ben sadece ders anlatir giderim manasina gelmektedir. Bu diisiince okullar
egitim mekanlar olmaktan ¢ikarir 6gretim mekanlan yapar. Ders anlatirken 6grenciler
icerisinde dolasmak Ogrencilerin kendini 6gretmene daha yakin hissetmesini
saglayacaktir. Bu da 6grencinin 6gretmene olan giiven duygusunun artmasina yardimci

olacaktir,

2.3.1.Beden Dili Nasil Sekillenir

Bedenimiz, viicudumuzun eldivenidir. Beden dili de, viicudumuzun duygu
ve distincelerine gore hareket eden bir eldivendir. Ne hissedersek, ne diigtintirsek, ona
uygun beden dilimiz olur. Distaki eldiven, i¢ diinyayla benzesmiyorsa, hormonal sistem
onu beslemedigi i¢in bir yerde kopacaktir. Bu, organizmantn otomatik olarak ortaya
cikardigi bir durumdur. Sizi sevindiren bir sey goérmiigseniz, giilersiniz. Hormonal
diizevde meydana gelen degisikliklerle bedeniniz tepki verir ve siz de bu yiizden
gililersiniz. Rol yapilmasi zor bir konudur beden dili. Baz1 is rollerini benimsemek igin
beden dilinizi kullanabilirsiniz, fakat beden dilinizi kullana kullana hormonal dengenizi
degjstirirsiniz. Bunun tersi de miimkiin. Insan, beyninin komutlarim degistirebilir mi?
Gayet tabii. Bunlar karsilikli etkilesen bir doniisiim igerisindeler. Duygulariniz beden
dilini, beden diliniz duygularinizi sekillendirir. Kilif, i¢i etkileyebilir. Baslangi¢ noktasi
kilifin i¢i, fakat sonra sosyal yapi disi sekillendirir. Psiko-fizyolojik arastirmalar
gosteriyor ki disin sekillenmis olmasi, hormonal yapiyr degistirdigi igin, i¢ degisir.
Zaten buna bagli olarak bir takim tedavi yontemleri belirlenmigtir. Davranigt tedavi,
bunlarin basinda geliyor. Nasil davranmyorsaniz Oyle hissediyorsunuz. Davrandiiniz
gibi hissetmeye baslamanmiz; beden dilinizin, bedeninizin i¢ diinyamzi ve duygularinizi
kontrol etmesiyle ilgili bir siire¢ tabii. Giildiigiinliz zaman endomorfin salgiliyorsunuz

ya da endomorfin salgiladiginiz zaman gilliyorsunuz. Gulmeye kendinizi

12 Ciiceloglu, a.g.e, s.71.
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sartlandirdiginmizda da tekrar serotonin diizeyiniz yiikseliyor, endomorfininiz yiikseliyor,

gerginliginiz azaliyor ve kendinizi ivi hissettiginiz bir hale girmeye bashyorsunuz.'®

Biz nasil diislintirsek 6vle bir beden dilimiz olur. Nasil durursak dyle bir i¢
distincemiz olugur. Duygulanimiz ve diisiincelerimiz otomatik olarak beden dilimizi
etkiler. Sosyal 6grenmelerde beden dilimizi kontrol ederiz veya birine bir sekil verirken

bir digerini dogururuz.
2.3.2.0grenci Ile Goz Temas1 Kurma

Kisiler arasi iletisimlerde kisi ile g6z temasi kurulmas: "ben sana ve senin
anlattiklarina 6nem veriyorum" manasina gelmektedir. Tam tersi fikirlerine ve kendine
deger vermedigimiz insanlarla kurulan iletisimlerde géz temas: kurmaktan goz temasi
kurmaktan ka¢indigimiz goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grenci ile géz temas: kurma
ogrencinin dersi dikkatli bir sekilde dinlemesine faydali olacakuir. Ogrenci ile gbz
temas1 kurularak beden dili iyi bir sekilde okunabilir. Dolayisiyla grencinin ders ile
alakal hissettigi fakat size soylemekten ¢ekindigi diisiincelerini goz temas: kurularak
anlasilabilir. Ogrenciler dersle alakali anlamadig: yerleri sormaktan g¢ekinmektedir.
Ogretmen iyi bir géz temas: ile 6grencinin anlamadigi yerleri fark edebilir ve ders
akisin1 bu duruma gore diizenleyebilir. Ayni zamanda Ggrencilere hitap ederken kisa
stirelerle, her bir 6grenciyle ayn goz kontagi kurulmalidir. Bir 6grenci ile kurulan
dogrudan g6z temasi ile davranisin onaylanmadi da belirtilir. Bu anlik duraksama ile

¢ocu@a hissettirilebilir.'®
2.3.3.Bekleme Siiresi

Ogretmenlerin bazilan ders anlatirken konunun anlagilip anlagilmadigini
kontrol etmek ya da dgrencilerin dikkatini toplamak i¢in 6grencilerden herhangi birine
sorular sorarlar. Ancak sorunun cevaplanmast i¢in ¢ogu kez birkag saniye kadar kisa bir

siire bekleyerek, cevap gelmeyecek olursa hemen bir baska oOgrenciye ydnelirler.

1% Halis, a.g.e, s.76.
1% yavuzer, a.g.e, s.134.
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Ogretmenin bu tutumu, 6grenciler tarafindan da model alinabilir. Onlar da iglerinden
birine soru soruldugunda yeterince beklemeden, cevaplamak i¢in s6z istemeye baglarlar.
Bu durum, ozellikle kendine giiveni az ve sikilgan &grencilerin iyice kitlen erek,
bildikleri konularda bile cevap verememelerine yol agabilir. Oysa yapilan aragtirmalar,
Ogrencilere cevaplamalan i¢in daha uzun stire tamindiginda, verilen cevaplarin daha

aciklayict ve iist diizeyde oldugunu gostermektedir.'®®
2.3.4.Kisiler arasi Sosyal Mesafe

Birbirleriyle iletisim kuran kisiler, algiladiklar1 yakinhk derecelerine gore,
aralarinda "sosyal" bir mesafe birakirlar. Araya konulan mesafe arttikga, iletisgim kuran
kisiler arasindaki iliskinin resmilestigi varsayilabilir. Kirk santimle seksen santim
arasinda degisen mesafe yakin bir iliskinin, seksen santimle iki metre arasindaki mesafe

sosyal bir iliskinin gdstergesi olarak kabul edilir.'®

Ogrencilere simif icinde ders anlatirken devamh tahtanin 6niinde durmak,
sinif i¢inde dgrenciler arasinda gezmemek, beden dilinde siz bana yabanci kisilersiniz
sizinle samimiyet kurmak istemiyorum ve sizinle samimi diyaloga girmek istemiyorum
manalan tastyabilir. Iyi bir iletisim kurmak i¢in simf igerisinde gezebilir, grencilerin
takildig1 noktalarda birebir ilgilenilebilir. Bu yaklasim 6gretmen ile Ggrenci arsinda iyi

bir iletisimin kurulmasina yol acgacaktir.

’

2.3.5.Smif I¢i Etkin Dinleme

Sinif iginde iyi bir iletisim kurmada etkin dinleme 6nemli bir yere sahiptir.
Muhatabini etkin ve dikkatli dinleme ayni zamanda saygi duymanin bir isaretidir. Etkili
dinleyen kisi, karsisindakinin beden diline de dikkat eder. So¢zlii mesajlarla, sozlii
mesajlar arsindaki uyumu, pekistirmeleri anlar ve dogru yorumlar. Aktif dinleme
becerisi Ogrencilerin ekserisinde harika sonuglar dogurur. Ciinkii her ogrenci

dinlenilmek, anlagiimak ve kabul edilmek ister.'®’

19 LK. Seifert, a.g.e, s.74.
19 Ciiceloglu, a.g.e, 5.32.
17 Thomas Gordon, Aile Iletisim Dili, Sistem yaymcilik, Istanbul, 1996, s. 71.



52

Etkin dinlemede yapilmasi gereken belli fizyolojik ve psikolojik davranislar
vardir. Ogrenciyi dinlivorken beden olarak 6grenciye dénmemiz ve iyi bir gbz temasi
kurulmasi Oncelikli olarak yapilmasi gereken davramistir. Yani §grencinin yiiziine
bakilmasi ve goz temast kurulmasi Ogrenciye ben seni dinlemeye hazirim mesaji
verecektir. Ogrenci konusurken yan donmek, baska seylerle ilgilenmek, 6grencinin

yliziine bakmamak 6grenci tarafinda saygisizlik olarak nitelendirilecektir.

Ogretmen oOgrenciyi dinledigini ifade ederken pencereden disariy1
gézlﬁyorsa,v ontindeki kitab1 karistiriyorsa, "bu duruma ¢ok iiziildim." Derken yiiz
ifadesi tam aksini veyva hig¢ etkilenmedigini s6ylityorsa "sana yardim etmek istiyorum"
derken ilgisiz bir tavir i¢cindeyse tutarhiliktan, igtenlikten s6z edilemez.'”®® Bu noktada
yavuzer’in naklettigi on iki yasindaki bir kizin asagidaki mektubu dikkate almabilir.
Zaman zaman anneme bir sey anlatmak istedifimde, "Anne sana bir sey
soyleyebilirliyim?" derim. O da "tabi s6yle" der. Bunun {izerine bende anlatmak

istedigimi anlatirim. Tam bitirdigimde, bana "ne séylemistin?" diye sorar.'®

Ogrenci ile kurulacak dogru géz temas:i ogrenciyi korkutabilecegi ve
heyecanlandirilacagi disiiniilebilir. Ama goziinii dikerek bakma degil normal seyir
i¢indeki dogal bir bakma ile rahatsiz edici g6z temasindan sakinilabilir. Etkin dinlemede
ogrenci ile durulacak mesafe 6nemli yer sahibidir. Ogrenci ile ¢ok yakin mesafede
durmak ogrenciyi tedirgin edebilecegi gibi 6grenciyle mesafeyi uzak tutmak iligkileri
sogutabilir. Oturarak dinlemelerde 6grenciye dogru donerek hafifce 6grenciye dogru

egik bir pozisyonda dinleme yapilabilir.

Aym zamanda kollarin durumu agik bir vaziyette olmalidir. Kollar gégiiste
kapatilmamal1 6grenci ile aramiza engel konmamalidir. Ogrencilerin sozlii ifadelerinin
yaninda sozsiiz ifadelerlide dinlenmelidir. Ogrencinin beden durusu, jest mimikleri
Ogretmene sozlil ifadelerinden cok daha fazla mesaj verecektir. Soylemek isteyip te

séylemekten c¢ekindigi mesajlar beden hareketlerinde gizlidir. Ogrenciyi dinlerken

198 Halis, a.g.e, .10.
19 yavuzer, a.g.e, s.13.
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onemli bir birey oldugunu ona hissettirmek onun daha rahat olmasini saglayacaktir.
Dinlerken araya girip konusmalarina miidahale etmek, dizeltmeler yapmak &grencinin
benlik yapisini ve kendine olan giivenini zedeleyebilir. Miidahale etmeden onun
kendine 6zgi bir birey oldugunu herkesin kendine gére bir konusma ve kendini ifade
etme yontemi oldugu diistintilmelidir. Etkili 6gretmenlik egitimi tizerine bir kitap yazan
Gordon'a (1993) gore etkili dinleme becerisini kazanan 6gretmenler, 6grencilerin
diisiinme, tartisma, soru sorma ve arastirmada kendilerini 6zgiir hissedecekleri bir ortam
yaratarak, 6grenmeyi kolaylastirmaktadirlar. "0 Alici-verici arasindaki 6n yargi ve
bundan dogan iletisim problemleri alici ya da vericiden herhangi birinin etkin dinleme
ozelliklerini sergilemesi durumunda olumlu iletisime dontsebilir. Etkin dinlemenin

oniindeki engeller sunlardir.'"!

i Farkli bakis agilan ve onyargilar,
it Distinsel tembellik,
iii  Fiziksel yorgunluk ve rahatsizlik,
iv  Konugma arzusu,
v Dikkat dagilmasi ve akla bagka seylerin takilmas,

vi  Konusmaya kars: tepkiler.
Basarili bir dinleme i¢in su hususlara dikkat edilmesi gerekir:

,i  Konugmay: birakin.'"?

ii  Bakin ve ilgili gbriiniin.

iii  Anlatilan konulan belirleyin.
iv  Sabirli ve elestiriye agik olun.'B

v Yargilamay1 konugmanin sonuna birakin.
vi  Soru sorun.'"

vii  Anlayip anlamadigimiz1 kontrol edin.

viii  Duygulannizi bir yana birakin ve not alin.

"° Gordon, a.g.e, 5.42
"' Stimson, a.g.e, s.51
"2 Gordon, a.g.e, 5.86
'3 Stimson, a.g.e, 5.50
4 Stimson, a.g.e, s.5.
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2.3.5.1.Empatik Dinleme

Tanmim olarak kisinin i¢ diinyasim anlayarak onun goziiyle diinyay:
gorebilme stirecinin dinleme yapilirken ger¢eklesmesi. Bu siireg¢ kisinin davranmis duygu
ve dilincelerini yargilamadan onun kisisel baglami i¢inde onu anlamay: ve
vorumlamay: igerir. Empatik dinleme baskasimin deger yargilarim kavramaktir. Onun
soylediklerini onun go6zilyle anlamaya c¢alismaktur. Onun soylediklerine kendi
gbziimiizle ve deger yargilarimizla bakarsak empati vapmis olmayiz.' 'S Ayrica Empatik

dinlemeyi kars taraf hissettiginde kisi kendisini giivende hissedecektir.''®

Isitmek ve dinlemek arasinda biiyilkk farklar vardir. Iyi bir dinleyici
karsisindaki insani yargilamadan dinlemeyi bilir. Yargilama sadece sozle olmaz, yiiz
ifadeleri, bedenin durusu, sesin tonu, séylenmeyen diisiinceler ile de insanlar birbirlerini
stirekli yargilarlar. Sadece gelismis olgun insan karsisindakini oldugu gibi yargilamadan
duyabilir. Bu beceri ve tutumun altinda kisinin olgunlugu ve gelismisligi yatar. Insam
gercekten anlamak isteyen kisinin, dinledigi kisinin kendisine 6zgii degerler dizisi,
diinyaya bakar kullandig1 gozliikleri tamimas: ve bilmesi gerekir. Bireyi tek ve emsalsiz
vapan, onun kendine 6zgii degerler dizisidir. Kisiyi tek ve emsalsiz gérmedikge onu
anlamak i¢in gerekli dikkat ve ilgiyi gostermeyiz. Demek oluyor ki bireyi anlamadan
ona yardim edilemez. Kisiyi anlamak onun i¢ dinyasim1 karsisindaki ile
paylasabilmesinden gecer. Bireyin karsisindakine giliven duyabilmesi i¢in kendisini

dinleyenip karakter sahibi bir kimse olduguna inanmas: gerekir.' 17

Simdi Empatik dinleme ile diger dinleme arasindaki fark: bir ornekle
gorelim. "Bir baba ile ergenlik ¢agindaki oglu arasindaki tipik sayilabilecek bir iletigime
g6z atalim. 'Baba okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu.' Ne var oglum?'
'Hig¢ pratik degil okumak. Yararli bir sey 6grendigim yok.' "Yararim heniiz géremezsin
oglum. Ben de senin yasindayken aym seyleri hissettim. Bazi derslerin ne kadar
gereksiz oldugunu diisiindiigiimii hatirhyorum. Ama daha sonra en onb o derslerin

yaranni gérdiim. Biraz sik disini. Sabret. (Ogiit) ' 'Ben zaten on yilimi okulda gegirdim.

1s Stephen Covey, Etkili insanlarin Yedi Ahskanhig, Varhk Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.256.
"8 Myers, a.g.e, s. 39.
" Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru karar Ver, Sistem Yayinlari Istanbul, 1998, s5.5.359-360-361.
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Bir oto tamircisini x+y' nin ne gibi yaran olacagini s6yleyebilir misin?' 'Oto tamircisi

mi? Saka mi ediyorsun?(Degerlendirme)’

'Hayir, Joe' ye baksana, okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasivor. ¢ok da iyi
para kazanmiyor. Pratik olan budur.' 'Simdilik bdyle goriilebilir. Birkag yil sonra okulunu
bitirmedigine pisman olacaksin. Sen oto tamirciligi falan istemiyorsun. Kendini daha iyi
bir ise hazirlaman igin egitim gerekli. (Ogiit)' 'Bilmem ki Joe' nun durumu ok iyi.' ‘Seni
bu duruma getirmek i¢in annemle benim ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda
misin? Buraya kadar geldikten sonra vazgecilir mi artik? (Degerlendirme)’
‘Ozverilerinizi biliyorum baba. Ama buna degmez.' 'Bak TV nin 6niinde daha az vakit
gecirip ev 6devlerini biraz daha zaman ayirirsan belki...(Ogiit, degerlendirme)' 'Babacim
bosa konusuyoruz. Off... Bos ver, bu konuda konusmak istemiyorum zaten.' Babanin iyi
niyetli oldugu belli oldu. Ogluna yardimci olmak istedigi de belli. Ama oglunu
gercekten anlamaya basladi mi dersiniz? Ogluna daha dikkatle bakalim. Sadece
sozlerini degil, parantez i¢inde a¢iklanan diisiince ve duygularina da bakarak babasinin
otobiyografik karsiliklarinin onun tstiinde yapabilecegi etkileri gorelim. 'Baba okuldan
biktim artik! Tam ineklere gére bir is bu.' 'Ne var oglum?(ilgilendin demek, iyi.)l ‘Hig
pratik degil okumak. Yararl bir sey 6grendigim yok.( Okulla bir sorunum var, moralim
¢ok bozuk.)' 'Yararini heniiz géremezsin oglum. Ben de senin yasindayken ayni seyleri
hissettim. (Eyvah, yine babamin hayat hikayesini dinleyecegim. Benim konusmak
istedigim bu degil ki. Okula gitmek i¢in karda yalin ayak kag¢ kilometre yiiridiigiinden
banane. Ben sadede gelelim istiyorum.) Bazi derslerin ne kadar gereksiz oldugunu
diisiindiigiimi hatirhyorum. Ama daha sonra en ¢ok o derslerin yararini gérdiim. Biraz

sik disini. Sabret.(Sabirla ¢6ziilecek sorun degil bu. Bir anlatabilsem sana)’

'Ben zaten on yilumi okulda gegirdim. Bir oto tamircisini X+y' nin ne gibi
yarari olacagim soyleyebilir misin?' 'Oto tamircisi mi? Saka mi ediyorsun?(Oto
tamircisi olmam hosuna gitmeyecek anlasilan. Okulu bitirmezsem de hoslanmayacak
benden. Gerekge gostermem lazim.)' 'Hayir, Joe' ye baksana, okuldan ayrildi. Arabalarla
ugragiyor, ¢ok da iyi para kazamyor. Pratik olan budur.' 'Simdilik boyle goriilebilir.
Birka¢ yil sonra okulunu bitirmedigine pisman olacaksin. (Hadi bakalim, egitimin

degerleri hakkindaki 16. konferans bashyor.) Sen oto tamirciligi falan istemiyorsun.
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Kendini daha iyi bir ise hazirlaman i¢in egitim gerekli. (Nereden biliyorsun baba? Ne
istedigim hakkinda hig¢ fikrin var m1 ki senin?)' 'Bilmem ki Joe' nun durumu ¢ok iyi.
(Basarisiz degil, okulu yarim birakmasina karsin hayatta basarisiz olmamis iste.)” ‘Seni
bu duruma getirmek i¢in annemle benim ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda

misin?

Buraya kadar geldikten sonra vazgegilir mi artik? (Tamam, simdi de
sug¢luluk duymam gerekiyor herhalde. Belki germegin biriyim. Okul harika, annem
babam harika, ben ise gerzegim)' 'Ozverilerinizi biliyorum baba. Ama buna
degmez.(Beni anlamiyorsunuz iste mesele bu.)! 'Bak TV nin 6niinde daha az vakit
gecirip ev ddevlerini biraz daha zaman ayirirsan belki... Sorun bu degil ki baba ilgisi
yok. Sana hi¢ anlatamadim derdimi zaten. Denemem bile aptallikti.' ‘Babacim bosa
konusuyoruz. Of... Bosver, bu konuda konusmak istemiyorum zaten.'" Birini sadece
sozlere dayanarak anlamaya ¢alistigimizda; 6zellikle de bu insana kendi gozligiimiizle
baktigimizda ne kadar yetersiz kaldigimiz1 gérebiliyor musunuz? Saf bir istek, kisiye
Ozgii giichi bir karakter ile empati becerimizi gelistirmedik¢e bir baskasinin igerisine

giremez, diinyaya onun goziiyle bakamazsiniz.

Her insan dinlenilmek, anlasilmak ve kabul edilmek ister.''® Karsimzdakini
gercekten anlamaya calisir, icerigini kendinizce ifade eder ve duyguyu yansitirken ona
psikolojik bir soluma imkani tamimis olursunuz. Ayrica onun kendi duygu ve
diisiincelgrini incelemesine de yardim edersiniz. Karsinizdaki, onu dinlemeyi ve
anlamay1 igtenlikle istediginize gitgide daha fazla inamip giiveni artarken iginden
gecenlerle size s6yledikleri arasinda engeller ortadan kalkar. Boylece ruhtan ruha bir
akim bagslar. Artik karsimzdaki belirli bir seyi hissederken, size bununla ilgisi olmayan
sozler de sOylemez. En derin savunmasiz duygularimi ve disiincelerini size
agiklayabilece@ine inanir. 'Baba okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is
bu.'(seninle konusmay: dikkatini ¢ekmeyi istiyorum) 'dis kirikligina ugramigsin(bu

dogru. Gergekten de boyle hissediyorum) 'bu dogru hig¢ pratik degil okumak.

s Gordon, a.g.e, 5.13.
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Yararh bir sey oOgrendigim vok.' 'vani okulun sana bir yaran olmadiginm
diisiintiyorsun 6yle mi?( dur da distineyim. Benim kastettigim bu mu?) 'sey, evet. Bana
yararn dokunacak bir sey &grenemiyorum. Yani Joe'ya baksana. Okuldan aynldi.
Arabalarla ugrasiyor. lyi de para kazaniyor pratik olan da bu.' 'yani Joe'mn akillica bir is

yaptigini diistinliyorsun 6yle mi?(eh...) 'eh bir bakima 6yle! O artik iyi para kazaniyor.

Ama birkag¢ yil sonra herhalde kendi kendine kizacak. ' 'yani Joe'nin yanlis
karar verdigini diisiinecegini hissediyorsun, 'kesinlikle 6yle olacak. Baksana kagirdig

firsatlara! Egitimin yoksa bu diinvada hi¢bir yere varamazsin. ' 'egitim, gergekten
onemli' ‘ah, evet. Yani diploman yoksa, ise ya da {iniversiteye giremezsen ne yaparsin?
Egitim gormek sart. 'gelecegin agisindan oOnemli' '6yle. Hem de... bak, beni
kaygilandiran bir sey var. Anneme bir sey sOylemezsin degil mi? 'Anneni durumu
Ogrenmesini istemiyorsun Oyle mi? 'Sey, pek oyle degil. Yani ona soyleyebilirsin
sanirim. Zaten nasil olsa 6grenir. Dinle. Bugiin sinava girdim. Su okuma testine. Ama
baba, bana okumamin dordiinct sinif diizeyinde oldugunu séylediler. Dordiincii sinif ve
liseyi bitirmeme bir yil kaldi.' Gergek bir anlayis durumu nasil da degistiriyor! Gergek
soruna yonelmedikge, diinyanin biitiin iyi niyetli 6giitleri bir araya gelse bes para etmez.
Kendi paradigmalarimiza gomiiliip kalmissak, diinyay1 baska bir bakis agisiyla gérecek
kadar uzun siire gozligimiizii gitkarmamigsak, soruna da higbir zaman ulasamayiz. 'Ben
sinifta kalacagim baba. Sinifta kalacagima gore okulu birakmam daha dogru olacak.
Ama okuldan ayrilmayr da istemiyorum.' 'Kendini sikismig hissediyorsun ikileme
diismiigsiin. 'Sence ne yapmaliyim baba.' Bu baba, 6nce anlamaya ¢alisarak, karsilikli
konusma firsatin1 yeni bir déniisiim firsat1 haline sokuyor, 'isi bitir' diizeyindeki statik
iletisim yerine, yalmz oglunu degil iliskilerini de etkileyecek, bunu degistirecek bir

durum yaratiyor.

Oglunun katman katman agilip asil soruna ulagmasi i¢in onu giiglendiriyor.
Simdi baba ogul masamin iki yaninda oturup birbirlerine bakmak yerine, yan yana
oturmus soruna bakiyorlar. Ogul babasinin otobiyografisini agarak onun fikrini almak
istiyor. Ancak baba, 6neride bulunurken bile oglunun iletmek istedigi seye duyarl
olmak zorunda. Verilen karsilik mantikli oldugu siirece baba etkili bigimde sorular

sorup, fikir verebilir. Ama verilen karsilik duygusal olmaya baglar baslamaz tekrar
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Empatiyle dinlemeye geri doniilmesi gerekir, 'sey., g6z Oniinde bulundurmak
isteyecegin bazi seyler geliyor aklima' 'ne gibi baba' 'okuma konusunda o6zel ders
alabilirsin, belki de teknik okulda bunun igin bir kurs vardir. ' 'ben bunu sordum bile.
Ama ¢ok zaman istiyor. Baba, bu yanittaki duvguyu hissederek tekrar Empative
doniiyor. ' bunun bedeli biraz agir.' 'baba zaten altinci simf takimina kaptanhk
yapacagima s6z verdim. ' ‘onlan dis kirikliina ugratmay: istemezsin." ama sana sunu
soyleyecegim baba. o kursun gercekten bir ise yaravacagin diislinseydim, oraya her giin
giderdim." 'yardim istiyorsun ama kursun bir ise varayacagindan da emin degilsin. ’
‘varart olur mu sence, baba? Ogul yine ag¢ik ve mantikli. Tekrar babasinin
otobiyografisini agiyor. Simdi babanin eline etkilemek ve dontstiirmek igin bir firsat
daha geciyor. Insanlar gercekten aci gekerken salt anlama istegiyle onlan dinleyince,
size ne denli ¢abuk acildiklarina hayret edersiniz. Ag¢ilmak isterler. Ikiytizliilikk ve
hilekarlik yapmadan, ger¢ekten anlamaya galisirsaniz baska bir insandan size akacak saf
bilgi ve anlayis sizi kelimenin tam anlamiyla sersemletecektir. Ama samimi degilseniz
bunu denemeyin bile. Bunun yaratacagi agik sozliliik ve savunmasizlik, karsimzdaki
kist kendisinin umursanmadiini hissederse, sizin zarariniza olabilir. Onu aslinda
dinlemek istemediginizi anladigi an, her seyi bosu bosuna gozler Oniine serdigini
hissederek size kirilir. Empatiyle dinleme zaman alir; ama yolun sonuna gelmisken
doniip hatalari, yanlis anlamalar1 diizeltmek, her seyi yenilemek, agiklanmamus,
¢6ziimlenmemis sorunlarla yasamak, insanlarin psikolojik solunumunu engellemenin

sonuglariyla ugragsmak kadar degil.! 19

?

2.4.SINIF ICi OGRETMEN-OGRENCI ILETISIMDE ENGELLER

Bir 6gretmen ne kadar etkili konusursa konugsun anlatilanin tam olarak
anlasildigindan tam olarak emin olamaz. Alici durumundaki 6grenci 6gretmene ve ye
siif ortamina, arkadaslarina birtakim tepkiler gelistirirler. Kisiler arasi iletisimde
kisilerin gelistirdikleri tiim duygusal ve fiziksel tepkiler iletisimde "giirtiltii" olarak
adlandirilir ve anlamda kaybolmayla sonuglanir. En iyi durumda bile iletisimde
kagimilmaz engeller olabilir. Bu olas1 engeller asagida siralanmaya g¢ahisiimigtir. Baz:

durumlarda iletisimi baglatan kisi sadece "o durum" a iliskin duygu ve diisiinceleri

" Covey, a.g.e, 5.5.263-269.
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aktarmakla kalmayip, bazi yan mesajlart da ana mesajina eklemeye yonelebilir. Bu
durumda alict kisi de mesajlarin bu engelleri ile ilgilenebilir veya o da ana konuya
kendince bazi1 yan duygu ve diisiincelerini ekler. Sekil-3'de gorildiigi gibi engelli
iletisimlerde ana konunun kaybolma ihtimali ¢ok yiiksektir. Konusmaya konu olan

probleme ¢6ztim bulma ihtimali giderek azalir.

Boyle bir iletisimde verici ve alic1 kigiler kendi i¢ ¢atismalan ile konuyu
kaybetme ve karmasiklastirma egilimindedirler. Kisilerin gegmis yasantilarina iligkin
sorulan, o durumdaki iletisimi iyice zorlastinr. Bdylece, anlagma, ¢6zim bulma ve
yeniye yonelme imkéami ortadan kalkar. Uzerinde konusulmakta olan konu igiincii
dordiincii siraya atilarak kisilik sorunlar tartisilmaya baslanir. Sorun degil kisiler 6ne
gecer. Tartismacilar sorunu degil kisiligi tartismaya baslarlar. Bu da tartigilan konuyu

icinden ¢ikilmaz héle getirir.

Boyle bir iletisimde gegmisten kaynaklanan hesaplasmalar " Sen zaten her
zaman" diye baslayan ciimlelerle tekrar tekrar yasanir ve ¢atisma ¢ikar. Kisi, amacina
bagli olarak ayni durumu tanimlayan su iki ifadeyi kullanabilir: " Saat begste gelecegini
umuyordum. Seni bekledim" , " Saat beste gelecegini umuyordum ama biliyorum ki sen
her zaman beklenenin diginda seyler yaparsin”, Birinci climlede beklentimiz ve
yasadigimiz duygu, ikinci climlede ise beklentimizden ¢ok karsimizdaki insanin kisiligi
ile ilgili olumsuz yarg: belirgindir.

2

2.4.1. Psikolojik Engeller

Kisilerin duygusal, algisal ve segiciligi ile ilgili engellerdir. Psikolojik
engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Ogretmenin iyi bir gozlemci olmasi
gerekmektedir.'”® Ogrenci genelde psikolojik engelleri paylasma yoluna gitmeyebilir.
Buda simif i¢i iletisimde biiylik bir engel olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Psikolojik
engellere takilan bir 6grencide belli yaklasimlar goérebiliriz. Ornegin siufta kafayi
siraya vurup yatabilir. Dersle alakali olmayan sorular sorabilir. Odev ve

sorumluluklarini yerine getirmedigi zaman birgok bahane iiretebilir. Karsihikli birebir

' Gordon, a.g.e, s.51.
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iletisimlerde tahrik edici ve kigkirtict konusabilir. Bu belirtilerin tamami 68renci
engellerden bahsedemedigi i¢in bunlann bir tepki olarak yapar. Gergek problemi

anlamak gretmenin gdzlem giiciine kalmistir.

2.4.1.).Duygusal Engeller

lletisim kurulan kisiler duygusal engellere maruz kalabilir. Ogrenci,
dgretmeni sevmiyor olabilir. Anlatilan konuyu sevmiyor olabilir. Siif ve sinif ortamina
kars1 onyargilari olabilir. Ogrenci oncelikle 6gretmeni benimser ve severse dersine karst
ilgi duyacaktir. Ogretmen simifa ilk girdigi andan itibaren simifla iyi bir iletigsim
kurmamigsa, siif i¢inde demokratik bir ortam hazirlamamigsa 6grenci bir 6nyargiya

kapilabilir.

2.4.1.2.Algisal Engeller

Iletisim algilamayi icerir ve algilama asla kesin degildir. Tamamiyla aym
iletiyi herkes farkli algilayabilir. Sinifta her 6grencinin algilama kavrama yapist
farklidir. Son zamanlarda ¢oklu zeka kuramlari kullamilmaya baslandi. Ogretmenin
ogrencilerinin farkhh zeka yapilarina sahip oldugunu bilmeli ve dersini buna gore
anlatmaya ¢alismahidir. Ogrenciler farkli verilere kars: farkl tepkiler gosterebiliriler. Ve
farkli yorumlar getirebilirler. Algilamadaki bu 6znel davranma algilama engelini

olusturur,

2.4.1.3.Segicilik Engeli

Birden fazla kaynaktan gelen birden fazla ilginin alinmasi miimkiin degildir.
Bundan dolay: segici davranir. Segicilikte ilk etken zamandir. Ikinci olarak ortam ve son
olarak u¢ noktalarin hatirlanip, ortadakilerin unutulmas: etkenlerine dikkat edilmesi

‘ gerekir.
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2.4.2. Semantik engeller

Semboller ve kelimeler herkes tarafindan farkli algilandiklarindan dolay:
sinirlidirlar. Bu durum bir iletisim engelli olusturur. Dolayisiyla kelime segiminden
kaynaklanan engellere semantik engeller denir, bir kelime sizin igin farkli bagka biri igin
farkli anlamlara gelebilir. lletisim kisaca anlami paylagarak, ortak hale getirme siireci
olarak tammlanabilir, anlam; duygusal ve diisiinsel planda ortak amaglar iizerinde

yogunlasmanin tiriiniidir.'*'

i Dersi anlatirken ogrencilerin duyabilecegi bir ses tonu kullaniyor
muyum?
il Dersi anlatirken 6grencilerin daha iyi anlayabilmesi i¢in kisa net ve
anlagilir ctimleler kurabiliyor muyum?
iii  Simfta dersin islenmesi sirasinda 6grencilerin bir kismina degil de sinifin
tamamina hitap edebiliyor muyum?

iv Ders anlatirken vurgu ve tonlamalara dikkat ediyor muyum?

2.4.3. Fiziksel Engeller

Ogretmenin iletisimcinin fiziksel goriintigii, ders arag geregleri sézli
iletisimde konusma becerisinin olmamasinin yaninda ¢ok hizli konusma veya
mimiklerin iticiligi, ortamdaki 1s1, nem durumu fiziksel engeller grubuna girmektedir.
Ogrenciler sira ya da sandalyelerini gevirmeden, arkaya ya da yana dSnmeden,
yerlerinde otururlarken Ogretmenin sunumunu, tahtayi, haritayi, tepegdzii ya da

kullanilan baska bir araci rahatlikla gérebilmeli ve izleyebilmelidirler.

Bu dort anahtar noktaya dikkat ederek sinifimm diizenleyen 6gretmen, etkili
simf yonetimi igin altyaptyr olusturmus demektir. Ogretmen, simf alamm nasil
kullanacagim planlarken oncelikle sunumu hangi nokta ya da noktalardan yapacagina
karar vermelidir. Ogretmen simfi incelemeli, sézel ya da gérsel sunumlarin nerelerden

yapilirsa daha etkili olacagim diisinmeli ve karar vermelidir. Ogretme masasmin,

'Mehmet Aydin, Egitim Yonetimi, Hatiboglu Yayinlar, 2. Baski, Ankara, 1988, s. 173.



62

ogretmenin yliziiniin 8grencilerin ylizlerine doniik olacak sekilde simifin dniinde ya da
yana dogru yerlestirilmesi gerekir. Ogretmen masasinin siralara vakin olmast,
ogrencileri izlemede kolaylik saglar. Ancak, bu durum masada 6grencilerle bireysel
calisma yapilirken, yakindaki 6grencilerin dikkatlerinin dagilmasina da neden olabilir.
Ogretmen masas1 ile Ogrenci siralan arasindaki uzakh@ Ogretmen; galisma

yontemlerine, 8grenci sayisina, sinifin bilyiikliigiine gére ayarlanmalidir.

Kontrol grencinin sinifin neresinde oturdugu ders stiresince etkilesimlerini
etkilemektedir. Ogrencinin simif i¢i etkilesimleri ise, onun ne 6grendigi anlamina
gelmektedir. Yapilan aragtirmalar arka arkaya dizilmis sira diizeninde; ilgili 6grencilerin
ogretmene yakin siralarda, kagmaya; yatkin Ogrencilerin kapiya vakin siralarda,
ogrenme isteginde olan Ogrencilerin 6n siralarda, kendine glivenmeyen ve ilgisiz
ogrenciler arka siralarda ve pencere kenarlarinda oturduklarini ortaya koymus. Simf igi
oturma diizeni, Sgretimin sonuglarini etkileyen ¢ok oner bir faktdrdiir. Ogrenciler
gruplar halinde mi, U ya da V seklinde yoksa arka arkaya dizilmis siralar bi¢iminde mi
oturacak? Oncelikli buna karar verilmelidir. Ogretimin konusu ve kullanilacak 6gretim
yontemine gore simif oturma diizeni degistirilmelidir. Arastirma sonuglar: égrencinin
ogrenmeye yogunlasmasinin ve 6gretmenle etkilesimin niteliginin simf igi davramslar

iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.'?

Siralann sinifta yerlestirilme bigimlerinin egitim etkilesimlerine getirilen ve
gotiiriilen vardir. Arka arkaya dizilen siralarda oturan 6grencilerin bulundugu simfta,
siuf yonetimi daha kolay fakat 6grenci sosyallesmesi daha azdir. Kiime, ¢ember, U ya
da V seklinde yerlestirilmis simflarda ise 6grenci sosyallesmesi daha fazla ancak simif
yonetimi daha zor almaktadir. Sinifta 6grencilerin oturtulma bigimi valnizca bir diizen
degil aym zamanda Ogrencilerin bilgiye, 6grenmeye ve birbirlerine karsi konum
aliglanidir. Bu nedenle 6gretmen o6gretilecek konuyu, kullanilacak 6gretim yontemlerini

dikkate alarak sinifinin yerlesim diizenini yapilandirmalar.

122 Gordon, a.g.e, 5.55.



63

2.4.4. Orgiitsel Engeller

Okulda o6gretmen, 6grenci, idareciler arasindaki hiyerarsik diizenlemeler,
gorevlerin bazi fonksiyonlarinda uzmanlasma, gii¢ ve otorite, statii iliskileri ile alakali

engellerdir.
2.4.5. Kanal Ve Arac¢ Engelleri

Ogrenciye iletilecek mesaj yazili, sézlii, gorsel olarak iletilebilir. Bu segimin
yanhshgindan olusan engeller kanal ve arag engelleri grubuna girmektedir. Ilgi ve
ogrenme koselerinin ekonomik sekilleri diistiniilebilir. Resim, brosiir, yazilarin asildig:
duvar panolari; hali veya kilim konmus albenili kitaplar serpistirilmis, bir oturma kosesi
diisiiniilebilir. Bunlar etkili iletisimde birer kanal rolii gorecektir. Sinmif ilgi, merkez ve
kdselerinin yaninda, grenme merkezleri de olmalidir. Simf diizevi yiikseldikge, bu

merkezlerin siniftaki sayisi azalip, okuldaki sayisi artmaktadir.'??
2.4.6. Ekonomik, Cografik Ve Zamana Dayah Engeller

Mesajin alinis zamani {izerine zamanin etkisi, parasal bedeli ve konum
farkhhklarina dayanan engeller. Farklh cografya ve kiiltiirde yasamis olan bir
6gretmenin verece@i mesajlarin algilanmamasindan olusabilecek engellerdir.

1

2.4.7. Teknolojik Engeller

Teknolojik gelismelerin hizla arttig1 bir gergektir. Bilgisayar egitim- 6gretim
acisindan 6nemli bir yer tasimaktadir. Dolayisiyla teknoloji eksikligine dayali engeller
ortaya g:lkmaktadlr.’24 [letisim siirecinde bir mesajin kars: tarafa iletilirken istenilen
dogrulukta mesaj kesintiye ugramadan aliciya ulasmasiyla birlikte, rol, statii ve
kurallarin dikkate ahnarak istenilen tepkiyi olusturmak etkili bir iletigimi

gerceklestirmek oldukga zor 6zel bir yetenek isteyen bir stire¢ olma &zelligi tasir. Bu

123 Basar, a.g.e, 5.31.
" Erdogan, a.g.e, s.25.
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nedenle 6gretmen dgrenci ile iletisime girerken 6grencinin durumuna ihtiyacina uygun
hareket etmek zorundadir. Ancak bu sekilde §grenciden istenen tepkiler alinabilecektir.
Sinif ortaminda Psikolojik, Fizyolojik, semantik engeller ne kadar aza indirgenirse daha

iyi bir iletisim ortami saglanacaktir.
2.4.8. Simf I¢i Etkili Tletisim

Yapilan son aragtirmalar, grup karsisinda konusmanin pek ¢ok kisi igin
korkulu ritya oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Eger olaganiistii bir kisi degilseniz, grup
kargisinda konusmaya kalkisgimiz  zaman dizlerinizin titredigini, sesinizin
catallagtigini, basimzin agrimaya basladigim goriirstiniiz. Goézleriniz kontroliiniiziin
disinda agtlip kapanir ve higbir neden olmadig: hélde belleginiz sizi terk eder; sylemek
istediklerinizi bir tlrli hatirlayamazsimiz. Konusma korkusunun ¢ok yaygin olmasina
karsin; toplumun kisilerde en ¢ok takdir ettigi yeteneklerden biri, bireylerin grup
karsisinda etkili ve giizel konusmasidir. Bunun da 6tesinde, diger yetenekleri agisindan
pek fark bulunmayan bireylerden, fikirlerini digerlerine agik segik iletebilenlerin daha
basarili olduklari saptanmigtit. Uzmanlar, konusmay: sadece bir yetenek degil; aym
zamanda, beceri olarak ele alinca, bu giiciin egitimle gelistirilebilecegi gercegi ortaya
¢ikar. Bu durumda: "Konugmanin Tanr1 Vergisi" oldugu gériistinii bir yana birakarak,

burada anlatilan ilkelere bagli kalarak, bu becerinizi gelistirmege ¢alisabilirsiniz.

, Okulda 6grencilere bazi dersleri severek dinlerken bazi dersler hig ilgilerini
cekmez. Bazi derslere 6grenci katilirken belli derslere hi¢ katilmaz. Odevlerini hig
aksatmadan yaptify ders vardir. Odevine hi¢ bakmadigi ders vardir. Soyle bir
diistindiigiiniizde hayatiniz boyunca Onyargili oldugunuz belli dersler oldugunuzu
goreceksiniz. Siraladifimiz seyler neden kaynaklanmaktadir? Simfta yapilan bazi
sunuglar ¢ok etkili olurken, begenilirken bazi sunuslar dgrencinin sikilmasina ve dersten
uzaklasmasina engel olur. Ogretmen simfta 6grenci igin etkileyici bir modeldir.'*

Sunusun bagarii olmasinda birgok etken vardir. Sunusun amaci, hedef kitlesi,

konusmaci, fiziksel ¢evre diizenlemesi, zamanlama, sunus teknigi, kullanilan arag-

125 Sisman, a.g.e, s.151.
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gerecler Ogrenci ile kurulan etkilesim sunusun basarili olmasim etkileyven

degiskenlerdir.

2.4.8.1. Sunus Oncesi Hazirhklar

Etkili bir sunus Oncesinde yapilmast gereken belli hazirliklar vardir.
Ogretmen oncelikle 6grenciye yapacagi her sunusta bir model oldugunu
unutmamalidir.'?® Hedef kitle olan dgrenciler hakkinda bilgi sahibi olma dersin anlaug
seklini etkileyecektir. Sinifin bilgi diizeyinin bilinmesi kullanilacak 6rneklerin
belirlenmesine yardime1 olacaktir. Igerigin belirlenmesi yapilmasi gereken 6n
hazirliklardan sayilabilir. Anlatilacak dersin plani konunun belirlenmesi, yapilacak
ornekler tespit edilerek igerik tespiti yapilmis olacaktir. Ortami diizenleme 6nceden

yapilmasi gereken hazirliklar arasinda yer alir.

2.4.8.2. Sunusun Amacinin Belirlenmesi

Sunusun amaci nedir? Sinifa bilgi vermek mi, sinifin bir seye ikna edilmesi
mi, tartigma yapmak mu yoksa bunlarin ortak karisimi bir sey ortaya koymak mi? Amag
belirlenmesi sunusun ne i¢in yapilacagl ortaya konmus olacaktir. Eger o6grenciler
yapilacak sunusun amacim biliyorlarsa o dersten ne almasi gerektigini alacagi bilgiyi
nasil kullanacagim belirleyecektir. Ogrencinin derse katilminin saglanabilmesi igin
sunus amaci agik bir dille ifade edilmelidir. Sunus amaci anlasildig taktirde 6grencinin

Ogretmenle iletisime ge¢mesi kolaylagacaktir.

2.4.8.3. Sunus yapilacak Ogrenci Grubunun Taninmasi

Yaptigimiz konusmanin tiirii ne olursa olsun, hedefimiz diger kisilerle
iletisim kurmaktir. Yani soylemek istediklerimizin dinleyici durumunda olanlar
tarafindan paylasilmas: gerekir. Bu durumda konugmacilarin temel sorumlulugu,

mesajlarini dinleyicilerinin anlayacag sekle sokmaktir

126 Miinire Erden, (")gretmenlik Meslegine Girig, Alkim Yayinlan, Ankara, 1998, s.75.
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Insan iligkilerinde basarili olmak igin insanin dogasini iyi tammak gerekir.
Basarili bir iletistimde bulunabilmek igin insamin bu iliskiden beklentilerini
anlayabilmek gerekir. Insanlar olduklann gibi kabul edilmek, séyledikleri ve

7

yaptiklarinin  onaylanmast ve degerlerinin  bilinmesini isterler.'””  Insanlarla

konustugumuz zaman once ihtilafli noktalardan baslamamak gerekir. Anlastigimiz,

birlestigimiz noktalar iizerinde durarak, bunlar takviye ederek baslamahyiz.'*®

Iyi bir iletisimde bulunmak igin karsimizdaki insanin gereksinmelerini
anlayabilmek ve ona uygun davranabilmek gerekir. Covey soyle der:" insanlar
arasindaki iliskilerde Ogrendigim en o©nemli ilkeyi bir tek ciimlede Ozetlemem
gerekseydi soyle derdim: Once anlamaya calisin sonra anlasilmaya. Bu ilke insanlar

arasindaki etkili iletisimin altin anahtaridir. 129

Etkili iletisim bir kaynakta ise s6yle tamimlanmistir. Temelinde farkinda
olma ayrintili olarak i¢ ve dis diinyanin bilincinde olma yatan iletisim. Kisinin kendini
bilmesi, onun kendi algilama, yorumlama, yansitma, duygu ve arzularimin farkinda
olmas1 demektir. Karsisindakinin farkinda olan kisi ise onun davramiginin nasil bir ig

diinyay: yansittigini onun deneyimlerinin ve yasantilarinin ne oldugunu anlar. 130

Mesajlarin dinleyicilerin anlayacagi sekle sokabilmek i¢in, konusmacilarin
ellerinden geldigince onlar hakkinda ¢ok bilgiye sahip olmalari gerekir. Dinleyiciler
hakkindg bilgi edinmenin iki giivenilir yontemi vardir: Birinci yontem, dinleyicilerin
yas, cinsiyet, riitbe, tecriibeleri gibi o6zelliklerden hakaret ederek; konusmacinin
dinleyicilerin kendisine benzemeyen yonlerini analiz etmesidir. Eger bu 6zelliklerden
bir ya da bir kag1 sizi dinleyicilerinizden ayiriyorsa, ayinmlar: ortadan kaldirmak igin
ozel dikkat harcama ve onlardan biri oldugunuzu hissettirme durumundasimzdir. Ikinci
yontem ise, daha Once hig¢ yiiz yiize gelmediginiz dinleyici gurubu hakkinda arkadas ya

da meslektaslarinizdan bilgi toplamamzdir. Belki de meslektaslarimzdan bazilari bu

127 Giblin Les, insan iliskilerinde Kendine Giiven Ve Gii¢ Elde Etmenin Yollari, Sistem Yaymcilik,
[stanbul, 1995, 5.71.

1% Camegie Dale, Dost Kazanma Ve Insanlar Uzerinde Tesir Yapma Sanati, Kitsan Yaynlari, Sosyal
Bilimler Dizisi, Ankara, 1989, .55

2 Covey, a.g.e, 5.252.

130 Dogan Ciiceloglu, Yetiskin Cocuklar, Sistem Yayincilik, [stanbul, 1997, 5.79
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grupla daha &nceden iletisimde bulunmustur ve size onlar hakkinda bilgi verebilir.
Diyelim ki bir gruba bilgi vermek iizere konusma hazirladiniz. Daha onceden
arkadaslarimzla yaptigimiz goériismelerden bu grubun konusmacilara ¢ok fazla soru
sordugunu 6grendiniz. Bu durumda, dinlevicilerin soru yagmuruna bastan hazirsiniz
demektir. Fakat bu bilgiye sahip olmadan konusma gorevini yerine getirmeye

kalkisirsamz diiseceginiz durum her hélde pek i¢ agic1 olmayacaktir.

Bunlarin disinda algilama ve 6grenmeyi dogrudan etkileyen baska hedef
kitle (6grenci ) 6zellikleri de vardir. Ogrencilerin bilgi diizeyleri yetenekleri ilgi alanlari
on bilgi, miktarlar, glidilenme durumlan ve &grenme bigimleri gibi etkenlerde
olabildigince dikkate alinmalidir. Ancak tim bunlarn yapabilmek igin Ggretmen
ogrenciler hakkinda 6nceden bilgi toplamahdir. Hi¢ taninmayan bir grenci grubuna

sunus yapmak genellikle zordur ya da basari olasilig1 sansa birakilmig demektir."!
2.4.8.4. Sunus Yapan Ogretmenin Durumu

Belli bir konuyu anlatan 6gretmenin genel kiiltiirii genis, alan bilgisi iyi
olan, sunus becerileri yeterli birisi olmém gerekir. Ogretmen, siirekli "ben buradayken",
"ben suradayken" seklindeki "ben" le baslayan konusmalardan kaginmalidir.
Dinleyicilerine ve fikirlere saygili olmal. karsi tavir gostermemelidir. Konusmaci
olarak dinleyicinin fikirlerine karsi olsa dahi sakin davramip fikirlerine saygi

gostermelidir.

Aksi hélde dinleyiciden tepki alimr. Bu tepki tim dinleyicilere yayihr.
Grupta fark edilmek istenenleri tespit ederck onlara uygun davraniglar gostermelidir.
Dinleyicinin geneli dinlemeye gelmistir. "Anladiniz m1? " yerine "anlatabildim mi? "
demelidir. Dinleyicileri uyutmadan dinletmek konusmacinin marifetidir. Dinleyici,
konusmadan yararlandigi oranda dinler ve takdir eder. Konugmaci; grup iginde konuyu
bilenlerle paylasim gostermeli, ornekleriyle inandirict olmali, dinleyicilerin ihtiyaglarina

cevap verebilmelidir. Konusmaci dinleyicinin ilgisinin olup olmadigin1 soru

B Al Simgek, "Egitsel iletisim Teknikleri Agisindan Sunuglari lyilestirmenin Yollari", Kurgu Dergisi,
S:18, 2001, s.5.177-186.
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sormalarindan, viicut dillerinden anlar. Soru soran veya giizel bir fikir sdyleyenin ortam
miisaitse sirt1 sivazlanarak temas saglanir. Konusmaci karsisindakilerin bir siri
olmadigini hi¢ akiindan ¢ikarmamalidir. Sonugta iyi bir konusmaci grubun psikolojisini

ve nabzini tutmasi gerekir.



UCUNCU BOLUM
SINIF iCi OGRETMEN- OGRENCI ILETISIiM
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3.1.UYGULAMA ILE iLGILi GENEL ACIKLAMALAR

3.1.1.Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci sinif i¢i dgretmen -6grenci iletisim diizeyinin &grenci
basaris1 Gzerine etkilerini arastirmaktir. Egitim faaliyeti iletisim lizerine kurulmustur.
Egitim Orgiitlerinin en 6nemli gorevi Ggrencilerine gerekli olan bilgileri sunmak ve
bunlarin 6grenciler tarafindan en ist diizeyde algilanmasim saglamaktir. Bilginin kars:
tarafa iletimi ise iletigim kalitesi ile dogru orantihidir. Kaliteli bir egitim ve 6gretim
hizmetinin {retilmesi egitim organizasyonlarinin en onemli {iyeleri olan midiir,
Ogretmen. Ogrenci arasindaki kurulan iyi bir iletisimin Uriinidiir. Verdiginiz bilgi ne
kadar nitelikli olursa olsun 6grenci ile iyi bir iletisim kurulamazsa bu bilginin 6grenci

tarafindan anlasilmadig goriilecektir.

Ogretmen ogrencilere gonderecegi mesajin 6nemine inanmali ve bunu
belirli bir amag i¢in yaptiginin farkinda olmahdir. Ogrencilere gonderecegi mesajin
dilinin ve igeriginin 6grenci tarafindan anlasilabilir, agik, net ifadeler olduguna dikkat
etmelidir. Mesaji gonderen 6gretmenin dgrencinin gelisim ve egitim diizeyine uygun
olmalidir. Mesaj1 iletirken goze, kulaga ve diger duyu organlarina hitap edebilen
kanallar bulmali ve kullanmalidir. Ogretmen 6grencilerin gerektigi zaman kendisi ile
iletisim kurabilmesini saglayici kanallar agmahidir. Ogretmen aym zamanda etkili bir
dinleyici olabilmelidir. Ogretmen kendisini hep mesaj goénderen kisi olarak
diisinmemeli 6grencilerden ileti gelebilecegini kabul etmeli ve bu iletilere agik
oldugunu gostermelidir. Bu yaklasimda 6gretmen ile 6grenci arasinda ¢ift yonlii bir
iletisimin olusmasina katkida bulunacaktir. Ogretmen ile 6grenci ¢ift yonlii bir iletisimle
hem alic1 hem verici duruma gecebilecektir. Ogretmen ile 6grencinin saglikli bir iletisim
kurmalan i¢in birbirlerini iyi tanimalan énemli bir yere sahiptir. Simif yonetiminde
duygulan yansitan beden dilinin de 6nemli yeri vardir. Bir oyuncunun isini yaparken
jestler ve mimikler gibi viicut hareketlerini iyi yapabilmesi ne olgiide etkili ise simf

yoneticisinin de beden dilini iyi bir sekilde kullanmasi ayn 6l¢iide etkilidir.
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Biitiin bunlardan anlagilmaktadir ki iletisim egitim orgiitlerinin iizerinde
durmasi gereken Onemli bir unsurdur. Egitimde insan faktdriinin oOne ¢iktif
gorilmektedir. Ogretmen simifta basrol oyuncusu gibidir. Roliinii iyi oynayabilmesi i¢in
iyi bir iletisim bilgisine sahip olmas gerekmektedir. Ogretmenlerin bu yénde egitilmesi
egitim Ogreum faaliyetlerinin istenen diizeye gelmesinde Onemli bir yere sahiptir.
Uygulamada amag¢ simif kapisindan igeri giren ogretmenin simf igerisindeki tiim
stireglerde etkili bir iletisime sahip olmasina katkida bulunmaktir. Sinif iginde 6grenciye
hitap sekli. 6grenci sorularina cevap vermesi, dili iyi kullanmasi, problemi olan

ogrencilere yardimci olmasi aragtirma konulan arasinda yer almaktadir.
3.1.2. Uygulamanin Kapsam

Bu uygulama 2003-2004 egitim -ogretim yili Eskisehir'de dort adet
Anadolu lisesi ve bir dengi 6zel okul da 9.simflar tizerinde simif i¢i 6gretmen — 6grenci
iletisimi arastinlmistir. Arastirma 5 okulda ve her okuldan 20 kisi lizerinde toplam 100

kisi lizerinde anket yapilarak tamamlanmustir.
3.1.3.Uygulamanin Yéntemi

Bu arastirmada genel tarama modeli olarak anket yontemi uygulanmistir.
Ayn1 zamanda iliskisel tarama sekli kullamilmustir. Daha sonra karsilastirma yolu ile
sonuca gidilmistir. Korelasyon metodu ile sinif i¢i iletisim ile 6grenci basarisi arasinda
bir iliski arastirilmigtir. Aym zamanda her soruya verilen cevaplarin aritmetik

ortalamasi ¢ikartilarak cevaplar izerinde yorum yapilmistir.

Tablo:3.39 da 6grenci - §gretmen iletisim anketiyle alakal toplanan veriler
gosterilmigtir. Daha sonra bu tablodan 6grenci iletisim diizeyi ile ilgili en yiiksek
ortalamadan en diisiik ortalama ¢ikartilarak genislik bulunmustur. Bulunan bu sayi
viksek, distik, orta ilétisim diizeylerini belirlemek i¢in lice bolinmiistiir. Elde de
edilen bu sayr Ggretmen-6grenci iletisim diizeyini belirlemek amaciyla en diigiik

aritmetik ortalama puanina eklenip, en yilkksek puandan ¢ikartilarak ti¢ gruba aynlmstir.
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3.1.4.Uygulama Evreni

Bu arastirmanin evrenini, 2003-2004 6gretim yilinda Eskisehir'de Anadolu
lisesi statiistinde dért okul ve bir dengi 6zel okul 9.simf 6grencileri arasinda 100 6grenci

olusturmaktadir.

3.1.5.Smirhhklar

Calismamiz gerek zaman gerek gdrev kisitlan nedeniyle sadece 5 okul 100
ogrenci ve bir ile simrh kalmistir. Arastirmaya sadece 9.simf oOgrencileri
alinabilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini bes okulda 9. sinif 6grencisi olan 100 kisiden
olusturmaktadir. Anket sadece Anadolu lisesi ve dengi okullarla sinirh kalmistir.
Tirkive’nin degisik cografyasinda yapilmas: gereken bir c¢aligma olmasma ragmen
Eskisehir ili ile sinirli kalinmistir. Ankette bagimsiz degisken olarak yalnizca 6grencinin
birinci dénem not ortalamasi alinmistir. Ankette yalmzca sinif rehber hocalan

degerlendirilmistir.

3.1.6. Varsayimlar

Anket ogrencilere simf ortaminda yapilmis sorula cevaplandirilirken
ictenlikle ve higbir tesir altinda kalinmadan cevaplandigi diistintilmis dolayisiyla
sonuglarip giivenilir oldugu varsayilmistir. Istatistik analizde kullamilan yéntem ve
tekniklerin mevcut durumun degerlendirilmesine ve ¢alimanin amacinin yansitilmasina
uygun ve yeterli oldugu varsayilmigtir. Anketi cevaplamak i¢in dgrenciye gerekli olan
stirenin verildigi varsayilmistir. Uygulama i¢in se¢ilen 6rneklemin okullarin genelini
yansiti@1 digtintilmiistiir. Bagimsiz degiskenin fazla olmasi anketin giivenirliligini
azaltacag varsayilmistir. Bu nedenle ankette bagimli degisken olarak yalmzca

Ogrencinin birinci dénem ortalamasi alinmistir.
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3.1.7.Verilerin Toplanmasi

Makale, tez, kitap ve aragtirmalar incelenmis alinarak bu ¢alisma anketi
olusturulmustur. Anketin olusturulmasinda kullanilan materyaller sunlardir: Sinif igi
ogrenci-6gretmen iletisim anketi olusturulmasinda tez ¢aligmasinda kullandigi "Yiiksek
Ogretimde Ogretim Elemam Ogrenci Iliskilerinde Ogrencilerin Beklentileri" konulu
anketi ile bulgulan incelenmistir. Evcimen'in “Lise Miidiirlerinin Iletisim Diizeyi Ile
Ogretmenlerin Is Doyumu Ve Ogrencilerle Simif Igi Iletisim Diizeyi Arasindaki
lliskiler" tezinde kullandif1 &grenci-6gretmen iletisim anketi ve uygulama sonuglari
incelenmis ve arastirmacinin kendi amacina uygun goérdiigii sorular alinarak 27

maddelik bir anket olusturulmustur.I3 2

Bu anket 9.smiflar diizeyinde yapilmigtir. Anketin giivenilirlik testleri
uygulanmis alpha=0,94 degerleri bulunmustur.Ankette "besli likert" olgegi
kullanilmistir. Her soruya "Tamamen Katiliyorum" (5 puan), "Katiliyorum" (4 puan),
"Kararsizim" (3 puan ), "Katilmiyorum" ( 2 puan). "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) siklan

konulmus ve puanlama yapilmistir.

Anketler SPSS (Statistical package For Social science) programinda
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin iletisim diizevleri ile 6grencilerin 2003-2004 yili not
1. dsnem ortalamalar arasindaki iligkileri arastirmak igin korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasypn analizinin amaci, iki degisken arasindaki iligkinin varligim test etmek ve
degiskende meydana gelen harekete diger degiskenin verdigi tepkinin yoniini
gostermektir. Dolayisiyla degiskenler arasinda siki bir iliski olup olmadig: korelasyon
testi ile ortaya konulmaktadir. Ayrica 6gretmenin iletisim diizey ortalamak ve §grenci
2003—2004 yil1 not ortalamalar1 alinmigtir. Analizlerde aritmetik ortalamada 1,2 diisiik 3
orta ve 4,5 yiiksek deger olarak kabul edilmistir.

"> Hilya Evcimen, "Lise Midiirlerinin lletisim Dizeyi ile Ogretmenlerin Is Doyumu Ve
Ogrencilerle Simif Igi iletisim Diizeyi Arasindaki Iliskiler"”, Ankara, H.U, S.B.U, Yaywlanmamis
Doktora Tezi, Ankara 1998, s.25.
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3.1.8.Anket Sorularmin Niteligi ve Analizi

Calismamizin temel amaci sinif igi 6grenci-Ogretmen iletisiminin §grenci
basarnsi izerine etkilerini aragtirmakti. Dolayvisiyla iletisim ile basari arasindaki iliskiyi
ortava koymamiz gerekmektedir. Bunun i¢in korelasyon analizi yontemini kullandik.
Bilindigi iizere korelasyon analizi kisaca iki degisken arasindaki iliskinin varhgini test
etmeye yarivordu. Korelasyon analizinin sonucu negatif ¢ikarsa 6grenci ders basaris ile
sif i¢i Ogretmen Ogrenci iletisiminin iliskisinin olmadig1 pozitif oldugu taktirde

iliskinin oldugu ortaya ¢ikacaktir.

Anket formu 6grencinin 1.dénem not ortalamasi ile simif i¢i Ggretmen
ogrenci iletisimi ile alakali 27 sorudan olusmaktadir. Bagimsiz degisken olarak sadece
1.donem not ortalamasi alinmistir. Bagimsiz degisken olarak gelir diizeyleri, Anne-
Baba meslekleri ankete konmus daha sonra 6grencilerin bu sorulardan dolayi anketi iyi
degerlendirmeyecegi diistiniilerek anketten bu sorular ¢ikanlmistir. Ankette 6grenciler
yalnizca sinif rehber 6gretmenlerini degerlendirmistir.

Sorularin igerigi incelendiginde 3 grup soruyla karsilagilacaktir. 1.Grup
sorular 6gretmenin 6grencilerle birebir iletisimini ve iligkilerini ortaya koyan sorulardan
olusmaktadir. Bu sorular 1,2,3,4,5,6,24 sorulardir. 2.Grup sorular 6gretmenin sinif ici
dersini iyi anlatip anlatamadigim ve sinifin timiiyle olan iletisimini ortaya koyan
sorulardir, Bu sorular 7,8,9,10,11,12,13,14.18. sorulardir. 3.Grup sorular 6gretmenin
meslegini severek veya sevmeyerek yaptigini ortaya koyan sorulardir. Bu sorular

15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27 sorulardir.
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3.1.9.Genel Bulgular
3.1.9.1.Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Analizi

Anket sorular ii¢ ana grupta incelendi. 1.Grup sorular 6gretmenin simif
icinde Ggrencilerle birebir iletisimiyle alakali sorular, 2.Grup sorular 6gretmenin ders
anlatmasiyla alakah ayni zamanda smifin biitiiniiyle olan iletisimini gdsteren sorular,
3.grup sorular ise de dgretmenlik mesleginin sevilerek yapilip yapilmamasiyla alakali
sorulardir. Tablo 3.1 de l.grup sorulara bakihip 1,2,3,4,5,6,24 sorularin ortalamasi
alindiginda 4.01 bir ortalama ¢ikacaktir. Daha once belirttigimiz gibi 4,5 puanlan
yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Dolayisiyla anketin ortalama sonucuna gére
simf rehber Ogretmenlerin birebir 6grencilerle olan iletisimleri yiiksek diizeyde
¢ikmaktadir. Tablo 3.1 de 2.grup sorulari olan 7,8,9,10,11,12,13,14,18 sorulara verilen
puanlarin aritmetik ortalamas: 4.02 olarak ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin siif igi ders
islemeleri ve simf geneli ile olan iletisimleri yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.1 de 3.grup sorular 15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27 sorular incelendiginde 3,5
gibi bir ortalama gdriilecektir. Bu sonug¢ ¢gretmenlerin genel olarak mesleklerini orta

diizeyde severek yaptiklarin ortaya koymaktadir.



Tablo 3.1:Anket Sorularninin Aritmetik ortalamasi

N X
Standart Hata |Standart
Sapma
-1 Soru 100 (4,7 (0,13 0,57
i2.Soru 100 3,8 (0,30 1,32
;;S.Soru 100 (3,8 10,28 1,24
%4.Soru 100 14,05 10,22 1,00
5 Soru 100 (3,6 (0,24 1,10
{6.Soru 100 (4,2 10,22 1,01
7.Soru 100 (4,25 10,25 1,12
8. Soru 100 |3,8 [0,25 1,11
9.Soru 100 |3,7 (0,25 1,13
10.Soru 100 3,9 10,23 1,02
11. Soru 100 (4,15 {0,17 0,75
12.Soru 100 |4,1 0,30 1,33
13. Soru 100 |4,25 10,24 1,07
14.Soru 100 4,25 10,27 1,21
15.Soru 100 (2,4 (0,30 1,35
16. Soru 100 (4,4 |0,18 0,82
17.Soru 100 }4,25 0,23 1,02
18. Soru 100 3,85 (0,29 1,31
19. Soru 100 |2,05 [0,20 0,89
20.Soru 100 {1,95 0,22 1,00
21. Soru 100 2,3 10,27 1,22
22.Soru 100 (3,6 (0,24 1,10
23.Soru 100 4,2 0,21 0,95
24.Soru 100 3,95 10,22 1,00
25.Soru 100 13,55 10,30 1,36
26. Soru 100 (2,2 (0,31 1,40
27.Soru 100 14 0,32 1,45
Gegerli N 100
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3.1.9.2.08rencilerin .Dénem Not Ortalamalar

Anket i¢in segilen Ogrencilerin not ortalamalan incelenmigtir. Not
ortalamalari 2,5 ile 3.3 arasi 6grenciler orta 3,5 ile 4,5 aras1 dgrenciler iyi 4,5 ve Usti
ogrenciler yiiksek not ortalamasina sahip demektir. Anket uygulayan &grencilerin not
dagilimlann Tablo 3.2 de gosterilmistir. Tabloya gore ortaya g¢ikan ankete katilan
dgrencilerin %35 orta diizeyde not ortalamasina sahiptir. %50 1yi diizeyde not

ortalamasina sahiptir. %15 yliksek diizeyde not ortalamasina sahiptir.

Tablo 3.2:Ogrenci Not Ortalamalarina Gére Dagilim Tablosu

Not Diizeyi Frekans Yiizde
2.5-3,5 35 35%
3,5-4,5 50 50%

4.5 ve Ustii 15 15%

3.1.10.1letisim Diizeyi ile Ders Basaris1 Arasindaki Miski

Ogrencilerin 1.dénem not ortalamalan ile simf i¢i Sgretmen-6grenci
iletisimi arasinda iliski incelendigi Tablo 3.3.’deki verilere gore %95 giiven diizeyinde
not or;alamalarx ile iletisim diizeyi arasinda ayn1 yénde anlamli bir iliski vardir.(R=0,05)
Baska bir ifadeyle 6gretmenin 6grenci ile iletisim diizeyi arttikga 6grenci basarisinin
artifi tersi durumda Ogrencinin ders basarisinin azaldigi sOylenebilir. Rehber
Ogretmenin Ogrenci ile iletisimi engelleyen nedenleri ortadan kaldirmaya calistif
taktirde 6grencinin derse olan ilgisinin artacag: dolayistyla ders basarisinin artacagi

sOylenebilir.
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Tablo—3.3:1letisim Diizeyi ile Ders Bagaris1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

Korelasyon
[letisim Diizeyi Ders Basarisi
Iletisim Diizeyi Pearson Correlation 1 0,005
Sig. (2-tailed) , 0,983
N 100 100
Ders Basarisi Pearson Correlation 0,005 1
Sig. (2-tailed) 0,983 ,
N 100 100

Degisken olarak segilen ders bagarsi ile iletisim diizeyleri arasindaki iligki,
Tek Yonlii Anova Analizi ile incelendiginde Tablo 3.4.’e gore %95 giiven diizeyinde
6gretmen-Ggrenci iletisim diizeylerinde 6lgeklerin uygulandig: okullar arasinda anlamh
bir farklilik bulunamamustir. Buna gére Anadolu Liseleri’nin genelinde rehber 6gretmen
6grenci iletisiminin olumlu y6nde ger¢eklesme oranin yiiksek oldugu s6ylenebilir. Aym
zamanda bu sonug¢ daha 6nce belirttifimiz; simf i¢i 6gretmen-6grenci iletigim diizeyi

arttikga dgrenci basarisi artar tezini dogrulamaktadir.

Tablo 3.4:Ders Bagarnisi Ile letisim Diizeyi Arasindaki Iliskinin Anova
Tablosu *

Kareler Toplami S.D OI::{:::;m F
Gruplar arasi 2,908 4 0,727 8,096
Gruplar igi 8,33 95 0,089
Toplam 11,438 99
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3.1.10.1.0gretmen-Ogrenci Birebir iletigsimi ile Ders Basarisi Iliskisi

Ogretmenin 6grenci ile birebir iletisimi ile ders basansi arasindaki iligki
Tablo 3.5.’deki verilere gore 6gretmen-6grenci birebir iletisimi ile ders basarist arasinda
%95 giiven diizeyinde ayni anlamli bir iligki kurulmustur.Yani 6gretmenin 6grenci ile
olan birebir iletisimi arttik¢a 6grenci basarisi diismektedir. Bu sonug basta sdyledigimiz
Ogretmen Ogrenci birebir iletisimi artikga Ofrenci iletisimi artmaktadir tezini

ispatlamaktadir.

Tablo 3.5:0gretmen-Ogrenci Birebir iletisimi Ile Ders Basans: Iligkisi I¢in

Korelasyon Tablosu

Korelasyon
Birebir lletisim | ''Donem Not
Birebir Iletisim | Pearson Correlation 1 0,12
Sig. (2-tailed) , 0,615
N 100 100
l'ﬁ;};ﬁgft Pearson Correlation 0,12 I
: Sig. (2-tailed) 0,615 ,

Ankette yapilan puanlamaya gore 2-3 arasi diisiik 3-4 arasi orta 4-5 arasi
yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 3.6.’deki verilere gére dgretmenlerin
%35 orta %65 yiiksek diizeyde birebir iletisime sahip olduklar: s6ylenebilir.



Tablo 3.6: Birebir Iletisim Diizeyi Dagilim Tablosu

{letigim Araliklari Frekans Yilzde
2-3 (dtsik) 0 0
3-4 (orta) 35 35%
4-5 (yliksek) 65 65%
Birebir iletisim
70
60
50
40 . ® Frekans |/
30 L'JEE*QEA
10 i
0 —
2-3 (disik) 3-4 (orta ) 4-5 (yuksek)

Sekil-3-1:Birebir Iletisim Diizeyi Grafigi

80
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3.1.10.2.03retmenin Ders Anlatimi Ve Smif ile Olan fletisimi ile
Ogrenci Ders Basaris1 Arasindaki Iliski

Ogretmenin dersini iyi anlatmasi ve sinif ile olan iletisiminin 6grencinin
ders basarisi arasindaki iligki Tablo 3.7.’deki verilere gore 6gretmenin ders anlatimi ve
sinif ile olan iletisimi ile ders basansi arasinda %95 giiven diizeyinde ayni yonde
anlamhi bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonu¢ en basta belirttigimiz Ogretmenin ders

anlatimi ve sinif ile olan iletigimi ile 6grenci ders bagaris: artar tezini ispatlamaktadir.

Tablo 3.7: Ogretmenin Ders Anlatimi Ve Sinif Ile Olan Iletisimi fle Ogrenci
Ders Bagaris1 Arasindaki Iligkisi Igin Korelasyon Tablosu

Korelasyon
1.D6nem Not Ders Anlatim Ve
ortalamasi Sinif Iletisimi
Ders Anlatim Ve Pearson 1 0.121
Sinif lletigimi Correlation ’
Sig. (2-tailed) s 0,611
N 100 100
1.D6nem Not Pearson 0.121 1
ortalamas Correlation ?
Sig. (2-tailed) 0,611 s

Ankette yapilan puanlamaya goére 2-3 arast diisiik 3-4 arasi orta 4-5 arast
yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 3.8.’deki verilere gore $gretmenlerin
%60 orta %40 yiiksek dizeyde ders anlatim ve sinif iletisimine sahip olduklan

sOylenebilir.



Tablo 3.8: Ders Anlatim Ve Sinif Iletisimi Dagilim Tablosu

fletisim Araliklari Frekans Yiizde
2-3 (dusiik) 0 0
3-4 (orta) 60 60%
4-5 (yiiksek) 40 40%

P —

Ders Anlatim ve Smif iletisimi

2-3 (dusik) 3-4 (orta )

Sekil-3.2:Ders Anlatimi Ve Sinif Iletisim Dagilim Grafigi

4-5 (yuksek)
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3.1.10.3.03retmenin Meslegini Sevmesiyle Ogrencinin Ders bagarisi

Arasmdaki Iliski

Ogretmenin meslegini sevmesi ile ders basarist arasindaki iliski Tablo

3.9.°deki verilere gére Ogretmenin meslegini sevmesiyle Ogrencinin ders bagarist

arasinda %95 giiven diizeyinde ayni yonde anlamli bir iligki vardir. Yani dgretmenin

meslegini severek yapmasiyla Ogrencinin basarist artmaktadir. Bu sonug bagtaki

tezimizi ispatlamaktadir.



Tablo 3.9: Ogretmenin Meslegini Sevmesiyle Ogrencinin Ders basarist

Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu

Korelasyon
. 1.Donem Not
Meslegi Sevme ortalamas
Meslegi Pearson
Sevme Correlation 1 0,041
Sig. (2-tailed) . 0,864
N 100 100
1.Ddnem Pearson
Not . 0,041 |
Correlation
ortalamasi
Sig. (2-tailed) 0,864 R
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Ankette yapilan puanlamaya gore 2-3 arasi diislik 3-4 arasi orta 4-5 arasi

yiiksek iletisim diizeyini gostermektedir. Tablo 3.10.°deki verilere gére 6gretmenlerin

%45 orta %55 yiiksek diizeyde ders anlatim ve simf

sOylenebilir.

Tablo 3.10:Meslegi Sevme Ve Sinf Iletisimi Dagilim Tablosu

fletisim Arahklan Frekans Yiizde
2-3 (ditsitk) 0 0
3-4 (orta) 45 45%
4.5 (yiiksek) 55 55%

iletisimine sahip olduklarn
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Meslegi sevime ve Smif Iletisimi

70

40 1

30 {-

[ ” b
| 18 Frekans
(W Yisde |

2-3 (dusik)

3-4 (orta )

Sekil-3.3: Meslegi Sevme ve Sinif Iletigimi

4-5 (yiksek) ‘

Eskisehir de dort Anadolu Lisesi ve bir dengi okuldan 20 ser §grenci

alinarak uygulanan anketin ortalama verileri Tablo 3.8’de sonuglari verilmistir. Daha

oncede belirtimiz tzere 1,2 diigiik 3 orta ve 4,5 yiiksek diizeyde smmf i¢i 6gretmen-

dgrenci iletisimini gostermektedir. Tablo 3.11°deki verileri yorumlayacak olursak 2

okul yiiksek diizeyde 3 okul orta diizeyde iletisim diizeyine sahiptir.

Tablo 3.11:Okullarin Iletisim Diizey Ortalamalari

Okullar N X Standart Sapma | Standart Hata
1 20 4,17 0,25 0,05
2 20 4,12 0,38 0,08
3 20 3,95 0,31 0,07
4 20 3,82 0,21 0,04
5 20 3,75 0,33 0,06
Toplam 100 3,96 0,33 0,03
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Bu agmadan sonra her soru igin verilen cevaplarin dagilimlar agagida
verilmistir. Bu sonuglar1 3 grup i¢in ele alip degerlendirelim. Tablo 3.12.’deki sonug
ogretmenin 6grencilere ismi ile hitap etmesi 6grenciyi 6gretmenin iyi tanimasi bire bir
iletisiminin iyi oldugunu gosterir. Tablo 3.12.°deki sonuca gore Ggretmenin ismi ile
hitap etmesine kisi orta 95 kisi yiiksek diizeyde cevaplamistir. Tablo 3.5.’deki sonuca
gére Ogretmenin Ogrenciye ismi ile hitap etmesi basariyr arttiran bir unsur olarak
goriildiigii bilinmektedir. Ogrenciye isim ile hitap onu tamimanin bir géstergesidir.
Iletisimin iyi diizeyde kurulmasi i¢in tamigma on sart kabul edilebilir. Cikan bu sonuca

gbre dgrencilere ismi ile hitap etmenin iyi diizeyde oldugu gorillmiistiir.

Tablo 3.12:Ogrencilere ismi ile hitap eder (Soru 1)

Puan Arahif f % kiimiilatif %
3 5 5 5
4 20 20 25
5 75 75 100
Toplam 100 100

Ogretmenin biitlin  6grencilere karsi hosgoriilii oldugu goriilmektedir.
Ogretmen ogrencilere kars taraftar olmalidir. Ogretmen 6grencinin hata yapabilecegini
kabul etmelidir. Hosgorilii olmak yapilan hatalari gormemek degildir. Yapilan hatanin
sonuglar1 ve verecegi zararlar 6grenciye anlatilmalidir. Tablo 3.13.deki sonuglara goére
dgrencilerin %5 bu soruya orta diizeyde katilmistir.%95 bu soruya katiliyorum veya

tamamen katiliyorum cevabi vermistirler.

Tablo 3.13: Baz1 6grencilere karsi hosgoriliidiir.(Soru 2)

Puan Aralig1 f % kiimiilatif %
3 5 5 5
4 20 20 25
3 75 75 100
Toplam 100 100
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Tablo 3.14.’deki verilere gore 4,5 degerlerini yiiksek degerler olarak kabul
ettigimizden %40 orta diizey ve altinda bir bir ilgilenme oldugu %60 iyi ve iistii
ilgileme oldugu goriilmektedir. Tablo 3.5.°deki verilere gore 6gretmenin Ogrencilerle
birebir ilgilenmesi hem ogrenci ile olan iletisimini arttiracaktir hem de o6grenci

basarisini arttiracaktir.

Tablo 3.14: Her 6grenci ile tek tek ilgilenir (Soru 3)

f % kiimillatif %
1 5 5 5
2 10 10 15
3 25 25 " 40
4 20 20 60
5 40 40 100
Toplam 100 100

Tablo 3.15.°deki verilere gore Ogrenci elestirilerine agik olma elestiriden
rahatsiz olmama iletisimin devam icin 6nemlidir. Ogrencilerin yapici elestirileri
bgretmenin gelisimine faydali olacaktir. Ogrenciler bu soruya %10 katilmiyorum %15
kararsizim %35 katihlyorum %40 tamamen katiliyorum cevabimi vermigtir. Genel
itibariyle 6gretmenlerin elestirilere agik olmasi 6grencilerle birebir iletisimlerinin iyi

olmasindan kaynaklanabilir. Tablo 3.5.7deki sonuca gore bu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.15: Ogrenci elestirilerine agiktir.(Soru 4)

f % kiimiilatif %
2 10 10 10
3 15 15 25
4 35 35 60
5 40 40 100
Toplam 100 100
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Tablo 3.16.’deki verilere gore Katilmiyorum ve kararsizim diyenlerin orani
%45 oranin da tamamen katihyorum ve katiliyorum oram %55 civarinda hatay: kabul

etme orani ile kabul etmeme oram birbirine yakin goriiliiyor.

Tablo 3.16: Gerektiginde kendi hatasimi kabul eder. (Soru 5)

kiimiilatif %
2 20 20 20
3 25 25 45
4 30 30 75
5 25 25 100
Toplam 100 100 .

Tablo 3.17.°deki sonuglara 6re 6grencilerin %10 bu soruya katilmiyorum
%10 kararsizim %30 katihyorum %50 tamamen katiliyorum cevab: vermisler. Analize
gore %80 oraninda 6nyarg: olmadifini gérmekteyiz. Tablo 3.5.7deki sonuglarla ortiisen

oranlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.17: Ogrencilere karsi 6nyargisiz davranir. (Soru 6)

f Y kimulatif %
2 10 10 10
3 10 10 20
4 30 30 50
5 50 50 100
Toplam 100 100

Ogrencilere séz hakk: verilmesi dgrencinin iletisim diizeyini arttirma adina
onemlidir. Bu oran Anadolu liseleri ve dengi 6zel okullarda ogrencilere s6z hakki
verildigini buda 6grencilerin iletigimlerinin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Tablo
3.18."deki verilere gore %85 oraninda sinif etkinliklerinin planiamasinda 6grenciye soz

hakki verildigi gorilmektedir.
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Tablo 3.20: Notu bir baski araci olarak kullanmaktan sakinir. (Soru 9)

F kiimiilatif %
1 5 5 5
2 10 10 15
3 20 20 35
4 40 40 75
5 25 25 100
Toplam 100 100

,

Tablo 3.21.’deki verilere gore %65 oraninda 6gretmenlerin konuyla alakah
esprilere yer verdigini gormekteyiz. Konuyla alakali esprilere yer verilmesi 6grencinin
konuya olan ilgisini arttiracaktir. Buda 6grenci basarisini iyi yonde etkileyecektir. Der
i¢inde 6grenci dersten koptugu anlarda konuyla alakali espri yapilmasi 6grencinin tekrar
derse yonelmesini saglayacaktir. Ogretmenin dersi anlatirken konuyla alakal esprilere
ver vermesi Ogretmenin dersi iyl anlattiinin isaretlerinden birisidir. Tablo 3.6.’deki
sonuglara gére 6gretmenin dersini iyi anlatmasi ve genel olarak simif ile iletisiminin iyi

olmasi1 6grencinin ders basarisini arttirmaktadir.

Tablo 3.21: Derste konuyla ilgili esprilere yer verir. (Soru 10)

f % kiimulatif %
2 10 10 10
3 25 25 35
4 30 30 65
5 35 35 100
Toplam 100 100
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Tablo 3.22.°deki sonuglara gore 6grencilerin %80 soruya olumlu cevap
vermistir. Bilmediklerini agik¢a soylemesi dgrencinin de 6gretmene diiriist yaklasmasim
saglayacaktir. Genelde 6grenciler bilmediklerini sormakta zorlanabilirler. Ogretmenin
bu samimi yaklasimi Ggrencilerinde iyi bir yaklasim sergilemesine yol agabilir. Bu
durumda $gretmen Ggrenci iletisiminin artmasina sebep olacaktir. Dersine hakim olan
ogretmen bilmedigi soru olunca agik¢a sdyler bu kendine glivenin bir ifadesidir. Tablo
3.6.’deki sonuglara gore dersine hakim olan bir dgretmen Ggrencinin ders basarisinin

artmasina yardimei olur.

Tablo 3.22:Bir sorunun cevabim bilmiyorsa, bilmedigini agik¢a belirtir.

(Soru 11)

f % kiimitlatif %o
3 20 20 20
4 45 45 65
5 35 35 100
Toplam 100 100

Tablo 3.23.’deki sonuglara 6gretmenin genelde 6grenciyi ilgiyle dinledigi
gortilmiistiir. Ogrenciyi ilgiyle dinleme 6grencinin kendine olan giivenini arttiracaktir.
Dinlendigini bilen dgrenci 6gretmenin kendisine deger verdigini diistinecektir. Ivi bir
dinleme etkin iletisimin en 6nemli faktérlerinden biridir. Ilgi ile dinlemek beden olarak

dgrenciye dénmeniz ayni zamanda iyi bir géz temast ile saglanabilir.

Tablo 3.23: Oprencileri ilgiyle dinler. (Soru 12)

f % kiimillatif %
] 5 5 5
2 15 15 20
3 5 5 25
4 1S 15 40
5 60 60 100
Toplam 100 100
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Tablo 3.24.°deki verilere gore Ogrencilerin %80 diizeyde yanhis cevap
verseler de 6gretmenlerin kendilerini sabirla sozlerini bitirmelerini bekledigini ortaya
koymaktadir. Simif i¢inde O6grenciler sdz almakta zorlanabilirler. So6z aldiklarinda
sozlerini bitirmelerini beklememek veya dinlememek 6grencinin dersten sogumasin

saglayabilir. Bu durumda iletisimin kopmasina ve ders basansinit etkileyecektir.

Tablo 3.24:Ogrenciler sorulan soruya yanhs cevap verseler bile, sabirla

sozlerini bitirmelerini bekler. (Soru 13)

f % kiimiilatif %
1 5 5 5
3 15 | 15 20 ‘
4 25 25 45
5 55 55 100
Toplam | 100 100

Tablo 3.25.’deki sonuglara gore dgrenciler 6gretmenlerinin dili kurallanina
gore kullandiklarini belirtmisler. Bu sonug¢ 6gretmenin ders anlatim diizeyini de ortaya
koymaktadir. Tablo 3.7.’deki sonuglara gére Ogretmenlerin derslerini iyi diizeyde
anlatmalari 6grencinin basarisini arttirmaktadir. Dil iletisimin kurulmasindaki en 6nemli

faktordiir. Iyi kullanilan bir dil Ogrenciyle iyi bir etkilesime yol agabilir.

Tablo 3.25: Dili kuralina uygun kullanir. (Soru 14)

f % kiimiilatif %
1 10 10 10
4 35 35 43
5 55 55 100
Toplam 100 100

Tablo 3.26.’deki verilere gore bu soruya %60 oraninda katilmadiklarini
soylemisler. Ogretmen neden sikayet eder simf igerisinde huzuru saglayamiyorsa

anlattiklar1 dinlenmiyorsa &gretmen 6grencilerden sikayet edebilir. Dersine hakim ve
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cazip hale getirebilen bir 6gretmen 6grencilerden sikayet etmez. Olumsuz bir soru
oldugu dikkate alindig1 diisiintiliirse 6gretmenlerin %60 oraninda &grencilerden sikayet

etmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.26: Ogrencilerden siirekli sikayet eder.(Soru 15)

f % kiimiilatif %
1 35 35 35
2 25 25 60
3 10 10 70
4 25 25 95
5 5 5 100 .
Toplam 100 100

Tablo 3.27.’deki verilere gore 6grencilerin %90 6gretmenlerinin kendilerine
nazik davrandigim ortaya koymaktadir. Ogretmenleri kendisine nazik davranan bir
Ogrenci Ogretmenini ve dersini sever dersi seven ve derse karsi istekli olan bir

6grencinin Tablo 3.7.’deki sonuglara gore ders basaris: artar.

Tablo 3.27: Ogrencilere karsi nazik davranir. (Soru 16)

f % kumilatif %
2 5 5 5
3 5 5 10
4 35 35 45
5 55 55 100
Toplam 100 100

Tablo 3.28.°deki verilere gore ogrenciler Ogretmenlerin simifta %83
oraninda sakin ve sabirh olduklar diisiiniilebilir. %15 kadar §grenci ise 6gretmenlerin
bu tutumuna kararsiz ve olumsuz cevap vermis. Sakin ve sabirli bir 6gretmen 6grenciyi
derse devamini saglar ve derse karsi istekli olmasini saglar. Derse karsi istekli olan bir

dgrencinin Tablo 3.7.’deki sonuglara gore ders basans: artar.



Tablo 3.28: Simifta sakin ve sabirli davramr. (Soru 17)

f % kimilatif %
1 5 5 5
3 10 10 15
4 35 35 50
5 50 50 100
Toplam 100 100

Tablo 3.29.’deki verilere gore %70 oraninda 6grenciler 6gretmenlerin
kendilerini derse tesvik ettigini s6ylemektedirler. Derse kars: tesvik edilen bir 6grenci o

derse daha ¢ok ¢alisir ve ilgi gosterir Tablo 3.7.’deki verilere gére bu 6grencinin

basarisini arttirir.

Tablo 3.29: Derse kars ilgisiz 6grencileri derse tesvik eder (Soru 18)

f Percent | kiimiilatif %
1 10 10 10
2 5 5 15
3 15 15 30
4 30 30 60
5 40 40 100
Toplam 100 100

Tablo 3.30.°deki verilere gore ogrencilerin %70 oraninda bu soruya
katilmadiklarini goriiyoruz. Problemli 6grencilerden sikayet eden ve bu 6grencilerin
kendi simifina génderildigini dislinen bir 6grenci meslegini sevdigi diigiiniilemez. Tablo

3.9.°deki verilere gbre meslegini sevmeyen bir &gretmenin ogrencilerinin ders

basarilannin ylikselmesi diistiniilemez.
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Tablo 3.30:Problemli 6grencilerin hep kendi sinifina génderildigini disiiniir.

(Soru 19)
f % kumilatif %
2 5 5 5
3 25 25 30
4 40 40 70
5 30 30 100
Toplam 100 100

Tablo 3.31.°deki verilere gore Ogrencilerin %70 Ogretmenlerinin
kendilerinden usandifina katilmamaktadir. Meslegini seven ‘ bir 6gretmenin
ogrencilerden usanmast miumkiin degildir Tablo 3.9.°deki verilere goére boyle

Ggretmenlerin 6grencilerinin ders basarisi artmaktadir.

Tablo 3.31:Ogrencilerle ¢alismaktan usanmis gibi davranir. (Soru 20)

f % kiimiilatif %
1 40 40 40
2 30 30 70
3 15 15 85
4 15 15 160
Toplam 100 100

Tablo 3.32.”deki sonuglara gére %60 oraninda 6grenciler 6gretmenlerin her

davranis: cezalandirma gibi bir egilimlerinin olmadiklarini sdylemisler.
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Tablo 3.32: Her kuraldist davranisimizi cezalandirir. (Soru 21)

f % ktimtilatif %
1 35 35 35
2 25 25 60
3 15 15 75
4 25 25 100
Toplam 100 100

Tablo 3.33.’deki verilere gore dgrencilerin %635 oraninda 6gretmenlerinin
belli davranislar gérmezlikten geldiklerini séylemekteler. Belli davramslar gérmeme

olumlu olurken yanliy oldugu distiniilen aykirt bazi davraniglan gérmeme 6grenci

aleyhine olabilir.

Tablo 3.33: Bazi kuraldis: davramsimizi gérmezlikten gelir. (Soru 22)

f % kiimiilatif %
1 10 10 10
3 25 25 35
4 50 50 85
5 15 15 100
Toplam 100 100

Tablo 3.34.°deki verilere gére Ogrencilerin Ogretmenlerinin her soruyu
cevaplamaya calistiklarim sdylemekteler. Meslegini seven bir 6gretmen 6grencilerinin
derse olan ilgilerini kirmamak i¢in her soruya cevap vermeye ¢alisir. Sorularina cevap

verilen bir 6grenci Tablo -3.9.’deki verilere ders basarist artar.
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Tablo 3.34: Ogrencilerin her sorusunu cevaplamaya ¢alisir. (Soru 23)

f % kiimiilatif %
2 5 5 5
3 20 20 25
4 25 25 50
5 50 50 100
Toplam 100 100

Tablo 3.35.’deki verilere Ogrencilerin %70 Ogretmenlerin kendilerine

4

arkadas gibi davrandigini géstermektedir.

Tablo 3.35: Ogrencilere arkadas gibi davranir (Soru 24)

f % kiimiilatif %
2 10 10 10
3 20 20 30
4 35 35 65
S 35 35 100
Toplam 100 100

Tablo 3.36.”deki verilere gore %50 oraninda 6gretmenlerinin davraniglariyla
dgrenci ile bir arada bulunmaktan memnun oldugunu kalan %50 ise bu konuda kararsiz

ve buna katilmadiklarini soylemisler. Bu kesim 6gretmenden aldigi s6zlii, sozsiiz

mesajlar sonucunda bu kaniya vardigi s6ylenebilir.
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Tablo 3.36: Ogrencilerle bir arada olmaktan ¢ok memnun oldugunu

davramslariyla gosterir. (Soru 25)

f % kiimiilatif %
1 10 ' 10 10
2 10 10 - 20
3 30 30 50
4 15 15 65
5 35 35 100
Toplam 100 100

Tablo 3.37.’deki verilere gore Ogrenciler 6gretmenlerinin 6gretmekten
bikmig gibi davrandigina %75 oraninda katilmiyor. Soru olumsuz bir soru oldugunu

dikkate almamiz gerekiyor.

Tablo 3.37: Ogretmekten bikmis gibi davranir. (Soru 26)

f % kiimulatif %
1 55 55 55
2 20 20 75
3 15 15 90
4 10 10 100
Toplam 100 100

Tablo 3.38.’deki verilere gore 6grencilerin %75 dgrencilerin 6gretmenlerin
simftaki iliskileri iist diizeyde tutmaya ¢alistiklarim sdylemektedirler. Bu sekilde
davranan 6gretmenlerin mesleklerini severek yaptiklarimi géstermektedir. Bu sekilde
davranan ogretmenin Tablo 3.9.°deki verilere gore Ogrencilerinin ders basarisi

artmaktadir.
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Tablo 3.38: Ogrencilerle simftaki iliskilerinin en {ist diizeyde olmasi

gerektigini diisiiniir. (Soru 27)

f % kiimiilatif %
1 15 15 15
3 10 10 25
4 20 20 45
5 55 35 100
Toplam 100 100

3.2.0KULLARIN iLETISIM DUZEYLERININ ANALIZI

Yapilan arastirma sinif igi Ogretmen Ggrenci iletisim dizeyinin 6grenci
basarist tizerine etkileri arastinlmistir. Burada 6grenci basaris1 dereken sinif icerisinde
dersi algilama ve anlama Olgiilmeye calisilmistir. Yapilan korelasyon analizinden ders
basaris1 ile iletisim diizeyi arasinda 0,983 gibi yiiksek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Buradan anlasilacagy iizere siuf igi dgrenci 6gretmen iletisim diizeyi
arttikga 6grenci bagans artmakta diistiikce de 6grenci basanis: diismektedir. Ogretmen-
Ogrenci iletigim anketi 27 maddeden olusmustur. Her maddeye en ¢ok 5 puan
verileceginden bu ankete iliskin aritmetik ortalamalar 27x5=135 lizerinden
hesaplanmigtir. Bu puana gore, 6gretmen-6grenci iletisim diizeyinin belirlenmesinde su
yontem belirlenmistir. Alinabilecek en yiiksek puan olan 135 ten alinabilecek en diisiik
puan olan 27 ¢ikarilmig, bulunan say1 besli 6lgek kullamildigindan bese boliinmiistuir.
Bulunan rakam olan 21,6 27 ye’ye ve daha sonra elde edilen rakamlara eklenerek 27-
48,6 arasi puan alan ¢ok dusiik iletisim diizeyi, 48,6-70,3 arasi puanlar diisik iletisim
diizeyi, 70,4-92 arast puanlar orta iletisim diizeyi, 92,1-113,7 arast puanlar yiiksek
iletisim dilizeyi ve 113,8-135 arasi puaniar ¢ok yiiksek iletisim diizeyi olarak
yorumlanmuistir. Bu bulgulara gore iletisim diizeyi ¢ok yliksek, diisiik ve ¢ok diisiik olan
bir liseye rastlanmamisur. Iletisim diizeyi 2 lisede yiiksek, 3 lisede orta diizeyde
cikmistir. Bu sonu¢ 5 Anadolu lisesi ve bir dengi 6zel okulda iletisim diizevinin

istenilen seviyede oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Ogretmen-ogrenci iletisim diizeyi anketiyle toplanan veriler Tablo:3.36 de
verilmistir. Bu tabloda yer alan 6gretmen-6grenci iletisimi ile ilgili sayisal verilerle belli
bir yargiya varilmistir.

1. Ogretmen-6grenci iletisim diizeyi ile ilgili olarak en yiiksek aritmetik
ortalama puanindan en digiik aritmetik ortalama puani ¢ikartilarak genislik
bulunmustur.

98,54-85,23=13,31

2. Bulunan bu say1 yiiksek,orta ve diigiik iletisim diizeylerini belirlemek
amaciyla lige bollinmiigtiir.

13,31:3=4,43

3. Elde edilen bu say1 6gretmen-6grenci iletisim diizeyini belirlemek
amaciyla en diisiik aritmetik ortalama puanmna eklenip, en yiiksek 'puandan ¢ikartilarak
{i¢ gruba ayrilmistir.

85,23+4,43=89,66

89,66+4,43=94,09

94,09+4,43=98,52
Buna gore iletisim diizeyi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 85,23 ile 89,66 arasi olan
Ogretmen-6grenci iletisim diizeyi disik, 89,66 ile 94,09 arasi orta, 94,09 ile 98,52 aras
yiiksek olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore iki okul yiiksek ti¢ okul orta iletisim

diizeyine sahiptir. Bu sonuglar Tablo:3.39 de ayrintil gosterilmistir.

Tablo:3.39:Okullarin Ogretmen-Ogrenci Iletisim Diizeyi tablosu

Ogretmen-Ogrenci Iletisim Puam | Ogretmen-Ogrenci lletisim
(X=1335 Uzerinden) Diizevi
Ozel Ertugrulgazi Lisesi 97,54 Yitksek
Tepebasi Anadolu Lisesi 97,02 Yitksek
Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 91,04 Orta
Fatih Anadolu Lisesti 92,52 Orta
Kiligoglu Anadolu Lisesi 93,01 Orna
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3.3. ARASTIRMANIN DEGERLEMES] VE YORUMU

Arastirmaya baslarken hipotezlerimiz sunlardi. Simif igi $gretmen-6grenci
iletisimi artinca 6grenci basarisi artar. Opretmenin ogrencilerle birebir iletisimleri
artinca 6grenci basansi artar. Ogretmenin dersi anlatis sekli- dersine hakim olmas: ve
sinif ile olan iletisimleri 6renci basarisini arttirmaktadir. Bu anket 9.siniflar diizeyinde
yapimigtir.  Anketin  giivenilirlik  testleri uygulanmus alpha=0,94 degerleri
bulunmustur.Ankette "besli likert" o&lgegi kullamilmistir. Her soruya "Tamamen
Katiliyorum" (5 puan), "Katiliyorum" (4 puan), "Kararsizim" (3 puan ), "Katilmiyorum"
( 2 puan), "Hi¢ Katilmiyorum™ (1 puan) siklart konulmus ve puanlama yapilmustir.
Anketler SPSS (Statistical package For Social science) programinda degerlendirilmistir.

Ogrencilerin 1.dénem not ortalamalar1 alinarak simif 6gretmen-ogrenci
iletisimi ile 6grenci ders basarisi arasinda iligki arastirilmistir. Ders bagarisi ile sinif igi
ogretmen-6grenci iletisimi arasinda korelasyon testi yapilmistir. Tablo-.3.3.’deki veriler
bakildiginda (R=0,05) simif i¢i 6gretmen-6grenci iletisimi ile ders basarisi arasinda ayni
yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle simf i¢i 6gretmen-6grenci
iletisimi arttikca Ogrenci basanis1 artar diistilkce O6grenci basans: diiser. Basaridan
kastedilen dgrenci 1.donem not ortalamalaridir. Tablo 3.4.7deki anova testinin verilerine
gére %95 giiven diizeyinde okullarn iletisim diizeyi Olgekleri arasinda anlamlir bir
farkhihiga rastlanmamistir. Baska bir ifadeyle Anadolu liseleri arasinda ogretmen-
Ogrenci iletisimi olumlu diizeydedir. Bu sonucu pekistirmek ig¢in anket sorulari
gruplandirilmistir. 1.Grup sorular 6gretmenin O6grencilerle birebir iletisim diizeyini
ortaya koyan sorulardir. 2.grup sorular ise 6gretmenin ders anlatim ayn1 zamanda simf
ile 6gretmen iletisimini ortaya koyan sorulardir. 3.Grup sorular ise Ofretmenin
meslegini sevip sevmedigini otaya koyan sorulardir. 1,2,3 grup sorularla 6grenci ders
basarist arasinda bir iliski aranmuistir. Tablo 3.5.’deki verilere gore (R=0,12) 6gretmenin
ogrencilerle birebir iletisimi ile 6grenci ders basarisi arasinda ayni yonde anlamh bir
iliski vardir. Bilindigi tizere R degeri 1’e yaklastikga ayni yonde -1’e yaklastikga ters
yonde bir iligki vardir.
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Tablo 3.5.°deki verilere gbre 6gretmenin dgrencileriyle birebir ilgilenmesi,
Ogrencilerini tamimas: dertlerini dinlemesi 6grencilerin ders bagarisim  arttirdig:
s6ylenebilir. Tablo 3.1.deki sonuglar incelendiginde Ogrencilerin iletisim diizeyine
verilen puan ortalamas: 3,6 orta diizeyde iletisime sahiptir. Tablo 3.2.’deki sonuglara
gére Ggrencilérin not ortalamalan 3,8 go6riilmektedir. 3,5-4,5 aras1 ortalama iyi kabul
edilmektedir. Bagka bir degisle ankete katilan Ogrencilerin not ortalamalan iyi
diizeydedir. Tablo 3.7.’deki verilere gbre 6gretmenin dersi iyi anlatmasi derse hakim
olmas: bunun yaninda sumf ile iyi bir iletisim kumasi 6grencinin ders basarisim
arttirmaktadir. Ogrencinin dersi iyi anlatan bir 6gretmene giiven duyacag: sdylenebilir.
Ogretmene giiven duyan bir 6grenci derse daha ¢ok calisacak bu da &grencinin
basanisim1 arttiracaktir, Tablo 3.9.°deki verilere gore 6gretmenin meslegini sevmesi
meslegini severek yapmast dgrenci lizerinde pozitif bir\’enerji olusturzlcagl diistintilebilir.
Dersine ve meslegine 6nem veren bir §gretmenin 6grencilerinin derse istekli ¢aligacag:

s6ylenebilir. Bagka bir ifadeyle 6grencinin ders basarnsi: bu kosullarda artabilir.
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SONUC VE ONERILER

Egitim-6gretim ¢aligmalann iletisim lizerine kurulmustur. polumun
gelismesi ve ilerlemesindeki en dnemli gorev 6gretmenlere diismektedir. Ogretmenlik
mesleginde bagarili olunabilmesi igin Ogretmenin meslegini sevmesi gerekmektedir.
Egitim 0gretim faaliyetleri genel itibariyle smif iginde gergeklestirilmektedir.
Ogrencinin sunulan bilgiyi algilayabilmesi i¢in 6gretmenin dersi anlagihir bir gekilde iyi
bir iletisim kurarak anlatmasi gerekmektedir. Egitim Orgiitlerinin en 6nemli gorevi
ogrencilerine gerekli olan bilgileri sunmak ve bunlann 6grenciler tarafindan en st
diizeyde anlasilmasini saglamaktir. Ogrencilerin verilen bilgiyi anlamasi ise ders
bagarisini arttiracaktir. Yapilan aragtirmada 6grenci 6gretmen iletisimi ile 6grenci ders
basarisi arasinda ayni yonde anlamli bir sonug bulunmugstur. Bilginin kars: tarafa iletimi
ise iletisim kalitesi ile dogru orantilidir. Verdiginiz bilgi ne kadar nitelikli olursa olsun
ogrenci ile iyi bir iletisim kurulamazsa bu bilginin 6grenci tarafindan anlasiimadigt

goriilecektir.

Sonug olarak anlasilmigtir ki iletisim egitim Orgiitlerinin iizerinde durmasi
gereken onemli bir unsurdur. Egitimde insan faktoriiniin 6ne ¢iktigi goériilmektedir.
Ogretmen sinifta basrol oyuncusu gibidir. Roliinii iyi oynayabilmesi igin iyi bir iletigim
bilgisine sahip olmas: gerekmektedir. Ogretmenlerin bu yonde egitilmesi egitim 6gretim
faaliyetlerinin istenen diizeye gelmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Anket calismasi
bulgularina gore sif i¢i 6grenci-6gretmen iletisim diizeyi arttik¢a Ggrencinin ders
basarisinin arttig1 sonucuna varilmistir. Ayni1 zamanda §gretmen-6grenci birebir iletigim
diizeyi yiikseldikge Ogrencilerin basarisinin arttify goriilmektedir. Baska bir sonugta
ogretmenin sinif hakimiyeti ve simif ile iletisim diizeyi arttik¢a ogrencilerin ders
basarisinin arttigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenin meslegini severek icra etmesi melegine
deger vermesi ders verimliligini ogrencinin dersi ve 6gretmeni sevmesine yardimci
olacaktir. Arastirmanin sonucunda G6gretmenin . meslegini severek yapmasinin

ogrencinin ders basarisini arttirdigs goriilmektedir.

Yapilan uygulamanin sonucuna gore Ogretmen-Ogrenci suuf igi iletigim
diizeyleri, ilk bulgulara gore ¢ok yiiksek, ¢ok diisiik ve diisiik okula rastlanmamigtir. 5
okulun 2 sinde yiiksek 3 iinde orta diizeyde gikmistir. Bu sonuca gore Eskisehir deki

Anadolu liselerinde 6gretmen ve dgrencilerin smif i¢i iletisim diizeyi ortanin biraz iizeri
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olarak belirlenmistir. Anadolu liseleri ile paralel konumda olan 6zel egitim

kurumlarnnda ise bulgular 1s1ginda yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Anadolu liselerine Ogrenci alimrken lise giris sinavlarinda belli bir

bagarinin tizerindeki dgrencilerin alindigi ve Ggretmenlerin de segilerek alindigi dikkate

alinmalidir. Bu sonuglara gore iletisim diizeyinin daha iyi seviyeye c¢ikmasi igin

asagidaki Onerilerde bulunabiliriz.

i

it

iii

v

vi

vil

viii

Anadolu liselerinde Ogrencilerin lise giriy sinav sonuglarina gore
alindigindan 1yi diizeyde ogretim altyapisina  sahip olundugu
bilinmektedir. Bundan dolay: yukarida verilen sonuglar istenen diizeyde

degildir. Bu seviyenin yiikseltilmesi igin hizmet i¢i seminerler verilebilir,
Siniflarda 6grenci sayisinin disiirilmesi saglanmalidir.

Iletisim diizeyi ile alakali Anadolu liseleri disindaki okullarda arastirma
yapilarak alinan sonuglar biitiinlestirilebilir. Bu sekilde daha kesin

sonuglara vanlacaktir.

Ogretmen yetistiren iiniversitelerimizde iletisim ve simif igi iletisime dair

dersler okutulabilir. Simf i¢i iletisime ait uygulamali dersler yapilabilir.

Egitimin en 6nemli unsuru olan 6gretmenlik mesleginin daha cazip hale
gelmesi ve daha nitelikli 6gretmenleri egitim ortaminda gdrebilmek igin
ciddi bir egitim politikasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢ergevede dgretmenligin

toplumdaki statiistiniin daha yukanlara ¢ekilmesi gerekmektedir.

Ogretmenin hizmet i¢i seminerler yardimiyla beden dili, sozlii iletisim ile

alakaly son gelismeleri de kapsayacak sekilde seminerler almalidir.
Etkin dinleme seminerleri uygulamali sekilde verilmelidir.

Ogrenme engellerinden olan teknolojik engellerin ortadan kaldiriimas:
icin okullardaki teknolojik imkanlarin desteklenmesi gerekmektedir. Bu
amagla ailelerin ve devletin egitime olan ilgi ve desteginin artmas:

ogrenmedeki iletisimin kalitesini arttiric: bir etki yapacag: agiktir.



X

104

Uygulamada tespit edildigi gibi 6zel okullardaki iletisimin yliksekligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ydntemin diger okullarda yayginlasmasi oraninda

egitimde kalite saglanacaktir.



EKLER
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= | = 2| 2
z5 | S| 2| 2 2
SE|1 85|81 ¢ <
A
SORULAR = =& | g = Z
=2 | 22| 31(%3
EEIEZ 1S E| E
S| 32 S| 03
1-Ogrencilere ismi ile hitap eder () ( ( ( ()
2-Bazi 6grencilere kargt hoggoraliidiir () ( ( ( ()
3-Her 8grenci ile teke tek iigifenir () ( ( ( ()
4-Ogrencilerin elestirilerine agiktr () ( ( ()
5-Gerektiginde kendi hatasin1 kabul eder () ( ( ()
6-Ogrencilere kary1 dnyargisiz davranir () |« ( ()
7-Smif igi etkinliklerin planlanmasinda () (
ogrencilere soz hakks verir ( )
8-Sinifta bir veya birkag 6grenci istenmeyen davranista bulundugunda )
tiim sinifi sorumlu tutmaz ( ( ( ()
9-Notu baski araci olarak kullanmaktadir () ¢ ( ()
10-Derste konuyla ilgili esprilere ver verir () ( ( ()
t1-Bir sorunun cevabim bilmiyorsa bilmedigini agtk¢a belirtir ) ( ( )
12-Ogrencileri ilgiyle dinler )y 1 ( { ()
13-Ogrenciler sorular soruyorsa yanlis cevaplar vergeler bile sabirla )
sozlerini bitirmelerini bekler : ( ( ( ()
14-Dili kuralina gére kullantr LG I I ( ()
15-Oprencilerden sitrekli sikayet eder () ( ( ()
16-Ogrencilere karst nazik davranir () ( ( ()
17-Sinifta sakin ve sabirli davranir () 1« ( ()
18-Derse kars: ilgisiz 6grencileri ) ()
derse tesvik eder ( ( (
19-Problemli 6grencilerin hep kendi simifina geldiklerini digiiniir () ( ( ()
20-Ogrencilere galismaktan usanmis gibi davranir ) ( ( )
21-Her kural dig1 davranmisi cezalandinir () ( { ()
22-Bazi kural dist davranislars gérmemezlikten gelir ) ( ( ()
23-Ogrencilerin her sorusunu cevaplamaya ¢aligir () ( ( ()
24 Ogrencilere arkadag gibi davranir (G ( ( ()
25.0grencilerle birarada olmaktan ¢ok memnun oldugunu () ( ()
davramglariyla gésterir (
26-Opretmekten bikmig gibi davranir € ]« ( )
27-Ogrencileriyle siiftaki iliskilerinin en @ist ditzeyde olmasi | ( ()

gerektigini digtinir
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