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OZET

Giivenlik kavrami insanoglunun temel gereksinimlerindendir. Giivenligi
saglamak igin tarihi siire¢ icerisinde gesitli adlarla karsimiza ¢ikan glivenlik Srgiitleri
gliniimiizde kolluk ad1 altinda tegkilatlanmus, iilkemizde huzur ve giivenligin saglanmasi
icin genel kolluk olarak adlandirdipimiz Jandarma ve Polis tegkilatlan

yapilandiritmugtir.

Glivenligi saglamak icin devletin yetkilendirdigi kamusal orgiitlerin en
onemli gereksinimlerinden birisi ise iletigimdir. Giiniimiizde giivenlik 6rgiitlerinde
iletisim altyapis1 ve bu teknolojilerin kullanimi, kazanan ile kaybeden arasindaki farki
belirleyen en nemli etkenlerden biridir. Giivenlik Srgiitlerinin 6rgiit igi iletisimi kendi
igerisinde organize olabilmesini saglarken, orgiit disi (¢evre ile) iletisimi ise Srgiitiin
¢evresinden haberdar, zamaninda karar verip tepki verebilen, yasayan bir sistem
olabilmesini saglar. Iletisim teknolojilerinde saglanan gelismeler diinya iizerinde
uzakliktan bagimsiz  olarak  Orgiit islevlerinin  gergek-zamanh  (real-time)
gergeklestirilebilmesine olanak saglamaktadir.

JEMUS (Jandarma Entegre Muhabere Sistemi) adi altinda yeni
teknolojilerin  kullammiyla, iletisimi en etkin sekilde saglamak igin yiiriitilen
¢aligmalarla Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi; gelismis diinya tilkelerindeki i¢-gtivenlik
orgiitlerinin iletigim standardim yakalamaktadir. Ancak yurt disindaki giivenlik hizmeti
veren Orglitlerdeki uygulamalarla karsilagtirldiginda ¢alismalarin 6rgiit ici iletisim ile
siirli kaldign ve diger kamu kurumlariyla heniiz entegre olamadigi goriilmektedir.
Sistem incelendiginde; teknoloji, altyapi, giivenlik faaliyetlerinde kullanilan iletigim
araglari, iletisim gtivenligi ve uygulamalar vb. konulara yonelik bazi eklentiler

yapilabilecegi goriilmektedir.

Bu galigmada etkin iletisim igin gelecekte kullamlabilecek cesitli iletisim
kanallari 6nerilmis, diger kamu kurumlar: ile entegre olacak ulusal bir kamu giivenligi
sisteminde (yurtdigindan O6rnekleri verilerek) iletisimin rolii ortaya konulmaya

calisilmigtur,
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ABSTRACT

“Safety” is one of the fundamental needs of human being. In the past, public
security organizations were appeared with different names and structures. After
evolving for thousands of years; Today in Turkey, there are two organizations

(“Jandarma” and “Polis™) responsible for serving, protection and providing peace.

Public Safety/Security Organizations that are empowered by governments
have a vital requirement: “communication”. An organization’s inner-communication
improves organization capability while outer-communication helps the organization
being informed about incidents and facilitates responding immediately. Today,
technological communication capabilities of an organization, determines the winner and
the loser. By developments in communication technology, real-time voice and data

communication between units can be achieved regardless of geographical locations.

With the JEMUS (Jandarma Integrated Communication System) project,
which is the effort for improving effective/efficient communication; Turkish Jandarma
reaches the technology standard of foreign public security organizations. But, when
compared to foreign organizations, JEMUS is limited to inner-organization
communication and has not been integrated to other public/government organizations
yet. Also, with deeply inspecting the current work, it can be said that some
advancements should be made about technology, backbone, appliances, communication

security and applications.

In this study, some communication methods for “an effective
communication of a security organization” is offered. In addition to this, the role of
communication in a national security system in which integration of Jandarma and other

public organizations is discussed.
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Arastirmanin Problemi

Giivenligin saglanmasinda iletisimin rolii nedir? Giivenlik orgiitlerindeki
iletisim kanallar1 nelerdir? Teknoloji beraberinde bu iletisim kanallarinda hangi yenilik
ve ¢Ozlimleri getirmektedir? Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasinin teknik iletisimde
diinyadaki yeri nerededir? Kamu Orgiitleri arasindaki iletigimin 6nemi nedir?

Jandarmanin iletisiminde ne ¢esit modernizasyonlar olabilir?
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada gilivenlik Orgiitlerinde iletisim  teknolojisinin  rolii
incelenmektedir. Bu dogrultuda iletigimin hangi noktalarda orgiitler igin 6nemli bir arag
oldugu vurgulanmakta, diinyadaki teknolojik uygulamalardan ornekler verilmekte,
Tirkiye Cumbhuriyeti Jandarmasinda mevcut iletisim sistemleri incelenerek,
modernizasyon ¢aligmalar1 hakkinda bilgi verilmekte ve gesitli Onerilerde
bulunulmaktadir.

Aragtirmanm Kapsam

Bu caligma 6zel olarak giivenlik orgiitlerinde iletisimin 6nemine ve Srgiitsel
iletisim araglarina deginmistir. Diinyadan verilen 6rneklerle bir giivenlik orgiitiiniin
gereksinimlerini kargilayacak iletisim altyapisinin neler icermesi gerektigi konusunda

Onem arz etmektedir.
Aragtirmanin Varsaymmlar: ve Smirlar

Aragtirmada; iletisimin gtivenlik Srgiitleri igin yagamsal 6nem tasidigi, tiim
diinyada iletigimle ilgili lzli gelismeler oldugu, devletlerin kaynaklarmin biiyiik
boltimlerini giivenlik harcamalarina ayirdigi, bu harcamalarin ciddi bir miktarimin

iletigim teknolojilerinin modernizasyonuna aktarildig: varsayilmustir.
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Bu arastirma giivenlik kavramlari, iletigim teorisi, drgiit kuramlari, 6rgiitsel
iletisim, teknolojik 6rgiit araclar1 ve giivenlik giicleri igin teknolojik Orgiit araglarinin
etkin kullanim1 hakkinda bilgi vermektedir.

Yapilan aragtirma, Tiirkiye’de iggiivenligi saglamakla gorevli genel kolluk

sinifi igerisindeki Jandarma tegkilatinin iletisim uygulamalari ile siirlandirilmistir.
Arastirmanin Hipotezi

Bu caligmada Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasinin iletisim altyapisi ile
iletisim teknolojilerinde yapilan modernizasyon ve yenilik c¢aligmalari, yurt disi
giivenlik oOrgiitlerinin altyapilariyla karsilagtirmali olarak incelenerek bu dogrultuda
Oneriler getirildiginden hipotez kurulmamugtir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada literatiir taramasina basvurulmus, ilgili resmi, askeri ve
bilimsel literatiir taranmis, Jandarma teskilatinin Kiitahya ilinde giivenligi saglamak igin
orgiitlendigi Kiitahya 11 Jandarma Komutanlhigi’'nda goérevli personel ile karsilikl

goriisme ve fikir alig-verisi cercevesinde alan aragtirmasi da yapilmaigtir.
Arastirmada Kisitlamalar

Aragtirma askeri bir kurumun iletigim altyapist hakkinda oldugundan kurum
ici iletisimin iyilestirmesiyle ilgili ¢alismalar detaylandirilamamistir. JEMUS
caligmalar1 ile ilgili dokiimanlarin ¢ogu “hizmete 6zel” gizlilik derecesindedir. Bu
nedenle iletisim altyapisi ile ilgili ayrintilara Jandarma Internet Sitesi ile ASELSAN,
Jandarma ve ARMA dergilerinde deginildigi kadar girilmistir.
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Giris

[nsan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. On binlerce yil, giiciinii ve varlifinin
devamim diger insanlarla paylagim i¢inde olabilecegi bir topluluk iginde saglamustir.
Insan topluluklarmin yasayisini ve bu yasayisi yoneten kanunlari inceleyen bilim dali
sosyolojiye gore de insanlarin hemen hepsi, yasamini bir topluluga bagh olarak
gecirmek, toplum halinde yasamak zorundadir. Bu, hem giiven i¢inde yasama istegi ile
psikolojik, hem de sorunlara beraber ¢6ziim bulma, gereksinimleri igbirligi ile karsilama

nedeni ile maddi bir paylasimin sonucudur.

Toplum igerisinde yer alan bireylerin saglikli iletigim icerisinde olabilmeleri
ve birbirleriyle iyi iliskiler kurabilmeleri belli kurallarin diizenlenmesini beraberinde
getirmektedir. Bilinen en eski tarihten itibaren insanoglu, diizene ve giivene gereksinim
duyarak yasamug, hicbir toplum anargiye uzun silire dayanamamistir. Toplumlarin
sistematik Orgiitlenme bigimi olan devletlerin ilk gérevi toplum diizeninin ve giiveninin

saglanmasi olmustur.

Insan gereksinimleri 6nem sirasma konuldugunda en 6nemli gereksinimin
yasam icin gerekli olan hava, su ve yiyecekten olusan ‘fizyolojik gereksinim’, hemen

ardindan gelen ise emniyet i¢inde olma ‘giivenlik gereksinimi’ dir.

Bir gereksinimin motive edici oldugu bir noktada, sonraki herhangi bir
gereksinimin normal kosullar altinda hissedilemeyecegi ileri siiriilmektedir. Insanlarin
gereksinimleri ile ilgili olarak belki de en kolay s6ylenebilecek sey, insanin yeryiiziinde
yasamaya basladig1 glinden beri daima giindemde olan ve bugiin de yeryiiziinde hakim
gereksinim diyebilecegimiz fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin yasamin devami

acisindan tagidigi Snemdir.

Giivenlik insanin temel gereksinimlerinden olduguna gére toplum iginde bu
gorevi Ustlenecek bir yapiin bulunmasi gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize giivenligi
saglayacak Orgiitler devletlerin en Onemli kurumlari olmusglardir. 1789 Fransiz

Ihtilali’nden sonra egemenlik kavramimin anayasalarda yer almaya baslamasi ve birey



hak ve Ozgiirliiklerinin artmasi demokratik anlayigin geligmesine neden olmustur.
Bunun sonucu olarak, devletlerin giicii ve sayginlig1 insan yasamina verilen degerlerle
orantili olarak gelismeye baglamigtir. Bu nedenle toplumun huzuru ve gilivenliginin

saglanmasi devletin en 6nemli amaglarindan biri haline gelmigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin ikinci maddesinde devletin birinci ilkesi
olarak ‘Toplumun huzurunu saglamak’ yer almig, besinci maddesinde ise ‘“Toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak’ devletin temel amag¢ ve gorevleri arasinda
gosterilmigtir. Bu amacin gergeklesebilmesi i¢in, temel hak ve hiirriyetler; kamu
diizeninin, genel asayisin, kamu yararinin, genel ahlakin ve genel saglifin korunmasi
amaci ile anayasanin 6ziine ve ruhuna uygun olarak kanunla sinirlanabilir. Devletin, bu
sinirlamay1 gerceklestirmek i¢in gereksinim duydugu maddi giig, giivenlik (kolluk-
zabita) kuvvetlerinin varligidir. Devlet diizeni icerisinde bireylere karsi zor kullanma ve

birey 6zgiirliiklerini kisitlama yetkisi de yalmizca giivenlik kuvvetlerine verilmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti bu gorevlerini genel kolluk olarak
nitelendirilen Jandarma ve Polis teskilatlar ile yerine getirmektedir. Genel giivenlik
kuvvetlerinin, dolayisiyla da hem askeri yonii, hem de genel kolluk olarak idari yapi
icinde yer almasi ile basli basina bir 6zellige sahip olan Jandarma Tegkilati’nin

glivenligin saglanmasinda Tiirkiye agisindan 6nemi biiyliktiir.

Genel giivenlik kuvvetlerinin yapisal biiylikliigli ve genis kitlelere hizmet
etmesi; dlizenli ve etkin bir Orgiitlenme gerektirir. Bu etkinliin saglanmasinda ise
iletigim, Snemli bir role sahiptir. Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayamsma ve
koordinasyon, personel arasindaki uyum ile iyi iligkilerin kurulmasi ve siirdiirtilmesi,
orgiitsel iletisime baghidir. Orgiitsel iletisimde yoneticiler aldiklari geribildirim ve

bilgiler 1g181nda 6rgiitsel eylemlerin siirekliligi i¢in gerekli kararlar: alirlar.

Genel kolluk kuvvetleri, yer aldig1 toplum igerisindeki bireyler ile iligki
icerisinde olmak, bireylerin istek ve Onerilerini dikkate alarak bunlarla ilgilenmek
durumundadir. Kolluk kuvvetlerinin 6rgiit disindan alacagi enerji, destek ve hammadde
alimlan agisindan halkla iligkide ve igbirliginde bulunmak zorunlulugu vardir. Bu

zorunluluk kolluk kuvvetlerinde etkin bir iletisimi gerektirmektedir. Bunun yaninda



orgiit ¢alisanlarinin moral ve motivasyonlarini artirarak kendilerini Srglitiin bir pargas:
olarak gérmelerini saglamak, orgiitsel verimliligi arttirmak, toplumda huzur ve giliveni

etkili bir sekilde saglayabilmek i¢in de 6rgiit i¢i iletisimin gereklilii kagimlmazdir.

Iletisim teknolojileri alaninda yasanan ©Onemli gelismeler; bireyleri,
kurumlari, toplumlari ve diinyayr etkilemeye, yeni yasam bigimleri sunmaya devam
etmektedir. Bir tarafta ¢agin is diinyasina, hizina ve hareketliligine uyum saglamak i¢in
gelistirilen mobil erisim, mobil uygulamalar; diger tarafta da kesintisiz, giivenli, yliksek
performansli  ve ses-veri-gbriintiiniin  tasinabildigi genis bant teknolojiler
gelistirilmektedir. Teknolojide yagsanan bu hizli gelisme, Orgiitsel yapilarda ve bunlarin
yonetiminde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Ozellikle bilgisayar bilimleri
alaninda yasanmakta olan geligmeler, ister istemez bilgisayar tabanli sistemlerle ¢alisan
birey ve kuruluslar1 da etkilemekte ve gelisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Iletisim
alanindaki gelismeler, bireysel, orgiitsel ve tilkeler arasinda kurulan iletigim aglar
sayesinde veri iletimini kolaylasgtirmakta ve is yapma yontemlerinde koklii
degisikliklere neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin de faaliyet alanlariyla ilgili bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bu gelismelerin bireysel ve oOrgiitsel

iletisimde dogurdugu sonuglar {izerinde durmalarint kaginilmaz kilmaktadir.

Bu nedenlerle bu ¢aligmada giivenlik anlayisindan yola gikilarak, kamu
ile ilgili kavramlar, egemenlik anlayisi, kamu diizeni ve bu diizenin devamini
saglayacak gilivenlik kurumlari; iletisim kavramindan yola ¢ikilarak, iletisim
siniflandirmalart  ve kuramlari, iletisim teknolojileri, dilinyada glivenlik
faaliyetlerinde kullanilan iletisim sistemleri ve giivenlik faaliyetlerinde iletisimin

rolii ortaya konulmaya galisilmastir.

Caligmanin konusunu Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi olusturmaktadir.
Dolayisiyla Jandarmanin tarihi gelisimi, bugiinkii durumu, yasalarla kendisine
verilen gorevleri ve yetkileri, gorevlerin yerine getirilmesinde karsilasilan zorluklar,
Jandarmanin diger makamlarla iligkileri dile getirilerek, Jandarmada mevcut iletisim
sistemleri, yeni iletisim teknolojilerine gereksinim duyulmasimin nedenleri ve
iletisim alanindaki yeniden 6rgiitleme ¢aligmalart ile bu ¢aligmalarin saglayacag:

yararlar ortaya konulmaya c¢alisgilmis ve Jandarma teskilatinda iletisimin



modernizasyonu ¢aligmalarinda iletisimin  etkinlestirilmesine yonelik  Oneriler

sunulmustur.

Dort béliimden olusan ¢aligmada; birinci boliimde, giivenlik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine ve iletisime yonelik genel bilgiler baghginda; giivenlik ile ilgili
kavramlar, kolluk ve ¢esitleri ile iletisim, iletisimin simuflandirilmasi ve kuramlar,
Ikinci bolitmde; giivenlik orgiitlerinde iletisim ve islevleri, teknik iletisim ve iletisim
teknolojilerinin kapsami, giivenlik faaliyetlerinde kullanilan iletisim teknolojileri,
giivenlik faaliyetlerinde iletisimin rolti ve diger iilkelerdeki uygulamalari, {iglincii
boliimde; T.C. Jandarmasin tarihi, giivenligin saglanmasinda idari yapi i¢indeki yeri,
Jandarmada iletisimin nasil saglandig1 ve iletigim alanindaki modernizasyon ¢alismalar

incelenmistir,

Caligmanin sonug bolimiinde ise giivenlik faaliyetlerinin ylirtitiilmesinde
genel kolluk hizmeti veren Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasinda iletisim alanindaki
modernizasyon ¢aligmalarinda iletisimin  etkinlestirilmesine  yonelik  Oneriler

sunulmustur,



BIRINCi BOLUM

GUVENLIK FAALIYETLERININ YORUTULMESINE VE ILETiSIME
YONELIK GENEL BiLGILER



1.1. Giivenlik Ile Ilgili Kavramlar

Giiven iginde yasamak insanlarin en temel gereksinimlerinden biridir.
Gilintimiizde her iilkede gliven ortaminin yaratilmasinda kolluk kuvvetlerinin 6nemli bir
islevi vardur. Bir grup veya topluluk icinde bir araya gelenler, birlikte yasamay: olanak\h
kilacak ortak normlar olusturmak ve bunlara uyulmasii saglayacak diizenlemeler
yapmak zorundadirlar. Kolluk da bu sistem igerisinde kamu diizenini korumak, ¢ikarlar:
¢akigan ve gatisan insanlarin bir arada yasamalarint olanakli kilan yasal diizenlemelerin
gecerliligini ve uygulanirligimi denetlemek, kontrol etmek ve bu diizenlemelere
uyulmasim saglamak igin gerekli 6nlemleri almak gibi gok 6nemli temel islevleri yerine
getiren bir kurumdur. Her ne kadar ilkel topluluklarda bugtinkii anlamda modern bir
kollugun var oldugunu sdylemek zor olsa da, toplumsal birlikteligin oldugu her yerde

bu islevleri bir sekilde yerine getiren olugumlar siirekli olagelmistir.!

Insanlar birlikte yasamaya baslayip, birlikte yasamay1 diizenleyen, igbirligi
ve dayamigmay1 amaglayan kurallar olusturduklari anda bu kurallara uymama yani sug
olgusunun da ortaya ¢ikmasi nedeniyle toplum fiyeleri adina kurallart koruma ve
kollama gereksinimi de kendiliginden dogmus ve bu amagla degisik isimlerde teskilatlar

kurulmustur.?

Aristo’nun "insanligin en énemli buluslarindan biri" olarak niteledigi, kamu
diizenini ve glivenligini koruyan, yasalarin esit ve adil uygulanmasim saglayan, kanun
ve nizamlarmn kendisine verdigi gorevleri yerine getiren, silahli bir kuvvet olan genel
kolluk ( Polis ve Jandarma) kuvvetleri, toplumda dirlik ve diizeni, kamunun ve
bireylerin temel haklarini kullanma giivencesini; konut dokunulmazligini, halkin 1rz,

can ve malin korur, toplumun huzur ve giiven igerisinde yasamasin1 saglar. >

! Stileyman SOZEN, Naci AKTAS, Zafer IZCAN, Hasan CIRAK, Cuineyt GUL, Sahin TEPELER,
Bahtiyar YILMAZ, Jandarmanin Gorev ve Yetkileri, Anadolu Universitesi Agcik Ogretim
Fakiiltesi Yaymu, 1. Baski, 2003, s. 3.

% Nihat DUNDAR, “Tiirk Polisinin Koruma, Kollama, Huzur ve Giiveni Saglama Amaciyla Verdigi
Hizmette 141 Y11”, Ttirk idare Dergisi, Y11:58, Say1:371, Haziran 1986, s. 119-120.

* Erdogan ERDAG, “Polis-Halk iliskilerinde Sorunlar ve C6ziim Onerileri”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 72,
Sayr: 428, Eyliil 2000, s. 178.



Bu tezin kapsamimin Jandarma uygulamalari iizerine olmasindan dolayi,
giivenlik kavrami i¢-giivenlik, toplumda asayis ve emniyet ¢ergevesinde diistiniilecektir.
Bu hizmetlerin saglanmasi goérevi ise kamu ile ilgili kavramlarla es degerdir. Bu

nedenle, kamu ve ilgili kavramlarin agiklanmasi yararli olacaktir.

1.1.1. Kamu Idaresi

Genel olarak idare; yasama ve yargi organlar disinda, yiirlitme organi
icindeki kamu makamlar1 (otoriteleri) olarak tanimlanabilir. Bu makamlarin kamu
yararini saglamak amaci ile kamu giictinii kullanarak yiiriittiikleri faaliyetlere de ‘idari
faaliyetler’ denir. Idare, T.C. Anayasasinda degisik anlamlarda kullanilmaktadir.
Anayasanin; 125°nci maddesinde yer alan "idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine karsi
yargi yolu agiktir" hitkmiindeki "idare" deyimi "teskilat" anlaminda, 126°nci
maddesinde yer alan "illerin idaresi yetki genislii esasina dayanir" hiikmiindeki
"idare" deyimi "faaliyet" anlaminda, 123’ncii maddesinde yer alan “Idare kurulus ve
goérevleriyle bir biitlindiir ve kanunla diizenlenir” hitkkmiindeki “idare” deyimi ise hem
“tegkilat” hem de “faaliyet” anlaminda kullanilmustir. *

Idareyi, alacag: kararlar ve verecegi emirler ile her zaman etkileyen,
merkezi idarenin iist yoneticisi olan ve siyasi iktidar1 temsil eden hiiktimet ile idare
arasindaki simir gegitli nedenlerle belirtmek zor olsa da bu iki kavram hukuki agidan da,
sosyolojik agidan da farkliliklar gésterir ve birbirinden farkli seyleri igerir. Hiikiimetin
yapti islev politik tercihleri kullanmadir. Idare etmek ise, kamu hizmetlerinin giinliik

isleyisini saglamak, polis gorevini gormek demektir. >

Yiiritmenin, giinlik gereksinimlerin, teknik ve rutin islerin goriildiigii
kismina idare iglevi denir ve kamu makamlar1 tarafindan kamu diizenini saglamak

amaciyla kamu 6zgiirliklerine getirilen simirlamalar gseklinde agiklayabilecegimiz kolluk

* Erhan GUNEY, “Ozlitk Haklar1 Bakimindan Jandarma ve Miilki Amirler”, Tiirk idare Dergisi,
Y1l:63, Say1:393, Aralik 1991, s. 221.
* Paul Frangais BENOIT, Le Droit Administratif Frangais, Paris, 1968, s. 51.



faaliyeti de bu islev igerisinde yer alir. Genis anlamda idarenin kamu diizenini saglama

gorevi kolluk teskilatma verilmistir.®

1.1.2. Egemenlik ve Kamu Giicii

Idarenin kamu hizmetini gérebilmesi, kamu diizenini saglayabilmesi
igin ¢esitli yasal diizenlemelere bagvurmasi, bu amagla kamu giictinii kullanmasi

gerekmektedir. Bu agidan, egemenlik anlayisi ve kamu giiciiniin incelenmesi gerekir.

1.1.2.1. Egemenlik

Uzerinde ¢ok tartismalar olan egemenlik, devlet kavramu ile birlikte
diisiiniilmektedir. Cok y0nlii bir kavramdir. Bu sebepten kamu hukukgular: arasinda bu
konuda birlik yoktur. Toplumun kendisini temsil eden iktidar kuvvetini tanimasi bizzat

devletin mevcudiyet kosuludur.’

Klasik egemenlik anlayisinda egemenlik genellikle ic ve dis egemenlik
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Dis egemenlik, devletin disarida hicbir devlete bagl
olmamasi anlamina gelir ve genellikle bagimsizlik olarak adlandirilir. Bu kavram
giintimiizde devletleraras: iligkilerin hukuki esitlik statiisiine dayanmasi1 demektir. Bu
anlasilis bigimi tizerinde hemen hemen higbir tartisma yapilmamaktadir. i¢ egemenlik
anlayis1 bu kadar agik degildir. Egemenlik dendiginde g¢ogunlukla devlet giiciiniin en
iistiin, sirsiz, mutlak, boliinmez ve devredilmez nitelikleri kastedilmektedir. Belli bir
tilke tizerinde ancak tek bir egemen gii¢ olabilir ve bu {istlin ve sinirsiz gii¢c boliinemez
ve devredilemezdir. Klasik egemenlik anlayisinda egemenlik devlet giiciinii igeren
otoritelerden belli baglilarimin diger higbir otoriteyle simirlandirilamamasi veya diger

higbir otoriteye bagimli olmamasi niteligidir. Demek ki egemenlik devlet giiciiniin bir

S Giiney, a.g.e., 5.222.

7 Atilla OZER, "Ulkemizde Egemenlik ve Yarg: Erkinin Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
Kararlar: Karsisindaki Durumu.", T.C. Anayasa Mahkemesi, http://www.anayasa.gov.tr/anyarg20/
aozer.pdf, s.1., (15.04.2004).



yandan higbir iktidara bagimli olmamasi, yani bagimiz olmasi, diger taraftan kendi

tilkesi iginde son s6zii sdyleyebilmesi olmaktadir.®

Egemenligin kaynag: hakkinda tarih siireci iginde gesitli goriigler ileri
siliriilmiistiir. Egemenligin kaynaginin ilahi oldugu, hatta egemenligi kullananlarin tanr
oldugu varsayumindan baglayarak, giinlimiizde kabul g6ren halk veya millet

egemenligine kadar gelisme siireci yaganmustur.

Atatiirk, Haziran 1919 tarihinde yayinladigi " Amasya Tamiminin" {iglincii
maddesinde; "Milletin istiklalini yine milletin azim ve karar1 kurtaracaktir" demek
suretiyle, milletin iradesinin esas oldugunu yani milli iradenin karar almada temel
oldugunu belirtmistir. Bu goriis 1921, 1924, 1961 ve 1982 tarihli Anayasalarda
"Egemenlik, Kayitsiz Sartsiz Milletindir" seklinde yer almistir. 1921 ve 1924 tarihli
Anayasalar egemenligin kullanimini TBMM'ne vermistir. 1961 ve 1982 tarihli
Anayasalar ise egemenligi kullanan organlar1 ¢ogaltmistir. Bu anayasalara gére millet

egemenligi yasama, yiiriitme ve yargi organ tarafindan kullanilacaktir. °

1.1.2.2. Kamu Giicii

Evrensel insan ve vatandag haklar1 beyannamesi, 12. Maddesi, kamu giiciinii
sadece amag ve sirlartyla “Insan ve vatandas haklarmin garanti edilmesi bir kamu
giictinii gerekli kilar; bu giic kendisine gorev olarak verilenlerin g¢ikarlar i¢in degil,
herkesin yararma olusturulmugtur.” seklinde tanimlamis; ancak nasil ve ne sekilde
olusturulacagina ve roliiniin belirlenmesine gelince somut belirlemelerde
bulunmamigtir. Somut olarak yasalarin uygulanmasim, genel anlamiyla hukukun
somutlagmasini saglamak amaciyla, bir baski ve zorlama yetkisine sahip anayasal bir
olgu olan kamu glicii devlet adina gii¢ kullanan tek organdir. Trotski’nin “Her devlet
gli¢ tizerine kurulmusgtur.” tezinden hareketle, “Cagdas devlet kendi hesabina yasal fizik
siddet monopoliinii iddia eder.” diyen Max Weber’den yola ¢ikan D. Monjardet bu

¥ Mehmet TURHAN, "Degisen Egemenlik Anlayisinin Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasma Etkileri
ve Tiirk Anayasa Mahkemesi.", T.C. Anayasa Mahkemesi, http://www.anayasa.gov.tr/anyarg20/
.mturhan.pdf., (15.04.2004)

® Ozer, a.g.e., s. 2.
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kamu giiciiniin topluluk olarak polis seklinde isimlendirildigini sdylemektedir. Bu
0

organ, i¢ giivenligin saglanmasi i¢in ¢alisan, polis ve jandarmadan olusur. !
Kamu giicti, idarenin bireylerle iligkilerinde, hem tek tarafli, hem de iki
tarafli islemlerde, ya da idari eylemlerde bireylere karsi sahip oldugu bir

tstiinliiktiir, seklinde tanimlanabilir.

Kolluk tedbir ve kararlari, tirli islemlerle alinan degisik tedbirler
yaninda, bunlar1 yerine getirmek igin gerektiginde kuvvet ve siddeti de igeren

"eylemler" bi¢iminde ortaya <;1kar.11

Idari kolluk, giigleriyle gérev alanina giren yerleri ve faaliyetleri
genel bir diizenleme cergevesinde, siirekli gézetim, ve denetim altinda bulundurur ve
kamu giivenligi, dirlik ve esenligi ya da sagligi, bozulma belirtisi gosterdiginde,
gereken karar ve tedbirleri alir ve uygular. Zabita (kolluk) bu tedbir ve kararlar:
"diizenleyici islemler" seklinde alir. Bu diizenleyici iglemlerin bireylere uygulanmasi

da "bireysel islemlerle olur.'?

Devletin esas teskilatin1 kuran, organlarin1 ve devlet kuvvetinin bu
organlar tarafindan nasil kullanilacagini gésteren bugiinkii anayasalarin hepsi
devlete yasama, yargi ve ylirlitme olmak iizere ii¢ organ ve ii¢ islev

tanimaktadirlar.!?

Bu gorevlerden ilki, hukuk diizenini kurmaya, ikincisi kurulan diizeni
korumaya yonelmis devlet gérevleridir. Bu gérevlerin yapilmas: igin devlet,
gorevlerine uygun bir teskilatlanmaya gitmis, yasama ve yargi organlarim
kurmustur. Yasama ve yargi gorevleri disinda kalan ve devletin amact iginde
bulunan biitlin diger faaliyetleri, yiirlitme gérevlerini igermekte ve bunlam yapan

organa da ylirlitme organi, bagka bir deyisle idare islevi ve organi denilmektedir.

12 Abdullah AKKAYA, “I¢ Guivenlikte Bir Fransiz Deneyimi: Adli Polis Merkez Mudirligt
Ornegi”, Tiirk idare Dergisi, yil 75, say1 440, Eyliil 2003, Ankara, s. 182-183.

"1 itfi DURAN, idare Hukuku Ders N otlari, Istanbul, 1982, s.7.

2 Metin KIRATLI, Koruyucu Idari Hizmetler, TODAIE Yaymi No:135, Ankara 1973, 5.39.

13 S1ddik Sami ONAR, idare Hukukunun Umumi Esaslar, c. 1, istanbul, 1966, s.1.
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Kamu giicti, yasama islevi ile kanun ve kurallar koyacak ve toplum
diizenini saglayacaktir. Kamu giicii, diizeni saglama ve devam ettirme gorevini
kollukla (zabita ile) yiriitiir. Bu agidan devlet, i¢ giivenlik teskilatlarini kurmak

zorundadir.,

1.1.3. Kamu Hizmeti ve I¢ Giivenlik

Kamu hizmeti, toplumsal yagamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi faaliyetinin, devlet tarafindan iiretim iligkileri

alaninin kurallarindan belirli oranda bagisik kilinarak iistlenilmesidir.

Kamu hizmetleri esas olarak devletin iglevlerine denk diiser. idare hukuku
yazinlarinda bu denklik siklikla vurgulanmigtir. Bu yazinlarda devletin kamu hizmeti
niteligi tagimayan bir faaliyetinin olamayacagi kabul edilmekte; yasama, yargi ve

yiirlitme kamu hizmetlerinden bahsedilmektedir.

Kamu hizmeti kavrami, disiplinler arasinda Yayglnllgl nedeniyle genel
olarak ti¢ baslik altinda incelenmektedir: ‘Iktisadi nesnellik olarak kamu hizmeti’,
‘Devletin islevleri/gorevleri olarak kamu hizmeti’ ve son olarak ‘Devletin yarattig
islevler olarak kamu hizmeti’. ' ik ve tiglincii maddeler bu tezin kapsaminin 6tesine
gectigi icin burada sadece idare hukukunun kapsadifn konular olan devletin

iglevleri/gorevleri konularindan bahsedilecektir.

Kamu hizmeti kavrami, idare hukukunun en 6nemli esaslarindan biridir.
Idari teskilat, kamu hizmeti yapmak amaci ile kurulmustur. Kamu hizmetinin cesitli

tanimlan asagidaki gibidir:

“ Onur KARAHANOGULLARI, “Kamu Hizmeti (Anlam ve Rejim)”, Yaymlanmis Doktora Tezi,
Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimleri, Ankara Universitesi S.B.F. Yénetim Bilimleri Anabilim Daly,
2002, s. 11.
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Bir goriise gore kamu hizmeti, 6zel igletmelerin yetersiz goriilmesi dolayisiyla
kamusal gereksinimleri karsilamak diistincesiyle hiikiimetlerin idareleri veya idari

denetleri altinda kurulmus ve az ¢ok ayr1 bir hukuk rejimine bagl bir isletmedir.'

Bir bagka goriis de ise, kamu hizmeti; bir kamu kurumunun ya kendisi
tarafindan ya da yakin g6zetimi altinda 6zel girisim (tegebbiis) eliyle kamuya saglanan

hizmettir, seklinde tanimlanmigtir. '

Kamu hizmeti konusunda hukuk dig1 dallarin verileriyle baglant1 kuran ve
hukuki yaklasimda bulunan tek kisi olan Duguit’in klasik tanimimna gére “kamu
hizmeti, kargilikl1 toplumsal bagimliligin (toplumsal dayamismanin) gergeklesmesi ve
gelismesi i¢in kaginilmaz ve niteligi geregi tam olarak gerceklestirilebilmesi ancak
yonetici gliclin devreye girmesiyle olanakli olmasi nedeniyle yonetenlerce saglanmasi,
diizenlenmesi ve denetlenmesi gereken faaliyetlerdir”. Tanimda iki temel unsur
bulunmaktadir. Birincisine gore, s6z konusu faaliyet toplumsal dayamisma igin
kacinilmaz nitelik tagimalidir. Boylece toplumsal dayanismanin gerekleri ile kamu
hizmetleri arasinda baglanti kurulmaktadir. ikinci temel unsura goreyse, sdz konusu

faaliyet ancak devlet giicli kullanilarak yerine getirilebilecek nitelikte olmalidir.!”

Herhangi bir faaliyetin kamu hizmeti olarak degerlendirilebilmesi igin, ilk
amacin kamu yararina yonelik olmasi gereklidir. Emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
araliksiz olarak saglanmis olmasi, bu hizmetin bir kamu hizmeti olarak
degerlendirilmesini olanakli kilsa da giivenlik hizmetlerinin kamu hizmeti olup

olmadig1 konusunda gesitli goriigler ileri siiriilmiistiir.

Bir goriise gore: "Idari teskilat, idari faaliyette bulunmak i¢in kurulur.
Kamu idareleri, halkin birtakim gereksinimlerini kargilamakla
gorevlendirilmislerdir. Giivenlik, insan topluluklarinin basta gelen

gereksinimlerindendir. Ig glivenligin saglanmas: icin, kamu idaresi birtakim polisiye

1% Sttheyp DERBIL, Idare Hukuku, Ankara, 1959, s. 449.
' Tahsin Bekir BALTA, idare Hukukuna Giris, TODAIE Yaymi, Ankara, 1970, s. 18.
17 Karahanogullari, a.g.e., s.12.
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yetkilerle donatilmistir. Dig giivenligin saglanmasi igin ise vatandaslar ¢esitli askerlik

hizmetleriyle gérevlendirilmistir. Giivenligi saglamak, bir kamu hizmetidir. '®

Bir gorlige gore, zabita hizmetleri (koruyucu hizmetler) 6gretide, kimi
zaman kamu hizmetlerinden sayilmustir.'”. Bunlarin yaninda, zabita hizmetlerini

ogretide kamu hizmetlerinden ayri olarak degerlendiren goriisler de vardir.

1.1.4. Kamu Diizeni ve Devletin Gorevi

Emniyet hizmetlerinin amaci, kamu diizenini korumak ve kollamak,
bozuldugunda da miidahale ederek tekrar kamu diizenini saglamaktir. Ttrk hukuk
sozliigiine gore, "Kamu diizeni, bir tilkede amme (kamu-halk-devlet) hizmetlerinin iyi
yapilmasini, devletin emniyet ve asayisini, bireyler arasindaki iliskilerde huzur ve ahlak

kurallarina uyulmasim saglamaya yarayan kamu kurum ve kurallarinin hepsidir.*°

Emniyet ve asayis kanunlarindan bir¢ogunun aym: zamanda kamu
diizenini koruma diistinceleri ile konuldugunu kabul etmek yanlis olmaz. Baska bir
deyimle, emniyet ve asayis kanunlarinin ¢ogunda ayni zamanda korunmak istenen
bir kamu diizeni diistincesi de mevcut olabilir. Dolayisiyla emniyet ve asayisi
saglayan kanunlarin bir¢ogunun ayni zamanda toplumun kamu diizenini de

korudugu s6ylenebilir.”!

Kamu diizeni, kisaca toplumun dirlik ve diizeni anlamina gelir. Daha
genis bir tanimla, kamu diizeni; hak ve &zgirliiklerin, sinirlandirilmis 6zgiirliik
ilkesine uygun bir bigimde ve toplum yasamim sinirlayan kanun ve nizamlara
uygun olarak kullanilmasi, yasal sinirlar disina gikilmadan yasamanin dogal ve

yaygin bir inanca doniismesidir.

8 Derbil, a.g.e., s.443.

" Metin KIRATLI, idari Hizmetler, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, 1981, s. 15.

% Cengiz DERDIMAN, “Kamu Y&netiminde Polis-Halk iliskileri ve Isbirligi”, Tiirk idare Dergisi, Yil:
68, Say1: 412, Eyliil 1996, s.135.

21 A. Giindiiz OKCUN, Devletler Hususi Hukukunun Kaynaklari ve Kamu Diizeni, Ankara, 1997,
s. 38.
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Bu sonucun elde edilebilmesi ig¢in devlet bir ¢ok faaliyet yiiriitiir. Bu
faaliyet ve hizmetlerin her biri, kamu diizeninin saglanmasinda ayr1 ayn katkida
bulunur. Bunlar1 giivenlik (emniyet-asayis), esenlik ve saglik olarak ana

maddelerde toplayabiliriz.?

Guvenlik genis kapsamli bir kavramdir. Devletin korunmasindan,
kazalarin Onlenmesine kadar, genis bir alana yayilmistir. Bireylerin can ve
mallarina kars1 endise duymalarinin; saldiriya, zorlamaya, engellemeye, kazaya

ugramalarinin 6nlenmesi giivenlikle ilgili konulardir.®

Cok genis bir konsepti kapsayan giivenlige insami ilgilendiren bir
kavram olarak baktigimizda ilk 6nce can giivenligi, daha sonra da “Mal canmn
yongasidir.” sOylemindeki gibi mal giivenligi giindeme gelmektedir. Insan
sosyallestikge bagka bir takim giivenlik gereksinimleri de (sosyal giivenlik, trafik

giivenligi, vb.) glindeme gelmigtir.2*

Asayis, toplumda fiilen huzursuzlugun bulunmamasini, huzurlu toplumu;
toplum yasamnin normal gereklerini asan rahatsizhiin ve kansikligim yoklugunu;
toplum yagantisinin normal ve katlamilabilir durumda olmasini igermektedir. Giivenlik
ise, toplumun huzursuzlugunun, toplumu tehdit eden bir tehlikenin yoklugu konusunda
duyulan giiveni igermektedir. Halka bu giiveni verebilmek 6nemlidir. Dirlik ve diizenlik
gibi kavramlarla da agiklanabilen asayis maddi, giivenlik ise duygusal ve psikolojik

boyutlu polis diizenini igermektedir.?’

Esenlik, toplum halinde yagamanin gerektirdigi sinirlari asan maddi
diizensizlik ve rahatsizliklarin bulunmayisidir. Giiriiltli, duman, koku, toz gibi

toplumu ve bireyleri etkileyen etkenlerin olagan simrlar iginde kalmasi ve

22 3. Gn. K., Uzman Jandarma Okuly, Jandarma Meslek Ders Kitaby, J Gn. K. Lig1 Basimevi, Ankara,
1992b, s.7.

2. Gn. K., Uzman Jandarma Okulu, idare Hukuku ve idari Kanunlar, J.Gn.K.11i§1 Basimevi, Ankara
1992a, s.44.

* Serafettin SEVIM, Sevki DINCAL, “Giivenlik ve Universite Gengligi”, DPU iiBF Forum,
Kitahya: 25 Subat 2004,

» Derdiman, a.g.e., s.136.
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tutulmasidir. So6zliik anlami agisindan, huzur, rahatlik ve asayis anlamlarini

icermektedir. %

Saglik ise bireylerin bulagici ve salgin hastaliklardan korunmasi,
toplum yasami igin saglikli bir ortamin olugturulmasi ve korunmasidir. Buna
“genel saglik” da denilir. Toplum ve bireylerin hastaliklarinin yoklugu, halk sagligini
tehdit edici tehlikenin olmamasi anlamma gelmekte olup; insanlar, hayvanlar, genel
yerler, tasinir ve taginmaz mallar tizerinde yapilan saglik kontrolleri ve &nlemleriyle

saglanur.*’

Hukuk devletlerinde bireylerin ve toplumun huzur ve giivenligi ile refahim
korumak devletin temel amag ve gorevleri i¢inde sayilmigtir. Devlet, varligmin
sebepleri iginde diistiniilebilecek bu gérevlerini genel olarak kollugu araciligtyla yerine
getirir. Kolluk da kamu diizenini, birey ve toplumun huzurunu, kamu haklarmni, emniyet

ve asayisi korumak i¢in kendisine kanunlarla verilmis gorev ve yetkileri kullamr.?®

Kolluk, zabita veya polis kavramlarindan farkli olarak hem bir faaliyeti,

hem de bir tegkilat1 igermektedir.

Tiirkiye agisindan, gegmiste yasanilan 12 Mart ve 12 Eyliil dncesi olaylar,
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde devam etmekte olan olaylar, kamu
diizenini, bunun saglanamamasi halinde sonuglarinin ne olacagimi ve bu konuda
devletin varlifinin gergek sebebinin ne olmasi gerektigini ortaya koymas:

bakimindan énemlidir.

Bugiin, anlgilanan anlamdaki devlet, halki igin var olmus, idari
oOrgiitlenmesini halkinin mutlulugu i¢in kurmustur. Bu &rgiitlenme icinde kamu
diizenini saglama ve hukuk kurallar niteligine girmis bulunan yasaklar1 uygulamak

amaciyla zabita-glivenlik kuruluslar1 yapilandirilmagtir.

%] .Gn.K.,, 1992a, a.g.e., s.44.
%7 Derdiman, a.g.e., 5.136.
2 A.g.e., 5.65.
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Sosyal devlet ve hukuk devleti kavramlarinin yerlesmesiyle, ¢agdas
glivenlik anlayis1 da degismistir. Bu anlayista esas olan; kamunun (tiim halkin)
esenligini, rahat ve huzurunu, giivenligini yani kamu diizenini korumak i¢in ya da
tek tek bireylere yonelmis her tiirlii tehlikelerden onlar1 korumak igin, tiim

dnlemlerin alinmasi ilkesidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda dogrudan kamu hizmeti-kolluk
ayrimina gidilmemis, devletin (idarenin) Orgiitlenmesi, personeli, isleyisi ve
denetlenmesi konularinda kamu hizmeti kavram: kullanilarak diizenleme yapilmustir.
Ancak idarenin isleyisi, vatandaglarin hak ve sorumluluklari lizerinde smirlamalar
getiren konular da ayrica, fakat kolluk kavramina bagvurulmadan, diizenlenmigtir.
Anayasa’nin temel haklarin kullanilmasina, sinirlanmasina ve olaganiistii hallere iligkin

diizenlemeleri bu niteliktedir. %

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Atatiirk’iin asagidaki s6zii kamu

dlizeninin saglanmasinda devletin gérevini dzetlemektedir:

“Hiiklimetin varliginin sebebi, memleketin giivenligini, milletin huzur ve
rahatini temin etmektir. Biitlin memlekette istikrarli bir giivenlik egemen olmalidir.
Memleketimizin herhangi bir kosesinde halkin emniyetini, devletin biitlinlik ve
glivenligini bozmaya kalkiganlar devletin  biitlin  kuvvetlerini  karsilarinda
bulmalidirlar.”(Atatiirk:1923) >

1.2. Kolluk

Kamu dilizeni ve giivenligini kollama, su¢ ve suglular1 bulmakla gorevli,
gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip, kanunlarla verilen yetkiler gercevesinde
gorev yapan devlet kuruluslarina kolluk kurulusu; bu gérevi yapanlara da kolluk adi

verilir.

? Karahanogullar, a.g.e., 5.26-30.
3 J.Gn.K., “Atatiirk’e Gore Devlet Idaresi”, Arma J.Gn.K.hig1 Ayhk Haber Biilteni, Kasim 2003, Ozel
Ek.
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Kolluk, zorla yaptirma yetkisi olan, gerektiginde zor kullanarak kamu
diizeni ile emniyet ve asayisi korumakla gérevli silahli veya silahsiz devlet kurulusu

kuvvetidir. 3!

Kolluk, insan haklarinin geregi gibi kullanilmasina giivence olmak, emniyet
ve asayisi korumak ve kollamakla gorevli ve yetkili olarak, kamu diizeninin
saglanmasina hizmet etmektedir. Yani kamu diizenini bu gérevlerini yiiriitmek suretiyle

yerine getirmeye katkida bulunmaktadir.

Kolluk, kamu diizenini yiiriittigli iki tlir gérevle yerine getirir. Bunlardan
birincisi onleyici, ikincisi de adli nitelikli gérevdir. Onleyici gorev, su¢ meydana
gelmeden ve kamu diizeni bozulmadan 6nce gerekli tedbirleri almaktir. Adli (yargisal)
gérev ise meydana gelmis bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ve diger

kanunlara gore sorusturma ve islem yapmaktir.

Kollugun asil gorevi Onleme gorevidir. Bu gorevin yerine getirilmesi

devriye, ndbetgi ve koruma gorevlendirilmesi gibi gesitli sekil ve yollarla olmaktadar.*

Giniimiiz toplumunda kollugun yerini ve Onemini anlayabilmek i¢in
iglevlerine bakmak gerekir. Demokratik bir toplumda kollugun temel gorevlerini
asagidaki gibi sayabiliriz: *>

Kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiirilmesi,

Kanunlarin uygulanmasi,

Sug olaylarinin 6nlenmesi,

Sug olaylarinin aydinlatilmasi,

Suglularm yakalanmasi,

31 1.GnK., 1992b, a.g.e., 5.8.
*2 Derdiman, a.g.e.,s.136.
3 Erdag, a.g.e., 5.180.
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* Mahkemelerin hazirlik sorugturmalarina yardim etmek,

* Temel haklarin korunmasi ve kollanmasi,

* Fiziki tehlikede olanlara ve acil yardim isteyenlere yardim,
* Trafigin diizenlenmesi ve yol giivenliginin saglanmasi,

* Komgular, arkadaglar ve aileler arasindaki giinliik anlagsmazliklarin

¢Oztimlenmesi,
* Toplumda genel bir giivenlik duygusunun saglanmasi ve stirdiiriilmesi,
e Sivil diizenin ve yonetimin, korunup gelistirilmesi,

* Yonetimle halk arasinda uygun bir diizenleyici, birlestirici ve gelistirici rol

oynamasi,
* Yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve aragtirmalarin yapilmasi,
* Kamu hizmetine yeni alinacak kimselerle ilgili verilerin toplanmasi.

Gorev ve yetkilerin igerigine bakarak bir genelleme yapmak gerekirse,
kollugun ‘gli¢ kullanma’ (force) ve ‘hizmet sunma’ (service) olmak iizere i¢ ice gegmis
iki temel islevi vardir. Uluslararas1 kolluk sistemlerine bakildiginda, bazi iilkelerde
hizmet unsuru daha Sncelikli iken bazi {ilkelerde ise toplumu denetim ve kontrol altinda
tutmak igin gii¢ kullanma islevinin daha baskin oldugu goriiliir. Ornegin, tarihsel siireg
icerisinde kollugun oOncelikli gorevi Ingiltere’de ‘Gnleme’ (prevention), Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ‘kanun hakimiyeti’ (law enforcement), Fransa’da ise

‘denetleme’ (control) olarak ortaya ¢ikmustir.

Kollugun gorev ve yetkilerini uluslararasi farkliliklarla belirleyen

ozelliklerden ilki, kollugun temel islevini belirleyen faktorlerin neler oldugudur. Bu
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faktorler, siyasal sistem, sosyo-kiiltiirel degerler ve tarihsel gelenekler olarak
siralanabilir. Bu faktorler diinyada kolluk alaninda iilkesel farkliliklara ve farkli kolluk
sistemlerinin olugsmasina yol agmistir. Bir bagka anlatimla, bir iilkenin kolluk sistemi
genellikle uzun bir tarihsel siirecin {irtiniidiir. Farklt kiiltiirel, siyasal, sosyal ve hukuki

gelenekler tilkeler arasindaki farkli kolluk sistemlerinin gelismesinde etkili olmustur.

Kollugun gorev ve yetkilerini uluslararasi farkliliklarla belirleyen ikinci
ozellik ise, kollugun toplumda iistlendigi temel roliin, Srgiitsel yap: ve isleyis, yetki
alan, strateji ve uygulamalari derinden etkilemesi ve yon vermesidir. Ornegin, sugun
Onlenmesini temel alan bir kolluk sistemi {iniformali devriye uygulamalarina 6ncelik
tanryacak, yerel halkin destek ve giivenini kazanma stratejileri gelistirmeye 6nem
verecektir. Orgiit yapisi da bliyllk bir olasiikla yerinden yonetim ilkesine gore
diizenlenecektir. Diger taraftan, toplumdaki temel rolii kontrol olan kolluk ise
tiniformasiz, gizli gorevliler ile parali muhbirler kullanmaya yonelecektir. Bu tiir bir
kollugun orgiitsel yapist da biiyiik olasilikla merkeziyet¢i ve otoriter olacaktir. Kanun
hakimiyetini oncelikli gorev olarak géren kolluk ise, sug islendikten sonra suglulari, sug
delilleri ile birlikte yakalamaya odaklanacaktir. Orgitsel birimleri de bu is boliimiine

gore sekillenecektir. 3

Toplumlar, diizen ve 6zgiirliik arasinda siiriip giden bir gerginlik yasarlar.
Demokratik iilkelerde kollugun temel iglevi, bireylerin hak ve &zgiirliiklerini korumak
ve kollamaktir. Toplum i¢inde bireyler temel hak ve zgiirliiklerini, baskalar tarafindan
engellenmeden serbestge kullanabilmeleri igin giivenli bir ortama gereksinim duyarlar.
Gliniimiiz modern toplumunda bu gérev kolluk tarafindan yerine getirilmektedir.
Kollugun sahip oldugu yetkiler, toplumda giivenli bir ortam olusturmak, kamu diizenini
korumak ve bu giiven ortamu iginde vatandaglarn hak ve Ozgtirliklerini

kullanabilmelerini saglamak i¢indir.

3 Sozen ve digerleri, a.g.e., s. 3.
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Tiim modern toplumlar sugu kontrol altinda tutmak, acil durumlarda yardim,
trafigin dizenlenmesi, ¢atisma ve uzlagsmazliklarin ¢6ziimii gibi kamu diizeninin

korunmasina yardimci olmak tizere kollugu kullanirlar ve ona gereksinim duyarlar. 3

1.2.1. Kolluk Cesitleri

Ulkemizde genel emniyet ve asayis gorevlerinden Igisleri Bakanlig
sorumludur. Igisleri Bakanligi, bu sorumlulugunu Emniyet Genel Midiirliigii ve

Jandarma Genel Komutanlig1 araciligi ile yerine getirir.*®

Kolluk hizmetleri yapan kigi, kurum veya kuvvetler farkli sekillerde
smmflandinlmaktadirlar. 3201 Sayili Emniyet Tegkilati Kanunu birinci maddesinde
Genel Kolluk ve Ozel Kolluk olarak ayirima tutulan Kolluk Teskilatmin cesitlerini su
sekilde siralayabiliriz: Genel Kolluk (Jandarma-Polis), Ozel Kolluk (Sahil Gtivenlik
Komutanlig), Ozel Giivenlik Teskilati (Bankalardaki koruma gérevlileri vb.), Kolluk

yetkisini kullanan kamu goérevlileri (Gemi kaptani, Devlet demir yollar1 grevlileri vb.)

Genel kolluk, tilke genelinde emniyet ve asayisin saglanmasindan sorumlu
silahl1 bir kuvvet olan Polis ve Jandarma kuvvetleridir. Kolluk, gérevlerin niteligi ve
yuriitiiliisti bakimindan idari ve adli kolluk olarak ikiye ayrilir. Tiirkiye’de ayn bir adli
ve idari kolluk yoktur. Bu nedenle adli ve idari kolluk goérevleri Polis ve Jandarma
tarafindan yerine getirilmektedir. idari kolluk; kamu diizeninin bozulmamas1 igin
gerekli onlemleri alir. Adli kolluk ise sug¢ ve suglular1 kovusturur, suglular yakalar

delilleri belirler ve yarg: organlarina verir. >’

1937 tarih ve 3201 sayili Emniyet teskilati Kanunu’nun 3452 sayili kanuna
gore “Zabita teskilatt umumi ve hususi olmak tizere iki kisimdir. Umumi zabita silahli
bir kuvvet olan polis ve jandarmadir.” hiikkmiine paralel olarak 10 Mart 1983 tarih ve
2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gérev ve Yetkileri Kanunu’nun 3. maddesine gore

“Turkiye Cumhuriyeti Jandarmasi emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasin

¥ Ag.e., s.8-12.
% J. Gn. K., Jandarma Okulu, Jandarma Smmf Bilgisi, J.Gn.K.11i31 Basimevi, Ankara, 1999, s. 11-12.
7 J.G6n.K., 1992b, a.g.e., s. 12.
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saglayan ve diger kanun ve nizamlarmn verdigi gérevleri yerine getiren silahli, askeri bir

giivenlik ve kolluk kuvvetidir.” 38

Ozel kolluk kuvvetleri, devlet ve yetkili diger kamu tiizel kisilerince, 6zel
kanunlar ¢ercevesinde kurularak teskilatlandirilan, kendi hizmet alaninda giivenligi
saglama amac1 tagiyan ve kendi kanunlarina gore silah tagima ve kullanma yetkisine
sahip, Jandarma ve Polis digindaki (Giimriik, orman, belediye zabitasi, kdy korucusu
vb.) kolluk kuvvetleridir. *

Ozel giivenlik teskilati, 6zel yasa geregince filke ekonomisine ya da devlet
savag glicline 6nemli 6l¢iide katkis1 bulunan kamu ve 6zel hukuk tlizel kisileri ile gercek
kisilere ait olan, koruma ve giivenlikleri i¢in Bakanlar Kurulunca 6zel giivenlik teskilati
kurulmast kararlagtirilan kurum ve kuruluslarda olusturulan silahli bir kuvvettir.** Ozel
giivenlik teskilatlar1 galisma ve isleyis durumlarmin diizenliligi acisindan Igisleri
Bakanlhip1 tarafindan veya Valiler, Il Jandarma Komutanlig ve 11 Emniyet Miid{irliigii
araciligr ile denetlenebilir. Il Jandarma Komutanlart ve Il Emniyet Miudiirleri kendi
sorumluluk bolgelerinin siurlart i¢inde bulunan kuruluslarmn 6zel giivenlik teskilatini

denetim ve gdzetim altinda bulundururlar.*!

Kolluk yetkisini kullanan kamu gorevlileri ise dogrudan kolluk yetkisine
sahip olmamasina ragmen gorev geregi, o an i¢in ve gorev sonuglanincaya kadar gegici
olarak kolluk yetkisini kullanan kamu gorevlileridir (gemi adami:kaptan, devlet demir

yollar1 gorevlileri vb.). 2

%8 Giiney, a.g.e.,s. 222.

% J.Gn.K., 1992b, a.g.e., s.12.

“ A.g.e.,s.18.

I Sirr1 OZKAYA, Ozel Giivenlik Teskilati Kanun ve Yénetmeligi, 1990, s. 45.
* 1.Gn.K., 1992b, a.g.e., 5.18.
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Kolluk Giigleri
| 1 | |
Genel Kolluk Ozel Kolluk Ozel Giivenlik Kolluk Yetkisini
Teskilat Kullanan Kamu
Gorevlileri
Jandarma —| Koy kollugu ——| TCDD Personeli
Polis ——| Belediye kollugu ——| Gemi Kaptani
—| Giimriik Kollugu —| Koy Muhtart
—| Orman Kollugu —| ve digerleri
—| ve digerleri

Sekil 1.1: Kolluk Giigleri.
Kaynak: J.Gn.K., Jandarma Okulu, Jandarma Sinif Bilgisi, J.Gn.K.lig1 Basimevi, Ankara, 1999, s.12.

1.2.2. Kolluk Yetkisini Kullanan Makamlar

Kolluk yetkisini kullanan makamlar dort grupta toplanabilir.*

* Bakanlar Kurulu: Genel kolluk agisindan Bakanlar Kurulunun diizenleyici
islemler yapma, genel emirler ¢ikartma yetkisi de vardir.

o Icisleri Bakam: Icigleri Bakam genel giivenlikten sorumludur. Genel
diizenlemelere gidebilecegi gibi, diger kolluk yetkilerini de kullanabilir.

e Vali, Kaymakam: Kolluk gii¢leri, vali ve kaymakamlarin emri altindadir.
Bunlar bulunduklart yerlerde kamu diizenini saglamakla sorumludurlar.

Valiler genel emir gikartma yetkisine de sahiptirler.

#1.6nK., 19922, a.g.e., s.45.
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* Ozel Kolluk Hizmetleri: Ozel kolluk hizmetleri, kollugun konusuna gore,
¢esitli kuruluslar tarafindan yiriitiiliir. Ornegin ormanlarin korunmast Orman
Genel Miuidiirliigi’ nce yiiriitiilir.

1.2.3. Idari Kollugun Amac: ve Faaliyet Alam

Idari Kolluk, toplumda kamu diizenini bozacak, kanunlarin sug saydig
fiilleri 6nlemek, kamu diizenini saglamak ve korumak amaciyla gérev yapan kolluktur.
Idari kollugun en belirgin 6zelligi kanunlarin sug saydig: fiillerin olusmamasi igin

Onleyici nitelikte gérev yapmasidir.

Idari kolluk faaliyetinin amaci kamu diizenini saglamak ve korumaktir.
Onlemlere ragmen kamu diizeni bozulursa adli kolluk idari kollugun gorevini
devralacaktir. **

Idari kollugun faaliyet alam1 en genel sekilde giivenligin ve esenligin

saglanmasi ile; genel sagligin ve genel ahlakin korunmasidir. 4

1.2.4. idari Kolluk Hizmetlerinin Ozellikleri

Idari kolluk hizmetlerinin 6zellikleri genel olarak asagidaki gibi ele

almabilir, 40

* Idari kolluk faaliyet ve hizmetlerinin en 6nemli 6zelligi dnleyici olmasidir. Bu
onu adli kolluk faaliyetlerinden ayiran en Snemli 6zelliktir. Esas amag, kamu
diizenini korumak, sug iglenmesini ve toplumu tehdit eden tehlikeleri ortadan
kaldirmaktir. Sug islenmis veya tehlike gergeklesmisse, arttk kamu diizeni
kismen bozulmus demektir. Bu agamadan sonra yapilan hizmet ve faaliyetler,

adli kollugun konusunu olusturur.

4 Giiney, a.g.e., 5.222.
* A.Seref GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, 16.Baski, Ankara 2002, s. 246.
*J.GnkK., 1992a, a.g.e., 5.45-46.



1.2.5.

24

Idari kolluk faaliyetleri ve islemleri daima tek yanlr’ dir. Diizenleme yapilirken
ve tedbirler alinirken, bunlarin muhatabr olacaklara sorulmadan idari

makamlarca dogrudan dogruya belirlenir ve uygulanir.

Kolluk hizmetleri devletin en temel gorevlerinden biridir. Bu gorevin 6zel kisi
ve kurumlara devredilmesi sz konusu olamaz ve bu sorumluluktan kagilamaz.

Bu konu idari kolluk hizmetlerinin devredilemezlik 6zelligini olugturur.

Kamu diizenini saglama idare igin bir zorunluluktur. idare elindeki mevcut
bilgileri ve durumu degerlendirerek kamu diizeninin bozulma olasili1 olan yer
ve durumlarda ve zamaninda gerekli tertip ve tedbirleri almak zorundadir. Bu
zorunlulugun yerine getirilmemesi ilgililer i¢in gorevi ihmal sugunu olusturur.

Meydana gelen zarardan idare sorumludur.

Idari kolluk islemleri kisilerin iliski ve yasayislarma sinir koyan, yasak getiren
bir devlet miidahalesi niteligini tagir. Hak dogrucu degil, hakk: sinirlayicidir. Bu

ozellige kisitlayicr ve yasaklayici olma 6zelligi denir.

Adli Kolluk ve Faaliyet Alam

Sugun iglenmesi {izerine olaya el koyan, sugun iz ve delillerini tespit eden

Cumhuriyet Savcisi adma sorusturmayi yiriiterek “genis anlamda samik” ile sug

delillerini adli makamlara gonderen kolluga adli kolluk denir.

Sug islendikten sonra kollugun adli gérevi baglar. Ayni kolluk memuru sug

islenmeden 6nce Onleme gorevi ile hareket ettigi halde sug¢ islendikten sonra yaptigi

igslemlerde adli kolluk sifat1 ile hareket eder. Bu kollugun idari kolluktan fark: sug

islendikten sonra harckete gegmesi, suga iligkin izlerin ortaya ¢ikarilmasina iliskin

teknik konularda uzman olmasidir. Kolluga adli gbrev veren esas kaynak Ceza

Muhakemeleri Usulii Kanunu olup, diger yasalarda daginik olarak diizenlenmis olan
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Jandarma’nin adli gorevleri Jandarma yonetmeliginin 81°nci maddesi ile bir araya

toplanarak Szetlenmistir.*’

Genel kolluk kuvvetleri sug¢ sayilan eylemler meydana geldiginde olaya
miidahale ettigi, mahkemelerin yargilama siirecine yardimeci olmaya basladigi andan

itibaren adli kolluk gérevi yapmaktadir.

Adli gorevler, sug islendiginin 63renilmesi ile baglar; samgmn yakalanmasi,
sugla ilgili delillerin toplanmasi, sanigin yargilanarak hakkinda hiikiim verilmesi ve
verilen cezanin g¢ektirilmesi ile son bulur. Degisik asamalar1 igeren ve ¢ok uzun bir
donemi kapsayan bu faaliyetler igerisinde bir ¢ok organ gérev alir. Bu gorevlerin
tamami giiniimiizin modern devletlerinde, devlet organlari eliyle yiiriitiiliir. Devlet bu

faaliyetleri ytiriitecek organlari kurmustur.

Bugiin Tiirkiye’de, gerek 6nleyici gerekse adli kolluk hizmetlerini yiiriitecek
devlet giicti Polis ve Jandarma’dir. Genel Kolluk dedigimiz bu silahli devlet giigleri yurt
diizeyinde teskilatlanmiglardir. Belediye simirlan iginde ve sehir merkezlerinde Polis;
belediye simrlart disinda ve polisin bulunmadigi bolgelerde de bu gorev Jandarma
tarafindan yerine getirilmektedir. “Idari kolluk hizmetleri daha ¢ok onleyici; adli kolluk

hizmetleri ise bastirict bir nitelik tasimaktadir.” **

Tiirkiye’de adli hizmetleri yiiriitmek tizere 6zel olarak kurulmus bir kolluk
teskilat1 yoktur. Idari ve adli kolluk hizmetleri ayn1 kolluk tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bagka bir deyisle Polis ve Jandarma adli hizmetleri adli kolluk sifatiyla yapmaktadr.

1.2.6. Kolluk Hizmeti ve fletisim

Biitlin orgiitler gibi giivenlik 6rgiitleri de varligim1 devam ettirebilmek ve
duraganliga kargi korunmak icin ¢evreden, enerji, bilgi ve hammadde alimlarina

gereksinim duyarlar. Giivenlik Srgiitleri, dig faktorlerle ve isteklerle karsilikli iletisim

*7 J.Gn.K., Adli Sorusturma, Jandarma Okullar Komutanligt Ogretim Bagkanlig1 Yayinlari, Jandarma
Basimevi, Ankara 2002, s. 4-7.
8 Goziibiyilk, a.g.e., s. 246.
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i¢indedir. Iyi degerlendirilmesi gereken bu iletisim, degisimlere karsi dinamik bir

kurum olmas1 gereken Srgiitler i¢in yagamsal 6nem tagir.

Kolluk hizmeti veren Orgiitlerin iletisimleri su basliklar altinda
incelenebilir. Orgiittin kendi icinde iletisimi, 6rgiitiin halkla iletisimi, halktan Srgiite
iletisim ve halkla yiizyiize iletisim.

Orgiitiin kendi icerisinde iletisimi orgiitsel iletisimin konusudur. Giivenlik
faaliyetlerinde, operasyonlarda yeni teknolojilerin kullanilmas: (telefon, telsiz,
bilgisayarlar) 6rgiitin kendi i¢inde iletisiminin rnekleridir. Teknoloji ve iletisimdeki
yenilikler ve bunlarin Tirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi tarafindan kullamilmas: tez
¢aligmasmin inceledigi asil konudur. Halktan Orgiite iletisim ise istihbarat ¢alismalari,
halktan gelen ihbarlar, haber ajanslarindan veya medyadan ulagan haberler gibi bagliklar
alnda toplanabilir. Orgiitten halkla iletisim ise giivenlik Orgiitiiniin gesitli medya
araglartyla veya dergi ve brosiirle bilgilendirici ¢aligmalar yapmasi konusunu igerir. Bu

basliklarin hepsi ikinci bliimde ayrintili olarak incelenecektir.

1.3. lletigim Kavrami

Insanligin  varolusundan beri kiiltiirtin  temelini olusturan iletisim,
gliniimiizde gittikge deger kazanmaktadir. Iletigim teknoloji ile gittikce evrimlesmekte,
insanlifin yeni araglar1 ile farkli tamimlar, farkli boyutlar kazanmaktadir. Bugiin bir
ticari orgiit iletisim i¢in bliyiik kaynaklar harcamakta, giivenlik orgiitleri giiclerinin
biiyiik bir boliimiinii iletisimden almaktadirlar.

Sonug olarak sozlii veya sdzsiiz, yazinsal veya sanatsal, yiiz yiize veya yiiz
yiize olmayan sekli ile yasamimizin her alaninda vazgegilmez bir degeri olan iletisimin
etkileri bugiline ait eylemlerimizden baslayip gelecegimize uzanmaktadir. Her tiirlii

insan etkinliginin gergeklesmesi iletisime dayanmaktadir.*

* Banu DUMAN, Zeynep Y.DEDE, Akin ERYUREKLI, “Her Sey lletisimle Baglar”, Bilim ve Akl
Aydmhginda Egitim Dergisi, Subat 2003, Yil: 3, Say:: 36, (http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/sayi36/
duman.htm., (23.01.2004).
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1.3.1. iletisimin Tanmm ve Kapsam

lletisim (haberlesme-komiinikasyon), Latince k&kenli communication
s6zctigtiniin kargiligidir ve «communisy, yani «ortak» s6zciigtinden gelmektedir. Ancak,

belirli ortak karakterlerin disinda, tanimu tizerinde bir fikir birligi yoktur.>

Sosyal bilimlerde diger kavramlarin ¢ogunun taniminda oldugu gibi, iletisim
kavraminin da tam bir tanimimi yapmak olanaksizdir. Yine de iletisim konusunda
yapilmug bir¢ok tanum vardir. Tanimlar, kuskusuz i¢inde yaganilan tarihsel siireglerin
siyasal ya da toplumsal niteligine bagh bir goriiniim sunmaktadir. En yalin ve mekanik
tamimiyla iletisim, kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir. Bir goriise gore
"sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlanu bagkalariyla paylastigimiz insani
bir stire¢” olan iletigim, "birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran, aym1 olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tastyrp bunlart birbirleriyle paylagan insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yagamu iginde gergeklestirilen tutum, yargi, diistince, duygu bildirisimleridir." >!

lletisim ya da komiinikasyon degisik kisiler igin degisik anlamlar cagristiran
esnek bir kavram oldugu i¢in anlami tizerinde anlasmaya varmakta giiclikk ¢ekilmekte,
kavram karmagasi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim sozciiiintin kapsamma iletisim araclari,
iletisim kurma etkinligi, odada konusulan bir s6z, uydu araciliginda génderilen bir ileti de
girmektedir. Teknolojilerin, iletilerin, iletilerin génderilme ve almnma etkinliginin de
iletisimin kapsaminda bulunmas: s6zciigiin anlam gesitliligine; bir dlgiide de zenginligine
katkida bulunmaktadir. Ancak terminolojiye agikhik getirmek, belirginlik
kazandirmak yine bu nedenlerden dolay: hi¢ de kolay degildir.

Sozlikklerde; "bir yerden, bir kigiden, bir makineden bir bagkasina
herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi génderme", "haberleri, diisiinceleri, duygulart
vb. bildirme, diistinceleri paylasma ya da degis-tokus etme etkinligi; bilgi, haber, diisiince
va da goriis alig-verisi, ileti”, "kigiler arasinda duygu diistince, bilgi, haber v.b.

% zithal KUTES, “Modern Haberlegme Isleyis ve Nitelikleri”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yaym, Say1
11, Cilt IV, 01 Mart 1971, 5. 474.

3! flker BICAKC]I, iletisim ve Halkla Iligkiler -Elestirel Bir Yaklagim-, Media Cat Yayinlari, Ankara
1999, s. 24-25.
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bakimdan karsilikli aligverig”, "bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle
gerceklestirilen anlam ve bilgi aligverisi" v.b. olarak agiklanan iletisim hakkinda
yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir: >>

Ingilizce'deki en eski anlamiyla iletisim; diisiincelerin, bilginin ve tavirlarin
kisiden kisiye aktarilmasi, basim, telgraf, fotograf, radyo, film, televizyon vb. teknikler de bu
aktarmadaki yeni yollardir.

Tetisim "kisilerin birbirlerini etkilemesini saglayan tiim stireglerdir.”, “bir aklin
bir bagkasin etkiledigi tiim islemleri igerir; bu da kuskusuz, yazi yazmanin ya da sesli
konusmanin yanisira, miizigi, gorsel sanatlari, tiyatroyu, baleyi, tlim insan davraniglarim

kapsar.”

Insanlara 6zgi olan iletisim iki kisi ya da bir kisi ile ¢ok sayidaki kisiler arasindaki
ilisgkiye dayanir. Iletisim kaynak ile alici arasmda ortakhk kurmaya yonelik amagli bir
cabadir.

letisim dolayli ve dolaysiz diye ikiye ayrlir ve dolayh iletisim "bir seyin
simgelere (sembollere) doniistiiriiliip bir kisiden bir baskasina iletildigi bir siireg," dolaysiz
iletigim ise "kisilerin birbirleriyle 6zdeslesmeleri"dir.

Tletisim en genis anlamda ise “bilgi paylagma etkinligi” olarak tanmmlanmaktadir.

Metisim ¢aligmalar Sylesine hizla degisiklikler getirmektedir ki, durup tanmimn
yapilabilmesi olanaksizlasmistir. Ancak iletigimin canlilarin varliklarim stirdiirebilmeleri igin
gerekli bir stireg oldugu; gorerek, duyarak, tadarak, dokunarak, koklayarak edinilen
verilerle bilgilenen varliklarin gevrelerine uyarlanabildikleri; ¢evreyle etkilesim sonucu

cevrelerini ya da davraniglarim degistirebildikleri vurgulanabilir.

Iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan gok, bir etki olusturmaya
veya davranig nedeni olmaya dontik bilginin bir kigiden bagka bir kisiye bilingli olarak

aktarilmas: olgusudur. Bir sosyal yap1 icerisinde, iletisim sistemine gereksinimi

32 Ayseli USLUATA, lletigim, letisim Yaymlar, Ankara, 1995, s. 9-13.
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olmayan higbir is yoktur. Clinkii iletigim, insanlarin belirli bir yap1 igerisinde
anlagmalar i¢in gerekli olan kopriidiir. S6zii edilen 6zelligine dayanarak iletisimi «bir
kisiden bagka bir kisiye bilginin ve anlayisin aktarilmasi islemi» olarak gérmek
olanaklidir. Haberi gonderen kisinin ¢ok zaman bir amaci vardir. Gonderilen mesaj
dogrultusunda alicinin bir davramgi gergeklestirmesini bekler. Mesaji génderenin
istedigi davramigin alic1 tarafindan gosterilmesi halinde iletisim gergeklesecektir. Boyle
bir yaklagimla iletisim, bir kaynagin bir veya birden fazla aliciya anlayabilecekleri

mesajin gonderilmesi islemidir, seklinde tanimlanabilir.>

Yukarida yapilan tanimlar dogrultusunda tezin konusunu géz 6niine alarak
iletigimi; “Ses, veri veya goriintiiden olusan herhangi bir bilginin fiziksel olarak
mesajlara  dontistiiriilerek, dogrudan veya modern iletisim araglari kullamlarak,

kaynaktan hedef / hedeflere aktarilmasidir.” seklinde tanimlayabiliriz.

1.3.2. Tletigimle ilgili Diger Kavramlar

Iletisimden sonra, iletisimle ¢ok yakindan ilgili bazi kavramlari da
incelemek gerekmektedir. [letisimle ilgili olarak enformasyon ve telekomiinikasyon

kavramlari s6z konusudur.

1990’11 yillar bilisim ve iletisim alanlarinda ¢ok hizli ve dinamik
gelismelere sahne olurken, 20. yiizyilin son ¢eyregine damgasimi vuran “kiiresel
enformasyon ¢ag1” kavrami ve “enformasyon toplumlar” olgusu, tiim diinya filkeleri
acismdan kendilerini de enformasyon toplumuna doniistirme ve bu doniistimiin
olanaklarindan yararlanma c¢abalarmi ortaya ¢ikararak teknoloji ve regiilasyon
kapsaminda somut adimlar gerektiren bir atilim alam olarak belirmistir. 20. yiizyil
boyunca devam eden iletisim teknolojisindeki degisimler sektdriin yapismi da
degistirmistir. Iletisim teknolojisinin, bilgisayar teknolojisiyle bulusmasi, 1980’lerin
ikinci yarisindan itibaren noktadan noktaya iletigimin ve kitle iletisiminin kiiresel
bilgisayar aginda (Internet) birlesmesi ve “metin, ses, resim, veri, hareketli goriintii gibi

enformasyonun bir ¢ok bi¢iminin” alimp gonderildigi bu agin yayginlasmasi, “kiiresel

% ilhan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, Istanbul Universitesi isl. Fak. Yaym No:3077/139, istanbul
1983, s. 280-281.
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bir iletisim platformu olusturulmasina” zemin hazirlamigtir. Pazar sinirlarinin kalkmasi
ve lirlinler yelpazesinin geniglemesiyle kiiresel dlgekte yasanan uluslararasi ekonomik
sistem baglamindaki degisimler, uluslararasi rekabet alaninda gii¢ saglama kosullarinin
da enformasyon kaynaklarma sahip olmaktan gectigini kabul ettirmis; dolayisiyla
enformasyon kaynaklarina erisimi kolaylagtiran enformasyon teknolojilerini ve ulusal

enformasyon altyapilarmin altiu ¢izmigtir. >*

Enformasyon, bilginin ve haberin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi
ve sunulmasim kapsayan bir siiregtir. Iletisim ise, bilginin ya da haberin bir yerden
bagka bir yere transferi siirecidir. Bugiin teknolojik gelismelerin getirdigi bir dzellik de,
iletisim ve enformasyon sistemlerinin bir entegre gebeke iginde i¢ ige gegmeleridir.

Telekomiinikasyon araglar: ve bilgisayarlar bunun birer pargasidar.

Enformasyon, bilgi "depolama" ile ilgilidir ve bilgi toplamadan onu ancak
"akis" yoniiyle degerlendirebiliriz. Bu simiflandirmaya gore "iletisim sistemi”, "akis"
isleviyle ilgilidir; oysa "enformasyon sistemi", enformasyona ulasmayr ve onun

dagitimini kapsayan "bilgi depolama" isleviyle ilgilidir.>

Sonug olarak “Bir sistemin kendi durumunu bir bagka sisteme bildirmesi”
olarak tanimlanabilecek ‘enformasyon’ kavrami, bildirme edimi (fiili) sonucunda elde
edilen veriye, tiizerinde uzlagmaya varilan kurallardan yararlamlarak yoneltilen
(atfedilen) anlan da kazandrir. Enformasyonun iligkili oldugu ve kapsadigi mesleki ve
akademik disiplin alan1 “enformatik” olarak anilirken, “enformasyon teknolojisi” de,
“enformatigin kapsamindaki enformasyonun toplanmasi, iletilmesi, islenmesi,
saklanmasi, enformasyonu veren ve alan kaynaklar arasindaki iletisim teknolojilerinin
toplami ve biitiinlesmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Tarihsel gelisim icerisinde mikro
elektronik, bilgi saklama ve isleme teknolojilerindeki degisimlere paralel olarak,
“enformasyon teknolojisinin de degiserek, telekomiinikasyon ve yaymecilik

(broadcasting) teknolojileriyle yakinsamasi (convergence)” sonucunda, bu teknolojilerin

4 Tuncay SURUCU, “Asgari Evrensel Hizmetlerde Kapsam ve Kaynak: En Iyi Uygulamalar ve
Oneriler”, Uzmanlk Tezi, Kasim 2001, s. 5, http://www telekomunikasyonkurumu.gov.tr/Yayin/
Uzmanlik_Tezleri/tktezler/Tez_Tuncay_Surucu.pdf.(22.04.2004).

%> Mehmet OZCAGLAYAN; Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd.
Sti, Istanbul 1998, s. 36.
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tlimiinii kapsar hale gelerek, son derece hizli doniisiimii ve “yakinsama” olgusu,
enformasyon teknolojisinin 21. yiizyilin ilk ¢eyregine de damgasimi vuracak olmasinin

gostergesi olarak kabul edilebilir. *°

Telekomtinikasyon ise, genellikle belli bir mesafedeki bilginin elektronik
olanaklarla iletilmesi olarak agiklanabilir. Su siralarda telekomiinikasyon devriminin
tam ortasinda bulunmaktayiz. Bu konudaki iki pargadan biri, iletisim teknolojisindeki
hizhi degisimler, digeri ise telekomiinikasyon servislerinin kontrol ve pazarlamasindaki

hizli degisimlerdir.

Telekomiinikasyon sistemi uygun donanim ve yazilim birlegimiyle bilgiyi
bir yerden digerine yollamaya olanak saglar. Telekomiinikasyon sistemleri metin,
grafik, imaj, ses ve video bilgilerini gonderebilir. Telekomiinikasyon sisteminin énemli

elemanlar1 asagidaki gibi listelenmistir: >’

Bilgiyi islemede bilgisayarlar,
* Veri yollamak veya almak i¢in terminaller veya giris/cikis cihazlar,

* Veri veya sesi yollayan veya alan cihazlar arasinda iletisim kanallan. (iletisim
kanallar1 farkli iletisim medyas:1 kullanmaktadir; telefon hatlar, fiber optik

kablolar, es eksenli (coaxial) kablolar ve telsiz iletisim cihazlar1 gibi)

* [lletisim iglemcileri; (modemler, gogullayicilar, kontroler, 6n iglemciler; veri

iletisimini destekler.)

o lletisim yazilimlari, (giris/cikis aktivitelerini kontrol eder ve iletisim aginin diger

islevlerini yonetir.)

Bilgiyi bir yerden digerine yollamak ve almak igin telekomiinikasyon

sistemleri ayn islevler takimini saglamalidir. Bu iglevler insanlarin kullandip sistemde

3 Siiriicti, a.g.e., s. 6.
% Dilek KARAHOCA, Adem KARAHOCA, Yénetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalary, . U.
Bilgisayar Mithendisligi Bolumii, 1998, s. 361.
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genellikle gizlidir. Telekomiinikasyon sistemi bilgiyi gonderir, yollayan ve alan
arasinda araytiz kurar, en etkili yol boyunca mesaj gonderilir, bilginin temel isleyisini
dogru mesaji1 dogru alicidan elde ederek yerine getirir, verideki bag gorevleri yerine
getirir (hata kontrolii ve big¢imin yeniden diizeltilmesi gibi), mesajlar1 tek hizdan
(bilgisayarin hiz1 olarak sSylenir) iletigim hattinin hizina veya bigimden diger bir bicime
cevirir. Son olarak telekomiinikasyon sistemleri bilginin akisin1 kontrol eder. Bu

gorevlerin cogu bilgisayar tarafindan yapilir.>®

1.3.3. iletisimin Amaci ve Onemi

Gegmisten bugline insanoglu, gerek ¢evresinde, gerekse diinyada olup
bitenleri hep Ogrenmek istemigtir. Insanlar icin yasamsal bir eylem olan iletisim;
varolmak, haberlesmek, paylagsmak, etkilemek ve yonlendirmek, eglenmek ve mutlu

olmak olarak siralayabilecegimiz bes temel amaca yonelik olarak gergeklesir.>’

Orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip, organize edilmesinden sonra,
belirlenen amaglara yonlendirilmeleri iletisimle olur. lyi bir iletisim, koordine edilmis
sonuglara ulagmak igin gereklidir. Etkin bir iletigim, tiim y&netim faaliyetleri igin temel

bir 6neme sahiptir.

Iletisim siiphesiz insanlar ve diger tiim sosyal sistemler i¢in Snemlidir;
ancak iletisim ozellikle bugtin her zamankinden daha biiyiikk bir éneme sahiptir.
Enformasyon ¢aginda bilginin ve bilgi kaynaklarinin bir ¢1g gibi artmasi teknolojik
iletisimimizin artmast sonucu saglanabilmektedir. Ornek vermek gerekirse;
yOneticilerin basaris1 ve drgitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan en énemli siireclerden
birisi iletigim stirecidir. Is yasaminda gesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan
bir aragtirma, bunlarin zamanlarimin % 75 ile %’95'ini iletisime ayirdiklarim

belirlemistir, ¢

Gelismekte olan ilkeler ve iilkemiz, giiniimiizde gerek ozel isletmelerin

yonetiminde, gerek kamu ySnetiminde elektronik bilgi islem ve iletisim sistemlerine

% A.g.e., 5.364.
* Bigake, a.g.e., s.19-23.
% Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymmcilik, 9. Basi, Istanbul, Eyltil 2003, s. 529.
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giderek daha biiyiik 6nem vermeye baglamigtir. Bu olguyu bir modernlesme stireci ve
¢abas1 gercevesinde diistinmek gerekir. Ozellikle kamu yonetiminde ve kamu iktisadi
kuruluslarinin ydnetiminde personel giderlerinden tasarruf etmek, ¢cabuklugu, dogruluk
ve kesinligi saglamak amaciyla elektronik bilgi islem ve iletigim sistemlerinin kullanim

tercih edilmektedir. ©!

1.3.4. IQletisimin Temel Ozellikleri

Sosyal etkilegim araci olan iletigim, insan gereksinimlerinden dogan, insanin
temel faaliyetlerinden biridir. Iletisim olgusunun bazi temel &zellikleri vardir. Bu
Ozellikleri su gekilde agiklanabilir:®* iletisim insan davramgslarimn bir tiriindiir, insani
gereksinimlerin bir sonucudur. Kiiltiirel yapidaki ve teknolojideki degisikliklere paralel
olarak iletisim dinamik bir olgudur. Genel kiiltiirel yapiya bagli olarak iletisimin belli
kaliplar1 vardir. Iletisimde kullanilan deyimlerin, sézciiklerin, isaretlerin bazen degisik
anlamlan vardir. Iletisim kalib: icerisinde bu sozciikler veya isaretler anlamini bulur. Bu
kaliplar genel Kkiiltiirel yapiya bagli olarak gruplarca olusturulur ve bireylerin kabul

etmeleri oraninda stireklilik kazanir.

1.3.5. Iletigimin Unsurlar

Iletisim, en basit diizeyde bile, kaynak, hedef-kitle ve ileti’den olusan lig

ogeye dayanir. lletiyi gonderene kaynak (gonderici), alana ahei (hedef-kitle),

iletisimde gdnderilen bildirime de ileti (mesaj) denir.*

Kaynak

Mesaj Alict

Sekil 1.2: Iletisimin Temel Unsurlar

Kaynak: Hasan TUTAR, M.Kemal YILMAZ, Genel Iletisim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,2003, s.11.

51 Ahmet KULEBI, “Az Gelismis Ulkelerde Isletmelerin Yonetiminde Elektronik Bilgi Islem ve iletigim
Sistemlerinin Kullaniminda Insan Sorunlar1”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yayni, Cilt 14, Y11 1985,
Say1 4, Ankara, s. 7.

82 Erdogan, a.g.e., 5.293-296.

8 Unsal OKSAY, iletisimin ABC’si, DER Yayinlari, istanbul 2001, s.10.
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1.3.6. iletisim Siireci ve Faktorleri

Iletigim stirecini ilk defa Aristo basit bir model olarak ortaya koymusgtur.
Daha sonra Shannon ve Weaver, Aristo'nun modelini gelistirmisler ve «s6z» yerine

«sinyal» deyimini kullanmislardir.%*

Konusan ——» S6z —» Dinleyen

Sekil 1.3: Aristo’nun Iletisim Olusumu.

Kaynak: Ziithal KUTES, “Modern Haberlegme Isleyis ve Nitelikleri”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yaymi,
Say1 11, Cilt IV, 01 Mart 1971, s.475.

Verici — Sinyal ——» Alic1

Kaynak Hedef

Sekil 1.4: Shannon — Weaver Modeli.

Kaynak: Zithal KUTES, “Modern Haberlesme Isleyis ve Nitelikleri”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yaym,
Sayr 11, Cilt IV, 01 Mart 1971, s.475.

Bugiin genellikle kabul edilen siire¢, Prof. David K. Berlo’nun 1960 yilinda
geligtirdifi modeldir. Berlo, Shannon — Weaver’in «sinyal»i yerine «mesaj» deyimini

kullanmis ve eski modele, mesajin iizerinde gidip geldigi «kanalm eklemistir.

I Mesaj |

Haberlesme Sifreleyici Sifre Haberlesme
Kaynag: > > > —p| Coziicii P Alicist

KANAL

Sekil 1.5:David K. Berlo’nun Modeli.

Kaynak: Ziihal KUTES, “Modern Haberlesme sleyis ve Nitelikleri”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yaym,
Say1 11, Cilt IV, 01 Mart 1971, s.475.

% C. E. SHANNON, “A Mathematical Theory of Communication”, The Bell System Technical
Journal, 1948, http://cm.bell-labs.com/cm/ms/what/shannonday/paper.html., (22.01.2004).
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Bu model ¢ok genel bir yapr oldugu igin, biitiin iletisim bigimlerinde
kullanilabilir. Buradaki iletisim kaynag1 olarak beyinden ¢ikan fikir veya bir bilgisayar,
sifreleyici olarak bir insan ses sisteminden (konusma), modern bir telekomiinikasyon
aracina kadar degisken olabilir. Gonderen taraftaki bu yapinin dinleyeni de sifre ¢oziicii
ve iletisim alicis1 olarak tanimlanmaktadir. Yine gonderilen mesaj havada ugusan bir

sozctikten bir e-posta mesajina kadar degisken olabilir.

lletisimin biitiin 6geleri (kaynak, mesaj, kanal, hedef) birbirini tamamlar

nitelikte olup, birinin yoklugu halinde iletisim siireci de ortadan kalkacaktir.®’

Kaynak ya da gonderen durumundaki bir kisinin ¢evresinden algiladigi bir
olay, bir veriyi, bir iletiyi kodlayip -sinyale déniigtiirtip- belirli bir ara¢ ya da kanal
araciliginda alic1 durumundaki hedef kisi ya da kitleye gdndermesi; hedef kisi ya da
kitlenin (duyarak, okuyarak ya da izleyerek) algiladifi kodu agimsayip, anlasilip
anlagilmadigim belirtecek geribildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi

iletisim siirecini agiklamaktadir. Iletisim stirecinin son agamasini geribildirim olusturur.

Kim Hangi Kanalla Kime Ne tiir
Kaynak / Gonderici Ileti(mesaj) Hedef/ Alict = Etki
Yamt
Geribildirim/
Giriiltii

Konum / Cevre

Uyarlanan Kaynaklar: Shannon-Weaver, 1984; Laswell, 1949; Schramm, 1954

Sekil 1.6: Genel Iletisim Modeli.
Kaynak: Ayseli USLUATA , lletisim, Iletigim Yaymlari, Ankara, 1995, s. 14.

% Kutes, a.g.e,, 5.476.
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Yukaridaki iletisim modelindeki Ogelerin gorevleri, iletisimin hangi
boyutundan bahsedildigine gére degiskenlik gosterir. Eger bu bir insan iletisimi ise
gondericinin 6zellikleri farkli olmali, teknoloji iirtinti bir makineden bahsediyorsak bu
ozellikler farkli olmalidir. Ancak bu farkliliklar g6ze alinmaksizin iletisim faktorlerinin

Ozelliklerini genel olarak agiklarsak;

Iletisim modelinde kaynak bilgili olmahdir. fletisimin nedeni zaten bu
bilgiye ulasmaktir. Kaynak kodlama &zelligine sahip olmalidir. Bir diger anlamda
kaynak iletisim yapabilme yetisine sahip olmali ve alic1 taraf ile arasinda daha Snceden
belirlenmis baz iletisim kurallar1 olmalidir. Diger bir gereksinim de kaynagin diizleme
ve roliine uygun davranmasi gerekliligidir. Kaynagin génderecegi mesaj ile statiisii ve
rolii arasinda iliski olmalidir. Kaynagin bir diger 6nemli ve son &zelligi ise alicilar

tarafindan taninmasidir.%

Iletisim modelinde mesaj gondericinin fikir, diisiince, arzu, istek ve
verilerini belirten sembollerdir. Gonderici alictya ulastirmak istedigi diistincelerini bu
semboller ile gonderir. Sembolleri alan (algilayan) alict da bu sembollere anlam verir.
Eger alicinin verdigi anlam ile gndericinin aym sembole verdigi anlam ayn1 ise, ortada
etkin bir iletisim vardir diyebiliriz. Ancak sozciikler ve diger sembollerin tek baslarina
ve kendi kendilerine bir anlami yoktur. Sembollere belirli anlamlar gonderici ve alict
tarafindan verilir.*’ Mesajlarin 6zelliklerinden bahsedersek kisaca mesajlar: anlasilir
olmali, agik olmali, dogru zamanda iletilmeli, uygun kanal1 izlemeli, etki olarak alic1 ve
kaynak arasinda kalmalidir.

Iletigim siirecinde bir mesaj1 anlagilir bicimde aliciya gonderme islemi igin
kodlama 6nemli bir bolimdiir. Kodlama alict ve vericinin aym dili konusmasi, aym
anlamlar igin aym sembolleri kullanmalari anlamma gelmektedir. Gergek iletisim
etkinligi, hedefte istenen davramgin saglanmasiyla gergeklesir. Bu da ancak mesajin
kodunun, kaynagin kodladig1 gibi, hedef tarafindan agilmasiyla elde edilebilir. Kaynaga

gore etkinlik, istenen davramgin saglanmasiyla olur; ancak kaynagin bekledigi

% Erdogan, a.g.e., s. 284-285.
67 Kogel, a.g.e., s. 535.
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davranigin gergeklesmesi, mesajin tam alinmasinin yan sira, alicinin mesaj ve kaynaga

kars1 tutumuna da baglhidur. 8

Iki tarafin iletisimi daha &nce bahsedildigi gibi kanal tizerinden gergeklesir.
Yine iletigimin boyutuna gére bu kanallar fiziksel (ses, hava vb.), teknik (telefon, telgraf)
ya da sosyal (okul, tv. vb) arag olabilirler. Giintimiizde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisi
alaninda yaganan geligsmeler, iletisim kanallarinin hem yapisim, hem de etkinligini
Onemli Ol¢tide artirmistir. Kiiresel iletisim aglari (kanallari) ile birbirine bagli olan
milyonlarca bilgisayar, insanlara ve orgiitlere ¢ok gelismis bir iletisim olanag
sunmaktadir. Elektronik iletisim tiirlerinden Internet, e-posta ve ozellikle orgiitsel
iletisimde yerel iletisim saglayan intranet, bilgi isleyen orgiitlerde 6nemli iletisim
kanallaridir. Marshall McLuhan "arag¢ iletidir" diyerek iletisimde iletinin génderildigi aracin
ya da kanalm 6nemini vurgulamustir.®

Temel iletisim siirecinin en 6nemli unsurlarindan birisi de mesaji alan,
alicidir. Alicinin mesaji tagiyan sembollere anlam vermesi ile iletisim siireci sona erer.
Algilama, alicilarda dikkate alinmasi gereken bir parametredir. Iletisim stireci iginde
algilamada; gonderici, gonderecegi mesaji formiile edip onlar1 kodlarken, kendisine
ulagan bilgileri kullanacak, bunlari kendi amag, deger yargilari, inan¢ ve tutumlart
dogrultusunda belirli kodlara g¢evirecektir. Bagka bir deyisle her mesaj, géndericinin
algilama yeteneginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar; dolayisiyla algilama siireci filtre

rolii oynar.

letisim stirecinde bir de iletiyi engelleyen "gilirliltii" 6gesi vardir; bu
engelleme igten gelen -hedef kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da iletiye direnmesi
tirlinde- ya da disaridan gelen -fiziksel giiriiltii ya da ilgi dagilisi- tiiriinde engelleme

olabilir. Tiim bu siire¢ bir konum -zaman ve yer- i¢inde gergeklesir.”’

Tletisim stirecinin son &gesi olan geriye bilgi akis1 (geribildirim, feedback),

alicinin kaynagin mesajina verdigi bir gesit yanittir ve iki yonlii iletigimin ortaya

 Erdogan, a.g.e., s. 281-283.
 Usluata, age, s. 2022,
7 Age, s 14.
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¢ikmasi igin zorunlu bir 6gedir. Geribildirim, alicinin, gondericinin mesajina yanitidir.
Geribildirim sayesinde gonderici, mesajinin tam olarak anlagip anlasilmadigim 6grenir.
Geribildirim, bir tiir kontrol mekanizmasidir ve iletisim siirecini etkinlestirir. Iletisimde
geribildirim yaninda "ileriyebesleme" — feedforward - kavramindan da bahsedilebilir.
Ileriye besleme, géndericinin génderdigi mesaj ile, aliciun bekleyislerini etkilemesi,
konunun nereye varacagini hissettirmesi, iletisimin nasil geligeceginin (konusma m,
pazarlik mu, tartisma m1) ima edilmesini icerir.”"

Iletisimin tamlig, mesajin alictya ulagmasma degil istenen bigimde
ulagsmasina baghdir. Kaynagmn aktardigi bilginin aliciya istenen bigimde ulasmasi ve
beklenen davramgin ortaya ¢ikmasi ise iletisim faktorlerinin bazi 6zelliklere sahip

olmasina baglidir.”

Iletisimin gergeklegmesi, kaynagin mesaji aliciya ulastrmasi durumu;
iletisimin etkinligi ise, gdnderilen mesajin anlami ve etkisinin aliciya tam olarak
iletilme giicii, génderilen fikir ile alinanin benzer olmasi halidir. Bu benzerlik mesajin

gonderilmesi agisindan etkinligin saglanmasidir.

Biitlin yOnetim faaliyetleri, sonunda iletisim siirecinin etkin islemesine
dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen biitiin kararlar, ulasilan sonuclar,
gelismeler vs. orgiitlerdeki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadik¢a fazla bir anlam
tasimazlar. Iletisim, eger kurallarma uyulmazsa bir darbogaz rolii oynayabilir ve
mesajin ancak bir kismu ilgililere ulagabilir. Bunun sonucu ise gecikme, performans
diistikliigti, kayip, zarar vs. sekillerinde kendini gosterir. Iletisimin bu darbogaz olma

ozelligi asapidaki gibi gosterilebilir.”

I Kogel, a.g.e., s. 539-540.
7 Erdogan, a.g.e., s. 281-283.
 Kogel, a.g.e., s. 530-531.
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Sekil 1.7: Darbogaz Olarak Iletisim.
Kaynak: KOCEL Tamer, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayimcilik, 9. Basi, Istanbul, Eyliil 2003, s. 530.

1.3.7. Tletisim Engelleri ve Bu Engelleri Asma Yollar

Iletisim engelleri (veya bariyerleri) ad1 verilen faktdrler, iletisim siirecinin

cesitli unsurlarim etkilemekte, dolayisiyla iletisim noksanlig1 ortaya ¢ikmaktadir.”

Iletisim modelinde goriilen her modiil bagli basma bir iletisim engeli
saglayabilir. Iletisimin tartigtlan boyutu degistikce bu sorunlar da farklihk
gostermektedir. Bilgi teknolojisi konusundan halkla iligkilere kadar degisen bir

spektrumda iletisim engeli bagliklar1 siralanabilir.

Iletisim engelleri; Insanlarmn, iletisime olan gereksinimlerinin farkinda
olmamalar, iletisimin 6nemini yeterince kavrayamamalari, etkin iletisim yontemlerini

bilmemeleri gibi nedenlerden kaynaklanr.

Orgiitlerde personelin; dinlemeye olan isteksizlikleri, zihinsel kavrama
kapasitelerinin yetersizligi, mesaja karst duyduklan ilgi yetersizligi, sorumluluk alma

yeteneklerinin zayiflif1, yiiksek dalginlik dereceleri, mesaji anlama kapasitelerinin

™ Kogel, a.g.e., s. 543-545.
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yetersizligi ve benzeri nedenlerden kaynaklanan iletisim sorunlarmin ¢agdas

orgiitlerdeki kaynaklarindan bazilar1 da;”

* Bireyin kendisi ve bagkasinin diistince ve davranig bakimindan ayni derecede

rasyonel oldugunu diistinmesi seklindeki yaygin varsayim,

*  Yoneticilerin bir kisminmn kendi fiziksel iletisim arag ve gereglerinin

modernize edilmesinde isteksiz olmalari,

* Yoneticinin geribildirim bilgisini elde etme, degerlendirme ve ondan

yararlanmadaki basarisizligidir.

Diletisim kanallarmin ¢ogu, cesitli teknik kargasa nedeniyle mesajin
kaybolmasina, ertelenmesine ya da yanlis anlagilmasina neden olabilir. Iletisimin teknik
sorunlarini agiklamak amaciyla, termodinamikte bir sistemde olusan tesadiifilik ve kaos
anlamina gelen "entropi" terimi kullanilmaktadir. Entropiye neden olan sorunlarin en
onemlilerinden biri giiriilttidtir. Gliriiltii, mesajin iletilmesinde ve algilanmasinda

belirsizliklere neden olur.”®

Insani engellerden s6z etmek gerekirse; Kisisel Faktorler, Fiziksel Faktorler,
Semantik Faktorler, Zaman Baskisi, Algilamadaki Segicilik bagliklar1 altinda simflama
yapilabilir. Kisisel faktorler daha ¢ok iletisimin kaynak ve alici tarafiyla, fiziksel
faktorler mesajin iletildigi kanal ve sifreleyicilerle, semantik faktérler ise mesaji
formiile etmek i¢in kullamlan sembollerle ilgilidir. Baz1 sembollerin birden fazla anlami
olmas1 yaninda, belirli bir sembol belirli kisiler i¢in farkli anlamlar tastyabilir. Zaman
baskisi ve algilamadaki segicilik ve insandaki psikolojik etkiler de bir iletisim engeli

olabilir.

Iletisimin teknik engelleri insan faktriine bagli olan engellere gdre gok

daha kolay bir sekilde ortadan kaldirilabilir. Teknolojik olarak her zaman matematiksel

” G.Azim TUNA, “Yénetsel fletisim”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 64, Sayr: 396, Eylil 1992, 5.187-190.
7 Hasan TUTAR, M.Kemal YILMAZ, Cumhur ERDONMEZ, Genel ve Teknik Iletisim, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara 2003, 5.50.
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bir ¢dziim yolu bulunabilir. Ancak insanlara bagli engeller i¢in psikoloji, insan etkileme

gibi ¢ok ¢esitli yontemler kullanmak gereklidir. Bu y6ntemler:

* Empatik iletisim kurmaya galigarak algilama farkliliklarindan kaynaklanan
engelleri ortadan kaldirmak,

* Teknik terimlerin gereginden fazla kullamlmadigi, dogal ve yalin bir dil
kullanarak, alicilar1 soru sormaya tesvik edip agik olmayan noktalar1 aciklamaya

caligarak dil farkliliklarim ortadan kaldirmak,
* Giiriiltiiye neden olan faktorii ortadan kaldirarak giiriiltii engelini agmak,

* Iletisimde sorunlara neden olan duygular1 anlamaya galismak ve her insanin
farkli duygusal Ozelliklerinin oldugunu kabul ederek duygusal reaksiyonlart
ortadan kaldirmak,

* Gondericinin yanhs anlagitmaya neden olacak s6z ve davraniglarinin farkina

vararak, onlarin iletilmesine engel olmak,
* Giivensizligi ortadan kaldirmak,

*  Alicimin mesajin kodunu tam olarak ¢6zerek, onu dogru anlamasina yardimci

olmak i¢in agdali anlatimlardan kaginmak.

gibi ¢ok farkli insan faktorii igeren psikolojik yontemler olabilir.

1.3.8. lletisim Siiflandirmalan

Iletigim tiirlerini detayli olarak ele aldigimizda; toplumsal iligkiler sistemine,
grup iligkilerinin yapisina, kullanilan kanallara ve araglara, kullanilan kodlara ve zaman-

mekan boyutlarina gére gesitli iletisim siniflandirmalarinin yapildigini goriiriiz.
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1.3.8.1. Toplumsal Iliskiler Sistemi Olarak iletigim

lletisim konusuyla ilgilenen aragtirmacilar 1960'li yillara kadar kendi
kuramlarinin bir bslimiinii test etmek isteyen siyaset bilimci, matematikgi, ruhbilimci
ve toplumbilimciler olmustur. 1960°lar1 izleyen yillarda, iletisimdeki arastirmacilar, bu
sirli birikimin degismesi ve ¢ogalmasina neden olmusglardir. Bdylece bagka alanlarin
eklentileri zaman i¢inde agama agama silinmis ve g¢esitli alanlarin bulustugu iletisim;
Universite bolimleri, doktora programlari, arastirma gelenegi, dergileri ve bilimsel

kurumlariyla yerlesik bir disiplin halini almistir.

Iletigim bilimi, bir toplumun &rgiitlenme bigimi cercevesinde, birkag diizeye
ayrilabilen olduk¢a genis bir alam kapsamaktadir. McQuail (1987) bunu, piramit
seklindeki 6ngoriisiiyle agiklamaktadir:”’

Toplumun tlimiinti igeren diizey
Orgiitsel diizey

Gruplararas: diizey

Kisileraras diizey

Kisisel diizey

Toplumda lletisimin Stireci

Sekil 1.8: Toplumda lletisimin Stireci.

Kaynak: Judith LAZAR, (Ceviren: Cengiz ANIK), fletisim Bilimi, Vadi Yaymlari: 155, Ankara, Ekim
2001, s.13.

Her diizey kendini ve kendinin altindaki diizeyleri kapsamaktadir. Piramidin
en yiiksek diizeyinde bulunan kitle iletisimi (toplumsal iletisim) diger biitiin diizeyleri
icine almakla birlikte diger diizeylerin tiimii iletisim disiplinin olusumuna katk:

saglamaktadir.

77 Judith LAZAR, (Geviren: Cengiz ANIK), fletisim Bilimi, Vadi Yaymlart: 155, Ankara Ekim 2001,
s.12-13.
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Iletisim etkinliginde ister kisisel, ister kisilerarasi, ister grup veya orgiit
iletisimi olsun dikkat edilecek bazi temel unsurlar vardir. Bunlarin baginda géndericinin
mesajinin, alic1 tarafindan tam olarak algilanmasimi saglamak gelir. Bu da alic1 - verici

arasindaki ortak paylasilanlarin ve kiiltiir birlikteliginin derecesinin bir sonucudur.

Kisinin kendisiyle iletigimi, i¢ diinyasimt gozlemlemesi, g¢esitli konular

tizerinde kendi yanitlarini aramak i¢in diigiinmesi olarak nitelendirilebilir.

Kisileraras: iletisim; en az iki kisi arasindaki s6zI{i veya sdzsiiz olarak ortak
simgeler (kodlar) kullamilarak gergeklestirilen bir iletigim tiiriidiir. Burada Kkisilerin
belirli bir fiziksel yakinlik igerisinde yiiz yiize olmalart ya da teknolojik veya mekanik

bir kanal ile kars1 karsiya olmalar gerekir.’®

Grup iletigimi ise iki veya daha fazla kisinin interaktif olarak birbirlerini
etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri bir yapi olarak tamimlanabilir. Oregin
orgiitsel departmanlar, is birimleri ve ¢apraz islevsel takimlar arasinda grup iletigimi

kurulabilir.

Kurumsal veya orgiitsel iletisim; kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasi,
igleyisini saglamas igin gereken firetim ve ySnetim siireci igerisinde, kurumu olusturan
bolim ve Ogeler arasinda es giidiimii, bilgi akisi, motivasyonu, biitiinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almay:1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar
icinde gergeklesen iletigim siirecidir. Orgiitsel iletisimin; is tatmininde, verimlilikte ve
etkinlikte 5nemli bir pay: vardir.”

Kitle iletigimi ise “cesitli tiirdeki mesajlarin, biiyiik ve dagmik bir kitleye bu
amag igin gelistirilmis araglar kullarlarak iletilmesidir” seklinde tammlanabilir. Kitle
iletigimi, kitlesel araglarla yani televizyon, radyo, gazete, sinema vs. ile
gergeklestirildigi icin alic1 sayis1 ok biiyiiktiir. Bir gazeteyi yiiz binlerce kisi okumakta,
radyoyu milyonlarca kisi dinlemekte televizyon ve sinema filmini milyonlarca kisi

izlemektedir. Temel 6zellik, bir kaynagin ¢ok kisiye ulagiyor olmasidir. Kitle iletisim

7® Ahmet YATKIN, Halkla iliskiler ve lletisim, Nobel Yaymn Dagitim, 1. Baski, Subat 2003, Ankara, s.
52-53,
" Ag.e., s.74.
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araglarin1 yogun bi¢imde kullanan iilkeler, sadece kendi toplumlarim degil, tiim diinya
toplumlariu da etkilemektedirler. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirmek, bir kurumu
veya kisiyi 6vmek, suglamak, savunmak amaciyla da kurulabilir. Toplumlar, kitle
iletisim araglariyla yonlendirilebilmektedir. Bu nedenle kitle iletisimi énemli bir gii¢

olarak nitelendirilmektedir. ¥

1.3.8.2. Grup lligkilerinin Yapisma Gire Iletisim

Orgiitler, gerek orgiit icinde, gerekse dis cevreleriyle iletisim kurarken,

cesitli yontemler kullanirlar. Bu yontemler:

» [lletisimin yapisal isleyisi bakimindan; Bigimsel (formal) iletisim ve bigimsel

olmayan (informal) iletisim,

* Mesaj akiminin yonii bakimindan; Yukaridan asafiya veya asagidan
yukariya dogru akan dikey iletigim, yatay iletisim ve capraz (diyagonal)

iletigim’ dir.

Orgiit igi iletisim genellikle bicimsel sekilde olmakla birlikte, bazen isi
cabuklagtirmak i¢in bi¢imsel iletigimin kat1 kurallarinin digina ¢ikilarak, hizli bir sekilde
bilgi aligverigine gidilir. Bi¢imsel kanallar, genellikle Orgiit planlarinda agik olarak
belirlenir. Her personel kime karsi sorumlu oldugunu, kim tarafindan denetlendigini,
yetkilerinin neler oldugunu, karsilastii sorunlarin ¢6zlimii i¢in kimlere damigacagini
onceden bilir. Bu tiir iligkiler, dikey ve yatay iletisim kanallar1 i¢inde gergeklesir. Bir
kez bu kanallar kuruldu mu, karar alma siireci etkili bigimde islemeye baglar ve

ozellikle diizensiz eylemler tizerinde Snemli etki yaratir. !

Tezin ikinci bolimiinde yatay, dikey ve c¢apraz vb. Orgiitsel iletisimin

temelini olusturan kavramlar ayrintili agiklanmaktadir.

%0 A.g.e., 5.86.

81 Zeyyat SABUNCUOGLU, Endiistiyel Davranislar, I.T.I.A. Isletme Fakiiltesi Yaymi , Bursa, 1982,
5.169.
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1.3.8.3. Kullanilan Kodlara Gore iletisim

letisim kurarken insanlar, ortak birikimlerine iliskin gostergelere
bagvururlar. Bu gostergelerin olusturdugu farkl: iletisim tiirleri vardir. Iletisim tiirlerini;
sozlii iletisim, s6zsliz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere ti¢ gruba ayirabiliriz. Bu
tiirlerin yaninda son dénemlerde Snemi artan, elektronik araglarla mesaj gondermeyi

saglayan elektronik iletigimi de, bir iletisim tiirii olarak degerlendirmek gerekir. %

1.3.8.4. Siirece Gore Iletigim

Iletigim siirecinin sekline gore iletisimi tek yonlii ve iki yonlii iletisim olarak

siniflandirabiliriz.

Tek yonli iletisim, bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif geri
bildirimi olmaksizin yapilan iletigim bigimidir. Tek yonlii iletisimde kaynak mesaji
gonderdigi zaman, hedeften geri bildirimde bulunmasim beklemez. Burada asil amag,
mesaj1 hedefe ulastirmaktir. Tek yonlii iletisim daha ¢ok orgiitlerde, yukaridan asagiya
dogru mesajlarin iletildigi iletisim bigimdir. Orglitlerde genel egilim, dikey iletisim
yoniindedir. Orgiitlerde politikalar, planlar, stratejiler ve bilgiler yukaridan asagiya
dogru akarken, asagidan yukariya dogru ise; diigiinceler, dneriler ve sikayetler iletilir.

Ayni veya benzer kademeler arasinda ise bilgi alig-verisi i¢in yatay iletisim kurulur.

Iki yonli iletisim, gondericinin, mesajma alicidan geri bildirim aldiginda
ortaya ¢ikan iletisimdir. Astlara bir 6neride bulunmak, soru veya zit diistinceler almak,
iki yonlii iletisim Ornegidir. 1ki yonlii iletisim, "yazili" veya "sozli" olarak, iki kisi
arasinda kurulur. Iki yonlii iletisim, temel bir iletigim stirecidir ve tiim rgiitlerde yaygin
olarak kullanulir. Ast ve iist arasinda olabilecegi gibi, farkli 6rgiitsel rol ve statiide

olanlar arasinda da olabilir.

1.3.8.5. Zaman ve Mekan Boyutlaria Gare Iletisim

Sozstiz iletisimde; mekan boyutu daha iist diizeyde olanlarin kullandiklari

mekanlarin, statii ve otorite durumlarini gosterecek bigimde dizayn edilmesini kapsar.

8 Tutar, Yilmaz, Erdénmez a.g.e., s.31.
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Sozli iletisimin en belirgin niteligi ise; iletisimde bulunan birimleri
karsiliklt konumda bulusturmasidir. Genel olarak iki farkli iletisimsel bulugma bigimi

s6z konusudur.®®

Yiizylize olan iletisim aym mekani paylasan kaynak ve hedef birimlere 6zgii
sozli iletisim bi¢imidir. Hedefin kaynagin gonderdii mesaja aninda tepki verme
olanag: vardir. Iletisim kuran taraflar arasindaki etkilesim, interaktif olarak es zamanli
yapildig1 igin, geri bildirim de aymi anda yapilir. Yiizyiize iletisim planli (toplantilar,
konferanslar) olabildigi gibi, rutin iletisim edimleri (aile, okul, gevre) ve rastlantisal
iletisim edimleri (anlik ve stireksiz nitelikli iligkilerle) seklinde olabilir. Yiiz yiize
olmayan iletisim daha gok gazete, dergi, radyo, televizyon, resim, grafik, afis gibi kitle

iletisim araglar1 kullanilarak yapilan iletisimdir.

Teknolojik iletisim ise farkli ortam ve uzaklikta olan bireylerin teknolojik
araglarla sozlli iletisim kurmalarmi saglar. Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler
gortntiilii telefon ve telekonferans gibi uzaktan iletisim de diyebilecegimiz, etkilesimli

yeni iletisim olanaklar1 sunmaktadir.

1.3.8.6. Kullanilan Kanallara ve Araclara Gore Iletisim

Kullamlan kanal ve araglara gore iletisim; elektriksel, elektronik, gorsel,

isitsel, multi-medya, telekomiinikasyon ve kitle iletisimi v.b. olarak simiflandirilabilir.

Genel anlamda iletigim belirli isaretler kullamlmak suretiyle kisilerin veya
cihazlarin anlagabilmesi olarak tammlanabilir. Iletisimde cihazlarin kullanilmasi

durumunda da elektriksel iletisim gtindeme gelecektir.®*

lletisim teknolojileri, bilginin islenmesine ve iletilmesine yarayan tiim
teknolojileri ve iletisim alanindaki teknolojileri kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle
iletisim teknolojileri, iletim (transmission), telekomiinikasyon (telecommunication),

iletisim (communication), enformasyon (information), yaymn (broadcasting), yayim

8 Bigakgy, a.g.e., 5. 39-41. R
# Metin YOCEL, Haberlesme Teorisi(Analog), Yildiz Universitesi Yayinlari, Say1:222, Istanbul, 1991,
s. 12,
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(publishing) ve basim (printing) ile ilgili biitiin teknolojileri igerir. Iletigim teknolojileri
kavraminn telgraf, telefon, faks, teleks, radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon,
kablo televizyon, uzaktan kumanda, ¢agri cihazi, GSM telsiz, trunk telsiz, bilgisayar,
modem, video ¢alar, video kamera, video projektor, kaset ¢alar, amplifikator, tiiner, CD-
ROM, VCD, DVD, matbaa, yazici, fotokopi gibi giindelik yasamimizda sikca

karsilagtigimiz yiizlerce araca iligkin teknolojileri icerdigi sylenebilir. 8

Elektronik iletisim, elektronik medya araciligryla kurulan iletisimdir.
Radyo, televizyon ve gesitli ses kayit cihazlarinda mesaj, elektronik olarak iletilir.
Elektronik teknolojideki gelismeler, elektronik ve video iletisiminin 6nemini artirmistir.
Elektronik iletisim; elektronik posta (e-mail), bilgisayar aglari, faks makineleri,
bilgisayar ve video goriismelerini kapsar. Iletisim alamindaki dijital teknoloji, fiber optik
ve lazer teknolojileri sayesinde ortaya g¢ikan yeniliklerle, biiro araglarinda; akill

terminal, telefon ve faks gibi gesitli gelismeler, aym donemde geligmistir, ¥

Resim, ses, hareketli goriintii, grafik, miizik, metin gibi bir ¢ok ortamin bir
anda sunumuna olanak tanmiyan, bu nedenle de kendi basina ayri bir ortam yaratan
teknolojiye, goklu ortam (multi medya) adi verilmektedir.®” Multi-medya (goklu-ortam),
yazili metin, ¢izgi, grafikler, fotograf, film ve ses gibi bilgilerin bir araya getirilerek,
numaralandirildigi ve hacminin kiictiltilerek kullanima sunuldugu ortamdir. Onceleri
ayri medya (ortam)lar olarak alighgimiz biitlin bu bilgi o6geleri, artik bir arada
kullanilabilmektedir.

Gorsel iletisim, iletisim ve egitim alaninda kullamilan, ses ve resim
prodiiksiyonlarini igerir. Gorsel iletisim araci olarak gilinlimiizde en ¢ok yararlanilani,
filmlerdir. Pek ¢ok Orgiit ya tanitici ya da Ogretici amagla film gosterilerinden
yararlanmaktadar.

Kablosuz iletigim saglayan mobil iletisim ara¢ ve sistemlerinin gelisimiyle

kullanicilar, herhangi bir mekana bagli kalmadan iletisim kurabilme &zgiirliigiine

% {ymit ATABEK, iletisim ve Teknoloji, Seckin Yaymevi, Ankara, 2001 s. 31.
% Hasan COBAN; Bilgi Toplumuna Planh Gegis, DPT Yayinlart, Ankara 1996. s. 20.
¥ Atabek, a.g.e., 5.109.
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kavusabilmektedirler. Mobil iletisim teknolojileri, WAP, telefon ya da avug ici
bilgisayar gibi mobil iletisim cihazlan tizerinden, Internet'e erisim dolayisiyla, bilgiye

her zaman, heryerden erigilebilme olanag1 saglamaktadir.

1.3.9. iletisim Modelleri

Orgiitiin belli bir bsliimii ile bir yénetici iletisim kurdugu zaman, bu iletigim
stirecinin gercek boyutlarim1 kavramak, iletisimcinin zihinsel yapismi kavramakla
olanaklidir, iletisim siirecinin igleyis bi¢imini belirlemek amaciyla, ¢ok sayida iletisim
teorisyeni farklt modeller gelistirmislerdir. Bu modeller, yonetsel iletisimin

karmagikligin1 kavramak ve uygulayicilara yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir.

Iletisim bilimleri, tiim sosyal bilimler igerisinde en yeni olamdir. Bu alanda
aragtirma yapma isteginin temelinde, egitim, propaganda, telekomiinikasyon, reklam,
halkla iligkiler ve insan iligkileri alanlarinda verimliligi ve etkiyi artirma ve test etme
arzusu yatmaktadir. Iletisim araglari {izerine yapilan aragtirmalan, ¢agin genel

goriintimiinden soyutlamak olanaksizdir.

1920'den once, insanlar arasindaki iletigim, yalmzca kitaplar ve glinliik
gazeteler aracilifiyla saglanmigtir. Bu baglamda gazetelere ve kitaplara yonelik

aragtirmalar Snem kazanmuigtir.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD'li aragtirmacilar (Shannon ve Weaver)
tarafindan Bell Telefon Laboratuarlari’nda yapilan ¢alismalarin amaci, ABD ile Hitler
Almanya's1 arasindaki savagin iirettigi sorunlar1 ¢bzmeye yoneliktir. Bu aragtirmalar,
iletisim kanallarin1 en verimli bi¢imde kullanma yollarim bulmaya ydnelmisler; verili
bir kanalda ¢ok miktarda enformasyonu nasil gonderebilecekleri ve enformasyon
tastyacak herhangi bir kanalin kapasitesini nasil &lgebilecekleri sorusuna yanit
bulmalarina olanak saglayan "Matematiksel Iletisim Kurami"m gelistirmislerdir. Bu

kuram, iletigim arastirmalarinin ana kaynag1 olmustur.®®

% Bigakl, a.g.e., s. 61-62.
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Iletisim stireci daima {i¢ temel eleman ile gerceklesmektedir: Bir kanal
araciyla ahciya iletiyi gonderen verici. Bu siire¢ igerdigi kisilerin sayisi ve yaymn aract
olarak kullanilan teknik itibariyle az veya ¢ok karmagik goriilebilir. Ote yandan iletisim
stirecini agiklamak i¢in aragtirmacilarin tiimiiniin uzlagtig1 evrensel bir model de yoktur.
Kaldi ki, bilgisayara veya bireye iliskin iletisim nakli, s6zlii veya sozsiiz, kitlesel veya
bireysel iletisim v.s. s6z konusu edildigine gore dogal olarak bu mekanizmay1 en iyi

anlatan modeller de degisik degisik olacaktir.®

Cagdas bilim ile teknoloji iletigimi, kiginin kisiyle karsilikl: iletisimini bile, bilimsel
bir dal yapmustir. Iletisim bir bilim dali olarak énemsenip bilingli uygularursa, iletisimdeki
engeller biraz olsun ortadan kaldirilabilir; giderek de amaca, hedefe ulagma, isteneni elde
etme becerisi kazanilabilir.”

Tletisim tizerine galigmalar, zaman icinde gerek stireci anlayis biciminde, gerekse
caligmalarm stirdiiriildiigii bilim dalinda, degisikliklere ugrayarak gelismistir. lletisim kuram, en
genel anlamda, kisinin gézlemledigini tanimlamasina; iletisimin nasil ve neden gerceklestiginin
agiklanmasina; anlamlarin nasil olugturulduguna; etkili iletisimin nasil kurulduguna; iletisimi
neyin engelledigine iliskindir.

Gelistirilen modellerde, iletisim c¢ahgmalan ilk agamada hedef kisiye ya da
kitlelere yonelik konusmada dinleyiciyi ya da dinleyicileri ikna etmeyi amaglamgtir.
Cahismalarm ilgi alam giderek genislemis ve sozlii iletisimin yanisira s6zsiiz iletisimi de
kapsamu i¢ine almis, ikna etmenin yanisira eglendirmeyi de amaglamstrr. fletisim siireci
de, kaynagm hedef tizerinde istenen etkiyi yapmak iizere olusturdugu goriisiinden, bagka bir
deyisle, bilginin kaynaktan hedefe tek yonlii akist “paradigma’sindan yola ¢ikip, yeni
gozlemlerin, yeni bulgularin 1s18inda yeni "paradigma”larla agiklanmaya baglanmugtir.
Gonderilen verinin alinan bilgiye esit olmamasinin kanitlanmasiyla geribildirim (feedback),
ileti gonderenlerin gevrelerindeki veriler, iletinin yorumlamsi, anlam 6nem kazanmus, tek

% Lazar,a.g.e., s. 89.
% Usluata, a.ge., s. 6.
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yonlillikten dontisiimlii gerceveye, duraganhktan siirece yonelik diisliniis bi¢imine, giizel
konusma sanatindan tiim davramslari igeren bir bakisa dogru yonelinmistir.”’

1.3.9.1. Aristo Modeli

Ietisimin bir sanat ya da beceri, bu nedenle de bir ¢alisma alam sayilmas: 1.0.
5. ve 4. yiizyillara, Plato ile Aristo'ya dek uzanir. Aristo Rhetorik adli yapitinda iletisimi bir
konugmacinin, konugmasinda dinleyicilere sunacagi tartigmamin olusturulmasi ya da
bigimlendirilmesi olarak tamimlamugtir. Iletigimin “konusmacr”, “mesaj” ve “dinleyici”den
olusan {i¢ temel unsurunun oldugunu diigiinen Aristo’nun modelinde iletisim, inandirici olma
(ikna etme) sanatt anlamum tagir. Modelde konusmacinin mesajlarm, alicilarda istedigi
tepkileri yaratacak sekilde diizenleme becerisi lizerinde durulur.

Aristo modelinde once gonderici (konugmaci), mesajini (diiglince) karsi
tarafin (dinleyici) anlayacag: bigimde kodlar, mesajin iletimi i¢in formel veya informal
kanallar belirlenir, alici mesajm kodunu ¢6zerek, onu algilamaya ¢alisir. Iletisim siireci,

alicinin mesaj1 kavramasiyla tamamlanur.**

Konusmaci ——————— Konu (Tartisma)}———— > Dinleyiciler
Model tek yonlii sézel bir etkinliktir:

Konugmaci —’Ueti (Mesaj) 3 Alic1 (Dinleyiciler)

Sekil 1.9: Aristo Modeli.
Kaynak: Ayseli USLUATA, lletisim, {letisim Yayinlari, Ankara, 1995, s. 27.

)l Age,s.4l.
2 Ages. 7.



51

1.3.9.2. Shannon ve Weaver Modeli

Shannon ve Weaver'in Onerdikleri iletisim modeli "temel model" olarak
canlilifini korumaktadir. Bu matematik model ¢izgisel bir karakterde olup &6ziinde
kanallarin kapasitesi sorunu yer almaktadir. Shannon, Bell telefon sirketinde ¢alisirken,
en fazla sinyali, en optimum kanalla nasil aktarabilecegini aragtirmistir. Matematik bir
model olmakla birlikte arastirmacilarda yankilar uyandirmasmin nedeni, modelin

tiimiiyle basit baglantilardan kurulmasidir.*?

Shannon'un amaci, iletisim kanallarini (telefon kablosu, radyo dalgasi) etkili
bir bi¢cimde kullanabilme yollarim1 arastirmak, tespit etmek ve elektronik haber
aktariminda ortaya ¢ikan teknik sorunlar1 ortadan kaldirmakti. Shannon ve Weaver bu
amagla, adlartyla anilan modeli gelistirmisledir.”* Shannon ve Weaver'in temel iletigim
modeli, iletigimi basit, dogrusal bir siire¢ olarak ele alir. Modelin basitligi, daha sonra

benzer modellerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

C.H. Shannon ile W. Weaver'm 1949 yilinda gelistirdikleri model, bilgi iletilen
tiim durumlarda, insanlar i¢in de makineler igin de, uygulanabilme 6zelligi tastmaktadir. Bell
telefonu igin yiirtittiikleri arastirmalarinda sinyal iletiminin mithendislik sorunlarmi incelerken
olusturduklar: iletisim modelinin kigileraras: iletisim igin de gegerli oldugunu Iletisimin
Matematiksel Kurami’nda savunmuslardr.

Model dogrusaldir ve siirece yoneliktir. Kaynafin segtigi iletiyi gonderici
(transmitter) sinyale (igarete) dontistiiriir; letisim kanali da alicrya iletir.

 Lazar, a.g.e., s. 9.3.
* Orhan GOKGCE, Iletisim Bilimine Giris, Turhan Kitapevi Basim-Yayin Ltd. Sti., Ankara, 1998, s. 194.
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Bilgi Kaynagi  Gonderici Alic1 Hedef
—» » > +—>
Sinyal Alinan
T Sinyal
Mesaj Mesaj
Giirtiltii
Kaynagi

Sekil 1.10: Shannon — Weaver Genel Iletigsim Modeli.

Kaynak: SHANNON, C. E. “A Mathematical Theory of Communication”, The Bell System Technical
Journal, 1948, http://cm.bell-labs.com/cm/ms/what/shannonday/paper.html., (22.01.2004).

Shannon ile Weaver iletisimi alti 6geyle taumlamuglardir: Bilgi Kaynag:
(insanda beyin) bir dizi olasi iletiler arasindan istenen iletiyi seger; secilen ileti yazilan ya da
konusulan sozciiklerden, resimlerden, miizikten vb. olusabilir; Gonderici (insanda ses
sistemi) iletiyi sinyale doniistiiriir; Tletisim kanah (insan igin hava) telefon teli, elektrik
dalgas1 vb. iletiyi iletir; Aher (insanda kulak) sinyali iletiye dontistiirlir. Modelin bir baska
unsuru da giiriiltiidiir. Model, iletisim sorunlarmmi gesitli giiriiltii  diizeylerinde
incelemistir. Iletisimin son unsuru ise hedeftir. Iletisimi teknik, semantik (anlam) ve
etkililik  diizeylerinde ¢6ziimleyen model iletisim bilimleri g¢alismalarmin  temelini
olusturmaktadir.>®

Shannon iletisim incelemesindeki sorunu birbiriyle iligkili ama birbirinden

bagimsiz ti¢ diizeyde agiklamaktadir:*®

Teknik Diizey: Vericiden aliciya kadar tiim simgeler serisini igeren,
iletisimin teknik yontiniin incelendigi diizeydir. Burada temel soru “Semboller nasil
dogru olarak iletilebilir?”, “Iletisim simgeleri neyle agiklanabilir?”, “Iletisimde
kullanilan simgeler ne kadar kusursuz bicimde aktarilabilmektedir?” sorularidir. Teknik
sorunlar anlagilmasi en kolay olanlardir ve model aslinda bu sorunlari ¢ézmek {izere

gelistirilmigtir. En 6nemli diizeydir ¢linkii diger diizeyleri de etkilemektedir.

% Usluata, age.,s. 29.
% Lazar, a.g.e. 8. 94-95.
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Anlamsal (Semantik) Diizey: Vericinin niyetiyle alictnin yorumu
arasindaki degiskenligi temsil etmektedir. Buradaki temel soru ise “Sembollerin istenen
anlamda nasil iletilecegi”, “Kabul gorecek bir gostergenin hangi simgelere
yiiklenebilecegi”, “Simgelerin istenilen anlamlar1 ne kadar kesinlikle iletebildigi” dir.
Anlamsal sorunlarin belirlenmesi kolay, ancak ¢oziimleri olduk¢a karmagiktir. Shannon
ve Weaver i¢in anlam iletinin igindedir ve kodlama siirecinin geligtirilmesi anlamsal
dogrulugu artiracaktir. Bu nedenle anlamsal analizin olduk¢a ise yarayacag
varsayllmaktadir. Ancak kodlama ve kodlarin ¢dziimiinde kiiltiirel faktorlerin 6nemli bir

role sahip oldugu unutulmamalidur.

Etkinlik Diizeyi: Alicilar tizerinde birakilan niifuz diizeyini kapsamaktadir.
Yani Shannon ve Weaver etki konusunu iletinin propaganda giicii gibi diistinmektedir.
Her iletisimci, her zaman elde edemese bile bir bagkasim1 yonlendirmeyi

amaglamaktadir. Buna gore etki sorunu anlamsal sorunla siki sikiya iligkili bir sorundur.

Kaynak, karar alicidir ve aktarilacak olan iletileri se¢mede yetkilidir.
Secilen ileti bir “sinyal”’e doniistiirilmekte ve kanal aracihifiyla aliciya
gonderilmektedir. Bir telefon igin kanal kablodur (metalik tel). Sinyal kablo icindeki
elektrik akimidir. Alici ise telefon cihazidir. Bir tamigma esnasinda yayincinin dudaklari
bir tagiyici islevine sahiptir. Sinyal boslukta akan seslerdir. Dinleyicinin kulag1 ise

alicidir.

Sinyal taginma esnasinda engellemelere veya ciddi degisikliklere yol agan
girliltti tarafindan bozulabilir. Giiriiltli, kaynagin istegi disinda aktarici ve alict
arasindaki sinyale eklenen her seydir; sesin bozulmasi, telefon kablosundaki hisirts,

radyo sinyallerindeki parazit v.b. olabilir.

Sinyal, glirtiltli-parazit tarafindan rahatsiz edilme olasiigim igerdigi siirece
bozulmaya adaydir. Ornegin aym kanal igerisinde aym anda ok sayida sinyal
bulunmasi bozulmaya yol agabilir. Bu, verilen ve alman sinyaller arasinda bir farkliliga
neden olabilir. Sonugta, kaynak tarafindan iiretilen ileti ile alici tarafindan yeniden
yapilandirilan ve hedefe ulasan ileti aym anlama gelmeyebilir. Iletisimi dogrusal ve tek

yonlii bir siireg olarak tanimlayan Claude Shannon ve Warren Weaver'in "Matematiksel
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Modeli"nin tizerinde durdugu sorular sunlardi: Hangi tiir iletisim kanali maksimum
sayida sinyal tagtyabilir, aktarabilir? Vericiden aliciya giderken ya da génderilirken bu

sinyallerin ne kadari giirtiltii ve parazitten zarar goriir?°’

1.3.9.3. Laswell Modeli

19401 ve 1950 yilarda dallar arasi (disiplinler aras1) gelismeler
gorlilmtistiir; degisik dallardan bilim adamlar1 kendi bilim dallarmin smrlarim asarak,
iletisim kuramlari gelistirmis, yeni modeller tiretmislerdir.

Siyasal bilimei Harold Laswell 1948'de propaganda alaminda galisirken,
sorgulayan bir iletisim modeli olusturmus ve “Kim neyi kime hangi etkiyle soyliiyor?"
sorusunu yoneltmistir. Laswell kanal1 denilen bu soruda siralama énemlidir. Laswell de
sozel iletiler lizerinde durmus, ancak etkide ¢iktilarin (sonuglarin) degisik olabilecegini
vurgulamigtir. Laswellin ¢aligmalar1 iletigimin etkilerinin ya da ¢iktilariun,

bilgilendirme, eglendirme ya da ikna etme tiiriinde gesitlilik gosterecedini 6ne

siirrm’igfu’j:r.98
Kim p Neyi pHangi Kanalla—— p Kime ————pEtki
Konusmac:  Ileti(mesaj) Dinleyici

Sekil 1.11: Laswell Modeli
Kaynak: Ayseli USLUATA, lletigim, iletisim Yayinlari, Ankara, 1995, s. 28.

Shannon ve Weaver'in 6zgiin modelinin s6zsel bir versiyonu olan ve
Hetigimi, iletilerin aktarimi olarak degerlendiren Laswell Modeli'nde kaynagin aliciyt
etkileme amaci vardir. Model anlam yerine "etki" sorununu giindeme getirir. "Etki",
alicida, siiregteki tanimlanabilir 63elerin neden oldugu gozlemlenebilir ve Slgiilebilir

degisimi igerir. Ogelerin birinin degismesi etkiyi degistirecektir. Laswell'in bu modeli

o7 Bigakgl, a.g.e., s. 64-66.
%8 Usluata, age. , 5. 28.
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ortaya attig1 siralarda ilgisini 6zellikle siyasal iletisim ve propaganda siireci {izerinde
yogunlastirmus oldugunu dikkate almak gerekir. Bu model, siyasal propaganda siirecini
¢coziimlemek i¢in ¢ok uygundur.

Laswell'in modelini gelistiren Brodbeck, iletisim siirecine iki 6ge daha
eklemistir. Buna gére model, "Kim? Ne Soéyliiyor? Hangi Kanali Kullantyor? Kime?
Hangi Kosullar Altinda? Hangi Amagcla? Nasil Bir Etki Olusturuyor?” bigiminde

formiile edilmigtir.

Cogu kitle iletisim arastirmalarina yon vermis olan bu modele iliskin en

ciddi elestiri, iletisimin geribildirim yoniinii yani feedback 6gesini ihmal etmesidir.*

Aym s6ylemle Laswell iletisimin farkli tiplerini daha da agmaktadir. Her
soru kendine $zgii bir ¢oziimleme alanmimi ¢agrigtirmaktadar.

Kim Ne Dedi Hangi kanalla Kime Hangi etkiyle
Denctim [ Igerik goziimlemesi [ Medya goziimlemesi B Izleyici ¢oziimlemesi—P»  Etki ¢ozitmlemesi

Sekil 1.12: Laswell Modeli.

Kaynak: Judith LAZAR, (Geviren: Cengiz ANIK), lletisim Bilimi, Vadi Yaymlarr: 155, Ankara, Ekim
2001, s. 96.

Bu model arastirmacilarda ¢ok biiyiik bir yanki uyandirmstir. Iletisimin
alic1 tizerinde mutlaka bir etki birakacagi goriisii, bilgi iletmenin ¢izgisel bir bigimde
tasarlanmasinin sonucudur. Bylece iletisim siireci bir ikna siireci seklinde isletilmigtir.
Sonug olarak da iletilerin daima etkilerinin olacag: kanaatine ulagilmigtir. Kitle iletisim

arastirmacilarinin ¢ogu da bu modeli izlemistir.

* Bigakgl, a.g.e., 5.63-64.
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1.3.9.4. Schramm Modeli

Wilbur Schramm 1954 yilinda "lletisim nasil isliyor?" baslikli yazisinda

iletisim stirecine cok 6nemli birkag model saglamigtir.'®

Birinci modelinde Shannon ile Weaver Modelini ayrintilandiran
Schramm'm modeline gére, Génderen/Kaynak kodlayan bir kisi ya da kurum olabilir;
Alic/Hedef de kodu agimsayan bir kisi ya da kitle olabilir.

Kaynak —— Kodlayan———p Slinyal —» Kodu Agimsayan—————» Hedef
(Isaret)
Birey :anlatan ileti : kagit Birey : dinleyen
yazan ses dalgalar [zleyen
cizen sallanan el Okuyan
anlami yorum-
Kurum: gazete lanacak her Grup : konferans dinleyicisi
yayinevi iearat
TV istasyonu Kitle : gazete okuyucusu
film stiidyosu TV izleyicisi

Sekil 1.13: Schramm Modeli 1.
Kaynak: Ayseli USLUATA , Iletisim, Iletisim Yaymlari, Ankara, 1995, s. 31.

Elektronik iletisimde kodlayici "mikrofon"dur, kodu ¢bziimleyen de
"kulaklik"tir. Insanlarin iletigsiminde ise "Kaynak" ile "Kodlayan" tek kisi, "Kodu
Agimsayan" ile "Hedef bir bagka kisi, "Sinyal ya da isaret" de dildir. Schramm igin
iletigim stireci belirli isaretlere ortak yonelim gevresinde 6rgiitlenen bilgi islemeyi igerir;
iletisimi de Schramm Kaynak ile Hedef/Alic1 arasinda ortaklik kurmak {izere anlamli bir
¢aba olarak tammlar. Bu ortaklikta Kaynak iletiyi kodlar, bagka bir deyisle, bilgiyi ya da
duyguyu, yazarak, ¢izerek, goriintiileyerek, gonderilebilecek bigime sokar.

Schramm ikinci modelinde gonderilen ileti ile almnan iletinin esit
olmamasm agiklamaktadir. Ortak deneyim alanlar1 -ortak dil, ortak geg¢mis, ortak
kiiltlir vb.- kavrami tizerinde duran Schramm ortak deneyim alanlarinin bulunmasinin

iletinin dogru yorumlanma olasiligini artirdigini 6ne siirmektedir.

19 Usluata, a.g.e., s. 31-33.
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4 )

[ Kaynak + Kodlayan ] [ lleti (Isaret) J [Kodu c¢ézimleyen + Hedef ]

Deneyim alani Deneyim alani

o /

Sekil 1.14: Schramm Modeli 2.
Kaynak: Ayseli USLUATA , lletisim, Iletisim Yaymlari, Ankara, 1995, s. 32.

Schramm modelindeki biiyiik yuvarlaklar Génderen ile Hedefin deyenim
alanlarmu bertilmektedir; bu yuvarlaklarin ¢akisma alanlarinin biiyiikliigii anlagsmay1
kolaylastirmaktadir; ¢tinkii kaynak/génderen kendi deneyimlerine gore kodlama yapar;
hedef/alic1 da kendi deneyimlerine gére kodu agimsar; bu noktada kaynak ile hedef-alic1
arasindaki uyum biiylik 6nem tagir, aksi halde iletisim giiglesir, olanaksizlasir.

Schramm tiglincti Modelinde kaynak/géndereni ya da hedef/alicty1 ayn ayn
ele alarak incelemektedir. Sinyal (isaret) olarak gelen iletiyi hedef/alici kendi
deneyimlerine gore agimsar, yorumlar, sonra da yorumunu kodlayarak bir karsilik verir,
bu da geribildirimdir. Geribildirim (feedback) iletilerin nasil algilandigmi, nasil
yorumlandigimi bildirecegi igin iletisimde biiyilk 6nem tagimaktadir. Kaynak da geri
gelen iletiyi, geribildirimi alir; kendi deneyimlerine gore agimsar, yorumlar ve yanitin

kodlayarak karsisindakine geri génderir, iletisim artik iki yonliidiir.

Kodlayan \
Kodu agimsayan

Yorumlayan

Yorumlayan
Kodu agimsayan

\ / Kodiayan
lleti

Geribildirim (Feedback)

Sekil 1.15: Schramm Modeli 3.
Kaynak: Ayseli USLUATA , Tletigim, Iletisim Yaymlari, Ankara, 1995, s. 33.
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1.3.9.5. Gerbner Modeli

Sosyolog George Gerbner iletisimin genel bir modelini formiillestirmek

istemigtir. Ancak modeli olduk¢a karmagiktir. Karmagikligina ragmen bu model, esas

* Birincisi, gergeklik ile iletiyi birbirine ilintilemektedir. BSylece gostergelere

iligkin bizim bilgi edinmemiz olanakli hale gelmektedir.

 Ikincisi, iletisim iki boyutuyla birlikte ele alinmaktadir. Bunlardan birisi

izlenim veya algilamadir. Digeri de denetim boyutu veya iletisimdir.

Ayiklama

ol
% El

N\ san veya Makine
>

Alg1 boyutu

Denetim ve arag
Boyutu
Medyanin
Kontroliine
giris

TN
S E

Bicim | Igerik

Sekil 1.16: Gebner’in Genel Iletisim Modeli.

Kaynak: Judith LAZAR, (Ceviren: Cengiz ANIK), iletisim Bilimi, Vadi Yayinlari: 155, Ankara, Ekim
2001, s. 97.

191 L azar, a.g.e., s. 96-98.
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Bu modelin 6zel bir yarart iletisimsel duruma bagli olarak; basit bir iletisim
eyleminden (6rnegin iki kisi arasindaki) daha karmagik iletisim siire¢ (kitle

iletisim)lerine kadar uyarlanabilmesidir.

Yatay Diizey: siirecin baginda bir E olayr bulunmaktadir. M belirli bir
gergekligi algilayandir, (bir kisi veya 6rnegin kamera, mikrofon gibi bir makine olabilir)
E ile El arasindaki iligki bir ayiklama olarak anlagilabilir. Ciinkii M, E'nin tiimtiinii kabul

etmeyebilir.

Dikey Diizey: Gerbner'in S/E olarak adlandirdig: sey, E olayma iliskin El
tarafindan kavranmis olan simgenin nakledilmis halidir. Olaya iligkin bu simge dogal
olarak ileti kavrami ile adlandirilmaktadir. Bu iletinin temsil ettigi ¢ergeve S (simgeyi
gosteren) ve E (igerigi gosteren) olarak ikiye ayrilmaktadir. E’yi en iyi temsil
edebilecek S'yi bulmak iletisimei ig¢in en zor istir. Aynstirilmis olsa bile S/E, E
sunumundan zorunlu olarak segilmis, tek bir biitiin halindeki kavramdir. Ikisi arasindaki
iliski dinamik ve etkilesimlidir. Bu dikey boyuttaki ayiklama, yatay boyuttaki
ayiklamadan daha da onemlidir. Hem El'in algilamasi esnasinda hem de iletisim
kanalinda bir ayiklama s6z konusu olmaktadir. Higbir E1 higbir zaman tiimiiyle E'nin
tipatip benzeri olmayacak, El'in iirettigi simge de higbir zaman tiimii kapsayici

olmayacaktir. Gerbner iletisim Modeli'nde su formu sunar:'®

* Birisi,

*  bir olay1 algiiyor,

* ve karsilik veriyor,

* bir ortamda,

* kimi araglar aracilifinda,

* ecldeki malzemenin igerigini,
* herhangi bir bi¢imde,

* ve durumda,

* kimi sonuglarla,

* iletiyor.

192 Usluata, a.g.e., 5.33.
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Gerbner modelinde, bir kisi, bir olay1 algilar, olaya tepki gosterir, bu tepki
belirli kosullar igerisindedir; tepki gosterebilmek igin baz1 araglar kullanilir, materyalleri
kullanilir hale getirmek ic¢in, materyaller bir bigime sokulur, materyallere bi¢im, igerik
ve sekil kazandirildiktan sonra sunus yapilir (tepki sunulur). Igerik tagimr, baz sonuglar
elde edilir. Iletisimi mesajlar aracilipiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesim olarak
tanimlayan Gerbner, gelistirdigi modeli kamuoyuna sunmustur. Modelin en 6nemli
Ozelliklerinden biri, modelin iletisim durumuna ve ¢esidine goére farkli bigimler

alabilmesidir.'®

1.3.9.6. Newcomb Modeli

Shannon ile Weaver'in ¢izgisel yapismna karsin psikolog Theodore
Newcomb 1953 ve 1961 yilinda iliggen bir model Onermistir. Model, temelde
birbiriyle ilgilenen iki kisinin etkilesiminin sonucunda neler olacagini agiklamak amaciyla
gelistirilmis, sonra da yeni kuramlarm gelistirilmesine ve aragtirmalarin yapilmasina neden

olmustur.'®

Dogrusal olmayan bir model sunan Newcomb’un denge temeline dayanan
tiggen bigcimindeki A-B-X modelinin 6nemi, iletigimin toplumda ve toplumsal

iligkilerdeki rolii tizerinde duran ilk model olmasidir.

X

Ag B
Sekil 1.17. Newcomb Uggeni.

Kaynak: Ilker BICAKCI, iletisim ve Halkla iligkiler -Elestirel Bir Yaklasim-, Media Cat Yaymlari,
Ankara 1999, s. 66.

Modelde; A ve B aktarici ile alicidir ve bunlar bireyler, yonetim ile sendika
ya da hiikiimet ile insanlar olabilirler. X bunlarin toplumsal gevresinin bir pargasidir.

'% Metin ISIK, lletisimden Kitle iletisimine, Mikro Basim Yayim Dagitim, Konya, 2000, s. 93.
104 Usluata, a.g.e., $.30.
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ABX bir sistemdir yani igsel iligkiler, kargilikli bagimlilik bigiminde ylirlimektedir; eger
A degisirse B ve X de degisecektir ya da eger A, X ile iligkisini degistirirse B ya X ile

ya da A ile iligkisini degistirmek zorunda kalacaktir,'%

Newcomb'un {iiggen modeli sosyal iligkilerdeki iletisimin roliine giris
Ozelligi tagimaktadir. Ona gore, toplumsal iligkilerde dengeyi silirdiirmeye Kkatki

saglayan basit ve esasli bir rol s6z konusudur.

Dengenin iletisimde bulunma gereksinimini arttirmasinin diger bir drnegi,

oue

"X" degistifinde goriilebilir. "A" ve "B", yeni "X"e ortak yonelimlerini saptamak igin

dérhal iletisimde bulunma gereksinimi duyarlar.

Bu model bireylerin, bilgi aligverisinde bulunmak zorunda olduklar1 giinliik
yasamlarinda iletisim kurma gereksinimlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Higbir
toplum bilgi aligverisinde bulunmaksizin dengesini kuramaz. Bireyler degisime nasil
ayak uyduracaklarini, nasil davranacaklarim bilmek i¢in ¢evreleriyle ileti alig veriginde

bulunmaya mecburdur. P -

1.3.9.7. Westley ve Maclean Modeli

Kitle iletisim arastirmalarina iligkin sistematik bir yaklagim sunmay:
amaglayan modelin kékeni Newcomb'un ABX modelidir, ancak Westley ve MacLean,
stireci matematiksel modelde oldugu gibi ¢izgisel sekle doniistiiriir ve 6nemli bir ek
olarak gonderici ile alic1 arasina neyin, nasil iletilecegine karar veren li¢lincli bir 6geyi
eklerler. Bu yeni §ge editér ve kanal gorevini goriir. Model, kitle iletisiminde biiyiik
capta kullanilmaktadir. Bu modeldeki yeni 6ge, matematiksel modeldeki iletiyi tagiyan
aragtir. Dolayisiyla bu, yeni bir 6ge degil, bilinen &6genin daha ayrintili hale

getirilmesidir.

Temel iletisim modeline gére gonderici, iletmek istedigi konuyu seger, ileti

olarak hazirlar ve aliciya iletir; alic1 da amagh ya da amagsiz olarak géndericiye yanit

195 Bigaket, a.g.e., s. 66-67.
19 | azar, a.g.e., s. 98-99.
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verir.!”’
X1
X1b

X1
X2

X2

X3 A B
X3 -
X4 fBA
X...

Sekil 1.18: Temel Iletisim Modeli.

Kaynak: Ilker BICAKC]I, iletisim ve Halkla Iliskiler -Elestirel Bir Yaklajim-, Media Cat Yaymlari,
Ankara 1999, s. 68.

Bruce Westley ile Malcolm S. MacLean 1957 yilinda gelistirdikleri modelde
iletigimin kaynaktan degil de bir dizi isaretler (sinyaller) ya da olasi iletilerle bagladig
savunulmaktadar.'*®

X1
_____ mA.
_ /"”’ \\‘\\\\
X2 A
: ﬂ,’ \\\ \\\
X3 A X >C X°? > B
X3 - /
e T o T )
__________ fBC
ORI
X..

Sekil 1.19: Westley — MacLean Kitle Iletisim Modeli.

Kaynak: ilker BICAKCI, iletisim ve Halkla Iliskiler -Elestirel Bir Yaklagim-, Media Cat Yaymnlari,
Ankara 1999, s. 69.

197 Bigakei, a.g.e., 5.67-68.
198 Usluata, a.gee, . 35.
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Modeldeki X'ler isaretleri (sinyalleri) gostermektedir. Modele gore; ¢evresinde
bulunan ¢ok sayidaki igaretlerden birisini belirli bir zaman iginde bir kisi (A), seciyor ve yeni bir
ileti, (X*) olusturuyor ve bunu ikinci kisiye, C'ye iletiyor. C gevredeki isaretleri bilmektedir
ya da olay1 anlamak i¢in A’ya sorular sorarak geribesleme (fCA) ile, bilgi edinip iletiyi
yeniden olugturabilir (X"). Bu ileti son hedef kisiye, B've ulagir; B de -mektupla, telefonla vb.-
geribeslenim (fBC, fBA) almak isteyebilir.

Westley-MacLean Modeli hem kitle iletisimi hem Kkisilerarasi iletisim i¢in
gecerlidir. Model geribeslenim ya da geribildirim (feedback) kavramim genisletmistir.
Modeldeki iletiler de kendiliginden olagelen olaylara ya da gevredeki bir nesneye iliskindir;
sozgelimi, yangin, kaza, sessizlik, birisinin giyinigi vb. ileti olabilmektedir Modeldeki A ile B

iletisim kuranlar, C ise ne iizerine ve nasil iletisim kurulacagim saptayandir.'®

1.3.9.8. Jakobson Modeli

Jakobson modelinin hem dogrusal hem de ti¢ koseli modellerle benzerlikleri
vardir. Ancak Jakobson bir dilbilimcidir ve iletinin anlami, igsel yapis: gibi konularla
ilgilenir. Dolayisiyla Jakobson "siire¢" ve "gOstergebilim" okullar1 arasindaki boslugu
doldurur. Ikili bir model sunan Jakobson, 6ncelikle iletisim ediminin olusturucu

etmenlerini ortaya koyar. Ona gore, bir iletisimin ger¢eklesebilmesi i¢in alti etmenin

varolmasi gerekir.
Baglam
Ieti
Gonderen = eee—— Alic
Temas
Kod

Sekil 1.20: Etmenler.

Kaynak: ilker BICAKCI, lletisim ve Halkla Iliskiler -Elestirel Bir Yaklasim-, Media Cat Yaymlari,
Ankara 1999, 5.70.

1991 azar, a.g.e., s.100.
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Jakobson bu iletisim ediminde her etmenin yerine getirdigi islemleri belirten
aciklamasina, bilinen dogrusal temelle baglar. Gonderen aliciya iletisini yollar.
Jakobson'a gére bu ileti kendisinden bagka bir seyi nitelemelidir: Jakobson bunu baglam

olarak adlandirir.

Baglam, diger iki kogesi génderen ve alici olan {iggenin iiglincli kdsesinde
yer alir. Jakobson daha sonra iki etmen daha ekler; birisi temastir, yani génderen ve alici
arasindaki fiziksel ve psikolojik baglantilardir. Son etmen, iginde iletinin yapilandig:

ortak anlam sistemi denen "kod"dur. ''°

Jakobson bu etmenlerin her birinin, dilin farklt bir islevini belirledigini ve
her iletigim ediminde bir iglem hiyerarsisi bulabilecegimizi savunur. Jakobson alt1 islevi
aciklamak igin benzer bicimde yapilanmis bir model iretir. (her islev, modelde
niteledigi etmenin yerindedir) ve iletisimin olusturucu etmenlerini asagidaki bigimde

formiile eder:

Gondergesel Islev

Siirsel Islev

Duygulandirici Islev Cagri Islevi

Mliski Amacl Islev
Ustdilsel Islev
Sekil 1.21: Islevler.

Kaynak: flker BICAKCI, iletisim ve Halkla iliskiler -Elestirel Bir Yaklasim-, Media Cat Yaynlari,
Ankara 1999, s. 71.

Modelde;

* Duygulandiricr islev, iletinin gonderenle iligkisini betimler ve génderenin

duygularini, tutumlarin, statiisiinii ve sinifin1 agia vuran bu islevdir.

110 Bygakel, a.g.e., 5.70-72.
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* Cagn islevi, iletinin alicinin {izerindeki etkisini niteler. Komutlarda, ya da

propaganda da bu islev yiiksek bir 6nem tagir.

* Gondergesel islev, nesnel, olaylara dayali iletisimde en 6nemli iglevdir. Bu islev

iletigimin dogru, ya da gergekleri tam olarak yansitmasiyla ilgilidir.

Bu ¢ islev, tlim iletisim edimlerinde degisen derecelerde gergeklesen
oldukga agik, orta-duygusal islevlerdir ve Newcomb'un "A", "B" ve "X"iyle
benzesmektedirler.

. iliski 7amaig7:il? 1slev, iletisim kanallarini agik tutmaktadir; génderen ve génderilen
arasimndaki iligkinin stirmesini saglamaktadir; iletigimin stirdiiriildiigiinii
onaylamaktadir; dolayisiyla temas etmenine yoneliktir, yani varolmasi gereken

fiziksel ve psikolojik baglantilara yoneliktir.
o Ustdilsel islev, kullamlan kodun tanimlanmasina yarar.

o Siirsel Islev, iletinin kendisi ile ilgilidir. Bu islev estetiksel iletisimde merkezi

konumdadir.

1.3.9.9. Riley ve Riley Modeli

Baglangigtaki iletisim modelleri ¢evrenin iletigim eylemi {izerindeki roliinii
gostermeyi ihmal etmigtir. Ciinkii bu arastirmalar, toplumsal igerigin yalitildig:
laboratuarlardaki deneysel kosullarda gerceklestirilmistir.

Riley ve Riley iletisim siirecinde ¢evrenin roliine dikkati ¢ekmek igin
uygulanabilir bir model formiile etmeye ¢alisan ilk aragtirmacilardir. Onlara gére kitle

iletisimi toplumdaki pargalar arasinda isleyen toplumsal bir sistemdir.'"!

U] azar, a.g.e., s. 102.
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Birincil Birincil
G G
rup < Tup
Cc R
Birincil . > Birincil
Grup letiler Grup
Toplumsal igerik C: Kaynak Toplumsal igerik
R: Alicx

—Sekil 1.22: Tletisimde Birincil Grup, Kaynak, Alic1 ve Toplumsal Icerik Iliskisi.

Kaynak: Judith LAZAR, (Ceviren: Cengiz ANIK), Iletisim Bilimi, Vadi Yaymlari: 155, Ankara, Ekim
2001, s. 103.

Temeli geleneksel iletisim modelini (etki/tepki) g¢agristirmakla birlikte,
Riley'ler ondan oldukga uzaklagmaktadirlar. Arastirmacilara gore iletigimciler ozel
iletilerle ~ herzaman izleyici-dinleyici-okuyucuyu etkilemeyi amaglamaktadirlar.
Dinleyici-okuyucu-izleyici konumundakiler bu iletileri kabul etmekte ve ne yapmak
istediklerine karar verebilmektedirler. Etkilesim i¢inde oldugu bagka birincil gruplarin
tiyesi olan R'nin iligkilerine dikkat ¢eken aragtirmacilar, bu siirecin toplumsal ySniinii
vurgulamaktadirlar. '

Riley ve Riley, birincil ve referans gruplarin iletisim stirecinde onemli bir
rol oynadigimmin altim ¢izmektedirler. Bireyler iletileri aldiklar1 anda, sosyal
gevrelerinden yalitilmis atomlar degillerdir. Karar verirken, onlara rehberlik eden
referans gruplar1 ve bir ¢ok degerleriyle, davramslarini paylagstiklart birincil gruplar
(6rnegin ailesi, calisma gruplar1) kendilerini etkilemektedir. Referans gruplar1 deyimi
bireylerin degerlerini ve tutumlarm ortaya koymalarina yardim eden grubu
anlatmaktadir. Birincil gruplar aym zamanda referans gruplar olarak da islev
gorebilmektedir. Birey, ister yayinci isterse alici olsun birincil gruplari tarafindan
etkilenmektedir.
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1.3.9.10. Berlo Modeli

Iletisim alam1 igin 1960’1 yillarin bir biitiinlesme dénemi oldugu
saptanmigtir. Giizel konusma sanatina, gazetecilik ve kitle iletisimine iligkin yazilar
Oteki bilim dallarina katilmis; iletisimin davraniglarla ve kiiltlirle iligkisini, kisilerarasi
iletisimi inceleyen kitaplar bu yillarda basilmigtir. David K. Berlo 1960 yilinda The
Process of Communication (Iletisim Siireci) adl1 kitabinda geleneksel iletisim 6gelerini
iceren KIKA (SMCR) Modelini sunmustur. Modelde geleneksel &gelerin denetleyici

etkenleri siralanmustir.''?

K I K A

Kaynak Ileti Kanal Alica

Iletisim becerileri ~ 6geler gérme iletisim becerileri
tavir icerik duyma tavir

bilgi yap1 dokunma bilgi

toplumsal diizen islem koklama toplumsal diizen
kiiltir tatma kiiltiir

Sekil 1.23: Berlo Modeli.
Kaynak: Ayseli USLUATA, Tletisim, Iletisim Yaymlari, Ankara, 1995, 5.37.

Modele goére basarili bir iletisimde Kaynak ile Alici'min becerileri, tavirlar,
bilgileri, i¢inde bulunduklari toplumsal diizen ve kiiltiirleri birbirinden ayri olmamali,
birbirine uymalidir. Berlo, Alicilar i¢in gegerli olan etkenlerin Kaynaklar igin de
gecerliligini savunmaktadir. Berlo Modelinde, Universite'de birlikte ¢alistigi W.
Schramm etkisi disinda, Shannon-Weaver Modeli'nin toplumsal yo6nelimi de
goriilmektedir. Berlo anlamim s6zciiklerde degil, kisilerde aranmasi gerektigini
savunarak, iletisimin gergeklesmesi igin iletinin kiiltiirel acidan da ¢6ziimlenmesinin
geregini vurgulamaktadir. Burada artik bilginin iletiminden ¢ok, bilginin yorumu

Snemlidir.

12 Usluata, a.g.e., s.36-37.
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1.3.9.11. Dance Modeli

Frank Dance, ¢izgisel modelden geribildirimi igererek doniistimlii modele
ulagan iletisim modelini, yeniden baglangi¢ noktasina doniildiigii i¢in, elestirerek 1967
yilinda sarmal iletisim modelini sunmustur. Dance iletisimi, karmagik ve evrim i¢inde
bir siire¢ olarak almig; s6z konusu siirekli degisimin iletisim modeline uyarlanilmasinin
gerekliligini savunmustur. Dance Modeli'ne zaman kavramini eklemis ve her iletisim

etkinliginin bir 6nceki iletisim deneyimlerinin iizerine kuruldugunu belirtmistir.'?

Sekil 1.24: Dance Modeli.
Kaynak: Ayseli USLUATA, iletisim, Iletisim Yaynlari, Ankara, 1995, s.38.

1.3.9.12. Watzlawick — Beavin — Jackson Modeli

Paul Watzlawick, Janet Beavin ve Don Jackson 1967 yilinda psikiyatri
calismalarmin ve terapinin temelinde iletisimin genel gorlintimiinti sunmuslardir. Bu model
iletisimin bireyler arasinda ileti aligverisini igeren bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Modele
gore iletigim birbiri ardina sirayla kaynak ve hedef islevi goren bireyler arasinda stiregiden bir
etkiniktir. |14

s Ag.e.,s. 37,
1 Ag.e.,s. 38.
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Kisi A 1 3 5 7 9 11
4 7/ 4 /7 /7
7 /7 7 / 7/
/ / 7/ 7/ /
7/ /7 / 7/ /7
/7 /7 7/ /7 7/
] /// ,// /// /// ///
iletiler / / ; . Y
/ V4 / / /
4 / /7 / /
/ / / 7/ /
,/ // // // //
' /// ,// /,/ I,/ ///
Kisi B 2 4 6 8 10

Sekil 1.25: Watzlawick — Beavin — Jackson Modeli.
Kaynak: Ayseli USLUATA, iletisim, iletisim Yayinlari, Ankara, 1995, 5.38.

1.3.9.13. Becker Modeli

S.L. Becker 1968’de "Konusma iletisimi" iizerine bir seminerde mozaik
modelini ortaya atmig ve iletilerin tek baglarma varolmadig: varsayimindan yola ¢ikarak
iletisim stireci modeline mozaik kavramin getirmigtir. Model iletigim etkinliklerinin
cesitli toplumsal durumlardaki -6nceki izlenimleri, 6nceki konugmalari, yar: unutulmus
yorumlar1 igeren- ileti 6geleri arasinda baglanti kurdugunu 6ngérmektedir; bagka bir

deyisle, kaynak etkilerden olusan bir mozaiktir.

Mozaik kiipiiniin katmanlar1 bilgi katmanlari karsiligidir; Model iletigim
stireglerinin ¢ok sayidaki katmanlarimin karmasikligini ve bilgi kiipleri arasindaki i¢ ve

dis etkilesimi gostermektedir.'"

1.3.9.14. Barlund Modeli

C. Barlund 1970 yilinda yazdigi bir makalesinde "kisi iletigiminin
karmagikligini, inanilmaz giigliig{inii" vurgulayan modelini olusturmustur. Barlund i¢in
iletigim hem anlamin bir evrimidir, hem de belirsizligin azaltilmasini hedefler. Anlam

"alinan" degil de "yaratilan" diye vurgulayan Barlund, iletisim kuran bir kisinin

15 Ag.e.,s. 38-39.
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cevresinde simirsiz sayida anahtar igaretin, baslama isaretlerinin bulundugunu
savunmaktadir. Model bu isaretleri ii¢ dizide ele almistir: bunlar genel isaretler, 6zel
isaretler ve davranig isaretleridirler. Genel isaretler fiziksel diinyadan gelen, dogal ve
kisilerce olusturulan, yapay isaretleri igermektedir. Model kisinin kendisiyle icsel

iletisimini gostermektedir.'®

1.3.9.15. Rogers-Kincaid Modeli

Iletisim teknolojisi ile kullanimina iligkin yontemlerin gelistirilmesi 1980'li
yillarda 6nem kazanmigtir. Bu yillarda UNESCO'nun da destegiyle gelisime yonelik,
katilimci iletisime agirlik verilmeye baglanmis ve bu uzmanlik alanlarinda ¢ok sayida

arastirma yapilmis, yazi yazilmig, bildiri sunulmustur.

Everett Rogers ile D. Lawrence Kincaid 1981 yilinda Communication
Networks (Iletisim Aglar) adli yapitlarinda iletigim stirecinin en yeni modellerinden

birisini sunmuslardir.

Bu modelde iletisim, ortak bir anlayisa varmak tizere bireylerin bilgi
yaratma ve birbirleriyle paylasma stirecidir. Stire¢ degis-tokus edilen bilgiye anlam

vermeyi igermektedir. Modelde iletisim "daha sonra, daha sonra" diye stirer gider.!"’

16 A g.e., s. 40.
7 A.g.e., s. 40.
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2.1. Orgiitsel iletigim

Orgiitler insanin ¢ok sayida gereksinimlerini (duygusal, ruhsal, diisiinsel,

ekonomik, sosyal, vb.) karsilarlar. Bireylerin tek baglarina yapamadiklar isleri bagarma

yetenegine sahip, “toplu olarak en iyi sekilde amaglarimiza” ulagmamizi veya

gereksinimlerimizi gidermemizi saglayan kuruluglardir. 18

Cagdas toplumu bir Srgiitler toplulugu olarak tanimlayabiliriz. Toplumsal

diizenin ve bireysel yagamin kagimilmaz, ayrilmaz bir par¢asini olusturan orgiitlerde

iletisim siirecine duyulan gereksinimin nedenleri s6yle siralanabilir:'*®

Orgiitlerin gereksinimlerine en uygun girdileri alabilmek igin ¢evreyle devamh

bir iletigsim iginde olma zorunlulugu,

Orgiitlerin giderek biiylimesi ve kullanilan teknolojinin karmasiklagmasi
sonucu artan isboliimiiniin 6rgiit tiyelerini karsilikli olarak birbirlerine bagimli
kilmas1 ve Srgiitlin amaglarina ulagabilmesi igin bireysel etkinliklerin diizenli,

birbirleriyle uyum igerisinde gergeklestirilmesinin gerekliligi,
Yonetici ve astlar: arasinda ortak bir anlayis ve igbirliginin saglanmasi,

Orgiit tiyelerinin dikkatinin basarilmasi gereken amaglar {izerinde toplanmasi,
kendilerine diisen go6revleri yerine getirebilmeleri icin gereken bilgilerin
verilmesi ve personelin Orgiit amaclar1 dogrultusunda o6rglite katkilari igin
giidiilenebilmesi,

Orgiitte kararlar1 vermeye yetkili birimlerin isabetli kararlar i¢in gerekli bilgileri
Orgiit icinden ve disindan alabilmeleri, alinan kararlarin uygulanmaya konulmak
lizere eylemci birimlere iletilmesi, uygulanip uygulanmadiginin denetimi ve

uygulamada karsilagilan sorunlarin tespit edilebilmesi.

1% inal Cem ASKUN, Organizasyon, Ders Notlar1 ve Segme Yazilar, Anadolu Universitesi, Kiitahya
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, s. 4.

1% Aykut POLATLIOGLU, “Orgiit Kavramlari ve Iletisim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 17, Say1 4,
Aralik 1984, s. 62-65.
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2.1.1. Orgiit Kuramlan ve iletisim

Toplumsal yasamin kaginilmaz bir unsuru olan orgiitler i¢in iletigim
yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, bilim adamlar1 ve konu ile yakindan
ilgilenen pratisyenler 6rgiitsel verimlilik ve etkinligi artirma amaciyla orgiitleri
incelerken iletisim konularina da yer vermigler, iletisime iliskin ilkeler
gelistirmislerdir. Orgiitsel iletisim kuramlari {ic smiflama altinda incelenmektedir:
Klasik (geleneksel kuramcilar), neo-klasik (insan iligkileri okulu) ve modern (gagdas)

yaklagim.'?

Klasik (Gelencksel) kuramcilar diger konularda oldugu gibi Orgiitsel
iletisim konusunda da insan unsurunu dikkate almamig ve mekanik bir goriis
savunmuglar, bigimsel iletisim kurallar1 iizerinde durup daha g¢ok Orgiitiin st
kademelerinden alt kademelerine dogru, yetke, esgiidiim ve denetim amacina yonelik
iletisime Onem vermislerdir. Geleneksel kuramda ikincil bir etmen niteliginde olan
iletisim, 6rgiitiin amaglarina ulasilmasinda basit bir arag olarak goriilmiis ve sadece
bicimsel yap1 ¢ergevesinde ele alinarak, daha ¢ok yukaridan agagiya iletisim, bir bagka
deyisle iist kademelerin verdikleri emirlerin diger orgiit iiyelerine ulastirilmas: tizerinde
durulmustur. Asagidan yukariya iletisim yalnizca denetim amacina hizmeét etmesi
beklenilen bir iletigim tiirii olarak goriilmiis ve astlarin yaptiklar ige iligkin bilgileri

raporlar seklinde Uist kademelere iletmeleri gerekliligi savunulmustur. '2!

Neo-klasik kuramcilar ise, insana iligkin varsayimlarinin niteligi ve insan
Ogesine verdikleri 6nem sonucu, bigimsel iletisim kanallarindan gegmeyen, 6nceden
planlanmamis ve higbir kurala bagh olmaksizin 6rgiit iiyeleri arasinda kendiliginden
gerceklesen «dogal iletisim» ve bunun 6rgiit yonetimi igin Onemini vurgulamislar,
iletisimi bi¢imsel ve bigimsel olmayan olmak {izere iki ayr1 bashik altinda

incelemislerdir. %

Bigimsel iletisim geleneksel kuramda oldugu gibi yukaridan asagiya ve

asagidan yukariya olmak iizere iki alt baghik altinda incelenmigtir. Neo-klasik kuramda

1205 ge., 5. 65.
2l ALg.e., 5. 66-68.
2 Age.,s. 68-71.
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iletisim geleneksel kuramcilarin savundugu gibi orgiit tiyelerine yalmizca ise iliskin
bilgi ve emirler verme amacina hizmet etmeyip, bagarili bir iletisimle personelin daha

¢ok doyum saglamasini, morallerinin yiikselmesini gergeklestirebilir.

Insan iligkileri okulunun iletisim olgusuna verdigi Gnemin bir baska
gostergesi de iletigimi engelleyen dil giicliikleri, alg1 dayanagi, statii, cografi uzaklik,

savunucu tutum vb. etmenler izerinde durmalaridir.

Cagdas kuramcilara gore ise; «birbirleriyle karsilikli i¢ bagimliliklar1 olan
birden ¢ok 6genin bir amaca yonelik olarak olugturdugu bir biitiin» yani bir sistem
olan 6rgiit ayn1 zamanda sistemin yasamim siirdiirebilmesi igin gevreleri ile madde,

enerji ve bilgi alig-verisinde bulunma zorunlulugu olan bir agik sistemdir. '

Cagdas kuramcilar iletisim kavramina geleneksel kuramcilara ve insan
iligkileri okuluna oranla daha ¢ok 6nem vermektedirler. William G. Scott'a gore
iletisim, Orgiit sisteminin Ogelerini baglayan ve birbirlerine uymalarini saglayan
stireglerden birisidir. Bu gergevede iletisim karar merkezlerini birbirine baglayan bir
denetim ve esglidiim mekanizmasi gérevini de yerine getirmektedir. Katz ve Kahn'a
gore iletisim bir toplumsal sistemin veya Orgiitiin 6ziidiir. Bakke'ye gore iletisim
etkinlikleri, sistemi biitiinlestiren ve tim farklilagtirilmis etkinlikleri orgiitsel isler

dogrultusunda esgiidiileyen denetim etkinliklerinin bir kismin1 olusturur. '2*

Cagdas orgiit kuramlarinda Srgiitiin gevre ile iligkilerini diizenlemekte ya
da c¢evre ile etkilesimin orgiit yararina gergeklestirilmesini saglamakta geribildirim
(feedback) mekanizmas: gereklidir. Cagdas kuramda iletisimin &nemli bir yerinin

olmasi kismen geribildirim mekanizmasmin gerekliliginden kaynaklanmaktadir. 1%

Cagdas kuramcilarin 6ng6rdiigii bu amaglararasi uyum saglama ya da

Orgiit amaglarinin benimsetilmesi ancak iletisim yoluyla gergeklesecektir. Cagdas

13 A ge., s 72.
124

A.g.e.,s. 74.
15 Age., s. 74.
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kuramcilarin sistem yaklasimini benimsemeleri iletigimin 6nemini artrmis ve iletisim

orgiitiin temel stireglerinden biri olarak degerlendirilmeye baslanmistir. 16

2.1.2. Orgiitsel iletisim ve Islevleri

Orgiitler, belirli amaglara ulagmak igin fiziksel araglarin ve olanaklarin bir
araya getirildigi insani ve fiziksel yapilardir. Orgiitlerin belirlenen amaca ulasabilmeleri
icin, Orglit unsurlariun bu amag¢ dogrultusunda bir araya getirilmesi gerekir; bu
faaliyetler dizisi, yonetimin 6rgiitleme islevi ile olur. Her 6rgiitleme ve koordinasyon

islevinin zorunlu unsuru ise iletisimdir.?’

Orgiitler, iletisim kurmadan faaliyetlerini yapamazlar. iletisim, verimliligin
ve kalitenin temelidir. Isbirligi, ¢ok iyi isleyen bir iletisim sayesinde olusur. Planlama,
orglitlenme, yoneltme, esgiidiim, denetleme ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi
yonetimin temel islevlerinin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi stirekli ve diizenli bir

orgiitsel iletisimin olusturulmasma baghdir.'?®

2.1.2.1. Orgiitsel iletisim ve Onemi

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin i¢ ve dis gevresi ile yapmus oldugu formel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim, orglitsel ve yonetsel islevlerin yerine getirilmesinde
ozellikle yoneticiler agisindan biiyiik Snemi olan bir yonetsel islevdir. Orgiitsel iletisim
daima iki ya da daha fazla kisiyi gerektirir. Motivasyon, grup dinamigi, liderlik gibi

bazi davramigsal siireglerde rol oynar.

Orgiitlerde, yonetimsel faaliyetlerin yiriitiillmesinde, karar verme ve
yonetme igin gereken dogru bilgi, iletisim sayesinde saglanir. Iletisim is etkinliginin
artirllmas1 ve orgiitsel kaynaklarin harekete gegirilmesi igin zorunludur. Orgiitlerde
farkli departmanlarm, gérev ve unvanlarin bulunmasi, 6rgiitsel hiyerarsiyi dogurur.
Orgiitsel hiyerarsi, farkli departmanlar arasinda formel ve informel iletisim kanallarinin

bulunmasini zorunlu kilar.

126 ALg.e., 5. 75.
127 Tutar, Yilmaz, Erdonmez, a.g.e., s. 61.
128 yatkn, a.g.e. , 5. 74.
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Kan dolasgiminin insan viicudunda oynadidi rol ve 6nem ne ise, iletisimin
orgiitlerdeki rol ve 6nemi aymidir. Hatta orgiitleri bir iletisim sistemi olarak ele alip,
haber akis1 orgiitsel sistem iginde incelenebilir. Iletisim, yoneticinin is yaptirmak icin
kullandig1 temel aracgtir. Yonetici, iletisim sayesinde kendisine bagli kisilerle iligki
kurar.'”® Orgiitlerde etkin iletisim, iki nedenden dolayi ®nemlidir; bunlardan ilki,
iletisim sayesinde yOnetimin planlama, oOrgiitleme, yonlendirme ve kontrol islevi
bagariyla yerine getirilir; ikincisi, iletisim, y6neticilerin koordinasyon i¢in zamanlarinin

biiyiik bir kismini ayirdiklari bir ydnetsel aktivitedir.

Orgiitlerde iletisim; departmanlar arasinda yonlendirme, planlama, organize
etme, motive ve kontrol etmek igin bilgi saglar. Etkin iletisim, yonetsel ve Orgiitsel
faaliyetlerin basariyla yiriitiilmesi igin zorunludur. iletisimin 6rgiitlerle en az ii¢ yénden

ilgisi vardir :'*°

+ Bir sistemin ortaya ¢ikmasi, potansiyel iliyeler arasinda bir 6n iletisime
baglidir. Sistem kuruldugunda da, sistemin kendisi iletisimin nigin, nasil,

kimler arasinda olacagini, mesajin kapsamini vs. tespit eder.

. lletisim sisteme, sistem ise iletigime etki yapar. Bu, davramslarin aym yonde
gelismesinde agik¢a goriiliir. Bir siire birbirleriyle iletisimde bulunmus
kimseler, aynm1 davranig seklini gosterirler. Yani iletisim, sahsi farkliliklan

sistem icinde eritip en az diizeye indirmektedir.

. lletisim, sosyal sistem iginde bireylere birbirlerinin davranislarini 63renme
olanag1 saglar. Bu bilgilerin 1s18indadir ki bir mesaj ¢ok daha etkili bir
sekilde hazirlanabilir.

Calisma ortam ve kosullarinda iletisim, ¢alisanlarin anlasiimasinda, onlarin
kendi aralarinda ve yoneticileriyle anlagmalarinda, calisma barist ve uyumunun

saglanmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

12 Rogel, a.g.e., $.529.
130 Kutes, a.g.e., s.481.
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Orgiitte etkili ve stirekli isleyen bir iletisim sistemi olusmus ise, o drgiitiin
birimleri (departmanlar1) arasinda bir koordinasyonun oldugu, orgiitsel ve Kkisisel
amaglarin biitiinlestigi, sistemin 6gelerinin birbirini tamamladig, ¢alisanlarin is tatmini
sagladiklar1 s6ylenebilir. Bu da Orgiitsel basarn ve verimlilik demektir. Aksi halde

personel, sadece rutin iglerini, isteksiz-goniilstiz, gézetim altinda, katilimsiz yapacaktir.

Orgiit yonetimi igin etkilesimle sonuglanan bir iletisimin yasamsal onemi
bulunmaktadir. Bu nedenle etkili bir y6netim, agik, anlasilir, dogru isleyen iletigim
kanallarina sahip olmali ve iyi bir iletisim diizeni kurmalidir. Orgiitler, iletisim
sorunlarma gereken Onem ve Ozeni gOstermezse, o Orgiitte yonetici-personel
iligkilerinde oldugu kadar, personeller arasi iligkiler de istenen diizeyde

gerceklesmez.'*!

Modern bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim kurma bi¢imimizi
degistirmektedir. Bugiiniin 6rgiit yoneticileri, her zamankinden daha fazla bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak durumundadirlar. Yeni iletisim teknolojisinin
kullanimi, 1990'lar ve sonrasinda Orgiitsel basarida belirleyici bir konuma sahip
olmustur. Ayrica bu yeni teknolojinin Grgiitsel davranmiglar konusunda insanlart nasil
etkiledigini anlamak da ayr1 bir 6nem kazanmugtir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojisinin,  Orgiitlerin  iletisim  sisteminde kokli  degisiklikler yaptig

goriilmektedir.'*?

Farkli iletisim sekillerini ortak bir terim ile belirtebilmek i¢in 80°li yillarda
bilgi teknolojileri terimi giindeme gelmis, telefon, televizyon, data vb. iletisim sekilleri
tek bir isim altinda toplanmugtir.'*® Telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler,
bilgisayarlarin kullamldig1 yonetim bilgi sistemiyle yakindan ilgilidir. Bilgisayarlar,
iletim ve telekomiinikasyon aglarina sahiptirler. Bilgisayarlarda telefon ve televizyon
teknolojileri birlikte kullamlmakta, boylece giiniimiiziin bilgisayarlari, hem telsiz
taginabilir telefon sistemlerine, hem de fiber-optik aglarla, sabit sistemlere sahiptirler.

3! Mehmet SILAH, “Calisma Yasaminda Etkilesim Analizi Yaklasim ve Empatik Etkilegimin
Onemi”, Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:1, Sayr:1, Istanbul Eyliil 1999, s. 81-83.

2 Tytar, Yilmaz, Erdénmez, a.g.e., s. 81.

133 Ahmet ORAL, “Haberlesme Teknolojilerinde Yakmsama”, Tiirk Telekom Dergisi, (Ocak-Subat
2000), say1 1, s.38.
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Bugiin telekomiinikasyon tekniklerinden bazilar 6rgiitlerde elektronik posta, sesli mesaj

iletimi, elektronik ilan tahtasi vb.olarak kullanilmaktadir.

Iletisim aragtirmalari, yeni iletisim teknolojilerinin 6rgiitsel yap: {izerinde
bazi etkilerinin olacagini gostermektedir. Bilgisayar ve fakslarla kurulan serbest ve agik
iletisim, orgiitsel statiide bazi degisimlere neden olmaktadir. Iletisim olanaklari, her
seyden once merkezi yapilar1 ortadan kaldirarak, sanal ve yatay orgiitlerin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Yataylagma, orgiit hiyerarsisinin {ist kademelerinde
bulunanlar agisindan bir statii kaybi anlamma gelmektedir. Orgiitlerde iletisim
teknolojilerinin yataylasmaya yol agmasinin nedeni, ast ve iist kademe arasinda bir araci

rolii géren orta kademenin yerini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin almasidir.'**

2.1.2.2. Orgiitsel iletisimin Amaci

Orgiitsel iletisim, belirli amaglar gergeklestirmek tizere kurulur. Orgiitsel

iletisimin amaglarin asagidaki gibi siralayabiliriz. 1>

* Orgiitsel iletisim, 6rgiitte calisanlart ve orgiitteki birimleri birbirine baglayan
temel bir alt sistemdir. Boylece g¢alisanlar ve birimler hem uyumlu hem de

esgiidlimlii caligabilirler.

* Orgiitsel iletisim, orgiitte calisan kisi ve gruplarin orgiitiin ortak amaclar
dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti alis verigidir. Orgiitte eylemlerin
stirdiiriilmesi, sorunlarm ¢oziilmesi ve yaratici giiciin olusturulmasi 6rgiitsel

iletigim ile gergeklestirilebilir.

* Orgiitsel iletisim, dig diinya ile 6rgiit arasinda saghikli bir bilgi alig verisi
saglayabilir. Hizla degisen cevre ve rekabet kosullar1 karsisinda orgiitlerin

kendilerini yeni kosullara uyarlamalar1 da Srgfitsel iletisim ile saglanabilir.

13 Tutar, Yilmaz, Erdénmez, a.g.e., s. 81.
135 Yatkin, a.g.e.,s. 74.
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* Orgiitsel iletigim, orgiit yonetiminin en degerli aracidir. Orgiitte planlama,
esglidlim, karar verme, giidiileme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir drgiitsel

iletisimi gerektirir.

* Orgiitsel iletisim, orgiitte hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin
saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve
dokiimanlar orgiitsel iletisim kurallar1 cergevesinde saklanir, bilgi ve belge

arsivleri olugur.

*  Orgiitsel iletisim orgitte galisanlarin olusturduklan kiigiik gruplarmn birbirleriyle
ve Orgiitlin biitiiniiyle saglikli iligkiler kurmalarinda 6nemli rol oynar. Orgiitiin
biitiinltiiintin ve ¢aligsanlarin ait olma duygularinun gelistirilmesini saglar.

*  Orgiitsel iletisim igsel olarak 6rgiitte karsilikli giivenin ve serbest bilgi akiginun,

digsal olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidar.

Orgiitlerde iletisimin dort temel amaci; bilgi, motivasyon, kontrol ve
orgiitsel heyecan olusturmaktir. Orgiitsel iletisim, sayilan bu islevleri yerine getirmek

amactyla kurulur,

2.1.2.3. Orgiitsel iletisimi Etkileyen Temel Faktorler

Orgiitsel iletigimi etkileyen dort temel faktor vardir. Bunlar; formal iletigim

kanallari, drgiitiin otorite yapisi, iste uzmanlasma derecesi ve bilgi birikimidir.'*®

* Formal iletisim Kanallari: Orgiitsel biiylime ve gelismenin her agamasinda
kullamlan kanallardir. Orgiitiin farkli kademeleri arasinda bilginin serbestce
akisim engelleyen formal kanallar, mesajin iletilmesini resmi bi¢imlere sokarak,

iletigim etkinligini engeller.

136 Raymond V. LESIKAR; " A general Semantics Approach to Communication Barriers in
Organizations", Keith Dovish, ed, Organization Behavior: A Book of Reading, 5th ed, McGraw-
Hill, new York, 1977, p. 336-337.
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* Otorite Yapisi: Orgiitlerde statii ve giic farkliliklar, etkin iletisimi engeller.
Iletisimin dogrulugu ve igerigi de, otorite farklilig1 tarafindan etkilenir. Kati bir
orglitsel yapida, insanlar arasinda ve orgiitleri olusturan diger tim i¢ ve dis
cevresel unsurlar arasinda etkilesim zayiftir. Bu nedenle, 6rgiitsel yapi, dis ¢evre
ile etkilesime yeteri kadar firsat vermez. Agik sistem olmanin bir sonucu olarak,
glicli i¢c ve dig karsilikli (interaktif) etkilesim kurmasi gereken orgiitlerin, bu

etkilesimi kurma yetenekleri, esneklikleri 6l¢iistinde olacaktir.

o Iste Uzmanlasma: Gruplar, grup iiyeleri arasinda iletisimi kolaylastirir. Ayni is
grubunun Uyeleri, aymi ufuklari, goérevleri, hedefleri ve bireysel stilleri
paylasirlar. Aralarinda 6nemli farkliliklar bulunan grup iiyeleri, iletisim

kurduklar1 zaman daha gekingen davranirlar.

* Bilgi Birikimi: Bilgi birikimi, bireylerin isleri konusunda genis bir veri ve bilgi
birikimine sahip olmalar1 demektir. Bilgiye sahip olmak, bireyler arasinda bir

gli¢ kaynagidir. Onlar bu sayede diger meslektaslarindan daha etkin bir konuma
gelecektir.

2.1.3. Orgiitsel Iletigimin isleyisi

Orgiitsel iletigim, 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda isleyisini saglamak igin,
orgiitli meydana getiren ¢esitli boliim ya da gruplar veya orgiitle gevresi arasinda,
stirekli bilgi ve diisiince alig-verigine olanak saglayan toplumsal bir siiregtir. Orgiitsel
iletigim, 6rgiit yonetiminin en 6nemli aracidir. (")rgiitsél iletisim planlama, koordine
etme, karar verme, giidiileme ve denetim islevlerinin yerine getirilmesinde etkin bir rol

oynar.

Orgiitlerde, &rglitin her noktastnin her an imit edilen aksiyonlarda
bulunmasimin basarilmasi, bu modelin karar merkezleri arasindaki bilgi akisina
(iletisime) bagh olmaktadir. Yatay, dikey, capraz, formal veya informal iletisim,

orgiitlerin karar merkezlerini devamli olarak etkisinde tutmaktadir. Alinan kararlar
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orglite katilan kisilerin kisiliklerine, motivasyonlarina, iimitlerine nihayet, kendilerine

ulasabilen bilgilere dayanmaktadir.'>’

Orgiitlerde gergeklesen iletisim 6ncelikle hiyerarsik diizen dogrultusunda
formel (resmi, bigimsel) yap1 6zelligi gosterir. Bu iletisim bigimi, genellikle 6rgiitiin

kurallan ile tanimlamr ve akig bigimi Srgiitiin yapisini gésteren semalarla ortaya konur.

Yonetici, orgiitsel yapiy1 olustururken bigimsel iletigim sistemini olugtursa
da, zamanla ortaya ¢ikan bigimsel olmayan iletigsim sistemleri de gelisecektir. Bicimsel
olmayan gruplara 6zgii olarak gelisen ve bir bigimsel grup igerisinde orgiitleyici
tarafindan diizenlenmeyen iletisim iligkisine, bigimsel olmayan (informal-gayr1 resmi)
iletisim denir ve soylentileri, dedikodulari, kasitli tahminleri de igine alir. Orgiit

igerisinde dogal olarak gelisir ve galisanlarin sosyal tatmin bulmalarinda etkilidir.'®

Iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismelerin orgiitlerin yapt ve
isleyisini biiyiik olglide etkiledigi, degistirdigi (hatta bazilarina gore "doniistim"e
ugrattig1) bilinmektedir. Iletisim teknolojisi acisindan orgiitlerdeki iletisim iliskileri
incelendiginde genellikle; MIS - Yénetim Bilgi Sistemleri, IS - Information Systems, IT
- Information Technology, bilgi isleme ve bilgisayar uygulamalann alt yapisi
(enfrastriiktiir), sesli — goriintiili bilgi aktarimi (multimedia), elektronik iletisim

konular1 ele alinmaktadir.

Iletisim teknolojisi sistem yaklasimi agisindan, Orgiit-igi ~ (intra-
organizational), Orgiitlerararasi (interorganizational) ve orgiit-dist gevreler (extra-

organizational) gercevesinde ele alinabilir.'*

Orgiit ici bir gercevede iletisim teknolojisi, bigimsel ve bigimsel olmayan
orgiit yapisma bagli olarak (yukandan asafiya, asagidan yukariya, yatay, capraz

iletigim) orgtit birimleri ve ¢aliganlar1 arasinda bilgi ve mesaj alis verisini hizlandiran,

7 Hasan ERISKON, “Haberlesme”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yayini, Say1 1-2, Mayis-Haziran 1967,
s. 36.

18 Erdogan, a.g.e., 5. 296-300.

% Kogel, a.g.e., s. 547-549.
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zenginlestiren teknolojik uygulamalari, database uygulamalarim, elektronik posta (e -

mail) ve diger bilgisayar bazli bilgi ve mesaj génderme teknolojilerini kapsar.

Orgiitleraras1 gergevede ele alindiginda iletisim teknolojisi; telekonferans,
ortak database, elektronik posta, sesli/goriintiilii iletisim, sistemlerin birbiri ile

konusmasi gibi teknolojileri kapsar.

Orgiit dis1 iletisim teknolojisi agisindan bakildiginda ise, Internet, www
(world wide web), global telekomunikasyon sebekeleri, enformasyon teknolojisi alt

yapisini olusturma ve yararlanma gibi konular ele alinmaktadir.

Degisik yonetim ve Orgiit yaklagimlarmin iletisim olayim ele alis tarzi

birbirinden baz: farkliliklar gostermektedir. '4°

Orgiitlere klasik yaklasim agisindan bakildiginda, bunlar dogrusal (lineer)
iletisim akiglarindan olusan bir sebeke olarak incelenebilir. Béyle bir sebekede mesajlar
yukaridan agagiya ve asagidan yukariya dogru akmaktadir. Iki kademeyi birlestiren
Orgiit iligkisi bir cesit iletisim kanali olarak ele alinmaktadir. Bu yapida emir ve
talimatlar hiyerarsik bir sira i¢inde yukaridan asagiya akmakta; raporlar, istekler ve bilgi
vermelerle ilgili mesajlar asagidan yukariya akmakta; gruplar arasindaki iletisim ise
hiyerarsik kanallar i¢inde ortak tiist tarafindan saglanmaktadir. Boylece orgiitsel
iletisimin ilk sekli dikey iletisim olarak belirmektedir.

Neo-klasik ve modern yaklagimlarin sonucu olarak orgiitlerde yatay ve
capraz (diyagonal) iletisim dnem kazanmistir. Yatay iletisimde aym kademedeki ¢esitli
Orgiit birimleri, bagli olduklar ortak iist'e kadar gitmeden, kendi aralarinda yatay olarak
haberlesebilmektedirler. Capraz iletisimde ise, (6zellikle islevsel yetki iliskilerinin bir
sonucu olarak), degisik kademeler ve birimler arasindaki iletisim s6z konusudur. S6zlii
veya yazili iletisimin esas almabilecegi bu tiir iletisim iliskileri asagidaki sekilde
goriilmektedir.

10 A g.e., s. 549-551.
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CAPRAZ ILETISIM

K DIKEY

I . ILETISIM
D00 OO« 00 OO

YATAY ILETISIM

Sekil 2.1: Organizasyonda lletisim Iliskileri.

Kaynak: Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayimcilik, 9. Bas, istanbul, Eyliil 2003, s. 550.

Klasik 6rgiit semalar1 ayn1 zamanda formel iletisim sistemleri olarak da
diistintilebilir. Bu durumda, semadaki yetki iligkilerini gésteren baglar mesajlarin aktigi
formel iletisim kanallar1 olarak ele alinabilir. Dolayisiyla, en list kademeden génderilen
bir mesaj, Orgiit bagmi takiben bir alt kademeye, oradan da yine orgiit bag: ile bir alt
kademeye (veya yukar1 dogru iletisimde bir iist kademeye) akar.

Dahili iletisimde Orgiit semas:1 disliniillirse, yukaridan asagiya, asagidan
yukariya, ¢apraz ve yatay olarak bilgi akig1 olmaktadir. Bunlar sekli (formal) orgiitlerde

kurulan iletisim kanallaridir.'*!

Dikey iletisim Orgiitiin hiyerarsik diizeninde, {ist basamaklarla alt
basamaklar arasinda emir ve bilgi akigini saglayan iletisim kanallaridir. Dikey kanallar,

yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru iki yonlii ¢aligir. '

Yukaridan asagiya olan iletisim Orgiitlerin hiyerarsik yapist igerisinde iist
yonetimden basglayip, emir komuta zincirini izleyerek agagiya dogru uzanan iletisimdir.

Bu iletimde ulastirilan; igletmenin politikalari, usulleri, kurallari, emirler ve bilgi

! Eriskon, a.g.e., 5.37.
2 yatkm, a.g.e. ,.76.
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talepleridir. Yukaridan asagiya dogru iletisim genellikle yazili olmali, yalin bir dille
kaleme alinmali ve yalmzca gerekli notlar1 icermelidir. Asagidan yukariya dogru
iletisim ise astlarin gerekli bilgileri iistlere verme araci olmaktadir. Yukari dogru
iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur. Astlar, gerek yaptiklari
is, gerekse yonetim hakkindaki diistincelerini iist makama iletirler. Modern orgiitlerde
goriilen oneri ve sikayet kutulari, grup toplantilar1 ve agik kapir politikas: gibi

yontemler bu tilr iletigimi gelistirme amacina yoneliktir.'*?

Yatay iletisim aym Orgiitsel diizeydeki bireyler veya birimler arasindaki
iletisimdir. En 6nemli islevi, gesitli drgiitsel birimler i¢inde ve arasinda faaliyetlerin
etkinliini ve uyumunu saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik orgiitlerde asir1 is
boliimiiniin ortaya ¢ikardig: farklilagma ve uzmanlagma, birimler arasi uyumun &nemini

arttirmakta ve bu nedenle yatay iletisimin énemi artmaktadir.

Bigimsel iletisim "yukaridan-asagiya", "asagidan-yukariya" ve '"yatay"
bigimde olmak iizere li¢ sekilde gelismesinin yam sira, bazi durumlarda iletilen bilginin
(mesajin) niteligine gore capraz bir yol izledigi de goriiliir. Capraz iletisimde amag,
bilgilerin bilgi kaynagindan direkt gereksinimi olan merkezlere iletilmesidir. Ornegin;
bir Orgiitiin Uretiminden sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni aliman ve deneme
agamasinda olan bir makinenin teknik 6zelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda
emir-komuta zincirinin digina gikarak galisan bir mithendisin bilgisine bagvurabilir. Bu

sekilde "gapraz iletisim" ger¢eklesmis olur.

Orgiitlerde bigimsel iletisimin yam sira, bigimsel olmayan iletisim de s6z
konusudur. Bigimsel yapinin eksik kalmasi nedeniyle, drgiit iiyelerinin gereksinimlerini
kargilamak tizere dogal gruplar olugturduklart bilinen bir gergektir. Bigimsel olmayan
iletisim genellikle dedikodu ve soylenti seklinde gergeklesir."** Bu gesit iletisim, 6rgiit
icersinde dogal olarak gelisir ve c¢aliganlarin sosyal tatmin bulmalarindaki etkisi
agisindan bigimsel iletisimden daha 6nemli bir gérev iistlenir. Belirli pargalar arasindaki

koklesmis iliskiler, bir grubun biinyesinde akan informal iletigimin esas 6zelligidir. Bu

'3 Bilal Ismail YALMANBAS, “Orgiitlerde iletisim Bicimleri”, htp://www.sitetky.com/frameset/ot/
otmak06.html. (24.01.2004).
144 A.g.e.
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etkilesim, liyeler arasindaki duygusal baglar1 giin yliziine ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda
bu dayamigmanin giin yiiztine g¢ikardigi katilimi ve ortak kurallari doguran bir
iletisimdir. Bu tarz iletisimde, grup biinyesindeki diger bagimsiz olaylar gibi iletisim

stirecini ayirmak kolay degildir. '*°

Bilgi ¢ag1 yaklagiminin, 6rgiitsel iletisime bakisi ise, daha 6ncekilerden
tamamen farklidir. Bu yaklagima gore, iletisim bir sanallasma araci olmaktadir. Kisaca,
bilgi ¢ag1 yaklasimi gergevesinde iletisim, mesajin sadece kimler arasinda ve nasil
iletileceginin 6tesinde, tiim karar verme, davranig, diisiinme ve yasam tarzini degistiren
bir sekilde ele alinmaktadir.

2.1.3.1. Sanal Orgiitlerde iletigim

Bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, sanal 6rgiit ad
verilen yeni bir orgilitlenme bicimi ortaya ¢ikmugtir. Sanal Orgiitler, deSisen pazar
gereksinimleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gereklerine yanit vermede orgiit
formlari stirekli olarak uyarlayarak toplam performanslarini arttiran, yarr siirekli ve
birbirlerine bagimli (kismen bagimli, kismen bagimsiz) sekilde, cografi olarak
farklilasmus konfigiirasyonlardir.'*6

Sanal orgiit, dinamik agda yer alan bir grup 6rgiit arasinda gergeklestirilen
igbirligidir. S6z konusu isbirligi belirli bir hedefe ulagmak i¢in yapilir. Sanal orgiit
kapsaminda ortaya konulan isbirligi sistemi bir hizmet anlagsmasindan stratejik bir
ittifaka kadar degisebilir. Sanal Srgiitler, yasam siirecinde dort farkli agamadan gegerler.
Sanal orgiitteki aktorleri bir arada tutan karakteristikler, ortak bir hedef, gecici isbirligi
yaratma yetenegi ile bilgi ve iletisim teknolojisi olmaktadir. Sanal 6rgiitlere

orgiitlerarasi perspektiften bakildiginda sanal ag orgiitleri kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal orgiitlerde, bilgi ve iletisim teknolojileri itici bir gii¢ olarak karsimiza
gikmaktadir. Internet ve benzeri modern teknolojiler, cografi ve orgiitsel olarak bir

arada bulunmayan orgiitlerin i birligi siirecini kolaylastirmaktadir. internet, nerede

145 1 azar, a.g.e., s.57. . .
S Hiiseyin YILMAZ, “Sanal Orgiitlerde Kalite Yonetimi”, Kocaeli Universitesi Yénetim ve
Organizasyon, http://www kou.edu.tr/., (27.02.2004).
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olursa olsun insanlar1 ve 6rgiitleri birbirine baglamada k6prii olmaktadir. Internet sadece
bir otoyol degil, bilgi ve diisiinceleri aktarmada alt yap1 gérevini yerine getirmektedir.

Gerek internet gerekse intranet, sanal 6rgiitlerin sinir sistemleri olmaktadir.

Sanal orgiitler, orglitleraras: sistemlere de teknoloji portfdylerinde yer
vermektedirler. S6z konusu sistemler, orgiitler arasindaki iglemlerin iki katina ¢ikmasini
saglayan, orgiitleri daha etkili ve tepkili yapan sistem tiirleridir. Orgiitleraras: sistemler,
sistem biitlinltigiint, kullanic1 gizliligini, veri giivenligini ve giivenilirligi saglamada

Orglit ici sistemlerden farkli durumdadirlar.

Sanal orglitlerde kullanilan teknoloji tiirlerinden birisi de iletisim
sistemleridir. Bunlar, video konferans ve e-mail gibi, genel ve spesifik nitelikteki
bilgilerin transferinde Onem tasimaktadirlar. S6z konusu sistemler, o&rgiitlerin

¢evreleriyle biitlinlesmesinde kolaylik saglarlar.

Sanal orgiitlin dinamik teknolojilerinden bir digeri de proje y®netim
sistemleridir. Grup yazilim sistemleri, proje yonetiminin 6nde gelen aracidir. Bu
sistemler, {rlin gelistirme, aragtirma ve es zamanli miihendislik igin &nem
tagimaktadirlar. Grup yazilim sistemleri, ekran paylagimini, grup programini, toplant:
destegini, grup yazismalarim ve diger uygulamalar1 elektronik iletisimle
biitlinlestirmektedir. Bu nitelikler, takim liderligini destekler, grup stireclerini
kolaylagtiir ve takimun teknik ve yonetim yetenegini arttirir. Bundan baska, grup
yazilm sistemleri, etkinligi ve fikirleri paylasim hizini arttirarak, paralel gorevleri
yiirlitme olanag: saglar. Orgiitlerarasi 6grenme siireci olarak proje takimlari, farkh
uzmanlik diizeylerine sahip olan uzmanlardan olusmaktadir ve takim iiyelerinin bilgi
diizeyini yiikseltme potansiyeli tagimaktadir. 147

2.1.3.2. Orgiitlerde fletisim Araglan

Iletisim araglarnin se¢imi ve kullamimi da yontemlerde oldugu gibi belli
dlgiilere dayandiriimalidir. Iletisim araglari mesajlar1 tam ve anlagilir olarak, bigimini ve

Oziinii degistirmeden iletecek, hedef grubun ilgisini ¢ekecek nitelikte olmalidir.

7 Ag.e.
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Calisanlarin  yakinlagsmalarmna ve birbirleriyle daha iyi anlagmalarina katkida

bulunmalidir. iletisim kanallarinin mesaj iletme hizina katkida bulunmalidir.

Orgiitlerde formel iletisim kanallarnm, 6zellikle yukaridan asagiya dikey

iletisimin en 6nemli araglar1 yazili genelgeler, emirler, duyurular ve benzeri belgelerdir.

Mesaj, ¢ok sayida basamaktan gegmek durumundaysa yazili olarak
kodlanmis olmas1 bigim ve igerigin korunmasimi saglar. Sorumluluk yiiklenmesi i¢in
personelin mesaj1 yeterince ciddiye almasi agisindan bu tiir yazili araglar ¢ok etkilidir.
Ancak, mesajlarin igerigi alicilarin anlayacag 6zellikte hazirlanmalidir. Fakat alicilarda
farkli algilamalara ve yorumlamalara yol agmamalidir. Alicilar yazili mesajlar

algilamakta giigliikk gekerlerse uygulamalarda yanlisliklar ortaya ¢ikabilir.

Raporlar da, kolay anlagilir bir dille, karmagsikliktan uzak, basit, kisa, tam ve

dogru hazirlandiklar1 zaman geri bildirim agisindan son derece 6nemlidirler.

Kurum tarafindan yaymnlanmakta olan biilten, gazete veya dergi 6rgiitsel
iletisimin resmi ve agik yonlerini biitiinlestirebilen Snemli yazili iletisim araglaridir. Bu
tiir yayinlar kanaliyla kurum ¢alisanlar1 kurumun ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknik
yonleri hakkinda ve kendilerini ilgilendiren konularda bilgi alma olanagina kavusurlar.
Orgiitii hem galisanlarina, hem de Srgiit disina tamitma amaciyla kullanilan, genellikle
az sayfali, ¢ok renkli ve kiigiik boyutlu basili iletisgim araglandir. Kolay okunan ve

resimlerle desteklenmis metinlerden olusurlar. Onemli bilgi kaynag niteligindedirler.

Orgiit iletisimini saglayan diger araglar1 sdyle siralayabiliriz; Afis, poster ve
duvar tablolari, ilan, duyuru tahtalari, kurum i¢i anons ve radyo sistemi, kapali devre
televizyon yayi, elektronik veri ag1 (telefon, telsiz, bilgisayar vb.), video, slayt,
tepegdz, tamtma tabelalari, damisma stantlar, festival ve fuarlar.!*® Telefon, telsiz,

bilgisayar vb. teknolojik iletigim araglar iletisim teknolojileri basliginda incelenecektir.

8 yatkin, a.g.e., s. 85-86.
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2.1.3.3. Orgiitsel iletisimin Iyilestirilmesi

Orgiitlerde iletisimin etkinligini ve dogrulugunu etkileyen iki temel faktor
vardir. Bunlar; orgiitsel yap1 ve Kisileraras: iligkilerdir. Orgiitsel yapi, orgiitteki ast ve
iist iligkileri bakimindan hiyerarsik bir Ozellik gosterir. Hiyerarsik oOrglitlenmeler
iletisimin etkin kurulmasini engeller. Diisiik statiideki Srgiit iiyeleri, tistlere génderilen
mesajlardan uygun olmayanlar1 ve konu dist  bilgileri {istlerine iletmeyi
engelleyebilirler. Ayrica 6rgiitsel yonetimle ilgili iradenin iist diizeylerde toplanmasi
anlamina gelen merkezilesme arttikca, orgiitsel iletisim zayiflar. Kisileraras: iligkiler, iki
kisi arasindaki iletisimde yaratilan iletisim iklimi, mesajin iletilmesini ve almmasini

etkiler. Insanlar dogru sozlii ve giivenilir iseler daha etkin iletisim kurabilirler."*’

Belirli bir 6rgiit yapist igindeki yoneticiler, gesitli teknikler yardimi ile
iletisim stirecini daha iyi ve etkin hale getirmeye ¢alismaktadirlar. En ¢ok kullanilan
teknikler asagdaki gibi Szetlenebilir. 1*°

* Sonucu Izleme: Temel iletisim siirecindeki geribesleme (feedback) ile ilgilidir.
Alicidan, mesajin igerdigi isle ilgili bilgi istemek iletisimin etkinligini

artiracaktir.

* Haber Akisinmn Yonetimi: Gilintimiiz yoOneticisinin bir ¢esit "mesaj
bombardiman1" altinda oldugu géz6niine almirsa, 6rgiitlerde asagidan yukariya
dogru iletisimde bir ayiklamaya giderek sadece "standarttan sapan" islerle ilgili
mesajlarin yukariya gonderilmesi yoneticinin yiikiinii azaltacaktir. Esasinda bu
durum ‘"istisnalarla yOnetim" (management by exception) ilkesinin bir

uygulamasidar.

* Empati: Empati, olaylara baskalarimn agisindan bakabilme yetenegidir. Iletisim
iligkisi igine giren bir yonetici de gonderecegi mesaji formiile etmeden 6nce,
olaylar1 mesaj1 alacak olan agisindan inceleyebilmelidir. Boylece mesaj daha az
filtrelenecektir. Empatik iletisimde hem verici hem de alici, empatik davramglar

gostermelidir. Diger bir anlatimla; "Iki birim arasindaki duygu ve diisiincelerin

149 Tutar, Y1lmaz, Erdénmez, a.g.e., s.79.
1% Kogel, a.g.e., s. 554-555.
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dogru anlamlandirilmasi, hissedilmesi ve iletilmesini empatik iletisim" olarak

agiklayabiliriz.'*!

Tekrar: Tekrarin egitimdeki rolii bilinmektedir. Iletisimde de mesajin tekrari,

iletisimin basarisina katkida bulunacaktir.

Kullamilan Dilin Sadelestirilmesi: Mesaji1 olusturan semboller biitiin ilgililer
tarafindan anlagilir olmalidir.

Tletisim Kanallarinin Artirilmasi: Ast-iist arasindaki yazili veya sozle iletisime
ek olarak ilan tahtalari, Orgiit i¢i biiltenler, toplantilar, tavsiye kutular
kullanmak; grapevine (informal iletisim-dedikodu) olarak adlandirilan informal
nitelikteki mesaj gonderme kanallarim1 kullanmak iletisim siirecinin etkinligini

artirmada rol oynayacaktir.

Iletisim  Teknolojisinin  ve Bilgisayar Kullanominin  Artirilmasi:
Bilgisayarlarin ve bilgisayara dayali yonetim bilgi sistemlerinin (MIS) gelismesi
orgiit igindeki bilgi akisi son derece hizli hale getirmistir. Bu sayede her an
glincel bilgiyi alma olanag1 bulan yoneticinin hem saglikli karar verme olanag:
artmig, hem de orgtitlerdeki kontrol islevini daha etkin yapma olanag
dogmustur. Bilgi bankasi, elektronik posta, mesaji dagitan file-server vs.

uygulamalari iletisimde zaman ve mekan farkim ortadan kaldiracaktir.

Orgiitsel Iletisim Modelleri

Iletisim kurmanin temel araglarindan biri de grup ici, Srgiitsel ve toplumsal

aglarm gelistirilmesidir; kuskusuz bunda iliskilerin 6nemi biiyiiktiir. Bireyleraras1 ya da

toplumlararasi iligkilerde olusan veri-igleme aglari, bireyler arasinda, ya da daha biiyiik

birimler arasinda, ayrica bireyler ile bireylerin iginde yer aldiklan dis ¢evre arasinda

51 Metin VAROL, “letisim Becerileri ve Empati”, http://www.argestar.com/iletisim.html.,
(09.04.2004).
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veri akigini saglar. Aglar olusturulurken simgeler, kurallar ortaya g¢ikar ve bunlar

standartlastirilir. Aglarin iglevleri s6yle siralanabilir:*?
* Bireyler arasinda etkinlikleri koordine etmek ve diizenlemek,
* Yetke/otorite ¢izgisini slirdiirmek,
* Veri alig verisini kolaylagtirmak,
Orgiit ile dis gevre arasinda veri alisverisini saglamak.

Orgiitsel iletisim diizeyleri, iletisimin kimler arasinda gerceklestirildigi ile
ilgilidir. Bu aymi zamanda oOrgiit iyeleri arasinda iletisimin kurulma bigimini
(modellerini) gosterir. Buna gére oOrgiitsel iletisim modelleri; dairesel model, zincir
modeli, "Y" modeli, merkezi model ve serbest model olmak iizere bes farkli gruba

ayrilabilir.

Bir orgiitin orgiitsel yapisii olugturan yonetici, diizenleyecegi iletisim
bigiminin etkinlifi saglamadaki yerini tespit etmek zorundadir. Bagka bir deyisle
Orgtitleyici, ne tiir bir iletisim agmin grup iiyeleri arasinda bilgi aktarmada etkili
olacagim diistinmek durumundadir. Boyle bir diistincenin sonucu olarak da orgiitsel
yapin degisik birimlerinde yer alacak iletisim modeli ile genel iletisim modelinin sekli

saptanmig olunacaktir.

Bir kaynagin gonderdii mesajm alici tarafindan alinmasi ve digerlerine
aktarilmasi veya mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasi, degisik sekillerde olmaktadir.
Mesajin iletilisine bagli olarak da ortaya degisik bigimlerde iletisim modelleri
cikmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda her iletisim modelinin mesaji dogru iletmede, kisilere
tatmin saglamada, degisikliklere uymada birbirinden farkli sonu¢ dogurdugu
goriilmiistiir. Iletisim modeli ile ilgili deneysel ¢alismalar Bavelas ile baglamis daha
sonra Leavitt, Guetzkov ve Simon tarafindan gelistirilmistir. Yapilan c¢alismalardan

152 Brent RUBEN, Communication And Human Behavior, Macmillan Publishing Company, New
York, 1984, p.275.



91

elde edilen sonuglara gore olugsan kuramlar tartisilmaz veya degismez olmamakla

birlikte iletigimin etkinligi ve sonuglar1 agisindan nemli bir yer tutmaktadir.'>

Orgiitlerdeki her birimi (bsliimii, departmani) bir grup olarak kabul edersek,
grubu olusturan bireyler arasindaki iletisim degisik modeller gosterebilir. Bazen
gruptaki iletisim belirli bir kisi etrafinda yogunlagirken bazen mesaj biitiin grup tiyeleri
arasinda serbestge akabilmektedir. Gruplardaki iletisim iliskileri asagidaki gibi bes

model halinde gosterilebilir.

N

DAIRESEL ZINCIR Y

MERKEZI SERBEST

Sekil 2.2: Gruplardaki Iletigim iligkileri.
Kaynak: Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymmcilik, 9. Basi, Istanbul, Eyliil 2003, s. 551.

13 Erdogan, a.g.e., s. 296-300.
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Yukaridaki iletisim modelleri ¢esitli agilardan birbirlerinden farklidir. Bu tiir
bir karsilastirma agagidaki gibi yapilabilir.

Tablo 2.1: Iletisim Modellerinin Etkinlik Karsilastirmasi.

Karsilagtirma Tletisim Modeli
Degerleme Olgiitleri Merkezi Y Zincir Dairesel  Serbest
1.Merkezilesme Derecesi Cok Yitksek Yiksek Orta Az Cok Az
2 lletisim Kanali Say1st Cok Az Az Orta Orta Cok Yiksek
3.0Onderlik Tatmini Cok Yiuksek Yiiksek Orta Az Cok Az
4.Grup Tatmini Az Az Orta Orta Yiiksek
5.Kigisel Tatmin Yitksek Yuksek Orta Az Cok Az
6.Hiz Cok Yiiksek Yiksek Orta Az Az
7.Dogruluk (Accuracy) Yitksek Yuksek Orta Az Az

Kaynak: Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta Yayincilik, 9. Basi, Istanbul, Eyliil 2003, s. 552.

Merkezi Model: Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin orgiitiin en {ist
yOneticisinde toplanmasini temel alan, geleneksel (klasik) orgiit yap: ve felsefesinde
sik¢a goriilen bir modeldir. Grubun biitlin tiyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi
aligveriginde bulunmalarina kargin, kendi aralarinda bir iletisim yaganmamaktadir.
Modelin merkezilesme derecesi, 6nderlik tatmini ve iletisim hizi ¢ok yliksek, grup
tatmini az, iletisim kanal sayisi ¢ok az, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi ise yiiksektir.

Bavelas ve Leavitt'in ortaya atmis oldugu hipoteze gére merkezi model basit

isler icin gegerli, karmagik isler icin ise gegerli degildir.'>*

Y Modeli : Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yliksek grup
iletisim modelini olugturur. Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde,
Onderlik tatmini, merkezilesme derecesi, kisisel tatmin, dogruluk ve hiz derecesi

ytiksek, grup tatmini ile iletisim kanal sayis1 ise azdir.

1% Yasar GURGEN, Isletmenin Yénetiminde Haberlesmenin Onemi Ve Kosullari,Emel Matbaacilik,
Adana, 1972, s. 10.
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Zincir Modeli: Zincir modelinde iletigim, {iiyelerin birbirine yakinlik
derecesine gore iglediginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Béylelikle
iletisim islevsel niteligini yitirerek, bireyler arasi iligkilerin zayifladii ve grup
verimliliginin tehlikeye diistiigii bir model olugur. Bu modelde; merkezilesme derecesi,
iletisim kanali sayisi, onderlik tatmini, grup tatmini, kigisel tatmin, hiz ve dogruluk

derecesi orta diizeydedir.

Dairesel Model: Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri
iletisimi baglatabilir. Grup tiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli fazla
oldugu modelde, bir tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Iletisim kanal1 sayisinin ve
grup tatmininin orta, merkezilesme derecesi, onderlik tatmini, kigisel tatmin, hiz ve

dogruluk derecesinin az oldugu bir modeldir.

Serbest Model: Tiim haberleseme kanallarinin her zaman ve herkese agik
oldugu, herkesin higbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik
bir modeldir. Merkezilesme derecesi, 6nderlik tatmini ve kisisel tatmin ¢ok az, iletisim
kanal1 sayis1 ¢ok yiiksek ve grup tatmini yiiksektir. Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu

modelde azdir.'>

Giintimiizde iletisimden beklenen sonucun, sadece mesajmn kisa siirede
aliciya dogru olarak iletilmesi olmayip, Orgiitsel yapi igerisinde kisisel tatminin
saglanmasi, yapmin stirekliliginin korunmasi oldugu da diisiiniiliirse, tek tip iletisim
modelinin  yeterli olmayacafi kabul edilecektir. Orgiitsel amaca, amacin
gergeklestirilmesi i¢in diizenlenen yapiya ve grup igerisindeki kisilerin sayisina bagl
olarak iletisim modelinin de diizenlenmesi gerekecektir. Her ne kadar 6rgiit bicimi ve
gergeklestirilecek ortak gabaya gore iletisim modelinin bigimi belirlense de her iletisim
seklinin etkisi farklidir. Bu nedenle yonetici orgiitte olusturacaga iligki sisteminde esnek
davranacak, kesin olarak belirledigi bigimsel iletigim iligkisinin yaninda, ortaya ¢ikacak
olan bi¢imsel olmayan iletisim de zaman zaman tatmini saglayici veya lideri belirleyici

yondeki gelismelere onciiliik edecektir.!*

1% Yalmanbas, a.g.e.
156 Erdogan, a.g.e.,s. 296-300.
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Iletisim modellerinin etkinligi bilyilk o6lglide, grubun yapacag isin
capragikligi ve belirsizlik derecesine baglhdir. Eger grup belirlilik kosullar1 altinda
calisiyor ve i de basit ve rutin bir nitelik tagtyorsa, muhtemelen merkezi model veya Y
modeli uygun olacaktir. Oysa g¢aprasik nitelikli ve belirsizligi fazla olan islerde ise
muhtemelen serbest model daha uygun olacaktir.

2.2. lletisim Teknolojileri

I¢inde yasadigimiz ¢agin temel niteligi olan ve giinlimiiz insamini yakindan
ilgilendiren 6nemli sorunlarin ana kaynagi degisimdir. 20. ylizyilin son ¢eyreginde ise
orgiit ve yonetim alanindaki en hizli degisim sliphesiz biligim sistemleri ve bilisim
teknolojileri ile bunlarin etkiledigi alanlarda meydana gelmistir. Bu gelismeler ise
dogrudan, bilgisayar ve iletisim teknolojisine bagli olarak ortaya ¢ikmig ve bilgi

giinlimiiziin en Snemli kaynagt haline gelmigtir.'>’

21. ylizyilin simgesi olan bilgi ve iletisim, uluslarin gelismisliginin
gostergesi olarak kullanilmaya baslamigtir. Bilgiyi tireten, bilgiye ulasan ve topluma
yaymay1 basarabilen {ilkeler, yeni bilgilerin iiretilmesi igin gerekli kaynagi da
hazirlamig olmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, insam esas alarak bilgi toplumu olma
yolunda ilerleyen iilkelerce gergeklestirilecektir. Bu yonde olumlu adimlarin
atilabilmesi ancak bilginin verimli, etkin ve yaygin olarak iretim ve iletimiyle
olanaklidir.

Bilgi ve iletisim siirdiiriilebilir kalkinmaya, kaynaklarin ve enerjinin verimli
kullanimi ve ¢evrenin korunmasi agisindan 6nemli katkilarda bulunabilir. Kaynak,
enerji ve gevre yonetimi yeterli ve dogru bilgi akisini gerektirir. Bilgi ve iletigim ayn1
zamanda, yangin, deprem ve kasirga gibi afetlerin boyutlarinin saptanmasi, Snlem

alinmasi ya da miidahale edilmesi agisindan da Snem tagtmaktadar.'*®

157 Rifat IRAZ, “Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel Yapi ve Siiregler Uzerindeki Etkileri: Bankacilik
Sektdriinde Bir Uygulama®, http://www stratejiyonetim.net/rifat.html., (22.01.2004).

138 «Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu (Taslak)”, Cevre Koruma ve
Ambalaj Artiklart Degerlendirme Vakfi, hitp://www.cevko.org.tr/surdur/rapor-turk/8-%20
bilgiiletisim.enson.pdf., (15.04.2004).
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Teknolojik cihazlarla iletisime ‘teknik iletisim’ denmektedir. Teknik
iletisim, elektronik medya araciliiyla kurulan iletisimdir. Radyo, televizyon ve ¢esitli
ses kayit cihazlarinda mesaj elektronik olarak iletilir. Elektronik teknolojideki

gelismeler, teknik iletisimin 6nemini artirmaktadar.'*
Teknolojinin iletisime sagladig1 yararlar sunlardir:
* Yiiksek hizla mesaji iletme ve alma,
* Bir mesajmn tam olarak ve dizayn edildigi bi¢imde iletilebilmesi,

* Farkli ve dagmik yerlerdeki mesajin, insanlara ayni anda ve bigimde

gonderilebilmesi,
* Interaktif etkilesim ve ¢abuk geri bildirim olanag.

Giintimtizde 6zellikle is yasaminda teknik iletisim ag1 kurma gereksinimi
artmakta, buna gore yeni iletisim araglari gelistirilmektedir. Bir mesaj faksla istenilen
yere telefon hatlan lizerinden iletilmekte ve alinabilmektedir. Ancak giiniimiizde faks
modemlerin bilgisayarlarda kullanimiyla birlikte, kagit kullanmadan istenilen veriler

daha kisa bir siirede elektronik posta (e-mail) yoluyla kars: tarafa iletilmektedir.

[etisim araglar gegmisten bugiine kadar, su anda kullanilan farkli teknikleri
birbiriyle biitiinlestiren araglardir. Her evrede insanoglu zaman ve mekan i¢inde en son
iletisim tekniklerini kullanmaya cabalamaktadir. Sonraki boliimlerde bu teknolojiler

temel konulardan baglanarak agiklanmuigtir.

2.2.1. Elektriksel iletisim

Genel anlamda iletisim belirli isaretler kullanilmak suretiyle kisilerin veya
cihazlarin anlasabilmesi olarak tamimlanabilir. Iletisimde cihazlarin kullanilmasi

durumunda da elektriksel iletisim giindeme gelecektir.

% Tutar, Yilmaz, Erdénmez, a.g.e., s.121.
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Elektriksel agidan bakildiginda, iletisim terimi bilgiyi elektriksel
yollarla géndermeye, almaya, islemeye karsilik gelir. Transistor, entegre devre ve
diger yan iletken araglarin bulunup, kullanilmasiyla radyo ve TV gelistirilmis ve
yaygin bir gekilde kullanilmaya baglanmistir. Son zamanlarda, uydular ve fiber
optik, bilgisayarlara ve diger veri iletisimlerine artan bir Snem yiiklemis ve iletisim

daha yaygin bir duruma gelmisgtir.

Elektriksel iletisimin amaci insanoglu i¢in fiziksel yetersizliklerin oldugu
yerlerde iletisimin kapasitesini arttirmaktir. Bu uzaktan iletisim olabilir, baska bir
deyisle herhangi bir bigimdeki bilginin zaman ve uzay i¢inde kaynak olarak adlandirilan
bir noktadan kullanici denilen bagka bir noktaya aktarilmasidir.

Modern bir iletisim sistemi, bilgi géndermeden 6nce onun siraya
konulmastyla, islenmesiyle ve korunmasiyla ilgilenir. Gergek anlamda génderme
daha fazla isleme ve giiriiltiintin siiziilmesiyle gergeklesir. Son olarak, kod ¢dzme,
mesaj1 koruma ve bilgi algilama basamaklarindan olusan alma (reception) islemi

gelir.

Simdiye kadar degisik yapida birgok iletigim sistemi yapilmistir ve
hepsinin amaci, iletisimin dogrulugunu, giivenirliligini daha fazla bilgi gondermek
icin veri hizimi veya tekrarlayicilar kullanarak iletigim uzaklifini arttirmak

olmusgtur. ¢

Son yillarin teknolojisi, elektrik ve elektronik biliminin insanlia agtii yol
tizerinde ilerlemektedir. Bu bilim, bir ¢ok alanda gelisme saglarken insanoglunun en
onemli gereksinimlerinden biri olan iletisim teknolojisine 1g1k tutmus, iletisimin
siirlarini genigletmis, tammini degistirecek kadar onunla biitlinlesmistir. Telefon,
televizyon, internet bu teknolojinin en bilinen Srnekleridir. Artik giiniimiiz is yasaminda
yiiz ylize konusmak yerine, bu yeni araglarla iletisim kurmak daha fazla
yaygmlasmaktadir.

1S Selim SEKER, lletisim Sistemlerinin Planlanmasi, Bogazici Universitesi Matbbasi, Istanbul, 1993,

s.1.
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Elektriksel iletisimin baglangici, Volta'nin 1801 yilinda kimyasal enerjiyi
elektrik enerjisine doniigtiiren pili bulmasi ile baglamis, Michael Faraday’m 29 Agustos
1831 de bir iletkenin yakimindaki miknatis1 hareket ettirerek indiiksiyon yoluyla elektrik
akimini elde etmesi, Gauss ve Weber’in 1834 yilinda bobin igerisine yerlestirilmis, bobin
icerisinden gecen akima gére sapma gOsteren manyetik bir igneden olusan ve kodlanmis
bir alfabe kullanan ilk uzun mesafeli telgrafi tasarlamalan ise elektriksel iletisimin ilk
adimlart olmustur. ABD’nde Samuel Morse tarafindan giintimiizde halen kullanilan,
“nokta-¢izgi”lerden olusan Morse alfabesinin kullanilmasi ile de 27 Temmuz 1866 da
Avrupa ile ABD arasinda giivenli ve bagarih bir telgraf hatti kurulmustur. Bu gelismeleri
izleyerek ok yakin zamanda (1876) Graham Bell tarafindan telefon kesfedilmistir. '®*

Elektronik bilimi ise yar1 iletkenler ve transistorun kesfinden sonra ortaya
cikmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bu kesiflerle radyo ve televizyon
yayginlasmis. Elektronik araglar gittikce kiigiilmeye baglamig ve dijital diinyaya ilk

adim atilmustir.

2.2.2. Elektriksel fletisimin Teorisi

Elektriksel agidan bakildiginda, iletisim terimi bilgiyi elektriksel yollarla
gondermeye, almaya, islemeye karsilik gelir. Asagidaki model, iletiyi gonderen kaynak
(gonderici), alan alici (hedef-kitle), iletisimde gonderilen bildirim ileti (mesaj)

pargalar ile iletisimi basitge agiklamaktadir."®?

Bilgi Tletim Bilgi
—5 »! Gondermeg ——p| Ortami | Bl Almag —Zp
Girig (kanal) Cikis

Sekil 2.3: [letisimin Temel Unsurlar:.
Kaynak: Unsal OKSAY, Iletisimin ABC’si, DER Yaymlari, istanbul 2001, s.10.

18! yiicel, a.g.e., s.1-2.
162 Oksay, a.g.e., s.10.
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Birinci boliimde de deginildigi gibi her zaman en az bu ii¢ temel 53eye

dayanan iletisim, siirece, kanal ve geribildirimin katilmasiyla tamam]lanir.'®®

Cesitli kosullar1 saglayan birgok iletisim dizgesi tasarimlanabilir ancak
biitin bu dizgelerin tek bir ortak amaci vardir: Herhangi bir bigimdeki bilginin

iletilmesi. Bu nedenle, biitiin iletisim dizgelerinde su ortak 6geler vardir:'**

Ietilecek bilgi (kaynak),

* (GoOndermeg,

* Iletim ortam (kanal),

*  Almag,

*  Yeniden elde edilen bilgi (kullanici).

Bu model elektriksel iletigimin birgok katmam igin kullanilabilmektedir.
Kullanicr cihazlarindan (telefon, telsiz), elektronik cihazlara ve i¢ ayrintilarina kadar

(modiilatdr, demodiilatér) model gegerliligini korumaktadar.

Bu iletisim dizgesi Obek gosteriminin bazi Ogeleri gergekte birden gok
islemsel alt 6bekten olugur. Kaynaktan génderilecek bilgi genellikle bir elekiriksel isaret
degildir. Bilginin iletiminde ilk basamak, onu zamanla degisen bir elektriksel nicelige
(6rnegin akim ya da gerilime) doniistiirmektir. Bu doniisiimii yapan islemsel birimlere
degistirgeg ad1 verilir. Bu nedenle, bir géndermecin ilk alt 5begi biiyiik bir olasilikla bir
degistirgectir. Benzer bigimde, alinan isareti istenilen bilgi bigimine sokmak icin
almagta da bir degistirge¢ gerekebilir. Bagka bir deyisle, almacin bilesenlerinden birisi
bir degistirge¢ olabilir, Ornegin sesi elektriksel isarete ¢eviren mikrofon bir
degistirgectir; elektriksel isaretleri ses dalgalarma ceviren hoparlor ise bir baska

degistirgegtir.

18 Bigakel, a.ge.,s. 25-32. .
1% Haluk DERIN, Murat ASKAR, lletisim Kurami, Modiilasyon Ydntemleri, Genigletilmis 2. Baski,
ODTU Miihendislik Fakiiltesi Yaym No:63, Ankara 1987, s.2.
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2.2.3. Geleneksel iletisim Sistemleri

Bu sistemler insanoglunun elektrikle yaptig1 ilk iletisim sistemleri olmakla
birlikte giintimiizde bazilar1 hala etkin olarak kullamilmaktadirlar. Giiniimiize kadar bir
cok iletisim sistemi tasarlanmugtir, ancak teknolojinin yarattifi dogal ayiklama
ortaminda ¢ok az elektronik cihaz yillara meydan okuyarak evrimlesmis ve giiniimiizde
kadar ulagabilmistir. Bu cihazlardan telgraf, telefon ve telsizin kullanimi insanoglu igin
bir donitim noktasi olmus, uzak mesafeleri yakinlastirmus, diinyay1 kiiresellestirmigtir.
Diger 6nemli araglar ise toplu yayin araglari olan televizyon ve radyodur. Bu iki iletisim
araci da yillardir insanlifa hizmet etmektedir. Ozellikle televizyon yiizyilin bulusu
olarak nitelendirilmektedir. Asagida bu cihazlara kisaca deginilmistir.

Telgraf elektrik kullanan iletigim araglarinin en eskisi olmakla birlikte, bazi
6zel durumlarda yeni bigimleriyle hala kullamlmaktadir. Cizgi ve noktalardan olusan
basit bir kodlama alfabesi olan Morse alfabesi, 19. yiizyildan beri uzun yillar askeri ve
sivil iletisimde kullamlmustir. Bilgisayarlarin yalniz iki degisik durumu algilayabilen
elektronik aletler olmasi nedeniyle, yaygin olarak kullandiklar iki tabanli say1 sistemine
bagli olarak ortaya ¢ikan elektronik iletisimin, ilkel haliyle de olsa gercekte telgrafla
basladigini sbyleyebiliriz. Ik uluslararas1 iletisim araci, telgraf teknolojisi iizerine
kurulmugtur, 16

19. ylizyilda icat edilen telefon ise 19501 yillarda bireyleri birbirine
baglayan gercek bir gébek bagi olmustur. Giiniimiizde kullandifimiz telefon, mucidi
Graham Bell'in telefonundan ¢ok farkli islem ve yetencklere sahiptir. Dijital teknoloji
kullanmlarak saglanan gesitli gogullama (multiplexing: bir hat ya da kanal {izerinde ¢ok
sayida iletim olanagr) yontemleri ile hat kapasiteleri hizla arttinlabilmis, dijital
santrallerle operatore gerek duymayan yonlendirme sistemleri gelistirilmistir. Dijital
hatlar sayesinde telefon cihazi {izerindeki tuslarla dahili hat numaralarina baglanabilme

ve ayrl hatlan1 tek numarayla birlikte kullanabilme olanagi veren PBX sistemleri ile

165 Atabek, a.g.e., 5.59-61.
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otomatik mesaj birakma, otomatik yanit verme, yanitsiz gagrilari istenilen numaraya

yonlendirme gibi birgok dijital santral hizmetleri gelistirilmigtir."®®

Sanayilesmis toplumlardaki bireylerin %90'indan fazlasi telefona sahip

olmus ve gitgide yiiz ylize iletisim yerini bireyler arasi aracili iletisime birakmugtir. 167

Faks, orgiitlerin her gegen giin artan iletisim aginin genisleme gereksinimini
kargilayabilmek igin uygulanan bir teknolojidir. Giiniimiizde en temel ofis araglarindan
biridir. Normal telefon hatlar1 {izerinden resim génderme yontemi olan faks teknolojisi,
Ozellikle 1970'li yillarda gelismis, hem hiz hem de baski kalitesi bakimindan 6nemli
asamalar kaydetmistir. Orgiitler faks ile yazih bilgileri en kisa siirede telefon hatlari
tizerinden istedikleri herhangi bir yere gonderebilmektedirler. Bugiin faks ve
modemlerin bilgisayarlara eklenmesiyle birlikte kars: tarafta modemi olan bir bilgisayar
varsa, bilgiler karsidaki bilgisayara aktarilabilmektedir. '8

Telefon teknolojisindeki son yeniliklerin, 6zellikle de cep telefonlarinin
ortaya cikmasiyla kullanimdan kalkacai samilan telsiz, giiniimiizde hala etkin bir
iletisim araci olarak kullanilmaya devam etmektedir. Giiniimiizde réleler yardimiyla
uzun mesafe iletisimini saglayan ve avug igine sigacak kadar kii¢iik boyutlu VHF ve
UHF banth telsizler iiretilmektedir. Uzun mesafe deniz ve hava iletisiminde ve kirsal
alanlarda HF/SSB (Single Side Band) telsiz sistemleri hala yaygin bir sekilde
kullanilmaktadar.

Bugiinkii telsiz sistemlerine benzeyen ve radyo dalgalar1 iizerinden ses
iletisimini saglayan sistemler ilk kez, gemiler ve sahil istasyonlar1 arasinda
kullanilmigtir. Telsizler giiniimiizde VHF ve UHF frekanslarimi kullanarak varliklarim
stirdiirmektedirler. Kentsel alanlarda kanal sikisiklifina ¢oziim saglamak amaciyla, bir
kanalin bir kag¢ kullanic1 tarafindan paylasimli olarak kullanilmasi temeline dayanan
trunk telsiz sistemleri, frekans tasarrufuna olanak tantyan ve son yillarda gelistirilmis

bir teknolojidir. Telsiz sistemlerinin sik ve kisa ileti kullanimina dayanan kurumsal

166 A.g.e., 5.63.
167 | ;azar, a.g.e., 5.85.
18 Atabek, a.g.e., 5.69-70.
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iletisim igin iyi bir segenek olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle stirekli
izlemeyi/dinlemeyi (monitoring) ve grup iletisimini gerektiren belediye, polis-jandarma,
itfaiye gibi hizmetlerde mobil bir kurumsal iletisim araci olarak telsiz kullanimi

stirecektir. 1%

lletisimin teknik diizeyinde 20°nci ylizyilda dikkat ¢eken daha sasirtici
degisim, bireylerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu gérsel veya isitsel olarak yakalayan
iletilerin hizla gogaltilabilme kapasitesidir. Giiniimiizde kullanilan radyo; telsiz telgraf
ad1 ile bilinen bir yayin aracidir. Radyonun getirdigi yenilik tiimiiyle aracisiz yaymn

kapasitesine sahip olmasidur.

Televizyonun dogusunun aracisiz bilgi aktariminda ileri bir adim anlamina
geldigi apagik bir olaydir. Televizyon radyoya gére ¢ok ciddi yenilikler getirmekle
birlikte, bu bulus bilgi naklinde ¢ok biiyiik bir degisime Onayak olmustur. Boylece
evrenin dogrudan seyri olanakl: hale gelmistir. '7°

2.2.4. Modern Iletisim Sistemleri

Transistorle baglayan ve chiplerle devam eden mikroelektronik devrimi ile
hemen hemen biitlin iletisim araglarinda bilgisayarlarin yardimiyla sayisal (dijital)
teknolojilerin  kullamlmas1 nedeniyle iletisim teknolojilerinde hizli gelismeler
yasanmaktadir. Iletisim araglariyla bilgisayarlarmn birlikte diisiiniiliip, gelistirilmesiyle,
geleneksel sistemlere oranla ¢ok daha yetenekli ve gelismis modern iletisim sistemleri

ortaya ¢ikmugtir.

Iletigim alnindaki teknolojik gelismeler, dijital teknoloji ile fiber optik ve
lazer teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya ¢ikan yenilikler ve iletisim sistemi
donanimlarindaki gelismelerle birlikte yaganmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
belirleyici 6zelligi, iletisim aracimin kullammunin ve yeteneklerinin bilgisayar
yardimiyla genisleyebilmesi ve genigletilebilirlik potansiyelini her zaman igin tasiyor
olmalaridir.

199 A.g.e., 5.71-73.
1701 azar, a.g.e., 5.86-87.
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2.2.4.1. Sayisal (Dijital) Teknoloji

Sayisal elektronik, analog elektronikten sonra ¢ikan en gelismis elektronik
teknolojisidir. Baz1 analog sinyallerin saklanmas1 (gériintii, ses vb.) ve daha az kayipla
tasinmasinda  kullamlir. 70°li yillarda mikroislemcilerin kesfi ile sayisal (dijital)
diinyaya adim atilmistir. Su anda kullandifimiz bilgisayarin da temeli sayisal
elektroniktir.  1940'larda  Ingiliz Matematikgisi Alan Turing'in  gelistirdigi
elektromekanik bir alete dayanan bilgisayarlar, sayisal teknoloji sayesinde giiniimiizde
¢ok daha karmagsik ve bir o kadar da gelismis bir yapiya doniismiis ve tiim diinyada
vazgegilmez bir arag¢ haline gelmistir. Giiniimiizde iletisim teknolojisinde de tamamen
sayisala gecilmektedir. Bunun nedeni sayisallagtirmanin hata oram diisiik, yiiksek

kaliteli, giivenli ve sinursiz bir iletisim saglamasidir.

Televizyon ve radyo yaymlar, telsiz iletisim hatlar1 ve bilgisayar aglari
sayisal teknolojiye yonlenmektedirler. Asagida anlatilacak sistemlerin hepsi modern

say1sal sistemleri igermektedir.

2.2.4.2. Bilgisayar ve Yazilim Teknolojisi

Bir bilgisayar sistemini meydana getiren iki 6nemli bilesen vardir. Bunlar
donanim ve yazilimdir. Bilgisayar1 meydana getiren her bir fiziksel parga donanim
olarak nitelendirilir. Yazilim ise, bilgisayarlara ne yapacaklarii sdyleyen bir dizi
komutu veya programlari kapsar. Yazilimsiz bir bilgisayar tamamiyla bir silikon veya
plastik yigimdir. Bu durumda sadece basit bir elektronik hesap makinesi olarak
calisabilen bu makineyi, istedigimiz ydnde harekete geciren sey ise yazilimdar.
Donanim fiyatlarinda meydana gelen diisiisler, makinelerin pazar potansiyelini arttirmis

ve dolayisiyla yazilimin daha 6nemli bir konuma gelmesini saglamstir.

Giinlimiizde yazilimdaki gelismeler sayesinde daha biiyiik ve daha kapsamli
uygulamalar {iretilmeye baslanmstir. Daha biiyilk ve karmasik yazilimlar
gergeklestirebilmek igin ise gesitli metodolojiler ve sistemler gelistirilmistir. Yazilimin
gittikce kapsamlilagmasi 6nceden elektronik miihendisliginin gelisimine bagli olan
bilgisayar teknolojisinde, sadece bu konu ile ilgili mithendislerin yetismesini

gerektirmis, sonug olarak bilgisayar ve yazilim miihendisligi elektronik ana bilim
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dalindan ayrilarak ortaya ¢ikmigtir. Giinlimiizde donanim sadece bir maldir, paranin ve

faaliyetin oldugu her yerde yazilim s6z konusudur. Bilisim teknolojisi devriminin hizim

biiylik oranda yazilimda yaganan gelisme hizi tayin etmektedir.

50 yillik kisa bir gegmise dayali bilgisayar teknolojisi, dort agamalr bir

gelisimi gbzler oniine sermektedir. 1946 yilinda ilk elektronik bilgisayar olan ENIAC

(Electronic Numerical Integrator and Computer)’mn yapildigindan bugiine dort

bilgisayar teknolojisi evrimi gegilmigtir. Her kusakta bir dncekine oranla, boyutlarda

kii¢tilme, islem glictinde artma, isleme ySnetiminde otomatiklesme, giivenilirlik ve ¢ok

kullanicilik gibi 6zelliklerin artarak gelistigi gézlenmektedir.

Birinci Kusak Bilgisayarlar (1951-1958): Vakum tiiplerinden olusan devreleri igeren
ve tamamen askeri ekipman ve aragtirmalarin bir pargast olarak kabul edilen birinci
kusak bilgisayarlar, ancak makineyi ¢ok iyi taniyan, donamimindan anlayan
uzmanlarca kullanimistir ve 1958’¢ kadar hiikiimetlerin ve bir &lglide

tiniversitelerin tekelinde kalmustir.

Ikinci Kusak Bilgisayarlar (1959-1964): ikinci kusak bilgisayarlar, mekanik olarak
hareket eden pargalar yerine transistor ve diyotlarin kullanildig1 yeni bir teknolojiye
dayaniyordu. Bu bilgisayarlar oncekilere gore daha kiigiik, hizli ve giigliiydii. Bu
donemde sadece bilgisayarlarin donamimlarinda degil yazilimlarinda da gelismeler
kaydedilmigtir. Yine bu bilgisayarlarin en 6nemli yeniligi, makinenin yapisindan

bagimsiz olarak kullanilabilen yiiksek diizey dillerinin ortaya ¢ikigidir.

Ugtincti Kusak Bilgisayarlar (1964-1970): Ugtincii kusak bilgisayarlar, transistorler
yerine tiimlesik devrelerin ve silikon yongalarin (chip) kullanilmaya baslandig1 bir
donemi temsil eder. Bu teknoloji bilgisayarlarin fiziki boyutlarindaki kiigiilmelerin
yam sira esnekliklerini ve islem giiclerini genisletti, maliyetlerini diisiirdii. Mini
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve yazilim endiistrisinin dogmasi da bu yillar arasinda

gerceklesmistir.

Dérdiincii Kusak Bilgisayarlar (1971°den Giintimiize): Bu kusaktaki bilgisayarlarin
en onemli oOzellii, ¢ok yogun tiimlesik devrelerin (VLSI-Very Large Scale
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Integration) kullammuidir. Bunlarla birlikte standart a§ mimarisi kavrami ortaya
¢ikmustir. Bu yapi, programlar: degistirmeden bilgisayarlarin kalitesini yiikseltecek
aglar kurmaya izin veriyordu. Hem Kkigisel bilgisayar, hem de terminal olarak
kullanilabilen sistemler (retail terminals), veri tabanlari, kelime islemciler,
elektronik posta ve yerel bilgisayar aglar1 bu yeni tiimlesik devre teknolojisinden
ortaya ¢ikmigtir.'”!

Bilgisayarlarin bugtinkti teknolojik diizeye ulasmasinda gegirdigi evreler
incelendiginde, bilgisayarlarin baglangigta hesaplamalara destek saglayici makineler
olarak gelistirildigi goriiliir. Gegen on yillar iginde ise bilgisayar yasamimizin tiim
alanlarinda yer almus, tiim sektorlerde kendine bir kullamm alami bulmustur. Bugiin
muhasebe uygulamalarindan, bilgisayar yardimhi ¢izim sistemlerine (CAD: Computer
Aided Design), film yapimlarina ve animasyona kadar akla gelebilecek her konuda
bilgisayar milyonlarca insana hizmet etmektedir. Bunlarin diginda bilgisayar biliminin
kendi yarattig1 teknolojiler de vardir. Internet, bilgisayar oyunlar: ve bilisim sektrii bu

konularin baginda gelmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin baginda bilginin yeni bir sektdr olmasini
saglayan bilgisayarlar gelmektedir. Yeni iletigim teknolojileri; elektronik posta (e-mail),
ses gdnderme (voice-mail), faks, araba telefonu ve telekonferans ve diger iletisim arag
ve yontemlerini igerir. Yeni iletisim teknolojileri, herhangi bir iletisim gereksiniminde,
bir ¢ok gdrevi aym anda gbrme olanagi saglar. Iletisim teknolojilerinin sagladig
yeteneklerle, mesaj1 daha iyi degerlendirme olanag elde edilir. Iletisim alanindaki dijital
teknoloji, fiber optik ve lazer teknolojileri sayesinde ortaya gikan yeniliklerle; biiro
araglarinda; akill: terminal, telefon ve faks gibi gesitli gelismeler, aym dénemde

yasanmuigtir. 172

Iletisim alanindaki en biiyiik buluslardan sonuncusu bilgi islemdir. 80’
yillarin sonunda yeni iletisim teknolojileri goriilmektedir. Artik kiigiik bilgisayarlar,
video kasetler, uydular, kablolar geleneksel iletigimi tamamlamaktadirlar. Yeni iletisim

teknolojisi, sinyalleri islemek igin 6zel olarak dijitallestirilmis bilgi islem olarak

" iraz, a.g.e.
1”2 Coban, a.g.e., 5.20.
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tanimlanmaktadir. Bu sistemin yeni bir iletigim sistemi oldugu diisiiniilebilir ama aym
zamanda da eski sistemin yeni bir kullamim olanagini geri getirmektedir. Degisim,
inamlmaz sayida bilgiyi depolayabilen akil almaz bir hafizaya sahip i¢ diizenegi
bulunan kii¢tik bir silikon pargasiyla gergeklestirilmektedir. Yenilik, son derece biiyiik
bir hizla, smirsiz diizeydeki nicel bilgiyi diizenleme ve bellekte tutma kapasitesinden

kaynaklanmakta ve bunu da kusursuz bigimde yapmaktadir. 1”3

Bilginin sayisal gosterimi ile birlikte hizla gelisen teknoloji, bilgiyi,
bilgisayar aglar1 aracilifi ile iiretme ve paylagsma konusunda ¢ok 6nemli asamalar
kaydetmistir. 1980'lerin birinci yarisindan itibaren, bilgisayarlarin gelismesi ve
gliclenmesinin yam sira veri iletisiminde de hizli ve hemen hemen hatasiz aktarim
teknolojilerinin ortaya gikmasi ile, biitiinlesmis bilgisayar sistemlerine dogru gidilmeye
baslanmugtir. Bilgisayarlar artik yalniz veri igleyen cihazlar olarak degil, veri iletisimi

saglayan sistemin bir parcasi olarak da islem gérmektedir.

Insanlik tarihinde az sayida teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar
insan yasamim etkilemistir. Bilginin toplanmasini, iglenmesini, depolanmasini, aglar
aracilifryla bir yerden bir yere iletilmesini saglayan, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini  de kapsayan  biitlin  teknolojiler, "bilgi teknolojisi" olarak
adlandiriimaktadir. Iletigim teknolojisi, mesajlarin bir yerden bir yere huzli iletilmesine
olanak saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi

arttirmaktadir.

2.2.4.3. Bilgisayar Aglan

Veri iletiminin, 1960 yillarda bir terminalin bir ana bilgisayara telli hat
aracilifryla baglanmasiyla basladigini soyleyebiliriz. 1980'lerden baslayarak bilgisayar
bilimi ve iletisimi alanlarindaki gelismeler, donanim fiiriinleri ile iletisimde kullanilan
teknolojinin hizla iyilesmesine, kisisel bilgisayar sayisinin artmasina, yerel ag

kullannmimin yayginlasmasina yol agmig, bilgisayarin bu denli yaygin kullanumi da

173 Lazar, a.g.e., s.89.
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bilgisayarlar aras1 veri aligverisi gereksinimini artwrmistir.'’* Hizli ve giivenli bilgi
aligveriginin saglanmasi ic¢in, bilginin ¢ok kisa siirede yenilenmesi ve iletilmesi
gerekmektedir. Hedef, her tlirlii verinin, biitlinlesmis sistemler tizerinden hizli, ayni
zamanda da glivenli bir bi¢imde aktarilmasi ve islenmesidir. Bu nedenle bilgisayarlarin
birbirleri ile wveri aligverigini kolaylastiracak olan ¢ok g¢esitli bilgisayar aglari

tasarlanmgtir.

Gerek igyerlerinde, gerekse evlerdeki bireysel kullanimlarda, bir aga dahil
olmayan bilgisayar neredeyse kalmamustir. Internet'in yaygm olarak kullamlmasi
sonucunda, Uretim amaciyla kullamilmayan ve herhangi bir yerel aga dahil olmayan
bilgisayarlar, bireysel gereksinimleri karsilamak igin, gevirmeli ag iizerinden genis alan
aglarina dahil olmaktadir.

Veri iletisiminin temel amaci bilgi aligverisini saglamaktir ve en basit
bigimiyle "verilerin bir kaynaktan baska bir kaynaga hatasiz olarak aktarilmasi siireci"
olarak tanimlanabilir. Veri iletisiminde de herhangi bir formdaki bilginin herhangi bir
yontem ile iletilmesi sirasinda gegerli olan ti¢ temel unsur gerekir: Veriyi aktarmak igin
bir "verici", veriyi almak i¢in bir "alic1" ve veriyi alici ile verici arasinda iletmek igin

kullanilan bir "iletigim ortami1".

Verilerin bilgisayar aglar1 {izerinden aktarilabilmesi igin bir dizi iglem
gbrmesi ve denetimlerden gegmesi gerekir. Yerine getirilmesi gereken bu islemler farkl
diizeylerde gergeklesir ve oldukga karmagik uygulamalar gerektirebilir. Bu iglemlerin ve
denetimlerin biitiinii "veri iletisim sistemini" olusturur. Veri iletisim sisteminin

gergevesini gizebilecegimiz temel bilesenler sekildeki gibidir: '7

1" Nazife BAYKAL, Bilgisayar Aglan Veri Iletisimi Yerel-Genis Aglar internet Teknolojileri, Sas
Biligim Yayinlari,Ankara, 2001,s.3-8.
15 Ag.e., 5.8-11.
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Sekil 2.4: Basit Bir Iletisim Sistemi.

Kaynak: Nazife BAYKAL, Bilgisayar Aglar1 Veri Iletisimi Yerel-Genis Aglar internet Teknolojiler,
Sas Bilisim Yayinlari, Ankara, 2001, s. 8.

Bilgisayar ortaminda veri iletisimi sayisal kodlama araciligiyla yapilir.
Aktarilan veri (metin ya da goriintii) 0 ve 1 bi¢iminde sayisal olarak kodlanarak
aktarilir. Boylece, bilgisayar terminolojisinde "veri iletisimi" sayisal olarak kodlanmis

bir bilginin bilgisayarlar arasindaki degis tokusu bigiminde agiklanabilir.

Kategorik olarak iki tiir bilgisayar agi mimarisi bulunmaktadir: Kisa
mesafelerde iletisim olanag: saglayan LAN (Local Area Network) ve uzak mesafelerle
iletisim olanag: saglayan WAN (Wide Area Network). Internet ise gesitli mekanlarda ve
cografyalardaki bir cok LAN ve WAN'In birbirine baglanmasi ile olugan daha biiyiik bir
agdir. Ortaya ¢ikan yeni aglarin baska aglarla yeni aglar olugturmas: sonunda "aglarin
ag1" diye isimlendirilen Internet'i ortaya ¢ikarmustir.

Yeni iletisim teknolojileri aglar yardimiyla hem orgiit i¢i iletisimde, hem de
Orglit dis1 iletisimde etkin bigimde kullamilmaktadir. Giiniimiizde 6rgiitlerde iletisim, ag
(network) denilen yapisal bir iletisim sistemi ile saglanmaktadir. Aglar, tiim iletisim
formlarinda yaygin olarak kullanilmaktadr.

Bugiin bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanarak, &rgiitsel
her tiirlii etkinlik ile bilgi arasinda baglar olusturulmaktadir. Bu nedenle 6rgiitler artik,

glin gectikge fiziksel ve insani giigleri bir araya getiren ve bunlar iiretim siireclerinde
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kullanan yapilar olmaktan ¢ok; bilgi, fikir ve yenilik ortaya ¢ikaran yapilar olmaya
dogru gitmektedir.'”

Elektronik aglar, kisileraras: iletisimi kolaylagtiran interaktif, bilgisayar
tabanli aglar olmalar1 nedeniyle 6rgiitlerde etkin iletisim kurmada kullanilmaktadirlar.

2.2.4.3.1. LAN (Yerel Alan Aglari: Local Area Networks)

Yerel Alan Aglart (Local Area Networks) bir bina, kampiis veya birkag
kilometrelik bir alam kaplayan kiiglik ve 6zel bilgisayar aglaridir. Genellikle bir drgiitiin
ozel bilgisayarlarim, is istasyonlarim kaynak ve bilgi paylasimi i¢in birbirine baglarlar.
LAN’lar diger bilgisayar aglarindan {i¢ temel 6zellikle ayrilirlar: Boyutlan, iletisim

teknolojileri ve baglanti topolojileri.

LAN’lar kisith boyuttadirlar, bu da veri iletisim siiresinin belli bir zaman
icerisinde olmasim garantilemektedir. Bu nedenle bagka bilgisayar aglarinda
gergeklestirilemeyecek sekilde tasarimlar ve uygulamalar yapilmasina olanak saglar. Bu

ozellik ayn1 zamanda bilgisayar aginin yonetimini kolaylastirmaktadir.

LAN’lar fiziksel olarak bir kabloyla birbirine bagli olan bilgisayarlarin
lizerinde ¢alisan yazilim ve donamim igeren iletigim sistemlerinden olusurlar. Ticari
LAN iiriinleri 10 Mbps (10,000,000 bit/ saniye) dan 100Mbps (100,000,000 bit/ saniye)
hizina kadar ¢ikmaktadir. Gliniimiizde yeni sistemler 10Gbps (10,000,000,000 bit/

saniye) hizlarina ulagmustir.

Giiniimiizde kullanilan LAN’lar g¢ok degisik topolojilerde olabilmektedir.
Ancak en ¢ok kullanilan topolojiler agagidaki gibidir:

176 Hasan TUTAR, Kiiresellesme Siirecinde isletme Ydnetimi, Hayat Yayinlar, Istanbul, 2000, s. 190.
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Star Ring Bus

Sekil 2.5: LAN Topolojileri.
Kaynak: Yasin KAPLAN, Veri Haberlesmesi Kavramlari, Intrakets Bilisim letisim, Istanbul 1999, s.5.

Ethernet IEEE (International Electrical and Electronics Engineering)
kurulusunun bir yerel ag standardidir (IEEE 802.3). Giintimiizde kullandigimiz yerel
alan aglar1 bu standardin belirledigi fiziksel ve yazilimsal standartlarda ¢aligsmaktadur.
Ethernet star (yi1ldiz) ve bus (diiz kablo bigiminde veriyolu) altyapisinda olabilir. Bu
protokolde bir anda sadece bir bilgisayarin mesaj gondermesine izin verilir. Diger
makineler dinlerler. Makineler arasinda aym anda iletisime gegmeyi engellemek igin bir
rastgelelik mekanizmasi kullanilir. Bunun diginda halka (ring) iletisim topolojisi vardar.

Bu topolojide bilgisayarlar sirayla aga bilgilerini koyarak iletirler. 17’
2.2.4.3.2. WAN (Genis Alan Aglar: Wide Area Networks)

Bir genis alan ag1 olan WAN, bir iilke veya sehirleraras1 gibi biiyilkk bir
cografik alanda iglev goriir. Aslinda WAN, LAN’larin bir araya gelmesiyle olusmus bir
yapidir. Burada LAN’lara kisaca alt-ag’lar (subnet) denilebilir. LAN’lar1 birbirlerine
baglayan altyap: ise internet servis saglayici ve telefon firmasmmn (Tiirk Telekom)
sagladif olanaklarla gergeklesir. Biitlin ag’in bu gekilde ayri alt-aglardan olugmasi,
aglarin  karmagiklagsmasini Onlemekte ve sorunlarin birbirlerinde  yalitilmasi
saglamaktadar.

1”7 Andrew S. TANENBAUM, Computer Networks, Fourth Edition, 2003, p. 16-17.
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Biitlin genis alan aglarinda alt-aglar iki ana bilesenden olusmaktadir:
[letisim hatlar1 ve Anahtarlama Elemanlar:. iletisim hatlart makineler ve bilgisayarlar
arasinda dosenmis fiziksel yapilardir. Bakir telden, optik fiberden veya radyo
kanallarindan olugabilirler. Anahtarlama elemanlarina ise ii¢ veya daha fazla iletisim
kanalin1 birbirlerine baglayan ozellesmis bilgisayarlardir denilebilir. Veri bir iletisim
kanalindan geldiginde anahtarlama elemaninin bu verinin hangi ¢ikisa iletilecegine
karar vermesi gerekmektedir. Bu anahtarlama elemanlarina gegmiste bir ¢ok isim

verilmistir. Giiniimiizde kullanilan isim router’(yonlendirici)dir. '7®
2.2.4.3.3. Internet, intranet ve Extranet

Internet diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayarin birbirine bagh oldugu
agdir ve bu adi Ingilizce’de “Uluslararasi Ag” anlamimna gelen “INTERnational

NETwork” s6zciiklerinin birlestirilmesinden almigtir.'”

Internet 1957 yilinda Sovyetler Birliginin Sputnik uydusunu uzaya
gondermesine bir karsilik olarak, ABD'de savunma departmani biinyesinde olugturulan
Advanced Research Projects Agency (ARPA) 'nin 19601 yillarda kurulan yan kurulusu
ARPAnet tarafindan gelistirilen bir tirtindiir. Fiziksel bsliimleri yok edilse dahi iletisim
glicii zayiflamayacak ve degisik bir ¢ok bilgisayarin birbirleri ile kolayca iletisim i¢inde
bulunabilecegi bir agin olusturulmasi amaciyla kurulan ARPAnet’in ¢alismalarinin bir
sonucu olarak 19601 yillarin sonlarinda TCP/IP (Transmission Control Protocol)
gelistirmistir. Pek ¢ok bilgisayar1 birbirine baglayan anlaminda Internet terimi ilk kez
1982 yilinda kullanilmistir. 1990'h1 yillarda, bilim adamlarinin aragtirmalarini yayinlama
ve bunlari paylagmalarmna yardimer olmak amaci ile www'in (World Wide Web)
gelistirilmesi, kisa zamanda bu teknolojiyi yeni bir iletisim platformu haline getirmistir.
Artik Internet sadece bilimsel ve askeri alanda degil ok daha genis kesimler tarafindan
kullanilmaktadir.

Ancak bilgisayar aglar1 lizerindeki iletisimin, sosyal anlamiyla bir iletisim

olmadigini belirtmeliyiz. Aglar tizerinde s6z konusu olan, bilgisayarlar arasi bilgi

178
A.g.e.,p. 19.

1 Hayrettin UCUNCU, Herkes I¢in Uygulamah Windows XP ve Office XP, Alfa Yaymlar1:1205, 1.
Baski, Istanbul, Ekim 2002, s. 800.
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aligverisidir (data exchange). Ancak bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla olusturulan
ag yapilan tizerinde bilgisayarlar aracilifiyla (computer mediated) insanlar aras: iletigim

gerceklesmektedir. Bu nedenle, bilgisayar aglarinin ve internet'in yeni bir iletisim

ortamu ortaya ¢ikardigi kabul edilmektedir. Internet tizerinde;'*°

e e-mail gibi bir kisiden diger kisiye asenkron (eszamanli olmayan) iletigim,
* Usenet, e-grup gibi ¢ok kisi arasinda asenkron iletisim,

* Chat gibi bir kigiden diger kisiye, bir kisiden ¢ok sayida kisiye, ya da gok

kisi arasinda senkron (es zamanl) iletigim,

* Web iizerinden bir kisiden ¢ok kisiyle senkron ya da asenkron iletisim olmak
tizere dort tiir iletisim gergeklestirilebilmektedir.

Internet hem Kkisileraras1 hem de kitle iletisimi agisindan yeni bir iletisim

ortami sunmaktadir. Internet’in kullanim amaclarmdan bazilar1 sunlardir:'®!
* Bireyler veya o6rgiitler arasinda iletisim kurma olanag,

* Mesleki bilgi alma konusunda iletisim, bilimsel makale degisimi, kitap ve

yazim duyurusu, konferans ve bagvuru duyurusu veya 6zet génderme,

* Belirli konularda uzmanlagmis, elektronik tartigma ve iletisim gruplarina;

katilmak, gelismeleri izlemek, yardim almak,

® Uluslararast meslek kuruluglarmin ve orgiitlerin veri tabanlarna, teknik

raporlara, ders notlarina ulagmak,

e Kiitiiphane kataloglarim taramak,

180 Atabek, a.g.e.,s.116-121.
181 Haluk ALKAN, Zeki SIMSEK, “Internet ve Yonetime Katilim : Potansiyel ve Olasihiklara Iliskin Bir
Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, Y1l 70, Say1 418, Mart 1998, s.173-183.



112

* Cesitli kuruluslarin ve sahislarin adreslerine ulagsmak,
e Kiilttirel yayinlar: ve etkinlikleri takip edebilmek,

* Bir kurulus ile ilgili bilgi ve siyasalar1 duyurmak,

* Kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmek.

Internet, bir ¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir iletigim agidir. Insanlarm her gegen giin gittikge
artan "Uretilen bilgiyi saklama / paylasma ve ona kolayca ulasma" istekleri, Internet'i

ortaya ¢ikarmustir.

Giinlimiizde yasamin ayrilmaz bir pargas: haline gelen 6nemli bir teknoloji
iirtinii olan Internet, ulusal boyutta ve uluslar aras: platformda; iletisim, ticaret, bilimsel
ve teknolojik firetim, egitim, sosyal yasam gibi tiim etkinliklerin siirdiiriilebildigi bir
kiiresel ortam olusturmaktadar.'®*

Uluslararas1 bilgisayar aglarimin Tirkiye’de kullanimi 1986°da Avrupa
Akademik ve Arastirma alaninin uzantisi olarak {iniversiteler tarafindan baglatilmustir.
1991 yilimda ODTU ve TUBITAK’m onciiliigiinde baglatilan Internet projesi
¢aligmalar1 sonucunda 12 Nisan 1993°de ilk internet baglantis1 gergeklestirilmistir. '*
Bugiin Internet ile iletisim, kigisel mektuplagmadan, iilkelerin tanitimna, yeni is alanlari
yaratmadan, diiglin davetiyesine ve savaglarin goriintiilerin kamuya sunulmasma kadar

birgok alanda yeni olanaklar saglamaktadir.'®*

Internet diginda intranet ve extranet seklinde bilgisayar ag altyapilari
kullanilmaktadar.

Intranet, bir orgiitteki calisanlarm kullanimina agik 6zel bir yerel alan agidir

(private LAN). Basit bir intranet, kullanicilarin e-posta ve mesajlagsma (mesaj panosu)

1:2 Kenan OZSOZ, “Internetin Diinii Bugiinii”, Tiirk Telekom Dergisi, (Nisan 1998), say1 4, s. 32.
1

A.g.e.,s. 33.

' «Internet’le Gelen” Tiirk Telekom Dergisi, (Kasim — Aralik 1996), say1: 8 — 9, s.17.
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uygulamalarini icermektedir. Daha Ozellesmis intranetler firma haberleri, forumlar,
personel bilgilerinin erisimi gibi uygulamalar1 saglayan web portallar1 igerebilirler.
Intranetin temel fikri orgiitlerdeki g¢alisanlarm iletisimini ve bilgiye erisimlerini
arttirmak igin LAN ve WAN teknolojilerini kullanmaktir.'®

Bazi biytik orgiitlerde intranetler, c¢aliganlar arasinda isle ilgili
dokiimanlarin, bilginin paylastirilmasinda, caligmalarda igbirliginin saglanmasinda,

ogrenmek ve firma haberlerine ulagmak igin ilk yontem olarak kullanilmaktadir.

Intranetler giivenligi saglamak amaciyla genellikle firewall (ates duvari) ile
korunmaktadirlar. Internet protokolleri ile ¢alistiklarindan fiziksel yer ve boyut
agisindan sinirli degildirler. Diinyanin farkli herhangi noktasindaki iki kisi giiniimiiz

intranet teknolojileri ile ayni intranet i¢erisinde bulunabilmektedirler.
Intranetlerin getirileri asagidaki gibidir:'®

* Intranet, sunucu tabanli bir ¢alisma oldugundan ve standart istemci
kullandigindan (web tarayicisi, oOrnek: Internet explorer) kullanici

bilgisayarlarinin bakim, upgrade, destek masraflar1 ¢ok azdir.

* Web tarayicist olan her tiirlii bilgisayar ile intranet servislerinden

yararlanilabilmektedir.

* Her formattaki veri kolayca HTML’e gevrilebilmektedir, web tarayicilar:
hemen her formattaki veriyi gériintiileyebilmektedirler.

 Orgiit icerisindeki bilgi akisii hizlandirmaktadir. Bu sayede birbirinden
yalitilmug gibi gériinen departmanlar arasinda bir iletisim, beraber ¢alisma
ortamu yaratiimaktadir.

' “Computer Networking internet sayfasi”, http:/compnetworking.about.com/library/tips/
blfaq006.html., (06.03.2004).

18 «Bilgi Yonetimi Internet sitesi”, http://www bilgiyonetimi.org/sunular/by_teknikbilesenler
dosyalar/ frame.html., (27.02.2004).
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o Orgiit icerisindeki yazigmalar1 ve yazict kullammlarim azaltmaktadir.
Herkese duyurulmasi gereken ancak herkesin ilgilenmeyebilecegi tiirden
bilgiler, ¢cok uzun raporlar halinde intranette yayinlanabilmekte, boylece

herkes sadece kendisi ile ilgili kisimlarla ilgilenebilmektedir.

* Intranette bilgi her zaman giincel olmaktadir. Cok kimseyi ilgilendiren ¢ok
uzun bir rapordaki kiigtik bir ayrintimin 6rgiit genelinde giincellenmesi zor
olabilmektedir. Ancak intranet iizerinden yaymlanan bilgi ¢ok kolay bir
bi¢imde glincellenebilmektedir.

* Daha once calisanlarin dolaplarinda, klasorlerinde, ¢ekmecelerinde duran
bilgiler paylasilarak ortaya ¢ikmakta, herkes tarafindan kolayca erisilebilir
hale gelmektedir.

* lletisim arttikga yenilik¢i fikirler ortaya cikarak sorunlar daha hizli ¢6ziim
bulmaktadir.

Bir extranet ise en kisa tamimiyla intranetin kontrollii olarak disaridan
erisime a1k halidir."®” Bu erisime, orgiit ile ilgili diger kullamicilarla (miisteriler veya
baska orgiitler) glivenli bir sekilde bilgi paylasimi saglamak, iletisimde bulunmak,

interaktif uygulamalar ¢alistirmak amaciyla izin verilmektedir. '%
2.2.4.34. X25

X.25 ilk olarak 1976'da onaylanmis ve daha sonra 1977, 1980, 1984, 1988
ve 1992' de tekrar gozden gegirilmigtir. Halen veri iletisim aglar1 igin en yaygin olarak
kullanilan arabirimlerden biridir. X.25’in 6nemi ilk veri iletisimini gergeklestirebilecek

paket anahtarlamali devre olmasindandir. Giiniimiizde yerini frame-relay teknolojisine
birakmaktadir.'®

187 «Computer Networking internet sayfas”, http://compnetworking.about.com/library/tips/
blfaq006.html., (06.03.2004).

188 «Extranet Bilgi Sayfasi”, http://www.cio.com/research/intranet/extranet_sites.html., (06.03.2004).

18 yasin KAPLAN, Veri Haberlesmesi Kavramlari, Intrakets Biligim Iletigim, Istanbul 1999, s. 11.
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2.2.4.3.5. Frame Relay

Frame Relay, kurumlara genis alan aglar1 {izerinden yiiksek hizlarda servis
alma olanag1 veren, esnek bant genisligi kullanumini saglayan, kiralik hatlara gére daha

verimli ve ucuz baglant1 olanag saglayan bir servistir.

Frame Relay, u¢ noktalar ve ag arasinda veri tagima ve sinyallesme ile ilgili
araylizii tammlar. Bu arayiiz birden fazla kullanicinin iletigsim kaynaklarini paylagmasi
esasina dayanir ve aga baglanan tek bir fiziksel hat aracilifiyla birden fazla nokta ile
iletisime olanak tanir. Bu noktada artik iki ug¢ arasinda stirekli ayrilmig bant genisligi
yerine gereksinim duyuldukg¢a kisa zaman araliklarinda kullanilan daha yiiksek bant
genislikleri s6z konusudur. Bu fiziksel hat iizerinden birden fazla nokta ile yapilacak
sanal baglantilar degisik topolojilere sahip aglardaki kiralikk devrelerle
karsilastirildiginda, gereksinim duyulan devre sayisinin azalmasi ile maliyet etkin bir
alternatif olarak kullanilmaktadir.

Frame Relay, glinlimiiziin iyilestirilmis hat kapasitesi ve ug¢ kullanici
cihazlar1 (PC, is istasyonlar1 vs.) iizerindeki TCP/IP temelli uygulamalarin hata denetim
ve diizeltme mekanizmalan1 dikkate alinarak, X.25'deki ¢ogu denctleme islevi en aza
indirilerek gelistirilmis ve bu nedenle Frame Relay servisi ile ¢ok yiiksek islem
hizlarina gikilabilmigtir. '°

2.2.4.3.6. ATM (Asynchronous Transfer Mode, Asenkron Transfer Modu)

Her gegen giin kendini daha gii¢lii hissettiren bilgi ¢agi kosullari, bilginin
daha yogun ve giivenli gonderilmesi i¢in bilgi otoyollari1 zorunlu kilmaktadir.
Kullanicilarin genig alanda ytiksek hiz ve esnek band gereksinimlerini karsilamada

ATM teknolojisi biitiin diinyada tek ¢6zlim olarak kullanilmaktadir.

ATM teknolojisi, genis bantli ISDN sebekelerinin tamamlayici bir bileseni
olmanin yaninda, gelecekteki kablo sebekeleri igin kilit teknolojidir. ATM aymi sebeke

tizerinden telefon, gériintii, veri vb. trafigi birlikte iletmeyi vaat etmektedir.

% Tiirk Telekom Internet Sitesi, http://www.telekom.gov.tr., (31.01.2004).



116

Gelecekte kablo sebekelerinin, ATM santraller iizerinden anahtarlayarak
gecirdikleri sayisal video goriintiilerini, abonelere tlimiiyle sayisal olarak iletmeleri
beklenmektedir.

2.2.4.3.7. Kiralik Hatlar (Fiber, KabloNet, ISDN, xDSL)

Yukarida anlatilan ATM ve Frame Relay protokolleri telekomiinikasyon
sebekeleri igerisinde kullanilan ag protokolleridir. Bunlarin diginda telekom
sebekelerine Internet veya WAN baglantis1 yapabilmek icin Fiber baglanti, DSL
cesitleri, ISDN, KabloNet gibi teknolojiler mevcuttur.

Telefon sirketleri veri ve ¢ogul ortam erisimi sunabilmek i¢in fiber, telsiz,
eseksenel kablo ya da mevcut bakir hatlar arasinda bir se¢im yapmak durumundadirlar.
Fiber kablajin ve ilgili servislerin sunulmasinin maliyetinin yiiksek olmasi fiber
teknolojisinin yayginlagmasini engellemektedir. Fiber ile es eksenel kablolar1 karma bir

bigimde bir araya getirme ¢abalar1 da simdilik sinirli bagar1 kazanmustir.

Kablo TV sebekeleri lizerinden kablo modemlerle baglanmak ciddi bir
alternatif olmasina ragmen, mevcut yapilarin 2 yonlii trafigi kaldiramamasi ve bant
genisliginin paylasiimasi nedeniyle kullanici sayisi arttikga bandmn daralmasi onemli
sorunlar olusturmaktadir. Ote yandan telefon sirketlerinin elinde milyonlarca
kilometrelik bakir hat bulunmaktadir ve sirketler bu altyapiy1 da degerlendirmek

istemektedirler.

Mevcut modem teknolojileri bu bakir hatlart degerlendirmektedir, ancak
gliniimiiz modem teknolojisi en fazla 56 kbps (V.34 ile 33.6 kbps) iletebilmektedir. Bu
hizlarda, yogun metin ve grafik dosyalarim géndermek ya da Internet {izerinden kaliteli
ses ve goriintii géndermeye pratik olarak olanak yoktur. Ote yandan &rmegin A.B.D. de
bakir telefon hatlarindan modemle 53 kbps hizindan daha yiiksek hizlarda veri
gonderilmesini yasaklayan bir federal mevzuat bulunmaktadir. Bu kisitlama komsu
hatlar arasindaki karigmalar1 Onlemek igin konulmustur. Sonu¢ olarak modem

teknolojisinin gelecegi olmadigim s6ylemek yanlis olmaz.
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Bagka bir segenek ISDN hizmetleridir. ISDN, Integrated Services Digital
Network - Tiimlesik Servisler Sayisal Agi'min kisaltmasidir. Bu yeni nesil, devre
anahtarlamali ses ve veri servislerini ortak bir erigim hizmeti iizerinde biitiinlestiren
sayisal bir telefon agidir. ISDN hatlarinin; ev kullamcilart ile kiigiik ofisler igin
tasarlanmig olan Basic Rate ISDN (BRI) ve daha genis kullamimlar i¢in diigiiniilmiis

olan Primary Rate ISDN (PRI) olmak iizere iki tipi vardir. '*!

Diinya telefon sebekesinin bugiinkii nesli olarak adlandirilabilecegimiz
ISDN, sayisal teknolojiyi kullandigindan; hata orami diigiik, yiiksek Kkaliteli, hizli,
glivenli ve sinirsiz bir iletisim olanag: saglamaktadir. ISDN kullanilmayan sebekelerde,
ses, data, yazi ve resim iletimi ayri hatlar kullamlarak gergeklestirilmektedir. ISDN
santrallerde ise mevcut telefon hatt1 tizerinden ses, data ve goriintii iletilebilmektedir.
Ayrica sundugu yiiksek bilgi hizi ISDN’i; yiiksek iz veri iletisimi, ekran paylasimi,
video konferans, multi medya uygulamalari, biiyiik veri dosyalarinin aktarimi, masa
iistli video, telefon ve Internet erisimi de dahil olmak {izere sayisiz ileri iletisim hizmeti
icin ideal kilmaktadir.'”

ISDN uygulamastyla aboneden aboneye tiim iletisim sayisal olarak
gerceklestirilebilmekte, veri, ses ve goriintii iletisimi tek bir sebekeden
saglanabilmektedir. Yani telefon, videofon, faks, teleteks, teleks, videoteks,
videokonferans gibi hizmetlerden yararlanabilmek i¢in ayr1 ayr1 abone olmak
gerekmeden tek bir santralden, bir abone numarasi alinmasi yeterli olmaktadir. Ancak
128 kbps’lik hiz1 ile ISDN BRI hala ¢ok pahalidir. Bundan baska, ISDN servisleri
hentiz hazir degildir, yani kullanicilar ugtan uca ISDN servisleri alamayabilirler. Ote
yandan drnegin Internet’e erisim agisindan da TCP/IP de olan higbir uygulama yazilim
heniiz ISDN’ de yoktur. Teknolojik olarak da, ISDN devreleri anahtarlamali devrelerdir,

yani tikanmaya maruz kalabilirler.

Sonug olarak, herkes yiiksek hizda Internet’e erisebilmek, uzak LAN erisimi

saglayabilmek ve ismarlama video hizmeti istemekte ve bunu da basit, ekonomik ve

1 Kaplan, a.g.e., s. 27-30.
%2 Kenan OZSOZ, “ISDN Iletisime Evrensel ve Standart Coziim”, Tiirk Telekom Dergisi, (Ocak 1998),
Sayi 1, s. 38-39.
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kisa siirede saglamak istemektedir. Bunu da saglayabilmek igin ISDN BRI’in yaninda
cesitli DSL (sayisal abone hatt1) teknolojilerine bakilmaktadir.

DSL (Digital Subscriber Line — Sayisal Abone Hatt1) teknolojisi, standart
bakir kablolar araciligiyla yiiksek bant genisligi sunan bir veri iletisimi teknolojisidir.
DSL teknolojisi, su anda biitiin diinyada yaygin olarak siradan telefon hatlan
araciligiyla sunulmaktadir. DSL teknolojisinde bakir kablonun tagima kapasitesi
sinirlarina kadar kullanilmaktadir. Sayisal kodlama teknigi ile mevcut telefon hattinin

band arttirilarak daha verimli gekilde kullamlabilmesi saglanmaktadar.

DSL teknoloji ailesinin HDSL, VDSL ve ADSL gibi pek ¢ok cesidi
bulunmaktadir. Bu yiizden ailenin hepsini birden igeren xDSL terimi kullanilmaktadir.
Buradaki x karakteri, farkli DSL baglant1 tipleri i¢in ilk harfin degistigini
gostermektedir.'*® En bilinen tiirleri arasinda HDSL (High bit rate DSL, Simetrik 2.048
Kbps), IDSL (ISDN DSL, Simetrik 64-128 Kbps), SDSL (Symmetric DSL, Simetrik
144 Kbps - 2.3 Mbps) ve ADSL (Asymmetric DSL, ~7 Mbps Downstream, ~1 Mbps
Upstream) yer almaktadir. Fiber optik kablo tizerinde ¢alisan VDSL (Very high bit rate
DSL, 12,9 - 53 Mbps) ad1 verilen tiirleri vardir. Yalmz veri iletimi degil, kablo TV igin
alternatif bir iletim ortami olarak ADSL kullanilmaktadir. 0.5 mm bakir tel ile 6-6,5 Km
mesafelerde kurulum olanaklidir. Bu mesafe SDSL' de 8 Km' ye kadar ¢ikmaktadir.!®*

DSL teknolojilerinin iginde ADSL’ in 6nemli bir yeri vardir. ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line = Asimetrik Sayisal Abone Hatt1) taniminin
kisaltilmisidir.™ ADSL’e bu kadar 6nem verilmesinin nedeni stratejik Oneminden
kaynaklanmaktadir; bir ulusal telekom isletmesine yeni pazarlara girmek, yeni eglence
servisleri sunmak yoniinde bir platform olugturma olanagm saglamaktadir. ADSL’e
ilgi, 1smarlama video hizmetleri sunabilen bir platform olmasinda yogunlasmaktadir. Bu
durumda, video kaset kiralama pazari, demeli TV’ler ve kablo TV’lerin sundugu

hizmetlerle rekabet eder duruma gelmektedir. Isletmeciler, ADSL servislerini tipk: bir

198 Goérkem YILDIRIM, “Her Yoniiyle ADSL”, PCNET Bilgisayar ve Internet Dergisi, Ocak 2004,
s. 50 -51.

' Kaplan, a.g.e., 5. 24.

% yildirim, a.g.e. , s. 50-51.
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video cihazimin tizerindeki kumanda islevlerinde oldugu gibi (¢erceve dondurma, hizh

sarma vb.) sunmayi diisiinmektedirler.

ADSL, kullanicilar i¢in basit anlatimla “telefon hatti {izerinden izl ve
kesintisiz internet baglantisi” demektir. Ayrica internete 24 saat baglanirken aym hat

tizerinden telefon gériismesi de yapilabilmektedir.

ADSL ile baglant: su an kullanilan normal modemlere gore 5 ila 50 kat daha
hizli bir baglanti hizin1 kullanicilara sunmaktadir. Kullanici, aylik sabit bir ticret
odeyerek, ddedigi bu iicretin disinda, Internet baglantis1 igin hig bir telefon faturas:
ddemeden sinirsiz ve hizli internetin keyfini ¢ikarabilmektedir. Diger bir avantaj ise bir

ADSL ile ¢ok sayida bilgisayarin aym anda internete baglanabilmesidir.!*®

2.2.4.4. Kablosuz iletisim

Kablosuz iletisim yeni bir fikir degildir. 1901 yilinda Marconi’nin yaptig1
bir bulus olmasinin yaninda giiniimiizde evrimleserek yerini profesyonel sistemlere
birakmistir. Bu sistemler kablo baglatis1 yapilmadan gergeklestirilen bilgisayar aglar,
telsiz sistemleri, cep telefonlar1 ve diger kablosuz iletisim sistemleri olarak ele

alinabilir.,

2.2.4.4.1. Kablosuz Aglar

Kablosuz aglan {i¢ béliime ayirabiliriz: Sistemlerin birbirleriyle baglantilari,
Kablosuz LAN’lar, Kablosuz WAN’lar. 1

Ik yaklagim bilgisayarlar1 birbirlerine kisa menzilli radyo kanallar ile
baglamak anlamina gelmektedir. Bir Avrupa firmas: tarafindan gelistirilen Bluetooth
teknolojisi bunun en giizel drnegidir. Bu teknoloji bilgisayarlarin klavye, fare, dijital
kamera gibi gevresel aletlerinin kablosuz iletigimini gergeklestirmeyi hedefler. En basit
anlamda bir efendi-kole (master-slave) protokolii ile calisan bu protokol, yapisi

itibartyla bir bilgisayar ag1 sinifina girmektedir. Bu protokolde efendi olan bilgisayar

1% Sitkrit ANDAG, “Ad1 Var Kendi Yok”, Milliyet Gazetesi Bilim ve Teknik Eki, 26 Ocak 2004.
7 Tanenbaum, a.g.e., s. 302-312.
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diger kole cihazlara (klavye, mouse), hangi frekanslarda galisacaklarii, ne kadar uzun
stire veri iletimi gergeklestireceklerini ve nasil ¢alisacaklarmi bildirerek g¢evresel

cihazlar: yonetmektedir.

Kablosuz aglardaki bir sonraki adim kablosuz LAN sistemleridir. Bunlar her
bilgisayarda bir radyo alici-verici ve bir antenin bulundugu sistemlerdir. Cogunlukla bu
bilgisayar sistemlerinin konustuklar1 merkezi bir baz istasyonu veya bir erisim noktast
(access point) bulunmaktadir. Ancak sistemler birbirlerine yeterince yakinsa noktadan
noktaya ayarlama yapilarak iki bilgisayar arasinda bagka bir cihaz olmadan da iletisim
gergeklestirilebilir. Kablosuz LAN sistemleri giiniimiizde gittikge popiilerligini
arttirmaktadir. Kablosuz LAN i¢in IEEE’nin (International Electrical and Electronics
Engineering) 802.11 standardi vardir. Bu standart kablosuz yayin frekanslari, fiziksel
diizey ve protokolle ilgili ayrintilar: agiklamaktadir.

Uglincii tip kablosuz aglar ise kablosuz WAN sistemleridir. Bu sistemlerde
yine LAN sistemleri gibi radyo kanallari kullanilmaktadir. Burada farkli olan yine
mesafedir. Kablosuz LAN sistemleri 50 Mbps hizlarda onlarca metreye hizmet verirken
kablosuz WAN sistemleri 1 Mbps civarinda ¢aligmakta ancak mesafe olarak
kilometrelerce uzaklara iletim gergeklestirebilmektedir. Bu sistemler giiniimiizde 3.
kusagini yasamaktadir. Birinci kusak sistemler sadece analogdu ve ses iletimi
gerceklegtirebiliyorlardi. Ikinci kusak sistemler dijitaldi ve yine sadece ses iletimi
icindi. Giintimiizdeki sistemler ise dijitaldir ve hem veri hem de ses iletisimi igin

kullanilmaktadirlar. Bu iletisim i¢in yine IEEE’nin 802.16 standard: kullanilmaktadir.
2.2.4.4.2. Telsiz lletigimi

Ticari ve sosyal yagamin gelismesi, oOzellikle sehirlerdeki niifus
yogunlugunun artmast ile giivenli ve etkin bir iletisimin 6nemi her gegen giin artmaya
baglamgtir. Iletisim, ticaret, saglik, egitim, genel hizmetler ve giivenlik gibi alanlarda
vazgegilmez bir gekilde yerini almaya baglamugtir. Telsiz iletisimi, yalnizca iletisim
gereksiniminin artmasina paralel olarak degil aymi zamanda gezginlik dzelliginden &tiirii
tercih edilmekte ve hizla gelismektedir. Bu gelisme telsiz kullanici sayisinin artmasinin

ya da frekans spektrumunun kullaniminin gézlenmesiyle anlasilabilir.
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Telsiz iletisim sistemlerinde iletilmek istenen mesaj (ses veya veri), tastyici
gérevi yapan elektromanyetik bir dalga sayesinde iletilir. Belli bir frekanstan
gondermeg ile yayinlanan bu dalga, bir anten kullanilarak almaca aktarilir. Almagta elde
edilen mesaj, ses ise bir hoparldre, veri ise bagka bir dis birime génderilir ve bu yolla

iletigim gerceklesir.

Telsiz sistemleri kullanim yerine ve amacma gore cesitli sekillerde
isimlendirilmigtir. Bu isimler Avrupa’da PMR (Private Mobile Radio — Ozel Mobil
Telsiz) ve PAMR (Public Access Mobile Radio — Kamusal Mobil Telsiz) olarak
siralanabilir. PMR, kullanic1 gruplarina $zel kanal verilmesi ve sistemin kullamici grubu
tarafindan isletilmesi ya da igletiminin kontrol edilmesi anlamina gelirken, PAMR da
konusma kanallarinin birden fazla kullanici grubu tarafindan ortak kullanumi ve

sistemin bir operatr tarafindan isletilmesi anlamina gelmektedir.

Telsiz iletisim sistemleri, diger tiim iletisim sistemlerinde oldugu gibi
teknolojik gelisime paralel olarak, belirli zaman araliklarinda sinirli bir ¢erceve iginde
gelismelerini  stirdiirmiisler; teknolojik gelismenin evrimsel oldugu zamanlarda ise
evrimsel bir gelisme gostermislerdir. Bu anlamda analog teknolojilerin kullamildig
aralikta tasarlanan telsizler birinci nesil, sayisal teknolojilerin kullanildigi aralikta

tasarlanan telsizler ise ikinci nesil telsizler olarak adlandirilmiglardir.

Konvansiyonel sistemler, bir ¢evrim igindeki biitiin kullanicilarin aym
kanalda bekledigi ve bu kanaldan alma génderme yaptig: sistemlerdir. Telsizlerin, alma
ve gondermede aym frekansi kullanarak ¢aligmasina simpleks ¢alisma; farkli frekanslar

tizerinden galigmasina ise dubleks ¢aligma ad1 verilmektedir.

Simpleks ¢alismada sistemdeki tiim birimler alma ve génderme islemlerini
tek bir frekans lizerinden yaparlar. Telsizin alma sirasinda géndermeci, génderme
sirasinda ise almaci pasif konuma geger. Simpleks c¢alisma metodu Sekil-2.6'da

goriilmektedir.
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Sekil 2.6: Simpleks Sistem Sekil 2.7:Yar1 Dubleks Sistem

Kaynak: Omer ERTEKIN, “Telsiz Haberlesme Sistemleri”, Aselsan Dergisi, Say1 49, Ocak 1999, s.14.

Dubleks c¢alismada ise telsizler alma ve gonderme islemlerini farkl
frekanslar lizerinden yaptiklarindan sistemde iki tarafli telefon goriismesi seklinde
goriisme gergeklesebilir. Tam dubleks ve yar1 dubleks olmak iizere iki ¢esit dubleks
calisma metodu vardir. Tam dubleks galisan bir sistemde, sistemdeki tlim birimler aym
anda alma ve génderme yapma O6zelligine sahiptirler. Yar1 dubleks c¢aligan bir sistemde
ise yalmizca tekrarlayici telsiz bu 6zellige sahiptir; diger telsizler ayni anda alma ve

gbénderme yapamaz. Yar1 dubleks c¢aligma prensibi Sekil-2.7' de gosterilmistir.

Konvansiyonel Telsiz Sisteminde iletisim, aldigmm goénderen bir aktarici
(repeater) araciliiyla olur. Sistemde birden fazla kanal olabilir. Telsiz kullamicilart

hangi kanalda gériismek isterlerse telsizlerini o kanala getirirler.

Konvansiyonel telsizlerde telsizlerin daha verimli kullanilabilmesi ve
konvansiyonel telsiz ve tekrarlayicilardan birgok kullanici grubunun yararlanabilmesi

icin sistemlere c¢esitli ilave Ozellikler kazandirilmaktadir. Bu o6zellikler asagida

anlatilmagtir:
* Ton Kodlu Susturma (TKS)
* Se¢meli Cagr

e Kimlik Tanitma
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e Kanal Tarama
e  GOnderme Zamanini Sinirlama
* Mesgul Kanalda Yayin Kilidi

Susturma tekniklerinden olan TKS, sistemdeki telsizlere yazilim ile
kazandirlabilen bir 6zelliktir. TKS 6zelligine sahip bir sistemde, telsizlerin génderdigi
mesajlara 6zel bir ton eklenir. Gonderilen mesaj1 etkilememesi igin ses isaret bandinin
(300Hz-3kHz) diginda yer alan bu ton, telsiz gondermeye gectiginde {iretilerek
gonderilen mesaja eklenir. TKS ozelligine sahip telsizler bu 6zel tonu taniyarak almag
devrelerinin agilmasim saglarlar. Boylelikle telsizler yalmizca dogru tonu igeren
mesajlara tepki verirler; diger mesajlar1 dikkate almazlar. TKS ozelligi ile sisteme

asagida anlatilan nitelikler kazandirilabilmektedir:

Segmeli Cagr ozelligi olan sistemlerde her telsize ve/veya gruba birer
"¢agr1 numarast” verilmektedir. Istenen telsiz veya gruba bu numara kullanilarak cagri
yapilir. Boylece yapilan ¢agri sadece ilgili telsize adreslenmis olur ve kullanicilar,

kendileri ¢agrilmadik¢a kanaldaki diger konusmalar1 dinlemek zorunda kalmazlar.

Se¢meli Cagr1 sistemlerinin bir yan 6zelligi olan "kimlik génderme" telsize
programlanmis olan kimligin (ANI) bas-konus mandalina basilmasiyla génderilmesidir.
Bu 6zellik sayesinde kanalda siirdiiriilmekte olan konusmalar kontrol edilebilmektedir.
Bu 8zelligin bir bagka kullanimy, telsizin bir ¢agr1 aldiginda kimligini yollamasidir (auto

acknowledge). Bdylece yapilan bir ¢agrinin istenen telsize ulastig1 anlagilmis olur.

Kanal Tarama &zelligi telsizin yaymn olan kanali bulup, o kanali izlemesi
islevidir. Bu o6zellik, birden fazla kanali izlemek ve izledigi kanallardan herhangi
birinden ¢agn aldiginda, o kanaldan g¢agriya yamt vermek isteyen kullanicilar igin

tasarlanmgtir.
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Gonderme Zamanini Sinirlama 6zelligi telsizin géndermede kalma stiresini
sinirlayarak bas-konus mandalinin stirekli basili kalmasi halinde kanalin megsgul

edilmesini 6nler.

Mesgul Kanal Kilidi olan bir telsizin, kanalda yaym varken gtnderme
yapmasi engellenebilir. Béylece kanalda yayin varsa, bas-konus mandalina basilsa bile

bir anda birden fazla telsiz génderme yapamaz.

Konvansiyonel  Telsiz  Sistemlerinde  kanallar  stirekli  olarak
kullamlmamaktadir. Bundan &tiirii farkli kullanicilara yeni kanallar verilmeksizin var
olan kanallar1 zaman paylagimli kullandirarak frekans spektrumu daha verimli
kullanilabilir. Bu ¢6ziim Trunk Telsiz Sistemidir. Trunk Telsiz Sistemi bir akil etrafinda
toplanmis birden fazla kanalli klasik telsiz sistemi olarak diisiiniilebilir. Kanallardan
birisi sistem ve telsizler arasinda isaretlesme i¢in kullamilir ve Kontrol Kanali olarak
adlandirilir. Diger kanallar ses veya data (veri) iletimi igin kullamilir ve Trafik Kanali

olarak adlandirilir.

Trunk Telsiz Sisteminde telsiz kullanicilar1 goriismek istedikleri telsiz
kullanicisim1 ya da grubu sisteme bildirir. Kontrol kanalindan gelen istekleri
degerlendiren Trunk Telsiz Sistemi ses veya data iletim iste§ine bos olan trafik
kanallarindan birisini atar. Goriisme bitimine kadar kanal gériisme isteginde bulunan
telsiz ve goriisiilmek istenen telsiz veya grup tarafindan kullamlir. Kullanilan trafik
kanali gorlisme bitimi sonunda bog trafik kanali listesine dahil edilir ve yeni bir istek
icin kullanilabilir. Trunk Telsiz Sistemi icindeki trafik kanallarinin téimi
kullanimdayken gelen data veya ses iletim istekleri kanal sirasina alimr. Trafik

kanallarindan biri bosaldiginda, sirada bekleyen isteklerden birisi igin kullanilir.

1979'da ABD'de tamitilan Trunk Telsiz Sistemi {izerinde ¢aligmalar
1980'lerde hizlandi. ABD'de baz:i biiyiik telsiz firmalan tarafindan gelistirilen Trunk
Telsiz Sistemleri ortak bir standarda sahip degildir. Buna karsin Ingiltere'de DTI
(Department of Trade and Industry) telsiz ve sistem arasinda isleyecek olan agik
isaretlesme standardi olan MPT 1327'nin gelistirilmesini sagladi. Ayn1 zamanda, bu
standarda uygun olarak c¢aligacak telsizler i¢cin de MPT 1343 standardini gelistirdi.



125

Ikinci nesil telsiz sistemleri trunk teknolojisi ile galismaktadir. Bu konudaki standartlar
olan TETRAPOL, TETRA, APCO25, EDACS, MPT1327, SAGE2000 vb. arasinda
giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve lizerinde durulan sistemler TETRA ve APCO25tir.

TETRA 1990 yilinda ETSI tarafindan gelistirilmesine baglanmistir. Bu
amagla RES (Radio Equipments and Systems) biinyesinde bir calisma grubu
olusturulmustur. TETRA, biitiin profesyonel telsiz kullanicilarinin kapsandigi ses+veri
ve/veya optimize paket veri sistemlerinden olusan sayisal ve hiicresel bir telsiz iletisim
sebekesidir. Bu sistem mevcut analog ya da sayisal telsiz ve telsiz sistemleri ile uyumliu
degildir. TETRA sistemi kapsamindaki cihazlarm, mevcut sistemlerle goriismesi icin

herhangi bir ¢6ziim 6nerilmemektedir.

Erisim Teknigi : TDMA (Zaman Paylasimli Coklu Erigim)
Kanal Aralig1 : 25 kHz/4 zaman dilimli
Ietisim Modu : Tam/yar1 dupleks

Modiilasyon Tipi : pi/4 DQPSK

RF Bit Hiz1 : 36 kbps

Net Bit Hiz1 : 2,4-28,8 kbps

Caligma modlar : Trunk Mod (Ses ve Veri), Direkt Mod.

APCO (Association of Public Safety Communications Officials), ilk olarak
1976-1979 yillani arasinda giivenlik gruplar tarafindan kullanilacak trunk sistemi ile
ilgili islevsel sistem gereksinimlerini APCO 16 projesi ile yaymlamigtir. Ancak APCO
16'da belirtilen gereksinimleri karsilamak tizere farkli firmalar tarafindan {retilen
iiriinlerde birlikte ¢alisma sorunlar1 ortaya ¢ikmig, ortaya ¢ikan bu sorunlardan yola
cikilarak APCO 25 projesi ¢aligmalart baglatilmigtir. Var olan konvansiyonel ve trunk
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sistemlerinin ¢aligtifi tiim frekans bantlarinda calisacak sgekilde gelistirilmigtir.
Gelistirme agsamasindaki baslica hedefler sunlardir:

* Var olan frekans kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak,
* Sistemin kullanildig siire boyunca birgok iireticiden destek alabilmek,

* Kullanmic1 gruplan i¢inde ve kullanici gruplarn arasinda giivenilir iletisim

saglamak,
e Kullanimi kolay cihazlar tasarlamak.

APCO 25'1 diger ikinci nesil sayisal sistemlerden ayiran en 6nemli 6zellik

mevcut analog konvansiyonel telsizler ile de gériisme saglamasidir, %8

Erigim Teknigi : FDMA (Frekans Paylagimli Coklu Erigim)
Kanal Araligi : 12,5 kHz
[letisim Modu : Yar1 dupleks

Modiilasyon Tipi : C4FM

RF Bit Hiz1 : 9,6 kbps

Net Bit Hiz : 4,8-7,2 kbps

Calisma modlar1 : Trunk Mod, Direkt Mod, Konvansiyonel Mod.

Agik standart olarak 6n plana gikan TETRA ve APCO25 telsiz sistemlerinin
kullanim1 her gegen giin yayginlagmaktadir. Kurum ve kuruluslar; kullanim kriterleri,

tilkelerin cografi yapisi ve miilki taksimatlari, gérev ve sorumluluk alanlan ile

' Omer ERTEKIN, “Telsiz Haberlesme Sistemleri”, Aselsan Dergisi, Say1 49, Ocak 1999, s.14-17.
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kendilerine ayrilan frekanslar ve maliyet gibi hususlart degerlendirerek kendi

gereksinimlerine en uygun sistemi segmektedirler.'®
2.2.4.4.3. Cep Telefonu ve Diger Kablosuz Iletisim Sistemleri

Teknolojik alandaki gelismeler, insanlarin artik zamana ve mekana bagh

kalmadan iletisim saglayabilme hayalini cep telefonlar sayesinde gergeklestirmistir.2%

Mobil iletisim zamana ve mekana baglh kalmadan, kablosuz, radyo
frekanslar tizerinden iletisim saglayan bir iletisim bigimidir. Bunun igin gereken alt
yap1 ise, yeterli sayida baz istasyonunun olusturdugu telsiz agidir. Bu istasyonlar alict
ve verici gorevi listlenmektedirler. Mobil telefonlarin kapsama alam birkag kilometre ile

sinirl oldugundan alani genisletebilmek i¢in pek ¢ok baz istasyonu gerekmektedir.

Ik mobil telsiz aglar1 (A,B ve C ag1) analogdur. Ancak analog sinyalleri
gondermek ve almak oldukga zor oldugundan bu dénemin telefonlar1 agir ve kullanigsiz
olmaktaydi. Bu nedenle ilk once araba telefonlar1 kullaulmaya baslanmustir. D ve E
aglar ile mobil telefonlar kiigiilmeye baslamis ve bugiinkii cep boyutuna ulagmustir.
Dijital teknolojisine gegis de mobil aglarin kullamim alanimi genigletmistir. Sadece

telefon kullanimu degil, veri transferi de artmugtir.>"!

1985 yilinda Fransa, Almanya ve ltalya tarafindan gelistirilmeye baslanan
mobil iletisim sistemi standardinin ilk agamasi 1991 yilinda tamamlanmis ve bu yilin

sonunda ilk mobil iletigim sistemi Cenevre’de kurulmustur.

Baslangigtaki amag telefon hizmeti vermek ve bunun yaninda diisiik hizh
veri iletimi saglamaktir. Mobil (Gezgin) Iletisim Sistemi Avrupa iilkeleri tarafindan

baglangicta sadece Avrupa’da kullanilmak tizere gelistirilmistir. Ancak daha sonra tim

' Cemal KIRLILAR, Sidika BENGUR, Ilker SONMEZ, “Telsiz Haberlesme Sistemleri”, Aselsan
Dergisi, Say1 2/2003, s. 32.

2% «Kiiresel Mobil iletigim Sistemi”, http://proje.bitek-0/bitek2002/GB1EA7NVVL/mobililetisim.doc.,
(15.04.2004).

201 «10 Soruda Mobil iletisim”, Chip Bilgisayar Dergisi Internet Sitesi, http://www.chip.com.tr/pratik/
sorucevap.asp?ID=14.,(15.04.2003)
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diinyada oldukc¢a biiylik kabul goérmiis ve baslangictaki hedefi agarak Amerika, Asya,
Avustralya’ya uzanan yaygin bir kullanim alani bulmustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde mobil telefona olan talep her gecen giin
arttifindan mobil iletisim standartlarinin daha iyi servis kalitesi, daha genis kapasite ve
akilli servisler saglayacak bi¢imde yenilenmesi ve gelistirilmesi {izerinde
calisiimaktadir, 2%

Diinya ¢apinda yayginlagmig olan mobil telsiz standardi GSM’dir (Global
System for Mobile Communication). GSM iki frekans bandi ile g¢aligmaktadir:
konusmalarin cep telefonlar1 iizerinden baz istasyonlarina tagindigi 890-915
megahertz’lik alt bant ve 935-960 megahertz’lik kars: yon i¢in kullanilan iist bant. Her
frekans bandinda 124 kanal vardir. Her kanal aym zamanda maksimum 8 kanal
tagiyabilir. Bir baz istasyonunun es zamanli olarak tastyabildigi maksimum konusma
sayis1 yaklagik 1000°dir. Ayrica baz1 aglarda DCS standardi (Digital Cellular System)
kullanilmaktadir. DCS, GSM ile aym prensipte ¢aligir, ancak frekans bandi 1.8
Gigahertz’tir. Verilerin transfer edilmesinde GSM ve DCS maksimum 9.6 kilobit/

saniye tagima kapasiteli farkli veri kanallar1 kullanmaktadirlar.

Giintimiizde mobil telsiz iletisimi agirlikli olarak telefon etmek igin
kullamilmakta; ancak giderek artan bir ilgi verilerin de tasinabilmesi {izerinde
yogunlagmaktadir. Verilerin tanigabilmesi olanagi, 6zellikle is diinyasindaki insanlarin
ilgisini cekmektedir. (Ornegin, yoldayken cep telefonu tizerinden miisteri veri bankasina
erigebiliyor olma fikri gibi)

Interneti mobillestirebilmek igin WAP (Wireless Application Protocol)
gelistirilmigtir. WAP sayesinde cep telefonlar1 mobil telsiz ag tizerinden Internet’e
erigebilmekte, lizerlerinde bulunan tarayici (browser) aracilifiyla 6zel WAP formatinda
tasarlanmis Internet sayfalarma girebilmektedirler. Giiniimiizde GSM’in smurlandirdig
9.6 kilobit/saniyelik veri oram1 mobil Internetin borsa kuru veya yol planlar1 gibi metin

haberlerini ¢agirmay1 engellemektedir. Mobil telsiz standartlarinin takipgisi UMTS

202 «Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi”, http://proje.bitek-o0/bitek2002/GB 1EA7NVVL/mobililetisim.doc.,
(15.04.2004)
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(Universal Mobile Telecommunicatons System) sagladig yiiksek veri hizlar ile olacak
203

gibi goriinmektedir.

Kablosuz veya mobil iletisim olanag: saglayan sistemlerden biri de
"mobitex"tir. Mobitex, mobil ve sabit uygulamalar i¢in tasarlanmis kablosuz bir veri
iletisim teknolojisidir. Temel 6zelligi paket veri temeline dayali bir uygulama olmasi,
yani kullanicilarin ag ile 24 saat siirekli baglanti halinde olmalarina ragmen baglant
ticreti alinmadan sadece aktarilan verinin iicretlendirilmesidir. Mobitex teknolojisi, baz
istasyonlarinin sagladigi kapsama alanlarmin olusturdugu veri iletisim altyapisi ile

hizmet vermektedir.

Mobitex uygulamalari, kisa mesaj ve veri aktarimi gerektiren tiim
uygulamalarda kullanilmaktadir. Bunlara mobil EFTPos, alarm sistemleri, telemetri,
telematik, arag takip ve yonlendirme, filo ydnetimi, sahada satis, kablosuz ATM ve
otomat makineleri sistemleri, mobil Internet uygulamalari 6rnek olarak verilebilir.

Bunlardan konumuzla ilgili olan rnekler sunlardir:

Ara¢ Takip ve Yonlendirme Sistemleri: Araglara yerlestirilen modiiller
sayesinde, konum bilgileri GPS aracilig1 ile okunup, Mobitex altyapisi aracilii ile
gozlem merkezine ulastinlmakta ve sayisal haritalar iizerinde araglarin takibi ve

yonlendirilmeleri saglanmaktadir.

WAP ve Mobil Internet: Mobil Internet ve intranet uygulamalan ile e-
posta, SMS mesajlagma, "push" tiirli uygulamalar ve iki y6nlii mesajlasma sistemleri
olarak basta ABD, Avrupa, Avustralya, Uzak Dogu iilkelerinde Mobitex altyapis1 1999
yilindan beri kullanilmaktadir. Halen "offline" kullanilan bazi el terminallerine takilan
modemler araciliftyla mobitex agi, dikey pazardan yatay uygulamalara gegis

saglamaktadir.

203 «10 Soruda Mobil iletisim”, Chip Bilgisayar Dergisi Internet Sitesi, http://www.chip.com.tr/pratik/
sorucevap.asp?ID=14., (15.04.2003).
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2.2.4.5. Uydu Teknolojisi

Uydular basitge cografi yapidan ve uzakliktan bagimsiz olarak, uydunun
kapsama alamna girmesi kosuluyla iki nokta arasindaki iletisime olanak saglarlar, yer
istasyonlarindan aldiklar1 sinyalleri kuvvetlendirip frekanslarim degistirerek tekrar
diinyaya gonderirler. %

Teknolojinin son geldigi nokta olan uydu iletisimi, giiniimiizde iletisimin
tlim yiikiinli omuzlamaya hazirlanmaktadir. Son geligmelerle bir ¢ok askeri ve sivil
uygulamalar diinyanin etrafin1 gevreleyen uydular tarafindan saglanabilmektedir. Uydu
teknolojileri uydularm bulunduklar1 yoriingelere gore 3’e ayrlir: Geostationary Earth
Satellites (GEO: Sabit Uydular), Medium-Earth Orbit Satellites (MEO: Orta Yo&riinge
Uydulari), Low-Earth Orbit Satellites (LEO: Diisiik Yoriinge Uydular).

GEO sistemleri yeryliziinden 35000 km kadar yiikseklikte olup diinyaya
gore konumlarim degistirmemektedirler. Bir GEO uydusu diinyamin 1/3 {ine sinyal
gonderebilir. Bu uydunun izdiistimiidiir. Gelisen teknoloji ile birlikte GEO uydulan ile
VSAT (Very Small Aperture Terminal: Cok kiigiik antenli sistemler) alicilar1 birlikte
calisarak yeni bir uygulama alani gelistirmislerdir. Bu antenlerin gapi 1 metreyi
gegmemekte ve yeryliziinde alic1 olarak kullanilmaktadirlar. Bu teknoloji ile televizyon
ve radyo yaymlari yapilabilmektedir.

MEQO sistemleri ise 5000-10000 km ytiiksekliktedirler. Gokytiziinde diinyaya
gore sabit olmayip 6 saatte bir diinya etrafindaki turlarim1 tamamlarlar. GEO
sistemlerinden daha yakin olduklar1 i¢in izdiiglimleri daha kiigiiktiir ve daha az giic

harcarlar. Bu sistemlere 6rnek olarak 24 uydulu bir sistem olan GPS 6rnek verilebilir.

LEO sistemleri ise 5000 km’nin altindaki yiiksekliktedir. Yeryliziine en
yakin sistem olduklar1 igin en az izdiigiimlii uydulardan olugmaktadir. Tiim diinyaya

*% Tiirksat ve Geligen Tiirkiye Uzerindeki Onemi, Harp Akademileri Komutanlig1 Yaymi, Harp
Akademileri Basim Eyvi, Istanbul, Nisan 1997, s. 23.
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yonelik bir uygulama igin biiyiik sayilarda uydu gerekmektedir. Bu sistemlere 6rnek

olarak Iridium, Globalstar ve Teledesic sistemleri verilebilir.2%®

Tiirkiye’de Tiirksat, VSAT, Intelsat, Eutelsat ve Inmarsat uydu hizmetleri

verilmektedir.

Milli Uydular Sistemi olan TURKSAT’a kaliteli, glivenilir ve ekonomik
iletisim hizmeti verebilmek amaciyla, 1989°da baslanmustir. TURKSAT Uydulart
iizerinden verilen en 6nemli hizmet dogrudan TV ve Radyo yayinidir. Bu sayede TV ve
Stereo Radyo yayinlart Tiirkiye, Orta Avrupa ve Orta Asya'dan ¢ok kiigiik capli canak
antenlerle (80 - 120 cm.) kaliteli bir gekilde seyredilip, dinlenebilmektedir.

Silahli kuvvetlerimize ve giivenlik teskilatimiza yiiksek kalitede ses, veri
devreleri kullanim olanag: saglanarak iletisim hizmeti verilebilmekte, kurulacak olan
cok kiigtik ¢apli antenlerle, komuta ve kontrol diizeyinde iletisim saglanabilmektedir.
TURKSAT uydular: kullanilarak &zel bir sebeke ile Orta Avrupa ve komsu tilkelerdeki
el¢ilik ve konsolosluklarimiz gereksinim duyduklarinda Ankara ile dogrudan sifreli ses

ve veri iletisim olanagina kavugmustur.

TURKSAT projesi uygulamasinda TV ve radyo programlarinin
dagitimindan sonra en ¢ok kullamim sahasi olusturan tlimlesik ticari uydu sebekeleri
(Integrated Satellite Business Network, ISBN) sayesinde hizli data iletimi,
bilgisayarlarin birbirine baglanmasi, sistemlerin uzaktan kumandasinin yani sira video
konferans, HDTV (yiiksek taniml1 TV) yayinlar yapilabilir.

VSAT uydu sistemleri bugiin diinyada birgok magaza zinciri perakende
satis, otomotiv, banka, finans kuruluslari, turizm sirketleri veri iletisimlerini
gergeklestirmektedirler. Yurdumuzda, bu teknolojiye en biiyiik talep finans sekt6riinden
gelmektedir.

25 Tanenbaum, a.g.e., s.109-117.
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INTELSAT uzay kesimi, Atlantik, Pasifik ve Hint Okyanuslar1 {izerinde
bulunan toplam 18 uydudan meydana gelmektedir. Bu uydularla 200'den fazla iilkede

video, telefon ve veri hizmetleri saglanmaktadir.

EUTELSAT tarafindan 12 pozisyonda bulunan toplam 18 uydu ile Kamu
Telefon lletisimi (TDMA, IDC), Digital Bussiness Servisler (VSAT, SMS, DAMA),
Mobil Iletisim Servisleri (EUTELTRACS, EMSAT), uydu iizerinden Interaktif
Multimedya ve Internet servisleri ile Dijital Radyo ve TV (EBU) dagitim servisleri
verilmektedir.

INMARSAT’1n baslangigta ana amaci, gemilerle iletisim olanagi saglamak,
can emniyetine katkida bulunmak, gemilerin seyir ve igletmesini kolaylastirmakt.
Bugiin hareketli tiim araglar ve karada klasik yontemlerle telekomiinikasyon hizmeti

gbtiirtilmemis yorelerde iletisim olanag: saglamaktadir.>%

2.2.4.6. Cografi Bilgi Sistemleri (GIS: Geographical Information Systems)

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Ingilizce Geographical Information Systems
(GIS)’in Tiirkge’ye gevrilmis hali olup, kullanicilarin ¢ok farkli disiplinlerden olmasi
nedeniyle, bu kavram da degisik sekillerde tamimlanmaktadir. CBS’nin diinyada
konumsal bilgi ile ilgilenen kisi, kurum ve kuruluslar arasinda genis bir merak
uyandirmasi, gelismelerdeki hizlhi degisiklikler, o6zellikle ticari beklentiler, farkli
uygulama ve fikirler, CBS’nin standart bir tamiminin yapilmasina heniiz izin
vermemistir. CBS, baz1 arastirmacilara gore konumsal bilgi sistemlerinin tiimiinii iceren
ve cografik bilgiyi irdeleyen bir bilimsel kavram, bazilarina gore; konumsal bilgileri
dijital yaprya kavusturan bilgisayar tabanli bir arag, bazilarina gére de; bir veri tabani

yonetim sistemi olarak nitelendirilmektedir.2%’

“Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve
grafik olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi

islevlerini biitiinliik igerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir.”

2% Tirk Telekom internet Sitesi, a.g.e.
27 «GIS Portal”, http://www.gis.com/whatisgis/index.html., (02.03.2004).
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CBS’nin bes temel bileseni vardir. Bunlar;

Donanim (hardware): CBS’nin islemesini olanakli kilan bilgisayar ve buna baglt
yan lrilinlerin biitlinii donanim olarak adlandinlir. Biitiin sistem igerisinde en
Onemli ara¢ olarak goriinen bilgisayar yaninda yan donanimlar da
gerekmektedir. Ornegin, yazic1 (printer), cizici (plotter), tarayici (scanner),
sayisallastiric: (digitizer), veri kayit iiniteleri (data collector) gibi cihazlar bilgi
teknolojisi araglar1 olarak CBS i¢in 6nemli sayilabilecek donammlardir. Bugiin
bir ¢ok CBS yazilum farkli donamimlar iizerinde ¢aligmaktadir.
Merkezilestirilmis bilgisayar sistemlerinden masaiistii bilgisayarlara, kisisel
bilgisayarlardan ag (network) donanimh bilgisayar sistemlerine kadar ¢ok

degisik donanimlar mevcuttur.

Yazilim (software): Yazilim; diger bir deyisle bilgisayarda kogabilen program,
cografik bilgileri depolamak, analiz etmek ve goriintiilemek gibi gereksinim ve
islevleri kullaniciya saglamak iizere, yiiksek diizeyli programlama dilleriyle
gergeklestirilen algoritmalardir.  Yazilimlarin pek ¢ofunun ticari amagh
firmalarca gelistirilip Uretilmesi yaninda iiniversite ve benzeri arastirma
kurumlarinca egitim ve arasgtirmaya yonelik gelistirilmis yazilimlar da vardir.
Diinyadaki CBS pazarmin 6nemli bir kismi yazilim gelistiren firmalarm
elindedir. Bu bakimdan giintimiizde CBS bu tir yazilimlarla neredeyse
Ozdeslesmis durumdadir. En popiiler CBS yazilimlart olarak Arc/Info,
Intergraph, Maplnfo, SmallWorld, Genesis, Idrisi, Grass vb. verilebilir. Cografi
bilgi sistemine yonelik bir yazilimda olmasi1 gereken temel unsurlardan bazilari
sunlardir;

o Cografik veri/bilgi girisi ve iglemi i¢in gerekli araglar1 bulundurmali,
o Bir veri tabam yonetim sistemine sahip olmall,
o Konumsal sorgulama, analiz ve goriintiilemeyi desteklemeli,

o Ek donamimlar ile olan baglantilar i¢in ara-yiiz destegi olmalidar.
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Veri (data): CBS’nin en 6nemli bilesenlerinden biri de “veri”dir. Grafik yapidaki
cografik veriler ile tanimlayict nitelikteki 6znitelik veya tablo verileri gerekli
kaynaklardan toplanabilecegi gibi, piyasada bulunan hazir haldeki veriler de
satin alinabilir. CBS konumsal veriyi diger veri kaynaklariyla birlestirebilir.
Béylece birgok kurum ve kurulusa ait veriler organize edilerek konumsal veriler
biitiinlestirilmektedir. Veri, uzmanlarca CBS igin temel 6ge olarak kabul
edilirken, elde edilmesi en zor bilesen olarak da goriilmektedir. Veri
kaynaklarinin dagimkligi, coklugu ve farkli yapilarda olmalari, bu verilerin
toplanmasi igin biiyllk zaman ve maliyet gerektirmektedir. Nitekim CBS’ye
yonelik kurulmas: tasarlanan bir sistem i¢in harcanacak zaman ve maliyetin

yaklagik %50 den fazlasi veri toplamak i¢in gerekmektedir.

Insanlar (people): CBS teknolojisi insanlar olmadan smurli bir yapida olurdu.
Cunkli insanlar gereksinimleri giderecek uygulamalar igin gerekli sistemleri
yOnetir ve gelisme planlari hazirlarlar. CBS kullanicilari, sistemleri tasarlayan ve
koruyan uzman teknisyenlerden, giinlikk iglerindeki performanslarini artirmak
icin bu sistemleri kullanan kigilere kadar genis bir kitledir. Dolayisiyla cografi
bilgi sistemlerinde insanlarin istekleri ve yine insanlarin bu istekleri
karsilamalar gibi bir siire¢ yasanir. CBS’nin gelismesi mutlak suretle insanlarin
yani kullanicilarin ona sahip ¢ikmalarina ve konuma bagli her tiirlii analiz igin
CBS’yi kullanabilme yeteneklerini artirmaya ve degisik disiplinlere yine
CBS’nin avantajlarini tanitmakla olanakli olabilecektir.

Yontemler: Bagarihi bir CBS, ¢ok iyi tasarlanmig plan ve is kurallarina gore isler.
Bu tiir islevler her kuruma 6zgli model ve uygulamalar seklindedir. CBS’nin
kurumlar igerisindeki birimler veya kurumlar arasindaki konumsal bilgi akigmnin
verimli bir gekilde saglanabilmesi igin gerekli kurallarin yani metotlarin
gelistirilerek uygulaniyor olmasi gerekir. Konuma dayali verilerin elde edilerek
kullanict talebine gére iiretilmesi ve sunulmasi mutlaka belli standartlar yani
kurallar cergevesinde gergeklesir. Genellikle standartlarin tespiti seklinde olan
bu uygulamalar bir bakima kurumun 6rgiit yapisi ile dogrudan ilgilidir. Bu



135

amagla yasal diizenlemelere gidilerek, gerekli yénetmelikler hazirlanarak ilkeler

belitlenir.

CBS, yeryiiziine ait bilgileri, cografik anlamda birbiriyle iligkilendirilmis
sematik harita katmanlar1 gibi kabul ederek saklar. Bu basit ancak konumsal bilgilerin
degerlendirilmesi agisindan son derece giigli bir yaklagimdir. Bu yaklagim, drnegin,
dagitim gorevi iistlenmis tagima araglarinin optimum yiik dagittimindan, planlamaya
dayali uygulamalara ait detay kayitlarina, atmosferdeki degisimlerin modellenmesine

kadar birgok gergek diinya sorununun ¢éziimiine olanak saglar.

Cografik bilgiler, enlem-boylam seklindeki cografi koordinat ya da ulusal
koordinatlar gibi kesin degerleri veya adres, bolge ismi, yol ismi gibi tanimlanan
referans bilgileri igerirler. Bu cografik referanslar objelerin konumlandirilmasina yani
koordinat1 bilinen bir pozisyona yerlestirilmelerine olanak saglar. Boylece ticari
bolgeler, araziler, orman alanlari, yeryiizii kabuk hareketleri ve yiizey sekillerinin
analizleri konuma bagli olarak belirlenir. Cografik referans konumu belirlenirken,
konum verisi yani koordinat bilgisi secilecek veri modeline bagli olarak ele alinir.
CBS’de iki farkl: konumsal veri modeli kullaniimaktadir. Bunlar “vekttrel (vector)” ve

“hiicresel (raster)” veri modelleridir.

* Vektorel Veri Modelleri: Vektorel veri modelinde, nokta, ¢izgi ve poligonlar
(x,y) koordinat degerleriyle kodlanarak depolanirlar. Nokta 6zelligi g6steren bir
elektrik diredi tek bir (x,y) koordinati ile tamimlanirken, ¢izgi 6zelligi gosteren
bir yol veya akarsu seklindeki cografik varlik, birbirini izleyen bir dizi (x,y)
koordinat serisi seklinde saklanir. Poligon 6zelligine sahip cografik varliklar,
Ornegin imar adasi, bina, orman alani, parsel veya go6l, kapali sekiller olarak,
baglangi¢ ve bitisinde ayn1 koordinat olan (x,y) dizi koordinatlar ile depolanr.
Vektorel model cografik varliklarin kesin konumlarimi tanimlamada son derece
yararli bir modeldir. Ancak, stireklilik 6zelligi gosteren cografik varliklarin,
Ornegin toprak yapisi, bitki Ortiisii, jeolojik yap1 ve yiizey o6zelliklerindeki
degisimlerin tanimlanmasinda daha az kullanigli bir model olarak bilinir.
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Raster (hiicresel) Veri Modelleri: Hiicresel ya da diger bir deyisle raster veri
modeli daha ¢ok stireklilik 6zelligine sahip cografik varliklarin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Raster goriintii, birbirine komsu grid yapidaki aym boyutlu
hiicrelerin bir araya gelmesiyle olusur. Hiicrelerin her biri piksel (pixel) olarak
da bilinir. Fotograf gorintiisii 6zelligine sahip raster modeller, genellikle
fotograf ya da haritalarin taranmasi (scanning) ile elde edilirler. Vektdr ve raster
veri modellerinden biri genelde CBS uygulama bigimine gore tercih edilerek
kullamlir. Ancak glintimiizde her iki model ayn1 anda da kullanilabilmektedir.
Bu tir bir kullamm sekli CBS’de hybrid (melez) veri modeli olarak

bilinmektedir.

Cografi bilgi sistemlerinin saglikli bir sekilde ¢alismasi asagidaki 4 temel

iglevin yerine getirilmesine baghdir. Bunlar;

Veri Toplama: Cografik veriler toplanarak, CBS’de kullanilmadan 6nce mutlaka
sayisal yani dijital formata doniigtiiriilmelidir. Verilerin kagit ya da harita
ortamindan  bilgisayar ortamina doniistiriilmesi iglemi sayisallagtirma
(digitizing) olarak bilinir. Modern CBS teknolojisinde bu tiir islemler biiyiik
boyutlu projelerde tarama teknigi kullanilarak otomatik araglarla gergeklesir.
Kiigiik boyutlu projelerde daha ¢ok masa tipi sayisallastiricilar kullanularak elle
sayisallastirma yapilabilir. Bugiin birgok cografik veri, CBS’ne uyumlu formatta
hazir halde bulunabilmektedir. Bunlar tiretici firmalardan saglanarak dogrudan

kurulacak sisteme aktarilabilir.

Veri Yonetimi: Kiigiik boyutlu CBS projelerinde cografik bilgilerin smirlt
boyuttaki basit dosyalarda saklanmasi olanaklidir. Ancak, veri hacimlerinin
genis ve kapsamli olmasi, bunun yaninda birden ¢ok veri gruplarinin
kullamlmast durumunda Veri Tabami Yonetim Sistemleri (Data Base
Management Systems) verilerin saklanmasi, organize edilmesi ve ydnetilmesine
yardimer olur. Veri tabam y6netim sistemleri bir bilgisayar yazilimi olup veri
tabanlarmi yonetir veya birlestirir. Bir ¢ok yapida tasarlanmis veri tabam
yonetim sistemi vardir, ancak CBS igin en kullamiglisi iligkisel (relational) veri

tabanmi sistemidir. Bu sistem tasariminda veriler tablo bilgilerinin elde
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edilisindeki diislince yapisina uygun olarak bilgisayar belleginde saklanir. Farkl
bilgiler igeren tablolarin birbiriyle iligkilendirilmesinde bu tablolardaki ortak
stitunlar kullanilir. Bu yaklagim basit fakat esnek bir tasarim olup, genis ¢apta
CBS uygulamalarinda kullaniimaktadar.

* Veri Islem: Bazi durumlarda 6zel CBS projeleri i¢in veri ¢esitlerinin birbirine
doniisiimii veya irdelenmesi istenebilir. Verilerin sisteme uyumlu olmamasi
bunu gerektirebilir. Ornegin, konumsal bilgiler farkli slgeklerde olabilir (yol
verileri 1/100.000, niifus dagilim verileri 1/10.000, bina verileri 1/1.000 gibi).
Tim bu bilgiler birlestirilmeden 6nce aym Olgege doniistiiriilmelidir. Bu
doniistim goriintli amaciyla gegici olabilecegi gibi bir analiz islemi i¢in siirekli
ve kalic1 da olabilir. CBS, gerek bilgisayar ortaminda obje iizerine imlecin
(mouse) tiklanmasi ile basit sorgulama kapasitesine, gerekse ¢ok yonlii
konumsal analiz araglartyla (tools) yonetici ve aragtiricilara istenen siiregte bilgi
sunar. CBS teknolojisi artik cografik verileri istatistiksel grafikler ve “eger olur
ise..” (if conditions) seklindeki mantik sorgulamalari ve senaryolar seklinde
irdeleme asamasina gelmistir. CBS teknolojisi ile konumsal verilerin
sorgulanmasi ve analizinde, yazilimlar sayesinde birgok veri her tiirlii geometrik

ve mantiksal islemden gegirilebilmektedir.

* Veri Sunumu: Gorsel iglemler yine CBS i¢in onemli bir iglevdir. Birgok cografik
islemin sonunda yapilanlar harita veya grafik gdsterimlerle gorsel hale getirilir.
Haritalar cografik bilgiler ile kullanicit arasindaki en iyi iletisimi saglayan
araclardir. Kartograflarin uzun yillardir harita {iretmesine karsin, CBS
kartografya biliminin hizli gelismesine de katkida bulunan yeni ve daha etkili
araglar1 sunmaktadir. Haritalar, yazili raporlarla, ii¢ boyutlu gosterimlerle,
fotograf goriintiileri ve g¢ok-ortamli (multimedia) ve diger ¢ikti gesitleriyle
birlestirebilmektedir.

CBS uygulama alanlar1 asagidaki gibidir: 2%

2% Cografi Bilgi Sistemi (CBS / GIS) Nedir, Karadeniz Teknik Universitesi, GIS Laboratuari,
www.gislab ktu.edu.tr., (02.03.2004).
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* (evre yonetimi

* Dogal Kaynak yonetimi

e Miilkiyet-Idari Yénetim

* Bayindirlik hizmetleri

« Egitim

* Saglik yonetimi

* Belediye faaliyetleri

e Ulasim planlamasi

*  Turizm

*  Orman ve Tarm

* Ticaret ve Sanayi

* Savunma, Giivenlik

Askeri birlikler, genellikle pek asina olmadiklar1 bslgelerde ve ¢ogu zaman
da kisa bir siire icerisinde harekat yapmak zorundadirlar. Bu nedenle harita ve
haritacilik kavrami askeri alanda gok 6nemlidir. Askeri harekat ve operasyonlarin en az

kayipla ytirtitiilmesinde ve belirlenen hedeflere ulasilmasinda cografi bilginin Snemi

Yaklagma istikametleri, intikal yollar, lojistik ikmal noktalari, yiikleme-
bosaltma ve indirme-bindirme yerleri, dogal engeller vb. birgok araziyle ilgili 6zellikler

hakkinda bilgi edinmek igin harita bilgilerine gereksinim duyulmaktadir. Ayrica
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arazinin iggali ve arazideki birliklerin savunma veya taarruz amagh tertiplenmesinin

takibi de haritalar {izerinde gergeklestirilmektedir.

Ozetlenmigtir:

Asagida, baglica askeri amacgli CBS uygulamalart maddeler halinde
209

Haritalama: Havacilik haritalamalari, hidrografik haritalama, topografik

haritalama, 6l¢tim verilerinin elde edilmesi, CBS egitimi.

Seyriisefer: Hava seyriisefer, hava trafik denetimi, kara seyriisefer, GPS

araylizti, deniz seyriisefer, denizalt1 seyriisefer.

Arazi Analizleri: Yaklagsma yollari, yaklagma hareketleri, ulasim hatlar1 analizi,

gOriintirliik analizi, arazi modelleme, gegit analizi.

Girev Planlama (stratejik): Gudimli flize destegi, miisterek harekat
planlama, iggal planlama, hedef tespiti, izlenen yoriinge ve yol tayini (ugak,
silah, flize, uydu vb).

Muharebe Yonetimi (taktik): Muharebe alani yOnetimi, gruplanma ve
boliinme planlari, inig ve sahil ¢ikarma operasyonlari, lojistik, mayin ddseme,

simulasyon, 6zel kuvvet operasyonlari, denizalt1 savagimi, ulagim planlama.

Us Operasyon Destekleri: Us genel uygulamalari, ¢evre uygulamalari, kaynak
yer kataloglama, kaynak yer planlama, orman igleri yonetimi, fiize montaj ve
nakletme igleri, atis alani galigmalarmin programlanmasi, egitime uygunluk

analizleri, su kaynaklar1 ¢aligmalari.

Smmir Denetimleri: Siur devriyeleri ve gegisler, uyusturucu madde yasaklari

denetimi, gé¢ denetimleri.

*® J.Gn.K. ""Cografi Bilgi Sistemleri"', JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www.jgnk.tsk/ baskanliklar/
mebs/jemus/kilavuz/EK CC.html., (13.02.2004).
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* Haber Alma ve Bilgi: Uyusturucu madde ile ilgili hareketler, terorle ilgili
hareketler, baglantilarin analizi, savunma arastirmalari, ¢abuk goriintii toplama

destegi, hedef analizi, silah tiretiminin izlenmesi.

Ozellikle Smir Denetimleri ile Haber Alma ve Bilgi basliklar1 altinda yer

alan konularin dogrudan Jandarmanin gérev ve sorumluluk alami ig¢inde kaldigi
gorilmektedir.

Teknolojik gelismelere ve bilisim sektériindeki uygulama gesitliligine bagli
olarak CBS yazilimlarmmin kullamimi yayginlagmakta, bu da her gegen giin yeni

trtinlerin piyasaya siiriilmesine olanak vermektedir.

2.2.4.7. VideoKonferans

Giintimiizde en popiiler iletisim sekillerinden biri de video konferanstir.
Video konferans sagladig: goriintiilii iletigim olanagi sayesinde egitim ve tip gibi birgok
sahada yararli olmaktadir. Su anda goriintiilii iletisim i¢in, gerekli bant genisligi
garantisinin ugtan uca saglandigi ISDN ve ATM gibi ortamlarda kullamilan ¢dziimler
vardir. Video konferansin ISDN iizerinde yapilmas: igin ITU' nun yaymlamis oldugu
standart H.320' dir ve VoIP' in aksine birgok {ireticinin iiriinleri arasinda bu konuda
uyumluluk saglanmustir, 2'°

Bu teknoloji, birbirlerine fiziksel olarak belli mesafede olan bireyler
arasindaki egitim uygulamasini da gelistirmis, “uzaktan egitim” kavramimin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

2.2.4.8. VoIP

Gilinimiizde ses ve gOrlintlii artik bircok uygulamada sayisal olarak
taginmaktadir. Bu nedenle sesi, veri iletmek i¢in tasarlamig aglar iizerinden tasimak da
dogal olarak glindeme gelmistir. Veri aglar1 ses tagima igin tasarlanan aglara gore daha
diigik maliyetlerde kurulup isletilebilmekte olup, internet’in de hizli bir sekilde
yayginlagmastyla veri aglari her gegen giin biiyiimekte ve giiglenmektedir.

210 K aplan, a.g.e., 5.33.
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VoIP, sayisallagtirilmig sesin VolP gegitleri arasinda IP paketleri i¢inde
taginmasi prensibine dayanir. Ag iizerinde VoIP yetenegine sahip ag cihazlarina
(yonlendiricilere biitlinlesik olabilir) dogrudan telefon setlerinin veya yerel santrallerin
analog veya sayisal olarak baglanmasiyla yerel telefon baglantilari gergeklestirilir.
Cevrilen numaralarin hangi VoIP gegidine yonlendirilecegi ya ITU H.323 standardinda
segime bagli olarak kullamilmasi Onerilen bir Gatekeeper sunucusu sorgulanarak
Ogrenilir veya telefon numaralarina karsilik gelen VoIP gegitlerinin IP adresleri bir tablo
halinde, VoIP gecitlerinde tutulur. VolP, halen kurulu bir IP omurgasina sahip
kurumlarin telefon masraflarinda ciddi tasarruflar saglamaktadir. Ayrica ayni yap:

tizerinden sadece ses degil, faks iletisimi de olanaklidir.?"!

2.2.5. lletisim Giivenligi ve Kriptografi

Iletisimde giivenlik kavram, veri iletisiminin kaynak ile hedef(ler) arasinda
ozel kalmasini, mesajlarin bagkalar1 tarafindan ele gegirilebildigi durumlarda bile
anlamlarimin  ¢6ziilememesini  hedefler. Iletisim giivenlii mesajlarin  istenmeyen
kigilerce ele gegirilebildigi ortamlarda uygulanir. Bu ortamlar genellikle mesajlarim
herkesin dinleyebilecegi bir medya (fiziksel ortam) iizerinden génderen iletisim araglar
igin gegerli olmaktadir. Ornek olarak telsiz iletisimi verilebilir. Telsiz iletisiminde bir
telsiz alicis1 olan herkes belli bir mesafe igerisinde ortamda bulunan mesajlari
dinleyebilir.

Ancak glinimiiz teknolojisi her tiirlii iletisim kanalina miidahale etme
olanag: saglamaktadir. Telefon sebekeleri, internete acilan bilgisayar aglari, uydu
iletigsim teknolojileri de 6zel olmaktan ¢ikmus, saldirilara agik hale gelmistir. Kapali bir
iletisim agmnda bulunmayan ve gizli olmasi gereken iletisimin mutlaka giivenlik
ilkelerine uygun olarak sifrelenmesi gerekmektedir. Giiniimiiz iletigiminde sayisal
(dijital) teknolojiye gegilirken sifrelemek igin de sayisal iletisime uygun olacak
yontemler uygulanmaktadir. Sayisal sifreleme bilgisayar ag giivenligi ile paralel
gitmektedir. Sifreleme ise kriptografi biliminin gelistirdigi metotlarla uygulanmaktadir.

11 Kaplan, a.g.e., 5.32-33.
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Kriptografi (Cryptography) sozciigli Eski Yunanca koékenli olup, “gizli
yazmak™ anlamina gelmektedir. Binlerce yil 6ncesine bakildiginda bile ¢ok renkli ve
uzun bir tarihi oldugu goriilen kriptografi, askeri iletisim ve diplomatik yazigmalar i¢in
yizyillardir kullanilmaktadir. Tarihte gifreleme konusunda bilinen ilk &rneklerden biri
Julius Sezar’in mesajlaridir. Basitge alfabedeki her karakter igin kendisinden sonra
gelen karakter kullanilan bu sifreleme yonteminde, habercilerle giden mesajlar

diigmanin eline gegtiginde mesajin igeriginin anlagilmamasi saglanmigtir.

Ikinci Diinya Savasi’nda Almanya’nin ilk zamanlardaki askeri basarisinda,
Ingilizler tarafindan sifreli mesajlar yillarca ¢6ziillemeyen ‘Enigma’ ismini verdikleri
sifreleme makinesinin biiyiik pay1 vardir. Savagin sonlarina dogru ise Almanlarin batan
bir denizaltisindan bu makine ile ilgili anahtarlar1 ve ayrintilar1 alan Ingilizler bu
tarihten itibaren tlim Alman telsiz konugmalarini ¢dzerek yapilan tahminlere gére
savagin siiresini 2-3 yil kisaltmiglardir. Tarihten alman bu gergek 6rnek, giivenli

iletisimin askeri kuruluglar i¢in yagamsal 6nemini gostermektedir.

Basit olarak kriptolama (sifreleme) asagidaki gibi gosterilebilir:

Mesajlar Dinlenebiliyor
A

Sifreleme Cozme
Mesaj, P—p Metodu, E Y L Metodu, D —» Mesaj, P
Sifrelenmis
Mesaj
T C=Ex(P) T
Sifreleme Cozme
Anahtan, K Anahtar1, K

Sekil 2.8 : Kriptolama Gosterimi.
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Sekilde goriildiigti gibi mesaj, sifreleme metodu E ile sifrelenmektedir. K
anahtar1 sifreleme metodunun parametresidir. Glintimiiz (ticari gifrelemede) sifreleme
metotlar1 karmagik matematiksel teoriler igeren, ve giivenilirlikleri ispatlanmis
standartlasmis  algoritmalardir ve herkes tarafindan bilinmektedir. Mesajin
cozlilememesini saglayan ise her metotta bulunan ve burada K anahtar1 olarak
adlandirilan parametredir. Metotlara bagli olarak milyonlarca olasilik olabilecek K
parametresi mesajin milyonlarca farkli gekilde sifrelenmesini saglamaktadir. Alic1 taraf
bu anahtar1 bilmeden sifreleme yontemini bilse de mesaji ¢6zememektedir. Bu ydntem
tinlii kriptanalist “Kerckhoff” prensibi olarak bilinir. Mesaj herkesin dinleyebilecegi bir
hat {izerinden iletilmekte, alici tarafinda yine K anahtar1 ve sifreleme yontemi
kullanilarak agilmaktadir. Burada iletilen mesaji dinleyen kigiye yaygin ismiyle
saldirgan (intruder) denmektedir. Saldirgan mesaji sadece dinliyorsa pasif (passive
intruder), olarak adlandirilir. Eger mesaj1 kesip kendi istedigi gibi degistirerek hedefe

iletme yetenegine sahipse aktif saldirgan (active intruder) ismi verilir.

Gintimiiz sifreleme yontemleri hizla ilerlemektedir. Yeni gelistirilen
sifreleme yontemlerinde mesaj1 sifrelemek icin farkli, sifreli mesaji agmak i¢in farkh
anahtarlar kullanilabilmektedir. Bu teknoloji 6zellikle elektronik imza uygulamalarinda
yeni bir yontem olan sayisal imza (digital signature)’nin gergeklesebilmesini
saglamigtir. Bu sekilde aktif saldirganlarn yollayacag: sahte mesajlara ve mesaj
tekrarlamalarina karg: giivenlik sistemi kurulmus olmaktadir. 2™

Sayisal imza uygulamasi matematiksel olarak iligkili iki ayr1 anahtara
dayamr; genel anahtar (public key) ve 6zel anahtar (private key). Uygulamada,
elektronik bir belgeyi olusturan kisi, gizli olan 6zel anahtar: ile bu belgeyi sifreler. Bu
sifreleme mesaj igerigini 6zel bir algoritma ile korumaktadir. Bu sifreleme sirasinda ne
alic1 ne de gonderici 6zel bir gayret gistermez ve sifreleme bir yazilim sayesinde
otomatik olarak uygulanir. Alicinin genel anahtari ve gondericinin 6zel anahtar1 ile
sifrelenen mesaj, ancak gondericinin genel anahtar1 ve alicimin 6zel anahtan ile

agilabilir. Mesaj, aliciya herkese agik hat iizerinden gonderilir ancak sadece alici,

%12 Tanenbaum, a.g.e., 724-727.
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gondericinin agik anahtar1 ve kendi 6zel anahtar1 ile mesaji okuyabilir. Bu yontemin
ktiprografideki ad1 “Ag¢ik Anahtar Sifrelemesi™dir.

Sayisal imza sayesinde; Mesaj1 gonderen kigi tarafindan gondermis oldugu
mesaj inkar edilememektedir (inkar edememe Ozelligi). Mesaji alan kisi mesajt
gonderen kisiden emin olmaktadir (kimlik tammlama 6zelligi). Ayn1 zamanda bilgiyi
gbnderen ve alan taraflar, bilginin biitlinliigline, yani tiglinii bir kisi tarafindan en ufak
bir degisiklie ugratilmamis olduguna giivenebilmektedirler (bitiinlikk saglama

ozelligi).*"?

2.3. Giivenlik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesinde Iletisimin Rolii

Orgiitlerin iletisim gereksiniminin nedenlerinden yukarida ayrmntili olarak
bahsedilmistir. Bir giivenlik 6rgiitli; yapisal olarak biiyiik Slgekli (iilkeler diizeyinde)
teskilatlandigindan diger orgiitlerden ¢ok daha iyi ve hizli organize olmasi gereken
ulusal bir orgiittiir. Kurumsal olarak i¢ iletigimin disinda, hizmet ettigi toplum ile siki
bir iletisim igerisinde olmasi gerekmektedir. Bunun nedeni topluma gergek zamanli,
yasamsal bir hizmet sunulmasidir. Giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde vakit
kayiplarina, yanhs veya eksik iletisime yer yoktur. Olusacak, olusmasi muhtemel veya
gergeklesmis olaylardan bir an nce haberdar olunarak, orgiit i¢i kararlar verilmeli ve

bir an 6nce duruma uygun olarak harekete gegilmesi gerekmektedir.

Kitlelerin kolluga duyduklar1 giivenin temelinde, huzur ve giivenlik
saglamaya yonelik gorev ve hizmetin hizi, niteligi ve yontemi 6nem tagir. Zamaninda
ulagmayan, yeterince etkin olmayan ve insanlar1 incitip tirkiiterek yapilan bir gorev,
kolluga duyulan giiveni azaltir.®'* Zamannda ve etkili olarak halka hizmet edebilmek
igin ise gerek Orgiit ici gerekse orgiit dig1 etkin bir iletisim gerekmektedir.

Cagmmizin kavramlar1 arasinda yer alan “siirat-zaman”, “bilgi”, “ileri
teknoloji” ve “iletisim” gibi sozctikler ayr1 bir anlam ve derinlik igermekte olup, aym

zamanda gii¢lii olmanin da simgeleri haline gelmiglerdir. Gegtigimiz bir ylizyillik siireg

2B 1 Gn.K., “Elektronik Imza”, ARMA J.Gn.K.hi1 Aylik Haber Biilteni, Mart 2004, Say1:17, s.1-2.
! Nazim ONMUS, “Huzur ve Glivenlik Arayiginmn Tarihgesi”, Jandarma Dergisi, Aralik 2003, 5.40.
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igcerisinde diinyamizin bir telgraftan, herkes tarafindan paylagilabilen bir iletisim
ortamina gelmesi; iletisimi yOnetim, ekonomi, egitim, siyaset ve giivenlik vb. konularla
iligkilendirmistir. Telgrafin daha sonra da radyonun icadiyla kitalararasi iletisimin

olanakl kilinmasi giivenlik gii¢lerinin iletisiminde déniim noktas1 olmustur.?’

1990 yilmnda yasanan Korfez Savasi, kullanilan bilgisayar iletisim
miktarinin ¢oklugu ile “Birinci Bilgi Savag1” (First Information War) olarak tarihe
gecmistir. Baris, kriz donemi ve savasta; bilgi paylagmak higbir faaliyet alaninda tiilke
genelinde milli giivenligimizde oldugu kadar 6nem arz etmemektedir. Harp tarihi

incelendiginde;*'®

1 nci Diinya Savaginda bilgi aktarim araci telgraf {izerinden dakikada 30

sozciik,

* 2 nci Diinya Savasinda telem {izerinden dakikada 66 s6zciik,

* Korfez Savaginda bilgisayar tizerinden dakikada 192.000 s6zciik iletilirken,

* 2010 yilinda gelecegin savaglarinda 1,5 trilyon sozciik iletilecegi tahmin

edilmektedir.

Bu durum bize dogru ve zamaminda elde edilecek bilginin, genel bir
anlatimla  iletisimin  savaglarin  kazanilmasinda anahtar rol oynayacagini

vurgulamaktadir.

Giintimiizde glivenlik Orgiitlerine yapilan yatirimlar ve iyilestirmelerin
biiylik bir boliimii iletisim altyapisina harcanmaktadir. Giivenlik 6rgiitlerinde bilgi ve
iletisim sistemlerinin en alt birimlere kadar yayginlastirilmasi, her tiirlii bilgi ve

215 M.Cengiz AKIN, “Bilgi Teknolojileri Isiginda @-gtivenlik”, Jandarma Dergisi, Say1:90, Ankara,
Temmuz 2000, s.11.
216 ALg.e., 5.12.
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kaynaga daha hizli ve emniyetli olarak erisime olanak saglamakta, bu sistemleri ulusal

ve uluslararasi kuruluglarla irtibath hale getirmektedir. !

Giivenlik 6rgiitlerindeki iletisimi asagidaki gibi siniflara ayirabiliriz:

2.3.1. Giivenlik Orgiitiiniin Kendi I¢erisindeki Iletisimi

Giivenlik Orgiitliniin iyi organize olabilmesi i¢in Orgiitsel altyap: unsurlara
uymast gerekmektedir. Yonetimsel olarak bu dogrultudaki kurallara uyulmasi, 6rgiitsel

iletisimdeki hiyerarsi yapisinin iyi kurulmasi ile olanaklidar.

Orgiit unsurlarimn kurallarina gore is yapmanin disinda 6rgiitler arasinda
farki doguran en Onemli nokta orgiitsel ¢alisma igin gerekli olan araglardir. Bu da

teknolojinin elverdigi dlgiide Srgiitlerin ellerinde bulunan iletigim araglaridir.

Giintimtizde her giivenlik orgilitlinlin telefon, faks gibi geleneksel iletisim
araclarmin yanisira bir bilgi islem altyapist bulunmaktadir. Bu bilgi islem sistemleri,
uygulamalar1 ¢aligtiran kullanici bilgisayarlar: ile bilgilerin depolandigi, sorgulandif:
veritabanlarini ve 6zel ag cihazlari ile sunuculari igermektedir. Ayni biiro veya ¢alisma
alam igerisinde bulunan bilgisayarlar arasinda bir LAN (yerel alan aglar1) ve uzak
mesafelerdeki noktalar arasinda bir WAN (genis alan aglar1) yapisi iizerinde, giivenlik
orgiitleri kendi 6zel ag altyapilarim (intranet) kullanmakta, veri ve ses iletisimlerini bu
bilgisayar ag1 lizerinden gergeklestirmektedirler. Genel omurga olarak bu bilgisayar ag
tizerinden diger kablolu ve kablosuz sistemler g¢aligarak, veritabanlarina ulasip
glincellemeler veya sorgular yapabilmektedirler. Buradaki amag¢ tiim iletisim
sistemlerini bir altyapida birlestirmek ve Orgiit igi bilgiye her cihaz {izerinden

ulagabilmektir.

Diger kablosuz sistemler olarak bahsedilen araglardan “telsiz”, cogu
glivenlik orgiitii tarafindan kullanilmaktadir. Telsiz iletisimi hem kisa mesafelerde hem
de uzak mesafelerde galisarak hizli iletisimi saglamaktadir. Ozellikle operasyon, 6nemli

gorevler ve acil durumlarda bire bir ve grup iletisiminde 6nemi biiyiik olan telsiz igin

27 5.Gn.K., “Gegmisten Gelecege Jandarma”, Arma J.Gn.K.Iig1 Aylik Haber Biilteni, Say1:8, J.Gn.
K.lig1 Basimevi, Ankara, Haziran 2003, s.1-4.
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(diger sistemlere goére) 6nemli bir altyapimn gerekmemesi, cihazin yaygin olarak

kullanilmasina neden olmaktadir.

Yeni teknolojinin iiriini olan sayisal telsiz sistemleri geleneksel telsiz
sistemlerine gore bir ¢ok avantaj getirmektedir. Bu avantajlara, iletisimin Kkalitesi,
istenilen kisi ile noktadan noktaya konusabilme ve merkeze baglanarak bilgisayar aglari
tizerinden gerekli uygulamalar ¢aligtirtp istenilen verilere ulasabilmek v.b. konular

Ornek gosterilebilir.

Bilinen iletisim sistemlerinin diginda telli ve/veya telsiz kanallar iizerinden
kullanilabilen giivenlik orgiitlerine 6zel cihazlar ve iletisim sistemleri bulunmaktadir.
Bu cihazlar sicak savag ortamina, operasyonlara veya giinliik ve genel kullamma
ozellesmis olarak ¢ok gesitlidir. Iletisim cihazlarinimn teknolojileri ve mesajlar sifreleme
algoritmalan her tilkenin ulusal kaynaklar1 ile gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu, askeri
cihazlar ve sistemlerin gizliliinin korunabilmesi igin gerekli olan bir unsurdur.
Tiirkiye’de giivenlik glicleri (6zellikle askeri orgiitler) bu konudaki gereksinimlerini
agirlikli olarak milli kuruluslar olan ASELSAN (Askeri Elektronik Sanayii) ve UEKAE
(Ulusal Elektronik ve Kripto Arastirmalar Enstitiisii) ile karsilamaktadirlar. Bu
cihazlara ve sistemlere 6rnek olarak; ASELSAN’1n gerceklestirdigi Taktik Alan Saha
Muhabere Sistemi (TASMUS) bir askeri operasyon esnasinda iletisim gereksinimini
kablosuz kanallar iizerinden ve giivenilir bir gekilde saglamak icin tasarlanmig bir
sistemdir. Yine ASELSAN tarafindan gelistirilen ve askeri birliklerde kullanilan
SEMAC cihazlar telli ve telsiz hatlar {izerinden giivenli mesajlagmay1 saglamaktadirlar.

Gtivenlik orglitlerindeki iletisim g¢aligmalarinda dikkat edilmesi gereken
noktalar iletisimin glivenilir, gizli, kimlik belirtici olmast ve Dbiitiinliigiiniin
korunmasidir. Iletigimin giivenilirligi, mesajlarmn bozulmadan, (eksik veya yarim degil)
tam olarak gondericiden aliciya iletilmesi, iletisim kanalina giivenilmesidir. Diger
ozellikler iletisim giivenligi konusuna girmektedir. Iletisimin gizlilizi mesajlarn
goénderici ve alic1 arasinda 6zel olmasini saglarken, kimlik belirtici 6zellik gonderenin
kimliginin tanimlanmasimi ve mesajin dogru adrese iletilmesini saglamakta,

biitlinltiglintin  bozulmamas1 ise mesajlarin bir tiglincii kisi tarafindan degisiklige
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ugratilmadiinin  ve/veya kopyalanarak tekrar gOnderilmediginin giivencesini

vermektedir.

Iletisim  glivenligi, kriptolama (sifreleme) teknolojileri sayesinde
saglanmaktadir. Iletisimde bulunacak taraflar arasinda mesaj gesitli matematiksel
yollarla sifrelenerek goénderilmektedir. Bu o6zellikle kablosuz iletisimde, iletisimi
dinleyen diger kigilerin iletisimi anlamamalariu ve verilerin  giivenilirligini
saglamaktadir. Kriptolama cihazlar1 ¢ok ciddi matematiksel iglemler yapmaktadirlar.
Kullandiklar1  algoritmalar g¢ogunlukla ulusal olup yiksek gizlilik iginde
tutulmaktadirlar.

Bir muharebe harekatinin etkinligi; kara birlikleri ile bunlar1 destekleyen
Deniz ve Hava kuvvetlerine ait unsurlar arasindaki emniyetli, dogru ve agik bir iletisim
sistemine dayanir. Birlik ve personel arasindaki kontrol ve koordinasyonun basarisi da,

en stiratli ve emin iletisim olanaklar ile saglanir.

Diinya savag tarihine ‘‘Cok basarili bir ada ¢ikarmasi’’ olarak gegen Kibris
Barig Harekati'min en sanssiz ani, hi¢ kugkusuz bir 6rgiit igi iletisim eksikligi sonucu
Kocatepe Muhribi'nin Tirk ugaklari tarafindan bombalanmasidir. Yapilan yanlis
istihbaratin ve Orgiit i¢i eksik iletisimin yol ag¢tigt bu dramatik olay savasta

koordinasyonun dolayisiyla iletisimin ne kadar snemli oldugunu da gostermektedir. *'®

Giivenlik Orgiitlerinin gérev etkinliginin saglanmasinda karsimiza g¢ikan
sorunlardan birisi de gorevlendirilen devriye veya timlerin gérev bolgelerine
gitmemeleri nedeniyle gorevlerin sonucunun olumsuz yonde etkilenmesidir. Belirli bir
bolgeye tikama, pusu, emniyet vb. nedenlerle gorevlendirilen personel; yanlis anlama,
gorevlendirilen bolgeyi bulamama, gorevin biitiinii hakkinda bilgi sahibi olmadigindan
gitmese de olabileceginin diigtiniilmesi vb. nedenlerle belirtilen zamanda, belirtilen
yerde olmayabilmektedirler. Bu durum yapilan planlama ne kadar iyi olursa olsun
gorevin bagarisizlig1 hatta can kayiplarina neden olmaktadir. Modern iletisim sistemleri

gorevlendirilen devriye ve timlerin konumlarinin komuta kademelerince gergek zamanh

*!® Tufan TURENG, “Kocatepe Yanlis istihbarat Yiiziinden Batirildr”, Yazi Dizisi, Hiirriyet Gazetesi, 04
Nisan 2004.
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olarak sayisal haritalar lizerinde izlenmesi olanag1 vereceginden goérevlerin bagarisin
olumlu y6nde etkileyecek ve can kayiplar1 onlenecektir. Bunun yaninda giivenlik
Orgiitleri devriye ve benzeri hizmetlerinde herhangi bir beklenmeyen durumla
kargilagtiklarinda, merkeze verilecek bilgi ve istenilen takviye igin yine etkili bir

iletisime gereksinim duyarlar.

lletisimin 6nemi ig-giivenlik &rgiitlerinin kriterlerine uygun olarak
degerlendirildigi zaman ¢ok ¢esitli 6rnekler vermek olasidir. Asagidaki Amerika’da 11
Eylil olaymi yasamis bir kamu giivenligi sorumlusunun agzindan verilen &rnek
iletisimin ve iletisimin sagladifi koordinasyonun O&nemini agik sekilde ortaya
koymaktadir: '

“Kamu giivenligiyle ugrasan yetkililer (profesyoneller) olarak, iletisimin ve
modern teknolojinin ilk miidahale eden ekipler (first responders) i¢in temel gereksinim
oldugunu yillardir biliyoruz. Siradan bir ev yangmindan, bir uzay mekigini kurtarma
caligmalar1 gibi zorlu operasyonlara kadar kamu giivenligi memurlar1 giivenli ve
glivenilir  iletisim  araglar1  lizerinden koordinasyon saglamaya gereksinim
duymaktadirlar.

28 yildir New York ltfaiye Departmaninin ve Acil Kurtarma Yonetim
Biriminin bir tiyesi olarak yonetimim altinda ¢ok sayida gorevli personel ve kurumla
beraber caligtim. Kurtarma operasyonlarinda anlik (gergek zamanli) iletisim temel
gereksinimdir. Bir polis i¢in polis telsizinin, itfaiyeci i¢in yangin merdiveninin, bir
saglik ¢aligam igin ambulansinin veya bir bomba imha ekibi gérevlisi i¢in tecriibesinin
Onemi bilinmektedir. Ancak bunlardan higbiri insanlar birbirleri ile iletisimde bulunup
stratejiler belirleyerek koordinasyonda bulunmuyorsa ve lojistik saglanamiyorsa

basariy1 saglayamaz.

Sehrin kurtarma operasyonlarinin  6nderligini yapan kurumun baginda
gorevli olarak 11 Eylul’de 150 kadar federal, eyaletsel, sehir kurumlan ile 6zel

219 Richard SHEIRER, “Proactive Deployment of Modern Communications Tools - Lessons
Learned”, Journal of Homeland Security, April 2003, http://www.homelanddefense.org/journal/
Commentary/displayCommentary.asp?commentary=27., (03.05.2004)
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Orgiitlerin ¢aligmalarinin koordinasyonundan sorumluydum. Her sey igin operasyonel
koordinasyonu saglamak durumundaydik. O trajik giinde iyi ekipmanlarimiz oldugu
icin yeterince sansliydim. New York Sehrine walkie-talkie (telsiz) 6zelligi bulunan
hiicresel cep telefonu sebekesi kurulmustu. Bu bize kendi aramizda oldugu gibi bir ¢ok
kurumla, orgiitle ve olaya miidahale eden goniilliilerle iletisimde bulunma olanag
sagladi. Saldirilardan hemen sonraki saatlerde bu kaotik durumu degerlendirip ayni
zamanda koordinasyon saglayarak miidahale c¢alismalarimizi yonlendirirken, bu

teknoloji tstlerimle ve diger departman yoneticileri ile iletisimde bulunmami sagladi.

Bu iletisim sisteminin basarist kriz durumlarinda giivenli, giivenilir ve anlik
(gergek zamanli) iletisimin Gnemini en basit sekilde vurguladi. Ay zamanda uyumlu
iletisimin (farkli kurumlarin birbirleri ile haberlesebilme yetenekleri) 6nemini fark

etmemi sagladi.”

Anlatilan teknolojik sistemlere ek olarak el - kol, 1sik, flama ve ses
isaretleri; gorlis kosullar1 iyi olan iki veya daha ¢ok noktalar arasinda ©nceden
hazirlanmis kisa haber, emir ve bilgilerin aym: zamanda hava destegi i¢in acil isteklerin
gonderilmesinde esas iletisim sistemlerine alternatif olan iletisim ydntemleridir. Bu
iletigim igaretleri yanlis anlagilabilirse de telsiz veya telefon géndermeleri gibi ¢ok uzak
mesafelerden dinlenemeyeceklerinden ve 6zellikle telsiz susmasi sirasinda yararlidir.
Ayrica igbirliginde bulunulan bagka iilke birimleri ile iletisimde dil sorununu ortadan

kaldiran ve gok basit gereglerin kullanildid: bir iletisim cesididir.

2.3.2. Giivenlik Orgiitiinden Halkla iletigim

Destegini halktan, glictinli yasalardan alan Jandarma, kurulus amaci
itibariyle halkla i¢ i¢edir. Her seyden once gorev yaptigi bolgede halkla iligki igerisine
girerek var olus nedenini halka anlatmas: gereklidir. Jandarma, giivenligin ve huzurun
giivencesi oldugunu halka benimsetmelidir. Jandarmanin; giivenlik ve esenligi, kamu

diizenini ve iilke genelinde devletin otoritesini saglamak, halkin giiven ve destegini
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kazanmak i¢in yapacagi faaliyetlerin temel dayanak noktasimi iletisim

olusturmaktadir.*°

Halkin ¢esitli konularda bilinglenmesini saglamak giivenlik Orgiitlerinin
baglica gorevlerindendir. Bu konunun disinda giivenlik orgiitiinlin izleniminin saglam
olmasi1 ve bir gliven duygusu uyandirmasi amaciyla “giivenlik orgiitiinden halkla

iletisim™ dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Giivenlik o6rgiitleri bunlar: saglamak icin gesitli yollara bagvurmaktadirlar.
Okullarda ve halka acgik yerlerde seminerler vermek, brogiirler dagitmak, insanlart
bilinglendirmek ilk akla gelen 6rneklerdir. Genellikle giivenlik Orgiitleri periyodik
dergiler yayinlamaktadir. Bu dergiler yapilan giivenlik faaliyetlerini anlatarak hem

glivenlik 6rgiitiiniin ¢alismalarim gostermekte hem de egitici makaleler igermektedir.?*!

Bunlarin diginda medya (basin ve gorsel yayin) insanlar1 yonlendirebilme
glicli ile glivenlik orgiitlerinin dikkate almasi gereken bir iletisim aracidir. Medya
aracilig ile yapilacak diizenli yaymlar, (giivenlik drgiitiinii yermeyen) medya haberleri,
halk tizerinde olumlu bir giivenlik orgiitii imaji ve huzuru saglayacak giiven duygusunu

uyandiracaktir.

Kitle iletisim araglarinin en 6nemli 6zelligi belli bir igerige ve bi¢ime sahip
mesajlar1 kitlelere ulagtirmasidir. Bu agidan bakildiginda da, “haber” yer aldigi farkls
kitle iletisim araglar1 bakimindan énemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler
arasinda yer alan iletisimde bireysel kani, diistince, yargt ve sonuglar sdz konusu iken,
kitle iletisim araglarinda &zellikle haberlerin yer aligi bakimindan kitlelerin kani, yargs,
diistince ve egiliminin belirmesinde kamuoyu goriisii ortaya ¢ikar. O halde kitle iletisim
araclarmin  ve ozellikle kitle iletisim araglarindaki haberlerin  kamuoyunun
sekillenmesinde belirleyici olabilecegi diigiiniilmelidir. Haberlerin, kitlelerin kamisi,
goriisii ve yaklasimi, yani kamuoyunu belirlemedeki islevi, habercilerin gorevlerindeki

ilkelerin ve islevlerin 6nemi; sonugta, kamu ve saglikli kamuoyunun olusturulmas:

20 Hakan CERAN, “Jandarmanin Halkla Tligkileri”, Jandarma Dergisi, Say1:90, Ankara, Temmuz 2000,
s. 15.

21 J. Gn. K., Halkla iligkiler, Jandarma Genel Komutanhg Yaygm Ogretim Subesi Yayinlari, Ankara
1999, s. 50-51.
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adina igbirligi igerisinde olmasi gereken giivenlik giicleri ile habercilerin birlikteliginin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Giivenlik gliglerinin ve habercilerin gérevlerini tam ve dogru yapabilmeleri
konusunda yapacaklar1 igbirliginin, birbirlerine gosterecekleri anlayigin olumlu sonuglar
verdigini ortaya ¢ikan sonuglardan degerlendirebilmekteyiz. Isbirliginin ve karsilikli
anlayisin 6zellikle demokrasinin zenginlestirilmesi boyutunda getirdigi katkilar1 su

sekilde siralayabiliriz: >

* Toplumun olabildigince genis kesimine ulasabilme konusundaki olumlu

etkiler,
* Toplumun dogru ve saglikli karar alabilmesi y6niinde olumlu etkiler,
* Topluma bilgi verme ve diisiince gelistirebilmesi konusunda olumlu etkiler,

* Toplum igerisinde genel saglikli bir diyalogun kurulmasi, yiiriitilmesi veya

devam ettirilmesi konusunda olumlu etkiler.

2.3.3. Halktan Giivenlik Orgiitiine iletisim

Giivenlik orgiitlerinin olaylardan haberdar olarak miidahalede bulunmasi
veya g¢esitli durumlar igin politikalar belirleyerek gilivenlik onlemleri almasi i¢in
“halktan giivenlik Srgiitiine olan iletisim”in 6nemi yadsinamazdir.

Bu iletisim halkin giivenlik 6rgiitiine ihbarlar ile saglanabilir. Genellikle
glivenlik orgiitlerinin halktan orgiite olan iletisimi kolaylagtirmak i¢in kullandiklar:
telefon aglar1 bulunmaktadir. Sabit ve basit bir telefon numarasi kullamlarak numaranin
akilda kalici olmasi hedeflenir. Giivenlik 6rgiitiinde telefon operatorii ihbarlan
degerlendirir, en yakin giivenlik birimini telsiz (veya bagka bir iletisim cihaz) ile

haberdar ederek olay yerine yonlendirir.

2 Haluk GURGEN, Cigdem KIREL, Ferruh UZTUG, Nezih ORHON, Halkla fliskiler ve iletigim,
Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2003 s.165-171.
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Etkili bir kolluk hizmetinin birinci hedefi sugun 6nlenmesi, ikinci hedefi ise
eger su¢ islenmis ise, su¢lunun yakalanmasi ve adli makamlara teslim edilmesidir.
Ancak, bu amaglarin gergeklestirilmesi biiytik 6lgtide halkin yardim, destek ve
isbirligine baglidir. Ingiliz polisinin yaptip1 bir aragtirmaya gore, lilkede yakalanan
suglularin %85°1 halkin verdigi bilgilerle, %15°1 ise polisin kendi arastirma ve ¢abalar
ile yakalanabilmistir.”* Tiirkiye’den 6rnek verirsek 1999 yilinda Jandarma’ya telefonla
yapilan ihbar sayisi; Trafik Olaylar (24,157), Darp ve Yaralama Olaylar (6,890),
Kavga Olayi Thbarlari (3,265), Yangin Olay: Ihbarlan (3,229) ve Silahli Yaralama Olay:
Ihbarlar1 (3,131) basta olmak iizere toplam 69,646 adettir. Yapilan bu ihbarlar sayesinde

olaylarin %19’u aydinlatilmustir.***

Ihbarlarin diginda giivenlik orgiitlerinin istihbarat giigleri, stipheli veya
tehlikeli insanlar, Orgiitler, topluluklar hakkinda farkli sekillerde bilgi
saglayabilmektedirler. Teknoloji (dinleme cihazlari, ses ve goriintii kayit cihazlari, vb.)

yine giivenlik drgiitlinlin en 6nemli silahidir.

Dogru ve zamaninda elde edilen istihbaratin uygun kullanumi zafer ve
yenilgi arasindaki farki belirlemektedir. Diger taraftan istihbaratin yoklugu, eksikligi
veya yanhs kullamimi, ¢ok iyi egitilmis sucla miicadele birimlerinin avantajlarin
elinden almaktadir. Gliglii bir istihbarat iretiminin muharebe c¢arpani oldugu
dislintildigiinde, modern diinyamizdaki sugla miicadele ortaminda kritik bir rolii
oldugu tartigmasiz kabul edilmektedir. Modern iletigim araglarinin kullamlmaya
baslanmas1 uluslararasi terdrizmle miicadelede istihbaratin zamaninda ulagtiriimasini,

aym zamanda giivenirliliginin de artmasim saglamigtir.”*

*% Erdogan GENEL, “Sugun Onlenmesinde Kollugun Halkla iliskileri”, Jandarma Dergisi, Say1:94,
Ankara, Haziran 2001, s.12.

24 5.Gn.K., “156 Jandarma imdat Telefonlarina Yapilan Bagvurular”, Emniyet ve Asayis Biilteni 1999,
J. Basmmevi Miidiirliigli, 2000, s. 42.

5 5.Gn.K., “Uluslararasi terdrizm ve Istihbarat”, Arma J.Gn.K.Iig1 Aylhik Haber Biilteni, Kasim 2003,
Say1:13, .Gn.K.Iif1 Basimevi, Ankara 2003, s. 2.
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2.3.4. Halk ve Giivenlik Orgiitii Arasinda Yiizyiize Iletisim

Halk ve giivenlik orgiitii arasindaki yiizylize iletisim halkla iligkiler
biliminin konusuna girmektedir. Giivenlik orglitii elemanlariin halktan insanlarla

yiizyiize geldiklerinde nasil davranacaklarini iyi bilmeleri gerekmektedir.

Yiizyiize gelme durumu g¢ok gesitli olabilir. Suglularm sorgulanmasi,
operatérlerin telefonda veya devriye gorevlilerinin sokaktaki insanla konusmalari bu
durumun &rnekleridir. Onemli olan nokta karsi taraftan en fazla bilgiyi alabilmektir.
Bunu yaparken 6nemli olan konu, giivenlik 6rgiitiiniin imajim1 zedelemeyecek ve halk
icin hizmet edildigi duygusunu bozmayacak sekilde davranmak, halkin saygisim ve

sevgisini kazanmaktir.

Kolluk goérevinin ana unsuru insan oldugundan, kollugun halkla iligkileri
biiylik 6neme sahiptir. Cagdas kolluk anlayigmma goére, kollugun basarisini sadece
yakalanan suclu miktartyla 6lgmek dogru degildir. Kollugun basarisinda en 6nemli 6l¢ii,
kollugun halktan aldig: aktif destektir. Bu 6l¢tintin orani ne kadar artarsa, kollugun
basaris1 da o oranda artacaktir.

Etkili bir kolluk hizmetinin birinci hedefi sugun 6nlenmesi, ikinci hedefi ise,
eger sug islenmemis ise, suglunun yakalanmasi ve ceza iglemleri i¢in adli makamlara
teslim edilmesidir. Ancak, bu hedeflerin gergeklestirilmesi biiyiik Sl¢iide halkin yardim,
destek ve igbirligine baglhdir.

“Insan haklar1”, “hukukun {istlinliigti” kavramlarmmn gergeklesmesi,
glivenligin ve kamu diizeninin saglanabildigi tlkelerde s6z konusudur. Bunun
saglanmasi ise, kolluk-halk igbirlifine baglidir. Kolluk, ne kadar teknik olanaklarla
donatilirsa donatilsin, halkin isbirligi olmadan sugun Onlenmesi ve suglularin

yakalanabilmesi istenen diizeyde olanakli degildir.

Kolluk-halk isbirliginde etkin olan bazi faktorler vardir:*%°

5 Genel, a.g.e., s.12-13.
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Kolluk Gorevlilerinin Se¢imi: Kolluk gorevlisi olarak atanan personel halkla

iligkilerde bulunabilecek, gerekli diyalogu kurabilecek yeterlilikte olmalidar.

Kolluk Goérevlilerinin Egitimi: Iyi bir egitimi olmayan kolluk gorevlisinin halkla
iligkilerde verimli olabilmesi olanakli degildir. Bu nedenle kollugun, yaptig1 gérevle
ilgili olarak halkla iligkisinin ©nemi hakkinda yeteri kadar bilgili olmasi
gerekmektedir.

Fiziki Gortintim: Kolluk—halk igbirliginde en 6nemli konu, kolluk gorevlisinin
gliven verici niteliklere sahip olmasidir. G6ze hos goriinen ve 6zenle giyinilen
kiyafetler, arag, gere¢ ve binalarin genel gériiniimii vb. nitelikler kolluk - halk
igbirliginde etkili olan faktorlerdir. Temiz, bakimli ve ¢agin gereklerine uygun bir
sekilde donatilan kolluk teskilati bu gériiniimii ile halkta giiven duygusu

uyandiracaktir.

Cagin Gereklerine Uygun Teknolojik Olanaklar: Kolluk, yaptif1 gorevle baglantili
olarak teknolojik olanaklarla donatilmalidir. BSyle bir yapilanma, halkta kolluga
karsi giiven duygusunu arttirir. Kolluk ile iligkiye gegmek isteyen halk, kollugun,
iletecegi sorunun altindan kalkabilecek olanaklardan yoksun olarak donatildigini
gordligi zaman bu iliskiyi kurmaktan vazgegebilecektir.

Kolluk Gorevlisinin Halka Davranig Bigimi: Kuskusuz, kolluk ile toplum arasindaki
iyi iligkiler, biiytik dlgtide halk tizerindeki imaja baglidir. Dikkatsiz ve sorumsuzca
yapilan davramslar, gérgii ve nezaketten yoksun hareketler ve benzeri durumlar bu
iligkinin kotii sonuglanmasina neden olabilmektedir. Kolluk gérevlisi, iliskinin temel

halkasini olusturan iletisim agisindan egitilmelidir.

Genel Kiiltir ve Mevzuata Hakimiyet: Kolluk gorevlisi, halk ile iyi iletisim
saglayabilmek icin, gorevi ile ilgili mevzuata hakim olmalidir. Mevzuat konusunda

ne kadar bilgili ve kiiltiirlii olursa, halk iizerinde o derece etkili olacaktir.
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* Gorev Sorumlutugu: Kolluk gorevlisi, ayn1 zamanda grev sorumluluguna sahip ve
gbrevini en iyi yapan kisi olmalidir. Gorev sorumlulugundan yoksun olan kisiye

halk giiven duymaz ve bu gorevlilerle iligski kurmay: istemez.
Temel unsurlar olan bu faktorlerin yani sira;

Halka deger verildigini ve giivenildigini gosterecek gekilde hareket edilerek,

sorunlarin halk — kolluk igbirligi i¢erisinde ¢6ziilmesi saglanmalidir.

Kolluk faaliyetlerini halka yansitacak ve halk ile aralarinda koprii gorevi
gorecek olan yazili ve gorsel basinla iligkilere de 6nem verilmelidir. Basinda kolluk —

halk iligkilerini islemeye y6nelik olarak programlarin yapilmasi saglanmalidir.

Yine halkla biitiinlesmeyi ve kaynagsmayi saglamak amaciyla sosyal ve
kiiltirel etkinlikler ve toplantilar yapilmalidir. Bu etkinliklerde halka, huzur ve giivenin
saglanmasinda kolluga ne gibi katkilarinin olabilecegi anlatilmalidir. Bunun yami sira,
halkin kolluktan beklentileri ¢esitli bilimsel aragtirmalarla elde edilmeli ve bu ydnde

organize olunmalidir.

Halkin kolluga yardim etmesi, yalmiz suglularin yakalanmasi bakimindan

degil, kolluk gérevlisinin morali, motivasyonu ve saygmlid1 a¢isindan da 6nemlidir.

2.3.5. Giivenlik Orgiitiiniin Diger Kuruluslarla iletigimi

Giivenlik orgiitleri ¢aligmalari dogrultusunda ¢esitli kuruluslarla iletisim
igerisinde olmalidirlar. Ornek olarak meteoroloji kurumu, rasathaneler ile iletisimde
bulunmalar1 hava ve doga kosullarina gore stratejilerin belirlenmesi, operasyonlarin
diizenlenmesi, liniversitelerle iletisimde bulunmalari yeni bilimsel yontemler isiginda
delillerin degerlendirilmesi, hastahanelerle, otellerle iletisimde bulunmalar1 aranan
suclularin sorgulanmasi gibi getiriler saglayacaktir. Biitiin bu iletisimler igin ortak
veritabanlarinin ve bir iletisim altyapisinin kullanilmasi islemlerin hizli sonuglanmasin

saglayacaktir.
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2.4. Diger Ulkelerde Giivenlik Orgiitlerine Yonelik iletisim Faaliyetleri

Avrupa ve Amerika’daki Kamu Giivenligi’nden sorumlu birimler,
kullanmakta olduklar1 sistemlerin ¢esitli sebeplerden yetersiz kalmasi ve sayisal
teknolojilerin geligmesi ile yeni sistem arayiglarina girmistir. Bu amagla, gesitli
tilkelerde gilivenlik kuruluglari yeni iletisim sistemleri i¢in ¢alisma gruplar
olusturmusglardir. Yeni sistem arayislarina yénelmenin temel sebepleri giivenilir ve hizli
veri iletisiminin saglanmasi, kriptolu iletigim, lilke igindeki tiim giivenlik gruplarinin
ayn1 altyap: lizerinden iletisimde bulunmasi, ileri teknolojiler ile frekans kaynaklarinin

daha verimli kullanilmasidur.

Gelismis tilkelerde; kamu gilivenlifinden sorumlu tiim kuruluslar (Emniyet
birimleri, Jandarma, Sahil Giivenlik ve Siur Koruma birlikleri) kamu hizmeti yapan ilk
yardim ve itfaiye gibi bazi kuruluslar1 da kapsayacak sekilde ortak iletisim sistemleri
kurulmaktadir. Bdylece; giivenlik kuruluslar1 ile kamu hizmeti yapan kuruluslar
arasinda hizli bir iletisimin saglanmasimnin yanisira iletisim kaynaklarindan da azami

sekilde yararlanilmakta ve sistem dublikasyonlar1 6nlenmektedir.

Sayisal teknolojilerin getirdigi tlim yeteneklerin kullanildig: ortak sistemler;
ABD ile Ingiltere, Fransa, Belgika, Finlandiya, Hollanda ve Cek Cumbhuriyeti gibi

Avrupa iilkelerinde kullamilmakta, bazi iilkelerde de kurulma asamasimdadir. 227

24.1. ABD

ABD’de, eyaletler ve hatta kasabalar se¢cimle isbagina gelen miilki amirler
tarafindan yonetilmektedir. Bu miilki amirlikler biinyelerinde yonetime iligkin birimleri
bulundurmanin yaninda, kamu glivenlii ve hizmeti alanindaki birimleri de (polis,
ambulans, itfaiye gibi) bulundurmaktadirlar. Bu yapidan dolay: tiim bu kolluk ve hizmet

birimlerinin sevk ve idaresi bir harekat merkezi tarafindan yapilabilmektedir.

ABD giivenlik orgiitlerindeki telsiz iletigimi agirlikli projelerin 1930-1960

yillar1 arasinda tamamlanmasindan sonra dncelikli olarak, eyalet eyalet bilgisayar odakl

27 1.Gn.K. "Diger Ulkelerdeki Sistemler", JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www.jgnk.tsk/ baskanliklar/
mebs/jemus/kilavuz/EK_D.html., (17.02.2004).
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bilgi iglem sistemleri, parmak izi, kimlik tespiti, arag hirsizlig1 projeleri baslatilmuis,
1965 yilinda ulusal bilgisayar merkezinin kurulmasi gergeklestirilerek tiim polis ve
giivenlik noktalarinda bilgisayar kullanimi ve bilgisayarlar {lizerinden iletisim 1970°li

yillarin sonuna dogru tamamlanmigtir.

ABD’de bugilin bilgi teknolojileriyle donatilmis ve bilgi yonetim
sistemlerinin bulundugu giivenlik merkezlerinde, telefon ile bagvuran bir magdura /
magdureye operatdr bir iki saniyede yamit vermekte, azami on saniye i¢inde magdurun
ve saldirganin yeri belirlenerek en yakin giivenlik devriyesinin on beg dakikay1

gegmeyecek sekilde olaya miidahele etmesi saglanabilmektedir.?®

ABD’de ozellikle 11 Eyliil olaylari sonrasinda, giivenlik iizerine yapilan
caligmalar artmugtir. Bu galigmalarda teknoloji ve iletisim en 6nemli arag olarak ortaya
¢cikmaktadir. Asagida anlatilan Nlets ve Homeland Security orgiitleri Amerika’da
olgunlasan son teknoloji tiriinii giivenlik sistemlerinin altyapilarini olusturmaktadir. Bu
sistemler disinda tilkede yangin, hirsizlik, gasp, saglik ve benzeri herhangi bir durumda
sadece bir adet bagvuru makami ve numarast (9-1-1) bulunmakta, gelen bagvurular
uzmanlar tarafindan ilgili, alt birimlere yénlendirilmektedir. idari yapinin ortak olmas1

sebebiyle iletigim alt yapilar1 da tek olarak kurulmakta ve isletilmektedir.

2.4.1.1. NLETS (National Law Enforcement Telecommunication System)

Nlets’in amaci uluslar arasi bir telekomiinikasyon agi kurarak, giivenlik
hizmetlerini daha iyi bir sekilde yapabilmek ve insan yagamini korumak igin organize
bir hizmet vermektir. Nlets’in vizyonu bu igler igin kullanilan teknolojik sistemleri bir

standarda ulastirmak ve bunlari entegre edilmis tek bir sistem adi altinda birlegtirmektir.

Nlets’in iki temel hizmeti vardir: Birincisi; giivenlik birimlerini birbirine
baglayan bilgisayar tabanli giivenilir bilgi aktarimi bir iletisim sistemidir. Ikincisi;
giivenlik birimlerince kullanilan uygulamalar ve programlar igin bir bilgi iletisim
sistemi saglamaktir. Bunu frame-relay teknolojisini kullanarak eyaletleri birbirlerine

baglayarak gergeklestirmektedir.

28 Akin, a.g.e.,s.11.
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Nlets’in 2003 yilindaki gelismeleri sunlardir: Iletisim hizini artirmus,
bilgisayar aglarinin tlimiine noktadan noktaya sifreleme eklemis, bu dogrultuda
yonlendirici (router) cihazlarini yenilemistir. Operasyon merkezine ulagan tiim
baglantilarim ATM altyapisi ile yenilemistir. Web tabanli uygulamalara 6nem vermis,
personelin tiim uygulamalarim1 XML teknolojisini kullanarak standart veri yapilar1 ile
web tabanli hale getirmigtir. Stirlici ve ehliyet bilgilerine kolay erigim i¢in polis
araclarinda bilgisayar sistemlerinin gelisimini saglamig, bunu XML tabanli bir web
sistemine oturtmus ve eyaletler arasi bir standartlik saglamigtir. National Weather
Service (NWS) Project. (Ulusal Hava Servisi Projesi); Amerika’da her eyalette hava
kosullarim gozlemleyerek olusabilecek tehlikeli durumlar hakkinda giivenlik birimlerini
bilgilendirmektedir. Nlets, NWS ile yaptig1 anlagma sonucunda, hava durum bilgilerinin
Nlets ag1 iizerinden giivenlik gii¢lerine belli bir standartta ve daha hizli bir bi¢gimde

ulagtirilmasi basarilmstir.

Nlets devamli gelismektedir. 1993 yilinda Nlets sistemi {izerinden 260
milyon islem yapilirken, on yil sonra 2003 yilinda 424 milyon islem yapilmustir, bu da
tiim sistemdeki %63°lik bir biiylimeyi gostermektedir. Yine kullanilan cihazlar dikkate
alindiginda. 1993 yilinda 27.799°u (%22’si) kablosuz olmakla birlikte toplam 126.505
cihaz hizmet verirken, 2003 yilina gelindiginde 163.579’u kablosuz olmak tiizere toplam
441.873 cihaz hizmet vermektedir. Burada tiim cibazlarin toplam artis1 %349 iken

kablosuz cihazlarin artis orani ise %588°dir.%%

2.4.1.2. Homeland Security (HS: Anavatan Giivenligi)

Amerika’da yaganan 11 Eylil olaylar, iilke giivenligine kasteden
diismanlarin ciddiyetini ortaya koyarak, siiper giic Amerika’mn kalbinde bile ustaca
yasadis1 bir eylemin planlanabildigini gostermistir. Bu olay sonucu Amerika giivenlik
ve istihbarat sistemlerini yeniden gézden gecirmek gereksinimi duymus, bu dogrultuda
teknolojik gelisimini de arkasina alarak yeni bir proje baslatmigtir: Homeland Security

(Anavatan giivenligi).

2% «National Law Enforcement Telecommunication System”, NLETS, http://www.nlets.org.
(26.01.2004).
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Bu proje Amerika’nin teknolojisinin giivenlik saglamak amaciyla
kullanilmasin1 amaglamistir. Uydu sistemleri, gelismis telekomiinikasyon sistemleri,

GIS (CBS) sistemleri bu projenin kapsamina girmektedir.

Ozellikle uydu sistemleri agisindan yapilabilecek projeler olarak akla ilk

gelenler;

* Yik gemilerinin ve diger lilkeye girip ¢ikan container’lerin (yiiklerin) agik

denizlerde izlenmesi ve takibi,
* Giivenilir bilgi paylasimi i¢in ag omurgalar1 olugturmak,

* Sualti sensér sistemlerini gelistirerek iilkenin su kaynaklarini kimyasal

silahlara kars1 gézlemlemek ve korumak,

* Daha hizli ve daha keskin goriintiilerle casus resimler kaydederek saldirilara

kars1 tim diinyay1 denetlemek,
* GPS ile yer belirleme,

* Dijital yaymlar kullanilarak biitiin diinyaya yayin yapabilecek acil durum

mesajlarinin génderilebilmesi.

olarak 6zetlenebilir.

\
Bunun diginda Homeland Security orgiitiintin GIS ile ilgili ciddi sistem
calismalar1 mevcuttur ve Amerika bu ¢aligma kapsaminda tiim bilgisayar sistemlerini bu

teknoloji ile birlestirmeyi diistinmektedir.

Homeland Security sadece bir proje olmakla kalmayip aym zamanda bir
kampanyadir. Halk tarafindan da desteklenmesi amagh olarak proje bir kampanya
sekline doniistiiriilmiistiir. Internet sitelerinden ve medya kuruluslarindan reklamlari

yapilmaktadir. Nlets sistemi yurticinde giivenligi saglamaya yonelikken homeland
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security daha ¢ok yurt digindan gelecek tehlikelere karg: {ilkeyi korumaya yonelik bir

projedir.?*

2.4.1.3. Acil Durum Iletisim Merkezi 911

9-1-1 Acil Durum Iletisim Sistemi, glivenli bir acil durum servisi
verebilecek sekilde dizayn edilmis iletisim altyapisimi destekleyen ileri teknikte bir

sistem olarak hizmet vermektedir. Bu sistemin igerdigi baz1 6zellikler sunlardir: '

Her platformda caligabilen ve gelismeye agik olan agik mimariye sahip
polis, itfaiye ve acil durum tibbi kaynaklar1 i¢in Bilgisayar Destekli Mesaj (Computer
Aided Dispatch-CAD) sistemi, kullanilan ileri teknoloji ile; haritaya gegirme, cografi
bilgi sistemleri, kayit yonetim sistemi ve mesaj isleme yetenegi olan grafik kullamci ara

yiizii destegi gibi islevleri saglar.

Polis ve itfaiye CAD sistemleri, mesajlar1 alan personele kayith olan ya da o
an gelen olay yeri, hazirdaki kaynaklar, uygun acil durum servisleri, arayanin lisam ve
tibbi gereksinimler gibi bilgileri goriintiileme olanag: verir. CAD sistemleri ayrica harici
veri bankalar1 ve mesaj merkezlerine de baglidirlar. CAD sistemleri zamaninda mesaj

servisi saglayan ve varolan bilgilerin toplandig1 merkez noktalaridir.

Hizl1 baglant1 zamanim saglar (yaklasik 1.2 saniye). Ayrica, bir kez baglant:
kurulunca, tim ¢agrilarin %99’u 10 saniyeden az bir zamanda yamitlandirilir. Sistem
otomatik numara tanima, otomatik yer tamma, yonlendirme, ve dinamik yonetim

Ozelliklerini igerir.

Telsiz sistemi mesajlar1 alan ve uzmanlik alanlarinda ¢aligan personele
genel telsiz iletisim ag1 saglar. Ses ve veri telsiz sistemleri kritik ¢ift yonlii iletisimi
destekler ve uzman personelin merkezdeki mesaj sistemindeki bilgiye erisimini saglar.
Itfaiye ve acil durum tibbi servisleri icin olan veri telsiz sistemi, mesajlar1 alan

personelin hazirda bulunan itfaiye ve acil durum tibbi servislerinin kesin yerlerini

%0 «“Homeland Security internet sitesi”, http://www.homelandsecurity.org, http://www.dhs.gov.
(26.01.2004).

#!1.Gn.K. "Diger Ulkelerdeki Sistemler", JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www.jgnk.tsk/ baskanliklar/
mebs/jemus/kilavuz/EK D .html., (17.02.2004).



162

bulmasini saglayan Otomatik Arag Yeri Belirleme (Automatic Vehicle Location-AVL)

sistemini igerir.

Fiber optik bilgi yolu, ses ve veri trafigini tagir ve tiim polis ve itfaiye
durum raporlari, tutuklama kayitlar1 ve baska 6nemli ve gizli bilgilerin anlik transferini
saglayan diger kent birimlerini birbirine baglayan tam ve giivenli bir iletisim ag1 sunar.

Fiber optik aglar varolan en ileri iletigim seklini saglar.

Telsiz verici ag1 hareketli ve tagimnabilir veri terminallerini birbirine baglar

ve hareketli telsiz iletisimini iyilegtirir.

Merkez, polis ve itfaiye acil durum personelinin kademeli komuta ve
kontrol servislerini desteklemek icin dizayn edilmigstir. Bu merkezin en 6nemli islevi,
acil durum g¢agrilarini almak ve polis, itfaiye ve acil durum tibbi servis personeline acil

durumlar hakkinda mesaj vermek i¢in merkezi konum saglamaktir.

Merkez, verimliligi en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla modern bir sekilde
dizayn edilmigstir. Komuta ve kontrol merkezi, yiiksek giivenlikli; polis, itfaiye ve acil
durum tibbi servisleri ile mesajlagabilecek sekilde dizayn edilmis; felaketlere ve acil
durumlara karsi koyabilecek ve aymi zamanda konforlu ve stres azaltici bir ¢evre
sunacak ozellikte bir yerdir. Ornegin “Sikago Acil Durum Harekat iletisim Merkezi”
(Chicago Emergency Communication Center-CECC)  su 6zellikleri igerisinde

barindirir:

* Polis, itfaiye ve acil durum tibbi servisleri i¢in komuta ve kontrol operasyon
merkezlerine ve 9-1-1 ¢agr1 alma ve mesajlagsma operasyonlarina yer verecek

sekilde dizayn edilmistir.

* Merkezin yapist herhangi bir dogal afet esnasinda dayanabilecek ve ¢aligmasini
stirdiirebilecek sekilde dizayn edilmistir ve birden fazla yedekleme iletisim
sistemine ve ¢ift elektrik, su ve gaz beslemesini i¢eren birimlere sahiptir. Ayrica,

birgok aragtirma ve analiz yetenekleri ve acil durum odalar1 mevcuttur.
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* Anahtar bilgilerin durum degerlendirme odalar1 ile genel ve basin brifing alanina
transfer edilebilmesine ve gosterilebilmesine olanak saglayan ileri isitsel-gorsel

sistemler iletisim sistemlerine entegre edilmigtir.

* Enerjiyi verimli kullanan sistem, kii¢iik isletim ve bakim masraflariyla ¢aligir.
Miikemmel bina yonetim sistemi, elektrik, giivenlik ve yangin sistemlerini

optimum igletim verimliliginde kontrol eder.

* Kurulug 107 konsollu merkezi sekilde yerlesmis tiimlesik polis ve itfaiye
operasyon odasmna sahiptir. 4.5m’ye 13.5 m. video duvari yangin cagrisi
bekleyen ve mesaj alan personele acil durum araglarinin durumlarini bir bakista

gosteren bir 151k haritas1 barindirir.

* Herhangi bir konsol monit6riinii, televizyon haberlerini, ya da hava durumu gibi
diger medyay: yansitan ve acil durumlarda yardim igin iki biiyilk ekran
bulunmaktadir. Merkez “Engelli Amerikalilar Yasasi”na uygun olup fiziksel
engelli personel tarafindan da kullanilabilir.

* Veri telsiz ag1, 3000°den fazla hareketli ve tagimnabilir veri terminallerini
bilgisayar destekli mesaj sistemine baglar ve boylece polis, itfaiye ve acil durum
tibbi servis birimlerinin telsiz veri iletigimini ve initelerin durumlarina ve

bilgisayar veri bankasina erigimini saglar.

* Ses telsiz kontrol sistemi, 60 telsiz mesaj merkezinin varolan polis, itfaiye ve
acil durum tibbi servislerine ses telsiz aglari tizerinden erisimini ve kontroliinii
saglar. 80 uzak bolgeye yerlestirilmig 100°den fazla radyo vericisi ve 600 radyo
alicis1 Iletisim merkezine giivenli iletisim ortamindaki fiber optik agiyla
baglidir.

ABD'de iletisim sistem ve cihazlar1 tireten milli firmalar ile devlet igindeki
asayis ve emniyeti saglamakla gorevli kuruluslar bir araya gelerek APCO (Association
of Public-Safety Communications Officials) yapisin1 olugturmuslardir.
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Ulkedeki tiim giivenlik kuruluslarinin kullanacag iletisim ve bilgi sistemleri
ve bu sistemlerin nasil kullanilacag: bu kurulug tarafindan tanimlanmakta ve bu tanimlar

resmi standartlar olarak kullanilmaktadir.

Bu tilkede daha dnce APCO tarafindan tamimlanan APCO 16 analog telsiz
standard1 ve sistemi kullamilmakta iken, teknolojinin geligsmesi ve gorev gereksinimleri
nedeniyle sayisal muhabere emniyetli APCO 25 sistemi tanimlanmis ve kullanilmaya

baglanmugtr.
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Sekil 2.9 : “911” Acil Durum Komiinikasyon Zinciri

Kaynak: J. Gn. K. "Diger Ulkelerdeki Sistemler", JEMUS Kilavuzu, 2002, s. 134.

165



166

2.4.2. Avrupa Ulkeleri

PSRCP (Public Safety Radiocommunications Project-Kamu giivenligi telsiz
iletisim projesi), Ingiltere’de HOME OFFICE tarafindan projelendirilmis bir iletisim ve
bilgi sistem projesidir. Sistemin amaci, kamu giivenligi ve hizmeti alaninda ¢alisan tiim
kuruluglarin yeni teknoloji ile emniyetli ses ve veri iletim kapasitesine sahip entegre

iletisim ve bilgi sistem alt yapisini olugturmaktir.

Diger bir proje olan ASTRID projesi, Belgika Jandarma Genel Direktorliigii
tarafindan baglatilmis bir projedir. Proje, iilke icerisindeki tiim kamu giivenligi ve
hizmeti alaninda c¢aligan kuruluslarin ortak olarak kullanabilecegi sayisal ve muhabere
emniyetli bir iletisim sisteminin kurulmasimi amaglamaktadir. Belgika hiikiimeti
baslangicta, sistemin Jandarma tarafindan kurulmasi ve isletilmesine karar vermigse de
daha sonra kurulacak sistemin isletilmesi igin devlete bagli 6zerk bir kurum

olusturulmustur.

Gintimiizde ASTRID hiikiimetin destekledigi, Belgika’daki giivenlik
orgiitlerinin iletigimini saglamaktan sorumlu bir ulusal giivenlik sirketidir. ASTRID,
TETRA tabanli bir mobil iletisim sistemidir. Sistemin kalbi; ulusal acil ¢agr1 hattindan
gelen ¢agrilarin yanitlandig: bilgisayar y6nlendirme sistemleri (CAD), otoyol acil ¢agr
telefonlar:, alarm sensorleri ve alan {iitelerinden (sensérlerinden) olusmaktadir. Bu
servis noktalar1 telefon sistemine ve yetkililer tarafindan kullamilan TETRA mobil

aglarina tam olarak entegre edilmistir.

Uygulamalar, son teknoloji tiriinii telsiz iletigim teknolojilerine dayanmakta
ve hedef gurubunun gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢alisgiimaktadir. ASTRID

sistemi su pargalardan olugsmaktadir:
¢ Enaz400 baz istasyonundan olugan ulusal dijital radyo ag1,

* Eyaletlerde bir ¢ok servis saglayan bilgisayar (dispatch: sevk) gézlem

merkezleri,

*  10.000 TETRA mobil telsizi ve veri terminalleri.
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400 baz istasyonlarindan her biri bir anten ve korumasim igermektedir.
Mikrodalga link baglantilar1 veya leased — line (kiralik hatlar); baz istasyonlar,
eyaletsel telsiz-role istasyonu ile kontrol odasi arasinda ‘Eyalet omurgasi®
olusturmaktadir. Her eyaletsel CAD (Computer Aided Dispatching: Bilgisayar Yardimli
Yonlendirme-Sevk) sistemi degisen sayida kisisel bilgisayar ve konferans odasini igeren
kontrol odalarina sahiptir. CAD sistemi; ¢agr1 alabilme, ¢agriy1 yapani1 tanimlayabilme,
karar verilen senaryolara gére gagrilar1 yonlendirme-yayma, polis vb. telefon aglar1 gibi
dig sistemlere (veri bankalarina ve veri-tabanlarina) erigebilme, araglarin yerlerini

belirleme, ¢agrilar1 kayitlama, nakil ve izleme iglemlerini yiirlitme 6zelliklerine sahiptir.

Sistem giivenlik ve asayis sistemlerinde (PSS: Public Safety and Security)
iletigime yeni bir verimlilik ve 6zellik derecesi saglamustir. Telefon, telsiz ve CAD

sistemlerinin tek bir ortamda tam olarak entegre edildigi bir sistemdir.

Astrid sisteminin ¢aligmasina 6rnek olarak, bir kazaya sahit olmus bir sahis
acil-¢agr1 yaptifinda, kontrol odasindaki operattr ¢agriya yanit vermeden, ¢agri yapan
sahsin yerini ve sahsa ait en yakin devriyeyi gorebilmektedir. Ne ¢esit bir yardim
gerektigine karar verdikten sonra, yonlendirme memuru (dispatching officer) yapilacak
gorevleri ekranda birkag tusa tiklayarak halletmektedir. Bu iglem otomatik olarak sahsin
adresini, ig tanimim ve diger kritik ayrintilar1 devriye gorevlilerinin mobil terminaline
iletmektedir. TETRA ag1 diger ticari aglardan bagimsizdwr, bu da bir baglantinin
kurulmasinin saniyenin ¢ok az bir stirecinde oldugu anlamina gelmektedir. Ek olarak,
TETRA acil grup cagnlari ve profesyonel kullanim igin gerekli biitiin 6zel servisleri
saglamaktadir.

ASTRID acil-yardim ve glivenlik sistemleri iletisimindeki gelismeleri
sisteme adapte edebilecek ozelliktedir. ASTRID bir telekom operatoriiniin hizmet ettigi
amagla calisjmamaktadir, ayn1 zamanda kontrol odalarinin ekipmanlarini saglamak,

ekipmanlarin (portatif ve mobil telsiz terminalleri vb.) aliminin yapilmasindan sorumlu
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olmak islevlerini de géren bir kamusal kanun girketidir ve 8 Haziran 1998 tarihinde
kurulmustur.?*?

Finlandiya’mn VIRVE projesi®> de diger projeler gibi, polis ve itfaiyenin
kullanmakta oldugu mevcut analog sistemin sayisal sisteme doniistiiriilmesi amaciyla
baslamigtir. Baglangigta, sistemin polis tarafindan igletilmesine karar verilmigse de daha

sonra bir ihale ile igletici firma arama yoluna gidilmistir.

Proje 1987°de baglamistir. 90’larin baglarinda mevcut eski analog kamu
telsiz sistemlerinin bakimi ¢ok daha zor ve pahali olmaya baglamuis, eski telsiz aglarinin

yenilenmesiyle maliyet giderlerinde azalma saglanmistr.

1998 yilinin nisan ayinda VIRVE projeleri baglamistir. Kullanicilar Mayis
1998°de kullanmaya baglamislardir. Grup ¢agrisi, ses kalitesi, PSTN erigsimi ve diger
TETRA ozellikleri iyi bir performans saglamaktadir. VIRVE’nin resmi olarak
operasyona gegmesi Mayis 2000 yilinda olmustur. 1998-2001 yillar1 arasinda 1000
kadar baz istasyonu kurulmustur. Ornek bir VIRVE konfigiirasyonu sekil-2.10°daki
gibidir.

IP veri servisi 2001 yilinda kullamima agilmigtir. THR850 telefonu WAP
browseri ile birlikte Aralik 2001 yilindan beri kullanilmaktadir. Kolay ve ucuz
kriptolama kapasitesi ile WAP servisleri polisin kullammina agilmistir. Ulke ¢apinda

grup cagrisi VIRVE’nin en biiyiik 6zelligidir.

TETRA terminalleri GSM terminallerine ¢ok benzemektedir. Bu
terminallerin boyutlar1 ve fiyatlar giin gectikge azalmaktadir. TETRA standardi agik bir
standart oldugu igin farkli firmalardan farkli marka terminaller alma olanag: vardir.

B2 « ASTRID Internet sitesi”, http://www.astrid.be., (23.03.2004).
23 “YVIRVE is the Finnish Nationwide Authority Network”, Global Security 2003, http:/www.roxby-
media.com/global/mech.html., (26.03.2004).
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Sekil 2.10 : Virve Sisteminin Genel Yapisi.

Kaynak: “VIRVE is the Finnish Nationwide Authority Network”, Global Security 2003,
http://www.roxby-media.com/global/mech.html., (26.03.2004).

VIRVE kamusal ag1 adim adim kurulmustur. Bu agin ilk bsliimii 1999°da
test ve egitim amach kurulmustur. Ag 2003
yilmin baslarinda islevsel olarak g¢alismaya

baslamugtir.

Kamu aginin en 6nemli kullanicilar
hem bolgesel hem de ulusal olarak kamu
glivenligini saglamakla gorevli personeldir. En
O6nemli kullamci gruplari acil kurtarma ve

yardim, polis, saglik ve sosyal hizmetler,

glivenlik giicleri ve 6zel koruma servisleridir.

Sekil 2.11 : Virve Kamusal Aginin Yillara Gore Kurulmasi.

Kaynak: “VIRVE is the Finnish Nationwide Authority Network”, Global Security 2003,
http://www.roxby-media.com/global/mech.html. (26.03.2004).

Hollanda Polisi tarafindan ytiriitiilen bir proje ile polis, itfaiye, ambulans
tegkilati ve jandarma tarafindan kullanilacak iilke ¢apinda kaplama alani saglayacak,

sayisal ve muhabere emniyetli iletisim sisteminin kurulmasi1 hedeflenmektedir. Biitlin
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bu kuruluglarin {ilke ¢apinda kullanmakta oldugu 120 adet analog sebeke kaldirilacak,

yerine yeni entegre sayisal sistem kurulacaktir.

Analog sistemlerden entegre sayisal sisteme gegiste sorunlarin yaganmamasi
icin gember modeli benimsenmigtir. Buna gore sistem kurma tilkenin bir kismindan

baslayacak ve adim adim tiim {ilkeye yayilacaktir.

Fransa’da ise RUBIS projesinin planlanmasi1 1984 yilinda, Jandarma Genel
Direktorliigti  tarafindan bagslatilmistir. Gereksinimlerin  ve teknik &zelliklerin
belirlenmesi sonucunda sayisal bir telsiz sistemine ge¢menin gerekli oldugu sonucuna

varilmigtir.

Sistem tasartmi 1989 yilinda baglamis, 1992-1994 yillar1 arasinda Rouen
bolgesinde prototip sistem kurulmus ve testleri yapilmstir.

Su anda Fransa Jandarma teskilatinda kullanmilmakta olan analog SAFIR
sistemi yerine, daha geligmis 6zelliklere sahip sayisal RUBIS sistemine geg¢ilmistir.

Jandarma tarafindan kurulan RUBIS sisteminin bir benzeri de, polis
tarafindan kullamlmak tizere Fransiz igisleri bakanligi tarafindan ACROPOL adi ile
kurdurulmaktadir.

PEGAS sistem gereksinimleri, Cek Cumbhuriyeti Igisleri Bakanlig
tarafindan 1991 yilinda hazirlanmis ve 1994 yilinda ihale edilmistir. Sistem Cek
Cumbhuriyeti Igigleri Bakanligi’nca isletilmektedir. Sistem alt yapusi, iilke igindeki tiim
giivenlik ve kamu hizmeti alaninda c¢alisan kurumlar tarafindan ortak olarak
kullanilmaktadir.



UCUNCU BOLUM

TURKIYE CUMHURIYETi JANDARMASI VE JANDARMADA
ILETiSIMIN MEVCUT DURUMU
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3.1. Jandarmanmn Tarihgesi ve idari Yapi I¢erisindeki Yeri

“Jandarma” ismi, Fransizca “Gendarmerie” sozctiiinden Tirkge’ye
gecmistir. Fransiz kaynaklarinda Jandarma “gens” ve “d’armes” sézciiklerinin
birlesmesiyle meydana gelmis olup, “silahli adamlar” demektir. 17. yiizyilin baglarinda
14’ncii Lui zamaninda Jandarma; Fransiz kralinin muhafiz kitasi1 olarak kullanilmakta
ve bu anlama gelmekteydi. Jandarma birlikleri krala bagli olup, saraym korumasi ile

gorevliydiler.

Tiirklerde Selguklulardan beri kullanilmakta olan “candar” s6zciigii sehrin
huzur ve giivenligini saglayan, sultanin saraylarimi koruyan gorevliye verilen isimdi.
Osmanli déneminde Misir’da “candar” sézciigiiniin “muhafiz, koruyucu, silahli kuvvet”

oldugu goriilmektedir.

Candar sozcligtintin Fransizlardan yaklagik 600 y1l evvel kullanilmis olmasi
ve her iki iilkede de saray muhafizlarina bu ismin verilmesi baz1 yazarlarda bu kavramin
Fransiz’lara Tiirk’lerden gegtigi fikrini uyandirmistir. Ancak, bu diigiincenin bilimsel bir

arastirmas1 heniiz yapilmamgtir.**

Jandarma Teskilati’nin kurulus tarihi resmi kayitlara goére 14 Haziran
1839°dur.”®® Fakat bu teskilatin tarihini adindan mabhiyetine dogru genisletmek ve
derinlestirmek gerekirse, kurulus Osmanli Imparatorlugu ile yasittir, denilebilir. Ilk
Jandarma teskilati, Birinci Osman’in Inegdl’ii almasindan sonra kardesi Glindiiz Alp’i
oraya (Subasi) tayin etmesiyle baglar. Daha sonra yenigerilere ve yenigeriligin
kaldirilmasindan sonra ‘Asakir-i Zaptiye’ adinda bir teskilata devredilen Jandarma
kuvvetleri, 1878 yilinda ‘Jandarma’ adim almig, 1908 Mesrutiyetinde Jandarma Umum

Kumandanligina baglanmistir.”*®

Jandarma Birlikleri; 1’inci Diinya Savasi ve onu takip eden Istiklal savas1

yillarinda, hem i¢ glivenlik gorevini stirdiirmiigler, hem de Canakkale, Kafkaslar, Suriye

54 Ahmet CERMELI, Halil ATABEY, Jandarma Genel Komutanlig1 Tarihi, Asayis ve Kolluk Tarihi
Igerisinde Tiirk Jandarma Tegkilati, Cilt 1, Ankara 2002, s.149.

23 1.Gn.K., “Gegmisten Gelecege Jandarma”, Arma J.Gn.K.hji1 Aylik Haber Biilteni, Say1:8, J.Gn.
K.11ig1 Basimevi, Ankara, Haziran 2003, s.1.

6 . Gn.K., “Tirk Jandarmas1”, Jandarma Dergisi, Haziran 2001, s.38.
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ve Irak Cephelerinde Silahli Kuvvetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak yurt savunmasina
katilmislardir. Cumhuriyetin ilanindan sonra Jandarma, Cumhuriyet Jandarmasi olarak,
Tiirkiye’nin idari sistemine gére yeniden teskilatlandirilmis, 6zellikle yaptigi gorevler
ve inkilap uygulamalarindaki bagaris1 Gazi Mustafa Kemal Pasa’nin takdirini
kazanmigtir. 10 Haziran 1930 tarihinde 1706 sayili Jandarma Kanunu gikarilarak
Cumhuriyet Jandarmasinin tegkilatlandirilmast saglanmigtir. 1983 yilina kadar, bu
Kanun ¢ergevesinde hizmet veren Jandarmayi giiniin kosullarina uygun bir yapiya
kavusturmak i¢in 10 Mart 1983 tarihinde 2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve

Yetkileri Kanunu gikarilarak yiiriirltige konmustur. >’

Hizmetini siirdiiren ve teknolojinin elverdigi Ol¢lide modern arag ve
gereglerle donatilmig olan Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarma Teskilati, giiniimiizde ig

glivenligi saglama gorevini basar ile yerine getirmektedir.

3.1.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Tiirklerin yasamu, tarihin akigi icerisinde incelendiginde; devletin idari, adli
ve zabita hizmetlerinin komutanlarca veya bagbuglarca ylirlitildigli goriiliir. Eski
Tiirklerde Bagbug, Kagan, Hakan diye anilan hiikkiimdarlar ayni zamanda emniyet ve
asayis hizmetleriyle bizzat ugragsmislardir. Orhun Kitabeleri’nde “Yargan™ olarak gegen
ve Hakanlarin emrinde, emniyet ve asayisi saglayan bir zabitanin bulundugu

bilinmektedir.

Tiirkler, Islamiyeti kabul ettikten sonra kolluk g¢alismalarma 1sik tutan
anlayis Islami etkiler altinda kalmistir. Anadolu Selguklularindan baglayarak, hem
miilkiyeye, hem belediyeye hem de kaza islerine yetkili “Kadi” denilen memur,

Osmanli Devleti’nin sonuna kadar kolluk gérevlerini de yiirititmiistiir.*®

Selguklularda "Surta", Osmanlilarda "Subagi"lar, daha sonralar1 "Zaptiye"ler
ve yakin tarihte "Jandarma" emmniyet ve asayis hizmetlerini yiiriiten askeri kolluk

teskilatlar1 olarak goriilmektedirler.

27 1.Gn.K., "Jandarma Brosiirl”, Jandarma Genel Komutanhg: Genel Sekreterligi, Ankara,2003, s.3.
% 1.Gn.K., “Jandarmanin Tarihi Geligimi”, Jandarma Dergisi, Aralik 1993, Y1l: 69, Say:: 76, s.4.
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Osmanli Devletinde, kazalarda Kadilar emrindeki Subagilarla, sancaklarda
Mirliva veya Sancak Beyleri eyaletlerde ise Mirmiran veya Beyler, askeri ve miilki birer

otorite olarak emrindeki askerlerle emniyet ve asayis hizmetlerini ylirtitmiiglerdir.

Devletin bagkenti Istanbul'da ise emniyet ve asayis hizmetleri farkli bir
teskilat tarafindan yiirtitiilmiistiir. Bu amagla Istanbul'un i¢inde ve disinda asayis
karakollar: ag¢ilmig ve bu karakollarda Karakulluk¢u denen Yenigeriler gbrev almigtir.
Yenigeri Agasi, Cebecibagi, Cebeciler, Kaptan Pasa, Topcubasi ve Topgular,
Bostancibagi ve Bostancilar, devletin emniyet ve asayisinin saglanmasinda gérevli ve

sorumlu isimler olarak tarihe gegmislerdir.

18 Haziran 1826'da Yenigeriligin ortadan kaldirilmasindan sonra emniyet ve
asayis hizmetleri; "Asakir-i Muntazama-i Mansuri","Asakir-i Muntazama-i Hassa" ve
1834 tarihinde Anadolu ve Rumeli'nin bazi eyaletlerinde "Asakir-i Redife" adi altinda
kurulan askeri tegkilatlar tarafindan yiiriitiilmiistiir.

03 Kasim 1839’da ilan edilen Tanzimat Fermam (Tanzimat-1 Hayriye —
Giilhane Hatt1 Hiimayunu) ile halkin can ve mal emniyetinin korunmasi gérevi eyalet ve

sancak valilikleri emrine gonderilen subaylar tarafindan yiiriitiilmiigtiir.

16 Subat 1846 tarihinde Zaptiye Musirligi kurulmus, eyalet ve
sancaklardaki zaptiye hizmetleri dogrudan dogruya bu makama baglanmistir. Bu
devreye "Tevhidi Zabita" (zabitanin birlestirilmesi) devresi de denilmektedir. Zaptiye
Miisirligi, bir tist askeri bir makam olan "Seraskerlik" makamina baglanmistir. Bylece
asil gorevi i¢ giivenlik ve diizeni saglamak olan ve tek elden sevk ve idare edilen yeni

bir askeri zabita sinifi dogmustur.

1851 yilinda Zaptiye Miisirligi’nin adi Zaptiye Kaymakamlidi olarak
degistirilmigtir.

14 Haziran 1869 tarihinde teskilatin ilk nizamnamesi olan Asakir-i Zaptiye
Nizamnamesi yiirtirltige konmustur. Bu nizamname ile zabita gérev ve hizmetleri, yetki

ve sorumluluklart hukuki bir gerceve igine alinmugtir. Nizamname uyarinca her ilde bir
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Zaptiye Alay1 kurulmus, personeli piyade ve siivarilerden olugmustur. Ayrica, alay,

tabur, boliik ve takim teskilatlanmasina gidilmistir. >*°

Jandarmanin 1839 Tanzimat Fermanindan sonra kurulmus oldugu
bilinmektedir. Tanzimat Fermanini takip eden (1840,1841...) yillarinda yaymlanan tayin
kararnamelerinde Jandarma adina rastlanmilmig ancak kurulus giinii kesin olarak tespit
edilememistir. J.GnK.Iig1 tarihi yazilmasi sirasinda 893 ve 894 sayili Jandarma
Emirnamelerine rastlanilmigtir. Bu nedenle Asakiri Zaptiye Nizamnamesinin kabul
tarihi olan 14 Haziran 1869'un "14 Haziran" 1 ile Tanzimat Fermammnin yaymlandigi
1839 wil1 birlestirilerek, 14 Haziran 1839 Jandarmanin kurulus tarihi olarak kabul
edilmistir**°

18 Mayis 1870 tarihli talimatlara bakildiginda Zaptiye’nin miilki, adli ve
askeri gorevlerinin tamamlanmig oldugu goriilmektedir. Ancak donemin baskilan
sonucu bu tegkilat, 20 Kasim 1879°da lagv edilerek, yerine kurulan Umum Jandarma
Komutanligi’na ayn1 gorevler verilmigtir. Yeni kurulan tegkilat, Fransiz Jandarmasi
ornek alinarak yapilandirilmigtir. Bu amagla Italya, Fransa ve Avusturya’dan yabanci
subaylar getirtilmis, miilki taksimat esas alinarak Jandarma alay, tabur, béliik, takim ve
karakollar1 kurulmugtur. 1904 yilinda da Jandarma Nizamnamesi ¢ikartilmustir.

Jandarma yeni yapilanmadan sonra, 6zellikle 1. Diinya Savasi ve Kurtulus
Savag1 yillarinda gerek yurt iginde emniyet ve asayisin saglanmasinda gerekse yurt
savunmasinda onemli goérevler iistlenmistir. Ozellikle Canakkale Savasi’nda iistiin
basarilar gostermistir. Ne yazik ki bu miicadelelerde savagmn olumsuzluklarindan biiyik

dlciide etkilenmis, yetismis kadrosunun birgogunu kaybetmigtir.2*!

% J Gn.K., "Jandarma Genel Komutanh@min Tarihg¢esi”, Jandarma Genel Komutanhig: Intranet
Dokiimanlart, http://www.jgnk.tsk/baskanliklar/gnpp/Bsk Tarihce.htm. (15.03.2004).

0§y Gn.X., “Jandarma Tarihgesi”, Jandarma Internet Sitesi, http://www.jandarma.tsk.mil.tr/genel/
tarihce.htm, (22.04.2004).

! 1. Gn.K., “Jandarmanin Diinii ve Bugiinti?, Orgeneral M. Sener ERUYGUR ile Réportaj, Aselsan
Dergisi, 2/ 2003, s.4.
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3.1.2. Cumhuriyet Déoneminde Jandarma

29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilanindan sonra, devletin bir¢ok kurulusunda
oldugu gibi, Jandarma tegkilatinda da yeniden o&rgiitleme caligmalarina bir plan

cergevesi igerisinde baglanilmustir.

1918 yilinda kapatilan Jandarma Astsubay Okulu Izmit'te yeniden agilmistir.
Sabit Jandarma Bolge Miifettislikleri ve Il Jandarma Alay Komutanlhklar1 yeniden
teskilatlandirilmig, Seyyar Jandarma Birlikleri gii¢lendirilmistir.

10 Haziran 1930 tarihinde 1706 Sayili Kanun ¢ikarilmig ve Jandarma
teskilat1 bugtinkii hukuki statiisiinii kazanmigtir.

1935 yilinda Jandarma Subaylarinin Harp Okulu'nda yetistirilmesi esasi
kabul edilmistir.

1937 yilinda Jandarma Teskilat ve Vazife Nizamnamesi yiiriirliige girmistir.

1939 yilinda Jandarma Tegkilati; Sabit Jandarma Birlikleri, Seyyar
Jandarma Birlikleri, Jandarma Egitim Birlikleri ve Okullar olmak tizere ii¢ grup halinde

yeniden diizenlenmistir.

1949 yilinda niifusu fazla olan illerde, polis gorevli Jandarma Birlikleri

kurulmus ise de, bu birlikler 1960 yilinda kaldirilmustir.

1956 yilinda yiirtirliige konan 6815 Sayili Kanunla, bu tarihe kadar Gilimriik
Tekel Bakanlifina bagli tiimen diizeyinde askeri bir kurulus olan Giimrik Umum
Kumandanlif tarafindan yirtitiilen sinur, kiy1 ve karasularimizin emniyet ve korunmasi
ile giimriik bolgelerinde kagak¢iligi Onleme gérev ve sorumlulugu Jandarma Genel
Komutanligi'na verilmistir.

1957 yilinda Jandarma Sinir Birlikleri tugaylar haline doniigtiiriilmiis, ayrica

Jandarma Egitim Tugaylar1 kurulmustur.
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1966-1967 yillarinda birden ¢ok Il Jandarma Komutanhglm biinyesine alan
Jandarma Bo6lge Komutanliklar: kurulmustur.

1968 yilinda Diyarbakir'da Helikopter Bolik Komutanligi adi altinda ilk

Jandarma Havacilik Birligi kurulmustur.

1974 yilinda Jandarma Komando Birlikleri ile Jandarma Havacilik Birlikleri
Kibris Barig Harekati'na katilmis ve Kibris Tiirk’linitin bagimsizlik miicadelesinde de 6n

saflarda yerini almigtir.

1982 yilinda 2692 Sayili Yasa ile kiy1 ve karasularimizin korunmasi gérevi
Sahil Giivenlik Komutanligi'na devredilmisgtir.

1983 yilinda 2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu
yiiriirliige girmistir.

1988 yilinda 3497 Sayili Yasa ile kara smrlarimizin korunmasi ve
giivenliginin saglanmasi gérevi Kara Kuvvetleri Komutanligi'na verilmis, ancak Iran
Smirmin bir kismi ile Irak Simrnin tamamimmin sorumlulugu halen Jandarmada
bulunmaktadir.

Jandarma birlikleri 1984 yilindan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde,
tilkemizin bollinmez bitlinltigline kasteden PKK ve diger terdr Orgiitlerine karsi,
ozellikle Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgeleri olmak iizere iilke genelinde terérle
miicadelenin en 6nemli unsuru olmustur. Bu ugurda binlerce sehit ve yarali veren
Jandarma, bundan sonra da her ne pahasmna olursa olsun iilkemizin birlik ve

beraberligini korumaya devam edecektir.**?

3.1.3. Jandarma Teskilatmm idari Yap: icindeki Yeri

2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu’na gore

“Ttrkiye Cumhuriyeti Jandarmasi emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini

#23.Gn.K., “Jandarma Tarihgesi”, Jandarma internet Sitesi, http://www jandarma.tsk.mil.tr/genel/
tarihce.html., (22.04.2004).
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saglayan, diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren, silahli, askeri bir
giivenlik ve kolluk kuvvetidir.”**

Il ve ilgelerde belediye simirlarnin disinda kalan yerlerde emniyet ve
asayisi saglamakla sorumlu olan jandarma, Tiirkiye yiizolglimiiniin yiizde 91°ine ve iilke
niifusunun ylizde 41°ine karsilik gelen yaklagik 30 milyon vatandasa hizmet etmektedir.
Yaz sezonunda ise turizm ve is¢i harekeleri nedeniyle meydana gelen artis sonucu bu

say1 43 milyona kadar ulagmaktadir.**

Jandarma, yapmakta oldugu gesitli hizmetler ve faaliyetler nedeniyle gesitli
makamlara baglanmis olup bu baghlik; su sekildedir: “Jandarma Genel Komutanligi,
Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bir pargasi olup, silahli kuvvetlerle ilgili gérevleri, egitim ve
ogretim bakimindan Genel Kurmay Bagkanlifi’na; emniyet ve asayis isleriyle, diger
gorev ve hizmetlerinin yerine getirilmesi yoniinden Igisleri Bakanlig1’na baglidir. Ancak

Jandarma Genel Komutani, Bakana kars: sorumludur”. 2%

Jandarmanin genel olarak goérevleri ise Jandarma Kanunu’nun 7’°nci
maddesinde; miilki, adli, askeri ve diger gérevler olmak iizere dért gruba ayrilmistir.
Miilki gérevler, “Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak ve kollamak,
kagakeiligi, sug islenmesini onlemek igin gerekli tedbirleri almak, uygulamak, ceza
infaz kurumlan ve tutuk evlerinin dis korumalarin1 yapmak™tir. Adli gérevler ise,
“islenmis suglarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri yapmak ve bunlara iliskin
adli hizmetleri yerine getirmek™tir. “Askeri kanun ve nizamlarin geregi olan gorevlerle
Genelkurmay Bagkanlifinca verilen gérevleri yapmak” askeri gorevler; belirtilen “bu
gorevler diginda kalan ve diger kanun ve nizam hiikiimlerinin uygulanmasi ile bunlara
dayali emir ve kararlarla jandarmaya verilen gorevleri yapmak” da diger gorevleri
olusturmaktadir.2*®

3 1.GnK., Jandarma Talimnamesi, Ankara, J. Gn. K. lig1 Basimevi, 1987, s.1.

244 «yandarmanm Dunii ve Bugiinti”, a.g.e., s. 6.

5 1.GnK., Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ve Yonetmeligi, Madde 4, J. Gn. K.lig1
Basimevi, Ankara, 1984, s. 2.

8 Cermeli, Atabey, a.g.e., s. 379.
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Jandarma Genel Komutanligi, devlet tiizel kisiligi iginde yer alan ve I¢isleri
Bakanligina bagh olarak, degisik nitelikli pek ¢cok gorevi aymi anda yiiriitmekle gorevli
bir teskilattir. Jandarma Genel Komutanhig: teskilat; 27

= J. Gn. K. 11, Karargah ve Bagli Birlikleri
» J.I¢ Giivenlik Birlikleri
o Miilki Teskilata Bagli Olmayan Jandarma I¢ Giivenlik Birlikleri;
» J. Komando Birlikleri

= J Havacilik Birlikleri.

o Miilki Teskilata Bagli Jandarma I¢ Giivenlik Birlikleri;

J. Bolge Komutanliklari

11 Jandarma Komutanliklart

11 Merkez J. ve llge J. Komutanliklari

J. Karakol Komutanliklar:

J. Koruma Birlikleri

J. Komando Birlikleri

= J. Sinir Birlikleri

= J. Egitim Birlikleri

» J, Okullan

27 J.Gn.K., Jandarma Talimnamesi, Ankara, J. Gn. K. lif1 Basimevi, 1987, s. 3.
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= J. Idari ve Lojistik Destek Birlikleri

= Gorevin 6zelligine bagli olarak kurulacak diger birliklerden olugsmaktadir.

Bu yapidaki unsurlar sirastyla asagida gozden gecirilmistir.**®

Jandarma Genel Komutanligi Karargahi, Jandarma Genel Komutani’na
Jandarma Birliklerinin sevk ve idaresinde yardimei olan en iist organdir. Yurt genelinde
meydana gelen tim asayis olaylar1 buradan takip edildigi gibi, olaylarin gelisimine
paralel olarak biiyiik birlik gorevlendirmeleri de Karargah tarafindan yapilmaktadir.
Sevk-idareye ait usul ve prensipler ve gelecege yonelik projelerin gelistirilmesi

Karargah tarafindan yerine getirilmektedir.

Jandarma Genel Komutanligi, emniyet ve asayis gérevlerini kendisine bagl
Jandarma Bolge Komutanliklari aracilifiyla yerine getirmektedir. Halen mevcut
Jandarma Bolge Komutanliklarina degisen sayida il Jandarma Komutanliklar1 baglhidur.
11 Jandarma Komutanliklar ise ilgeler ve kdylerde 6rgiin bir teskilatlanmaya sahiptir. il
Jandarma Komutanliklar, ilge Jandarma ve J. Karakollari’ndan yaya ve motorlu
devriyeler ¢ikartmak suretiyle miilki gérevlerini yerine getirirler. Yasalar gergevesinde
onleyici zabita hizmetleri kapsaminda yol kontrolleri ve aramalar yapilir. Dag arama ve
Kurtarma Timleri, Jandarma Kiy1, Gl Kontrol ve Miidahale Timleri, Trafik Timleri,
Jandarma Komando Birlikleri i¢ giivenligi saglamak amaciyla yapilandirilmis
birliklerdir. Jandarmada i¢ giivenlik hizmetleri olarak; koruma hizmetleri, kriminal
faaliyetler, turizm hizmetleri vb. hizmetler de yapilmaktadur.

Jandarma Sinur Birlikleri; iki Sinir Ttimeni ile sevk ve idare edilmekte olup,
kendilerine verilen siur bolgelerinde sinir koruma gorevlerini, giimriik bolgeleri

icerisinde kagakeiligin 6nlenmesi gorevlerini yaparlar.

8 1.Gn.X., “Jandarma Brosiirii”, Jandarma Genel K.1131 Genel Sekreterligi, Ankara, 2003, s.7-19.
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Jandarmada egitim ve 6gretim faaliyetlerini, Jandarma Okullar1 ve Jandarma
Egitim Birlikleri’nde yetistirdigi subay, astsubay ve uzman jandarma, erbag ve erlerle
yerine getirmektedir. Jandarma Okullari; Harp okulu mezunu Jandarma Subaylar ile
meslekte basarili olarak subay olmaya hak kazanmis Astsubaylarin, Jandarmanin
yaptigi hizmetlere yonelik egitilmesinin yani sira, Jandarma Astsubay ve Uzman
Jandarmalarin egitim ve 6gretimlerinin yerine getirildigi egitim ve 6gretim kurumudur.
Okullar Komutanlig1 ¢atis1 altinda birlestirilen bu okullar, meslege yeni giren personel
icin egitim ve Ggretimin senaryoya dayal1 ve tatbiki olarak yapildig: ve yine meslek igi
egitim hizmetlerinin branglara gére yiirtitiildtigii ve ihtisaslagsmanin kazandirildigi bir
kurumdur. Egitim ve 6gretim bakimindan igbirligi iginde bulunulan yabanci iilke
Jandarma personelinin, yine Jandarma okullarinda Tiirkge dil &greniminden sonra;
mesleki bilgi ve becerileri, uygulanan programlarla gelistirilmektedir. Egitim Birlikleri
ise askerlik gérevini jandarma olarak yapacak olan erbag ve erlere bu hizmetleriyle ilgili

mesleki bilgi ve becerilerin kazandirildigi Kit’alardar.

Jandarma Havacilik Birlikleri; halkin refah, huzur ve giivenligini saglamak

igin, zaman ve yer gézetmeden her tiirlii olanag1 kullanarak;

Gii¢ durumda kalmis hasta ve yaralilarin naklinde,

= Dogal afetlerde, mahsur kalan insanlarin kurtarilmasi, kayiplarin aranmasi,

felaketzedelere ilag ve yiyecek ulastirilmasinda,

» Ulke ekonomisine zarar veren kagak¢iliin &nlenmesi amaciyla havadan

kesif, gbzetleme ve devriye hizmetlerinde,

» Suglularin havadan takip ve gozetlenmesinde, yeri tespit edilen suglularin
kacis istikametlerinin kesilmesi i¢in kritik yerlere kuvvet indirilmesinde

basar1 ile gérev yapmaktadirlar.

Jandarma Birliklerinin lojistik destegi Jandarma Lojistik Komutanlii’nca
saglanmaktadir. Bu komutanligimn kurulusunda bulunan dikimevleri, iiniforma ve

melbusat gereksiniminin kargilanmasina yonelik iiretim yaparken; fabrikalar, 5’nci
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diizey bakim ve onarim destegi, bunun yan sira diger gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik tiretimleri yerine getirmektedir. Merkezden yapilan alimlar Jandarma
Birliklerine yine bu komutanlik biinyesinde bulunan ulasgtirma filosuyla sevk

edilmektedir.

3.2. Jandarmada Mevcut Iletisim Sistemleri ve Bu Sistemlerle Karsilanamayan

Gorevler

Jandarmada iletisim; Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemler (MEBS)
Bagkanlig1’nin idaresinde, Muhabere Birlikleri tarafindan gergeklestirilmektedir.

Jandarma Genel Komutanlifi Karargahinda ilk muhabere hizmetleri Silah
Subesine bagli olarak yurtitlilmiis, 1945 yilinda ise miistakil Muhabere Subesi
kurulmustur.

Sube, 1960 yilinda Lojistik Baskanligma baglanmig; 1969°’da tekrar
miistakil sube miidiirligiine doniistiiriilmiistiir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda muhabere malzemelerinin bakimi, maaslarim
Ozel Idare Biitgesinden alan fen memurlarinca yapilmustir. 1963 yilinda il Jandarma
Komutanliklarinda 2’inci muhabere kademeleri kurulmus, ancak teknik personel
yetersizliinden onarima fen memurlarinca devam edilmistir. 1967 yilinda illere kita
muhabere takimlann ilave edilmigtir. 1970-72 yillarinda ise Jandarma Bélge
Komutanliklarinda muhabere 3’iincii kademeleri kurulmugtur.

Bilgisayar faaliyetleri igin ilk tegkilatlanma, 1974 wyilinda Harekat
Baskanlig1 biinyesinde baglatilmug olmakla birlikte, ¢aligmalar 1976 yilinda Genel
Sekreterlik biinyesinde Otomatik Bilgi Islem (OBI) Sube Miidiirliigiiniin kurulmasiyla

tamamlanmustir.

OBI, 1979 yilinda Plan Prensipler Sube Miidiirliigiiniin biinyesine almarak

once kisim, 1983’ten sonra da sube olarak faaliyetlerini siirdiirmiig, 1985 yilinda
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kurulan Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemler Sube Midiirligi kadro kurulusuna
OBI Merkez Amirligi olarak alinmigtir.

Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemler Sube Miidiirltigti 1990 yilinda daire
bagkanligina (Muhabere Sube Midirligi ile OBS Gelistirme ve Destek Sube
Miidiirliiglinden miitesekkil olarak), 1997 yilinda ise bagkanliklarin yeniden
Orgiitlenmesi ile MEBS bagkanligina (Muhabere Elektronik Sistemler Daire Bagkanlig
ile Bilgi Sistemler Daire Baskanligindan miitesekkil olarak) doniistiiriilmiistiir. >*°

MEBS Bagkanligi, 07 SUBAT 2001°de yapilan kadro diizenlemeleri ile;
Muhabere Elektronik Sistemler Dairesi, Bilgi Sistemler Dairesi, Jandarma MEBS
I[sletme ve Destek Grup Komutanligindan olusturulan yapisiyla faaliyetlerini

yiliri iitmektedir.*°

Jandarma Genel Komutanligimin giintimiiz ve gelecekteki MEBS
gereksinimlerini kargilamak i¢in projelendirilen Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi
Sisteminin (JEMUS) Yonetim, Planlama, Gelistirme, Koordinasyon, Montaj ve
Entegrasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla 2003 yilinda Muhabere Elektronik
Sistemler Dairesi kurulusunda JEMUS Sube teskil edilerek faaliyete gegirilmistir.>!

Jandarmadaki iletisim sistemlerinin altyapisi bu ¢aligmada doért ana béliim
altinda incelenmektedir: Telli Sistemler, Telsiz Sistemler, Bilgi Iletisim Sistemleri

(Uygulamalar) ve Diger Sistemler.

3.2.1. Telli Sistemler

1945 yilina kadar Jandarma Genel Komutanliginda telli irtibatlar, Kara
Kuvvetleri Komutanliginin kullamm dig1 biraktiga cihazlar ile Ozel Idarelerden alinan
malzemeler aracilifiyla saglanmaktaydi. 1953 yilindan itibaren Jandarmada iletisim igin

O6denek ayrilmaya baglanmigs ve 1964 yilina kadar 67.000 km’lik telefon hatt1

2 Cormel, Atabey, a.g.e., s. 322.

»0 jGnK., "MEBS Bagkanh@ Tarihcesi, Tegkilat, Personel ve Egitim Konular1”, Intranct
Dokiimanlari, http://www.jgnk.tsk/baskanliklar/mebs/tarihceteskilat.html. (15.03.2004).
1 Ag.e., (15.03.2004).
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¢ekilmigtir. Bu hatta daha sonraki dénemlerde Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne ¢ekilen
25.000 km’lik hat ilave edilmistir.***

Ciplak hatlar 1987 yilinda toplanmig ve kayit silme islemleri yapilarak 1988
yilindan itibaren PTT’den kiralanan hat ve aboneler ile telli irtibatlar saglanmaya

baglanmustir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak, manyetolu telefon santrallerinin yerine
1988 yilinda Elektronik Telefon santralleri kullamlmaya baslanmigstir. (II Jandarma
Komutanliklar1 ile Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki Ilce Jandarma
Komutanliklarina elektronik telefon santrali, diger ilge Jandarma Komutanliklarina seri

telefon sistemleri kurulmugtur).*>

156 Jandarma Imdat Telefonlar1 1990 yilindan itibaren Il Jandarma ve
asayig yoniinden kritik Ilge Jandarma Komutanliklarina kurulmustur.

Mobil Arag Telefonlar1 1988 yilinda Il Jandarma Komutanlig: diizeyinde
kullanmilmaya baglanmig, 1995 yilindan itibaren Mobil Cep Telefonlarmin
yayginlagmastyla birlikte Arag Telefonlarinin kullamim azaltilmaya baglanmasgtir.

Mesaj alig verisinde kullanmilmak {izere Emniyetli Faks irtibatlar1 1990
yilindan itibaren miistakil tabur diizeyinde kurulmustur.

Miistakil tabur diizeyine kadar TTAS’dan kiralanan (133) adet teleks
abonesi; iizerinden mesaj akig1 olmamasi ve teknolojiye ayak uyduramamasi nedeniyle
22 ARALIK 2000 tarihinde kullanimdan kaldirilmastir.

Mesaj alig verisinin bilgisayar ortaminda daha siiratli ve ekonomik sekilde
yapilmas1 amaciyla 1994 yilinda Jandarma Mesaj Aktarma Projesi (JMAP) gelistirilmis
ve Turpak hatlar tizerinden miistakil Tabur diizeyinde mesaj alis verisinde kullanilmaya

baslanmustir.

22 Cermeli, Atabey, a.g.e., s. 323.

3 1. Gn. K., “MEBS Bagkanhg Tarihgesi, Telli Irtibatlarr”, intranet Dokiimanlar1, http://www.jgnk.
tsk/baskanliklar/mebs/tarihcetelliirt.html., (15.03.2004).
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Bunlarin diginda illerde, il i¢i mesaj alig verisi telsiz ve telli devreler

tizerinden Siiratli Emniyetli Mesaj Aktarma Cihazlar1 ile saglanmaktadir.”>*

Giuntimiizde Tiirkiye genelinde 2003 yii sonunda tamamlanmig olan
JEMUS projesinin telli boliimii ile Jandarma Genel Komutanligi birgok olanak ve

yetenek kazanmigtir.

Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi (JEMUS) Projesi; ¢agdas
teknoloji {irlinii sayisal, milli muhabere emniyetli, ses ve veri iletisimini mobil
devriyeden merkezdeki Jandarma birimlerine kadar glivenilir, emniyetli ve siiratli bir
sekilde yapabilecek, devamlilik yetenegi yiiksek, diger kuvvetlerle karsilikli iletisim
saglayabilecek uyumluluk ve standardizasyona sahip, muhtemel gelismelerin kolayca
uyarlanabilecegi genisleme yetenegi olan bir sistemdir. Projenin miihendislik
caligmalarina 1998 yilinda baglanmis ve 2000 yili sonuda bitirilmistir. Proje su anda

uygulama agsamasindadir.

Bu proje cercevesinde Oncelikle, birliklerdeki Muhabere Merkezleri
diizenlenerek; sistem odalari, sistemlerin verimli ¢aligabilecegi bir yapiya

kavusturulmustur. Boylece ariza oranlarinin azaltilmasi saglanmistir, >°

JEMUS’un mimari yapist; telli ve telsiz iletisim sistemleri ile bilgi
sistemlerinden olusmaktadir. Telli ve telsiz iletisim sistemlerinin denetim ve yonetimi
olusturulacak bir merkez tarafindan saglanacaktir. Sisteme; kimlik kontrol, mobil
muhabere merkezi gibi ¢esitli alt sistemler de dahil edilebilecektir. Jandarma Genel
Komutanlif1 envanterindeki; cihaz ve alt sistemlerden azami yararlamilmasi ve

JEMUS’a entegre edilmesi hedef alinmigtir.2>®

Projenin amaci olarak; birbirinden bagimsiz olarak ¢alisan MEBS sistemleri

ile karsilanamayan; sorgulama, birlik takip, mesaj ve evrak dagitum, bilgi toplama,

24 1. Gn. K., “Meveut MEBS Sistemleri”, JEMUS Kilavuzu,2002, http://www.jgnk.tsk/ baskanliklar/
mebs/jemus/kilavuz/bolum?2.html., (17.02.2004)

»5 J.Gn.K., “Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi (JEMUS)”, Arma J.Gn.K.h@1 Aylik Haber
Biilteni, May1s 2003, Say1 7, s.1.

%6 «JEMUS Nedir?” Aselsan Dergisi, Y11 16, Say1 67, 1/2003, s. 44.
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saklama ve bilgiye ulagim ile karar verme faaliyetlerinin otomasyona geg¢irilmig
sistemler tlizerinden daha saglikli, siiratli ve giivenilir bir gekilde yapilabilmesini

saglamak hedeflenmigtir. 2>’
JEMUS’un iilke ger¢eklerine uygun sekilde projelendirilmesinde;
= Sistemin uzun siire kullanilabilmesi i¢in; ileri teknolojilerin segilmesi,

= Sistemi olusturacak cihazlarin ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun

olmasi,

= Gelisen ve degisen durumlara gore ortaya ¢ikabilecek yeni gereksinim ve

teknolojideki ilerlemelerin kurulacak sistemlere yansitilmasi,

= Teknolojik gelismelerin sisteme kazandirilmasina olanak verecek Ar-Ge’ye

dayal1 evrimsel tedarik yonteminin belirlenmesi,

» [letisim, bilgi islem ve elektronik donanim gereksinimlerinin bir biitiinlitk

icerisinde ele alinmast,
»  Yurt igi kaynaklardan (TUBITAK, TTAS vb.) iist diizeyde yararlanilmast,

= Envanterdeki ve envantere girecek olan diger projelerin kapsamindaki

sayisal cihazlarla uyum saglamasi,

= Analog yapidaki mevcut cihazlarn kullanim Omiirleri de dikkate alinarak
hazirlanacak bir program ve plan g¢ergevesinde JEMUS’un iilke genelinde

yayginlastirilmasi.

g6z 6niinde bulundurulan temel yaklagimlardir.

27 1.Gn.K., “JEMUS”, MEBS Semineri 04-05 MART 2004, Jandarma Intranet Dokiimanlari,
http://www jgnk.tsk/baskanliklar/mebs/mesd/elkdindex.html., (15.03.2004).
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Ulkemizde tasarlamip gelistirilen ilk ulusal i¢-giivenlik komuta sistemi olan
JEMUS’un mimari yapist; bilgisayar, telli, telsiz, uygulama ve y6netim sistemlerinden

olusmaktadir. 25

JEMUS Telli sisteminin mimari yapisi; genis alan ve yerel alan aglar ile ses
ve verl iletisim sistemlerinden olugsmaktadir. Sebeke yonetimi, JEMUS Yo6netim Sistemi
tarafindan saglanmakta ve ASKOM’da (Ana Sistem Kontrol Merkezi) veri kripto
yonetimi ve GAA ile tiim sayisal santrallerin yonetimi, BISKOM’larda (Birlik Sistem

Kontrol Merkezi) ise sadece birliklerdeki santrallerin yonetimi yapilmaktadar.

JEMUS telli sistemlerinde; genis alan ag (GAA) baglantilar1 igin Tiirk
Telekom A.S. (TTAS) nin kiralik TDM ve X.25 sebekeleri {izerinden ATM, Frame
Relay (FR) ve X.25 protokolleri kullanilmaktadir.

GAA, cografi olarak birbirinden ayri ve ¢ok uzakta bulunan YAA’larinn
birbirleri ile baglantilarini gergeklestirmektedir. GAA; iletisim ortami ile modem,
yonlendirme ve kripto cihazlarindan olusmaktadir.

GAA’nm iletisim ortamu i¢in TAFICS (TSK Entegre Muhabere Sistemi) ve
TTAS sebekelerinden yararlanilacaktir. Stratejik iletisim sistemi olan TAFICS, baris,
gerginlik durumu ve savasta, stratejik ve operatif diizeydeki komutanliklar arasimndaki
komuta kontrol amagcli bilgi iletimi gereksinimlerini bir biitiin halinde ve askeri bir
sistem olarak karsilayacak, kurulum ve isletimi Gn. Kur. Bgk.l1g1 tarafindan saglanacak
sayisal bir sistem olarak planlanmigtir. TAFICS ismi, “TURKISH ARMED FORCES
INTEGRATED COMMUNICATION SYSTEM?” sézciiklerinin bag harflerinden olusan
bir kisaltmadir. Kisaltmanin Ingilizce olmasiun  nedeni, TAFICS projesinin
baglangicta NATO katkili bir proje olarak planlanmasidir. Ancak NATO katkis: iptal

edilmis ve tamamen milli kaynaklar ile yiiriitiilen bir proje haline gelmistir.>®

% Huseyin ARAYOZ, “Jandarma Entegre Muhabere Sistemi (JEMUS) ”, Aselsan Dergisi, Say1: 2/
2003, s.16.

9T S K., “TAFICS Sunumu”, TSK Intranet DSkiimanlari, http://www.mubildeskom.tsk., (01.04.2004).
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Sekil 3.1: Jandarma Telli Sistemi.

Kaynak: Yavuz Bayiz, S. Koray Eken, K. Berat Bigen, “JEMUS Telli Sistemi”, Aselsan Dergisi, say1
2/2003, s. 23. .
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TAFICS’e Bolge/Tugay diizeyindeki Jandarma birlikleri dahil olup, il
Jandarma Komutanliklarinin da sisteme dahil edilmesi konusundaki c¢aligmalar

stirdiiriilmektedir.

Jandarma Genel Komutanlifi Karargahindan tabur diizeyine kadar olan
birlikler arasinda TTAS’den kiralanan sayisal devrelerle aga¢ topolojisinde bir ag
olusturulmustur. Ayrica, bazi Jandarma Bélge/Tugay Komutanliklar1 arasinda; gerek
yan irtibatlarin kurulmasi, gerekse sistem igerisinde alternatif yollarin olusturulmas: ve
devrelerin yedeklenmesi amaciyla ilave devreler kiralanacaktir. Genel olarak agag

topolojisi, kismen de 6rgii topolojisinin uygulandig: agda yer alan sayisal devrelerden;
» Ankara Garnizonunda 4 ana karargah arasindaki devreler 34 ve 155 Mbit/s,

s Ankara Garnizonunda bulunan ana Karargahlar ile Jandarma Genel
Komutanliginin bir ast birlikleri (J. Kolordu, Tiimen, Tugay/Bolge K.liklar1)
arasinda ve J. Tugay/B6lge Komutanliklarinin yan irtibatlarinda kullanilan
devreler 2 Mbit/s,

» Jandarma Bolge Komutanliklan ile Il Jandarma Komutanliklari, Jandarma
Tugay/Timen Komutanliklari ve Tabur/Alay Komutanliklar1 arasindaki
devreler ise 512 veya 256 kbit/s hizindadir.

Bu devrelerden, Ankara Garnizonundaki 4 ana karargah arasindaki
devrelerde ATM Protokolii, digerlerinde ise FR Protokolii kullamlmaktadir. Proje
kapsamindaki Ilge Jandarma Komutanliklarimn veritabam sisteminden sug¢ ve suglu
sorgulamast i¢in TTAS’nin TURPAK’dan (Tiirkiye Paket Anahtarlamali Veri
Sebekesi’nden) yararlanilmaktadir. Bu amagla ilk etapta baz1 Ilge Jandarma
Komutanliklarma X.25 Protokoli’niin kullanildigi 19.2 kbit/s hizinda birer adet
TURPAK hatti kiralanmasgtir.

Jandarma Birliklerinin karargah binalarinda ve konuglandigi kiglalarda

yildiz topolojisinde YAA’lar (Yerel Alan Aglar1) kurulmustur. YAA’lar, GAA’lara
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baglanarak Jandarma Birlikleri arasinda ses ve veri iletisimi saglanmistir. YAA’lar

yapisal kablolama malzemeleri ile anahtarlama ve Aktif Star cihazlarindan olusmugtur.

< TIAS TDM
. gEBEKESl

Vénlendirme Clhazi | oM Modem

g

Algif Star

 AS/400 Termiriat

Sekil 3.2: J.Tiim./Tug./Bélge ve Il Jandarma Komutanliklarimn Baglanti Semast.

Kaynak: Yavuz Bayiz, S. Koray Eken, K. Berat Bigen, “JEMUS Telli Sistemi”, Aselsan Dergisi, sayi
2/2003, s. 24.

Tabur ve daha iist diizeydeki Jandarma Birliklerinde ses iletisimi, kurulmasi
tamamlanmis olan sayisal santraller lizerinden saglanmaktadir. Sayisal telefon santrals;
analog ve sayisal telefon abonelerinin birbirlerine baglantisini gergeklestirecek, TTAS
abonelerine ve 6zel ag abonelerine irtibatin1 saglayacak, program kontrollii 6zel sebeke
santralidir. Santral abonesi olarak, halen kullanilmakta olan analog telefonlar ile bu
proje kapsaminda sayisal santrallerle birlikte alinan sayisal telefonlar kullanilmaktadir.
Telli sistem tizerinden abonelerin kaliteli ve hizh bir sekilde telefon iletigimi
yapmalarina olanak saglanmigtir. Telefon abonelerinin birlik ve garnizon igi

baglantilarinda dort rakamli abone kodu kullanilmaktadir. Ayn illerde konuslu
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Jandarma Birlikleri arasinda yapilan telefon baglantilarinda ise once dort haneli
y6nlendirme kodu, daha sonra abone kodu girilmektedir. Aboneler yetki siflarina gore
GAA ve TTAS sebekesine erigebilmektedirler.

Ethernet Tekrardayct
L=

» 4 TmsTom
it ﬂm } B yfe—

. SEBEKES!

Yénkendirme Chhan Analog Modem

Kigisel Bilgisayar

Sekil 3.3: Ilge Jandarma Komutanlig: Baglanti Semast.

Kaynak: Yavuz Bayiz, S. Koray Eken, K. Berat Bigen, “JEMUS Telli Sistemi”, Aselsan Dergisi, say1
2/2003, s. 26.

JEMUS’da Jandarma Birliklerinin envanterinde bulunan kisisel
bilgisayarlar, ethernet anahtarlama cihazlari, Aktif Star cihazlar1 ve TUBITAK UEKAE
tirtinti IP kripto cihazlan yer almaktadir.

Jandarma Birlikleri arasindaki faks iletisiminde ise faks ve kripto cihazlar
kullanilmaktadir. Faks cihazlari, sayisal santrallerin analog telefon hatlarina
baglanmaktadir. Veri iletisiminde iletisim ortami olarak GAA ve YAA
kullanilmaktadir.

Baz1 Ilge Jandarma Komutanliklari ve daha iist Jandarma Birlikleri arasinda

yiiksek hiz ve kalitede, emniyetli mesaj alig-verisi saglanmaktadar.
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Tabur ve daha {ist diizeydeki Jandarma Birlikleri arasinda; kroki, resim,

sema ve sekil gibi veriler emniyetli olarak aliip gonderilebilmektedir. Ayrica, veri

(mesaj alig-verigi) iletigimi i¢in alternatif olusturulmaktadir.

3.2.2.

260

Kisaca JEMUS sistemi ile birlikte:

Birliklerde mevcut analog telefon santralleri sayisal santrallerle degistirilmis,
sayisal santraller birbirlerine sayisal hatlar ile irtibatlandirilmis, boylece ses

iletisiminde daha ¢ok goriisme kanalr ve kaliteli iletisim saglanmugtir.

Binalarda telefon ve bilgisayarlarin ayn1 alt yapiyr kullanabilecegi yapisal

kablolama yapilmustir.

Birlik igerisinde tiim ses ve veri iletisim cihazlar1 birbirlerine entegre
edilerek yerel alan ag1 kurulmus, veri iletisiminde (10) kat daha hizli iletisim
olanag saglanmisg, birlikler; jandarma intranetine (JNET) erigim, birlik i¢i ve
birlikler aras: elektronik posta hizmetleri ve mesajlagsma ile dosya paylasimi

ve transferi olanaklarina kavusturulmustur.

Yerel alan aglar1 sayisal devreler tizerinden birbirleri ile irtibatlandirilarak
JEMUS genis alan ag1 olusturulmus, 6nceden ayr1 kanallardan yapilan ses
ve veri iletisimi ayni devreler {izerinden yapilarak, devrelerin ekonomik ve

verimli kullanmimi saglanmugtir. >’

Telsiz Sistemler

Jandarma’da telsiz irtibatlar1 ilk olarak 1946 yilinda STANDART marka 10

w. glicinde telsizlerin Adana ve Sinop illerinde kurulmasiyla baglamustir.

1955 yilinda Hava Kuvvetleri Komutanliginin HEK’e (Hurda Enkaz

Kohne’ye) ayirdign 75 w. glicinde HF/SSB Marconi telsizler alinmis ve Hakkari,

20 Arayoz, a.g.e., s. 22-26.
%1 1.Gn.K., “JEMUS”, MEBS Semineri 04-05 MART 2004, Jandarma Intranet Dokiimanlari,
http://www jgnk.tsk/baskanliklar/mebs/mesd/elkdindex.htm}., (15.03.2004).
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Erzincan, Gaziantep, Afyon, Van, Elazig ve Ankara’ya kurularak uzak mesafe telsiz
irtibat1 saglanmig, 1956 yilinda Glimriik Muhafaza Tegkilat1 ve smirlarin Jandarmaya
devri sonucunda, Giimritk Muhafaza Tegkilatindan devralinan Philips, Hilkat BOLULU
ve Loren marka telsizlerle irtibatlar daha da genisletilmis, istasyon sayis1 1957°ye kadar

36’ya gikarilmustir.

1964 yilinda 62 ilde irtibat saglanmig ve baz1 kamu kurum ve kuruluglar ile
de iletisim olanagina kavusulmustur. (Bu cihazlar ile telsiz telgraf iletisimi de

yapilmistir).

1962 yilinda Tekirdag, Kirklareli, Edirne ve Usak illerinde Hava Kuvvetleri
Komutanligindan alinan SCR 694 telsizleri ile ilk arag telsizleri kurulmus ve Alay igi
¢evrim olusturulmustur.

Diger illere ise Hilkat BOLULU telsizleri kurularak faaliyete gecirilmistir.
1964 yilinda 100 w. glicinde TEM marka HF/SSB telsizler kullanilarak 27 istasyon
kullanilir duruma getirilmistir.

1962 yilinda uyusturucu madde kagakgiliinin Snlenmesi kapsaminda,
Birlesmis Milletler yardimindan fi¢ parti halinde 100 w.lik ve 5 w.lik portatif sirt
telsizleri almmis ve hafif olmalarindan dolay1r Jandarma Komando Birliklerinde

kullanilmigtir.

1967 yilinda Ingiltere ve ABD’den 100 w.lik sabit, arag ve helikopter

telsizleri ile 10 w.lik el telsizleri alinmig ve biitiin Jandarma birliklerine kurulmustur.

1970-1971 yillarinda el, arag, sabit ve role cihazlarindan olusan bir telsiz
ailesi almnarak biiyiik illerin iletisim gereksinimleri giderilmistir. (HT-220 El Telsiz ve
Micor Sabit/Arag Telsizi). Bu sistem Jandarma tegkilatina ilk defa telli-telsiz
tamamlama yetenegi kazandirnug, kullanim kolaylig: sayesihde personel tarafindan

benimsenmistir.
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1980°li yillardan sonra sentezOrlii ve kisisel bilgisayar kullanilarak
programlanan telsizler alinmig ve teknoloji yakindan takip edilmeye baslanmuis, telsiz
cihazlarimin kanal sayilar1 artmis ve muhabere emniyetli hale doniistiiriilmeye

baslanmuigtir.

1984 yilindan itibaren Jandarma birliklerinin esas muhabere araci olan
VHF/FM telsiz sistemi kurulmaya baglanmuis ve i¢ giivenlik ve sinir birliklerinde
devriye, komando ve 6zel harekat birliklerinde unsur diizeyine kadar ylizde 51 oraninda

Muhabere Emniyetli olarak kurulum gergeklestirilmistir.

Sayisal telsiz sistemlerindeki teknolojik gelismelere bagh olarak, veri iletimi
de yapilabilen sistemlerin kurulmasi hedeflenmis ve galigmalar 1998 yilindan itibaren

bu alanda yayginlagtirilmig olarak siirdiiriilmektedir.

VHF/FM Muhabere Emniyetli Telsiz projesi kapsaminda, gerek goriilen
birliklerde telsiz goriigmeleri agamali olarak, Sayisal Muhabere Emniyetli hale

donustiirtilmiigtiir.

1992 yilinda Genelkurmay Baskanligi koordinatorliigiinde, Savunma
Sanayii Miistesarliinca alimi yapilan HF/SSB telsiz cihazlar1 kurularak; Jandarma
Genel Komutanlifi, Jandarma Asayis Kolordu Komutanlii, hassas illerdeki I¢
Giivenlik, Komando ve Sinir Birlikleri ile deprem riski yiiksek olan Il Jandarma

Komutanliklarinda uzak mesafe telsiz irtibati saglanmugtir.?*

3.2.3. Bilgi Sistemleri

Jandarma Genel Komutanliginda Bilgi Sistem faaliyetleri, 1981 yilinda
Genelkurmay Bagkanligma kurulan Dbilgisayar sisteminden saglanan terminal
baglantilar1 ile baglamig, 1984 yilinda da bu g¢aligmalara Plan Prensipler Sube
Miidiirligii biinyesindeki OBI Kismu tarafindan alimi yapilan Dijital marka VAX-

11/750 model bilgisayar sisteminde gelistirilen yazilim faaliyetleri ile devam edilmistir.

%62 1.GnK., “MEBS Baskanh1 Tarihgesi, Telsiz Irtibatlarr”, intranet Dokiimanlari,
http://www jgnk tsk/baskanliklar/mebs/tarihcetelsizirt.html., (15.03.2004).
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1988 yilinda yapilan modernizasyon plani degisikligi ile bilgi sistemleri

kullaniminin Miistakil Tabur diizeyine kadar yayginlastirilmas: hedeflenmisgtir.

1988-2002 yillar1 arasinda toplam 130 adet Cok Kullanicili Bilgisayar

Sistemi alinarak, Miistakil Tabur diizeyine kadar kurulum gergeklestirilmistir.

1996 yilinda 1774 sayili Kimlik Bildirim Kanununda yapilan degisiklik
dogrultusunda, konsept degisikligi yapilarak Ilge Jandarma Komutanliklari ile Jandarma
Karakol Komutanliklarina kadar kisisel bilgisayar tertibi ve bu baglantilarin yapilmasi
planlanmugstir. Bu dogrultuda 1997 yilinda alimi yapilan kigisel bilgisayarlar pilot
uygulama yapilacak olan Ilge Jandarma Komutanliklarina tertip edilmis ve giiniimiizde

karakol diizeyinde kisisel bilgisayar kullanimi saglanmigtir.

Jandarma Genel Komutanlig: ile bilgisayar sistemi kurulu birlikler arasinda
iletisimin saglanmasi i¢in Tiirk Telekom A.S.’den (20) adedi Ankara’da, (247) adedi
diger birliklerde olmak {izere toplam (267) Turpak abonesi kiralanarak tiim bilgisayar

sistemleri arasinda iletisim saglanmigtir.

Ayrica 2000 yilinda baslatilan ¢alismalar dogrultusunda; merkezi bilgisayar
sisteminden su¢ ve suglu sorgulamasi yapabilmeleri amaciyla, 2002 yil sonu itibariyle
toplam 84 Birlige mevcut kisisel bilgisayarlar tizerinden iletigim olanag: saglanmustir.2%®

JEMUS iletigim alt yapisinin kurulmasiyla hizli ve emniyetli veri alig verisi
olanagina kavusulmus, buna paralel olarak web tabanli program gelistirme ve Jandarma
Intranetinin (JNET) kurulmas: ve yaygnlastirilmas: calismalarina agirlik verilmistir.*
Jandarma Genel Komutanlifi Karargahi ve birliklerinde mevcut iletisim araglariyla
kullanicilarin birbirleriyle ve diger kuvvetlerde mevcut bilgisayarlar {izerinden WEB
sayfalar1 ve elektronik posta yoluyla bilgi ve mesaj aligverisinde bulunmalariu
saglamak amaciyla, Ankara Garnizonunda Jandarma Genel Komutanligi Intraneti

(INET), TSK Intraneti fiziksel baglantisi ile birlikte Eyliil 2000 tarihi itibariyle

63 j.Gn.K., “MEBS Baskanhg Tarihgesi, Bilgi Sistemleri”, Intranet Dokiimanlar, http://www.jgnk.
tsk/baskanliklar/mebs/tarihcebilsis.html., (15.03.2004).

% J.GnK., “JEMUS”, MEBS Semineri 04-05 MART 2004, Jandarma Intranet Dokiimanlari,
http://www jgnk.tsk/baskanliklar/mebs/mesd/elkdindex.html., (15.03.2004).
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Jandarma Genel Komutanligi Karargah Birimleri, 2003 yili sonunda ise
J.Asys.Kor.K.lig1, J.Blg., J.Tug., il ] K.liklar1, J.Egt. A K.liklar, Miifrez Tb.K.liklar1 ile

diger Karargah/Kurumlar diizeyine kadar yaygnlastirilmigtir. >

Cok kullanicili bilgisayar sistemleri {izerinde ¢alisan ve eski nesil
programlama dilleri ile gelistirilmis olan uygulamalar kullanicilardan gelen yeni istek
ve Ozellikler de eklenmek suretiyle nesneye dayali yeni nesil programlama dilleri
kullanilarak web tabanli hale doniistliriilmektedir. Programlarin web tabanli hale
donistirtilmesi ¢aligmalari kapsaminda, personelin egitim c¢alismalarina da agirlik
verilmig ve gecis silirecinde; Personel bilgi sorgulama, er dagitimlar1 ve sehit / vefat
eden / maliil gazi / vazife maliilii ve yarali islemleri ve kitap sorgulama islemleri gibi

web uygulamalar: gelistirilmigtir.

Personel baglig1 altindaki er dagitimlar1 web tabanli uygulamasinda, girilen

soyadi ile askerlik yil ve devresine gore er dagitim sonuglarina ulagilabilmektedir.

Sehit/vefat eden/maliil gazi/vazife maliilii/yarali islemleri web tabanl:
uygulamasinda segilen olay tarihi araligi ve girilen personel kimlik alanlarina gore

sehit, vefat eden, maliil gazi, vazife maliilii ve yaral1 personel bilgilerine ulasilmaktadir.

Personel bagligi altinda yer alan bagka bir uygulama olan, personel bilgi
sorgulama islemleri web uygulamasinda, personele ait T.C. kimlik numarasi, lojman
puan bilgileri, kamp bagvuru ve tahsis bilgileri, yabanci dil not bilgileri vb. bilgilere

ulagilabilmektedir.

Cok kullanicili bilgisayar sisteminde personel bagkanhigi tarafindan halen
kullanilmakta olan personel evsaf karti, web tabanli hale doniigtiiriilerek personelin
kendisiyle ilgili bilgilerine ulagmasi ve degistirilmesine izin verilen bilgilerini

glincellemesine olanak saglayacak programlarin hazirlanmasina baglanilmistir.

%5 1.Gn.K., “MEBS Bagkanhg Tarihgesi, Bilgi Sistemleri”, intranet Dokiimanlari, http://www.jgnk.
tsk/baskanliklar/mebs/tarihcebilsis.html., (15.03.2004).
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J.Gn.K.I1g1 envanterinde kayitli bulunan tiim arsa ve binalarin sicil bilgileri
fotografla desteklenerek Java platformunda yeniden gelistirilmis ve Jnet {izerinden

kullanmima agilmustir.

J.Gn.K.1I1g1 biinyesinde faaliyet gosteren Mal Saymanliklarina ait verilerin
toplandig1 merkezi ¢ok kullanicili bilgisayar sistemindeki envanter takip ve kontrol
yazilim paketi ile malzeme tanim ve kodlandirma yazilim paketindeki verilerin teftis ve
malzeme yonetim planlamalarini daha etkin karsilayacak sekilde Java platformunda

gelistirilmesine devam edilmektedir.

Jandarma Genel Komutanligimn, JNET haricinde Internet tizerinde de web
tabanli teknolojileri kullanarak gelistirdigi uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunlar1 e-

devlet uygulamalar1 kapsaminda degerlendirebiliriz.

“www.jandarma.gov.tr” web adresinden ulagilabilen web sayfasindaki
baslica uygulamalar; 156 ihbar servisi ve (JIHIDEM) jandarma insan haklar1 ihlalleri
incele ve degerlendirme merkezi islemleridir. JJHIDEM web sayfas: {izerinde bulunan
insan haklari ihlali bagvuru formu ile vatandaglar, insan haklar1 ihlalleri konusunda
bagvuruda bulunabilmektedirler. “www.jandarma.gov.tr” web sayfasi lizerinde bulunan
156 ihbar servisi baglantisi ile de vatandaslar il Jandarma komutanliklarina telefon ile
yapabildikleri ihbarlar1 Internet iizerinden de gergeklestirebilmektedirler. Yapilan
ihbarlar, Jandarma Genel Komutanligi’nda bulunan veri tabami {izerinde tutulmakta
olup, ilgili I1 Jandarma Komutanliklarina yonlendirilmekte, istendiginde ihbarlara

yapilan islem sonuglar sorgulanabilmektedir.

Ayrica, cesitli nedenlerle aranmakta olan salus veya kayip olan gsahis
bilgilerine, vatandaslar tarafindan “www.jandarma.gov.tr” Internet sayfasindan
ulagilmasini ve ihbar edilmesini saglamak amaciyla web tabanli olarak hazirlanarak test
amaclh Harekat Bgk.liginin kullanimina a¢ilmis olan kayip ve aranan gahislar yazilimlar

ile;

» [l jandarma komutanbklart tarafindan aranan sahis bilgilerinin ve

resimlerinin girisi yapilabilmekte,
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= QGirilen bu gahislara ait bilgiler listelenebilmekte ve listelenen bir sahsa ait

detay bilgilere ulagilabilmekte,

= Bu sahislar vatandaglar tarafindan goriildiigiinde ilgili birlige aym programin
sundugu e-posta olanag kullanilarak ihbar edilebilmekte ve ilgili birligin
kendi posta kutusuna ulagan ihbar1 almasi saglanmaktadir.

Jandarma Genel Komutanliginin Internet f{izerinde hizmet verdigi ve
www.jandarma.tsk.mil.tr web adresinden ulagilabilen web sayfasinda ise, Jandarma
Genel Komutanligim tamitic1 bilgiler, Jandarma Genel Komutanliginca yapilacak olan

ihaleler ile ilgili bilgiler ve personel gereksinimi gibi konularda yapilan duyurular yer
almaktadr.

Biinyesinde ihale komisyonu bulunan J.Gn.K.lig1 baglis1 tiim birliklerin
ihale ilanlar1 burada yer almaktadar.

JNET alt yapisinda web teknolojisine ait pek ¢ok bilegen birbirine uyumlu
sekilde kullanilmaktadir.?%

JNET disinda, Jandarma genelinde, bilgisayar kurulu bulunan Jandarma
Birliklerinin yazilim gereksinimleri Bilgi Sistemler Daire Baskanlifinca tek merkezden
karsilanarak bugiine kadar; genel, personel, istihbarat, harekat, lojistik ve mali
konularda toplam 107 yazilim paketi igerisinde 11.166 program ve 2092 veri kiitligii

hazirlanmigtir. >’

3.2.4. Diger Sistemler

Jandarmada kullanilan telli, telsiz ve bilgisayar sistemlerinin yaninda diger
sistemler baghig1 altinda incelenebilecek; vatandaglarin ihbar, sikayet ve bagvurularim
yaptiklar1 156 Jandarma acil ¢agri hatti, ¢agdas bir diisiince ortami olusturarak
abonelerini aydinlatmay1 ve kurumsal bir bellek olusturmayr hedefleyen Jandarma

%6 1.Gn.K., “JEMUS”, MEBS Semineri 04-05 MART 2004, Jandarma Intranet Dokiimanlar,
http://www jgnk tsk/baskanliklar/mebs/mesd/elkdindex.html. (15.03.2004).

%7 1.Gn.K., “MEBS Bagkanlig: Tarihgesi, Bilgi Sistemleri”, Intranet Dokiimanlari, http://www.jgnk.
tsk/baskanliklar/mebs/tarihcebilsis.html., (15.03.2004).
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dergisi, dogal afet ve olaganiistii durumlarda kullanilabilecek mobil sistemler ve uydu

sistemleri, Jandarmay:1 halka tanitmay1 hedefleyen televizyon programlar1 vardir.

3.2.4.1. 156 Jandarma Acil Cagr1 Hatta

Ulke yiizdlgtimiiniin %91°inde halkin giiven ve huzurunu saglamaktan
sorumlu olan Jandarma Genel Komutanlifi, vatandaglarin ihbar, sikayet ve
basvurularini Jandarma birimlerine kolayca ulastirabilmeleri i¢in “156 Jandarma Imdat”
hattin1 kullanima agmustir. 1996 yilinda kurulmaya baglanan 156 Jandarma Imdat Hatt:
I Jandarma Komutanliklar1 ve gerekli goriilen bazi illerde Ilge Jandarma
Komutanliklarinda hizmet vermektedir. 156 Jandarma Imdat, Tiirk Telekom tarafindan
Jandarmaya ayrilmis 6zel bir hattir. Vatandasin can ve mal giivenligini, toplumun
huzurunu, memleketin asayisini bozan durumlarda vatandaglarimiz tarafindan yapilacak
basvurulara yanit veren bir hizmettir. Ulkenin neresinde olursa olsun 156’y1 arayan

vatandaglarimiz karsisinda Jandarmayi bulabilmektedir.

156 Jandarma Imdat Hatti {icretsiz olusu nedeniyle vatandaslarinmz
tarafindan glintin 24 saatinde rahatlikla aranabilmektedir. Dolayisiyla; olaylar
vatandaglar tarafindan aninda bildirildiginden, vakit kaybetmeden Jandarmanin olay
yerine intikali saglanmaktadir.

Yapilan bagvurular hakkinda ilgili Jandarma birimi tarafindan kisa bir
degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmede, 6ncelikle konunun dogru olup olmadigi
incelenip, Jandarmanin bu konudaki gérevi ve yapmasi gereken faaliyetler planlanir. Bu
kisa planlamadan sonra olayimn meydana geldigi bolgedeki Jandarma birligi ve gérevli
ekipler en seri iletisim araciyla uyarilarak olay faillerinin yakalanmasi igin gerekli tiim

tedbirlerin alinmas1 saglanir.2%®

1999 yilinda, iilke genelinde Jandarma béolgesinde meydana gelen olaylarin
hangi kaynaklardan Jandarmaya intikal ettigi ve ihbar telefonunun kullanimi ile etkinlik

durumunun tespiti amaciyla istatistiki bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda;

%8 J.Gn.K., “156 Jandarma imdat Hatt1®, Jandarma internet Sitesi http://www.jandarma.tsk.mil.tr/
asayis/Jandarmalmdat156.html., (01.04.2004).
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vatandaglarimiz tarafindan “156 Jandarma Imdat” telefonuna toplam 64.646 basvuru
yapilmis, %20,5°1 (13.256) asilsiz ¢ikmustr.

Bu bagvurulardan; trafik (24.157), darp ve yaralama (6.890), kavga (3.265)
ve yangin (3.229) ihbarlan ilk siralarda yer almaktadar.

“156 Jandarma imdat” telefonuna yapilan ihbarlarin; olaylarin Jandarmaya
intikalinde en 6n sirada yer aldigi, olaylarin aydinlatiimasinda ise ilk siray1 yakalanan
saniklarin itiraflar1 ve tamk ifadelerinin aldig1 goriilmektedir. Ihbar telefonlar,

vatandaglarimizin Jandarmaya olan giivenlerini gostermektedir.

Olaylarin aydinlatilmasina iligkin olarak yapilan 1999 yilina ait
degerlendirmede “156 Jandarma Imdat” telefonuna yapilan ihbarlar sayesinde,
olaylarin %19’unun aydinlatildigi goriilmektedir. Bu sonuglarin 15181 altinda, ihbar

telefonlarinin olaylarin aydinlatilmasinda 6nemli bir yer aldig1 dikkat gekmektedir.

Vatandaglarimiz genelde bir olay1 gérmesine veya olaydan bilgisi olmasina
ragmen tanik olmaktan ¢ekinmekte ve ihbarda bulunmamaktadir. Bu durum; sug ve
suglularla miicadeleyi olumsuz yonde etkilemekte, olaylarn aydinlatilmasi ve faillerin
yakalanmasim gii¢lestirmektedir. Halkla iliskilerin ne kadar 6nemli ve hassas bir konu
oldugunun bilincinde olan Jandarma, vatandagla samimi iligkiler kurarak her tiirlii

istegin tizerine ciddiyetle egilmektedir.®

3.2.4.2. Jandarma Dergisi

Jandarma Dergisi, ¢agdas bir diigiince ortami olusturarak, Jandarma Genel
Komutanlig1 personelinin askeri, mesleki, adli, tarihi, edebi, bilimsel, kiiltiirel ve aktiiel
alanlardaki goriislerini yansitan ve bu alanlarda mensuplarimi aydinlatmay1 amaglayan
bir dergidir.

Jandarma Dergisi ilk olarak “Jandarma Mecmuasi” adiyla 1924°te

yayimlanmaya baslanmigtir. Bu dergiden once, “Jandarma Sadasi” adiyla bir dergi

2 Metin COSKUN, “Jandarma 156 imdat , Jandarma Dergisi, say1 91, Ekim 2000, s. 9.
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¢ikarilmig; ancak uzun siireli olmamistir. Sadece yedi say1 cikarilabilen “Jandarma
Sadasi” adli derginin yaymm bitince, 1924 yilindan itibaren buglinkii Jandarma
Dergisi’nin  baglangict olan “Jandarma Mecmuasi” ¢ikarilmaya bagslanmigtir.
Baglangigta derginin yaymm periyodu ti¢ ayda birdir. Daha sonraki yillarda yayim
periyodu dort ayda bire ve yilda bire indirilen derginin ad1 “Jandarma Mecmuasi”ndan
“Jandarma Dergisi”ne doniistiiriilmiis ve Jandarma Genel Komutanlhigi Harekat

Bagkanlig1 tarafindan yayimlanmaya devam edilmistir.

Uzun siire bu sekilde yayimlanan derginin ¢ikarilma goérevi, 1991 yilinda
personel ve teknik olanaklarin daha elverigli olacag: diisiincesiyle, Jandarma Okullar
Komutanligina verilmistir. Bu dénemde dergi yilda bir defa yayimlanirken, yine aym
yildan itibaren derginin kuge kagida ofset baskisina baglanilmistir. Jandarma Dergisi’nin
yayimm gorevi, 1997 yilindan itibaren Jandarma Genel Komutanlig1 Harekat Baskanlig
Egitim ve Okullar Daire Yaygin Ogretim Sube Miidiirliigiine verilerek, yayim periyodu
yilda ikiye ¢ikarilmistir. Dergi, 1999 yilindan baslayarak da {iger aylik periyotlarla yilda
dort kez yayimlanmaya baglamistir. Daha sonra 16 Temmuz 2001 tarihi itibariyle
Yaygin Ogretim Sube Miidiirliigiiniin, Jandarma Okullar Komutanlign Ogretim
Bagkanliginda goreve baslamasiyla birlikte, Jandarma Dergisi de tekrar Jandarma
Okullar Komutanlig: tarafindan ¢ikarilmaya baglanmistir. Halen Jandarma Dergisi’nin
hazirlanmasi ve tasarimindan Jandarma Okullar Komutanligr Ogretim Bagkanlig1 Yayin
Inceleme ve Hazirlama Sube Miidirliigii, basim dagitim ve muhasebesinden ise

Jandarma Basimevi Miidiirliigii sorumludur.

Jandarma dergisi, yasanan tiim gelismelerin argivlerde unutulmasini
Onleyerek; yazilar, fotograflar ve yorumlarla kalici biri kurumsal bellek gorevini
tistlenmigtir. Jandarma Dergisi bugiin Jandarma Tegkilatimin sesi olarak, tutarli ve
istikrarli bir ¢izgi yakalama basarism gostermistir.”°
Derginin yaymlanma esaslarim belirleyen yonergeler geregi Jandarma

Genel Komutanligi mensubu tim subay, astsubay, uzman jandarma ve uzman erbaglar

20y Gn.K., “Jandarmanin Sesi Jandarma Dergisi”, Jandarma Dergisi, Say1 100, Ocak 2003, s. 2.
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zorunlu abonedirler. Zorunlu aboneler haricinde TSK mensubu muvazzaf ya da emekli

personel arasindan dileyenler de abone olabilmektedirler.>”

Jandarma dergisinin yaninda; egitiminin On planda tutuldugu ‘Jandarma
Egitim’, Jandarma Aylik Haber Biilteni ‘Arma’ dergileri de Jandarma biinyesinde
Jandarma Dergisi’ni biitiinleyici olarak yayimlanmaktadir.

3.2.4.3. Mobil Muhabere Aracy

Jandarma birliklerinin dogal afetlerde, olaganiistli durumlarda ve iletigim alt
yapisinin bulunmadig: taktik alanlarda olusturulacak kriz yonetim merkezlerinde ses,
faks ve veri iletisim gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla Mobil Muhabere Araci

(Yarasa) projelendirilmistir.

1999 yilinda yasanan deprem felaketinin ardindan, Tirk Telekom ile 6zel
sektor iletisim sistemleri alt yapisimin hasar gormesi nedeniyle gereksinimleri
karsilayamadig1 gériilmiis ve giivenlik giiclerinin bu alt yapidan bagimsiz ve devamlilik
yetenegi yiiksek iletisim sistemlerine gereksinim duydugu ortaya c¢ikmugtir. J. Gn.
K.liginca 2000 yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda, Mobil Muhabere Araci

projelendirilmis ve (1) adet Sabit Sistem ile (4) adet aracin alimi yapilmistir.

Mobil Muhabere Sistemi; giivenilir, devamlilik yetenegi ytiksek, kullanimi
kolay, c¢abuk kurulabilen mobil ve sabit olmak tizere 2 farkli konfiglirasyondan
olugmaktadir.

Sabit konfigiirasyon; Jandarma Genel Komutanligi Muhabere Merkezinde
kurulmug olup, iletisim cihazlar1 ve ofis makinelerinden (bilgisayar, yazici, faks vb.)
olugmaktadir.

Mobil konfigiirasyon; Sok/titresime dayanikli ¢antalar igerisine yerlestirilip,
raflara monte edilen ve/veya masanin iizerine yerlestirilen cihazlart biinyesinde

bulunduran 6zel donanimli Mobil Muhabere Aracindan olusmaktadir.

21 5 .Gn.K., “Jandarmanin Sesi Jandarma Dergisi”, Jandarma Dergisi, Say1 76, Aralik 1993, s. 78.
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Her bir sistemi HF/SSB ve VHEF/FM telsiz, uydu, GSM ve telli iletisim
ortamlarindan ses, faks ve veri iletisimi saglamaktadir. Ara¢ tlizerinde bulunan
anahtarlama cihazi, telsiz kullanan bir personelin diger ilde telefon kullanan bir abone
ile iletisimini saglamaktadir. YARASA’nin kullanma konsepti hazirlanmig olup, her ay
tatbikat yapilarak araglarin 24 saat esasma gore kullamima hazir olmasi ve personelin
egitim ve reaksiyon siirelerinin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Tirk Jandarmasinin da
iye oldugu FIEP (International Federation of European and Mediterrean Police and
Gendarmerie: Avrupa ve Akdeniz Askeri Statlilli Zabita Kuvvetleri ve Jandarmalar
Birligi)’in 2001 yili Yeni Teknolojiler ve Lojistik Alt Komisyonu ¢aligmalarinda, tiye
tilkelere (Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Hollanda, Fas), YARASA araci ile ilgili
tanitim  yapilmig ve gordiigii ilgi dolayisiyla, tim diinya {lilkelerindeki dig
temsilciliklerimize dagitilmak tizere hazirlanan FIEP Dergisi Ekim 2001 sayisinda,

aracin tanitimu ile ilgili bilgiler yer almigtir.>”?

3.2.4.4. Uydu Sistemleri

Genelkurmay Bagkanliginca gelistirilen proje kapsaminda Jandarma Genel
Komutanligina TURKSAT Uydu Yer Terminali tahsis edilmistir. OHAL Bolge
Valiligince tedarik edilen Canta Tipi INMARSAT Uydu Telefonlar1 operasyonlarda ve
iis bolgelerinde kullanilmak iizere, J. Asys. Kor. K. i1 bolgesindeki birlikler ile
olaganiisti durumlarda kullanilmak iizere J. MEBS isletme ve Destek Grup
Komutanliginda hazir bulundurulmaktadir. Alternatif muhabere araci olarak; dogal afet,
arama kurtarma ve i¢ giivenlik harekatinda gorevlendirilebilecek J. Birliklerinde
kullanilmak tizere, yeni nesil uydu telefonu tedariki planlanmigtir. Ayrica TSK’mn ses
veri ve goriintiilii iletisim gereksinimlerini X bandi Uydu Iletisim Kanali tizerinden
emniyetli olarak saglamak amaciyla Genel Kurmay Bagkanlifinca baglatilan projeye

katilinmugtir, 273

Araziye ¢ikan Jandarma Ozel Harekat ve Komando Birliklerinin
konumlarimin belirlenmesi, intikal giizergahlarinin se¢ilmesi, yon bulunmasi, ay ve

giines bilgilerinin alinmasi ve hedef tammlamada kullamlan GPS cihazlan bolik

272 1 Gn.K., “Mobil Muhabere Araci (YARASA)”, Arma J.Gn.K.Iif1 Aylik Haber Biilteni, Say1.7,
May1s 2003, s. 24-25.
B J.Gn.K., “Uydu Sistemleri”, Arma J.Gn.K.hig1 Aylik Haber Biilteni, Say1:7, May1s 2003, s. 26.
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diizeyinde tahsis edilmis, yeni teskil edilen Cevre Koruma Timleri ve Dogal Hayat:

Koruma Takimlarina da yayginlagtiriimasi 6ng6rﬁlmii§tﬁr.274

3.2.4.5. Jandarma Televizyon Programi

Jandarma Genel Komutanlign ve TRT kurumu igbirligi ile devlet
kurumlarinin tanitum projesi. kapsaminda 14 boliimden olusan “kanun ordusu” adli bir

belgesel dizi program ve jandarma tanitim filmi hazirlanmaigtir.

“Kanun Ordusu” adli belgesel dizi program 15 haziran 2003 tarihinden
itibaren haftada bir olmak {izere TRT GAP televizyonunda yayinlanmaya
baslanmistir.*” Bunun yamnda zaman zaman TRT’de Jandarma’y: tamtici programlar
da yayinlanmaktadir.

3.2.5. Jandarmada Mevcut Iletisim Sistemleri Ile Karsilanamayan Géorevler

Gilintimiizde; sanayilesmenin hizlanmasi, niifusun artmas, iletigim ve ulagim
olanaklarinin geligsmesinin etkisiyle sosyal hareketlilik de artmustir. Dolayisiyla basit
olaylar; karmagik, organize, bolgesel ve ideolojik olaylara doniigmiistiir. Suclularin
tutum ve davraniglar ile sug isleme taktik ve teknikleri degismis, suclar Orgiitsel ve
karigik bir durum almugtir. Tarihi eser, uyusturucu madde ve silah kagakeiliklar ile teror

gibi suglar uluslar arasi su¢ kapsamina alinmigtir.

Ulkeler arasindaki seyahat siirelerinin kisalmas1 ve smirlarin kolayca
agilabilmesi, suglularin faaliyetlerini ve yer degistirmelerini kolaylastirmustir. Bir iilkede
islenen sug, bagka bir iilkede devam ettirilmekte, hatta ti¢iincli ve dordiincii bir iilkede
sonuglandirilabilmektedir. Cevre, demokrasi ve insan haklar gibi baz1 konular iilkelerin

icislerinden ¢ikip uluslar aras1 sorun olarak degerlendirilmeye baslanmustir.

M J.Gn.K., “Kiiresel Konumlama Sistemi”, Arma J.Gn.K.hi§1 Aylik Haber Biilteni, Say1:7, Mayis
2003, s. 26.

2% 1.Gn.K., “Basin Duyurusu®, igigleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligi Genel Sekreterligi,
http://www jandarma.tsk.mil.tr/basin_arsiv/basin20.html., (10.02.2004).
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Artan trafik kazalar1 ve yayginlagan dagcilik ve kayak sporlar1 ile deprem,
sel, ¢1§ gibi dogal afetler ve orman yangimnlarinda kurtarma, tahliye ve halka yardim

hizmetlerinin dnemi daha da artmigtir.

Kolay kazandiklari yasa dis1 paralarla teknolojinin getirdigi her tiirli
olanaktan kolayca yararlanan suglularla miicadelede Jandarmanin da gorevlerini etkin
olarak yerine getirebilmesi igin teknolojik olanaklarini gelistirmesi, kolayca erisip
yararlanabilecegi bilgi bankalarinin olusturulmasi, durum degerlendirme sonuglarinin
ilgili yerlere hizli ve emniyetli bir sekilde génderilebilmesi ve sonuglarinin takip ve

kontrol edilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

Her gecen gilin yogunlagan ve nem kazanan giivenlik hizmetlerinde ana
hedef, caydiricilik unsurunun giiglendirilerek sug¢ islenmesinin dnlenmesidir. Suglarin

Onlenmesi ise genel gézetim ilkesine dayanmaktadir.

Genel gozetim, hukuka aykirt eylemlere engel olunmasi ve devletin
varhigimin hissettirilmesi amaciyla kolluk birimlerinin sorumluluk alanlarmin ve
buradaki insanlarin gézlem ve duyum yoluyla kontrol edilmesidir. Diger bir anlatimla
bolgenin ve toplumun nabzinin tutulmasidir. Bu da her seyden 6nce halkla giivene
dayal1 iligkilere, bu iligkilerden giincel ve slirekli elde edilecek bilgilerle bu bilgilerin
degerlendirilmesine baglidir.

Giivenligin saglanmasindaki diger unsur da miidahaledir. Miidahale;
olaylarin biiylimesini 6nlemek, alinan tedbirlere ragmen sug¢ islenmesi durumunda
suglularin ve sug delillerinin belirlenmesi ve ele gegirilmesi ile yetkili makamlara teslim

edilerek huzur ve giiven ortaminin saglanmasidir.

Suglularin yakalanabilmesi i¢in yerlesim merkezleri, kirsal alanlar ile yol ve

kritik yerlerde arama, tarama ve kontrol gibi baz1 faaliyetlerin yapilmas: gereklidir.2’®

76 J.Gn.K., “JEMUS’un Kaynaklandig Ihtiyaglar”, JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www.jgnk.tsk/
baskanliklar/mebs/jemus/kilavuz/bolum3.html., (17.02.2004).
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3.2.5.1. Karsilanamayan Gorev Gereksinimleri

Genel kolluk birimleri, 6zetlenen ilke ve hedefler dogrultusunda gorevlerini

yerine getirirken alt yapi, arag, gere¢ ve malzeme eksikligi ile karsilagmaktadir. Bu

eksikliklerden kaynaklanan ve etkin olarak yerine getirilemeyen gorev gereksinimleri

asagida siralanmugtir.

277

* Kimlik Sorgulama:

Genel kolluk birimlerinin; su¢ islenmesini Onlemeye ve islenmis olan
suclarm sorumlularini ele gegirmeye yonelik calismalarinda belirli kurallar

igerisinde kisilerden kimlik sorma yetkisi vardir.

Kimlik kontrolleri sirasinda gorevlilerin yaninda, sorumluluk alanindaki

failleri kapsayan aranan sahislar albtimii bulundurulmasi gerekmektedir.

Suglulann kolayca yer degistirmeleri ve suglu miktarimin her gegen giin
artmasma karsin, sorumluluk alani digindaki sug isleyenlerin albiimde yer
almamas1 ve alblimiin stirekli giincellestirilememesi sonucunda suglularin

yakalanmasi gliclesmektedir.

Bu sekilde kimlik kontrolii, hiiviyetlerin sahte veya o sahsa ait olup
olmadiinin kontroliinden &teye gidememekte ve sadece caydirici bir nitelik
tasimaktadar.

1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu, sahis hareketlerini takip edebilmek
amaciyla (Ek 1:29/8/1996-4178/10 md.);

i. Kimlik bildirimlerinin mahalli kolluk &rgiitiine verilmeden ©6nce
mabhalle veya kéy muhtarlarina verilmesini,
ii. Genel kolluk kuvvetlerine ait karakollara il merkezlerinden de

sorgulanabilen bilgisayar terminalleri konulmasini,

21 Ag.e.
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iii. Idarenin bilgisayar sistemi kurmasi ve gerekli teknik alt yapiy1
hazirlamasiyla birlikte, 6zel ve resmi her tiirlii konaklama tesislerinden
Bakanlar Kurulunca belirlenecek olanlara, tespit ve ilan tarihinden
itibaren 3 yil igerisinde tiim kayitlarin1 bilgisayarda tutmak ve
bilgisayar terminallerini genel kolluk birimlerinin bilgisayar

sistemlerine irtibatlamak zorunlulugunu getirmektedir.

Ancak mevcut iletisim ve bilgi sistemi alt yapisi, bu kanun hiiktimlerinin
yerine getirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu amagla, bilgi sistem agimmn kurulu ve
kurulacak veri tabanlarma ilgili kademelerden erisilecek sekilde gelistirilmesi ve

genisletilmesi gerekmektedir.
* Sug, Suclu ve Olay Yeri Tespiti:

o "Jandarma Tegkilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi" ile "Emniyet Tegkilat1
Parmak Izi Teknik Hizmetler Yonetmeligi" hiikiimleri geregince genel
kolluk birimleri ;

i. Kamu gorevi ve mal aleyhine ya da Tiirk Ceza Kanununa gére agir

hapis cezas1 gerektiren gekilde sug isleyenlerden,

ii. Serseri ve siipheli kigilerden,

ili. Yabanct memleketlerden iilkemize kagan ya da smr dist
edilenlerden,

iv. Kimligini kanitlayamayanlar ile kimligi belirsiz kisilerden,

v. Fuhus yapanlardan,

vi. Cumbhuriyet ve Askeri Savciliklar ile adli ve askeri mahkemelerce
bir konunun incelenmesi igin sorgulama yapilmasi istenen

kisilerden parmak izi ve fotograf alma yetkisine sahiptir.

o Olaylarda ve trafik kazalarinda su¢ dosyalarina konmak {izere olay yerinin
kroki veya fotografi alinmaktadir. Diger taraftan, 6nemli olaylara karigtiktan
veya agir hapis cezasini gerektirecek sekilde sug isledikten sonra kaganlarin

gorgli taniklarimin ifadelerine gore resimleri ¢izilmektedir. Ancak, islenen
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suclarin daha once fotograf veya parmak izi alinanlar tarafindan islenip
islenmedigi veya su¢ yerinde elde edilen izin kime ait oldugu ¢ogu zaman
belirlenememektedir. Gorgii taniklar1 yardimiyla ¢izilen resimler iizerinden

yapilan aramalar giivenlik giiglerini yanilgiya ve tereddiide diistirmektedir.

o Olaylarin aydinlatilmast i¢in fotograf ve parmak izine iligkin bir bilgi
bankasinin olusturulmasi ve her kademedeki giivenlik biriminin gerektiginde

bu bilgi bankasina erigiminin saglanmasi gerekmektedir.

* Gozetleme, Denetim, Izleme ve Yonetim:

Genel kolluk birimlerinin gorev ve sorumluluklari ig¢inde yer alan

hizmetlerden;

o Devriye ve trafik kontrollerinde,

o Hiukiimlii ve tutuklularn sevkleri ile silah ve miihimmat gibi kritik

malzemeler ve asayisi bozuk bélgelerdeki posta ve para (devlete ait)
nakillerinde,

o Arama ve kurtarma faaliyetlerinde,

o Kritik tesislerin korunmasinda ve Devlet biiyiiklerinin karayoluyla
seyahatlerinde ¢ikartilan eskort faaliyetlerinde gorevlendirilen araglar ile
operasyonel faaliyetlerde yer alan unsurlarin takip edilmesine, bulunduklari
yerlerin ve durumlanmin Harekat Merkezlerinde bulunacak bilgisayar
ekranlarindaki bélge haritalari  {izerinde gergek zamanli olarak
goriintiilenmesine gereksinim duyulmaktadir.

* Raporlama ve Mesaj Aktarma:

Her kademedeki kolluk giictiniin; tist, ast ve komsu birimlerle arasinda siiratli ve

yogun bir bilgi aligverisine gereksinimi vardir. Ornegin; meydana gelen her
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olaymn, once "olay 6n raporu”, daha sonra "ayrintili olay raporu" hazirlanarak
emir Kkomuta zinciri icerisinde siiratle tegkilat merkezine bildirilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir ceza evindeki firar olayr da, tim gilivenlik
birimlerine bildirilerek firarinin yakalanmasi istenmektedir. Bu gibi durumlarda
mevcut iletisim alt yap1 yetersizligi nedeni ile gecikmeler yaganmakta ve istenen

verim alinamamaktadir.

3.2,5.2. Alt Yap1 Sorunlar

Gilintimtizde JEMUS projesi ile Jandarmada gergeklestirilen telli altyapr ve
bilgi sistemleri altyapisi Jandarma iletisim sistemlerinin omurgasimi olusturmustur. Bu
sayede Jandarmada birlikler arasinda saglam, gilivenilir bir iletisim altyapisi
olusturulmus, bilgiye ulagim ve iletisim hizlanmig, veritabanlarina sorgulamalar
kolaylagmis ve uygulamalar web ara-yiizii ile standarthifa kavusmustur. Buna ragmen
karsilanamayan gesitli gérevler nedeni ile; devriye goérevlilerinin de Jandarmanin
veritabanlarina ulasarak, gerekli uygulamalari calistirabilecekleri alt sistemlere ve

uygulamalara da gereksinim duyulmaktadir.
Halen mevcut iletisim sistemlerindeki alt yap: yetersizlikleri sebebiyle; >’

* Telli ve telsiz sistemleri birbirine entegre edilememekte,

e Ses ve veri iletisim trafigi, analog teknoloji {riinii sistemler ile

karsilanamamakta,

* Frekans ve alt yapisi olan role yeri yetersizligi nedeniyle 6lii bolgelerin

azaltilmasi i¢in ilave tekrarlayici kurulamamakta,

¢ Yeni birlik kuruldugunda frekans planlamasinda zorluklarla karsilasiimakta,

* Gereksinim duyulan kimlik sorgulama, ara¢ takip ve goriintii sistemleri

mevcut analog sistemlere entegre edilememekte,

28 A.g.e, 2002.
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* Mobil devriyeler mevcut telsiz sistemi ile bilgi bankalarina erigememekte,

* Giivenlik giiclerinin temel birimi olan karakol ile olay yerinden grafik ve

resim aktarimi yapilamamaktadir.

3.2.5.3. Ortak Sistem Gereksinimi

Jandarmaya, basta 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri
Kanunu ile 272 kanun, 13 kanun hiikkmiinde kararname, 19 tiiziik ve 202 y6netmelik
olmak tizere toplam 506 mevzuat gorev vermektedir. Bu gérevler ; miilki, adli, askeri ve

diger gérevler olmak tizere dort ana baglik altinda toplanmaktadir.

Jandarma Genel Komutanlii, gbrevlerini yerine getirebilmek igin diger
kamu kurum ve kuruluslariyla da is birligi halindedir. Jandarma Tegkilat Goérev ve
Yetkileri Kanunu’nda agiklanan “fliskiler, Calisma ve Isbirligi Esaslari™na gore bu

kamu kurum ve kurulu§lar1;279
¢ Giivenlik Kuruluslari;
o Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK),
o Emniyet Genel Miidiirligi,
o Sahil Giivenlik Komutanligi,

Milli istihbarat Tegkilats.

o}

* Miilki Makamlar;

o Bolge Valisi,

o Vali,

*® J.Gn.K., Jandarma Tegskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ve Yoénetmeligi, T.C. I¢isleri Bakanlig1
Jandarma Genel Komutanligi, Ankara, 1984, s. 153-173.
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o Kaymakam,
o Koy Muhtarliklari.
* Adli Makamlar;
o Cumhuriyet Savciliklari,
o Mahkeme ve Hakimlik Makamlari,
o Icra Memurlar.
¢ Kamu hizmeti yapan diger kurum ve kuruluslar;
o Sivil Savunma Miidiirliikleri,
o Giimriik Muhafaza Midiirliikleri,
o Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirltigti,
o Belediyeler (Itfaiye),
o Saglik ve Ilk yardim Kuruluglar1 (Ambulans),
o Kara Yollar,
o Devlet Demir Yollan,
o Koy Hizmetleri,
o Koruma altina alinan kritik/hassas tesis 6zel giivenlik birimleri,

o Acil yardim hizmeti veren dzel veya goniillii kuruluslar,
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o Konaklama Tesisleri.
seklinde siralanabilir.

Giivenlik Kuruluslar ile iletisim degerlendirildiginde; Parmak izi ve eskal
belirleme, ruhsat islemleri, trafik ceza puanlamasi gibi hizmetler genel kolluk
birimlerince ayr1 ayr yiiriitiilmektedir. Bu da dublikasyonlarin olugmasina dolayisiyla
maliyetin artmasina ve hizmetin noksan veya hatali yiirlitilmesine neden olmaktadir.
Emniyet ve asayise iliskin tiim hizmetler i¢in ortak bir veri tabanin olusturulmasi,
karakol ve mobil devriyelere kadar ilgili gilivenlik biriminin, olusturulacak veri
tabanindan sorgulama yapabilecegi bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Bir diger
O6nemli nokta; Polis ve Jandarma, kendi sorumluluk alanlarinda yetersiz kalmalar:
durumunda, miilki amirin istegi ile gecici bir siire igin birbirlerinin sorumluluk
alanlarinda gorevlendirilebilmektedirler.”®® Boyle durumlarda beraber calismasi gereken
Polis ve Jandarmanin Orgiitler-arasi iletisim gereksiniminin telsiz altyapisi tarafindan

karsilanabilmesi gerekmektedir.

Miilki makamlar ile iletisim degerlendirildiginde; Jandarma, gorevleri ile
ilgili konularda koy muhtar ve ihtiyar heyetleri ile dogrudan iligkide bulunarak s6zlii ve
yazili iletisim kurmaktadir. Jandarma adli, miilki ve askeri goérevlerinin yerine
getirilmesinde; miilki amirler, diger kolluk birimleri ve kdy muhtarlar1 ile siki bir

igbitligi ve koordinasyon iginde olmak zorundadir.®!

Bu ig birligi ve koordinasyonun
saglanmasi ile miisterek yiiriitiilen operasyonlardaki iletigimin saglanabilmesi i¢in ortak
bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Toplum olaylarinin 6nlenmesinde ve ozellikle

anarsi ve terdrizmin yasandifi dénemlerde ortak sistem gereksinimi daha da Onem
kazanmaktadir.

Adli Makamlar ile iletisim degerlendirildiginde; Jandarma Adli Kolluk
Makam ve Memurlari, Cumhuriyet Savcilarimin kanun ve nizam hiikiimlerine uygun

isteklerini yerine getirmekle sorumludurlar. Adli gérevierle ceza ve tutukevlerine iliskin

%0 J.Gn.K., Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ve Yonetmeligi, “MADDE 154, T.C.
Igigleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligi, Ankara, 1984, s. 169.
21 Erol TUNA, Jandarma Meslek Kitabi, J .Gn.K.Iig1 Basimevi, Haziran 1992, s. 109.
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hizmetler y6niinden Cumhuriyet savciligi ile dogrudan yazisma yapilir.”** Cumhuriyet
Savciliklar1 Adliyeye iligkin iglerle ilgili (hazirlik sorusturmasi vb.) bilgi ve belgeleri
kolluk birimleri araciligiyla elde ederler. Bu amagcla, Cumhuriyet Saveiliklarinin kolluk
birimleri ile direkt iletisime gereksinimi vardir. Bu gereksinim savcilarin il ve ilgelerde
kurduklar1 iyi iligkiler gergevesinde Polis veya Jandarmadan aldiklar telsiz ile
giderilmeye caligilmaktadir. Ceza evlerinde i¢ ve dis emniyet birimlerinin birbirleri ve

ceza evi yonetimi ile iletisime gereksinim duyulmaktadr.

Kamu hizmeti yapan diger kurum ve kuruluglarla iletigim
degerlendirildiginde; Kamu giivenliginin yam sira trafik kazalar1 ile sel, deprem ve ¢18
gibi dogal afetler ve yanginlarda, ilk yardim, arama ve kurtarma faaliyetlerinde kamu
kurum ve kuruluslar: arasindaki igbirligi ve koordinasyon i¢in ortak iletisim sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. Bu gibi durumlarda 6zel, goniillii veya yurtdisindan gelmis
yabanci kurtarma ekiplerinin, birbirleri ve kolluk kuvvetleri ile iletisim saglamak
amagli; dinamik olarak ¢agri gruplari olusturabilecek bir telsiz altyapisina gereksinim
vardir. Ayrica Igisleri Bakanligi Niifus Isleri ve Vatandashik Genel Mudiirliigii
tarafindan yiiriitiilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi ile vatandasa
T.C. Kimlik Numaras: verilmigtir. Boylelikle, ekonomik-mali, giivenlik, askerlik,
saglik, egitim, niifus sayimu ve sosyal giivenlik yonlerinden biiyiik yararlar
saglanacaktir. Ancak, ortak bilgi bankalarindaki vatandag kimlik bilgilerine yeni T.C.

Kimlik numaralarinin eklenmesi gerekmektedir.

Glintimiizde TSK, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Mudiirliigli disindaki birimlerle telli, telsiz ve bilgisayar sistemleri
tizerinden bilgi alis verisi yapilamamaktadir. Ulkemizde, her kamu kurum ve kurulusu
orglit ici iletisimi saglayacak sekilde kendi sistemlerini kurmaktadir, dolayisiyla kolluk
birimlerinin iletisim sistemleri birbirine entegre edilememektedir. Ortak yiiriitiilen
operasyonlarda iletisim; kolluk birimlerinin gegici olarak karsilikli telsiz degisimi
yapmalariyla saglanmaya c¢alisilmaktadir. Genel kolluk birimlerinde bilgisayar
sistemleri ilce ve karakol diizeyinde merkezi sistemle baglantisi olmadan
calistirilmaktadir.

%2 1.G6n.K., Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ve Yonetmeligi, “MADDE 149, T.C.
Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligl, Ankara, 1984, s.163-164.



214

3.3. Jandarmada Modernizasyon Calismalar:

Yukaridaki sayilan eksikleri gidermek ve Jandarmada etkin bir iletigim
altyapisi olusturmak i¢in JEMUS’un telsiz sistem caligmalar1 siirdiirlilmektedir. Bu
caligmalarin iglevsel hale getirilmesi ile birlikte, yaya devriyeden Jandarma Genel

Komutanlig: karargahina kadar biitiin Jandarma birlikleri arasinda; 2%

Komuta, Kontrol ve Iletisim desteginin saglanmasi,
* Gorev gereksinimlerinin kargilanmasi,
* Gorev sevk ve idaresinin bir biitlin i¢cinde saglanmasi,

¢ Ses ve veri akisimin giivenilir, emniyetli, stiratli ve ekonomik bir sekilde

yapilmasi,
e Telli, telsiz ve bilgisayar sistemlerinin birbirleriyle haberlesmesi,

gibi faaliyetler en son sayisal teknolojilerin kullanilacagi otomasyona

gecirilmis bir entegre iletisim sistemi iizerinden saglanacaktir.

3.3.1. Telsiz Sistemlerinin Modernizasyonu

I¢ giivenlik kurum ve kuruluslarmn iilke genelinde etkin bir komuta kontrol
olusturabilmesi iyi ve zamaninda elde edilebilen istihbarat ile, bu bilginin siiratli ve
emniyetli dagitilmasina baglidir. Bilgi akisi ise devamlilik yetenegi yiiksek ve elastiki

bilgi ve iletisim sistemleri ile gergeklestirilebilir.

I Jandarma Komutanhklari igin planlanan telsiz sistemlerinin
projelendirilme amaci; Jandarma I¢ Giivenlik Birliklerinin sevk ve idaresi igin en ug

birimlere (devriyelere) kadar yiiksek kalitede ses haberlesmesine, motorlu tim ve

8 1.GnK., “JEMUS’un Amaci®, JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www jgnk.tsk/ baskanliklar/mebs/
jemus/kilavuz/bolum5.html., (17.02.2004).
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devriyelere kadar veri alig-verigine olanak veren, modiiler ve genisleyebilir bir yapida,

genis alan kaplamali, sayisal ve kriptolu modern bir mobil sisteminin kurulmasidir.

Jandarma telsiz sistemi, VHF frekans bandinda, FDMA (Frequency
Division Multiple Access — Frekans Paylasimli Coklu Erisim) tekniginin kullanildii,

konvansiyonel ve genig alan kaplama saglayan sayisal bir sistem olacaktir. 284
Sistem;

e Farkl telsiz kanallarindan sliratli, emniyetli ve giivenilir, ses ve veri iletigimi

saglayacaktir.

o Istihbarat, asayis, trafik, idari ve lojistik gibi cesitli cevrimler
olusturulabilecektir.

e Bireysel tip ¢agr1 yapilabilecek ve bu ¢agr1 sonucunda yapilacak konusma
aym kanal ve frekansta olsalar da diger telsizler tarafindan

dinlenemeyecektir.
* Kisa mesaj gonderilebilecektir.
* Telli - telsiz tamamlama 6zelligine sahip olacaktir.

e “GIZLI” gizlilik derecesinde ve TUBITAK UEKAE (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Aragtirma Kurumu — Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Aragtirma
Enstitlisii) onayli milli kripto algoritmasina sahip olacaktir.

¢ JEMUS kapsamindaki uygulama sistemlerine (sug¢ ve suglu sorgulama,

konum izleme vb.) altyap1 6zellikleri saglayacaktir.

* Envanterdeki mevcut analog ve sayisal telsiz sistemleri ile kriptosuz modda

haberlesebilecektir.

2% Atila AKAY, “JEMUS Telsiz Sistemi”, Aselsan Dergisi, Say1: 2/ 2003, s. 33.
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¢ Kamu kurum ve kuruluglarma ait diger analog sistemlere entegre

olabilecektir.

3.3.1.1. Sistem Mimarisi

11 bazinda kurulacak olan telsiz sisteminin mimari yapisi, erisim sebekesi ile
anahtarlama sisteminden olusacaktir.”®> Anahtarlama sistemi {izerinden telsiz sisteminin

yonetimi amaci ile JEMUS y0netim sistemine gegis saglanacaktir.

Erisim sebekesi, ses ve veri iletisimini saglayan telsiz cihazlan, telsizlere
baglanan veri cihazlari ile bu cihazlarin yayinini kuvvetlendiren ve anahtarlanmas i¢in
yol veren sitelerden olugacaktir. Sebeke, telsizin sisteme erigimini belirleyecek ve

havadaki ara-yiiziin sistem i¢i sinyallesmeye doniigtiiriilmesini saglayacaktir.

Sistemde; el, mobil ve sabit merkez olmak f{izere ti¢ tip telsiz cihaz1 yer
alacaktir. Bu telsizlerden sabit merkez telsizleri 11 ve Ilge Jandarma Komutanliklar ile
Jandarma Karakollarina kurulacaktir. Mobil telsizler; makam, binek ve hizmet araglar
ile motorlu devriye ve tim (trafik timi, eskort vb.) araglarina monte edilecektir. El

telsizleri ise birlik komutanlari, ilgili personel ve devriyeler tarafindan kullamilacaktir.

Sistemde; veri iletigiminin saglanmasi igin veri terminalleri ve mesaj
aktarma cihazlar1 (kisisel bilgisayarlar vb.) ile olay yerinin goriintiilenmesinde
kullamilmak {izere sayisal fotograf makineleri yer alacaktir. Bu cihazlardan; veri
terminalleri mobil telsizlere, mesaj aktarma cihazlar1 sabit merkez telsizlerine

baglanacak, fotograf makineleri ise motorlu devriyeler tarafindan kullamilacaktir.

Belirli bir alanin kaplanmasi i¢in donanim olarak; birden fazla tekrarlayici
cihazi ile kesintisiz gii¢c kaynagi, gii¢ besleme birimi, gii¢ birlestirici cihazi, site kontrol
birimi, radyolink ve almag ¢oklayici cihaz1 gibi yardimei ekipmanlardan olusacaktir. Bu

konfigiirasyona kisaca “site” denmektedir.

25 A.g.e., s. 33-35.
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Bu ekipmanlardan; radyolink cihazlari, sitelerin birbirlerine veya Birlik
Sistem Merkezi’ne baglantisinda kullanilacaktir. Site Kontrol Birimi (SKB) ise
tekrarlayici cihazlarinin sisteme baglantisinda ATM (Asenkron Transfer Mod-
Eszamansiz Aktarim Modu) hiicre formatindaki trafik ve kontrol sinyallesmesinin

radyolink {izerinden génderilmesini ve sistemden alinmasim saglayacaktir.

RADYOLINK
DIS BIRIM
| KkesinTisiz | | BIRLESTI = : ' ANTEN
; ob ‘ KULES!

Sekil 3.4: Tipik Site Konfigiirasyonu.

Kaynak: Atilla AKAY, “JEMUS Telsiz Sistemi”, Aselsan Dergisi, say1 2/2003, s. 33.

Sitede; telsizlerin erisim sebekesine ulagmasini saglayan hava ara-yiizii ile;
telsiz ortamindan gelen sinyalleri sistem i¢i sinyallesmeye, sistemden gelen sinyalleri

telsiz ortamina aktaran sistem ortami ara-ylizli bulunacaktir. Sistem ortamu ara-yiizii,

erisim sebekesi ile anahtarlama sistemi arasinda kdprii gérevi yapacaktir.
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Anahtarlama sistemi; sistem igindeki trafik ve kontrol sinyallesmelerinde
ATM tekniginin kullanildig1 anahtarlama birimi ile kripto cihazi, radyolink ve ses kayit
cihazlarindan olusacaktir. Erisim sebekesi ile JEMUS yonetim sistemi arasinda bir
k6prii gbrevi yapacak olan anahtarlama sistemi, sistem igindeki sinyallesmeyi
yonlendirecek ve dagitacak sekilde, merkezi bir yapida olacaktir. Anahtarlama sistemi,
tim sitelerin erisebilecegi ve diger sistemlerc gegisin saglanabilecegi Birlik Sistem
Merkezinde konumlandirilacaktir. Anahtarlama birimi, 20 adet siteyi ve her bir sitedeki
32 kanali anahtarlayabilecek sekilde gerekli donanim ve yazilim glictine sahip olacaktir.

Almag Silesi

Sekil 3.5: Anahtarlama Sistemi Ornek Konfigiirasyonu.
Kaynak: Atilla AKAY, “JEMUS Telsiz Sistemi”, Aselsan Dergisi, say1 2/2003, s. 35.

Kripto cihazi, ses iletisiminde telsizlerden gelen kriptolu yayinlarin
coziilerek ses kayit cihazlarina ve konsollara, konsollardan gelen yayinlarin
kriptolanarak telsizlere aktarilmasini saglayacaktir. Veri iletisiminde ise telsizlerden
gelen kriptolu iletileri ¢6zerek telli sisteme, telli sistemden gelen iletileri kriptolayarak
telsizlere aktaracaktir.
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3.3.1.2. Calisma Sekilleri

Telsiz sistemi direkt ve sistem modu olarak iki sekilde hizmet

verebilecektir. 2%

Direkt mod ¢alisma; iki telsizin aym frekansta farkli zamanlarda alma ve
gbénderme yaptig1 simpleks iletisim ile anahtarlama birimi kullanilmadan bir tekrarlayici

cihazi lizerinden yapilan yari-dubleks iletisim geklini kapsamaktadir.

Sistem modu ise anahtarlama birimi kullanilarak tekrarlayici cihazlar
tizerinden yapilan yari dubleks iletisim sekillerini igermektedir. Sitelerde yer alacak
tekrarlayic1 cihazlar1 yerel, bolgesel ve genis alan kaplama c¢alismalarina gore
diizenlenecektir. Sistem modunda ¢alisma igin telsiz kanallarina; yerel, bélgesel ve
genis alan iletisim frekanslar1 programlanacaktir. Sistem modunda calisan bir telsizin,

sistemden servis alabilmesi i¢in mutlaka sisteme kayitlanmasi gerekecektir.

Yerel alan kanali; bir sitedeki tekrarlayici cihazinin anahtarlama birimine
baglandig1 kanaldir, telsiz yaym sadece bu sitenin kaplama alaninda kalacaktir.
Bolgesel alan kanali; iki veya daha fazla sitedeki tekrarlayici cihazlarinin olusturdugu
kanaldir. Tekrarlayici cihazlari birbirine anahtarlama birimi tizerinden baglanacaktir.
Telsiz yaymlan bu sitelerin kaplama alaninda kalacaktir. Genis alan kanal1 ise iI’de
kurulacak tiim sitelerde yer alan ve il sinirlan igerisinde tiim telsizlerin birbirleri ile
haberlesebilecegi kanaldir. II’in her sitesinde yer alacak birer adet tekrarlayici cihazi

anahtarlama birimine baglanacaktir.

26 A.g.e., 5. 35-37.
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Ses ve Veri

Sekil 3.6: JEMUS Telsiz Sistemleri.

Kaynak: “Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi (JEMUS)”, Arma J.Gn.K.hf1 Aylk Haber
Biilteni , May1s 2003, s. 3.

3.3.1.3. lletisim Tipleri

Sistemde ses ve veri iletisimi ayr1 ayn kanallardan yapilacaktir. Telsizler ses
kanallarindan herhangi birinde bekleyecektir. Telsizin, veri kanalina gegis/¢ikis
islemleri otomatik olarak gerceklestirilecektir. Kullanicilar, kanal degistirme anahtarimi
veri kanali degisikliklerinde kullanamayacaklardir.

lige Jandarma Komutanliklarmin ast birlikleri (Jandarma Karakollar ile
motorlu devriyeler) gerek kendi gerekse bagli olduklari komutanliklar1 arasindaki ses

iletisimini yerel alan kanal tizerinden gergeklestireceklerdir.

Birbirlerinden uzakta konuslandirilan Iige Jandarma Komutanliklar ile bu
komutanliklarin ast birlikleri; gerek 11 Jandarma Komutanlig: ile gerekse birbirleri

arasindaki iletisimi, blgesel veya genis alan kanallar1 iizerinden gergeklestireceklerdir.
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Telsizler, bolgesel alan kaplama ¢aligma geklinde; diger bolgesel kanallar
mesgul etmeden, sayisal iletisim yapabileceklerdir. Genis alan kaplama kanallari, genel
yayin mantigy ile caligacaktir. Bir telsizden gelen yayin, tiim tekrarlayici cihazlari
tarafindan alana yaymlanacaktir. Genis alan kaplama kanalinda bir tekrarlayici cihazinin
kaplama alanindan bagka bir tekrarlayici cihazinin kaplama alanmna giren telsiz, alma

frekansini otomatik olarak degistirecektir.

Telsiz kullanicilari, JEMUS telefon sebekesi aboneleri ile otomatik olarak
goriisebileceklerdir. Cagr1 baglatilabilmesi igin telsizden 6zel bir kod tuslanmasi
gerekecektir. Bu ¢agr1 baglatilirken telsiz otomatik olarak kripto modundan g¢ikacak ve
kriptosuz sayisal moda gegecektir.

Sistemdeki ses iletisiminin izlenmesinde ve gerekli kontrollerin
gergeklestirilmesinde kullanilacak olan konsollar, telefon ve telsiz cihazi &zelliklerine
sahip kisisel tabanli bilgisayarlar olacaktir. Konsollar iizerinden gergeklestirilecek
kontroller sunlardir:**’

* Acil Cagn Isleme-Dinleme (Acil ¢agrn gonderen telsizin kimlik numarasi,
konsollarin ekraninda gériinecek ve kaydi yapilacaktir. Ayrica, operatér sesli ve

gorsel olarak uyarilacaktir.)

*  Cagnlan Izleme-Kesme (Konsol, yetki verilen kanallardaki c¢agri kayitlarini
izleyebilecektir. Cagrida gondermede olan telsizin kimlik numarasi ayirt
edilebilir olacaktir. Konsol, kanalda konugma varken Oncelikli olarak ¢agr
yapabilecektir. Bu durumda sistemdeki konusma kesilecek, konsolun g¢agrisi

sisteme yayinlanacaktir.)

* Konsollar Arasi Dahili Cagri (Konsol operatorii; anahtarlama biriminin
ozelligine bagli olarak, ayni il sistemi ig¢indeki diger operatorlerle telsiz sistemi

kaynaklarini kullanmadan dahili ¢agr1 yapabilecektir)

A7 A.g.e., 5. 37-39.
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* Telefon Arayiizii (Telefon abonelerinin aranmasinda, bu abonelerden gelen
aramalarin yanitlanmasinda ve telli-telsiz tamamlamasinin gergeklesmesinde
kullanilacaktir.)

* Diger kontroller (Konsollar; grup ve bireysel cagrilari baglatma ve grup
cagrilarini izleme, programli mesaj ve SMS goénderme ve alma, telsiz Kontrolii

gibi iglevleri yliriitecektir.)

Telsiz cihazi, veri terminali veya sistemden veri gonderileceginde otomatik
olarak veri kanalina gececektir. Veri iletisiminde telsiz {izerinden; mesaj, duragan
goriintii ve GPS (Global Positioning system — Kiiresel Konumlama Sistemi) bilgisi

olmak tizere ti¢ tip veri aktarumi gergeklestirebilecektir.

Mesaj alig-verigi amaci ile veri terminalinde bir yaziltm bulunacaktir. Bu

yazilim ile;

Operator, mesaj gonderme, gelen mesajlar1 okuma ve gelen-giden mesajlan
saklama islemlerini yapabilecektir. Mesaj gonderme isglemleri giiniimiiz kigisel
bilgisayarlarinda kullanilan bir e-posta programinin sagladif1 avantajlar1 saglayacaktir.
Mesajlara dosya ekleme islemleri, adres defteri, gelen-giden mesajlari saklama,
istendigi zaman okunabilme vb. 6zellikler saglanacaktir. Farkli olarak burada mesajlarin
gizlilik dereceleri de belirtilebilecek, hazir mesaj formatlarindan segerek belli
formatlarda mesajlar hazirlanabilecek, her tiirlii mesaj ve ekleri sikistirilarak
gonderilecektir. Mesaj alig-verisi yazilimi; Jandarma Karakollan ile Ilge Jandarma
Komutanliklarinda yer alan kigisel bilgisayarlarda ve motorlu devriyelerin veri

terminallerinde ¢aligacaktir.

Motorlu devriyelerde yer alacak sayisal fotograf makinesi ile olay yeri, sug
aletleri ve delillerin resimleri ¢ekilebilecek ve veri terminalinde saklanabilecektir.
Resimler, mesaj alig verigi yazilimindaki ilgili raporlara iligtirilerek ekli dosya seklinde

Birlik Sistem Merkezindeki Sorgulama Mesaj Sunumcusuna aktarilabilecektir.
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GPS alicis1 bagh olan mobil telsizler; Konum Izleme Sistemi tarafindan
gbnderilen konum sorgu mesajimt aldiklarinda GPS bilgilerini gondereceklerdir.
Sistemde GPS bilgilerini toplamak i¢in en az bir adet genis alan alma kanal
bulunacaktir. Telsiz, konum sorgu mesajim aldifinda bu kanala gegecek ve GPS
bilgisini gdnderecektir. Daha sonra dnceden bulundugu ses kanalina geri dénecektir.
GPS  bilgisi gonderme ve kanal degistirme islemleri otomatik olarak
gergeklestirilecektir. Telsiz kullanicisi, GPS kanalimi higbir zaman bilmeyecek ve

bununla ilgili herhangi bir kanal degisikligi yapamayacaktur.

Telsiz sisteminin destekleyecegi iletisim servisleri; sistem, tagiyici,

teleservis ve tamamlayici servisler olarak dort grupta toplanmaktadir.

3.3.1.4. JEMUS Telsiz Boliimiinde Yapilan Calismalar

Tekrarlayict ve mikrodalga linklerin frekans tespitine yonelik, Aydin
Jandarma Bolge Komutanhipn ve bagli 11 Jandarma Komutanlhiklart sorumluluk
bolgesinde c¢aligmalar yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda analiz ve veri
degerlendirme g¢alismalar1 yapilmig, JEMUS’un telsiz boliimiiniin teknik sartnamesi

hazirlanmigtir.

Aralik 2002 tarihi itibariyle baslayan tedarik faaliyetleri kapsaminda ilk
asamada Aydin Jandarma Bolge Komutanlifi ve bagh illerine kurulacak telsiz
sisteminin ihale islemleri 05 Subat 2003 tarihinde tamamlanmis ve 20 Subat 2003
tarihinde s6zlesme imzalanmistir.**® 2005 yilinda Aydin Jandarma Boélge Komutanligi
ve bagl il Jandarma Komutanliklarinda kuruluma baslanacaktir.

3.3.2. Uygulama Sistemlerinde Yenilikler

Onceki boliimlerde anlatilan JEMUS un telli ve telsiz sistemi Jandarmanin
iletisimini gergeklestirebilmesi i¢in bir alt yap: olusturmaktadir. Bu omurga iizerinde
gerceklestirilecek Jandarma uygulamalar: da iglevsellik bakimidan énem tasimaktadir.

JEMUS projesinin bir ayag1 olan yeni uygulama sistemleri giiniimiiz Jandarmasinin sug

8 1.Gn.K., “Jandarma Entegre Muhabere ve Bilgi Sistemi Projesi JEMUS)”, Arma J.Gn.K.Ihig Ayhk
Haber Biilteni, May1s 2003, Say1 7, s.3.
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ve suglularla miicadele, sugu haber alma, 6nleme ve aydinlatma konularindaki olanak ve

yeteneklerini teknolojinin yardimi ile gelistirecektir.

Uygulama sisteminin mimari yapist; sunumcu, konsol, gériintiileme sistemi,
ses kayit cihazi ve yazilimlardan olusacaktir. Sistem, istemci sunumcu mimarisinde
calisacaktir. i1 Jandarma Komutanliklarmda Sorgulama-Mesaj, Cografi Bilgi Sistemi ve
Cagr1 Alma olmak iizere licer adet sunumcu yer alacaktir. Konsollar istemci olarak
calisacak ve uygulama sisteminde yer alan tlim yazilimlar iizerinde calisabilecektir.
Dért adedi harekat merkezinde, iki adedi telsiz haber merkezinde kullanilmak iizere
toplam alt1 adet konsol kurulacaktir. Konsollar aymi zamanda telsiz olarak da
calisabileceklerdir. Harekat merkezlerinde yer alan konsollarin ekranlari goriintiileme

sistemleri sayesinde biiyiik ekrana yansitilabilinecektir.?®

Uygulamalar; Su¢ ve Suglu
Sorgulama Sistemi, Cografi Bilgi Sistemleri, Konum Izleme Sistemi, Kayit Kontrol

Sistemi olarak dort ana baglikta incelenecektir.

3.3.2.1. Sug ve Suclu Sorgulama Sistemi

Il Jandarma Komutanliklari tarafindan, Jandarma Genel Komutanlig
Karargahindaki AS/400 Bilgisayar sistemi {izerindeki mevcut veritabanlarindan
yapilmakta olan su¢ ve suglu sorgulamast motorlu devriyelere kadar

yayginlastirilacaktir.

Jandarma su¢ ve suglu sorgulama sistemi; emniyet ve asayise iliskin
verilerin uygun formatlarda saklanmasina ve her kademedeki komutan, karargah
personeli ve gorevlilere sunulmasina, veriler iizerinde ¢esitli arama, degerlendirme,
siralama iglevlerinin yerine getirilmesine olanak saglayan yazilimlar1 icermektedir. Veri
tabaninda yer alan bilgilere Ilge Jandarma Komutanliklari, Jandarma Karakollar1 ve
Ozellikle motorlu devriyelerin de ulasabilmesi i¢in gerekli yazilimlar JEMUS projesi

kapsaminda sisteme eklenecektir.

Su¢ ve suglu sorgulama sistem yazilimi istemci-sunumcu mimarisinde

calisacaktir. Istemci, veri terminali veya kisisel bilgisayar iizerinde olup sorgulama

% Ercan SUT, “JEMUS Uygulama Sistemleri”, Aselsan Dergisi, 2/ 2003, s. 42-43.
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seceneklerini tagiyacak ve sorgulamayr baslatacaktir. Sunumcu ise; telsiz ortamindan
gelen sorgulamanin AS/400 bilgisayar sistemi {izerindeki ilgili veritabanlarina erigerek

yanitin elde edilmesini ve istemciye iletilmesini saglayacaktir. Sorgulama yaziliminin

ozellikleri sunlardir:*>°

* Sug¢ ve suglu, arag ve ara¢ ruhsati, silah ve silah ruhsati, kimlik (niifus
clizdani, stirticii belgesi vb.) ve kayip malzeme (arag, silah vb.) gibi

sorgulama se¢enekleri bulunacaktir.
* Sorgulama segenekleri, yetkilendirmeye gére kullanicilara agilacaktir.

*  Yazilima ilk giriste kullanici dogrulamasi, kullanim bittiginde ise kullanici
cikis  Ozelligi  bulunacaktir. Ayrica, yazilim belirli bir siire
kullanilamadiginda, kullanim dis1 kalma 6zelligi olacaktir.

* Sorgulamaya iliskin giris ve cikiglar kullanicilarin  tanimli  oldugu
sunumcuda, sorgulama ile yanit mesajlar1 elektronik arsiv yapisi i¢inde
saklanacaktir.

* Sorgulama iglemlerini baglatacak kisa yollar ve meniiler bulunacaktir.

¢ Herhangi bir sorgulama baglatildiginda; bu sorgulamanin yanit1 alinmadan,
bagka bir sorgulama baslatilabilecektir. Bu sirada, 6nceki sorgulamanin

yanmit1 geldiginde kullanici sesli ve gorsel olarak uyarilacaktir.

Bu sistemin; Niifus Isleri ve Vatandashik Genel Miidiirliigii tarafindan
yiriitiilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi(MERNISYne entegre edilerek bilgisayar
ortaminda tutulan niifus kayitlarindan yararlanilmasi, sorgulamada vatandashk
numarasinin kullanilmasi, 6zellikle niifus clizdanlarinin akilli kart (manyetik-barkod
okuyuculu vb.) tipine doniigtiiriilmesi durumunda kimlik bilgilerine ulagsmak daha da
kolaylasacaktir.

20 A.g.e.,s. 43,
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3.3.2.2. Cografi Bilgi Sistemleri

Emniyet ve Asayis bilgilerinin (duyumlar, olaylar, hassas kaynaklar vb.)
bilgisayar ortaminda sayisal haritalar tizerinde gsterilmesi, istenilen bilgiye kisa siirede
ulagilmasi ve istenilen sekilde bilgi taramasimun yapilabilmesi, durum haritalarinin
bilgisayar destegi ile dinamik olarak hazirlanmas1 ve islenmesi amaciyla Il Jandarma
Komutanliklarinda Cografi Bilgi Sistemi (CBS) kurulacaktir.

CBS; degisik 6lgcek ve formatlardaki sayisal haritalarin kullamildign bir
yazilim olup, konum izleme ve kayit kontrol sistemlerine sayisal harita alt-yapisi
saglayacaktir. Her ile ve komsu illere ait haritalar, Il Jandarma Komutanliklarinda

konumlandirilacak CBS sunumcusunda yer alacaktir.

CBS yazilimi, ¢ok kullanicil veri erisim ve veri girisine olanak veren agik
sistem 6zelligine sahip olacaktir. JEMUS telli sisteminden Jandarma Genel Komutanligi
Karargahindaki AS/400 bilgisayar sistemi iizerinde bulunan veritabanmna ulasilarak,
koordinat bilgisi iceren kayitlar dogrudan sorgulanabilecek ve CBS ortaminda

kullanilabilecekitir.

CBS sayesinde sayisal haritalarin goriintiilenmesi ile bu haritalar tizerinde
sorgulama ve cografi analiz yapilmasi saglanacaktir. Ozellikle “cografi siirlamalara”,
“mekansal filtrelemelere”, “topolojik komsuluk” iligkilerine gore sorgulama
yapilabilecek, sorgulama sonuglar1 saklanacaktir. Ayrica “goriinebilirlik”, ‘“enkesit”,
”iki noktanin birbirini goérebilmesi” acisindan efim ve yiikseklik analizlerini

gercekleyebileceklerdir.?!

3.3.2.3. Konum izleme Sistemi

Il Jandarma Komutanlhigi Karargah ve baglhi birliklerinden (Jandarma
Karakollar1 dahil) gérevlendirilecek motorlu devriye ve timlerin ger¢ek konumlarinin
eszamanl olarak bilgisayar ekranindaki sayisal haritalar {izerinde harekat merkezinden
izlenebilmesi i¢in konum izleme sistemi kurulacaktir. Baglangigta motorlu devriye ve

timlerin izlenmesi, yoénlendirilmesi ve denetlenmesi igin kurulacak olan sistem, daha

1 Ag.e., s. 44-45.
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sonraki yillarda gerektiginde operasyonel timlerin (arama kurtarma gibi) konumlarinin

da izlenmesinde kullanilabilecektir.

Konum izleme sistemi GPS (Global Positioning System — Kiiresel
Konumlandirma Sistemi) alicisi ve yazilimlardan olusacaktir. Konum izleme sistemi
yazilimlarn CBS sunumcusu ve konsollarda galisacaktir. CBS sunumcusunda calisan
yazilim mobil telsizlerden GPS bilgilerinin toplanmasi ve saklanmasi islevlerini
yiiriitecektir. Konsollarda ¢alisacak olan istemci yazilimi ise CBS sunumcusundan
izlenecek bolge haritalarmin yiiklenmesini, araglarin sorgulanmasim ve gelen GPS
bilgilerinin izlenmesini saglayacaktir. Konum izleme sistemi ayrica agagidaki
ozelliklere sahip olacaktir:**>

* Araglar, tiplerine (binek, otobiis, kamyon gibi) benzer sekilde sembollerle

goriintlilenecektir.

e (Gorlntilenecek  sembol  biytiklikleri  harita  Slgefine  ve/veya

yakinlagtirma/uzaklastirma oranina gore degisecektir.

* Ara¢ semboliiniin altinda veya yaminda arag¢ telsiz veya kimlik numarasi

goriintiilenecektir.
* Operator, arag bilgilerini bir bilgi penceresinden izleyebilecektir.

* Sistemden bir dakika icerisinde en az yirmi adet GPS bilgisi toplanabilecek

ve ayni anda harita tizerinde gosterilebilecektir.

* Ara¢ konum bilgileri sorgulama yontemi ile toplanacaktir, Operator
tarafindan belirlenen zaman periyodunda araglara otomatik olarak konum
sorgu mesaj1 gonderilecektir. Sorgu mesajini alan mobil telsiz, GPS bilgisini

sisteme aktaracaktir.

2 Ag.e., s. 45-46.
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CBS sunumcusunun veritabaninda saklanan tiim konum mesajlari;
istendiginde motorlu devriye, ara¢ ve tarih-saat Dbilgisine gore
sorgulanabilecek, sorgulama sonuglar1 raporlanarak grafik seklinde ekranda

goriintiilenebilecektir.

Yazilim, konum sorgu listesinde bulunan tim ara¢ ve/veya arag
gruplarindan, girilecek olan GPS bilgisi génderme periyotlarinda GPS bilgisi
toplayacaktir. Araglarin gruplandirilmasi operatdr tarafindan yapilabilecek
ve degisik gruplardan farkli gonderme periyotlarinda GPS bilgisi
toplanabilecektir. Bu periyoda ek olarak herhangi bir anda araca konum

sorgu mesaj1 génderilebilecektir.

GPS alicili mobil telsiz kullanicisinin acil ¢agri géndermesi durumunda
araca iligkin sembol harita {izerinde farkli bir yontemle gosterilecektir.
Konum sorgu mesaji génderme periyodu otomatik olarak siklastirilacak

operatore sesli ve goriintiilii uyar1 mesaji iletilecektir.

Operator tarafindan motorlu devriye ve timlere sorumluluk bolgesi
tanimlanabilecektir. Gorev bolgesi disina ¢gikan araca iligkin sembol, harita
tizerinde farklh bir yontemle gosterilecek ve operatre uyari mesaji

iletilecektir.

Motorlu devriyelerin mesguliyet durumlan farkli renkierle gésterilecektir,

Motorlu devriyelerin konumlar1 hareket merkezinde izlenmekle birlikte,

motorlu devriyenin bulunduu yeri ve olay yerine erigsimi hakkindaki bilgileri

edinebilmesi amaci ile CBS sunumcusunda yer alan il haritasimin ilgili paftalart veri

terminallerine yiiklenecektir.

Konum izleme sistemi sayesinde Jandarma i¢ Giivenlik Birliklerinin;

Kimlik ve trafik kontrolleri,
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¢ Silah ve mithimmat gibi kritik malzemelerin nakilleri,

e Birlik intikalleri,

* Genel g6zetim ve denetim,

* Arama ve kurtarma faaliyetleri,

* Devlet biiyliklerine iligkin koruma ve eskort faaliyetleri,

* Hikiimlii ve tutuklularin durusma ve saglik birimlerine sevk ile bagka bir

yere nakilleri,

gibi hizmetlerinde kullanilacak araglarin ger¢ek konumlari eszamanli olarak

11 Jandarma Komutanlig1 harekat merkezinde izlenebilecektir.

3.3.2.4. Kayit Kontrol Sistemi

Kayit-kontrol ~sistemi, vatandaglarca 156 Jandarma Imdat Telefonu
tizerinden il Jandarma Komutanliklarina yapilacak sikayet ve basvurularmn gereginin
yaptlmasina iligkin telsiz konusmalarinin yirmi dort saat ¢aligma esasmna gore kaydini
gergeklestirebilecektir. Tutulan kayitlar gerektiginde; kontrol ve degerlendirilmek amaci
ile dinlenebilecektir. Vatandaglarca yapilacak sikayet ve bagvurulara siiratle islem
yapilmasina, &zellikle mesai saatleri diginda yapilan iglemlerin yetkililerce kontrol

edilmesine ve ilgili personelin bilgilendirilmesine olanak saglayacaktir.

[l Jandarma Komutanhklarma kurulacak sistem; ses kayit cihazi ile gerekli
yazilimlardan olusacaktir. Iletisim ortami olarak TTAS sebekesi tizerinden JEMUS
telsiz sistemi kullamlacaktir. Sistemde kullamilacak yazilim (Cagri Alma); sikayet ve
bagvurularin kaydedilmesini saglayacak ve konum izleme sistemi yazilimina entegre

edilecektir. Boylece; sikayet ve bagvuru konusu olan olay yerine iligkin haritanin
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otomatik olarak ekrana getirilmesi ve olay yerine intikal ettirilen motorlu devriyelerin

izlenmesi saglanacaktir. Kayit kontrol sisteminin dzellikleri sunlardr: 2%

* 40 adedi telsiz kanal: ve 10 adedi telefon kanali olmak tizere toplam 50 adet

kanaldan eszamanli olarak kayit yapilabilecektir.

* Kayitlar; sayisal kodlama tekniklerinden yararlanilarak sikigtirilarak
saklanacaktir.

* Telsiz ve telefon abonelerinin adi, soyadi ve kanal numaralar1 ile iletisimin

tarih ve stiresi, baslangi¢ ve bitim zamani kayit edilebilecektir.
* Devam eden ve biten kayitlar tekrar dinletme olanagina sahip olacaktir.

* Her 156 Jandarma Imdat ¢agrisinda otomatik olarak yeni bir kayit numarasi
ile veri giris formu agilacaktir. Operatdr tarafindan agilan olay bilgi giris
formuna; arayan kisiye ait bilgiler, olay tiirii ve yeri ile gerekli agiklamalar

girilebilecektir.

e “Olay tiri” ve “Arayan kisi” ve/veya “Olay yeri” bilgilerinin belirli bir
zaman dilimi igerisinde tekrar edilmesi durumunda yazilim, aym veri
girisinin yapildigin1 belirterek operatorii uyaracaktir. Ancak son karar

operator tarafindan verilecektir.

Telli, telsiz ve uygulama sistemleriyle birlikte JEMUS sisteminin gosterimi
asagidaki gibidir.

3 Agee., s.47.
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Giiniimtizde JEMUS (Jandarma Entegre Muhabere Sistemi) adi altinda yeni
teknolojilerin kullanimiyla, iletisimi en etkin sekilde saglamak ig¢in yiiriitiilen ¢aligmalar
ile Jandarma; gtivenilir, emniyetli ve siiratli bir sekilde ses ve veri (metin, grafik, kroki,
resim vb.) iletisimiyle, gerektiginde kimlik kontrolii, su¢ ve suglu sorgulama, parmak izi
ve eskal belirleme, cografik konum belirlenmesi gibi emniyet ve asayise iliskin benzeri
faaliyetler icin gelistirilen sayisal ve birbirine entegre, gesitli altyap: sistemlerinden
olusan yapisiyla, gelismis diinya {ilkelerindeki ig-giivenlik Orgiitlerinin iletigim

standardini yakalamaktadir.

JEMUS projesi kapsaminda yer alan ve Il Jandarma Komutanhiklarina

planlanan Jandarma telsiz sisteminin gergeklestirilmesi durumunda; ***

* 1l Jandarma Komutanligi Karargahindan motorlu devriyelere kadar veri, yaya
devriyelere kadar ses iletisimi; emniyetli, siiratli, giivenilir ve Kaliteli bir

bi¢cimde saglanacaktr.

* Motorlu ve yaya telsiz kullanicilar telli-telsiz tamamlamasi ile tist birliklere

uzak mesafeli iletisim olanagina sahip kilinacaktir.

* Jandarma envanterindeki ve diger kamu kuruluslarindaki analog sistemler ile

iletisim kurulabilecektir.

* Olii bolge alanlarinm en az diizeye indirilmesi ile mobil veya yaya olarak il

genelinde iletisim saglanacaktir.

* Trafik yogunlugunun degisik kanallara yayillmasi, g¢esitli ¢evrimlerin
olusturulmasi ve bireysel ¢agr1 uygulamasi sonucunda telsiz iletisiminin daha

verimli yapilmasi saglanacaktir.

* Jandarma Birlik ve Karargahlar1 ile Jandarma Karakollarinin - gerek kendi
aralarinda gerekse motorlu devriyelerle, bilgisayar ortaminda mesaj alig-verisi

ve rapor akis1 saglanacaktir.

4 Atila AKAY,a.g.e., s. 41.
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* QOlay yerinde diizenlenecek 6n raporlar ve ¢ekilecek fotograflar olay bélgesinden

ilgili birliklere gonderilebilecektir.

* Su¢ ve suglu sorgulama, kayit kontrol ve konum izleme gibi uygulama

sistemlerinin iletigim ortamim olusturacaktir.

* Telli ve telsiz sistemlerinin birbirine entegresi ile iletisim giderlerinde, biiyiik

oranda tasarruf saglanacaktir.
* Isletmede kolaylik, bakim ve onarimda siirat saglanacaktir.

* Motorlu devriye araglar ile tim hareketleri GPS alicilari aracihig ile harekat

merkezlerinde sayisal harita {izerinden izlenebilecektir.

* Telsiz sistemi lizerinden bireysel ¢agri yapilabilecek, GSM cep telefonlarinda
oldugu gibi bu goériisgme aym kanal ve frekansta olsa dahi diger kullamicilar
tarafindan dinlenemeyecektir.

* Yeni teknolojiler sisteme kolaylikla entegre edilebilecektir. 2%

Sonug olarak; Jandarma I¢ Giivenlik Birlikleri, Il Jandarma Karargahindan
kirsal alandaki motorlu ve yaya devriyelere kadar uzanan modern bir telsiz sistemine

kavusacaktir.

Il Jandarma Komutanliklar, emniyet ve asayis hizmetlerinin asli unsuru
olan llge Jandarma Komutanliklar1 ve Jandarma Karakollar: ile genellikle kirsal alanda

gorev yapan motorlu devriye ve timlerin uygulama sistemleriyle donatilmasi

sonucunda;

¢ Kimlik ve trafik kontrol,

2 « JTEMUS’un Saglayacagi Faydalar”, JEMUS Kilavuzu, 2002, http:// www.jgnk.tsk/ baskanliklar/
mebs/jemus/kilavuz/bolumS5.html., (17.02.2004).
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* Sevk ve nakil,

¢ Genel gozetim ve denetim,

e Sug ve suglularin sorgulanmast,

¢ Duyumlarm degerlendirilmesi ve gerekli planlarin yapilmasi,

* Arama ve kurtarma faaliyetlerinin planlanmasi ve izlenmesi,

* Sikayet ve bagvurularin takip ve denetimi,

gibi hizmetlerin isbirligi ve koordinasyon igerisinde siiratli, saglikli ve daha

etkin bir bigimde yiiriitillecegi degerlendirilmektedir.?*®

Boylesine biiyiik bir altyapr projesinin ASELSAN ve TUBITAK ’1n iiriinleri
dahil olmak tizere milli kaynaklarla gergeklestirilmesi Tiirkiye agisindan bir prestij
kaynagdir.

JEMUS, Jandarmanin kendi i¢indeki iletisiminde tiim gereksinimlerini
karsilamaya yonelik; ayrintili distiniilmiis, eksik bir nokta birakilmamasi i¢in 6zen
gosterilmis, gelecege yonelik yeni sistemlere entegre olabilmesi igin esnek bir sekilde

tasarlanmis, 6lgeklenebilir bir sistemdir.

Ancak farkli gercevelerden bakildiginda Jandarmadaki iletisim yapisinda
farkli eklentilerle iyilestirmeler yapilabilecegi goriilmektedir. Bu iyilestirme 6nerileri 5

ana baslik altinda asagida sunulmustur.

4.1. Teknoloji

Mevcut Jandarma sistemlerini ve JEMUS sistemleri ile yapilan

modernizasyonlar1 teknolojik agidan inceledigimizde, altyapi, giivenlik faaliyetlerinde

2% Sut, a.g.e., 5. 47.
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kullamlan iletisim araglar1 ve uygulamalara yonelik bazi eklentiler yapilabilecegi

goriilmektedir.

Oncelikle elektrik tesisati ve gli¢ sistemleri ile ilgili konular1 ele alirsak;
JEMUS telli boliminiin gergeklestirilmesinde, iletisim altyapis1 i¢in gerekli olan
yapisal kablolama, cihazlarin kurulumu ile birlikte yapilmistir. Sistem odalarimin
sorunsuz ¢aligmasi igin elektrik tesisatlar1 yenilenmis, topraklamalar1 yapilmis, elektrik
giris  beslemelerine regiilator ve UPS eklenmistir. Ayrica 1l Jandarma

Komutanliklarinda elektrik kesintilerine kars: jenerattrler devreye girmektedir.

Ancak kablolama esnasinda tiim binalarin elektrik altyapisi dikkate
alinmamigtir. Ozellikle muhabere digindaki diger birimlerdeki kisisel bilgisayarlarin
kullandiklar1 elektrik hatlarimin  da topraklamalar1 6nemli bir konudur. Bu
bilgisayarlardaki statik elektriklenme, cihazlarin zarar gormesine ve arizalanmasina
neden olabilecektir. Ustelik bu cihazlar sistem odasindaki cihazlarla birbirlerine ethernet
tzerinden bagli oldugundan, topraklar arasinda ¢ikacak yiiksek bir voltaj farki sistem
odasindaki cihazlarin da zarar gérmesine neden olabilecektir. Binalar igin standart bir
elektrik tesisati ve tiim bina i¢in ana UPS sistemi Il Jandarma Komutanliklarinda kisisel

bilgisayarlarin verimli ve kesintisiz ¢alismasi i¢in dnemlidir.

lletisimde altyap: ile ilgili olarak askeri cihazlarin sahip olmasi gereken
temel Ozellikleri ele aldigimizda; Askeri sistemlerin  6zellikleri  olarak

tammlayabilecegimiz &zellikler herhangi bir Oncelik sirasina konulmadan soyle

stralanabilir. 2%’

e @Gizlilik, sistem 6zelliklerinin yalmiz bizim tarafimizdan bilinmesi,
* Gtvenilirlik, sistemin istenilen zamanda galisacaginin garanti olmasi,

o [letisim emniyeti,

7 Aytekin ZIYLAN, “Askeri Sistemlerde Esneklik ve Standardizasyonun Onemi”, Aselsan Dergisi,
Say1 34, Temmuz 1996, s. 5-6.
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Hiz, sistemin iglevini hizla yapmasi, otomasyon,

Devamlilik Yetenegi, sistemin bazi bolimlerinin ¢alismaz hale gelmesine

ragmen gérev yapabilme yetenegi,

Gelistirilmeye acik olma (esneklik), sistemlerin degisen kosullara ve teknolojik

gelismelere gore gelistirilebilme yetenegi,

Standardizasyon, ayn: gereksinim i¢in olanakli ise tek tip cihaz kullanmilmasi,

Devamliliginin saglanmasinda (bakim/onarim) disa bagimliligin olmamasi.

Siralanan bu Ozelliklerin tamaminin  bir askeri sistemde bulunmasi

gereklidir. Birlikler yer degistirdikge, baska komuta kademelerinin emrine, destegine

verildikge ve komsu birliklerle koordinasyon gerektiginde standardizasyon biiyiik Snem

kazanacaktir. Sistemlerin etkinlii, onlarin standart olmasina; bu nedenle egitiminin

kolaylikla yapilabilmesine, uyumluluk sorunlar1 yaratmamasina, bakim/onarim, yedek

parga desteklerinin yurtiginden, gerektiginde firma personeli tarafindan yerinde, hatta

muharebe sahasinda yapilabilmesine, belirecek modifikasyon gereksinimlerinin yine

yurt i¢indeki teknoloji merkezlerinde gergeklestirilmesine baglidir. Bu agidan konu ele

alindiginda;

JEMUS telli sistem altyapisinda bazi noktalarda kullanilan cihazlarda
standardizasyon  saglanamamaktadir. Omnek olarak 1[I  Jandarma
Komutanliklarinda  kullanilan ~ sayisal  santrallerin ~ Alcatel,  Bolge
Komutanliklarinda kullanilanlarin ise Ericsson olmasi sikigtirilmis  veri
iletisiminde uyum sorunlar1 yaratmigtir. Bu konunun telsiz ve uygulama

sistemlerinin gerceklestirilmesinde dikkate alinmas: gereklidir.

Teknolojideki gelismeleri yakindan takip edebilmek ve tegkilat olarak
teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in MEBS bagkanli1 altinda teknoloji takip
birimi olusturulmas: yararl olacaktir. Birimde ¢alisacak miihendis personel, yurt
digindaki sistemlerin takibini yaparak iilkemizde bu is igin ARGE yapan
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firmalardan gereksinimleri giderecek iirlin, uygulama veya sistem teklifleri
isteyebilecek, bu  firmalarin  ¢aligmalarim gereksinimlere gore

yonlendirebileceklerdir.

* JEMUS sebeke mimarisi, igerisinde ¢ok sayida ¢ift yonlii dongii (ring) iceren bir
1zgara (grid) yap1 seklindedir. Bu yapr ile sebekenin devamliliimin saglanmasi
hedeflenmigtir. Ancak bu 1zgara yapi bolge komutanliklart diizeyine kadar
inmektedir. il Jandarma komutanliklar1 GAA’larina sadece bagli bulunduklar:
bolge komutanliklan {izerinden baglanabilmektedirler. Bu baglantilarin hizmet
dis1 kalmasi durumunda komsu illerdeki Il Jandarma komutanliklari ile dahi
iletisim kurulamayacaktir. Bunu énlemek amaciyla en az bir komsu il Jandarma
komutanligi ile alternatif baglanti saglanmasi iletisim sisteminin devamlilik

yetenegini arttiracaktir.

[l Jandarma Komutanliklari’nda kullanlan Turpak baglantilart (X.25
protokolii) teknolojinin gerisinde kalmaktadir, bu baglantilarin kisa zamanda frame
relay teknolojisi ile kullamlmasi veya bilgisayar ag altyapisina entegre edilmesi
gerekmektedir.

I¢ giivenlik birliklerinde kullanilan Internet baglantilan baz illerde (telekom
altyapisinin yetersizligi vb. nedenlerle) ¢evirmeli baglanti (dial-up) ile saglanmaktadar.
Bu baglantida da maksimum veri tasima hizit mevcut olanaklarla 56 kbps hizinda
yapilabilmekte, her baglanma ve bagli kalindig: siireye gére de iicret ddenmektedir. Bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin xDsl baglant1 sekillerinden olan ADSL ile
Internet baglantismn yapilmasi halinde hiz istege gére 64-128-256-512-1024-2048
kbps hizlarna ¢ikacak, Internete 24 saat bagli kalmabilecek ve her ay sabit iicret

tdenecektir.

Genel tasarim olarak JEMUS sisteminin kapsamini degerlendirdigimizde;
Jandarmada gerceklestirilecek olan yeni telsiz ve uygulama sistemlerinin diinyada
kullanilan geligmis {iilkelerdeki sistemlerin 6zelliklerine sahip oldugu, orgiit ici
iletisimde fazla bir eksik kalmayacag goriilmektedir. JEMUS, diger kurumlarin

sistemleri ile entegre olabilecek ve sisteme yeni eklentiler yapilabilecek sekilde esnek
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bir sistem olarak tasarlanmistir; ancak giinlimiizde orgiit-ici iletisimle sinirli olan bir

altyapidir.

Yurtdisinda kamu giivenligini saglayan Orgiitler (public safety
organizations) incelendiginde; bu orgiitlerin kendi altyapilarim1 tamamlamis olduklari,
artik Orgilitiin disaridan aldig1 girdilere 6nem vererek, Orgiit disi iletigim faaliyetleri
tizerinde calistiklar1 goriilmektedir. Bir giivenlik 6rgiitii disaridan aldig1 hizli ve dogru
bilgilerle olaylara tepki gosterebilir. Tirkiye’de Jandarmanmin en 6nemli bilgi alma
yontemleri: 156 Jandarma telefonu, Internetten girilebilen halk sikayetleri, devriye
faaliyetleri ve istihbarat caligmalar1 olarak dort temel maddede genelleme yapilabilir.
Oysa yurt digindaki giivenlik sistemlerinin bir ¢ogu tim bir sehrin veya iilkenin

otomasyonla kontrol altinda tutulmasin1 hedeflemistir.

Olusturduklar iletisim agim sadece orgiit-i¢i iletisim ag1 olarak degil, tiim
sehri hatta iilkeyi saran ve tehlikelere karsi gozetleyen bir ag olarak gelistirmeye
calismaktadirlar. Bunun igin de CBS (Cografi Bilgi Sistemleri), GPS (Global
Positioning System: Kiiresel Konumlandirma Sistemi) ve uydu teknolojileri, belli
yerlere yerlestirilmis kameralar, otoyollarda kaza tespit sistemleri (incident detection),
silah ve diger tehlikeli seslere duyarli, dogal afetleri, yanginlar1 tespit edici 6zel alicilar
(sensors) kullanarak gergeklesen olaylar hakkinda aminda bilgi edinerek, hizli tepki
verebilmektedirler.

Amerika’daki ITS (Intelligent Transportation Systems: Akilli Ulasim
Sistemleri) kurumunun sorumlulugundaki ITS Kamu Giivenligi Programi (ITS Public
Safety Program) calismalar1 yukarida agiklananlara verilebilecek en iyi Ornektir. ITS
yollarin altma dosenen manyetik alicilarla yollardaki trafigin yogunlugunu gergek
zamanl olarak denetleyebilmekte, bu trafik yogunluguna ve belli bélgelerdeki kamera
alicilarindan  gelen goriintiilere gére bir trafik kazasi oldugu durumu tespit
edebilmektedir. Kameradan ¢ekilen goriintiiler kazanin biiyiikl{igiinii tam olarak ortaya
koymakta ve yeterli kurtarma gérevlisinin bolgeye sevki i¢in dogru karar verilmesinde
O6nemli rol oynamaktadir. Aym1 zamanda devriye araglarinda bulunan kameralar da
merkeze olayin fotograflarin iletmekte ve GPS sistemleri kazanin tam nerede oldugunu

merkeze bildirmektedir. ITS nin yaptig1 arastirmaya gore fotograflar ve GPS sistemi;
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olayin yeri ve biilyiikliigii hakkinda olay yerine ulasan devriyelerin sesli raporlarindan
veya gorgii taniklarinin ifadelerinden g¢ok daha dogru bilgi vermekte, dogru miktarda
destegin olaylara gonderilerek kamu gilivenligi i¢in gerekli olan kaynaklarin verimli
kullanilmasim saglamaktadir.”*® Bu programla 911 acil ¢agr sisteminin geligsmis bir
versiyonu olan €911%° ile ¢agn yapan gorgii taniklarmin yerleri elektronik olarak
konumlandirilabilmekte, gerekli yardim hemen sevk edilerek, daha hizli bir kurtarma
calismast saglanabilmektedir>® Yine Amerika’da kaza tespiti igin kullanilan ACN
(Automatic Crash Notification: Otomatik Kaza Bildirimi) sistemleri, trafik kazalarini
otomatik olarak polise bildirerek, insanlarin yasamimi kurtarmaktadir. Sistemin
caligmasi i¢in her aragta bir karakutu diyebilecegimiz ACN cihazi bulunmaktadir. Bu
cihaz bir ¢arpma sonucu olusabilecek yiiksek bir ivme ile tetiklenerek cep telefonu
izerinden polise kaza haberini ve kendi i¢inde bulunan GPS sistemi ile bulundugu

koordinatlar1 gondermektedir.>"*

ASTRID sistemi sehri saran kamu giivenligi aginin bagka bir 6rnegidir. Bu
sistemde; kazaya sahit olmus bir gorgii tanig1 acil-¢agr1 yaptiginda, kontrol odasindaki
operatdr ¢agriya yanit vermeden, (CBS ekranindan) ¢agr1 yapan sahsin yerini ve sahsa
ait en yakin devriyeyi gorebilmektedir. Ne ¢esit bir yardim gerektigine karar verdikten
sonra, yonlendirme memuru (dispatching officer) yapilacak gorevleri ekranda birkag
tusa tiklayarak halletmektedir. Bu islem otomatik olarak sahsin adresini, is tanimim ve

diger kritik ayrintilar1 devriye gérevlilerinin mobil terminaline iletmektedir.®?

Kamu giivenligi konusundan biraz daha ulusal giivenlik kavramina dogru
yoneldigimizde Amerika’daki Homeland Security kurumunun caligmalar1 dikkati
¢ekmektedir. Homeland Security sadece sehirler icinde o6nlemler alinmasi ile

ilgilenmemekte, Amerika’da olusabilecek terdr tehditlerine kargi, tiim diinyay:

% “Integrated Communication System Speeds Traffic Recovery After Crashes”, ITS Public Safety
Program, http://www.itspublicsfety.net/law_itsmanagement.html., (22.03.2004).

% «Wireless Enhanced 9-1-17, ITS Public Safety Program, http://www.itspublicsafety.net/wireless.
html., (22.03.2004).

300 “Emergency communication and broadcast system”, http://www.callingbargains.com/emergency-
communication.html., (13.03.2004).

301 « Automatic Crash Notification Saves Lives”, Greater Harris Country, 9-1-1 Network, http:/www.
911.org/technology/acnsaves.asp., (13.03.2004).

302 s ASTRID TETRA Network”, Belgium, Mobile communications Technology, http://www.
mobilecomms-technology.com/projects/astrid/astrid2.html., (23.03.2004).
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gozetleme sistemleri de kullanmaktadir. Bu sistem igin uydu fotograflarindan ve GIS
teknolojisinden yararlanmaktadir.*®® Homeland Security’nin ¢aligmalar1 tiim diger
sistemlerini  GIS teknolojisi c¢atist altinda birlestirerek entegre etmek ve kolay

yonetilebilir saglam bir ulusal giivenlik iletisim ag1 olusturmak y6niindedir. 3%

Jandarmada orglit dis1 iletisimin iyilegtirilmesi, gehirler veya iilke genelinde
iletisim aglan olusturulmas1 ise ¢ok kapsamli bir yatnmmn yapilmasi ile
saglanabilecektir. Otoyollarin, caddelerin kameralarla, sensorlerle donatilmasi pahali bir
islemdir. Yurt disinda gelisen bu teknolojinin ASELSAN gibi milli firmalar tarafindan
tiretilmesi, otoyol ve sehir yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi, teknolojinin tilkede
uygulanmasini kolaylagtiracaktir. JEMUS esnek bir sistem olarak ileride yapilabilecek

eklentilere agiktir.

Mevcut ve gergeklestirilmesi planlanan JEMUS altyapilan iizerinde
saglanabilecek uygulamalara eklentiler yapmak gerckmektedir. Cografi bilgi sistemi
uygulamalarinda giiniimtiz CBS sistemlerinde kullamilan®®  agagidaki islevlerin

eklenmesi yararh olacaktir:
* Mabhalle, Mahalleden sokak,Mahallesi Bilinmeyen Sokak vb adres uygulamalar.
e Karakol bulma, Karakol mintikasina gére adres bulma.
* Kahve, Kuyumcu, Dernek gibi 6nemli yerlerin bulunmasi.

* Herhangi bir olayda zanlinn yiiriiyerek istenilen zamanda kagabilecegi alanin

cikarilmasi.

* Herhangi bir olayda zanlimin aragla istenilen zamanda kagabilecegi alanin

cikarilmasi.

3 «GIS for Homeland Security”, An ESRI White Paper, November 2001, http://www.esri.com.,
(26.01.2004).

3% D.K.SACHDEYV, “Satellites Can Play Vital Roles In Homeland Security”, SatelliteNews, November
3, 2003,

3% “Emniyet CBS Sistemi Uygulamalari®, Basar Yazilim, http://www.basarsoft.com.tr/Emniyet.shtml.,
(15.04.2004).
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* Herhangi bir karakol bolgesindeki, ilgedeki veya mahalledeki 6nemli noktalarin

(dernek, lokanta, kuyumcu, bar , arazi arizalar1 vb) dokiimiiniin yapilmasi.

Diger bir eklenti JNET altyapisinda kullanilabilecek mesajlagsmay1 ve
insanlar arasindaki iletigimi hizlandiracak sistemler olabilir. Farkli firmalar tarafindan
saglanabilen “Groupware” sistemleri bu gereksinimler igin iyi bir ¢dziimdiir. Bu
sistemler yararli bilgiyi yakalama, iiretme, saklama ve dagitma gibi birden fazla rol
oynarlar. Calisanlar bir konu veya olay ile ilgili yorumlarini ve sorunlar1 ¢ozme ile ilgili
deneyimlerini ilan tahtalarina (bulletin board), dokiiman altlarina eklediklerinde ya da
kisa notlar1 veya belgeleri e-posta ile diger ¢aliganlara ilettiklerinde, davramgsal
bilgilerin bir kismini yakalayip toplar. Groupware sistemleri hem davramssal yararla
bilgileri hem de diger tiir veri ve enformasyonu yakalayip toplayabildigi igin, olduk¢a
onemli bir bilesendir. Groupware sistemleri ve intranetler zaman zaman ortiisiip rakip

hale gelirken, zaman zaman da birbirini tamamlayabilmektedir.

Yine iletigimin verimliligini attiric: sistemlerden “Yayinlama ve abone olma
teknolojileri”; Calisanlara iletilen "kolayca belirlenebilen" ve "kolayca kullanilabilen"
formlar seklinde paket bilgisi saglamakta ve bu sayede teknolojileri, ¢alisana sadece
ilgilendigi (belirttigi) alanlara iligkin yararl bilgileri iletmektedir.

"Push" teknolojisi ise pasif dagitim sinifina girmektedir. Push teknolojisi,
calisan hakkindaki cesitli bilgileri kullanarak, ona ilgili bilgileri otomatik olarak
gonderir. Bu teknikte bilgi ¢ekilmemekte, hedefe dogru ittirilmektedir.3% Jandarmadaki
uygulamalar1 agisindan diigiiniildiigiinde resmi gazetelerdeki mevzuatlarin otomatik
olarak sorumlu personele aktarilmasi veya Ornefin maliye béliimiinde ¢aligan bir
personele yenilenen vergi katsayilarinin, maag miktarlarinin otomatik génderilmesi,
kisilere birimleriyle ilgili bilgilerin iletilmesi vb. seklinde sisteme eklentiler

yapilmalidir.

Bir diger uygulama eklentisi, Videokonferansin (donanimsal veya

yazilimsal ¢6zlimlerinin) iletisim sistemlerinde kullamilmasidir. Videokonferans

3% Tiirker Cambagoglu, “Bilgi dagitim teknolojileri, Kurumlarda Yararl Bilginin(Knowledge)
Yonetimi ve Ilintili Teknolojiler”, http://www.bilisimrehber.com.tr., (12.02.2003).
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sistemleri hem ses hem goriintii bilgisini iletisimde bulunan taraflar arasinda aktararak
ylizylize iletisim kavramim mesafeden bagimsiz hale getirmektedir. Cografi olarak
birbirlerine uzak boélgelerden kullanicilar -iki veya daha fazla- birbirlerine baglanarak,
dosya paylasimi, bir dokiiman iizerinde beraberce galigabilme vb. 6zelliklerle yiizyiize

bir toplantinin tiim gereksinimlerini karsilayabileceklerdir.

Jandarma mevcut sistemini il Jandarma Komutanliklarinda yonetim
agisindan degerlendirirsek; JEMUS sisteminde AS/400 sunucularinin yedeklemeleri
diizenli olarak yetkili personel tarafindan alinmaktadir. Bu yedeklemelerin otomatik bir
sekilde alinmasi modern sistemlerde olmasi gereken bir &zelliktir. Yedekleme
personelin inisiyatifine birakilmamali, 6zellikle aylik yedeklemelerin alinmamasi

durumunda sitemin alarm vererek ikazda bulunmasi saglanmalidir.

Son olarak bu konular diginda bir 6neri de “Jandarma Radyosu”nun
gercgeklestirilmesidir. Polis tegkilati tarafindan uzun stiredir saglanan radyo yaymm gibi
bir hizmet Jandarmanin halkla iliskilerini giiclendirecek, bir ¢ok konuda vatandaglari
bilinglendirecek, kayip ilanlari, duyurular vb. gesitli servisler sunabilecek ve dzellikle
Jandarmanin gérev alami itibariyle kentsel alandaki vatandaglar kadar iletisim

altyapisina sahip olamayan vatandaglarla iletigimi etkinlestirecektir.

4.2. Giivenlik Konsepti

Giinlimiizde bilgisayarlarin ve bilgisayarlardan olusan yerel ve genis alan
veri aglarmin sivil ve askeri kurumlar, bankalar ve devlet kuruluslar1 tarafindan yogun
olarak kullamilmast ve bu veri aglari iizerinde gizlilik dereceli bilgilerin depolanmasi,
islenmesi ve gonderilmesi islevlerinin gergeklestirilmesi emniyetli veri iletisimini ve

dolayisiyla kripto cihazlarim giindeme getirmektedir.

JEMUS altyapisindaki ses ve veri kripto cihazlar1 Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitiisti (UEKAE) tarafindan veya aym enstitiiniin onayladig:
algoritmalar1 kullanan ASELSAN tarafindan saglanmaktadir.
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UEKAE, 6zel sekt6r ve kamu kuruluslari ile ortak projeler tiretmekte ve bu
projelere iiniversitelerin de katilimmi saglayarak, bilgi giivenligi ve ileri elektronik
teknolojileri alanlarinda iilkemizin gereksinimlerini karsilamanin yamsira proje
galismalar1 ve lisansiistii / doktora c¢aligmalar1 ile evrensel bilime katkida

bulunmaktadir.>"’

Iletisim giivenligini bu derece iyi saglayan ulusal kripto cihazlarimizin
anahtar yonetimi de sistem giivenliginin 6énemli bir pargasini olusturmaktadir. JEMUS

ybnetim sistemi de (telli sistemler ve telsiz sistemler igin farkli ¢6ziimlerle) bunu
dikkatli bir sekilde halletmektedir. 3%

JEMUS yo6netim sistemleri ile kripto hizmetlerinin emniyetli ve gilivenilir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmis, ses ve veri iletisiminde emniyet ve giivenlik
giiclendirilmis, sistemlerin verimliligi ve devamlilik 6zelligi arttinlmistir. Ancak
Jandarma iletisiminde kurum digina kars1 giivenilirlik saglanmigken kurum igi (intranet
kapsaminda) giivenlik tedbirlerine eklentiler yapilabilir. Kuruluslarin bilgisayar ag
yapilarinin segmentler halinde diizenlenmesi ve gecis noktalarinda giivenlik saglayici
Onlemler alinmasi agin korunmasinda yararli olacaktir. Gegis noktalarinda alinacak
Onlemlerle sniffer gibi uygulamalarin diger segmentleri izlemesi veya virlislerin
yayllmasini zorlastiracaktir. JEMUS telli WAN ag altyapisi bir ¢ok alt LAN’lardan
(segmentlerden) olusmaktadir. Segmentler arasinda giivenligi saglayici Onlemlerin
alinmasinin yansira segmentlerin kendi iglerinde de farkli birimler arasinda giivenligi

saglayici baz1 politikalarm izlenmesi gerekmektedir.

JEMUS altyapisinda Il Jandarma Komutanliklar1 birer yerel alan agindan
olusmaktadirlar. Yerel agdaki bilgisayarlar bir ¢alisma grubu olusturacak sekilde
birbirlerine baglanmuslardr. Bu sekilde bir yapt komutanlik icerisindeki tiim
bilgisayarlarin birbirlerini gorebilmelerine, paylagimlarina (sifre gilivenligi ile)
erisebilmelerine  olanak  saglamaktadir. Ozellikle istibhbarat gibi  birimlerin
dokiimanlarinin ¢ogu gizlilik icermekte ve diger birimlerdeki galiganlar tarafindan

%7 Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii(UEKAE) Internet Sitesi, http:/www.uekae.
tubitak.gov.tr., (31.03.2004).

3% Ahmet EROL, A. Okan KANYILMAZ, “JEMUS Y&netim Sistemi”, Aselsan Dergisi, 2/ 2003, s.
49-54,
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erisiminin olmamasi gerekmektedir. Farkli departmandaki insanlarin birbirlerinin
calisgma alanlarina erisememesi ve gesitli glivenlik haklarinin verilebilmesi igin
Microsoft Ag Servislerinin sagladifi “domain” yapilarn kullanmak iyi bir ¢oziim
saglayacaktir. Domain yapisi ile kullanicilar, bir ana makine iizerinden bilgisayarlarina
login olurlar. Kullanicilarin kendi bilgisayarlar1 ve bilgisayar ag1 tizerindeki haklar1 ana
makine {izerinde belirlenen izinlerle (policy) belirlenmektedir. Domain yapisi
kullanicilarin tek bir noktadan yonetilmesini saglarken, belirlenen haklarla kullanicilara
kendi bilgisayarlarina sinurli erisme hakki vererek, Kkisilerin kendi bilgisayarlarina
(kullanic1 hatasi ile) zarar vermelerini 6nleyecek ve sistemlerin daha uzun 6miirlii

olmalarini saglayacaktir.

Diger dnemli bir nokta da kisiden kisiye mesajlagmalarin (e-posta mesajlari)
gliniimiiz teknolojisi ile kolayca taklit edilebileceginin dikkate alinmasidir. Elektronik
iletisim agindan bilgi gonderen ve alan iki taraf agisindan, bilgi giivenligi i¢in gizliligin
yam sira kimlik tanimlama ve iletinin biitiinliik igermesi (igerigin korunmasi) énemlidir
ve gondericinin mesaja ekledigi bir sayisal imza ile saglanabilmektedir. Diger bir
deyisle, gonderenin sayisal imzasi, alic tarafa, hem s6z konusu bilginin bozulmadan/
biitiin olarak ulastifini, hem de gonderenin kimligini kanitlayan bir unsurdur. Dijital
imza ile mesaj1 alan taraf, bilgiyi gonderenin kimliginden emin olabilmektedir, mesaj
taklit edilemezdir. Aym zamanda bilgiyi gonderen ve alan taraflar, bilginin
biitiinligline, yani liglincii bir kisi tarafindan en ufak degisiklige ugratilmamus olduguna
glivenebilmektedirler. Jandarma agindaki e-posta uygulamalarna dijital imza
teknolojisini eklemek resmi yazigmalarin e-posta ile yapilabilmesi i¢in gerekli giivenligi

sisteme kazandiracaktir.

Iletisim giivenliginin saglanmasimn yamnda giiniimiizde yeni bir giivenlik
konsepti artik kaginilmazdir. Bu da giivenlik gii¢lerinin, kamu kurum ve kuruluslarinm,
giivenlikle ilgili sivil kuruluslarin uyumlu bir biitiin haline getirilmesinden geger. Bunun
icin giivenlik birimlerine ve kamu kurumlarina ait bilgisayar altyapilarim1 kontrol
sorumlulugu olan, benzer gorevi goren birimler biraraya getirilmelidir. Bilgisayar
uzmanlarnin c¢aligtirilacagi bu birim, basta hacker ataklar olmak tizere her tiirlii
saldirrya kars: bilgisayar sistemlerini daha etkin koruyabilecek ve bilgisayar giivenligi

tek elden saglanabilecektir.
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Bu birimlerce ortak veri tabanlar1 olusturulabilecek, dolayisiyla giiniimiizde
karmagik hale gelen, birden ¢ok sehir veya iilkede etkileri goriilebilen, genellikle
organize bir yapida gerceklesen suglarla daha etkin miicadele edebilme olanag: elde
edilecektir. Sug isleyenlerin yakalanmasi, siipheli kisilerin izlenmesi, iilkeye giris ve
¢ikislarin kontrolii vb. giivenlikle ilgili konularda olanaklar: artiracaktir. Trafikte stirekli
alkol alan, agir1 iz yapan veya uyuyarak can giivenligini tehlikeye sokan ve stirekli yer
degistiren stiriiciiler kolaylikla yakalanabilecektir. Yani bu durum suga yonelen kisilerde

caydirict olacaktir.

Olusturulan veritabaninin tiim kamu kuruluglarinin kullanimina agilmasi
vatandagin devlet hizmetlerinden kolayca yararlanmasimi saglayacaktir. Siirficii belgesi
ve dosyasmin g¢ikarilmasi, kaybolmasi ya da ilgili birimlerce el konulmas: islemleri,
silah ruhsati ve dosyas: vb. her tiirlii islemlerde kolaylik saglayarak formaliteleri
azaltacaktir. Istatistiksel analizler yapmak, adli ve mali islemleri kolaylagtirmak, cesitli
bilgileri 'dogru ve en giincel' haliyle tek kaynaktan elde etmek olanakli olacaktur.

4.3. Koordinasyon

Diinyadaki konumu itibariyle stratejik a¢idan 6nemli bir noktada olan
tilkemizde terdr olaylar1 gergeklesebilmektedir. Aym zamanda kitalarin birlesim yerinde
olmasi nedeniyle {izerinden ¢ok sayida fay hatt1 gecen iilkemizin yiizdlgiimiiniin biiyik
bir boliimii birinci derece deprem kusaginda bulunmaktadir. Bir ¢ok kiy1 kentimizde
zaman zaman Kkasirgalar, toprak kaymalari, sel baskimnlann gergeklesebilmektedir.
Bunlara ragmen sehircilik anlayisimizin gelismemis olmasi; sehirlerimizin ¢ogunun
itfaiye gibi yardim araglarina gegit vermeyen dar sokaklar, telefonu, suyu
ulagtirilmamis, ulasim alt-yapis: eksik bolgeler igermesi, yapilarin daha fazla kazang
ugruna eksik malzeme ile yapilmasi, bu felaketlerin daha agir atlatilmasina neden
olmaktadir. Bunlara ek olarak cografi yapida bazi bélgelerin daglik olusu, kisin yogun
yagan kar nedeniyle belli mevsimlerde belli yerlesim yerlerine ulasim giigliigii
¢ekilebilmektedir. Ustelik her mevsim turizme agik olan iilkemizin her kdsesinde cesitli
aktiviteler gergeklestirilmektedir. Bu aktivitelerin bir kism1 ulagimin ve iletisimin zor

oldugu yerlerde gergeklestirilmektedir.
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Ulke yliz6lgiimiiniin %90’mndan daha fazla bir kesimi sorumlulugu altinda
olan Jandarmanin diger kanun disi olaylar diginda yukaridaki konularla ilgili
gergeklesebilecek olaylarda da i¢-giivenligimizi saglayabilmesi gerekmektedir.

Jandarmanin bu olaylara kars1 etkili bir sekilde miidahale edebilmesi veya
olaylar1 6nleyebilmesi diger kurumlarla (acil kurtarma ekipleri, polis, itfaiye, rasathane,
meteoroloji, hastahaneler ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile) koordinasyonuna
baglidir. Bu koordinasyon ise kurumlar arasi iletisimin giicii ile dogru orantilidir.
Tletisim uyumlulugu iki bashikta diistiniilebilir; Diger kurumlarin veri tabanlarinin telli
sistemler {izerinden birbirlerine bagliligi, sorgulamalarin gerektigi zaman yapilabilmesi
(Telli altyapillarin  uyumlulugu) ve olaylara miidahale esnasinda kurumlarin
kullandiklan iletisim cihazlarimn diger kurumlarin cihazlan ile iletisimde bulunabilme
yetenekleri (Telsiz altyapilarin uyumlulugu). Olaylara miidahalede farkli kurumdaki
insanlarin teknolojik olarak haberlesmeleri diginda ayni terminolojiyi kullanmalar1 da

Onemlidir.

Yurt digindaki kamu giivenligi saglayan orgiitler “ulusal bir vizyonun”
olmas: gerektigini savunarak, tiim giivenligi saglayict kurum ve kuruluslarin (itfaiye,
acil kurtarma ekipleri, polis vb.) bir uyumluluk igerisinde iletisgimlerini saglamak igin
caligmalar yapmaktadirlar. Amerika’da yasanan 11 Eyliil olaylarindan sonra kurulan
devlet destekli orgiitler (Homeland Security vb.) kurumlar arasindaki uyumlulugu
glivenlik sistemlerinin ana hedefi yapmus, “uyumluluk” kavramini bu konuda énemli bir
anahtar sozcik haline getirmistir. Ozellikle telsiz iletisimindeki uyumluluk kamu
kurumlarinin beraber hareket edecekleri acil olaylar kargisinda organize olabilmesi igin

en 6nemli araglardan biridir.3%

Uyumluluk (interoperability) “kamu giivenlik personelinin gerektigi zaman

-gergek zamanh olarak- diger orgiitlerle ve kamu kurum ve kuruluslariyla kendi

kullandiklan cihazlarla iletisimde bulunabilme yetenekleridir.” 3!

3% “AGILE Program, Radio Communications Interoperability”, National Institute of Justice,
http://www.agileprogram.org., (22.03.2004),

319 "public Safety Communication Systems", National Memorial Institute for the Prevention of
Terrorism,http://www.mipt.org/pdf/CBACI/LevComm/InternallV.pdf., (24.03.2004).
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“Uyumluluk” kavrami ¢ baglhikta incelenmektedir. Giinden-giine
uyumluluk (day-to-day interoperability); kamusal giivenlik operasyonlari esnasinda,
iletisim sistemleri arasinda koordinasyonu igermektedir. Farkli giivenlik giicleri
arasinda (Jandarma-polis-itfaiye) bir ara¢ takibi; itfaiye ve jandarma ekiplerinin takim
halinde c¢ahisarak bir yangimi birlikte sondiirmeleri bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Kargilikli-yardim uyumlulugu (mutual-aid interoperability), terdrist
saldirilar, biiyiik kazalar, yikici dogal afetlerde; ¢ok fazla birlikte galigma tecriibesi
olmayan personelin, acil ve miisterek bir ¢alisma yapmasi gerektiginde s6z konusu
olmaktadir. (17 Agustos 1999 Gélciik depreminden sonra o bolgede 6zel kurtarma
ekiplerinin Jandarma ile birlikte ¢aligmalari 6rnek verilebilir). Gorev giicti uyumlulugu
(Task force interoperability) biiytik afetlerdeki uzun siiren kurtarma operasyonlarinda,
sugla veya terorle ilgili uzun siireli aragtirmalarda; kamu kurumlarimn, 6zel ve yerel
kurumlarin daha uzun bir zaman bir araya gelerek calistiklart zamanlarda gegerli
olmaktadir. Kurumlar arasinda uyumlu bir ¢aligma oldugundan bahsedebilmek icin bu

ti¢ 6zelligin de saglanabilmesi gerekmektedir.

Ulusal vizyon; ulusal, entegre edilmis bir giivenlik iletisim sistemi saglamak
ve ileriye doniik yetenekli bir sistem gelistirmek igin bir takim hedefler
tammlamaktadir. Bu vizyonu basarmak mevcut sistemlerin gelismis bir sekilde entegre
edilerek ulusal bir sistemin olusturulmasiu gerektirmektedir. Entegre sistem,

basarildiginda su islevsel 6zellikleri tagimalidir:

 Ulke genelindeki ulusal giivenlik 6rgiitlerinin uyumlu (interoperable) bir sekilde
iletisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Uyumluluk (interoperability) “ulusal
glivenlik personelinin -gerektigi zaman gergcek zamanl olarak- diger orgiitlerle

telsiz tizerinden iletisimde bulunabilme yetileridir.”

e Sistemi kullanan bireyler arasinda giivenli iletisim olmasi gerekmektedir.
Gtivenligin ideal derecesi, izin hakki olmayan kisilerin sisteme erisimlerini ve
kullanim hakk: almalarini engellemektir. Bu derece, izin hakki olmayan kisilerin
yaymlanan haberleri, mesajlar1 dinlemelerini veya sinyal almalarim

Onleyecektir.
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e Ulusal gilivenlik iletisiminde “olaylara miidahale durumlarinda™ (tepki
aktivitelerinde) kalabalik iletisim trafiginin gerceklestirilebilmesi igin, yeterli

miktarda spektrum (alt-yap1 gerekliligi) olmak durumundadir.

* Gilinlimiizdeki sistemlerin iletisimde bulunamadiklar: 6lii bélgelerle iletisimde
bulunabilme yetisine sahip olmak gerekmektedir. Bu &6zelligi saglayabilmek
giintimiiz teknolojisini kullanarak 61t bolgelere ulagmayan sinyalleri génderecek

altyapilar1 kurmay1 gerektirmektedir.

* Sistemin verimli olmasmi saglayacak ortak terminoloji  kullanmak
gerekmektedir. Sistem {istte sayilan maddelerden dordiinii gergeklestirse bile,
sistemi kullananlar kendi aralarinda kullanacaklart ortak bir dile ve
terminolojiye gereksinim duyacaklardir. Bu, dogru ve verimli iletisimin

saglanmasi i¢in gerekmektedir.

* Yeni teknolojilerin ve standartlarin gelisip olgunlastik¢a sistem icine dahil

edilebilmesi ve eklenebilmesi esnekliginin(yetisinin) olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ise Jandarma ve Polisin birbirleri ile ve diger kamu kurumlari ile
(itfaiye, ilkyardim vb.) standart bir iletisim altyapilart yoktur. Bu orgiitlerin
kullandiklar1 iletisim altyapilari, bilgi sistemleri, veritabanlari, telsiz frekanslar

birbirlerinden farklidir.

Jandarma ve diger kamu kurumlarmin birbirlerinden kopuk olarak
¢alismasmin Snemli bir sonucu da giivenlikle ilgili her bir kurum i¢in farklh erigim
adresinin (farkli telefon numaralari) olmasidir. Acil durumlarda (Amerika’daki 9-1-1
sistemi gibi) insanlarin arayacagi sadece tek bir numara olmasi kullanicilar igin ¢agrilan
kolaylagtiracaktir. Tlrkiye’de yangin ihbari igin 110, hastane acil yardimi igin 112,
polise ulasmak igin 155, trafik polisine ulagmak igin 154 ve jandarmaya ulasmak igin
156 telefon numaralarimi bilmek gerekmektedir. Zor durumda olan bir kisi veya heniiz
yasanmi§ bir soku {lizerinden atamayan bir gorgii tanig1 igin bu numaralardan hangisini
arayacagini hatirlamak igleri zorlagtirmaktadir. Saglikli bir yapi i¢in acil yardim

cagrilarinin tek bir numarada birlestirilmesi, bir kurum tarafindan iistlenilmesi,
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gerektiginde diger kurumlara operatorler tarafindan y6nlendirilmesi gerekmektedir. Bu

da kurumlar arasinda entegre edilmis iletisim sistemleri ile saglanacak bir olgudur.

Jandarmanin da diger kurumlarla bir vizyon dogrultusunda iletisimini
gliclendirmesi i¢ giivenligimizi arttiracaktir. Yukaridaki 6rnekler disinda akla ilk gelen
orneklerden; Jandarmanin rasathane ile iletisim icerisinde olmasi, depremlerden ilk 6nce
haberdar olarak miidahalede bulunabilmesini; meteoroloji ile iletisim i¢inde olmasi1 hava
kosullarina gore 6nlemler alabilmesini; hastahaneler, oteller, otogarlar, havaalanlan ile
bir iletisim alt-yapisinin olmasi suglu aramalarinin (Jandarma veritaban: ile otomatik

olarak karsilastirilarak) ¢cok daha kolayca yapilabilmesini saglayacaktir.

Bu baglamda JEMUS diger kurumlarla belli standartlar tizerinden iletisim

kurabilmenin Jandarma evresini olusturmaktadir.

4.4. Organizasyon

Iletisimin iyilestirilmesi sadece teknolojinin yenilestirilmesi, daha iyi
teknolojik cihazlarin eskileri ile degistirilmesi anlamina gelmemektedir. Sonugcta
iletisim cihazlar1 -en az- iki nokta arasinda insanlarin iletisimlerini saglamak gorevini

tstlendiginden iletisimdeki en 6nemli fakt6r olan insan unutulmamalidar.

Kritik, pahali ve hassas teknik cihazlardan olusacak iletisim sistemlerinin,
egitimini gérmiis profesyonel personel tarafindan kullanilmasi cihazlarm kullanim
Omriinii ve verimliligi artiracaktir. Bunun i¢in oncelikle i¢ giivenlik birliklerinde il
diizeyinde ihdas edilmis olan riitbeli muhabere personeline ilave olarak daha alt
diizeydeki birliklerin personel kadrolarna riitbeli personel ile uygun goriilecek
birimlerde, atama nedeniyle sik sik yer degistirmenin olumsuzluklarim ortadan

kaldiracak kullanici diizeyinde sivil personel konulmasi diigtintilmelidir.

Bununla birlikte JEMUS sistemi ile personelin kullanmasi i¢in karmagik
son kullanici araglar1 envantere girecektir. Personelin kullanacagi bu araglarin (sayisal
telefonlar, yeni telsizler) da egitiminin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle tiim personel

tarafindan kullanilan sayisal telefonlarin birliklerdeki isleri kolaylagtiracak bir ¢ok
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Ozelligi mevcuttur, ancak ¢ok az dzellikleri personel tarafindan kullanilmaktadir. Benzer
sorunlar telsiz ve uygulama sistemlerinde sahip olunacak son kullanici araglarinda da
karsimiza c¢ikacaktir. Sistemlerin verimli ¢aligmasi i¢in ige yarayacak tiim islevleri
kullanmak gereklidir. Bu konuda personel bilinglendirilmeli ve dzellikleri kullanmalar:

yOniinde tedbirler alinmalidir.

Giivenligin saglanmasinda insan hatalarinin giderilmesi ve kullanicilarin
stirekli egitimi en etkin 6nlemlerden biridir. Saglikli ve yasayan bir giivenlik politikas:
kullanicilar1 ve sistem yoneticilerini egitmenin yaninda 6nlemlerin siirekliligini saglama

konusunda da yararl1 olacaktir.

Kurumun diger kurumlarla birlikte olasi1 tehlikeli durumlara karsin
senaryolar hazirlayarak bu senaryolar {izerinde zaman zaman beraber tatbikat yapmasi
gerekmektedir. Diger kurumlarin personellerine ve Jandarma personeline beraber nasil
calisacaklar1 konusunda egitimler verilmeli, ortak bir iletisim dilinde karar kilinmali,
standart bir terminoloji kabul edilerek kurumlarin bunlar1 kullanmalar1 saglanmalidar.
Kullanilan s6zciiklerde ve isaret dilinde saglanacak olan standart bir terminoloji, acil
durumlarda beraber caligmasi gereken farkli kurumlarin personelleri arasindaki olasi

iletisim tikanikligini 6nleyecektir.

4.5. lletisim Kuramlar

Jandarma’da iletigimi, teknik iletigim araglarmin iyilestirilmesi ve
personelin bu konuda egitimi ile sirlandirmamak gereklidir. Insan psikolojisi, giiven
ve inang kavramlar1 bir orgiitlin devamu i¢in Srgiitsel araglar kadar dnemlidir. Iletisimin
bir bilim dali oldugu glintimiizde Jandarmadaki iletigim kanallar1 bilimsel bir sekilde ele
alinip etkinliklerinin arttirilmasi ve insanlarin bu konudaki psikolojik tatmini
incelenmelidir. Bireyleraras: iligkiler, halkla iligkiler, orgiit-igi ast {ist iligkileri
modellenmeli, bu modeller tizerinde riitbeli ve halkla iligki igerisinde bulunan personele
egitim verilmeli, Jandarma televizyon ve radyo programlart bu bilimsel calismalar

dogrultusunda hazirlanmalidir.
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Riley modelinde, ¢evrenin iletisim siireci iizerindeki etkisi {izerinde
durulmus, birincil ve referans guruplarin iletisim siirecinde 6nemli bir rol oynadig:
savunulmugstur. Sugun 6nlenmesinde ve islenen suglarda suglularin yakalanmasinda, sug
islemeye egilimi olan veya sug islemis olan kisilerin birincil ve referans guruplar1 ile
iletisim olanaklarmin gelistirilmesi Jandarmanin etkinlik agisindan Snem vermesi

gereken bir konudur.

Gilinlimiizde O©nemli bir yOnetim araci olarak halkla iligkilere
bagvurulmaktadir. Orgiit ile kamuoyu arasinda iletisim kurmak, orgiitiin faaliyetlerini
halka tanitmak ve halkin isteklerini Ogrenerek bu yonde diizenlemeler yapmay:
amagclayan halkla iliskiler faaliyetlerine; i¢ giivenligi saglamak, kamu diizenini
korumak, smir gilivenligini saglamak, karayollarinda trafik diizenini saglamak ve
denetlemek vb. hizmetleri yerine getirmekle gorevli olan Jandarmada da gereksinim

vardir.

Jandarmamin yapisinin ve hizmetlerinin kamuoyuna tanitiminda, sorumluluk
bolgesinde i¢ glivenlik hizmetlerini yiiriiten Jandarma tegkilatinin halkla iliskilerinde,
kurulacak bir radyonun énemli bir yeri olacaktir. Radyo ile miizik vb. etkinliklerden
yararlanarak, Jandarma-halk iligkilerini etkinlestirmek, halki bilinglendirerek 6nleyici
kolluk hizmetlerinde Jandarmaya yardimci olmasini saglamak olanakli olacaktir. Sug ve
suclulugu onlemek, can ve mal giivenligini korumak, trafik kaza ve ihlallerinin
azaltilmasina yardimei: olmak, Jandarma hizmetlerini halka duyurarak bundan
yararlananlara kolaylik saglamak, Jandarma personelinin ve dinleyicilerin genel egitim
diizeyini yiikseltmek, Jandarma-halk iligkilerini en iyi sekilde gergeklestirmek amaciyla
dinleyici ve bolgelerin Ozelliklerini dikkate alarak yapilacak programlarla radyo,

Jandarma-halk iliskilerinin en iist diizeye ¢ikartilmasinda yararl1 olacaktir.

Aristo modelinde iletisim, inandirict olma (ikna etme) sanati anlamim
tasimaktadir. Modelde konusmacinin mesajlarini, alicilarda istedigi tepkileri yaratacak
sekilde diizenleme becerisi iizerinde durulmaktadir. Riitbeli personelin liderlik
ozellikleri ve astlart iizerindeki etkisi gorevlerin basarisinda etkili olmaktadir. Bir
komutan da kullandig1 s6zciiklerin, ses tonunun ve hareketlerinin astlarinm iizerinde

nasil bir etki yaratacagini bilmeli, astlarinin sorunlarini ve diistincelerini kavrayabilmeli,
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morallerini yiiksek tutarak onlar1 bir hedefe yonlendirebilmeli (motivasyon), emrettigi
islerde onlarda goniilliiliik duygusu uyandirabilmeli, kendi diislincelerini astlarinin
istekleriymis gibi empoze edebilmelidir. Liderlik 6zelliklerine sahip olan komutanlarin
gerekli oldugunda askerlerine 6lmeyi bile emredebildikleri tarihte gériilmiistiir. Gelisen
kosullara gére en kiiciik rilitbedeki bir personel dahi gerektiginde liderlik yapmak
durumunda kalabilmektedir. Dolayisiyla biitlin personel bu dogrultuda yetistirilmelidir.

Egitimle ilgili diger bir nokta da personelin iletigiminin etkin olabilmesi i¢in
kiiltiir diizeylerinin yaklagik olarak ayni diizeyde bulunmasinin gerekliligidir. Berlo’nun
modeline gore bagarili bir iletisimde Kaynak ve Alici’nin becerileri, tavirlari, bilgileri,
icinde bulunduklar1 toplumsal diizen ve kiiltiirleri birbirlerinden ayr1 olmamali, birbirine
uymalidir. Berlo, alicilar i¢in gecerli olan etkenlerin Kaynaklar igin de gecerli oldugunu
savunmaktadir. Kiltlirel ve egitim diizeyi farkli olan personelin, mevzuatlar, genel
kiiltiir vb. konularda standart egitimler gérmeleri, degisim ve gelismeleri devamli takip
etmeleri gerckmektedir. Bu standartlig1 saglamak i¢in intranet bilginin dagitiminda daha
etkin kullanilmali, kamu giivenligi ile gorevli diger personeli de kapsayacak uygulama

ve yontemler gelistirilmelidir.

Jandarma iletisim sisteminde, temel model olarak canliliimi koruyan,
iletisim kanallarini etkili bir bigimde kullanabilme yollarini aragtirmak, tespit etmek ve
ortaya ¢ikan teknik sorunlari gidermek amaciyla Bell telefon sirketinde en fazla
sinyalin, en optimum kanalla nasil iletileceginin arastirildigi Shanon ve Weaver modeli
esas alinmig, ses ve verinin aym kanal iizerinden, sikigtirtlip kanal kapasitesi de
artirlarak iletilmesi hedeflenmistir. Modelde, Shannon bir matematik¢i yaklagimiyla
iletisimin teknik yOniini incelemis olmasina ragmen iletisimde teknik sorunlarin
asilmasinin en kolay katman oldugunu vurgulamugtir. Teknik diizeyde iletisim
teknolojisi geligip insanlia yeni araglar sunarken, insan iligkileri ile ilgili diizey teknik
diizeye gore ¢ok daha karmagik ve zor kalmaya devam etmektedir. Istenilen etkinligin

elde edilebilmesi i¢in anlamsal diizey ciddi olarak ele alinmalidir.
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Lo on e A
Etkinlik Diizeyi

Insan iligkileri ile ilgili diizey

Vericiden aliciya kadar tlim simgeler serisini igeren,

Teknik Diizey iletisimin teknik y6niiniin anlatildig: diizey.

Sekil 4.1: Shannon ve Weaver Modeline Gore Iletisimin Katmanlar

Giintimiizde etkinlifin saglanmasinda kitle iletisimi ciddi bir propaganda
aract olarak yaygin bi¢imde kullamilmaktadir. Bu konunun en basit megi Amerikan
filmlerinin ¢ogunda vurgulanan milliyet¢ilik sembolleri ve kendi teknolojilerinin
reklamlaridir. Filmlerin ve dizilerin, propagandanin iletilmesi istenen toplum kesimine
gbre haber programlarindan veya belgesellerden daha ¢ok etkileyici 6zelligi
bulunabilmektedir.

Schramm’in modeline gore kaynak ve hedef arasindaki deneyim farka
iletisimi etkileyen Onemli faktorlerdendir. Deneyim alani, algida segicilik yaratarak
medya tarafindan gonderilen iletilerin sadece ilgi ¢eken kisimlarinin Kisiler tarafindan
alinmasi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle belgeseller, teknik programlar veya bilimsel
haberler diginda, insanlarin deneyim alanlari, bilgileri, kiiltiirleri dikkate alinarak
hazirlanan programlara da iletilmek istenen mesajlar yiiklenebilir. Jandarma tegkilatinin
tanifimini yapan ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin birligini saglamlastiracak mesajlarin
dizilerde veya filmlerde vurgulanmasi, insanlara giiven ve birliktelik ruhunun asilandig:

iyi bir iletisim kanali olabilecektir.

Bu programlar gibi Jandarmaya ©zel programlarda, ¢esitli Jandarma
birimlerince gergeklestirilen -Jandarma dergilerinde yayimlanan- faaliyetleri ve
operasyonlar igerigi farklilastirip iyi bir sekilde kurgulayarak sunmak da programlara

olan ilgiyi ve izlenme oranlarim arttiracaktir. Jandarmanin yeteneklerini yasanan
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olaylarla anlatan bir programin daha siiriikleyici bir etkisi olacaktir. Bunun &rnekleri

“911 acil servis” vb. dizi programlarla televizyonlarda yaymlanmistir.

Gerbner modelinde ise bir olaymm bir insan veya cihaz tarafindan
algilanmasindaki ayiklama ile algilanan bu olayin bir iletisim kanaliyla iletilmesinde
karsilagilan ayiklama tiizerinde durulmustur. Olaylarin insan veya cihaz tarafindan
tipatip algilanamayacagi ve algilandigi gibi de aktarilamayacag savunulmustur.
Jandarma agisindan, gorgli tamiklart veya personelin bir olayr iletmesinin yaninda
modernizasyon ¢aligmalariyla sahip olunacak uygulama sistemleri bu ayiklamalarin
olumsuz etkilerini azaltacaktir. Ayrica Jandarma, modern iletisim araglariyla iletisim
sirasinda mesajlarda  bozulmaya ugrayan yerlerin Grnekleme vb. yontemlerle
diizeltilebilecegi yeni teknoloji iiriinii sistemlere kavusmaktadir. Ancak, somut olaylarn
algilamg bigiminde bile medyanin yonlendirme etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
Jandarma ile ilgili olaylarda Jandarmanin medya tarafindan nasil aktarildiginin Snemi
biiytiktir. Medya bazi olaylar1 ihmal ederek, bazilarim1 vurgulayarak kamuoyunun
olusmasimu biiyiik 6lgtide etkileyebilmektedir. Jandarma ile ilgili konularda haberlerin
tarafsiz iletilmesi saglanmali, topluma karsi Jandarmanin uyandirdifn giivenlik

duygusunun arttirilmasi amaglanmali ve biitiin personel bu konuda bilinglendirilmelidir.
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SONUC

Dogas: geregi sosyal bir varlik olan insan, varligini devam ettirebilmek igin
birarada yasamak zorundadir. Biraraya gelen insanlar ise; birlikte yasamay: olanakl
kilacak ortak normlar olusturmak ve bunlara uyulmasim saglayacak diizenlemeler
yapmak zorunda kalmustir. Birlikte yasamay:1 diizenleyen, igbirligi ve dayamsmay:
amaglayan normlar olusturuldugu anda bunlara uymama yani sug olgusunun da kendini

gostermesi nedeniyle tarihi siire¢ igerisinde gesitli giivenlik 6rgiitleri kurulmustur.

Jandarma Teskilat1 da; kendi sorumluluk alaninda kanunlarla belirlenen adli,
miilki, askeri ve diger gérevleri yaparak insanlarin birarada yasayabilmelerini saglamak
ve insanlarin en Onemli gereksinimlerinden olan giivenlik gereksinimini gidermek

amaciyla idari yap1 i¢inde yer alan bir genel giivenlik 6rgiitiidiir.

Insan yagaminin her asamasinda gerek can giivenligi, gerekse mal giivenligi
cesitli tehditlerle karst karsiya kalmaktadir. Giivenlik orgiitlerine diisen goérev ise
teknolojinin sagladig: olanaklar: da kullanarak bu tehditleri ortadan kaldirmaktir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir taraftan bilgiyi en degerli kaynak
durumuna getiriken, bir taraftan da bu bilgiye ulasmanin ve onu kullanmanin Snemini
artirmaktadir.  Dolayistyla biitlin - Srgiitler gibi giivenlik orgiitlerinde de  bilgi
paylagiminin artan 6nemine bagli olarak; orgiitsel kaynaklarin harekete gegirilmesi,
birimler arasinda uyum ve esgiidiimiin saglanmasi, etkinligin artirilmasi, kontrol vb. her

konuda iletigimin rolii artmaktadir.

I¢ giivenligin saglanmasindan sorumlu olan Jandarmamn olaylara gercek-
zamanli tepki vermesinin gerekliligi; iletisimin kalitesini (hiz1, miktar, giivenilirligini
ve gilvenligini) bu kurum igin yasamsal bir gereksinim haline getirmektedir.
Giiniimiizde teknolojinin sagladip1 yeni araglar ve uygulamalar iletisimi orgiitler

arasinda fark yaratacak daha 6nemli bir parametre haline getirmistir.
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Bir iletisim ¢agina taniklik eden giintimiizde; tiim diinyay: kusatan iletisim

teknolojilerinde yaganmakta olan gelismeler, giivenlik orgiitlerinin gorevlerine yonelik

gereksinimlerinin artmasina ve gegitlenmesine neden olmustur.

1998’den bu yana JEMUS (Jandarma Entegre Muhabere Sistemi) ad1 altinda

yeni teknolojilerin kullanimiyla, iletisimi etkin sekilde saglamak amaciyla yiiriitiilen

caligmalar ile Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmas;

Birliklerde telefon ve bilgisayarlarin aym altyapiy1 kullanabilecegi yapisal

kablolamanin yapilmasi,

Analog telefon santrallerinin sayisal santrallerle degistirilmesi ve sayisal
hatlarla birbirine baglanarak, il plakalarma gore dort rakamli yonlendirme
kodu ve biitiin birliklerde standart dort rakamh abone numaras: kullanimi,

Birlik igerisinde tiim ses ve veri iletisim cihazlarmm entegre edildigi yerel

alan aglarinin kurulmasi,

Sayisal devreler iizerinden yerel alan aglarinin birbirine baglanmasi ile genis

alan aginin kurulmasi,

Kimlik sorgulama, sug, suglu ve olay yeri tespiti, gézetleme, denetim, izleme

ve yonetim, raporlama ve mesaj aktarma gereksinimlerinin giderilmesi,

Telli ve telsiz sistemlerinin entegre edilmesinde, frekans ve tekrarlayic
yetersizlifinin  giderilmesinde, mobil devriyelerin veri tabanlarim
kullanmalarmin saglanmasinda, karakol ve olay yerinden grafik ve resim

aktariminda karsilagilan alt yap: yetersizliklerinin giderilmesi,

Istihbarat, asayis, trafik, idari, lojistik vb. cesitli telsiz cevrimlerinin ‘,

olusturulabilmesi,
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Telsiz sistemlerinde bireysel tip cagrilarin, kisa mesajlarin, telli-telsiz

tamamlamasinin yapilabilmesi,

Yaya devriye diizeyinden ses iletisiminin, mobil devriye diizeyinden ise ses
ve veri iletisiminin karargah diizeyine hizli ve gilivenli bir sekilde

yapilabilmesi,

Bilgisayar sistemi tlizerindeki veri tabanlarindan yapilan sug¢ ve suglu

sorgulama iglemlerinin motorlu devriyelere kadar yayginlagtirilmasi,

Su¢ ve suclu, arag ve ara¢ ruhsati, silah ve silah ruhsati, niifus cilizdam,

stirlicti belgesi ve kayip malzeme sorgulama olanaklarinin elde edilmesi,

Emniyet ve asayis bilgilerinin bilgisayar ortaminda sayisal haritalar {izerinde
gosterilmesi, istenilen bilgiye kisa stirede ulagilmasi ve istenilen sekilde bilgi

taramasinin yapilabilmesi,

Gorevlendirilecek motorlu devriyelerin, timlerin ve arama Kkurtarma
ekiplerinin gercek konumlarmin eszamanli olarak bilgisayar ekranindaki

sayisal haritalar tizerinde izlenebilmesi,

Araglann tiplerine benzer sembollerle, kullanilan harita 6lgegine uygun
buiylikliikte, semboliin yaninda ara¢ plakasinin veya telsiz kimlik
numarasinin  belirtildigi, dakikada en az yirmi adet GPS bilgisinin

toplanabilmesi,

Acil ¢agri gbénderen mobil telsiz kullamicisina iliskin aracin farkli bir

sembolle gosterilebilmesi,

Motorlu devriye ve timlere sorumluluk bélgesinin tanimlanabilmesi ve
sorumluluk bolgesinin digina ¢ikildiginda farkli bir sembol kullanimi ve

uyar1 mesaj1 ile belirlenebilmesi,
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* Trafik kontrolii, silah ve mithimmat gibi kritik malzemelerin nakilleri, birlik
intikalleri, arama kurtarma faaliyetleri, devlet biiyiiklerine iliskin koruma ve
eskort faaliyetleri, hitkiimli ve tutuklularin durusmalara, saglik birimlerine
ve bagka illere nakilleri vb. durumlarda kullanilacak araglarin konumlarinin

eszamanl olarak izlenebilmesi,

* 156 Jandarma Imdat telefonlarina yapilacak sikayet ve bagvurularin
gereginin yapilmasina iliskin iglemlerin tamaminin kayitlarinin tutulabilmesi

ve istenildiginde gesitli sorgulamalarin yapilabilmesi,

gibi birgok olanaklarla gelismis diinya tilkelerindeki i¢ giivenlik orgiitlerinin
iletisim standardini yakalamaktadir.

Yurt digindaki gilivenlik hizmeti veren &rgiitlerdeki uygulamalarla
karsilastirildiginda ise galigmalarin iki konuda eksik kaldig: goriilmektedir:

e JEMUS caligmalar: 6rgiit igi iletisim ile sinirli kalmaktadar.
* Diger kamu ve gilivenlikle ilgili kurumlarla heniiz entegre olunamamustir.

Sistemin Orgiit i¢ine baska kanallarla da bilgi akig1 saglayabilmesi igin
gesitli alicilar (sensorler) ve otomatik sistemlerle Jandarmanin gérevli bulundugu alan
bir iletisim agina doniistiiriilebilir. Karayollarinda kullanilacak olan alicilar, kameralar,
hiz ve kaza algillama sistemleri, otoyol yodnetim sistemleri, 6zellikle Tiirkiye gibi
tagimacilifmin biiylik bir boltimiinii karayollar: tizerinden gergeklestiren bir iilke igin

olaylara izl miidahale edebilme agisindan 6nem tagimaktadir.

JEMUS’un diger kamu kurumlar: ile entegrasyonu, diger kuruluslarla telli
altyapilarinin birlestirilmesi ile saglanacaktir. Modern telsiz altyapilar1 da telli altyap:
omurgasini kullandigindan, kurumlar arasi iletisim bu telli sistemlerin birbirlerine
sagladig1 yetkilendirmeler dogrultusunda gerceklesebilecektir. Ulusal bir giivenlik ag
kurabilmek i¢in Jandarmanmn Polis, Itfaiye ve difer kurumlarla baglantili olmasi

gerekmektedir. Bu da bir uyumluluk sorunudur. Uyumluluk hem teknolojik cihazlarin
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ve kullanici araglarimin uyumlulugu, hem de insanlarin konusma, yazim ve isaret
dillerinde (terminolojide) uyumlugu anlamina gelmektedir. Farkli gorevlerde farkli
entegrasyonlara gereksinim duyulmaktadir. Jandarmanin kurtarma calismalar ve
operasyonlan i¢in Polis ve diger giivenlik gii¢lerinin telsiz sistemleri ile entegrasyonu
gerekli olurken, uzun bir siiregte gelisen islemler, adli tip, tip fakiilteleri, meteoroloji,
rasathane gibi kurumlarin veritabanlarini kullanmay: ve telli sistemlerin entegrasyonunu

gerektirebilmektedir.

Gelismis tilkelerde; glivenlik kuruluslari ve itfaiye, saglik vb. yardim
kuruluslarin1 da i¢ine alan ortak iletigim sistemleri kurulmaktadir. Boylece; giivenlik
kuruluslar: ile kamu hizmeti goren kuruluglar arasinda hizli bir iletigimin saglanmasinin
yanisira iletisim kaynaklarindan da verimli bir sekilde yararlanilmakta ve sistem

dublikasyonlar1 engellenmektedir.

Ulkemizde giivenlik giiglerinin, kamu kurum ve kuruluslarimn, giivenlikle
ilgili sivil kuruluglarin uyumlu bir biitin haline getirildigi bir giivenlik konseptine

gereksinim vardir. Bu biitiinliigtin saglanmas igin;

* Kamuya ait ve giivenlikle ilgili kurumlarin bilgisayar altyapilarinda kontrol.

birlikteligi saglanmalidir.

* Kuruluslarda yer alan benzer gérevli birimler biraraya getirilerek ortak bir

platform olusturulmalidir.

* Bu birimlerde bilgisayar uzmanlari gorevlendirilerek programin etkin bir

sekilde ytirlitiilmesi saglanmalidir.

* Arastirma ve Gelistirme boliimleri kurularak basta hacker ataklar1 olmak
lizere her tiirlii saldirrya karsi bilgisayar sistemlerini daha etkin bigimde
koruyabilecek ve bilgisayar giivenligini tek elden saglayabilecek yazilimlarin

olusturulmasi ve gelistirilmesi saglanmalidir.
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Sistemli bir sekilde kurulacak olan bu birimler sayesinde ortak veri
tabanlarmin olusturulmasi ile, 6zellikle organize suglarla miicadelede etkinlik artacaktir.
Farkl1 gehir veya farkl: tilkelerde meydana gelen olaylara intibak siirecinde 6nemli bir
kisalma yasanacaktir. Suglularin yakalanmasi, siipheli kisilerin takibi, iilkeye giris ve
¢ikislarin kontrolii vb. konularda daha etkin bir denetim olanag: saglanacaktir. Trafikte,
kural dist davranislarin tespit edilmesinde, hatal: siiriiciilerin yakalanmasinda biiyiik bir
hiz kaydedilecek, elde edilecek benzer olanaklar suga yonelen kisilerde caydirici

olacaktir.

Olusturulan veri tabani sayesinde, tiim kamu kuruluslarinin bu hizmetten
yararlanmasiyla, vatandaslarin sosyal yasamda Kkarsilastigi formalitelerin azalmasi
saglanacaktir. Ornegin, stirticii belgelerinin ¢ikartilmasi, kayip veya el koyma islemleri,
ruhsat iglemleri, is yeri agma ve kapama, ise alma vb. her tiirlii islem bu sayede daha
kolay ve daha kisa siirede yapilacaktir. Istatistiksel analizler yapmak, adli ve mali
hizmetleri kolaylastirmak, ¢esitli bilgileri dogru ve en giincel haliyle tek kaynaktan elde
etmek olanakli olacaktir.

Bunlarin yaninda, acil ¢agrilan alan ve yonlendirmeyi yapan sadece tek bir
¢agr1 numarasinin olmasi yararli olacaktir. Bu ¢agrilar1 alan bir kurumun kurulmasi
veya mevcut giivenlik Orgiitlerinden birinin bu gorevi tistlenmesi gerekmektedir. Bu
kurum, Bilgisayar Destekli Mesaj ve Yonlendirme (CAD) sistemleri ve GIS-GPS
uygulamalarmin  da  kullanimi  ile  devriyelerin  takip ve yonlendirilmesini

saglayabilecektir.

Bilginin paylagimi agisindan JEMUS, diger kurumlarla belli standartlar

tizerinden iletisim kurabilmenin Jandarma evresini olusturmaktadar.

Bunlara ek olarak; JEMUS sisteminde personele yonelik egitim konular,
glivenlik faaliyetlerinde kullanilan iletigim araglar, iletisim giivenligi ve uygulamalar
vb. konulara yonelik bazi eklentiler yapilabilecegi goriilmektedir. Ayrica hazirlanan tez

¢alismasinin ileride yapilacak galigmalara 151k tutacag: da agiktir.
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