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OZET

Isletmeler, degisik ¢evre faktorleriyle etkilesim igerisinde faaliyet gosterirler. Bu
faktorler, isletme faaliyetlerini ve performansim etkileyebilirler, Isletmelerde sosyal
sorumluluk igerisinde isletmelerin sorumlu oldugu farkl: sosyal sorumluluklar vardir. Bunlars
devlete, tilketicilere, hissedarlara, tedarikgilere, personele, topluma ve gevreye kars: sosyal

sorumluluklar ile kar maksimizasyonu seklinde sayabiliriz.

Isletmelerin dogal gevreye kargt sorumluluklari, gevre kirliligine yol agmayacak
sekilde isletmecilik faaliyetlerine devam ettirmesini gerektirir. Ozellikle isletmelerin
faaliyette bulundugu bélgede, dogal ¢evrenin kirletilmesi sonucu igletmeler, ¢esitli yasal ve

cevreci tepkiler ile karsilagirlar.

Isletmelerin, sosyal sorumluluk anlayis: ile hareket etmelerinin isletme performansini
etkileyecegi ileri siirlilmektedir. Bu varsayimdan hareketle, isletmelerin ilgili farkl: gevrelere
yoénelik sosyal sorumluluklar ile isletmelerin s6z konusu gevreleri ilgilendirecek ya da bu
gevreler lizerinde etki edebilecek karar ve politikalarma ydneticilerin yaklasimlar ve
isletmelerde sosyal sorumluluk yaklasgimimn benimsenmesinin isletmelerin performansina ve
dogal cevreye etkisi analiz edilmek istenmistir. Bu baglamda, ilgili literatiirden yararlanilarak
gelistirilen bir anket 13 kamu ve &zel sektor isletmesinin alt, orta ve tist diizeyde gdrev yapan
80 yoneticiye uygulanmistir. Toplanan bilgiler SPSS (Statisticalt Package for Social Sciences

— Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Paket) programi kullamlarak bulgulara ulasilmistir.

Calismanin hipotezleri, frekans, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak
test edilmigtir. Yapilan analiz sonuglarinda, devlete karsi sosyal sorumluluk ile finansal
performans ve editim; tedarikcilere kars: sosyal sorumluluk ile egitim arasmda anlambi bir
iligki tespit edilmistir. Buna karsin isletmelerin dogal ¢evreye karsi sosyal sorumluluklan ile

finansal performanslari arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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ABSTRACT

Business interprices operate in natural influence with different environment
factors. These factors. These factors can affect the administrating activities and
performances. In business interprices,there are different social responsibilities that are
interprices are responsible for in social responsibilities. These are social responsibilities

against the state consumers,
shareholders,suppliers,staff,community and environment and benefit maximization.

The responsibilities of business interprices against natural environment require
them to administrate avoiding environmental pollution.They can face different legal and
environmental rection due to polluting the natural environment especially in the region

where they administrate.

It’s claimed that administrating of enterprices with an understanding of social
responsibility can effect their performances. From this assumption,the social
responsibilities of interprices towards different environments and the approaches of
administrators to the decisions and policies that are related to those environments or that
can effect these environments,and that the acceptance of social responsibilty approach
by enterprices can effect the performance and the natural environment is wanted to be
analyzed. With this view,a questionaire which was improved using the related literature
has been applied to 80 administrators who work at sub,mid or top levels at 13 public or
private sector interprices. With the gathered information,some diagnosis have been

reached using SPSS (Statistical Package For Social Sciences).

The hypothesis of the work have been tested by using freguency coleration and
multi-regration analysis. At the end of these analysis,between social responsibility
against the state and financial performance and education; social responsibilty against
the suppliers and education a meaningful relation has been found out. On the contrany a
meaningful relation between social responsibility against natural environment and

financial performances hasn’t been found out.
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XV

I- ARASTIRMANIN PROBLEMI

Aragtirmada, isletme performansinda etkisi oldugu diisiiniilen ¢esitli i¢ ve dig
cevresel faktdrlerin isletmeler tarafindan dogru bigimde analiz edilmedigi, ¢cogu isletme
yoneticisinin bu faktorleri ve faktorlerle iligkili olan sosyal sorumluluk anlayisi
etkisini g6z ard1 eder bir yaklasimla yoneticilik yaptigi; halbuki, aragtirmada bagimsiz
degisken olarak ortaya konulan isletme i¢i ve digi faktorlerin isletme performansim
derinden etkiledigi seklindedir.

II- ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amacy, isletmelerin sosyal sorumluluklar ile performans: arasinda
var oldugu distiniilen iligkiyi inceleyerek, isletmelerin farkli ilgi gruplarm
ilgilendirecek ya da bu gruplar {izerinde etki edebilecek karar ve politikalarina
yoneticilerin  yaklagumlarini  ve isletmelerde sosyal sorumluluk yaklagmmimn

benimsenmesinin isletmelerin performansina etkisini analiz etmektir.
III- ARASTIRMANIN ONEMI

Isletmeler, bir gok faktoriin etkilesim iginde oldugu, genis bir gevrede faaliyet
gosteren Orgiitlerdir. Boyle bir cevrede faaliyet gGsteren isletmelerin bagta kar elde
ederek varligim devam ettirme, istihdam saglama, topluma hizmet vb. bir ¢ok amaci
bulunmaktadir. Bu amaglarin rasyonel bir bigimde gergeklestirilebilmesi ise, isletme igi
ve dis1 ¢evre faktsrlerinin uyumlu birlikteligin saglanmasim gerektirmektedir. Ciinkii
agik sistemde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet ve kararlarini, igletme i¢i ve dig1 bir
gok faktor etkiler. Igletme kararlart da bu gevrelerde etkisini gosterir. Isletme
kararlarinin etkisini gosterdigi ¢evresel faktorler personel, tiretim, istihdam, is iligkileri,
sendikalarla, tedarike¢ilerle iligkiler, tiiketici davramglar, halkla iligkiler, devletge
belirlenmis yasa ve yonetmeliklere uygunluk gibi bir ¢ok iligkileri igerir. Bu iligkilerin
isletme amaglariyla ortliglir bir bigimde realize edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in,

isletmelerin sosyal sorumluluk bilincin de olmas: gerekir.
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Isletmeler, bu iligkilerinde sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket edebilecekleri
gibi, aksi bir tutum i¢inde de olabilirler. Ancak, uzun dénemde isletmeler, gerek i¢
gerekse dig cevre faktérlerini dikkate almadan faaliyetlerini rasyonel bicimde devam
ettiremezler. Etkin ve verimli bir bigimde faaliyetlerini devam ettirmeyi hedefleyen
isletmeler, bu fakt6rleri mutlak anlamda g6z ontinde bulundurmak zorundadirlar. Bu
faktorleri g6z 6niinde bulundurma, isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS) anlayisinin

benimsenmesini gerektirir.

Sosyal sorumluluk anlayisryla hareket etme, igletmelerin imajindan, ig ve dig
cevreden c¢ikmasi olasi agik ve gizli tepkilerin Snlenmesine kadar bir ¢ok pozitif katks
saglayarak, isletme performansimi da olumlu yonde etkileyecektir. Aksi bir tutum,
isletmenin faaliyetlerini, rasyonel bir bicimde yerine getirememesine yol agacak,
bundan da isletme etkinligi ve verimliligi olumsuz etkilenecektir. Bu bakimdan konuya
yaklasildiginda, isetmelerde sosyal sorumluluk (ISS) anlayisinin  benimsenmesi
isletmelerin karlilig1, etkinligi ve verimliligi hatta daha da &tesi varliklarim devam

ettirebilmesi agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
IV- ARASTIRMADA HIPOTEZ

Aragtirmanin  hipotezi, isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS) anlayisinn
benimsenmesinin, igletmelerin performansina pozitif katki saglayacag: seklindedir. Bu
baglamda; H, = Isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesi ile finansal

performans arasinda isletmeye pozitif katk: saglayan olumlu bir iliski vardir.

Hy= Isletmelerin sosyal sorumlulugu geregi isletmelerde egitim faaliyetinin,

aragtirmada bagimsiz degigken olarak secilen degiskenler iizerinde olumlu etkisi vardir.
V- ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Arastirmada varsayim, igletmelerin sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket
etmelerinin, isletmelere pozitif katkilar saglayacag: gibi, olas1 bir ¢gok olumsuzlugun .da

Onlenebilecegidir.
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VI- ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, kamu ve 6zel sektSriinde faaliyet gésteren 13 isletmeyi igeren bir
alanda yapilmigtir. Ozel igletmelerin tamamma yakim Kiitahya’da faaliyet gosteren
isletmelerdir. Bu bakimdan, arastirma, genelde bir sonug¢ ¢ikarma amacini tagimamakta,

segilen evren i¢inde degerlendirme yapilmaktadir.
VII- ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, dort bolimden olugmaktadir. Arastumamn ilk iki  boSlimii,
aragtirmanin teorik alt yapism ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmanmn {i¢iincii
boliimiinde, tiretim sektdriinde faaliyet gosteren gesitli isletmelerin iist, orta ve alt diizey
yoneticileriyle anket uygulamasiyla toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz
edilmesine ayrilmigtir. Arastirma, bulgularin genel olarak degerlendirildigi ve dnerilerin
ortaya konuldugu sonu¢ ve oneriler boliimiiyle tamamlanmistir. Degisik sektorlerdeki
yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayigmma yaklagimlarmin farkli  olabilecegi
ditstincesiyle, Orneklem olarak anket uygulamasi igin kamu ve 6zel sektdrde faaliyet
gosteren 13 isletme secilmistir Her bir isletmeden yaklasik 6 kisi olmak iizere 80
kisiden anket verileri toplanmstir.

Aragtirmada isletmelerde sosyal sorumluluklar, personele karsi sorumluluk,
hissedarlara karsi sorumluluk, topluma karsi sorumluluk, devlete karsi sorumluluk,
tedarikgilere kars1 sorumluluk, ¢evreye karst sorumluluk ve kir makzimizasyonu olmak
tizere 8 degisken olarak ele alimmigtir. Aragtirmada bagimli degisken olarak, finansal

performans ve egitim degiskeni se¢ilmistir.

Anket yontemi ile toplanan bilgiler, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences — Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Paket) programi kullanilarak
degerlendirilmis ve bulgulara ulagilmagtir.
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Calismanin hipotezleri, frekans, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri
kullanilarak test edilmistir. SPSS yontemiyle degerlendirilerek aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari belirlenmistir. Arastirmada bagimli degisken olarak segilen finansal
performans ile egitim degiskeninin, bafimsiz degiskenlerle iliskileri arasinda
istatistiksel agidan anlamliliklar: tespit edilmigtir. Yapilan bu istatistiksel analize gore

ortaya konulan goriisler ile ilgili olarak ayrica degerlendirme yapilmigtir.



TEZ METNI



BIRINCi BOLUM

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA
CEVRE SORUNLARI, DOGAL CEVRE FAKTORLERININ
ANALIZI VE CEVRE YONETIMI



1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Isletmelerde sosyal sorumluluk konusunu ele alan bu arastirmada, isletme, cevre,

ve sistem kavramlari, aragtirmanin temel kavramlarini olugturmaktadar.
1.1.1. Isletme Kavram

Cevre sorunlarmin artiginda en Onemli paya sahip olan Orgiitlerin basinda,
isletmeler gelmektedir. Isletmelerin varligi, insanlarm ihtiyag ve istekleriyle dogrudan
orantilidir. Ciinkii, ekonomik yasamin ve ekonomik didinmenin, gelismenin odak
noktasini insan ihtiyaglari ve gereksinimleri olusturur. Insan ihtiyaglar1 ve istekleri,
uygarhifin gelisimine paralel olarak da stirekli gelisim halindedir. S6zgelimi, teknolojik
gelismeler ve yenilikler insan ihtiyag ve istekleriyle ilgili mal ve hizmetlerin stirekli bir
bi¢imde farklilagmasini saglamaktadir. Bu baglamda insanlarin siirsiz ihtiyag ve
isteklerinin kit kaynaklarla giderme sorunu, ekonomik sistemlerin olusumunda c¢ikis
noktas: olmugtur. Isletmelerin ortaya gikiginda da, insanlarin ihtiyag ve isteklerinin

kargilanmasi en basta gelen olgu olmusgtur.’

Insanlarin ihtiyag ve istekleri, ihtiyag duyduklar veya isteklerini karsilayacak mal
ve hizmetleri elde etmeleriyle karsilanir. Dolayisiyla insan ihtiyag ve isteklerinin
kargilanmasinda mal ve hizmet {iretimi 6nem kazanir. Mal ve hizmet iiretim ve
pazarlama etkinliginin oldugu her yerde ise, isletme kavramindan sb6z etmek
miimkiindlir. Clnkl, mal ve hizmetler isletmelerde yaratilir ve yine isletmeler
tarafindan pazarlanmas: gergeklestirilir. Isletmelerde genelde iiretim faaliyetleri sonucu
ortaya gikan ayn1 zamanda ekonomik degeri olan mal ve hizmet {iretilir ya da pazarlanr.
Isletmelerde mal veya hizmet iiretimini gerceklestirmek i¢in, emek, sermaye, doga ve
teknoloji faktorlerini bir araya getirilmesi gerekir. Cok degisik faktorlerin bir araya
getirilmesi agisindan bakildiginda isletmeler, iiretim faktérlerinin uyumlu bir bigimde
bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan, mal ve hizmet iiretmek igin kurulmus karmasik

! Ridvan Karalar, Isletme, Temel Bilgiler, Islevler, ETAM Matbaa, Eskisehir, 1992, ss. 23-24.
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sosyal nitelikli &rgiitsel yapilardir.? Ortaya ¢ikan bu orgiitsel yapilarda séz konusu
faktorlerin yerine getirilmesiyle mal ya da hizmet {iretiminin gergeklestirilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu faaliyetlerin gergeklestigi isletmeler genelde kér elde etmek igin
kurulur ve igletilirler. Ancak, isletmelerin sadece kér elde etmek amaciyla kuruldugu

sGylenemez. Isletmeler kar elde etmenin disinda, sosyal amaclarda tagimaktadirlar.?

Isletme kavrami, Tiirkge’de galistirmak anlamina gelen isletmek fiilinden ve is
kokiinden gelmektedir. Bu kavramin kargiliga olarak Ingilizce’de “enterprise, business

veya unit” sozciikleri kullanilir.*

Isletme en kisa bigimde ise, ekonomik nitelikte mal ve hizmet iiretmek ya da
pazarlamak igin faaliyette bulunan Orgiitsel bir yapr veya kurulus” seklinde
tammlanmaktadir.’ Uretimi faktorlerini de igerecek sekilde yapilan daha genis bir
tanima gore ise isletme, insanlarin ihtiyag ve isteklerini kargilamak tizere ekonomik ve
hizmet {iretmek i¢in emek, sermaye, doga ve teknoloji faktorlerinin bir araya getirip

realize edildigi drgiittiir.®
1.1.2. Cevre Kavrami

Cevre en genel anlamiyla, insanin etkiledigi ve etkilendigi canli ve cansiz
ortamlar igeren,” dis kosullarm tamami olarak ele alinmakta olup, fiziki ve kiiltiirel
kosullar1 da igeren ¢ok genig anlamda ele alinmaktadir.® Biyolojik (bitki ve hayvan gibi)
varliklar ile toplumsal (orglitler gibi) varliklar1 saran kosullarda c¢evre olarak ele

alinmaktadir.’

2 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi Genel Esaslar, Savag Yaynlari, Ankara, 1982, s. 323; Arnold
Tannebaum, Isletmelerde Sosyal Psikoloji, (Cev. Ayse Sagiir), San Matbaasi, Ankara, 1974,
s. 1.

? [lhan Cemalcilar, Dogan Bayar, Inal C. Askun, San Oz-Alp, Isletmecilik Bilgisi, 2. Baski,
A.U. Isitme Engelli Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakfi Yaym No : 3, Eskisehir, 1991, s. 3.

* Tosun, a.g.e., s. 333.

> Cemaleilar vd., a.g.e., s. 3.

§ Karalar, a.g.e., s. 26.

7 Esat Oz, “ Diinyada ve Tirkiye’de Ekoloji Hareketi’nin Geligimi : Cevre Koruma Derneklerinden
Siyasal Partilere”, Tlirkiye Giinliigii, S. 3, Ankara, Haziran 1989, s. 28.

¥ Kemal Gormez, “Cevre, Cevre Sorunlari ve Cevre Politikalar1 Uzerine Bazi Miilahazalar”, Tiirkiye
Giinliigii, S. 3, Haziran 1989, s. 6.

® Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, Istanbul, 1990, 1.0. Isletme Fakultesi Yayini, Yaym No : 232,
s. 756.



Dar kapsamli olarak yapilan bir tanimla ¢evre, genel olarak etkilesim halinde
bulunulan ve ig¢inde yasanilan bir diizlemi, kendisini meydana getiren faktdrlerin
tamarmum anlatir.'® Orgiitsel agidan gevreyi, drgitiin siurlan diginda kalan faktorler
toplami olarak tammlamak miimkiindiir.'! Organik bir sistem olarak kabul edilen
isletmeler, kendilerine ait bir ¢cevrede yasarlar. Bu nedenle igletmelerin yasami tizerinde
etkili olan ¢evre kavramim degisik bigimlerde tamimlamak miimkiindiir. Buna gore
cevre, birey, orgiit ya da toplum yasamin etkileyen toplumun kiiltiirel, ekonomik ve

fiziksel kosullarimn toplamidir.?

Isletme acisindan gevre, isletmeyi etkileyen dogal, toplumsal, kiiltiirel,

teknolojik, ekonomik ve yonetsel kosullarin iceren iliskiler sisteminin tamamudir.'?

Cevre kavramumi ¢ift yonli ele alan yaklagima gére gevre, Orgiitsel yasami
etkileyen ve ona smirlama getiren i¢ gevre ile orgiit diginda kalan ancak 6rgiitii

etkileyen dis gevre faktorlerinden olusan bir diizlemi anlatmaktadir."
1.1.3. Ekoloji ve Ekolojik Cevre

Ekoloji, Yunanca oikos kelimesinden tiiretilmis bir kavram olup insanin dogal
ortamla olan iligkilerini ele alir."’ Dilbilimi agisindan yerlesim bilimi anlamina gelen
ekoloji, canlilarla doga arasmdaki iligkileri inceleyen bir bilim dali olup, canlilarin
birbiriyle ve ¢evreleriyle olan iligkilerinin incelendigi bir alt biyoloji dalint olusturur.
Ancak, bugiin ekoloji, yalmiz bir alt bilim dali olmaktan &teye gegmis, insan doga
iliskilerini inceleyen disiplinler arasi gevre bilimlerinin temeli olarak ¢ok daha genis bir
anlam tasir hale gelmistir. Bu acidan ekoloji, en yeni bilim dallarindan biri haline

gelmistir. Biitlin bunlardan anlagilacag: gibi ¢evre ile ugrasan bilim dalina ekoloji

' Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yonetimi : Sistemle ve Beseri Kaynaklar Acisindan, 1. Cilt, (Cev.
Osman Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin), San Matbaasi, Ankara, 1975, s. 107.

' {smail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Uni. Basimevi, Bursa, 1993, s. 65.

2 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 3. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1994, s. 48.

13 Tosun, Yonetim ve isletme Politikas, s. 756.

14 Can, a.g.e., . 48.

1% Kadir Cangizbay, “ Habeas Corpus’tan Habeas Oikos’a veya Ekolojizmin Zorunlu Giizergahi”,
Tiirkiye Giinliigii, S. 3, Ankara, Haziran 1989, s. 39.



denilmekte, niifus, 6rgiit, teknoloji ve tabiat (doga) olmak iizere dort temel unsuru
bulunmaktadir.'®

Ekolojik g¢evre ise, canlilarin disinda kalan, ancak canlilarin yasamasindaki diizeni

saglayan yagamlan dogal ¢evre olarak tanimlamak miimkiindiir.'’
1.1.4. Sistem Yaklasimi Acisindan Isletme ve Cevre

Isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisi, sistem yaklagimi cercevesinde ele
alinacak bir konu oldugundan irdelenmesi 6nemlidir. Isletmeler, agik bir sistem iginde
faaliyetlerini devam ettirirler. Bu nedenle de, her konuda bagimsiz davranabilen, higbir
etki altinda kalmadan kararlar alabilen, kendilerini bulunduklar1 ortamdan soyutlayan
orgiitler degildirler. Bireyler gibi isletmeler de yasadiklari ortamdan etkilenen, ayni
zamanda etkileyen orgiitlerdir. Bu etkilesim nedeniyle isletmeler alacaklar1 kararlarda,
izleyecekleri politikalar ve stratejilerde ¢evre kosullarim dikkate almak, gerektiginde
uyma zorunluluklar1 vardir. Bu nedenle isletme gevresi, isletme faaliyetlerini, isletme

disinda etkileyen fiziksel ve kiiltiirel etkenlerin tiimii olarak tanimlanir.'®

Giderek biiyliyen ve karmagik bir goriintim kazanan ekonomik ve sosyal yapi
icerisinde ve hizla degisen ¢evresel kosullar altinda igletmeler, giintimiizde gittik¢e daha
da karmagiklasan sorunlarla kargilagmaktadirlar. Bu tiir sorunlarin ¢6ziilebilmesi, akilct
ve sistematik olarak diistinmeyi gerektirmektedir. Bdyle bir yaklasim, sorunun bir biittin
olarak algilanmasini, tim degigkenlerin belirlenmesini, sorunun i¢ unsurlanmn kendi
aralarindaki ve gevreleri ile iliskilerinin incelenmesini ve konunun tiim y&nleriyle
kavranmasim gerektirmektedir. Dolayisiyla soruna ya da konuya bir sistem
cercevesinde bakilmasi artan karmagiklagik karsisinda daha ¢ok &nem kazanmaktadir.
Boyle bir bakis sorunlarn ¢oziimiinde onemli dlglide etkili olacak ve kolaylik
saglayacaktir.”” Ortaya cikan sorunlarn analizinde veya yogunlagilan konulara bir

sistem gercevesinde ele alinmasi, isletme literatiiriinde sistem yaklasimi olarak

16 Selguk Kendirli, Hitlya Cagiran” igletmelerin Sosyal Sorumluluklar Baglaminda Ekolojik Cevre
Yonetimi ve Kahramanmaras Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama”, Standart, Y11 37, S. 437, Ankara,
May1s 1998, ss. 68-69.

17 Kendirli, Cagiran, a.g.e., s. 69.

'® Tokat Biilent, Serbetci Derya, Isletmecilik Bilgisi, Avcl Ofset, Istanbul, 1988, s. 43.

¥ Barutgugil ismet S. Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, 2. Baski, Uludag Uni. Yayinlari,

Bursa, 1988, s. 3.
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bilinmektedir. Sistem yaklagimu isletmedeki alt sistemler arasindaki etkilesim ve
karsilikls bagimliligin, bireysel unsurlar kadar 6nemli oldugu, isletmenin agik sistem
olarak cevresini olusturan biiyiik sistemlerin etkilesmesi, diger deyisle onlan etkilemesi

ve gevresinde etkilenmesi diisiincesine dayanir.?

Sistem, “birbiriyle iligkileri olan belirli 6gelerin olusturdugu bir biitiin® ya da tek
bir biitlin olusturacak bigimde bir araya gelen ve aralarinda diizenli iliskiler veya
bagliliklar bulunan unsurlar dizisidir.®> Senge, is diinyas: ve tiim Sbiir insan cabalarin
g6riinmeyen birbirleriyle iliskili eylemler dokusuyla bagli bir sistem olarak niteler®® ve
sistemden, bir biitlinli goérme disiplini, bir genel prensipler kiimesi, karmasik

durumlardaki yapilari, gormek icin bir disiplin olarak s6z eder.**

Sistem yaklagimi, “genel sistem teorisi” adi altinda 1920’lerde ilk kez biyoloji,
fizik ve matematik alaninda ve daha sonra ekonomi ve sosyal bilimlerde uygulanmastir.
Isletme biliminde ise, modern 6rgiit kuramlar iginde ele alinmaktadir. Bu yaklagimin
oziinll “biitiinciilliik” olusturur; olaylar: ¢evre kosullarindan soyutlamaksizin ve olay1
olusturan unsurlar tek bagina incelemek yerine, unsurlarin kendi arasindaki iligkileri ve
biitiin ile (ana sistem) unsurlar arasindaki iliskiler ayr1 ayri arastirmak olugturur. Sylece
olaylar1 daha objektif ve bilimsel bi¢imde analiz etme, yorumlama ve tanimlama firsati
yaratilmig olur. Bu yaklasim her ne kadar teknik icerikli bilim dallan i¢in gegerlilik
tagiyan bir yaklasim olarak baglangigta kullanilsa da, daha sonralart sosyal bilim

dallarinda 6zellikle de sosyal drgiit alaninda da uygulanmaya baglanmigtir.”

Sistem yaklasimi karsilikli olarak birbirine bagli ve bagimli alt sistemlerim
meydana getirdigi bir yap: olarak goritlmektedir.?® Buna gore sistemi, meydana getiren
cesitli pargalar alt sistem olarak adlandirilmaktadir. Mekanik, biyolojik, sosyal vb.
sistemlerin kendilerine &zgii alt sistemleri vardir. Ornegin, isletmelerde personel

boltimii bir alt sistem olarak diigtintildiigiinde, personel segme, ige yerlestirme, egitim, is

% Ali Balet, Orgiitsel Gelisme Kuram ve Uygulama, 3. Baski, Pegem Yaymcilik, Ankara, Aralik 2002,
s., 48.

2! gabuncuoglu Zeyyat, Orgiitlerde Davrams, A.O.F. Yayinlar: No : 40, Eskisehir, 1988, s. 69.

*2 Barutcugil, a.g.e., s. 4.

Z Peter Senge, Besinci Disiplin, (Cev. Aysegiil {1deniz, Ahmet Dogukan), 11. Baski, YKY Yayrmnlari,
fstanbul, Ocak 2004, ss. 79-80.

# Senge, a.g.e., ss. 79-80.

 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 69.

% Balcy, a.g.e., 5. 48.



giivenligi, maag ve {licret yonetimi ile ilgili personel yonetimi faaliyetleri birer alt —

sistem olarak diistiniilebilir.>’

Sistemi olusturan alt sistemleri, maddi alt sistemler ve beseri alt sistemler olarak

da alt sistemlere ayrilabiliriz. Bu durum Sekil 1.1°de g6sterilmistir.

Girdi
Begeri Alt Maddi Alt Cikin
Sistemler Sistemler
—_—
R
4 4

Geribildirim (Feedback)

Sekil 1.1. Sistem ve Alt Unsurlar

ismail Efil, isletmelerde Y&netim ve Organizasyon, Uludag Uni. Basimevi, Bursa, 1993, s. 55.

Sistem agik sistem, kapali sistem olarak iki baglik altinda irdelenebilir. Agik
sistem, kapali sistem ayirimi, sistem ile ¢evresi arasindaki aligverise baglidir. Her
sistemin faaliyeti, belirli bir ¢evrede gerceklesir. Sistem ile bu gevre arasmda enerji,
bilgi ve materyal aligverisi varsa, bu sistem agik sistem olarak tanimlanir. Agik sistem,
orgiitlerin  degisen kosullara uyum saglayabilmelerine olanak saglar. Bu g¢aligma,
isletmeyi acik sistem olarak ele almaktadir. Clinkii sosyal sorumluluk anlayigi, agik
sistemlerde etkisini gdsteren bir yaklagimdir. Kapali sistemde, agik sistemin tersi bir
durum s6z konusudur. Dolayisiyla kapali sistem ile ¢evresi arasinda agik sistemde

cereyan eden iligkiler ya yoktur ya da en az diizeydedir. A¢ik sistemde isletmeler,

7T Efil, a.g.e., 5. 53.



birbirine bagli cesitli unsurlardan olusan ve gevresiyle etkilesim iginde bulunan bir

biitiin olarak incelenir. Agik sistemi, basit bir sekille Sekil 1.2°de gosterilmistir.2®

Girdi

A\ 4

SISTEMIN SINIRLARI Cikt
Dis Cevre

Dontligiim Streci

Sekil 1.2. Acik Sistem Siireci

Kaynak : ismail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Universitesi
Basimevi, Bursa, 1993, s. 53.

Sekil 1.2°de gortldiigii gibi, agik sistemde oOrgiit gevresinden ¢esitli girdiler alir.
Bunu belirli teknolojileri kullanarak isler ve ¢iktilara doniistiiriic. Dig ¢evreden soz
edilmeyen kapal: sistemde, sadece yap1 ve fonksiyonlar dikkate alinir. Bu agidan kapali
sistemler biinyelerinde mevcut olan entropi nedeni ile belli bir zaman sonra
faaliyetlerini durdururlar. Ag¢ik sistemler ise i¢ blinyelerinde degisiklikler yaparak
dinamik dengeyi saglarlar ve stirdiiriirler.”® Isletmeler, yukarida da s6z edildigi gibi agik
sistemde faaliyet gosterirler. Ekonomik hayatin dinamik bir unsuru olan ve agik bir
sistem icerisinde faaliyet gosteren isletmeler, hem i¢ ¢evreden hem de dis ¢evreden
etkilenirler. Bu nedenle isletme iginde personele ydnelik sosyal sorumluluk politikalari
ile yine isletme digina yonelik sosyal sorumluluk politikalari isletmelerin etkin ve

verimli bir bigimde faaliyet gdstermelerinde Snemli rol oynarlar.

Disaridan girdi alan ve disartya ¢iktt sunan agik sistem olan isletmeler, isletme

i¢cinde personele karsi sosyal sorumluluk gercevesinde yaklasmaz, personeline deger

2 fsmail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1993,
s. 53.
¥ Efil, a.g.e., 5. 54.



vermez ve personelin insan olduSunu unutarak ona karsi mekanik bir yaklagimi
benimserlerse, isletme iginden igletme ve yOnetime kargi gizli ya da agik tepkiler ve
dismanliklar olusacaktir. Ayrica, orgiitlii bir yapi s6z konusu ise, isletme disindan
sendikalarin da igletmeye kars: tepkisi olacaktir.

Isletmelerin {iretim siireci sonrast ¢evrede meydana getirdigi kirlenme nedeniyle
de isletmenin faaliyette bulundugu ¢evreden ayrica bazi ¢evreci orgiitlerden de tepkiler

ortaya gikacaktir.

Biitiin bunlan birlikte degerlendirdigimizde, bir sistem iginde faaliyet gésteren
isletmeler, gerek i¢ gerekse dig gevreden gelen tepkiler sonucu, sistemi etkileyebilirler.
Bunun i¢in, isletme y6netimleri, alt ve tst sistemleri iyi analiz ederek, gerekli politika

ve stratejileri uygulamaya koymahidirlar.

Isletme sistemini etkileyen tepkileri &nleyecek, daha da &tesi isletmeyi olumsuz
yonde etkileme gilicline sahip unsurlari, isletme agisindan katma de@er yaratacak
konuma getirecek isletme politika ve stratejilerinin en Snemlisi, isletmelerin sosyal

sorumluluk anlayisiyla hareket etmeleridir.
1.2. ISLETMELERIN TEMEL KURULUS AMACLARI

Isletmelerde temel amaglar konusunda tartisma gegmisten gliniimiize devam
etmektedir. Isletmelerin kurnlus bigimlerine, tiirlerine gore isletmelerin amaglan
degismektedir. Kamu isletmelerinin amaglariyla, endiistri isletmelerinin amaglan
arasinda farkliliklar s6z konusudur. Ozel bir isletme agisindan kér azamilegtirme,
tatmin edici kir saglama, isletme degerinin azamilestirilmesi, hissedarlarin varliklarini
azamilestirme gibi amagclar’® ile miisteri tatmini, bagimsiz i sahibi olma, igsizligi
azaltmak, tiiketiciye ve halka hizmet etmek gibi amagclar sayilabilir.>' Ancak,

isletmelerin temel amaglarini ekonomik ve sosyal amaglar baglig: altinda siniflandirmak

%0 Oz-Alp San, Sindien Dogan, Askun inal Cem, isletme Politikasi Metin ve Ornek Olaylar,
Ankara, 1974, ss. 7-9.
3 Tosun, Isletme Yonetimi Genel Esaslar, s. 340.
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miimkiindiir. B6yle bir smniflandirma, bu c¢aligmanin teorisi agisindan da, uygun

olacaktir.

1.2.1. Ekonomik Amaclar

Isletmelerin basta gelen ekonomik amaci kir elde etmektir. Ciinkii isletmeler,
yagamlarini elde ettikleri kérlarla devam ettirebilirler. Bundan dolay:r igletmenin en
onemli ekonomik amacinin kér oldugu sdylenebilir. Yine isletmeler, arz talep dengesi
cergevesinde pazar payim siirekli genisletmek, degisen teknolojileri rekabet gii¢lerini
artirabilecek sekilde gelistirmek ve degistirmek egilimindedirler. Siirekli biiyiiyerek
daha ¢ok pazar paymm ele gegirmek ve daha ¢ok kér elde etmek isterler. Bu gergevede
igletmelerde bir diger ekonomik amag olarak siirekli bilylime gosterilebilir.

1.2.2. Sosyal Sorumluluk Eksenli Amaglar

Isletmeler sadece kar elde etme ve siirekli biiyiime amacinda olan ya da tek amaci
olan orgiitler degildirler. Isletmelerin bu amaglarin yam sira yerine getirdikleri sosyal
icerikli bagka amagclart da vardir. Ornegin istihdam saglamak, issizligi azaltmak,
calisanlarina modern yasama imkani sunmak, calisanlarin es ve ¢ocuklarinin
mutluluguna, kaliteli bir yasam standardina ulagmalarina yardimci olmak, egitim
islevini yerine getirerek insanlarin niteligini artirmak, topluma nitelikli insanlar

kazandirmak bu amaglardan bazilaridir.
1.3. ISLETME FAALIYETLERINE ETKi EDEN CEVRE FAKTORLERI

Isletmeler, her konuda bagimsiz davranabilen, hicbir etki altinda kalmadan karar
alabilen, kendilerini bulunduklar1 ortamdan soyutlayan kuruluglar degildir. Isletmeler
bir gok gevrenin etkisi altidadir.** Bu nedenle isletmeler faaliyette bulunduklari gevrenin
kosullarim dikkate almak ve ¢evre kosullarina uyum saglamak zorundadirlar. Ciinkii her
yasayan varlik gibi, isletmeninde sadece kendi iginde uyum halinde olmasi, yasama ve
gelismesi icin yeterli degildir. Dolayisiyla isletmeler, ¢evre kosullarm etkileyen
faktorleri objektif bir bicimde belirlemek ve buna gore yapismi olusturmalidir.®

Isletmelerin gevresel etkilerden ayr olarak ele alinamayacag gercegi, yapilanan bilgi

32 gemih Bitker, Riza Asikoglu, Giiven Sevil, Finansal Yénetim, Eskisehir, Ekim 1994, ss. 392-395.
% Aydemir, Birdal, a.g.e., 5. 59.
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ekonomisi ile dabha da netlegmistir. Bilgi c¢ag ile birlikte tim diger Orgiitler gibi
isletmeleri ¢evreleyen ekonomik, hukuksal, sosyo — kiiltlirel, dogal, teknolojik ve
uluslararas: sistemdeki niteliksel degisimlerin etkisi, igletmeleri bu degisimlere uymaya
zorlamaktadir. Bu nedenle kiiresel rekabetin ve miisteri beklentilerinin olaganiistii 5nem
kazandig: gilintimiizde, kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi gibi baglantili ve
vazgecilmez iki temel hedefe ulagmayi planlayan isletmeler, yapilarini agik sistem
yaklagimi ve organik model baglaminda siirekli bi¢imde degerlendirmek ve uyarlamak
zorunda kalmaktadirlar.®* Isletmeleri degisime zorlayan gevre faktorleri isletme ya da
Orgiitlerin bagar1 ya da basansizliklarina gore bagsari ya da sorun kayna@i olarak
gﬁrﬁlrnektedir.35 Genelde igletmeler icin gercek dis ¢evre, algilanan dis ¢evre ve karar
alani veya uygulama cevresi olmak tizere ti¢ farkli cevreden sdz edilmektedir.’®
Isletmelerde gevre denilince is gevresi, genel ¢evre ve uluslar arasi gevre olmak {izere {i¢

cevre anlagilmalidir.
1.3.1. Isletmelerde Is Cevresi

Isletmelerde is gevresini tiiketiciler, hissedarlar, saticilar, rekabet, sendikalar, isci

ve igveren iligkisi olusturur. Sekil 1.3, isletmelerin is ¢evresini gistermektedir.

3 Adem Ogitt, Bilgi Caginda Yonetim, 2. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Anlara, Haziran 2003, s. 89.

33 Tosun, Yénetim ve isletme Politikasi, s. 672.

% irfan Caglar,  Isletmelerde Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetimini Yayginlastiran Dinamiklerin
Belirlenmesi”, Standart, S. 419, TSE Yayini, Ankara, Kasim 1996, s. 88.
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Sekil 1.3. Isletmeleri Etkileven is Cevreleri

Kaynak : Ahmet Hamdi {slamoglu, Pazarlama Y&netimi (Stratejik ve Global Yonetim),
Beta Basim Yayin, Istanbul, Kasim 2000, s. 54.

1.3.1.1. Tiiketiciler

Isletmelerin hedef alanini olusturan ve dogrudan etkilesim iginde oldugu kitle,
tiketicilerdir. Tiketicilerden isletmeye ya da irettiklerine karst olumlu bir tepki
gelmezse, isletmeler zor durumda kalabilirler. Isletmeler agisindan arz talep dengesi
bozulacagindan {iretim, pazarlama, stok ve diger maliyetler artar. Bunun sonucunda
isletmeler zor durumda kalabilirler. Bundan dolayr isletmeler urettikleri mal ve
hizmetler, vermek istedikleri imaj konusunda, daima tiiketicilerin davramglarini dikkate

almak, kamuoyu olarak adlandirilan genel goriise 6nem vermek zorundadirlar. Hizli
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degisimlerin yasandigi, degisim hizinin kisaldigr giintimiizde, tiiketicilerin tercih ve
diistincelerinde huzli degisimler ve kisalmalar s6z konusudur. Giintimiiziin tiiketicileri,
Uiretim igin Uretim yapan isletmelere degil; toplum ig¢in iiretim yapan isletmelere ve
iirettiklerine saygi duymakta ve tercihlerini bu igletmelerin iiriinlerinden yana
kullanmaktadirlar. Glinlimiiziin tiketicileri genelde mal ve hizmetler hakkinda
bilgilendirme, mal ve hizmetlerin gtivenirliligi ve isletmelerin ¢evreye karsi
gosterdikleri  saygi  {izerinde  yogunlagsmaktadirlar. Isletmeler, tiiketicilerin
yogunlastiklar1 bu konulara dnem verir, titketicilerin istek ve arzularindan ortaya ¢ikan
degisiklikleri bilebilir ve tiketicilerin ilgisini gekebilirlerse rakiplerine kars: avantaj

saglayabilirler.’
1.3.1.2. Rekabet

Isletme ydnetiminin temel gorevlerinden biri, isletmeyi, kaynaklar: ve hedefleri
ile tutarli, saglam, rekabet¢i temellere giivenli yollari bulmaktir. Hemen hemen tiim
isletmeler, faaliyette bulunduklar1 alanlarda rakiplerine kars: farkli bir {istiinlik elde
etme pesindedirler. Clinkii isletmeler, rakiplerinden farkl bir istiinliik ile yasayabilir.
Rekabet, bir pazarda tiiketicilerin ilgisini kazanmak i¢in saticilarin birbiriyle yaristiklari
bir miicadele bigimidir.*® Rekabet dogrudan dogruya ya da dolayl: olarak isletmenin
pazarina mal veya hizmet sunmaya ¢aligan isletmelerin faaliyetlerini kapsar. Isletmeler
aras1 rekabet fiyat, kalite, hizmet ve benzeri faktdrlere dayamir ve isletmelerin
amaglarinin gergeklestirilmesinde etkili olurlar. Rekabet her ne kadar igletme kérlili
tizerinde bir diigiise neden olsa da, kaliteyi getirmesi agisindan sosyal karlilik olayinin
artigina neden olarak toplumun yararma bir piyasanin olusmasma da katk: saglar.
Bundan dolay: isletmeler pazara girig ve ¢ikis engelleri, ikame sanayi mallan, pazarin
kéarlilig1, rekabet Ustiinltigii ve isletmelerin gelismesinde genel egilimler iizerinde

durmalidirlar.®®

37 Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, 2. Bask, Beta Yayimlary, [stanbul, 1996, s.
102; [lter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak, isletme Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1994, s. 22,

38 Ahmet Hamd;i fslamoglu, Pazarlama Ynetimi (Stratejik ve Global Ydnetim), Beta Basim Yayin,
Istanbul, Kasim 2000, s. 54.

% Caglar, a.g.m., s. 88-89; Dinger, Fidar, a.g.e., s. 103.
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1.3.1.3. Saticilar - Tedarikgiler

Saticilar, isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirlii hammadde, yart mamul, enerji
gibi girdileri saglayan kisi ya da orgltlerdir. Isletmeler ihtiyag duyduklart bazi
hammadde veya diger bazi girdileri kendileri saglayabilirler. Ancak, bu durum simirlidir.
Buna karsin, glinlimiizde kompleks piyasa iliskileri igerisinde igletmeler yogun bir
bigimde diger isletme veya kigilerin sahip olduklari kaynaklara ihtiya¢ duyabilirler.
Bundan dolayi isletmeler, bir gevre faktdrii olan saticilarla uygun ve uyumlu iligkilerde

bulunmak durumundadirlar.*’
1.3.1.4. Sendikalar ve Isci — Isveren Iligkileri

Sendikalar, isglici maliyetlerinin gekillenmesinde, ¢aligma yasaminin
diizenlenmesinde ve is barismun saglanmasinda etkili orgiitlerdir. Bundan dolay:
isletmeler, sendikalarla iyi iligkiler igerisinde bulunarak is yasamimi kontrol altina
alabilirler. Iggi~ igveren iliskilerinde olumlu gelismeler, isletmede isgiici verimliligini
olumlu yonde etkileyecek, isletmenin biiyiimesine, gelismesine ve rekabet giiciini

yiikseltmesine de zemin hazirlayacaktir.
1.3.2. isletmelerde Diger Cevresel Faktorler

Isletmelerde genel gevre, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, hukuki, siyasal ve
teknolojik ¢evre kugatmasi altindadir. Diger bir deyisle isletmenin genel gevresinden
sdz edildiginde toplumsal, kiiltiirel, hukuki, siyasal ve teknolojik ¢evre anlasilmalidir.

Bu ¢evreler hakkinda asagida bilgiler verilerck analizler yapilacaktir.
1.3.2.1. Sosyo - Kiiltiirel ( Toplumsal ) Cevre

Isletmelerin faaliyette bulundugu toplumun niifus yogunlugu, bilesimi, bilimsel
ve kiiltlirel diizeyi, gbrenek ve gelenekleri, tarihsel siiregte edindikleri kiiltiirel
birikimler ve inanglardaki defisme egilimlerinin Orgiitler ve ydnetimleri tizerinde

etkiler yapmasi ka¢inilmazdir. Toplumsal ¢evredeki biiyilk degisimler ve egilimler bir

® Caglar, a.g.m., s. 89.
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isletmedeki personel ilizerinde belli etkileri olabilecegi gibi, isletme verimliligini
etkileyebilir. Ciinkii gesitli sosyolojik olgularin personelin verimli ¢aligmasi lizerinde
etkisi vardir.** Bundan ddlayl isletme yoOneticileri ¢evre faktdriinli iyi analiz etmek
zorundadirlar. Yonetici bu yapiyla dengeli bir biitiinlesmeyi saglayamazsa, sosyo —
kiilttirel yapi ile isletme hedefleri arasinda ¢atisma ortaya ¢ikar. Diger deyisle isletmeler
toplumun sosyo — kiiltiirel birikimlerini, deger yargilanm goz ardi edemezler. G6z ardi
ettiklerinde, sosyo — kiiltiirel ¢evreyi olusturan genis bir halk kitlesi tarafindan tepkiyle
kargilasirlar.*

1.3.2.2. Ekonomik Cevre

Isletmeleri derin ¢izgilerle etkileyen onemli bir gevre unsuru da, itlkenin
ekonomik yapisidir. Isletmeler bu yapida ekonominin iliskileri diizenleyis bigiminde
Snemli etkiye sahiptirler. Ekonomik g¢evredeki devamli ve uzun stireli talep
degisiklikleri, konjonktiirel degisimler, mevsim degismeleri, moda degisimleri veya
diizensiz talep degisimlerindeki inig — ¢ikislar, isletme yonetiminde degisik sorunlara
yol acar.* Mevcut ekonomik yapida piyasa ekonomisi ve piyasada rekabet esaslari
gecerli ise, tiiketicilerin satin alacaklar1 mallar konusunda tercih haklari varsa ve her
seyden Onemlisi tiiketicilerin egilimleri, zevkleri sik sik degigiyorsa, boyle bir ortamda
isletme yonetim politikasin1 belirlerken ekonomik ¢evre yapisini dikkate almak
zorundadirlar. Ekonomik yapi gergcevesinde isletme yonetimlerinin dikkate almasi
gereken faktdrler sunlardir:Milli gelirin yapisi, ekonomik biiylime ve yatirimlar,
enflasyonist ve deflasyonist egilimler, ekonominin gelisme devresi, hiikiimetin
ekonomik politikalari, dis ticaret ve ddemeler dengesi ile ekonomik yapida karsilagilan
mamul satis fiyatlari, devlet denetimi, sendikalarin ve tiiketicilerin Srgiitlenmesi de

ekonomik gevreyi isletmeler agisindan énemli kilmaktadir.*

“l EB. Sibson, isletmelerde Isgiicii Verimliliginin Arttirilmasy, (Cev. Sinan Artan, Inci Artan), Bilim
Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1991, 5.103.

2 Caglar, a.g.m., 5. 89.

® Birdal, Aydemir, a.g.e., s. 67.

“ Caglar, a.g.m., s. 89; Tokat, Serbetci, a.g.e., ss. 45-46; Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve
Yonetimi, Yeni Baski, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1995, s. 14; Biiker, Asikoglu, Sevil, a.g.e., s. 393.
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1.3.2.3. Hukuki Cevre

Toplum diizenini saglama amaciyla hukuk bilimi, bu amacimi gergeklestirmek
icin, bazi sinurlamalar getirmistir. Bu simurlar ¢ercevesinde igletmenin kurulmasina,
igletilmesine ya da yagaminin son erdirilmesine karar verilir. Bundan dolay1 igletme
faaliyetleri, hukuki ¢ercevede devam edebilir. Toplumun hukuksal, siyasal diizeninin,
Anayasa basta olmak tlizere tiim kanunlarin isletme yOnetimi {lizerindeki etkileri
genistir.®  Hukuki gercevede degisik kanunlar, tiizik ve yonetmelikler yer alir.
Isletmeler i¢in belirleyici ve baglayici olan bu hukuki cergeve, isletmelerin bazi
haklarin1 koruma ve gelistirme gérevini yaparken; aym zamanda da isletmelere bazi
sorumluluk ve zorunluluklar da getirir. Baglayict niteliklerinden dolayr isletmeler
hukuki c¢ercevenin tlim Ozelliklerini ve yiikledikleri sorumluluklar1 bilmek

zorundadirlar.*®
1.3.2.4. Siyasal (Politik) Cevre

Siyasal c¢evre, devletin yonetiminde izlenilen genel siyasi yapiyla ilgilidir.
Siyasal ¢evre, kavrami yerine bazen politik ¢evre kavrami kullanilmaktadir. Siyasal
gevrede isletmelerin kargisina devlet yapisi ve devletin yapisinn isleyisinde en énemli
pay sahibi olan hiiklimet ve izledigi siyasal diigince ¢ikmaktadir. Ancak, siyasal yapi,
bugtinkii kiiresellesme ve kiiresel rekabet cergevesinde degerlendirildiginde, diinyada
ekonomik sisteme yon veren stiper gligler (ABD gibi) ile biiyiik ¢apli orgiitlenmeler
(AB gibi) gercevesinde diinya Slgeginde degerlendirilebilir. Burada siyasal ¢evre bir

tilke sinirlari kapsaminda ele alinacaktir.

Bir tilke sinirlar1 igerisinde politik ¢evre deferlendirildiginde, bir ¢ok baski
grubu igerisinde devletin ekonomik yasama etkisinin ¢ok daha giicli oldugu
anlagilmaktadir. Devlet bir yandan g¢ikartilan gesitli yasalarla igletmelerin faaliyetlerini
sinirlarken; cesitli fonlar, kotalar ve vergilendirme yollariyla igletmelerin yasama ve

gelismesini  etkilemektedir. Boylece isletmeler, bulunduklar1 bolgeyi ¢evreleyen sehir,

% Aydemir, Birdal, a.g.e., s. 61.
% Tokat, Serbetgi, a.g.e., s. 53; Caglar, a.g.m., s. 89; Dinger, Fidan, a.g.e., s. 108; Biiker, Asikoglu, Sevil,
a.g.e., s. 393,
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bolge, millet ve milletleraras: topluluklari etkisi altinda davramiglarini ve yapilarini bu

siyasal cevreye uydururlar.*’
1.3.2.5. Teknolojik Cevre

Endiistri sorunlarma bilimsel ilkelerin ve tekniklerin uygulanmas: teknoloji
olarak adlandiilir.*® Isletmecilik acsindan da benzer bir yaklagim s6z konusudur. Buna
gore, teknoloji, igletmelerin daha verimli olarak faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, bu
faaliyetlerinde daha etkin ve ekonomik davranabilmeleri, sonugta temel amaglarina
ulagabilmeleri i¢in isletmecilik sorunlarma bilimsel ¢6ziimler aranmasi, bu amagla baz
bilimsel ilke ve tekniklerin gelistirilmesidir.*® Ozellikle 19. Yiizyiln ikinci yarisindan
sonra Sanayl Devrimiyle gelismeye baglayan teknoloji, giliniimiizde ¢ok daha hizlh
degismekte ve isletmelerin {iretimden pazarlama politikasina kadar her iglevini
etkilemektedir. Dolayisiyla teknolojik ¢evre, giiniimiizde en dinamik alandir. Bu
cevredeki degisimler isletmeler igin firsatlar sundugu gibi, isletmelerin yasamim da
tehlikeli bir konuma siirtikleyebilir. Diger deyisle teknolojik ¢evre, isletmenin yagami
icin risk olusturabilir. Bu riski istemeyen isletmeler, gelisen teknoloji gergevesinde
uyum politikas1 izlemeli ve teknolojik yenilikleri izleyerek iiretim siireglerine
kazandirmalidirlar. Teknolojik cevredeki gelismeleri izleyemeyen ve siireglerine
katamayan isletmeler, rekabet {stinliiginii rakiplerine kaptirirlar.*® Teknoloji,
isletmelerin tiretim gliglerini artirirken, kaliteyi diger taraftan da, tiretim maliyetlerini
distrmektedir. Bu aragtirma kapsaminda teknoloji, isletmede faaliyetlerin
gerceklesmesi esnasinda gerekli olan ve kullanilan makine, arag, gerec ile bilgiler ve

stireglerdir.
1.3.2.6. Dogal Cevre

Dogal cevre, biitiin canlilarin yasamlarim devam ettirdigi icinde yasamlan
cevredir. Dogal cevre, toprak, su, ve hava kosullarindan olusan ¢evredir. Bu kosullar

isletme sistemini, buna bagli olarak igletmelerin yasam ve gelisimlerini ya dogrudan ya

" Hayri Ulger, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, Isletme iktisadi Enstitiisii Yayin,
Genglik Basimevi, Istanbul, 1990, s. 144.

“8 Tokat, Serbetgi, a.g.e., 5. 47.

* Halil Can, Tunver Dogan, Ayhan Yagar, Genel Isletmecilik Bilgisi, 3. Baski, Adim Yaymevi,
Ankara, 1991, s. 38.

* Dinger, Fidan, a.g.e, s. 109.
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da dolayl olarak etkilemektedir.”! Ornegin kuraklik gibi faktorler tarimsal isletmeciligi
gliclestirirken; arzu edilmeyen iklim kosullari da turizm igletmelerinin faaliyetlerini
dogrudan etkileyebilmektedir. Cok fazla su ihtiyaci olan hidroelektrik santrallerin,
¢cimento ve kagit Uretim yapan isletmelerin faaliyetleri de, susuzluktan biiyiik olgiide

etkilenebilir.>?

1.4. ISLETMELERIN YOL ACTIGI DOGAL CEVRE SORUNLARI VE
ETKILERININ ANALIZI

Dogal ¢evre sorunlart denilince sadece kirlenme anlagilmamalidir. Isletmeler
cevre kirlenmesinden bagka etkilere de yol agarlar. Bundan dolay1 gevre sorunlarindan
klasik anlamda alinan hava, toprak, su kirlenmesi ve giiriiltii gibi kirliliklerinden daha
Ote seyler anlasilmaktadir. Artik kitlelerin aklina, ¢evre sorunlar: denilince radyasyon,

niikleer reaktorler, atom bombasi ve silahlanma akla gelmektedir.*®

Isletmeler firetimden pazarlama islevine kadar olan siireclerine iistlendikleri
islevleri yerine getirirlerken insan ve canli yagamini olumsuz bigimde etkileyen cesitli
sorunlara yol agarlar. Bu sorunlarin giderilmemesi, ¢ogu zaman igletmenin {iretim ya da
pazarlama faaliyetlerine durmasina ya da durdurulmasina neden olur. Yine bu
sorunlarin giderilmemesi, gerek isletmenin faaliyette bulundugu bolgede yasayan
insanlarin, bu insanlarin olusturduklart dernek vb. kuruluslarin, gerekse isletrhede
calisanlart temsil eden ig¢i sendikalarinin tepkisine neden olur. Ayrica, kanuni bir kisim
yaptirimlarla da kargilasirlar. Isletmelerin yol agtign gevresel sorunlar ayrica isletmelerin

tiretiminin, karhliginin, verimliliginin ve tiriin kalitesinin diigmesine yol acabilir.
1.4.1. Kirlilik

Doganin bir pargas: olan insanlar, uygar ve konforlu yasamak i¢in bir yandan
cevresinden daha ¢ok yararlanmaya, difer yandan da gevresinde hazir bulamadiklarim
treterek kullanmaya ve titketmeye yOnelmislerdir. Ancak insanlarin yasam diizeyleri

diizeldik¢ce daha ¢ok iiretme ve tikketme egilimlerine girmislerdir. Tilketme arzusu

3! Caglar, a.g.m., 5. 90.

32 Caglar, a.g.m., s. 90; Bitker, Asikoglu, Sevil, a.g.e., s. 394.

%3 Kemal Gormez, “ Cevre, Cevre Sorunlar ve Cevre Politikalar Uzerine Bazi Mitldhazalar”, Tiirkiye
Giinliigii, S. 3, Ankara, Haziran, 1989, s. 7.
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icinde olduklar1 bu iiretimlerin bir kismini bagkalar: i¢in ve makinelerle yapmaya
caligmiglar, makineleri ise fabrikalarin kurulmas: izlemistir. Ozellikle 19. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Sanayil Devrimi adini alan sanayilesmenin bunda ¢ok biiyiik
etkileri olmustur. Bu devrim ile birlikte insanlik, doganin birikimi olan petrol, komiir ve
bagka madenler gibi yer altt kaynaklarimi islemeye ve huzli bigimde tiiketmeye
baglamiglaridir. Ancak bununla da yetinmeyerek iiretim esnasinda ¢evreye salinan atik
ve yanma {riinleriyle ¢cevreyi ve yagam ortamin geri doniilmez bigimde kirletmislerdir.
Niifusu artisi da, bu ylizyilldan sonra hiz kazanmustir. 20. Yiizyilin baginda bir milyar
olan insan, niifusu ytizyil i¢inde 6 kat artarak 6 milyar1 gegmistir. Bu hizli niifus artig1
da, insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in daha c¢ok besine, igme suyuna,
1smmaya ve lirline olan talebini artirmistir. Bu artig ve tiiketim siireci siirekli artan insan
kendi ve diger canlilarin yasam alanini her gegen giin daraltarak, kaynaklar hizh
bi¢imde titketmeye baglamugtir. Bunun sonucu olarak ormanlar siirekli azalmaya, yer alt1
kaynaklar1 tikenmeye, liretim eylemi sonucu olusan atiklar dogaya atilarak topragi,
suyu ve havay1 kirletmeye baglamistir. Sulara en azindan giibre atif1 fosfat ve nitrat,
toksit elementler ve bilesikler gegiyor.”® Biitiin bunlar kirliligi olusturuyor. Diinya
capinda ve kitalar arasi kirlenme faktorlerine bakildiginda kirliligi su faktorlerin

olusturdugu anlagiimaktadar:*®
e Sera gazi saliniminda artig (CO, , Metan basta),
e (Ozon tabakast incelmesi,
o Asidik gazlar salimminda artis (NOy SOy), asit yagmurlari,

e Tropik ormanlarin yok olusu (tarim alami agma, yangin, bilingsiz kesim),
(Tropik ormanlar diinyanin %7’sini kapladigi halde bitki ve hayvan tiirlerinin

%80’ini barindirir.)
¢ Diinya denizleri DDT, petrol ve civa ile kirletiliyor.

e Sulak alanlar yok oluyor.

3 Mehmet Dogan, “Sanayilesme ve Cevre Sorunlari™, Standart, Eyliil 2001, ss. 51-52.
* Dogan, a.g.m., 5. 58.



20

e Tarim ilaglar1 kus neslini (iilkemizde keklik 6rnegi) bazi bdcekleri yok
etmektedir.
1.4.2. Su Kirliligi

Su kaynaklarinin kirlenmesinde endiistriyel atiklar, yetersiz kanalizasyon
sistemi, kentsel c¢Oplerin toprak altina yigma yoluyla saklanmasi sonucu olusan
sizintilar, sellerle taginan her tiirlii kentsel kirlilik ve yine sellerle taginan giibre, bocek
ilaclar1 gibi bazi tarimsal maddeler baslica su kirliligi kaynaklardir. Su kaynaklarina
giren maddeler igindeki inorganik atiklar, parcalanabilmeleri i¢in oksijene ihtiyag
duyduklarimndan, sudaki oksijen miktarinin absorbe edebileceginden fazla miktarda suya
kanistiklarinda, suyun icindeki canlilar i¢in yagamsal olan oksijeni stirekli azaltirlar. Bu
durum, bir ¢ok korfez ve akarsularda goriildiigti gibi, balik ve su bitkilerinin sayisinda
giderek azalmaya ve sularda olusan bulaniklik ve kokulara yol agmaktadir. Daha ileri
asamada ise, su kaynaklar1 kullamilamaz ve bu kaynaklarda yagam miimkiin olmayacak
bir hal alir. Organik kirlilik genelde lagim sularindan, tarimsal ve kimyevi tiriinler

{ireten sanayilerin olusturdugu atiklardan olusmaktadir.>®

Su kirliligine yol agan ve gesitli yollarla tasinan bir diger énemli kirlilik faktori
de, inorganik atiklardir. Bu tr kirlilik biiylik 6l¢iide sanayi tarafindan lretilir ve
yetersiz ya da mevcut olmayan aritma sonucu sulara karisarak su kirliligine yol agar.
Bunlar genel olarak agir metal olarak adlandirilan civa, kurusun, kadmiyum gibi canh

yasarmna zararli maddeleri igerir.’’

Bir diger su kirliligi fakt6rii ise, patojenlerdir. Bu kirlilige hastaliklara neden
olan bakteri, viriis ve kurtcuklar yol acar. Lagim sularinin gesitli nedenlerle temiz su
kaynaklarina karismasi sonucu, bu patojenler, suyu kirletirler ve canli yasamim tehdit

eden gesitli hastaliklara yol agarlar.”®

% Ferzan Bayramoglu Yildirim, Cevre ve Yerel Yonetim, Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi
Bagkanlig: Yayim, Kent Basimevi, Ankara, 1993, ss. 11-12,

37 Bayramoglu Yildinim, a.g.e., s. 12.

® Age,s. 12,
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1.4.3. Hava Kirliligi

Hava, hem insan yagsami hem diger biitlin canli yasami i¢in en 6nemli yasamsal
bir ihtiyactir. Solunan havanin kalitesi gevresel, ekonomik ve sosyal agidan biiyiik énem
taswr. Havanin kalitesini etkileyen faktorler ise ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir.
Genel olarak hava kalitesini etkileyen kaynaklarin basinda sanayi, isinma ve elektrik
iretiminde kullanilan yakitlar, kat1 atik tasfiye siiregleri ile trafik gelmek’tedir.59 Hava
kirleticiler arasinda 6nemi fazla olan NOy olusumuna cesitli sabit ve hareketli kaynaklar
neden olur. Havay1 kirleten endiistriyel proseslerin ¢ogunda atmosfere verilen gazlarin
bazilari, metal yapilar1 iizerine de korozyona yol acar. Bu olumsuzluklara yol acan,
insan ve canli yasami i¢in son derece nemli olan atmosfere, insan yasamim tehlikeye
atan ve saglikli yagamint zorlastiran sera gazlan (CO,, CHy gibi) ile asit yapic1 gazlar
(SO, , NOy gibi) salinmaktadir. Cevreye atilan SO, ve NOy havanin oksijeni ve su
buhar ile etkileserek, stilflirik asit ve nitrik aside dontiserek asit yagmurlarina yol
agmaktadir. Asit yagmurlari ise dogal yapiya zarar vererek kirlilige yol agmaktadir.’
Havanin tabii bilesimini degistiren is, duman, toz, gaz, buhar ve aerosol halindeki

kimyasal madde atiklar: da hava kirliligine yol agarlar.

Ancak hava kirliligi sanayi faaliyetlerinin dogal bir sonucu degil, onlarmn
konumlarinin, segilen teknolojilerin 6zelliklerinin, kullandiklar: yakitlarin ya da sahip
olduklar1 ya da hi¢ sahip olmadiklari aritma tesislerinin bir sonucudur. Dolayisiyla
hava kirliliginin olugmas: y ada olugmamasi, niceligi ya da niteligi, yapilan tercihlere,
kullanilan teknolojilere ve 6ncelikler siralamasina gore degismektedir. Bu baglamda,
hava kirliligi, insan sagligini bozarak bireylerin moral, sosyal ve ekonomik durumlarin

etkiledigi gibi, verimliligi diisiirerek iilke ekonomisini de etkileyebilir.
1.4.4. Kat1 Atiklar

Kati atiklar, evsel ve sanayiden (endiistriden) kaynaklanirlar. Evsel ve

sanayiden kaynaklanan kati atiklar farkli sorunlara yol agarlar. Evsel atiklar, yerlesim

% Bayramoglu Yildinm, A.g.e., s. 13.
60 Ayse Murathan Atilla Murathan, “Dolgulu Kolonlarda NO, Giderilmesi”, Standart, Kasim
1996, s. 88.
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bolgelerindeki tiretim ve tliketim normlart defistikce hem nitelik hem de nicelik
actsindan degisme gosterirler. Kat1 atiklarda hem insan sagligi hem de dogal kaynaklar
acisindan ¢esitli sorunlara yol acarlar. Ac¢ikta yigilan ¢Opler, toplanamayan ve imha
edilemeyen endiistriyel kat1 atiklar ¢evrede yasayan insanlar igin ciddi hastalik tehlikesi
olustururken, bu ¢oplerden sizan sular ya da yamur sulariyla tasman kirlilikler,
akarsularda, yer altt sularinda ve toprakta olumsuz etki yapabilmektedir. Kat1 atiklarin
sadece toplanmas: degil, imha edilmesi ve 1slah siirecleri a¢isindan da bazi sorunlar séz
konusu olmaktadir. Tehlikeli ve zehirli atiklarin bazist kimya sanayiinde kullanilan
coziiciiler gibi tutusabilir maddelerdir. Bundan dolay1 bulunduklar yerde yangin ya da
patlama tehlikesi olustururlar. Yine bazilari patlayici ozellik tagirlar ya da su veya
bagka kimyasallarla temas ettiklerinde zehirli gaz agiga cikarirlar. Daha bagkalan ise,
canlilarda hastalik olusturan gesitli bakteri, viriis, parazit ya da kist gibi mikroplar
tagirlar. Siyaniir, arsenik ve bir ¢ok agir metal digerleri ise zaten kendileri dogrudan

oldiirtictidtirler. Baz: atiklarin ise kanser yapici 6zellikleri belirlenmistir.
1.4.5. Giiriiltii Kirliligi

Girltl de, insan ve canli saglifini ve yasamuni olumsuz etki eden kirlilik
faktorleri arasinda sayilmaktadir. Son dénemlerde giiriiltii kirliligi tizerinde daha gok
durulmaya baglanmigtir. Hizli kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak, insan
niifusunun yogun olarak yasadifi ve sanayi isletmelerinin yogun olarak bulundugu
yerlerde, giirliltli kirliligi kendini daha ¢ok hissettirmektedir. Uzun miiddet belitli bir
siddetin Gstlinde giirtiltiiye maruz kalma, insanin duyma duygusunda ve saghginda ciddi
problemlere yol agmaktadir. Giirtilti kirliligine yol agan kaynaklarin baginda hava
alanlari, sanayi isletmeleri, ingaat faaliyetleri ve trafik sayilabilir. Tiirkiye’de 6zellikle
biiyilk sehirlerde, sanayi bolgelerinde, yapilasmanin hizli bigimde devam ettigi
yorelerde yasayan insanlarda duyma kayiplarindan ruhsal bozukluklara kadar varan

olumsuz etkiler oldugu belirlenmistir.®’

8 Bayramoglu Yildirim, a.g.e., s. 21.
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1.5. ISLETMELERI DOGAL CEVRE KONUSUNDA SOSYAL
SORUMLULUK ANLAYISINA YONELTEN FAKTORLER

Isletmeleri ¢evre korumaya zorlayan faktorler yasal, teknik, ekonomik ve sosyal

faktorler olarak siniflandirilabilir.
1.5.1. Yasal Faktorler

Son dénemlerde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, artan kirlilik ve bunun
sonucunda insan ve canli saghgmin tehlikeye diigmesi sonucu bir dizi yasal tedbirler
yuriirlige konulmustur. Bu yasal tedbirlere uymak zorunluluk oldugu gibi, uyulmamasi
durumunda agir cezai yaptirimlar s6z konusu olmaktadir. Isletmelerin uymakla zorunlu
oldugu yasal faktorlerin icerigine bakildiginda, atiklarin degerlendirilmesi ve insan
sagligina ve cevresel sorunlara yol agmayacak bicimde imha edilmesi ve cevre
kirliligini 6nleyici aritma sistemierinin kurulmas: dikkati gekmektedir. Yasal faktoriere
uyulmas1 icin bir ok kurulus gorevlendirilmistir.

1.5.2. Teknik Faktorler

Isletmeler, gelisen teknolojik yapiya goére, bazi atiklarin tekrar kullamilmasin
g6z Ontinde bulundurarak, teknolojik faktorlere bagli olarak cevresel sorunlara yol

agmaktan kacinirlar.
1.5.3. Ekonomik Faktorler

Isletmeler, gevre kirlenmesine yol agmalarmin sonucu karsilasacaklar: ekonomik
nitelikli yaptirimlar: diistinerek, ayrica igglicti saglifinin olumsuz etkilenmesi sonucu

ortaya ¢ikan ekonomik boyutu diistinerek ¢cevrenin korunmasina 6zen gosterirler.
1.5.4. Sosyal Faktorler

Isletmeleri gevre korumaya zorlayan faktorlerin en nemlilerinden biri de, sosyal
faktorlerdir. Isletmelerin yol agtig1 cevre kirlenmesine tepki gosteren gesitli kuruluslarin
ve insan gruplarinin tepkisiyle karsilasmak istemeyen isletmeler, ¢evrenin korunmasina

6zen gostermek zorunda kalmaktadirlar.
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1.6. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA
DOGAL CEVRE SORUNLARI VE CEVRESEL ETKI
DEGERLENDIRMESI

Ekonomik faaliyetlerin ve bilginin stiratle kiiresellegtigi giinlimiiz diinyasinda,
ekolojinin gerekleri de, yerel, bolgesel ve ulusal smirlar1 ortadan kaldirmakta, herkesi,
tek bir diinyada aym kosullar altinda ve risklerle kars1 karsiya getirmektedir. Diinya
artik kirletenler cenneti degildir. Hemen hemen herkes bu konuda birlesmektedir. Yeni
kiiresel diinya diizeninde, her birey, her kurulus ve her devlet, ekolojik anlamda kendine
ve bagkalarina sorumlu hale gelmektedir.®* Bu sorumluluk isletme, c¢evre ve sosyal
sorumluluk kavramlarinin birlikte ele alinmasina yol agmustir. Bundan 6nce isletmelerde
sosyal sorumluluk yaklasimi isletmeyi ve gevreyi esas alan iki yaklagimla irdelenmisti.
Burada isletmenin sosyal sorumlulugu cevreyi esas alan yaklasim ve ¢evre yonetimi
baglaminda daha ayrntili irdelenecek; sosyal sorumluluk cergevesinde isletmelerin

cevre anlayist ve yonetimi analiz edilecektir.

1.6.1. Cevre Yonetimi, Gelisimi, Boyutlari, Amaci, Onemi ve Sorunlar
1.6.1.1. Cevre Yonetimi Kavramx

Cevre, sosyal ahlak diizeni ve politika ile yakindan ilgilidir. Ozellikle tarim,
enerji ve sanayi yonli makro ekonomik sektdr politikalan ile yerli ve yabanci
yatirimlara iligkin mali kararlar, ticari kararlar ¢evre korumac: tartigmalarda her firsatta
ve elestiride ileri siiriilen vazgecilmez sozciikkler olmustur. Bundan dolayr niifus,
kaynaklar, cevre, kalkinma, ¢ikar gibi s6zciikler ¢evre literatiiriinde sik¢a kullamlan

sozciikler arasindadir.®

82A. Zeynep DUREN, “ Cevre Bilincinin Kiiresellesmesi ve Yeni Ekolojik Diinya Diizeni®, Verimlilik
Dergisi, MPM Yayin, S. 2, Ankara, 1999, s. 65.

$3Zerrin Toprak Karaman, “ Globallesmede Cevre Faktorii ve Cevre Korumaci Ideolojiye Politik Bir
Yaklagim”, Yeni Titrkiye, S. 5, Temmuz Agustos 1995, s. 179,
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Bu ctimleden hareketle insani etkileyen ve ondan etkilenen dis kosullar seklinde
tamimlanabilen ¢evre, fiziki ve kiiltiirel olarak ¢ok genis anlamda disiiniilmektedir.
Insanligin ilk yillanindan Endiistri Devrimine kadar, insanla ¢evresi arasindaki iliskiler
bir uyum i¢inde devam etmistir. Endiistri Devrimiyle birlikte ekolojik denge bozulmaya,
zaman zaman da tehlikeli boyuta ulagmustir. Cevrenin kullanimi sirasinda insanlik kisa
dénemde ekonomik acgidan kér sagladiysa da sonugta zarar gérmiistiir. Cevre — insan
iligkilerinin bozulmas: ve insanmin hakimiyetinin baglamasiyla birlikte ¢evre bir sorun
olarak goriilmeye baglanmustir. Cevre sorunlarmmin asil nedeni de insamin gevreye
hakimiyeti ve onun sorumsuzca kullanimidir. Insanoglu, yasamim oldugundan daha iyi
konuma getirmek i¢in hep ¢evreye hakimiyet ve ¢evre kogullarini kendi lehine ¢evirme
cabast iginde olmustur. 17. Yiizyilin sonuna dogru da bu hakimiyetini gergeklestirmeye
baglamistir. Ancak c¢evre lzerinde hakimiyet saglayan insanoglu bu hakimiyetini
gelecek kusaklar hi¢ diislinmeden ve kisa donemli amaglar i¢in kullanmaya baglamstur.
Sanayilesme bu agidan gevre sorunlarinm O6nemlilerinden bir olarak gosterilmistir.
Sanayilesme dogaya biraktif1 atiklarla ve dogay: cesitli sekillerde kullanarak, kirleterek
cevreye en ¢ok etki eden ve bu agidan cevre sorunlarmin en Onemlisi olarak
gijsterilmektedir.64 Dolayisiyla ¢evre unsurlannin sorumsuz kullamimi, gevresel

kirlenmeyi 6nemli boyutlara ulagtirmigtir.

Cevreyle ilgili ¢abalarim sistematik hale getirmek, belirli hedefler koyup bunlara
ne Sl¢lide ulagildifini belirlemek ve diizeltici 6nlemler almak isteyen isletmeler ¢evre

ySnetim sistemlerini olusturma ve belgelendirme yoluna gitmektedirler.%
1.6.1.2. Cevre Yonetim Sistemi ve Gelisimi
Giintimiizde Tiirkiye’de isletme ve ¢evre denilince 2872 sayili Cevre Kanunun

10. maddesine dayanarak hazirlana ve 7 Subat 1993 tarihli Resmi Gazetede

yayinlanarak yiiriirlige giren, daha sonra Resmi Gazetenin 6 Haziran 2002 tarih ve

8 Kemal Gormez, “ Cevre, Cevre Sorunlart ve Cevre Politikalari Uzerine Bazi Miilahazalar”, Yeni
Tiirkiye, S. 3, Ankara, Haziran 1989, s. 6.
% Nemli, http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/Turkee/Dergi/Sayi%2023-24/17.htm,
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24777 sayili niishasinda yeniden diizenlenen Cevre Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi
(CED)®® ile ISO 14000 Cevre Standard: akla gelmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), gerceklestirilmesi planlanan projelerin
cevreye olabilecek olumlu ya da olumsuz etkilerinin belirlenmesinde, olumsuz yéndeki
etkilerin dnlenmesi ya da gevreye zarar vermeyecek &lglide en aza indirilmesi igin
alinacak onlemlerin, secilen yer ile teknoloji alternatifierinin  saptanarak
degerlendirilmesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve denetlenmesinde

siirdiirtilecek ¢alismalarla ilgilidir.®’

Isletmelerin gevresel etkilerinin dikkate alinmasini zorunlu kilan CED’ in yasal
dayanagini, 11 Agustos 1983 tarihinde yiiriirliige giren 2872 sayili Cevre Kanunu
olusturmustur. Bu Kanunun 1. Maddesinde, “ biitlin vatandaglarin ortak varlifa olan
cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal
kaynaklarin en uygun sekilde kullamlmasi ve korunmasi, su, toprak ve hava
kirlenmesinin Onlenmesi, tlkenin bitki ve hayvan varligi ile dogal ve tarihsel
zenginliklerinin korunarak bugtinkii ve gelecek kusaklarin saglik, uygarlik ve yasam
diizeylerinin gelistirilmesi ve glivence altina alinmast igin yapilacak diizenlemeler, ve
alinacak Onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli

hukuki ve teknik esaslara gore” diizenleme amag olarak gdsterilmistir.%®

“ Cevre performansimn iyilestirilmesinde ¢cok 6nemli bir yere sahip olan ¢evre
yonetim sistemi, TS ISO 14004°¢ gore: “Genel yonetim sisteminin; ¢evre politikasinin
gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi, gozden gegirilmesi ve idamesi
amacin gliden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar,

usuller, islemleri de igine alan pargasidir.”

% Firuz Demir Yasamis,  Tiirkiye’de Cevresel Etki Degerlendirmesi Sisteminin Iginde Bulundugu
Sorunlar ve Coziim Yollar”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 68, S. 410, Mart 1996, 5. 37; Muzaffer M.
Evirgen, “CED Uygulamalari, Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Kalkinmada Anahtar Verimlilik,
Y1l 8, S. 91, Ankara, Temmuz 1996, s. 11.

% R.G., $.24777, 6 Haziran 2002.

8 Zerrin Toprak Karaman, * Sosyo — Ekonomik Cevre ve Cevresel Etki Degerlendirmesi”, Tiirk

idare Dergisi, Y1l 68, S. 410, Mart 1996, s. 59.
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Yonetim sistemleri, pargalara ayrilma, bSlinme egiliminde olan bir yapiyi,
biitlinlestirme ve organize etme egilimindedirler. Bu amaca ulagmak igin de, sistem,
sadece ydnetim kademelerini degil, tek tek biitiin ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin
kapsamaktadir. Faaliyetlerin timiinii kapsayan boyle biitiinlesik bir sistem, ydneticilerin
ve calisanlarin igletmedeki yerlerini agik¢a gdrmelerine yardim etmekte ve faaliyetler

arasindaki karsilikli bagimliligin farkina varilmasini saglamaktadir.

Cevreye biiylik zararlar veren pek cok kaza ve felaketin nedenlerinin
aragtinlmasindan elde edilen sonug, eger etkin c¢alisan bir yénetim sistemi mevcut olsa
idi veya varolan sistem diizglin igleseydi boyle bir olaymn ortaya g¢ikmayacagi
seklindedir. Dolayisiyla isletmelerde ¢evre yonetim sistemlerinin olusturulmas: ve etkin
isleyisinin saglanmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve isci sagligr ile giivenliginin

saglanmasi ¢abalarinda ¢ok nemli bir yer tutmaktadir.

Cevre yOnetim sisteminin en Snemli unsuru dongii seklindeki yapisi ve isletmenin
her elemanini/pargasimi kapsamasidir. Etkin ve verimli bir ¢evre y6netim sistemi,
herhangi bir problemi ortaya ¢iktigi ilk anda tespit edebilme, hatta 6nceden fark
edebilme yetenegine sahip olmalidir. Cevre yOnetim sisteminin bagka bir Snemli
ozelligi, geleneksel yetki ve sorumluluk iliskilerinden olusan fonksiyonel yapiyr asan

bir sistem olmasidir.”®

1.6.1.3. Cevre Yonetiminin Boyutlar:

Insanlarin yagam tarzlari ve davrams bigimleri, bulundugu sosyal cevreyle
yakindan ilgilidir. Ancak, giintimiizde sosyal gevre ile fiziki ¢evrenin simrlarini kesin
bir sekilde ayirmak da hemen hemen miimkiin degildir. Bundan dolayr bu iki unsur,
sebep — sonug baglaminda birbirini etkiler. Churchill’in “biz binalarimizi sekillendiririz
sonra onlar bizi sekillendirirler “ ctimlesi bu agidan son derece ilgi ¢ekicidir. Bu ciimle,
insanlar ¢evresini bozarlar ve kirletirler, sonra da kirlenmis ¢evre insanlarin maddi ve

manevi sagligimi bozar, seklinde de anlagilabilir.”® Bu agidan bakildiginda g¢evre

 Nemli, www.istanbul.edu.tr/siyasal/Turkce/Dergi/Sayi%2023-24/17.htm
" Mehmet Karpuzeu, “Cevre Kirlenmesi, Ekonomi ve Toplum”, Yeni Tiirkiye/95, s. 339.
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yOnetiminin boyutlar igletmelerin sosyal sorumluludunu yerine getirmeyi hedefleyen

genis bir alani kapsar.
1.6.1.3.1. Dogal Cevrenin Korunmasi

Canlilarn birbiriyle ve fiziksel gevreleriyle olan iligkilerinin saglikli gelismelerine
olanak veren bigimde diizenlendigi dogal dengenin giderek yok edildigi ¢agimizdaki
gevre sorunlar ilk gaglar ile karsilastirlamayacak boyutlara erismistir.”' Bundan dolay1
gevre ydnetiminin en Onemli boyutunu dogal gevrenin korunmasimi olusturmaktadir.
Isletmenin faaliyette bulundugu gevrenin dogal giizelliginin, suyunun ve havasinin

korumasi bu boyut i¢indedir.
1.6.1.3.2. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmas:

Cevre yonetiminin bir boyutu da, kaynaklarin etkin ve verimli bigimde
kullanilmasini  saglamaktir. Verimlilik artiglart  genelde, malzeme ve enerji
tasarrufundan saglanmaktadir. Hammadde maliyetleri toplam milli tiretimin ortalama
%40’m1 olusturmaktadir. Buna enerji maliyetleri de eklenirse bu oran daha da
artmaktadir.”” Bundan dolay: isletmeler, dogal cevreden elde ettikleri hammaddeleri
gelisi glzel bir bigimde kullanamazlar. Geligi glizel bir kullanim isletmelerin
maliyetlerini ylikseltecegi gibi, igletmenin uzun dénemde kaynak sikmtisi ¢ekmesine
yol agacaktir. Ayrica, kaynaklarn etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmamasi, ¢evreci
orgiitlerin tepkisini gekecek, boyle bir durum isletmenin yasalar ve rakipler kargisinda

glic durumda kalmalarina yol agacaktir.
1.6.1.3.3. Isletme Imaji Olusturma

Cevre yOnetiminin Onemli bir boyutunu da isletme imaji olusturmaktadir.

Isletmeleri g¢evre  yonetimine yonlendiren nedenlerin  basinda, isletme

7! Selguk Kendirli, Hiilya Cagiran, “Iletmelerin Sosyal Sorumiuluklari Baglaminda Ekolojik Cevre
Yonetimi ve Kahramanmarag Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama Ornegi”, Standart, Mayis 1998,
s. 71,

7 Joseph Prokeopenko, Verimlilik Yonetimi El Kitab, (Cev. Olcay Baykal, Nevda Atalay,

Erdemir Fidan), MPM Yayini, Yayin No :476, Ankara, 1995, s. 192.
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cevresindeki sivil toplum orgiitlerinin tepkisini en aza indirmek, tiiketicilere ¢evreye
duyarli bir iiretim ve isletmecilik anlayisint sergilendigi mesajini vererek, isletme

imajimna olumlu yénde katki saglama istegidir.
1.6.1.3.4. Cevreyle Diyalog

Isletmelerde cevre yonetiminin bir diger dnemli boyutu ise ¢evreyle diyalogdur.
Isletmeler faaliyetlerini bir g¢evre diizlemi iginde devam ettiritler. Uretim igin
hammadde ihtiyacim igletmenin bulundugu dogal bir ¢evreden elde ettikleri gibi,
isletmede olusan atiklar1 da s6z konusu gevreye birakirlar. Ayrica, ¢evrede giiriiltii
kirliligine yol agarlar. Bunun sonucu olarak c¢evrede yasayan insanlarin bedensel ve
ruhsal sagliklarina zarar verirler. Isletmeler gevre yonetimi ile gcevrenin diisiincelerini ve
taleplerini belirleyerek, gevre ile uyum iginde bulunmak arzusu igine girerler. Yine
isletmeler, gevre yOnetimi ile ¢evre diyalogunu saglayarak ve iyi bir igletme imaji
olugturarak, igletmenin faaliyet gosterdigi ¢evreden ihtiya¢ duyduklar1 hammadde, su ve
elektrik vb. ihtiyaglarim1 en diistik maliyet ile ve en kolay bigcimde kargilayabilirler.
Isletmeler ¢evre ile diyalog g¢ergevesinde faaliyette bulunduklari kdy, kasaba gibi
yerlesim yerlerinde bolge insammin ihtiyag duydugu yol, su gibi ihtiyaglarmnn
kargilanmasina yardimci olabildikleri gibi, bu ¢evreden istihdam saglayarak da, cevre ile
diyaloglarini gelistirebilirler ve aym zamanda isletme imajmma Onemli katkilar

saglayabilirler.

1.6.1.3.5. Sosyo — Ekonomik Faaliyetler

Isletmelerin gevre ybnetimi cercevesinde yerine getirebilecegi en Onemli
faaliyetler, isletmenin faaliyette bulundugu bolgeye elde ettigi karlardan yeni yatirimlar
yaparak istihdama katki saglamak, bolgenin refahinin yiikselmesine ¢aligmaktir.

1.6.1.3.6. Sosyo Kiiltiirel Faaliyetler

Isletmeler g¢evre yonetimi cercevesinde faaliyette bulunduklan ¢evrede,

insanlarin egitimine katki saglamak amaciyla okullar, kurs binalar1 inga edebilir, egitim
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gbren gevre insam ¢ocuklarina burslar verebilirler. Ayrica sportif faaliyetler i¢in tésisler
acabilir ve insanlarin hosga vakit gegirebilecekleri eglence yerleri ve sosyal tesisler

kurabilirler.

1.6.1.4. Dogal Cevre Sorunlarin Coziimii Acisindan Cevre Yonetim

Sisteminin Amaci

Cevresel sorunlarn konugulmaya baslanmasi, Endistri Devrimi” sonrasina
rastlar. “Endiistri Devrimi” ile birlikte gelisen teknolojiler sonucu el emeginin
makinelesmesi, bubar ve elektrik kuvvetinin endiistriye uygulanmasiyla yepyeni bir
iiretim teknigi ortaya gikmus boylece insanlik tarihinde yeni bir ¢ag baglamustir.” Bu
yeni ¢ag ile birlikte iz kazanan tiretim ile tikketimin birbirine bagli olarak bas
dondiiriicli bicimde hizla artmasi, insanlifi goriilmemis bir refah diizeyine ulagtirms
olmasina ragmen, bu hizli gelismenin sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar insanlar
tarafindan zamaminda fark edilememistir. Endiistrilesme sonucu gevreyi olusturan hava,
su, toprak, iklim, hayvan ve bitki ortiisti gibi temel saglik, yasam ve refah 6geleri ya
bozulmus ya da azalmistir.”* Kisacast bu gelismelere paralel olarak ekolojik denge insan
tarafindan bozulmus ve gevre tahrip edilmeye, bozulmaya, zaman zaman da tehlikeli
hale getirilmeye baglanmistir. Cevrenin kullanim siirecinde insanlik kisa siireli olarak
kér sagladi gibi gozikkse de, agtifi ¢evresel sorunlar acgisindan sonugta zarar
gbrmiigtiir.” Bu durum 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra daha da degisik boyut
kazanmugtir. Cilinkii ¢evre sorunlara yol acan degiskenlerde degisiklikler olmustur.
Bundan dolay: glintimiizde gevre sorunu genis anlamda ele alindifinda ¢evre sorununun
artik sadece kirlenme olmadig1 anlagilmaktadir. Bugiin gevre kirlenmesi denilince hava,
su, toprak kirlenmesi ve glriltii gibi kirliliklerden &te seyler anlasilmaktadir. Artik
cevre kirliligi denilince insanlarin aklina radyasyon, niikleer reaktrler, atom bombalari
ve diger niikleer ve kimyasal silahlar gelmektedir.”®

1992°de Rio De Janerio’da yapilan 2. Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda
“yeryliziinde kullanilabilir kaynaklarin her giin azalmakta oldugu, buna karsin bu azalan

7 Thsan Erkul, Sosyal Politika Dersleri, Birinci Cilt, Yorlik Matbaasi, Istanbul, 1983, s, 55.
™ Tosun, Yonetim ve isletme Politikasy, s. 752.

» Gormez, a.g.m., s. 6. (Tirkiye Ginlogi)

7 Agm,s. 7.
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kaynaklar1 kullanan insanlarin artmakta oldufu sonucuna varilmis ve bu durumun
sonsuza kadar devam etmeyecegi vurgulanmistir. Cevrenin kalitesini korumak ve tiim
tilkelerde stirekli ve dengeli bir kalkinmay: saglama c¢abasi igerisinde konferans 6zetle

sorun olarak kabul ettigi su konular1 ele almugtir:”’

=  Atmosferin korunmasi (iklim degisikligi, ozon tabakasinin incelmesi,

sinurlar 6tesi hava kirliligi,

Arazi kaynaklarinin korunmasi; ormansizlagma ile miicadele, toprak

kaybi, ¢6llesme ve kuraklik,

* Tath su kaynaklarmin korunmasi,

* QOkyanuslann, denizlerin ve kiy1 alanlarimn korunmasi ve bunlarnn canh
kaynaklarinin rasyonel kullanimu,

= Tehlikeli atiklarin y6netimi,

» Toksit iirlin ve atiklarda illegal trafigin Snlenmesi,

» Biyolojik cesitliligin korunmasi ve biyoteknoloji,

* Yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve insan sagligi,

» Yoksullukla miicadele.

Bu Konferansta c¢evre sorunlarin yoresel, bolgesel ve kiiresel olmak tizere
bityiik boyutlara ulastig1 tiim {ilkeler tarafindan belirtilmistir. Ozellikle kiiresel gevre
sorunlan insanlar1 topyekiin onlemler almaya sevk etmistir. Kiiresel boyutta gevre
sorunlarindan olan ozon tabakasinin yer yer incelmesi, CO, emisyonunun biiyik
boyutlara ulagmasi, kiikiirtdioksit konsantrasyonun c¢ogalmasi, kolora-flora-karbon
nesreden spreylerin asirt kullamilmasi, diinya bitki oOrtiisiiniin (6zellikle yagmur
ormanlarinin azalmasi), atmosferdeki oksijen — hidrojen — azot — karbon vs. gazlarin
dengesini bozmaktadir. Bu bozulmanin sonucu olarak zararli glines ismnlarinin
yeryliziine stiziilmeden gelmesi (ozon incelmesi nedeniyle) canlilar {izerinde bir siirii
zararlar Ozellikle kanserojen etkisi yapmaktadir. Karbondioksit oraninin artmasi ise yer

kiire 1sisinin artmasina, dolayisiyla iklim degisikligine neden olmaktadir. Asir

7" ismail Ozdaglar, “Cevre Sorunlart Okyanusunda Bir Gezinti”, Yeni Tiirkiye, 95/5, s. 138.
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kukiirtdioksitin ise bitki Srtiisii tizerinde asit etkisi yaparak bilyiik tahribatlara yol agtig1

géiriilmektedir.78

Hizli kentlesme ve sanayilesmenin sonucu olarak kiiresel ¢evre sorunlarindan
bagka bolgesel, havzasal ve yoresel gevre sorunlari da artmustir. Tiirkiye’de 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren hizla artmakta olan kalkinma sanayilesme hareketleri
beraberinde ¢evre sorunlarini da getirmistir. Sanayilesme dogrultusunda gelisen gog
hareketleri 6zellikle bati bolgelerinde yogun gevresel kirlilige yol agmustir. Tiirkiye’de
hava kirliligi, su kirliligi, erozyon, toprak kirliligi, giirtilti kirligi ve goriintll kirliligi

gibi gevresel kirliligin biitiin drnekleri bdlgelere gore degisen oranlarda mevcuttur.”

Dogal ¢evrenin kirlenmesine, bozulmasina ve ekolojik ¢evrenin bozulmasina yol
acan tlim bu sorunlara ¢6ziim arayislari sonucunda, Cevre Yonetim Sistemi standartlan

olusturulmustur.

Cevre yoOnetim sisteminin en temel amaci, Ozellikle gevreci sivil toplum
Orgiitlerinin etkisinin artif1 giiniimiizde, isletmelerin hem bir tepkiyle karsilagsmamak
icin, hem de sosyal sorumluluk anlayislart geregi onemli gordiikleri dogal gevre

sorunlarini ¢6ziime kavusturmak ve bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini Snlemektir.

Genel olarak ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine bakildiginda g6yle bir durum ortaya
¢cikmaktadir:®

» Hizhi niifus artisi sorunu bulunmaktadir. Bunun icin niifus artis hizim
yavaslatmak ve sifira yaklagtirmak gerekir,

=  Ekonomik biiylime hizin1 yavaslatmak ve sifira yaklastirmak gerekir,

v Uretim ve tiikketimde rasyonalizmi egemen kilmak, her tiirlii israfi azaltic1 ve
verimi artiric: 6nlemleri almak, likks mal ve hizmetlerden kacinmak ve

kullanilmig mallar yeniden iiretime sokmak,

8 B. Dogancan Akyiirek, “ Cevre Sorunlari”, s. 127.
 Akyiirek, a.g.m., s. 128.
8 Tosun, Yénetim ve Isletme Politikast, s. 755.
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*  Dogal gevreyi koruyucu her tiirlii 5nlemi almak ( sadece hava, su, toprak
gibi 8geler degil, bitki ortiisii ve hayvanlarin korunmas iginde 8nlem
almak)

Ancak, ilk iki maddedeki gevresel sorunlarin ¢éziimii daha makro politikalar
gerektirmektedir. Asagida goriilecegi gibi, gevre yonetim sistemi, daha ¢ok makro
agidan degil, daha mikro agidan sorunlarin ¢6ziimiine egilen, ancak, sistem gercevesinde
degerlendirildiginde makro etkiler ortaya gikaran bir ydnetim sistemidir. Bu acidan
asafida da gorlilecegi gibi, g¢evre y6netim sisteminin amaci son iki madde

kapsamindadir.

Bu baglamda isletmeler gevre yonetim sistemlerini olustururken genel olarak su
amaglar dikkat cekmektedir:®!
* Kaynak kullammimn, ¢evreye yonelik risk ve zararlann, cevre
kirlenmesinin, hurda oranlarinin en aza indirilmesini,
e Rekabet giiciiniin ve verimliligin artirilmasins,
* Daha temiz calisma ortamlari, daha temiz ve yasanabilir bir cevrenin
olusturulmasi,

e Modern bir kentlesme.

1.6.1.5. Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Agismdan Dogal Cevrenin Onemi

“2000°li yillarin baglangicinda, isletme yoneticileri, cevreden elde edilen dogal
kaynaklar1 verimli kullanmay1 fazla 6nemsemeyen, iiretim sonucu ortaya g¢ikan kati
atiklari, kirli sulari, emisyonlar1 higbir filtreleme isleminden gecirmeden gevreye
birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar agisindan diinyanin siirlarina yaklagildigini fark
eden, atiklar1 geri doniistiirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassas davranan,
tretimde gevre dostu temiz teknolojiler kullanan ve cevre korumay: sadece yasalar

gerektirdigi i¢in degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru ge¢cmektedirler.

Cevre sorunlanimn igletmeler diizeyinde 6zellikle 1990'L yillara kadar ihmal

edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi, isletme literatiirtinde “cevre” kavraminin
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kapsaminin eksik bigimde belirlenmesiyle ilgilidir. Isletme gevresi, ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik faktdrlerin isletme performansim belirledigi bir ¢evre olarak ele
alinmg, "doga"nin biitiin insan ve isletme faaliyetlerinin “gevre"sini olusturdugu goéz
ard1 edilmigtir. Bagka bir deyisle, isletmeler agisindan ¢evre; miisteriler, rakipler,
caliganlar, hiikiimet, tedarik¢iler vb. unsurlar olarak kabul edilmis; ekolojik ¢evre, yani

hava, su ve toprak bu unsurlar i¢inde goriilmemigtir.

Ancak gevre kosullarindaki hizli bozulma ve diinyanin sinirlarina yaklasildig:
endigesi, isletme y®neticilerinin ekolojik ¢evreye bakis agilarim bir an 6nce
degistirmelerini ve igletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik gevreyi 6nemli

bir faktor olarak degerlendirmelerini gerektirmistir.

Cevrenin korunmas: konusunda tiiketicilerden gelen talepler de, isletmeleri
¢evreye karsi daha duyarli olmaya yonlendirmistir. Tiiketiciler, daha az kirlilik ve atik,
daha fazla geri dontistim istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimimi ve
tiriinlerin eko sistem i¢in daha giivenli olmasim talep etmeye baglamiglardir. Isletme
yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak igin bu yondeki talepleri stratejik
kararlarda dikkate almak ve gevreye kars1 daha duyarl bir yOnetim anlayis1 gelistirmek

durumunda kalmiglardir.

Cevreye duyarl: yonetim, ekolojik gevreyi karar alma stireglerinde 6nemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi
veya tamamen ortadan kaldirmay:1 amag edinen, bu gercevede, iiriinlerinin tasarimmi ve
paketlemesini, tiretim stireglerini degistiren, ekolojik cevrenin korunmas: felsefesini
igletme kiiltlirtine yerlestirmek igin gabalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
karst gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir.”®? Shrivastava,
geleneksel yonetim anlayigiyla gevreye duyarli ydnetim anlayisinm asagidaki Tabloda
goriildiigi gibi kargilagtirmaktadir.

82 Nemli, a.g.m.,
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Tablo 1.1 : Geleneksel Yonetim ile Cevreye Duyarli Yénetimin Karsilastirmas

GELENEKSEL YONETIM CEVREYE DUYARLI YONETIM
Amagclar Amaclar
+ Ekonomik biiyiime ve kér - Stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi

- Ortaklara saglanan getiri

Uriinler

Uriinler

- Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmig tirlinler

- Cevre igin tasarlanmis gevre dostu iiriinler

- Gereksiz atik yaratan paketleme

Organizasyon

Organizasyon

- Hiyerarsik yap1

- Hiyerarsik olmayan yapi

- Yukanidan agaBiya karar verme

- Katilimei karar verme

- Karar vermede merkeziyetcilik

+ Karar vermede merkez kaggilik

Cevre

Cevre

+ Cevreye hakim olma

- Dogayla uyum i¢inde olma

+ Cevrenin bir kaynak olarak y8netilmesi

* Dogal kaynaklarin simirsiz olmadiginin farkina

varilmasi

- Kirlilik ve atiklarin digsalliklar olarak degerlendirilmesi

- Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve minimize

edilmesi

Isletme fonksiyonlar

Isletme fonksiyonlar

* Pazarlama tiiketimi artirmayi amaglar.

- Pazarlama tiiketici egitimi i¢in vardr,

- Finansman kisa dénemde kér1 maksimize etmek ister.

Finansman uzun donemli stirdtirtilebilir

bilylimeyi amaglar.

- Muhasebe geleneksel maliyetler lizerinde yogunlasr.

- Muhasebe cevreyle ilgili maliyetler lizerinde

yogunlagir.

- Insan kaynaklar1 yonetimi ig¢i verimliligini artirmayi
hedefler.

- Insan kaynaklari yonetimi, isyerinde saglik ve

glivenligi saglamaya cahigir.

Kaynak : Esra Nemli, “Cevreye Duyarl Yonetim Anlayist”, I.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi No: 23-24, Ekim 2000-Mart 2001;
http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/Turkce/Dergi/Sayi%2023-24/17.htm,

17.07.2003.
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1.7 CEVRE YONETIMINI ISLETME YONETIMINDE ONEMLI
KILAN DINAMIKLER

1.7.1. Yasal Zorunluluklar

Cevre yonetimini igletme y6netiminde etkili ve onemli kilan dinamiklerin
baginda yasal zorunluluklar gelir. Isletmeler, faaliyet gosterdigi cevrede ¢esitli etkiler
yol agmaktadir. Daha dncede deginildigi gibi insan yasamim tehlikeye atan etkilere
kadar uzanan sonuglardan dolayi, isletmelerin cevreye duyarli bir bigimde faaliyet
gostermeleri igin bazi yasal sorumluluklar getirilmistir. Bunun sonucudur ki isletmeler,
gevre yonetimi uygulamasim yapmak zorunda kalmuglardir. Anayasal bir sorumluluk
olan ¢evre koruma, arttan tiretim ile birlikte bozulan dogal dengeler sonucu daha da
onem kazanmustir. [sletmelerin gevreye verecegi zarari en aza indirgemeyi hedefleyen
“Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi” yeni kurulacak isletmelerin gevreye
verecegi zararin beklenen standartlara uygun olmasmi ister ve bu standartlar asan

isletmelerin kurulamayacagini hiikme baglar.®®
1.7.2. Yetkili Kurullarm Politikalar1 ve Cahsmalari

Cevre ybnetimi diizenleyen yetkili teskilatlarin baginda Cevre Bakanlig:®*
gelmektedir. Bakanlifa bagh olarak kurulan Cevre Miidiirliikleri ve Cevre Istasyonlar1
da lokal olarak bulunduklar1 béigelerde gevresel miicadelenin icerisinde yer almaktadr.
Cikarilan Cevre Kanununa dayanarak olusturulan ySnetmelikler ¢evrenin korunmasi ve
yasanabilirliginin stirdiiriilmesi konusunda etkili bir dayanak olusturmustur. Bakanlik
kurdugu gevre kirliligi uyar: istasyonlar ile degisik zamanlarda ve yerlerde &lgiimler
yaparak, kirlilik noktasii gevreyi izlemektedir. Ayrica Bakanlik, ¢evrenin Gnemine
yonelik toplumu bilinglendirme ve kamuoyu olusturma faaliyetlerini diizenlemis,
bilimsel ve dokiimantasyon g¢aligmalari gergeklestirmistir. Cevrenin yonetiminde ve

g¢evrenin korunmasina dair kurallar koyan, standartlari belirleyen kurulus TSE’dir. Bu

8 Caglar, a.g.m., (Standart) s. 92.
¥ Bilindigi gibi 2003 yilinda Cevre Bakanligi Orman Bakanligs ile birlestirilmistir.
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kurulug ISO Cevre Yonetimi ile ilgili 207 sayili Teknik Komite Calismalarii yakindan
takip etmistir. TSE Cevre Standartlar1 hazirlik grubu ISO 14000 serisini TS- ISO 14000
seri standartlart olarak kamuoyuna sunmustur. ISO 14000 standartlart arasindan
asagndaki 9 standart Tiirk Standartlan haline getirilmistir.®

»  Cevre Yonetim Sistemi — dzellikler ve Kullanim Klavuzu

*  Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu — Sistemler ve Destekleyici Teknikler,

*  Cevre Denetim Kilavuzu — Cevre ile ilgili Denetimin Genel Prensipleri,

= Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi,

= Cevre Denetgilerinin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler,

»  (Cevreile ilgili Etiketlerin Temel Prensibi,

= Cevre ile ilgili Etiketleme — Oz Beyan Cevre ile ilgili iddialar — Terimler,
Tarifler,

= Hayat Boyu Degerlendirme, Genel Prensipler ve Uygulamalar,

*  Mamullerin Cevre Veghelerinin Mamul Standartlarina Dahil Edilmesi ile

ilgili Kilavuzlar.

Bu standartlanin zaman igerisinde yerlesmesi ve uygulanmasi ¢evre yonetimi
eylemini giiglendirmektedir.

1.7.3. Kamuoyunda Olusan Cevresel Miicadele Giiciiniin Isletme

Yonetimine Kazandirdig Cevre Bilinci

Isletmelerde cevre yonetimi Onemli kilan dinamiklerde biri de kamuoyunda
olusan gevreci gliciin isletme yonetimine kazandirdig1 gevresel bilingtir. Eko — sistemde
ortaya ¢ikan bozulma ve bunun topluma yansimasi, toplumda gevreye yonelik
hassasiyetler olusturmustur. Cevrecilik hareketleri de bu hassasiyetlerin bir sonucu
olarak ortaya g¢ikmigtir. Giiniimiizde toplumlar ¢evre sorunlarma daha duyarh
yaklasmakta ve bu agidan igletmeleri g6zetim altinda bulundurmaktadirlar. Gegmiste
gevre, tilketicilerin irlin ya da isletme tercihine bugiinkii kadar yansimamaktaydi.
Halbuki bugiin bu anlayis degigmistir. Tiiketicinin tercihi, ¢evreye karst duyarli ve

8 Caglar, a.g.m., 5. 92,
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saygili yaklasan isletmelere dogru kaymistir. Toplumda ortaya ¢ikan bu ¢evre bilinci ve
hassasiyeti, makro planda toplumsal miicadele egilimi veya gilicii olarak kabul
edilmigtir. Zaman zaman bireysel ya da toplumsal eylemlerle kendini gosteren bu giig,
ister istemez isletmeleri toplumun bekledigi ve istedigi cizgiye ¢ekmektedir. Eko —
sistemde ortaya gikan bu gelismelerden isletmeler, kisa dénemde cevreye karsi kesin
hesap verme zorunda kalma ve gevreye karsilikli etkilesimde ¢evrenin beklentilerine
cevap verme gibi iki agidan etkilenmektedirler. Ayrica cevresel miicadele, igletme
yOnetimini s6z konusu toplumsal bask: sonucu olarak (kamuoyu), pazarlamakta oldugu
triintin gevre ile ilgili zelliklerini Snemle vurgulamak durumunda birakmaktadir. Diger
deyigle igletmeler, tiriinlerinin gevre standartlarma uygun oldugunu belirterek piyasanin

onaym: beklemektedir.*

1.7.4. isletmelerde Gelisen Ekonomik, Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Duygusu

Isletmeleri gevre yonetimine yonlendiren dinamiklerden digeri de isletmelerde
ve yOnetimlerde ortaya gikan ekonomik, ahlaki ve sosyal sorumluluk duygusunun
olusturdugu bir kiiltir yapisidir. Isletmeler, etrafi cesitli sosyo — ekonomik
organizasyonlar tarafindan kusatilmis, sosyal bir ¢evrede yasayan sosyo — ekonomik
yapilardir. Isletmeler bir yandan kendi blinyesindeki insan kaynaklarmin sorunlarina
egilirken, diger yandan da isletme disinda yer alan genis toplumsal kesimle iliskiler
kurarlar ve toplumun cesitli kesimlerini 6zellikle tirettigi mal ya da hizmetleri satin alan
ya da almaya egilimli tiiketici kesimini yakindan izlerler. Bu durum, sorumluluk
duygusunun geregidir. Isletmelerin gevrelerine kars1 duyduklar ya da duymak zorunda
olduklar1 sorumluluklar1 ekonomik, ahlaki ve toplumsal (sosyal) sorumluluklar olmak
lizere {i¢ grupta toplanabilir.

1.7.4.1. Isletmelerin Ekonomik Sorumluluklar

Isletmelerin ekonomik sorumluluklart daha ¢ok  toplumun istekleriyle

sekillenmektedir. Isletmelerin tiirii ne olursa olsun iic temel ekonomik sorumluluk

% Caglar, a.g.m., ss. 92-93.
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ustlenmektedirler. Bunlardan birincisi, toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin
tiretilmesidir. Ikinci sorumluluk bigimi is olanaklan saglayarak istihdamin
genisletilmesidir. Uglincti tiir sorumluluk ise kazang saglamak ve kir etmek, boylece
igletme varligiu devam ettirmek, yeni yatirimlar yaparak ilk iki sorumlulugu
gergeklestirmektir. Bu ii¢ sorumluluk isletmeler tarafindan saglandiginda, toplumun
refah1 da saglanmis olacaktir.®’ Ancak,isletmeler sadece kir ve zarar hesaplariyla
ilgilenmemeli, aym zamanda g¢evre sorunlariyla vb. sosyal sorunlara da ilgi duymal: ve
bu sorunlarin ¢dziimiine yardimei olmali, elindeki insani, mali kaynak ve olanaklarin bir

kismin1 bu amag i¢in kullanmalidar. %
1.7.4.2. Isletmelerin Ahliki Sorumlulugu

Ahléki sorumluluk, kétii seyler yapmaktan kaginarak toplumsal, ekonomik yada
sosyal kazammlar saglama ¢abasidir. Clinkii ahlaki kurallar iyi ile koti, dogru ile yanlig1
gosteren kurallardir. Ahléki sorumluluk toplum tarafindan onaylanmis davrams
standartlarina uyma eylemdir. Yalmiz bu standartlar zamanla, durumdan duruma ve
orgiitlerin olaylara bakig agisina gore degisebilir. Ancak degismeyen evrensel
prensiplerde vardir. Insana sayg, diiriistliik haksiz rekabet fiillerine bagvurmama gibi.
Iste en azindan bu evrensel ahlaki kurallara uyma davranigi igletmeleri ahlaki kurallara
uyma davramg1 isletmeleri ahlaki kurallara uyma davranis1 igletmeleri ahlaki

sorumluluk erdemine ulastirilabilir.

1.7.4.3. Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

Dis gevreye yonelik olan bu kavram, isletmelerin menfaatlerin yaninda diger
kisi, grup orgiit ve tiim toplumunun menfaat ¢ikarlarinin da korunmasina yonelik bir
anlayis ya da davrams bicimdir. Daha &ncede deginildigi gibi sosyal sorumluluk,
igletmenin ekonomik faaliyetlerinin, hissedarlar, ¢aliganlar, tiiketiciler ve tiim toplumun

menfaatlerine  zarar verilmeden y&netilmesini gerektirir. Isletmelerin  sosyal

87 Caglar, a.g.m., s. 93.
% Kendirli, Cagiran, a.g.m., s. 71.
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sorumluluklarini somut bir bigimde ortaya konulmak istenirse soyle siralamak

miimkiindiir:®°

® Ortaklara ve hissedarlara uygun ve adil bir kér pay1 dagitilmas,

* Personele uygun bir iicret verilmesi, iyi ¢alisma kosullari saglanmast,
»  Tiketicilere uygun 6zellik, kalite ve fiyatta mal sunumunun yapilmasi,
* Hammadde ve malzeme saticilarina uygun fiyat, anlagmalara baglilik,
»  Cevre halkina kars1 iyi iliskiler, cevreyi koruma ve istihdam saglama,
* Devlete karg: yikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirme ve vergi

odeme

1.8. CEVRE YONETIMININ ETKILi OLABILMESi ICIN GEREKEN
FAKTORLER

Cevre yOnetiminin etkili olabilmesi igin gerek isletmelerin gerekse devletin
yerine getirmesi gereken bazi gérevler s6z konusudur. Bunlara agsagida bagliklar halinde

verilecektir.
1.8.1. isletmeler Acisindan Yerine Getirilmesi Gereken Faktorler

Yasam sorumluluk gerektirir. Iginde yasamlan toplumda, iilkede ve diinyada
yasam kalitesinin arzulanan diizeye gelmesi igin kisisel ve kurumsal olarak bireyler
sosyal sorumluluklarmi yerine getirmelidirler. Bu gercevede isletmelerin yerine
getirmesi gereken dort sorumluluk s6z konusudur. Bunlar;*°

*  Ekonomik (verimli ve kérli olmak)

*  Hukuki (Kanunlara uygun olmak)

*  Etik ( Kanunlann 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uygun

davranmak)

* Sosyal yaklasim ( Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida

bulunmak)

% Caglar, a.g.m., s. 93.
* Y1lmaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kalkinmada Verimlilik Anahtar, S. 169, MPM
Yaymu, Ankara, Ocak 2003,s. 19,



41

1.8.2. Toplumun Bilinclendirilmesi

Toplumun bilinglendirilmesi, ¢evre yénetiminin etkili olabilmesinde en 6nemli
faktérlerden biridir. Toplumun gevre agidan bilinglendirilmesi, miisterilerin isletmelere
ve lrettiklerine karg: bakisim da belli oranda degistirir. Bu geligimin sonucunda gevre
bilincine uygun hareket edebilen isletmeler, bu bilince g0re hareket etmeyen isletmelere
glre pazar avantaji saglayabilmektedir.”’ Bundan dolay1 toplumun ¢evre ydnetimi
konusunda bilinglendirilmesi, ekolojik insan ve yesil tiiketici olmalan igletmeleri,
gevreye daha duyarli olmaya ve sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket etmeye
zorlayacaktir. Ornegin yesil tiiketiciler, pazarlar1 daha yesil olmaya yonlendiren dnemli
bir itici gli¢ olugturmaktadirlar. Yesil tiketiciligin, gelecekte daha yesil tirlin ve hizmet
alternatiflerinin artirilmasinda etkili giig olacag kabul edilmektedir. Toplumda bilingli
tilkketicilik egerleri yayildikca ve hammadde fiyatlar1 arttikca, mamullerin kisa siirede
¢Ope atildigr bir toplum olmaktan, iiriinlerin daha pahaliya mal oldugu, ama daha fazla
dayandi1, tutucu ve koruyucu bir anlayisa gegilecektir. Dolayisiyla ¢evreyi korumak
devlete, isletmelere ve yerel idarelere diigen bir sorumluluk oldugu kadar, insanlara da
bireysel sorumluluklar yiiklemektedir. Modern yasamin rahatlik ve riskleri gevreye
zarar vermeden yasayacak sekilde biitiinlestirilmelidir. By ise yesil vatandas ve yesil
titketici olma sorumlulugunu getirmektedir.”? Bu sorumluluk geregi siyasetgilerin,
yoneticilerin, is¢inin, kdyliiniin, memurun, esnafin, kisacast toplumu olusturan biitiin
katmanlarin, ¢evre konusunda duyarli olmasi gerekir. Din, dil, wuk, cinsiyet
gozetmeksizin biitlin insanlarin ortak yasama alanlar olan ¢evre konusunda daha
bilingli duruma gelmesi 6nemlidir. Kapilarin &niinde ¢Op wyi8inlarint gérmeden,
musluklardan kirli su akmadan, solunan hava kirlenmeden ¢evreye karst duyarli olmak
basarilmalidir. Diinyada ve Tiirkiye’de gevre bilinci, sorun olugtuktan sonra ¢ozmeye
yonelik olmaktadir. Halbuki, sorun ortaya ¢ikmadan ¢evreye duyarlt olma ve gerekli
Onlemlerin alinmasi Sgrenilmelidir. Bu gergevede toplumda gevre duyarhiliginin
yaygnlagtinlmas1 ig¢in g¢evre egitimi ve bilinglendirmeye yonelik faaliyetler

yapilmalidir. Cevre egitimi, cocuklara ve genglere ¢evre degerlerinin tanitilmas: ve

*! Caglar, a.g.m., 5. 87.
ZA. Zeynep Diren, “Cevre Bilincinin Kitresellesmesi ve Yeni Ekolojik Diinya Diizeni”, Verimlilik
Dergisi, MPM Yayini, Ankara, 1999/2, s.65.
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nelerin  yapimamasii  6gretmek olarak ele alinmamalidir. Cevre egitimi  ve
bilinglendirmede temel amag, her yastaki insanin gevreyi koruma konusunda bireysel
sorumluluk agilayan, daha iyi bir gevrede yasamak igin etkin, katilimeci ve sorgulayici
bireyler yetigtirmektedir. Cevre egitimini ve bilinglendirmeyi sadece devletin ve resmi
kurumlarin bir gorevi oldugunu disiinmek de yanhstir. Daha etkili ve kalici cevre
egitimi ve bilincinin sivil toplum rgiitleri iginde ve bu siireglerde ger¢eklesmesi hem

gerekli hem de gergekei bir yaklagimdir.*?

Etkili bir ¢evre yOnetimi i¢in bilinglenen toplum su davranig bigimlerini
sergiler:™*
" Her tirlt ara¢ — gereg, alet ve tagima araci alirken, ¢evre dostu modelleri
tercih etmek,

* Bagta kg1t olmak lizere, her tiirlii tehdit altindaki dogal kaynak kullanilarak
malzeme kullaniminda israftan kaginmak,

*  Yesil etiket tagtyan, geri kazamm ve doniistim yéntemleriyle tiretilmis
mamulleri tercih etmek,

=  Mimkiin oldugu kadar tekrar kullamm aliskanlig1 edinmek,

* Temizlik ve saghk gibi islerde gevre dostu kimyasallari tercih etmek,

*  Temiz su kaynaklarimin kullamminda iktisadi davranmak,

»  Biyolojik gesitliligi tehdit eden bitkisel ve hayvansal kaynaklart
kullanmamak,

* Atk ve ¢8p miktarim azaltici 6nlemler almak ve gevre saghgin tehdit
etmeyecek sekilde ¢6p atmak,

*  Cevrecilik bilincinin yayginlagmasina aktif destek vermek ve her diizeyde

isbirligi yapmak.
1.8.3. Devletin Gorevleri

Devlet ¢ikardig1 yasalar ve aldig: Snlemler ile isletmelerin gevre konusunda daha

dikkatli olmalarinda en dnemli etkendir. Devletin etkin denetimi, igletmelerin ozellikle

% Sabri Yavuz, “ Cevre Uzerine Diigiinceler”, Yeni Tiirkiye, 95/5, s. 134.
54 Diiren, a.g.m., s. 74.
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dogal gevrenin kirletilmesi insan ve diger canli yasaminin korunmas: agisindan ¢ok
onemlidir. Bir ok isletme, devletin yaptinmi ve etkin denetimi olmasa dogal gevreyi ve
gevre salifini  faaliyetleriyle tehdit etmeye devam edecektir. Ozellikle kamuoyu
tepkisinin fazla goriilmedigi az gelismis ya da geligmekte olan bir gok titkede isletmeler,
devletin etkin denetimi nedeniyle ¢evreye duyarh politikalar ve stratejiler gelistirmekte,
teknolojilerini bu dogrultuda yenilemektedirler. Gergekten degisik ¢apta bir gok isletme,
devletin etkin denetimi ve yaptiim giicii olmasa, gevrenin tahrip edilmesi ve canli
saghipinin tehdidi konusunda faaliyetlerine hizla devam edecektir. Bundan dolay1 T.C.
Anayasasinin 56. Maddesi, “Herkes, saghkli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkinda
sahiptir. Cevreyi gelistirmek ve cevre sagligin korumak ve gevre kirlenmesini nlemek
devletin ve vatandaglann 6devidir. Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh saghp: icinde
stirdiirmesini saglamak, insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak igbirligini
gergeklestirmek amaciyla saghk kuruluglarim tek elden planlayip hizmet vermesini
diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.” Hilkmiine yer vermis; 57. Maddesi ise,
planli bir sehirlesme ile gevre sartlarinin gozetilmesine yer vermistir. Bu madde hitkmii,
“Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve gevre sartlarin1 gbzeten bir planlama gercevesinde,
konut ihtiyacin kargilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler”
seklindedir.”®

1.8.4. Cevre Yonetiminin Etkinligi icin Yapilmasi Gerekenlerin Genel

Olarak Degerlendirmesi

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun yerine getirilmesinde etkili olan cevre
yOnetimi uygulamalarinin ¢evresel sorunlara kars1 etkili olabilmesi, buna bagli olarak
isletmelerin etkin ve verimli bir bigimde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin su
hususlar gz nitinde bulundurulmalidir:*®

* Cevre yonetimi kavramimn boyutlar gerektigi gibi ortaya konmalidir.

* Cevre ySnetiminin ¢evresel sorunlarm ¢0ziimi i¢in etkinliinin ne

oldugunun ve ne olmadigimin yeterince acikliga kavugturulmas: gerekir.

% T.C. Anayasasi (1982) 56. ve 57. Maddeleri.
% Caglar, a.g.m., ss. 94-95.
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* Cevre yOnetiminin  ydneldigi konularda kamuoyu hassasiyeti
olusturulmalidir.

* Cevresel miicadelede etkinligin artirilmast igin yasal diizenlemelere
gidilmelidir.

* Yasal diizenlemelerin pratikte artirilmasi saglanmalidir.

* Cevresel miicadeleye yonelik gikartilan kanun ve yénetmeliklerin iilke
kosullarina gore realize edilmesi saglanmali ve bunlarin uygulamalarinin
ciddi ol¢iilerde denetimi yapilmalidir.

= Standartlarin etkinligi ve kabul edilebilirligi konusunda 1srarli olunmali ve
bunlarin yayginlastirilma imkanlari arastiriimalidir.

= Cevre ve igletmeler cevresel miicadele konusunda duyarl: hale getirilmeli ve
¢evrenin biitiin diinyadaki canlilarin ortak yagama alam1 oldugu diistincesi
giiclendirilmelidir.

* Cevre ybnetimi konusunda igletme yoneticilerinin hassasiyeti ve sosyal
sorumluluk anlayisi gelistirilmelidir. Bunun igin gerektiginde daha fazla

egitim ya da oryantasyon faaliyetlerine yer verilmelidir.

Uluslar aras: alanda gevre yonetimi konusunda ortaya ¢ikan gelismelere

aktif bir bigimde uyum saglanmal

Sonug olarak isletmelerin yol agtign cevre sorunlar insanlarin ve canlilarin
yasamlarini tehdit ettigi gibi, kendi etkinliklerini ve verimliliklerini de
etkilemektedirler. Bu baglamda hem isletmelerin etkin ve verimli bigimde faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri, gesitli kigi, kurum ve kuruluslarin tepkileriyle karsilagsmadan
faaliyetlerini stirdtirmeleri, hem de canli yasammn tehlikeye atimadan isletmecilik
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, ¢evresel sorunlarin 6nlenmesinin ve sosyal sorumluluk
anlayistyla isletmecilik faaliyetlerinin yiriitiilmesinin &nemini ortaya koymaktadir.
Cevresel sorunlarin onlenmesi temiz ve yasanabilir bir ¢evrede, saglikli insanlar
toplulufunun bulunmas: demektir. Saglikli insanlar ise gerek moral, gerekse calisma ve

diislince giicli agsisindan performans yiiksek olan insanlardir.



IKINCi BOLUM
ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI



46

2.1.SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE iSLETMELERDE SOSYAL
SORUMLULUK ANLAYISININ GELIiSimMi

2.1.1. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Kavram:

Genel olarak sorumluluk, faaliyetlerden ya da baskalarinin faaliyetlerinden
dogan hesap verme zorunlulugudur.’’ Sorumluluk gercek ve tiizel Kkisilerin kendi
davraniglarimi ve yetki alanlarindaki herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesidir.
Sorumluluk, bir amag i¢in iistlenilen gérevdir. Sorumluluk sadece insanlarmn tistlendigi
ya da insanlardan beklenilen bir gérev degildir. insanlar gibi, diger tiim 6rgiitlerin kendi
tstlendikleri misyona goére sorumluluklari bulunur. Sorumluluk, bagkalarina kars:
yiikiimlii olarak onlara cevap verme zorunlulugunu ifade eder. Isletmeler agisindan ise
hem igletme ile iligkisi olan insanlara hem de diger kurum ya da kuruluslara kars:

yiikiimlii olma ve cevap verme zorunlulugunu anlatir.

Bu zorunluluk isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisim giindeme getirmistir.
Isletme yonetiminde, igletmelerin sosyal sorumlulugu olgusu 1960’lardan itibaren
glindeme gelmistir. Sosyal sorumluluk esas itibariyle isletmenin iginde yer aldigy,
sosyal, ekonomik, siyasal, psikolojik, dogal, teknolojik vb. faktérlerin isletme tizerinde
bir sonucu ortaya ¢ikmustir.”® Ister kar amagh ister kir amacli olmasin her Orgiitlin
sosyal sorumlulugu vardir. Ancak genelde sosyal sorumluluk denilince isletmeler akla
gelmektedir. Bu ¢alismada isletmelerde sosyal sorumluluk incelendiginden sosyal

sorumluluk kavramiyla igletmelerde sosyal sorumluluk anlagilmalidir.

Isletme yonetiminde, igletmenin sosyal sorumlulugu uzun yillardan beri
igletmelerin ve ydnetim biliminin giindeminde yer alan onemli bir konudur. Dar
anlamiyla isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami (ISS), isletmenin her yOniiyle
itibarint tilketici nezdinde yiikseltmektir. Genis anlamda ise, isletmelerin icinde
bulunduklari toplumda, kendilerinden kaynaklanan ya da kendileri diginda olugan

*7 {Iker Birdal, Nilgiin Aydemir, Yénetim Teorileri, Sistem Yaymeilik ve Matbaacilik, {stanbul, Nisan
1992, s. 69.

%K endirli, Cagiran, a.g.m., s. 70.
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¢esitli sosyal sorunlann ¢éziimiinde etkin bir rol iistlenmeleridir.®® Sosyal sorumluluk
kavrami kisaca, “isletme sahip, ortak ve/veya yneticilerinin toplumun deger yargilarina
gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi” olarak ifade edilebilir.!® Bir diger tanmima
gore ise ISS kavram, dig cevreye yonelik olup, isletmenin kararlarinda diger kisi, grup,
orglit ve tiim toplumun g6z 6niinde bulundurulmastyla ilgilidir.'®!

Isletmelerde sosyal sorumluluk, gergekte bir sosyal anlagimi ve uzlasmay ifade
eder. Bunun sonucu olarak da“bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, i ahlakina,
isletme i¢i ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi

ve politikas glitmesine” yonelik eylemleri kapsar.'%

Bu tamimlardan da anlagilacag: gibi, isletmeler agisindan sosyal sorumlulukta
toplumun deger yargilar, algilari, beklentileri $nem tasimaktadir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk kavramin sadece i¢ degil aym zamanda da, dis gevreye yonelik oldugu,
isletmenin kararlarinda diger Kkisi, grup, Orglit ve tim toplumun goéz 6ntinde
bulundurulmasiyla alakali oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, Isletmenin sosyal
sorumlulugu, miigterisi olsun olmasin tiim gevresini ilgilendirmektedir. Dis cevre
denilince isletme tiretim alam disginda kalan bir alam ve isletmenin sahip oldugu
calisanlar: hari¢ tutmak miimkiin degildir. Igletmenin sosyal sorumlulugu iginde faaliyet
gosterdii gevresi ile ilgilidir. Bu toplumun gikarlarina ters diismemenin yam sira,
dogrudan olmasa bile, ona katkida bulunmay: icerir. Bunlar arasinda, istihdam
yaratmak, gevre giizelligi, gevre kirliligini énleme gibi, isletmenin varlifina dogrudan
katki saglamayan faktorler sayilabilir.'® Bu hususlart nazara alan bir bagka tanima gére
ise sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflar olan

hissedarlarin, ¢aliganlarin, tiiketicilerin  ve nihayet tiim toplumun higbirinin

% Kendirli, Cagiran, a.g.m., s. 70.
'%Ahmet Diken, “Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk [ligkisi”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu’ na Sunulan Bildiri 24-26 Aralik 1997, Adapazar, 1988, ss. 479-
480.
'°" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve igletme Politikasn, 2. Baski, Timas Basim Yayin A.S., Istanbul,
1992, s. 82.
12 Brol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yayinlari, Der Yayinlari,
1997, ss. 101-102. .
' Tengiz Ugok, Yonetim ilkeleri, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1993, s. 52.
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menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi seklinde tamimlanmaktadir.'® Benzer
tamimda ise sosyal sorumluluk “isletmenin ekonomik ve hukuki kosullara, is ahldkina,
orglit ici ve dist kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi giitmesi”

demektir.!®

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma
ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanirken; dogal ¢evreyi koruma,
miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli iiriinler sunma, ¢alisanlarin
temel hak ve Ozgtirliklerine saygi gosterme ve toplumun refah seviyesine katkida
bulunacak egitim, saghk ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi iizerinde 6nemle durulmaktadir.'®® Bugiin bir
cok igletme, kamuoyu Ontindeki prestijlerini artirmak ve sosyal sorumluluga inanan bir
isletme imaj1 olusturmak igin, miigterilerin beklentilerine uygun Xkaliteli triinler
sunarken, diger yandan da cesitli egitim, saglik ve sanat etkinliklerinde bulunmakta ve
bu etkinlikleri desteklemektedirler.

2.1.2. Isletmelerde Sosyal Sorumluluklar

Kiiresellesme ekseninde ortaya gikan degisimler, en ¢ok isletmeleri etkilemis,
insan haklar1 ve g¢evreyi koruma baglaminda iilkeler arasi yaklagim farkliliklarinin
farkina varilmasina ve tartisilmasina yol agmustir. Belirtilen bu deZisim siirecinde
isletmeler, varolan sorumluluklarina ilave baska sorumluluklar tistlenmislerdir.'"
Isletmelerde sosyal sorumluluk kavraminin igeriginde, bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlékina, igletme ici ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun
bir caligma stratejisi ve politikas1 giitmesi, insanlart mutlu ve memnun etmesi de
vardir.'® Bunlardan baska isletmeler, sosyal sorumluluk anlayistyla, tistlendikleri
sorumluluklara bagli olarak kendi ilgi alanlar gergevesinde sosyal refahin yiikseltilmesi,

104 Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas:, s. 82°den naklen Clark C. Abt, The Social Audit
For Managament, Amacom, New York, 1977, s. 8.

19 Nihat Alayoglu, http://www.ekocerceve.com/egitimGelisim/detay.asp?i=7&k=5, 22.07.2003.

19 Mahmut Teberik, “Taseron Sistemi: Ksolelige Geri mi Dénityoruz?”,
http://www.mmo.org.tr/adana/taseron%20sistemi.htm, 20.07.2003.

107 Develioglu, Alpay, Evcimen, a.g.m., s. 74,

1%Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim, 1.U. igl.Fak.Yayini, Cilt 1, 3.Bask,
Istanbul, 1990, ss. 101-102.
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¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi igin de caba gosterirler. Sosyal sorumluluk, her
Srgiit icin gegerli olmakla birlikte, bireylere ve topluma etkileri ve sagladiklar: agisindan

daha cok isletmelerin sosyal sorumlulugu tartigilmaktadir.!®

Isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisi, genis bigimde isletmenin ekonomik
kosullara uygun davraniglar gstermesini, o {ilkenin kendisine isletme i¢in emanet ettigi
kaynaklan en etkili ve verimli bi¢imde kullanmasini, toplumun ihtiyacglarina uygun
miktar ve kalitede {iretimde bulunmast olarak da anlagilmaktadir. Yasal kogullara uygun
davranig gostermesi ise, isletmenin iginde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigi
toplumun kaminlarma, kararnamelerine, yonetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diZer
diizenleyici hiikiimlerine aykir1 hareket etmesine iligkindir. Is ahlakina gelince, fiyatlar
makul diizeyde tutma, firsatiliktan kaginma, sahiplere karsi haksiz rekabetten ve asilsiz
reklamlardan sakinma, alacaklilara karst diriist davranma ve benzeri konulan
kapsamaktadlr.. Isletmenin iginde caligan personele terfi, ticretlendirme ve benzeri
hususlarda diriist davranma, kaymrim yapmama, ¢ocuklu hamumlar icin kres agma,
hastalar igin evde caliyjma imkani hazirlama, mahkum ve sakatlara is olanaklar
saglama, cevre halkina esit istihdam olanaklar tanima gibi hususlar ile isletmenin
cevresindeki kisi ve kurumlarin bagta devlete, belediyelere karsi vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme, miisterilerin, saticilarin, gevre halkinin, mali destek saglayan kisi ve
kurumlarin, sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarini insan sevgisi ve birlikte yasama

zorunlulugu acisindan dikkate alma gibi konular1 kapsamaktadir.''°

Bu cergevede sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi
¢ikarlarim oldugu kadar toplumun genel c¢ikarlarini da gelistirecek ve koruyacak
eylemlerin yapilmasindaki zorunluluktur.'!!

Kiiresellesen diinyada ¢evre baskisinin artmas: sonucu isletmelerin yerel, ulusal
ve kiiresel boyutta yer alan ¢evre unsurlan ile iligkilerinde; farkli ¢ikar gruplarinin

‘beklentileri ile bunlara yaratilacak katkilar arasinda bir denge hedeflenmesi 6n plana

19 Ali Halicy, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri:Canakkale [linde Bir Aragtirma™,
www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/09-ali/ali.htm, 19.07.2003; K.M. Bartol, D.C. Martin,
Management, McGraw Hill, 2.ed., 1994, s. 103.

1% Halhiey, a.g.e., s. 1.; Eren, a.g.e., (1990), s. 110.

MAge.,s. 1.
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beklentileri ile bunlara yaratilacak katkilar arasinda bir denge hedeflenmesi 6n plana
cikmustir. Ozellikle belirli bir gelisme ve biling diizeyine ulagmis toplumlarm, sosyal

sorumnluluk bilincine sahip olmayan isletmeleri diglamalari bu anlamda 6nemlidir.’ '

Bu ac¢idan isletmelerin is ahléki, i¢ ve dig gevrenin beklentileri ve yasalar
dikkate alarak faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkilerini degerlendirmeleri gerekir.
Herhangi bir isletmenin kabul gérmeyen bir faaliyeti veya neden oldugu olumsuz bir
eylemden dolayr kendisini sorumlu hissederek ¢6ziim icin ¢aba gostermesi sosyal
yonden sorumlu bir davranistir. Bu ¢abalarin kamuoyu tarafindan bilinmesi, isletmenin

tanitimi ve imaj1 agisindan da dnemlidir.'"?

ABD‘de yaklagik 2000 biiyiik sirketin ydnetim kurulu bagkanlarimin iiye oldugu
Business Raundtable adli bir kurulus olusturulmustur. 1972 yilinda kurulmus olan
Business Roundtable, sosyal sorumluluk kavramimin igletmelerde kurumsallagmasi igin
bir bildirge hazirlamistir. Business Roundtable Adli Kurulusun Sirket Sorumlulugu
Bildirgesi, milletin geleceginin giiclii 6zel tegebbiislerin varligina dayali oldugunu kabul
ederek bu bildiriyi agiklamaktadir. Ozel sektoriin uzun dénemde hassasiyeti, topluma
kars1 sahip oldugu sorumluluklarla yakindan alakalidir. Sirketlerin en basta halka
kaliteli ve adil bir fiyatta mal ve hizmet sunmak sorumlulugu bulunmaktadir.
Sirketlerin yatirim yapabilmeleri ve isletmelerini gelistirebilmeleri, is imkam
yaratabilmeleri ve ekonomiye katki saglayabilmeleri i¢in kér saglamak hakk:
bulunmaktadir... Business Roundtable, isletmelerin sosyal sorumlulugu ile ilgili olarak
isletme yoneticilerinin ve c¢aliganlanmin asagidaki Onerileri dikkate almalarim

onermektedir:'**

» [sletmelerin ne tiir sorumluluklara sahip olmalan gerektigini belirlemeleri.

2M. Serif Simsek, Adnan Celik. “Ekolojik Yapi ve isletmelerin Sosyal Sorumluluklari”, Cevre
ve insan Dergisi, $.20, 1995, ss. 30-33.

" Tahir Akgemci, Adnan Celik, Sevki Ozgener, “Sosyal Denetim Kavramina Genel Bir

Yaklasim (Degerlendirme)”, ) http:/www.istanbul.edu.tr/siyasal/Turkce/Dergi/Sayi%2023-
24/01.htm, 20.07.2003.

14 Coskun Can Aktan, Degisim ve Global Yonetim, MESS Yayimnlari, istanbul, Ekim 1997, s. 172’den
naklen; Rena A. Gorlin, Business Roundtable, Statement of Corporate Responsibility, in: Codes
of Professional Responsibility, 2nded., Washington DC: The Bureau of National Affairs Inc,1990. ss.
57-60; www.canaktan.org++sosyal+sorumluluk+%22&hl=tr&ie=UTF-8&inlang=tr, 02.10.2003.
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» Isletmelerin; halkin, tiiketicilerin, tedarik¢ilerin ve hisse senedi sahiplerinin
ekonomik ve sosyal beklentilerine kars1 yeterli diizeyde ve kalitede personele,
organizasyon yapisina ve etkin politikalara sahip olup olmadiklarim
belirlemeleri.

» Kamu politikasi ve sosyal konular ile ilgili olarak igletmenin sirket yapisinda,
istthdam politikalarinda, igletme faaliyetlerinde ve davramislarinda ne tiir
degisiklikler yapmalar1 gerektigini belirlemeleri.

»  Isletmelerin iligki i¢inde bulundugu tiim kesimlere (tedarikgiler, tiiketiciler, hisse
senedi sahipleri, calisanlar, toplum vs.) karsi ne tir sorumluluklan glivence
altina almasi gerektigini belirlemeleri.

®=  Sosyal sorumluluk ile ilgili olarak isletmelerin halihazirdaki ve gelecekteki
yOnetiminin nasil bilgilendirilebilecegini ve egitilebilecegini belirlemeleri.

= Toplum icerisinde sirketin daha genis sorumluluklar {istlenmesi konusunda
nelerin yapilabileceginin belirlenmesi.

» Isletmenin topluma karsi olan sorumlulugu konusundaki duyarliliginin halka en

etkin sekilde nasil anlatilacaginin belirlenmesi.
2.1.3. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayismin Gelisimi

Endiistri Devrimiyle birlikte isletmelerin sorumlulugu sadece {iretim islevini
yerine getirmek ve insanlarin taleplerini karsilamak olarak goriilmekteydi. Bu dénemde
hentiz dogal ¢evrede buglinkii kadar tahrip olmamis ve kirlenmemisti. Bundan dolayr da
gevreci baskilar sz konusu degildi. Ayrica, talep fazlaligindan dolayi igletmelerin
Urettigini satamama kaygisi tasimiyorlardi. Diger bir deyisle isletmelerin rekabet kaygisi
s6z konusu degildi. Toplumda heniiz orgiitlenme bilinci de gelismemis, calisanlarin
sendikal faaliyetleri de sdz konusu degildi. Bu dénemde servet biriktirmek ekonomide
baglica amag¢ haline gelmis, insanlarin ve c¢alisanlarin talep ve beklentileri hig
6nemsenmemis ya da ¢ok az Onemsenmistir. Yine bu dénemde insanlar makine,
malzeme gibi bir {iretim araci olarak degerlendirilmis, ¢alisamaz konuma geldiklerinde

islerinden atimugtir. Biitiin bu uygulamalar sémiirti, kitlik, hastalik, k6tii konut kosullart



52

sorunlara daha da Gtesi felaketlere yol agmustir. Ancak bu donem, alnan gesitli yasal

onlemler ve reformlarla diizeltilmeye galigilmgtir.''®

Dolayisiyla sosyal sorumluluk ile ilgili biiyiik kaygilar gegmiste yasanan gesitli
olaylardan kaynaklanmigstir. Sosyal sorumluluklar, 1800l yillarin sonunda biiyiik
sirketlerin sayilarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya ¢ikmstir (sanayi liderleri olan,
John D.Rockefeller, Cornelius Vanderbilt ve Andrew Carnagie). O ddnemlerde, baska
ya da anlagma ile verilen komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalari gibi anti-rekabet
uygulamalar1 hiiklimetleri yasal reformlar yapmaya itmi§tir.”6 En Snemli ekonomik
bunalimlarindan biri olan ve 1929 yilinda patlak veren "biiylk ¢okiinti" (Great
Depression) bagta Amerika Birlesik Devletleri ve Bat1 Avrupa'min sanayilesmis iilkeleri
olmak iizere pek ¢ok iilkede biiyiik oranda igsizlige ve iiretim kayiplarina yol agmustir.

Bu dénemle birlikte sosyal sorumluluk kavramindaki gelismeler hiz kazanmugtir.

Ayrica igletmelerin yonetimindeki diistinceler bu yasal diizenlemelerin ve
reformlarin yam sira hizli gelismeler ve otomasyona gecis ile birlikte degismeye
baslamistir. Ozellikle giiniimiizde bu degisim o kadar ¢ok hizlanmustir ki, kiiresellesme
ya da globallesme olarak adlandinlan olgunun sonucu, diinyanin bir ucundaki
gelismeden isletmeler etkilenir hale gelmislerdir. Gegmiste tiretim Uistiinlugii ile rekabeti
diiglinen igletmeler, toplumda sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesi ve etkisiyle

hizmet tistiinliigline Snem vermeye baglamiglardir.'"’

Giinlimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve ahldka uygun
faaliyet gostermek de isletmeler agisindan rekabet edebilmenin dnemli bir kosulu haline
gelmistir. Ancak son yillarda giderek 6nemi artan kalite bilinci de bu gelismeyi, “kaliteli
tirlinler, ancak c¢alijanlann mutlu oldugu calisma kosullarinda iiretilebilir” saviyla
desteklemis;''® sosyal sorumluluk gergevesinde galisanlarm mutlulugunu saglayacak

temel motivasyon unsuru olarak &rgiit iklimi ve bagarma onuru gosterilmistir. Bu iklimi

' Richard 1. Drake, Peter J. Smith, Sanayide Davrams Bilimleri, {.0. Yayini, Onsel Matbaasi,
Istanbul, 1989, ss. 84-86.

16 Bartol, a.g.e., 5. 103.

117 R ekabetin bu unsurlart igin bkz. {brahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, 3. Basim, Kalder
Yayinlari, Istanbul, Agustos, 1996, ss. 25-26.

¥ Mahmut Teberik, “Tageron Sistemi: Kolelige Geri mi Donityoruz?”,
http://www.mmo.org.tr/adana/taseron%20sistemi.htm, 20.07.2003.
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yaratmak ve calisanlar1 daha basarli olmaya motive etmek yOnetimin goérevi ve
sorumlulugunda oldugu belirtilmis ayrica rekabet, dis ve i¢ miisterilerin ihtiyag, talep ve
beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayigin gerekliligi tizerinde durulmugtur.'”
Gerekli goriilen bu anlays, isletmelerde rekabetgi giictin artilmasinda galisandan son
tikketiciye kadar uzanan bir ¢izgide sosyal sorumlulugun boyutunu da agik¢a ortaya
koymaktadir. Gergekten de isletmelerde sosyal sorumluluk sadece isletmenin dig dogal
gevreye karsi olan sorumluluklan ile sinirl degildir. Isletmenin sosyal sorumluluklari, i¢
miisteri olarak nitelendirilen ¢aliganlardan, dig misteri olarak nitelendirilen tedarik¢i ve
tilketicilere kadar genis bir boyutta ele alinmalidir. Clinkii, isletmenin rekabetgi giiciinii,

isletmenin sosyal sorumluluk iligkisi i¢inde oldugu bu unsurlar etkilemektedir.

Bundan dolay1 igletmelerin sosyal sorumluluk bilinci geregi faaliyetlerini ve
politikalarim1 i¢ ve dig miisteri olarak nitelendirilen bu unsurlarin ihtiyag, talep ve
beklentileri dogrultusunda diizenlemesi Snemini artirmustir. Ozellikle dis miisteri talep
ve beklentilerinde gevreci olugumlarin etkilerini artirmasi isletme faaliyetlerini Snemli
olgtide etkilemis, bunun sonucu olarak da isletmeler ister istemez dig miisteri talep ve
beklentilerinin bir geregi olarak sosyal sorumluluk anlayiglarim1 degistirmek ve

gelistirmek zorunda kalmiglardir.
2.2. SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI
2.2.1. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:
Tarihsel gelisim siirecinde akademik ve genel politik yapi, sosyal

sorumlulugun iki ters goriislinii ortaya koymaktadir. Bunlar; klasik ve sosyo-ekonomik
gOortstiir.

Klasik goriis, isletmelerin sadece karlartni maksimize etme sorumlulugunu ifade
eder. Sosyo-ekonomik goriis ise, isletmelerin sadece isletme kérlari ile degil sosyal

refahuin artmast ile de ilgili olmalar1 gerektigini agiklamaktadir.'® Isletmelerdeki sosyal

119 g avrakoglu, a.g.e., s. 76.
120 y R. Schermerhorn, Management For Productivity, John Wiler and Sons Inc., NewYork, 1993,
s. 86



54

sorumluluk davramigina ait fikirler, politikalar ve yonergelerin olusturulmas: ¢abalari,
isletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin iki farkli diigiince akirm ve zengin bir
literatiirlin olusturulmasina neden olmustur. Bu diisiince akimlarindan birincisi
Friedman’in fikirlerine dayanmakta ve igletmelerin sosyal fonksiyonlarinin Sncelikle
ortaklarin beklentilerini yerine getirmek ve deger yaratmak oldugunu ileri stirmektedir.
Bu akima gore, igletmelerin tizerinde durmasi gereken ana unsur kar maksimize ederek
ortaklar1 i¢in deger yaratmaktir. Bu goriige alternatif olarak Freeman ortaklar: yam sira
isletmelerin faaliyetlerinin sonuglarindan etkilenen ve bir biitiiniin parcalari durumunda
sayilabilecek paydaslara karsi da sorumluluk igerisinde olduklarini ileri stirmektedir.
Diinya dl¢eginde uluslararas: ticaret ve dogrudan yatirimlara yonelik engellerin ortadan
kalkmaya devam ediyor olmasi, insan haklari ve gevreyi koruma baglamlarinda tilkeler
arasindaki yaklagim farkliliklarmin akademik g¢evreler ve is diinyasinda daha fazla
farkima varilmasi ve tartigilmasina yol agmustir. Belirtilen bu degisim siirecinde
isletmeler, varolan sorumluluklarina ilave olarak baska sorumluluklarda
yitklenmiglerdir.'*!

Yukanida s6zii edilen diger bir goriis olan sosyo-ekonomik goriise gére, sosyal

sorumluluklar soyle siralanmaktadir:'*

» [sletmenin uzun dénem karlari,

= [sletmenin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentiler,

» [sletmenin gelistirecegi imajs,

= Herkes i¢in daha iyi bir ¢evre i¢in Snemlidir.

» [sletmelerin daha fazla diizenlemeler karsisinda olduklan da bilinmektedir.

® Isletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar: vardir. Bu nedenle
zamanmmizin karmagik sosyal sorunlarimin tistesinden gelebilirler ve

gelmelidirler.

Isletmelerin etiksel zorunluluklari vardur.

'Kazim Develioglu, Gliven Alpay, Idil Evcimen, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar :
Belirleyici Etken Olarak Kurumsal Degerler”, Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri
Kitabi, 23-25 May1s 2002, s. 73.

122 gchermerhorn., a.g.e., s. 87.
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Bu iki yaklasim gergevesinde isletmelerde sosyal sorumlulugu (ISS) kavram
igletmeyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimi ve ¢evreyi esas alan sosyal sorumluluk

yaklagimi olarak baghica iki yaklagima gore de irdelemek miimkiindiir.
2.2.1.1. Igletmeyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Bu yaklagim dar kapsamli olup geleneksel sosyal anlasma esasina dayanir.
Normal olarak isletme yoneticisi, pay sahiplerinin temsilcisidir. Bundan dolay: onlarin
menfaatlerini dn planda tutmaldir. Igletmelerin sosyal sorumliulugu, toplumun
problemlerini ele alip ¢6ziime kavusturmasi degil, kdrin miimkiin oldugu kadar

artirilmasidir.'?

Bu yaklagima gore; en iyi sosyal fayda, bir isletmenin kendi ekonomik
amaglarimi en etkili bir bigimde gergeklestirmesiyle saglanir. Ciinkii igletmelerdeki
verimlilik ve kér artigi, genel ekonomide biiylimeyi ve dolayisiyla toplumun problem
¢bzme kapasitesini artiracaktir. Isletme ekonomik amaglarim gergekle.stirirken
kanunlara itaat eder, oyunu kurallarina gore oynar ve kirimi azamilestirir. Bu aym
zamanda sosyal sorumluluktur. Toplumda ortaya ¢ikan problemlerin pek ¢oguna
yeterince kér edemeyen isletmeler neden olur. Bundan dolay: isletmelerin kendi amag

ve hedefleri tizerinde yogunlasmas: oldukca 6nemlidir.'**
2.2.1.2. Cevreyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklagmmi

Cevre, insan ve diger canli organizmalar i¢in oldugu kadar igletme gibi Srgiitler
i¢in de etkileyici 6nemli bir unsurdur. Ornegin ¢evre bozulmasi, insanlarin bedensel ve
ruhsal sagliklarini olumsuz bigimde etkiledigi gibi, gevreyi gelisi giizel kullanma
sonucu kitlagan dogal kaynaklarin ekonomik yasam {izerinde de olumsuz etkileri

goriilmektedir. Ayrica bu iki olgunun yarattig1 toplumsal ve siyasal etkilere de, gevre

123 Dinger, a.g.e., s. 84’den naklen Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to increase
its Profits, The New York Times Magazine, September 13, 1970.
' Dinger, a.g.e., s. 84.
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bozulmasmin onemli lgtide etkisi olmaktadir.'” Bundan dolay1 gevreyi esas alan

sosyal sorumluluk yaklasiminin énemi daha da artmaktadir.

Geleneksel sosyal anlasma ve isletmeyi esas alan sorumluluk yaklasiminin
birkag noktadan yetersiz kaldigi anlagilmaktadir. Ik olarak sosyal problemler sadece
piyasamn olusturdugu problemlerden ibaret degildir. Dolayisiyla isletmenin kendi
amaglarini gerceklestirerek sosyal problemleri de ¢ozecegi seklinde yaklasim gercekgi
degildir. Ikinci olarak, bu yaklagim oyunu kurallarina gére oynayarak, isletmenin kar
etme zorunlulugu lizerinde durmaktadir. Isletmenin kararlar1 sadece ekonomik agidan
gergekleri yansitmaktadir. Bu durum bazen uzun dénemde toplumun kaynaklarini etkili

ve verimli kullanmay1 6nleyebilmektedir.

Ugtincii olarak yine bu yaklasim, piyasayi serbest ve diizensiz olarak kabul
etmez. Oyunun kurallar1 denildigi zaman, her sey fayda/maliyet analizi iginde ele
alinmakta; fiyat sinirlamalari, ¢evre kirliligi, saglik ve giivenlik, karsi hareketler,
degisiklikler, dalgalanmalar vs. gbz 6ntine alinmamaktadir. Diger taraftan isletmelerin
sayiswnin giderek artmasi ve hacim olarak biiylimesi, sanayi toplumunda ciddi insani ve
sosyal sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu problemlere neden olan isletmelerin
yOneticilerinin uygun tedbirleri de almasi gerekir. Bu bakis agisindan hareketle daha
genis bir sosyal anlasma ve sorumluluk yaklagimi ortaya ¢ikmugtir. Buna gore isletme
kendi fonksiyonlarini icra etmeli, ekonomik mal ve hizmetlerin tiretiminde kaynaklar
etkili ve verimli kullanmalidir. Ancak, isletmeler, ayni zamanda artan bir sekilde daha
genis sosyal roller de tstlenmelidir. Sosyal problemleri ¢6zmek i¢in kendi kaynaklarim
tahsis etmelidir. Ciinki isletmeler toplumun degisen beklentilerini g6z niine almadan

yasamlarim devam ettiremezler.'®

1% Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, s. 754.
126 Dinger, a.g.e., s. 85.
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2.3. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN ONEMI, KAPSAMI,
DENETIMI VE SINIFLANDIRILMASI

2.3.1. Isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Onemi

Isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS) kavrami, gercekte agik bir sistemde
faaliyet gosteren ve bu nedenle i¢ ve dis gevreden etkilenen isletmeler ile toplum
arasinda sosyal bir uzlasma ve anlagsma yaklagimi sunmaktadir. Bu yaklagim, iki veya
daha fazla veya ¢rgiitlerin aralarindaki etkilesimden dolay: ortaya ¢ikan beklentilerin
dengelenmesini saglayici niteliktedir.'”” Bu niteliginden dolayt isletmelerde sosyal
sorumlulufun Onemi, isletmenin amag¢ ve politikalarinin en rasyonel bigimde
gergeklesmesine olan katkisi agisindan degerlendirilmelidir. Sosyal sorumluluk geregi
isletmeler gesitli ¢ikar gruplar arasinda bir denge kurmak zorunda kalirlar. Isletmelerin
bu dengeyi kurmasi, isletmelere iligkin toplumsal gériigleri 1limli hale getirmekte, bu da
igletmelerin uzun dénemli yasamalarint saglayip, uzun donemde isletme kirim en

yiiksege ¢ikarma amacina hizmet etmektedir.'?®

Giiniimiizde isletmelerde sosyal sorumluluk yaklagimi, kiiresel orgiittenmeler
tarafindan da dengeli bir ekonomik biiylime agisindan destek gormektedir. Ornegin
basta BM olmak tizere, AB, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslar iistii kuruluslar
“igletmelerde sosyal sorumluluk” (kurumsal sosyal sorumluluk) kavramina 6nem
vermektedirler. Ciinkii stirdiiriilebilir ekonomik bir gelisme i¢in isletmelerin icinde
yasadiklar1 ve etkin olduklar topluma iliskin bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri gerektigi
kabul edilmektedir. Gergekten de basarili igletmeler incelendiginde sadece tiriin ve
hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda topluma yaptiklart katkilarla da fark yarattiklars ve
toplum tarafindan kabul gordiikleri gortilmektedir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine
katkida bulunmak isletmelerin toplumsal zihin payini, dolayisiyla da marka degerini
artirmaktadir. Insanlarin bilgi bombardimanina tutuldugu cagimizda, toplumsal
konulara yapilan katkilar miigterilerle kurulan iligkinin derinligini, yogunlugunu ve

127 Dinger, a.g.e., 5. 84’den naklen William F. Glueck, Business Policiy and Strategic Managament,
McGraw- Hill Book, Comp., New York, 1980, s. 62.
128 Karalar, a.g.e., 5. 59.
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yakinligim artirmaktadir. Toplumsal katki saglayarak sosyal sorumluluk anlayisini 6n
plana ¢ikaran isletmeler, ayn1 zamanda nitelikli personelin isletmeye kazandiriimasinda
ve isletmeye olan bagliifinin artmasina yardimei olurlar. Ciinkii insanlar, sadece bir
calisan degil, ayn1 zamanda iginde yasadiklari toplumun sorumluluk alan ve deger
yaratan bir pargasi olarak goren isletmelerde calismaktan daha ¢ok hosnut
olmaktadirlar. Sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikaran igletmeler, ayni zamanda da kamu
yonetiminde de deger kazanmaktadir. Clinki kigisel ¢ikar saglayarak degil, toplumsal
katk1 saglayarak kazanmak saygm bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.'?

Gergekten de isletmelerin sosyal sorumluluga verdigi 6nem, onun kamuoyu
Oniinde imajim gli¢lendirecegi gibi, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden
isletmeler, gerek i¢ gerekse dig g¢evreden igletme amag¢ ve politikalarimi kokten
etkileyecek tepkileri 6nlemis olacaklardir. Ciinkii gerek i¢ ve gerekse dig ¢evreden gelen
baz1 tepkiler, isletme faaliyetlerinin durdurulmasina kadar giden sonuglar dogurabilir.
Ornegin, isletmenin gevreye attip1 atiklarin cevreyi kirletmesi sonucu, cevreci baskilar
ve tepkiler, isletmenin yasal agidan kapatilmasma kadar uzanan sonuglara isletmeyi
gotiirebilir. Isletmeler elde ettikleri karlarin bir bsliimiinii cesitli toplumsal etkinliklere
ayirmak zorundadirlar. Aksi takdirde sendikacilar, tiiketiciler ve bagka toplum
kesimlerinin gosterecegi bazi tepkilerden ve bu tepkilerin uzun dénemde isletme icinde

yaratacag1 olumsuzluklardan dolay: igletmenin varlig: tehlikeye girebilir.'*

Bu tehlikeli durumundan isletmeler ancak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ederek korunabilirler. Dolayisiyla isletmeler sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek
i¢ ve dis cevreye kars1 sorumlu bir tutum ve davrams iginde olmalar1 gerekir. Ayrica,
sosyal sorumlulugun bir geregi olarak isletmelerin faaliyet gosterdigi gevrede egitim,
saglik, spor ve Kkiiltlirel faaliyetleri desteklemesi isletmeye karsi olan tutum ve
davraniglarda &nemli &lgiide degisimlere yol agacaktir. Yine isletmelerin dogal
¢evrenin korunmasi ve gevre kirliliginin en az diizeyde tutulmas: yoniinde g6sterdikleri
cabalar, isletmelerin toplumsal agidan sosyal sorumluluk duygusuyla hareket ettiklerinin
bir gostergesi olarak algilanacaktir.'®!

12 Argiiden, a.g.m., s. 19.
130 K aralar, a.g.e., s. 59.
B! Karalar, a.g.e., s. 60.
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Ancak yinede isletmenin kendi amaglarina yoénelik ekonomik faaliyetleri ile
sosyal sorumluluklari birbirinden ayr olarak diistiniilmelidir. Her iki alandaki gorev ve
sorumluluklar birlikte diizenlenmeli ve karsiikli etkilegimleri daima goz Oniine
alinmalidir. Iletmeler ekonomik amaglarim gergeklestirirken, bir taraftan topluma zarar
verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetlerini ortadan kaldirarak sosyal dengeyi
korumali, diger taraftan toplumun refah ve sagliina hizmet eden faaliyetleri bularak

sosyal fayday: artirmalidirlar. %2

2.3.2. isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS), toplumun bir parcasi olan isletmelerin etik
degerlere uygun davranma yiikiimliiligtnti ifade etmektedir. Isletmelerin sosyal
sorumlulugu kavrami, kendi igerisinde i diinyas: ve toplumun sosyal olarak igice
gegmis olduklarmi belirtmektedir. Isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS) gergevesinde
isletmeler toplumun bir pargasi olarak goériilmekte ve toplumun siiregelen bir sekilde
igletmelerin yasamma niifuz ettigi distiniilmektedir. Bu baglamda is diinyasina yonelik
sosyal etkiler genellikle toplumdaki yasal, politik ve kiiltiirel baskilar yoluyla kendini
hissettirmektedir. Benzer gekilde, is diinyas: da toplumun kiiltiirel ve politik yapisina
etkide bulunmaktadir. Is diinyas1 ve toplum arasindaki bu karsilikli ve birbirinden
ayrilamaz iligkinin bir sonucu olarak da tim isletme Kararlart sosyal bir etki

tastmaktadar.'*

Bundan dolay: 1SS, isletme faaliyetlerinin toplumun etkisel, yasal, kamusal ve
ticari beklentilerini karsilayan ve hatta bu beklentileri asacak sekilde yerine
getirilmesini Ongdrmektedir. Bu yaklagima gore, isletmeler kararlarim etik degerler
cergevesinde, insanlarin, toplumun, gevrenin beklentilerine ve yasal yiikiimliiliiklere
uygun gekilde almak durumundadir. Isletmelerin bu sorumlulugu, {ist yonetim

tarafindan desteklenen ve tegvik edilen ve karar alma ve is faaliyetlerini yerine getirmek

B2ninger, Stratejik Yonetim..., s. 83.
33Devlioglu, Alpay, Evcimen, a.g.m., s. 73.
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icin gereksinim duyulan genis kapsamli politikalari, faaliyetleri ve programlan

igcermektedir. 134

Bir toplumda gerek toplumun tamamini gerekse bir boliimiinii ilgilendiren bir
ok sorunlar ve yerine getirmesi gereken gorevler oldugu gibi, isletmelerin de sorunlart
ve yerine getirmesi gereken gdrevleri vardir. Bir isletme c¢esitli gekillerde ve ¢esitli
hizmetlerle toplum yasaminin niteligini gelistirmeye katki saglayabilir. Bu durum
igletmenin sahip ve yoneticilerinin deger yargilari, onlarm karar kriterleri, isletmenin
kaynak ve olanaklar ile toplumun ihtiyag ve beklentilerine baglidir. Cevreni korunmasi,
calisma yasaminin niteliginin geligtirilmesi, fiyat indirimleri, kaliteli ve gelismis
mamullerin sunulmasi, kapasiteli ve liyakatli personelin yetistirilmesi, yeni ve daha
uygun teknolojilerin arastiriimasi, Uretimi ve tiketimi tesvikte israf ve firelerin
Onlenmesi, hurda ve kullamlmis mamullerin yeniden liretim siirecine sokulmasi,
yatirimlarm toplumun ihtiyaglarimn 6nceligi g6z ontinde bulundurularak yapilmasi,
uzun vadede tiiketicilere ve topluma zarar verecek yatirimlarin ¢ok kérl bile olsa terk
edilmesi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi, fakir
tilkelerle is anlagmalarina Oncelik verilmesi gibi faaliyetler sosyal sorumluluk

kapsamindadir.'

2.3.3. Sosyal Sorumlulugun Denetimi

Isletmelerin sosyal sorumluluklarimi yerine getirip getirmedikleri cesitli
sekillerde denetlenebilir. Bunlardan bazilar: agagidaki gibi agiklanabilir.'*

Ilgili Cikar Gruplarmmn Denetimi: Bu denetim tiirii, isletme digindaki cikar
gruplar1 vasitastyla olmaktadir. Isletmenin ilgili ¢ikar gruplarmin menfaatlerini dikkate

almasi, kavramasi ve oOrgiitsel tepkileri degerlemesine ve buna gbre uygulamalarini

Develioglu, Alpay, Evcimen, a.g.m., ss. 72-73.

133 Dinger, Stratejik Yonetim ..., s. 86.

136 Akgemici, Celik, Ozgener, a.g.m.,; Harold Koontz, Heinz Weihrich, Management,
McGraw-Hill Book Company, Ninth Edition, New York, 1988, s. 611; Courtland L. Boveé, John
Thill, Marian Burk Wood, George P. Pavel, Management, McGraw-Hill Inc., New York,
1993, s. 114,
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yonlendirmesine yardimei olur. Ornegin; hiikiimetin diizenlemeleri ve kontrolii, isletme

digt gruplarn etkisi, rekabet ve pazarin isleyisi bu tiir denetimlere girer.

Giivenlik Denetimi: Bu denetim tiiri, bir organizasyonun en iyi sekilde nasil
kontrol edilecegini ve ig ile ilgili tehlikelerin nasil en aza indirgenebilecegini veya

elimine edilebilecegini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Cevresel Denetim: Cevresel denetim; dogal gevreyle ilgili potansiyel risk
durumunu kesin bir gekilde tahmin etmeye galigarak bu alandaki 6rgiitsel ¢abalar

yonlendirme ve potansiyel ¢6ziimler belirleyip sunma amacim tasimaktadir

Isletmenin Kendi Kendini Denetlemesi: Strateji ve uygulamalarinda Sncelikle
sosyal sorumlulugu stirdiirmek isteyen isletme, sosyal sorumlulugun cesitli alanlarinda
isletmenin performansini sistematik bir bigimde degerleyen ve raporlayan bir sosyal

denetim mekanizmas: ¢alistirabilir.
Sosyal denetim tiirleri bir bagka simflandirmaya gore alti grupta incelenebilir:'*’

* Kanunlar ve Hiikiimet Diizenlemeleri Vzisntamyla Sosyal Denetim:
Cevresel kirlilik, personelin istihdaminda ayirim yapma, endiistriyel
glivenlik ve saglik gibi alanlarda orgiitiin performansinin analitik ve
niceliksel olarak Ol¢iilmesini kapsar. Amag, devletin istedigi gereklerin
yerine getirilmesidir. Bu denetim tiirlinde raporlar igletme personeli
tarafindan hazirlanir. Bu raporlar devietin farkli kurumlari tarafindan

izlenmekte ve denetlenmektedir.

= Sosyal Performansin Denetimi: Kirlilik, istihdamda cinsiyet, etnik
koken ve irksal ayirim yapma gibi sosyal kaygilarin oldugu belli bazi
alanlarda; igletme ve endiistrinin degerlemeye tabi tutulmasim ve bu

konudaki elestirileri kapsar. Bu denetim tlirtinde raporlar, disaridan bir

37 john B. Miner, Timothy M. Smgleton And Vincent P. Luchsinger., The Practice of
Management, Charles E. Merril Publishing, Columbus, 1985, ss. 454-455.
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uzman ya da elestirmen tarafindan hazirlanir. Bu denetim tiiriinde
izleyiciler, yatirimin yapildig: yerel topluluk ve ilgili toplum olmaktadir.
Bu tlir bir denetimin faydasi, yatirim kararlarini etkilemek amaciyla
isletme ya da endiistriye yonelik olumsuz tanitim ve elestiri yaparak
isletme ve endUstrinin gereken standartlar ve kurallara uymasinin

saglanmasidir.

Secilen Grup Tavirlarinin Denetimi: Sosyal endiselerin oldugu ¢esitli
alanlar1 ve bunlarla ilgili sorunlar1 dikkate alarak isletmenin eylemlerinden
etkilenen gruplarin tutum ve tercihlerinin analitik olarak &l¢iilmesini
kapsar. S6z konusu gruplar; isgérenler, hissedarlar, tedarikgiler,
miigteriler, yerel topluluklar ve genel toplum olarak ifade edilebilir. Bu
denetim tlirlinde raporlar disaridan bir damigmanlik sirketi tarafindan
hazirlanir. Bu tiir raporlar, isletme yonetimi ve ilgili toplum tarafindan
izlenmektedir. Bu tiirden bir denetimin faydasi, sosyal etkilerin yeniden

gozden gegirilmesi ve hakla iletisimin ySnetilmesine olanak saglamasidir.

Makro-Mikro Acidan Sosyal Gosterge Denetimi: Ulke diizeyinde ya da
bolgesel diizeyde ortaya konan bir sosyal gGstergeler seti yardimiyla
isletme performansmmin niceliksel olarak saptanmasim  amaglar.
Gostergeler; saglik ve giivenlik, egitim, konut, ulasim, gelir diizeyi ve
kiiltiirel] faaliyetler gibi faktorlerle ilgili olmaktadir. Burada makro
diizeydeki sosyal gostergelerle ilgili raporlar, kamu ve 6zel kuruluslar
tarafindan hazirlanirken mikro diizeydeki isletme performansi ile ilgili
sosyal gostergelere iligkin raporlar isletmenin kendi personeli tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu denetim tiiriinde izleyiciler, isletme yonetimi,
hissedarlar ve ilgili topluluk olmaktadir. Bu denetim tiirliniin faydasi,
sosyal performansin yeniden gbzden gegirilmesine déniik bir ydnetim
bigimini benimsemesi ve ilgili ¢ikar gruplariyla iletisime 6nem

vermesidir.
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* Sosyal Denge Bilangosu ve Gelir Raporu: Gelencksel muhasebe ve
finans yontemlerinden yararlanilarak sosyal performansin parasal olarak
ifade edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu denetim tiiriinde raporlar,
isletmenin uzman personeli ve/veya mali miisavirlik firmalari tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu denetim tiirlinde izleyiciler; isletme yOnetimi ve
ilgili topluluktur. Bu denetim tirlinlin faydasi, maliyet-karlilik
rasyolarinin yeniden g&zden gecirilmesi ve hissedarlarla iligkilerin
yonetiminde kolaylik saglamasidir. Bu denetim tiirii, Fransa ve Italya’da

biitlin orta ve biiyiik boy igletmeler agisindan yasal bir zorunluluktur.

= Sosyal Siireclerin/Programlarin Denetimi: Sosyal acidan énem arz
eden belirli programlarin yénetilmesi esnasinda Grgiitsel performansin
niceliksel, tanimlayici ve analitik olarak deZerlemesini kapsar. Bu
denetim tlirlinde raporlar igletme personeli ve disaridan damigmanlar
tarafindan hazirlanir. Bu denetim tiiriinde izleyiciler, isletme yonetimi ve
ilgili topluluktur. Bu denetim tlirlintin faydasi, program etkinliginin
yeniden gozden gecirilmesi ve toplumla iletisimin y&netimine olanak

saglamasidir.

2.3.4. Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarinin Simiflandiriimasi

isletmelerde sosyal sorumluluk (ISS), isletme i¢i ve dis1 sorumluluklar veya
hukuki, ahlaki, ekonomik sorumluluklar seklinde siniflandirilabilecegi gibi, is¢i haklari,
toplum hizmeti, ¢evreyi koruma, tiketiciyi koruma, egitim ve sosyal yardimlar, sehir
planlamasi, kiiltlir ve sanat faaliyetleri, saglik hizmetleri gseklinde de
siniflandirlmaktadir.®® Yapilan bir diger siniflandirmada soyledir:'*°

o Sosyal Degerler ve Is Ahlaka,

e Dogal ¢cevrenin korunmasi,

o Tiiketicinin korunmast,

138 Dinger, Stratejik Yonetim, s. 87°den naklen Leon C. Meggimson, Donald C. Masley, Paul H. Pietri,
Managament : Concepts and Application, 39 Ed., Harper and Row Pub., New York, 1989, ss. 567-
574.

1% Dinger, a.g.e., s. 87.
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e (Calisma Yagaminin Niteliginin Geligmesi,
e Sosyal Yarari Saglayacak Yatirimlarin Yapilmasi,

e Diger Sosyal Yardum ve Destekler,

Bu arastirmada da esas alinacak olan isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini ise
soyle simiflandirilmaktadir:'#°
= (Caliganlara kars1 sorumluluk,
=  Misterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,
» Yoneticilere karsi sorumluluk,
» Cevreye kars1 sorumluluk,
»  Hissedarlara yonelik sorumluluk,
= Dogaya ve cevreye karst sorumluluk,
= Devlete kars: sorumluluk,
»  Tedarik¢ilere kargi sorumluluk,
= Rakiplere yonelik sorumluluk,

* Topluma karg1 sorumluluk vs.

2.3.4.1. Kar Maksimizasyonu Sorumlulugu

Isletmelerin en 6nemli amaglarindan birinin kir oldugu ifade edilmisti. Kar
maksimizasyonu, isletmeyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimiyla ele alinir.
Isletmeler, karlarini maksimize edebildikleri dlgiide, yeni yatirimlar yapabilirler, yeni
istihdam saglayarak devlete kars: sorumluluklarimi yerine getirebilirler. Yine, isletmeler
karlar1 6lglistinde topluma karst sorumluluklarini yerine getirdikleri gibi, devlete de,
egitim, saglik, kiiltlirel alanlarda yardimc: olabilirler. Bu nedenle kir maksimizasyonu
isletmeler agisindan sosyal sorumlulugun bir geregi olarak goriiliir. Ancak, isletmeler
diger sosyal sorumluluklarini dikkate alarak ve denge kurarak kir maksimizasyonuna

yonelmelidirler.

10 Coskun Can Aktan “Is Ahlak: Ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”
www.canaktan.org++sosyal+sorumluluk+%22&hi=tr&ie=UTF-8&inlang=tr, 02.10.2003.
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2.3.4.2. Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Hissedarlar, igletmeye sermaye saglayan ve sermayeleri kargisinda cesitli
beklentileri olan kisilerdir. Isletmenin kurulus amaglari cercevesinde hissedarlarin
isletmeden bekledikleri degisiklik gosterebilir. Bazi isletmelere hissedarlar topluma
hizmet, bolgesel kalkinma, istihdam saglama gibi gerekgelerle hisse sahibi olurlar.
Isletmelerin bu amaglarini gergeklestirecek performans: géstermesi, hissedarlara karg:
igletmenin sosyal sorumlulugunu yerine getirdigi seklinde yorumlamir. Ancak biitiin
bunlarin gergeklesmesi, isletmenin etkin ve verimli bir bigimde islevlerini yerine
getirerek, ayni zamanda kér etmesiyle miimkiin olacagindan, isletmenin hissedarlara
kargi sosyal sorumlulufunu yerine getirmesi isletmenin etkin, verimli ve kirli bir

konumda olmasim gerektirmektedir.
2.3.4.3. Isletmelerin Personeline Karsi Sosyal Sorumluluklar:

Personele karsi sorumluluklarmn en 6nemlisi ¢aligma yasaminin niteliginin
gelistirilmesiyle ilgilidir. Yonetim, isletme iginde ¢alisma kosullarini gelistirerek,
insanlar igin daha elverisli ve anlamli hale getirmelidir. Gergekte caliganlara daha iyi is
ve caligma kosullart hazirlamak, isletme icin bir sosyal sorumluluk oldugu kadar
ekonomik bir zorunluluktur. '*! Yénetim adil ve esit teret, saglikli ve glivenli ¢alisma
ortami, insani kapasiteyi gelistirme ve kullanabilme firsati ve ig orgiitiiniin i¢inde
biitlinlesmeye yo6nelik politikalar hazirlayarak calisma yasamim: daha insanilestirebilir.

Boylece; '*

e Kendi yasamim etkileyen konularda personelin daha ¢ok s6z sahibi
olmalarini saglayan katilime: bir 6rgiit yapusi,

e Dabha iyi igbirligi, yiiksek tiretim ve artan kéarliliktan herkesin faydalanmasim
saglayan ticret ve 6diil sistem,

o Personelin haklarini genisleterek hem ¢alisirken hem de emeklilik halinde

daha iyi is giivenligi,

! Dinger, a.g.e., s. 90.
42 Age.,s. 91,
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e Insanlarin gelisme ve uyum kosullarina olanak veren bir is ortami hazirlanmusg
olacaktir.

2.3.4.4, Isletmelerin Tiiketicilere Karst Sosyal Sorumluluklarx

Isletmelerin tiiketicilere karsi sosyal sorumlulugu, onlara talep ettikleri hizmet

ve mamulleri en uygun fiyatta ve en kaliteli bigimde sunmaktir.
2.3.4.5. Isletmelerin Tedarikeilere Kars1 Sosyal Sorumluluklar:

Isletmelerin tedarikgilere karst sorumluluklari, talep ettikleri hammadde ve

mamulleri zamaninda teslim almak, satin aldiklarimn degerini zamaninda 6demektir.
2.3.4.6. Isletmelerin Devlete Kars: Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, tiretim iglevinde bulunup kér elde ederlerken, diger taraftan da burada
sayllan sosyal sorumluluklari yerine getirmekle sorumludurlar. Bunlardan biri de,
isletmelerin devlete karsi sorumluluklarnidir. Isletmeler devlete karsi burada sayilan
sorumluluklar1 getirmesinin yami sira, devletin yerine getirdigi alt yap1 ve benzeri
hizmetlerin en optimum bigimde yerine getirilebilmesi igin igletmelerin vergi ddemesi,
ddedikleri vergileri de zamaninda 6demesi gerekir. Isletmelerin bu acidan devlete karst
yerine getirmekle sorumlu oldugu en basta gelen sorumlulufu vergisini zamaninda

ddemektir.

Ancak, isletmelerin devlete karsit sorumlulugu sadece vergi ddemek degildir.
Isletmeler sadece tiretim yaparak tiiketici ihtiyaglarini gergeklestiren kuruluslar degildir.
Bundan dolayi, isletmeler sadece tilketici taleplerini karsilayici {iretimi yerine
getirmekten daha da Ote bir islevi s6z konusudur. Bu da, isletmenin {irettigi {irlinlerin
diinya standartlarinda ve kaliteli olmasidir. Standart dist ve kalitesiz iretim, dig
pazarlarda kotli imaj olusturacagindan, tilkenin doviz ve prestij kaybina yol agacaktir.

Bundan dolay: igletmelerin devlete kars: sorumlulugundan biri de, diinya standartlarinda
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ve kaliteli tiretimi ve modern ydntemleri uygulayarak, GSMH artisina pozitif katk
saglayacak faaliyet icerisinde bulunmak olacaktir.

2.3.4.7. Isletmelerin Topluma Karsi Sosyal Sorumluluklar:

Topluma karsi sosyal sorumluluklar irdelendiginde sosyal faydayr artiracak
yatirnmlarin yapilmasi, ¢evreye sosyal yardim ve destekler sunmast en 6nemli sosyal
sorumluluklarin baginda gelir. Isletmeler karlihgm artirarak sermaye saglar ve yeni
yatirimlara yonelirler. Isletmeler, yeni yatirimlar planlarinda kisa vadede kendi kdrim
azamilestirirken uzun vadede tiiketiciye ve topluma zarar verecek kararlar almamalidir.
Yapacagr yatirimlarla tlkenin dretim potansiyelini, maddi ve manevi refahimu
yiikseltmelidir. Ayrica, istihdam olanag: saglayarak, teknoloji gelistirerek, insan saglig:
ve kamu gilivenligini artiracak Onlemleri alarak ve toplumsal dncelikleri géz Sniinde
bulundurarak sosyal fayday:r artirmalidir. Bunlardan bagka sosyal gorev ve
sorumluluklarin disinda isletmeler baz1 sosyal problemlerin ¢6ziimiinde de dogrudan
veya dolayli olarak yer alabilirler. Bunlardan bazilari agagidaki gibi siralanabilir: 143

o Toplumda yardima muhtag ve sakatlara is olanag: vererek, maddi yardim da
bulunarak veya onlarin beklentilerine destek saglayarak yardim etmek.
e  Egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemek.

e Milli sporlarin gelismesine katkida bulunmak.

Tiirkiye’de bir ¢ok tanunmis kurulug topluma karst sosyal sorumluluk anlayis
cercevesinde faaliyetlerini siirdtirlirken, 6zellikle bdlgesel kalkinma ve sosyal bazi
politikalar1 uygulama araci olarak goriilen KIT’lerin, sosyal sorumluluklarmi yeterince
yerine getirmedigi goriilmektedir. Ozellikle cevre kirliligi konusunda yeterli nlemleri
almayan KiT’ler, bulundugu ¢evrenin dogal yapisini, tarimsal faaliyetlerine en énemlisi

de insan sagligmna zarar vermektedirler.

Halbuki isletmeler sadece kér etmeyi, istthdam saglamay: gaye edinen kuruluglar
olmayip, baz1 sosyal sorumluluklar: da olan kuruluglardir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de 6zel

3 Dinger, a.g.e., s. 92.



68

sektérde topluma karsi sosyal sorumluluklara bilyiik 6nem veren bir ¢ok kurulus
bulunmaktadir. Bunlar egitimden sagliga kadar kendilerini sorumlu hissettikleri

alanlarda sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket ederek faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’nin 6nde gelen kuruluglarindan olan Kog, iirettigi iiriinlerin ve verdigi
hizmetin kalitesinin yan1 sira toplumun gelismesine hizmet amaciyla sosyal
sorumluluklara verdigi onemle de dikkati ¢eken kuruluglarimizdandir. “Anadolu
Bulugmalar” adi altinda bayileri ile toplantida yaptigi konusmada Ko¢ Holding iist
yoneticisi F. Biilent Ozaydinli, “sosyal sorumluluklarimiz da, Tiirkiye’ye ve onun
gelecegine karsi en az ticari sorumluluklarimiz kadar 6nemli ve yagamsaldir.” s6zleriyle
sosyal sorumluluk anlayisimn genis anlamda Onemini vurgulamis; Kog’un, sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde 6zellikle egitim, saghk ve kiiltiir olmak lizere li¢ alanda yaptifi

yatrimlarda yogunlastigini ifade etmistir.'**
2.3.4.8. Isletmelerin Cevre Halkina Kars: Sosyal Sorumluluklar:

Isletmeler bir gevrede faaliyette bulunurken, isletmenin faaliyet gosterdigi,
tiretim iglevini gergeklestirdigi ¢cevre halki, igletmenin faaliyetlerinden gesitli bigimlerde
etkilenir. Baz1 isletmeler dogaya biraktiklart ¢esitli atiklarla ¢evre halkimin soludugu
havay1, igtigl suyu kirletir, insan sagligini tehdit eder. Yine ¢evreye birakilan atiklar
ozellikle ¢evre halkinin gegim kaynagi olan tarimsal faaliyetleri de olumsuz etkiler.
Biitiin bu olumsuzluklar isletme ile ¢evre halkini kargi karsiya birakabilir. Bu agidan
isletmelerin gevre halkina kargi sorumluluklar oncelikle, isletmenin faaliyet gosterdigi
cevrede halkin sagliina ve ge¢im kaynafi olan tarimsal faaliyetlerini olumsuz etki
yapacak atiklar1 dogaya serbest bi¢cimde birakmamasi gelmektedir. Bir diger deyisle,
isletmeler ¢evre halkinin saglifini ve gegim kaynaklarini tehlikeye atacak etkileri
kontrol altina almalari, filtre ve benzeri Onlemleri alarak atiklarin ¢evreye zarar
vermesini Onlemeleri sosyal sorumluluklarmin bir geregidir. Ayrica, isletmeler,
olanaklar gergevesinde ¢evre halkina egitim, spor, kiiltiirel konularda destek olmasi ve

istihdamda g¢evre halkina oncelik tanimasi, igletme ve g¢evre halkimin uyum iginde

144 £, Bitlent Ozaydinli’nmn “Kog’un Sosyal Sorumluluklar: ¢, fizerine bayiler toplantisinda yaptig;
konusmadan alinmigtir. http://www.koec.com.tr/haberler/bb030618.asp, 20.07.2003.
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bulunmasini saglayacaktir. Bu durum, isletmelerin etkin ve verimli ¢alismasina zemin

hazirlayacaktir.
2.3.4.9. Isletmelerin Dogal Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluklar

Cevre sagliinin korunmasi ve siirdiiriilmesi gilinlimiizde tizerinde 6nemle
durulan konular arasinda yer almaktadir. Gergekten de gevreye verilen zararlar ve ortaya
¢ikan sorunlar ister gelismislik yoniliyle isterse politik sistemler agisindan
degerlendirilsin tiim diinyanin ortak sorunu haline gelmistir. Eko sistemi olumsuz
etkileyen en 6nemli unsur, kirleticilerdir. Bireylerin yasam siiregleri i¢inde gevresinden
yararlanirken onu etkilemesi ve etkilenmesi sonucunda olugan atiklar toprak, hava ve

suya karisarak dogrudan gevreyi kirletmektedirler.'*

Isletmeler de toprak, hava, su ve iklimden olusan dogal bir gevre i¢inde yasarlar.
Bilindigi gibi isletmeleri mal ve hizmet tretirken duman ve zehirli gazlarla havay;
zararh kimyevi atiklarla suyu, kati tiiketim maddelerinin atiklariyla ve ambalajlariyla
toprag: kirletmektedirler. Gerek isletmelerin gerekse diger faktdrlerin etkisi nedeniyle
cevre kirlili§i son zamanlarda havadaki oksijen oraninin azalmasi, ozon tabakasinin
delinmesi, topragin veriminin azalmas: gibi bir ¢ok noktadan insan yasamin tehdit eder

boyutlara ulasmugtir.'*

Genel olarak isletme ve diger ¢evre kirletici faktdrlerin agtig1 ¢evre sorunlarina
bakildiginda sunlar1 gérmek miimkiindiir:'4

" Yesil alanlarin ve genel olarak ekolojik yapimn yipratilmasi,
= Ormansizlagtirma,
= [klimsel degisiklikler,

= Biiyiik boyutlu toprak erozyonu ve tarimsal arazilerin kaybi,

15 Toprak, a.g.m., s. 180.

16 Ersin Giirdogan, Kirlenmenin Boyutlary, insan Yaymlar, Istanbul, 1989, s. 75-100; Dinger;
a.g.e., s. 89.

"7 Bayramoglu Yildirm, a.g.e., ss. 10-11.
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Azalan tarimsal tiretim,
Kentsel alanlara yonelik yogun gogler,

Plansiz, ¢ogu zaman yasadist ve deprem, sel ve toprak kaymasi gibi risklerin

yiiksek oldugu mekanlarda yerlesmeler,

Su kaynaklarinin yetersizligi,

Cesitli nedenlerle olusan yer altt ve yer iistii su kaynaklar kirliligi,
Deniz kirliligi,
Etkin kanalizasyon ve kirli aritma sistemlerinin saglanamamasi,
Kati atik yonetiminin yetersizligi,

Her tiirlti nedenlerden olusan hava kirliligi,

Asit yagmuru,

Niikleer serpinti,

Zehirli atiklar,

Kursun kirliligi,

Asbest kirliligi,

Enerji yetersizligi ve ylikselen enerji fiyatlari,

Trafik kirliligi,

Gurultt kirliligi,

Genel olarak toplum saglifinda kétiilesme ( solunum yollar1 hastaliklarinin
yayginlagmas: ve kroniklesmesi, bagisiklik sisteminde olugan degisiklikler,

ozellikle cocuklarda saptanan yaygn sindirim yolu hastaliklart
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Bu durum, isletmelere kargi tepkilerin olugsmasina ve igletmelerin etkin ve
verimli galigmasini da dnlemektedir. Bilindigi gibi, Tiirkiye’de Bergamalarin siyaniirle
altin aranmasina kars1 ¢ikmalar1 ve tepki gostermeleri, kamuoyunu uzun siire mesgul
etmis, fabrikada tiretim sik sik durmugstur. Gegmiste Istanbul’da atiklar sonucu olusan
en biiytik kirlilik, suyunun berraklig: ile meshur ve tarihte “Altin Boynuz olarak amlan
Hali¢’te yasanmus, buralarda ¢ok biiyiik su kirliligi olugmus, su canlilar1 yagsayamaz.

olmustu.

Kiitahya ETI Giimtis A.S.” de, tiretimde kullandig1 siyaniiriin sulara karistig1 ve
cevre kOylerde kanserleri artirdifi yoOniinde elestirilere ve tepkilere konu olmustu.
Dolayistyla isletmeler faaliyet gosterirlerken dogal ¢evre agisindan bir ¢ok
olumsuzluklara yol agtiklar1 gibi, sulara karisarak da, insan ve canli yasaminda madde
ve manevi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Isletmelerin sadece kendi amagclarini esas
almalari, canlilarla tabiat arasindaki asirlardir siiregelen ekolojik dengenin bozulmasini
artirarak, diinyay: insan igin yasanmaz hale getirebilir. Biitiin bunlar gdz 6niinde
bulundurarak isletmelerin dogal ¢evrenin korunmasi konusunda hassas olmalari
gerektigi gibi, asil olan isletmelerin, sosyal sorumlulugunun bir geregi olarak gevreyi
kirletmemeye dzen gostermeleridir. Ayrica igletmeler sosyal sorumluluklar: kapsaminda
kirlenmis bir ¢evreyle miicadele ederek onu giizellestirecek tedbirleri desteklemeli ve
tesvik etmelidirler.'”® Bunun igin gevre kirliligini Snleyici bazi yeni teknolojilerin

uygulamaya konulmasi gerekir.

Tablo 2.1, eski teknoloji ve ¢evre dostu iiretim teknolojilerinden bazi Srnekleri

gostermektedir:

% Dinger, a.g.e., s. 89.
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Tablo 2.1. Eski Teknoloji Ve Cevre Dostu Uretim Teknolojilerinden Bazi Ornekler

YONTEM ESKI TEKNOLOJi SORUNU YENI EKNOLOJI
KCI, MgS0O, (NaCI’deki) Yitksek oranda NaCl i¢eren bu | Bagka driinler igin hammadde ve
tuzlar suyla atihrdi. bu  triinlerin  at'k  sudan
kazanilmasi.

Metal sitlfiirlerden metal iiretimi

SO, bazi Urlinlerin  retimini
engeller, SO, diisuk derigimi
kavurma gaz1 olarak kullanihird.

Hava yerine O, kullanilarak S° ce
fakir olan gazlardan da H,SO,
{iretimi

Ham petrol ve dogal gaz H,S icerigi kullaniminda | H,S yogunlagtirilir ve ayristirilir
problemdi.

Claus — Process Kullanilmayan kiikiirt ve S;0 ‘ye | Ayr1 bir Claus basamagi ile S
donustiiriilemeyen gaz  gazlar | bilesikleri SO,O da H,SO;
havaya

Viskoz degeri

Spinn igleminde bilyitk miktarda
CS; ve H,S agiga ¢ikar ve emilip
attliyordu.

CS, c¢evrime verilir ve agretta
utulur. st’e o da HzSO4
{iretiminde kullamlir,

Nitrik asit iretimi Reaksiyona  girmeyen = NO, | En iyi NO, absorbsiyonu saglanir,
havaya karigirdi. kalan olursa tekrar N, ‘ye gevrilir.

Sulu H;PO, iiretimi H;PO, deristirme sirasinda agiga |HF  H.SIFs ve AIF; ‘e
¢ikan flor atik gazda kalird doniigtiriliir.

Klor alkali Elektrolozi Amalgam tekniginde (AT) Hg|AT irlinlerindeki Hg tekrar

itriinlere gegebilirdi ve Diyafram
teknigi ile (DT) asbeste tutulurdu

gevrime girer. AT/DT membran
yontemi kullanilir

Etilen oksit

CaCl, ve organik yan iirlinler klor
hidrin  teknigi ile atik suya
gecerdi.

Etilen O, dogrudan etkileniyor

Sulfon asit {iretimi
hammaddesi)

(Deterjan

Sulfoniamada oleum (d H,SO,)
kullanilir ve her sathada H,SO4
atifa gecerdi

Stilfolama SO; ile yapiliyor ve
suyla H,SO, tekrar destilleniyor

Bisfenol Alkifenol
propilalkol 2Buten/1 Buten

izo

Mineral asitlerle katalizlenir atik
sular hem organik hem de asitli
olurdu

Heterojen asit katalizorleri ile
yikksek segicilik saglanir, asidik
iyon degistirici

Aromatik Aminler Oksit artiklar, organik agir metal | Kimyasal  indirgeme  yerine
tuzlari suya gecer katalitik indirgeme

Klorbenzen, klortoluen A¢iga ¢ikan HCL notr ve suya | HCL tekrar geri kazanilarak
organik karigimlar aynlir

Fenol Atik problemi, en sonunda org.|Hock yontemi ile  Cumal
Klorlu vs. atiklar suya hidroperoksit kullanilir ve aseton

olugturulur.
Siklo hekzerol, siklohekzenon Sulu firetim tekniginde atik suya | Yan drtin  miktarni  azaldik¢a

org. ve tuz ¢ok ceker.

( se¢imli katalizor) dikarbon asit
tekrar kazamilr,

Hidroksilamin

Rasching — sentezi kagak ve atik
SO, ve NO, amonyum stilfat
olarak tutulurdu.

NO - kataliktik hidrtilenir ve SO,
ile NH,NO, ‘nin indirgenmesine
gerek kalmaz.

Caprolactam siklohekzanonoksim

Aminoantrakinon (Boya ara
uriiniy)

Sitlfolama islemi sonucu yiiksek
org. madde ve atik H,SO, atik
suya geger.

I-nitroantrakinon tizerinden
sentezde yan lirlin olarak firetilir.

Ftalasitanhidrid

0- ksilenen ve nafialinin gaz fazi
oksidazyonunda  maleik  asit
anhidrid yan iirfin atik su kirlenir.

Yikama suyundan maleik asit
anhidrid tiretilir,

Yilksek yogunluklu
(HDPE)

polietilen

Tiegler ybdntemi yiiksek enerji
gerektirir. Katalizor zehirlenir.

Atik susuz ikinci nesil katalizéri
kullanilarak retilir,
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H, SO, (Oleum) iiretim ortami

Atiklar organik madde ve atik
asitle yiikliidiir.

H,SO0, ‘li atiklar ve tirlinler giibre
ve FeSO, seklinde baglar.

Boksitten al-hidrosit {iretimi

FeSO; ve SO, iceren kirmizi
gamur

Kirmizi  ¢amur hafif ingaat
malzemesi iiretiminde ve atik su
aritiminda  kullanilir,  ¢imento
iiretilir.

Al — elektrolizle {iretim

Kriyolit ve AlF; gibi kolay erime
saglayan ortam havaya HF
kagisina sebep olur.

Virbel -- tabaka adsorbsiyonu ile
florlar A,O5’de tutulur. Ve tekrar
elektrolize gdnderilir.

PUR polilieretan ve siinger —
kopitk tiretimi

PUR — bazli siinger atig1

PUR bazh silngerler hidroliz
edilir ve tekrar PUR {iretiminde
kullamir.

Plastik islemesi

Atik lastik ve plastik atiklar

Piroliz edilerek temel organik
maddelere gevrilir.

Organik  sentezlerde

ilavesi

cOziicll

Cozict atiklarn hava ve suyu
kirletir.

Gaz faz adese. {le ¢oziiciiler geri
kazanilir ve tekrar kullanilir, ya
da coziictisiz attksiz ayirma
teknikleri kullanilir,

Kaynak : Mehmet Dogan, “Sanayilesme ve Cevre Sorunlar1”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standart,

Y1140, S. 477, ss.57-58.

Ayrica, dogal gevre kirliligini 8nlemek icin su stratejiler de dnemlidir:'*

= Dogal en ¢ok bozan hava ve su kirlenmesinde en biiyiik kaynak olan ve

diinyanin birikimini en hizl tliketen sanayilesme, ulagim, 1stnma ve tiim

alanlarda

ihtiya¢ duyulan enerjiyi

karstlamaya ¢aligmak,

yenilebilir enerji

kaynaklarindan

= Sanayinin ihtiya¢ duydugu hammaddeyi atiklardan ve yenilebilir

kaynaklardan saglamak,

= Niifus artigtm durdurmak,

»  Mevcut tiretim teknikleri yerine dogaya zarar vermeyen doga dostu tiretim

siirecleri gelistirmek,

®»  (Cevreden aldigimiz sekilde ve miktarda gevreye tekrar kazandirmak.

2.3.4.9.1. isletmelerin Su Kirliligini Onlemeye Yonelik Sorumluluklar:

Su insan ve diger canlilarin yasamasinin olmazsa olmazlarindandir. Ozellikle

tatli su, insan ve diger canlilarin yasamlarinin geregidir. Denizler ise, iginde binlerce

degisik tiirde canlinin yasam sirdiirdiigli tuzlu su 6zelligine sahip sulardir. Diinyadaki

su varhigi, ekolojik denge agisindan Onemlidir. Diinyamin 2/3°4 sularla ile kaphdir.

' Mehmet Dogan, “Sanayilesme ve Cevre Sorunlari”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standart,

Y1l 40, S. 477, 5.58.
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Diinyanin 2/3’tniin sular ile kapli olmasi sadece canli varliklarin igmesi ve diger
ihtiyaglart i¢in yararlanmasi igin degildir. Atmosferdeki buharlagmayla atmosferdeki
oksijen dengesini de saglamaktadir. Dolayisiyla su, canli yasamini her alanim saran bir
olgudur. Insanlar yasamsal ve diger ihtiyaclari icin suyu kullandiktan sonra tekrar bir
doéngii igerisinde birakirlar. Suyun bu sirkiilasyonu sirasinda yapisina karisan gesitli
maddeler sularn fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zeliklerini degistirerek su kirliligine
yol agarlar. Insan faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan, suyun kullanimim kisitlayan ve
ekolojik dengeyi bozan, kullamildiginda canli yasamimi tehdit eden sudaki kalite
degisimleri su Kkirliligi olarak bilinir. Su kirliligine, ev ve endiistri (isletmelerin)
atiklarmin artinlmaksizin dogaya serbestce birakilmasi, tarimda verimliligi artirma
amaciyla kullanilan dogal ve yapay kimyasal maddelerin kullanimi sonucu su ortamina
taginmasi, toprak erozyonu gibi nedenler yol agar. Endiistri atiklarimin ve besin
artiklarimin suya karigsmasi sonucu suda bir ¢cok kanserojenler bulunur. Bu kanserojenler,
gesitli yollarla insanlar geger ve kansere yol agar. Bir ¢ok isletmenin atiklari, boyle
neticeler ortaya ¢tkaracak bigimdedir. Bu sonuglar diistinerek isletmeler, dogal ¢evreye
karsi sorumluluk bilinciyle, bazi 6nlemler almalidirlar.'® Buna gore isletmelerin dogal
cevreye karst sorumlulugu cergevesinde su kirliligine karsi almasi gereken Snlemler

soyle siralanabilir:"'

Cop ve benzeri atiklar su kaynaklarina atilmamalidir.

= Petrol ile sularin kirlenmesi 6nlenmelidir.

= Evrensel ve endiistriye] atiklarin sular1 kirletmesi 6nlenmelidir.

= QGiibre ve ilaglarin sulara karigmasi $nlenmelidir.

*  Sentetik deterjanh sularin uygun bir bigimde toplanmasi saglanmasidir.

»  Kati atiklarin (kagit, cam, plastik vs.) geri d6niigtimii 6zendirilmelidir.

150 Ayfer Aydiner, Seval Giiven, “Cevre Kirliligi ve Insan Saghligina Etkisi”, Standart, Y1l 38, S.
4535, Ankara, Kasim 1999, s. 27-28.
151 Aydmer, Giiven, a.g.m., s.28.
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*  Isletmelerin iiretim &zelliklerine goére atik olan kalan kimyasal, radyoaktif
(siyantir ) gibi canli saghigini tehlikeye atan her tiirlii elementin atik olarak
icme ve kullanma sularina karigmasi dnlenmeli, bunlarin canli saghg igin

tehdit olusturmayacak bi¢imde depolanmasi ve bertaraf edilmesi

saglanmalidir.
2.3.4.9.2. isletmenin Dogal Bitki Ortiisiinii (Toprag) Korumaya Yonelik
Sorumluluklari

Topraklann kati, sivi ve radyoaktif attk ve Kkirleticiler tarafindan fiziksel,
kimyasal ve biyolojik &zelliklerinin bozulmasi olayma toprak kirliligi denilmektedir.
Tarim teknolojisindeki gelismeler ve uygulamalar, maden igletmeciligi, kimyasal iiretim
yapan isletmeler ile radyoaktif faaliyetleri olan isletmelerin atiklarimin topraga sizmas,
atilmiasi, sehir atiklar dogal bitki &rtiistinti bozar ve toprak kirliligine yol agar. Toprak
kirliligi alerjiden, zeka geriligine, kalp ve bobrek yetmezliinden, gérme bozukluklarma
kadar bir ¢ok insan sagliginda bir ¢ok olumsuz etkilere yol agar. Ayrica toprak kirliligi
isletmenin faaliyet g6sterdigi ¢evrede tarimsal faaliyette bulunan insanlarin tarimsal
faaliyetlerini, buna bagl olarak da aile ekonomilerini olumsuz etkiler. Isletmenin
amaglarmdan birinin, topluma hizmet olmasina ragmen, isletmenin faaliyet gdsterdigi
cevre halkimin toprak kirletmesine yol acarak ekonomilerine zarar vermeleri,
isletmelerin dogal bitki Ortiisiine ve toprak kirliligine kars: duyarli olmalar gerektigini
ortaya koymaktadir. Isletmeler, gevre halkinin tepkilerine yol agmadan etkin ve verimli
bigimde faaliyetlerinin stirdtirmelerinden daha &te, sosyal sorumluluklarimin bir geregi
olarak toprak kirliligini ortadan kaldiracak depolama, bertaraf edici Onlemleri

almalidirlar.'*?

152 Aydier, Giiven, a.g.m., s.28.
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2.3.4.9.3. Isletmelerin Giiriiltii Kirliligini Onlemeye Yonelik

Sorumluluklar:

Ozellikle insan yasammm etkileyen kirliliklerden biri de, gelisen teknoloji ve
kentlesmenin sonucu ortaya ¢ikan giirliltdl kirliligidir. Giirtiltii, insanlarin isitme, saghk
ve algilamasini olumsuz ydnde etkiledigi gibi, fizyolojik ve psikolojik bozukluklara da
yol agabilmektedir. Giiriltiiniin tiz ve saf oldugu oranda, daha biiyiik zarar verdigi kabul

edilmektedir. Endiistri ve teknoloji kaynaklr sesler giderek artis gostermektedir.

Sanayilesme ve teknolojik ilerlemeler beraberlerinde c¢esitli sorunlart da
getirmektedir. Bu sorunlarin iginde giderek daha fazla Onem kazanan giiriilti,
giinimiizde miicadele edilmesi zorunlu bir duruma ulagmistir. Giiriiltd; insanlarin
isgticti verimliligini, fikir is¢ilerinden %60, beden isgilerinden %30 azaltmaktadir.
Boyle ortamlarda calisan insanlarin dikkatlerinin dagilmasi sonucunda is kazalarinda
Onemli artiglar olmaktadir. Stirekli girtiltiilii bir yerde kalma veya ¢alisma durumunda
kalic1 isitme bozukluklari ortaya cikabilmektedir. Boyle giiriiltiilii yerlerde calisan
insanlarda, giirtiltlintin siddetine ve stirekliligine bagli olarak kulak ¢inlamalari,
sagirhiklar, tansiyon yiikselmeleri, yorgunluk, is ve zihinsel etkinlifin azalmasi,
uykusuzluklar, sosyal bozukluk ve bezginlikler goriilmektedir. Devamli ve yiiksek
siddetteki glirliltinlin sadece isitme ile ilgili bozukluklara neden olmakla kalmayip,
dinleme ve anlama gli¢liigi, dikkat daginiklig1, is verimi ve konsantrasyonun azalmas,
uyku diizensizligi, sinirlilik, bag dénmesi gibi insan fizyolojisi {izerinde birgok olumsuz

etkiye neden oldugu da bilinmektedir. Bu etkileri asagidaki sekilde simirlayabiliriz.

» [sitme iizerine etkisi

- Gegici esik kaymast

- Kalicr esik kaymasi

*  Endokrin ve metabolik fonksiyonlar iizerine etkiler,
- Hastaliklara karsi rezistans,

- Ureme lizerine etkileri

- Nborolojik etkiler
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*» Biyokimyasal ve farmakolojik dzelliklere etkiler
- Uyku tizerine etkileri

- Stres tizerine etkileri

Kisilerin huzur ve siikunun beden ve ruh saghigini giiriiltii ile bozmayacak bir
cevrenin gelistirilmesini saglamak tizere, 2872 sayilt Cevre Kanunu'nun 14. Maddesine
dayanarak hazirlanan Giiriiltli ve Kontrol Yonetmeligi 11 Aralik 1986 tarih ve 19308
sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliife girmistir. Yonetmelikte her tiirld
glirliltiinlin onlenmesine yonelik tedbirler, giiriiltti sinir degerleri ve yasaklamalar

bulunmaktadair.

Isletmeler agisindan istihdam ettigi personelin is verimliligini ve etkinligi
artirmak igin giirtilti kirliligini 6nlemek bir gereklilik oldugu kadar, personelin bir insan
oldugu distincesinden hareketle de, giriiltii kirliligini Onlemek gerekir. Ki buy,
isletmenin sosyal sorumlulugunun bir geregidir. Bazi isletmeler, dis ¢evreyi de
etkileyecek bigimde giiriiltti kirliligine yol agabilecek niteliktedirler. Ancak, ortaya
¢ikacak bu kirlilik bazi onlemler ile Snlenebilecek durumdadir. Béyle bir durumda
igletmeler, isletmeye maliyet olusturmasinda daha g¢ok, cevredeki insanlarin ve
toplumun saghifini géz Ontinde bulundurarak, sosyal sorumluluk anlayisimn geregi
olarak olusturduklar1 giirtiltti kirliligini &nlemelidir. Aksi bir durum, isletmeye tepki
acilmasina yol acabilecegi gibi, bazt yasal yaptirimlar nedeniyle de zor durumda
birakabilmektedir.

2.3.4.9.4. isletmelerin Hava Kirliligine Yol Agmama Sorumlulugu

Hava kirliligi, havada kati, sivi ve gaz seklindeki yabanct maddelerin insan
sagligina, canli hayatina ve ekolojik dengeye zarar verecek ya da yasamdan maddi
nesnelerden yararlanmilmasini engelleyecek miktar, yogunluk ve siirede atmosferde
bulunmasidir. Havann tabii bilesimini degistiren gaz, sivi veya kat1 halde bulunabilen
kimyasal maddelere hava kirleticileri adi verilmektedir. Gaz disindaki Kkirleticiler

havada aerosol halde olup, bazilari sis, mist, duman gibi &zel adlar ile adlandirilirlar.
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Cevre havasinda hava Kkirleticilerinin  miktarinin artmasi, hava kalitesini
azaltmaktadir. Hava kalitesi smur degerleri, insan saghigimin korunmasi amaciyla
¢evrede kisa ve uzun vadeli olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmamas: i¢in atmosferdeki hava
kirleticilerin bir arada bulunduklarinda, degisen zararli etkileri de gbz Sniine alinarak
tespit edilmis derisimlerle ifade edilen seviyelerdir. Genellikle hava kalitesi siur
degerleri; hava kirleticilerin diisiik miktarlariin uzun siirede solunmasiyla ortaya ¢ikan
kronik etkiler igin verilen iist siur degerleri gosteren uzun vadeli sir degerler (UVS)
ve kisa siirede hava kirleticilerin yiiksek derisimlerinin solunmasiyla ortaya ¢ikan kisa
sireli akut etkiler i¢in verilen sir degerleri gosteren kisa vadeli sinir degerler (KVS)

olmak tizere iki baglik altinda degerlendirilmektedir.

Geleneksel hava kirleticilerin ¢ogu, solunum ve kardiyovaskiiler sistemleri direk
etkiler. Hastalik, 6ltim ve akciger fonksiyon bozukluklarindaki artislar SO, ve partikiil
madde diizeylerindeki artislarla iliskilidir. NO, ve ozon da solunum sistemini etkiler,
bunlara akut maruz kalma iltihapli (enflamatuvar) hastalik ve gegirgenlige duyarlilik ,
akciger fonksiyon bozukluklari ve nefes borusu reaktivitesinde artiglara neden olur.
Ozonun ayn1 zamanda g6z, burun ve bogazi tahrig ettigi ve bas agrilarina neden oldugu
bilinmektedir. CO hemoglobine baglanabildiginden ve kandaki oksijenin yerini alir, bu
da kardiyovaskiiler ve sinirsel davranig problemlerine yol agar. Kursun kemik iligindeki
kirmiz1 kan hiicrelerinde hemoglobin sentezini engeller, karaciger ve bobrekleri bozar

ve norolojik zararlara yol agar.

Hava kirliliginin dogrudan insan saglifina etkileri, kirlilige maruz kalinan siire
ve yogunluk ile ilgili niifusun genel saglik durumuna bagl olarak degisir. Cocuklar ve
yaglilar, solunum ve kardiyovaskiiler hastaligi olanlar, alerjik olanlar ve egzersiz

yapanlar gibi niifustaki bazi gruplar daha ¢ok risk altindadir.

Kiktirt ve azot oksitleri asidik birikimin temel bilesenleridir. Uzun stireli
taginumlar1 kara ve su eko sistemlerinde olumsuz etkilere yol agan toprak ve sularin
asidifikasyonuna yol agmaktadir. SO, ve ozon bitkilere zararhidir, zellikle ozon {iriin
kayiplart ve ormanlara zarar vermektedir. Bunlar kloroplastlarin sayisinda azalma ile

renk solmasi veya sararma, dig epidermal tabakamin tahribati neticesinde yaprak
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yiizeylerinin parlaklagmas: veya ylizeyde beneklesme seklinde fiziksel etkiler veya
mekanizmalarinda aksakliklar gibi fizyolojik ve biyokimyasal etkilerdir. SO,
atmosferde veya metal ylizeylerinde siilfirik asit olusturmak suretiyle metallerin
korozyon hizlarinin artmasina neden olmaktadir. SO;'nin yapilar iizerine etkisi, kiregtag:
ile reaksiyona girerek suda ¢ziinebilen, dolayisiyla yapilarin zamanla yipranmasina yol
acan maddeleri meydana getirme seklindedir. Ozonun en Onemli etkisi kauguk

materyallerini catlatma seklindedir.'>

Bundan dolay1 isletmeler, havaya serbestge biraktiklar1 duman, sis,
partikiillerin insan ve canli sagligina zarar vermeyecek sekilde onlemlerini almasi
gerekmektedir. Ozellikle bir ¢ok isletme bacalarindan cikan gaz ve partikiilleri
onleyecek filtre sistemini kurmamaktadir. Bu durum, hem insan sagligini hem de dogal

¢evreyi olumsuz etkilemektedir.

2.3.4.9.5. Isletmelerin Cevredeki Kiiltiirel Degerleri ve Varhklar:
Korumaya Yonelik Sorumluluklar:

Insanlik tarihi boyunca bir g¢ok medeniyetler kurulmus ve yasamistir. Bu
medeniyetler geride 6nemli tarihi eserler ve kiiltiirel miraslar birakmistir. Bu kiiltirel
eserler ve varliklarin korunmasi ya da zarar gormemesine de isletmeler &zen
gostermelidirler. Isletmeler, gevredeki kiiltiirel degerleri ve varliklar: korumaya yonelik

sorumluluk hissetmelidirler.

13 www.cevrebakanligi.gov.tr, 09.09.2003.
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3.1. METODOLOJi VE BULGULAR

Bu arastirma, isletmelerin farkli ¢evre faktorlerine karsi sosyal
sorumluluklarina yoneticilerin yaklagimini ve bu sorumluluklarin igletme performansina
etkisini aragtirmay1 amaglamigtir. Bu aragtirmada veriler kamu ve ozel sektdriinde
tiretim isletmesi olarak faaliyet gosteren 13 isletmenin ist, orta ve alt diizey
yoneticilerinden elde edilmis, elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package for Social Sciences — Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Paket) programi

yardimiyla degerlendirilerek cesitli istatistik analizler yardimiyla bulgulara ulagiimistir.
3.1.1. Arastirmanin Evreni

Isletmelerin sosyal sorumluluklari acisindan incelenmesini konu alan bu
arastirmada gereken bilgiler, kamu ve 6zel sektor isletmelerinde gorev yapan genelde
tist, orta ve alt diizeydeki 80 yoneticiye anket uygulamas: sonucu elde edilmistir. Bu
aragtirmada Gzellikle imalat sektSriinde 50°nin {izerinde personel istihdam eden iiretim
isletmeleri segilmistir. Bu arastirma kapsaminda, ETI Giimiis A.S. Genel Mudiirltizii,
SLI, Seyitémer Termik Santrali Isletme Miudiirliigii, Eskisehir Kirka Bor Isletmesi,
Emet Bor Isletmesi, Konya Seydisehir Alimiinyum Isletmesi, KUMAS, Tarhan
Madencilik, Gediz Iplik Sanayii, Dogan Tugla Kiremit, Giiral Cam, Kiitahya Porselen
A.S., Seher Tekstil Ltd.Sti., yoneticilerine yonelik bir anket uygulanmustir.

3.1.2. Anket Formu ile flgili Bilgiler

Yoneticilerin isletmelerin sosyal sorumluluklara bakisini degerlendirmek
amaciyla, i¢ b6liim ve 46 sorudan olugan bir anket formu hazirlanmistir. Anketin birinci
kismi isletmenin kér maksimizasyonuna, personele, tiiketicilere, topluma, devlete,
tedarik¢ilere ve dogal cevreye bakigindan olusan 8 bagimsiz degiskenin alt boyutunu
olusturan 35 sorudan olugsmustur. Anketin ikinci kismi (36 — 40. sorular) isletmenin
rakiplere gére durumunun yoOneticiler tarafindan nasil degerlendirildigi ile isletmede

egitim faaliyetleri bagimli degiskenlerini i¢ermistir.
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Anketin figlinei kismini, ankete Kkatilanlarin  demografik bilgileri
olusturmustur. Bu kisimda yas, cinsiyet, gbrev siiresi, egitim ile isletme i¢inde gdrev

yapilan ana bdliim sorgulanmigtir.

Isletmelerin sahip olduklari sosyal sorumluluk yaklasimlarmna iliskin sorularin
Sl¢iilmesinde 5°1i likert Slgegi kullanilmagtir:

1) Tamamen aym fikirdeyim,

2) Cogunlukla aym fikirdeyim,

2) Tarafsizim

3) Cogunlukla karg1 fikirdeyim,

5) Tamamen karsit fikirdeyim seklindedir.

Veriler, SPSS10.1 (Statistical Package for Social Sciences — Sosyal Bilimler igin
Istatistiksel Paket) programi kullanilarak degerlendirilmis ve istatistiki analizleri
yapilmistir. Yoneticilerin igletmelerde sosyal sorumliuluk anlayisina hangi degiskenlerde
olumlu baktiklari, buradan elde edilen frekanslar, aritmetik ortalama, standart sapma,
korelasyon, ¢oklu regresyon gibi istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler ile
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Degisken frekanslarinin anlamlandiriimasi ve aralik simirlan
icin 1,2,3,4,5 Likert derecelendirme 6l¢egi, bes esit parcaya boliinmiils ve agsagidaki gibi
araliklarin belirlenmesinde, sinir katsayisi, alan sayisinin derece sayisina (Sinir Sayisi =

Alan Sayis1 / Derece Sayist = 4/5-=0.80 ) bélinmesiyle bulunmustur.

Bulunan bu sinir katsayis1 derecelerin puan araliklarina eklenmistir. Likert tipi
dlgeklemede segeneklerin puanlari —den + ya da + dan — oldugundan (1,2,3,4,5 ya da
5,4,3,2,1,) calismada tamamen karsi fikirdeyim deyisler — olarak ele alinmigtir.
Dolayisiyla aymi fikri paylasgim noktas: 1. Derecedeki puan araligindan (1.00-2.60),
baglamaktadir. Kars: fikir ise (3.41 - 5.00) puan aralid1 olarak kabul edilmigtir

Secenekler, derecelendirmeleri ve hesaplanan puan aralift Tablo 3.1°de

goriildiigt gibidir.
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Secenekler | Tamamen aym | Cofunlukla ayn1 | Tarafsizim | Cogunlukla Tamamen karsi
fikrideyim fikirdeyim karsi fikirdeyim | fikirdeyim
Dereceler 1 2 3 4 5
Puan aralig; 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
3.1.3. Bulgular

3.1.3.1. Demografik Bulgular

Anketin demografik bilgiler boliimiinde yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi, igletmedeki

pozisyonu, egitim durumu ve c¢alistifi birimin ana faaliyet alani ile ilgili sorular

yoneltilmigtir. Yag siniflandirmasi, 20-30 yas arasi, 31-40 yas arasi, 41-50 yas aras1 ve

51 yas iisti seklinde yapilmigtir. Caligilan stire siniflandirmasi ise 1-5 yil arasi, 6-10 yil

arast, 11-15 yil arasi, 16-20 yil aras1 ve 20 yil tistii seklinde gruplandiriimistir.

Tablo 3.2. Demografik Degigkenlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Degiskenler N| A.O. S.S.
Yasiniz? 80| 2,37 ,97
Cinsiyetiniz? 80 1,10 ,3019
Calisma stireniz? 80 2,96 1,23
[s yerinizdeki pozisyonunuz nedir? 80| 4,60 1,40

Elde edilen verilere gore katilimcilarin yag profili Tablo 3.3 ve Grafik 3.1°deki

gibidir:
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Tablo 3.3. Yas Frekanslar1 ve Yiizdeleri

Yas Gruplan Frekans Y%
20-30 yas arasi 20 25,0
31-40 yas aras1 18 22,5
41-50 yas aras1 34 42,5
50 yas iistli 8 10,0
[Toplam 80 100,0

20-30 3140 41-50 50yas
yag arasl yag arasi yagarasy  Ustl

R,

Grafik 3.1. Ybneticilei‘in Yas!

Grafik 3.1°de de goriildiigii gibi, anket uygulananlarin en yogun oldugu yas
grubu aralig1, %341tk bir oranla 41-45 yag grubuna aittir. Bu yas grubunu %19 ile 26-
30; % 13 ile 36-40; %10 ile 31-35 aras1 yas grubu izlemektedir. Anket uygulananlarm
en diistik yogunluga sahip yas grubunu 55 yas tistli olusturmaktadir. Bu dagilimlardan
ortaya ¢ikan sonuca gore, anket uygulanan yoneticilerin biiyiik bir yogunlugu orta yas

diizeyindedir.

Anket uygulananlarin cinsiyetine gore frekans ve yiizde dagilumi Tablo 3.4 ve
Grafik 3.2°deki gorildiigii gibidir.
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Tablo 3.4. Cinsiyete Gore Frekanslar ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Erkek 72 90,0
Kadin 8 10,0
Toplam 80 100,0
80
f
60
40
201 - o
0
Kadm

Grafik 3.2. Yoneticilerin Cinsiyetleri

Grafik 3.2’den anlagildifn gibi, anket uygulananlarin %90’m1  erkekler
olustururken; %10’unu kadinlar olusturmaktadir. Bunun nedeni is hayatinda erkek
egemen bir toplum olunmasinda, kamu ve 6zel kuruluglarda goérev yapan yoneticilerin

cogunlugunu erkeklerin olugturmasina baglayabiliriz.

Arastirmada elde edilen bilgiler sonucu is yerinde ¢alisma siireleri 1-5 yil arast,
6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16-20 yil arast ve 20 yil {istii seklinde gruplandirilmagtir.
Bu gruplandirma sonucu ortaya ¢ikan durum Tablo 3.5 ve Grafik 3.3’de goriildtgi
gibidir.
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Tablo 3.5. Yoneticilerin Calisma Stireleri

Cahisma Siireleri Frekans %
1-5 yi1l aras1 13 16,3
6-10 y1l aras 15 18,8
11-15 y1l arasi 22 27,5
16-20 y1l arast 22 27,5
20 yil ve iistli 8 10,0,
Toplam 80 100,0
; ] . e -_____,_1%
25, i
20
151
104
54
0. % s ist o
I-5yil  6-10yil  11-15yil 1620 yil 20 yil Gistii
arasl arast arasl aras E
i
A _— ___W. S

Grafik 3.3. Yéneticilerin Caligma Sireleri

Yoneticilerin i yerlerinde ¢alisma silirelerine gore en yogun oldugu galisma
stiresi araliklar1 % 27.5 ile 11-15 yil, yine %27.5 ile 16-20 yil araliklaridir. 1-5 yil
%16.3; 6-10 yil aras1 ise %18.8dir. Calisma siireleri bakimindan en diigiik aralik 20 yil
Ustiidiir. Bu sonuglardan anlagilacagi gibi, isletmelerde g6rev yapan yOneticilerin
genelde ¢alisma stireleri bakimindan tecriibe sahibi oldugu sdylenebilir. Ozellikle, kamu
isletmelerinde yoneticilerin ¢aligma stireleri, gérevleri dogrultusunda daha {ist diizeyde
olurken; 6zel kuruluslarda is tecriibesi daha diigiik kisilerin ydnetici.konumunda oldugu
goriilmiistiir. Yoneticilerin isyerlerindeki mevcut pozisyonlan ile ilgili frekanslar1 ve
yiizde dagilimlar1 Tablo 3.6 ve Grafik 3.4°de gortildiigi gibidir.
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Tablo 3.6. Is Yerindeki Pozisyon

Gorevler (Pozisyonlar) Frekans %
Genel Miidiir 3 3,8
Genel miidir yardimeist 5 6,3
Miuidiir 10 12,5
Miidiir yardimcist 10 12,5
Sef 27 33,8
Ofis personeli 25 31,3
Toplam 80 100,0

Genel Genel Mudtir Miidiir Sef Ofis
Miidiir midiir yardimcist personeli
yardimcisi

Grafik 3.4. I Yerindeki Pozisyon

Grafik 3.4°den goriilebilecegi gibi ankete katilan ydneticilerin gbrevlerine gore
dagilimmna bakildiginda, alt ve orta diizey yoneticilerin agirhkli oldugu goriilmektir.
Ankete katilan yoneticilerin yaklagtk %65°ini orta ve alt diizey yoneticiler
olusturmustur. Anket uygulanan 3 Genel Midiir ve 5 Genel Miidiir Yardimcisi
pozisyonunda yonetici bulunmaktadir. Bunlarin genel igindeki ylizde payr yaklagik
toplam %10°dur.
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Anket uygulanan yoneticilerin en azindan bir meslek yiiksekokulu mezunu olacagi
diigiincesiyle tiniversite egitim durumu sorulmustur. Buna iligkin frekanslar ve yiizde
dagilimlar Tablo 3.7°de, Grafik 3.5°de goriilmektedir.

Tablo 3.7. Universite Egitim Durumu

Egitim Profili Frekans %
Yok 4 5,0
Miihendislik 42 52,5
[dari. Bilimler 17 21,3
Sosyal Bilimler 11 13,8
Diger 6 7,5
Toplam 80 100,0

Grafik 3.5’de goriildligti gibi anket uygulanan 4 kisinin {iniversite egitimi
olmadigi, bunun genel igindeki payinin %5 oldugu goriilmektedir.

B O

N W
O O O O O

Miihendislik

Grafik 3.5. Universite Egitim Durumu

Yoneticilerin {iniversite egitimi acisindan en yogun oldugu alan %52 ile
mithendisliktir. Mthendisligi sirastyla yaklagik %21 ile idari bilimler, %14 ile sosyal

bilimler izlemektedir. Tirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel kuruluglarda gérev yapan
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yoneticilerin genelde teknik eleman oldugu goriilmektedir. Burada da, bu durum teyit
eder nitelikte beklenen bir sonug¢ ¢ikmigstir. Anket uygulanan yoneticilerin genelinin

teknik agirlikli oldugu (mithendis, MYO mezunu) goriilmektedir.

Anket uygulananlarin isletmelerinde gbrev yaptiklar: ana faaliyet alanlarina gore
frekanslar1 ve yilizde dagilimlari Tablo 3.8 ve Grafik 3.6’da gériildiigl gibidir.

Tablo 3.8. Calisilan Ana Faaliyet Alani Verileri

Faaliyet Alanlari Frekans Y%

[dari 13 16,3

Pazarlama 4 5,0

Insan Kaynaklari 9 11,3

Miihendislik ve tiretim 29 36,3

Planlama 3 3,8

Ar-Ge 9 11,3

Finans Muhasebe 5 6,3

Satin Alma 3 3,8

Destek Hizmetleri. 3 3,8

Diger 2 2,5

Toplam 80 100,0
30,
25
20-

154 i
o |

!

Grafik 3.6. Yoneticilerin Gorev Yaptiklart Ana Faaliyet Alanlar
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Grafik 3.6’da goriildiigli gibi anket uygulananlarin isletmelerinde gérev yaptigi
ana faaliyet alanina gore dagilim yogunlugu en fazla olan iki bslim %32 ile
mithendislik veya tiretim; %27 ile idari se¢enegi olusturmaktadir.

3.1.3.2. Hipotezlere Dayah Bulgular
3.1.3.2.1. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmaya Iliskin Bulgular

Isletmelerin sosyal sorumluluklarina y&neticilerin yaklagimlarmin analiz edildigi
anket uygulamasinda bes olgekli 35 soru yoneltilmis olup, SPSS yodntemiyle bulunan
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 3.9.’da gériildiigii gibidir.

Tablo 3.9. Istatistiksel Tanimlamalar

Bagimsiz Degiskenler ve Alt Boyutlart | N | A.O. S.S.

Personele Yonelik Sosyal Sorumluluk

[sletmeler, ¢ok pahali olacak ve maliyetleri arttiracak emniyet 80 3,33 1,46
tedbirlerinden vazgegebilir.

Isletmeler, personelin etkin ve verimli galigmasim saglamak igin 80| 1,20 40

personeline egitim vermelidir.

Personel hangi ortamda olursa olsun igletmenin etkin ve verimli olmasina | 80| 1,44 ,79

atki saglamahdir.

Isletmelerin maliyetlerini diiglirmek igin personel iicretlerini istediginde 801 3,93 1,29
ditgiirebilmelidir.

[sletmeler, personelin ailesinin mutlulugunu saglamaya yonelik faaliyetler | 80 | 1,76 ,88
lyapmalidir.

Isletmeler,karini arttirmak igin personelin ¢aligma saatlerini 80 3,61 1,28
arttirabilmelidir.

Isletmeler, personelin saghgina yonelik faaliyetler yapmahdr. - 180 1,53 .84

Hissedarlara Yonelik Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, siirekli yeni yatirimlar yaparak kar dagitmamalidir. 80| 3,03 1,24
[sletmeler, isletmenin politikas, stratejisi ve hedefleri konusunda 80| 4,07 1,24

hissedarlarini bilgilendirmesine gerek yoktur.

Isletmeler, hissedarlara miimkiin olan en az oranda kar pay: vermelidir. 80| 3,70 1,47
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Tiiketicilere Yonelik Sosoyal Sorumiuluk

Isletmeler, titketicileri tiriin nitelikleri konusunda dogru bir bigimde 801 1,37 77
bilgilendirmelidir.
[sletmeler, tiiketicilere kaliteli mallar sunmalidir. 80| 1,28 45
[sletmeler, tiketicilerin sikayetlerine 6nem vermelidirler. 80| 1,35 A8
[sletmeler, tiiketicilerin ihtiyaglarini zamaninda karsilamalidir. 80| 145 ,50
Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluk

opluma kars1 sorumlu davranmak her isletme igin 8nemlidir. 80| 1,40 49
Bir isletmenin hedef ve stratejileri belirlenirken toplumsal sorumluluk ve | 80| 1,46 37
ahlaki degerler de dikkate alinmahdir.
Bir isletme igin en Snemli sey ne pahasina olursa olsun kér etmektir. 80| 3,35 1,42
Bir isletme varolma miicadelesi igindeyse ahlak ve toplumsal sorumluluk | 80| 4,73 .75
bir kenara birakilmalidir.
[sletmeler toplumsal deger yargilarini ve sosyal sorumlulugu dikkate 80| 4,43 92
almasalar da basaril olurlar
Genel olarak isletmelerin toplumda saygin bir imaj edinmesinde 80| 1,55 1,03
isletmelerin sosyal sorumluluga verdigi dnemin etkisi vardir.

Kar Makzimizasyonu
[sletmeler, karlilik igin devletin sosyal politikalkarini uygulamadan 80| 4,20 ,83
vazgegebilmelidir.
Devlete Karsy Sosyal Sorumluluk

[sletmeler finansman ihtiyacini saglamak igin vergilerini zamaninda 80| 3,85 1,32
ddememelidir.
[sletmeler, devletin yerine getirdigi egitim ve kiiltiirel faaliyetlerde devlete | 80 | 1,80 1,07
tkatkl saglamali ve yardimci olmalidur.
[sletmeler, istihdamu arttirict faaliyetlere 6ncelikle yer vermelidir. 80| 1,79 ,81
[sletmeler, saglik konusunda devlete yardimei olmalidir. 80 2,34 1,27
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Tedarikgilere Kars: Sosyal Sorumluluk

[sletmeler, tedarikgilere 6demelerini zamaninda yapmalidir. 80| 1,59 ,65

[sletmeler, tedarikgilerin igletme igin sagladigi hammadde ve diger 80| 1,31 52

malzemeleri zamaninda teslim almahdir.

Dogal Cevreye Kars1 Sosyal Sorumluluk

isletmeler, dogal gevreye zarar verseler bile kar amacindan 80| 4,40 ,88

vazgecmemelidirler.

[sletmeler, yeterki istihdam saglayip liretim yapsin, gevreye verdigi zarar | 80 | 4,66 48
onemli degildir.

isletmeler, doBal gevreye verdigi zararlar agisindan siki bigimde 80| 1,66 1,26
denetlenmelidir.
Cevre Kirliligi sadece igletmelerin degil, diger devlet kurumlarinin da 80| 1,61 .58

ishirligi ile ¢oziilecek bir sorundur.

Dogal cevre Kirliligi personel performansimi olumsuz olarak etkiler. 80| 1,59 39

Cevre Kirliliginin 6nlenmesinde igletmelerin oldugu kadar personelinde | 80| 1,68 74

katkisi dnemlidir.

Cevre Kirliliginin énlenmesi igin igletmeler egitim programlari 80| 1,35 A8
dtizenlemelidir.
Cevre Kirliligini 8nlemek ve dogal ¢cevreyi korumak icin isletmeleri 80| 1,45 ,35

zorlayic! yasal diizenlemeler yapilmahdir.

Bagimli Degiskenler

Rakiplerinizle kiyaslandiginizda;girketinizin 2003 yili igin, satig/gelir 80} 3,58 1,39
diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz. Lutfen uygun segenegi isaretleyiniz.

Rakiplerinizle kiyaslandiginizda; 2003 yili igin yatirim karliligi oranimzi | 80 | 3,40 1,56
nasil degerlendiriyorsunuz? Litfen uygun segenegi isaretleyiniz.

Her yil ¢alisanlarinizin yiizde kagina diizenli egitim programlari 80| 1,65 ,70
verilmektedir?

Tablo 3.9°daki A.O. (Aritmetik Ortalama) incelendiginde, yoneticilerin her bir
degisken bazinda sosyal sorumluluk anlayigini benimsedikleri goriilmektedir. Ankette,
olumlu olarak yoneltilen, sosyal sorumluluk anlayigini paylasan yoneticilerin istirak
ctmesi beklenilen goriislere yoneticilerin verdigi cevaplarin, 1 - 2.60 araliklarinda
oldugu goriilmektedir. Ancak, ankette sosyal sorumluluk anlayisina sahip yoneticilerin

paylasmémam gereken goriisler de bulunmaktadir. Ornegin, “Isletmeler, dogal cevreye
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zarar verseler bile kdr amacindan vazgegmemelidirler.” (A.O = 4.40); Isletmelerin
maliyetlerini diislirmek icin personel {icretlerini istediginde diigtirebilmelidir (3.93)
seklindeki goriislere, sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden yoneticilerin
“tamamen kars1 fikirdeyim” diyerek katilmadiklar1 goriilmektedir.

3.1.3.2.1. Korelasyon Analizi Bulgularn

Finansal performans ile egitim degiskeninin bagimli, personel, hissedar, tiiketici,
topluma, devlete, tedarikgilere, cevreye karst sorumluluk ile ve kir maksimizasyonunun

bagimsiz degisken olarak kullamidif1 korelasyon analizi bulgulart Tablo 3.10°da

goriilmektedir.

Tablo 3.10. Korelasyon Analizi Bulgular:

Personel Hissedar | Tiiketici | Topluma |{Kar |Devlet | Tedarik | Cevre
Finansal Performans |{-.122 .016 -.061 .003 186 [.356 ]-.136 .039
Egitim -.093 -.018 034 110 049 [ 291" [-233" |.063

“Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.10°da goriildiigii gibi, sosyal sorumluluklarin bagimsiz degisken ve
finansal performans ile egitimin bagimli degisken olarak kullanildig1 korelasyon analizi
sonucu, finansal performans, devlet korelasyonunda bagumli degiskenin agiklama
diizeyi istatistiksel olarak (.356 ), p=(.001) anlamlidir. Egitim, devlet korelasyonunda,
bagimh degiskeni agiklama diizeyi (.291) p=(.009) anlamhdir. Egitim, tedarik
korelasyonunda bagiml: degiskeni agiklama diizeyi (-.233) p=(0,38) anlamlidur.

Tablo 3.10°da goriilebilecegi gibi, korelasyon bulgularindan, devlete karg1 sosyal
sorumluluk ile finansal performans ve egitim arasinda; tedarikgilere karsi sosyal
sorumluluk ile egitim arasinda iligki oldugu anlagilmaktadir. Bu iligkiyi
degerlendirdigimizde, devletin, isletmelere sagladii gesitli desteklerin ve devletin
isletmeler iizerindeki yaptirim giiciiniin igletmelerin performans: {izerinde etkili oldugu
gibi, isletmelerin de, gesitli konularda devlete destek olmalarinin, igletmelerin finansal

gostergelerinde bazi degisikliklere yol agmada etkili oldugu s6ylenebilir.
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Tedarikgilere kars1 sosyal sorumluluk ile egitim iligkisini degerlendirdigimizde,
isletme personelin nitelikli personel olarak yetistirilmeleri, bunun sonucu olarak islerini
iyl yaparak kaynaklart rasyonel kullanmalar: tedarikgiler ile iyi iligkilerin gelistirilmesi
agisindan son derece Snemlidir Aldig: egitim ile nitelikli hale gelen personel, isletmeye
girdi olarak tedarik¢iler tarafindan tedarik edilen hammadde vb. girdilerin zamaninda,
uygun kalite ve standartlarda isletmeye girdi olarak girmelerini saglayacaklardir.
Egitilerek nitelikli konuma yiikseltilen personelin, bu davranisi isletmeye katma deger
saZlayabilecegi gibi, niteliksiz personelin bu islerde gérev yapmasi, hem tedarikgiler ile
iligkileri bozabilecek hem de igletmeye uygun olmayan kosullarda girdi girmesine yol
acacak, dolayisiyla isletme finansal performansi bu durumdan olumsuz y&nde

etkilenecektir.

3.1.3.2.2. Regresyon Analizi Bulgular:

Finansal performans ile egitim degiskeninin bagimli, personel, hissedar, tiiketici,
topluma, devlete, tedarikgilere, ¢cevreye karsi sorumluluk ile ve kar maksimizasyonunun
bagimsiz degisken olarak kullanildig: regresyon analizi bulgulart Tablo 3.10 ve Tablo
3.11°de goriilmektedir.

Tablo 3.11. Finansal Performansin Bagimli Degdisken Olarak Kullanildig1

Regresyon Analizi
Analize Giren Bagimsiz Degiskenler Beta | tdegerinin anlamhk diizeyi
Sabit Deger | .874
Devlete kars sosyal sorumluluk .935 .001
R* F | F degerinin anlamlilik diizeyi
127 11,329 .001

Isletmelerin sosyal sorumluluklart ile isletmenin finansal performansi ve
isletmelerin alisanlarina kars: yerine getirdigi egitim faaliyeti arasinda bir iligkinin olup
olmadigim sinamak amaciyla korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Tablo
3.11°de gorilldigi gibi, sosyal sorumluluklarin bagimsiz ve finansal performansin
bagimli degisken olarak kullanildig1 regresyon analizi sonuglarma gore, bagimli
degiskenin agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamlidir. (R? = .127, F = 11.329,

p = .001). Kullarulan sosyal sorumluluk degiskenlerinden birinin; devlete kars1 sosyal
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sorumluluk (B; = 0.935; p=.001) bagimli degiskeni agiklama diizeyi istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur.

Tablo 3.12. Egitimin Bagimli Degisken Olarak Kullanildig1 Regresyon Analizi

Analize Giren Bagimsiz Degiskenler | Beta | t degerinin anlamhik diizeyi
Sabit Deger .607
Devlete karsi sosyal sorumluluk 364 0.09
Tedarikgilere karg1 sosyal sorumluluk | -.338 0.38
R? F | F degerinin anlamlilik diizeyi
135 5.996 .004

Tablo 3.11°deki bulgulardan goriilebilecegi gibi, isletmelerin sosyal
sorumluluklarinin bagimsiz ve egitimin bagimh degisken olarak kullanildigi regresyon
analizi sonuglarna gére elde edilen bagimli degiskenin agiklama diizeyi istatistiki
olarak anlamlidir. (R* = .135; F = 5.996, p = .004). Kullanilan sekiz sosyal sorumluluk
boyutundan ikisinin bagimli degiskeni agiklama diizeyi anlamlidir. Bulunan degerler
sunlardir: Devlete kargi sosyal sorumluluk (B; = .364, p = 0.09), tedarik¢ilere kars:
sosyal sorumluluk, (B,=-.338, p=0.38).

Tablo 3.11 ve 3.12°den de goriilebilecegi gibi, arastirmada, regresyon analizinin
bulgularina gore, isletmelerin devlete karst sosyal sorumluluklarinin, finansal
performansla iligkili oldugu; isletmelerin tedarikgilere kars1 sosyal sorumluluklan ile

devlete kars1 sosyal sorumluluklarmin ise egitim ile iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Devlet, isletmeler iizerinde g¢ok biiyiik etkilere yol acabilecek role sahiptir.
Devletin uygulamaya koydugu politikalar isletmeler tizerinde etkili oldugu gibi,
isletmeler ilizerinde denetim yetkisi, ile de, dnemli yaptirim giicli bulunmaktadir. Ayrica,
devlet, isletmelere g¢esitli tesvikler vererek, isletmelerin performans gostergelerinde

onemli degisiklilere yol agabilecek konumdadir. Ancak, bu tesviklerden ya da devletin
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imkanlarindan yararlanmasmin 6nemli kosullari arasinda isletmelerin devlete karst
sosyal sorumluluklarimi, gorevlerini yerine getirmek gelmektedir. Isletmelerin ise,
devlete kars1i en 6nemli sorumluluklarinin baginda, vergilerini zamaninda 6demek
gelmektedir. Bu sorumlulugun isletmeler tarafindan yerine getirilmemesi durumunda,
devletin reel gelirlerinde diiglis yasanacagindan devletin yatinmlar1 bunlardan olumsuz
olarak etkilenmektedir. Isletmeler ise bu sorumlulugu yerine getirmeme durumunda
tesviklerden yararlanamamalarinuin yam sira devlet ihalelerine girememe gibi olumsuz

bir durumla da karsilagmaktadirlar.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu sadece yasalarin Sngdrdiigi sorumluluklarn
yerine getirilmesi olarak goriilmemektedir. Devlet igletmelerden, saglik, egitim ve
kiilttirel konularda da sosyal sorumluluk geregi hareket etmelerini, iginde yasadiklart
topluma kargi bu alanlarda ihtiya¢ duyulan hizmeti yerine getirmelerini ve boylece
kendine destek olunmasini bekler. Bu dogrultuda uygun bir yaklagim yatirim agisindan
isletmelerin finansal performansina negatif olarak etki ederken; isletme imaji agisindan
ise olumlu sonuglar dogurmaktadir. Isletme, bu yaklasimiyla kamuoyunda takdir
toplayarak, kendine hem tiiketiciler hem de devlet nezdinde itibar kazandirmakta ve
bunlarin getirilerinden yararlanmaktadir. Ayrica, isletmeler, bu yatirimlardan dolay:

vergi indirimlerinden de yaralanmaktadirlar.

Egitim isletmenin islevlerini etkin ve verimli bir bi¢imde yerine getirmesinde
oldugu kadar, bireylerin devlete kars: sorumluluklarinin bilincine varmasinda énemli bir
etkendir. Isletmelerin egitime yapacaklari yatirim, nitelikli bireyler yetistirilmesi ve bu
bireylerin isletmelerde gérevlerini rasyonel bigimde yerine getirmesini saglayacagindan,

kaynaklarin etkin kullanilmasimi saglayacaktir.

Egitimli bireyler, tedarikg¢iler ile iligkilerini rasyonel bir bigimde
stirdiirdiiklerinden, zamaninda tedarikin saglanmasi, tedarik edilen hammadde ya da
mamullerin kaliteli bir bicimde t{iretim siirecine katilmasini saglayacaktir. Bu ise,

isletme performansina olumlu katkilar saglayacaktir.

Bu bulgularla ilgili varilan sonuglar, sonu¢ ve Oneriler bgliimiinde

irdelenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler, aragtirmanin birinci boliimiinde siralanan bir ¢ok amaci
gergeklestirmek igin kurulurlar. Bir yandan bu amaglari gerceklestirirlerken, diger
yandan da insanlarin ihtiyag duydugu, hizmet ve liretimi gergeklestirerek topluma
hizmet gunarlar. Bu faaliyetleri esnasinda isletme gevresini olugturan basta tliketiciler
olmak lizere tedarik¢iler, hissedarlar, devlet, dis ¢evredeki diger Orgiitler ile etkilesim
halindedirler. Etkilesimde olduklari bu g¢evre faktdrlerinin, isletmelerin performansi

lizerinde degisik 6lciilerde etkili olabilecegi goriisti yaygindir.

Kiiresellesmenin ve hizli degisimlerin yasandigi giintimiizde isletmeler yogun
rekabet baskisi altinda var olma miicadelesi verirlerken, bu miicadelesinde basarili
olmalart igin sadece etkin, verimli ve kaliteli bir tretim anlayis1 yeterli
goriilmemektedir. Isletmeler, etkin, verimli ve Kkaliteli iiretim anlayig1 ortaya
koymalarinin yani sira, isletmenin genel gevresinde isletme tizerinde etkili olabilecek
faktorler ile Ozellikle son yillarda ¢ok biiylik 6nem kazanan dogal g¢evrenin
korunmasina yonelik sorumlu bir anlayist izledikleri ve bu yonelimde politika ve

stratejiler uygulamalara koyduklar: takdirde daha bagarili olabilirler.

Isletmeler, bu c;evrélere karst sosyal sorumluluk anlayigiyla hareket etmezlerse
basta, isletmenin i¢ gevre faktorlerinin baginda gelen ve isletmenin bagarisinda en bityiik
paya sahip olmasi beklenen personelin, dig gevre faktorlerini olusturan devletin ve gevre
degerlerine ¢ok biiyiik Snem veren degisik sivil toplum orgiitlerinin gizli ya da agik
tepkisi ile karsilagarak, rekabet gli¢lerini kaybedebilirler. Bu nedenle igletmeler
faaliyetleri esnasinda i¢ ve dig gevre faktdrlerini dikkate almak, bu gevrelere karst
sosyal sorumluluklarmi yerine getirme ¢abasi gostermek zorundadirlar. Zaten i¢ ve dig
cevre faktorlerini dikkate alig aym zamanda, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayigint

hatirlamalarini ve benimsemelerini saglayacaktir.

Sosyal sorumluluk anlayigi ile isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirlerken
yalmiz baslarina olmadiklari, agik bir sistemde faaliyetlerini siirdiirdiiklerini anlarlar.
Diger bir deyisle, aldiklari kararlariyla, uygulamaya koyduklarn politika ve
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stratejileriyle, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen ¢evre faktorlerinin oldugu
bilincine varrlar. Bu nedenle isletmeler karar, politika ve stratejilerinin olusmasi

esnasinda bu ¢evrelerin konumlarini ve ¢ikarlarini da diistinmek zorundadirlar.

Devlet, isletmelerin etkinligini ve verimliligini, vergi gelirlerini artirmak icin
istedigi gibi, yeni yatinmlarla istihdam saglamalari, igsizligin 6niine gecilmesi ve iilke
insanmun refahi agisndan da ister. Isletmelerin devlete karsi hem zorunlu sorumlulugu
hem de sosyal sorumlulugu 6zetle, vergilerini zamaninda 6deyerek, sosyal devletin

islevini yerine getirmesine yardimei olmak seklinde agiklanabilir.

Isletmelerin esas gorevi olmadig halde egitim, saghk ve kiiltiir alanlarinda da
devlete destek saglamalari, isletmeye ek bir maliyet getirecek olmasina ragmen, faaliyet
icinde bulunduklari toplumda ya da hedef kitleler nazarinda isletme imajlarim

gliclendirme ve topluma olan saygilarini agiga vurmasi agisindan da énemlidir.

Kiresellesme olgusunun agirligint hissettirdigi diinyamizda olusan 6nemli ortak
bir kiltlir s6z konusudur. Bu ortak kiltiir, dogal g¢evre kirliligine karsi miicadele
anlayigidir. Kiiresellesme, dogal cevrenin kirletilmesine karsi yiiriitiilen &rgitlerin
cabasini uluslararasina tagmabilmesini kolaylastirmis, bu ¢abalara her ulustan destek
alinmasim1  saglamustir. Bu ¢abalar, o kadar etkili olabilmektedir ki, hiikiimet
sikintilarina bile yol agmakta, devlet politikalarinin bile degismesine neden olmaktadir.
Tiim bu hususlarn géz 6niinde bulundurmasi gereken igletmeler, gevrenin kirletilmemesi
icin elinden gelen cabayr gostermelidirler. Ctnkii isletmeler iiretim faaliyetinde
bulundugu cevrede su kirliligi, hava kirliligi ve giirtiltd kirliligi gibi bir ¢ok
olumsuzluga neden olmaktadirlar. Bu olumsuzluklariyla faaliyette bulunduklar: bslgede

insan ve diger canli yagsami i{izerinde ciddi sorunlara yol agmaktadirlar.

Her seyden 6nce kendileri de insan olan igletme sahip ve yoneticilerinin, insan
olmanin onurunu duyarak yasadiklar ¢evrenin yasanabilir olmasi igin ¢aba géstermeleri

ve sosyal sorumluluk anlayigiyla hareket etmeleri beklenir.



99

Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri, Srnegin tilkemizde
kamuoyunu ¢ok uzun yillar meggul eden ve isletmenin faaliyetlerini bile durduran
cevreci Bergamah koyliilerin gosterdigi ve igletme {izerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkilere
yol agan tepkilerin olas1 bir ¢ok olumsuz etkisini Snleyecegi gibi, bunun da isletmelerin

performansina da pozitif katkilar saglayacag: s6ylenebilir.

Ayrica, arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket sonuglarindan elde edilen
verilere gére yoneticiler, ¢evre sorunlarmin Onlenmesinin, personel performansina da
etki edecegi goriisiindedirler. Yine elde edilen verilerden “Isletmeler, yeterki istihdam
saglayip tiretim yapsin, gevreye verdigi zarar Snemli degildir.” vb. cevreye karg: sosyal
sorumlulugu gerektiren olumsuz goriiglere yoneticilerin hemen hemen tamamu,
katimadiklar1 yoniinde go6rlis belirtmiglerdir. Bu da gostermektedir ki, arastirma
kapsamindaki yoneticiler de, dogal gevreye karsi sorumluluk bilinei {ist diizeylerdir.
Dolayisyla yoneticilerin, “isletmeler, yeter ki tiretim yapsin, istthdam saglasin da, ne
yaparsa yapsin, dogal cevreye verilen zarar dnemli degildir” goriisiine katilmadiklari
goriilmektedir. Geregekten igletmeler dogal ¢evreye ve bunun sonucunda canli yagamina
ve refahina biiyiik dl¢tide zarar veriyorsa, sonugta yukaridaki érnekte oldugu gibi tepki
gorecek, reel ekonomiye kazandirdiklari, dikkate alinmayacaktir. Bu durum, uzun

vadede igletme performansini da olumsuz etkileyecektir.

Biitiinlesik olarak degerlendirdigimizde, isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayiglarina verdikleri Snem, igletmelerin performansina etki edebilecek nitelikte
oldugu sdylenebilir. Bu calisma ¢ergevesinde gergeklestirilen anket verilerin ortaya
koydugu gostergelerden de anlasiliyor ki, yoneticilerin geneli isletmelerin sosyal

sorumluluk anlayigiyla hareket etmesinin geregine inanmaktadirlar.

Tablo 3.9°daki A.O. (aritmetik ortalamalar) incelendiginde, yoneticilerin her bir
bagimsiz degisken bazinda sosyal sorumluluk anlayisini benimsedikleri goriilmektedir.
Ankette, olumlu olarak y6neltilen, sosyal sorumluluk anlayisim paylasan yoneticilerin
istirak etmesi beklenilen goriislere yoneticilerin verdigi cevaplarin, ortalamanin oldukga
iistlinde oldufu; buna karsin sosyal sorumluluk anlayigina sahip yOneticilerin

paylagsmamas: gereken Ornegin “Isletmeler, dogal ¢evreye zarar verseler bile kér
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amacindan vazgegmemelidirler.” Isletmelerin maliyetlerini diistirmek igin personel
ticretlerini istediginde dugiirebilmelidir” seklindeki goriiglere, sosyal sorumluluk
anlayigiyla hareket eden yoneticilerin  “tamamen karsi fikirdeyim” diyerek
katilmadiklar: gériilmektedir.

Bu aragtirma sonucunda yapilan regresyon analizinin sonuglarma gore de, sosyal
sorumlulugun finansal performans bagimli degiskenine gére devlet, egitim bagimsiz
degiskenleriyle agiklandigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar ile
isletmenin finansal performansi ve isletmelerin yerine getirdigi egitim faaliyeti arasinda
bir iligkinin olup olmadigini sinamak amaciyla yapilan korelasyon ve iki regresyon
analizine; sosyal sorumluluklarin bagimsiz ve finansal performansin bagimli degisken
olarak kullanildigi regresyon analizi sonuglarina gére, bagimli degiskenin agiklama
diizeyi istatistiki agidan anlamlidir. Kullanilan sosyal sorumluluk degiskenlerinden
birinin; devlete kargi sosyal sorumluluk bagiml degiskeni agiklama diizeyi istatistiksel

acidan anlamlt bulunmustur,

Yapilan korelasyon analiziyle de bu sonu¢ dogrulanmistir. Buna gére korelasyon
analizi sosyal sorumluluklarin bagimsiz degisken ve finansal performans ile egitimin
bagimli degisken olarak kullamildig: korelasyon analizi sonucu, finansal performansi,
devlet korelasyonunda bagumli degiskenin agiklama diizeyi ile egitim, devlet
korelasyonunda, bagimli degiskeni agiklama diizeyi ve egitim, tedarik korelasyonunda

bagimh degiskeni agiklama diizeyi istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

Bu analizlere sonucu ulasilan bulgulara gore, devlet — finansal performans
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasmi degerlendirdigimizde, devletin isletmeler
tizerinde denetim basta olmak iizere birgok yasal yaptirimlar uygulayabilme gibi haklar
bulunmaktadir. Devletin uygulamaya koydugu tesvik politikalarimin da, isletmelerin
teknolojik yenilenmesinden rekabet giiglerini artirmaya kadar degisik etkileri oldugu
bilinmektedir. Bu tesviklerden yararlanmak igin ise, bir ¢ok ydnden isletmelerin devlete
kars1 yiiktimliiliiklerini yerine getirme kogulu aranmaktadir. Isletmelerin devlete karsi
sosyal sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda, yasal bazi yaptirimlarla

kargilagan isletmelerin performans gostergelerinde Snemli degisiklikler olacaktir. Diger
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yandan, isletmelerin vergilerini zamaninda 6dememesi, devlet yatirimlar1 ve genel biitce
lizerinde olumsuz etkiye yol agarken, isletme acisindan vergi borglarinin ddenmemesi
hem gecikme faizine doniigmesine, hem de igletmenin devlet ihalelerine girememesi ve
rakiplerin yararlandifn devlet tegviklerinde yararlanamamas:i gibi bir durumla
kargilagmasina neden olacaktir. Dolayisiyla devlet — isletme .ve performans iliskileri
agisindan ¢ift yonlii bir etkilesimin oldugu; isletmenin performansi ve rekabetgi giictinti
sirdiirmesi agisindan devlet ile iligkilerinin optimum bir diizeyde tutulmasinin yararl

olacag s6ylenebilir.

Devlet, gevre agisindan isletmelerin sosyal sorumluluklart degerlendirildiginde,
ozellikle gevreci unsurlarin hiz kazanmasi nedeniyle son yillarda, devlet politikasinda
gevre unsuru Onemli bir yer edinmis, ¢evre konusunda ayr bakanlik olugturmugtur. Bu
politikalar geregi 6rnegin VIII. BYKP.’nin da planinda gevre konusuna bu politika
geregi 6nemli bir sekilde yer verilmistir. Yine ¢evrenin korunmasina yonelik CED
yonetmeligi uygulanmaya konulmustur. Bu yonetmelikle isletmelerin kurulus
asamasindan baglayarak, ¢evreye kars: sorumlu bir isletmecilik faaliyeti stirdiirmeleri
amaclanmistir. Bu yOnetmeliklere uygun hareket etmeyen isletmelere, isletme
performans gostergelerine olumsuz yansimalar olabilecek kapatmaya varana kadar
miieyyideler uygulanabilmektedir. Dolayisiyla devlet — gevre ve isletme arasinda Snemli

bir iligki s6z konusudur.

Sonu¢ olarak, Anket uygulamasi, Ornekleme konu yoneticilerin, genelde
igletmelerin sosyal sorumluluklanmin bilincinde olduklarimi ortaya koymustur. Bu
sorumluluk bilinci, eyleme doniistiigiinde deger kazanacaktir. Bu baglamda, igletmeler,
farkli ¢evre faktorlerine kargi sorumlu olduklari sosyal sorumluluklar: kargiladiklari
slirece artan pazar payl, yiikselen satislar, kir maksimizasyonu, etkinlik ve verimlilik
gibi sonuglara ulagabilirler. Isletmeler kir maksimizasyonunu artirmak, performans
gostergelerinde pozitif katki saglamak igin ¢aba gosterirken; diger yandan da
arastirmaya konu olan bagimsiz degiskenlerin etkilerini géz 6ntinde bulunduran kararlar
almali, politika ve stratejiler olusturmalidirlar. Aksi durumda, agik ya da gizliden
kargilasacaklar1 bir ¢ok tepkiye maruz kalarak, etkinliklerini ve verimliliklerini
kaybedecekleri gibi, yasal bazi yaptirimlarla da karsilasarak degisik sorunlar yagamalari

olasidir.
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