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OZET

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerde ¢alisanlarin (isci), isletmelerin sosyal
sorumluklarmi yerine getirmeleri baglaminda ig tatminlerini “adil ticret, saglikli ve
giivenli ¢alisma kogullari, kararlara katilma, egitim ve gelisim, basar1 degerlendirmesi
ve yiikselme, cinsel ayrimcilik yapmama, sendika hakki ve is giivencesi” boyutlar
agisindan incelemek ve bu boyutlardan hangilerinin is tatminini etkilemek agisindan
daha etkili oldugunu ortaya koymaktir.

Calismann verileri Usak Ili’nde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren biiytik
Olgekli 13 isletmedeki 362 galisan iizerinde uygulanan bir anket yoluyla toplanmustir.
Caligmanin hipotezlerini test etmek i¢in; frekans analizi, t-test, ANOVA, korelasyon ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Calismanin bulgulan, isletmelerin ¢alisanlara kargi sosyal sorumluluklarimn
boyutlarimn is tatmini ile iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini ile en giiglii
iligkinin, bagar1 degerlendirmesi ve yiikselme ile, saglikli ve giivenli kosullar
boyutlarinda oldugu gozlenmistir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarim yerine

getirmelerinin i tatminini pozitif yonde etkiledigi saptanmusgtir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, Usak tekstil sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerde is tatminine diger boyutlara gbre daha az etkisi olan; kararlara
katilma, egitim/gelisim, cinsel ayrim yapmama boyutlar {izerinde daha ¢ok durularak is
tatmini {izerine etkileri artirillmasi ve bu isletmelerde g6zlenen sendikal faaliyetler
konusundaki olumsuzluklarin yaganmamast igin, isletmelerin sosyal sorumluluklarimin
gerektirdigi sekilde, uzlagmac: bir tavirla ¢6ziim yoluna gidilmesi yoniinde Oneriler

getirilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is, first, to investigate the job satisfaction of the
employees in relation with the social responsibilities of the companies based on the
dimensions of “fair wage, health and safety conditions, employee participation, training
and development, performance evalutions and promotion and gender discrimination,
second, to examine the impact of these dimensions on job satisfaction.

The data of the study was collected by a questionnaire involving 362
employees who are working for 13 large scale textile companies located in USAK. In
order to test the hypotheses of the study, frequency, t-test, ANOVA, correlation and
multiple regression analyses were applied.

The findings of the study show that there is a significant relationship
between job satisfaction and the dimensions of social responsibilities that companies
implement for their employees. The strongest relationship was found between job
satisfaction and performance evaluation and promotion, and health and safety
conditions. It is found that performing social responsibilities towards employees
influences the level of job satisfaction in a positive way. Based on these findings,

several recommendations are made in the final section of the study.
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1.1. Cahsmanm Onemi

Isletmeler kar elde etmek ve biiylimek gibi ekonomik amaglarla kurulsalar
da; yasamlarmi, iligkilerini toplum icinde siirdiirmeleri nedeniyle, cevrelerine kars:
sorumlu ve duyarh olma zorunlulugu dogmaktadir. Bu bakimdan, igletmede alinacak
kararlar, atilacak adimlar, bundan etkilenecek olan her birim agisindan degerlendirilerek
gerceklestirilmek durumundadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, kendi gikarlarmm yaninda, igletmenin
faaliyette bulundugu ortamu koruma, gelistirme ve toplumun refahma katkida bulunma
yiiktimliiliiklerini de ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami, hukuksal
diizenlemelere uymanin yaniswra, i etifine, c¢ahiganlarmin ve igletme dist kigi ve
gruplarm beklentilerine uygun politika izlemesi anlamim tagimaktadir. isletmeler, bir
ekonomik varlik olarak yasamlarmm siirdiirebilmek icin kar elde etmesi gerekliliginin
yam sira, bir ‘“kurumsal vatandag” olarak f{istiine diigeni yerine getirmekle de
sorumludur. Bunun yaninda isletmeler, devletin yasa ve yOnetmeliklerine uymak,
toplumun diger fertlerine faydall olmak ve faaliyetlerini etik degerler gergevesinde

yiiriitmekle ylikiimliidiir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmm toplum cikarlariyla ilgili olmasi,
stirdiriilebilirik kavramimu giindeme getirmektedir.  Strdiiriilebilirlik  kavram,
isletmelerin 6nemle {istiinde durmasi gereken bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik iki
anlamda Onem tagmaktadwr. Birincisi; igletmelerin ihtiyag duydugu dogal kaynaklarin
dogru kullanim ve atiklarm dofaya verdifi zararm en aza indirilmesiyle gelecekte
kullanilabilir olmas1 y6niinden, ikincisi; sosyal sorumluluk kapsaminda benimsenen ilke
ve yiiriitiilen faaliyetlerin siirdiiriilebilir olup kisa siireli ¢dziim anlayisindan uzak
olmasi yoniinden 6nemli olmaktadir.

Isletmeler toplumun ihtiyaglarim karsilayan firlin ve hizmet retmeleriyle
toplumda biiyiik 6nem tagtyan kurumlardir. Isletmelerin sosyal sorumluluklan kavram
da giinlimiizde 6nemi artmakta olan bir kavramdir. Igine aldigi konularn artmasiyla
kapsanu stirekli genisleme egilimindedir. Ortaklarm haklarmin korunmasi, yatirmmlari
karh kilacak sekilde yOnetilmesi, istihdam olanaklar1 yaratilmasi, dofal g¢evrenin
korunmasi, saghk, egitim, kiiltiir-sanat etkinliklerinin desteklenmesi, tiiketicinin



korunmasi, ¢ahiganlarm c¢aliyma yasamimin kalitesinin artirdmasi, tedarikgiler, rakip
isletmeler ile iligkilerde is etifine uygun hareket edilmesi gibi konular isletmelerin
sosyal sorumluluklari gercevesi i¢cinde yer almaktadir. Buna ek olarak igletmelerin,
haksiz rekabet, asilsiz reklam yapma, yiiksek fiyat ve firsat¢i kar elde etme politikalar:
izleme gibi etik dis1 yollara bagvurmamalari sosyal sorumluluklar ile paralel sekilde
benimsenen gerekliliklerdir.

Isletmeler, sosyal sorumluluklar1 dogrultusunda yaptiklari ¢aligmalari kisa
dénemde bir maliyet unsuru olarak gorebilmektedir. Ancak uzun donemde, karhihg:,
verimlilifi artrrarak biiylimeyi saglayacak ve yeni istthdam olanaklari saglayarak
topluma hizmet edilebilecektir. Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi, igletmelerin
siki bir rekabetin yagandidi piyasa ortaminda rekabet edebilmeleri ve varligm
stirdiirebilmeleri Snemli bir kogul haline gelmistir.

Sosyal sorumluluklar, isletmelerde bir biitiin olarak benimsenmesi gereken
bir anlayistr. Isletme ici ve dist alanlarda etkisini hissettiren uygulamalardir.
Giiniimiizde kalite bilincinin  artmasi, sosyal sorumluluklarm  gereklilifini
desteklemektedir. Kaliteli {irlinlere ulagabilmenin, {retimi gergeklestiren caliganlarin
muth oldugu ¢aligma kosullarmda miimkiin oldugu digtiniilmektedir.

Cahsanlar iginden ve igletmeden cesitli beklentiler icerisinde olmaktadirlar.
Isletmelerin calisanlara karsi sosyal sorumluluklari, ¢ahiganlarm bu beklenti ve
ihtiyaglarmi kargilayacak yonde girisilen faaliyetlerdir. Isletmelerin bu sorumluluklarim
yerine getirmeleri, ¢aliganlarin yaptigi isten ve isletmeden memnun olmalarm, iglerini
istekle ve mutlu bir sekilde yapmalarmi saglayabilecegi ve is tatminlerini pozitif yonde
etkileyecegi varsayilmaktadir.

Ulkemizde son yillarda, igletmelerin sosyal sorumluluklari kavrami 6nemi
gittikce artan bir kavram olmugtur. Bu ¢ahgmann, igletmelerin ¢ahiganlara karsi sosyal
sorumluluklarmin ortaya konmasi ve is tatminlerini nasil etkileyecegi konusunda bazi
sonugclarin ortaya konmasi agisindan fayda saglayacag: kanisindayiz.



1.2. Cahymanmm Amaci

Isletmelerin ¢ahsanlara karsi sosyal sorumluluklan, ¢alisanlarm ¢ikarlarmm
gozetilmesine yOneliktir ve onlarm hak ve Ozgirliiklerinin korunmasi, ¢algma
kosularmm iyilestirilmesi amacm tagimaktadir. Diinyada cesitli sektorlerdeki kotii
caliyma kogullarmm iyilestirilmesi ¢abalar1 bu konuda standartlagmaya kadar gitmis ve
cahganlarm saghikli, giivenli, istekli, somiirlilmeden, rahat, ayrimcilik yapilmayan, adil
cahsma kogullarmda ¢abgmalar1 icin gerekli diizenlemeyi getirmigtir. Cahsma
yasammin kalitesinin artirilmasi, ¢ahganlara verilen deerin artmasiyla ve uygulamaya
yansitiimasiyla miimkiin olabilmektedir.

Bu c¢aligmamn amaci, isletmelerde caliganlarm, isletmelerin  sosyal
sorumluklarim1 yerine getirmeleri baglaminda is tatminlerini “adil {icret, saglkh ve
glivenli ¢aligma kogullari, kararlara katiima, egitim ve gelisim, basar1 degerlendirmesi
ve yikselme, cinsel ayrmmcibk yapmama, sendika hakki ve is glivencesi” boyutlart
agisindan incelemek ve bu boyutlardan hangilerinin i tatminini saglamak agisimdan
daha etkili oldugunu ortaya koymaktir.

1.3. Cahsmada Izlenen Yontem

Bu ¢aligma teori ve uygulama olmak iizere iki ana boéliimden olugmaktadr.
Teorik béliimde, yerli ve yabanci kaynaklar taranarak elde edilen; sosyal sorumluluk
kavrami, g¢aliganlara kargi sosyal sorumluluklar ve bunlarmn unsurlar ile is tatmini ile
ilgili bilgilere yer verilecektir.

Uygulama boliimiinde; Usak ili tekstil sekt6riinde faaliyet gbsteren 13 adet
biiylik oOlgekli isletmede yapilan aragtrma bulgulart ve sonuglari yer almaktadwr.
Cahgmada gerekli veriler, bu igletmelerdeki 362 ¢alisana uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket sorularma verilen cevaplardan ¢esiti yontemlerle analiz edilmig,
kurulan hipotezler test edilmis ve ulagilan sonugclara yer verilmistir.



1.4. Cahsmanin Planx

Bu tez c¢aligmasi ti¢ boliimden olugmaktadw. Caligmanm birinci boliimil,
giris boliimiidiir. Bu boliimde; cahsmanin 6nemi, amaci, ¢alismada izlenen yontem ve
¢alismanm plam bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; teorik gergeve bashgi altinda Oncelikle isletmelerin tiim
cevresine karst sosyal sorumluluklarma deZinilmis, 6zellikle igletmelerin ¢ahsanlara
karst sosyal sorumluluklari, cesitli yOnleriyle ortaya konmaya c¢ahsilmistir. Daha sonra
i tatmini konusu ele alnmug, isletmelerin sosyal sorumluklarmin getirisi olarak,
caliganlarin is tatmini ile sosyal sorumluluklar arasmdaki iligki incelenmis ve tigiincii
boliimde yer alan aragtirmanm hipotezleri ortaya konmustur.

Uclincii bsliimde, igletmelerin calisanlara karsi sosyal sorumluluklarmm is
tatminine etkisini Slgmek amactyla yapilan aragtirma yer almaktadw. Bu boliimde
verilerin elde edilmesinde yararlamlan anket c¢ahigmasmna iligkin agiklamalara
deginilmig, anket ¢ahsmasmin sonuglar1 degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin frekans
analizi, t-test, ANOVA, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmgtir.

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise, ¢aligmanin genel degerlendirmesi
yapilarak sonuglar ortaya konmus, isletmelerin ¢aliganlara kars: sosyal sorumluluklarim
yerine getirmeleri baglammnda i§ tatminlerinin artirimasma yOnelik Oneriler
getirilmigtir.
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2.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmelerin en tipik ozelliklerinden biri topluma dé6niik, toplum
gercksinimlerini kargilayacak {iretim eylemlerine girigmeleridir (Tokat ve Serbetgi,
1998, 6). Temel olarak igletmeler “sahip olduklar kaynaklar1 etkin sekilde kullanarak
ve kar ederek topluma mal ve hizmetler sunmakla” (Tak, 2002, 86) sorumludurlar.

“Isletmelerin sosyal sorumlulugu ‘toplumun bir pargast olan isletmelerin
etik degerlere uygun gekilde davranma yiikiimliiliigtinii” (Schermerhorn ve dig., 1995,
28 ; Alpay ve dig., 2002, 73) ifade etmektedir. Kavram kendi i¢erisinde i diinyas1 ve
toplumun sosyal olarak igice gegmis olduklarmi belirtmektedir (Alpay ve dig., 2002,
73). Isletmelerin i¢inde bulunduklan ¢evreye ve topluma bagimh oldufu agiktir. Buna
bagh olarak igletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmelerin attig1 her adimdan kendilerini
sorumlu hissetmeleri (Platin, 2003) olarak tammlanmaktadir. igletmeler, toplumu ve
tim ¢evresini etkileyen faaliyetlerinden sorumlu tutulabilmeli, bu baglamda insanlarin
ve toplumun {iizerinde olumsuz etkileri olan faaliyetlerinin diizeltilmesinde etkili
olabilmelidir (Frederick ve dig., 1992, 30). Sosyal sorumluluklar, igletmenin i¢ ve dig
cevre kosullarma ybnelik olarak, onlarm beklentilerine, isletmecilik anlayisi
gergevesinde cevap verebilme yiikiimliiliigiidiir (Ozdeveciogiu,1997).

Orgiitsel sosyal sorumluluk, &rgiitlerin kendi ilgi alanlan gergevesinde
sosyal refahin korunmasi ve geligtirilmesi icin zorunlu oldufu faaliyetlerin
aragtirilmasma isaret eder (Halicy, 2001). “Sosyal sorumluluklar, bir igletmenin
ckonomik ve yasal kogullara, is ahlakina, ¢ercevesindeki kisi ve kurumlarm
beklentilerine uygun bir gahgma stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlari mutlu ve
memnun etmesine yoneliktir” (Eren, 1990,110).

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletme faaliyetlerinin toplumun etiksel,
yasal, kamusal ve ticari beklentilerini kargilayan ve hatta bu beklentileri asacak sekilde
yerine getirilmesini Ongdrmektedir (GRRC, 1999; Alpay ve dig., 2002, 73). Bu
yaklagima gore, isletmeler kararlariu etik degerler ¢ercevesinde; insanlarm, toplumun,
cevrenin beklentilerine ve yasal yiikiimliiliiklere uygun sekilde almak durumundadirlar
(Alpay ve dig., 2002).



2.1.1. i§ Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk iliskisi

Ahlak en genelde toplumlar ve insanlar igin ‘Dogru nedir?’e yamit arar. ‘Is
ahlak’da ahlak normu ve kurallarmmn iy hayatinda isletmelerde, uygulanmasiyla
ilgilidir. Ingilizce kullanimda “Ethics in the Work Place” (Is Yerinde Ahlak) ya da
“Business Ethics” (Is Ahlaki) olarak bilinen bu konu, &nceleri “sirketlerin sosyal
sorumlulugu” baglig: altinda 6zellikle ABD’de 1960°lar ve 1970’lerde giindeme gelmis,
1980’lerde de gerek ABD’de gerekse diger pek cok iilkede “is ahlaki-is etigi” olarak
yogunluk kazanmigtir (Berkman, 1999).

Sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik kosullarma uygun davranglari, o
iilkenin kendisine isletme i¢in emanet ettifi kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde
kullanmasi, toplumun ihtiyaglarma uygun miktar ve kalitede {iretimde bulunmasi
zorunluluBuna isaret eder. Yasal kogullara uygun davramg gostermesi ise, igletmenin
icinde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiifii toplumun kanunlarmna, kararnamelerine,
yonetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diger diizenleyici hiikiimlerine aykm1 hareket
etmemesine iliskindir (Hahc1,2001). Sosyal sorumluluk kavramu isletmenin faaliyette
bulundugu ortamm koruma ve geligtirme yiikiimliiliiklerini niteler. Dogal ¢evreyi
koruma; miigterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli firlinler sunma;
caliganlarin temel hak ve Szgiirliiklerine sayg1 gosterme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi
sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak ve yatirimlar karh kilacak
egitim, saflik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram kapsaminda
degerlendirilmektedir (Griffin,1990; Aydemir,1999); Bu sorumluluklar1 ortaklarm
sermayelerini korumak ve gelistirmekle sinrlandiranlarin yamsira, daha da genigsletenler
de vardir (Aydemir, 1999).

Is ahlaks, is diinyasmnda hikkiim siiren dogru ve yanhs davramglan: ele alr.
Hak¢a davramsg, yapilan haksizliklara kargi ¢ikmak, biitiin iligkilerde diiriistliik, gliven
ve saygih davranmak (Mc Hugh, 1992, 11) anlamma gelir. Bu anlamda is ahlaks;
fiyatlart makul diizeyde tutma, firsat¢iliktan kagmma, sahiplere kargi haksiz rekabetten
ve asllsiz reklamlardan sakinma, alacaklilara kars: diiriist davranma ve benzeri konulan
kapsamaktadir (Halici, 2001).

Isletmelerin sosyal sorumlulugu Isletmenin iginde ¢ahsanlara terfi, licretlendirme ve

benzeri hususlarda adil davranma, kayirmn yapmama, g¢ocuklu hanimlar igin kreg
agma, hastalar icin evde c¢aliyma olanafi hazirlama, mahkum ve sakatlara is



olanaklari saflama, ¢evre halkina egit istihdam olanaklar: tanima gibi hususlar ile
isletmenin gevresindeki kigi ve kurumlarin basta devlete, belediyelere kars1 vergi
yiiklimliiliiklerini yerine getirme, miisterilerin isteklerini, ihtiyaglarmni, insan sevgisi
ve birlikte yasama zorunlulugu acgisindan dikkate alma gibi konular kapsamaktadir
(Eren, 1990, 110)

2.1.2. Sosyal Sorumluluk Kavrammin Tarihsel Geligimi

Isletmelerin sosyal sorumlulugu fikri, yirminci yiizyin baglarmda, ABD’de
meydana ¢ikmistir (Frederick ve dig., 1992, 28). Ancak, sosyal sorumluluklar, 1800’1
yillarm sonunda, biiyiik girketlerin sayilarinm artmasiyla kavramsal olarak ortaya
¢ikmaya baglamis ve o donemlerde, baski ya da anlagma ile verilen komisyonlar ve
sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti-rekabet uygulamalarn hiikiimetleri yasal reformlar
yapmaya itmistir (Bartol ve Martin,1994; Halic1, 2001).

1929 yihinda pek ¢ok iilkeyi etkisi altna alan “Biiyikk Bunalim”dan sonra
isletmelerin iginde bulunduklari g¢evreden ve toplumdan bagmsiz olamayacaklar
(Platin, 2003) anlagilmgtir. Bu d6nemden sonra sosyal sorumluluk kavramindaki
gelismeler hizlanmaya baglanustir.

1936’da Sears Sirketi tarafindan ilk olarak, sosyal sorumluluklari ve
davramg sgekillerini tartigmak icin Gist diizey toplantilar diizenlenmistir. 1960’larda sivil
Orgiitler, kadin haklar1 ve g¢evrecilik gibi sosyal hareketler, sirketlerin sosyal
sorumluluklarma halkin verdigi degerlerin gelismesine 151k tutmustur (Halici, 2001).

Belirtilen tarihsel gelisim siirecinde bazi sosyal sorumluluk perspektifleri
ortaya konmustur. Bunlar; gizli el, devlet ve yonetim yaklagimlaridir (Halic1 2001).

Gizli el teoremini savunanlarn bagi Milton Friedman’dir. Bu yaklagmm. ilk
sosyal sorumluluk yaklagimlarimi su sekilde &zetler; “kar yap ve kanunlara uy”. Buh
yaklagima gore isletmeler yasal zorunluluklar dogrultusunda karlarmm artrmaya
ugrasacaklardir (Bartol ve Martin, 1994; Halic1, 2001).

Devlet agismdan ise sosyal sorumluluk, igletmelerin yasalarin varhgmda kar
aragtirmalarmdaki rollerini ifade etmektir. Toplumun ilgili taraflarma yasal ve politik
stireglerle yapilan diizenlemelerle, gizli bir elin verecegi hizmetten daha iyi hizmet
verilecegi ifade edilmektedir (Halica, 2001).



Yonetimei yaklagima gére de ne “gizli el” ne de devletgi yaklagim sosyal
konularla igletme liderlerine karar vermede geniglik vermektedir. Bu yaklagim,
igletmeler ve yOneticilerden sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda
igletmenin ekonomik ¢ikarlarma miimkiin oldugu kadar uygun olan davraniglar {izerine
kurulur (Bartol ve Martin, 1994, 106).

Giintimiizde ise kiiresellesme ile birlikte sosyal sorumluluk kavramima
verilen Snem artmugtir. Gerek toplumun igletmelerden talep ve beklentilerinin artmasi ve
gerekse isletmelerin rekabet anlayigmin finansal oldugu kadar sosyal gostergeler
bazinda da degerlendirilme egiliminin yaygmiagmas: nedeniyle daha fazla giindeme
gelmeye baglamugtir (Tak, 2002, 86). Sosyal sorumluluk kavramna iligkin en ilging
noktalardan biri, tiimiiyle yeni bir fikir olmamasidir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 da
daha ¢ok , artik zamam gelmig bir fikirdir (Pringle ve Thompson,2000, 2).

2.1.3. igletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 Hakkindaki Goriisler

Isletmelerin toplumsal sorumlulugunu tammlayan bir kuramsal gerceve,
Nobel Iktisat 6dillii Amerikah Iktisatg: Milton Friedman tarafindan ileri stirilmiigtir
(Ersel 2001). Klasik goriis (Shermerhorn, 1993) olarak da adlandinlan bu goriis,
isletmelerin sadece karlarmm maksimize etme sorumlulufunu ifade etmektedir. Bu
gorily, isletmelerin sosyal iglevlerinin Oncelikle ortaklarmm beklentilerini yerine
getirmek ve deer yaratmak oldugunu ve isletmelerin iizerinde durmas: gereken ana
unsurun, kari maksimize ederek ortaklar i¢in deger yaratmak fikrini ileri siirmektedir
(Alpay ve dig., 2002, 74)

Ayrica Friedman yardmsever yaklagimlarm sosyal sorumluluk olmadigm
ifade etmektedir. Ciinkii bu, pay sahiplerinin paralarnn elden nasil ¢ikaracaklan
hakkinda kendi kararlarim vermelerini engellemektedir (Bartol ve Martin, 1994,103).

II. Diinya savagtyla birlikte savagin getirdigi kosullar nedeniyle igletmeler
sosyal sistemin bir parcasi olarak goriilmeye baglanmustir. Isletmelerde ¢alianlar artik
igletmeyi, igletme sahibinin veya hissedarlarin karlarmi daha da artirma araci olarak
gormemiglerdir. Tam tersine ¢alisanlar kendi amag, ¢ikar ve beklentileri igin rgiiti bir
arag olarak gérmeye baslanuglardir (Ay, 2000, 240-241).



Friedman’m fikirlerine dayanan klasik goOriise alternatif olarak Freeman,
ortaklarin yamsira; isletmelerin faaliyetlerinin sonuglarindan etkilenen ve bir biitiiniin
parcalar1 durumunda sayilabilecek paydaglara (stakeholders) karsi da sorumluluk
icerisinde olduklarin ileri siirmektedir (Freeman,1984; Alpay ve dig., 2002).

Klasik goriige kars: olarak, Sosyo-ekonomik goriis de ortaya konulmugtur.
Bu goriise Elton Mayo, Peter Drucker, Adolph Berle, J.M. Keynes gibi diigiiniirlerin
calimalarinda rastlanmaktadir. Bu kigilerin ileri siirdiikleri farkh diigiinceleri Thomas
Petit iki grupta toplamstir (Eren, 1990, 112-113):

Biiyiik isletmelerin, sayisal olarak artmasi ve bilylimesiyle endiistriyel
toplumda ciddi begeri ve sosyal sorunlari da getirmektedir.

Sorunlara neden olan bu kuruluslarin yoneticilerinin gerekli tedbir ve
careleri almalari da zorunludur. Boylece isletme ya bu sorunlar ¢ozecek bicimde
isletmesinin faaliyetlerini degistirmek ve yonlendirmek zorundadir ya da bu sorunlar: en
azindan iyilestirecek ve zararh etkilerini azaltacak sekilde hareket etmelidir.

2.1.3.1. Ortak Yonetimi - Kar Maksimizasyonu

Klasik goriigiin temsilcisi olan Friedman’a gore sorumluluk kurumlara degil
kigilere ait bir kavramdir. Bu nedenle de isletmeler yapay bir kigilik oldugu icin
sorumluluklarm da yapay olmasi kagmimazdir. “Dolayisiyla herhangi bir
sorumluluktan s6z edilecekse bu ydnetime ait bir sorumluluk olmalidir. Igletme
yonetiminin sorumlulufu ise sadece hissedarlara karsidir ve bu sorumlulugun gergevesi
de isletmenin onlarin arzu ettifi yonde faaliyette bulunmasim saglamakla smirhdmr”
(Friedman, 1970, 2; Tak, 2002, 85). Friedman, sorumlulufun, sahiplerin miimkiin
oldugunca ¢ok kar etmek seklindeki isteklerine uygun olarak hareket etmek ve bunu
yaparken de toplumun temek kurallarma, kanunlara ve etik abgkanliklara uymak
oldugunu ortaya koymustur (Baron, 2000, 566).

Isletmelerin sorumlulugunu kar maksimizasyonu bakis agisiyla agiklayan
yaklagima gore isletmelerin sorumlulugu ortaklarm karlarm en yiksek diizeye
cikarmaktir. Bir igletme ortaklarma hayr kurumlarma bagislarda bulunarak hizmet
etmemelidir. Buna ragmen ortaklar isterlerse karlarmdan hayrr iglerine ve diger
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istedikleri bir sosyal alana kaynak aktarmakta Ozgiirdiirler. Ayrica isletmeler ortaklar
icin kar saglamadif1 siirece, Ornegin ¢evre koruma Orgiitlerinin isteklerine gore
atiklarmi, geri doniiglim iglemine tabi tutmamalidir. Bu goriis, sosyal sorumlulugun
isletmelerin degil, hiikiimetin iglevlerinden birisi oldugunu ileri stirmektedir (Alpay ve
dig., 2002, 74).

Kar maksimizasyonu konusunda, bagka yaklagimlar da olmustur. Bu
yaklagimlar, kar maksimizasyonu ile ortaklarm Oncelikleri ile ilgili olmanmn disinda
toplumsal refah ile de ilgilidir. Bu konuya ilk deginenlerden biri Adam Smith olmustur.
Smith, Kar maksimizasyonu ile toplumun refali ve zenginlifi arasindaki iligkiyi su
sekilde aciklamaktadir:

Bireyin girigimciligzi ve yatinmlarinda belirleyici faktér, onun kar
beklentisidir. Beklenen kara gore girigsimciler, yatrmm yapmak igin belli sektorleri
digerlerine tercih ederler. Kar elde ettigi siirece birey o sektdrden ayrilmaz ve bdylece
sektSriin geligmesine katkida bulunur. Ciinkii girisimeinin iirettigi driintin bir degeri
vardir ve faaliyetten kazang elde etmektedir. Dolayisiyla herkes kendi karmm artirarak
toplumun kazancmin artirimasma katkida bulunmaktadir. Genellikle girisimei
toplumsal refalu artrma gibi bir kaygi tagimaz ve faaliyetleriyle toplumsal refaha ne
kadar katkida bulundufunu da bilmez. Ancak sadece ve sadece kendi ¢ikarlarimu takip
ederek isletme sahibi toplumsal refaha katkida bulunabilir. Ashnda girigimei toplumsal
refaba bilingli bir sekilde katkida bulunmak istediginde bile, kendi ¢ikarlarmm takip
ederek bulunabilecedi katkidan daha fazlasim saglayamaz (Ay, 2000, 242).

Kar beklentisi, rekabet pazarlarinda isletmelerin kaynaklarm: en dogru
bi¢imde kullanmalarma olanak hazirlamaktadir. Bu yaklasimda kar maksimizasyonu
hem miigteri tatmini saglayan, hem de igletme sahibini ddillendiren bir mekanizma
olarak goriilmektedir (Ay, 2000, 243).

Kar maksimizasyonu amacim bagka boyutlarda anlamlandirmak isteyen
goriisler de vardir. Elias ve Dees’in (1997) belirttiklerine gore isletmeler toplumsal
refahm saglanabilmesi ve stirdiiriilebilmesi amaciyla kar elde etme amaglarm canh
tutmalidirlar (Alpay ve dig., 2002, 74).
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2.1.3.2. Paydaglar ve Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar:

Isletmelerin sosyal sorumluluklari tammlanirken sosyal performanslari ve
sosyal taleplere cevap verebilirlik diizeyi gibi kavramlar kullamlmaktadwr. Bu kapsamda
kullanilan dier bir kavram ise, yatirim kararlarmda sosyal sorumluluklarm dikkate
almma diizeyi (social investing) olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin temelinde
yoOneticilerin yatirim karar1 alirken sosyal, etik ve c¢evresel kriterleri dikkate almasi
anlayis1 yer almaktadir (Tak, 2002, 87). Isletmeler attign her adimda “dogrudan ya da
dolayh etkilenen ya da etkileyen insan guruplari oldugunu” (Tokat ve Serbetci, 1998)
hatirlamalidirlar.

Isletmenin sosyal sorumlugu {izerine ¢ahsan bilim adamlarmin birgogu
Freeman’in igletmelerin paydaglarma kargt kapsamh sorumluluklari oldugu goriistini
paylagmuglardir. Bu goriise paralel olarak paydas yOnetimi kavrami ortaya ¢ikmmgtir
(Alpay ve dig., 2002, 75).

“Paydas (stakeholder), Orgiitiin igleyisinden, alman kararlardan,
politikalardan, uygulamalardan ve orgiitin bedef ve amaglarmdan etkilenen ya da
bunlar1 etkileyen herhangi bir grup ya da birey” (Freeman, 1984, 25; Weiss, 1998, 31)
olarak tammlanabilir.

Paydaglar, igletme nezdinde deger verilmesi gereken veya isletmelerden bazi
talepleri olan kigi ve gruplardrr. Bunlar igletme faaliyetlerinden yarar saglayan veya
zarar goren; haklar ihlal edilen veya deger verilen kisi ve gruplardir (Freeman 2000,
249; Tak, 2002, 87).

Paydag yOnetimi kavrami, yOnetimin sorumluluklarim sadece hissedarlara
karsi degil, genis bir yelpaze iginde yer alan ilgi gruplarma karsi olacak sekilde
tammlamaktadr (Tak, 2002, 89). Bu kavram, igletme kaynaklarmm, birinci ve ikinci
derece olarak ikiye ayrlan paydaslar arasinda dagtimmnm etkilerini incelemeyi
hedeflemigtir (Alpay ve dig., 2002, 75).

Birinci derece paydaslar, igletmelerin topluma etkin sekilde mal ve hizmet
saglamak amaciyla iligki halinde olduklar: kisi ve/veya kurumlar: ifade etmektedir. Bu
kisi ve/veya kurumlar; hissedarlar, sirket ¢alsanlari, tedarik¢iler, dagiticilar, rakipler ve
miigterilerdir (Alpay ve dig, 2002).
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ikinci derece paydaslar ise normal faaliyetlerini yerine getirirken
isletmelerin bu faaliyetlerinden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen toplumsal
gruplar1 ifade etmektedir. Ikinci derece paydas grubuna ise; yerel topluluklar, sosyal
aktivite gruplar, medya, ticaret ve sanayi odalari, ticaretle ilgili dernek ve vakiflar,
genel olarak tiim toplum (Alpay ve di8., 2002), sendikalar, hiikiimet (Arslan, 2001, 91)
girmektedir.

Tablo 2.1°de birinci ve ikinci derece paydaglar ve igletmelerin bunlara karsi
sorumluluklari 8zet halinde sunulmaktadir.

Tablo2.1.Birinci ve Ikinci Derece Paydaglar ve Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari

Paydaglar Isletmenin sosyal sorumluluklar:

Hissedarlar- Karlihk

Sahipler Adil iicret, iyi ve giivenli gabgma ortami, ig

Calisanlar giivencesi, adil davranmak
Miizakerelerde iyi niyeti olmak, is

Sendikalar anlasmasina bagh kalmak

Devletler Ulusal ve i yasalarma bagh kalmak

Miigteriler Arzu edilen mal ve hizmeti istenilen kalite,
miktar, fiyat, yer ve zamanda temin etmek

Tedarikgiler Anlagmalara bagh kalmak, pazarlarda adil
olmak

Distribiitorler Anlagmalara bagh kalmak, pazariarda adil
olmak

Kamu(miisteri Aldatici  olmayan, inandmici tamtimda

olmayan, bulunmak ve bilgi sunmak

baski gruplar)

Rakipler Adil ficret uygulamalarina sadik kalmak

Kaynak: Alpay ve dig., “Isletmelerin sosyal sorumluluklar” 10. Ulusal Yonetim Organizasyon
Kongresi Bildiri Kitabi, s.75, Antalya, Akdeniz Universitesi L.IB.F., 23-25, Mays
2002 . P amean ce oA

2.1.4, Isletmelerin Sosyal Sorumhuluklarmin Temel Unsurlar

Isletmeler, i¢inde bulunduklar i¢ ve dis gevreye karsi sorumludurlar. Bu
durumda, igletmelerin kimlere ve ne gekilde sorumlu olduklart konusu giindeme
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gelmektedir. Igletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken, bu faaliyetlerden etkilenen birey ve
gruplar ile bunlara kars1 sorumluluklar, agagida belirtilmektedir.

2.1.4.1. igletmelerin Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar:

“Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsamma giren ik konu, isletmelerin ve
onun yoneticilerinin hissedarlara ve sermaye sahiplerine karst olan yiikiimliiliikleridir”
(Eren,1990, 114). Isletme hissedarlan igletmeye mal ve hizmet {iretmek icin gerekli
nakit ve Oteki varliklardan olugan belirli bir miktarda sermaye koyarlar (Tokat ve
Serbetci, 1998, 50). Isletmenin en onemli kaynafi sermayesidir. Sermaye saglayan
hissedarlar, bunun kargilig: belirli bir kar elde etmek isteyeceklerdir (Eren, 1990).

Isletme yOnetimi, ortaklarin g¢ikarlanm korumak durumundadir (Arslan,
2001, 184). Isletmelerin dncelikli rollerinin kar elde etmek ve bunlari pay sahiplerine,
isletmeye koyduklari sermayeleri oraninda adil ve makul gekilde dagtmaktir
(Ozdevecioglu, 1997, 22). Bu, isletmelerin yasamlarim gelistirmeleri ve biiyiimeleri igin
gerekli kapitali pay sahiplerine saglayacaktr. Bunun sonucu olarak, pay sahipleri
yonetimden, kar dagitim ya da varlik defer artisn seklinde yatirnmlarmma miimkiin olan
en yiiksek doniigtin saglanmasm isteyeceklerdir (Bartol ve Martin, 1994).

“Hissedarlar, yOnetimde s6z sahibi olan biiyiikk paya sahip ortaklar
olabilecegi gibi, menkul kiymetler borsasindan, o isletmenin hisse senetlerini almig olan
kiiglik yatmrmcilar da olabilit” (Arslan, 2001, 184). Bu yatirimeilar da hisse senetlerinin
piyasa degerinin ylikselmesini arzu ederler (Tokat ve Serbet¢i, 1998, 50). “Isletmelerin
degerinin  yiikseltilmesi, biiylitiilmesi, varhfmm devam ettirilmesi, igletmenin
hissedarlarmna karg: temel sorumluluklaridir (Ozdevecioglu, 1997, 25).

Hissedarlarin temel haklar1 su sekilde siralanabilir (Arslan, 2001, 184-185):
Dagitildiginda kar pay1 almak,

Sermaye artirmminda riichan hakkim (artirilan sermayede payma dﬁsen yeni
hisseleri dncelikli ve ucuza alma hakki) kullanmak, L4

Genel kurulda yOnetimi belirlemek ve glindemdeki diger kontilarda oy
kultanmak,
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Isletme faaliyetlerine iligkin yillik rapor almak,
Sahip oldugu hisseleri bagkasina satabilmek.

Sosyal sorumluluklarm yerine getirmek isteyen bir igletme, hissedarlarma
isletme faaliyetleri ve finansal yapistyla ilgili gerekli bilgileri iletmelidir. Ciinkii
yatirimer s6zkonusu yatirmum deZerlendirebilmek igin hisse senetlerine sahip oldugu
isletme hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi sahibi olmahdirr. Bunun icin de
yaimmcﬂar genel kurula katilmall ve buradaki tartigmalar izleyerek igletmede neler
olup bittigine ydnelik bilgilerle donanmalidirlar (Arslan, 2001, 185).

2.1.4.2. isletmelerin Tiiketicilere Karsi Sosyal Sorumiuluklar:

Tiiketiciler, igletmelerden kaliteli ve yeterli sayida, uygun fiyat ve
zamanmnda {itiin ve hizmet satn almak amacmdadirlar. Isletmeler i¢in de tliketiciye
hizmet, igletthe olmann geregi olan ve isletmelerin yasamlarmm stireklilii i¢in zoruniu
olan hizmetlerdir (Tokat ve Serbeti, 1998, 48).

Giinlimiiz. igletmecilik anlayigi; tiiketici talebinin, igletmenin kurulmasinda
ve iiretim konusu mal ve hizmetlerin belirlenmesinde dikkatle aragtirilmas1 gerekli
unsuru olugturdugunun bilincindedir. Ancak tiiketici talebine uygun nitelikte ve
miktarda mal veya hizmet dretildidinde tiiketim gergeklestirilebilir (Tokat ve Serbetci,
1998, 69).

Sosyal kapsamli iki alan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Saglikh-
giivenli iirlinler ve kalite. Isletmelerin tiiketicilere karsi sosyal sorumtuluklart burada
ortaya ¢ikmaktadwr. Uriin givenlifi ve saghfa uygunluk konusundaki sorumluluklar;
driinfi  “dogru” (Ozdevecioglu, 1997, 23) tamtmak, onun hakkinda tiiketiciyi
bilgilendirmek, iriinlerin hangi hammaddelerden yapﬂd@)m, herhangi bir tehlike arz
edip etmedigini, nasil kullaniacapi hakkinda kullaftha kilavuzlan Ve etiketler
hazirlamak, @irliniin {izerine tutturmak veya ambalajmir ine yerlestirmek (Eren, 1990),
satiy ve ambalaj kolayliklar1 saflamak, tiiketici ihtiyaglarmi dikkate almak, tiiketici
sikayetlerini dinlemek ve dikkate almak (Ozdevecioglu, 1997, 23) seklinde siralanabilir.

Kalite konusundaki sorumluluklar ise, kaliteli {irliin veya hizmet sunmakla
baglar. Uriinle ilgili kalite glivencesi vermek, satis sonrasi hizmet vermek de



15

isletmelerin bu konudaki sosyal sorumluluklarindandir. Bu agidan, Hahc1 (2001)’e gore
kalite konusunun gelisimi her gegen giin hiz kazanmaktadr. Ozellikle ahci, kendine
sunulan {iriin ve hizmetten memnun olmadig: taktirde nasil bir mekanizma ile igletmeye
sikayetlerini bildirecektir, ne tiir ve ne kadar siireli garantiler verilecektir, satiy sonrasi
hizmetten nasil yararlanacaktr ve bu tiir bilgiler tiiketicilere nasil ulagacaktir?
Isletmeler, tiiketicilerin bu gibi soru ve sorunlan kargismda sorumlu ve muhatap
olmahdirlar.

Son zamanlarda Tiiketici Haklarmi Koruma Yasasi’'nin giindeme gelmesiyle
satilan triinlerin, tiiketicilere veya aile bireylerine zarar vermemesi, reklam yoluyla
tantilan riinlerin, reklamda gosterildigi gibi olmasi; alman {irlinlerin ve hizmetlerin
fiyatlannmin satm almmalarim olanaksiz kilacak kadar yiiksek olmamast ve bu mallari
tireticilerin veya saticilarin garantisi altinda alma istekleri de ortaya ¢ikmugtir (Tokat ve
Serbetci, 1998).

Herhangi bir {irlin ya da hizmet satin alan tiiketicilerin birtakim haklar
mevcuttur. Bu haklar {riin ya da hizmetin, tiiketicinin ihtiyaglarmi giderebilme
Ozelligine sahip olmasi, bilingli olarak segilebilme, tiiketicinin fiziki ve psikolojik
saghgmi giiven altma alma gibi konular1 kapsamaktadwr. Tiketicinin bu haklarm
korumak i¢in igletmeler, haksiz rekabet, firsatgilik, kotii niyete dayah fiyatlama, tiiketici
aleyhine rakiplerle anlagma, etiketlerin yeterli bilgiyi tagmamas: gibi davranglar
sergilememesi gerekir (Tokat ve Serbetci, 1998, 71). Isletmelerin hem tilketiciyi
korumasi, hem de iyi niyeti kotiye kullanan kisi ve gruplarla miicadele etmesi en
Onemli sosyal sorumlulugudur

Ancak, isletmenin miisteri istek ve ihtiyaglarmi karsilamaya odaklanmasina
farkh elestiriler getirilmistir. Ornegin Gailbrith (1958), miisteri odakli olmayl, miisteri
ihtiyacim kargilamaktan ziyade miisteriyi gereksiz ve yararsiz iirlinler igin “kigkirtma”™
olarak gormektedir. Diger elestirel ¢ikis noktasi ise, toplumsal tiiketimin “tahrik”
edilmesi olarak yorumlanmaktadir. Ozellikle reklam, promosyon gibi araglar
kullamlarak herkes her seyin tiiketicisi olarak hedeflenmektedir. Tiiketim odakh
toplumlarin, gelecege yonelik hazirhk ve yatirimlari da mevcut tiikketimden dolayr goz
ardi edilmektedir (Ay, 2000, 244). Isletmeler, tiketicileri koruma sorumluluklar: geregi,
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tiketiciye yOnelik bu gibi kotliye kullanma ve yanltma gibi faaliyetlerden
kagmmahdirlar.

Giiniimlizde miigteriler, sa-intl.org (Social Accountability Internatinonal)
internet web sitesinde belirtildifine gbre, herzamankinden daha talepkar
davranmaktadir. Konu fiyat, kalite ve ihtiyac1 kargilamaya uyguniuk oldugunda, yiiksek
beklentiler icerisinde olmaktadirlar. Ayrica ¢ahgan haklarma ve gevreye karyi duyarh
olunup olunmadigi konularnda da endigeleri bulunmaktadir. Bu baglamda miisteriler
artik farkh bazi sorular sormaktadirlar, Srnegin: Bu tisort, calisma kogullar1 k6tii olan
bir igyerinde mi yapildi? Bu topu yapmak i¢in, bir ¢ocuk okulunu mu birakti? Bu muzu
toplayan isgiler zehirli ilaglara maruz kalddar mi? Bu ayakkabmin yapildig: isletme,
konusunun gerektirdigi kanunnameye uyuyor mu? Giivenebilecegimiz bir standart
kullantyor mu?. Isletmelerin bu gibi konularda duyarh olmalar, onlarm sosyal
sorumlulufunun geregidir.

2.1.4.3. Isletmelerin Topluma Kars: Sosyal Sorumluklan

Isletmelerin toplumsal sorumluluklari ¢ok genis bir yelpaze icinde ele
almabilir (Aydm, 2001, 90). Isletmelerin topluma karst sosyal sorumluluklarmin,
toplumu olusturan birey ve gruplara, tiiketicilere olan sorumluluklarindan net bir
¢izgiyle ayrilmasi disliniilemez. Topluma karst sorumluluklar, isletmelerin iginde
yasadigi toplumu biitiiniiyle ilgilendiren, toplumun ortak sekilde fayda saglayabilecegi
faaliyetleri ve bu kapsamda dogal gevreyi de ilgilendiren konulardadir.

Insanlar, ticari kuruluslarm toplumdaki yeri hakkinda giderek daha gok soru
sormakta ve onlarm, ilgili bitlin paydaglarin ihtiyaglarmm bilen ve bu konuda
sorumluluk duyan kuruluglar olduk]anhl gormek istemektedirler (Pringle ve Thompson,
2000, 3). Toplumsal sorumluluk kavrammin Oneminin artmasi, insan ihtiyaclarinm
degismesi, yonetim bigimlerinin deZigmesi, isletme ve ekonomik sistemin degigmesi ve
toplumun degismesi (Yurtseven, 2000, 249) nedeniyledir.

Toplumsal sorumluluk kavrammin &6ziinde, topluma zarar vermemek ve
toplumun yararina galismak yatar. Orgiit temel politikalan, firlinleri, etkinlikleri ve
¢ahsanlarmm davramslar: ile bu toplumsal sorumlulugu topluma yansitir (Aydm, 2001,
185).
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Isletmelerin toplumsal hizmetleri, toplumun ekonomik ve sosyal ySnden
gelismesine, bagka bir ifadeyle, refah diizeyinin yiikseltilmesine yoOnelik hizmetlerdir.
Sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi olanaklar1 iginde, toplumsal konulara ne derecede
katkida bulunabileceklerini kapsamaktadir (Tokat ve Serbetc¢i, 1998, 96).

Isletmelerin toplumsal sorumluluk cergevesinde destek verdikleri etkinlik
alanlarm Aydm (2001, 185-186) s0yle siralamugtir:

Toplumsal yardim; yeniliklerin uygulanmasi, konut yardim ve eZitim
caligmalarmin desteklenmesi,

Dezavantajli kesimlerin desteklenmesi ; engellilerin ve eski hiikiimli
istihdamimin saglanmasi, ayrime: politikadan kaginma,

Cevre koruma agisindan; gevresel kirlenmenin Onlenmesi, atiklarin geri
doniistimiiniin saflanmasi, alternatif yakitlarm kullamimasi, ve

Uriin kalitesi agismdan; {irliniin kalitesinin en iist diizeyde tutulmasi, titketici
haklarina sayg: ve ekonomik olarak dezavantajh olanlarin korunmasi.

Isletmeler yeni ve uygun teknolojilerin aragtinlmas, firetim ve tiiketimde
6zendirme israf ve firelerin Snlenmesi, hurda ve kullanilmmg {irlinlerin yeniden {iretim
sirecine sokulmasi, yatirnmlarm toplumun ihtiyaglarindaki oncelige bakilarak
yapilmasi, uzun vadede tiiketicilere ve topluma zarar verecek yatirmliarm, ¢ok karh bile
olsa terk edilmesi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi

gibi faaliyetler, igletmelerin topluma karst sosyal sorumluluklarindandir (Tokat ve
Serbetgi, 1998, 69).

Isletmelerin toplumsal sorumluluklar1 konusunda “digsallik” kavramu One
¢tkmaktadir. TESEV’in yiirtitttigii “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” proje etkinliklerini
cergevesinde Hasan Ersel’in  (2001) agiklamalarindan yola ¢ikarak, igletmelerin
toplumsal sorumluluklar konusunda, q;§sq1]}]§ 'ﬁ:;smdan sunlar sdylenebilir:

Isletmeler ya.gamlanm QQWWW mﬂ? bulunduklan toplumun 6geleriyle

cesitli iligkiler kurar. Baz1 faaliyetleri ise igletmemn tek tarafh eylemleridir. Yeni bir
{irlinlin yapilmasi, isletmenin mali tablolarm agiklamas:, igletmenin bir sanat etkinliini
desteklemesi gibi. Biitiin bu tiir eylemlerin sonucunda bir igletme dogrudan ya da

dolayh olarak iligki i¢inde oldugu toplumun cesitli 6gelerinin goneng (welfare) ya da
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karlarim, isteyerek ya da istemeyerek etkilemektedir. Ama ¢ogu kez etkilenenler ne para
ddemektedirler, ne de para almaktadirlar. Ornegin;

Bir igletme meghur bir sanat¢imin katildid1 bir bedava konser diizenliyor
(yararlananlar para ddemiyor)

Bir igletme havay kirletiyor (bundan etkilenenlere 6deme yapilmiyor)
Iktisatta bunlara digsallk (externality) denilmektedir. Eger bir eylem

toplumun bir {iyesinin kar ya da gbnencini artirryorsa (azaltiyorsa) buna olumlu
(olumsuz) digsalikk denir. GoOriildtigli iizere toplumlarda digsalhk vardr, ama
yoneticilerin sorumlulufunu igletmelerin karim artrmakla smirlayan goriisiin temelinde
yatan rekabetgi ortam digsalliklarm olmadigm varsaymaktadir.

Ancak, digsaligin var oldugunu ve rekabet¢i piyasalarm da devam ettigini
varsayarsak nasil bir durumla kargilagilacagina drneklerlerle bakarsak;

Bir igletmenin civardaki insanlara bedava periyodik saglk kontrolu
olanad1 sundufunu kabul edelim. Bu insanlarin yasam kalitesi ve dolaywsiyla génenci
artacaktir. Bundan yararlananlar i¢in igletme olumlu bir digsalhk yaratmgtir. Ama bir
isletme bunu nigin yapsin? Toplumun gonencini artirdii icin bir kazang elde

etmeyecektir ki ...

Bir ¢amagirhane, pahal filtreler koyarak maliyetlerini artrmamak igin
kirli suyy, yakinindan gegen rmaga dogrudan bosaltmaktadir. Birkag yiiz metre asagida
bir fabrikanin ise suyu temizlemek i¢in bilyiik bir yatrim yapmasi gerekecektir. Bu
durumda ¢amagirhanenin suyu kirletmekten vazge¢mesi i¢in bir nedeni var mudir?

Aciktir ki ilk 6rnekte igletmenin komsularma olumlu bir digsallik yaratmasi
icin higbir 6zendirim yoktur. Ote yandan da camagirhanenin olumsuz digsalhk
yaratmaya devam etmesini 6zendiren bir durum s6z konusudur. Dikkat edilirse her iki
durumda da karin maksimizasyonu hedefi, toplumsal gonenci azaltabilecektir. Bagka bir
deyisle, sadece ortaklara olan sorumluluklarm yerine getiren igletmeler toplumsal
gonenci artwrmaktan ¢ok uzaktadwlar. Isletmelerin toplumsal sorumlulugu kar
engoklamas1 kurahna indirgenemez. Isletmelerin toplumsal sorumlulugu bagimsiz bir
bicimde tanimlanmahdar.
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[sletmelerin  topluma karsi sorumlu olma anlayis, bu konudaki
uygulamalarda farkhhk gostermektedir. Bagiy, yardm ve sosyal sorumiuluk
uygulamalar1 aym amaca yOnelik faaliyetler gibi goriinse de degigik Ozellikler
tagimaktadr. Toplum bilincinin ortaya ¢ikmasi igin bazen gesitli katalizorlere ihtiyag
vardir (Gogiis, 2001). Topluluklar ve igletmeler Gzellikle felaket gibi durumlardan
sonra zarar gérenlerin iyilestirilmesi yolunda yardim faaliyetleri gosterirler. Tiirkiye’de
de Gogiis’e gére Marmara depreminden sonra godsterilen kurumsal sosyal sorumluluk
seviyesinin neredeyse hi¢ bu kadar yliksek oldugu goriilmemistir. Ancak bu, diinya
genelinde oldugu gibi normal hayatta bebek &liimlerinin, sokakta insanlarm soguk,
hastalik ve diger nedenlerle Slenlerin sayismin depremde yitirilen canlardan daha fazla
oldugunu gizleyememektedir. Felaket haberlerinde agiklanan 6lii sayis1 korkung, ancak
yasam tarzimizin sonucu olan, zamana yayilmug difer 6liim haberleri ise, demografik
bilgidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk seviyesinin her geyden dnce algilanmasi, taktir
edilmesi beklentileri kargilamasi ve en Onemlisi defere doniismesi gerekmektedir.
Toplumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin deger zincirindeki halkalardan biri olmahdir
(Gogiis, 2001).

Isletmelerin sosyal sorumluluklar ile ilgili uygulamalar ile eski moda bagis
promosyonlar1 arasinda Snemli farklar vardir. En 6nemlisi, kisa vadeli promosyonlarin
Oncelikli amaci olan, lzh satig tutarhlifi yaratmasmm pek miimkiin olmamasidir. Bu
durum giderek daha bilgilenen ve pazarlama olgusunu kavrayan tiiketicilerin, s6z
konusu programlarmn arka ylizlinli gOrebilmelerinden ve gergekte ne olduklarim
anlayabilmelerinden kaynaklanir. Etik degerleri ve miisteri baghhfm ‘satin almaya’
yonelik istismar girigimleri, bu kiymetli vasiflarm kazamlmak zorunda oldugu bir
¢agda, bagarisizlikla sonuglanmaya mahkumdurlar (Pringle ve Thompson, 2000, 97).

Sosyal sorumluluk uygulamalar: ise, uzun doéneme yayian ve siirekli
olabilen faaliyetlerdir. Bazn igletmeler sosyal sorumluluk adina yapilan faaliyetleri su
sekilde ifade etmektedirler: “Bir isletmeyi, gOniillii sosyal yardim sektoriinde uzun
vadeli etkinlik programma tegvik etmek; bu suretle de markann ‘Alan’m
giiclendirmek, reklam ve iletisim vasitasiyla tiiketicinin igletmeyi ya da markay:
algilayisinda aktif bir unsur olarak ‘sosyal amag¢’ ile baglantismi gelistirmek.” Bu
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kapsamda sosyal sorumluluklar yerine getirilirken karsibikli yarar saglamak temel
olmaktadir (Pringle ve Thompson, 2000, 101).

2.1.4.4. isletmelerin Istihdam Konusundaki Sosyal Sorumluluklar:

Igsizik oranlarmm yilikselmesinde, &zellikle otomasyonun ve niifusun
artmast, etkili olmaktadir (Halc, 2001). Isletmelerin toplumun kalkmmasmdaki dnemli
bir rolii, istihdam yaratmak, igsizlife karsi is olanaklar1 saglamak ve denge
olugturmaktir. Varolan isgiiclinlin iyi ve etkin degerlendirilmesine yardimci olmaktir
(Kutadgu, 2001). Isletmelerin ise alim ve isten ¢ikarmalar konusunda dikkatli ve hassas
davranmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler istihdam saglarken herkese esit davranmal, ayricalk
gbzetmemelidir; din, dil, wk, cinsiyet ayrmm yapmamalidir. Eski mahkumlara, dogustan
ya da sonradan herhangi bir nedenle sakat kalmis kimselere, rahatsizhifi cahigmaya engel
olmayan kronik hastalara is vermek suretiyle istihdam olanaklar1 tanimahdir (Alkan,
1997, 31). Ancak igletmeler, gahsanlarma oncelik vererek, is ve pozisyon yaratmay:
oncelikli amag edinebilirler. Ciinkii biitiin paydaglar arasmnda g¢aliganlarin durumu
hepsinden daha risklidir (Watson 1991, 99-110). Uretim raporlarmmmn, satig rakamlarimmn,
kar-zarar agiklamalarmm vs. gerisinde insan vardir. Insan olmanm bir ihtiyact ise
bagkalarna ilgi ve kayg: tagimaktir. “insanlar yasamlarma ‘anlam’ kazandirma hakkina
sahiptir ve ybnetim ¢alisanlarm yagamumin anlamh kilmak sorumlulugunu tagimaktadir™
(Ay, 2000, 244).

Istihdam olanaklann ile ilgili dier bir sosyal sorumluluk konusu ise
isletmelerin, ¢evrede bulunan meslek okullari, liseler ve {iniversiteler Sgrencilerine
parali ve parasiz staj olanaklan saflanmasi ayrica igsiz genglerin i olanaklarina
kavusturulmas1 ve meslek edindirilmesi igin ¢iraklk ve meslek edindirme kurslan
acilmas: veya bunlarin finansmanma katkida bulunmasidir (Alkan, 1997, 31).

2.1.4.5. isletmelerin Dogal Cevreye Karsi Sorumluluklars

Diinyada ve iilkemizde gittikce artan sayida isletme, g¢evreyi koruma
konusunda kendilerine diisen gorevlerin farkma varmakta ve dogal ¢evreye karst bakis
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agtlarmi  degistirmektedirler. Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayist ve gevre
koruma bilincinin artigiyla birlikte degisen bakis agist gergevesinde; kaynaklarm verimli
kullanimi, atiklarin minimize edilmesi, geri doniistiiriilmesi, ¢evre dostu tasarim ve
paketleme gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Igletmelerde cevreye karsi sosyal
sorumluluk bilincinin yerlesmesi ve ¢evre yOnetim sisteminin olugturulmas1 oncelikle
tepe yonetiminin konuya duyarh olmasma baghdr (Nemli, 2000).

Giinlilk yagamda, milyarlarca insanin en temel ihtiyaclarm kargilamak igin
muazzam miktarda dogal kaynak tiiketilmekte ve doBal gevreye “kati, sivi ya da gaz
seklinde” (Ozdeveciogly, 1998, 27) atiklar birakilmaktadir. Diinyamiz endilstriyel
Uretim-tiketim iligkilerinin bir sonucu olarak tehlike bir bigimde kirlenmekte ve
ismmaktadr. Cevre kirliligi ve dogal kaynaklarm tiiketilmesi konusunun Onemi
tartisthmaz  derecede biiyiiktiir (Arslan, 2001, 187). Isletme yoneticileri, Nemli’ye
(2000) gore 2000’1 yillarin baglangicinda, ¢evreden elde edilen dogal kaynaklan
verimli kullanmay: fazla 6nemsemeyen, iiretim sonucu ortaya ¢ikan kati atiklari, kirk
sulari, emisyonlar1 highir filtreleme isleminden gegirmeden c¢evreye birakan bir
anlayigtan, dogal kaynaklar agisindan diinyanm siwrlarma yaklagidigm farkeden,
atiklan geri doniistirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassa davranan, {iretimde
gevre dostu ve temiz teknolojiler kullanan ve ¢evre korumayr sadece yasalar gerektirdigi
icin degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru gegmektedir.

Isletmelerin gevreye karsi sorumlulugunu bu cergeve iginde iki ana baghk
altinda belirtebiliriz (Arslan, 2001, 188):

- Cevre kirlenmesini Snlemek,

- Kit olan dogal kaynaklarn gelecek kusaklarca da kullamlacag: bilinciyle
hareket etmek.

Igletmenin gevreye karst sorumluluklan s6z konusu oldugunda
“sirdiiriilebilir kalkinma” kavramm karsgimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram gelecek
kusaklarm yagamsal ihtiyaglarm: kargilayabilmelerine engel olmaksizin, iktisadi
biiylimenin siirdiiriilmesi anlamma gelmektedir. Diinyadaki kaynaklarm sorumlu
kullamlmas1 gerekmektedir.
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Shrivastava (1995, 31), g¢evreye duyarh isgletmelerde yOnetim anlayigim,
Amaglar, Uriinler ve Cevre agisindan su ekilde gostermektedir:

Amaglar :
Strdiriilebilirlik ve yagam kalitesi
Ortaklarin refahi
Urtinler ;
Cevre icin tasarlanmus, ¢cevre dostu riinler
Cevre :

Dogayla uyum iginde olma
Dogal kaynaklarmn smirsiz olmadiginm farkmna variimasi
Kirlilik ve ariklarin yonetilmesi ve minimize edilmesi

Isletmeler sosyal agidan duyarh olurken kullandiklar: driinlere ve
yontemlere de dikkat etmeleri gerekmektedir. Arslan (2001)’e gore; bazen belli bir
agidan gevreci sayllan bir {irlin, baska bir acidan zararli olabilir. Omegin havanm
kirlenmemesi ve kiiresel 1sinmaya yol agmamasi igin elektrikli otomobiller ¢evreci bir
firiin  olarak degerlendirilebilir ancak bu arabalarda kullamlacak elektrigin nasil
iiretildii de onemlidir. Eger elektrik {iretimi ¢evreye zarar veren termik ya da niikleer
santrallerde yapiliyorsa, elektrikli otomobiller bu zarar1 daha da artiraca: igin gevreci
olmaktan gok, ¢evreye zararh iiriinler olarak goriilecektir, seklinde Srneklemistir.

Isletmelerin gevreye karsi sosyal sorumluluklarmi yerine getirmek ve
bununla birlikte ¢evreci rekabet avantajlar1 yakalayabilmesi igin su gekilde davranmalar:
beklenir (Cannon, 1994; Arslan, 2001, 192-193) :

Biyosferin Korunmas: : Havaya, suya, topraga ve canlilara zarar veren
kirletici atiklarm filtre edilerek en aza indirilmesi, ozon tabakasmm delen ya da asit
yagmuruna neden olan maddelerin {iretim siirecinden ¢ikariimasi.

Dogal Kaynaklarm Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Kullamimasi : Hava,

toprak ve orman gibi yenilenebilir dofal kaynaklar gelecek kugaklarm da
yararlanabilmesi i¢in varhklarim siirdiirebilecekleri sekilde tiiketilmelidir.
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Endiistriyel Atiklarin Azaltilmasi : Cevreye zararh olan endiistriyel
atiklar miimkiin oldufunca azaltilmah ve geri doniigiimlii {iriinler tiretilmelidir. Ancak
geri doniiglim siirecinde de aym ilkeye uyulmahdar.

Enerji Kullammmda Sorumlu Tiketim : Cevresel agidan giivenilir ve
stirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin kullaniimasi konusunda her tiir ¢aba sarf edilmelidir.

Cevresel Riskleri En Aza Indirme : Calisanlarin ve faaliyet gsterilen
bolge halkmmn g¢evre, saglik ve giivenlikle ilgili riskleri giivenli ve cevreye dost
teknolojiler kullanilarak en aza indirilmelidir.

Giivenli Urlin ve Hizmetlerin Pazarlamasim Yapmak : Cevreye zararh
olan {irlin ve hizmetlerin satilmamas) ve satilan {riinlerin ¢evresel etkileri hakkmnda
titketicilerin bilgilendirilmesi.

Cevresel Hasarlar: Tazmin Etmek : Iktisadi faaliyet sonucu g¢evreye ve
¢evrede yasayan insanlara bir zarar geldiyse bunun tazmin edilmesi ve bu konuda
toplumun bilgilendirilmesi.

Cevre Miidiirleri ya da Yoneticileri : Yonetim kurulu iiyelerinden en az
birisi  ¢evre konularmda sorumlu olmalidw. Biiyiik isletmelerde gevreden sorumlu bir
birim ya da yOnetici bulunmahdar.

Cevresel Denetim : Her yil sonunda mali raporlar gibi ¢evresel raporlar
da yaymlanmalidir.

Kurumsallagma : Cevre konusundaki ilke ve politikalar, yazii olarak
belirtilmelidir.

Cevreyle ilgili cabalar1 sistematik hale getirmek, belirli hedefler koyup
bunlara ne Slgilide ulagildigim belirlemek ve diizeltici 6nlemler almak isteyen isletmeler
¢evre yonetim sistemlerini olugturma ve belgelendirme yoluna gitmektedirler (Nemli,
2000) Cevre performansmin iyilestiriimesinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan c¢evre
yOnetim sistemi, TS ISO 14004’¢ gbre “Genel yonetim sisteminin; gevre politikasinm
geligtirilmesi, uygulanmasi, bagariya ulagtiriimasi, gézden gegirilmesi ve idame amacmi
giiden; igletme yapisi, planlama faaliyetleri, uygulamalar, usuller, islemleri de igine alan
parcasidir (TSE, 1997).
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Diinya ¢apmda en fazla kabul géren ISO 14001 standardi, Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan gelistirilmistir. ISO 14001, ISO 14000 Serisinin
denetlenen ve sertifika verilen tek standardidir ( Nemli, 2000).

Cevreye kargt sorumlu olduklarmmn bilincinde olan ve sorumluluklarmm
geregini yerine getiren igletmeler aym zamanda bunu belgeledikleri taktirde;

Kamu kurum ve tiiketicide giiven uyandirma,
Imaj kazanma ve daha iyi dis temaslar,
Rekabette avantaj gibi kazanglar da elde edeceklerdir (Elmaci, 2001, 85).

ISO 14001 Standardi, isletmelere ¢evre yonetimi konusunda yol gdsterici
bir rol iistlenmekte ve gevresel performanslari iyilegtirmelerine yardim etmekte, yasal
diizenlemelere uyumu kolaylastirmakta, toplumdaki imajlarmm iyilestirmelerine
yardimer olmakta ve igletme kiiltiirlerinin gevre sorunlarma daha duyarh hale gelmesini
hizlandirmaktadir (Nemki, 2000).

2.1.4.6. Isletmelerin Uluslararas: Sorumluluklari

Sosyal sorumluluk giderek artan bir sekilde uluslararasi konular i¢inde yer
almaya baglamistir. Ozellikle uluslararas: igletmeleri ilgilendiren bir yaklagimdar.
Dolayistyla ¢ok uluslu isletmeler bu konuda ¢ok daha fazla duyarh olmaktadir (Halicy,
2001).

Giinlimfiz igletmeleri ihracat ve ithalat olanaklarmin bir hayli artmasiyla, dig
dinya ile ciddi diizeyde temasa geg¢miglerdir. Dig diinyaya agilan isletmelerimizin
sosyal sorumluluklari da aym oranda artmustir. Milli smirlar igindeki rekabet
sorumlulugu milli smurlar diginda da gegerlidir. Ayrica, igletmeler, iilkelerin koyduklari
smirlara, kontenjan ve kotalara, tegvik ve liberasyon gibi kurallara uymak zorundadir.
Ulke kanunlar, yabanc iilke igletmeleri i¢in de gegerlidir. Isletmeler temasa gegctikleri
filkelerin milli ve manevi duygularm zedeleyecek, {iilkesini kiiglik diisiirecek
faaliyetlerden kagmmahdir. Bu milli bir sorumluluk gibi alglanabilir (Ozdecevioghu,
1997, 31).
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2.1.4.7. isletmelerin Tedarikgilere Kars1 Sosyal Sorumluluklar:

Isletmelere girdi saglayan satici igletmeler ve sahislar iirettikleri firlin ve
hizmetleri uygun fiyattan satabilmeyi, alacaklarm zamaninda tahsil edebilmeyi ve
isletmeyle olan iligkilerinin istikrarh olmasm beklemektedirler (Soytekin, 2001, 27).

Isletmelere girdi saglayan ve sorumlu olmasi gereken diger isletmeler iig
grupta toplanabilir. Bunlar :

Uriin ve hizmet alman isletmeler,

Uriin ve hizmet satilan isletmeler (endistriyel tiketiciler ya da
tiikketiciler).

Rakip igletmeler.

Satici durumda olan igletmelere sipariglerin diizenli verilmesi, Gdemelerin
gerektifi zamanda yapilmas1 gibi diiriist ticaret yapma sorumluluklaridir. Alict durumda
olan isletmelere karg: sorumluluk, miigterilerle aym 6zelliklerdedir.

Isletmelerin kendi sorumluluklarim yerine getirmeleri tek bagma yeterli
olmayip, birlikte gahgtiklar iiretici ve tedarik¢i igletmelerin de sosyal sorumlutuklarim
yerine getirmeleri gerekmektedir. “igletmelerin birlikte ¢ahsacaklar: igletmeleri segerken
bunlarm, az gelismis ve gelismekte olan dlkelerdeki fabrikalardaki galiyma saatleri,
ticretler, hastalik ve kaza ddenekleri, saghk ve giivenlik kogullari, disiplin uygulamalari,
¢ahisanlar1 zorla galigtirp c¢ahstirmadiklan ve ‘gocuk’ kavramm nasil tammladiklarma
iliskin bilgileri kapsayan davramg kurallarmi; bu kurallarla ilgili kontrolleri kendilerinin
mi yoksa bagmsiz bir damsman ya da sivil toplum Orgiitlerine mi yaptirdiklarim
incelemeleri” (Aydemir, 1999) gerckmektedir.

2.1.4.8. Isletmelerin Rakiplere Kars: Sosyal Sorumluluklan

Ekonomik yasammn iginde her zaman gekabet ortamu s6z konusudur. Bu
rekabet ortammmn tiiketiciye ¢ok olumlu yansimalar1 vardw. Hakh rekabet, yasalarm
Ongdrdiigii ve belirli kosullarda izin verdigi rekabettir. Aym dalda iiretim yapan
isletmeler, birbirleriyle kiyasiya rekabete girerler ve hatta rekabet ortamm kaldirmak
icin aralarmda kartel, trost, holding gibi gizli veya agik Orgiitler kurarlar. Tim bu
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iligkiler, igletmeler arasmda normal ve dogal kargilanan gevresel iligkilerdendir. Bunun
yamsira haksiz rekabet ortamm yaratan igletmeler de vardir. Ornegin bir igletme kapams
saatini daha gece alarak, diger isletmelerin, o saat i¢inde miigterilerini kapma yoluna
gidebilir. Bunlar hos karsilanmaz; haksizha ugrayan isletmeler birleserek, haksiz
rekabette bulunan isletmenin cezalandirimasi yollarma bagvurabilir (Tokat ve Serbetgi,
1998, 52). Ya da, aym dalda {iretim yapan isletmelerde, bolgesel farkhliklardan
kaynaklanan, igletmelerin istegi digmnda gelisen haksiz rekabet kosullan meydana
gelebilir, Ornegin, endiistriyel igletmelerin kullandiklar: yakit téirlerine dayal bir haksiz
rekabet ortamm olugabilir, Baz: bolgeler dogal gaz kullanma olanagma sahip olurken,
diger baza bolgeler bundan yoksun olduklari ve daha pahal (LPG gibi) yakit tiirG
kullanmak zorunda olduklar igin yiikselen maliyetleri sebebiyle haksiz rekabete maruz
kalabilirler. Igletmelerin, rakiplerinin bu gibi durumlarmdan, onlar1 magdur edecek
sekilde faydalanmamalari gerekmektedir.

Isletmeler rakipleriyle mesru smirlar icinde rekabet etmek isterler. Bu
anlamda isletmeler birbirlerine karst sorumludurlar. Haksiz rekabet ortamu

yaratiimamasini beklerler.

2.1.4.9. Igletmelerin Meslek Odalarina Kars: Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, tiye olunan meslek tesekkiillerine karst da sorumludur. Meslek
kuruluglarmin aldiklann kararlara uyma, aidatlarmu diizenli Sdeme, toplantilarina,
seminerlerine katilma, faaliyetlerini destekleme de bir isletmenin sosyal sorumhuluk
alanlarindadir. Bu meslek odalarmmn ayakta kalabilmeleri, isletmelerinin destegine
baghdr (Ozdeveciogty, 1997, 27).

2.1.4.10. isletmelerin Yerel Yonetimlere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Kamu hizmeti nitelifinde hizmet {ireten ve kar amaci giitmeyen yerel
yonetimlere karsi igletmelerin sorumluluklarmm basinda yerel vergilerin ddenmesi
gelir. Yerel yOnetimlerin faaliyetlerini kolaylagtirma, getirilen sinrlama ve kurallara
uyma da, sosyal sorumluluklardandir. Elbette yerel yOnetimler de, isletmelerin
faaliyetlerini engelleyici kural ve smirlamalar getirmemelidir. Isletmeler ve yerel
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yonetimin ortak noktasi, toplumun ihtiyaglarmin giderilmesidir. Bu noktada kader
birligi yapmus bu iki kurum olumlu bir diyalogla birbirine destek olmahdir
(Ozdevecioglu, 2001, 28).

2.1.4.11. isletmelerin Devlete Karg: Sosyal Sorumluluklan

Isletmelerin devletle olan iligkisi belirli bir sisteme gére diizenlenir. Deviet
ve diger kamu kuruluglar, genel olarak isgletmelerden {ilkeye hizmet ve vergi
sorumluluklarmi yerine getirmelerini beklemektedir. Devlet, igletmelerden belirli
zamanlarda, elde ettikleri kazanglarm bir boliimiinii vergi olarak almaktadir. Isletmeler
istekli olmasalar da vergi vermek zorundadirlar (Soytekin, 2001, 28). Isletmenin vergi
sistemi, devletin belli zamanlarda belirledigi 6deme planlarma uymak zorundadir. Ayni
zamanda devlet, igletmenin {iretimi en az hangi kosullara uyarak gergeklestirmesi
gerektigini genel cizgilerle ortaya koyar. Igletmeler bu kosullarm gerefini yerine
getirmekle sorumludur.

Devlet isletmelerin istihdama katkida bulunmasmi, gerektii durumlarda
harp araglarimn iiretimini ger¢eklestirmesini, ithalat ve ihracatta ekonomi politikalarina
uyulmasmi ve elde edilen gelirin bir boliimiini vergi olarak diizenli araliklarla
ddemesini ister. Isletme de devletten iyi bir ¢alisma ortamn saglamasim ve tegvik
edilmeyi bekler.

Ayrica  Soytekin’e (2001) gore igletmeler kurulurken ya da biiylime
politikas1 izledikleri zaman bazi kamusal kuruluglarla belirli iglemleri yapmak
zorundadirlar. Ornegin  yatrim indiriminden yararlanmak isteyen isletmeler,
hazirladiklar1 fizibilite raporlarmu DPT’ye sunarak onay almak durumundadiriar.
Isletmeler verecekleri kararlarla devletin getirdigi diizenlemelere uymak, devletin kendi
kurdugu, ya da ortagi oldugu isletmelerle ekonomik yagsama gesitli diizeylerde
karigabilecegini dikkate almahidrlar.
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2.2. igletme Yonetiminin Cahsanlara Kars: Sosyal Sorumluluk Anlayis

Isletme yOnetiminin galisanlara karsi sosyal sorumluluk anlayisi, temelde
bazi kavramlarin benimsenmesiyle olugmaktadir. Bu kavramlar, sosyal sorumluluklarm
yerine getirilmesinde gézetilmesi gereken kavramlardir.

2.2.1.Cahsanlara Karyi Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Temel
Kavramlar

Isletmeler, gahsanlarmdan en etkin ve en verimli sekilde fayda saglamak
istemektedirler ve bunun ic¢in ¢aliganlara yonelik olarak uygun bir politika
izlemektedirler. “Cahsan politikalar: sosyal sorumluluga iligkin temel ilkeler biitiintidiir.
Bu ilkeler, belirli zaman iginde, ¢esitli deneyimler sonucu benimsenen ve uygulanan
kurallardr” (S6nmez, 2000, 36). Sosyal sorumluluk anlayigmda temel olabilecek bazi
kavramlar ve etik degerler, soyle ifade edilebilir:

* Adalet: Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar iginde tiim
insanlarin §zgiirce ve ¢ok yonlii geligmesini, esit hak ve sorumlulugun paylagidig1 bir
toplulukta kisilerin yaratict olarak iy gorebilmesini, herkese temel esit hak ve ddevler
tanmmig olmasm, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim iiyelerince giivence
altma alinmig bulunmasim 6ngdren ve dile getiren etik ve hukuk ilkesidir. Genel olarak
adalet, esit davranmay: icerir. Orgiitlerde adalet, galisanlara, Srgiite katkilari oraninda
haklarim, kurallara aykir1 davranmalari oraninda da ceza verilmesidir.

Caliganlar arasinda adaleti gozetmek, igletmelerin gahiganlarma karsi en
onemli sorumluluklarindan biridir. Adalet, esitlik kavramuyla da yakmndan ilgilidir. Ise
almada, egitim olanaklarinda, yiikselmelerde ve iicret belirlemelerinde g¢aliganlar
arasinda adalet saglanmali ve ayrim yapiimamahdir (Arslan, 2001, 47).

Hak dagitic1 adalet, c¢ahiganlara haklarm, yararlarm ve sorumluluklarin
dagitilmas: ilkelerini belirlemeyi ve diizenlemeyi amaglar. Dagitimc1 adaletin dagittig:
hak, dagitilan her caliganca farkh algillandigindan gorelidir. Verilen yonetsel kararlar,
ilgili kisilerce hakli ya da haksiz bulunabilir. Bir ¢aligan, hakkinda verilen yGnetsel
kararlarm kendisini zarara ugrattiim goriirse, dafitimci adaletin kusurlu ¢aligtif:
kanisina ulagir. Kusurlu adalet, yarattif1 zarar sonucunda ¢ahgam gerilime iter.
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* Esitlik: Esitlik kavram, galisanlar arasinda ik, digilince, cinsiyet, inang
ve din ayrimcih@) yapiimadan, ige ahmdan igten ayrilmaya kadar esitlik ilkesine uygun
bir tutum i¢inde olunmasm gerektirir. Calisanlara, firsat egitlii tamnmal, bilgi, beceri,
kisilik ve yetenekleri haricinde olgiitlere yer verilmemelidir (Sonmez, 2000, 42).

* Tarafsizhik: Yansiz davranglar, yansiz hizmet sunulmasmi, objektifligi
ifade etmektedir. Ozellikle siyasal tarafsizhk igletmelerin en Snemli sorumbuklarindan
biridir. Cogu kez, siyasal iktidar elinde tutanlar, kendi yandaglarimi y6netim goérevine
atamak yoluyla odiillendirerek, Orgiitsel amaglara degil, partizan amaglara hizmet
edecek tutumlar i¢inde bulunabilmektedirler.

Isletme yonetiminin gahsanlara tarafli davranmasi, ¢ahsanm stlerine kargt
kapali bir tavir igine girmelerine ve daha da Onemlisi, galiganlarin adalet ve giiven
duygularinin zedelenmesine yol agmaktadr (Aydin, 2001, 50).

e Insan haklari: insan haklari, insamn insan olma &zelligi nedeniyle sahip
oldugu; dokunulmaz, devredilmez ve vazgegilmez nitelikte, kisilife bagh haklardir.
Insan haklarmm iyi anlagilmasi ve galisanlarm bu haklarma saygih davraniimasi (Aydin,
2001, 51) isletmenin sosyal sorumluluklarmdandir ve etik degerler i¢inde de nemli bir
yerdedir.

e Orgiitsel baglhlik: Aydm (2001, 52)’c gore, drgiitsel baghlik, ¢alisanlarm
Orgiit tyeliklerini stirdlirmeleri ve Orgiitte kalmak istemeleri olarak tammlanabilir.
Orgiite bagh cabsanlar, Orgiitten etkilenirler ve kendileri de ortak amaglarin
gerceklestirilmesi igin ortaklaga bir gaba gésterirler.

* Giiven; Cahsanlar igletmeden Once giiven beklerler. Ozveri iginde
emefini ortaya koyan c¢ahgan, kanunlarda tammlanmig bir su¢ islemedikge igini,
statiisiinii ve dier haklarm kaybetmeyeceginden emin olmak ister. Isini kaybetme
korkusu i¢inde bulunan ¢alisandan verimli bir hizmet beklemek yanhs olur.

* Acgkhk: Acgikhk kargihkh iletisim gerektirir. Iletisim kisaca, bilgi
liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir. Cahsanlara yonelik
politikanm bagarisinda, agikhgm biiylik pay: vardir. Uygulanacak politikada tiim
¢aliganlarin destefi ancak agiklik ilkesinin benimsenmesi ile gerceklesir. Bu nedenle,
tim cahganlara ve temsilcilerine, izlenecek politika konusunda bilgi verilmesi
gerekmektedir (S6nmez, 2000, 42). Verilen kararlarda ve eylemlerde gizli kapakhlik,
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cabsanlarda giivensizlik ve kugku yaratir. Isletmeler, eylemlerinde agik olmak kadar,
eylemleri hakkinda ilgili kigi ya da gruplara hesap verme agikligim da gsterebilmelidir.

* Emegin Hakkim Verme: Emek, ¢ahsanin 6rgiitsel edimini elde etmek
i¢in harcadi1 kafa ve kol giiciidlir. ¢alisanin emeginin hakki, orgiitiin yapacagi 6deme
ile verilir. Odeme, ¢ahsanin {iretim igin isletmeye harcadip: emekle, yarattigi deger
artigndan hak ettigi degerin, kendisine dondiiriilmesidir. Odeme kavranm icine, ¢ahganm
isletmece kargilanan her tiirlii ihtiyaci girmektedir. Calisanlarin kendinden beklenen
edim diizeyine ulagmalari igin, onlara emeklerine denk Odemenin yapilmas:
gerekmektedir.

¢ Gizlilik: Cahsanlarm, kendi adina ise ik girdigi giinde agilan dosyada
kimligi, 6zlitk haklari, egitsel durumu ve her yil yapilan kisisel degerlendirme bilgileri
bulunmaktadwr. Cabigan boliimiinde bu bilgilerin gizli tutulmasi inancmin tagmmasi
gerekir.

o Esneklik: Caliganlara kargt tutum ve izlenen politikalarin gerekli
durumlarda yeniden gbdzden gegcirilmesi ve tiizerinde degigiklik yapilmasi gerekebilir.
Daha 6nce uygulanan sert ve kat1 politikanin yerine, durumuna gore daha esnek ve
yumusak bir politikanin izlenmesi yerinde olabilir (Yalgin, 1961, 25).

2.2.2. isletmede Cahisan Bireyi Tamimak

Insangiicli isletmedeki en Onemli faktorlerden biridir. isletmeler insan
giictinli etkin ve verimli sekilde kullanma cabasi igindedirler. Davis (1988)’e gore,
igletmede beseri iligkiler ; bireylerin bir biitlin olarak, onlar birlik halinde, verimli
¢abisma ybniinde motive eden ve ekonomik, psikolojik ve sosyal tatmin saglayan bir ige
yoneltilmeleri anlamma gelmektedir

Isletme ile isletmede cahsan birey arasmdaki iligki temel olarak, calisan
kiginin o igletmede ¢ahgmaya baglamastyla olugmaktadir (Simsek 1999, 105). Hatta ise
girmeden Once karsihkli sorumluluklarin bagladigim sdylemek miimkiindiir. Kisiler, bir
isletmede ¢aliymaya baglamadan once ficret ve gahgma kogullarim diizenleyen bir yazih
i sbzlesmesi hazirlamaktadirlar. Cahsan, yetenefi el verdigince uygun bir iicret
karsihgmnda sirkete hizmet etme gbrevi olan biri gibi gériilmektedir (McHugh, 1992,
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14). Sozlegsmede belirlenen gorev ve sorumluluklar, gahgma saatleri, ¢ahgma yeri, 6gle
yemekleri ve ulagm gibi konularin yaminda, isletmelerin sdzlesme maddelerinin
Otesinde ahlaki ve sosyal sorumlulukiar: da s6z konusudur (Arslan, 2001, 98).

Isletmelerde triin ya da hizmeti {iretenler, isletme cahganlar, yani
bireylerdir. Bireylerin  igletmede cahgmaya baslamalaryla birlikte, kargihkh
sorumluluklar, uyulmas: gereken diizen ve kurallar ve davramig bigimleri ortaya
¢tkmaktadir. Cahganlara karst sorumluluklari incelemeden nce, ¢alisan bireyi tanimaya
ve anlamaya ¢cahgmak gerekecektir.

Birey: Orgiit, belirlenmis bir amaca ulagmak igin bir araya gelmis
bireylerden olugur. Bireyler Orgiite {iye olduklarinda, kendi kisiliklerini ve sosyal
gorgiilerini de beraberlerinde getirirler. Bagka bir deyisle drgiit, 6rgiit liyeleri arasmdaki
etkilesim ve sosyal iligkilerden olusan bir sistemdir.

Bireyler orgiitlerden fiziksel ihtiyaclari kadar sosyal ihtiyaglarmin da
kargilanmasm beklerler. Bireylerin sosyal ihtiyaglarindaysa, kisisel duygular ve sosyal
sartlanmalar kadar, orgiit i¢inde ve diginda iligkide olduklari diger bireylerin duygulan
da etkendir.

Diger taraftan bireyin bir durumu algilamasma etki eden ¢ok sayida
depiskenden de sbz edilebilir. Orgiit {iyesinin diisiince ve davramsglari gok zaman
bunlara bagh olarak belirlenir. Birey, karar alirken ve davramglarm diizenlerken, gérgil
ve deneyleri, ama¢ ve istekleri ve gevresel etkenler tarafindan olugturulan algilama
yetenegine dayamr (Onal, 1998, 23).

Bireysel Amaglar: Her birey dier bireylerden farkhdir ve digerlerinden
degisik istek ve ihtiyaclara sahiptir. Bu ihtiyaglar onu farkh davramglara yoneltir.
Insanlar belli amaglarin pesinde kostuklan icin yaptiklar: hergey bilingli ya da bilingsiz
kendi kisisel amaglarmmn bir ifadesidir.

Insan ihtiyaglann iki temel b6liimde toplanabilir; Fizyolojik ve sosyal
ihtiyaglar. Fizyolojik ihtiyaclar hemen hemen biitiin insanlar i¢in ortaktir. Beslenme
ismma-barinma ve bunun gibi ihtiyaglar yeterince doyurulduk¢a bireyler, sosyal
ihtiyaglarinin eksikligini daha ¢ok duymaya baglarlar. Buna karsin sosyal ihtiyaclar,
kigiden kisiye deZigen agirhktadir. Bu sosyal ihtiyaglar oransal 6nemi toplumun dejer
yargilarma gore Onceliklerini degigtirirler. Bazen bu defer yargilan herhangi bir sosyal
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ihtiyacin bile Oniine ¢ikarabilir. Bireyin yagam diizeyleri gelisip degistik¢e, ihtiyaglar da
degisecektir.

Yiiksek 6grenim gormiis, heyecanh bir gen¢ insanm bazi amag ve hedefleri
vardrr. Buna karsin orta yagin #stiindeki bir kigi yaslandifi ve emekli oldufu zaman
kendi giivenligini saglamak geregi duyar. Isletme, bu iki bireyden birine ilerleme ve
rekabet olanaf:, digerine ise yeterli emeklilik giivencesi saglamalidir. Onlarin farkh
fakat, ayn1 derecede gegerli olan bu ihtiyaglarma cevap verebilmelidir.

Sosyallesme: Bireyler, yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinli sosyallesme
stirecinde elde ederler. Bir anlamda sosyallesme, bireyin bagkalar ile olan iligkileri
aracihiyla toplumun deger yargilarmi ve kurallarmi benimsemesidir. Bireyi, toplumun
ve ¢esitli gruplarm bir {iyesi haline getiren, tutum ve davranslarmm kurallara uygun
olarak belirleyen bir stirectir (Onal, 1998, 25).

Birey, hergiin kargilagtifa tiirli uyaridardan kendisiyle ilgili olanlara tepki
gOsterir. Bu tepki bireyin uyarilan algilamasiyla yakindan ilgilidir. Algilamanmsa kisilik
yapistyla iligkili oldugu agiktr. Kisilik yapilar1 farkh bireyler, aym olaylar kargismda
farkh tepkiler gosterirler. Toplumsal ve kiiltiirel etkilerin sonucu olarak gelismis olan bu
kigiliklerinin etkilegimleri ve kisiyle toplumun kiiltiir aligverisi olgusu, birlikte
sosyallesmeyi olugturacaktir (Tolan, 1975, 227).

Benlik ve Statii: Bireyler biyolojik yapilariyla birlikte, 6grenim, kiiltiir
diizeyleri ve sosyal etkilesmelerin olusturdugu bir yapiya da sahiptirler. Bilgi, giidi ve
varsaymmlarma dayanarak zaman iginde aldiklari kararlar, bireyin kisilik olugumunu
stirekli etkiler.

Bireyler karar alirlarken yetenekleri konusundaki diigiincelerine gore
davranirlar. Bu kararlar sonucunda kazandiklarn baganlar veya ugradiklan
bagarisizliklar  benlifin stirekli gelisim ve deZigiminin nedenidir. Kendi kararlar
nedeniyle ugradiklar bireysel basarisizhiklarin siirekli olmasi durumunda birey, kendine
olan giiveni kaybeder ve liyesi oldugu grubun normlarina daha ¢ok uyum saglar. Bireyin
iyesi oldugu gruptaki statiisii konusundaki alglamalan diigiince ve kararlarmm da
etkileyecektir. Bir bagka deyisle, benlik, tiirlli deneyler sonucunda olusan siirekli
degisip gelisen bir olgudur.
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Bireyin sahip oldugu mevki onun statiisiinii de belirleyecektir. Statii, kisiye
bagkalan tarafindan verilen saygmbk ve deger ile egdeger bir sosyal savunma, sosyal
giivence olduguna goére bireyin dierlerinden bekledigi davramslarin tiimiine o bireyin
statlisii diyebiliriz (Scoot ve Mitchell, 1972, 195 ; Onal, 1998, 28). Cogu birey
¢evrelerinde saygi gérmek ve sosyal statiilerini yiikseltmek isterler. Bir kimsenin
¢evresinden gordiigii saygy, gergek bir 6zendirme aracidir (Newman 1972, 414)

Statiiniin birey i¢in belli fonksiyonlar1 vardir. Bigimsel agidan statii, bir
referans cergevesi, bir norm gorevi yapar. Bireyi tutarh bir bigimde anlatir ve daha
Onemlisi bireyin varbfmm kamtidwr ve ona Ozgtdiir. Bireyin hak ve Odevlerini
belirleyerek kiginin tammim gergeklestirir.

Yoneticiler: Yonetim siireci siirekli olarak, baskalarim yakindan ilgilendiren
ve etkileyen kararlar almayy; karar ve politikalar1 herkesin yararma olacak sekilde
uygulamays; Orgiitsel ve bireysel ihtiyaglarmin kargilanmasini, catigmalarm orgiit ve
bireylerin yararlarmi gozetecck sekilde ¢Oziimlenmesini, Orgilitte yapilmasi gereken
gbrevlerin ¢ahganlara adil olarak paylagtiriimasim, emegin de@erinin verilmesini,
¢ahsanlarm yansiz olarak degerlendirilmesini, orgiitiin kaynaklarmm bir kisi ya da grup
icin degil Oorgiitsel amaglarn gergeklestirmek igin kullamimasmi, haklarm ve
sorumluluklarm adil olarak paylagmmm  gerektirir (Aydm, 2001, 39). Bu siireg
igerisinde davranislara etik ilkeler ve sosyal sorumluluklar 6nemli Slgiide yon verir.

Kiigiik isletmelerde girisimci aym zamanda yonetim igini yiiklenerek
girisimci  yonetici roliinii {istlenir. Oysa biiylik igletmelerin yOnetimini, yoneticiligi
meslek edinen yoneticiler yiiklenir. Bu nedenle yoneticiler her geyden &nce, isletmede
yonetsel yeteneklerini kullanabilecekleri ve bu yeteneklerini gelistirebilecekleri bir
ortamin yam swa, yOnetimin kargiifi olarak doyurucu bir parasal kargiik beklerler
(Tokat ve Serbetgi, 1998). Isletme, yoneticilerine 6nem vermeli, gerekli ortanm onlara
sunmall, tatmin edici licret Odemelidir. Bunun yanmnda yoneticiler de igletmenin
¢ahsanlar1 ve birer birey olduklan i¢in diger caliganlarla birlikte sahip olduklar1 hak ve
Ozgiirlikklerin gbzetilmesini isterler. Bunlar i akdinden dogan haklarm yanminda, sosyal
haklar ve insan haklarm da kapsamaktadir.

Isgorenler: Isletmelerin fdretimleri isgbrenler vastasiyla gergeklestirilir,
Mal, hizmet ya da disince seklinde gerceklestirilen {retim siirecinin niteligi,
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isgorenlerin yeterlikleriyle dogrudan iligkilidir. Yeterlik kavrami, bilgi, beceri ve
tutumlan igeren ve iggbrenin kendinden beklenen rolleri, beklenen nitelik ve nicelikte
gergeklestirmelerini anlatan bir kavramdir. Igg6renlerin yeterliklerinden s6z edebilmek
i¢in, igin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar ige ve gahgma alanmna 6zgii tutumlara da
sahip olmalan gerekmektedir. Isg6renlerin mesleki karar, davrams ve iligkilerinde temel
alacaklar1 degerler ve bunlara iligkin yargilar, calisma yasamm ve Orgiitsel gelisim
agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Bir orgiitte ¢alismaya baglayan iggorenler, kendi
inang deger, diiglince sistemi, yarg1 ve davraniga kahplarmu da orgiite getirirler. Ayrica
orgiit iginde katildiklar1 gruplar da iggSrenlerin bu davramg ve diigiince kaliplarim
etkiler ve degistirir. Isgérenlerin olusturup benimsedikleri etik degerler onlarm tutum ve
davramglarinda temel yol gostericiler olmaktadir (Aydin, 2001, 44).

Isletmelerin iggbrenlerine karsi sosyal sorumluluklar, etik degerlerle
iligkilendirilmektedir. Arslan, (2001, 91)’e gore, isletmecilk ahlakmm en Onemli
boyutlarindan biri, bir igletmenin ¢aliganlarma nasil davrandif: konusudur. Isletmelerin
caliganlara karst sosyal sorumluluklari da ¢alsanlarm davramglanm, calsma
yagamlarim ve Orgiitsel gelisimi etkileyen konulari igerir ve ¢alisanlari korumaya ve
kaliteli, giivenli, mutlu ve saglkli kosullarda cahsabilmelerine olanak vermeye
yoneliktir.

2.2.3. lisletmelerde Cahsanlara Kar;t Sosyal Sorumluluklar ve

Standartlasma

Bir igletmede iiretimi gergeklestiren ve isletmenin asil giiclinii olugturan
isletme caliganlan ger¢ek anlamda igletmenin kendisidir (Simgek, 1999,108) denilebilir.
Bu iki grubun kargihkhi hak ve yiikiimliiliikleri daha 6nce de belirtildigi gibi, temelde
formel sOzlesmeye dayandiilmaktadir. Her iki grup da istedifi an (baz kosullar
iginda) bu sdzlesmeye son verebilir. Fakat son yillarda kabul edilen goriige gore,
cahsanlarm haklarmi korumak ig¢in bu sOzlesme yeterli kalmamaktadir. Taraflarm
birbirlerine karsi birtakim etik, informal ve “sosyal” (Frederick ve dig., 1992)
sorumluluklar1 vardr. Taraflar arasinda yalmz formel s6zlesmesel diizenlemeler
oldugunu ele alan rasyonel orgiit teorisi, temel sorumluluklan iki alanda toplamaktadir.
Birincisi; ¢ahsanlarm Orgiitsel amacglarm gerceklestirilmesinde gayretli olmasi ve
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sadakatidir. Ikincisi ise; igletmenin ¢ahganlara adil {icret ve c¢ahsma kosullani
saglamasidir (Simsek, 1999, 108). Burada, sadece arasgtirma konumuz olan isletmelerin
cahisanlara karsi olan sorumluluklari incelenecektir.

Ancak, dnce isgi-igveren arasinda kargihkli hak ve ddevleri sematik olarak
gostermek faydah olacaktir . Caliganlarm ve igverenlerin haklar1 ve &devleri birbirini
tamamlayicidir. Bir grubun hakk: demek, diger grubun 6devi demektir. Bir hak, bunun
Odev olarak kim tarafindan yerine getirilecegi belirtilmedikge, hiikiimsiiz olur (Simsek,
1999, 108)

Tablo 2.2. Cahsanlar Ile Isverenlerin Haklar1 ve Odevleri

Cahsanlarm Haklari ve Odevleri Isverenlerin Haklan ve Odevleri
* Calisma Hakk fsci abminda ayrimeibik yapmama
- Adil ficret hakki Adil iicret odevi

» Ozgiirce birlik (sendika) kurma ve|-

grev yapma hakki1

- Ozel hayatm gizlili§i ve normal aile| -

Sendika varhfm ve etkinliklerini
kabul etme Sdevi

Calismayla uyumlu davramg kurah

yasam hakla - Baski olmaksizin, igcilerden -elegtiri
Kanun ve kurallara uygun olarak ele| kabul etme
alinma hakki (due process) . Ca iards Tk
« Yonetim kararlarina katilma|  kurallarm: kabul etme
(participation) hakk] - Iscilere danigma ve bilgi verme
) 1Saghkhl : ve giivenli kogullarda galigma, Emek sozlegmesinde taahhiit
) ettiklerini garanti etme &devi
* Emek sozlegmesine uyumlu olma| Cal Kalitesini yiikseltme odevi

« Isletmeye giiven ve sadakat ddevi

« Isgilerden maksimum verimliligini

talep etmek
. Mev?ut yasal ve etik normlara uyma| sbirligine giiven hakk
« Isyerinde etik kurallara uyma

Kaynak: Simgek, Birgiil, Yoneticilerin Cahiganlara Karst Is Etiine Yonelik Degerlerinin
Tespit ve Analizine iliskin Bir Caligma, Doktora Tezi, s.109, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi, Eskischir, 1999
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Bu kisimda,igletmelerin ¢ahiganlarma karst sosyal sornmluluklarn maddeler
halinde ele alnacak ve ilgili konuda, ilgili standart, mevzuat ve sdzlesme maddelerine
(SA 8000 Standards, ilgili Tirk Mevzuati, ILO sbzlesmeleri, Avrupa Sosyal Sarti
Maddeleri gibi) yer verilecektir. Ancak dncelikle, ILO, SA 8000 Standardi ve Avrupa
Sosyal Sart1 hakkinda agiklama yapilacaktir.

2.2.3.1. Uluslararasi Cabyma Orgiiti (ILO)’niin Standartlagmadaki
Etkisi

Diinyanin bir kogesinde sosyal devletin unsurlari gbrece olarak yerine
gelirken, diger bir boliimiinde cahgma hayati, olabilecek en acimasiz kogullarla devam
etmektedir. Bu nedenle, gahigma kurallarinin diizenlenmesinde bir standart yakalanmasi,
calisanlar i¢in de bir giiverice teskil etmektedir (Arikdk, 2002, 29). Bu gorev Birlesmis
Milletlerin uzmanlk kurulugu olarak gorev yapan ILO (International Labor
Organization) tarafindan yerine getirilmektedir.

ILO’nun ¢aligma alanlarm Arikok (2002, 29) sOyle ifade etmigtir: galigma
ve yasam kogullanm iyilestirmeye, iy bulma olanaklarmi artirmaya ve temel insan
haklarim daha ileri diizeylere tamimaya yonelik katkilarda bulunacak, uluslararasi
politika ve faaliyet programlarim hazirlamak, bu politikalarin ulusal yetkililer tarafindan
onaylanarak uygulanabilmesi i¢in uluslararasi diizeyde ¢aligma standartlan olugturmak,
bu politikalarm etkinlikle uygulanabilmesinde hiikiimetlere yardimci olacak, igerikli bir
uluslararas: teknik isbirlifi programu hazirlamak ve nihayet bu gabalarm tiimini daha
etkin bir ¢erceve iginde ilerletebilmek amaci ile egitim, Gfretim, aragtrma ve yaymn
faaliyetlerinde bulunmaktir,

ILO, arglimanlarim esas olarak igglici, mal sermaye ve sigorta
piyasalarindaki aksakhklara ve piyasalarm kendi kendilerine dengeye gelemeyecegi
gorligtine dayandur. ILO’nun bu yaklagmm f{iye {ilkelerin imzaladigt uluslararast
sozlegmelerde ifadesini bulmaktadir. Temel haklara iliskin ILO sozlesmeleri
Orgiitlenme Ozglirliifi ve Orgitlenme Ozgiirliigiiniin korunmasi, iicret ve ¢alisma
kosullar1 hakkinda toplu pazarhk yapma hakki, asgari {icret saptama ve iy glivencesini
kapsamaktadir (Odaman, 2001, 9-12)
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Tirkiye gibi bazi {ilkeler sozlesmelerin birgogunu onayladiklari halde, i¢
hukuka uyumunu saglamamakta ve sz konusu standartlarin yagsama ge¢mesini askiya
almaktadirlar. Ornegin; Tiirkiye 138 sayih “Istihdama Kabulde Asgari Yag’a iliskin
UCO (ILO) Sozlesmesini imzalayarak gocuk isciligini etkin biri sekilde ortadan
kaldrmay: ve istihdama kabul i¢in asgari yasmn cocuklarm fiziksel ve zhinsel
gelismelerine olanak tamyacak bir seviyeye yiikseltilmesi konusunda ulusal bir politika
izlemeyi kabul etmis olmasma (Inan, 1998); UCO’niin 15, 58, 77, 123 ve 59 numarah
sozlesmelerini ve “ Cocuk is¢iliginin Sona Erdirilmesi Uluslararas: Programrm kabul
etmis ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesini onaylamus (Aslantepe, 1999)
olmasma kargin uygulamada beklenen gelisme heniiz saglanamamgtir. ILO
sbzlesmelerinin  bliylikk bir bolimlii dogrudan uygulanabilirlik (self-executing)
kabiliyetinden yoksundur. Sézlesme metni “uygulama ammda hi¢bir tartigmaya firsat
vermeyecek derecede” agik, ayrmtih ve belirli olmasi gerektifi halde, stz konusu
sbzlegmeler genellikle soyut, belirsiz bir tislupla kaleme alinmigtir

Diinyadaki ve iilkemizdeki bu uygulamalara bakildiginda i§ yasalarinm ve
ILO’nun diizenlemelerinin  az gelismis ve gelismekte olan dlkelerdeki ¢ahisma
kogullarmin  iyilestirilmesinde yeterince etkili olamadif: goriillmektedir (Aydemir,
1999). Boyle bir ortamda igletmelerin iggGrenlere karsi sosyal sorumiuluklarim
diizenlemek ve onlara yol gosterici olabilmek amaciyla SA 8000 Sosyal Sorumluluk

Standard: geligtirilmigtir.

2.2.3.2. SA 8000 Standard

SA 8000 Standardsy, igletmelere, “cahsanlara™ kars: sosyal sorumluluklarini
yerine getirmelerinde kilavuzluk edecek bir standarttir. SA 8000, ISO 9000 ve ISO
14001°1 Ornek alan, performans kosullar1 kadar prosediir ve sistem kogullarmi da
Onemseyen, ydnetim sistemi ile davrams kodunun bilegimi bir standarttir (Aydemir,
1999). 1997 yili Ekim aymda CEPAA (The Council on Economic Priorities
Accreditation Agency) Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Bolimii tarafindan
geligtirilmigtir (McIntosh ve digerleri, 1998). Sosyal sorumluluk tagtyan ticaretin ilk
denetlenebilir uluslararas: standardim geligtirmek amag¢ olmugtur.
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SA 8000, denetlemeye uygun olan ISO 9000 yOnetim sistemine
dayanmaktadir (Arikdk, 2002, 34). SA 8000’in olusumunda Toplam Kalite Yonetiminin
¢ahigmalarinm da 6nemli bir katkis1 olmustur. ISO 9000 Endiistriyel Kalite Yonetimi,
ISO 14000 Cevre Sistemleri Yonetimi standartlarim harekete gecirmis ve son olarak da
SA 8000 standard: giindeme gelmistir. TKY’ye gore gelisme igin biitlin isg6renlerin
katkis1 gerekmektedir (Elmaci, 2001, 175). TKY c¢abalari, i¢ miigteri (¢aliganlar)
memnuniyetinin saglanmasmnda kullamlabilecek etkin bir arag olan SA 8000°in
dogusunda etkili oldugu gibi yayihp benimsenmesinde de etkili olacaktir (Aydemir,
1999).

SA 8000 Standardma ihtiyag duyulmasmin nedenleri; gelismekte olan
tilkelerdeki kotli galigma kosullarmin artik g6z ardi edilemeyecek bir boyuta ulagmusg
olmasi, sivil toplum Orgiitlerinin, ¢caligma kogullarim iyilestirme yOniindeki g¢abalari ve
tasarruf sahiplerinin yatinm karar1 verirken kar kadar, aday igletmelerin sosyal
sorumluluklarma uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya
baglamalari olarak sayilabilir (Aydemir, 1999).

Son zamanlarda bazi gruplar finansal performansin yam sira, igletmelerin
sosyal ve ekolojik gevreye karsi olan etkilerinin ve bu yondeki performanslarmmn da
denetlenmesi gerektiini savunmaktadir (Belsie, 1999). Isletmelerin iiretimlerini ve
diger faaliyetlerini uygun ¢alisma kosullarnda siirdiirmelerini garanti etmeyi amaglayan
SA 8000, bu agidan 6nemli bir ihtiyaci giderecektir.

Isyerinde ¢ocuklarn galstirilmast ve zor kullanarak insan ¢alistirma,
diinyanin bir¢ok yerinde hala sorun olusturmaktadir. Gelismis tilkelerde bile, wrk ve
cinsiyet gibi konularda ¢ok sayida ayrmcihfa ve yasa digt i uygulamalarma
rastlanmaktadir. Gegmiste kuruluglarm bu konudaki performansmin Glgiilmesine
yarayan bir standarttan bahsetmek oldukca zordu. Simdi ise, fikir birliginden tiiretilmis
ve diinya capmda kabul gbren anlagmalara dayanan SA 8000, gereksinim duyulan bir
standart saglamaktadir. Buna ek olarak ¢ahgma bayatma yonelik bir ¢oziim saglamak
amaciyla saglam bir akreditasyon ve uygunluk belgeleme sistemi geligtirildigi gibi,
bagmsiz denetgilerin kullanilmasiyla daha Onceki girisimlerde goriilmeyen inamirhk da
saglanmigtir (Oglak ve Ar, 2003).
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Ozetle SA 8000, cocuk isgbren cahstmimasmin Oniine gegilmesinde;
sendikal haklarm iyilegtirilmesinde ve sendikahlagma oranmmin yiikseltiimesinde,
cahgyma saatlerinin iyilestirilmesinde, diisiik ficretlerin insan onuruna yakigir bir
seviyeye ¢ikarlmasinda, saglk ve giivenlik konularinda olumlu gelismelerin
saglanabilmesinde gelismekte olan iilkeler i¢in Onemli islevler goérecek Onemli bir
standarttir.

SA 8000 Standardmin getirdii kosullara ve agiklamalarina, konuyla ilgili
diger basliklar altinda yer verilecektir.

Avrupa Sosyal Sart1 (Avrupa Sosyal Haklar Sozlegmesi) maddelerinde de
cabisanlarm haklarn belirtilmigtir. Avrupa Sosyal Sarti; Avrupa Konseyi Uyesi
Hiikiimetlerce, bazi kriterleri g6z Oniinde tutarak mutabik kilinan hiikiimleri
icermektedir.

Bu sart1 imzalayan Avrupa Konseyi Uyesi Hiikiimetler;

Insan haklan ve temel 6zglirliiklerin gergeklestirilmesi ve devam ettirilmesi
suretiyle, sosyal ve ekonomik gelismenin saglanmasim géz 6niine alarak;

Hicbir ik, renk, cinsiyet, din, siyasal gériis, ulusal soy veya sosyal koken
ayrm gbzetmeksizin, sosyal haklardan yararlanma hakkmin saglanmasi gerektigini gz
Oniine alarak (Aktan, 2000); asagidaki hususlarda mutabik kalmiglardir: (yalmizca konu
ile ilgili maddelere yer verilmistir)

Caligma hakk,

Adil ¢alisma kosullar: hakk,

Giivenli ve saglikh calisma kosullar: hakki,

Adil bir ticret hakki,

Orgiitlenme hakki,

Toplu pazarhk hakki,

Cocuklarm ve genglerin korunma hakki,

Caligan kadinlarin (annelik durumunda) korunma hakki,
Mesleki egitim hakki,
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Sosyal giivenlik hakla (Aktan, 2002, 257-276),

Istihdam ve meslek konularmda cinsiyete dayah ayrim yapilmaksizin
firsat esitlifi ve esit muamele gérme hakki,

Bilgilendirilme ve damgiima hakki,
Is akdinin sona erdigi durumlarda korunma hakki,

Onurlu ¢aligma hakki,

Ailevi sorumluluklar1 olan cahganlarm firsat esitligi ve esit muamele
gbrme hakki,

Cahsanlarin toplu isten gikarma siirecinde bilgilendirilme ve danigilma
hakk: (www.avrupakonseyi.org.tr/tur/antlasma/).

2.2.4. Cahsanlara Kargi Sosyal Sorumluluklar

Bu bolimde; isletmelerin gahganlara karsi sosyal sorumluluklar: alt bagliklar
halinde siralanarak incelenecektir.

2.2.4.1. Adil Ucret Odeme Sorumlulugu

Isletmelerin, ise aldiklan gahganlarma ne kadar iicret ddeyecefi 6nemli ve
karmagik bir konudur. Ucret ¢ahsanlar igin de en basta gelen amag olmustur. Ekonomik
gereksinmelerini kargilayabilmeleri icin gerekli olan bir ara¢ niteligindedir. S6nmez
(2000, 58)’c¢ gore icret, ¢aliganlarm, isletmeden emegi kargiiy aldiy ekonomik
degerdir. Caliganlar icin dicret tabi ki gok 6nemlidir. Ciinkii temel gelir kaynaklarnidir ve
temel ihtiyaglarn saglanmas: igin {icret zorunlu bir kosul olmaktadr (Simgek, 1999,
110).

Isletmeler, temel olarak, isin niteligine, zorluBuna, miktarma uygun ve adil
bir gekilde licret 6demekle sorumludurlar. Arslan (2001, 112)’a gbére adil iicretin ne
olmas1 gerektigi, iktisat teorisi ve politikamin da cevap aradii 6nemli bir sorudur.
Iktisat teorisine gore ficret, emek ve arz talebinin birlestipi noktada, emege Sdenen
fiyattir ve emegin marjinal verimliligine egit olmahdir. Birlesmis Milletler Insan Haklar:
Bildirgesi’nin 23. maddesine gére calisan herkes, kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu
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aile Oyeleri icin insan haysiyetine uygun bir yasayis saglayacak bir iicret diizeyinde
tcretlendirilmelidir ve miimkiinse diSer sosyal giivenlik hizmetlerinden de
yararlandiriimalidir.

Calisanlar, aym tip isi yapan ve aym Orgiitte ¢aliganlar ile aym: miktarda
iicret almak, bu licretin aym is kolundaki ve ybredeki diger igletmelerde ddenen iicretten
asagl olmamasm isterler. Bunu saglamak, igletmelerin sorumluluklar: kapsammdadir
(Sonmez, 2000, 59). Ancak, farkh schirlerdeki isletmeler igin aym durum gegerli
olmayabilir. Burada farklihk gerektiren bazi durumlar (biiyiik sehirlerdeki hayat
pabhalihii vb.) ve bagka kriterler de giindeme gelebilir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin esit degerde is icin, erkek ve kadm isgiler
arasinda Ucret esitligi hakkinda 100 sayih ILO sozlesmesine gore, “Esit degerde ig igin
erkek ve kadin isciler arasinda iicret esitlii” deyimi, cinsiyet esasina dayanan bir ayrim
gbzetmeksizin tespit edilmis bulunan ticret haddini ifade etmektedir (Aktan, 2000, 197).
Bu konuya, Avrupa sosyal sart1 maddelerinde de yer verilmistir.

Bazi iglere ¢ok yiksek ficret Odenirken, bazi iglere ¢ok az {icret
Odenebilmektedir. Adil {icret kavramm karmagik bir kavramdir. Adil dicret diizeyinin
olusturulmasinda ti¢ kriter nemlidir. Bunlar agagidaki gibidir (Arslan 2001, 113):

* Arz ve talep kosullari,
+ Tazminat ve risk paylari,
* Sosyal statii.

SA 8000, ticretlendirme konusundan Once, calisma saatleri konusunu
giivence altma almaktadw. Cabsanlarm adil c¢ahsma kosullarmda is gOrmesini
saglamaya ¢ahgmaktadir. Buna gore olaan bir caligma haftasin 48 saati gegmemesi
gerekmektedir (Sakar, 2000). SA 8000, igletmelerin fazla mesai talep edebilmeleri i¢in,
kogullarm kisa donemli ve 6nceden belirlenemeyen nitelikte olmasi gerektigini hitkme
baglamaktadir. Isverenlerin fazla mesai yaptirmalar: i¢in iki sart gerekmektedir ; stiresi
kisa olmali ve istisnai olmahdir (Arikék, 2002, 38). Standardi uygulayan igletme,
standarda g6re, personelin diizenli olarak haftada 48 saatin {izerinde cahgmaya
zorlanmamas: ve galiganlara her 7 giinliik dénem i¢in en azmndan 1 giin izin verilmesi
gerekmektedir. Istisnai durumlar ve kisa donemli is kosullari disinda isletmeler,
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cahiganlardan haftada 12 saatin iizerinde fazla mesai istenmemesini ve fazla mesainin
her zaman normalin iizerinde {icretlendirilmesini garanti edecektir. Bu baglamda,
diizenli gahsma saatlerinde kazamilan {icretlerin, ¢aliganm ve kendisine bagimh olanlarm
beslenmesi, giyimi ve barmabilmesi i¢in yeterli olmasi;, gegimlik {icretin saglanabilmesi
i¢in fazla mesainin zorunlu olmamas: amaglanmaktadir (Atalay, 2001, 11-22).

Avrupa Sosyal Sarti, madde 4, adil bir iicret hakkma iligkindir ve adil bir
ticret hakkma etkin bir gegerlilik kazandirmak tizere;

Cahsanlarin  kendilerine ve ailelerine saygm bir yasam diizeyi
saglayacak ticret hakkina sahip olduklarm,

Ozel durumlara iligkin istisnalar digmda, calisanlarin fazla mesai
kargihginda zamh ticret alma hakkma sahip olduklarm,

Calisan erkekler ile kadmlarn egit ise esit ficret hakkim,

Ucretlerden ancak, ulusal yasalar veya ydnetmeliklerle belirlenmis ya da
toplu sozlegmeler veya hakem karariyla saptanmig kosullar ve olgliler iginde kesinti
yapilmasina izin vermeyi sart kogmustur.

Isletmelerin, ¢abganlarm bu haklarmm getirdigi diizenlemeleri yapmasi
gerekmektedir. Adil ficret ddeme sorumlulugunun yerine getirilmesi igin baz1 kriterler
ve ilkeler saptanmgtir.

Cogu iilkede, yasalar tarafindan belirlenen minimum {icret, adil bir {icretin
ilk belirtisidir (Simsek, 111, 1999). Isletmeler de en az bu diizeyde {icret 5demekle
yiikiimliidtirler. Ucretler en azindan {ilkenin “asgari ficret” seviyesinde ve galisanlarm
temel ihtiyaglarm kargilamaya yetecek kadar olmak zorundadir (Aydemir, 1999).

Isin zorlugu, adil dcret igin diger bir kriterdir. Baz isler icerdikleri
risklerden 6tiirli bir ig riski tazminatin1 da igerirler. Ya da bir meslek daha yiiksek nitelik
gerektirebilir. Bu durumda {icret de genelde ¢aligan icin riskin yiiksekligini gerektirir.
Aynica sorumluluk diizeyi diger cahisanlara gore yiksekse, bu ¢ahganin dierlerine gére
daha fazla ticret almasi gerekmektedir. Bu baglamda, “isletmelerdeki iy dagihmmnin ve
igin niteliklerine gore degisiklik gbsteren sorumluluk, ¢aba, ig kollar1 ve egitim gibi
dgelere dayah kesin bir ticret plam geligtirilmesi gereklidir” (S6nmez, 2000, 58). Ucret
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plam, calsanlar ve yapian islerin niteliklerini aywmahdw. Igin Ozellikleri tcret

seviyesini saptayan asil 6gedir.

Esit ticret 6deme ilkesi ise, cinsiyet, etnik koken gibi ayrmcilik ve diger
adalet dis1 tutumlardan kagmilmasmm gerektirir. Kisilerin iy gormeleri srasinda katki ve
tiretkenlikleri 6lgiisiinde yan Odemelerle bagariya bagh olarak degisiklik olabilir.
Ucretin yaninda, prim ve ikramiyeler, karda pay dagitma gibi yan ddemelerin olmasi
cahsan ile igletme iligkilerini iyilestirmektedir. Ozendirme ydntemleri de aym sonucu
verebilmektedir (Moynahan, 1975).

Esit ise esit Gicret ilkesi, aym kosullarda, aym bilgi, beceri, ve emek
gerektiren iglerde, aym dcretin 6denme::;ini ifade etmektedir. Aym ig kolunda, aym
nitelikteki ise 6denen iicretler denk olmahdir. Ancak Arslan, (2001)’e gore, esit ige esit
ficret ilkesi, her zaman adil olmayabilir. Ornefin paranm satm alma giicii, sehirden
sehire degistigi icin, aym isi yapan iki kisiye Mersin ve Istanbul’da aym ficret Sdenirse,
adil davramlms olunmaz. Ciinkii, Istanbul’da hayat daha pahali oldugu i¢in ashnda,
Istanbul’daki isciye reel olarak daha az Sdeme yapilmis olur. Ancak, esit ise esit {icret
ilkesi “esit kosullar” altinda esit iicretten s6z eder. Burada kosullarm biiyiik Slclide aym
olmadigi unutulmamahdir.

Piyasa kosullari da bazi islere az, bazilarma ¢ok ticret Sdenmesinin bir
sebebi olmaktadir. Bir banka miidiirli, veznedardan fazla licret almaktadir, ¢link{i emek
piyasasmdan bulunabilecek iyi bir banka genel muidiirli sayisi, iyi veznedar sayismdan
¢ok azdwr.

Sektorler arasinda ortalama iicret, farkhlik gosterebilmektedir. Bu da piyasa
kosullarinin yol agtifn bir durumdur. Bu nedenle sektdrel ortalama ficrete de dikkat
edilmelidir.

Tiim caliganlara ve ilgili sendikalara iicret yOnetiminin uygulanmasi ve
stiregler hakkmda bilgi vermek, iicretlerin belirlenmesine iligkin siireclerin agik olmasi,
orglitte ¢ahsanlar icin uzun d6nemde verimlilik ve etkinlik agisindan kazang saglar
(Scott, Clothier ve Spriegel, 1961).

Isletmeler ticretleri belirlerken, bireysel ve toplu iy sozlesmelerinde, hile,
baski, zorlama, tehdit ve aldatma gibi etik-dis1 davramslara yonelmemelidir. Ornegin,
bir igletmenin ¢ahganlara karsi tehdidiyle olugan ticret de adil degildir. Ya da greve
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edilen dicret de adil degildir (Velasquez, 1988, 364; Simsek, 1999, 112).

Kidem konusu da adil ticret kriterlerinden birisidir. Kidem, ¢ahsanlarn
isletmeye girmesiyle baglayan ve o igletmede ¢aligtif1 siire boyunca edindigi tecriibe, igi
bilme derecesi yiiksek oldufu varsaymina dayanan ve firmaya olan baghligiyla ilgili
bir kavramdrr. Simsek (1999)’a gore, kidem arttikga, diger bir deyisle isletmede calisma
sliresi arttikga, ¢aliganlarn iicreti de artmaktadir. Yine de iicretlerin kideme gore
belirlenmesinde birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Geng ve egitimli galiganlar
{izerinde olumsuz baskilara neden olan kideme gore iicret, kidemli ve daha az kidemli
¢ahisanlar arasinda ¢atigmaya neden olmaktadir.

Isletmelerin iicretleri, calisanlarm temel fizyolojik, fizyolojik ve ekonomik
gereksinimlerini  kargillayacak sekilde hazirlamasmin  yaninda onlarm  psikolojik
beklentilerine uygun olarak hazirlamahdirlar. Kisinin ¢aligacagi ise uygun olmasi ve
boylece o i i¢in segilmis olmasi, 6denecek iicretin de belirli bir diizeyde olmasm
gerektirmektedir. Saptanmaya c¢aligilan bu kriterler ele alinarak adil ticret belirlenmesi,
bunun yanmda, kiginin beklentileri de g&z oniinde tutularak, bununla paralel bir ticret
6denmesi gerekmektedir.

2.2.4.2. Cahganlara Saghkh ve Giivenli Cahysma Kosullarn Saglamaya

Yonelik Sosyal Sorumlulukiar

Isletmelerin  ¢ahsanlarma  karsi  sosyal  sorumluluklarm  yerine
getirmelerinde bir kilavuz niteligindeki SA 8000 standardinm gelistirilmesindeki en
biiyiik etkenlerden biri, az geligmis ve gelismekte olan iilkelerdeki ¢ahgma kosullarinm
kotiiliigiiniin, insan haklar1 konusunda duyarh geligmis iilkelerin bazi adimlar atmasim
zorunlu hale getirmiy olmasidir (Aydemir, 1999).

Caliganlarm, saghkl, giivenli ve diizgiin kosullar altinda ¢aligmalar, onlarm
temel haklarmdandir. Bu tiir ortamlar1 yaratmak, igletmelerin sorumluluklan

arasindadir.
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Caliganlarm fiziksel ve psikolojik durumuna zarar vermesi muhtemel
etkenlerin ortadan kaldirilmasi sorumlulugu, ¢alisanlarm, igyerinde endige ve rahatsizhk
duymadan huzur ve giivenle ¢alismalarini saglayacak bir sorumbuluktur.

Cabsanlarm fizyolojik bir risk olan hastaliklardan ve igin yiiriitiilmesi
nedeniyle ortaya cikabilecek meslek hastahklarindan korunmasi icin gerekli ¢ahgma
ortammin hazirlanmas1 ve g¢aliyma kogullarmm diizenlenmesi i¢in yapilan yontemli
calimalarm timd, is¢i saghfmn korunmasma yOneliktir. Isletmelerin ig¢i saghfma
yonelik sorumlulugu (S6nmez, 2000, 54);

Calisanlarin hastahk ve meslek hastaliklarina karsi korunmast
Caligma ortamu ve kosullarmin diizeltilmesi
Hastalif1 dogurabilecek nedenlerin ortadan kaldiriimas:

Bu caligmalarm tlimiinlin sistemli ve yOntemli bir gekilde yapiimasim
kapsamaktadir.

Isyeri giivenligi, isyerinde ¢alisma kosullarmm meydana getirdigi,
calisanlara, makine ve tesislere ya da firetime yonelik tehlike, zarar ve aksakliklarin
aragtirilmast ve Onlenmesi bakimindan yapilan metotlu cahgmalarm tlimiidiir. Bu
tanimlamada ig giivenlifinin Onemli bir &zelligi belirginlesmektedir. Bu da, is
giivenliginin plansiz ve diizensiz bir Onlemler dizisi olmayp, bagh bagma bir teknik
oldugudur (DPT, 2000, 98).

Is giivenligi aym zamanda, farkh bilim dallarmmn birlikte egildigi bir
konudur. Hukuk, ekonomi, siyaset gibi sosyal bilimler, ergonomi, gesitli mithendislik
bilimleri, istatistik ve matematik, is givenlifine farkhi agilardan katkida bulunan
disiplinlerdir. Isletmelerde yararh ve etkin bir is giivenligi sistemi, igletme, galigan ve
ekonomik gevrelerin bu konunun Snemini kavramalari ve gereklilidine inanmalar: ile
saflanabilir. Bu ise taraflarm i glivenlifine iligkin Onlemleri almanin ekonomik ve
sosyal yararlarmi ve is kazalar1 ile meslek hastaliklarmdan dofan Kkayiplarin
maliyetlerini bilmeleriyle miimkiin olmaktadir.

SA 8000 standardi, saglik ve giivenlik konusunda, ¢alisanlara, hem uzun
hem de kisa donemde salik ve giivenlikten kaynaklanan hasar ve kazalarm
Onlenmesine yonelik dnleyici tedbirlerin alindifi, temiz ve giivenli bir igyeri ortammm
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saglanmas1 amaci tagimaktadr (Arikok, 2002). Standardi uygulamaya koyan igletme,
isci saghg1 ve ig giivenligi baglaminda, sanayideki ve dzel kazalar hakkindaki mevcut
bilgileri goz Oniinde bulundurarak, giivenli ve saghkli bir ¢cahsma ortanu saglamayi, is
kazalarim en alt diizeye indirmeyi, is sirasinda olusan saghk sorunlarmm Onlenmesi
amaciyla, uygun Onlemleri almay1 Gstlenmektedir. Ote yandan isletme, ¢ahsaniarm
diizenli olarak ig¢i saghfi ve ig giivenlifi efitimi almasim ve yeni ige almanlar icin
egitimlerin yinelenmesini garanti etmektedir.

Isletme, cahbganlara saghkh bir calisma ortamm sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirler almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz saghk
tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir (Aydemir, 1999).

Isyerlerindeki fiziksel ¢alisma kosullarmmn, g¢ahsanlarn rahat galigmasma
uygun olmasimi saglamak igletmelerin bu konudaki sosyal sorumluluklarmdandir. Buna
gore ; calisilan yerin yeterince aydmlatilmasi, yani; aydinlatilacak yerin her metrekaresi
icin 12 Watt’lik bir aydinlatma giicli bulunmalidir.

Havalandinlmasmin ve sicaklik derecesinin insan saghg: icin uygun
seviyede olmasi; serinletici dnlemlerin almmasi, soguk havalarda igyerinin yeteri kadar
isitilmasi ve genel olarak 15 dereceden az ve 30 dereceden yiiksek isida olmamas: genel
kosullardir.

Fazla giriiltliniin, agr ve tehlikeli olmayan islerde giiriilti derecesi 80
desibeli, agir ve tehlikeli iglerde 100 desibeli gegmemesi gerekmektedir (S6nmez, 2000,
55).

Isletmelerde giivenlik, {iretim etkinligi, is tatmini ve verimlilik, birbirinden
ayn disiiniilmemesi gereken kavramlardr. Bir igletmede verimlilifi artirmaya yonelik
¢abalarm, is glivenlii saglamaya y6nelik ¢abalara benzer oldugu, bu yolda kullamilacak
yontemlerin de aym olacafi, ABD’de yapilan aragtirmalarda ileri siiriilmiigtiir.
Aragtirmalara gore; ‘kazalardan korunma yontemleri ile {iretim hatalarm kontrol altma
alma yOntemleri biitiiniiyle benzerdir’ (DPT, 2000, 98).

Is giivenligi organizasyonunun yapilmasi, ¢ahsanlarm giiven ve huzur i¢inde
caligmas1 ve giivenlik bakimindan gahigana i tatmini saglamasi bakimindan Gnemlidir.
Bu durum, isletmenin gelismesi ve kalitesi yoniinden de son derece Snemlidir. Bir ig
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yerinin “galismak i¢in iyi bir yer” olarak nitelendiriimesi, toplumda bu igyerine duyulan
giiveni arttirir.

Is giivenliginin arttirilmast alanmda eitim programlartyla ¢ok Onemli
sonuglar ahnabilmektedir. Burada, uygulanabilecek biitiin egitim programlarinda
vurgulanmasi gereken temel noktalar sunlardir (DPT, 2000, 99) :

Isyerinin giivenligi, dogrudan dogruya cahgann beden ve ruh
biitlinltigiini ilgilendirmektedir.

Kisisel giivenligini ilgilendiren konularda ¢alisanlar, kazadan dogrudan
etkilenmeyecek olanlara oranla daha duyarhdirlar.

Bu konuda ¢ahisanlarin getirecekleri yararh dneriler 6diillendirilmelidir.

Getirilecek Oneriler, her seyden oOnce dogrudan dofruya g¢alisganin
kendisini ilgilendirdigi icin cahsanlar kargilagtiklar giivensiz durumlar
lizerine diigtinmeye yoneltilmelidir.

Herhangi bir kaza meydana geldiginde, bu kazanin tekrarlanmasm
engellemek icin calisam kaza raporlan sonuglarma dayanarak aydinlatmak faydah
olmaktadrr. Bu hizmetlerin tam olarak yerine getirilmesi i¢in sanayi miihendisi, sanayi
hekimi gibi uzmanlarm grup ¢alismasi yapmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, gelisen teknoloji ve giderek artan niifus
sonucu biiylimekte olan endiistri, insan saghigmi ve yasamm daba riskli bir duruma
getirmektedir. Calisanlarin saghdi, ¢ahisma ortamindan kaynaklanan fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikolojik risklerden olumsuz yonde etkilenmektedir.

Giivensizlik durumu ya da glivensizlik davramgi sonucu olusan is
kazalarmn farkina varilabilecek durumlar olmasma kargm, ig yeri ortam kosullarmdan
ileri gelen kronik saglik zararlar1 hemen fark edilmeyen, fakat yillar sonra ortaya ¢ikan
meslek hastaliklar big:imindé goriilmektedir. Bu baglamda isletmeler, bu riskin en aza
indirilmesi i¢in 6nlem alma ve bilgilendirme gibi faaliyetleri yerine getirmek konusunda
sorumludurlar. Bu kapsamda;

Isletmelerde uygulanacak is saghg ve i glivenligi programm ylirlitecek
ekibin, egglidiim igerisinde hizh ve etkin ¢aligmayr ongdrecek bigimde
organize olmasi,
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Her isletmenin yapisma uygun olarak hazirlanmasi gereken is saghg: ve
is giivenlii programlarmin resmi olarak belgelenmesi, standart ¢aligma
kosullar1 ve ayrintih saghk, giivenlik kitapgiklan ile tlim gahganlara bilgi
aktarilmasi,

Isletmelerin tiimiinde yerlesim plam ve is akisma yonelik inceleme
yapilmasi ve ¢ahgma sahasindaki biitiin risk gruplarmin belirlenmesi,

Isletmelerde her birim icin risk analizi yapilmasi ve risklerin tespit
edilmesi, ortam kosullarmdan dogacak potansiyel tehlikeleri saptayacak
olgiimler ve incelemeler yapilmasi, degerlendirilmesi, bilimsel ¢6ziim
Onerileri gelistirilmesi ve almacak dnlemlerin belirlenmesi,

Tespit edilen risklerden, ¢ahsanlarm haberdar edilmesi ve gerekli
Onlemler konusunda egitilmesi gerekmektedir (DPT, 2000, 99-100).

Giivenli ve saghkh kogullarda c¢ahstirma sorumlulugu, Hoffman ve
Fraderick (1995)’e gore aslinda ¢aligma hayatmn kalitesinin yiikseltilmesiyle ilgilidir.
Caliganlarm ¢aligma yagammdan beklentileri, giderek degisime ugramaktadir.

Dogaldir ki, en genel ifadeyle is¢ilerin sosyal olanak ve yagsamlarim ¢agdas
diizeylere ¢ikarmadan onlardan yiiksek verim beklemek, ydneticilerin yeterince egitilip,
gesiti  Ozelliklerle donatilmadan onlarm diinya pazarlarinda bagarih olmalarini
beklemek (Kozlu, 1986, 119) pek de gergekei degildir.

Calijma yasaminda kalite anlayig, Ozellikle son yillarda, g¢ahsanlarin
fiziksel ve psikolojik refah diizeyini yiikselten, Orgiitsel kiiltiirde degisimler yaratan ve
tiim ¢aliganlarm degerini arttiran bir yonetim felsefesi olarak goriilmektedir.

Calisma yasaminda kalite yaklagimi, ¢ahiganla yOnetim arasmda kargihkh
saygmin olugturulmasi, isbirlifinin saflanmas1 ve c¢aliganlarin, organizasyondaki
yagantilar1 vasttasi ile Onemli kigisel ihtiyaglarii doyurabilme derecesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda g¢ahyma yasammda kalite (CYK) yaklagimmin
temel amaci, organizasyonun karhlik, biiylime ve siireklilik gibi temel amaglarim
gerceklestirmesi  siirecinde ¢aliganlara, verimli bir gekilde faaliyette bulunacaklar
kosullarin saglanmasidir.
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Ozellikle y6netim agismdan CYK, gelisme ve verimliligin teknolojik
girdilerden ¢ok, insanlarin nitelifindeki degismelerle miimkiin olabilecegi anlamina
gelmektedir. Bazi is gruplarna gére ise CYK, gelirin ve karlarin daha egit paylagim,
daha insancil ve saglikli ig kosullarimin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
tammma gére de CYK, tlim organizasyonel kiiltiirii insanilegtirme, yapisal ve yonetsel
sistemi kokiinden degistirme olarak ifade edilmektedir. Bu baglamla CYK, daha ¢ok
calisan diizeyinde ele alinmakta, genelde unutulan insan boyutuna vurgu yapilmaktadir.

Insangiicti, isletmelerin gelecekte basarih olmalarmi saglayan en Snemli
faktorlerden bir tanesidir. Caliganlarin igteki tatminini saflamak ve dolayisiyla
isletmenin genel amag, hedef ve stratejilerini gergeklestirmede c¢aliyma yagamimn
kalitesinin arttirilmas: geregi géz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, isletmelerde beseri
unsurun  verimliligini  yiikseltecek organizasyonel girigimlerin baglatilmas:  bir
zorunluluk haline gelmigtir (Kaymaz, 2003).

Cahgma kosullar1 hakkmda diinyadaki duruma bakildiginda, diinya oyuncak
tiretiminin %80°i ucuz isgiici nedeniyle, liclincii diinya iilkelerinde, Ozellikle de
Asya’da, sagliksiz cahgma kosullar1 alttmda yapildigs goriilmektedir (Consumer Reports,
1997).

Uzun ¢alisma saatleri ve bati standartlarmmn ¢ok altindaki ig¢ilik iicretleri,
giniimfiziin en Onemli sorunlar1 haline gelmistir (Ekonomist, 1999). Cogu kirsal
kesimden gelen ve ¢ogu kalifiye olmayan Bu insanlar, uluslararasi igletmeler i¢in “her
kosulda c¢alismaya hazir” potansiyel isgiicti konumundadirlar. Bu durum, kiiresel
ckonominin, uluslararas: igletmelerin, geligmis tlkelerdeki ¢ahisma standartlarmdan
kagmalarma izin vererek, diinyadaki galigma standartlarmm olumsuz etkileyecegini,
dolayisiyla da  cahsanlarm bu sartlar altinda c¢alijmaktan bagka alternatiflerinin
kalmayacafint 6ngéren ekonomistleri hakh ¢ikarmaktadir (Aydemir, 1999).

Son yillarda, Avrupali dev giyecek isletmelerinin Dogu Avrupa ve
Asya’daki iiretim tesislerindeki kotii ¢alisma kosullari tartigiimaya baglanmustir. Bu
tesislerde, Bu tesislerde, haftada 70 saat kot kosullar altnda ¢alismaya zorlanan 14
yaglarmdaki kiz ¢ocuklarma giinde sadece iki kez tuvalete gitme izni verilmekte,
tuvalette kalma siiresi li¢ dakikayr astigmda ise, bir giinlik {icretleri kesilerek
cezalandirilmaktadirlar. Sendikali g¢aliymaya kargt olan bu igyerlerinde, diizenli
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arabklarla hamilelik testi uygulanmakta ve hamile oldugu anlagilanlar isten
uzaklastirmaktadir.

Uzmanlar, diinya giyecek iiretiminin ylizde 40’m tiketen ABD ve
Avrupa’nin, SA 8000 gibi standartlara destek vermesinin diinyadaki ¢aliyma kosullarmm
fyilestirecegini tahmin etmektedirler. Bu ySnde onemli bir adim, Amerikan pazarmm
beste birine sahip olan Toys ‘R’ Us tarafindan atilmigtir. Toys ‘R’ Us, 5000 kadar
tedarik¢isinden SA 8000 Standardr’mi almalarm istemigtir (Bernstein, 1997; Aydemir
1999).

Sivil toplum &rgiitlerinin ¢abalar1 gelismekte olan iilkelerdeki kotii ¢alisma
kogullarinin diinyaya duyurulmasma ve diizeltici adimlarm atilmasina yardimci olmaya
devam etmektedir. Ornegin, bu orgiitlerin afir elestiri ve baskilarma maruz kalan
Disney, Nike ve Mattel gibi isletmeler Asya’daki fabrikalarnda c¢aliyma kogullarmi
tyilestirme yoluna gitmislerdir. Mattel, bu olumlu ¢abalar1 sonucunda Cin’de SA 8000
Standardi’m alan ilk igletme olmus ve biitiin fabrikalarim bagimsiz denetgilere agnustir.
Nike, hem kendisi hem de tedarik¢i igletmeleri i¢in ayrmtih davrams kurallar
gelistirerek ciddi bir kontrol gergeklestirmeye baglamigtir (Aydemir, 1999).

Sivil toplum Srgiitlerinin yam sira son yillarda tiiketicilerin de bu konudaki
duyarlihgi artmaya baslamigtir. Ornegin, ABD’de 1995’te yapilan bir kamuoyu
arastirmasmda deneklerin yiizde 78’inin, c¢alisanlarmu kotii kosullarda gcaligtiran
isletmeler yerine, (6rnegin, 20 dolarlik bir giyecek i¢in birkag dolar daha fazla
Sdeyerek) insancil kogullarda cabistiran isletmelerden alis-veris yapmayi tercih ettikleri
goriimiistiir (Economist, 1998).

2.2.4.3. Cinsel Ayrmcilik Yapmamaya ve Isyerinde Cinsel Tacizden

Sakinmaya Yénelik Sosyal Sorumluluklar

Cinsel taciz, yeni olmayan bir sorun ancak ortaya yeni atidan bir
tanimlamadir. Kadin ya da erkek gahganin onurunu zedeleyecek bigimde, istenmeyen
cinsel nitelikli davraniglar anlamina gelen cinsel taciz, istenmeyen fiziki, s6zlii veya
sOzli olmayan davramg sgekilleridir (Simsek, 1999, 121). Cinsel taciz, ¢alisanm
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istthdammin veya isle ilgili kazanmlarmm, cinsiyetinden &tiirii istenmeyen bir kosula
baglanmasi olarak da tanimlanabilir.

Isyerinde cinsel taciz, aym zamanda bir galisma kosulu haline gelerek, buna
maruz kalan cahsanm c¢alisma hak ve Ozgirligiini ihlal ettii icin ekonomik
Ozgiirliigiinii ve 6zerkligini tehdit etmektedir. Bu nedenle olsa gerek, igyerinde cinsel
taciz bir yazar tarafindan, "ekonomik tecaviiz" olarak nitelendirilmistir. Igletmede cinsel
tacizi, igletmede gergeklegen difer taciz tlirlerinden (bir sendikaya iiye olup olmama,
engelli olma, AIDS'li olma vb.) ayiran husus ise, cinsel tacizin ¢ogunlukla kadmlarm
kisilik haklarina, ¢aliyma hak ve Ozgiirliiiiine saldin olugturmasi ve dolaywsiyla bir
cinsiyet grubundakilerin dierine kiyasla magdur olmasma yol agarak, cinsiyet
ayrrmmceiliga neden olmasidir.

Cinsel taciz olaylari, farkh bigimler ve derecelerde gergeklesebildiginden,
hem sosyal hem de hukuksal metinler tarafindan genel kabul goren ortak bir tamminm
yapimas: giictiir. Cinsel tacizin pek ¢ok farkl tanmm yapilnus ve yapilmaktadir.
Isyerinde cinsel tacizi cinsiyet ayrmmeih@i olarak kabul eden ABD Istihdamda Firsat
Esitligi Komisyonu Rehber Kurallari ve isletmenin bu konudaki sorumlulufu biiyiik
onek tagir. Sozii edilen kurallar, UCO Uzmanlar Komitesi ve AB Igyerinde Kadmn ve
Erkegin Onurunun Korunmasi Hakkindaki Tavsiye'ye ekli Cinsel Tacizle Miicadeleye
fliskin Onlemler Hakkmda Uygulama Kodu ortak ozellikler tastyan tammlar kabul
etmiglerdir. Bu tanimlar incelendiginde ortaya ¢ikan ortak 6zellikler sunlardir (Bakircs,
2000) :

Cinsel nitelikteki davramglarn bazilar niteligi geregi taciz olugturmakla
beraber, bazilar1 maruz kalan kigiye bagh olarak farkh nitelendirilebilir.
Bu nedenle istenmeyen davranislar cinsel taciz olugturur.

Cinsel taciz olugturan davramigm mutlaka cinsel nitelikli olmasi sart
degildir. Cinspl nisglikli olmasa da kadma ve erkege cinsiyetinden &tiirli
yoneltilen istenmeyen davramglar da cinsel taciz olusturur.

Dinya Ozgiir Isci Sendikalari Konfederasyonu’'nun (ICFTU) Kadm
Komitesi’'ne gore, igyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sézle, viicut
hareketleriyle veya jestleriyle gerceklestirilen her yaklagim, cinsel bakimdan
kiigtimseyici her beyan, cinsel ayrim giiden her s6z, cinsel tacizdir. Cinsel taciz, ilgili
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cahsana saldiridr; calisanin kendisini tehdit edilmis, agagilanmig, korunmaya muhtag

duruma digiirlilmiis veya tacize uframig hissetmesine neden olur. Calisgamin
performansim etkiler, ig giivencesinin temelini zayiflatir, ya da is ortamna tehdit yaratir

ve is ortamun1 bozar (Yildirim, 1997; Simgek, 1999).

Ayrimcilik konusunda cinsiyete dayah ve daha ¢ok kadmlara yOnelik
ayrmci tutumlarda, bazi igler igin fiziki g6riiniim ya da giizellik ige almada bir faktor
olabilmektedir. Bunun yaninda, evlilik, cocuk yapma gibi dzel hayata iligkin sartlar 6ne
stiriilebilmektedir. S6z konusu unsurlar (evlilik, hamilelik, dogum gibi) ise alinirken ya
da yiikseltmelerde pazarlik konusu yapilabilmesinin yanmnda bazi durumlarda isten
cikarimalara da sebep olabilmektedir.

Baz: islerin yapilmasnda, kadmlara kadin olduklarindan dolay, bu isi
yapamayacaklar: seklinde bir 6nyarg: ile yaklagilabilmektedir. Erkek egemen toplumda,
kadmlarin erkekler tizerinde amir olarak otorite kurmasi zorlagabilmektedir.

Kadmlara yo6nelik cinsel ayrmcilik, {icret belirlemede de haksiz
uygulamalar geklinde goriilebilmektedir. Aym niteliklere ve aymi egitim diizeyine sahip
cahiganlar arasinda, kadmn ¢alisanlara aym kogullarda daha diisiik {cret
verilebilmektedir. Bunlar olmamasi gereken ve aym zamanda etik-dig1 davramglardir

Isletmeler, ¢ahsanlarin igyerinde ya da isle baglantih cinsel taciz konusunda
maruz kaldiklarn kmamlacak, ya da sug olugturan, yinelenen eylemler agisindan
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu olumsuz davraniglarin engellenmesini desteklemesi ve
cahisanlart bu tiir davramglardan korumaya yo6nelik tim uygun Onlemleri almasi
gerckmektedir.

SA 8000 Standardi’na gére de ayrmcilik, ik, smf, milli kéken, din,
cinsiyet, cinsel tercih, sendika {iyelifi veya siyasal iiyelik agillarmdan yasaktir (Oglak ve
Ar, 2003). SA 8000’in igeriginde yer alan “Ayrimcilik” olgiitii, ige alma, {icretlendirme,
egitim olanaklarindan yararlanma, emeklilik veya ige son verme islemlerinde, yukarida
belirtilen kriterlere gbre ayrmmcilik yapilmamasmi ve bunun desteklenmemesini garanti
altma almaktadir (Arkdok, 2002, 37). Standard: uygulayan isletme ayrica, cinsel agidan
zorlamaya, tehdit etmeye, tacize ve sOmiiriiye yonelik olarak, mimik, konusma ve
fiziksel temas gibi davramglara izin verilmeyecegi konusunda s6z vermis olmaktadir
(Atalay, 2001, 11-22).
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2.2.4.4. Cahsanlarin Kararlara Katilma Haklkina Yonelik Sosyal

Sorumluluklar

Cahlisanlarin yonetim kararlarma katilmasi, ¢alisanlarin ¢aligtiklar: boliim ve
ig ile ilgili konularda s6z sahibi olabilmeleri ya da kendilerini ilgilendiren kararlarda
cahisanlara s6z hakki tamnmas ile ilgili bir haktir.

Igletmelerde ¢ahsanlarm yonetim kararlarma katima haklarmm varhg:
zaman zaman, liberal ve kapitalist diislince taraftarlarinca, 6zel miilkiyet prensibi
dikkate almarak tartigthmgtir. Bu konudaki bir goriis su sekildedir; 6zel miilkiyet
kavramma igletmenin sermayesi ve sermaye mallar1 da dahildir. Bu durumda igletme,
piyasada Ozgiirce almp satilan bir mal olarak goriilmektedir. Bu bakis agisma gore
emek, bir mal niteliindedir. Ustelik tretici bir faktor olarak isletme icerisindeki
konumu, sermayeye esit bir unsur olarak goriilmemektedir. isletme sahipleri ¢ahsanlar
belirli bir ama¢ ve siire i¢in kiralamakta ve belirli bir {icret sunmaktadir. Bu nedenle
¢albisanlarin igletme i¢inde karar alma siirecine dahil olma haklart yoktur (Simsek, 1999,
124).

Ancak, bir igletmede c¢ahsanlarm yOnetim kararlarma katilma hakkinm
oldugu goriisii de, “isletmeler demokratik bir devlet yonetimi gibi yonetilmelidir”
fikrine dayandirilmaktadir. Bireyler kendilerini etkileyen politik kararlara katilma
hakkina sahiptirler. Buna gore grubu etkileyen kararlar, iiyelerin ¢oguntugu tarafindan
alinmahdir ve kararlar 6zgiir, agik ve tam anlamiyla tartigildiktan sonra almmahdir.

Yonetim Kkararlarma kattimin Onemli bir boyutu igletmelerin ig¢inden,
caliganlardan gelen baskidir. Giiniimiizde ¢alsanlar yalmzca maddi ihtiyaglarim
karsilayarak tatmin olmamaktadirlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde 6nemli bir yer
tutan insanin bagarma ve toplumda Onemsenen bir konuma sahip olma gereksinimi,
onlar igin katilmu gerekli kian bir ogedir. Isletmelerde, calsanlar kendilerini
ilgilendiren islerin goriilebilmesi ve sonuglandiriimasma aktif olarak katiip fikirlerini
ifade etmek, konular hakkindaki diigiincelerinin alhnmasm talep etmektedirler (Elmact,
2001, 78). Kararlarm alnmasnda dogrudan etken olamiyorlarsa, bu durumda
temsilciler gibi birtakim aracilar kanalyla karar alma siirecinde bulunabilmek
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istemektedirler. Isletmeler, galiganlara bu gibi haklardan faydalanmalarmm salayacak
ortamlar hazirlamahdirlar.

Giiniimiizde kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen ¢aliganlar sadece tek
yonlii olarak bagkalar1 tarafindan yOnetilen bir ara¢ durumunda olmak
istememektedirler (Elmaci, 2001, 78). Kararlara katilmanm kigiligi gelistiren bir arag
oldugu goriigii goz Oniine almarak, kisiliin de insan onurunu korumada biiyiik rol
oynadig: diigiiniilerek, isletmelerin, c¢aliganlarm kendi islerinin organizasyonunda s6z
sahibi olmalarma olanak tammalari, ¢alisanlar i¢in yararh olacaktir.

Cabsanlarin kararlara katilma siirecinde, &neri getirme, kararlan etkileyecek
bilgiler verme ve hatta protesto etme haklarmn etkin sekilde yerine getirmek de
isletmelerin sorumluluklarmdandir. Bununla beraber, sadece damigma hakkim degil aym
zamanda cahsanlarm ¢ahsma kogullariyla ilgili kurallar1 (dinlenme periyotlari, ¢ahsma
saatleri) belirleme (Velasquez, 1988) hakkini saglamak da sorumluluklari arasindadur.

2.2.4.5. Basarmin Degerlendirilmesi ve Yiikselme Olanaklarina Ydnelik

Sosyal Sorumluluklar

Bagarmin degerlendirilmesi, bir igletmede galiganlarin belli bir siire iginde
cahgmalarmm ve yeteneklerinin bir gok ydnden sistemli olarak Slgiilmesidir. Bdyle bir
degerlendirme ¢ahganlarin yeteneklerinin tespiti igin kurulmug bir diizen oldugu kadar
kendilerini gelistirme ve ilerlemelerine de olanak saglamaktadir (Senatalar, 1975, 206).

Bagarinm degerlendirilmesi, ¢ahisanin kendisinden beklenen gorevleri ne
derece gerceklestirdiginin belirlendigi stiretir. Isletmelerde degerlendirmenin objektif,
saghkh ve adil kriterler araciliiyla Olgiilmesi Onem tagimaktadw. Bagarmm
degerlendirilmesinin olumlu olarak etkileyecegi ve yarar saflayacafi konulardan
bazilar1 gunlardir (Senatalar, 1975, 206):

- Cahganin bagari ve ilerlemesinin Slgiilebilmesi,

- Egitim ihtiyaglarmn ve bu ihtiyagla ilgili esaslarmn tespit edilmesi,

- Gorevde yiikselme (terfi), iicret artis1 ve benzeri kararlarm almmasi.
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Isletmelerde g¢alismanm ve bagarmmn  degerlendiriimesi, g¢alisanlan
isteklendirmede ve onlarn daha verimli ¢ahgmalarmda etkendir. Igletmelerin sosyal
sorumlulufu, basarith ve basarisiz ¢alisanlarin  dogru sekilde ayit edebilmesi
yOniindedir. Degerlendirme giivenilir, degismez ve amaca uygun olmalidir.

Basan1 degerlendirmesinin sonunda g¢ahisanlarm, bagarilar1 nedeniyle takdir
edilme, islerinde yiikselme, ticret artigi ve daha yiiksek statli, daha biiyiik prestij gibi
beklentileri olmaktadir. “Yiikselme, ¢aliganin yetki ve sorumluluklari daha fazla olan bir
goreve gecmesidir” (Tortop, 1994, 121). Bununla birlikte, calisanin aldifr iicrette de
artis olmaktadur.

Bir isletmenin insangiicii ihtiyaci zaman iginde nitelik ve nicelik yoniinden
degisiklikler gostermektedir. Isletmede cahsanlar, yapmakta olduklar ise oranla daha
iyi islere gegmeyi arzulamaktadirlar. Ust gorevlere isletme icinden atama yapilmasi,
cahisanlarin islerinde yiikselme ve ilerleme arzularm yerine getirmeye yardimci oldugu
gibi, isletme icindeki insan giiciiniin iyi bir gekilde degerlendirilmesine de olanak
saglamaktadir (Senatalar, 1975, 195).

Isletmelerin, calisanlarm islerinde yiikseltilmesi siirecinde adil davranmalari
sosyal sorumluluklarmdandir. Yiikselmede 6lgii, her bir ¢alisanin yeteneklerini en iyi
sekilde kullanma olanag yaratmak olmasi gerekmektedir. Isletme, iste yiikseltme
yoluyla her bir ise en yetenekli, en basarih ve en verimli gekilde galisacak Kkisiyi
bulmahdir.

Calisanlarin iglerinde yiikselmeleri konusunda kidem bir &l¢li olmaktadir.
Ancak, kidemin tek bir &l¢ii olarak alinmasi durumunda gorevierin en yetenekli ve en
verimli ¢ahgan tarafindan yerine getirilmesi Onlenmis olur. Yiikselmede kidem, aym
nitelikte iki kisi olmasi durumunda bir tercih faktorii olmahdar.

2.2.4.6. Cahsanlarin Sendika Kurma Toplu Pazarhk ve Grev Yapma
Hakkina ve Is Giivencesine Yonelik Sosyal Soramluluklar
Sanayilesmenin gelismesine bagh olarak, c¢alisanlar, ¢aligma kogullarmm

etkilemek ve gelistirmek amaciyla birlesme ve birlikte davranma ¢abalarina
girmiglerdir. Caliganlarin toplumsal ve ekonomik konumunu geligtirmek ve degigtirmek
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islevini yliklenen, toplu ve orgiitsel nitelikteki bu hareket olan, igletmelerdeki ¢alisma
kogullarm ve igletme yOnetimi arasindaki iligkileri etkilemektedir (Tokat ve Serbetci,
1998, 338).

Sendika kurma hakk:, belirtildigi gibi ¢ahsanlarin, igletme iginde yasal
olarak, ekonomik ve sosyal ¢ikarlarm korumak i¢in orgiitlenmelerini ifade etmektedir.
Caliganlarin bu haklari, Avrupa Sosyal Sart1 (1961) madde 5 ve madde 6 (Aktan, 2000,
257-276)’da, Temel Insan Haklari Bildirgesi (1948), Avrupa Birligi Iscilerin Temel
Sosyal Haklar: (1989)’nda belirtilmistir.

Sendikalar Orgiitlenmis iggiici kuruluslanidir. Bu kuruluglarin  etkinligi
yalmzca Orgiitlendigi kuruluglarla kalmayarak o6teki isletmelere de yansimaktadir.
Sendikalagma hareketinin baglamasi ile igletmeler, ¢ahganlarn yonetimi konusuna
artan bir Slciide egilmek zorunda kalmiglardw. Sendikalarin toplu s6zlesmeler yoluyla,
isletmelerde ¢ahsanlar adma hareket etmesi, ¢aligan bSliimlerinin yeni bir yapiya
doniismelerini zoruntu kilmustir. Bir sendikanm, igletmelerde c¢aliganlarin ve yonetimin
tizerindeki etkileri su gekilde siralanabilir (Tokat ve Serbetci, 1998, 338):

~ Yonetimin davramslarim kisitlayabilir,

- Tiim ¢ahsanlara esit davramimasim zorunlu kilabilir,
- Cahsan politikalar1 ve uygulamalar: geligebilir,

- Cahsanlar adina tek s6zcii olusabilir,

- Isgiicii iligkilerinde karar alma merkezilesir.

Sendikalarm yetki almasmdan sonra, isletmeler de birgok konuda
cahsanlarma yardimci olmaktadirlar. Bu konular ige aligtrma, egitim, tatil olanaklar
saglamak, cesitli aile yardmlari diizenlemek gibi farkh konulan kapsamaktadir.
Sendikalarm en Onemli iglevi yOnetimle isgiler adma toplu pazarlik goriismelerini
yapmaktir. Toplu pazarhk, isgiicliniin ve y6netimin haklar1 ve sorumluluklar lizerinde
yapilan kargiikh pazarhktir. Bu goriismelerde sendikalarin iyilestirmeyi amagladigi

dort temel konu vardir :

- Ucretler ve iicret politikalari,

- Caligma saatleri,
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- Cahigyma kosullar,

- s glivenligi ile ilgili haklar,

Toplu sbzlesme goriigmelerinde, yukaridaki konular {izerinde uzun
pazarhklar yapilarak belitli bir uyum saflanmaya cahsiimaktadir (Tokat ve Serbetci,
1998). Karsihkh bir uzlagmanin saglanamamasi durumunda hem sendika hakkmn bir
devam olan grev hakki, toplu pazarhm en zor siireci olarak kabul edilmektedir. Grev
hakki, sendikaya bagl degildir, bir biitiin olarak, tamamiyla galiganlara baghdir (Adler
ve Bigones, 1992).

Isletmelerin, gahsanlara sendika kurma, sendikal faaliyetler, toplu pazarhk
ve grev yapma hakkim tammasi ve bunlara engel olmamasi sosyal sorumluluklar:
arasmda yer alir.

Ayrica, isletmelerin ¢alisanlan ile iligkileri gozoniine alndigmda, istihdam
iligkisini betimleyen psikolojik sdzlesmenin bozulmasi konusu, ¢ahganlar agismdan
onem tasmaktadir. Psikolojik sozlesme, Ozellikle gelismis {ilkelerde, isletmelerce
cahganlara iyi bir ficret, sosyal giivenlik ve uzun donemli ¢ahsma olanaklarmm
saglanmasi, bunun kargihinda da ¢ahsanm makul bir gaba sarfetmesi ve igletmeye
baghlik gostermesi ile kurulmaktadir (Onder ve Wasti, 2002, 111-113). Is giivencesi,
calisanlarm igletmeden bekledikleri ve onlarm islerinden tatmin duymaya yOnelten
Onemli bir faktSrdiir.

Ancak, isletmelerin uyguladiklar1 yeniden yapilanma programlan psikolojik
s6zlesmenin tek tarafh olarak feshedilmesi s6z konusu olabilmektedir. Isten ¢ikarmalar,
is ve gorev degigiklikleri, stati ve iicret kayiplar, cahsanlarm bunlara bagh
demoralizasyon ve sikint1 yasamalarma neden olmaktadir (Onder ve Wasti, 111).

Cahsanlarin is giivencesinin artarak islerini kaybetme korkusunu azalmasi,
cahsma kogullarinn iyilestirilmesinde biyiik Sl¢iide etken bir faktordiir.

2.2.4.7. Cahganlarm Egitimi ve Geligimi ile Tigili Sosyal Sorumluluklar

Cahsan egitiminin amaci, onlara bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde
degisiklikler yaparak, onlarin etkin ve verimli bir bigimde ¢aligmalarm saglamaktir.
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Egitim ve gelistirme kavramlan birbirine yakm kavramlardir. Calisan egitimi ve gahigan
gelisimi arasindaki tek fark “amag” farkidir. Buradaki egitimin amaci g¢ahisanmn bilgi,
yetenek ve beceri diizeyinde degisiklikler yaparak onlarm etkin ve verimli bigimde
¢aligmalarm saglamaktir. Gelistirmenin amaci1 ise c¢alisami gelecekte yapacag: islere
hazirlamaktir (Tokat ve Serbetci, 1998, 323).

Isletmelerde uygun 6grenme kogullarmin saglanmasi, egitim ihtiyaglarmin
belirlenmesi, egitim verecek kisi ya da kurulugun belirlenmesi, egitim i¢in gerekli arag
ve gereglerin hazrlanmasi ve deBerlendirilmesi (Sonmez, 2000), isletmenin
sorumluluklar1 arasmdadur.

Egitim isletmelerin ¢ahsanlara yaptigi yatirimdir. Bu anlamda da egitim son
derece 6nemlidir. Ciinkii egitime dnem vermeyen i orgiitlerinin ¢alisanlarinmm, bagar ve
verimliliklerini arttirmalar1 ve rekabet ortamma dayanarak stirekliliklerini devam
ettirmeleri ¢ok gii¢ olmaktadir (Bing6l, 1990, 97).

Egitimin ¢aliganlara sagladig: temel yararlar su sekilde siralanabilmektedir:
Isin yiirtitilmesinde grenme zamanii en uygun siireye indirilmesi,
Isletmenin amaglarmm &3renilmesi ve benimsenmesini saglamasi,

Isleyis sorunlarmin ¢6ziimiine yardimc: olmasi,

Isletme iginde is kaydirmasi yoluyla ¢ahsanlarin gereksinimlerini
kargilamak,

Calisanlarin yeni bilgi ve becerilerle pazarlik giiciinii artrmasi,

Is tatminini yiikseltmesi,

Calisanlarin performanslarim yiikselterek, terfi olanaklar: saglamasi

Caliganlara yonelik egitimin etkin olabilmesi igin, bir program hazirlanmasi
ve bu programa g6re yiriitilmesi gereklidir. Isletmelerde diizenlenen egitim
programiari, ilkeler ve amaglar agisindan farkhibiklar gosterecektir. Hangi konularda
egitim yapilacagi, hangi tekniklerin kullamlacagi, hangi araglardan yararlamlacaBi, ne
zaman, nerede, kimler tarafindan ve kimlere verilecegi, isletmelerin e¢gitim
programlarinda yer almasi gercken temel konulardir.
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Isletmelerde, egitim  programnm  hazirlanmasmda  dort  asama
bulunmaktadir. Bu asamalar su sekilde agiklanabilir (Tokat ve Serbetci, 1998, 324):

Egitim  Gereksinimlerinin =~ Belirlenmesi: ~ Eitim  programlar
hazirlanrken tizerinde durulmasi gereken ilk konu, hangi ¢alisanm egitime gereksinimi
oldugunu belirlemek olacaktir. Dogru zaman ve yerde, dogru kisilerin egitimi, egitim
caligmalarmm etkinligini arttiracaktir. Isletmenin aldif1 stratejik kararlar ve gevresel
degisiklikler, calisanm bilgi, beceri ve yetenek diizeyini gelistirmeyi zorunlu kilabilir.
Boyle bir durumda da egitim gereksinimi giindeme gelir. Gerekli egitimi verecek,
uygun kisi veya kuruluglarn belirlenmesi gerekir.

Ulagilmak Istenen Hedeflerin Belirlenmesi: Hangi g¢alisanm egitime
almacagma karar verildikten sonra, egitimi alacak ¢ahsanm ulasmas1 gereken hedefler
belirlenmelidir.

Konularm  Belirlenmesi:  Egitim  programmm hangi  konulart
kapsayacag1, egitim gereksinimleri ve egitim hedeflerinden yararlanilarak belirlenir.
Programa ahnan konularm, igletmenin ve egitilen kisinin gereksinmelerine cevap
vermesi gerekir. Egitim programindaki konular genellikle {ic amaca hizmet eder.
Bunlar; katimeilarm bilgi diizeyini arttirmak, onlara yeni yetenekler kazandirmak ve
istenmeyen davramglar: azaltmaktir.

Ogrenme ilkelerinin Gozden Gegirilmesi: Ogrenme ilkeleri kolay, ¢abuk
ve etkin bicimde Sfrenmenin pratik yollarmt gosterir. Bu ilkelerin dikkate alinmas:
etkinligi arttiracaktir.

2.2.5. Kiiresellesme ile Birlikte isletmeler ve Cahsanlarm Durumunda
Meydana Gelen Degismeler
Kiirescllesmeyle birlikte ¢ahgma yagammm diizenlenmesi, isletme ile

cahsanlar arasmdaki isbirligi yaklagm ve caligma yasammndaki esneklik kavrami dnem
kazanmugtir.
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2.2.5.1. Calisma Yasaminin Diizenlenmesi

Isletmeler, diinya insanlarmm ve g¢ahsanlarmm refahindan sorumludur. Bu
dogrultuda, Birlegmis Milletler Genel Sekreteri Davos’ta 31 Ocak 1999 tarihinde
gerceklestirilen Diinya Ekonomik Forumu’nda bu konuyu giindeme getirmistir. S6z
konusu toplantida, Genel Sekreter, is diinyasma, insan haklarma, emek ve gevreye
odaklanacak bir kiiresel sozlesme Onermigtir. Bu vesileyle, kiiresel sdzlesmenin de
temelini olusturan dokuz prensibi ortaya koymugtur (Witschi, 2001). Konuyla ilgili
olarak bunlardan alt1 tanesi su sekilde ifade edilmistir :

Birinci Prensip : Her igletmenin kendi etki alam iginde, Uluslararas:
Insan Haklarma destek ve saygmm yani sira tegvik saglamast.

Ikinci Prensip : Isletmenin, insan haklari ihlallerinden sorumlu
olabilecek, nihai ortaklarla iligkisinin olmadigmdan emin olmak.

Ugiincii Prensip : Bu prensip emekle ilgili olup, érgiitlenme 6zgiirliigiine
ve toplu pazarhk hakkmnm etkin bir gekilde taninmasina vurgu yapmaktadir.

Dordiincti Prensip : Is diinyasi, her tiirlii zorunlu emegin ve angaryanm
ortadan kaldirilmasini desteklemelidir.

Besinci Prensip : Cocuk emeginin fiili olarak kaldirilmasina ¢alismahdir.
Altinc1 Prensip : s ve meslek ayrimeihgmimn kaldiriimasi

Kiiresellesme olgusu, isletmeler, endiistriler ve iilkeler igin rekabet glictini
On plana ¢gikartmug bulunmaktadir. Rekabet giiciiyle cahigma hayat: ve endiistri iligkileri
arasinda ¢ok yakmn iliski ve etkilesim bulundufu ortadadir. Calisma barigy, is hayatida
ve yasalarinda esneklik ve verimlilife dayah iicret politikalar: rekabet gliclini arttiran;
is uyusmazhklari, cesitli iggiicii piyasasi katiliklari, ficret-verimlilik baglantisizh§: ise
rekabet giiciinii azaltan etkenler olarak sayilmaktadir. Kiiresellesmenin sosyal taraflar
arasmda ¢ok siki bir diyalog ve igbirligi gerektirdigi, diinyadaki pek ¢ok iilkede iyice
anlagilmis durumdadr. Bu dogrultuda alnan tedbirler ve yapilan diizenlemeler artik
modern ¢aligma hayatim karakterize eder hale gelmistir.

Bu durumda; “isletme merkezli® ¢aligma ve diizenlemelerin Snem
kazanmasi, daha etkin, daha az masrafli sosyal giivenlik sistemlerine yonelme, issizlikle
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miicadelede sosyal taraflarm roliiniin daha iyi anlagiimasi, c¢ahsma hayatina ve
mevzuatna esneklik kazandirmasi, egitime, verimlilige, AR-GE etkinliklerine yonelik
yatirmmlarin arttirilmasma ve hiikiimet- igletme-¢alisan diyalogunun 6n plana ¢ikmasi
gerekmektedir (DPT, 2000, 82).

2.2.5.2. isletme ile Cahsanlar Arasmda Igbirligi Yaklagimi

Uluslararasi ve ulusal deneyimler, isletmelerde sosyal taraflar arasmnda
isbirligi yaklagimmin, iy ortaminin kalitesinde ve iggilerin yagsam boyu $grenmelerinde
gelisme yaratacagmm géstermektedir. Bu baglamda taraflarm uzlagmas: gereken hususlar
sunlardir (DPT, 2000, 85):

Esnek bir ulusal gergeve ve esnek cahigma metotlar1 gergevesinde,
isletmelerin, ¢aliganlarin, yoneticilerin ve sendikalarm ¢ok tarafh bir igbirligine tegviki,

Devamli yenilik ve iyilesme ile verimlilik, ve kalite; yiikksek vasifh
cabisamlar ve tiim iglerde hayat boyu egitim ile miimkiin oldugundan, egitim, bireysel
gelisme, vasif gelistirme, mesleki egitim, yetenek gelistirme ve teknoloji egitimlerinin
desteklenmesinin saglanmasi,

Calisanlarm, isletmede ¢esitli karar verme siireglerine katidmmm
destekleyici insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerine 6nem verilmesi,

Caliyma  hayatinda firsat  esitlifini saglayici  diizenlemelerin
desteklenmesi,

Isletmede tiretimden ve yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde,
igbirlik¢i bir kiiltiiriin gelistirilmesi,

Sendika, ¢alisan temsilciligi ve diger temsil ya da yOnetime katilma
mekanizmalarinda daha etkin bir temsil igin gerekli diizenlemelerin gergeklestirilmesi,

Yeni ¢ahgma diizeni bigimleri dahil alternatif igbirligi modellerinin
tegviki ve caligan ve yOneticilerin siirekli olarak yeniliklere a¢ik olmalarm ve bu
diislincenin benimsenmesine yol agacak goOniilli ya da kurumsal mekanizmalarm

olugsmasinin desteklenmesi,
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Cevre, c¢ahsan sagh@i, is giivenligi konularmda evrensel norm
standartlarmm adaptasyonu yaninda goniillii girigimlere dayah c¢ahgmalarin baglatiimas:
ve desteklenmesi,

Toplu iy sozlesmesi miizakerelerinde, yatrimlarin hacmi ve istihdamin
dikkate alinmasi,

Isletmelerde yaygmnlastinlacak uzlasma ve igbirligi firmalarin rekabetini,
gelisimini ve ortak g¢ikarlarm fist diizeye yiikseltecegi bir ruh, felsefe ve diistince
birligine dayamir. Bu da cabsanlarin kaliteli ve etkili sonuglar verecek g¢ahgmalarim
siirdiirmeleri, igverenlerin cahsanlari, onlart etkileyecek Onemli kararlarda dikkate
almasi gereken hak ve ¢ikarlara sahip kisiler olarak kabul etmeleri demektir.

2.2.5.3. Cahyma Yasaminda Esneklik

Kiiresellesme, iilkeler arasindaki ekonomik entegrasyonlar, ihracata dayah
biiylime programlar1 sonucu olusan sert rekabet sartlari, ¢aligam korumanm yamnda,
calisan ve igyerinin birlikte diigiiniilmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmustrr. Isyerinin
korunmasi, c¢ahsamn de korunmasi demek olacaktir. Bu gergevede belirginlesen
“esneklik” ile, ¢aligma siireleri ve sekillerinin igletmelerin ihtiyag duyduklarn bigimde
degistirilmesi ve bdylece en verimli ve en uygun iiretimin gergeklestirilerek isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve daha kaliteli {iretimin yapilmas1 amaglanmaktadir.

Esnekligi gerekli kilan ekonomik ve sosyal nedenler bir bagka deyisle
caligma hayatinda esneklifi gerekli kilan faktSrler ve bunun getirileri, su sekilde
siralanabilir (DPT, 2000, 87):

Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte endiistri iliskilerinde yeni baz
kavramlar ortaya ¢ikmus ve bunlar iilkelerin sosyo-ckonomik yasantisim derinden
etkilemigtir. Geleneksel firetim tarzimn bir sonucu olan glintimiiz endiistri iligkileri
sisteminde bugiine kadar gegerli olan “zaman birlifi”, “mekan birligi” ve “Urlin birligi”
kavramlar1 giderek ortadan kalma egilimine girmiglerdir.

Gelencksel iktisat yapisi igerisinde uluslarm zenginligini yaratan emek,

sermaye ve hammadde faktorlerine bilgi faktorleri de dahil olunca klasik endiistri
iligkileri kapsaminda, ortaya degisken ve yeni kavramlar ¢ikmugtir. Bunlarin baginda da



63

zaman, mekan ve iirlin birligi kavramlarm sanayi ve hizmet sektdrlerinin, toplumun ve
dzellikle ¢alisanlarn ihtiyaglarma gére dengeleyen esneklik kavrami yer almaktadir.

Hem kiiresel planda, hem iilkeler diizeyinde yaganan ekonomik darbogaz
ve durgunluklar, ya da ekonomide canlanma olarak ifade edilebilecek konjonktiirel
dalgalanmalar sonucu igletmelerin iretimlerini artwmalari ya da kismalan geklinde
gorilen degisimler, caliyma hayatinda esneklifi doguran en 6nemli etkenlerdendir. Bu
gibi durumlarda igletmelerin ekonomik konjoktiire kendilerini uydurabilmeleri igin
belirli zamanlarda isgiiciine olan ihtiyaglar1 artmakta ya da azalmaktadir. Bunun yaninda
calisanlarm, daha kisa ya da duruma gore daha fazla siire ¢aliymalar1 gerekebilmektedir.
[sletmelerin, béyle durumlarda daha fazla c¢alisma gerektiren durumlarda, ¢ahsma
saatlerinin kisttim ve daha az isgiicli gerektiren durumlarda da isten ¢ikarma gibi
gereklilikleri, belli diizenlemelere uyarak ayarlamalari ve adil davranmalar
gerekmektedir.

Esnekligi doguran en Onemli faktorlerden bir digeri de igsizliktir.
Esneklikle birlikte, ¢alisma siirelerinin degisik uygulanabilmesi olanafmnm dogmasi ya
da is paylagmu ¢ahsma bigiminde oldufu gibi, bir isin birgok kisinin paylagim ile
yapilmasi sonucunda, igsizlik sorunu belli digtide giderilebilmektedir.

Diinyada yasanan ekonomik gelismeler, ¢alisanin gelir diizeylerinin
arttif1 kesimlerde ¢ahsanlarm daha ¢ok bos zaman isteklerine yol agmustir. Esneklik

cahsanlara genel olarak calisma siirelerini kisisel ihtiyaglari ve istekleri dogrultusunda
ayarlayabilme olanag1 vermektedir.

Giiniimiizde giderek 6nem kazanan bir diger faktor ise, kesimler arasi
uzlagma ve diyalogdur. Ozellikle isletmelerde isci ve isveren kesimleri arasmda baglayan
yakmlasma ve uzlagma felsefesi, endiistri iliskilerinin biitliniine damgasmi vurmustur.
Bu c¢ergevede toplu is sozlesmelerinde kesimler, igletmelerin gere§ine uygun
diizenlemelere bagvurmaktadirlar. Cesitli lilkelerde “Cergeve Anlagmalari”, “Uelti
Anlagmalar”, “Uzlasma Paktr” vb. sekilde adlandinlan kesimler arasi uzlag: metinleri ve
deklarasyonlar, iilkelerin ¢aliyma yagamlarindaki temel esneklik noktalarnm ortaya
koyma bakimmdan Onem tagimaktadir. Tiirkiye’de ¢aliyma mevzuatindaki esneklik
diizenlemeleri dismda pek ¢ok konuda, kesimler arasi diyalog ve uzla;n noktalar:



bulunmakta ve hatta bunlar, genellikle toplu is sdzlesmeleri yoluyla giderek endiistri
iligkileri sistemimize yerlesmektedir

*  Ucret sisteminin pek ¢ok iilkede ¢ahsan kesimlerin aleyhine kurulmus
olmasi, gerek {iretim, gerekse verimliik ve tatmin diizeylerine olumsuz etki
yapmaktadir. Bu durum f{icretler anlaminda da esnek uygulamalarm giindeme gelmesine
neden olmustur. Ozellikle kayit dist sektSrin daraltimasma yonelik tedbirlerde,
ekonomik igerikli tegvik tedbirleri yanminda licret ve galisma saatlerine yonelik esneklik
uygulamalari, yeterli bir altyap: olugturmaktadir.

Diinyadaki biitiin geligme ve degigimin yaninda, isgiiciiniin nitelifinde de
¢ok hizhh bir deisim olmustur. Sanayi isgisi kavramu, yerini bilgi iggisi kavramna
birakmaktadir. Bu ¢ergevede, Ogrenmeyi Ofrenen, Ogrendifini uygulayabilen ve
Ogrendifi her seyi gerektiginde unutabilen ve yeniden Ogrencbilen insanlar olarak
tammlanabilen bilgi ig¢isinin ihtiyaglarma klasik endiistri iligkileri i¢inde ve toplu ig
bukukunun diizenlemeleri dahilinde yamt bulmak miimkiin olmamaktadir. Bireysel
pazarhk ve bireysel hizmet akitleri gibi diizenlemeler ile diger esneklik uygulamalar:
(ticret, ¢ahyma siiresi, atipik galigma tiirleri, bireysel emeklilik fonlari, 6zel istihdam
acentalar1 vb.) ve standartlara uyma, bilgi ig¢ileri i¢in gerekli goriilmektedir.

2.3. iy Tatmini

Bu bdliimde, is tatminin tanim, i tatminini etkileyen faktorler ve ig tatmini
ile igletmelerin galisanlara karsi sosyal sorumluluklan arasindaki iligkiye deginilecektir.

2.3.1. Is Tatmininin Tanmm:

Is tatmini, en genis anlamda, bireyin igine kars: genel tutumu (Rue ve Byars,
1995, 363) olarak goriilmiistiir. Is tatmini bireylerin kendi iglerine kars1 gosterdikleri
olumlu etki ya da duygular olarak tammlanmaktadir (Greenberg, 2000). Buna benzer
olarak, Schermerhorn ve digerleri iy tatminini, “kisilerin igleri hakkmda olumlu ya da
olumsuz hislerinin derecesidir” geklinde tanmlamiglardr (Keskin ve Ceylan, 2002,
375). Kigsinin igine, fiziki ve sosyal sartlara kargi bir duygusal cevab olarak ele alinan ig
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tatmini kavrams, kiginin iginden beklediklerinden ne kadar tatmin oldufunun bir
gostergesidir (Schermerhorn ve dig., 1994, 144).

Is tatmini kavramm, birgok aragtirmaci tarafindan farkh seklilerde
tammlanmus olsa da, temelinde igten duyulan memnuniyeti ifade etmektedir.

Soyut bir kavram olan i tatminini ifade etmek i¢in ¢oguntukla isi sevme, ige
baghlik, ige kendini cogkuyla verme gibi tammlar kullaniimaktadir. Orgiit kuramlarmda
tatmin, genellikle katki-karsihk dengesi olarak tammlanmaktadir; igin nitelikleriyle
kiginin kendinde buldugu nitelikler ne kadar birbirine yakmnsa, tatmin diizeyinin o kadar
yiiksek olacagi, tatminsizlifin, ger¢ek ile kiginin benlik ideali arasmdaki ayriliktan
dogdugu kabul edilmektedir ve ayriik biiytidilkge o durumdan kurtulma istefinin
siddetlendigi varsayihrmaktadmr (Incir, 1990).

Is tatmini insanlarm iglerinin farkh yomleri hakkinda ne hissettifini ortaya
koymaktadr. Bunun yamnda, Tikici ve Aydemir (2002, 862)’in belirttigi gibi; Looke ig
tatminini “farkliik teorisi® ile agiklayabilmektedir. Bu teoride farkhhk, bir igten
beklenen ile elde edilenler arasmdaki fark: ifade etmektedir. Kisiler islerinin kendilerine
sagladip1 olanaklar orannda tatmine ulagwlar. Is tatminin birden gok boyutu vardir.
Insanlar bir biitiin olarak isinden memnun olabilir, fakat {icret, fiziki ortam gibi herhangi
bir yoniinden tatmin olmayabilir. Yapilan aragtirmalar igin bu tiir boyutlarina verilen
Onemin is tatminini artrdigim ifade etmektedir (Reitz, 1997, 208). Isletmeler,
cabsanlarma karsi sosyal sorumluluklarm yerine getirerek onlarm is tatminini
arttirabilirler.

Ayrica, ¢aligma ortammmn diginda baz kigisel Szellikler de is tatminini
etkilemektedir. Ornegin mesleki ¢ahgma siiresi, is tatmini derecesi i¢in Snemli
belirleyicilerdendir. Bu siire arttikga c¢abjanm isinden duydugu tatminin de arttif
gbzlenmistir (Bruce, 1987).

Biyolojik organizmammn algisiyla sekillenen ve bireyin is ve i§ cevresi
tarafindan kargilanabilen ihtiyaglarmin ifadesi olan iy tatmini, bireysel diizeyde
tercihleri, giidiileri, ihtiyaglari ve tutumlan yansitmaktadirlar (Naktiyok, 2002, 165-
169). Is tatmini yalmzca tekil olarak igten, ¢alisandan veya gevreden bagmh degildir.
Tiim bu etkenlerin bileskesi s6z konusudur (Kaynak, 1990, 113).
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Is tatmini, ¢ahganlarm bedensel ve zhinsel saghklari yanmnda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularmm bir belirtisidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003, 190). Davis
(1988, 96), is tatminin igin Szellikleriyle galiganlarin istekleri birbirine uydugu zaman

gerceklesecegini savunmugtur.

2.3.2. iy Tatminini Etkileyen Faktorler

Caliganlarm ige karsi genel tutumu olarak tammlanan ig tatmini etkileyen
birtakim faktdrler bulunmaktadir. Bunlar genel bir ifade ile g6yledir (Cerik, 2001, 5);

- Isin kendisi

- Ucret

- Yiikselme olanag: (terfi)

- Yonetim tarz

- Is arkadaglan

- Caligma kogullar: (Ceylan, 1998, 79).

Is tatminin temelinde fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari yattigma
gore, bu olusuma etki eden faktorler de bu agilardan ele almarak ¢esitli
smiflandirmalara tabi tutulmuglardir. I¢ ve dis faktorler seklinde yapilan smiflandirma
en bilinen ve kabul gérmiis simiflandirma olup is tatmini literatiiriinde de uzunca bir
stireden beri yer almaktadir. i¢ faktorler is performans: {izerinde direkt olarak etkilidir.
Dis faktorler ise isin gevresi ile olan iligkilerden kaynaklanmaktadwr (Cerik, 2001, 6).
Herzberg bu durumu yaptigi arastirma sonucunda hijyen faktorler ve motivasyonel
faktorler seklinde ortaya koymugtur.

Hijyen faktorler; igletme politikasi ve yonetimi, Kisiler arasi iletigim, ¢alisma
kosullan, ficret, kisisel yasam, statii ve iy giivenligi olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin
cahsam motive etme dzellifi yoktur. Fakat Herzberg’e gére hijyen faktorler yeterli ve
diizenli olmadiklar1 zaman i§ tatmini ger¢eklesmeyecektir. Bunlarm varolmasi, ¢ahsann
tatmini i¢in gereken asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motivasyonel
faktSrlerin varligiyla miimkiindir.
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Motivasyonel Faktorler; ig'in kendisi, sorumluluk, yiikselme imkanlari,
gelisme, statli, bagsarma ve tanmma gibi kavramlani icermektedir. Motive edici bu
faktorler, cahsam yoneltici, kamgilayici ve giderildikleri Olgiide tatmin yaratici
niteliktedirler. Bu faktodrlerin varlii galigana kigisel bagari hissi vereceginden, ¢alisan
motive etmektedir. S6z konusu faktorlerden birinin gergeklesmemesi, g¢aliganin
motivasyonunu engeller (Kogel, 1998). Bu baglamda i¢ ve dig faktorler su sekilde
stralanabilir (Cerik, 2001, 6-7):

Das faktorler:

Ucret artis1

Yonetimin insan iligkisi kalitesi
Isletme politikas1 ve yonetimi
Is sartlan veya fiziksel gevre
Is giivenligi

I¢ faktorler:

Onemli bir gérevi bagarma ve tamamlama
Taninma veya Gviilme

Sorumluluk
Statii degisikligi
Isin kendisi
Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile, ¢ahsann beraberce
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin safladii: bir

mutluluk akla gelmektedir. Is tatminini etkileyen faktorieri Oztiirk ve Ozdemir (2003,
190-191) soyle ifade etmistir:

Is tatmini galiganmn yaptig1 ise karsihk olarak, elde ettigi maddi ve maddi
olmayan ¢ikarlarla ilgilidir. Bir ¢caligan ¢aliymas1 karsiifinda elde ettiBi {icret,
sosyal haklar, saygmnbk, yetkilendirme diizeyi dlgiisiinde tatmine ulagacaktir.
Bunun yanisira ¢ahiganin elde ettigi bu ¢ikarlarin, 6rgiit icinde adil bir sekilde
dagitildigi kamismda olmasi gerekir.
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Is tatmini, isten ¢ikanima korkusunun az oldugu, ¢ahsan saghgi ve giivenligi
tedbirlerinin alindid bir ortamda daha yiiksek bir diizeyde olacaktir.

Bir ¢aligan, becerilerini, deneyimlerini ve kigisel meraklarm kargilayan
gorevlerini yerine getirmekten dolay: tatmine ulagir. Bunun yaninda, ¢alisanimn,
yaptig1 igin gerektirdigi niteliklerle, kendisinin sahip oldugu &zellikler arasinda
tam bir uyumun saglanmasi gerekir.

Eger calisan, ¢ahgtig1 igyerinde yiikselme olanagma sahipse ve terfiler
genellikle performansa gore gerceklestirilirse, onun duyacad: tatmin diizeyi
yiiksek olacaktir.

Is tatmini, is ortammndaki olumlu iligkilerle de ilgilidir. Bu nedenle bir
calisanin gOrevlerini yerine getirdigi Orgiitiin herhangi bir alt grubuna ait
olmasmdan dolayr duydugu mutluluk da, is tatmini iginde diigtiniilmektedir.
Burada s6zii edilen grup, ¢ahsanin ig arkadaglarina olan sevgi ve baghh@
agisindan tanmmlanan mutluluk duygusunu veren gruptur.

Is tatmini isletmenin genel durumuyla ilgilidir; ¢ahsanm tatmin duygusunda,
isletmenin baglica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki
statiisii rol oynar.

Is tatmini, cahsana istiinfin tutumuyla da ilgilidir; @istlin ¢ahsana kars1 olumlu
tutumu, ona deger vermesi, onunla ilgili konularda yetkilendirmenin
gergeklestirilmesi, kararlara katiminin saglanmasi g¢ahsamin isinde muthu
olmasina neden olan ayr1 bir etkendir.

Cabsanlarinin is tatminin saglanmasi yoniinde, isletmelerin {izerinde durmalan
gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tiim c¢ahganlarn Kkigisel
benliklerine doniik tatmin arayan ve bu tatminin her ¢alisanin i¢indeki degisik tiirlerden
ihtiyaglarmin giderilmesi ile gergeklesecek nitelikler tagidigmmn bilinmesidir. Bir diger
nokta; ne zaman hangi ihtiyacin ¢aligan agismdan dominant oldugunun ve hangisinin
is tatminini gergeklestirecek nitelikte oldufunun tahmin edilmesidir. Diger nokta ise;
tatmin edilen ihtiyaci giderecek ve c¢alisgam eyleme itecek ortamun ve uyaricilarm
secilmesidir (Kaynak, 1990).
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Caliganlara karsi sosyal sorumluluklar, isletmelerin ekonomik ve sosyal
faaliyetlerini gergeklestirirken, stratejilerini ve politikalarim isletmenin temel faktori
olan ¢alisanlarin beklentilerini gézoniinde tutarak belirlemesine ve gahsanlar1 memnun
ve mutlu etmesine yoneliktir. Isletmeler cahsanlarmm huzurlu, rahat ve istekli
cahgabilmesi i¢in maddi ve maddi olmayan yiikiimliliklerini yerine getirmekle
sorumludur.

Calisanlarm yaptiklari ise kargi tutumlari ile ilgili olan is tatmini, bilgi,
inang, davrams ve degerlendirmeleri igermektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisan, ige
karst olumlu tutum icindedir. Is tatmini duymayan ¢ahganm ige karg tutumu olumsuz
olmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlar kendilerine sunulam kader kabul edip boyun egecek
pasif insanlar degillerdir. Isletmelerde g¢aliganlarm Onemi iizerinde durulmaktadir.
Yalmzca teknoloji ve muhasebe sistemlerinin geligtirilmesinin yeterli olmadifna,
insanin yetenek ve kapasitesinin geligtirilmesi ile ¢alyma hayatindaki fiziksel
rahathfmmn ve mutlulufunun saglanmasmin gerektigine inamimaktadir (Yiiksel, 1990,
3-5 ve 22). Isletmelerin, ¢ahsanlarina karsi sosyal sorumluluklari bu kosullarm
saflanmasm gerektirmektedir. Cahsanlarin galistiklar: iy g¢evresinden, iy ve isletme
tasarimindan biiyiik 6l¢tide etkilendikleri bilinmektedir. Yiiksel (1990)’a gore, “is” dyle
organize edilmelidir ki, ¢aliganlar daha fazla katki ve yaraticihk ortaya koyabilsinler.
Caliganlarin is hayatiin Kalitesini artirmak ve yaraticihifmn tesviki, igletmenin amag ve
cikarlarim olumlu etkiledigi gibi, ¢ahisanlarn en iist diizeydeki kendini gergeklestirme
ihtiyaglarinm tatminini saglayabilecektir.

Ozet olarak; isletmelerin ¢ahsanlarma karsi sosyal sorumluluklarmmn
gerektirdigi faaliyetler, gok yonlil ve onlarin is hayatim ve sosyal hayatim olumlu y6nde
etkileme yolundaki faaliyetlerdir ve ¢alganlarm farkh beklenti ve ihtiyaglarm
kargilayabilme c¢abasmdadr. Bu nedenle igletmelerin bu yondeki ¢ahgmalarmm,
caliganlarin ig tatminini saglayabilecek caligmalar oldugu digtiniiimektedir. Calisanlarm
islerinde bilgi, zeka ve yeteneklerini uygulayp gelistirmesine imkan veren ortam
yakalayabilmesi, cksik yOnlerinin tamamlanmasi, basarilarmm maddi ve manevi
kargthgm, kargilagtirilabilir ve adil gekillerde alabilmeleri, kendilerine ve igleriyle ilgili
konularda fikirlerine deger verilmesi, islerinin gelecegini ve kendilerini igyerinde
giivende hissetmelerinin  saglanmasi, igletmelerin  ¢abganlarma kargi  sosyal
sorumluluklarmdandir. Igletmelerin bu sorumiuluklarm yerine getirmeleri, ¢ahganlarn
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iglerinden tatmin duymalarn igin aradiklari kosullarm onlara sunulmasi anlamna
gelmektedir.

2.4. Igletmelerin Cahsanlara Karst Sosyal Sorumluluklan ve

Cahsanlarmn iy Tatmini ile Tligkisi

Isletmelerin ¢ahsanlara karsi sosyal sorumluluklan, ashnda gabsanlarm
memnun edilmesi, haklarmm ve ¢ikarlarmm korunmasi, ihtiyaclarmmn giderilmesi i¢in
hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken konular ile ilgilidir. Bu sorumluluklar,
isletmeler tarafindan gerektigi sekilde,0lgiide ve zamanmda yerine getirildigi taktirde,
bityiik Slglide gahsanlarin i tatminini saglayacak zemin olugsmaktadir ve her bir ¢aligam
tatmin eden faktérler farklilik gosterse de is tatmini saglamak miimkiin olabilmektedir.

Temel olarak ig tatmini ¢ahsanmn isinden bireysel beklentileri ile igletmelerin
onlara sundugu kogullarm etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin bu kogullar ile
¢alisanlarm beklentilerini uyumlagtirmasi, iy tatmini agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir
(Mitchell ve Larson 1987; Oztiirk ve Ozdemir, 2003).

Cahsanlarm is tatmininin saglanmasi, onlarm sosyal hayatlarim bilyiik
olgiide etkilemektedir. Is hayatindaki tatmin, aile ve toplum hayatindaki tatmin
anlamma gelebilmektedir. Aym sekilde tersi durumunda da; is tatmininin yetersiz
olmasi durumunda, hayat tatmini de diigilkk olabilmektedir. Buna gfre ¢alisanin i
tatminin artirilmasi, onu hem isinde hem de toplumda muthu bir insan haline getirecek
ve bundan etkilenenlerin de mutlulugu saglanacaktir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003, 191-
192).

2.4.1. Adil Ucret Odeme Sorumlulugu ve iy Tatmini iligkisi

Caliganlarm, yaptiklan ig kargisinda beklentileri, temel gelir kaynaklari olan
ficrettir. Cahganm hayati idame ettirebilmesi, kendinin ve bakmakla yiikiimli oldugu
kigilerin ihtiyaclariin giderilebilmesi, kisaca gegimini saglayabilmesi, aldif1 {icret
oranmda miimkiin olabilmektedir.

Herzberg’in hijyen faktorleri arasmda olan iicret, tek basma calisanlarin is
tatminini saglamasa da beklenen diizeyde olmamasi durumunda tatminsizlife yol



7

agmaktadir. Buradaki dnemli nokta igletmelerin adil ticreti belirleyebilmeleri yoniindeki
sosyal sorumlulugu ile ilgilidir. Cahsanlar, aldiklari {icretin igletmede adil gekilde
belirlenmis ve verilmis olmasm istemektedirler. Ucret ve ticretin adillii, is tatmini
saglanmasi yolunda varolmasi gereken temel faktSr niteligindedir ve etkisi bilytiktiir.
Isletmeler adil dcret belirleme konusunda hassas davranmazlarsa, tatmin olmayan
cahisanmn igletmeye katkisi azalmakta, inanct ve giiveni sarsilabilmektedir.

Isletmelerde, ¢aligan igin, igin 6zelliklerine ve gahsanin niteliklerine gore, en
az temel ihtiyaglarm: kargilayabilece@i adil bir iicretin belirlenmesi, belirtildii gibi,
direkt tatmin diizeyinde artig saglamasa bile gahganin beklentileri dogrultusunda olmas1
nedeniyle tatmin edici bir etkiye sahip olabilecegi varsayilmaktadir.

H1 : Isletmelerde ticretlerin adil bir sekilde belirlenmesi, ¢alisanlarm i
tatminini pozitif yonde etkiler.

2.4.2. Saghkh ve Giivenli Cahyma Kosullarn Saglama Konusundaki

Sorumluluklar ve Is Tatmini iligkisi

Isletmeler c¢ahganlarina sosyal sorumluluklarmm geregi olarak, rahat
¢ahsacaklann uygun fiziksel ortam, safhk igin gereken 6zen gosterilen, tehlike ve
kazalarin Onlenmesine yOnelik tedbirler alinarak giivenli hale getirilmis bir ortam
sunarak onlarm huzurlu ve endiseden uzak gekilde caligmasiu saglayabilirler. Bu da
galiganlarm i yerinde rahat, mutlu olmasin ve i tatmini igin gercken temel sartlarm var
olmasim saglamaktadir.

Ayrica, ¢alsanlarin igyerinde belirlenen risk faktdrlerinden haberdar
edilmesi ve giivenlik icin gerekli egitimin verilmesi, giiven duygusunu artirarak
¢ahganlar1 igine karsi olumlu duygu ve tavirlar sergilemesinde, boylece is tatminin
saglanmasmda etken olabilecektir.

H2 : Isletmelerin galisanlarma saghkli ve giivenli ¢ahgyma kogullari
saglamasi, caliganlarm is tatminini pozitif yonde etkiler.
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2.4.3. Cahsanlarin Kararlara Katilmasma Yonelik Sorumluluklar ve i
Tatmini Tliskisi

Caliganin yaptiklar1 ig ile ilgili konularda alman kararlarda etkili
olabilmeleri, ig tatmini olugturan 6nemli bir etken olmaktadwr. Bunun bilincinde olan
isletmeler i¢in ¢aliganlarin is tatmininin saglanmasmda etkin bir arag olabilmektedir.

Katilma c¢alisanin kendine saygi ve tanmma ihtiyaglarma bir kargiiktir.
Isinde bu ihtiyaglar1 gideremeyecek olan bir calisan bunlari bagka yer ve ortamda
gidermeye ydnelebilmektedir. Bu ¢aliganin isinden tatmin olmamasmnin temel nedenini
olusturmaktadir. Calisanlarm isi ve kendisiyle ilgili kararla ve hatta yOnetimsel
kararlara da dahil edilmesi, fikrinin alinmasi, onu igine daha bagh bir duruma getirecek
ve ¢aligann ig tatminini artrracaktir (Kaynak, 1990).

H3 : Isletmelerin ¢ahsanlarm kararlara katilmasma yonelik sorumbuluklarim
yerine getirmeleri ¢aliganlarm is tatminini pozitif yonde etkiler.

2.4.4. Egitim Ve Gelisim Konusundaki Sorumluluklar ve Is Tatmini
itigkisi

Stirekli degisen ve gelisen kosullar altinda isletmeler yeni bilgi ve ilkeler
edinmektedirler. Cahiganlarinin bilgi beceri ve yeteneklerini de bu yonde egitim yoluyla
artirmak  durumundadirlar. Cahsanlar da degisen kosullara uyum saglama
zorunlilugunun farkinda olacaklardir ve bu gerekliligi hissedecektir. Isletmenin
calisganim gerekli olan yeni beceri ve bilgilerle donatmasi galisanin bu ihtiyacim
kargilayacaktir ve bu agidan bir tatmin yaganmasim saglayacaktir.

Isletmelerin c¢alisanlarma verdigi egitim, onlara yatrim yaptii anlamina
gelmektedir. Cahsan i¢in de kendisinin faydali ve istenen biri oldugu anlamm
tagimaktadir. “Isletmede kendilerine yeni bilgiler sunulan, gelisimine Snem verilen
¢aligamn, ait olma, sevgi gdrme, ilgilenilme gibi sosyal igerikli gereksinimleri biiyiik
olglide giderilmis olacaktr™ (Kaynak, 1990, 141). Isletmeler bu sorumluluklarmmn
yerine getirilmesiyle cahganlarin i tatminini arttirabileceklerdir. Eger e@itim grup
halinde cle alinirsa, elde edilecek sonug daha da etkin olabilecektir.
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Ayrica soz konusu durum,galisanda, isletme icerisinde kendine deger
verildigi ve kendi gikarlarmm Orgiitsel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin yerlesmesini
saglayacagindan, caliganlarinin giiven ve saygi gorme ihtiyaglarmin da kargilanmasi ve
is tatmini yaratilmas yiiksek olasiliktadir (Kaynak, 1990).

H4 : Isletmelerin, ¢alisanlarmm egitim ve gelisimini saglamas: yoniindeki
faaliyetleri ¢aliganlarm is tatminini pozitif yonde etkiler.

2.4.5. Cahsanlarn Basanlarimin  Degerlendirilmesi ve Islerinde

Yiikselme Olanaklan ve iy Tatmini iliskisi

Yapilan gesitli arastirmalarda, yilkselmenin is tatminini etkiledigi
goriilmiigtiir. Patchen 1969 yilinda, ylkselmeyi hak ettifi halde terfi alamayan
¢alisanlarm, bu nedeniyle iy tatminlerinin azaldigim ve devamsizhk oranlarnm
ylikseldigini belirtmigtir.

Yiikselme emegin ve gosterilen bagarinn bir geregi, kargihg: ya da 6diil
olarak diisliniilmektedir. Calisanlar, basarilarinm ardindan bir takdir ya da bunun somut
bir goriintiisii olarak yiikselme durumunu beklemektedirler. Bu beklenti yine ¢alisanmn
takdir edilme, saygi gbérme ve kendini ger¢eklestirme ihtiyacinm bir sonucudur.
Caliganlarm bu ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi, onlar1 tatmin edici unsurlardir.

Isletmede galisanlara yiikselme olanaf: sunuluyorsa, terfi sistemi gergekten
performansa dayal: ve objektif bir sistemse ve ¢alisanlar bu sisteme giiveniyorlarsa bu
durumda c¢absan, emeinin bosa gitmeyecegi, iyi degerlendirilecegi duygusuyla
calisacaktir, Bunun sonunda gelen basarinm terfi ile sonuglanmasi ¢aligan, imkanlarmm
artmasi, prestij saglamasi gibi bir ¢ok yonden etkileyerek tatmin duymasim
saglayacaktir.

HS : Igletmelerde gahsanlara adil sekilde yiikselme olanaklari saglanmasi,
gahisanlarm i§ tatminini pozitif ydnde etkiler.
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2.4.6. Cahsanlar Arasinda Cinsel Ayrimcibik Yapmamaya ve Cinsel

Tacizden Sakinmaya Yénelik Sosyal Sorumluluklar ve iy Tatmini ligkisi

Caliganlarm igletmede maruz kaldiklar1 onurlarmm zedeleyici, onlan
cinsiyetlerine yonelik davramglarla rahatsiz eden tutumlar ig tatminini olumsuz yénde
etkileyen durumlar olmaktadir. Ciinki{i bunlar ¢aligann kigilik haklarmna, ¢alisma hak ve
Ozgiirlikklerine saldir1 nitelifi tagimaktadir. Calisanin kendisini tacize ugramms ve tehdit
altinda oldugunu hissetmesine sebep olmaktadir. Calganlarm bu gibi durumlardaki
rahatsiziginin sonucu onlarm iginden ayrilma karar1 almalarina kadar uzanabilmektedir.

Bu konuda somut olarak tedbir almmas: gii¢ olsa da isletmelerin bu tiir
durumlarin  yasanmasi kargisnda duyarh davranarak magdur olan g¢aliganim
magduriyetini giderecek ¢areler aramasi ve Onlem almasi gerekmektedir. Bu durumda,
calisan zarar gormiis olsa da igletmenin kendisine karsi destekleyici ve yamci tutumu

kargisinda olumsuz diislincelerinden armabilecektir.

Isletmeler calisanlara cinsiyetinden 6tiirii ayrmcilik yapmama konusunda
da sorumludurlar. Aym isi yapan kadn ve erkek ¢ahganlarm ayrm yapilmadan esit
ticret almalar, kadin galisanlarm 6zel hayatlarmnmn (evlilik, ¢ocuk ) igten g¢ikarma sebebi
olmamasi ya da terfide pazarlik konusu olmamasi gibi hususlara dikkat edilmesi
caliganlarin ig tatmininin saglanmasinda uygun ortam hazirlamaktadr.

H6 : Isletmelerin, cinsel ayrmciliga gitmeden g¢ahsanlara esit imkanlar
tanmmasi ¢alisanlarin i tatminini pozitif yonde etkiler.

2.4.7. Cahsanlarm Cikarlarm Koruma Ve Is Giivencesi Konusundaki

Sorumlulugu Ve Is Tatmini fligkisi

Isletmeler, cahsanlarn ¢ikarlarm korumak igin yasal olarak o&rgiitlenen
sendikalar1 tanimak, faaliyetlerine engel olmamakla sorumluduriar. Cahganlar bu
Orgiitlere iiye olarak calisma kosullarmmn iyilestirilmesi ve gelistirilmesini toplu olarak
isletme ile goriistip balletmek isteyebilmektedirler. Isletmeler ¢alisanlarm dyeliklerini
engellemeden, hatta bu faaliyetlerini destekleyerek ¢alisanlarmn ig tatmini saglayabilirler.
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Ayrica g¢alisanlar, isletmelerde emeklerinin kargiifnda is giivencesinin
olmasmm beklemektedirler. Isine son verilme korkusunun ve gelecek endisesin en aza
indigi kogullarda galigmak istemektedirler. Bu konudaki olumlu girisimler ¢ahsanlarin
i tatminini saglayan unsurlardir. Ancak, igletmelerin bu konuda garanti saglamalan pek
miimkiin olamamaktadir, Isletmelerde bu durum yasal diizenlemeler cergevesinde
cahganlarin haklar1 korunmasi ile belli gekillerde diizenlenmektedir.

H7 : Igletmelerin, ¢aliganlarm ¢ikarlarmi korumak igin giristikleri
faaliyetlere engel olmamalari, galiganlarin i tatminini pozitif yonde etkiler..



UCUNCU BOLUM

METODOLOIJI VE BULGULAR
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3.1. Problem

Isletmelerin sosyal sorumluluklan nelerdir? Igletmelerin faaliyetlerinden
etkilenenler kimlerdir? Igletmelerin, temel {iretim faktorlerinden olan ¢alisanlarina karst
sosyal sorumluluklari nelerdir? Igletmelerin galiganlara karsi sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeleri ile galiganlarm is tatmini arasinda iligki var mudr?

3.2. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, tilkemizde yeni gelismeye baglayan bir
kavram olmugtur. Bu aragtrmanin temel amaci, igletmelerin sosyal sorumluluklarm
unsurlarmi  inceleyerek, isletmelerin ¢ahganlara kargt sosyal sorumluklarmm,
calisanlarn is tatmini izerine etkilerini ortaya koymaktir.

3.3. Hipotezler

Aragtirmada test edilmek tizere agagida belirtilen hipotezler geligtirilmigtir.
H1 : Isletmelerde ticretlerin adil bir sekilde belirlenmesi ile ¢ahganlarm i

tatminini arasinda bir iligki vardir.

H2 : Isletmelerin ¢ahsanlarma saghkh ve giivenli ¢alisma kosullari
saglamasi, ¢ahisanlarin is tatminini arasinda bir iligki vardir.

H3 : isletmelerin ¢ahganlarm kararlara katilmasma yonelik sorumluluklarm
yerine getirmeleri ile ¢aliganlarin i tatminini arasinda bir iligki vardir.

H4 : Isletmelerin, ¢aliganlarmm egitim ve geligimi yoniindeki faaliyetleri ile
calisanlarin ig tatminini arasinda bir iligki vardir.

HS5 : Isletmelerde ¢alisanlara adil sekilde yiikselme olanaklar saglanmasi ile
¢ahsanlarn is tatminini arasinda bir iligki vardir.

H6 : Isletmelerin cinsel ayrmciliga gitmeden cahsanlara esit imkanlar
tammast ile ¢alisanlarin i tatmini arasinda bir iligki vardar.

H7 : Iisletmelerin, ¢absanlarm ¢ikarlanm korumak igin giristikleri
faaliyetlere engel olmamalari ile ¢aliganlarin is tatminini arasmda bir iligki vardir.
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3.4. Aragtirmanm Yontemi

3.4.1. Orneklem ve Simirhhklar

Orneklem segiminde, isletmelere daha kolay ulagabilmek amaciyla, Usak
Ilinde, tekstil sektSriinde faaliyet gosteren isletmeler tercih edilmigtir. Aragtirma
kapsamina alman igletmeler, Usak Ticaret Odasi kayitlar: taranarak secilmigtir. Usak’ta
faaliyet gosteren 60 adet biiyiik Glcekli igletme arasmdan rastgele segilen 20 igletmeden,
13 igletme anket ¢aligmarmza katiimay: kabul etmigtir. 13 isletmede rastgele segilen 550
caligana(isci) dagitilan anketten, geri donen anket sayisi 480 olmustur. Geri donen
anketler icinden gecerli olan 362 tanesi degerlendirmeye almmugtir.

Aragtirmamiza katilmak istemeyen igletmeler, bunun sebebinin, son
dénemde artan sendikal hareketlenme nedeniyle, isletme-calisan-sendika arasmndaki
huzursuz ortam oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilmay: kabul eden igletmeler
arasinda da, ortamdaki huzursuzluk nedeniyle fikir degistirip, katilmaktan vazgecen
isletmeler olmustur.

Aragtirma sonuglarma goére elde edilen bulgu ve yorumlar, 6rneklemde yer
alan c¢alisanlardan alman verilerle smirhdir. Ayrica tatmin gibi ¢ahisanlar agisimdan gok
yonlii bir konuda yapilacak olan her aragtirmada oldugu gibi, bu arastirmada da zaman
ve mekan smirliliklart bulunmaktadir. Sayisal verilerin giivenilirlifi, veri toplamada
kullanilan anket tekniginin dzelligi ile smrhdr.

3.4.2. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket uygulamasindan faydalambmigtir.
Aragtirmada hazir bir tatmin anketi kullamlmamig, daha Once yapilan ¢aligmalar
incelenerek, aragtirma konusu ve ¢ahisma kosullar1 (¢aligmamn uygulanacag: kisiler ve
ortam) goz Oniine ahnarak, aralarmdan en uygun maddeleri segme ve yeni maddeler
iiretme yoluyla sorular hazirlanmugtir.

Aragtirmada izlenen amag¢ dogrultusunda, c¢alisanlarin, isletmelerin sosyal
sorumluluklar1 baglaminda is tatmin diizeylerini ortaya koymak amaciyla 5°li Likert
Olgedi cergevesinde hazirlanan anket formu kullanilmugtir. Anket formunun 6n kismm
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demografik sorular baghg: altinda; yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu
sorularindan olugmaktadir. Sonraki kisim ise ¢alisanlarin tatmin diizeylerini Slgmeye
yonelik 35 sorudan olugsmaktadir. Asagida, ankette yer alan sorular ile bagimh ve
bagimsiz degiskenler belirtilmistir.
Bafimsiz Defiskenler

Adil {icret 6deme
1. Yaptigm is karsihfnda aldigim ticret ihtiyaglarimm kargilamaya yetmektedir.
2. Aldigmm {icret, yaptigim isin sorumluluklari ve niteliklerine gére uygundur.
3. Aldigm iicret, benim niteliklerime ve ¢aligmama gore uygundur.

4. Yaptigim iste fazla mesaiye kalmam gerekirse, bunun kargihfi daima adil bir
sekilde verilir.

5. Buisletmede uygulanan ticretlendirme sistemi bana gére adildir.
Saghkh ve giivenli ¢cahyma kosullan saglama

1. Bu igyerinde, galstifun yerde, rahat calisabilecegim, ihtiyaglarma uygun bir
fiziksel ortam sunulmaktadir.

2. Buis yerinde ¢ahsanlarin saghfma 6zen gosterilir.
3. Bu is yerinde ¢aligtiim ortam saghk yoniinden elveriglidir.

4. Cabstigim yerde tehlike ve kazalarm Onlenmesi igin Onlemler alinmugtir, ¢ahigirken
kendimi giivende hissederim.

5. Yaptigim iste ve ortamdaki tehlikelerden haberdar edilirim ve ne yapmam
gerektigini bilirim.

Cahsanlarin kararlara katilmasa
1. Isim ve kendimle ilgili kararlarda fikrim almir ve deger verilir.
2. Isimde kendi bagmma karar verme yetkisine sahibim.
3. Cahlganlarm yonetimsel kararlara katilmasma imkan verilir.

Cahsanlarn egitim ve geligimi
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1. Igyerinde degisen kogullara ayak uydurabilmek igin ¢aliganlara yeni bilgiler sunulur.

2. Degisen kosullarda igin gerektirdi3i yeni beceri ve yetenekler egitimle bana
kazandirihr.

Cahsanlarin basarilarimin degerlendirilmesi ve iglerinde yiikselme olanaklan
1. Mesleki agidan ilerlemem i¢in igyerim bana 6nemli katkilar saflamaktadir
2. Buisletme, igini iyi yapan ¢aliganm takdir eder.
3. Bu igletme, isimde yiikselme (terfi etme) ve ilerleme imkanlar1 sunar.
4. Bu isletme, ¢cahisanlarm objektif bir bicimde degerlendirir.

5. Bu igletme, terfi sistemi bakimindan adaletli davranir.

Cahsanlar arasida cinsel ayrim yapmama

1. Bu igyerinde, galiganlara cinsiyet yOniinden (licrette, terfide) ayirim yapiimaz, esit
davranihr.

2. Bu igyerinde, cinsiyete yonelik rahatsiz edici davramglardan (taciz) zarar gGren bir

¢aligan olursa, isletme onlarla ilgilenir, destek ve yardimei olur.

Cahsanlarm sosyal hak ve ¢ikarlarim koruma ve i giivencesi saglama
1. Bu igletme, sendikalara {iye olmama izin verir.
2. Buisletme, sendikal faaliyetlere izin verir.
3. Buisletme, ¢alisanlarinin ¢ikarlarm diistiniir.
4. Bu isletme, ¢ahganlarm miimkiin oldugunca igten ¢ikarmaktan kagmur.

5. Buisletme, benim i¢in gelecek agisindan giiven vaadetmektedir.

Bagimh degisken
Is Tatmini
1. Yaptigm isi severek ve isteyerek yapmaktayim
2. Istedigim gibi bir is bulamadigim i¢in bu isi yapryorum

3. Cogu zaman ige gitmekte zorlanirim
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4. Yaptigm isten sikilyorum

5. Buisi kendi 6zel isim gibi benimseyip yapiyorum
6. Caligmalarmmn karsihfimu yeterince ahyorum

7. Buisi yapmaktan mutluluk duyuyorum

Bu ankette yer alan sorular 5’li Olgege gore cevaplandinimaktadw. Her
sorunun, sirasiyla ‘“kesinlikle katidmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”,
“katihyorum™, “kesinlikle katihyorum” geklindeki seceneklerden biri isaretlenerek
cevaplanmas: istenmigtir. Ankette yer alan se¢eneklerin puanlamasi; sirasiyla “17, “2”,
“37, “4”, “5” olarak yapilmugtir. Her maddeye iligkin tahmin puam 1 ile 5 arasinda
degigebilecek bir puan olarak hesaplanmistir,

Arastirmada Olgegin = glivenilirlik analizi yapilmug, anketin toplam
giivenilirlik katsayisi (Cronbacha) 0,93 olarak hesaplanmstir. Ayrica, her bir boyutun
Cronbach o degeri Tablo 2°de goriilmektedir. S6z konusu degerler incelendiginde
igsel tutarliin kabul edilebilir diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo.3.1.isletmelerin Cahganlara Kargt Sosyal Sorumluluklarmin  Boyutlarmm

Giivenilirlik Analizi

Bovutlar Adil sighkh.— kararfara | egitim- Basari Cinsel Sendika | °_ Is

4 ) giivenli katiima elisim ded.ve | aynm hakla giive .

ucret | posullar 9elisim | ikselme | yapmama ncesi | tatmini

Kisi 358 | 359 385 362 350 362 361 359 | 356
sayisi
Soru 5 5 5 2 5 2 2 3 8
saylsi
Cronbach | g5 | 0,83 0,74 0,64 |0,87 0,63 0,92 |0,79 | 0,60
Alfa (o)
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3.4.3. Verilerin Analiz Edilmesi

Anket yOntemiyle toplanan veriler SPSS 11.5  programinda
degerlendirilmigtir.

Anketteki demografik sorular igin Oncelikle frekans analizi yapilmustir.
Sonrasinda g¢aliganlarin yas1 ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek i¢in korelasyon
analizi yapilmustir. Cinsiyete gbre bafmmsiz ve bagimh deZiskenlerin farkhlagip
farklilagmadigim: ortaya koymak igin bagimsiz drneklemlerde t-test analizi yapilmustir.
Calisanlarin egitim diizeyinin, i tatminine etkisi olup olmadigim gérmek igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testine bakilmgtir.

Aragtrmanmn  hipotezlerini test etmek amaciyla, aragtrmanmn bagumnsiz
degiskenleri ile bagmmh degigken olan is tatmini arasmdaki iligkiye bakmak igin
korelasyon analizi yapilmigtir. Bagmmsiz degigkenlerin bagmmh degisken {izerindeki
etkisinin, hangisinde daha fazla oldufunu belirlemek igin ise regresyon analizi
kullamlmugtir.

3.5. Bulgular
3.5.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirmamiza katilan ¢aliganlarm 125°i kadin, 237’si ise erkektir (Tablo 1).
Deneklerin %14,1°1 11-20, %54,1°1 21-30, %27,1°1 31-40, %4,1°1 41-50 ve %0,6’s1 S0+
yas grubundadir. Tablo 1°de goriildiigii gibi ¢alisanlarm %67,7’si evli, %31,5°1 bekar ve
%0.8’1 diger grubu igindedir. Aragtirmamiza katilan cabganlarin %48,1°1 ilkokul,
%26’s1 ortaokul, %19,3’ lise ve %6,6’s1 tiniversite diplomasma sahiptir.



Tablo 3.2. Cahsanlarn Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans Analizi Sonuglari

OZELLIK F %
Genel 362 | 100
Kadmn 125 | 345

Cinsiyet
Erkek 237 | 65,5
11-20 51 14,1
21-30 235 | 54,1
Yas 31-40 98 27,1
41-50 15 4,1
50+ 2 0,6
Evli 245 | 67,7
Medeni hali Bekar 114 | 31,5
Diger 3 0,8
flkokul 174 | 48,1
Egitim Ortaokul 94 26,0
diizeyi Lise 70 19,3
Universite | 24 6,6
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3.5.2. Cahsanlarn Yaglar Ile is Tatmini Arasmdaki Korelasyon Analizi

Tablo 3.3. Yas ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Yas Is Tatmini

YAS Pearson Katsayisi 1,000 ,085

p . ,111

N 362 356

Tablo 3.3’°de goriildiigii gibi, cahsanlarm yaglarn ve ig tatmini ile ilgili
degerler arasinda anlambi bir iligki bulunamamgtir (p=0.11, r=0,085). Diger bir deyisle
cahsanlarn yaslarmin artmasma bagli olarak ig tatmini ile ilgili degerlerde bir artig ya
da azahs olmamaktadir.
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3.5.3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farkhlagmas:

Tablo 3.4. Cinsiyet ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasmdaki t-test Sonuglar

.. Std.
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t p
Basan
degerlendirmesi Kadm 122 3,44 90
ve yiikselme 2,09 ,04
Erkek 228 3,21 1,04
Adil iicret Kadm 125 3,16 1,00
4,25 ,00
Erkek 233 2,67 1,07
Saghkl ve
giivenli kogullar Kadmn 125 3,57 ,88 139 6
Erkek 234 3,42 98
Sendika hakks Kadin 124 2,80 1,02
,83 41
Erkek 237 2,69 1,33
Ka‘kanmm Kadn | 123 | 3,04 96
1,61 11
FErkek 235 2,85 1,11
Cinsiyetayrt. | o4 | 125 | 3,76 91
yapmama _20 84
Erkek 237 3,78 1,04
Eg'ﬁ““‘. ve Kadn | 125 | 342 1,05
gelisim 1,26 21
Erkek 237 3,27 1,09
Is giivencesi Kadm | 124 3,57 ,99
2,45 ,01
Erkek 235 3,28 1,11
is tatmini Kadm 124 3,46 ,62
96 .34
Erkek 232 3,39 ,70
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Cabganlarm cinsiyeti ile bagmsiz degiskenler ve is tatmin diizeyleri
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in bagmsiz Grneklemler testi yapilmgtir. Tablo 3.4’de
goriilen t-test sonuglarma gore, cinsiyetin i§ tatmini {izerinde anlamh bir etkisi olduguna
dair 0.05 anlam diizeyinde yeterli kanit bulunamamustir (t=0,96; p=0.34). Aym metotla
cinsiyetle bagmmsiz degiskenler arasinda iligki olup olmadigma bakildigmda, cinsiyetle,
saghkli ve giivenli kosullar, sendika hakki, kararlara katilma, cinsel ayrmcilik
yapmama, egitim ve gelisim bagimsiz degiskenleri arasinda anlamh bir iligki olduguna
dair yeterli kanit bulunamamugtir. Fakat, t-test sonucunda cinsiyet ile basar
degerlendirmesi ve yiikselme, adil iicret ve iy glivencesi degiskenleri arasmda anlamh
bir ilisgki oldufu ortaya ¢ikmugtir. Bagka bir deyigle; cinsiyet ile, bagsann degerlendirmesi
ve ylikselme degigkeni, adil ficret ve iy glivencesi degerleri cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.

3.5.4. Egitim Diizeylerinin is Tatminine Etkisine Iliskin Bulgular

Egitim diizeyleri farkh olan ¢alisanlarin i§ tatminlerinde bir farkliik olup
olmadigmi belirlemek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapiimustir. Oncelikle
Levene’s teste bakilarak varyanslarm esit oldugu varsaymm reddedilememigtir
(p=0,578, 0=0,05). Daha sonra, ANOVA tablosuna bikginda iy tatmininin, egitim
diizeylerine gore farkhlagtig1 goriilmiistiir (p=0,0230=0,05). I§ tatmini {izerinde hangi
egitim diizeyinin daha fazla etkili oldugunu belirlemek i¢in Tukey test yapilmstir. Buna
gore liniversite diizeyinin i§ tatmini {izerinde, ilkokul ve ortaokul diizeylerine gére daha
etkili oldugu goriilmisgtiir (a=0,05).

Tablo 3.5. Egitim Diizeyleri ile Ig Tatmini Igin Betimleyici Istatistiksel Degerlendirme

Egitim dizeyleri | | Ortalama szlt,ila
i tatmini ilkokul 171 336 66
Ortaokul 02| 335 61
Lise 69| 351 69
Universite 24| 376 81
Toplam 356 | 341 67
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Tablo 3.6. Egitim Diizeyleri ile Is Tatmini Arasmda Yapilan Varyans Analizi Sonuglar1

Levene
katsayisi SD1 SD2 p
Is tatmini | 658 352 578
TI%; 12::1 SD F P
Is Tatmini Gruplar arast 428 3,00 3,23 ,023
Gruplar ici 155,52 352,00 -

3.5.5. Bagimsiz Degiskenler ile Iy Tatmini Arasindaki Korelasyon

Analizi
Tablo 3.7. Bagmmsiz Degigkenler ile Is Tatmini Arasindaki fliski
basart .
ghki
degerlend] = _ Sa?_h 1Ye sendika | kararlara g egitim ve is
R adil Gcret] glivenli ayrnimcihk L .
irmesi ve Kosullar hakk: katiima o gelisim | glivencesi
yitkselme 4 yap
is tatmini | ooroon 517+ | 446+ | 5500+ | <193 | 306+ | 268~ | 350 | 493+
katsayisi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 344 352 353 355 352 356 356 353

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Degiskenler arasmdaki korelasyon analizinin sonuglarrm 0,01 anlam

diizeyinde inceledigimizde, isletmelerin ¢ahsanlamna kargt sosyal —sorumluluklarinn
boyutlariyla (bagar1 degerlendirmesi/yiikselme, adil ticret, saglikli/giivenli kogullar,
sendika hakki, kararlara katilma, cinsel ayrmcillk yapmama, egitim/geligim, is
glivencesi) ¢alisanlarin is tatmini arasinda, olumlu ve pozitif yonde bir iligki oldugu

gOriilmektedir.




Tablo 3.8. Korelasyon Analize gbre Hipotezlerin Durumu

Hipotez

1. Isletmelerde iicretlerin adil bir sekilde
belirlenmesi  cahisanlarin i  tatminini
pozitif yonde etkiler.

Gerceklenme

Isletmelerde ticretlerin adil bir gekilde
belirlenmesi, galisanlarn is tatminini artirir

2. Isletmelerin galiganlarma saghkh ve
giivenli c¢aligma kosullan saglamasi,
calisanlarm i tatminini pozitif yonde
etkiler

Isletmelerin  cahsanlarma saglikh ve
giivenli ¢alijma kosullari  saglamas),
calisanlarn i tatminini arttirr

3. Isletmelerin ¢alisanlarm kararlara
katilmasmma  yOpelik  sorumluluklarim
yerine getirmeleri, galisanlarin is tatminini
pozitif yonde etkiler.

Isletmelerin =~ cahsanlarm  kararlara
katilmasma yonelik sorumluluklarim yerine
getirmeleri, ¢alisanlarin is tatminini artrr

4. Isletmelerin, galisanlarmin egitim ve
gelisimini saglamas: yoniindeki faaliyetleri
cahsanlarin i tatminini pozitif y6nde
etkiler

Isletmelerin, ¢alisanlarinm  efitim  ve
gelisimi yoniindeki faaliyetleri caliganlarm is
tatminini arttirir

5. Isletmelerde galiganlara adil sekilde
yiikselme olanaklar saglanmast
calisanlarm is tatminini pozitif ydnde
etkiler

Isletmelerde calisanlara adil sekilde
yilkselme olanaklar1 saglanmasi, ¢alisanlarin
is tatminini arttirr.

6. Isletmelerin, cinsel ayrmciliga
gitmeden ¢aliganlara egit imkanlar tanimas1
calisanlarm ig tatmini pozitif yonde etkiler

isletmelerin, cinsel ayrmciba gitmeden
calisanlara  esit  imkanlar  tanmmasi,
caliganlarm ig tatmini arttirir

7. Isletmelerin, gikarlarm korumak igin
giristikleri faaliyetlere engel olmamalar:
¢alisanlarm is tatminini pozitif yonde
etkiler

Isletmelerin, ¢ikarlarm  korumak igin
girigtikleri faaliyetlere engel olmamalary,
caliganlarm ig tatminini arttirir

87
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3.5.6. Bagimsiz Degigkenler ile Is Tatmini Arasmmdaki Regresyon
Analizi

Tablo 3.9. Bagmsiz Degiskenler ile Is Tatmini Arasmdaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler Beta t P
Sabit deger 1,840 15,318 ,000
Bagan
degerlendirmesi ve ,120 2,644 ,009
yiikselme
Saglikh ve giivenli
kosullar ,170 4,129 ,000
Is giivencesi ,104 2,686 ,008
Adil ticret ,082 2,308 ,022

Not: Bagmmh degisken: Is tatmini [IR?=0,35, F=46,62 , p=, 00

Yapilan analiz ile bagmh degiskeni etkileyen bagmsiz degigkenler
belirlenmis, hesaplanan regresyon katsayilarmin anlamh olup olmadifs varyans analizi
(ANOVA) araciligi ile yapilan F testi uygulanarak bulunmugtur. Tablo 3.9°da
goriildiigt gibi, basar1 degerlendirmesi/yiikselme, saglikli/giivenli kosullar, iy glivencesi
ve adil iicret bagimsiz degiskenlerinin i§ tatmini bagimh degiskeni tizerinde %35 etkisi
oldugu belirlenmigtir. Bu etki ANOVA tablosu yardim ile test edildiginde istatistiki
olarak 0.05 anlamhlik diizeyinde anlamh bulunmugtur (F=46,62; p=0,00).

Tablo 3.9°da, basar1 degerlendirmesi/yiikselme, saglikl/giivenli kosullar, is
giivencesi ve adil ficret ile i tatmini arasindaki iligki incelendiginde, saghkl/giivenli
kosullar degiskeninin i tatmini tizerine etkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giintimiizde isletmeler kendi iclerinde en diisiik maliyetle kaliteli iirtinlere
ulagtp maksimum kar elde etme amaglarinin yam sira, diga doniik, toplumda yagayan
bir kurumsal vatandag olarak, faaliyetlerini siirdiirdiikleri cevrelerine karsi sosyal
sorumluluklarmin oldugunu fikriyle hareket etmeye baglanuglardwr. Piyasadaki yogun
rekabet ortammda rekabet giicli saglayabilmek igin bir zorunluluk haline gelme
egiliminde olan igletmelerin sosyal sorumluluklar1 kavramm, giderek OGnemini
hissettirmeye baglamustir. Aslinda ¢ok yeni bir kavram olmayan sosyal sorumluluklar,
daha ¢ok zamam gelmis bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmm unsurlarmdan olan ve isletmede
emefini ortaya koyan cahsanlarma karsi olan sosyal sorumluluklarn aragtiridign bu
¢alismada, igletmelerin g¢aliganlara karsi sosyal sorumluluklarim yerine getirmelerinin
caliganlarmn i tatmin diizeylerine olan etkisi saptanmaya ¢aligtimugtir.

Aragtrmanin  yapildign Usak tekstil sektoriinde iiretim yapan isletmeler,
toplam 60 adet biiyiik isletme icinden se¢ilmigtir. Tekstil sektdrii, Usak’ta oldukca
gelismis ve gelismeye hizla devam eden bir sektSrdiir. Siki rekabetin yagandig: sektorde
isletmelerin sosyal sorumluluklarnin farkmda olan, buna inanan, tiim sorumbuluklarimin
yanmda, cahsanlara kargt sorumluluklarmm bilinciyle hareket etmesi beklenen biiyiik
Olgekli bu igletmelerdeki 362 ¢ahsandan elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle baz

sonuglara ulagimistir.

Calisanlara karst sosyal sorumluluklarmmn boyutlar: ile is tatmini iizerine
etkileri incelendifinde, cesitli iligkiler ortaya ¢ikmugtr. Yapilan analizler sonucunda,
calisanlara karsi sosyal sorumhuluun boyutlartyla ig tatmini arasinda bir iligki oldugu
ortaya gikmustir. Bu iligkinin, pozitif yonli oldugu goriilmiigtiir. Calisanlarm igyerinden
bekledifi adil, saghkli, rahat, huzurly kogullar, isletmelerin sosyal sorumluhukiarm
yerine getirmeleriyle gergeklesecek; qgal\1§§nlann i tatminini artwracak ydnde etki
edecektir. Analiz sonuglarina goére, boyutlar ile is tatmini arasindaki en giighi iligkinin
saglikli/glivenli kogullar degigkeni ve bagart degerlendirmesi/yiikselme degiskeniyle
arasinda oldufu goriilmiistiir. Degiskenler arasinda, ig tatminiyle en zayif iligkisi olan
degigken, sendika hakki olmustur. Bu sonug, anket yoluyla elde edilen verilerde dikkat
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¢eken; sendika hakki konusundaki sorulara verilen (soru 27,28) “fikrim yok” cevabinm
frekans: (126, 121) ile ilgili oldugu diigtiniilmektedir. Bu durum, sendika hakkmin ayr
bir boyut olarak incelemesini gerektirmigtir. Son zamanlarda, Usaktaki isletmelerle
sendikalar arasmdaki gergin ve tedirgin ortam nedeniyle, diger sektdrlerde ve gogu
isletmede oldugu bilinen huzursuzluun, verilerin toplandif: tekstil sektoriindeki
isletmelerde de hakim olmasi nedeniyle, calisanlarim bu degigkenle ilgili sorularda
gercekei ve samimi fikirlerini belirmedikleri kanaatine variougtir.

Yapilan regresyon analizi sonuglari, bagmsiz degiskenler ile ig tatmini
arasindaki iligkilerde hangi degigkenlerin daha fazla ve hangi degiskenin ne derece etkili
oldugu ortaya konmaya galisilmistir. Analizinin sonuglari, isletmelerin galiganlara karst
sosyal sorumluluklarmimn bagarn degerlendirmesi/yiikselme, saghklv/glivenli c¢ahsma
kogullari, i glivencesi ve adil f{icret degigkenleri tarafindan agiklandiFim
gOstermektedir. Degigkenler arasmda saghkl/giivenli kosullar degigskeninin ig tatminine,
diger degiskenlerden daha etkili oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, isletmelerin
cahganlara sundufu calisma ortammmn nitelifi ¢ahsanlar igin biiylik Snem tasidify
anlagilmaktadir. Isletmelerin, calisanlarm saghgm ve can glivenligini 6n planda tutarak
hazirladiklar1 ¢abigma ortamu, igyerinde huzurlu, endiseden uzak bir gekilde ¢ahgmaya
imkan taniyacak ve ig tatmini iizerinde etkili olacaktir.

Bagar1  degerlendirmesi/yiikselme  degiskeninin iy tatminine etkisi,
saglikl/glivenli kogullar degiskeninden daha az olmakla birlikte, diger degiskenlere
nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmelerin, ¢ahganlarm galismalarmin ve
bagarilarmmn objektif olarak degerlendirilerek iglerinde adil sekilde yiikselme
imkanlarma sahip olduklarm hissettirmeleri, ¢aliganlari isteklendirecek ve Orgiitsel
etkinligi saglayacaktur.

Bagann degerlendirmesi/yiikselme degiskeninden sonra ig tatminine, diger
degiskenlere gére daha az etkili olan deBigkenler sirasiyla is glivencesi ve adil {icret
degiskenleridir. Yasanan ekonomik kriz ve bunun sonucunda meydana gelen igsizlik,
Usakta tekstil sektoriinde de etkili olmus ve istihdam sorunu yaratmustir. Bunun
sonucunda igletmelerde isten gikarma yoluna gidilmigtir. Bu durum is giivencesi ve adil
ficret boyutunun daha geriye itilmesi sonucunu dogurdugu kanisina varilmstir.
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Kararlara katilma, egitim/geligsim, cinsel ayrmcibk yapmama degigkenleri
ise daha az etkili olan degiskenlerdir.

Ayrica ¢aliganlarin demografik 6zellikleri {izerinde frekans, t-test, ANOVA,
korelasyon analizleri yapilmugtir. Buna gdre, ¢alisanlarin yaglar: ile is tatmini arasinda
yapilan korelasyon analizinde ¢ok diisiik bir iligki oldufu ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet
degiskeniyle is tatmini ve bagimsiz degigkenler arasinda t-testi uygulanmus ve sonugta is
tatminin cinsiyete gore farklilagmadigi goriilmiigtiir. Bagmmsiz degiskenlerden isc bagari
degerlendirmesi/ylikselme, adil ficret ve is giivencesi degigkenleri {izerinde etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin egitim diizeyleri ile i§ tatmini arasinda yapilan varyans analizi
(ANOVA) sonuglarma gore, tiim egitim diizeylerinin is tatmini {izerine etkisi oldugu
saptanmustir, {iniversite diizeyinin ilk ve orta egitim diizeylerine gére daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Universite mezunlarmn i tatminlerinin yitksek olmasi, igsizlik oranmmn
yiksek oldugu ve iiniversite mezunlarmin i bulabilmelerinin hayli gii¢ oldugu
ilkemizde, “bir i bulabilmis olmak” diislincesinden kaynaklaniyor olabilir.

Giintimiizde “kaliteli {riinler ¢alisanlarm mutla oldugu kosullarda
tiretilebilir” sdyleminden hareketle, igletmelerin iiretim faktdrlerinden olan g¢aliganlara
deger verilmesi ve bunun hissettirilmesi, galisanlarin ig tatmini artiracak olan sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Boylece, isletmelerin
sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri, isletmeye giiven, verim ve karhhk olarak

geri donebilecektir.

Isletmelerde is tatminine daha az etkili olan kararlara katilma,
egitim/geligim, cinsel ayrim yapmama boyutlar iizerinde daha ¢ok durularak i tatmini
lizerine etkileri artinlabilir. Cinsiyet ayrimi yapmaksizin ¢ahganlara gelisen teknoloji ile
paralel, gerekli egitim ve gelisjme imkanlar: tanmarak, kendi islerinde fikir belirtebilme
ve karar verebilme becerisi ve yetkisi verilmesi 6nerilebilir.

Isletmelerde sendikal faaliyetler konusundaki olumsuzluklarm yasanmamasi
icin, isletmelerin sosyal sorumluluklarmin gerektirdigi sekilde, ¢aliganlarmm haklarim
korumalari, bu sayede c¢ahsanlarin da yiikksek verimle ¢ahgarak, kargihkh iyi iligkiler
icersine girerek, zaman zaman g¢atigma ortamu doguran bu tir faaliyetlerin yerine
uzlagmaci bakis agistyla daha iyi sonuglar alma yoluna gidilmesi 6nerilebilir.
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ANKET FORMU

Asagidaki soru formu, Dumlupmar Universitesi Isletme (Yonetim ve Organizasyon)
Yiiksek Lisans Programi’nda bitirme tezi olarak hazirlannmg bir galisma olup sonuglan sadece bu tez
amaciyla degerlendirilecektir. Isletme Bu nedenle, formda isminizi belirtmenize gerek yoktur. Kisisel
bilgi olarak yalmzca demografik sorulan yanitlamamz yeterlidir.

Litfen sorulart atlamadan eksiksiz doldurunuz. Zaman ayirdigmz ve c¢ahiymamiza
katildigimz i¢in tegekkiir ederiz.

Nida PEHLIVAN

Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitilsii
Isletme Boliimii Ogrencisi

DEMOGRAFIK SORULAR

Yas: coeeeen
Cinsiyet: K( ) E( )
Medeni Durum: Evli( ) Bekar( ) Diger( )

Egitim Durumu : ilkokul ( ) Ortackul( ) Lise( ) Universite( )



Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Cahgtigim igin 6zellikleri beklentilerimi kargilamaktadir.

2 | Yaptigim is karsih§inda aldifim ficret ihtiyaglarimi
kargilamaya yetmekiedir.

3 | Aldigim iicret, yaptigim igin sorumluluklari ve
niteliklerine gore uygundur.

4 | Aldigim iicret, benim niteliklerime ve cahgmama gore
uygundur.

5 | Yaptifum iste fazla mesaiye kalmam gerekirse, bunun
karsihif daima adil bir gekilde verilir

6 |Bu igletmede uygulanan iicretlendirme sistemi bana gore
adildir.

7 | Bu igyerinde, caligtifim yerde, rahat ¢aligabilecefim,
ihtiyaglarima uygun bir fiziksel ortam sunulmaktadur.

8 |Bu iy yerinde cahsanlarm saghfma 6zen gosterilir.

9 | Bu is yerinde ¢alistigim ortam saghk ySniinden
elveriglidir.

10 | Calistigim yerde tehlike ve kazalarm onlenmesi igin
Onlemler almmugtir, caligirken kendimi giivende
hissederim.

11 | Yaptigm iste ve ortamdaki tehlikelerden haberdar
edilirim ve ne yapmam gerektigini bilirim.

12 |Igim ve kendimle ilgili kararlarda fikrim almr ve deger
verilir.

13 | Isimde kendi bagima karar verme yetkisine sahibim.

14 | Calisanlarm yonetimsel kararlara katilmasina imkan
verilir.

15 |Isyerinde degisen kosullara ayak uydurabilmek igin

caliganlara yeni bilgiler sunulur.
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16

Degisen kosullarda igin gerektirdigi yeni beceri ve
yetenekler egitimle bana kazandirilir.

17

Mesleki agidan ilerlemem igin igyerim bana onemli
katkilar saglamaktadir.

18

Bu igletme, igini iyi yapan ¢alisanmni takdir eder.

19

Bu igletme, igimde yiikselme (terfi etme) ve ilerleme
i sunar.

20

Bu isletme, ¢alisanlarimi objektif bir bigimde
degerlendirir.

21

Bu isletme, terfi sistemi bakimindan adaletli davranir.

22

Bu igyerinde, ¢aliganlara cinsiyet yoniinden (iicrette,
terfide) ayirim yapilmaz, esit davramlir.

23

Bu igyerinde, cinsiyste yonelik rahatsiz edici
davramglardan (taciz) zarar gdren bir ¢aligan olursa,
igletme onlarla ilgilenir, destek ve yardime: olur.

24

Bu igletme, sendikalara iiye olmama izin verir.

25

Bu isletme, sendikal faaliyetlere izin verir

26

Bu isletmé, caliganlarinin gikarlarn: diigiiniir.

27

Bu igletme, ¢aliganlarim miimkiin oldugunca isten
¢ikarmaktan kaginr.

28

Bu isletme, benim igin gelecek agisindan giiven
vaadetmektedir.

29

Yaptigim isi severek ve isteyerek yapmaktayim

30

Istedigim gibi bir is bulamadigim igin bu isi yapryorum

31

CoBu zaman ise gﬁﬂlﬁlﬁ? zpﬂamnm

32

Yaptigim isten sikibyorum

33

Bu isi kendi 6zel igim gibi benimseyip yaptyorum

34

Calhigmalarimn kargihigim yeterince aliyorum

35

Bu isi yapmaktan mutluluk duyuyorum
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-A- -
Adil ticret, 8, 34, 42, 43, 66
Avrupa sosyal sart1, 42 Is Ahlaks, 2
Adalet, 21 Is tatmini, 56, 57, 58, 59, 60, 61
-C-
Cinsel taciz, 50, 51 -P-

Paydagslar, 6, 7, 8
-C-

-R-
Cevre, 15, 16, 17, 29, 33 Rakipler, 8
Calismanin degerlendirilmesi, 53
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-E-
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