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OZET

Gilinlimiizde isletmeler hedeflerine ulagsmak, etkili bir yonetim ve rekabet
saglamak amactyla son teknolojik gelismelerden faydalanmaktadir. Kiiresellesen
diinyada ekonomik kosullar da g6z 6niine alindiginda igletme yoneticilerinin, kaynaklari
daha iyi kullanmak amaciyla birgok yontemler uygulamaya caligtiklari agiktir. Tezde
incelenen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi igletme yoneticilerinin iiretimi
yonetmek, takip edebilmek, isletmeyi piyasa sartlarinda rekabet edebilir bir hale
getirmek amaciyla kullandiklan bir sistemdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
bilgisayar ortaminda isletmenin ttim faaliyetlerini planlamay1, yiiriitmeyi ve kontroliinii
Ongoren bir yaklasim sistemidir.

Buradan hareketle; tezin birinci boliimiinde; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
kavrami, gerekceleri ve baglantili oldugu kavramlar genel olarak incelenmeye

calisilmistir.

Ikinci boliimde; Kurumsal Kaynak Planlamasinm (ERP) evrimsel gelisim siireci,

hedefleri ve yapisi agiklanmagtir.

Ugtincti boliimde; Kurumsal Kaynak Planlamasmin (ERP) formiilasyonu ve

uygulanmasi ortaya konulmus ve incelenmistir.,

Dérdiincii boliimde; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminin bir iiretim

isletmesinde uygulamasi sanal ortamda ger¢eklestirilmigtir.

Calisma dort bolime iligkin tespitler ve yapilan uygulamanin sorunlara getirdigi

¢ozlim Onerileri gosterilerek sonuglandirilmugtir.
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ABSTRACT

In order to achive their targets and to create competition, nowadays, enterprises
benefit from the latest technological developments. Considering the economic situation
in our ever globalizing world it is obvious that managers try to use their resources in the
optimum way. To explain this point of view the flue technology management is a
system that should not be neglected, as it is important for competition and efficiency the
ERP, (Enterprise Resources Planning) system, being scrutinized in the thesis, is
something that is used to teach managing and controlling production and also to bring
the enterprise to such a condition that it will be able to compete in every situation. ERP,
(Enterprise Resources Planning), is an approach system which foresees planning,
running and controlling all of the functions of the enterprise. Considering this

information; in this thesis;

In the first section; ERP ( Enterprise Resources Planning ) concept, causes and

related concept are examined generally.

In the second section; ERP’s target, structure and its eveluational improvement

period is explained.

In the third section; ERP ( Enterprise Resources Planning ) formulation and

applications are exposed.

In the fourth section; sample tranning application realized in imaginery by using

ERP (Enterprise Resources Planning ) in a production firms.

All part of the sections with the related determination are solved under the

example of solutions.
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PROBLEM

Isletmelerin piyasa kosullarinda rekabet giiclinii kazanabilmek ve hayatlarin
stirdtirebilmek igin gerekli olan y6netim tekniklerini ve bilgisayar destekli sistemleri
nasil kullanabileceklerini ve bu ydnetim tekniginin igletmenin nasil rekabet giiciinii
artiracagini ve sistemleri hizli bir sekilde yapilandirarak uygulama maliyetlerini en aza

cekebilecegini ortaya koyabilmek.

CALISMANIN AMACI

Calismanin temel amacy; isletmelerde bilgisayar destekli sistemlerin, o isletmeye
etkili bir yonetim saglayarak piyasada rekabet giiciinii kazanmasimi ve hayatlarim

stirdiirebilmelerini g6stermektir.

CALISMANIN HiPOTEZi

Teknoloji yénetimi isletme yoneticilerinin, isletmenin firetimini yonetmesini ve
kontrol altma alabilmesini, isletmeyi i¢ ve dis faktdrler g6z Sniine alindiginda piyasa
sartlarinda rekabet edebilir hale getirmesini bilgisayar destekli sistemleri kullanarak
saglayacaktir.

Bu noktadan hareketle; isletme, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile sistemi
basitlestirerek ve standardize ederek tiim siiregleri birbirine entegre etmeye zorlayarak

ve yiiksek seviyede veri entegrasyonu saglayarak istenilen diizeye gelecektir.

CALISMANIN ONEMI

Isletmeler zamanla i¢ ve dig faktorlerin etkisiyle kendi alanlarinda rekabet
edemez hale gelmektedir. Ozellikle siirekli gelismekte olan teknoloji ve diinyamn
ktiresellesme ( diinyanin tek pazar olarak goriilmesi ve maksimum kar anlayisi)
cergevesinde rekabet sartlarinin da zorlagmasi nedeniyle ( maksimum kar, yiksek
verimlilik, hizl1 teknoloji ve yﬁksék kalite standartlar1) i¢in isletmeler agisindan biiyiik
zorluklar yasanmaktadir.
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Bu c¢alisgmanin 6nemi burada ortaya cikmaktadir. Bu sertlesen rekabet ortaminda
isletmelerin hayatlarim stirdiirebilmeleri i¢in dolayisiyla da bilgisayar destekli sistemler

ile rekabet gii¢lerini tekrar kazanabilmelerini ortaya koyabilmektir.

CALISMANIN VARSAYIMI

Calismanin  temel  varsaymmi;  igletmelerin  gelecekte  yasamlarim
stirdiirebilmeleri, etkin bir yonetim ile saglikli bir gekilde gelisebilmeleri, pazar pay:
kazanabilmeleri ve cevre tarafindan olumlu karsilanmalari igin bilgisayar destekli

sistemleri kullanmalarinin igletmelere saglayacag: katkilar fazladar.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismada Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile ilgili teorik bilgilerin
toplanmasinda Tiirkiye ve yurt diginda bulunan gesitli yazarlarin, akademisyenlerin ve
yayin kuruluslarinin yaymmladigi kaynaklardan yararlamilmistir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) sisteminin incelenmesinde 6zellikle iiretim isletmelerinin {izerinde

durulmustur.

CALISMANIN YONTEMI

Calisma, teori ve 6rnek uygulama olarak iki sekilde ortaya konulmustur. Teorik
bilgilere ulagmada Tiirkiye ve yurtdiginda bulunan kaynaklardan yararlamlmistir. Ornek
uygulamada ise, bir Uretim igletmesinde kullanilmakta olan Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) sistemi incelenerek mevcut veriler ortaya konulmus ve isletmeye

sagladig1 faydalar yorumlanmaya ¢aligilmigtir.
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GIRIS

21. ylizyilda, kiiresellesen diinyada, isletmelerin bagarilaninin yolu rekabetten
geemektedir. Basarili bir rekabet ise, teknoloji y6netiminin tam olarak uygulanmasi ile
saglanabilir. Hizlh ve zorlu rekabetin mevcut oldugu giiniimiiz diinya piyasalarinda,
teknolojiyi en iyi sekilde kullanan isletmeler rekabette basarili olacaklardir. Ancak,
isletmelerin teknoloji yonetimlerinde basari saglayabilmeleri; 6grenmeye, bilgiye agik
olmalarina, ¢ok iyi isleyen enformasyon kaynaklarina, bilgi teknolojilerine sahip
olmalarma, diinyadaki teknolojik gelismeleri yakindan izlemelerine ve
organizasyonlarini bunlara adapte etmedeki basarilarina baglidir. Sirketlerde, sadece iist
tepe yoneticilerinin bu yeniliklere ag¢ik olmasi yeterli degildir. Teknolojiyi
organizasyonda kullanabilmek i¢in sistematik bir ¢aba g&steren ve ne yapmak
istediklerini bilen motive olmus ¢alisanlara ihtiyag¢ vardir.

Kiiresellesen diinyada, iilkeler ve firmalar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; teknoloji
yaratanlar ve teknolojiyi kullananlardir. Bat1 diinyasi, hizla teknoloji yogun sektdrlerde
calisma gosterirken, emek-yogun sektorlerin katma degerleri luzla diigmektedir. Zaman
da gosterecektir ki, teknolojiyi yonetmeyi bilmeyenleri teknoloji yonetecektir. Bundan
dolayi, isletmeler teknoloji yonetimi alaninda gesitli arayiglar igine girmektedir. 1960°h
yillardan bu yana, gerek dokiiman takibi gerekse kalite kontrolii agisindan teknolojik
sistemler stirekli bir gelisme ig¢inde olmustur. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP-
Enterprise Resources Planning), bu teknolojik sistemlerin giiniimiiz diinyasinda
uygulamanin geldigi son sistemlerden biridir.

Giintimiizde bilgisayar destekli sistemlerin isletmelere sagladifi faydalar
ortadadir. Hiz, giinimiiz organizasyonlarimin her alanda sahip olmak istedikleri ilk
olgudur. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ¢oziimleri organizasyonlarin biitiin
fonksiyonlarini, is ve bilgi akiglarim tek bir sistemde toplamasiyla organizasyon igin hiz
problemini biiyikk 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir. Isletmelerin temel amaci kardir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP-Entreprise Resources Planning) her ne kadar
kurumsal, yani ka1 6n planda olmayan organizasyonlarda da uygulanabilse de,
isletmeler agisindan sistemin temel hedefinin {irin maliyetini azaltmak olmasimdan

dolayi, direkt olarak karlilig: arttirma yoniinde etki yapmaktadar.
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Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) organizasyonlara faydasi ¢ok fazladir.
Kurumsal bir teknolojik yonetim sistemi olmas1 ve fonksiyonlarin entegre bir sekilde
calismasimi sagladiy igin stoklarin, prosediirlerin, personelin, satinalma giderlerinin,
iletisim ve sistem bakim giderlerinin azalmasinda; miisteri hizmetlerinin, is
stireclerinden dolay: rekabet glicliniin, miigteri tatmininin, verimliligin ve gelirlerin
artmasinda en biiyiik pay sahibidir.

Bu caligmada ortaya konulmaya caligtlan Kurumsal Kaynak Planlamasinin
(ERP-Enterprise Resources Planning) isletmelere olan katkisi ortaya konulmaya
caligilmistir. Buradan hareketle;

Bir sistem olarak kullamilan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) komple
incelenerek; tanimi, yapisi, evrimsel gelisimi, isletme i¢i hedefleri, segimi, kurulumu ve
bir firetim isletmesinde uygulanmasina yonelik Ornek g¢alismaya yer verilmis ve

sonuglar yorumlanmaya ¢aligilmustir.
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1.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) KAVRAMI, GEREKCELERI VE
BAGLANTILI OLDUGU KAVRAMLAR

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) KAVRAMI

Uretim tarihinin, insanlik tarihi ile birlikte bagladig1 varsayilmaktadir. Yasam ile iiretim
paralellik gostererek siki bir iligki igerisinde, insanligin varligini siirdiirebilmesi igin yeni
buluglara ve teknolojilerin gelismesine olanak saglamaktadir. Insanlar, yasadiklari gevreden
optimum sekilde yararlanmak i¢in birtakim araglar gelistirerek ve bu araglarm {izerine,
zekalar1 ile gelistirebilme yetencklerini ekleyerek yeni teknolojilerin dogmasina ve
gelismesine yardimci olmuslardir. Zamanla, ilkel yontemlerin yerini modern iiretim
teknikleri alarak makinelerin ve bilgisayarlarin kullanildig:1 teknolojik {iretim donemi
baglamigtir. Bugiin, yeni ve farkli bir ekonominin dogusuyla, bilgisayar aglari dénemi,
isletmeler igin yeni yonetim teknikleri gerektirmektedir.! Bu yeni anlayis ile bilgi
iscilerinin, entellektiiel sermayenin ve bilgi stoklarinin, siirekli degisim ¢aginda ySnetimi
soz konusudur.® Yeni diinya diizeni igerisinde yer alan ekonomilerde sermaye, ancak
bilginin bir fonksiyonu haline gelmistir.?

Ikinci Endiistri Devrimi, basta iiretim olmak {izere isletmenin her gesit islevi ile ilgili
kararlarina temel teskil edecek bilgileri depolayacak ve depo edilen bilgileri isleyebilecek
elektronik beyinlere sahip olmasi nedeni ile Birinci Endiistri Devriminden ayrilmaktadir.
Isletmelerde, uzun yillar bilgi islemede kullanilan mekanik baz1 araglarin varligina ragmen,
buharli makinenin tiretimine kadar {iretimde kullanilan diger enerji kaynaklar gibi, modern
bilisim sistemleri ile kargilastirilamayacak kadar ilkel diizenlemelerdi. II. Diinya Savagini
izleyen yillarda gelistirilen ve uygulamaya konulan “Elektronik Bilgi Islem Sistemleri”,
bilgi isleme alaninda genel amagli ve esnek birer arag olarak, 18. yiizyilda buhar
makinelerinin emek ve enerji teminini insanoglunun yerine yapmaya baglamasi gibi eski ve

ilkel bilisim metotlarinin yerini almistir. Boylece iiretimde emek ve enerji tedariki

! H.Bahadir Akin, “Yeni Ekonomi: Yeni Olan Nedir? Yirminci Yiizyilin Son Moda Kavraminin Analizi”,
I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 1011 Mayis 2002, s.4.
2 J. Bruce Harreld, Building Smarter, Faster, Organizations, Ed. Don Tapscott, Alex Lowy, David Ticoll,
Blue Print To Digital Economy, Mc Graw Hill, New York, 1998,5.76.

> H.Bahadir Akin, “2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, 1999/1, 5.67.



fonksiyonunu insandan makinelere geciren Birinci Endiistri Devrimine karsilik ikinci
Endiistri Devrimiyle de, makinelerin insan tarafindan kontroliinii makinelerin otomatik
kontroliine terketmistir.

Teknoloji, toplumun tiretimine iliskin bilgi birikim kaynagi olarak tanimlandiginda;
teknolojik degisim, bu bilginin artis1 anlamina gelmekte ve gogunlukla var olan iiriinlerin
yeni {iretim ydntemleri, iiretimin &nemli niteliklerini degistiren yeni tasarimlar ve yeni
orgiitlenme, pazarlama ve ySnetim teknikleri bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.*

Yirminci Yiizyiln ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikan teknik gelismeler, Ikinci
Endiistri Devrimi’ seklinde vasiflandinldigina gore, Birinci Endiistri Devriminin on
sekizinci ylizyilm ikinci yarisinda bagladigini s6ylemek miimkiindiir. ingiliz sosyal
bilimcisi Crossman’a gore; Birinci ve Ikinci Endiistri Devrimini ayiran en belirgin
ozellikler, iretim faaliyetinin nasil yiirlitiilecegini belirleyen enerji, bilgi ve haberlesme
unsurlarinda gériilen farkliliklardir.® Crossman’a gore; miktar1 ne olursa olsun her hangi bir
mal1 Uretebilmek igin {izerinde caligilacak bir malzemeye, bu malzeme iizerinde fiziki
calismayr miimkiin kilacak bir enerji kaynagina ve nihayet iiretilecek olan {iriiniin
belirlenmesi ile ilgili verilerin kontrolii ve tretimi programlanmas: gibi hususlarin
gerceklesmesine yardimeci olacak her tiir teknik bilgiye ve bir sisteme gereksinim
bulunmaktadir. Teknolojik ySnetimin en dnemli araglarindan olan ve teknolojik degisimde
de biiyiik bir etken olan bilgisayar ve iletisim teknolojisi glinlimiizde hizli gelisimini
siirdiirmektedir. Bilgisayar aglari, iletisim ve igbirligi engellerini kaldirarak isletmelerde
sinerji olusumunu ve ortaklaga girisimeiligi desteklemektedir.” Rekabet ortaminda teknoloji
kullanimi ile biligim sistemlerinin entegrasyonu ve basarili kullanimi, isletmelerin 6grenen

organizasyon olmalarinin yaninda, kalite ve maliyet faktérlerinin iyilestirilmesi agisindan

*{smet Barutgugil, Teknolojik Yenilik ve AR-GE Y&netimi, Uludag Universitesi Yayini, 1981, s.2.

’ JRose, Automation: Its Anatomy and Physiology, Blackburn College of Technology on Design,
Edinburgh, 1967, s.1.

6 Philip Sedler, Social Research on Automation, Social Science Research Council Review, London,
Heinmann Ltd.,1968, s.2-3.

7 M. Serif Simsek, H.Bahadir Akin, Teknoloji Yénetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitapevi, Konya, Ocak
2003, 5.200.



da degerli bir aractir. isletme igin ayakta kalmay: saglama ve adapte olmayi S6frenme
onemlidir, hatta gereklidir.®

Firmalar bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yOnetim ve is yapma yaklagimlar1 gelistirmis ve bilgisayar yazilimlar1 giderek igletmeler
icerisinde hakimiyetini kurmaya baglamigtir. Bu gelismelerin vardig1 son noktalardan biri
de ERP (Enterprise Resourses Planning — Kurumsal Kaynak Planlama)'dir.

ERP, biitlinlestirme yoluyla organizasyon g¢apinda bir iistiinliik elde etmek igin, bir
isletmenin farkl: fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve araglar
grubunu tanimlama ve uygulama kavramudir.” ERP, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan ve
bir girketin tiim fonksiyonlarini entegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir. Isletmeler,
cesitli fonksiyonlarindaki is siireclerini entegre etmek ve otomasyona doniistiirmek igin
ERP sistemi uygulamaktadlrlar.10 ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama,
stok yonetimi, satin alma, firetim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim — onarim, insan
kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe
fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir."’

Otomasyon ve ileri teknolojilerin ilham kaynagi ve g¢alisma prensibi, 1950°li yillarda
makine ustalarinin islerini stirekli olarak tekrarlayabilmeleri amaciyla gelistirilen bilgisayar
programlarinin delikli kart gibi bir depolama alanina aktarilan, sayisal kontrollii cihazlarin
¢alisma prensibi ile aym ¢izgidedir. Bu nedenle sayisal kontrollii sistemler, bilgisayar
destekli iiretimin ilk versiyonu olarak kabul edilmektedir.'* Daha ileriki yillarda, 6zellikle
mikro islemcilerin gelismesi ile diisiik maliyetli ve programlanabilir kontrol olanakli
olmaya baglamisg, bu da bilgisayar kontrollii makinelerin gelismesini saglamistir. Bilgisayar
kontrollli sistemler, makine ve cihazlara eklenmis olan bir mikro ya da mini bilgisayardaki

program ya da yazilimlarla, makinelerinin kontroliinii saglamakta ve son derece detayli

¥ Peter M.Senge, Besinci Disiplin, Cev: A. ildeniz, A. Dogukan, Yap: Kredi Yaynlari, Istanbul, 1991, s. 22,
° V. A. Mabert, A. Soni, M. A. Venkataramanan, Enterprise Resource Planning Survey of Manufacturing
Firms, Production and Inventory Journal, Second Quarter, 2000, 5.52 — 58.

!9 Erkut Diizakin, Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
ilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2002, 5.190.

'S, Levine, The ABCs of ERP, America's Network, Cilt 103, Say1 13, s. 54, http://trial.epnet.com., Erigim
Tarihi:17.12.2003.

'2 yames R. Evans, Production / Operations Management, West Publishing, Minneapolis, 1997, s. 335.



islemlerin yapilmasina olanak vermektedir.'*> Bu sayede daha kaliteli ve maliyeti diisik
tirtinler ortaya gikararak, hatalarin sifira indirgenmesi i¢in metotlar gelistirilmeye devam
etmektedir. Bu zorluklar yeni gelistirilen sistemler ile giderilmeye calisilarak, igletme
planlari, projeleri ve stratejileri dogrultusunda hedeflere ulagilmaya ¢aligilmaktadir. Biligim
teknolojilerinin bu denli gelismesi, yaraticiligi da kiiresellestirmistir. Artik uluslararasi
isletmeler yenilik fikirlerini yukanda bahsedilen iletisim araglarini kullanarak beyin giiciinii
ortaklasa kullanma ve degisik kiiltiirlerin katilimi ile daha evrensel bir iiriin yaratma
stratejisi izlemeye baglamislardir. Buna lastik sektoriinden bir 6rnek verecek olursak, 1998
yilinin Subat ayinda gelistirilen Pirelli’nin son tirliniiniin dizayni ve teknolojik 6zellikleri
Milan, Sao Paulo ve Istanbul subelerinin ortak caligmalart ile gergeklesmistir.'*
Isletmelerde, dokiiman kontroliiniin nemli oldugu 1960'h yillarda bilgisayarlarin ticari
isletmelerde yayginlagmaya baglamas: ile IBM tarafindan gelistirilen ilk kurumsal iiretim
yOnetim sistemi olarak malzeme gereksinim planlamasi (MRP — Material Requirements
Planning) yazilimlar1 kullanilmaya baglandi. Bilisim sistemlerinde yazilim gelistirme ile
baslayan arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile her giin bagka bir boyut kazanan miisteri
gereksinimleri, birlestirilmeye ve bir sistem altinda bigimlenerek isletmelerde kontrol
gereksinimi ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Biligim teknolojileri gergek bir teknolojik
devrimin unsurlarini biinyesinde barindirmaktadir.”” Biligim teknolojisini bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin bir kombinasyonu olarak kabul edersek, siparislerin alinmasindan
satin almaya, kapasite planlama, iiretim programlama, tasima, kalite, nihai kontrole kadar
tim firetim planlama ve kontrol siireclerini, esas olarak bilgi temelli islevier olarak
tanumlayabiliriz.'® Isletmelerde ilk asamada malzeme agaclari ve stoklarint kapsayan MRP
sistemi, gittikge genisleyerek kalite anlayisinin yayginlagtign 1980° 1i yillarda iiretim
isletmelerinin, {iretimle dogrudan ilgili faaliyetlerini (satin alma, iiretim planlama ve

kontrol, muhasebe, stok ySnetimi vb.) kapsar hale gelmigtir. MRP teknigine finans, satin

 Donald Gerwin, Harvey Kolodyn, Management of Advanced Manufacturing Technology, John Wiley
and Sons Inc., New York, 1992, s 6.

'* Tony Glover, “The Road to Recovery” Information Strategy, April 1998, http://www.info-strategy.com
Erigim Tarihi:18.12.2003.

1> M. Serif Simsek, H.Bahadir Akin, a.g.e., 5.206.

'* H.Bahadir Akin, “ileri imalat Teknolojisi Kullamiminda Yonetsel Faktorler ve Bagar lizerindeki Etkileri”,
Endiistri Miihendisligi Dergisi, Mart 2001.




alma, liretim planlama ve kontrol vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile sistem yeni bir
boyut kazanmustir."” Uretimin malzeme temini digindaki diger faktorlerini de icine alan bu
yeni olusum, MRP II (Manufacturing Resource Management) ismini almigtir. 1990'h
yillarda yOnetim sistemleri; yalmz {Uretim sektoriinii  degil, tiim sektorleri
(telekominikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) ve tiim faaliyet birimlerini (satis
sonrasi servis, bakim — onarim, insan kaynaklari, duran varlik ydnetimi, vb.) kapsar hale
gelmis ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP —Enterprise Resorce Planning) adini almistir.
Rekabet ortaminin iyice kizistig1 2000'1i yillarin hemen baginda, dzellikle internet ve gagri
merkezleri kanallarmi kullanarak, isletme disi unsurlarla da biitiinlesmeye baglayan ERP
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relations Management), tedarik zinciri
yonetimi (Supply Chain Management) ve isletme zekasi (BI) kavramlarini da kapsayarak
etki alanini genigletmistir.

Kiiresellesen dinamik diinyada tiim orgiitler; yeni piyasalar, yeni rakipler ve artan
miisteri talepleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle miisteri gereksinimleri ve
talepleri su sekilde olusmaktadir.'®

i. Tum tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diigiiriilmesi

ii. Islem zamannin kisaltilmasi

iii. Stoklarin minimum seviyeye inmesi

iv. Uriin gesitliliginin artmas:

v. Uriin kalitesinin gelistirilmesi

vi. Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin saglanmasi

vii. Diinya ¢apinda talep, tedarik ve iiretim faaliyetlerinin etkin olarak koordine

edilmesi

Bu sebeplerden dolay: firmalar, miisteriye ve rekabete daha duyarli olabilmek igin is

yapma bigimlerini stirekli olarak iyilestirmek zorundadirlar.

7 M.E. Balaban, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Se¢cimi ve Basansy, 2000
http://www.tbd.org.tr/istanbul/erp.php., Erisim Tarihi:11.09.2003.

'* 8. Shankarnarayanan, ERP Systems—Using IT to Gain a Competitive Advantage, 2000, http://baan.com.,
Erigim Tarihi:21.11.2003.
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Teorik olarak gelistirilen MRP ve MRP 1I tekniklerini uygulamak igin bugiine kadar
ylizlerce yazilim liretilmistir. Bu yazilimlar 199011 yillarin baglarinda ¢ok konumlu ve ¢ok
uluslu girketlerin bilgi gereksinimini karsilamada yetersiz kalmistir. Isletmelerin belirli
béliimlerinde ve fonksiyonlarinda yaganan darbogazlar, artan belirsizlik ortammmin da
etkisiyle diger boltimlere taginmistir ve bu nedenle igletmeler, gelisen donanim ve iletisim
teknolojilerinin destegi ile isletme genelinde tam entegrasyonu hedef almislardir.”® Bunun
sonucu olarak MRP II; bir igletmedeki miihendislik, teknoloji yonetimi, insan kaynaklari ve
proje yonetimi gibi tiim faaliyetleri igine alacak sekilde genisletilmistir. Bu sonug,
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) teriminin dogmasina yol agmistir. ERP sistemi ile
tiretim fonksiyonu, diger fonksiyonlar ile entegre edilmis ve sirketin tiim finans, {iretim,
satin alma, satig, dagitim, kalite ySnetimi, miisteri ve tedarik¢i sistemleri, ERP sisteminin
icine almmigtir. Bugliniin felsefesi, bilgi sistemine bir biitiin olarak bakilmasin, iiriin
tasarim asamasindan yan sanayi iliskilerine ve Urliniin miigteriye teslimine kadar tiim

agamalarin irdelenmesini getirmistir.?’

1.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasmin (ERP) Etimolojik A¢idan Degerlendirilmesi

Kurumsal Kaynak Planlamasinin ne oldugu konusunda, akademik baglamda {izerinde
anlasilmis genel kavramlar bulunmasina kargin, ERP tanimi iizerinde tartismalar devam
etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavramina degisik agilardan bakarak farkli
tanimlar yapmak miimkiin olsa da, en genel sekilde; bir organizasyonda siiregelen tiim bilgi
akiginin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.?! ERP
kavramina asagidaki ti¢ farkli etimolojik yaklasim yapilabilir;*

i. ERP, bilgisayar yazilimi geklinde alinip satilabilen ticari bir maldur.

ii. ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini genig kapsaml tek ve biitiinlesik yapi

altinda toplayan bir geligim aracidir.

iii. Isletme siireglerinde gdziimler sunan bir altyapi iiyesidir.

19 Diizakin, Seving, a.g.e., s. 191.

% Balaban, a.g.e. , Erigim Tarihi:11.09.2003.

' T. H. Davenport, Harvard Business Review, July — August 1998.

*2K. Klaus, M. Rosemann, G. G. Gable, What is ERP, Information Systems Frontiers 2.2, 2000, s.141.



ERP sistemleri; biitiiniin, bu biitlinli olugturan pargalardan daha bilyiik oldugu felsefesi
lizerine ingaa edilmistir. Bu diislince tarzindan yola ¢ikilarak olusturulan Kurumsal Kaynak
Planlama sistemleri, igletmelerde ayr1 ayri ele alinan igletme fonksiyonlarini birbirleri ile
baglantili olarak, firmanin amaglan ve hedeflerini gergeklestirmek igin galigan pargalar
olarak ele alinmaktadir. Yaratilan sinerji ile, isletmedeki her tiirlii kaynagin verimliliginin
en list diizeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Uluslararas: literatiirde, Enterprise Resource Planning, (ERP) olarak adlandirilan
sistemler, Tiirkge kaynaklarda iki farkli isimle anilmaktadir. Bunlar;

i. Isletme Kaynaklar1 Planlamasi ve

ii. Kurumsal Kaynak Planlamasidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi teriminin kullanilmasi, ERP’nin anlamini ve igerigini
daha iyi agiklamaktadir. Kurumsal terimi, kar amaci giiden ya da giitmeyen biitiin Srgiitler
iizerinde uygulanabilecegi anlamim tagimaktayken, igletme terimi sadece kar eden orgiitleri
kapsadigindan, ERP kavramini daraltmaktadir.

Isletmelerin malzeme, isgiicii, sermaye gibi tiim kaynaklarmmn es giidiimlii olarak en
etkin ve en verimli bir sekilde planlanmas1 ve kontrol edilmesi ERP’nin amaglarindandir.??
ERP sistemleri kavramina; teknoloji boyutunda, otomasyon ¢alismalarmin {iretim
tezgahlarim asarak masa Ustli ofis uygulamalarina yayilmasi anlaminimin yaninda, yénetim
boyutunda yeni stratejiler, kalite ve verimlilik ¢alismalarinin yogunlagsmasindan &te, gok
daha genis boyutlu bir ¢ergeveden bakilmalidir. Kalite yonetimi, lojistik y6netimi, mali
isler yOnetimi, insan kaynaklari yOnetimi, proje yonetimi, otomasyon y®6netimi, bilgi
kaynaklar1 yonetimi, karar destek Sistemleri ybnetimi vb. gibi birbirinden ¢ok farkli
disiplinleri ayn1 cat1 altinda birlestiren ERP sistemleri, olduk¢a iddiali hedeflerin

temsilcileridir.

2 Mehmet Tanyag, “Rekabette Ustiinliik Saglamanin Avantajlarindan Biri: ERP”, Baan Planet, Yil 1, Say1 2,
Agustos — Ekim 1997, s.15.



1.1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kavramm

Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP), isletmelerin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim
sistemidir.* Hem stratejik planlama galismalar ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de
tiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile miimkiin
olabilmektedir.®

ERP sistemi, tiim departmanlarin yazilim ve siireglerini tek bir veri tabam {izerinde
galisan tek bir yazilim uygulamas igerisinde birlestirir.® ERP yazihmi ise, bir kuruma tiim
organizasyon boyunca bilgiyi paylasma olanag: veren bir yazilim uygulamalar: serisidir.”’
ERP sistemi, yalniz bazi fonksiyonel birimler yerine organizasyondaki tiim is siireglerini bir
biitlin olarak otomasyona doniigtiirmede yardimci olmaktadir. AtSlye faaliyetlerinden,
yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine kadar biitiin faaliyetler i¢in kesintisiz bir
biitiinlestirme, ¢esitli bilgisel donanim ve yazilim platformlarimi bir digeri ile uygun hale
getiren ERP uygulamalar: sayesinde bir ¢at1 altina toplanmigtir.2®

ERP sistemi uygulamalari, tanimlanmig bir baglangi¢ ve bitis ile, sinirli kaynaklarla bir
kez yapilan projeler gibi kategorize edilir.”’ ERP sisteminin amaci, muhasebe, finans,
lojistik, tiretim planlama, stok yonetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite y6netimi,
insan kaynaklar1 ve miisteri iligkileri gibi fonksiyonlar arasindaki igbirligi ve etkilegimi
gercgeklestirmektir. Boylelikle, bu birimlerden maksimum rekabet avantaji elde edilmesi

saglanir. ERP sistemi, isletmelerin cografi olarak farkli bolgelerde konumlanan

2 Diizakin, §evin<;, a.g.e., s.193.

2 A. Sener, Isletme Kaynaklar: Planlamasina Giris, www.geocities.com/akircali. , Erigim Tarihi:
10.09.2003.

% 1., Macvitte, “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patience”, Network Computing,
2001,Cilt 12, Say1 6, s. 97.

2 M. Piturro, “How Midsize Companies Are Buying ERP”, Journal of Accountancy, 2000, Cilt 188, Say1
3,s.41.

% R. Palanisvamy, T. Frank, “Enhancing Manufacturing Performance With ERP Systems”, Information
Systems Management, 1999, Cilt 17, Sayi 3, s. 43.

% Diizakin, Seving, a.g.e., s.194.
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fabrikalarinin ve yonetim birimlerinin, bunlarin tedarikg¢ilerinin ve dagitim merkezleri
kaynaklarinin es glidiimlii olarak planlanmasidir. Bu baglamda, hangi miisteriye ait hangi
siparigin hangi dagitim merkezinde kargilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi
daha kisa bir zamanda tespit edilebilmektedir. Isletmelerin ellerinde bulunan makine,
malzeme, isgiicli, enerji, teknoloji ve bilgi gibi iiretim ve dagitim kaynaklarinin uyum
igerisinde programlanarak; miisteriye ait siparigin en Kisa siire igerisinde, istenilen kalitede
ve maliyette karsilanabilmesi igin tim bagli igletmelerin dagitim, {iretim, tedarik
kaynaklarinin kapasite ve ozellikleri ayni anda dikkate alinmaktadir.® Sekil 1,1. ERP

sisteminin igleyisi verilmigtir.

Teklif Fatura Kontrol \
- / Mal Girisi

Uretim Y6netimi
M Siparis FI/CO
U i} \
,?, Satis Deposu Stok Yonetimi Satin Alma
E 41
R T;tfleltYe.ri
I Sevkiyat PN

Satig/kaba Uretim | MRP

Plam Program
Faturalama ~ Planlamas: /

Sekil 1,1. ERP Sisteminin Isleyisi

Kaynak: Z.Yaman, MRP 1l — DRP Il — ERP — SCM ...§imdli Sirada Ne Var, Pazarlama Diinyast, Yil 16,Say
200202 5.8

Giiglii ERP yonetim bilgi sistemi, isletme gapinda tek bir teknoloji platformu kurmak
igin genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel islem giictinii ve kullanimi kolay arayiizler

kullanir.®! Su anki ERP sistemi agik bir istemci/sunucu yapisina sahip olup gergek

*° Sener , a.g.e. , Erigim Tarihi: 10.09.2003.
3! Verschoyle - King, “A New Role for Treasury in the Age of ERP”, TMA Journal, Cilt 19, Say1 3 5.59.
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zamanlidir.? Yani istemciler bilgiye uzakta da olsa ulagma imkanina sahipken, sisteme
girilen herhangi bir detay sistem sayesinde tiim tedarik zincirine ulagir. B&yle bir sistemin
uygulanmasi, iglemlerin ve tiim is Kkiiltiiriinlin radikal degisimi ile sistemin birlesik
yapisindan elde edilen faydalarla sonuglanir.”®

Giiniimiizde giderek daha fazla sirket kiresellesmekte ve yerinde ydnetim ve kontrol
mekanizmalan gelistirme gereksinimi duymaktadir. Global sirketlerin, isletmelerini verimli
bir sekilde yonetebilmeleri i¢in, ERP sisteminin kapsamh, ¢ok yonlii yonetim yeteneklerine
sahip olmalar1 gerekmektedir.**

ERP sistemi, {iretim yonetimi modiilii, ¢aligma parametleri baglig1 altinda toplanan,
islem gruplari, islem tanimlari, kalite degerleri, makina durumlari, makina gruplari, makina
tanimlari, makina tipleri, makina yerlesim, masraf gruplari, regete gruplari, liretim emri
tipleri, liretim masraf tipleri tamimlar1 ve proses tanimi, regete tanimu, {iretim talebi ve
liretim emri modiilleri ile ¢ok g¢esitli firmalarin, Uretim yonetimi disiplinlerine
uyarlanabilecek esnek ve zengin bir yapiya sahiptir.

Bir kavram ve yontem olarak kabul edilmeyen, ancak uygulama bic¢imi veya yazilim
tarzi olarak benimsenen Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmenin stratejik amag¢ ve
hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en iyi bigimde karsilayabilmek igin farkli
cografi b6lgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi iglevlerini iginde bulunduran bir
yazilim sistemi olarak kabul edilmektedir.>®

Isletmeler rekabet giiclinii arttirmak, maliyetlerini diistirmek, teslimat siirelerini
azaltmak, Uriin kalitesini uluslararasi standartlara ( ISO gibi ) uyumlu hale getirmek, esnek
{iretim sistemleri kurmak, ulusal ve uluslararasi piyasalara entegre olmak ve diinya ¢apinda
tannan bir marka olabilmek igin teknolojiye ve teknoloji yOnetimine gereksinim
duymaktadir. Globallesme siirecinde yaganan rekabet ortaminda isletmeler {iretim

maaliyetlerini diigiirmek, {iriin kalitesini yiikseltmek ve miisteri duyarlilifini arttirmak igin

*2 Diizakin, Seving, a.g.e., 5.195.

Bp, Bingi, M. K. Sharma, J. K. Godla, “Critical Issues Affecting an ERP Implementation”, Information
Systems Management, 1999, Cilt 19, Say1 3, s. 7.

34§, Shankarnarayanan, a.g.e., Erisim Tarihi:21.11.2003 .

3% Cengiz Pak, “MRP ve ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol”, Tiirkiye ve Diinyada Otomasyon,
Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Ekim 1998, Say1 76, s. 105.
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is stireglerini gelistirmek zorundadirlar. Bu noktada, is stiregleri ERP ile yeniden
yapilanarak igletme yapisini esnek bir sekle doniistiirmektedir. Hayatta kalabilmenin yenilik
yapmaya ve gevre sartlarina uyum saglamaya bagli oldugu giiniimiiz sartlarinda, sinirlari
¢ok kati bir gekilde ¢izilmemis daha esnek yapida drgiitler tasarlamak gerekmektedir.*®

Bilgisayar destekli iiretim teknolojilerinin otomatik malzeme tagima sistemleri ile
biitiinlesmesi esnek iiretim sistemlerini ortaya gikartmaktadir.’” Piyasa kosullarmdaki hizli
gelismeler ve miigterilerin isteklerindeki siirekli degisim, geleneksel liretim sistemlerini
yetersiz kilmaktadir. Degisken taleplere esnek hizmetler verebilmek igin isletmeler
faaliyetlerinde cevik, esnek ve dis gevrelerine daha tepkici olmak durumundadirlar.
Organizasyonlarda esneklik anlayisinin bir ¢ok yonii bulunmaktadir. Bunlar; {iriin
esnekligi, tiriin karmas esnekligi, miktar esnekligi ve sevkiyat esnekligidir.*®

Sonug olarak ERP sistem felsefesinin amaci, hizla degisen kosullara cevap verebilen bir
Orgiit yapisint olusturulmasini saglamaktir. Degisen pazar kosullar, iptal edilen siparisler,
acil siparigler, yeni iirlinlerin imalata alinmasi, imalat kosullari, beklenmeyen arizalar,
tedarikgilerden kaynaklanan hammadde teminindeki gecikmeler ile imalat planlama, satin
alma, stok kontrol fonksiyonlarina ortak bir goriis ve iletisim saglanarak sistem igi
faaliyetlerin ve sorunlarin ¢oziim hizinin artirilmasidir. Hizin artmasi ve iletigimin
gliclenmesi, rekabet ortaminda avantajlarin ve firsatlarin kacirilmamast anlamina
gelmektedir.
1.1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasini (ERP) Etkileyen Kritik Faktorler

Isletmelerin uluslararas1 kimlige biirtinmeleri, faaliyet gosterilen pazardaki rekabet,
degisen ekonomik kogullar ve organizasyon yapisinda farkl: yaklagimlarin etkileri, ERP’nin
geligsimine katkida bulunmugtur. Ancak, bahsedilen ERP faaliyetleri, isletmelerle sagladigi

faydalarin yaninda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

% Aykut Bediik, “Bilgi Cagi Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere Sunduklari
Degisim ve Olanaklar”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi,
10-11 Mayis 2002 5.700.

% HKiirsat Giines, The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on BuyerSupplier
Relationship in the Turkish Automative Industry, Unpublished Doctoral Dissertation, Leeds, 1996, s.14.

% John Bessant, John Bessant, Managing Advanced Manufactoring Technology, NCC Black — well,
Manchester, 1991, s.78 — 81.
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ERP ile ilgili en Onemli problem, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamalarini yonetim biligim sistemi arac1 olarak gormeleridir. Bu anlayis ERP
¢ozlimleri iizerine kurulmus bir y6netim bilisim sisteminin varhiginin eksikligi ile
sonuglanmakta, dolayisiyla da mevcut sistemle ERP arasinda siirekli bir uyumsuzluk
yaratilmaktadir.®Genel olarak yonetim felsefesinden kaynaklanan bu sorun digindaki
problemler; personel uyumsuzlugu, faaliyetlerin uluslararasi diizeyde gergeklesmesi,
uygulamanin getirecegi maliyetler, teknik destek yetersizligi olarak tanimlanabilir.

ERP sistemleri; yeni is baglantilar1 saglayacak, daha 6nceleri gizli tutulan bilgileri
paylasacak, is ve slire¢ kararlarini verebilecek bir iggiiciine sahip olmay: gerektirmektedir.
Calisan personele gerekli egitimler verilerek, sistemin verimli bir sekilde kullanilmasi
saglanmalidir.

ERP sistemleri ¢ok karmasik oldugundan, igletme personelinin siki bir egitimden
gegirilmeleri gerekmektedir. Isletme iginde bulunan egitimciler, is siireglerini disaridan
gelecek olan damismanlardan daha iyi bildiklerinden, sistemin oturtulmasinda ve egitimin
gidisatindaki problemleri ¢bzmede personele yardimci olmali, hatta bazi durumlarda
egitimleri bizzat kendileri vermelidirler.** Personele sistemin sonuglart hakkinda asir
sorumluluk yiiklenmesi, isletme igerisinde motivasyonu diistirmektedir. ERP sistemi
kurulumu sonrasi isletmedeki ¢alisan sayisinda herhangi bir degisiklik olmamaktadir.
Personelin yaptig1 igin niteligi degismemekte ancak sekli degismektedir. ERP sistemi tek
bagina bir kurtarici ya da gelistirici sonuglar ortaya koyamaz. Sistem igerisinde ERP
mantif1 ve felsefesine uygun c¢alisacak nitelikli is giiciine de ERP’nin yaninda ihtiyag
duyulacaktir.*!

ERP projesi kapsaminda ¢alisan personele giiven agilanmalidir. Yeni sisteme uyum
saglanmas1 i¢in gerekli zaman taninmali ve sistem i¢i problemler aninda ¢oziilerek
calisanlarin kafalarindaki soru isaretleri giderilmelidir. Kargilagilan direngler, is yapma

sekillerinin degismesinden dolay1 ortaya gikan rahatsizligmn sonucudur.*?

*® Seref Hamarat, “Diinyada ve Tiirkiye’de Otomotiv Firmalarinin MIS Stratejilerinde Yasanan Degisimler”,
TBD 14. Ulusal Bilisim Kurultays, Istanbul, 3 — 6 Eyliil 1997, s. 10.

40 R. Michael Donovan, Succesful ERP Implementation the First Time, www.rm.donovan.com/pdf., Ergim
Tarihi:29.11.2003.

“! Elanie L. Appleton, “How To Survive ERP”, Datamation, Mart 1997, s. 1 — 6.

2 Youngwoo Seo, What’s ERP?, http://www.acsu.buffalo.edu/yws., Erigim Tarihi:21.10.2003.
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Degisim, basit bir siirectir. En azindan isletme igerisinde tarif edilmesi basittir. Eski
yerine yeni konuldugu yerde degisim s6z konusudur. Degisim, eskiden yeniye yolculuk
etmekle, yeni bir yarin ugruna diinii geride birakmakla ilgilidir.* Ama degisimi uygulamak
son derece zordur. Cogu insan aligilmig olant geride birakmakta tereddiit eder, aligilmig
olmayandan her zaman kugku duyar. Eskiden yeniye nasil gegilecegi, 6zellikle yeni seyler
ogrenmeyi gerektir ve hata yapma riski tastyorsa, dogal olarak c¢alisan personeli
endigelendirir. Bu nedenle sistem kurulmadan 6nce calisan personelin katilimi ve destegi
saglanarak motive edilmeleri gerekmektedir.

Ust yonetim, proje isleyisi ve kurulum agamalan ile yakindan ilgilenmeli ve periyodik
olarak gidisat hakkinda hem bilgilenmeli hem de personeli bilgilendirmelidir. Bu sayede tist
yonetim projenin geligimi, karsilagilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve
¢ozillmesine yardimer olur.** Proje igin gerekli kaynaklari, insan, para, donanim gibi
gereksinimleri saglamak ta, bu destegin bir parcasidir.

ERP kurulum agsamasinda, isgletmelerin standart is prosesleri yeniden yapilandirilarak
ERP ile uyumlu hale getirilmelidir. ERP sisteminin 6zelliklerinden birisi de, sektordeki en
iyi uygulamalara gre calismasidir.*> Bu nedenle iyi uygulamalar dogrultusunda sistemde
yapilacak iyilestirmeler ile ERP’ye adapte olmasi daha avantajli olacaktir. Ayrica,
isletmelerin ERP kurulum siireci igin bir proje yonetim stratejisi olmalidir. Proje igin
planlanan siire kurulum agamast i¢in dnemlidir. Stirenin kisa tutulmasi, ERP kurulumunun
aceleye getirilerek uzun vadede verimsiz c¢aligmasina neden olabilecegi gibi gereginden
uzun tutulan proje siiresi de galisanlarin yeni sisteme olan inanglarinin kaybolmasina neden
olacaktir.*®

ERP modiilleri, biitiin igletme fonksiyonlarnin koordineli ¢alismalar1 ile sistemin
bagarisini ortaya g¢ikartmaktadir. Modiiller birbirleri ile baglantili oldugu igin, tek bir

modiile yanlis veri girisi yapmak, diger modiilleri ve dolayisiyla tiim sistemi etkimektedir.*’

* Degisime Karsi Direnc, hitp://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=266., Futurist
Mayis - Haziran 2001, Erisim Tarihi:22.03.2004.

“ C.C. Sum, JSK. Ang, LN. Yeo, “Contextual Elements of Critical Success Factors in MRP
Implementation”, Production and Inventory Management Journal, Third Quarter, 1997, s. 77.

“*Bingi, Sharma,Godla, a.g.e., 5. 9. .

“ Clodagh O’Donnell, Key Success Factors in ERP Implementation Projects, Viewpoint, No.27, Autumn
2001, www.inbusans.ie./ViewPoint/Autumn_2001.pdf., Erigim Tarihi:17.10.2003.

“’Sum, Ang, Yeo, a.g.e., s. 79.
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Aynica segilen ERP paketinin isletme yapisina ve bulundugu sektdére uygun olmas:
gerekmektedir. ERP se¢im asamasinda, paketlerin fonksiyonelligi g6z 6niinde
bulundurulmali ve gereksinimleri kargiliyor olmasina dikkat edilmelidir.*®

igletmeler. danisman olarak segecekleri aract kurumlarmn yazilim yeterliliklerini,
deneyimlerini, daha &nce kurulum yaptiklari isletmelerdeki basari ylizdelerini ve
uluslararasi kriterleri karsilayip kargilamadiklarini, egitim kapasitelerini ve entellektiiel alt
yapilarini arastirarak en uygun yazilim kurulusunu segerek bu ise baslamalidirlar. Yazilim
firmasi kendi alaninda giiclii, referanslari iyi ve giivenilir olmalidir.** Unutulmamas
gereken nokta segilecek olan danigman kurulugun, isletme igin gelecekte de ¢ok dnemli ve
kritik bir ig ortag1 konumunda olmasidir.>

Sistemin kurulumunu basariyla yerine getirmis igletmeler, Kurumsal Kaynak
Planlamas: sistemi sayesinde biiyiik gelirler elde ederler ve boylelikle yapilan yatirimin geri
déniisiimii biiyiik olur.”’ Fakat kurulum agamasinda gerekli planlamalar1 yapmayan ve
sorunlarin ¢dziimlerinde yeterli katilimi ve yonetimin destegini saglayamayan isletmeler,
proje asamasini bir ¢ikmaza siiriikleyerek firmalarini eskisinden daha kotii bir ortam

icerisine sokabilirler.

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) iSLETME iCiN
GEREKLILIiGI
Giiniimiizde isletmeler, rekabet unsuru ile miicadele edebilmek ve hayatta kalabilmek

igin iki temel unsurla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlar; kiiresellesen diinya ve kisalmig

lirtin pazar Omriidiir. Kiiresellesme, isletmeler arasindaki rekabetin boyutlarini simdiye

*® A.g.e., s. 80.

“*Bingi, Sharma, Godla, a.g.e., s. 11.

%% Subba Rao Sirinigidi, Enterprise Resource Planning: Business Needs and Technologies, Industrial
Management and Data Systems, 100/2, 2000, s. 87.

*! Ibrahim Pinar, Serdar Kerim Erdem, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullamcisi Isletmelerin
Memnuniyetlerini Olgmeye Y&nelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi, 2002,s.9.
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kadar goriilmemis boyutlara ¢ikartmustir.>® Hayatta kalabilmek igin kiiresellesen diinyada
isletmeler, zaman igerisinde yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar ve
endiistri, teknoloji ve bilimdeki gelismeleri takip etmek durumundadirlar. Rekabetin

degisken unsurlan Sekil 1,2.’de goriilmektedir.

Sekil 1.2. Degigen Rekabet Unsurlan
SERVIS
§ SURE
> .
2 KALITE
&
MALIYET VE iSLEVSELLIK
i G o - & >
1960 1970 1980 1990 2000

Kaynak: H. Altinkeser, Kurumsal Kaynak Planlamas:, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bil. Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 5.17,1999.

Miisteri gereksinimlerinin sirekli olarak yeni boyutlar kazanmasi ile kisalan pazar
omiirleri, stirekli gelisme, iriin esnekligi, lojistik kontrol ve iyi bir tedarik zinciri yonetimi
(SCM) gerektirir. Finans, pazarlama, liretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile ¢aligmaya ihtiyag
duyarlar.®® Orgiitiin duydugu bu ihtiyaci ERP sistemi kargilayabilir. ERP sistemi, yeniden
yapilanmay1 gerektirecek unsurlari da beraberinde getirir.

ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin evriminden ortaya ¢ikmisir. MRP
sistemleri malzeme gereksinimini karsilamaya doéniik bir sistemken MRP II, tiim {iretim

fonksiyonlarini kapsayacak sekilde genislemistir. Isletmelerin kiiresellesmeye baglamasi ve

52 Mustafa Fatih Yegiil, “ERP — Kurumsal Kaynak Planlama”, Gazi Universitesi, Yiiksek Lisans Semineri,
Ankara, Ocak 2002, s.14.
Yegiil, a.g.e., 5.14.
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bilgisayar aglarinin yayilmas: ile liretim organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik
zincirleri boyunca genisletecek gelismeler yaganmaya bagladi. Aym sekilde satici — dagtict
liretim bilgi sistemleri ile entegre olmaya baglayarak ERP’nin temelini teskil edecek bir
olusum ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Cin ve Hindistan gibi biiyiik Asya devletlerini de iceren
diinya ekonomilerindeki disa agilmalar, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide pazar
ve ticari bloklarin ortaya ¢ikisi muhasebe finans fonksiyonlarinin {iretim fonksiyonlari ile
daha iyi bir entegrasyonu gerekli kilan gereksinimler zinciri olmustur.>* Bunlara ek olarak
isletmelerin iiretim yapmasi ve satig stratejileri geligtirmesi, yeni olusan diinya diizeninde
yetersiz kalmaya baglamis, Srgiitlerin finans sistemleri karmagik ticaret simirlars,bariyer ve
kotalara gore diizenlenmek durumunda kalmislardir. Uretim siirecinin 6tesinde lojistik,
malzeme yGnetimi, proje yonetimi, finans, satiglar ve personel yonetimini igeren Kurumsal
Bilgi Sistemi Gereksinimini ortaya g¢ikartmugtir. Biitin bu gelismelerin sonucunda

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri olusmustur.

i A.g.e., s.15.
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ERP sistemlerinin kapsam ve genigligi Sekil 1,3.’de gosterilmektedir.

ERP

* Kalite Yonetimi * Proses/Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi Labaratuvar Bilgi Planlama
¢ Kontrol Sistemleri Diizenleyici Raporlama

* Bilgi Sistemleri * Insan aklan

MRP IT

.

*Lojistik Sistem  *Kaynak Planlama
*Uretim Kontrol  *Finansal Planlama
*Satis Planlama  *Lot Kontrol
*Satinalma *Muhasebe Plani

/e

*Urtin Agagian

*Ana Uretim Plam

*Envanter YOnetimi

*Rotalar/Is Istasyonlari

*Malzeme Gereksinim
Planlamasi

Sekil 1,3. Kapsam Bakimindan ERP’nin Gelisimi

Kaynak: H. Altinkeser, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bil. Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi,s.48.,1999.
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Isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini kurmaya gotiiren nedenler, is
siiregleri ve teknik agilardan su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.>

s stirecleri acisindan:

i. Arka plandaki islemlerin otomasyonu,

ii. Fonksiyonel is siiregleri arasinda koordinasyon ve entegrasyon,

iii. Yoneticilerin kurumlarinin diinya tizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip
etmelerini saglayan, cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon
saglanmasi,

iv. Aymi terime, isletmenin farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini &nleyen
terminoloji birliginin saglanmasi,

Teknik acidan;

i. Bilgi teknolojisi altyapisii anlamayi ve bu yapida ¢alismayr kolaylastiran tutarls
uygulama mantigy, tutarli bilgi ve arayiiz,

ii. Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligs,

iii. Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yoldan igletme
igerisinde sistem i¢i kullamicilar tarafindan biitiinlesik bir sistem icadindan
kurtulunmasi,

ERP sistemini kurma sebepleri ise Sekil 1,4.’de g6sterilmistir.

Stireg Maliyette Azalma
Tyilestirme
Ortak
Platform Stratejik Karar
. Verme
Veriye .
Enigilebilirlik Miisteri Katilimi

Sekil 1,4. ERP Sistemini Kurma Sebeplerinin iliskisel Gosterimi

Kaynak: W. R. Ross, M. R. Vitale, The ERP Revolution: Surviving Versus Thriving, Information Systems
Frontier, 2000.

% Tom H. Davenport, Mission Critical: Realizing the Promise of Enterprise Systems, Harward Business
School Press, 2000.
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Diisiik iiretim maliyetlerini hedefleyen isletmelerde ERP sisteminin saglayacagi en
onemli faydalardan bir tanesi de, y6netime iiretim hakkinda analiz edilmis ve raporlarmis
bilgileri tek bir kanal aracilif: ile sunarak karar almay: kolaylastirici bilgiler sunmasidir. Bu
sayede yoneticilerin agir1 bilgi ylikiine girmeden sorunlari teshis etmeleri ve ¢6ziimler
tireterek stratejik karar vermeleri saglanacaktir.>®

ERP yazilimlari, stok kontroliiniin saglanmasinda da 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Envanter kontrolit kullanilarak stok hareketleri aninda kaydedilerek isletmenin stok durumu
hakkindaki bilgilere gercek zamanli olarak ulasilabilmektedir. Ayrica, ayni malzemenin
degisik noktalardaki stok diizeyini, sipariglere gore rezerve edilmis stoklari, serbest stoklari,
stok hareketlerini, fiili tiretim sonuglarina gore stoklarin otomatik distimiinii, stok devir
hizlarini, her tiirlii malzeme igin kalite kontrol sonuglarini, elde bulundurma — elde
bulundurmama ve deneme maliyetlerinin dlizeyini gorebilmek ve gerekli degerlendirmeleri
yapmak miimkiin olmaktadir.”’

Sistem satis ve pazarlama ydnetimi agisindan da ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Isletmenin biitlin satis kontratlar1 izlenerek, sevkiyat ve fiyat anlagmalarmin sistem
icerisindeki kerkes tarafindan goriilmesi saglanmaktadir. Satig tahminleri ana {iretim
planina aktarilarak stratejik hedefler belirli spesifik veriler 1518inda olusturulabilmektedir.
Uriin fiyat teklifleri, fiyat anlasmalari ve miisteriye ozel fiyatlandirma bilgileri
birlestirilerek, fiyat ve indirim bilgileri olugturulabilir.

Ekonomik kosullarin belirsizligi, tretim yapan ve hizmet {ireten isletmelerin
verimliliklerini arttirip, maliyetlerini diiglirmek igin zorlamaktadir. Daha iyi bir finans
takibi ve finans fonksiyonunun diger birimlerle entegre olmasi, isletmelere zor ekonomik
kosullarda ayakta kalabilmeleri konusunda destek saglamaktadir.”® Sekil 1,5.’te kurumlari
ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun ardindan isletmelerin ERP sisteminden

beklentileri gosterilmektedir.

% inci Artan, Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Ustiinliikler, http://www.vbsturkey.com, Erigim

Tarihi:12.12.2003.

°7 Tanyas, a.g.e., s. 17.

% Mediha Gramos, 1999 Yil Tiirkiye BT Pazari Dinamikleri, http://www.vbsturkey.com, Erigim
Tarihi:26.02.2004.
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Sekil 1,5. ERP Kurma Sebepleri ve Beklentileri

Kaynak: A. Hangman, What will be of ERP, Project Report, School of Information Systems Queensland
University of Technology, 2000, s.17.
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ERP sistemi, isletmelere bir gok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar, isletmenin
gliniimiiz rekabet ortaminda, hizli bir entegre sistemine sahip olmasina olanak vermektedir.
Fakat, ERP sistemine 6rglit ¢apinda toplu gecis yerine kademeli olarak planli ve sistematik
bir yenileme politikasi ¢ercevesinde gegis daha faydali olacaktir. Isletmelerin tiim mevcut
sistemlerinin bir anda bir kenara birakilip, ERP sisteminin kurulmas: yanlis bir stratejidir.>
Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmelere su faydalari saglamaktadir;®

i. Isletme stoklarmnin azalmasi,

ii. Gereksiz bilgi ve ig tanimlarinin azalmasi,

iii. Verilerin daha dogru ve hizh bir sekilde elde edilmesi,

iv. Tim yazilimlarin bir merkezde toplanarak ortak bir sistem olusturulmasi,

v. Isletme verimliliginin artmas,

vi. Miisteri memnuniyetinin artmasi,

vii. Isletme gelirlerinin artmasi,

viii.Satin alma giderlerinin azalmasi,

ix. Kolay veri girisi sayesinde gereksiz dokiimantosyon prosediirlerinden kurtulma,

X. Proje yonetiminin gelismesi,

xi. Aninda paylasilan bilgi ortaminda karar verme mekanizmasinin giiglenmesi,

xii. Organizasyon i¢i entegrasyon,

xiii. Farkl1 vergi, fatura, para cinsi, muhasebe ve dilleri desteklemesi ile uluslararasi

faaliyetlerde kolaylik saglamasi,

xiv. Iletisim ve lojistik giderlerin azalmast,

xv.Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,

xvi.Is stireglerinin hizlandirilmast ile rekabet avantaji saglanmast,

xvii.Degisen gevreye, teknolojiye ve bilimsel bilgiye kolay uyum saglanmas:.

> Christopher Koch, Derek Slater, E. Baatz, The ABCs of ERP, Enterprise Planning Research Center
http://www.cio.com/forums/erp/edit/122299 erp.html, Erigim Tarihi:21 Ekim 2003.

pinar, Erdem, a.g.e., s. 4.



23

1.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) KAVRAMININ BAGLANTILI
OLDUGU KAVRAM VE KONULAR

ERP sisteminin yapisi baglantili oldugu ve sistemin altinda ¢alisan bir ¢ok temel
kavrami barmndirmaktadir. ERP sisteminin temelini teknoloji yonetimi olugturmaktadir.
Teknolojik gelismeleri ve bilimsel ilerlemeleri takip eden yonetimin altinda sekillenmesi,
ERP’nin daha sistematik c¢aligmasini saglamaktadir. Yenilik sistematigi ve liretim
teknolojileri ile proje ve sistemlerinin uygulamalarinin basarisi, ERP sisteminin basarisim
da etkileyecektir. Radikal yeni teknolojiler ve sistemler s6z konusu oldugunda, once
planlama yapan ve genel dengesini kuran igletmeler olusturduklar1 yeni sanayinin lideri
konumuna geleceklerdir.®’ Teknolojik degisimin isletme yapisi ve rekabetgi {istiinliik
Uizerindeki giiclii etkisi nedeniyle, bir isletmenin teknolojik stratejisi, genel rekabet stratejisi
i¢inde temel bir konuma yerlesmek’cedir.62

Kurumsal Kaynak Planlamasmmn baglantili oldugu kavram ve konular yedi baglik
altinda toplanabilir. Bunlar, teknoloji ySnetimi, ydnetimde sistem yaklagimi, yenilik
sistematigi, Uretim teknolojileri, proje sistemleri, satis ve dagitim ve bilgisayar

teknolojisidir.

1.3.1. Teknoloji Yonetimi

Cagimizin rekabetgi piyasalarinda ayakta durabilmek ve gelisen ¢aga ayak
uydurabilmenin en biiylik kozlarindan biri teknoloji iiretmek ve teknolojiyi kullanmaktir.
Teknoloji, hazir olarak alinan ve her firmaya adapte olabilen bir regete degildir.
Isletmelerin  gereksinim duyduklart teknoloji recetesi, y6netim tarafindan detayl
arastirmalar sonucu elde edilen veriler dogrultusunda yazilir. Sirf moda ya da, “rakibimde
olan bende de olmal:” stratejisini izleyen firmalar uzun vadede yok olmaya mahkiimdur.

Teknoloji yonetimi sadece kuruma ya da organizasyona disaridan ithal teknoloji, bilgi
ve sistem altyapisi getirilmesi demek degildir. Her 6rgiit kendi teknolojisini gelistirme

yaraticihigina sahip olmayabilir. Ancak bir teknoloji kullanilacak ise, onunla ilgili alt yapiy:

%! Frederick Betz, Strategic Technology Management, McGrew Hill, Singapore, 1994, s. 95.
2 Michael E. Porter, Competitive Advantage, The Free Press, New York, 1985, s.176.
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ve bilgi birikimi elde edinerek, teknoloji uyumundan sonra orgiit ici gelismeler
yapllaﬁdlrllmalldlr. Bu sayede isletme, gelisen tekniklere elindeki malzemeyi adapte etmek
igin digartya bagimli olmaz. Ustiin bilgi sahibi isletmeler, geleneksel kaynak ve
yeteneklerini de yeni bigimlerde biitiinlestirip esgiidiimleyerek rakiplerinden daha iistiin
“deger” yaratabilmektedirler.”’ Unutulmamasi gereken bir nokta da teknoloji y6netimini,
know — how, yani isin nasil yapilacag: bilgisini detayli olarak bilmiyorlarsa; teknolojinin
uyum siireci uzun olabilecegi gibi, baz1 durumlarda da teknolojinin 6mrii isletme igin pek
uzun olmaz. Sistem yeninin eskiye olan tistiinliiklerini kavrayamaz ise, eskiye dogru gitme
egilimi gortilebilir. Bu baglamda ERP uygulamalarinda da kurulum asamas: ¢ok Snemlidir.
Her sistemin oldugu gibi ERP sisteminin de bagarisim kurulum asamalart
sekillendirmektedir. Unutulmamasi gereken nokta, piyasada var olmay: siirdiirenler,
basarili bir kurulum agamasi sonrasi bilgiyi, teknolojiyi uygulayanlar, firetenler ve
gelistirenlerdir.

Bir Ornekle teknoloji gelistirme kavrami agiklanabilir. Transistor konusunun ve
imalatinin giincel oldugu 1950°1i yillarda Amerika Birlesik Devletlerine gezi amagh gelen
Tokyo Telekomiinikasyon’un kurucularindan biri olan Masuri Ibuka bu cihaz hakkinda bazi
bilgiler toplamistir. Bu bilgiler 1;1831nda bu cihazin patenti satin alinmistir. Masuri Ibuka,
transistor iin, kendi sirketinin tiiketim {iriinlerinin ¢izgisini genisletecek ve teknik
personelini mesgul edecek bir cihaz olacagina inaniyordu. Japonya’ya déniisiinde bu yeni
teknolojinin gelistirilmesi i¢in stratejiler planlanlamig ve takip eden yillarda sirket teknik
personelini Amerika’ya transistor ve yari iletkenlerle ilgili bilgileri, teknik yaymlari
toplamalar1 ve transistor yapimi agama agama Sgrenmeleri igin yollamistir. Elde edilen
teknik bilgiler ve arastirmalar sonucu Japon teknisyenler transistoru cep biiytikliigiinde bir
radyo alicis1 olarak kullanmaya karar verdiler. Bu arada sirket isim degistirmis ve
transistoﬂu radyolar1 piyasaya slirmeden SONY adim almigtir. SONY’nin radyosu
diinyanin ilk transistorlu kiigiik radyosu degildi. Diinyanin diger ucunda Amerikan

Teknolojisi de aym teknigi diistinerek transistorlu bir radyo iiretmeyi basarmisti. Bu

% M. H. Zack, Developing a Knowledge Strategy, California Management Review, Vol: 3, 1999, s. 128,
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nedenle Amerikan Regency® markasi diinya gapinda transistorlu radyoda ilk olma onurunu
elinde tutuyordu. Ancak bu hikaye bir bulusun teknolojisinin gelistirilmesi ile bir firmanin
hangi noktalara gelebilecegini gézler oniine sermektedir. Teknolojik altyapiyr ve bilgiyi
coziimleyerek var olan SONY giiniimiizde, teknolojiyi iiretebilmekte ve halen yeniliklere
imza atmaya devam etmektedir.

Bilim ve teknoloji modern endiistride birbirine esdeger etkinliklerdir. Her ikisi de, ilgili
olduklan igletmelerin bagarisina 6zel katkilarda bulunmaktadirlar. “Bununla beraber, bir
mithendisin hali hazirda gegerli olan bilimsel anlayisa meydan okuyan teknolojik bir ¢oziim
bulmasi1 veya miihendislik etkinliginin bilimsel arastirmaya yeni kapilar agmasi bugiin bile
olagan dig1 bir durum degildir.”®

Teknolojide meydana gelen gercek anlamdaki ilerlemeler, uygulamada genellikle
niteligi farkli birtakim kavramlarla karistirilir. “Bu kavramlarin ilki, teknikte degisme diye
vasiflandirilan ve isletmenin ayni miktar {irlinii Uretebilmesi igin, sermaye-emek oranlari
farkli birden fazla alternatiften birini birakip digerini kullanmaya baslamasi olayidir.”®
“Isletmenin icraatinda herhangi bir iyilesme veya gelismeye sebep olmayan bu nevi teknik
alternatiflerden digeri ile ikame etme siirecinin, teknolojide bir ilerlemeyi ifade etmeyecegi
agiktir.”®’

2000’11 yillarda isletme yapilarinda bilgisayar ve iletigim teknolojisindeki geligsmelerin
yer aldig1 tarihsel ve toplumsal bir doniisiim yaganmaktadir, Bu doniisiimiin en 6nemli
faktérlerinden olan mikro elektronik, iletisim, bilgi teknolojileri ve biyoteknoloji gibi
yliksek teknoloji alanlarinda, igletmeler arast amansiz bir rekabet ortami hiikiim
stirmektedir. Bu rekabet ortaminda teknolojiyi en iyi y6neten ve bilgi teknolojilerini en iyi
kullanan isletmeler hayatlarini siirdiirebilirken, teknolojiyi yOnetemeyen firmalarin da
teknoloji tarafindan yo6netilmeleri tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve teknoloji

yonetiminin en temel sorunu, bilgilerin ve karmagik teknolojilerin orgiit icinde yayilip,

::George Basalla, Teknolojinin Evrimi, Cev: Cem Soydemir, TUBITAK, Ankara, Temmuz 2000, s. 115.
A.g.e, 5.36—37.

% ibrahim Pmar, Serdar Kerim Erdem, S. D. ivitgioglu, Mikro Iktisat, 2.Basim, 1.0. iktisat Fakiiltesi

Yayin No: 165, Istanbul, 1965, s. 68 — 69.

" Nuri Yildinm,”Neoklasik Iktisadin Teknolojik Gelisme Yaklagimi: Teori ve Tiirkiye Imalat Sanayii

Uzerinde Uygulamali Bir Aragtirma”, A.U.S.B.F., Yayin No: 367, Ankara, 1973, s.7.
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orgiitsel bellege aktarilmasidir.®®

Mal ve hizmet Uretiminden iletisime, savunma
teknolojilerinden egitim ve sagliga kadar insan hayatmin hemen hemen her noktasina etki
eder hale gelen teknolojinin ve bilginin gerek isletmesel bazda, gerekse de genis gergevede
isletmelerin bulundugu her ortamda y6netilmesi gerekmektedir.

Teknoloji y6netimi, bir organizasyonun stratejik amaglarinin belirlenmesinde ve bu
amaglara ulagabilmek icin isletmenin gereksinim duydugu teknolojik kapasitenin
belirlenmesi, planlanmasi, geligtirilmesi ve uygulanmasidir. Teknoloji stratejisi, bir
isletmenin teknoloji gelistirme ve kullanimi olarak tanimlanabilir.®’ Teknoloji stratejisi,
hangi tiir teknolojilere yatirim yapilacaginin belirlenmesi, bu alanda teknoloji lideri olunup
olunmayacagmn kararlagtinlmasi, teknolojinin ne zaman ve nasil alinacagi konularim
icerir.”® Teknoloji yonetimi; yonetim ile teknik personel arasindaki baglantiy
gliclendirerek, teknoloji karari, teknoloji transferi, teknoloji planlamasi, teknoloji
gelistirmesi, teknoloji arastirmasi ve pazarlamasi, tasarimi, imalati ve denenmesi gibi
faaliyetleri planlayarak koordine etmek ve kontrol etkinliklerinin tamami olarak ta
aciklanabilir. Uygulamada, teknolojik gelisme ile karigtiran bir diger kavram da mevcut
bilgi ve teknigin yayilmasi olayidir.”" Bir ulusal ekonomi iginde daha Snce bir isletme veya
endiistri tarafindan uygulanan bir yeniligin, sonradan ayni ekonomideki bagka isletmelerce
taklit edilerek uygulama alanina konulmasi da teknolojik gelismeden farklidir.”* Teknoloji
yonetimi konusunda iki farkli yaklagim s6z konusudur. Bu yaklagimlar mikro ve makro
yaklagimlardir.

Mikro yaklasim, teknolojiyi igletme bazinda planlama, koordine etme ve yonlendirmeyi
icermektedir. Bu yaklagimda firma diizeyinde ele alman teknoloji yonetimindeki asil hedef,
firmanin karim maksimize etmek ve iiretim seviyesini arttirarak kaliteyi de yiikseltmektir.

Bu anlayis, kaliteyi yiikseltmek disinda klasik yonetim anlayisina benzemektedir. Taylor

% Pinar Siiral Ozer, Omiir Ozmen, Omiir Saatgioglu, “Bilgi Yénetimi Modelleri: Bilesenlerin incelenmesine
lliskin Kavramsal Bir Cergeve”, L.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, 10-11 Mayis 2002, 5.479.

 Simsek, Akin, a.g.e., 5.50.

70 Porter, a.g.e., s.165.

"' T Burns ve G.M. Stalker, The Management of Innovation, London, Tavistock Publications, 1968, s. 26 —
27,

2 R X. Teszler, “Transfer of Technology” Twelfth International Summer Couse On Industrialization”, The
Hague, Netherlands, Temmuz-Agustos, 1974, 5.120.
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fikirleri ile ortiisen bu tanim, insan faktoriiniin teknoloji ydnetiminin iginde olmadig
anlamini uyandirmamalidir. Mikro yaklagimda birey, 6zellikle yaratict birey ¢ok 6nemlidir.
Cinkii, organizasyon igindeki bireyin teknolojik yenilige adapte olmasi ile yeni teknoloji
uygulamasi bir anlam kazanir. Yonetimin teknoloji ile alakadar oldugu kadar teknik
personel de teknolojiyi kavrayacak bilgilere sahip olmalidir. Teknoloji yonetimi i¢in en
onemli unsurlardan biri de firma benligine uygun bir teknolojik y6netim stratejisi
uygulanmasidir. Teknolojik yonetim, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda bir baglant:
kurarak isletmenin rekabet¢i piyasa ortaminda biiyiimesi, karini arttirabilmesi ve yeni
yatirimlar baglatabilmesi i¢in hangi teknolojiye ve teknolojik bilgi altyapisina sahip
olunmasi gerektigini, teknoloji kararina ve transferine karar verirken dikkat edilmesi
gereken degiskenlerin degerlendirilmesi ve teknoloji gelistirilmesi i¢in ne tiir AR—GE
faaliyetlerine gereksinim duyuldugunu belirler. Unutulmamasi gerekilen nokta, bilgi ve
teknolojinin stirekli olarak iiretildigi ve yeni ortaya atilan bir fikrin giincelligini kisa bir

sirede kaybetme olasiligmin bulunmasidir. Diinyada son otuz yilda iiretilen toplam bilgi
3

>

hacminin bundan dnceki bes bin yilda iiretilenden fazla oldugu gergegi dikkate alimirsa’
mikro ¢apta bireylerin takipgiligi ve yaratma arzular isletmeler igin 6nemli bir unsurdur.
Giinlimiizde New York Times’in haftalik baskisinda igerilen bilgi, on yedinci yiizyilda
ortalama bir insanin yasam boyu edinecegi bilgiden fazladir.”*

Mikro anlayisin klasik yonetim anlayigindan ayrildigi temel nokta, teknolojik
yeniliklerin igletme stratejisini olusturmada belirleyici etkisinin olmasidir. Neo klasik
yaklagimda ise sermaye birikiminin gelismeyi ve biiylimeyi sagladigi iddia edilir.”
Sermaye ile isletme getirileri arasindaki ters oranti dikkate alindiginda, uzun dénemde
verimlilik artig1 tamamen teknolojik ilerlemeden kaynaklanir. Geligen teknoloji, isletmenin
gelecekteki stratejik planlarina etki edebilmektedir. Bu nedenle teknoloji yonetiminde,
isletme stratejileri ¢ok biiylik Onem tasimaktadir. Ciinkii teknolojik yenilik ve bilgi

altyapisina sahip olan kurulugun, rekabetgi piyasada digerlerinden daha {istiin oldugu ve

7 Tuncay Giiloglu,” Yeni Teknolojilerin Caligma iligkilerine Etkileri”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim
Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 1011 Mayis 2002, s. 601.

7 Thomas H. Davenport, Information Ecology: Mastering the Information and Knowledge
Environment, Oxford University Press, New York, 1997, s. 6.

" Seyfettin Erdogan,” Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Y&netim Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, 10-11 Mayis 2002, s.16.
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piyasayr yonlendirecegi sOylenebilir. Teknoloji yonetimi, isletmelerin siirekliliginin
saglanmasinda anahtar bir yol oynar. Bu nedenle teknoloji yonetimi, giiniimiiz
isletmelerinde, kurulusun biiyiikliigli ne olursa olsun dikkate alinmasi gereken bir
kavramdir. Yeni biiylime teorileri, teknolojik ilerlemenin “her derde deva” digsal bir arag
olmadigin ileri siirlip, azalan getirileri analiz dis1 birakarak teknolojik degismelerin igsel
bir arag oldugunu ve verimlilik artisinin siirekli olabilecegini kabul etmektedir.”®

Makro yaklagim, teknoloji yonetimini iilkenin sosyo — ekonomik kalkinma hedeflerine
uygun olarak bilim ve teknoloji planlanmasi, politikalarin belirlenmesi, teknolojik
stratejiler, yatirimlar ve teknolojik alt yapilarin planlanmasi ve etkinliklerin yiiriitiilmesi
konularini ele almaktir. Makro yaklagimdaki teknoloji anlayisi, teknolojik tahmin,
teknolojik planlama, teknolojik risk analizleri, AR-GE yonetimi, teknolojik icatlarin
yOnetimi, teknolojik rekabet stratejileri, teknoloji transferi, bilimsel bilgiye hakim olacak
bireylerin yonetilmesi gibi konular1 yer almaktadir. Bireylerin teknoloji yénetimi ile ulusal
capta yaratacaklar1 fayda makro yaklagima girmektedir. Bir igletme, teknoloji stratejileri
yOnetimini basaril bir sekilde organize etmesi ile mikro gapta uzun vadede rekabet edebilir
ve bilylime ya da yeni yatirimlar gergeklestirebilir. Isletmenin yarattizi bu deger ulusal
bazda istihdam artis1 saglayarak milli ekonomiye katkida bulunur. Teknoloji yonetiminin
basar1 ile uygulanmasi nitelikli is giicii gereksinimini dogurarak (niversitelerin ilgili
branglarina canlilik getirerek bilimsel aragtirmalari da dolayli yollardan etkileyecektir.

Uluslararasi alanda iilkeler degil yenilikgi firmalar rekabet ederken iilkelerin sahip
oldugu avantajlar, firmalarin yakaladig1 avantajlardan kaynaklanmaktadir.”’ Ulkeler bu
sayede diger lilkelerle rekabet edebilmekte ve disariya bagimhiliklarini azaltmaktadirlar.
Tiirkiye gibi, teknoloji tiretmek yerine siirekli transfer etme stratejisini izleyen iilkeler, dis
lilkelere olan bagimliklarindan, kendi teknoloji ve teknoloji  yonetimlerini
gergeklestirmedikleri siirece kurtulamayacaklardir. Yeni toplumlarin temel ekonomik

kaynagy, klasik iiretim faktorleri degil, bilgi ve teknoloji olacaktir.”®

"¢ Stiroh, What Drives Productivity Growth? , Federal Reserve Bank of New York Economic Policy
Review, March 2001, s. 37-38.

"7 Porter, a.g.e. , 5.123.

7 Peter Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Cev: B. Coraket, Inkildp Kitapevi, Istanbul, 1994, s.16.
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1.3.2. Yonetimde Sistem Yaklagimi

1970’1i yillarda sistem yaklasiminin geniglemesi ile ortaya ¢ikan durumsallik anlayisi,
1980’lerde yonetim aragtirmalarinin temelini teskil etmigtir. Durumsallik yaklagimi
uygulama ile teori arasindaki baglantiy1 kurmaya caligmaktadir. “Modern &rgiit teorisinin
baslica ozelligi, bilimsel kavramlara dayanan analitik bir temele sahip olusu, amprik
aragtirmalardan genis dl¢lide yararlanmasi ve sentez yapmaya, model ve sistem kurmaya
yonelik bir karakter tagimasidir.”” Yonetimde genel sistem teorisinin temel kavramlari,
unsurlari, dzellikleri ve olaylar arasindaki iliski sekli; holizm; amaca ulagmaya yonelik
olma; diizenleme, kontrol, 6grenme ve ayarlama mekanizmalari; girdi ve ¢iktilar; dontisiim
siireci; sistemler arasi hiyerarsi, entropi, farklilagma, nihai esitlige ulasmak olarak
siralanabilir.®

Yonetimde sistem kavramy, gesitli pargalardan olugan ve pargalar arasi iliskilere sahip
olan, g¢evre ile iliskisi olan birlesik bir yapi ya da organizasyondur. Sistem teorisi
organizasyonun ana hatlarmi ¢izmektedir. Sisteme benzeyen isletmeler sistemini
agiklamada Modern Yonetim Teorisi su bagliklar iizerinde durmustur:

i. Organizasyonun hangi stratejik kisimlardan olustugu,

ii. Kisimlar arasi iligkileri ve bagimlilik dereceleri,

iii. Kisimlar1 hangi proseslerin birbirine bagladigi,

iv. Organizasyonun ulagmak istedigi amaglar.

Modern yonetim kavraminda ySnetimde sistem yaklasimi temel alinarak, sistemler arasi
iliskiler ve alt sistem ile iist sistemin davranig bigimleri incelenmistir. Yonetimde sistem
yaklagimi dogrultusunda organizasyon, birbiri ile iligkili alt sistemlerden olusan ve gevresi
ile iligkili olan agik sistemi tanimlamaktadir. Alt sistemler birbirlerine bagimlidir ve

aralarindaki iligkilerde herhangi bir kopukluk olmasi halinde sistemin yasamasi tehlikeye

7 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi: Klasik ve Neo — Klasik Yonetim ve Orgiit
Teorileri, C.I1.1.0 Isletme Fakiiltesi Yayin, istanbul, 1979, s.11.
80 Joseph Litterer, Organisation, vol II, s. 116 — 117.
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girer. Sistem yaklasiminda orgiit, yapisal, biirokratik, hiyerarsik ve otorite iligkilerinden
arindirilmss olup, bilgi, enerji ve malzeme akimina doniistiiriilmiistiir.?'

Kapali sistemlerden farkli olarak agik sistemler, g¢evre ile stirekli malzeme, bilgi ve
teknoloji aligverisinde bulunurlar. Bu nedenle agik organizasyonlar gelismeleri takip ederek
diinya kosullarina ayak uydururlar. Sistemin etkinligi organizasyon igerisinde hem teknik
hem de sosyal yonlerin doyurulmas ile dogru orantilidir. Bu doyurma islemi;

i. Personele ek isler verme,

ii. Gorev siirelerini ne ¢ok kisa ne de ¢ok uzun, uygun deger de ayarlama,

iii. Bireyin nihai tirline olan katkilarini ortaya koyma,

iv. Basarilarin amirler tarafindan takdir edilmesi,

v. Karar vermede ve ¢aligma iizerinde belirli 6zgiirliiklerin verilmesi,

vi. Gereksinimlerin karsilanmas: igin bilgi alig verisi kanallar1 yaratma,

Her sistem, faaliyetlerini belirli bir ¢evre igerisinde gergeklestirir. Sistem ile alakal
oldugu gevre arasinda enerji, bilgi, materyal aligverisi oldugunda agik sistem, tersine bu
tarz iligkileri icermiyorsa kapali bir sistemdir.®? Orgiit biitiinii ile dis ¢evre arasindaki

karsilikl1 iligki sonucu ortaya gikan agik sistem Sekil 1,6.”de gosterilmistir.

z; Ilhan Erdogan, isletmelerde Davrams, I.U. isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1983, 5.40
A.g.e. ,s.48.
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Sekil 1,6. A¢ik Sistem ve Unsurlari
Kaynak: Tamer Kogel, a.g.e., s. 100.
Klasik ve Neo — Klasik yonetim yaklagimlari igletme sorunlarini tam olarak

agiklayamamis ve glinimiiz modern organizasyonlarinda kavram olarak yetersiz kalmustir.
Modern yonetim anlayist organizasyon miikellestirme siirecini belli regetelere
baglamayarak, degisken sartlara bagli olarak isletmelerin uygulayacag: sistemin
degisebilecegi konusu iizerinde durmustur. “Durumsallik yaklasimina gére her yerde ve her
kosulda gegerli tek bir en iyi organizasyon yapisi yoktur.”® Modern anlayisa uygun olan
yap1 sekli matriks yapidir, c¢linkii organizasyonlar ikili bir odaklanma gereksinimi
hissetmektedirler.®* Matris yapt hem dikey hem de yatay iliskileri bir arada icerir. Ozellikle
projelerin yogunlukla uygulandig1 organizasyonlarda yonetim karmasasi yaratmamak igin
bu yap: segilebilir. Clinkii bireyin {izerinde birden gok yonetim unsuru olusmasi hiyerarsik
diizende karmagalara yol agsa da, matris diizenleme ile bu karmasiklik ortadan
kaldirilabilir. Kisaca organizasyon bir sistemdir ve sistem i¢i alt sistemler kendi aralarinda
iligki kurarken, g¢evre ile de iletisim i¢ine girerler. Bu nedenle organizasyon igsel ve digsal

etmenlerden etkilenir. Bu Sekil 1,7.”de gosterilmistir.

% Tamer Kogel, Yonetim Kavram ve Teknikleri, Uluslararas: Egitim Miidiirltigii Yaymnlar, Istanbul, 1983,
s. 100.
* Ismail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa Basim Dagitim, Istanbul, Ekim 1999, s. 312.
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Sekil 1,7. Organizasyon Yapisi ve Digsal — I¢sel Faktérler
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Kaynak: Ismail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa Basim Dagitim, Istanbul, Ekim 1999,
§.75.

1.3.3. Yenilik Sistematigi

Giinlimiiziin hizli teknolojik ve ekonomik degisim ortaminda girisimcilerin bir yenilik
yakalamalar1 her an olasidir. Yenilikgi stratejilerde basari saglamak isteyen orgiitlerin
ogrenmeye ve bilgiye agik olmalari, iyi isleyen enformasyon kaynaklarina ve bilgiyi hizla
tasiyan bilgi teknolojilerine sahip olmalari, global bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan izlemeleri, faaliyette bulunduklar1 endiistriyi ¢ok iyi analiz etmeleri ve
degisimleri aninda yakalamalar1 gerekmektedir. ERP uygulamalari da sistemlere yenilik ve
gelecek igin bir ¢ok yarar saglamaktadir. Yenilik yaratma ve yenilik sistematigi ile hem
isletmelerin, hem de miisterilerin kazanabilece§i miikkemmel bir ERP sistemi
olusturulabilir.®

Teknolojik yeniligin en 6nemli kaynaklar: arasinda igletmelerin AR—GE birimleri ve

laboratuarlari &nemli bir rol oynamaktadir. Onceleri AR-GE ¢alismalari yalnizca

¥ William A. Sahlman, The New Economy is Stronger Than You Think, Harward Business Review,
November — December 1999, 5.100.
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teknolojiye dontikken, gliniimiizde miisterilere, rekabete ve pazara yonelik stratejilere
gereksinim duyulmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi igerisindeki ekonomik gelisme ve
kalkinma ancak uluslararasi pazarda satilabilir nitelikte {iriin ve hizmet iiretmekle miimkiin
olabilmektedir. Ayrica bilgi ¢ag1 ve teknolojileri, yaninda yeni meslekler ve vasiflar da
getirmektedir. Bu degisim siirecinde sanayi is¢iliginden bilgi is¢iligine dogru ortaya ¢ikan
gok temel bir doniisiim yasanmaktadir.® Bunun igin de isletmelerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine O6nem vermeleri kaginilmaz olmaktadir. Glniimiiz iirlin ve hizmet
sektorlerinde en iyi AR—GE faaliyeti, mavi ve beyaz yakali personelle koordineli ¢alisarak,
ticarete dayali olan, yani isletmeyi mali agidan tatmin edecek ve endiistriye
uygulanabilecek olan ve deneyimler dogrultusunda elde edilecek verilerdir.

Yenilik ve bulug gelistirmek igin teknoloji yOnetiminin arzusu yeterli degildir. Bulus
gelistirme sistematik bir ¢aba ve ne yapilmak istendigini bilen motive olmus bireyler
tarafindan saglanabilir. Sistematik yenilik¢ilik, gelisime ve degisime bir firsatmig gibi
bakma arzu ve iradesi gerektirir. Yenilik gelistirmenin belirli bir risk faktorii olsa da, bulus

icin gereken sistematik diisiince bu riski azaltmaktadir.

1.3.4. Uretim Teknolojileri

Uretim teknolojileri; giintimiizde ileri imalat teknolojileri, modern tiretim teknolojileri,
bilgisayar destegi ve esnek iiretim sekilleri olarak geligmistir. Giiniimiiz global rekabet
ortaminda isletmeler planli, kontrollii, verimli ve fonksiyonel is y6netim sistemleri
kurmalar1 ile basartya ulasabilirler.®” ERP sistemi, isletmelerde sistem entegrasyonu igin
tiretim teknolojilerinde anahtar bir rol oynar.

Ileri imalat teknolojileri, bilgisayar teknolojisinin iiretim siireglerine entegrasyonu ile
geliserek, ¢agimiz isletme yapisinda hem firetim hem de yonetim alaninda yer almaya
baglamiglardir. Ozellikle artan rekabet ile geleneksel montaj hatlariin yerini almaya

baslayan bilgisayar destekli iiretim teknolojileri ile tliretim siiregleri yeni anlayislar

% Nusret Ekin, Tiirkiye’de Istihdam Artiginda Yeni Boyutlar: is Piyasasinda Déniiséim ve Elektronik s
Bulma, MercekYaymevi, Ekim 2001, s.16.

8 Abdullah Tekin, Raif Parlakkaya, “Ttimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemleri”, 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10-11 Mayis 2002, 5.676.
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kazanmaya baglamiglardir. Sanal tasarimlar, esnek iiretim siiregleri ve bilgisayar destegi
tagiyan iretim sistemleri ile sanayi robotlart sayesinde, iiretim kaliteleri artirilarak
maliyetler azaltilmaktadir. Ileri imalat teknolojisi kavrami {izerine yapilan tanimlamalar
¢esitlilik arz etmektedir. Cogu zaman ileri imalat teknolojisi ile bilisim teknolojisi
esanlamli olarak kullamlmaktadir. Aslinda bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonrasinda
ileri imalat teknolojileri ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Bilisim teknolojileri, gercek bir teknolojik devrimin unsurlarmi biinyesinde
barindirmaktadir.®®  Biligim teknolojisini  bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir
kombinasyonu olarak kabul edersek, sipariglerin alinmasindan satin almaya, kapasite
planlama, iiretim programlama, tasima, kalite, nihai kontrole kadar tiim {iretim planlama ve
kontrol siiregleri, esas olarak bilgi temelli iglevlerdir.®® Fakat biligim teknolojileri degisimi
tesvik etseler de, ileri imalat teknolojilerinin yayginlasmasinda tek etken olarak
goriilmemelidirler. Bilisim teknolojileri, ileri imalat teknolojilerinin yayilmasini ve diger
teknolojilerle biitiinlesmesini hizlandirmaktadir.*

Ileri imalat teknolojisi su sekilde tanimlanabilir: “Uriin ve siire¢ tasarimi, {iretim
planlama ve kontrol, tiretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amaciyla kullanilan
teknolojilerin ﬁimﬁdﬁr.”gl

lleri imalat teknolojilerini geleneksel teknolojilerden ayiran en Onemli unsur, Ozel
bilgisayar yazilimlarinin yardimi ile istatistiksel verilerin degerlendirilmesi ve stratejik
hedeflerin gergeklesmesi dogrultusunda, birer kontrol amaci olarak kullanilmalaridir. Bu da
ileri imalat teknolojilerinin gelismesinde bilgisayar yazilim sektriiniin de biiyiik katkisi
bulundugu anlamini tagimaktadir. Sonug olarak ileri imalat teknolojilerini; makine ve
cihazlara bilgisayar donanimlarinin, yazilimlarinin ve yonetim tekniklerinin eklenmesi ile
olusan biitiinlesik bir yap1 oldugunu sdyleyebiliriz. Bu teknolojileri 6rgiite adapte etme ve

yonetme ¢abalari da yonetim teknolojileri olarak tanimlanabilir.

% Simgek, Akin, a.g.e., 5.206.

¥ Ak, a.g.e. , 5.18.

*° John Bessant, Managing Advanced Manufactoring Technology, NCC Black — well, Manchester, 1991,
.52,

°! Donald Gerwin, Harvey Kolodyn, Management of Advanced Manufacturing Technology, John Wiley
and Sons Inc., New York, 1992, s.4.
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1959 yilinda Texas’da bulunan Texaco rafinerilerinde kimyasal islemlerin kontrolii
amaciyla ilk bilgisayar kontrollii sistemler uygulanmaya baglanmistir.”* Otomasyon ve ileri
teknolojilerin baslangict ve ilham kaynagi, 1950°’li yillarda makine ustalarinin islerini
stirekli olarak tekrarlayabilmeleri amaciyla gelistirilen bilgisayar programlarinin delikli kart
gibi bir ‘depolama alanina aktarilmasidir ve bunlar sayisal kontrollii cihazlarin ¢alisma
prensibi ile ayn1 ¢izgidedir. Bu nedenle sayisal kontrollti sistemler, bilgisayar destekli
tiretimin ilk versiyonu olarak kabul edilmektedir.”® Daha ileriki yillarda, 6zellikle mikro
islemcilerin gelismesi ile diigiik maliyetli ve programlanabilir kontrol olanakli olmaya
baslamus, bu da bilgisayar sayisal kontrollii makinelerin gelismesini saglamigtir. Bilgisayar
kontrollii sistemler, makine ve cihazlara eklenmis olan bir mikro ya da mini bilgisayardaki
program ile makinelerin kontroliinii saglamakta ve son derece detayli islemlerin
yapilmasina olanak vermektedir.* Bu sayede daha kaliteli ve maliyeti diigtik tiriinler ortaya
¢ikarak, hatalarin sifira indirgenmesi i¢in metotlar gelistirilmeye devam etmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi ile isletmelerin tasarim, aragtirma ve gelistirme,
deney ve uygulama faaliyetleri sanal ortama taginarak, daha kesin ve maliyeti daha az
dizaynlar ve veriler elde etmek miimkiin olmaya baglamistir. Fiziki iiriin ortaya ¢ikmadan
sanal gerceklik ile canlandirilan senaryolar ve simiilasyonlar sonucu elde edilen tecriibeler
is1ginda nihai Uiriin elde edilmektedir. Bunun yaninda bilgisayar destekli iiretim ve
miihendislik sistemleri; tiretim planlama ve programlama sistemleri igin siire¢ bilgileri
saglanmasi, malzeme listelerinin otomatik olarak hazirlanmasi ve kolaylikla giincellenmesi
ve bu tasarimlarin daha sonra tekrar kullanilabilmesi igin saklanmasi gibi 6zelliklere de
sahiptirler.”

Gelisen bilisim teknolojileri ile bilgisayar desteginin 6nemi daha da ¢ok artmistir.
Bilgisayar destekli tasarimi is istasyonlari ve iletigim aglari, bir isletmenin tasarimcilari ve

tiretim mithendisleri ve tedarikgilerinin ig birligi yapmalarina olanak vererek tamamen yeni

%2 W Bolton, Production and Control, Longman, London, 1994, s.28.

% James R. Evans, Production / Operations Management, West Publishing, Minneapolis, 1997, s. 335.
% Gerwin, Kolodyn, a.g.e. , s. 6.

% Evans,a.g.e., 5.339.
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bir tirlinii aylar ve haftalar yerine giinler veya saatler icerisinde tasarlama, {iretme ve
satmay1 miimkiin kilmaktadir.®

[sletmelerin bilgisayar destekli tasarim kullanma nedenleri, miisteri siparislerine cevap
verme siiresini kisaltmak, diizeltmeler i¢in harcanan siireyi azaltmak, yeni Uriin gelistirme
siiresini azaltmak, hammaddelerden istifade oranini artirmak, tasarimin kalitesini ve
kesinligini artirmak, alternatif segenekleri incelemek ve simiile etmek, karmasik
tasarimlarda hatayr azaltmak ve tasarim biirosunda verimliligi artirmak seklinde
siralanabilir.”’

Bilgisayar destegi kullanilan tiretim teknolojilerinin, geleneksel iiretim yaklagimlarina
gore bir ¢ok farkli yonii bulunmaktadir. Farkli gereksinimlere gére degisik pargalarin
tiretilmesinin olanakli hale gelmesi, kisa zaman periyotlar: igerisinde tasarim degisikligi
yapabilme, bir parga lizerinde birden ¢ok iglem yapilmasi, uzman yeteneginin ve dikkatli
bir kontrol mekanizmasinin gerekli olmasi seklinde sayilabilir.”® Sonug olarak bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar destegi ile tasarlanan iiriinlerin, bilgisayar sayisal kontrollii
tezgahlarda tiretilmesi iglemidir.”

Bilgisayar destekli liretim teknolojilerinin otomatik malzeme tasima sistemleri ile
biitiinlesmesi, esnek tretim sistemlerini ortaya gikartmaktadir.'® Piyasa kosullarindaki hizli
gelismeler ve miisterilerin isteklerindeki stirekli degisim, geleneksel liretim sistemlerini
yetersiz kilmaktadir. Degisken taleplere esnek hizmetler verebilmek igin isletmeler
faaliyetlerinde g¢evik, esnek ve dis ¢evrelerine daha tepkici olmak durumundadirlar.
Organizasyonlarda esneklik anlayisinin bir ¢ok yo6nii bulunmaktadir. Bunlar; iiriin
esnekligi, tirlin karmas1 esnekligi, miktar esnekligi ve sevkiyat esnekligidir.'%!

Japonya’da faaliyet gOsteren Yamazaki firmasi, esnek liretim sistemleri adaptasyonu
sonucunda isletme yapisinda koklii degisikliklere giderek yillik maliyetlerini on bes kat

diigiirmeyi basarmustir. Bu bagari, “onceden 36 makineden olugan sistem 18 makineye

% Joel D. Goldhar, David Lei, “The Shape of Twenty — First Century Global Manufacturing”, The Journal of
Business Strategy, March — April 1991, s. 37.

o7 Bessant, a.g.e., s. 168 — 169.

%8 Evans, a.g.e., 5.339.

% gimgek, Akin, a.g.e. , s.211.

190 Y Kiirsat Giineg, The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on BuyerSupplier
Relationship in the Turkish Automative Industry, Unpublished Doctoral Dissertation, Leeds, 1996, s.14.
101 Bessant, a.g.e., .78 — 81.
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diiglirlilmiis, ti¢ vardiya halinde ¢alisan 106 kisi ve bunlara dogrudan destek olan 80 kisinin
yerine, sadece bilgisayar ve ara¢ gereg odalarina birer kisi ve yiikleme Bosalnna boliimiine
dort kisi olmak tizere iki vardiyadan on iki kisi ¢alismaya baglamis ve 180 kisiden 12
kisiye” diigen maliyetlerle, yillik iki milyon sterlinden yiiz otuz bin sterline
gerilenmesidir.'®

Esnek tiretim sistemlerinde birbirlerinden ayr ¢aligan kiigiik birimlerin ortaya gikardigi
sinerjinin bozulmamasi i¢in, aralarindaki iletisim mekanizmasmnin diizgiin ¢alismasi ¢ok
onemlidir. Iletigimin kopuk olmasi isletmedeki kiiglik adalar arasinda koordinasyonun
bozulmasi anlamini tastyacaktir. Bu birimler ya da adalar arasindaki biitiinlesmeyi alt
kontrol sistemleri saglar. lyi tasarlanmig bir alt kontrol sistemi, @iriin sistemine gerek

duyulan 8l¢lide hacim, tiriin vb. esneklikleri kazandirir.'%

1.3.5. Proje Sistemleri

Proje, bir yenilik getirmek iizere ve belli bir amaci gergeklestirmek igin, belirli bir
siirede ve bir arada yapilmasi gereken, birbirine bagli veya birbiriyle iliskili faaliyetler
zinciridir. Projeler, organizasyonlarda bir degisim gereksinimi sonunda ortaya ¢ikar ve
yenilik getirmek amaciyla yapilirlar. Bu yenilikler, bir iirlin gelistirmek olabilecegi gibi,
stire¢ iyilestirme, yeni kalite standartlarinin belirlenmesi de olabilir. Genellikle biiyiik
olgekli, kapsamli ve karmasik diizenlemelerdir. Projeleri, diger siireglerden ayirdeden bazi
ozellikler sunlardir:'®

i. Projeler siradan olmayan, rutin dig1 islerdir,

ii. Her projenin bir amaci vardir,

ili. Projeler gegcici organizasyonlardir,

iv. Her proje farkli 6zellikler tasir ve kendine 6zgiidiir,

v. Projeler mutlaka biiyiik 6l¢eklidirler,

vi. Projeler dinamik siireglerdir,

102
103

Simgek, Akin, a.g.e. , s.217.

Caglar Kiral, Esnek Uretim / Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, Bilim ve Teknoloji Strateji
ve Politika Caligmalar, TUBITAK, 96/03, Ekim 1996.

1% B. Albayrak, Proje Yonetimi ve Damigsmanlik, Istanbul. 1998, Alfa Basim Yayin,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=216,ErisimTarihi:22.03.2004.
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vii. Projelerde orgiitlenme bigimi klasik yapidan farklidir,

viii.Projeler degisimi zorunlu kilar.

Proje yonetimi, belli bir amaci gelistirmek i¢in faaliyetleri organize etmek iizere bu
araglari ve teknikleri kullanma becerisidir. Iletisim, kisiler aras1 beceriler, biitge yapma gibi
bir¢ok ydnetim becerilerini de icermesi gerekir. Modern organizasyonlar, proje yénetiminin
birgok avantaj kazandirdigimi kesfettiler. Miisterilerin daha iyi ve daha hizli {iriin veya
hizmet beklentilerine, en kolay cevap verme yOnteminin proje yOnetimi metodolojisi
oldugu ispatlanmistir. Globallesen diinyada rekabet kosullarinin daha da zorlasmasi, esnek
organizasyon yapisini gerektirmekte, ayrica biitlin birimlerin bir koordinasyon iginde
yonetilerek verimliligin arttirilmast hedeflenmektedir. Proje sistemleri farkli alanlarda
kullamlabilir. Ornegin;'*

i. Yatinm Yonetimi

ii. Pazarlama

iii. Yazilim ve danisma hizmetleri

iv. Arastlt:ma ve Gelistirme

v. Tesis mithendisligi

vi. Kompleks siparis tiretimleri

Proje sistemlerindeki merkezi yapilar, is ariza yapilari, aglar ve bunlarin
faaliyetlerinden olugmaktadir. Bu yapilar1 satig siparisleriyle baglantili olarak, satis ve
dagitim ile Uretim tedarik sistemi igerisindeki karmagik proje modelleriyle kullanmak
miimkiindiir. Proje sistemleri, bir projenin yiiriitlilebilmesi i¢in gerekli olan kapasiteyi,
malzemeyi kontrol eder ve goriintiiler. Proje harcamalarini, biitgeyi onaylayarak, reddererek
veya sinirlayarak kontrol etmek miimkiindiir.

Proje Yonetiminin son yillarda popiilaritesinin artmasinin bir ka¢ nedeni de su sekilde

siralanabilir:'%

1 Yegiil, a.g.e. , s. 36.
196 Jean Harris, Takimimizin Yeteneklerini Gelistirmede Proje Yonetimi, Hayat Yayimcilik, Istanbul, 1999,
bttp://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=381, Erigim Tarihi: 21.03.2004.
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i. Firmalarda calisan insan kaynaginda azalma olmasina ragmen, ortaya cikarilan
islerin niteliginde ve kalitesindeki artis,

ii. Projelerin daha kapsamli olmaya baslamasi,

ili. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami,

iv. Iletisimin daha kolaylasmasi,

v. Pazarin genelini devamli takip eden wve {reticileri istekleri dogrultusunda
yonlendirebilen miisterilerin etkisi,

vi. Cok uluslu is yapma olanaklarindaki artis ve gelismeleri merkezden diizenli olarak

izleyebilme ve gerekirse miidahale edebilme istegi.

Proje yonetimi organizasyonlara, miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda yardimci
olur. Bunun igin rutin gorevleri standart bir hale getirir ve unutulma potansiyeli olan gérev
sayisini diislirlir. Proje yOnetimi, eldeki kaynaklarin en etkili ve en verimli sekilde
kullanilmasini garantiler.

Proje sistemleri detaylandikga, is programlari, mali analizler, birimlerin entegrasyonu
ve iletisim karmasik bir hale gelir. Bu nedenle kompleks projelerde ERP sistemi kullanimi
ile kaynaklarin birlesimi ve sistem igerisindeki koordinasyon ve iletisim seffaf hale
sokulabilir. ERP sistemi ile organizasyondaki diger fonksiyonlarin satin alma, envanter
yOnetimi ve malzeme yonetim planlamasiyla igbirligi igerisinde, kaynaklarin en etkin bir

sekilde planlanan hedefler dogrultusunda kullaniimasini saglar.'”’

1.3.6. Satis Ve Dagitim

Satis ve dagitim fonksiyonu; satiy dénemi, satig talebi, pazarlama kampanyalar,
rekabetgiler ve {irlinler, maliyet tayini, aragtirma bilgileri hakkinda kolaylikla
kullanilabilecek bilgiye ulasmada, ERP sisteminin biitiinlilk saglamasi sayesinde daha
verimli bir isleve kavusmaktadir. Satis ve pazarlama birimleri, ellerindeki verileri sisteme
girerek ortak bir diizenleme mekanizmasi olustururlar. Béylelikle hem satis siiregleri belirli

bir diizene oturur, hem de yeni i baglantilar1 kurmak i¢in de bir arag olusturulur.

yegiil, a.g.e., 5. 36.
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Tipik bir Kurumsal Kaynak Planlama sistemi, satis ve dagitim fonksiyonlarimi igeren
bir yazilim tipine sahiptir. ERP sisteminin kullaniminin giderek yayginlagmas: ile birlikte
SAP, Oracle gibi yazilim {reticilerinin yanmnda, son yillarda Link Bilgisayar, Likom
Yazilim, LBS ve Netsis gibi Tirk yazilm sirketleri de ERP yazilimlari iiretmeye
baslamuslardur.'°®

Sistem; satis ve dagitimda siparis ve teslimat igin gerekli evraklarin olusturulmasindan,
zamaninda teslim yapilmasina kadar tlim satig siirecinin yonetilmesini saglar. Bir siparis
sisteme girildiginde, bu bilgi malin teslim edilmesi ve faturalanmasi asamalarinda
kullanilmak {izere hazir hale getirilir. Siire¢ odakli bu tasarim sayesinde satis ve dagitim
islemlerini yiirtitmekle gérevli her kullaniciya kullanim kolaylhigi ve islem hizi kazandirir.
Giincel olarak takip edilebilen miisteri borg, irsaliye, siparis ve stok bilgileri ile
organizasyonlarda daha etkin ve verimli bir ySnetim sistemi kurulabilir. Bu nedenle ERP
kullanimi, bugiintin ¢alkantili is ortaminda rekabet glicli kazanmak igin isletme
siireclerindeki ayr1 fonksiyonlar1 entegre etmek ve eg zamanli hareket etmek i¢in isletmeyi
gerekli yetenekler ile donatan stratejik bir aragtir.'”

Dagitim yonetimi, kullanicilarin optimal fiyatlart belirlemesine, indirim kurallarini
tanimlamasina ve bu tanimlamalarin gegerlilik siirelerini belirlemelerine olanak verir.''°
Sistem bu bilgiler dogrultusunda dogru fiyat, indirim ve masraflar1 otomatik olarak belirler.
Satic1 bazinda satis hedefleri belirleme ve satis performans ol¢iimii gibi zelliklerin,
dagitim sektoriindeki isletmelerin satis operasyonlarininin ydnetimine yardimei bir

sistemdir.

1.3.7. Bilgisayar Teknolojisi

Cagimizda, bilgisayar destekli tasarim aragtirma gelistirme ve miihendislik ¢alismalari
ile, bilgisayar destekli ve esnek iiretim sistemlerinin tam olarak birlesmesinin bilgisayarl:
tiretim sistemlerini ortaya ¢ikarttig1 sdylenebilir. Bilgisayarl iiretim sistemleri teknolojisi,

planlama ve tasarimdan imalat ve nakliyeye kadar tiim iiretim faaliyetlerinin planlanip

19 Tekin, Parlakkaya, a.g.e., s.1.

l(E’AkhileshTuteja,EnterpriseResourcePlanning:What’sThereln it!,http://www.geocities.com/CollegePark/
Library/6045/erp, Html Erigim Tarihi:16.01.2004,

1%Tekin, Parlakkaya, a.g.e., s.8.
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kontrol edilmesi amaciyla donanim, yazilim, veri tabani yonetimi ve iletisim
teknolojilerinin bir araya getirilmesidir.""! Her ihtiyaca uygun ve maliyeti diisiik kaliteli
tirlin Gretmenin en {ist noktas olarak ta tanimlayabilecegimiz bilgisayarl: tiretim teknolojisi,
bilgisayar destegi ile esnek iiretim sistemlerini de kendi igerisinde bulundurarak {ist diizey
ve teknolojik {iretimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. ERP sistemleri de tabaninda
bilgisayar teknolojisini kullanarak organizasyonlarda entegrasyon saglmaktadir. Bu
sistemde insan bulunmayacag: diisiincesi yanhig bir diigiincedir. Ancak teknoloji
kullanimmin sagladig1 avantajlar sayesinde, yonetimin istegine bagli olarak, personel
sayisinda distlisler goriilecegi kesindir. Bilgisayarli tiretim sistemi hedeflendiginde,
zamanla hedefe yaklagildikca teknolojiden almacak fayda da en iist noktalara ¢ikacaktir.!'?

Modern ve ileri imalat teknolojilerinin isletmelerde basariyla uygulanabilmesi, 6rgiit i¢i
uyum faaliyetlerinin ve yonetimin yeniliklere adapte olmasi siireclerinin basar1 ile
uygulanmasma baghdir. Teknoloji yonetiminin Onemli fonksiyonlarindan biri de
adaptasyon stirecidir. Ozellikle Japonya’da sekillenen teknoloji ydnetimi stratejilerinin ve
yonetim felsefelerinin 6rgiit iginde adaptasyon siireci ve Kkiiltir uyumu, teknolojik
yOnetimin 6nemsemesi gereken bir siirectir. Bilgisayar destekli iiretim ve ileri imalat
teknolojilerinin igerifine déahil edilebilecek olan MRP II (Manufacturing Resource
Planning) ve devaminda sekillenen ERP’ de yer alan bilgisayar destekli siire¢ planlamasi ve
toplam Uretken bakim gibi yontemler, isletmelerin faaliyetlerini diizenleyici ve hiz
kazandiricit  unsurlardir. Ayrica bilgisayarli iiretim, toplam Kalitenin tasarlanip
uygulanmasim miimkiin kilan teknolojileri olusturan bir dizi biitiinlesik ydntem ve
teknikler grubudur.'"® Bu sayede bilgisayarh tiretim sistemleri, toplam kalite y6netimi i¢in
bir temel tegkil etmekte ve genel bilgi olusturma gérevini iistlenmektedir.

Toplam kalite yonetiminin ve bilgisayarl: tiretim sistemlerinin ortak noktasinin rekabet
giiciinii arttirabilmek i¢gin gereksiz kaynak israfini ve zaman kaybettirici faaliyetleri ortadan

kaldirmak oldugu sdylenirse, ayni mantik gergevesinde sekillenmis tam zamaninda iiretim

Evans,a.g.e., 5.340.

12 Martin Kenneth Starr, Global Corporate Alliances and the Competitive Edge, Quorun Books, Westport,
1991, 5.94.

' Paul G. Ranky, Total Quality Control and JIT Management in CIM, CIM ware Limited, Guildford,
Surrey, 1990, s.13.
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(just in time) sisteminin de bilgisayarli {iiretim sisteminden izole edilemeyecegi
goriilecektir. Sonug¢ olarak, Japonlarin Feigenbaum ve Deming’in toplam Kkalite
fikirlerinden baglayarak tam zamaninda lretim, esnek ve bilgisayarli {iretim sistemlerine
ulagmalan tesadiif eseri olmamustir.''* Teknoloji gelistirmede kullanilan bilimsel altyapinin
Onemi de, temel olan bilginin teknoloji yonetimindeki 6nemini gostermektedir.

ERP sistemleri, bilgisayar teknolojisinin altyapisini olusturan g¢esitli yazilim tirlinleri
kullanmaktadirlar. ERP sistemi, igletmeye ait biitiin departmanlar1 ve fonksiyonlar1 bir
bilgisayar sistemine entegre ederek, biitiin bu departmanlar ve fonksiyonlara ait 6zel
gereksinimlere tek bir kaynaktan hizmet verilmesini saglayan bir yazilim sistemidir.'”> ERP
sistemleri ¢ok sayidaki isletme siireglerinin entegrasyonunu ve otomasyonunu saglar ve es

zamanli olarak bilgi paylasimmi kolaylastirir.''®

"“Ranky, a.g.e. , 5.193.

115 Koch, Slater, Baatz, a.g.e., http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html, Erigim Tarihi:18.02.2004.
¢ Kip R, Krumwiede, Win G. Jordan, Reaping the Promise of Enterprise Resource Systems, Strategic
Finance, October 2000, http:/www.mamag.com/strategicfinance/2000/10g.html, Erigim Tarihi:03.03.2004.
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2.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) EVRIMSEL GELISiM
SURECI, HEDEFLERI VE YAPISI

2.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) GENEL OZELLIKLERi

Giintimiiziin degisken diinyasinda, rekabet ortaminin da etkisi ile bilginin &nemi
artmaktadir. Geleneksel Orgiitlerin  giici  iiretim  kapasitelerinden kaynaklanirken
gliniimiizde bu gii¢ sahip olunan bilginin eline gecmistir."!” Bilgiye hizli ulasmak ve detayll
raporlama sistemlerine duyulan gereksinimler ile gelistirilen sistemler Kurumsal Kaynak
Planlamasinin temelini olugturmustur. MRP (Malzeme Gereksinim Planlama — Material
Requirements Planning) sisteminden ERP’ye dogru sekillenen gelismeler sonucu
isletmelerin i¢ iletisimlerinde fonksiyonlarin1 birlestirerek gerekli bilgiye hizli ve net olarak
ulasabilecekleri bir sistem ortaya ¢ikmustir. Bir ERP sistemi temel olarak, hedefleri
gozeterek isletmeye stireg temelli bir bakis agisi ile yaklasan, tiim fonksiyonlar1 siki bir
sekilde entegre eden, bilgi ve veri gereksinimlerine cevap verme amacini tastyan, ¢ok
sayida alt sistemi biinyesinde barindiran bir yazilim ¢oziimii olarak tanimlanabilir.''® ERP
yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli gereksinimlerine uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilirler. Bu nedenden otiri ERP yazilimlari ti¢ farkli bigimde ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar;!"

i.  Yazilim en kapsamli ve genel hali direkt olarak igletme sistemine dahil edilerek, pek
¢ok sektorii igerisine alir. Ancak kullanilmadan once isletmeye uygun sekilde
yapilandirtimalidir.

ii.  Yazilimin kapsamli halinden, Snceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu
sablonlar sektdre ve igletme biiyiikliigiine gére dzellestirilir.

iii.  Yazilm, ilk iki basamakta oldugu sekilde yiiklendikten sonra firmanmn kendi

yapisina gore dzellestirilir.

1_37 Omer Dinger, “Orgiit Yapisinda Meydana Gelen Degisimler: Orgiitiin i¢ ve Dis Sinirlarinin Yeni Anlamu
Uzerine Bir Caligma®, I1. Ydnetim Kongresi, Kusadasi, 1994.

18 Serdar Demir, “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Bilgi Teknolojileri Haber Biilteni, No:12, Mayis 2000,
s. 16.

1% Mustafa Fatiki Yegiil, “ERP — Kurumsal Kaynak Planlama”, Yiiksek Lisans Semineri, Gazi Universitesi,
Ankara, Ocak 2002, s.3.
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Bir isletn;enin Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminden arzuladifi faydalari
saglayabilmesi ve sistemi basariyla uygulayabilmesi i¢in, kendi yapisina ve bulundugu
sektSre en uygun yazihmi segmesi gerekmektedir. Isletme igin dogru bir ERP yaziliminin
temel 6zellikleri sunlardir;'®°

i.  Esneklik: ERP sistemi isletmenin degisen gereksinimlerine cevap verebilmelidir.

ii. Modiiler ve Agik Sistem: ERP sistemi agik sistem Ozelligine sahip olmalidir. Bu
diger modiilleri etkilemeksizin, istenildigi zaman herhangi bir modiiliin
eklenebilmesi veya ¢ikarilabilmesi anlamina gelmektedir.

iii.  Kapsamlilik: Cesitli organizasyonel fonksiyonlari destekleyebilmeli ve isletme
organizasyonlarinin genis bir alani i¢in uygun olmalidir.

iv.  Sirket Sinirlarmni Asma: ERP sistemi, organizasyonun diger birimleri ile online
baglanti kurabilmek i¢in organizasyonel sinirlar ile sinirlandirilmalidir.

v.  En lyi Isletme Uygulamalari: Bir ERP sistemi diinya ¢apinda uygulanabilen tiim en
iyi isletme siireglerini toplamig olmalidir.

vi.  Gergegin Simiilasyonu: ERP sistemi, igletme siireglerinin simiilasyonunu miimkiin

kilmaktadir.

Isletmelerin  faaliyette bulunduklari pazarin  kosullari, bilgi teknolojisi ve
organizasyonel yapidaki degisimler, bilisim sistemleri ve kullandiklar1 araglar iizerine farkli
yansimalar olusturmugtur.'* Sektdre, firma biiyiikligiine ya da firmanin kendisine gore
Ozellesmis ERP sistemlerinin genel 6zelliklerinden bahsetmek ERP’nin temel 6zelliklerini
saglamayacagindan, ERP sistemlerinin tanimlayici ortak Szellikleri asagida verilmistir.'**

i. Tum sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen standart bir

yazﬂuﬁ paketidir.

120 Akhilesh Tuteja, Enterprise Resource Planning: What’s There In it! , http:/www.geocities.com/
CollegePark/Library/6045/erp.html, Erigim Tarihi: 10.12.2003.

2l Mehmet Tanyas, Uretim Kaynaklari Planlamasi Ders Notlar, iTU isletme Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Bsliimii, Istanbul, 1998, s. 25 — 26.

12 x. Klaus, M. Rosemann, G. G. Gable, “What is ERP”, Information Systems Frontiers, 2:2, 2000, s. 165.
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Diger paketlere kiyasla, dzellestirmeye g¢ok daha miisait bir yapiya sahiptir. Ciinkii
hedef sektdrii tanimlanmig olan bu standart paketler kurulum esnasinda, kurulumun
Ozel gereksinimlerine gére 6zellesebilirler.

Bir veri tabani yonetimi yazilimi, arayliz yazilimi1 ya da bir igletim sisteminden
ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
Temel is siiregleri hakkinda ¢6zlim Snerileri sunar.

Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda islevsel
bir yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢6ziimler
sunmak lizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gdsteren
muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmas: (teklifler, faturalar vs.) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde
yerine getirirler.

Temel ERP iiriin paketi diinya Slgeginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil, tiim sektdrleri hedefler.

ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran 6zellik te; ERP paketlerini tedarik yonetimi,
siparis' y6netimi ve 6deme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini
destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iriin gelistirme ve proje
yonetimi gibi diistik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler {izerinde

yogunlasmazlar,

ERP sistemleri, organizasyonlarin biitiin fonksiyonlarini, is ve bilgi akislarini tek bir

sistem altinda toplar. Bu sayede isletme kaynaklari en verimli sekilde kullanilmaya

baslanarak sistem i¢i iyilestirmeler sonucunda stratejik hedeflere ulasmada bir koprii

olugturur. ERP sisteminin etkinligi, kusursuz bir bilgi akigina sahip olunmasiyla ortaya

cikar.'? ERP sistemleri geleneksel MRP ve MRP II sistemlerinin fonksiyonlarini; finans,

'3 ibrahim Pinar, Serdar Kerim Erdem, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanicisi Isletmelerin
Memnuniyetlerini Olgmeye Y&nelik Bir Aragtirma”, Istanbul Universitesi, s.2.
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satis ve pazarlama, lojistik ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda birlikte c¢aligtign diger
uygulamalar araciligiyla entegre etmeyi amaglar.'**

Yeni nesil yazilim irlinii olan Kurumsal Kaynak Planlamasi, iiretim yonetiminin
yanisira, kalite yonetimi, personel ydnetimi, bakim—servis planlama, pazarlama, dagitim
planlama, biitce ve finansal planlama gibi, isletmelerin tiim iglevlerini desteklemeyi
hedefleyen bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Sistem, isletme i¢i bilgilerin, acik bir
bilgi ve iletisim agina sahip olmasina olanak verir. A¢ik bilgi, sistematik bir sekilde ifade
edilebilen, ulagilabilen ve aktarilabilen bir bilgidir.'* Isletmelerin insan kaynaklari,
dagitim, satig, liretim ve finans fonksiyonlar1 arasinda ¢ok yoénlii bir ySnetim imkéni
saglayan yazilim sistemi olarak ERP 6zelligi tanimlanabilir. ERP igeren yazilimlarin ortak
ozellikleri grafik kullanici arayiizii bulunmasi, fonksiyonel veri tabami sistemleri ile
desteklenmeleri, farkli program dilleri kullanilarak yazilmis olmalari, agik bir yapida ve
diger isletmelerin {irlinleri ile bitlinlesik ¢aliyma destegini saglamalari olarak
siralanmaktadir.'*® ERP sisteminin teknik dzellikleri ise sunlardir;

i. Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere {i¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisidir.
ii.  Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizleri bulunmaktadir.
iii. Isletim sistemi ve donanim bagimsizdir. ERP paketleri Solaris, Windows ya da
Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.
iv.  Yonetimin karmagik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP sistemi, tim i slireglerini ve otomasyonu aym yazim {izerinde
gergeklegtirmesiyle ¢ok sayida arayiiz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdig gibi

biitlin siirecler arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak, her bir siiregten elde edilen

' Aret Tapinof, ERP’nin dogusu, http://www.yeni-teknolojiler.org/yazi/yazi0028.html, Erisim Tarihi:
16.12.2003.

12 Dzinkowsky Ramona, “Mining Intellectual Capital”, Management Accounting, 81 (4), October 1999, s.
42 —46.

26 Kumar Himensu, Ram Rachamadugu, “Is MRP Il Dead?”, APICS — The Performance Advantage, Eylil
1995, s. 26.
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degerli bilgilerin hatasiz ve zaman kaybi olmadan bir digerinde kullanilmasim saglar.'?’

ERP’nin sayilan bu ortak dzellikleri Sekil 2,1.’de kavramsal olarak gosterilmektedir.
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Sekil 2,1. ERP’nin Genel Ozellikleri

Kaynak: A. Hangman, What will be of ERP, Project Report, School of Information Systems Queensland
University of Technology, 2000, s.13.

12" Tarpinof, a.g.e., Erigim Tarihi: 16.12.2003.
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2.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) EVRIMSEL GELiSiM
SURECI

ERP kavrammin Malzeme Gereksinim Planlama (MRP) ve Uretim Kaynaklari
Planlama (MRP II) sistemlerinin iizerinde sekillenerek bir is entegrasyonu siireci
sagladigint s6ylemek mimkiindiir. ERP sisteminin temeli 1960’11 yillara dayanmaktadir.
1960’11 yillarda isletmelere 6zel gogu yazilim paketleri, geleneksel envanter kavramina
dayanarak envanter tutmak igin gelistirilmisti.'*® 1970’li yillarda bu bakis agisi,
isletmelerde malzeme gereksinimini hesaplayan Malzeme Gereksinim Planlamasi’na
(MRP) kaymistir.'”® Malzeme Gereksinim Planlamasina, daha sonralari ana tiretim plani
ve mevcut kapasiteyi g6z Oniine alarak daha gergekei malzeme gereksinimi saglayabilmesi
saglanmistir. Ayrica Malzeme Gereksinim Planlamasi nihai {iriin igin hazirlanmis ana
liretim programini, bu programda kullanilan hammadde ve pargalarmin temini igin ayrintih
bir programa doniistiirmeye yonelik iglemsel teknikler toplulugu olarak ta isletmelerin
gereksinimlerini gidermede 6nemli bir sistem olmustur.'* Kolay ve anlagilir bir mantiga
sahip olan MRP, isletmenin {iretim konusunu olugturan mamul bilesenlerinin
gereksinimlerinin kesin olarak ortaya konularak planlanmasi siirecidir.’*! 1980°li yillarda
MRP sistemine finans, satin alma ve Uretim planlama vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II — Manufacturing Resource Planning) teknigi
gelistirilmistir.'>?

Teorik anlamda gelistirilen MRP ve MRP II tekniklerini is diinyasinda uygulamak igin,
1990°l1 yillarin ilk evresine kadar yiizlerce yazilim iretilmistir. Ancak kiiresellesen
diinyada ve teknolojideki hizli degisimler nedeni ile bu yazilimlar isletme gereksinimlerini
gidermekte yetersiz kalmaya baglamiglardir. Isletmelerin karmagik bir entegrasyon siirecine

dogru gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasinin sonucu olarak MRP II; Sabit Varlik Yonetimi,

128 Erkut Diizakin, Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Ilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2002, s.191.

12 §. Shankarnarayanan, ERP Systems—Using IT to Gain a Competitive Advantage, 2000, http://baan.com,
Erigim Tarihi: 21.11.2003.

BOE, Ozkul, Uretim Kaynaklar: Planlamasy, Orhim, 1991, s.15.

! John C. Anderson, G. S. Roger, E. Tupy Shoren, M. White Endo, “Materials Requirenment Planning
Systems”, Production and Inventory Management, 1996, Vol: 23, No: 4, s.15.

132 M. E. Balaban, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Secimi ve Basarisi, 2000, http:// www.
tbd.org tr/istanbul/erp.php. , Erigim Tarihi: 11.09.2003.
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Satis ve Dagitim, Kalite Y&netimi, Insan Kaynaklari, Proje Sistemleri ve miihendislik
islemleri gibi faaliyetleri icermeye baglamistir. Bu ticlincii nesil sisteme de ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama—Enterprise Resource Planning) ismi verilmistir.

MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz malzeme
gereksinimlerine odaklanir ve bu gergek zamanl degildir.”** Mevcut piyasa ise gergek
zamanli liretim ve planlamaya gereksinim duyar.

MRP sistemleri, ortaya gikarilacak olan iiriiniin {iretim planlamasini yapmak igin ara
iretim planinin, alt montaj pargalarinin, hammaddelerin, bilesenlerin planlanmas: ve
tedarik edilmesi i¢in net gereksinimlerin belirlendigi bir siiregtir. Ayrica Malzeme
Kaynaklar1 Yonetimi, stoktaki malzemeleri de degerlendirerek ve bir iretim plam
hazirlayarak eksik malzemelerin tedarigi konusunda yer ve zaman planlar olusturur.

MRP sisteminden 6nce kullanilan lojistik teknik; ikmal yapmak, kullanilan malzemenin
yerini doldurmak ilkesi iizerine idi."** MRP sistemi, teknolojik ilerlemeler sonucu
karmasgiklasan isletme liretim sistemlerinde sadece nelerin gerektigini tahmin etti. Ancak bu
yaklasim sadece etkin bir sisteme sahip olan isletmelerde faydali olup; talep tahmini,
miisteri sipariglerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagli olarak bir
dereceye kadar etkilidir.

Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya gikan gelismeler sonucu, pazar sartlarini
miisteri odakli bir sekle sokarak, imalat firmalarinin stoga yonelik iiretim bigiminden
siparise dogru tiretim sekline kaymalar yasanmaya baslandi. Miisteri odaklilik daha fazla
iirin ¢esidi anlamina gelmekteydi. Bu nedenle etkin malzeme kullaniminin yaninda
kapasite kullanimi, ekonomik {iretim ve finansman konularina da gereksinim duyulmaya
baglanmistir. Karmagiklasan iiretim teknolojisinde MRP sistemi yetersiz kalmaya
baglamistir.

MRP sistemleri, planlama siireglerinin nasil dengeye getirilecegi hususunda bagarili
olamamigtir. Her MRP ¢alismasinda, arz ve talepteki normal dalgalanmalardan dolay1 en

135

son elde edilen sonuglardan farkli sonuglar iiretilmistir.”> MRP sistemleri malzeme

gereksinimlerini ve is satin alma direktiflerini planlarken; liretim kapasitesinin, alinan

193 Diizakin, Seving, a.g.e., 5.192.
134 Yegiil, a.g.e., s. 7.
133 Diizakin, Seving, a.g.e., 5.192.
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siparigi liretip iiretmeme konusunda yeterli seviyede olup olmamasinin analiz edilmemesi
MRP’nin en biiyiik eksigidir.

Kapasite Gereksinim Planlamasi’nin (CRP — Capacity Requirement Planning) déhil
edilmesi MRP sistemlerini genisletse de, sistem gelisen sartlar1 ve igletme gereksinimlerini
karsilayamamaya baglamistir. CRP ve MRP ile iiretilen planlar, kisa dénem planlama
stratejisinin temelini olusturmustur.

MRP sistemlerini takip eden MRP II (Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 — Manufacturing
Resources Planning), sonlu kapasite planlama ve firetim yonetim sistemlerini uygulamasi
sayesinde MRP sisteminin agiklarin1 1980°1i yillarin kosullarinda gidermistir. MRP II, bir
imalat firmasinin tlim kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi yéntemidir. MRP 1I,
planlama, iretim, stok, satiglar ve nakit akiglari, iiretim ve dagitim siireci ve kontroliiniin
baslica noktalari ile alakalidir.

Esas itibariyle MRP Il malzeme gereksinimlerini planlamasinin yani sira, makine,
isgilik kaynagma yonelik olarak ta kapasite planlamasi ¢alismalarini icerir.'>® Ortak bir veri
tabanindaki bilgilerden yararlanarak ig plani, satin alma raporu, envanter planlari gibi
raporlar iireterek iist yonetime alternatifler arasindan daha saghkli karar vermeyi saglar.!*’
Stok miktarlarinin dogru ve zamaninda bilinir olmasini temin etmek, envanter yénetiminin
temel amacidir. Ana performans kriteri, kayitlarda goriinen miktarlarin olmasi gereken yer
ve konuma gore fiziki sayimm ile uyum iginde olmasidir. Envanter kaydinin dogrulugu

agagidaki formiil ile dlgiilebilir bir deger haline getirilebilir;

Dogru Kayitlarin Sayist
Envanter Kayit Dogrulugu (%)= x 100

Sayilan Kayitlar

MRP II sisteminin hedefleri, isletme stoklarmin azaltilmasi, iiretimin ve kapasite

smirlamalarinin kontrol edilmesi, planlanmasi, miigteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, genel

136 Mehmet Tanyas, “Uretim Kaynaklar Planlamasi (MRP II) Coztimlerinin Geligtirilmesi, Hedefleri ve
Yararlar1”, MRP II Uretim Kaynaklan Planlamas1 Workshop Bildiriler Kitabi, 1994, s. 45
37 Diizakin, Seving, a.g.e., 5.192.



52

maliyetlerin azaltilmasi, {irlin kalitesinde artis ve verimliligin artmasi olarak 6zetlenebilir.
MRP 1I sistemleri bugiinkii ERP sistemlerinin daha basit bir bi¢imidir. ERP sistemi,
organizasyon ¢apinda bir entegrasyon saglayarak MRP II sistemindeki kisitlarin {istesinden
gelmektedir."*® Ayrica 1980°1i yillarda DRP (Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi — Distribution
Resorce Planning) ve CIM (Bilgisayar Biitiinlesik Imalat — Computer Integrated
Manufacturing), MRP II kavraminin igerisinde yer almaya baglamistir. Ayn1 yillarda MRP
[, CIM ve DRP’nin birbirinden bagimsiz olarak kullanildigi melez sistemler ortaya
¢tkmigtir. '

1990’1 yillarin dinamik anlayiinda MRP 11 sisteminin yetersiz kalmasi ve
isletmelerdeki bazi fonsiyonlar: desteklememesi sebebiyle ERP yazilimlart geligtirilmeye
baglanmistir. ERP, isletmenin finans, muhasebe, satin alma, lojistik, stok ySnetimi, iiretim
yOnetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari, miisteri iligkileri yonetimi gibi fonksiyonlarinin
timiinii kapsamakta ve bu fonksiyonlar arasinda etkilesimi, bilgi aktarimini ve es zamanli
¢aligabilme becerisini saglamaktadir.'*° Ayrica son donemlerde isletme igi entegrasyon
diginda, firma ici siiregleri internet vasitasiyla igletmenin ortaklariyla birlestirme
yeteneginden dolayi da tercih edilen bir sistem olmustur.'!

Miisteri gereksinimlerinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin
tahmin edilmesinin zor oldugu, giinlimiizde bilinen bir gergektir. Hem stratejik planlama
calismalar: ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de tretim ve dagitim kaynaklarinin
kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek isletme faaliyetlerini degisime
duyarli hale getirmek, ancak ERP yaklasimi ile olabilmektedir.'*? Guiniimiizde ERP
sistemine SCM (Tedarik Zinciri Yénetimi — Supply Chain Management) ve CRM (Miisteri
Iligkileri Yénetimi — Consumer Relation Management) kavramlarinin da eklenmesi ile ERP

sistemi ERP II kavramina dogru genisleme egilimi gdstermekte ve igletmelerin gelisen

138 R. Palanisvamy, T. Frank, Enhancing Manufacturing Performance With ERP Systems, Information
Systems Management, 1999, Cilt 17, Say1 3, http://www.trial.epnet.com, Erigim Tarihi: 09.12.2003.

" Yegiil, a.g.e., s.13.

' Cihan Yonar, Uretimde Rekabetin En Biiyiik Silahi ERP, hitp://www.sanayitesisleri.com/makale-
ERP.asp, Erigim Tarihi: 19-02-2004.

11T Wilson, Web Worsens Pain of ERP, Internet Week, http://www.trial.epnet.com, s.1, Erisim Tarihi:
11.12.2003.

2 Tanyas, a.g.e., 5.47.
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gereksinimlerine cevap vermektedir. ERP sisteminin ortaya ¢ikis ve 2000°li yillara kadar

olan kronolojik 6zeti Sekil 2,2.’de gsterilmistir.

‘MRP;’ MRP II :ERPl
—>

CIM

1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 2,2. ERP Sisteminin Kronolojik Geligimi

Kaynak: H. Altinkeser, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Yildiz Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 5.89. 1994.

2.2.1. Malzeme Gereksinim Planlamas1 (MRP)

1920°li yillarda kullamlan istatistiksel stok kontrol teknikleri, bilgisayar teknolojisinin
gelismesi ile yeni sistemlerin dogusu i¢in bir temel olugturmustur. MRP &ncesi, agir1 stok
depolanmasina ve maliyet artigi problemlerine bir ¢oziim getirmek amaciyla bir ¢ok
yaklagim geligtirilmigtir. Geleneksel yaklagimlar diyebilecegimiz bu teknikler 1960’11
yillara kadar stok yonefiminde 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu teknikler sunlard;'*
i.  Stok yenileme teknikleri,
ii.  Yeniden siparis verme teknigi,

ili.  Ekonomik siparis verme teknigi,

'3 Joseph Orlicky, Requirements Planning Systems — Material Requirements Planning Systems, IBM
Yaymni, New York, 1970, s.1.
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iv.  Emniyet stogu,
v.  ABC analizi.

Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP — Material Requirement Planning) sistemi,
nihai Uriinler i¢in hazirlanmis olan ana iiretim programini, bunlarda kullanilan hammadde
ve pargalarinin tedariki igin ayrintili bir programa dontigtiirmeye ydnelik islemsel teknikler
toplulugu olarak tanimlanabilir."** MRP sistemi, bilgisayar kontrolli iiretim planlama ve
stok kontrol stirecidir. Ozellikle sik degisen ekonomik kosullar, malzeme yoklugu, artan
maliyetler, enflasyon ve benzeri gelismeler, planlama ve kontrol faaliyetlerinin etkin bir

sekilde yapilmasii zorunlu kilmaktadir.'*

Malzeme Gereksinim Planlamasi yaklagimi;
planlanan iretimi ve sevkiyati gergeklestirebilmek i¢in malzemelerin, ara mamiillerin ve
yar1 malzemelerin {iretim dongiisiine zamaninda katilmasini saglayarak planlanan iiretim
stiresi hedefine varmak, satin alma, sevkiyat faaliyetlerini koordine etmek igin kullanilir.
Tipik bir MRP sistemi, ana iretim ¢izelgesi gereksinim planlamasi, kapasite

planlamasi, atelye diizeyinde kontrol ve tiretim muhasebesi gibi fonksiyonlardan meydana
gelmektedir. iéletmelerde tiretimle ilgili malzemeye olan gereksinim, son iiriine olan talebe
baglidir. Nihai iirlin icin kesin talep belirlendiginde, nihai {iriinii olugturan bilesenlerin
parcalar1 ve bunlarin miktarlar talep dogrultusunda hesaplanabilir. MRP sisteminin 6n
kosullar1 su sekildedir;'4®

i.  Ana lretim planinin varlig1 ve bu planin malzeme listeleri cinsinden ifade edilmesi,

ii.  Tim stok birimlerinin tek tek kodlanmasi,

iii.  Planlama agsamasinda malzeme listelerinin hazirlanmis olmasi,

iv.  Tium stok birimlerinin durumlar ile ilgili verileri iceren stok kayitlarinin hazir

olmasi,
v.  Uriin agaglan bilgileri ile stok durumu bilgileri kiitiiklerindeki verilerin biittinliik

icinde olmalari,

14*Kemal Sezen, “Malzeme Gereksinim Planlama Sistem Analizi ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi, s.
1.

T“Haluk Eryiiksel, Adnan Yazici, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin Bilgisayara Uyarh Otomasyonu,
Istanbul, 1993, s.249. .

*Nesime Acar, Malzeme Planlamas: Ihtiyac Planlamasi Sistemi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
323, Ankara, 1985, s. 19.
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vi.  Tiim stok birimleri i¢in tedarik siirelerinin tespit edilmis olmasi,
vii.  Bir montaj par¢asinin iiretim i¢in emir verildigi zaman, o montaji olusturan tiim

pargalarin isletme iginde hazir olmalari ihtiyacidir.

Stok g¢aligmalarinin dogru olarak gergeklestirilebilmesi igin, bilgi iiretimi MRP’nin
oncelikli amacidir. MRP sistemi bu amaca ulagmak i¢in tiim stok birimlerinin net
gereksinimlerini tespit eder, zaman boyutunda birimleri takip eder ve gereksinimlerin tam
olarak kargilanmasini denetler.'*” MRP sisteminin uygulanmasini destekleyen iki program,
ana {iretim ¢izelgesi ve kapasite planlamasidir.

MRP sistérninin en 6nemli modiillerinden biri ana liretim gizelgesidir. Bu ¢izelgede
satis tahminlerine ve mligteri sipariglerine gére hangi mamullerden ne zaman, ne kadar
tiretilecek sorular1 cevaplanir. Ana liretim ¢izelgesi ile satiglar, pazarlama, miihendislik ve
retim fonksiyonlar1 dikkate almarak bir iiretim plam hazirlanir. Bu sistemin
kullanilmasinda su noktalar Snemlidir;'“®

i.  Ana iretim ¢izelgesi ve misteri siparigleri i¢in siire belirlemede biitiinlestirme
yapilmalidir.,
ii. Kapasite smirlayicilarin haricinde tedarik siireleri veya pahali pargalar igin
sinirlayicilar dogru olarak tanimlanmalidir.
iii. Kisa bir donemi kapsayan simiilasyonlar, sistemin basarisii degerlendirmek
acisindan gereklidir.
iv.  Tahminler, siparisler, gizelgelenen pargalar ve miisterilere ait bilgiler arasinda
iligkiler kurulmalidir.
v.  Miisteri siparisleri ile atelye emirleri kargilastiriimalhdir.
vi.  Uriin agaglarinin planlanmasinda gerekli bilgilerin gegerliligi aragtirimalidir.
vii.  Siireler incelenmelidir.

viii.  Sistemi destekleyen yazilim ve grafiksel yéntemler kullaniimalidir.

147 Feray Odman Celikapa, Uretim Planlaxﬁasn, Alfa Basim Yayin Dagitim, Agustos 1999, s, 141,
148 p_ Higgins, J. Browne, “Master Production Scheduling: A Concurrent Planning Aproach”, Production
Planning and Control, Vol: 3, No: 1, 1992, s.6.
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Sonug olarak Malzeme Gereksinim Planlamasi ile iirlin agaclar gelistirilir, ana liretim
cizelgesi ile kritik parcalar belirlenir, fabrika koordinasyon ve iiretim faaliyet kontrolii ile
de tiretim igin nelere gereksinim duyuldugu ve uygun deger ¢o6ziimlerin dékiimii

149

aragtirtlir.”™ Ana liretim gizelgesine etki eden ana girdi bloklari, sayisal veriler, miisteri

siparis girisi, uzun dénemli tiretim plani ve tahminleri Sekil 2,3.”de gosterilmektedir.

Miisteri siparis girigf Uzun D-p"nemli Uretim Plam

Sayisal veriler \ Ana Cizel ‘/"Pahminler
na Cizelge

Destekleyici veriler 3]  Ureticisi

< Finansal Analiz
Sinirlayicilar / \

Fiili ana ¢izelge = Kaynak Kullanimi
v

Gereksinim Planlam

;
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Uretim Faalivetleri Kontrolii

Sekil 2,3. Uretim Planlama Sistemi Cergevesi

Kaynak: P. Higgins, J. Browne, Master Production Scheduling: A Concurrent Planning Aproach, Production
Planning and Control, Vol: 3, No: 1, 1992, s.7.

ERP sistemine dogru ilk adim, iiriin agac1 kavrammin gelismesi ile atilmistir. Uriin
agac1 kavramu bir Urlintin fiziksel yapisina katilan tiim bilegsenler ve malzemeler arasindaki
baglantiy1 diizenleyen bir sistemdir. Uriin agac1 kavramu ile isletmeler iiretim igin gereken
malzeme cinsi ve miktarini bir bilgi paylagimi halinde takip ederek gerekli satin alma ve
tedarik etme fonksiyonlarini ¢alistirmaktadirlar. Zaman igerisinde, iiretim faaliyetlerini

yerine getirilebilmesi i¢in hangi girdilere, ne kadar ve hangi zaman boyutunda gereksinim

149

Celikgapa, a.g.e., 5.143.
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duyulacagmin belirlenmesi fonksiyonlarmin géz Oniine alinmasi ile birlikte Malzeme
Gereksinim Planlamasi giindeme gelmistir.'*°

1970°’li yillarda Malzeme Gereksinim Planlamas: teknigi kapali bir sistem olarak
diigiiniilmeye baglanmistir. Bu yeni olusumda MRP, diger sistem elemanlarina bilgi girisi
saglamasi fikriyle ortaya ¢ikmigtir. Kapali devre Malzeme Gereksinim Planlamasi, liretim
sisteminde geri beslemeli bir kontrol mekanizmasini olugturur. Bu sayede MRP sistemi,
sadece miisteri siparislerini planlayan bir isletme yonetimi arac1 olmaktan ¢ikarak {iretimin
kontrol siirecini de i¢ermektedir. Boylece MRP sistemi kapasitenin planlanmasina, tezgah
yiiklemelerine ve atelyedeki is siireglerinin uygulanmasina fikir verebilecek bir yapiya
doniismiistiir. Isletme y&netiminde ve yine bir yonetsel faaliyet olan iiretim ySnetiminde,
teknolojik olanaklarin saglamis oldugu kolayliklardan tam anlamiyla yararlanmak, ancak
yeni teknolojilere uygun uygulamalarin tasarimi ile miimkiin olmaktadir."!

Kapali devre Malzeme Gereksinim Planlamasinin temel amaci, ana tiretim ¢izelgesini,
gerekli is giicli ya da makine — saat olarak igletme kapasite diizeyine indirerek realistik bir
diizen icerisinde miisteri taleplerini kargilamaktir. Sonu¢ olarak, MRP ile stok
yonetiminden gereken fayda elde edilse de, isletmelerin gelecekteki talepleri karsilamak
amaciyla stok bulundurma istekleri, MRP’nin etkin bir satis tahmini iligkilendirilmesine
bagl oldugundan isletmelerin tiim gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Clinkii satig
tahminine bagli bir stok politikas1 ile yapilacak yatirimin belirlenmesi, stoklara baglanan
sermayenin riski ve bu sermayenin verimliliginin arttirilmasi1 gibi islevleri tam olarak
yerine getiremeyecektir.

Kapasitenin yeterli olmadigt durumlarda ana liretim planlamas: iizerinde diizenlemeler
yapilarak kapasite ve iiretim plani koordinasyonu saglayarak, yeni ¢oziim Onerileri

gelistirebilen kapali devre MRP sistemi Sekil 2,4.’de gosterilmektedir.

150 Tanyas, a.g.e. ,s.1.

15! Erhan Ada, Haluk Soyuer, “Hiicresel imalat Sistemlerinin Tasariminda Grup Analizi Yaklagimi ve
Bilgisayar uygulamasi”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlan, Cilt : 25, Say1 : 1996/1, s.
131.
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Notlari,s.214., Istanbul, 1994.
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Isletmelerde MRP sisteminin sistematik kurulumu ve saglikli uygulanmasi orgiitlere bir
¢ok yarar saglamaktadir. MRP sisteminin kullaniminin igletmelere sagladigi faydalar su
sekilde siralanabilir;'>

i.  Satiglar arttirir,
ii.  Maliyetleri azaltir,
iili.  Stok miktarini1 azaltir,
iv.  Miisteri servislerinin iyilesmesini saglar,
v.  Pazar talebinin daha verimli karsilanabilmesini saglar,
vi.  Sisteme esneklik saglar,
vii.  Uretim siirecindeki bos zamanlar azaltir,
viii.  Yoneticileri, gelecekte karsilagabilecekleri durumlara kargi uyarir,

ix.  Kapasite planlamasina yardimci olur.

MRP sisteminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle varsayimlarin olusturulmasi
gerekmektedir. Tahmine dayali yaklagimlar Malzeme Gereksinim Planlamasinin en 6nemli
‘kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle dogru ve gegerli bir ana tiretim planinin olusturulmasi,
saglikll bir isletme sistemi i¢in zorunludur. MRP sistemi bilgisayar destekli bir sistemdir.
Gilivenilir olmayan stok ve islem wverileri, iyi planlanmig bir MRP sistemini yikabilir.
Ayrica sistem is tahsisi ve farkli sirali sonuglarin etkisini test edebilme yetenegine sahip
degildir. MRP sistemlerinin ig stire¢lerindeki kuyruklarda olusan siralarin kalabaliklig: ile
ilgilenmeyerek, bunun bir CRP (Kapasite Gereksinim Planlamasi) sorunu oldugu MRP
tedarikgileri tarafindan sdylenmektdir. MRP sistemi sadece tarih ve durum bilgisi

vermektedir.'>

152 R. B. Chase, Production and Operations Management, 3" Edition, Richard D. Irwin Inc., 1981, s. 68.
'3Jr. E. E. Adam, J.R. Ebert, Production and Operations Management: Concepts Models and Behaviour,
3" Edition, Prentice Hall International Edition, 1986, s. 124.
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2.2.2. Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP)

Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP, Capacity Requirement Planning), MRP
ciktilarini kapasite sinirlan ile karsilastirarak ana iiretim ¢izelgesinin yapilabilirligini
kontrol eder. MRP’deki agik atelye emirleri ve planlanmig siparisler, bu siparisleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP sistemi i¢in birer girdidir.!**
CRP, kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek igin
gerekli olan spesifik i giicli ve teghizat kaynaklarin1 miktarsal olarak belirler ve gerekli
kapasiteyi, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut Kkapasite ile

karsllastmr.155 CRP ¢alisma kurgusu sekil 2,5.’te verilmistir.

. Caligsma Takvimi,
Ana Imalat | Alternatif Rota,
Plam Degerlendirme,
Tarih Degisiklikleri
v
Tezgah Operasyon Tezgah Kapasite
Yiikleri Durum Bilgisi ve Calisma
Degerleri
Kapasite Kullanimlari
Bosluklar
. . . Yiik Grafikleri
KAPASITE GEREKSINIM w )
PLANLAMA (CRP) > s Listeleri
J Backlog Analizi

Sekil 2,5. CRP Calisma Kurgusu

Kaynak: CRP ¢aliyma kurgusu http.//'www.divalog. com/html/crp.htm, Erisim Tarihi: 03.04.2004.

1% Yegiil, a.g.e., 5. 9. .
13 N.Yetis, “Kapasite ihtiyag Planlamasi”, Uretim Kaynaklari Planlamasi Semineri, TMMOB Istanbul
Subesi, 1993.
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Isglicli planlamasinda kapasite gereksinimlerinin belitlenmesi CRP siireglerinde
6nemlidir. MRP sonucunda ortaya ¢ikan verilerin isletme kapasitesi dogrultusunda yapilip
yapilamayacaginin karar mercii Kapasite Gereksinim Planlamasidir. Nihai tiriine ulagsmak
icin isgiicli, makine ve diger fiziksel kaynaklara olan gereksinimleri belirleyen CRP
sisteminin dort degisik yontemi bulunmaktadir.'*®

i.  Kaba Hesaplama Ydontemi
ii. Kapasite Agaglar1 Yontemi
ili. Kaynak Profilleri Yontemi

iv.  Kapasite Gereksinim Planlamasi Yontemi

Kaba Hesaplama Yontemi; ana {iretim programi, tarihli yiik durumlari ve o tarihlerdeki
imalat programlar1 incelenerek elde edilen ylik oranlari ile bir tahmin yapma prensibine
dayanir. Ancak sistem kolay bir isleyise sahip olsa da; atolyenin yiiklendigi tarih ile
mamullerin programlandifi zamanin ayni tarihte isaretlenmesi, sistemin dogruluk
derecesini tartisilir bir sekle sokmaktadir. Kapasite Agaglar1 Yonteminde isletmedeki
tiretim slire¢ bilgileri dahilinde, hangi birimde gereken zamanlar hesaplanarak
olusturulmaktadir. Boylece ana liretim plani lizerinde gerekli zamanlar hesaplanarak
kapasite gereksinimleri hesaplanir. Bu iki sistemin de ortak zayif boyutu, is yiikiiniin
dagitiminda kesin bir zamanlama siireci uygulamamasidir.

Kaynak Profilleri Yontemi, Kapasite Agaglar1 Yontemi ile ayni prensibe sahip olup,
sisteme 6n zamanlar eklenmistir. Uretilen mamul ve malzemeler arasinda sira iligkileri ve
tedarik stireleri dikkate alinarak daha gergekgi bir kapasite planlamasi yapilir. Son sistem
olan Kapasite Gereksinim Planlamasi Yontemi, esas kapasite gereksinim planlamasini
tanimlamaktadir.””” Kapasite Gereksinim Planlamas, Kaynak Profilleri Yontemiyle
tiretilen bilgileri MRP ¢iktilarindaki stok ve siparis bilgilerine ekler. Bunlara ek olarak
sistem yart mamulleri, ana Uretim programinda yer almayan yedek parga ve hurda
oranlarini da ekleyerek gergek kapasite gereksinimini ortaya gikartir. Sonugta, baz alinan

taban MRP olmakta ve ana iretim plani Kapasite Gereksinim Planlamast (CRP)

1% Goniil Yenersoy, Malzeme Yonetim Sistemleri, MA — PA Yaynlar, istanbul, 1990, s. 89.
37 Yenersoy, a.g.e. , s. 89.
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yonteminin alt basamagi olmaktadir. Kapasiteyi etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir.
Bunlar; arazi, isgiicil, tesisler, makineler, arag¢ ve geregler, giinliik vardiya sayisi, haftalik
caliyma giinii sayisi, fazla mesai ve fason imalattir.'>® Bu faktorler, ana tiretim plant
tizerindeki temel kisitlayici faktdrleri olusturmaktadir. CRP sistemiyle ana imalat
planindaki tirtinleri yapabilmek igin gereken makina ve insan saatini ydnetebilmektedir. Bu
plan, standart saatler cinsinden ifade edilmeli ve is merkezi bazinda haftalik olarak
diistiniilmelidir. Ana performans kriteri, o hafta iginde o merkeze gergekten verilen islerin
verilmesi planlanan iglere oranidir. is merkezi bazinda hesaplanan bu oranlar, firma bazinda
toplanarak elde edilen averaj deger bu 6lgegi olusturur. Kapasite Plan1 Giris Performansi,

yiizde olarak su sekilde hesaplanabilir;

Merkeze Ulasan Islerin

Toplam Siiresi
Kapasite Plan1 Girig Performansi (%)= S ke x 100

Merkeze Ulagmasi Planlanmig
Islerin Toplam Stiresi

CRP; ana iiretim planini test etme siirecinde, ig birimlerinde yapilacak olan miisteri
siparislerinin ve baglantili olarak isletme i¢i sipariglerin belirlenmesinde, fazla mesai
olasiliklar ve fason imalat sartlarini bir plana doniigtiirlir. Ana {iretim plani iist ySnetime
yol gosterirken, ana program elverigli kapasiteye gore is yiiklerinin dagitimini yapar ve bu
niteligi ile orta ve iist kademe yoneticisine yol gosterici olur.'® CRP sistemi, malzeme
miktarlarimi kapasite yiik miktarlarina doniigtiiriir. Haftalik is yiilk programlari, her birim
icin tlim sisparisleri igcerecek bir formatta hazirlanir. Eger kapasiteler ile hazirlanan dokiim
uyusuyorsa, ana iiretim plam verileri isletme iiretimi i¢in uygundur. Ana iretim plam
ciktilar1 ile CRP arasinda uyusmazliklar bulunuyorsa, kapasitenin igletme stratejileri
dogrultsunda degistirilip degistirilemeyecegi aragtirilir. Eger kapasitenin i{izerinde bir

calisma performansi gergeklestirilecekse iggiicii arttirimi, yeni makine tedarigi, fazla mesai

138 R. J. Tersine, Principles of Inventory and Materials Management, 3¢ Edition, North — Holland, 1988,
s.72.
5% William J.Stevenson, Production—Operations Management, Fifth Edition, Irwin Co., London, 1996,
s.35.
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ve fason imalat segenekleri gibi alternatifler degerlendirilebilir. Isgiici planlamasinda
kapasite gereksinimlerini dnceden gorebilme yetenegi, sistem igerisinde ¢ok onemlidir.
Alternatifler isletme stratejilerine ve ekonomik sartlarina aykiri bir durum ortaya
¢ikartyorsa, ana liretim planinin revize edilmesi gerekmektedir. Ana iiretim planinin test
edilmesindeki amaglar, is birimleri yiik programlarma yoneliktir olmalidir.'®® Sekil 2,6.

Kapasite Gereksinim Planlama isleyis siirecini géstermektedir.

' N. Gaiter, Production and Operations Management: A Problem Solving and Decision Making
Approach, 4™ Edition, The Dryden Press, 1990, s. 96.
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Sekil 2,6. Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP) Siireci

Kaynak: N. Gaiter, Production and Othperations Management: A Problem Solving and Decision Making
Approach, 4" Edition, The Dryden Press, 1990, s. 98.

2.2.3. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DRP)
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Dagitim Kaynaklart Planlamasi (DRP, Distribution Resource Planning), MRP’nin
temelini baz alarak envanter dagiliminda optimizasyon saglamayi amaglayan bir sistemdir.
DRP olarak ifade edilen bu siireg, MRP ile birlikte isletmelerin iiriinlerinin fiziksel akisinin
ve muhasebesinin belli bir planlama icerisinde gerceklestirilmesine y6nelik dncii ¢abalardir.
Bu ¢abalar sonucunda dogru iiriini, dogru yerde ve dogru zamanda sunabilmek kavrami
isletmeler icin ortaya ¢ikarak zamanla bu kavrama "dogru fiyat" felsefesi de eklenmistir.
DRP literatirde ilk kez 1975 wyilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarinda
kullanilmistir.'®’

Dagitim Kaynak Planlamas: sistemi, tagima araglar1 ve techizatlari, yiikleme — indirme
alani, depolama alan1 ve hacmi, iiriinlerin birbirine gére tasima ve depolama 6zellikleri ve
tasimadaki tonaj ve zaman kisitlarini dikkate alarak galigir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi,
isletmede gereksinimler olustuk¢a ilk planlamay: yapar ve her degisen parametre igin
planlar revize eder. Bu siireglerin ¢ogu isleri daha iyi yapmakla ve operasyon etkinligini
arttirmakla ilgilidir.'® DRP’da bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolan soz
konusudur. Gelecek olan talep ana depoya olabilecegi gibi, ana depoya bagl diger
depolardan da yapilabilir. Bu gergevede ana deponun gorevi hem kendine gelen talepleri
karsilamak, hem de diger stratejik birimlerin gereksinimlerini karsilamaktir. Bu nedenle
merkez ya da ana depo, gelebilecek olan taleplerden fazlasimi elinde bulundurarak, acil
durumda geréksinimi karsilayacak sekilde emniyet stogu bulundurur. MRP sisteminin
calisma felsefesi, gereksinim kadar siparis vererek minimum stok orani ile ¢alismay:
saglamaktir. Bu nedenle, malzeme gereksinimi iiretim programina bagli olarak ve kesin

degerler olarak hesaplarur.'®

Ancak, bu tarz bir strateji, lirline, hammaddeye ve yedek
pargaya olan talebin belirsizligi nedeniyle baz: problemlere yol agabilir.

Dagitim Kaynak Planlamast (DRP), periyotlar boyunca dagitim depolarinin
gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur.'®

DRP, iiretim kapasitesinin ve stoklarmn etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri

181 1. Greene, Production and Inventory Control Handbook, Mc Graw Hill, 1987, s.45.

162 peter Senge, Gelecegi Yeniden Diigiinmek; is Yonetimi, Rekabet, Kontrol, Liderlik, Pazarlar ve
Diinya, Cev. Sinem Giil, Sabah Kitaplar1 Cagdas Bakiglar Dizisi, Istanbul, 1997, s. 114,

163 Yenersoy, a.g.e., s.812.

164 Yegiil, a.g.e. , s. 11.
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servis diizeyini yilikseltmek ve stok yatirimlarni disiirmek igin, iiretim ve dagitim

yoneticileri tarafindan gereksinim duyulan bilgi akigini saglar.

2.2.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II)

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II, Manufacturing Resource Planning), bir iiretim
kurumunun tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi yéntemidir. Isletmelerde makine,
sermaye ve insan kaynaklarinin da tipki malzeme gibi zaman ekseninde planlanmasi ve
koordine edilmesi geregi ve malzeme ile birlikte bu kaynaklarin da birlikte planlanmasi
gereksinimi, MRP II’n1 1980’li yillarin basinda giindeme getirmistir.'®® Basitge sistem,
malzemelerin {iretim/islem kontrolii yoniinii ele almaktadir. Bu iglemi yaparken sistem
kapasite gereksinim planlamasi ve stratejik yonetime finansal agidan karar destegi saglayan
modiilleri ile hizli bir gelisim siirecine girmistir.'s®

MRP’nin kapalt gevrimli Malzeme Gereksinim Planlamasma, sonra da Uretim
Kaynaklar1 Planlamasina doniistimii, orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagabilmeleri igin
ortaya c¢ikan ve igletmelerin stratejik, finansal ve kapasite planlama alanlarinin
biitiinlestirilmesi icin gerceklestirilen bir olusumdur.'®” MRP II, MRP sisteminden bir adim
ileriye giderek, isletmelerin tiim fonksiyonlarinin birlikte hareket etmesini saglayan

timlesik bir veri tabani uygulamasidir.'®®

MRP II sistemini diger liretim planlama ve
kontrol sistemlerinden ayiran dzellikler su sekilde siralanabilir;'®’
i. MRP II, bir toplam yonetim sistemidir. Is planinda belirlenmis amaglara
ulagabilmek i¢in gerekli tiim fonsiyonlar: birlestirir ve koordine eder.
ii. MRP II, bastan asagiya bir sistemdir. Planlama siireci; bir dizi fonksiyonel,
operasyonel planlara bsliinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baglar.

ifi.  Stratejik ve operasyonel alternatifler, MRP II similasyonu ile elenirler.

' Cengiz Pak, “MRP ve ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol”, Tiirkiye ve Diinyada Otomasyon,
Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Say1 76,Ekim 1998, s. 105.

166 Seref Hamarat, “Diinya ve Tiirkiye’de Otomotiv Firmalarimin MIS Stratejilerinde Yaganan Degisimler”,
TBD. 14. Ulusal Bilisim Kurultay, istanbul, 3 — 6 Eyliil 1997, s.5.

'S Tersine, a.g.e., s. 78.

' Haluk Soyuer, Nafiz Kurt, “imalat Kaynaklar1 Planlama (MRP II) Sistemlerinin Segimine Iliskin Karar
Siirecinin Agamalar1 ve FMC — Nurol Firmasindaki Uygulama”, 3.Verimlilik Kongresi — Bildiriler, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, s. 576.

1696 A, Melnyk, P. L. Carter, D. M. Dilts, Shopfloor Control, American Production and Inventory Control
Socrety, USA,1985, s.7.
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iv. MRP I, tiim isletmede ayni rakamlarin kullanildigi ortak bir veri tabani

olusturulmasini saglar,

MRP II; malzeme gereksinim planlamasinin yanisira, kapasite gereksinim planlama,
maliyetlendirme ve maliyet kontrol faaliyetlerini es giidiimlii olarak gerceklestirdiginden,
MRP sistemini i¢ine alan ve ondan ¢ok daha biitiinlesik ve etkin bir sistemdir.!”
Isletmelerin Uretim Kaynaklar1 Planlamasindan beklentileri iiretkenlik olarak ifade
edilebilir. Stok seviyelerinde azalma, miigteri hizmetlerinde iyilesme, direkt iscilik
tiretkenliginde artma, satin alma maliyetlerinde azalma, fazla mesailerde azalma,
malzemenin elde kalma zamanmin azalmasi, bilgi iletisim ve koordinasyon diizeyinde
artma gibi faydalar MRP II sisteminden beklenen olumlu etkilerdir.!”! MRP II,
yonetimindeki mevcut kaynaklarin tiimii ileri yonetim sistemlerine dahil edildigi i¢in
yonetim kaynaklari planlamasi olarak ta tanimlanabilir. MRP II’nin felsefesi; biitiin tiretim
isletmelerinde ayni gereksinimler ve ayni yapilar mevcut oldugundan, imalat firmalarinda
da gegerli bir yapiya sahiptir.!”

Uretim Kaynaklar Planlamasi kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar 6zelligi,
geri besleme olgusudur.'” Sistem planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek
problemler ya da yeni olusumlar karsisinda, daha dnceki seviyelere geri bildirim yaparak
sistemi degisken sartlara uydurabilir. Ayrica daha yiiksek basar1 hedefleri icin MRP 11
modiilleri, Dagiim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP - Distribution Resources Planning),
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD — Computer Aided Design), Bilgisayar Destekli
Miihendislik (CAE - Computer Aided Engineering), Bilgisayar Destekli Imalat (CAM —
Computer Aided Manufacturing) ve Atelye Veri Toplama Sistemleri (Shop Floor Control —

SFC) sistemleri ile mutlaka desteklenmelidir. Her parganin iiretimi i¢in gerekli islemlerin

7% M.Suat Celebi, “Uretim Kaynaklari Planlamast”, 1.T.U. Fen Bilimleri Enstitlisti Y.Lisans Tezi, istanbul,
1997,s. 17.

"1 Paul Bywater, MRP II Planning for Success, IEE Review,1994, s. 24.

172 W. John Paxton, “MRP II: A Management Philosophy”, Industry Week, July 3, 1989, Cilt: 238, No: 13,
s.34.

' Yegiil, a.g.e., s. 11.
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planlanmasi; iglem sirasi ve atelye programi ile satin alma programinin hazirlanmasi
faaliyetlerini iceren Atdlye Veri Toplama sistemi (SFC) olarak adlandirilir.'™

MRP 11 sistemleri dzelliklerini 6zetlemek istersek; yukaridan asagi dogru inen yani iist
yonetimin gelistirdigi plan dogrultusunda, organizasyonun daha alt kademelerine dogru
inen islem ve fonksiyonlar grubu olarak sistematize edilir. Sistem, takim ¢aligmasi {izerinde
sekillendirilmistir. Isletme igerisindeki departmanlarin arasindaki bilgi akisi, iletisim ve is
birligi, sistemin verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in énemlidir. MRP 1I sistemi,
tiretim iglemlerinin kontrolii igin bir arag degildir. Isletmelerde, kaynaklarin etkin
kullanimini ve stoklarin en diisiik diizeyde tutulmasini amaglayan bir bilisim sistemidir.'”

Sonug olarak Uretim Kaynaklari Planlamas: sistemi; isletme faaliyet birimleri arasi
entegrasyonu ve geri besleme faktorlerini, bilgisayar teknolojisinin yardimi ile etkin bir
sekilde kullanarak isletmelerdeki planlama, iiretim, finansman siirecini modelleyen ve
verimliligi hedefleyen bir aragtir. Uretim Kaynaklari Planlamasi’nin (MRP II) isleyis

semasi sekil 2,7.”de gosterilmistir.

174 Soyuer, Kurt, a.g.e., s.577 — 578 .
'7> E. W. Martin, D. W. DeHayes, J.A. Hoffer, W. C. Perkins, Managing Information Technology, What
Managers Need to Know, MacMillan Publishing Inc., New York, 1991, s. 32.
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Sekil 2,7. Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II) Islem Akis Semas1
Kaynak: E. W. Martin, D. W. DeHayes, J.A. Hoffer, W. C. Perkins, Managing Information Technology, What
Managers Need to Know, MacMillan Publishing Inc., New York, 1991, s. 32.
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2.2.5. Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)

Miisteri [ligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management, CRM); miisteriyi
tanimak, miisteri gereksinimini anlamak, ona uygun hizmetler ve iiriinler gelistirmek ve bu
bilginin organizasyon iginde paylasiimasi olarak tamimlanabilir.'” Miisteri iliskileri
Yonetimi (CRM), miisteriyi tasarim noktasina yerlestiren ve miisteriyle yakin iliski kuran
bir felsefedir. Miisteri Iligskileri Yonetimi (CRM), sirket tabaminda bulunan mevcut ve
potansiyel miigterilerin gereksinimlerini anlamak ve sezmek igin olusturulmustur.'”’

CRM, miisteri ile iliskide bulunulan her alanda miisteriyi daha iyi algilama ve onun
beklentileri gergevesinde isletmelerin kendini daha iyi yonlendirmesi siirecidir.!”® Boylece
CRM’nin miisterinin slirekli olarak tatmin edilmesi amacim giiden bir y6netim felsefesi
oldugu soylenebilir. Mal ve hizmet {ireten ve satan tiim kuruluglar, hizmet ettikleri
miisterilerini memnun ettikleri miiddet¢e hedefledikleri temel performans sonuglarim
gerceklestirebilirler ve miisterilerinin bagliliklarini saglayabilirler. Ancak her miigteri
farklidir, farkli aligkanliklara ve farkli gereksinimlere sahiptir. Bu durumda miigteri
bagliligini saglamak i¢in her miisteriye gore farkli yaklagim bigimleri gelistirilmelidir.

CRM’in amaci; isletme modelleri, siireg metodolojileri ve interaktif teknolojileri
kullanarak miisteriler kazanmak ve miisteri baglilifini yiiksek seviyelere tasiyarak
stirdiirebilmektir.'”” CRM’de 6nemli olan dogru miisteriyi hedeflemek ve o miisteriyi
edinmek i¢in stratejiler gelistirmektir. Miigteri kazanildiktan sonraki evrelerde siirekliligi
saglayarak miisterinin sadakatini saglamak ana hedeftirr CRM herseyden once bir
stratejidir.'*

CRM kavrami iginde miisterinin tanimi da yapilmalidir. Miisteri, onun igin {iretim
yapilan, o begendigi ve tercih ettigi zaman igletmeyi basariya ulastiran kisi ya da kurum

veya kurumlar olarak tanimlanabilir. Uriin veya hizmetlerin pazardaki yerini ve konumunu

176 Nurtag Ziyal Menekse, 360 Derece Miisteri iligkileri Bakis1 Saglayin, hitp:/www.insankaynaklari.com
[en/ContentBody.asp?BodyID=539, Erigim Tarihi: 18.03.2004,

7 David Sims, CRM Nedir? , http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=289, Erisim
Tarihi: 22.03.2004.

Ry, Odabag1, Miisteri iliskileri Ydnetimi, Sisem Yaymcilik, Eskisehir, 2000, s.8.

' Mustafa Duran, CRM: Cok Konusulan Ama Az Bilinen Bir Kavram, http://www.danismend.com
/konular/ pazarlamayon/CRM%20HAKKINDA .htm, Erigim Tarihi: 03.03.2004.

180 Arman Kirim, Strateji ve Birebir Pazarlama CRM, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2001, s. 148.
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belirleyen, igletme hedeflerine ulasilmasinda firmalara en Onemli destegi saglayan
misterilerdir. Miisteri kavrami bireye gore, ise gore, sektdre gore degismekle beraber, satin
alan, benimseyen kabul eden ve tavsiye eden konumda olmasi. miisterilerin en &nemli
vasiflari arasinda yer almaktadir.

Giinlimiiz Miisteri iligkileri Yonetimi projelerinin gok biiyiik oranda basarisiz olmasi
nedeniyle (%70 - %90 arasi), artik teknolojinin Stesinde ve 6lgiilebilir degerler ortaya

konmaya baslanmustir.'®’

Cagimizda organizasyonlar, i3 yonetiminin ana prensibi olan
dlgiilebilen niteliklerin yapilmasi kavramina daha ¢ok énem vermeye ve performanslarini
bu veriler 1s18inda sekillendirmeye baglamiglardir. CRM 6lgiimlerinde degerleme akisi;
segment, finansal, miisteri, faaliyetler ve Insan/ IT geklinde siralanmakta olup, bu bakis
agisinin igleyis semasi gekil 2,8.”de g&sterilmistir.

Sonug olarak; ¢agdas isletmelerin tiimii, 2002’li yillarda kalite kavraminin sistemin bir
pargasi olmasi ile yatirimlarini miisteri odakli olarak gelistirmeye baglamiglardir. Miisteri
odakl stratejiler, isletmelerin miisteri yapilarinin tabani ve gesitliligi ile miisterilerin kim
oldugu ilizerinde yapilan galigmalarda CRM igletmelere bazi avantajlar saglamaktadir.
Rekabet ortaminda miisteriye olan dnemin artmasi ile isletmelerin satistan sonra servis
gereksinimine kadar firmalar, migteri ile temasta oldugu biitin noktalan

miilkemmellestirmeye ve giiglendirmeye baglamiglardir.

181 Hayrettin Zengin, Kazim Mert, “Bilgi Yonetimi Analiziyle Miigteri Sadakatinin Saglanmasinda Yeni Bir
Yontem: CRM”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10-11
Mayis 2002, s. 808.



72
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Sekil 2,8. CRM Strateji Haritasi

Kaynak: Hayrettin Zengin, Kazim Mert, Bilgi Yénetimi Analiziyle Miisteri Sadakatinin Saglanmasinda Yeni
Bir Yontem: CRM, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10—
11 Mayrs 2002, 5.809.
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2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM, Supply Chain Management), bir sirketin hammadde
iireticileri ile hammadde ve yart mamulleri islenmis iriine doniistiirmesi siirecini, yani
firetim siirecleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis tirlinlerin
dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda defer yaratan biitiin
unsurlar agiklanabilir. Bu tanim tiiketici agisindan ifade ettigimiz taktirde, tedarik zinciri
bir iiriin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek lizere gereken degeri meydana getiren
asamalarin veya unsurlarin tamami olarak tanimlanir,'®

SCM sistemi, isletmenin disarisinda ikmal islerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin
bigimde ¢aligilmast igin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir isletme
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik Zinciri YOnetimi, tiim tedarikgilerin erken
entegrasyonundan distribiitrler ve nakliyeciler araciligiyla tim {irlin ve mallarin tam
zamaninda son kullaniciya teslim edilmesine kadar siiren ayrintili deger zincirinin komple
planlama siireci ve milkemmellestirilmesini kapsamaktadir. Cagdas toplumlarda rekabet,
verimlilik artiginin getirdigi ekonomik gelisme imkénlar1 nedeniyle, sosyal birimler

arasinda isbolimii ve karsilikli iliskilerin ortaya gikmasina yol agmigtir.'®?

Ayrica Tedarik
Zinciri Yonetimi bu koordinasyon ile tedarik¢i, tiretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki
malzeme, bilgi ve para akigini koordine etmek ve ySnetmek anlamina gelmektedir. Tedarik
Zinciri Yonetimi ile sadece sirket igindeki biitiinlesme degil, tedarik zincirini olugturan tiim
sirketlerin biitlinlesmesini saglanmaktadir. Temel ama¢ miisteri tatminini artirirken kari
maksimize etmek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle ¢aligmaktir. Sekil 2,9. SCM’nin
kapsaminin, iiretim igletmelerini agtifini ve isletmenin cevresi ile ilgili kavramlar1 da

kapsadigini gostermektedir.

Tedarikgi > Uretici >  Bayi [ ® Miisteri
> Malzeme Akist Bilgi Akist = Para Akisi

Sekil 2,9. Tedarik Zinciri Yonetimi Iliski Akis Semasi

182 ¢, Hill, “Supply Chain: Just Do Something” , Automatic ID News, 1998, Cilt: 14, No: 1, 5.36-38.
183 C. Dura, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanlig Yaymlar1, No: 1244,1990, 5.96.
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Bu olusumun dogal sonucu, temel yetkinlikler (core competence) digindaki hemen tiim
is stireglerinin dig kaynak kullanimi ile saglandigi ve igletmelerin birbirlerini miisteri —
tedarik¢i seklinde algitadigi bir zincir yapmin gelismesi seklinde olmustur.’® Geleneksel
yaklasimda tedarik, depolama, iiretim, satig gibi is prosesleri, sirketin yararina optimize
edilir. Biitlin tiretim agamalarinda stok seviyesinin diigliriilmesi, iirlinlerin rafta bekleme
sliresinin azaltilmasi ve daha az sistem tedarik¢isiyle galisma egilimi (Single Sourcing),
tedarik zincirindeki (Supply Chain- Tedarik zinciri, herhangi bir {iriiniin iiretilebilmesi igin
beraber ¢aligan degisik sirketlerden olusan bir zincir, cogu zaman bir agdir.) isletmelerin
arasindaki bagimlilig1 arttirir. Herhangibir sirketin lojistik zincirinde, darbogaz olustugunda
diger biitiin tiretim agamalarindaki girketler bu durumdan etkilenir.

Isletmelerde bilginin serbest dolagimi ve kuvvetli iletisim, etkili bir pazar oryantasyonu
icin dnemlidir.'%

Girigimciler, igletme ici sistemlerini ERP ile kontrol ederlerken, firmalarinin
tedarikgileri ve miisterileriyle olan iligkilerini de ERP sistemine entegre edilen Tedarik
Zinciri Yoénetimi (SCM) ve Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) sistemleri ile
saglamaktadir.’® Bu ii¢ sistemin bir arada kullanilmasi, is diinyasinda ERP kavraminin
yeni bir boyut kazanmasina ve ERP sisteminin ERP II sistemine dogru genisleyip
isletmelerin hem i¢ hemde dig faaliyetlerini igererek, yonetim sistemini genigletecek bir
anlayis halini alarak ve gilintimiiz teknolojik gelismeleri igerisinde isletmelerin
uygulayacagi bir sistem olarak ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Sekil 2,10.°da ERP ile entegre
olmug SCM ve CRM sistemleri gosterilmistir.

'8 Melike Aykose, Bagar Giiglii, Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi -1, hitp ://turk.internet.com/haber/yaziyaz.
php.3?yaziid=8874, Erigim Tarihi: 25.03.2004.

185" Hilton Barrett, Art Weinstein, “The Effect of Market Orientation and Organizational Flexibility on
Corporate Entrepreneurship”, Entrepreneurship: Theory and Practice, Vol: 23, Issue 1, Fall98, s. 6.

186 Yegiil, a.g.e., s. 27.




75

Insan
Kaynaklari

Finans ve
Mubhasebe

Destek

MERKEZI VERI Destek

Modiiller TABANI Modiiller
TEDARIKCILER MUSTERILER
Satig ve Stok ve
Dagitim MIMARI Imalat
ENDUSTRIYEL COZUMLER

Sekil 2,10. ERP’nin Temel ve Genel Yapisi

Kaynak: V. A. Mabert, A. Soni, M. A. Venkataramanan, Enterprise Resource Planning Survey of
Manufacturing Firms, Production and Inventory Journal, Second Quarter, 2000, s. 58.

Tedarik zincirinin gergeklesmesini saglayan faktorler; dis kaynaklara dayanilmasi,

Uiretimin y6netilmesi, ekonomik uygulamalar, tagimacilik ve dagitimin ydnetilmesi, tedarik

zincirinin biitlinlestirilme teknikleri ve bilgi teknolojisi uygulamalardir. Performans

gostergeleri ise, tahminlerin isabetliligi, tedarik iglerini iistlenenlerin yonetilmesi, tedarik

zinciri ile ilgili maliyetler, devir siireleri, isletmeye hazirlik siiresi, stok devri, miikemmel

siparis oram ve finansman Onlemleridir. Gliglii bir Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

sistemine sahip bulunulmasi, sayilar gittik¢e artan sanayilerde rekabette basari i¢in zorunlu

bir kosul haline gelmektedir."®” Bu sayede pazar yonlii firmalarin yonetici ve personeli,

87 B, Lawrance, A. Varma, “Supply Chain Strategies”, Industrial Distributation, 1999, Cilt: 88, No: 1, s.

68-72.
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miisteri gereksinimlerini daha iyi kavrayarak {istlin miigteri degeri yaratmay1 hedef aldiklar
icin daha etkin kararlar alacaklar ve bdylece rekabet avantaji icin SCM ve CRM teknikleri

sayesinde 6nemli bir kaynak meydana getireceklerdir.'®

2.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) HEDEFLERi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemi araciligiyla igletmeler var olan birimlerini yeniden
yapilandirmakta ve is siireglerin birbirleri ile entegre ederek departmanlar arasi bir iletigim
ag1 kurarak bilgi akig agt yaratmaktadirlar. Bu sayede is siireglerinin karmasiklig
azalmakta ve Orgiit islevselligi ve esnekligi artmaktadir. Isletmeler stratejik yonetim
hedefleri dogrultusunda ERP sisteminden bir ¢ok fayda bekleyebilir. Ancak, kurumlar igin
temel amag, departmanlar arasi kurulacak hizli iletisim ve bilgi agi sayesinde rekabet
avantajlar1 yakalamaktir.

ERP sistemi siiregleri 6ncesinde isletmeler, sistemden beklentilerini net bir sekilde ifade
etmelidirler. Bu hedefler; is siiregleri yeniden yapilandirilmasini kolaylastirmak, aynk
imalat — dagitim kanallarin1 kontrol altina almak ve isletmenin teknolojik yapisini

gelistirmek olmak lizere {i¢ baglik altinda toplanabilir.'®

2.3.1. Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirilmas:

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorde basariya ulasmada is siireglerinin 6nemini
bilmektedirler. Siireglere uygulanacak teknolojik eklemelerle rekabetgi piyasada avantaj
yakalayabilir ya da yanlig stratejiler sonucu isletmelerini batirabilirler. Miisteri
gereksinimlerine gore tasarlanip yonetilen is siiregleri, isletmelerin yeni yiizyilda ayakta
kalabilmeleri i¢in en onemli stratejik felsefelerden biri olmaktadir. Talep tahmininden
baglayarak iiretilen iiriiniin en kiigiik bilesenine kadar uzanan kollektif bir sistemin
olusturulmasi, siiregler arasinda istenilen uyumun ve iletisimin kurulmasini saglayacaktir.

Uretim stratejileri dogrultusunda ana tiretim plani gelistirildikten sonra ilgili planlarin

'8 Alfred M. Pelham, “Mediating Influences on the Relationship between Market Orientation and
Profitability in Small Industrial Firms”, Journal of Marketting Theory and Practice, 1997, Cilt: 5, No: 2,
5.23.

'3 Murat Oztiirk, “Istemci/Sunucu Teknolojisine Gegis Nedenleri ve Hedefler”, BT Haber, 15 — 21 Eyliil
1997, Say1: 134, 5.33.
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basarili olmasi i¢in kurulan modeli besleyecek ve planlama siireci boyunca model
parametre degerlerini yenileyecek bir bilisim sistemine gereksinim duyulmaktadir.*
Modern biligsim sistemleri, ERP sistemi ile uyumu isletmelere saglamakta bir ara¢ olarak

sistem ve is siiregleri biitiinlesmesinde isletmelere biiyiik kolayliklar saglayacaktir.

2.3.2. Imalat ve Dagitim Kanallarm Kontrol Altma Almak

Isletmeler aras: iligkilerin artmasi ve bu iletisimin uluslararasi alanlara da tasimasi,
isletme birlesmelerinin artmasi, ayn1 firmaya ait farkli cografi alanlarda birden fazla imalat
ve dagitim kanallarini giindeme getirmektedir. Ayrik halde farkli cografi bolgelerde
bulunan imalatgilar, tedarikgiler, bolge depolari, bayiler, toptancilar ve perakendeciler ile
etkin bir iletigim ag1 kurulabilmesi, bilisim teknolojileri ile miimkiin hale gelmistir. Uretim
kontrolii imalat siirecinde yapilan iglemler serisidir. Islemler, 6nceden belirlenmis tiretim
plani ya da politikasinin uygulanmasini, planlanmig hedeflerin ve programlarin
gergeklesmesini saglamak igin tiretimin tiim y&nlerinin kontroliinii kapsamaktadar.'®!

ERP sisteminin kurulumu ile liretim planlama ve satig arasinda bir bilgi akis1 ve
koordinasyon saglanmakta, stok diizeyleri, iretim programlarn karsilikli olarak
gortilebilmektedir. Sistemin ortaya gikardig1 sinerji ve hiz, miisteri memnuniyetine 6nemli

katkilar saglamaktadir.

2.3.3. Teknolojik Yonetim Yapisim Gelistirmek

1986 yilinda ABD’nin uluslararast piyasalarda rekabet iistiinliigiinii neden kaybettigi
sorusuna cevap arayan genis ¢apli bir arastirmanin sonuglar1 agiklandiginda, ilk sirada %32
ile iist yoneticilerin teknolojiyi dogru olarak yonetemedigi sonucu ortaya gikmustir.'*?
Teknolojik gelismeyle viicut bulan, biiytik 5l¢iide dijitallesmeye ve internete bagli olan yeni

sistemler, tipki1 dominant bir gen misali eski teknolojileri ve iiretim sistemlerini, yani eski

' Nesime Acar, Uretim Planlamasi Yéntem ve Uygulamalan, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara 1989, No: 280, s. 25. .

1 Hulusi Demir, Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yénetimi/islemler Yénetimi, Aydin Yaymevi, Izmir 1998,
s. 5.

192 Rod F. Monger, Mastering Technology, The Free Pres, New York 1988, s.7.
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organizmay: kusatip yavas yavas yok etmektedir.'”> Giiniimiiz kosullarinda rekabetci
piyasada var olabilmek icin teknolojiyi yénetmenin, yani Teknoloji Yonetiminin dikkatle
ele alinmasi gerekmektedir. Teknoloji ySnetiminin temel basamaklar; strateji gelistirme,
gereksinimleri ve durum gelecek farklarini belirleme, hazir teknolojileri analiz etme,
alternatifleri degerlendirme, teknoloji karar1 ve satin alma, uyarlama, uygulama ve
gelistirmedir."™ Teknoloji yonetiminin ilkeleri asagida verilmistir;
i.  Teknolojik yenilige yonetimin katiliminin saglanmalidir.
ii.  Teknolojik yonetim basamaklarina esit zaman ve enerji harcanmalidir.
iii.  Uzun vadede rekabet i¢in teknolojik altyapinin hedeflerle Srtiigmesi i¢in bir vizyon
olusturulmalidir.
iv.  Altyapinin kalite anlayig1 ¢ergevesinde olusturulmalidir.
v.  Teknoloji maliyet olarak degil, firma gelecegi i¢in bir yatirim olarak goriilmelidir.
vi.  Bilisim teknolojileri ile ilgili yonetsel karar alma prosesini gergeklestirecek sosyal,
egitsel, siyasi ve iktisadi giigleri degistirmeye ¢aligmak gerekmektedir.
vii.  Yeni teknolojilere adapte olabilmek igin orgiit i¢i ve diginda uygun mekanizmalar
kurulmalidir.
viii.  Igletmenin geligtirilmesinde teknoloji itici bir gii¢ olarak kullanilmali ve yeni

teknolojilere adapte olacak iggiicti hazir hale getirilmelidir.

Gelismenin anahtari, teknolojik yOnetimi sistem altyapisi aragtirilmadan sisteme
alelacele monte etmek degildir. Teknolojik gelismelere, teknik personelin Katilim: ile
verilen teknoloji kararinin ardindan sistem i¢i analizler yapilarak, uzun vadede teknolojinin
getirecegi faydalar personele benimsetilmeli ve ¢alisanlarin bu degisimlere ayak
uydurabilmeleri i¢in gerekli egitimler verilmelidir.

ERP uygulamalar sonucunda ortaya gikacak biligim teknolojisinin yapisinin uzun
vadeli bir 6miirle sahip olmast i¢in, kurulum siireci evrelerinin titizlikle gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Sistem kullaniminda yazilim, donanim ve teknik destek konusunda

gereksinimi en aza indirmek ve uygulama ortamini basitlegtirmek igin, bilgi islem

'3 H.inceler Sarihan, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul, 1998, s.164.
% M. Serif Simsek, H.Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi,,Konya,
2003, s.67.
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personelinin egitimi, operasyon ve sorun c¢oziimlerinde kullanilmasi sistem igleyisine

6nemli faydalar saglayacaktir.

2.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) YAPISI

Uretim, satis — dagitim fonksiyonlarina sahip isletmeler, verimliliklerini, kar oranlarini
ve isletme i¢i ve dis1 bilgi akiglarini gelistirmek igin 1970°li yillardan itibaren bilgisayar
teknolojisini kullanmaktadirlar.'®® 1970’1l yillarda iiretime dayali bir bilgi sistemi olan
MRP, hedeflenen {iretimi gerceklestirmek igin iiretilen alt {iriinler, pargalar ve
hammaddelerin miktarlarini, gereksinim zamanlari ile planlamasim ve tedarigini
saglamaktaydi.'*

1980’lerde ortaya ¢ikan MRP II anlayisi ise MRP sisteminin karmagsiklasan is
diinyasinin isteklerine cevap verememesinden dolay: ortaya g¢ikarak igletmelerin malzeme
gereksinimi yaninda insan ve makine gibi kaynak gereksinimini kontrol edebilmekteydi.
Ayrica imalat ve dagitim aktiviteleri bakimindan istiin ozelliklere sahip olan MRP II
sistemi, kapasite planlamasi da yapabilmekteydi.'”” 1990’11 yillarda ise MRP II sistemi
daha da genisleyerek miihendislik, finans, insan kaynaklari, dagitim ve proje yonetimi gibi
bir isletmenin biitin fonksiyonlarmi igerecek sekilde yapilanarak Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) ismini almustir.'*® Giiniimiizde ERP sistemi, Tedarik Zinciri Y&netimi ve
Miisteri Iligkileri Yénetim sistemlerini de biinyesine déhil ederek iistiin bir isletme sistemi
olmustur. 2000'li wyillarin baginda ozellikle internet ve ¢agri merkezleri kanallarini
kullanarak isletme dig1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iligkileri Yonetimi
(CRM), Tedarik Zinciri Yoénetimi (SCM) ve Isletme Zekasi (BI) kavramlarimi da
kapsayarak ERP Il konseptine dogru genislemeye baglamigtir. Deming'in kalite

anlayigindaki temel prensip "Kaliteyi miigteri belirler" felsefesidir.'®® Yine amaglara gore

195 Pinar, Erdem, a.g.e., s.2.

1% 3. G. Monks, Operations Management: Theory and Problems, 3. Basim, Mc Graw — Hill Inc,
Singapore, 1987, 5.435.

7 Sock Hwa Chung, Charles A. Snyder, “ERP Adoption: A Technological Evolution Approach”,
International Journal of Agile Management Systems, Say1:2/1, 2000, s.25.

1% Subba Rao Sirinigidi, “Enterprise Resource Planning in Reengineering Business”, Business Process
Management Journal, Cilt: 6, No: 5, 2000, 5.376.

19 Toplam Kalite Yonetimi, http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=247, Erisim
Tarihi: 22.03.2004.
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ybnetim anlayisimin kurucusu Peter Drucker'a gére bir igletmenin amaci miisteri yaratmak
ve onu tatmin etmektir. Miisteriler {izerinde odaklagmak ayni zamanda firmalarin kisa ve

dar goriisli mali vizyonlarinin yikilmasini da saglar. Aslinda giiniimiizde ivme kazanan

Miigteri Iliskileri Yonetimi (CRM) kavrami Toplam Kalite Y6netiminin bir uzantisi olarak

ta goriilebilir.>®

Kurumsal Kaynak Yonetimi sistemi, isletmelerin verimliliklerini artirma ve rekabet
ortaminda diger firmalarin {izerinde bir iistiinlik saglamalari igin gelistirilen bir yazilim
sistemidir. Bu sistem isletmelerin yapisi dahilinde gesitlilikler gésterse de genel yapisi,
Malzeme Yonetimi, Uretim Planlamasi, Satig — Dagitim, Proje Yonetimi, Kalite Yonetimi,
Finansman, Sabit Varlik Y&netimi, Kontrol ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi basliklar1 altinda
dokuz temel modiil {izerinde sekillenmektedir. ERP Yazilimlarinin genel yapisi veya

istemci sunucu mimarileri Sekil 2,11.’de gosterilmistir.

Satig .
Finansman
Malzeme Sabit Varlik
YOnetimi = YOnetimi
Uretim Kontrol
Planlama
Kalite Proje
YOnetimi Sistemleri
Tesis Bakim insan
Onarim Kaynaklari

Sekil 2,11. ERP Yazilimlarinda Bulunan Ara Modiiller

Kaynak: Mustafa Fatih Yegiil, a.g.e., 5.30.

%), Pfeffer, J.E.Ross, Rekabette Ustiinliigiin Sirn: Insan, Sabah Kitaplari, 2. Baskj, Istanbul, 1994, 5.75.
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ERP sistemi internet teknolojisinin de yardimiyla yalmizca, aynmi isletmede bulunan
departmanlarin sistem entegrasyonunu saglamakla kalmayarak, ayni yonetim altindaki
isletmeler arasinda da biitiinlesme saglamaktadir.”® Boylece, internet destekli sistemin
farkli para birimlerini, farkli mali yillari, farkli dilleri ve farkhi fatura bilgilerini
desteklemesinden dolayr kurumun uluslararasi operasyonlarinin geligmesini saglayarak
hizli veri girisini ve bilgi ulasimini saglayan online formatlar kullanarak kagit kullanimini

azaltmaktadir

2.4.1. Malzeme Yonetimi

Malzeme ozellikleri ile istenilen sayida alt malzeme sinifi veya malzeme tanimi
yapilabilir.”®> ERP malzeme y6netimi modilii, biitlin tekdiize is akigin1 ydneterek hata

verilerini, satm alma dokiimanlarmin iglenmesi esnasinda diizenler.2>

Malzeme y6netimi
siirecinde satin alma talebinin, planlama akis1 ve maliyet merkezli gereksinimler veya satig
sebebiyle ortaya cikmasit onemli degildir. Sistem daima aliciya, talebin kaynagini
tanimasini saglar.

ERP Malzeme Y&netimi modiilii, dagitim sablonlari ile bir iiriin grubu altinda yer alan
malzemelerin miktar olarak dagilimlar1 kaydedilerek izlenebilir. Malzemelerin degerlerinin
belirlenmesinde FIFO (ilk Giren ilk Cikar — First In First Out) ve LIFO (Son Giren ilk
Cikar — Last In Fist Out) ve ortalama maliyet gibi maliyetlendirme y6ntemleri
kullan11abi1ir.2°4 Sistem ile ambar ¢apinda stok seviye kontrolleri yapilabilir. Barkod destegi
ile malzeme giris ve ¢ikis hareketlerinin ¢abuk ve hatasiz yiiriitiilmesi olanakli hale gelerek,
stok kontroliiniin aninda bilgi ekranina yansimasi saglanir.

Malzeme Yonetim modiilii ile yonetim, alinacak kararlart destekleyecek malzeme
durum raporlari, malzeme hareket raporlari, izleme raporlar1 ve maliyet analiz raporlari

¢ikararak aninda kararlarini giincel bilgiler 1s13inda yonlendirebilir. Ayrica malzeme

yonetimi modiilii ile fiyat karsilagtirilmasinin her satin alma isleminde otomatik olarak

' HKemal ilter, “Biitiinlesik internet Teknolojilerinin ERP Sistemlerine Etkileri”, Baskent Universitesi,
5.6.

202 Raif Parlakkaya, Abdullah Tekin, “Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemleri”, LUlusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 1011 May1s 2002, s. 682.

208 Yegiil, a.g.e., s. 30.

204 parlakkaya, Tekin, a.g.e., 5.682.
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devreye alinmast miimkiindiir.’® ERP sistemi, Malzeme yonetimi modiilii icerisinde
saticilarin degerlendirmesini yaparak, en kaliteli iclinli ve hizmeti en ucuza sunan saticinin
segilmesine de olanak saglar. Bu kriterlerin degerlendirilmesi sayesinde satin alma
maliyetleri de minimuma indirilir. Kabul edilebilir limitler, miktar ve fiyatlar gibi
degiskenler giinliik olarak revize edilebilir. Eger herhangi bir degiskende limit agimi olursa

sistem otomatik olarak o siparisi bloke ederek karigikliklarin iistesinden gelir.
2.4.2. Uretim Planlamasi

Uretim Planlamasi, iiretim siireclerini olusturan operasyon, bir iiretimin gergeklesmesi
icin gerekli olan islemlerin sirasini gésteren rotalar, {iriin prosediirleri tanimlari ve bunlarin
belirli bir strateji etrafinda sekillenmesi prensibidir. Operasyonlar yart mamul veya
mamullerin tiretilmesi esnasinda gergeklesen siireglerdir. Uretim Planlamasinda, Kapasite
ve Malzeme Gereksinim Planlamasinin temel planlama fonksiyonlarindan biri olan iiretim
stirelerinin hesaplanmasi i¢in gereken sabit hazirlik, iglem, tagima, kontrol, kuyruk ve
operasyon oncesi ve sonrast bekleme siireleri tizerinde durulur.?®® Uretim planinin hedefi
satig planinin aksamasiz gergeklesmesi igin iiretim hizlarnin ve nceliklerinin belirlenerek
uygulanmasidir. Bu ¢aligma, liretilecek iiriinler igin “ ne, ne kadar, ne zaman” ¢alismasidir
ve {ist yonetim tarafindan onaylandig1 andan itibaren gergeklestirme sorumlulugu iiretim ile
ilgili en {iist diizey yoneticinin sorumlulugundadir®®’ imalat zamanlarmi ve iretim
tikanikliklarini, ana tiretim programlamasini kullanarak detayli bir gekilde degerlendirmek
mimkiindiir. Ana fliretim programlamasi, tahmini talepleri ve miigteri siparis taleplerini
lirlin bagina talebe doniistiirebilir. Sistem ile, biitiin programlar tek bir entegre sistem veya
daginik sistem icinde elde edilebilir. Temel bir programin kapsami genisletilebilir ve
gereksinim duyulan siklikta da gozden gegirilmesi saglanir. Bu, firmanin ¢apraz planlama

208

programlarint elverigli hale getirmesini saglamaktadir.™ Malzeme ihtiyaglar1 planlamass,

planlama seviyesinde detaylandirilir. Biitiin tiretim pargalari, ara firiinler, satin alinmis

2 yegiil, a.g.e., s. 30.
206 Parlakkaya, Tekin, a.g.e., s.680.

>7{jretim Plam, http://www.diyalog.com/html/crp.htm, Erisim Tarihi: 03.04.2004.
208 yegiil, a.g.e., s. 33.
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bilesenler ve hammaddeler, malzeme artig hesaplar1 igin ikmal programlari, bu sayede
genellestirilir.

Sistem igerisindeki operasyonlar, birbirleri ile Ortlisme oranlar1 hesaplanarak
iliskilendirilebilir. Béylece operasyonlarin birbirleri ile paralel veya ardigik yliriime siireleri
dikkate alinarak, iiretim siirecini tamamlamak igin gereken toplam {iretim siiresi dogru ve
gercekei olarak hesaplanabilir.

Uriin bazinda birden ¢ok rota tanimlanabilir. Uretim planlamanin en 6nemli boliimii,
mamul veya yarimamul iiretilmesi i¢in gereken malzemeleri, miktarini ve kullanim
oranlarini gdsteren lirlin prosediirleridir. Prosediirler gok seviyeli bir aga¢ yapisinda takip
edilebilir. En {ist seviyede ana iiriin ile ilgili prosediir bilgileri izlenip, daha alt seviyelerde
ise ana mamulii iretmek igin kullanilan yan mamul ve hammaddelerin kullamim miktarlari
listelenebilir veya bunlara bagli alt tiriin prosediirleri goriilebilir. Uretim siirecinde ortaya
¢ikan ve bu siiregte kullanilip stok takibi yapilmayan yart mamuller, sanal yart mamul
olarak takip  edilereck yar1 mamul kayit sayist azaltillip ydnetim ve kontroli

kolaylastlrabilir.zo9

2.4.3. Satis

Satig plani, iiriin bazinda miktar ve deger olarak alinmasi planlanan (veya sevk edilmesi
planlanan) siparigleri kapsar; isletmede satig ile ilgili en Ust seviyedeki Kkisinin
sorumlulugundadir.*'® isletmelerin yapacagi tiim mal, hizmet satiglarmi ve bunlarin
sonuglarini takip eden satig modiiliidiir. Satig modiilii, siparig, finansman, genel muhasebe
ve liretim modiilil ile gergek es zamanli ¢aligir. Satis modiilii, diger modiiller ile ortak veri
kullanimi sayesinde satis planlamalarini ve temin verme islemlerini yapmaktadir.®'! Satig
planlama ile iretim departmanina ve satin alma departmanmna gerekli veriler
hazirlanmaktadir. Bu sayede, sistem iizerinde paylasima hazir bir satis planlama bilgisi
bulunmakta ve buna bagli olarak tedarik hareketlerinin izlenmesine olanak saglanmaktadir.

Satis modiilii sayesinde yapilan satiglarin ayrica detayli analizleri yapilmaktadir. Yapilan

209 Parlakkaya, Tekin, a.g.e., s.681.
210 Satis Plam, http://www.divalog.com/html/crp.htm, Erigim Tarihi: 03.04.2004.
21 4R Satis ve Gelirler, http://www.setsoftware.com/urunler_erp15.asp, Erigim Tarihi: 07.04.2004.
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satiglar; bolgeler, pazarlamacilar, bayiler, lirlin ve hizmet gruplar lizerinde birden fazla
basamakta filtre edilerek incelenebilir. Bir siparis sisteme girdiginde bu bilgi, malin teslim
edilmesi ve faturalanmasi agamalarinda kullanilmak tizere hazir hale getirilmektedir. Proses
tabanli bu tasarim, satis ve dagitim iglemlerini yiiriitmekle gérevli her kullaniciya kullanim
kolayligi ve islem hizi kazandinr'? Stok, siparis, irsaliye ve miisteri borg bilgilerinin
glincel olarak takibinin saglanmasi ile isletmeler, siireclerini daha etkin ve verimli bir
sekilde yoneterek ve miisteri hesaplarindan tasiyici firma bilgilerine ulasarak, bu verileri
siparis irsaliye veya faturalarda kullanabilir. Miisterilerin %40’ min diger rakiplere
213

kayabilme istatistifi®~ g6z Oniine alindifinda satis yonetimi ve ERP icerisindeki satis

modiilii ile miisteri memnuniyeti arttirilarak rakiplere miisteri kaptirma riski azaltililabilir.

2.4.4. Proje Yonetimi

Teknoloji, insanoglunun kontroliinde olan veya olamayan gelismelerle her yeni giin
yeni kavramlar ortaya ¢ikartmaktadir. Bu gelismeler kimi zaman tesadiifen gergeklesse de,
¢ogunlugu bilimsel altyapiya sahip arastirmalar ve projelerden saglanmaktadir. Teknoloji
projeleri yonetimi ile, uygulama ve gelistirme tabanlt projelerin biitgesine uygun olarak
yliksek kalitede ve zamaninda bitirilmesi ve teslim edilmesi saglanmakta, proje isleyis
stirelerindeki iyilesme noktalari belirlenip gereksiz Ogelerin ¢ikarilarak miikemmellige
ulagmasi esas almmaktadir. Proje yOnetimi ¢Oziimleri, proje odakli ¢alisan
organizasyonlarin degisen kosullar kargisinda hizla uyum gostermelerini ve karliliklarim
arttirmalarint saglamaktadir.2*

Isletme projeleri, farkli gereksinimlerden dolayi hemen hemen tiim firmalarin
glindeminden diismeyen bir konudur. Piyasa sartlarina uyum saglama zorunlulugu,
operasyonel verimliligi artirma ve rekabet avantaji yakalayabilme gereksinimi, tiim
teknoloji projelerinin planlanmasi1 ve hazirlanmasinda temel sebep olarak ortaya

¢ikmaktadir. Firma tarafindan, aragtrma ve gelisgtirme faaliyetleri sonucu ortaya g¢ikan

212 Parlakkaya, Tekin, a.g.e., 5.682.
2% Laura Struebing, “Customer Lover Playing for Keeps”, Quality Progress, February, 1996, s.25.

24 Proje Yonetimi Coziimleri, http://www.operatech.com.tr/operanew/ERPProject.htm, Erigim Tarihi:
07.04.2004.



85

bilginin ticari faydaya donustiiriilmesinde projelere gereksinim duyulmaktadir. Giiniimiizde
kurumlar arasi rekabet keskinlesmekte, sermaye olarak paranin yerini bilgi almakta siirekli
ogrenme, bilgilenme ve bu bilgilerin pratie doniistiiriilmesi olgusu, kurumlar arasi
yarismanin anahtar1 konumuna gelmektedir.?'> Teknoloji iiretmek i¢in planl ve bilimsel
altyap1 lizerinde sekillenen projelere gereksinim duyulmaktadir. Teknoloji iiretmeden,
teknolojiyi tireten bilimi liretmeden, yarinlarin diinyasinda onurlu bir yer edinmenin
olanaksiz olacagi unutulmamalidir.*'¢

Giiniimiiz ekonomik kosullarinda, teknoloji iiretimine ydnelik proje hazirlamaya ve
uygulamaya gereksinim duyulmaktadir.”’” Bu da, isletme projeleri yonetimi kavramni
ortaya gikartmaktadir. Her isletme, faaliyet alan1 ve kendi g¢ikarlari dogrultusunda projeler
tiretebilir. Ancak, isletme stratejileri dogrultusunda ortaya gikabilecek biitiin proje fikirleri
hayata gecirilmeyebilir. Proje yonetimi, isletme gelecegini belirleyici teknoloji projeleri
konusunda fayda maliyet (cost — benefit) analizi yaparak, projelerin pozitif ve negatif
yonlerini onaya koymak durumundadir. Proje faaliyetleri temel olarak; proje teshisi, proje
kalite denetimleri, tirlin ve hizmet denetimleri, teknoloji yonetimi degerlendirmeleri ve
proje bitisinde sistem ve maliyet analizleri basamaklarini izleyebilir.

[sletme projelerini yonetecek personel; teknoloji projelerinin zamaninda, biitge
dahilinde ve belirlenen fonksiyonlara sahip bir bi¢imde tamamlanmasi konusunda
uzmanlasmis ¢alisanlar arasindan segilmelidir. Proje 6mrii ve projenin ana hatlan ¢izilerek
yonetimin bilgilendirilmesi ve gerekli destegin alinmasi esastir. Mali analizlerin titizlikle
yapilarak ve degisken ekonomik kosullar da dikkate alinarak finansal hesaplamalar
gergeklestirilmelidir. Temel yaklasim; teknoloji projelerinde zaman, kalite ve maliyet
hedeflerinin  gergeklestirilmesi  dogrultusunda risklerin  belirlenmesi, 6nlemlerin,
diizenleyici ve 6nleyici faaliyetlerin belirlenerek, aksakliklarin giderilerek yonetilmesidir.

Isletmede yapilan proje siireglerinin sagladigi faydalarin birincisi, projenin
tamamlanmasi ile proje sorumlular1 ve sistem kullanicilarinin belirli bir tatmin seviyesine

ulasmalaridir. Motivasyonun anahtar1 olan basari ile yeni aragtirmalar ve proje iiretimleri

215 Mike Johnson, Gelecek Binyilda Yénetim, Qev. S. Giil, Sabah Kitaglan, Istanbul, 1998, s. 1.

?1® H. Aykut Goker, Bilim Teknoloji Sanayi Uclemesi ve Tiirkiye Uzerine Sylesiler, Sarmal Yayinevi,
s.40.

217 Serif, Akin, a.g.e. , 5.69.
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kendiliginden gergeklesecek ve isletmeye katma defer kazandiracaktir. Projeden elde
edilen deneyim ve bilgi alt yapis1 sayesinde, danigmanlik hizmetleri ve teknoloji transferi
yolu ile mali avantajlar da yakalanabilecektir. Proje faydalari, ayni iiriinii uzun siire
iretmek yerine, sik araliklarla model degigtirmeyi miimkiin kilan proje iiretimi sayesinde
hem talep egilimindeki degisikliklere g¢abukg¢a ayak uydurulabilecek, hem de siirekli
degisen ozellikleri ile yeni pazarlar yaratabilecektir.?'® Proje iireten bir isletmenin i¢ ve dis
piyasada sayginlifi artacak ve firma dolayll y6nden rekldmini yaparak daha genis bir
miisteri kitlesine kendini tanitarak avantajlar yakalayacaktir.

ERP oprojeleri, isletmeler icin en riskli projeler olarak degerlendirmektedir.?’® is
slireclerinin entegrasyon ve biitiinliik i¢erisinde ERP yazilimlarinin mevcut sistem lizerinde
kurulmas1 zorlu projelerdir. Bu riskli ve kapsamli projelerde proje y6netimi 6nem
kazanmaktadir. Proje ySnetiminin iki 6nemli bileseni, proje yoneticisi ve proje ekibinin
organizasyonudur. Bu alanlarda her isletme i¢in standart bir ¢6ziim bulunmamaktadir,
ciinkii aym {ilke aynmi sektdrde bile olsalar higbir bir igletme bir bagkasina
benzememektedir. Dolayisi ile proje yonetimi her igletme igin farkli yapilandirilmalidir. Bu
yapilandirmada dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir.

i. Proje yoOnetimi, bilgi sistemleri sistematiginde olmamalidir. Orta 8lgekli
isletmelerde proje yoneticisi, o isletmenin faaliyetlerini iyi bilen icraci bir bdliimiin
biinyesinde yer almali; biiyiik 8lcekli isletmelerde ise, bilisim sistemleri tizerinde
tecriibesi olan bir profesyonel ekibin bagina getirilmelidir.

ii. Bolumler, ERP c¢aligmalarina en az birer temsilci ile katilmalidir. Boliimler,
atayacaklar1 temsilcilerini is siireglerini en iyi bilen personeli arasindan se¢gmelidir.

ili.  Proje hedefleri ve kapsami ¢ok iyi belirlenmelidir.

iv.  ERP sistemi kurulum c¢alismasinin sahibi, damigman sirket degildir. Isletme,
¢alismalarin biitliniine sahip ¢ikmali, asla danigman sirketin, sistem ¢alismalarini
kendi adlarina yapacaklarini diisiinmemelidir.

v.  Proje yoneticisinin ERP sistem tecriibesi olmasi ¢ok biiyiik avantajdir.

218 Géker, a.g.e., s. 137.
?° Chung, a.g.e.,s. 17.
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vi.  Proje yoneticisi tim bolim ydneticilerinin gilivenini kazanmali, ERP proje ekibi
tiyeleri ile iyi iligkiler icerisinde olmalidir.

vii. Proje caligmalarinda yer alan personelin isletmeden ayrilmas:i riski yiiksektir.
Sistemle ilgili her personel; hem ERP yazilimini iyi 6grenmis, hem de kurulum
calismalar1 ile is siirecleri lizerine bilgiye sahip olacaklardir. Bu kadrolarda
kopmalar genelde imp. sona erdikten sonra gergeklesmektedir. Cok aktif bigcimde
calismaya aligan bu personelin igletme biinyesinde tutulmasi igin kesinlikle daha

pasif bir goreve verilmemesi detayli bir kariyer planlamasi yapilmasi sarttir.

2.4.5. Kalite Yonetimi

ERP sisteminin kalite y6netim uygulamasi, iirlinlerin kalitesini gelistirir ve miisteri
memnuniyetini arttirir. Kalite YOnetim standartlarina uygunluk, yiiksek Kkaliteli {iriin
tiretimi igin nemli bir faktordiir. Urlin kalitesi, uzun dénemli miisteri-satic1 iligkilerini
destekler, harcamalar1 kisitlar ve rekabeti artirir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO) Kalite kontroliinti; kaliteyi olusturmak, korumak, gelistirmek ve iretimi, miisteriyi
tatmin edecek en ekonomik seviyede siirdiirmek i¢in {iretici tarafindan uygulanan islemler

dizisi olarak tanimlamaktadir.??°

Mesela ISO 9000 uluslararasi kalite standartlar, bir
isletmede kaliteli yonetim sisteminin diger siireglerle entegre olmasi gerektigini belirtir. Bu
baglamda kalite yonetimiyle, lojistik zincir i¢indeki biitiin siireclerde yiiksek seviyede bir
kalite elde etmek miimkiin olur.”?' Kalite Yonetiminin temel anlayisi, kalitenin iiriin
tizerindeki kontroliinii kabul etmesidir.??? Kalite Yonetimi, diger ERP sistem modiilleriyle
entegre haldedir ve igletmelere bir ¢ok avantajlar saglar.

Isletmelerde satin alma departmanima gelen taleplerle birlikte ilgili tirtinlerin en son
kalite raporlart da gelir. Uretim kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite modiilii bir
satictyr devre dis1 birakabilir. Kalite Yonetiminde tanimlanan kontrol verileri hangi

malzemelerin kontrol edilecegini ve kontrol listesinde bulunacagini belirler. Bu durum,

220 Bevzi Ercan, Makine Sanayiinde Kalite Kontrolii, Ankara, 1987, s.7.
21 yegiil, a.g.e., s. 36.
22 Orhan Elmact, Toplam Kalite Yonetimi, Kiitahya, 2001, s.23.
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daha 6nce tanimlanmis kalite gereksinimlerine uyan {irlinlerin bir sonraki siiregte serbest
birakilmasini saglar.

Kalite sertifikasyonunun gereksinim duyabilecegi tiim takip adimlarin takip edilmesi ve
yonetilmesi modern ERP sistemlerinin vazgecilmez gereksinimlerden biridir. ERP sistemi,
kalite yonetimi ile ilgili tiim Slglim ve onay operasyonlarini takip, kontrol ve yonetebilecek
fonksiyonlari igermelidir. Uretim, AR-GE, depo y&netimi, stok kontrol operasyonlar1 ve
sevkiyat islemlerinin gereken adimlarinda kalite sistemi devreye girerek, Kkalite
standartlarina aykiri tiim kalemlerin sistem tarafindan takip altina alinmasi ve gereken
durumlarda reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici ¢alisma formlarinin hazirlanmasi
mﬁmkﬁn olmaktadir.?®® Nihai hedef, miisterinin isteklerini ve hatta mantikli beklentilerini
karsilamak olduguna gore, standartlarin da bu gereksinimler ve beklentiler dogrultusunda
gbzden gegirilmesi ve yeniden belirlenmesi gerekebilir.22*

Kalite planlama faaliyetleri merkezi olarak organize edildiginde, kalite karakterleri ve
yoklama metotlar: igin kalite gereksinimlerinin belgelenmesi gerekir. Ana verinin entegre
kullanimi, muayene planlama faaliyetlerinin etkili ve sabit olmasin: saglar. ERP sisteminde
bir veri muayene sonuglariyla belgelenir. Muayene sonuglarini kaydetmek igin birden gok
segenek vardir. Sonuglar dogrudan ERP sistemine kaydedilebilir, sonuglar baglant: testiyle
ve dl¢li ekipmanlariyla ERP sistemine transfer edilebilir veya yoklama tarifleri alt sisteme
standart araylizle gonderilebilir ve yoklama sonuglart ayni arayiiz kullanilarak geri
¢agrilabilir**> Malzemeler, yignlar halinde belli Kalite karakteristigi temelinde elde
edilebilir. Istatistiksel siireg kontrol islevleri; izleme, kontrol ve siire¢ gelistirme basliklarimi
kapsamaktadir. [statistiksel siireg kontrolii, {iiretimin onceden belirlenmis Kkalite
spesifikasyonlarina uygunlugunu saglayan, standartlara bagliligi hedefleyen, kusurlu {iriin
{iretimini en aza indirmekte kullanilan bir aragtir.22® ERP sistemi bu amagla, kalite kontrol
tablolarinin kullanilmasini destekler; kalite bildirileri, iirinler ve hizmetler icin gerekli

kaliteyle iligki saglar. Kalite bildirileri ERP sisteminde; saticilara karsi sikiyetlerde, dahili

*ZKalite ve Kontrol Yénetimi, hitp:/www.setsoftware.com/urunler_erp24.asp, Erisim Tarihi: 07.04.2004.
224 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi: Fakat Nasil?, Sistem Yayincilik, Istanbul, Haziran 2001,
s.6.

2 Yegiil, a.g.e. , 5. 37.

226 Besim Akin, Isletmelerde Istatistik Proses Kontrol Teknikleri, Bilim Teknik Yayinevi, Istanbul, 1996,
s.3.
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problem raporlarinda, miigteri sikdyetlerinde kullanilabilir. Onaylatma islerinden sorumlu
personel tahsis edilerek ve siireg faaliyetleri ERP sisteminin is akisiyla iliskilendirilerek
sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi saglanir. ERP sisteminin kontrol uygulamalarinin
entegrasyonuyla, kolaylikla biittin maliyetler kalite bildirim siirecinde tanimlanabilir.

Kalite kavraminin en giincel kabul géren ySnetim anlayigi Toplam Kalite Y&netimidir.
TKY, isletmelerin var oluslarina iliskin bir olgudur.”*’ Toplam Kalite Yonetim anlayigimn
benimsemis bir isletmenin siireglerine ERP sisteminin eklenmesi ile TKY siireclerinde
oldugu gibi tirlin ve hizmetlerin sistematik gelisimi i¢gin bir metod zinciri olugturulur. Tipk1
TKY gibi ERP sistemi de, kisa vadede igletmeleri bagariya ulastiracak bir regete olmamakla
beraber, uygulama karar1 alinamayacak kadar zor bir uygulama ya da y6netim sistemi de
degildir.

Son olarak isletmeler, internet {izerinde kalite bildirimi yaratarak miisterilerin dogrudan
problem y6netim siireciyle iliskiye girmeleri saglanabilir. Miisterilere, mallarin teslimatiyla
baglantili ylikleme dokiimanlarma ek olarak iiriin kalitesini onaylayan kalite sertifikasi
verilebilir. Kalite sertifikasi, basilarak verilmenin diginda fakslanabilir veya internet
izerinden gonderilebilir. Toplam kalite boliimiiniin fonksiyonlari, bilgisayar destekli
yOnetim sistemine uydurulabilir. Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir pargasi olarak Toplam
Kalite bilgi sistemini, farkli yOnetim seviyelerinde kullanarak planlayabilir,

gozlemleyebilir, degerlendirebilir ve kontrol edebilir.
2.4.6. Finansman

Isletmenin finansal kaynaklarim enflasyona karsi korumak ve nakit akigini ydnetmek
i¢in kullanilan finans departmani; alict ve satici cari hesaplarin takibi, bankalar, ¢ek ve

senet takibi ve kasa islemlerini kapsamaktadir.??®

Cok islevli olan, iiretim ve dagitim
modiilleri ile entegre ¢aligan finansman, belirli tarihler arasindaki finansal hareketleri

istenilen detaylarda gosteren nakit akis tablosu, fiili karliligin yaninda simiile edilen maliyet

27T, H. Berry, Managing The Total Quality Transformation, McGraw Hill Inc, USA, 1991, s.12.
228 Kovancl, a.g.e. , s.15.
72 parlakkaya, Tekin, a.g.e., 5.683.
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ve karliligini da ortaya koymaktadir.”®* Finansal bilginin kurum déhilinde kontrolii ve
entegrasyonu, stratejik karar siireci igin 6nemli bir rol oynamaktadir. ERP finansman
muhasebesi; ¢ok uluslu firmalarin, dillerin, kurlarm, finansal tablolarmn uluslararasi
gercevesi icinde finansal verilerin merkezi takip yetenegine sahip olmaldir. Ornegin,
hammaddeler envanterden imalat agamasina gonderildigi zaman sistem, miktar degerlerini
envanterde smirlandirabilmeli ve aym anda biitcedeki envanter hesaplamalan igin dolar
degerini azaltabilmelidir.>®' Ayrica, birgok iilkenin yerel kanuni uygulamalarin1 yerine
getirmeli ve Avrupa Birligindeki kur birliginden kaynaklanan kanuni ve muhasebe
farkliliklarini tam olarak yansitmalidir. Genel olarak ERP sisteminin igerisinde finans
modiiliinde su fonksiyonlar yer almaktadir;

i.  Genel Muhasebe

ii.  Borglular Hesab1 ve Alacaklilar Hesabi

iii.  Maliyet Yonetimi

iv.  Biitge Sistemi ve Nakit Yénetimi

v.  Finansal Raporlar ve Mali Tablolar

ERP sisteminde finans modiilii, 6deme ve tahsildt planlari tanimlari, her tiirlt
gereksinimi karsilayacak sekilde esnektir. Islem girisinde 6deme plani belirtildiginde
sistem, 6deme tarih ve tutarlarin1 otomatik olarak belirler. Borg takip sistemi, satic1 ve
miisterilerle gerceklestirilen finansal islemler ile faturalarin eslestirilmesi saglanarak, alim
ve satig gevriminin kapanmasi saglanir. Bu entegrasyon ile igletmeler orgiitlerini optimize
ederek, yonetimin etkin karar mekanizmasi kolaylagir. Odemeler ayrintili olarak takip

edilerek gerekli finansal 6nlemler zamaninda alinir.
2.4.7. Sabit Varhk Yoénetimi

Isletmenin ana faaliyet konularinda bir yildan daha uzun siireli olarak kullanilan,

aginma ve yipranmaya ugrayan, kolaylikla paraya ¢evrilmeyen ve tekrar satilmak amaci ile

20 Deniz Biilbiill, “ERP (Kurumsal Kaynaklann Yonetimi) Yazilimlarinin Rekabete Etkisi”?, PCWEEK
Tiirkiye, 8 Nisan 1999, Cilt: 2, Sayi: 12, s.34.
B! Yegiil, a.g.e. , s. 38.
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elde edilmemis, isletmenin miilkiyetinde bulunan fiziki varliklarim1 sabit varlik y6netimi
kapsamaktadir.*>

Kurumsal Kaynak Planlama ile sabit varliklar muhasebesi, kurumun sabit varliklarini
yonetmektedir. ERP sisteminin genel finansal yapisi iginde muhasebeye, sabit varliklarla
ilgili islemlerin detayli dokiimiinii saglayan bir sistem olarak ¢alisir. Yerel kanunlara uygun
amortisman yontemleri, sabit varliklarin baglangigtan elden ¢ikartilana kadar izlenmesi,
amortisman simulasyonlar1 ve faiz hesaplamalari, proje yonetimiyle entegrasyon gibi
onemli ozellikleri igermektedir.?®® Isletmeler sabit varliklar yonetimi ile makine, ekipman,

kiralanmis techizatlar, insa halinde sabit varliklar i¢in Tesis Bakim Onarim’a durum

raporlar1 verebilir.
2.4.8. Insan Kaynaklar

Bilgi ¢ag ile birlikte yayginlasan kiresellesme ve uluslararasi rekabete agilma, yonetim
ve insan faktoriinii, calisma normlarini, yeni kurumsal hedef ve stratejilere dogru
yonlendirmektedir.”** Organizasyon i¢inde en tepe yoneticiden en alt diizey calisana kadar
birey; caligmayi, ¢alisma yasamini ve statiileri etkilemekte ve organizasyonlarda calisan
insan kaynaklarindan yeni ¢alisma profilleri istenmektedir.?>

Giiniimiizde yasanan hizli degismeler, bilim — aragtirma — teknoloji iiretiminden her
diizeydeki bilginin kullanimina kadar, nitelikli insan kaynaklar1 gerektirmektedir. Bu
sebeple 21. yiizy1l, insan kaynaklar1 yiizyili olarak adlandirilabilir.?*¢

ERP Insan Kaynaklari Yonetimi (HRM, Human Resources Management), insan
kaynaklarinin, organizasyona kazandirilmasina ve koordine edilmesine y&nelik,

organizasyonun personel gereksiniminin belirlenmesi, personel planlamasi ve tedarigi,

22 Oztin Akgiig, Finansal Yonetim, Muh. Ens. Egitim ve Aragtirma Vakfi Yayinlar, istanbul, 1995, No:16,
5.232.

33 Yegiil, a.g.e., s. 39.

»4 Serkan Bayraktaroglu, Murat Tungbilek, “Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisen
Yiizii”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10-11 May1s
2002, s. 547.

%35 Haldun Ersen, Toplam Kalite Yonetimi ve insan Kaynaklar Yonetimi iliskisi, 2. Basim, Sim Matbaast,
Istanbul, 1997, s. 101.

23 ® flhan Diilger, “Ulusal Ekonomiden Kiiresel Ekonomiye Gegerken Milli Devlet”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyil
Ozel Say1s1 11, Mart — Nisan 1998, 5.995.
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performans yonetimi, ozlik isleri ve ticret yonetimi gibi fonksiyonlardan olusan bir
sistemdir. Insan Kaynaklari Sisteminin hedefleri; motivasyonu ve performansi yiiksek
calisanlarin yani sira, ¢alisanlarin performanslari ve becerilerine gére dagilimlari iizerine
analiz, izleme ve raporlama yapabilecek karar—destek mekanizmalarinin olusturulmasini
saglamaktir.*

ERP insan Kaynaklari Sistemi; tiim personel y&netim gorevlerini kapsayan, is
stireglerinin basitlesmesine ve hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalart kullanarak,
kurumun insan kaynaklarim1 planlamak ve y6netmek icin ¢6ziimler sunmaktadir. Kariyer
planlamasi Insan Kaynaklarinin en énemli 6zelliklerinden birisidir. Son yillarda, ozellikle
kurumlagma siirecini tamamlamis olan biiylik grup sirketlerinde kariyer planlamasi nemli
olgiide kullanilir olmaya baglamigtir. Igse alman bir kiginin &niine bir Kariyer plami
konulmaktadir. Boylece galigan, kendisini nasil bir siireg bekledigini 6nceden bilerek kisisel
motivasyonunu saglamaktadir. ERP Insan Kaynaklari yonetiminin kisimlar1 sunlardir;>*®
i.  Personel Yonetimi

ii.  Insan kaynaklar1 ana verileri
i.ii.  Personel idaresi
iiii.  Bilgi sistemleri
iiv. Ise yerlestirme
i.v.  Dis kaynak kullanimi
i.vi.  Seyahat yonetimi
i.vii.  Yan ddemeler yonetimi

i.vili. Tazminat y6netimi

ii.  Organizasyon Yonetimi
ii.i.  Organizasyon yapisi
ii.ii.  Kariyer ve bagar1 planlamasi
ii.iii. ~ Zaman planlamasi

iii.  Bordro Hesaplamalar

37 HCM - insan Kaynaklan Yonetimi, http://www.ias.com.tr/solutions/caniashcm.htm Erigim Tarihi:
22.03.2004.
28 Yegiil, a.g.e. , s. 39.
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Geleneksel insan kaynaklar1 anlayisindan bilgisayar ve iletigim sistemleri ile donanmig
yeni uygulamalara gecmek, uzun donemli c¢alisma ve planlamalar1 da beraberinde
getirmektedir.”*® Bu baglamda bilgi caginda, insan kaynaklart yonetimi ile ERP sistemi ve
bundan sorumlu personel, iiretim hattinin sinirlt bir béliimiinden sorumlu mekanik bir parga
degil; bir iglevi baglangicindan sonucuna kadar diisiiniip, uygulayan ve y6netip sonuca
ulagtiracak niteliklere sahip olmalidir.**° Boylece saglam bir isgiicii niteligine sahip olan ve
bu isgiiclinii iyl yoneten isletmeler, rekabet ortaminda bilgiyi ve teknolojiyi kullanmada
digerlerine gore istiinliikler saglayacaklardir. Sonug olarak ¢agimizin Insan Kaynaklari;
ileri teknolojileri kullanabilecek 6zerk ve nitelikli ig giiciine gereksinim duyacak ve bu
ihtiyacini, ERP sisteminin iginde yer alan Insan Kaynaklar1 yonetimi sayesinde seffaf bir

ortama dokerek isletme gereksinimlerini karsilayacaktir.

2.4.9. Belge Yonetimi

Belge yonetimi ya da dokiiman y6netimi, igletme sistemlerinin birer yazili ve her
personelin sistem hakkinda bilgi alabilecegi sanal veya gergek ortamdaki prosediirleridir.
Bu dokiimanlar isletmenin kullandig1 kalite sistemleri, teknolojik geregler ve {iretim
stirecleri i¢in yol gosterici araglardir. ERP sisteminin icerisinde yer alan Belge Yonetimi
sistemi ile; kagit lizeri dokiimanlarin kullanimi ortak kullanima aktarilarak, her
departmanin kolaylikla ulasabilecegi ve degisimleri, yeni eklemeleri kolaylikla takip
edebilecegi bir ortam yaratilmaktadir. Boylece belgeler iizerindeki revize ve degisim,
aninda kullaniciya yansiyarak hiz kazanilmakta ve giincel olan bilgi en kestirme yoldan
ilgili personele ulagmaktadir. Belge Yonetimi Sistemi (BYS), bir isletmenin hafizas1 olarak
degerlendirilebilir. Firma, faaliyetleri sirasinda olusan belgeleri arsivler ve kullanicilar
tarafindan erigilebilir hale getirir. Belge Yonetimi Sistemi, bilgi yonetiminin temel
fonksiyonu olarak modern ERP sistemlerinin de bir parcasidir.*' BYS, her tiirlii bilginin
optimize bir sekilde saklanmasini saglar. Ortak bi¢im ve isleme imkanlari, sistem

tarafindan iiretilen raporlar i¢in de gegerlidir.

2"’gMurat Frdal, Elektronik Insan Kaynaklann Yonetimi, http://www.insankaynaklari.com/CN/Content
Body. asp?BodyID=974, Erigim Tarihi: 17.03.2004.

40 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Ydnetim, Nobel Basim Dagitim, Istanbul, 2001, 5.73.

*'DOC -Belge Yonetim Sistemi, http:/www.jas.com.tr/solutions/caniasdoc.htm, Erigim Tarihi: 21.03.2004
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2.4.10. Kontrol

ERP sisteminde isletme i¢i kontrol basamaklari, faaliyet bazli maliyetlendirme, maliyet
merkezli muhasebe, genel giderler, lrlin maliyetlendirme, {iriin maliyet planlama ve
maliyet unsuru kontrolii fonksiyonlar: ile gergeklestirilir. Faaliyet bazli maliyetlendirme;
geleneksel maliyet muhasebesine ek olarak, faaliyet tabanli maliyetlendirme ile ¢ok
fonksiyonlu siiregleri ve maliyet sebeplerini tanimlamaya yardimei olmaktadir.”*? Siireg
faaliyeti miktarlar1 otomatik olarak, entegre ERP sistemini igindeki operasyonel maliyet
unsuru verilerinden tanimlayarak; stire¢ maliyetleri tiriinlere, tiiketilen siire¢ miktarlari ve
sireg fiyatlan ile carpilarak eklenmektedir. Siireg maliyeti, ayrica karlh bolimlere
dagitilabilir. Sistem faaliyeti; temel maliyetlendirme dolayisiyla stratejik karar alma
siirecini, dogru iirlinler ile dogru pazarlarda ve dogru miisterilere odaklanmasini saglayacak
sekilde destekler.

Maliyet merkezli muhasebe, isletme iginde genel giderleri incelemektedir. Maliyetler,
kaynaklandif1 yerlerdeki organizasyonun alt birimlerine tahsis edilir. Birim iiriin
maliyetinin hesaplanmasinda; her maliyet merkezinden iirine yansiyan giderler toplam
lirlin miktarina boltinerek, her faaliyetin birim iiretim maliyeti hesaplanmakta, daha sonra
ise her faaliyetin birim Uriin maliyeti toplanarak her {irliniin birim maliyetine
ulagiimaktadir.**® ERP sistemi belirlenen tutar ve miktarlarm dagitilmas: i¢in maliyet
merkezleri hiyerarsisi olarak genig bir gesitlilikte teknikler sunar. Faaliyet muhasebesi,
faaliyet kaynaklarina dayali olarak maliyetin iiriinlere dagilimina izin verir.

Genel giderler, sistem dahilindeki maliyetleri toplar ve inceler. ERP sistemi, her dlgiiye
tahsis edilen biitgeyi otomatikman kontrol eder ve gozlemler. Genel giderlerle ilgili tim
giderler bir hesaba atilir. Bu hesap daha sonradan ydnetim tarafindan detayl incelemeye

alinabilir. Finansal analiz, planlama ve yatirim Kararlari, bu siirecin sonrasinda finansal

242 Yegiil, a.g.e. , s. 40.
43 Ramazan Giiven, Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirliigii’de Faaliyet Esash Maliyet Muhasebesi
Uygulama Denemesi, Yayin No: DPT: 2333 — IPGM:48, Ankara, 1993, s.27 — 33.
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denetim ve istatistiksel analiz kontrol mekanizmas:1 ile kullanicilarin yararina
sunulmaktadir.*

ERP sisteminin bir pargasi olan tiirlin maliyet kontrolii, biitiin isletmenin degisik
cografyalarda iretilen mamullerinin maliyetlerini belirleyen ger¢ek zamanli maliyet
yonetim fonksiyonlar1 yaratir. Bu béliimden saglanan bilgi firmada karar alma siirecinde
gereksinim duyulan bilgiyi destekler. Bunlara ek olarak, biitge degerlendirme amaciyla
alternatif maliyetlendirme verilerini de destekler.

Uriin maliyet planlama; imal edilmis malzemenin degerlendirilmesi igin fiyatlandirma,
imal edilmis mallarin maliyetini veya karlilik analizi igin satilacak {irinlerin maliyetini
belirleme, maliyet unsuru kontrolii i¢in bir standart olusturma ve iriin maliyetlerini
siniflandirmadir. Maliyet arastirma raporlari, detayli maliyet bilgisine hizh ve kolayca
ulagilmasina yardimer olur. Ornegin sistem ile bolge capinda maliyetlerin gosterildigi bir

goriintiide iiriin gruplarinin ve miinferit siparislerin girisi yapilabilir.

244 Cumhur Burak Talay, “Uzman Sistemler ve Endiistrideki Kullanim: Hakkinda Bir Inceleme”, Yéneylem
Aragtirmasi ve Endistri Mithendisligi 18.Ulusal Kongresi Bildiriler Kitabs, Istanbul Teknik Universitesi,
ITU Yayinlar, Istanbul, 1996, 5.357.
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) FORMULASYONU VE
UYGULANMASI

3.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ FORMULASYONU

Her igletme kar amagli kurulur ve kar etmenin en biiyiik sart1 ise pazardan pay sahibi
olabilmektir. Pazarda pay sahibi olmak ise diger isletmelerle rekabet edebilmeye baglidir.
Bu noktada rekabet unsurlar1 géz oniine getirilecek olunursa, karsimiza ii¢ 6nemli kavram
¢ikmaktadir. Bunlar; "kalite", "fiyat" ve "zaman"dir ki; bu kavramlar birbirini destekleyen
ticlii sa¢ ayag gibidir.2*® Uriin Kalitesi arttik¢a, miisterinin 6deme glictinli zorladig1 ya da
biraz daha fazla ddeme yapabildigi bilinmektedir. Ayn noktada miisteri igin, zamaninda
teslimat ve iiretim hizt 6nemli unsurlar olmaktadir. Bu c¢evresel faktorler dikkate
alindiginda, isletmeler, faaliyet ve organizasyonel yapilarini daha iyi planlama gereksinimi
hissetmektedirler.

ERP kavraminin diinden bugiline gelisimine baktigimizda, ERP—I kavramina ya da
Shields'in sdyledigi gibi “eXtented Enterprise System (XES)” sekline doéniismeye
baslamustir.*® Dikkati ¢eken en dnemli ayrintl, internet ve giiglii iletigim yapisi ile gelisen
yeni isletme kavrami ve stratejik bakis agisimin, hizla {iretim ve hizmet sistemlerini
degistirmeye baglamasidir. Tiim bu gelismelerle birlikte, artik iiretim sistemlerinde hiz,
esneklik, kalite ve uygun maliyet aranmaktadir. Bunu saglayabilmek igin ise, liretim ve
hizmet sistemleri ile bu hiz1 yakalamak igin ¢abuk sonug¢ alabilen bilisgim sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. ERP sisteminin igletmelere uyarlanma siirecinde, kesin dlgiitler
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmakta ve zaman iginde isleyis prosesleri takip
edilmektedir. Bazi sirketler; artan miigteri hizmetlerine, satis verimlilifine ve stok
kontroliine bagh olarak getirileri hesaplamaktadirlar.®*’

ERP sistemi pahali bir yatiimdir. Sistemin uyarlama maliyetleri, isletmelerin

biiylikliigiine gore degisiklikler gostermektedir. Bu sistemlerin uyarlama maliyetleri,

245 W. Shen,., D.H Norrie., J-P.A. Barthés, Multi-Agent Systems for Concurrent Intelligent Design and
Manufacturing, Taylor & Francis.,2001, s. 56~ 67.
¢ MLG. Shields, E-Business and ERP, John Wiley & Sons Inc., 2001, s.10.

247 T, Stein, Making ERP Add Up, Information Week, 1999, Say1: 735, s.59, http:/trial.epnet.com, Erigim
Tarihi: 26.12.2003.
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yazilim paketini satin alma ve kurma maliyetlerinden daha fazladir.>*® Yapilan uyarlamanin
derecesi arttikga, uygulama maliyetleri de artmaktadir®*® Damigmanlarin segimi ve yol
gostermelerin de, isletmelere Onemsiz sayilamayacak maliyetleri bulunmaktadir. Sistem
kurulumunun baslangicindaki aksakliklara karsi, proje takiminin iglerini kolaylastiran
danigmanlarin firmalara yiikledikleri maliyetler cok yiiksek olabilir.>® Ayrica sistemin
tedariginde Uist yonetim, tedarik¢inin hangi piyasalara odaklandigi ve miisterilerle ilgili
geemis uygulamalardaki bagarilar arastirilmalidir.

Sonug olarak, bir isletmede ERP sisteminin uygulamaya gegirilmesinde; se¢im ekibinin
olusturulmasindan baglayan ve sistemin uygulamaya konulmasma kadar gecen siire
icerisinde, sistemin isletmelere uyarlanmasi siireci, ¢ok hassas fonksiyonlar1 bir arada
barindirmaktadir. Yonetim tarafindan isletme personeline, yeni sistemin; isleri, statiileri ve
slireglerin kullanimi agisindan ne ifade edecegi sorulari mantikli 6rneklerle agiklanmals,
personelin kafalarindaki soru isaretleri ve degisime kars: olugabilecek direng azaltilmalidir.
Yonetim, orgiit liyelerinin zihninde beliren sorulara tatminkar cevap verip, degisimin onlar
lizerindeki muhtemel etkilerini agiklia kavusturmadikga, isletme igerisinde yeni sisteme
kargi olusabilecek direnme kagimlmaz hale gelebilir.”*' Bu nedenle isletme ydnetiminin,
zorluklar1 ve ortaya cikabilecek muhtemel problemleri ¢ok iyi analiz ederek gerekli
saptamalar1 yapmasi ve basarili bir kurulum ve uyarlama siireci i¢in gerekli destekleri

vermesi gerekmektedir.

3.1.1. Secim Asamasi

ERP sistemini hazirlik ve yazilim — donanim segim asamalari, isletmeler de ERP
uyarlanmas siirecinin temelini olusturmaktadir. Isletme i¢in uygun bir ERP paketinin

secimi bliylik bir arastirma siireci gerektirmektedir, ¢iinkii ERP sisteminin fonksiyonlar

% L. Macvitte, “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patience”, Network Computing,
2001,Cilt 12, Say1 6, s. 98.

2% Bingi, Sharma, Godla, a.g.e., 5.17.

% Macvitte, a.g.e., 5.99.

1 Arnold Judson, A Manager’s Guide To Make Change, Wiley, London, 1966, s.65.
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birbirine ¢ok benzemektedir. Alinacak paketin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi, yani
isletmenin is siireglerini karsilayacak bir paket olmast gerekir.>>

Paketin; isletmenin iretim, finans, dagitim, muhasebe, bilgi teknolojileri, insan
kaynaklar1 gibi fonksiyonlarini ne derece karsilayacagi snemlidir.>>* ERP sisteminin se¢im
asamasini; gereksinimin ortaya g¢ikmasi, se¢im ekibinin Kkurulmasi ve Kriterlerin

belirlenmesi asamalari olugturmaktadir.

3.1.1.1. Gereksinimin Ortaya Cikmasi

Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojilere duyulan gereksinim arttikga, bu teknolojileri
isletme siireglerine entegre edecek sistemlere duyulan gereksinim artmaktadir. 1960’11
yillarin sonlarinda, ticari yazilim pazarinda muhasebe ve dagitim konularinda ¢dziimler yer
almaktaydi. Uretim planlama va takip ise birgok isletmede heniiz otomasyona gegmemisti.
Uretimde otomasyon igin ise MRP yazilimlar1 kullanilsa da, MRP yazilimlarinin kullanimi
heniiz yaygin degildi.

ERP siirecini baglatmada birkag faktdr etkili olmugtur. Bunlardan en énemlilerinden
birisi; igletmelerin ticari yazilimlarla satin alma, satig operasyonlarini ve finansal
faaliyetlerini entegre bir yapida yiiriiten igletmelerin, ayn1 yap iginde tiretim planlama ve
yiriitmeyi gormek istemeleriydi. Clinki ayr1 MRP uygulamalarinin bir¢ok sorunlari
oluyordu. Bir bagka etken de, yazilimlarin isletme iginde daha yaygmn kullanilmaya
baslamas1 ve bunun sonucunda network {izerinde olusan veri trafifinin yarattig1 performans
darbogaziyd1.”>* Bu gereksinimler dogrultusunda istemci/sunucu mimariye sahip, Windows
tabanli ve tlim isletme faaliyetlerini kapsayacak ERP sistemlerinin gelisim siireci
baglamistir.

Bu nedenle isletmeler dig diinyadaki gelismeleri takip edebilmek ve rekabet ortamina
ayak uydurabilmek igin gilincel bilisim sistemlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu
gereksinimden yola gikarak,

i. Hangi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bigimde gereksinim vardir?

22K arakanian, a.g.e., 5.3.

**[brahim Pmar, Serdar Kerim Erdem, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullamcisi isletmelerin
Memnuniyetlerini Olgmeye Y&nelik Bir Aragtirma”, istanbul Universitesi, s.5.

*N.R. Jennings, “On Agent Based Software Engineering”, Artificial Intelligence, 2000, Say:: 117, s. 281.
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ii. Gereksinim duyulan bilgilerin maliyeti nedir?

iii. Isletme siirecinde hangi bilgilere ve verilere gereksinim duyulmaktadir?

iv. Bilgilerin siralanmasi, birlestirilmesi ve en kisa siirede list yonetime ulastirilmasi
nasil gergeklestirilmelidir?

v. Dinamik bir ySnetim i¢in gerekli denetim fonksiyonunun gerekleri nelerdir?

vi. Istenilen ydnetim bilisim sisteminin degerleme ve diizeltme mekanizmasi nasil

islemelidir?

Sorularina cevap aranmakta ve bu da igletmeyi bir biitiin olarak ele alan farkli planlama,
kontrol araglarina olan gereksinimleri ortaya gikarmaktadir.”>> Bilisim sistemi teknolojileri
kapsaminda isletmelerin bu amaglar1 gergeklestirebilmeleri i¢in birinci alternatifi isletmenin
kendi olanaklar ile ¢6ziim arayigina gitmesi ve kendi biinyesinde olusturulacak olan AR-
GE faaliyetleri dogrultusunda gereksinim duyulan yazilimlan gergeklestirmesidir. Bu tarz
icine kapanik bir gelistirme siirecinin dezavantaji, sistem olusumunun sadece isletme
igerisinde galisan personelin bilgi ve beceri kabiliyeti dogrultusunda sekillenecegidir.

Diger bir alternatif ise dig bir yazilim sirketinden yazilim konusunda yardim
alinmasidir. Ancak segilecek olan yazilim sirketinin, ERP kurulacak isletmenin
fonksiyonlarin1 iyi bilmesi ve farkli fonksiyonlari birbirine entegre etme tecriibesinin
bulunmasi gerekmektedir.

Son alternatif ise, hazir bir ERP paketi satin alinmasidir. Bu uygulama ERP sistemine
geemek icin en kisa yoldur. Ayrica ERP yazilim sirketinin tecriibelerinden ve
damsmanllgmdan yararlanmak, hazir bir paket almanin avantajidir.>>® Uyarlama siiresi kisa
olacagindan ve danisman destegi ile sistem entegrasyonu saglanacagindan, en uygun yol
hazir bir ERP paketi satin alinmasidir. Fakat alinacak olan ERP paketinin isletme
stirelerine ve sistemine entegre olmasi ve kendi benligi dogrultusunda sekillendirilmesi

gerekmektedir.

*Hiiseyin Baglgil, “Yonetim Biligim Sistemleri Kurulus Asamalan ve Bir Uygulama”, Y&neylem
Aragtirmasi ve Endiistri Miihendisligi 18. Ulusal Kongresi, ITU Yayinlar, istanbul Teknik OUniversitesi,
Istanbul, 1996, 5.34.

2%6«K obiler Igin ERP Yonetimi”, PCWEEK, Cilt: 1, Say:: 14, 8 Ekim 1998, 5.35.
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3.1.1.2. Secim Ekibinin Kurulmasi

ERP secimi i¢in dncelikle, isletmenin ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan
bir se¢im ekibi olusturulmalidir. Eger isletme igerisindeki yoneticiler, bilgi ve beceri
acisindan gerekli vasiflari tagimiyorsa digaridan destek alinmali ve se¢im ekibi bu yonde
sekillendirilmelidir. Danigmanlarin se¢im asamasina dahili ile olusturulacak se¢im ekibi,
isletme stireglerini titizlikle inceleyerek gereksinimleri belirlemeli ve kurulum galismalarina
baslamalidir. Ozellikle bilimsel ¢alismalarin az yapildig1 tilkelerde isletmelerin danisman
kullanma aligkanliklarinin olmamasi ve bunun etkisiyle danigmanlik sektoriiniin yeterince
gelismemis olmasi, bu konuda Snemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.>’

ERP sistemlerinin fonksiyonlar1 birbirine oldukga benzemektedir ve bugiin piyasada
birgok ERP sistem saticisi firma bulunmaktadir. Bu iki husus Kurumsal Kaynak Planlamasi
paketi se¢iminin, firma igin gergekten biiyiik bir zorluk tagidigim gostermektedir. ERP
paketi, firmanin kendi kosullarma uygun olmali, satict firma da parasal yénden giiglii
olmal1 ve uzun siirecek bir yasam garantisi géstermelidir. Ciddi kuruluglar, ERP segimi igin
¢ok dikkatli hareket ederler ve bazen ERP se¢im siiresi bir ytl gegebilir.*®

Kurumsal kaynak planlama yazilimi segiminde en sik kargilagilan olay, firmalarin
degerlendirme yaparken, sadece su anki gereksinimlerini géz 6niinde bulundurmasidir.
Halbuki firmalarin gereksinimlerinin stirekli degistigi ve yeni ¢6ziimlere siirekli gereksinim
duyuldugu unutulmamalidir. Eger bir iirlin, su anki igletme gereksinimlerini karsiliyor ve
sirf diger tirlinlerden ucuz diye segiliyorsa, muhtmelen yatirim orta veya uzun vadede daha
pahaliya malolacaktir.>® Igletmeler, bir iirlinii ve firmay1 segerken, o firmanin AR-GE
yatirrmini ve su anda kullandiklart sistemin en azindan orta vadede gegerli bir sistem olup

olmadigini ¢ok iyi bir sekilde aragtirmalidir.

7 M.Erdal Balaban, “ERP Sistemi Segimi ve Basaris1”, Baan Planet, Y12, Say1: 5, Mayis — Temmuz 1998,
s.19.

% Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), hitp://www.students.itu.edu.tr/~karase/erp.htm Erigim Tarihi:
07.04.2004.

2% Can Turanh, Kurumsal Kaynak Planlama Yazhmlar: Nasil Segilmeli?, http://www.bilgiyonetimi.org
[cm/pages/mkl_gos.php?nt=382 Erisim Tarihi: 14.04.2004.
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3.1.1.3. Kriterlerin Belirlenmesi

ERP seg¢im kriterlerinin belirlenmesinde gereksinim analizi yapilmalidir. Gereksinim
analizi kapsaminda igletmenin bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirlenecektir.
Secim kriterlerinin belirlenmesi iglemi, dogrudan olusturulan secim ekibi tarafindan
yapilabilecegi gibi, ERP tedarik¢i isletmelerden gelen bilgilerin toplanip degerlendirilmesi
sonucunda da yapilabilir. Kriterlerin belirlenmesindeki temel nokta; isletmenin strateji,
amag ve hedefleri dogrultusunda hangi gereksinimleri karsilamak i¢in tedarik edildigi net
bir sekilde ortaya konulmalidir. Belli bagli ERP se¢imi kriterlerini su sekilde siralamak
miimkiindiir;2%°

i. Segilen yazilmin tiim modiillerinin entegre olmasi ve es zamanli olarak

calisabilmesi,

ii. Hizh bir kurulum siirecinde hayata gegirilmesi,

iii. Egitim ve danigmanlik hizmetlerinde problem yasanmamasi,

iv. Uygun bir fiyat sisteminin olmasi,

v. Is siireglerinin yeniden yapilandinilarak sorun ¢oziimiinde isletmeye yardimei

olmasi,

vi. Kullaniciya kolaylik saglayacak araylizlerin bulunmasi,

vii. Grup igletmelerinin konsolidasyonuna uygun bir alt yap1 tagimasi,

viii. Tedarikgi isletmenin gilivenilirligi, kurumsallig1, referanslari, kadrosu, sermayesinin
yeterli olmasl,

ix. ERP yaziliminin igletmenin ait oldugu sektdre uygunlugu.

Bu kriterler degerlendirildikten sonra ydnetim ve proje ekibi ile segim agamasi
baglatilmalidir. Kriterlere uygunluk; isletmenin gelecekte, yani sistemin kurulumu
sonrasinda daha az problemle kargilasacagini ifade etmektedir. Bu sebeple kriterler ¢ok

dikkatli bir sekilde incelenmelidir.

260 K obiler Igin ERP Yénetimi, a.g.e. , 5.35.
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3.1.1.4. Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren birgok ERP yazilim firmasi bulunmaktadir. Bu
isletmeler temelde ayni fonksiyonlara dayanan yazilimlar iiretse de, baz1 farkli ve ayirt
edici noktalar bu Software’leri birbirinden ayirmaktadir. Yazilimlar arasindaki fark, temel
fonksiyonlar: detaylandiran alt arayiizlerden kaynaklanmaktadir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi’n1 Orglit yapilarina uyarlamak isteyen isletmeler igin, yazilimlarin detay
fonksiyonlar1 gercek isletme gereksinimlerini kargilamak agisindan daha fazla 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla ERP alternatifleri ortaya konulurken gergek, isletme
gereksinimlerine cevap verebilen yazilimlarin segilmesi daha dogru bir yaklagim olacaktir.
Ayrica ERP sistem donanimi alindiktan sonra uygun bir yazilim arastirmak yerine, 6nce
¢oziim ortaya konularak gereksinimi karsilayacak yazilima uygun donanimin segilmesi
saglanmalidir.”®!

Belirlenen kriterleri dikkate alarak ortaya konulan alternatiflerin arasindan segim
yapabilmek i¢in arag, fayda — maliyet (cost — benefit) analizleridir. Fayda maliyet analizi
strasinda, her bir alt modiil igin gerekli senaryolar degisik sartlar altinda degerlendirilerek
kendisine ait risk analizi ile birlikte fayda — maliyet sonucuna g¢evrilmelidir.?> ERP
sisteminin pahali olmasi ve ve isletmeye uyarlanmasinin zaman alacag: diisiiniildiigiinde,

hatali bir paketin se¢iminin isletmeye yiikleyecegi zara ok yiiksek olacaktir.?%®

3.1.2. Kurulum Asamasi

ERP sistemi kurulum agamasinda ilk adim, igletme igerisinde bu uyarlama siireci i¢in
bir alt yap: olusturulmasidir. Kurumsal Kaynak Planlamasini destekleyecek siireglerin,
organizasyon yapisinin, ilkelerin, amaglarin belirlenmis ve igletme igerisinde yerlestirilmesi
icin calismalarmn baglamis olmasi gerekmektedir.’** Bu nedenle bu ¢alismalari planlayacak

ve organize edecek bir proje ekibi olusturulmasi ile bu ise baglanmalidir. Olusturulan bu

! ERP Sistem Uygulamasi ve Yonetimi, http:/www.tbv.org.tr/turkish/yayin/straerp8.html, Erigim Tarihi:
05.02.2004.

%62 gemih Cetin, “Bigi Sistemleri Edinme Y&netimi ve Eurometod”, TBD 14. Ulusal Bilisim Kurultay1, 3 — 6
Eyliil 1997, Istanbul, s.4.

263 Balaban, a.g.e., 5.19.

%4 Emily Kay, “Going Global with ERP”, Datamation, July 1998, s.8.
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ekip proje hedeflerini saptayarak, is siireglerinde gerekli iyilestirmeleri ve uyarlamalari
organize. etmeli ve sistemin gelisimi hakkinda igletme personeline gerekli bilgileri
vermelidir. ERP uyarlanma siireci i¢erisinde dig kaynaklardan yararlanma yoluna gidilecek
ise tedarikg¢i se¢im siirecinin dig kaynaklardan yararlanma uygulamasinda; amaglarin etkin
olarak belirlenebilmesi, bu amaglara yonelik stratejilerin gelistirilmesi, maliyet ve risk
analizlerinin yapilmasi, teklif formunun hazirlanmasi, uygun tedarik¢i secimi ve segilen
tedarikgilerle iyi bir sozlesmenin yapilabilmesi igin Oncelikli olarak proje takimi

olusturulmalidir.

3.1.2.1. Proje Ekibini Olusturma

Proje ekibinin olusturulmasi agamasinda, igletmenin ilgili birimlerinde c¢alisan
elemanlardan bir proje ekibi olusturulur ve bu ekibin ¢alisma bigimini ve sinirlarim
gosteren bir galisma yapilir.®®® Proje ySnetiminin iki énemli bilegeni, proje yoneticisi ve
proje ekibinin olusturulmasi ve organizasyonudur. Bu konuda her isletme i¢in standart bir
¢bziim bulunmamaktadir. Ciinkii ayni iilkede ya da ayn1 sektorde bile olsalar hicbir orgiit
bir bagkasina benzememektedir. Dolayisi ile proje yonetimi ve proje ekibinin olusturulmasi
her isletme i¢in farkli yapilandirilmalidir. Proje ekibini olusturmada asgari ortak noktalar
sunlardir;*%

i. Proje yonetimi ve ekibi teknik birimden, 6zellikle biligim sistemleri hakkinda bilgi
sahibi olan personelin arasindan segilmelidir.

ii. Bolimler, kurulum c¢alismalarina katilmali ve proje ekbi tarafindan stirekli
bilgilendirilmelidir. Proje ekibinde her departmandan bir temsilci bulundurulmali ve
spesifik konularda teknik elemanlarin tecriibelerinden yararlaniimalidir.

iii. Proje hedefleri ve kapsami proje ekibi tarafindan ¢ok iyi belirlenmelidir.

iv. Kurulum, sistemi gelistirme ve entegrasyon siiregleri danigmanlarin desteginde

stirdiiriilmeli ve danisman tecriibeleri gézardi edilmemelidir.

2% Haluk Soyuer, Nafiz Kurt, “imalat Kaynaklar1 Planlama (MRP II) Sistemlerinin Segimine iligkin Karar
Siirecinin Agamalari ve FMC — Nurol Firmasindaki Uygulama”, 3.Verimlilik Kongresi — Bildiriler, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, s.581.

2%Utku Akga, ERP implementasyonlar1 Kurumsal Projeler, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl gos.php?nt=123 Erigim Tarihi: 15.04.2004.
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v. ERP sistemi projeleri kurumsal projelerdir. Hedef kurumsal, ¢aligma bir profesyonel

Onciiliigiinde kurumsal olmalidir.

Proje ekibi, potansiyel tedarik¢i listesi olusturmali ve bu tedarikgilere gdnderilmek
tizere teklif formu (request for proposal) hazirlamalidir. Teklif formu; isletmenin dig
kaynaklardan yararlanma uygulamasina gidecegi faaliyetler, mevcut islem hacmi, bekledigi
performans diizeyi, son bagvuru tarihi, endiistri ve igletme ile ilgili konularda tedarikgilerin

gereksinim duyabilecegi bilgileri kapsamalidir.®®’

Hazirlanan teklif formu, tiim
tedarikgilere gonderilerek proje takimina biitiin tedarik¢i 6nerilerinin degerlendirilmesi ve

tedarikgiler arasinda karsilagtirma yapilmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

3.1.2.2. Proje Hedeflerinin Tespiti

ERP projesine baslamadan 6nce projenin amaci ve ulagilmak istenen hedefler agik ve
net bir sekilde belirlenmelidir. Amag ve hedefler belirsiz olursa, nasil bir yol izlenecegi de

belirsiz  olur.?®

Proje hedefleri gerceklestirilebilir, sonuglari nesnel bir bigimde
degerlendirebilmek igin Slgiilebilir olmalidir. Isletme biinyesinde sekillendirilecek proje
ekibi, kurulus merkezinde veya bir proje alaninda hedeflerin tespitinde, isletmelerde
maliyetleri kontrol altinda tutarak gelirleri artiran uygulamalari sunmalidir. ERP yatirimi
yapan isletmeler yeni bir sistemin kullanimina dogru yol almaktadir. Bu yeni sistem ile
isletmenin operasyonel isleyisi degisecektir. Fakat ¢alisanlar degisime hazir midir? Higbir
kurulusta galiganlar yok sayilarak ERP sisteminin adaptasyonu yapilamaz. Onem sirasina
gore (st yonetim, boliim yoneticileri ve ¢aliganlar degismeye hazir degil ise basarisizlik

kaginilmazdir”® Bu nedenle hedefler belirlenirken degisime karsi direng, proje ekibi

tarafindan kirilmal1 ve personelin 6n yargilari giderilmelidir.

7 Halis Gokdere, “Bilgi sistemlerinde dis kaynaklardan yararlanirken nasil tedarikgi segilir?”, Kalder
Forum, Nisan-Mayis-Haziran 2001, 5.67.

268 5, Yamak, Proje Yonetim Teknikleri, Komputron Ltd.,Istanbul. 1998, http://www.insankaynaklari.com/
CN/ContentBody.asp?BodyID=216, Erigim Tarihi: 22.04.2004.

Utku  Akga, a.g.e., hitp://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=123, Erisim Tarihi:
15.04.2004.
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Proje ekibinin ¢aligmalarin daha etkin bir gekilde siirdiirebilmesi igin projenin hedefleri

saptanmalidir.*”

3.1.2.3. Is Siireglerinin Tespiti

Faaliyetlerin yonetiminde en belirleyici unsur ise is siiregleridir. Ozetle ERP sistemi is
slireglerini yonetmektedir. Bu durumda is siiregleri odakli ¢alisma yapilmasi birinci 6nemli
unsurdur. Bir igletme, satin aldit ERP paketinin ilgili modiillerini ¢ok iyi bilmekte veya
Ogrenmek icin ¢aba sarfetmekte fakat ig siireclerine gerektigi 6nemi vermemekte ise, bu
durumda arag amag olmaktadir.>”’ Faaliyetlere ve is siireglerine odaklanmayan bir kurulum
siirecinde proje ekibinin ve isletme g¢alismalarinin basari sans1 bulunmamaktadir. Is
stirecleri lizerinden planlanan ve bu siireclerin birbirleri ile koordineli bir sekilde
calistirilmasinin saglanmast ERP kurulum siirecinde 6nemli bir kilometre tasidir. Is ve
teknoloji kararlarini etkileyen ERP sistemi paketleri, sadece siire¢ degisiminde 6nemli bir
faktor degildir. Bu sistemler tedarik =zinciri ortaklagmasini, yonetimin yeniden
yapilandirilmasini ve diger stratejik girisimleri de etkilemektedir.2”?

Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmelerin is stirecleri belirlenir. Is siireclerinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte, isletmenin giiclii ve zayif yonleri ortaya gikartilir. Boylece hangi
stireglerin yeniden yapilandirilmasi ya da ortadan kaldiriimasi belirlenmis olur. Yeni sistem
bir bilgi deposu ozelligine sahip olacagindan insanlarin fikirleri, onerileri iletisim
mekanizmasi ile yayilacak ve optimal ¢oziimlere ulagmak daha hizli bir siiregte
tamamlanacaktir. Bu sebeple is siireclerinin tespiti ve birbirleri ile iligkilerinin kurulmas:,

proje ekibinin lizerinde en fazla durmasi gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

'Melsa Yildizdogan, MRP II Bugiinii ve Yarm, SMWorld, Eyliil 2000, http://www.Smworld.com
/feyliil_2000/Makale mrp2.htm], Erigim Tarihi: 26.10.2003.

Ttk Akga, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=123, Erigim Tarihi:
15.04.2004.

22y, Sweat, ERP, InformationWeek, 1998, Say1: 704. 5.42, http://trial.epnet.com, Erisim Tarihi: 26.12.2003.
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3.1.2.4. Is Siireclerinin Iyilestirilmesi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemi, ¢ok biiyilk ve ¢ok karmagik bir olusumdur. Bu
nedenle uygulanmasi, dikkatli bir planlamayr ve yonetimi gerektirmektedir. Bir ERP
sisteminin bir sirkete rekabet avantaji yaratip yaratmayacagi veya isletmeye bir sorun olup
olmayacagi, bu sistemin nasil uygulandigina baghdir. Bir sirketteki ERP uygulamasinin
basarisindaki en biiylik faktor, list ydnetimden gelen giiglii destegin yani sira is siireglerinin
degistirilmesi ile ilgili ve diger is uygulamalarmi ERP c¢atisi altinda birlestirme ile ilgili
konulardir. Is siiregleri, organizasyonel yapt ve prosediirler daha basitlestirilerek

diizenlenir.?”

ERP sistemleri, basitlestirilmis is siirecleri ile ¢ok daha verimli
calismaktadir.?™

Basarih ERP kurulumlarinda isletmeler, tiim is siireglerini sistem iizerinde yeniden
uyarlamaktadirlar. ERP yazilimlari, temelde igletmelerin muhasebe sisteminin yonetilmesi
i¢in hazirlanmaktadir. Genel olarak isletmelerin kiigiik, orta, biiyilkk veya biitiinlesik
olmalar1 ya da olmamalarinin bir dnemi olmaksizin tiimii i¢in genel olarak kabul gdren bir
takim problemler her zaman giindemdeki yerlerini korurlar.””® En temel problemlerden biri,
isletme ici sistematik veri toplayan, analiz eden, degerlendiren ve raporlayan bir alt yapinin
olmamasidir. Bu noktada amag igletmenin temel fonksiyonlarinin yénetilmesinden g¢ok
buradan alinan verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢dziim ancak, is siiregleri karigik
olmayan kiiciik ve orta olgekli isletmeler igin gegerli olabilmektedir. Eger is siiregleri
karmagik ise bu tiir sistemler, muhasebesini tuttuklari is siireglerinin ve isletme
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yonetilmesinde kisitli kalacaktir. Mesela, binlerce gesit
tiretim malzemesi bulunan bir deponun ybnetilmesinde, muhasebe tabanli entegrasyondan
uzak basit bir ERP yazilimi1 yetersiz kalacaktir. Bu yetersizlik sonucu dogru veriler (stok
miktarlari, malzeme hareketleri) zamaninda toplanamayacag i¢in, bu verilerin kullanildig

muhasebe fonksiyonu da tam olarak gérevini yerine getiremeyecektir.

>pinar, Erdem, a.g.e., s.6.

2™Ravi Janannathan, ERP for Chartered Accountants, http://www.erpfans.com/erpfans/erpca.html, Erigim
Tarihi: 23.11.2003.

°K enan Karagiil, Mustafa Binatli, ERP’de Coklu Ajan Sistemleri — Kavramsal Bir Yaklasim,

http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ-ERP%20DE%20COKLU%20AJAN%20 SISTEMLERI
htm, Erigim Tarihi: 07.04.2004.
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3.1.2.5. ERP Kurulum Siireci

Kurumsal Kaynak Planlamasi kurulum siireci, sistemin isletmeye adapte edilmesi
kararmmn alinmasi ve biitiin finansal analizlerin yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan tabloyu
izleyen bir siirectir. Kurulum siirecinde proje ekibi ve yazilim ile danisman firma birlikte
hareket ederek bir uyarlama plani hazirlar. Sistem kurulumu igin bir pilot bdlge ya da
departman segilip kurulum asamasi baglatilarak aglar halinde orgiite yayilabilir veya
degisik stratejiler firma ¢ikarlart dogrultusunda sekillendirilebilir. ERP kurulum siirecinde
yeni is ve gbrev tamimlar: yapilir, sistem arayiizleri gelistirilir, kodlar yazilir, raporlar ve
prosediirler olusturulur.?’® Ayrica sisteme veri doniisiimleri ve girigleri yapilarak sistem
giris haklar1 ve kullanicilar1 da belirlenir. Béylece organizasyon isleyisiyle ilgili hersey
ERP sistemine aktarilmis ve departmanlar aras: entegrasyon saglanmis olur.>”’

ERP modiillerini tek tek canli kullanima gegirmek ise isletmede entegrasyona zarar

verebilir.?’®

Mesela firma 6nce muhasebe modiilinti devreye almaya karar verir ise,
muhasebe faaliyetine nereden ve hangi modiilden bilgi saglanacagi soru isaretidir. Bu
durumda mevcut yazilim ile ERP sistemi arasinda bilgi aktarimi i¢in arayiiz gereksinimini
dogmaktadir. Eski sistemler diizglin ¢alisamiyorsa, yeni bir yazilim ile eski sisteme yama
olacak ERP muhasebe modiilii bu diizensizligi tek basina diizeltemez. Bu nedenle
koordineli olarak sistem c¢alistirilmali ve es zamanli olarak modiil entegrasyonu

gerceklestirilmelidir.

3.1.2.6. Egitim

Proje ekibine, ERP sistemi hakkinda bir kavram egitimi ile birlikte bir uygulama siireci
egitimi de verilmesi gerekmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ile olusacak yeni
¢alisma yontemleri ve bu ydntemlerin sonuglar1 hakkinda proje ekibi, sonrasinda da proje

ekibinin egitecegi son kullanicilar bilgilendirilmelidir.

2"pinar, Erdem, a.g.e., 5.6.
*"’Ravi Janannathan, a.g.e., hitp://www.erpfans.com/erpfans/erpca.html, Erigim Tarihi: 23.11.2003.

®Utku Akga, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/ mkl gos.php?nt=123, Erigim Tarihi: 15.04.
2004.
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Proje gidisatinin y6netime ve isletme personeline periyodik durum degerlendirme
toplantilar1 ile agiklanmasi, hedefler, hedeflerden sapmalar ve isletmenin proje
baslangicindan itibaren gosterdigi gelisme sayisal verilerle anlatilmalidir. Bu toplantilarda
gruplar bir araya gelip biitiin ihtilaflar {izerinde egilirler ve daha tatminkér bir ortak
problem ¢6zme mekanizmasi olusturmaya gayret ederler.”’”® Bu egitim siirecinin devaminda
uygulamanin isletme icerisindeki pozitif ve negatif yonlerini degerlendirir ve isletme
fonksiyonlarinin edindigi tecriibeleri diger birimlerle paylasmasi i¢in uygun bir ortam
hazirlar. Bu ortam, gruplar ve departmanlar arasi rekabeti ve orgiitsel giktiy1 yiikseltse bile,
uzun vadede departman hedeflerinin orgiitsel hedeflerin online gegmesi gibi 6nemli bir
sakinca yaratabilir.2*°

Basarili bir proje igin list yonetimin destek vermesi, amaglarin belirli, gercekgi ve
olgtilebilir olmasi, ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi, motivasyon, liderlik ve egitim
gereklidir.®! Proje ekibindeki her iiyenin proje amaglarina yonelik giincel bilgilerle
donanmas: gerekir. Egitim, sadece kisilerin gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalarimi degil,
ayni zamanda aym dilden konusmalarini, ekip {iyeleri ile iletisimde bulunmalarin1 da
saglar. Bunu saglarken, orgiit tiyeleri arasindaki iligkileri tatminkar bir seviyede tutabilmek
i¢in insan gereksinimlerine &zel bir 6nem gosterilmeli, rahat is temposu ve samimi bir

atmosfer yaratiimalidir.?®?

3.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) UYYGULANMASI

ERP sisteminin kurulmasindan sonra uygulama asamasinda da isletme i¢i ¢aligmalar
bitmemektedir. ERP sistemini kuran igletmeler, Kurumsal Kaynak Planlama kurulduktan
sonra da iyilestirme c¢aligmalar1 yapmalidir. Sistem siirekli geligsen ve kiiresel degisimlere
ayak uydurabilecek sekilde tasarlanmalidir. ERP kurulumunun bitmesi ile isletme kendisini

listiin bir yere koymamalidir. Kendini gelistirmeyen ve sabit bir ERP sistemine sahip olan

7 M. Serif Simgek, H.Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitapevi, Konya,
Ocak 2003, 5.260.

20 P A. Clark, Action Research and Organizational Change, Lodon, Harper and Row Publishers, 1973,
s.71.

281 Yamak, a.g.e., http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=216, Erigim Tarihi: 22.04.
2004.

#2R. Blake, W.J.S. Mouton, The Managerial Grid, Gulf Publishing Co., Houston, 1964, 5.288.
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kuruluslarin sistem temeli yikilmaya mahkim olacaktir. Bu nedenle uygulama agamasinda
stirekli iyilestirme prensibi unutulmamali ve kiiresel degismeler ve sistemin yeni eklentileri,
modiilleri takip edilmelidir. Bir kurulus, is slireclerini standartlagtirmaya, sistemi
mitkemmellestiren diger araglari1 da olusan yapinin iizerine inga etmeye yogunlasir. Mesela,
sirketlerin bdlgesel ERP uygulamalari, tek bir kiiresel kurulum i¢inde toplanabilmektedir.
Bu da bilisim teknolojisi maliyetlerini azaltmakta ve isletme yoneticilerine, miisteriler ve
satiglar ile ilgili daha net bir goriis saglamaktadir. Fakat sabit bir ERP sistemini gelistirmek
kolay degildir. Finansal kayitlar bélgeden bdlgeye biiyiik dlgiide farklilik gosterir ve ortak
bir yap1 yaratmak uzun zaman alabilmektedir.?**

Gegtigimiz yirmi yil boyunca isletmelerdeki planlama, icra ve kontrol déngiisiinde
yoneticilerin daha ¢ok iirlinlerin fiziksel hareketine odakli, zaman ve maliyet tasarrufunu
amaglayan bir yaklasim izledikleri goriilmektedir.® Denklemin bu tarafi Kurumsal Kaynak
Planlamasini isaret etmektedir. ERP sistemlerini hayata gegiren birgok isletme, verimlilik
saglayarak 6nemli tasarruflar elde etmistir. Buna karsin sz konusu ERP sistemleri hicbir
zaman ticari is ortaklari arasindaki engelleri ortadan kaldirmaya yonelik bir arag
olamamislardir.

isletmeler‘bﬁyﬁdﬁkge ¢ok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve
hatta farkl iilkelerde fabrikalara, satis ve dagitim 6rgiitlerine ve depolara sahip olmaktadir.
Bu sekilde yogun rekabet.altina giren isletmeler, kargilarina gikan firsatlar: degerlendirme,
kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gérme yolu ile
rakiplerine rekabet Ustlinliigii saglama amacina yoneliktirler.® Stratejileri taktik ve
operasyonel diizeyde, uygulama araglari ise isletme kaynaklarimin verimli kullanim
planlaridir.

Sistemin uygulanmasi agamasinda isletme birimleri bilgi akisinin sagladigi hiz ve

verimlilik ile stok, muhasebe, finans, tiretim, insan kaynaklar1 ve tedarik¢ileri gibi birgok

% C. Stedman, “Firms Focus On Perfecting New ERP Systems”, Computerworld, 1999Cilt:33, Say1: 40.
5.40.

28 Kollektif Ticaret Gii¢ Demektir, http://www.infomag.com.tr, Erigim Tarihi: 18.02.2004.

2% Birdogan Baki, “Isletme Kaynaklar Planlamasinin (Ikp-Enterprise Resource Planning: Erp) Diinii Bugiinii
ve Yarini”, Karadeniz Teknik Universitesi, s.16.
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degisken fonksiyonu koordineli bir bigimde organize ederek iistlin bir isletme bilgisine ve

cabuk karar verebilme mekanizmasina sahip olmaktadir.

3.2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasmm (ERP) Uygulama Modiilleri

ERP sisteminde muhasebeden insan kaynaklarina kadar biitiin igletme departmanlar
modiiler sistemle tek bir veri tabaninda toplanir. Cesitli yazilim firmalar:1 tarafindan
gelistirilen Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlarinda farkli isimler ve kapsamlar soz
konusu olmakla beraber, sistem igerisinde yer alan baslica modiiller sunlardir:*%
i.  Stok Yonetimi Modiilii
ii. Uretim Modiilii
iii. Satmalma Modiilii

iv. Pazarlama Modiilii

Bu modiillerin bir kismi temel modiiller olarak sistem igerisinde yer alirken, bir kismi
da istekler dogrultusunda isletme gereksinimleri gergevesinde sisteme adapte edilmektedir.

Stok Yénetimi, Uretim, Satinalma ve Pazarlama modiilleri temel modiil kavram1 icerisinde
bulunmaktadir.

3.2.1.1. Stok Yonetimi Modiilii

Stok yonetimi modiilii, isletme igin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden,
miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili stiregleri kapsar. Isletmenin
farkl: amagclarda (ana depo, hurda depo, emanet depo, red depo vb.) depolar1 ve depolar
arasi hiyerarsileri olabilir. Her depo da lokasyon, ranza/géz vb. nitelikler bazinda
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olabilir.®’ Tiim bu tanimlamalar, istenilen esneklikte
ERP sistemi tarafindan yapilabilmektedir.

Geleneksel liretim diistincesinde, isletme sistem igi stoklarim1 ve nihai {iriinleri de

kapsayan stoklar, sistemin degerini artirdiklar igin bir deger olarak goriilmektedir. Uretim

2% parlakkaya, Tekin, a.g.e., 5.678.

287 Mehmet Ozkan, ERP Sistemlerine Farkli Bir Baks, http:/www.bilgiyonetimi.org/cm /pages /mkl_gos.
php?nt=56, Erigim Tarihi: 15.04.2004.
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agisindan da elde stok bulunmasi iyi bir durumdur, ¢linkii iiretimin yapildig1 béliimde is
ylikli ¢oklugunu goéstermektedir. Stoklar ayrica, hammadde ve hazir pargalari saglayan
tedarikgilerin belisiz durumlarina karsi bir tampon olarak goriilmektedir. Geleneksel
yaklagimda tiretim verimliligi, tiretim katindaki makine ve is merkezlerinin ¢alisma
derecelerine bagimli oldugundan, isletme ySnetimi bunlan siirekli olarak ¢alisir durumda
tutma egilimindedir. Bunun sonucu olarak ta iiretim emirleri veya talep dis1 iliretim
yapilmakta, bu da yiiksek miktarlarda stok seviyelerinin olusmasina neden olmaktadir.?®®

Isletmeden satin alman malzemeler 6nceden belirlenmis satinalma giris kodlariyla
depolara girildikten sonra, fatura ve irsaliye bilgileri ile eslestirilir. Satinalma ve fatura
girisine iligkin, baglantilar1 6nceden yapilmis ilgili muhasebe hesaplari ¢aligir. Satin alinan
malzemeler, istege gore kalite kontrol slireglerine tabi tutulabilir ve kalite kontrol
siireglerinin reddettigi malzemeler, yine sistem aracilig ile tedarik¢i firmaya iade edilebilir.
Kabul edilen malzemeler, belli ozellikteki lokasyon ve raflara yerlestirildikten sonra,
tiretime ¢ekilmek lizere beklemeye alinir.

Buraya kadar olan siiregte, teslim alma ve yerlestirme ile ilgili olarak depo personelinin,
kalite kontrol ile ilgili olarak kalite personelinin, satinalma siparigleriyle ilgili olarak
satinalma personelinin, malzeme gereksinim planlamas1 ile ilgili olarak planlama
personelinin ve faturalarla ilgili olarak muhasebe personelinin, sistem aracilig: ile iliskileri

mevcuttur.

3.2.1.2. Uretim Modiilii

Uretim modiiliindeki amag, iiretilmesi gereken pargalarn veya iirlinlerin zamaninda
bitirilmesidir.2** Nicel olarak oran ile ifade edildiginde, belirli bir tarihte bitirilmis olmasi
gereken iiretim emirleri ile onlarin arasinda gergekten bitirilenleri belirlemektedir. Uretim
modiilii; kaynak yonetimi, {iretim tamimlart ve iiretim kontrol olmak iizere ii¢ temel

boliimden meydana gelir. Kaynak yonetimi boliimii, ig birimleri ile ilgili personelden

%% Jr. E.E Adam, R.J. Ebert, Production and Operations Management: Concepts, Models and Behavior,
3rd.edition, Prentice Hall International Editions, 1986, s.74.
% imalat Yonetimi, htp:/www.diyalog.com/htm/crp.htm Erisim Tarihi: 03.04.2004.
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olusur. Bu béliimde iiretim prosesinde kullanilan tiim kaynaklarin tanimlari, ilgili islem ve
raporlarin yer aldig1 esnek bir yapi sunar.>°

Stirecin devami olarak, depoda bekleyen malzemenin ¢ekilmesini tetikleyen olgu, yine
otomasyon sartlarindaki iiretim siparisleridir.?’’ Uretim siparisleri; gereksinimler,
malzemeler, iirlin agaglari, liretim birimleri, kapasite bilgileri ve is planlarina ait bilgilerden
olusur. Bunun diger bir anlami; malzemeyi ve diger ana verileri tanimlayacak AR-GE
personelinin, liretim siparisine iliskin hareketlerde bulunacak iiretim personelinin, malzeme
gereksinim planlamasini kontrol edecek planlama personelinin ve malzemeyi verecek depo
personelinin ayni sistemi, ayni verimlilikte kullanmak zorunda oldugudur.

Uretim siparislerinin gereksinim duyduklar1 malzemeler, otomatik ya da manuel olarak
depodan ¢ekildikten sonra ya yarimamiil / mamul iiretimi igin kullanilirlar; ya da hurda,
1skarta, masraf yerine tilketim gibi harcamalarda kullanilirlar. Ilgili muhasebe hesap kodlar1
tekrar devreye girerek, iirlin maliyeti i¢in 6n hesaplamalar sistem tarafindan yapilir. Bu
arada tlim depolardaki transfer hareketlerinin mali muhasebe sonuglarnin olmamasina
dikkat edilmelidir. Mamul deposunda ve kendine ait lokasyonda bekleyen mamul,
miisteriye sevk talimat: ile satisa verilir. Yeni durumda ise artik {iretim, planlama, mamul
depo, satis ve muhasebe personeli sistem lizerinde ¢alismaktadirlar.

ERP iiretim kontrol modiiliinde tiretim siparigleri, iiretim planlama modiiliinden
olusabilir veya planlama olmadan da iiretim siparisi girisleri yapilabilir ve {iretim
siparislerinden {iretim emirleri olusturulabilir. Uretim emirlerinin acilmasi, takibi ve
kapatilmas: iglemlerinin yan1 sira, mevcut atdlye yiiklerinin ve kapasitelerinin kontrolii de
saglanmaktadir. Uretim emirlerinde hangi is istasyonlarinda hangi miktar mamiil veya yarl
mamiiliin ne kadar siirede yapilacag1 ve hangi operasyonlar1 gérmesi gerektigi belirlidir. >
Isletmenin taseron kullanarak disariya yaptirdigi islemlerin takibi, yine iiretim modiilii
igerisinde yapilmaktadir. Uretim emirleri, otomatik veya istege bagli olarak kapatilabilir.

Uretim emirleri bazinda stok baglantis1 otomatik yapilabilir veya giinliik bazda yapilabilir.

#0 Raif Parlakkaya, Abdullah Tekin, “Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemleri”, 1.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, 10-11 May1s 2002, s. 680.

»! Mehmet Ozkan, a.g.e., hitp://www bilgiyonetimi.org/cm /pages/mkl_gos. php?nt=56, Erisim Tarihi:
15.04.2004.

2 {retim Kontrol, http://www.uyumsoft.com.tr/uretimyonetim.htm#kontrol, Erigsim Tarihi: 07.04.2004.
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Uretim emirlerinin {izerinde, planlanan miktar — siire — tarih bilgileri ile gerceklesen miktar
~ siire — tarih bilgileri vs. yer almaktadir. imalat atSlyelerinden toplanan verilerin analizi ile
cesitli performans raporlar: iiretilmektedir. Kalite yonetimi sistemi ile toplanan veriler
iligkilendirilmektedir. Kalite yonetimi sistemi diginda kalan veriler sistem iginde ayrica

takip edilmekte veya {iretim siireci asamalarina sokulmaktadir.

3.2.1.3. Satin Alma Modiilii

Satinalma, verilen sipariglerin kaydindan malin teslim alinmasina ve fatura girisine dek
tim asamalar1 kapsayan tiimlesik bir bilgi sistemidir.®*® Satinalma modiil, isletmeye
departmanlardan ya da malzeme gereksinim planlamasindan otomasyona d4hil olarak gelen
taleplerin saptanip, satic1 firmaya bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmas: siirecini
kapsar.”** Isletme bu modiil ile artik tedarikei firmalarla direkt iliskiye gegmistir. Bu iligki
hem isletmenin kendi igindeki prosediirleri, hem de tedarikgilerle olan otomasyon ve is
streclerini ciddi bir sekilde ilgilendirmektedir. ISO’nun (Uluslararas: Standartlar
Organizasyonu — International Standart Organizations) standartlarinda sadece belgeler ve
tedarik¢inin malzemesini kontrol edebilme yetkisi ile sinirlandirdign dis iligkiler, artik gok
daha derin boyutlara ERP sistemi ile ulagmaktadir. Isletmeye sunulan teklif talepleri, firma
tarafindan onaylanmadif1 siirece, teklife doniismemektedir. Firmayla olan sdzlesmeler
alternatif firma baskisi ve Olgiilebilir s6zlesme vadeleriyle daha ¢ok kontrol altina
alinmakta ve kotalagmalarin performansi daha rahat Slgiilmektedir. Ancak, artik sadece
firmanin degil, isletmedeki satinalma personelinin de siparis, teklif talebi ve malzeme
bazindaki performans: dlglilebilir konuma gelmistir. Malzemelerin siparis edildikten sonra
da gesitli uyari mekanizmalar: ile siparis takibinin yapilmas: kolaylasmaktadir®®® Bir
zamanlar sipariglerin excel vb. ofis araglariyla hesaplanip, faksla firmaya gonderilmesi ve
telefonla teyit alinmas: siireci, yerini EDI (Elektronik Veri Degisimi, Electronic Data

Interchange) bazhi otomasyona birakmigsa da; ERP sistemlerinin nihai hedefi, girisken

293 parlakkaya, Tekin, a.g.e., s. 681.

# Mehmet Ozkan, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm /pages /mkl_gos. php?nt=56, Erisim Tarihi:
15.04.2004.

** Deniz Biilbiil, “ERP Yazilimlarnin Rekabete Etkisi”, PCWEEK Tiirkiye, 8 Nisan 1999, Cilt:2, Say1:12,
s.34.
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performans artislarina gebe olan, internet tizerinden siireglerin uygulanmasidir.®*® Tiim bu

stireglerin sahipleri ise yine satinalma, malzeme depo, planlama ve muhasebe personelidir.

3.2.1.4. Pazarlama Modiilii

Satis fonksiyonunun temel amaci miigterilerden gelen taleplerin kontroliinii saglamak,
gerekli gereksinimleri kargilayarak miigteri gereksinimlerini karsilamaktir. islem diizeyleri
etkinlige odakl1 isletmeler, pazardakinden farkl: iiriin sunmazlar ancak o iiriinii uyumlu bir
stiregle ulastirir ve uyumlu bir pazarlama siireci yaratirlar.>’

ERP ile isletmenin hedeflenen satislarini belirli bir seviyede tutulmasini saglayacak ve
alacaklarin yonetimini miigteri degerlendirme analizleri ile beraber sunacak olan bir
modiildiir. Genel olarak karakter, kapasite, sermaye, teminat ve igletmenin faaliyette
bulundugu sektoriin ekonomik kosullart olmak {izere miisterinin kredi riskini belirleyen
faktdrler, gegmis kayitlardan ve pazarlama bolimiiniin tecriibelerinden yararlanilarak tespit
edilebilir.””®

Miisteri degerlendirme stratejisinde en ¢ok kullanilan istatistiki yontem puanlama
metodudur. Bu yontem ile miisterinin durumuna gore faktdrler, degiskenler olarak
belirlenmekte ve her degiskenin statiisii dogrultusunda puanlama sistemi olusturulmaktadir.
Bu islem sonucunda olusan toplam puanlar miisterinin ve dier miisterilerin durumlarini
belirlemektedir. Miisterinin puani belirlendikten sonra, bu puanin miisterinin talebini kabul
etme ya da reddetmede kullanilabilmesi i¢in, daha dnceden tespit edilmis ve kabul edilebilir
stnir1 gBsteren puan ile kargilagtirilmast gerekmektedir.”®® Bunlara ek olarak gerekli
durumlarda ERP pazarlama modiilii sistemi, istenen miigteriye bloke koyarak satis islemini
bile iptal edebilmektedir.

Pazarlama bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklan cografi yayilim,

tirin gesitleri vb. kriterlere gore degisiklik gosterebilir. Ornegin bir sirket digerlerinden

2% (9zkan, a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm /pages /mkl_gos. php?nt=56, Erigim Tarihi: 15.04.2004.
27 Metin Arat, “2000 Stratejileri”, POWER, Subat, 1998, s.105.

2% R. Metin Tiirko, Finanssal Yonetim I, Atatiirk Universitesi Yaymlar1 No: 765, IIBF Yaymlar1 No: 100,
Erzurum, 1994, s.234.

#° Ahmet Aksoy, isletme Sermayesi Ydnetimi, Gazi Biiro Kitabevi Tic. Ltd. Yayinlari, ikinci Basim,
Ankara, 1993, 5.258 — 259.
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farkli olarak fason satiga yonelik bir dagitim kanali olusturmugsken, digeri sadece toptan
sati§ yapabilir ya da bir isletme, satiglarini satig blirosu — satig grubu detayinda takip etmek
isterken, digeri sadece iiretim yeri — bliim bazinda takip etmek isteyebilir.*? Pazarlama
modiilii sistemi kullanictya, bu tanimlama esnekligini gosterir.

ERP sisteminde pazarlama modiiliiniin, diger modiiller ile entegrasyonu ¢ok Snemlidir.
Tek basina calisacak pazarlama modiilii sistem igerisinde bir anlam ifade etmeyecektir.
Mesela, bir sirketin satig ve siparig sistemleri, iiretim planlama sistemleri ile baglantili
degilse, bu sirketin tiretim verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacak ve benzer sekilde,
satiy ve pazarlama sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygun degil ise, iist

yonetimin acil ve énemli is kararlar: verirken giincel bilgiye ulasmas: zor olacaktir.>"!

3.2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP) Uygulama Kriterleri

ERP sisteminin uyarlanmasindan Once kapsamli bir hazirlik, igletmenin sisteme
adaptasyonununun anahtaridir. Bu sistemden gereken faydalarin ve katma degerin elde
edilmesi igin ERP paketinin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Sabirli ve
dikkatli bir planlama olmaksizin uyarlanmaya ¢aligilan ERP galismalari, isletmelere rekabet
avantaji saglamak yerine kurum kaynaklarini israf edecektir.’’* Bagarili bir uygulama
gergeklestirmek igin dikkatli bir sekilde diisiiniilmesi gereken kritik konularasagida
verilmistir;*

i.  Ust yonetimin destegi,

ii. Mevcut siireglerin yenilenmesi,

ili. ERP sisteminin diger bilgi ynetim sistemleri ile entegrasyonu,
iv. ERP danigmanlari,

v. Uygulama siiresi,

vi. Uygulama maliyetleri,

3% Ozkan, a.g.e., hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm /pages /mkl_gos. php?nt=56, Erisim Tarihi: 15.04.2004.
3% Erkut Diizakin, Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
ilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2002, 5.196.

302 Ag.e., 5.205.

%% p_ Bingi, M. K. Sharma, J. K. Godla, “Critical Issues Affecting an ERP Implementation”, Information
Systems Management, 1999, Cilt 19, Say1 3, s.15.
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vii. ERP tedarikgileri,

viii. Iscilerin secimidir.

3.2.2.1. Ust Yonetimin Destegi

ERP sistemi programlari, birgok farkli isletme fonksiyonu igin ¢6ziimler iiretmektedir.
Bu fonksiyonlar, modiil ad1 verilen yazilimlar araciligi ile modellenerek yonetilir. Bu
degisim ve uyarlanma siireci ile modiil entegrasyonu, ERP sisteminin uyarlanmasinin temel
basamagini olusturmaktadir. Degisimlerde basarili olabilmek, isletme yoneticilerinin
kollektif bir sorumluluk ve duyarlilik duygularini olugturabilmelerine baglidir. Siireglerin
yeniden uyarlanmasi, ancak ortak bir kiiltiiriin bulunmasi halinde diisiik maliyetler, daha
fazla miisteri memnuniyeti ve daha hizli iiretim siireci anlamina gelecektir.*® Orgiit semas;
tizerindeki kutucuklarin yeniden sekillendirilmesi ve entegrasyonu yeni bir kiltiiriin

olusmasi anlamini taslmamaktadlr.3 2

3.2.2.2. Mevcut Siireclerin Yenilenmesi

Bir ERP sisteminin uygulamasi, isletmedeki yazilim sistemlerini degistirme isi degil,
isletmenin yerini yeniden belirleme ve is siireglerini yeni sisteme tagima isidir. Kurumsal
Kaynak Planlamas: sifirdan ingsaa edilmemektedir. Isletmenin mevcut olan iiretim stiregleri
dogrultusunda hazir olan iskeletine yeni bir sistemin adaptasyon siirecidir. Bu uyarlanma
siirecindeki temel problem; yOnetimin ERP basaris1 igin, goniilden projenin arkasinda
olmasi ve sistem igi ve dist gereksinimleri karsilayabilmesidir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi, igletmelerin gereksinimlerdeki ve teknolojideki degisimleri yazilimlarina ilave
etme zorunluluklari, bu yazilimlar1 kullanan igletmelerde dolayli da olsa bilgi islem,
yazilim ve donanim teknolojilerindeki gelisimi yansitmaktadir. Bdylece ERP
uygulamalarinda zaman igerisindeki gelisim ile birlikte, isletmelerin yonetim bilisim

sistemleri yeniden yapilanmaktadir.%

3% simgek, Akin, a.g.e., 5.338.

3%5 Ann Majchrzak, Qianwei Wang, “Breaking the Fuctional Mind — Set in Process Organizations”, Harvard
Business Review, September - October 1996,5.99.

3% Elanie L. Appleton, “How To Survive ERP?”, Datamation, Mart, 1997, s.1.
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Isletmedeki mevcut siireglerin yenilenmesi, en iyi is siiregleri standartlarina gore
mevcut is slireglerinin ve bilgi teknolojisi alt yapisinin yenilenmesi anlamina gelmektedir.
ERP modiillerini tasarima uydurmak i¢in mevcut is siirecleri yeniden tasarlanmadikga,

sistem beklenen bagar1 hedefini gergeklestirilemeyebilir.

3.2.2.3. ERP Sisteminin Diger Teknolojik Yonetim Sistemleri ile Entegrasyonu

Kurumsal Kaynak Planlamasinin diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu sarttir. Birgok
isletme, bir tek ERP sisteminin firma isleyis stireglerini kolaylastirarak, miisterileri
etkilemede tek ydntem olabilecegi kanisindadir. Bununla beraber tiim sektérlerde carpici
bir hizla gelisen teknolojiler, bilisim teknolojileri yoneticilerine son derece biiyiik bir giig
saglamaktadir.®”’ Fakat giiniimiiz kosullarinda hicbir sistem tek bagina miikemmel
olmaktan uzak kalmaktadir. Gelisen teknoloji ve bilisim sistemleri sayesinde, isletmelerin
her konuda teknolojiye ve bilgisayar yazilimlarina gereksinimi vardir. Bu nedenle tek bir
sisteme bagli olmak yerine birka¢ sistemin entegrasyonu ile olusturulacak ERP sistemi,
isletmelerin rekabet ortaminda rakiplerine gore belirgin avantajlar saglamasina yardimci
olacaktir. Gelecegin orgiitlerinde bilisim teknolojileri stratejik belirleyiciler olurken, bilisim
teknolojileri yoneticileri de sistem veya bilisim mimarlari olarak drgiitlerini

tasarlayacaklardir.*%

3.2.2.4. ERP Sisteminin Damismanlar:

ERP sistemlerinin piyasasi ¢ok bliylik ve cok hizli bir sekilde gelistigi i¢in, bilgili ve
yetenekli i¢c ve dig damisman sayisinda bir eksiklik olmustur ve bu eksiklik hemen
giderilebilecek bir eksiklik degildir*® ERP uygulamasi fonksiyonel, teknik ve kisisel
becerilere dayandig: igin, bu 6zelliklerin tiimiinii barindiran danisman Kkolaylikla temin
edilememektedir. Bu nedenle kaliteli danigmanlarin da igletmelere maliyetleri {ist seviyelere

¢ikmaktadir. Ozellikle az gelismis ve teknoloji tiretiminin olmadig iilkelerde faaliyet

397 Matthew Schfrin, The New Enablers — Chief Information Officers, Forbes, June 2, 1997, http://www.
forbes.com, Erigim Tarihi: 03.02.2004,

3% Richard Pastore, “Just Thinking About Tomorrow”, Interview with Thomas Malone, CIO Magazine,
March 15, 1997, s.42.

3% Diizakin, Seving, a.g.e. , 5.205.
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gosteren isletmeler, yerli danigman bulma konusunda Onemli sikintilar g¢ekmektedirler.
Yerli danigman agig1 nedeniyle disaridan ithal danisman getirilmekte, uzak mesafeler ve
kiiltirel farklar nedeniyle ERP kurulum ve uyarlama siirecleri uzamakta ve isletmelere
gereksiz maliyetler yiiklenmektedir. ERP uygulamasinin bagarist ya da basarisizligi

yetenekli danismanlarin tedarigine énemli 5lgiide baglidir.>'°

3.2.2.5. ERP Sisteminin Uygulama Siireci

Modiiller halinde olan ERP sistemi, bir defada tiimiiyle uyumlu g¢alistirilmak zorunda
degildir. Uygulama i¢in isletmenin bir fonksiyonu segilerek kurulum agamasi baglayabilir.
Daha sonra diger fonksiyonlarin modiilleri ile entegrasyon siirecine gidilebilir. Tipik bir

ERP uygulamast igin uyarlanma stireci yaklasik 14 aydir.*"!

Uyarlanma siiresinin uzunlugu;
biiyiik dl¢lide uyarlanan modiillerin sayisindan, uyarlanmanin kapsamindan, isletmelerin
bliylikliigline bagl olarak yapilan uyarlamalarin biiyiikliigiinden ve diger uygulamalarda
kullanilan ara yiizlerin sayisindan etkilenir. Uygulama zamanlar1 ise 12 ay ile 4 yil
arasinda degismektedir ve bu agidan bakildiginda maliyet yoniiyle dezavantajli olan kiiciik
firmalar zaman konusunda avantajli bir konuma gegmektedirler. Kiigiik firmalar genelde
1,5 yildan once kurulumu tamamlarken, bu siire biiyiik firmalarda ¢ok daha
uzayabilmektedir.>'2

Her is biriminin 6zel gereksinimlerini ihlal etmeden ortak gereksinimleri belirlemek
icin kiiresel bir uygulama takimi olugturulmalidir. Ancak bu durum asir1 seyahat etme
slirecini  ortaya ¢ikartacagindan, ERP uyarlanma siirecinde uzamalara neden
olabilecektir.’'

3.2.2.6. ERP Sisteminin Uygulama Maliyetleri

Genelde ERP, kurumda is yapisinin degigmesine neden olacagindan, baslangigta ERP
i¢in belirlenmis biitce sinirlar1 da asilmig olur. Bu yiizden ideal sartlarda uygulanan ERP

oldukga pahaliya mal olmaktadir. Yalmizca yazilim, yiiz bin dolardan, milyon dolara kadar

*1% Bingj, Sharma, Godla, a.g.e. , s.16.
31 Dijzakn, Seving, a.g.e. , 5.206.

12 Yegiil, a.g.e. , 5.52.

313 Bingi, Sharma, Godla, a.g.e. , s.17.
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degisen maliyet getirrnektedir.314 ERP se¢iminin karmagikligini bilen pek ¢ok kurulusun,
bu segim i¢in danisman firma segmesi maliyetin daha da artmasina neden olmaktadir.

ERP yazilimlar1 kurumsal ¢6ziim sunan yazilimlardir. Isletmelerin tiim birimleri (insan
kaynaklari, iiretim, planlama, satis sonrasi servis, satis ve dagitim, malzeme yOnetimi,
muhasebe, finans, proje ydnetimi, kalite giivence, yatirim yonetimi...) ve tiim faaliyet
kollar1 (telekomiinikasyon, ilag, kimya, paketli tiiketim irtinleri, gida, igecek, ¢imento,
seramik, petrol triinleri, gaz, metal, kagit, elektronik, telekomiinikasyon, savunma sanayii,
beyaz esya, otomotiv yan sanayii, ingaat, savunma organizasyonlari, hastane, saglik,
havaciik  tekstil, kablo, magazacilik, medya...) ERP sistemi igerisinde
yonetilebilmektedir.>'> Bu kapsama bakilacak olursa higbir isletmenin, *Kurumsal Kaynak
Planlamasi isletmelerin igine yaramaz” denmesi miimkiin goéziikkmemektedir. Denge

gereksinimler ve maliyetler ile kurulacaktir.

3.2.2.7. ERP Sisteminin Tedarikgileri

Bir ERP sistemini uygulama kararinin ardindan konsantre olunmasi gereken bir alan,
ERP sisteminin nasil elde edilecegidir. Sirketler ERP sistemini, birkag alternatiften birini
tercih ederek elde edebilirler. Sirketler, ya sirket icinde gelistirdikleri kendi ERP sistemini
kurabilirler, ya ERP sistemi tedarikgilerinden hazir ERP sistemi paketi satin alip
kurabilirler ya da son yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan dig kaynak kullanma
yoluyla ERP sistemini kiralayabilirler.’’® ERP sistemi tedarikgileri genellikle ERP
sistemini, satin alma, iiretim, stok, is maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller igeren

317

takimlar halinde satarlar.’'” Miisterileri memnun etmek ve rekabeti korumak igin ERP

yazilim tedarikgileri, degisik stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni ozellikler

314Kurumsal Kaynak Planlamasi, http://www.students.itu.edu.tr/~karase/erp.htm, Erigim Tarihi:
07.04.2004.

35 Utku Akga, a.g.e., hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=123, Erisim Tarihi:
15.04.2004.

31%Dijzakin, Seving, a.g.e. , 5.198.

31"M. Piturro, “How Midsize Companies Are Buying ERP”, Journal of Accountancy, 1999, Cilt: 188. Say::
3.s.41.
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eklemektedirler.’'® Baglica ERP tedarikgilerinin genel fikri, ERP uygulamalarini bir sirketin
sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve 6zel
uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP sistemi, bir is — hizmet ¢atisi, merkezi bir
bilgi deposu ve bir veri dagitim sistemi otur.*"”

Baz1 sirketler hazir ERP sistemi paketlerinin pahali olmasi ve uygulanmasinin zor
olmas! vb. nedenlerle, ERP sistemini sirket iginde gelistirip kurmaktadirlar. Baz sirketler
de, hazir ERP sistemi paketlerinin sagladigi bazi avantajlar nedeniyle bu hazir ERP sistemi

paketlerini yazilim tedarikgilerinden satin alip kurmaktadirlar.’?

Iki durumda da sirket ici
bir kurulum s6z konusudur. Fakat sirket i¢i bir kurulum, yeni“sunucu”lar, veri depolama,
yedekleme birimleri ve hatta ofis alani i¢in harcama yapmay1 gerektirir. Ayrica, isletim
sistemleri ve veri tabanlar1 gibi yazilim lisanslar1 almak ve sistemi galigtirmak i¢in ilave
bilgi teknolojisi personelini kiralamak zorunlulugu dogar. Lakin bu maliyetlerin higbiri, dis
kaynak kullanimiyla elde edilen bir ERP sistemine mahsus degildir.**!

Standart bir ERP sisteminin, isletme agisindan dogru olup olmadigina karar vermek igin
bazi kritik faktorler dikkate alinmalidir. Eger isletme, is siireglerini tamamiyla gbzden
gecirip diizeltmek istiyorsa, paket ERP sistemi tedarigi cazip olabilir; ya da ileri bir
zamanda bagska ERP modiilleri eklemek diisiiniiliiyorsa, standart bir ERP paketi kullanmaya
karar verilebilir. Ozel bir ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek karisik ve pahali bir
siireg olabilir, ancak standart bir arayliz ile galigilirsa, ¢ok fazla sikintiya girmeden yeni
uygulamalar aym tedarik¢iden almabilir’** Diger taraftan, isletme eger mevcut is
siireglerinin koordinasyonundan memnun ise, bu uygulamalart tamamiyla terk etmek
istemeyebilir. Bu durumda en iyi yol, sirketin mevcut uygulamalarini kendi yazilimi ile

birlestirmek igin gerekli esnekligi saglayan bir dis kaynak bulmak olabilir.>**

Mg Scott, L. Kaindl, “Enhancing Functionality in an Enterprise Software Package”, Information and
Management, 2000, Sayi: 37, s.111.

3194, Radding, “ERP More Than an Application”, InformationWeek, 1999, Say1: 728, s.1.

2°M. Apicella, The Hands That Move Your Business, InfoWorld, 2000, Cilt: 22 Sayi: 26, s.44,
http://trial.epnet.com, Erisim Tarihi: 10.12.2003.

2IML Apicella, “Selecting an ERP Service Provider”, InfoWorld, 2000, Cilt: 22. Say1: 26. s.50,
http://trial.epnet.com, Erigim Tarihi: 10.12.2003.

32Dyjizakin, Seving, a.g.e. , 5.198.

32 Apicella, Selecting... a.g.e. , s.51.
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Diinya ¢apinda 500’iin iizerinde, yazilim {ireten firma bulunmaktadir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi, bu endiistride bilinen sirketlerin hakimiyetindedir.*** ERP piyasasinda
birinci sirada rol oynayan firmalar, SAP, Baan, Oracle ve PeopleSoft iken, ikinci sirada rol
oynayan firma ise J.D. Edwards’dir. ERP tedarik¢ilerinden SAP, Oracle, PeopleSoft, J.D.
Edwards ve Baan geleneksel ERP yaziliminda “Big Five” (Biiyiikk Bes) olarak ta
nitelendirilmektedir.’*® Tablo 3,1.’de de goriildiigii gibi SAP ve Oracle temel ERP
modiillerinin tlimiinii desteklerken, PeopleSoft ve Baan bazi modiilleri ii¢iincii firma
yazilimlar1 aracilifi ile desteklemektedir. Bir Alman sirketi olan SAP, ERP fiiriinlerinin

onde gelen tedarikgisidir ve pazar paymin yaklasik figte birini elinde tutmaktadr.

Tablo 3,1. Onemli ERP Paketlerindeki Modiiller

ERP PAKETI
ENDUSTRI SAP ORACLE | People Soft Baan
MRP/MRP II VAR VAR VAR VAR
Depo/Ambar Y 6netimi VAR VAR Baska Firma VAR
Yazilimi Ile
Insan Kaynaklar1 Yénetimi VAR VAR VAR Bagka Firma
Yazihmu ile
Tahmin VAR VAR VAR VAR
Satinalma VAR VAR VAR VAR
Atblye Entegrasyonu VAR VAR Basgka Firma VAR
Yazilimi ile
Miisteri iliskileri Yonetimi VAR VAR VAR VAR
Finans VAR VAR VAR VAR

Kaynak: http.//www.apics.org, Erigim Tarihi: 14.10.2003.

Dort biiyilk ERP saticisinin  paketleri kiyaslandiginda, SAP ve Oracle’in tiim
endiistrileri destekledigi, buna kargilik PeopleSoft’un karmagik iiretimi kismen, Baan ERP
sisteminin de Gida imalat ve Perakende Satig sektorlerini kismen destekledigi tablo 3,2’de

goriilmektedir.

324D.Kirkpatrick, “The E-Ware War”, Fortune,1998, December 7, s.102.
325G, Bylinsky, “Challengers Are Moving in on ERP”, Fortune, 1999, Cilt: 140. Say1: 11. 5.250.




Tablo 3,2. Onemli ERP Paketleri Tarafindan Desteklenen Endiistriler
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ERP PAKETI People

ENDUSTRI SAP ORACLE Soft Baan
Kesikli Uretim VAR VAR VAR VAR
Seri Uretim VAR VAR VAR VAR
Karmasik Uretim VAR VAR KISMI VAR
Otomotiv VAR VAR VAR VAR
Yeniden Uretim VAR VAR VAR N
Kimya (Prosess) VAR VAR VAR VAR
Ilag Uretim VAR VAR VAR VAR
Gida Uretim VAR VAR VAR KISMI
Akiskan Uretim VAR VAR VAR VAR
Perakende Satig VAR VAR VAR KISMI
Karigik Mod (Mixed Mode) VAR VAR VAR VAR

Kaynak: http://'www.apics.org , Erigim Tarihi: 14.10.2003.

3.2.2.8. ERP Sisteminin Calisanlarin Secimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini uygulamak isteyen isletmeler, kaliteli ¢alisan

personelinin bir kismmi projeye déhil etmek zorundadir. Bunun i¢in ERP sistemini

kullanacak personel sayisini bilmek, gereksinimlerini, becerilerini Kurumsal Kaynak

Planlamas: sistemi projesine ve yeni teknolojiye yonelimlerini degerlendirmek ¢ok

onemlidir.**® Ayrica proje ekibine isletmeye sadik yetenekli personelin segilmesi, projenin

gelecegi agisindan 6nemlidir. ERP sistemi ile ilgili know — how’1n az olmasi ve bu sistemi

isletecek tecriibe sahibi personel az olacagindan, projenin ileriki donemlerinde sistem

hakkinda bilgi ve tecriibe edinen personelin igletmeden ayrilma egilimleri olabilmektedir.

325Marie Karakanian, “Choosing an ERP Implementation Strategy”, Year 2000 Practitioner, Temmuz 1999,

Cilt: 2, Say1: 7, s.1.
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Bu nedenle proje igerisine déhil olacak personelin yeteneklerinin yani sira etik degerleri

yiiksek bireyler arasindan segilmesi gerekmektedir.

3.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) UYGULANMASINDA

KARSILASILAN PROBLEMLER

Isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢dziimlerini 6rgiitlerinde uygulamak icin
milyonlarca dolar ve uzun yillar harcayabilmektedirler. ERP sistemi bir kez uygulandiginda
geri doniisli gok zor olan bir olusumdur. ERP’nin bir isletmeye getirdigi degisiklikleri geri
cevirmek ve ERP sistemi kurulumundan 6nceki sisteme doniisii ¢ok maliyetlidir. Basarisiz
ERP kurulum ve uyarlama girisimleri vardir ve basarisizliga ugrayan isletmeler, yalniz ERP
paketlerine yatirilan sermaye ile dis damigmanlara odenen paralari Kkaybetmekle
kalmamakta, hem de islerinin 6nemli bir kismini da kaybetmektedirler.’?” Ayrica bu
sistemler bir sirketin kiiltiirlinli bozabilmekte, igletme personeli iizerinde agirn egitim
gereksinimleri yaratabilmekte ve hatta ani verimlilik diisiislerine ve miigteri sipariglerinin
kotli yonetilmesine de neden olabilmektedir. Biitiin bunlar en azindan kisa dénemde
isletmeye zarar verebilmektedir.>?®

Isletmelerden bazilar sistem adaptasyonu esnasinda problemler yasamis ve hem dnemli
miktarlarda zararlara ugramis hem de iflas ederek hayatlarin1 sona erdirmislerdir. ERP
sisteminde ba$arlslzhga ugramis sirketlerden biri, 6nemli bir ilag dagiticisi olan FoxMeyer
Drug’dir. Teknolojiyi daha etkin kullanmak i¢in FoxMeyer, 1993 yilinda Delta III projesini
baglatmstir. Yapilan pazar aragtirmasinin ardindan, ayni yilin Aralik ayinda SAP R/3 ERP
paketi satin alimmustir. FoxMeyer, SAP R/3’iin yaninda ayn1 zamanda Pinnacle firmasindan
depo otomasyon yazilimi satin alarak, kendisine proje danigmani olarak bu iki sistemi
entegre etmesi icin Andersen Consulting firmasim se¢mistir. Delta III projesinin
uygulanmasi 1994 ve 1995 yillarinda gergeklesmistir. FoxMeyer 1996 yilinda iflasini
agiklamis ve 1998 yilinda, firmanin ERP saticisi olarak SAP’yi ve SAP’nin entegrasyonu

327Bingj, Sharma, Godla, a.g.e. ,s8.22,
32Stein, a.g.e. , 5.60.
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icin damigman firma olarak ta Andersen Consulting’i her biri igin 500 milyon dolar
odeyerek kullandig agiklanmustir.*?

Bu sirketin kullandi1 ERP sistemi paket programi, firmay1 1996 yilinda finansal iflasa
gotiiren dnemli bir faktér olmustur.>*® Diger bir sirket ise, kgt iirtinleri dagiticis1 olan
Unisource Worldwide Inc.’dir. Sirket, vazgectigi ulusal ¢apta bir ERP sistemi uygulamasi
igin 168 milyon $ zarara ugramustir.®®' Endiistri uzmanlarimn ayni fikirde olduklar1 bir
konu, isletmelerin birgogunun Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin neler yapabilecegi ile
ilgili fazla beklentilere sahip olduklaridir. En agik faydalar bile, asla garanti edilmez ve
bazen yazilimin neler gerceklestirebilecegi ile ilgili sirketlerin diigiindiikleri ile gergekte
basarilanlar arasinda biiyitk bir fark vardir.’** Ayrica ERP tedarikgilerinin, iirlinlerin
fonksiyonelligini gelistirme yoniindeki ¢abalarma ragmen ERP paketleri hala bir bilgi
teknolojisi departmanmnin gereksinim duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarmin
destekledigi fbnksiyonlar ve prosesler, bilgi teknolojisi organizasyonlarinin istedigi veya
gereksinim duydugu sekilde yeni ozellikleri caresizce uygulamaz. Bunun anlami, bilgi
teknolojisi ERP paketini genisletmek veya uyarlamak zorundadir. Bu tiir bir uygulama
gelistirme, standart bir paket uygulamasindan fayda elde etmek igin en iyi yolu sunar.**?

Birgok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum asamasindaki karisikliklar1 azaltma
amaciyla olsun, ister iist slirime gegme amaciyla olsun, ERP sistemiyle ¢ok fazla
ugrasmaktan sakinirlar. Ciinkii danigmanlari kiralama gereksiniminden dolayr yazilim
kurulum maliyetleri artabilir, iist stirlimlere gegmek ¢ok karmasik olabilir.>** Ozellikle ERP
sistemini bir Ust siirlime ylikseltmek isteyen isletmeler ¢ok azdir. Ciinkii gegmisten bazi
izler tasiyan ERP emektarlari, zor ve uzun baslangi¢ kurulum g¢aligmalarini tekrar yapma

diistincesinden bile gekinmektedirler.>* Biiylik bir ¢ogunluk, isletme gereksinimlerini

kargilayabildigi miiddetge, onemli iist siirlime yiikseltme caligmalarindan sakinmaya ve

32 Yegiil, a.g.e. , s.48.

39 Diizakin, Seving, a.g.e. , 5.213.

31 Bingi, Sharma, Godla, a.g.e.,s.23.

332Gtein, a.g.e. , 5.61.

B3A. Radding, ERP More Than an Application, InformationWeek, 1999 Say1.728. s.1A, http://trial.
ePnet.com, Erigim Tarihi: 24.12.2003.

3%4C. Stedman, “College ERP Success May Take Custom Fit”, Computerworld, 1999, Cilt: 33. Say1: 48.
s.12.

35Diizakin, Seving, a.g.e. , s.213.
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eskisiyle devam etmeye egilimlidir.>*® Fakat bazen ERP sisteminde bir iist siiriime gegme,
isletmelerin bekledikleri her seyi yapan bir yazilimi elde etmeleri igin tek yol olabilir.>*’
ERP sistemi uygulanmaya bagladiktan sonra ortaya gikan bazi zorluklar sunlardir:**®
i. Eger ERP sisteminin kullanilmaya baglanmasi hususunda oy birligi yoksa, yonetim
icerisinde ERP’nin kullaniglilig: hakkinda anlagsmazliklar ¢ikabilir.
ji. Dtnyanin g¢esitli yerlerindeki ERP sistemleri bir kiiresellesme cabasi iginde
birbirine baglanirken, dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar: gibi alanlarda
zorluklar ortaya ¢ikabilir.
iii. ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra birgok sirketin performansinda ani
bir inis olur. Fakat bu beklenen bir olaydir. Ciinkii ig¢ilerin yeni bir ortama uyum

saglamasi zaman alir.

Bir ERP sistemine ¢ok hevesli bir sekilde sahip olmus sirketler bile, sistemlerini
bliylitmek ve diger uygulama bilesenlerine birlestirmek istedikge problemlerle
karsilagabilirler. Tamamen farkli uygulama modiilleri arasindaki baglantilar da sikinti
yaratan bir noktadir.*** Bir isletmedeki her departmanin temel is siiregleri genellikle tektir
ve belli bir yonteme gore optimize edilmistir. Bu nedenle bu is siireglerinin entegrasyonu
bayag1 zor olabilir*° Ayrica ulusal ve kiiltiirel sinirlardan dolay:1 bilgi teknolojisinin
uluslararas: entegrasyonu ve koordinasyonu da kolay bir gorev degildir. Cesitli iilkelerin
teknoloji farkliliklar1 ve diger konularla ilgili problemler vardir.**' ERP uygulamalarinin
getirdigi fazla bilgi yiikii ve yeni teknolojiye kars: isgilerin gosterdigi diren¢ seklindeki
problemler, kafalarda baz1 sorular olusturmaktadir. Bu sorular;

i. ERP, bu kadar biiyiik masrafa deger mi?

ii. Gergekten daha iyi karar almaya tegvik eder mi?

iili. Yapilan yatirimlara gére 6nemli bir getiri saglar mi1?

3365, Mcdonnell, “Squeezing More Out of ERP”, Computerworld, 2000, Cilt: 34. Say1: 40. s.56.

337 Stedman, a.g.e., s.214.

3381 . Wah, “Give ERP a Chance”, Management Review, 2000, Cilt: 89. Say1: 3. 5.20.

3°Sweat, a.g.e., http;//trial.epnet.com, Erigim Tarihi: 26.12.2003.

340 Macvitte, a.g.e., 5.100.

4R, Palanisvamy, T. Frank “Enhancing Manufacturing Performance With ERP Systems”, Information
Systems Management, 2000, Cilt: 17. Say1: 3. s.43.
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Birgok siipheci ve hayal kirikhigina ugramig yonetici, ERP’yi mrii sona ermis bir
sistem veya ¢abaya degmeyecek bir sistem gibi gérerek cabucak birakmaya caligirken;
tecriibeli uygulama uzmanlari, yoneticilerin bu kararlarini ertelemeleri konusunda israr
etmektedirler. Kurumsal Kaynak Planlamasi dmrii sona ermis bir sistem degildir, fakat

. . . e o . . 4
kurumlara en énemli yararlar1 getirmesi igin uzun bir yol almas: gerekir.>**

34. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) BASARI VE
BASARISIZLIK NEDENLERI

Biitiin ERP yazilim paketlerinin basarili olacag:i sdylenemez. Firmaya en uygun ERP
paketinin se¢imi, firmaya belirli bir metodoloji ile uyarlanmasi ve uygulanmasi konularina
gereken Snem verilmedigi zaman bagarili olamayacaktir.*** Ayrica ERP sistemi, her derde
deva bir sistem degildir ve sirketler fonksiyonlarindan bazilarmi gelistirmek icin ekstra
yatirim yapmaya hazirliklt olmalidir.3*

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik gevrelerin giindemine girmis olan ERP
kavrami, heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan &tiirii gesitli tartismalar
da beraberinde getirmektedir.*** Is diinyasinn takip ettigi yayinlarda cikan cesitli makaleler
ilging sekilde iki ayr1 ugta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, ERP sisteminin basarisiz
olmasi durumunda isletmeleri yok olma tehdidi altinda birakacagini ve biiyiik risk tasidigini
iddia ederken; bir kisim yazarlar da ERP sisteminin rekabet giicli kazanmak, tedarik zinciri
yapisi kurabilmek, ekonomik imalati saglayabilmek ve miigteri iligkilerini kontrol altinda
tutabilmek igin en dnemli bilesen oldugunu savunmaktadirlar.**® Dogru adimlar atildigs
sirece ERP sistemleri sirketler grubu veya holdingler igin en uygun ve diigiik maliyetli

¢oziimlerdir.>*’

2 Wah, a.g.e. , s.21.

3% Balaban, a.g.e. , 5.22.

3 Stein, a.g.e. , 5.65.

5 Yegiil, a.g.e. , 5.48.

%6 A. M. Mabert, A. Soni, M.A. Venkataramanan, “Enterprise Resource Planning: Common Myths Versus
Evolving Reality.”, Business Horizons, May — June 2001, 5.76.

¥ Utku Akgaa.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=122, Erisim Tarihi:
15.04.2004.
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ERP sistemi igin ortaya c¢ikan basarisizlik nedenleri degisik sekillerde ortaya
¢cikmaktadir. Etkin bir isletme yOnetiminin amaglari temel olarak iki kategoride ele
alinabilir. Birncisi fiyat, teslimat ve kalite gibi hususlarda beklentileri karsilamayi
hedefleyen miisteri memnuniyeti, ikincisi ise makul bir kararlilk ve yatinm geri doniis
oranini elde etmeyi hedefleyen fireticinin kendi memnuniyetidir.>*® Bu iki kategorideki
hedefin ayn1 anda saglanmas, etkin bir igletme y6netiminin varliina isaret eder. Ancak, bu
amaglarin ayn: anda gergeklestirilmesi, genelde tedarik, iiretim, sati ve finans gibi gesitli
isletme faaliyetlerinin bir koordinasyon iginde yiiriitiilmesi ile miimkiindiir. Bu
koordinasyonun saglanabilmesi i¢in departmanlar arasindaki etkilesimleri ortak bir veri
tabaninda biitiinlesik bir yapida barindiran bir endiistriyel ydnetim sistemi yazilimina
gereksinim duyulmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin igletmeler i¢in hem olumlu hem de olumsuz
yanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle firmalar sirf moda, digerlerinde var bizde de olmali
mantift ile ERP sisteminin kurulum siirecine girmemelidir. Isletme gereksinimleri
dogrultusunda yonetim, ERP gerekli ise bu sistemi orgiite adapte etmelidir. Sistemin
olumlu ve olumsuz yanlari tablo 3,3.’te gdsterilmistir.

Tablo 3,3. ERP Hakkinda Yaygin Elestiriler

Olumlu

Olumsuz

— ERP sistemi,
(BS)

giderecek bir ¢dziimdiir ve isletmenin tiim

isletmedeki tiim Bilgi
Sistemi kaynakli problemleri
islerini yuriitmek i¢in gereksinim duyacagi
tek BS olma yolunda ilerlemektedir.

— ERP yaklasimi, isletmenin tiimiinde
sistemi hem basitlegtirir hem de standardize
eder ve gelecekte sistemin giincellenmesini
daha kolay hale getirir.

— ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini

— ERP sistemleri sadece ¢ok genis dlgekli
Firmalarin ilgi alanina girer.

— ERP sistemlerinin yaygilasmasinin tek
Sebebi Y2K (2000 yil1) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldifina gore
ERP’nin gelecegi parlak goriilmemektedir.
— ERP sistemleri ve uygulamalari ¢ok
pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlara
gereksinim  duyar sistemi

ve sirketin

kullanabilmesi igin ciddi olarak yeniden

348K urumsal Kaynak Planlama, http://www.students.itu.edu.tr/~karase/erp.htm, Erisim Tarihi: 07.04.2004.
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diiglirtir ve kurumsal BS’nin stirekliligini
saflamak i¢in gerekli personel sayisini
azaltir,

— ERP sistemi, tiim siiregleri birbirine
entegre etmeye zorlar ve yiiksek seviyede
veri entegrasyonu saglanir.

— ERP, rekabet giiciinii arttiran mitkemmel
bir karar destek aracidir.

— ERP sistemleri, gesitli siiregler igin en iyi
uygulamalan ‘igererek, kurumun sistemleri
hizl1 ve kolay bir gekilde yapilandirmasini
ve bdylece uygulama maliyetlerini en aza
cekmesini saglar.

— ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel

entegrasyon yapisi sunar.

yapilandirma siireci gereklidir.

—XKurulu ERP sistemleri genelde yavastir
ve c¢ogu sirketin islem gereksinimlerine
cevap vermezler.

— ERP sistemleri, ilk basta 6ngoriilen
yatirrmin  geri  doniisim  oranlarmni
saglayamamustir.

— Pek ¢ok firma, ana sebep olarak ERP
sistemi kurulumu yiiziinden zor duruma
diigmiistiir.

— ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve
personel sayisinin artmasina sebep olur.

— Bir biitlinlesik ERP sistemi kurulsa bile,
ilave

sistemin dilizglin ¢alismast igin

sistemlere gereksinim duyulur.

Kaynak: A. M. Mabert, A. Soni, M A. Venkataramanan, Enterprise Resource Planning: Common Myths
Versus Evolving Reality., Business Horizons, May —June 2001, 5.86.

Boylesine genis, karmagik ve departmanlar arasi etkilesim zorunlulugu olan bir
yazilimin bir isletmede kurulumu, uygulamas: ve yiiriitiilmesi kolay bir is degildir. Bir ERP
projesi basarisiz oldugunda, genellikle yazilim isaret edilir. Fakat birgok durumda,
uygulama oncesi bir planlama eksikligi ve gergek disi beklentiler, basarisiz bir ERP
uygulamasinin arkasindaki gergek hatalardir.>*°

Isletmelerin ERP sistemi kurulumunda ya da sonrasinda basarisiz olmalari icin i¢ temel
noktanin ele alinmasi ve uygulayicilarin bu noktalara dikkat etmesi gerekmektedir. Ilk
olarak, gelismekte olan iilkelerde endiistriyel yonetim sistemlerinin uygulamalarini

yiirlitebilecek vasifta ve kalitede yeterli sayida yetismis eleman sikintist bulunmaktadir. Bu

konu onemlidir ¢linkii hem danigmanlig1 verecek hem de alacak olan elemanlarin Kalitesi,

391, Brown, “ERP Doomed by Poor Planning”, Computing Canada, 2001, Cilt: 27. Say1: 3,s.11.
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yazilimm uygulama bagarisini etkileyecektir. Iyi bir yazilim, kétii bir ekip ve yetersiz
danigmanlik becerisi ile bagarisiz olurken; nispeten kétii ve eksik bir yazilim, iyi bir ekip ve
becerikli damigmanlik hizmeti ile basarili olabilmektedir. Dolayisiyla, son giinlerde
fazlasiyla alict bulan bu yazilimlarin uygulamalarini yiiriitecek yetismis elemanlarin
bulunmasi, projenin basarisi i¢in son derece 6nemlidir.

Ikinci olarak, danismanligin isletme {izerinde uygulams stratejisi gok onemlidir.
Genellikle, gelismekte olan tilkelerde danigsmanlik, igletmenin gereksimlerine gére yazilimi
uyarlama yerine, firmadaki mevcut uygulamaya yazilimi uyarlama yaklagimina
dayanmaktadir.*® Dolayisiyla, yanlis veya eksik bir uygulamayla karsilasildiginda
dogrusunu dayatmak ve aligkanliklarin yok edilmesi igin insanlarin davranis bigimlerini
degistirmesini gerektiren ikna ydnetimini kullanmak yerine, mevcut olan eksik veya yanlis
uygulamaya yazilimi uyarlama ¢abasi endiistriyel y6netim sisteminin  yanlis
kurgulanmasina yol agmaktadir. Bu, onarilmasi ¢ok zor bir hatadir. Bagka bir ifadeyle,
damismanligin, yazilim egitiminin verilmesinin yaninda, endiistriyel y&netim sisteminin
kurgusunun da yapilmasini gerektirdigi hususu gézden kagirilmamalidir.

Ugtincii nokta ise, gelismekte olan iilkelerdeki igletme yonetimlerindeki dnemli bir
yOnetim zaafidir. Gelismis {ilkelerde Snce planla daha sonra uygula seklinde ortaya cikan
yonetim anlayisi, gelismekte olan iilkelerde tam tersi olarak ve dnce uygula, daha sonra

planla seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

*Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), http://www.students. itu.edu.tr/~karase/erp.htm, Erisim Tarihi:
07.04.2004.
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4.BiR URETIM ISLETMESINDE UYGULAMA®
4.1. MRP-ERP SONUCLARININ INCELENMESI

MRP-ERP Sonuglari’nin sistemdeki ismi, S-PLAN’dur.
S-PLAN: MRP-ERP ¢aligtirilmast sonucunda; yapilmasi gereken isleri, hat bazl
olarak (sistemde agilmis olan ¢izelgeleri ve parga stoklarini degerlendirerek) veren bir

rapordur.

4.1.1. S Plan Incelenmesi (Yesil Ekran)

Bu menii segenegi, Uretim Boliimii Mapics Kullanicilari’ndan HBURSA ve
MERZURUM’a 6zgiidiir.
1. MRP-ERP ¢alistirildiktan sonra MRP-ERP sonuglarina bakilabilmesi i¢in, Yesil
Ekran’a girilmesi sonrasi komut satirina ERP yazilir ve enter tusuria basilir.

il. Asagidaki ekran goriintlisii olusur.

1. Talep Yonetimi >>

2. Planlama Calismasi Secenekleri >>

3. Planlama Raporlar1 ve Mail Raporlar >>

4. Siparis/Isemri/Cizelge A¢ma ve Inceleme >>

5. Takvim Kiitiig{i Bakimi >>

6. S-Plan Raporu

7. s Merkezi Kapasite Yiikleri Detay Raporu
26

iii. Komut satirma 6 yazilarak enter tusuna basilir.

iv. Asagidaki ekran goriintiilenir.

PMCDE NE ‘P
AND POSOR EQ 4
AND PODUD LE 1020430
AND PLANIB RANGE 10000 90000

V. Bu ekranda 3. satira tab tusu ile gelinerek, 1011231 ifadesinin bulundugu alana,
S-PLAN’da alinmak istenen bilgilerin ait olacagi son tarih yazilir (yani bu alan, S-
Plamn alinacag son tarih bilgisidir. Omegin; 30/04/2004 tarihi, bu alana 1040430

* Bu uygulama MAPICS sirketi tarafindan bir tiretim igletmesi 6rnek alinarak gergeklestirilen egitim
galismasidir. Mart - 2004
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olarak yazilir.) Bu bilgi, 1040430 yazildiginda; 2004 yilinin 4. ayiun 30’una kadar olan
biitlin MRP-ERP o6nerilerinin, nerede, ne kadar is¢ilik ve makine stiresi harcanacaginin
ve bunlarin tiretilmesi gereken tarihlerin gériintiilenmesini saglar.

Vi. Enter tuguna basilarak, rapor galistirilir.

vii.  Asagidaki ekran goriintiilenir.

Printer/
Opt Output Status
AMQ4N Not assigned to printer (use Opt 10)
AMQ4Q Not assigned to printer (use Opt 10)
AMQ4N Not assigned to printer (use Opt 10)
AMQ4N Not assigned to printer (use Opt 10)
AMQ4Q Not assigned to printer (use Opt 10)

QPQUPRFIL Not assigned to printer (use Opt 10)

viii. Page Down tugu ile en alta inilerek QPQUPRFIL yazan dosyanin 6niindeki alana
5 yazilarak, enter’a basildiginda; raporun igerigi ekrana gelir.

ix. Bu raporun ¢iktisinin alinmasi igin, F12 tusuyla raporun igeriginden g¢ikilarak,
QPQUPRFIL yazan dosyanin 6niine 2 yazilir ve enter tusuna basilir.

X. Asagidaki ekran goriintiisii olugur.

Type choices below, then press Enter

Printer to use Name, F4 for list

Copies and pages:

Number of copies................. 1 1-255
Firstpagetoprint................. 1 Number
Lastpagetoprint.................. *LAST Number, *LAST
Typeofforms..................... *STD Form type, *STD
Print this outputnext................ N Y=Yes, No=No
Save printeroutput................. N Y=Yes, No=No

Xi. Printer to use’un kargisindaki bos alanda F4 tusuna basilarak yazic1 se¢me
ekranina girilir (Asagidaki ekran goriintiilenir).

PRTPLN Stopped
PRTSAT Stopped
PRTTB Ready for Printing
PRTTBI1 Stopped
PRTTB3 Stopped

PRTTEKNIK Stopped
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xii. Page Down ve Page Up tuslan ile ilerlenerek, ¢ikti alinmasi uygun yazica segilir.

Fakat secilecek yazicinin agik olmasina dikkat edilmelidir.

Acik olan vazicinin karsisinda
“PRTTB *ALL Ready for printing ”

yazilidir.

Ornegin; PRTTB segilecek ise; ilgili yazicimn oniindeki alana 1 yazilarak, enter

tusuna basilir.

xiii.  Ciktiar alindiktan sonra, S-PLAN Raporu incelenir.

xiv. Raporda, hat bazli olarak hangi par¢adan hangi tarihe ne kadar liretilmesi
gerektigi ve liretime baglama tarihleri verilmektedir.

xv.  Busonuglar incelenerek, ¢izelgeler agilir.

xvi.  Yanlis oldugu diistiniilen 6neriler igin arastirip diizeltmesi yapilmalidir.

Yanlis oldugu diisiinlilen MRP-ERP Oneri ¢ikmig bir parganin, yanlis MRP-ERP
Onerisi ¢ikarmasinin sebepleri agagidaki gibi siralanabilir:

XVLA. Ilgili parganin sistemde agik olan siparis miktarinin fazlalig1.

xvi.B. Ilgili pargamin bilesenlerinden birinin ¢izelge miktarmin fazlalig ya da
eksikligi.

xvi.C. Ilgili par¢anin bilesen konumunda bulundugu pargalardan birine ait,
cizelge miktarlarindaki yanlisliklar.

4.1.2. Alic1 Erp Onerileri’nin incelenmesi (Browser)

i Mapics Browser, Tedarik Kart'ndan Alicilar Bashgi’nin {izerine
gelinerekMouse iki kez sol kliklenir.

ii. Gorlintiilenen ekranda, alici numaralar: ve isimleri listelenir.
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Ekran goriintiisii agagidaki gibidir.

iii. Uygun Alici No.’sunun {izerine gelinerek, Mouse sag tusuna basilir.

iv. Menii Goriintiile Segenedi’nin {izerine gelinerek, alt bagliklarin agilmasi
saglanir.

v. Alic1t MRP-ERP 6nerileri Alt Bagligi Mouse ile kliklenir.

vi. Segilen Planci/Alic1’ya iliskin par¢a bazli MRP-ERP Onerileri goriintiilenir.
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vii. Buraporda, Yeniden Zamanla — Iptal — Ertele — A¢ gibi terimler bulunur.

Yeniden Zamanla — iptal — Ertele terimleri pargalara ilisgkin a¢ik olan
cizelgelerin tarih bazli olarak, tekrar degerlendirilmesi i¢in yapilan uyarilardir.

Yeniden Zamanla secenedi Onerilmis olan ¢izelgeler igin; ¢izelge tarihi

incelenmeli ve yenilenmelidir.

Iptal secenegi onerilen ¢izelgeler igin; sistemde MRP-ERP tarihinde talep

bulunmamaktadir. Bu ¢izelgelerin silinmesi gereklidir.

Ertele secenedi Onerilen cizelgeler igin; ¢izelgeler incelenmeli ve talep tarihine

uygun olarak giincellenmelidir.

Ag¢ secenegi Onerileri igin; uygun miktar ve tarihlerde belirlenen pargalarin
cizelgeleri, agiimalidur.

4.2. CIZELGELER

4.2.1. Cizelge A¢ma
1. Yesil ekran Kullanict Adi ve Sifresi yazilarak agilir.

il. A. MAPICS Tiim menti bagliklariin yer aldig1 kullanicilarin ekranindaki
(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirina herhangi bir bagka
mentide iken; REP yazarak Enter’a basilir.

B. Komut satirma 4 (yani CIZELGE YONETIMI) yazilarak enter’a
basilir.

C. Komut satirma 4 (yani CIZELGE GIRISI VE BAKIMI) yazilarak
enter’a basilir.

il. I. QMET ile giris yapan diger kullanicilarin ekraminda, (KBURHAN,
SYILDIZ, MKUL, CCELEBI gibi), komut satirina QSMS (yani REP
C/Y-Cizelge Girigi/Bakimi) yazarak enter’a basilir.
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1ii. Ambar’n 1 No.”lu Ambar oldugu dogrulanarak enter’a basilir.

AMBAR 1 YAPILAN SON FARKI AKTARMA 13:41:20
2/04/04
ACMA UFKU TARIHI 30/04/04 AMBAR

HAT

MALZEME

S-NO.

--  2/11/04

GORUNTULEME UFKU

1 HAT

SECIM 1
1 TUM GIZELGELER
2 TUMISTISNALARR
3 ACMA UFKU ICINDEKI ISTISNALAR
4 ACMA UFKU DISINDAKI ISTISNALAR
F02 SNRK MALZ/HAT/PLANCI ~ Fi2 SECIME DONUS F22 FARKI AKTAR
F21 PARTI F24 IS SONU
BUYUKLUGU

iv. Sisteme 2003 yilinin 1. ayinda bagladigimiz ve ¢izelgesini agmak istedigimiz
parganin, daha &nceden agik ¢izelgesinin olup olmadigim gérmek igin; Goriintiilleme
ufku tarihinin baglangig tarihi 01/01/01 olarak degistirilir.

V. Cizelge malzemeye gore agilacagl igin sira Alani’na 2 yazilir.

vi. Malzemenin karsisina Parga Referans No.’su bilindigi kadariyla yazilip, F4
tusuna basilir. Bu alanda ilgili Referans No.’su ile baglayan bir liste goriinttilenir.

vii.  Gorintiilenen bu listeden, uygun Parga Numarasinin dntine 1 yazilarak segilir ve
enter’a basilir.

viii.  Segilmis olan Par¢a Referans No.’suna ait belirlenen tarih aralifindaki aktif tiim
cizelgeler ve MRP-ERP o6nerileri ekranda goriinttilenir.

ix. Yeni bir ¢izelge agilabilmesi i¢in, F5 tusuna basilir.
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BIRINCL HAT 32220  PLANCI 60000
AR 1 STEPNE SEPET TUTUCU CZG BASLTM SCN 3
PRT 1,000 USN 1,000 MIK/ 1,000
GECIS SURESI AKIS SRE. 1,00000 MALZ HIZI 1,000 A/CP

BASLAMA MIKTARI 0,000

BASVURU

YEDEK ROTALAMA

FARKI AKTARMA SCN 1

YND ZAMANLAMAKODU 0  TUKETIMTAR. 0/00/00 MUHASEBE SINIFI

F03 ONCEKI GORUNTU F24 I$ SONU

x. Cizelge tarihi : Ilgili parganin {retiminin tamamlanacag tarihtir. (21/03/2004
tarihi 210304 seklinde yazilmalidir.)
xi. Uretim Hatt1 : Otomatik olarak sisteme tanimlanmis olan Birincil Uretim Hatt:

bilgisine istinaden goriintiilenir.

Fakat bazi pargalar, farkli iki tiretim Hattinda {retilebilir. Eger diger liretim
hattinin kodu bilinmiyor ise; Mapics Browser, Uretim Karti’nin altinda Uretim
Birimleri’nden istenilen hattin kodu bulunabilinir.

(Hatirlaymiz Mapics Browser Egtimi ya da
Bakiniz Ek 1 — SAHINKUL / FASON Uretim Hatlar1 Listesi).

Onemli Not:

Eger ilgili parcanin ¢izelgesi yeni Uretim Hattr’na agilamiyor ise; Metod Bolimii
haberdar edilerek, ilgili par¢anin rotalama kayitlarina alternatif rotalama kaydi olarak
yeni retim hatt1 kaydedilmeli ve rotalamadaki degisiklige gore Malzeme / Hat kaydi
acilmalidir.

xii. Cizelge Miktar1 : Uretilecek miktar yazilarak, sirasi ile sagdaki enter tusuna, iki

kez Normal Enter’a basilir.
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xiii.  F24 (Shift+F12) tusuyla bu ekrandan ¢ikilir.
xiv.  Bu islemler neticesinde; ¢izelge agildi (Cizelge Durumu 00 - Agildi), heniiz
kullamma hazirlanmadig1 i¢in kullanicilardan hi¢ kimse tarafindan goriilemez ve

hareket girisi yapilamaz.Bu yiizden Cizelgenin Kullanima Hazirlanmasi gereklidir.

4.2.2, Cizelgelerin Kullamma Hazirlanmasi

1. A. MAPICS Tiim menii bagliklarinin yer aldig1 kullanicilarin ekranindaki
(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirina herhangi bir bagka
mentide iken; REP yazarak Enter’a basilir.

B. Komut satirma 4 (yani CIZELGE YONETIMI) yazlarak enter’a
basilir.

C. Komut satirina 6 (yani CIZELGE ACMA) yazilarak enter’a basilir.

i I. QMET ile giris yapan diger kullamcilarin ekraninda, (KBURHAN,
SYILDIZ, MKUL, CCELEBI gibi), komut satirina QSRS (yani REP
C/Y-Cizelge Agma) yazarak enter’a bastlir.

ii. Ambar’in 1 No.’lu Ambar oldugu dogrulanarak enter’a basilir.

iii. Kullamima hazirlanmamig ya da bugiine kadar agilmig fakat sorunlu olan
¢izelgelerin goriintiilenebilmesi i¢in, ilk ¢izelge tarihi 010101 olarak degistirilerek,
Enter’a bastlir.

iv. F11 tusuna basilarak, agilan fakat kullanima hazirlanmamis tim gizelgeler
kullanima hazirlanir.

v. F24 (SHIFT+F12) tusuna basilarak, komut satira geri doniilir.

Onemli Not:
Cizelgelerin kullanima hazirlanmasi ekraninda iken; ekranin altinda,
VURGULANAN CIZELGELER DEGISTIRILEMEZ ya da
MALZEMELERIN CMPLIN KAYITLARI INCELENMELI
Hata uyarilar1 goriintiilendigi takdirde; Metod B6liim’ne Kullanima Hazirlanamayan
Cizelgelerin Malzeme Referans No.’lart tam olarak verilir ya da ekranin ¢iktis1 alinarak
Metod Bélimii’ne aktarilir ve Malzeme Hat Kayitlari’’nin incelenmesi ve hatali ise;

diizeltilmesi saglanir.
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4.2.3. Cizelge Miktarmin ve Tarihinin Degistirilmesi
i. Agilmig Cizelge Miktar1 ve Tarihinde bir degisiklik yapilmak istendiginde ya da
yanlis girildigi diistintiliiyor ise; Hatirlaymmz Konu Bashg 2.1. CIZELGE ACMA —

4.2.1.vi. No.’lu adima kadar uygulanar.

il. [1gili pargaya ait agilmus olan ¢izelgelerin hepsi goriintiilenir.

iii.  Degisiklik yapilacak olan ¢izelgenin oniindeki se¢im hanesine 1 yazilarak,
enter’a basilir.

iv. Cizelgenin detaylarimin oldugu ekran goriintiilenir. Tab tusuyla ilerlenerek
Miktar ya da Tarih Alani’ndaki bilgiler degistirilebilinir.

Degistirilecek deger miktar ise; rakami yazdiktan sonra mutlaka Kiictik Enter’a
basilarak sayisal ifade saga dayali olarak goriintiilenmelidir.
Tarihsel ifade, 6rnegin; 08/04/2004 tarihi 080404 seklinde yazilmalidur.

V. Enter’a basilir ve F24 (Shift+F12) tusu ile komut satirina geri doniiliir.

Bu uygulama segenegi ile Kullanima Hazirlanmig bir

Cizelgenin hatt1 degistirilemez.

Onemli Not: Sisteme girilen her sayisal deger, klavyenin sag tarafindaki
kiiciik Enter’a basilarak saga dayali olarak sisteme aktariimalidir.

4.2.4. Cizelgeye Bilesen ikamesi (Eklenmesi)

Bu igleme ihtiya¢ duyulan durumlar agagidaki gibidir.

1. Uretimi yapilacak olan par¢amn iiriin agacinda bagl olan bileseni ile degil de,

farkli bir bilesen ile sadece asil bilesen temin edilene kadar yapilmasi gerekli
sapmali liretim kararlarinda.
Cizelgesi agilmis olan bir pargaya daha Once tiriin agacinda ekli olmayan, bir yeni
bilesen eklenmesi. Sistemde iiriin afacina yeni bilesenin eklenmesi, bilesen
eklendikten sonra agilacak olan gizelgelerin yeni bilegenli olmasim saglayacaktir
ama a¢ik olan ¢izelgelere yeni bilesen malzemenin disaridan miidahale ile
eklenmesi gerekliligi.

2. Agilmig olan ¢izelgenin bileseninde {iretim esnasinda sorun g¢tkmasi ve iretime

farkli bir bilesen malzeme ile devam edilmesi durumunda.
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1. Uygulama secenegine giris yapilmasi. Kullanicinin tlirline gore giris meni
segenedi degiskendir.
i A. MAPICS Tiim menii bagliklarmin yer aldig1 kullamicilarin ekraninda

(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirina herhangi bir bagka mentide
iken; REP yazarak Enter’a basilir.

B. Komut satirina 5 (yani KUTUK BAKIMI) yazilarak enter’a basilir.

C. Komut satirina 2 (yani ACILMIS CIZELGELER) yazilarak enter’a

bastlir.

i I. QMET ile giris yapan diger kullamcilarin ekraninda, (KBURHAN,
SYILDIZ gibi), komut satirina QFRS (yani REP K/B-A¢ilmis Cizelgeler)

yazarak enter’a basilir.

ii. Asagidaki ekran goriintiisii olugur.

TAR.  3/04/04 ACILMIS CIZEGELER SECIM AMQS5BI
AR1 MALZ
HAT

CZG TAR.  3/04/04

F24 DURUM GORUNTULE
fii. Cizelge No. Yazili alanin kargisina bilesen ikamesi yapilacak olan gizelgenin
numarasi tam olarak yazilir (S011605).
iv. Asagidaki ekran goriintiisti olugur.
TAR. 3/04/04 ACILMIS CIZELGELER SECIM AMQS5B2
CIZELGE YAPISI
AR1 MALZ 0076667370E VITES SECICi KOLU KOMPLE
HAT MONT MONTAJ HATTI
CZG TAR. 22/02/04 CIZELGE NO. S011605
SCM ETKIN ISLEM BILESEN SIRA
Y 0010 GAZALTI KAYNAK
Y 9999 URETIM RAPORLAMA
Y 9999 0076667830E 0010 PIM
ROLL TUSU KULLANIN  F06 iSLEM EKLEME F19 SECIME DONUS
F01 OZET iZELGE F09 VERi KUYRUGU DURUMU E22 B RCAMES]
f B F11 KONUMLA F24 DURUM GORUNTULE
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Eger yapilacak olan uygulama,  Utretimi yapilacak olan par¢ann iiriin agacinda bagli
olan bilegeni ile degil de, farkl: bir bilesen ile sadece
asil bilesen temin edilene kadar yapilmas: gerekli

sapmali tiretim kararimn tiretime aktariimasi,
Cizelgesi agilmig olan bir pargaya daha once {iriin
agacida ekli olmayan, bir yeni bilesen eklenmesi
hareketi ise, agagidaki adimlar takip edilmelidir.

. Silinmesi gerekli bilesen malzemenin dntine 1 yazilarak enter’lanir.
TAR. 3/04/04 ACILMIS CIZELGELER DEGISTIRME AMQ5B5
BILESEN
AR 1 MALZ 0467429280E  TASIYICI ON GOGUS
HAT MONT MONTAJ HATTI
CZGTAR. 1/01/02  GIZELGE NO. S013289
BILESEN 014029210VP SRA 0010
TANIM M6*25 KAYNAK PERGINI
KULLANILDIGI ISLEM 9999 GEREKLILIK TARIHI 31/12/03
STOK YERI MONT HAT YERI MONT
AYRLNMS MIK/BRM 3,0000000 ATOLYE STOKU KODU < ,C,U>
STANDRT MIK/BRM 3,0000000 ARTCIKIS KODU 2
BIRIM MALIYET 22,20751996 BILESEN ETKIN <Y,N> Y
MUSTERI {$ NO. F10 AYIRMALAR

F19 SECIME DONUS

vi. F20 (SHIFT+F8) tusuan 2 kez basilarak bilesen silinir.
vii.  Ekran goriintisti tekrar 4.2.6.iv. adimmndaki ekran goriintlisine doner. Bu
ekrandaki F5 tusuna basilarak yeni bilesen eklemesi mentisiine girilir.

viii.  Asagidaki ekran goriintiisti olugur.

TAR. 3/04/04 ACILMIS CiZELGELER EKLEME AMQ5B4
AR1 MALZ 0467429280F TASIYICI ON GOGUS
HAT MONT  MONTAJ HATTI

CZG TAR. 1/01/02 CIZELGE NO. $013289

BILESEN
TANIM

F03 ONCEKI GORUNTU
urast

iX. Bilesen ve SRA Alanlar1 dogru bilgiler ile doldurularak enter’a basilir.
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X. Asagidaki ekran goriintlisii olugur.

TAR. 3/04/04 ACILMIS CIZELGELER EKLEME AMQ5B4
BILESEN
AR 1 MALZ 0467429280E  TASIYICI ON GOGUS

HAT MONT MONTAJ HATTI
CZG TAR. 1/01/02 GCIZELGE NO. 5013289

BILESEN  0140292100E SRA 0010
TANIM M6*28 CIVATA

HAT YERI MONT
ATOLYE STOKU KODU < ,C,U>
ARTCIKIS kodu

09276936  BILESEN ETKIN <Y,N> Y

F03 ONCEKI GORUNTU

A

xi.  Kullamldig Islem :

Xii.  Aym ¢gizelgeye eklenecek olan bagka bilesenler var ise ayn1 islem tekrarlanir.

xiii.  Bilegen ekleme iglemi bitirildiginde; F3 tusuna basilarak asagidaki ekrana geri

doniiliir.
TAR.  3/04/04 ACILMIS CIZELGELER SECIM AMQ5B2
CIZELGE YAPISI

AR 1 MALZ 0467429280E TASIYICI ON GOGUS

HAT MONT MONTAJ HATTI

CZG TAR. 1/01/02 CIZELGE NO. S013289

SCM ETKIN iISLEM BILESEN SIRA
Y 0010 PIM PUNTALAMA
Y 9999 - URETIM RAPORLAMA
Y 9999 0140292100E 903; M6*28 CIVATA
Y 9999 0467429280P 0010 CIVATA PUNTALANACAK

ROLL TUSU KULLANIN  F06 ISLEM EKLEME
F01 OZET GIZELGE F09 VERI KUYRUGU DURUMU
F05 BILESEN EKLE F11 KONUMLA

xiv.  Iki kez F24 (SHIFT + F12) tusuna basilarak komut satirna geri doniiliir.
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Eger yapilacak olan uygulama,  Ac¢ilmis olan ¢izelgenin Dbileseninde iiretim
esnasinda sorun ¢ikmasi ve {liretime farkli bir bilesen

malzeme ile devam edilmesi ise asagidaki adimlar
tatbik edilir.

iv. No.’lu adima kadar olan adimlar uygulanar.
v. F22 (SHIFT + F10) tusuna basilarak asagidaki ekran gériintiilenir.

TAR. 3/04/04 ACILMIS CIZELGELER " DEGISTIRME
BILESEN IKAMESI

AR1 MALZ 0467429280E TASIYICI ON GOGUS
HAT MONT MONTAJ HATTI
CZG TAR. 1/01/04 CIZELGE NO.

12921 010 KESME MIKTARI 0,000

03 ONCEKI GORUNTU

vi. ESKIBILESEN : Cizelgeden iptal edilecek olan Bilesen Malzeme tam kodu

ile yazilir.
vii. SRA :  Yeni Bilesen Malzemenin Kullanim Sirasi tam olarak
yazilir. Asagidaki ekran goriintiilenir.

(Hatirlaymiz. 4.2.4.xiii. No.’lu adim adim Bilesen Malzeme Kullanim
Siralar1 Bilgisi’nin bulundugu alan)

viii. YENI BILESEN : Cizelgeye cklenecek olan Bilesen Malzeme tam kodu ile

yazilir.

ix. SRA : Yeni Bilesen Malzemenin Kullamm Sirasi tam olarak

yazilir.
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Asagidaki ekran goriintiilenir.
TAR. 3/04/04 ACILMIS CIZELGELER DEGISTIRME AMQSBS
BILESEN
AR 1 MALZ 0467429280E  TASIYICI ON GOGUS
HAT MONT MONTAJ HATTI
CZG TAR. 1/01/04 CIZELGE NO. $013289
ESKI BILESEN 0140292100E SRA 0010 KESME MIKTARI 0,000
YENI BILESEN 014029210VP SRA 0010
TANIM M6*25 KAYNAK PERCINI
KULLANILDIGI iSLEM 9999 GEREKLILIK TARHI 31/12/03
STOK YERI GKK001 HAT YERI MONT
AYRLNMS MIK/BRM 1,0000000 ATOLYE STOKU KODU < ,C,U>
STANDRT MIK/BRM 1,0000000 ARTCIKIS KODU 2
BIRIM MALIYET 125,69276936 _
MUSTERI i§ NO. F03 ONCEKi GORUNTU

X. Son bir kontrolden sonra sirasi ile enter’a, F3 tusuna, iki kez F24 tusuna basilir.
4.2.5. Cizelgeye Islem Eklenmesi

1. Uygulama secenegine giris yapilmasi. Kullanicinin tiirline gore giris meni
secenegi degiskendir.
i A. MAPICS Tiim menii basliklarnin yer aldigy kullamcilarin ekranindaki

(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirina herhangi bir bagka
mentide iken; REP yazarak Enter’a basilir.

B. Komut satirma 5 (yani KUTUK BAKIMI) yazilarak enter’a bastlir.

C. Komut satirma 2 (yani ACILMIS CIZELGELER) yazlarak enter’a
basilir.

i. I. QMET ile giris yapan diger kullamicilarin ekraninda, (KBURHAN,
SYILDIZ gibi), komut satirina QFRS (yani REP K/B-Ag¢ilmis Cizelgeler)

yazarak enter’a basilir.

il. Asagidaki ekran goriintiisii olugur.

TAR.  3/04/04 AGILMIS CIZEGELER SECIM AMQS5BI
AR1 MALZ
HAT

CZG TAR. 3/04/04

F24 DURUM GORUNTULE
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iii. Cizelge No. Yazili alanin karsisina islem eklenecek olan ¢izelgenin numarasi
tam olarak yazilir. (s011605 gibi)
iv. Asagidaki ekran gbriintiisii olusur.

TAR.  3/04/04 ACILMIS CIZELGELER SECIM AMQ5B2
CIZELGE YAPISI
AR 1 MALZ 0076667370E VITES SEGICi KOLU KOMPLE
HAT MONT MONTAJ HATTI
CZG TAR.  22/02/04  GIZELGE NO. S011605
SCM ETKIN ISLEM  BILESEN SIRA
Y 0010 GAZALTI KAYNAK
Y 9999 URETIM RAPORLAMA
Y 9999 0076667830E 0010  PIM
ROLL TUSU KULLANIN F19 SECIME DONUS
F01 O 1ZEL: RI KUYRUGU DURUMU 22 BiL} Ji
" F11 KONUMLA F24 DURUM GORUNTULE

EKLEME  AMQ5B9

AR1

KOPYALA :
1SLM 0030

STD HZRL ISZ. MLY1/SAAT 0,000
STD MKINE'MLYT/SAAT 0,000

STD URTKN iSC. MLYT/SA 0,000
ISLENEN MIKTARI 1,000
A BIRIMI KOD 2

IASEBE SINIFI
IS MALIYET 0,00000000

F03 ONCEKI GORUNTU
F22 EK ISLEM TANIMI
F23 ISLEMI KOPYALA
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vi. MALZ: Malzeme No. Tam olarak yazilir.

vii.  ISLM: Islem Sira Numarasidir (0010, 0020 gibi).

viii. RAPORLAMA NOKTASI : Sahinkul Is Istasyonlari’ndaki bir islem ise
RAPORLAMA NOKTASI Y yazilir.

ix.  YORURLUKTEKI ISLEM VERIMI : 1 (Sagdaki Enter’a baslir)

X. IS MERKEZI: islemin yapilacag is istasyonudur.

xi.  STD.HZRL. ISCILIGI (SAAT) : Tezgah ayar siiresininsaat cinsinden degeridir.
xii.  STD. URETKEN MAK. (SAAT) : Makine Uretim Stiresidir. Birimi Saat/ 100
Adet yani 100 Adet parga iiretim siiresinin saat cinsinden ifadesidir.

xiii. STD. URETKEN iISC. (SAAT) :iscilik siiresidir. Makine Stiresinin (adim
2.5.xii.’de hesaplanan deger), islemin gergeklesmesi igin gerekli olan kisi sayist ile
carptnudr,

xiv. BOLUM : TALAS HATTA igin islem ekleniyor ise; TUB PRES HATTI igin
islem ekleniyor ise; PRES MONT HATTI i¢in islem ekleniyor ise; MONT yazilir
ve enter’a basilir.

xv.  Eger bagka bir iglem eklenmesi gerekli ise ayn1 adimlar tekrarlanir.

xvi.  F3’c basilarak iglemlerin ve bilesenlerin goriintiilendigi ekrana geri doniiliir.

xvii. F24 tusuna iki kez basilarak komut satirina geri doniiliir.

4.2.6. Cizelgeden Bilesen Silinmesi

Hatirlaymiz. 4.2.4. No.’lu Konu Anlatimi.
4.2.4.iv. No.’lu adima kadar uygulama yapilir.

i Silinmesi gerekli bilesen malzemenin 6niine 1 yazilarak enter’lanir.

TAR.  3/04/04 ACILMIS CIZELGELER DEGISTIRME AMQS5BS5
BILESEN

AR MALZ 0467429280E  TASIYICI ON GOGUS

HAT  MONT MONTAJ HATTI ]
CZG TAR 1/01/04 CIZELGE NO. 5013289

BILESEN 014029210VP  SRA 0010

TANIM M6*25 KAYNAK PERCINI

KULLANDIGI ISLEM 9999 GEREKLILIK TARIHI 31/12/03
STOK YERI MONT HAT YERI MONT
AYRLNMS MIK/BRM 3,0000000 ATOLYE STOKU KODU < C,U>
STANDART MIK/BRM 3,0000000 ARTCIKIS KODU 2

BIRIM MALIYET 22,20751996 BILESEN ETKIN <Y, N> Y

MUSTER] IS NO.




ii.

F20 (SHIFT+F8) tusuna 2 kez basilarak bilesen silinir.

4.2.7. Cizelgeden Islem Silinmesi
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Hatirlayiniz. 4.2.4. No.’lu Konu Anlatimai.

2.4.iv. No.’lu adima kadar uygulama yapilir.

ii.

Silinmesi istenen iglemin 6ntindeki alana 1 yazilarak enter’a basilir.

Asagidaki ekran goriintiisti olugur.

TAR.  3/04/04 ACILMIS GIZELGELER DEGISTIRME AMQ5B5
ISLEMLER
AR1 MALZ 0467429280 TASIYICI ON GOGUS
HAT ~ MONT MONTAJHATTI
CZGTAR.  1/01/04 CIZELGENO.  $013289
isLM 0010  PIM PUNTALAMA
RAPORLAMA NOKTASI <Y , N> Y YORURLUKTEK! ISLEM VERIMI 1,000
ISLEM ETKIN <Y , N> Y i$ MERKEZI 0230
STD HZRL ISGILIGI  (SAAT) 0,00  STDHZRL ISC. MLYT/SAAT 0,000
STD URETKEN MAK. (SAAT) 1,1l STD MAKINE MLYT/SAAT 3,254
STD URETKEN ISC.  (SAAT) il STD URTKN ISC. MLYT/SA. 6300,000
. ISLENEN MIKTAR 1,000
YND ISLEME ISARETI <Y ,N>N ZAMAN BIRIMI KODU 2
BOLUM PRES MUHASEBE SINIFI
SUREG TANIMI DI§ MALIYET 0,00000000
TAKIM NUMARASI
iii. F20 tusuna 2 kez basilir.
iv. Ekran goriintiisii 4.2.6.iv. No.’lu adimdaki goriintitye dontigiir.
v. Aym gizelgede silinmesi gerekli dier iglemler varsa; ayni uygulama adimlar
tekrarlanir.
vi. F24 tusuna iki kez basilarak komut satirina geri dontiliir.

4.2.8. Hat Bazh Cizelge Listelerinin Cikarilmasi

i
il.

iii.

Mapics Browser ekrani, kullanici ad: ve sifresi ile agilir.

Uretim kart1 altinda Uretim Birimleri baslig1 agilir.

Ekrana iiretim Birimleri’nin listesi gelir.
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iv. Cizelge listesi alinmak istenen hattin tizerine gelinerek bir kez mouse’un sol tusu
kliklenir.
V. Mouse sag tuslanarak, Menii Goriintiile’nin altinda Cizelgeler segenegi segilir.

vi. Goriintiilenen yeni ekranda belirlenen Uretim Hatti i¢in agilmis olan tim
cizelgelerin listesi gelir.

vii.  Mapics Browser Ara¢ Cunugu’nda Dosya Menti Segenegi’nin altindaki Panoya
Disa Aktar komutu ile Excel yada Star Office Programuna aktarim yapilarak Uretim
Hatti Cizelge Listesi’nin dilizenlenerek daha gorsel bir gekilde ¢ikti alinmasi

saglanabilir.

vi. No’lu uygulama adimindaki liste, Browser’dan direkt, olarak da ¢ikarilabilir. Mapics
Browser ara¢ Cubugu’nda Dosya Menii Segenegi’nin altindaki LOCAL PRINT komutu

ile sistemin Varsayilan Yazicisi’na ¢ikti génderilir.

4.2.9. is Istasyonu Bazh Cizelge Listelerinin Cikarilmasi

1. Hatirlayiniz. Konu Baghg: 4.4.2.viii. Hat Bazhi Cizelge Listelerinin Cikariimasi
4.2.8.iii. No.’lu uygulama adimina kadar tatbik edilir.

ii. Cizelgesi alinmak istenilen, i istasyonunun {izerine gelinerek; Mouse bir kez
sol kliklenir.

iii.  Mouse sag tuglanarak, Menii Goriintiile’nin altinda Kullandig1 Cizelge islemleri
secenegi secilir.

iv.  Goriintiilenen ekranda belirlenen Is Istasyonu i¢in agilmis olan tiim ¢izelgeleri
ve ayrintilari listelenir.

v. Mapics Browser Arag Cunugu’nda Dosya Menii Segenedi’nin altindaki Panoya
Diga Aktar Komutu ile Excel yada Star Office Listesi’nin diizenlenerek daha gorsel bir

sekilde ¢ikt: alinmasi saglanabilir.

4.3. SISTEMDEN CiZELGE NUMARALARINA BAKILMASI

i A. MAPICS Tim menti bagliklarinin yer aldig1 kullanicilarin ekranindaki
(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirma herhangi bir bagka

mentide iken; REP yazarak Enter’a basilir.
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B. Komut satirma 7 (yani SERI URETIM ILE CALISMA) yazilarak enter’a
basilir.
C. Komut satirma 1 (yani CIZELGELER) yazlarak enter’a basilir.

ii. I QMET ile giris yapan diger kullamicilarin ekraminda, (KBURHAN,
SYILDIZ, MKUL, CCELEBI gibi), komut satirma Q7SO (yani REP Cls-Cizelgeler)
yazarak enter’a basilir.

iii. Goriintiilenen ekrandaki liste sistemimizdeki tiim agik ¢izelgelerdir.

iv. Bilinen bir Cizelge Numarasinin hangi pargaya ait oldugu bakilacak ise;

Konumlanacak Alanina Cizelge No. Yazilarak enter’lanur.

v. Malzeme No.’suna gére arama yapilmak isteniyor ise; F17 tuguna basilir.
vi. Gorlintiilenen ekrandaki Ikinci satra MALZEME NUMARASI bilindigi

kadariyla yazilir ve enter’a basilir.
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AMQSS0000 Cizelge Listesini Altkiimeleme
Segimlerinizi yazip Enter’a basin.

+ Devam:
Cizelge numarasi . *ALL *ALL, *LIST ...

Malzeme numaras: . 046742928 *ALL, *RANGE

Malzeme tanimi . *ALL

Ambar . . . *ALL *ALL, *RANGE

Uretim hatt1 . . MONT *ALL, *LIST, *RANGE
Planci . . . *ALL *ALL, *LIST ...
Tamamlama tarihi . *ALL *ALL, *RANGE

Durum. . . 40 *ALL, *LIST, *RANGE
Fl1=Yardim F5=Yenile F7=Onceki Sayfa ~ F8=Sonraki sayfa
F11=ls durumu F12=iptal F22=lletiler

vii.  Uretim Hatti Alan’’na bakilarak dogru cizelge oldugundan emin olunan
CIZELGE NO. Alinir.

viii.  Dogru oldugu diisiiniilen ¢izelgenin 6niine 30 yazilir ve enter’lanir.

ix. Ayrintisina bakilmak istenen operasyonun Oniine 5 yazilarak, enter tusuna
basilir.

X. Operasyon ayrintisinin ikinci sayfasina PAGE DOWN tusuna bir kez basilarak

gidilir. Asagida ayrintilar goriintiilenir.

xi.  Enter’a basildifinda; 6niine 5 yazilmis olan bir sonraki operasyonun ayrintilari

ekrana gelir.
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Iki kez F12 tusuna basilarak; komut satirina geri doniiliir.
Onemli Not: Sisteme girilen her sayisal deger, klavyenin sag tarafindaki kiigiik

Enter’a basilarak saga dayali olarak sisteme aktarilmalidir.

4.4. HAREKET GIiRISI

MAPICS Yesil Ekran Kullanic: Adi ve sifresi girilerek agilir.

Komut satirmna QMET yazilarak Hareket girisi icin uygun kiime numarasi
mevcutsa ilgili klime numaras: ekrandaki uygun haneye yazilir ya da yeni
kiime numaras: i¢in F4 / Yeni Kiime tuguna basulir.

Hareket Girisi yapilabilmesi i¢in F19 (shift+F12)/Secime Doniis tusuna basilir.

Yapilacak hareket girisi;
{iretim stireleri ise; RO/Islem Raporlama,

tiretim 1skartas: bildirimi ise; SM/Cizelge Iskartasi,

tezgah duruslar bildirimi ise; PS/Uretim Durumu
malzeme teslimat: yapilabilmesi igin {iretilen parga miktarmm bildirilmesi

islemi ise; RM/Cizelge Girigleri kodu yazilarak enter’lanur.

4.4.1. RO / islem Raporlama (Uretim Siireleri)

Asagidaki ekran goriintiistinde ilgili verilen veriler doldurulur.




153

i Uretimi yapilmis olan malzeme referans no.’su tanitici sekilde yazilarak drnegin;
046754343/03 yazilacak ise 046754343 yazilip F4 tusuna basilirsa; dogru referans
numarasi bulunarak, uygun ¢izelge numarasi yani numaras: kiigiik olan ¢izelge

numarasin dniine 1 / Seg yazilarak enter’lanir,

ii. Cizelge numarasi baghifinin altinda hareket giris tarihi hanesine, hangi tarihe ait
islem raporlama sisteme girilecekse; yani iglem raporlamanin yazilmis oldugu  {iretim

figinin tarihi ve bu bagligin altina ise ait oldugu vardiya yazilir.

iii. Cizelge malzemesi bagligmin altinda islem numarasimin oldugu hanede F4’e
basilirsa pargaya ait tiim iglemler ekrana sirasi ile gelecektir, uygun islemin Oniine
1 yazilarak iki kez enter’a basilmast ile iglem raporlama ekranina girilmis olunur.

iv.  Islem Raporlama ekram, iki sayfa halinde diizenlenmistir. Ik sayfada adet
yazilarak klavyenin sag tarafindaki enter’a basildiginda, yazilmis olan say1 saga dayali
hale gelir.

v. F3’e basilarak ikinci sayfaya gegilip iiretim siiresi ve iiretimi yapan ig¢ininsicil

no.’su yazilip enter’a basilir.

Vi. Bir sonraki RO girisi yapilabilmesi igin, ekran 4.4.1.i. no.’lu adimdaki gibi

goriintiilenir.

vii.  Eger bagka veri girisi yapilmayacak ise; F19 tusuna basilir.

viii.  F24 tusuna iki kez basilarak kiimeden ¢ikalir.



4.4.2. SM / Cizelge Iskartasi
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RO bildirimlerinde oldugu gibi ilk 4 adim (Hatirlayiniz. Konu Baglig: 4.4.1. RO

Girisleri) takip edilir.

-
o
R h
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.

i

o

b

.

i
4‘3(‘4«

\2 F3’e basilarak ikinci sayfaya gecilip neden hanesinde F4’e basilarak iskarta

sebebi bulunup dniine 1 yazilir.

Vi. Iskartaya olusturan ig¢inin sicil no.’su yazilip ya da F4 ile bulunup 1 ile segilerek

enter’a basilir,

4.4.3. PS / Uretim Durumu

Hatirlaymmiz. Konu Baglig1 4.4. Hareket Girisi, 4.4.d No’lu adima kadar.

i Hatirlatmadaki 4.4.d No’lu adima kadar uygulanir ve agafidaki ekran

goriinttilenir.
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ii. AMB: Ambar bilgisidir. 1 yazilir.

cee

iii. HAT: Hangi hatta ait tezgahin durus bildirimi yapilacak ise o hat uygun bi¢imi

ile yazilir.

Sisteme tanitilmis olan hat tanimlar1 asagidaki gibidir:
‘ PRES, TALAS ve MONT ’ dur.

iv. HAT DURUMU: 2 (yani durdu) yazilir.

v. NEDEN : Tezgahin durus nedenidir. Bu alanda iken F4’e basilarak uygun
neden bulunup Sntine 1 yazilarak segilip enter’a basilir.
vi. TEZGAHNO. : Durus bildirilecek olan tezgahin numarasi yazilir.
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ONEMLI NOT!
Tezgah No. Yazilacak olan alana tek bir tezgah
Numaras1 yazilmalidir.
vii. VARDIYA : Bildirimin ait oldugu vardiyadir (1 veya 2 ya da 3 seklinde
yazilir).
viii.  S.NO. :  Bildirim yapan is¢inin sicil no.’sudur.
ix. SAAT :  Bu alana dakika cinsinden ilgili tezgahin durus siiresi
.yazilarak enter’a basilir.
X. TARIH :  Bildirimin ait oldugu tarihtir. 24/03/2004 tarihi yazilmak
istendiginde; 240304 seklinde yazilir.
Xi. Tiim bildirimler bitirildiginde; enter’a basilir.
xii.  Srrasiile F19 tusuna ve iki kez F24 tusuna basilarak komut satirina geri doniiliir.

4.4.4. RM / Cizelge Girisleri (Uretim Stoklastirma)

Onemli Not!
RM BILDIRIMILERI PARCA TESLIMATINDAN ONCE YAPILMAK
ZORUNDADIR. BOYLECE HATALI HICBIR KAYIT
OLUSMAYACAKTIR.

Hatirlayiniz. 4.4. Hareket Girigi Madde 4.4.iv.’ye kadar.

Yukarida hatirlatilan maddeler uygulanir ve agagidaki ekran gériintlisti olugur.




157

ii. Uretimi yapilmis olan malzeme referans no.’su tanitic1 sekilde yazilarak drnegin;
046754343/03 yazilacak ise 046754343 yazilip F4 tuguna basilirsa; dogru referans

numarast bulunarak, uygun ¢izelge numarasi yani numarasi kiigilk olan ¢izelge

numarasinn dniine 1 / Se¢ yazilarak enter’lanir.

iii. Hareket Girisi ekraninda Cizelge Malzemesi ve Cizelge Numarasi alanlar1 dolu
olarak goriintlilenir ve enter’a basilir.

iv. Adet hanesine teslimati yapilan miktar yazilarak ekranin sag tarafindaki enter’a
basilarak sayilar saga yanagik olarak goriintiilenir.

\A F12 tusuna basildiginda Grup/Parti numarasmin girilmesi gereken bir hane
goriintiilenir ve gizelge numarasimn sifir rakannin sagindaki rakamsal ifade, (6rnegin;
S002163 nolu gizelge igin 2163 sayis1) bu haneye yazilarak enter’a basilir.

vi. Bazen hareket bildirimleri yapildiginda; mamul ya da yari mamul igin gerekli
bazi malzemelerin ya da ilgili mamul ya da yart mamuliin bazi bilegsenlerinin  stokta
o an igin mevecut olmamas: veya eksikligi durumunda sistemde hatali  kayitlar
(Unapplied) olugsmaktadir. Bu kayitlarin 6niinde U harfi mevcuttur.

vii. Veri girisi yapilmakta olan kiimenin kapatilmak istenmesi durumunda F9 / Tiimiinii
gbzden gegir tusuna 2 kez ve F8 / Istisnalar1 goster tusuna 1 kez basilarak U olusturmus
olan kayitlar listelenir ve kiimeyi kapatabilmek i¢in bu hatali kayitlarin yok edilmesi

gereklidir.
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HAREKET GIRISLERININ BITMESI SONRASINDA; ISLEM YAPILAN
KUMELERDEN CIKMADAN ONCE, MUTLAKA HATALI OLAN KAYITLARIN
(UNAPPLIED -U OLUSTURMUS KAYITLARIN), INCELENEREK YOK
EDILMESI YANI YARIM KALMIS BU HAREKETLERIN TAMAMLANMASI
GEREKLIDIR.

viii. U harfinin oldugu her bir kayda tek tek girilerek stokta mevcudiyeti kontrol
edilip; eger mevcut ise stoktan ¢ekme hareketi / IP olusturulmaktadir. Aksi taktirde
stoktan ilgili bilegen ¢ekilmeyecek, stok degerleri (sistemde var olan ile ger¢ek degerler)
birbirini tutmayacak, ilgili olduklar: ¢izelgeler kapatilmayacak ve galismakta oldugunuz
kiimeden kiimeyi kapatarak ¢ikma sansiniz olmayacaktir.

ix. U olugmus olan bir kaydin 6niine 1 yazilarak enter’a basilir.

X. Imlecin geldigi hane yani Grup/Parti hanesinde F4’e basilarak,ilgili bilesenin
stoklarda mevcudiyeti denetlenir.Eger yeterli miktarda mevcut ise o miktarin 6niine 1
yazilarak Enter’a basilir.

Xi. Boylece U kaydi diizeltilmis olur .Eger stokta mevcut olmayan bir bilegsen var
ise gerekli liretim bildirimlerinin; aragtirilarak ilgili b6liim tarafindan sisteme girilmesi
saglanir ve 4.4.ix./4.4.x.n0.’lu maddelere bagl kalinarak hatali kayitlar diizeltilir.

xii.  Tiim hareket bildirimleri yapilip kiimeden ¢ikilmak istendiginde;eger hatali kayit
mevcut degil ise F24’¢ 2 kez basilmasi ile kiime kapatilmis olur.

4.5.IM HAREKET GIiRIiSi (TW STOKLU MALZEMELERIN UYGUN YERE
AKTARILMASI)

Bu menli segenegi {iretim Boliimii kullanicilari, UNAPPLIED temizlerken;

stoklanmig olan malzemelerin uygun yerlere aktarilmas amaciyla kullanirlar.

i Uygulama secenegine giris yapilmasi. Kullanicin tiirline gore giris menii

segenedi degiskendir.

i. A. MAPICS Tiim menii bagliklarimin yer aldigi kullanicilarin ekraninda
(HBURSA, MERZURUM gibi) komut satirina herhangi bir bagka

meniide iken; IM yazarak Enter’a basilir.
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B. Komut satirina 3 (yani HAREKET ISLEM) yazilarak enter’a basilir.

C. Komut satirma 1 (yani GIRIS) yazilarak enter’a basilir.

i. I. QMET ile giris yapan diger kullanicilarin ekraninda, (KBURHAN, SYILDIZ
gibi), komut satirma 1301 (yani IM H/[-Giris) yazarak enter’a basilir.

ii. STOKLU MALZEMELERIN UYGUN YERLERE AKTARILMASI (TW
Yapilmasi)

Uygun kiime numarasi muvcutsa ilgili kiime numarasi ekranindaki uygun

haneye yazilir ya da yeni kiime numarasi i¢inF4 / Yeni Kiime tusuna basilir.

iii.  F10 tusuna basilarak ASAGIDAKILERDEN BIRINI SECIN . . alanma TW
yazilir. Asagidaki gériintii olusur.

TAR. 16/03/04  STOK HAREKETI GIRIS AMI3DO0SE

AMBARKAR ARASI AKTARIM (TW)

YER  GRP/PARTI GRS AMB YER
0467878370E 1 2 1 RAFPQ0
MIKTAR OB HRK TUTR BASVURU NEDEN TARIH
144 0,0000 160304
F09 TUMUNU GOZDEN GECIR
F10 SEGCIME DONUS

iv. MALZEME NO.: Tam olarak biliniyorsa; tam referans No.’su ile yazilir ya da
F4 tusuna basilarak Malzeme No.’su bulunur.

v. CKS AMB :  Cikisg ambari 1 yazilir.

vi.  YER : ?yazilir.

vii. GRS AMB :  Girig ambari 1 yazilir,

viii. YER :  Stok alamdir. Malzemenin nereye konulacag bilgisidir.

ix. MIKTAR : Harekete esas olan miktardir. Ne kadarlik miktarin yer

degistirecegi bilgisidir. Rakamsal olarak miktar yazilmasi
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sonrasi, sagdaki enter tusuna basilarak sayilar saga dayal
olarak gdoriintiilenir.

x.  TARIH :  Sistemin otomatik olarak gériintiiledigi o giine ait tarihtir.

Tarihin yazilim sekli; ggaayy (160304 gibidir)

Eger gegmise ait bir hareket gecikmeli olarak
yapiliyor ise; Tarih hanesindeki tarih uyguntarih yazilarak degistirilebilinir.

xi.  Enter’a basilir. MALZEME AMBARA GORE YER ARAMASI Sayfasi
gortintiilenir. Bu sayfadan yeri degistirilecek olan dogru grup/parti ve miktar
bulunarak, Seg¢mek icin Bagvuru No. Girin satirina segenegin satir numarasi
yazilir. Sirasi ile, Sagdaki enter ve normal enter tusuna basilir.

xii. Normal Enter tusuna iki kez basilarak Malzemenin sistemde yer
degistirmesi saglanir.

xiii.  Yapilan stok aktarimi iglemleri bitirildiginde; sirasi ile F10, iki kez F24 (SHIFT

F12) tuslarma basilarak kiime kapatilir ve komut satirina doniiliir.

TW isleminin tersi, yeniden dogru stok yerine TW yapilmasidir!

4.6. SIPARISLER

4.6.1. Siparis Girisi

Bu menii segenegi, tiretim Boliimii Mapics Kullanicilari’ndan HBURSA ve
MERZURUM’a ézgiidiir.
1. Komut satirina COM yazilarak, enter’a basilir.
ii. Gorintiilenen akrandaki komut satirina 1 (yani siparis islem) yazilarak,
enter’lanr.
ii. Goriintiilenen akrandaki komut satirina 1 (yani siparis ve Teklif Girigi) yazilarak

enter tusuna basilir.
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iv. Asagidaki ekran goriintiilenir.

AMBGEPVR Siparis Girisi Giris
Sirket 1 SAHINKUL A.§.

Teslim alan ... :
Miisteri siparigi.......ceoeevees :
: 1001345

Normal kredili satig

Diizeltme................ .
Sozlesme numarast.......... .

Sevkiyat dnstiresi .........

Diger satin alan

F3=Cikig F4=Bilgi istemi F9=Diger giris F10=islemler
F11=Is durumu F12=Déniis F16=Sil F18=Vars. Degistir
V. Ambar : Satigini yapacak oldugumuz malzemenin stoklandigi ambardir.

Mamul, yar1 mamul, hammadde ve hazir malzemelerin stoklandid: ve siparig

igslemlerinin ylirtittildigti ambar 1 No’lu ambardir.

Sahinkul A.S. biinyesinde islem géren ambarlar agagidaki gibidir:

99 Isletme/Yardimci Malzeme Ambart
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vi. Misteri : Miisteri No. Biliniyorsa Miisteri baghifmin karsiligma yazilr,
bilinmiyorsa; Miisteri basliginin kargisina gelinerek F4 tuguna basilir

ve agagidaki ekran goriintiisii olusur.

Miisteri Se¢imi
Konumlanacak sirket . 1
Konumlanacak ad

numara

Se¢iminizi yazip Enter’ a basin

1=Seg

Se¢n sirket Ad No.
1 CELEBI IC VE DIS TiC. LTD. 1206801
1 CELEBIIC VE DIS TIC. LTD. 1206805
1 IGREK MAKINA SAN. VE TIC. A.S. 3215901
1 IGREK MAKINA SAN. VE TIC. A.S. 3215903

F3=Cikis F7=Onceki syf F8=Sonraki syf F12=Déniis

| Konumlanacak ad . Ad bashigmin yanina bildigimiz kadariyla miisteri ad

yazilarak enter’ lanir.

CONTITECH, CONTITECH LUTFEDER SYSTEME ve NAF Firmalar1 haricindekiler
icin Misteri No. son rakamlar1 01,
CONTITECH, CONTITECH LUTFEDER SYSTEME ve NAF i¢in son rakamlar1 06

olan kodlarin 6ntine 1 yazilarak enter’ lanur.

Bakiniz Ek 3 — Miigteri listeleri

vii. Tarih : Siparigin girildigi tarih yazilir. Tarih GGAAYY diizeninde. . .
Ornegin; 020304 olmalidir(2 Mart 2004).

viii. Bagvuru: Siparigi girilen Firma adi yazilir.




163

TOFAS IHRACAT Béliimleri icin siparis acilirken; Thracat Bolimil’ niin numarasi
yazilir ( 713 veya 854 ya da 161 gibi ).
TOFAS NORMAL Siparis agilirken; TOFAS yazmak yeterlidir.

iX. Numara : Siparisi tantmlayacak olan alandir. Siparisi tanimlayacak kadar bir
climle yazilir.

SIPARIS NO. VERILMESI KURALLARI
TOFAS 2002 16. HAFTA
854 HIND 2002 16. HAFTA
161 BREZ 2002 16. HAFTA
713 CKD 2002 16. HAFTA
158 POL 2002 16. HAFTA
DiGER FIRMALARIN SiPARISLERI iCIN;
FIRMA ADI 2004 KACINCI AY SIPARISI OLDUGU yani BOSCH 2004 3.AY gibi
SIPARIS NO. YAZILMASI GEREKEN FIRMALAR iCiN;
FIRMA ADI 04 SIPARIS NO.
(04 YILI IFADE EDER 2004 ICIN 04, 2005 ICIN 05)

X. Istenen teslim tanh1 : Siparigin teslim tarihidir.Siparis kalemlerinin
teslim tarihlerine bakilarak en ¢ok tekrarlanmig
olan tarih yazlir. Tarih, yukaridaki kural
dahilinde yazilir.

Xi. Uretim Tamamlama tarihi: Siparigin teslim tarihidir. Siparis kalemlerinin
teslim tarihlerine bakilarak en ¢ok tekrarlanmig
olan tarih yazilir. Tarih, yukaridaki kural
dahilinde yazilir.

xii.  Sonraki pano taniticist...040 yazilarak enter’ a basilir.

Malzeme fiyatlarimn ekrana aktarilmasiui saglayacak olan bilgileri igerir.
Belirlenen alanlarin mutlaka dogru bilgiler ile doldurulmas: gereklidir.




AMBBGPVR 040 — Diger Fiyat ve Para Birimi Girig
Siparis / Misteri: CO1001345 1203006 CONTITECH LASTIK
CONTITECH LASTIK SAN. VE TIC.A.S.

CONTITECH FIYAT DEFTERI
SAHINKUL OTOMATCILIK A.S.
0,000
Ticari 1skonto kodu. . .
Ticari iskonto % . . . : 0,000
Vergi
Sonek ......... YERLI YURTICI ALIM - SATIM
Diger tarih
Vergi hareket tipi
Para birimi
Para birimi taniticis1i : EUR ORTAK PARA
Kigisel defter . . . . .. ALICI EURO
Déviz kuru tarihi . . .
Digerkur . . . . . . . 0,000000
Dilkodu . . . . . . . 001 Varsayilan yerel dil
S
Komisyon baliistlir

xiii.  Fiyat defteri taniticisi: Firmanin fiyat defteri tamumli olmali.
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Eger

gorlintiilenmiyorsa; FFirmanin fiyat defteri taniml

olmali. Eger gortintlilenmiyorsa; F4 tuguna basilarak

uygun fiyat defteri segilir.

xiv.  Miigteri fiyat kodu: 01 otomatik olarak atanmalidir. Eger goriintiide

yoksa elle yazilabilir ya da F4 ile segilebilinir.
xv.  Sonraki pano taniticisi: 070 yazilarak enter’ a basilir.



xvi.  Asagidaki ekran goriintiisii olusur.
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AMBBO9EIR  Aynnt: Kalemi Girisi — Siparis

Giris

Siparig no . : CO1001345 1203006 CONTITECH LASTIK SAN.
Son giris . :
Sira numarast . Agiklama . N
Siparis OB . .
Ambar. . . . . 1 Ayirma . . . . . 1
Fiyat: OB: Prbrmtnt  TRL TURK LIRASI
Taban . . 0,000
D0nstr., satis 0,0000000 Net sat

« Stok miktar1 :

Eldeki. . . :

irih Siparisteki . :
Pargali sevk . N Ayrilmig . .
Diger tsl alan N Kullanilabilir :
Diger fiyat . . N Vrg gostergesi
Vergi hareket tipi Vergi siifi

F2=Sip.bitir ~ F3=Cikis F10=Islemler

F11=ls durumu F12=Déniis

F4=Bilgi F9=Diger giris
F18=Vars. degistir

xvil. Malzeme No. : Siparisi girilen Malzeme No. tam olarak yazilir ya da F4
tusuna basilarak goriintiilenen ekranda bilindigi kadariyla;
malzeme no. yazilir ve seg¢im yapilir.

Siparis miktar1 yazilarak, once klavyenin sa§ tarafindaki

kiiclik enter® a daha sonra bilyiik enter’ a basilir.

xviii. Siparig Miktarr :

xix. Istenen tsl.tr. / S6z verilen tr. / Uretim tarihi alanlar siparis kaleminin teslimat
tarihi bilgisi ile doldurulur ( 21 / 03 / 2004 tarihi sistemdeki ilgili alanlara 210304 olarak
yazilir ).

xx.  Malzeme No. , Siparis Miktar1 ve tarih alanlarmin doldurulmas: sonrasi, enter’ a

basildiginda ; Satig Fiyat1 goriintiilenmelidir.

Eger siparigi sisteme girilmeye calisilan malzemenin sistemde giincel fiyat

defterinde Birim Fiyat1 yok ise; bu alan ‘0— sifir’ olarak goriintiilenir.
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Bu durumda, Muhasebe Boliimii ile irtibata gegilerek par¢anin birim fiyatimn

sisteme girilmesi saglanir.

Ekranin sag alt kogesindeki ONAY hanesine N yazilarak ekrandaki bilgiler

kontrol edilip; enter’ a tekrar basilir.

Satig Fiyat1 goriintiillenir ise; Onay hanesine Y yazilip, enter’ lanir.

Eger Satis Fiyat1 0- sifir olarak goriintiilenen pargalar mevcut ise; par¢a birim

fiyatlarinin sisteme girilmesi sonrasi siparisleri, sisteme girilmelidir.

xxi.  Ekranin sag alt kdsesinde DOGRULA Y ( Y / N ) gériintiilenir, yazdiklarimiz
kontrol etmemiz igin son alandir. Eger yazilan bilgiler dogru ise Enter’ a basilir.
Yanliglik belirlendi ise Y harfi yerine N harfi yazilarak Enter’ lanir. Dogru degerler

yeniden yazilarak, islem tekrar edilir.

ONEMLI NOT: Sisteme girilen her sayisal deger, klavyenin sag tarafindaki kiigiik
Enter’ a basilarak saga dayal: olarak sisteme aktariimalidir.

xxii. Tiim siparis kalemlerinin sisteme girilmesi sonrasi F2 tusuna basilir.

xxiii. Gorlintiilenen ekranlar enter’ lanarak komut satirina geri doniiliir.

4.6.2. Siparis ve Teklif Bakimi

BU MENU SECENEG] , Uretim Béliimii Mapics Kullanicilar1’ ndan HBURSA
ve MERZURUM ¢ a 6zgiidiir.

i. Komut satirina COM yazilarak, enter’a basilir.
ii. Goriintiilenen ekrandaki komut satirma 1 ( yani Siparis Islem ) yazlarak,
enter’lanir.

1ii. Goriintiilenen ekrandaki komut satirina 8 ( yani Siparis ve Teklif Bakimi )

yazilarak enter tusuna basilir.
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4.6.2.1. Sistemdeki Bir Siparise Siparis Kalemi Eklenmesi

i. Siparis kalemi eklenecek olan siparig bilinmiyor ise eger; F17 tusuna
basilarak Miigteri ya da Malzeme Numarasi’na gore siparis bulumbilinir.
Bu alan Migteri No.’ya gore kullamilacak olursa; Miisteri No.’sunun tam
olarak yazilmasinin ardindan enter’a basilir.
Ya da Malzeme Numarasi’na gore aranacak ise; daha 6nce ilgili miisteriye
siparigi agilmis olan bir bagka malzeme numarasi tam kodu ile yazlarak

enter’lanir.

Siparig Listesi Altkiimeleme

SS numarast ... ...
Siparig numarasi . . .
Siparis durum

e

i e st e

il. Belirlenen 6zelliklere uygun Miisteri Siparisleri ekrana gelir.
iii. Uygun olan siparigin niine 24 yazilarak enter’a basilir.
iv. Gorlintiilenen ekranda F6 tuguna basilir.

Gorlinttilenen yeni ekran, Siparis Kalemi Giris ekramidir. 4.6.1.vi. No.’lu

adimdan itibaren 4.6.2.xxiii. No.’lu adima kadar uygulanir.

4.6.2.2. Sistemdeki Bir Siparisin Siparis Kaleminde Degisiklik Yapilmasi

L. £6.2.vi.” No’lu adima kadar uygulanir.

il. F17 tusuna basilir ve Malzeme Numaras1 alanina Malzemenin Referans No.’su
tam olarak yazilip, enter’ a basilir ise; sadece diizeltme yapilacak olan siparis
kalemi goriintiilenir.

iii. Degistirilmek istenen satirin 6niine 2 yazilarak enter’ lanir.




iv.
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Sevkiyati tamamlanmamus ilgili siparis kaleminin miktar1 ve teslim tarihi
bilgileri bu menii secenegi ile degistirilebilinir.

Sevkiyati tamamlanmis bir siparis kalemi ise; F12 ile ekrandan g¢ikilarak
siparis kalemi ekleme uygulamas: yapilir.

Yukaridaki iglemler sonrasinda; 4.6.1.xxi No. ‘lu adimdan 4.6.1.xxiii. No’ lu

adima kadar uygulama yapilir.

4.6.2.3. Siparis Kalemi Silinmesi

ii.

iii.

iv.

‘4.6.2.vi.’ No’ lu adima kadar uygulanir.

Silinecek olan siparig kaleminin bulunabilmesi i¢in F7 tusuna basilir tusuna
basilir ve Malzeme Numaras: alanina Malzeme Numaras: tam kodu ile
yazilarak enter’ a basilir.

Silenecek olan satirin 6niine 4 yazilarak, iki kez enter’ lanar.

Silme iglemleri bitirildiginde; F2 tusuna basilarak enter’lanur.

4.6.2.4. Siparis Silinmesi

il.

iil.

( Hatirlayiniz. 4.6.2.1.ii. No’ lu adima kadar olan uygulamalar ) 4.6.2.1.ii. No’
lu adima kadar islemler yapilir.
Silinmesi gerekli siparigin Oniine 4 ( - sil ) yazilarak enter’ a basilur.

Komut satirina doniilene kadar enter’ lanir,

4.7. HAREKET GECMISi

Uygulama se¢enegine giris yapilmasi. Kullanicimin tiirline gére giris menii
segenedi degiskendir.
A. MAPICS Tim menii bagliklarinin yer aldigi kullanicilarin ekraninda (

HBURSA, MERZURUM gibi ) komut satirina herhangi bir bagska meniide
iken; IM yazarak Enter’ a basilir.
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B. Komut satirina 8 ( yani HAREKET GECMISI ) yazilarak enter’ a basilur.

C. Komut satrina 1 ( yani HAREKET GECMISI SORGULARI ) yazilarak

enter’ a basilir.

i I. QMET ile giris yapan diger kullanicilarin ekraninda, ( KBURHAN, SYILDIZ
gibi ) , komut satirina 1801 ( yani H /I —- Giris ) yazarak enter’ a basilir.

ii. Goriintiilenen ekranda SORGUYU SECIN Segeneginin kargisina 2
( MALZEME NUMARASI VE GRUP / PARTI ) yazilir ve enter’ lanur.

iii.  Asagidaki ekran goriintiisli olusur.

TAR. 19/03/04 HAREKET GECMISI SORGU AMIS13 S

ALZEME VE GRUP / PARTIYE GORE OZET
19303074000
GRP / PARTI

F19 SECIME DONUS
F24 IS SONU

MALZ yazil1 alanin kargsina hatali girig yapilan malzeme numarast tam olarak
yazilir.

HAREKET KODU yazili olan alanin kargisina RM / RP / RI ya da aranilan
hareket kodu yazilir. Eger bu alan bos gegilir ise ; ilgili parganin tiim hareketleri
gorintiilenir.

Enter’ a basilir.
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iv. Asagidaki ekran goriintiisii olugur. Bu ekranda aramilan kayit Page Up / Page
Down tuglarina basilarak bulunur ve EK AYRINTI ICIN BASVURU NUMARASI
GIRIN Uyarist’ nm kargisindaki uygun alana aramlan kaydin satir numaras: yazilarak

sagdaki enter tusuna ve normal enter’ a basilir.

TAR. 19/03/04 HAREKET GECMISI
MALZEME VE GRUP/PARTI
MALZ 9303074000 PISTON MILI
AMBAR GRP/PARTI HARE
TARIHLER:
SIP YON G STOK OB AD PLANCI TEKNIK CiziM
BS HK KAYIT AMBAR AN ;_TM;%
NO KO. TARIHI NO/YER MIKIAR /B GRP®PARII KO FASVURU
01 RM 12/03/02 1  RAFTO0 275,00 AD 12334 999334
02 RM 12/03/02 1 RAFT00 40,000 AD 11876 C 0999334
03 RM 27/02/02 S011876\ 1 RAFT00 520,000 AD 11876 0999242
04 RM 18/02/02 S011534 \ 1 RAFT00 535,000 AD 11534 C 0999194
05 RM 15/02/02 S011534 \1  RAFT00 500,000 AD 11534 0999175
06 RM 21/01/02 S010545 RAFT00 711,000 AD 10545 C 0999010
Devam. ..
ROLL TUSLARINI KULLANIN
F19 SECIME DONUS
F24 IS SONU

\ o Cizelge ol

Eger hatali giris yapilan bir hareketin iptali diigtintiliyor ise; kiime numaras1 1801°den
alindiktan sonra
iv./A  Asagidaki ekran goriintiisii olusur. Kiime No’ya bakilarak, F24 ile bu ekrandan

cikalir.

ivB  Komut satirina QMET yazilarak hatali kaydin oldugu kiime numaras: yazilir ve
enter’a basilir.

iv.C  Hatali giris Page Up / Page Down tuglari ile liste taranarak RM yazil1 satirlardan
bulunur ve 6niine gelinerek 1 yazilarak enter’a basilir.

ivD IPT ( IPTAL ) bagh@gmn altina R harfi yazilarak enter’lamir ve bu girig iptal
edilmis olunur.

ivE Hareket Girigi sonras1 kiime kapama iglemleri uygulanir.( Hatirlaymiz. Konu
Baglig1 4.4.xii. ).

ivF  Hatali girigin iptali sonrasi, dogru giris yapilir.
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TAR 19/03/04

HAREKET GECMISI  SORGU AMIS18 S
MALZ 930307400 PISTON MILI TIP 2 SNF 0010 ADM
AR 1 YER | RAFT00 HAT 32220 ISLM GRP/PARTI

SiP YON G STPK OB AD PLANCI 60000 TEKNIK CiziM
SATIC KATALOG NO.
I

AM o HAREKET-eeeememm- GIZELGE NO/ AMB YERI - SONUCLAR------
B
NO. KOD OB TARIH TAR. ELDEKI 4,000
1 RM 1.0 AD 19/01/02 S010545 RAFT00 SIPARISTE 689,000
URETIMDEN GIRiS 22/01/04 AYRILMIS 0,000
TAN
AKT TAM PARCKUL. HAREKET  SATICI/SNRK AMB  -----ceeeeee ONCEK{----meemeev
AMB KO. SEVKSRA TUTARI  NEDEN YERI ELDEKI 3,000
SIPARISTE 690,000
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AYRILMIS 0,000
----- SON TARIH---- ~ISARET-- KUMN ONCEKi ORT.MLYT BASVURU
ELD.DEG. CEVR/FIZ STSKD STK ORT.MLYT
19/01/04 0/00/00 0 349,95359615
VVVVVVV 349,95359615
F24 IS SONU

V. ( Hatirlaymiz 4.7.iv. No’ lu adimdaki ekran griintiisti ) . {lgili ekrandan SiP / [E
NO. Alani’ndan aranilan hareketin Cizelge No.’su ( Ornegin ; S012828 gibi ) alinir.

vi.  F19 tusuna basilarak , HAREKET GECMISI / SORGU SECIMI ekranima geri
doniiliir.

vii.  Sorguyu Segin alamna 3 (-SIPARIS / ISEMRI / CIZELGE NUMARASI )
yazilir, enter’lanir.

viii.  Goriintiilenen ekranda SIP / ISEMR Alanimn {igiincli ve genis olan hanesine S

ile baslayan Cizelge no.’su tam olarak yazlir ( Ornegin s012828 gibi ) .

TAR. 8/04/04 HAREKET GECMIST SORGU AMISI4 SK
SIPARIS / ISEMRINE GORE OZET

'AMBAR  GRP/PARTI

F19 SECIME DONUS
F24 IS SONU

ix. Hareket Kodu Alani’na IP yazilir, enter’ a basilir.
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Hareket Gegmisi sorgulanan malzemenin, bir alt bilesenine ulasabilmek i¢in

sorgulamanin devam ettirilmesi gereklidir.

Bu amagla; belirli ¢izelge igin, sistemdeki Harcket Kodu IP olan, bilesen
tiiketme hareketi sorgusu yapilmalidir.

X. Asagidaki ekran goriintillenir. Goriintiilenen ekrandan GRUP / PARTI
Alanindaki Cizelge No. Alinir ( 12072 yani S012072 Cizelge No.’sudur ).

TAR. 8/04/04 HAREKET GECMIST SORGU AMIS17 SK
SIPARIS/ISEMRINE GORE OZET

AMBAR GRP / PARTI HAREKET KODU IP

BSV X KAYIT . O/ TAM
NO. KO. T MALZEME NO. NO/YER MIKTAR /B UP/PARTI KO.
01 IP /04/02 004255013F2 1 KAPLA 200,000 AD

02 IP /04/02 004255013F2 1 KAPLA 400,000 AD

03 IP [1/04/02 004255013F2 1 KAPLA 1.000,000 AD

04 IP 25/03/02 004255013F2 1 KAPLA 122,000 AD

05 IP [21/03/02 004255013F2 1 KAPLA 878,000 AD

00 AYRINTI ICIN BASVURU NUMARASI GIRIN

ROLL TUSL KULLANIN

xi. Ekranin sol tist kismindaki SIP/ISEMR Alani’na bilesen Malzemenin Cizelge
No.’su, Hareket Kodu Alani’na IP yazilarak enter’ a basildifinda yeni bilesene ait

malzeme tliketme hareketleri goriintiilenir.

xii. Her bir bilesenin bir alt bilegeni igin de hammaddeye ulagana kadar

sorgulamalar1 ayn1 yéntemle devam edilir.
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xiii. Hammaddeye ulagildifinda hammaddenin hangi tarihte giris yapilmis olup
hammadde oldugu bilgisinin alinabilmesi i¢in ekrandan hammaddenin Referans No.’su
ve GRUP / PARTI Alani’ndaki deger not edilerek F19 tusuna basilir.

xiv. HAREKET GECMISI / SORGU SECIMI Ekrani’ndan 2 ( yani MALZEME
NUMARASI ve GRUP / PARTI ) yazilarak enter’a basilir.

xv.  Asagidaki ekran goriintiisii olugur.

TAR. 8/04 /04 HAREKET GECMISI SORGU AMIS13 SK
MALZEME VE GRUP / PARTIYE GORE OZET

HAREKET KODU

F19 SECIME DONUS
F24 IS SONU

N

xvi. MALZ ve GRP / PARTI Alanlan 4.6.xiii. No.’lu adimda not edilen degerlerden
tam olarak yazilir ve enter’a basilir. RC / RP / RI ( stoklagtirma hareketleridir )
Hareketlerinin ayrintilarina, ekranin sol alt kogesindeki alanda belirtilen EK
AYRINTI ICIN BASVURU NO. GIRIN Alani’na ayrintisina bakilmak istenen
girisin satir numarasinin yazilmasi ile ilgili hareketin hangi tarihte nereden,
nereye kim tarafindan giris yapildig1 bilgisine ulagilir.

xvil. Yeni bir sorgulama yapilmak isteniyor ise; F19 tusuna basilir. Eger sorgulama

“ 0 eqs
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SONUC

Globallesen diinyada isletmelerin iirettikleri iiriinler, gerek kalite gerekse de fiyat
agisindan birbirlerine yaklagmaya baglamis ve iiriin kalitesinin yaninda hizli dagitim, satis
sonrasi hizmet ve misteri gereksinimleri dogrultusunda {iretim stratejileri Onem
kazanmistir. Bitlin fonksiyonlarni bu gereksinimler dogrultusunda organize eden
oOrgiitlerin en Onemli rekabet avantaji ise, igletme icinde olusan hizli bilgi akisi ve
gelismeleri stirekli olarak takip edebilme potansiyelleridir.

Teknolojik ilerlemeler, bilgisayarl: iiretim ve denetleme tekniklerinin yayginlasmasi ile
karmagik bir yaptya biiriinen ayrik departmanlar arasinda bir koordinasyon ve entegrasyon
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin birbiriyle uyusmayan ayrik sistemleri,
birimleri ve ayr1 bolgelerde faaliyet gdsteren birimlerini tek bir platform iginde entegre
etme, bilgiye tek bir kaynaktan ulagma istekleri, kiiresellesme egilimleri, sirket birlesmeleri
ve satin alimlari, miisterilere ve tedarikgilere internet vasitastyla ulasma, rakiplere ve
rekabetgi baskilara uyum saglama, sirket organizasyonunu yeniden yapilandirma, stratejik
avantaj kazanma, tedarik¢i ve miisterilerle iletisimi ve etkilesimi gelistirme gibi nedenler,
ERP sisteminin geligimine katkida bulunan temel faktorlerdir.

Uluslararas1 rekabetteki artis ve daha kisa {irlin yasam ¢evrimi ile birlikte
organizasyonlarin, gevreden gelen gok biiyiik miktardaki bilgiyi diizenleyebilmesi, dinamik
ve degisen kﬁrese] piyasalara cevap verebilmek igin daha hizli kararlar alabilmesi
gerekmektedir. Organizasyonlarin, gergek bir kurum olarak stratejik kararlar vermek ve
rekabet avantajlar1 elde etmek igin, departmanlarinin bir biitiin olarak birlikte calismasi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulagsmak igin organizasyonlarin entegre sistemleri uygulamasi
sarttir. Bu noktada devreye giiniimiiziin ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri olan ERP
sistemi girmektedir.

Bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmasinin bir sonucu olarak MRP ile baslayan
ve MRP II ile devam edip, giiniimiizde ERP ile simdilik son seklini almis olan kurumsal
bilgi sistemleri, nadiren bagarisizlifa ugrasa ve birtakim elestirilere maruz kalsa da
gliniimiizde hizli geligimini siirdiirmektedir.

Malzeme Gereksinim Planlama (MRP) ve Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP [I)

ooooo

yaklagimi, daha ¢ok iiretim prosesinin lojistigi (malzeme tedarigi) ile ilgiliydi. MRP’nin
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yaptii, misteri siparislerini Uriinler i¢in alarak, bunlari zaman bazli gereksinimlere
donustiirlip iiretim prosesi aktivitelerini planlamak ve tedarikgilerde gerekli malzemelerin
olup olmadigini kontrol etmekti. Yani Malzeme Gereksinim Planlama esas olarak ne zaman
sorusuyla ilgilenmekteydi. Malzeme Kaynaklar1 Yonetimi anlayiginin gelismesi ve
isletmelerin yeni gereksinimleri nedeni ile 1970’li yillarda kapali gevrim MRP anlayis1
gelismeye baslamis ve bu kavram igerisine Kapasite Gereksinim Planlama (CRP) anlayisini
da sokarak 1980’li yillara kadar igletmelerin gereksinimlerine cevap vermistir. CRP, ana
liretim programini test etme siirecinde, iy merkezlerine yapilacak siparislerin
belirlenmesinde, fazla mesailerin kullanimi, hazirlik donanimi ve fason imalat igin bir plan
gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Ana tiiretim plam1 kavrami ile belirli bir diizen
gergevesinde yapilan liretim siiregleri kontrolii ve teknoloji kullanimi sonucu bilgisayarlarin
kullaniminin isletmelerde yayginlagmasi gelismis, bilgi ve bu bilgiyi yénlendirebilecek ve
bilgi girdilerini anlamh giktilara doniistiirecek kalifiye eleman ihtiyacini ortaya ¢ikarmaya
baglamistir. Ancak gelisen teknoloji, bilisim sistemleri ve kiiresellesme ile ortaya ¢ikan
yenidiinya diizeni, yeni kavramlar1 ve gereksinimleri ortaya ¢ikardi. Isletmelerin yeni pazar
arayiglari amacryla diinyaya agilmalart ve degisik cografi bélgelerde orgiitlenmeleri,
daginik bir yapiya kavusan sistemlerini entegreli ve koordineli bir bicimde galismalari
gereksinimi dogurmustur.

Ana {iretim planlamasinin, tim ana planlamasimi ve finansal agidan isletme
planlamasini desteklemesi igin gelistirilmesi ve gesitli giktilarin elde edilebilmesi amaciyla
(satin alma raporlari, tasima biitgeleri ve stok maliyetleri gibi) kapah g¢evrim sitemine bazi
finanssal 6zelliklerin ilave edilmesi sonucu elde edilen sistemle, tiim iiretim kaynaklarinin
yOnetimine biitiinlesik bir yaklasim saglanabilecegi fark edilmistir. Bu yaklasim MRP II
olarak adlandirilmistir. MRP 1I, isletme ve finansal planlamay: desteklemek tizere ilave
ozelliklere sahip kapali gevrimli bir MRP sistemidir. MRP II, ayrica bir sorgulama (what-if)
yetenegine de sahiptir.

Giiniimiizde giderek daha da belirginlesen nokta, her biiyiik igletmenin hem pazarlama,
hem de iiretiminin basarili olmas: i¢in global stratejiler belirlemek zorunda oldugudur.
Uluslararas1 rekabet, {irin dizaym, kalitesi, degisken miisteri gereksinimlerini

kargilayabilmesi ve fiyat1 gibi pazar paym etkileyen konularda standartlar olusmustur.
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Kalite anlayisinin getirdigi miisteri odaklilik ve miigteri gereksinimleri etrafinda sekillenen
organizasyonlar, miisteri gereksinimlerini gidermek i¢in tedarik zincirleri, miisteri
iligkilerini ve bunlar1 yonetecek bilisim teknolojileri hakkinda bilgi sahibi kalifiye insan
kaynaklari fonksiyonlarmi gelistirmeye baslamislardir.

Isletmeler, bilgiyi sadece paylasip isbirligine gitmenin 6tesinde neyin ¢alisip neyin
calismadigini da yansitmalidir. Eger bir igletme; yaptiklari ise Snem veren, know-how yani
bir igin nasil yapilacagl uygulamalarnin olugmasi igin igbirligine giden ve Ogrenme
konusunda yetenekli bireylere sahip ise bilgi yOnetimi stireci etkin olmaktadir. Bilgi
ybnetimi cabalar1 veri tabamindan uzaklastik¢a, Insan Kaynaklar1 Departmanlarina diigen
rol artmaktadir. Ciinkii bilgi yonetimi genis anlamda insani bir kavramdir. Calisanin
miimkiin oldugu kadar yaraticiligint kullanmak, gelisimini saglamak ve tiim igletme igin
kazang saglamak amacindadir. Bu baglamda bilgi yonetimi aslinda; firma kiiltiirlinii
aktarma, caligani gelistirme ve 6grenmesini saglama, bireyin performansim ve dolayisiyla
oOrgiitsel etkinligi artirma stirecidir.

Diinyadaki istatistikler dogrultusunda ERP pazar1 giderek biiylimeye devam etmekte ve
daha 6nce sadece biiyiik Olgekli firmalarin olusturdugu bu pazara, artik kiigiik ve orta
biiyiikliikteki firmalar da dahil olmaktadir. Yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak
ERP’den bagimsiz olarak ortaya g¢tkan Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM) gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle genisletilmis
Kurumsal Kaynak Planlama olarak adlandirilan yeni bir kavram giindeme yerlesmeye
baglamistir. Giinlimiizde Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri hizli bir gekilde internet
teknolojisine gore sekillenme yolundadir. Globallegen pazarda yasanan yogun rekabet, i¢
pazardaki canlanma veya durgunluk, digar1 agilma diisiincesi, {iriiniin temin siiresini rekabet
tistiinliigtiniin 6nemli bir halkas: haline getirmistir. Isletmenin temin siiresinin kisaltiimasi;
tasarum, satinalma, iiretim ve dagitim siirelerinin disiiriilmesi ile miimkiindiir. Tedarik
zinciri i¢inde yeralan satin alma, tiretim, dagitim, perakendeci ve son kullanic1 arasinda
istenen dilzeyde iletigim; faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans i¢gin de yeni bir
aray1s yaratmaktadir.

Gereksinim duyduklar: bilgileri en kisa zamanda ve hatasiz olarak elde eden isletmeler,

verimliliklerini ve karliliklarini arttirabilecek ve rekabet avantaji elde edebileceklerdir.
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Gereksinim duyulan bilgilerin en kisa zamanda ve hatasiz olarak elde edilmesi bilgi
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmas: ile miimkiin olabilmektedir. Bir bilisim
teknolojisi Uriinii olan Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlari ile isletmelerin tiim
fonksiyonlar1 igin modiiller gelistirilmistir. Bu modiiller ile muhasebeden insan
kaynaklarina, satin almadan {iretim kontroliine, satis ve dagitimdan finansmana, malzeme
yOnetiminden kalite kontroliine kadar tiim is siireglerini kontrol altina alan, planlama ve
stratejik karar verme siireglerini belirli kriterler gergevesinde ve diizenli bilgi akisi ile
~destekleyen bilgi agi dogrultusunda belirlenmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamas:
sisteminin en Onemli ozelligi, biitin modiillerin ayni anda ve entegrasyon igerisinde
¢aligmasidir. Buna ek olarak, bir modiilii etkileyen bir bilgi, gelisme ya da olumsuzluk,
zincirleme olarak diger modiilleri ve dolayisiyla diger isletme departmanlarini da
etkilemektedir.

[sletmeler igin ayr1 bir yazilim destegi ile ¢alisan muhasebe sistemi ERP ile bir modiil
olarak orgiit ile koordineli galisan bir yap: halini almaktadir. Ttimlesik yapmnmn temel
modiillerinden olan muhasebe, gii¢lii ve esnek bir yapiya sahip kayit ve kontrol sistemi
olarak bigimlenmektedir. Tiimlesik sistem igerisinde koordineli yapiya dahil olan iiretim,
satin alma, tedarikgiler, kalite yonetimi, AR-GE, satiy ve pazarlama gibi fonksiyonlarin
digerleri ile iletisim icerisinde ¢alismasi saglanarak daha verimli ve etkin bir bigimde
galismalart saglanmaktadir. Fonksiyonlar kendileri igin gerekli bilgileri sisteme girerek
hizli bir gekilde iletilmesi gereken mercilere ulastirarak gereksinimlerin karsilanmasinda
hiz kazanilmasini saglamaktadir.

Isletmelere uygulanan her Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi uygulamasinin kesin
basarili olacagl sSylenemez. Fakat Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminde bazi kritik
kriterlere dikkat edildiginde bagariya ulagilmamasi igin bir neden bulunmamaktadir.
Firmalarn kendilerine en uygun ERP sistemini segmesi, uygulanmasi igin stratejik bir plan
yapmasl, is slireglerini etkin bir sekilde planlamast ve kendi sistemlerine gére modellemesi,
sistemi belli bir metodoloji ile uygulamasi, ilgili personele gereken egitimi vermesi, sirket
iginde kiiltiirel uyumu gergeklestirmesi, ERP sisteminin bagarisina énemli diizeyde katkida
bulunacaktir. Kurumsal Kaynak Planlamasi g¢dziimlerinin uygulanmasi, sirketlerin gok

bilyiik bir sermaye yatirimi yapmasma ve sistem adaptasyonuna uzun yillar harcamasina



179

neden olmaktadir. ERP sistemi isletme igerisinde bir kez uygulandiginda geri doniisii gok
zordur. Sistem uygulanmaya bagladiktan sonra eski isletme diizenine déniis nerede ise
imkansizdir. ERP’nin bir isletmeye getirdigi degisiklikleri geri bozmak ¢ok maliyetlidir.
Basarisiz ERP uygulamalari olmustur ve basarisizlifa ugrayan sirketler hem Kurumsal
Kaynak Planlama yazilim paketlerine yatirilan sermaye ile dis damismanlara 6denen
paralan kaybetmekle kalmamis, hem de islerinin onemli bir kismini da kaybetmislerdir.
Bazen de basarisiz ERP uygulamalar: sirketleri iyi durumlarindan ani diisiisler ile finansal
iflasa bile gotiirebilmistir. |

Sonug olarak basarisiz uygulamalar her yeni sistem ve teknoloji denemelerinde mevcut
olacaktir. Ancak bir isletmenin Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gereksinim duymast,
sistemin kendiliginden hazir bir sekilde kurulacagi anlamin: tasimamaktadir. isletme bu
sistemi kurmak igin biitlin orgiit capinda hazir olmali ve personelinin yeni sisteme
olabilecek direnigini yonetimin etkin ¢abasi ile kirmaldir. Ozellikle ERP sisteminin
isletmelerde galisan personelin isten ayrilmasina neden olacag kaygisinin dniine gegilmeli
ve birey bazinda sisteme olan baglilik motive arttiric: toplantilar, egitimler ve seminerler ile
desteklenmelidir. Sistemi yonetecek olan sistemin kendisi olmadigindan, insan kaynagma
gerekli ilgi isletme yonetimi ve ERP proje ekibi tarafindan gosterilmelidir. Bireyden
baglayacak koordinasyon ve bilgiyi saklama yerine, isletme gikarlart dogrultusunda bilgiyi
paylagma prensibinin gelistirilmesi ile verimli ¢aligacak ERP modiilleri, sistemin tepesinde
saglam temellerin olusmasinin faydalarimi kisa vadede olmasa da uzun vadede
gosterecektir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, korkulacak ve uygulama alaninin
darlig1 nedeni ile bilgi sahibi danismanlara ulagilamayacak bir olusum degildir. Danisman
masraflar1 ne kadar fazla olursa olsun, gegmis tecriibelerinin getirdigi faydalar isletme
lizerine yansiyacak ve glivenilir bir danmigman, hem proje ekibi igin hem de isletme
personeli igin ilham kaynag olarak, zor zamanlarda agmazlari ¢zerek sisteme pozitif bir
etki saglayacaktir. Bu nedenle Kurumsal Kaynak Planlamasi kurulumu ve uygulamasinda
danigman firma se¢imi ¢ok 6nem kazanmaktadir. Danismanlarin mutlaka tecriibe sahibi ve
miimkiinse farkli kiiltiirlerde Kurumsal Kaynak Planlama sistemini igletmelere adapte
etmeyi basarmis kurumlar arasindan segilmelidir. ERP sistemleri isletmeler igin

kiiresellesen piyasada hizi yakalamak ve miisteri gereksinimleri dogrultusunda hizli, kaliteli
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ve uygun fiyatli iiriin liretmenin ve {iretilen nihai firiinlerin tam zamaninda ve istenilen yere
ulastirilmasinda 6nemli bir katki ve katma deger yaratmaktadir. Bu nedenle ERP birgok
farkli cografi bolgelere yayilmis isletme birimlerinin koordineli ¢aligmasini saglayan ve
bilgi transferinin en hizli bigimde iletilmesini gergeklestiren bir sistemdir. Ayrica kiiciik ve
orta dlgekli isletmelerin de faydalanabilecegi ve kiiresel rekabet ortaminda dogru bilgiye en
hizli ulagmanin en gabuk yolu olarak dikkati ¢ekmektedir. Hizli temin zamanlar1 ve azalan
stoklar ile gereksiz stok maliyetlerinin azaltilmasi ve satig ve pazarlama ile entegreli ¢alisan
liretimin, miisteri gereksinimleri dogrultusunda firetim yapacak bilgiyi sistemden gérmesi
ve stratejilerini ve Arastirma Geligtirme fonksiyonunun dizaynlarini bu dogrultu da
yapmasi, miigteri memnuniyetini maksimize edecegi gibi isletmenin gelecegi i¢in onemli

avantajlar yaratacaktir.
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EK-1
Uretim birimi | Tanim Tip | Blm
KAPLA Sahinkul Kaplama Hatti URETIM HATTI 1| KAPLA
MONT Montaj Hatti URETIM HATTI 1| MONT
PRES Pres Hatti URETIM HATTI 1|PRES
TALAS Talagli Uretim Hatti URETIM HATTI 1/TUB

FASON URETIM HATLARI

Uretim birim | Tanim Tip
12001 Tofas Uretim Hatti FASON | 1
12010 Beycelik FASON | 1
12012 Aka Otomotiv FASON | 1
12015 Tunaoglu Uretim Hatti FASON | 1
12017 Turmak FASON | 1
12028 Bolt Civata Isil Islem Uretim Hatti FASON | 1
12054 Karsan FASON | 1
32037 Basoglu Torna FASON | 1
32042 Bursa Emaye FASON | 1
32054 Batuka FASON | 1
32060 Cvs Uretim Hatti FASON | 1
32069 Sahin Otomotiv FASON | 1
32071 Cisa Profil FASON | 1
32099 Evren Dakro FASON | 1
32105 Etebal FASON | 1
32145 Istag Isil Islem FASON | 1
32156 Izmakpar Makine FASON | 1
32161 Imorterm Isil Islem FASON | 1
32171 Korkmaz Isil islem FASON | 1
32173 Kros Metal FASON | 1
32192 Levent Plastik Hatt FASON | 1
32205 Mipar FASON | 1
32220 Nurel Kaplama FASON | 1
32225 Nedim Alkan FASON | 1
32229 Ozdemirler Metal Kaplama FASON | 1
32230 Onerler Mak. Celik Ltd. FASON | 1 |
32257 Star Metal FASON | 1
32259 Soylu Kalip FASON | 1
32297 Tekin Taglama FASON | 1
32303 Uzman Kaplama FASON | 1
32308 Unluler Otomotiv FASON | 1
32320 Yasar Makine FASON | 1
32328 Ypm Yay Plastik Mak. San. Tic. FASON | 1
32335 Modas Marmara A.S. FASON | 1
32338 Cpm FASON | 1
32402 Unla Otomat FASON | 1
32500 Bekap Uretim Hatti FASON | 1
32526 Somtas Krom Kaplama FASON | 1




EK-2
ASQO ASYO
Uretim Birimi | Tanim Tip
1201W Tofas Istasyonu Is Istasyonu | 2
1210W Beycelik Siyah Boya Is Istasyonu | 2
1212W Aka Kateforez Boya Is Istasyonu | 2
1215W Tunaoglu Is Istasyonu Is Istasyonu | 2
1217W Turmak Siyah Boya Is Istasyonu | 2
1228W Bolt Civata Isil Islem Ig Istasyonu Is Istasyonu | 2
1254W Karsan Kataforez Is Istasyonu | 2
3105W Etebal Is Istasyonu Is Istasyonu | 2
3202w Unla Otomat g Istasyonu Is Istasyonu | 2
3203W Uzman Kaplama Is Istasyonu | 2
3205W Mipar Is Istasyonu | 2
3207W Cisa Profil Is Istasyonu | 2
3208W Unliler Otomotiv Is Istasyonu | 2
3216W Impa ls Istasyonu Is Istasyonu | 2
3220W Nurel Kaplama Is Istasyonu | 2
3225W Nedim Alkan Is Istasyonu | 2
3226W Somtag Krom Kaplama Is Istasyonu | 2
3228W Ypm Yay Plastik Is Istasyonu | 2
3229W Ozdemirler Metal Kaplama Is Istasyonu | 2
3230W Onerler Makine Is Istasyonu | 2
3235W Modag Marmara A.S. |s Istasyonu Is Istasyonu | 2
3237W Basoglu Torna s Istasyonu | 2
3238w Is Istasyonu Is Istasyonu | 2
3242W Bursa Emaye Is Istasyonu | 2
3245W Istag Isil Islem Is Istasyonu | 2
3250W Bekap ls Istasyonu Is Istasyonu | 2
3254W Batuka Is Istasyonu | 2
3256W Izmakpar Makine Kalip Is Istasyonu | 2
3257W Star Metal Is Istasyonu | 2
3259W Soylu Kalip Is Istasyonu | 2
3260W Cvs Is Istasyonu | 2
3261W Imortas Isil Islem Is Istasyonu | 2
3269W Sahin Otomotiv Is Istasyonu | 2
3271W Korkmaz Isil Isiem Is Istasyonu | 2
3273W Kros Metal Fason Is Istasyonu Is Istasyonu | 2
3292w Levent Plastik Is Istasyonu | 2
3297W Tekin Taslama Is Istasyonu | 2
3299W Evren Dakro Is Istasyonu | 2
3320W Yasar Makine Is Istasynu Is Istasyonu | 2
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EK-3
MUSTERI LISTELERI
SATICI ADI | SATICI KODU
2 ER HUHENDISLIK IC VE DIS TICARET 32453
2M ¢OZUM MAKINA LTD.STI. 32210
ABANA DEMIR CELIK LTD. STI. 32020
ACAR METAL SAC TICARETI 32535
ACEYLAN BIGISAYAR A S. 32407
ADAM MAKINA TiC. LTD. STI. 32011
ADAPALAS TERMAL OTEL 32489
ADIL MAKINA ( ADIL UNAL) 32354
AGIRMAN MAKINA LTD. STI. 32002
AKA AS. 12012
AKBEN IC VEDISTIC. A S. 32339
AKCELIK DEMIR CEL. LTD. STI. 32019
AKFA KONSERVECILIK A S. 32486
AKGUL BOBINATMLZ. SAN. TIC. LTD. STI. 32550
AK - ISBOYAAS. 32003
AKIS NAKLIYAT LTD. STI. 32006
AKKANAT HIRDV. SAN. VE TIC. 32016
AKMAN DOKUM SAN. VETIC. A S. 32017
AKMIL LTD. STI. 32023
AKNUR END. MALZ. LTD. STI. 32021
AKOGLU PRES LTD. STI. 12031
AKOVA TICARET 32018
AKPRES LTD. STI. 12076
AKSA MAGNET END. URUN. SAN.TIC.LTD. STI 32454
AKTEM KIMYEVI MAD.SAN.TIC LTD.STI. 32426
AKTIF METAL SAN.TIC.LTD. 12011
AKUGUR ALISVERIS MERKEZI 32475
ALBAKSAN A S. 32008
ALFA OTOMAT LTD. STI. 32401
ALI EPCIM OGULLARI 32004
ALP KAYNAK LTD. STI. 32371
ALPER ISIL ISLEM SAN. VE TIC. A S. 32509
ALTAN TICARET ( S.BOZDOGAN ) 32430
ALTINMAKAS BOYA 32361
ANADOLU KIMYA LTD. $TI. 32014
APEKS ENDS. KIMYA 32028
A —PLAS PLASTIK VE LASTIK 32567
AR METAL LTD. STIL 32012
ARAS HIDROLIK LTD. STI. 32553
ARIKAN KRIKO A S. 32013
ARIKSOY TEKNIK LTD. STI. 12013
AROYMAK CELIK VE END.A S. 32504
ARSLAN KAYNAK LTD. STI. 32029
ART YAYINCILIK ( NERMIN UZUN ) 32566
AS YETIMLER LTD. STI. 32140
ASEN ELEKTRONIK LTD. STI. 32539
ASLARPRESAS. 32547
ASSAB KORKMAZ CELIK A §. 32010
ASSAN ASETILEN A S. 32001
ASSAN —HYUNDAI A S. 32005
ATAGELIK LTD. STI. 32007
ATIK MAKINA SAN.TIC.AS. 32459
ATILIM KIMYA SAN. TIC. A S. 32477
ATLAS TEKNIK KOMPRESOR A S. 32412
ATOM MAKINA TICARET A S. 32009
AVCILAR DEMIR CELIK CEKME 32027
AXA OYAK GENEL MUDURLUGU 32537
AXA OYAK SIGORTA A S. 32496
AY KARDESLER OTO KAPORTA 32556
AYDEMIRLER METAL LTD. STI. 12047
AYPARS LTD. STI. 12032
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SATICI ADI SATICI KODU

BPLASAS. 12018
B.SM. BURSA SEVINCLER MAK. SAN. TIC. 12050
B.S.M. BURSA SERAMIK MERKEZI LTD. STI. 32471
BABE PLASTIK METAL LTD. STI. 12077
BASOGLU TORNA ATOLYESI 32037
BATUKA LTD. STL 32054
BAYKULLAR A S. 32030
BEKA — MAK MAKINA 32031
BEKAP METAL SAN. A S. 32500
BERAY LTD. STI. 32052
BERKOM TICARET 32521
BERMA PVC DOGRAMA SAN. LTD. 32055
BEY— CELIK AS. 12010
BEYTAS KALIP — HASAN BEYTAS 32347
BILBERK ISI SIST. LTD. STI. 32411
BILGIN KIRTASIYE SAN. VE TIC. LTD. STI. 32440
BILGINOGLU AS. 32039
BILLUR CIVATA TIC. VE SAN. LTD. STI. 32041
BIMEL ELEKTRONIK LTD. STI. 32045
BIRINCI OTOM. SAN.TIC. A.S. 32057
BIRLESIK MOTOR A S. 32491
BIRLIK GALVANIZ LTD. STI. 32375
BIRMOT BIRLESIK MOTOR SAN. TIC. A.S. 32562
BOLT A.S. 12028
BOPAR OTOMOTIV LTD, STI. 32507
BORCELIK AS. 32040
BOROKAY MUH. MUMESSILLIK 32043
BORUSAN LOJISTIK A.S. 32047
BOSCH FREN A S. 12002
BOHLER SERT MADEN A.S. 32038
BSM BURSA SEVINCLER MAK. 32376
BU KET BURSA KESICI TAKIM 32051
BURCELIK SAN. A S. 32542
BURKAL KALIP TICARETI 32053
BURMET BURSA METALURI SAN. LTD. ST1. 32516
BURSA EMAYE A.S. 32042
BURSAN OTOMOTIV LTD. STI. 32036
C.V.S. MAKINA LTD. STI. 32060
CADEM CAD/CAM AS. 32369
CASTROL MADENI YAGLAR AS. 32066
CEN — TEK TICARET ( CENGIZ AKYILDIZ ) 32561
CEYLAN ELEKTRONIK LTD. ST1. 32412
CHARMILLES TECHNOLOGIES 32467
CLN SPA CORSO BUSA — ITALYA 32064
COMMERCIAL UNION SIG. A.S. 32487
CONTOTECH LASTIK SAN. VE TIC. A.S. 12030
CONTOTECH LUTFEDER SYSTEME GMBH 12056
COSKUNOZ METALFORM A.S. 12007
COSKUNOZ RADYATOR AS. 32063
CPMLID. STI. 32338
CREMONA SRL 32065
CAMLICA SUTHANESI 32420
CAVDAROGLU TICARET 32527

ELIK PRES A.S. 32073

EL — MER CELIK PROFIL CEKME SAN, TIC. 32336
CEVIK TICARET 32072
CIFTARSLAN KIMYEVI MAD. A S. 32492
CIMAS — MAK LTD. STI. 32070
CINARET 32068
CISA PROFIL LTD. STI. 32071

OZUM ELEKTRONIK VE MAKINA SANAYI

32532
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SATICI ADI SATICI KODU
D.M.T. MAKINA TIiC.LTD. 32080
DARIO PERIOLI 32350
DAYLAND KIMYEVI MAD. A S. 32513
DEGISIM KARTUS TUKETIM MALZEMELERI 32470
DEMIR — IS METAL — KASA SAN. 32461
DEMPA LTD. STI. 32082
DENGE TEKSTIL SAN. TIC. LTD. STI. 32512
DENIZ TIC. DEMIR DEPOSU 32427
DENIZLER OTOMOTIV LTD. STI 32332
DEVIR RULMAN A S. 32075
DEYAP SAN. TiC. LTD. STI. 32444
DOITAL ELEKTRONIK LTD. STIL 32081
DINC CATI SAN. LTD. STI. 32083
DOGRUKAN LTD. STI. 32078
DOSAP 32077
DURMAZLAR MAKINA AS. 32074
DYNACAST TEKNIK DOKUM LTD. 32076
EFELER HIRDAVAT VE INS. MLZ. 32423
EFEOGLU TELSAN LTD. STI. 32097
EGETEKNIK CIVATA LTD. STI. 32554
EG — EM ELEKT. DIS TIC. ITH. IHR. LTD. STI. 32441
EGEM ELEKTRONIK LTD. STI. 32003
EGEMET KALIBRASYON TIC. LTD. STi. 32203
EGESAN ASINDIRICI TASL. A.S. 32510
EKER GIDA SANAYI A S. 32086
EKO HABER LTD. STI. 32432
ELIMSAN METALURIJI VE MAKINA A S. 32485
ELKAYSAN MAK. SAN. TiC. LTD. STI. 32102
ELTEKS TEKSTIL LTD. STI. 32103
EMIN IS — M. EMIN BILGIC 32100
EMSA BOBINAJ 32085
ENCO LOJISTIK A.S. 32540
ENDER KESICI TAKIM LTD. STI. 32502
ENDO KiM. LTD. STI. 32098
ENGIN METAL TIC. SAN. LTD. STI. 32545
ENGIN RULMAN SANAYI 32089
ENTHONE OMI A S. 32359
ENVER BAYRAMOGLU YAPI MELZ. 32101
EPHESUS GIDA LTD. STI. 32104
ERAY AGAC DOGRAMA 32357
ERBEKLER SAN. A.S. 32084
ER—BI LTD. STI. 32095
ERDEMIR CELIK SERVIS MERKEZI A S. 32531
EREGLI DEMIR CELIK FAB.T.A.S. 32090
ERGIZ GIDA LTD. STI. 32087
ERKALIP MAK. SAN. A S. 32484
ERMETAL AS. 12006
ERMOSAN MAK. MODEL LTD. STI. 32352
EROGLU TAKIM LTD. STI. 32092
ERTUGRUL KORUSTAN 32091
ERTUR KOLL. STI. 32088
ESIN TEKNIK MLZ. MAK. LTD. STI. 32533
ESPA GIDA MADD. KOLL. STI. 32523
ETABAL SAC LTD. STI. 32105
EVMAK EVRIM MAK. LTD. STI. 32094
EVREN DAKRO LTD. STi. 32099
F. FIN. KIRAL. 4 AD 160 T. PRES 607900 32116
F. FIN. KIRALAMA A.S. MIYANO 665000 32120
F. FIN. KIRALAMA A.S. ZAYER 605600 32119

F. FIN. KIRALAMA FEINT. 548000

32113
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SATICI ADI SATICI KODU
F. FIN. KIRALAMA MIN.KAMYE. 648180 32118
FAM METAL LTD. STI. 32514
FANUC TURKEY LTD. STI. 32115
FERIK OFSET LTD. STI. 32108
FERSAN SAN. VE TIC. 32114
FER — TER SAN. VE TIC. 32109
FICOSA INTERNATIONAL A.S. 12078
FINAL MAKINA LTD.STI. 32107
FICEX LTD. 32117
FLOGAZ SAN. TIC.AS. 32112
FORD OTOMTIV SAN.A.S. 12062
FORKLIFTSAN LTD.STI. 32111
FORMAK LTD.STI. 32110
GEMLIK GUMRUGU 32433
GENOSOY TEKSTIL LTD.STIL. 32123
GEZEN HIDROLIK A S. 32124
GISAN PASLANMAZ CELIK 32351
GONLUFERAH TURIZM LTD.STI. 32424
GUCLU PRESS A S. 32128
GULDEN BAGLANTI EL LTD. 32125
GUNAYDIN ZUCCACIYE (AD3EM GUNAYDIN) 32127
GUNES TEKNIK HIRD.LTD. 32122
GUNGOR OTOMOBIL A S. 12029
GUNGOR OTOMOBIL A S. 32126
GUNLAS LTD. STI. 32129
GUR GALVANO KIMYA PAZARLAMA LTD. STI. 32364
GURAY ORMAN LTD. STI. 32121
GUVEN GUMRUKLEME 32130
GUVENAL TEKNIK HIRD. LTD. 32131
GUV-TEM LTD.STI. 32132
HABAS SINAI VE TIB.GAZLAR 32138
HAKALOGLU METAL KAPLAMA 32142
HANCI GIDA SAN. DIS TiC.LTD.STI. 32445
HASAN AYCICEK 32381
HASPAR ASONSOR LTD.STI. 32383
HASSAS BORU LTD.STI. 32136
HATTEK SANAYI YAGLARI 32137
HAYAL MAHSULLERI OFISI 32139
HEIDENHAIN OPTIK UND ELEKT 32135
HEMA ENDUSTRI A S. 12041
HICRI ERCILI PETPOL 32446
HIDKOM MUH.MUMES.LTD.STI. 32373
HIDROMODE HIDROLIK MAK.A.S. 32348
HIDROSAM HiDROPAR HIDROLIK LTD.STI. 32367
HIDROSEL HIDROLIK EL.LTD. 32133
HIDROTEK LTD.STI. 32134
HIKMET KILIC (BOYACI) 32141
HONER GAZALTI KAYNAK LTD. 32143
HUNER KRIKO A S. 12009
IMETALS s.p.a. 32147
1.D.E.A. DANISMANLIK EGITIM MERKEZI 32158
IBMITALIA SP.A. 32150
IGREK MAKINA SAN. VE TIC. A.S. 32159
IHTiYAROGLU FABRIKA MALZEMELERI 32163
ILHAN OTOMOTIV SAN VE TIC.LTD.STL. 32162
ILVA S.P.A-MILANO-ITALYA 32148
IMORTERM ISIL ISLEM OTOMKOTIV A.S. 32161
IMPA BURSA INSAAT MA.PAZARLAMA A S. 32160
INA RULMANLARI TICARET LTD.STI. 32146
INKAS INSAAT KONS.METAL SAN.TIC.LTD. 32153
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INMAK MAKINA SAN. VETIC. A.S. 32157
INOKSAN MUTFAK SAN. VE TIC. A S. 32151
INPOHEKC INDUSTRIAL 32552
INTER METALURJI SAN. TiC. LTD. STI. 32439
INTERKAN SAN. MLZ. LTD. STi. 32506
ISISAH A.S. 12042
ISTANBUL KESICI TAKIM TIC. SAN. LTD. STI. 32155
ISTANBUL TEKNIK KIMYA TIC. A.S. 32493
ISTAS ISIL ISLEM 32145
ITLAS.P.A. 32149
1YIGULLU OTOMOTIV SAN VE TIC. LTD. STI. 32152
IZELTAS EL ALETLERI SAN. TIiC. A.S. 32154
iIZMAKPAR MAKINA — KALIP SAN. VE TIC. LTD. 32156
IZONUR IZOLASYON SAN. TIC. 32356
K / G MAKINA KESICI TAKIM SAN. LTD. STI. 32178
KABEL ENERJI ILETIM ZINCIRLERI SAN. 32442
KALDER KALITE DERNEGI 32170
KALIBRE BORU SAN.VE TiC. 32164
KALIBRE CELIK TIC. SAN. LTD. STI. 32176
KALIP DUNYASI 32188
KALITE MAKINA APAR. SAN. TIC. LTD. STL 32334
KALMER KAL. YON. MERK. EG. VE DAN. LTD. 32177
KAL — MET KALIBRASYON TiC. LTD. $TI. 32425
KAMSAN KAHYAOGLU MAK. SAN. 32344
KAMSAN OLUKLU MUKAVVA SAN. 32498
KANYON DENIZCILIK LTD. STi. 32185
KAPLANLAR YANGIN SON. SAN. TiC. LTD. STI. 32168
KARABUK DEMIR CELIK ISLETMELERI 32167
KARAKALE GIDA TiC. LTD. STI. 32341
KARAOGLU INS. LTD. STI. 32465
KARBOGAZ A S. 32421
KARBOSAN A.S. 32362
KARMAS MAKINA SAN. VETIC. A S. 32172
KARSAN AS. 12054
KARTAL BOYA TiC. 32174
KARTAL TIC. 32551
KAYAOGLU NAKIS ELDIVEN SAN. 32503
KAYNAK MERK. SAN. VE TIC. LTD. STI. 32169
KECE TIC. MAK. YET. PAR. SAN. LTD. STI. 32175
KEDEROGLU LTD. STI. 32182
KELESOGLU SAC TICARETI VE NAKL. LTD. 32559
KEMITAS AS. 32416
KEMITAS A S. 32379
KEPELI TEKNIK HRDV. TiC. 32460
KERIM CELIK MAM. IMA. VE SAN. A S. 32181
KE — SAN SAC TiC. 32534
KESKIN IS GUVENLIK. MALZEMELERI 32166
KESKIN TEKSTIL VE TOPT. GIDA MAD. TiC. 32529
KESTAK KESICi TAKIMLAR VE KAL. SAN. 32186
KILICLAR SAC TiC. 32180
KIRISCIOGULLARI A S. 32490
KOC MATBAACILIK - OKTAY KOCDEMIR 32331
KOLISAN TIC. LTD. STI. 32404
KONTEKS KOMPRESOR TIC. LTD. 32187
KOMTEL TELEKOMINIKASYON 32446
KOR — DEM — SAN. LTD. STI. 32179
KORKMAZ CELIK TIC. LTD. STI. 32370
KORKMAZ ISIL ISLEM SAN. VE A.S. 32171
KOFUNCU YAPI ELEM. LTD. STI. 32189
KORUSTAN SAC PRES SAN. A.S. 32165
KROMAS MAK. LTD. STI. 32403
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KROMSTAR LTD. STI. 32374
KROS METAL SAN. VETIC. A.S. 32173
KURTTAS YAYINCILIK A.S. 32541
KURTULUS OTO TIC. SER. VE SAN. TIC. A.S. 32183
L.C.D. iZOLASYON HAVALANDIRMASAN. TiC. 32472
LAS — PAR KAUCUK YEDEK PAR. SAN. TiC. 32193
LEBIB YALKIN YAYINLARI AS. 32190
LEVENT PLASTIK OTO YAN. SAN. TICARETI 32192
LIBRA MAK. MUH. SAN. TIC. LTD. 32191
MADENI YAG — ERKAN ALDATMAZ 32194
MAKAS — PA MAK. SAN. LTD. STI. 32208
MAKINA MUHENDISLERI ODASI 32202
MAKO A.S. 12005
MAKYAGSAN MAK. SAN. LTD. STI. 32206
MARPAK AMBALAJ TIC. LTD. STI. 32211
MARTUR SUNGER VE KOLTUK TES. TIC. A.S. 12051
MATAY OTOMOTIV SAN. VETIC. A §. 32197
MAYSAN HALLA OTOMOTIV A S. 32216
MEDYA FORS AS. 32518
MEGATEK MUMESS. MAK. SAN. VE YIC. AS. 32213
MEHMET ZEKI CELEBI 32195
MEKTEKSAN TEKNIK HIRDAVAT LTD. STI. 32201
ME — PAR NAKLIYAT 32199
MERPA ELEKTRIK MALZ. A S. 32207
METER MAK. VE KALIP LTD. STL 32209
METIN ORMAN URUNLERI 32546
METKON END. CIH. LTD. STI. 12063
METMAK SAN MAKINA LTD. STI. 32198
METPA METAL LTD. STI. 32365
MET — SAN MAK. SAN. VE TICARET 32385
MEVAG TEKNIK TIC. SAN A.S. 32204
MIMAYSAN A S. 12075
MINERVA BILG. SIST. TiC. A.S. 32196
MIPAR METAL SAN. TIC. LTD. STI. 32205
MIR MAK SAN (MUSA LOYAN) 32557
MISI KONFEKSIYON LTD. STi. 32217
MODAS MARMARA DIS TIC. A.S. 32335
MSK CELIK DOVME TIC. LTD. STI. 32200
MURBAY SAN. TiC. LTD. STI. 32368
MUSA CELIK 32522
MUSTAFA BAYRAK SU VEGID. T. 32212
MUSTEK TAKIM TEZGAHLARI LTD. STi. 32215
N. ALKAN OTO YEDEK PARCA LTD. STI. 32225
NAYSA PLASTIK SAN. VE TiC. LTD. STI. 32221
NBR MAKINA VE YED. PAR. SAN. 32345
NCH ITHAL. IHRC. VE TiC. LTD. STI 32224
NCH ITHAL. IHRC. VE TiC. LTD. STI 32223
NECIP i1Z 32462
NEL - PA LTD. STI. 32218
NET CiVATA VE VIDA SAN. A S. 32222
NETONE 32565
NETONE A.S. 32417
NETSES TELKO. TIC. LTD. STI. 32219
NEVZAT ORSYAPAN 32463
NIHAT KURT 32511
NORM CIVATA SAN. VETIC. AS. 32544
NUMAN KAPLAN YANGIN SON. 32184
NURDINC TICARET 32340
NUREL ELEKTRO METAL KAPL. SAN. VE TIC. 32220
NUSRET KLIMA 32372

OBEST OTO YAN SAN. TIC. LTD.

32226
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OMF YARDIMCI MALZEMELER PAZAR A.S. 32480
ONURAL BURO MOBILYALARI A S. 32227
OPSAN A S. 12024
ORCA MOBILYA DEKORASYON LTD.STI. 32520
ORINGSAN OTO YED.PR SAN.TIC.LTD.STIL. 32549
ORSEL MUHEND.LTD.STI. 32366
ORVEN KAUCUK LTD.STL 12038
ORVEN KAUCUK LTD.STI. 32228
OTO ANAR TICARET SAN.A S. 32497
OTO SELCUK (MESUT SELCUK) 32408
OYPAR OTOMOBILCILIK 32555
ONEL TEKNIK HIRDAVAT SAN.TIC.LTD.STL. 32236
ONERLER MAK.CELIK LTD. 32230
OZAKTAS MAK. KALIP SAN.LTD. 32431
OZDEMIRLER METAL KAPLAMA 32229
OZDILEK ALIS VERIS MERKEZI A S. 32528
OZDISAN ELEKTRONIK PAZ.SAN.TIC.LTD. 32235
OZERAS KOMPRASOR MAK.LTD.STI. 32234
OZFER LTD.STIL. 32349
GZGUNES MOTORLU TESTERE HIRD.LTD.STL. 32474
OZGUR BOBINAJ (ZEKI SEKER) 32438
OZGUR METAL SANAYI LTD.STI. 32237
OZHA TEKSTIL KONF.DIS.TIC. LTD.STI. 32239
OZIPEKLILER TEK.HIRD.A.S. 32240
OZKA FABRIKA MALZI.TD.STI, 32232
OZKAS MAK_SAN. VE TIC.LTD.STI. 32233
OZKOCASLAN IS MAKINALARI 32494
OZLEM MAKINA — HIKMET YALCIN 32231
OZSOYLAR GIDA AS. 32482
OZSENTRAFO ELEKTRIK SAN.LTD.STL. 32238
OZUAYDIN KURTARMACILIK A.S. 32488
PAMUKKALE ELEKTRIK SAN.TIC LTD.STI. 32457
PANIY TEKS.GIDA UN MAMULL.LTD.STI. 32245
PARLADI METAL LTD.STL 32478
PAY-MAK MAKINA SAN. VE TIC.LTD.STI. 32249
PEKCANLAR HARFIYAT 32355
PER-SUD SR.L. 32250
PIDECT UN MAMULLERI GIDA LTD.STI. 32244
PINAR METAL TICARET — NEZIR PINAR 32243
PLASEN PLASTIK SA. VE TIC. RAUF OKAY 32248
PLASPAS LTD.STI. 32395
PLASTFORM PLASTIK SAN.TIC.LTD.STL. 32251
POLILAS SAN. VE TIC.LTD.STI. 32538
POLTEKS TEKSTIL MAK.SAN.TIC.LTD.STI. 32246
POWER TRAIN SAN.TIC.L.TD.STI. 12064
PRES METAL A S. 12035
PRESMAK A S. 32419
PRESMETAL MAKINA KALIP A.S. 32242
PRINEKS ENDUSTRIYEL EL ALET.LTD.STI. 32247
PROFIL SAN.TIC.AS. 32548
RA-DE HATKO TEKNIK DONANIM TIC A S. 32255
REFORM CIVATA SANAYI (TAYFUN BORA) 32252
RENISHAW PLC 32560
RETEK MUHENDISLIK LTD.STL. 32410
RETOSAN MAKINA SAN. VE TIC.A S. 32254
REVAR LTD.STI. 12022
RWTUV TEKNIK KONTR. VE MUSAVIR A.S. 32253
S.M.SARF MLZ BLG.SIST.TIC.LTD.STI. 32564
S SAHIN OTOMOTIV MAK.LTD. 32269
SAGLAM METAL SAN.TIC.LTD.STI. 32495
SALMAN CELIK METAL END.LTD. 32360
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SA-MET ORMAN URUNLERI 32358
SANITAS MAKINA SANAYI A.S. 32396
SARITAS CELIK SAN. VE TIC.A.S. 32515
SARSILMAZ BAGLANTI ELEML. 32536
SAYDAM INSAAT MALZEMELERI 32563
SBA TIC. VE HMETALLER SAN. 32422
SCHENKER ARKAS NAKL. VE TICARET A S. 32517
SECO — KESTAK MAK.SANA S. 32343
SEDAT YALCIN YMM LTD.STI. 32464
SELIM AGA GIDA MOB.TIC. 32270
SE-MAT LTD.STS. 32429
SEMU TICARET — CENGIZ OZTURK 32258
SENKROMEC SAN.TIC.LTD.STI. 12055
SESSLER GALVANO TEKNIK LTD.STI. 32468
SET BETON AS. 32384
SETEN COMPUTER SISMALZ.LTD. 32264
SEZGINER MOTOR OTOMOTIV A.S. 32267
STDEL SA MAKINA YED.PARC.LTD.STI. 32263
SIFF ELEK TROMEKANIK SANAYI 32262
SINTA SAN.INS.TAAHHUT A . 32256
SINTEK A.S. 32415
SIPAHIOGLU NAKLIYE INS.TIC.SAN.LTD. 32469
SKS SILECEK KALIP SANAS. 12074
SMS SAKARYA MAKNA SAN TIC.LTD.STI. 32261
SOMTAS KROM VE MAKINA SANAYI 32526
SOYIC LTD.STI. 12061
SOYLU KALIP VE YEDEK PARCA 32259
STAR METAL MAKINA YED.PAR.LTD.STI. 32257
SURUM TICARET SINAI MAMUL TIC.LTD. 32260
SAHINKUL CELIK ENDUSTRISI 32274

AHINKUL MAK.A.S. 12052

EKER PILIC VE YEM SAN.AS. 32279
T.T.G. DOGALGAZ TEKN.TAAH.LTD.STI. 32292
TAKIMSAS SAN.TICAS. 32447
TAKPA MAKINA TICARET SAN.LTD.STI. 32288
TAMOZ MAK.OTO.INS.SAN. TIC.LTD.STI. 32476
TEFAS A.S. 12043
TEK ELEKTRIK DAG.MUES.MUD. 32283
TEK KALIP OTOMOTIV YAN SAN.LTD.STI. 32333
TEKCAN SISTEM DOGRAMA LID. 32284
TEKIN SAN. OTOM.KAPI IMALI 12065
TEKIN TASLAMA ISMAIL TEKIN 32297
TEKMA TEKNIK HIRDAVAT 32405
TEKNIK 20 MAKINA ELK.SAN.TIC.LTD.STI. 32291
TEKNIK 2000 DIS TIC.LTD.STI. 32294
TEKNIK CATI INS.TIC. VE SAN.LTD.STL. 32208
TEKNIK HIRDAVAT (S.TOPCU) 32406
TEKNIK HIRDAVAT EVI SAN.TIC.LTD STI. 32289
TEKNIK ISTIF MAK LTD.STI. 32501
TEKNIK KESICI TK.SAN.TIC.LTD.STI. 32452
TEKNIKEL TIC.VE SAN.A . 32363
TEKSEL INSAAT LTD.STI. 32483
TEMPER DOKUM SAN.TICKOLL.STI. 32448
TEMUR ERAYDIN VE ORT. 32295
TERMAS OTO YAN SAN.LTD.STI. 12057
TIM TUR 32299
TINARSOY ELEKTRIK TAAT TIC. 32380
TMMOB METALURJ MUH.ODASI 32524
TOFAS A.S. 12001
TOFAS A.S. (YEDEK PARCA) 12058
TOFAS OTO ASS. 12004
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TOKGOZLER TICARET VE PAZAR 32282
TOKSAN A.S. 12079
TOMRUK HIDROLIK PRES END.AS. 32458
TOPAC KIRTASIYE SAN. VE TIC.LTD.STI. 32286
TORA OLUKLU MUK.AMBJ.SAN.TIC.LTD.STI. 32293
TSE TURK STANDARDLARI ENS. 32290
TUNAOGLU AS. 12015
TUNAOGLU DISLI SAN. (HZEKI TUNAOGLU) 32451
TUNCA TEKNIK MAKINA SAN. VE TICAS. 32285
TUNGUCLAR KOLL.STI. 32287
TURKCELL ILETISIM HIZM.A S. 32481
TUT KELEPCE YEDEK PAR.SAN.TIC.LTD.STI. 32530
TUNOTO OTMOBIL YEDEK PARCA TIiC.LTD. 32436
TUNSAL TEKSTIL SAN. VE TIC.LTD.STI. 32296
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 32525
TURMAK AS. 12017
TUV TEKNIK A.S. 32434
UF-KA OTOMAT CELIK SAN. 32428
ULUDAG DOKME GAZ VE PETR.URN.A.S. 32304
ULUYILDIZ TURIZM SAN.TIC.A.S. 32300
UME ULUSAL METROLOJI ENSTI 32307
UMS SAN. VE TIC.LTD.STI. 32543
UMTAS ULUSLARARASI MAK.TIC.AS. 32519
UNCUOGLU KIMYA INS.LTD.STL 32479
UNISANAYI AS. 32306
UYAN CELIK BORU SAN. VE TIC.LTD.STI. 32305
UYSAL TICARET 32302
UZAY MAKINA TAKIM TEZG.SAN.TIC.A.S. 32301
UZMAN KAPLAMA SAN.TIC LTD.STI. 32303
UC-AR HARITA MUHEN.LTD.STI. 32310
UCEL GIDA LTD.STI. 32309
UCER SAN.MALZ.TIiC.LTD.STI. 32418
UC-GE GOKCELIK A S. 32311
UCLER KELEPCE A.S. 12014
UMREM SAN.TIC.LTD.STI. 32312
UNI-MAK TEZGAH SAN. VE TIC.LTD.STI. 32313
UNLU OTOMAT 32402
UNLULER OTOMOTIV SAN.TIC.LTD STI. 32308
UNSAL MAKINA IMALAT SANAYI 32437
V.IP. ENDUSTRIYEL KIM MADD. 32499
VAHAPOGLU INS.MALZ. TICARET 32409
VALEOAS. 12003
VATBUZ ISITMA SOGUTMA LTD.STL. 32316
VEBMAK BURO MAKI.SAN.TI.LTD.STL. 32314
VEYSEL KUTUKLU 32315
VISAN VINC SAN.LTD.STI. 32558
ViZYON MUHMUMES .SAN.TIC.LTD.STI. 32455
VOGEL YAYINCILIK LTD.STI. 32466
VOLKANLAR KURTARMACILIK LTD.STI. 32473
WATBUZ SOGUTMA (LOKAY SAVCI) 32508
WURTH OTOMOTIV VE MONTAJ 32346
YAGIZ OTOMOTIV (H.TOKSOY) 32435
YALITIM MUHND.TAAH.LTD.STL. 32317
YAMAS YASAR MAKINA SAN.TIC.LTD.STI. 32320
YAMATO — YAZICI MAKINA TAKIM 32342
YAPI KREDI F.KIRALAM 2.LI 32378
YAPI KREDI FINANSAL KIRALA 32377
YAPISAL ANALIZ LTD.STI. 32382
YAR-KIM END.TEMIZ.UR SAN.TIC.LTD.STI. 32325
YASAN YASSIMETAL A S. 32322
YENI FORM METAL SAN.TIC.A.S. 32319
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YENI LEVENT iZAL. VE INS.MLZ.LTD.STI. 32318
YEPSANAS. 12049
YETKIN AS. 32505
YFS YILMAZ FIRCA SAN.TIC.A.S. 32326
YILDIRIM ELEKTRIK CIHAZLAR 32329
YILDIZ YAY OTOMATIK YAY SANAYI 32337
YILDIZ ZINCIR SAN.A.S. 32323
YILMAZLAR YAPI MLZTIC.SAN.A S. 32449
YILSER LTD.STI. 32353
YON KIMYA SAN.TIC.LTD.STI. 32321
YPM YAY-PLASTIK MAK.SAN.TIC.A.S. 32328
YPS YEDEK PARCA VE MAK_SAN.LTD.STI. 32324
YPS YEDEK PARCA VE MAK.SAN.TIC.LTD. 12053
YUKSEL MAKINA SAN.VE TIC. 12016
ZEKI SEMERCI 32330
ZER MAKINA SAN.TIC.LTD.STI. 32450
ZEYBEKLER SAN.TIC.LTD.STI. 32443
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