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OZET

Kuyumculugun gegmisi ¢ok eski gaglara dayanir. Her medeniyet, cesitli
sekillerde kuyumculugun gelismesine kendi c¢apinda katkilar  saglamugtir.
Kuyumculugun tarihsel stirecine bakildiginda, sadece ekonomik agidan degil, sanatsal

acidan da Snemli bir fonksiyonu yering getirdigi goriilmektedir.

Kuyumculugun sanatsal agidan ortaya koydugu iglev kadar, ekonomik deger
yaratma islevi de onemlidir. Bundan. dolay: lilkelerin ekonomisine sagladifi katma
deger sadece islenilen madenlerin degere dénistiiriilmesinden degil, ayrica bu alanda
saglanilan istihdam ile igletmecilik faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde de,

kuyumculuk 6nemli bir sektr konumundadir.

Sadece diinyada degil, Tirkiye’de de, kuyumculuk, énemini kaybetmeden
siirdiiren bir sektdr konumundadir. Tﬁrkiye, dinya iilkeleri arasinda, bu sektérde 6.
sirada bulunmaktadir. Ancak, isletmecilik faaliyetlerinin gerceklestirildigi her sektor
gibi, kuyumculuk sektériinde, kuyumculuk faaliyetleriyle ugrasan isletmelerin hem

yOnetsel hem dis cevreden kaynaklanan sorunlar: bulunmaktadir.

Tirkiye’de kuyumculuk sektdriinde isletmelerin  sorunlarmi, yonetsel,
pazarlama, finans, personel, teknolojik ve dig cevre etkilesiminden kaynaklanan
sorunlarin analiz edilerek simflandirnlmasini ve sorunlarm ortaya gikarlarak ¢dziim
aragtirmasini dngdéren bu aragtirmada, genel olarak kuyumculuk sektorii, kuyumculuk
sekt6riiniin Tiirkiye’de yeri ve Snemi, kuyumculuk sektdriinde en 6nemli hammadde
olan altin ve giimiis ile kuyumculuk sektdriintin sorunlan ile bu sorunlarin ¢oziimiini
arastiran Istanbul’da kuyumculuk sektdriine faaliyet gosteren isletme sahip ve

temsilcilerinin gbriislerinin yansidig, bir anket uygulamasindan olusmustur.

Kuyumculuk ~ sektoriindeki isletmelerin  ankete verdikleri yanutlar
incelendiginde, kuyumcular tiretim yapan ve emek-yogun calisan bir sektdr olarak
faaliyet  gostermektedir. kuyumculuk sektorii de diger sektorler gibi gelismek,

yenilenmek ve bitylimek istemektedir.

Anket sonuglarina gére kuyumculuk sektSriinde yonetimde, Srgiitlemede,
pazarlamada, isgbrende (personel) ve finansta sorunlarla kargilagilmig ve bu sorunlara

Oneriler yapilmistir.
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ABSTRACT

The past of the jewellery lasts very old times. Every civilization, it had been
get the joins the surround of the developing jewellery at the different forms. It was
looked historical period of the jewellery, it only not the economical looking, it was
looked that it was done an important function from the art looking.

It is important too to make more valuable for economical, until function to
make working the art looking of the jewellery. Therefore to make o profit to the
economical of the country, it is not only from to win money up the mines, also. at this
field to get with an employing too to realize the value of looking activity of the
management, the jewellery is position an important sector.

Only it is not world, but in Turkey too, the jewellery is situation o sector
which is going on not to lose its importance but, like every sector that realized activity
of the management at the jewellery sector, there are available for help their problems
both administration and outer appearance their source, that the management work at
jewellery activity.

There are problems of the management at the jewelery sector in Turkey,
administration, marketing, financing personnel, technical and outer appearance their
source. These problems were analysis and their classification and to look for solution.
At this solution, generally there are jéwellery sector, place and importance in Turkey
their jewellery sector and. Gold and silver which is an important raw material at the
jewellery sector with their problems of the jewellery sector with the solution of these
problems were explore who in have management ovner which working at the jewellery
sector and their representative  were imitated their opinions, that. It had been from
arranges an inquirty.

When the responses on therdrvey about business enterprises of sector of
jewellary are investigated, the jewel liars have been showing activity as making
production and working labour — intensive

The sector of jewellary has been required to develop, renew and grow like
the other sectors. According to the survey results, some problems had been encountered
at the sector of jewellary administration, organizing, marketing, personal and finance

and some suggestions had been done.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren degisik sektdrlerde isletmecilik faaliyetinde
bulunan her isletme gibi, kuyumculuk sektsriinde faaliyet gOsteren isletmelerin de kendi
sektorlerine ve igletmecilik ve yonetimlerine iliskin sorunlart bulunmaktadir. Bu
aragtrmada temel problem, kuyumculuk sektoriiniin isletmecilik acisindan sorunlar
bulundugu ve bu sorunlarin rasyonel isletmecilik ilkeleri ¢ergevesinde  yerine
getirilmedigidir. Ayrica, bir sorunaa, bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin
sorunlarmin sadece isletmecilik bazinda c¢oziilecek sorunlar olmayip devletin iistiine

diisenlerin de oldugudur.
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, kuyumeuluk sekt6riiniin Tiirkiye’de isletme olarak yeni
yeni gelismeye ve biiylimeye baslamasiyla, isletme igi ve igletme dig1 sorunlarinin

potansiyelinin saptanmasi amagli olarak calisiimistir.

Bu amagla, kuyumculuk sektoriinti sorunlarmn tespiti icin bir 6rneklem kiitle
se¢ilmistir. Bu 6reklem kiitle kuyumculuk sektdriiniin sorunlari ve ¢oziimiine yonelik
bir uygulama aragtirmasinda yén verebilmesi icin kuyumculuk sektdriiniin cesitli

yonlerine yonelik anket uygulanmistir.

Bu baglamda, sektorti analiz ederek, sorunlarim isletmecilik iglevleri
bazinda incelenerek, kuyumculuk sektériintin sorunlannin ¢6ziimiine yonelik Snerilerde

bulunmayi kolaylastirmaktir ve saglamaktir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Altin ve gimils madenlerinin bulunmas: ve insanlarin bu madenleri
islemesiyle kuyumculuk sektorii gelisnﬁs ve biitiin diinyada Snemi artirmistir. Bu
Onemine binaen, kuyumculuk sektéri biiylimiis ozellikle de altin piyasasimin
bitylimesiyle problemleri de beraberinde getirmistir. Gegmiste, ok dar alanda yapilan
faaliyetler, kiiresel pazarlara taginan biref igletmecilik faaliyeti olmustur. Bu baglamda
da, dlinyada oldugu gibi Tiirkiye’de kuyumculuk sektorii énemli bir sanayii yatirimi

oldugu stylenebilir.
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Kuyumculuk sektoriinde Tiirkiye’'nin diinyada 6. swrayr  aldign
distintildtigtinde, Tiirkiye ekonomisine saglayacag: katma deger agisindan kuyumculuk
sektoriiniin 6nemi yadsinamaz. Dolayisiyla bdylesine ¢nemi bulunan bir sektdriin ve
daha spesifik olarak da bu sektordeki isletmelerin sorunlarinm analizini ve ¢6ziimlerini
arastiran bu aragtirmanin, bu sektoriin gelismesine ve sorunlarinin ¢dzlimiine i1s1k

tutmast agisindan dnemi kendiliginden ortaya ¢ikar.
ARASTIRMANIN HIPOTEZI

Ekonomik anlamda kuyumculuk sektériindeki isletmeler degerli madenlerle
ve deferli taglarla caligtiklarindan, tiim deger yargilari, yonetim ve organizasyon,
pazarlama, insan kaynaklari, finansman ve deger anlayiglari diger sektorlerden farklidur.
Tiirkiye’de Kuyumculuk sektériiniin gelismesi ve ilerlemesi saglanarak diinyada stz
sahibi kuruluslar haline gelmesi saglanmasi, bu aragtirmanin neminde de deginildigi
gibi o6nemlidir. Bu baglamda, bu arastirmanin temel hipotezlerini sunlar
olusturmaktadir:

Hipotez 1: Tum isletmecilik sektriinde oldugu gibi, yeni sektSr haline
gelen kuyumculuk sektSriiniin de y6netim, liretim, isgdren, pazarlama gibi yOnetim
islevleriyle ilgili sorunlari mevcut olacaktir. Yapilan anket sonucunda igletmenin
islevleri bazinda sorunlar tespit edilmis olup ¢6zlim Onerileri sunulmustur. Bu sorunlar
¢oziildiigiinde kuyumculuk sektordeki isletmeler Tiirk ekonomisine daha ¢ok katma

deger saglar hale geleceklerdir.

Hipotez 2: Kuyumculuk sektériinde faaliyet gOsteren igletmelerin
sorunlarimin  bir kismi, devlet bazinda yapilacak diizenlemelere baglidir. Bu
diizenlemeler yapilirsa, bu sektdriin tilke ekonomisine saglayaca@i katma deger daha da

artacaktir.
ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Arastirmanin temel varsayimi, kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin yeni isletmeler oldugu i¢in isletme ve isletmenin iglevlerinin uygulanmasi
bazinda sorunlarla karsilagabilme olasiliginin fazla olmast dolayisiyla konunun

incelenmesi gerektigini ve sorunlarin analiz edilerek c¢odzlimlerini aragtiriimas: ve
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siniflandirilarak ¢6ziim yollarinin ortaya konmasi durumunda, sektorel gelismenin daha

saglikli bir yapiya kavusturulacag: bir gercektir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKT.ARI

Kuyumculuk sektdriiniin sorunlart ve ¢6ziim Onerilerini aragtirmayi, analiz
etmeyi amaglayan bu arastirma, Tirkiye genelinde yapilmis bir arastirma degildir.
Bundan dolay: da, her bolgeye iliskin spesifik sorunlara yonelik olarak goriilmemelidir.
Bu arastirmada 6rneklem sadece bu sektérde en agirlikli oldugu diistintilen Istanbul’da
faaliyet gOsteren isletmeler alinmustir. Dolayisiyla bu arastirma, Istanbul’daki
isletmelerin ortaya koydugu gﬁrﬁslérle smirlidir. Arastirmamn Istanbul’da yapilma
sébeplerinden biri Tirkiye’de kuyumculuk sekt6rii denildiginde ilk akla gelen yer
Istanbul’dur. Istanbul firetim yapan kuyumcularin g¢ogunlugunu biinyesinde
barindirmaktadir. Diger kuyumculuk liretimi yapan sehirler Izmir, Ankara, Mardin ve
Trabzon gibi sehirlerdir ki buralarda )}épllan tiretim Tirkiye bazinda ele alirsak ¢ok
kiictik kalmaktadir. Ayrica, bu arastirma, derinlemesine yapilan bir arastirmadan ¢ok,
sadece isletmecilik gercevesinde ve devletin lizerine diigen genel sorunlar lizerine
yogunlasan bir arastirma olup, arastirma bu agidan degerlendirilmelidir. Bu arastirmada,

sadece genel sorunlara dikkat ¢ekmekle sinirlidir.

Isletmelerin  biiyikk yogunlugunun Istanbul’da olmasindan dolayz,
kuyumculuk sekt6riiniin sorunlar ve §62ﬁmﬁne yonelik anket ¢alismasinda yénetimden
{iretime, {iretimden pazarlamaya, ¢alisanlarin nitelifinden isletmelerin ithalat ve ihracat
konusunda uygulananlara Tiirkiye’de yeterli miktarda altin ¢ikartilabiliyor mu? Sorulari
sorulmustur. Alinan yamtlar dogrultusunda Tiirkiye’deki kuyumculuk sektéril
konusunda bilgi sahibi olunmaktadir. |

ARASTIRMANIN YONTEMI
Calisma ti¢ teori ve bir uyguIarna olmak tizere ti¢ béliimden olusmaktadir.

Teorik olarak birinci boliimde kuyumculugun tanim tarihi ve kuyumculuk
sektoriinde kullanilan degerli madenler hakkinda bilgiler verilmistir; ikinci bolimde ise
kuyumculuk sektériinde kullanilan altin ve glimiis madenlerinin ekonomik degeri ve

Tiirkiye’deki kuyumculuk sektriintin yeri ve dnemi irdelenmistir. Ugtincii boliimde ise
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kuyumculuk sektériintin sorunlarina isletme islevlerine gore degerlendirme yapilmuigtir.
Dordiinci  bélimde ise kuyumculuk sektdriinin  sorunlarna yonelik anket

diizenlenmistir.

Uygulama béliminde ise, iki bollimden olusan bir anket uygulamasi
yapilmisgtir. Anket uygulamasinin biriﬁci bolimi anket uygulananlarin genel kimlikleri
ile ilgili sorular yoneltilmistir. Ikinci bolimi isletmelerde sorunlarin arastirilmasima ve
¢oziim Onerilerinin bulunmasma kaynaklik edecek sorular olusturmustur. Anketin
birinci bolimiinde 8; ikinci boltimiinde ise 50 soru yer almigtir. Anketteki toplam 57

soruyu analiz ederek yamitlar dogrultusunda isletmedeki sorunlar aragtirilmigtir.

Anket uygulamas: Istanbul’da fuara istirak eden kuyumculuk sekttriinde
faaliyet gosteren isletme sahip ve temsilcileri ile Istanbul Cemberlitag’ta faaliyet

gosteren isletme sahiplerine uygulanmustir.

Anket verileri bilgisayar ortaminda degerlendirilerek tablo ve grafiklere
dokiilmiis ve her soru ile ilgili yorum yapilmigtir. Ayrica anket sonucunda Snemli

gbriilen baz1 yanutlar, isletmecilik islevleri acisindan simiflandirilarak yorumlanmastir.
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1.1. KUYUMCULUK KAVRAMI VE TANIMI
1.1.1. Kuyumculuk Kavrami

Kuyumculugun tarihi insanoglunun tarihi kadar eskiye dayanan bir
gecmise sahiptir. Buglin glinlik yasamda kuyumcu denildiginde akla ilk gelen, altin
alim satimi igiyle ugrasan sarraflardir. Halbuki, kuyumculuk, altin, glimiis alim
satimiyla ugrasma iginden &te altin vé glimiis madenlerini igleyerek siis esyas: meydana
getirmeye yarayan bir meslektir. - Dolayisiyla, kuyumculuk, kiymetli madenlerin
dnemini halen siirdiiren ender ve 6nemli mesleklerdendir. Ik zamanlarda altm ve giimiis
madeninin az ¢ikmasi lireticilerinde buna baglantili olarak az liretim yapmasiyla ortaya

cikan tirtinlerde sanatsal agirlik s6z konusu olmaktadir.

Giiniimiizde ise topragin altindaki madenlere eskiye nazaran daha fazla ve

kolay ulagilabilmektedir. Bu dogrultuda da, altin ve glimiis tak {iretim artmaktadir.

Kuyumculuk sanat haline doniistlirlilerek herkesin befenecegi bir tirlin
haline gelmesini saglayan ender, 6nemli ve en eski mesleklerdendir. Insanoglunun
madeni bulmastyia baslayan bu sanat, bu énemini tarihin hicbir déneminde yitirmemis

bilakis her zaman en 6nemli durumda seyrini siird{irmiistiir.

Glinlimiizde ise gerek kalite, gerek teknoloji ve model olarak insanlarin
begenisini gekmeye caligan kurumlarin olusmas: diizenli bir tiretimin ve pazarlamanin

saglanabilmesi igin gerekli sartlarin olusmasi i¢in ¢alisilmasi gerekmektedir.
1.1.2. Kuyum ve Kuyumculugun Tanimi

Kuyumculuk ve kuyum, iki farkli kavramdir. Buna gére kuyumculuk,
kiymetli soy madenlerden ve degerli tasglardan siis esyasi, taki ve miicevher gibi siis
egyalar1 yapma sanatim olarak tamimlanmaktadir.! Bu sanat sonucu, ortaya ¢ikan {irline

yani yapilan siis esyalarina kuyum denmektedir. Bir diger tanima gore, altin ,glimiis v.b.

' Adli Ayter, Kuyumeuluk Meslek Bilgisi ve Miicevherat Sanati, Arset Matbaa San. Ve Tic. A.S.,
[stanbul 1996, s.1



degerli madenlerin ya dogrudan yada kiymetli taglarla beraber iglenerek taki egyasi

haline getirilmesine kuyumculuk denmektedir.

1.1.3. Kuyumculugun Onemi

Kuyumculukta degerli madenlerle calisiimast ekonomik olarak ©Onem arz
etmektedir. Paranin olmadi@ ilk ¢aglarda bu degerli madenler bir 6deme araci olarak

kullanilmaya baslanmustir.

Degerli madenlerin kullanilmasi, alim satim islemlerinin daha rahat
yapilabilmesine olanak tanidify gibi, toplumlararas: iliskilerin gelismesi {izerine de
oldukca etkili olmustur. Insanlart asirlar boyu pesinden siiriikleyen, savas ve bariglara
neden olan, estetik ve giizel goriiniimiinden dolay: bazen tak: egyasi, bazen kiilge ve
bazen de para olarak sekilden sekilé giren bu madenler biitiin zamanlarin en degerli
madenleri durumundadir.® Bu degerli madenlerin 6zellikle kuyumculukta kullaniliyor

olmast iilkelerin ekonomisine biiyiik katk: saglamada dncelik kazandirmaktadir.

Kiiresellesen diinyada, tiretilen mallarin tiiketicilere aktarilirken meydana
gelen aksakliklarin giderilebilmesi i¢in kuyumculukla ugrasan isletmecilerin etkin bir
sekilde hizmet verebilmesi saglanmalidir. Kuyumculukta kullanilan tak esyas! zorunlu
olarak tiiketilmemesine ragmen tasarruf amacgli olarak, yatirum amagli olarak

kullamlabilen ve hicbir zaman deger kaybetmeyen bir aragtir.
1.2. KUYUMCULUGUN TARIHSEL GELISIMI

Kuyumculugun tarihsel gelisimi  ¢ok eski ¢aglara dayanmaktadir.
Madenlerin bulunmasiyla basglayan kuyumculuk sanati, glinlimiize kadar kendini

koruyarak ve geligtirerek gelebilen ender mesleklerden biridir.

2 M.Zeki Kugoglu, istanbul Ansiklopedisi,5.Cilt.,Istanbul,1994,s.144.

° Asuman Yalgmn-Filiz Cakir, Kuyumculuk Sektdriinde Altin Takr Satin Alan Miisteri Profilinin
Karsilastirmah Uygulamasy,6. Ulusal Pazarlama Kongresi,28 Haziran-1 Temmuz 2001, Erzurum,
s.129.
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M.O. 3000’lerde Mezopotamya'nin Ur kentinde kuyumculuk sanatmin ilk
orneklerine rastlanmigtir. Ozellikle Ur kenti mezarlarindaki hitkkiimdar mezarlarindan

cikan tiriinler gerdanlik, kiipe, sag tokas: ve miizik aletleri gibi taki ve esyalardir A

Kuyumculuk mesleginin yapilabilmesi igin deferli madenler ve degerli
taslar gerekmektedir. Kuyumculugun stirdiiriilebilmesi i¢in maddi imkanlar iyi
olmalidir. Buradan yola ¢ikarak kuyumculugun tarihsel gelismesini incelersek, maddi
durumun iyi oldugu dénem ve iilkelerin giintimiize kadar ulagabilen eserleri o dénem ve

iilkelerin zenginliginin ve refah diizeyinin en iyi oldugu zamanlara rastlamaktadir.

“M.0. 14-16 yy.larda kuyumculuk Eski Misir’da en parlak dénemini yasamistir.” Ayrica
Alaca Hoyiik ve Troya kazilarinda ¢ikan taki 8rneklerine bakarak Anadolu’da kuyumculugun gok eski
tarihlere kadar yaptimistir.

1876> da Myknai’deki kazilarda g¢ikarilan Agamemnon’un Maskesinin bulunmasiyla
Mikan’larm kuyumculuga ¢ok deBer verdigi anlasiimaktadir. Buradan da anlagiliyor ki eski tarihlerde

insanlar kuyumculuga énem vermiglerdir.

Yunan uygarhgmin hitkiim siirdiigll Yunanistan ve Ege Adalarinda yapilan kazilarda
Arkaik Donemde Yunan Kuyumculugunun &rnekleri bulunmustur. Roma Uygarliginda ise kuyumcular

srnekleri bulunmustur. Roma Uygarliginda ise kuyumcular Pers ve Helenizm etkisinde kalmistir. iran’da

Pers, Part ve Sasani uygarhiklarinin Islama geqis' ddnemine kadar kuyumculuk sanatt devam e‘cmisﬁr.”6

Kisaca anlatilan bu genel bilgilerden sonra uygarliklara gére kuyumculugun tarihsel

gélisimine asafida yer verilmistir.

1.2.1. Antik Cag Kuyumculugu

Neolitik (Cilali Tas) c¢agda, avcilik ve toplayicilik diizeninden yerlesik
diizene gecen Anadolu insamin yakmnlarinm mezarlarina 8l armaganlart koyma

gelenegini de baslatmstir.” Bu gelenege gore asil amag Sldiikten sonra 6lii kisilerin

4 Ana Britanica, Ana Yaymcilik A.S., C.14, 5.125.

5 A.g.e., 14. Cilt, 5.126

¢ A.g.e., 14. Cilt, 5.126

7 Akyay Yildiz Merigboyu, Anadolu Antik Takilari, www.Turkishairlines.com/ skylife/tr/16.04.2002



yasadiklar1 zamanda kullandiklar1 egyalar: tekrar kullanabilmek icin ihtiya¢ duymalar

gerektigini diistiniilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ilkel toplumlarda insanlar viicutlarin tak: ile stislemeleri, térelere dayali bir

yapiin olmasimin yan sira dinsel ,bilytisel inanglara da dayammak’tadlr.8

Oliiler icin mezarlara konan bu armaganlar arasinda gesitli taslardan,
hayvanlarmn dis, boynuz ve kemiklerinden, deniz kabuklarindan yapilma boncuk
dizileri, bilezikler ve yiiziikler bulunmaktadir. Anadolu'nun Arkaik Dénem takilar: eski
yerlesim bolgesi olan Diyarbakir yoresinde Caydnti Tepesi, Orta Anadolu'da
Catalhoytik, Asiklar Hoyik ve Kosk Hoyiik kazilarinda c,‘lkartllnrus‘ur.9 Takilarin
{iretimi ve kuyumculufun baslangic tarihi bakir, giimils ve altin madenlerinin

bulunmasiyla baglamigtir denilebilmektedir.

Ozellikle MO. 4000 willarinda degerli madenlerin  bulunmasiyla
kuyumculugun tarihi baglamigtir. MO 3000°de ise kuyumculuk c¢ok gelismis olup,

degerli Srnekler, kuyumeculuk teknigi ile tasarimlardaki gelismisligin kamtlaridar.'

MO 7. yiizyilda Anadolu'nun bat yarisinda birbirinden degerli pek ¢ok tak:
bulunmaktadir. Lydia Devletinin egemen oldugu I¢ Bati Anadolu'da ise, Lydiamun
baskenti Sardes kuyumculugun merkezi olarak bilinmektedir. Bu dénemin en 6nemli
atdlyesi Lampsakos'tadir. Daha sonralart ise, Antiokhia (Antakya) ile Aleksandria
(Iskenderiye) faaliyete gegmis olmasina ragmen MO 2. yiizyihn yarisinda baslayan,
birinci yiizyilda yogunlasan ekonomik ‘sikmty, taki tiretimini de sikntilan da
beraberinde getirmistir. Anadolu’nun, Roma'ya bagli bir eyalet oldugu donemde ise
konu edilen ekonomik sikmtilar Roma doénemi kuyumculugunda da rastlanmugtir.'
Anadolu ilk ¢aglardan beri verimli topraklarinda ve ticaret yollarimin gegis yeri olmasi
sebebiyle en eski yerlesim merkezi olarak kullamilmigtir. Bundan dolayi, altin
madenciliginin de ilk kullanildig1 yerlerden biri olmustur. Tak: esyalarinda en eskileri

Anadolu’da ¢ikariimisgtir.

8 Altan Tiire,Takilar ve Siis Taslarinda Sembollerin Dili,Goldas Kiltiir Yaymlari 3,Gri Tasarim ve
Mat.,Istanbul,2004,s.14.

? Akyay Yildiz Merigboyu, A.g.m. , www.Turkishairlines.com/ skylife/tr/16.04.2002

1 A.g.m., www.Turkishairlines.com/ skylife/tr/16.04.2002

" A.g.m., www.Turkishairlines.com/ skylife/tr/16.04.2002
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M.O. 2500’14 yillarda oldugu tahmin edilen Alacahdyiik’te (Corum
yakinlarinda), altindan yapilmig madeni esyalara rastlanmigstir. Altin islemeciliginin ¢ok
oldugu Anadolu’da altin madenciligi de. snemli bir yer tutmaktadwr. Ik zamanlarda
Troya’lilar tarafindan igletildigi disiiniilen Anadolu’daki madenlerin, Roma ve Bizans
dénemlerinde de isletildigi tahmin edilmektedir.'* Ik donemlerde bulunan bu
madenlerde teknolojinin ileri olmamasindan dolay: altinlarin bir kismi ¢ikanlmustir.

Giiniimiizde ise teknoloji ilerlemis ve altin cikarilma islemleri kolaylasmugtir.

Anadolu’daki bu  eski madenlerin tarihi ve arkeolojik degerleri
bulunmaktadir. Giinlimiizde ise bu eski maden yataklari, altin arama c¢alismalarinda
madencilere yardimc: olmaktadir. Madenciler ilk olarak eskiden altin oldugu bilinen

madenlerin yakinlarinda altin arama ¢alismalarini yo gunlas’urmak’cadlr.]3
1.2.2. Roma Kuyumculagu

Altin, diinyadaki uygar tilkelerin  ekonomik yapisinda temel
olﬁgtunnaktadn'. Ulkedeki altin stoklarnin fazla olmas: o ftilkenin zenginliginin ve
gelismisliginin gostergesidir. Gelismis lilkeler sanata y6nelik c¢aligmalara daha fazla
nem vermektedir. Roma déneminde ilk baslarda ekonomik sikintilar sebebiyle tak:
yapimi ve kullanimi kisitlanmasimna ramen daha sonralart bu kisitlama ortadan
kalkmastir.

MO. 1 yiizyil ikinci yanisinda Augustus’un Roma, Akdeniz gevresi ve Yakin
Doguyu Roma Imparatorluguna dénﬁétﬁrmesi ve rahat bir donemin meydana gelmesiyle
kisitlamalar ortadan kalkmugtir.'* Roma Doneminde sanat yasaminda da bir yogunluk
bulunmaktadir. Bu yogunluk kuyumcular: da etkilemis ve en giizel taki calismalarini bu
donemlerde ortaya c¢ikarmislardir. . Kisttlamanin kalkmasiyla Roma altin iscileri

calismalarma yogunluk vererek giizel eserler meydana ¢ikarmislardir.

Roma Imparatorlugu M.O. 8. yiizy1lda Romalilar Grek kolonileri ve Entruks
Kiiltiirtiniin etkisiyle kuyumculuga iki yeni teknik getirmislerdir. Bu iki yeni teknigin

12 Elif Yilmaz, “Altina Hilcum”, Bilim ve Teknik Dergisi, Mart,2002.ss. 34-35.

P A.ge., 55.34-35 : )

 ¥1imaz Savascin , Altan Tiire, “Roma Takilarr™, Antika Dergisi, Misirll Yaymlari, Istanbul 1986, s. 9-
10.
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birincisi oyma ve dovme tekniklerinin birlikte kullamldig: ajur teknigidir."> Bu teknikle
ilk zamanlar basit ve kaba olan tiriinler kisa bir stirede gelistirilip daha ince ve zarif
takilar haline dontistiirtilmiistiir. Bu teknik Bizanslhilar tarafindan kullanilan telkari
tekniginin temelini olusturmustur. Tkinci teknik ise savat (niello) teknigidir. Romalilar,
M.O. 15. yiizyilda takilarmi, siyahlarin siislemesinde adi verilen savat teknigini ilk
olarak uygulamislardir. Helenistik Donemin en Snemli taki yapim merkezlerinde olan
Iskenderiye ve Antakya, Roma déneminde de taki yapiminda birinci derecede dnemli
merkez olma Ozelligini korumuslardir. Bu sehirlerin yani sira Roma gehri liglincii bir
taki merkezi olarak geligmigtir ve buradaki ustalar genellikle dofudan Roma’ya gb¢

eden kuyumculardir.'®
1.2.3. Bizans Kuyumeculugu

Hiristiyanlifin kabul edilmesiyle birlikte Bizans kuyumculugunda dini
etkiler 6n plana ¢ikmaya baslanmigtir. Takilarda dini igerikler olusmus ve daha ziyade
din adamlarinin kullanabilecegi ha¢ gibi takilarin yapilmas: 6n plana ¢ikmugtir.

Bizans kuyumculugu, Hiristiyanligin kabul edilmesiyle dini temalardaki
takilara daha fazla yonelmiglerdir. Bizans kuyumcular;; Helenisttk ve Roma
kuyumculugunun gelenekleri dogrultusunda degerli ve yan degerli taglar
kullanmislardir. Kuyumcularin kullandiklar: degerli taglar zumrit, safir, yakut, lapis
lazuli, firuze, akik, yesim gibi taslardir. 7

6. yy.da Dogu Roma Imparatorlugu, ti¢ kitanin biiylik bir kismina sahip
bulunmaktaydi. Bu topraklarda Anadolu merkez olmak fizere Yunanistan ve
Balkanlar'in biiyiik bir kismina, Suriye, Filistin ve Kuzey Afrika'ya, Sicilya ve Italyanin
bazi bdlgeleridir.'® Savaglar zamanla bu topraklarm kaybedilmesine sebep olmustur. Ug
kitada bulunan degisik kiiltlir ve uygarliklar taki yapiminda yonlendirici bir zenginlige

sahip olunmasimda 6ncti olmugtur.

% yilmaz Savasgin,a.g.m.,s.10.

% Agm.,s.11-12,

7 Gulgiin Koroglu, “Bizans Kuyumculugu”, Art-Dekor Dergisi, Mayis, 2002, s.74,
® A.g.m., 5.75.



“Hiristiyanhigin yayginlasmaya baslamasi, sanatin gelismesinde yonlendirici ve etkin bir
rol oynamistir. Imparatorlugun yayildig: tiim yerlerden gelen zenginlikler ve en iyi sanatkdrlar belirli
kentlerde toplanmaya baglamistir. imparatoflugun en dnemli kuyumculuk merkezlerinin, Helenistik ve
Roma donemlerinin sanat merkezleri olan Roma, Aleksandria (iskenderiye) ve  Antiokheia
(Antakya)'dadir, Konstantinopolis (Istanbul) ise, baglangicta heniiz bu merkezlerin yaninda daha az

8nemli eserler Uireten ikinci derecede bir kuyumculuk merkezi olmustur.

Bizans kuyumculugu, Roma kuyumculugunun teknik sekil ve form olarak devamdir.

Bizans hitkiimdart Bityltk Konstantin kuyumculuk sanatini gelistirebilmek igin kuyumculart vergi
almamustir.”'® Bizans Imparatorlugunun topraklarmin tic kitaya yayilmis olmasindan
dolay: kuyumculugun kendini bulmas: uzun zaman almigstir. Savaglardan dolay: Bizans
Imparatorlugu dogudaki maden kaynaklarinin biiyiik kismini kaybetmistir. Daha sonra o
dénemlerde Konstantinapolis (Istanbul) kuyumcularin ve kuyumculugun merkezi

olmustur.

Bizans Imparatorlugundaki ekonomik gii¢stizliik altin taki modellerinde de
bolca kullamulan degerli taslarin yerini ince altin levhalarla yapilan takilar almustir.
Bizans déneminde takilari iri ve gosterisli formlardan olusmaktadir. Arkelojik kazilarda
bulunan mozaik ve fresklerde gbrkemli toren gruplarinmin zengin giysili figiirlerinde
incili taglar ve omuz tokalar1 gibi bazi heybetli takilar biiyiik bir ihtimalle madenlerinin

eritilmesi nedeniyle 6rnekleri giiniimiize kadar ulagamamustir. *°

Altin takilarda genellikle diiz halkalardan olusan bileziklerin bazi
orneklerinde yiizey emaye ile ok renkli bezenmistir. Hiristiyanhgimn konu edildigi ve
mine ig¢iligi ile bezendigi madalyonlar yaygin olarak kullanilmakta ve kiipelerde ise
hilal ve aski tipleri bulunmaktadir. Bizans’ta daha iri formlar revagta olup yapiminda

glimiig, altin ve bronz kaplama I<u11a1nﬂrn1§tn'.21

Bizans Imparatorlugunun sona ermesine ragmen oOzellikle Yunanistan,
Balkanlar, Almanya, Italya, Fransa, Ispanya, Rusya ve Islam topraklar ile Osmanli’da

da kuyumculuk sanatlarinda uzun siire yasamustir. Giiniimiizde ise bu déneme ait tak

' Ag.e.,s.74.

P Ag.e.,s.74.

2! Altan Tiire, Yilmaz Savagcin, “Anadolu Takilars IV, Bizans Dénemi Takilarr”, Antika Dergisi, S.1,
istanbul,1986,5.25.



ornekleri miizelerimizde ve ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Yunanistan, Italya, Misir,

Suriye, Israil miize ve 6zel koleksiyonlarinda yer alinmaktadir.??
1.2.4. Osmanh Kuyumculugu

Osmanli Devleti ayri Roma Devleti gibi ¢ok fazla toprak pargasinda hitkiim
stirmektedir. Bu yiizden kiiltlir ve medeniyet olarak zengin bir alt yapist bulunmaktadir,
Bu yapiy1 sanatcilar her eserde gostermeye calismistir. Ozellikle zenginlik

dénemlerinde kuyumculuk eserlerinde nadide caligmalar ortaya ¢ikarmislardir.

“620 yil yasayan Osmanli irﬁpax‘atorlugu 36 tane padisah hitkiimdar olmustur.
Hitkiimdarliklari boyunca bu padisahlar hitktimdar olduklart déneme ait tugralar yaptirmalarina ragmen
bu tugralara rastlanmamigtir. Bunun en 8nemli nedeni, devlet hazinesinden devamli bir sekilde ekonomik

krizlere ugramasidir.

Osmanli Devleti yenigerilering sik sik maag dagitilmasimdan dolay: devlet hazinesi krize
girmektedir. Bu krizler gerek saraydan, hazineden halktan toplanan altin ve giimiisten trin kiymetli
egyalar darphane (vezirhan) da eritilerek giimiis akge (para) bastirilmasiyla pek ¢ok degerli ve damgali
sanat eserleri nakit paraya cevrilmistir.”> Osmanli Devletini yenigerilerinin stk sik isyan etmesi, bu

isyanlar: bastirmak igin onlara bahsis dagitmay: mecburi tutmustur.

1789 yilinda Istanbul'da 1.Abdiilhamit zamaninda halktan 15.300 kg. giimis esya
toplayarak darphaneye teslim etmiglerdir. Milsliimanlardan ise toplanan egyalar bu  miktarlarin
tbplammdan daha fazlast Osmanli Imparatorlugunda meydana gelen iktidar degisiklikleri veya ekonomik

kriz dénemlerinde bu yolla tliketilmektedir. El emegi ve gz nuruyla yaratilan bu gergek sanat eserleri

eritilerek bir anda yok olup gjtmistir.”24

Tugralar 900 ayar (milyem) olan egyalara vurulmakta ve bu egyalar
hitkkiimet kontroliinden ge¢mektedir. Buy ylizden rahatlikla alinip satiimaktadir. En ¢ok
Sultan Abdiilaziz ve 2.Abdlilhamit doénemlerine ait olan tu@ralara rastlanmaktadir.
Kanuni ve Yavuz donemlerine ait tugrali giimiislerin nadir 6rneklerine miizelerde

rastlamak miimkiindtir. Tarhuncu Ahmet Paganin milyonlarca glimiis esyay: eriterek

2 Gilgiin Koroglu, a.g.m., s.78.
B Ag.e.,s22.

24

Adli Ayter, “Anadolu’nun Kuyumcu Sanatgilar”, Gold News Dergisi, Istanbul Kuyumecular Odas:
Yay., Y11 6, 8. 70, , Istanbul, Mayis 1997, s. 22.
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akce bastirmasidir.” Osmanli Imparatorfugu'nda padigahlar bile kuyumculuk egitimi

almiglardir. Bunlar Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan Stileyman’dir. %

Osmanli sarayinda gesitli hizmet erbabi gruplari bulunmaktadir. Osmanl
Sarayinda ehl-i hiref denilen sanatkérlar ziimresi bulunmaktadir. Ehl-i hiref el
sanatlariyla ugrasan kimselere verilen isimdir. Ehl-i hirefler, devsirme zamanimda
saraya verilen acemilerden olusur ve yeteneklerine gore yetistirilirlerdi.”” Osmanli
sarayimn emrinde ¢aligan kuyumcular(ehl-i hiref) sipariglerini Harem ve padisahlardan
alirlardr.*®Bunlar arasinda yer alan kuyumcular, Topkapt Sarayi’nin Orta Kapis: ile
Akapalar Kapisi arasinda kalan Birun denilen boliminde yasarlardi®  Bunlarm
amirlerine ise, kuyumcubag: denilmekte ve kuyumcular, devsirmelerin kabiliyetlilerinin
arasindan se¢ilirdi. Daha sonralarn saray kuyumcularina nezaret ederler ve onlari
yetistirirlerdi. Saray igin alinacak miicevherler ile yabanci hitkiimdarlara hediye olarak
yaptirilan miicevherler, kuyumcubagt tarafindan muayene edilir ve kiymetleri

belirlenirdi.*°

Osmanli sanatinin itibaren en belirgin 6zelligi, Ehl-i hiref orgiitiindeki
nzkkaglarin hazirladifs desenlerin, saraya bagli sanatgilar tarafindan tezhipten madene,
¢iniden seramige, kumastan haliya kadar tiim eserlerde uygulanmast ile slup ve desen
31" Zergenli Bolugi, Ehl-i hiref
orgiittindeki kuyumcularla ugrasan pek g¢ok ustanm ve gesitli boliklerin altin isciligi

birliginin saglanmas1 amaciyla ugrasmislardir.

yapanlardir. Yesim, necef ve maden eserler iizerine altin kakmacihig: yapanlara
“zernigani”, tag yontucu ve iglemecilére “hakkakan”, taga foya yapanlara ise “foyager”
denilmekteydi. Osmanli Sarayinda 58 zerger, 22 zernisani, 9 hakkak ve 1 foyager
bulunmaktadir. Zerger, hakkak ve zernisanlar genellikle Tebrizli ve Bosnalilarin
olusturdugu, usta ve giraklarin arasmda ise, Arnavut, Rus, Giircii, Akkermanli, Uskiipli,

Cerkes ve Hersekli’nin bulundugu bilinmektedir.*® Fatih Sultan Mehmet tarafindan

B A.g.e., 5.23.

% Adli Ayter, a.g.e..s.12.

7 Aygin Ulgen, “Osmanli Kuyumculugu”, Yeni Tiirkiye 2000/34,S. 34, s. 682.

2 Sabahattin Tiirkoglu, “Saray Kuyumculugu”,Sanat Diinyamiz,say134,y1l 11,1985,Istanbul,s.13.

? Bahaeddin Yediyildiz, “Osmanli Toplumu”, Osmanli Toplumu ve Medeniyeti Tarihi, Cilt I,
Istanbul,1994,5.446-448.

3 Midhat Sertoglu,Osmanh Tarih Lugati, Ikinci Baski,Istanbul, 1986, s.194.

31" Osmanh Ddnemi, Azaryan Yalis;,Osmanh Sanat (1299-
1923)sadberkhanimmuzesi.org.tr/turkish/sanat/osmanli_sanhtm.5k.08.02.2004.

32 Aygin Ulgen, a.g.e.,s. 681.
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kurulan Topkapt Sarayr’min hazine kogusunun amiri, hazinedarbasi ve hazine
kethlidasidir. Hazinedarbag1 saraymn en nitifuslu gorevlileri arasindadir. Sarayda hizmet
gbren ve sayilarnn 2000 kadar olan ehl-i hiref denilen saray sanatkarlarmin basi
bulunmaktadir. Enderun hazinesi ve saraya ait miicevherler ve kiymetli esyamn
korunmasindan sorumlu olmaktadir.? Osmanli padisahlari zaman zaman Enderun
Hazinesini ziyaret edip, buradaki ambarlar, sandiklar ve dolaplar i¢inde saklanan egya,

silah ve miicevherlerden olusan hazineyi gordiikleri bilinmektedir.**

19. ylizyildan kalan pargalarda daha 6nceki donemlerin kuyumculuk
teknikleri uygulanmustir.®® Islam geleneginde altin, giimiis gibi degerli madenlerin ve
taglarm  kullantmi yasaklanmamakla birlikte, bunlarin  kullamiminda asirihiga
kagilmamas: telkin edilmektedir.’® Altin ise esyalarda ve takilarda saf olarak degil,
bagka bir madenle karngtirilarak kullamlmigtir. Osmanlt kuyumculugunda en c¢ok
Kur’an kabu, kili¢, hanger, glirz, tlifek, tesbih, bardak, matara, kase, serbetlik, magrapa,
zarf, kutu, sandik, samdan, buhurdan, kagik, nargile, yaz1 takimi, yelpaze, ayna, tarak,
aski, kamet, sadak, Kabe hediyeleri, taht, besik, orti, kaftan, at kosum takimi gibi kiiciik
ve biiyikk boyutlu egyalar, yani dekoratif egya ve kullanima yonelik esyadan baska
sorgug, hotoz, ziliiflik, enselik, sa¢ bagi, gerdanlik, igne, ¢elenk, kiipe, bilezik, yiiziik,
halhal, pazubend, dtigme, zincir, saat, kostek, kemer, kemer tokasi, muska ve hamayil

gibi 6rnekleri gogaltilabilecek taki gesitleri oldukea giizel eserlerdir.’’

Osmanl: silahlarini ise degerli taslarla siislemek ya da gesitli tekniklerin
uygulanmast i¢in, kuyumcu, hattat, nakkaslarin isbirligi yaparek yapimlarim
gerceklestirdikleri eserlerdir. Osmanil silahlarinin yapiminda genellikle demir, bakir ve
piring kullanilmus, glimiis ve altin madenleri ise siislemede 6n plana ¢ikmustir. Bu
madenlerin siisleme tekniginde ise genellikle kalem igi, kabartma, kakma, tombak,

savat, telkari, graniilasyon ve ajur kullamlmistir.*®

%> Mehmet Ipsirli, “Saray Teskilati”,Osmanh Devleti ve Medeniyeti Tarihi, Cilt I, istanbul,1994,
s.151.

** 1.H. Uzuncarsily, a.g.e., s.316-321.

5 Aygiin Ulgen, a.g.e.,s.693.

38 Gl Iperoglu, “Osmanli Sarayinda Taki”, Mozaik, S.14, Istanbul, Ekim,1996,5.23.

*7 Iperoglu, a.g.e., 5.23

%8 Orciin Barista, Tiirk El Sanatlari, Ankara,1988, 5.79-83.
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1.3. KUYUMCULUKTA KULLANILAN DEGERLI
MADENLERDEN ALTIN

1.3.1. Altin Madeninin Tanimmui ve Ozellikleri

Altin kimyasal bir elementtir ve simgesi Auw’dur. Sart renkte deferli bir
metaldir.® Altin iyi bir 131 ve elektrik iletkeni olan altin yumusak ve ¢ok siinektir ve
déviilmeye, haddelenmeye elverisli metaller arasinda ilk siradadir.*® 10 gr agirliginda
bir altin kiitlesi, 11 m kadar bir alam1 kaplayacak biiylikliikte levha haline gelinceye

kadar doviilebilir. Varak denilen zar inceligindeki altm levhalar yesil 1s181 gegirir.*!

Altin, diinyada az bulunan ayni zamanda diger madenlerle birlikte fazlaca
bulunmayan, rengi ve panltisi gz alici, iglenmesi kolay olan, havadan ve sudan
etkilenmedigi icin kararip paslanmayan bir madendir. Isiltili bir maden olmasi kolay

islenebilmesi her zaman insanlarm ilgisini ¢ekmistir.

Altin da, elementlerin ¢ogu gibi az miktarda da olsa biitlin kor kayaglarin
yapisinda, genellikle bagka elementlerle kimyasal bilesikler olusturmaksizin, yalin halde

bulunur.”?

Ik caglarda insanlar mal degigimi icin kullandiklari alet ve mallar
kullaniyorlardi. Altin madeninin bulunmasiyla birlikte mal degisiminde kullanilan ilk
tdeme aract olan altin, insan topluluklarinin i¢inde bulundugu ortama ve cografi sartlara
bagh olarak zaman iginde ¢ok biiyiik farkliliklar gostermektedir. Altin madeninin
bulunup, mal degisiminde kullanilmaya baglamasina kadar olan zamanda ¢ok farkli

araclar kullanilmustir.?

Altin Giretimi, isletmeciligi veya ticareti konusunda sdz sahibi olan iilkelerin
bir ¢ogunda, altin sekt6riinde faaliyet gosteren kuruluslar &zel bir bankaya ihtiyag
duymamuslar ve kiilge altin konusunda uzmanlasmus tilkeler iglemlerini yaparken altin

tizerinden kredi vermekte, altin ithalai ve ihracatn gibi faaliyetlerde

% Altin Taki Uretimi Teknik El Kitabi, World Gold Council Yayinlar1,2002,5.20.

“° Ana Britanica, a.g.e.,.s.485.

4 Rlif Yilmaz,Caglarn Isiltisy, Bilim ve Teknik, Cilt 30., S. 354, May1s 1997,5.32.

“2 Ana Britanica,A.g.e., 5.485.

# Kiymetli Madenler ve Piyasalari,Altin Borsast Yayinlari 2,Rota Yay. Yap.Tan. Tic. Ltd. $ti.,s. 15.
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bulunabilmektedir* Degerli madenlerin en Snemlisi altin madenidir. Ik caglarda
aligveris islemlerinde para yerine kullamlmigstir. Altin, insanlarin savagmalarina ve
onun pesinden gitmelerine neden olan, giizel gdriintiilli, her daim ekonomik degeri olan

en degerli madenidir.

Diinyada kullanilan altinin %85°1 tak: olarak tiiketilmektedir. Diinyada bir
yilda tiiketilen altinin yalmzca %15 kadart elektronik, tip, discilik, vb endiistrilerde

kullaniimaktadir.”

Altina olan yillik talep 3400 tondur. Giinlimiize kadar diinyada retilip
yeryliziine cikarilmis olan altimin 130000 ton kadar oldugu ve bunun %15 kadarinin
kayip oldugu samlmaktadir. Bu altmm 77200 tonu taki, madalyon ya da altin kiilge
biciminde 6zel kisilerde oldugu, Merkez Bankalar: ve finans kurumlarinda da 32991 ton
altin bulunmaktadir. IMF’de ise altin 3217 tondur. ABD Merkez Bankasi’nda 8137
(rezervlerinin %57°s1); Almanya’da 3469(%35) ton; Fransa’da 3025(%42); Tirkiye’de
116 ton (%4). Yiizyillardir iiretilen altinin biiytik bir boliimi merkez bankalarmda, yer
altmdaki celik kasalarda bekletilmektedir.*®

Diinyadaki madenlerin igletilmesi, diinya ekonomisine biiylik katkilar
saglamaktadir. Ama bu madenlerin isletilmesi dogal gtizelliklerin yok olmasina da
neden olabilmektedir. Diinyadaki gelismis Ulkelerin gelismelerinin saglanmasinda
madenciliginde biiyiik 6nemi bulunrﬁaktadlr. Madenleri bulunmayan tilkeler madenieri
olan lilkeleri fethetmek i¢in ¢aba sarfetmislerdir. Glinlimiizde ise bunu ekonomik giicle
saglayabilmektedirler. Clinkii maden ¢ikarma yada isletme isi ¢ok pahali olmaktadir.

Bunu da 6zellikle Tiirkiye’de yabanci girketler istlenmektedir.

Tiirkiye’deki altin madenlerinin isletilmesiyle {ilkenin iginde bulundugu
sosyolojik (issizlik v.b.) ve ekonomik sorunlarin yani sira, tiretim toplumu olma yerine
tiiketim toplumu olma egilimi artmakta ve {retime dontik yatirim projelerinin hayata
gegirilmesi, tlke sorunlarnm agilmasinda katk: saglayacaktir.*’ Tiirkiye’deki altin

madenlerinde siyaniir kullanilmaktadir. Bunun sebebi Tiirkiye’de bilinen altin

* M. Hakan Saglam, Turkiye’de Altin, Finans Diinyas: ,Temmuz, 1992, s. 90.

“ Tahir Ozgiir, www.jmo.org.tr/mogundem/altin/normandy.asp,10.06.2003.

“ A.g.e.,10.06.2003.

7 Tevfik Gliyagiiler, “Altn Madencilizi”, Bilim ve Teknik Dergisi , Mart 2002, 5. 36-37.
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yataklarmm cogunlufu epitermal yataklardan olugmaktadir. Bu altin yataklarinda

cevherlesme dzelligi bulunmaktadir.*®

Yerin altindan ¢ikanlan altm madenin aranmasi pahali olmaktadir. Bu
baglamda ¢ok fazla sermayeye ihtiyag duyulmaktadlr. Bu yatirnmlarda risk faktoriiniin
cok yiiksek oldugundan dolayi, lilkemizde daha ¢ok yabanci sermaye bu ise yatirim
yapmaktadirlar. Altin madenlerinin isletilmesi iilke ekonomisine 6nemli bir katk:
saglamaktadir. Ulke icinde stoklarda bir artisin saglanmast tilke ekonomisi icin art: bir

degerdir.

Altin yataklarindan yerkabugunun derinliklerinde bulunan magmatik
kayaclarla, kiregtast ya da dolomit gibi karbonathh kayaglarin dokunaklarindaki
baskalagim kusaklarinda bulunmaktadir. Bakirm zengin oldugu yataklarda da, altin

{iretilebilir diizeye ulasabilmektedir.*

Altin yataklari, kumlar ve cakillar icinde genellikle akarsu havzalarinda
bulunmaktadir. Altinin  boyutlar, mikronlardan yumruk biytkligti kadar
olabilmektedir. Tiirkiye’deki altin madeni bakir yataklarinda bulundugundan ¢ok
diistik bakir tenérlii olmakta bu giintin kosullarinda bu yataklardan elde edilen altimin
karlilik pay1 ¢ok azdwr. Diinyadaki altin stokunun yaklasik 75.000 ton olmasina ragmen,

yeni madenler aranmakta ve diinya altin tiretimi artirilmaya calisiimaktadir.>

“® A.g.e., s.36-37.
* Ag.e.,$.35.
% Sart Isittinn Peginde, “Bilim ve Teknik Dergisi”, Mart, 2002, s.35.
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Tablo 1.1. Diinya Altm Uretimi

Ulkeler 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001(tahmini)
Giiney Afrika 498 492 464 449 431 400
AB.D. 318 360 366 341 353 300
Avustralya 289 311 312 303 296 290
Kanada 164 169 166 158 154 160
Cin(tahmini) 145 175 178 170 180 185
Endonezya - - - 130 125 120
Pery - - - 128 133 140
Rusya 120 115 104 104 126 155
Ozbekistan 72 75 80 - - -
Brezilya 63 59 55 - - -
Diger Ulkeler 580 660 735 735 735 725
Diinya Toplami 2250 2410 2460 2540 2550 2530

Kaynak: www.maden.org.t/yeni3/yayinlar/madencilik sektérii 07.01.2002

Yukaridaki Tablo 1.1°de diinya altin {iretimi Avustralya, Cin, Ozbekistan,
Peru gibi iilkelerde {retim artmaktadir. Endonezya, Brezilya gibi {ilkelerde

azalmaktadir. Giiney Afrika, Rusya, Kanada gibi tilkelerde {liretim dalgalanmalar
gostermektedir.

Altin, sadece madenlerde bulunmaz ¢ikarilan madenler stoklar halinde de
bulunmaktadir. Altin stoku denildiginde tedaviildeki altin paralar, bankalarin altin
ihtiyatlar1 ve ozel sahislarin sakladiklari altn ve altndan trlin egyalar aklimiza
gelrhelidir. Altin stoku igine giren bu unsurlardan tedaviildeki altin paralar: tespit etmek
kesinlikle miimkiin degildir. Bankadaki altin paralar kolayca hesap edilebilir, ama

halkin elinde bulunan ve tedaviildeki altinlar bilinmemektedir. >

Altin stoklarma sahip bulunan tilkelerin iginde ilk basta ABD gelmektedir.
Birinci Diinya Savasimndan Snce biitlin diinyanin en ¢ok altin bulunduran bir merkezide
Rus Carlik Imparatortugunun merkez bankasi idi. Birinci Diinya Savagindan sonra bu
mali piyasalarin yonti Amerika Birlesik Devletlerine dogru yoneltildigi goriilmektedir.
Birinci Diinya Savagi devam ederken bile, A.B.D.’nin, alttmn birinci smifa almamis
olmakla birlikte, Birinci Diinya Savagindan sonra Ingiltere’nin ve Rusya’nin yerlerini

alarak, diinya altinlarinin hazinesi bulunmaya baglamugtir. >

S Stleyman Barda, Altin Meselesi, Ismail Akgiin Mat., Istanbul Universitesi Yay., 592, fktisat Fak. 73,
1954, s5.55-61.

2 Agee., 5.56.
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Diinyadaki uluslarin ellerinde bulundurduklar altin stokunun bugiinkii
durumunu, iki savas arasindaki devrede gecirdigi son 10 sene iginde, kiymetli sar1
madenin belli basl: {ilkeler ayni zamandé’ kiymetli madeni en fazla ellerinde bulunduran
sektorler degildirler. Diinyadaki altmlarin biiyitk kismu ellerinde bulunduran Amerika
Birlesik Devletleri ve onun arkasindan gelen Milletleraras: Para Fonu Isvigre, Ingiltere
ve nispeten Belgika, Fransa ve Kanada, adeta Diinyaya yayilmuis altin madeninin hemen

hemen belli bash sigmaklar olmustur.*®
1.3.2. Altinin Kimyasal ve Fiziksel Ozellikleri

Altinin, kimyasal bilesimin gosterdigi gibi, dogal altinda % 90 veya daha
fazla altin bulunmakta olup, 6nemli bir miktar glimiigin de bilesiminde yer aldif
goriilmektedir. Bu baglamda, arkeolojik dénemlerden beri altinin igindeki glimiis ve
bakirt ayrigtirmak zor olmaktadir. Genellikle 0 dénemlerde kullanilan ayrigtirma teknigi
aségldaki evrelerden olusmaktadir:>*

= Altin-glimiis ala$1m1mn'Aeritilerek soguk suya dokiilmesiyle belirli
biiyiikliikte taneler halinde elde edilmesi (granulation),

= Tapelerin tuzla iglenmesi,
= QOlusan glimiis kloriirtin (AgCL) asit veya amonyak vasitasiyla sliziilmesi.

Bu islemlerin uygulanamadigi ve dogal olarak yiiksek oranda glimiis iceren
altin kullamildigi zaman, “elektrum’; olarak adlandirilan ve beyazims: bir renk veren
altm-glimiis alagim olugmaktadir. Elektrumdan yapilmis madeni egyalara Akdeniz’de
yapilan arkeolojik kazilarda bol nﬁktarda rastlanmistir Altimin  6zellikleri asagida
belirtilmistir.

Atom Numarasi:79, Atom AZirlig1:196.967, Ergime Noktasi:1063C,
Kaynama Noktas1:2966C, Ozgiil Agirlig: 19,3 diir.>

3 Age.,s. 55-61
** Kiymetli Madenler, a.g.e.,s.16-17. .
» «Altn”,Gelisim Hachette, C.1, Gelisim Yay., Apa Ofset, Istanbul, 1992, 5.452.
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Altimn ytiksek 1s1 ve elektrik iletkenligi sayesinde glintimiizde kuyumculuk
sektoriinlin disinda 6zellikle ileri teknolojinin kullamldigy endiistrilerde kendine genis
bir kullanim alan: bulmus ve altin1 dier metaller karsisinda tistiin duruma getiren temel

ozellikleri agagidaki gibi siralayabiliriz:>®

= Uretim Hacminin Sinirli Olmasi

H

Inelastik Arz Yapis

Ayni veya Benzer Ozellige Sahip Baska Bir Madenin Olmayis
= Rezerv Aract Olmasi
1.3.3. Altimin Tarihcesi

Anadolu’da, Neolitik ve Kalkolitik dénemlerde ¢ok gelismis uygarliklarin
yasadif1 goriilmekte olup altindan yapilmis ileri diizeyde estetik degeri olan madeni
esyalar bulunmaktadir. Bu madeni esyalar genellikle M.0.2500 yillarinda Corum
yakimlarmda Alacahoyik’te rastlanmaktadir.”’

Bu ilk ddnemde altin toz halinde ve yikama usulii ile elde edilmis ve
eritilerek kiilce halinde dokiildiikten sonra bu sekilde ¢alistlmustir. AlacahSyiik’iin
simgesi haline gelen geyik heykellerindeki altin kaplamalar ise dévillerek ince yaprak
haline getirilmis metalin, yine dévme yardimiyla bronz gévde iizerine kaplamasiyla elde
edilmistir. Canakkale yakmlarindaki Troya’da yapilan kazilarda M.0.2500-2000
yillarinda sanatsal degeri cok yiiksek &ltin kaplar ve altin siis egyalar ele gecmistir.
Lidya’da altin-glimiis alagimi olan elektrumdan yapilan bakla bigimli sikkeler tarihteki
ilk sikkelerdir. On yiizleri ilk zamanlar dl‘iz, sonra ¢izgili, daha sonra da resimli olan.

sikkeler saf altmdan basilmaya baglanmistir.”®

Altin madeni, en ¢ok akarsu yataklari boyunda bulunmakta olup teknigi
basit olan ydntemlere bulunmaya c¢aligilmaktadir. Lidya uygarhgmn bagkenti olan

Sardes’te (Manisa yakinlarinda) Paktalos yaninda atblyelerde altin islemeler

% Kiymetli Madenler ve Piyasalari, s. 17-18.
7 A.g.e.,sls.
%8 Macit Ozenbas, Bilim ve Teknik, S$:354, C. 30 Mayis 1997, 5.34.
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yapimaktaydi. Bu atblyeler o donemde altin isleme merkezi olarak bilinmekteydi.
Glinimtizde de éym yerde altin isleme atolyeleri temsili olarak yeniden yapilmis olup

tarihi gegmis ziyareteilere sergilenmektedir.”

Altinin kullamilmaya baglanmasiyla ticari gelismelerde daha kolay olmaya
baslamistir. M.0.3000°de Mezopotamya ve Misir’da, M.0.2000°de Avrupa ve Girit’te
dévlet degerli madenlere agirliklarini gosteren damga vurmustur. Ortagagda ise bazi
sarraflar emanet altin almakta olup 20. yﬁzylia kadar altin para olarak kullanilmaya
devam etmistir.® Insanlarm yogun olarak yasadigi ve ticaret yollarmin gectigi yerlerde

devaml bir sekilde altin ve altindan yapilmis paralarla mal alis verisi yapiimaktadir.

Dogada az miktarda bulunan altin, metalik halde bulundugundan, kolay elde
edildigi ve islendiginden ilk gagiardan bu yana hep firetilmektedir.’! Roma
Imparatorlugu dénemi sonuna kadar 10000 ton, orta ¢agda 2000- 3000 ton ve Amerika
kitastmin kesfinden sonra da yilda 5 ton kadar altin ¢ikarildifi tahmin edilmektedir.
1700- 1800 yillarinda yillik 10-15 ton olan diinya altin tiretimi, 1948 yilinda Kaliforniya
altin yataklarinin bulunmasindan sonré 200 tona ulasan altin , 1904 yilinda G. Afrika
altin vyataklarmin kesfi ile yilda 500 tona, 1936 yilinda da 1000 tona ulagmistir.
Giintimiizde ise yilda 1500 tonun iizerinde altin bulunmaktadir. Tiim tarih boyunca
glintimiize kadar 100000 tonun biraz fizerinde altin tiretildigi distintilmektedir.**Hangi
iilke olursa olsun altinm ¢ok oldugu iilkelerde gelisme daha gabuk olmaktadir. O iilke
insanlar: daha rahat ve giizel bir yasay1s tarz1 sergileyebilmektedir.

1.4. KUYUMCULUKTA KULLANILAN DEGERLI
MADENLERDEN GUMUS

1.4.1. Giimiisiin Tanim ve Onemi

Giimiistin atom numaras: Z= 47, atom agirhigs M= 107,868 ve simgesi Ag .

olan bir elementtir. Glimily degerli ve asal bir metal olup, havadan etkilenmez ve

* Kiymetli Madenler ve Piyasalar, ,5.16.

¢ Kenan Bulutoglu, Para ve Insan, Altin Kitaplar Matbaas, Istanbul, 1984, s. 230-231.

¢! Mehmet Dogan, “Altn Uretim Sorunu” Popﬁler Bilim Dergisi, Mart 2003, S.111, s. 44.
2 A.g.m., s. 44-45,
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toprakta dogal olarak katiksiz halde bulunur. Bu baglamda, glimiisiin, bakir ve altinla

birlikte, bilinen en eski metallerden biri olusunu agiklamaktadir.5?

Gimiis parlak ve beyaz bir metal olup yogunlugu 10,5, ergime noktast
960°C, kaynama noktasiysa 2212°C* tir. Bakir ve altinla birlikte, elementleri
siniflandirma ¢izelgesinin IB kiimesinde yer alir. Son derece déviilgen ve tellesebilir
nitelikte olan glimiis, 1s1y1 ve elektrigi ¢ok iyi iletir, bu nedenle de elektrikte kullanilir.
Giimiis, dogal halde (6zellikle A.B.D’nde), bakir ve altinla birlikte alagim 6zellikle de
stilfiir olarak bulunur. Genellikle altin, kursun ve ¢inkonun mineralleriyle bir arada
goriilir. Merkez ytizlii kiibik sistemlere baglidir sertligi azdir.®

1.4.2. Giimiigiin Tarihcesi

Glimiis de, altin madeni gibi kolay islenebiliyor olmasi ve altindan daha ¢ok
dogada bulunmasindan dolayl insanlarin bu cok fazla madeni kullanma istegi

dogmusgtur.

Giimils insanoglunun ilk buldugu madenlerden biridir ve siis esyasi olmasi
ve soy metal olmas: nedeniyle dogada kolay bulunabilmektedir. ®° Diinya iizerindeki
degisik toplumlarm kiiltiirlerini psikolojik ve sosyolojik agidan incelediginde, degisik
form ve sgekilde, kullanim kazanan glimiisiin insanlar tizerinde birtakim etkiler
biraktiini, adeta biytileyici, ¢ekici, sempati kazandirici 8zelligi oldugu bilinmektedir.

Giimiisiin bu 6zellikleri asagida sdyle stralanabilir:®®
» Kem goézlerden, kotilikklerden koruyucu olmaktadir,
= Hastaliklardan uzak tutucu, iyilestirici olmaktadir,
= Ureme ve gogalmayi artiricy olmaktadir,

= Frotizm ve agk: gliclendirici olmaktadur,

8 «Giimiig”,Gelisim Hechettle, Gelisim Yaymcxhk Cilt 5, Apa Ofset, 1992,5.1676.

$«Giimiig”,a.g.e.,51676.

6 Stiha Nizamoghu, “Guimis ve Ulkemizdeki Uretimi”,4. Temizocak Formu, Glimiis Sempozyumu, 9.
Eyliil Un., Temizocak Kuyumculuk A.S.,25-26Mart1988,{zmir,S.3

8 Namik Arkun Seving, “Glimiisiin Endiistriyel Tasarim: Bildirisi”, 4 Temizocak Giimils Sempozyumu,
D.E. Univ. Temizocak Kuyumculuk A.S., 25-26 Mart 1988, [zmir, Mehmet Temizocak Kuyumculuk
Yaynlari, No:4, s.63.
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v Kiymeti, degeri, zenginligi, hazine ve dekoru, siislenmeyi, sasay1
vurgulayici olmaktadir,

= Gili¢ ve iktidarl, asalet, hagmet ve haysiyeti ifade edici olmaktadir,
= Oliimil ve yas: simgeleyici gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Giimiis, ilk ¢aglardan glintimiize kadar degerli bir metal olan altinin hemen
sonra gelmekte olup yatirim aract olarak ta deger kazanmigtir. Giimtis, insanlarin ilk
buldugu madenlerden oldugu igin taki olarak en ¢ok kullamilan madenlerdendir. ¢
glimiis ham dlinya tizerinde daha ¢ok bulundugundan hemde ilk bulunan madenlerden

oldugundan diinya izerinde daha fazla glimiis tak: egyas: bulunmaktadir.

madeni paralar, siis egyas1 ve kuyumculukta kullanilan giimiis, beyaz parlak rengi, nadir
olusuyla, kendine has degerli bir madendir. Giimiis yalmzca kuyumculukta degil aym
zamanda yiiksek elektrik ve 1s1 iletkenligi ile yansitma Ozelligi nedeniyle degisik

endiistriyel alanlarda da kullanilabilmektedir.

Eski Roma’da Latince Argentum kelimesiyle ifade bulunan gimiisiin
kimyasal simgesi Ag olarak kullanilmistir. Ayni zamanda “ay madeni” veya “Diana’da”
denilen glimtigtin eski devirlerdeki simgesinin ise, hilal oldufunu goriilmektedir. Glimiig
M.0. 4000 yilindan itibaren kullanilmaya baslarmistir. O déneme ati kral mezarlarindan
¢ikarilan giimiis siis esyalarn bunu dogmlanlaktadlr.69 Eski Misir’da 3500°1erde ise
Menes tarafindan uygulanmasi zorunlu hale getirilen bir hitkiim verilmis ve “bir kisim
altin, iki buguk kisim giimiigiin degerine esittir” diyerek, belki de altinda diinyada ilk
standart olusmaktadir. Altin ile glimlislin tabii bilegigi olan elektronlar, dogal kaynak
olarak Lidya’da, fyonya, eski Yunan ve Italya’da para bagta olmak iizere gesitli siis ve
kullanim egyas1 olarak kullanildigini goriilmektedir. Bu ¢aglarda 6zellikle Ege sahilleri
kiymetli madenlerden yapilmis eserlerle oldukca zengindir ve her sanat dalinda oldugu

gibi bu sanat dalinda da birbirinden etkilenmeler stz konusu olmaktadir. ™ Giimiigtin

67 Yalgin Temizocak, “Glimusin Kuyumculuktakl Yeri”, 4. Temizocak Sempozyumu, , IV.Bildiri, 25-
26 Mart 1988, Izmir, $5.52

% Age., 53

% A.g.e., 53

© Age., 54
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dogada ilk olarak ¢ikarilmaya baglamasi glimis slis esyalarmin ¢ok olmasinm
nedenlerinden biridir. Ayn: zamanda dogada daha fazla olmas: ve kolay islenebilmesi

glimiis stis egyaldrinin ¢ok olmasinin da diger bir nedenidir.



IKINCI BOLUM

KUYUMCULUK SEKTORUNDE KULLANILAN ALTIN VE GUMUSUN
EKONOMIK DEGERI VE TURKIVE’DEKI KUYUMCULUK
SEKTORUNDEKI KULLANIMI



2.1. TORKIYE’DE VE DUNYA’DA ALTIN ARZ VE TALEBI
2.1.1. Genel Olarak Altin Arzx

Arz, bir malin bir saticinin bir piyasada belli bir zaman siiresi i¢inde ve
bagka seylerin esit varsayimi altinda her fiyat seviyesinde satmaga hazir oldugu mal
miktaridir.”" Altin arzi ise, altinin piyasaya belli bir zaman siiresi icinde ve baska

seylerin esit varsayim altinda satﬂmaya' hazir hale gelmesidir.

Altinin ¢ikariimaya baglanrﬁasmdan itibaren 1850 yillarinda firetilen altin
miktar1 10 bin tonu bulunmaktadir.” Son 130 yil iginde 80 bin tona ulagmus olan bu
rakamlar senede 600 tonluk bir artig anlamina gelmektedir. Altin tretiminde bu ani
yﬁksehne gelisen teknolojiyle birlikte maden c¢ikarma tekniklerinin de gelismesine
baglanabilecegi gibi, Gliney Afrika’da 19. ylizyilda bulunan genis altin yataklarini da

baglanabilir.”

Altin, bulunabilmesinin ve - iglenmesinin kolay olmasi aym zamanda
diinyada az miktarlarda ¢ikmasindan dolayr her zaman piyasalarda degerli bir maden
olarak islem gérmektedir. Altin madeninin en fazla kullanildig: sektérlerden birisi ve en
onemlisi kuyumculuk sektoriidiir. Ozellikle altin bazi toplumlarda birikim aract olarak

kullanildigindan her zaman piyasalarda bulunmasi istenmektedir.

Oyle ki M.O. 4000 yilindan giiniimiize kadar altin madenlerinden ¢ikartilan
altm miktarinin 30 bin tonu agtig1 ve bu miktarin % 40’11 (36 bin tonla) resmi rezervler
ve siiriimdeki altin paralar, % 3°ti (128. bin ton) altin miicevherat, % 26’si da (24 bin
ton) 6zel yatirmmlar olusturmaktadir,” Giintimiizde ise altin arzi piyasaya iki kaynaktan

elde edilmektedir. Bu kaynaklar maden ocaklar: ve stoklardan olusmaktadir.”

™ Orhan Turkay, Erdogan Alkin, “Arz”,iktisada Giris, Anadolu Unv., Yay., No: 1275, Eskisehir, Mayis
2001, s.25.

2 «Altm Arzi” Para ve Sermaye Piyasalari, Say1:86,Y11:8,1986.5.17-18.

& A.g.e.;s.18.

“ Ag.e.,s.18

" Age.s.19.
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Asagidaki tabloda altin arz1 1989 yilinda 1998 yilina kadar tiretim,hurda
altinda artis hakkinda bilgi vermektedir. Tablo 3.2°de gériilmektedir.”

Tablo 2.1. Diinyada Yillar Itibariyle Altm Arz

ARZ (TON) YILLAR/TON
1989 {1990 1991 [1992 1993 |1994 |1995 {1996 |1997 |1998

Cevher Uretimi 2063 | 2133 | 2159{ 2234 2287 2279 2274 2357| 2480 | 2555
Resmi Satiglar 434 198 111 622 464 81 1731 2751 376| 412
Hurda Altin 400 531 482 488 576 617 625 641| 629 1098
Ileri Dontik Satislar 178 234 66 174 116 163 535| 125| 472 58
Yatirimlardan Ayrilma 1 - 3 10 ' - -1 165 -1 119} 271 -
Toplam Arz 30761 3096| 3128 . 3518 3442] 3305| 3606| 3518 | 4228 | 4123

Kaynak: www.maden.org.tr/madencilik sektorii 07.01.2002.
2.1.1.1. Tirkiye’de Altin Arzx

Tuirkiye’de altin bulunmaktadir. Bu madenler ekonomik deger olarak iilke

ekonomisine katk: saglayacak diizeyde bulunmaktadir.”’

Turkiye’deki altin  madenlerinde yapilan incelemeler sonucu bu
madenlerden ¢ikarilacak altinlarin ekonomik degeri bulunmaktadir. Altin madenlerinin
ekonomik degerinin bulunmasina ragmen, bu madenlerden hi¢ birisi faaliyete
gecirilmemigstir. Kuyumculuk sektﬁrﬁndé altina olan ihtiyagtan dolay: Tirkiye’de altin

arama ve arttim islemlerine yonelik calismalar yapilmaya baslamustir.

Turkiye’de genellikle altin elde edilmesi hurda altinlarla saglanabilmistir.
Halktan toplanan hurda altinlar ramat edilerek tekrar kullanima sunulmaktadir.’®

Kuyumculuk sektSriinde kullanilan altinlar genellikle bu ramat edilmis altinlardir.

Genellikle halktan toplanan hurda altinlar uluslararasi onaya sahip olmayan

ramat evlerinde kuyumcularin istedigi ayara getirilerek tekrar kuyumculuk sektdriine

® www.maden.org.tr/yeni3/yaymlar/kitaplar/madenciliksektorii2002/altn.htm.,28.06.2003.

" Gulhan Ozbayoglu, “Altinin Dogada Bulunusu, Rezervi ve Uretimi”, Bilim ve Teknik Dergisi, Mays,
1997, C.30, S.354, 5.33.

® Kiymetli Madenler ve Piyasalars, 5.69.
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geri déiniistﬁriilmektedir.79

sunulmaktadir

Halktan toplanan bu hurda altinlar tekrar islenerek satigsa

Tiirk halki hem geleneklerinden dolayr hem de ulkedeki enflasyonist
ckonomiden dolayr en glivenilir yatinm olan altimi daima tercih etmektedirler.
Tiirkiye’deki altin arzimin arttirilmast icin tilkemizde tespit edilen madenlerden altin

cikarilma iglemlerinin yapilabilmesi gerekmektedir.
2.1.1.2. Diinyada Altin Arz:

Diinyadaki altin iiretiminin % 25’1 altinli kuvars damarlarindan elde
edilmektedir. Diinyada yaklagik olarak 43.000 ton islenebilir olmak {izere 75.000 ton

altin rezervi oldugu tahmin edilmektedir.®

Tiirkiye’de yapilan altin madenciliginde, genellikle “maden ¢ikarilmas: ile
tilke ekonomisine, ytreye ve yoOre halkina yapilacak katkinin, gelecek tahribat ve
zarardan ¢ok biiylik olup olmadi$1” hususu tam olarak ortaya konulmus olmadifindan,
yoreye ve yore halkina ne kadar faydali veya zarar olacagi kesin olarak anlagilmayan bir

faaliyet olarak goriilmektedir.®’

Diinya’da Kuzey Amerika, Urallar, Giiney Afrika ve Avustralya’da altin
madenleri bulunmakta olup, aymi zamanda deniz ve okyanuslarda da erimis tuzlar
halinde milyonlarca ton altin bulunmaktadir.  Giinlimiize kadar yapilan genis
aragtirmalara ragmen deniz suyundan altin ¢ikartmak igin ucuz bir yéntem
bulunamamistir. 82 Ayrica denizden altin gikarmak karadan altin cikarmaya gore daha
¢ok teknoloji gerektirdiinden zor ve pahaliya mal olmaktadir. Karalarda ¢ikarilan altin
madenleri de giderek azalmaktadir. Bundan dolayr denizde altin arama teknolojisinde
gelisim saflanarak denizlerde bulunan altinlarinda g¢ikarilma islemlerinin yapilmasi

gerekmektedir.

" Krymetli Madenler ve Piyasalari, s, 69.

8 Ozbayoglu, a.g.m., 5.33.

8 Sinasi Eskikaya, “Altin Madenciligi”, Bilim ve Teknik Dergisi, C.30, S.354, Mays, 1997, s.36.
8 Kiymetli Madenler ve Piyasalari,a.g.e. ,5.38
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Altinin elde edilmesinde belli basgh lic temel kaynag vardir. Bunlar
topraktan ¢ikartilan altm, tekrardan kullanima giren hurda altin, resmi sektdr satislar
seklinde siralanabilmektedir. Piyasaya sunulan bu arz kaynaklarnin iici de altin
fiyatlarmi degisik sekillerde etkilemektedir. Altin diger madenlerden farkli olarak higbir

zaman yok edilemediginden tekrar kullamilabilen ender madenlerden birisidir.®>

Tablo 2.2°de Diinya altin arzinin kaynaklara gére dagihmi gériilmektedir.

Burada her yil altin Giretimini artig1 gézlenmektedir.

Tablo 2.2. Diinya Altin Arzi Kaynaklara Gére Dagilim (ton)

1988 1989 1990 | 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Maden Uretimi 1,908 12,063 2,133 [2,159 12234 12287 [2278 [2273 2357 |2464

Resmi Sektor - 434 198 111 622 464 81 173 275 406

Hurda Altin Arz1 | 394 393 530 480 487 574 615 623 640 611

Alti Kredisi 164 78 5

Vadeli Iglemler 126 115 222 96, 156 215 158 466 30 329

Hedging 63 - 7 15 103 - 57 92 101 184
Yatirim Arzi 91 2 - 304 - - 173 - 108 260
TOPLAM 2,746 {3,085 3,095 3,166 3,602 [3,541 [3362 |3,627 |[3,510 |4,254

Kaynak: Kiymetli Madenler ve Piyasalari,s.39.

Tablo 2.3’de diinyadaki {ilkelere g&re, ton olarak altm rezervleri

gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Diinya Altin Rezervleri

ULKELER - | Rezerv,ton | Baz rezerv, ton
Giiney Afrika ' 19.000 36.000
IA.B.D. 5.600 6.000,
Avustralya 5.000 6.000
Kanada 1.500 3.500
Cin* ' 1.000 4.300
Endonezya 1.800 2.800
Peru 200 650
Rusya 3.000 3.500
Diger Ulkeler 13.000] 16.000
Diinya Toplami 50.000 78.000
*Tahmini

Kaynak: www.maden.gov.tr./madenclik sektorit,,07.01.2002

BA.g.e. 8.39.
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2.1.2. Genel Olarak Altin Talebi

Talep, bir tiiketicinin zaman birimi bagina, degisik fiyat seviyesinde bir
malda satin almaga hazir oldugu miktarlar géstermesidir.3* Altin talebi ise altmin satin

alinmaya hazir oldugu miktarlan gdstermesidir.

“Altmnm piyasada yapilan serbestlestirme ve yayginlastirma ¢ahismalar 50°1i yillardan bu
yana glincelligini koruyan ve 6zel sahislarm: altin bulundurmasmna iliskin kisitlamay1 yuriirlitkten
kaldirimaga baglanmistir. Sanayilesmis ve kalkinmakta olan tilkelerde d8vizin yeterlik derecesine gore
hafifletici hitkiimlere yer verilmektedir.*® 1974°de Amerikan vatandaglarinin altin bulundurmasina iligkin
yasagin kaldiriimastyla ABD giintimiizde altin madenin yillik diretiminin dértte birine sahip olan bir tilke
konumundadir. Diinyadaki politik gelisimlere ve enflasyonist egilimlere bagintili olarak genis halk
kitlelerinin gelirlerindeki artig altinla ilgilenenlerin olusturdugu gemberi genisletilebilir. Altinin tarihi
incelendigin de, altmin diger degerli maden,lére gore talebinde degisik bir yapiya sahip oldugu

goriilmektedir. Altin zamanla Snem kazanmasina karsm “endistriyel istem™ talebi olusturan bilesenlerden

sadece bir tanesi olmzslktadlr.”g6

2.1.2.1. Tiirkiye’deki Altm Talebi

Tiirk halk: altina geleneksel olarak biiyiik dnem vermekte ve altmi birikim
aracl olarak kullanmaktadirlar. 1992 yilindan beri Tiirkiye’de altin satiglan tiiketici
bazinda 4 milyar dolarm {iizerinde gergeklesmistir.®” Tiirk halki geleneklerine
baghhifindan ve yatinm amagli olarak altina olan talebi her zaman gegerliligini

korumaktadir.

Turkiye talep ettigi altin miktar1 bakimindan diinyanin birgok tilkesini
geride birakmaktadir. Bir yil icinde yaklagik olarak 2600-2700 ton fiziksel altimin el
degistirdigi diinya altin borsalarinda, bu pay 100 ile 150 ton arasinda degismektedir.®
Ik caglardan giiniimiize kadar yeryiiziine ¢ikartilan toplam diinya altin rezervlerinin
110.000 ton oldugu gliniimiizde mevcut altinlarin %5°lik kisminmn yani 5.000 tonun
Tﬁfkiye’de oldugu tahmin edilmektedir. Altin talebi, diinya altin rezervleri bakimindan

8 Turkay, Alkin, “Talep”,a.g.e., 5.33.

8 A.g.e.,s. 20

8 «Altina Talep”, Sermaye ve Para Piyasasi, Y1l 8, S. 87, 1986, s. 20.

87 v. Didem, Diinyada ve Tiirkiye’de Altin Tlcaretx ,Yaymlanmamis Y. Lisans Tezi, Enstitlt No: 9010-
15, Istanbul, 1993, s. 82.

8 «Altina Talep”, a.g.e., 5. 20
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%3 gibi Gnemli“bir paya sahip olmamiza ragmen. toplam diinya niifusu icerisinde
Tirkiye’nin pay1 %1°mn oldukga altindadir.®® Tiirkiye diinyamn en ¢ok altin satin alan
tilkelerden biridir ve bu satin alim her yﬂ biraz daha fazlalasarak artmaktadir.”® Tiirkiye
2000 yilinda 204 ton altin alims ile rekor kirmustir, Tiirkiye’nin diinya altin ticaretindeki
pay1 %10’a ulagmaktadir.”!

Altin Diinyada ve Tiirkiye’de az bulundugu i¢in her zaman degerini koruyan
bir maden olmustur. Diinyada ve Tiirkiye’de insanlarin altina olan talebi her zaman ¢ok
fazla olmaktadir. Altina olan talep, iiikelerin kalkinmasina, zenginliklerine, ekonomik
durumlarina, sosyolojik durumuna gore degisiklikler gosterebilmektedir. Clinkii
iilkelerin, kendilerini koruyabilmeleri? ekonomik olarak diger iilkelere kars: kendilerini

daha giiclii kilabilmeleri i¢in altin rezervlerine ihtiya¢ duymak duymaktadirlar.

Tiirkiye’de altina olan talebin ¢ok olmasimin sebeplerinin baginda Tiirk
halki gelmektedir. Tiirk halki, enflasyonist bir ekonomik diizene sahip bir iilkede
yasadig1 icin, tasarruf yapma istegi, kendini ekonomik kararsizliklardan dolay1 giivende
hissetmesi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda taki amagl olarak kullandigi altimi talep edebilmektedir.
Ozellikle Tirkiye’deki kirsal kesimlerdeki altin talebi, daha cok baglik parasy, tasarruf,
kendini gliclii hissetmek gibi nedenlerden dolayi talebi daha fazladir. Geleneklerine
baéh bir yapiya sahip olan Tirk | hélkl, altina olan talebini geleneklerine olan
baghliklardan dolay: ¢ok daha fazla olabilmektedir. Geleneklere baglilik, bankacilik
sisteminin kirsal kesimde fazla olmamasi halkin altin talebini fazlalastirmaktadir.
Tirkiye’deki biiylik sehirde yasayan .kisilerde ise bu talep daha az olmaktadir.
Giivenligin saglanmasi agisindan, gahsén kisilerin yogunlugu, bankacilik sisteminin de
iyi calistyor olmasi ve bagka tasarruf materyallerine yonelmeye altina olan talebin kirsal
kesime gbre daha az olmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye’deki ekonomik degisiklikler
altina olan talebi degistirmektedir.

% pekcan Erdogdu, Altin Bankacth@: Rafinerisi ve Tiirkiye, Istanbul Ticaret Odasi,Yaym No:1992-31,
istanbul, 1998.5.54. ,

 Serdar Citak, [stanbul Altin Borsasinin Acilmasi, Aksam Gazetesi,30.12.2000.

! Citak, Aksam Gazetesi, 18.06.2000.
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2.1.2.1.1. Tiirkiye’de Altin Talebini Etkileyen Unsuilar

Altin arama islemlerinde teknoloji, son yillarda buyiik gelismeler
gostermistir. Teknolojideki bu gelisme altin Uretimini de arttirmaktadir. Bu artig
ekonomi ve ¢evre konusunda kendisini belli etmektedir. Altin Uretiminin artmasinin

nedenleri asagida siralanmistir;”>
e Altinin para sistemlerinin temel unsurlar olmast,

e Altiin kuyumculuk, discilik, elektronik, metalurji uzay teknolojisi gibi
alanlarda yaygin olarak tiiketimi,

e Altimin enflasyona karst degerini koruyabilen bir yatirnm araci olarak

kullanimi,
e Altin liretim maliyetinin genellikle piyasadaki fiyatinin altinda olmast.

Tirkiye’de altin talebi yaratan kaynaklari belirtmenin yani sira, bu talebi
etkileyen ve yénlendiren unsurlari da agiklamak gerekmektedir. Uluslararas: piyasada
altin talebi, biliyllk ol¢lide ve spekﬁlésyon amach olmakta ve yatinm imkanlarmin
sagladig biitiin getirilere karsi ¢ok duyarli oldufu ve hemen o alanlara yénelmeler
olmaktadir.

Tirkiye’de altin piyasasi oligopol bir yapiya sahiptir. Oligopol piyasa
sayesinde, dis piyasadaki altin fiyatlarinda artiglar derhal i¢ fiyatlara yansirken dis altin
fiyatlarinda diiglisler, ya yansimama ya da daha diisiik oranda ve gecikerek devreye
sokulmaktadir.>* Tiirkiye’de altin talebinde spekiilatif davramislar ¢ok smirlidir. Kisa
donemli altin fiyati dalgalanmalarn zayiftir. Tlirk Lirasinin dis degerindeki kayiplarm
stirekli olmasi yaninda, altin talebinin tasarruf amacli olmasi ve dolayisiyla fiyat
dalgalanmalarma karst duyarlt olmamasinin pay: belirleyici biiylikliikte olmaktadir.
Bi¢imlenen ﬁyatlaﬂa altin talebi arasinda genelde negatif bir iliskili olmaktadir.
Fiyaﬂarm yiikselmesi  talebi dafaltmakta, diismesi ise artirmaktadwr.”® Fiyat

°2 Ayhan Erler, “Turkiye Altin Potansiyeli”, Bilim ve Teknik Dergisi, C.30, S.354, Mays, 1997, 5.38
% 3, Temizocak Formu, Temizocak Kuyumculuk A.S.,20-21 Arahk 1985,izmir, 5.38.

* A.g.e.,s.38. :

* A.g.e.,5.38.
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yiikselmesine ragmen altin talebinin artig1, bilylik 6lctide sagladigr getiriyle de ortaya
cikmaktadir. Burada, fiyat degil, karlilik derecesi s6z konusudur. Yiiksek fiyata ragmen
getiride yiiksekse, altin talebi artmaktadir.”®

Tasarruf amagh altin talebi agirlik tagidifini  géstermesi bakimindan, gelir
unsurunun altin talebinin  pozitif etkilenmesi Snemlidir. Kisi bagmna gelir arttif:
dénemlerde, genelde altin talebi de geniglemektedir. Diger tasarruf araglarinin sagladig

getirilerin mukayesesi de, altin talebini yonlendirici etkiye sahip olabilmektedir.”’

Faiz orami ile enflasyon orami arasinda kargilastuma yapma bilincinin
gelismesi, tasarrufcuyu biiyiik Olglide yonlendirmektedir. Devlet tahvilleri, hazine
bonolar1 ve gelir ortaklii senetlerinde de aym biling devreye girmektedir. Ulkenin
ekonomik durumunu belirleyen enﬂasydn, déviz élklntllan, politik bunalimlarin varlif1
veya psikolojik nitelie sahip olarak daha etkili olan bu yondeki beklentiler, altina
yonelmeyi, daha dogrusu altina sifinmay1 tahrik ve tegvik etmektedir. Bunlar,
tasarruflar1 koruma ve saglama alma bakimindan, akilci davraniglarin tipik drneklerini

olu$1furma]1<tadnr.98
2.1.2.1.2. Tiirkiye’de Altin Talebinde Donemler

Altin talebini etkileyen sebeplerin basinda ekonomik ve siyasi istikrarsizlik
gelmektedir. Ekonomide ve siyasetteki bu istikrarsizliklar yatiim araglarnda
degigikliklere yeni yatinm araglarma dogru yonlendirmistir. Bu etkenlerin agiriikli

olarak Onemlerinin degismesiyle altin talebinde de kaynaklarin degistigi ve yeni

yoneligler ortaya ¢ikmaktadir.

1968 yillarda, altmin dolar karsisindaki sabit paritesinin yiikseltildigi yil
olmaktadir. Daha sonralar1 ortaya ¢ikan gelismelerle 1971°de tamamen serbest
brrakilmistir.”® Bu nedenle, 1980 &ncesi dénemini, 1968’den baslatmak, altm
talebindeki kaynaklarin saglikli degerlendirilmesini yapabilmek yoniinden isabetli
sayilmaktadir. 1968°de altin talebi biiyiik dlctide gerilemis, 1969°da ise 1968’e oranla

% A.g.e.,5.39.
7T A.g.e.,8.39.
% A.g.e., 5.39.
% Cahit Kayra, “Tiirkiye Serbest Piyasada Altin Ticareti”, Maliye Tetkik Kurulu, Ankara, 1970, 5.52
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artis gdstermistir.'®® 1978 yilinda Tiirk ekonomisinin bunalim igine girdigi ve dgviz
sikintisinin en yogun oldugu yildir. Bu yillarda {ilkeye 600 milyon dolara yakin altin
girisi s6z konusu olmugtur.'*"

1980 yilr Tiirk ekonomi politikas: déniim noktasindadir. Bu nedenle altin
talebi agismdan Snemli bir yildir. Bu yillarda genis ¢aph degisikliklerin uygulanmaya
konmasiyla, 1980 Sncesi ve 1980 sonrasi dénemleri, birbirinden farkli davranislara ve

yonelislere konu olmaktadur.'%?

2.1.3. Diinyada Altin Talebi

Diinyadaki altin madenlerinin siurli olmasindan ve diinyada yeraltinda
degisik sekilde dagilima sahip oldugundan talepte de degisiklikler gdzlenebilmektedir.
Bunun sebebi altin ¢ikan iilkelerdeki talep ve altin ¢ikmayan {ilkelerdeki talebe gore
degisebilir.

Aym zamanda altin talebi llkelerin gelismislik diizeyine, ekonomik
yapisina, kiiltiir gelisimine, gelenek ve goreneklerine gore degisebilmektedir. Altin
sadece taki esyast olarak degil, endiistriyel {iriinlerde de kullanmilmaktadir. Mesela, dis

yapimi gibi kullanim alanlari meveuttur.

Altin madenlerinin birgogunun icerisinde bulunan altinlarin ¢ikarilmasindan
dolay1 cevher verimliliginin giderek azalmasina ve 80°li yillarin bagindan itibaren diinya
tilkelerinin timtiin{ etkisi altina alan yﬁksek enflasyona bagl clarak artis kaydeden altin
tiretim maliyetleri, altin lreten iilkeler agisindan maden tretmenin tim ¢ekiciligini
ortadan kaldirmaktadir.'®

2.1.4. Tiirkiye’de ve Ortadogu Ulkelerinde Hurda Altin Arz

Hurda altin, kullanmilmug takilarn, paralarin ve bozuk iiriinlerin tekrar
eritilerek kullanilir hale getirilme islemleridir. Altin1 bol talep edildigi tilkelerde hurda
altin daha fazla bulunmaktadir.

100 A.g.e.s.52. , )

101 3 Temizocak Formu, Temizocak Kuyumculuk A.S.,20-21 Arahk 1985,izmir,ss.34-35.
102 A g.e.,5.39.

19 Erdogdu, a.g.e., s. 102.
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Maden {iretimi, resmi sektor satislari ve hurda altin arzi olarak bilinen arz
bilesen arasinda fiyat dalgalanmasinin en fazla hurda altin arz1 olmaktadir. Fiyatlarin
yiikselmesi durumunda ellerindeki altinlar1 satmaya baslayan kisiler, fiyatlarn diismesi

durumunda kisiler beklemeyi tercih etmektedir.'®

Altin taki kullanan kisiler kullandiklar1 takilarin zarara ugrayarak
bozulmasindan dolayr bu altinlart kuyumculara ve sarraflara verilen altinlar, eritilir
daha sonra bu altmlar kiilge haline getirilmektedir. Safliginin belirlenmesi igin rafinaj
islemi yapilir ve 24 ayar standart altmn kiilgesi haline getirildikten sonra tekrardan altin
piyasalarma arz edilmektedir.'®® Altin fiyatlarinin yiikselmeye basladiginda ise halkin
elinde bulunan hurda altin arzinin en Onemli kaynafini olusturmaktadir. Hurda
altinlarinin rahathikla paraya ¢evrilebildigi ender iilkelerden biri olan Tiirkiye’dir. Altin
taki imalatinin yiiksek ayarli altin kullanilarak yapilmasi, paraya ihtiya¢ duyan veya
alternatif yatinm araclarina yonelmek isteyen kisilerin, aligveris islemi sirasinda fazla

kayba ugramamalarma imkan tammaktadir.'%

Ekonominin sikintili oldugu donemlerinde kuyumcularin hurda altim
isleyerek yurt digma sattiklarim ve ¢ok iyi bir doviz girdisi saglanmaktadir.'%
Kuyumculuk sektoriine de bayanlarin altinlarinin yiizde 75°1, kullanmadiklar takilardan
olusmaktadir. B:.l altinlarin ylizde 5 veya 10°u gram altina doniistiiriiliip bankaya

yatirildiginda bir hurda doniisii kuyumcﬁlara yeni is imkanlar saglamaktadir.'%®

Geleneksel bir yapiya sahip Tiirk halk, altin takiy: tasarruf araci ve birikim
olarak kullanilmaktadir. Thtiyact oldugu durumlarda bu altinlart paraya ¢evrilebilmesi,

hurda altin arzinin meydana ¢ikarmaktadir.
2.1.5. Tiirkiye’de Altin Ticareti

Ttirkiye, cografi konumu olarak Asya kitasini Avrupa kitasina baglayan bir
tilkedir. Aym zamanda tarihteki Ipek Yolu ve Baharat Yolu tizerinde olmasi altin

% Age.,s. 56.

195 A.g.e.,5.60.

1% Age.,s. 60-61.

197 Tahir Ozgiir, www.jmo.org.tr/jmogundem/altin/normandy.asp,10.06.2003.
1% Mine Yagici, Gold News Dergisi, Ekim 2003,Say1:140,ss.11-12.
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gecisinde de onemli bir konumdadir. Bundan dolay: altin kimi zaman gayri resmi

yollarla tilkemizde gegmektedir.

Ancak Tirkiye’de 1984 yilina kadar talebe yonelik resmi bir altin girisine
olanak saglamustir. Bu giriglerin kaynag: Litbnan’daki Beyrut serbest bolgesidir.
Beyrut’taki uluslararas: bankalar Isvigre’den doviz transfer islemleriyle altin ithal ve
ihracatmmn yapildigz Tiirkiye en yakin merkezi olmaktadir.!®

Altin ticareti, Tiirkiye’de uzun siireden beri yapilmakta ve kékenleri Yavuz
Sultan Selim’e kadar gitmektedir. Tiirkiye’de, Darphane altin basiminda tek ve yetkili
bir kurum olarak caligmaktadir.!™ Kuyumcular tarafindan getirilen altinlarin ayar
tespitini yaparak, damga ve piyasaya darphanenin ayar kontroliinden ge¢mis taki esyasi
stiriilerek, alicilar i¢in gereken gliven unsuru saglanmaktadir. Altin fiyatlan ise, dis ve i¢
ekonomik gostergelere gore Istanbul Altin Piyasasinca belirlenip tim iilkeye

duyurulmaktadr,'!

Tiirk halkinin  bir giiveri unsuru olarak gordiigli ve talep ettigi altin
miktarmin biiylik boyutlarda olmaktadir. Altinin hassas bir metal oldugu diisiiniiliirse,
buglin hala altin  piyasasiit  dlizenleyen resmi bir altin  borsasin
diizenlenememektedir.'' Sermaye piyasasmin gelismesiyle halkin elinde bulunan

altmlar: gergek yatirimlara cekmek yolunda bazi ¢aligmalar yapilabilmektedir.''

Genellikle altmn almm, tasarrufun sekil degistirmesi oldugundan, tahvil ve
hisse senedi gibi ekonominin firetken carklarma girmemekte ve stok unsur olarak
ka.l.maktamr.1 ' Tiirk halkinm elinde 3000 ton altin oldugunu ve bu kadar ati] bir tasarruf
kaynaginin harekete gegirilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik olarak kalkinmaya

yonelik calismalar icerisinde olan tilkemiz icin bu gok biiylik Snemli olabilmektedir.

Tirk halkinm elinde bulunan tim altnlarin timl bir politikayla halkin elinden

'% M. Hakan Saglam, Tiirkiye’deki Altn Ticareti, Y.Lisans Tezi (Yayimlanmamug), Istanbul Un. Sosyal
Bil. Ens., 1991, 5. 77.

10 AT Alig, Tiirkiye’de ve Diinyada Altin,Maliye ve Gumritk Bakanligi Arag.Plan. ve Koor. Kur.Yay.,
1985/268,Ankara, s.67

" A.g.e., 5.67.

N2 A ge., .67

13 A.g.e., 5.68.

' Ag.e., 5.68.



34

cekilerek Merkez Bankasi kasalarma girmesi, 6deme dengesi aciklarim borglanarak
kapatan bir tilkenin, bu yoldan resmi altin déviz rezervlerinin artmas: ¢eliskili bir durum

olabilmektedir.'"”
2.2. TURKIYE’DEKI ALTIN PIYASASI OZELLIKLERI

2.2.1. istanbul Altin Borsas: ve Bu Piyasada Gerceklesen Islemlerin

Ozellikleri

Istanbul Altin Borsasi Altin Piyasasi’nin ve bu piyasada gergeklesen

islemlerin 6zellikleri genel olarak agagidaki gibi siralanmaktadar.''®

v Tirkiye’de Istanbul Altin Borsasmda gerceklesen satislarda Hazine
Miistesarligi’nin Altin Standartlart Tebligi ile belirlenen uluslararas: rafinerilerden
cikish safligi 995/1000 ile 999.9/1000 arasinda bulunan altinlar islem g&rmektedir.

e Tiirkiye’de piyasada 1 gr, 10 gr, 50 gr, 100 gr, 250 gr, 500 gr ve 1000
gr’lik altinlar islem gérmektedir.

= Tirkiye’de altin alim satiminda TL/gr ve ABD Dolari/ons cinsinden

islemler gerceklestirilebilmektedir.

= Tiirkiye’de piyasada TL/gr ve ABD Dolari/ons cinsinden iglemlerde aym
giinden (T+0) baglayip birer giin artmak suretiyle bes giine kadar (T+5) opsiyonlu takas
valori uygulanmaktadir.

»  Tirkiye’de en kiiciik fiyat hareketi TL/gr cinsinden verilen emirlerde 100

TL, ABD Dolari/ons cinsinden verilen emirlerde ise 5 centtir.

= Altin alim satiminda alt limit 5 kg’dir. Bu miktarin {izerindeki satislarda

miktar 1 kg ve katlari olarak gerceklesmektedir.

n [stanbul Altin Borsasinda iiye olan kisi, kurum ve kuruluslarin satin

alabilecekleri ve satabilecekleri altinin degeri Borsa Takas Merkezi’ne teslim ettikleri

115 Resit Ergener, “Altmin Ekonomik Degeri”, Milliyet, 25.Eyl{il.1983, 5.4
16 Krymetli Madenler Piyasasi, a.g.e.,s. 96.
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altinlarin ve diger teminatlarmin degerlerinin toplamimin yirmi katt ile smirli oldugu
goriilmektedir.

2.2.2. Altinmn Politik Giicii ve Dagilim Agisindan Ozellikleri

Altin degerli bir maden olarak her zaman ve her kiiltlirde degerini
korumugtur. Ulkelerin Merkez Bankalarinda altimin ¢ok bulunmasmna iilkenin

ekonomisinin ve kiiltiirliniin diger tilkelere gbre daha gliclii oldugunun gdstergesidir.

Diinyada altinin bulunmasindan bugiline kadar tiretilen altinin toplami
yaklagik 110.000 tondur. 35 bin tonu altin fireticisi sirket ve spekiilattrlerin elinde
bulunmakta, 40 bin tonu ziynet esyasi, para, madalya yapiminda az bir bolimii de
teknolojide kullamimaktadir.''” 5 bin ton kadarlik bir béliimiiniin akibeti bilinmektedir.
Diinyadaki tilkelerin Merkez Bankalarmnda bulunan 29080 tonu'nun 4 Haziran 2001
itibariyle {iilkelere gore dagilim: tablo 4’te gosterilmektedir. Merkez Bankalarinda
bulunan 29080 Tonu’nun 4 Haziran 2001 itibariyle {ilkelere gore dagilimi Tablo
2.4°deki gibidir, ''®

Tablo 2.4. Ulkelerin Merkez Bankalarinda Bulunan Altin Dagilim1

ULKELER TON ULKELER TON
ABD 8.137 ton - Liibnan 287
Bat1 Almanya 3.469 Belgika 258
Fransa 3.025 Filipinler 228
Italya 2.452 Isveg 185
Isvicre 2.353 ~ Giney Afrika 180
Hollanda - 912 Cezayir 174
Japonya. 764 Libya 144
ECB(AB Merkez Bank) 747 Suudi Arabistan 143
Poriekiz 607 Singapur 127
Ispanya 523 Yunanistan 123
Ingiltere 436 TURKIYE 116
Taiwan 414 Romanya 105
Cin 395 ' Polonya 103

- | Rusya 391 Avusturalya 80

Hindistan 358 Kanada 36
Avusturya 347 Diger Gelismis Ulkeler(8) 180
Venezualla 323 Diger Ttim Ulkeler(180) 949

TOPLAM 29080

Kaynak : Dis Ticaret Miistesarlifi www.igeme.org.tr. 08.012.2002

7 [stanbul Panel Notlar1, World Gold Council, Aralik, 2002.
8 A.g.e., Aralik 2002
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ABD’nin Merkez Bankasinda bulunan altin rezervi 8..137 ton ile en ¢ok
olan iilkedir. Sadece 6. siradaki Hollanda Merkez Bankasinda bulunan altin rezervi bu
listede yer almayan 180 civarindaki iilkenin resmi rezervlerine hemen hemen esittir.
Tiim tilkelerin toplam altin stoku, ilk 5 tilkenin (ABD, Almanya, Fransa, Italya, Isvigre)

altin stokunun yarisina bile ulasamamaktadir.

Altin Gretimi yapilan iilkeler i¢erisinde bulunan ve diinyadaki altin tiretici
sirketlerinin hemen hemen yarisinin merkezi konumundaki Avustralya, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti ve Kanada’nin Merkez Bankalarindaki altin stoklarimin 296 ton
seviyesimdedir.I ' Altin tiretiminin adil paylasimi miimkiin olmadigmdan, stirekli olarak
giicliiniin lehine tiretilmesinin, bagimlilig1 ve sémiiriiyli daha da arttiracaktir. 120 yle ki
altin. madenlerinin oldugu ilkeler her zaman gliclii tilkeler olmayabilir. Gtliglii olan
iilkeler madenlerin yogun bulundugu bolge veya iilkeleri sémiirge haline getirdiginden

zengin madenlere sahip tilkeler bu kaynaklarm: kullanamayabilirler.

Diinyada bugiine kadar tiretilmig altinin yaklagik 1/3’ini elinde tutan altin
{ireticisi sirketler ile altimin spekiilasyonundan para kazananlarin altuu degerli kilmak
icin her yola bagvurmalar kapitalist sistemin dogal bir sonucudur.'””  Finansal
piyasalardaki altin ve altina endeksli islemlerin detaylarindan da kolayca
anlagilabilecegi gibi, altin Giretimi, kapital sahibi birka¢ yiiz kiginin disinda hi¢ kimseye
yarar saglamayan, toplumlar arasi, glic dengesini gligstizler aleyhine bozan savas, teror,
sosyal patlamalar, ekonomik istikrarsizlik dénemlerinde, elinde bulunduran kesime tek
tarafli getiri saflayan ve iiretim siireci sirasinda ve takip eden yillarda s6z konusu
bolgeleri ¢ollestiren, topragin tiikkenmez tiretkenligini bile yok eden, insanlarin nesiller
boyu hastaliklara maruz kalarak, 6lmelerine neden olan kisaca, asla kabul edilemez bir

{iretimdir.'#

19 Qelim Yilmaz, Altinin Ekonomik ve Hegonomik Boyutlari, www.antimal.org/ mkl/syoaltineb
htm.16.03.2003.

120 A oe.,16.03.2003

121 A.g.e.,16.03.2003.

122 A g.e.,16.03.2003.
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2.2.3. istanbul Altin Borsasr’nin Ekonomiye Katkis:

Altin  Turkiye’de yatirim araci olarak  zaman igerisinde getirisinin
artmasiyla tasarrufgularin gozdesi haline gelmistir. Tlirkiye, altinin bol ancak ekonomik
kalkinmaya olan katma de8erinin en az kullamldig1 iilkelerden birisidir. Tirk
ekonominin bu altinlar1 hayata gegirilmesi iilkemiz agisindan ¢ok énemli bir konudur.
Kuyumecular aracilifiyla pazarlanan altimin borsada islem gérmesi, para politikalarina da

yeni bir boyut getirecektir.

Tirkiye’de kurulan Altin Borsasma ozellikle Rusya, Ozbekistan ve
Tiirkmenistan gibi iilkelerden altin gelecektir. Boylece altin ticaret yollart Tirkiye
lizerine yfinelecéktir. Bunun gerceklesmesi Altin Rafinerisinin kurulmasi ve standart
altin {iretimine gecilmesiyle altin girigi ile altin ticareti daha da artacaktir. Halkin
elindeki altinlarm sahiplerinin kullanmadifi, modas: ge¢mis ve tamir gerektiren altin
takilar (bilezik kolye, kiipe, yiiziik, vb.) ve tasarruf amaciyla satin alinan kiilge altinlar
ve paralar (Cumhuriyet altini, ziynet altini, yabanct tilke altini) borsa kanaliyla

ekonomiye kazandirilmasi igin de gerekmektedir.123

Rusya, Ozbekistan ve Tirkmenistan gibi tilkelerden gelen altinlarin bir
kismi Tirkiye’de stok halinde bekleyecegi gibi kullanilmak tizere ticarethanelerde islem
gbrecektir. Bu altinlarm alim satim iglemlerinden gelir elde edilecegi gibi ekonomiye de
belirli bir katki saglayacaktir.

Istanbul Altin Borsasi, dncelikle Tiirkiye’ye getirilen altimin ithal merkezi
olacak ve kuyumculuk sektorii belli standartta hammaddelerini borsa aracilify ile
karsilayacaktir. Zaman iginde gelismis tlkelerde oldugu gibi Tirkiye’de &deme ve
tasarruf olma fonksiyonun kaybedip mal haline gelebilecek ve halkin elindeki yastik
altindan ¢ikan altin, bankacilik sistemiv' icine girecektir. Bankacilik sektoriinde altina
dayali yatirim araglarimi yaymak igin borsanin faaliyete gegmesi gerekirdi.'** Altm
ﬁcaretinin bir bsliimiiniin gerceklestigi Ortadogu tilkelerine yakinlig: nedeni ile Istanbul

Altin Borsas: kisa stirede gelisecek ve Istanbul’un finans merkezi haline gelmesinde

12 Selguk Demiralp, HDTM’nin Tiirkiye Altin Piyasasinda Serbestiesme Cahgmalari ile ilgili
Yasal Diizenlemeler, World Gold Council,istanbul, 1994, s. 30.
' A.g.e.,s.30. :
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cok biiyiik bir rol oynayacaktir. Yurt i¢i ve yurt dis1 yatirimeilarin, altin sektdriiniin ve
mali kesimin serbest rekabet sartlar: altinda diizenli bir kurum i¢inde altin alim satimu
gerceklestirilmesi saglanacaktir.'® Boylelikle alin satim islemleri resmi islemler icine
girecek ve ne kadar altin alimi ve satimi yapilmis kolay ve rahat bir sekilde tespiti

saglanacaktir.

Istanbul’da bir Altin Borsasinm kurulmus olmasi ¢ok Snemlidir. Istanbul
bankacilik ve sigortacilifin yamisira mali piyasalarin bulundugu bir finansal alt yapiya
sahiptir.126 Ttrkiye’nin diinya altin arz ve talebini birlestigi bir noktada bulunmasindan
dolayr elinde bulundugu avantajm  degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’ndeki altinlarin da kurulacak rafineride standartlastirilmas: ile Istanbul
Altin Borsas: {izerinden talebin yogun oldugu Ortadogu’ya ihracati ile ekonomiye ek
kaynak saglanacaktir. Altin Borsasi ilé yatirnmeilar yeni, imkanlar tamyacaklar ve
boylece ekonomiye yeni plasman saglanmasi kolaylasacaktir. Ozbekistan, Kirgizistan
¢ok biiyiik miktarda altin madenine sahiptirler. Ug tilkenin yillik toplam kapasitesi 100

tonun {izerinde bulunmakta ve bu miktar1 150 tona kadar ¢ikarma imkanlari vardir. '’

Eger Tirkiye’de bir rafineri kurulursa, Tiirkiye’nin Orta Asya’daki Tiirk
devletleri ile olan iliskileri dikkate alindifinda, bu altin madenleri kurulan rafineri
kanali ile standartlagtirilarak Altin Borsasinda islem gérmesi saglanacak ve altin ihracat:
artirilacaktir.'®® Altina dayalh finansman araglarin hem faaliyete gecmesi hem de
gesitlerinin artmas: ile piyasalara belirli bir oranda derinlik kazandurilip belirli kisi ve
kurumlarin piyasa tizerindeki etkisi azaltacaktir. Finansal piyasalar ve bu piyasalardaki
derinlik, piyasalara stabilizasyon saglamakta ve sonucta reel ekonomi agismdan daha
uzun vadeli planlarin yapilmasma imkan vermektedir. Istanbul Altin Borsasi’nin
kurulmas: ile altin piyasasina gﬁveﬁ gelmistir. Ayrica altimin iilke digma ¢ikma ve
gomiileme elastikiyetinin yiiksek olmasi nedeni ile meydana gelebilecek riskleri

azaltarak altin piyasasinin geligmesine olumlu yénde katk: yaprnaktadlr.129

125
A.g.e..s. 30.
126 Muhammed Karatas, Tasarruflarm Yonlendirilmesinde Altin Borsalar: ve Tiirkiye’de Altin
_Borsast Uygulamasi, Yitksek Lisans Tezi, Izmir,1996, s.158.
127
Karatag,a.g.e., s.158.
2 Age.,s.158.
1% Ali Kilig, Bilango Dergisi, Istanbul,Nisan1993, s.2.
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Saglayacag bu katkilar sayesinde Istanbul Altin Borsasi, tilke ekonomisine
kazandirilacak yeni araglar ile de ekonomik kalkinma ve biiylimeye destek verilecektir.
Plasman piyasalar1 arasindaki rekabetin yogunluk kazanmasiyla ekonomiye canlilik
gelec:ektir.130 Piyasalara kazandirilan stabilizasyon ile tasarruf¢ulara gliven verilmis
olup, yatinmcilarin yatirimlara korkmadan girmeleri tesvik edilmis olacaktir. Makro
ekonomik olarak istihdam artigi saglanmis olacaktir. Ekonomik kalkinmaya katkisi
oldukga biiyiik olan Istanbul Altin Borsasi’nin yararlari agagidaki gibi siralanmugtir: 3!

= Kuyumculuk sektdriindeki isletmeler altinin elde edilmesinde maliyetler
diismekte, daha ucuz faiz ile altin kredisi saglama, isleme ve isletme imkanina sahip
olabilmektedir.

s Altin kacakeiligimin onlenebilmesi igin uluslararasi altin borsalarina
endekslenmek avantaj saglayabilir ve diinya altin piyasasindaki fiyatlar: hizla izlemek

ve ayarlamak kolay olmaktadir.

= Halkin elindeki altinlarin isletilmesine, ekonomiye kazandirilmasina altin
isleme atdlyelerinin geligtirilmesine ve bu kanalda istihdamin artinlmasina katk:

saglanmalidir. Boylelikle piyasada fiyat olusumu daha saglikli bir hale gelecektir.

= Halkin elinde bulunan altinlari ekonomiye kazandirmak ve bunun yam
sira piyasada iglenen altimn % 40’1 ihrag edildigi diistiniiliirse altin tekstil sektdriinden

sonra onemli ihra¢ kaynagi olabilecektir.

Altin Borsast Bagkan Yardimcist Vedat Ozdan’min, Tirkiye'deki altin

yonetimi konusundaki goriisleri ise asagida agiklandigt gibidir:'*

= Merkez Bankas: fiyatlar diismeden altin rezervinin 100 tonluk bélimiinit

satarak 1.1 milyar dolar gelir elde edilebilmektedir.

s Avrupa Merkez Bankalar yillik satiglarini 400 tonla sinirlanmakta olup
temel hedefi altin satmamak degil, -altin fiyatlarimin satis nedeniyle diismesini

onlemektedir.

130 K aratas, a.g.e.,s.190.
B Ag.e., 55.190-191.
132 vaman Toriiner, Milliyet Gazetesi,17.09.2003.
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® Dubai'deki IMF - Diinya Bankas: toplantilar1 sonrasinda bu anlasma
yenilenebilir. Anlasma yenilenmedigi takdirde altin fiyatlar1 gelecek yildan itibaren

diisebilmekte ve taraflarin sayisi, satis kisitlamalar: Snem tagimaktadir.

= Almanya, Fransa, Italya diinya rezervlerinin % 30’unu elinde tutmakta ve

satmak istediklerini bildirmektedirler. .
= Bir y1l i¢inde altinin onsu 372 dolardan 300 dolara inmektedir.

= Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 1995 yilindan beri altin
rezervleriyle oynamamuig ve Altin Borsasi'in dogal iiyesi oldugu halde burada hi¢ alim
satim yapmamaktadir. Merkez Bankasi dahildeki rezervlerini bizim borsamizda
satilmaktadir.

2.3. ALTININ TURK EKONOMISINDEKI YERI VE ALTIN
RAFINERININ GEREKLILIGI
2.3.1. Altmnm Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Siirece

Katilmasi

Tiirkiye’deki altin piyasasi oligopol niteligindedir. Tiirkiye’de siirli sayida
kuyumcu igletmeleri bulunmakta ve kuyumcular piyasaya hakim olmaktadir. Bu ylizden
fiyat dalgalanmalar1 biiylik olmamaktadir. Ayrica spekillasyonu sinirlayan, —altin
fiyatlarmin ¢ok degisik faktdrlerinin etkisi altinda olmasi kargisinda diinyadaki her tiirli
gelismelerin ve borsalarin gok yakn izlenmesi geregini zorunlu kilmasidir.'* Diinyada

biiytik fiyat dalgalanmalar: oldugu zaman ise Tlirkiye bundan etkilenmektedir.

1985°den itibaren Tiirkiye’nin kiilge altin ihtiyaci gayri resmi yollardan
kargilanmaktadir. Bu ytizden igin kagake¢iligini yapan kisiler ve komisyonculara g¢ok
fazla para 8denmektedir. Altin ticaretiyle ugrasan kigiler faturali olarak altin temin
edememekte bu yiizdende piyasalarda altin sikisikligt s6z konusu olmaktadur.'** Ayrica
altin alim satimi faturall olmadigy icin Ttirkiye’de ekonomik olarak kayba ugramaktadir.

133 3 Temizocak Formu, a.g.e., 5.36.

1% Erdogduy, a.g.e., s.71.
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Altin almm sattminin kagak olmasi ve bu altinlarin defer ve gramlan
glvenilirligi stipheli oldugundan kuyumcular gii¢ sartlar altinda ¢alismaktaydilar. Bu
yiizden Tiirk kuyumculart 1567 sayili Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Kanunu’nun siki
engelleme ve uygulamalarindan dolay: oldukea giic sartlarda islem yapmaktaydi. Ancak
1989 yilinda T.C. Merkez Bankas: blinyesinde olusturulan ve 1995 yili Haziran ayma
kadar faaliyet gosteren Déviz Karsith@ Altin Piyasasinin kurulmasindan sonra gergek
anlamda sektdr niteligi kazanmaya baglamustir. Bu tarihten itibaren de altn ithalatinin
resmi olarak yapilmasina imkan saglayan bu sistem, sektoriin gelismesine ve dig

pazarlara acilmasina onciilitk etmektedir.'’

Bir kilo kiilge altimin 400-500 dolar karla alinip satildigi 1989 6ncesi
dénemden, 1 kilo altimin faturali olarak 22 dolara satildigs 1989 sonrasi déneme
gecildiginde sektoriin oldukca rahatladifi ve Merkez Bankasi’min 1989 yihinda altin
satiglarina baglamistir. 1984 yilindaki altin satis denemesinde oldugu gibi Merkez

Bankasi’nin bu isi bagaramayacag: ve en kisa zamanda sona ermektedir.'*®

Kuyumculuk sektérﬁndei{i igletmeler  hammadde  olarak  altin
kullanildigindan sermaye yetersizligi soz konusu olmaktadir. Katma degeri oldukca
yiiksek olan altin ihracat sektdriine yeni kaynaklar aktariidiginda Tiirkiye’nin islenmis
altin ihracat: kisa siirede daha da artabilecektir.*’

2.3.2. Tiirkiye’de Altin Rafinerisinin Kurulmasmin Gerekliligi

Altin ithalatinda Tirkiye diinyada ilk siralarda yer aldigindan dolay1 Altin
Rafinerisinin kurulmasidir. Bundan dolay: altindan islenmis takilarin altinlariyla hurda
ve maden seklinde altinlarin belirli saflik derecelerine getirilebilmesi i¢in bir altin

138 Altin borsasinda altinm islem gorebilmesi i¢in .

rafinerisine ihtiya¢ bulunmaktadir.
cubuk ya da kiilge seklinde ve 995.0-999.0-999.9 safliklarda olmasi gerekmekte ve
bunlarmn agirliklar: 350-430 Ons arasinda degismektedir. Kuyumculuk sektérii yilda

200 ton miicevher firetmekte olup potansiyeli ise 500 tonu bulabilecektir.*® Bu kadar

5 Age., s.71.

136
A.g.e.s.71.

137 Age.,s. 71.

138 Muhammed Karatas, Istanbul Altin Borsasimin Gelismesinde Altin Rafinerisinin Rolii, Banka ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, Y11:34, S.5, Mayis, 1997, 5.50.

9 A.g.e., 5.50.
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yogun bir ¢alismada altin rafinerisine ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle kuyumculuk
sektoriindeki isletmelere dogru ayar ve saflikta altin saglanmas: i¢in gereklilik arz

etmektedir.

Altin borsasinda islem gorecek altinlarin belli bir standardi olmasi
gerekmektedir. Bankalarda bulunan altin depo hesaplarinda toplanan hurda altinlarin
standart hale getirilebilmesi icin altin borsasimn kurulmas: amaci giidiilmektedir.'*
Istanbul Altin Borsasinda uluslararast rafinerilerde {iretilen altmnlar islem gormektedir.
Borsada islem gorebilecek altinlar rafineri olmadift i¢in ithal edilmek zorunda
olunmakta halkin elindeki altinlar: borsa kanaliyla ekonomiye kazandirmak rafinerisiz

miimkiin goriinmektedir.'*!

“Tiirkiye’de ¢ikartilan altinin, iilke sinirlarini terlettikten sonra yeniden ithal edilerek geri
getirilmesi bilyilk bir déviz kaybma neden olmaktadir."** Ayrica bu ithalat islemlerinde altin ve giimiis
alagimi  sigorta ettirilmektedir. Sonra ugakla yurtdisina 6nceden banka tarafindan saptanmis rafine
sirketine gonderilip rafine paras: ve kendi damgasini basan bu sirkete doviz 6denmektedir. Ulkeye
getiren altin borsaya alinmakta ve burada da borsa komisyonu &denmekte, iilke digma ayrisima

gonderilen altin hem gok maliyetli olmakta hem de zaman kaybina ugramaktadir.

Tirkiye’de geleneksel olarak hurda altini eritme ve ayristirma islemleri ifraz ayar evleri
tarafindan sagliksiz ve giivenilirlikten uzak yiiksek bir maliyetlerle yapilmaktadir. Bazi ifraz evlerinin

kimyager bulunmamakta ve kullanilan yontemlerin ilkelligi nedeniyle tam sonug alinamamaktadir.

Tirkiye’de fretilen altinlardan 've hurda halinde bulunan altinlarmn ayar ve gram
glivenirliligi saglandig: takdirde, uluslararas: standartlara uygun olacaktir. Uluslararas: standartlara uygun
olan. altinlar kolaylikla hem i¢ piyasada hem de dis piyasada satiglari sdzkonusu olacaktir. Altin

tretiminde disa bagimli olmamak igin asagidaki maddelerin yerine getirilmesi gerekmektedir.” '*

= Altina bagli olarak déviz ¢ikismin artmasi saglanmalidir. .

= Rafinaj islemleri neticesinde {iiretilen altinlarin ekonomiye katkis: yurt

disina kaydirilmalidir.

» [slem maliyetlerinin artmas: ve ayar bozukluklarindan haksiz kazanglarin

olusmasi engellenmelidir.

140 sabahattin Unsag, Diinya Gazetesi,Istanbul Altin Borsas1 Ozel Eki, 26 Temmuz 1995,5.10.
“! A g.e, 5.10.
142
A.g.e.,s. 10.
143 K aratag, a.g.e.,s.50-51.
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= Ekonominin biiylimesine baglh olarak meydana gelen altin tasarrufunun
rafine edilmesinde sikintilar giderilmelidir.

= Bu gelismelere bagimli olarak Istanbul Altin Borsasi’min uluslararas:

piyasalarda rekabet glicti arttriimalidir

Istanbul’da kurulacak altin rafinerisi, diinya piyasalarindaki satist
saglayacaktir. Ayrica altin rafinerisi ile i¢ ve dig piyasalardaki hurda ve cevher altinin
standart kiilge ve ¢ubuklara déniistiiriilmesi yaminda kuyumculuk sektdriine de altin
alagimlarmdan hazirlanmig  yart tiriinler olarak hizmete sunulabilir.'**  Altmmn
ihracatinim yerine rafine edildikten sonra ihrac edilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de bir altin rafinerisinin kurulmas: gerekli olmaktadir.'*®

Altin sektdriiniin gelismesiyle birlikte Tiirkiye’de de bir altin rafinerisinin
kurulmasi gerekliligi arz etmektedir. Altin rafinerisinin kurulmasi, altina bagh finansal
araclarin gelistirilmesi ve uygulanmas: da en az altin borsasi kadar Onem arz
etmektedir.'*® 1993 yilinda yapilan fizibilite raporuna goére, kurulacak tesisin sabit
yatirim maliyeti 100 ton kapasite i¢in 6.8 milyon dolar olacag: ve isletme sermayesini
olusturmasi i¢in de yaklasik 3 ton kiilge altina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurulacak bu
kuruluslar arasinda Degussa, Bakirsan, Metalor, Sarkuysan gibi firmalarin yaninda 6zel

sahislarda girisimde bulunmaktadur.'’

Tiirkiye’de halkin elinde yaklasik 5 bin ton altinin oldugu tahmin edilmekte
ve hurda altinm %10-15 rafineriye ¢ekilmesi altinin geri déniisiimiinde Snemli bir yer
tutacaktir.'*®

1 Murat Akman, Tiirkiye’deki Altin Arz ve Talebinin Degerlendirilmesi ve Istanbul Altin
" Borsasi’nin Bu Sisteme Katkilar:, World Gold Council,Istanbul,1994,5.19.

5 Ulusal Madencilik Politikasi, www.maden.org.tr /yeni3/duyurular/ ulusalmadencilik
politikasticingenelilkeler.htm.75k.06.02.2004.

146 Milliyet Gazetesi, 4 Ekim 1995, s. 8.

147 Nedim Sener, Vedat Akman, Istanbul Altin Borsas: ve Diinya’daki Ornekleri, Istanbul,1994,
s. 88. '

8 Ag.e., 55.51-52
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2.4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE GUMUS ARZ VE TALEBI

Glimiis madeni yumusak bir madendir. Bu yiizden kolay kullanilabilir
oldugundan pek ¢ok siis egyast yapiminda bu madenden faydalanmilmaktadir. Sadece siis
esyas1 glimiis para taki degil aym zamanda endiistriyel bir maden oldugu i¢in sanayi de

ve saglik alaninda da kullanima sunulmaktadir.

Tiurkiye’de de eski tarihlerden beridir gimiis kullanmimi s6z konusu
olmaktadir. Glimiis sadece gilimils taki olarak degil, altin takida alasim olarak da

kullanilmaktadir.
2.4.1. Diinya Giimiis Arzi ve Talebi

Giimils madeni 1s1y1 iyi ilettigi icin sanayide de oldukga fazla kullanim
alant bulmugtur. Bunun yam sira &zellikle siis egyasi, hediyelik esya gibi {irtinlerin
tiretiminde Japonya, Tayland, Italya, Hindistan, Endonezya, Tlirkiye gibi ilkeler diinya
pazarlarinda séz sahibi olmaktadirlar. - Tiirkiye’nin glimiis tretimi yaninda &zellikle

Tayland’dan islenmis giimiis ithalat: bulunmaktadir.'*

Glimils madeninin kolay islenebiliyor olmasi, sanayi dallarinda da
kullanimimi genisletmektedir. Ozelliklev.'eski tarihlerden glintimiize kadar daima para
olarak kullanilmistir. Ayrica paslanmadlgmdan dolay: saghik gerecleri olarak da
kullanilmigtir.  Altin  takilarda ayar distirme islemlerinde ve kaynak yapumndé
kullanilmakta olup mutfak esyasi, siis esyas: gibi alanlarda giimiis kullanimi yaygm
olmaktadr.

2.4.2. Tiirkiye’de Giimiis Arz ve Talebi

Tirkiye’de kullanilmak igin bir yilda liretilen glimiis miktar1 270 tondur. Bu
miktarm 40’1 Etibank Kiitahya tesislerinden elde edilmektedir. Ayrica tamanu ithal
edilen rontgen filmlerindeki glimiistin yeniden degerlendirilmesi, glimiis ithalat: ve
gayri resmi giimils girisi Tiirkiye’deki diger giimiis arzi kaynaklarim olusturmaktadir.'>
Ayrica halkin elinde bulunan giimiislerin ramat edilerek piyasaya sunulmas: da stz

konusudur.

' Kiymetli Madenler ve Piyasalari,a.g.e.,s.106.
1% A.g.e.,s.110. '
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Giimiis ithalati resmi rakamlarda ortalama 90 ton civarindadir. Bu rakam
Etibank’in yillik glimiis tiretimindeki artma ve azalmalardan direk etkilenerek degisim
gostermektedir. Etibank’ta fazla iiretim s6z konusu oldugunda ithalat azalmakta, az
tiretim oldugunda ise ithalat artmaktadir. Tirkiye’de kullamilan yllik glimiis miktarinmn
onemli bir kismi, rontgen filmlerinde kullamlan giimiigiin ramat edilerek tekrar
degerlendirilmesinden olugmaktadir. Hastanelerden ihale yolu toplanan bu réntgendeki
glimiigler saflagtirilarak grantil giimils' haline getirilmekte ve bu sekilde piyasaya

sunulmaktadir. '
2.4.3. Tiirkiye’de Giimiisiin ithalat ve Thracati

Diinya glimiis lretiminin %1’ni Etibank Glimiis A.S. tesislerinde elde
edilerek Tiirkiye’de tiretilmektedir.!>? Tiifkiye’nin glimiis ithalat: yillik ortalama 90 ton
civarindadir. Etibank Giimiis A.S. nin. gumus tiretimi ile Tirkiye’nin ithalati ters orantili
olarak degismektedir. Resmi ithalatin yaninda giimiiste son diizenleme &ncesinde
uygulanan % 15 KDV yilda ortalama 40 tonu bulan gayri resmi giimiis girisine neden

olmaktadir.'>?

Tirkiye’de turizmin Onem kazanmasindan dolayi, glimiis {izerine imal
edilen taki esyalan ¢ok fazla olmakta ve her zaman gelecegi parlak bir yatirim araci

olarak ®nem arz etmektedir.'>*
2.5. TURKIYE’DE GUMUS ISLETMECILIGI VE GOUMUS
PIYASASININ OZELLIKLERI

2.5.1. Etibank Giimiis Madeni Tesisleri

Tiirkiye’de giimiis cevherini topraktan ¢ikartan, Etibank Kiitahya 100. Yil
Guimiig Madeni Isletmesidir. Etibank Gtimiis A.S. agik cevher isletmesine sahip olmakta
ve anot elektroliz iglemine tabi tutulan 99.9 Ag saflikta graniil glimiis liretmektedir. 5,

Pl Ag.e.,s.110 ,

152 K enan Mortan, “Diinya Ekonomisinde Giimiis”, 4. Temizocak Formu Giimiis Sempozyumu, D.E.
Unv. Temizocak Kuyumculuk A.S., 25-26 Mart, 1988, Izmir, 5.23.

133 K rymetli Madenler Piyasasia.g.e.,s.111.

Bt Age.,s. 112,
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10, 15 ve 20 kg’lik torbalarda piyasaya sunmaktadir.'”® Tiirkiye’nin piyasa ici tliketimi
ise 25-30 tonu bulmaktadir. '*°

Toprak altindan ¢ikanlan glimiisit 99.9 saf ulastinlmak igin elektroliz

yontemine tabi tutmak gerekmektedir. Bu islem yapilirken, giimiistin graniile déntistimii

Etibank tesislerinin yillik tiretimi 122.4 tondur. Etibank 1994 yil1 igin grami
5.000 TL/gr tiretim maliyetle glimiis ¢ikarmig fakat 15.000 TL/gr ticari maliyet bu
rakam1 20.000 TL/gr’a yx’ikseltmigtiri. Etibank’mn 1994 yilinda giimiis satis fiyati ise
5.317 TL/gr (% 15 KDV harig) olarek belirlenmis olup aradaki fark zarar olarak devlet
tarafindan karsilanmustir.'”® Buradan da anlasiliyor ki maliyetler yiikseldikge fiyat
artiglart s6z konusu olmaktadir.

Etibank Kiitahya Glimiiskdy 100.Y11 tesislerinde tiretilen yillik kiilge giimiis
122,4 tordur.'™ Tiirkiye’nin  yillik killce glimtis {iretimi yaklasik 155 tonu

gecebilmektedir. '
2.5.2. Giimiis Piyasasinin Ozellikleri

Tiirkiye’de giimiis at6lyelerinin biiylik bir kismu Istanbul ve Izmirde
bulunmaktadir.  Eti  Glimiis’te  Uretilen  glimtiy  Tiirkiye’nin  ihtiyacim

kargilayamamaktadir.'®!

Turkiye’de glmiistin  yaklasik % 90’1 Kapalicarsi’daki imalatgilar
tarafindan kullanilmakta olup, glimise taki ve ev egyas1 yapimi yaninda altin ayarlama

islemlerinde de ihtiyag duyulmaktadir.'®

Tirkiye’de glimis imalat¢iligi dendiginde itk
akla gelen Kapalicarst yani Istanbul’dur. Ama Tiirkiye maden sanatlarim isleme
bakimindan zengin bir kiiltiire sahip® oldugundan pek c¢ok sehirde giimiis imalatcilar:

bulunabilmektedir.

133 A.g.e.,s.112.

1% Mortan,a.g.e.,s.27.

17 Kyymetli Madenler Piyasast,a.g.e., s.112.

158 A.ge.,s.113.

1% Bzcan Dora,Hammadde Olarak Giimiis, 4. Temizocak Giimils Sempozyomu,9 Eylill Un.,Temizocak
Kuyumculuk A.s. 25/26 Mart 1988,1zmir,s.48.

10 A g.e., 5.48.

1! «Giimiistin Altin Cag”, Radikal, Radikal Ekonomi, 28.05.2000

1> Krymetli Madenler Piyasasi,a.g.e..s.114.
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Bu sehirler sirasiyla Trabzon, Eskisehir, Beypazari, Mardin-Midyat, Urfa,
Gaziantep’tir. Buralarda yaklasitk 100- 200 irili ufakli atdlyeden islenmis glimiis girisi

olmaktadir.'®

2.5.2.1. Giimiis Piyasasinin Kurulmasinin Nedenleri

Tiirkiye’de Etibank Gumiis tesislerinde glimiis ¢ikarilmakta ve piyasaya
sunulmaktadir. Glimiigiin satilabilmesi bir glimiis piyasasinin olusmas: gerekmektedir.
Bu piyasa islemlerini yaparken, saglikli bir sekilde yiirtiyebilmesi igin glimiis piyasas
olusturulmas: ve giimiiglerin diinya piyasasinda da satis islemlerinin gerceklegsmesinin

saglanmasi gerekmektedir.

Globallegen diinyada ekonomi sadece gii¢lii ve glivenilir pazarlarin ayakta
kalmasma imkan tamimaktadir. Gugli piyasalarn olugmasimn ise ancak saglikli ve
uluslararast kurallarla isleyen piyasalarm kurulup islemesi ile mimkiin olmaktadir.
Tirkiye’de altinda oldufu gibi uvluslararasi piyasalara entegre bir giimils piyasas:

kurulmas: diinya piyasalarinda rekabet edecek sektdr igin Snemli bir adim olacaktir. '
2.5.2.2. Giimiiste Yasal Diizenlemeler

T.C. Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligi’nca Kiymetli Madenler Borsasi’nda
iglem gdren Giimiis ve Platin Standartlar1 ve Rafinerileri hakkinda tebligi 20.4.1999
tarih ve 23672 sayili Resmi Gazetede onaylanarak yayimlanmig ve yiiriirliige girmistir.
Daha sonra Sermaje Piyasasi Kurulu onayindan ¢ikan Giimiis ve Platin Piyasasi, bu
konu ile ilgili gerekli dlizenlemeleri yaparak Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmesini saglamus ve yiiriirliige girmesini saglamugtir.'®

' Ag.e.,s.114.
164 A 115

.g.e., s.115.
'CA.ge., s.117.
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2.6. TURKIYE’DE KUYUMCULUK SEKTORU
2.6.1. Tiirkiye’deki Kuyumculuk Sektoriiniin Konumu

Kuyumculuk meslek olarak el isciligine dayanmaktadir. Yogunlukta
makineler ve teknolojiden uzak bir sistemle calisiimaktadir. Makineler bulunsa bile

agirlikta insan giicli ihtiyaci bulunmaktadir.

Kuyumculuk emek-yogun bir liretim sekli oldugundan, sekttrdeki pozitif
gelismelere paralel olarak isei istthdamim artirmaktadir. Kuyumculuk sektordeki
geligmeler sonucu son on yil iginde sektordeki istihdam, tiretime paralel olarak dort kat
artmigtir.'®® Tirkiye yurtici ve yurtdigt piyasalarda gelismis bir kuyumculuk sektoriine
sahip durumdadir. Tirk halkinin altina Snem vermesinden dolayr kuyumeuluk sektorii

stirekli gelisme giistermektedir.167

Tiirk halkinin elinde altin taki seklinde birikimleri 5000 ton oldugu tahmin
edilmekte olup kisilerin tasarruflarini enflasyona karsi koruyabilecek bagka yatirim
ara¢larmimn bulunmadigini ve sosyal gﬁvenlik kurumlarinin yetersiz kaldig1 durumlarda

halkin altin takiya yatirim yapmalar: akillica bir tutum olmaktadir. 168

Kuyumculuk sektdrii, altin piyasasimn  biiylimesini memnuniyetle
karsilamaktadir. Mevcut sorunlarin - finans sektdriintin politikalarinin ayriliklarindan
dogdugu inancindadir. Bankacilik sekttriniin halktan altin toplamaya calistify, fakat
Tiirk insanimin altini  daima tasarruf “arac1 olarak distindiginden buna sicak
bakmamaktadlr.169 Tiirk halkinda bunun saglanabilmesi i¢in mal yerine tasarruf aract
diigtincesinin degismesi gerektigi diislincesi ortaya giknugtir. Altinda ig¢ilik masrafinin
bulundugu ve bankaya yatirim esnasinda bu masrafin iptal edildigi ve ancak farkl faiz
politikasiyla bu masrafin telafi edilebilecegi sistemin gelistirilmesi durumunda, bu
yondeki bankacilik hizmetlerinin basariya ulagilabilecegi sdylenebilmektedir. Altin

kredi sisteminin verimliligi icin bankalarn mevecut mevduatlarindan ziyade, kendi

1% www.esk-to.org.tr/say182/22.htm, 05.11.2003.

167y Didem,a.g.e.,5.129. '

168 Salih Yardimer, Tiirkiye’de Altin Varliginm Ekonomik Siirece Katilmasi Semineri, Iktisadi
Arastirma Vakfi,Istanbul, 1993,5.30.

169 pekean Erdogdu, a.g.e.,s.180.
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stoklarina glivenmeleri gerektigi bilinmektedir. Sonugta sektorll kaynak yaratmak icin

bankacilik kesiminden daha agresif bir yaklasim beklemektedir.!”°

Turkiye’de yillik yaklagik 300 ton altin isgleme kapasitesine sahip olup
125000 kisiye istihdam yaratilmaktadir.'”' Tiirkiye’de 1992 yilinda 14, 18 ve 22
ayarlarda toplam yaklastk 160 ton altmn taki tiretilmisgtir. 1992 yilmnda Diinyada yapilan
taki liretiminin %4,4’0 Tilrkiye’de gergeklestirilmigtir. “Gold 1993 Raporuna gore,
Ttrkiye’de tiretilen yaklagik 160 ton altin takilarin %50°si dogrudan yurt disina ihracat
veya doviz karsihigi turiste; satig yoluyla da yurt digina satilmistir. Yurt disindan ithal
edilen kiilge altin igin Sdenen dovizden kazamldipi gibi, Tirkiye ekonomisine net
olarak 700 milyon dolarlik ek ve net bir doviz girisi saglanmustir. Bu da, Ttirkiye’nin

tiim ihracat gelirlerinin yaklagik %5°1 kadardir.'™

Kuyumculuk sekttriinde {iretim ve pazarlamasinda, pek cok ailenin ge¢im
kaynagim olusturmaktadir. Kuyumculuk meslegi 6zelligi nedeniyle biiyilk bir sermaye
birikimi olmasi gerekmektedir. Kuyumculuk emek yofun bir {iretim sekline sahip
oldugundan {ilke ekonomisi aglslndan istihdami artirici  rol  oynamaktadir.
Kuyumculuktaki ucuz isglicii Tirkiye’nin ihracatta avantajli  bir konuma
sokmaktadir.'” Kuyumculuk sektc’jrii? caligan istihdami ydntinden bilyiik agurligt olan
bir sektordiir. Tiirkiye’de 50 bin kuyumcu isletmesi yaklasik bu isletmelerde istihdam

edilen personel sayist 250 bin civarindadir.'™
2.6.2. Tiirkiye’deki Kuyumculuk Endiistrisi

Kuyumculuk sektdriinde, altin endiistriyel ve zanaatgilik alaninda en $nemli
tiiketim malzemesi olarak son yirmi yilda kullanilmaktadir. Altin fiyatlarinin, kararlilik
ve glivence saglamasi, Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana bu kiymetli madenden yapilan

takilara olan talebi ti¢ katina ¢ikartrmigtir.'

170 A.g.e..s.180,

7 Ozer Ertuna,Tiirkiye’de Liberallesme ve Altin Sektdrit Reformu, World Gold Council Aragtirmass,
ss. 29-31.

Ragit Hoggor, Tiirkiye’deki Altin Varhigimn Ekonomik Sitrece Katilmasi,Ist.,1993,s.70.

17 www.esk-to.org.tr/say182/22.htm,05.11.2003.

'7* Alaattin Kameroglu, “Tiirk Kuyumculuk Sektoril Biiytiklikte Avrupa Ikincisi”, Gold News Dergisi,
Mayis, 2002, s.23.

“Altma Talep”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi , Y11:8, say:87, 1986, Istanbul, s.21-22.
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Altin tiretimi arttikca altin taki kullanan kisilerde artmaya baglamis ve
sadece zenginlere has bir yaturim kaynag: olma niteligi ¢ikip halkinda kullandig: bir
materyal olmaya baglamistir. Kuyumculuk endiistrisinin gelismesiyle piyasaya mal
slirme olanaklart artmig olup, altin ihtiyaci da bu orantida artis gdstermistir.
Kuyumeculuk sektSriinde altin igletmesi kisiler fiyat artiglarimi, altimin saflik oranim
azaltmakla yani {rlinlerin ayarlarim diigtirmekle talebi karsilamaya caligmaktadir.
Avrupa’da iiretilen takilar genelde 18 ayar damgas: tasirken, son zamanlarda bu rakam
10 ayara kadar inmigtir. Diger kitalarda ise 8 ayar altindan yapilmis takilar da
satilmaktadir.'®Altin taki, tak tagtyan kiginin tamamen kendi zevk ve isteklerini 6n
plana c¢ikarmasi gerekmektedir. Dolaylélyla madenin degerinden daha ¢ok model ve
iscilik bedeli denecektir. Takilarn . satilmalarinda, alicimin zevki ve moda anlayiss,

genis ¢apta etken olmaktadir.

Altina yatirim yapmay: diisiinen kisiler, altin1 tak: olarak degil de kiilge,
para yada kagit-altin olarak tasarruf yapmaya yonlenmektedirler. Bunun sebebi altin’
taki sadece kuyumcularda paraya gevrﬁebilmektedir. Ama diger yatirim araclar tiim
banka, borsa ve altin ile is yapan kurumlarda paraya gevrilebilmektedir. Altina yatirim
yapmak isteyenler yillik olarak %2 artiglar gdsterse de, altin talebinin biiytik kismin
olusturan birikim, yatirim ve spekiilasyona yonelik bslim tekdiize bir yapiya sahip
degildir. """Ilk caglarda sanat ve kiiltiire yonelik olarak kullanilan altin daha sonra genis

halk kitlelerinin sosyal ve ekonomik kullanimi s6z konusu olmustur.
2.6.3. Tiirkiye’de Kuyumculuk Sektoriiniin Arz ve Talebi

Tiirk halk: geleneklerine bégh yasayan bir toplumdur. Geleneklerine gére de
alti taki kullanimi ¢ok fazla olmaktadir. Ayrica 6zellikle altin taki kullamm kirsal
kesimlerde daha fazla oldugu bilinmektedir. Sehirlere gidildik¢e altin taki kullanimi
daha diigiik bir seyir izlemektedir. Kirsal kesimlerde yatirim amagcli kullanilmaktadir.
Sehitlerde ise yatirim araglarinda hem §e§itlilik gbzlendigi icin hem de ¢aligma ortami
hareketli oldugu i¢in daha az talep edilmektedir. Altin takiya olan talep iilkeden tilkeye
farkliliklar gosterdigi gibi gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan degisiklikler

76 Ag.m.s.21-22,
77 A.g.m., 5.22.
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gostermektedir. Gelismis tilkelerde kisiler altini sadece taki amaciyla, gelismekte olan

iilkelerde ise yatirim yapma amaciyla satin almaktadir.

Gelismis iilkelerde ekonomi diizenli bir seyir iginde iken gelismekte olan
tilkelerde ekonomik dalgalanmalar gozlenebilmekte bu da yatinm yapan kisileri zor
duruma dtgtirebilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerce talep edilen taki esyalarmin
kalitesi ile gelismis lilkelerce talep edilenler arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir,
Gelismekte olan iilkelerde altin taki egyas: alan kisilerin, altin fiyatlarmin yiikselmesi
veya ekonomik glicliiklerle kargilasmalart durumunda ellerindeki altinlari satmak
istemektedirler. Ornegin, 80°1i yillarm sonuna dogru biiyiik dlgiide deger kaybeden ham

petrol fiyatlarina bagh olarak Ortadogu tilkelerinin hurda altin arz: artig kaydetmistir.'”®

Tirk halki, altin taki kullanmaya ve almayi her zaman talep etmektedir.
Oyle ki altin taki vazgegilmez degerli Bir mal olarak, gelir arttik¢a talep edilen bir likks
rﬁal niteliginde olmasindan dolay: altin taki her zaman talep edilen {irlinlerin basinda
gelebilmektedir. Sehirlerde ve kirsal bolgelerde en 6nemli gdsteris ve zenginlik unsuru

olarak goriilen altin taks, kisilerin geliri arttikca, altin taki talebi de artmaktadir. 7

Gelismekte olan tlkelerin birgogunda gelenek ve géreneklere baglh olarak
alim satimi olan altinda biiyiik bir cesitlilik ve incelik goéze carpmaktadir. Bu
baglamada, bu tiir lilkelerde altina sahip olan kisiler, aligveris yapilan altin piyasalarinda
Batililara gére ¢ok daha aktif olmaktadirlar.

Tiirk halkinin altin olan talebinin ekonomik biiylime ve refah seviyesinin
yitkselmesi altin alimlarm etkilemektedir. Ttirk halkinda geleneklerine bagli olan bir
toplum olarak mali durumu iyilesmeye baslayan, geliri artan kisilerin liks tiiketim

mallarina ve bu arada altin takiya ayrilan para miktarinda artig olmaktadir.

Imal edilen taki esyalarmin ayar ve graminda yapilan yeni diizenlemelere

bagli olarak, kuyumculuk sektérﬁnﬁn talep ettigi altin miktarn hizla artmaya

178 Brdogdu, a.g.e., s.113.
17 Alig,a.g.e., 5.63.
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ba§1amaktad1r.18° Kigiler aldiklar1 altmlarin  ayarlan ve gramlart konusundaki
tereddiitleri kalmadigi icin daha rahat bir sekilde altin alimi yapabilmiglerdir.

Taki yapiminda kullanidan altin miktarmin oldukca diisiik diizeylerde
oldugu yillar 1970°Li yularidir. Talebin hizla artmaya bagladign yil ise 1980’1

yillardir.'®' Teknolojinin ve ulagimm Tiirkiye’de gelismesi bu artisa sebep olmustur.
2.6.4. Tiirkiye’de Kuyumculuk Sektoriiniin ithalat: ve {hracati
2.6.4.1. Tiirkiye’de Kuyumeculuk Sektériiniin ithalaty

Altin taki ithalati yillara gore degisiklikler gostermektedir. 1999°da 28.3,
2000 yilinda 55.1, 2001 yilinda 50.9 milyon dolar ithalat yapiimaktadir. Ulkelere gore
2001 yili altin taks ithalati, lilkeden lilkeye yapilan ihracat, toplam i¢inde aldigi pay
yiizde olarak Tablo 2.6°de gdsterilmistir.'®*

Tablo 2.5. Ulkelere Gore 2001 Yilt Altin Taki Ithalati

Ulkeler “Bin 8| Ulkeler Bin $
italya 2452249 | Hong Kong 3541
Ist.Serbest Bol. 840517 | Israil 3521
BAE 519910 | Isvigre 3391
ABD 19783 | Tayland 1310,3
Almanya - 18504 | Beyaz Rusya 880,2
Giiney Kore - 8812 |Japonya 670,1
Fransa © 6321 | Litbnan 590,1
Rusya 5101 { Avusturya 320,1
Hindistan 4361 Digerleri 49314
{spanya 3891 | Toplam 430.708

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarlig1, www.igeme.org.tr 08.02.2002

1980°1lerin ortasimna kadar altin taki sektSrli, tamamen i¢ piyasaya hitap
etmektedir. Altin taki ithalati da 1985 yilina kadar tamamen yasaktir. Altin girisi illegal
oldugu i¢in altin diinya fiyatlarindan daha pahaliya mal olmaktadir. Ithal edilen altinla

1% Erdogdu, a.g.e., 5.115.

Bl A.g.e., 5.70. .

182 Birsen Yilmaz“Altin ve Miicevherat®, T.C.Bagbakanhk Dis Tic. Miis. [hracat Gelistirme Etiid
Merkezi, Dis Tic. Mils. Yay., 7 Aralik 2002,s.3.
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yapilan taki Uretimi de, tamamen i¢ piyasada yonelik oldugu igin bu sektodr, Tiirk

ekonomisine her yil yaklagik 1 milyar dolardan fazla bir yik getirmistir.'®?

1985°den itibaren Tirkiye’ye yasal olmayan yollarla altin girmekteydi. Bu
da i¢ piyasada Tirk ekonomisi igin bliylik bir yik olusturmaktadir. Altin ithalatin
serbestlesmesinden sonra dengeler Turkiye’nin lehine ddnmeye baglamaktadir.
Kuyumculuk sektorii yatirima ydnelmeye basladi ve Tiirkiye giderek katma degeri
yitksek takilar tiretmeye baglads.'®

2.6.4.2. Tiirkiye’de Kuyumeculuk Sektériiniin Thracats

Turk ekonomisi enflasyonist bir yaptya sahip oldugundan dolayi, kisilerin
yatirimlar: degisebilmektedir. Yatirim i¢in altin taki almanin yani sira, bagka yatirimlara
da yonelebilmektedir. Yinede geleneksel bir yapiya sahip Tiirk halkinin altina talebi
artmig durumdadir. -

Sektoriin yurtdigina agilmasinda 1993 yilinda degerli metallere uygulanan
ithalat ve ihracat kisitlamalarimn kaldirilmasinin da etkisi olmaktadir. Altin miicevherat
ihracatinin gegmisi son on yila dayanmakla beraber, performans: gayet iyidir ve ihracat
her yil biiyiik bir uzla artmaktadur. '*°

Ihracat 1992 yilinda 12.7 milyon dolar iken, 2001 yilinda bu deger 430.8
milyon dolara ulagmigtir. 2001 yili itibariyle, ihracatta &nde gelen iilkeler; ABD
(Toplam ihracatin %48°i), BAE (%9.5), Israil(6.9), Almanya (%4) ve Avusturya’dir
(%2.3). Turk altin taki sanayi, yabanci turistlere de biiyilk miktarlarda satis
yapmaktadir. Thrag edilen ve yurtiginde turistlere satilan altin taki miktar1, sektdriin
toplam iiretiminin yaklasik %50°sini olusturmaktadir. Sekt6rde yaklagik 200 civarinda
ihracat¢i bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik 30 tanesi bliylik firmalardir. Ayrica sektorde,
“Anagold Dis Tic. A.S” ismini tasiyan bir de Sekt6rel Dis Ticaret Sirketi (SDS)
bulunmaktadir. Bu sirket ¢atis: altinda 50 tane firetici yer almaktadir. 186

185 www.igeme.org.tr.7.12.2002

1 Ag.e., 7.12.2002
5 Ag.e., 7.12.2002
186 A.g.e.,7 Aralik 2002.
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Tablo 2.6. Yillara Gore Tiirkiye’nin Altin Tak: Thracat:

Yillar 1992 | 1993 ] 19941 1995| 1996 1997 | 1998| 1999| 2000 2001
Dolar Bin $) | 12.7| 23.6| 442} 554| 1092 160.7] 207.2| 285.2| 384.3| 430.7

Kaynak : Dig Ticaret Miistesarlig1, www.igeme.org.tr 08.02.2002

Yukarida Tablo 2.6, yillara goére Tirkiye’nin altin taki ihracatini
gOsterirken; Tablo 2.7, 2001 yilinda tlkelere gore yapilan altin tak: ihracatini

gbstermektedir.
Tablo 2.7. 2001 Yilinda Ulkelere Gore Altin Tak: Thracat:
Ulkeler S Ulkeler $
ABD 205.148 | Fransa 3.91
BAE 40.810 | Japonya 3.81
Israil 29.95 | Cek Cum 3.61
Almanya - 22.87 | Ispanya 3.51
[talya 17.14 | Isvigre 3.11
Avusturya - 10.14 | Avustralya 1.91
Ingiltere 8..33 | Kanada 1.81
Panama 5.12 | Portekiz 1.31
Hong-Kong - 4.12 | Digerleri 64.5
Toplam 430.7

Kaynak : Dis Ticaret Miistesarligi, www.igeme.org.tr 08.02.2002

Tiirk altin tak: ihracatinda birinci sirada olan ABD’nin 2001 yili toplam
altin taki ithalati 4 milyar 705 milyon dolardir. Bu toplam icerisinde Tiirkiye’den
yaptify ithalatin payr %4 olmustur. Tiirkiye’nin bu pazarda en 6nde gelen rakipleri
Italya, Hindistan, Tayland, Hong Kong, Cin, Israil, Kanada, Dominik Cumhuriyeti,
Giiney Kore, Meksika ve Peru’dur.'®”

Bu driinleri, Almanya’da c¢alisan Tiirk iscileri ve tlkemizi ziyaret eden
yabanci turistler beraberinde gotlirmektedirler. Ekonominin iginde bulundugu sartlara
bagli olarak altin ithal edilmesine ve islenmesine ragmen, bu altinlarin sadece bir
kismunin yurtdisina ihrag edilmesi, Tiirkiye agisindan 6nemli bir kayiptir. Islenmis altin
ihracatinda lider durumda olan Italya, taki esyast olarak islenen {irlinlerini Amerika,

Ingiltere, Kanada ve Ispanya ile bazi Ortadogu iilkelerine ihrag edebilmektedir.'®

187 Birsen Yilmaz,a.g.e.,s.4.
¥ Age., 5.4
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Tirkiye’deki  taki imal edenler, son yillarda &nemli  gelismeler
kaydetmektedirler. Ttirk ekonomisinin i¢inde bulundugu zorluklar, yiiksek enflasyon ve
faiz hadleri, alim giiclinde gortilen gerilemeler ve gittikce cesitlenen alternatif yatirim
araglar1 goz Onlne alindifinda genelde i¢ piyasaya hitap eden Tiirk altin sektdriini
yakin gelecekte ciddi sorunlar beklemektedir.'**Tiirkiye’deki kuyumcular sadece i¢
pazara degil dis pazarlara da acilmak istemektedir. Bunun en biiytik sebebi dis

pazarlardaki satig potansiyelin giiglii olmasidir.

Diinyadaki sektorler arasinda taki sektdrii 3. swada yer bulmaktadir.
Tiirkiye ise, diinya altin stokunda Hindistan’dan sonra 2. sirada yer almaktadir. '
Kuyumculuk sektoriine sahip ¢ikildig takdirde sektor olarak daha ileriye gidilebilecegi
dugtintilmektedir. Bu sektdr bir yandan .istihdam saglarken, bir taraftan da ihracati

artirmaktadir.

Amerikan piyasasinda altin taki 14 ayar ve 10 ayar daha ¢ok satilmaktadir.
Teknoloji olarak Tiirk kuyumculuk sektdrii heniiz gok geri durumdadir. Eskiden el ile
yapilan pek ¢ok seyi bugiin Italyanlar, makine ile aym kalite ve aym estetikte
yapabilmektedir.191 Teknoloji sayesinde tiretim arttirmaktadir. Tiirkiye’de kuyumculuk
sektériinde aslinda binlerce firma faaliyet gostermektedir. Buna ragmen, ihracatta
bagsarili olunmamaktadir. Bankalarin kurulus amaclarindan biri de yatirnmciya finans
saglamak iken tiiretici ve sanayiciye arkalarimi ddnmiis durumdadir. Bankalar belki
tekstil sektoriint daha yakindan tanidifs i¢in daha rahat kredi verebilirken kuyumculuk
sektoériinlin  diinyadaki yerini ve Gﬁemini bankacilarin  yeterince bildigi iddia

edilemez.'*?

Diinya Altin Konseyi (DAK) Tirkiye Genel Mudiri Murat Akman, 2001
yilinda kuyumculuk sektérii agisindan iyi gegtigini belirterek, i¢ piyasadaki daralmay:
ihracattaki artigla astiklari soylemektedir.'”®* Akman’a gore, i¢c piyasada tiikketimin
azalmasina karsilik, insanlann hayatlann stirdiirebilmek ya da borglarini 5deyebilmek

icin krizin etkiledigini daha fazla hissettirmeye basladig1 haziran-temmuz aylarmda

% Erdogdu, a.g.e., 5. 58.

1% « ABD’ye Her Y1l 800 Ton Milcevher Gidiyor”, Zaman Gazetesi, 09.04.2001.

%' A.g.e., 09.04.2001.

192 A.g.e., 09.04.2001.

198 Bozkurt Turan, “Kriz 80 Ton Altin1 Da Yastik Altindan Cikartt1”, Zaman Gazetesi , 14.04.2003.
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ellerindeki altinlari bozdurma yoluna gidilmektedir. Akman’a ithalat déviz sikintist
nedeniyle yar yariya diismektedir. Aradaki altin a1 ise, i¢ piyasadan gelen hurda tabir

edilen geri satislarla karsilanmaktadur.'**

194 Turan, a.g.e, 14.04.2003.
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3.1. GIRiS

Tirkiye’de kuyumeculuk sektorii, yeni goriniimde olan bir isletme sektdrdiir.
Bunun nedeni, kuyumculuk mesleginin, modern anlamda isletme olarak faaliyet

gostermeye baglamasmimn yeni olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kuyumculuk sektSriindeki isletmeler firetim igletmeler kapsaminda
oldugundan sorunlarimi isletmenin islevleri bazinda incelemek gerekmektedir. Her
sektdrde oldugu gibi kuyumculukta da isletmelerin degisim, gelisim ve yenilenme gibi
amaglar1  bulunmaktadir. S6z konusu degisimler, kuyumculuk sektdrinii de gerek
yonetsel gerekse yapisal olarak etkilemektedir. Ozellikle, bu sektérde de, yeni pazarlar
bulma veya pazar paymi genisletmek son derece 6nemlidir. Bu sektérdeki isletmelerin
Uretimini arttirabilmek i¢in, Orgiitleme, personel, ar-ge gibi islevler Onemlidir.
Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gercek Pazar paymi genisletme,
gerekse pazarda Ustiinlik saglama gibi isteklerinin yerine getirilmesi hususunda bilgi
sahibi olmalar gerekmektedir.

Her isletmenin bir veya birka¢ amaci bulunabilmektedir. Bunlar kar elde
etmek, kendilerinin taminmasim saglamak isletmenin bilyimesi ve genislemesinin
saglanmas: gibi amaglardir. Kuyumculuk sekttriinde faaliyet gosteren isletmelerde bu
amaglarin bir veya bir kagini sahip olmak isteyebilmektedir. Bundan dolay: kuyumeculuk
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin de amaglarn en iyi bigimde yerine
getirebilmesi i¢in, yOnetim islevlerinin rasyonel bir bicimde yerine getirilmesi ve
sektoriin sorunlarmnin analiz edilerek bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik stratejiler
gelistirilmesi gerekir. Gergekten de, bu calisma kapsaminda yapilan arastirma da
goriilmugtiir ki, kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin rasyonel bir
isletmecilik faaliyetinde bulunabilmesi i¢in hem i¢sel hem de digsal bazi sorunlarini

¢ozmeleri gerekmektedir.

Kuyumculuk sektdriiniin sorunlarim isletme islevlerine gore degerlendirme
yaparsak ilk basta isletmenin ydnetimi konusunda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
Yonetim konusu incelendikten sonra yonetimin islevleri olup planlama, 6rgiitleme, emir

komuta, koordinasyon ve denetleme anusunda da bilgilenmesi gerckmektedir.
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Bir isletmede yOnetimin yam sira tiretim, pazarlama, finans halkla iligkiler
ve ar-ge olmadan faaliyet gostermesi miimkiin degildir. Bir isletmeyi insan viicudu gibi
diistiniirsek, bir aksama ve problem oldugunda viicut nasil hastalanirsa igletmelerde de
yOnetim, tiiretim, pazarlama gibi islevlerinde meydana gelen sorunlarda isletme

faaliyetlerinde sorunlar ¢ikabilmektedir.

Bu g¢alismanin aragtirma sonuglarindan ve aragtirma kapsaminda yapilan
bire bir gériismeler sonucu elde edilen goriislerden de yararlamlarak, kuyumculuk
sektorii ve isletmelerinde asagida irdelenen sorunlar saptanmistir. Saptanan bu sorunlar,

isletme iglevleri baglaminda simiflandirilmistir.
3.2. KUYUMCULUK SEKTORUNUN YONETIM SORUNLARI
3.2.1. Kuyumeculuk Sektoriiniin Yonetim Kavram: Acisindan Analizi

[sletmelerde belirlenen amaglarin etkin ve verimli olarak gergeklesmesi igin
bir insan grubunun, isbirligi ve uyumlastirmanin saglanmasma yonelik faaliyetlerden
meydana gelen ydnetim uygulamalar: toplumsal yasamla birlikte meydana cikmustar.'®
Ayrica bir amaca ulagma yolunda girisilen islerin ve faaliyetlerin tlimi, yonetim olarak
tanimlanmaktadir.'®® Diger bir tanumla da ySnetim, insanlari uyum iginde calistiracak

amaca ulasma, insanlara ig gérdiirme. sanatidir.'®’
Gliniimiiz isletmelerinde yonetim sorunlar: sdyle stralanabilir:'*®

Planlama yaparken orgilit amacinin, ¢aligma alaninin ve ¢alisma ilkelerinin

kesinlikle belirlenmemis olmasi,
Boliimlerde yapilacak islerin tespit edilememesi,

Orgiitlemede asin merkeziyetcilik anlayist,

195 Atilla Baransel,Cagdas Yonetim Ditsiincesinin Evrimi, 2. Baski,Isletme Fak.Yay. No:3295,Veniis
Ofset, 30. Y1l Yay.,1979,s.5.

1% Bislent Tokat , Derya Serbetci, Isletmecilik Bilgisi, 3. Baski,Istanbul ,1998, s.151.

7 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul Uni., Isletme Fak., 5.Baski, Beta Basim ve Yay.
Dagitim A.S., Istanbul, 1995, s. 4

%8 | Cem Agskun,B.Tokat,Isletmelerde Orgiit,inci Ofset,Kiitahya,2003.5.161.
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Yoneticilerin ayrintilarla ugrasmasi,

Boliimler aras: baglantilarin saglanamamasi,

Emir komuta sisteminde haberlesmenin olusturulamamasi,
Yetki gdgerimine gerekli 6nemin verilememesi,

Uyumlagtirma yoneticilerin kendi islerinde ve yapilan diger islerde ahengi

saglayamamasi,
Denetlemenin ¢agdas yontemlerle yapilamamast,

Yoneticilerin  kendi yerlerini alacak kisileri yetistirmede kiskang

davranmalar gibi davraniglar sergileyebilmektedirler.

Bu baglamda, kuyumculuk sektSriinde faaliyet gOsteren isletmeler
incelediginde, kuyumculuk isletmeleﬁnde esnek bir yonetim anlayist bulundugu
soylenemez. Bunun nedeni, iiretilen ve islenen madenin altin ve giimiis gibi degerli
madenlerden olugmasidir. Bu durum ister istemez, isletmelerin etkin denetime dayali
yani daha ziyade otoriter bir ydnetim sistemine yOneltmistir. Buradan hareketle,
kuyumeculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin en Snemli sorunu, giiven ikilemi
yasayan ve bunun sonucu etkin denetime yonelen isletme yOnetimlerinin, bdyle
denetimler sonucu nitelikli personeli ile kargilagtiklar1 sorunlar, en Snemli yOnetsel

sorunlart olusturmaktadir.

Kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren isletmeleri yonetimin temel

Ozellikleri kapsaminda da degerlemek olasidir.

Yonetimin temel ozellikleri sGyle stralanabilir;'®® Insancil olmals, amag,
grup, isbirligi, is bolimii ve uzmanlasma 6zelligi, basamaksal, demokratik, evrensel,

bireyci iki yonlii siirec, yaratict stireg, haberlesmeye dayali siireg gibi &zellikleri yam

199 Tokat, Serbetci, a.g.e., 55.154-156.
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sira yonetimin ussal bir faaliyet olma y&netimin sanatsal bir faaliyet olma gibi 6zelligi

tagimalidir.

Bu Ozellikler dogrultusunda kuyumculuk sektSriini incelersek, anket
sorularmdan igletmenizde dnemli olaylar kutlaniyor mu? ya da basan ve &diillendirme
s6z konusu mu? diye sordugumuzda‘haylr yanit1 ¢ok oldugunu gérmekteyiz. Boyleliklie

kuyumculuk isletmelerinde ySnetimin insancil bir yoniintin olmadig: gériilmektedir.

Bunun yami sira otoriter bir yapiya sahip oldugu i¢in, demokratik ve
evrensel olmamaktadir. Kuyumculukta aile isletmeciligi sézkonusu oldugundan otoriter
bir yapiya sahip olmas: giivenlik agismdan ¢ok Snemlidir. Kuyumculuk sekt6riinde
giiven 6n planda oldugu i¢in, genelde aile sirketi konumunda olan isletmelerde bireyci
dzellikler s6zkonusu olmaktadir.

Kuyumculuk isletmelerinde genellikle kurucu kisi ayn: zamanda ySnetimi
elinde bulunduran kisi olmaktadir. Isletmede bu kisilerin etkin bir giice sahip olmast
kuyumculuk isletmelerinin gelisimini, btiylimesini etkilemektedir. Béyle durumlarda
yonetici kiginin vizyonu ve prensipleri. dogrultusunda isletme yonetilmektedir. Eger
yonetici konumundaki kisilerin vizyonu genis degil ise isletmede meydana gelen

calismalar profesyonel olmayacak ve yonetim diizensiz bir sekilde yiirtitiilecektir.

Kuyumculuk sektdriinde igletmeler yeni yeni sirketlesmeye basladiklarindan
dolayr yonetim stirecinde {retimin saglanabilmesi igin yapilmasi gereken tim

faaliyetleri bir araya getirmeye ¢alisiimalidir.

Uretimin saglanabilmesi ve isletmelerin siirekliligi icin sirket i¢inde galisan
personelin isletme amaglari dogrultusunda yénlendirme yapumasi gerekmektedir. Amag
iiretim olunca, kuyumculuk sektdriinde ¢alisanlar bu amag¢ dogrultusunda ¢aligsmalarim
stirdlirebilmektedir. |

Kuyumeuluk isletmelerinde yaraticilik stireci igin, yonetimde amaglarn
saptanmas: ve bu amaglara ulagilmas: gerekliligi dogrultusunda ydnetim faaliyetlerini
giincel dﬁgiincéler eklenmesi gereklidir. Bunun yapilamamas: s6z konusu oldugunda

isletmelerin yonetim diizeni kurulamamaktadir.
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Kuyumculuk sektériinde yonetimin nasil oldufunu sorarsak, sorumuzun
yaniti otoriter bir yapiya sahip olmaktadir. Otoriter olmasmun nedeni ise firetim

agamasinda tiretilen firlinlerin degerli madenler olmas: en dnemli etkenlerden biridir.

Kuyumculuk sekttriindeki. otoriter y6netim yapisimin olmasindan dolay:
stireklilik gosteren islerin gorillmesinde insan faktdriiniin makinalara ek olarak etkin bir
sekilde kullamilabilmesine ve formal orglit yapisinin olugmasina neden olmaktadir. 2
Kuyumculuk sektoriinde agik ve segik olarak belirlenmis bir Srgiit yapist ve otorite
ilig,kileri ile etkinlik ve verimliligin nasil artirtlabilecegi konular: islenmistir. 201

Bu isletmelerin yonetiminde insan faktSrii digindaki unsurlar {izerinde
durulmus olup insan faktorii ikinci plana atilmistir. Caliganlar kendilerine sdylenenleri
yaparlar. Orgiit icin etkinliklerini evrensel kabul etmektedirler. Ayrica dis cevre

kosullarini g6z ard1 ederek degisen sartlar tizerinde de durulmam1§t1r.2°2

3.2.2. Kuyumculuk Sektdriiniin Yonetim Islevieri Acismndan Analizi

Yénetimin islevleri , isletmenin amacglarmi gerceklestirebilmek igin,

yOnetimin yapmast gereken faaliyetler olmaktadir.

Bunlar strayla, planlama, drgiitleme, emir- komuta, uyumlastirma,

denetleme olarak simuflandirilmugtir. 2

3.2.2.1. Kuyumculukta Planlama

Kuyumculuk sektoriindeki isletmeler emek yofun bir calisma sistemi
mevcut oldugundan {iretim isletmeleri incelendiginden, kuyumculuk isletmelerinde
planlama yapilmas: yonetimin i§levlén'ne kurumsal bir ¢erceve cizmek agisindan 6nem

tagimaktadir.

200 A.g.e., s.152.

0 A e, s.152. ,

22 B Tokat — D. Serbetgi, isletmecilik Bilgisi, Istanbul, 2001, ss.152-153.

203 (35ksel Ataman,isletme Yonetimi, Tirkmen Kitapevi,Beta A.S.,Istanbul,2001,5.11.
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Yonetimin ilk islevi olan planlama, bir amaca ulagsmak i¢in bunlara ulasacak
araclarin  ve imkanlarmn sec¢imi ve tespiti olarak tanimlanabilir.?®*  Bir
isletmede,planlamanin yapilmasi o isletmede islerin yapilmasi, bu islerin yapilmas,
kimin yapacagi, ne kadar zamanda yapacaf: ile ilgili konularn bir araya toplanip

isletmenin politikasina gore diizenleme yapilmalidir.

Kuyumculuk sekttin‘indeki isletmelerin planlamay: iyi bir gekilde dizayn
edebilmelidir. Uretimin aksamamast ve diizenli bir ¢alisma sisteminin olusturulmas:

gerekmektedir.

Kuyumculuk sektoriindeki isletmelerde de planlamanin bu kosullarina
uyuldugunda Uretimin yapilmasmnda herhangi bir zorluk ¢ekilmeden dilizen iginde

gerceklesecek bir sekilde bigimlenebilmektedir.
Ayrica planlamanin 6zelliklerini de agagidaki gibi siralayabiliriz:2%
i. Planlama her seyden 6nce bir se¢im islemidir.
ii. Planlama bir karar iglemidir.
iii. lslanlama gelecege doniik bir eylemdir.

iv. Planlamada gelecekfe tahmin edilebilmek yo6netimin belirleyici bir
fonksiyonudur.

Planlamanin bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak yeni sektér olan kuyumculuk
sektoriindeki isletmelerin planlarmi iyi bir sekilde diizenlediklerinde isletmedeki
yapilacak islemlerin kendiliginden yapildig: goriilebilecektir.

Isletmelerde planlamada neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim

tarafindan yapilacagi belirlenmelidir.?% Yéonetim islevlerinden olan planlamamn

24 Miimin Ertiirk,isletme Biliminin Temel ilkeleri,Beta Basim Yay. Dag. A.S. ,1.Basim., istanbul.1995
s.100.

%5 Inal Cem Askun, Bitlent Tokat, “Isletmede Yonetim ve Orgiit”, Aver Matbaasi, Egitsel Yayn, Ist,

2003, s.15-16

206 Tokat — Serbetgi, a.g.e., 5.160.
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yararlari, sakincalar1 ve gereklilikleri incelenirse isletmede plan yapmanin Snemli

oldugu anlagilir.

Bu baglamda kuyumculuk isletmelerinde planin yapilmasi, kimin neyi, ne
sekilde, nasil, ne zaman yapacag: konusunda bilgi sahibi olmasim saglayacaktir.
Kuyumculuk isletmeleri genellikle aile isletmeleri oldugundan dolay: planlamay: da
kendi istekleri dogrultusunda gerceklestirmektedirler. Ancak yonetim islevleri
baglaminda planlama yapamayan kuyumcular igletmelerin de meydana gelecek

karmasadan bliylik 6l¢lide etkilenebilecektir.
Planlamada bunlarm bilinmesindeki yararlar asagida stralanmugtir. 2’
e Zaman ve emek kaybim azaltir,
o Yoneticilerin dikkatini amaca ceker.
e (abalari uyumlastirir.
e Olanaklar amaca yoneltip, kontrolii saglar.
e Kural ve ilkelerin gelismesine yol agar.
e Yetki gbcerimini kolaylagtirir.

@ Denetimde kullanilacak standartlarini ortaya ¢ikarir.

Kuyumculuk igletmelerinde, planlama yapilirken, yukarida aciklanan
yararlann bilinmesi faydali olacaktir. Planlamanin dogru bir sekilde yapilmasiyla,
zaman ve emek kaybini azaltir, yoneticiler amaclar1 dogrultusunda hareket ederler,
isletmede uyum ve denetleme kolay bir sekilde saglanir, yetki gdgerimi ve denetimler
kblay olur. Boylelikle isletmeler amagladiklari hedeflerine ulasabilmek i¢in yaptiklan
plandan yararl: bir sekilde faydalanmig olmaktadirlar. Isletmede yapilmis bir plan var
ise, isletmedeki bu plan1 her ¢aligan bilir ve bu dogrultuda ¢aligmalarim yiiriitiir.

207 Askun, Tokat, a.g.e., s.8.
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Kuyumculuk igletmelerinde planlamanin iyi bir bigimde yapilmasi
isletmenin hedef ve amaglar igin gok Onemlidir. Hedef ve amaglar belirlenirken plan

yapilmali ve bu plan dogrultusunda hareket edilerek ¢alismalar stirdtirtilmelidir.

Kuyumculuk isletmelerinde plan dahilinde yapilan ¢alismalarda kimin, neyi,
nasil, ni¢in, ne zaman yapacag: belli olmalidir. Yani plan agik, kesin ve dengeli olmals,

ayrica, isletmedeki tiim imkanlar kullanilarak plan yapilmalidir.
3.2.2.2. Kuyumculukta Orgiitleme

Isletmelerde planlamanin yapilmus olmast isletmenin basarili olabilmesi igin
yeterli olmamaktadir. Isletmede basariya ulasabilmek i¢in planlamanin yapilmasinin
yaninda planlamanin bagaril: bir bicimde uygulantyor olmasi da gereklidir. Planlamanin

basarili olabilmesi icin Srgiitlemeye ihtiyag duyulmaktadir.

Yonetimde planlama islevini yerine getirdikten sonra sira Orglitlemeye
gelmektedir. Orgiitlemede, planda belirlenen hedeflere ve bunlara ulagmak igin saptanan
yollara uygun bir bigimde orgiit kurmak snemlidir.?® Orgitleme belirlenen amaglara
ulasmak icin diizenli bir sistemin olusmas: gerekmektedir, Isletmelerinde de belirli bir
amag olmayip isletmenin etkin ve karli bir bigimde galigmasimi saglayan vazgegilmez
bir .':u'ag:‘ur.zo9

Kuyumculuk sektoriinde de orgiitlenmeyi saglayabilmek icin igletmenin
planlarmda belirlenen hedeflere ulagma yollarim tespit edilerek orglitiin kurulmasi
asamalarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Kuyumculuk igletmelerinde belirlenen amaca ulagabilmek igin diizenli bir
sistemin olugmas: igletmedeki Orgiitlenmeye baglidir. Béylelikle isletmeler etkin ve

karl bir bicimde galismaya baglayabilmektedir.

28 A.g.e.,5.103.
209 Tokat - Serbetgi, a.g.e.,s.166.
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Kuyumculukta &rgtitlemede hedeflerin uygulamaya konulmasini saglayan
ve hedeflere ulagmak i¢in bir araya gelen bir grup insamin birlikte ¢aligmasi, saptana

amagclara ulagmak icin gerekli kosullarin saglanmasidir.

Orgiitleme, biiytik kiiciik biitiin isletme ve kurumiarda olmast zorunluluk
arzetmektedir. *'° Orgiitleme yapilmadan isletme ve kurumlar: olmasi miimkiin degildir.
Orgiitleme sayesinde caligan kisiler yapacag: isleri ve kendilerinin olmasi gereken
konumlarinin ne oldugu konusunda bir karmasaya dligmeden ¢alismalarin

yuriitilebilmektedir.

Boliimlere aywrma ilkeleri uygulanirken, 6rgiitiin basarili olabilmesi igin

asagidaki ilkeler g6z Sniinde bulundurulmalidir: 2!
e Béliimlere ayirmak benzer islerin dikkate alinmas: itkesi,
o Uzmanlagmadan yararlanma ilkesi,
e Denetleme ilkesi,
e Esgiidiimlemeyi koléylastnma ilkesi,
e  Giderleri azaltma ilkesidir.

Ayrica orgiitlerde boliimlere ayirirken dikkat edilen diger bir sistem ise

srgiitlerde kullanilan bsliimlendirme tiirleridir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilirler:?'
e Islevlerine gore boliimlere ayirma,
e  Uretilen mal ve hizmete gore béltimlere ayirma,

o  Migsterilerine gore boliimlere ayirma,

2% Askun — Tokat, a.g.e., 5.28.
21 serbetgi — Tokat, a.g.e., ss. 176-177

212

“A.ge., s8.176-177
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e  Say1 temeline boliimlere ayirma,

e Bolge temeline bolliimlere ayirma,
e  Siireg ve makina boliimlere ayirma,
e Zaman temeline boliimlere ayirma,

Orgiitlerde yetki devri, belirli gorevlerin yerine getirilmesi igin bir
213

yoneticiye yada bir yoneticiden digerine aktariimasi islemidir.

Kuyumculuk isletmelerinde yetki devri uygulanmaktadir. Boylelikle
kuyumculuk isletmeleri genellikle aile isletmeleri oldufundan dolayr kurucu kisi
yonetimi diger aile bireylerine veya yoneticilere devredebilmektedir. Isletmeyi kuran
yoneticiler daha sonra kendilerindeki yetkileri isletme yoneticilerine devrederek bu

yoneticilerin ¢aligmalar ylirlitmesini saglamaktadir.

Yetki devri planli bir ynetim faaliyetidir. Yetki devrinin basarili bir sekilde

yapilabilmesi i¢in bazi sartlar gereklidir. Bunlar; 214
- Yetki ve sorumlulugun denk olmast
- Komuta birligi saglanmast

- Sorumluluk devredilemez olarak siralanabilir.

Kuyumculuk isletmelerinde yetki devri olduk¢a zordur. Bunun nedeni ise

genelde kuyumculuk igletmeleri aile i¢i sirketleri olarak tanimlanabildigi i¢indir.

Sorumluluk alan kisi bir bagkasina bu sorumlulugu devretmek istemeyebilir.
Degerli madenlerle ¢alisildigr icin yetkinin bir bagkasinda olmas: iglerin takibinde
zorlik ¢ikacags diistincesiyle veya islerin nasil gittigi konusunda bilgi sahibi olunulmak

istenebilir.

2B Agee., 55.175-176
2 Agee., 176
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Ayrica orgiitte her kararda ve yonetimde bilgi sahibi olmak i¢in yetki devri
¢ok zor ve sorumluluk gerektiren bir islemdir. Orgiitlerde merkezlesme veya

merkezlesmeme s6z konusu olabilmektedir.

Kuyumeuluk igletmelerinde de merkezi bir orgiit sistemi sz konusudur.
Genelde isletmedeki yoneticiler hem isletme sahibi oldugu igin biitlin yetki ve
sorumluluklar ellerinde bulundurarak isletme i¢inde yapilan tiim islemler hakkinda
bilgi sahibi olurlar. Boylelikle igletme iginde uyumlagtirmanin saflanmasi ve tiim
isletme  kaynaklarindan  rahatlikla  faydalamlabilme  gibi  imkanlanindan

yararlanilabilmektedir.

Merkezilesmede, belirli bir isin aynt ¢ati altinda ya da belirli bir yerde

toplanarak yapilmast islemi olarak kabul edilmektedir. *'°

Merkezlesmenin yarar ve sakincalart bulunmaktadir. Yararlart soyle

siralanabilir, 216

Ust yéneticiler gii¢ ve prestij sahibi olurlar.

1

- Politika uygulamadan yarar saglarlar.
- Ust ynetim koordinator grevi yapar.

- Harcamalar1 ve kaynaklari cesitli béliimler tarafindan aymi amag i¢in

kullanilmasini énler.

- Ust yonetim kurmaylarindan yararlanma imkan verir.

- QGerek stratejik gerek taktik planlarm glivenilirligini arttirr.

215 Metin deénmez, Aytug Akesen, Abdi Ekizoglu, Yonetim ve Organizasyon, I.U. Basimevi ve Film
Merkezi, Universite Yay., No: 4062, Fak. Yay. No: 450, Istanbul, 1998, 5.99.
216 Serbetgi — Tokat, a.g.e., 5.179
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Kuyumculuk isletmelerinde sube sistemi ile caligiliyor olsa bile &rgiit
yonetiminde merkezilesme s6z konusu olmaktadir. Bunun en dnemli nedenlerinden

biriside degerli madenlerin kullanilmas: alim satim iglemlerinin yapilmasidir.

N . 2
Merkezlesmenin sakincalar ise; 17

1

Kararlanin Uist yOnetime verilmesinden dolay: degisik gehirlerde sube

acilmasini engeller.
- Ust yoneticiler karar verdigi icin yetki devretmezler.
- Merkezilesmis yonetim ile gelisme ve ilerleme zordur.

- Tum yetkiler tist yonetimde oldugundan, yoneticinin 6lmesi veya is

degisikligi isletmeyi zor durumda birakir.

Kuyumculuk i$letmelerihde yetki her zaman yéneticilerde bulunmaktadir.
Yonetim genellikle isletme sahiplerinde bulundugu igin yetkilerin biiytk bir cogunlugu
bu kisilerde bulunmaktadir.

Kuyumculuk sektériinde. merkezilesememe gibi sorunlar s6zkonusudur.
Anketi yanitlayanlarin biiylik bir ¢ogunlugu isletmedeki bilgilere kolay erisemedigini
sOylemektedir. Buradan da anketi yamtlayan kigilerin bulundugu isletmelerin &rgiit
yapisinda bir diizenleme yapimasi  gerekliliginin  s6z konusu  oldugu
5grenilebilmektedir. Ozellikle kuyumeculuk isletmelerinde denetim biiylik 6nem
arzetmektedir. Boliimler ve birimler 'ara51 calismalarda giiven 6n planda olmali ve
denetim kolaylikla yapilabilir olméhdlr. Bigimsel oOrgiit yapist da belli bir yetki,
sorumluluk ve Slgiilebilirlik iceren, ayrimtilariyla tanimlanmis gesitli islerden olusan bir

sistem anlayig: vardir.

Bi¢imsel olmayan orgiit ise, bigimsel yetki ve siireclere bagli olmadan

olusturulan géniillii insan toplulugud'ur.y8 Bi¢imsel olmayan orgiitte, insanlar

27 ALg.e., 5.179-180.
M Ape., s.176
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bagkalartyla birlikte bulunma istegine dayanan sosyal bir glidiiye bagli olarak

olusmaktadr.?"®

Ayrica bigimsel orgiit calisanlarin gdrev ve yetkilerini belirleyen emir,
yonerge, ilke, kural ve yontemlerden olusmaktadir. Bigcimsel orgiitte kim kime bagh ve
kimden emir alacag bellidir*® Kuyumeculuk sektSriindeki isletmelerin Orgiit yapisi
bigimsel bir yapiya sahiptir. Isletmelerin ilk kurulus asamalarinda &rgiitsel yapt ¢ok
kiigiiktiir. Sadece calisan veya birkag cirakla isletmenin iglemleri yiirtitiiliiyordu. Zaman
ve gelisimle sektorel bir seviyeye gelen simdiki isletmelerde ise Srgtit yapis: diizenli bir

sekilde goriilebilmektedir.

Orgiitsel yapiya iliskin temel konulardaki boliimlere ayirma ise, isletme ile
ilgili faaliyetlerin siralanarak kiimelere ayrilmasi yoluyla 6dev ve gérevierden

olugmaktadir.

Isletmelerde orgiitlendirilmesinde karsilagilan sorular asagidaki gibi

srralanmigtir. !

- Yonetimde eylemler hangi acidan gruplanmalidar.

- Eylem ve isler hangi gruba dahil edilmelidir.

- Calisanlar arasinda iligkiler nasil olmalidir.

- Yetki ve sorumluluklar nasﬂ verilmelidir.

- Merkezlesmenin olup olmamasina nasil yer verilmelidir.
- Komuta ve kurmaylar arasindaki denge nasil olmahidir.

- Hizmet bélimlerine nasil yer verilmelidir.

Gibi sorular yoneticiler iéin buylik 6nem tasimaktadir.

21 Veysel Yildinm, a.g.e., s.215.
20 (yzdsnmez, Akesen, Ekizoglu, a.g.e., 5.89.
21 Askun — Tokat, a.g.e., 5.28-29.
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Isletmelerde  orgiitleme  yapilwken  belirli  evrelerden  gecilmesi
gerekmektedir. Bunlar; yapilacak islerin belirlenip gruplandirilmas: isgérenlerin
belirlenip atanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yer arag ve y6ntemlerin
belirlenmesi gerekmektedir.**

Isletmelerde &rgiitleme dendiginde, isletmenin yaptig: isler dogrultusunda
yapilacak iglerin boélimlendirilmesi, - siralanmas: gruplandinilarak diizenlendirilmesi
isletmedeki béliim ve kisimlarin ayrilma islerinin yerine getirilmesidir. Isletmelerde
caligan kigileri bir grup haline getirmek ve onlarin kendi aralarinda ve digaridaki

isletmelerle iligkilerinin diizenlenmesinin sorumluluk dahilinde yapiimasidir.

Isletmede yapilacak iglerin gruplara ayrilmas: gerekmektedir. Yapilacak
isler ayridiktan sonra burada istihdam edilecek iggorenin belirlenip calismasi
saglanmalidir. Calisan kisilerin yeﬂd ve sorumluluklart belirlenmelidir. Yetki ve
sorumluluklar kullamlirken, {iretim icin gerekli malzeme ve olanaklarin nasil

kullanilacagi konusu belirlenmelidir.
Bu baglamda &rgiitleme isletmenin iskeletidir diyebiliriz.
3.2.2.3. Kuyumeculukta Yiiriitme

Biitin 1isletmelerde oldugu gibi, yonetimde planlama ve Grgiitlemenih
olugsmasindan sonra ylirtitme (emjr-k{)muta) ya da diger bir anlatimla yneltme islevinin

de olusturulmas: gerekmektedir.

Buradan da yoneltmeyi tammlarsak, 6rgiit icinde belirli gorevleri {istlenmis
olan iggorene yapacaklan islerle ilgili karar ve politikalar1 bildirme ve bunlara kars:
emir verme faaliyetleridir.?? Isletmedeki y6neticilerin astlarina emir verme yoluyla
gorevlerini en verimli ve etkin bir sekilde yaptirmasina olanak saglayan ve boylelikle

Orgiite dinamizm kazandiran bir isleVdir.224 Bu &zellikler asagidaki gibi siralanabilir:??

222

~ A.g.e., 55.29-36.

23 Ap.e.5.182.

24 9zddnmez, Akesen, Ekizoglu, a.g.e., .59
5 Askun — Tokat, a.g.e.,5.182.
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e Emir yerine getirilebilir ve makul olmas1 gerekmektedir.
e Emir agik olmalidir.
e Emir tam olmalidir.

Kuyumculuk sektdriindeki isletmelerde, tiriin {iretimi igin gegerli emirlerin
yapilmast emirlerin iyi ve anlagilabilir olabilmesi i¢in yukarida belirtilen &zelliklerin

hepsinin uygulanmasi gerekmektedir.
Etkili bir yoneltme diizeninin kosullars;
o Isletmelerde iyi bir emir i¢in takim ruhunun olmast,
e  Yoneticilerin birlikte galistig1 kisileri iyi tanimalidir.

e Gorev ve sorumluluk yiklenmeyen personeli isletmeden

vzaklagtirmalidir.
e  Yoneticiler, personel ile isletme arasindaki iligkiyi iyi takip etmelidir.
e  Yonetici, iyl 6rnek olmalidir.
e  Yonetici, stirekli personeli denetim altinda tutmalidur.

e Yoneticiler, yardimcilar ile sik sik toplanti yapmali ve raporlar
almalidir.

e  Yénetici, ayrintilarla bogulmamaya dikkat etmelidir.
e  Yonetici, personelde birlik ve beraberlik ruhuna egemen olmalidir.

e  Astlanin yeteneklerine gére mevki verilmelidir.



e lyi bir 6diillendirme ve ceza sistemi olmalidir. %%

Buradan yola ¢ikarak kuyumculuk sektoriinde de ylirtitme iglevinin islerin
iyl bir sekilde yiirtitilmesi gerekmektedir. Ayrica yliritmeye iliskin temel konular
asagidaki gibidir.*?’

o Insanlari belirli bir amaca dofru harekete gegirmek icin gbsterilen

cabalarm toplami giidillemedir.

o Liderlik s6z konusu olmalidir. Belirli kosullar altinda ortak amaglar i¢in

birlesen insanlar: amaglarimin gergeklestirilmesidir.

e Isletmelerde iletisimin saglanmas: gerekmektedir. Iletisim, bir kisiden
baska bir kigiye bilginin, duygunun, diiglincenin ve anlayisin

aktarilmasidir.

Iletisim stirecinin yedi &gesi bulunmaktadir. Iletisim sfireci 6geleri;
Gonderici, filtre, mesaj, iletisim kanali, ¢evre kogullari, alici, geriye bilgi akist olarak

siralanabilir.

e Grup olmalidir. Gruplar insanlann yasamlarinin Snemli bir bélUmiint

sectigi veya secildigi sosyal topluluklardir.

Orgiitlerde  belli bash gruplart tiplerini ise; bigimsel gruplar, bigimsel
olmayan gruplar, birincil gruplar ve ikincil gruplar olarak ayrabiliriz.

3.2.2.4. Kuyumculukta Uyumlastirma

Henri Fayol’a gbre uyumlagtirma, isletmenin ¢alismasin kolaylastiracak ve
basarili olmasimu saglayacak sekilde tlim faaliyetlerin diizenlestirilmesi anlamina
gelmek’cedir.228 Uyumlagtirma her igletme igin daha kurulmasindan baslayarak

snemlidir. Isletmede boliimlerin olugrham, boliimler arast iletisimin saglanmasi, bu

26 Serbetci — Tokat, a.g.e., s.183.
27 Ag.e.,5.183-186.
228 Baransel, a.g.e.,5.186.
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boliimleri yonetecek ve mevkilerin olugmasi i¢in gereken calisamin bir araya getirilmesi
yani koordine edilmesi gerekmektedir. Ozellikle kuyumcu isletmeleri gibi emek-yogun
calisan1 bulunan, ¢aligma bélimlerinde gesitlilik gésteren ve bu boliimler birbirine baglh
olan meslek dallarinda uyumlastirmanin saglanmast ¢ok Onemlidir. Calisanlarin
birbiriyle iletisim saglayarak koordine edilmesi isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in
gereklilik arzetmektedir.

Uyumlagtirmanin saglanmasinda belirli ydntemler s6z konusu olmaktadir.

Bunlar; 229

e Bilgi sistemi ve haberlesme
e Kurul ve komitelerin bulunmasi

o Kurumdaki béliimleri bir arada tutmay: saglayabilen bitlinlestirici ve
aract yoneticiler bulunmalidir. Yukanda siralanan bu  yontemler
uyumlastirmanin saglanmasinda etkili bir yol izlerken isletmecilere

yardimci olmasi gereken maddelerdir.

Uyumlagtirmanin saglanabilmesi icin uygulanan yéntemler kuyumculuk
sektorindeki isletmeler icinde gegerlilik arz etmektedir. Uyumlastirmanin ilkeleri

asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;*°
e Kisiler arasinda dolaysiz bulusup goriisme ile uyumlastirma saglamalidir.

e Planlama ve politikalar kararlastirilirken daha baslangicta uyumlastirma

saglanmalidir.

e Bir sorun ile ilgili biitlin etkenlerin karsilikli olarak birbiri tizerine etkileri

g6z 6niine almarak uyumlastirma yapilmalidur.

¢ Uyumlastirma stirekli bir iglem gibi diigtiniilmelidir.

29 prol Eren,Ydnetim ve Organizasyon, Beta Bas. Yay. Dag. A.S.,3.Basim,Istanbul,1996,5.225-226.
230 Askun — Tokat, a.g.e., s.50-51.
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Kuyumculuk sekttriindeki isletmeleri yeni oldugu igin ortak ¢aba ve
sonuglar elde edilebilmesi igin uyumlagtrmanin saglanmasi  gerekmektedir.
Isletmelerdeki iglemlerin kolay, rahat ve huzurlu bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in

uyumliagtirmanin iyi olmast sarttir.

Uyumlastirma islevinin iyi bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli kosullar, iyi
ve yakm bir Orglit yapismm kurulmasi, plan ve problemlerin uyumlastirmanm
saglanmasi, iyi uyumlastrma igin haberlesme yontemlerinden ve araglarindan
vararlanilmasi, goniillii uyumlastrmanin  Ozendirilmesi ve gdzetim yolu ile
uyumlagtirmanin saglanmas: gerekmektedir. =

Kuyumculuk isletmelerinde meydana gelen uyumlastirma bozuklugu tiim
isletmeyi etkileyebilmektedir. Bu etkilesim en ist kademeden en alt kademeye kadar
etkili olabilmektedir. Isletmenin yasammin devamliig icin koordineli calisma soz

konusudur.
3.2.2.5. Kuyumculukta Denetleme

Yénetim iglevinin en sonuncusu olan denetleme, diger islevlerin yerine
gelip gelmedigi konusunda arastirir ve bu ydnde islemler yapmaktadir. Her isletmede
oldugu gibi, kuyumculuk isletmelerinde de diger ydnetim islevlerinin uygun bir sekilde

yapilip yapiimadigin denetleme igleviyle 6renilebilir.

Denetleme, isletmenin ayrt ayrt bolimleri veya isletmenin timiniin
isleyisini degerlendirerek bunlari gelistirici degisikliklerin yapilmas:  denilebilir.
Denetleme islevi yénetimin tiim igleriyle baglantisi bulunmuktadir. Planlamayla daha
cok ilgilidir. Clinkii planlanan amaglara erisilip erisilmediginin saptanmasi, amagtan
sapmalar olup olmadig: arasturilarak degerlendirmesi yapilan tim islerdir.?*?

Ayrica denetleme elde edilen bilgileri isletmenin planlarina isik tutmasi
isletmenin gereklilifinin saglanabilmesidir. Haberlegme teknolojisinde meydana gelen

gelismeler isletmelerin faaliyetlerini devamli bir sekilde izlenmesini planlarin daha

B! Askun — Tokat, a.g.e., $5.51-56.
52 Tokat - Serbetci, a.g.e.,s.189-190.
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etkin bir bicimde olusmasna olanak saglamaktadir.” Kuyumculuk isletmelerinde
haberlegmenin etkin bir bicimde yapiliyor olmas: faaliyetlerin devamlilig: i¢in gerekli

olmaktadir.

Denetleme, bir faaliyeti daha 8nceden belirlenerek amaclara yoneltilmesinde

onderlik eden bir siiregtir. Denetleme siirecinin temel asamalar: asagidaki gibidir.?*
- Amag, plan ve politikalarin 1s181nda belirlenmesi
- Yapilan faaliyetlerin 6l¢tilmesi

- Mevcut faaliyetlerin Onceden belirlenen sonuglarina gére standartlarla

karsilastiriimasi
- Diizeltme karar1 verme gibi siralanabilmektedir.

Denetleme az olan zaman, emek ve sermayenin verimini arttirabilmek igin
almabilecek tedbirlerle, iyi bir denetleme sisteminin onemi oldukega biytiktir.”>
Denetleme diger tim yo6netim islevlerle ilgilidir ve yapilan tim islemleri
denetlemektedir. Hatalarin yapilmamasina dikkat etmekte olup yapilan hatalar {izerinde

diizeltme galigmalar1 yapmaktadir.

Denetlemenin teknikleri ve araglar ise kisisel g6zlem, muhasebe kayit ve

raporlari, basa bas grafigi, biitceleme gibi siralanabilir. 236

Kuyumculuk sektdrinde denetleme amaglarmin kararlagtiriimasinda,
standartlarin belirlenmesinde, stratejik denetleme noktalarinin belirlenmesinde durumun
saptanmasinda, sapmalarin nedenleri ile diizeltici gbrevlerinin belirlenmesi gibi evrelere
sahip olabilmektedir. Kuyumeculuk sektoriinde tiretim yaparken planlama, Orgiitleme,
emir-komuta, uyumlagtirma gibi yonetim islevlerinin iyi bir sekilde yiirliylip

ylirimedigini denetleme isleviyle ¢dziime ulagtirilabilmektedir.

23 Goksel Ataman, a.g.e.,,5.554. ~

54 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Slyasal Kitabevi, 1994, 3.Baski, s.210.
B3 Agkun — Tokat, a.g.e., 5.69.

B¢ A.g.e., 55..71-79.
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Diger bir deyigle, denetleme islevinin etkin ve verimli bir sekilde

yapilabilmesi i¢in gerekli kogullar agagidaki gibidir.

- Araglara ve planlara dayanmalidir.
- Esnek olmalidir.

- Dogru olmalidir.

- Objektif olmalidir.

- Orgiit yapisma uygun olmalidir.

- Tleri bakmalidr.

- Sik sik g&zden gegirilmelidir.

- Anlasilabilir olmalidir.

Kuyumeculuk isletmelerinde denetleme islevinin etkin ve verimli bir sekilde

¢alisiyor clmasi yapilan islemlerin diizgiinliigi agisindan 6nem arzetmektedir.
3.3. KUYUMCULUK SEKTORUNDE URETIM VE SORUNLARI
3.3.1. Kuyumculuk Sekttriiniin Uretim Kavrami Ag¢isindan Analizi

Bir isletme kendisini yagatabilmesi i¢in Uriin {iretmek zorundadir. Bir
{irliniin {retimi denildiginde, nicelik ve nitelik bakimmdan bir kisinin firetim giiciinii
astigindan bu iirlinii tiretmek igin ¢alisanlarin giig birligi yaparak orgiitlenmesidir.*®

Kuyumculuk sektdriindeki™ isletmelerde {iretimin amaci, isletmelerinin
devamliligini saglamak, biiylimek ve gelismek oldugu diistiniiliirse, isletmede agirlikii
bir iretim uygulama yapmasi gerekmektedir. Emek yogun {iretim yapilan kuyumculuk
isletmeleri, tiretim igin gerekli olan hammadde, uygun isgiicii, iyi uygulana bir yonetim
anlayist ve pazarlama sistemlerinin olusturulmas: gerekmektedir. Kuyumculukta iretim

denildiginde, mallarin tasarlanip imal edilmesi ve satiga sunulacak hale gelmesidir.

57 Serbetgi — Tokat, a.g.e., 5.197.
28 | Ethem Bagaran,“Yonetim”,Giil Yaymevi,2. Basim (Yeniden Yazim), Mayis1989, Ankara,s.145.
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Uretim, isletmeler agisinda bilylik Snemi olan temel nitelikli bir isetme
islevidir. Buna bagli olarak, firetim islevini yerine getiren, tiim dretimle ilgili
faaliyetlerin toplandigi tiretim bolimii de igletmenin en dnemli bolimlerinden biri
olarak igletme icindeki yerini alir. Uretim yonetimi, igletmelerdeki diger calisan
bolimleriyle yakindan ilgili olmaktadir. Boliimler arasindaki iligkileri iyi bilmek bir
iiretim y6netimi igin 6nemlidir. Isletmenin uyguladigi pazarlamanin , mallarin istemini
yakindan etkiler ve buda tiretim eyleminin stireklilifini ve hacminin ne olacagim

belirler.2*

Kuyumculuk igletmeleri kurulus agsamasinda birkag kisiden olusan imalatlar
halinde tiretim yapmaya baglamislardir. Atslye olarak gecen bu imalathaneler, kiiglik
capli olup kisitlt miktarda {iretim kapasitesine sahip olmaktadir. Uretim yapabilmek igin
degerli madenler kullanildid1 i¢in sermayenin altin ve glimiisten olugmas: ve Uretilecek
irlintin altin ve glimiisten meydana gelmesi etkili olmaktadir. Ham maddenin pahal:

olmasi {retilecek tirliniide etkilemektedir.

3.3.2. Kuyumculuk Sektriiniin Uretim Sorunlar1 Agisindan Analizi
3.3.2.1. Hurda Altin {le {lgili Sorunlar

Altin takilarin bir miiddet kullanildiktan sonra veya ariza oldugunda genelde
eritilmesi diigiiniilmektedir. Hurda altin arzi altin arzinin Snemli bir bdoliimiind
olusturmaktadir. Altin madeni tekrar dontistimii olan bir maden oldugundan degisik
ayarlarda eritilerek tekrar tekrar kullénﬂabilmektedir. Oyle ki bazen tilkeler ekonomik
sikintiya diigtiiklerinde ellerinde bulunan eski altin esya ve paralan tekrar ekonomiye
kazandirma yoniinde calismalar yapmislardir. Bu sayede de ekonomik krizlerden

kurtulmuglardur.

Taki esyast igin titketilen altinin bir kisminin iilke i¢inde mevcut bulunan

241

eski altinlardan yani hurda altinlardan yararlamilarak yapilmaktadir. Maliye

% Tokat, Serbetgi, a.g.e., 5. 243. .
0 Ridvan Karalar,Genel Isletme, 9.Bask:1 (Diizeltilmis), Eskisehir,2003,5.291.
2! Cahit Kayra,a.g.e., 5.53



79

Bakanligi ve Gelirler Miidiirliigli'nce aslinda kér amaglh yapilmayan bu islemlere ait

vergi muafiyeti ile ilgili diizenlemelerinin yapilmas: sektdr agisindan ¢ok Snemlidir.*?
3.3.2.2. Altin Takida Patent ve Model Sorunlar:

Patent ve model sorunu kuyumculuk sektoriiniin gelismesini engelleyen bir
sorundur. Imalatcilan tarafindan kullanilan patentlerin izinsiz bir sekilde kopya edilerek
baska imalatcilar veya sirketler tarafindan kullanilmasi pazar rekabetinde haksiz

kazanglarin meydana ¢ikmasi s6z konusu olmaktadur.

Bir kigiye ait olan imalat patentinin diger kisiler tarafindan izinsiz olarak
kullanilmasina ve bu patentlerle . diisiik ayarli Uretim yapimas: s6z konusu
olabilmektedir. Bu sorunun ¢dziimlenmesi amaciyla kuyumcu atSlyelerinin biiyiik
béliimiinii biinyesinde barindiran Istanbul’da bir Altin Enstittisti’nin acilmasi, verilen
ifrazcisinin patent izinlerinin bu kurum tarafindan her yil yenilenmesi, faaliyette
bulunmayan imalatginin patentlerinin iptal edilmesi ve patentlerde taklit¢iligi dnlemeyi

amaclanmaktadir.
3.3.2.3. Teknoloji ve Teknolojinin Geligimi Ile lgili Sorunlar

Teknolojik gelismeye bagli olarak, daha yiiksek nitelikteki calisanlarin
istthdam edilmesine ihtiyac vardir. Sanayilesme asamasinda olmamiz nedeniyle,
toplumsal kiiltiirel 6zelliklerimiz dikkate alinirsa, insanlarimizin is birligi yapmas: ve
takim ¢aligmas: konusunda ciddi bir egitim gormesi gerekir.**

Teknoloji giin gegtikee eskimeye mahkumdur. Her sektérde oldugu gibi
kuyumculuk sektoriinde de teknik gelismeye uymak zorunlulugu mevcuttur. Kullanilan
teknoloji her gecen giin ise yaramaz hale gelmektedir. Teknolojiyi yenilemek ve ¢agdas
bir sekilde liretim yapabilmek i¢in giiclii bir sermayenin bulunmasi gerckmektedir.

Kuyumculuk sektorii el emeginin aglrlikh oldugu sektérdiir. Bundan dolayr isgilik

24f Kiymetli Madenler Piyasast,a.g.e., s.75-77. L ) )
23 Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikasy, [.U. Isletme Fak. Isletme iktisadi Enst. Yay.,
Istanbul, 1990, s.139.
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agirhikta calistimaktadir. Gelismeleri takip etmek ve mevcut donamimi koruyup etkin

sekilde kullanmak ve yeni teknikleri izlemek de Snemlidir.

Ortadogu, Glineydogu Asya ve Uzakdogu’da asirlardir siiren mitkemmel bir
el yapimu altin tak: liretimi gelenegi bulunuyor. Gelismekte olan pazarlar, diinyanin
baslica gelismis pazarlarinin ana ihracatgilart haline geliyorlar. 1993°de diinyada altin
tikketiminde siralamanin basinda Hindistan, Cin, Tayvan, Suudi Arabistan ve Tiirkiye
yer almaktadir. Tiirkiye’de altin taki imalatr i¢in tiiketilen altin miktar1 1993°te 131
tondu, ancak daha ok ekonomik problemler sebebiyle bu say1 1994’te 86 tona diigtit.***

2.3.2.4. Isgiicii (Personel) Sorunlar:

Isglicti, insan kaynaklarindan yararlanma, insan giiclintin  aramlip
bulunmasi, ise alinmasi, yetistirilmesi, degerlendirilmesi, yiikseltilmesi, grevinin ve
gbrev yerinin degistirilmesi ve isine son verilmesine iliskin tekniklerin kuyumculuk
isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir. ?45 Ancak, igletmelerin en temel amac: insan
kaynaklarmi en iyi sekilde kullanabilmektir. Bu baglamda gerekli olan ¢aligmalarin
yapilmas: gerekmektedir. Ozellikle emek — yogun islerin agirlikta oldugu bu sektorde
calisanlarin isleri birbirine bagli olarak yapilmaktadir. Isletmelerde ekip caligmas,

sorumluluklarm belirlenmesi amagli olarak yapilamas: gerekmektedir.

Kuyumculuk sektdriinde isglici (personel) calisgtirmak uzmanhik alan
gerektirdigi igin zorluklar yasanmaktadir, Bu sekttrde calisanlar usta c¢irak iligkisiyle
yiirtitiilmeye calisilmis sirketlesmeye basladigida ise iggdreninin yetigtirilmesi de bu
dogrultuda gergeklesmistir. Ancak, sanat agirliklt olan bu sektdrde, yetismis eleman

sikintis1 her an olabilir.
3.3.2.5. Finansal Sorunlar

Kuyumculuk igletmeleri, altin gibi degerli madenleri kullandiklar1 i¢in bu
madenlerin enflasyona karsi  defer artis ve azaliglart sekt6rli zor durumda

birakmaktadir. Sermaye agirlikli olarak deferli madenlerden ve degerli taglardan

2 Gold News Ayhk Dergisi, Y1l 8, 5.87, s.85.
245 Cahit Tutum,Personel Y8netimi, Ttrkiye ve Ortadogu Amme Id. Ens.Yay. No:179, Ankara, 1979, s.1.
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olugmaktadir. Bu baglamda {iretilen {riinlerin piyasaya cikarilirken piyasa fiyatimn
diistik olmas: s6z konusu oldugunda zarar meydana gelecektir. Béyle durumlarda, bu
isletmeler sik sik finansal sikiti icine diisebilmektedir. Ozellikle kriz donemleri ve
enflasyonist yonetim uygulandiginda sektorde finansal sorunlar yaganmaktadir. Finansal
yetersizlikler s6z konusu oldugunda daha ziyade kiictik isletmeler zor duruma
diismektedir. Teknolojiden ziyade el emegi agirlikta oldugu i¢in finansal olarak sadece
altin alim1 yapilabilmektedir.

Ekonominin bozuk oldugu dénemlerde {iretilen {irlinler, ekonominin diizgiin
seyrettigi zamanlardakinden az olmaktadir. Ekonominin iyi oldugu zamanlarda tiretim

daha fazla olmaktadir. Clinkii halkin alim giiclinlin artmasi tiretimi de arttirmaktadir.
3.3.2.6. Degerli Taslar ile Tlgili Sorunlar

Kesin olarak tammlanamamakla birlikte elmas, yakut, safir ve ziimriittiin
disinda kalan, kuyumculuk ve siisleme sektdriinde kullanilan mineral ve taglar yan
degerli taslar smifinda yer almaktadir.®*® Yar degerli taslar kuyumculuk ve siisleme
esyast yapuminda agirlikli olarak kullamhrlar. Kuyumculukta genellikle glimiis ile
birlikte kullanilan mineral ve 'ta,slar, yart degerli taslar olarak ta
degerlendirilebilmektedir. Kuyumculuk sektdriinde 6zellikle son yillarda biiyiik ilgi
gbrmeye baglayan yar deferli taglarm bir bolimi Tirkiye'de bulunmaktadir. Ancak
Tiirkiye'de iretim potansiyeli bﬁlunan yart deferli taglarin daha saglikhi
degerlendirilebilmesi i¢in O&ncelikle konuyla ilgili egitimin yayginlastirilmas: ve

yataklarn bulundugu ydrelerde yasayanlarm bilinglendirilmeleri gerekmektedir.*’

Kuyumculuk sekt6riinde dégerli madenlerin yani sira elmas, yakut, safir gibi
degerli taslar kullanilmaktadir. Bu degerii taglarin satisinin 6zendirilmesi ve tliketicinin
bilinglendirilmesi igin tanitim 9al1§mé.larm1n yapilmas: gerekmektedir. Degerli taslarin
tanimlanmasimn, zaman zaman eksperlerin az olmasindan dolay: ilkemizde giiven
sorunu yasanmamast i¢in degerli ve yart degerli siis taslan laboratuarinin kurulmasi

gereklidir. Bu saglandiinda niteligi tammlanmis tag alma sans: ylikseltilecek ve satin

26 « Tiirk Degerli Maden ve Miicevher Sektdrii”,www.immib.org.tr/miicevher/index.asp-19k-
10.03.2004.
7 A.g.e.
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alinan takilarin sigorta ettirilmesi asamasinin olusmasinda, degerini belirleyecek
bilimsel bir kurum olusmas: saglanacaktir. Degerli taglar ile satilan triinlerin kalitesinin

uygunlugu degerinin bilinmesi i¢in garantili satilmast alic1 igin ¢ok Snemlidir.
3.3.2.7. I¢ Piyasa ile ligili Sorunlar

Tiirkiye’de daha fazla bir iiretim gerceklestiremeyen ve g¢ogunlukla az

kapasiteyle ¢aligan altin imalat atlyelerinde ati] bir kapasite mevcuttur.

Tiirkiye taki tireticilerinin ve iglenmis altin ihracat: konusunda uzmanlagmis
sitketlerin, ucuz maliyetli altin kredisine sahip olmalari durumunda yeni pazarlar
aranmaktadir. Ulkemizde {iretilen altin taki esyalarinin yaklasik % 40’1 yurtdigina ihrag
edilmekte ve ihracat igleminin sadece %5°lik kisminin resmi kanallarla gergeklestigine,
geri kalaninin ise Tiirkiye’ye tatile gelen yabanci turistler veya yurtdisinda calisan Tiirk
iscilerince yolcu beraberinde gotiiriildtigiine dikkat ¢cekmekte yarar vardir.**® Calisma
prensipleri ve sartlar: altin sektdriine olduk¢a benzeyen ve genelde pesin parayla ¢aligan
bazi sektorlerin de (6rnegin; kaZit sektorii) altin lizerinden kredi talebinde

bulunabilmektedirler.?*’

3.4. KUYUMCULUK SEKTORUNDE PAZARLAMA VE

SORUNLARI
3.4.1. Kuyumculuk Sektoriiniin Pazarlama Kavrami Acisindan Analizi

Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaclarina uygun bigcimde degisimini
saglamak tizere, mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasin, fiyatlandinlmasin,
dagitim ve satig ¢cabalarini planlama ve uygulama stirecidir.>®Diger bir deyisle, iki veya

daha fazla taraf arasinda gerceklesen bir degisim, miibadele siirecidir. %'

8 Erdogduy, a.g.e.,5.8.

29 A.g.e., 55, 8-14.

230 {lhan Cemalciler, Pazarlama Kavramlar, Kararlar, Beta Basim Yay., Dag, A.S., Nisan, 1998,
{stanbul, s.6.

2! Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Modern Pazarlama, Degisim Yay., Eylill, 2001, s.4.



83

Isletmelerin mal ve hizmetlerini {ireticiden titketiciye dogru akisin
yonlendirmesi islemine pazarlama denmektedir. Pazarlama isletmenin disa déniik bir

yanidir. 22

Kuyumculuk isletmelerinde pazarlama islevinin iyi bir sekilde galistyor
olmast o isletmenin diger departmanlarinda caligmalarin iyi olmasi anlamina

gelmektedir.
3.4.2. Kuyumculuk Isletmelerinde Pazarlamanin Onemi

Turk halki geleneklerine bagli olarak altin tak: alma egilimindedir. Yalmz
son ekonomik krizler nedeniyle degisik yatirim araglarimin olusmasi, altin taki

aliminda azalma gostermistir.

Aymt zamanda kuyumculuk sektorii  de gelenek¢i  yapisindan
uzaklagsmaktadir. Glintimiizde, yatirim amaciyla altin taki alinmasi yerine déviz, hisse
senetleri, banka hesaplar1 ve benzeri yatirim araglan ile degerlendirilmektedir. Tak:
glizel gbriinlimii ve onu tastyan insana kattigi deger i¢in satin alinmaktadir. Ayrica
diiglin, nisan ve slinnet gibi geleneklerin agir olarak stirdiigli yerlerde talep cok
olmaktadir.

Pazarlama ve bunun sonucu satigin bir bilim dali oldugu, cagdas pazarlama
tekniklerinin uygulanmasiyla, zor satilan mallarin bile miisteri buldugu gézden uzak
tutulmamali, pazarlamada tiim ¢agdas yeni teknikler sektore kazandirlmalidir.
Pazarlama {reticiden, son kullaniciya kadar kesintisiz stiren bir iligki zinciridir.
Kuyumculukta da, malin son kullaniciya aktariimasina kadar gecen evrelerde tireticinin,
aracilarin ve perakendecilerin sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin yerine

getirilecedi, miisteri odakl: bir pazarlama sistemi tesis edilmelidir.

Meslegi uygulayabilmenin 6n kosulu olarak belirli diizeyde meslek
bilgisinin aranmasi, pazarlama etkinliklerine de a¢ilim kazandiracaktir. Bu konudaki alt
yap1 diizenlemeleri, her biri yillarmn uygulamalariyla biyiik uzmanlik kazanmis sektériin

belli basl: kuruluslarmin gayretleri ve ¢abalari sonucu stirdiiriilmektedir.”>

252

ismet Mucuk, Pazarlama flkeleri, Der Yaymlari, 3.Basim(genisletilmis), Istanbul,1986.ss.2-3.
23 Kiymetli Madenler Piyasasy,s.75.
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Dig ticarette etkinlik i¢in sektSriin bilgilendirilmesi ve uyarilmasi
caligmalar1 baslanmalidir. Tegvikler, devlet uygulamalar: ve yabanc: lilkelerde yasanan
deneyimlerin, tiim dig ticaret sektdriiniin oncelikli agilim kapisi oldugunu bilmek ve bu
kapmin tim diinyaya agilmasi i¢in profesyonelligi ve uzmanlifi zorunlu saymak
g,gerekmek’cedir.25 4

Altin takimin hem yurt iginde ve hem de yurt disinda daha kolay
pazarlanabilmesi igin pazarlama yapilacak hedef kitlenin istekleri bilinmesi
gerekmektedir. Pazarlamas: yapilacak {irtinlerin tespiti yapiltp o lirlinlerin gelistirilmesi
cogaltilmasi igin ¢alismalar yapilmalidir. Bilingli bir pazarlama politikas: izlendiginde

kuyumcu isletmelerinin satis konusunda sorunlar ortadan kalkacaktir.”

Tiirkiye’deki altin taki sektorii, dis pazarlara yonelmemesi durumunda,
yakin gelecekte ciddi sorunlar beklemektedir. Ulke ekonomisindeki durgunluk ve ig
piyasadaki talep yetersizliginden pek ¢ok atolye kapanmaya baslamistir. Bu kapanma,
olaylarimin yakin gelecekte de yeniden yasanmasi istenmiyorsa, gerek altin taki
imalat¢ilarinin gerekse altin satiy magazalarini en kisa zamanda organize olmalari,
kiigiik olcekli isletmelerin orta ve bliylik 6lgekli isletme diizeyine ¢ikmalart ve
kurulacak olan ihracat sirketi Onciiliglinde taki ihracatina afuhik vermeleri
gerekmek’cedi]f.256

3.4.3. Kuyumculukta Pazarlamay: Etkileyen Unsurlar

Isletmedeki pazarlama iiretilen tiriiniin fiyati, tanitimi, tirlintin Tiirkiye’deki
ve Diinyadaki dagitimiyla ilgili faaliyetleridir. Altin taki pazarlamasi yapilirken goz
Oniinde tutulmasi gereken en 6nemli etkenlerden biriside borsada belirlenen altin
fiyatlaridir. Bu fiyat endeksindeki degismeler taki pazarini da etkilemektedir. Altn ve
giimils fiyatlarindaki artig ve azalis, mevsimlere gére ve ekonomik istikrara gore
degigebilmektedir.

4 Ag.e.,sTT.

255

~” Erdogdu, a.g.e., s.14.
236 A.g.e.,s.15.
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3.4.3.1. Pazar

Kuyumeculukta altin taki tireten isletmelerin tiiketicilerinin olusturdugu tim
kisi, sube ve biiylik marketler pazar dlarak algilanabilir. Pazar1 i¢ pazar ve dig pazar
olmak iizere ikiye ayirirsak, i¢ pazar daha kolay ulasilabilir ve daha giivenilirdir.
Tiirkiye’de iiretim devamli bir gekilde yapilabildigi ve Diinya tiretim listelerinde ilk

sirayi teskil edebildigi i¢in Diinya pazarinda da yer edinebilmistir.
3.4.3.2. Hizmet

Hizmet iiretilen mallarin pazarlamasinda miisterilere sunulan bir yarardir.

Bu yarart kuyumculuk isletmeleri gantaci olarak adlandirilan pazarlama elemanlarini

ES

miisterilerinin ayagina kadar géndererek saglamaktadirlar.

Hizmeti mallardan ayiran ve pazarlama agisindan Snem tagiyan Szellikleri

bulunmaktadir. Bunlar;25 7

e Hizmet soyuttur.

o Hizmetin kalitesini hizmeti sunan iggdrenin kalitesi belirler.

o Mallarda kalite kontrolli yapilabilir. Ama hizmette bu miimkiin
degildir.

o Miisteriler {irlin alirken gesitliligi gorebilir, hizmette bu miimkiin
degildir.

o Hizmetin stoklanmasi miimkiin degildir.

3.4.3.3. Isgoren ve Miisteri

Isgoren, bir isletmede veya organizasyonda ydnetime bagli olarak ¢aligan
erkek ve kadin elemanlarinin hepsine birden verilen isimdir. Mal ve hizmet lireten 6zel

veya kamu kuruluslarinda veya bu biiyiikliikteki endiistriyel organizasyonlarda

»7 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeleri — Yonetim, 3.Bask, Detay Kitap ve Yay. Sistem Ofset, Ankara,
Ekim 2001, $.267-268.
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isgbrenler calisabilmektedir.”*® Bir isletmede isgdrenin ¢alisabilmesi icin belirli ilkeleri
yerine getirmis olmalidir. Bunlar;yeterlilik ilkesi, kariyer ilkesi, esitlik ilkesi, glivence
ilkesi, yansizlik ilkesi olarak siralanabilir.”>

Kuyumculuk isletmelerinde isgdrenlerin nitelikli ve yetenekli olmas:
gerekmektedir.Ozellikle tiretim asamalarinda calistyorsa mutlaka yapilan is hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Bu sebepten dolayi genellikle bu sektérde caligacak isglicti geng
yaglardan secilmektedir. Bir ustanin  yetisebilmesi icin ¢ok uzun bir zaman
gerekmektedir. Yamz teknolojiyi kullanarak {iretim yapanlarda ise durum biraz daha

esnek olabilmektedir.

Isletmeler, triinlerinin  satisinda  isletmenin pazarlamacilari  miisteri
gruplarma gore ihtisaslagmasi,alicinm arzu , ihtiya¢ ve psikolojisine uygun bir hizmet

yapabilmelidirler.?** Miisteri denildiginde {iretilen tiriinii satin alan kisidir diyebiliriz.
3.4.3.4. Vizyon ve Misyon

Vizyon, isletmede yaratilmak istenen ve gelecege y6nelik hayallerin timii

1

olarak tammlanabilir®' Isletmelerde isletmenin amaciun belirlenip o amag

dogrultusunda yol almak i¢in yapilan tiim iglemleri kapsamaktadur.

Misyon ise isletmelerin amaglarindan olan karlilik, biiytime, stireklilik gibi
faaliyetleri gdsteren isletmelerin hangi yonlerini vurgulayacaklariyla ilgilidir ve misyon

isletmelerin varolma sebebidir. 262
3.4.4. Kuyumculukta Pazarlama Sorunlar

1971 yihinda kurulan Istanbul Kuyumcular Odasi, Istanbul ili sinirlar
icerisinde 10 bini agkin tiyeye hizmet veren bir meslek Srgiitiidiir. Anadolu topraklarinin

8 bin yulik gelenegi olan kuyumculuk, bugiin biinyesinde pek g¢ok sanatkar

28 Mitmin Ertiirk,a.g.e.,5.233.
29 Cahit Tutum, a.g.e.,s.s.18-41.
260 Brol Eren, a.g.e.,8.270.

! Goksel Ataman, a.g.e.,s.218.
22 A.g.e.,5.218.
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barmdirmaktadir. Istanbul Kuyumcular Odasmmn fiyeleri sade karlar, mihlayicilar,
kakmacilar, kalemkarlar, yaldizeilar, mineciler gibi sanatkarlarin yan: sira, 2-3 kisilik
atdlyelerden, ylizlerce kisinin caligtifn fabrikalara kadar genis bir yelpazede yer
almaktadir. Istanbul Kuyumeular Odast, sektriin temsil edilmesi misyonunu Istanbul
ili ile smurls tutmamakta, Ttirk Kuyumculuk Sektoriinti ulusal ve uluslararas: platformda

temsil etmektedir. 26

Turkiye’de bulunan altin imalat atSlyeleri ile altin satis magazalarinin
birgogu kiiclik 6lgekli olup, kendi baglarina ihracat yapabilecek diizeyde
bulunmamaktadir. Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu yiiksek enflasyon, issizlik ve
yiksek faiz hadleri gibi gesitli sorunlar, kuyumculuk sektoriinde etkili olmaktadir.
Tirkiye’deki altin taki atSlyeleri ile altin satis magazalarmin en kisa zamanda dig
pazarlara yonelmesi hem sektoriin gelismesi hem de {ilke ekonomisine getiri saglamasi

agisindan gerekmektedir

Ulkemizde ise yeterli etkinligi olmayan kuyumcu dernekleri ve kuyumcu
odalarinin altin tak: ihracati konusunda uzman olan bir ihracat 6rgiitlenmesine gitmesi
ve bu cergevede boylesi bir iglevi- gbrecek sirketin kurulmasina onderlik etmeleri

gerekmektedir.
3.5. KUYUMCULUK SEKTORUNDE iSGOREN VE SORUNLARI
3.5.1. Kuyumeuluk Sektoriiniin Isgoren Kavrami Acisindan Analizi

Isgbren, isletmelerin vizyonlart dogrultusunda misyonlarm gelistirerek
tiretimi ve hizmeti saglayan isletmedeki isleri kolaylastiran bir islevidir. Isgtren,

isletmede herhangi bir kademesinde calisan kisilerden olusmaktadir.

Isletmeye alman kisi, isletmenin isg6renidir. Isgéren, isletmede isci, memur,
hizmetli adi altinda tiim calisanlardir. Orgiitlerde yonetime bagli olarak ¢alisan biitiin
elemanlar isgdren kapsamu ic¢indedir. Glinlimizde ise personel kavrami ile isgbren

kavram: ayni anlamda kullanilmaktadir ***Kuyumculuk isletmelerinde agirlikta olarak

263 Gold Istanbul Dergisi, {stanbul Kuyumcular Odasi, www.iko.org.tr.13 Eyli12003.
264 Tokat - Serbetci, a.g.e.,s.303.
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nitelikli ig¢i caligtirmak istemektedirler. Nitelikli ig¢i, deneyimi olan, belirli bir mesleki
265

egitimi almis, yaptig1 ve yapacag isi bilen kisilerdir.
Kuyumculuktaki igletmeler amaglarina etkin olarak ulasabilmeleri igin
egitim ve deneyimleri birbirinden oldukea farkli isgéren gruplarinin bir araya getirilerek

faaliyetlerini rgiitlemek ve yonetmek zorundadirlar.

Giintimiizde yeni bir {iretim slirecine sahip kuyum igletmelerinde, isgdren
ySnetimi oldukca yaygin bir bilgi ve beceri dagarcigini gerektirmektedir. Bu baglamda,
kuyumcularda iggdrenlerini sanayisinde is¢isini iggbreni gibi gorerek, yalnizca tiretim
kaynaklarim etkin kullanimi ilkesini temel 6ngorerek, denetlemek, isgdren ydnetimi

stratejisini uygulamak gerekmektedir.

Kuyumculuk isletmelerinde isgrenlerin yaptiklar: isler hakkinda bilgi
sahibi olabilmesi ¢ok &nemlidir. Isletmede etkin ve verimli galisilabilmesi igin isci
kadrosundaki elemanlarin kuyum bilgisine sahip olmast gerekmektedir. Yapilan islerin
el emegi agirlikta oldugu i¢in tasarimindan firetimine ve en son kontroliine kadar

tirlinlerin dogru iiretilmesi saglanmasi en 6nemli faaliyettir.

Bu faaliyetlerin gergeklesmesi i¢in sef veya departman sorumlularina
biiyiik gérevler diigmektedir. Bu gorevler orgiit iginde nasil yerlestirilecegi, hangi isi
yapacadl, konumunun ne olacagt  konusunda  bilgilendirilmesi  olarak

siniflandirilabilmektedir.
3.5.2. Isgoren Yonetiminin Islevieri

Isgtren yonetiminin temel islevleri, isgiicii planlamasi, is analizi, isgdren
bulma ve se¢me, isgbren secimi, ige alistirma, isgoren egitimi, iggbren degerlemesi,
disiplin, icret yonetimi, saglik ve is glivenligi, isgGren hizmetleri, sendikal iligkiler
olarak siralayabiliriz.*®® Bu islevlerin gecerliligi her isletmede oldugu gibi kuyum
isletmelerinde de gegerlidir. Uretim agirlikta hizmet verecek kuruluslar isgiicline

dnemle yaklasmasi en dogru karardir denilebilir.

%65 Ridvan Karalar, a.g.e.,s.372.
%66 Tokat - Serbetgi, a.g.e.,55.307-337.
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Kuyumculuk sekttriindeki isgiicti sorunlarima bir gbz atmamuz gerekirse,
altin ve glimiis madenlerinin islendiginden dolay: tehlikeleri bulunan bir sektérdiir. Bu
baglamda calisma kosullarima uyumlu bir sigorta gilivencesinin  bulunmasi
gerekmektedir. Ozellikle kuyumculuk, sektorde islenen kullamlan materyaller kiymetli
maden ve kiymetli taslardan olusmasi, islenen ve imal edilen {irlinlerin her an deger
artis1 6zelligine sahip olmas: ve bu nedenle yeniden degerlendirilerek {irlin fiyatlarinin
ve sigorta poligelerinin de ¢ok yliksek prim gerektirmektedir. Bu nedenle, yapilan
lirlinlerin saklanmas: ve ulastirilmasi, alarm ve denetleme sistemleri ve 6zel giivenlik
birimlerinin kurulmasi vb. gibi sektériin imalat maliyetini artiran bazi 6nlemler almasi
gerekmektedir. Agir i kosullarimin olustugu bu sektdr her zaman tehlikeler mevcut
olacaktir. Bu yiizden kurumlarin bu konuda &zel olarak isgorenleriyle ilgilenmeleri
gerekmektedir.

3.5.3. Isgbren Yonetiminin Sorunlari

Egitim , insanlarmm belli amaglara gére yetistirme stirecidir. Bu siiregten
gecen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma, egitim siirecinde kazanilan bilgi,
beceri, tutum ve degerler yoluyla ger(;,eklesir.267 Tirkiye’de genel olarak egitime ayrilan
kaynaklarm yetersiz oldugu, sorunlarn ¢oziimiintin Snemli mali kaynaklara ihtiyag
gbsterdigi bilinmektedir. 28

Kuyumculuk  sektSriintin =~ hedeflerine  ulagabilmesi i¢in  egitim
gerekmektedir. Kuyumculuk sektoriintin, gelecekten beklentileriyle uyumlu bir egitim
sisteminin olugmasinin saglanmasi gerekmektedir. Egitimin, sadece mesleki egitimle
sinirli olmamas: tiretim, satis, finansman, genel yonetim gibi farkli konularda, evrensel
standartlar1 sektdr icin gerekmektedir. Gelismis teknolojiyi sektre yansitiken iyi
egitimcilerin olmas1 gereklidir. Sektor hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Sektoriin farkli kesitlerinde efitim hizmeti verecek uzman kuruluslarla
isbirliginin geregine inanmak gerekmektedir. Sektdér konusunda uzmanlagmak isteyen,

¢agdas pazarlama ve yonetim tekniklerini sekttre kazandirmaya agik, sektorle birlikte

%67 M, Sefik Sezgen, Egitim ve Ogretim [lkeleri, Milli Egitim Bastmevi, Istanbul,1989,s.1.
268 | Sabit Barutgugil, Cumbhuriyet’ten Bu Yana Tiirkiye Ekonomisinin Gelisimi Ve Gelecege Bakis,
Ist. Tic. Oda.Yay., Istanbul,1989,5.85.



90

biiylimeyi amaglayan kuruluglar belirlenmis olmalidir. Profesyonel egitmenler,
kuyumculuk sektdri igin egitim standartlarim1  belirleyecekler ve uygulamalar
baslatlhznahdn'.269 Bu dogrultuda, Kuyumculuk Meslek Liselerinin ¢ogaltilmasi, Meslek
Yiiksek Okullarinda Kuyumculuk programlarimin agilmasi bu egitime destek olacaktir.

3.6. KUYUMCULUK SEKTORUNDE FINANS VE SORUNLARI
3.6.1. Kuynmculuk Sektoriiniin Finans ve Finansal Yonetim Kavrami
- Acismdan Analizi

Finans kavrami, hem igletmenin temel amaglarina ulagmasina yardim igin
hem de diger isletme fonksiyonlarina isletme amaclarina doniik bir bicimde yardim
eden bir fonksiyon Ozelligindedir. Bu baglamda finans yneticisi, isletmenin temel
amaglarina ulagsmasini saglayici finansal politika ve stratejileri saptamak, yeterli
sermayeyi saglamak, saptanan politika ve strateji programlarini uygulayarak

sonuglarini denetleme etmek gibi oldukga Snemli gérevleri {istlenmis bulunmaktadir.>™

Finans ve finansal yOnetim, isletme ic¢in gerekli olan paranin saglanmasi,
korunmas: ve etkin olarak kullanilmasidir. Finansal yénetim, isletmenin amagclarini
gergeklestirebilmeleri igin gerekli olan paranin bulunmasi, bu paranin uygun bir sekilde

degerlendirilmesi amaglanmaktadir. "1 Finansal islevier soyle siralanabilir.?™

@

Isletmenin faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan

ekonomik degerleﬁn saptanmast,
e [Isletmenin sahip olacag: harcamalarini belirlenmesi,
e Harcamalar1 karsilayabilmek i¢in gerekli fonun saglanmast,

e Kaynaklarin gereksinmeler ydntinde harcanmasi

269 Kyymetli Madenler ve Piyasalary, s5.78-79.

270 «Finansal Yonetim”,Finans ve Ekonomi,www.mylmz.net/finans/finansal ysnetim.htm.,09.02.2004.
T ALg.e.,09.02.2004.

212 Tokat - Serbetgi, a.g.e.,5.271.
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o Isletmenin yasadigi siire¢ boyunca finansal yapisimn analizi ve

denetimidir.
3.6.2. Kuyumculukta Finansal Yonetim Islevieri

Finansal planlama, finanslama, finansal denetim olmak {izere

siniflandirilabilmektedir.?”

3.6.3. Finansman Soruniarl

Kuyumculuk sektoriiniin  en Onemli sorunlari arasinda finansman
yetersizlifinin geldigi bilinmektedir. Altin borsasi bu amagla kurulmustur. Altin
borglanmasina imkan saglayacak gerekli yapisal hazirliklara 6ncelik verilmesi ve bu
émagla bankalarin altin tizerinden mevduat kabul edebilmelerine ve altin lizerinden
kredi verebilmelerine imkan saglayacak gerekli kanuni diizenlemelerin yeterlilik i¢inde

yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de altin {izerinden bor¢lanmak isteyen belli bir isletme grubu
bulunmaktadir. Tiirkiye’de kurulacak altin bankasinda mevduat olarak toplanan altinlari
veya parasal tonlari, altin kargihginda bu sektdre kredi olarak aktarabilmek miimkiindiir.
Yabanci bankalardan temin edilen ve vatandaglardan toplanan diisiik faizli altinlarin
kuyumeuluk sektoriine aktariimast ok iyi olacaktir.”’*

Tiirk taki {ireticilerinin i¢inde bulundugu ekonomik zorluklar gbéz Oniine
alindiginda, sl bir finansla imalat isini gerceklestiren kii¢iik boyutlu atélyelerin satig
islemi sirasinda bu kadar uzun bir vade tanimalar: higbir sekilde miimkiin degildir.
Finans yetersizligi bu sektoriin hemen her kademesinde kendini gOstermekle,
imalatgilar, toptancilar ve hatta kuyumcular finansman bulmakta zorlanmaktadir, Kiilce
altin ithalatinin ve taki egyasi satlslanﬁm had sathaya ulastigi yaz aylarinda, altin

imalatiyla ugrasan at6lyelerin ve toptancilann bircogu, miisterilerinden gelen islenmis

B A.g.e.,ss.276-278.
™ pekean Erdogdu, a.g.e.,5.8.
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altin taleplerini karsilayabilmek amaciyla bazi kisilerden ¢ok yiiksek faizle altin

bor¢lanmaktadirlar.?”
3.7. KUYUMCULUK SEKTORUNDE HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler kelimesinin kullanilmas: yeni, ancak fikir ¢ok eskidir.
Devletlerde olusan kamu kuruluslart halk yararnna g¢aligmak ve hizmet etmek i¢in
kurulmustur. Halkla iligkilerin tanirmm yapmak oldukca gictiir. Ozel ve kamu
kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulusun, iliskide bulundugu kisilerin anlayis,
sempati ve desteginin elde edilmesi igin stirekli olarak yapmus oldugu yonetme
gorevidir.2"®Halkla iligkiler bir gereksinmedir, etkilesimdir, iletisimdir.?”’

Halkla iligkiler bir ¢rgiitiin halkla iyi iligkiler i¢erisindeki gelistirdigi biitlin
eylemlerdir diyebiliriz.Ayrica,isletmelerin ¢alismalarina yonelik gerekli iletisimin

sonunda saglanan diistincelerdir.?’®

Kuyumculuk sektoriinde, firmalarin satig yapabilmesi i¢in pazarlamaya
yonelik tamitim yapmalart gerekmektedir. Kuyumculuk sektoriinde, sirketler kendilerini
tanitabilmek igin reklam yapmak zorundadirlar. Bunlar, medya araciligi ile oldugunda
daha etkileyici olmaktadir. Gorsel tahi‘um kisilerin alma egilimlerini arttirmaktadir.
Tanitimlarin gelistirilebilmesi i¢in sirketlerin uzman kisilerle ¢aligmas: gerekmektedir.
Bu uzman kisiler tanitim etkinliklerini stirdiirebilmek igin sirketlere danismanlik

yapmalar1 gerekmektedir.

Ayrica, kuyumculuk sektoriindeki sirketler hem yurt icinde hem de yurt
diginda yani diinyaya kendilerini tanitabilmeleri i¢in, son yillarn en iyi tamitim aract
olan interneti kullanmalari gerekmektedir. Internet ile tanitim hem kolaylik hem de
cabukluk saglamaktadir.

275
A.g.e., s.7.
276 Nuri Tortop, Halkla ili§ki}er, Yargi Basim Yay.Dag.LTD.S.T.I. (. Basim,Ankara,2003,ss.11-13.
*"7 A.Ridvan Biilbill, Halkla iligkiler,Damla Ofset,Konya,1998,551-2.
278 Ridvan Karalar, Isletme Yonetiminde Halkla iliskiler,Birlik Ofset,5. Baski,Eskisehir,2002,s.7.
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3.8. KUYUMCULUK SEKTORUNDE MUHASEBE

Isletmeler insan ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet tiretmektedir.
Bu liretim ve hizmeti yaparken hammaddelerin alimi satimi, dagitima ilgili islemlerinin
bir sistem ¢ercevesinde bilgi ve islem olarak dkiimiiniin yapilmas: gerekmektedir. Bu

islemler igin muhasebe iglemlerinin yapilmast gerekmektedir.

Muhasebeyi bilgi sistemi olarak tanimlayabiliriz. Bir isletmede isletme
hakkinda karar verme durumu olan kisi ve kuruluslarin isletme icin alacag: kararlari
desteklemek i¢in bilgi iiretilmesidir.*” Muhasebe, isletmede meydana gelen ve para ile
ilgili iglemleri toplayan, kaydeden,siniflayan ve rapor haline getirerek analiz edip
yorumlayan kisilere bilgi saglayan sanat, bilim ve uygulamadan olugan bir sistemdir.?®
Kuyumculuk sektériinde pirlantada ve miicevherde uygulanan % 23 K.D.V. orani ise

sektoriin baska Snemli bir sorunudur.?®!

K.D.V. yiiksek olmasi pazarlama islemlerini zorlamaktadir. Bu oramin
yﬁksek olmas: yasa dig1 kayitlarm olmasina neden olmaktadir. Kayit disi satislarin
gerceklesmesi Tiirk ekonomisinde biiytik kayiplara neden olacaktir. Bundan dolay:
KDV oranlarinin  diigliriilmesi  gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. KDV  oranlarmmn
distirtilmesi tretimden pazarlamaya kadar olan stiregte bir kérlilik s6z konusu olacaktir.
KDV oranlarindaki yiikseklikten dolayr kuyumculuk teknolojisi etkilenmekte ve
iretimin kalitesinde de biiyiik degisikliklel' yapilabilmektedir. KDV’deki yiiksek
oranlardan dolay: yasa digt islemleriri yapiliyor olmasi Tiirk ekonomisinde vergi olarak

kayiplara neden olmaktadir.

3.9. KUYUMCULUK SEKTORUNDE ARASTIRMA VE

GELISTIRME

Arastirma ve gelistirme, bilim ve teknoloji alaninda bilim, teknoloji ve

yaraticiliga dayalt bir siiregtir. Evrensel anlamda bilim ve teknoloji tiretimi temelinde,

" Huseyin Ergin, Muhasebeye Giris,10. Baski(Genisletilmis),,Ege Matbaa.Ankara,2004.s.14.
0 Ag.e.s.15.
31 K 1ymetli Madenler Piyasasi, a.g.e.,ss.75-77.
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aragtirma ve gelistirme etkinlikleri yer almakta ve isletmeler bazinda ve is yasaminda
ise “Yaraticilifin sistematik bir bicimde gelistirilerek pazarlanabilir {irtinlere
doniigtiiriilmesi” sanatidir.2*?

Bir iilkede bilim ve teknolojinin geligmesinin sartlarindan biri gerekli alt
yapin olusmasi gereklidir. Tiirkiye’de ise bilim ve teknoloji alt yapis: yeterli degildir.
Bilgiye dayali ekonomilerde en nemli &zelligi bilginin istenilen zamanda, istenilen
miktarda ve kalitede firetilmesidir. Bu iyi isleyen bir AR-GE sistemi gerektirmektedir ki

bunun da temel alt yapisin bilgisayar aglari ve Internet ortaminda olugturulmaktadir. 283
3.9.1. Altin Rafinerisinin Kurulmasi Sorunu

Tiirkiye’de altin sektoriintin gelismesi ve en kisa zamanda gergeklestirilmesi
gereken ¢ok Snemli bir diger konu ise altin rafinerisidir. Tiirkiye’de, kurulacak olan
altin rafinerisi sekt6rde koklil bir yapisal degisiklige neden olacaktir. Altin talep eden
hemen her {ilkede, altin taki egyasi aian veya altina yatirim yapan bazi kisilerin, moda
ve kisisel tatmin gibi insan dogasinda bulunan psikolojik fakttrlerin ve ekonomik
fakttrlerin etkisiyle, satin aldiklar1 zaman iginde paraya gevirdikleri veya yenisiyle

degistirmedikleri bilinmektedir. 2

Boyle bir durum karsisinda kuyumculara ve sarraflara gétiiriilen kullanilmig
altinlar, hurda altin fiyati {izerinden satin alinmakta ve eritilerek hurda altin kiilgesi
haline getirilmektedir. Eritilen ve eritildikten sonra ayar edilen hurda altin kiilgelerinin,
rafinaj islemine girmeksizin tekrardan imalat igleminde kullamilmasi pek miimkiin
degildir. Ulkemizde ve 6zellikle de Istanbul’da bulunan ifraz evlerinin, altiu gayet
yiiksek bir fiyata saflagtinlmalar, imalat isiyle ugrasan atolyelerin bu tiir killgeleri

saflagtrma  iglemine tabi tutmaksizin tekrardan kullamima sokmalarma neden

22 9zcan Altinay,Arastirma Gelistirme ve Proje Y6netimi, www.ekometre.com/ get_article.asp?
aticle_id=355&author_id=11_44k.,11.03.2004.

3 Ramazan Acun, Tiirkiye’de AR-GE:Meveut Durum ve Gelecege Bakis, www.ekocergeve.
convimg/haberler/Tiirkiye ARGE.doc.

24 Erdogdu, a.g.e.,5.8
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olmaktadir. Ifraz evlerinin birgogunda kimyager dahi bulunmamasi da, bu sektorde

yillardir bilinen diger bir sorundur.*®®

Bu tiir olumsuzluklardan dolay: atSlyelerce tiretilen altin taki esyasi iizerine
vurulan ayar damgalart pek gercegi yansitmamaktadir. Ayar konusunda gerekli standart
olusturulmadif: stirece, lilkemiz tak: endiistrisinin &zellikle dis pazarlarda rekabet
edebilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu konuda standart olusturmanin tek yolu, altin
rafinerisinin en kisa zamanda kurulmasidir.”®® Cevher olarak ithal edilen altinlarmn,
saflagtirma isleminden sonra kiilce formuna getirmek ve bu sekilde piyasaya stirmek
belli bir kazanc¢ saglamakla birlikte, bu altinlarin kiilge halinde degil de yar {iriin alagim
halinde piyasaya stiriilmesi sektoriin gelismesi agisindan Ozel bir Onem arz

etmektedir.”®’
3.9.2. Kiil¢e Altin Kiralanmasi

Kiilge altin kiralamasi denildiginde, bir kurulusun bagka bir kurulusa altin
cinsinden borglanmasidir. Kiilge altini- kirayla alan kuruluslar, altin taki imal
ihracatcilari, toptancilari ve perakende satis yapan kuyumculardir. Kiilge altini kiraya
veren kuruluslar ise, genellikle altin portfyiine sahip bankalar, altin konusunda galisan
finans kurumlan ve tilke merkez bankalaridir. Kiralamadan sonra, bor¢lanan kurulus
borcunu, Fiziki altin cinsinden Gdeyebildifi gibi, bor¢lanma siiresi sonunda spot
pijrasalarda altmm o ginki degerinin karsthgim da &deyebilmektedir®® Altmn
kiralamasi (Altin Cinsinden Kredi) uygulamasimin ilke ekonomisine saflayacag
yararlar soyle siralanabilir:?*

= Taki ve altin konué}inda calisgan kuruluslara digsiik faizli isletme
sermayesi saglanacaktir. Giintimiizde, biiylk kuyumculuk kuruluslari 6nemli birer

sanayi yatirmudir.

285 A.g.e.,5.9.

26 Age.,s9.

27 A.g.e., $5.9-10

288 Murat Akman, Tiirkiye’deki Altin arz ve Talebinin Degerlendirilmesi ve Istanbul Altin
Borsasimin Sisteme Katkilari, World Gold Council, Istanbul, 1994, s.71.

® Ag.e., 58.71-72.
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® Altin kiralamast kuyumeculuk ile ilgili yatirimlarn igletme sermayelerinin

genislemesine biiylik katkida bulunacaktir.

s Altin taki  ve altm konusunda calisan kuruluslara minimum riskle

bor¢clanma imkani saglayacaktir.

Altinin kiralanmas: duromunda, bor¢ alinan miktar altin cinsinden (veya
altinin 6deme tarihindeki degeri Uizerinden) Sdenmesi saglanacaktir. Boylelikle altin
borglanan kurulugun, uluslararasi altm fiyatlarinin ve capraz kurlarin defismesinden

dogan risklerinin sifir olmasini saglayacaktir.

= Altin kredisi sistemi, kuyumculuk sektSriintin, imalatgr toptanci ve
perakendeci asamalarinin faaliyetinin genislemesini saglayacagindan, taki ihracatim ve
déviz karsilig1 yurt ici satiglar1 6nemli olclide artirarak lilkeye giren déviz miktarim

artirici etki yapacaktir.

Kuyumculuk sektori, emek-yogun bir sanayi dalidir. Genellikle,
kuyumculuk sektoriinde, diger sanayi kollarina kiyasla, istthdam: artirmak i¢in gerekli

sabit sermaye yatirimi daha azdir.

Kuyumculuk sektoriiniin gelismesini 6zendirici Snlemler istihdama Snemli
290

katkida bulunacaktir. Buna gore uygulama i¢in asagidaki su dneriler yapilmaktadir:
= Istihdam igin gerekli alt yap1 meveuttur. Tiirkiye’deki piyasada sertifikali
standart kiilge altin bulunmakta ve altin cinsinden kredilerin verilmesi ve geri demeleri -

standart kiilge altin ile saglanacaktir.

w Altin kredilerinde aracilik yapacak kuruluslar bankalar bulunmalidir.
Tirkiye de leasing mevzuatimin ve leasing sirketlerinin sermaye yapilarinin altin
cinsinden kredi vermeye uygun olmadifi goriilmiis, bu konuda aracilik yapacak

kuruluslarm bankalar olmasi gerektigi sonucu ortaya konulmustur.

20 Akman, a.g.e., $5.73-75.
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= Kuyumculuk sektoriinde tiiccarlarin kendi aralarinda altin cinsinden kredi
iligskileri bulunmaktadir. Ama uygulanacak diizenlemelerle altin cinsinden kredi alimi

kurumsallastirilacaktir.

= Bankalar altin mevduat ‘kabul edebilmeli ve altin cinsinden kredi

acabilmelidir.

T.C. Merkez Bankasmin ve Darphane’nin atil duran altin rezerv ve
stoklarmin bir béliimi, ticari bankalar araciligiyla nemalandirildifinda, séz konusu
altinlar iilkemizde kalarak, ekonomiye yarar saglayabilecektir. Boylelikle iilkemizde

altin kiralanmas: uygulamast baglanilmas: gerekmektedir.

Turkiye kuyumculuk sektdriiniin - yillardir  bekledigi altin  kredisi
uygulamasinin baglatilmasina lilke ekonomisine biiylik katk: saglayacaktir.

3.9.3.Altin Sertifikas: Sqrunu

Potansiyel altin alicilari, hentiz altin almamis fakat altin almay: ilke olarak
benimsemis kisﬂerdir.291 Altin taki esyasina sahip olan kisilerin bu tlir bir isleme
girismeleri, eldeki altinlarin herhangi bir kuyumcuya satilmasindan ve elde edilen para
karsilig1 kadar sertifikanin bu bankadan satin alinmasindan sonra miimkiin olabilecektir.
Her iki islemde de goriilecedi gibi altin bankasinin elinde devamli olarak TL birikimi
olmakta ve altin sertifikalarindan kaynaklanan yiiklenim risklerinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla, bankanin elinde bulunan TL fonlarmin altina gevrilmesi gerekmektedir.?*?
Altin sertifikasiyla altin alinip satﬂmam kisilerin giivenilir altin taki sahibi olmasi
anlammna gelmektedir. Altin sertifikasiyla herhangi bir banka veya kurulustan para
karsilig1 almabilmeli ve satilabilmelidir.

! Erdogdu, a.g.e., s.4.
®2 A ge.,s.5.
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4.1. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER
4.1.1. Arastirma Alani

Bu arastirma cergevesinde gerceklestirilen anket, 2003 yilinda Tiirkiye
Kuyumcular Derneginin, Istanbul CNR fuar alaminda diizenledigi, kuyumculuk
sektdriiniin yeni model, tasarim ve her tiirlii Uriinlerinin sergilendigi ve pazarladigi,
diinyanin ve Tiirkiye’nin her yerinden katilimcinin istirak ettigi, “18. Istanbul 2003
Miicevher,Taky, Giimiis, Saat ve Malzemeleri Fuarmna” istirak eden isletme sahip ve
temsilcileri ile Istanbul Cemberlitas’ta faaliyet gésteren kuyumculuk sektériinde Snemli

yere sahip olan imalatgilara uygulanmigtir.
4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklary

Arastirma cercevesinde uygulanan anket, sadece “18. Istanbul 2003
Miicevher,Taky,Giimiig,Saat ve Malzemeleri Fuarma” istirak eden ancak
kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren isletme sahip ve temsilcileri ile Istanbul
Cemberlitag’ta faaliyet gdsteren kuyumculardan olusan 115 kisiye uygulanmigtir. Anket
formu katilimeilar tarafindan yanitlandiktan sonra yapilan degerlendirmede gegerli olan
100 kiginin anketi degerlendirmeye almmigstir. Anket uygulamasi bu nedenle, stz
konusu fuara istirak eden kuyumcular ile Istanbul Cemberlitas’ta bulunan imalateilar ile

sinirl olmaktadir.
4.1.3. Aragtirmanin Yontemi

Kuyumeculuk sektdriintin sorunlarin tespit etmeyi ve tespit edilen sorunlara
¢Oziim Onerileri gelistirmeyi amaglayan bu aragtirmanin uygulamasinda, anket
uygulamast yontem olarak kullamldif: gibi, yliz ylize gorisiilen isletme sahip ve

temsilcilerinin goriislerinden de yararlanilmisgtir.

Kuyumculuk sektdriindeki sorunlari degerlendirebilmek amactyla yapilan
arastirmada arastirma yontemi olarak anket kullamilmistir. Anket formunda bulunan
sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, bu arastirmanin teorisinde definilen

noktalardan hareketle hazirlanmustir.
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Arastirmada kullamilan anket uygulamasi, iki bolim ve 57 sorudan
olusmustur. Anketin birinci b6liimi, anket uygulananlarin kimlik profillerini ¢ikarmay:
amagclayan yedi sorudan olusurken; ikinci boliim ise, kuyumculuk alaninda faaliyet
gOsteren isletmelerin sektorel agidan sorunlarini analiz etmeye yonelik 50 anket sorudan

olusmustur. Sorunlar tespit amaciyla 5°1i Likert Olcegi kullanilmistir.

Anket degerlendirmesinden elde edilen sonuglar, bilgisayar ortaminda SPSS
istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmis, kimlik bilgileri grafik ve
tablolara aktarilarak aragtirmanin gorselligi de saglanmaya ¢alistlmigtir. Ancak, anketin
ikinci bolumiinde sadece tablolara frekans, yiizde ve gecerlilik degerleri aktarilmistir.
Anket uygulamasindan elde edilen veriler, ayrica her tablonun altinda yorumlanmus,
daha sonra ise, sorunlarin analizine katki saglamasi amaciyla, sektdriin sorunlarmda éne
cikan sorunlar, isletme ve yonetim islevlerine, teknolojik gerekgelere, isletmenin
cevresinde etki eden olaylar gergevesinde devlet, rekabet gibi degisik kategoriler altinda’
stralanmistir. Burada kararsizlign belirten secenek hari¢ diger kesinlikle katilmiyorum
degiskenti ile katilmiyorum; katiltyyorum degiskeni ile tamamen katiliyorum degiskenleri
sorunlarin analiz ve bu analiz i¢in tablo hazirlanmasinda aralarinda olumlu ve olumsuz
goriisler olarak kabul edilip ylizde toplamlar: birlestirildikten sonra tabloya

aktarimistir.
4.2. ANKET SONUCLARININ DOKUM VE DEGERLENDIRMESI
4.2.1. Anket Uygulananlarin Kimlik Profillerinin Analizi

Anketin birinci boltimii, anket uygulananlarin kimlik profillerini ortaya
koymay: amaglamustir. Bu gergevede ydneltilen sorulara alman yamitlar, bilgisayar
ortaminda deZerlendirildikten sonra, tablo ve grafiklere aktarilmistir. Agagida elde

edilen sonuglari dékiim ve degerlendirmelerine yer verilecektir.

Anket uygulananlara ilk bsliimiin birinci sorusunda cinsiyetleri sorulmustur.
Buna gore anket uygulananlarm cinsiyet profili Tablo 4.1 ve Grafik 4.1°de gosterildigi
gibidir.



Tablo 4.1. Anket Uygulananlarin Cinsiyet Profili

Cinsiyet Frekans %
Bay 97 97.0
Bayan 3 3.0
Toplam 100 100

Cinsiyet

Grafik 4.1. Anket Uygulananlarm Cinsiyet Profili
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Tablo 4.1 ve Grafik 4.1°den anlagilacag gibi, anket uygulananlarin %97’is

bay; %3 bayandir. Buna gére, bu anket uygulamas: sonuglarina gore rneklem olarak

segilen bolgede kuyumculuk sektbriinde faaliyet gdsterenlerin tamamina yakini bay

olup, bu sektorde galisan bayan yiizdesi oldukea diistiktiir.

Anket uygulananlara yoneltilen ikinci sorusu ile, anket uygulananlarin

medeni durum profili ¢ikarilmak istenmigtir. Buna gére anket uygulananlarin medeni

durumu profili Tablo 4.2 ve Grafik 4.2°de gosterildigi gibidir.

Tablo 4.2. Anket Uygulananlarin Medeni Durum Profili

Medeni Durum Frekans %
Evli 100 100
Bekér - -
Toplam 100 100




Medeni Durum

Grafik 4.2. Anket Uygulananlarm Medeni Durum Profili
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Gerek Tablo 4.2 gerekse Grafik 4.2°den anlagilacag: gibi, 6rneklem olarak

Tablo 4.3. Anket Uygulananlarin Ogrenin Durumu Profili

Ogrenim Durumu

Ogrenim Frekans | % Gegerlilik | Toplanan %
[kokul 7 7.0 7.0 7.0
Orta(ilk&gretim) 28 28 28.0 35.0
Lise 58 58.0 58.0 93.0
Fakitlte 7 7.0 7.0 100.0
Toplam 100 | 100.0 100.0

flkokul

OOrta ([lkdgretim)
Lise
O Fakiilte

Grafik 4.3. Anket Uygulananlarm Ogrenin Durumu Profili

se¢ilen bélgede, kuyumculuk sektoriinde faaliyet gsteren anket uygulananlarn tamami
evli olup, bekar hi¢ yoktur.
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Tablo 4.3 ve Grafik 4.3°den anlagilacag: gibi, anket uygulananlarm %58’
lise; %28°1 ilkdgretim mezunudur. Fakiilte ve ilkokul mezunu kiimiilatif toplami ancak
%17°dir. Buna gore, 6meklem olarak segilen bolgede faaliyet g@steren igletme sahip
veya temsilcilerinin daha ¢ok lise mezunlarinda yogunlastig goriilmektedir. Ayrica soru
formunda bulunmasina ragmen kuyumculuk {izerine egitim veren M.Y.O , Kuyumculuk

Meslek Lisesi ile lisans {istii e§itim aldifn1 belirten olmamigtir.

Anket uygulananlara yoneltilen besinci soru ile anket uygulananlarin
yas profili ¢ikarilmak istenilmistir. Buna gore anket uygulananlarm yag profili Tablo 4.4
ve Grafik 4.4°deki gibidir.

Tablo 4.4. Anket Uygulananlarin Yag Profili

Yas dagihm: | Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
1825 T [ 10 1.0 10
26-30 3 3. 3.0 4.0
31-35 35 | 350 35.0 39.0
36-40 17 17.0 17.0 56.0
4145 16 [ 16.0 16.0 72.0
46-50 26 26.0 26.0 98.0
56- 2 |20 2.0 100
Toplam 100 | 100.0 | 100.0

Ogrenim Durumu

Grafik 4.4. Anket Uygulananlarin Yas Profili
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Tablo 4.4 ve Grafik 4.4’den anlagilacag: gibi, anket uygulananlarin %35’
31-35 yas; %26°s1 46-50 yas; %17°si 36-40 yas, % 16°s1 ise 41-45 yas arasindadir. Buna
gore, drneklem alinan bélgede kuyumculuk mesleginde ugras verenlerin 31-35 yas ile
46-50 yas arasinda yogunlasti1 goriilmektedir. Diger yas gruplan oldukga diisik orana
sahiptir.

Bu da gdstermektedir ki, kuyumculuk sektériinde faaliyette bulunan isletme
sahip ya da temsilcileri gengler denilebilecek yas kategorisindendir. Ancak, tablo
analizinden anlasilacag: gibi, %26 yiizde oranmi ile 46-50 yas grubu ikinci sirada yer
almaktadlr. Bu da gostermektedir ki, orta yasin iistlindeki tecriibeli kisiler, bu sektorde

caligmalarina dévam etmektedir.

Anket uygulananlara yoneltilen altinci soruda ise kuyumculuk sektdriinde
kac yildir caligmakta olduklari sorulmustur. Buna gére anket uygulananlarin
kuyumculuk sektoriinde calisma durumlari Tablo 4.6 ve Grafik 4.6’da gosterildigi
gibidir. '

Tablo 4.5. Kuyumculuk Sektériinde Caligma Siiresi

Calisma Yili | Frekans | % Gecerlilik | Toplam%
1-5 5 5.0 5.0 5.0

6-10 16 16.0 16.0 21.0
11-15 24 24.0 24.0 45.0
16-20 11. 11.0 11.0 56.0
21-25 16 16.0 16.0 72.0
26-30 23 23.0 23.0 95.0
31-35 3 3.0 3.0 98.0
36-40 1 1.0 1.0 100.0
41-45 1 | 1.0 1.0 100.0

Toplam 100 100 100

25
20

15
Frekans

" Meslekteki Yil Durumu

Grafik 4.5. Kuyumculuk Sektoriinde Calisma Durumu
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Tablo 4.5 ve Grafik 4.5°de de gortildiigt gibi, anket uygulananlarin %24’
11-15 yil; %23%4 26-30 y1l; %16°s1 21-25 yil; %11° ise 16-20 aras: sektérde galigmakta
olduklarini belirtmislerdir. Diger yas kategorileri olduke¢a diisiik bir orana sahiptir. Buna
gore, kuyumculuk sektoriinde c¢alisanlar 6-10 ile 26-30 caligma yili arasinda
yogunlagmaktadirlar. Bu sekttrde ¢aligma frekanslar1 ortalamas: 11.11 yil olmaktadir.

Anket uygulananlara yoneltilen yedinci soru ile kuyumculuk meslegi ile
ilgili bir egitim alip almadiklart Ogrenilmek istenmistir. Buna gore, anket

uygulananlarin meslek egitimleri ile ilgili durumlar: Tablo 4.8°deki gibidir.

Tablo 4.6. Kuyumcularm Mesleki Egitim Durumlar:

Mesleki Egitim Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Evet - - - -
Hayir 100 | 100.0 100.0 100.0
Toplam 100 | 100 100 100

100
80
Frekans 40
o
0

Mesleki egitim

Mesleki Egitim

" Grafik 4.6. Kuyumecularin Mesleki Egitim Durumlart

Ankete katilanlarin %100’tintin belirttigine gore, bu sektdrde ¢aliganlar
kuyumculuk sektoriiyle ilgili herhangi bir egitim almamiglar. Dolayiyla kuyumculuk
mesleginin babadan ogula ya da ustadan c¢iraga gegerek &grenilmis bir meslek oldugu
sOylenebilir. Bunda ayrica kuyumculuk mesle§ine yonelik egitim veren okullarin da

Ttiirkiye’de heniiz yeni kurulmaya basglamasinin da bunda rol oynadig: séylenebilir.
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4.2.2. Kuyumculuk Sektériiniin Sorunlarmin Analizi

Kuyumculuk sektoriintin sorunlarina ¢6ziim yollari arastirmak amaciyla
gerceklestirilen anketin ikinci béliimiinde de, kuyumculuk isletmelerinde olas: ySnetsel,
tiretim, pazarlama, finans ve personel sorunlar ile ar-ge, konusunda gibi diger sorunlar

analiz etmeyi amaglayan 50 soruluk anket uygulamas: gergeklestirilmigtir.

Isletmeler kurulma asamasindan baslayarak sorunlarla
kargilasabilmektedirler. Isletmedeki {iriiniin {iretiminde ilk basta hammadde tedarik
edilmesiyle {iretim sorunlart baglamaktadir. Uretim stirecinde personel, Srglitleme,
{iretim ve yonetim gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir. Ilerleyen asamalarda finans, ar-

ge, pazarlama gibi sorunlar igletmeye yliklenebilmektedir.

Bu isletme sorunlar1 sadece kuyumculuk sektoriinii has olmayip tim
isletmeler iginde s6z konusu olabilmektedir. Kuyumculuk sektoriintin sorunlarimin
¢oziimiinde isletmedeki verimliliin etkinligin ve gelisimin saglanmas: gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi i¢in teknolojinin bilgi ve becerinin insan kaynaklarinin uygun bir

sekilde kullaniimas: gerekmektedir.

Sonug itibariyle kuyumculuk isletmeleri gelecekteki vizyonlarini
belirleyerek varliklarinin devamlilig: i¢in uygun teknolojiyi elemani ve glinlimiizdeki
yenilikleri takip ve tatbik ederek isletmelerinin hayatmu devami saglamaya

calismalidirlar.

Bu anket uygulamasi sonucuna yoénelik elde edilen sonuglar Tablo 4.7°de de

goriildigi gibidir:



1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum
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3. Ne katihyor / Ne de katilmiyorum (fikrim yok)

4. Katiltyyorum
S. Tamamen Kkatiliyorum

Tablo 4.7. Kuyumculuk Sektdriiniin Sorunlarini Analize Yonelik Sorular ve Dékiimleri

Sirast | Anket Uygulamasinda ydneltilen sorular 1 2 3 4 5
1. | Isletmemizde ¢alisan elemanlarimiz niteliklidir. 5 120123 |49 3
2. | Isletmemizde etkin pazarlama ydntemleri uygulanmaktadir. 26 | 25 1 18 129 | 2
3. | Isletmemizde yeni rin iretiminde sektoriinde yonlendiricidir. 13 137111 1371 2
4. | Isletmemizde kuyumculuk sektdriinde yaratic: fikirlerde 8nciddr. 13 137112136 2
5. Isletmemizde kendi sektortindeki gelismeleri takip etmektedir. - 4 5 82 9
6. Isletmemizde kendi sektoriindeki gelismelerden faydalanmaktadir, 15 132 ] 16 | 33 4
7. | Isletmemizde birimler aras rekabet s8z konusudur. 26 | 61 | 10 | 3 -
8. Isletmemizde birimler arast yardimlagma sz konusudur. - 2 4 82 | 12
9. Isletmemizde etkin ve {iretken bir calisma sistemi vardir. - - 3 78 | 21
10. | Isletmemizde ¢alisanlar dcretlerinden memnundur. 22 1 8 4 |43 |23
11. | Isletmemizde esnek bir yonetim anlayist meveuttur, 23 | 42 (18 112 ] 5
12. | Isletmemiz otoriter bir yapiya sahiptir. 1 16 | 15 ] 52 | 16
13. | Isletmemizde énemli olaylar kutlanir. 23 {37 {11 | 26 3
14. | Isletmemizde isletmeyle ilgili tim bilgiler kolay ulasiimaktadir. 5 74 | 15 5 1
15. | Isletmemizde calisanlarin basarilan 6dallendirilmektedir, 16 | 38 | 13 | 30 3
16. | Isletmemizde ¢alisan herkes kendinden ne istendigini bilir. 9 38 3 45 0
17. | Isletmemizde ekip galismas: yapiimaktadir, - 1 - | 81 ] 18
18. | Isletmemizde zorunltu bir giyim tarzi vardir. 1 1 - 1 60 | 38
19. | isletmemizde galiganlar yoneticilere kolaylikla ulasabilmektedir. 2 2 19 { 69 8
20. | Isletmemizin Gretimi mevsimlere gore degigir. 0 5 18 | 49 | 29 .
21. | Isletmemizin_iirin satis1 mevsimlere gore degisir. 4 121 133 [ 17125
22. | Isletmemizde yoneticiler tarafindan ¢alisanlarn birbirine olan baghliklarmnmn gozlendigi 0 1 15 1 83 i
bildirmektedirler,
23. | Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluklarmmn dagilimin: gosteren yazilt metni vardir. 15 1161 2 38 | 29
24. | Isletmemizde ¢alisanlar kendilerini emniyette ve huzurlu hissetmektedir, 16 | 9 8 30 | 37
25. | Isletmemizdeki tirtinlerin ithalat: ve ihracatinda Turkiye’de uygulanan kanunlar yeterlidir. | 16 | 26 | 15 | 37 6
26. | Isletmemizin ¢alistig1 “ham @riin” bulunmasinda zorluklar yasanmamaktadir. 0 14 | 16 | 65 5
27. | Kuyumcular igin Altin Rafinerisi kurulursa isetmemize altin ihracat: konusunda kolaylik 0 2 4 |89 | 5
saglar.
28. | Turkiye’deki kuyumcu isletmelerinin isletmeler arasinda birlikteligi s6z konusudur. 7 52 123 | 16 ( 2
29. | Isletmemizde griinlerin model patenti konusunda sorunlar yasanmamaktadr. 24 | 18 | 35 | 18 5
30. | Isletmemizde tirtin cesitliligini saglayabilmek igin yurt i¢i yarismalar dtizenlenmektedir, 36 | 54 5 5 -
31. | Isletmemizde piyasanin GrQin gesitliligini saglayabilmek igin tasanmeilarimiz 3 . 1 18
desteklenmektedir.
32. | Isletmemizin sehir merkezinde faaliyet gostermesi sizi daha gok memnun etmektedir. 3 4 16 { 63 | 14
33. | Isletmemiz iriinlerinde kullandig; degerli taglar bulmakta zorlanmamaktadir. 5 22 | 21 | 39 | 13
34, | lIsletmemizde firiin yapiminda kullamlan kimyasal maddeler igin kimyagerler buimakta 13 | 24 7 32 | 14
zorlanmamaktadir. .
35. | Isletmemizde tirinlerin ayan igin glivenilir ayar evieri bulmakta zorlanmamaktadir. - 58 8 67 | 20
36. | Turkiye’de uygulanan enflasyonist ekonomi ham madde ahmimizs etkilememektedir. i1 149 112126 2
37. A]Itm ithalatinm serbest birakilmast kuyumculuk sektdriiniin gelismesinde faydal: 1 2 4 | 88
. olmustur. :
38. | Kuyumcular igin organize bir Altn Odiing Piyasast kurulmas: gereklidir. - - 8 87 5
39. | Isletmemizde teknik, tasarim, hukuk, ¢alisma ve yeniliklerle ilgili bilgi veren dergi, kitap 3 121251 40| 10
ve brostirlerden faydalamimaktadir.
40. | Istanbul Altin Borsasinin kurulmas: Tiirkiye ekonomisine faydas: bityuktir. - 2 13 | 78 7
41. | Tarkiye’deki kuyumculuk igletmeleri Dilnyadaki igletmelerle rekabet edebilecek
duzeydedir. } - | 3366
Y
42. | Donyadaki altin fiyatlarindaki degisiklikler Tirkiye’yi de etkilemektedir. 4 10 | 15 1359 ] 12
43. | Kuyumculuk sektoriinde ayar, damga teknolojisi gelismistir ve giivenilir. - 3 9 77 | 11
44, | Isletmemizdeki tretim ile ilgili sorunlarin ¢6zimlerinde sektor dernekleri yardimer o |'s1 {30 38 2
olmaktadir. .
45, | Isletmemizdeki satisla ile ilgili sorunlarin gozitmlerinde sekidr dernekleri yardimer 9 50 | 35 5 1
olmaktadr. .
46. | Uriinlere uygulanan KDV oranlari uygundur. 22 133 4 |35 6
47. | Isletmemizde eski teknolojiyi de kullanabilen ustalara da yer verilmektedir. 10 135 |31 |20 4
48. | Isletmemiz Internet ortaminda da tamutiimaktadir. 1 - 1 61 | 37
49. | Isletmemizin yurt i¢i ve yurt digi tamtimlan yeterlidir. 13161 8 |43 ]20
50. | Turkiye’deki altin madencilidinden kuyumculuk sektdrit igin yeterli altin madeni 30 | s6 | 13 | 0

¢ikartilabiliyor.
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Tablo 4.8. Isletmemizde Calisan Elemanlarimiz Niteliklidir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikie Katiimtyorum 5 5.0 5.0 5.0
Katilmiyorum 20 20.0 20.0 25.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum |~ 23 23.0 23.0 48.0
Katiliyorum 49 49.0 49.0 97.0
Tamamen Katiliyorum 3 3.0 3.0 100.0
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin birinci sorusu, personel sorununa yoneliktir. Bundan dolay,
kuyumculuk sektdriinde istthdam edilen personel (eleman) ile ilgili olarak isletme sahip
ve ~temsilcilerinin  goriisli almmmugtir. Buna gore, anket uygulananlarmn %52°si
personellerinin  nitelikli oldugu goristinde iken; %25°1 ise nitelikli olmadig
goriigiindedir. Ancak, “ne katiliyor ne de katilmiyorum diyerek “kararsiz bir tutum
sergileyenlerin de yiizde oram oldukga yiiksektir. Her ne kadar %52’si nitelikli personel
sorunu yasanmadigini belirtse de, sektorde yaklasik %50°si de personelini niteliklerinin

yeterli gérmemektedir.

Tablo 4.9. Isletmemizde Etkin Pazarlama Ydntemleri Uygulanmaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 26.0 26.0 26.0
Katilmiyorum . 25 25.0 25.0 51.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum . 18 18.0 18.0 69.0
Katiliyorum 29 29.0 29.0 98.0
Tamamen Katilryorum 2 2.0 2.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin ikinci sorusuyla kuyumculuk sektSriinde faaliyet gOsteren
isletmelerde etkin pazarlama yontemlerinin uygulanip uygulanmadigi konusunda anket
uygulananlarin gorusu alinmak istenmigtir. Buna gére Tablo 4.9’dan goriilecegi gibi,
anket uygulananlarin %31°i etkin pazarlama yontemleri uygulandigs gﬁrﬁ§ﬁndedir..
Uygulanmadig goriistinde olanlarn orani ise % 51°dir. Kararsiz kalanlarin sayis1 da

%18 gibi bir rakam olmas tereddiitlerin oldugu konusunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4.10. Isletmemizde Yeni Uriin Uretiminde Yénlendiricidir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13.0 13.0 13.0
Katilmiyorum 37 37.0 37.0 50.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 11 11.0 11.0 61.0
Katiliyorum 37 37.0 37.0 98.0
Tamamen Katiliyorum 2 2.0 2.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin {igtincti sorusu, yeni {irlin, tasarim gelistirme ile ilgilidir. Anket
uygulananlarin %50°si, isletmelerinin sektdrlerinde yonlendirici olduguna goriisiinde
degildirler. Buna karsin %39’u ise yeni {irlin {iretiminde yo&nlendirici olduklari
gortgtindedirler. Buna gore, kuyumculuk sektSriinde isletmeler yeni iirlin tiretiminde

cok fazla yonlendiricilik 6zelligine sahip goriinmemektedirler.

Tablo 4.11. Isletmemizde Kuyumculuk Sektdriinde Yaratic: Fikirlerde

Onctidiir.

Degiskenler Frekans | % Gecgerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13.0 13.0 13.0
Katilmiyorum 37 37.0 37.0 50.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum |~ 12 12.0 12.0 62.0
Katiliyorum 36 | 360 | 360 98.0
Tamamen Katiliyorum . 2 2.0 2.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin dordiincii sorusuna anket uygulananlarin % 50°si, isletmelerinde
kuyumculuk sektoriinde isletmelerinin yaratict fikirlerde oncii olduu goriistini
paylasmamaktadir. Buna kargin ancak %38’i yaratici fikirlerde &ncii olduklan
goriisiindedirler. Dolayisiyla kuyumculuk sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde
yaratic: fikirlerin 6nciiligii ¢ok yliksek goriilmemektedir.
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Tablo 4.12. Isletmemizde Kendi Sektsriindeki Gelismeleri Takip

Etmektedir.
Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katiimiyorum 4 4.0 4.0 4.0
Ne Katiltyor Ne de katilmiyorum 5 5.0 5.0 9.0
Katiliyorum 82 82.0 82.0 91
Tamamen Katiliyorum . 9 9.0 9.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin besinci sorusuy, isletme dis1 ¢evrenin izlenip izlenmedigiyle ilgilidir.
Tablo 4.12°den anlasilacagi gibi, oldukca yiiksek isletmelerin kuyumculuk sektdriindeki
gelismeleri izlediklerini ortaya koymaktadir. Buna gtre kendi sekt6riindeki gelismeleri

izledigini belirtenlerin yiizde olarak orani %91°dir.

Tablo 4.13. Isletmemizde Kendi Sektdriindeki Gelismelerden

Faydalanmaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katiimiyorum 15 15.0 15.0 15.0
Katilmiyorum 32 32.0 32.0 47.0
Ne Katiltyor Ne de katiimiyorum ' 16 16.0 16.0 63.0
Katiliyorum 33 33.0 33.0 96.0
Tamamen Katiliyorum 4 4.0 4.0 100
Toplam . 100 100.0 100.0

Anketin altinct sorusu, isletmelerin kendi sektoriindeki gelismelerden en
kadar faydalandiklan ile ilgilidir. Bu aym zamanda bir onceki soruyla baglantilidir.
Tablo 4.13’den anlasilacagi gibi, %37°1 gelismelerden faydalandiklar belirtmektedirler.

%47°1 gelismelerden faydalanamadiklarimi belirtmiglerdir.
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Tablo 4.14. Isletmemizde Birimler Arasi Rekabet S6z Konusudur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 26.0 26.0 26.0
Katilmiyorum 61 61.0 61.0 87.0
Ne Katiliyor Ne de katiimtyorum 10 10.0 10.0 97.0
Katiliyorum . 3 3.0 3.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin yedinci sorusu, koordinasyon,iletisim ve catisma ile ilgilidir. Tablo
4.24°den anlasilacagi lizere, %87’si isletmelerinde birimler arasi rekabet sorunu
yasanmadif; %%3’1i yasanmadig yoniinde goriis belirtirken, kararsizlar %10° olarak

belirginlesmislerdir

Tablo 4.15. Isletmemizde birimler aras: yardimlasma s6z konusudur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmiyorum 2 2.0 2.0 2.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 4 4.0 4.0 6.0
Katiliyorum 82 82.0 82.0 88.0
Tamamen Katiliyorum 12 12.0 12.0 100.0
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin sekizinci sorusu da yine bir 6nceki soruyu sinama mahiyetindedir.
Birimler arasi yardimlagmanin sorgulandifi bu soruya anket uygulananlarin %94’
birimler arasi yardimlagmanin oldugu gériistinii belirtirlerken, buna karsi %2’si
yardimlagama bulundugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuclardan anlasilacag
gi‘bi, kuyumculuk isletmelerinde birimler arasi yardimlagma en {ist derecede goriisii

yaygindir.



Tablo 4.16. Isletmemizde Etkin Ve Uretken Bir Caligma Sistemi Vardur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Ne Katiliyor Ne de katsimiyorum I 1.0 1.0 1.0
Katihyorum 78 78.0 78.0 79.0
Tamamen Katiliyorum 21 21.0 21.0 20
Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin dokuzuncu sorusu, isletme i¢i analize yoneliktir. Tablo 4.15°den de
anlagilacag gibi, anket uygulananlarm %99°u etkin ve tiretken bir g¢aligma sistemleri

oldugu goriistindedirler.

Tablo 4.17. Isletmemizde Calisanlar Ucretlerinden Memnundur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12.0 12.0 12.0
Katilmiyorum 8 8.0 8.0 20.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 14 14.0 14.0 34.0
Katilryorum 43 43.0 43.0 77.0
Tamamen Katiliyorum 23 23.0 23.0

Toplam 100 | 100.0 | 1000 109

Anketin onuncu sorusu personel yoénetim konusunda olup personel
iicretleriyle ilgilidir. Anket uygulananlarin %66’st iicret bakimindan memnuniyetierini
belirtirken, %20°si ise Ucretlerden 'mémnuniyetsizligirﬁ belirtmektedir. Bu konuda
kararsizlarin orami da yiiksektir. Kararsizlarin memnun olmayan yoniinde oldugﬁ
diistintildiigiinde, bu oran %34’ olur. Dolayisiyla her ne kadar %66°s1 iicretlerden

memnun olsa da, memnuniyetsizlik derecesi azimsanmayacak kadar yiiksektir.
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Tablo 4.18. Isletmemizde Esnek Bir Yénetim Anlayist Mevcuttur,

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 23.0 23.0 23.0
Katilmiyorum 42 42.0 42.0 65.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum . 18 18.0 18.0 83.0
Katiliyorum 12 12. 12.0 85.0
Tamamen Katilryorum 5 5.0 5.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin on birinci sorusu, ydnetim iglevi ile ilgidir. Tablo 4.16’dan
anlagilacag: gibi, anket uygulananlarin %65°1 esnek bir yénetim anlayis: sergilenmedigi
yoniinde goriis belirtmektedir. Esnek yonetim anlayist oldugu ySniinde goriis
belirtenlerin orani %17"ir. Bu oranmin yiiksek c¢ikmasi da, altin gibi degerli madenin

{izerinde ¢alisilmasmdan ve hassas bir is yapilmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

4.19. Isletmemizde Otoriter Bir Yapiya Sahiptir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum : 1 1.0 1.0 1.0
Katilmiyorum 16 16.0 16.0 17

Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 15 15.0 15.0 32.0
Katilryorum : 52 52.0 52.0 84.0
Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin on ikinci sorusu da bir nceki soruyla baglantili olup y&netim
anlayisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan simama nitelikli bir sorudur. Buna gore anket
uygulananlarin % 52°si otoriter bir yépmm varligindan s6z ederken; %17°si ise bdyle
bir yap1 oldugu goriistinde olmadiklarint belirtmiglerdir. Bir dnceki soruya ise %66 gibi
bir yogunluk, esnek bir yapmnin olmadig: goriisti ile yanit vermisti. Gergekten de esnek
yap1 da olmamasmin ve otoriter bir yonetim anlayist oldugu goriisiiniin yogun olmast,
en 6nemli gerekgesi olarak, sekttriin faaliyet gosterdigi madenin deger ve ozelligi

gosterilebilir.
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Tablo 4.20. Isletmemizde Onemli Olaylar Kutlanir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 23.0 23.0 23.0
Katilmiyorum 37 37.0 37.0 60.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 11 11.0 11.0 71.0
Katiliyorum 26 26.0 26.0 97.0
Tamamen Katiliyorum 3 3.0 3.0 100.0
Toplam 100 100.0 100.0 )

Anketin on lglincli sorusu da personel yonetimi ile ilgilidir, Tablo 4.18den
anlasilacagi gibi kuyumculuk sektSriinden faaliyet gOsteren isletmelerde &nemli
glinlerin dikkate alinmadigi anlagilmaktadir. Buna gére anket uygulananlarin %6071

Snemli giinlerin kutlanmadigy; %29’u ise kutlandig1 goriistindedir.

Buradan da anlasiliyor ki 'isletme sahiplerinin  elemanlarimin ¢alisma
sistemlerinden dolay: elemanlarinin otoriter bir sistem oldugu igin kisisel ve sosyal

durumlariyla alakadar olmadigidir.

Tablo 4.21. Isletmemizde Isletme Ile Ilgili Tiim Bilgilere Kolay

Ulasiimaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5.0 5.0 5.0
Katiimiyorum 74 74.0 74.0 79.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 15 15.0 15.0 94.0
Katiliyorum I 5.0 5.0 99.0
Tamamen Katiliyorum 1 1.0 1.0 100
Toplam 100 100.0 100.0

Anketin on doérdiincli sorusuna anket uygulananlarin %741 isletmelerinde
isletmeyle ilgili tiim bilgiler kolay ulasamadiklar1 goriigtindedirler. Buna karsin %6°1 ise

bu goriise katilmamaktadir.

Bu anketin sonuglarina gore, isletmecilerin ¢ogu, isletmelerinde isletmeyle

ilgili tiim bilgiler kolay ulasilabilme olanaginin az oldugu goriistindedir.



115

Tablo 4.22. Isletmemizde Calisanlarin Basarilart Odtillendirilmektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmryorum 16 16.0 16.0 16.0
Katiimiyorum 38 38.0 38.0 54.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 13 13.0 13.0 67.0
Katiliyorum 30 30.0 30.0 97.0
Tamamen Katiliyorum 3 3.0 3.0

Toplam .. 100 100.0 100.0 100

Anketin on besinci sorusuna anket uygulananlarmn %541 isletmelerinde
basarilarin odiillendirildigi diistincesine katilmamakta; buna kargin %331 boyle bir

goriiste olduklarini belirtmektedirler.

Tablo 4.23. Isletmemizde Calisan Herkes Kendinden Ne Istendigini Bilir.

Degiskenler | Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4.0 4.0 4.0
Katilmiyorum 38 38.0 38.0 42.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 8 8.0 8.0 50.0
Katiliyorum 45 45.0 45.0 95.0
Tamamen Katiliryorum ‘ 5 5.0 5.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin on altinci sorusuna anket uygulananlarin %50’si isletmedeki
herkesin kendilerinden ne istendigini bildigi goériisiinde oldugunu belirtirken, %42’si
aksi goriis belirtmislerdir. %8’de kararsiz bulunmaktadir. Buradan da anlasiliyor ki
isletmede gogunlukla personel kendinden ne istendigini bilmekle birlikte, yine is, gérev

ve yetkilerde sorun s6z konusudur.
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Tablo 4.24. Isletmemizde Ekip Calismas: Yapilmaktadir.

Degiskenler. Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmiyorum 1 1.0 1.0 1.0
Katiliyorum 81 81.0 81.0 82.0
Tamamen Katiliyorum 18 18.0 18.0

Toplam 100 | 100.0 | 100.0 100

Anketin on yedinci sorusu y&netim iglevi ile ilgili olup ekip ¢aligmasinin
olup olmadigim ortaya gikarmak istemektedir. Buna gtre anket uygulananlarmn %99°u
ekip caligmasi yapilmaktadir yanitim verirken; ancak %1°i bu goriise katilmamaktadir.
Bu anketin sonuglarina gore, isletme sahip ya da temsilcilerinin ¢ogu, isletmelerinde
ekip galigmasi yapildig: goriistindedir.

Tablo 4.25. Isletmemizde Zorunlu Bir Giyim Tarz1 Vardir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.0 1.0 1.0
Katilmiyorum 1 1.0 1.0 2.0
Katiliyorum 60 60.0 60.0 62.0
Tamamen Katiliyorum : 38 38.0 38.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin on sekizinci sorusuna anket uygulananlarin %98°1 zorunlu giyim
tarzznin  bulundugunu belirtmislerdir. Bu anketin sonuglarina gbre, isletmelerin

genelinde zorunlu bir giyim tarzi vardir.
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Tablo 4.26. Isletmemizde Calisanlar Yoneticilere Ulasabilmektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2.0 2.0 2.0
Katilmiyorum 2 2.0 2.0 4.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum: 19 19.0 19.0 23.0
Katiliyorum - 69 69.0 69.0 92.0
Tamamen Katiliyorum 8 8.0 8.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin on dokuzuncu sorusuna anket uygulananlarin % 77°si personelin

yoneticilere kolayca ulagabildigini, buna kargin %4’1i ulasamadigini belirtmislerdir.

Anketin sonuglarina gore, kuyumculuk sektSrinde faaliyet gOsteren
isletmelerde genellikle yoneticilere kolaylikla ulasabilmektedir. Buradan da anlasiliyor
ki igletme sahiplerinin personeline deger verdigi her zaman sorunlarin ¢6ziimiinde

personel yararl: olacagindan personel rahatlikla igletme sahiplerine ulasabilmektedir.

Tablo 4.27. Isletmemizin Uretimi Mevsimlere Gore Degisir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmiyorum S 5 5.0 5.0 5.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 18 18.0 18.0 23.0
Katiltyorum T 48 430 48.0 71.0
Tamamen Katiliyorum 29 29.0 29.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin yirminci sorusuna anket uygulananlarin %77 kuyumculuk
isletmelerinde mevsimlere gore liretimin degistigini, %5°1 de degismedigini belirtmistir.

Buna goére, kuyumculuk isletmelerinde tiretim mevsimlere gére degisir
oldufuna yanit vermiglerdir. Altin takinin {ireticiden satin alinma mevsimlere gére
degismektedir. Tirk halkinin ozellikle yaz aylarinda diigiin, ni$a%x, stinnet gibi
faaliyetlerinden dolay1 altin takiya y6neldigini distiniilebilir. Ayrica Tirkiye’ye gelen
turistlerin de bu alumlar arttirdigi da dﬁsﬁnﬁlebilmeldedir.
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Tablo 4.28. Isletmemizin Urlin Satis1 Mevsimlere Gore Degisir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4.0 4.0 4.0
Katilmiyorum - 21 21.0 21.0 25.0
Ne Kauliyor Ne de kathmiyorum | 33 | 330 | 33.0 58.0
Katilryorum 17 17.0 17.0 75.0
Tamamen Katiliyorum 25 25.0 25.0

Toplam - 100 100.0 100.0 100

Anketin yirmi birinci sorusuna anket uygulananlarin %32°si {irlin
satiglarinin mevsimlere gore degistigi; %25°1 de degismedigi goriistindeyken, en yliksek
orami %335 ile kararsizlar olusturmaktadir.

Tablo 4.29. Isletmemizde Yoneticiler Tarafindan Calisanlarin Birbirine

Olan Bagliliklarmin Gozlendigi Bildirmektedirler.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katiimiyorum , 43 43.0 43.0 43.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum’ 15 15.0 15.0 58.0
Katiliyorum , 40 40.0 40.0 99.0
Tamamen Katiliyorum . 1 1.0 1.01

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin yirmi ikinci sorusuna anket uygulananlarmn %41°i personelin bir
birine olan bagliliklarinin oldugu; %43°{ ise aksi yénde goriis belirtmistir. Bu anketin
sonuclarina gore, yanit veren isletmecilerin ¢ogunlugu  isletmelerinde yoneticiler
tarafindan caliganlarin  birbirine olan baghliklarinn birbirine ¢ok yakm oldugu

g6zlenmektedir.
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Tablo 4.30. Isletmemizde Gérev, Yetki Ve Sorumluluklarmimn Dagilimim

Gosteren Yazili Metni Vardir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 15.0 15.0 15.0
Katilmiyorum 16 16.0 16.0 31.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 2 2.0 2.0 33.0
Katiliyorum 38 38.0 38.0 71.0
Tamamen Katiliyorum 29 29.0 29.0

Toplam 100 1()().0J 100.0 100

Anketin yirmi ficlincii sorusuna anket uygulananlarin %77’si gérev, yetki ve
sorumluluklarin dagilumini gdsteren yazili metinin oldugunu; %31’ ise olmadi
goriigtindedirler. Bu anketin sonuglarina gére, yanit veren isletmecilerin ¢ogunlugu
isleﬁhelerinde gbrev, yetki ve sorumluiuklarmm dagilimini gésteren yazili metni vardir

olduguna yanit vermiglerdir. Olumlu yanit verenlerin %67 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.31. Isletmemizde Calisanlar Kendilerini Emniyette Ve Huzurlu

Hissetmektedir.

Degiskenler | Frekans | % Gecerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum ' 16 16.0 16.0 16.0
Katilmiyorum v 9 9.0 9.0 25.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 8 8.0 8.0 33.0
Katiliyofum 30 30.0 30.0 63.0
Tamamen Katiliyorum , 37 37.0 37.0

Toplam 100 [ 1000 | 100.0 100

Anketin yirmi dérdiincti sorusuna anket uygulananlarin %67°si kendilerinin
huzur ve glivende hissettiklerini; buna karsin %25 ayni goriisit paylagsmadiklarim

belirtmistir.
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Tablo 4.32. Isletmemizdeki Uriinlerin Ithalat1 Ve Thracatinda Tiirkiye’de

Uygulanan Kanunlar Yeterlidir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16.0 16.0 16.0
Katilmiyorum .. 26 26.0 26.0 42.0
Ne Katiliyor Ne de katiimzyorum 15 15.0 15.0 57.0
Katihyorum : 37 37.0 37.0 94.0
Tamamen Katiliyorum 6 6.0 6.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin yirmi besinei sorusuna anket uygulananlarm % 43 Tirkiye’de
kanunlarin ithalat ve ihracat icin yeterli oldugu; %41°1 yeteriz, %16 ise kararsiz
olduklarmni belirtmiglerdir. Bu anketin sonuglarina gdre, yamt veren isletmecilerin
¢ogunlugu  isletmelerinde triinlerin ithalati ve ihracatinda Tirkiye’de uygulanan
kanunlar yeterlidir olmadigma yamit vermislerdir. Olumsuz yanit verenlerin %57

oldugu gortilmektedir.

Tablo 4.33. Isletmemizin Calistig: “Ham Uriin” Bulunmasinda Zorluklar

Yasanmamaktadir.
Degiskenler - | Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmriyorum : 65 65.0 65.0 65.0
Ne Kattliyor Ne de katilmiyorum } 16 16.0 16.0 81.0
Katilryorum 14 14.0 14.0 95.0
Tamamen Katiliyorum R 5.0 5.0
Toplam 100 | 100.0 | 100.0 100

Anketin yirmi altinci sorusuna anket uygulananlarin %19°u hammadde
bulmada zorluklarla karsilanilmadigini, %65°1 sikinti ¢ekildigini belirtirken, %16’s1
kararsiz bir tutum gostermistir. Bu anketin sonuglarina gore, yamt veren isletmecilerin

¢ogunlugu calistig: “ham {irlin” bulunmasinda zorluklar yasanmamaktadur.
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Tablo 4.34. Kuyumcular Igin Altin Rafinerisi Kurulursa Isletmemize Altin

Thracati Konusunda Kolaylik Saglar.

Degiskenler- Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmiyorum 2 2.0 2.0 2.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 4 4.0 4.0 6.0
Katiliyorum 89 89.0 89.0 95.0
Tamamen Katiliyyorum I 5.0 5.0

Toplam ' 100 100.0 100.0 100

Anketin yirmi yedinci sorusuna anket uygulananlarin %944 altin
rafinerisinin kurulmasindan yana gbriis belirtirken, katimayanin yiizde oranmi % 2,
kararsizlarin yﬁ%de orami ise %4’diir. Bu anketin sonuglarma gore, yamit veren
cogunlugun Kuyumcular igin Altin Rafinerisi kurulursa isetmemize altin ihracat:

konusunda kolaylik saglar olduguna yanit vermiglerdir.

Tablo 4.35. Tiirkiye’deki Kuyumecu Isletmelerinin Isletmeler Arasinda

Birlikteligi S6z Konusudur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmtyorum ' 7 7.0 7.0 7.0
Katidmiyorum 52 52.0 52.0 59.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 23 23.0 23.0 82.0
Katiliyorum : 16 16.0 16.0 98.0
Tamamen Katiliyorum 2 2.0 2.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Bu anketin sonuglarina gére, yanit veren ¢cogunlugun Kuyumecular i¢in Altin
Rafinerisi kurulursa isetmemize altin ihracati konusunda kolaylik saglar olmadigina

%66 olumsuz yanit verilmektedir %23°1i kararsiz kalmakta oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.36. Isletmemizde Uriinlerin Model Patenti Konusunda

Yasanmamaktadir.

Degiskenler  Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14.0 14.0 14.0
Katilmiyorum 18 18.0 18.0 32.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 35 35.0 35.0 67.0
Katitliyorum , 28 28.0 28.0 95.0
Tamamen Katilryorum : 5 5.0 5.0

Toplam _ 100 100.0 100.0 100

Anketin bu sorusuna anket uygulananlarin %33’ model konusunda patent
sorunlart oldugu, buna karsin %32’si ise olmadifi yOniinde gorlis belirtirken,
kararsizlarin oldukg¢a yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.37. Isletmemizde Urtin Cesitliligini Saglayabilmek Igin Yurt Ici

Yarigmalar Diizenlenmektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmryorum 4 36 36.0 36.0 36.0
Katilmiyorum 54 54.0 54.0 90.0
Ne Katihyor Ne de katiimiyorum 5 5.0 5.0 95.0
Katiliyorum 5 5.0 5.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuzuncu sorusuna anket uygulananlarin %10 lirlin gesitligini
saglamak i¢in yurt i¢i yarigmalar diizenlendigini, %90’1 ise bunun olmadigini

belirtmislerdir.



Tablo 4.38. Isletmemizde Piyasanin Uriin Cesitliligini Saglayabilmek I¢in

Tasarimeilarimiz Desteklenmektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3.0 3.0 3.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 1 1.0 1.0 4.0
Katilryyorum 78 78.0 78.0 82.0
Tamamen Katiliyorum 18 18.0 18.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz birinci sorusuna Bu anketin sonuglarina gore, yanit veren
cogunlugun isletmemizde Urlin ¢esitliligini saglayabilmek i¢in yurt i¢i yarismalar

diizenlenmektedir olduguna %96 olumlu yanit vermesinden anlasiimaktadir.

Tablo 4.39. Isletmemizin Sehir Merkezinde Faaliyet GSstermesi Sizi Daha

Cok Memnun Etmektedir.
Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum . 3 3.0 3.0 3.0
Katiimryorum 4 4.0 4.0 7.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 16 16.0 16.0 23
Katilryorum 63 63.0 63.0 86.0
Tamamen Katilyyorum 14 14.0 14.0
Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz ikinci sorusuna anket uygulananlarin % 77’siis yerlerinin sehir

merkezinde olmasindan daha memnun olacaklarin: belirtirken, ancak %7°si aksi goriis

ileri slirmugtiir.
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Tablo 4.40. Isletmemiz Uriinlerinde Kullandig1 Degerli Taslar1 Bulmakta

Zorlanmamaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5.0 5.0 5.0
Katiimiyorum . 22 22.0 22.0 27.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 21 21.0 21.0 48.0
Katiliyorum 39 39.0 39.0 87.0
Tamamen Katiliyorum | 13 13.0 13.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin bu sorusuna anket uygulananlarin %52°si igletmeklerinin
iiriinlerinde kullandig1 degerli taglart bulmakta zorlandiklarini belirtmiglerdir.

Bu anketin sonuglarina gore, yamt veren c¢ogunlufun isletmemizin
iiriinlerinde kullandig1 degerli taslar: bulmakta zorlanmamaktadir sorusuna %52 olumlu
olduguna yanit verirken %21°1 kararsiz kalmis %32’si olumsuz yanit vermistir.

Tablo 4.41. Isletmemizde Uriin Yapimimda Kullanilan Kimyasal Maddeler

I¢in Kimyagerler Bulmakta Zorlanmamaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13.0 13.0 13.0
Katilmiyorum 34 34.0 34.0 47.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 7 7.0 7.0 54.0
Katiliyorum 32 32.0 32.0 86.0
Tamamen Kattliyorum 14 14.0 14.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz dordiincli sorusuna anket uygulananlarin %46°s1 urun
yapimuinda kullanilan kimyasal maddeler icin kimyagerler bulmakta zorlandiklarini,
%47 zorlanmadiklariu belirtmiglerdir. Dolayisiyla bu konudaki goriigler birbirine
yakinlik arz etmektedir. Bu anketin . sonuglarina gore, yamit veren c¢ogunlugun
isletmemizin iiriinlerinde kullandig1 degerli taglari bulmakta zorlanmamaktadir sorusuna
%47 kisisi olumsuz olduguna yanit vermislerdir, %46°s1 ise olumlu yanit vermekte olup

%7’si ise kararsizdir.
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Tablo 4.42. Isletmemizde Uriinlerin Ayar I¢in Giivenilir Ayar Evleri

Bulmakta Zorlanmamaktadir.
Degiskenler Frekans | % Gecgerlilik | Toplam %
Katilmiyorum . 5 5.0 5.0 5.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 8 8.0 8.0 13.0
Katiliyorum . 67 67.0 67.0 80.0
Tamamen Katthyorum 20 20.0 20.0
Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz beginci sorusuna anket uygulananlarin %87’stirenlerin ayar:
i¢in glivenilir ayar evleri bulmakta zorlandiklar: belirtmiglerdir. Buna kargit ileri siiren
ise sadece %5°dir. Bu anketin sonuglaria gore, yanit veren ¢ogunlugun igletmemizde
firlinlerin ayari igin giivenilir ayar evleri bulmakta zorlanmamakta olduklarina yanit

vermislerdir.

Tablo 4.43. Tiirkiye’de Uygulahan Enflasyonist Ekonomi Ham Madde

Alminizi Etkilememektedir.

Degiskenler Frekans | % Gecgerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11.0 11.0 11.0
Katiimiyorum 19 19.0 19.0 30.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum - 12 12.0 12.0 42.0
Katiliyorum 46 46.0 46.0 98.0
Tamamen Katiliyorum 2 2.0 2.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin bu sorusuna ise anket uygulananlarin %48’i enflasyonun
hammadde alimlarini engelledigi yOniinde goriis belirtirken, %30’1 bdyle bir seyin
olmadig1 goriistindedir.
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Tablo 4.44. Altin Ithalatmin Serbest Birakilmas: Kuyumculuk Sektériiniin

Gelismesinde Faydali Olmugtur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.0 1.0 1.0
Katilmryorum 2 2.0 2.0 3.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 4 4.0 4.0 7.0
Katihyorum 88 88.0 88.0 95.0
Tamamen Katilryorum 5 5.0 5.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz yedinci sorusu, anket uygulananlarin altin ithalatinin serbest
birakilmast kuyumculuk sektSriiniin gelismesinde faydali olacag: seklindeki gorisi
ortaya ¢gikmigtir.

Tablo 4.45. Kuyumcular I¢in Organize Bir Altin Odiing Piyasas: Kurulmas:

Gereklidir.
Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 3 3.0 3.0 3.0
Katihyorum 87 87.0 87.0 90
Tamamen Katiliyorum 4 4.0 4.0
Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin otuz sekizinci sorusuna anket uygulananlarin %91°i organize bir

altin 6diing piyasasi kurulmas: yéniinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 4.46. Isletmemizde Te;knik, Tasarim, Hukuk, Calisma Ve Yeniliklerle

Igili Bilgi Veren Dergi, Kitap ve Faydalaniimaktadur.

Gegerlilik

Degiskenler Frekans | % Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3.0 3.0 3.0
Katilmiyorum 22 22.0 22.0 25

Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 25 25.0 250 50.0
Katiltyorum 40 40.0 40.0 90.0
Tamamen Katiliyorum 10 10.0 10.0

Toplam 100 100.0 100.0 100
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Anketin otuz dokuzuncu sorusuna anket uygulananlarin %50°si
isletmelerinde ¢esitli dergi ve brogiirlerden yaralanildigmi belirtmislerdir. Bu anketin
sonuclarina gére, yamit verenlerin cogunlugu isletmemizde teknik, tasarim, hukuk,
¢alisma ve yeniliklerle ilgili bilgi veren dergi, kitap ve brosiirlerden faydalanilmaktadir,

segenegine olumlu yamt vermiglerdir.

Tablo 4.47. Istanbul Altin Borsasinn Kurulmas: Tiirkiye Ekonomisine

Faydas: Biiyiikttir.
Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Katilmiyorum 2 2.0 2.0 2.0
Ne Katiliyor Ne de katllmlyorum' 13 13.0 13.0 15.0
Katiliyorum .4 4.0 4.0 93.0
Tamamen Katiliyorum 78 78.0 78.0
Toplam [ 100 | 1000 ] 100.0 100

Anketin kirkinct sorusuna Istanbul Altin Borsasimun kurulmas: Tiirkiye

ekonomisine faydasi biiyiiktlir segenegine olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 4.48. Turkiye’deki Kuyumculuk Isletmeleri Diinyadaki Isletmelerle

Rekabet Edebilecek Diizeydedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
KatiImiyorum 1 1.0 1.0 1.0
Katiltyorum 33 33.0 33.0 34,0
Tamamen Katiliyorum 66 66.0 66.0

Toplam 100 100.0 100.0 100.0

Anketin kirk birinci sorusuna, Tiirkiye’deki kuyumculuk isletmeleri
Diinyadaki isletmelerle rekabet edebilecek dlizeydedir secenegine yiiksek diizeyde

olumlu yanit vermislerdir.
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Tablo 4.49. Diinyadaki Altin Fiyatlarindaki Degisiklikler Tiirkiye’yi de

Etkilemektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katiimiyorum 4 4.0 4.0 4.0
Katilmiyorum 10 10.0 10.0 14.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 15 15.0 15.0 29.0
Katiliyorum -~ 59 59.0 59.0 88.0
Tamarnen Katiliyorum 12 12.0 12.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk ikinci sorusuna ¢ofunlugu Diinyadaki altin fiyatlarindaki
degisiklikler Tiirkiye’yi de etkilemektedir segenegine olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 4.50. Kuyumculuk Sektériinde Ayar, Damga Teknolojisi Gelismistir

ve Giivenilir.

Degiskenler Frekans | % Gecerlilik | Toplam %
Katilmiyorum 3 3.0 3.0 3.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 9 9.0 9.0 12.0
Katiltyorum 77 77.0 77.0 89.0
Tamamen Katiltyorum 11 11.0 11.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk Uglinci sorusuna, kuyumculuk sektoriinde ayar, damga

teknolojisi geligmistir ve glivenilir segenegine olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 4.51. Isletmemizdeki Uretim Ile Ilgili Sorunlarm Coziimlerinde

Sektdr Dernekleri Yardimer Olmaktadir.

Degiskenler | Frekans |% Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 15.0 15.0 15.0
Katilmiyorum 32 32.0 32.0 47.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 16 16.0 16.0 63.0
Katiliyorum 37 37.0 37.0 96.0
Tamamen Katiliyorum 4 4.0 4.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk dérdiincti sorusuna igletmelerinde iiretim ile ilgili sorunlarin
¢oziimlerinde sektér dernekleri yardimci olmaktadir segenefine olumsuz yamit

vermiglerdir.
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Tablo 4.52. Isletmemizdeki Satisla Ile Ilgili Sorunlarin Céziimlerinde

Sektor Demekleri Yardimel Olmaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9.0 9.0 9.0
Katiimiyorum 50 50.0 50.0 59.0
Ne Katiliyor Ne de katllmlyorum‘ 35 35.0 35.0 59.0
Katiliyorum 5 5.0 5.0 99.0
Tamamen Katiliyorum 1 1.0 1.0

Toplam . 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk besinci sorusuna, isletmemizdeki satisla ile ilgili sorunlarin
coziimlerinde sektdr dernekleri yardimei olmaktadir. Isletmemizdeki iretim ile ilgili
sorunlarin ¢6ztimlerinde sektdr dernekleri yardimer olmaktadir segenegine olumsuz

yanit vermiglerdir.

Tablo 4.53. Uriinlere Uygulanan KDV Oranlar1 Uygundur.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 22 22.0 22.0 22.0
Katilmiyorum 33 33.0 33.0 55.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 4 4.0 4.0 59
Katilryorum 35 35.0 35.0 94.0
Tamamen Katiliyorum 6 6.0 6.0

Toplam - 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk altinci sorusuna anket uygulananlarin %55°i KDV oranlarinin
uygun olmadigi, %41 uygun oldugu goriistindedir.
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Tablo 4.54. Isletmemizde Eski Teknolojiyi de Kullanabilen Ustalara da

Yer Verilmektedir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10.0 10.0 10.0
Katilmiyorum 35 35.0 35.0 45.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 31 31.0 31.0 76.0
Katiliyorum 20 20.0 20.0 96.0
Tamamen Katiliyorum 4 4.0 4.0

Toplam . 160 100.0 100.0 100

Anketin bu sorusuna anket uygulananlarin %45’ isletmelerinde eski
teknolojiyi de kullanabilen ustalara yer verdiklerini, %24’u ise yer vermedikleri

diistincesindedirler.

Tablo 4.55. Isletmemiz Internet Ortaminda da Tamtilmaktadir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmryorum 1 1.0 1.0 1.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum ] 1.0 1.0 2.0
Katiliyorum ; 61 61.0 61.0 63.0
Tamamen Katiliyorum 37 37.0 37.0

Toplam 1 100 100.0 100.0 100

Bu anketin sonuglarina gore, yanit verenlerin ¢oguntugu isletmemiz Internet

ortaminda da tanitilmaktadir segenegine olumlu yanit vermislerdir.

Tablo 4.56. Isletmemizin yurt i¢i ve yurt digt tanitimlar yeterlidir.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katiimiyorum 13 13.0 13.0 13.0
Katilmryorum 16 16.0 16.0 29.0
Ne Katiliyor Ne de katilmiyorum 8 8.0 8.0 37.0
Katihyorum 43 43.0 43.0 80.0
Tamamen Katiliyorum 20 20.0 20.0

Toplam 100 100.0 100.0 100

Anketin kirk dokuzuncu sorusuna bu anketin sonuclarina gore, yanit
verenlerin ¢ogunlugu isletmemizin yurt ici ve yurt disi tamitimlar yeterlidir segenegine

olumlu yanit vermislerdir.



Tablo 4.57. Tiirkiye’deki Altin Madenciliginden Kuyumculuk Sektdrii I¢in

Yeterli Altin Madeni Cikartilabiliyor.

Degiskenler Frekans | % Gegerlilik | Toplam %
Kesinlikle Katilmryorum “30 30.0 30.0 30.0
Katiimiyorum 56 56.0 56.0 86.0
Ne Katiliyor Ne de katiimiyorum 13 13.0 13.0 99.0
Tamamen Katiltyorum 1 1.0 1.0 100
Toplam 100 | 100.0 | 1000 100

Anketin bu sorusuna anket uygulananlarin %86’s1 yeterli altin madeni
cikartildigr diistincesine c¢ikartilmamaktadir. Bu anketin sonuglarina gore, yamt
verenlerin ¢ogunlugu Tirkiye’deki altin madenciliginden kuyumculuk sektérii igin

yeterli altin madeni ¢ikartilabiliyor segenegine olumsuz yanit vermislerdir.

4.2.3. Kuyumculuk Sektériiniin Isletme ve Yonetim Islevlerine Gore

Sorunlarinin Analizi

Buraya kadar yapilan anket sonuglart {izerinde duruldu. Anket
sonuglarindan saglanan veriler, yeniden simiflandirlarak, olumlu ve olumsuz ydnler
tasnif edildi, boylece kuyumculuk isletmelerinin sorunlar1 belirginlestirilmeye calisild1.
Asagida, anket sonuglarindan saglanan verilerden yaralamlarak hazirlanan kuyumculuk

igletmelerinin sorunlar1 analiz edilmistir.



Tablo 4.58. Kuyumculuk Sorunlart Analiz Tablosu
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Yonetim % % . % %
Evet Hayir Uretim Evet Hayir
= Esnek bir yonetim sistemi 17 65 = Sektordeki gelismelerden
= QOtoriter yapt 52 17 yararlanma 57 27
= Ekip ¢aligmast yapilmasi 99 1 | Mevsimlere gore tiretim degisikligi 77 5
®  Yoneticilere ulagabilme 77 4 = Mevsimlere gore satis degiskenligi 32 25
= Kendini huzur ve gitvende 67 25 = Hammadde (degerli tag) 52 27
Hissetme = Sektor dernekleri firetim sorununa
Etkin, iretken ¢aligma sistemi 29 1 yardimct olmast 41 47
= Model patent sorunu
yasanmamaktadir, 32 33
= Enflasyonist devlet anlayisinda
hammadde alimi etkilenmemektedir 30 48
= Altmn ithalatinin serbest olmast 93 3
®  Dinya altin fiyatlan Tirkiyeyi
etkilemektedir. 71 14
= Ttrkiye’deki altin madenlerinden
yeterli maden ¢ikarilabiliyor mu? 1 86
. Pazarlama Personel
= Isletmemizde Etkin Pazarlama 51 31 = [sletmemizde calisan
Yontemleri Uygulanmaktadir elemanlarimiz niteliklidir 52 25
»  lthalat ihracat igin kanunlar yeterli mi 43 41 = Ucretlerden memnuniyet 66 34
= Uriin gesitligini gelistirmek igin yurt 90 10 «  Onemli ginlerin kutlanmast 29 66
i¢i yarismalar dtizenlenmesi = Bagan gditllendirme , 6ditl sistemi 33 54
s Tamtim yurtigi-dis1 63 29 = Gorev tantmlan (ne istendiginin
»  Tamtim internet 98 2 bilinmesi 45 47
u  Sektor dernekleri, 6 59 = Yazili gbrev, yetki ve
v Rekabet giiclt 3 61 sorumlulukliarin varlig 77 31
= [sletmemizde (ham madde) 19 65 = Nitelikli eleman bulma (kimyager) 46 47
= Satis ile ilgili sorunlarda derneklerin = Isletmemizde zorunlu giyim tarzi
yardim 6 59 vardir. 98 2
Orgiitleme Ar-Ge
= Isletmemizde Kendi Sektsriindeki
= Givenilir ayar evieri 20 58 Geligmelerden Faydalanmaktadir 37 57
] Altin rafineri kurulmasi 89 2 s Isletmemizde Kendi Sektorindeki
= (dung altin piyasast kurulmas: 87 - Gelismeleri Takip Etmektedir. 91 4
n [stanbul altm borsas! kurulmasimin 78 3 = Isletmemizde Kuyumeculuk
faydast Sektbriinde Yaratie Fikirlerde
= Igletmeler arasi isbirligini orghitleme 82 4 Oncudur. 58 50
= Bilgilere kolay ulasabilmek 6 79 = Kitap ve teknik konulardan
= Kuyumcu isletmelerinin birlikteligi 18 59 faydalaniimaktadir. 50 25
w Sehir Merkezinde faaliyetten = Tasarimeilanin desteklenmesi 96 3
memnunluk 87 7 = Yeni Qtriin Qiretiminde
yonlendiricidir, 39 50
Finans Koordinasyon
. = Birimler aras: rekabet 87 3
KDV orani 41 55 = Birimler arast yardimlasma 94 2
= Bilgilere kolay ulagabilme 74 20
(iletisim)
»  Yoneticiler tarafinda gahganlarin
baglihklan 43 41

Kuyumculuk sekt6riiniin sorunlarinin siuflandirildigi Tablo 4.557 ile,

sorunlarin analizinin kolaylig1 saglamak acisindan anket ile 6grenilmek istenilen ve bir

baglik altinda siniflandirilabilecek yanitlar bu bagliklar altinda toplanarak, “Evet % ve

“Hayir %” siitunu altindaki stitunda da yiizde olarak degerleri gosterilmistir. Boylece

anket de analizde kolaylik saglamas: icin elde edilen verilerin daha anlasilabilir hale
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getirilmesi buna bagli olarak da biitlinciil bir goriis ile sekt6riin durumunun analiz

edilmesi amaclanmigtir.

Tablo 4.5{.(’ﬁe\ analiz edildiginde, kuyumculuk sekt6riiniin en oncelikli

sorunlar1 s6yle siralamak miimkiind{it:

= Yonetim sorunlart : Tablo 4.Sg°de acikca goriilmekte ki anket
uygulananlarin %171 sektérde esnek bir yonetim anlayist oldugu gériistinii ortaya
koyarlarken; diger soruya verdikleri yamitta ise, % 52’si otoriter bir y&netime dikkati
¢ekmektedirler. Dolayisiyla, anket uygulananlarin esnek y6netim anlayisina %65 hayir
yanitint vererek, otoriter agirlikta bir"yénetim anlayiginin isletmelerde bulundugunu-
gozlemlemekteyiz. Kuyumculuk igletmelerinin altin, glimills ve degerli taglarla
calisigindan bdyle bir yoOnetim anlayigimin sergileniyor olmasi dogal olarak

kargilayabiliriz.

Sektoriin genel durumuna bakildiginda, islenilen maden ve madenin 6zelligi
agisindan siki bir kontrolii gerektirmektedir. Bundan dolay1, anket uygulananlar buradan
yola gikilarak, sektorde isin geregi siki kontroli, otoriter yonetim olarak algiladiklar

izlenimi hissedilmektedir. Bunda sektorde calisan personelinin niteliklerine duyulan

% personele giiven duy

® oo J

usunun énemli olmas: da bir faktordiir.

by

sn sorunlar: Anket sonuglarina gore, kuyumculuk sektSriinde

Uretime
tiretim yapilarken mevsimlere gore degisiklikler gozlenmistir. Bu dogrultuda bakilacak
olursa Uretim yaparken baz: mevsimler is agifi olmakta ve bu durumda isgiler
gerektiginde ist;n cikarilma gibi sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunun ¢8ziimiine
gelecek olursak her isletmede oldugu gibi sadece yurt i¢i degil yurt disina da satig
yapabilmek i¢in girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. bdylece daimi olarak iiretirh,
yapilabilecektir. Mevsimlere gore firetim yaptiklarimi soyleyen fireticiler %77’yi
bulmaktadir. Bu rakam tiretim yapan bir sekttr i¢in ¢ok biiyiik bir rakamdir. Ayn1:
sekilde mevsimlere gore satista da %32 gibi bir degiskenlik s6z konusudur. %25°1 buna
hayir cevabimn: verse de satislarin mevsimlere gore arttifi sdylenebilir. Geleneklerine
baglh Tirk toplumu genelde yaz aylarinda nisan,diglin, slinnet gibi faaliyetlerde

bulundugundan dolay1 yaz aylarinda satis ve iretim daha fazla olmaktadir. Ayrica,
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Tiirkiye’de yaz aylarinin turizm mevsimi olmas: da satig ve liretimin artmasina neden
olmaktadir.

Ankete gore Diinya altin fiyatlarindaki degisikliklerden Tiirkiye’de
etkilenmektedir ki bunda rakamsal olarak %71 ile ifade edilebilmektedir. Altin ile
¢alisan kuyumculuk bu fiyatlardan etkilenmekte ve tiretim yaparken bunu fiyatlarina
yansitmaktadirlar.

Tirkiye’de yeterli altin madeni ¢ikartilabiliyor mu? Sorusuna da %86 hayir
yamtimi vermistir ki Tiirkiye’de maden ocaklarmmin bulunmasina ve bazilarini
caligtirthyor olmasina ragmen Tlirkiye icin yeterli altin bulunmamaktadir. Ayrica maden
cikartiimasinin pahali olmasi madenleérin ¢ikarilamamasimin bir sebebi olarak ta

gbrebilmekteyiz.

= Personele iliskin sorunlar: Ozellikle {iretim alanmda sektérde istihdam
edilen personel nitelikli personel oldugu halde, nitelikli personel bulmada sorunlari
oldugu anlasilmaktadir. Tablodan gﬁrﬁldﬁgti gibi igletmelerde calisan personelin %52
oraninda nitelikli oldugu belirtilmekte ve %47°si nitelikli personel bulmada sorunu
oldugunu belirtmektedir. Kuyumculuk sektdriinde basar: ve odiillendirme yetersizlik
oldugu yine bu anket sonucundan anlagildig: gibi, personelin moral ve motivasyonunu
artiracak, isletmesiyle biitiinlesmesini saglayacak oOnemli giinlerin kutlanmasi gibi
sosyal aktiviteler acisindan da bir yetersizlik géze ¢arpmaktadir.

= Yazili gorev, yetki ve sorumluluklarin var oldugu yoniinde goriis %77
oldugu halde, personelden ne istendiginin bilinmesine verilen yamtlardan burada da bir
sorun oldu@u, yazili gérev, yetki ve sorumluluklarin personelden ne istendigini bilir hale
getirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Personele 6denen fiicretler agisindan, anket
uygulananlarin %66’s1 tcretleri yeterli gérmekle birlikte, %34°iniin yeterli bulmadig:
goriilmektedir. Ucretleri yeterli bulmayanlarin oran1 da kii¢limsenmeyecek bir oran
olup, bu nitelikli personel sorunu olan sektdrde personel iicretleri ile bu sorunun

iliskilendirilmesi ve analiz edilmesi gerekrhektedir.

= Pazarlamaya iliskin sorunlar : Tablo 4.55 analiz edildiginde sekttrde,

tanitim ve pazarlama y6ntemlerinin kullanilmasma iligkin bir soruna % 51°i hayir ve
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%31 Evet yanitim1 vererek pazarlamada sorunlarin oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda tiretimin mevsimlere gore degismesi pazarlama konusunda da sorunlarin
oldugunun bir géstergesidir. Ithalat ihracat ile ilgili sorunlarin yagandifim %43°{ evet

diyerek bu konuda da bir sorunlarin yagandif1 sylenebilir.

= Finansal yapiya iliskin sorunlar : Finansal yapiya iligskin sektdr yeni
srgiitlenmenin ortaya konulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in Odiing
altin piyasas: kurulmasi ile Istanbul altin borsasi kurulmasimn faydali olacag: goriisii

agirliktadir. KDV oraninda diizenleme yapilmas: goriisti sz konusudur.

= Ar-Ge’ye iliskin sorunlar : Sektdrde yeni tiriin gelistirmede sikintilar
oldugu ankete verilen yamtlardan anlagilmaktadir. Sektordeki ederlerken, yaratici
fikirler ortaya koyamadiklarm: diiglinmektedirler. Tasarimcilara destek olmalarina
ragmen yaraticilikta Oncli hissetmiyorlar ve gelismelere takip etmelerine ragmen
gelismelerden faydalanamadiklarim: belirtmektedirler. Buradan da anlagildigi kadariyla,

sektérde ar-ge sorunu bulunmaktadir.

= Orgiitlenme sorunu : Sektdrde anket sonuglarmdan ortaya cikan en
onemli sorun drgiitlenme sorunu oldugu anlagilmaktadir. Anket uygulananlarin ¢ogu,
giivenilir ayar evleri kurulmast, altin rafineri kurulmasi, 6diing altin piyasasi ve Istanbul
altin piyasast kurulmasim istemektedirler. Ayrica isletmeyle ilgili tiim bilgilere
ulasamadiklarim belirtmislerdir. Tiirkiye’deki kuyumcularin kendi aralarinda bir
igbirliginin olmamasi da Orgiitlenmede zorluklar yasadiklarinin bir gostergesi
olmaktadir.

Isletmeler organize sanayii. bolgesi faaliyete gegmeden &nce sehir
merkezinde {iretim ve pazarlama ile ugrasmaktaydl, sanayii bblgesinin kurulmasiyla
sehirden taginmak zorunda kalndi. Sanayii bélgesindeki iyi olanaklara ragmen
igletmeler aligik olduklar: yerlerden aynlmak zorlandilar.
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SONUC VE ONERILER

Kuyumculuk sektéri, tarihi gegmisi ¢ok eski caglara uzanan bir meslek olup
halen 6nemini koruyan ender mesleklerden biridir. Bunun nedeni, bu meslegin degerli
madenlerin islenmesine ve geligsen teknolojilere ragmen emek yogunlufunun Snemini
halen korumasma baglamak mumkundur Ancak, Tiirkiye ve diinya ekonomisinde
onemi oldukga sektdrel olarak Tirkiye’de gelismesi gok yenidir. Bunun nedenlerinin
basinda Tiirkiye’de bu isle ugrasanlarin genelde azmliklar olmasi ve meslegin babadan

ogula gecen bir meslek olmasidir.

Kuyumculuk sektdrinde diger sektérler gibi gelismek, yenilenmek ve
biiyiimek istemektedir. Ciinkii, Tiirk gelenek, gérenek ve aliskanliklarma sebebiyle
halkimiz altn taki alma egilimi gostermektedir. Bu baglamda, kuyumculuk
sektdriindeki igletmeler gelecege yonelik vizyonlarini belirterek, varlik nedenlerini,
amaglarini, yeniden tanimlayarak ,yeniliklere ve degisimlere yonelik stratejilerle rekabet

edebilme yetenegine sahip olmaya ¢alismalari gerekmektedir.

Kuyumculuk sektoriiniin gelisme ve bliylime gOsterememesinin nedeni
olarak, altin ithalatinin 1985 yilina kadar yasak olmasindan dolay: altin islemecilerinin
altim madenini karaborsa ve kacak getirilen altinlarla yapmasi, buna bagli olarak da
sadece o zaman donemdeki altm taki ihtiyacini kargilayabilecek diizeyde olmas:

gosterilebilir.

Bu sektoriin gelismesini engelleyen bir diger neden de, Tiirkiye’de altin
madenlerinin bulunmasina ragmen altin madeninin ¢ikarilmasina ve bu alana yatirim
yapilmasma ancak 1980 yilinda baslanilmis olmasi gosterilebilir.  Tiirkiye’deki
ekonomik atilimlarm bu yilda artmaya baglamasi, uygulanan siki yénetimin yine bu

yilda bitmesi yatirimlarin artmaya baglamasinda belli basl: sebepler diyebiliriz.

Boyle olmasina ragmen, altin ve glmiislin Tirkiye’deki kullanim
alanlarindaki dagilimlara gére en snemli titketim kuyumculuk sektoriindeki faaliyetlere
dayanmaktadir. Ayrica, Tlirkiye diinyadaki kuyumculuk pazarinda Italya’dan sonra
gelmektedir.
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Her sekttrde oldugu gibi kuyumculuk sekttriindeki, isletmelerin de biiytime
ve varliklarini siirdiirebilme arzulari bulunmaktadir. Ancak, bu sliregte, bu arzularmm
engelleyen gerek isletme ici gerekse isletme dis1 sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin
¢Ozimi, bu sektordeki igletmelerin saglikli buiylimesi ve gelismesi sadece kendileri

agisindan degil, lilke ekonomisine saglayacag: katma deger acisindan Snemlidir.

Konunun bu o&nemi dikkate alinarak gergeklestirilen bu arastirmada,
Tiirkiye’de kuyumculuk sektori, kuyﬁmculuk isletmeleri ve olas1 sorunlarinin ve ¢dzim
onerilerinin ne olacagi ti¢ bélimde irdelenmis ve yapilan anket uygulamasi ile de
Tiirkiye’deki kuyumculuk sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin isletmecilik ve

yonetimi agisidan sorunlar: ve ¢éziimleri aragtirilmigtir.

Buna goére bu sektorde faaliyet gbsteren isletmelerin en &nemli sorunlarinin
Orgiitlenme ve ar-ge’ye iliskin sorunlar oidugu, ayrica pazarlamaya iliskin kanunlardan
kaynaklanan bazi sorunlarla karsilasildigi, personel agisindan nitelikli personel bulma
sorunlart oldufu, yine personel yoénetimi agisindan basariyr ddiillendirmede
yetersizlikler oldugu, en &nemlisinin ise yaratici fikirler gelistirilmedigi ortaya
cikmustir. |

Sonug olarak, kuyumculuk isletmeleri gelecege yonelik vizyonlarm
belirleyerek, varlik nedenlerini amaglarimi yeniden tamumlayarak, yenilige ve degisime
yonelik stratejileriyle rekabet ustunlugunu saglamaya caligmaktadir. Ciinkii isletmeler
sorunlarii meveut olanaklarla ¢zememekte, yavas gelisme stireglerini, degisen gevre
kosullarm:  uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Isletmenin yasamlarim
stirdiirebilmelerini ve arzularim ulagmada performanslan engel olmaktadir. Isletmeler
gegmiste temel aldiklar1 anlayis ve yontemleri terk ederek biitlintiyle farkli yéntem ve
uygulamalar {izerinde yogunlagmislardir.

Isletmede gelisimi ve verifhliligi saglamak, etkinligi arttirmak gibi genel”
amaglarm ve insan kaynaklarmi, bilgi ve becerilerini arttirmak, egitilmesi ve
yetistirilmesini saglamak, isletme yapisin1 katt ve hiyerarjik bir sekilden kurtanp,
iletisimei, katilimei, serbest bir sekle kavusturmak, daha az is giicli ve maliyetle daha

¢ok ve kaliteli verim elde etmek igin teknolojik gelisimi saglama istegi ile isletme
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yapisinda, is siireclerinde kiiltiirlerinde, teknolojisinde ve insan kaynaklarinda degisim

eylemine girmelidir.

Ancak, bu arastirma sonucunda, kuyumculuk sektoriinde isletmelerin
Orgiitlenme sorunu oldugu bunun kendileriyle ilgili olmayip, yasal ylkiimlilikler
boyutuyla oldugu, devletin bu gercevede altin rafinerisi kurulmasi, Istanbul Altin
Borsasi ile ddiing alti piyasas: kurulmasi, giivenilir altin ayar evleri agmasi ve bunlar

icin gerekeni en kisa yapmasi gerekmektedir.

Yine bu arastirmada, kuyumculuk igletmelerinin nitelikli personel ihtiyaci
bulundugu anlagilmakla birlikte, son dénemlerde tniversitelerde MYO ¢er¢evesinde
yeni programlarin agildigi, buralardan mezun olan O6grencilerden bu agifin
giderilebilecegi gibi, ¢iraklik egitim merkezlerinde de, bu alanda programlarin a¢ilmasi
da bu sorunun ¢6ziimiinde etkili olabilir. Ayrica, Fakiilte bazinda da kullarin agilmas:

nitelikli personel ag1gim azaltacaktir.

Bu arastirmada hammadde tedariki konusunda da bazi sorunlar oldugu
anlagilmaktadir. Kuyumculuk sektdriinde calisan isletmelerin hammadde tedarikinin
kolaylastirilmasi, tiretim artigina neden olacaktir. Dolayisiyla hammadde konusunda da
etkin caligmalar yapilmasi, kuyumculuk sektériintin gelismesine ve Tirk ekonomisi

tizerinde daha etkin rol {istlenmesine yol agacaktir.



EKLER
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Degerli Isletmeci

Bu anket “Tiirkiye’de Kuyumculuk Sektdriintin Sorunlarn ve Coziimiine Yonelik
Bilimsel Bir Aragtirma igin bilgi toplamak amaciyla hazirlanmustir.

Anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci boélimde kisisel bilgiler, ikinci
bslimde kuyumculuk sektoriintin sorunlart ve ¢oziim yollari konusunda kuyumculuk
sektodriindeki isletmelerin  goriis ve Snerileri islenmektedir.

Uygulamanin iginde bulunan sizlerin gorliy ve Onerileri, bu arastirmanin
sonuglart bakimindan biiyiik deger tasimaktadir. Sizlerden beklenen her boliimdeki
maddeleri dikkatlice okuyup 1,2,3,4,5 segeneklerinden goriislinlizii en iyl yansitan
durumun, seceneklerden hig birisi goriisiiniizii yansitmiycrsa, en yakin segenegini (x) ile
isaretleyiniz.

Istenilen bilgiler, sadece bilimsel bir arastirma amaciyla kullanilacak, bagkas:
tarafindan goriilmeyecektir. Bu nedenle sorularin cevaplandirilmasinda gergek
goriisliniizii yansitmaniz aragtirmanin gercekligi bakimindar: Snemlidir.

Ankete isim yazmaymiz. Higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Ilginize tesekkiir
eder. Saygilarimi sunarim.

Cigdem ZEYTIN
Adres :

Dumlupinar Universitesi Altintas MYO
43100 -KUTAHYA
Tel: 0.274.3112624
0.533 449 4371
ANKET SORULARI

Liitfen durumunuzu yansitan her soru i¢in bir (x) isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz ( ) Bay ( ) Bayan

2. Medeni durumunuz ( ) Evli ( ) Bekar

3. Cocugunuz var m1? ( ) Evet ( ) Hayrr

4. Ogrenim Durumunuz

() Ikokul ( ) Ortaokul - () Normal Lise
( ) Kuyumculuk Meslek Lisesi ( ) Kuyumculuk {izerine egitim veren MYO
( ) Dort yillik fakilte ( ) Lisans Ustii
5. Yasmiz

()18-25 ( )26-30 ()31-35

( )36-40 ()41-45 ( )46-50

() 50-55 ()56 usti

6. Kuyumculuk sektoriinde Kag yildir ¢alisiyorsunuz?
()15 ()6-10 ()11-15

()16-20 ()21-25 ()26-30

()31-35 ( )36-40 ()41-45

( )46-50 ()51-55 () 55 iistii

7. Kuyumculuk sektdriinde ¢aligmadan 6nce hangi sektorde ¢alistimz?
8. Kuyumculuk sektdrii tizerine daha 6nce egitim aldimiz m1?
() Evet ( ) Hayir
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IKINCI BOLUM

Asagida verilen durumlara iliskin seceneklerden, siklik derecesine goére,
goriistiniize en iyl yansitan 1, 2, 3, 4, 5 secenegi (X) ile isaretleyiniz.

Belirtilen sorular disinda Onerileriniz olursa, anketin sonundaki Bagka baglii
altindaki bosluga yazabilirsiniz

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne katiliyor / Ne de katilmryorum (fikrim yok)
4. Katihhyorum

5. Tamamen katiliyorum

Siras1 | Anket Uygulamasinda ybneltilen sorular

1. Isletmemizde ¢aligan elemanlarimiz niteliklidir.

Isletmemizde etkin pazarlama yontemleri uygulahmaktadxr.

Isletmemizde yeni irfin tiretiminde sektdriinde yonlendiricidir.

Isletmemizde kuyumeuluk sektoriinde yaratici fikirlerde oncitdir.

Isletmemizde kendi sektoriindeki gelismelerden faydalanmaktadir.

Isletmemizde birimler arast rekabet s6z konusudur.

Isletmemizde birimler arast yardimlasma s6z konusudur.

2
3
4,
S. Isletmemizde kendi sektoriindeki gelismeleri takip etmektedir.
6
7
8
9

Isletmemizde etkin ve iiretken bir ¢alisma sistemi vardir.

10. | Isletmemizde ¢alisanlar ficretlerinden memnundur.

11, | Isletmemizde esriek bir yonetim anlayisi meveuttur.

12. | Isletmemizde otoriter bir yapiya sahiptir.

13. | Isletmemizde 6nemli olaylar kutlanur.

14. | Isletmemizde isletmeyle ilgili tim bilgiler kolay ulagiimaktadir.

15. | Isletmemizde galiganlarin basariiar sdtllendirilmektedir.

16. | Isletmemizde ¢aligan herkes kendinden ne istendiBini bilir.

17. | Isletmemizde ekip calismast yaptlmaktadir.

18. | Isletmemizde zorunlu bir giyim tarzi vardir.

19. | Isletmemizde ¢ahisanlar yoneticilere kolaylikla ulagabilmektedir.

20. | Isletmemizin tretimi mevsimlere gore degisir.

21. | Isletmemizin tirtin satis1 mevsimlere gore degisir.

22. | Isletmemizde yoneticiler tarafindan ¢aliganlarin birbirine olan bagliliklarinin gozlendigi
bildirmektedirler.

23. | Isletmemizde gbrev, yetki ve sorumluluklarmm dagiliminm gosteren yazilt metni vardir.

24, | Isletmemizde ¢alisanlar kendilerini emniyette ve huzurlu hissetmektedir.

25. | Isletmemizdeki iiriinlerin ithalat: ve ihracatinda Torkiye’de uygulanan kanunlar yeterlidir.

26. | Isletmemizin ¢alistigt “ham Griin” bulunmasinda zorluklar yasanmamaktadir.

27. | Kuyumcular igin Altin Rafinerisi kurulursa 1se1memlze altin ihracatt konusunda kolayhk
saglar.

28. | Torkiye’deki kuyumeu igletmelerinin isletmeler arasmda birlikteligi stz konusudur.

29. | Isletmemizde friinlerin model patenti konusunda sorunlar yasanmamaktadir.

30. | isletmemizde ariin gesitliligini saglayabilmek i¢in yurt ici yarigmalar diizenlenmektedir.

31. | Isletmemizde piyasanm liriin gesitliligini saglayabilmek igin tasarimeilarimiz
desteklenmektedir,

32. | Isletmemizin sehir merkezinde faaliyet gostermesi sizi daha ¢ok memnun etmektedir.

33. | Isletmemiz trinlerinde kullandig: degerli taglar bulmakta zorlanmamaktadir.

34. | lsletmemizde driin yapiminda kullanilan kimyasal maddeler igin kimyagerler bulmakta
zorlanmamaktadir.

35. | Isletmemizde tirfinlerin ayan igin glivenilir ayar evleri bulmakta zorlanmamaktadir.

36. | Turkiye’de uygulanan enflasyonist ekonomi ham madde aliminizi_etkilememektedir,

37. | Altin jthalatinin serbest birakiimast kuyumculuk sektoriintin gelismesinde faydali
olmugtur,

38. | Kuyumeular igin organize bir Altin Oding Piyasasi kurulmas: gereklidir.

39. | Isletmemizde teknik, tasarim, hukuk, ¢alisma ve yenilikler]e ilgili bilgi veren dergi, kitap
ve brosiirlerden faydalaniimaktadir.

40. | Istanbul Altin Borsasinin kurulmast Tiirkiye el\onomlsme faydasi bitytiktar,

41. | Turkiye’deki kuynmeuluk isletmeleri Dinyadaki isletmelerle rekabet edebilecek
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diizeydedir.

42. | Dunyadaki altin fiyatlarindaki degisiklikler Ttrkiye’yi de etkilemektedir,

43, | Kuyumculuk sektdriinde ayar, damga teknolojisi geligmistir ve giivenilir.

44 | Isletmemizdeki iiretim ile ilgili sorunlarin ¢dziimlerinde sektor dernekleri yardimer
olmaktadur.

45. | Isletmemizdeki satigla ile ilgili sorunlarin ¢6ztimlerinde sektdr dernekleri yardime:
olmaktadir, -

46. | Uriinlere uygulanan KDV oranlan uygundur,

47. | Isletmemizde eski teknolojiyi de kullanabilen ustalara da yer verilmektedir.

48. | Isletmemiz Internet ortaminda da_tamitilmaktadir,

49. | Isletmemizin yurt i¢i ve yurt dist tamitimlar: yeterlidir.

50. | Turkiye’deki altim madenciliginden kuyumculuk sektdrit igin yeterli altin madeni

cikartilabiliyor.
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