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OZGECMIS

04,08,1957 tarihinde Kiitahya’nin Gediz ilgesinde diinyaya geldi. Ilkokulu
Gediz Zafer Ilkokulunda (1968), orta ve Lise egitimini Gediz Lisesinde (1976)

tamamlad.

1976 yilinda Balikesir Necatibey Egitim Enstitiisii Matematik boliminde
yiikksek 6grenime bagladi. Okullanin o doénemde g¢ikan olaylardan dolayr sik sik
kapanmasi nedeni ile 1982 yilinda tamamladi. 20 Ocak 1983 tarihinde Gediz Lisesinde
matematik Ogretmeni olarak goreve bagladi. 1988-1989 tarihlerinde Kastamonu
Anadolu Gol Ogretmen Lisesinde Matematik Ofretmeni 1989-1992 yillart arasinda
Kiitahya Hisarcik Cok Programli Lise Miidirii, 1992-1995 yillari, aras1 Milli Egitim
Bakanlifinda Sube Miidirii ve T.B.M.M. de parlemento miigaviri olarak Kiitahya
Milletvekili ve Saglik Bakanlarindan Dog.Dr. Ismail KARAKUYU ile beraber gorev
yaptl. Daha sonra 1995 yilinda Kiitahya Gediz M.N.Alayeli Anadolu Lisesi Miudiirii
olarak memleketine dondii. 1999 yilina kadar bu gorevini yiiriiten Ceyhun AY 18 Nisan
11999°da Gediz Belediye Baskanlifina aday oldu. Cok az bir farkla kaybettikten sonra
tekrar eski gorevi M.N.Alayeli Anadolu Lisesi Midiirligiine dondii. Ancak siyasete
girmesinden dqlayl 2000 yilinda bu gorevinden alinarak Gediz Lisesi matematik
ogretmenligine tayin edildi. Okul mudiirligi sirasinda Anadolu Universitesi A.QO.F.
Matematik boliimiinde Lisans tamamladi.(1997) 2000 yilinda Dumlupinar Universitesi
Isletme Anabilim Dali (Yon.Org.) yiksek lisans 6grenimine bagladi. Halen Gediz

Lisesinde matematik 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir.



OZET

Ulkemizde kamu hizmetlerinin 6nemli bir bolimi yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak bu hizmetlerin gerek kalite diizeyi gerekse kaynak
kullaniminda etkinlik ve verimlilik kavramlarinin yerlestiriimesi konusunda yetersizlikler
gorulmektedir. Bu yetersizliklerin giderilebilmesi ig¢in yerel yonetim st yéneﬁininden

baglayarak her alt birimde kurumlarin reorganize edilmesi gerekmekiedir.

Gediz halkinin misterek ihtiyag ve beklentilerini kargilayan Gediz Belediyesi'nin
aldign her karar ve yaptigi her hizmet sosyal ya da ckonomik olarak bolge halkini
etkilemektedir. Belediye hizmetlerinde, hizmet kalitesinin gelistiriilmesi ve yore halkinin
istifadesine sunulacak projelerin iiretilmesinde etkin ve verimli bir yonetim yaklagimimm
onemli bir roli oldugu agiktir. Etkin ve verimli bir yénetim yaklagiminin olmadig: beledive

hizmetlerinden, vatandagin memnun olmasi beklenilemez.

Bu disincelerle Gediz Belediyesinin, yorede yasayan 22,000 insan ve belediyeye
ait Tlica ve Murat Dagt Kaplicalarindan faydalanan insanlan da katarsak 50,000 civarindak:
insanlan etkileyen yonetim anlayigi, hizmetleri ve bu anlamdaki etkinlik ve verimiilik
kavramlarinin yonetim birimlerine ne derece yerlestirildigi konularinda 342 Gineklem
tzerinde aragtirma yapilarak bilgilerin toplanmas: suretiyle genel ilkeler dogrultisunda
ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Aragtirma alam Gediz ilgesini kapsamakta ve Aragtirma

Gediz Belediyesinde yonetim etkinligi ve verimliligi tizerine yoneliktir.

Gediz Belediyesinin bilimsel olarak incelenmesinin nedenlerinin baginda en ¢ok
etkilenen bolge halkinin kendilert ile ilgili alinan kararlarin somut bilgilerle aydinlatlmas:

ve belediye iist yonetimine talip olanlara g1k tutmak digtincesi yatmaktadir,

Aragtirma G¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinct bolimde, beiediyelerin
kavramsal gergevesi ana baghifi altinda belediyelerin tarihgesi, yapisi, gorevleri, gelir
kaynaklar1 konularm kapsamaktadir. Ikinci bolim, belediyelerde reorganizasyon sonucu
belediye hizmetlerinde etkinlik, verimlilik kapsamaktadir. Ugiincii bélimde ise Y#netimin
etkinligi ve verimlilifi agisindan Gediz Belediyesinin reorganizasyonuna ydnelik bir

aragtirmayi kapsamaktadir.
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ABSTRACT

In our country, the local managements realize a considerable part of public service.
But, insufficiencies are seen in arranging in order of activity and productivity concepts on
either source using or quality level of these services. In order to stop these insufficiencies,

_ associations from the top management to lower ones need to be reorganised

Every decision and service taken by the Gediz Municipality, which meets the
common expectations and necessities of Gediz people, affect the people of district as social
or economical ways. It is clear that productivity and activity concepts have got an important
role on developing the service quality and producing the projects that will be presented to
the usage of the people of district in municipality works. It can’t be thought that the people
are pleased from the municipality services of the places where aren’t these concepts. The
idea that the responsibility belongs to the top management of Gediz Municipality brings the

necessity of Gediz Municipality’s modernization.

With these thoughts, Gediz Municipality gives public services to 22 000 district
people and around 50 000 people who get benefit from Ilica and Murat Mountain Hot
Springs. This research has been done on subjects of management idea, services and what
degree activity and productivity concepts are arranged in order in management units on 342
samples. The results are tried to put forward in the direciion of general principles by
collecting information. The research area is Gediz Town and is directed to activity and

productivity of Gediz Municipality Management.

One of the main reasons of researching Gediz Municipality in a scientific way is to
illuminate the district people who are mainly affected by the taken decisions related to

themselves and to light the way for the people who want to apply for the top management.

The research consists of three parts. In the first part, the histories, structures, duties
and income sources of municipalities are taken up. Second part includes activity and
productivity concepts of municipality services. And in the third part, survey results are
turned to account with turning them into statistical tables by forming crosswise relations
under the heading “ Gediz Municipality Practise. “ Obtained data is presented under the

heading of Conclusion and Interpretation.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin yerel yonetimde hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve yore halkinin istifadesine sunulacak projelerin tiretilmesinde 6nemli bir
rolit oldugu agtktir. Bu kavramlarin yerlestirilmedigi yonetim birimlerinde vatandaglarin

kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmalan disiinilemez.

Ulkemizde yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin niteligi ve Urettii projeler
dikkate alindiginda etkinlik ve verimlilik konusunda yetersiz kalindig1 ve buna baglh
olarak emek, zaman, mali ve diger kaynaklarinin yerinde ve zamaninda dogru bir

sekilde kullaniimadig: gorilmektedir.

Bu kapsamda aragtirmanin konusu, onemli kamu hizmetlerini ifa eden yerel
yonetim birimleri olan belediyelerin ve bunlar iginde aragtirmanin uygulama alanim
olusturan Gediz Belediyesinin sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimlilik konusundaki
yeterliliginin arastiriimast ve bu baglamda yonetimin etkinligi. ve verimliligini

saglamaya yonelik ¢6ziim onerileri tretilmesidir.

ARASTIRMANIN AMACI

28 Mart 1970 tarihinde Gediz’in yasamus oldugu buyik deprem felaketinden
sonra eski yerinden 7 km. gineybatisinda bulunan su andaki yerine yeniden
yapilandirilarak taginmistir. Eski durumuna gore planh bir sehir olarak kurulmus,
binalar hak sahiplerine dagitilmig ve her alanda yapilanma siirmektedir. Bu
yaptlanmanin en biiyiik pay1 Gediz Belediyesine ait oldugu i¢in geligmenin gekli ve hizt

da belediyenin aldig: kararlar ile iliskilidir.

Gerek imar islerinde gerek diger hizmetlerinin ve yatirimlarinin yapilmasinda
halkin ihtiyaglarinda éncelik siralamasimin belirlenip belirlenmediginin tespiti, yatirim
ve hizmetlerin retilmesinde yeterli kaynagin olup olmadigimn belirlenmesi, bu
kaynaklarin halkin hizmetinde etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin
tespiti ve halkin beklentileri ile belediye iist yonetiminin bu ¢aligmadan faydalanmast

arastrmamin diger amacini olusturmaktadir.
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Ayrica bu ¢alismanin Gediz’de yasayan insanlan ilgilendirdigini digtinerek
¢tkan sonuglan Gedizlilerin hizmetine sunmak ve aksayan yonlere 151k tutabilmek 6zel

amacini olugturmaktadir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma konusu Gediz Belediye hizmetlerine yonelik oldugundan Gediz ilge
merkezinde yasayanlardan tesadiifi ornekleme ile segilen ornekler, aragtirmanin

yapildig1 zaman, konu ve yer ile simirlandirtimagtir.

Konu Gediz Belediyesinin st yénetiminin etkinligi ve verimliligi agisindan ele
alinmigtir. Omnekleme katilan deneklerin verdikleri cevaplarin  dogru oldugu
varsayimmiyla ve belli bir zaman diliminde yapildigindan, zamanla goériglerin

degisebilecegi igin kendi zamamiyla sinirhidir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Yerel yonetim birimlerinde sunulan kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin yerlestiriimemesi, bu hizmetleri vergiler: ile finanse eden ve bu
kurumlarin magterileri olan vatandaslarin memnuniyetsizliklerine, kaynaklarin israf
edilmesine neden olmaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, @ist yonetimin
sunulan kamu hizmetine bu bakis agisiyla yaklagmasi, tlkemizdeki niteliksiz kamu

hizmeti probleminin ¢dziilmesine pozitif katk: yapacaktir.

1970 depreminden sonra yeniden yapilanmaya giden Gediz ilgesinin miisterek
ihtiyag ve beklentilerini yasalara gore Gediz Belediyesi karsilamaktadir. Bu ihtiyag ve
beklentilerin karsilanmast i¢in alinan kararlar ilgede hayatim siirdiren biitiin bireyleri

ilgilendirmektedir.

Bu pedenle Gediz Belediyesinde sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimlilik
agisindan reorganizasyonu, koy halkiyla birlikte 70.000 vatandasin aldifi hizmettien
memnuniyet dizeyini olumlu yonde etkileyecek ve kaynak kullaniminda israfin énine

gegilebilecektir.
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ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Ulkemizde ozellikle yerel yonetimler tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
yetersizligi ve kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanamamasi, ancak iist
yonetimden baglamak (zere tim kurumda gergeklestirilecek bir degisimle ve bu
kapsamda etkinlik ve verimlilik kavramlarinmn iiretilen her hizmet ve kullanilan her

kaynakla ilgili prosese yerlestirilmesi ile ortadan kalkacaktir.

Dolayisiyla bu galigmada temel hipotez, etkinlik ve verimliligin, kaynaklarin
yerinde ve uygun bir sekilde kullanimiyla ilgili olduguna dairdir. Bu temel hipotez
gergevesinde ¢aligmada belediye kaynaklarinin kullaniminin etkinlii ve verimliligi

arastirimigtir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Niifusu ¢ok kalabalik olmayan ve toplumsal iligkilerin giiglii oldugu bir ilge olan
Gediz’de yapilan bu ¢aligmada, ankete katilan kigilerin bir kisminda, Gediz Belediyesi
ve onun (st yonetiminin kontrolinde olusturulan hizmetler ve bu hizmetlerin
sunumunda kaynak kullanimt hakkindaki sorulara cevap verirken cesitli gekinceierle
karsilagilmistir. Bu ¢ekinceleri agmak amaciyla, ankete katilanlara c¢alismanin

objektifligi ve kisisel bir amaca hizmet etmedigi dogrultusunda agiklamalar yapilmgtir.

Anket sorularinda yer alan sorular cevaplandinilirken, insanlarin yéneticilere
yonelik giiven duygularindaki azalmalarindan ve umutsuzluga kapilmalarnindan dolay:

zorluklarla kargilagilmistir.

Gediz Belediyesi’nde etkin bir veri derleme ve analiz sistemi bulunmadigmdan
caligma boyunca saghkl veri elde etme konusunda sorunlar yagsanmistir. Bu sorunlarmn
agtlmasi durumunda daha kapsamlt ve dodru analizlerin yapilmas: ve saghkli

¢Oziimlerin {iretilmesi mimkandir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Belediyeler, toplumun miisterek ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak amaciyla

gorev ve yetkileri yasayla belirlenmis kurumlardir. Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin
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belediyelerde hizmet kalitesinin geligtirilmesi ve vore halkinin istifadesine sunulacak
projelerin dretilmesinde 6nemli bir rolii oldugu agiktir. Bu kavramlann yerlestirilmedigi
yonetim birimlerinde vatandaslarin aldiklari belediye hizmetlerinden memnun olmalari

diistiniiiemez.

Yonetim, hedeflenmis amaglara ulagmak igin insanlarin orgitlenmesi ve bu
amaca dogru igbirliginin saglanmas, ig ve ¢abalarin tamamudir.! Yénetim bilimi de bir
orgitiin amaglarina ulagmadaki diizeyini, o6rgiit i¢indeki insanlanin yapilanim ve
aralarindaki igbirligini, olaylar: inceleyen pozitif bir bilim dalidir. Gediz Belediyesi iist
yonetiminin sunulan hizmetlerde etkinlik ve verimliligin incelenmesinde pozitif bilim

esaslarina uyma esas alinmalidir. Dolayistyla bir takim 6n yargilara yer verilmemelidir.

Gediz Belediyesi toplumsal bir olgu olmasi itibariyle aym tardeki
organizasyonlarla ayni durumda degildir. Yapilan bilimsel aragtirmanin objektif bir
yaklagim tarzi ile ele alinmasi gerekmektedir. Béylece arastirmacinm kendisine aii

dustince ve deger yargilarinin katidmas: 6nlenmis olacaktir.

Bu aragtirmada Gediz Belediyesinde yonetimin etkinlik ve verimliligi
incelenmigtir. Yonetimin etkinlik ve verimliligini ortaya koymak i¢in segilecek olan
yontem ve tekniklerin yapiy: analiz etmede rolii biyiik olacaktir. Ciinkii yontem neden-

sonug iliskisi ile amaca ulasmada 6nemli bir yoldur.?

Aragtirmanin konusu Gediz Belediyesinin yonetim ve hizmet alam ile ilgili
oldugu i¢in uygulama yoni daha agir basmaktadir. Konu ile ilgili olan arastirmalari ve
teorik bilgiler incelenmistir. Yapilan kaynak taramalarinda belediyelerin finansal
yapilari ile ilgili ¢aligmalara sikga rastlamirken bir belediyedeki yonetimin etkinlik ve
verimliligi agisindan reorganizasyonu galigmalarina rastlanmamigtir. Gediz Belediyesi
ile yapillan bu calismada anket ve miilakat teknigi uygulanmigtir. Ciinkii anket
tekniginin aragtirmacidan bagimsiz, objektif bir teknik olmasi Gediz Belediyesinin
hizmetlerinin, projelerinin analizinde sonuca ulagtirmay: kolaylastirmasi ve bu konuda

derinligine incelenmesine imkan vermesidir.

i Giingér Onal, igletme Yonetimi ve Organizasyonu. Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1998. s.10.
- Amiran Kurtkan. Sosyal Hlimler Metodolojisi. Filiz Kitabevi. Istanbul, 1989, 8.3
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Arastirmayla ilgili konu tespit edildikten sonra, konuyla ilgili kaynak taramast
ve alan arastirmalar yapilarak anket sorularinin hazirlanmasindan uygulanmasina kadar

uzman gorislerden faydalaniimigtir.

Anket uygulamasina gecilmeden 6nce 20 kisi lizerinde sorularin anlagihirhik

diizeyi ile ilgili bir test uygulama yapilmus, ortaya gikan sonuglara gore sorularin daha

anlagilir olabilmest amactyla diizenlemeler yapilmugtir,

Anketlerin  uygulanmasinda Dumlupmar  Universitesi Gediz Meslek
Yiiksekokulu Isletme ve Pazarlama programlari 63rencilerinden yararlaniimigtir. Anket
uygulanmadan once anketorlere gerekli bilgiler verilmigtir. Anketin igerigi hakkinda

agiklamalar genig olarak aktanimgtir.

Toplam 400 adet anket formu dagitilmig, ancak bunlardan 342 adedi ¢aligmaya
dahil edilmistir. 58 adet anket ya cevaplanmamis ya da cevaplamada yapilan hatalardan

dolay1 arastirmamn giivenirliliginin zedelenmemek icin kapsam digina gikanlimstir.

Anket uygulanan érneklemin bir kismiyla konuyla ilgili miilakatlar yapilmig ve
verilen cevaplarin anket sonuglartyla aymi paraleilikte oldugu gorilmistir. Gediz’in 10
mahalleden olugmasi nedeni ile mahalle sayisi, esnaf, sanayi sitesi ve resmi kurumlar
olarak belirleyip say: bu dagilima gore oranlanmustir. Konuyla ilgili Gediz Belediye

Bagkan ile miilakat yapilip resmi bilgiler alinmugtir.

Anketin uygulanmas: ve goriigmeler 2003 yili Subat-Haziran aylan aras: 4 ayhik
bir siire de gergeklestirilmistir. Esnaf odalari, sanayi kuruluslan, i§ yerleri, sanayi sitesi

esnafi, Gediz Belediyesi ¢aliganlar ve ailelerle goriigmeler gergeklestirilmistir.

Arastirmada anket ¢alismalarindan elde edilen veriler yiizdelik dagihim halinde
tablo ile ve grafiklere de dokiilerek yorumlanmigtir



BIRINCI BOLUM

YEREL YONETIM BiRIMLERIi OLARAK BELEDIYELER



1.1. BELEDIYELERIN TARIHCESI

Tarih boyunca biitiin insan topluluklarinda , toplum ve fertlerin yararim olan bir
takim isleri baéarmak icin tiizel kisilik ve yapiya sahip devletler kurulmustur.
Devlet,varlik nedeninin sonucu olarak insanlarin ve insanlarin olusturdugu toplumun
maddi ve manevi ihtiyaglarimin kargilanarak refah diizeyinin artinimasi amaciyla bir
takim gorevler iistlenmistir. Devletin temel olarak , yasama gorevleri, yarg: gorevleri ve
yiiriitme gorevleri vardir. Devletin yasama ve yargi gorevi disinda yiriitme gorevinin
tek merkezden yapilmast mimkiin olmadifindan belli bolgelerde yasayan insanlarin
ortak ihtiyaglarim karsilamak amactyla yerel kuruluslar olusturulmustur. Ulkemizde
halen koy, belde il diizeyinde hizmet veren kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluglardan
biri olan belediye, belediye sinirlan iginde yagayan insanlann ortak ihtiyaglarm en

verimli ve ekonomik bigimde karsilamak tizere kurulan kuruluglardir. !

1.1.1.0smanh Déoneminde Belediyeler

Osmanli déneminin Tanzimat oncesinde ginimiiz belediyelerinin yliriittiigi
hizmetleri goren bir kurulug yoktu. Bu giinkii belediyelerin gordigii hizmetleri kentin
ileri gelenleri, hitkiimet temsilcisi yoneticiler, kadilar ve esnaf dernegi temsilcileri

gormekteydi. 2

Belediye ile ilgili gorevlerin yiriitilmesinden sorumlu Kadilar, idari ve mali
islerin disinda asli gorevi olan yargighgi da yiriten kentin en dst yoneticileriydi.
Kadilar bu gorevleri yerine getirirken kendisine Yenigeri ocagina bagh zabitler, Subas,
Bocekbag1, Mimarbagi, Coplitk Subagilart yardim ederlerdi. Ayrica esnafi teftis eden ve
kad1 vekillii gorevini yiiriiten “Ayak Naibi” adinda yardimcilar vardi.> Osmanlt

Devleti idari islerde kendinden onceki Islam devletlerini 6mek aldigindan ihtisap

! Mustafa Dénmez, Mahalli idareler Teskilat Yapisi, Organlar ve Gérevleri, Mahalli [dareler Demegi
Yay., Ankara, 1996. s. 4.

® Musa Cadirci, Tanzimat dneminde Anadolu Kentlerinin Sosyal ve Ekonomik Yapilar, TIK
Bastmevi , Ankara,1991.s. 273. ]

3 vakur Versan, Kamus Yonetimi, 9. Basim, Der Yay., [stanbul, 1986, s.216 ve Iiber Ortayl,
Tanzimattan Sonra Mahalli idareler (1840-1878), TOAIE, Ankara. 1974, 5.16 ve Sidik Sami Onar,
idare Hukuku Umumi Esaslan. C.I1, ss. 622-663.



(Belediye) teskilatindan esinlenerek Kadi tayini yapilan her yere bir de mubhtesip
(Belediye agasi-emini) tayin etmistir. Muhtesiplere kologlanlar yardim etmekteydi.
Kadilarin verdigi yetkilerle Muhtesipler narh koyma gorevini de yiiriitiirlerdi. Merkezde

bulunan Muhtesipler Sadrazam emri altinda hareket ederlerdi.”

Padisah berat: ile tayin edilip aym zamanda miilki ve belediye amiri olan
Kadilarin mahalle temsilcileri olan imamlarin, 1839 da kadilarin kent yonetimindeki
fonksiyonlarinin azaltilmasina ragmen muhtarliklarin kurulmasindan sonra da s6z sahibi

olmalari devam etmistir.”

Kentin en biyitk miilki, adli ve belediye hizmetlerinin amiri durumunda olan
Kadilarin belediye alanindaki yetkilerinin kullanihginda mubhtesiplerin; esnafin
denetlenmesi, temizligin saglanmasi, narhin tespit edilmesi gibi gorevle Tanzimat’a

kadar devam etmigtir.

Tanzimattan yana olan devlet adamlarinin Osmanlt sehrlyerinin duzensiz
olusundan rahatsiz olmalan, ulasim, su, konut, saglik gibi konularda meydana gelen
problemlerin giderilmesi ve Avrupa iilkelerinde gelisen modern sehircilik anlayisinin
etkisiyle Tanzimat sonrasi ilk yerel kurulus ve tegkilatlanma belediye alaninda

olmustur.6

19.yiizyilin ilk yarisindan sonra Avrupa iilkeleri ile gelisen ticari iligkiler
neticesinde liman kentlerimize yerlesen Avrupali tiiccarlarin etkisi ve diizenli kent olma
ihtivacinin  karsgilanmast igin ilk belediye Istanbul da 1858 de Beyoglu’nda

kurulmustur.”

1864 Vilayet Nizamnamesinin g¢ikarilmasiyla tagra belediye tegkilatlarina ait
hiktmler yer almistir.1876 yilindaki Teskilat-1 Esasiye Kanununun 112. maddesine

gore Istanbul ve tagra da kurulacak belediyelerin se¢imle is basina gelecek meclislerle

Halil Cin-Ahmet Giindiiz. Tiirk Hukuk Tarihi, Selgulc Univ. Hukuk Fak. Yay.. c.1. Konya, 1989, ss.

244-247.

5 Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yénetimler, 2. basks, {zmir, 1992, s. 29.

¢ Seref Goziibiivik, Tekin Akilhoglu, Yonetim Hukuku, Gézden Gecirilmis 5.Bask: Turhan Kitapevi
Ankara, 1992 s.103: Siikrii Karatepe, Tiirkiye’nin Idari Teskilati. Giimiis Matbaacihk Ankara, 1994,
s. 62.

? Haluk Kabaalioglu; Tiirkiye’nin fdari Teskilat, Ozlem Kardesler Matbaas:. Istanbul. 1983, ss. 39-41.



yonetilmesini 6n gormekte ve boylece belediyelerin tagra da kurulma siiregleri hiz

kazanmstir.®

1.1.2.Cumhuriyet Déneminde Belediyeler

Tiirkiye'de yeréi yonetimler oOzelliklede belediyeler, halktan gelen baskiyla
meydana getirilen kurumlar olmak vyerine Tanzimat Doneminde baglayan ve
Cumhuriyetin ilk yillarina kadar gegen siirede dénemin Avrupa devletlerinden adapte

edilerek olusturulan yonetim birimleridir.”

Cumbhuriyetin kurulmasindan hemen sonra 1924 yilinda birgok alanda
oldugu gibi mahalli idarelere yonelik diizenlemeler de yapilmugtir. 417 sayilt Ankara
sehreman gikarilmug ve Istanbul’un meveut sistemine benzetilmistir. 423 sayili Belediye
vergi ve resimleri kanunu, 442 sayili Koy Kanunu, 486 sayil1 Belediye cezalarna iligkin
kanun, 491 sayili yeni Teskilat-1 Esasiye kanunlarinin gikaniimasiyla mahalli idarelerde
hizla geligmeler baglamistir. 1930 yilinda yirurlige giren 1580 sayili Belediye Xanun
ve 1593 sayith Umumi Hifzisthha Kanunu ile belediyelerimiz igin yeni diizenlemeler

gelmistir. "

1933 yilinda Belediyeler Bankasinin kurulmast ve igme suyu saglanmasi ile
sehir i¢ci ulagiminin belediyelere baglanmas: gibi belediyeleri guglendirici kararlarin
alinmast saglanmus ise de kaynak yetersizliginden belediyelerde gorev ve yetkilerinde
gerileme olmugstur. Ikinci Diinya savagmin getirdigi sikintilarda bu gerilemeyi
artirmagtir.'! 1948 yilinda 5237 sayiyla ¢ikarilan kanuna gore belediye gelirlerinin sabit

rakamlardan olugmasi belediyeleri is gérmez hale getirmistir. 12

1960 yilinda yeni diizenleme arayiglart baglamig ve “planh Kalkinma” tercihi ile

Devlet Planlama Teskilati kurulmustur.5 siireli kalkinma planlart ve bunlarm yillik

¢ Selcuk Yalgindag, F.Almanya’da ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, TODAIE Yay. No:239. s. 9.

? Mehmet Tekinkus ve digerleri, “Tiirkiye’de Kamu Orgiitlerinde Kalite Planin Qlusturulmas::
Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi”, AKU 11. Ulusal Yonetim Kongresi, Afyon, 22-24 Mayis 2003.
s. 5452, )

19 M. Talat Simdi, Demokrasi Okulu Belediye Nedir Ne is Yapar Nasil Kaliteli Hizmet Uretir, Izmir,
1999.s.23. o

'! DPT. Mahalli Hizmetlerin Yerinde Karslanmasi, V1.Bes Yilhk Kalkimma Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT Yayinlan, Ankara, 1991, s. 9.

" DPT:agr,s. 10.



programlarina yénelik politik tedbirlerle planli kalkinma dénemine gegilmistir.”> 1961
anayasasinin 116. maddesine gore mahalli idareleri il, belediye ve koéy halkinin
miisterek ihtivaglarimi karsilamak tizere kurulan, halk tarafindan segilen kamu tiizel
kisileri olarak tammlamig ve boylece gorevleri ile orantil1 gelir kaynaklari saglanmasim

ongormastar. ~

Bu yillarda belediyelerin iginde bulunduklar mali sikintilart hafifletmek igin
biiyiik gehir belediyelerine gesitli yollarla hiikiimetler kredi vermeye yonelmis, aym
zamanda kiiciik belediyelere muhtag olduklart belediye binasi, diikkkan, otel, mezbaha,
park, bahge gibi tesislerin yapimi i¢in karsiliksiz destek uygulamalan baslatilmigsa da
1946 yilindan bu yana yerel yonetimlerin kamu harcamalanindaki payi giderek:

diigmiistar.™*

12 Eyliil 1980 ihtilali ile biiyiik kent belediyelerine yakin belediyelerin, hizmet
iretemedikleri gerekgesi ile sikiyonetim komutanlari koordinesinde ana belediyelere
baglanmasi ve belediye organlarimin feshi sonucu yeni atanan belediye bagkanlarinin

goreve gelmeleri ile yeni bir donem baglamigtir. "

2 Subat 1981 tarihinde ¢ikarilan 2380 sayili belediyelere ve Il Ozel Idarelerine
Genel Biitge Vergi Gelirlerinden tahsilat toplaminin %3571 belediyelere verilerek mali
acidan bir rahatbk saglanmigtir. !¢ Bu oran 1985 tarihinden itibaren artirilarak %9.25,
1989 yilinda ise %8.55 olmustur."”

1982 anayasasinin 127.maddesine gére mahalli idarelerin bakanlar kurulunun
izni ile birlik kurmalan saglanmis ve bilyiik sehir belediyelerin 6zel yonetim bigimleri
gelistirebilecekleri hitkme baglanmistir. 1580 sayili kanuna ek olarak 3030 sayih
kanunla Biiyiik sehir yonetimi diizenlenmigtir.(27 Haziran 1984).1985 yilinda 3194 say1
ile cikariian yeni imar kanunu ile bir takim yetkilerin merkezden alinarak belediyelere
verilmesi saglanmustir Boylece Cumhuriyet ¢neminde yerinden yénetim ilkesinin

benimsenip giderek bu anlayigin genislemesi goze ¢arpmaktadir.

P Simdi. a.g.r.s. 24.

" DPT; a.g.r. ss. 13 —22. ]

'S Halil Nadaroglu. Mahalli Idareler, (Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi) Yenilenmis 5. Bask. Istanbul.
1994, s. 301

‘f 2.2.1981 tarihinde kabul edilen kanun 5 Subat 1981 tarih 17242 say. Resmi Gazetede vayin

" Nadaroglu, a.g.e. s. 302.



1.1.3. Belediyelerin Hukuk Sistemi icindeki Yeri

Hukuk sistemi igerisinde belediyeler anayasa ve yasalar cergevesinde

incelenmelidir.
1.1.3.1. Belediyelerin Anayasadaki Yeri

T.C. Anayasasinin 127. maddesi mahalli idareler baghgi altinda belediyelerin
anayasal bir kurum oldugunu belirtmektedir. 127. maddede; il, belediye veya koy
halkinin mahalli, miisterek ihtiyaglarim1 kargilamak iizere kurulus esaslari kaniunla
belirlenen ve karar organlant kanunda belirtilen segmenler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizel kigileri mahalli idareler olarak tamsmamugtir.'®

Mahalli idarelerin segimleri, anayasanin 67. maddesinde belirtilen esaslara gore
bes yida bir yapilacag: hitkmii getirilmigtic. Ancak genel segimler veya erken
secimlerde mahalli idareler se¢imi arasinda bir yil varsa birlikte yapilacag: hitkmi de
yer almaktadir. Kanunla buyik yerlesim merkezlerinde ozel yonetim bigimleri
getirilebilecegi ve kurulus ile gorevlerinin yonetim ilkesine uygun olarak kanunla

diizenlenecegi belirtilmekiedir.

Mabhalli idarelerin sec¢ilmis organlarinin, bu sifatlarimi kazanmalarnna iliskin
itirazlarin ¢oziimi konusunda yarg: yolunun yetkili oldugunu ancak gérevleri ile ilgili
suglarin sorusturmasinda igigleri bakanhiinca kesin hikkme kadar gegici olarak

gorevden uzaklagtirilabilecegi de yer almaktadir.

Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amact ile kendi
aralarinda bakanlar kurulunun izni ile birlik kurmalan, gorevleri, yetkileri, maliye ve
koltuk iglert ve merkezi idare ile iligkileri kanunla diizenlenir ibaresi de yer almaktadir.

Bu idarelere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar saglanacag da belirtilmigtir.
1.1.3.2. Belediyelerin Yasalardaki Yeri

Belediyeler, 03.04.1930 tarihinde 1580 sayili kanunla kabul edilerek 14.04.1930

tarih ve 1471sayili resmi gazetede yayimlanip kurulmalan yasa ile belirlenmistir.

¥ T.B.M.M_, http: // www. thmm.gov.tr./ Anayasa Maddeler?, 09.07.2003.



Bu yasaya gore beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki mﬁsterek ve
medeni ihtiyaglarim tanzim ile miikellef hiikmi bir gahsiyet olarak tanimlanan

belediyelerin gorevleri de ayn kanunun ikinci fasilinda siralanmistir.

Bu kanunun igiincii fasilinda belediye meclisi ve_gorevleri, dordiincii fasilda
belediye enciimeni ve gorevleri, besinci fasilda teskilatlanma ile ilgili kurallar
belirtilmektedir. Altinct fasilda belediye biitgesi konusu, yedinci fasilda birlik tesisi ile
ilgili maddeler yer almaktadir. Sekizinci madde ile Istanbul vilayeti ile belediyenin

kurularak birlestirilmesi yer almaktadir."

Belediye gelirleri, 26.05.1981 tarih ve 2464 sayili kanunla diizenlenmistir. Bu
kanun 29.05.1981 tarih 17354 sayili resmi gazetede yaymlanafak yirirlige girmigtir,
Bu kanunla meslek vergisi, ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, akaryakit tiiketim
vergisi, haberlesme vergisi, elektrik ve hava gazi tliketim vergisi, yangin sigortasi

vergisi, cevre temizlik vergisi ad1 altindaki vergiler dizenlenmistir.

Ayrica bu kanunun ikinci kisminda harglar konusu ele alinarak maddeler fmlinde
siralanmmstir. Bu maddelere gore temizleme ve aydinlatma harci, iggal harci, tatil
giinlerinde galigma ruhsati harci, kaynak sulan harcs, tellallik harci, hayvan kesimi,
muayene ve denetleme harci, 6lgli ve tarti aletleri muayene harci, bina ingaat harcy,

gesitli harglar adr altinda dizenlemeler getirilmistir.

1.2. BELEDIYELERIN YONETSEL YAPISI
1.2.1. Belediyelerin Tanimi ve Kuruimas

“Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni

ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir sahsiyettir.”%

Niifusu 2000’i gegen yerlesim merkezlerinde belediyelerin  kurulmasi
miimkiindiir. Ancak niifusu 2000’ gegen her yerde belediyenin kurulmas: kendiliginden
olusmamaktadir. Belli bir prosediirin zorunlu olarak tamamlanmas: gerekir. Belediye

kurulacak yerde oylamanin resmi olarak tespiti yapildiktan sonra ilgili idare kurullarinin

' 2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu, 29.05.1981 tarih. 17354 sayilt Resmi Gazete.
= 1580 sayal Belediye Kanunu 1. Madde, Yiiriirlige Giris. 1930.



olumlu karar, Danigtay’in incelemesi, Bakanlar Kurulu Karan ve Cumhurbagkani’nin
onaylamasi sonucu kurulur. Kurulan belediyeden sonra niifus 2000 nin altina diigse bile
belediye devam eder.Il ve ilge merkezlerinin niifuslan ne olursa olsun bu merkezlerde

belediye kurulmast mecburidir.*'

Bir koy veya yerlesim yeri merkez olabilecek yere en fazla 2500 metre mesafe
bulunan birkag kdy veya kisimlarinin birlegerek belediye kurmalan da miimkiindiir. Son
nifus sayiminda toplam 2000’i agmalari, koy ihtiyar heyetinin bir mazbata ile veya
segmenlerin yarisindan bir fazlasinin yazili olarak mahallin en buyik milki amirine
miiracaat etmeleri ya da valiligin kendiliginden gerek gérmesi durumunda kurulus i¢in
secim kurulunun o bolgede gerekli oylamay: yaptinip sonucu valilife bildirir. Valilik
sonuglar1 Il Genel Meclisinde goriismeye acar. Kurulacak belediyenin gelirleri ile
kanunda yazil hizmetlerin yapilmasina yetip yetmeyecegi ve faydah olup olmayécaglna
karar verip valinin gorisi de eklenerek Igisleri Bakanligina gonderir. Igisleri Bakanhg:
biitin  dokiimanlar1 Danistay’a gonderir. Damstay’in incelemesi sonucu ve
Cumhurbagkanliginin onay1 ile o yerde belediye kurulur.? Damgtay’in incelemesi o
belde halkinin isteyip istemedigi konusunda gergegi aragtirmaktir. Oylamanin sonuglarn

ve dogruluk derecesine ¢ok 6nem vermektedir.”
1.2.2.Belediyelerin idari Yapisi

Belediye tiizel kigiliginin idari yapist ii¢ ana organdan olugmaktadir.1. Belediye

Meclisi, 2. Belediye Enciimeni, 3. Belediye Bagkani

1.2.2.1. Belediye Meclisi ve Gorevieri

Belediyenin en biiyiik karar orgam olan Belediye Meclisi genel segimlerde
oldugu gibi 5 yilda bir yapilir. Belediye Meclis iyeleri segmen tarafindan dogrudan
secilmektedir. Belediye Meclisine secilecek iiye sayisimin hesaplanmasi igin siyasi

partilerin aldiklart oy sayisinin 2972 sayili kanunun koydugu esaslara gore tespit

21 M Fatih Ugurlu, Belediyelerin Yeniden Yapilanmalan ile flgili Cziim Onerileri, DPT Yaymlan,
Ankara. 1995.s. 12.

22 Fethi Aytag, Agklamal Belediye Kanunn, 4.Baski, Ankara. 1988, s. 40.

** Damstay Dergisi, S. 58-59, s. 45.



edilerek lye sayilan belirlenir. Her se¢im bolgesinde segilecek tiye sayisi son genel

niifus sayiminin sonuglarina gore belirlenir.”* Buna gore;

Tablo 1.1. Belediye Meclisi Uyelerinin Niifusa Gére Sayist

Niifus Sayis: Secilecek Meclis Uye Sayisi
2000-10000 9
10001-20000 11
20001-50000 15
50001-100000 25
100001-250000 31
250001-500000 | 37
500001-1000000 45
1000001ve daha fazlasi 55

Kaynak : Mustafa Dénmez, Mahalli idare{erin Tegkilat Yapisi,
Organlan ve Gorevleri, Mahalli Idareler Dernegi Yayinlari,
Ankara, 1996, s. 121.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, belediye hudutlari iginde kalan ilge se¢im bolgesi
i¢in belirlenen belediye meclisi {iye sayisinin her ilge igin begte biri alinarak toplam say1

kadar tiyeden olusturulur.®

1580 sayilt kanunun 93. maddesinin 3. fikrasina gére “belediyelerin segilmig
organlart veya bu organlarin Gyeleri hakkinda gorevleri ile ilgili bir su¢ suretiyle
kovusturma veya sorusturma agtlmas: halinde Igisleri Bakani, gegici bir tedbir alarak
kesin hitkme kadar bu organlari veya uyelerini gorevden uzaklastirabilir.” Aym
kanunun 53. maddesi geregi gorevden alinan belediye meclisi tyeleri tekrar aym

gorevlerine secilemezler
Uyelerin iiyeliklerinin sona ermesi ii¢ durumda olur;

e Uyelik igin gerekli sartlardan herhangi birinin ortadan kalkmasi durumunda uyelik

sona erer. Ancak buna meclis karar verir.(1580 sayilt kanunun 30.maddesi.)

4 Rugen Keles. Yerinden Yanetim ve Siyaset. istanbul 1992 s. 189.

% 2972 savili kanun madde: 1,2,3,4,6,8,24

“¢ Yakup Bulut. Beledivelerin Yapis: ve Yeniden Yapilanmas:, Yayinlanmanus Yiiksck Lisans Tezi,
Marmara Univ. Sosyal Bil. Ens. Kamu Hukuku, Istanbul. 1995. 5. 32.



edilerek uye sayilan belirlenir. Her segim bolgesinde segilecek iiye sayis: son genel

niifus sayiminin sonuglarina gore belirlenir.** Buna gore;

Tablo 1.1. Belediye Meclisi Uyelerinin Nafusa Gore Sayisi

Niifus Sayisz Secilecek Meclis ﬁye Sayist
2000-10000 9
10001-20000 11
20001-50000 15
50001-100000 - 25
100001-250000 31
250001-500000 37
500001-1000000 45
100000 1ve daha fazlas 55

Kaynak : Mustafa Donmez, Mahalli idarelerin Tegkilat Yapiss,
Organlan ve Girevleri, Mahalli Idareler Dernegi Yayinlar,
Ankara, 1996, s. 121.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, belediye hudutlan iginde kalan ilge se¢im bolgesi
icin belirlenen belediye meclisi iiye sayisinin her ilge i¢in begte biri alinarak toplam say:

kadar iiyeden olusturulur.”

1580 sayili kanunun 93. maddesinin 3. fikrasina gore “belediyelerin segilmig
organlart veya bu organlarin tyeleri hakkinda gorevleri ile ilgili bir sug suretiyle
kovusturma veya sorusturma agilmas: halinde I¢isleri Bakant, gegici bir tedbir alarak
kesin hitkme kadar bu organlari veya iyelerini gorevden uzaklastirabilir.” Ayni
kanunun 53. maddesi geregi gorevden alinan belediye meclisi tyeleri tekrar ayni

gorevlerine secilemezler.?
Uyelerin iiyeliklerinin sona ermesi ti¢ durumda olur;

e Uyelik i¢in gerekli sartlardan herhangi birinin ortadan kalkmas: durumunda tyelik

sona erer. Ancak buna meclis karar verir.(1580 sayih kanunun 30.maddesi.)

zf Rusen Keles. Yerinden Yénetim ve Sivaset, istanbul, 1992, . 189.

=% 2972 sayih kanun madde: 1,2,3,4,6,8,24

* Yakup Bulut, Belediyelerin Yapisi ve Yeniden Yamlanmasi, Yavinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi
Marmara Univ. Sosyal Bil. Ens. Kamu Hukuku, {stanbul. 1995. 5. 32.
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e Birbirini izleyen u¢ toplantiya mazeretsiz katilmadi§t zaman, iiye meclis karart ile

istifa etmis sayilir.(1580 sayili kanunun 69.maddesi.)

o Belediye Meclisi, kanunda sayilan suglan igledigi takdirde, I¢isleri Bakanliginin
bildirisi iizerine Damgtay’in karani iizerine fesholunur.(1580 sayihi kanunun

53.maddesi.) Bu durumda ﬁye]ik sona erer.

1580 sayili Belediye Kanununun 4878 sayili kanunla degisik 54.maddesine gore,
belediye meclisinin olagan toplantist Ekim, Subat, Haziran aylan baglarinda olmak
iizere li¢ defadir. Biitge gorigmelerine rastlayan toplant: siiresi en ¢ok 30 giin olup diger
toplantilarin siresi en ¢ok 15 giindiir. Bu stireler iginde igler bitmeyecek olursa Vali 15
giinii gegmemek (zere siireyi uzatarak nedenlerini Igigleri Bakanligina bildirir. Onemli
veya acele bir igin ¢tkmast durumunda da belediye bagkaninin ¢agris1 veya tiyelerden
icte birinin gerekgeli teklifi veya valinin dogrudan c¢afirmasi Gzerine meclisler
olaganiistii toplaniriar. Olaganiistii toplantilarda ¢agriy1 gerektiren konudan bagka bir is

gorusiilemez.

Olagan ve olaganiistii toplantilarin giindemi en az bir hafta 6nce belediye
baskam tarafindan biitiin belediye meclis iiyelerinin adresine gonderilir. Acele

durumlarda ii¢ giine indirilebilir.(1580 sayih kanunun 55.maddesi)

Meclis toplantilan agik olmakla beraber iiyeler veya bagkanin teklifi ve meclisin
cogunlugu ile verilecek kararla gizli yapilabilir.(1580 sayili kanun madde:56)Belediye
meclisi toplantisinda iiye goguniugu saglanamazsa meclis bagkam meclisi tatil eder ve
en az iig giin sonra toplanmak iizere giinii tespit edip yerel araglarla ilan eder. Ikinci
toplantida iiye sayisi aranmaz ve meveut iiyenin ¢ogunlugu ile karar verilir. (1580 sayilt
kanun madde:68)

Belediye meclisinin gorevlerini 1580 sayili kanunun 70. maddesi su sekilde

diizenlemistir;
e Biitge ve kesin hesabi karara baglamak,

e 15.maddenin 31 ve 32 fikralarinda belirtilen beldenin sokak ve meydanlarinin

plan ve programa uygun olarak dizenlemek ve iyilestirmek, siniflarm,
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isimlerin,numaralarim1 ~ tayin etmek, buna gbre agaglandirmak, dosemek,
aydinlatmak siislemek,duracak, sigmnacak, dinlenecek yer vapmak ve iyi bir halde
bulundurmak, kanalizasyon ve gukurlari insa ve tamir etmek ve ettirmek konularinda

¢aligma programi yapmak,
o Biitcede degisiklik ve aktarma yapmak ve ek 6denek vermek,
¢ Borg almak, bor¢ vermek ve senesi iginde 6demek sartiyla avanslar almak,

e Kanunlarla konulmus olan belediye vergi ve resimlerine ait tarifelerle,
bunlarin diginda kalan belediye tarafindan yapilacak hizmetleri karsilik alinacak ticret

tarifelerini kabul etmek,
e Imar plani ve programlar yapmak,

e U¢ yiidan fazla sireyle veya 10 bin liradan fazla yillik bedelli kira

stzlesmeleri yapmak,

e Genel kullamma ait belediye taginmaz mallaninin bir amaca tahsisi, tahsis

seklinin degistirilmesi veya gelir getirici hale getirmek,
o Karstlikls olarak yapilacak bagislart kabul etmek,
e Belli miktardaki davalardan anlagma yoluyla vazgegmek,

o Genel menfaate ait olmak iizere belediye adina verilecek imtiyaz

sdzlegmelerini inceleyip karara baglamak,

e Kanunen belediyeye verilmis gorev ve yetkilerden olmak sartiyla belediye
baskani tarafindan gonderilen ve tiyelerden biri veya bir kag1 tarafindan teklif edilen

kanunlan goriigmek ve karara baglamak,
e Belediye zabita yonetmeligini inceleyip onaylamak,

e Ayrica gerek goriiliirse fahri enciimen iiyelerine huzur hakki verir ve miktarins
belirler.(Mad.77)



e Belediye meclisi her toplanti donemi igin giindemlerdeki konulan incelemek

iizere komisyonlar kurabilir.(Mad.63)

e Meclis gerek goriirse iglerinden bir kag tiyeyi hesap ve islemleri teftise memur
edebilir.(Mad.63)

~

e Meclisin denetim gorevi vardir.(Mad.61-76)

Ayrica Mart 1994 tarihinde mevcut konunun 70.maddesine bir fikra daha
eklenerek “yurtdisi belediyeleri ile karsiliklt igbirligi ve kardes kent iligkileri kurmak™

yetkisi, meclisin iradesine birakilmigtir.

1.2.2.2. Belediye Enciimeni ve Gorevleri

Belediyelerde karar organt olan Belediye Enciimeni, 1580 sayili Belediye
Kanununun 77-78 maddelerindeki esaslara gore diizenlenmigtir. Belediye Enciimeni
belediye bagkani, secilmis tiyeler ve 88.maddede belirtilen daire bagkanlarindan olugur.
Enciimen her zaman toplanan aktif bir karar organidir. Segimle gelenlerin gorev stireleri
1 yildir ve bu iiyelerin sayis1t memur olanlarin yansindan fazla olamaz. Enciimen lyesi
olan memur iiyeler yazi isleri miidiirii, saghk isleri miidiri, fen islert midiiri, hukuk
isleri midiiri ve teflis kurulu midiriinden olugur. Belediye baskanmin getirdigi
konulan goériigen enciimende kararlar ¢ogunluga gore alinmaktadir. Haftada en az bir
veya iki kez toplanan enciimen iiyeleri meclise karsi sorumlu olup 3 kez toplantiya

katilmazlarsa istifa etmig sayiliriar

1580 sayilt kanunun 83.maddesinde belirlenen enciimenin gorevlerini su sekilde

siralanir:
e Belediye bagkani tarafindan hazirlanan bitgenin ilk incelemest,

o Aylk gelir ve gider cetvelinin incelenmesi ve defterlenmesi, ihale ve

pazarlik sartnameleri ve kararlarmin incelenmesi ve onayi, Kesin hesap hakkinda

** Ahmet Ozer. Beledive Kanun Tasaria Uzerine, Cagdas Yénetimler Dergisi ¢:3. 8.3. Mawys, 1994,

8. 2.



meclise goris bildirmesi, muhasebe hesaplarini inceleverek zimmet ve beraat hakkinda

tutanak diizenlenmest,
e Kamulastirilacak yerler hakkinda 6zel kanuna uygun olarak karar verilmesi,
e 4-Beklenmeyen giderlerle ilgili 6denegin harcama yerlerinin belirlenmesi,
¢ Biitgede bir boliim igindeki maddeler arasinda aktarma yapilmast,
o Belediye gorevlerinin yapilmasini saglamak i¢in uyarilar ¢ikariimasi,

e Nakliye araglarina 6zel iicret ve tarifelerle, zaruri ihtiya¢ maddelerine ait

fiyat tespitinin yapilmasi,
e Belediye cezalar1 hakkindaki kanunlara uygun olarak ceza takdiri,
e Belediye taginir mallarindan gerekenlerin artirma ile satisa ¢ikariimast,

e Belediye memurlarinin atanma, terfi, idareten cezalandirma veya
odiillendirme, isten ¢ikarilma, emekliye sevk etme, bagkanliktan gelecek tekliflerin

incelenmesi ve karara baglanmasi,

o Belediye kanunlarinda belirtilmeyip bazt kanunlarla belediye meclislerine
verilen gorevler meclis toplantida olmadig: zamanlarda enciimende incelenerek karara

baglanir. Belediye Enciimeni belediyelerde bir karar orga.mdlr.28

1.2.2.3 Belediye Baskaniari ve Gorevieri

Belediye bagkani, belediyenin yiiriitme organmin ve tiizel kisiliginin bagidir.
Halk tarafindan 5 yilda bir ¢ogunluk usulityle segilir. Belediye bagkam hasta, 6zurl,
izinli veya belde digina ¢iktiginda yerine vekili bakar. Belediye bagkam vekil tayininde
tamamen serbesttir. Belediye baskam ve vekilliginin aym anda bosalmasi durumunda
valiler ve Igigleri Bakam segime kadar meclis iyesi iginden atama yapabilir.
Gorevilerinden uzaklastinlma durumlarinda ise Igisleri Bakan teklifi ve Bagbakan’in

onay! ile meclis iginden birisini gorevlendirirler. Belediye bagkam ve meclisin

% Bedri Nazlioglu. Belediyenin Organtan. TODAIE Kaya Projesi. No:003, Mart, 1990, ss. 42-43.
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tamaminin ayni anda bosalmast durumunda segime kadar ilgelerde wvaliler. il
merkezlerinde Igisleri Bakam tarafindan uygun bir baskan vekili atamir. Mazeretsiz 20
gin gorevine gelmeyen belediye bagkant idari yargt karart ile 1 ay iginde baskanliktan

disiirilir.”

1580 sayili kanunun 98-99-100. maddelerine gore belediye baskaninin gorevleri

su sekilde siralamir:

e Mahallin en buyitk mulki amiri tarafindan teblig edilecek her tiirlii kanun,
tizik, yonetmelik ve emirleri ilan etmek,yayinlamak ve bu kanun ve tiiziiklerin

kendine verdigi gorevleri yapmak zorundadir.(1580 sayih kanun mad.98)

e Belediye zabita gorevlerinin yapilmasim saglayarak emir ve yasaklan

uygular,
¢ Belediye meclisinin, enciimenin ve st makamlarin kararlarini infaz eder,

e Bu mercilerin onaymi gerektirmeyen belediye gorevlerini yetkisi ve

sorumlulugu altinda yerine getirir,

e Belediyenin mahalli nitelikleri esenlik, saglik, bayvindirlik, ekonomik ve

diizenine ait igleri takip ve yerine getirir,
e Belediye mallarini idare etmek,
e Belediye gelir ve giderlerini izlemek ve uygulamak,

¢ Yetkili makamin ve kurullarin onayindan gegmek sartiyla sézlesme yapmak,

sulh ve ibraya,bagislar1 kabule, belediye adina genel medeni sozlesmeleri uygulamaya,

e Dairelerde ve mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla belediyeyi temsil

etmeye veya bagkasini tayin etmeye,

e Belediye biitgesinin ita amiri sifatiyla gider evrakim ve harcama

gergeklesmelerini onaylamaya ve gider emirlerini imzalamaya yetkilidir.

“* Nuri Tortop. Mahalli idareler. Ankara, 1991, s. 109.



Belediye baskaninin gorevinin sona ermesi normalin disinda belediye meclisinin
belediye baskam hakkinda yetersizlik karart vermesi durumunda da olur. Bu iki
durumda gergeklesir. Birinci olarak gensoru onergesi verilmesi durumunda (1580 sayili
kanunun 61.mad.) ikinci olarak ta bagkanin yillik ¢alisma raporu ile ilgilidir.(1580 sayili
kanun mad.76)Gensoru onergesi meclis ¢ogunlugunun 2/3 ¢ogunlufunca yeterli
gorilmedigi durumlarda, yillik ¢aligma raporu ile ilgili olan ise bir tutanakla en biiyiik

miilki amirine bildirilerek siireg baglar. Bir ay iginde Danmigtay karari ile kesinlegir.

1.3. BELEDIYELERIN YASAL GOREVLERI

1.3.1. Genel OQiarak Gorevieri

Belediyelerin belde halkina verdigi hizmetler iilkelere gére ve zaman igerisinde
degisiklige ugrarlar. Ancak her ilkede her zaman beldenin ve belde halkinin saglik,
selamet ve refahim temin etmek, diizenini saglayip korumak, giizelligi, agik ve zevk
ihtiyaglarim gidermek, kisaca o belde de yasayan insanlarin miigterek medeni

ihtiyaglarina ve isteklerine, hemgehrilik duygularina cevap vermektir.*’

Gorev ve hizmetlerin belirlenmesinde i¢ ana ilke vardir. Bunlardan ilki;
kanunlarin yasaklamadigi ya da bagka yonetimlere verilmemis bittin hizmetlerin
goriilmesine imkan tantyan genellik ilkesi, ikinci olarak; gérmek istedigi her hizmet igin
merkezi yonetimden yetki almak zorunda kalinan yetki ilkesi ve ugilincii olarak
kanunlarin belediyelerin gorevlerini siralamasi ile olusan liste ilkesidir. 1580 sayili
belediye kanununun 15.maddesinde belirtilen 77 kalem gorevler liste ilkesidir. Burada
actkga gorevierin neler oldugu stralanmugtir ve siurlandindmustir. Bu durumda kiyas ve
yorum yoluyla yeni gorevler eklenemez denmistir.”’ 1580 sayili kanunun 19.maddesinin

1 fikrasina gore belediyeler mecburi gorevlerini yerine getirdikten sonra ‘“belde

3" S1dik Sami Onar. fdare Hukuku Umumi Esaslar, s. 847. )
3! Fehmi Yavuz. Tiirk Mahalli Idarelerin Yeniden Diizenlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Ankara
1996, s. 8.
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sakinlerinin ortak ve medeni ihtiyaglarin1 giderecek her tiirlii tesebbiiste bulunabilirler”

denilerek, gorevleri genel formiile baglanmstir.*

Geliri ne olursa olsun biitiin belediyeler, umuma agtk olan yerlerin temizligi ve
intizamin saglanmasi ile umumun saglifina yonelik yenilecek igilecek yerlerin kanun

nizamname veya talimatnamesine uygunluk kontroliinii yapmak zorundadirlar.?®
1.3.2. Kiiltiir Sanat ve Egitim Gorevieri

1580 sayilh kanun ve diger kanunlarla kiltir sanat ve egitim alanlarinda
belediyelere birgok gorevler yiiklenmigtir. Ancak belediyelerin kaynak yetersizligi

nedeniyle bu grevlerini diizenli olarak yerine getirmeleri gorillememektedir. >*

Bu gorevleri su sekilde siralanabilir:

e 1580 sayili kanunun 15.maddesinin 33,45,54,59,72 fikralarina gore; halk i¢in
okuma salonu,kitaplik a¢gmak ve igletmek. Belediyenin ve beldenin ihtiyaci olan meslek
elemanint yetigtirmek i¢in kurslar ve dershaneler agmak,ikmal,¢irak ve ev kadim
okullar1 agmak ve yonetmek, miize kurmak,yaptirmak ve igletmek, tiyatro ve sinema
kurmak, devam ettirmek ve igletmek, oyun ve spor yerleri, yaris yerleri,genclik igin

stadyumlar vapmak ve isletmek

e 1961 tarih 222 sayili ilkogretim Kanununun 11,13,60,61,62 maddelerine
gore; ilkogretim ile ilgili yetigtirici ve tamamlayict kurs ve siniflar agmak,okul 6ncesi
kurumlar agmak,ilkégretim kurumlarina tahsis edilmek iizere segilen arazinin parasiz
olarak okula verilmesiyasitlar1 ile egitim yapmamus veya yasitlarindan ayn
yetistirilmesi gereken ¢ocuklara okullar hazirlamak,okullara devam edemeyen gocuklara
bilgi ve beceri kurslan agmak gorevlerine karsthk bu gorevier belediyelerce

ilgilenilmemektedir.*’

e Kiiltir ve Tabiat varliklarini Koruma Kanununun (1983 tarih 2863 say1

mad.1-3) biitceden 6denek yardimi ve teknik eleman yardiminda bulunabilir.Bir yil

32 Liitfii Duran. idare Hukuku (Ders Notlart), Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1982, s. 156.

» Ugurly, a.ge. s. 19.

34 Bedri Nazlioglu. Belediyelerin Bazi Girevleri, TODAIE, Arastirma Raporu, No:YY 12. s. 22.
% Jcigleri Bakanhigs, Belediyeler, I¢-Diizen Genel Rapor Kitap, Giirsoy Matbaacilik Sanayi s. 12.
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onceki gelir toplamimin %17ini beden terbiyesi ve spor faaliyetleri igin ayirip,mahallin

beden terbiyesi ve spor miidiirlGgl butgesine aktarmak (21 Mayis 1986 tarih ve 3289
saytl1 kanun.mad.14)

Belediyeler, mevzuatin disinda; Tarihi eserleri koruma ve onarma, heykel biist
ve amt yapma, senlik ve festivaller diizenleme, folklor, miizik ve bando ¢aligmalan

yapmak, bayram ve kurtulus ginleri gibi dnemli giinlerde faaliyette bulunmak seckin

misafir ziyaretlerini karsilama gibi gorevleri de yaparlar.*®
1.3.3. Sosyal Yardim Gorevleri

Toplum iginde ¢ikan sosyal problemlerin ¢ozillmesi ve tedbir alinmasi, hayat
standardinin yiikseltilmesi amaciyla belde halkinin yardima muhtag olanlarina bazt

hizmetleri sunmakla ytikiimla tutulmustur. Baslicalarint su sekilde siralamr:

e 1-1580 sayih kanunun 15.maddesinin 17.18.34,45,48,57,69,70,71,fikralarina
gore; dilencileri dilenmekten men edecek tedbirler aimak, birakiimig ve bulunmusg
¢ocuklari, delileri, dalanmis ve kudurmuglari, sokakta bayilanlari, kazaya ve afete
ugrayanlan koruyup gozetmek, fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina genel olarak oksiiz, fakir
ve kimsesiz gocuklara para, hekim, ilag, yeme, igme, giyinme,barinma, tahsil terbiye,
cihetlerinden yardim etmek, fakir hastalara karsiliksiz bakmak, cenazeleri kaldirmak,
kimsesizlere bakmak, yetim evleri, aceze ve ihtiyar yurtlari kurmak ve isletmek, yersiz,
yurtsuz, olanlara igiz olanlara ig bulmak, kimsesiz kadin ve ¢ocuklari korumak, eczanesi
olmayan yerlerde eczane agmak, fakirler igin dofum yardimi yapmak iizere ebe
istihdam etmek, fakirler igin yati evleri yapmak ve yonetmek, sefkat, tasarruf sandiklari

kurmak ve yonetmektir.”’

e 2- 1593 sayth Umumi Hifzisthha Kanununun 75,161, fikralarina gore; kuduz
hayvanlar tarafindan isirilmus fakir kimselerin tedavi kurumlarina gotiirme giderlerini

kargilamak, terk edilmis ¢ocuklar: 6 yasini bitirinceye kadar korumakla gorevlidirler.

* Nazlioglu, a.g.e.. s. 22,
* i¢ Diizen, igisleri Bakanhig1 , s. 33.
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e 3- 1941 tarih 4109 sayili kanunun 1,2,3 fikralarina gbre muhta¢ asker

ailelerine yardim etmek.

e 4- Ozel egitime muhtag ¢ocuklan en yakin milki amirlige bildirmek.(19
tarth 2916 sayih kanun mad.12)Bu hususta gorevli kuruluslar ve goniillii kuruluslar

arasinda bir isbirligi ve koordinasyon yoktur.*®
1.3.4. Saglikla llgili Gorevleri

Belediyelerin saghkla ilgili gorevlerini iki baglk altinda toplariz. Bunlardan biri

Cevre saglig1 gorevi digeri de saglik kurumlan kurma gorevi.

1.3.4.1. Cevre Saghg1 Gorevi

1580 sayili Belediye Kanununun 15. maddesinin 2,3,4,5,8,10,23,24,25,27,28,
34,38,56,61,75,76 fikralarina gore; Belediyeler, genel yerlerin temizligini ve diizeniﬁi
kullanilacak, yenilecek ve igilecek seyleri ve bunlarin bulundugu yerleri, umumgin
iginde yatip kalkacagi, barinacagi yerleri denetlemek, bulagici ve salgin hastaliklar
konusunda merkezi idare ile birlikte ¢alismak ve yardim etmek,as¢1, ¢amasirct, usak,
hamal, sofor. arabaci, kayikgi, berber, gida maddesi saticilari, siit toplama merkezlerini
ve emsali olan halkla temas halinde olan hizmet erbabi iggilerin sthhi ve fenni
muayenelerini yaptirmak, caligmalarina izin vermek, kayith olmayanlarimi men
etmektir. Sanayi kuruluslarinin, cevre saghgi, huzuru ve rahat etkileme yo6niinden
denetlemek, cenaze defni igin gerekli islemleri yapmak, bagi bos hayvanlari tutmak ve
tedbir almak, beledive hududu dahilinde orman, tarla, harman, bag, bahge, koru, ¢ayir

ve meralan hasardan muhafaza etmektir.

Sokak, meydan, iskele, koprii, Pazar, panayir yerleri gibi umumi yerleri daima

temiz tutmak, yikamak, kigin gamur ve karlar1 ve buzlar kaldirmak.

* i¢ Ditzen. 5. 37.
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1593 sayihh Umumi Hifzisthha Kanununun 20. maddesine gore 1580 sayili
kanundan farkli olarak genel yerlerde g¢ocuklarin caligtirilmasin1  6niemek,

temizlemek siipriintiileri toplayip pislik maddelerini kaldirip yok etmektir.

3194 sayth Imar Kanununun 40. maddesini gore; arsalardaevlerde,gesitli
yerlerde kamunun huzurunu ve sagligim bozan enkaz veya birikintilerin, giriilti ve
duman ¢ikaran tesislerin,6zel mecralagim,gukur,kuyu ve benzerlerini tedbirle

sakincalarin ortadan kaldirtimastm saglamak.
1.3.4.2. Saghk Kurumiar1 Kurma Gorevi

1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanununun 20. maddesinin 11,13,14 fikralan ile
154 ve 162 maddeleri ve 1580 sayili belediyeler kanununun 15. maddesinin 45,53,57,
fikralarina gore belediyeler; belediye hastaneleri,dispanserleri ve muayenehaneleri
kurmak ve isletmek,dogumlara yardimet olmak ve iicretsiz dogum yardimi yapmak,siit

gocuklart igin danigma ve tedavi evleri kurmak,dogumevi kurmak ve igletmek gorevleri

yuklenmistir.

1580 sayili kanunun 15. maddesinin 45 ve 52 fikralarima gore akil hastaneleri
kurmak ve isletmek,ilk yardim ve imdat merkezleri kurmak ve isletmek olarak belirtilse
de ginimizde bu gorevleri belediyeler uygulamamaktadirAncak fakir olan
vatandaslarin akil hastalarinin masraflar karsilanarak merkezi idareye ait kurumlara

génderilmektedir.”.

1.3.5. Baymdirhk Gorevieri

1580 sayill belediye kanununun 15. maddesinin 9,10,12,31,32,36,37,58,
fikralar1, 19. maddesinin 4 ve 6. fikralar1 ve 115. maddesindeki diizenlemelere gore; her
tirli insaat, onanim,ilaveler igin ruhsat vermek,imar planlarinda -trafik givenliZini
saglayic yol,meydan,park,otopark gibi yerler igin bolgelerin ayriimas, kanalizasyon ve

cukurlarin yapilmasi, belediye konutlart ile gelir getirici miilklerin yapilmasi, sokak,

* ¢ Diizen ss. 29-30.
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iskele,rihtim,igme suyu ve yollarin yapilmas: ve bakimlarinin yapilmasi gibi gérevier

yuklenmigtir.

3194 sayilt imar kanununa gore; harita ve imar planlart yapmak, her tirli
arazilerde parselasyon planlan hazirlamak, ingaati tamamlanan yapilara kullanim izin
vermek, yapilarin giizel gorinimuni saglamak ve kanunlara gore yapilmasim

saglamak, tehlikeli yapilart yikmak veya yiktirmak gibi gérevler yiiklenmistir.
1.3.5.1. Yapi Isleri ile ilgili Gorevleri

1580 saythh kanunun 15. maddesinin 12. fikrasina gore ingaat, tamir ve ilaveler
icin ruhsat vermek, kanunsuz ve ruhsatsiz baglanan ingaatlarin men edilmesi,
yikimriimas: ve tehlike arzeden gukur ile kuyularin kapattirilmast gorevleri yiikklenmigtir.
Bu gorevlerini yerine getirmek amaciyla belediye sinirlar igerisinde yapilan her tirli
ingaatlarin denetlemesini yapar, bu denetlemeler sirasinda kagak yapilarin ingaatim

miihiirleyerek yargi siirecinden sonra yikim iglemini gergeklestirirler
1.3.5.2. imar isleri ile ilgili Gorevleri

3.5.1985 tarihinde kabul edilip 9.5.1985 tarih ve 18749 sayilt resmi gazete
yaymnlanan 3194 sayili imar kanununa goére belediyenin imar isleri ile ilgili gorev

yiklenmistir.

1580 sayilt kanunun 15. maddesinin 10. fikrasina gére umuma ait yerlerde gelip
gegmeye, nakliye vasttarinin iglemesine engel tegkil edecek ve ulagimi aksatacak her
tiirlii engelleri kaldirmak ve imar etmek gorevi belediyelere yiiklenmigtir. Bu kanunun
1. maddesi, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilagmalarin; plan, fen, saghk ve gevre
sartlarina uygun tegekkiiliinii saglamak, amaciyla diizenlenmis, 2. tiaddesinde ise
belediye ve miicavir alan simirlani iginde ve diginda kalan yerlerde yapilacak planlar ile

insa edilecek resmi ve zel biitiin yapilar bu Kanun hitkiimlerine tabi tutulmustur.*

™ imar Kanunu. http://www.ankara-bel.gov.tr/mahalli/47.htm , 5.6.2003.
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1.3.5.3. Afet Isleri ile figili Gorevleri

Belediyeler, yapilagsmanin dogal afetlerden en az zarar gormeleri hususunda
tedbir alirlar. Bunun igin yap: ruhsat1 verirken depreme dayaniklilik, yangin merdiveni,
yangin muslugu gibi tedbirlerin alinmasii saglarlar. Afet sonrast da yangin
sondiirilmesi, enkaz kaldirilmasi ve afet sonucu dogan cukur ve t:ozuk goruntiilerin

ortadan kaldinlmas: gibi gorevlerde yiiklenmistir.*!
1.3.6. Tarimla ilgili Gérevleri

1580 sayilt kanunun 15. maddesi ve 1593 sayili kanunun 163. maddesinde
belirtilen tarimla ilgili gorevleri; orman,gayir,bag,bahge ve tarla gibi arazilerin zarardan
korunmasin: saglamak, belediye sinirlan igindeki arazilerin miisterek su kanallarimin ve
bozulan yollarin yapim,bakim ve onarimini saglamak, su birikintilerini kurutmak, park,

koru, fidanlik ve bitki bahgesi kurmak, yesil alan olugturmak ve gelistirmektir.
1.3.7. Hayvancihkla ilgili Gorevleri

1580 sayili belediye kanununun 15. maddesinin 4,5,6,9,23,28 40,61, fikralan ile
14 ve 40. maddelerinde belirtilen gorevler, Pazara getirilen hayvanlarla tagimacilikta
kullanilan hayvanlarin muayene ve kontrollerini yaparak, salgin ve bulagict hayvan
hastaliklanindan korumak, basibos hayvanlart tutarak korumak, hayvan strilerinin
otlanacag alanlarin sinirlarini belirlemek, hayvan triinlerini ve bunlarin korunmas i¢in
ayrilmig yerlerin saglik ve temizlik yoniinden kontrollerini yapmak, hayvan oliilerini

yakarak gomiiimesini saglamak, saglikli ve teknik mezbahalar kurmaktir.

Ayrica 1986 yilinda gikan 3285 sayili Hayvan Saghig: ve Zabitasi Kanununun
13,22,23,27,30,33,39, maddelerine gore hayvanla nakliyecilik yapan vatandaglara ruhsat
vermek, hayvan hastahiklarini énlemek igin biitgeye odenek koymak, bagibos kedi,

kopek ve kuduza yakalanmig hayvanlart 6ldiiriip imha etmek gibi gérevler verilmistir.

! 1580 Sayih Kanunun 15. maddesinin 37. fikrasi
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1.3.8. Ekonomik Gorevleri

1580 sayilt belediye kanununun 15. maddesinin 3, 9, 10, 15, 16, 42, 45, 56, 58,
59, 60, 62, 63, 65, 66, 67, 70, 71. fikralan ve 70. maddenin 8. fikras: ile 83. maddenin 7.
tikrasinda belirtilen gorevler; halkin yiyip, i¢ip eglenmesine ayrilmis lokanta, gazino
gibi yerlerin tucret tarifelerini diizenleyerek onaylamak, utiiciiler,kolacilar, lekeciler,
temizlikgiler, boyacilari, ayakkabi tamircisi ve boyacilarinin meslek tegekkiillerinin de
gorusiinii alarak ucret tarifelerini diizenlemek ve tasdik etmek,belediye tarafindan
dizenlenmig yolcu tasima tarifelerine uyulmasini saglamak, tarti ve ol¢ii aletlerini
kontrol etmek, her tirli gida maddelerinin satilabilecegi haller ve pazarlama tesisleri
kurmak, merkezi yonetimden izin alarak sergi, panayir ve fuarlar agmak, genel yerlerde
tartma ve Olgme tesisleri kurmak, halkin 6nemli ihtiyaglarina iligkin siit toplama
merkezi, soguk hava depolar1 gibi tesisler agmak ve igletmek, akaryakit depolari, un
fabrikalan, firinlar kurmak ve igletmek, kredi ve tasarruf kurumlar, bankalar kurup
yonetmek, ingaat malzemeleri fabrikalari kurmak ve yonetmek, doner sermaye kurmak,
konut yapmak 1580 sayili kanunun 5656 sayili kanunla eklenen ek madde 2 ye gore

kurulan veya kurulmug olan yapi ortakliklarina katilma gibi gérev verilmistir.
1.3.9. Diger Gorevleri

Saydigimiz bu gorevlerin diginda belediyelerin; halka duyurulmas: gereken
ilanlar1 yapma, evlenecek giftleri evlendirme, binalart numaralandirma ve sokak isimleri
verme, reklam isleri yapma, turizmle ilgili caligmalar yapma,élenlerin muayenesini
yaparak gomiilmesine ruhsat vermek ve mezarliklar diginda ki yerlere gomdiirmemek,
umumun ihtiyaglarma goére helalar yaptirip temizligini saglamak, halk i¢in okuma
salonu ve kiitiiphaneler agmak, ¢ocuk bahgeleri yapmak, odun-komir ardiye ve

pazarlari kurup yonetmek gibi gorevler verilmigtir.

Belediyelere verilen gorev ve yetkilerin ¢ok genis oldugu gorilmektedir. Verilen
gorev ve yetkilerini tam olarak kullanamayan belediyeler kaynaklarini eikin ve verimli
kullanamamaktadir denilebilir. Bir belediye bir igi yapmak istediginde higbir kanuni

engelle karsilagmayacaktir.



1.4. BELEDIYELERDE MALI YAPI

Her gegen senede sayisinda artig olan belediyelerde, tlkenin genel biitgesinden
ayrilan pay gittikge azalmaktadir. Belde de oturan insan sayisimin artip fakat gelirin
azalmasi hizmetlerin saglayacagi fayda agisindan olumsuz etkilenmektedir.1996 yilinin
Eyliil ayna gore belediye sayis1 2821 olarak tespit edilmis ve bu belediyelerde yasayan
insan sayisinin toplam niifusa gére %78 olarak tahmin edilmesi belediyelerin 6nemini
vurgulamaktadir. Belediye gelirlerinin yaklagtk %801 merkezi idareden aynlan
paylardan kargilanmasi, siyasi kayirmalar ve plansiz programsiz ¢argur edilen kaynaklar

yiiziinden hizmet olarak halka tam olarak yanstyamamaktadir. “

1981 yilindan sonra belediye gelirlerinde ciddi bir gelisme saglanmasina ragmen
artan niifus ve kaynaklann etkin-verimli bir gekilde kullamlmamasi sonucu yeterli
hizmet saglanamamaktadir. Bu nedenle hizmet oncelikleri belirlenerek savurganhigin
onlenip, asin istihdama tedbir alip kaynaklarin verimli kullamimast ile problemler

azalacaktir. Belediye gelir ve giderlerinin baglicalar agagida verilmistir:
1.4.1. Belediye Gelirlerinin Hukuki Cercevesi

29.5.1981 tarih ve 17354 sayih resmi gazetede yayinlanan 2464 sayili belediye

gelirleri kanununa gére gelir kaynaklar s6yle belirlenmistir:

Belediyenin almis oldugu vergiler, meslek vergisi, ilan ve reklam vergisi,
edlence vergisi, akaryakit titketim vergisi ve gesitli vergiler ad1 altinda haberlesme
vergisi, elektrik ve havagazi titketim vergisi, yangm sigortasi vergisi, gevre temizlik
vergisi, belediye harglari adi altinda temizleme ve aydinlatma harci, isgal harci, tatil
giinlerinde ¢aligma ruhsati harci, kaynak sulart harci, tellallik harci, hayvan kesimi,
muayene ve denetleme harci, dlgii ve tarti aletleri muayene harci, bina ingaat harci,

gesitli harglar ve harcamalara katilma paylarindan olusmaktadir.

Belediye gelirlerini 5 ana grupta toplayabiliriz. Bunlardan birincisi devlet

gelirlerinden aynlan paylar, ikincisi 1580 sayih kanuna gore gelirler, tgtinciisi devlet

* Simdi, a.g.e, s. 67.
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yardimlari, doérdiinciisi fon yardimlar, besincisi de borglanma yoluyla elde edilen

gelirlerdir.

i.4.1.1. Genel Biit¢eden Ayrilan Paylar

2 Subat 1981 tarihinde 2380 sayili kanunla belediye ve il 6zel idarelerine genel
bitge vergi gelirlerinden pay verilmesi ile ilgili kanunla tahsilatin %5°i pay olarak
verilmesi hilkmil getirilmigti. 3239 sayili kanunun degisik 1. maddesine gore bu pay en
son 1987°de %9,25 olarak diizeltilmigtir. Bu pay 1988 ve 1989 yillarinda %8,55 olarak
uygulanmigtir. Bu payin %6°s1 niifus buyiikligine gore kisi bagina paylastirihyor. %2,3
kismi belediyeler fonuna aktariliyor.%0,25°lik kismi mahalli idareler fonuna aktarilarak
daha sonra yilhk yatinm programinda yer alan projeler igin Baymdirlik ve Iskan
Bakanliginca tahsiste bulunuluyor. Ayrica belediye fonu olarak biriken iller bankasinda
ki hesabin %15°de Bayindirlik Bakanhginca belediyelerin imar uygulamalarinda
kullanilir. Bu oranlar 3004 sayili kanunla %12,6’ya 3239 sayili kanunla da %10,95%¢
indirilmistir.”® Buradan anlasilacagina gore belediyelerin gelirleri bityikk oranda genel

biit¢eden aktarilan paylara dayandirilmaktadir.

1.4.1.2. Belediye Gelirleri Kanunu ve 1580 Sayih Kanuna Gore Gelirleri

1580 sayili belediyeler kanununun 110.maddesi ile 2464 sayil1 belediye gelirleri
kanunu ile belirtilen gelirlerdir. Belediye gelirleri kanunu;, 2589,3048,3074,3239,3365.
sayili kanunlarla degisiklige ugramistir. Belediye gelirleri kanunu biitiin gelirleri
diizenlemek yerine toplayacaklar vergileri, hesaplar, harcamalar ve katilma paylari

olarak dizenlenmistir.
1.4.1.2.1. Vergiler

Belediye gelirleri kanununa goére toplanmasi éngoriilen vergilerin toplanma
usulleri ile en az ve en ¢ok miktar1 belirleyen oranlari belirtiimektedir. Bu vergiler, ilan

ve reklam vergisi, haberlesme vergisi, yangin sigortasi vergisi, ¢evre temizlik

“ fthan Over "Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Mahalli idarelere Pay Verilmesi Konusunda Son
Gelismeler”, AID. say1.1 Mar, 1985_s. 61.



vergisi,eglence vergisi, elektrik ve havagazi tiiketim vergileridir. 3239 sayili kanunla
1985 yilindan itibaren emlak vergisi belediye vergisi olarak toplanmaktadir. Bu verginin
%151 il ozel idarelere ayniimaktadir. Cevre temizlik vergisi, Bilyiiksehir belediye
sinrlart iginde bulunanlar hari¢ niifusu bes binden az olan ve kalkinmada oéncelikli

belediyelerde %50 olarak uygulanmaktadir.

3418 sayilt kanunla akaryakit tiiketim fonu hesabinda toplanan akaryakit titketim
vergisi hasilatinin %2,60"1 belediye hizmetleri igin iller bankas: belediyeler fonu
hesabina yatwrttir Bu paranin dagitim esaslann maliye bakanlig: ile baymdirlik ve iskan
bakanliginca miisterek hazirlanarak yonetmelik hiikiimlerinde belirlenir.** Belediyeler
fonu 1993 yilinda genel biitce kapsamina alinarak Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

biitcesine ddenek konulmaya baglanmgiir.

Emlak vergisi 1986 yilindan itibaren mahalli idareler vergisi olmaktan
cikarlarak verginin yonetimi belediyelere brrakilmigtir. 1981-1986 yillani arasinda
Emlak Vergisi hasilatindan %45’lik pay verilirken 1986’dan itibaren belediyelcre

devredildi.*

2464 sayih kanunun 12. maddesine gore ilan ve reklam vergisi yeniden
diizenlenerek miicavir alan iginde yapilan her tirhi ilan ve reklam vergiye tabi
tutulmustur. Verginin konusu isyerlerinde asili levha ve yazilar, cadde ve sokaklara

asilan bez veya 151kl ilanlar ile sinirlandinimgtir. 7
1.4.1.2.2. Harclar

2464 sayili belediye gelirleri kanununun 51-58. maddeleri arasinda belirtilen
konu ile ilgili diizenlemeler ongorillen harglar, iggal harci, tatillerde caligma ruhsat
harci, kaynak sulani harc, tellallik harci, hayvan kesimi, muayene ve denetleme harci,

bina harct seklinde siralanmugtir.

* Veysel Atasoy, Tiirkiye’de Mahalli Idarelerin Yapis1 ve Yeniden Diizenlenmesi. Tiirk Diinyas:
Arastirma Vakdi, istanbul. 1992, ss. 137-138.

* Yakup Bulut. a,gt. s. 64.

“ Yenal Oncel. Mahalli idareler Maliyesi, Istanbul, 1992, ss. 141-142.

Y Oncel. a.g.e.. s. 145.
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[sgal harci, belediye sinirlan i¢inde pazar veya her tiirli mal satilan alanlarin
diger amaglarla yol ve meydanlarin isgali durumunda alinan har¢tir. 2589 sayil

kanunun ek mad.1 e gore bina, ingaat harcida gelir olarak diizenlenmistir.

Belediye gelirleri kanununun tgiincti bolimiin 58. maddesine gore hafia tatili ve
ulusal bayram ginlerinde g¢aligmalann belediyelerce izne bagh isyerlerine\ ruhsat
verilmesi, tatil giinlerinde ¢aligma ruhsat: harcina tabidir hikmi yer almaktadir. 63.
maddede ozel kaplara doldurulup satilacak olan kaynak sularinin belediyelerce
denetlenerek hangi kaynaklara ait olduklarini gosterecek sekilde bu kaplara 6zel igaret
konulmas:, kaynak sulan harcina tabidir diizenlemesi getirilmistir. 67. maddede ise
belediye sinirlari ve miicavir alanlar iginde belediyelere ait hal, bahkhane, mezat yerleri
ve ilgilinin istegine bagh olarak belediye miinadisi veya tellal: bulundurulan sair

yerlerde, gergek veya tiizelkisiler tarafindan her ne surette olursa olsun her gesit menkul
| ve gayrimenkul mal ve mahsullerin satigindan tellallik harcina tabidir diizenlemesi
getirilmigtir. 72. maddesinde de belediye smirlan ve micavir alanlar iginde,
belediyelerce veya yetkili mercilerce verilen izne dayamilarak ozel kisi ve kuruluglarca
tesis edilen mezbaha ve kanaralarda kesilen hayvanlarin kesim Oncesi ve sonrast
muayenesi veya belediye sinirlart ve miicavir alanlar disinda kesilmis olup da belediye
sinirt iginde satiga arz edilecek etlerin saglik bakimindan muayene ve denetlenmesi,
hayvan kesimi muayene ve denetleme harcina tabidir ibaresi yer almaktadir. Belediye
kanununun 76. maddesinde 6l¢gii ve tarti alet ve vasitalarn ile 6lgeklerin ilgili kanun ve
tiizitk hiikiimlerine gore belediyelerce damgalanmasi 6l¢li ve tarti aletleri muayene
harcina tabidir ve Belediye simirlan ve miicavir alanlar iginde yapilan her tiirli bina
ingaat1 (ilave ve tadiller dahil), ingaat veya tadilat ruhsatimin alinmasinda ek madde 6'da
yer alan tarifede gosterilen nispet ve hadlerde bina ingaat harcina tabidir diizenlemeleri
yer almaktadir. diizenlemeleri yer almaktadir. Yine ¢esitli harglar adi altinda madde
79°da Belediyeler ve belediyelere bagh miiesseselerden istenecek her tiirli kayit
suretleriyle gayrimenkullerle ilgili harita plan ve krokilerin suretleri, kayit ve suret
harc1, madde 80’de Belediye siurlar1 ve miicavir alanlar iginde imar kanununa gore ilk
kez yapilan veya istek iizerine gerceklestirilen miiteakip parselasyon islemleri
Parselasyon Harcina, verilecek ifraz ve tevhit kararlari ifraz ve tevhit harcina, Proje
tasdik islemleri plan ve proje tasdik harcina, zemin ve yol kanal agma izni verilmesi,

yapim ve yikim-artifi malzeme ile toprak kazisinin taginmasi igin belediyelerce yer



gosterilmesi ve bu yerlerin tesviyesi zemin agma izni ve toprak hafriyat: harcina, yapi
kullanma izni verilmesi isleri yap: kullanma izni harcina tabidir. 81. madde de ise
belediye sinirlart veya miicavir alanlar iginde bir igyerinin agilmasi isyeri agma izni

harci ve madde 82°de muayene, ruhsat ve rapor harci diizenlenmistir.
1.4.1.2.3. Harcamalara Katiima Paylan

Genellikle mahalli idarelerin yaptigi hizmetlerden dolayr bu hizmetlerden
yararlananlardan maliyetlere katilma payr alinmasi uygulanmaktadir. Ciinkii idare
bayindirhik faaliyetlerinde bulundugu zaman o bélge de bulunan arazi ve binalarin
degeri artarak sahiplerine fayda saglar. Ayrica yol, su, kanalizasyonun yapilmasi
durumunda hizmet yoninden de fayda sagladiindan yatinmun  maliyeti

paylastirilmaktadir. *®

Resim, ruhsatiye ve katilma pay: ad1 altinda alinan vergilerinin, mahalli idare
vergi gelirlerinin toplami igindeki pay: yiksektir. Bu vergiler cesitli sekillerle
alinmaktadir. Yapilan tahsislerde, verilen ruhsatlarda, yapilan denetlemelerde ve
hizmetlerde alinir. Harg, resim ve ruhsatiye gerektiren kanun hizmetlerini alan kisilerin

bu vergiyi 6demesi zorunludur.*

Belediyelerce veya belediyelere bagli miiesseselerce asagidaki sekillerde inga,
tamir ve genisletilmeye tabi tutulan yollarin iki tarafinda bulunan veya bagka bir yola
¢tkist olmamasi dolayisiyla bu yoldan yararlanan gayrimenkullerin sahiplerinden yol
harcamalarina katilma payi, belediyelerce ve belediyelere bagli miiesseselerce,
agagidaki sekilde kanalizasyon tesisi yapilmas: halinde, bunlardan faydalanan
gayrimenkullerin sahiplerinden, kanalizasyon harcamalarina katilma payi, belediyelerce
veya beledivelere bagh miesseselerce beldede asagidaki gekillerde su tesisleri yapiimasi
halinde, dagitimin yapildig: saha dahilindeki gayrimenkullerin sahiplerinden, su tesisleri

harcamalarina katilma pay alinmaktadir

® Age.,ss. 132-153.
Y A.ge,s. 149,
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1.4.1.3. Deviet Yardimian

Genel de her iilkede devlet, belediyelere gerek ayni olarak gerek para olarak
vardim yapmak zorundadir. Ulkemizde de belediyelere yardim konusunda diger
ulkelerden farkli degildir. Maliye Bakanhi@i biitgesine her yil bu amagla 6denek

konmaktadir.”®
1.4.1.4. Fon Yardimiar

Belli bir amacin gergeklesmesi ig¢in ayrilan, gerektiginde kullamlmak {izere
hesapta hazir bulundurulan ve bir kanunla ya da kanunun verdigi yetkiyle kurulan
T.B.M.M. nin denetimine tabi para olarak tamimlanan fonlarin kurulusunda genel olarak

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutta amaglar hedeflenmektedir.”’

Belediyeler igin diizenlenen fonun gelirleri, vergi gelirlerinden belediyelere
ayrilan pay, akaryakit fonundan ayrilan pay ve mahalli idareler fonundan ayrilan
paylardan olugmaktadir. 2380 sayih kanunun 1. maddesine dayamlarak olusturulmustur.
Iller bankas: yatinm programina alinan belediyelerin; imar plani, kanalizasyon, igme

suyu, harita, gesitli yap: ve tesisler i¢in yardim yapilir. >

Belediyeler igin kurulan bu fondan yapilan yardimlar bagis olarak ya da faizsiz
borg olarak yapilir. Iller bankasinin yatirim programinda olan harita ve imar plam igin
bagis yoluyla belediyelere yardim yapilir. Belediyelerin borglart yil iginde ki
taksitlerinin toplamu, alacagi payin %50’sini geg¢miyorsa 15 yila kadar siire iginde
faizsiz geriye alinacak bigimde borg yardim: yapilir. Bu siire yatinmin biyikligiine

gore 25 yila kadar ¢ikarlabilir. iller bankast bu konuda yetkilidir.*®

1993 yilindan itibaren fonlar Genel Biitge kapsamina almmistir. Bu hizmetler

icin Bayindirhk Bakanlig: biitgesine odenek ayriimaya baslanmugtir. Bu nedenle

* Bulut. a.g.t. 5. 66.

! Ahmet Karabilgin. Yerel Yénetimierde Devlet Yardimlan, TODAIE, Kaya Projesi. No: yy 0015,
Ankara.1990.s . 9.

32 Ahmet Karabilgin. Yerel Yonetimlere Fon Yardimlan, TODAIE. no: vy 018. Eyliil, 1990, ss. 4-5.

** Mchmet Ali Dagtas. Belediyelerde Mali Yonetim-Fonlar, Adana, 1990, s. 36.
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Akaryakit Tiketim Kanununa goére fona aktanlan %]1.20°lik pay bu o6denege

ayrllmlstlr.54
1.4.1.5. Bor¢lanma ile Elde Edilen Gelirler

Proje yatirimlarina girmis fakat kaynak yetersizliginden tamamlanamayan
yatinmlar ig¢in veya hizmetlerini gergeklestiremeyen belediyelerin bagvurdugu bir
yoldur. Gegmis dénemlerde belediyelerin borglarini zaman zaman iktidarlarin silmesi
belediyelerin bor¢lanma yolu ile gelir elde etmelerini cazip hale getirmigtir. Bu

borglanmalar; Iller bankasy, devlet bankalarl veya bagka kurumlardan saglanabilir.>’

1580 sayilt kanunun 19. maddesinin 10. fikrasinda yer alan hikme gore
belediyeler, imar planlarinin uygulanmasi igin yapilan istimlak bedellerinin 6denmesi
amaci ile tahvil g¢ikarabilirler. 20 yilda 6denmek iizere ¢ikarilan bu tahviller, Tirkiye
Emlak Bankasinin teminati altindadir. Belediye meclisince alinacak tahvil gikarma
karar1 valinin goriisii ile birlikte Icisleri Bakanhigina gonderilir. Hazine Dig Ticaret
Miustesarligimin da goriisti alinarak Igigleri Bakaninin teklifi ve Bagbakanin onay: ile

kesinlesir.

Belediyeler, gergek ve tiizel kigilerden de borg alabilirler. Ancak Tiirkiye
sartlar1 buna elverisli degildir. En uygun borg alma, 4759 sayil kanunun 7/1 maddesine
gore plan ve programlarin uygulanmas: igin Iller Bankasidir. Iller Bankasindan cari
harcamalarin disinda kisa vadeli ihtisas kredileri ile igme suyu, kanalizasyon, gesithi

yapi isleri igin 5-20 y1l vadeli %40 faizle saglanan krediler kullamiabilir.

1.4.1.5.1.Uluslararas: Krediler

Belediyeler, yatinmlarinin biiyiikliigii ve finansman kaynaklarimn yetersizligine
bagh olarak yurtdigindan yabanci kaynak temin etme yolunu da tercih etmektedirler.

Japonya'min kullandirdigi kredilerle yapilan bogaz kopriisii buna Ornek olarak

* Enis Yeter. Belediyelere icigleri Bakanhig Yardimlar. iler ve Belediyeler Dergisi, Y11 49, Temmuz,
1993, s. 270.
* Atasoy. a.g.e.. 5.143.
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gosterilebilir. Bu tir kredileri kullaniminda belediyeler merkezi yonetimin onayini

almak zorundadirlar.

1.4.2. Belediye Giderierinin Hukuki Cercevesi

1580 sayili belediye kanunun 117 ve 118. maddelerine gore giderleri yasayla
belirlenmistir. Belediye giderleri, biitge hukukuna gore zoiunlu giderler veya istege
bagli giderler olarak ikiye ayriimaktadir. Belediye giderlerini, belediye biitgesi ile
gergeklestirilmesi igin yetki sinirlan i¢inde belediye gelirlerinden yapilan harcamalar

olarak tanimlanabilir.”®

1.4.2.1. Belediyelerin Kanunla Belirienen Zorunlu Giderleri

1580 sayili1 Belediye Kanununun 117. maddesinde sayilan ve belediye biitgesine
her yil konulmast gereken ¢alisanlarin maaglari, itfaiye giderleri, zabita giderleri gibi
giderler ile 1580 sayili kanunun 16. maddesinde beliriilen gorevierdir. Belediyeler
biitgelerine istege bagl giderleri kargilamak amactyla 6denek koyabilmeleri igin dnce
zorunlu giderleri karstlamak zorundadirlar. 1580 sayili kanunun 118. maddesinin ikinci
fikrasina gore; zorunlu gorevler yerine getirilmedikge biitgeye ihtiyari giderler igin

biitgeye tahsisat konulamaz denilmektedir.

Belediyenin zorunlu giderlerinden olan personel giderlerinin yillik toplami,
belediyenin gelirlerinin yillik toplaminin %30’unu agmamasi gerekir. Bu oran Igisleri

Bakanliginin izni ile artirilabilir.>’

1.4.2.2. Belediyenin fhtiyari Giderleri

1580 sayili kanunun 118. maddesinde belirtilen ou giderler, zorunlu giderlerin
karsilanmasindan sonra belediyelerin ihtiyari olarak tesis ve hizmetleri i¢in yapmig

oldugu giderlerdir.

** Siikrii Karatepe, Tdare Flukuku, Anadolu Matbaacilik, zmir, 1988, ss. 73-80.
¥ Simdi. a.g.e. 5.72.
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Belediye giderleri cari, yatirim, sermaye teskili ve transfer harcamalan olmak

iizere ii¢ boliimde incelersek 2000 yilinda Tirkiye'deki durum,;

Tablo 1.2. Belediyelerin 2000 Y1il1 Toplam Gelir-Gider Durumu

Gelirter Giderler
Vergi Gelirleri 3.118.739,225,000,000 TL | Cari Harcamalar 2,127,010,300,000,000 TL
YS@SI Gelir 2,057,589,561,000,000 TL | Yatutm Harcamalan 1,727,901,358,000,000 TL
Ozel Yardim ve Fon 383,444,572,000,000 TL | Transfer harcamalan  1,704,861,700,000,000 TL
Toplam 5,559,773,358,000,000 TL | Toplam 5,559,773,358,000,000 TL

Kaynak: Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Biitgeler 2000.

Tablo incelendiginde dikkat geken en Onemli husus cari harcamalann diger
harcamalardan fazla olmasidir. Yatinma doniik harcamalarin digiik olmasi hizmetin
yeterli olgiide olmadiZin1 gostermektedir. Tirkiye genelinde yatirnma doniik ve transfer
harcamalarinin cari harcamalarin gerisinde kalmasi kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilmadiginin da bir gostergesidir.

1.4.3. Belediye Biitcesinin Hukuki Cercevesi

1580 sayih kanunun degisik 119. maddesi ile belirtilen belediye bitgesi,
belediyenin her yil Ocak ayr bagindan Aralik ayt sonuna kadar bir yihin gelir ve
giderlerini gdsteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmas: igin harcamalara izin

veren meclis kararidir *®

Belediyelerin biitgeleri ve muhasebe iglemleri bakanlar kurulunun 1 Agustos
1990 tarih ve 789 sayili belediye biitge ve muhasebe usulii tiiziigi hitkiimlerine uygun
olarak diizenlenmektedir. Bu tiiziigiin 4. maddesine gore bitgeler, verimlilik ve
tutumluluk ilkelerine gore diizenlenecedi ongorilmektedir. Bitgede bir kararname
metni ile bu kararnameye bagh cetvellerin nasil diizenlenecegi esasint belirleyen 5.
madde ile konularim siralayan 6. maddede ayrica kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aykir:

hitkkiimlerin konulamayacad: agikca belirtilmistir.

% Sait Acha, Beledive Biitcesi. Yetkin Basimevi, Ankara. 1991.s. 9.



i.4.3.1. Biitcenin Hazirlanmasi

19 Subat 1994 tarih 21854 miikerrer sayili Resmi Gazete de yayimlanan
Belediye Biitgesi ve Muhasebe Usulii Yonetmeliginin ikinci boliim 19 ile 25. maddeler
arasinda bitgenin nasil hazirlanacagr belirtilmigtir. Bu yonetmelige gore belediye
bagkam, her yil mayis aymin ilk hafiasinda belediye birimlerine kendi béliimlerinin
gider biitgelerini hazirlamalari, hazirlarken uyulmasi gerekli ilke ve hedefleri de belirten
yazi gikartir. Belediye birimleri kendi boliimlerini ilgilendiren gider biitgesi ile biitgeye
baglt cetvelleri hazirlayarak gerekgeleri ile birlikte 15 Haziran’a kadar belediye
saymanligina verirler. Birimlerden gelen bu hazirhk bitgeleri sayman tarafindan
incelenerek uygun hale getirilmektedir. Kendi birimi ile diger birimlerden gelen gider
Snerilerini birlestirerek tek biitge taslagi haline getirdikten sonra gelir biitgesini de

hazirlayarak temmuz ayinin bagina kadar belediye bagkanina sunar.

Yonetmeligin Z4. maddesi uyarinca denklik saglamir. Agik varsa borglanma yolu

ya da gider biit¢elerinden indirim yaparak biitcede denklik saglanmahdir.
1.4.3.2. Biitcenin Goriisiilmesi ve Kabulii

19 Subat 1994 tarmii Belediye Biitgesi ve Muhasebe Usulii Yonetmeliginin
3.boliim 26 maddesine gore belediye bagkanina sayman tarafindan sunulan biitge taslag:
beledive baskam tarafindan incelenip gerekli degisiklikler yapildiktan sonra kendi
goriisii ile birlikte enciimene agustos ayimin baginda havale edilir. Enciimen, 30 giin
icerisinde inceleyerek bir rapor ile birlikte belediye bagkanina verirler.Belediye baskam
1 Ekim tarihine kadar belediye meclisine havale eder. Tasar biit¢e komisyonunca 15
giin icinde incelenerek meclise gonderilir. Meclis biitge taslagini madde madde
goriiserek gerekli gordiikleri degisiklikleri yapip oylama ile kabul eder. Biitgenin timii
tizerinde oylama yapilmaz. Mecliste kabul edilen biitge, en buyik milki amire

gonderilir.
1.4.3.3. Biitcenin Onaylanmasi

il merkezi olmayan belediyelerin biitgeleri valinin, il merkezinde bulunan

belediyelerin bitgeleri ise Igisleri Bakanligi’mn onay ile kesinlesir.



Miilki amirler, butgeyi bir hafta i¢inde ya degistirerek ya da aynen onaylarlar.

Bu siire agilinca dogrudan kesinlegir.

1580 sayili kanunun 123. maddesi uyarinca yetkili miilki amirler; kanun ve
tiiziiklere aykiri ibareleri diizeltmeye, zorunlu giderlere ait Odemeler biitgeye
konulmamus ise ilave etmeye, kesinlesmis yonetim borglarint eklemeye yetkilidirler. Bu
degisikliklere kars1 belediye meclisleri Damigtay’a itirazda bulunabilirler. Biitgenin ita
amiri belediye bagkanlaridir. Kendi sorumluluklan altinda belediye baskanlarimn

yardimcilan da ita amiri gorevini yiiriitebilirler.

1.4.3.4. Biitcenin Uyguianmasi

Biitgesi kesinlesen belediyeler, biitgede belirlenen 6denek durumlanna gore
belediye enclimeni karar1 ve belediye bagkaninin onay: ile uygulamaya gegmektedirler.

Bu uygulamalardan gerek ita amiri belediye baskani veya gérevlendirdikleri bagkan

yardimecilari ile enciimen tyeleri sorumludurlar.

1.4.3.5.Biitcenin Denetienmesi

Biitge uygulamasinin kanun, tiiziik, yonetmelik ve meclis kararlarina uygun bir
sekilde yapilabilmesi igin 1580 sayili kanunun 79. maddesi uyarinca belediye enclimeni
sectigi iki dye aracilift ile muhasebe kayitlarii denetlemeye tabi tutarlar.
Denetlemelerini bir raporla enciimene bildirirler. Ayrica Belediye Meclisi, Sayistay,

Igisleri Bakanlig: da belediye biitgelerini denetlemektedirler.

1.43.5.1. Biit¢enin Belediye Meclisince Denetienmesi

Doénem sonunda, bir yillik kesin hesap ve yillik raporun belediye meclisine
sunulmasi ve bu raporun incelenerek kabul edilmesi ile bitgenin belediye meclisince
denetimi yapilmig olur. Mali yil icerisinde belediye hesabindan hangi hizmetlere ne
kadar harcama yapildig, ertesi yila borg devredilip devredilmedigi, biitge 6demelerinde
varsa degigiklikler, tahmin edilen gelirin ne kadarinin tahsil edildigi gibi konular

boylece belediye meclisince incelenmis ve denetlenmis olur. Bu denetleme sirasinda
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kanuna aykir1 iglemler gorilmiis ise sorumlulann hakkinda gerekli kanuni islemlerin

yapilmas: ve belediyenin varsa zararin tazmini igin kararlar ahnir.

Bunun disinda belediye meclisi gerek gordiiSii zaman iyelerden birkagini
denetlemek i¢in gorevlendirebilir. Bu konuda gerekiyorsa digaridan uzman istihdam da
yapilabilir. Bu denetlemenin sonucu bir sonraki toplantinin baglangicinda belediye
baskaninin da goriigii alinarak meclise sunulur. Bu denetlemeyi 1580 sayih kanunun 63.

maddesine gore yapar.

1.4.3.5.2. Biiicenin Sayisiay’ca Denetlenmesi

Anayasal bir kurulug olan Sayistay, genel ve katma biitgeli idarelerin gelir-gider
ile mallarim Turkiye Biyitk Millet Meclisi adina denetler, sorumlularin hesap ve
islemlerini yargt yolu ile kesin hiikme baglar. Kanunla verilen inceleme, denetleme ve

hitkme baglama iglerini yiiruitmekle gt‘)revlidir.59

Belediyelerdeki tahakkuk memurlari ve difer sorumlu memurlarin
sorumluluklart genel biitgeli saymanlarda oldugu gibidir. Ciinkii belediyeler 1050 sayil

Muhasebe-1 Umumiye kanununa tabidir.*

1.4.3.5.3. Biitcenin icisleri Bakanhginca Denetlenmesi

23 Subat 1985 tarih ve 18675 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bakanligin
teskilat ve gorevlerini diizenleyen 3152 sayili kanunun 15. maddesine gore Igigleri
Bakanlig1, merkez birimlerin, bagh kuruluglarin, il ve ilgelerin, kanunla kurulmus birlik,
isletme ve miiesseselerin, mahalli idareler ve bunlarin kurduklari igletmelerin islem ve
hesaplarini teftis etmek, incelemek, denetleyip sorusturma yapmakla gorevlidirler. Bu
teftiy ve sorusturmalari Igigleri Bakanhginca belediyelere gonderilen miilkiye

miifettisleri yaparlar.

59 Orhan Pirler. Belediyelerin ve il Ozel idarelerin Bazi Harcamalarm Sayistayca Tescil Edilmesi,
Iller ve Belediveler Dergisi, Y1l 30, 8.583, Mayis. 1994, s. 202.

& M Vecdi Gonil, Yerel Yonetimslerde Sayigtay Yonetimi. Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma
Sempozyomu. izmir Ticaret Odasi, fzmir, 1994. ss.1-18.
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Buraya kadar, belediye yonetiminin tegkilat yapisi, gorev ve yetkileri ortaya

konuldu.

Belediyelerin gorev ve yetkilerinden de anlagilacagt gibi, belediyeler her ne
kadar kamu kuruluglan olsalar da, géreve gelig bic;imle\ri ve kendi karar alabiime ve
uygulama yetenekleri ile diger kamu kuruluglarina gére daha farkli ve etkin olan
kuruluglardir. Ozellikle siyasi bir tercih sonucu géreve gelen belediye yénetimlerinin
etkin ve verimli yOnetimi, balkin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve memnuniyetinin
saglanmasi kadar, belediye yonetiminin ve projelerin uygulanmasinin devamliligini
saglayacaktir. S6z konusu gorev ve yetkiler incelendiginde belediye yonetimlerinin
etkinligi ve verimlilii saglayacak bazi yapisal ve yonetsel karar alabilmesinin miimkiin
oldugu gorilmektedir. Ayrica, giindemde olan yeni tasarinin uygulamaya gegmesi
durumunda da, bu gorev ve yetkilerde artiy saglanacak, bir ¢ok alanda belediye
yonetimleri séz sahibi olacaktir. Bu tasarimin yasalagmasi durumunda yonetimin
etkinligi ve verimliligi agisindan daha degisik yapisal ve yonetsel yapilanmalarda s6z
konusu olacaktir. Ancak, bu galigmamin esas kapsami, mevcut durum kapsaminda
yonetimin etkinligini ve verimliligini saglayacak yonetsel ve bazi dar kapsamh yapisal
duzenlemelerdir. Belediyeler genel biitceden aldiklari paylardan bagka, degisik
sekillerde ve - kurduklann isletmeler aracilifiyla da  kendilerine  kaynak
yaratabilmektedirler. Ancak, bir ¢ok belediye degil kaynak yaratmak, mevcut
kaynaklarin: bile etkin ve verimli kullanamamakta, halkin yararina ya da ekonomiye bu
kaynaklart kazandiramamakta, daha da oOtesi bu kaynaklar1 heba etmektedir.
belediyenin mevcut belediye kaynaklarinin en optimal bigimde yararlanilacak bigimde
etkin ve verimli kullamlmasinin saglanma,. ¢aligmamin bundan sonraki boliimiinde
irdelenecek, bu ¢ergevede belediyelerde etkinligin ve verimliligin saglanmasina ydnelik

bazi diizenlemeler ele alinacaktir.
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2.1. YONETIMIN ETKINLIGi VE VERIMLILIGI ACISINDAN

BELEDIYELERDE REORGANIZASYON

Belediyeler, yerel haikin ihtiyaglarini karsilamak igin hizmet sunan yerel hizmet
birimleri oldugu onceki bolimde belirtiimisti. Belediyelerin daha etkin ve verimli
konuma ulastirnlmas: igin belediyeler kanununda gesitli donemlerde diizenlemeler
yapilarak gorev ve yetkilerinde degisiklikler yapilmistir. Ancak, bu diizenlemeler
glinimiz kosullarinda belediyelerin etkin ve verimli bir bigimde hizmet sunumlarin
saglamalari igin yeterli gériilmemistir. Bundan dolay: halen yerel yonetimlerin yeniden

yapilandiriimasi ile ilgili yasa tasarist T.B.M.M. sinin giindemindedir.

Dolayisiyla bu galisma, belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet tiretmeleri
i¢in kanuni dizeulemeler ile yeni bir yapiya kavusturulmalan ile ilgili olmayip,
belediyelerin etkinligini ve verimliligini artiracak kendi kosullar1 iginde yonetsel ve
yapisal bazi diizenlemeler yapilarak yonetimin etkinligi ve verimliliinin saglanmasina
yoneliktir. Buna gore, belediyelerde yonetimin etkinliginin ve verimliliginin

artinlmasina yonelik bazi faktorler agagida bagliklar halinde irdelenecektir.

2.2. ETKINLIK VE VERIMLILIGIN TANIMI VE BELEDiYELER

ACISINDAN ONEMi
2.2.1. Etkinlik ve Verimiiligin Tanim

Bir orgiitiin reorganizasyonun en ¢nemii amaglarinin basinda, reorganizasyona
konu olan orgiitiin daha etkin ve verimli hale getirilmesini saglamak gelir. Bu nedenle,
yapisal, yonetsel ve teknolojik degisimlerin de konu oldugu reorganizasyonun en
onemli amaglarinin baginda etkinlik ve verimliliin saglanmasi gelir. Bundan dolay: bu

kavramlarin bilinmesi, ¢alisma agisindan énemlidir.

Etkinlik, orgiitlerin hedeflerine ulagma derecesi olarak tanimlandigi gibi, dogru

isin dogru bir gsekilde yapilmasi olarak da tanimlanmaktadir. Amaglara ulasma
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derecesinin maksimum diizeyde olmasi orgiitlerin  etkin olmasi anlamma
gelmemektedir. Cinkil aym isi yapan dig cevredeki orgiitlerin standartlan yiksek
olabilir Bu nedenle bu standartlanin altinda belirlenen hedeflere ulagma etkinligi
saglamamaktadir. Etkinligin saglanmasinda en onemii unsur dogru normlarin
belirlenmesidir. Belirlenen bu normlara gore amag belirlemesi en az cabayla bu
hedeflere ulagilmasimi mimkiin kilacaktir ki, bu da etkinligi saglayacaktir. Ancak,
etkinligin aglanmasinda dig gevrenin de etkisi s6z konusudur. Bu nedenle 6rgitlerin i¢
gevre kosullarimin dig gevre kogullarina uyumlu olmast sonucunda dogru ise karar verip
dogru olarak yapildiginda orgiitsel etkinligin sagladig: gorillecektir.' Burada orgiitsel
etkinlifi de tammlamak dogru olacaktir. Buna gore orgiitsel etkinlik, amaglarin
basariimasinda, problem c¢oziimleme yeteneginde ve beseri enerji kullammmnda
optimalliktir.? Bu tammlardan yola gikarak belediyelerde etkinlik, amag ya da amaclarin

ulagilma derecesi olarak tammlanabilir.

Orgiitleri digerlerinden farkhilastiran kriterlerin biri de verimliliktir. Verimlilik,
bir hizmet ya da iiretim sisteminin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr almak i¢in kullanslan girdi
arasindaki iligkidir. Verimliligi bu nedenle cgesitli hizmet ve mal iiretimindeki
kaynaklarmn sermaye, emek, enerji, arazi, bilgilerin etkin kullanmi olarak

tanimlanabilir.’

Hemen hemen her seyde verimlige gore degerlendirme yapildigina gore

belediyelerdeki hizmetlerin degerlendirmesi de verimlilige gére yapilmalidir.

Bu baglamda belediyelerde verilen hizmetlerin verimliligi, yapilan hizmetlerin
sagladigr faydalan ¢ikti olarak tammlayip, bu faydalari elde etmek igin yapilan
harcamalar, fedakarliklar ve ¢abalarin timiinii de girdi olarak tammlandiginda, bunlarin
birbirine oran1 olarak tamimlanabilir. Boylece belediye hizmetlerinin verimliligini
degerlendirirken is giict verimliligi, ekonomik verimlilik, teknolojik verimlilik, zaman
verimliligi, sermaye verimliligi, yani kaynak kullanmadaki verimlilik gibi alanlarda ayr:
ayr1 degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmelerde, ¢ikt1 miktarinin ayni kalmasi ya da

dusmesi belediyelerde verimliligin diisiik oldugunun da bir gostergesidir.

'Ali Akdemir. isletme Bilimine Girig. Birlik Ofset Yay.. Eskisehir, 2001, s. 87.

*Atilla Baransel, Cagdas Yénetim Diisiincesinin Evrimi, Cilt. 1, LU. isletme Fakiiltesi vay.. Yay n0.257,
Istanbul. 1993. s. 40.

? Prokopenko. a.g.e.. s. 3.
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2.2.2 Belediyelerde Etkinlik ve Verimliligin Onemi

Belediyelerde reorganizasyonun basta gelen amagclarindan biri de, belediyelerde
etkinligin ve verimliligin artinlmasina bagh olarak halkin refah seviyesinin
artirlmasidir. Gergekten de etkinlik ve verimiilik artisi, belediyeye daha ¢ok kaynak

saglayacag: gibi, bu kaynak artigt da bu hizmetlerden yararlanacak halka yanstyacaktir.,

Etkinlik ve verimlilik, ek sermaye ya da emek kullamimi sonucu degil, etkin
yonetim, buna bagh olarak kaynaklarin etkin kullanimi ve ig giiciniin kalitesindeki
artisa bagl olarak artacaktir. Boyle bir yonetim sonucu saglanacak artig, hayat

standartlana dogrudan arti§ olarak yansiyacaktir.

Belediyeler, kin amag¢ edinen orgiitler degildir. Belediyelerde etkinlifin ve
verimliligin salanmasi sonucu elde edilen kaynaklarin bagka alanlarda kullanmalarina
imkan verir. Rdylece kaynak tasarrufu saglanmas: sonucu, belediye daha az maliyetle
hizmet sunabilirler. Zaten belediyelerde yonetimin etkinliginin ve verimliliginin
saglanmas igin 6nerilen reorganziasyonun amaci da, kaynaklarin daha etkin ve verimli

kullanilmasinin saglanmasidir.

Belediyelerde yonetimin etkinligi ve vermimliligi agisindan reorganizasyon,
sonugta vatandaglarin arzu ve oncelikleri dogrultusunda en az kaynakla en fazla hizmet
tiretecek olmasi dolayisiyla 6nemli goriilmektedir. Belediye yonetimleri, kendi disinda
kanuni diizenlemelere bagh kalmaksizin da bazi diizenlemeler yapabilirler, kendi gérev
ve yetkileri ile yapacaklari yonetsel bazi ¢abalar sonucu yonetimlerinin etkinligini ve
verimliligini saglayabilirler. Belediyelerde yonetimin etkinligini ve verimliligini
saglamak i¢in oncelikle gorev ve yetkileri cergevesinde neleri degistirebilecekleri, ne
gibi yapisal ve yonetsel degisimleri gergeklestirebileceklerini belirlemelidirler. Oregin,
birimlerin goérev ve sorumluluklari belirlenerek yaziyla ilgililere duyurulmali, is
standartlan olusturulmal, yapisal ve yonetsel bazi diizenlemeler gergeklestirilmelidir.
Gerekiyorsa mevcut hizmetler yeniden diizenlenmeli ve yapilan degisiklikten o bolgede
yagayanlarin ne olgiide etkilendikleri belirlenmelidir. Gelecek butgeyi halkin arzu ve
intiyaglari dogrultusunda hazirlamalidir. Isler ve hizmetler liyakat sahibi olanlara

yaptirimaly,® islerin ve hizmetlerin daha etkin goriilmesi i¢in dis kaynaklardan

* Biilent Tokat, Yonetim Organizasyon Ders Notlan. Kiitahva. 2002.
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yararlamlmalidir. Planlama, orgitleme ve kontrol siireci iyi isletilmelidir. Yonetim
islevlerinin rasyonel bicimde iglemesi ve yonetim yaklasiminin etkinlige ve verimlilige
odaklanmasi, belediyede bir yandan etkinligi ve verimliligi saglarken, diger yandan
hizmetlerden yararlananlarin memnuniyeti de saglanmis olacaktir. Etkinlidin ve
verimliligin saglanmasinda planlama kadar, kadar kontrol islevinin etkinligi 6nemlidir.

Bundan dolay: kontrol mekanizmasinda performans olgiimlemesi belli donemlerde

yapiimahdir.

Sosyal yapi bir organizmaya benzer. Organizmadaki yani butiindeki pargalarin
birinde meydana gelen degisim ya da aksaklik biitiiniin igleyigini etkiler ve degistirir.
Eger belediye teskilatlan giicli degil, yonetimleri iiretken ve sorun ¢dzmeye uygun
degilse, teskilatin biitiiniinii sarsarak etkinligi ve verimliligi olumsuz yonde etkiler.” Bu

konuda titiz ¢aligmalar yapildig1 miiddetge amaglara biiyiik olgiide ulasildigi gorilebilir.

2.3. BELEDIYELERDE ETKINLIK VE VERIMLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLER

Genel olarak orgutin denetimi altindaki faktorleie i¢ faktorler, denetimi
digindaki faktorleri de dig faktorler denilir. Bir orgiitin etkinlik ve verimliligini
etkileyen i¢ faktorler hizmet veya triin, makine teghizat, enerji, teknoloji, insan, orgiit
yapisi, sistem iy metotlari, yonetim bigimi olarak belirlenirken; dis faktorler olarak
ekonomik degisimler, yapisal diizenlemeler, sosyal degigim, dogal kaynaklar, hitkkiimet
politikalari olarak goriilmektedir. ®

Belediyelerde, etkinlik ve verimliligi etkileyen ve belediyeleri reorganizasyona
zorlayan i¢ ve dig faktorier vardir. Belediyelerin dig faktorlerin bir ¢ogunu kontrol
edebilmesi gigtiir. Ancak, i¢ faktorlerde alinacak bazi onlemler, yapilacak bazi
diizenlemeler ile etkin ve verimli konumda olmayan bir ¢ok faaliyet etkin ve verimli
hale getirilebilir. Buna gore i¢ faktorlerden yonetim bigimi kapsaminda ele alinacak

hizmet ilkelerinin belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi, stratejik planlama, sistem

* Ahmet Karaaslan. Kiiresel Degisim ve Yeni Global Ydnetim Ders Notlar. Kiitahva, 2002.
® Prokopenko. a.g.e.. ss. 11-26.
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standartlarinin geligtirilmesi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, performans
degerlendirme, denetleme, hizmet i¢i egitim, oOzellestirme, AR-GE faktorleri gibi
faktorler, belediye yonetimlerinin etkinligi ve verimliligi agisindan ele alinarak bagliklar

halinde irdelenecektir.
2.3.1 Belediyelerde Hizmet ilkelerinin Belirlenmesi

Belediyelerde hizmet ilkelerinin belirlenmemesi belediye yénetimlerinin
etkinligini ve verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir. Etkin ve verimli bir belediye
yonetimi i¢in mutlaka belediye yonetimlerinin hizmet ilkelerini belirlemesi ve bunlar

kiiltiir haline getirilmesini saglamasi gerekir.

Tlke, agikca belirtilmis bir formiille tespit edilerek uyulmas: gereken davrams
kurallart ve normlari olarak tammlanmaktadir.” Buna gore hizmet ilkeleri; insan
ihtiyaglarinin kargilanmasi ve tatminine yarayan agtkga belirlenmis, uyulmas: gereken
davramg kurallari ve normlan olarak tammianabilir. Bu nedenledir ki hizmet tireten
kurumlar insan ihtiyaglarini karsiladiklari i¢in tatmin olmada maksimum dizeyde
faydalanma agisindan hizmet ilkelerinin agik¢a belirlenmesini gergeklestirmelidirler.

Ayrica, bu ilkeler baglaminda kurum kiltiirt olusturulmalidir.

Kurum kiltirii, isyerinde islerin yapilma tarzi anlamina gelir ve bir seylerin
yapilma tarzi dogrudan yoneticiyi, ihtiyaglari, degerleri, is giivenligi ve tatminini, onay
ve odiilii, egitim seviyesini, geliri, motivasyonu, davramiglari, ¢alisanlarin iligkilerini
etkiler. Eger kurumda yanliglar varsa igin dogru olmasinin bir anlam yoktur. Kurumun
degerlerinden, yargilarindan, yonetim tarzindan ve atmosferinden ¢aliganlar
uzaklagmaya baslar. Bu nedenle belirlenecek ilkeler kurum kiltiirini olugturur. Bu

ilkeler hem is yerinde hem de miigterilerle de mutlulugu saglayan 6nemli bir parg;:adm8

itimat, adalet, namus ve dogruluk insanlarin siirekli bagarist igin zoruniu dogal

ilkelerdendir. Bu ilkelerinin insan bedeniyle biitinlegmesiyle ancak surekli bagar

* Yeni Tiirk Ansiklopedisi, Otitken Nesriat A S.. Yay., 4. cilt. 1985, {stanbul, s. 1428. .
¥ Eileen Mulligan. is Diinyasinda Yasam Yonetimi, Cev: Fatma Can Akbas, Kariver Yay.. Istanbul.
2002, s. 93.
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saglanabilin9 Belediye yonetimleri de bu ilkeleri benimsemeli, ortaya koydugu ilkeler

dogruitusunda bir kultiir olugturmalidirlar.

Bu dogal ilkelerden bagka toplumun ihtiyaglarina cevap veren belediyeler de
iirettigi hizmetlerde neyi, neden, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagina cevap
verecek bigimde ilkeler geligtirerek hizmet iretirse, hizmet sundugu kitlelerin
memnuniyeti maksimum diizeye ulagilacaktir. Belediyelerde asil amacin insana hizmet,
¢agin gerektirdigi insanca yasamanin saglanmasit oldugundan, ilkeli hizmetlerle insan
ihtiyaglarinin karsilanmasindaki iatmin diizeyinin maksimuma g¢ikmast etkinligi

saglayacaktir.

Belediyelerde hizmet ilkeleri belirlenirken etkinligi ve verimliligi saglamada
onemli rolii olan is etiitleri mutlaka yapilmali, isler en iyi bigimde nasil yapilacaksa
yeniden dizayn edilmelidir. Belediyelerde temel ilkelerden biri de liyakat olmalidir.
[slerin yapilmas: i¢in segilecek ya da gegici olarak ise alinacak veya i verilecek
kimselerde liyakate dnem verilmelidir. Bdyle yapilmast islerin etkinligini ve

verimliligini artiracag gibi, aksi durumda verimsizlik ortaya gikacaktir.

Yine belediyelerde bir diger temel ilkede kalite anlayisi olmalidir. Belediyenin
gerceklestirdigi her tiirli hizmet veya mal (bagh kuruluslari aracihifiyla) Gretiminde

kalitenin prensip hale gelmesi saglanmalidir.

Belediyelerde hizmet iiretimi miigteri odaklilik ilkesinde gergeklegtirilmelidir.
Bunun icin belediye yonetimleri migteri memnuniyeti belirleyecek aragtirmalarn
cercevede yapmalidir. Miisteri memnuniyetini salamak igin zaman etiitleri de yapilarak
hizmetlerin zamamnda sunulmasi saglanmalidir. Belediyelerin sunduklar1 hizmetler
insana yonelik yapilacagindan siyasi vb. aymmlar gozetilmeden adalet prensibi ile
hizmet iretilmesi saglanmalidir. Dolayisiyla bir diger onemli ilkede ayrimcilik
yapllmamasx, adaletli davraniimas: ilkesidir. Boyle davramiimadifinda, cesitli tepkiler
olacak, gerek orgiit ici gerekse orgiit dist tepkiler sonucu belediye yonetimi etkin bir

yonetim sergileyemeyeceklerdir.

¢ Mustafa Ozel, Yoneticilik Dersleri, Iz Yay.. Istanbul, 1997, s. 59.



2.3.2 Belediyelerde Kaynaklarmm Etkin Kulianim

Belediyelerde etkinligi ve verimliligi etkileyen faktorlerden biri de kaynaklarin
etkin bigimde kullamlmamasi, gelisi glizel bir bigimde, bilgisiz, isinin ehli olmayan
kigiler tarafindan kullamlmamdl\r. Ozellikle belediye yonetimlerinin siyasal bazi
etkilerden dolay: liyakatsiz kisilefe kaynaklart kullandirmasi, kaynaklarin bilingsizce
tiiketilmesine ve buna bagli olarak verimsizliZe neden olmaktadir. Halbuki belediyelerin
gelirleri bilingsizce harcanacak kadar ¢ok olmamaktadir. Belediyelerin uslendigi gorevi
yerine getirebilmest igin kanunlarla belirlenmis milli gelirden ayrilan paydan kisi bagina
diisen gelirler, niifus sayisina gore iller bankasi kanaliyla dagitilmaktadir. Belediyelerin
bu kaynaklarimin yaminda birde 6z kaynaklari, mal varlig gibi kaynaklar da mevcuttur.
Belediyelerde kaynaklarin etkin kullamlmasi ig¢in o6ncelikle mevcut kaynaklarin
bilinmesi gerekir. Bunun igin kaynaklarin once tespiti yapilarak kaynak durumu
belirlenmelidir. Ayrica, kaynaklarin etkin kullammini saglayacak mevcut personel
durumu ve nitelikleri ile, belediyenin giiglii ve zayif yanlari tespit edilmelidir.
Kaynaklarin etkin kullammt i¢in yapilacak ig ve yatirimlarin tespiti, nasil ve kimler

tarafindan yapilacagi, acillik ve Oncelik siralamalari belirlenmelidir.

Belediyelerde etkin kaynak kullanimi igin yapilacak yatirimlar goz oniinde
bulundurularak insan kaynaklar planlamas: yapimalidir. Mevcut insan kaynaklarinin
yapisal oOzellikleri belirlenmeli, gelecekteki insan kaynaklari ihtiyact aragtirilip
gelecekte hangi birimlerde, ne tiir islerde, hangi nitelikte ve ne kadar sayida insanin

istihdam edilecegi, kurumsal hedefler goz 6niinde bulundurularak tahmin edilmelidir.

Belediyelerin asil amaci bulundugu boélgedeki toplumun misterek ihtiyaglarini
kargilama oldugundan kaynaklarin etkin kullammi igin ilk ©Once ihtiyaglar
belirlenmelidir. Ihtiyaglar halkin istekleri dogrultusunda 6ncelik siralamas: yapilarak

tespit edildikten sonra projelendirilmelidir.

Belediyenin gelir kaynaklart ve 6z kaynaklar tespit edildikten sonra oncelikli
siralama bozulmadan proje uygulamalari yapilmalidir. Projelerin uygulanmasinda is
etiitleri ve maliyet analizlerinin yapilarak oyle uygulamaya gegilmelidir. Ayni igi, aym

kalitede daha ucuza ve daha kisa zamanda yapmak temel ilkelerden biri haline
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getirilmelidir. Kaynak kullaniminda etkinligin saglanmas: igin dnceliklerin belirlenmesi,

kalite, maliyet analizlerinin yapiimasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

2.3.3. Belediyelerde Stratejik Planlama

Belediyelerde etkinligi ve verimliligi etkileyen olumsuz faktérlerden biri de
yonetsel agidan belediye yoOnetimlerinin stratejik bir bakis agistyla hareket
edememeleridir. Belediye yonetimlerinin, bir ¢ok projeye stratejik bir bakis ile
yaklagmamalar, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasina yol agmaktadir. Halbuki
belediye yonetimleri surekli stratejik yaklagimi benimsemelidirler. Gergekten de boyle
bir yaklagimla modern kentlesmeyi saglamak, belediye sinirlan iginde yagayan
insanlarin gelecekteki ihtiyaglarim da bugiinden degerlendirip planlamalar yapmak ve

bunlar uygulayabilmek etkin ve verimli bir belediye yonetimi i¢in gereklidir.

O halde strateji nedir? Strateji, bir kurumun uzun vadedeki bakisi, kaynaklarim
degisen ortama uyarlayabilmesi ve miisteri beklentilerini kargilayabilecek sekilde

kontrolii sa3lamasi yani sonucu amaglar dogrultusunda etkileyecek kararlarla kontroliin

- 10
saglanmasidir.

Strateji, belirli ve anlik olmak tizere iki durumda ele alinmalidir. Belirlenmig
strateji, kesin bir sonuca ulagmak i¢in mantiksal ve bilingli adimlarin atilmast ve bu
adimlarin gelistirilmesidir. Uzun vadeli planlamalarin yapilmas: stratejik planlamayla
ilgilidir'" Stratejik planlama, onceden belirlenmis sonuglara ulagmak amaciyla sema ve

prosediirlerin gelistirilmesi stireci igin yapilan planlamalardir.

Buna gore belediyelerde stratejik planlama yapmak igin gegmise bakilarak
tecriibe olugturan sablonlar ¢ikarilip kurumun mevcut durumu da analiz edilerek gelecek
konusunda planlama yapilir. Kararhlikta planlamaya uyuldugunda varilabilecek son
nokta belirlenerek vizyon belirlenmis olur. Vizyona ulagmak igin izlenecek yol
belirlenir. Bu yol misyonu olusturur. Vizyon ve misyonu olan bir kurumun stratejik

planlamasina uyuldugunda etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.

' Susan Clayton, Strateji Geligtirme, Cev: Mehmet Zaman, Hayat Yay., Istanbul, 2002, s. 34.
! Clayton. a.g.e. . s. 26.



Belediyelerin modern kentlesme gibi bir ¢ok hizmeti gelecege yoneliktir.
Gelecegi bugtinden planlamayla ilgilidir. Bu nedenle belediyelerde stratejik yonetim
yaklagimiyla gelecegi karsilamak yerine onu ongorilen sekilde bigimlendirmek,
gelecegine sahip olmak biitiin organizasyonun hedefi olmaktadir. Cagimizda her tiir ve
buyuklukteki kurumlarin bagarihi olabilmeleri, stratejik olarak yonetilebilmelerine
baghidir.'* Dolayisiyla belediyelerde stratejik planlama, oldukga gii¢ olup is disinda
caligmayi, gevreyi ¢ok iyi gézlemleyip halkin ihtiyaglarina yonelik arastirmalar yapma
gibi gorevler yiikler. Bu nedenle stratejik planlamadan 6nce belediye yonetimlerinin
stratejik diisiince sahibi olmas: gerekir."> Ciinkir hayal giicii yaratictligin baslangicidir.
Ne isteniyorsa o hayal edilip disiinilir ve yapilir. Bu nedenle belediye y6netiminin
basarili olabilmesi stratejik- digtince giiciiniin yiiksekligiyle dogru orantils olacaktir.
Dolayisiyla belediyeler etkin ve verimli bir yonetim igin, yapﬂanmalanna ve yonetsel

bakislarina stratejik yonetimi almaldirlar.

Belediyelerde stratejik yonetim odakli yeni diizenlemeler yapilirken, stratejiden
kimlerin faydalandigs, bu faydanin daha iyi nasil saglanacag: ve bu konudaki amaglarin

belirlenmesini baslangigta tespit edilmelidir."*

2.3.4. Belediyelerde Sistem Standartiarinin Gelistiriimesi

Belediyelerde etkinligi ve verimlilifi olumsuz olarak etkileyen faktorlerden
birisi de sistem standartlarmin gelistirilmemis ve bdyle standartlarin uygulamaya
konulmamis olmasidir. Sistem yaklagimmda verimlilik yonetimi iki temel kavrama
dayamir. Dikkati ¢ikt1 Gizerinde yoZunlagtirmak ve sistemin biitin alt sistemlerini bir
biitiinde birlestirmektir. Yonetim uygulamasina bu iki kavramun girmesi yoneticileri
girdi ve ¢ikti iizerinde yogunlagmalarini saglar. Boylece sonucu etkileyecek yeni
degerler eklemek ve daha iyi sonug almak igin ¢aba gosterirler. Sonuglara yonelik
yonetim anlayis1 yonetimde verimlilik sisteminin kurulmasi ve isletiimesine uygun

ortamu saglar.

> Mustafa Giimiis, Yonetimde Bagar: icin Altin Kurallar, Alfa Yay, istanbul, 1999, s. 316.

1> Ned Herrmann, is Yagammda Biitiinsel Beyin, Cev: Mehmet Oner, Hayat Yay., Istanbul, 2003,
s. 230,

' Mustata Ozel. Etkici Yonetici, iz Yay., Istanbul, 199%. 5. 177.
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Tum orgiitler teknik ve insani olarak iki alt sistemden olusmaktadirlar. Verimli
bir ¢aligma yapilabilmesi i¢in bu alt sistemlerin dengeli bir sekilde diizenlenmesi

unutulmamalidir. Karar veren yéneticiler bunu gergeklestirirken;

e Verilerin toplanmasi, 6l¢iilmesi ve rapor edilmesi igin harcadiklarr zaman

kadar performans gelistirmeye yonelik uygulamali ¢alismalara z;man ayirmalidir.

e Uygun bir sekilde kullanilmadiginda, kaynaklari verimli olmayan kullanim

bigimi kestirme yollara bagvurmamalidir.

e Maliyet diugiirme veya g¢ok caligmayi verimlilikle es anlamh kabul bir
anlayisa kapilmamalidir. Ciinkii bu tutumun gogunlukla kéti ig iligkilerinin olugmasina,

en iyi personelin isten uzaklagsmasina, kaliteden 6diin verilmesine kisaca gelecekteki

firsatlardan ddiin verilmesine neden olabilir.

Alet ve teknoloji insan akhinin irinii oldugundan verimli ¢aligmast yine
insanlarin  kullanabilmeleri olgiisiindedir. Bunun igin insan faktorinin verimliligi
artirmadaki katkisi dikkate alinmalidir. Bu nedenle ig tutumlari, bilgi ve becerileri,

firsatlar uyumlu ve dengeli bir bigimde yonlendirilmelidir.
Belediyelerde iki tiir sistem verimliliinden bahsedebiliriz.

Bunlardan birincisi belediyenin iiretebilecegi, basarabilecegi ve bu gercege
dayanarak secimlerde bulunan hizmet vaatlerini olusturan potansiyel verimlilik oramdir.
Ikincisi ise, tist yonetimin mevcut belediye sistemi ile potansiyel verimlilikten ne

kadarim gergeklestirebildigini gosteren gergek verimliliktir.

Gergek verimliligin yiiksek seviyede saglanmasi igin sistem analizi ve ig etiitleri
yaptlmahdir. Her isin ne ile, nasil, nerede, ne zaman ve kiminle yapilacag: belirlenerek
sistemlerdeki is akiglarinin ne kadar zamanda ne kadar is yapildigi belirlenerek standart
birimler olusturup hedef iiretimler fazlas: isler igin personel odiillendirilmelidir. Bu

sekilde sistem standartlar gelistirilmelidir.

1* Orhan Elmaci, Verimlilik Yonetimi Ders Notlari, Kiitahya, 2002,



~4

+-

Belediye tegkilatina bagli biitiin birimlerin yaptiklar: islerin is tammlari, hangi
isin kim tarafindan nasil yapilacagi belirlenerek sistem standartlan olusturulmahdir.

Daha sonra siirekli gelisim prensip haline getirilmelidir.
2.3.5. Belediyelerde insan Kaynaklarmmn Gelistirilmesi

Belediyelerde etkin ve verimli yonetim en bilyiik engellerinden biri de kaliteli,
kabiliyetli insan kaynagimn yeterli olmamasidir. Ozellikle segim sonucu goreve gelen
yonetimlerden egitim, tecriibe ve kabiliyet gibi kriterler aranmamasi, bu gorevlere siyasi
konjonktiir geredi yeteneksiz ve yetersiz kigilerin gelmesine neden olmaktadir. Bu
durum, belediyelerde bir ¢ok olumsuzluga neden olmaktadir. Oncelikle, bu goreviere
secilenlerin niteliklerinin geligtirilmesi igin egitim programlart diizenlenmelidir. Daha
sonra belediyeni hedeflerine ulagmas: igin insan kaynagi profili ¢ikarilmal, insan
kaynaklarmin egitim ihtiyaglar belirlenmeli, bu hedeflere ulagmalarini saglayacak
egitimler verilerek insan kayna@ gelistiriimelidir. Insan kaynaklan yonetimi, iggiicii ile
cesitli kriterleri kullanarak gerek ig hayatinin niteligi gerekse verimlilik {izerinde olumlu
gelismeler saglar. Bunun igin onemli kriterler personel performansi, tatmini ve

sagligindan olugmaktadir. e

Geligtirilmesi gereken en 6nemli husus, degisime ayak uyduracak kivrakliga
sahip yaratic1 zeka ve esneklik yetenekleri gelistirilmis yoneticilerin yetistirilmesidir.
Yoneticilerin yapisal, teknolojik ve sosyal konular ve yenilikler ilgili kapasiteler: de
geligtirilmelidir.'” Bu ozellikleri gelistiri‘len yoneticiler, diger belediye calisanlarmin da
geligmesini saglamada 6nder olacaklar, hazirlayacaklari insan kaynaklar gelistirme

programlari ile geligim stirecini olusturacaklardir.

Cogu yoneticiler insan kaynafuun performansini artirmaya galigmazlar. Tim
problemlerin ¢dzimii igin teknik konularla mesgul olurlar. Teknik diizenin
uygulamasim bireylerin yaptigi unutulmamahdir. Teknolojinin yenilenmesi tek basina
verimliligi artirmaz. Onu kullanacak olan personelin mutlaka gelisen ve degisen sartlara

gore egitimden gecirilmelidir. Bireylerin gelistirilmesi siireklilik ve kararlilik gerektiren

lfSalih Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitalp, Nobel Yay., Ankara, 2000, s. 112.
A, Zeynep Diiren, 2000° li Yillarda Yonetim, Alfa Yay.. Istanbul, 2000, s. 108.
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bir sirectir. Ciinku, kiiltiirel degerler, bireysel degerler, gegmiste olugmus onyargilar
rollerin algilanmasinda 6nemli rol oynarlar. Kendi deneyimleri ile sartlanmus bir
personelin, yoneticinin yapmak istedigini nasil algiladigina bagli olarak sonug alimir. Bu
nedenle degisim ve gelisimin bagslatilabilmesi i¢in once bireylerin tutum ve

davramglarini teknik yonle birlestirilerek strateji olusturulmalidir.

Birlikte ¢alisan insanlarin birbirlerine karst olan tutumlart da verimliligi
etkileyen onemli bir faktordir. Uyumsuziugun verimliligin gelismesine engel oldugu
unutulmamalidir. Kiiltiir, yonetim sistemleri, isin niteligi, kigisel degerler ve yasam
beklentileri gibi bireysel konular1 kapsayan etmenler tutumlart yansstirlar. Tutumlarin
da yonetilebilecegi kabul edilmelidir. Sonu¢ olarak birey diizeyinde insan giiciiniin
etkili bir bigimde kullammu teknoloji, alet, kiiltiir ve orgiitsel yapinin yonetimine

dayanmaktadir.

Verimlilik bir kurum olarak ele alinsa da temelde o kurumu olusturan bireylerin
diisiince, tutum ve davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle bir orgiit
veya kurumda verimlili§i artirmak igin birey bazinda verimliligi artiric1 ¢aligmalar
yapilmalidir. Belediye personelinin egitimine yonelik olarak seminer, konferans, agik

oturum gibi programlar diizenlenerek verimlilik hassasiyeti siirekli canli tutulmalidir.

Kurum calisanlar1 arasinda anlagmazlik, uyusmaziik, kavga gibi catismalar
olabilir. Bu ¢atigmalar iyi yonetildiginde farkl: fikirler, goriigler, problemlerin tespiti ve
¢oziilmesinde fayda saglar. Etkili bir bigimde yonetildiginde kaynaklarin verimsiz
kullanimi, ¢ahisanlarda stres baskisi, enerjinin yanlig kullanimi gibi olumsuzluklara
neden olabilir. Buda kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin
israf edilmesi i kaybt ve sonugta iflas eden bir kuruma donugebilir. Catigmalar iyi

yonetildiginde verimlilik ve is doyumu yiikselir.'®

Calisan personelin  kurum igerisinde yiikselme imkam olusturulmalidir.
Caligtiklan ortam ne kadar diizenli ve iyi olursa olsun mutsuzluk varsa basari

yakalanamaz. Kariyer yiikselmesi ve ddiillendirme ile personelin huzur ve mutlulugu

** Emin Karip, Catigma Y@netimi, Pcgem Yay., Ankara. 1999, s. 23.
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saglanmalidir.”” Calisanlarin; siki kontrollere dayali, otokratik, yukarnidan asagi dikey
orgiit yapisiyla basarinin, demokratik, katilimci sistemlerden daha az gerceklestigi
bilinmelidir. Daha iretken ve verimli olmak igin kurum ¢alisanlarina demokratik

yaklagimla yetki ve sorumluluk verilmelidir.*

Kurumda, insan kaynaklarinin verimli olmasii saglamamin  6nemli
etkenlerinden biri yoneticilerdir. Yoneticiler; katilim, iletisim, uyum, sonuna kadar takip
yikiimlilik gorevlerini eksiksiz yerine getirmeli; personelin kendini gelistirebilecesi

verimli galigma ortamimi saglamalidirlar. !

Son yillarda yoneticilerin sorumluluklari arsina beraber gahgtiklari personelin
gelisimini  saglamak da girmektedir. Ogrenmenin biyik bir bélimi is baginda
gergeklestiginden yoneticilere bityitk gorev diismektedir. Yéneticiler, insanlarin farkli
sekillerde ogrendiklerini, 6grenme sekillerine saygi Dumalarina, dort ana 6grenme

bigimini bilmeleri, farkl: 8grenme bigimlerini getirdiklerini kabul etmeyi bilmelidirler.**

Insan giciinin planlanmasi, herhangi bir proje i¢in duyulan ihtiyaglarin

giderilmesine ve muhtemel problem noktalarinin tespit edilmesine yardimer olacaktir.?®

Personelde herkes igin goérev tammlamalart yapilmalidir. Iyi bir gérev
tammlamast igin tammlamada; herkesin anlayacagi, herkesin hatirlayacag: kadar kisa
organizasyon igini ne oldugunu izah eden, basarilabilir standartlarda, herkesin
inanaca8i, organizasyonun deger ve inanglarim yansitan, basarili oldugu noktay
vurgulayan ozellikler olmahdir®* Gorev tammlamalariyla personele yetki ve

sorumluluk verilmelidir . .

Yapilan aragtirmalarda tim yonetim sorunlarimin beste ¢l hata iletigimden

kaynaklandii goriilmektedir.®® Personel ile kurulacak iletisimde karsidaki insanin

1 Servet Ozdemir, Orgiitsel Yenilesme, Pegem Yay., Ankara. 2000, s. 137.

° Fred E. Jandt, Yonetim Soruniarma Etkili Céziimler. Cev: Levent Akin, Vedat G. Diker, Havat Yay..
istanbul, 1998, s. 167.

*! Robert B . Nelson. Cahsanlara Yetki Verme. Cev: E. Sabri Yarmali, Hayat Yay., Istanbui, 2002.
s. 121

** Trevor Bentlev, Insanlari Mative Etme. Cev: Omur Yildimm, Hayat Yav. istanbul. 2000. s. 19.

* Jean Haris, Proje Yonetimi Cev: Mchmet Zaman, Hayat Yay., istanbul, 2002, s. 140.

** Jane Allan. Zaman Y&netimi, Cev: Mehniet Zaman. Hayat Yay.. Istanbul, 1999, .75

** Jo Condril Bennie Bough. 101 iletisim Yok, Cev: Ashi Sahin, Beyaz Yay., istanbul, 2000, s. 1.
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duygularim anlayip paylasarak,yeni fikirlere agik olarak, dinleyerek ve deger vererek

davranis sergilenmelidir.

Son yapilan ¢aligmalar neticesinin ¢ogu, katilimeci, demokratik yonetim
bigiminin otoriter yonetim bigimine gore daha yiiksek verimlilik sagladigim tespit
etmistir. Geleneksel Amerikan ybnetit:rii uygulamast ile ¢agdas yonetim anlayiginin

anahtar sozciikleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir.*®

Amerikan Yonetim Yaklasim Japon Yonetim Yaklagimi
Birey Grup

Rekabet Isbirligi

Biz/ Onlar Bizler

Riza Uzlagsma

Hasimlar Ortaklar

Sugiama Sorumluluklar / Firsatlar
Kusku Giiven

Kargasa Planh degisim

Inzibat Planlayici / Rehber
Tepkisel Sirikleyici

Simdi Gelecek

Uygulama Planlama

Boélimleme Biitiinlestirme

Dar goruglialuk Genig gonislulik
Pastayt bolagmek Pastay: buyttmek

Insan maliyetleri Insan kaynagina yatirim

* Harol E. Dolenga. “Productivity: Problems Paradigms and Progres” MPM Yay.. New York. 19835,
ss. 3943,
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Yeni yonetim modeli karsilikli ilgi ve amaglarin taninmasinin énemini belirtmek
icin orgut igi yikici rekabete taraftar olmayan ve isbirligine deger veren bir yaklasim
olmalidir. Daha fazla katilimi, isbirligini, is doyumunu ve yeterli odillendirmeyi

saglayacak seffaf personel politikas: benimsenmelidir.
2.3.6. Belediyelerde Performans Degerlendirmesi

Performans, kiginin igini yerine getirmek i¢in gosterdigi tiim ¢abalar kargisinda
elde ettigi basar1 dizeyidir. Bir kisinin performansi, sahip oldugu nitelikler ve
yetenekler ile inang ve degerlerine baghdir. Performans daha sonra 6diillendirildiginde
is tatminine donigir. Isine huzurlu, mutlu, givenli olmak anlaminda olan is tatmini bir

sonraki asamada gosterilecek gabanin niteligini ve diizeyini belirler.?’”

Performans degerlendirmesi; gergek anlamda ortak bir g¢aligmaya, bilgi
aligverisine, basar1 ve hata gibi sorumluluklarin paylasilmasina ve egitim yolu ile
gelismeye imkan saglayan dinamik bir sistemdir. Bagka agidan bakilirsa kisilerin
yaptiklari islerindeki basarisini, igteki tutum ve davraniglarini, ahlaki durumlarini ve bu
ozellikleri buitinleyerek is gorenin kummun bagarisina olan katkilarim degerlendiren
planli bir arag olarak tanimlanabilir.*® Performans degerlendirmesi, kurum kadar galigan
agisindan da ¢nemlidir. Caliganlardan basarili olanlar g¢aligmanin kargiliim gormek
isterler. Kendisinden disiik performansh kisiyle bir tutulmalarini goriirlerse galigma
istekleri azalarak isten sogurlar. Bu agidan galigam &zendirme agisindan ise yoneltme

araci olarak ta kullanilabilir.
Performans degerlendirmenin ana amaglar su sekilde siralanabilir:
o Isile isi yapan hakkinda dogru bilgi edinmek
o Iyilestirmek i¢in yeni fikirler ve firsatlar sunmak

e (alisanlarda is tatmini ve verimlilik saglamak

*7 Ismet Barutugil, iy Hayatinda ¥adm Y#netici. Kariyer Yay.. Istanbul, 2002. s. 184.
*® {smet Barutqugil, Performans Y%heﬁmi, Kariver Yay . Istanbul 2002, 5. 179,



e Yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirmek
e Beklentilerdeki endiseleri kaldirmak
» Yiksek performans: pekistirip gelistirmek

e Ucret politikasi ve o6diil standartlarinin tespit edilerek basarty1 bu yolla

6zendirmek
» Diisiik performans belirleyerek nedenleri ve ¢oziim yollarinin ortaya konmasi
e (alisanlarin odaklanmasini saglamak
e (alisanlarin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve nasil kargilanacaginin belirleﬁﬁlesi
e Yonetim yeteneginin gelistirilmesi
Bu amaglara ulagmak igin 6n caligma ile is analizleri ve faktdr segimleri
yapilmalidir. Degerlendirmeciler tespit edilip degerlendirme doénemleri ve yontemleri

hakkinda gahiganlara bilgi verilmelidir.

Herkesi yiksek performansa ulagtirabilirsiniz. Sadece yolun neresinde

olduklarin: iyi bilmek ve onlar1 orada kargilamak gerekir.?

Yiiksek performans aranan bir takimda degerlendirme kriterleri su sekilde

stralanabilir.*’
e Takim ¢aliganlan grubun amaglarini ve ne yapacagni iyi bilmesi

e Liderlik sorumlulugunun paylagiimast

¥ Kenneth Blanchard ve Digerleri, Liderlik ve Bir Dakika Yéneticisi, Cev: Mehmet Ozcan. Yénetim
Gelistirme Merkezi Yay., istanbul, 2000, s. 53.

* Kenneth Blanchard ve Digerleri, Yiiksek Performansh Takim Kurma. Cev: Mehmet Ozcan. Yonetim
Gelistirme Merkezi Yay., Istanbul. 1996. s. 20.



e Takim g¢aliganlarinin gruba aktif olarak katiimasi

e Grup uyelerinin birbirlerine destek ve takdir hislerini gostermeli
e Biri konusurken digerleri dinlemeli

o Farkl fikirlere saygt gosterilmeli

¢ Birlikte caligmaktan zevk almalart ve eglenmeleri

Her kurum konusunda iiretken olmak zorundadir. Dolaysiyla kurumun
hedeflerine ulagmasi calisanlarin performansina baglidir. Verimliligi en Gst diizeye
¢tkarmak i¢in caliganlarin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar yapmak gerekir. Performans
degerlendirmesini zorunlu kilan sey, kurumda iglerin iyi gidip gitmediginin somut
olgiisii olarak kurumdaki ¢alisanlanin is performansi iizerinde odaklanmasidir. ideal bir
performans Olgimlemesinde yonetici ile caliganlarin hangi isin yapilacag:, nasil
yapilacag, hedeflere nasil ulagacagi ve sonugta ne dl¢iide hedefe ulasildigi konusunda

ortak anlayisa variimasidir.”’

Ozellikle siyasi etkenlerden dolay: belediyelerde performans degerlendirmesi
siirecinin duriist ve samimi bir iletisime dayanmast onemlidir. Belediye yonetimi
ihtiyaglarimi, gorevlerini ve amaglanmi agikga belirtmeli, ¢alisanlarda isleriyle ilgili en
iyi yapilma seklini goériis olarak oriaya koymalidir. Performans kriterleri yonetim

tarafindan agikga belirtilmelidir.

Performans degerlendirmesi, insan kaynaklari yonetiminde énemli bir unsurdur.
Cunkii ticret politikasy, terfi, mesleki gelisim, gorev tasaniminda Snemli olgiidir. Adil
objektif ve ise ilisgkin bir performans degerlendirme sistemi kullanmanin Gnemi

biyiiktur.

Performans degerlendirme sonucu diisiik ¢ikan personelin iyilestirilmesi yoluna

gidilir. Bunun icin problem tespit edilir. Gerekli iyilestirmeler yapildiktan sonra

* Margaret J. Palmer. Perfornrifis Degerlendirmeleri, Cev: Dogan Sahiner, Rota Yay., Istanbul, 1993,
s. 7.,



caligana bilgi verilir. Yapilmasi gerekenler kesin bir sekilde tammlamr. Calisan
desteklenir. Biitiin bunlardan sonra sonug alinamiyorsa i§ rotasyonu yapilir. Buradan da

sonug alinamiyorsa isten gikarilmas: saglanmalidir. Isten ¢ikarma son ¢6ziim olmalidir.

Performansi etkileyen sorunlar; kigiler arasi sorunlar, giivenlik sorunlar, isle
ilgili sorunlar ana baghiklar: altinda toplanarak tespit edilir.** Bu sorunlar giderildikten

sonra performans degerlendirmesi yapilmasi daha saglikh olacagt unutuimamalidir.
2.3.7. Hizmet ici Egitim

Egitim, insanlarin dugince, tutum, davramg§ ve yasamlarinda tyilestirme ve
geligmelerinin  onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda saglanmas: yolundaki
sistematik bir siregtir. Bu siireg dogumdan 6liime kadar devam eder. Her gegen giin
degisen teknoloji, rekabet, bilgi ve becerilerin giincelli§ini kaybetmesine neden
olmaktadir. Bu da personelin igleri etkili bir sekilde yapmasini onemli oOlgiide
etkilemektedir. Degisen bu sartlara uyum saglama agisindan personelin stirekli egitime
ihtiyaci vardir. Bu gorevi istlenecek birimin insan kaynaklarinin alt birimi ya da
bagimsiz olarak siirdiirmesi olabilir. Her igletmenin kendi amaglart dogrultusunda

egitim hedefleri tarkli olabilir. Egitimin genel olarak amaglar su sekilde stralanabilir:®

Personelin mevcut gorevierini iyi yapmast ve gelecekte yapacagi goreviere

hazirlikli olmasi

e Personelin hizmet, iiriin, kurum ve rekabet ortami hakkinda bilgilendirilmesi

e Kurumun performansint artirmak

e  Vatandaslarla iligkilerin gelistirilmesi

e Personelde motivasyon, i tatmini ve verimliligin artirllmas

32 Brad Lee Thomson. Yeni ¥dneticinin El Kitabr, Cev: Vedat G. Diker, Havat Yay. Istanbul. 2002.
s. 261. )
3* Cogkun Coroglu. is Dilnyasinda Gelecegin Yonetimi, Alfa Yay.. Istanbul. 2003, s. 114.
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e Personelde kisisel geligimin saglanmasi
e Zamann etkin kullaniminin saglanmas
e Hayat boyu 6grenme aligkanliginin kazandirilmast
Burada sayilan genel amagclar yaninda kurumun 6zel amaglan dogrultusunda
egitim ihtiyaci belirlenmeli, planlama yapmali ve gerceklestirmek iizere program
hazirlamahidir. Bunun igin yeterli biitgenin de ayriimasi unutulmamahdir.
Hizmet igi egitimlerin belediyeler agisindan faydalan su sekilde stralanabilir **
o Amaglarinm personel tarafindan anlagiimasim saglar.
e Hizmet kalitesi ve isletmelerinin rekabet giiciini artirr.
e Yaptiklan islerle ilgili bilgi ve beceri kazanmalarinin saglanmast
o s gorenlerde performans artirilmasinin saglanmasi
» Kaliteli hizmet veya iiriin ile vatandag memnuniyetinin saglanmast
o Hatalar azaltarak verimsiz galismay: onler
o fletisimin artmasini ve gelismesini saglar
e Takim galigmasim kolaylastirir

e Zaman israfini 6nler

e Kurumda ise yeni baglayanlarda uyumu ¢abuklagtirir

M ismet Barutgugil. Egiticinin Egitimi. Kariver Yay.,Istanbul, 2002, s. 54.




So

e Motivasyon ve dzglivenlerini arunir
¢ Sorun ¢dzme ve karar alma yeteneklerini artirir

Kurumun bilgi diizeyinde geligmeyi saglamak, beceri gelisimini siirdiirmek ve

tutumlarda gelismeyi saglamak amaciyla bilgi transferi yapilmali, yorumlamali ve bu
konuda c¢aba gostermelidir. Gunimiiz is diunyasinda, egitim ve gelistirmenin
surekliligine inanan, egitime yeterli kaynak ayiran igletmeler daha basarili olmaktadir.
Egitimde basann saglayabilmek igin, belediyelerin dikkat etmesi gereken hususlar
sunlardir:

® Yonetim kiltirti, degisim ve yeniliklere agik olmalidir.

e Egitime, iist yonetimin tam destek vermesi gereklidir.

e Egitim programlan yillik ve aylik olarak planlanmalidir.

e Egitim igin gerekli biitce ayriimahidir.

¢ Egitimin amaci ve 6nemi katilimcilara anlatilmalidir.

e Egitim programlar, katilimcilara igleriyle ilgili bilgi ve becerileri kazandirmamn

diginda, siirekli ve sistemli 6grenme aliskanlig1 da kazandirmalidir.

¢ Egitimin igeridi, ¢alisanlarin ihtiyaglarina ve kariyer hedeflerine uygun olmali;

egitim sonucunda yeni bilgi ve beceriler kazanacaklarindan emin olmalidirlar.

e Egitimcinin  dzellikleri  titizlikle belirlenmeli ve dofru bir segim

gerceklestirilmelidir.

e Egitim yeri ve zamani 6zenle secilmelidir.
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e Egitimde ornek olaylar, tartigma konulan, oykiiler, rol yapma ve oyunlara yer

verilmelidir.
e Egitim sirasinda 6Zrenilenlerle ilgiii uygulamalar yapiimalidir.
e Egitimlerde modern donanimliarin kullamlmas: egitime olan ilgiyi arttiracaktir.

e Yoneticilere aldiklart egitimleri astlarina aktarmalari i¢in gereken bilgi ve

beceriler 6gretilmelidir.

insanlar, ancak yeterli bir egitim, 6gretim ve pratikien sonra verimliligi énemli
bir kaynak haline gelirler. Bu nedenle is yerinde yiiksek performansh verimlilik elde
etmek istenildiginde is gorenlerin gordiikleri hizmetleri ¢ergevesinde Ogretim ve
egitimden gegirilmeleri ¢ok onemlidir. Yapilacak bu programlarda G¢ ¢nemli soru goz
ontinde bulundurulmalidir. Hangi personel egitim, 6@retim progranuna alinmal, Egitim-
dgretim programinin nasil olacagi, ne 6gretilecegi ve hangi becerilerin kazandinlacag:

tespit edilmelidir.

Teknolojik gelisimin hizla ilerlemesi birgok yetenegi de etkisiz kilmaktadir.
Hem teknolojik gelismelere uyarlama amaciyla yetenek gelistirilmesi hem de islerin
daha etkin yapilabilmesi diigiincesiyle egitimin siirekli olarak yapilmasi gereklidir. Buna
paralel olarak yoneticilerin de kurum amaglari dogrultusunda egitilmesi ve gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Bu konuda kendilerini daha iyi tanima ve baskalariyla bagaril
iliskiler kurma amaciyla davramig analizi yapilmalidir. Bazi tipik 6mek olaylarla,
deneyimli uzmanlar tarafinda duyarlilik egitimi verilmelidir. Bir ¢ok psikolojik
sorunlarin ¢oziimii, gruplar arasi sorunlarin ¢odzimi, hedef belirleme, aracilik gibi

konularda karsilastirmali toplantilar ve egitim verilmelidir.

Insanlanin galisarak hayatlanim siirdiirmelerinden galigtiklan is hayati onem
tagimaktadir. Is hayatinda ilerleme, kariyer planlamasi yapma imkani veren oriamin
olusturulmas: gerekmektedir. flerleme firsatlaninin verilmesiyle galisanlarin kurumla

buttiinlegmesi saglantr.



Insanlar yaptiklari iglerle ilgili taktir edilmekten hoglamrlar. Her insamn
yapisinda begenilmek, taktir edilmek gibi bir zaafi vardir. Insanlarin kendilerine
duyduklan saygi ve glivenin geligmesi de buna baglidir. Bu nedenle ne kadar kiigiik
olursa olsun yapiianlarin farkinda olundugu ¢ahganlara hissettirilmelidir. Insanlarin
yiiksek performansa ulagmalarini saglamak igin egitim yoluyla motive edilmeleri

unutulmamalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarin yuratinek Gizere gevre tiniversiteleri ile ig birligi

yapilarak ortak programlar diizenlenmelidir.
2.3.8. is Siireclerinin lyilestirilmesi

Herhangi bir orgiitte olduu gibi belediyelerde de sirekli bir bigimde is
performansinda diigiiy gozleniyor ve arzulanan dizeye ¢ikarilamiyorsa yaptimasi
gerekenlerden biri, ise donik degisiklikler yapmaktir. Personelin performansinin disik
olmasinin igin niteliginden kaynaklandigi varsaytmindan hareketle, personelle is
arasinda bir uyumsuzluk oldugu disiiniilerek, uyumun saglanmasina yonelik bazi

diizenlemeler yapilmalidir. Buna gore;

s Mevcut i yeniden yapilandirilmalidir. Yapilandirilan yeni durumda galisanlarin
yeterli gabayi sarf edip etmediklerine bakilir. Calisanlarin performans: belirlenen
standartlarin altinda ¢ikarsa gérevler ya kaldinlmali ya da bagska uygun

personele verilmelidir.

s Diger disiik performansli galigan kurumun amaglarina uygun baska is alanlarina
kaydirihr. Bu kaydirmada calisanin yetenek ve katkida bulunabilecefi goz

oniinde bulundurulmalidir. Yeni igine motive edilmelidir

Iy sireglerinde iyilegtirme, iy zenginlegtirmesi ve genisletme galigmalan
kapsaminda olmalidir. Is genisletme siirecinde yapisal 6zelliklere benzer gorevier
eklenebilir. Caliganlarin kendi ¢alisma hatalarint diizeltme, kalite gelistirme, hiz artirma
amactyla iyilestirme yapmalari konusunda belli smirda imkan taninmalidir. Yetkilerini
en ist dizeyde kullanmalari saglanmalidir. Is siireglerini iyilestirilmesi planlamadan

uygulamaya ¢alisanlarin katilimu ile gergeklestirmelidir. Cuinki sorun gikaran galiggnlar
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kendileri igin ¢aba harcandigi gormeleri ve kendilerinden katki beklendiginin gormesi
sorunlarin aginmast konusunda istekli olacaklardir.

Iy siireglerinde iyilestirme galigmalarnini verimi etkileyen faktorleri belirlemek
igin ig olglimi ve metot etliduniin mutlaka yaptimast gerekir. Mevcut iglemler siireg ve

galigma yontemleri sistematik olarak analiz edilerek baglanmalidir. Buna gore;

e Yapilan gozlemle etiitler elestirel olarak incelenmeli ve tartigmalardan sonra igin

amact, yeri, bilesenlerin zamani ve sirasi, igi yapacak kigi ve kullanacak arag ve

teknikler g6z 6ninde bulundurmalidir.
e Biitiin sartlar g6z oniinde bulundurularak, en ekonomik yontem belirlenmelidir.

e Mevcut yontemle is miktar: lgiilerek igin yapilmasi i¢in standart zaman tespit

edilmelidir.
o Belirlenen yeni yéntemin gerekli zaman tammlanmaidir.
e Belirlenen yontem ve zaman uygulamasi kontrollerle yapilmalidir.

¢ Belirlenen yontem metot etidi yapilarak belirlenmelidir. Maliyet disiiriici en

kolay, daha etkin yontem gelistirilmelidir.

Is siireclerinin iyilestirilmesi is dlgiimleri ile alman neticeler degerlendirilerek is
basitlegtirmeleri yapilmalidir. Is ortamu ¢alisanlari huzur ve giiven iginde olacag: hale

getirilmelidir.
2.3.9. Kalite Politikasinin Olusturuimasi

Belediyelerde de mutlaka bir kalite politikasi olugturulmalidir. Bir kurumda (st
yonetim, kalite politikasim kurumun amaglarina uygun olarak uyguladigi profesyonel

calisma kosullan 6zen ve gagdas sorumluluk anlayisiyla,

e Musteri gereksinimlerini anlamayt ve bu gereksinimleri kargtlayarak miisteri

memnuniyetini en Ust diizeyde saglamayi,
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e Biitin kurum hizmetlerinin o6neminin bilincinde, giinceli takip eden,

hizmetlerinin etkinligini siirekli artirmayi hedefleyen bir kurulus olmayi,

« Calisanlarimizin daha fazla sorumluluk tstlenmelerini kendilerini geligtirmeye

olanak tanimayi ve ¢aliganlarin etkin katilimin1 saglamayi,

o Halkla, hizmetin Kkalitesinin arttirilmasi ve musteri memnuniyetinin

saglanmasina yonelik uygulamalarda agik iletisim kanallan olusturmayi, kalite

politikasi olarak belirlemelidir.

Bu politikanin tim dokiimantasyonunu goriiliir yerlere asarak ve hizmetigi
egitimlerle duyurup anlagilmas: saglanmalidir. Yonetim gézden gegirme toplantilarinda

bu kalite politikas: sarekli uygunluk igin gozden gegirilmektedir.

Diizenleyici yasalara ve standartlara uygun, kaliteli hizmetleri zamaninda ve
rekabetci fiyatlarla sunarak miigteri memnuniyetini saglamak, kalite politikas1 oiarak

belirlenmelidir.

Kurumun tiim birimleri ¢aligmalarinda, etkin ve siirekli gelisen misteri odakh

yonetim ilkesini benimsemelidir.
2.3. 10. Ozellestirme

Diinyada gelisen tzellestirme ataklar Ulkemizde de dikkat gekmis ve 198071
yillarin basindan itibaren bu konudaki tartigmalar hiz kazanmistir. Tasarruflarin Tegviki
ve Kamu Yatimmlarimin Hizlandinlmasi Hakkindaki Kanun, 233 Sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ve 84/8495 sayii Kamu Ortaklign Fonu Yonetmeligi ile
yapilmugtir. Daha sonra, 1986 yilinda yurirlige giren 3291 Sayih Kanunla da, kamu
iktisadi tesebbusleri (KiT) ile bunlara bagh ortaklik, miiessese, igletme, igletme birimi
ve istiraklerine, gercek ve tiizel kisilerin ortak edilebilmesi amaciyla, hisse senedi

ihracinin yani sir, bu tesisler igin belirli siire ve sartlarla isletme devri hakk: taninmistir.

Belediye hizmetleri 6zellestirmelerindeki ihale yonetiminde belediye, yiiklenici

ozel firma ve halk arasinda igli bir iliskiden soz edilebilir. Hizmetle ilgili genel
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standartlari tespit eden belediye, hizmetin kalitesini, fiyatini ve gevreye olan diger
etkilerini kontrol etmek ve gerekli tedbirleri almak durumundadir. Belediye hizmetin

yuritilmesinden sorumlu olmakla beraber, daha ¢ok organizator konumundadir®

ihale yontemiyle, ¢op toplama, sokaklann sipirilmesi, parklann bakim gibi
nitelikli eleman istihdamini gerektirmeyen ve 6zel sektdriin etkin olarak sunabilecegi
hizmetlerin sunuldugu gorilmektedir. Bu tir hizmetlerin niteligi geregi, ozel sektor
tarafindan sunulmasinin kamu yararini azaltmast veya belediyece sunulmasinin kamu
yararini arttirmas: soz konusu degildir. Bununla birlikte, 6zel sektériin sunmasinin
maliyetleri digiirecegi ve hemsehrilerin daha fazla ve kaliteli hizmet alacag ileri
striilebilir. lhale yonteminin basarisi, tahmini bedelin gergek¢i hesaplanmasina,
sozlesme sartlanmin iyi belirlenmesine ve piyasadaki rekabetin yogunluk derecesine
baglidir. Artan rekabetle birlikte maliyetlerde 6nemli diigiigler goriilebilir. Bunun yam
sira hizmetin kalitesinde artis ve sunumunda etkinlik beklenir. Ayrica is¢i sorunlarinin
¢oziilmesinde de katkisi goriiliir. Ancak, riigvet ve iltimas tiirii uygulamalar, sistemin
saghkl iglemesine zarar verir. Ozel sektor temsilcileri ile belediye yetkilileri arasindaki

rigvet olayi, rekabetin pozitif getirilerini tamamen ortadan kaldirabilir.

Yerel yonetimin, bir kamu hizmetinin finansman ve idaresini tamamen veya
kismen ozel bir isletmeciye havale ettigi formiile imtiyaz yontemi denir. Buna karsilik,
Ozel girisimcinin yapmig oldugu yatirimlarinin karsiligini alabilecegi bir teminat tekeli

vardir. Bu teminat genellikle belli bir cografi alanla sinirlidir®®,

Imtiyaz, imtiyazi veren idare ile imtiyaza hak kazanan kisi veya firma arasinda
bir sozlegme ile diizenlenir. Imtiyaz genellikle dogal tekel ozelligi olan bir hizmetin
yapiimas) amaciyla verilir. Hizmetin belirli bir kalitede, miktarda ve uygun fiyaita
sunulmas: belediye idaresinin sorumlulugundadir ve bu sozlegsmede belirtilmelidir.
Genellikle imtiyaz, dogal tekel niteligi tasiyan su, gaz, elektrik, metro, kanalizasyon

gibi belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesi igin bir veya birden g¢ok kisi veya

* Recep Bozlagan, Yeret Hizmetlerin Ozellestirilmesi ve Bagcilar Belediyesi Ozellegtirme
Uygulamalari Istanbul,1997, Ug-Er Ofsct Lid., 5. 52.

* Nicolas Levrat, “Avrupa'da Yerel Kamu Hizmetlerinin Saglanmasinda Kamu-Oczel Sektor Ortaklipt
Dencyimleri”. Ceviren: Mustafa Donmez, CaBdas Yerel Youetintler Dergisi. 4 (2). s. 34.



firmalara verilir. Bu yontemde hizmetten yararlananlar, hizmetin bedelini licret veva
kullanici fiyatlan seklinde dogrudan sunucu firmaya oderler. Agik artirma yapilarak
imtiyaz verilir. Boylece imtiyazin verilmesi asamasinda ihale yéntemine benzer bir
bigimde rekabet devreye girmekle birlikte, imtiyazin verilmesinden sonraki asamada
rekabet olmamasi, imtiyaz sahibi kigi ya da firma agisindan haksiz kazanglar yaratabilir.
Buna ek olarak, hizmetin bedelinin dogrudan kullamecilar tarafindan karsilanmasi,

ozellikle dar gelirli kullamcilar igin 6deme giigliikleri yaratabilir.”’

Bu sistemde en 6nemli sorun fiyatin belirlenmesidir. Bu hizmet alanlarinda
toplum yarart dugtiniilerek tekelci karin ortadan kaldirimasi gerekir. Tekelci firma fiyat
tespitinde serbest birakilirsa, uretimi kisarak yiksek fiyat isteyebilir. Bu nedenle
belediye, dogal tekel olugturan mallarda ya tiretimi tizerine almal ya da fiyat tespitine
karigmalt ve optimal iiretim seviyesine ulagtimas: i¢in firmamn zararim siibvansiyonla

kargilamalidir.*®

“Yap-islet-devret modeli, kamunun gérev alanina giren bir yatirim veya hizmeti,
yatirim ve isletme doneminde yapilacak masraflar yiiklenen ve karsihifinda yatirim
sonucu ortaya ¢ikacak tesisi, onceden belirlenen bir siire ve tarife tizerinden igletme
hakkina sahip olan bir sirket eliyle gergeklegirmes?dir.”” Bu model kullamlarak ta
ozellestirme yapilabilir. Yiiksek finansman gerektiren bir kamu hizmeti veya bayindirhik
isinin sunulmast amaciyla, sermayesi ve bitin riski kendine ait olmak tzere, (yerli,
yabanci veya ortaklasa girigimler) o6zel sekt6r tarafindan kurulup belirli bir siire
isletildikten sonra tesisin ilgili kamu kurulusuna sartsiz ve bedelsiz olarak devredilmesi

sistemin Oziinl olugturur.

Tiirkiye’de ozellikle belediyeler, bu modeli kullanarak, kendi biitge imkanlart ile
gergeklestiremeyecekleri metro, rayli sistem, ticaret merkezi gibi hizmetler

gergeklestirmislerdir. Bunlarin yaninda, isham, otogar, konut insaati, gazino, otel, motel

37 Sadun Emrealp, Belediyelerde Mali Yonetim. T.K. LB., Yay.. Yerel Yonetimin Gelistirilmesi
Program El Kitgplar: Dizisi, Istapbul, 1993, 5. 29.

% Fevzi Devrim, Kama Maliyesie Girts, bzmir. 1993, Anadolu Matbaacilik Ltd. Yay, 5. 57.

3 Ugur Emek. Ek ve DeBisikIiklétyile Yap-fylet-Devret(YiD), Yap-Estet(Yi) ve Kamu Hizmeti
imtiyaza Mevzuati. DPT Yay, Ankara, 1999, s. 2. .



ve eglence merkezlerinin yapimi iginde yararlanmiglardir.® Bu yontemde igletmenin
listlenecegi yatirim ve hizmetin siiresinin belirlenmesi, sermayenin miktari, tesisin
isletim esaslari, Gcretin belirlenmesi titizlikle Gizerinde durulmasi gereken noktalardir.
Bu model ile yapilan tesisin isletim esaslar, tretilen mal ve hizmetlerin belirli bir

kalitede ve uygun fiyatta sunulmas: belediye idaresinin sorumlulugundadir.

Belediyelerin elindeki arazi, bina, belediye iktisadi tegebbiisleri ve her tiirlii
malvarlii “dogrudan satis” veya “hisse yoluyla satis” modelleriyle satisa konu
olabilmektedir. Dogrudan satis modelinde kamu kurulusunun aktifleri tamamen veya
kismen satiga konu olmaktadir. Diger modelde ise, kamu kurulugunun hisselerinin tiimii
veya bir kismi 6zel sahislara veya kuruluslara hisse senetleri araciligt ile
devredilmektedir. Boyle bir uygulamamn yapilabilmesi igin, Ozellestirilecek kamu
kurulusunun sermayesinin hisselere boliinmiis olmasi ve sermaye girketi statisiinde

. 41
bulunmasi gerekir ™.

Belediyeler 6nemli oOlglide finansman, teknik donamim ve uzman personel
gerektiren hizmetlerin arzinda bazen tek baglarina yeterli olamamaktadirlar. Zaten
maliyeti yitksek bu teknik donanima ve personele de bireysel olarak sahip olmalarina
genellikle gerek yoktur. Bu baglamda belediye idaresi, bu tiir hizmetleri dogrudan
kendisinin yiiriitmesinin yerine, bagka bir belediye ya da kamu kurulusu ile anlasarak
satin alabilir, yaptirabilir ya da ortaklasa sunabilir.* Bu isbirligi genellikle yakin
cografya da bulunan belediyeler arasinda gergeklesir. Genig hizmet alanlari, ¢cogu kez
kendi finansal, teknik donanim ve personel kapasitelerini agmakta ya da hizmetlerin
niteligi geregi isbirligi ve dayamigmay1 gerektirmektedir. Igbirligi, bir hizmetin
dretimini, ortak bir hizmet organizasyonu ile gergeklestirmek seklinde olabilecegi gibi

idareler arasi hizmet sézlegmeleri seklinde de olabilir.

“ Emek. a.g.e. s.2.
“!Naci B. Muter. ~Yerel Yonetim Hizmetleri ve Ozellestirme™, Ozellestirme Sempozyumu, Manisa
(28-29 Nisan). s.151 .
“Sedat Azakh, “Belediye Hizmetieringe Bilingli Strateji Gelgtirtire Siireci ve Sorunlari:Ege
Bolgesi Ornegi”, Yavinlanmanus Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisii.
[stanbul, 1999, s. 35.
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1580 Sayili Belediye Kanununun 19.maddesine gore “Belediye idareleri, kanun
ile kendilerine verilmis gorevleri yerine getirdikleri takdirde, belde halkinin miisterek ve
medeni ihtiyaglarim karsilamak igin sirket kurabilirler ve mevcut sirketlere de istirak

edebilirler” hikmilyle belediyelerin sirket kurmalarina izin verildigi ¢ok agiktir.

Belediyeler daha etkin hizmet sunabilmek ve hemsehrilerine gotirecegi
hizmetlerde yiiksek verime ve tatmin edici sonuglara ulagabilmek amaciyla, stratejik is
birimlerini “girket” statiisiine sokarak, 6zel hukuk hiikiimlerine gére isletmektedirler.
Performansini artirmak isteyen ancak, yasalarla, tiiziiklerle, yonetmeliklerle ve benzeri
uygulamalarla eli kolu baglanan ve hizmet tretemez konuma gelen belediyeler, soz
konusu sirketleri kurarak, yaratic1 kimligiyle agir vesayet denetiminden kurtulmay: ve
daha verimli hizmet sunmay1 hedeflemektedirler. Bu yolla daha az personelle daha etkin

ve verimli hizmet tiretildigi gibi 6zel sektorlerle rekabet giicii artirilacaktir.

Belediye simrlarindaki nifusun hizla artmasi, teknik personelin yetersizligi veya
olamayisi, birokratik ve kirtasiye sorunlarini yiiziinden yavas isleyen zamanin israfi
gibi nedenlerden dolay: belediye hizmetlerinde zaman zaman &6zellestirmenin yapilmasi

gerekmektedir.

Belediyelerdeki yanlis 6rgiitlenme, kirtasiyecilik ve biirokrasinin yavas islemesi,
yetki c;atlsmalaﬁna neden olmakta ve iglerin gecikmesine neden olmaktadir. Kurumlarda
prestij ve otorite onemlidir. Ozel sektorde prestij ve otorite hizmet kalitesinin
artinlmasi, kirtasiyecilik olarak nitelendirilen burokratik faaliyetlerinin distiriitmesi ve
tiketicin en iyi sekilde tatmin edilmesiyle saglanmaktadir. Oysa belediyelerde personel
arurimi ve butge artimi yapilarak saglanmaya gahgilmaktadir.* Buradan hantal yap:
dogmakta ve verimlilikte digiis yaganmaktadir. Ozel sektorde uygulanan hizmetler daha
pratik ve daha az biirokratik oldugundan hizmet satin almasi yapilarak etkinlik ve

verimlilik saglanabilir.

Ozellestirmede etkin olan nedenlerden biri de siyasi kararlar neticesinde

kayirmacilik yoluyla niteliksiz personel sisirmeleri yapilms, liyakat ve teknik personel

PAzakl, ag.e,s37. )
HFiruz Demir, “Cukurova Projesi Denevimleri Isiginda Beledivelerde Reorganizasvon ve Orgiitsel
Gelisme”, Tiirk Idare Dergisi. Mart 1988, S378, . 437,



sikintisina yol agmigtir. Genel olarak belediye ¢alisanlarin % 83 Uniin ilkokul mezunu
olmasi hizmet uretilmesindeki etkinlik ve verimliligin diigik olasi yaninda hizmet
kalitesinde de verim alinamamaktadir. Bu sorunun giderilmesi uzun vadede personel
alimi, egitimi ve yeniden yapilandirilmasiyla mimkiin olacagindan kisa vadede

ozellestirme yolu ile hizmet satin almasi yapilarak saglanabilir.

Kamu sektoriince yapilan sosyal yatirimlarin ve hizmetlerin 6zel sektorce etkin

bir gekilde yapilmasinin miimkiin olacagina dair 6nemli teorik destekler s6z konusudur.

2.3.11. Ar-Ge

Aragtirma-Gelistirme projeleri amaci, kapsami, siiresi, bitgesi, 6zel sarilan,
diger kurum, kurulus, gergek ve tiizel kisilerce saglanacak ayni ve/veya nakdi destek
miktarlar,, sonugta dogacak ihtira haklarimn ilgililer arasindaki paylasim esaslan
belirlenmis, yeni bir iiriin Gretilmesi, iirin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi,
maliyet digiriich ve standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin gelistirilmesi,
tiretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi konusunda bilimsel esaslara uygun
ve aragtirma-geligtirme faaliyetlerinin her safhasini belirleyecek mahiyette hazirlanacak
ve sonuglarinin faydali arag, gere¢, malzeme, iriin, yontem, sistem ve iretim
tekniklerine donugturilmesi veya mevcut teknoloji ile iyilegtirilmeye yonelik ¢aligma ve

teknoloji uyarlamasin ifade eder.

Stratejik Odak Konulari Projeleri” belediyenin mevcut yapis: teknoloji ve insan
giicii birikimi ve kurumlararasi kargilagtirmali iistiinliiklerin dinamigi esas alinarak,
hangi alanlarda, teknolojik projeler yuritilmesinde yarar bulundugunu veya aragtirma
ve geligtirme faaliyetlerinin iilkemizde geligip yayginlagmas: igin alinmasi gereken
tedbirleri tespit eden projelerdir. Bu tip projeler bakanlar kurulunun 27.11.1994 tarih
94/6401 sayilh kararina dayamlarak 4.11.1998 tarih 23513sayili resmi gazetede
yayinlananl0 nolu teblige gore Para — Kredi ve Koordinasyon kurulundan AR-GE
caliymalarina destek saglanmaktadir. Bu destek ile Dig Ticaret Miistesarhig: tarafindan,
sanayi kuruluglarinin sadece Aragtirma-Gelistirme projeleri kapsamunda izlepip
degerlendirilebilinen giderlerinin belirli bir orammn kargilanmasi veya bu projelere

sermaye destegi saglanmasi amaglanmaktadir Belediye biinyesinde kurulacak AR-
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GE’nin teblig kapsaminda destek almasi igin belediye sirketleri binyesinde yiiriitiilmesi
daha dogru olacaktir. Kuruluslarin gerek biinyelerinde yapacaklari, gerek biinyeleri
disinda Universite veya benzeri kurumlara yaptiracaklari AR-GE faaliyetlerinin
desteklenebilmesi igin sdz konusu harcamalarin olgilebilir ve faturalandinlmis olmasi
gerekmektedir. TUBITAK tarafindan yapilacak degerlendirme sonucu, proje bazindaki
AR-GE harcamalarina uygulanacak “destekleme oram™ ile bu oran iizerinden
hesaplanan “toplam destek tutar” belirlenerek Dig Ticaret Miistesarlifi’na intikal
ettirilir. Desteklenen projeye iligkin 6demeler Miistegsarligin uygun goriigiine istinaden
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yapilir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan firmalara yapilacak 6deme esnasinda odenecek meblagin %67s,
TUBITAK 1n bu Teblig kapsamindaki izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile temel
aragtirmalarina destek saglamak amaciyla kesilerek TUBITAK hesabina aktarilir. - AR-
GE desteginden yararlandinimasina karar verilen projeler igin proje sahibi kuruluslar,

taleplerini altigar aylik dénemler itibariyle dogrudan TUBITAK ’a yapacaklardir.*’
86z konusu dénemler;
a) 1 Ocak - 30 Haziran
b) 1 Temmuz- 31 Aralik

seklinde olacaktir. Kuruluglar taleplerinde onceki dénem/dénemlerle ilgili proje

bazindaki AR-GE harcamalarini tevsik edeceklerdir.
Bu Teblig cercevesindeki destekleme, AR-GE projeleri kapsamindaki,

a) Aragtirmacilara ve miihnasiran arastirma faaliyetinde istihdam edilen

teknisyenlere iliskin personel giderleri,

b) Miinhasiran arastirma faaliyeti i¢in kullanilan alet, techizat, yazilim giderleri,

2 04.11.1998 Tarih 23513 sayili Resmi Gyzete.
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¢) Miinhasiran aragtirma faaliyeti i¢in kullanilan damgmanlik hizmeti ve buna

esdeger hizmet alim giderleri,

d) Ulke igindeki tiniversiteler, TUBITAK a bagh AR-GE birimleri, 6zel sektor
AR-GE kuruluslann v.b. AR-GE kurum ve kuruluslarina yaptinlan AR-GE hizmet
giderleri, ;

e) Tirk Patent Enstitisi’'nden alinacak patent, faydali model ve endistriyel
tasanim tescili ile ilgili giderleri,

f) Dogrudan AR-GE faaliyetleri ile ilgili malzeme alimi v.b. alim giderlerini,

igerir.

Belli bir proje bazinda desteklenen AR-GE faaliyeti i¢inde yer alan ve bu
Teblig’in 10 uncu maddesinin (a) bendindeki tamima uyan personel harcamalan, biiyiik
isletmelerin projelerinde %60, KOBI niteligindeki isletmelerin projelerinde %75,
teknopark, inkiibator v.b. kuruluglarin projelerinde ise %90 oraninda destekleme
kapsamina alinr. AR-GE faaliyetinde doktorali aragtirmaci istihdam edilmesi
durumunda bu personel harcamasinin tamami desteklenir. Desteklemede, ibraz edilen
belgelerdeki giderlerin Turk Lirasi cinsinden olanlann Tark Lirasi, doviz cinsinden
olanlart ise fatuia tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢apraz kurlan ve
doviz ahiy kuru esas alinarak, ABD Dolann karsiligt Tirk Lirasi1 olarak Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nca Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan 6denir. Ticari
degeri olan yeni urin olusturulmasi veya mevcut Urinlerin rekabet giciinin
yiikseltilmesine ya da bu amacla Gretim yéntemi sistemi ve tekniklerinin arastiriimasina
ve gelistirilmesine yonelik AR-GE projeleri ile “Stratejik Odak Konular Projeleri™ne,
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan projeyi yiiriiten sanayi kurulugunu tegvik eder
nitelikte destek saglamir. “Lisans satin alinmasini igeren projeler ile bir Griin veya sistem
olusturulmasina, gelistirilmesine yol agmayan sadece teknoloji transferinden olusan
projeler bu kapsamda desteklenmez. Yukaridaki amaca uygun projesi olan bir kurulus,
bunun gerektirdigi AR-GE harcamalarinin kargilanmasi igin hazirladifi caligma
programi ve biitge Onerisini Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’'na (TTGV) sunar.
Vakif tarafindan incelenerek desteklenmesine karar verilen ve Miistesarligin onayladig
projelerin yiiriitiilmesi i¢in projeyi getiren kurulug ile Vakif yetkilileri arasinda

sozlesme yapilir. Bu sozlesme kosullarina gore projenin uygulanmast igin gerekli AR-
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GE harcamalarinin %50°sine kadarhik kismi igin Mistesarh@in uygun gorisiine
istinaden Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu'ndan sermaye destegi tahsis edilir. Projenin tamamlanabilmesi igin gereken
miktarin kalan kismi ise projeyi getiren kurulug tarafindan karsilanir. Sermaye katilimi
ile desteklenen projelerin azami siiresi 2 (iki) yil olup, projelere saglanacak sermaye
destegi 1 milyon ABD Dolarim1 asamaz. Stratejik Odak Konulan Projeleri i¢in azami
sire 1 (bir) yil ve azami destek miktart 100.000 (yuzbin) ABD Dolarim1 agsamaz.
Stratejik Odak Konulan Projelerinin desteklenmesinde Mistesarh@in uygun goriisii

alinir. Bu tir projelerin tim giderleri saglanacak destekle kargilanir.

Aragtirma -Gelistirme verimlilik yOnetimi ve 6rgit geligtirme adina yapilmasi
cok onem arz eden konudur. Bir iilkenin veya kurumun gelismigligi AR-GE alaninda
yaptif1 harcama ve caligmalanyla olgilebilir. Geligmis tlkelerde AR-GE’ ye aynlan
fonlarin milli gelir i¢indeki pay1 ortalama % 3 iken iilkemizde bu oranin yaklagik % 0,5
olmas1 dikkat gekicidir.*®

Geligmis ulkelerdeki milli gelirden ayrilan payin % 3° i AR-GE’ ye gitmesi
iilkemizdeki oranin 6 kat daha buyik oldugu gergegini gostermektedir. - AR-GE
sayesinde teknolojilerini gelistiren iilkelerden iilkemize tekncloji transferi yapilimakia
gelismemiz bagimli ve kiltiir yozlasmasim da giindeme getirmekiedir. Ciinkd teknoloji

transferleri sirasinda kiltir transferleri de olugmaktadir.

Belediyelerde de AR-GE’ ye ayrilan pay oraninda gelisme orani dogru orantt
olarak yiikseleceginden bu konuya énem verilmesi gerekir. Teknolojinin gelismesi,
gelisen teknolojinin yasam sorunlarina uyarlanmasi gibi gabalarin etrafinda odaklagan

AR-GE refah diizeyini, belediyede etkinligi ve verimliligi de artirir.

2.3.12. Denetleme

Belediyelerde etkin ve verimli bir yonetimi engelleyen faktdrlerden biri de
yetersiz, ilkesiz ve etkin olmayan denetimdir. Yénetimin temel fonksiyonlarindan olan

denetim diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne derece bagarili oldugunu arastirip tespit

'* Akdemir, a.g.e.. s. 393.
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eder. Belediyenin amaglarina ne derece ulasildidy ya da ulésllmadlgl ancak denetimie
bilinebilir. Islerin tamamlanmasindan sonra yapiimamas: igin baslangicindan bitimine

kadar denetiminin strekii olmast aksamalarin 6nlenmesi agisindan énemlidir.

Belediyenin ulagmak istedigi amaglar belirlendikten sonra yapilacak denetimleri
sonunda gergeklesen durum ile belirlenen hedef arasinda kargilastirma yapihir. Buradan
¢lde edilen sonug kurumun basarisini, ya da verimsizlige ya da basansizlifa yol agan

nedenleri gosterir. Bagart olglimlemesinde denetimin dnemi biytiktir.

Ancak, denetleme yapilmadan once maliyet, zaman, kalite gibi konularda
standartlar belirlenmelidir. Denetimler sonucu belirlenen standartlarla fiili durum
karsilagtinlarak standart Usti basarilar 6dillendirilmelidir. Basansizlik s6z konusu ise
onlemler alinmalidir. Bunlar yapilirsa belediyenin etkin ve verimli bir yonetime

ulagmas: saglanabilir.



UCUNCU BOLUM

YONETIMIN ETKINLIGI VE VERIMLILIGI ACISINDAN GEDIZ
BELEDIYESI’NIN REORGANIZASYONUNA YONELIK BiR
ARASTIRMA
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3.1. GEDIZ BELEDIYESI’NiN TARIHCESI

Gediz Belediyesi’nin varolusunun sebebi olan Gediz Ilgesini kisaca tamimak
gerekmektedir. Gediz, milattan 6nce Frikyahlar tarafindan “Kadi™ adiyla kurulmustur.
Frikya'mn buytk ve kugtk Frikya diye ikiye boliinmesi ile Kadi, Kiitahya ve ilgeleri ile
birlikte Kiigiik Frikya kisminda kalmistir. Kadi gehri Makedonya muhacirleriyle iskan
edilen Bilat meydaninda kurulmus bir sehirdir. Bizans hiikiimdan zamaninda piskopoz

merkezi olmug ve Filip adinda bir baspapaz bu gorevi yiritmisgtir."

Germiyanogullarimin  idaresindeyken Tavsanli, Simav, Emet ve Kiitahya
Osmanlilara verildigi halde Gediz ayn tutularak verilmemigtir. Bir siire Vayvodalikla
idare edilen Gediz 1428°de Osmanllara verilmistir. Bir ara Usak’in nahiyesi olarak
idare edilen Gediz, 1851 yilinda Izzet Bey adinda bir kaymakam tayin edilerek iIce

merkezi olmustur.®

1864 Vilayet nizamnamesinin yayinlanmasindan sonra Gediz Belediyesi
kurulmus ve kurulug tarihi 1866 olarak gegmektedir. Iki kez diigman iggaline ugramis
olan Gediz, kurtulus miicadelesinde ¢etecilik ve Milli Miicadele olaylarina da sahne

olmustur.

1919 yilinda yangin felaketiyle tamamen yanan Gediz, bir yil senra Izmir’in
isgali ile Milis kuvvetlerinin gelmesi Gedil halki ile “Reddi Ilhak™ heyetinin
kurulmasina vesile olmustur. Daha sonra admn “Miidafii Hukuk Cemiyeti” olarak
degismesi ile Gediz’in idare tamamen Milis Kuvvetleri tarafindan yiritilmistir.
Gediz’de kurulan karargahtan gerilla harbi yapan Milis Kuvvetlerine halkta asker olarak

katilan ¢ok olmustur.

5 Agustos 1920 tarihinde Usak istikametinden gelen digman iggali ile Milis
Kuvvetleri Gediz’in 20 km kadar kuzeyinde Efendi Kopriisi civarninda
mevzilenmislerdir. Kasim 1920 tarihinde Gediz Kocahan (Abide) mevkunde gok biyik
bir carpigma yaptlmis ve bu carpigmada ¢ok sayida gehit verilmisiir. Bu sehitlerimizin

hatirasina Kocahanda dikilen Abide’yle bu mevkiye “Abide” denmistir. Bu taarruzlar

' Ahmet Uysal, Turizm Mecmuast, Yii:7, C.7, S.11/30. Ajans-Tiirk Matbaasi, Ankara, 1963, s. 68.
- Uysal, a.g.e., s. 69.



dévam ederek diiymanlarin Usak Mende Koyl civarmna ¢ekilmelerine neden olmustur.
Dervis Pasa komutasindaki siicari birligi Gediz’de karargah kurmugsa da 1921
Temmuzunda Gediz tekrar digman iggaline maruz kalmistir. 26 Agustos 1922 tarihinde
baslayan biyik taarruzdan sonra diisman kuvvetleri ¢ok perisan bir sekilde Muratdag:
eteklerinden Cukurdren, Saraycik koyleri iizerinden Izmir istikametine kagmiglardir.
Asmalipinar mevkiinde halkin silahlanarak mevzilenmesiyle disman daga dogru
kagmaya baglamis Yunan Bagkomutam Trikopis arabasini Sumakli Koyi yakinlarinda
yakarak kagarken Baltali Koyt yakinlarinda esir abnmistir. 1 Eylil 1922 Cuma giini
Fahrettin Pasa komutasindaki Sivari Kolordu Gediz’i digmandan tamamen

temizleyerek o giiniin Gediz’in kurtulusu olarak kutlanmasina vesile olmustur.

Kiitahya’ya 90 km, Usak’a 60 km. uzaklikta bulunan Gediz, Kiitahya iline bagh
bir ilge merkezi olarak zengin maden yataklari ve kaplicalara sahiptir. Kaynagina
Muratdag ve Cukuroren den alan Gediz ¢ay1 Salihli, Manisa, Menemen ve Foga’nin
giineyinden Gediz nehri olarak Ege denizine dokuliir. Zengin antimuan ve krom maden
yataklar ile linyit komird yataklanna sahip Gediz, bu yénii ile sanayilesmeye miisait
bir ilgedir.. Kaynak bol fakat etkin ve verimli kullamim saglanamamistir. Aym sekilde
2312 m YuksekliZe sahip Muratdagi'nda kaplica ve dag turizmi ile ilica kaplicalan da

termal turizm igin émemli kaynaklardir.

3.1.1. Gediz Belediye Baskanlar:

1866 yilinda kurulan Gediz Belediyesi 1911,1919 yillarinda tamamen yanmasi
1946 yilindan once bilyiik sel felaketi ve depremler neticesinde kayitlarin 1946 yilindan
sonrast ¢ikarilabilmektedir. 1946 yilina kadar belediye bagkanlarinin isimleri sirasiyla
Hact Mehmet Bey, Isikoglu Ali Osman Bey, Aynoglu Sadik Efendi, Pazaroglu Emin
Bey, Hursitoglu Ahmet Bey, Haci Abdullah Efendi, Emin Besgli, Ali Haydar olarak
bilinmektedir. Sileyman ATAY (1946-1950), Sileyman GULKILIK (1950-1952),
Hiiseyin DONMEZ (i952-1954), Hiiseyin ERGUN (1954-1957), Fuat AZMIOGLU
(1964-1969), Mustafa BAGDATLI (1957-1960-1964) ile (1969-1974), Kamil
YOSUMAZ (1974-1978), Hidayet DONMEZ (1978-1984), Suat NURSOY (1989-
1994), Riza OCAKOGLU (1984-1989) ile (1994-1999) dénemlerinde belediye
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baskanlari gorev yapmiglardir. 1999 yilindan itibaren Belediye Bagkanliini halen
[smail SENOL vyiiriitmektedir.

3.1.2. Gediz Beiediyesinin Organizasyon Yapisi

~

15 iiyeden olusan Gediz Belediye Meclisinin disinda Gediz Belediye teskilatinin

organizasyon vapist incelendiginde klasik (Geleneksel) bir 6rgiit yapisina sahip oldugu

gorilmektedir. $ema ile orgiit yapis: agagidaki gibi gosterilmektedir.

Sekil 3.1: Gediz Belediyesi Teskilat Durumu

Belediye Bagkam
Bel. Bgk. Yrd.

Yazn Hesap Tmar Veteriner K.S.0. Irfaiye Elekrik Zabita Fen
fleri Isleri fsleri Hekimligi Tslotme Amishigi Sefligi Amirligi fsleri
Miidér Miidir Sefligi Midir Mildix
lagd lagd nE Haga

Temizlik
Personel Igleri
Sefligi
[ i 1 |
Emlak Tahakkuk Talisilat Kémiir
Sefligi Servisi Servisi Tevzi Ser
Ihica Kaphca Murat dagt Su Su
Mildirligi Kaplica ‘l'ahsilat Anza
Midirlaza Servisi Servisi
Kademe Bay $oforlik Park-Bahge
$ufligi Sefligi
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3.1.2.1. Cahsanlarin Egitim Diizeyleri

15 tiyeden olugan Belediye Meclisinin diginda belediye teskilatinin ¢alisanlarim
egitim diizeylerine gore genel olarak gruplarsak is boliimiinde uzmanlagmanin
uygulanmadi@: gozlenmektedir. Toplam 187 personelin 5 tanesi 2 yilhik yiiksekokul, 2
tanesi 4 yilhik yiiksekokul, 21 tanesi lise ve meslek lisesi, 6 tanesi ortaokul ve geri

kalant ilkokul mezunu oldugu gérilmektedir.

Belediye bagkan yardimcisinin ilkokul, Yazi Igleri Miidiiri Endistri Meslek
Lisesi, Hesap Isleri Midiirii Ticaret Meslek Lisesi, Kaplica Su Otobils Iigletmesi Genel
Miidiiriiniin lise, Fen Isleri Miidiirii 2 yillik yitksekokul, imar isleri sefi Endiistri Meslek
Lisesi, zabita amiri lise, itfaiye amiri lise, elekirik sefi ilkokul, veteriner hekim olmak

tizere biiro yonetiminin egitim diizeylerini olusturmaktadir.

Toplam galiganlarin %3’ yiiksekokul, %11 lise, %3’ ortaokul, %83 ilkokul

mezunu olarak gorillmektedir.

Tablo 3.1: Gediz Belediye Personelinin Egitim Diizeyi

EGITIM DUZEYI Say

R

Universite Yitk. Okul 6 3
Lise 20 11
Orta Okul 6 3
Tkokul 155 83

TOPLAM 187 100




3.2. GEDiZ BELEDIYESI’NIN MALI YAPISI

3.2.1. Gediz Belediyesinin Yiliara Gore Gelir-Giderleri

Gediz Belediyesinin 1994-2002 yillar1 arasi gelir-gider durumu asagidaki gibi

olmustur.

Tablo 3.2: Gediz Belediyesi Gelir-Gider Tablosu

YIL GELIR (TL.) GIDER (TL.)
1994 29,071,498,069 27,784,475,959
1995 58,631,241,517 58,898,218,901
1996 132,638,206,380 131,938,920,000
1997 231,589,306,182 259,356,091,000
1998 395,919,747,134 426,504 474,000
1999 616,563,429,143 674,854,293 000
2000 1,036,955,418,550 963,484,217,000
2001 1,371,476,218,345 1,353,715,360,000
2002 2,700,743,948,000 2,670,209,539,000

Kaynak : Gediz Belediyesi Mali Biitge Raporlar

Gediz Belediyesi saglanan bilgilere gore 2003 yili Nisan ayr sonu itibariyle
978,025,002,000,TL gelire karsihk 979,121,326,000 TL. gider gerceklesmistir. Yine
Gediz Belediyesi 1994-2002 yillar1 arasini kapsayan gelir — gider tablolan yukarida
verilmistir. Tablodan da goériildiigii gibi, belediyenin gelir ve giderleri her y1l katlanarak
artmustir. Ikinci bir durum 1997-1998-1999 yillarinda biitge agig1 verilerek biitgede
denge saglanamamugtir. Ancak, 2000 yilindan itibaren gelirlerin giderlere oranla pozitif

oldugu gorilmektedir.

3.2.1.1. Murat dagi Kaphcalar Gelir-Gider Tablosu

2312 m. yikseklikteki Gediz Murat daginin yaklagtk 1400 m. yiikseklikteki
bolgesinde bulunan kaplicalarin ve soguk igme suyu kaynaklarimn hem kaplica turizmi
hem de dag turizmi yoniinden ¢ok onemli bir yeri vardir. Asapidaki Tablodan da
gorilecei  gibi, Murat Dag kaplicalannmin  elde ettigi  gelir, giderini
kargilayamamaktadir. Bu igletme siirekli zarar eder haldedir. Dolayisiyla bu isletmenin
rasyonel bir isleyise sahip olmadig:, bu igletmenin siirekli zarar eder halde olmasmnim,

beledivenin yerine getirmesi gereken hizmetlere olumsuz etki yaptif1 soylenebilir.
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Reorganizasyon kapsaminda bu igletmelerin, kir eden kuruluglar hale getirilmesi
gerekir. Aksi halde, agiklarinin belediye biitgesinden kapanmasi sonucu, belediyenin

diger yatinmlarinin ger¢eklesmesi de engellenecektir.

Table 3.3. Murat Dag1 Kaplicas: Gelir-Gider Tablosu

YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
1992 236,193,749 714,993,851
1993 430,388,049 732,099.297
1994 997,980,304 1.155,220,924
1995 1,741.416,513 | 2,855,690,665
1996 3,239,563,184 7.290,344.000
1997 7.136.863.000 13.918,933.000
1998 11.468.915.000 20.467.697.000
1999 18,303.562.082 31,945.209,200
2000 33,683.818,158 51.422.866.000
2001 38.689.590,700 101,627.274.000
2002 53,798,951.000 125.839.280.000

Kaynak: Gediz Belediyesi Muratdag: Kaplicas: Igletme Midiirligii Verileri

Ikinci bir durum daha gorilmektedir ki 2000 yilina kadar katlanarak artig
saglayan gelir, 2000-2001-2002 yillarindaki artig1 duraklama dénemine ge¢mistir. Fakat

gider boliimiinde duraklama olmamis katlayarak artig devam etmistir.

3.2.1.2. Iica Kaplhiealari Gelir-Giderieri

Gediz’e 14 km uzaklikta bulunan 65 °C ile 107°C arasinda degisen sicak sulara
sahip Gediz ilica kaphcalarimn termal turizm, seracilik, elektrik enerjisi iiretimi ve gehir
isitmacilign agisindan ¢ok biiyilk dnemi olan bir kaphcadir. Bu kaplica isletmelerine

iligkin gelir gider verileri Tablo 3.4"de gorildigi gibidir.



Tabio 3.4. Gediz Ilica Kaplicalar1 Gelir-Gider Tablosu

YIL GELIR (TL) GIDER(TL)
1992 1.289.763.066 933,072,227
1993 2.150,147,153 2,222,050,717
1994 3,407,625,092 3,889,904, 114
1995 9,296,110,423 11,131,448,734
1996 17,7935,214.695 16,094,671,000
1997 34.406,702,163 30,851.434,000
1998 50,385,991,000 42.866,788,000
1999 76,158,004,277 74,030,159,652
2000 103,953,351,514 116,325,104,000
2001 142,853,503,500 151,745,514,000
2002 211,693,444,000 219,309,657,000

Kaynak: Gediz Belediyesi Ilica Kaplicasi Isletme Miidurligi Verileri
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Tablo incelendiginde 1992-1996-1997-1998-1999 yillarinda dengeli biitge
uygulanmus diger yillarda 6zellikle 1999 yilindan sonra biitge agigi verilmigtir. 1999

yilindan itibaren gider boliimii gelirlerden ¢ok daha fazla oranda oldugundan biit¢ede

acik ortaya gikmustir. Gediz ilica kaplicalar1 gelir-gider tablosuna gore bu isletme,

ozellikle 1999°dan sonra bir tirli kérh bir kurulug haline getirilememistir.

3.2.1.3. Turizm Sirketinin Gelir-Giderleri

Gediz Belediyesine ait turizm sirketinin bir faaliyetinin olmadig1 seklinde bilgi

alindifindan gelir-gider tablosu da olusturulamamustir.

3.2.2. Gediz Belediyesinin Yillara Gore Gayrimenkul Varhig

Gediz Belediyesi'nin Ilica ve Muratdag: kaplicalarinda bulunan ytizlerce konut,

otel ve hamam gibi sosyal tesislerin disinda sehir merkezinde bulunan diikkan, ev, arsa

gibi gayrimenkulleri bulunmaktadir.
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Ihca ve Muratdagi kaplicalan gibi 6nemli kaynaklardan bagka asagidaki
Tablodan goriilecegi gibi Gediz Belediyesi'ne ait bir ¢ok gayrimenkul varligi soz
konusudur. Ancak, 1999 yili sonrasi degerlendirildiginde bu gayrimenkullerde énemli
oranda azalma oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Gediz Belediyesi, ihtiyag duydugu

finansmanin bir boliimiini elden ¢ikardig: gayrimenkullerden saglamigtir.

Tablo 3.5: Gediz Belediyesi Gayrimenkul Durumu

YIL IS YERLERI |iISYERI ARSALARI ‘!(ONUT ARSALARI | KONUTLAR
1992 91 Adet 5523m 2} 96 Adet 44910 m2] 115 Adet 41675 m2 26Adet 2707Tm2|
1993 81 Adet 3260m™ 91 Adet 43511 m2f 88 Adet34915 m)] 23Adet 2437m2}
1994 76 Adet 5140 mJ 8 Adet 40547m) 76 Adet 32654 m2) 12Adet 2077m2;
199 5 64 Adet 4476m2; 65 Adet 27851 m) 63 Adet 31406 m 19Adet 2077m2]
1996 52 Adet 4213m2] 48 Adet 23399m2)] 57 Adet299.4 m2] 19Adet 2077m2‘
1997 44 Adet 3793m2 48 Adet 23399m2j 36 Adet29331 m?)] 19Adet 20772
1998 4 Adet 3793m2 48 Adet 23399m2j 42 Ader18198 m2f 19Adset 2077m2|
1999 44 Adet 3793m; 48 Adet 23399m2 36 Adet1 4222 m2 17Adet 1943m2

2000 44 Adet3793 m2] 47 Adet ‘22500m2 32 Adet] 3502 m2 16Adet 1876m2

2001 44 Adet 3793m2] 47 Adet 22500 m2 32 Adet] 3502 m2y 15Adet 1869m2

2002 24 Ader 2096mX] 46 Adet 22005m?2 31 Adet1338]1 mJ 14Adet 1742m?2

200 3 23 Adet 2950m2 413 Adet 20724m2) 31 Ade113381 m? 14Adet 1712 m2

Kaynak : Gediz Belediyesi Verileri

Tabloya gore 1992 yilinda belediyenin sahip oldugu igyeri sayis1 91 adet 5523
m? iken, bu say1 2003 yihinda 23 adet 2950 m’ olerak gorilmektedir. Bu verilerden
anlagilacag: gibi, sahip oldugu isyeri sayist olarak Gediz belediyesi gok biiyiik bir kayba
ugramustir. Isyeri arsalari, konut arsalar1 ve kenutlar agisindan da benzer durumlar s6z
konusudur. Buradan elde edilen gelirler, yetkililerden alinan bilgilere gore genel olarak

belediyenin giderlerine kargilamak igin kullaniimigtir.
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3.2.2.1. Yiilara Gore Kira Gelirleri

Gediz Belediyesinin son 10 yilda kira gelirlerini gosteren tablo asagida

verilmistir.

Tablo 3.6. Gediz Belediyesi Kira Gelirleri

GAYRIMENKUL SAYISI (KIRADA)(ISYERIi-

YIL KONUT-ARSA) GELIRI (TOPLAM)TL.
1994 95 Adet 1,860.498.981
1995 95 Adet 4,784.888,305
1996 95 Adet 8,772.893,000
1997 96 Adet 17.870.450,218
1998 98 Adet 35,347,390,000
1999 146 Adet 64,539,142,000
2000 146 Adet 68,772,384.000
2001 137 Adet 78,541,510,000
2002 137 Adet 80,105,900,000

2003 (4 AYLIK) 121 Adet 31,726,600,000

Kaynak : Gediz Belediyesi Verileri

Gediz Belediyesi kira gelirleri tablosu incelendiginde 1994-1996 yillar: arasinda
96 adet gayrimenkul kiraya verilitken 1999 yilindan sonra bu say1 artmigtir. Bunun
nedeni bog duran gayrimenkullarin degerlendirmesi amaciyla kiraya verilmesidir.
Tablodan da gorildagii gibi, 1994-1999 arasi kira gelirleri artigt katlanarak artmusg;
ozellikle 1999 yilinda kiraya verilen yer sayisinin artmasina paralel olarak ¢ok onemli
bir artig saglanmug; ancak gelir miktart 1999 dan sonra kiraya verilen gayrimenkul sayist
artmasina ragmen kira sozlesmeleri yapilirken enflasyon hesaplarimin  dikkate
alinmamasindan 1994-99 yillartyla kiyaslandiginda 1999-2002 yillant arasinda yeterli

kira geliri artig1 saglanamadig1 goriilmektedir.
3.2.2.2. Yillara Gore Gayrimenkui Satigiar

Gediz Belediyesinin son 10 yilda yillara gére satilan gayrimenkullarin adet ve
miktar yoniinden tablo yaparak incelenirse saglikli yorum yapilamaz. Ciinkit sehir
merkezinde bir arsa ile ayni miktarda sehrin (st baginda satilan ansa arasindaki miktarin
aym olmasina kargihik deger farklari gok fazladir. Bunu belirttikten sonra Tablo 3.7

‘de gosterilen son 10 yillik gayrimenkul satiglarini incelenebilir.



Tablo 3.7: Gediz Belediyesinde Yillara Gore Gayrimenkul Satig1

30

YIL ISYERLERI ISYERI ARSALARI | KONUT ARSALARI | KONUTLAR
1992 9 adet 231 m” 1 adet 78 m" 14 adet 4.165 m" 3 adet 270 m"
1993 1 adet 32 m- 4 adet 1.321 v 13 adet 2.595 m" - -
1994 5 adet 120 m~ 13 adet 2.964 m" 12 adet 2.221 m" 4 adet 360 m’
1995 12 adet 664 m" 12 adet 12.696 m" 13 adet 1,288 m* —_

1996 12 adet 263 m” 17 adet 4452 m” 6 adet 1.465 m" —

1997 8 adet 420 m* — 1 adet 610 m* —

1998 — — 14 adet 11.133 m" —

1999 — - 2 adet 3.976 m" 2 adet 134 m°
2000 1 adet 899 m" 4 adet 720 m* 1 adet 67 m*
2001 - -— — 1 adet 67 m®
2002 20 adet 797 m” 1 adet 495 m” 1 adet 121 m* 1 adet 67 m’

2003 4 1 adet 46 m’ 3 adet 1.281 m’ — -

aylik)

Kaynak: Gediz Belediyesi Dokiimanlar

Tablo incelendiginde 1 yil i¢inde satilan gayrimenkul sayis1 en ¢ok 2002 yilina

aittir. Bu gayrimenkullar sehir merkezinde olmalan nedeni ile ¢ok kiymetli maddi

degeri buyik gayrimenkullerdir.

Yatinma doniismeyen gayrimenkul satiglarindan elde edilen gelirler rutin

belediye giderlerinde kullamldig i¢in gayrimenkul satiglarindan elde edilen gelirler

etkin ve verimh bir sekilde degerlendirilememigtir. Bu satiglar ancak Gediz Belediyesi

gayrimenkullerinde azalmay: saglamgtir.

3.2.3.Yiliara Gore Yapilan Yatirnmiar

Gediz Belediyesinin 1994-1999 yillar1 arast yapmis oldugu yatrimlar bagliklar

halinde su sekilde siralanmugtir. Asfalt galigmalari, Murat dagt kaphicas: Kaltir Parkin
tag duvar yapimi, Murat dad kaplicasi ikiz evler A ve B blok ingaati, Muhipler
mahallesi kanalizasyon galismas;, Umurbey Mahallesi kanalizasyon 1. kisim ingaati,
Tlica kaplicast Kafeterya ingaati, (M.T.A.) sicak su kuyularimin agilmasi, Umurbey ve
Muhipler mahallelerine nikah salonu ingaati, Muhipler mahallesi genglik lokali 1. kisum
ingaat:, Cumhuriyet caddesi yaya kaldirimi, Adnan Menderes Kiiltir Park: sera yaptmi
ve hayvanat bahgesi yapimu, kiiltiir parkta havuz ve wc’lerin fayans dosemesi, kultir
park ¢esmelerinin yapimi ve piknik ocaklarimn yapimi, gocuk oyun gruplarinin yapim,

hali saha ve sosyal tesislerin ingaat1 olarak belirtilmigtir.
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Gediz Belediyesinin 1999-2003 yillar1 arast yapilan yatinm ve hizmetler;,
kaldinm galismalari (Cumhuriyet Cad.), Muhipler mahallesi genglik lokali 2. kisim
insaat,, asfalt ¢aligmalari, ¢6p toplama yerlerinin yapim, terminal bakim ve onarimi,
sinekle miicadele, ilica kaplicasi konaklama yerlerinin bakim ve onarimi, Umurbey
mahallesi kutu menfezlerinin yapimi, ilge mezarliginin diizenlenmesi, kanalizasyon
caligmalari, igme suyu terfi hatti, ay 15181 park: hali saha yapimu, belediye hizmet binasi
restorasyonu, Murat dag kaplicas: ikiz evler C blok insaati, is makinesi ve kamyon
alim, ¢op kovalarinin ve konteynerlerinin ahinmast, toplu konut alaninda koprii ingaat,
Gazikemal ve Kumtas mahallelerinde park yapimi, Adnan Menderes Kiiltiir Parkinda
kosu pisti yapimi, Atatiirk Parki havuz dizenleme, Adapazar deprem konutlarinin
alimi, TV verici cihazlarinin alimi1, Cumhuriyet Caddesi diizenlemesi, pazaryeri tizerinin
kapanmast, belediye arkast WC yapims,Ilica kaplicasi ve Dortdegirmien su kuyulan yam
tas duvar yapimi, Murat dag kaplicast WC ingaati, Tlica kaplicast erkek ve bayan

hamam insaat1 olarak belirlenmis, buniardan bazilarinin yapimi devam etmektedir.
3.2.3.1. Yarnnm Kalan Yatirmmiar

Gediz Belediyesinin yarim kalan iki bityiik yatirrm vardir. Bunlardan biri Murat
dag kaphcasinda digeri 1lica kaplicasinda olmak iizere termal turizme yonelik otel
ingaatlaridir. Yarim kalan bu ingaatlardan 1lica kaplicasindaki otel ingaatimn SSK Genel
Miidiirliigiine 500 milyar TL hik sigorta primi borglarina ve gelecek prim miktarina
karsilk 2000 yilinda verilmigtir. Sozlesmesinde bu ingaatin Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi yapilmak sarti ile verildigi soylenmektedir. 3 yil ge¢mesine

ragmen yapilmadig: gortilmektedir.

Bunlardan baska yarim kalan bir diger yatiim ise, sadece lg¢ tane sicak su
kuyusu agilarak baglandig1 varsayilan jeotermal enerjinin sehir 1sitmasinda kullamm ile
ilgili olan projedir. Mahalli idareler segimi oncesi her donemde her adaym segim
beyannamesinde yazili olan jeotermal enerji 20 yildir gergeklestirilememistir. Her gelen
belediye baskanm konuyu arastirmakla donemlerini tamamlamaktadirlar. Her aragtirma
yeni bir maliyet yiikii getirmektedir. Bu arastirmalar yurt ici gezileri ile yapildigi gibi
Japonya, Amerika, italya ve Almanya gibi yurt disi gezileri ile de yaptlmaktadur.
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Gediz Belediyesine ait Nisan 2003 yilina gore ara¢ ve is makinelerinin listesi

asagiya gikanimustir.

¢ © & 9 o

Volvo makam otosu
Toyota makam otosu
Dogan SLX makam otosu
Kartal taksi

Ford Transit Miniibiis
Toyota pikap

Ford minibiis

Ford minibiis

Ford minibiis

Wolsvagen minibiis
Opel pikap

Dodge pikap
Dodge pikap
Dodge cenaze otosu

KAMYONLAR

Mercedes kamyon
Fatih kamyon

BMC kamyon

BMC kamyon

BMC kamyon

BMC kamyon
Magirus Elektrik araci
Bedford kamyon
BMC Su tankerti
BMC su tankeri

OTOBUSLER

Mercedes otobiis
Mercedes otobiis
Ford otobiis

ARAZOZLER

e 6 9 o

Fatih arazoz
Ford arazoz
Ford arazoz
Iveco arazoz

COP ARACLARI

P

Iveco ¢op arac
Bedford ¢op araci
Mercedes ¢Op aract

43 FA 555
43 LD 001
43 FA 001
43 EZ 077
43 FA 363
43 EY 668
43 FC 832
43 FC 833

35 NP 946

43 EA 652
43 EZ 232
43 EY 918
43 EY 835
43 LC 426

43 LF 836
43 LF 767
43 LF 829
43 LF 830
43 DY 476
43 LF 833
43 DN 304
43 AT 769
35 PN 246
35 PF 655

35 PK 871
35 EP 267
43 EY 054

43 LC 110
43 LE 120
43 EY 240
43 FC 586

43 LA 612
43 EY 239
43 DN 309



e BMC ¢op araci 43 LF 831
e 1340 BMC ¢op araci 43 LF 834
e Bedford ¢op arac 43 LF 832
e BMC ¢6p kamyonu 43 AL 430
IS MAKINALARI

e Paletli kepge 955 kepge
e Lastikli kepge 910 kepge
e Kanal kazici Beko Baga
e 4X4 kepge Hidromek
e Traktor kepge 43 FC 226
o Kepge Case 821

e Grayder G-8 Grayder
e Tiimosan traktor 43 LD 697

Toplam 46 adet arag ve i§ makinesi parkina sahip Gediz Belediyesinin bu parkin
disinda ayrica asfalt santiyesi de bulunmaktadir. Gediz Belediyesi tag kirma makineleri

ile elde ettigi cakillar1 yol ve insaat sektoriinde degerlendirerek gelir saglayabilecek

durumdadir.

3.5. GEDIZ BELEDIYESI HiZMETLERINDE, ETKINLIK VE
VERIMLILIK ANALIZi

3.3.1. Yontem Bilgileri

Etkinlik ve verimligin analizi Gi¢ kategoride ele alinabilir. Bunlardan birincisi
bireysel etkinlik ve verimlilifin analizidir. Bu analiz, orgiit yoneticileri tarafindan
yapilan is etadi ve deger analizi yolu ile ele alinmalidir. Yapilan bu degerlendirmeler
sonucu orgiit caliganlarim olugturan bireylerin etkinligi ve verimliligi tespit edilmis olur.
Bireysel etkinlik ve verimlilik ilgili ¢evre ile anket galigmas: yapilmak suretiyle de

degerlendirmek mumkiindiir.

Ikincisi, o6rgiitii olugturan ekiplerin etkinliginin ve verimliliginin analizidir.
Ekiplerin etkinlik ve verimliligi, is standartlan veya aym isi yapan diger ekiplerle

kiyaslama yapilarak degerlendirme yapilabilir. Ekiplerin etkinligi ve verimliligi miigteri
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memnuniyeti boyutu da géz oniinde bulundurularak anket ¢alismalan sonuglarina gore

de degerlendirilebilir.

Ugiinciisii, birey ve takimlarin olusturdugu érgiitiin etkiniik ve verimliligi soz
konusudur. Orgiitiin Grettigi mal ve hizmeti alan insanlar arasinda anket galigmalanyla
etkinlik ve verimlik analizi yapilabilir. Ya da aym isi yapan diger orgitlerle

karsilagtirma yoluyla degerlendirmeler yapilabilir.

3.3.2. Gediz Belediyesinin Etkinlik ve Verimlilik Acisindan Analizi

Bu anket gahismasi 342 kisiye uygulanarak degerlendirilmistir. Ankete
katilanlarin kigisel bilgilerine iliskin veriler, yiizde olarak grafikler yardimiyla

degerlendirilecektir.

AKadin
B Erkek

Erkek

%84

Sekil 3.2. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Yiizde Dagilimu

Ankete katilan 342 kiginin 56°s1 kadin; 286°s1 erkektir. Ankete katilan erkeklerin

ylizde olarak orant %84; kadinlarin oram ise %16’dir.
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Dogum yerine gore ise ankete katilanlarin sayisal dagilimi Gediz 216, Gediz'in
koyu 63, Kiitahya 8, Kiitahya'nin diger bir ilgesi 9, bagka bir ilge 5, baska bir koéy 2,

bagka bir sehir 39 seklindedir. Buna gore $ekil 3.3. ankete katilanlann yizde dagilimini

goOstermektedir.
Bagka bir koy ‘ .
Bagka bir ilge 951 Bagka bir gehir
%1 . %11
Kitahya'nin
diger bir ilgesi
%3

Gediz'in koyu
%18 Gediz
%64

Sekil 3.3. Ankete Katilanlarm Dogum Yerlerine Gore Yiizde Dagilimu

Gediz dogumlular %68 ile ankete katilanlarin iginde en yiiksek orana sabiptirler.

Bu oran1 %18 ile Gediz’in koyii, %11 ile bagka bir sehir izlemektedir.

Ankete kattlanlarin 2’si okur yazar degil, 100’0 ilkokul, 60’1 ortaokul, 911 lise,
89°u ise Universite veya yiiksekokuldur. Bunlarin yiizde olarak dagilimi Sekil 3.4°de

gorulduga gibidir.




86

Universite veva Okur yazar degil .
vitksekolul Yol [lkokul
C %6 %28

Lise

%27

Sekil 3.4. Ankete Katilanlarm Oprenim Durumlan

Ilkokul 6grenimliler %28 ile ankete katilanlar i¢inde en yiiksek orana sahiptir.
Ilkokul 6grenimlileri %27 ile lise; %26 ile lniversite veya yiiksekokul 6grenimliler
izlemektedir. Ankete katilanlar icinde en az orana sahip olanlar ise okur yazar

olmayanlardur.

Ankete katilanlarin aylik gelirlerine gore dagilimi 100 milyona kadar 12, 101-
200 milyon arast 20, 201-300 milyon aras1 70, 301-400 milyon aras: 52, 400-500
milyon arasi 48, 601 milyon ve yukarisi 140 kigidir. Bunlarin yiizde olarak oransal

dagilimi Sekil 3.5 de gorildiigu gibidir.
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100 milyvona .
Kadar 101-200 milyon
arast
601 milyon ve %06
yukarist
Y41
201-300 milyon
arasi
%20

301400 milyon
arasi
400-500 milyon %l5
arasi
%id

Sekil 3.5. Ankete Katlanlarin Aylik Gelirlerine Gore Yiizde olarak Oransal Dagilim

Sekil 3.5°de de goruldugi gibi, ankete katilanlar i¢inde 601 milyon ve yukarisi
aylik gelire sahip olanlar %41, 201 —300 milyon arast aylik gelire sahip olanlar %20,
301-400 milyon aras1 gelire sahip olanlar % %15; 400-500 milyon aras: aylik gelire
sahip olanlar ise %14 orandadir. Ankete kat{lanlar arasinda en diisiik orana sahip olan

gelir grubu ise 100 milyona kadar olan gelir grubudur.

Ankete katilanlarin meslekler igindeki sayisal dagilimi 39 isgi, 5 ¢ifigi, 120
esnaf, 56 memur, 34 emekli, 22 serbest meslek mensubu, 61 ev hanimi ve 5 igsiz
seklindedir. Ankete katilanlarin meslekler igindeki yiizde olarak oransal dagihmi Sekil
3.6°da goruldigu gibidir.
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Ev hanim Issiz Isci o
%19 %l %1 OO0

%l

Serbest meslek
%6

Emekli
%10 036

Memur
%16

Sekil 3.6. Ankete Katlanlarin Mesleklerine Gore Yiizde Olarak Dagihimi

Ankete katilanlar iginde en yiiksek meslek grubunu %36 ile esnaflar
olusturmaktadir. Bu grubu %19 ile ev hamimlan, %16 ile memurlar izlemektedir.

Ankete katilanlar iginde %1 ile en diigiik oram ¢ifi¢i ve igsizier olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin 290’1 evli, 48°i bekar, 3’0 dul ve 1’1t de bosanmustir.

Dolayisiyla ankete katilanlar iginde evliler en yiiksek orana sahiptir.

Ankete katilanlarin 147’si 2 ¢ocuk; 77°ai 1 ¢ocuk, 53°i 3 ¢ocuk, 4’a 11, 571 5 ve

{stii ¢ocuk sahibiyken; 49’unun gocugu bulunmamaktadir.
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‘Annem-| Esim ol ve sag Ekonomik| Dini Tanmdik
babam | “%' soylemler] siylemler | sdylemler | oluglan
GENEL Say1 2 11 27 138 30 10 124 342

Top. % | 0.6% { 3.2% | 7.9% 40,4% 8.8% 2,9% | 36,3% | 100,0%

Diger | Toplam

Annem- babam  Egim S?l ve sag
%1 o soylemler
° %3 I— %83
Diger ” ?

%36

Tamdik oluglan : .

Q7

70>

Dini séviemler
%9

Sekil 3.7. Siyasi Tercihin Belirlenmesinde Onemli Etkenler

Gediz halkinin siyasi tercihlerinin belirlenmesinde etken olan faktérlerin neler
olduguna bakildiginda %40 gibi yiiksek bir oranla ekonomik sdylemlerin basta geldigi,
bunu strasiyla %36 ile “diger” segeneginin izledigi gorilmektedir. Ankete katilanlarin
%9 “dini soylemler”, %8 ‘i sol ve sag soylemlerin siyasi tercihlerinin belirlenmesinde

etkili oldugunu belirtmislerdir. Diger secenekler ise oldukga dusiik orana sahiptirler.
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Gediz'de, ankete katilanlarin goriigline gore sivasi tercihin belirlenmesinde en
onemli etkenin ekonomik soylemlerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tablodan; tamdik
oluslari, sag ve sol soylemler, esim, annem-babam seceneklerinin siyasi tercihte gok

belirteyiciligi etken olmadig: gorilmektedir.

e Iktidar Parti dnemli degil
Sempat.lz am oldugum partisinden yetenekli ve caligkan | TOPLAM
partiden olmas:
olmasi olmasi
Say1 22 23 296 342
GENEL Top. % 6,4% 6.7% 86,5% 100,0%
Sempatizam
oldugum partiden
olmasim

%6 . ..
Iktidar partisinden

\ =  Olmasim

Y%7

Parti onemli degil
vetenekli ve

caliskan olmasins
%87

Sekil 3.8. Belediye Baskans Seciminde Dikkale Aliman Etkenler

Belediye bagkant se¢iminde dikkate alinan etkenlere bakildifinda ankete
katilanlarin toplam % 86,51 partisinin ¢nemli olmadig:, segilecek adaym caligkan ve

yetenekli olmasinin yeterli oldugu gériigiinde olduklarint belirtmiglerdir.




91

Cok iyi| Iyi | Orta | Kéti |Cok kotii | Toplam
Say1 4 | 49 | 132 | 104 53 342
Top. %| 1.2% |14.3%)38.6%/30.4%| 15,5% |100,0%

GENEL

Cok kotii Cok iyi fyi
%15 %l %14

Jekil 3.9. Belediyenin Parasal ve Diger Kaynaklar Etkin ve Verimli Bir
Sckilde Kullamminin Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin 6z kaynaklan ve devlet gelirlerinden olusan kaynaklarinin
etkin ve verimli bir gekilde kullanma diizeyinin belirlenmesi i¢in yoneltilen soruya
ankette katilanlarin % 1,2°si ¢ok iyi, % 14,3%0 iyi segenegini igaretlemislerdir. % 45,9"u
kot ve ¢ok kotli segenegini isaretlemiglerdir. Buna kargin ankete katilanlarin %407
“orta” segenegini igaretleyerek belediyenin parasal ve diger kaynaklan etkin ve verimli
bir sekilde kullamldifi gorisinde olduklarim belirtmiglerdir. Bu sonuglardan
anlagilacag gibi, ankete katidanlanin yaklagik %50°si “belediyenin parasal ve diger
xaynaklan etkin ve verimli bir gekilde kullamimadig1, buna karsin yine yaklagik %507s1
etkin ve verimli bir gekilde kullamldifi goriigindedir. Olumsuz goriigte olanlarin
%50’ler dolayinda olmasi dikkat gekicidir. Dolayisiyla belediye yonetimi, ankete

katilanlarin bu bakig agisina nasil ulastiklarini analiz ederek ¢oziimler Gretmelidir.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii |Cok kitii | Toplam
Say1 8 51 | 153 | 95 35 342
Top. %| 2.3% [14.9%|44,7%127.8%| 10.2% |100.0%

GENEL

Cok koti ~ Cokiyi gy
%10 %2 o415

Sekil 3.10. Belediye Caligantarinin Performansinin Degerlendiritmesi

Gediz Belediyesinin halka sundugu hizmetlerin degerlendirilmesinde en bityiik
pay sahibi belediye caligsanlaridir. Bu nedenle belediye ¢alisanlarimn performanslar
konusunda fikir edinmek amaciyla Gediz halkina uygulanan ankette, belediye
personelinin performansint ankete katilanlarin yaklagik %451, belediye personelinin

(14 22,

galisma performansini “orta”; yaklagtk 238’1 “kotd” ve “gok koti” olarak
degerlendirirlerken, %17’si “iyi” ve “ “gok iyi” olarak degerlendirmiglerdir. Genel
olarak sonuglant degerlendirdigimizde “kéti degerlendirmesinin, iyi degerlendirmesine
gore iki kattan fazla oldugu gérillmektedir. Her ne kadar “orta” segeneginde bir
yogunlagma oldugu gériilse de, ankete katilanlarin ¢ok énemli bir béliimiiniin belediye

personelinin etkin bir bicimde ¢aligamadig: goruisiinde oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglardan yararlanilarak personele yonelik memnuniyetsizlifin ortadan
kaldirilmasi, Gediz Belediyesinin itibariun artirtlip korunmast, etkinlik ve verimliligin
artinlmasi amaciyla ig analizlerinin yapilarak is standartlarn saptanmasi gerekir. Bu
standartlara gére olusan degerlendirme kriterleri ile personelin performanst

Sletilmelidir.



Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kitii | Toplam
Say1 7 40 | 124 | 124 47 342
ENE , ,

GENEL Top. %| 2.0% {11.7%{36.3%(36,3%| 13,7% |100.0%

Cok kétii Cok tyi ivi

Sekil 3.11. Belediye Ust Yénetiminin Performansinin Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinde halka hizmet sunma yoninden st yOnetimin
performansinin belirlenmesi i¢in Gediz halki ile yapilan anket caligmasinda ankete
katilanlarin  toplam %507si ¢ok kétii ve kotli segenedini isaretlerken %2’si gok iyi
%11,7’si iyi secenegini isaretlemiglerdir. Gediz halkimin %36.3%4, st yonetimin

performansini orta olarak degerlendirmiglerdir.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kotii | Toplam

Sayi 5 28 | 103 | 122 84 342
Top. %| 1.5% [8,2%30.1%(35,7% 24,6% |100,0%

GENEL

Cok iyi Iyi

Sckil 3.12. Belediye Biitgesinin Gediz igin Dogru Alanlara Yonlendirilme
Diizeyinin degerlendiritmesi
Goruliiyor ki genelde ankete katilanlarin %8,2°i iyi %1,5’u gok iyi segenegini
isaretlemisler, %30.1°i orta geri kalan %61,3’liikk kesimi bu gérise kattlmamigtir. Buna
gore ankete katilanlarin 6nemli bir kesimi Gediz Belediye biitgesinin, Gediz i¢in dogru

alanlara yonlendirilmedigi gérisiinde olduklarini belirimiglerdir.



Cok iyi| Iyi | Orta | Kot |Cok kotii | Toplam
Say1 6 42 ¢ 111 | 107 76 342
Top. %| 1.8% [12.3%]32.5%{31,3%! 22.2% |100,0%

GENEL

Cok kot Cokiyi 1ty
%2

Sckil 3.13. Vatandagin Belediveye Yapugi Odemclerle, Belediycden Aldig
Hizmetin Kalitesi Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin % 22,2’si Gediz Belediyesinden aldiklar1 hizmetin kalitesini
cok kotii; %31.3%0 ise kotii olarak degerlendirirken; ankete katilanlarm % 12,3’G
aldiklar1 hizmetin kalitesini “iyi™; %2’si “gok iyi” olarak degerlendirmiglerdir. Buna
kargin ankete katilanlarin yaklagtk % 3370 “orta” seceneginde yogunlagmislardir.
Ankete katilanlarin bu gériiglerinden yani %50°yi agan bir gogunlugun kotii ve ok kotii
segeneklerini isaretlemesinden, Gediz Belediyesinin hizmet alanlarin kaliteli hizmet

beklentilerine yeterli bigimde kargilik veremedigi anlagiimaktadir.



Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kitii | Toplam
Sayi | 12 43 | 117 | 119 51 342
GENEL Top. %| 3,5% [12,6%[34.2%{34.8%] 14,9% [100,0%

Sekil 3. 14. Belediye Hizmeilerinin Sunumunda Zamanm Etkin - Kullamrunn

Degerlendirilmesi
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Ankete katilanlarin % 3,5°1 belediye hizmetlerinin sunumunda zamamn etkin

kullanimint “gok iyi”; % 12,6”s1 “iyi” goriigiinde olduklarm belirtirken; “k6ti” ve “gok

koti™ orammn %49 oldugu goriilmektedir. Iyi ve gok iyi goriisiine sahip olanlarinin

oranin diigik olmasi Gediz Belediyesinde zamanin etkin kullanilmadigr goriisiiniin

agurlikta olduBu anlagiimaktadir
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kétii | Toplam
Sayi 9 28 | 76 | 125 104 342
Top. %| 2,6% [8,2%(22,2%(36,5%| 30,4% |100,0%

GENEL

Sekil 3.15. Belediyenin Iica ve Murat Dag Kaplicalannda Sundugu Hizmet
Kalitesinin Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesine ait Ilica ve Murat Dag Kaplicalarinda sunulan hizmetin
kalite duzeyinin belirlenmesi i¢in oradan faydalanan Gediz halkinin  goriigiine
bagvurulmustur. Anket ¢ahigmalarina katilan genel toplamin % 30,4°4 ¢ok kéti, %
36,51 kot segenegini igaretlemislerdir. Toplam % 66,9°u kot ve ¢ok kot segenegini
isaretlemeleri, Ilica ve Murat Dag: kaplicalarinda Gediz Belediyesi tarafindan sunulan

hizmetlerin kalitesinin distik oldufu gortstine agirlik kazandirmisgtir.
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Cok iyi| fyi | Orta | K&tii | Cok kotii | Toplam
. Say1 16 20 | 87 | 124 86 342
GENEL Top. %] 4,7% [8.5%]254%(36,3%] 25,1% |100,0%

Cok kotit
ed5

Sekil 3.16. Belediyenin Jeo-Termal Enetjinin Halkiu Kullanunima Sunulimasi
Yolundaki Cabasinin Degerlendiniimesi

Gediz Belediyesine ait iki buyiik kaplicanin olmasi ve sicak sularin bosa akmasi
jeo-termal enerjinin gehir 1sitmasi, seracillik ve elektrik enerjisine doniigtiriilmesi
konusunu giindeme getirmektedir. Gediz Belediyesinin bu enerjiyi halkin kullanimina
sunulmasi yolundaki ¢abast sorulmugtur. Bunun yaninda iyi segenegini isaretleyenlerin
orant % 8,5 olurken ¢ok iyi segenegini isaretleyenlerin orani da % 4,7 olarak ortaya
¢ikmugtir. Her iki oranda g¢abalann diizeyini koti olarak yorumlanmasinin bu konudaki

calismalarin yetersizligini géstermektedir.



Cokiyi| Iyi | Orta | Kotii |Cok kitii | Toplam
GENEL Sayt 30 128 | 87 63 14 342
Top. %! 14,6% 137,4%|25,4%[18,4%| 4.1% |100,0%
Cok kotii ok ivi
Kot %4 Co vt
%135
I

Sckil 3.17. Belediyenin Hizmet Urctebilmesi igin Ycterli Kaynaga
Sahip Olma Durumunon Degerlendirilmesi

99

Gediz Belediyesi, “belediye hizmetlerinin iretebilmesi i¢in yeterli kaynaga

sahip midir 7 sorusuna ankete katilanlarin toplam %53 “iyi ve gok 1yi”, %25 “orta”

seklinde Gediz belediyesinin, kaliteli hizmetler tiretebilmesi igin yeterli kaynaZa sahip

oldugu goriginde olduklarim belirtmiglerdir. Dolayistyla ankete katilanlar, Gediz

Belediyesinin kaliteli hizmet iretebilmesi igin yeterli kaynaga sahip oldugu gorigiine

yogunluklu olarak sahiptirler.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kétii | Cok kotii| Toplam
Sayi | 13 | 32 | 115 | 126 56 342
GENEL [ . %] 3.8% |9.4%|33.6%|36,.8%| 164% |100.0%

Sckil 3.18. Belediyenin, Halkan ihtiyaglarninda Oncclik Siralamast Yapmasinin
Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin halkin ihtiyaglarinda éncelik siralamas: konusundaki
aragtirmasinin  olup olmadigmin belirlenmesi i¢in Gediz halki ile yapilan anket
¢alismasina katilanlardan %3.8°i ¢ok iyi, %9.4°1 iyi, %36.8°1 koti, %16.4°G ¢ok kotii
olarak goriis belirtirken, %33.6’s1 orta segenegini isaretleyerek goriis belirtmiglerdir.
Kot goriisine sahip olaniann toplam:, %55.2°yi bulmaktadir. Ankete katilanlarin
goriglerinden ¢ikan bu sonuca gore, Gediz belediyesi, halkin ihtiyaglarinda oncelik

siralamas1 yapmasina gore, kotii olarak degerlendiriimektedir.
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Cok iyi| lyi | Orta | Kotii |Cok kotii | Toplam
Sayt | 14 |27 ] 91 | 135 75 342
Top. %] 4.1% [7.9%]26.6%(39.5%| 21.9% | 100.0%

GENEL

" Cok iyi fvi
Cok kot %4 Iyi

DL

Sekil 3.19. Belediyenin Iirca ve Murat Dagy Kaplicalanndan Dogru, Etkin ve
Venumli Sekilde Yararlanmasimin Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin en 6nemli kaynaklarindan olan Ihca ve Murat Dagi
kaplhcalarindan dogru, etkin ve verimli bir sekilde yararlanma diizeyini belirlemek igin
yapilan anket ¢aligmasma katilanlarin % 4,1°1 “cok iyi” derken, % 7,9’u iyi segenegini
isaretlemigtir. Buna kargin % 39,5°i koti segenegini isaretlerken % 21,9’u ¢ok kotii
secenegini isaretlemiglerdir. Kot segenekleri toplami yaklagik % %61°i bulmaktadir.
Tablodaki oranlara bakildiginda goriliyor ki, Tlica ve Murat Dag Kaplicalarindan tam

olarak dogru, etkin ve verimli bir sekilde yararlantlamadi$i génisii s6z konusudur.



102

Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kotii | Toplam
Say1 8 35 | 102 | 131 66 342
Top. %] 2,3% 110.2%)29,8%/38,3%| 19,3% |100.0%

GENEL

Cok kotit Cok iyi iyi
AT

%2

%39

Sekil 3.20. Beledivenin Basin, Yayin ve Halkla liskiler Konusunda
Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Gediz’de belediyenin basin, yayin ve halkla iligkiler konusunda yeterli olup
olmadigimn belirlenmesi i¢in yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin % 2,3’ ¢ok iyi, %
10,27si iyi segenegini igaretlemiglerdir. Bu da geri kalan % 87,5’lik bir kesimin bu
goriise katlmadigi goriilmektedir ki belediyenin bu konuda daha duyarlt olmast

gerekiigi gorilmektedir.

Gediz Belediyesi, yayin orgam olarak aylik biilten veya dergi ¢tkarabilir. Bunun
yamnda radyo ve yerel TV kurarak halk ile iletigimini daha yakin kurabilir.



Cok iyi| Jyi | Orta | Kotii | Cok kotii | Toplam
Sayt | 17 | 60 | 107 | 99 59 342
Top. %! 5.0% |17.5%]31.3%|28.9%| 17.3% | 100.0%

GENEL

Cok kotii Cok iyi
%17 %S

Sekil 3.21. Beledivenin Denetimlerinin (saghk, pazar, zabita...) Degerlendirilmesi

Belediyenin asli gérevlerinden olan gevre sagligi, pazar denetimleri, zabita ile
ilgili gorevlerin yeterlilik diizeyini 6lgmek igin Gediz halk: ile yapilan ankette, ankete
katilanlarin sadece % 5°1 “gok iyi”, %18"i “iyi”; buna karsin ioplam ve yaklasik %46’s
“koti™ ve “gok” koti™ goriisiinde olduklarini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin bu
soruva verdikleri cevaplarinda da “orta” segeneginde yogunlagmis durumdadirlar.
Ancak, anket sorusuna verilen cevaplardan anlagilacag: gibi, belediyenin bu konudaki

gorevlerini tam olarak yerine getirmedigi diisincesi %50’lere yaklagmig durumdadus.
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Cok iyi| Ivi | Orta | Kot | Cok katii| Toplam
Say1 5 23 | 71 131 112 342
Top. %] 1,5% [6.7%]20,8%)38.3%| 32,7% |100,0%

GENEL

ok iyi fyi
%1 %7

Sekil 3.22. Belediyenin Gediz Ekonomisini Canlandirma, issizligi Onleme
Cabalarinin Degerlendirilmesi

Gediz belediyesinin issizligi onleme ve ekonomiyi canlandirma ¢abalarinin
ankete katilanlar tarafindan nasil gériildiigiiniin sorgulandii bu soruya ankete
katilanlanin % 1,5°1 “gok iyi”, % 6,7’si “iyi” olarak gorig belirtmislerdir. Bu gorige
katilmayanlarin oram ise yaklagik % 71,”i bulmaktadw. Yani ankete katilanlarin %71°lik
kesimi Gediz belediyesinin ekonomiyi canlandirma ve igsizligi onleme gabalarinin

yeterli olmadig gortistindedirler.

Ankette diger segenegini isaretleyenlerin 6nemli bir yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni kigisel olarak parti geleneSine sahip ¢ikma, ya da siyasi

bir lideri begenme, meslek, egitim durumu, tepkisel olarak gorils degistirebilme gibi bir
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cok nedenin diger segenegi iginde yer alabilmesi gosterilebilecegi gibi, se¢enekler
icinde gorusinii etkileyen asil etkenin yer almadigi digincesi de bu segenekte

yogunlagmanin temel nedeni olabilir.

Cok iyi| iyi | Orta | Kotii |Cok kétii | Toplam
Say1 | 12 46 | 119 | 112 53 342
Top. %| 3,5% [13,5%34,8%][32,7%| 15,5% |100,0%

GENEL

Cok kot Cok iy1

Iyi

Sekil 3.23. Beledivenin Gediz'in Kiiltiirel Gelisimine Yaptif1 Katkimin
Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin % 3,5°1 ¢ok iyi, % 13,571 iyi segenegini igaretlemesi, buna
kargin “koti” ve “gok kot segenegi toplaminin yaklagik %48 olmasi dikkat gekicidir.
Ankete katilanlarin “orta” segenegini igaretleyenlerin oram ise yaklagik %35°dir. “orta”
seceneginin bir kisminm “kétit” segenegi icinde kabul edersek, “koétii™ segeneinin
%50°yi agtigi soylenebilir. Dolayistyla ankete katilanlarin %50°sinden fazlast Gediz
Belediyesinin Gediz’in kiiltiirel geligimine yaptigi katkimn istenildigi sekliyle yerine

getiremedigi gorisiindedir.



Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kotii | Toplam
Savi | 15 53 | 118 | 107 48 342
GENEL Top. %| 4.4% [15,5%]34.8%|31.3%| 14.0% |100.0%

Sekil 3.24 Belediyenin Genglerin Sosyal Yagamlarimn Zenginlestirilmesinde

“eterbliginin Degerlendirilmesi
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Gediz Belediyesinin halkin sosyal hayatinin zenginlestirilmesi igin (spor, kiltir,

egitim, eglence...) faaliyetlerinin yeterli olup olmadigini i¢in yapilan anket galigmasina

katilanlarin % 4,470 ¢ok iyi derken % 15,571 iyi se¢enefini isaretlemistir. Bu goriige

katimayanlarin toplam % 80,1 olmasi dikkat ¢ekicidir. Yiiksek bir oranla koti

gorilmesi Gediz Belediyesinin igine hepsini alan bir kompleks olarak kiltiir merkezinin

agilmasi ve burada belediye spora digsanidan parayla futbolcu alma yerine ilkogretim

cagindan ele alip spor okulu agarak sporun her dalinda alt yapiyt kendi genglerimizden

yetigtirmeyt amaglamalidir.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii |Cok kitii | Toplam

GENELISan | 11 [ 68 [ 120 | 84 59 342
Top. %| 3.2% [19.9%]35,1%[24.6%| 17.3% |100,0%

Cok kotii Cok iyi

%35

Sekil 3.25. Belediyenin Alt Yapr Calismalarimn Degerlendirilmesi

Genel olarak ankete katilanlarin %3,2°si ¢ok iyi, %19,9’u iyi, %35.1°1 orta
secenegini isaretlemiglerdir. Ankete katilanlarin toplam %42’si “gok kot “ ve “koti”

goriigiinde olduklarint belirtmiglerdir.

Gediz halki ile yapilan anket sonuglarint verilerine gore, ankete  katilanlarin
genelinin gorigiine gore “Gediz belediyesinin alt yapt  ¢aligmalarindan™ “orta”
goriigiinde olanlarin bir kismum da “koti” goriigiine dahil edersek yaklasik %507sinin
memnuniyetsizliginin so6z konusu oldugu soylenebilir. Dolayisiyla Gediz belediyesi
yonetimi, halkin bu memnuniyetsizligine yol agan nedenleri iyi analiz ederek ¢oziimler

Uretmelidir.
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Cok iyi| lyi | Orta | Kotii |Cok kétii | Toplam
Savi 16 44 | 38 | 131 113 342
Top. %| +.7% [12.9%11.1%(38.3%| 33.0% | 100.0%

GENEL

Cokiyi  jyi
Cok kotir _ %a5

%33 °.

Sekil 3.26. Sehir i¢i Elektriginin Direklerle Tasinmus: ve Agaglann Kesilmesinin
Degerlendirilmesi

Gediz ilgesi igerisinde yol boyunca sehrin 1970 depreminden sonra kurulmast ile
birlikte dikilen agaglar estetik giizelligi yani sira oksijen kaynagim da olusturmaktadir.
Hemen yanma dikilen elektrik direkleri ile tellerin agaglara degmesi yiiziinden agaglar
iistlerinden kesilerek hem estetidi bozulmus ve gogunun da kurumasina yol agmugtir.

Kuvveth bir firtina ya da sehrin deprem dolayisiyla kopacak tellerin insan hayatina

tehlikeye atmasi kaginiimazdir.

1999 yilinda yapilan genel yerel segimlerden sonra sehir igi elektrik telleri ve
direklerin yenilenmesi yapilnug bu ¢aligmalar sirasinda yol boyu 30 yilda yetistirilmis
agaclarin iist kisimlar tellere degmemesi diisiincesiyle kesilmesine daha duyarlt olmast
gerektigi acgiktir. Bazilarin kurumasina yol agan, geri kalanlarin ise estetifi bozulan
agaclarin 30 yil gibi uzun siireli bir emegin yanlis kararla yok edilmesi halkin tepkisine
yol agmigtir. Bu zararin diginda deprem boigesi olan Gediz’in herhangi bir sarsint1 da

tellerin kopmasi insan hayatim tehlikeye sokmasinin yaninda sehrin estetigini de

bozmaktadir.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kotii | Cok kotii | Toplam

Sayi | 13 | 64 | 115 ] 82 | ©8 312
GENEL o ol 3.8% |18.7%]33.6%|34.0%)] 19.9% |100.0%

-~

_— Cok ivi
Cok kotii 0K 1¥1 -
920 Yol A

Sekil 3.27. Gediz Belediyesinin Temizlik Hizmetlerinin (¢6p, umumi tuvaletler. cadde ve
sokaklar...) Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin temizlik hizmetlerindeki yeterliligi konusunda %4’ iyi,
%18.7"si iy, %33.6’31 orta goriigiinde oldugunu belirtmiglerdir. K6t ve ¢ok kot
oldugu gorisiinde oldugunu belirtenlerin toplam: ise %43.9°dur. Genel olarak, Gediz
halki, belediyenin temizlik hizmetlerinin yeterliligi yoninde gorig belirtmelerine
ragmen, %43.9’unun aksi goriste olmasi, temizlik hizmetleri konusunda memnun
olmayan 6nemli bir ¢ogunlugun oldugunun bir gostergesidir. Bu husus goz Oniinde

bulundurularak temizlik hizmetlerinde memnuniyetin artirilmast yoniinde bir geylerin

yapimasi gerekmektedir.
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Cokiyi| fyi | Orta | Koti | Cok ktd | Toplam -

Sayi 5 40 | 135 | 100 62 342
Top. % 1,5% [11,7%(39.5%29,2%| 18.1% |100,0%

GENEL

Cok katd
SR /N § .

L

Sekil 3.28. Belediyenin Yiiksekokul ve Ogrencileri ile iligkilerinin
Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin yiiksekokul 6grencilerine yaklagimint degerlendiren anketin
bu sorusuna ankete atilanlarin ortalama % 181 ¢ok kotii;, %29 kot derken; %1°1 iyi,

%12’si ¢ok 1yt; %401 ise orta degerlendirmesinde bulunmuslardir.

Belediye iiniversite Ogrencileriyle dogrudan iliski ig¢inde bulunmasa bile,
ogrencilerin kiltirel etkinliklerde bulunup eglenebilecekleri ve kisgisel geligimini
saglayacak cesitli faaliyetierde bulunmalarim saglayacak ortamlan hazirlamak
durumundadir. Sanayilegmenin az oldugu bolgelerde tiniversite, askeri birlikler ve yatilt
okullar gibi kurumiarin o bolgeye ekonomik bir canlilik getirdigi herkes tarafindan
bilinmektedir. Gediz’de de yiksek okulun 1994 den bu yana gelismesinin
hizlandirilmas: alt yap: olarak miimkiin olsa da kendi biitgesi ile istenen diizeye
ulagmast uzun zaman alacakur. Yiksekokulda yeni boliimlerin agilmasi, Ogrenci
sayisinin artmast Gediz’de ekonominin canlanmasinda paralel artisi saglayacaktir.
Gediz ekonomisi agisindan Yiksekokulu ve burada OZrenim goren ogrencileri

degerlendigimizde Gediz Belediyesinin bu yonde katk: saglayacak her tiirli faaliyete

«
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destek saglamasi, ozellikle iiniversite yonetimi ile igbirligi yaparak yeni boliimlerin
kazandirilarak ogrenci sayilarinin artirniimast gerekir. Ancak, tiniversite ydnetimlerinin
de, bolgenin 6grenciler i¢in uygun alt yap1 ve ortamin olduguna inandirilmasi gerekir.
Bu agidan degerlendirildiginde belediye yiiksekokul 6grencilerinin iligkileri énem
kazanmaktadir. Dolaysiyla belediye Gediz’de 6grenimlerini devam ettiren 6grencilerin
kalacag yerlerin, kiitiiphane, internet, spor ve kiltiir merkezlerinin agilmasi igin tizerine

diiseni yapmalidir.

Cok iyi| fyi | Orta | Kbt |Cok kotii | Toplam

Sayi | 6 | 48 | 122 | 110 | 56 | 342
GENEL I . % 1.8% [14.0%[35.7%]32.2% | 16.4% [ 100.0%

Cok kétii Cok iyl Iyi
%16 %2 %14

Sekil 3.29. Belediyenin imar isleri Uygulamalanmn Agisindan  Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin yaklagtk % 48’inin Gediz Beiediyesinin imar igleri
uygulamastyla ilgili olarak olumsuz, buna kargin “orta™ goriigiini de “tamamen olumlu
kabul etmek kaydiyla %52 sinin olumiu bir gériigiige sahip oldugu soylenebilir. Ancak,

“orta” gorigiinde bir dlgiide olumsuzluk oldugunu kabul ettifimizde; ankete katilanlarin

£ 3

yogunlugunun “orta” goriisiinde yogunlagsmasindan, Gediz belediyesi imar

uygulamalarindan ayni zamanda bir memnuniyetsizlik oldugu da soylenebilir.
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Cok iyi| Iyi | Orta | Kot | Cok kotii | Toplam

Say1 7 46 120 | 120 49 342
Top. %| 2,0% [13.5%35.1%(35.1%{ 14.3% {100.0%

GENEL

Cok kotii Cok ivi iyi

Sekil 3.30. Beledivenin Vergi Geliderini Toplama Cabasi ve Bu Gelirlerin
Dogru Kullanumasimn Degerlendirilmesi

Gediz Belediyesinin vergi gelirlerini toplamakta yeterli cabay1 gostermesi ve bu
gelirlerin hizmet tretiminde dogru kullanildig1 yolundaki diigiincelerin anlagiimast igin
tabloda ¢ok kot segenegini igaretleyen % 14,3%s1 ile kotii secenegini isaretleyen %
35.1%inin toplam1 % 49.4’t bulmaktadir. Ankete katilanlarin % 2’si ¢ok iyi derken %

13,571 iyi gorusiindedir. Yogunluk ise % 35.1 ile orta secenegindedir.

Dolayistyla ankete katilanlarin  %50°sinden fazlasinin  belediyenin vergi
gelirlerini toplama ve bu gelirlerin dogru bigimde kullaniima ¢abasini yeterli

gormemekiedirler.



3.3.3. Yonetimin Etkinligi ve Verimlili§i Acisindan Gediz Belediyesinin

Reorganizasyonu Ydnelik Yapiimas: Gerekenier

Hizli degisimlerin yagandif1 ginimiizde rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmeler gibi, kamuya hizmet sunan belediye gibi kuruluglarin da bu gelismeye ayak
uydurmasi, iglevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirmesi son derece
onemlidir. Toplumun miisterek ihtiyaclarim karsilamak Ozere kurulan belediyelerin de

bu geligmelere kayitsiz kalmasi digiiniilemez.

Gediz toplumunun miisterek ihtiyaglarimin kargilanmast da Gediz Belediyesi
tarafindan saglandifindan mevcut kaynaklarinin etkin ve verimli bir gekilde
kullamlarak hizmetin sunulmas: ile sagladif: faydanin maksimize edilmesi disiincesi
etkinlik ve verimlilik agisindan veni model &nerilerinin arayisini  beraberinde
getirmektedir. Asagida siralanan oneriler dogrultusunda Gediz Belediyesinde yapilacak

diizenlemeler sonucu Gediz belediyesinin etkinlik ve verimliligi artirilabilir.

3.3.3.1. Gediz Belediyesinin Hizmet ilkelerinin Belirlenmesi

Gediz Belediyesinin hizmet ilkeleri agagidaki gibi olmalidir.

e Her igin etiidii yapilarak zaman standartlan belirlenip zaman ekonomisinin

uygulanmast ile etkinlik ve verimliligin salanmasi

e Metot etiidii yapilarak hangi isin hangi yontemle yapilmasi gerektiginin
belirlenmesi. Boylece maliyet digiirilerek daha kolay daha kaliteli yontemin

belirlenmesi.

e s olcimlemesi yapilarak nitelikli personelin tammlanmasi® ve

ddullendirilmesi ile siirekli gelisimin saglanmas.

e [ basitlestirmesi yapilarak zainan kaybiun onlenmesi.



114

e Liyakate 6nem verilerek iste uzmaniagsma saglanip hizmet kalitesinin siirekli

artarak gelistirilmesi

o Her tirli hizmetin deger analizi yapihip atiklarin azaltilarak verimliligin

artirilmast

~

e Gediz halkinin miigterek ihtiyaglan ve beklentilerinin karsilanmasinda

kaliteyi temel esas alan bir sistemin olusturulmasi

e Her turli hizmette iy gorenlerin miisteri memnuniyeti odakli hizmet

vermeleri prensibi olugturarak siirekliligin saglanmasi

e Sistem analizi yaparak ekip c¢aligmasi yapmak igin takim ruhunun

olusturulmas1 misyon ve vizyon sahibi olan ekiplerin olugturulmasi
e Hizmetin tam zamaninda ve istenilen bigimde halka ulagmas:nin saglanmast

e Belediye calisanlarinda siirekli egitim yoluyla kaliteli hizmet sunma

yeteneklerinin gelistirilmesiyle siirekli gelisimin saglanmast
e Problemleri yerinde ve zamaninda ¢6zen bir anlayis ilkesinin olusturulmast

e Uretime donilk is kuracak her miitesebbisin islerinin kolaylastinin:ast ve

Oniiniin agilmasi
¢ Her alanda yapilacak hizmetlerde adaletin prensip haline getirilmesi

e Her tiirlii hizmetin tretilmesinde onceliklerin belirlenerek kaynaklarin etkin

ve verimli kullamimasi

¢ (Calisanlarin halk ile iletisimlerinde kalite odakli disiincenin yeriemir’ilrhesi

ve sunulan hizmetlerin tam zamaninda ve eksiksiz gergeklegtirilmesi

e Zorlagtrmayan kolaylagtiran ve vatandaga rehber olan bir personel

anlayiginin ilke edinilmesi.



1is

Bu ilkelerin geligerek hizmet siirecinde siirekli 6grenen, gelisen ve kendini
yenileyen, uretken, teknolojiden yararlanmasimi bilen bir ekiple hizmetin kalitesi de

siirekli artarak gelisecektir.

3.3.3.2. Beiediye Hizmetlerinde Performans Degeriendiriimesi

Belediyeler halkin misterek ihtiyaglarini kargiladiklarina gére bu miigterek
ihtiyaclarin kargilanmasi igin tretilen hizmetlerdeki performansinin degerlendirilmesi
s0z konusudur. Bu degerlendirmeyi yaparken ilk ve en Onemli agama performans
kriterlerinin  belirlenmesidir. Kriterlerin dogru se¢imi, daha sonra performans
degerlendirme sistemi ile elde edecegi verilerin giivenirligi ve gegerliliinde de etkili

olacaktir,

Gediz Belediyesinde iiretilen hizmetlerin performansimin l¢iilmesi igin once is
analizleri yapilarak sistem kurucuya bilgiler verilip dogru kriterler tespit edilmelidir.
Daha sonra yapilan hizmetin performansinin ilk degerlendirilmesi hizmetin bagmndaki
amir tarafindan yapilir. Cinki o isi onceden de yaptig1 ig¢in en iyi gozleyen isin

bagindaki amirdir.

Bu degerlendirmelerin iki grupta yapilmas: daha uygun olacaktir. Caliganlardan
olusan personele yonelik performans degerlendirmesi ve yoneticilere yonelik
performans degerlendirmesi olarak yapilmas: daha dogru olur. Sonuglar lcret-maas
yonetimi sisteminde kullamilirsa verimlili§in artmasinda motivasyonu saglayacaktir.
Boylece stratejik planlar bireysel planlara dontgerek genel amaglara bitunluk iginde

gergeklesme yoluna girilir.

3.3.3.2.1. Personele Yoneiik Performans Degerlendirme

Gediz Belediyesinin halka sundugu hizmetlerin degerlendirilmesinde en biiyiik
pay sahibi belediye c¢aliganlarnidir. Gediz halkina uygulanan ankette, belediye
personelinin performansini ankete katilanlarin yaklasik %45, belediye personelinin
calisma performansim1  “orta™; yaklagik %38’i “koti” ve “gok kotu” olarak

degerlendirirlerken, %17°si “iyi” ve “ “¢ok iyi” olarak degerlendirmiglerdir. Genel
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olarak sonuglar degerlendirdigimizde “kétii degerlendirmesinin, iyi degerlendirmesine
gore iki kattan fazla oldugu gorilmektedir. Her ne kadar “orta™ seceneginde bir
yogunlagsma oldugu goriilse de, ankete katilanlarin ¢ok 6nemli bir bolimiinin belediye

personelinin etkin bir bicimde ¢alisamadig1 goriisiinde oldugu soylenebilir.

Anket sonuglarindan §oyle bir sonug ¢ikarilabilir. Ankete katilanlarin 6nemli bir
boliimi personelin performansina bakist olumsuzdur. Belediye yOnetimi, bu bakis
agisin degZistirecek gabalara yonelmelidir. Halkin belediye personelinin performansin
hangi agiardan olumsuz gordikleri belirlenmeli, bu olumsuzluklarnt giderecek
standartlar getirilmelidir. Gediz Belediyesinin etkinlik ve verimliligin artiriimast
amaciyla is analizleri yapilmali, ig standartlari olusiurulmalidir. Bu siandartlara gore
degerlendirme kriterleri belirleyip personelin performans: ol¢iilmeli ve artinlmasina

caligiimalidir.

Yapilan degerlendirmeler sonucu iicret politikast olusturulmali caliganlarin daha
¢cok kazanma amaglarina ulasmalari ile belediyenin amaglarina ulagmasi
birlestirilmelidir. Yani bireysel hedefler ile 6rgiit hedefleri birlestirilmelidir.Bu sekilde

etkinlik ve verimlilik artinlacaktir.

3.3.3.2.2. Yoneticiler i¢in Performans Degerlendirme

Yapilan anket caligmalari neticesinde ortaya g¢ikan goriige gore belediye iist
yOnetiminin performansini; ankete katilan dniversite ve yiiksek okul mezunlarinin
%4,4’0 ¢ok iyt %9’u iyi olarak degerlendirmigtir. Geriye kalan %86,6lik kesim bu
gorige katiimamgtir. Lise mezunu olup ankete katilanlarin %5,5’u iyi segenegini
isaretlemis geriye kalan %94,5’luk kesim bu gériise katilmamistir. Bu sonuglara gore
belediye st yonetimini olusturan belediye bagkam ve meclis uyelerinin
performanslarinin gok disiik oldugu gortiimektedir. Beg yilda yapilan yerel segimierle
ist yonetiminin performansi Olgiilmektedir Bu degerlendirmeler donem iginde
kullamlamadigi igin etkinlik ve verimliligin artirilmasinda énemi bulunmamaktadir. Ust
yonetim, aldiklari karar ve g¢aligmalarinin ne derece etkin ve verimli oldugunun
belirlenmesi i¢in kendilerinin performans: yoniinde anket ¢aligmalan yaptirmalidiriar.

(C1kan sonuglara gore stratejik kararlar almahidirlar.
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Ust yonetim ayrica belediye birim yoneticilerinin performanslarini 6igmek ve
degerlendirmek amaciyla sistem standartlarini, iy tammlamalarim, gorev dagilimlarim
yazilt olarak yapmalidir. Daha sonra belli kriterler olusturarak degerlendirmelerini

yapmali ve sonuglarina gore 6diil ve ceza uygulamalarim gergeklestirmelidir.

Gediz Belediyesinin itibarinin artirilip korunmasi, etkinlik ve verimliligin
artirilmasi amaciyla is analizleri yapilarak iy standartlari tammlarimin yapilmas: gerekir.
Bu standartlara gore olusan degerlendirme kriterleri ile personelin performansi
ol¢iilmelidir. Bu olglimler sonucu personele yonelik degerlendirmeler yapilarak stratejik

kararlar alinmalidir.

3.3.3.3. Insan Kaynaklarmm Gelistirilmesi

Belediyelere ne tir personel alinacagina dair insan kaynag: planlamas:

yapilirken bir gok sorunun cevaplandiriimast gerekmektedir. Bunlar;’
e Ne tiir personele sahibiz?
e Personelin yag durumu nedir?
e Personel ne tiir yetenek,egitim ve deneyime sahiptir?

e Personel fazlasi var mi, ya da hangi bélimler gereginden fazla personel

barindirmaktadir?

Gediz Belediyesi ¢aliganlarinin egitim durumlarina bakildifinda toplam 187
caligan personelin egitim diizeyleri Avrupa standartlarimin ¢ok altindadir. “Personel
Yonetimi isim degistirerek insan kaynaklari yonetimi adi altinda onemli gelisme
kaydetmis ve igletme yOnetiminin 6ncelikli bir stratejik unsuru haline gelmistir.”*
1990;11 yillarda sosyal konulardaki geligmelerin isletme kiltira ile ayn
dugtniilemeyecegi kabul edilerek bu iligki yonetimin temel konusu haline gelmigtir.
Buna gore bir isletmenin basarist insan kaynagina geligme imkam verilmesine bagh hale

gelmigtir. Daha da geligserek beseri yeteneklerin yonetimi haline gelmistir.

> Simdi. a.g.e..s. 97.
4 Secil Tastan. http://www.argeda.com.tr., 05.05.2003.
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Gediz Belediyesi 2003 yili biitgest itibariyle yaklasik 7 trilyon TL. olan biiyiik
bir igletmedir. Yorede yagayan insanlarin belediyeden aldiklari misterek hizmetlerden
saglanan faydanin maksimize edilmesi insan kaynaklarinin gelisimine baglidir. Bu
geligsimi iki durumda inceleriz. Birincisi mevcut personelin Mesleki Oryantasyon
Egitimi, ikincisi de thtiyag durum\unda yeni alinacak personelin uzmanlik alanindan

segimi ve egitimi olarak ele alinmalidir.

Ik 6nce mevcut personelin etkin ve verimli hale getirilmesi hedeflenmelidir.
Personelin igverenden ekonomik ve psikolojik beklentileri vardir. Ekonomik
beklentileri, giiniin hayat sartlarina uygun taimin edici icret almasidir. Psikolojik
beklentileri ise iginde nasil degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve
sorumluluklarim gelistirme imkanlannin verilip verilmedigi ile ilgilidir. Psikolojik
beklentinin iki yonlit olarak ele alinmas: daha dogru olacaktir. Personelin i verenden
beklentilerinin yan1 sira ig verenin de personelden sadakat ve diiriistlik gibi beklentileri
olmalidir. Bu kapsamda; insan kaynaklarinda planlama, i§ analizi ¢aligmalari, segme ve
ige alma, i3 tantmlant ve gereklerinin belirlenmesi, Gcret sisteminin olusturulmasi,
performans degerlendirme tekniklerinin belirlenmesi g¢aligmalar: yapilarak belirsizlik
ortadan kaldinimalidii. Merkezinde insan olan bir yoénetim felsefesi iletigimi
kolaylagtirtr. Biitiin bunlarin tamamlanmastyla personel ve yoneticilerde ekip ruhu
olugturulmali ve bu ekip ¢aligmasinda yiiksek ahlaki degerler, kalite, hizmetteki hedef
anlayiglan yerlestirilmelidir. Calisanlarin Gediz Belediyesi ile biitiinlesmesi mutlaka

saglanmalidir. Ben duygusu ve anlayisi yerine biz yerlestirilmelidir.
3.3.3.4. Hizmet Ici Egitim ve Is Siireclerinin lyilestirilmesi

Gediz Belediyesi hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanmasi olgusunun
olmazsa olmazi egitimdir Basta (st yonetim ve yOneticiler olmak iizere biitiin personel
bolumleri ile ilgili egitim surecinden gegirilmelidir. Ciinkii hizmeti alan da veren' de
insandir. Her iki tarafta bulunan insanlarin faydalanmalari1 maksimum seviyeye
¢ikarilmalidir. Bu nasil olmalidir Her tiirli bilimsel aragtirmay1 yapan tniversitelerle is
birligi saglayarak olmalidir. Bu is birliginin sonucu egitim programlari olusturulmali ve
uygulanmalidir. Once seminer ve konferansiarla calisamlarin boyle bir egitime

ihtiyaglari oldugunun motivasyonu saglanmali daha sgnra belirlenen program
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uygulanmalidir. Ciinkii siirekli degisim ve gelisim i¢inde olan Diinya’da okulda
dgrendigimiz bilgilerin bir siire sonra yetmemeye basladig1 gérulmektedir. Bir yil énce
ahanan bilgisayarin yeni yazilmig bazi programlarnn ¢ahstirmamas: gibi. Nasil
bilgisayarda degisen sartlar uyarlantyorsa her seyin temelini olusturdugu insanin da bu
gelismelere uyarlanmasi zaruri olmahdir. Cunki yeni sorularin cevaplanmasi, yeni
sartlarin anlagilmasi ve gelismelerin izlenebilmesi igin yeni bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu
bilgiler de dgrenme ve Ogretmekle olur. O halde 6grenme okulda baslayip okulda
bitmemeli hayat boyu devam etmelidir. Ufku genigleten ve kiilturii artiran ogretim
programlan ile bir igin daha iyi yapilmasim saglayict mesleki ve teknik egitim

¢ahsmalan mutlaka yapiimalidir. Biitiin sikintilar yetismis insan giiciiyle giderilecektir.

Rekabetin globallegtigi, bilgi ve teknolojinin simir tanimadan aktigi bir diinya da
isletmelerin rekabette Gstiinliik saglayabilecekleri tek konu insan kaynaklandir. Japon

kalkinma modelinde Japon mucizesi bes temel ilkeye dayanmaktadir;
e Calisanlara zayifliklarinin iistesinden gelmek icin yardimei olmak,
e Insanlar suglamadan sorunu ¢dzmek
e Siirekli geligim iginde olmak
e Insam biitiin olarak tanimak ve kabul etmek,
s Karar alirken uzlagmay1 saglamak

Bu mucizenin gerceklesmesinde goriiliiyor ki biitiin 6gelerin insana bagl oldugu
ortadadir. Bu giici harekete gecirmek lidere baghidir. Gergek liderler ¢alisan
memnuniyetinin, ¢evre bilincinin ve sosyal sorumlulugun gelecekte iretkenligi ve

verimliligi artiracaginin bilincindedirler.”

Gediz Belediyesinin sundugu hizmetlerde eikinlik ve verimlili§in saglanmasi
lider bir belediye baskam ve biz ruhu olugturmusg iist yoneticiler ile personelin takim

calismast ile mimkiin olacag gergektir. Bu nedenle baslatilan hizmet igi egitim

5 S. Kalaycioglu ve F. Gonel, Uzakdogu Asya Ekonomilileri, Y.T.U. Bas.. 1993, s.7.
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faaliyetleri personelin yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasimi saglayarak bilgi ve
yetenegi kazandiracaktir. Daha az kusur yapacaktir. Denetleme kolaylagacaktir. Moral
ve verim yiikselecektir. Huzurlu bir ¢alisma ortami1 dogacagindan belediye bagkam ana
sorunlarla ugragsmaya zaman bulacaktir. Boyle bir ortamda personelde kendine giicen
duygusu ve yiikselme imkanlar artacak isleri zamaninda dogru ve kusursuz yapmasi
baslayacaktir. Boylece is sureglerinin iyilesmesi ve verimin yiikselmesi Gediz
Belediyesine daha az zamanda daha az emek, para ve malzeme sarf ederek verimli
hizmet sunma firsatt dogacaktir. Sonugta Gediz Belediyesinin yorede yagayan insaniar

karsisinda itibar artacaktir.

Hizmet i¢i egitim c¢ahgmalann yapilirken personeli igine baglayan unsurlar
unutulmamalidir. Bagta iyi bir lcret politikast olusturulmalidir. Bu politika yeterli
degildir. Halk arasinda soylenen maagina zam igine son esprisi personelde olmamalidir.
Personelin, igine son verilecegi kuskusu ve korkusu varsa giderilmeli gorevinin
devamliligi konusunda giivendirilmelidir. Gorevi ile ilgili talimatlanin anlagilir bir
sekilde yazili metin halinde kendisine verilmelidir. Personelin gorevi ile ilgili
kullanabilecegi kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonerge gibi dokiimanlann ¢linin altinda
bulundurulmas: saglanmalidir. Yikselme sisteminin prensiplere bagli ve adaletli bir
sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Isin esas ve Oneminin personel tarafindan
kavranmasi saglanmalidir. Yakinilan konular varsa bunlarin {izerinde durulup
duzeltilmesi saglanmalidir. Gereksiz ve uygulamasi giic mevzuatlar tespit edilip
hasitlestirilmesi ve pratik saglayici mevzuatlar gelistiriimelidir. Alt kademede gahgan
memur ve hizmetlilerde (st kademe c¢aliganlani arasindaki begeri iligkiler
gelistirilmelidir. Bunlarin saglanmas: ile ancak personelin isine baglanacag: ve takim

ruhunun olugacag unutulmamalidir.

3.3.3.5. Kalite Poiitikasinin Olusturuimasi

Kalite, insan ihtiyaglarimin ve isteklerinin astlarak tatmin edilmesi olarak
tammlanmirsa insanin oldugu her yerde kalitenin de olmas: kaginilmazdir. Kaliie
kavramin Cinli filozof Laotse; “Kalite bir erdemdir! O kendini; mekandaki yasantida,
disiincedeki derinlikte, sevgideki comertlikte, sozciiklerdeki gerceklikte, idaredeki

diizerde, eylemdeki etkide, dogru zamandaki dogru harekette gosterir” diyerek
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vurgulamigtir. Kalite insanlik tarihi ile baglamugtir. i1k yazili belgesi M.O. 2150 yilinda
Hammurabi Kanunlarinin 229. maddesinde yer almigtir. “Eger bir ingaat ustas: bir
adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin istiine ¢okerek
olimine sebep olursa o ingaat ustasinin bagi ugurulur.”® Bu maddenin kaliteye verilen

onemin biytklugiinden konuldugﬁ acikca goriilmektedir.

Gediz Belediyesi; once insan, siirekli gelisim, takim g¢alismasi, sistemlilik
kavramlarinin yerlestirilmesi ve iist yonetimde liderlik 6zelliklerinin yerlesmesi
yoniinde egitim programlan uygulamahdir. Béylece ¢aliganlarda Toplam Kalite

Yonetimi felsefesi benimsetilmelidir.

Gediz Belediyesinde; ne yapildigini, kime yaptldigini, nastl ve neden yapildigim
belirleyen, bu ginkii durumla birlikte gelecekteki arzularimi yansitan ve var olus
amacini belirleyen bir misyon ve vizyon olusturmalidir. Belediyenin degerleri vizyonu
hedefleri de misyonu olusturacagindan bu kavramlarin belirlenmesi ile her tirli

hizmetin temel ilkesi kalite olarak yansiyacaktir.

Kalite politikast olusturmak igin belediyeye bagli her birimde sifir hata
kavraminin yerlestirilmesi ile miimkindir. Her birimin galigmasi ile ilgili hata agaci
¢ikanlarak yanlis yorumlamadan dogan hatalar, teknik eksiklikten dogan hatalar, kasitls
hatalar bir bir tespit edilip bunlarin gareleri ile ortadan kaldirilip sifir hata prensibi ile
hizmet iretimi anlayisinin mutlaka yerlestirilmesi gerekir. Bu anlamda muhtemel hata
tirleri ve analizi yapilmal hata yapildiktan sonra ¢ikan problemi ¢6zme yerine hatay:
onleme galismalar1 yapmahdir. Hatalarin sebebiyetiyle ortaya ¢ikan kayiplarin, hatanin
onlenmesi ile vok edilecegi, giivenirliligi saglayacag: dolayisiyla etkinlik ve verimliligi

artiracag) muhakkaktir,

Belediyelerde kaliteli hizmet olusturmanin uygulanabilmesinin 6niinde ciddi
sorunlar vardir. Bu sorunlarin biri merkezi yonetimle iligkilerden kaynaklanan

sorunlardir. Bunlar birokratik yonetim gelenegi’ idari vesayet denetimi, ‘mali

° M.E.B. Hizmet I¢i Egitim Program, Gediz, Mart-2003
" Namik Kemal Ortiirk, Bayram Cogskun, Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetiminin
Uygulanmasi ve Ortaya Cikan Sorunlar,Cagdas Yerel Yonetimier. C.7, S.4,Ekim 1998, ss. 120-121.



kaynaklarin yetersizligidir.® Diger bir sorun da 6lgim ve performans’ sorunudur.
Istatistiksel yontemlerin kullaniimamas:'® bir bagka soru‘n olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda kamu kuruluglarimin  mevcut durumlarinin  yeterince analiz
edilememesi'’' ve yonetimin yapisindan kaynaklanan sorunlarda'’ mevcuttur. Belediye
bagkaninin gii¢li yonetim tarzina karsihk tepe yonetiminin yeterince desteklememesi de

ayrt bir sorun olusturmaktadir.

Bir diger sorun ise yanh§ yorumlamalardan kaynaklanmaktadir. Yanlg
yorumlamalardan dogan hatalar varsa bunlara meydan vermemek i¢in anlasilir, net ve
agik bir gekilde gorev tamimlart ve talimatlan yazih olarak ilgilileri verilmelidir. Teknik
eksiklikten kaynaklanan hatalar, teknoloji g6zden gegirilerek basanli isgiler yeniden
yetigtirilir. Kasith hatalar (Gerek gormeme, taraf tutma, renklendirme vb..) analiz
edilerek i yeniden olugturulmalidir. Sistem analizi yapilmalidir. Belediye, galiganlari
ile bir sistemi olusturduguna gore sistemi olugturan pargalarin gézden gegirilmesi ve
Onlem alinmas: gereklidir. Bir saati olugturan akrep, yelkovan, zembelek, disliler vb..
pargalar yalmz baslanina bir anlam ifade etmezler. Bu pargalarin birlikie ¢alismasiyla
meydana getirdigi sistem zamani dogru olger ve bir geyi ifade eder. Birisi ¢aligmazsa
saatin de bir 6nemi kalmaz. O halde sistem problemleri 6nlemelidir. Sistem dizglin ve |

dogru kurulursa kalite politikasi istikrarh bir gekilde devam edecektir.

3.3.3.6. Kaynak Kulianmminda Stratejik Planiamanin Gergeklestirilmesi

Gediz Belediyesi, kaynaklarint kullamrken yorede yasayan insanlarin muasterek
beklenti ve ihtiyaglarim oncelik siralamasina gore tespit ettikten sonra planlamasim
yapmalidir. Kaynak kullaniminda alternatif hizmetler iireterek saglayacag: fayda
analizleri sonucu fayda maksimizasyonu en yitksek olan yatiim ve hizmetleri

gergeklestirmelidir. Yapilan her hizmet mutlaka fayda saglayacaktir distincest st

¥ Firuz Demir Yasamis, Belediye Reformu, Cagdas Yerel Yonetimier, C.2. $.2. Mart 1993, Afyon,
§5.21-22

? Giingor Erdumly, Kamu Ydnetiminde Performans Olgiilmesi, G.U. 1iBF. Der, C.27, S1-2,
Ankara, 1991, s5.317-332

1% Masaaki imar, Kaizen, Cev. Brisa, Brisa Yay. Istanbul, 1997, 5.46

1 Charles N. Weaver, Toplam Kalite Yonetiminin Dort Asamasi, Cev. Tuncay Birkan ve Osmai
Akanhay, Sistem Yay.,Istanbul, 1997, s. 9.

' Firuz Demiir Yasamis, Kamu Yonetimi Kuraminda Yeni Gelismeter:”Administration”dan
“Manegemet”a Tiirk Idarc Dergisi, Y 69, S.417, Ankara, 1997,ss.1-27.



yonetimde gegerli olmamalidir. Kaynak kullaniminda; neyi, ne zaman, nasil, nerede ve
ne ile sorularina cevap bularak strateji olusturulmasi’zamanlamanin iyi yapilmasi

belediyedeki etkinlik ve verimlilik agisindan gok énemli oldugu unutulmamalidir.”

Zamanlamanin 6nemini vurgulamak igin 6rnek verecek olursak; bir kisi normal
sartlarda bir insam yaralasa veya oldiirse tutuklanarak cezaevine girer. Aym kisi savas
durumunda kars: tarafin insaninin 6ldiirse ve ¢oklugu ile dogru orantida kahraman ilan
edilerek madalya alir. Aym igin yapilmas: degisik zamanlarda, nedenleri farkli olmasi
farkli sonuglara neden olmaktadir. O halde kaynak kullamminda halkin 6ncelikleri

siralanarak yapilmasi temel prensip olmalidir.
3.3.3.7. Gediz Belediyesinde Sistem Standartlari ve Birim Gorev Tanimlar

Gediz Belediyesi teskilat yapisi incelendiginde birimlerin sistem analizi ve is
etiidii yapilmadi§: gorilmektedir. Hangi igin kim tarafindan nasil yapilacagi, ne zaman,
nerede ve ne ile yapacag: sorular tam olarak cevap bulmadan yiritildiagi, yetki
karmasasinin oldufu diginiilmektedir. Bu durumun personel iizerinde huzursuzluk
yaratmast disincesiyle tim birimlerin yapacag: isler agik, secik anlagihir, yanhsg
yorumlara meydan vermeyecek bir sekilde yazili ve net olarak taramtamp birim
amirlerine teblig edilir. Birim amirleri tarafindan hangi isin kim tarafindan ne zaman,
nasil, nerede ve ne ile yapacag: agik bir dille yazili olarak bildirilir. Bu sekilde yapilan
gorev tanimlart ve dagilimlarinda sorumlular net bir sekilde belirlendiginden denetimin

de kolaylasacag gorilecektir.

Birimlerin yapacag isler belirlendikten sonra is etiitleri de yapilmahdir. Ornek
olarak, bir kepgenin bir saatte normal sartlarda bir metre derinliginde kag metre kanal
kazdig: tespit edilerek o igin standardi tespit edilmelidir. Bu sekilde yapilan her igin
standartlar: tespit edilerek performans clgimlemesinde degerlendirme kriterleri olarak
kullamlmahdir. Bilimin ve teknolojinin gelismesi ile standartlarda da degismelerin
olacag: unutulmamalidir. Birimler olarak degisen sartlara uyum saglamak, siirekh
gelismek Gediz Belediyesi'nin ilkesi olmaldir. Standartlar tespit edilirken Diiﬁya
standartlar: ile kiyaslanarak hedef daima bilyiik tutulmalider.

13 Ahmet Karaastan, Kiiresel Degisim ve Yeni Global Yénetim,Ders Notlan Kiitahya, 2002.



3.3.3.8. Gediz Belediyesine Bagh isletmelerin Ozellestirilmesi

Gediz Belediyesine bagli isletmelerden Ilica ve Murat Dagi kaplicalarinin son on
yillik bilangosuna bakildiginda zarar eden igletmeler olarak gorilmektedir. Ayrica
belediye biinyesindeki Turizm Isletmesi ise atil konumdadir. Yapilan anket sonuglart
genel olarak degerlendirildiginde, ankete katidlanlana bir ¢ok konuda Gediz Belediyesi
icin olumsuz goriigte oldugu anlagiimaktadir. Ankete katilanlarin goriglerinden
hareketle daha kapsaml olarak Gediz Belediyesi etkinlik ve verimlilik analizi yapilarak,
Gediz Belediyesinin daha etkin ve verimli konuma ulagtiracak yeniden yapilandirma

faaliyetlerine hiz verilmelidir.

3.3.3.8.1. Ihca ve Murat Dagi Kaphcalarin Ozellestirilmesi

Belediyeler ozellestirme ile sadece hizmetin takdimini degistirmektedir.
Belediyeler, 6zel sektore devrettikleri hizmetlerden yine sorumlu olmaya devam
etmektedirler. Belediyelerdeki 6zcliestirmede Gretim yapan birimle denetim yapan birim
ayrilmaktadir. Diger bir deyigle ozel sektor uretici, belediye ise denetleyici birim

olmaktadir.*

Gediz Belediyesine ait Ilica ve Murat Dagi kaplicalanimin son on yilik
bilangosuna gore zararda istikrarin olmasi bu kaplicalarda etkinlik ve verimliligin
olmadigini gostermektedir. Bu durumun diizeltilmesi iki yolla olur. Birincisi bu
isletmeler de ¢aliganlarin, profesyonelce diigiiniilerek liyakat modeli uygulamasi yaptlip
konularinda uzmanlasgtirma yoluna gidilerek, misteri odaklihk anlayiginin bu

isletmelerde yerlestirilmesiyle miimkiin olabilir.

ikinci olarak kademeli ve biiyiiyerek ozellestirme yapilmalidir. Bu modelde
kaphca belli pargalara ayrilarak ayri ayri degerlendirilip ozellestirme yapilirken

isletmede biiyiime de saglanmalidir. Bunu bir érnekle apart otellerde somutlagtirmak

'* Ahmet Kayan, “Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesinin Nedenleri, Amaclar1, Kapsami ve
Yontemi: Sanlhurfa Belediyesi Ornegi”, Gazi Univ_, Sosyal Bil. Ens. Yaymlanmanus Yik. Lis Tezi,
Ankara, 1996, s. 6.
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mimkiindiir. 2003 yili bayindirhk insaat fiyatlarina goére 35 m®lik bir apart otelin
maliyeti yaklagik 14 milyar TL. olarak hesaplanmaktadir. Ayni dairenin devre miilk
olarak satisa ¢tkanldigint varsayildiginda; minimum 7 milyar TL. satildiinda yilda 12
ay olduguna gore 12 kisiye satilacaktir. 7 x 12 = 84 milyar TL. bir dairenin satigindan
gelir elde edilecektir. Mevcut 50 apart otelin satiimas: ile 4 trilyon iki yiiz milyar.
TL.’lik bir gelir elde edilmesiyle, elde edilen gelirlerin 1 trilyon 400 milyar TL.sini
ilicada 100 tane daha apart otel iireterek mal varliini iki kata ¢ikarirken artan iki trilyon
sekiz yiiz milyar TL. ile de mevcut otelin bitirilmesi ya da jeo-termal enerjinin Gediz’de
sehir 1sitmasinda kullammi gergeklesebilir. Bir yandan ozellestirme yapilirken diger
yanda Gediz Belediyesinin biiyiimesi de gergeklesebilir. Bu sekilde hem 1lica hem de
Murat Dafn kaphcalarinda 6zellegtirmelere donik projeler uygulanmahidir. Kaplicalarin
hizmetleri ayrt ayn ele alinarak Ozellestirme projeleri ile bolgede hem ekonomik
canlilik saglayarak yeni istihdamlar ortaya ¢ikmasi hem de dogacak rekabet ortamindan

kaliteli ve ekonomik hizmetlerden halkin maksimum seviyede yaralanmasi saglanabilir.

3.3.3.8.2. Jeotermal Enerjinin Kullammmmm Gergeklestirilmesi

Ik ¢aglardan yakin ge¢mise kadar sadece saglik amaciyla kullanilan jeotermal
enerjiden ginimiize, ya dogrudan 1sitma ya da baska enerji tiirlerine doniigtiirilerek
faydalamimaktadir. Geligen teknolojiye bagli olarak giinimizde gok yayginlagmig ve
cesitlenmistir. Bunlarin baginda elektrik iretimi, sitmacilik ve endiistrideki gesitli
kullammlar olarak gelismektedir. 1904 yilinda ilk elektrik dretimi Italya’da
gergeklestirilmistir. Daha sonra ABD, Japonya, Yeni Zelanda, El Salvador, Meksika,
Izlanda, Filipinler, Endonezya, Tirkiye gibi ilkelerde kullanilmaya baglamig ve

geligmeye devam etmektedir.

Diinya da sehir isitmacihi@i, seracilik, giibre tretimi, Karbondioksit tretimi,
Lityum tiretimi, kaplica amach, kiiltiir balik¢il181, sogutma, mantar yetistiriciligi, seker
ve toz endiistrisi, kereste-balik-yiyecek. kurutulmasi alanlarinda jeotermal enerjiden

faydalanma hizla gelismektedir."®

13 nttp:/fwww, jeotermaldernegi.org.tr/degerlendirme.himl, 05.05.2003.
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Diinya da ve Tiirkiyede kullanim1 hizla yayilan jeotermal enerjinin temiz, gevre
dostu ve ucuz olmasmin yananda Gediz'de hava i(irliliginin onlenmesi amaciyla
kullamimas: oncelikli bir proje olmalidir. Ciinkii hizmetin merkezinde insan
oldugundan ve insan saglifim tehdit eden hava kirliliginin 6nlenmesi birinci dncelik

olmalidir.

Gediz Belediyesi bu konuda yatinm yapmak isteyen 6zel sektore yardimci
olmali, 6niinii agmahdir. Onderlik yaparak sirketler kurup halka agilmali halk girketleri
ile yatirimlara yonelmelidir. Jeotermal enerji kullanim: konusundaki yatirimlan tegvik
eden onlemlerle Gediz halkinin bu enerjiden faydalanmasim1 maksimuma g¢tkarmalidir.
Amag, hizmetin kimin yaptif1 degil, yapiimasimin saglanmasi olmalhdir. Belediye
tarafindan 6z kaynaklarla yapilan jeotermal enerjiden halk neticede kendi parasiyla
faydalanmaktadir. Belediye burada yapilacak yatinmlarda yatirimcilarin 6niinii agarken
siire tamylp yaunm yapamayanlarin sézlesmelerini fesh edip yatnmlarn

gergeklesmesini saglamalidir.

Gediz Belediyesi ister 0z kaynaklar, ister 6zel sektor, ister halk girketleri
yoluyla olsun birinci 6ncelik olarak jeotermal enerjiden mutlaka faydalanmali ve

kullaniimast i¢in projeler tiretmelidir.

3.3.3.8.2.1. Jeotermal Enerjinin Sehir Isitmasinda Kulianim

Diinys Jeotermal Kongresi'nin yayinladigi deklarasyona gore (2000 yilinda)
Izlanda’daki evlerin ve diger binalarin yaklagtk % 90’1 jeotermal su ile 1sitilmaktadir.
Gediz’de boyle bir imkan olmasina ragmen wyillardir boga akan sicak sulardan
faydalanilamamaktadir. Ancak hamam olarak kullanilmakta ve ilkel olarak 1957 yilinda

yaptlan hamamlardan faydalaniimaktadir.

Ilk kez 1983 yilindan itibaren Gediz’in giindeminde olan jeotermal enerji
kullamminm bu giine kadar gelen yonetimler tarafindan gercekgi bir yaklagimla ve

etkin kaynak kullanmimi saglanarak projelerin realize edilmesi saglanamamusgtir.
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Sicak suyu, makine parki, yeterinden fazla personeli ve kaynaklari mevcut olan
Gediz Belediyesinin kaynak kullanmada etkinlik saglanamadigi ve stratejik kararlar

alinamadigindan dolay1 mevcut jeotermal enerjinin kullamlamadig diisiinilmektedir.

Gediz'in jeotermal enerji ile 1sinma projesinin gergeklesmesinin gesitli yollari
mevcuttur. Bu yollardan biri 6z kaynaklan ile gergeklestirilmesidir. Ikinci yol Diinyii
Bankast yoluyla borglanarak, igiincii yol olarak halk sirketi kurarak, dordiincii yol olara
da ozel sektorle sozlesme hazirlayarak gergeklesiirilmesi olabilir. Belediye st yonetimi
vakit gegirmeden bu yollardan birini kullanarak Gediz’in jeotermal enerji ile 1sinmasini

saglaytp hava kirliliginden de kurtulmasina vesile olacaktir.

3.3.3.8.2.2. Jeotermal Enerjinin Seracihk Alanmda Kullamiimas:

Gediz ilgesi ile Ilica kaplicasi arasindaki mesafe 14 km. dir. Gediz'in gehir
isitmasi igin kurulacak esanjor sistemine gelen sicak su, Gediz’in gebeke suyunu
esanjorde isitip tekrar ilicaya donerken yol boyu belli araliklarla vanalarla seralarin
1sitilmasinda kullanilmak {izere sicak su verilebilir. 14 km de binlerce ifade edilebilecek
seralar kurularak yeni bir is kolunun dogmast da saglanabilir. Bu sektériin dogmasi ile
tiretim artacak, igsizlik azalacak ve ekonomi de bir canlanma olacaktir. Ihracata doniik
iiretimlerde iilkeye dovizin girmesi de saglanmis olacaktir. Bu konu da Israil ile Simav
arasinda iligkiler siirmekte ve gereken krediler alinmaktadir. Béylece komsu ilgemizde

hem sehir 1sitmasinda hem de seracilik alaminda geligmeler stirmektedir.

3.3.3.8.2.3. Jeoiermal Enerjinin Elekirik Enerjisine Doniistiiriiimesi

Diinya jeotermal Kongresinin 2000 yilinda yayinlamis oldugu deklerasyona gore
Filipinler’de elektrik uretiminin % 26’st jeotermal buhardan elde edildigi
bildirilmektedir. Diinya’da bu konuda ki yatinimlar devam etmekte ve gelismeler hizla
sirmektedir. 200 °C su buhanindan iiretilen elektrik enerjisi daha sonra 150 °C ye
diiserek gelisen teknolojinin sayesinde buharlagma noktalar diigiik gazlar kullanilarak (
Freon, izobuton vb.) 60 °C — 90 °C sicakliktaki sulardan da elektrik iiretimine

baslanmis ve galigmalar sirdiirilmektedir.



Bu konuda yatinm yapmak isteyen sektorlere Gediz Belediyesi olarak vardimct
olunmalidir. Fizibilite caligmalari i¢in Gniversiteler ile ig birligi yapiiarak ger¢eklesmesi

yolunda adimlar atiimahdir.

3.3.3.9. Gediz Belediye Spor Kuiiibii’niin Spor Okuiuna Doniigtiiriiimesi

Spor kuliibiiniin temel amacinda genglifin saglikli  yetigmesi, koti
aligkanliklardan uzak durmas: yatmaktia oldugundan, digsaridan para karsilig: transferler
yerine Gediz'deki ilk 6gretim ¢aginda ki gocuklardan segme ile belli sayida sporun her
dalinda 6grenciler alinarak bir alt yap1 olusturulmalidir. Bu 68renciler sézlesmeli ya da
okullardaki beden egitimi Ofretmenlerinden Ucretli egzersiz caligmalant yoluyla
faydalanarak her dalda sporcu yetigtirilmesi mimkiin olabilir. Boylece basarih

olanlarindan geng takim ve A takimi kurularak gengligin hizmetine sunulmalidir.

3.3.3.10. Gediz Kiiliiir Merkezinin Aciimasi

Gediz Belediyesinin asli gorevlerinden biri de Gediz’in kiiltiirel geligsimine
katkida bulunmaktir. Igerisinde konferans salonu, cep sinemasy, kiitiphanesi, toplanti ve

egitim merkezlerinin oldugu bir merkezin yapilarak hizmete ac¢ilmast saglanmalidir.

Kiiltir merkezinin agilmasinin ardindan Dumlupmar Universitesi, meslek
odalari, okullar, sivil toplum oOrgutleri ile ig birlifi yapilarak konferans, seminer ve

egitici programlar yapilmasi: amaglanmahdir.

Yiiksek okul ve 6grencileri ile ig birligi iginde, yasanan sorunlarin giderilmesi
yolunda calismalarla gelecedimiz olan genglerimizin saglikhi gelismesine katkida

bulunulmalidir,

Sehrin onemli caddeleri, parklar1 ve merkezieri jehitlerimizin isimleri verilerek

yasatilmasi saglanmalidir.

3.3.3.11. Eperji Nakil Hatlarinin Yeraltina Alinmasi

Enerji nakil hatlarinin yeraltina alinmasi, daha 6nce korkung bir deprem yasayan

ve deprem fay hatttnda olan Gediz igin onemlidir. Ciinkii olasi deprem firtina gibi



12y

olaylarda kopacak tellerin insan hayatini tehlikeye sokacak olayvlarin olmasi ihtimali az
da olsa muhtemeldir. Boyle bir hadisenin gergeklesmesi belediyenin sorumlulugu

altindadir.

1999 genel ve yerel segimlerinden sonra sehir igin elektrik telleri ve direkleri
yenilenmeye baslarmstir. Bu yenilemeler sirasinda enerji nakil hatlari yer altina
alinmamg, teller direkler tizerinde kalmigtir. Ancak, bu yenilenme sirasinda 30 yilda
yetisen yol boyu agaclar kesilerek dogal giizellige zarar verilmistir. Modern sehireilik
anlayiginda nakil hatlarimn yer altina alinmas: ileride tellerin yenilenmesin déneminde

saglanmali bu yolda planlama yapilmas: hususunda ¢aligmalar yapilmalidir.

3.3.3.12. GARGE (Gediz Arastirma Gelistirme) Biriminin Kurulmas:

Gediz Belediyesi, kaynaklarin1 kullanma stratejisi olugturmak amaciyla halkin
oncelikli ihtiyag ve beklentilerini tespit etmelidir. Bunu tespit etmekte arastirma yoluyla
olacagindan bu hizmeti ya satin alma yoluyla gormeli ya da kalict birim kuiarak

Gediz’e yapilacak her turli ¢aligmalarda faydalanma yolunu segmelidir.

Gediz’de yapilacak her tirli faaliyetin bu hizmetten yararlanmasi igin sivil
toplumn  kuruluglart ve Universite ile i birligi yapilarak bir GARGE birimi

olusturulabilir -

Bu birimin vizyonu birey, belediye ve Gediz toplumunun gelisimi igin
gelecegini tasarlamak olmalidir. Bireylerin tiim potansiyellerini gerceklestirmeleri igin
firsatlar sunmay:1 ve kalite bilincini yayginlagtirmayt misyon olarak kabul etmelidir.
Isbirligi, katilim, risk alma, insanin yetenegini giivenme ve sayg1 degerleri ile her yerde
her zaman egitimi, migteri memnuniyetini 6n planda tutan, bilimi temel 6l¢iit olarak
alan ve bunlart ilkeleri kabul eden Gediz Arastirma ve Geligtirme birimi asagida

belirtilen hizmetlerle ilgilenebilir.
e Ekip olugturma ve kurum kiiltiirii iizerinde arastirmalar yapmahdir.
e Dusiinceyi gelistirme teknikleri iizerinde ¢alismalidir.

e s analizleri ve program gelistirme ¢alismalan yapmalidir.
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e Zaman yonetimi ve stratejik planlama konularinda ¢aligmalar yapmalidir.
e Hizmet igi egitim ve verimlilik iizerine ¢aligmalar yapmalidir.

e Halkla iligkiler ve iletisim konularinda ¢aligmalar yapmahdir.

e Kamuoyu aragtirmalarn yapmalidir.

o Ihtiyag analizleri, iriin ve Pazar arastirmalar1 yapmalidir.

e Personel degerlendirmeleri ve motivasyon ¢aligmalar1 yapmalidir.

e Modern yonetim tekniklerini geligtiren arastirmalar yapmalidir.

e Stratejik aragtirmalarla projeler tiretmelidir.

e Insan giicii verimliliginin artinlmas ¢alismalar yapmalidir.

o Insan kaynaklan yonctimi ve planlamasi ¢alismalan yapmalidir.

e Problem ¢ozme teknikleri gelistirmelidir.

e Toplam kalite yonetimini gelistirerek uygulanmasi ¢aligmalar: yapmaltdir.

e Deprem, depremden korunma vyollari, ilk yardim ve kurtarma yollan

konularint kapsayan acil durum yonetimi gelistirmelidir.
e Aragtirma teknikleri ve danigmaniig: gérevini yapmalidir.
e  Gediz folklor ve kiltir aragtirmalari yapmalidir.

o Istatistik ¢alismalan ile damsmanlik yapmalidir.

Gediz'in gelismesi yolunda daha birgok sayilabilecek calismalarin yaninda
Gediz'li olup ta digarida yasayan insanlarin adres ve telefonlart aragtirilarak tespit edilip
onlarla kurulacak irtibatlardan karsihikli faydalanmalar saglanmalidir. Bu birim, her

tirid aragtirmay her sey Gediz i¢in diyerek yapmay: misyonu kabul etmelidir.
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Yapilan c¢aligsmalarin sonuglarinin degerlendirilmesi ve yapilmasi gereken
caligmalarin belirlenmesi amaciyla yilik toplant: planlamalarinin  yapilarak, bu

toplantilarin gerceklestirilmesi etkinlik ve verimlilik ag¢isindan 6nemli goriilmelidir.



SONUC VE ONERILER

Yerel yonetim birimleri igerisinde yer alan ve halka sundugu hizmetler agisindan
ozel bir 6neme sahip olan kuruluglardan biri de belediyelerdir. Ulkemiz niifusunun
onemli bir bolimil belediye simirlani igerisinde yasamaktadir. Bu nedenle belediyeler,
yerel halkin beklébntilerine cevap verebilecek en yakin idari birimlerdir. Tirkiye’de
1930 yilinda yirtrliige giren 1580 sayili belediyeler kanunu, belediyelerin hizmet ve
gorevlerini belirlemektedir. Ancak, 1930 yiliin sartlan ile giinimiziin sartlar, hizh
degisen ginimiz kosullart nedeniyle farklilik arz etmekiedir. Diger bir deyisle, 1930
yilinda ¢ikarilan s6z konusu kanun, giniimiiz sartlarina yeterli gelmemektedir. Bu
nedenle belediyelerin daha etkin kuruluslar haline getirilmesini saglayacak
reorganizasyon igin oOncelikli olarak kanuni diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Ciinki, belediyelerin daha etkin ve verimli olmasinin oniinde bazi kanuni engellerin
oldugu bir gergektedir. Ancak, béyle olmas: belediyelerin verimsiz olarak faaliyetlerini
devam ettirmeleri anlamimi da akla getirmemelidir. Belediyeler, yine de ellerindeki
kaynakiart en etkin ve verimli bir bi¢cimde kullanarak hizmet gotirmek zorurga
olduklar1 bolge insanina en iyi bicimde hizmetleri sunmak; bolgenin ekonomik ve

kilturel agidan gelismesine katki saglamak zorundadirlar.

Bu aragtirmada, yukarida sozii edilenler baglaminda Gediz Belediyesi,
“yonetimin etkinligi ve verimliligi™ agisindan analiz edilmeye ve Gediz Belediyesinin
daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in nelerin yapilmasinin gerektigi arastiriimaya

yoneliktir.

Bu ¢aligmaya konu olan Gediz Belediyesi Kiitahya ilinin ilgelerindendir. Gediz,
konumu itibariyle Izmir, Eskigehir ve Denizli gibi bityiik gehirlerin etki alam igerisinde
yer almaktadir. Gediz’de zengin linyit yataklarinin yer almasi, halk sirket¢ilifinin ve
girigimeiliginin geliymis olmasi, Gediz’in gii¢la yanim olusturmaktadir. Ayrica,
Gediz’in yerel yonetim birimi olan Gediz Belediyesinin gayrimenkul varhgi, arag ve
makine parki, 6z kaynaklari, dogal giizellikleri ve kaplicalari da diger bir giiglii yanins

olugturmaktadir.

Bu ¢aligmada anket ve yiiz yiize goriigme (miilakat) yontemi uygulanarak Gediz

Belediyesinin, yorede yagayan insanlara sundugu hizmetlerin etkinligi ve verimliligi,



hizmet alanlarin belediye ve hizmetlerinden memnuniyeti konusu aragtiriimis; Gediz
belediyesinin daha etkin ve verimli konuma ulagabilmesi i¢in neler yapilabilir sorusuna

cevap aranarak, ¢6ziim Onerileri bulunmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma, Gediz'de yagayan halktan tesadiifi Orneklem teknigi ile segilen
ormeklem kesiti ile sinirlandiriimigtir. Bu ¢aligmada oreklemler alinirken on mabhalle,

sanayi esnafi, ¢arg1 esnafi, yitksek okul, resmi kurumlar dikkate ahnmigtir.

Aragtirma sirasinda tarafsizlik ilkesine uyulmus, objektif bir bakig agisi ile
konular ele alinarak irdelenmistir. Incelemeleri yapmak igin Gediz Belediye Baskani ve

yetkililerle goriigiip somut bilgiler de alinmstir.

Bu ¢alismada hizmetlerin sunulmasinda karart veren, uygulayan belediye tst
yonetimi de aragtirilmig, incelenmis bulunmaktadir. Biitiin bu gortigmeler, incelemeler
ve anket sonuglarindan elde edilen tablolardan da gorildigii gibi belediyenin hizmet
tiretimi i¢in aldigt kararlarda halkin oncelikli ihtiyaglarinin belirleyemedigi, anket
sonuglarindan da anlasilacagi gibi, bir ¢ok konuda halkin %50’ler dolayinda belediye

hizmetlerinden memnun olmadig: gérilmektedir.

Bunlardan bagka on yili agkin bir stiredir yapim ¢aligmalari devam eden toplu
konutlarin halen alt yap1 ¢ahigmalarinin tamamlanmadig: gérilmektedir. Yine Jeotermal
enerjinin hem 1sinmada hem de hava kirliliginin ¢6ziimiinde ¢ok gerekli ve belki de en
oncelikli sirada ele alinip hayata gegirilmesi gerektigi halde bunun gerceklestirilmedigi

de gorulmekiedir.

Oncelikli ihtiya¢ ve beklentilerin tespit edilmedigine diger bir 6rnek ise 187
caligan personelin iicretlerinin ddenmesinde sikinti gekildigi ifade edilirken, sigorta
borglarina karsihik Ilicadaki bitmemis otel ingaattmn S.S.K. Genel Mudirlugiine

verilmesini takiben 20 personel alimmnin daha gergeklestirilmest gosterilebilir.

Satilan arsa ve igyerlerinin gelirleriyle, 15 yildir bitirilemeyen Ilica ve Murat
Dagi kaplicalarindaki otel insaatlarinin 6ncelikli olarak tamamlanmas: beklenirken,
Cumhuriyet ve Saglik Caddelerinin mevcut kaldirimlarmin gereksiz yere degistirilmesi,
kaynaklarin buralara yonlendirilmesi gostermektedir ki, Gediz belediyesi kaynakiari

etkin ve verimli bir sekilde yatirima doniistirilememektedir.



Aragtirmada,  belediye hizmetlerindeki kalite dizeyine bakildi§inda ankete
katilanlarin Sekil 3.21°de de goruldigu gibi, ankete katilanlarin %53°0 Gediz

Belediyesinden aldiklar hizmetlerin kalitesini “kotii” olarak degerlendirmektedirler.

Gediz Belediyesinin imar igleri uygulamalarinin Gediz halk: tarafindan nasil
degerlendirildiginin belirlenmesi i¢in yapilan anket galismasina katianlarin biyiik
cogunlugu ¢ok kot ve kot segeneklerini igaretlemiglerdir. Bu oranin yiiksek olmasi
Gediz Belediyesi imar uygulamalarindan Gediz halkimin sikayet¢i oldugunu

gostermektedir.

Gediz’de cadde ve sokaklarin, tuvaletlerin, ¢oplerin alinmasi gibi belediyenin
temizlik hizmetlerindeki yeterliliginin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Gediz halki ile
yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin biiyiik kesimi bu konuda yapilanlan yetersiz
gormektedirler. Buradan da Gediz'de temizlik hizmetlerinde Gediz Belediyesinin

performansinin diisitk oldugu séylenebilir.

Gediz Belediyesinin halka sundugu hizmetlerin degerlendirilmesiide buyitk pay
calisanlarindic. Bu nedenle belediye ¢alisanlarinin performanslart konusunda fikir
edinmek amaciyla sorulan soruya ankete katilanlarin, ¢aliganiarin performansini digiik
ve kotii bulmalari, ankete katilanlarin galiganlarin etkinlik ve verimlilige katkilarimn

diisizk oldugu gorisiinde olduklarini gostermektedir.

Gediz Belediyesinde halka hizmet sunma yoniinden st yonetimin
performansmin belirlenmesi igin yapilan ankete katilanlarin genel olarak koti
segenegini igaretlemeleri, Gediz Belediyesinin (st yonetiminin performansindan

memnun olmadiklari anlagiimaktadir.

Gediz Belediyesinin {ist yénetimini olusturan belediye bagkam ve meclis
tiyelerinin performans: beg yilda bir yerel segimlerle degerlendiriliyor. Ancak bu
olgiimlemenin verimlilik ve etkinligin artinlmasinda dénem igi kullamlmadig: i¢in her
yil yapilan galigmalarda performans olgimlemesini halk ile yapilacak anket ¢aligmalan
ile yapmak miimkiindiir. Iste bu galisma da basariy: dénem iginde degerlendirme kabul

edildiginde basarinin yiksek olmadigi goriilmektedir.
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Gediz Belediyesinin Gediz ekonomisini canlandirma, igsizligi onleme adina
yaptigt ¢abalarinin diizeyini belirlemek amactyla sorulan soruya verilen cevaplardan da,
ankete katilanlarin Gediz belediyesinin yeterli olarak Gediz ekonomisini canlandirma
adina bir galiyma ve gabasinin olmadig1 gorigiundedirler. Buytlik bir ¢ogunlugun ¢ok
kotii ve kotii segenegini isaretlemesi Gediz Belediyesinin kaynak kullamminda strateji

olusturmadig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3.3’den anlasilacagi gibi Murat Dag1 Kaplicasina ait dengeli bir gelir-
gider biitgesinin olusturulamadigi gorilmektedir. Murat Dag: Kaplicass, son 10 yilda
stirekli zarar eden bir kurulug olarak gortilmektedir. En son 2002 yili baz alindiginda
gelirle gider arasinda % 42.7°lik bir agik verilmis ve bu agik halkin diger ihtiyaglarinin
giderilmesi iptal edilerek kapatilmigtir. Dolayisiyla Murat Dagt Kaphicalarinda bir tiirlii

istenilen etkinlik ve verimlilik saglanamamigtir.

ikinci bir durum daha gorilmektedir ki 2000 yilina kadar katlanarak artig
saglayan gelir 2000-2001-2002 yillarindaki artigt duraklama dénemine gegmistir. Fakat
gider boéiiminde duraklama olmamig katlayarak artis devam etmistir. Gediz
Belediyesine ait Ilica ve Murat Dagi Kaplicalarinda sunulan hizmetin kalite diizeyinin
belirlenmesi icin oradan faydalanan Gediz halkinin goristne bagvurulmustur. Bu
caligmada kotli ve gok kot segeneginin oramnin yiksek olusu Ilica ve Murat Dagi
kaphcalarinda belediye tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin  koti  oldugunu
gostermektedir. Gediz Belediyesinin sahibi oldugu Tlica ve Murat Dag Kaphcalarindan

etkin ve verimli bir ekilde faydalanmadig: goriilmektedir.

Belediyenin basin, yaymn ve halkla iliskiler konusunda yeterliliginin 6grenim
durumuna gore degeriendirilmesi tablosuna gore bu hizmetlerin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle Gediz belediyesi biinyesinde yerel televizyon kurulmas,
belediye gazetesi ¢ikarilmasi, radyo gibi iletisim aglarimn hizla tamamlamp halkin
yapilan ve yapilacak olanlar hakkinda bilgilendirilmesi, ayrica bunlar vasitasiyla egitici
programlarla da kiltiiriin ve egitimin gelisimine katkida bulunulmast énemli bir hizmet

olacaktir.

Aragtirma sonuglarindan, bir g¢ok sorunun Gediz Belediyesinde insan

kaynaklaninin  etkinlifi  ve  verimiili§inin  saglanamamasindan  kaynaklandig:



gorilmektedir. Bunun giderilmesi i¢in personelin rr‘lotivasyonu acisindan ucret
politikasinda iyilestirmeler yapilip egitim programlari uygulanmalidir. Bu programlarda
personel yaptiklar: igler ve 6neminin benimsetilmesi, neyi, neden, nastl, ne zaman ve
nerede sorularina cevap vererek islerinde verimliligi artirma amaglanmahdir. Bu
egitimlerde kaliteyi hayat tarzi olarak benimsemis, ben duygularindan siyrilarak biz
olan tek viicut bir takim ¢aligmast amaglanmalidir. Gediz belediyesinde Toplam Kalite
Yonetimi uygulamasina gegilerek siirekli gelisim saglanmali belediyenin sundugu
hizmetlerinde kalitesinin artiriimas: hedeflenmelidir. Ayrica, Belediye hizmetlerinde

ISO standartlarini esas alan diizenlemeler yapilmahdir.

.

Aragtirmalardan sorunlarin  hep birbirleriyle ilgisi olan konular oldugu
goriilmekte, birinin iyilegtirilmesiyle digerlerinin de iyilesecegi goriilmektedir. Ozellikle
insan kaynaginin kalitesinin artirilmasi ve kalite zihniyetinin degistirilmesine yonelik
caligmalar sonucu belediyede hizmet kalitesi, etkinligi ve verimliligi artacaktir.
Dolayisiyla personelin egitim programian ile yetigtirilmeleri, yaptiklar iglerde basariyi

da beraberinde getirecektir.

Basarili yonetim igin onemli kriterler olan etkinlik ve verimlilik, belediyecilikte
hizmet Kkalitesinin gelistirilmesi ve yare halkinin istifadesine sunuiacak projelerin
Uretilmesi agisindan oOnemli bir role sahiptirler. Bu kavramlarin yerlestirilemedigi
yonetim birimlerinde vatandaslarin aldiklari belediye hizmetlerinden memnun olmalari
diisiiniilemez. Belediye yonetiminin Gediz halkinin istedigi diizeyde hizmet ve proje
uretebilmesi ancak yOnetimde etkinlik ve verimlilik ilkelerinin saglikli bir sekilde

yerlestirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Bu konuda belediye st yonetimi AR-GE (Aragtima Gelistirme) birimi
olugturarak halkin oncelikli ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglamalidir. Tespit edilen
oncelikii ihtiyag ve beklentilerin kargilanmasi halkin daha fazla faydalanmasim

saglayacagi gibi, belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi de saglayacaktir.

Olusturulacak AR-GE birimi, firsatlarint belirlemesine yonelik firsat analizi
yapmalidir. Gediz belediyesinin Tum kaynaklari tespit edilerek ve Gediz ilgesinin
konumu iyi analiz edilerek, halkin oncelikli ihtiyaglarinin sirasina gore mevcut

kaynaktan halkin faydalanmasinin maksimum diizeye ¢ikariimalidir.
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Gediz belediyesi kira gelirlerinin 2002 yilinda, seksen milyar lira oldugu
gorilmektedir. 137 igyeri ve arsadan elde edilen bu faydalanma firsatimn 137 tane
kiraya verilen gayri menkuliin maddi degerine orami ¢ok kugiik kalir. O halde maddi
degeri 30,000,000,000,000,TL civarinda olan bu gayri menkullerin disuk rakamlarda
kira geliri ile faydalamlmasi kaynaklarin atil bekletilmesi anlamindadir. Ozellestirmenin
hizla yapilarak saglanan faydanin ﬁ;éksimuma cikarilmas: gerekir. Bir i yerini
kiralayan mitegebbisten elde edilen kira bedeli ile ancak o ig yerinin yillik bakim ve
onarimu yapilmaktadir. Dolayisiyla kaynak atil vaziyettedir. Bu is yeri kullanicisina
satilarak mevcut arsalarda ihtiyaglara gore yeni ig merkezleri ya da konutlarin iiretilmesi

ile hem kaynak iretilecek hem de istihdam yaratilacaktir.

Caligmanin basinda ele alinan “Ulkemizde &zellikle yerel yénetimler
tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin yetersizligi ve kaynak kullammmmda
etkinlik ve verimlilik saglanamamasi, ancak iist yonetimden baslamak i{izere tiim
kurumda gerceklestirilecek bir reorganizasyon kapsammnda etkinlik ve verimlilik
kavramlarmin liretilen her hizmet ve kullamilan her kaynakla ilgili prosese
yerlestirilmesi ile ortadan kaldiriabilir.” genel hipotezi, Gediz Belediyesinin de bir
yerel yonetim birimi oldugu ve sunulan hizmetler ile kaynak kullanimi komisunda
vatandaslarin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi da goz 6niine alindiginda teiel

hipotez Gediz Belediyesi i¢in de kabul edilebilir.

Sonug olarak aragtirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi, Gediz belediyesinin
etkin ve verimli bir konuma ulagabilmesi, sadece kanuni diizenlemelere bagli olmayip
ust yonetimden baslanarak etkinlik, verimlilik ve kalite kavramlarnin dretilen her
hizmet ve kullanmilan her kaynakla ilgili prosese yerlestirilmesi, bu cercevede

diizenlemeler yapilmasiyla miimkiin olacaktir.



Ek 1: Ank¢t Formu

Bu anket absmast “Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonctim ve
Organizasyon Yiksek Lisans Tezi” icin hazilanmustir.  Verceeginiz  samimi cevaplar  Gediz
Beledivesi'nin Hizmetlerinin lyilestirilmesi igin bilimscl olarak degerlendirtlecckiir.

Anket formuna adinizi, sovadinzs kesinlikle yvazmayuuz. Sorulara en uygun cevabiniz ne ise (X
) isareti kovunuz.

Bu anket ¢alismasima katkslanmzdan dolayt tegeldiir eder, saygilanm sunarm.

Ceyhun AY
BIRINCi BOLUM : KiSiSEL BILGILER
1) Cinsiyetiniz? 1) ( ) Kadin 2) () Erkek
2) Yasmiz? D ()15-24 2) ( )25-34 3)( )35-44 4) ()45 ve tistii
3) Dogum Yeriniz?
1) ( )Gediz 2) ( )Gediz’in Koyii 3) ( )Kiitahya
4) ( )Kitahya 'nm diger bir ilgesi 5) { )Bagka bir ilge 0) ( )Bagka bir kov
7) ( )Baska bir schir
4) Ogrenini durumunuz?
1) ( )Olkarr-yazar degil 2) { ) lkokul 3) ( )Ortaokul
4) ( )Lisc 5) ( )Universite veya yiiksekokn!
5) Evinizin toplam aylik geliri?
1) ( ) 100 milyona kadar 2) () 101-200 milyon arast
3) ( ) 201-300 milyon arast 4) ( ) 301200 milyon arast
5) ( )401-500 milyon ve iistii 6) ( ) 501-600 milyon arasi
6) ( )601 ve yukarnsi
6)Mesleginiz?
Uy ( )sci 23 { )Cifici 3} ( )Esnaf 4) ( )Memur 5) ( )Emekli
6)( )Serbest meslek { Avukat, doktor, mithendis vs.) 7) ( )Ev hanum 8) ( )issiz
7) ( )Diger
7 ) Medeni Haliniz? ) ( )Evli 23 ( )Bekar 3) ( )Esi 6lmiis 4) ( )Bosannus

8) Evinizdeki ¢ocuk sayist?

1y ¢ )YYok 2y )1 ()2 4 ()3 5)4 6) ()5 ve st



iKiNCi BOLUM: SiYASi TERCIH

9) Siyasi tercihinizi belifleyen en Gnemii etken nedir?

1) ( )Annem-babam 2) ( )Esim 3)( )Sol veva sag soylemler
4) ( )Ekonomik séylemler5) ( )Dini-sOylemler 6) ( )Tamdik olustan

7) ( )Diger

10) Belediye Bagkam segerken neyi dikdkate alirsimz?

1) () Tuttugum partiden olmasini

2) ( ) Iktidar partisindcn olmasim

3) ( ) Parti 6nemli degil yetenekli ve caliskan olmasini

UCUNCU BOLUM: BELEDIYE HIZMETLERI HAKKINDAKi GORUSLER

Bu béhimdeki sorular, asagidaki skala kullamlarak cevaplanacaktir. Her soruya sadece bir cevap
verilecektir. Cevap igin her sorunun karsisindaki kutulardan sadece bir tanesi doldurulacaktir.

Cok) . . - Cok—l
ivi Iyi | Orta | Koti Kot

11 | Beledive kavnaklannin etkin ve verimli bir sekilde

kullamidifna dair inancimz nedir?
12 | Beledive ¢alisanlarmm hizmet performansini nasil

buluyorsunuz?
13 | Beledive iist yonetiminin hizmet performansiu nasil

buluyorsunuz?
i4 | Belediye biitcesinin dogru alanlara yonlendirildigini

diigtiniiyor musunuz?
15 | Belediye hizmetlerinin sunumunda kalite diizeyi hakkinda ne

dasiinityorsunuy?
16 | Belediye hizmetlerinin sunumunda zamann etkin kullanim

konusunda ne diisiinityorsunuz?
17 | Belediyenin kaplica hizmetlerindeki kalite diizeyini nasil

buluyorsunuz?
18 | Belediyenin jeotcrmal enerjiyi halkun kullanima sunmaktaki

ctkin ve verimliligind nasil degerlendiriyorsunuz?

S—

19 | Belediye hizmetlerinin tiretilmesi igin yeterli kaynagin

oldugu konusundaki diigiineniz nedir?
20 | Belediyenin. halkin ihtivaclarinda 6ncelik sirasindaki
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aragtirmasim nasil buluyorsunuz?

dogru kullamlmasi hakkinda ne diigliniivorsunuz?

21 | [lica ve Muratdagy kaplicalarindan dogru. etkin ve verimli bir
sekilde belediyenin vararlandigina dair diisiinceniz nedir?
22 | Beledivenin basin. yayin ve halkla iliskilerini nasil |
buluvorsunuz? '
23 | Belediyenin denctim mekanizmasu (saglik, pazar, zabuta ...)
nasil buluyorsunuz?
24 | Beledivenin ekonomiyi canlandiracak, issizligi 6nleyecek.
iktisadi ve ticari faaliyetierini nasil buluyorsunuz?
25 | Gediz beledivesinin Gediz’in killtiivel gelisimine yaptidy
katkr hakkinda ne digtiniiyorsunuz?
26 | Beledivenin gengler icin  spor, kiiltiir, egitim, eglence....)
faaliyetlerini nasi buluyorsunuz?
27 | Belediyenin su, kanalizasyon gibi alt yap1 cahismalarim nasi)
buluyorsunuz?
28 | Encrji nakil hatlannm dirckicrlc taginmasi ve bu nedenic
agaclarin kesitmesini nasit buluyorsunuz? i
29 | Belediyenin temizlik hizmetlerini ( ¢Op, umumi tuvaletler, \
cadde ve sokaklar ...) nasil buluyorsunuz.? ;
30 | Belediyenin viksck okul ve dgrencileri ile divalogunu nasit !
buluyorsunuz?
31 | Beledivenin imar isleri uygulamasini nasi buluyorsunuz? |
32 | Belediyenin vergi gelirlerini toplama gabasi ve bu gelirlerin

!

ilginize sonsuz. tegekkiir ederim.
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