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OZET

Motivasyon, genel olarak canliy: belirli bir amaca iten ve belirli bir noktaya
dogru harekete gegiren, amag gerceklesinceye kadar gerilimi siirdiiren ve hareketi
devam ettiren, amag gergeklestikten sonra bir baska amag i¢in yeni hareketlenmeye yol
agmak i¢in gerilimi sona erdiren hareketlendirici gii¢ olarak tamimlanabilir. Hakkinda
sayisiz aragtirmanin yapildigi motivasyon olgusu, bireyin bir davranisi baglatmasin,
stirdiirmesini ve hedefine varmasimi saglayan; farkli davramglar arasinda segim

yapmasim etkileyen zihinsel ve ¢evresel siiregler biitiinii olarak da tanimlanabilir.

Motivasyon olgusunun ayrintth olarak incelendigi bu arastirmanin temel
amac1, sinif 6gretmenlerinin mesleki motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemektir.
Bu amagla calismada, Once motivasyon konusu kuramsal boyutlariyla ortaya
konulmustur. Ardindan da, simf 6gretmenlerinin mesleki motivasyonlarim etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla uygulamali bir galigma yapilmistir. Bu kapsamda,
Kiitahya il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan smif Ogretmenlerine

yonelik anket ¢aligsmasi yapilmistir.

Arastirmanin sonuglari, sinif 6gretmenlerine gore en oncelikli motivasyon
faktor grubunun “Ogrencilerle ilgili faktérler” oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin bulgular1, sinif 6gretmenlerine gére motivasyon faktér gruplarinin 6ncelik
siralamasi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadigimi da ortaya

koymaktadir.
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ABSTRACT

The term motivation is in general described as stimulating force causing the
living ones to specific goals, directing them to the specific point, carrying on with
tension and motion till the specifed goal being realized, ending the tension to lead up to
new motion for another goal after the specifed goal realized. The motivation about
which endless research are made, is also described as the whole mental and peripheral
processes allowing and individual to start and to carry on a motion and to reach to the

aim; affecting on individual to choose among different motion.

The main purpose of this study, in which the motivation is examined in
detail, is to establish factors which affect professional motivation of elementary school
teachers. For that end, at first the motivation is conceptually analyzed in this study.
Afterwards, in order to establish factors affecting the professional motivation of
elementary school teachers, an empirical study is made. In this framework, a fieldwork

towards those teachers working in Kiitahya district’s elementary schools is carried out.

Findings of the study establish that the most important motivational factor
by elementary school teachers is those factors related to students. The results of the
study also refer that there is no meaningful connection between the priority order of

motivational factor groups by teachers and sex variable.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Kiitahya il merkezindeki ilk6gretim okullarinda gérev yapan smf
Ogretmenlerinin  mesleki motivasyonlarim1  hangi  faktorler etkilemektedir?

Ogretmenlerin motivasyonunu belirleyen motivasyon faktér gruplaninin  6ncelik

siralamasi nasildir?
ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, simif ¢gretmenlerinin mesleki motivasyonlarini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Ote yandan, simif 6gretmenlerine gére motivasyon
faktér gruplarmin Oncelik siralamasinin  belirlenmesi de, bu aragtirmamin temel
amaglarindan birini olusturmaktadir. Aragtirmamin diger bir amaci ise, siuf
Ogretmenlerine gére motivasyon faktér gruplarinin 6ncelik siralamasi ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlaml1 bir iliskinin olup olmadigint ortaya koymaktir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Bir iilkenin kalkinmasinda ve geleceginin garanti altina alinmasinda
egitimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Egitimin uygulayicilart olan 6gretmenler, 6grencilere yol
gosterici ve ydnlendirici olma agisindan egitimin en 6nemli akt6érii durumundadirlar.
Hig kusku yok ki, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarinin arttirilmasi, verilen egitimin
kalitesinin ve egitim sisteminin etkinliginin artmasina yol agar. Bu bakimdan, bu
aragtirmanin da temel amacimi olusturan Ggretmenlerin mesleki motivasyonlarini

etkileyen faktérlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsamunda, simif Ogretmenlerinin motivasyonlarim saglayan
faktor gruplarinin belirlenmesi, bu arastirmamin 6nemini agikga ortaya koymaktadir.
Buna ilave olarak arastirmada, sinif dgretmenlerine gére motivasyon faktér gruplarinin

oncelik siralamasinin da belirleniyor olmasi, bu aragtirmanin Onemini daha da

arttirmaktadir.
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ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada incelenen motivasyon olgusunun kuramsal boyutunu ortaya
koyabilecek bazi aragtirma hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu aragtirma

hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Motivasyon olgusunu agiklamaya y6nelik olarak gelistirilmis

birbirinden farkli ¢ok sayida kuram vardir.

Hipotez 2: Ogretmenlerin motivasyonlarnin saglanmasinin, egitim

siirecinin etkinligi/verimi ve 6grencilerin performans: bakimindan nemi gok biiytiktiir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

a) Aragtirmanin kuramsal gergevesinin olusturulmasinda kullamlan kaynaklardan
elde edilen bilgilerin yeterli oldugu ve gercegi yansittigi,

b) Arastirmanin uygulama kisminda kullanilan yéntem ve tekniklerin mevcut
durumun belirlenmesine ve aragtirmanin amacin yansitmaya uygun oldugu,

c) Anketteki sorular cevaplandirilirken 6gretmenlerin higbir tesir altinda kalmadigs,
bu nedenle de anket galismasiyla elde edilen verilerin gegerli ve giivenilir
oldugu,

d) Anket yapilan ek biiyiikliigiiniin, ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmisgtir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma konusunun ¢ok genis olmasina ragmen bu arastirma, sif
ogretmenlerinin mesleki motivasyonlarim etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle sinirli
tutulmugtur. Arastirmanin uygulama kisminin kapsamu da, 2002-2003 Egitim-Ogretim

yihinda Kiitahya il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan simif 6gretmenleri
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ile simirh tutulmustur. Aragtirmanin kapsaminin Kiitahya il merkezindeki ilkdgretim

okullarinda g&rev yapan smf &gretmenleriyle sinirli tutulmasinin temel nedeni,

kuskusuz ekonomik ve zaman kisitlaridir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma iki kisimdan olugmaktadir. Arastirmanin ilk kisminda, ilgili
literatiir taranarak motivasyon konusu kuramsal boyutlariyla ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Aragtirmanin ikinci kisminda ise, Kiitahya il merkezindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan simf Ogretmenlerinin mesleki motivasyonlarini etkileyen

faktorleri belirlemek amaciyla bir uygulamal ¢alisma yapilmustir.

Aragtirmanin ikinci kismi, anket teknigine dayanmakta ve iki asamadan
olugmaktadir. Arasgtirmanin birinci asamasinda, sinif dgretmenlerinin motivasyonlarim
saglayan faktor gruplarinin belirlenmesi amaciyla 30 smf Ogretmenine anket
uygulanmigtir. Ogretmenlerin  verdigi cevaplar faktor analizine tabi tutularak

motivasyon faktor gruplan belirlenmistir.

Arastirmanmin ikinci agamasinda ise sinif Ogretmenlerine iki boéliimden
olusan bir anket uygulanmigtir. Anketin ilk boliimiinde, 6gretmenlerin kigisel
Ozelliklerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Anketin ikinci bolimiinde ise, smuf
Ogretmenlerinden motivasyon faktér gruplarin1 Onceliklerine gore siralamalar
istenmistir. Anketin bu boliimiinde 28 soru yer almaktadir. Anketin bu béliimii, Kiitahya
il merkezindeki ilk6gretim okullarinda goérev yapan simf Ogretmenlerine oransiz

ornekleme metodu kullanilarak uygulanmigtir.

Kiitahya il merkezindeki ilk6gretim okullarinda gorevli simf
Ogretmenlerinin sayis1 603’tiir. Arastirmaya katilan 6gretmen sayisi ise 137°dir.
Ogretmenlerden toplanan anketlerden 20 tanesi istenilen kosullara uymadig:
gerekgesiyle arastirmaya dahil edilmemigstir. Uygulama sonucunda 107 anketin

tamamunin gegerli oldugu sonucuna varilmastir.



Xix

Arasgtirmanin uygulama kismindaki analizler, SPSS paket programi
kullanilarak yapilmigtir. Analizlerde; faktér analizi, tek yonlii ANOVA ve giivenirlilik

analizi y6ntemleri kullanmilmustir.



GIRIS

Motivasyon olgusunun, ¢esitli tamimlar1 bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik agilardan ele alinmig olmasi, birgok
tammumn yapilmasina neden olmustur. Motivasyon, genel olarak canliy1r belirli bir
amaca iten ve belirli bir noktaya dogru harekete gegiren, amag gergeklesinceye kadar
gerilimi siirdiiren ve hareketi devam ettiren, amag gergeklestikten sonra bir bagka amag
icin yeni hareketlenmeye yol agmak igin gerilimi sona erdiren hareketlendirici gii¢

olarak tanimlanabilir.

Biitiin motivasyon tanimlarina topluca bakildiginda, motivasyon kavraminin
temelini olusturan li¢ faktorle karsilagilmaktadir. S6z konusu faktérler; insan davranigim
tetikleme, bu davramsi yoénlendirme ve siirdiirmedir. Insan davramisimi tetikleme,
insanin iginde onun gesitli sekillerde davranmasimi saglayan giigler (giidiiler) ve bu
glicleri harekete gegiren gevresel faktorlerle ilgilidir. Ikinci faktor, belli bir hedefe
yonelme ile alakalidir. Uglincii faktor ise, ilk iki faktSre baglh olarak bireyin davranigim
stirdiirmesi ya da stirdiirmemesi ile alakalidir. Bir nedenle motivasyon olgusu, bireyin
bir davrams1 baslatmasini, siirdiirmesini ve hedefine varmasimi saglayan; farkl

davraniglar arasinda se¢im yapmasin etkileyen zihinsel ve ¢evresel stiregler biitiiniidiir.

Kuramsal agidan denilebilir ki motivasyon, davramigin ortaya ¢ikmasina
neden olan psikolojik bir durumdur. Motivasyon, bireye amaglar1 dogrultusunda hareket
etmesi igin enerji verir, harekete gecirir. Motivasyona yol agan her hareketin belirli bir
amac1 vardir. Insanlar, degisik amaglarla motive olabilirler. Bir bagka ifadeyle, harekete
yol agan amag farkli olabilir. Bu baglamda, insanlarin farkli motivasyon tiirlerine sahip
olduklar1 soylenebilir. Farkli motivasyon tiirleri, harekete yol agan amaglarin

farkliligina dayanmaktadir.



Motivasyon siireci, motive olmakla baglar. Motivasyon, gozle goriilmeyen
varsayimsal bir olgudur ve davranisi anlamada ¢ok nemli bir stiregtir. Buna dayanarak
giidli, davramist amaca dogru harekete gegiren, yonelten bir i¢ durum olarak
tammlanmaktadir. Bu baglamda motivasyon siireci, bir giidliniin etkisiyle belirli bir
eylemde bulunma siireci olarak tanimlanabilir. Giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve
gergeklésme sireci olarak tammlanan motivasyonun kaynagini gereksinimler

olusturmaktadir.

Motivasyon, bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinimlerle baglar.
Bu gereksinimler, kisinin herhangi bir zamanda eksikligini hissettigi psikolojik, sosyal,
vb. gereksinimler olabilir. Bir gereksinim ortaya ¢iktiginda, bireyde onu karsilama istegi
belirir. Boylelikle birey, itici bir giigle uyarilmis olur. Motivasyon, amaca yoneliktir.
Amag ise bireyin basarmak istedigi sonugtur. Bu amaglari bagarmak, kisinin
gereksinimlerini azaltmasina neden olur. Amaglar, davramg1 kontrol etmez, sadece

etkiler ve kisiyi gereksinimini tatmin etmek igin uyarir.

Insan motivasyonu tam olarak anlagilmadif: i¢in konuyla ilgili pek ¢ok
kuram gelistirilmistir. Motivasyon kuramlari, davraniglarin nedenini insanlarin zihinsel
stireglerine ve gereksinimlerine dayandirirlar ve davramiglarin, yapilan isten ve
bulunulan ortamdan nasil etkilendiklerini agiklamaya ¢ahsirlar. Motivasyon
fenomenlerini agiklamaya yonelik olarak geligtirilmis olan motivasyon kuramlarinin
belli baglilan, kapsam ve siireg kuramlan olmak tizere baslica iki grupta toplanabilir.
Kapsam kuramlari, bireyin iginden ve kendisinden kaynaklanan ve onu belirli bir y6nde
davraniga yonlendiren motivasyon etmenlerini, siireg kuramlar ise bireyin disindan
kaynaklanan etmenleri incelemektedir. Motivasyonu baslatan faktorleri agiklamaya
calisan kapsam kuramlarinda gereksinimler 6n plandadir. Stire¢ kuramlarinda ise,

sonuglar ve bu sonuglart algilama bigimi énemlidir.

Belirli amaglan gergeklestirmek {izere kurulan orgiitlerin etkinligi, biyiik
olgiide orgiiti meydana getiren Kkisilerin ¢aliyma performanslarina baghdr.

Zamanlarinin ¢ofunu orgiit igerisinde ¢aligarak gegiren bireylerin is tatminleri,



performanslarim etkilemektedir. Motivasyonun islevi, calisanlarin ¢alisma isteklerini

arttirarak onlan igse yonlendirmektir.

Orgiit icerisinde galisanlar1 yonlendirerek onlan motive etmek oldukca
zordur. Ciinkii her bireyin kisilik yapis1 ve yasadig1 toplumsal ¢evrenin deger yargilan
birbirinden farklidir. Bir bagka ifadeyle, insanlar birbirinden farkli psiko-sosyal
ozelliklere sahiptirler. Insanlarin dogalar1 ve ruh halleri birbirinden tamamen farklidur.
Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyleri Orgiit igerisinde ortak bir amag
etrafinda toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine ulagmalarim1 saglamak igin

birtakim araglardan yararlanmak zorunludur.

Ulusal diizeyde oldugu gibi orgiitsel ve yonetsel diizeyde de isgiicii
verimliliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve verimlilik artiginin stirekli kilinmasi igin,
caliganlanin daha fazla motive edilmesi sarttir. Egitimde, hem 6gretmenin hem de
Ogrencinin egitime yonelik motivasyonlarimn arttirilmas: ile, egitim sisteminin
verimliligi ve kalitesi de arttirilabilir. Egitimin istenen, hedeflenen kalitede verilmesi ile
tilkenin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda kalkinabilmesi i¢in gerekli

yetismis insan giicii saglanabilmesi de miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda, gretmenlerin mesleki motivasyonlarini belirleyen faktérlerin
belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Temel amaci, Kiitahya il merkezindeki
ilk6gretim okullarinda gorev yapan simif 6gretmenlerinin mesleki motivasyonlarini
etkileyen faktorleri belirlemek olan bu ¢aligma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliimiinde, motivasyon olgusu kuramsal boyutlanyla ayrintili olarak
incelenmektedir. Egitimde motivasyon konusu, ¢aligmanin ikinci béliimiinde ele
alinmaktadir. Calismanin tiglincti béliimiinde ise, Kiitahya il merkezindeki ilkogretim

okullarinda gérev yapan siif 6gretmenlerine yonelik olarak yapilan anketin bulgular

analiz edilmektedir.



BIRINCI BOLUM

MOTIiVASYONUN KAVRAMSAL CERCEVESI
VE
MOTIVASYON KURAMLARI



1.1. MOTIVASYONUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1. Motivasyonun Tanimi

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligin1 bulmak oldukga zordur.
Bu kavram, Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. “Motive”
teriminin Tiirkge Kkarsiligi olan “giidii” terimi, harekete gegirici gii¢ olarak
kullanilmaktadir. Motivasyon kavraminin temelini motiv ya da giidii olusturur. Latince
“movere” fiilinden gelen motiv, bireyleri eylem icin harekete gegiren  giig
anlamindadir.' Davramigin uyaricist olan motivasyon, gereksinim duyulan doyumu

saglamaya yonelik bir i¢giidiidiir.”

Motivasyon olgusunun, arastirmacilarin farkli  bakis agilarindan
kaynaklanan ¢ok gesitli tanimlari bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle, psikolojik bir olgu
olan motivasyonun degisik agilardan ele alinmig olmasi birgok taniminin yapilmasina

neden olmustur. Motivasyon, genel olarak canliy: belirli bir amaca iten ve belirli bir

! Enver Ozkalp, Orgiitlerde Davranis, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yaym, Eskisehir,

1998, s.124.
2 Osman Hayran, “Saghik Hizmetlerinin Yonetimi”, http://www.merih.net/ml/wosmhay15.html. (02
Aralik 2003).



noktaya dogru harekete gegiren, amag gerceklesinceye kadar gerilimi siirdiiren ve
hareketi devam ettiren, amac¢ gergeklestikten sonra bir bagka amag¢ igin yeni
hareketlenmeye yol agmak i¢in gerilimi sona erdiren hareketlendirici gii¢ olarak

tanimlanabilir.> Motivasyon kavramuni, en iyi, potansiyel ile performans arasindaki fark

ortaya koyabilir.*

Biitlin motivasyon tanimlarina topluca bakildiginda, motivasyon kavraminin
temelini olusturan ii¢ fakttrle karsilagilmaktadir. S6z konusu faktorler; insan davranisini
tetikleme, bu davramisi yonlendirme ve siirdiirmedir. Insan davramsim tetikleme,
insanin i¢inde onun ¢esitli sekillerde davranmasimi saglayan giicler (giidiiler) ve bu
glidiileri harckete gegiren ¢evresel faktorlerle ilgilidir. Ikinci faktor, belli bir hedefe
yonelme ile alakalidir. Uglincii faktor ise, ilk iki faktore bagli olarak bireyin davranisini
siirdiirmesi ya da siirdiirmemesi ile alakalidir.’ Bir baska ifadeyle motivasyon olgusu,
bireyin bir davramig1 baslatmasini, stirdiirmesini ve hedefine varmasin saglayan; farkl

davranislar arasinda segim yapmasin etkileyen zihinsel ve gevresel siiregler biitiiniidiir.®

Kuramsal agidan denilebilir ki, motivasyon, davranisin ortaya ¢ikmasina
neden olan psikolojik bir durumdur. Motivasyon, bireye amaglar1 dogrultusunda hareket
etmesi igin enerji verir, harekete gecirir. Motivasyona yol agan her hareketin belirli bir
amaci vardir. Insanlar, degisik amaglarla motive olabilirler. Bir bagka ifadeyle, harekete
yol agan amag farkli olabilir. Bu baglamda, insanlarin farkli motivasyon tiirlerine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Farkli motivasyon tiirleri, harekete yol agan amaglarin
farkliligina dayanmaktadir. Ote yandan, insanlar igin belirli bir motivasyon diizeyinden

. . . . . .. . . .« 7
s6z edilemez. S6z konusu olan, motivasyon (motive olma) siirecine girmektir.

* Ali Gitmez, insan Kaynaklari ve Orgiit Yénetimi, Ortadogu Teknik Universitesi Stirekli Egitim
Merkezi Yayini, Ankara, 2000, s.96. ‘
*1. Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Giris, Cantay Yaymevi, Istanbul, 1996, s.7.

> Mete Cavdar, “Motivasyon”, http:/www.mylmz net/ySnetim/motivasyon/motivasyon.html. (3 Aralik

2003).
¢ Ruth Kanfer, “Motivation Theory and Industrial and Organizational Psychology”, (in) Marvin D.

Dunnette and Leaetta M. Hough (Eds.), Handbook of Industrial and Organizational Psychology,
Vol.1, Consulting Psychologists Press, o Edition, Palo Alto, 1990, pp.75-170; Richard M. Steers and
Lyman W. Porter (Eds.), Motivation and Work Behavior, McGraw-Hill, 4" Edition, New York, 1987.

" Richard M. Ryan and Edward L. Deci, “Intrinsic and Extrinsic Motivation: Classic Definitions and New
Directions”, Contemporary Educational Psychology, Vol.25, 2000, ss.54-55.



Motivasyon s6zciigli, Tirkge karsihii olan giidiileme ya da giidiillenme
sézciikleri ile birlikte aralarindaki fark g6z ©Oniine alinmadan kullanmilmaktadir.
Giidiileme sozctigtinde fiili yapan, giidiilenme s6zctigiinde ise fiilden etkilenen bir taraf
vardir. Herhangi bir 6rgiit agisindan konuya bakildiginda ise giidiileme kavramimn,
genellikle y6neticilerin ¢alisanlart motive etmesi anlaminda kullamildig: goriilmektedir.

Bu baglamda giidiilenme ise, ¢aliganlarin motive olmas: anlaminda kullanilmaktadir.®

Harekete gegirilmis gercksinime, psikolojide giidi adi  verilir.’
Gereksinimleri tatmin etme zorunlulugu, insanin harekete gegmesini gerektirir. Bu ise
giidiiler sayesinde olur. Giidii; bilingli veya bilingsiz olarak davranisi doguran ve
davranigin siirekliligini saglayan ve ona y6n veren herhangi bir gii¢, bir etkinlik veya
isin gizli nedeni, bireyleri bilingli ve amagh davraniglarda bulunmaya yénelten diirtii

veya diirtiiler bileskesidir.'

Motivasyon insan ya da hayvanlardaki belirli giidiileri harekete gecirerek
canliy1 eyleme itme olarak tammlanmaktadir.'! Motive olma ise; bireyin, isinin yoniinii,
giiciini ve oOncelik sirasim belirleyen i¢ veya dis diirtiiniin etkisi ile eyleme
gegmesidir.'? Bir baska ifadeyle, herhangi bir sekilde eylemde bulunma egilimi motive
olma olarak tanimlanirken, motivasyon ise bu egilime neden olan belli bir gereksinim

ya da istek olarak tanimlanmaktadir.'?

Giidiiler, organizmay1 uyanr ve faaliyete gegirir. Organizmanin davranisini
belirli bir amaca dogru yoneltir. Organizmanin davraniginda bu iki 6zellik gézlendigi
zaman organizmanin motive olmus oldugu sdylenebilir. Buna dayamlarak giidii,
davranis1 amaca dogru harekete gegiren, yonelten bir i¢ durum olarak tammlanabilir.'*

Giidiiler, dogustan olabilecekleri gibi (diirt, icgiidii), sonradan da kazamlabilirler.

8 Meral Asikoglu, insan Kaynaklarim Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon, Universite
Kitabevi, Istanbul, 1996, s.28.

? Ayperi Atalay, “Motivasyon ve Motivasyon Siireci”,
http://www.insankaynaklari.gokceada.comysite.html. (4 Aralik 2003).

' T.D K., Tiirkge Sézliik, 1. Cilt, Turk Dil Kurumu Yayinlari, Yayin No:549, Ankara, 1988, 5.579.

' Ali Puskitllioglu, Oztiirkge Sézlitk, ABC Tanitim Bas., Istanbul, 1991, 5.458.

12 Sina Kabaagag, Latince Tiirkee Sozliik, Sosyal Yaynlari, istanbul, 1995, 5.375.

13 Kelvin L. Seifert, Educational Psychology, Houghton Mifflin Company, 2" Edition, New York, 1991,
s.7.

' Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1992, 5.230.




Motivasyon olduk¢a karmasik bir siiregtir. Oncelikle, motivasyonun kaynag1
bireyin iginde ya da diginda olabilir. Ote yandan, bireyin davramslarina y6n veren
etmenleri anlamak zor olabilir. Her seyden Once, davramigin altinda yatan motive edici
faktorler gozle goriilmez. Bu nedenle, bu gii¢leri tamimlamak ve adlandirmak olduk¢a
glictiir. Bireyin davramsimi tek bir motive edici etkenle agiklamak miimkiin degildir.

Zira, bir davramg1 birden fazla motive edici faktor etkileyebilir.'

1.1.2. Motivasyon Cesitleri

Motivasyon, kisinin belirli sartlar altinda belirli bir yonde davrams
gostermesidir. Bu davraniglara egemen olan amaglar ise bireyin i¢ diinyas1 ve
gereksinimleridir. Ciinkii, davrams gereksinimler ile amaglar arasinda bir koprii
olusturur. Oysa motivasyon, amaglarin doyurulmasidir. Eger amaglar doyurulmamigsa
davramis bicimi degisebilir. Motivasyon olgusunda bu amaglarin doyurulma bigimi

degil, doyurulmanin kendisi vardur.'®

Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavram olup, aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere “diirtii”
adi verilmektedir. Insanlar mantikli, duygusal, bilingli ya da bilingalt: kaynakli bazi
motivasyon giiclerini tatmin etmek zorunlulugu ile davramista bulunurlar. Bu

motivasyon gii¢lerine “gereksinimler” denilmektedir.'”

Gereksinimleri giderme davramisimi olusturan giidiiler, olusma bigimleri
bakimindan farkli gekillerde simiflandirilabilirler. Bireyin gereksinimleri, giderilme
Onceligi ve Onemi, bireyin bu gereksinimleri gidermesi i¢in gosterdigi davramigin
yoniinii belirleyen faktorler arasindadir. Giidiilerin ¢esitlerine yonelik en yaygin
siniflandirma i¢ giidiiler, fizyolojik giidiiler, sosyal giidiiler, psikolojik gtidiiler

bigimindedir.'®

'* Mustafa Aydin, Cagdas EZitim Denetimi, Safak Yayincilik, Ankara, 1993, 5.77.
16 Ozkalp, a.g.e., 5.84.

17 Ciiceloglu, a.g.e., s.230. )
18 Zeyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davramslar, Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaynlari,

1982, 55.90-93; Ozkalp, a.g.e., 5.85.



“I¢ giidiiler”; bireyleri, dogal nitelik tasiyan gereksinimlere yonelten
bilingsiz davraniglardir. Hayvanlarin belirli durumlarda, tamamen tiire 6zgii davraniglar
gosterdikleri bilinmektedir. Bunlara i¢glidii denilmektedir. I¢ giidiiler, insanlarin
hayvanlarla paylastiklarn ortak giidiilerdir. I¢ giidiiler akla dayali olmayan, tamamen
biling dist olusan davramiglar biitiiniinii olusturur. Bu tiir giidiiler, dgrenilmeyi

gerektirmez ve yasam boyu unutulmaz.'’

Canlilarin yasamlarimi devam ettirebilmeleri igin gerekli temel
gereksinimleri gidermeye yonelik giidiiler “fizyolojik giidiiler” olarak tanimlanmaktadir.
Birinci derecede 6nemli olan bu giidiiler, canlilarin temel ve yasamsal gereksinimleri
ile ilgili olan giidiilerdir. Beslenmek, giyinmek, barinmak bu tiir giidiilere 6rnek olarak

verilebilir.?’

“Sosyal gtidiiler”, sosyal bir varlik olan insam arayiga, zorlu gabalara,
birlikte yasamanin giivenligine yonelten kismen dogustan gelen fakat ¢ogunlukla
dgrenilmis glidiilerdir. Insanlar cogu zaman bir araya gelerek, is ve gii¢ birligi saglar ve
zamam en iyi sekilde degerlendirmenin yollarimi ararlar. Bu yolda ¢aba harcarken
toplum kurallarina, yasalara, geleneklere bagli kalirlar.?' Sosyal giidiilerin diger
gidiilerden farkh en belirgin 6zelligi, bilingli davranislardan olusmasidir. Birlikte olma,

sevme, sevilme, begenilme, takdir, paylasma sosyal giidiilerdendir.??

Dogustan gelen ya da sonradan kazanmilan, insanlar arasindaki iliskilerin
etkisi altinda olan giidiiler “psikolojik giidiilerdir”. Bu tiir giidiiler, bireyin kisilik yapisi
ve davramig Ozellikleriyle biitiinlesir. Fakat, psikolojik giidiiler sosyal giidiilerden
farklidir. Ciinkii; bunlar tamamen kisinin kendi goriisii ile ilgilidirler. Psikolojik giidiiler
son derece karmagik bir yapiya sahiptir. Olaylara ve kisilere gore degisen ozellikler

tagir.”?

¥ Suna Tevruz, Davramislarimizdan Se¢meler, Emek Matbaasi, Yalova, 1989, s.24; Asikoglu, a.g.e.,
s4l.

? Gitmez, a.g.e., 5.97; Asikoglu, a.g.e., ss.41-42.

?! Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Titz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995, 5.87.

2 Gitmez, a.g.e., 5.97; Asikoglu, a.g.e., s.42.

B Gitmez, a.g.e., s.98; Asikoglu, a.g.e., s.43.
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1.1.3. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, motive olmakla baglar. Motivasyon, gézle gériilmeyen
varsayimsal bir olgudur ve davranisi anlamada ¢ok 6nemli bir siiregtir. Buna dayanarak
giidii, davramigt amaca dogru harekete gegiren, yonelten bir i¢ durum olarak
tamimlanmaktadir. Bu baglamda motivasyon siireci, bir giidiiniin etkisiyle belirli bir
eylemde bulunma siirecidir. Giidiilerin etkisiyle eyleme gegme ve gergeklesme siireci

olarak tanimlanan motivasyonun kaynagim gereksinimler olusturmaktadir.

Motivasyon, bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinmeyle baglar.
Bu gereksinimler, kisinin herhangi bir zamanda eksikligini hissettigi psikolojik, sosyal
gereksinimler olabilir. Bir gereksinim ortaya ¢iktiginda, bireyde onu karsilama istegi
belirir. Boylelikle birey, itici bir giigle uyarilmig olur. Motivasyon, amaca y&neliktir.
Amag ise bireyin basarmak istedigi sonugtur. Bu amaglari bagarmak, kisinin
gereksinimlerini azaltmasina neden olur. Amaglar, davramis1 kontrol etmez, sadece

etkiler ve kisiyi gereksinimini tatmin etmek i¢in uyarir.

Gergeklesen eylem sonucunda birey, gereksinimini giderebilirse tatmin olur,
gideremezse bir tatminsizlik duygusu yasar. Tatmin edilmis bir gereksinim artik
motivasyon araci degildir. Tatmin edilmeyen gereksinimler ise, bireyde gerilim ve
denge bozukluklarina yol agar. Bu gerilim ve dengesizlik, bireydeki diirtiileri harekete
gecirir ve bu dirtiiler kisiyi belirli amaglar bulma arayigina iter. Bu amaglara

ulagildiginda kisi gereksinimini giderir. Boylece kisideki gerilim ve dengesizlik azalir.**

Gereksinim .| Uyarima Davranig Doyum

4 [

Sekil 1.1: Motivasyon Siireci
Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995.

** Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.88.
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Sekil 1.1’de motivasyon siireci goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi
motivasyon siireci gereksinimlerin ortaya ¢ikmasiyla baslamakta ve bu gereksinimlerin
karsilanmasiyla da tamamlanmaktadir. Gereksinimlerin kargilanmasiyla da birey,
doyuma ulagsmaktadir. Bireyin doyuma ulasmasi, onun etkin bir performansla ¢alismasi
sonucunu dogurur. Bireyin gereksinimini kargilayamamasi1 durumunda, birey doyuma
ulagamaz ve etkin bir performans gésteremez.”> Motivasyon siiresince dért temel asama

vardir. Bunlar; gereksinim, uyarilma, davrams ve doyum asamalaridir.”®

Bir gereksinim ortaya g¢iktifinda, bireyde onu kargilama istegi belirir.
Kargilanmayan bir gereksinim bireyi eyleme gegmek dogrultusunda uyarir. Uyarilan
kisi bu gereksinimi karsilamak tiizere eyleme gecer. Gereksinimlerin karsilanmasi
oraninda birey doyuma ulagir. Gereksinimin doyurulma derecesine bagli olarak daha
6nce ortaya c¢ikan gerilim azalir ya da ortadan kalkar.?” Bireyin gereksinimleri,
stireklilik gosterdigi i¢in motivasyon siireci de durgun bir 6zellik degil, aksine dinamik

bir 6zellik gosterir.”®

Gereksinimlerle birlikte, bireylerin 6zlem, umut ve istekleri de siirekli
olarak degismektedir. Calisan bireyi, siirekli doyum noktasinda tutmak zordur. Bu

nedenle, ¢aliganlan doyuma gétiiren faktérlerin belirlenmesi, hedeflenen verimliligin ve

basarinin saglanmast bakimindan ¢ok 6nemlidir.?
1.2. MOTiVASYONU OZENDIRiICi ARACLAR

Belirli amaglar gergeklestirmek {izere kurulan 6rgiitlerin etkinligi, biiyiik
Olgtide oOrgiiti meydana getiren kigilerin ¢alisgma performanslarina baglhdir.
Zamanlarinin ¢ogunu orgiit icerisinde ¢aligarak geciren bireylerin ig tatminleri,
performanslarim etkilemektedir. Motivasyonun iglevi, ¢alisanlarin ¢aligma isteklerini

arttirarak onlar ise yonlendirmektir.*

» Asikoglu, a.g.e., s.43.

%¢ Sabuncuoglu, a.g.e., s.88.

7 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.88.

% Asikogly, a.g.e., s5.40-41.

¥ Ozkalp, a.g.e., 5.84.

3¢ Ali Balc, Etkili Okul Kuram, Uygulama ve Arastirma, Yavuz Dagitim, Ankara, 1993, 5.14.
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Orgiit icerisinde ¢alisanlan yoénlendirerek onlarn motive etmek oldukga
zordur. Ciinkii her bireyin kisilik yapis1 ve yasadigi toplumsal ¢evrenin deger yargilan
birbirinden farklidir. Bir bagka ifadeyle, insanlar birbirinden farkli psiko-sosyal
ozelliklere sahiptirler. Insanlarin dogalar ve ruh halleri birbirinden tamamen farklidir.
Birbirinden ¢ok farkli ozelliklere sahip bireyleri oOrgiit igerisinde ortak bir amag
etrafinda toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine ulagmalarini saglamak igin

birtakim araglardan yararlanmak zorunludur.

Calisanlarin olumlu yénde motive olmalar1 bakimindan oldukga etkili olan
bu araglar, “6zendirici araglar” olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin birbirinden farkli
olmasindan dolayi, ¢alisanlar i¢in 6ncelikli motivasyonel araclar da ¢ok farkli olabilir.
Ornegin, bir kisi i¢in para ok 6nemliyken, bir digeri igin para ile birlikte iste kendisine
duyulan saygi ve birey olarak kendisine verilen deger ¢ok 6nem arz edebilir. Yiiksek
ticret, hersey demek degildir. Calisanlarin psiko-sosyal 6zellikleri degerlendirildiginde

deger verdikleri baslica unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:*'

e (Caligma ortami,

e Yetki ve sorumluluk sahibi olma,
o Is emniyeti,

. Ucret,

e Iste ilerleme/yiikselme imkant,

e Yenilik ve yaraticilik ihtiyaci,

e Arkadaslik-dostluk iliskileri,

e Yoneticilerle olan iletisim vb.

Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar, her yerde, her bireyde ve her
zaman aym etkiyi gostermeyebilir. Ozendirici araglarin etkinligi, bireylerin deger
yargilarina, ¢evresel faktorlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine baghdir. Motivasyonda

Ozendirici araglarin etkinligi, toplumsal yapiya da baglidir. Motivasyon konusunda

o) Can Aktan, “Insan Mithendisligi”, 2000’li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri (4), TUGIAD
Yayini, Istanbul, 1999,
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evrensel nitelik tagiyan bazi 6zendirici araglarin varliga kabul edilse de, her kisiye her

topluma uygun motivasyon modeli gelistirmek miimkiin degildir.32

Ozendirici motivasyon araglan ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel

6zendirici araglar olarak simflandiniimaktadir.”?
1.2.1. Ekonomik Ozendirici Araclar

Orgiitlerin verimli bir bicimde ¢alismasi, bitylik lgiide drgiit ¢alisanlarinin
iyi yonetilmesine ve onlarin orgiit amaglarini gergeklestirme yoniinde etkin bir sekilde
motive edilmelerine baghdir. Orgiitler, kirlarini maksimize etme amactm tasirken
calisanlar da yaptiklar i karsihifinda belirli bir icret elde etmeye ¢alisirlar ve bununla
kendilerinin ve ailelerinin yasamlarint arzuladiklar1 sekilde yiiriitebilmeyi amaglarlar.
Orgiitlerin kurulus amaci ile ¢aliganlarin ¢alisma nedenleri 6zde ekonomik temele
dayamir. Caliganlari, ¢alismaya iten en giiglii giidiilerin baginda kuskusuz ticret
gelmektedir. Motivasyonda ekonomik 6zendirme araglari iicret artigi, 6zendirici ticret

sistemleri, kdra katilma ve ekonomik 6diil verme olarak dort temel baslik altinda

incelenebilir.>*
1.2.1.1. Ucret Artisa

Insanlann motive etmede kullamlan en yaygin ve etkin arag ticret artigidir.
Ucret, insanlarin gereksinim duydugu ve istedigi mal ve hizmetleri elde etmenin bir
araci olmasi ve onlara belirli bir sayginlik kazandirmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bir
Orgiitteki ¢alisanlarin performanslarim yiikseltme ve onlar1 olumlu ydénde motive

etmede {icret faktSriiniin etkinligi bilinen bir gergektir.”> Ekonomik 6zendirme araglari

32 Mehmet Tikici ve Mehmet Deniz, Orgiitsel Davrams, Malatya, 1991, 5.39.

Ahmet Biilbiil, Calisma Davramsinda Motivasyonu Etkileyen Faktérlerin Kurumsal Analizi
(Saghk Sektoriinde Bir Uygulama), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, [zmir, 1996, s.35.

3 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1987, s.85.

3% Dursun Bingol, Personel Yonetimi, Beta Basim A.S., istanbul, 1996, 5.336; Mehmet Ayaz, “Onemli
Bir Verimlilik Faktorii Olarak Motivasyon®’, izmir Ticaret Odasi Dergisi, Mayis 1989, 5.23.
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arasinda en eski ve en yaygin olarak kullanilam ticret artigidir. Geleneksel motivasyon

kuraminda da iicret en etkin motivasyon araci olarak kabul edilmistir.>

Ucretin, ekonomik oldugu kadar psikolojik etkisi de var. Ciinkii, iicret ve
diger 6demeler bir bagar elde etme duygusunun sembolik bir araci gibidir. Calisan
personel aym statiide ve benzer isi yapan bir kisinin kendisinden daha fazla bir tcret
aldip1 ya da almadig karsilagtirmasini yaparak verimi ile isten elde ettigi gelir arasinda
bir esitlik olmasin ister.?” Bu esitligin saglanmasi, galisam olumlu y6énde motive
ederken, saglanamamasi durumunda g¢aliganin morali bozulacak ve olumsuz y&nde

motive olacaktir. Bu da onun performans ve verimlilik diizeyinde bir azalmaya sebep

olacaktir.*®
1.2.1.2. Ekonomik Odiil

Calisam motive etmede kullanilan bir bagka ekonomik ara¢ ekonomik
odiillerdir. Bu yontemde, g¢alisanlan ise 6zendirmek ve orgiite daha ¢ok baglamak
amaciyla basan gdsterenlere ekonomik deger tastyan &diiller verilmektedir. Odiil verme,
insanlarin dogasinda varolan yaratici ve yapici giicliniin ortaya ¢ikmasini saglar.
Bulundugu béliimde &nemli bir yenilik ya da bulug &neren ¢alisanlara parasal 6diil
verilmesi, ekonomik &diillere 6rek olarak gosterilebilir. Bu sekilde ¢alisan, olumlu,
yapici 6neriler igin tegvik edilir. Orgiit iginde yer alan ¢aliganlar, tiretimde herhangi bir
artts saglandiginda, kaliteli mal iirettiklerinde orgiit ici disiplin kurallarina uygun

davrandiklarinda, vb. durumlarda birtakim ekonomik &diillerle motive edilebilirler. 39

1.2.1.3. Ozendirici Ucret Sistemleri

Orgiitlerde kullanilan 6zendirici iicret sistemleri, ¢alisanlar1 motive etmede

giderek yaygmlasan bir yontemdir. Ozellikle verimliliklerini artirmak isteyen

3 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., 5.108.
37 Mehmet Ayaz, “Onemli Bir Verimlilik Faktorii Olarak Motivasyon”, izmir Ticaret Odasi Dergisi,

Mayis 1989, s.23; Faruk Sapancali, “Galisanlarin Gildiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar’’,
Verimlilik Dergisi, No 4, 1993, s.60.

38 Asikoglu, a.g.e., s.43.

% Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.114.
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isletmelerin, son yillarda ¢ogunun kullandig1 bir yontem haline gelmigtir. Sistemin 6zii,
daha yiiksek performans gosteren ¢alisanin daha fazla iicret almasina dayanmaktadir.
Daha fazla performans gosterdiginde iicretinin artacagim diisiinen g¢alisanin ¢aligma
istegi, kuskusuz artacaktir. Par¢a bagina veya primli lcret sistemleri, bu amagla
kullamlan 6zendirici ticret araglarina 6rnek olarak gosterilebilir. Motivasyonda en ¢ok
bagvurulan 6zendirici ara¢, aymi pozisyonda ticrette siirekli artis olmasi veya

yiikselmeye paralel olarak ticretin de arttirilmasidir.

1.2.1.4. Kira Katilma

Calisanlar1 motive etmede kullanilan ekonomik y6ntemlerden bir digeri de
kéra katilmadir. Sistemin ozii, oOrgiitiin her dénem sonunda elde ettigi kérin bir
bolimiinin ¢alisanlara dagitilmasina dayanmaktadir. Isletmede ¢ahisanlarin  kéra
katilmalar1 ve bdylece ekonomik bir kazang saglamalari, ¢alisanlarin performanslarini
yiikseltmeleri iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Kara katilma sistemi, ¢alisanlar kadar
orgiitiin de yararina olan bir sistemdir. Calisanlarin, orgiitiin bagarisindan-kazancindan
kendilerinin de yararlanacagim bilmeleri, daha istekli ve dolayisiyla daha verimli

caligmalarini saglayacaktir.
1.2.2. Psiko-Sosyal Ozendirici Araglar

Ozendirici araglar icerisinde yer alan bir diger grup da psiko-sosyal
dzendirici araglardir. Kisisel faktorlerle birlikte gevresel faktorler olarak adlandirnlan
¢alisma sartlar1 ve ortam, bireylerin davramglarim etkileyen etmenlerdendir. Stresli
calisma sartlari, hem fiziksel hem de ruhsal bozukluklara neden olmaktadir. Bu
nedenle, psiko-sosyal etmenler bireyin verimli olmasinda olduk¢a Snemli yer tegkil
etmektedir. Gegmiste Orgiit i¢inde ¢aliganlarin motivasyonlarimin bilyiik 6lglide
ekonomik araglar vasitasiyla saglanabilecegi kamis1 yayginken, giliniimiizde bu kam
gecerliligini yitirmigtir. Bugiin, ¢alisanlarin sadece ekonomik araglarla degil, bunun
yaninda psiko-sosyal araglar vasitasiyla da motive olduklan gergegi kabul

edilmektedir.*

40 Asikoglu, a.g.e., s.51; Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.115.
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Orgiitlerde birbirinden farkli beklentileri, istekleri, arzulari, gereksinimleri
ve endiseleri olan bir ¢ok g¢alisan vardir. Birbirinden farkli kisilik yapilarina sahip
calisanlart ortak bir ama¢ dogrultusunda bir araya getirme ve onlar1 motive etme
gerekliligi ekonomik araglarin yaninda, psiko-sosyal birtakim 6zendirici araglardan da
yararlanilmasini zorunlu hale getirmistir.*' Calisanlann motive etmede kullanilan psiko-

sosyal &zendirici araglardan bazilar agagida ele alinmaktadir.
1.2.2.1. Psikolojik Giivence

Calisanlarin ekonomik agidan kendilerini giivende hissetmelerinin yaminda
psikolojik giivencelerinin de olmasin isterler. Psikolojik giivence ¢alisma atmosferine
bagli olup orgiit igindeki ¢alisma havasini bozan olumsuz nitelikteki psikolojik &gelerin
kaldinlmasim igerir. Daha agik bir deyisle ¢aliymanin gergeklestigi Orgiit atmosferi
i¢inde isin temposu, dogasi, gevresi, vb. faktorler psikolojik giivence konusu ilgi alanina
girer. Caliganlarin kendilerini psikolojik agidan giivende hissetmelerini saglamak igin
gerekli olan g¢aliyma ortaminin hazirlanmasi ve ¢aligma ortamim olumsuz yonde
etkileyen sartlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarim1 olumlu ydnde

etkiler.*?

1.2.2.2. Sosyal Katilim

Bireyler sosyal bir varlik olmalari nedeniyle is yasaminda ve toplumsal
yasamda bazi gereksinimlerini kargilamak fizere belirli bir sosyal gruba katilmaya
cahsirlar. Insanlarla etkilesim ve arkadaglik, bir gruba ait olma gereksinimlerini

karsilayan sosyal gruplar, bireysel doyum ve iiretim agisindan oldukga Snemlidir.*?

Bir ¢alisan, ise yeni basladiginda ya da is yerini degistirdiginde oncelikle
sosyal gruplara girme ihtiyaci duyar. Bir ¢aliganin, 6rgiit i¢inde huzurlu bir bigimde

calismasi ve isine baglanmasi, biiyiik 6lgiide ait oldugu grup igerisinde arkadaglariyla

4 Asikoglu, a.g.e., s5.51-52.
*2 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.122.
* Mustafa Aydin, Egitim Y&netimi, Hatipoglu Yayinevi, 4. Baski, Malatya, 1996, 5.34.
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iliskilerinin yakin ve diizenli olmasina baglidir. Bugiin, 6rgiit i¢inde galisanlarla yakin
iliskiler kuramadig1 i¢in birgok ¢alisan, isinden ayrilmakta, yeni isler bulma g¢abasi
icine girmektedir. Bir gruba ait olma duygusu, bireyin kendisini giivencede

hissetmesiyle birlikte dogal grupla 6zdeslesme, bireyin tamnma ve stati kazanma

gereksinimini de kargilar.**
1.2.2.3. Deger ve Statii

Orgiit yoneticilerinin yanlarinda galigtirdig1 ¢alisanlarin goriis, diistince ve
beklentilerine verdikleri deger ve 6nem, caligsanlarin motivasyonu agisindan oldukga
onemlidir. Her galisan, 6rgiit i¢inde belirli bir yerinin ve degerinin olmasin ister. Bunun
yaninda birey, varligini toplumsal agidan belirgin bir hale getiren bir sifatinin olmasin

da ister.

Statii, bireye bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir.
Statti, orglitlerde galigan motivasyonu tlizerinde oldukga etkili olan bir faktdrdiir. Statii,
daha ¢ok sayg ile birlikte kullanilmaktadir. Yani, gergek bir statiiye sahip olan birey,
bunun karsiliginda is arkadaglarindan ya da diger arkadaslarindan saygi goriir. Calisilan
mevki ne olursa olsun, yapilan igin takdir edildigini gorme, yetkin bir ¢aligsan olarak
kabul edilme, hemen her kisi i¢in bir tatmin duygusu yaratir. Genellikle 6rgiit i¢inde
belirli bir yeri ve statiisii olan bir birey, daha istekli ve verimli bir bigimde c¢aligir.
Bireyin statiisii yiikseldikg¢e, buna baglh olarak verimliligi ve is doyumu da artar. Deger

ve statii olgusu, her birey i¢in aym 6nem ve degerde olmayabilir.*®

1.2.2.4. Cahsmada Bagimsizlik

Orgiitlerin biiyiik ¢ogunlugu, benlik duygusunu tatmin etmek ya da
bireylerin yaratici giiciinii arttirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma

gereksinimine Onem verirler. Bu cergevede birey, Ozgiir bir ¢alisma ortaminda

u Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.122; Aydin, 1996, a.g.e., s.34; Asikoglu, a.g.e., 5.53.
45 Giingor Onal, Isletmelerde Bigcimsel Olmayan Orgiit Yapisi, Bursa, 1979, s.23; Asikoglu, a.g.e.,
s.54; Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1998, 5.429.
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kendisini bir seyler yapma giiciinde ve grup iginde degeri olan bir eleman olarak

hisseder.*®

Calismada bagimsizlik, calisanlarin her konuda tam anlamiyla bagimsiz
olmasi ve hi¢ kimseye karst sorumlu olmamasi anlamina gelmez. Calismada
bagimsizlik istegi, insanin dogasindan gelen bir duygudur. Bu istegin giderilmesi, yani
caligsanlarin orgiit iginde c¢alisirken kendilerini bagimsiz hissetmeleri ¢aligan

motivasyonu agisindan oldukga nemlidir.*’

1.2.2.5. Cevreye Uyum

Calisan personelin ¢aligtign ortamin fiziksel sartlarinin iyi bir bigimde
diizenlenmesi, onu Orgiite baglayan 6nemli unsurlardan biridir. Caligma ortamindaki
aydinlatma, 1s1, giiriiltii, uygun arag¢ ve gerecler gibi fiziksel sartlarin yani sira, sosyo-
psikolojik sartlar da calisanin etkin bir performans gostermesi iizerinde oldukga
etkilidir. Calisan, ¢alisma arkadaslarina, ¢aligma ortamina, yaptig1 ise sagladigt uyum
oraninda basarili olur. Bir ¢alisanin is ¢evresiyle kurdugu iliski ne kadar gii¢lii olursa,

kuskusuz ki o kisi o kadar mutlu, huzurlu ve verimli olur.*®

1.2.2.6. Oneri Sistemi

Calisanlar1 motive etmede kullanilan diger bir psiko-sosyal 6zendirici arag
da oneri sistemidir. Orgiit, calisanlarin diistince ve onerilerini agik¢a ortaya koyabildigi
Olgiide demokratik sayilir. Burada 6nemli olan, sadece ¢alisanlarin diisiince ve
Onerilerinin ortaya konulmasi degil, aym1 zamanda bu fikir ve onerilerin {ist yénetim
tarafindan incelenerek degerlendirilmesi ve etkin bir gekilde uygulanabilmesidir.

Boylece, calisanlarin yoOnetimde sz sahibi olmalar saglanmaktadir. Bu durum,

caliganlar1 olumlu yénde motive etmektedir.

% Sabuncuoglu ve Tilz, a.g.e., s.116.
7 Asikoglu, a.g.e., 5.52.
*® Asikoglu, a.g.e., 5s.55-56; Aydin, 1996, a.g.e., s.36.
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1.2.2.7. Sosyal Giivence

Orgiitlerin ¢alisanlarim1  her tiirlii riske karst korumasi ve onlarin
geleceklerini giivence altina almasi oldukg¢a 6nemlidir. Emeklilik, hastalik, kaza, hayat,
igsizlik sigortalar gibi ¢alisanlarin gelirlerini hayatlar boyunca karsilayacak ekonomik
korunma bigimleri, ¢alisanlar igin son derece 6nemlidir. Birey, ekonomik gilivence ile
birlikte psikolojik olarak da kendini giivende hissetmek ister. Bir 6rgiitte bir kimse ne
yapacagini, kiminle ¢alisacagini, nasil yapacagini ve ne Sl¢iide basar1 elde edecegini
bilerek ¢alisirsa kendine giiveni artacak, bu durum da motivasyon ve performansini

olumlu ydnde etkileyecektir.*”
1.2.2.8. Sosyal Ugraslar

Orgiit iginde caligan personeli motive etmede kullanilan psiko-sosyal
araglarin sonuncusu ise sosyal ugraslardir. Caliganlar, sportif faaliyetlerde bulunarak,
cesitli gezilere katilarak, 6zel giinlere ve eglencelere katilarak bos zamanlarim en iyi
sekilde degerlendirebilir ve ig yasaminin stresinden uzaklasabilirler. Sosyal ugraglar

sayesinde ¢alisanlar hem birbirleriyle hem de yoneticilerle kaynasabilirler.>
1.2.3. Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araglar

Motivasyonda &zendirici araglardan 6nemli bir grup da orgiitsel ve yonetsel
igerikli araglardir. Bir ¢alisani ige baglayan, isin yapilmasinda onu olumlu yénde motive
eden faktorler sadece ekonomik ve psiko-sosyal temelli olan faktorler degildir. Bunun
yaninda, c¢alisanlari motive eden orgiitsel ve yoOnetsel bir takim araglarda vardir. Bu

araclar uygun bigcimde kullanildif1 zaman ¢alisanin motivasyonunu saglamada etkin rol

oynarlar.”!

* Eren, a.g.e., s.427.
50 Asikoglu, a.g.e., ss.58-59.
a.g.e., 5.59.
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1.2.3.1. Amac Birligi

Orgiitte yoneticilerin temel gorevlerinden biri de 6rgiit amaglan ile
¢aliganlarin amaglan arasinda bir denge saglamaktir. Orgiitler, belirli bir amaci ya da
amaglar1 gergeklestirmek {izere kurulurlar ve belirledikleri bu amaglara ulastiklari
Olgtide basarili ve verimli olarak nitelendirilirler. Caligsanlar igin de aynmi durum
gegerlidir. Orgiit amaclan ile ¢alisanlarin amaglarn dengede olmayabilir. Calisanlarin
amagclar ile orglitsel amaglar arasindaki birtakim farkliliklar nedeniyle, orgiit iginde
bazen amag¢ catismalart ortaya ¢ikabilir. Onemli olan, bu catismay: giderici etkin
Onlemlerin uygulanabilmesi ve bireysel amaglarla orgiitsel amaglarin dengede

tutulabilmesidir.>

Amag birligi kendiliginden olusmaz, yaratilir. Orgiitte amag birliginin
olusturulmasi, orgiit iklimine olumlu yonde katkida bulunacaktir. Amaglarin
birbirleriyle uyumlu sekilde gergeklestirilmeye ¢alisilmasi, orgiitsel basariya ulasmada
olduk¢a 6nemlidir. Amag¢ birliginin saglanmasi ile ¢alisanlarin amaglarina ulagmalari
kolaylasacak, amaglarina ulasan c¢alisanlar ise olumlu y6nde motive olacak ve

performans diizeylerini ylikselteceklerdir.
1.2.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Bir orgiitte islerin zamaninda ve gerektigi sekilde yapilmasi, biiyiik Slgiide
orgiit yetki sisteminin yapisma ve etkinligine bagldir. Orgiitte galisanlarin  sahip
olduklar nitelik ve yetenekleri 6lgiisiinde bir takim yetkileri ellerinde bulundurmalar:
gerekir. Onemli olan, dogru kisilerin yetkili kilinmas: ve bu kisilerin yetkilerini dogru
zaman ve uygun yerlerde kullanabilmesidir. Bir kisinin her konuda yetkili olmasi,

etkinlik ve verimlilik kriterlerinin ger¢eklestirilmesi agisindan dogru olmayabilir.>

Calisan igin en iyi egitim yolu sorumluluk almasidir. Zaman igerisinde

sorumluluk alan bir kisiye aym 6l¢iide yetki verildigi kabul edilirse, birey, karar

52 Ziya Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davrams, Ankara Universitesi Yayim, Ankara
1992, 5.46.
3 Asikoglu, a.g.e., s.61.
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cevresinin genislemesi ve bagimsizlagmas: oraninda Kkisiligine kavusur ve moral-
motivasyon diizeyi yiikselir.** Yetki devri, ¢alisanda sayg1 ve taninma gereksinimlerini
tatmin edecek Onemli bir motivasyon aracidir. Yetki devri sayesinde ¢aliganlar
davramislarinda 6zgiirlik kazanir, sorumluluk yiiklenir. Bu sayede ¢alisanlar,
bagimsizlik, anlamli is yapma, deger verilme gibi iist diizey psikolojik gereksinimlerini

kargilayabilir.>

Calisanlara verilen yetki ve sorumluluk arasinda uyumlu bir iliski olmalidir.
Orgiit igerisinde her astin bir iiste baglanmas1 ve ondan emir almasmn saglanmasi,
yetki karmasasi da Onler. Boylece, herkes sorumlulugunun gerektirdigi c¢alisma
diizenine girer. Bir konuda birden fazla yetkili olmasi veya yetki devrinin birden fazla
kisi veya boliime verilmesi, kuskusuz islerin yiiriitiilmesini zorlastirir. Sonug olarak; bir
orgiitte yetki ve sorumluluk birbiriyle uyumlu olmalidir. Ote yandan, gereken yer ve
zamanda uygun kisilere gerekli yetkiler verilmeli, yetkileri ellerinde bulunduran
yoneticiler, islerin etkin, verimli ve hizl1 bir bigimde yiiriitiilmesini saglamak i¢in uygun

sekilde yetki devrini gergeklestirmelidirler.”®

1.2.3.3. Egitim

Calisanlar1 motive etmede kullanilan diger bir orgiitsel ve yOnetsel arag da
egitimdir. Siirekli degisen ve gelisen c¢evre sartlarina kendilerini adapte edemeyen,
yenileyemeyen, gelistiremeyen caliganlar, bir siire sonra orgiit i¢inde niteliksiz eleman
durumuna diigerler. Boyle bir durumu 6nlemede en etkin yol; personeli egitmek,

onlarin sahip olduklar1 bilgi ve tecriibe potansiyelini arttirmaktr.”’

Egitim, en genel anlamiyla, insanlar1 belirli amaglara gore yetistirme
stirecidir. Bu siiregten gegen insanin kisiligi degisir. Bu degisim, egitim siiresince

kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla saglanir.”®

> Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.125.
% Turgay Kaynak, Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Alfa Basim Yaymn Dagitin, Melisa

Matbaacilik, fstanbul, 1995, 5.46.

% inan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon, Cilt II, Anadolu Universitesi Yaymi, Eskisehir, 1994, s5.97-
99.

37 Asikoglu, a.g.e., 5.64. ) .

%8 Nurettin Fidan ve Miinire Erden, Egitime Giris, Harran Universitesi Yayini, Istanbul, 1995, s.12.
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Egitim, insana, ¢evresinde meydana gelen degismeleri karsilayabilecek
nitelikte yeni birtakim davraniglar kazandirma amacim tagir. Birey, egitim yoluyla eksik
kalan birtakim yonlerini tamamlayabilmekte ve kendini siirekli gelistirme imkam
bulabilmektedir. Calisamin, kendini isinde yeterli hissetmesini ve kendine giiven
duymasim saglayan egitim programlari, ¢aliganlar igin aym1 zamanda 6nemli bir motive
edici arag durumundadir. Orgiit iginde hizmet igi egitim programlarinin diizenlemesi ya
da orgiit disinda uygulanan egitim programlarina galiganlarin génderilmesi ve bu yolla
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve beceri diizeyinin arttirtlmasi, kuskusuz galisanlari

motive ederek verimliliklerinin artmasim da saglayacaktir.”

1.2.3.4. Yiikselme

Yiikselme, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve iist
gorevlere gecmektir. Yararli ve planli egitim programma katilan ve Orgiit
hiyerarsisinde yiikselebilen calisan, elde ettigi yeni bilgi ve becerilerle kisiligini
gelistirerek  kendisine daha ¢ok gliven duyabilir. Yiikselme nedeniyle gevrenin
gosterecegi ilgi ve takdir, calisanin ¢aligma istegini artirarak, isinde basarili olmasini
saglar. Yiikselen bir ¢alisanin, yetkilerinin artmasi nedeniyle ¢alisma istegi de artar.
Ayrnica, yiikselmesi nedeniyle ¢evrenin gosterecegi ilgi ve takdir, calisan lizerinde ¢ok

olumlu etkiler birakir.%

1.2.3.5. Kararlara Katilma Olanagi Saglama

Kendilerini ilgilendiren konularda, g¢aliganlara, gériislerini agiklama ve
Onerilerde bulunma firsatinin verilmesi de, ¢alisanlarin motivasyonunu artiran 6nemli
bir faktordiir. Yonetici, galiganlarin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklari
konulardaki kararlara katilmalarim saglayarak, onlarin yeteneklerine olan giivenini

ortaya koyar. Boylece, Orglitte daha saglikli kararlar alinabilir. Kendini ilgilendiren

* Agikoglu, a.g.e., 5.65; Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.125.
% Asikoglu, a.g.e., 5.65-66; Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.101.
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konularda goriiglerinin dikkate alindifim1 goren bir ¢alisan, gergek bir doyuma

ulasabilir.®!

Katilmali yonetim tarzinin uygulanmasi ile g¢alisanlar, Orgiit igerisinde
aliman kararlara katilabilirler. Calisanlar verilen kararlara ortak olduklarinda, bu
kararlar1 daha kolay benimseyebilmekte ve uygulayabilmektedirler. Katilmalt yonetim

uygulamasi, bir orgiitte agagidaki olumlu sonuglara yol agmaktadir:®*

e (Calisanlarin motivasyonunu artirir.

o Egitim islevi goriir.

e Bir taraftan yenilige direnisin azalmasini saglarken, diger taraftan degisimin
hizlanmasina katkida bulunur.

o Uygun bir iletisim ortam1 saglayarak zaman kaybini énler.

e Amaglara ulasilip ulasiimadigi kontrol edilebilir.

e Kaynaklarin en ekonomik bigimde kullanilmasi saglanilabilir.

e (Caligsanlarin diisiinsel becerilerinden yararlanilabilir.

e Caliganlarin ise devamsizliklar1 6nlenebilir.

Katilmali y6netim uygulamasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ise

sunlardlr:63

e (Caligsanlarin kararlara katilimi géstermelik olmamalidir.
e Astlara gergekten kararlara katilma imkam saglanmali
e Astlanin fikir ve diisiinceleri desteklenmeli, bu fikir ve diistincelerden Orgiit

amaglar1 i¢in uygun olanlar uygulamaya gegirilmelidir.

' Aydin, 1996, a.g.e., 5.285.

8 Ali Akdemir, Etkili ve Verimli Isgordiirme Araci Olarak Katilmah Yonetimi Uygulama
Teknikleri, Anadolu Universitesi Yaynlari, Yayin No:560, Kiitahya, 1992, ss.53-60.

 Astkoglu, a.g.e., s.67.
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1.2.3.6. Iletisim

Orgiit icinde kurulan iletisim sistemi, hazirlanan program ve alinan
kararlarin uygulanmasi konusunda ¢alisanlara bilgi verme amacim tagimaktadir. Ote
yandan, onlarin psikolojik yapilarim Orgiit amaglarina uyarlamak ya da degistirmek,
tercihlerine ve davranmiglarina y6n vermek, belirlenen amaglarin gergeklestirilecegine
¢alisanlan inandirmak ve nihayet onlar1 belirlenen hedeflere siirekli olarak motive

etmek gibi ¢ok yonlii yararlar saglamaktadir.®

Orgiit icinde ¢alisanlar, birbirleriyle ve {istleriyle siirekli bilgi ve diisiince
aligverisinde bulunurlar. Orgiitte etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi, 6rgiitte
¢ahisanlar arasindaki iligkileri kuvvetlendirir. Bu iliskiler yardimu ile bireyin kisiligi ile

tutum ve davramglari zamanla gelisir.%®

Iletisimin iyi oldugu bir 6rgiitte galiganlar daha mutlu ve huzurlu ¢aligir. Bu
tiir bir orgiitte ¢alisanlarin yaptig1 hata sayist muhtemelen daha az olur. Calisanlarin
devamsizliklan diisiiktiir ve motivasyonlari, dolayisiyla performans ve verimlilikleri,

daha yiiksektir.%

1.2.3.7. Yaraticilhk

Yaraticilik, 6gretim yoluyla gelistirilerek kalic1 hale getirilebilen becerilerin
tamam olarak ifade edilebilir. Yaraticilik, egitim ve dgretim yoluyla olusturulur. Bu
yolla bireyde bazi kalici beceriler meydana getirir. Calisanlar igin yaraticilik
tekniklerinin uygulanmasina olanak saglayacak programlarin diizenli olarak organize
edilmesi, yaraticilik 6zelligi olan ¢alisan1 gerekli alanlara yonlendirilmesi ve bu konuda
stirekli motive edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Yaratic1 ¢aliganlarin desteklenerek, yaratici
kigiliklerinin 6n plana ¢ikartilarak motive edilmeleri, onlarin performans ve

verimliliklerini arttiracaktir. ¢’

% Sabuncuoglu veTilz, a..g.e., s.127.
6 Agikoglu, a.g.e., s.71. .
% W. John Williams, Orgiitlerde Iletisim, A.U. Yaynlari, Yayin No:628, Cev. Yilmaz Biiyiikersen, San

Oz Alp, Hikmet Segim, Ali Atf Bir, Eskisehir, 1991, s.12.
%7 Asikoglu, a.g.e., s.74.
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1.2.3.8. Ozel Yasama Saygii Olma

Bir kisinin 6zel yasami, orgiitteki gorevlerini yerine getirmede Onemli rol
oynamaktadir. Calisanlar, is disindaki 6zel yasamlarinda bir takim sorunlarla
karsilasabilirler. Bu sorunlar, ¢alisanlarin iglerinde verimli ¢aligmalarim engelleyebilir.
Bu nedenle, bireyin 6zel yasamina saygilt olmak, sorunlarini hoggorii ile kargilamak ve

s6z konusu sorunlarin ¢oziimlenmesi hususunda ona yardime1 olmak gerekir.®®

1.2.3.9. Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Ortami

Orgiitsel yasamin vazgegilmez bir unsuru olan disiplin, 6rgiitiin  etkili
olmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Calisanin Orglitte cezalandinlmasi  veya
Odiillendirilmesi, adil bir disiplin sistemini gerekli kilar. Bu durum, esit muamele
ilkesine sadik kalmay1 gerektirdigi i¢in, ¢aliganlarin gérevlerine yonelik arzu ve ilgisini

Onemli 6l¢iide arttiran bir 6zendirme araci olur.
1.3. MOTiVASYON KURAMLARI

Insan motivasyonu tam olarak anlasilmadiga i¢in konuyla ilgili pek gok
kuram gelistirilmigtir. Motivasyon fenomenlerini agiklamaya yonelik olarak
gelistirilmis olan motivasyon kuramlarinin belli baglilari, ¢alismanin bu béliimiinde 6zet
olarak incelenecektir. Motivasyon kuramlari, davraniglarin nedenini insanlarin zihinsel
stireclerine ve gereksinimlerine dayandirirlar ve davramiglarin, yapilan isten ve

bulunulan ortamdan nasil etkilendiklerini agiklamaya galisirlar.%’

Geleneksel motivasyon kuramlari, ya biyolojik ya da davramssal
perspektifleri 6nemsiyordu. Onceleri davranis: etkileyen temel gereksinim ve diirtiilerin
6nemi, motivasyon kuramlarinin temel noktasini olusturmaktaydi. Sonra, pekistirme ve

cezanin davramg degisimindeki rolii 6nem kazandi. Giincel olan perspektif ise,

68 Eren, a.g.e, s.431. . .
% Murat Tepebag, Motivasyon Teorilerinde Odiillendirme ve Organizasyonlarda Odiil Sistemleri,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 1999.



26

psikolojideki biligsel anlayisi temel almig durumda ve artik odak noktas: kendini

algilama ve akademik performans arasindaki iliskiye kaymis durumdadir.” i

Motivasyon kuramlarimin is yasamindaki uygulamalarinda, bireyin dogustan
gelen yetenekleri ve egitimle olusturabilecegi farklar disinda, daha verimli ¢alismasinm
saglayacak olan bireysel durum ve sartlan incelenmektedir. Orgiitler, i¢inde bulunulan
duruma bagh olarak, bireyin is alant se¢imini, is yapmada kullanacagi ¢abay1 ve bu isi
yapmadaki 1srarim belirlemeyi ve agiklamayi amaglarlar. Bireyler arasinda yetenek,
egitim ve iginde bulunan ksartlar aym oldugunda, yiiksek diizeyde motivasyonun, daha

iyi performansa yol agti1 genel kabul gormektedir.”!

Motivasyon kuramlar, kapsam ve siire¢ kuramlari olmak iizere baglica iki
grupta toplanabilir. Kapsam kuramlari, bireyin iginden ve kendisinden kaynaklanan ve
onu belirli bir yonde davranisa yonlendiren motivasyon etmenlerini, siire¢ kuramlar ise
bireyin disindan kaynaklanan etmenleri incelemektedir.’”> Motivasyonu baslatan
faktorleri agiklamaya galigan kapsam kuramlarinda gereksinimler 6n plandadir. Siireg

kuramlarinda ise, sonuglar ve bu sonuglar1 algilama big¢imi 6nemlidir.”
1.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlarinda, motivasyonun, bireyin dogasinda i¢sel motive edici-
hareketlendirici yap1 oldugunu, bu yapinin gereginin yerine getirilmesi igin bireyin bu
igsel giiglerin doyumunu saglayici ¢abalar iginde olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu
gruptaki kuramlarda motivasyon, canliyi, bireyin dogussal olarak belirlenmis ve tiire

Ozgii igsel itici giicliniin baskisi ile harekete gegiren potansiyeller seklinde

tamimlanmaktadir.”

7® Margaret W. Cohen, “Research on Motivation: New Content for the Teacher Preparation Curriculum”,
Journal of Teacher Education, Vol.3, 1986, pp.23-28.

" Gitmez, a.g.e., s.102.

72 Bingdl, a.g.e., 5.256.

7 John B. Miner, Industrial Organizational Psychology, McGraw Hill, New York, 1992.

" Gitmez, a.g.e., s.102.
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Kapsam kuramlar, igimizdeki bazi etkenlerin davraniglarimiza yon
verdigini, i¢sel -etkenlerin bireyi motive ettigini savunmaktadirlar. Maslow’un
gereksinimler hiyerarsisi, McGregor’'un X ve Y kuramlar, Herzberg’in cift faktor
teorisi, Alderfer’in ERG kurami ve McClelland’in 6grenilmis gereksinimler veya

basan teorisi gibi kuramlar kapsam kuramlarim olusturmaktadir.

Kapsam kuramlari temel olarak; ™

e Giidii ya da gereksinimlerin amaca yonelik davraniglari baglatip
yonlendirdigini,

e Giidii ya da gereksinimi karsilamaya yo6nelik davraniglarin dengenin
bozulmasi ile ya da yoksunlugun hissedilmesi ile bagladigini,

e Giidii ya da gereksinimlerin siddet derecelerine gére belirli bir sira izledigini,

e Karsilanan gereksinimlerin motive edici 6zelliklerinin kalmadigini,

e Gereksinimlerin temelde aym ya da benzer oldugunu varsaymaktadir.

1.3.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Motivasyon konusunda yaptig1 arastirmalarla Maslow, insan davranislarini
yonlendiren en 6nemli etkenin gereksinimler oldugunu savunarak, motivasyon olgusunu
aciklamaya c¢aligmigtir. Maslow, gereksinimlerin 6nem sirasina gore belirli bir sira
izledigini, bu siraya uygun olarak asagidan yukariya dogru bir gereksinim
giderilmedikge, bir iist asamadaki gereksinime gecilemeyecegini one siirmiistiir.”®
Maslow’un kurami, énem ve Oncelik sirasina gore dizilmis bes grup hareketlendirici
gereksinimin, insan giidiilerinin ve davramglarinin temelini olusturdugunu ileri

siirmektedir.”’

Sekil 1.2°de gosterilen insan gereksinimlerinin olusturdugu gereksinimler

zincirinin en alt asamasi ve en dncelikli hareketlendirici olarak hava, su ve yiyecek gibi

7> Mark Hanson, Educational Administration And Organizational Behavior, Allyn & Bacon, Boston,

1991, 5.220.

’ Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.101.
" Keith Davis, isletmelerde insan Davrams, 1.0. Yayinlari, Yayin No:3028, istanbul, 1982, s.58.
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temel gereksinimlerden olusan fiziksel gereksinimler bulunmaktadir. Ikinci asamada,
bireyin tehlikeden korunmasi ve yasamim siirdiirmesini giivence altina alan giivenlik
gereksinimi vardir. Birlikte yasama, sevgi, sefkat, ait olma ve destek gérme temeline

dayali iligkileri de igeren gereksinimler olan sosyal gereksinimler ise li¢lincli agsamay1

olusturmaktadir.

KENDINt
GERGEKLE§TIRME

/ OZSAYGI \
/ SOSY AL \

/ GUVENLIK \
/ FIZIKSEL \

Sekil 1.2: Maslow’a Gore Insan Gereksinimlerinin Oncelik Siras

Kaynak: Iain Mflittland, Insanlar1 Motive Etmek, Ilkkaynak Kiiltiir ve
Sanat Uriinleri Ltd. Sti., Cev. Aksu Bora and Onur Cankogak,

Ankara, 1997.

Dérdiincti asamada bir bireyin, bagkasina saygi da dahil, kendini tanimasi,
degerlendirmesi, takdir etmesi, degerli bir yere koymasi, bagarisin1 kapsayan 6zsaygi
gereksinimi yer almaktadir. En iist agamada ise bireyin kendini geligtirmesi ve insan
degeri kazanmasi ile amagladifini basarmasi, gercgeklestirmesi ve yaratici egilimini

doyuracak kendini gergeklestirme gereksinimi bulunmaktadir.

Maslow, bu gereksinimlerden fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini, digsal
doyum saglamalari nedeniyle alt-diizey gereksinimler; sosyal, &zsaygt ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerini ise igsel doyum saglamalart nedeniyle iist-diizey
gereksinimler olarak tanimlamaktadir. Oncelikler ve etkileri agisindan ise, bir alt-diizey

gereksinim yeterince doyurulmadan st diizeye gecilemeyecegini ve doyurulmus
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gereksinimin de, canliy1 etkisi altinda tutmayacagini kabul etmektedir. Béylece, bireyin
gereksinimi belirlenince, gereksinim ve altindakilerin yeterince doyurulmasindan sonra
bir {ist asamaya ge<;i1ebilinmektedir.78 Birey, kendini gerceklestirme gereksinimini
tatmin noktasina gelene kadar, 6zsaygi ve bagkalan tarafindan kabul edilme
asamalarindan gegerek ve tatmin olmus hissedene kadar yukartya dogru hareket
edecektir. Bununla beraber, herhangi bir anda daha alt diizeydeki gereksinimlerin

kargilanmasi durdurulursa, kisi yeniden bu gereksinimlerle motive edilecektir. ”

Maslow, insan gereksinimlerini belirli bir basamaksal yap1 ve kati sirlar
i¢inde degerlendirmistir. Ancak, gergek yasamda gereksinimler her zaman belirlenen
siray1 izlemeyebilir. Ilk basta, 6zellikle bireyin kisilik yapist bu siralama iizerinde
onemli bir etki yaratir. Ornegin, bagkalarina yardim etmeyi ve boylece sosyal ihtiyacin

doyurmay1 6n planda tutan bir kisi kisisel sayginligint bir kenara itebilir.*

Maslow, gereksinimler zincirini evrensel bir olgu niteliginde ele almaktadir.
Bir toplumun sosyo-ekonomik yapisi, kiiltiirel gelenegi ve toplumsal aliskanliklar,
egitim diizeyi, issizlik sigortasi gibi bazi sosyal giivencelerin varlift, ekonomik ve
sosyal giivence ihtiyacimin 6nemini azaltir. Buna karsilik, az gelismis tilkelerde bu

gereksinimler ilk siray1 alabilir.?!

Maslow’un teorisini, igyerinde ¢aliganlarin gereksinimleriyle iligkilendirme
yoniinde baz1 ¢aligmalar yapilmistir. Buna gére, fiziksel gereksinimler {icret ve benzeri
diger avantajlarla iligkilidir. Sosyal giivence gereksinimi, i giivenligi, hastalikta
yapilacak Odemeler ve emeklilik plami, yeterli dinlenme zamam, adil olmayan
durumlardan korunma ve fiziki giivenlik gibi konularla iligkilidir. Sosyal
gereksinimlerin ise ait olma duygusu, dostane ve yardimci ¢aligma arkadaglart ve

amirlerle yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir.®

® Gitmez, a.g.e., 5.104-105.
7 Maittland, a.g.e.,s.7.

8 Pavis, a.g.e., 8.58.

* a.g.e.,s.59.

8 Maittland, a.g.e., s.7.
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1.3.1.2. McGregor’un X ve Y Kuramlan

X ve Y kuramlarinda, orgiitlerdeki insan iligkileri, yonetimin diinyay1
algilayis1 ve degerlendirmesi, 6zellikle de galigana bakis agisini ve tutumunu dzetleyen
yonetim felsefesi agiklanmaktadir. Bu kuramlar, temelde motivasyon kuramlar degil,
genel yonetim anlaysidirlar ve degisen yoénetim yaklasimlarinin agiklanmasinda
degerlendirilirler. Insam1 yonlendiren giidiiler, insan yonetimini de bir faktor olarak
degerlendirmeye baglayinca, McGregor’un derledigi yénetim anlayislar yaklasim da,

insan1 yonelten giidiiler olarak anlam kazanmaya baslamgtir.®?

Motivasyon konusundaki klasik gériigler X kuramu adi altinda ele alinmigtir.
Bu kuram, klasik ydnetim-denetim goriisiinii savunmaktadir. McGregor’un X kurami

olarak tanimladig varsayimlar sunlardir:®*

e Insanlar dogal olarak ¢alismay1 sevmezler ve firsat bulurlarsa
¢aligmaktan kaginirlar.

e  Bu nedenle amaglara ulagabilmek i¢in ¢aliganlar ceza ile korkutulmals,
yonlendirilmeli, siirekli olarak denetlenmelidirler.

e  Normal bir insan is ve yiikselme heveslisi degildir, sorumluluk almaktan
kacinir, giiven arar ve kendisine en fazla ekonomik kazanci getirecek isi

yapar.
o Insanlarin ¢ogu yaratic1 degildir ve degisiklige karst direng gosterirler.

X kurami geleneksel, tutucu ve ¢aligam yalmizca emek faktorii olarak
algilayan, tiim insanlan ve ¢alisgan1 do@asi geregi olumsuz ve zorlama olmaksizin is
yapmaz nitelikte géren bir kuramdir. Bunun igin de, ¢alisanu motive etmek igin 6diil,

yani {icret ve baski/ceza ikilisinin kullamlmasim kaginmilmaz sayan yonetim felsefesinin

bir dzeti sayilabilir.®’

8 Gitmez, a.ge.,s.111. )
8 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ugiincii Baski, Ankara, 1994, 5.158.

% Gitmez, a.g.e., s.111.
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Geleneksel yonetim-denetim anlayigini benimseyen bu kuram, insan
dogasinin geregi olarak, insanlarin, 6nce korku ve ceza ile motive olabileceklerini
savunmus, bunun da siki bir denetimle saglanabilecegini vurgulamustir.*® Bu kuramda

calisanlarin motive olmasi, baski ve zorlama esasina dayanmaktadir. Kuram, bu iistten

bakigi da parasal 6diil gerekgesine dayandirmaktadir.

Insanin dogasi ve motive olmasina daha uygun diisen Y teorisinin

varsayimlari ise sunlardir: 87

e Biriste fiziksel ve zihinsel gii¢ sarf etmek, oyun oynamak ve dinlenmek
kadar dogaldir. Normal bir insan c¢aliymaktan nefret etmez. Calisma
sartlarina bagli olarak is, bir tatmin kaynagi olabilecegi gibi, bir
cezalandirma sebebi de olabilir.

e Dis kontrol ve cezalandirma korkusu, ¢alisanlari orgiit amaglarina
yoneltmek igin tek arag durumunda degildir. Insan, amaglara ulagmak
icin kendi kendini kontrol edip y6netebilir.

o Normal bir insan, uygun sartlar altinda sadece verilen bir gorevi kabul
etmeyi degil, aym zamanda sorumluluk almay1 da &grenebilir.

¢ (diillendirme, basariyla birlikte amaglara baglilig1 da arttirir.

e Insanlarin yaraticiliklar1 ve yetenekleri sinirli olmayip genis kapsamh

olarak hemen her ¢alisanda bu nitelikler bulunabilir.

Y kurami, biitiinlesme ilkesine dayanmaktadir. Bireysel ve orgiitsel
amaglarin saglkh bir bicimde dengelenmesi ve biitiinlestirilmesi esastir. Y kurami

insanin gelismesi ve ilerlemesi igin gerekli olanaklart saglayici niteliktedir.*®

Y kuramu, insan1 ve g¢alisani temel alan, insan davranigini kalitsal kalibin

degil fakat cevrenin, egitimin ve iginde bulunulan sartlarin bigimlendirdigi ve

8 inan Ozalp, isletmelerde Yonetim Fonksiyonlar: ve Organizasyon, Baytas Yaynlari, Ankara, 1983,

5.456.
%7 Herbert G. Hicks, Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan Orgiitlerin Yonetimi, Turhan Kitabevi,

Ankara, 1979, 5.384.
8 Yahya Kemal Kaya, Egitim Ydnetimi, Set Ofset Matbaacilik Ltd. $ti., Besinci Basim, Ankara, 1993,

s.88.
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belirledigini savunur. Gerekgesine ve gerefine inandif1 is ve c¢alismaya insanin
kendiliginden ve sonu¢ beklemeksizin ilgi duyacagim, béyle bir ¢alisma igin zorlama ya
da &diiliin gereksiz oldugunu savunmaktadir. Onemli olamn, insanin isine kars1 olumlu
tutum gelistirmesini saglayict is ve calisma sartlarimin yaratilmasi ve sunulmasi
oldugunu vurgulayan insani bir bakig agis1 olarak degerlendirilebilir. Bu bakis agisi,
giinlimiizde is yapmanin Oziinii olusturan motivasyonun is yasamindaki cesitli
kullanimlarimi, derinligine inceleyen ve en uygun is-igyeri iligkileri denklemini

olusturmaya ¢alisgan insan merkezli motivasyon ¢alismalarinin ¢ikis noktasim

olusturmaktadir.®’
1.3.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in ¢ift faktdr kurami, “calisanlar iglerinden ne bekler?” sorusuna
yanmit aramanin sonucu gelistirilmis, ¢alisanlarin islerinde gosterebildikleri iyi ve kotii
nitelemelerinden ortaya ¢ikmus bir bakis acisidir. Is tatmininde iki grup etmenin temel
belirleyici oldugu varsayimi tizerine kurulmustur. Bu teori, varliklann ile doyum
saglayan, bunun i¢in de motive edici faktorler olarak adlandirilan faktorler ile yokluklart

bireyde doyumsuzluk yaratan hijyen fakttrler olarak adlandirilan iki faktér grubunu

merkez alan bir teoridir.

Motive edici faktorler, varliklar1 ile bireyi motive ederler. Yokluklar
halinde ise motivasyon olusmaz. Hijyen fakt6rlerinin motive edici 6zellikleri yoktur,
ancak yokluklar1 halinde bireyin motivasyonu olasiligindan s6z edilemez. Bu nedenle,
bunlara motivasyon i¢in gerekli olan asgari sartlar da denilebilir. Bu faktérler, ¢alisanin
motivasyonunu saglamaktan cok, isin siirdiirilmesini saglarlar. Isin siirdiiriilmesi ve
caliganlarin saglikli yasamasi igin gerekli olduklarindan bu fakt6rlere hijyen faktorleri

denilmektedir.

Herzberg, hijyen faktorlerinin belirli bir simirin altina diismesinin
¢alisanlarda doyumsuzluk yaratacagini, bu faktdrlerde saglanan artigin ise galisanlari

tesvik etmeyecegini, sadece doyumsuzluk duygusunu ortadan kaldiracagini, ancak

¥ Gitmez, a.g.e., s.111.
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motivasyon faktorlerinin galisanlar1 motive edecegini ve ¢alisanlarda doyuma yol
acacagim ifade etmistir. Bu etmenlere doyurucu etmenler de denilmektedir. Hijyen

faktorleri, daha gok is digindaki gevre ile iliskilidir ve bu etmenler digsaldir.*®

Herzberg, bir is yerindeki hijyen faktorlerini; isletme politikasi ve yonetimi,
teknik gozetim, i giivenligi, ¢aligma sartlan ve statii, icret, aym diizeydeki is
arkadaglar1 ile iligkiler, astlarla kisiler arasi iliskiler seklinde siralamaktadir.”®
Herzberg, bir is yerinde ¢alisan1 motive eden, isten doyum elde etmelerini saglayan
motivasyon faktorlerini ise bagari, takdir, ilerleme, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste
calisma, isinde ilerleme olanaklarina sahip olma, yetki ve sorumluluk sahibi olma,

gelisme olanag: seklinde siralamaktadir.”

Herzberg’in kurami bir ¢ok elestiri almigtir. Kurama yoneltilen en agir
elestiri, ekonomik motivasyon faktorlerinin 6zellikle iicret faktoriiniin ikinci plana
indirgenmis olmasidir. Alt diizeyde gereksinimlerini karsilayan gelismis iilkeler igin
ekonomik faktorler satin alma giiciinii yiiksek olmasi nedeniyle ¢aligsanlarin farkl
amaglara yonelmesine neden olur. Ancak az gelismis bir toplumda, ekonomik
gereksinimlerini karsilamayan ¢aliganlar igin {icret ve galisma sartlar1 motivasyon araci
olabilir. Ayrica bu kuram, kisiler aras1 farklar: da g6z 6niinde bulundurmamaktadir. Hig

kusku yok ki, isten duyulan doyum agisindan belirlenen faktérler kisiden kisiye gore

degisebilir.”
1.3.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer’in ERG kurami, Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuramin
temel alir. Maslow’un kuraminin i§ organizasyonlarina uyarlanmis bigimi olarak da
tanimlanabilir. Bu kuramda, E harfi varolus gereksinimlerini, R harfi ait olma

gereksinimlerini, G harfi ise kigsisel gelisme gereksinimlerini simgelemektedir.

% Eren, a.g.e., s. 429; Sabuncuoglu ve Tilz, a.g.e., 5.104.
°! Davis, a.g.e., 5.68.

2 a.g.e., 5.68.

% Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., 5.106.
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Maslow’dan farkli olarak Alderfer, (a) aymi1 zamanda birden fazla
gereksinimin bireyi ctkisi altina aldigini, (b) iist-diizey gereksinimin giderilememesi

durumunda alt diizey gereksinimin 6nem ve agirliginin artigini kabul etmektedir. Bir tist
diizeydeki gereksinimi kargilamak zor oldugunda veya st diizeydeki bir gereksinimin
karsilanmadiginda bireyin enerjisi alt diizeydeki gereksinime yonelecek, alt diizeydeki
gereksinimler daha ok istenecektir. Kurama goére, daha az somut amaglari elde
edemeyenler elde edebilecek daha somut amaglara yonelirler. Doyurulamayan
gereksinimin yerine doyurulabilen gereksinim gecer. Ornegin gelisme gereksinimi
engellendiginde, ait olma gereksinimi ortaya ¢ikmakta ve bireyin davramslarim

yonlendirmektedir.*

Bu varsayimlar1 ile ERG kuraminin pratikte daha gegerli goriildiigii
sdylenebilir. Calisanlarin gereksinimlerinin tek bir gereksinime odaklanmadig, gesitli
gereksinimlerin ayni anda bireyi zorladiy, igsel doyum saglayamayan kimselerin maddi

ozendiricilere daha fazla yoneldikleri, giinliik yasamda 6rnegi ¢ok olan bir durumdur.

Bu kuramda, bireyin yetistirme bi¢imi, ¢evre sartlari, egitim diizeyi ve
tiirine bagli olarak, aym zamanda ¢esitli gereksinimlerle motive oldugu, bu

gereksinimlerin 6nemi ve giiciiniin bireysel Onceliklere gore genis Olgiide degistigi

gercegi de giiniimiiz pratiginde ve genelde kabul edilmektedir.”
1.3.1.5. McClelland’in Basan Giidiisii Kurami

Maslow’un gereksinimler hiyerargisinden sonra motivasyonda insan
gereksinimlerini temel alan ikinci bireysel motivasyon kurami McClelland’in bagar
giidiisii kuramudir. McClelland yaptigi ¢aligmalar sonucunda insan gereksinimlerini {i¢

grup halinde toplamistir. Bunlar baghlik, gii¢ ve basarma gereksinimleridir.”®

o4 Oguz Onaran, Cahyma Yasammda Giidiileme Kuramlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, 5.39-40;
Gitmez, a.g.e., s.105.

% Gitmez, a.g.e., 5.106.

% Eren, a.g.e., s. 433,
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e Baghhk ihtiyac1: Bu gereksinim, toplumsal nitelige sahip insanin yasamini
yalmz basina siirdiiremeyecegi gergeginden hareketle, diger kisi ve gruplarla

iliski i¢inde bulunacagii vurgulamaktadir.”’ Bagh olma ihtiyacinda galsanlar,
oOrgiitii benimserler ve orgiitteki insancil iligkiler ve igbirligine 6nem verirler.

Bu iligkilerin diizenli olmasi insanlarin motive olmasim saglar.”®

e Giic ihtiyaci: Etkili olma ve bagkalarin1 kontrol etme arzusudur. Gii¢ ihtiyaci
yiiksek olan insanlar, amir olmaktan hoglanirlar, baskalan tizerinde etkili olmak
isterler, rekabet¢i ve statii saglayici durumlarda olmay1 arzularlar.”® Bu
gereksinimle motive olan insanlar igyerlerinde yiikselmeyi, statii ve yetki sahibi
olmay:1 hedeflerler. Orgiitte bu tiir gereksinimler doyuruldukg¢a, bu yénden

giiclendik¢e motive olular.'®

e Basarma ihtiyaci: McClelland’in 6ne siirdiigii gereksinimler zincirinin en
onemlisi bagarili olma ihtiyacidir. McClelland’a gére, bireysel basar: ihtiyaci
agisindan motivasyon, isteki sorumluluklarin isteki ulagilabilir amaglarin ve
isteki gercekei kontrol  ve degerlemelerin fonksiyonudur. Onemli olan
¢alisanlarin etkin ve verimli bir sekilde amaca motive olarak tiretkenliklerini
arttiracak, performanslarint dogru kullanmalarim saglayacak basariya gétiirecek
bir ortam saglanmasi ve g¢aliganlarin dogrudan istenilen yodne dogru
yonlendirilmis olmasidir. Calisan verimliligini olumsuz ydnde etkileyen
basarisizliklarla dolu bir ortam hem ¢aliganlara hem de orglite bir sey
kazandirmaz.'”' Basarisizlik kaynaklar, ¢alisanlarin olumsuz yénde motive

olmasina neden olarak performanslarinin diismesine yol agabilir.

T ag.e.,s. 443.

% Asikoglu, a.g.e., 5.91.

% Stephen Robbins, Orgiitsel Davranmisin Temelleri, Etom Basim Yaymm A.S., Cev. Sevgi Ayse Oztiirk,
Istanbul, 1994, 5.49.

190 Asikoglu, a.g.e., s.91.

1% a.g.e.,5.91-92.
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1.3.2. Siire¢ Kuramlar

Igerik-kapsam temelli olarak nitelendirilen motivasyon kuramlari, insanda
varoldugu varsayilan, insan yapisinda mevcut egilim ve y6nelimlerin anlasilmasi ve
agikliga kavusturulmasi ile ilgilidir. Siire¢ ya da durumsal temelli motivasyonlar ise,
icinde bulunulan sartlar ve cevrenin insan ilgileri egilimlerine goére diizenlenmesi
sonucu bireyde yaratilan motivasyonlar bigiminde tanmimlanabilir. Daha insani
motivasyon kuramlar1 olarak da kabul edilen siire¢ temelli kuramlara konu olan
motivasyonlarin dnemli bir boliimii, i ve ¢alisma yasamu ile ilgili daha ¢ok verim

arttirmaya yonelik pratik uygulamalar icermektedir.

Siiregle ilgili motivasyon kuramlari, insanlarda motivasyonun “nasil”
olustugunu ag¢iklayan kuramlardir. Bu kuramlarin temelinde yatan mantik, insanlarin
kendi davraniglarinin yarar ve zararlari konusunda karar verici kisiler olmasidir.
Kapsam kuramlar1 baglig1 altinda incelenen Alderfer’in ERG kurami ile McClelland’in
bagar1 giidiisti kuramlar1 da, bir ¢ok yoniiyle siire¢ kuramlar olarak adlandirilan insani

motivasyon kuramlarina benzemektedir.'®

Siire¢ kuramlari, insan davramiglarinin, bazi temel i¢ giidiilere ya da
bireylerin bazi ortak gereksinimler hiyerarsisine sahip olmasi ile ilgili diirtii ve
gereksinimlere tepki olarak olustugu seklindeki varsayimlarn kabul etmemektedir.
Genelde siireg kuramlar1 bilimsel kuramlar olup ilk olarak &diillerin kazamlacagi
beklentisinin, amaca y6nelik gosterilen ¢abay: etkiledigini, ikinci olarak amaca yonelik
eylemler basarili olduk¢a ¢abalarin siirdiiriildiigiinii ve {Uglincli olarak amaca
ulagildiginda ya da ulasilmayacagi anlasildiginda ¢abalarin sona erecegini
varsaymaktadir.'”® Bu kuramlar, bireylerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive

edildikleri noktasindan hareket eder. Bu kuramlarda, bireyin davranigi, digsal etmenlerle

aciklanmaya calisilmaktadir.'®

12 Gitmez, a.g.e., s.115.
193 Hanson, a.g.e., s.233.
1% Bingsl, a.g.e., 5.258.
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1.3.2.1. Locke’mm Amag¢-Saptama Kurami

Amag-saptama kurami, 1968 yilinda Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu
kuramina gore, davramsin en temel nedeni bireylerin bilingli amag ve niyetleridir.'®
Kurama gore, bir kisi, bir ise basladiginda amacina ulagincaya kadar galisir. Bireyin
davramgimni motive eden bilingli amaglarin oldugu vurgulamr.'® Bir baska ifadeyle,
yeryliziindeki her canlinin davramiglarinin  yoneldigi bir amag¢ bulunmaktadir.
Dolayistyla, insanlarin motivasyonlarinin temelinde, kendilerince belirlenen amaglara
ulagma niyeti bulunmaktadir. Bu nedenle, Orgiitleme ve yonetimde her birim ve birey
icin saptanmig, gercekei ve Olgiilebilir amaglarin  bulunmasi, bu amaglarin

kararlagtirlmas: siirecinde yer alinmasi, motivasyonu artiric: etki yapmaktadir.'®’

Bireyin davraniglarina y6n veren amaglar, bireyin isleriyle ilgili olarak
kendileri igin saptadiklart amaglardir. Orgiit, genel amaglar dogrultusunda tek tek
¢alisanlarina belirli amaglar yiikleyebilir, bir ¢alisan da kendi 6zlem diizeyine gore
kendisi i¢in bir amag saptayabilir. Bireyin davranigina yén veren gii¢, bireyin kendisi
i¢in koydugu amaglardir. Bireysel amaglar, is basarimini etkileyen 6nemli bir giidiisel
etmendir. Ayrica, Orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, bireyin amaglarnyla ilgili

niyetlerini etkiler.'®®

Insanlar, ¢evrelerindeki olaylari, kendi deger yargilarna gore
degerlendirerek algilarlar. Yani, deger yargilarina gore neyin iyi, neyin kotii, kendine
yararli ya da zararli olduguna karar vererek, bu dogrultuda kendileri i¢in bir takim

amaglar saptarlar ve bu amaglar dogrultusunda davramslarda bulunurlar.'®

Orgiitte, is verimliligini etkileyen amaglarin nitelikleri de, motivasyonu
etkilemektedir. Amaglarin belirgin olmasi, ig basarilarim artirmaktadir. Belirsiz bireysel

amagclar, kuskusuz davramglarda bir isteksizlige yol agacak ve motivasyonu olumsuz

195 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.152.

1% Halil Can, Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Personel Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1995,
s.331.

17 Hayran, a.g.e.,

'% Onaran, a.g.e., 5.138.

109 a.g.e., s.139.
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yonde etkileyecektir. Ote yandan, amaglarin zorluk derecesi de, is basarimim etkileyen
6nemli bir faktordiir. Locke, amaglar zorlastikga, is basarimimin arttigim
vurgulamaktadir. Birey tarafindan belirlenen amaglar, kolay basarilamayacak diizeyde

ise birey, bu amacim gerceklestirmek igin daha ¢ok performans gosterecek ve

dolayisiyla bagarisi artacaktir.

Amaglarin saptanmasina katilma, is basarimini yiikseltecektir. Caliganlar,
amaglarin saptanmasina katildiklarinda, belirlenen amaglar1 benimseyecek ve boylece
bireysel amaglarla orgiitsel amaglarin  biitiinlesmesi  saglamilacaktir.  Orgiit
yOneticilerinin, 6rgiitsel amaglara ne denli ulagildigina iligkin bireylere bilgi vermesi ve
bireysel amaglarin farkinda olarak elde edilen bagarilar 6l¢iisiinde onlan Sdiillendirmesi,

motive edici bir etmendir.' '

Amaca yonelik geri bildirim de, biiyiik 6l¢iide is basanmum etkiler. Is
basarimina iligkin bilgi alan bir ¢alisan, bu aldif1 bilgilere dayanarak kendisi igin
amaglar saptamaya yonelecektir. Ayrica, amacina ulastifim Ogrenen bir ¢alisan,
hedefini biraz daha yiikseltmeye yonelecektir. Amacina ulagmak i¢in gosterdigi cabanin
az oldugunun c¢alisgana bildirilmesi de, g¢alisanin daha fazla g¢aba gostermesini

saglayabilir.'"!

Amag-saptama kurami, bilinen gergeklerden yola ¢ikmakta ve amacin
belirginligi, giicliigii, zorlayicilig1 ve davramg sonuglarinin hemen alinmasinin, bireyin
performansim yiikselttigi sartlar1 6nermektedir. Belirli ve gii¢ erisebilen amaglar,

bireyin motivasyonunu, dolayisiyla da bireyin performans diizeyini artirmaktadur.'?

1.3.2.2. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un ¢alismalarina dayanan beklenti kurami, belli bir eylemin belli bir
amagla sonuglanacagi konusunda gegici bir inang olarak tamimlanan beklentilerin,

bireylerin davraniglarint nasil etkileyecegini incelemektedir. Bu kurama gore, yapilacak

10 Eren, a.g.e. ,8.437.
m Onaran, a.g.e., s.154.
Hz Eren, a.g.e., s. 444.



39

isin sonuglarinin birey agisindan 6nem ve degeri, bireyi motive eden gii¢ olmaktadir.
Birey, ise yonelik eylemde bulunurken géstereceg@i ¢abanin sonucunda beklentilerini
gerceklestirmek ister. Beklenti, belli bir eylem sonucunda belli bir sonucun elde edilme
olasihgina iligkin bir inang olarak tammlanabilir. Bir davranisa yonelen bireyin, o
davramistan bir sonug elde edebilecegine inanmasi davranigin yonlendirir.'”®* Beklenti

kurami, baz1 degiskenleri igermektedir. S6z konusu degiskenler, asagidaki gibi

aciklanabilir:

e Basanr-Odiil-Umit iligkisi: Bireyin aklindaki her davranisin baz1 sonuglar1 veya
Odiilleri vardir. Bagka bir deyisle, birey, her davraniginin sonucunda bazen
odiile sahip olacagina bazen de cezalandirilacagina inanir veya bu beklenti ile
ise baslar. Hi¢ kugku yok ki birey, beklentisinin gergeklesecegine inantyor ise

ise yonelik olarak daha ¢ok ¢aba gésterecektir.' 14

o lstek veya Ihtiya¢ Siddeti: Her birey, farkli siddet derecelerinde &diile
gereksinim ya da istek duyar. Buna, 6diiliin degeri veya cazibesi de denilebilir.
Vroom, iki ya da daha ¢ok amaca karg1 duyulan isteklerin gii¢leri arasindaki
iliskiyi, “valans” terimini kullanarak aciklamaktadir.'”®> Cekicilik olarak da
adlandirilan valans, bireyin géziinde sonuglarin degeri ve bunlar hakkindaki

tercihidir''®

e Caba-Basari-Beklenti Iliskisi: Bireyin, bir iste gosterecegi ¢aba biiyiik dlgiide
iki faktére baghidir. Bunlardan birincisi, bu ¢aba sonunda kendinden beklenen
basariya ulagsma olasihigidir. Eger bu olasilik yiiksek ise birey, gerekli ¢abayi
gosterme konusunda ¢ok daha istekli olacaktir. ikincisi de, bireyin gosterecegi

¢aba sonucunda elde etmeyi diisiindiigii odiilleri arzulama derecesidir. Eger,

bireyin gésterdigi ¢aba sonunda elde etmeyi distindiigii/bekledigi odiilleri

13 Aydin, 1996, a.g.e., 5.92-93.
4 Eren, a.g.e., s.444.

' Onaran, a.g.e., 5.72.

18 Can, a.g.e., s.166.
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arzulama derecesi yiiksek ise, kuskusuz bireyin gosterecegi ¢aba da fazla

olacaktir.!'”

Bu kurama gore, giidiiniin siddetini, beklenti ve valans belirler. Bilindigi
gibi valans, herhangi bir performansin yol agacagi sonug ya da getiriye atfedilen
degerdir. Ancak bu getiri, ikincil diizeyde bir getiridir. Oncelikle, yapilan igin bir
birincil sonug vermesi beklenilir. Bu birincil sonug, ikincil bir getiri saglayacak kadar
yararlysa, ikincil sonug da ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla, ikincil sonug birey igin ne
kadar dnemliyse birey, ona yola agacak birincil agamaya da o kadar 1srarla yonelir.
Ornegin, birey, terfi etmek igin yiiksek performans gésterir. Burada ikinci getiri terfidir.

Birinci getiri ise, yiiksek performans diizeyidir.

Bireyin motivasyonunda, bireyin Onemli gordiigi, {istiin tuttugu ve
gergeklestirmek istedigi amaglar biiyiik 6lgiide etkili olmaktadir. Birey, kendinden
beklenen bagarty: gergeklestirebilecegine ve gosterecegi ¢abanin amaglarina ulasmasini
saglayacagina ve ona bazi diiller kazandiracagina inandinlmalidir. Aksi taktirde birey,
beklentilerini gergeklestirme dogrultusunda gerekli ¢abay1 géstermeyebilir. Bu kuramda
odill, basariya ulagmak igin bir arag konumundadir. Basan, biiyik olgiide
odillendirilmis bir davramisin sonucudur. Bireyin &diillere iligkin algisi, motive
olmasim etkilemektedir. Bu nedenle, bireyin kazanacagi 6diiliin, birey igin bir anlam

ifade etmesi gerekmektedir.!'®

1.3.2.3. Umit Kuram

Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti kuramim bazi orgiitsel sartlar1 ve
gergekleri g6z oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Calismalarinda, isten tatmin
duyma ve hosnut olma halinin performansi arttiracag: seklindeki geleneksel inanca karsi
cikmislar ve timide dayanan degisik bir model ortaya atmislardir. Gelecege yonelik olan
bu model, uyarilma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak verimin iimitle beklenmesi

halini agiklamaktadir.'"®

"7 Eren, a.g.e., 5.445.
'8 a.g.¢., 5.445-446.
' Asikoglu, a.g.e., 5.125-126.
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Doyum ile tiretkenlik arasinda bir iligkinin varoldugu varsayimindan
hareket eden Porter ve Lawler’in gelistirmis oldugu bu model, biiyiik dl¢lide Vroom‘un
beklenti kuramina dayanmaktadir. Bu modeller, 6diillerin doyuma neden oldugu ve
bazen performansin 6diil trettigi varsayimina dayanmaktadirlar. Porter ve Lawler’a

gore, etkili performans &diillere, elde edilen &diiller de doyuma yol agar.'®

Umit ve beklenti, motivasyon siireci igin teorik bir temel saglamaktadir.
Caba, performans, 6diil ve tatmin bu siiregteki ana degiskenlerdir. Caba, bir bireyin
belirli bir is i¢in harcadigi enerji miktandir. Bununla beraber ¢aba, Porter ve Lawler
modelinde performansin karsiligi degildir. Caba, performanstan daha ¢ok motivasyon
ile iliskilidir."' Cabanin miktar1, bireyin 6diile verecegi 6nem ile o bireyin harcadip
¢aba sonucu erismeyi bekledigi 6diil olasilif: arasindaki karsilikli etkilesime dayanir.

Deger, 6diiliin gekiciligine ve arzulama derecesine gore degisir.

Farkl1 yetenekler ve nitelikler nedeniyle ¢aba ve performans arasinda farklar
olabilir. Performans, nesnel olarak 6lgiilebilir. Performans, sadece sarf edilen ¢abanin
miktarina degil, aym zamanda bireyin is bilgisine, beceri ve yeteneklerine ve
kendisinden beklenen is hakkindaki gériis ve inanglarina da baghdir. Igin nasil
tanimlandigi, ¢abanin dogrultusu, beklenilen performansin saglanabilmesi i¢in ¢abanin
ne diizeyde olmasi gerektigi gibi konularin hemen hepsi, g¢aligan bireyin kendisinden
beklenen isler hakkindaki goriis ve inanglariyla ilgilidir. Birey, biiyiik ¢aba harcadigi
halde yetenekleri yetersiz ve kendisinden beklenen isler hakkindaki gerekli bilgilerden

yoksun olabilir. Bu nedenle, galigan birey, beklenen performans: vermeyebilir.

Odiiller, ister igsel ister digsal olsunlar arzulanirlar. Ancak, i¢sel ddiillerin,
doyum saglamasi ve performansi olumlu yonde etkileme olasihigi daha yiiksektir.
Ulasilmas1 umutla beklenen &diiller, performans ile 6diil arasindaki iligkileri kuvvetli bir

bigimde etkiler. Kisinin umutla bekledigi &diiller, yaptig1 isten dolay: hakkettigine

120 Aydin, 1996, a.g.e., 5.93. i
12! Besim Baykal, Motivasyon Kavramma Genel Bir Bakis, Istanbul Universitesi Yaymnlari, Yaymn

Yayin No: 2524, Istanbul, 1987, 5.39.
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inandig1 ve Kkendisi i¢in uygun gordigi odiillerdir.'” Doyum, ulasilan odiillerin
beklenilen diizeyin altinda olmast, beklenilen diizeyde olmas: veya beklenilen diizeyin
fizerinde olmas1 durumuna gore degisir. Ulasilan 6diiller, bireyin hak ettigine inandif
diizeyde veya bunun iizerinde ise, o kisi, doyuma ulasacaktir. Odiillerin beklenilenden

daha az olmasi durumunda ise birey, doyumsuzluk hissi duyacaktir.'?

Geri besleme, c¢alisanin eylemleri sonucunda elde ettifi doyumun
arzuladipina, ¢abasina, performansina yanstyan etkisidir. Geri besleme ne denli olumlu
ve giiclii ise, isin yinelenmesinin gerektigi durumlarda, bireyin arzulama derecesi ve

¢abasi da o denli yiiksek olacaktir.

Porter ve Lawler’in, Vroom’un beklenti kuramini giiglendiren katkilarindan
birincisi, kisinin kendi basarisim degerlemesine bagh olarak ortaya ¢ikan onun
sonugtaki doyumunu etkileyen 6&diillendirme adaletine iliskindir. Birey, kendisine
verilen &diilii, baskalarina verilen &diiller ile karsilastirmakta ve performansina uygun
olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigim algiladig1 anda da, doyumsuzlugu biiyiik
6lgiide olumsuz olarak etkilenmektedir. Ikinci katki ise, orgiitlerde, ¢alisandan beklenen
davrams giiciinii azaltan rol gatigmalarinin s6z konusu oldugunu, bunun da, ¢aba ve
basarilan1 olumsuz bigimde etkiledigini ileri stirmektedirler. Calisamn, icinde galigtig
orgiitte gorev tanimlar1 yapilmamugsa, yetki ve sorumluluklar belirlenmemisse, bagarty1
ve motivasyonu etkileyecek rol gatigmalarina rastlanmasi olasidir. Olumlu 6rgiitsel yap1

ve plan motivasyonu kolaylastiracaktir.'**

Porter ve Lawler, ¢calismalarinda Vroom’un kuramim genisletmis ve motive
olma, tatmin ve performansi birbirinden ayirmislardir. Bu kurama gore, bir ¢abaya
girisecek olan kisiyi, hem elde edecegi diiliin degeri, hem de bu 6diile kavusacagina
olan inanci harekete gecirmektedir. Cabanin saglayacagi performansin diizeyi ise,
kisinin yetenekleriyle simirhidir. Kisi, gosterdigi ¢abamn karsiliginda, hem kendiliginden

hosnutluk ve i¢ huzura kavusma gibi i¢ odiiller, hem de para, terfi, basar1 gibi dig

122 Asikoglu, a.g.e., 5.128.
12 a.g.e.,5.128-129.
124 Sinan Artan, is Idaresi, Anadolu Universitesi Yayini, Yayin No:203, Eskisehir, 1991, 5.338.
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Odiiller kazanmaktadir. Eger birey, bu 6diilleri yeterli ve adil olarak algiliyorsa, o zaman

tatmin duygusu da yasalr.125

Bu kuramda, yiiksek basarmin yiiksek doyumluluk saglayabilmesi igin,
calisanlarin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve Orgiit iginde
dagitilan Odiillerin adil olmasi gerekmektedir. Kurama gore, bir orgiitte, diisiik basarili
fakat istedigi tatmin diizeyine ulagmus kimseler de pekala olabilir. Ote yandan, kuram,

herkesi {imit ettigi oranda tatmin etmenin olanaksiz oldugunu da vurgulamaktadr.'?®

1.3.2.4. Adams’in Hakkaniyet Kurami

Adams tarafindan motivasyon konusunda yapilan bir dizi arastirma
sonucunda, 6diil adaletinin, ¢alisanlar1 motive etmede olduk¢a 6nemli bir arag oldugu
sonucuna ulasilmigtir.’”” Bu kurama gore, calisan bireyler, ¢abalari ve bu cabalan
sonucunda ulastiklar1 &diiller ile benzer ¢aba diizeyindeki diger ¢alisanlarin ulastiklar
odiil durumlarini kargilastirmaktadir.’?® Bir baska ifadeyle bireyler, diger ¢alisanlarin
¢aba diizeyleri ile ulastiklan 6diiller arasindaki iliskiyi kendi ¢aba diizeyleri ve
ulasgtiklan Sdiiller arasindaki iligkiyle karsilagtirmaktadirlar. Bu kurama gore, aymn iste,
benzer sartlarda galigip ta daha az ¢aba karsilifinda daha ¢ok sey elde eden birisinin

varligi, motivasyonu olumsuz etkilemektedir.

Hakkaniyet kuraminin temelinde, bireylerin, islerinde kendilerine esit
davranilmas1 arzusu yatmaktadir. Hakkaniyet kuramina gore bireyler; Orgiite zeka,
deney, ustalik, yas, egitim gibi birtakim girdiler sunmaktadirlar. Bu nitelikler, o birey
tarafindan algilanan girdilerdir. Bireyler, orgiite sunduklart bu girdilerin karsiliginda
adil bir bi¢imde 6diil almak isterler. Calisan bireyler, 6rgiite sunduklar1 katkilarina
karsihk olarak licret ve statii artiglari, sosyal yardimlar, ¢alisma sartlarinin

iyilestirilmesi, is ve sosyal giivence gibi baz1 ddiiller alabilirler. Bireyin 6rgiite sundugu

125 Baykal, a.g.e., 5.42.
126 Asikoglu, a.g.e., 5.130.

127 Eren, a.g.e., s.451. . . . .
12 Tansu Koktiirk, [lkogretim Okullar1 Ikinci Kademe ingilizce Ogretmenlerinin Profili,

Motivasyonu ve Is Tatmini, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 1997.
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katkilar ile aldifi odiiller arasinda dengesizlik oldugu zaman, birey, adaletsizlik

duygusuna kaplhr.129

Bir bagka ifadeyle birey, katkilariyla o6diilleri arasinda dengesizlik
goérdiigiinde, bu dengesizlik duygusu, bireyde bir gerginlige yol agar. Birey, s6z konusu
dengesizligi gidermek igin gesitli yollara basvurabilir. Ornegin, birey girdiyi degistirme,
liretimi azaltma ya da arttirma, ¢iktiy1 degistirme, daha fazla iicret ya da baska &diiller
arama, girdi ve ¢iktilan garpitma, ¢alisma alanindan ayrilma, isi birakma, devamsizlik
gOsterme, diger caliganlar1 etkileme, girdilerini azaltmaya g¢alisma gibi yollara
basvurabilir. Orgiitte boyle bir duruma yol agmamak igin, galisanlarin 6rgiite katkilari
objektif bir bigimde degerlendirilmeli ve adalet ilkesine uygun &diillendirme

yapilmalidir.
1.3.2.5. Skinner’in Davranig Diizeltimi Kurami

Skinner’in onciiliigiinii yaptifn yeniden olumlu giiclendirme ya da
davramgcilik diizeltimi kurami adiyla da amilan bu kuram, insan davramiglarinin
nedenlerinin igsel gereksinimlerden ziyade, digsal faktérlerin etkisiyle olustugunu ifade
etmektedir. Kuram, bireyin disindaki gevresel faktdrlerin, davranis: belirleyen en 6nemli
etkenler oldugunu ileri siirmektedir.”*® Kurama gore, bir uyaran alan her kisi bir tepki

gosterir. Tepki ya da davramislar, sonuglara yol agar.

Pozitif ya da negatif olabilecek bu sonuglar, daha sonraki tepkileri belirler.
Bir tepki ya da davranigin sonucunun olumlu oldugunu daha 6nceki deneyimlerinden
Ogrenen bir kisi, benzer durumla karsilagtiginda ayni tepki ve davranisi tekrarlayacaktir.
Sonucun olumsuz olmasi halinde ise, aym1 duruma giren kisi farkl1 bir tepki gosterme
yoluna gidecektir. Bir bagka ifadeyle, gevre tarafindan benimsenen ve &diillendirilen

davramiglar tekrar edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi ve cezalandirdift davranislar ise

tekrar edilmemektedir.

12 Onaran, a.g.e., s.16§.
130 Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Anadolu Matbaacilik, Genisletilmis Yeni Baski,

izmir, 1995, 5.247-248.
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O nedenle, bir davranmigin nedenleri {izerinde durmaktansa, davramsin
sonuglar1 veya bireye kazandirdifi degerler iizerinde durmak gerekir. Pavlov ve
Skinner’in hayvanlar {izerinde yaptiklar1 aragtirma ve incelemelerden hareketle bu
kuram, belirli bir davranigin sonucunda organizma haz duymugsa bu davranisin tekrar
edilecegini, eger act duymugsa bu davranisin tekrar edilmeyecegini savunmaktadir. Bir
davranis sonucunda birey, &diillendirilmis ise o davramg1 siirdiirecek, eger

cezalandirilmug ise s6z konusu davranisi tekrar etmekten kaginacaktir.'!

Bu kuramin ydnetim agisindan 6nemi, insanlarin olumlu karsilik aldiklari
bir davranig1 tekrarlamalari, olumsuz karsiik ya da ceza aldiklar1 bir davrams1 da
tekrarlamamalaridir. Bir bagka ifadeyle bu kuramda, bireylerin davramslarinin,
odiillendirme ve 6diillendirmeme ile kontrol edilebilecegi, bireylerin kendileri i¢in
olumlu sonug veren davranislan tekrarlama, olumsuz sonu¢ veren davranmiglan ise terk
etme ya da degistirme egilimi icerisinde olacaklar1 savunulmaktadir.'** Dolayisiyla,
arzu edilen davraniglarin tekrarlamas: igin, olumlu bir karsilik ile takviye edilmeleri,
desteklenmeleri uygun olacaktir. Olumlu bir davrams1 pekistirmek, davramsin
stirdiiriilmesini saglamakla miimkiindiir. Davranigin siirdiiriilmesini saglamak ag¢isindan
yonetim psikolojisinde dort yontemin varhigindan s6z edilmektedir. Bunlar; olumlu

pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir.'*?

Pekistirilmesi istenen, arzulanan bir davranisi yapan bir bireyin bu
davranigi devamli surette tekrar etmesi igin tegvik edilmesine olumlu pekistirme denir.
Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu kez &diiller verilmektedir.!** Birey tarafindan
yapilmus bir davranis ya da tutumun devam etmesini 6nlemek ve onu istenen davraniga
yoneltmek i¢in bagvurulan tedbirleri kapsayan isleme de olumsuz pekistirme

denilmektedir.

Bir davramisi ortadan kaldirma, ortaya ¢ikisimi biitiinliyle yok etme

tedbirlerine, son verme denir. Bu sekilde yapilmis olan fakat istenmeyen bir davrans,

131 Eren, a.g.e., s.453.

2 Dopan, a.g.e., 5.248.

133 Eren, a.g.e., 5.453.

1 Davis, a.g.e., 5.83; Eren, a.g.e., 5.457.
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bir daha tekrarlanmayacak ve pekistirme stireci gergeklesmeyecektir. Burada bir

davranisi terk ettirme ve caydiricilik s6z konusudur.

Olagandist ve arzulanmayan bir davramsi kaldirmak igin ¢alisanin
cezalandirilmasina ise cezalandirma denilmektedir. Ceza verilen bir ¢aligan, istenmeyen

davranislan tekrarlamayacak veya onlardan vazgegecektir.'*®

Ote yandan, bireylerin performanslarinin takdir edilmesi ve calisma
ortamlarinin uygun sekilde diizenlenmesi ile bireylerin motive edilebilecegini savunan
yaklasim da pozitif glic yoluyla davramg degisikligi diye adlandirilmaktadir. Bu
yaklasim, disiik performansi cezalandirmanin ise negatif sonuglar yaratacagini

savunmaktadir.

133 Eren, a.g.e., s.458.
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2.1. GENEL OLARAK ORGUTLERDE MOTiVASYONUN ONEMIi

Endiistriyel iiretimin yayginlastign 18. ve 19. yiizyillarda, geleneksel
yontemlerle y6netilen ¢alisanlardan beklenen verim alinamayinca, yonetimin bilimsel
temellere dayandirilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. 20. ylizyilin ortalarina kadar, Bati
tilkelerinin gelistirmis oldugu yonetim esaslari, en ideal uygulamalar olarak
goriilmiigtiir. Bu alandaki ilgi, 20. yiizyilin sonlarina dogru ise ¢alisanlarin verimliligini

Bati’ya oranla dort kat daha fazla arttirmay1 basaran Japonya’ya yonelmisgtir.

Belirli amaglarin gergeklestirilmesinde arag rolii oynayan orgiitler, sahip
olduklar1 amaglan gerceklestirebildikleri siirece varliklarm siirdiirebilirler. Orgiitiin
amaglarim gergeklestirebilmek igin kullandifi temel arag, kuskusuz c¢aliganlarin
davraniglaridir. Calisanlarin 6rgiitsel davramsi, igin gerektirdigi niteliklere ne denli

uygunsa, isteki verimi de kuskusuz o denli yiiksek olacaktir.

Calisanlarini en iyi bi¢imde organize eden ve en yeni ve bilimsel y6netim
tekniklerini uygulayan 6rgiitler, tilkelerinin kalkinmasini da ve kiiresel rekabet yariginda

iilkelerine rekabet iistiinliigii de saglamaktadirlar. Bu amagla, orgiitlerde, ¢alisanlarin
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amaglar1 ile 6rgiit amaglarinin uyumlu olmasi saglanmali, isgiicli verimliligini arttirmak

amaciyla beseri iligkiler basta olmak tizere bir ¢ok motivasyon teorisi kullanilmalidur.

Bu c¢ergevede Tiirkiye’nin de, gelismis iilkeler diizeyine bir an &nce
ulagabilmesi, kiiresel diinyada rekabet edebilmesine ve sosyal dengelerin
kurulabilmesine baghdir. Bunun igin de, milyonlarca ¢aligani biinyesinde barindiran
egitim ve Ofretim kurumlarimin da iginde bulundugu, tiim kamu ve oOzel sektor

Orgiitlerinde, iggiicii verimliliginin iist diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir.'*®

Motivasyon, dogrudan davranigin kaynagi ile ilgilenmektedir. Davraniglarin
nasil yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmig bir davramsin yogunlugunun nasil
artirilabilecegini ortaya koymaya g¢aligmaktadir. Bunun nedeni, insamin dogas1 geregi
hareketli ve ¢esitli yontemler kullanilmak yoluyla etki altina alinabilen bir varlik
olmasidir."*” Kisilerin yapabileceklerinin limitini, egitim ve yetenek seviyeleri,
yapabildiklerinin limitini ise moral ve motivasyon seviyeleri belirler. Bu nedenle, tek

basina yeterli olmamakla birlikte motivasyon, basari i¢in sarttir.

Bir ¢aliganin, isindeki verimliligini, yeterliligini arttirmak ve bunu isinde
kullanmasini saglamak igin, isin iginden veya digindan gelen motive edici faktorlerle
motive edilmesi gerekmektedir. Belirli amaglar etrafinda organize edilmis orgiitlerde
gorev alan ¢alisanlarin, 6rgiit amaglarina goniillii olarak baglanmasi ve bu yolla islerini
severek ve isteyerek yapmalar ve tiim zihinsel ve bedensel yeteneklerini i iizerinde

yogunlastirmalari, kendilerinin performans diizeylerini yiikseltecektir. Bunun

8 Bu nedenle, ¢alisma

sonucunda, Orgiitlin amaglarina ulagmas1 da kolaylasacaktir."?
hayatinda motivasyon, kisaca ¢alisanlarin ise istekli hale getirilmesi olarak

tanimlanabilir.'3®

Baz1 insanlar neden daha ¢ok g¢alisir ve ¢alismaktan daha ¢ok zevk alir?

Bazi insanlar neden daha uyumlu, bazilan ise ge¢imsizdir? Bu sorulara verilecek

136 Necla Turhal, “Egitim Verimlilik [liskisi”, Verimlilik Dergisi, No 454, 1991, 5.405-414.
137 Abdullah  Keskin,  “Motivasyon  ve  Dikkatin = Ogrenme  Uzerine  Etkisi”,
http://www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.doc. (02 Aralik 2003).

138 Akdemir, a.g.e.,s.75.

1% Keskin, a.g.e.,
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cevaplarin temelinde, kuskusuz ¢alisanlarin is konusundaki motivasyonlarinin farklilig:
yer almaktadir. Bir baska ifadeyle, bireylerin motivasyon fonksiyonlar1 ile islerine
kuvvetli baglarla baglanmalari, ©rgiit amaglarinin gerceklesmesi i¢in olaganiistii
cabalara yonelmeleri miimkiindiir. Bu motive edicilerin/ozendiricilerin tanimlarinin
yapilmas1 ve her bir motivasyon fonksiyonunun galisanlarin verimliligi iizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi, isgiicli verimini maksimum diizeye ¢ikarmada en etkin
araglardan biridir. Bu baglamda motivasyon, ¢alisma yasaminda c¢alisanin ve

organizasyonun amaglarina ulagsmada ne kadar ¢aba sarf edecegi anlamina gelmektedir.

Motivasyon, insan iligkilerine y6n veren en 6nemli olgulardan biridir. Hangi
tirden olursa olsun biitlin oOrgiitlerin ortak hedefi, insanlarin ¢abalarini, amaci
gergeklestirmeye dogru yogunlasgtirmaktir. Is ne olursa olsun sonugcta istenen sey, séz
konusu isin yapilmasidir. Bir igin yapilabilmesi ise, insamn istekli olmasini, isi
benimsemesini ve yeterli caba gostermesini gerektirmektedir. Iste bu istegi saglayan,

bireyin motivasyon diizeyidir.'*

Motivasyon olgusunun, insan faktorii agisindan orgiitte ii¢ 6gesi vardir.
Bunlardan ilki, orgiit amaglarin1 gergeklestirme roliinii iistlenen ¢aliganlar; ikincisi,
calisanlar1 bu amaglan gergeklestirme yoniinde tesvik eden, onlarin g¢abalarini
birlestirerek sonuca ulastirmaya ¢alisan yoneticiler ve tigiinciisii her ikisini biinyesinde

bulunduran &rgiittiir."*!
2.1.1. Motivasyonun Cahisanlar Acisindan Onemi

Insanlan neyin motive ettigini bilmek, ¢evredekileri, onlarin hareketlerini ve
davraniglarimi anlamayi gerektirir. Bu, insan1 gozlem yapmaya ve gevresini tanimaya
iter. Birbirini iyi tamiyan insanlar ise aralarindaki problemleri daha rahat ¢ozer.
Caliganlar, bu sayede is arkadaglar1 ve yéneticilerle daha iyi iliskiler kurabilirler.

Boylece, ¢alisanlar agisindan daha rahat bir ¢aligma ve orgiit ortami olusur.

"0 {lhami Findikg1, insan Kaynaklan Yénetimi, Alfa Basim Yaymevi, Uglincii Basim, Istanbul, 2001,

s.373.
14 Sabuncuoglu, a.g.e., s.367.
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Orgiit icinde, ¢ahsanlarin degisik davramslarda bulunmalarina neden olan
kuskusuz bir ¢ok faktdr vardir. Calisanlar, istekleri, arzulari, gereksinimleri, beklentileri
cercevesinde bir yandan Orgiit amaglarina ulagsmaya cabalarken, diger yandan da kendi
gereksinimlerini giderme yoluyla bireysel gereksinimlerini tatmin etmeye galigirlar. Hig
kusku yok ki ¢alisanlar, beklentilerine ulastiklari, gereksinimlerini giderdikleri ve

isteklerini yerine getirdikleri siirece etkili olurlar.'"?

Motivasyonun, hem ¢alisanin, hem de orgiitiin basarisinda rolii ¢ok
biiytiktiir. Iyi egitimli ve yetenekli bir galisan bile motive edilmedigi takdirde, iyi bir
performans sergilemeyebilir.143 Bu nedenle, ¢alisanlarin tatmin diizeyleri ile ¢alisma
performanslari, ¢ogu zaman dogru orantilidir. Caliganlarin tatmin diizeyleri ne kadar
yiiksekse, orgiit i¢indeki performanslari da o kadar yiiksek olur. Performans diizeyi
yiiksek ¢alisanlara sahip bir Srgiitiin, etkinlik ve verimlilik amacini gergeklestirmesi ve

bu yolla istedigi basar1 diizeyine ulagmasi da ¢ok daha kolay olur.

Orgiit igindeki ¢alisma ortamimin huzurlu olmasi, bu ortamdaki ¢aliganlarin
mutlu olmasma baglidir. Calisanlarin mutlu olmasi ise, onlarin olumlu yénde motive
olmalar1 ile yakindan ilgilidir. Arzu ve gereksinimlerin tatmin edilememesi,
¢alisanlarda zamanla bir gerilim ve huzursuzluk yaratabilir. Bu durumun devam etmesi
ise, calisamin performansim olumsuz yonde etkiler. Bunun sonucunda da, ¢alisanin
bireysel basaris1 ve dolayisiyla orgiitiin genel basar1 diizeyi belirgin bir sekilde azalma

egilimi icine girer.'*

Motivasyon, insan davramgina 6zgii kigisel bir olgudur. Bir kisiyi motive
eden bir unsur, bir bagka kigiyi motive etmeyebilir.'*’ Bireyler arasinda bazi temel
kigisel farkliliklarin olmasi, onlarin gereksinimlerinin, isteklerinin, beklentilerinin,
arzularinin ve korkularinin da birbirinden farkli olmasina neden olur. Bu durum, 6rgiit

icindeki her bir ¢aliganin farkli diizeylerde ve farkli araglarla motive olmasina neden

olur. 46

42 a.g.e.,5.368.
3 Eiisun Pars, “Is Yerinde Motivasyon’’, Human Resources, Say1 2, 1996, s.10.

1 Sabuncuoglu, a.g.e., s.85. ]
145 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayncilik, 4. Baski, Istanbul, 1993, 5.436.

146 Sabuncuoglu, a.g.e., s.85.
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Ote yandan, yapilan is, isi yapan kisi agisindan farkli anlamlar tasiyabilir.
Bunlar; sosyal statii, prestij ve psikolojik degerler seklinde siralanabilir. Aym sekilde is
i¢in de isi yapan kisi 6nemlidir. Ciinkii, isin yapilmasi, biiyiik 6l¢tide isi yapan kisiye de
baglidir. Bu anlamda kisi, bilgisini, yetenek ve becerilerini, arzu ve hirsini ige
yansitmaktadir. Bunun i¢in, motivasyon agisindan 6nemli olan, kisilerin uygun ortamda
kendileri igin uygun isleri yapmalandir. Bir bagka ifadeyle 6rgiitler, dogru is igin dogru

kisileri segmelidirler.
2.1.2. Motivasyonun Yéneticiler Aqisindan Onemi

Bir orgiitte beseri iligkiler ve ¢alisanlarin motivasyonu, isin daha kolay ve
etkili yapilmasim saglar. Ciinkii, insan gereksinimlerinin karsilanmaya galigildigs,
¢aliganlarin birbirini anladigi, sevip saydig gercek bir arkadaglik bag: ile baglandigi ve
karsilikli giiven duygusunun hakim oldugu bir ig ortaminda ¢aligmak daha kolaydir.
Béyle bir ortamin, orgiitsel verimliligin artigina da biiyiik katki yapacagi agiktir. Bu
nedenle, bir orgiitte yoéneticinin en 6nemli gorevi, Orgiitte ¢alisan her bir bireyin
orgiitiin amaglarina uygun bir sekilde ¢aligmasini saglayarak etkin isleyen bir 6rgiit

yaratmaktir.'*’

Yonetici, motivasyon ve insan gereksinimlerini anlamanin, Orgiitsel
hedeflerin ancak ve ancak c¢alisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gercegi agisindan
Oneminin farkinda olmalidir. Yénetici, tiim ¢alisanlarin aym 6zendirme ve tesviklerle
motive oldugu diisiincesinde bulunma hatasina diismemelidir. Eski tip yOnetici,
¢ahisanlarin ¢ogunun isi sevmedigdini zanneder ve ¢alisanlarin ancak korku ya da parasal
ddiillerle motive edilecegine inanrlar. Kuskusuz bunlar, ancak kisa vadede motivasyon
araci olabilirler. Bu tarz yaklagimlarin, uzun vadede ise galiganlar1 isten biktiracag: ve
motivasyon diisiikliigiine yol agacagi agiktir. Yeni yonetim yaklagimi ise, motivasyonu

artirmak i¢in ¢evresel faktorlerin (tanima, statii, vb.) kullanimini savunmaktadir.'*®

147 Saime Oral ve Zeynep Kusluvan, “Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklagimlar ve igletmelerde
Motivasyonu Arttirmaya Yonelik Olarak Kullanilan Araglar’’, Verimlilik Dergisi, Say1 3, 1997, 5.94.
148 Cavdar, a.g.e.,
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Yoneticilerin, ¢alisanlara yaklagimi ve degerlendirmesi, insan yapisina bakis
acilann ve bu konudaki varsaymmlari ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda birbiri ile ters
diisebilen iki bakis agist s6z konusudur. Bu bakis agilarindan birincisi, ¢alisanlara is
yaptirmay1 ve amaglara ulagsmada onlar1 kullanmay1 6ngériirken, ikinci bakis agis1 ise

isin galisanlarla birlikte yapilmasini, amaglara birlikte ulagiimasini fingiirmektedir.149

Yoneticilerin, motivasyonu etkileyebilecekleri bes temel yontem vardir.
Bunlar; c¢alisma ortaminin motive edici olmasini saglamak, motivasyonu yiiksek

¢alisanlar1 bulmak, egitmek, degerlendirme yapmak ve galigan sdiillendirmektir.'*
2.1.3. Motivasyonun Orgiitler Agisindan Onemi

Orgiitlerin bagarisinda, orgiitteki ¢alisanlarin Sneminin ¢ok biiyiik oldugu
aciktir. Bir bagka ifadeyle, orgiitlerin amaglarini gergeklestirmelerinde, calisanlarinin
rolii ok bityiiktiir. Caliganlarin, érgiitlerde kritik 6neme sahip olmalarinin temel nedeni,
ancak onlarin basarisiyla orgiitiin basarili olabilecegidir.””' Bu nedenledir ki, birgok
orgiit, ¢calisanlarinin motivasyonunu artirmak igin gesitli araglar kullanmaktadirlar.'>
Glinilimiizde orgiitsel amaglarina ulasmis ve verimliligi saglamis olan orgiitlerin,
caliganlarimin kigisel gereksinimlerini tatmin etmis Orgiitler olduklan goriilmektedir.
Ctlinkii, ¢alisanlarin performanslarinin niteligi, genellikle o kisinin motivasyonuna

baglidir.

Insanlar birbirinden farkli oldugu igin, ¢alisanlarin orgiitlerdeki
davranislarini anlamak zordur. Bir bagka ifadeyle, bir ¢alisgamin davramsgi, orgiitte yer
alan birgok c¢alisan arasindaki etkilesimden etkileneceginden dolay:r ¢ahsanlar igin
motive edici faktorleri saptamak oldukg¢a zordur. Buna ragmen orgiit yonetimleri, hem

kisisel hem de orgiitsel hedeflere ulagmak igin caliganlarin gereksinimlerini tatmin

% Hayran, a.g.e.,

10 pars, a.g.e., s.11.

15! Ali Akdemir, isletme Bilimine Giris, Birlik Ofset Yayncilik, Eskisehir, 1996, s.14.

152 Alexis H. Kunz and Dieter Pfaff, “Agency Theory, Performance Evaluation, and the Hypothetical
Construct of Intrinsic Motivation”, Accounting, Organizations and Society, Vol.27, 2002, pp.275-295.
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ederek onlardan en etkili bicimde yararlanmaya ve galiganlari 6rgiitiin amaglarina dogru

motive etmeye ¢alisirlar.'>

Bir orgiitte calisanlar1 harekete gegiren ve onlarn belirli davramslarda
bulunmaya iten giigler; onlarin beklentileri, istekleri, arzulari, gereksinimleri ve
korkulanidir. Zira g¢alisanlar, gereksinimlerini giderdikleri, isteklerini ve arzularim
gerceklestirdikleri, beklentilerine ulastiklar1 ve korkularim giderdikleri siirece mutlu
olurlar. Bireyler mutlu olduklar siirece, performanslar da yiiksek olur. Bunun igin,
calisanlarin mutlu olmas1 ve buna bagh olarak performanslarinin yiikseltilmesi icin
onlarin isteklerinin, arzularinin, gereksinimlerinin ve korkularinin agik bir sekilde

belirlenip analiz edilmesi zorunludur.'>*

Motivasyon, calisanlarin performansinda oldugu kadar Orgiitlerin
performanslarinda da 6énemli rol oynamaktadir. Ciinkii motivasyon, kisilerin belli bir
ihtiyac1 ve amaci1 karsilamak tlizere igten gelen bir sevk ile istekli ve arzulu
davranmalari/¢aligmalaridir. Motivasyon ve verimliligi artirmak isteyen ydnetici,
¢alisanlarin tutum ve davramslarim, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularimt ve bunlara
etki eden isletme ici ve isletme dis1 faktorleri géz 6niinde bulundurmalidir. Insan sadece
maddi, ekonomik bir varlik degildir. Maddi doyum yaninda, maddi olmayan g¢esitli
faktorler de insanlar1 etkiler. Sosyal aligkanliklar, ¢evre, duygu atmosferi, moral

degerler, onur ve adalet anlayislari, kisilerin tepkilerinin farkli olmasina yol agar.

Is yada galisma performansi, motivasyonda oldugu gibi iginde bulunulan
sartlara, yani gevre ve bireysel yeteneklere de baghdir. Bu iliski, asagidaki sekilde ifade

edilebilir.>

133 Segil Tastan, “Motivasyon ve Is Yasamina Etkileri”,
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/site.html. (4 Aralik 2003).

' Inal Cem Askun, Isgoren, Anadolu Universitesi Yaym, Eskisehir, 1982, ss.455-456.

'35 Ricky W. Grifin and Gregory Moorhead, Organizational Behavior, Houghton Miffin Company,

Boston, 1998, s.149.
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P=f(M,Yve()

Performans = Motivasyon, yetenek ve ¢evre sartlarinin bir fonksiyonu

durumundadir. Bu formiilde ;

M = Motive edici faktorleri,
Y = Yetenegi,
C = I¢inde bulunulan gevre sartlarini

ifade etmektedir.

Bu matematiksel ifadede, iki temel nokta 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
noktalardan birincisi, motivasyon faktérii sifira egit olursa performans da dogrudan
sifira esit olacaktir. ikinci nokta, motivasyonun performans igin tek bagina yeterli
olmadigidir. Birinci nokta motivasyonun dnemini, ikincisi ise motivasyonun tek bagina

yeterli olamayacagini vurgulamaktadir.'*°

Performansi en iist diizeyde gergeklestirebilmek igin, her bir galisan isini
istekle ve beceriyle yapmak ister. i¢inde bulunan sartlar ve gevre bakimindan isini
yapmak i¢in dogru amaglara ve materyallere sahip olmak ister. Bu sartlarin herhangi

birindeki bir eksiklik ise performansi da olumsuz y6nde etkileyebilir.'’

Insan, sosyal bir varlik olmasi nedeniyle, olduk¢a karmagik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, insanin nerede, ne zaman, nasil davranacag: siirekli aragtirma
konusu yapilmigtir. Konuya orgiit agisindan bakilacak olursa, orgiit amaglan ile ¢alisan
amaglar1 bazen birbirleriyle gelisebilir. Bu gibi durumlari ortadan kaldirmak veya en aza
indirmek i¢in yapilan galigmalarin orgiitsel ve bireysel amaglarla uyumlastiriimasi
gerekir. Orgiit amacina ulastiginda, eger birey de kendi amacina ulagtifina inanirsa,

isinden daha ¢ok tatmin olabilecek bir duruma gelebilir.'*®

1% pars, a.g.e., s.10.
%7 Sabuncuoglu, a.g.e., s.85.
18 Oral ve Kusluvan, a.g.e., 5.93.



56

2.2. EGITIMDE MOTIiVASYON VE ONEMIi
2.2.1. Egitimde Motivasyonun Onemi

Giiniimiizde kiiresellesme sebebiyle iilkeler arasinda sinirlar neredeyse
kalkmustir. Ulkeler, hem bolgesel anlamda, hem de kiiresel anlamda séz sahibi
olabilmek igin rekabete mecburdurlar. Bu rekabet ekonomik, siyasal, kiiltiirel, vb.
olabilir. Bu nedenle, bir iilkenin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik olarak
kalkinmasinda, yetismis insan giicliniin yeri ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Yetismis insan
giicliniin saglanmasi, kuskusuz o lilkenin egitim sisteminin verimli olarak ¢aligmasiyla

yakindan ilgilidir.

Bunun igin de, iyi motive edilmis dgretmen ve dgrenciler gereklidir. Her
alanda yeterli nitelikte yetismis insan giiciiniin yetistirilmesi, egitim kurumlarinin
baslica gorevidir."® Egitim siireci, kaliteli insan yetistirmeyi amaglayan bir eylemler
biitiintidiir. Nitelikli insan, nitelikli bir egitimin ¢iktisidir. Nitelikli bireylerin

yetistirilmesi, kuskusuz 6gretmenlerin temel islevidir.'®

Egitimin amaci, belirlenen hedeflerin ve bu hedeflerin géstergesi olan
gozlenebilir, Sl¢iilebilir, somut davramslarin egitilenlere kazandirilmasidir.'®" Ozgen’e
gore egitimin amaci, bireye, i¢inde yasadig: topluma saglikli uyum gosterebilmesi igin
gerekli  davramslart  kazandirmaktir.'®®  Ogrencilere  gerekli  davramslarin
kazandirlmasinda, motivasyonun rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenledir ki, egitimde
motivasyonun rolii yaklagik yarim asirdir bilimsel g¢alismalara konu olmakta ve

egitimde gesitli motivasyon tekniklerinin kullanilmas: giderek yayginlasmaktadir.'®

' Tanju Giirkan, ilkokul Ogretmenlerinin Ogretmenlik Tutumlarnn ve Benlik Kavramlan
Arasindaki Iligki, Seving Matbaasi, Ankara, 1993, s.1.

160 Bekir Ozgen, “Egitimde Standart ve Kalite’’, Anahtar Dergisi, No 117, Eyliil 1998, s.4.

181 Muharrem Koklii, “Etkili Opretimin Yontemi”, Anahtar Dergisi, No 93, Eyliil 1996, s.10.

162 Ozgen, ag.e., s.4.

163 Arik, a.g.e., s.38.
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Bilingli ve amagh olarak en genis anlamiyla 6grenmeyi saglama etkinlikleri
olan &gretme etkinliklerinin diizenlendigi yerler, genellikle egitim kurumlandir.
Okullarda yapilan planli, kontrollii ve orgiitlenmis 6gretme faaliyetlerine Ggretim
denilmektedir.'® Egitim, 6gretim ve 6grenme birbirleri ile i¢ ige olan kavramlardir.
Egitim ve Ogretim siiresince bireyin, disaridan yonlendirilmesi, ona davrans

kazandirmak igin rehberlik yapilmasi s6z konusudur. Bu isi yapanlar ise 6gretmenlerdir.

Motivasyonun hemen hemen herkesin yasaminda 6nemli bir rolii olmasina
karsin, egitimdeki etkisinin ¢ok fazla oldugu bilinmektedir. Ogretmen ve 6grenci igin
bagarili olma ve 6grenim siirecinden keyif almada kritik bir rol oynayan motivasyon,
egitimin temel bir unsuru durumundadir.'® Bir bagka ifadeyle, dgretmen ve dgrencilerin
motivasyonu, egitim siirecinde gok kritik bir role sahiptir. Ozellikle, dgretmenlerin
motive olmasi, 6grenim siirecinde biiyiik bir enerjinin (6gretme istegi) dogmasina yol
agar.'%® Ciinkii, 6grenim siirecinde etkin/etkili olmak isteyen &gretmenler, dgrencileri

motive etmek icin Ogrenme siirecinde ¢esitli motivasyon tekniklerine sik sik

bagvururlar.

Kuskusuz motivasyonun egitimdeki rolii, 6grenme siirecinde ¢esitli
motivasyon tekniklerinin yogun bigimde kullanilmasindan ibaret degil.'” Motivasyon,
ogrencilerin amaca yonlendirilmesi bakimindan da kritik 6neme sahiptir. Amaca
yonlendirilebilen 6grenci, performansimi ve bagarisiu gostermek i¢in normal
kapasitesinin iistiine ¢ikar. Ote yandan, egitimin, hayatin organize bir yonii olmasi ve
bunun merkezinde de insan unsurunun yer almasi da, motivasyonun egitimdeki 6nemini

daha da artirmaktadir.

1 Miinire Erden, Ogretmenlik Meslegine Giris, Alkim Yayinlari, Istanbui, 1998, 5.20.

165 Martin Dowson and Dennis M. Mclnerney, “Psychological Parameters of Students’ Social and Work
Avoidance Goals: A Qualitative Investigation”, Journal of Educational Psychology, Vol.93, No.l,
2001, pp.35-42.

1% Raymond J. Wlodkowski and Margery B. Ginsberg, Diversity and Motivation: Culturally
Responsive Teaching, Jossey-Bass, San Francisco, 1995, 5.25.

167 Erika Annabel and Martinez Miron, “Helping to Provide Meaning to the Students’ Learing by
Considering Their Goal Orientation” http:/www.cogs.susx.ac.uk/lab/hct/hctw2002/papers/Martinez.pdf.
(05 Aralik 2003); Carole Ames, “Motivation: What Teachers Need to Know”, Teachers College Record,

Vol.91 (3), 1990, pp.409-421.
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Motivasyon fonksiyonlari, ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve
hemen herkes tarafindan uygulanir. En kiigiik sosyal grup olan ailede anne ve baba,
sinifim1 gecerse kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye) alacagini miijdeleyerek
okula giden ¢ocuklarimin davraniglarimi yoOnlendirmeye ¢alisirlar.  Devletler,
vatandaglarini, daha yiiksek refah diizeyine ulastirmak amaciyla ¢ok c¢alismaya
6zendirirler. Kendi iizerine bir takim motivasyon unsurlar tatbik edilen biri, baska bir
amagla yine diger bir kisiyi motive etmeye caligabilir. Kisaca insan davraniglarina yon
vermek isteyen hemen herkesin bagvuracagi en giiclii yontem motivasyon olarak

goriilmektedir.

Kuskusuz, motive edilmis ve motive edilmemis Ogretmen ve OGgrenci
davraniglar arasinda 6nemli farklar vardir. Motive edilmis davraniglarin y6nii bellidir,
biiyiik bir enerji ile yapilir. Hareketlerde kararlilik, devamlilik ve 1srar vardir. Motive
edilmis davramista ilgi duyma ve dikkat etmede siireklilik, davranigin yapilmasi igin
gerekli ¢abay1 gosterme ve gerekli zamani harcama konusunda istek, konu iizerinde
odaklasma, kendini verme ve giicliiklerle karsilastifinda istenilen davranig1 yapmaktan
vazgegmeme, sonuca gitmede israrli olma ve Kkararlilik gibi olumlu davraniglar

mevcuttur.

Egitimi bir sistem olarak ele alan bilim adamlari; bu sistemin li¢ temel
unsurunun dgretmen, 6grenci ve egitim programlar oldugunu belirtmektedirler. Bu ii¢
unsur, egitim sistemini yonlendiren ve bi¢imlendiren en 6nemli olgulardir. Egitimin
nitelikli olabilmesi, her diizey ve alanda nitelikli insan giiciiniin yetigtirilebilmesi, bu
Sgeler arasindaki iliskinin uyumlu ve saglikli olmasina baghdir. Tiirkiye’nin bir an 6nce
gelismis ililkeler diizeyine ¢ikabilmesi i¢in, verimliligi artiricit tekniklerin, egitim
sisteminin de i¢inde bulundugu her sektérde uygulanmas: gereklidir. Bu tekniklerin,
ozellikle egitimin her agamasinda iyi bilinmesi, kavranmasi ve mutlaka uygulanmasi

gerekmektedir.

Ulusal diizeyde oldugu gibi orgiitsel ve yonetsel diizeyde de isglicii
verimliligi, en iist diizeye ¢ikarilmali ve verimlilik artis1 siirekli kilinmalidir. Daha fazla

verimliligin elde edilebilmesi i¢in, ¢aliganlarin daha fazla motive edilmesi ise sarttir.
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Egitimde, hem O6gretmenin hem de O§grencinin egitime yonelik motivasyonlarinin
arttirilmas: ile, egitim sisteminin verimliligi ve kalitesi de arttirilabilir. Egitimin istenen,
hedeflenen kalitede verilmesi ile iilkenin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik

alanlarda kalkinabilmesi i¢in gerekli yetismis insan giicii saglanabilmesi de miimkiin

olabilecektir.
2.2.2. Egitimde Motivasyon

Egitimin sinirh bir alana uygulanmasi olarak tanimlanan okul ydnetiminin
gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini etkili bir bigimde kullanarak okulu
amaglaria uygun olarak yasatmaktir.'®® Okul, benzersiz bir orgiittiir. Okulun varlik
nedeni, ¢evrenin egitim gereksinimlerini karsilamaktir. Bu gorevini, yeterli diizeyde
yerine getirebilmesi i¢in, okulun nitelikli egitim hizmeti tiretmesi gerekir. Bunun yolu
da, okul sisteminde yer alan 6gretmen olsun olmasin biitiin ¢aliganlarin, kendi rollerinin

bilincinde olmalar ve uygun rol davramislan sergilemelerinden gegmektedir.'®

Okullar, yasal tanimla ve toplumsal onayla yurttaslara egitim sunma
sorumlulugunu iistlenmis kurumlardir. Okulun alt sistemi simflardir. Ciinkd, egitim-
6gretim etkinliginin tiretim yeri simfr.'”® Ogretmenin, 6grenci ve egitim programlarina
gére 6nemi daha fazladir. Zira, dgretmenlerin ve Sgrencilerin motivasyonu, egitimi
etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, 6gretmen ve dgrencilerin performans

ve basari diizeylerindeki diisiis, motivasyon eksikligine baglanabilir.'”’

Egitim orgiitleri de, insan davraniglarinda istenilen degisiklikler yaparak
hizmet iiretiminde bulunur. Hizmet iiretiminin en eski kuruluslarindan olan egitim
kurumlari, giiniimiiz kosullarinda yerlerini kaybetmeden, ayakta kalmak ve gelecegi

yonlendirmek zorundadir. Egitim kurumlarinin; gelisen bilgi ortaminda, ¢agin

1% Esmapan Agaoglu, “Smnif Yonetimiyle ilgili Genel Olgular”, Sinif Yénetimi, Pegem Yaymcilik,
Ankara, 2002, s.6.

19 Feyzi Ulug, Egitimde Grup Siirecleri Yonetsel Psiko-Sosyal ve Teknik Bakis, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme idaresi Enstitiisil, Ankara, 1999, 5.194.

170 Erdal Toprake1, Simif Orgiitiiniin Yénetimi, Utopya Yaymcilik, Ankara, 2002, 5.20.

I John S. Eccles and Carol Midgley, “Stage/Environment Fit: Developmentally Appropriate Classrooms
for Early Adolescents”, (in) Russell E. Ames and Carole Ames (Eds), Research on Motivation in
Education, Vol.3, Academic, New York, 1989, pp.139-186.
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gerektirdigi bilgi ve becerileri hem alici, hem de dagitici olarak toplum yararina
sunmasi ise; bu hizmet kurumlarinin sistemlerini ¢ok iyi degerlendirmelerine ve bu
degerlendirmeler 1s1inda kendilerini siirekli yenilemelerine baglidir.'”” Bu nedenle,
bilgi toplumunun yiikselen degerlerinin baginda siirekli egitim ve kendini

gerceklestirme gereksinimi gelmektedir.

Ogretmen, egitim sirasinda 6grencilerle, egitim yoneticileriyle ve iginde
bulunulan ¢evre ile etkilesimde bulunur.'” Bu nedenledir ki, egitim bilim uzmanlari,
Ogretmen ve Ofrencilerin siftaki bagarilarimi  yiikseltmek igin ¢esitli yollar
aragtirmaktadirlar. Yapilan bazi ¢aligmalar, &gretmenlerin, simif iginde ve okulda
izledikleri taktik ve stratejilerin 6grencilerin motivasyonlanimi  Snemli  &lglide
etkiledigini ortaya koymaktadir.'”* Bu siiregte 6gretmenlerin temel islevi, 6grencilerin
benlik saygisini gelistirerek 6grenme ortamindan optimum diizeyde yarar saglamasina
yardimer olmaktir. Okul ortaminda $gretmen, Sgrencinin bir motivasyon problemi

oldugunda goriis alis verisinde bulunurlar.

Sinifta etkili bir 8gretme 6grenme siirecinin gergeklesebilmesi i¢in 6ncelikle
iyi bir fiziksel ortamin hazirlanmas: gerekir. Sinif igi fiziksel ortam denince, akla basta
dgrencilerin yerlesimi olmak fizere, siniftaki masa ve siralar, dolaplar, egitimle ilgili
araglar-geregler, 1s1, 151k, duvarlarin rengi, giiriiltii, temizlik, gériintimdeki uyum, vb.
degiskenler gelir. Sinifta bulunan 6grenciler, toplumun farkli kesimlerine mensup, farkh
ortamlarda sosyallesme siireci i¢inde yer almig, farkli egitim yasantilarina ve

davramslarina sahip olabilirler.'”

Ogretmenin simftaki ana goérevi, 6grenciye deneyimi dogrudan yasatarak

kazandirmak, grup ¢alismasim yerlestirmek ve asil anlatilmak istenen kavramlar

172 Veysel Arif Yiiksel, Kocaeli Ozel ve Kamu Orta Ogretim Kurumlarmda Ogretmenierin
Motivasyon Faktorleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi, Kocaeli Universitesi sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2001, s.1.

BAli Murat Siinbiil, “Bir Meslek Olarak Opretmenlik”, Ogretmenlik Meslegine Giris, Pegem
Yayincilik, Ankara, 2001, s.224.

174 Carole Ames and Jennifer Archer, “Achievement Goals in the Classroom: Students’ Learning
Strategies and Motivation Processes”, Journal of Educational Psychology, Vol. 80 (3), 1988, pp.260-
267; Martin L. Maehr and Carol Midgley, “Enhancing Student Motivation: A Schoolwide Approach”,
Educational Psychologist, Vol. 26 (3/4), 1991, pp.399-427.

17> Mehmet Sisman, Ogretmenlik Meslegine Giris, Pegem Yayncilik, Ankara, 2000, s.140.
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algilamasim saglamaktir. Ogretmenlere, yalmz kendi dallarindaki bilgiyi aktaran
kimseler go6zii ile bakmak dogru olmayabilir. Ogretmenler, aym1 zamanda birer filozof,
sosyolog, egitimci, psikolog ve iyi birer teknokrat olmak durumundadirlar.'’® Birgok
Ogretmen igin iyi Ogrenci, 6grenmeyi isteyen yani motive olmus &grencidir. Bu
anlayisin temelinde motive olmus 6grencilerin dgretmenin isini kolaylastiriyor olmasi

yatmaktadir. '”’

Ogretmenler, 6grencilerde davrams degisikligini gergeklestirebilmek igin,
onlarla sevgi ve saygiya dayali ¢ok iyi bir diyalog kurmalidir. Bu yolla, 6grencinin
Ogretmene gliven duymasi da saglanilabilir. Bu durum, hem Ogretmenin hem de
6grencinin 6zgiivenini artinic1 etki yapar.'’”® Bu gergevede, dgretmen iyi bir iletisim
uzmani, iyi bir motivasyon uzmani olmak durumundadir. Hizla ilerleyen bilim ve

degisen toplumsal yapi, 6gretmenlerin temel islevlerinde de bir degisime yol agmgtir.

Bu baglamda, Ogretmenin temel goérevleri, her bilgiyi Ogrenciye
Ogretmekten ziyade, onun gereksinim duyacag bilgileri nereden bulacagini, problemleri
¢ozmede kendisine yardimci olacak diigiince yapisimt kazandirmak yoniinde
bigimlenmistir.'”” Egitim kurumlan, hedeflerini gergeklestirebilmek igin kurum igi
performanslarindan haberdar olmali ve performanslarini gelistirmek icin siirekli

¢alismalidir.

Kuskusuz ki 6gretmenler, egitim siirecini ¢ok spesifik asamalara ayirarak,
biitiin 6grencileri motive edebilecek bir egitim ortamu yaratabilirler."®® Ote yandan,
egitim siirecinde yeni teknolojilerin kullanilmasinin, 6rnegin internet {izerinden egitim

yapilmasmin, Ogretmenlerin, Ogrencileri motive etme olanagim yok ettigi ve

176 Siinbiil, a.g.e., 5.225.
'"7 Leyla Ercan, “Motivasyon Giidiilenme”, Siif Yonetiminde Yeni Yaklasimlar, Nobel Dagitim,

Ankara, 2000, s.107.

'8 Halil Ozsoy ve Aydogan Ataiinal, Nasil Bir Egitim, 20 Mayis Egitim Kiiltiir Ve Sosyal Dayanisma
Vakfi Yayin, Yayin No:7, Ankara, 2001, s.114.

' William Glasser, Okulda Kaliteli Egitim, Beyaz Yayinlari, Cev. Ulas Kaplan, Istanbul, 1999, 5.38.

180 1 ynley Hicks Anderman and Carol Midgley, “Motivation and Middle School Students”, (in) L. Irvin
Judith (Ed.), What Current Research Says to the Middle Level Practitioner, National Middle School
Assocation, Columbus, 1997, pp.41-48.
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dgrencilerde motivasyon eksikligine yol agtigi ileri siiriilmektedir.'®" Buna ragmen,
egitim teknolojileri alanindaki ilerlemelerin, 6gretmenlerin islevlerinde herhangi bir
azalmaya neden olmadigi, aksine yeni efitim anlayisi cevresinde Ogretmenlerin

islevlerinin degiserek daha da 6nem kazandig1 s6ylenebilir.

Egitimin en stratejik unsuru 6gretmendir. Ciinkii 6gretmen, bedene ve ruha
hitap eden unsurlarla donatilmistir. Sinifta rahatsizlanan bir 6grenciyi yerinde tedavi
etmek veya en yakin saglik kurulusuna gétiirerek onunla ilgilenmek, &gretmenden
baska, egitimde kullamlan higbir ara¢ igin miimkiin degildir.'®? Belirtilen 6zeliklerin
disinda bir g¢ok 6zeligi daha biinyesinde barindiran 6gretmenin en 6nemli 6zelligi ise

“insan” olmasidar.'®?

Ogretmenler; Devletin egitim 6gretim alaninda kendilerine verdigi gérevleri
Tirk Milli Egitimi’nin temel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak kanun,
yonetmelik ve emirlerle saptanan esaslara gére yerine getirmeyi amag¢ edinmis ihtisas
meslegini yapan kisilerdir.'®* Etkili 6gretmen, giiciinii, yasal dayanaklardan gok, egitim
ve Ogretime iligkin uzmanligindan, bilgi, beceri ve deneyimden alir. Uzmanlhk giicii,
Ogretmenin simf igi 6zerkliginin bir tiir giivencesidir. Buna ragmen, 6gretmen rolleri
iizerinde etkili olan bireysel, toplumsal, psikolojik ve ekonomik pek ¢ok etmen vardir.
Bunlar, rol davramslarimt olumlu ya da olumsuz yonde etkilerler. Ornegin,
ogretmenlerin gelir diizeylerinin diisiik olmasi, bir yandan Ggretmenleri yan ugraslara
itmekte, diger yandan da kendisini yenileyememe olgusunu giindeme getirmekte ve

6gretmenin meslegine karg1 yabancilasmasina yol agmaktadir.'®

Ulusal hedeflere ulasmada yeri doldurulamaz bir 6neme sahip olan
Ogretmenlerin iglerindeki motivasyonlarinin saglanmasit kuskusuz ¢ok &nemlidir.
Motivasyon olgusu, egitim orgiitlerinin y6netimleri tarafindan da caliganlarim1 daha

etkili olmaya yonlendirmek amaciyla yaygin bigimde kullanilmaktadir. Egitim

"8l Thierry Karsenti, “Student Motivation and Distance Education on the Web: Love at First Sight?”,
http://naweb.unb.ca/proceedings/1999/karsenti/karsenti/html. (4 Aralik 2003).

"2 Ibrahim Kiras, “Egitimde Kalite ve Verimliligin Arttirilmast’’, Anahtar Dergisi, No 93, Eyliil 1996,
s.27.

18 Ulug, a.g.e., 5.194.

18 Veysel Arif Yiiksel, a.g.e., s.8.

185 Ozgen, a.g.e., s.4.
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yoneticileri, karsilikli iyi iligkilerle, sosyal ve ekonomik olumsuzluklardan etkilenen
Ogretmenleri, kurum amaglar1 dogrultusunda tek bir hedefe odaklayabilmektedirler.'8¢

Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki iliskiler, okulun psikolojik havasim (onlarin

moralini) da 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir.'®’

Bu baglamda, 6gretmenlerin kurumsal motivatérleri; sosyo-demografik
Ozellikleri (cinsiyet, medeni hal, egitim, kadro durumu, hizmet yili, gelir), giidiileri
(mesleki ideal, okul ile ilgili konularda gorev alma, idareci olma istegi) ve kurumsal
degerlendirmeleri (brans rekabeti, diger 63retmenlerle rekabet, uygun teknik ekipman
ve dokiiman yeterliligi, idarecilerin beklentilere yanit vermesi, idarecilerin yeterliligi,

Ogrencilerin derse ilgisi ve 6grencilerin hedefleri seklinde belirtilebilir.

Egitim kurumlarinin performanslarinin gelistirilmesinde nerilen reformlar
arasinda 6gretmen maaslarinin yiikseltilmesi, kalitenin yiiksek iicretle ddiillendirilmesi,
uzman Ogretmenlerin belirlenmesi, pedagojik uzmanliga daha az, konu uzmanlifina
daha fazla 6nem verilmesi, okul biitgelerinin artirilmasi, iyi 6grencileri ¢ekebilecek iyi
okullar kurulmasi, is hayatina y6nelik miifredat hazirlanmasi, temel egitime daha fazla
onem verilmesi, sinifta disiplinin saglanmasi, okul segiminde ailelere daha fazla s6z

hakk: taninmasi gibi hususlar sayilabilir.'®®

Bu alanda yapilan g¢alismalar, &gretmenlerin is doyumu ile en iliskili
davrarug boyutlarinin anlayis gésterme ve o6zgiirliik hoggériisii boyutlar1 oldugunu
ortaya koymaktadir. Hem 6gretmenler, hem de egitim y6neticileri i¢in en 6nemli motive
edici faktériin ¢aligma ortamindaki huzur ve iyi iliskiler faktorii oldugu anlasilmaktadir.
Ogretmenlerde olumlu tutumu agiklayan faktorlerin isin kendisiyle iligkili oldugu,

olumsuz tutuma yol agan faktorlerin isin ¢evresiyle ilgili oldugu anlasilmaktadir.

S6z konusu calismalarin sonuglari, 6gretmenler ve egitim yOneticilerinin
Odiil kazanmasinin, Ogretmen ve egitim yoneticilerinin okulda ve sosyal cevrede

sayginliklarimi artirdifini, ancak mesleki statiilerinde bir degisiklik olmadigim

186 Onaran, a.g.e., s.45. )
187 Luitfii Ilgar, Egitim Yonetimi; Okul Yonetimi; Simf Yonetimi, Beta Yayncilik, Istanbul, 1996, s.89.

' yeysel Arif Yiiksel, a.g.e., 5.2.



gostermektedir. Ote yandan, dgretmenlerin en fazla doyumsuzluk yasadiklan alanlarin
basinda bagimsizlik, ikinci ve {iglincii sirada giivenlik ve kendini gerceklestirme,
dordiincii ve beginci sirada ise saygi ve sosyal gereksinimin geldigi, s6z konusu

calismalarin sonuglarindan tespit edilmektedir.'®

Okul kurumu ve iklimi de, hem O6gretmenlerin, hem de &grencilerin
motivasyonunu etkilemektedir. Bu baglamda, okul kurumunda dofru sartlarin
olusturulmas1 ve Ogretmenlerin temel psikolojik gereksinimlerinin giderilmesi,
Ogretmenleri daha ¢ok motive edecektir. Bu siiregte, 6gretmenler, kendilerini

gelistirme/yenileme ihtiyaci da duyacaklardir.'*

Ote yandan, okul yoneticilerinin uyguladign  yonetim bicimleri de
(otokratik, demokratik), orgiit i¢i iliskileri etkilemektedir.'”' Etkilemede, okul
yoneticisinin yetkisine iliskin 6gretmenin algilar1 6nemlidir. Ogretmen, yoneticinin
yetkisini ne derece yiiksek goriiyorsa, yoneticinin 6gretmen iizerindeki etkisi de o denli
giiclii olmaktadir. Giiglii bir etki ise, 6gretmenin istenilen nitelikte hizmet saglamasina
yol agar. Bir okuldaki &gretmenlerin motive olma bigimi, okulun ySnetim bigimine,
icinde yasadigi ¢evreye, bu g¢evreden alip kullandign Kkiiltiirel degerlere gore de

degisebilir.

Egitim yoneticilerinin, insan iliskilerinin agirlikli olarak bulundugu egitim
kurumlarinda, 6gretmenlerin kararlara katilmalarina olanak hazirlamalan, yalmz kurum
agisindan degil, aym1 zamanda Sgretmenlerin onore edilerek giidiilenmesi agisindan da
biiyiik yararlar saglayacaktir. Ote yandan, iletisim engellerinin ortadan kalkmasi ve
saghiklh bir iletisimin kurulabilmesi, yalmzca egitim yoneticisinin eylemi olarak
diigiiniildiigiinde, bunun tek yonlii bir iletisim olacagi ve sorunlarin gercek ¢6ziimii

olmayacagi agiktir. Bu sorumlulugun &gretmenlere de verilmesi, diger bir deyisle

18 Sevilay Ozbek, [lkégretim Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin iletisim ve Motivasyon
Becerilerine iliskin Algi ve Beklentileri (izmir ili Ornegi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Yiksek Lisans Tezi, Izmir, 1998, 5.48-52.

19 Jim W. Kushman, “The Organizational Dynamics of Teacher Workplace Commitment: A Study of
Urban Elementary and Middle Schools”, Educational Adminisration Quarterly, Vol.28 (1), 1992, pp.5-
42; NREL, “Understanding Motivation Supporting Teacher Renewall”, Quality Teaching and Learning
Series, Northwest Regional Educational Laboratory, December 2001.

PIlgar, a.g.e., 5.86.



65

Ogretmenlerin  kararlara katilmalarinin  saglanmasi, hem iletisim konusunda

istekliliklerini artiracak, hem de motive olmalarim saglayacaktlr.w2

Ogretmenleri motive etmede, kugkusuz bir tek iyi yol yoktur. Dolayisiyla,
ogretmenlerin egitim vermelerinde, motivasyonlarin1 etkileyen birgok baskin faktor
mevcut bulunmaktadir. Bu faktérlerin hangisinin en Onemli faktér oldugu ise
ogretmenden Ogretmene farklilik gosterebilir. Ancak, yapilan ¢aligmalardan,
dgretmenlerin motivasyonunu etkileyen baskin faktorler olarak iicret, cinsiyet, egitim,
dgrenci-ogretmen iligkileri, kurumsal statii gibi faktorler ve daha birgok faktoriin

varoldugu belirlenmistir.
2.2.3. Ogretmen-Ogrenci iliskileri ve Ogrencilerin Motivasyonu

Motivasyonla, egitimdeki bagsar1 arasinda yakin bir iligki oldugunu ortaya
koyan bir¢ok ¢aligma vardir. Bu baglamda, egitim sisteminin kalitesinin ve etkinliginin
artinllmasinda, 6gretmenlerin motivasyonu kadar 6énemli olan bir diger faktor de,
kuskusuz 6grencilerin motivasyonudur. Yapilan uygulamali g¢alismalar, 6grencilerin
basarisinin, biiyiik 6l¢iide motive olmalarina bagli oldugunu ortaya koymaktadir.'?
Ogrenim siirecinde Ogretmenlerin, ¢esitli motivasyon tekniklerini kullanmasi,
ogrencilerin davramglarim ve performanslarini etkiler. Hi¢ kusku yok ki, farkli

motivasyon teknikleri, grencilerin 6grenmeleri ve performanslari tizerinde farkl etkiler

yaratir.'™*

Smif iginde Sgrencileri motive etmek, her 6gretmen igin oldukg¢a zordur.
Gergekten, hem ogretme, hem de 6grenme siireci oldukga karmagiktir. Ogretmenlerin
bu ¢abasi, Ogrencilerde degisik etkilere yol agabilir. Sinif igindeki motivasyon,
ogretmen-6grenci etkilesiminin bir sonucudur. Bu nedenle, 6gretmenin simf iginde

sagladid1 ortamin, dgrencilerin motivasyonu iizerindeki etkisi ¢ok fazladur.

192 Ali Sabanci, Egitim Yonetiminde Cift Yonlii Iletisim Yonetilenleri Motivasyon ve Is Doyumu
Bakimindan Nasil Etkilemektedir?, inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enmstitiisti, Bilim Uzmanhg
Tezi, Malatya, 1994, s.27-28.

193 Young Suk Hwang, Celina Echols, Konstantinos Vrongistinos, “Multidimensional Academic
Motivational of High Achiaving African American Students”, College Student Journal, December 2003.
1% Derek Hodson, Teaching and Learning Science: Towards a Personalized Approach, Open
University Press, Buckingham, United Kingdom, 1998, s.55.



66

Ogretmenin iginde bulundugu cevre ve galisma sartlan da, kuskusuz ki
Ogretmenin §grencileri motive etme bigimini etkilemektedir. Bu siiregte, 6gretmenlerin
Ogrencilere geri-bildirim saglamasinin da, 6grenci motivasyonu {izerindeki etkisinin ¢ok
biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, dgrencileri motive edici etkin ve dogru
yontemler kullanmay: Sgrenmek, her 6fretmen igin zaman alict olabilir. Ozellikle
sorunlu 6grencilere nasil davranilacagini ve onlarin nasil motive edilecegini 6grenmek,

dgretmenlerin yillarim alabilir.'®

Oprencilerin yetiskin olmasi durumunda, gretmenin dgretme islevini daha
kolay gergeklestirebilecegi ileri siiriilebilir. Ciinkii, yetiskin &grencilerin derslere daha
yiiksek motivasyonla geldikleri anlasilmaktadir. Yetigskin 6grencilerin beklentisi, kisa
siirede performanslarim1 yeteneklerinin lizerine ¢ikarma yoniindedir. Bu nedenle,
Ogretmen, yetiskin Ggrencileri 6grenme siirecinin bir pargasi haline getirebilir. Bu
durumda da 6gretmen, smmf i¢i hedefleri 6grencilerle birlikte keyif iginde
gerceklestirebilecektir. Ote yandan, &gretmenlerin, simf iginde tiim &grencilere esit

bi¢imde davranmamalari ise, 6grencilerin motivasyonlarim olumsuz etkiler.'*®

Ogretmenlerin  onemli islevlerinden biri de, ogrencilerde hedefler
dogrultusunda istenilen davramig degisikliklerini meydana getirmek ve onlara temel
yurttaglik bilgilerini vermektir. Ancak, Ggretmen, bu temel gorevini yerine getirirken
baz giigliiklerle karsilasir. Bu giigliikler, derslere devam etmeyen 6grencileri belirleme,
6grencilerin smnif igi etkinliklerini ve 6devlerini kontrol etme, 63retim materyallerini
diizenleme, siniftaki g¢aligma sartlarim gelistirme, Ogretimi engelleyici faktorleri

kaldirma olarak sayilabilir. Sinifta bu tiir islerin diizenlenmesine simf yonetimi denir.'’

Ogretmenlerin davramislar1 disinda, 6grencilerin motivasyon diizeylerini
etkileyen kuskusuz ¢ok sayida dissal faktdr de vardir. Ogretmenlerin, 6grencileri motive

etme siirecinde ilk yapmalar1 gereken, Ogrencilerin hangi faktorler (ig¢sel-digsal)

95 Clifford K. Madsen, “The Magic of Motivation: Practical Implications From Research”, American

Music Teacher, October-November 2003.
1% Lillian Livingston, “Motivational Strategies: The Outcome Starts Here: Motivating The Adult Student:

We Shall Overcome”, American Music Teacher, October-November 2003.
"7 Ercan, a.g.e., s.107.
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tarafindan motive edildigini belirlemek olmalidir.'®® Ogretmenler, 6grencileri motive
ederken igsel ve digsal motivasyon faktérleri arasinda bir denge bulmak zorundadirlar.

Son zamanlardaki teori ve aragtirmalar, simif motivasyonu ile benlik saygis1 arasindaki

iliskiyi anlamada uygulayicilara bir hayli yardime1 olmaktadir.'®

Yapilan uygulamali g¢aligmalar, Ogrencilerin smmfa devaminin da,
ogrencilerin ortalama basarisin1 ve motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bir bagka ifadeyle, 6grencilerin sinifa devamlan ve igsel motivasyonlarn,
ogrencilerin motivasyonlarim da yiikseltmektedir. Yapilan caligmalar, hem simfa
devammn, hem de motivasyonun birlikte 6grencilerin bagarisim biiyiik oSlgiide

belirledigini ortaya koymaktadir.>®

Bu baglamda, 6gretmenlerin ilgisinin de, 6grencilerin davramglarmi ve
dgrenme siirecindeki performanslarini olumlu olarak etkiledigi soylenebilir. Ote

yandan, kiz 6grencilerin daha ¢ok igsel faktorler, erkek 6grencilerin ise daha gok digsal

21 Opretmenler, dgrencileri

faktdrler tarafindan motive edildikleri anlagilmaktadir.
belirli bir davramisa yo6nlendirmek istediklerinde, onu mutlaka motive etmeliler.
Oprenci, 6grenme siirecinden bekledigi amaglan gergeklestirmek igin de motive
olabilir. Ayrica, dgretmenler, 6grencileri motive ederken ceza ve 6diillendirme gibi

gesitli ydntemlere de bagvurabilirler.

Ogrenciler, 6diil ve ceza sisteminin etkin ve adil bir sekilde isledigini
gordiiklerinde daha ¢ok motive olurlar. Bagarilarinin dogru bir sekilde §diillendirilmesi,
onlar1 daha gok motive eder. Ote yandan, dgretmenin, 6grenme siirecinde dgrencilerin

goriiglerini almast ve onlant 6gretim siirecine katmasmin da, 6grencilerin

%8 Sandra Graham, “Communicating Low Ability in the Classroom: Bad Things Good Teachers
Sometimes Do”, (in) Sandra Graham and Valerie Folkes (Eds.), Attribution Theory: Applications to
Achievement, Mental Health, And Interpersonal Conflict, Hillsdale, Erlbaum, pp.17-36.

1% Galip Yiiksel, “Ogrenci Motivasyonu ve Ogrenme Konusunda Rehber Ogretmenlerin Islevleri”,

http.//'www.gef.gazi.edu.tr/akademik/ygalip/makale3.html. (04 Aralik 2003).

20 Garey Durden and Larry Ellis, “Is Class Attendance a Proxy Variable For Student Motivation in
Economics Classes? An Empirical Analysis”, International Social Science Review, Summer-Spring
2003.

201 1 S. Rozendaal, A. Minnaert, M. Boekaerts, “Motivation and Self-Regulated Learning in Secondary
Vocational Education: Information Processing Type and Gender Differences”, Learning and Individual

Differences, Vol.13, 2003, pp.273-289.
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motivasyonunu ve basarisim artirdigi  bilinmektedir. Motivasyonun, &grencilerin
davramslari ve performanslar1 {izerinde yarattig: etkiler g¢esitli arastirmalara da konu

olmustur.2*

Ogrencilerin basansizligi, olgiim hatalar1 ve gesitli gevresel faktdrlerden
(ailevi problemler, okul ¢evresi, olumsuz sinif etkilesimi, vb.) kaynaklanabilecegi gibi,
ogrencilerin motivasyon diizeyinin diisiikliigiinden de kaynaklanabilir. Ogrencilerin,
Ogrenme igin iggiidiisel bir istege sahip olduklari kabul edildiginde, 6grencilerin
basanisizlik ya da diisiik basar1 durumlarinda, biiyiik olasilikla motivasyon eksikligi
vardir denilebilir. Bir bagka ifadeyle, diisikk motivasyonun, sinavlarda basarisizliga yol
agtifi soylenebilir.”®® Ote yandan, birgok aragtirma, motivasyon ile basan arasinda

dogrusal bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir.2*

Motivasyon kuramlarindaki son gelismeler, motivasyonel stratejilerin
ogrencilerin duyussal, davramgsal ve biligsel yanlarina hitap etmesi gerektigi
yoniindedir. Bu c¢alismalar, Ogrenimle ilgili asagidaki konular iizerinde

durmaktadirlar:>®

e Opgrenciler, ogrenilecek yeni materyallerin ve becerilerin kendi
yasamlariyla iliskisini gérebilmelidirler,

o Oprenme istegi, 6grencinin kendi iginden gelmeli (self-initiated),

e Ogrenme yasantisi, 6grencinin davraniginda etkili olmals,

e Yalmzca notlar ya da oviilme gibi digsal degerlendirmeler yerine
dgrencinin kendini degerlendirebilecegi bir mekanizma olmali,

o Ogrencinin benlik algisim tehdit eden yeni bilgilerin kaygiya yol agacag:

ve 6grencinin bunlara direnecegi bilinmelidir.

202 1 eslie Keiler and Brian Woolnough, “Students’ Motivations for Data Handling Choices and
Behaviors: Their Explanations of Performance”, Cell Biology Education, Vol.2, Spring 2003, pp.63-72.
203 Steven L. Wise and Christine E. DeMars, “Examinee Motivation in Low-Stakes Assessment:
Problems and Potential Solutions”, The Annual Meeting of the American Association of Higher
Education Assessment Conference, Seattle, June 2003.

204 Karsenti, a.g.e.,
295 Arleen C. Lewis, “Student Motivation and Learning: The Role of the School Counselor”, The School

Counselor, Vol.39, May 1992, pp.333-337.
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Yapilan aragtirmalarda, basar1 ve i¢ denetim arasinda yiiksek bir korelasyon
bulunmustur. Buna goére, basar1 nedenini kendinde arayan 6grenciler daha basarili
oluyorlar. Bu boyuta gore birey, basar1 veya basarisizlift i¢sel faktorlere bagliyorsa,
bagar1 6viinmeye neden olur ve motivasyonu artirir. Bagarisizlik ise bireyin kendine
giivenini azaltir. Yapilan aragtirmalarda goériilmiistiir ki basarili 6grenciler, basarilarim
icsel nedenlere yiiklemislerdir. Basaris1 diigiik &grenciler ise, bagarisizliklarimi digsal

nedenlere yiiklemislerdir.?*

2.2.4. Tiirk Egitim Sisteminde Motivasyon

Tiirk egitim sisteminde 6gretmene verilen diiller ile yilin 6retmeni segimi
ve Odiillendirilmesinin islevselligini arastirmay: amaglayan “Tiirk Milli Egitim
Sisteminde Odiil Kavramn ve Yilin Ogretmeni Odiilii” adli arastrmadan elde edilen
bulgular, dgretmenler ve yoneticiler icin en Onemli motivasyon faktériiniin ¢alisma
ortamindaki huzur ve iyi iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu, Ogretmenlerin
ekonomik anlamda yasadiklari olumsuzluklara ragmen, kendileri i¢in en 6nemli

motivasyon faktoriiniin igyerindeki huzur ve iyi iliskiler oldugu anlamina gelmektedir.

Bu arasgtirma bulgularina goére bir 6gretmen, hizmet siiresi ve ortaminda
huzurlu ¢aligamadigi zaman, yeni bilgilerle beslenememekte ve desteklenememektedir.
Bu durumdaki bir 6gretmen, kuskusuz kaliteli egitim de verememektedir. Aragtirmada,
odiil kazanan 6gretmenlerin gesitli oneriler gelistirerek, verilen odiillerin beklentilerine
uygun olmadigim belirttikleri vurgulanmustir. Ogretmenlerin ve yéneticilerin, “6diil
kazanmanin, okulda ve sosyal ¢evrede sayginlig1 arttiracagini, fakat mesleki statiide bir

degisiklik olmayacagini” belirttikleri goriilmektedir.2"?

Motivasyon konusunda mevcut sorunlarin neler oldugunu saptamaya galigan
bir diger aragtirma da, “Tiirk Egitim Sisteminde Ilkégretim Ogretmenlerini Giidilleme

Sorunlart” adli aragtirmadir. Ankara il merkezine bagli ilgelerdeki ilkdgretim

2 Janice T. Gibson and Louis A. Chandler, Educational Psychology Mastering Principlies and

Ayplications A Division of Simon and Schuster, Massachusetts, USA, 198_8. )
27 Esergiil Balci, Tiirk Milli Egitim Sisteminde Odiil Kavrami ve Yihn Ogretmeni Odiilii, Hacettepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 1988, 5.61.
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okullarinda uygulanan aragtirmanin sonuglari, son derece ¢arpici bulgular igermektedir.
Arastirmanin bulgulan, 6gretmenlerin, yOnetici tutumunun motivasyonda ¢ok 6nemli
oldugu goriistinde olduklarini, performans degerlendirmelerinin objektif olarak
yapilmadigini, ddiillere ulagma olgiitlerinin belirsizligini, motivasyon alaninda yapilan
etkinliklerin yetersizligini, motive olabilecekleri ¢aligma sartlarina sahip olmadiklarini,
motivasyonun gerekliligine yoneticilerin inanmamasini, ¢diillerden ¢ok cezalandirma
yontemlerine agirlik verilmesini ve siki bir denetim politikasinin izlenmesini

motivasyon sorunu olarak algiladiklarim gostermektedir.?®®

Tiirkiye’de Ggretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen Snemli bir
faktér de, 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin yiiksekligi ve ogretmenlerin agir
ders yiikleridir. Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in, 6gretmenlerin yaptigi ¢aligmalar her
sekilde desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Egitimle ilgili yasal diizenlemelerde
ogretmenlerin beklentileri goéz 6niinde bulundurulmalidir. Ogrenen okul modeli
agisindan ele alindiginda, &gretmen yonlendirici ve yol gostericidir. Ogretmenin

siniftaki rolii de 6gretimsel danigmanliga y6neliktir.

Ogrenci ise, sinifta edilgen dinleyici konumunda olmanin 6tesinde, isbirligi
ve takim c¢alismasina yatkin etkin bir konumdadir. Buna gore, 6gretmenin niteligi,
O6grenmenin Ogrenilmesi bi¢iminde kendisini gosterecektir. Sinifta Ggrencinin
gereksinim duyarak istekle, hazla, biitiin giiciiyle ve sorumluluk bilinci i¢inde §grenme

stirecine katilmasinmn saglanmast 63retmenin bagarisinin bir diger 6lgiitiidiir.*

Opretmenin alanindaki yabancilasmasindan kurtulabilmesi, ancak “iyi bir
ogrenci” olabilmesiyle olasidir. Ozellikle bilgi ve teknolojideki gelismelerle degisimin
kazandig1 ivme, O63retmenlikteki meslek basarisimt biiylik Ol¢iide “degisime olan
duyarlilik giictine” baglamaktadir. Etkili 6gretmen, degisimi algilama ve onun

sonuglarini alanina aktarmada yeterli olmak zorundadir.

208 Zehrg Nur Topgu, Tiirk Egitim Sisteminde ilkogretim Ogretmenlerini Giidiileme Sorunlan,
Anl'cara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1995, s.44.
% (3zsoy ve Ataiinal, a.g.e., s.111.
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Sener’e gore, basarili 6gretmenlerin karakter 6zellikleri arasinda asagidaki

ozellikler bulunmaktadir:2'°

e Zihinsel yetenekleri geligmistir.

e Genel kiiltiir seviyesi yeterlidir.

e Seviyesini yiikseltmek i¢in siirekli galigmaktadir.

e Yasamina ve saghfina 6zen g6stermektedir.

e Motive olmustur ve motive etmekte yeterlidir.

e Cevresi ile diizenli iligkileri vardir ve sosyal faaliyetlere agiktir.
o Etkileyici davraniglar kazanmigtir.

e Soyledigi ile yaptigi uyum igerisindedir.

e Ifade etme yetenegi yiiksektir.

e Planlamaya 6nem vermektedir ve planli yagamaktadir.
e Cesaretlidir, gerektiginde risk almaktadir.

e Duygularina hakimdir ve medeni cesaret sahibidir.

Ogretmenin rolii ile statiisii arasinda yakin iligki vardir. Kalkinmakta olan
her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6gretmenin rolii son derece 6nemlidir. Bu nedenle
denilebilir ki, tilkemizde 6gretmenler, kutsal ve 6nemli bir is yaptiklar1 disinda motive
olmuyorlar. Bu tiir bir motivasyon da, kuskusuz islevsel degil. Ote yandan, Tiirkiye’de
dgretmenlerin, ogretmenligi bir meslek olarak yapmaktan ziyade bir gecim vasitasi

olarak gérme egiliminde olduklan anlasilmaktadir.”"!

Ogretmenlerin  hukuksal durumlan ise, yasalarla diizenlenmistir.
Ogretmenlere yasalarca taninan haklar; ig giivencesi hakki, hizmet hakki, dava hakki,
izin hakki (yillik izin, saglik izni, mazeret izni, hastalik izni, ayliksiz izin), aylik hakki,

yolluk hakki ve diger sosyal haklar seklinde siralamak miimkiindiir. I giivencesi hakki,

20 gener Dilek, “Bagsarili Ogretmenlerin Ortak Ozellikleri Elde Edilmelidir’, Bilimin Tecriibenin
Inginda Ogretmenin Basar1 Kilavuzu (Ogretmenlik Meslegi Nedir?), Nesil Yaymlari, Ankara, 2002,

5.63.
2 7iya Selguk, “Etkili Ogrenme Ortamlarinin Olusturulmasmi Etkileyen Etkenler”, Bilim ve Aklin

Aydinhginda Egitim Dergisi, MEB Yayin, Y1l 2, Say1 21, Kasim 2001.
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Ogretmenlere, yasalar g¢ergevesinde istihdam garantisinin saglanmasidir.*'? Mevcut
yasalar, bir 6gretmenin mesleki yetersizliginden dolay:r isten cikarilmasina imkan

tanimamaktadir.

Gergekten de, devlet okullarinda gérev yapan bir 6gretmenin teknik
yetersizliginden dolay: gérevine son verilemesi son derece zordur. Digsal motivasyonla
yetigmis on binlerce 6gretmenin kendisini yenileme gibi bir endigesi veya mecburiyeti
de yoktur. Eger bir disiplin sugu islememisse denetimlerde sadece diisiik not alabilir.*"?
Aslinda, mevcut yasalarla bile performansa, kurum i¢i sinavlara, atama ve yiikseltilme

olgiitlerine dayal bir rekabet ortami yaratilabilir.

Gelismekte olan iilkemizde, 6gretmenlik mesleginde ¢alisanlarin sayica
fazla olmas: sebebiyle, devletin, 6gretmene ekonomik olarak fazla bir katki saglamasi
son yillarda pek miimkiin olmamustir.>'* Aslinda bu durum, bityiik Slgiide uygulanan
ekonomi politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlere saglanan haklar, ne kadar
yetersiz gibi goziikse de, lilkemizde yasanan ekonomik krizler sonucunda (istihdam

garantisi, izinlerin uzunlugu, vs.) 6gretmenlik tercih edilen meslek haline gelmigtir.”"?

Bu konuda yapilmis bir arastirma, “Kamu Odeme Sistemi iginde Ogretmen
Ucretlerinin Yeri ve Sagladigt Doyum” adli arastirmadir. Konya ili belediye simrlart
icinde gérev yapan ilk ve ortadgretim kurumlarinda calisan Ggretmenler iizerinde
yapilmig bu aragtirma ile ogretmenlerin aylik iicretleri ve diger kamu personelinin
aldiklan iicret arasindaki iliski ve 6gretmenlerin iicretlerinden sagladiklart doyumun
derecesi olgiilmeye cahisilmigtir. Bu arastirma sonuglarina goére Ogretmenler, kamu

Gdeme sistemi i¢inde en az iicret alan ii¢ sinifin i¢indedir.

Aragtirma, Ogretmenlerin aldiklart iicreti yeterli bulmadiklarini, aldiklan
ticret ile yeterli beslenemediklerini, giyecek, okul ve wulagim giderlerini

karsilayamadiklarim ifade ettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, ek is bulabilen

212 {smail Bircan, “Egitimin Yonetsel Temelleri”, Ogretmenlik Meslegine Giris, Am1 Yaymcilik, Ankara

2001, 5.220.
213 Selguk, a.g.e., ) .
214 jz7et Cevik ve Ali Ozdas, Ogretmenlik Meslegine Giris, Ocak Yayinlari, Ankara, 1999, 5.96.

25 a.g.e., s.96.
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Ogretmenlerin uygun zamanlarinda ek isler yaptiklar1 da arastirmanin sonuglarindan
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin, yaptiklar1 ise karsilik maaslarinin arttirlmasmi ve
kendilerine yonelik cesitli sosyal tesislerin kurulmasmi bekledikleri, arastirmanin

bulgular1 arasindadir.?'®

“Isletmelerde Kullamlan Ozendirici Araglann Giidiilenme Uzerine Etkisi”
adl arastirmada ise hangi 6zendirici araglarin, ¢aligsanlarin gereksinimlerini kargilamada
ne kadar etkili oldugu veya calisanlarin hangi gereksinimlerine yonelik beklentilerinin
daha fazla oldugunu 6lgmek amaglanmistir. Arastirma, bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir kamu bankasinin personeli tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada
ankete katilanlar i¢in en 6nemli ihtiyacin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci oldugu ve
calisanlar igin bu ihtiyaci kargilamada ficret, ig glivencesi ve sosyal giivenligin
¢alisanlarin motive olmasinda en etkili araglar oldugu saptanmuig; fizyolojik ve giivenlik
ihtiyacindan sonra ikinci sirada ait olma ihtiyactmin yer aldif1 tespit edilmisgtir.

Katilanlara gére tigiincil sirada kendini gergeklestirme ihtiyaci yer almaktadir.”"’

Ogretmen 6grenci etkilesiminde, 6gretmenin bilgisi kadar, &gretmenin
egitime hangi gozle baktiginin ve sevme-sevmeme gibi egitim ile ilgili duygularinin da
etkisi biiyiiktiir. Bu degiskenler, kuskusuz 6grencinin egitime karsi tutumunu da
etkilemektedir. Ogretmenin motivasyonu, meslegi sevme ile ilgili olup, &gretmen
motivasyonu 6grenci motivasyonunu da beraberinde getirmektedir. Ogretmenin, hem
kendi mesleki geligsimi igin, hem de 6grencileriyle olan etkilesimlerinde motivasyon s6z
konusu olmalidir. Ciinkii, bireyin kendisi motive oldugunda verim kendiliginden

gelecektir.?'®

Ogretmenlerin is tatminini, dolayisiyla motivasyonlarini saglayan bir baska
unsur ise egitim sisteminin ikinci unsuru olan &6grencilerin derslerinde basarili

olmalaridir. Ogrencilerin derslerinde basanili olmalari, &gretmenlerin manevi olarak

216 Servet Ozdemir, Kamu Odeme Sistemi I¢inde Ogretmen Ucretlerinin Yeri ve Sagladigi Doyum,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek lisans Tezi, Ankara, 1986, s.65.

217 Faruk Sapancal, isletmelerde Kullanilan Ozendirici Araglarin Giidiilenme Uzerine Etkisi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yitksek Lisans Tezi, izmir, 1992, s.52.

288 Camillia Anne Czubaj, “Maintaining Teacher Motivation’’, Education, Vol.116, No.3, Spring 1996,

s.372.
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tatmin ve motive olmalarini saglar. Derslerde, 6grencilerin motivasyonu saglanarak
basarnn diizeyleri artirilabilir. Simif atmosferinin canli  tutulmasi, derslerde giincel
konular iglenmesi, teknolojik arag ve geregler kullamilmasi, 6grencilerin ders iginde

motivasyonlarim saglamada etkin bigimde kullanilacak araglardan bazilaridir.?'

(Cahsmada bagimsizlik ve 6zgiirlik de is tatminiyle yakindan iligkilidir.
Opgretmenler, ¢ogunlukla smmfin diginda mesleki ve &zgiir bir cevreyi tercih
etmektedirler. Egitim isinin belli bir diizeyde yapilmasinda, §gretmenlerin iiyesi oldugu
kiimenin etkisi, okul yoneticisinin etkisinden daha yiiksek olabilmektedir. Ornegin,
yapilan bir aragtirmaya gore, mesleki ilerleme ve gelisme konusunda istekli olan
Ogretmenlerde is tatmini, diger meslek arkadaslariyla yardimlagmayan &gretmenlerde
ise biiyiik bir ig tatminsizligi goriillmektedir.??

Egitimde yenilesme yaklasimi cergevesinde, Ogretmen niteliklerinin de
stirekli gelistirilmesi kagimlmazdir. Bu anlamda, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
yiritiilen bir arastirmada, yeni gelismeler baglaminda ideal 6gretmen profili gesitli
boyutlarda ele alinarak tamimlanmaya ¢aligilmistir. S6z konusu boyutlar agisindan bu

profil, ana noktalariyla asagidaki gibi 6zetlenebilir:**!

e Opretmen, konu alammin gerektirdigi yeterlilik gostergelerine sahip, ilgili
kavram ve genellemeleri bilen, bunlar1 &teki alanlarla ve giinliik yasamla

iliskilendirerek meslek dalindaki gelismeleri yakindan izleyebilen bir kimsedir.

e Opgrenci gelisimi boyutlan agisinda 6gretmen; 6grenciyi tanima becerisine sahip,
bireysel farkliliklarni goren, gelisim ve Ogrenme arasinda bag kurabilen,
sorunlarin ¢6ziimiinde 6grenciye yardimei olabilen, ¢evrenin 6grenciye katkisim

saglayici 6nlemleri alabilen kisidir.

o Ogretmen, 6gretimi planlama boyutunda; 6gretim etkinliklerini ise uygun olarak

planlayan, 6gretici ama¢ ve davramiglara uygun yontem ve teknikleri

219 Qlasser, a.g.e., s.54.
2 Ozdemir, a.g.e., s.47.
2 ag.e. 5.54.
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belirleyebilen, anlamli ve kalic1 6grenmeleri saglayan, 6grencilerini diisinme ve
arastirmaya, kendini degerlendirmeye yoOneltebilen kisidir. Bunun yam sira,
egitimi 6grenci odakl kilabilen, 6grenci kazanimlarim saptanmig 6lgiitlere gore
degerlendirebilen, her tiirlii 6nyargilardan arinmig, degerlendirme sonuglarini
bagkalariyla tartisip paylasabilen, Ogrenciyi basar1 ig¢in motive edip
destekleyebilen, bu amagla meslektaglar1 ve velilerle yakin isbirligi iginde

bulunan yeterliklere sahip olabilendir.

o Opretim stratejileri yoniiyle 6gretmen; amaglara, dgretim igerigine ve 6grencinin
durumuna gore ilgili yontem ve teknikleri ise kosan, 6gretim ortamim bu amagla
diizenleyip 6grencilerde sorun ¢ézme becerilerini gelistirebilen, motivasyonun
basaridaki roliinii kavramig olan ve motivasyon tekniklerini basariyla

uygulayacak yeterliliklerle donatilmis kisidir.

o Ogretmen, mesleki gelisim agisindan; sorumluluklarninin, &zliik haklarinin,
egitim sistemine ve meslege iligkin hukuksal yapinin, bilgi toplumu i¢indeki yeri
ve roliiniin bilincinde olan, okulun toplumsal niteligini kavramis, yap: ve isleyis

ozelliklerini ¢oziimleyip degerlendirebilen, meslek etigine saygil kisidir.

o Toplumsal ve ¢evresel boyutlar1 agisindan Ogretmen; okuldaki toplumsal,
kiilttirel, sportif o6zellikteki egitsel etkinliklerin hazirlanmasinda etkin rol
iistlenen, okula karsi duyarli, sorunlara doniik elegtiriler gelistirerek bunlarin
¢oziimiinde ¢aba gosteren, yapict dzellikleriyle okul yonetimine ve ySnetimin

gelistirilmesine destek olan kimsedir.

e Kisisel 6zellikler agisindan 6gretmen; sogukkanli, sabirli, hoggoriili, paylasimer,
katilime1, dikkatli, yansiz, dengeli, yardimsever, uyumlu, esnek, sevecen, giiler
ylizlii, yaratici, kendine giivenli, toplumsal duyarlilig1 gelismis, yenilikg¢i, soran,

aragtiran, sorgulayan bir bireydir.

Sonu¢ olarak egitimde, hem Oretmenin, hem de &grencinin

motivasyonlarimin arttirilmasi ile egitimin verimi ve kalitesi arttirilabilir. Egitimin
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istenen, hedeflenen kalitede verilmesi ile ulusal hedefler olan iilkenin toplumsal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda kalkinabilmesi igin gerekli nitelikte yetismis

insan giicii saglanabilmesi miimkiin olur.



UCUNCU BOLUM

KUTAHYA iLINDE GOREYV YAPAN SINIF OGRETMENLERININ
MOTiVASYONLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI
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3.1. UYYGULAMA
3.1.1. Uygulama I¢erigi.

Simif Ogretmenlerinin  mesleki motivasyonlarin1 etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi amaciyla, aragtirmanin bu béliimiinde uygulamalt bir ¢alisma yapilmigtir.
Bu amagla, Kiitahya il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan smf
ogretmenlerine yonelik anket galismasi yapilmistir. Gergekten de, egitim sisteminin en
onemli aktorlerinden biri olan &gretmenlerin motivasyonunun saglanmasi, dgrenim
siirecinin basarisi ve 6grencilerin performansi bakimindan bilylik 6nem arz etmektedir.
Bu agidan bakildiginda, yerel diizeyde bile olsa siuf Ogretmenlerinin mesleki

motivasyonlarim etkileyen faktorlerin belirlenmesinin 6nemi daha iyi anlagilabilir.

3.1.2. Uygulamanin Tanimlanmasi.

Bu béliimde uygulamamn yéntemi, rneklemi ve hipotezlerinden bahsedilmistir.

3.1.2.1 Uygulamanin Yéntemi.

Arastirmanin uygulama kismi, anket teknigine dayanmakta ve iki agamadan
olusmaktadir.Analizler, SPSS paket programi kullarularak yapilmistir. Analizlerde;
faktor analizi, tek yonliit ANOVA ve giivenirlilik analizi yontemleri kullanilmistir.

Birinci agamasinda, sinif 6gretmenlerinin motivasyonlarini saglayan faktér

gruplarinin belirlenmesi amaciyla 30 simf 6gretmenine anket uygulanmistir. Ankette
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yer alan sorular, literatiir taramas1 sonucu varilan bulgu ve bilgilerden yararlanilarak
hazirlanmistir. Bu g¢ergevede, s6z konusu sorular, biiyiik Sl¢iide ¢alismanmin kuramsal
kisminda incelenen motivasyonu 6zendirici araglardan olusturulmustur. Bu asamada,
ogretmenlerin verdigi cevaplar faktSr analizine tabi tutularak motivasyon faktor gruplar
belirlenmis ve ““Motivasyon Faktorleri Oncelikler Siralamas1 Anketi” olusturulmustur.

Ikinci asamasinda ise simf 6gretmenlerine iki bsliimden olusan bir anket
uygulanmigtir. Anketin ilk béliimiinde, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla “Simif Ogretmenlerinin Bireysel Ozellikleri Anketi” uygulanmistir. Anketin
ikinci béliimiinde ise, sif §gretmenlerinden motivasyon faktér gruplarim 6nceliklerine
gore siralamalan1 “Motivasyon Faktorleri Oncelikler Siralamasi Anketi” uygulanarak
istenmistir. Anketin bu béliimii, Kiitahya il merkezindeki ilkégretim okullarinda gérev
yapan sinif 6gretmenlerine oransiz 6rnekleme metodu kullanilarak uygulanmstir.
3.1.2.2. Uygulamanm Orneklemi.

Kiitahya Milli Egitim Midirliitinden arastirmaya baslamadan 6nce alinan
il merkezindeki ilk6gretim okullarinda gérevli simf Ogretmenlerinin sayisi 603’tiir.
Aragtirmaya katilan 6gretmen sayist ise 137°dir. Ogretmenlerden toplanan anketlerden
20 tanesi istenilen kogullara uymadig1 gerekgesiyle aragtirmaya dahil edilmemistir.
Uygulama sonucunda 107 anketin tamaminin gegerli oldugu sonucuna varilmgtir.

Anket uygulamasi Dumlupmar Universitesi M.Y.O. Pazarlama
programina kayithh on Ogrenci yardimiyla yapilmistir. Uygulama 6ncesi &grencilere
anketler ile ilgili kisa bir egitim verilmistir.Aragtirma sinirlar1 maliyet ve zamana dayali
oldugu i¢in anket uygulamas: ti¢ hafta igerisinde bitirilmigtir.
3.1.2.3 Uygulamanin Hipotezleri.

Aragtirmanin  uygulama kisminda, smf Ggretmenlerinin  mesleki
motivasyonlarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla anket sorularinin karsilikli
iligkisini de ortaya koyabilecek bazi aragtirma hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu
aragtirma hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Ankete katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki motivasyonlarini
belirleyen motivasyon faktorleri, gesitli faktor gruplarina ayrilmaktadir.
Hipotez 2: Ankete katilan sinif 6gretmenlerine gére motivasyon faktér

gruplarinin éncelik siralamast ile cinsiyet alt grubu arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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3.2. BULGULAR VE YORUMLAR
3.2.1. Arastirmanmn Birinci Asamasi.

Egitim siirecinin etkinligi, biiyilkk 6l¢iide bu siirecin en Snemli aktorii
durumunda olan 6gretmenlerin ¢alisma performanslarina baglidir. Zamanlarinin ¢ogunu
okul kurumu igerisinde ¢alisarak gegiren 6gretmenlerin performanslari, biiyiik olgtide is
tatminlerine baglidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin motive olmalari, onlarin ¢alisma
isteklerini arttirarak onlan ise yonlendirir. Bu nedenle, ¢aligmanin bu kisminda, sinif
ogretmenlerinin motivasyonlarint saglayan faktor gruplarimt belirlemek amaciyla

yapilan anketin faktdr analizi yapilmistir.

SPSS paket programu kullanilarak yapilan faktor analizi sonuglarina gore,
dgretmenlerin motivasyonlarimi saglayan faktdrler, Tablo 3.1°de de goriildiigii gibi 4
grupta toplanmugtir. Gruplarin ana bagliklar1 dikkate alinarak grup sayisi altiya
¢ikarilmigtir. Bir baska ifadeyle, analizde tek grup olarak gikan “Ogrencilerle ve is
ortamuyla ilgili faktorler”, “Ogrencilerle ilgili faktorler” ve “Is ortamuyla ilgili faktorler”
olmak tizere, iki ayn faktor grubuna ayrilmigtir. Aym sekilde, analizde tek grup olarak
cikan “Mesleki gelisim ve taraflarla ilgili faktorler” de, “Mesleki gelisim ile ilgili
faktorler” ve “Taraflarla ilgili faktorler” olmak iizere iki ayr faktdr grubuna ayrilmistir.
Yapilan iglemin dogrulugunu test etmek igin, yapilan faktor analizi, asagida da

goriildiigii gibi glivenirlilik analizine tabi tutulmustur.

Faktor analizinde, 25 motivasyon faktdriinden 24 tanesi kullamlmugtir.
Motivasyon faktorlerinden biri olan “inisiyatif kullanma” faktorii, faktor analizinde
kullanilmamistir. Bunun temel nedeni, “inisiyatif kullanma” faktoriiniin tablodaki
degerinin ¢ok diisiik ¢ikmasidir. Ote yandan, “bilgiyi iletme, verme hazzi” faktori,
faktor analizi tablosunda, ¢ok kiigiik farklarla birden fazla grubun iginde yer almgtir.
Calismanin kuramsal biitiinliiiinii saglamak agisindan bu faktor, ilgili oldugu faktor

grubuna dahil edilmistir.
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Tablo 3.1: Siuf Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Saglayan Faktorlerin Analiz
Sonuglan

Grup Adi Faktérler

Ekonomik Olanaklar

Istihdam Giivencesi

Sosyal Olanaklar

Ogrencilerin basarisi

Ogrencilerin derse kars1 istekli, arzulu
olmasi

Ogrencilerle iletigim

Is ortaminin huzurlu olmasi

s ile ilgili tiim olanaklarin saglanmasi
Okul yonetiminin objektifligi

Meslekte gelisme, ilerleme imkani
Ogretmenler arasi bilgi paylagiminin
saglanmasi

Farkl1 ders isleme istegi

Hizmet i¢i egitim

e  Yoneticiler ile §gretmenler arasindaki

Mesleki avantajlarla ilgili faktérler

Ogrencilerle ve
is ortamiyla ilgili faktorler

Mesleki gelisim ve iligkiler
taraflarla ilgili faktSrler e Oprenci ve Ogretmen arasinda
kargilikh sevgi ve sayginin
hissedilmesi
e Velilerden gelen olumlu tepkiler
o Oprencilerden gelen olumlu tepkiler
e Meslege ve gocuklara duyulan sevgi
e  Genglerle birlikte zaman gegirme
Kisilikle ilgili faktorler o Insanlarla ilgilenme
e Yeni bilgi 6grenme hazzi
» Bilgiyi iletme, verme hazzi
e Devaml enerjik, saghkli, yenilikgi

olma zorunlulugu
o Ozgiir ve elestiriye acik calisma

3.2.1.1. Siif Ogretmenlerinin Motivasyonlarin1 Saglayan Faktérlerin Belirlenmesi

Anketinin Giivenirlilik Analizi

Faktor gruplan belirlenmeden once, 24 motivasyon faktdrii i¢in yapilan
gilivenirlilik analizinde, giivenirlilik derecesi olan alfa degeri, 0.59 gibi olduk¢a diisiik
bir diizeyde ¢ikmustir. Bu nedenle, faktorlerin gruplara ayrilmasina karar verilmigtir.
Bunun iizerine yapilan faktér analizi sonucunda ¢ikan 4 faktér grubu, ayri ayn

giivenirlilik analizine tabi tutulmustur.
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Birinci faktér grubu olan “Mesleki avantajlarla ilgili faktorler” grubunun
giivenirlilik derecesi olan alfa degeri, 0.90 gibi yiiksek bir diizeyde ¢ikmistir. Ikinci
faktor grubu olan “Ogrencilerle ve is ortamiyla ilgili faktdrler” grubunun giivenirlilik
derecesi ise 0.70 gibi kismen diigiik bir diizeyde ¢ikmigtir. Bu grup, bir &nceki kisimda
belirtildigi sekilde iki ayr1 gruba boliindiigiinde ise, gtivenirlilik derecesinin yiiksek
ciktign goriilmektedir. “Ogrencilerle ilgili faktérler” grubunun giivenirlilik derecesi 0.87
diizeyinde ve ‘Is ortamiyla ilgili faktorler” grubunun giivenirlilik derecesi de 0.92

diizeyinde tespit edilmisgtir.

Uclincti faktér grubu olan “Mesleki gelisim ve taraflarla ilgili faktorler”
grubunun giivenirlilik derecesinin, istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmstir. Bu
grubun giivenirlilik derecesi, 0.81 diizeyinde bulunmustur. Buna ragmen, ¢alismanin
kuramsal biitiinl{igli agisindan bu faktdr grubu da, “Mesleki gelisim ile ilgili faktorler”
ve “Taraflarla ilgili faktorler” olmak {izere iki ayn faktér grubuna aynlarak yeniden
giivenirlilik analizine tabi tutulmustur. S6z konusu gruplarin giivenirlilik dereceleri,
sirasiyla 0.85 ve 0.80 diizeyinde tespit edilmistir. Sonuncu faktér grubu olan “Kisilikle
ilgili faktorler” grubunun giivenirlilik derecesini gésteren alfa degeri ise, 0.86 diizeyinde
¢ikmigtir.  Faktor gruplarinin  giivenirlilik analizi sonuglari, Tablo 3.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.2: Simif Ogretmenlerinin Motivasyonlarim Saglayan Faktdr Gruplarinin

Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

. Giivenirlilik
Grup Adi Faktorler Derecesi (a)
Ekonomik Olanaklar
Mesleki avantajlarla ilgili e Istihdam Giivencesi 0,90
faktorler e Sosyal Olanaklar

Ogrencilerin basaris1
e Opgrencilerin derse kars1 istekli, 0.87
arzulu olmasi ’
e Oprencilerle iletisim

Ogrencilerle ilgili faktérler

Is ortaminin huzurlu olmas:
e I ile ilgili tim olanaklarin 0.92
saglanmasi ’
e  Okul y6netiminin objektifligi

Is ortamuyla ilgili faktorler

o Meslekte gelisme, ilerleme
Mesleki gelisim ile ilgili imkani
faktorler o  Opretmenler arasi bilgi 0.85
paylagiminin saglanmasi ’
Farkli ders isleme istegi
s Hizmet i¢i egitim

s  Yoneticiler ile  Ogretmenler
arasindaki iligkiler

e Ogrenci ve Ogretmen arasinda
karsilikli sevgi ve saygmmn 0.80
hissedilmesi ’
Velilerden gelen olumlu tepkiler
Ogrencilerden gelen olumlu
tepkiler

Taraflarla ilgili faktorler

e Meslege ve cocuklara duyulan
sevgi

Genglerle birlikte zaman gegirme
Insanlarla ilgilenme

Yeni bilgi 6grenme hazzi 0,86
Bilgiyi iletme, verme hazzi
Devamli enerjik, saglikli,
yenilik¢i olma zorunlulugu

o  Ozgiir ve elestiriye agik calisma

Kisilikle ilgili faktorler
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3.2.2. Arastirmann ikinci Asamasi
3.2.2.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri Anketinin Sonuclar

Anketin birinci béliimiinde, simf Ogretmenlerinin  kigisel &zellikleri
incelenmistir. Incelenen 6zellikler; cinsiyet, yas, kag yildir ¢alismakta oldugu, idari
gorevlerde bulunup bulunmadigy, kag ayri okulda ¢aligtigi, calistigt okulda kag yil gérev
yaptig1, mevcut geliri disinda baska geliri olup olmadif, 6gretmenlik diplomasim hangi
yliksekogretim kurumundan aldifi ve lisansiistii derecesi olup olmadiga seklinde

siralanabilir,

Anketin bu boliimiiniin, ankete katilan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleriyle
ilgili 6nemli bulgular ortaya koydugu stylenebilir. Tablo 3.3‘te goriildiigii gibi ankete
katilan 6gretmenlerin 62 tanesi (%57,9) kadin, 45 tanesi de (%42,1) erkektir. Goriildiigii

gibi, aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin gogunlugu kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Cinsiyet)

Demografik Ozellik (Cinsiyet) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Kadin 62 57.9
Erkek 45 42.1

Yas bakimindan ise Tablo 3.4’ten de anlasildigi gibi, ankete katilan
Ogretmenler {i¢ yag grubuna ayrlarak incelenmistir. Bu yas gruplari, 20-30 yas grubu,
31-40 yas grubu ve 41 yas ve lstii yas grubudur. Ankete katilan §gretmenlerin 8 tanesi
20-30 yas grubunda (%7.5), 29 tanesi 31-40 yas grubunda (% 27.1) ve 70 tanesi de 41
yas ve Ustii grubunda (%65.1) yer almaktadir. Goriildiigii gibi, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 41 yas ve iistii grubundadirlar. Bu sonug, Kiitahya il
merkezindeki ilk6gretim okullarinda gérev yapan simuf 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun,

orta yagin tizerinde ve tecriibeli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.4: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Yas Gruplar)

Demografik Ozellik (Yas ) Kisi Sayisi Yiizde (%)
20-30 Grubu 8 7.5
31-40 Grubu 29 27.1
41 ve istii Grubu 70 65.1

Simf §gretmenlerinin kag yil ¢alistiklar ise kendi iginde dort grupta ele
alinarak incelenmistir. Bu durum, Tablo 3.5’te de goriilmektedir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 yil durumlan s6yledir: 1-10 yil arasi galigsanlar 19 kisi
(%17.8), 11-20 yi1l aras1 galisanlar 22 kisi (%20.6), 21-30 yil aras1 ¢aliganlar 60 kisi
(%56.1) ve 31 yil ve istli galisanlar da 6 kisi (%5.6) olarak saptanmistir. Goriildiigii
gibi, aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin ¢aligtiklar yil durumlarinin dagiliminda
en biiyiik grubu 21-30 yil arasi c¢alisanlar olugturmaktadir. Bu sonug, Kiitahya il
merkezindeki ilk6gretim okullarinda goérev yapan simif 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun,

orta yagin lizerinde ve tecriibeli oldugu bulgusuyla da ortiigmektedir.

Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlerin Kag

Yil Calistiklar)
Demografik Ozellik Kisi Sayisi Yiizde (%)
(Calisilan Y1l Sayisi)
1-10 yil 19 17.8
11-20 yil 22 20.6
21-30 il 60 56.1
31 yil ve tistii 6 5.6

Sinif 6gretmenlerinin idari gorevde bulunup bulunmadig: ise iki grupta
incelenmektedir. Tablo 3.6’da da goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin 52
tanesinin (%48.6) idari gérevde bulundugu, buna karsilik 55 tanesinin ise (%51.4)
herhangi bir idari gorev yapmamis oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ankete katilan

Ogretmenlerin neredeyse yarisinin idari gérevde bulunmus oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlerin idari

Gorevde Bulunup Bulunmadiklar)

Demografik Ozellik Kisi Sayis1 Yiizde (%)
(idari Gérevde Bulunup Bulunmadigi)
Evet 52 48.6
Hayir 55 514

Simf dgretmenlerinin su anda ¢aligtiklar1 okul dahil olmak iizere kag ayn
okulda galistiklart ise kendi iginde {i¢ grup olarak incelenmigtir. Bu durum, Tablo 3.7°de
de goriilmektedir. Anketin sonuglarina gére, simf gretmenlerinin su anda galistiklart
okul dahil olmak {izere 1-5 aras1 okulda ¢alisanlar 58 kisi (%54.2), 6-10 aras1 okulda
caliganlar 44 Kkisi (%44.1) ve 11 ve iistii okulda ¢aliganlar da 5 kisidir (%4.7). Ankete
katilan sinif 6gretmenlerinin, su anda ¢aligtiklar1 okul dahil olmak tlizere kag ayr1 okulda

caligtiklarinin dagiliminda en biiyiik grubu 1-5 arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlerin Su
Anda Calistiklart Okul Dahil Olmak Uzere Kag Ayn Okulda Calistiklar)

Demografik Ozellik Kisi Sayisi Yiizde (%)
(Ka¢ Ayr1 Okulda Cahsildigy)

1-5 58 54.2
6-10 44 41.1
11 ve {istii 5 4,7

Ote yandan, simf égretmenlerinin su anda gorev yaptiklar okullarda kag
yildir ¢ahistiklant da ii¢ grupta ele alinmigtir. Bu durumu gosteren Tablo 3.8°de de
goriildiigl gibi, ankete katilan simf 6gretmenlerinin su anda gérev yaptiklart okullarda
kag yildir ¢aligtiklarinin dagilimi su sekildedir: 1-5 yildir ¢alisanlar 67 kisi (%62.6), 6-
10 yildir ¢caliganlar 28 kisi (%26.2) ve 11 ve tistii yildir ¢alisanlar ise 12 kisidir (%11.2).
Goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan simif Ogretmenlerinin su anda gorev yaptiklan
okullarda kag¢ yildir ¢ahigtiklarinin dagiliminda en biiyiik grubu 1-5 yil arast ¢alisanlar
olusturmaktadir.



87

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlerin Kag
Yildir Aynm1 Okulda Calistiklari)

Demografik Ozellik Kisi Sayis1 Yiizde (%)
(Kac Yildir Aym: Okulda Calistiklan)

1-5 yil 67 62.6
6-10 yil 28 26.2
11 ve tstii 12 11.2

Simf 6gretmenlerinin mevcut maaglart disinda herhangi bir sabit gelirlerinin
olup olmadig1 ise bes asamada ele alinmigtir. Tablo 3.9°dan da anlasildig: gibi, ankete
katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun mevcut maaslar1 disinda herhangi bir sabit
gelirleri yoktur. Ankete katilan o6gretmenlerden 91 tanesi (%85), mevcut maaslan
diginda herhangi bir sabit gelirlerinin olmadigim bildirmislerdir. Ogretmenlerden 14
tanesinin ise (%13.1) kira geliri ve 2 tanesinin de (%1.9) faiz geliri elde ettigi

anlasiimaktadir.

Ankete katilan dgretmenlerden higbiri emekli, dul, vb. bir maas ile diger
tirden bir gelir elde etmemektedir. Bu sonuglar, toplumdaki genel kaninin aksine
Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun ek is yapmadifim ortaya koymaktadir. Bu, ¢ogu
Ogretmenin maas1 disinda herhangi bir gelir kaynagimin olmadigini géstermektedir.
Ogretmenlerin aldigi maasin diizeyi goz Oniine alindiginda bu sonug, pek ¢ok
Ogretmenin ciddi anlamda ekonomik sorunlarla karsi karsiya oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 3.9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlerin
Mevcut Maaslar1 Diginda Herhangi Bir Sabit Gelirlerinin Olup Olmadig: )

Demografik Ozellik
(Mevcut Maaslan Disinda Herhangi Bir Sabit Kisi Sayisi (Yiizde %)
Gelirlerinin Olup Olmadigi)
Kira 14 13.1
Faiz Geliri 2 1.9
Emekli, Dul-Yetim, vb. Maagi - -
Diger - -
Hayir Gelirim Yok 91 85




88

Ankete katilan 6gretmenlerin dgretmenlik diplomalarim aldiklar1 6gretim
kurumunu belirlemeye yo6nelik soru da dort asamada incelenmistir. Tablo 3.10°da da
goriildiigii gibi, arastirmaya katilan §gretmenlerden 26 tanesi (%24.3) egitim fakiiltesi,
46 tanesi (%43) egitim enstitiisli, 9 tanesi (%8.4) 6gretmen lisesi ve 26 tanesi de
(%24.3) diger (lisans tamamlama vs.) grubunda yer almaktadir. Ankete katilan
Ogretmenlerin yiizde 43 gibi oldukga yiiksek bir oranimin egitim enstitiisii mezunu

olmasi, Ogretmenlerin 6nemli bir kisminin orta yagin {izerinde ve tecriibeli oldugu

bulgusuyla da ortiismektedir.

Tablo 3.10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri (Ogretmenlik

Diplomas:1 Alinan Kurum)

_ Demografik Ozellik
(Ogretmenlik Diplomasi Alinan Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Kurum)
T 26 243
Egitim Enstitiisii
Osret Lisesi 46 43.0
S D 09 08.4
1ger 26 243

3.2.2.2. Siuf Ogretmenlerine Giére Motivasyon Faktér Gruplarmm Oncelik

Siralamasi

Kiitahya il merkezinde gorev yapan sinif 6gretmenlerine uygulanan egitime
yonelik motivasyon anketinin ikinci boéliimiinde, ankete katilan OZretmenlerden,
motivasyon faktor gruplarimi 1 ile 6 arasinda oOncelik sirasina gore siralamalan
istenmistir. Faktor gruplarinin 6ncelik siralamasi, ankete katilan 6gretmenlerin her bir
faktér grubunu yerlestirdikleri siralarin aritmetik ortalamasi alinmak suretiyle tespit
edilmigtir. Ortaya ¢ikan Oncelik siralamasi, sinif 6gretmenlerini motive eden faktor
gruplarinin dnceligi hakkinda 6nemli bulgu ve sonuglar ortaya koymaktadir. Bu durum

ve ortaya ¢ikan 6ncelik siralamasi, Tablo 3.11°de de ggsterilmektedir.

Bilindigi gibi, insanlarin birbirinden farkli olmasindan dolay1, ¢aligsanlar i¢in
oncelikli motivasyonel araglar da ¢ok farkli olabilir. Ornegin, bir kisi igin para ¢ok

onemliyken, bir digeri igin para ile birlikte iste kendisine duyulan saygi ve birey olarak
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kendisine verilen deger ¢ok Onem arz edebilir. Bu c¢ercevede, Ogretmenlerin
motivasyonunu saglayan 6zendirici araglar da, kuskusuz farkli olabilir. Bir baska

ifadeyle, bir 6gretmen i¢in motivasyon araci olan bir faktér, bir bagka Ggretmen igin

motivasyon araci olmayabilir.

Ote yandan, motivasyonda kullanilan &zendirici araclar, her yerde, her
bireyde ve her zaman aym etkiyi gostermeyebilir. Ozendirici araglarin etkinligi,
bireylerin deger yargilarina, gevresel faktérlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine bagh
olarak degigebilir. Motivasyonda ozendirici araglarin etkinligi, toplumsal yapiya da
baghidir. Motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan bazi Gzendirici araglarin
varligr kabul edilse de, her kisiye her topluma uygun motivasyon modelinden

bahsetmek de pek miimkiin degildir.

Ankete katilan siuf Ggretmenlerine gore, motivasyon faktdr gruplarinin
Oncelik siralamasi da, yukandaki kuramsal bulguyu teyit eder niteliktedir. Ankete
katilan simif 6gretmenlerine gore, en 6ncelikli motivasyon faktér grubu, dgrencilerle
ilgili faktorler grubudur. Bir bagka ifadeyle ankete katilan &gretmenler, kendilerini en
¢ok motive eden faktér grubunun Ogrencilerle ilgili faktérler grubu oldugunu
bildirmiglerdir. Bu, ¢ok sayida motivasyon faktorii iginde, ankete katilan 6gretmenler
icin en Oncelikli olan faktorlerin Ggrencilerle ilgili olanlar oldugunu gostermektedir.
Bunun temel nedeni olarak, egitim ve 6gretimin temel hedefinin grenci olmas1 ve pek

cok 6gretmenin de bu gercegin farkinda olmasi gosterilebilir.

Ogrencilerle ilgili faktérler grubunu, is ortamu ile ilgili faktorler grubu
izlemektedir. Bir bagka ifadeyle, is ortami ile ilgili faktérler de, ankete katilan
Ogretmenlerin motivasyonlarimi saglamada son derece énemlidir. Bu sonuglar, ankete
katilan simf 6gretmenlerine gore en 6ncelikli ilk iki motivasyon faktdr grubunun, psiko-
sosyal Ozendirici araglar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, kuskusuz
motivasyonla ilgili kuramsal ¢aligmalara da uygun diismektedir. Ciinki, ilgili literatiir
incelendiginde, psiko-sosyal 6zendirici araglarin dnemli bir motivasyon aract oldugu

goriilmektedir. Aslinda bu durum, birgok meslek i¢in de gegerlidir.
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Psiko-sosyal ©6zendirici araglarin, ankete katilan siif 6gretmenlerinin
motivasyonunu saglamada en Snemli aracglar oldugu goriilmektedir. Gercekten de,
kisisel faktorlerle birlikte gevresel faktorler olarak adlandirilan ¢aligma sartlarn ve
ortam, bireylerin davramiglarini etkileyen ©nemli etmenlerdendir. Stresli ¢alisma
sartlari, hem fiziksel hem de ruhsal bozukluklara neden olabilmektedir. Bu nedenle,
psiko-sosyal 6zendirici araglar, bireyin verimli olmasinda olduk¢a Onemli yer tegkil

etmektedir.

Ankete katilan simf ogretmenlerinin motivasyonunun saglanmasinda,
ekonomik 6zendirici araclar ile orgiitsel ve yonetsel igerikli 6zendirme araglarinin ise
Onemli bir rol oynamadifi goriilmektedir. Gegmiste Orglit iginde ¢alisanlarin
motivasyonlarinin biiyiik 6l¢iide ekonomik araglar vasitasiyla saglanabilecedi kanisi
yayginken, gilinimiizde bu kam gegerliligini yitirmistir. Gilinlimiizde, ¢alisanlarin
sadece ekonomik araglarla degil, bunun yaninda psiko-sosyal araglar vasitasiyla da

motive olduklan gergegi, literatiirde yagin bi¢cimde kabul gérmektedir.

Ankete katilan Ogretmenlerin en son siraya yerlestirdikleri motivasyon
faktor grubunun ise mesleki avantajlarla ilgili faktorler oldugu gériilmektedir. Bu sonug,
ankete katilan 6gretmenler agisindan, mesleki avantajlarla ilgili faktrlerin goreli olarak
Onemsiz bir motivasyon araci oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmenlik
mesleginin cazibesini yitirmesine ve 6gretmenlik mesleginin sundugu avantajlarin son
derece diisiik/6nemsiz olmasina baglamlabilir. Bir bagka ifadeyle, oOgretmenlik
mesleginin yiiksek istihdam giivencesi saglamasina ragmen, sagladigi ekonomik ve
sosyal olanaklarin yetersizligi; mesleki avantajlari, 6gretmenler i¢in motivasyon araci

olmaktan ¢ikarmaktadir.

Bu sonug, hem yukarida yapilan analize, hem de kuramsal gelismelere
uygun diigmektedir. Ancak, bu alanda yapilan diger ¢aligmalarin sonuglarina ise, ¢ok
fazla uygun diismemektedir. Ciinkii, bu alanda yapilan diger ¢alismalardan,
Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen baskin faktorlerin basinda icret gelmektedir.
Ucreti; cinsiyet, egitim, dgrenci-6gretmen iliskileri, kurumsal statii gibi daha pekgok

faktoriin izledigi belirlenmigtir.
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Tablo 3.11: Simf Ogretmenlerine Gére Motivasyon Faktdr Gruplarinin Oncelik

Siralamasi Sonuglari

Faktor Gruplan Ortalama | Std. Sapma
1 Ogrencilerle ilgili faktorler 2.09 0.86
2 Is ortamu ile ilgili faktorler 2.60 1.26
3 Taraflar ile ilgili faktorler 325 1.07
4 Mesleki gelisimle ilgili faktorler 3.77 1.23
5 Kisilik ile ilgili faktorler 3.94 1.00
6 Mesleki avantajlarla ilgili faktorler 4.52 1.04

3.2.2.3. Smif Ogretmenlerine Gore Motivasyon Faktér Gruplarmm Oncelik

Siralamas: ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Anlamhhk liskisi

Calismanin bu asamasinda, simf 6gretmenlerine gore motivasyon faktor
gruplarinin  6ncelik siralamasi ile cinsiyet degiskeni arasindaki anlamlilik iligkisi,
ANOVA analizi ile test edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, ankete katilan 6gretmenler
tarafindan motivasyon fakt6ér gruplarina verilen 6ncelidin, cinsiyete gore bir degisim
gosterip gostermedigi tek yonli ANOVA analizi ile incelenmektedir. Analizde, faktor
gruplar1 bagimli degisken, ankete katilan Ggretmenlerin cinsiyetleri ise bagimsiz
degisken olarak alinmistir. Analizde; Hy hipotezi, faktdr gruplarina verilen 6nceligin
cinsiyet degiskenine goére farklilagsmadigint gostermektedir. Alternatif hipotez ise

verilen Onceligin cinsiyete gore farklilagtifini simgelemektedir.

Yapilan ANOVA analizinin sonuglari, Tablo 3.12’te gosterilmektedir.
Tablolardaki “anlamlilk™ degerleri; 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in, Hp hipotezi

reddedilememektedir. Analiz sonuglarindan, ankete katilan dgretmenlerin, motivasyon



92

faktor gruplarim yerlestirdikleri siralarin aritmetik ortalamalar ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin olmadig: tespit edilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, 6gretmenlerin motivasyon faktor gruplarin yerlestirdikleri siralarin aritmetik
ortalamalar cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir. Bu durum,
ankete katilan kadin ve erkek 6gretmenlerin, motivasyon fakt6ér gruplarina verdikleri

Oncelikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigim ortaya koymaktadir.

Tablo 3.12: Stmf Ogretmenlerine Gére Motivasyon Faktor Gruplarinin Oncelik
Stralamasi Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Anlamlilik iliskisinin ANOVA Analizi

Sonuglar
Faktor Gruplan F Sig.
Mesleki avantajlarla ilgili faktorler 0.445 0.506
Ogrencilerle ilgili faktorler 0.032 0.858
Is ortamuyla ilgili faktorler 0.104 0.747
Mesleki gelisim ile ilgili faktorler 0.757 0.386
Taraflarla ilgili faktérler 0.354 0.553
Kisilikle ilgili faktorler 0.231 0.632
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SONUC

Canliy1 belirli bir amag i¢in harekete gegiren, amag gerceklesinceye kadar
hareketi devam ettiren, amag¢ gergeklestikten sonra bir bagka amag¢ i¢in yeni
hareketlenmeye yol agmak iizere gerilimi sona erdiren i¢sel kaynakli hareketlendirici
gli¢ olarak tanimlanan motivasyon, gittik¢e 6nem kazanan bir kavramdir. Ciinkii, belirli
amaglar1 gergeklestirmek {izere kurulan Orgiitlerin etkinligi, biiyiik olgiide Orgiitii
meydana getiren kisilerin ¢aligma performanslarina baghidir. Zamanlarimin ¢ogunu Srgiit
igerisinde ¢alisarak gegiren bireylerin is tatminleri ise, kuskusuz performans diizeylerini
etkilemektedir. Bu noktada motivasyonun iglevi, calisanlarin ¢aligma isteklerini

arttirarak onlan ise yonlendirmektir.

Calisanlarin iglerindeki verimliliklerini ve yeterliliklerini arttirmak ve bunu
islerinde kullanmalarini saglamak igin, igin iginden veya disindan gelen motive edici
faktorlerle motive edilmeleri, giiniimiizde artik bir zorunluluk haline gelmistir. Belirli
amaglar etrafinda organize edilmis orgiitlerde gorev alan g¢alisanlarin, 6rgiit amaglarina
goniillii olarak baglanmasi ve bu yolla isini severek ve isteyerek yapmasi ve tiim
zihinsel ve bedensel yeteneklerini ig {izerinde yogunlastirmasi, kendilerinin performans
diizeylerini yikseltecektir. Bunun sonucunda, Orgiitin amaglarina ulagmast da
kolaylagacaktir. Kuskusuz, c¢alisanlarin motivasyonlarin1 saglayan ¢ok sayida arag
vardir. Bu araglar, genel olarak ekonomik, psiko-sosyal, Grgiitsel ve yonetsel 6zendirici

araglar olarak simiflandirilabilir.

Motivasyon olgusunu agiklamak iizere ¢ok sayida kuram gelistirilmigtir. Bu
sonug, c¢alismanin kuramsal ksimi igin gelistirilmis olan Dbirinci hipotezi
desteklemektedir. Motivasyon kuramlari, kapsam ve siireg kuramlar1 olmak {izere
baslica iki grupta toplanabilir. Kapsam kuramlari, bireyin i¢inden ve kendisinden
kaynaklanan ve onu belirli bir yonde davraniga ydnlendiren motivasyon etmenlerini,
stire¢ kuramlar ise bireyin disindan kaynaklanan etmenleri incelemektedir. Motivasyon
kuramlarimin iy yagsamindaki uygulamalarinda, bireyin dogustan gelen yetenekleri ve
egitimle olusturabilecegi farklar diginda, daha verimli ¢aligmasimi saglayacak olan

bireysel durum ve sartlarin incelendigi goriilmektedir.
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Belirli amaglarin gergeklestirilmesinde ara¢ rolii oynayan orgiitler, sahip
olduklan amaglan gergeklestirebildikleri siirece varliklarini siirdiirebilirler. Orgiitiin
amaglarim gergeklestirebilmek igin kullandign temel arag, kuskusuz ¢alisanlarin
davraniglanidir. Calisanlarin orgiitsel davramisi, isin gerektirdigi niteliklere ne denli
uygunsa, isteki verimi de kuskusuz o denli yiiksek olacaktir. Calisanlarini en iyi
bi¢imde organize eden ve en yeni ve bilimsel ydnetim tekniklerini uygulayan orgiitler,
tilkelerinin kalkinmasim da ve kiiresel rekabet yarisinda iilkelerine rekabet iistiinltigii de
saglamaktadirlar. Bu amagla, orgiitlerde, ¢alisanlarin amaglan ile orgiit amaglarinin
uyumlu olmasi saglanmali, isgiicii verimliligini arttirmak amaciyla beseri iligkiler basta

olmak tizere bir ¢cok motivasyon teorisi kullaniimalidir.

Bir iilkenin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik olarak kalkinmasinda,
yetismis insan giiciiniin yerinin ve dneminin ¢ok biiyiik oldugu agiktir. Yetismis insan
giicliniin saglanmasi, o iilkenin egitim sisteminin verimli olarak ¢aligmasiyla yakindan
ilgilidir. Zira her alanda yeterli nitelikte yetismis insan giicliniin yetistirilmesi, egitim
kurumlarinin baglica gorevidir. Bunun i¢in de, iyi motive edilmis 6gretmen ve
Ogrenciler gereklidir. Egitim siireci, kaliteli insan yetistirmeyi amaglayan bir eylemler

biitiiniidiir.

Nitelikli insan, nitelikli bir egitimin ¢iktisidir. Nitelikli  bireylerin
yetigtirilmesi, kugskusuz 6gretmenlerin temel islevidir. Bu nedenle, egitim sistemi i¢inde
hem 6gretmenin, hem de 6grencinin motivasyonlarimin arttirilmasi, egitim sisteminin
verimini ve kalitesini artiracaktir. Ogrencilere gerekli davranislarin kazandirilmasinda,
motivasyonun rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenledir ki, egitinde motivasyonun rolii
yaklasik yarim asirdir bilimsel ¢aligmalara konu olmakta ve egitimde gesitli motivasyon

tekniklerinin kullamilmasi giderek yayginlagmaktadir.

Motivasyonun hemen hemen herkesin yagsaminda énemli bir rolii olmasina
karsin, egitimdeki etkisinin ¢ok fazla oldugu bilinmektedir. Ogretmen ve 6grenci igin
basarili olma ve 6grenim siirecinden keyif almada kritik bir rol oynayan motivasyon,

egitimin temel bir unsuru durumundadir. Bir bagka ifadeyle, gretmen ve dgrencilerin
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motivasyonu, egitim siirecinde g¢ok kritik bir role sahiptir. Ozellikle, 6gretmenlerin
motive olmasi, 6grenim siirecinde biiyiik bir enerjinin (6gretme istegi) dogmasina yol

acar. Bu sonug, caligmanin kuramsal kismu igin gelistirilen ikinci hipotezi destekler

niteliktedir.

Simf o6gretmenlerinin  mesleki motivasyonlarim1  etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla Kiitahya il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan simif
Ogretmenlerine yonelik olarak yapilan uygulamali ¢aligmanin sonuglarimin, dikkate
deger oldugu soylenebilir. Uygulama kismuyla, simf 6gretmenlerinin motivasyonlarin
saglayan faktor gruplarimin belirlenmesine ¢alisilmistir. Ote yandan, galismamn bu
kisminda, simif 6gretmenlerine gére motivasyon faktér gruplarinin 6ncelik siralamast da

belirlenmistir.

Uygulama kisminin sonuglari, ankete katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki
motivasyonlarim1  belirleyen motivasyon faktorlerinin, ¢esitli faktér gruplarina
aynldigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, ¢alismanin uygulama ksimi igin gelistirilen
birinci hipotezi desteklemektedir. Ote yandan, ankete sonuglari, siuf Sgretmenlerine
gore en Oncelikli motivasyon faktér grubunun ogrencilerle ilgili faktdrler grubu
oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifadeyle ankete katilan 6gretmenler, kendilerini en
¢ok motive eden faktér grubunun O6grencilerle ilgili faktérler grubu oldugunu
bildirmislerdir. Bu, ¢ok sayida motivasyon faktorii i¢inde, ankete katilan gretmenler
icin en Oncelikli olan faktdrlerin 6grencilerle ilgili olanlar oldugunu géstermektedir.
Bunun temel nedeni olarak, egitim ve 6gretimin temel hedefinin §grenci olmasi ve pek

cok 6gretmenin de bu gergegin farkinda olmas: gosterilebilir.

Ogrencilerle ilgili faktorler grubunu, is ortamu ile ilgili faktérler grubu
izlemektedir. Bir bagka ifadeyle, is ortami ile ilgili faktorler de, ankete katilan
Ogretmenlerin motivasyonlarim saglamada son derece énemlidir. Bu sonuglar, ankete
katilan sinif 6gretmenlerine gére en 6ncelikli ilk iki motivasyon faktér grubunun, psiko-
sosyal Ozendirici araglar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, kuskusuz

motivasyonla ilgili kuramsal ¢aligmalara da uygun diigsmektedir. Ciinkd, ilgili literatiir
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incelendiginde, psiko-sosyal 6zendirici araglarin dnemli bir motivasyon araci oldugu

goriilmektedir.

Psiko-sosyal Ozendirici araglarin, ankete katilan simf Ogretmenlerinin
motivasyonunu saglamada en Onemli araglar oldugu, uygulamanin Kkisminin
bulgularindan anlasilmaktadir. Gergekten de, kisisel faktorlerle birlikte cevresel
faktorler olarak adlandirilan ¢alisma sartlari ve ortam, bireylerin davramslarim
etkileyen 6nemli etmenlerdendir. Stresli ¢alisma sartlar, hem fiziksel hem de ruhsal
bozukluklara neden olabilmektedir. Bu nedenle, psiko-sosyal 6zendirici araglar, bireyin

verimli olmasinda olduk¢a 6nemli yer teskil etmektedir.

Ankete katilan smmf Ogretmenlerinin motivasyonunun saglanmasinda,
ekonomik 6zendirici araglar ile orgiitsel ve yOnetsel igerikli 6zendirme araglanmn ise
Onemli bir rol oynamadigi goriilmektedir. Gegmiste Orgiit iginde c¢alisanlarin
motivasyonlarinin biiyiik 6l¢iide ekonomik araglar vasitasiyla saglanabilecegi kanisi
yayginken, giintimiizde bu kam gegerliligini yitirmistir. Giinlimiizde, ¢alisanlarin
sadece ekonomik araglarla degil, bunun yaninda psiko-sosyal araglar vasitasiyla da

motive olduklar gergegi, literatiirde yagin bigimde kabul gérmektedir.

Ankete katilan Ogretmenlerin en son siraya yerlestirdikleri motivasyon
faktor grubunun ise mesleki avantajlarla ilgili faktorler oldugu gériilmektedir. Bu sonug,
ankete katilan 6gretmenler agisindan, mesleki avantajlarla ilgili faktorlerin goreli olarak
Onemsiz bir motivasyon aract oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmenlik
mesleginin cazibesini yitirmesine ve §gretmenlik mesleginin sundugu avantajlarin son
derece diisiik/6nemsiz olmasina baglanilabilir. Bir bagka ifadeyle, 6gretmenlik
mesleginin yliksek istihdam giivencesi saglamasina ragmen, sagladifi ekonomik ve
sosyal olanaklann yetersizligi; mesleki avantajlari, 6gretmenler i¢in motivasyon araci

olmaktan ¢ikarmaktadir.

Aragtirmanin  bulgulari, simif 6Zretmenlerine goére motivasyon faktér

gruplarinin  Oncelik siralamasi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir iligki
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olmadigina da ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ da, ¢aligmanin uygulama ksimi igin

gelistirilmis olan ikinci hipotezi desteklemektedir.

Tiirkiye’nin, gelismis {iilkeler diizeyine bir an Once ulasmasi, kiiresel
diinyada rekabet edebilmesi ve sosyal dengelerin kurulabilmesi i¢in, milyonlarca
caligani biinyesinde barindiran egitim ve 6gretim kurumlarinin da ig¢inde bulundugu,
tim kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde, isgiicli verimliliginin (st diizeye ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Zira, ¢aliganlarin1 en iyi bigimde organize eden ve en yeni ve bilimsel
y6netim tekniklerini uygulayan orgiitler, iilkelerinin kalkinmasim ve kiiresel rekabet

yariginda iilkelerine rekabet iistiinltigii saglamaktadirlar.

Egitimde, hem Ogretmenin hem de Ogrencinin egitime yonelik
motivasyonlarinin arttirilmasi ile, egitim sisteminin verimliligi ve kalitesi de artar.
Egitimin istenen, hedeflenen kalitede verilmesi ile {ilkenin toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik alanlarda kalkinabilmesi i¢in gerekli yetismis insan giicti saglanabilmesi de
miimkiin olabilecektir. Bu bakimdan, ulusal hedeflere ulasmada yeri doldurulamaz bir
O6neme sahip olan Ggretmenlerin mesleklerindeki motivasyonlarinin saglanmasi gok
6nemlidir. Bu nedenle, motivasyon olgusu, egitim 6rgiitlerinin yonetimleri tarafindan,

¢alisanlarini daha etkili olmaya yénlendirmek amaciyla yaygin bigimde kullanmlmalidir.

Opretmenlerin yaptig1 ¢aligmalar her sekilde desteklenmeli ve tegvik
edilmelidir. Egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasinda ve egitimle ilgili yasal
diizenlemelerde 6gretmenlerin beklentileri mutlaka goz 6niinde bulundurulmalidir. Ote
yandan, 6gretmenlerin ekonomik, sosyal ve diger ¢alisma sartlarimin iyilestirilmesi de,

Ogretmenlerin motivasyonlarimn arttirilmasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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EK 1: Anket Formuna Iliskin A¢iklama

Kiitahya ilindeki ilkégretim Okullarmmda Gérev Yapan Smif Ogretmenlerinin
Mesleki Motivasyonlarm Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Konulu Anket Caliymasi

Sayin Ogretmenim,

Bu anket, “Kiitahya Ilindeki Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Simf
Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyonlarim  Etkileyen Faktorlerin - Belirlenmesi”

amaciyla hazirlanmgtir.

Anket temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Her bir boliimdeki anket
sorularinin nasil doldurulmasi gerektigi béliim baslarinda agiklanmaktadir. Ankette
sorulara vereceginiz yamtlar higbir sekilde kisilerle ilgili olarak yorumlanmayacaktir.
Bu sebeple cevaplayacaginiz anket formlarinin higbir yerine kendi adimzi, okulunuzun

adim yazmayiniz.

Anket aracihifi ile yapilan arastirmanin bagarisi, ankete katilan siz degerli
Ogretmenlerin, anket sorularim dogrulukla ve igtenlikle yamitlamasina baghdir. Anketin
basarili bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in liitfen biitiin ifadeleri yanitlayimz ve her
ifadeyi yalmz bir defa isaretleyiniz. ilgi ve yardimlarimiz icin tegekkiirlerimi ve

saygllanml sunarim.

Devrim PALAMUTCU
Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK 2: Siif Ogretmenlerinin Motivasyonlarin1 Saglayan Faktér Gruplarimin

Belirlenmesi Anketi

Bu ¢aligma, Kiitahya il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan simf
Ogretmenlerinin motivasyonlarim incelemek lizere siirdiiriilecek arastirmanin 6n
caligmasidir. Asagidaki sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplar, ¢alismanin basarili
olabilmesi agisindan ¢ok faydali olacaktir. Degerli zamaninizi bu galismaya ayirdiginiz

ve diigiincelerinizi aktardiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ifade 3 g %0 §

No 2= |E |2
ClE|S |E
AR
S|S |2 [S|E

1 Ekonomik olanaklar

2 Istihdam giivencesi

3 Sosyal olanaklar

4 Ogrencilerin bagarisi

5 Ogrencilerin derse karsi istekli , arzulu olmast

6 Ogrencilerle iletisim

7 Is ortaminin huzurlu olmas:

8 s ile ilgili tiim olanaklarin saglanmasi

9 Okul y6netiminin objektifligi

10 Meslekte gelisme, ilerleme imkam

11 Ogretmenler aras: bilgi paylasiminin saglanmasi

12 Farkl ders isleme istegi

13 Hizmet i¢i egitim
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14 Meslege ve gocuklara duyulan sevgi

15 Genglerle birlikte zaman gegirme

16 Insanlarla ilgilenme

17 Yeni bilgi 6grenme hazzi (mutlulugu)

18 Bilgiyi iletme , verme hazz1

19 Katilimci okul y6netiminin varligi

20 Devamli enerjik, saglikl, yenilik¢i olma zorunlulugu

21 Ozgiir ve elestiriye agik ¢calisma

22 Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iligkiler

23 Ogrenci ve Ogretmen arasindaki karsilikli sevgi ve

sayginin hissedilmesi
24 Velilerden gelen olumlu tepkiler
25 Ogrencilerden gelen olumlu tepkiler
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EK 3: Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri Anketi

Bu anketteki sorular, ankete katilan 6gretmenlerin bazi kisisel ozelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara, altlarindaki segeneklerden size uygun

olani isaretleyerek ya da bosluklan doldurarak cevap veriniz. Omek : (X)

1. Cinsiyetiniz
a)Kadin ()1
b) Erkek ( )2

2. Yasinmiz
a) 20-30 yas (N
b) 31-40 yas ()2
¢) 4lyas ve yukanis1 ( )3

3. Medeni haliniz

a) Bekar ()1 c) Bosanmig ()3
b) Evli ()2 d) Dul ()4

4. Evli iseniz, ¢ocugunuz

a) Var ()1
b) Yok ()2

5. Aile bireylerinizin sayis1?
a)2-4 ()1 b) 5-7 ()2 c)8veiisti ()3
6. Babanizin meslegi

a)isci ()1 b) Memur ( )2 c)Emekli ()3
d) Serbest Meslek ( )4 e)Diger ()5
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7. Babamzin egitim durumu

a) Diplomasiz ()1 d)Lise ()4
b) Ilkokul ()2 e)Yiiksekokul veya fakiilte ()5
c¢) Ortaokul ()3 f) Yiiksek lisans veya doktora ( )6

8) Annenizin meslegi

a)is¢i ()1 b) Memur ()2 c)Emekli ()3
d) Serbest Meslek ( )4 ¢) Diger (Ev Hanmi v.b.) ()5

9) Annenizin egitim durumu

a) Diplomasiz ()1 d)Lise ()4
b) Ilkokul ()2 e)Yiksekokul veya fakiilte ()5
¢) Ortaokul ()3 ) Yiiksek lisans veya doktora ( )6

10) Kag yildir ¢alismaktasimiz ?

a) 1-10 y1l ()1
b) 11-20 yil ()2
c)21-30 yil ()3
d) 31 yul ve iistii ()4

11) Hig idari gérevlerde bulundunuz mu ?

a) Evet ()
b) Hayir ()2

12) Halen simf 6gretmenligi disinda gelir getiren bagka bir iste galisiyor musunuz ?

a) Evet ()N b) Hayir ()2
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13) Su anda ¢alistiginiz okul dahil olmak tizere kag ayr1 okulda ¢alistiniz ?

a)l-5 ()1 b)6-10 ( )2 c)llveisti ( )3
14) Su anda ¢aligtiginiz okulda kag yildir gorev yapmaktasiniz ?

a)l-5 ()1 b)6-10 ( )2 c)1lveisti ( )3

15) Mevcut maaginiz disinda herhangi bir sabit geliriniz var m1?

a) Kira (N
b) Faiz geliri ()2
¢) Emekli dul-yetim vb maas1 ( )3
d) Diger ()4
e) Hayir gelirim yok ()5

16) Su anda ikamet ettiginiz eve kira 6diiyor musunuz ?

a) Evet ()1
b) Hay1r ()2

17) Kendinize ait yada evli iseniz esinize ait bir arabaniz var m1 ?

a) Evet ()N
b) Hayir ()2

18) Calistigimiz okula ulagiminizi nasil sagliyorsunuz ?

a) Ozel arabamla (N
b) Toplu tagima araglari ile ()2
¢) Okul servisi ile ()3

d) Diger ()4
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19) Ogretmenlik diplomas: aldigimiz yiiksek dgrenim kurumu hangisidir ?

a) Egitim fakiiltesi
b) Egitim enstitlisii
¢) Ogretmen lisesi

d) Diger

20) Lisansiistii bir ¢aligmaniz var mi1 ?

a) Evet ()1
b) Hayir ()2

()1
()2
()3
()4
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EK 4: Siuf Ogretmenlerine Gére Motivasyon Faktor Gruplarinin Oncelik

Siralamast Anketi

Asagida, motivasyonla ilgili faktorler gruplar halinde verilmistir. Bu motivasyon
gruplari, sizi ne derecede motive etmektedir? A-B-C-D-E-F gruplarim 6nceliklerine

gore siraya koyunuz.

Sizi en ¢ok motive eden grup -1- numarali &nceligi alacaktir. Daha sonraki
sirayla -2- numaral1 6nceligi ve belirtilen gruplar arasindan sizi en az motive eden grup
ise -6- numaral1 6nceligi alacaktir. Onceliklerini belirlediginiz gruplari, grup isimlerine

gore yan tarafta goriilen siralama kismindaki bosluklara yazarak siralayiniz.

MOTIVASYON FAKTOR GRUPLARI - ONCELIK SIRALAMASI
Ekonomik olanaklar [ W

A Istihdam giivencesi
Sosyal olanaklar 2. i
3. e
4.

Ogrencinin basarisi
B Ogrenci ile iletisim kurabilme T

Ogrencinin arzulu ve ilgili olmasi

Is ortaminin huzurlu olmasi
C Is ile ilgili tim olanaklarin saglanmasi
Okul y6netiminin objektifligi

Meslekte gelisme, ilerleme imkani



D

Opretmenler arasi bilgi alisverisi
Farkl1 ders isleme istegi

Hizmet i¢i egitim

Yeni bilgi 6grenme hazz1

Bilgiyi iletme, verme hazzi (mutlulugu)

Meslege ve ¢ocuklara duyulan sevgi

Genglerle birlikte zaman ge¢irmeyi sevme

[nsanlarla ilgilenme

Devamli enerjik, saglikli, yenilik¢i olma zorunlulugu

Ozgiir ve elestiriye agik ¢alisma

Ogrenci ve 6gretmen arasinda karsilikli sevgi ve sayginin hissedilmesi
Velilerden gelen olumlu tepkiler
Oprencilerden gelen olumlu tepkiler

Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iliskiler
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