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OZET

Giiniimiizde; globallesen diinya yapisi insanlart ulastirma hizmetlerine
bagimli daha hale getirmigtir. Son ytizyilda hizli bir ilerleme gosteren ulastirma sektorii,

baglantili olarak sunulan hizmetlerde de birtakim gelismelere olanak saglamistir.

Kisith olan tilke kaynaklarimin agirlikli olarak askeri alanlara sarf edilmesi
bu alanda gergeklesebilecek her tiirlii yeniligin arastirnlmasim gerekli kilmaktadir.
Ozellikle harekata yonelik olmayan ulastirma hizmetlerinin maliyetleri, giiniimiizde
yayginlasan dig kaynaklardan yararlanma yontemi ile karsilanmasi, bu alana ayrilan

kaynagin en verimli sekilde kullanilmas: konusunda fayda saglayacaktir.

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum cahsmamda bu gelismelerden biri olan
dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) y6nteminin Hava Er Egitirﬁ Tugay
Komutanligi ulagtirma hizmetlerinde uygulanabilirligi ve uygulanmasi durumunda
Hava Kuvvetleri Komutanligina ileri vadede saglayacagi avantajlar ve dezavantajlar
degerlendirilmistir. Calismada Hava Er Egitim Tugay Komutanhg: Oto Ulastirma
Bolik Komutanligit 2003 yili ulastirma hizmetleri maliyetleri analiz edilerek,
uygulanabilirligi arastirilan dig kaynaklardan yararlanma yontemini uygulayan Kamu

Kurum ve Kuruluslar ile karsilagtirilmast yapilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, the world structure which becomes global make people more
addicted to transport services. In the last century the transporting sector that shows a

fast improvement also with the services which are given with connections make some

improvements possible.

The expendation of limited country sources mostly to the military fields
makes it necessary of searching everykind of newness about this field. Especially the
cost that are not directed towards operations, which are afforded by outsourcing method

that becomes common in nowadays, will make utility about using the source that is left

to this field in avery productive way.

Outsourcing method one of these improvement that 1 made a present in my
master of science thesis has been apppraised in Hava Er Egitim Tugay Komutanlig
about the application of transport services and in the option of application the
advantages and disadvantages that will be provided to Hava Er Egitim Tugay
Komutanligi in long term.  Hava Er Egitim Tugay Komutanligi Oto Ulastirma Boliik
Komutanlig1 year 2003 costs of transportation services has been analysed, outsourcing
method that is searched about the possibility of application is being compared with the

public foundings.
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1. ARASTIRMANIN ONEMI

Hizli bir giliclenme egiliminde olan Hava Kuvvetleri Komutanlifi’nin
harekata yonelik olmayan ulastirma hizmetlerinin karsilanabilmesi amacina yonelik
olarak siirekli arag sayis1 artmakta, ara¢ sayisinin artmasina paralel olarak, ilave siiriicii
gereksinimi dogmaktadir. Ulastirma hizmetlerinde gereksinim duyulan erbas ve erlerin
egitim, iase ve ibate gereksinimi de artmakta ayrica ilave isletme bakim sevk ve idare
personeli (Subay, Astsubay, Sivil memur) ihtiyact dogmaktadir. Personel sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasi ve envantere giren yeni cins araglar i¢in gerekli takim,
avadanlik ihtiyaci olmak iizere stirekli artan personel ve malzeme talebinin kargilanmasi

gerekmektedir.

Yukarida belirtilen harcama kalemlerinden de anlagilabilecegi gibi Hava
Kuvvetleri Komutanligina ayrilan biitgenin bir béliimii ulastirma hizmetlerine kanalize
olmaktadir. Ulagtirma hizmetleri i¢in ayrilan kaynagin amaca en uygun kullaniminin
saglanabilmesi teknolojik ilerlemelerin takibi, ileri ulastirma tekniklerinin kullanimi ve

ulagtirma hizmetlerinin yeniden yapilandinimasi ile miimkiin olmaktadur.

Bu noktadan hareketle siirli kaynaklarin etkin kullanimi ve harekata
y6nelik olmayan ulagtirma hizmetlerinde yeniden yapilandirma yoluna gidilerek kaynak
tasarrufu saglanabilecegi ve iilke giivenligi i¢in Onem arz eden harekata yonelik

ulastirma hizmetlerine ilave kaynak saglanabilecegi diisiintilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemizde son yillarda 6zel isletmeler ve bazi kamu kuruluslan ulagim
hizmetlerini &zel sektdre devretmektedir. Ozel sektorde faaliyet gdsteren pek ¢ok firma
farkli hizmet alternatifleri sunmaktadir. Bu ¢alismanin amact; 6zel sektériin sundugu
ulastirma hizmetlerinin Hava Kuvvetleri Komutanliginda uygulanabilirligini
aragtirmaktir. Caligmanin amaci, Hava Kuvvetleri Komutanhg: ulastirma hizmetlerinin

maliyet analizlerinin yapilarak, alternatif bir ¢6ziim olarak dis kaynaklardan yararlanma

yonteminin uygulanabilirliginin aragtirnlmasidir.
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZi

Yapilacak maliyet analizleri sonucunda Hava Er Egitim Tugay Komutanligi
ulagtirma hizmetlerinin getirmis oldugu maliyetler, ulastirma hizmetlerinin dig
kaynaklardan yararlanma yontemi ile karsilanmasi1 durumunda azalacak ve buna bagh
olarak ulastirma hizmetleri daha ekonomik ve verimli hale gelecektir. Yontemin
uygulanmas:i ile maliyetlerde olusacak azalma Oncelikle Hava Er Egitim Tugay
Komutanlifinda ve daha sonra biitiin Hava Kuvvetleri Komutanlig1 Birliklerinde ek
kaynak olusmasina imkan verecektir. Elde edilen ek gelir iilke savunmasi agisindan gok

Onemli olan harekata y6nelik hizmetlere kaynak teskil edecektir.

4. ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Hava Er Egitim Tugay Komutanlifinda ulastirma hizmetlerinden faydalanacak

personel sayisinin sabit oldugu varsayilmigtir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanligi ulastirma simifina ait gorevlerin
degismedigi, taginan yiik, tasinan personel, yapilan gorev 6zelliklerinin, katedilen km ve

kullanilan giizergahlarin degismedigi varsayilmistir.

Ulastirma hizmetlerinin dis kaynaklarda yararlanma ydntemi ile kargilanmasi
durumunda, siiriicii er kullanilmayacag, ara¢ bakimlar i¢in personel (subay, astsubay
ve sivil memur) kullamlmayacagi, bakim faaliyetleri igin bir tesise ihtiya¢ olmayacag:
ve bunlara bagh olarak ulastirma hizmetlerinin maliyetlerini dolayli olarak etkileyen
(elektrik, 1sinma, bina bakim-onarim vb.) faktdrlerin mali olarak ilave yiik

getirmeyecegi varsayilmisgtir.

Is ve Ingaat makinelerinin bakim-onarimi, isletilmesi vb. giderleri c¢alisma

kapsami diginda birakilmustir,
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5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢aligmada, Kiitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanligi, Oto Ulastirma
Boliik Komutanlipn dahilinde ulastirma hizmeti veren araglarin isletme ve bakim
maliyetleri incelemeye alinmustir. Harekata yonelik askeri araglar ve tedarigi zor ve
maliyeti ¢ok yilksek olan araglarin 6zel sektére devredilmesi kapsam diginda

birakilmistir. Ayrica terminal hizmetleri ve idari kisim hizmetleri de kapsam digi

birakilmuigtir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Kanun ve Yonetmeliklerine gére karsilagilan 6zel
sektdrden faydalanma diigiincesi zorlugu Genelkurmay Baskanliginin 19 Temmuz 1999

tarihinde yayinlarmug oldugu emirle agilmstir.
6. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Caligmada, genel olarak askeri ve sivil ulastirma kavramlan iizerinde
durulmus, askeri anlamda ulastirma organizasyonu incelenmis ve ulagtirma hizmetleri
yerine getirilirken ortaya ¢ikan maliyetlerin analizleri yapilmistir. Bu konuda 6zel
sektériin vermis oldugu hizmetlerden faydalanma disiincesi ile Kiitahya Hava Er
Egitim Tugay Komutanhiindaki harekata yonelik olmayan araglarin 6zel sektdre

devredilmesi ve organizasyonunun yapilmast konusu incelenmigtir.
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| BiRINCI BOLUM |
ULASTIRMA SISTEMININ GENEL YAPISI VE KARAYOLU
ULASTIRMASI




GIRIS

Ulagtirma; kara, hava ve denizde insan ve esya tasima islemi olarak
tanimlanir.Ayrica ulastirma, iilke ekonomisine katkisi, bdlgelere erisebilirlik saglamasi

bakimindan sivil ve askeri alanda hizmet sunabilen tegkilath bir sistem ve kurulustur.

Ulagim hizmetleri, insan ve mal akimlarmin etkin bir bigimde saglanmasi,
ekonominin islerligi i¢in bir én kosuldur. Uretim faktorlerinin fakt6r piyasalarina ve
mal ve hizmetlerin tiiketim piyasalarina ulagabilmesi, bolgeler arasi fiyat farklarinin
giderilmesi ve etkin {iretim yapilabilmesi biiyiik 6lglide ulagim alamindaki gelismelere

baglidir.

Giintimiizde ulagtirma araglarinin ve ulagtirma sistemlerinin gelismesi, aragtirma
alam olusturan Hava Kuvvetleri Komutanhigimi biiyiik bir hareket kabiliyetine
ulastirmistir. Kar amaci tagimayan, azami sosyal fayda (dis giivenlik) saglama amacina
yonelik hizmet (tam kamusal mal) iireten savunma hizmetlerinin saglanmasi sirasinda
aylarca siiren yiginaklanma safhasi, giinlere hatta saatlere indirilmekte, biiyiik ve ¢evik
birliklerin binlerce kilometre uzakliktaki bolgelere teghizati ile birlikte kisa siirede

intikali miimkiin olmaktadir.

Hava Kuvvetleri Komutanhginin gerek harekata yonelik gerekse harekata
y6nelik olmayan ulastirma hizmetlerinde dinamik bir yapiya kavusturulmasi amaciyla,
ulagtirma sistemlerinin modernize edilmesi ve yeniden yapilandirilmast oncelikli bir
gereksinim halini almigtir. Harekata yonelik olmayan, birlik ig¢i ve disi ulagtirma

hizmetlerinin yerine getirilmesi yogun bir mali kaynak aktarimini gerektirmektedir.

Son yillarda iilkemizde ve baglantili olarak Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda
yasanan kaynak sikintisina, harekata yonelik olmayan ulagtirma hizmetlerinden dogan
maliyetler de eklendiginde kaynak sikintisi daha da artmaktadir. Ozellikle iilke
glivenligi agisindan ¢ok Onemli olan harekata yo6nelik ulastirma hizmetlerine ayrilan
payin, kisith kaynaklara ragmen korunmasi veya arttinlmasi gerekmektedir. Bu

¢aligmanin konusunu, Kiitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanliginda ulastirma



faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi ve yapilandirma siirecinde &zel sektdrden

saglanabilecek ulagtirma hizmetleri olugturmaktadr.



1.1. ULASTIRMA SISTEMININ GENEL YAPISI

Ulastirma Sisteminin Genel Yapisini incelerken Ulagtirma ile ilgili
kavramlar tizerinde durulmus ve ulastirmanin 6nemi, yararlari ile ulagtirma sistem ve

ilkeleri detayli olarak incelenmistir.

1.1.1. Ulasim Kavrami

Ulasim faaliyeti bir amag i¢in yapilan, baglama ve varig noktasi olan, bir
noktaya ulagsmak isteyenler ile ulastirilmak istenenleri(personel,malzeme v.b.) olan,
tasiyicilar ve tasitlarn igeren bir hareketlilik halidir. (Sekil 1.1.) Bunlarin hepsi iilke
cografyasinda ve iilke ekonomik ortaminda, bu iilkede yasayan veya o anda bulunan

kisilerin kattlimiyla gergeklesmekiedir.

Ulastiriimasi Tagitlar

[stenenler

Tagtyicilar

BASLANGIC

Sekil 1.1. Ulagim Faaliyetinin Yapisi

Ulasim, kisilere ve esyaya yer ve zaman yarar1 saglamaktir. Tanimdan da
anlagildigr gibi, ulasim bir hizmet oldugundan depolama olanadi yoktur ve gerektigi
yerde gerektigi kadar sunulmalidir. Bunun saglanamamasi, ekonomik ve bazi hallerde

sosyal yonden sorun yaratmaktadir. (Todd 1999 s.15)



Ulasim iilkemizdeki ekonomik ve sosyal biitiin etkinliklerde pay1 olan
6nemli bir unsurdur. Ulasim kosullarinin iilke ¢ikarlarina tamamen uygun olmamasi
halinde ekonominin kayiplar1 da bu &lgiide fazla olacaktir. Ulagimin iilke ekonomisine
katkismin saglanabilmesi i¢in ulasimin dikkatle planlanmasi gerekmektedir. S6z konusu
planlama, baskalarinin istegi igin degil iilkemizin gikarlar1 boyle gerektirdigi igin

yapilmalidir.

1.1.2. Bes Yilik Kalkinma Planlarinda(BYKP) Ulastirma Sistemleri

Insanoglu ilk 6nce yerlesik hayata gecmis, daha sonra kendine bu yasayis
alam i¢inde baz1 koridorlar ayirarak bu koridorlarin {izerinden ulagimim
gerceklestirmistir.(Uwe, 1999, s.3) Niifusun artmas, yerlesik hayat alanlarinda daha ¢ok
insanin yasamaya baslamas: hayat alani i¢inde ulagimin 6nemini arttirmug ve ticaretin
gelismesiyle daha da ¢ok anlam kazanmustir. Gelisen insan iliskileri, ticaret ve niifusun
fazlahigindan dogan bir takim ihtiyaglarin karsilanmas: igin zamanla ulagim alaninda

yeni ¢oziimler gelistirilmigtir.(White, 1995 s.31)

21.yiizyil diinyasinda yeterli ve ¢agdas ulasim hizmeti olmaksizin sosyal ve
ekonomik hayati canli ve dinamik tutmak mimkiin degildir. Hizli kentlesme,
sanayilesme ve niifus artiginin beraberinde getirdigi sorunlar hi¢ kuskusuz ulagim
alanina da yansimaktadir. (Todd, 1999, s.18) Kentlesme orami toplumun ekonomik ve
sosyal gelismiglifinin bir gostergesi olarak goriiliirken, ayn1 zamanda ulagim alaninda
en modern en gelismis araglara sahip olmak ve bu alandaki teknolojik yeniliklere ayak

uydurmak ekonomik kalkinmigligin da bir geregidir. (White, 1995, s.4)

Ulagtirma sektorii, {ilkenin yonetsel kalitesi, sosyal istikrari, egitim sistemi
ve yasal altyapisiyla birlikte kalkinma igin gerekli unsurlar arasinda &n stralarda yer
almaktadir. Ulagtirmanin baslica 6zelliklerinden biri de yatirnmlarin kendi bagimsiz
amaglann i¢in degil, iilke ekonomisinin kapsamli amaglari igin yapilmasidir.

Cumbhuriyetin kurulusundan giiniimiize degin ulastirma sekt6riiniin ekonomideki yeri ve



Onemi gerek yatinmlar gerekse Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igerisindeki pay:
agisindan giderek artmigstir.(Tiigiad, 1986, s.3)

Ulastirma kendi basina bir ekonomik faaliyet oldugu gibi diger sektorlerle
yakin iligkisi olan ve bu sektdrleri olumlu yonde etkileyen bir hizmet sektoriidiir. Bu

nedenle ulastirma sektorii iilke ekonomisinin en O6nemli unsurlari arsindadir.

(Hazard, 1977, 5.23)

Ulke ekonomisinin dinamizmi ulastirmamn aldigi bigim ile de dogrudan
iligkili olup ulagtirma alt sistemlerinin birbirine kars1 Ustiinliiklerini tamamlayacak
sekilde kullanilmas: ile yaratilacak fayda, tilke genelinde katma deger olusumuna biiyiik

katkilar saglamaktadir.(Barda, 1964, s.126)

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin gelisimi siirecinde planli déneme gegildigi 1963
yilindan itibaren ulagtirma sektoriine iliskin politikalar olusturulmaya baslandigini ve bu
arada kalkinma planlarinda 6ngoriilen yatirrm hedeflerine ulagildigini, hatta bazi donem

asildigini da gérmekteyiz.(Catalpinar, 2000, s.82)

1.1.2.1. 1963-1967 Yillarim Kapsayan 1. Bes Yillik Kalkinma Plam (BYKP)

Ulastirma sektoriinde %13,7 pay hedeflenirken, bu oran plan donemi
sonunda %14,6 olarak gerceklesmistir. Bu dénemde sektdrdeki hizmetler dngoriilen
hizla artmug, plan tahminlerine ulagilmigtir. Ancak 1. Plan Déneminin temel ilke ve
hedeflerinden olan; Ulastirma politikalarinin tek elden Ulastirma Bakanligi’nca
yonetilmesi, uzak mesafelerde demiryolu ve denizyolu tagimacilifina agirlik verilmesi,
tiim tagima sistemlerinin ayni sart ve hiikiimlere baglanmas:1 gibi hedeflerde istenilen

gergeklesme saglanamamistir.(DPT, 1995, 5.15)

1.1.2.2. 1968-1972 Yillarim Kapsayan I1. BYKP

Ulastirma sektdriinde %16,1 pay hedeflenirken, gerceklesme %16.,4

olmustur. Bu dénemde yatirnmlarin disinda, isletme, idare, planlama ve arastirma



konularinda 6ngoériilen ¢agdaglasma hedeflerine ulagilamamugtir. Sehirlerarast yolcu
tagimaciliginda demiryolu ve denizyolu ulasimi yerini kara ve havayoluna birakmay1
stirdirmiistiir. Yolcu ve yiik tasimaciliginda dig hatlarda beklenenin {izerinde artiglar
goriilmils, havayolu yolcu artist  wyillik  %8,7 beklenirken %43 olarak
gerceklesmistir.(DPT, 1995, s.15)

1.1.2.3. 1973-1977 Yillarimi Kapsayan II1. BYKP

Ulastirma sektoriinde %14.,5 pay hedeflenmisken, %21,6 oranina ulagiimis,
ulagtirma sektorii ikinci derecede 6ncelikli konuma yiikselmigtir. Kentsel niifus artigina
bagl olarak yillik ortalama yolcu tasimaciliginda karayollarinda %19,2, demiryollarinda
%]1,1 artig Ongoriilmilis olmasina ragmen gergeklesme, karayollarinda %11,6 olurken
demiryollarinda %4,3 azalma goriilmiistiir. Havayolunda beklenene yakin artig
g6riilmiig, denizyollarinda %1 azalma beklenirken %9.,9 artis gerceklesmistir. Dénemin
sehirleraras: yiik tagimaciliin %76,4 oraninda karayollart ile yapilmustir.yurtdigt yiik
tasimaciliginin ise tlimiine yakini denizyollariyla saglanmistir. Sektdrde Onceki
donemlerde de oldugu gibi yonetim, isletme, planlama ve aragtirmadaki ¢agdaslasma
hedeflerine ulasilmamigtir, yetismis insan kaynaklari agig1 siire gelmistir.(DPT, 1995,

s.15)

1.1.2.4. 1979-1983 Yillarim1 Kapsayan IV. BYKP

Ulastirma sektoriinde hedeflenen %19 orani, %17,9 olarak gergeklesmistir.
Yurtigi yolcu tagimalarinda, planli dénemlerin baglangicindan beri 6zellikle karayolu ve
havayolunda goriilen artiglar, donemin baslarindaki kriz nedeniyle yerini diislige
birakmus, denizyollarindaki siirekli diislis devam etmis, yalnizca demiryolu yurtigi yolcu
tasimasinda %4 artis goriilmiigtiir. Yurtigi boru hatti tasimas:1 da dénemdeki petrol
tiiketiminin diististi nedeniyle azalmig, ancak yurtdis1 tasimalarinda %53,8°lik pay ile en
agrrlikls alt sekt6r olmustur.(DPT, 1995, 5.16)



1.1.2.5. 1985-1989 Yillarin1 Kapsayan V. BYKP

Toplam kamu yatirimlarinin  %20,2 ulastirma sektorli  yatirnmlarina
ayrilmigtir. Bunun %43,3’i karayolu, %16’s1 demiryolu, %9,8 denizyolu, %18,1’i
havayolu, %12,8’1 boru hatti yatirimlarina yoénelmistir. Yurti¢i yolcu tagimaciliinda
karayollar1 %95 oramyla liderligini siirdiirlirken, demiryollar1 %4 havayollart %1

diizeyinde kalmustir.

IV. BYKP doéneminde son sekli verilen, bu ve bundan sonraki plan
donemlerine damgasini vurmasi beklenen (1983-1993 yillarim1 kapsayan) Ulagtirma
Ana Planmiyla (UAP),”Ulusal kaynaklarin ve mevcut ulagim alt yapisinin en verimli
sekilde kullanilmasi, ulagim taleplerinin en ekonomik ve rasyonel sekilde karsilanmasi1™
ilkesinden yola ¢ikarak belirli politikalar olusturulurken bu gergevede, 6zellikle yiik
tasimalarinin denizyolu ve demiryoluna kaydirilmasi ve bu alt sektérlere yapilacak
yatirimlarla, alt sektérler arasindaki mevcut dengesiz yapinin degistirilerek daha akilei
bir dagilim 6ngoriilmiis olmasina ragmen, UAP’1in 1985 yilinda revize edilmesiyle,
yukarida belirtilen gergeklesme oranlarinda da goriildiigii lizere, ger¢eklesmelerin plan
hedefleriyle ¢akigmadigi ve tam tersine, karayolu alt sektorii lehine dengenin daha da
bozuldugu, demiryolu ve denizyolu tagimalarinin paymnin daha da diistiigii goriilmiistiir.
Ulastirma Ana Planindan hareketle Ulastirma Ozel Ihtisas Komisyonunun dahi
olusturulmasina-galigtirilmasina gerek duyulmayan bu dénemde kalkinma planinda hig
yer almayan otoyollar, sektdrde en biiyiik pay1 almigtir. Hedefler, ilke ve politikalar yine

gerceklesmemistir.(DPT, 1982, 5.22)

1.1.2.6. 1990-1994 Yillarim Kapsayan V1. BYKP

Ulastirma sektorii %30,6 payla yatirimlar iginde ilk sirada yer alirken bu
yatinmlarin %80’i karayollarina, kalami diger alt sektorlere ayrilmigtir. Dénem sonu
itibari ile gergeklesmelere bakildiginda, otoyollarin %42,6 (4,62 milyar dolar),

karayollarinin %37 (4,02 milyar dolar), demiryollarinin %6,9 (0,75 milyar dolar),
denizyollarinin %2,5 (0,28 milyar dolar), havayollarinin %6,3 (0,68 milyar dolar) ve

boru hatlarinin %4,7 (0,51 milyar dolar) pay aldif1 goriilmiistiir.
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1.1.2.7. 1996-2000 Yillarini1 Kapsayan VII. BYKP

Karayollar1 ve otoyol yatinmlan azalma siirecine girmis, havayolu
yatirnmlarinin payi ise %19,7’ye ulagmigtir. Bu dénemde D.P.T. Miistesarlig1 verilerine
gore kaynak dagiliminin, karayollarinda %70 havayollarinda %11 boru hatlarinda %10
demiryollarinda %6 ve denizyollarinda %3 oldugu anlasilmistir. Alt sektorler arasi
koordinasyon, ekonomik, hizli ve giivenli hizmet, kalkinma hedeflerine uygunluk ve

¢evre ile uyum, bu planin da amaglar arasinda yer almigtir.(DPT, 1995, 5.15)

1.1.2.8. 2001-2005 Yillarin1 Kapsayan VIII. BYKP

Amag ilke ve politikalar ortaya konulurken, ekonomik ve sosyal gelismenin
gereksinim duydugu ulastirma hizmetlerinin ekonomik ve giivenli bir sekilde
kargilanmasi, ulasim tiirleri arasinda iilke gereksinimlerine uygun dengenin saglanmasi,
can ve mal gilivenliginin yan sira, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi bilgi ve
iletisim teknolojisinden en {iist diizeyde yararlanilmasi temel amag olarak alinmigtir.

(DPT, 2001, 5.15)

Yatirimlardaki gergeklesmelerin yam sira, yiik ve yolcu tasimacilifindaki

gerceklesmeleri inceledigimizde;

. Yoleu Tasimacihigindaki Gergeklesmeler;

Karayollarinda; 1950 yilinda %59 iken, 1978 yilinda %91,4’e ¢ikmus,
1998 yilinda %95’¢e yiikselmis ve 2000 yilinda %96’ya ulagmigtir.(DPT 1995 5.32)

Demiryollarinda; 1950 yilinda %24 iken, 1973 yilinda %4,1’e diismiis ve
2000 yilinda %2’ye gerilemistir.
Havayollarinda; Yurtiginde 1995 yilinda %2 iken, 2000 yilinda %1.9

olarak gergeklesmistir.
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o Yiik tagtmaciigindaki gerceklesmeler;

Karayollarinda; Yurti¢inde 1950 yilinda %32,5 iken 1980 yilinda %83’e
yiikselmis ve 1998 yilinda ise %95°e ulagmistir.(DPT, 1995, 5.33)

Demiryollarinda; 1950 yilinda %61,7 iken, 1978 yilinda %10,3’e diigmiis
ve 2000 yilinda ise %0,45e gerilemistir.

Denizyollarinda; i¢ hatlarda son derece diisiik olan tasimaciligin 1995
yilinda %0,57, 2000 yilinda %0,46 olarak, yurtdigi tagimalarin ise, 1995 yilinda %99
iken, 2000 yilinda %99,6 olarak ger¢eklesmistir.

1.1.3. Ulastirmamin Tamimi Ve Ulastirmanm Ozellikleri

Ulagtirma genel olarak, bir yarar saglamak iizere kisilerin ve esyalarin
uygun ve ekonomik bigimde yer degistirmeleri seklinde tammlanabilir. Tanmimdan
anlagildig: gibi ulastirma iki temel §geden olugmaktadir. Bu &geler, yer degistirme ve
bu yer degistirmenin uygun ve ekonomik olmasidir. Kisilerin ve egyalarin “yer
degistirme™’si olanakli olmadan, isbsliimiine dayali bir ekonomi diisiiniilemez. O halde
ulastirma, mal ve hizmet degisiminin ilk kosuludur. Bu agidan bakildiginda ulagtirma
igbolimiine dayali bir ekonomide para kadar, hatta bazi durumlarda paradan daha
onemlidir. Birbirinden uzak iki bolge arasinda parasiz bir degisim diistiniilemeyecegi
gibi, ulagim arac1 olmadan bir degisim de diisiiniilemez. Ulastirma elverigli ve
ekonomik oldugunda deger kazanmaktadir. Aksi halde kisilerin veya esyalarin “yer

degistirme”’sinin bir anlam: olmamaktadir. (Ergiin, 1985, s.3-4)

Ulastirma  biitlin  ekonomik ve sosyo-ekonomik yada sadece sosyal
faaliyetlerin ortak eksenini, yada arakesitini olusturmaktadir. Yani her ekonomik veya
sosyal faaliyette ulasimin payr vardir ve giinlik hayatin &nemli bir boliimiinii

olusturmaktadir. Bu hareketliligin 6nemi de-bu noktadan kaynaklanmaktadir ve bu

hareketlilikte yasamin olmazsa olmaz kosuludur. (Watson, 1989, s.56)
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Cesitli acgilardan tanimlamalari yapilan ulastirmanin, en genel anlamiyla
tanimi; insanlarin, egyalarin ve haberlerin yer degistirmesidir. Ulastirma sadece insan,
esya ve haberin bir yerden bagka bir yere taginmasit anlaminda degil, tasima aninda

zaman ve yer yarari saglamasi anlamina da gelmektedir.(Barbara, 1998, s.6)

Ulastirma; insan ve esyanin, gereksinimleri tatmin bakimindan, zaman ve
yer yararl saglayacak sekilde yer degistirmesini olanakh kilan bir hizmet olarak

tanimlanmigtir. (Aytas, 1993, s.4)

Ekonomik ve sosyal alanlarda biiyiik etkinligi olan ulagtirmanin kendine has

birtakim &zellikleri mevcuttur. Bunlar ;

e Ulastirma bir hizmettir. Uretimi ve satist aym anda olmaktadir ve
depolama imkan1 yoktur.

o Bu sektorde toplam maliyet i¢inde sabit maliyetlerin pay1 yiiksektir.

e Marjinal maliyete dayali bir tarife politikast genellikle ¢ok zor
uygulanabilmektedir.

e Ulastirma yatinmlar: sadece kar kriterlerine gére degerlendirilemez,
degerlendirmede ulastirmanin ekonomik, sosyal ve politik fonksiyonlari
g6z oniinde tutulmalidir. (DPT, 1992, 5.125)

Askeri bir kavram olarak ulastirma ise; litzumlu ulastirma vasitalar1 da dahil
olmak {lizere, personel ve ikmal maddelerinin bir cografi noktadan diger bir cografi
noktaya, planlanan zaman siireci i¢inde ve kabul edilmis standart ve usullerle

nakledilmesi iglemidir.(Lojistik-1, 1998, 5.51)

Ulastirma; kara, hava ve denizde insan ve esya tasima islemi olarak
tanimlanmis olup; planli bir ¢alismaya 6nem ve dncelik vermis yapim, bakim ve isletme
gibi ¢ok dnemli teknolojileri igeren biiyiik yatinmlann yiiriitiiciisti bir unsurdur. Ulke
ckonomisine katkisi, bolgelere erigebilirlik saglamasi ve milli giivenlik igin gerek
duyulan ulagim olanaklarim saglamasi bakimindan sivil ve askeri alanda hizmet

sunabilen teskilatli bir sistem ve kurulustur. Tiirkiye’de ulagtirma teskilati iki ana
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boliimde incelenebilmektedir. Bunlar; Askeri Ulastirma Tegkilati ve Sivil Ulastirma
Teskilatidir.

Her iki teskilat da askeri harekatin ulagtirma destegini saglamaktan
sorumludur. Kendisine diigen vazife ve sorumluluklari yerine getirebilecek sekilde
planlama, programlama, uygulama, kontrol ve koordine gdrevini yapabilecek sekilde
teskilatlanirlar ve ¢ok 6nemli bir fonksiyon olan ulastirma hizmeti kural olarak devlet
tekelindedir. Ulagtirma Bakanligi’nin denetimi altinda belirli kamu kuruluslar: bu
hizmeti gérmektedir. Bakanlik bu kuruluglarr denetlemekte, ulagtirma iicretlerini tespit
etmektedir. Hizmetin aksamadan, tehlikesizce yiirlimesi igin gerekli tedbirleri

almaktadir.

Askeri alanda ulagtirma hizmetleri harbe hazirlanma ve harbin
kazanilmasinda rolii olan faktdrlerden biridir. Dolayistyla lojistik destek faaliyetlerinin
saglanmasi ve lojistik ikmalin muharebe harekatinin istek ve gereksinimlerine uygun
olarak sevk edilmesi, ancak ¢ok iyi ¢alisan bir ulagtirma hizmetiyle miimkiin olabilir.
Aksi halde, yurti¢i, menzil ve muhabere sahasindaki ikmal depolarim malzeme, techizat
ve ikmal maddeleriyle dolu olmasi veya lojistik destek faaliyetlerinin hizmete hazir
bulunmas: yeterli olmaz. Bu ikmal ve hizmetin tiiketici birliklere veya tesislere

ulastirilmast ile hizmet tamamlanmis olmaktadir.(Serdar, 1987, s.1)

1.1.4. Ulastirmanin Onemi

Ekonominin ve toplumsal gelismenin gereksinimini karsilayacak sekilde bir
ulagim kapasitesi yaratmak, giiniin kogullarina uyabilen iilke ¢ikarlarina en uygun
tagima sistemleri kurmak ve tagima sistemleri arasinda gerekli diizenlemeyi saglamak

ulagtirmanin ana gorevleri arasinda bulunmaktadir.(Ergiin, 1985, s.8)

Ulastirma, sadece ekonomik hareketlilikle kendisini hissettirmez. Insanlarin
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinde, sosyal yasamin sekillenmesinde kendisini hissettiren
ulagtirma, sosyo-kiiltiirel yasamin vazgegilmez bir bileseni haline gelmistir. Bu ézelligi

itibariyle, ulagtirma toplumlarin zorunlu gereksinimleri arasinda yer almistir.(Tokat,

Kara, 1999, 5.5)
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Ulastirma, 6zelligi  geregi, hizmet isletmeleri sektorii  arasinda
bulunmaktadir. Hizmet ise, bireylere veya topluma maddi mal satis1 olmaksizin bir
kullanim degeri saglayan her tiirlii etkinlik olarak tantmlanmaktadir.(Orhaner, Korkmaz
1997, 5.453) Son bir asirdir belirtilen tiim &zelliklerinden 6tiirii ulastirma etkinligi bir
iilkenin gelisip, ilerlemesi agisindan anahtar nitelik tagiyan bir faktér durumuna
gelmigtir. Sektdre ayrilan kaynak her yil artan bir oranda gergeklesmekte ve diger

baglantih alt sektdrlerinde desteklenmesi ile ¢ok oOnemli sayilabilecek kalkinma

hedeflerine ulagilabilinmektedir.
1.1.5. Ulastirmanin Yararlan

Ulastirmanin isletmelere yer, zaman ve uzmanlagma konusunda yararlan

asagidaki basliklar altinda agiklanmagtir.

1.1.5.1. Yer Yaran

Insan, gereksinimlerini karsilamak igin yeryiiziinde simirh ve dagmik
durumda bulunan kaynaklardan en uygun kosullarla yararlanmak zorundadir. Mallarin
¢ok miktarda bulundugu ve kiymetinin az oldugu bir yerden, hi¢ bulunmadig: veya
kiymetinin yiikseldigi bir yere tasinmasi bizi yer yararina gotiirmektedir. Uzunluk
dolayistyla kullanilmayan kaynaklarin, kullanilabilir yararhh kaynaklar durumuna

getirilmesinde ulastirmanin 6zel bir pay1 bulunmaktadir.(Tokat, Kara 1999 s.5)

1.1.5.2. Zaman Yarari

Modern diinyamizda yer yararina karsin, zamandan tasarruf saglayamayan
ulagtirma hizmetleri ekonomik anlamda verimli sayilmamaktadir. (Tokat, Kara, 1999,
s.6) Zaman yarart saglayacak sekilde verimli isleyebilmesi igin bazi sartlarin dikkate

alinmasi gerekmektedir. Bu sartlar su sekilde gruplandinlabilir;
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- Ulagtirma hizmetlerinde dogal sartlanin simrlayiciligini géz oniinde
bulundurmak gerekmektedir. iklim sartlari, ulastirma sistemlerinde arzulanan zamandan

tasarrufu saglamay1 gii¢lestirmektedir.(San, 1972, s.6)

- Stok ve tretim ile tiiketimin dengelenmesi, devamli ulagtirma hizmeti

yerine, zamana gore ulastirmayi, dolayisiyla zaman yararini olgunlagtirir.

1.1.5.3. Uzmanlasma

Kapali bir ekonomik diizende, iiretim ve tiketim iglevi yerel olarak
gergekleseceginden, ulastirma hizmetleri ¢ok Snemli bir islev olmayabilir. Ancak, i¢
ckonomik diizenin birakilip diga agik ekonomiye gegildikge, uluslararasi ekonomik
iligkilerde uzmanlasma zorunlu olarak artmaktadir. Mamiil madde ile hammadde
arasindaki farkli uzmanlasma mekanizmasinin igleyisi ancak iyi bir ulastirma sisteminin

varl1g1 ile miimkiin olmaktadir.(Aytas, 1993, s.6)

1.1.6. Ulastirma Sistemleri

Ulagtirma sistemi ifadesi ger¢ekte, ulastirma hizmetinin icra edildigi
herhangi bir ortamdaki ulastirma vasitalarini, ulastirma hizmetinde gérevli personeli,

kullanilan teghizat, usul ve kolayliklari igine alan bir tamimdir.(Lojistik-1, 1998, 5.52)

Yiizyillar boyunca kullaniimaya ¢aligilan teknolojiler ile ait oldugu zamana
ayak uydurmaya ¢alisan ulasim, galigmalan sirasinda sahip olduklari alt yapilar ve

degisik islevlerin etkisiyle, degisik sistemlere sahip olmustur. (Aytas, 1993, s.13)

Ulagtrma, ilgili alt yapinin  tiiriine gdre asagidaki  gibi
siiflandinlabiliry(Umar, Yayla, 1997, s.8)
* Kara Ulagtirmasi

- Karayolu Ulastirmasi

- Demiryolu Ulastirmasi
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* Su Ulagtirmasi

- Denizyolu Ulagtirmasi

- Igsu Yolu (Go1-Nehir-Kanal) Ulastirmas:
* Hava Ulastirmasi

* Boru Hatlar1.

Yukanida siralanan ¢esitli ulastirma sekilleri ile ilgili degisik sistemler
vardir. Ulagimi saglayan araglar olarak tanimlanabilecek olan bu ulagtirma sistemlerinin
gerek yolcu ve gerekse yiik ulastirmasi bakimindan siiratli, ekonomik, giivenli ve iilke
sartlarina uygun olmasi istenir. Ancak, bir sistemin siralanan hususlarin hepsini birden
biinyesinde toplamasi ¢ok zordur. Her sistemin digerine kars: iistiinliikleri ve zayif

noktalar1 vardir.(Umar, Yayla 1997, s.6)

Ulastirma sistemleri arasinda bir karsilastirma yaparken, her sistemin
kapasite, trafik esnekligi, tagit isgal sahasi, hizlanma ve yavaslama ivmeleri, ton-km ve
yolcu-km maliyetleri gibi isletme 6zellikleri ile konfor, kazaya karsi giivenlik, erisme
kolaylig1 vb. yolcuyu ilgilendiren 6zellikleri ve, ilk tesis masraflari, bakim-onarim
kolaylig1, tiiketilen enerji gesidi ve miktar1, gevre lizerindeki etkilerini igeren gesitli
faktorlerin bir arada incelenmesi gerekir. Bu inceleme ve karsilastirma sirasinda
siralanan faktorlerden hangilerinin esas alinacagi ve bunlarin 6nem dereceleri sistemin
yolcu ve yiik tagimasinda kullanilmasinda, kent i¢i veya kentler arasinda faaliyet
gostermesine, lilkenin mali ve teknolojik olanaklar ile enerji durumuna gore degisir.
Miihim olan, amaca gore, yukarida siralanan 6zelliklerin 1$13inda en iyi sistem ve

sistemleri se¢ip bunlar arasinda uyumlu bir tagima hizmetinin saglanmasidir.(Umar,

Yayla, 1997, 5.8-9)

Ulastirma kavrami, kapsaminda yer alan alt sistemlerin birbirine kargi
tistlinliikleri birbirlerini tamamlayacak gekilde kullanilmasiyla yaratilacak sinerji, tilke
genelinde katma deger olusumuna bityiik katkilar saglayacak bir etkendir. Tiim diinyada

ulagtirma sistemleri koordineli ve kombine yapisi, ekonomik, sosyal gelismenin en

6nemli unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir.(9.Ulastirma Surasi, 1998, 5.59)
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Tablo 1.1.°de goriilen sistemlerin her birinin kendisine 6zgii 6zellikleri
vardir ve higbiri digerinden tiimiiyle {istiin degildir. Bu nedenle {ilkenin kosullarina gore

en uygun karigumin ne oldugunun saptanmasi ve buna nasil erisilecegi hesaplanmalidir.

Tablo 1.1. Ulasim Sistemlerinin Farkli Ozelliklerinin Karstlastiriimasi

Ulagim Sistemi Hiz Bi,::ii.lnl:el;:inn:;j i I\X:l‘i);;i S]e—l:::;eeslt(ritgi Tasima Gilcii
Karayolu 2 3 3 1 3
Demiryolu 3 2 4 2 2
Denizyolu 4 | 1 3 1
Havayolu 1 4 2 4 4

Kaynak: Lojistik-1, 1998, s.53 _
* Tabloda karakteristigi en avantajli olan ulagim sistemi 1 ile en avantajsiz olani ise 4
ile degerlendirilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, her sistemin kendine 6zgii olumlu ve olumsuz
taraflart bulunmaktadir. Bu o6zellikler; iilkenin cografyasina, engebelerine, arazi
kullanimina, yerlesmelerin dagilimina, ekonomik giictine ve hepsinden 6nemli olarak
isteme bagl olarak bir tiirlin se¢ilmesini yada segilmemesini etkilemektedir. Sartlar tilke
ylizeyinde homojen olmadigindan, {ilke ulasim agmin, alinan temel kararlar
cercevesinde, ulasim tiirlerinin uygun ve ekonomik olan karisimlardan tegkil edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 1.2.’de baz1 gelismis iilkeler ile Tiirkiye’nin yolcu tasimacihindaki
ulagim tiirli karsilastirildiginda iilkemizde ciddi oranda karayolu ulagtirmasinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bunun yaninda A.B.D. ve Almanya’da yolcu tagimacihifinda
farkli ulagtirma sistemlerinin kombinasyonlarinin segildigi, sadece tek y&nlii bir
ulagtirma politikasi uygulamak yerine ¢ok y&nlii bir ulagtirma politikasinin izlendigi

agikca goriilmektedir.
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Tablo 1.2. Ulkemiz Ile Baz1 Gelismis Ulkelerde Yolcu Tagimaciliginin Ulasim Tiirleri
Yo6niinden Durumu (DPT, 2001, 5.12)

Ulkeler |Karayolu (%) |Demiryolu (%) |Denizyolu (%) |Havayolu (%)

A.B.D. 27,2 383 24 10,5
Almanya 58,2 22 12 7,3
Tiirkiye 95 3,2 0,1 1,7

Kaynak: Present Situations of Traffic Accidents in Developed and Developing
Countries (1998, s.8)

Calismada, halen TSK’'nde ulagtirma hizmetlerinin planlanip icra edildigi
ulastirma ortamlan {izerinde durulmustur. Belirtilen ortamlar da asagida belirtilen dort

ana baglik altinda toplanmugtir;(Lojistik-1, 1998, 5.52)

* Karayolu Ulastirmasi
* Demiryolu Ulagstirmasi
* Denizyolu Ulagtirmasi

* Havayolu Ulagtirmasi

1.1.6.1. Karayolu Ulastirmasi

Karayolu ulagtirmasi; tiim iilke sathindaki otoyollar, asfalt ve stabilize
yollarla, patikalardan ve bunlar iizerinde seyreden motorlu ve motorsuz her tlirlii nakil
araci, terminaller, konaklama tesisleri ve servis istasyonlarindan meydana gelen bir

sistemdir.
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Karayolu Ulastirmasinin Avantajlar;

Karayollar1 iizerinde faaliyet gosteren araglar, ana yolun tecrit edilmesi
durumunda bile, stabilize yollardan veya uygun araziden istifade ederek menzillerine

ulasabilir. Bu bakimdan karayolu ulastirmasi elastikidir.

Karayolunda ¢alisan ulastirma vasitalarinda ylikleme ve bosaltma islemleri

daha kisa stirede gergeklestirilebilir. Bu bakimdan 6zellikle kisa mesafelerde siirat

saglar.

Nakledilecek yiikiin ¢iktig1 noktadan varig yerine kadar aktarmaya ihtiyag

gostermeden tek tip vasita ile ulagtirilmasina imkan verir.

Degerli ve kritik malzeme/techizati, personeli muhtelif araglara dagitarak

emniyet tedbirlerinin alinmasini kolaylastirir.

Karayolu Ulastirmasinin Dezavantajlari;

Son derece gelismis kara ulastirma araglarina ragmen, alt yap: yetersizligi

ve muntazam yollarin her noktaya ulagmamasi nedeniyle az yiik tagir.

Karayolu iizerinde seyreden ulastirma konvoylari sabotajlara kars: hassastir.

Yol giizergahinda, servis istasyonlarina, trafik hizmetlerine ve konaklama

yerlerine ihtiyag gosterir.

Kopriiler, tiineller ve yollarn, tek vadilere bagimlh kaldigi dar gegitler

karayolu ulagtirma sisteminin en hassas noktalarini tegkil ederler.



20

1.1.6.2. Demiryolu Ulagtirmas:

Demiryolu ulagtirmasi; raylar, raylar iizerinde hareket eden lokomotifler,
cesitli maksatlarla kullamilan vagonlar, yiikleme bosaltma ve aktarma noktalan ile
istasyon ve tren garlarindan meydana gelen bir sistemdir. Agir yiiklerin ve ¢ok sayida
personelin uzun mesafelere nakledilmesinde stratejik ©nemi olan bir ulastirma

sistemidir.
Giinlimiizde buharli lokomotiflerin yerini alan dizel lokomotifler, elektrikle

calisgan lokomotifler demiryollarina oldukg¢a biiyiik siirat kazandirmugtir. Sistemin

kurulup igletilmesi daha basit ve ekonomiktir. Bununla beraber, modern demiryolu
sisteminin kurulup isletilmesi, iilkenin cografi yapisina bagli olarak 6nemli alt yapi

masraflarina gereksinim gosterir.
Demiryolu Ulastirmasinin Avantajlari;

Agir yiiklerin uzun mesafelere tasinmasinda en siiratli ve ekonomik ulagim

sistemidir.Birlikleri silah ve teghizati ile birlikte nakletme imkani saglar.
Demiryolu Ulagtirmasinin Dezavantajlari;
Sistemin raylara bagl kalmasi elastikiyeti azaltir.

Nakledilecek personel ve malzemenin istasyonlarda yiikleme ve bosaltma

islemi zaman kaybina neden olur.
Diisman taarruzlarina ve sabotajlara karsi hassastir,

Demiryollarinin  kavsak noktalari, koprii ve tlineller sistemin hassas

noktalarini olugturur.
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1.1.6.3. Denizyolu Ulagtirmasi

Denizyolu ulastirmasi; yiik ve yolcu tagimaya miisait gemiler, romork,
mavna, tanker, sal vs. gibi deniz ulastirma vasitalariyla, yiikleme-bosaltma liman ve

iskelelerden olusan bir ulasim sistemidir.

Denizyolu ulagtirmasi; agik deniz ulagtirmasi, kiy1 ulastirmasi ve dahili
suyolu ulastirmas: olarak degisik ortamlarda yapilmaktadir. Ulkemizde, dahili suyolu
ulastirmasina miisait nehir ve kanallar bulunmadigimdan bu tiir ulagtirma gelismemigtir.
Van Golii ve Keban Baraj Golii {izerinde yapilan ulagtirma dahili suyolu ulagtirmasi i¢in

o6rmek verilebilir.

Ug tarafi denizle gevrili olan iilkemizde kiyr ulagtirmasi ve agik deniz
ulastirmasinin 6nemi ise son yillarda daha hassasiyetle iizerinde durulan bir konu

olmaya baslamistir.
Denizyolu Ulagtirmasinin Avantajlari;

Cok agir yiikler ve fazla sayida personel en ekonomik sekilde denizyolu ile

taginabilir.

Deniz vasitalar1 belli bir rotada seyretme zorunlulugu duymadigindan

elastikiyete sahiptir.

ki sahil arasinda, kara ve demiryolu ile ulagtirmanin imkansiz oldugu

durumlarda siiratli bir ulasim saglar.
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Denizyolu Ulastirmasinin Dezavantajlari;

Deniz vasitalarinin deniz tizerinde bulunmalar ve vurulmalari kolaydir.

Deniz vasitalarinin stirati diigiik oldugundan ulastirma hizmetinde sirat

saglanamaz.

Iskele ve limanlara bagimli olup, yilkleme ve bosaltma islemleri zaman

kaybina neden olur.

1.1.6.4. Havayolu Ulastirmasi

Havayolu ulagtirmasi; kargo ve personel tagimak amaciyla techiz edilmis
hafif, orta ve agir ulastirma ugaklari, tanker ugaklari, hava meydanlari, terminaller ve
muharebe sistemleriyle donatilmig kontrol merkezlerinden olusan bir ulastirma
sistemidir. [kmal maddelerinin ve personelinin bir yerden diger yere ulastirilmasinda en

siiratli ulagtirma sistemidir.

Zamammizda son derece gelistirilmis, biiytik ulastirma ugaklari ile, bilyiik
capta stratejik birliklerin tam teghizat: ile birlikte kisa siirede bélgeler arasinda siiratle
intikal ettirilmesi miimkiin olmaktadit. Bu nedenle hava ulastirmas: Silahli Kuvvetler
icin de giin gegtikge 6nemini arttiran bir ulastirma sistemi olmaktadir. Ancak sistemin
elde edilmesi, isletme ve idamesi son derece pahali oldugundan, hava ulastirmasinin
teskilatlandirilmas: ve kullanilmasinda, sistemin yapisina uygun prensip ve usullerin

uygulanmasim gerektirmektedir.

Havayolu Ulagtirmasinin Avantajlari;

Birlikleri kisa zamanda intikal ettirerek hareket kabiliyeti saglar.

Ozel amagla egitilmis birlikleri ve bunlarin teghizat ve malzemesini diisman

derinliklerine havadan atma imkani verir.
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Mubharip ugaklarin havada yakit ikmalini saglayabilir.

Arazi engellerinden etkilenmeden her rotada seyredebildiginden, degisik

amaglarla kullamilabilmesinden dolayi son derece elastikidir.

Meteorolojik sartlardan ¢ok az etkilenir.

Basitge hazirlanmig, toprak pistlerden, engebesi olmayan sert satihli diiz

arazilerden yararlanabilir.

Havayolu Ulastirmasinin Dezavantajlari;

Her seye ragmen iis, meydan ve pistlere, yilikleme bosaltma amaciyla

terminal kolayliklarina bagimlidir.

Sistemin igletilmesinde, yiiklerin ugak igin hazirlanmasindan, ugaga
yiiklenmesi ve bosaltilmasina kadar 6zel olarak egitilmis kalifiye elemanlara ihtiyag
gosterir.

Pahal1 bir ulastirma sistemidir.

Ulastirma ugaklarimin siiratleri diisiik, cesametleri biiyiik oldugundan av
ucaklan tarafindan diisiiriilmeleri kolaydir. Yerden ve havadan atilan silahlara kars:
hassastirlar.

Biiyiikliikleri nedeniyle siginaklara alinamadidindan yerde iken ¢ok hassas

durumdadirlar.

Tablo 1.3.’de yukarida bahsedilmis olan ulastirma sistemlerinin etkin olarak
kullanilma alanlar1 ile avantaj ve dezavantajlarinin Ozeti goriilmektedir. Gerek bir
harekata yonelik bir ulastirma hizmeti olsun, gerekse sivil ulastirma hizmetleri olsun
segilecek olan sistemin ¢ok iyi analiz edilerek, uygun sistem yada sistemlerin segilmesi

tilke ekonomisi, zaman ve ¢evre agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Ekonomik Siralama

En Etkin Kullamima Alam

Avantajlari

Dezavantajlan

Her tiirlii taktik arazide,

biitiin hava sartlarinda | Arazi diger satth ulastirma
kullamlabilir. araglarinin  kullanilmasina
Diger ulastirma gegitlerinin . elV?I‘ISI.I oldugu zaman en
Canli Ulastirma kullanilamadig arazi Yuk hayvanlars; 22%’4 venmsiz ulastirma
a3 ! & araz dm*lik hacmin, | sistemidir
(Yik hayvanlari ve kesimlerinde satih - ’ :
hamal) ulagtirmasini tamamlayan yogunlugu 11,5 Ifg ,olan, .
ulastirma gesidi olarak. oEta}ama ll.4. kg’lik her | Hamalhk, insan  giicl
yukil tagiyabilir. kaynaginin en ¢ok bosa
harcandig ulastirma
Hamallar;  paketlenmis | seklidir.
olarak 36 kg'hk bir yiikii
tagtyabilirler.
Her tiirlt hava sartlarinda
isletilebilir.
Duragan tesis  olmasi
Cok az  bir arazi | nedeni ile esnekligi
sinirlamasi s6z konusudur. | sinirhdir,
B Dokam halindeki sivilar igin
oru Hatti . o , - . . .
Ulastirmast en dnemli ulastirma cesidi Dokiim halindeki sivilar | Sabotaj ve ditsman

olarak.

igin en ekonomik ve
giivenilir sistemdir.

isletme ve bakim igin
oldukga az personele gerek
gosterir,

saldinlarina kars: hassastir.

Yapimi igin bityiik tonajda
malzeme gereklidir.

Suyolu-Denizyolu
Ulastirmast

Deniz agir1 igin temel
ulagtirma gesididir.

Fazla miktarda dokiim
halindeki agir ve asirt
boyuttaki ambalajli
malzemenin bilytik miktarda
taginmast i¢in i¢ suyollarini
tamamlayici olarak.

Her tiirlii hava sartlarinda
isletilebilir.

Her gesit yiik igin uygun
bir sistemdir.

Uzun mesafe tasima
araglarinin hepsinden daha
ekonomiktir,

Diger ulagtirma gesitlerini,
daha gerekli yerde
kullanmak igin serbest
birakir.

Hizinin oldukga az olmas.

Terminallerin suyollarmin,
tesis ve kanallarin
yeterlilik durumlari
esnekligi sinirlandirir.

Diisman etkilerine karsi
hassastir ve onarilmasi giig
ve uzun stirelidir.

Terminal trafik
ttkanmasinin dnlenmesi
stirekli bir problemdir
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Ekonomik Siralama | En Etkin Kullanilma Alani Avantajlar Dezavantajlar
Duragan yol olusu
nedeniyle sinirlt bir
esnekligi vardir.

Gabariden tasan biiyiik
boyutlu tagimaya olanak

Uzun mesafelere biiyiik ¢capta

Her tiirli hava sartlarinda
ve her c¢esit yik igin

VEermez.

Kapasite; yollarin tek, gift

Demiryolu stirekli bir tagima akigini ekonomiktir.
Ulagtirmasi temin eden baslica ulagtirma ve  meyil durumuna,
sistemi olarak. Uzun mesafeli ve siirekli | lokomotif  ve vagon
en biiyiik ton/km tasima | miktarina, istasyonlar
avantajina sahiptir. arasindaki mesafeye,
personel adedine baghdir.
Demiryolu diisman
saldirilarma  kargi oldukga
hassastir.
Tratige elverisli arazide en
esnek ulagtirma gesididir.
Hemen hemen her tiirlii . .
. | Yollar; tizerindeki
Birlestirilmis sistemlerin bir havz{ . Sa.l..t larmfia' (A.rfm hareke,tler' l trag?rﬁl
halkasi olarak tagimanin e onemhdu) d{gf:r birbirine ’kansnmsn h:va
tamamlanmas: veya llla$tm.].u.] . el lerinin sartlar1 arazi veya diigman
programlt uzun mesafe esPekhgm] o . . | etkileriyle meydana gelen
Karayolu tagimasinda etkin olarak. Romox;k Qeglstlr@e SR engellerle etkilenir.
Ulastirmasi aracilig1 ile ve yine .y‘?.“‘"

Mubharebe sahasinda taktik ve 00 S G Stirekli  uzun  mesafeli
lojistik destek faaliyeti igin donanimla “hemen hemen tasmma ton/km’ye disen
baslica ulagtirma sistemi herwesy ayrlagir. verim, insan glicli ve

olarak Dagiim faaliyetinde ve malze’me = sarfiyati
’ muharebe sahasinda bakymnd halid
lojistik destek hareketi igin akimindan pahaticir.
baslica ulagtirma ¢egididir.

Gorevin biran énce

yapilmasinin gerektigi

hallerde hizhi bir tasimay: - .

temin igin tamamlaylscx b)i,r l?" b%]yl.lk hiza Sz.l.hlp O.I.an

ulastirma ¢esidi olarak. ve arazi engellerine gore Isletme  avantajlarnt  ve

Arazi kosullar satih | <" esnek olandur. verimiiligi, iklim sartlart

ilagtirma gesitlerinin verimini N P I Y 1yg kalk ini

Havayolu ;zaslttlgl g;d$l|mn1larda esas Bu - faktGrler ";Ok. buyyk aleanlalrillilnin 0{;111:1? “;ll:
Ulastirmasi v baglica ek ulastin tasma ‘y.etenegl ile sirhdir.
3 €ya bas VAghrma |y estirildigi zaman uzun | ST

¢esidi olarak. IreyiIridis

Programli (Zaman g¢izelgeli) mesafeli havayo!u Towkm igletme masraflart

bir vuyzzulama en ekonomik u{a sUrmast ekonoqnls yiiksektir,

kullanima metodudur ~ ve | >, onde'n .daha elverisli

siirekli  olarak en bilyilk olmaktadur.

ton/km avantajint  meydana

getirir.

Kaynak: Lojistik-1, 1998, s.54-55
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1.1.7. Ulagtirma Ilkeleri

Giiniimiiz harpleri son derece kisa siire iginde kesin sonuca erismeyi amag
edinen, son derece dinamik bir ortam iginde gergeklesmektedir. Boyle bir ortam iginde
personel ve ikmal maddelerinin de siirekli hareket halinde olmasi kaginilmazdir. Bu
hareketi istenen etkinlikte saglayabilmek igin her tiirlii ulastirma sisteminden azami

sekilde yararlanmak gerekir.(Lojistik-1, 1998, 5.56)

Diger taraftan, TSK’ne ayrilan kit kaynaklarla, bu hizmetin en ekonomik
fakat en etkin gekilde yerine getirilerek birliklerin, egitim ve harekat ihtiyaglarinin bang
déneminde de karsilanmasina ihtiyag vardir. Bu maksatla ulastirma hizmeti su temel

prensipler ¢ergevesinde icra edilmelidir.

1.1.7.1. Ulastirma Hizmetinde Merkezi Kontroliin Saglanmasi

Herhangi bir bolge veya harekat alaninda her tiirli ulasgtirma tek elden
kontrol edilmelidir. Degisik birliklerin ulastirma ihtiyaglarina 6ncelik verebilmek;
ulastirma hizmetini icra edecek makamlarla koordinasyon saglayabilmek, tiim ulagtirma
isteklerinin toplandigi, ilgili makamlarla dogrudan temas yetki ve sorumlulugunun

bulundugu en iist komutanlik karargahinda miimkiindiir.

Merkezi kontrol ile, ihtiya¢ Onceligine gore tiim istekler en kisa siirede
karsilanabildigi gibi, ulastirma isteklerinin birlestirilerek yapilmasi imkani da
yaratilacagindan ekonomi saglanmig olur. Ayrica, miiteakip ulastirma isteklerinin ne

zaman kargilanabilecegi belli olacagindan giivenli bir hizmet verilmis olur.

1.1.7.2. Ulastirma Hizmetinin Plank Olmasi

Ulastirmanin bir diizen igerisinde ve kuvvetlerin ihtiyacimi karsilayacak

sekilde icra edilebilmesi ulagtirma hizmetinin planli yapilmasiyla miimkiindiir.
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Planli bir ulastirma igin; her kademenin ulagtirma ihtiyacinin &nceden
tespiti, bu ihtiyaglarin 6nceliklerinin belirlenmesi, taginacak yiik ve personele, gorevin
gerektirdigi onceliklere gore uygun ulastirma sistemi segeneklerinin mukayese edilerek

en uygun olaninin saptanmasi énem arz eder.(Yalgin, 1975, s.33)

Iyi bir planlama, neyin nakledilecegini, ne zaman nereye nakledilecegini, ne
cesit ulagtirma vasitasi kullantlacagini, nakliyat siiresince sorumlular1 ve sorumluluklar

acikca gostermelidir.

Hangi ulagtirma sistemi kullanilirsa kullanilsin, ulagtirma plani, kullanilan
sistemin elden ¢ikmasi halinde, hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini saglayacak tedbirleri

de almalidir.

Planli ulastirma, mevcut ulagtirma Kkapasitesinden azami olglide
yararlanmaya, personel ve araglarin kullaniminda tasarrufa imkan verir. Béylece plan

dis1 acil ihtiyaglar da daha rahat karsilanmis olur.

1.1.7.3. Ulastirma Hizmetinin Ekonomik Olmasi

Ulagtirma hizmeti en uygun ve en ekonomik ulagtirma ortaminda
yapilmalidir. Burada en uygun ulasgtirma ortami, tasinmasi arzu edilen personel ve
kargonun saptanmus kriterler i¢inde nakline imkan verecek ortamdir. Ornegin; patlayict
ve yanict maddelerle personeli ayni vasita iginde nakletmek veya 6zel olarak bu
maksatla techiz edilmeyen bir ugakla mayi oksijen nakletmek, ¢ok acil olarak istek
yapilan yiiksek oncelikli bir malzemeyi zaman faktSriinti diisiinmeden karayoluyla

nakletmeye karar vermekle uygun ulastirma ortamini segmis olmayiz.

Ulagtirmanin ekonomi prensibi hem en uygun hem de en ekonomik olan
ortamin se¢ilmesi geregini dikte ettirir. Bu nedenle bazen en uygun vasitanin en
ekonomik ulagim sekli olmayacag veya bunun aksine en ekonomik ulagim vasitasimin

da en uygun ulagim yolu olacag: bilinmelidir.
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Ulastirma hizmetinin ekonomik olabilmesi i¢in her seyden once tim
ulagtirma prensiplerine uyulmali, asagidaki hususlar da planlarda dikkate

alinmalidir;(Serdar, 1987, s.3)

- Seferler Siiratle Yapilmahdir

Seferlerin siiratle yapilmast ulastirma vasitalarinin miiteakip gérevler igin
yeniden hazir olma siiresini kisaltacagi gibi isteklerin zamaninda kargilanmasina da

imkan verecektir.

Seferlerin siiratle yapilabilmesi, ulagtirma vasitalarinin yiikleme ve bosaltma
islemlerinin siiratle yapilmasina, bu maksatla paketleme hizmetleri dahil yiikleme ve
bosaltmada kullanilacak arag ve techizata, ulastirma araglarini daima faal tutacak etkin
bir bakim hizmetine ihtiyag gosterir. Personelin tatbiki egitimlerle imkan ve

kabiliyetleri gelistirilmelidir.

- Araglarin Tagima Kapasitesinden Tam Yararlanmilmalidir

Ulastirmada kullanilan her aracin tasima kapasitesi bellidir. Bu kapasitenin
tam olarak kullanilmasi yapilan planlamanin aksaksiz uygulanmasini saglayacaktir.
Araglara az yiik yiiklemek kapasitesinin kullanilmamasina neden olurken, kapasitenin
tizerindeki yiik, siiratin diismesine, araglarin veya yolun hasar almasina neden

olabilecektir.

- Ulagtirma Araglan Uygun Menzillerinde Kullamlmahdir

Personel ve ikmal maddelerinin giivenle, zamaninda ve siiratle
ulastirilabilmesi igin ulagtirma araglar1 kendi menzilleri igerisinde kullanilmalidir. Cok
kisa mesafelerde demiryolu veya havayolunun kullanilmasi karayoluna gére daha uzun

zamanda olacak ve daha g¢ok islemi gerektirecektir. Bunun aksi olarak ¢ok uzun

mesafelere yliktin kisa menzilli motorlu araglarla gonderilmesi ¢ok sayida konaklama
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yerine ve yolda ikmal tesislerine ihtiyag duyuracak, maliyet artacak, siirat azalacaktir.

Bunun igin yiikiin 6zelligi ve tasinacak mesafeye uygun ulastirma araci segilmelidir.
- Ulastirmada Belirlenmis Sabit Siirat Kullanilmahdir

Ozellikle kara ve demiryollanmin belirli yollara tabi olmasi o yolu
kullanacak ulagtirma araglarinin belli bir siirat ve diizenle yol almastn: gerektirmektedir.
Ayrica ulastirma araglarinin yiik kapasiteleri, motor gii¢leri, dizaynlarinin farkli olmasi
yol tiizerinde yapabilecekleri siirati smirlayacaktir. Araglarin yollar {izerinde
tikanikliklara yol agmamas: igin planlama yapilirken, biitiin araglarin belli bir siirati

muhafaza etmesi yerinde olacaktir.

1.1.7.4. Ulastirmanin Diizenli Yapilmasi

"Her ulagtirma sisteminde; tagima kapasitesi, yol kapasitesi ve seyir siirati
bellidir. Bu sinirlayici faktorler géz éniine alinarak, hangi ulastirma sisteminin ne kadar
siiratle, ne kadar siirede yiikiinii ulagtirabilecegi, nerelerde konaklayacagi veya yiikiinii
aktaracagl adim adim planlanarak, ulagtirmanin diizenli ve akici olarak yapilmasi

saglanmalidir.



IKINCi BOLUM
DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)
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2.1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA YONTEMIi
(OUTSOURCING) VE TASERON FIRMALAR

Bir igletme; verdigi hizmetin maliyet, kalite, verimlilik ve etkinlik agisindan
sonuglarindan memnun degilse, bu konuda kendisinden daha uzman bir isletmeden bu
hizmetleri saglayabilir. Yani isletme, faaliyet alanini asil hizmet alam ile sinirlayarak,
destekleyici nitelikte olan diger faaliyetlerini ise bu konuda uzman diger isletmelerden

saglayabilir.

2.1.1. D1s Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) Tanimi

Isletmelerin gittikce artan olgiide, sadece kendi sahip olduklar temel
yetenek ve becerileri esas olan igleri ydpmak istemeleri, temel yeteneklerin
kullanilmadi@ isleri, organizasyon disindaki bagka isletmelerden almak egilimi yaygin
bir dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) uygulamasim ortaya ¢ikarmistir. Temel
yetenek ve beceri ise; yani bir igletmenin rakiplerine oranla ¢ok iyi bildigi, kolayca
taklit edilmeyen uzun vadeli basarinin temeli olan bilgi, yetenek, is yapma usulii, teknik
veya becerisi de isletme i¢inde yapilan faaliyetlerde kullanilmistir.(Kogel 1999 5.299-
300)

Dis  kaynaklardan yararlanma, isletmenin kendi faaliyetlerine
odaklanmasini, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda daha uzman
isletmeler aracilifi ile gerekli kalite standartlarina uygun bir bigimde saglamasina imkan

veren bir yonetim stratejisidir.

Bagka bir deyisle, dig kaynaklardan yararlanma, isletmeye rekabet avantaji
saglayacak asil faaliyetleri digindaki tiim isleri bagka igletmelere yaptirmak suretiyle
hem kaynak tasarrufu yapmalari, hem yap1 olarak kii¢lilmeleri ve yalin hale gelmeleri;
hem de kendilerini ¢ok iyi bildikleri is lizerinde yogunlagsma firsat1 bulmalandir.
Boylece isletmeler, degisen kosullara hemen yanit verebilen esneklige kavusma imkam

bulurlar.(Tokat, Serbetgi, 2001, 5.201)
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Bu ag¢iklamalardan ¢ikarilacak sonug sudur: “Dis kaynaklardan yararlanma,
tek basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele alinacak bir y&netim
uygulamasi1 degildir. Tam aksine, isletmeler kendi temel yetenekleri iizerinde
yogunlastikca dis kaynaklardan yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma
arttikca ortaklik ve sebeke organizasyonlar1 gelismekte ve isletmeler kiigiilerek daha

esnek ve daha ¢abuk hareket eder (karar verir) hale gelmektedir”.(Kogel, 1999, s.300)

2.1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinin Gelisim Siireci

Is diinyas: kendisini tiim diinyada yeniden sekillendirmekte ve rekabetin
kacinilmaz oldugu alanda en az maliyete en iyi {iretim yapmaya ¢alismaktadir. Tiim bu
¢aba ve istekler dis kaynaklardan yararlanmay:1 (outsourcing) giindeme getirmektedir.
Diinyadaki bu gelismelere baglt olarak dis kaynaklardan yararlanma 1980’lerde
baslamis ve 1990’larda hiz kazanmigtir.(Akkuzu 2001 s.5)

Orta 6lgekli sirketlerin gelecek yiizyilda zafer kazanmalarimin nedenlerinden
biri her an denetimleri altinda bulundurmalarina gerek olmayan ufak tefek isleri
disaridan alinan kaynakla c¢ozdiikleri igin, yanlarinda fazla bagaj tasimamalar
olacaktir.(Diiren 2001 s.78) Dis kaynaklardan yararlanma, sirketler ve kararlarini
tamamen degistirebilecek oldukga 6nemli bir akim olarak nitelendirilebilir.(Koch, 1997,
5.2606)

[lk dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari Amerikan Otomotiv
Endiistrisinde, yedek par¢a {iretimi konusunda ortaya ¢ikmustir. Daha sonralar;
maliyetleri diigiirme, personel tasarrufu gibi olumlu etkilerden dolay: dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalar1 yayginlasmistir. Giintimiize gelindiginde ise kurulus amaci ve
faaliyetleri yalnzca dig kaynaklarda yararlanma iglevini yerine getirmek olan isletmeler
ortaya gikmustir. Bu yolla, 6rnedin bankalar kredi karti islemlerini dig sirketlere daha
ucuz bir sekilde yaptirmakta yada ySnetim biligim sistemlerinin kurulugunu ve isleyisini
yine dis bir sirkete vererek, kendi asil isleri olan bankacilik faaliyetleri tizerinde daha

yogun bir konsantrasyon saglayabilmektedir.(Pinar, 1997, s.36)
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Yapilan aragtirmalar dig kaynaklardan yararlanmanin stirekli arttiging
géstermektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada dig kaynak kullaniminin son yirmi
yillik donemde belirgin bir sekilde genisledigini gdstermektedir. Bu iilkede 6zellikle
1972-1990 willar1 arasinda dis kaynak kullaniminin isletmelerde %5,3’lerden
%!11,6’lara ulastif1 anlasilmaktadir.(Feenstra, Honson, 1996, s.3) Kiiresel sirket
liderinin %73°liik halihazirda bir veya daha fazla is uygulamasini, dis kaynak kullanimi
ile temin etmektedir. Bunlardan %89’u verimliligini arttirmis, %781 daha karli hale
gecmis, %730 rekabetgi ¢izgisini gelistirmis ve %93’ de isin daha Oziine
odaklanmistir.(Akkuzu, 2001, s.5) Konuyla ilgili diger bir aragtirma ise, Amerika’da dig
kaynaklardan yararlanmanin finans, muhasebe konularinda %18, genel y6netim
konularinda %78, insan kaynaklari konusunda %77, pazarlama konusunda %51,

dagitim konusunda %66, imalat konusunda %56 oraninda oldugu gézlenmistir.

Cogu isletme i¢in dis kaynaklardan yararlanma maliyetlerde %15 ile %20
arasinda tasarruf saglamaktadir. Boylece ana faaliyetlerine yogunlastiklarimi bildiren
isletmeler, dis kaynak kullamminin ikame bir rekabet avantaji sagladigini ifade
etmektedirler. Giintimiizde yapilan degerlendirmelerde de dis kaynak kullaniminin
gelecekte en fazla sans yaratacak sektdr oldugunu ileri siirmektedir. Nitekim 2000°li
yillarda stratejik a¢idan isletmelerin ¢ogunun disg kaynak kullanimina ydnelecegi ve bu
sektordeki biiylimenin yillik %20’ler diizeyine erisecegi ifade edilmektedir. Ayrica
yakin donemde de ¢ok uluslu isletmelerinde yogun sekilde dig kaynak kullanimina
yonelecegi soylenmektedir. Ozellikle ticretleme vergiler, sosyal giivenlik gibi alanlarda

kaynak kullamminin kaginilmaz olacagi bildirilmektedir.(Biiber, 1999, s.59-60)

Yurdumuzda 6zellikle ingaat sektdriinde gorillen “Tageron Kullanma” veya
imalat konularinda “Fason Uretim” olarak bilinen isletmecilik uygulamalan birer “Dis
Kaynaklardan Yararlanma™ 6rnefidir. Dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
son yillarda yurdumuzda da 6nem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve
globallesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismelere paralel olarak igletmelerin
rekabet gii¢lerini artirmak endigesi olmustur. Bu endise ile isletmeler kendi faaliyetlerini

sahip olduklar1 temel yetenekler ile sinirlamak. diger biitiin isletmecilik faaliyetlerini bu

konularda kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakmak yolunu
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se¢meye baslamislardir. Boylece nihai bagarilari birbirine bagh olan isletmeler

toplulugu ortaya ¢ikmaktadir.(Kogel, 1999, s.300)

2.1.3. Taseron Firma Kavrami

Taseron firma; “Bir isletmenin uzmanhk alam diginda kalan islerinin
yapilmasini {istlenen ve temel yetenedi bu isler olan firmalara taseron firmalar denir.
Omegin konut insaati yapan miiteahhit sirketin, konutlarn elektrik donanimim,
dogramasini, su tesisatini ayr1 ayri taseron firmalara vermesi gibi”.(Seyidoglu 1992

5.838)

Giinlimiizde teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak igletmeler, kaliteli
ve hizli Giretim yapabilmek i¢in ilgi alanlarim belirli alanlarda yogunlagtirmakta ve bu
alanlarda uzmanlasmaya gitmektedirler. Isletmelerin biiyiliyerek {iretim cesitlerini
artirmalan sonucu igverenler; ekonomik olmasi nedeni ile, uzmanlik alam dlslnda kalan
islerin yapimim tageron firmalara yaptirma yoluna gitmektedirler.(Canbolat 1992 s.12)
Bu gercevede isletmelere bakildiginda, bir isletme, bir yandan kendisinin hammadde,
malzeme ve hizmet aldig1 tageron firmalar, diger yanda tirettigi mal ve hizmetleri satti1g1
miisteriler olmak iizere, tageron firma ile miisteri arasinda yer alan ve miisteri i¢in deger
yaratan birimler olarak goriilebilir. Tagseron Firmalar, Sekil 2.1.’de oldugu gibi sematik
olarak ifade edilebilir.(Kogel 1999 5.313)

Sekil 2.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Iliskisi
Kaynak: Kogel Tamer, Isletme Yéneticiligi, istanbul 1999, s.313



35

2.1.4. Taseron Firmanin Onemi

Isletmeler igin dig kaynaklardan yararlanma hizmeti veren taseron
firmalarin, 6nemi biiyiiktiir. Japonya’da kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin hemen hemen
ligte ikisi, tageron firmalar olarak siniflandirilmaktadir. Bu sekilde isletmeler sadece
tirlin kalitesi ve yenilik yapabilme {izerine odaklanma firsati bulabilmektedirler.(Gupta,
Zhender, 1997, s.11) Isletme ile taseron firma beraberce problemi ¢ozmek, kaliteyi
gelistirmek ve maliyetleri diislirebilmek igin ¢aligmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanan
isletme, tageron firmanin ¢alisanlarini egitip onlara teknik destek vermektedir. Ornegin
Toyoto firmas: birlikte c¢alisacagi birinci derece tageron firmay: segerken bes kriter

kullanmaktadir.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.133);

e Miihendislik yetenegi,

o Gegmis performansi,

e Uretilmis parcalarin karmasikhgs,
e Kullanilan teknoloji,

e Uretilen pargalarin digerleri ile uyumu.

Sonug olarak Japon otomotiv sektdriiniin A.B.D. pazanni ele gegirmesinde
Ozellikle tageron firmalarla yapilan anlagmalar biiyiikk rol oynamigstir.(Gengyilmaz,

Zaim, 2000, s.134)

2.1.5. Taseron Firmalarin Ozellikleri

Tageron firmalarin yaptiklar iste uzun vadeli bilgi, beceri ve yetenege sahip
olmalari, personelinin bu konuda uzman olmasi teknolojik yenilikleri takip etmesi ve
isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacag) maliyetten daha diigiik bir maliyetle isi
gerceklestirmeleri isletmelerin taseron firmalara olan talebini artirmaktadir. Isletmenin

dis kaynaklardan yararlanma hizmeti veren taseron firmalar ayrica gelismis ara¢ ve
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teknikler kullanan sektoriin uzmanlar1 aracilidiyla uygulamalan isletmeden daha hizli

gerceklestirebilirler.(Arslantas, 1999, s.24)

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 isletmelere tageron firmalar
arasinda kendisine en uygun olam segme sans1 tanimaktadirisletmeler calisacaklari,
tageron firmay1 segerken belirli kriterlere dikkat ederler. Isletmeden isletmeye farklilik

gosterebilen bu kriterlerasagidaki sekilde siralabilir.(Sounders, Gebelt, Hu 1997, s.65);

e Taseron firmanin istikrari,
e Yetenegi,

e Yonetim ve organizasyonu,
e Kaynaklari,

o Kullandig1 teknoloji,

o Esnekligi,

e Hizmet kapasitesi,

e Egitim uygulayacag plan,
e Fiyati,

o Kiiltiirel uyumu,

o Referanslaridir.

2.2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA NEDENLERI

Isletmelerin  dis  kaynaktan yararlanmaya yonelmesinde, maliyet
tasarrufundan igyerinde degisimi yakalamaya dek pek ¢ok nedenler bulunuyor. Bu
nedenler isletmenin organizasyonel hedeflerini, piyasadaki etkilere ve ekonomik
faktorlere gore degismektedir.(Batuker, 2002, s.9) Isletmeleri dis kaynaklardan

yararlanmaya y6nlendiren nedenler asagidaki gibi 6zetlenebilir;
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2.2.1. Maliyet Tasarrufu Saglama

Dis kaynaklardan yararlanmanin en 6nemli nedeni kuskusuz isletmelere
cesitli bigimlerde maliyet tasarrufu saglamasidir.(Sevand, 2002, s.4) Dis kaynaklardan
yararlanma ile bir iiriin veya hizmetin daha az maliyetle gergeklestirilebilmesinin en
onemli nedenlerinden bir tanesi uzmanlagma ve Olgek ekonomisidir. Ayrica eger
isletmeler pazarlama, dafitim, {iiretim, depolama gibi her tiirlii islemi kendi
biinyelerinde gerceklestirmeye ¢aligirlarsa yiikselen masraflarin  son tiiketiciye
yansimasi kaginilmaz olacaktir. (Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.128) Dolayisiyla isletme
yeni bir yatinm yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine gerceklestirmek istedigi
faaliyeti tageron firmaya yaptirmak suretiyle maliyetler agisindan 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Japon isletmelerinde digariya verilen iglerin toplam imalat maliyetleri
icindeki pay1 ise igte birden fazladir. Japonya’da 1995 yilinda isletmelerin dis
kaynaklardan yararlanmalart sonucunda maliyetlerinde %?20’lik bir azalma

olmustur.(Sevand, 2002, s.4)

2.2.2. Teknolojiden Daha Iyi Yararlanabilme

Bati ekonomilerinde dis kaynaklardan yararlanmanin itici glicti olarak,
teknolojiden daha iyi yararlanma konusu 6n plana gegmektedir. Onemli ig siireglerini
ilgilendiren her konuda (pazarlama ve satis siireclerini, miisteri iliskileri, egitimin, satig
kanali islemlerinin, tedarik siire¢lerinin, son kullanici desteginin otomasyonu)
teknolojiden hizli ve Kkiilfetsiz bir gekilde yararlanabilme istegi dis kaynaklardan

yararlanmay1 hizla artirmaktadir.(Sevand, 2002, s.4)

Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanmayi, tageron firmalarin arastirma ve
gelistirme departmanlarindan yararlanarak, teknolojiyi takip etme maliyetinden
kurtulmak, yeni alanlarda temel yetenekler olusturmak ig¢in bir ¢6ziim olarak
gormektedirler. Kodak’in bilgi islem merkezini ve iletisim sistemini IBM’e, DEC’e ve

Businesslant’a devretme karan dikkat cekicidir. Kararin altinda Kodak’in IBM ve

DEC’in kendi miisteri tabanlarina ulasma, diisiis gosteren donanim satiglarin
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destekleme ve aym zamanda yeni katma defer hizmetleri aryor olmalar

vardir.(Caldwell, 1995, s.3)

2.2.3. Riski Azaltma

Glinlimiizde pazar sartlari, rekabet, hiikiimet diizenlemeleri, finansal ve
teknolojik sartlar gibi bir ¢ok nedenlerden dolay: isletmeler arasinda ¢ok hizl
degisimler meydana gelmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek igin siirekli bir
kaynak yatirnmina ihtiya¢ duyulmaktadir. Her organizasyon yatirimlan kargisinda aldi;
cesitli sayida riskler bulunmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan igletmeler
bu riski paylasarak degisen sartlar karsisinda daha esnek ve dinamik bir yapt
kazanacaklarindan dolay1 degisimi daha kolay gergeklestirebilir ve dégisen sartlara
uyum gosterebilirler.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.131) A.B.D."de en biiylik sarap
fireticisi ve saticis1 olan Gallo, liziimlerinin biiyiik bir boliimiinii taseron firmaya
aktararak, boylece hava durumunun getirecegi problemleri, arazi ve isgilik

problemlerini en aza indirerek riski azaltmistir.(Quinn, Hilmer, 1994, 5.52)

2.2.4. Temel Yeteneklere Odaklanma

Dis kaynaklardan yararlanma, isletme faaliyetlerini sahip olduklar1 temel
yetenekler ile simirlamak, diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konuda kendinden
daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakma yolunu segme sansi tanimigtir. Bu
nedenle, isletmeler zamanlarini ve enerjilerini en iyi bildikleri ig lizerine (temel

yeteneklerine) odaklanmalidirlar.

Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet {istiinliigli saglamak isteyen bir
isletme, esas faaliyet konusunun digindaki faaliyetlerini tageron firmalara devredebilir.
Boylece esas faaliyeti isletmenin yapmak istemedigi fonksiyon iizerinde odaklasan
tageron firmanin maliyet avantajini kullanarak rekabet avantaji saglamaktadir.(Dinger,

1997, 5.290) Otomotiv sektdriinde diinyanin ikinci biiyiik tireticisi olan Ford Motor’un

Isve¢ sermayeli Volvo firmasinin binek otomobil bdliimii satin almasiyla Volvo

firmasimin  kamyon, otobiis, ucak ve gemi motorlan iizerinde yogunlagacag:
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planlanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma organizasyonun gelecegini etkileyen

finansal ve firsat maliyetlerini olusturur.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.129)

2.2.5. Organizasyonel Kiiciilmeyi (Downsizing) Saglama

Organizasyonel kii¢iilme yo6netim islerinin bir boliimiinii {izerine almak,
organizasyonel etkinligi gelistirme plani yapmak, iretim ve rekabet edilébilirligi
gerceklestirmek gibi aktiviteler toplamidir. Organizasyonel kiigiilme isletmenin isgiicii
boyutunu ve ¢alisma yontemini etkileyen stratejiyi temsil etmektedir. Isletmelerin

kii¢tilme yolunu segme nedenleri olarak sunlar sayilabilir; .(Atwood, 1998, 5.46)

e Maliyetleri diigiirmek,

e Karar siirecini hizlandirmak,

e Rakiplerin davraniglarina daha kisa stirede cevap verebilmek,
e Haberlesmedeki bozulmalar azaltmak,

e Daha ¢ok sonuca doniik galisir hale gelmek,

e Isletme igi siireclerden ok miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,
e Giiglenmeyi hizlandirmak,

e Verimliligi artirmak,

e Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak,

e Sinerjiyi artirmak,

o Kisisel sorumluluklari daha kolay izlemektir.

Bu anlamda organizasyonel kiigiilme dig kaynaklardan yararlanma yontemi

ile yakindan iligkilidir.(Kogel, 1999, s.332)

Isletmelerin organizasyonel kiigiilme yolunu segmesi, isletme faaliyetlerinin
finansal sonuglarmnin da bir kiiglilme ile sonuglanmasi s6z konusu olmayabilir. Hatta
¢ogu kez tersi olmakta ve isletmeler kiigiilerek biiyiimektedir. Organizasyonun kendi

biinyesinde yliriitiilen faaliyetler azaltilmakta fakat dig kaynaklardan yararlanma

artinlmak suretiyle eskisinden daha fazla i yapmak dolayisiyla finansal sonuglan

bilyilitmek s6z konusu olabilmektedir.(Kogel, 1999, s.332)
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2.2.6. Sinerjiyi Artirma

Sinerji sdzciigii, isbirligi, dayanigma ve miisterek risk alma gibi eylemlerin
sonucu elde edilen ekstra bir giicli, ¢iktiy1 ya da avantaji anlatmaktadir. Sinerji,
matematiksel ifadelerle 2+2=5 seklinde ifade edilir. Bu matematiksel ifadenin normal
sonucu hepimizin bildigi gibi “4” tiir. Aradaki fark “sinerji etkisi” olarak
agiklanmaktadir.(Aytemur, 2001, s.167) Isletmelerin bir dayamisma, isbirligi veya
ortaklik iligkisi ile sinerji olusturmalar1 gesitli alanlarda goriilebilir. Yeni pazarlara
girmek, yeni teknolojileri kisa siirede kullanma, yeni iiriin gelistirme, yasal ticari
engellerin etkisini hafifletme bu konularda verilebilecek baz1 6rneklerdir.(Kogel, 1999,
5.329) Dis kaynaklardan yararlanma ile bir araya gelen igletme ve tageron firma tek
baslarina elde edilecek basaridan daha fazlasim elde ederler. Beraber elde ettikleri

basariyla, tek baslarina elde ettikleri basarilarin farki da sinerji etkisidir.

2.2.7. Esnekligi Artirma

Isletmeler kendi temel yetenekleri tizerinde yogunlastikga dis kaynaklardan
yararlanma artmakta, dig kaynaklardan yararlanma arttikga; ortaklik ve isletmeler
arasindaki stratejik iliskiler gelismekte ve igletmeler kiiciilerek daha esnek ve gabuk
hareket eder (karar verir) hale gelmektedir.(Kogel, 1999, 5.300) Isletmelerin, ¢evredeki
ani degisimlere ayak uydurabilmesi igin esnek bir yapiya sahip olmast gerekmektedir.
Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini artirmalarim organizasyon
yapilarinin kiiglilmesini ve yalin hale gelmesini saglayacaktir. Kiiglilmenin sonucu
olarak isletmeler, daha ¢abuk karar alabilen, ¢evredeki degisimlere hemen reaksiyon
verebilen, miigterinin ihtiyaglarina daha ¢abuk cevap verebilen esnek birimler haline
gelecektir. Cok hizli hareket eden firmalar miisterilerin nezdinde yliksek degere
sahiptirler. A.B.D.’de Motorola firmasimi yapti#1 yenilikleri pazara sunma hiz1 pazarda
rekabette iirlinlerin ileri bir kugag: temsil ettigi seklinde yorumlanmaktadir.(Eren, 2000,
5.295)
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2.2.8. Degisim Miihendisliginin (Reengineering) Getirdigi Kazanglan
Artirma

Degisim miihendisligi, bir kavram olarak, isletmelerin rekabet kosullarina
uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha ucuz hizmet
sunabilmeleri igin, isletme biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireglerinin kéklii bir
sekilde gbzden gegirilmesi ve yeniden yapilandirilmalarimi ifade etmektedir. Yani

degisim mithendisligi, degisiklikler yapmak ile ilgili bir kavramdir.(Kogel, 1999, s.311)

Degisim miihendisligi, uygulanan islemlerin altinda yatan temel
varsayimlarin ve modasi gegmis kurallari yikarak siirecin tekrar tamimlanmasidir. Bu
tasarinin kurallari; teknoloji, insan kaynaklari, organizasyon ve Kkiiltiirel olmak {izere
dort temel kritere baghdir. Dolayisiyla basarili bir degisim miihendisliginin
gerceklestirilebilmesi i¢in degisimin, bu dort temel kriterin her birinde saglanmasi
gerekmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma radikal degisimin gergeklestirilmesinde ve

hizlandirilmasinda yararlanilan araglardan bir tanesidir.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.130)

2.2.9. Global Isletmeler Arasma Girebilme

Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler belirli bir sahada uzmanlagmig
kuruluglar olduklarindan dolayr bu kaynagi talep eden firmalar miisterilerinin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in diinya standartlarinda uzmanlagmig kabiliyetlerden
yararlanmaktadirlar. Diinyanin 6nde gelen isletmeleri dis kaynaklardan yararlanma
yoluyla yapilan ortakliklar sayesinde belirli avantajlar kazanmaktadiriar.

Bunlar;(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.130)

e Organizasyonun yeni teknolojilere, tekniklere ve kazanglara sahip
olmasi,
e Rekabetgi stratejiler nedeniyle olusan yeni teknoloji ve egitim gibi

maliyetlerden sakinmasi,
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o Dis kaynak hizmeti veren taseron firmalara gegen g¢alisanlar igin daha iyi
bir kariyer imkani saglamasi,

e Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler belirli konularda uzmanlagmig
olduklarindan bu sahalarla ilgili olarak hem sahasinda uzman galisanlara
hem de daha genis ve kapsamli prosediirlere, dokiimantasyona sahip
olmalari,

e Rekabetgi bir avantaj saglamasi,

e Yatirimlarla ilgili olarak uygun bir fiyat-deger ayarlamasi saglamas,

e Dis kaynaklardan yararlanan igletmelerin en temel isi diinya ¢apinda bir

destek temin etmesidir.

2.2.10. Nakit Akisini Saglama

Di1s kaynaklardan yararlanma miisteriden taseron firmaya varliklarin
transferini de kapsamaktadir. Yapilan islemler ve aktiviteler i¢cinde kullanilan ve onlara
bir deger ilave eden tiim lisans, teghizat ve diger yardimci araglar, dig kaynaklardan
yararlanarak saticiya veya son lireticiye satilmaktadir. Son iiretici bu varliklar
kullanarak baska miisterilere degisik hizmetler temin etmektedir. Bu sekilde ilk 6nce,
son {reticiden dig kaynagi temin eden kuruma daha sonra ise son tiiketiciden son

tireticiye bir nakit akigi meydana gelmektedir.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.128-129)

2.2.11. Sermaye Biit¢esini Elde Bulundurma

Dig kaynaklardan yararlanma isletme tarafindan yapilmasi zorunlu olmayan
isletme fonksiyonlar ile ilgili olarak yapilacak olan sermaye yatirimlarint azaltmak igin
kullanilan yollardan biridir. Eldeki sermayeyi kullanarak kaynak olusturmak yerine
yapilan kontratlarla dig kaynaklardan yararlanma tercih edilebilmektedir. Béylece firma
tarafindan olusturulmas:1 zorunlu olan faaliyet ve fonksiyonlar i¢in elde sermaye

bulundurulmasi daha kolaylagsmaktadir.(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s.130)
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2.2.12. Kontrol Dis1 Fonksiyonlar

Isletmeler, etkin olmayan bir fonksiyonu igin dis kaynaklardan
yararlanabilir. Ancak bu fonksiyonun dig kaynaklardan yararlanarak saglanmast
problemlerin ¢6ziilmesi anlamina gelmez. Bu fonksiyonun yonetilmesi yada kontrol
edilmesinde =zorluklar ile Karsilasildiginda, isletmenin Oncelikle sorunun neden
kaynaklandigini belirlemesi ve daha sonra sorunun ¢dziimii igin gereken kaynaklari
agikea saptamasi gerekir. Gergekten sorunun ne oldugu bilinmedikge, bu is i¢in gerekli

tageron firma ile iletisim kurmak miimkiin olamaz.(Arslantag, 1999, 5.23)

2.2.13. Kaynak Transferi Saglama

Isletmeler ihtiyag duyduklari kaynaklarin isletme iginde bulunmamasi
durumunda da dig kaynaklardan yararlanma yoluna gitmektedirler.(Gengyilmaz, Zaim,
2000, s.129) Isletme, kaynaklarinin taseron firmaya transfer edilmesinin yada
satilmasinin en etkili yol oldugu disiinmektedir. Bu kaynaklarin satigindan igletme
aradif1 nakit paraya kavusur. Taseron firma, bu aktifleri kullanarak isletmeye ihtiyact
olan servisi saglar, aktiflerin igerdigi degerler géz Oniine alindiinda bu satig isletme
icin 6nem teskil etmektedir. Aktiflerin tageron firmaya satis1 defter degeri tizerinden
yapilir. Aktiflerin defter degeri, pazar degerinden yiiksek olabilir. Dis kaynaklardan
yararlanan isletmenin boyle bir durumu gozéniine almas: tageron firma ile uzun stireli

bir beraberligi diisiinmesi anlamina gelmektedir.

2.2.14. Kaliteyi Artirma

Birgok igletme dig kaynaklardan yararlanma uygulamasim, Toplam Kalite
Yonetimi Tekniklerinden biri olarak kullanmaktadir. Isletmeler, segilmis bir tageron
firma ile dis kaynaklardan yararlanarak herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite
seviyesine ulasabilir. Dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir kalite sistemi

olarak basarili olabilmesi ancak isletmenin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini

kendisinden daha kaliteli yapacak tageron firmalarin bulunmasi ile miimkiindiir. Bunun
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icin taseron firmalarin yaptiklari iste uzman olmalari ve isletmenin ihtiyaglarim

saglayaca I prosese sahip olmalan gerekmektedir.(Ars antas, » S.
slayacak bir p hip olmalan gerekmektedir.(Arslantas, 1999, 5.26)

2.3. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA SURECI

Dis kaynaklardan yararlanmada tizerinde 6nemle durulmasi gereken temel
konu isletmenin dis kaynaklardan yararlanmada etkinligi nasil yakalayacagidir. Eger
isletmenin faaliyet alanina girmeyen bir fonksiyon yada is, taseron firmalara
yaptiriliyorsa ortada bir dis kaynaklardan yararlanma s6z konudur.(Biiber, 1999, 5.74)
Dig kaynaklardan yararlanma, aynen finansal kiralama (leasing) gibi iki unsurun
karsilagtirilmasini  gerekli kilar. Finansal kiralama da; “Satin alalim m? Yoksa
kiralayalim m1?” sorular1 temel belirleyeci olurken, dig kaynaklardan yararlanmada ise;
“Bu isi kendimiz mi yapalim? Yoksa taseron firmalara m1 yaptiralim?” sorularina cevap
aranmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanmada 6nemli olan hangi alan yada konularda
dis kaynaklardan yararlanmanin etkin sonug verecegidir. Diger bir ifadeyle isletme
yonetimi dig kaynaklardan yararlanmanin yapilacagi alanlan etkin bir sekilde tespit
etmelidir. Dig kaynaklardan yararlanma siireci toplam dokuz ana siiregten olugmaktadir.

Bu siiregler agagidaki gibi 6zetlenebilir (Tezel, 1999, s.12);

e Dis kaynaklardan yararlanmaya ihtiyag duyulmasi

¢ Dis kaynaklardan yararlanmak igin isletmenin kendini degerlendirmesi
e Dis kaynaklardan yararlanma kararinin alinmasi

e Dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin saptanmasi

e Teklif formunun hazirlanmasi

e Taseron firmalardan gelen tekliflerin degerlendirilmesi

e Taseron firmalar arasinda se¢im yapma

e Tageron firma ile s6zlegmenin goriigiilmesi ve imzalanmasi

e Taseron firmanin kontrolii
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2.3.1. Dig Kaynaklardan Yararlanmaya htiya¢ Duyulmasi

Dis kaynaklardan yararlanma, igletmelerin dig kaynaklardan yararlanmaya
ihtiyag duymas: ile baslamaktadir. Isletmeler dig kaynaklardan yararlanmaya pek gok
nedenden dolay: ihtiyag duymaktadir. Onceden belirtildigi gibi isletmeler dis
kaynaklardan, maliyet tasarrufu saglamak, teknolojiden daha iyi yararlanabilmek, riski
azaltmak, temel yeteneklere odaklanmak, organizasyonel kii¢lilmek, sinerji etkisinden
yararlanmak, esnekligi artirmak, degisim miihendisliginin getirdigi kazanglar1 arttirmak,
global isletmeler arasina girebilmek, nakit akisini saglamak, sermaye biitgesini elde
bulundurmak, kontrol dis1 fonksiyonlara ¢6ziim getirmek, kaynak transferini saglamak,

kaliteyi arttirmak ve yeniden yapilanmak i¢in ihtiya¢c duymaktadirlar.

2.32. Dis Kaynaklardan Yararlanmak i¢in Isletmenin Kendini

Degerlendirmesi

Isletme, dis kaynaklardan yararlanmaya ihtiyag duydugu zaman kendini
degerlendirerek hangi faaliyetler icin taseron firmalara bagvurmasi gerektigini tespit
etmelidir. Bir isletmenin dig kaynaklardan yararlanarak kazang saglayabilmesi st
yonetimin bu konuda gosterecegi girisime baghdir. Ust yonetim dis kaynaklardan
yararlanma kararin1 almadan Once isletmenin hangi fonksiyonlan i¢in dis kaynaklardan

yararlanmasi gerektigini belirlemektedir.(Gertson, 1997, 5.74)

Dis kaynaklardan yararlanma kararimi alirken, isletmeler 6ncelikle, bugiin
ve gelecekte neyi gergeklestirmeyi hedeflediklerini agik¢a ortaya koymaktadir. Daha
sonra yapacaklan verimlilik analizleri ile faaliyet agisindan hangi konularda bagarisiz
olduklarini tespit etmektedirler. Belirlenen hedef dogrultusunda bu hedefe ulagmay1
tehdit eden yada engel teskil eden faktorlerin tespiti ve ortadan kaldirilmasi konusunda
¢coziimler ya faaliyetlerin tamamen durdurulmas: yada isletme digina aktariimasi
seklinde gergeklesecektir. O halde bu konuda yapiimas: gereken ilk galisma; isletmenin

ulusal ve uluslararasi ¢evre kosullarimt analiz etmesidir. Bu ¢evre degiskenleri iginde

faaliyette bulunmak, amaglar1 gergeklestirmek veya genisletmek i¢in imkanlar, firsatlar,

tehlikeler ve sikintilarin neler oldugu belirlenmelidir. Béylelikle rakiplerin ayn1 engeli
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agsma sgekilleri ve bu baglamda dis kaynaklardan yararlanmanin yayginlagmasi, basar
derecesi, secen firmalarda faaliyet agisindan yaratacagi katma degerin boyutlarinin neler
oldugu anlasilmaya ¢alisilmalidir. Daha sonra igletmelerin satinalma, tiretim, pazarlama,
personel, finansman, arastirma ve gelistirme, muhasebe basta olmak {izere tiim
faaliyetler agisindan gii¢lii ve zayif taraflarin belirlenmesi, diger bir ifadeyle ice bakis
(kendini yoklama) ve degerlendirme yapilmaktadir.(Tezel, 1999, s.15) Isletmenin
analizi, “cevre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak igin bir firmanin,
hammadde, pazar, insan ve diger kaynaklar: inceleyerek sahip oldugu giicti belirlenm¢

siireci” olarak tanimlanabilir.(Eren, 1993, s.100)

Dis kaynaklardan yararlanmanin bu siirecinde isletme iki kriteri g6z 6niinde
tutmalidir. Bunlar; isletme i¢in fonksiyonun stratejik Onemi ve fonksiyonu

gerceklestirecek isletme personelin kabiliyetidir.

Isletme temel yetenegi (core-competence) igin stratejik bir 6nemi olmayan
ve isletme personeli tarafindan etkin bir sekilde gergeklestirilmeyen fonksiyonlar igin
isletme dig kaynaklardan yararlanabilir. Diger yandan, igletmenin temel yetenegi igin
stratejik 6nemi olan isletme personeli tarafindan etkin bir gekilde gergeklestirilen
fonksiyonlar igletme i¢inde kalmahdir. O halde, isletme temel yetenegi igin stratejik
Onemi olan ve kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetler {izerine odaklanmali, diger

faaliyetleri i¢in dis kaynaklardan yararlanmalidir.(Gertson, 1997, 5.74)

2.3.3. Di1s Kaynaklardan Yararlanma Kararinin Alinmasi

Dis Kaynaklardan Yararlanma karari isletme igin uzun dénemli bir strateji
niteligi tasididy i¢in organizasyon yeniden gézden gegirilmelidir.(Tezel 1999 s.16) Bu
durumda yoneticiler tageron firmaya aktarilmasi diistiniilen herhangi bir faaliyet i¢in alt1

6nemli soruyu yanitlamalidir.

- Isletmenin dig kaynaklardan yararlanmaya ihtiyact var midir?
- Isletmenin hangi faaliyetleri igin dis kaynaklardan yararlamlacakuir.

- Isletme kiiltiirii dis kaynaklardan uygulanmasini destekleyecek midir?
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- Bu faaliyette rekabet avantaji elde etmek igin potansiyel giiciin derecesi
nedir?

- Faaliyet tageron firmaya aktarildiginda, piyasadaki basarisizliktan
dogabilecek zayiflik ve rekabet giiciinii yitirme derecesi nedir?

- Talepteki gerekli esnekligi elde etmek ve uygun bir kontrol saglamak i¢in
taseron firma ile birlikte; s6zlesme diizenlemelerini yeniden yapilandirarak

zayiflig1 ortadan kaldirmak miimkiin olur mu? Bu amagla ne yapilabilir?

Isletme y®netiminin dig kaynaklardan yararlanma kararim piyasadaki
tageron firmalarin sayilar1 ve yetenekleri, teknolojideki gelismeler ve piyasadaki rekabet
etkilemektedir. Dis kaynaklardan yararlanma karari, isletme i¢in hayati bir 6nem tastyan
ve igletmenin basarisi i¢in 6nem teskil eden bir karardir. Bu karar isletmenin iiriinlerinin
ve hizmetlerinin kalitesini ve maliyetlerini direkt olarak etkilemektedir.(Arslantas,

1999, 5.31)

Talep standartlarinin korunmasinin gerektigi durumlarda, iriin Kalitesi,
tasarim, teknoloji ve ekipman konusunda taseron firma sézlesmeler araciliiyla siki
kontrol, hatta finansal destek esasina dayanan baglayici unsurlar olugturulmahdir.
Bunun tersi bir durum s6z konusu ise, ¢ok az rekabet sansi bulunan bir konuda aktif ve
genis dis kaynak piyasasi bulunmaktadir. Bu durumda iki tageron firma arasinda farkli
derecelerde kontrol ve stratejik esneklik gerektiren siirekli bir faaliyet araligi vardir, Pek
¢ok isletme &nce daha az kritik olan alanlardaki faaliyetlerini veya faaliyetlerin sadece
bir kismim tageron firmaya aktarma karar1 alabilmektedirler. Muhasebenin tiimiinden
¢ok, bordro islemlerinin dig kaynaga aktarilmas: konuya 6rnek olarak verilebilmektedir.
Isletmeler az kritik olan alanlarin yada faaliyetlerin bir kismuni taseron firmaya
aktararak deneyim kazanmaktadirlar. Daha sonra kritik yada stratejik faaliyetlerini de
bu isi daha verimli bir bigimde yapabilecek taseron firmaya aktararak, kar firsatini

aktarabilirler.(Tezel, 1999, 5.18)

Stratejik 6nemi olan bir konu da; dis kaynak karlisinda isletmenin bir
faaliyetini kendi i¢inde gergeklestirerek uzun dénemli bir rekabet sansi1 elde edip

edemeyecegidir. Eger bu boyutlardan bir yada daha fazlas: isletme igin kritik olmakla
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birlikte, igletme iyi performans gosterebiliyor ise, faaliyet organizasyon iginde
tutulmalidir. Ne yazik ki pek ¢ok isletmenin, bir faaliyet kendi biinyesi igerisinde
yapmalan veya konuyu, yapmis olduklar isin bir pargas: gibi gormeleri, “bu faaliyet
organizasyon i(;ingle birakilmalidir  seklinde karar almalarina sebep olmaktadir.
Bununla birlikte, konu yakindan incelendiginde ve dikkatli aragtirmalar yapildiginda;
bir organizasyonun kendi icerisindeki yeteneklerinin piyasanin en iyi taseron firmasina

kiyasla 6nemli 6l¢iide yetersiz kaldig tespit edilmektedir.(Tezel, 1999, 5.19)

2.3.4.D1s Kaynaklardan Yararlanma Stratejilerinin Belirlenmesi

Isletme yo6netiminin dis kaynaklarindan yaralanma karari aldiktan sonra,
isletmenin dis kaynaklarindan yaralanma sirasinda izleyecegi stratejiyi belirlemesi
gerekmektedir. Isletme yonetimimin bu konuda tutumu isletme agisindan oldukea
onemlidir.Ciinkii isletmenin dig kaynaklarindan yararlanmada basarili olabilmesi i¢in
isletme yonetiminin dis kaynaklardan yaralanma stratejisinin belirlenmesine bagl
bulunmaktadir. Dig kaynaklarindan yararlanma stratejisi isletmeden isletmeye farklilik

gostermektedir. Belirli bagli dig kaynaklardan stratejileri sunlardir;

e Isletmenin temel yetenekleri digindaki fonksiyonlar belirlenmelidir.

e Isletmenin genel amaglarinin ve hedeflerinin dig kaynaklardan
yararlanma stratejisiyle ters dlismemelidir.

e Isletme yonetimi tageron firmadan uzun dénemli mi veya kisa dénemlimi
yararlanmaya gidecegi belirlenmektedir.

o Isletme taseron firmalardan beklenen kalite seviyesini ve maliyetleri
tutturabilecekleri konusunda arastirma yapmalidir

o Isletme taseron firmayla bagarili olabilmek ig¢in nasil bir ortam
olusturulmasi gerektigini belirlemelidir.

o Isletme secilerek taseron firmanin Kkalitesi ve degerlerinin, isletme
kiiltiiriine uyum saylaya bilecek yapida olup, olmadigim belirlemelidir.

o Isletme yonetimi dis kaynaklardan yararlanirken merkezi bir yap1 mi

yoksa merkezkag bir yapi tercih etmesi gerektigini belirlemelidir.
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o Isletme yonetimi belirlemis oldugu temel yetenekleri disindaki
fonksiyonlardan hangilerinde dig kaynaklardan yaralanmaya gidecedi ve
bu durumda kontrolii ve koordinasyonu nasil saglayacag: belirlenmelidir.

o Isletme yonetimi dis kaynaklardan yararlanacag taseron firmadan ne

istedigini iyi bilmelidir.

2.3.5. Teklif Formunun Hazirlanmasi

Isletme y®netiminin, taseron firma segiminde 6nemli bir siirectir. Teklif
formu isletme yonetimine, taseron firmalardan gelen teklifleri degerlendirmeyi
saglamaktadir. Tagseron firmalar da isletmeyi teklif formu ile degerlendirip isletme

hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

2.3.5.1. Teklif Formunun Tanimi

Teklif formu, taseron firmalarin isi aldiklarinda diigtindiikleri ¢6ziim
yollarini igeren tekliflerini sunmalarini saglar. Isletmenin teklif formu kullanmasi, her
bir tageron firmanin uygun fiyat ve kosullar sunmasina, teknolojisinin ve bilgisinin
yeterli oldugu hakkinda igletmeyi bilgilendirmesine, siire¢ boyunca diiriist kalmasina ve
isletmenin tek bir tageron firmaya bagli kalmasinin Onlenmesine yardim

etmektedir.(Arslantas, 1999, s.33)

2.3.5.2, Teklif Formunun Béliimleri

Teklif formu baglica beg béliimden olugmaktadir.

- Genel Acgiklama Bolimii: Bu boliim, isletmenin dig kaynaklardan
yararlanma uygulamalar ile ilgili hedeflerini tanimlar ve teklif formunun
yazilma nedenlerini liste halinde belirtmektedir.

- Isletmenin Ozge¢misi: Bu bdliim isletmenin yaptig1 isi, misyonunu,

Orglitsel yapisimi ve kurulus yerini tammlamaktadir.
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- Genel Kosullar: Genellikle teklif formunun en biiyiik b6liimiinii olusturan
bu bolim taseron firmanin sahip olmasi gereken lojistik kosullar ve
standartlara uygunlugunu belgeleyen dokiimanlar; taseron firmadan gelecek
tekliflerin degerlendirilmesi esnasinda izlenecek program ve yapilacak
sOzlesme sartlarinin igerigi bu boliim iginde yer almaktadir.

- Beklenen Hizmet Diizeyi: Bu boliimde isletmenin dig kaynaklardan
yararlanarak saglayacag faaliyetlerin gerceklestirilmesinde taseron
firmalardan beklenen kalite seviyesi tanimlamaktadir.

- Se¢im Metodu: Bu bolim taseron firmanin istikrari, yetenegi, yonetim
organizasyonu, kaynaklari, esnekligi, hizmet Kkapasitesi, egitimi,
uygulayacagi plan, fiyati, kiiltlirel uyumu ve referanslar1 kullanilacak
kriterler arasinda yer alir. Kriterlerin 6ncelik sirasi isletmeden isletmeye

farkliliklar gosterebilmektedir.

2.3.6. Taseron Firmalardan Gelen Tekliflerin Degerlendirilmesi

Isletme y®6netimi tageron firmalardan gelen tekliflerin degerlendirilmesini
iki yolla yapmaktadir. isletmede bulunan dis kaynaklardan yararlanma yoneticisi veya
dis kaynaklardan yararlanma komitesi bu fonksiyonu yerine getirmektedir. Isletmenin
dig kaynaklardan basarili bir sekilde yararlanmasi, taseron firmalarin iyi
degerlendirilmesine bagli bulunmaktadir. Isletmeye taseron firmalardan gelen
tekliflerden en uygun olam segilir ve bu segilen tageron firmalar yeniden

degerlendirilmeye tabi tutulmaktadirlar.

2.3.6.1. Di1s Kaynaklardan Yararlanma Yéneticisi

Isletme yonetiminin; dis kaynaklardan yararlanma sirasinda gbrev ve
sorumluluklari tek bir yonetici lizerine vermesidir. Dig kaynaklardan yararlanma
yOneticisinin, dig kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini verimli ve etkin bir sekilde

yerine getirmesi bu yoneticinin baz1 6zelliklere sahip olmasina bagli bulunmaktadir. Bu

ozellikler iletisim konusunda yetenek sahibi, dis kaynaklardan yararlanma konusunda

teknik bilgi ve yetenek sahibi, isletme yOnetimi ile taseron firma arasindaki
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koordinasyonu saglayan, taseron firma ile ortaya ¢ikan sorunlan ¢dziime kavusturan,
stratejik diiglinme kabiliyetine sahip olan, planh ve programli hareket eden yapiya sahip
olmahdir. Dis kaynaklardan yararlanma yoneticisi, isletme yonetimi tarafindan
belirlenen dis kaynaklardan yararlanma stratejisi dogrultusunda faaliyetlerin

planlanmasi, gereklestirilmesi, koordinasyonundan sorumludur.

2.3.6.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma Komisyonu

Bu komisyon, dig kaynaklardan yararlanma konusunda uzman
danmismanlardan, teknik danigman ve hukuk danigmanlarindan olugmaktadir. Olusturulan
bu komisyon, tageron firmalar ararsinda isletmelerin ihtiyaglarini en uygun cevap veren
tageron firmay1 belirler. Komisyondaki uzman danigmanlar tageron firmalar arasinda
isletme igin en uygun olanin seg¢iminde rol almaktadirlar. Teknik uzmanlar ise 6zellikle
temel hizmetlerin Sl¢limiinde yararlidir. Teknik uzmanlar aym zanda taseron firmada
bulunmasi gereken arag ve gereclerin denetlenmesinde rol almaktadirlar. Hukuk
danigmanlari da isletme ile segilen tageron firma arasindaki hukuki konularin
konusulmasinda rol almaktadirlar. Ayrica isletme yOnetiminin isteklerini, uygun bir

sekilde s6zlesmeye dahil edilmesini saglamaktadir.

2.3.6.3. Tekliflerin Degerlendirilmesi

Isletmenin taseron firmadan basarli bir sekilde yararlanmasi igin alternatif
tageron firmalar konusunda oOnceden ayrntili bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde tageron firma ile karsilikli fayda iligkisi ve iyi bir
sbzlesme yapma olanaB gelistirilebilir. Tekliflerin degerlendirilmesinde esneklik,
kontrol derecesi, tageron firmanin giivenilirligi, taseron firmanin isletmenin ihtiyaglarim
ne derece anladigimi ve sunduklan ¢6ziim yollari Onemli segim kriterlerini
olusturmaktadir. Tageron firmalardan gelen tekliflerin ¢ok sayida olmasiyla cevaplarin
hizlica degerlendirilmesi, igletme i¢in uygun olmayan taseron firmalarin elenmesinde

yeterli neden olabilmektedir. Degerlendirme igin temel kriterler dikkate alindiginda

sonugta iki aday finale birakilabilir. Tageron firma; bir organizasyonun stratejik

hedefleri ve onun yapisiyla uyum halinde olmahdir. Bu nedenle, sézkonusu olabilecek
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riskler kadar belli olan ve potansiyel maliyetleri, maddi ve maddi olmayan faydalar
anlamak, degerlendirmek ve se¢imi ona gore yapmak gerekmektedir.(Tezel, 1999, 5.22)
Isletmenin, tageron firmalarin tekliflerini degerlendirirken su sorulara agiklik getirilmesi

gerekmektedir.

e Tageron firmanin sundugu ¢oziim Onerileri isletmenin teklif formunda
tanimlanan sorulara cevap verebiliyor mu?

e Taseron firma isletmenin ihtiyaglarim karsilayacak yeterli tecriibeye ve
kaynaklara sahip mi?

e Taseron firmamin personeli isletmenin ihtiyaci olan destegi
saglayabilecek bilgi, beceri ve vetenege sahip mi?

e Tageron firma yeterli referanslara sahip mi?

e Tageron firma sagladig1 hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip mi?

e Tageron firma yapilan s6zlesmelere sadik kaliyor mu?

e Tageron firma dis kaynaklardan servisi verebilecek gegerli bir gegis
planina sahip mi?

e Sozlesmeyle ilgili sorunlar ortaya ¢iktiginda taseron firma sakin bir

sekilde soruna yaklasabiliyor mu?

2.3.6.4. Referanslarin Kontrolii ve Miilakatlar

Tageron firmalarin teklifleri degerlendirirken faaliyet gdsterdigi sektorde
bilgi toplamak i¢in tageron firmanin referanslar1 kullamlmaktadir. Bu asamada tageron
firmadan hizmet alan isletmelerin memnuniyet analizi yapilmaktadir. Bu isletmeler
secilitken rakip igletmeler olmamasina dikkat edilmelidir. Rakip isletmeler tageron
firma hakkinda bilgi vermeyebilirler. Tageron firmadan hizmet alan isletme kendi
acisindan stratejik oneme sahip bilgilerin tageron firma tarafindan bilinmesi ve aym
tagseron firmanin kendi rakibi olan bir igletmeye dis kaynak hizmeti vermesini

istemeyebilir.
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Referanslarin kontroliinde su sorular sorulmalidir (Corusa, 1996, s.10);

o Taseron firma ile isletme arasindaki iliski ne kadar siireli devam
etmektedir

e Tageron firma hangi hizmeti sunmaktadir?

o Bu hizmetten yararlanan isletmeler memnun mudur?

e Tageron firma verilen hizmeti nasil degerlendirmektedir?

e Taseron firma standartlar1 agik bir sekilde tanimlamakta m1?

e Fiyatlandirma nasil yapiimaktadir?

e Taseron firmanin teknolojik destegi hangi boyuttadir?

¢ Sonuglar yeterince tatmin edici midir?

Taseron firmalarin referanslari, isletmeye se¢im konusunda ne kadar
yardimci olsa da tageron firmalarin yerinde ziyaret edilmesi ve taseron firmayla miilakat
yapilmasi en etkili yoldur. Miilakatlardaki amag tagseron firmay1 daha iyi tanimak ve
hakkinda en iyi karara varabilmektir. Miilakatlarda tutulacak notlar ve degerlendirme
kriterleri grevin ilgili taseron firmaya verilmesi asamasinda son derece biiyiik 6neme

sahiptir.

Miilakat asamasinda; taseron firmanin yerine getirilecek gorevlere iliskin
sorular; tageron firmalar ile yapilan miilakat agsamasinda tageron firma personelinin
nitelik ve uzmanlik alanlari, tageron firmanin kapasitesi, taseron firmanin ilgili gorevi,
tageron firmanin isi yerine getirme potansiyeli, taseron firmanin planlanmis gorevleri
yerine getirme siireci, tageron firmanin hizmeti yerine getirecegi birimlerin arastirilmast

ve yerine getirilecek gorevlere iligkin sorulardan olugmaktadir.

2.3.7. Tagseron Firmalar Arasinda Se¢im Yapma

Taseron firmalarin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesinden sonra

isletmenin ihtiyaglarina eksiksiz cevap verebilecek en uygun taseron firmanin
secilmesine g¢aligilmaktadir. Tageron firma; bir isletmenin stratejik hedefleri ve onun

yapisiyla uyumlu halde olmalidir. Iyi bir tageron firma, beklenmedik olaylar 6nlemek
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ve igletmeye en iyi hizmeti sunmak i¢in vardir. Bu sebeple, s6z konusu olacak riskler
kadar belli olan ve potansiyel maliyetleri, maddi ve maddi olmayan faydalar1 anlamak,

degerlendirmek ve se¢imi ona gore yapmak gerekmektedir.

Tom Peters, “Taseronlasma Teorisine Giris” bashg1 altinda dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin temel prensiplerini bes noktada
degerlendirmektedir.(Diiren, 2001, 5.80)

- Yalmzca en iyilerle ¢aligmak; Bir isi tageron firmaya vermek, ona bir iyilik
yapmaktan ziyade, onu isletmeye hizmeti n iyi bir bigimde saglamasi

gereken bir firma olarak degerlendirmektir.

- Diinya pazarlarindaki belirsizlikleri géz oniine alarak tageronlardan
imkansiz1 istemek; Bu da en iyi tageron firmalarla ¢aligma gereginin bir

bagka nedenidir.

- Taseron firmanin ilgisini miimkiin oldugu kadar monopollestirmek; En iyi
taseron firmalarin pek ¢ok miisterisi olmaktadir. Onemli olan, isletmenin bu
miisteriler i¢inde ilk tercih sirasina oturmayi basarmasidir. Bu da iyi para
O0deme, diirlist davraniglar, yiikiimliliklerin hi¢ aksatmadan yerine
getirilmesi ve karsi tarafin giivenini kazanma ile saglanabilir.(Cetin, 1996,

5.54)

- Taseron firmalara, finansal gii¢lerini korumak igin destek vermek; Tageron
firmanin en iyi hizmet vermesi, ileri teknoloji gibi kaynaklara yatinm
yapmasina baghdir. Isletmenin taseron firmamin bu yatinmlara destek
vermesi, aym1 zamanda kendi alacagl hizmetin kalitesini de ylikseltecektir.
Clinkli hem finansal agidan hem de fiziki yonden saglam yapiya sahip

olmayan bir tageron firmanin higbir isletmeye faydas: olamaz.

- Tageron firma kavramimi asmak; Taseron firma yerine “Dis Ortak”

anlayigini tercih ederek, karsilikli giiven ve bagimlilig1 vurgulamak, taseron
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firmalan isletmeye baglayici bir yaklasim olacaktir. Dig kaynaklardan
yararlanmada isletme ile tageron firma arasindaki iletisim ne kadar agik,
samimi ve giivenilir olursa, taraflar birbirlerinin sorunlarini daha iyi anlama

ve daha iyi yardimei olma imkant bulmaktadir.(Kogel, 1999, s.301)

2.3.8. Taseron Firma ile Szlesmenin Gériisiilmesi ve imzalanmas

Bu siiregte igletme yOnetimi tageron firma ile yapacagi s6zlesme ve bu

sOzlesmeyi yaparken dikkat etmesi gereken hususlar incelemek faydali olacaktir.

2.3.8.1. S6zlesmenin Boliimleri

Isletme yonetimi ile taseron firma arasinda imzalanan dis kaynaklardan

yararlanma s6zlesmelerinin ortak boliimleri bulunaktadir.(Arslantas, 1999, s.42)

o Sozlesme Siiresi: Dis kaynaklardan yararlanma sozlesmelerinde uzun
siireli s6zlesmeler 6-10 yillik, orta siireli s6zlesmeler 2-5 yillik, kisa
stireli s6zlesmeler ise 1 yillik siireyi kapsamaktadir.(Sevand, 2002, s.4)

o Sorumluluklar: Isletme ile taseron firma karsilikli  olarak
sorumluluklarinin  belirlerler. Yeterince belirlenemeyen sorumluluklar
isletme ile tageron firma arasinda problem sebep olabilir.

e Odeme Planlari: Dig kaynaklardan yararlanan isletmenin tageron firma
ile 6demenin nasil yapilacaginin belirlenmesidir. Odeme planlari aylik ve
yillik olmak tizere gikarilir.

e s Yiki: Hizmet diizeylerinin kayba ugramasmndan kayba
ugramamasindan kaginmanin en iyi yolu; hizmetin sorumlulugunun
%100 belirlenmesi gerekmektedir. Bu bolimde ilk kapasite, biiytime hiz
ile belirlenmelidir.

o lliskilerin VYiiriitilmesi: Isletme ile taseron firma arasindaki iligkilerin

nasil yiiritiilecegi belirlenir. D1s kaynaklardan yararlanma uygulamasinin
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basarisi, dig kaynaklardan yararlanma iligkisi igindeki isletmeler arasinda

giiven duygusunun yaratilmasina baglidir.

2.3.8.2, Sozlesmede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Dis kaynaklardan yararlanma iligkisi i¢indeki isletmeler arasinda yapilan
sozlesmeler, taraflar arasindaki iliskinin devam etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Sozlesme imzalanmadan Once taraflarin tereddiit ettikleri tiim konusmalari ve
sdzlesmede bu konulara agiklik getirmeleri gerekmektedir. S6zlesmede dikkat edilmesi

gereken hususlari siralayacak olursak;(Arslantas, 1999, s.43)

e Sozlesmede tageron firmanin isletmeye saglayacag: faaliyetlerin agik¢a
tanimlanmasi ve tamamlama siirecinin belirlenmesi gerekir.

e Sozlesmede taseron firmamin denetlenmesi sirasinda kullamlacak
raporlama sisteminin tespit edilmesi gerekir.

o Sozlesmede tageron firmanin performansinin  degerlendirilmesinde
kullanilacak standartlarin belirlenmesi gerekir.

o Sozlesmede tageron firmanin isletmeye saglayacagi faaliyetleri
gergeklestirmesi igin gerekli olan personelin sayisimin ve niteliginin
belirlenmesi gerekir.

e Sozlesmede taseron firma ile gerekli iletisimin kurulabilmesi igin tageron
firmanin bulundurmasi gereken elektronik cihazlarin ve ekipmanlarin
belirlenmesi gerekir.

e Sozlesmede taseron firma ile yapilan sdzlesmenin bitig tarihinin
belirlenmesi gerekir.

e Taseron firmaya, isletmeye saglayacag: faaliyetlerden dolayi, ddenecek
bedelin belirlenmesi ve tageron firmamin bagarili olmast durumunda
uygulanacak tesviklerin yada basarisiz olmasi1 durumunda uygulanacak
cezalarin belirlenmesi gerekir.

e Isletme, taseron firmanin sunacag standart sdzlesmeyi kabul etmemeli

eksik sdzlesmeleri imzalamamalidir.(Lacity, Hirschheim, 1993, 5.80)
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o Isletme kendi calistirdig1 personelin desteklenmesi gibi konulan dikkate

almalidir.

2.3.8.3. Sézlesmenin Yapilmasi (imzalanmasi)

Isletmeler, s6zlesmelerden basarili sonug alabilmek igin {ist yonetime bagli
olan ve hukuk danmigmanlarinin isletme adina belirledikleri goriigme stratejileri
dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar. Sozlesme taseron firmanin yasal olarak
uymaya ve yerine getirmeye zorunlu oldugu hususlarin belli bir siirede, belli bir licret
karsiliginda yapilacaginin garanti edilmesidir. Bu arada, s6zlegsme siiresince,
sOzlesmeye bazi hizmetleri eklemek yada c¢ikartmak veya gerekli goriildiigiinde
s6zlesmeden gekilmek igin yeterli esneklik saglanmalidir, Isletmenin genel stratejisine
uygun alternatifler ile karsilastirildiginda isletme igin lehte bir anlam ifade edecek
s6zlesmelerin yapilmasimin, firmanin is basarisini geligtirecegi acgiktir.(Pastore, 1996,

s.41)

2.3.9. D1y Kaynaklardan Yararlanmanin Kontrolii

Tageron firma ile igletme arasinda imzalanan s6zlesmeden sonra Snemli
olan uygulamanin kontrol edilmesidir. Bir isletme alamadig1, bilmedigi faaliyeti kontrol
edememektedir. Dig kaynaklardan yararlanma kararinin altinda zaten bu kaygi
yatmaktadir. Tageron firmanin yonetimini saglayan uzmanlar, belirlenen siiregte tageron
firmanin hizmetlerini ve bu hizmetlerin ne kadar etkili bir bigimde yerine getirildigini,
mevcut ¢evrenin hizli degiskenligi karsisinda gelebilecek problemler igin farkli bir
¢oziime ne kadar zli bir bicimde ulagildigini belirler.(Tezel, 1999, s.37) Isletmenin
belirlenen performans hedeflerinden sapma olmamas: i¢in, sdzlesme dahilinde, tagseron
firmay: kontrol etmek ve yonetmek i¢in etkili performans kontrol mekanizmasi
kurulmasi gerekmektedir. Kontrol siireci; tagseron firmanin belli bir dénemde, belli bir
hizmeti saglamasindan sonra ortaya ¢ikan sonuglarin, s6zlesme hiikiimleri dikkate

alinarak degerlendirme siirecidir. Efer s6zlesme, s6zlesme taahhiitleri ve sonuglar

agisindan bir sapma varsa gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.
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Basarili dis  kaynaklardan yararlanma iligkileri. sonuca dayali
bulunmaktadir. Dolayisiyla, sonuglarin degerlendirilebilmesi igin spesifik performans
standartlarina ihtiyag vardir. Isletmeninde isin temel hedeflerine bagh olarak bu
standartlarin saptanmasi gerekmektedir. Bu standartlar, taseron firmanin basarilarini
degerlendirme igin birer kriter olusturacaktir. Bu spesifik performans standartlar,
tageron firma tarafindan saglanan hizmetin niteligine, zorluk derecesine ve miisteri
ihtiyaglarina bagli olarak farklilik gdsterebilir.(Arslantas, 1999, 5.50-51) Performans

degerlendirme stireci baslica ti¢ sathadan olugmaktadir. Bunlar;(Araslantag, 1999, s.51)

~ Performans standartlar1 belirlenmelidir.
- Uygulanacak degerleme sisteminin segilmesi; mevcut ydntemlerden birisi
belirlenip, isletmenin yapisina gére adapte edilmelidir.

- Degerleme sonucu elde edilen bilgiler kullanilmalidir.

Dis kaynaklardan yararlanma ilkesi i¢indeki isletmelerin bagarilar, etkin bir
iliskiler agimin kurulmasina ve baghhklar zincirinin higbir aksaklik olmaksizin
stirdiirtilmesine baglidir. Ama bu durum beraberinde bir takim riskleri de getirmektedir.
[ligki de bir ihmal, koordinasyonsuzluk veya aksama, iliskileri zedelemektedir. Bu
agidan, isletme ile taseron firma arasinda etkin ve agik iletisim saglamak igin {izerinde
yeterince zaman harcanmis bir iletisim mekanizmasi kurulmalidir.(Eren, 2000, s.226)
Sonug olarak, dis kaynaklardan yararlanma iligkisi i¢indeki isletmelerle taseron firma
arasindaki iletisim ne kadar acik, samimi ve giivenilir olursa, taraflar birbirlerinin
sorunlarim1 daha iyi anlama ve daha iyi yardimci olma imkam bulmaktadir.(Kogel,
1999, 5.301)

24. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN TEMEL
FAYDALARI

Di1s kaynaklardan yaralanma durumunda igletmelere maliyet, AR-GE

caligmalari, verimlilik ve kalite bakimindan avantajlar saglanmaktadir.
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2.4.1. Maliyet Avantaji

Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler, riski azaltarak, ek maliyetlere
katlanmaksizin hizla yolunu agmig olmaktadir.(Tezel, 1999, s.39)

Dis kaynaklardan yararlanma, maliyeti yiiksek ve bakim gideri fazla
ara¢ parkini azaltmakta, boylelikle gereksiz malzeme alimina engel
olmakta ve maliyetleri azaltmaktadir.(Tezel, 1999, s.41)

Dis kaynaklardan yararlanma; kisa vadede sabit maliyetleri diistiriirken,
uzun vade de sermaye yatirimlarmi diigiirebilmektedir.(Tezel, 1999,
s.38)

Dis kaynaklardan vararlanmanin en biylik faydasi, isletmelerdeki

maliyetleri azaltmaktir.(William, Faramarz, 1999, s.311)

2.4.2. AR-GE Cahsmalar1

Uzmanlik gerektiren konularda dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle,
teknolojik  gelismeler  konusundaki riskler taseron firmalara
dagitilmaktadir. Bu yolla igletme tiim boliimlerin, AR-GE
programlarinin tiimden basarisiz olma riskini tek basina gogiislemek
zorunda kalmayacaktir.(Tezel, 1999, 5.38)

Dis kaynaklardan yararlanma isletmeye biiyiik esneklik saglamaktadir.
Ornegin; hizla gelismekte olan yeni teknolojik gelismelerin satin
alinmasinda, moda olan mallarda veya karmagik sistemlerin tahsisinde,
isletmeler dig kaynaklardan yararlanmak suretiyle tasarim i¢in harcanan
zamam azaltirken diger problemler igin zamaninda ¢dziim

bulabilmektedir.(Tezel, 1999, s.38)
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2.4.3. Verimlilik

Dis kaynaklardan yararlanma igletmelerin faaliyetlerini, en iyi bildikleri
alanlara yogunlastirmalarini saglar.

Dis kaynaklardan yararlanma isletmenin maliyet etkinlii ve isgiicii
verimliligini yiikseltmektedir.

Taseron firmalara verilen hizmetler sayesinde isletmeler hizmetlerin
timiinil organize etmektense sadece kontroliinii yapmakla zamandan
tasarruf saglayacaktir.(Tezel ,1999, s.40)

D1s kaynaklardan yararlanma ile; isletme i¢inde bu islerin veya bu isleri
yapan Kkisilerin zamanlarinin planlanmasi, organizasyonu, sorunun
¢6ziimii ve benzeri seyler i¢in harcanan zaman kisalacaktir.

Dig kaynaklardan yararlanan isletmeler yeni alt sektorlerin dogmasina
ve bu yolla iglerin giderek boliinmesi ile ¢ok spesifik alanlarda

uzmanlagmayi saglamaktadir.(Tezel, 1999, s.40)

2.4.4. Kalite

Her taseron firma kendi uzmanlk alaninda daha fazla bilgili personele
ve gelismis ekipmana sahip olacagindan ve bunlann koordine
edeceginden dis kaynaklardan yararlanma yoluna giden isletmeye
yiiksek kaliteli hizmet sunabilmektedir.

Riskli ve istenmeyen yonetim problemlerinin igletme biinyesinden
uzaklastirihip, taseron firmaya aktarilmasi ile faaliyetlerin kalitesinin ve

firma imajinin korunmasi miimkiin olacaktir.(Tezel, 1999, s.39)
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2.4.5. Diger Faydalar

e Dis kaynaklardan yararlanma, igletmelerin stratejik odaklanmada énemli
bir giiciidiir.(Tezel, 1999, 5.39)

e Dis kaynaklardan yararlanma, yeni sektorler yani istihdam alanlar ile
iilke ekonomisi adinda yeni katma degerler ortaya ¢ikarken, firma adina
yeni destek hizmetleri kullanima hazir hale getirilmis olmaktadir.(Tezel,

1999, s.40)

2.5. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA RiSKLERi

Dis Kaynaklardan yararlanma durumunda isletmeler asagida belirtilen

riskleri her an g6z 6niinde bulundurmalidir.

2.5.1. Uygun Olmayan Tageronlarin Segilmesi

Isletmenin potansiyel ortak olabilecek taseron firmamin se¢iminde iizerinde
dikkatle diistinmesi gereken hususlar vardir: teknik uzmanligi, bilgisi ve isletmenin
ihtiyaglarin anlayabilmesi, yonetim yetenekleri, fiziksel olanaklar1 ve insan kaynaklari,
finansal giicliiliigii ve kiiltirel uyumlulugu saglayabilmesi. Tageron firmanin se¢imi
stirecinde potansiyel firmalarin sunduklar teklifler degerlendirilirken, diigiik fiyat veren
firmalar {izerinde durmak diger firmalarin sunduklan avantaji gérmemizi engeller.
Fiyat, toplam maliyetin sadece bir unsurudur ve taseron firmanin se¢iminde fiyatlar
tizerinde durmak aldatici olabilmektedir. Ornegin; 1990’11 yillarin baginda Chrysler adlx
jip Ureten bir firma, araglarindaki giinesliklerin satisindan bir siire sonra bozulmaya
basladigini  gormiistiir. Chrysler yo6netimi hatanin nereden kaynaklandigin
arastirdiginda tageron firmanin tiretimde kullandigi araglarin yipranmis olmasindan
kaynaklandigini tespit etmistir.(Gupta,Zhender, 1997, s.17) Sonug olarak; isletmenin
niteliksiz bir taseron firma segmesi, isletmeyi zor durumda hatta yan yolda
birakabilmektedir. Bu sebeple isletme yonetimi ¢alisacagi tageron firmanin niteliklerine

dikkat etmelidir.
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2.5.2. Esnekligin Kaybolmasi

Uzun vadeli sorunlarin basinda, dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin
tageron firmalara agiri baglilik (over-depence) gelmektedir. Ger¢ekten partnership
anlaminda siki bir iligki sonunda dis kaynaklardan yararlanan isletme esnekligini
kaybedebilir, iligkilerinde kontrolii kaybedebilir ve tageron firmanin fiyat, temin vs. gibi
kosullara uymak zorunda kalabilir. Béylece rekabet avantaji saglayacag diisiiniilen bir

uygulama igletmeyi dezavantajli hale getirebilir.(Kogel, 1999, s.302)

2.5.3. Sorumlulugun Gerekenden Fazla Devredilmesi

Dis kaynaklardan yararlanma, bir anlamda, isletmelerin iglerini bosaltmalar
(hollowing out) anlamindadir. Ne kadar ¢ok is baska isletmelere yaptirilirsa isletme o
kadar ici bos hale gelebilir. Eger belli bir daldaki isletmelerdeki dis kaynaklardan
yararlanma sonucu belli isleri ve tiriinleri yurt disindaki taseron firmalardan aliyorsa, o
endistri dalinin i¢i bosalmaya baslayacaktir. Boyle bir gelisme bazi yOnetim
uzmanlarina gore, ic¢inde yasadifimiz globallesme ortaminda bir sorun olarak
gérinmezken, bazi yonetim uzmanlar1 da bu egilimi {ilkelerin ekonomik gii¢leri

agisindan bir zayiflama olarak gormektedir.(Kogel, 1999, 5.302)

2.5.4. Firma Stratejilerinin Desifre Olmasi

Dis kaynaklardan yararlanan isletme igin yapacag stratejik is planlarini ayni
zamanda rakibine de hizmet veren taseron firmaya agiklamas: riskli olabilir. Ciinkii
taseron firma organizasyonun 6zel yada miilk ile bilgilerini kullanabilir ve bu durumda
etkin bir rakip durumuna gelebilir.(Tezel, 1999, s5.42) Isletme yonetim bilgi sistemlerini
tageron firmaya da aktarmasi isletmenin her konudaki stratejilerinin agifa ¢ikmasi
anlamina gelmektedir. Bu ve benzer tehlikeler isletmenin manevra kabiliyetini negatif
yonde etkileyebilir.(Tezel, 1999, s.46) isletme y6netimi bu gibi durumlara sinirlama

getirmeli ve dikkatli olmalidir.
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2.5.5. Kontroliin Giiglesmesi

Dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan
alinan hizmetlere bagli olacaktir. Dolayisiyla, igletmenin digaridan saglanan servisler
tizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan igletme tageron
firmanin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve siirekli iletisim kurmahdir. Isletme y&netimi,
taseron firmaya is yaptirabilmek kontrol ve koordinasyonu saglamak i¢in o isin

gerektirdigi tlim detaylar1 bilmesi gerekir.(Arslantas, 1999, s.64)

2.5.6. Yonetimler Arast Uyum Giicliigii

Dis kaynaklardan yararlanma, siirecinde uzun donemde esnek ve yeni
gelisen bir iliskiyi derleyip toparlamak i¢in yalmzca teknik beceri yeterli degildir.
Bunun 6tesinde problem ¢6ziimiinde ortak bir yaklasim, benzer degerler olusturan ve
anahtar personel arasinda uyum saglama uzun vadeli basan igin Onemli kriterlerdir.

Ancak, bu her zaman gergeklesmemektedir.(Tezel, 1999, 5.42)

2.5.7. Gizli Maliyetlerin Varhg:

Gizli maliyetler dig kaynaklardan yararlanmada kargilagilan bir diger
sorundur. Isletme yonetimi bazen 6nceden tahmin edemeyecekleri gesitli maliyetlerle
karsilagmaktadir. Ozellikle s6zlesmede yer almayan ancak sonradan ortaya ¢ikan baz
maliyetler isletmeleri dig kaynak yararlanmasindan bekledikleri tasarruf olanaklarini
sinirlandirmaktadir.(Biiber, 1999, s.64) Bu sebeple isletme ile taseron firma arasinda
yapilan s6zlesme aynntili yapilmali ve tageron firmanin s6zlesme sartlarina uymasi

saglanmalidir.

2.5.8. Personel Motivasyonunun Bozulmas:

Dis kaynaklardan yararlanma girisiminden hem isletme y&neticileri hem de

isletme personelini dogrudan etkilemektedir. Isletme yoneticileri dis kaynaklardan
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yararlanildigt durumda yetkilerin sinirlanacagim  diistinerek dig  kaynaklardan
yararlanmaya olumlu bakmamaktadir. Isletmenin dis kaynaklardan yararlanmasinin
personel {izerinde en dnemli olusturdugu sorun; stres, gelecek korkusu, sikinti ve verim
diistikligudiir. Personelin moralinin bozulmasi isletmeye olan baglihgini azaltmast,
kayitsizhip1 ve yabancilagmay: arttirmast dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin

dikkatli bir sekilde yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.(Kogel, 1999, s.333)

2.6. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN TEMEL
UYGULAMA ALANLARI

1980’lerin baginda baslayan isletmelerin uzman olduklari islere odaklanmasi
seklinde tanimlanan “Core Business” akimi, sirketleri derinden etkiledi. Bu da
paralelinde, isletmelerin temel yetenekleri diginda kalan alanlarda dig kaynaklardan
yararlanmalarina yol agmistir. Dig kaynaklardan yararlanma once, sanayide ambalajla
basladi. Daha sonra sanayiden hizmet sektoriine sigradi. Personelin yemek ihtiyacini bu
konuda uzmanlagmis tageron firmalara verilmesini temizlik, giivenlik hizmetlerinin
tageron firmalara verilmesi izledi. Ancak son birkag yildir dis kaynaklardan yararlanma
inanilmaz bir hiz ve gesitlilik kazandi. Hemen her sekt6rde igletmeler giderek temel
yetenek islerinin disindaki hemen her isi taseron firmalara vermektedirler. Isletmelerin
etrafinda da irili ufakli uzman, tageron firmalar kurulmaktadir. Finanstan bilgisayara,
otomobilden perakendecilige hemen her sektor, her gecen giin yepyeni dis kaynaklardan

yararlanma ¢oztimleri ile tamismaktadir.(Bugdayci, 2001, s.188)
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3.1. SILAHLI KUVVETLER ULASTIRMA TESKILATI

Silahli Kuvvetler ulagtirma teskilati, biitlin ulasgtirma faaliyetlerinin
yonetilmesinde gorevli tagima yonetim merkezleri, hareket kontrol ve tasima

unsurlarindan meydana gelmektedir. (MY 55-1 1989 5.2-3)

TSK ulagtirma teskilatinda tasima yonetim faaliyeti, karargahlarda tagima
yonetim merkezlerince icra edilmektedir. Her seviyedeki komutanlik kendi
karargahlarinda ihtiyaca uygun tagima yonetim merkezini teskilden sorumlu
tutulmaktadir. Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) i¢in Genelkurmay Baskanligi Ulastirma

Tahsis Kurulu en tist diizeydeki tagima yonetim merkezi durumundadir.

Tagima yo6netim; ulagtirma ihtiyaglarinin tespiti, ulastirma g¢esitlerine ait
kapasitelerin mukayesesi, uygun ulastirma gesidi ile icra edilebilmesinin planlanmasi,
programlanmasi, programin yaymnlanmasi, icra edilmekte olan programli ulastirma
faaliyetlerinin kontrol edilmesi, tespit edilen aksakliklarin plan ve program donemi
icinde yeniden isleme alinmasi, muhtemel aksatici darbogazlarin teshis ve tespit
edilmesi ve giderilmesi i¢in tedbirler alinmasi hususlarini igeren bir karargah faaliyeti

konumundadir.(MY 55-1 1989 s.2-3)

Tagima yonetim merkezlerince yaynlanan ulastirma programlarinin,
ulagtirma icra unsurlan tarafindan uygulanmasi safhasinda programa uygun olarak
tatbik edilmesini, programi yaymlayan komutanlik adina kontrol eden gorevli

komutanlik, teskil ve kuruluslar ;

Kara Kuvvetleri Komutanh@r’nda;

- Kara Kuvvetleri Ulastirma Dairesi Harekat Kontrol Subesi,
- Ordu Ulagtirma Subesi ve Kolordu Ulastirma kisimlarindaki Harekat

Kontrol Subaylan,
- Lojistik Komutanlik Ulagtirma Subesi Harekat Kontrol Subay:,
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- Terminal Birlik Komutanlig1 Harekat Kontrol Birimi,

- Ulastirma Konak Komutanliklari,

- Ulastirma Kisim Komutanliklar,

- Ulastirma Irtibat Subayliklari,

- Karayolu trafik kontrol planina uygun olarak Merkez Komutanliklar
(Inzibat Birlikleri ve trafik unsurlar) ve isbirligi yapilan mahalli ve bolgesel
sivil trafik ekipleridir. (MY 55-1 1989 s.2-4)

Deniz Kuvvetleri Komutanh@i’nda;

- Deniz Kuvvetleri, Deniz Saha, Ana Us, Bolge, Bogaz ve Us
Komutanliklar1 karargahlarindaki lojistik {initeler,

- Deniz Ulastirma Komutanhg,

- Deniz Ikmal Merkezi, Ikmal Grup ve Ikmal Destek Komutanliklar1 (bu
komutanliklarin bulunmadigt yerlerde bu goérevi Karargah Komutanliklan
yapar),

- Deniz ve Ordonat Merkezi Komutanligy,

- Tersane ve Onarim Destek Komutanliklari,

- Emirle hareket kontrol gorev ve yetkisi verilen miistakil veya miinferit

komutanliklar ve irtibat Subaylari,
Hava Kuvvetleri Komutanhgi’nda;

- Hava Kuvvetleri, Taktik Hava, Hava Egitim, Ana Us, Destek Us
Komutanliklar1 karargahlarindaki ulastirma tiniteleri,

- Hava Ulastirma Us Komutanligi,

- Hava Ulastirma Grup Komutanlhg,

- Hava Oto Bolge Bakim ve Terminal Komutanhg,

- Irtibat Kita Komutanliklar,

- Meydan Komutanliklar,

- Radar Mevzi Komutanliklan,
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Tasima Unsurlan

- Karayolu ulastirmasinda; kadro ve kurulusta bulunan motorlu araglar ile
sOzlesme veya protokol yoluyla tagima yaptinlacak kamu ve 6zel kurum ve

kuruluslara ait tagitlardir.

- Demiryolu ulagtirmasinda; Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart
Genel Midirliigii’nce (TCDD) isletilen demiryollar1 hatlarinda yiik ve yolcu

tasimaya yarayan vagonlarla teskil edilen trenlerdir.

- Denizyolu ulastirmasinda; Deniz Kuvvetleri Komutanhg: kurulusundaki
gemiler ile protokol veya sozlesme yoluyla is yaptirilacak kamu ve 6zel

kuruluglara ait deniz tasitlaridir.

- Hava ulagtirmasinda; Tiirk hava sahasi ve uluslararasi ugus
koridorlarindaki nakliyatiarda kullanilan kadro ve kurulustaki askeri nakliye
ucak ve helikopterleri ile s6zlesme yoluyla kullanilabilecek kamu ve &zel

kurumlara ait hava ulastirma ugak ve helikopterleridir. (MY 55-1 1989 s5.2-3)

3.2. ULASTIRMA SINIFININ iCRA EDECEGiI ULASTIRMA
FAALIYETLERI

Ulastirma simifi bir teknik hizmet sinifi olup, Silahli Kuvvetler igin en
ekonomik ulagtirma hizmetini planlama, programlama, icra ve kontrolden, ulagtirma
sinifina ait ordu mallannin ikmal ve bakim destegini saglamaktan, trafigi
diizenlemekten ve Silahli Kuvvetler ulagtirma ihtiyaglarim kargilamaktan sorumludur.
Bu sorumluluk sinir1 her seviyedeki komutanlik direktifi ile tayin edilebilmektedir.

Ulastirma sinifinin genel gorev ve sorumluluklan su sekilde siralanabilmektedir;
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3.2.1. Planlama

Ulagtirma smifi, Silahli Kuvvetler ulastirma istek ve ihtiyaglarini mevcut
kaynaklar ve bunlarin kabiliyetlerine gére Genelkurmay Baskanligi’nca verilen direktif
ve devamli talimatlar esaslarina gére ve Silahli Kuvvetler imkan ve kabiliyetleri ile
karsilanamayan ulagtirma ihtiyaglarnini, 697 sayih Kanun hiikiimlerine gére Ulastirma

Bakanlig1 ile miistereken planlamaktan sorumludur.”

3.2.2. isletme

Ulastirma smtfi, Silahli Kuvvetler ulagtirma birlik ve teskillerini
isletmekten, olaganiistii hal ve savasta 697 sayili Kanunun 4. maddesine gore kritik
harekat alanlarinin bir kismim veya tamamim ulastirma yoniinden Silahli Kuvvetler

harekat kontroliine almak veya 6zel birliklerle isletmekten sorumludur,

3.2.3. ikmal

Ulagtirma sinifi, Silahli Kuvvetler adina personel ve yiik sevk muhtiralan

ikmali ile birlik ve tesislerin tasima 6denek ve ihtiyaglarim kargilamaktan sorumludur.

3.2.4. Teknik Hizmet Destegi

- Tagima yonetim merkezlerine sekreterlik hizmetleri saglamaktan,

- Tasima giderlerinin Dbiitgelenmesini tasarlama, gergeklestirme ve
uygulamasini denetim altinda bulundurmaktan,

- Ana terminallerde ve aktarma noktalarinda kitle mal saymanhig ve
sorumlulugunu yerine getirmekten,

- Hareket kontrol faaliyetlerini stirdiirmekten,

- Ulastirma faaliyetlerinin tasima yonetim safhalarinda koordinasyonunu

saglamaktan,
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- TSK personeline tasima yonetim temel bilgileri ile ilgili kaynak temin
etmekten,
- Tasima yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgi bankasini olusturmak ve

gtincelligini muhafaza etmekten sorumludur.(MY 55-1 1989 s.B-1)

33. HAVA KUVVETLERI KOMUTANLIGI ULASTIRMA
TESKILATI

Hava Kuvvetleri Komutanligi’na bagli tim birlik ve kurumlarin ulasimla
ilgili konularda lojistik destegini saglamak iizere Ulastirma Birlik Komutanliklari
teskilatlandirilmistir. Ulagtirma Birlik Komutanlhiklarinin genel gérevleri dért ana baglik

altinda toplanacak olunursa;

Isletme Birlikleri; ile intikal, personel tasima, lojistik ikmal maddelerinin
taginmasi, birlik i¢i ulasim faaliyetlerini ylirlitmek, istihkam, levazim,
saglik, yangin, gilivenlik hizmetleri gibi hayati 6neme sahip gorevleri

desteklemek,

Terminal Birlikleri; ile tim ulasim sistemleri (hava, kara, deniz) ile

yapilan ulastirma faaliyetlerini planlayarak uygulamak,

Bakim Komutanhklan; ile motorlu ve motorsuz araglar ile is

makinelerinin bakim ve onarim faaliyetlerini yiiriitmek,

Akaryakit Hizmet Kit’a Komutanhklarn; ile ugak yakit ikmallerinin

aksaksiz ylirlitilmesini saglamak.

Bir bagka tamimla ulastirma sinifi; motorlu araglar ile personel ve lojistik
ikmal maddelerinin zamaninda ve istenilen yerde bulundurulmasini, motorlu ve

motorsuz araglar ile is makinelerinin bakim ve onarimim yaparak hareket etkinliginin

arttirilmasini, Akaryakit Hizmet Kit’a ve Terminal Komutanliklan ile ugus faaliyetlerini

dogrudan etkilemek gibi 6nemli gérevleri iistlenmis durumdadir. Ulagtirma faaliyetleri
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olmadan hi¢bir hizmetin istenilen diizeyde yiiriitilemeyecegi ve gorevlerin yerine

getirilemeyecegi unutulmamalidir.

Hava Kuvvetleri Komutanligi’na (Hv.K.K.) baglh hava birlik ve kurumlari,
gorev oOzelliklerinden dolay: nitelik ve nicelik olarak farkliliklar gostermektedir. Bu
durum Techizat-Malzeme-Kadro (TMK) yapilarini dogrudan etkilemekte, dolayisiyla
ulagtirma birlik komutanliklarinin tegkilat yapilan da hava birlik ve kurumlarin

yapilarina paralel olarak degiskenlik g6stermektedir.

3.3.1. Teskilat Yapis1

Herhangi bir hava birlik veya kurumun ulagtirma ihtiyaglarini

destekleyebilmek i¢in olusturulmasi gereken standart Ulastirma Birlik Komutanligi
teskilat1 Sekil 3.1.’de goriildiigii gibi olmalidir.

125 1.%%&%&&%&%&%&@% _;. " '."?3. %Wa@m,&x,s_ 3mmmwmmv m&%ﬁ%&@

Sekil 3.1. Standart Ulastirma Birlik Komutanlhig1 Tegkilat:
Kaynak: Hava Ulagtirma Okul Komutanlig1 Ulastirma Isletme, 2000

Kuvvet Komutanliklarinda, Ana Jet Us Komutanliklarinda, Yedek Meydan
ve Radar Mevziileri gibi komutanliklarin biinyesinde kurulan Ula$t1rfna Birlik

Komutanliklar d6rt ana baghk altinda toplanmaktadir. Bunlar;
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e Ulastirma Grup Komutanhg:
e Ulastirma Tabur Komutanli
o Ulastirma Bolik Komutanlig:

e Ulastirma Kit’a Komutanligidir.

Kuvvet Komutanliklar1 biinyesinde tegkil edilen Ulastirma Bolik
Komutanli, tegkilatindaki isletme Takim Komutanlifi vasitastyla hava birlik ve
kurumlarinin arag isteklerini kargilar. Ara¢ Bakim Komutanlig: vasitasiyla desteklemis
olduklant birliklerin araglar1 ile biinyesindeki arag¢ bakim faaliyetlerini ve Terminal

Komutanlif araciligi ile de bagli oldugu hava birliginin terminal hizmetlerini ytiriitiir.

Calismanin konusunu olusturan ulastirma birligi, Hava Er Egitim Tugay
Komutanligina bagli, Bolilk Komutanlig: diizeyinde bir teskilat yapisina sahiptir. Ozel
olarak, Oto Ulastirma Bolik Komutanligi’min teskilat yapis1 analiz edilecek olunursa

Sekil 3.2.’deki gibi bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme Taklm K llgl L Terminal K.hg:

Sekil 3.2. Oto Ulagtirma Bélik Komutanhgi Tegkilatt
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlif
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3.3.2. Ulagtirma Birlik Komutanhinmn Gérevleri

» Biinyesindeki Arag Tahsis Kismt ile arag tahsis hizmetlerini ytirtitiir.

e Birlik araglarinin sicil kayit ve formlarim dogru olarak doldurtarak
zamaninda ilgili makamlara gonderir.

e Askeri trafik konular | ile ilgili sorunlarin garnizondaki yetkili
makamlarla koordine ederek ¢6ziimler.

e Birlik personeline trafik, emniyet ve kaza 6nleme ile ilgili dersler verir.

e Birligin yer emniyet ve yangin konusundaki emniyet tedbirlerini aldirr.

e Birlik ara¢ kazalarim inceler, gerekli evraklari hazirlatarak zamaninda
list makamlara noksansiz olarak génderir.

e Erat nobet hizmetlerinin aksaksiz yiiriitiilmesini saglar.

e Tatbikat ve denetlemelerde gorevli personelin isimlerinin giincelligini
muhafaza eder ve verilen gorevlerin aksaksiz olarak devamini saglar.

e Araglarin kisa hazirlanmasinda gerekli olan bakim ve malzeme i¢in Oto
Bakim ve Ikmal Komutanlig ile koordineli galigir.

e Eratin her tiirli ihtiyaci igin ilgili tinitelerle koordinasyon kurar.

3.3.3. Ulastirma Birliklerinde Arac isletmeciligi

Cesitli nedenler ile ortaya ¢ikan gereksinimlerin uyumlu bigimde

karsilanmasini saglayan, gereksinimler ile onlarin karsilanmasi arasinda bir iligki kuran

birime igletme denilmektedir.

Literatiirde gegen pek ¢ok tanimdan bir bagkasina gore isletme; tiretim
iiriinlerinin planli olarak birlegtirilmesine gére mallarin ve hizmetlerin iiretildigi, teknik,
sosyal, planli ve ekonomik olarak 6rgiitlenmis bir birimdir. (Akat, Budak, 1994 s.3) Bu
durumda ev’den, devlete’e, ayakkabici’dan, otomobil fabrikasina kadar degisik tiirde,
degisik alanda, degisik 6zellikte ve irilikte olan ekonomik birimler, hep birer isletme
konumundadir. Bu tiir birimlerin hepsinde ortak olarak iki 6zellik asagidaki gibi

ozetlenebilir;
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- Insan gereksinimini karsilayacak olan ekonomik mal ve/veya hizmetin
ortaya konulmast i¢in galigilmast,
- Bu amag i¢in gerekli olan tiretim 6gelerinin bir araya toplanmis olmasidir.

(Hv.Uls.Ok.K.izn Yaymi No:072 2000 5.2)

Isletmeyi bilimsel tammlarmn 151810da, askeri bir birimde arag isletmeciligi

olarak tamimladigimizda ise;

Arac igletmeciligi, bir birligin harekat gorevini gerceklestirmede lojistik

destek olarak ihtiyac duydugu karayolu ulasim gereksinimlerini karsilama hizmeti
olarak tanimlanabilmektedir (Hv.Uls.Ok.K.l1g1 Yayini No:072 2000 s.2).

Tanimdan da anlagilacagi gibi arag isletmeciliginin olusabilmesi igin;

- Ulasim gereksinimine, (hizmet verilecek hava birlik veya kurumuna)

- Ulasim gereksinimini kargilayacak arag isletmesinin varligina, (Ulagtirma
Birlik Komutanlig: tegkilatina)

-Ara¢ isletmesinin sorumlulugunda araglara ve personele ihtiyag

duyulmaktadir.

3.4. ULASTIRMA ARACLARIN GRUP VE SINIFLANDIRILMASI

Ulastirma Birliklerinde mevcut araglar kullanim amaglarina ve
harekat &zelliklerine goére siniflandiriimaktadir.Bu araglan inceleyecek

olursak;

3.4.1. Kullanim Amaglarina Gére Simflandirilmasa

Ulastirma Birliklerinde mevcut araglar kullanim amagclarina gore ii¢

gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

Genel Maksat Araglar
Ozel Maksat Araglan

Is ve Ingaat Makineleridir.



Tablo 3.1. Kullanim Amaglarina Gére Araglarin Sintflandiriimasi

GENEL MAKSAT ARACLARI OZEL MAKSAT ARACLARI
Otomobil Ving
Minibiis Kurtarict
Kamyonet Cekici
Kamyon Yakit ikmal araci
Otobiis Forklift (Istif)
Panelvan Hidrolik sistemli ¢Gp araci
Ambulans Kar {istii tagima araci
Motosiklet Ki-Loader
Romork Ozel giivenlik araci
Yangn araglar
Kar temizleme makineleri
Siipiirge araglar1
IS VE INSAAT MAKINELERI
Ot bigme makineleri Traktor
Dozer Greyder
Loader Skreyper
Ruter-Ripper Ekskavat6r
Kompresor Sondaj makinesi
Cakma makinesi Elavat6r
Konveyor Damperli kamyon
Kren Konkasorler
Betoniyer Taze beton tagima ara¢ ve makinesi
Beton santrali Beton yayma-diizeltme makineleri
Silindir Kompaktér
Pompaj makineleri Asfalt makineleri
Derz dolgu makineleridir.

Kaynak: HKY 23-13(A) Hava Kuvvetleri Komutanligi Ara¢ Bakim Yonergesi
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Yukarida belirtilen araglardan Oto Ulastirma Boliik Komutanh@: biinyesinde
bulunanlar, sadece genel ve 6zel maksat araglaridir. Belirtilen i ve ingaat makineleri
Tugay igerisinde halihazirda kullanilmakta olup Istihkam Bakim Kit’a Komutanlig:
emrinde ¢aligtinlmaktadir. S6z konusu iy ve ingaat makineleri ¢alisma kapsamina dahil

edilmemislerdir.
Smiflandirmada dikkat edilecek hususlar ise sunlardir;

Stirticiistinden baska en fazla 7 personel tasima kapasitesine sahip her

tlirlti makam, hizmet, jeep tiirli genel maksat araglar1 Otomobil sinifina,

Stirtictistinden baska 8 ile 14 personel tasima kapasitesine sahip ve

sadece personel tagima amagl genel maksat araglart Minibiis sinifina,

Siiriictistinden baska 1-5 arasi personel tasima kapasitesine sahip
olmasina ragmen yiik tasima amagli kasasi bulunan ve azami agirlhig 3,500

kg’1 gegmeyen (tek/cift kabin) genel maksat araglari Kamyonet sinifina,

Midibiisler Otobiis sinifina,

Seyyar tamirhanelerden motorsuz olanlar rémork sinifina, motorlu

olanlar Panelvan sinifina,

Triportorler Motosiklet sinifina,

Yiik, yemekhane, yatakhane, yakit, su, mutfak, muhabere, siv1 oksijen,
levazim, jenaratdr, operasyon, komutan, kontrol, ikmal bakim, rapier,
banyo, anten, dozer traileri veya veni adi altinda kullanim amacina gére
cesitli sekillerde isimlendirilen yiik tasima amagh romork, yari ve hafif

rdmorklar, Rémork sinifina,
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Zirhli personel tasima araglan (lastik tekerlekli-paletli) Ozel Giivenlik

Araclar sinifina,

Depo, kurtarma, yiik indirme-bindirme amagli lastik tekerlekli vingler,

Ving¢ sinifina,

Kar iistl personel ve yiik tasima amagli paletli, kizakli, tekerlekli

motosiklet ve araglar, Kar Ustii Tagima Araa sinifina,

Yanginda; sondiirme, kurtarma, malzeme tagima amagl gorev yapan

tiim motorlu tagitlar, Yangin Araclari sinifina girmektedir.

Tekerlekli-paletli, geki, tarim, is amagh her tiirlii traktSrler, Traktor

sinifina,

Kirim kurtarma amagh 10 ton ve {izerinde kaldirma kapasitesine sahip

lastikli/paletli vingler Kren sinifina,

Besleyici, kirici, eleyici, kirma ve eleme makineleri, Konkasorler

smifina,

Taze beton sikistirilmasinda kullanilan ara¢ ve makineler, Vibrator

siifina,

Lastik tekerlekli, tokmakli, tablali zemin sikisirma makineleri,

Kompaktor sinifina,

Kar ve buz eritme ve temizleme amagh ara¢ ve makineler Kar

Temizleme Makineleri sinifina dahil edilmektedir.
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3.4.2. Harekat Ozelliklerine Gére Smiflandirilmasi

Hava Kuvvetleri Komutanlif1 envanterindeki araglar harekat 6zelliklerine
gore; harekata yonelik ve harekata yonelik olmayanlar olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlar;

Harekata Yonelik Ulastirma Araglar

Birlik i¢i ve birlikler arasi tehlikeli madde ve patlayici madde nakli
yapan araglar,

Ucakgeker araglari,

Meydan Harekat komutanlig1 araglari,

Ugak bakim, flize bakim ariza araglari,

Yakit ikmal ve tanker araglari,

Cephanelik istif ve ving araglari,

Er nébet dagitimi ve giivenlik araglari,

Nobetg¢i amiri/subayi araglart,

Ucus hatt1 araglari,

Tirlar

EOD/EOR/NBC araglaridir.

Harekata Yonelik Olmayan Ulastirma Araglan
Birlik i¢i/dis1 hizmet araglari,
Levazim/ikmal satin alma araglari,
Miiteferrik ving/istif araglari,
Istihkam/MEBS periyodik bakim araglari,
Terminal/glimriik araglari,

Maliye hizmet araglari,
Kantin/lojman y6netim araglari,
Ambulans/hastane servis araglari,
Okul servis araglan,

Ikmal depo istif araglar1 (Forklift),

Arag kurtar1c1lar,
Seyyar tamir araglari,

(Cop araglandir.
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3.5. ULASTIRMA HIZMETLERINDE MEVCUT DURUM

Ulastirma hizmetleri icra edilirken tlim birliklerde mevcut sistemin olumlu
ve olumsuz yonleri farkliliklar gostermekte olup birliklerde ortak olan 6zellikler

sunlardir;

Mevcut Sistemin Olumlu Yonleri;

Stirtici erler, siiriiciiliikk gorevleri yaninda ihtiyag halinde ulagtirma birliklerinin

diger hizmet gorevlerinde de kullanilabilmektedir.

Askeri araglar her an ara¢ park sahasinda bekletilmekte, yer ve zaman

sinirlamasi olmadan her zaman, her yerde kullanmiimaktadur.,

Araglar herhangi bir sartnameye bagl kalinmaksizin, genis zaman ve yerde

kullamimaktadir.

Araglarin  kiiglik  arizalarinda  askerligini  yapmakta olan erlerden
faydalanilmakta, isgilik licreti ve zaman kaybi 6nlenmektedir. Ayrica araglarin boya,
kaporta v.s. gibi kii¢iik onarimlar1 da sivil hayatta meslekleri oto boyaci, oto kaportaci

olan erler tarafindan yapilarak bazen en iyi ig¢ilik en az maliyete yaptirilmaktadir.

Mevcut Sistemin Olumsuz Yonleri;

Siirticli erlerin geng ve tecriibesiz olmalar1 nedeniyle , ara¢ kazalan ile her an
kars1 karsiya kalinabilmektedir. Siiriicti erler bir arag tizerinde tam tecriibe sahibi oldugu
zaman ise terhis olmakta, ayni araca yeni siiriicli erin intibak etmesi tekrar zaman

almakta ve bu siireg i¢inde ayni araci farkh siiriiciilerin kullanmasi ile araglar izl bir

sekilde yipranmaktadir.

Askerlik goérevini yapmak iizere birliklere katilan siiriicii erlerin %90 1mn “B”
sinifi trafik siirticli belgesi olmasindan dolayi; otobiis, kamyon v.s. gibi “C” ve “E”

siufi trafik stirticti belgesi ile kullanilacak araglar1 kullanan erler ve bu erlerin aileleri



80

her an tedirgin olmakta ve Silahli Kuvvetler igin de arag kazalan bakimindan biiyiik bir

risk olusmaktadir.

Mevcut araglardan 10 yas ve tstiindeki araglan faal tutma maliyetinin fazla
olmas1 ve bu araglara yedek parga bulmakta yasanan giiglitkler zaman kaybina yol
agmakta ve sik sik araglar yedek parca sikintisindan dolayr gayri faal duruma

diismektedir.

Arag tedariki ihtiya¢ halinde hemen yapilamamakta, Bagbakanlik Tasarruf
Genelgesine bagimli olarak sinirli olarak arag¢ alimi yapilmaktadir. Arag tedariki igin

biiyiik yatinmlar yapilmakta olup, sonucunda bazi araglar ekonomik ve verimli olarak

kullanilamamaktadir.

Farkli cografi bdlgelerden gelen siiriicii erler, askerlik yaptiklari sehrin

Biiyiiksehir ve trafik yogunlugu fazla olan bir gehir olmasi durumunda kaza riskini daha

da artmaktadir.

Ulagtirma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in ulastirma sinifi subay, astsubay,
uzman c¢avus ve siiriicii er yetistirilmekte, personel egitimi igin bliyiik miktarda paralar
harcanmakta ve ayrica bu egitim igin Ulastirma Okul Komutanliina yiiklii bir 6denek
ayrilmaktadir. Ulagtirma faaliyetlerinin farkl ihtisaslardaki personel ile yiiriitiilmemesi

Hava Kuyvetleri Komutanlifina oldukga fazla mali bir yiik getirmektedir.
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3.6. ULASTIRMA BIiRLIKLERINDE ARAC BAKIM
FAALIYETLERI

3.6.1. Ara¢ Bakim Komutanhg: Teskilat Yapisi

Sekil 3.3.’de de goriildiigii gibi standart bir ara¢ bakim teskilati

asagidaki kisimlardan olugmaktadir;

* jdari Kisim
* Birlik ikmal / Takimhane

*Servis Istasyonu

- Bakim Nezaretcisi

- Kontrol6r

- Kii¢tik Tamir Kismi
- Seyyar Tamir Kismi
- Lastik Tamir Kismi1

- Akiimiilatér Bakim Kismi

* Teknik ve Kalite Kontrol
- Ik Kontrol
- I Kalite Kontrol

- Son Kontrol

* Uretim Kontrol

- Plan Program Kismi

- Is Kontrol Kismi

- Malzeme Kontrol Kismi

- Bakim Analiz Kismi

* Atolyeler Sefligi
- Bakim-Onarim Atélyeleri
- Miitefferrik Atdlyeler

-Yaglama Kismi
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3.6.2. Bakim Gruplan

Her birligin bakim sorumlulugundaki arag, romork ve dniteleri ile
bariyerlere (u¢ak durduruculart) ait bant geri sarma motoru ve gli¢ {initesine birlik ve
piyasa olanaklarini kullanarak yaptigi bakimdir. Bu bakim bariyerlere ait bant geri
sarma motorunun ara ve biiyiik bakimini, diger araclarin gtinliik, haftahik, ara ve biiylik

bakimlan ile tiim araglarin program dis1 yapilan bakimlarim kapsamaktadir.

Giinliik _Bakim:  Isletme  birliklerinin  sorumlulugunda,  arag

slirliclisti/operatorii tarafindan kontrol listesine gére giinlitk olarak yapilan,
servis istasyonu kontrolii tarafindan aym kontrol listesine gore kontrol

edilen 24 saat siireli planli ve koruyucu bir bakimdir.

Haftalik Bakim: Isletme birliklerinin sorumlulugunda, arag bakim

komutanliginin deste§i ile arag siiriiciileri/operaté6rleri tarafindan haftada bir
yapilan planlt ve koruyucu bir bakimdir. Bu bakim belirtilen haftalik bakim
kontrol listesine gore yapilir. Haftalik bakimlarin toplu olarak arag park
sahasinda uygulanmasi esastir. Ancak, araglarin gdrev 6zelligi nedeni ile
ayni anda toplanamamasi halinde hafta i¢inde giinlere aynlarak gruplar
halinde veya aracin gérev yaptig1 mahalde de uygulanabilir. Haftalik bakim
sonuglar1 rapor hazirlanarak kayitlandirilir ve Arag Bakim Komutanlifina

gonderilir.

Ara Bakim: Ara¢ Bakim Komutanliginin sorumlulugunda, bakim-onarim
atlyelerinde her dort ay veya 5 000 km’de planli olarak yapilan koruyucu

ve diizeltici bir bakimdir.

Biiylik Bakim: Ara¢ Bakim Komutanlifinin sorumlulugunda, bakim-onarim
atdlyelerinde her 12 ay veya 15 000 km’de planli olarak yapilan koruyucu,

diizeltici ve yenilestirici bir bakimdir.
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Programsiz Bakim: Giinliik, haftalik, ara ve biiyiik bakimlarn diginda,

meydana gelen ariza ve hasarlarin giderilmesi amaciyla yapilan, plan digt

diizeltici bir bakimdir.
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ARAC BAKIM KOMUTANI
Ileri Ikmal Kismu
Tdari Kisim Birlik Ikmal / Takimhane
Servis Istasyonu Teknik Kalite Kontrol Uretim Kontrol Atdlyeler Sefligi
Kontrolor Ik Kontrol Plan Program Bakim-Onarim Atélyeleri
Kiigtik Tamir Kismi Is Kalite Kontrol Is Kontrol Miiteferrik Atolyeler
Seyyar Tamir Ekibi Son Kontrol Malzeme Kontrol Yaglama Kismi
Lastik Tamir Kism Bakim Analiz
Akiimiilatér Bakim Kismi

Sekil 3.3. Arag Bakim Komutanhg: Tegkilati

Kaynak: HKY

23-13(A) Kuvvetleri

Komutanhigs  Arag

Bakim  Yoénergesi
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3.7. ARAC BAKIM KOMUTANLIGINDA MEVCUT DURUM VE
KARSILASILAN SORUNLAR

3.7.1. Plan, Program, Kayit ve Analiz Islemlerinde Mevcut Durum ve

Karsilagilan Sorunlar

Arag bakimlarinin en az ikisi ara biri biiyiik bakim olmak iizere her dort ay
veya 5 000 km’de bir bakimlarinin planlanmasi, (her 15 000 km’de en az bir biiyiik
bakim olmak {izere) gergeklestirilen bakimlarin kaydedilmesi ve Adamsaat(A/S)
kayitlarinin  tutularak ihtiya¢ duyulan analizlerin yapilmasi faaliyetlerinden

olusmaktadir.

Bakim planlamasindan ziyade malzeme temininde zaman zaman yaganan
gecikmeler ve ulastirma hizmetlerinin de aksama ihtimalinden dolayr planin

uygulamasinda sorunlar ¢ikmaktadir.

Is emirlerinin maliyetlerin hesaplanmas: sirasinda ise Ihtiyaglar Dagitim
Sistemindeki(IDS) fiyatlarin glincel olmamasi, ihale ile alinan malzemeler i¢in malzeme
fiyat1 tespitinin kuruslu belgelerden takibinin zor olusu, igcilik tcretleri igin
uygulanacak belirli bir kriterin olmamasi(bordrodaki briit maas alinarak
hesaplanmaktadir), en direkt personel, yardimer makinist er giderleri ile diger genel
isletme giderlerinin yansitilmamas: maliyet muhasebesi usullerine uymamakta ve eksik

hesaplama yapilmaktadir.

A/S hesaplamalarinda 6zellikle miiteferrik atSlye personelinden direkt A/S
gosterilen boyaci, dosemeci gibi ihtisaslarin giin igerisinde direkt ¢aligma saatlerinin
gdrev yapisi geredi az olmasindan dolayt ilgili yonergelerde belirtilen direkt, endirekt ve
namevcut A/S oranlarinin yakalanmasinda olduk¢a biiyilk ve engellenmesi miimkiin

olmayan aksamalar yaratmaktadir.
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3.7.2. Teknik Kontrol islemlerinde Mevcut Durum ve Karsilasilan

Sorunlar

Araglarin bakima girerken giris teknik kontroliiniin yapilarak giderilecek
ariza aksakliklarin tespiti, bakim esnasinda yapilan islemlerin yer emniyet kurallarina
uygunlugu, is standardi ve bakim Kkitaplarina gére yapilip yapilmadigi, bakimin
tamamlanmasindan sonra tespit edilen arizalarin tam olarak giderilip giderilmediginin

kontrol edilmesi islemlerinden olugmaktadir.

Envantere giren veya envanterden ¢ikan araglar igin ayrica kaza
durumlarinda aracin o anki durumunun kayit altina alinmasi islemlerinden

olusmaktadir.

Giris ve ¢ikis teknik kontrolde en biiylik sorun arag marka, cins ve
tiplerindeki asini farkliliktir. Tegkilat kisminda da agiklandig: tizere personel kadro /
mevcut oranindaki negatif yondeki agik nedeniyle normalde 7 ehliyet seviyesinde 4
astsubayin gorevlendirildigi kadroya sadece 1 astsubay verilebilmekte ayrica zaman
zaman farkl: en direkt islerde de kullanllméktadlr. Ayrica gorevlendirilen 1 astsubayin
ne kadar tecriibeli olursa olsun birbirlerinden farkli birgok tipteki aracin tamaminin
ariza tespitini yapacak deneyim seviyesine ulagmasi miimkiin gériilmemektedir. Bunun
yaninda envanterde gittikge yayginlagmaya baglayan elektronik sisteme sahip araglarin

ar1za tespitlerinin bugiinkii egitim ve techizatla yapilmasi olanaksiz goriilmektedir.

3.7.3. Planli / Plansiz Ara¢ Bakimlarinda Meveut Durum ve

Karsilasilan Sorunlar

Giris teknik kontrol islemleri sonrasinda agilan is emrine gére (periyodik
bakimlari ve is emrine yazilmis olan arizalarr) bakim, onarimlarin yapilmasi,
degistirilecek malzemelerin tespiti, tespit edilen malzemelerin malzeme kontrol

kismindan istenmesi ve gelen malzemelerin araca takilarak faaliyetinin saglanmasi

islerinden olusmaktadir.
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Bakim uygulanan araglarin marka, cins, tip ve model olarak gok farklilik
gOstermesi deneyimli personel konusunda sikinti yaratmaktadir. Araglara yeterli
seviyede ve garantili bakim uygulayan yetkili servisler ise tek bir marka araca yonelik
caligmakta ve aracin tiim dUniteleri i¢in ayr1 ayri personel istthdam etmekte ve
yetistirmektedir. (Hava Kuvvetleri Komutanligi envanterinde bugiin yaklagik olarak 80
ayr marka ve 250 ayn cins ara¢ bulunmaktadir) Ozellikle envantere yeni giren araglar
i¢in teknolojideki hizli degisimden dolay1 kalifiye personel sikintisi gittikge artmaktadir.
Ozellikle elektronik sistemlere sahip olan araglarin ariza tespiti ve faaliyetinin
saglanmasinda sorunlar yasanmakta ve bu tilir arizalarda yetkili servisten yardim

alinmadan arag faaliyeti saglanamamaktadir.

Bakim esnasinda kullanilmasi gereken ve bakimin nasil yapilacagini anlatan
is standard1 ve bakim kitaplarinin gerek ara¢ bazinda gerekse igerik olarak eksik olusu

yapilan bakimlarda genellikle tecriibeye bagimlilik getirmektedir.

Uretici firma tarafindan hazirlanan bakim kitaplar igerik olarak genellikle
yeterli olmakla beraber tiim araglar icin bulunmamakta ve pek g¢ogunun Tirkge

cevirisinin olmamasi sorun yaratmaktadir.

3.7.4. Malzeme Temin Islemlerinde Mevcut Durum ve Karsilagilan

Sorunlar

Atélyeler tarafindan talep edilen malzemelerin ikmal depolarindan belge
karsihg alinarak, depoda yoksa piyasadan temini i¢in Ikmal Komutanhigina gerekli
talebin iletilmesi, piyasadan ihale ile alinacak malzemeler igin sartname hazirlanarak
ihalede teknik {iye gérevinin yerine getirilmesi ve istegin karsilanma durumunun takip

edilmektedir.

Talep edilen malzemelerden merkezi temin olanlarin istegi yapilarak takip

edilmektedir.
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Talep edilen malzemelerden IDS’de kayd: bulunmayanlarin kayitlarinin

yapilmast i¢in gerekli girisimler gerceklestirilmektedir.

Sarf edilen malzemelerin yillik is programinin hazirlanmasinda ve diger
analizlerde kullanilmak {izere kayitlarinin tutulmasi ve biitge déneminde bir sonraki

yilin i§ planinin hazirlanmasi faaliyetlerinden olusmaktadr.

Atdlye tarafindan istenen malzemelerin stok sorgulamasinin yapilmasi
esnasindan giinimiize kadar yapilmig ve zaman zaman yine yapilan yanhs
uygulamalardan dolayt miikerrer stok numarasi, yanlig stok numarasi durumlan ile

kargilagilabilinmektedir.

Gerek ikmal deposu personelinde gerekse teknik tiyede devamlilik
saglanamamasi ve kisilerin IDS sistemine gerekli bilgiyi zamaninda tam olarak dogru

girmekte yapabilecekleri aksakliklarla zaman zaman karstlagiimaktadir.

IDS’ye ilk kez girilecek bir malzeme igin prosediiriin uzun olmasi malzeme

ihtiyacindaki olasi ivedilikler de diistiniildiigiinde sorunlara sebep olabilmektedir.

Ozellikle FASBAT kapsaminin daraltiimasindan sonra pek gok 6zel maksat
aracinin yedek parga teminini ve birlik imkanlariyla yapilamayan onarimlari &zellikle
sinirli mahalli piyasa olanaklarina sahip kiigiik garnizonlarda sorun olusturmakta, genis
imkanlan olan biiyiik garnizonlardan faydalanmak ise talep edilen malzeme miktarinin

az olmasindan dolay: miimkiin olmamakta veya yiiksek maliyet olusturmaktadir.

FASBAT kapsaminin daraltilmasindan sonra onarimlari mahalli piyasa
imkanlar ile yapilmas1 emredilen araglara ddenek tahsisine esas olmak tizere hazirlanan
is programlannin ara¢ plakasi, bakim onarim cinsi ve degistirilecek malzeme bazinda
istenmesi bu 6denegin genel olarak bir sonraki yilin Nisan / Aralik (istek tarihinden
sonra ortalama 12. aydan baslayarak) tarihlerinde kullanmilacag diisiintildiigtinde

uygulama imkaninin kisith oldugu degerlendirilmektedir.
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Yillik is planlarinin hazirlanmasinda ise her bir aragta ortalama olarak 3 500
— 5 000 parganin bulundugu diisiiniildiigiinde Oto Ulastirma Bolik Komutanlig
envanterindeki 29 ayr cins arag i¢in en az 101 500 (3 500 x 29) malzemenin simirh
personel ile iglenmesini gerektirmekte ve yapilan is planlan genellikle gercekgilikten
uzak olmaktadir. Ayni sorun stok yOnetim prensipleri kapsaminda takip edilmesi
gereken bir yontem olan toplu alimlarda da ortaya ¢ikmakta sinirh biitge ile neredeyse

sinirsiz ihtiyaglar icinden se¢im yapmaya ¢aligilmaktadir.

3.7.5. Servis Istasyonlar1 Cikislarinin Verilmesinde Meveut Durum ve

Karsilagilan Sorunlar

Géreve gidecek araglara en az giinde bir kez gérev yapmaya uygunlugunun

kontrolii sonrasinda servis gikig onayinin verilmesi faaliyetinden olugsmaktadir.

HKY 23-13(A) geregi bir araca ¢ikig verilirken kullanilacak kontrol
listesinin geregini tam olarak yerine getirmek i¢in ortalama 8-10 dakika stire

gerektirmektedir. (tespit edilip giderilen kiigiik ariza zamanlan harig)

3.7.6. Lastik Tamir ve Akii Sarj islemlerinde Meveut Durum ve

Karsilagilan Sorunlar

Lastik arizalan veya degisimleri, ara¢ operatdorii ile birlikte servis istasyonu
yetkilisi nezaretinde yapilmaktadir. Akii anizalari ve sarj islemleri servis istasyonu

yetkilisi nezaretinde yapilmaktadir.

Ozel maksat araglarimin bir kismunin lastik degisimi ve tamiri birlik
imkanlanyla yapilamayip sivil piyasaya yaptirilmaktadir. Ayrica balans ayari, rot ve 6n
diizen ayan birlik imkanlar ile yapilamadigindan sivil piyasada yaptinlmaktadir.

Kalifiye personelde siireklilik saglandig: takdirde sorun yaganmamaktadir.
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3.7.7. Miiteferrik Islerde Mevcut Durum ve Karsilagilan Sorunlar

Ara¢ Bakim Komutanlig:i teskilatinda yer alan boya, doseme, torna ve
kaporta at6lyelerinde Ara¢ Bakim Komutanlifi sorumlulugunda olmamasina ragmen
Tugay igerisinde personel ve techizat kabiliyeti bulunan tek birim olmasindan dolay:
gergeklestirilen miiteferrik isler (platform brandasi imalati ve montaji, sandalye boya ve
dosemesi, diger tornalarda islenemeyen gesitli torna igleri vb) ile ilgili faaliyetlerden

olugmaktadir.

Bu tiir isler i¢in is emri agilmadig igin sarf edilen iggiicti ve malzemenin
kayit altina alinmasinda sorunlar yasanmaktadir (toren platformu brandasina kullanilan
50 adet kus goézii, boyanacak sandalyelerde kullanilan 10 adet zimpara ve bu isi yapan

personelin A/S’leri vb.).



DORDUNCU BOLUM
HAVA ER EGITIM TUGAY KOMUTANLIGI ULASTIRMA
HIZMETLERININ OUTSOURCING YONTEMI iLE

KARSILANMASINA ILIiSKIN BiR INCELEME




92

4.1. ARASTIRMA EVRENI ILE iLGIiLi BILGILER

Oto Ulastirma Bolik Komutanligindaki mevcut uygulama, arag
durumu, personel durumu, arag bakimlar1 ve ara¢ akaryakit durumlar

hakkindaki bilgiler asagida agiklanacaktir.

4.1.1. Oto Ulastirma Béliik Komutanh@ Hakkinda Genel Bilgi

Oto Ulagtirma Béliik Komutanhgi, emrinde bulundugu Kiitahya Hava
Er Egitim Tugay Komutanligina ait bilimum malzeme ve personelin ulastirma
hizmetlerini karsilamak, genel ve 6zel tipteki motorlu araglarin iis seviyesindeki
bakimlarint saglamak, personelin idari isleri ile ulagtirma hizmetleri konusunda
yetismelerini saglamak, Bakim ve Terminal Komutanliklarin sevk ve idare etmek

gérevlerini yerine getirmektedir.

Oto Ulastirma Boliik Komutanhig; Idari Kisim, Oto Isletme Takim
Komutanhgi, Ara¢ Bakim Komutanlifi ve Terminal Komutanligi olmak tizere 4
{initeden olugmaktadir. Mevcut ara¢ sayisina kargilik siirlici er kadrosunun
yetersiz olmasi ve ayrica 24 saat gérev yapan araglar nedeniyle siiriicii er sikintisi
¢ekilmektedir. Mevcut arag¢ sayisinin siiriicii er sayisindan fazla olmasi, araglarin

faal durumda olmasina ragmen isletilememesi sorununu giindeme getirmektedir.

2003 yilinda Oto Ulastirma B6lik Komutanligi envanterindeki
araglarin yas gruplarina gore yiizdeleri Grafik 4.1.’de gériilmektedir. Grafik 4.1.°¢
gore Boliik Komutanhigina ait araglarin cogunlugunu 0-10 yas grubu araglar
olusturmaktadir. Ozellikle 20 yas iistii araglarin da kullanimda olmasi hem isletme

maliyetleri, hem de emniyet agisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir.

Son yillarda ara¢ tahsisleri ile yas ortalamasi yiikselmis olsa da

envantere yeni katilan araglarda kullanilan teknolojilerin envantere daha once
katilmis olan eski araglardan ¢ok farkli olmasi1 bakim personelini piyasadaki &zel

servislere daha bagimli bir hale getirmektedir. Personel her ne kadar teknolojik
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egitim ve seminerlere tabi tutuluyor olsa da, verilen egitimin arag teknolojilerindeki

gelismelere ayak uydurmas: miimkiin gozikkmemektedir.

Ozellikle toplu tasima islerinde kullamlmakta olan otobiisler; isletilmesi
strasinda, gerek siirlicii er temini ve gerekse hizmet verilen personelin rahat ve giivenligi
agisindan birgok problemi beraberinde getirmektedir. Siiriicti erlerin otobiis gibi
Ozellikli ve sorumlulugu biiyiikk bir tasiti kullanmaktaki isteksizlikleri ve egitim
stirelerinin kisa olmasi hem siiriicli teminini zorlagtirmakta hem de kisa siireli bir

egitimle yeterli ve giivenli bir hizmetin verilemeyecegi agik olarak goriilebilmektedir.

Yas Gruplarina Gore Arag Yiizdeleri

[@0-10 Yas Grubu
10-20 Yag Grubu
E20 Yas Uzeri

Grafik 4.1. Yas Gruplarina Gore Arag Yiizdeleri
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1

4.1.2. Ara¢ Bakim Komutanhg Hakkinda Genel Bilgi

Oto Ulagtirma Bolik Komutanlhigina baghh Ara¢ Bakim Komutanligi’nda
ara¢ bakim faaliyetleri planli ve plansiz bakimlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Araglarin en az ikisi ara, biri biiyiltk bakim olmak tizere her dort ay veya 5 000 km’de
bir planlanarak yapilan bakimlarina planli bakim denilmektedir. Bu bakimlarin diginda

kalan, 6zel ve/veya beklenmeyen durumlar karsisinda yapilan bakimlar ise plansiz

bakimlar olarak isimlepdirilmektedir.
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4,1.2.1. Planly/Plansiz Ara¢ Bakimlan

Hava Kuvvetleri Komutanlig1 tarafindan her yil Oto Ulastirma Boliik
Komutanlig1 biitgesine aktarilan kaynagin biiyiik bir kismi Ara¢ Bakim Komutanlifinin
yapmig oldugu planli ve plansiz bakim giderlerine kanalize edilmektedir. Grafik 4.2.’de,
aktarilan kaynagin Ara¢ Bakim Komutanliinca planh ve plansiz bakim faaliyetlerine

hangi oranlarla dagitildig1 goriilmektedir.

Oto Ulastirma Boéliik Komutanhginda Planh ve Plansiz
Bakim Giderlerinin Dagilimlari

1%

H Planli Bakim Giderleri
APlansiz Bakim Giderleri

89%

Grafik 4.2. Planli ve Plansiz Bakim Giderlerinin Dagilim1
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanli§1

Oto Ulagtirma Bélitk Komutanlig: biinyesinde yapilan arag¢ bakimlar: biiyiik
bir oranla Ara¢ Bakim Komutanliginca yapilmaktadir. Malzeme tedarigi genellikle
piyasadan saglanmakta, ig¢ilik komutanlik personeli tarafindan yapilmaktadir. Cok 6zel
durumlarda ve ara¢ bakimu i¢in gerekli techizat ve avadanligin bulunmadig1 durumlarda
ara¢ bakim isi piyasada hizmet veren yetkili servislere yaptirilmaktadir. Personel
tarafindan yapilan arag bakim ve tamir islerinin tcretleri A/S formiilleri ile hesap
edilerek iicretlendirilmektedir. Fakat personele yapmis oldugu ara¢ bakimlar igin

maaglar1 haricinde ayrica bir iicret 8denmemektedir.
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Gerek planli olsun, gerekse plansiz bakim ve tamir iglemlerinde maliyet ii¢

unsurdan olusmaktadir. Bunlar;

- Malzeme, yedek parga
- Piyasa Isciligi
- Oto Ulastirma Béliik Komutanligi Bakim Personeli Isciligi

Ad1 gegen unsurlar arasinda, malzeme giderleri en biiyiik paya sahip maliyet
kalemini olusturmaktadir. Grafik 4.3. ve 4.4.de Planli bakim giderlerinde, Arag Bakim
Komutanlik personelince dnceden planlanmig ve standardizasyonlastirilmig prosesler
uygulandigindan bu is¢ilik, bakim ve onarimlar igin yeterli olmakta ve dolayisi ile
igcilige aynlan kaynaklarin biiylik kismu (%19) komutanlik personeline sarf
edilmektedir. Plansiz bakim ve onarimlarda ise durum tam tersi olarak iglemekte ve

igcilik maliyeti biiyiik oranda (%25) piyasa tarafindan yaratilmaktadir.

Piyasa Iggiligi, K.k Personel isgiligi ve Malzeme Giderlerinin Plansiz
Bakim Giderleri igerisindeki Paylan

-

g '.'ﬂ,;ﬁ A 2
' ’éﬁ/{’%ﬁ%f{:}é«%z?m

Malzeme
Piyasa lsgiligi
B Oto Uls. Bl. K.ig Isciligi

Grafik 4.3. Plansiz Bakim Giderlerini Olusturan Maliyet Kalemlerinin Oranlar
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanli
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Piyasa lggiligi, K.ik Personel iggiligi ve Malzeme Giderlerinin Planli
Bakim Giderleri igerisindeki Paylar

AMalzeme
B Piyasa lsciligi
R Oto Uls. Bl. K.ig1 Isgiligi

Grafik 4.4. Planl1 Bakim Giderlerini Olusturan Maliyet Kalemlerinin Oranlar1
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig '

4.1.2.2. Araclarin Akaryakit Tiiketimleri

Grafik 4.5.’de goriildiigii gibi Komutanhigin ulastirma hizmetlerini yerine
getiren araglar, agirlikli olarak motorin tiiketmekte (136 800 It), 6zellikle hizmet araci
olarak kullanilan binek tipi araglar ise benzin (36 300) tiiketmektedir. Tiirk Silahli
Kuvvetleri (TSK) biinyesinde hizmet veren harekata yonelik veya harekata yonelik
olmayan araglarin akaryakit ihtiyacim vergisiz olarak temin etmektedir. S6z konusu
maliyet avantaji ileride deginilecegi gibi Oto Ulastirma Béliik Komutanliina, dis
kaynaklardan yararlanma alternatifinin degerlendirilmesinde biiyiik bir maliyet avantaji
kazandirmaktadir. Dig kaynaklardan yararlanma yo6ntemi ile ara¢ kiralanmasi
durumunda, hazirlanacak olan sartnameye akaryakit temininin Komutanlik¢a

karsilanacag maddesinin eklenmesi durumunda akaryakit maliyetlerinde %59 oraninda

bir azalma olaca@ diisiiniilmektedir.
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Araglann Yillik Akaryakit Tiiketim Oranlan

Y
1400007~ A1 7
120000 -
100000

Motorin Benzin
Akaryakit Cinsi

Grafik 4.5. Araglarin Yilhk Benzin ve Motorin Tiikketimleri
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1

Oto Ulastirma Boéliik Komutanlifi’nda birlik i¢i ve birlik digt ulagtirma
hizmetleri sirasinda 2003 yilinda ortalama 939 700 km yol kat edilmigtir. Ulagtirma
hizmetleri, yogunluklu olarak Garnizon sinirlar i¢inde yapilmaktadir. Garnizon sinirlari
icindeki ulastirma gorevleri genel maksat araglar1 hari¢ siiriicli Erbas/Erler tarafindan
yapilmaktadir. Garnizon disi gorevlere siiriicli olarak genellikle Sivil Memur ve
Astsubay personel gorevlendirilmektedir. Tablo 4.1.’de, Komutanliga ait araglarin 2003

yili iginde yapmis olduklari km’ler arag cinslerine gore verilmistir.

Tablo 4.1. 2003 Yilinda Araglann Kat Ettikleri Yol Miktari

I Araglarin 2003 yilinda kat ettigi yol

Arag Cinsi (Km)
Binek 195 000
Minibiis 125 000
Kamyonet 328 000
Otobiis 130 000
Kamyon 53 000
Ambulans 55 000
Giivenlik Araci 30 000
Cop Araci 22 000

Istif 1000

Kurtarici 700

TOPLAM 939 700

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanhgi
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4.2. ARASTIRMANIN TANIMLANMASI

4.2.1. Arastirmanin Problemi

Farkli kamu kurumlarn tarafindan son yillarda agirlikli olarak uygulanmaya
baslanan dis kaynaklardan yararlanma yontemi bu kurumlara 6nemli maliyet avantajlar
saglamaktadir. Hava Er Egitim Tugay Komutanligi, ulastirma hizmetlerinde dis
kaynaklardan yararlanilmadigi i¢in ulagtirma maliyetleri ve soz konusu hizmetlerin

dogurdugu her tiirlii dolayli gider, yiiksek bir maliyet olusturmaktadir.

4.2.2. Arastirmanin Amaci

Ulastirma hizmetlerinin ve bu hizmetlere bagli dolayli giderlerin her yil
Hava Er Egitim Tugay Komutanhigina getirdigi yiik, dig kaynaklardan yararlanma
yontemi ile 6nemli 6l¢tide azalacaktir. Kaynaklardan saglanan tasarruf, tilke savunmasi
icin hayati 6neme sahip olan harekata y6nelik hizmetler igin sarf edilebilecektir. Dig
kaynaklardan yararlanma durumunda, sadece Hava Er Egitim Tugay Komutanli§inda
degil, Hava Kuvvetleri Komutanligi genelinde ulagtirma tegkilatinda yeni bir

yapilanmaya gidilebilecektir.

4.2.3. Aragtirmanin Smirlari ve Varsayimlar:

Hava Kuvvetleri Komutanligi’na bagli Kiitahya Hava Er Egitim Tugay
Komutanligi Oto Ulagtirma Bolikk Komutanligimin 1 Ocak 2003 — 31 Aralik 2003
tarihleri arasinda yapmis oldugu harcama kalemleri incelenerek, bu harcama
kalemlerine ait maliyet analizleri yapilmistir. Calismada, Hava Er Egitim Tugay
Komutanligi Istihkam Bakim Kit’a Komutanligi emrinde kullanilan is ve insaat

makinelerinin igletme ve bakim maliyet analizleri kapsam dig1 birakilmigtir.

Hava Kuvvetleri Komutanhgi’nda Ulastirma hizmetlerinde Dig
Kaynaklardan yaralanma uygulamasinin bagariya ulagabilmesi igin; oncelikle iist
makamlar tarafindan Dis Kaynaklardan Yararlanma Kararinin alinmas1 ve daha sonra

stiratle ulagtirma teskilatinda yeniden yapilandirmaya gidilmesi gerekmektedir.



99

4.2.4. Arastirmanin Yoéntemi

Calismada sayisal analize dayali, nitel arastirma yontemlerine alternatif
olarak son yillarda gelisen ve sosyal bilimler alaninda gittik¢e artan oranda kabul goren
nitel arasgtirma yonteminden yararlanilmistir. Ulastirma hizmetlerinin ¢ok boyutlu ve
karmagik yapisi nedeniyle ¢alismayla ilgili dokiimanlar incelenmis, gézlemler yapilmig
ve konusunda uzman Kkisilerin goriisleri alinmig ve bir veri tabani olugturulmustur. Elde

edilen veriler istatistik yontemler yardimu ile degerlendirilerek tablo ve grafikler halinde

sunulmustur.

4.2.5. Arastirmada Kullanilan Faktorlerin Belirlenmesi

Yapilan ¢aligmada, dis kaynaklardan yararlanma nedenlerinden “Maliyet
Tasarrufu Saglama” nedeni ele alinmis olup bu konu ile ilgili teorik bulgular sf.37°de

etraflica anlatilmigtir.

Ayrica diger dis kaynaklardan yararlanma nedenleri, faydalar1 ve riskleri

bulgular ve degerlendirme kisminda ele alinmistir.

4.2.6. Arastirmanin Bulgulan

Oto Ulastirma Bolitkk Komutanligt her yil ulagtirma hizmetlerini icra etmek
amaci ile birtakim direkt ve dolayli maliyetler ile karst karsiya kalmaktadir. S6z konusu
maliyetler, gerek Komutanlik biitgesine aktarilan kaynaktan, gerekse Hava Kuvvetleri
Komutanliginin  her yil diizenli olarak birliklere sagladigi  kaynaklardan
kargilanmaktadir. Ulastirma hizmetlerinin yerine getirilmesi siirecinde olusan mali
yiikiin ayrintili olarak hesaplanmasi ileride uygulanmasi diigiintilen dis kaynaklardan
yararlanma yOnteminin avantaj veya dezavantajlarimin  belirlenmesinde ve

kargilagtinlma yapilabilmesinde biiyiik yararlar saglamaktadir.
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4.2.6.1. Oto Ulastirma Boliik Komutanhgi, Ulastirma Hizmetlerinde

Elektrik ve Isinma Giderleri

Oto Ulagtirma Boliik Komutanligi’nin kullanmakta oldugu binalara ait

elektrik ve 1sinma giderlerinin maliyet analizleri asagida 6zetlenmistir.

4.2.6.1.1. Elektrik ve Isinma Giderleri Hakkinda Genel Bilgiler

TSK hizmetine tahsis edilmis bulunan askeri bina, kurum, orduevi,
gemi, askeri gazino ve iginde vazife goriillen bilumum yerlerin hizmet, vazife ve
fenni gerekliligi g6z Oniine alinarak aydinlatmalari, gerektigi durumlarda
sogutulmalar1 ve kig aylarinda isitilmalari ile firin, mutfak, hamam, ¢amasirhane,
bulagikhane, kiler, depo gibi yerlerde sogutma arag¢ ve tesisleri igin her tiirli
yakacak sarfiyati, birlik ve kurumlarca tanzim ve st ikmal kademelerince

onaylanacak esaslara gére yapiimaktadir.

169 sayili Kanun ve bu kanun uygulamasina iliskin esaslara gore,
devletge beslenmesi gereken kisilerin;

e Yemek, ekmek ve benzeri maddelerin pisirilmesi, sogutulmasi,
1sitilmasi ve muhafazasi,

e Camagirlarinin ve miimkiin olan her cins giyim ve kusamin
yikanmasi ve kuru temizlenmesi,

e Bulasiklarin yikanmasi,

e Banyo hizmetleri saglanir.

Yakacak, aydinlatma, 1sitma ve sogutma hizmetlerinde;

e Kati yakitlar,

e Akaryakitlar,

e Elektrik,

e Havagaz ve likit petrol gaz1 (LPG) kullanilir.
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Odun, kok komiirii, maden kémiirii, linyit kmiirii ile odun komiirii kat
yakita dahil maddelerdir. Bunlardan odun: aym zamanda diger kati yakitlarin
tutusturulmasinda kullaniimaktadir. Komiir yakilmast miimkiin olan gere¢ ve
tesislerde yakit olarak Kuvvet Komutanliklarindan emir alinmadik¢a odun

kullanilmaz.(MSB Yoénergesi 1971 s.1)

Gazyagi, benzin, motorin ve fuel-oil akaryakita dahil maddelerdir. Bu
maddeler ancak kendilerine ait 6zel ara¢ gere¢ ve tesislerde kullanilmaktadir.

Akaryakitlarin tutusturma amaci ile kullanilmasi yasaklanmigtir.

Elektrik; genellikle aydinlatma, sogutma ve elektrikli cihazlarda,
gereksinim halinde ise 1sitma hizmetlerinde de kullamilmaktadir. Havagazi, LPG
ise genellikle pisirme hizmetlerinde &6zel geregler saglandiinda 1sitma ve
aydinlatmada da kullamilmaktadir.

Isitma hizmetleri bakimindan tilkemiz;

e Cok soguk bélge,

e Soguk bolge,

e Iliman bélge,

e Sicak bolge , olmak lizere dort iklim bolgesine ayrilir.

Isitma hizmeti, 1 Kasim’da baslamak ve 31 Mart’ta bitmek {izere beg ay
stire ile yapilmaktadir. Ancak, hava hizmet sartlarinin zaruri kildig1 hallerde bu
siire garnizon tabibinin verecedi rapora istinaden garnizon komutanliklarinca
bastan ve sondan uzatilip kisaltilabilmektedir. Durum ilgili ikmal makamina
bildirilmektedir.

Garnizon komutanliklar: bu yetkilerini o garnizona baglh olup ta iklim
bakimindan farkli durumlar gosteren mahallindeki Kit’a Komutanliklar1 veya

kurum amirlerine de verebilirler. (MSB Yo6nergesi 1971 s5.2)

Raporlar, bulunulan yerin 6zelligi de gbz 6niinde tutulmak ve 15 giini
agsmamak {lizere miimkiin oldugunca kisa siireler halinde verilmektedir. Kig

siresinin uzatilmasina veya kisaltilmasina iligkin verilecek tabip raporlari “soba
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veya kaloriferlerin muayyen bir siire yakilmasina ihtiyag Vardlr veya yoktur”
scklinde olacaktir. Raporlarda, havanin is1 derecesine dayanilarak herhangi bir

istihkak talebinde bulunulmaz.

Liizum halinde hastane, laboratuvar, radar, role merkezi, hayvan
deposu ve benzeri yerler Kuvvet Komutanliinin miisaadesiyle kig miiddeti disinda

da isitilabilmektedir.

4.2.6.1.2. Birlik, Orduevi, Askeri Gazino ve Dinlenme Tesislerine Ait

Binalarin Isitilmasinda Kullamlacak Yakit Thtiyacinin Tespiti

Silahli Kuvvetler hizmetine tahsis edilmis olan kaloriferli askeri bina,
kurum, orduevi, askeri gazino ve iginde vazife goriilen bilumum yerlerin ki
aylarinda ve liizumu halinde 1sitilmalarinda kullanilacak yakit miktari, bulunan
bdlgenin dis sicaklik dereceleri esas alinmak suretiyle ilgili tablolardan da
yararlanilarak her bina, blok ve gruplar i¢in ayr1 ayri olmak tlizere tespit
edilebilmektedir. Tespit edilen bu miktarlarin %20 oraninda fazlasi alinarak yillik
yakit ihtiyaci belirlenmektedir.

Kalorifer ile isitilacak birlik, orduevi, askeri gazino ve dinlenme
tesislerine ait binalarin ad1 veya numarasi ile en, boy ve yiiksekligine iligkin bilgiler
resmi yazi ile gayri menkul mal saymanlifindan istenir. Bu verilere gore 1sitma

hizmeti yakit hesap ¢izelgesi diizenlenir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanhgi’nda Oto Ulastirma B6lik
Komutanligi’na ait ulagtirma hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilmakta
olan 4 adet bina bulunmaktadir. Bu binalar;

1. Oto Ulastirma Boliik Komutanligi Binasi (Bina 1)

2. Oto Ulastirma Béliik Komutanhgt Er Koguslari (Bina 2)

3. Oto Bakim Komutanlig1 Atélyesi (Bina 3)

4. Arag Tahsis ve Ara¢ Park Sundurmasidir.( Ulagtirma hizmetlerinde

Dis  kaynaklardan  yararlanma  durumunda  kullanilacag:

disiiniilerek hesaplamalara dahil edilmemigtir.)
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Hava Er Egitim Tugay Komutanhiginda sarf edilmekte olan elektrik
enerjisinin tek bir elektrik sayacina bagli olmasindan dolay1 sadece Oto Ulastirma
Bélik Komutanhigina bagh olan yukandaki binalanin elektrik sarfiyatlarimin elde

bulunan tablolar yardim ile hesaplanmasi yoluna gidilmigtir.

Hesaplamalarda sozii edilen binalarda kullanilan aydinlatma masraflar1 TSK
tarafindan standartlagtirilmig tablolara adapte edilerek maliyet analizleri ¢ikariimustir.

Ayrica, Dbinalarda elektrikli
Bilgisayarlar, Termosifonlar, Televizyonlar vb.) saatlik enerji tiikketim miktarlarindan

kullanilan cihazlarin (Bakim-Onarim Cihazlan,

hareketle, s6zkonusu cihazlarin 2003 yilinda sarf ettikleri enerji tutarlari hesaplanmigtir.

4.2.6.1.3. Binalarm Hesaplarda Kullanilacak Olan Ozellikleri

Oto Ulagtirma Bolilkk Komutanlifina ait binalarin tiimii tek katli yigma
yap11ardan olugsmaktadir. Binalar TSK’nin belirlemis oldt\lgu yo6nergeler dogrultusunda
isitilmakta ve aydinlatilmaktadir. S6zkonusu binalarda bulundugu cografi konuma bagh
olarak herhangi bir sogutma galigmasi yapilmamaktadir. Aydinlatma ve 1sinma siireleri
yil igerisinde mevsim ve giinlerin uzunluguna bagh olarak degistiginden hesaplarda
kolaylik saglamasi agisindan, hesaplarda kullanilacak parametrelerin ortalamalan
kullanilmigtir. Tablo 4.2.’de binalarin hesaplara esas olan 6zellikleri goriilmektedir,
ayrica Sekil 4.1.°de s6zkonusu binalarin perspektif goriiniisii ve binalara ait

parametreler goriilmektedir.

Tablo 4.2. Binalara Ait Ozellikler

Bina Kat En-#a” Boy-“b” Yiikseklik-“h” Alan Hacim
Adi Sayis1 (m) (m) (m) (m?) (m*)
Oto Uls. BL. K.Iig1
Binasi 1 11,50 37,00 3,30 425,50 1 404,15
(Bina 1)
Oto Bakim K.li1
~  Atolyesi 1 10,50 29,50 3,30 309,75 1022,18
(Bina 2)
Oto Uls. Bl. K.hg1 Er
Koguslar 1 11,50 30,00 3,30 345,00 1 138,50
(Bina 3)

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig
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a I

Sekil 4.1. Binalara Ait Parametreler
Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Y6nergesi, 1971

4.2.6.1.4.Binalar I¢in Gerekli Elektrik Enerjisi Maliyetinin

Hesaplanmasi

Silahli Kuvvetler yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Y6nergesi’ne
gére, bir bina i¢in gerekli olan aydinlatma miktarinin bulunabilmesi i¢in TSK’nin
tiplestirdigi iki tablodan ve formiilden yararlanmak gerekmektedir. Tablo 4.3.’de

Hv.K.K.’hgmn binalarin hizmet &zelliklerine bagh olarak aydinlatilma gereksinimleri

listeledigi tablo goriilmektedir.
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Tablo 4.3. Bina Siniflarina Gore Aydinlatma Katsayilar

Aydmlatdacak Yerin Cinsi Katsayisi
Hasta Koguslari 30
Koridorlar 15
Ameliyathaneler 450-1 000
Mesai Odalari 90
Laboratuvarlar 300-450
Eczaneler 150-225
Dershaneler 120
Konferans Salonlar 50
Koguslar ve Cadirlar 20
Yemekhaneler : 50
Banyo ve Tuvalet Yerleri 15
Bahge ve Bina Digt Yollar 10
Tavla ve Ahirlar 20

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Yonergesi, 1971

Oto Ulagtirma Boliik Komutanlifina ait binalarin aydinlatma katsayilar

Tablo 4.3.’den bulunacak olunursa;

e Bina 1 Aydinlatma Katsaylsl = 90 (Mesai odalar . simifina dahil
edilmigtir.)

e Bina 2 Aydnlatma Katsayis1 = 300 (Laboratuvar sinifina dahil
edilmistir.)

e Bina 3 Aydinlatma Katsayist = 20 (Er koguslari sinifina dahil
edilmisgtir.)

Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma YOnergesi'ne

gore, binalar i¢in gerekli aydinlatma miktarinin Watt cinsinden bulunabilmesi igin;
Liizumly Istk (Liizumlu Isig1 Verecek Watt) = Alan (m’) x Aydinlatma Katsayist

formiiliintin kullanilmas1 gerekmektedir. Tablo 4.4.°de, belirtilmis olan formiil

kullanilarak bulunmus olan degerler goriilmektedir.
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Bina Adi ?I:]azl)l Katsayx Lulz\}llil;:::rzslk
Bina 1 425,50 90 38 295
Bina 2 309,75 300 92 925
Bina 3 345,00 20 6 900

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanhigt

Tablo 4.5. yardimu ile Tablo 4.4.’de bulunmus olan liizumlu 151k miktarinin

watt enerji birimi olarak karsiliklari bulunabilmektedir. Tablo 4.2.’den alinan verilere

gore;

e Bina 1 Igin Gereken Isik Miktar1 = 2 188,29 Watt
e Bina 2 Igin Gereken Isik Miktar1 = 5 310,00 Watt
e Bina 3 I¢in Gereken Isik Miktar1 = 394,29 Watt bulunur.

Tablo 4.5. Liizumlu Is1g1 Watt’a Cevirme Tablosu

L GztimilulfyTk Liizumlu Ing1 Verecek Watt
110 Volt 220 Volt

150 130 15
225 225 25
485 375 40

840 690 60
1150 910 75
1550 1330 100
2 500 1 800 150
3300 2750 200
5250 4220 300
8 800 8 000 500
18 500 17 50C 1000

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Yonergesi, 1971

Binalarda kullanilan elektrik enerjisinin maliyetinin hesap edilebilmesi igin,
2003 yilinda elektrik enerjisinin 1 kw/sa’nin bilinmesi ve yil igerisinde binalarda

aydinlatma siirelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Hesaplarda 2003 yilinda elektrigin 1

kw/sa’i 189 000 TL olarak alinmigtir. Aydinlatma siireleri;
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Bina 1 Giinde = 3 Saat
Bina 2 Giinde = 5 Saat
Bina 3 Giinde = 3 Saat kabul edilmistir.

1. ve 2. binalarda yilin 260 isgiinii aydinlatma yapildigi, 3. binada ise yil
boyunca aydmnlatma yapildig1 kabul edilmistir. Belirtilen veriler dogrultusunda Tablo
4.6°da her U¢ binada aydinlatmada kullanilan elektrik enerjisinin maliyeti

goriilmektedir.

Tablo 4.6. Binalarda 2003 Yilinda Aydinlatma igin Kullamilan Elektrik Enerjisinin
Maliyeti

2003 Yihinda :
1 Saatte Gereken Toplam 2003 Ylll,nda Aydm'latma Ig:m.Sarf
. . 1 kw/sa’m Edilen Elektrik
Bina Ad1 Isik Miktan Aydmlatma . . o
- Ortalama Bedeli | Enerjisinin Maliyeti
(Watt) Siiresi (TL) (TL)
(Sa)
Bina 1 2 188,29 780 189 000 322597711
Bina 2 5310,00 1300 189 000 1304 667 000
Bina 3 394,29 1095 189 000 81 600 287
TOPLAM 1708 864 998

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig

Her ii¢ binada aydinlatma igin kullanilan enerjinin yaninda farkli amaglarla
kullanilan ve elektrik enerjisi tiiketen cihazlar bulunmaktadir. Cihazlarin birim enerji
sarfiyatlar, cihazi iireten firmanin yayinlamig oldugu kullanma kilavuzlarindan, yil
igerisinde kullanim siireleri ise Oto Ulastirma Bélilkk Komutanligi kayitlarindan
alinmigtir, Tablo 4.7.°de, elde edilen veriler 1s131nda 2003 yilinda sarf edilen elektrik

enerjisinin Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1’na maliyeti gosterilmistir.

Oto Ulastirma Bélitk Komutanlidi biinyesindeki ii¢ binada gerek aydinlatma
ve gerekse kullanilan cihazlarin tiikettigi toplam elektrik enerjisinin Hava Er Egitim

Tugay Komutanligi’na toplam maliyeti;
2, Aydinlatma Maliyeti + 3’ Cihazlarm Elektrik Maliyetleri =
1708 864 998 + 4 986 094 050 = 6 694 959 048 TL
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4.2.6.1.5. Binalarm Isitiima Maliyetinin Hesaplanmasi

TSK’nin hazirlamis oldugu yakacak, aydinlatma, 1sitma ve sogutma
yOnergesine gore, her {i¢ bina igin tiiketilen kdmiir miktar1 belirlenmis ve daha sonra
kémir miktarindan hareketle sadece Oto Ulagtirma Béliik Komutanh@ina ait maliyet

bulunmugtur. Belirtilen maliyet analizleri adim adim incelenecek olunursa;
a) Tablo 4.2.’den binalarin hacim degerleri alinmugtir;

Bina 1 i¢in: 1 404,15 m’
Bina 2 igin: 1 022,18 m’
Bina 3 igin: 1 138,50 m’

b) Tablo 4.8.’den en (a) ve boy (b) uzunluklarinin kesistigi noktadaki deger

bulunmustur. Bu degerler interpolasyon ile hesaplanacak olunursa;

Bina 1 icin: 0,117
Bina 2 igin: 0,127
Bina 3 i¢in: 0,129 bulunur.

¢) Tablo 4.2.°den kat yiiksekliklerinin birbirlerine esit ve 3,30 m oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.9.’dan interpolasyon ile katsayr degeri

hesaplanacak olunursa;

Bina 1 igin: 0,304
Bina 2 igin: 0,304
Bina 3 i¢in: 0,304 bulunur.
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Tablo 4.10. Dis Sicaklik Dereceleri
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] Sicakhik . Sicakhk .y Sicakhik
Sehir Adi (6C) Sehir Adi (6C) Sehir Ad (6C)
Adapazari -3 Cankir -15 Kiitahya -12

Adana 0 (Corum -15 Malatya -12
Adiyaman -9 Denizli -6 Manisa -3
Afyon -12 Kirklareli -9 K.Maras -9
Agn -24 Kirsehir -12 Mardin -0
Amasya -12 Konya -12 Mersin - 43
Ankara -12 Diyarbakir -9 Mugla -3
Antakya 0 Edirne -9 Tekirdag -6
Antalya +3 Elazig -12 Tokat -15
Aydin -3 Erzincan -18 Trabzon -3
Giresun -3 Erzurum -21 Tunceli -18
Giimiighane -12 Eskigehir -12 S.Urfa -6
Balikesir -3 Gaziantep -9 Usak -9
Bilecik -9 Mus -18 Rize -3
Bingél -18 Nevsehir -15 Van -15
Bitlis -15 Nigde -15 Yozgat -15
Bolu -15 Ordu -3 Zonguldak -3
Burdur -9 Hakkari 24 Izmit -3
Bursa -6 Siirt -9 Canakkale -3
Isparta -9 Sinop -3 Kastamonu -12
Istanbul -3 Sivas -18 Kayseri -15
[zmir 0 Kars 27

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydimlatma,

Tablo 4.11. Dis Ist Sicaklizina Bagh Katsayr Tablosu

31 0 | -3

-12

-15

-18 | -21

24

27

80§ 100

130

150

170

190 | 210

230)

250

Isitma ve Sogutma Yonergesi, 1971

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydimlatma, Isitma ve Sogutma Yénergesi, 1971



Tablo 4.12. Kalorifer Yakitlarinin Alt Isil Degerleri
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KALORIFER YAKITLARININ ALT ISIL DEGERLERI

1. Linyit Komiiril

a. Tuncbilek Ve Gediz

5000 KCAL/KG

b. Mengen, Devecikonagi, Burmu,

Dodurga, Soma, Balkaya

4000 - 5000 Kcal/Kg

c. Can, Harmanli, Malkara, Er¢ig, Agach

3000 — 4000 Kcal/Kg

d. Beypazari, Yatagan, Seyitémer, Saray

2000 — 3000 Kcal/Kg

e. Kangal, Beysehir, Elbistan, Havza 2000 Kcal/Kg
2. Kok Komiirii 6000 Kcal/Kg
3. Zonguldak Maden K6miirii 7000 Kcal/Kg

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Yonergesi, 1971

Tablo 4.13. Birlik ve Kurumlardaki Kaloriferli Binalardaki Kaloriferlerin Yakilma

Siireleri

w Bir Giinde Azami . ‘ o
Bolgeler Yakilma Siiresi Hangi Aylarda Yakilacag:

I Kasim-Aralik-Ocak-Subat-

Marmara Bolgesi 6 Saat Mart Aylarinda

Ege Bolgesi 6,5 Saat “

Akdeniz Bolgesi 6 Saat -

I¢c Anadolu Bolgesi 8 Saat «

Dogu Karadeniz Bolgesi 6 Saat ¢

Bat: Karadeniz Bolgesi 7 Saat «

Dogu Anadolu Bélgesi 10 Saat ¢

G}‘.ineyc'iogu Anadolu 7 Saat «

Bdolgesi

Kaynak: Silahli Kuvvetler Yakacak, Aydinlatma, Isitma ve Sogutma Yonergesi, 1971

d) b) ve c) islem basamaklarinda bulunan degerler toplanacak olunursa;

Bina 1 igin; 0,117 + 0,304 = 0,421
Bina 2 i¢in: 0,127 + 0,304 = 0,431

Bina 3 igin: 0,129 + 0,304 = 0,433 bulunur.
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gelen katsayr degerinin bulunmasinda kullamlmaktadir. Deger Kiitahya

i¢in 150 bulunmaktadir.

f) d) islem basamaginda bulunan deger ile a) islem basamaginda bulanan
deger carpilarak binalarin her birinin, 1m*’ii i¢in gerekli olan kalori

miktar1 bulunmaktadir. Binalar i¢in gerekli kalori miktarlari;

Bina 1 igin: 0,421 x 150 = 63,15 Kcal.m’/h
Bina 2 igin: 0,431 x 150 = 64,65 Kcal.m*/h
Bina 3 i¢in: 0,433 x 150 = 64,95 Kcal.m*/h bulunur.

g) f) islem basamaginda bulunan deger ile a) islem basamaginda bulunan
deger carpilarak binalar i¢in gerekli olan kalori miktar1 bulunmaktadir.

Binalar i¢in gerekli kalori miktari;

Bina 1 i¢in: 63,15 x 1404,15 = 88 672,07 Kcal/h
Bina 2 igin: 64,65 x 1022,18 = 66 083,94 Kcal/h
Bina 3 igin: 64,95 x 1138,50 = 73 945,58 Kcal/h bulunur.,

h) Isitma igin kullamlacak komiirtin 1sii degeri Tablo 4.12.°den
yararlamlarak bulunmaktadir. Kiitahya Hava Er Egitim Tugay
Komutanliinda 1sinma i¢in kullanilan komiir ¢esidi Tungbilek linyit
komiiriidiir. Tablo 4.12.’de goriildiigii iizere Tungbilek kdmiiriiniin 1s1l
degeri 5 000 Kcal/Kg olarak verilmigtir. Elde edilen bu veri g) islem

basmagindaki toplam Kcal 1s1l degerine boliinecek olunursa;

Bina 1 i¢in: 88 672,07 /5 000=17,73 Kg
Bina 2 i¢in: 66 083,94 /5000 = 13,17 Kg
Bina 3 igin: 73 945,58 / 5 000 = 14,79 Kg bulunur.
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i) h) islem basamagindaki deger 1sitma kOmiirle yapildifindan “2~
katsaysi ile garpilarak binalarin 1 saat 1sitilmasi igin ihtiyag¢ olan kémiir

miktar1 bulunmaktadir. Binalar igin gerekli komiir miktari;

Bina 1 i¢in: 17,73 x 2 = 35,46 Kg
Bina 2 i¢in: 13,17 x 2=26,34 Kg
Bina 3 i¢in: 14,79 x 2 = 29,58 Kg bulunur.

j)  Yakma siiresi Kiitahya ili i¢in Tablo 4.13.’de 6,5 saat olarak
gosterilmigtir. Yakma siiresi Hava Er Egitim Tugay Komutanligi’nda 15
Ekim — 15 Mayis tarihleri arasinda ortalama 20 saat olarak belirlenmis
olmasina ragmen aynen yonergede gosterilen nizami deger baz
alinmustir. i) islem basamaginda bulunan deger, Tugay Komutanlig igin
gecerli olan yakma siiresi ile ¢arpilarak, binalarin 1sitilmasi i¢in gerekli
olan giinliik kémiir miktar1 bulunmaktadir. Binalar igin gereken giinliik

komiir miktari;

Bina 1 i¢in: 35,46 x 6,5 = 230,49 Kg
Bina 2 i¢in: 26,34 x 6,5 =171,21 Kg
Bina 3 igin: 29,58 x 6,5 = 192,27 Kg bulunur.

k) Kis siiresi Tugay Komutanlhigi’nda yénergede belirtildigi gibi 5,5 ay
olarak, yani 165 giin olarak alinmigtir. Bu noktadan hareketle binalar

icin kis siiresi boyunca gerekli olacak komiir miktari1 bulunacak

olunursa;

Bina 1 igin: 230,49 x 165 =38 031 Kg = 38,031 Ton
Bina 2 igin: 171,21 x 165 =28 250 Kg = 28,250 Ton
Bina 3 igin: 192,27 x 165 =31 725 Kg = 31,725 Ton bulunur.
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) Her ii¢ bina i¢in gerekli komiir ihtiyacr;

Toplam = 38,031 + 28,250 + 31,725 = 98,006 Ton bulunur.

m) Hava Er Egitim Tugay Komutanhiginin 2003 yili igerisindeki komiir
bedellerinin ortalamasi alinarak o yil igindeki ortalama 1 ton kdmiiriin

maliyeti = 152 500 000 TL bulunmustur.

n) Oto Ulastirma B6lik Komutanligimn 2003 yili isinma maliyeti

hesaplanacak olunursa;

Bina 1 i¢in: 38,031 x 152 500 000 =5 799 727 500 TL

Bina 2 igin: 28,250 x 152 500 000 = 4 308 125 000 TL

Bina 3 icin: 31,725 x 152 500 000 =4 838 062 S00 TL bulunur.
Binalar i¢in toplam kémiir maliyeti = 14 945 915 000 TL bulunur.

0) Yonergenin verdigi %20 fazla hesaplama faktorii ile binalarin bir yillik

komiir maliyeti hesaplanacak olunursa;

Bina 1 igin: 5 799 727 500 x 1,20 =6 959 673 000 TL
Bina 2 igin: 4 308 125 000 x 1,20 =5 169 750 000 TL
Bina 3 igin: 4 838 062 500 x 1,20 =5 805 675 000 TL

Binalar i¢in toplam komiir maliyeti = 17 935 098 000 TL bulunur.
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4.2.6.2. Arac¢ Kullamim Giderleri

Oto Ulagtirma Bolik Komutanligimin icra ettigi ulagtirma hizmetleri
sirasinda, araglarin kullanimindan ve hizmetlerin icrasi sirasinda ilerleyen zaman
faktoriinden dogan birtakim giderler s6z konusu olmaktadir. Sekil 4.2.’de goriildiigii
gibi s6z konusu giderler yag, yakit, isletme, personel, amortisman, yedek pargatiscilik
olmak iizere gruplandirilabilir. Belirtilen gider kalemleri bir aracin verimli ve giivenli

olarak hizmet verebilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Sekil 4.2. Arag Kullanim Maliyetleri

isletme
Giderleri

Akaryaklt
Giderleri

Amortlsman
Giderleri

Personel
Giderleri

Yedek Parga+
Yag+Piyasa
Onarim
Giderleri

ARA(} KULLANIM
MALIYETi

Kaynak: Hava Kuvvetleri Komutanlig1 Maliyet Analizleri, 2001

4.2.6.2.1. Ara¢ Amortisman Giderleri

Oto Ulastirma Boliik Komutanlig: envanterindeki araglann, cinslerine gore

amortisman maliyetleri hesaplanirken, araglarin  kilometre bagina amortisman

maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir.
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Arag amortisman maliyetleri, Hv.K.K.Ii§1 Lojistik Bagkanlig: tarafindan
“Amortisman Maliyeti = (Arag Birim Fiyati — Ara¢ Hurda Fiyat:1) / Arag Fiziki Omrii
(km)” formiilii yardim ile hesaplanmaktadir. Formiilde; arag birim fiyat1 gegmis olan
yilda, sozkonusu aracin Hv.K.K.lifina maliyetini, hurda fiyati ise aracin cinsine gore
safi agirligr itibariyle hurda degerini ifade etmektedir. Arag¢ fiziki 6mrii (km), aracin

fiziki 6mrti ile o aracin bir yilda yapti1 ortalama km’nin ¢arpimi ile bulunmaktadir.

Tablo 4.14. 2003 Yil1 Arag Amortisman Maliyetleri

o Amortisman Gideri 2003 Yilmda 2003 Y1ih Toplam Amortisman
Arag Cinsi (TL/km) Katedilen Yol Gideri
(km) (TL)
Binek 60 000 195 000 11 700 000 000
Minibiis 155 000 125 000 19 375 000 000
Kamyonet 131 000 328 000 42 968 000 000
Otobiis 503 000 130 000 65 390 000 000
Kamyon 240 000 53 D00 12 720 000 000
Ambulans 380 000 55 000 20 900 000 000
Gilvenlik Araci 155 000 30000 4 650 000 000
___Cop Aracl 240 000 22 000 5280 000 000
Istif 12 000 000 1 000 12 000 000 000
Kurtarici 1 800 000 700 1260 000 000
TOPLAM 939 700 196 243 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanligi

Hesaplarda kullanilan kilometre bagina diisen arag amortisman maliyeti,
Hava Kuvvetleri Komutanlifi Maliyet Analizleri kitabinda, her yil giincellenerek
yaymlanmaktadir. Tablo 4.14.’de; Hv.K.K.IiZinca belirlenmis olan kilometre basina
ara¢ amortisman maliyetleri baz alinarak hesaplanan, Boliik Komutanlig: envanterdeki

araglarin 2003 y1li toplam amortisman maliyetleri gériilmektedir.
4.2.6.2.2. Akaryakit Giderleri

Aragclarin 2003 yili yakat titketimleri, Oto Isletme Takim Komutanliginin her
yil diizenli olarak hazirladig: raporlardan tespft edilmistir. Araglarin biiyiik ¢ogunlugu
motorin tiiketmekte, buna karsin binek araglarin agirlikli olarak benzin tukettikleri

belirlenmistir. 2003 yili akaryakit birim fiyatlar1 Hv.K.K.liginca hazirlanan Maliyet
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Analizleri Kitabindan alinmigtir. 2003 yili maliyet analizleri kitabindan; motorin fiyati

yaklagik 530 000 TL, benzin fiyat: yaklagik 900 000 TL olarak alinmigtir.

Tablo 4.15. 2003 Yil1 Akaryakit Giderleri

2003 Yih Yalkat Araglarin Araclarm

2003 Yilinda Sarfiyat: Akaryakit Akaryakit
Arag Cinsi Katedilen Yol (1) Maliyetleri Birim

(km). Mazot Benzin (TL) N:;llt’;;ﬂf)n
Binek 195 000 25 500 22 950 000 000 117 692
Minibiis 125 000 14 000 3500 10 570 000 000 84 560
Kamyonet 328 000 55 000 1500 30 500 000 000 92 988
Otobiis 130 000 35000 3500 21 700 000 000 166 923
Kamyon 53 000 12 000 6 360 000 000 120 000
Ambulans 55 000 6 000 2 000 4 980 000 000 90 545
Giivenlik Araci 30000 4 000 2 120 000 000 70 667
Cop Araci 22 000 10 000 5 300 000 000 240 909
Istif 1000 800 424 000 000 424 000
Kurtarici 700 300 270 000 000 385714

TOPLAM 136 800 36 300 105 174 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanhg:

Tablo 4.15.°de araglarin 2003 yilinda tiiketmis olduklar1 akaryakit
cinslerinin litresi ile 2003 yii Maliyet Analizleri kitabindan alinmig olan yaklasik
akaryakit birim fiyatlarmin ¢arpilmasiyla elde edilmis olan akaryakit maliyetleri
goriilmektedir. Yine aym tablo’da araglarin cinslerine bagli olarak akaryakit maliyetinin
2003 y1l icinde arag cinslerinin kat ettikleri yola béliinmesi sonucunda bulunmus olan

km bagina ara¢ akaryakit maliyetleri goriilmektedir.

TSK’nin akaryakit alimlarinda 6nemli bir maliyet avantajina sahip olmasi
s6z konusu gider kaleminin sivil organizasyona oranla ¢ok daha diigiik olmasina olanak

saglamaktadr.

4.2.6.2.3. Personel Giderleri

2003 yil1 personel giderleri hesaplanirken farkli 6zellikte hizmet veren ve

farkli maliyet unsurlarina sahip er/erbaglar gruplandirilarak ayr ayri degerlendirilmistir.

Er/erbag olarak gérev yapan askerler agsagidaki sekilde gruplandirilmaktadir.



Siiriicli Er
Bakim Eri

Personel Eri

O

Hizmet Eri
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Farkli hizmetler yerine getiren er/erbas gruplarimin maliyet analizleri

yapilirken Sekil 4.3.’de goriildiigii gibi; standart olarak temel dgretim, ihtisas egitim-

Ogretim, dogrudan ve dolayl giderler gozéniine alinarak hesaplar yapilmigtir. Dogrudan

giderler simifina giyim-kusam, yiyecek, harclik, atis egitimi dolayli giderlere ise

yakacak, aydinlatma, temizlik, PTT, saglk ve diger malzeme giderleri dahil
edilmigtir.(Tablo 4.16., 4.17.,4.18.)

Tablo 4.16. Siiriicii Er Maliyeti

SURUCU ER MALIYETLERI

Temel Opretim 300 000 000 TL
ihtisas Egitim-Ogretim 1 600 000 000 TL
Dogrudan Giderler
Giyim-Kusam 450 000 000 TL
Yiyecek 950 000 000 TL.
Harglik 130 000 000 TL.
Atig Egitimi 40 000 000 TL
Toplam 1570 000 000 TL
Dolayh Giderler
Yakacak 150 000 000 TL
Aydinlatma 70 000 000 TL
Temizlik 20 000 000 TL
PTT 5000 000 TL
Saglik 40 000 000 TL
Diger Malzemeler 45 000 000 TL
Toplam 330 000 000 TL
GENEL TOPLAM 3 800 000 000 TL

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlif



Tablo 4.17. Hizmet ve Bakim Eri Maliyeti
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HIZMET-ARAC BAKIM YARDIMCISI ERi MALIYETLERI
Temel Ogretim 300 000 000 TL
ihtisas Egitim-Ogretim 300 000 000 TL
Dogrudan Giderler
Giyim-Kugam 450 000 000 TL
Yiyecek 950 000 000 TL
Harglik 130 000 000 TL.
Atig Egitimi 140 000 000 TIL.
Toplam 1 670 000 000 TL
Dolayh Giderler
Yakacak 150 000 000 TL
Aydinlatma 70 000 000 TL
Temizlik 20 000 000 TL
PTT 5000 000 TL
Saglik 40 000 000 TL
Diger Malzemeler 45 000 000 TL
Toplam 330 000 000 TL
GENEL TOPLAM 2 600 000 000 TL.

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig:

Tablo 4.18. Personel Er Maliyeti

iDARI PERSONEL YARDIMCISI ERi MALIYETLERI

Temel Ogretim 300 000 000 TL
Ihtisas Egitim-Ogretim 1300 000 000 TL
Dogrudan Giderler
Giyim-Kugam 450 000 000 TL
Yiyecek 950 000 000 TL
Harglik 130 000 000 TL
Atig Egitimi 40 000 000 TL
Toplam 1 570 000 000 TL
Dolayh Giderler
Yakacak 150 000 000 TL.
Aydmlatma 70 000 000 TL
Temizlik 20000 000 TL
PTT 5000000 TL
Saghk 40 000 000 TL
Diger Malzemeler 45 000 000 TL
Toplam 330000 000 TL
GENEL TOPLAM 3 500 000 000 TL

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig:
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Sekil 4.3. Yillik Er ve Erbag Maliyetleri

Dogrudan Giderler

Giyim-Kusam

Yiyecek

Atig Egitimi

Kogug+Mutfak Donatlm
Malzemesi

YILLIK ERBAS VE ER
MALIYETI

Kaynak: Hava Kuvvetleri Komutanlig1 Maliyet Analizleri, 2001
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Oto Ulagtirma Boélitk Komutanligi personel giderlerine 2003 y1il1 kadrolu
personel maaglar1 dahil edilmistir. Oto Ulagtirma Bo6liikk Komutanlifina bagli personelin
maaslar, 2003 yilinda riitbe ve derecelerine bagl olarak birlik maliye kismi tarafindan
6denen maaslarinin yil igindeki dokiimlerinin ortalamalar1 alinarak hesaplanmstir.
(Tablo 4.19.) Burada Ustegmen Subay simifinda, Kidemli Bascavus, Baggavus,
Ustgavus, Kidemli Cavug Astsubay simifina dahil elemanlardir. Sivil Memurlar ise asker

olmaksizin digaridan s6zlesmeli olarak ¢aligtirtlan elemanlardir.

Tablo 4.19. Kadrolu Personel Maas Giderleri

OTO ULASTIRMA BOLUK KOMUTANLIGI 2003 YILI PERSONEL MAASLARI

Riitbe 2003 Yili Maaslan
Ustegmen 32 595 804 000
Kidemli Baggavus 200 311 500 000
Baggavus 94 330 596 000
Ustgavus 13 769 004 000

Kidemli Cavus

48 611 796 000

Sivil Memur 31022 196 000

420 640 896 000

TOPLAM

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1

Tablo 4.20.’de diizenli olarak gérevleri nedeniyle er

yemekhanesinde yemek yiyemeyen askerlere verilen iage bedeli giderlerinin 2003

her wil

yilindaki maliyeti goériilmektedir. 2003 yilinin ilk alt1 ayinda 14, ikinci alt1 ayinda 18
askere iage bedeli (ortalama 95 000 000 TL) 6dendigi Oto Ulagtirma Boliik Komutanligi

kayitlarindan belirlenmistir.

Tablo 4.20. Er/Erbas lage Bedel Giderleri

2003 Yilinda Iase Bedeli Alan 2003 Yih Iage Bedel Birim 2003 Yili Toplam iage Bedel
Er Sayisi Fiyati Giderleri
(Adet) (TL) (TL)
192 95 000 000 18 240 000 000
TOPLAM 18 240 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanhi:
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Tablo 4.21.’de ise kadrolu personele her yil veya 2-3 yilda bir verilen
giyim-kusam istihkaklarinin maliyetleri goriilmektedir. Verilen istihkaklar subay ve
astsubay i¢in yillik maliyet agisindan (320 000 000 TL) esittir. Hesaplarda sivil
memurlara istihkak ©6denmedigi igin sivil memurlar igin istihkak bedelleri
hesaplanmamugtir. Subay ve Astsubaylara verilen istihkaklarin 2003 yili maliyetleri

Levazim Sube Miidiirliigiinden temin edilmigtir.

Tablo 4.21. Personel Giyim-Kusam Giderleri

Riitbe 2003 Yili Toplam (:})iil;l-Kusam Giderleri
Subay 640 000 000

Astsubay 7 040 000 000

TOPLAM 7 680 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlif

Tablo 4.22. personel i¢in yapilan toplam giderleri kadrolu personel ve
er/erbas gruplan i¢in ayn ayr gostermektedir. Anlagilacagi iizere 2003 yil1 harcamalart

arasinda en biiyiik gider kalemini olugturanin personel giderleri oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.22. 2003 Yih Toplam Personel Giderleri

2003 Yil Personel Gider 2003 Yih Toplam Personel Maliyetleri (TL)
miflari
Personel Giderleri
2003 Y1il1 Subay/Astsubay
/Sivil Memur Maaglar1 420 640 896 000
2003 Y1l Subay/Astsubay
Istihkaklar 71680000 000
Er/Erbas Giderleri
Siiriicii Er 182 400 000 000
Personel Er 10 500 000 000
Hizmet Eri 28 600 000 000
Bakim Eri ; 26 000 000 000
fage Bedeli Alan Erler . 18 240 000 000
TOPLAM 694 060 896 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanh
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4.2.6.2.4. Yedek Par¢a, Piyasa Onarim ve Yag Giderleri

Araglann gerek planli gerekse plansiz bakimlari sirasinda degisen birtakim
pargalan veya gerekli durumlarda temin edilen ilave teghizat; araglar igin kullanilan her
tiirlit madeni yag, gres yag:i vb. arag bakimu ile ilgili giderler bu grup igine dahil
edilmistir. Ayrica araglarin her tiirlii onarim ve parga degigim vb. iggilikleri bu grup
icine dahil edilmigtir. Tablo 4.23.’te yukarida deginilen tiim gider kalemlerinin arag
siniflarina gére dagilimi ve kendi aralarinda oranlan goriilmektedir. Ozellikle sayist
fazla olan binck ve kamyonet grubu araglarin giderlerinin daha fazla oldugu géze

carpmaktadir.

Tablo 4.23. Arag Yedek Parca, Piyasa Onarim ve Yag Giderleri

2003 Y1 Yedek Parga + Piyasa Onarim + Yag o
- A 7 ran
Arag Cinsi Giderleri (%)
(TL)
Binek 12 900 000 000 24,89
Minibiis 5250 000 000 10,13
Kamyonet 12 500 000 )00 24,12
Otobiis 10 500 000 000 20,26
Kamyon 4 800 000 000 9,26
Ambulans 2 100 000 000 4,05
Giivenlik Araci 250 000 000 0,48
Cop Araci 2 700 000 000 5,22
Istif 700 000 000 1,35
Kurtarici 120 000 000 0,24
TOPLAM 51 820 000 000 100,00

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlif1

4.2.6.3. Isletme Giderleri

Isletme giderleri olarak tamimlanan sinifa lastik, antifiriz, akii, sigorta gibi

harcama kalemleri dahil edilmistir.
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4.2.6.3.1. Arag Sigorta Giderleri

Hv.K.K.11§1 tarafindan her yil toplu olarak yaptirilan arag sigorta giderleri
tablo 4.24.’de goriilmektedir. Araglar toplu olarak sigorta ettirildiklerinden serbest
piyasaya oranla fiyatlar daha diisiik meblaglardadir.

Tablo 4.24. Arag Sigorta Giderleri

Arag Cinsi Araglarin2003 Yil Toplam Sigorta Giderleri
(TL)
Binek 840 000 000
Minibiis 1 085 000 000
Kamyonet 1425 000 000
Otobiis 4 095 000 000
Kamyon 1 050 000 000
Ambulans 520 000 000
Gilvenlik Araci 70 000 000
CO6p Araci 140 000 000
Istif 140 000 000
Kurtarici 70 000 000
TOPLAM 9 435 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1
4.2.6.3.2. Antifriz Giderleri

Antifriz; % 50 glycol + % 50 su karigimindan olugmaktadir. Sogutma
sisteminde bulunan radyat6r igindeki su, soguk havalarda donarak genlesip sogutma
sistemine zarar vermektedir. Radyatérde bulunan suya ilave edilen antifrizli su,
donmay: engellemektedir. Antifriz ayrica radyatorii ve sogutma sistemini pas ve
korozyondan korumak amaciyla da kullamilmaktadir. Ozellikle Kiitahya gibi soguk
sehirlerde antifriz kullanimi bir zorunluluk halini almaktadir. Tablo 4.25.’de 2003

yilinda kullamlan antifriz miktarinin ara¢ cinslerine gore dagilimi ve maliyetleri

goriilmektedir.



Tablo 4.25. Ara¢ Antifriz Giderleri
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2003 Yihinda Kullanilan 2003 Yl Antifriz 2003 Yih Antifriz
Arag Cinsi Antifriz Miktari Birim Fiyati Maliyeti
(Kg) (TL/Lt) (TL)
Binek 43 1 £00 000 77 400 000
Minibiis 36 1 £00 000 64 800 000
Kamyonet 68 1 £00 000 122 400 000
Otobiis 165 1 £00 000 297 000 000
Kamyon 86 1 £00 000 154 800 000
Ambulans 24 1 £00 000 43 200 000
Giivenlik Araci 7 1 &00 000 12 600 000
Cop Araci 40 1 £00 000 72 000 000
Istif 26 1 £00 000 46 800 000
Kurtarici 20 1 &00 000 36 000 000
TOPLAM 927 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig:

4.2.6.3.3. Akii Giderleri

Araglarin 2003 yilinda degistirilen akii miktar1 12 adettir. Tablo 4.26.’da

\araq cinsine baglh olarak 2003 akii maliyetleri gﬁrfllmektedir. 2003 yilinda gelen 6denek

miktarinin beklenenden az olmasindan dolay: planlamaya alinmig olmasina ragmen bazi

araglarin akiileri degistirilememis ve mevcut akiiler ile araglar kullanilmustir.

Tablo 4.26. Arag Akii Giderleri

2003 Yilnda | o0 nilan | 2003 Yih AKil Birim 2003 Yih Akil
. . | Kullamilan akii . o .
Arag Cinsi Miktar: Akii Fiyati Maliyeti
- p
(Adet) Cinsi (TL/Adet) (TL)

Binek 2 12V 60A 56 000 000 112 000 000
Minibiis 2 12V 60A 56 000 000 112 000 000
Karmvonet 4 12V 60A 56 000 000 224 000 000
y 4 12V 150A 145 000 000 580 000 000
TOPLAM 1 028 000 000 '

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1
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4.2.6.3.4. Lastik Giderleri

Araglarin lastik giderleri hesaplanmirken i¢ ve dis lastik olmak tizere iki grup
halinde incelenmigtir. Lastik degisimleri her 40 000-50 000 km’de bir yapildigindan
sadece 2003 yili i¢inde degisimi gerceklestirilen lastiklerin maliyet analizi yapilmigtir.
Fakat 2003 yilinda gelen o6denek miktarinin beklenenden az olmasindan dolay:
planlamaya alinmig olmasina ragmen bazi araglarin lastikleri degistirilememis ve
mevecut lastikler ile araglar kullanilmigtir. Tablo 4.27.’de 2003 yilinda arag lastikleri i¢in
yapilan harcamalar arag¢ cins ve lastik ebadina gére ayrintili olarak goriilmektedir.
Planlamaya alinan tiim lastiklerin alinmasi durumunda lastik maliyetinde artig olacaktir.

Bu nedenle Tablo 4.27°deki degerler ger¢cek durumu tam olarak yansitamamaktadir

Tablo 4.27. Arag Lastik Giderleri

2003 Yilr .. 2003 Yih
- . Tiiketim 2003 Yih Birim | . am Lastik
Arag Cinsi Lastik Ebad: Mi Fiyati o .
: iktar: (TL) Maliyeti
(Adet) (TL)
Binek 185x65x14 4 110 000 000 440 000 000
175x70x13 24 72 000 000 1 728 000 000
Minibiis 195Rx14 4 85 000 000 340 000 000
750x16 (ig las.) 10 25 000 000 250 000 000
K Tonet 750x14 (ig las.) 4 22 000 000 88 000 000
225x70x15 4 135 000 000 540 000 000
750x18 4 120 000 000 480 000 000
Otobiis
Kamyon 900x20 2 125 000 000 250 000 000
Ambulans
Giivenlik Araci
1000x20 (i las.) 2 45 000 000 90 000 000
Cop Araci 1100x20 (i las.) 2 25 000 000 50 000 000
1000x20 (jant) 2 125 000 000 250 000 000
TOPLAM 4 506 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig:

4.2.6.3.5. Bina Bakim-Onarim Giderleri

Oto Ulagtirma Bolik Komutanhigi, 2003 yilinda icra ettigi ulastirma

hizmetlerini gergeklestirirken gesitli amaglarla kullandig: ii¢ binaya yi1l i¢inde Hava Er

Egitim Tugay Komutanligi, Istihkam Bakim-Onanm Kit’a Komutanlhigi tarafindan
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gerekli bakimlar yaptirmistir. 2003 yili iginde bu binalara yapilan bakimlarin ve

onarimlarin maliyet analizleri yapildiginda, her bina igin tablo 4.28.°da gdriilen

giderlerin ortaya ¢iktig1 saptanmigtir.

Tablo 4.28. Bina Bakim Onarim Giderleri

Bina Ad1 2003 Y1 Bakim-Onarnm Maliyeti
Oto Ulastirma Bolitk Komutanligi Binasi 624 000 000
Oto Ulastirma Bakim Komutanhig1 Atolyesi 40 000 000
Oto Ulastirma Boliik Komutanhgi Er Koguslar 100 000 000
TOPLAM 764 000 000

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanhig:

Tablo 4.29.°da Oto Ulastirma Boliik Komutanhigimn 2003 yili iginde
ulagtirma hizmetlerinin icrasinda sarf ettigi kaynaklarin dagilimi goriilmektedir. 2003
yili personel giderleri; kadrolu personel giderleri (Subay, astsubay, sivil memur ve
giyim-kusam istihkaklar) ve er/erbas giderleri (Siiriicti, personel, hizmet, bakim eri
giderleri ve iase bedel giderleri) olmak tizere ikiye ayrlarak gosterilmistir. Ozellikle
kadrolu personel giderlerinin gok yiiksek olmasi, &zel sektériin km bagina maliyetlerine
gbre Komutanliin maliyetlerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Tablo 4.29.’in
ana hazirlanma sebebi dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile kiralama yoluna
gidildigi takdirde Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1 araglarinin km bagina maliyetleri
ile kiralanacak araglarin maliyetlerinin kiyaslanarak hangi ara¢ cinsinin dig
kaynaklardan yararlanma yontemi ile kiralanmasinin avantaj saglayacagimin

belirlenebilmesidir.
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4.2.6.4. Dis Kaynaklardan Yararlanma Yéntemi ile Ara¢ Kiralama

Alternatifinin incelenmesi

Dis kaynaklardan yararlanma son yillarda kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan sik uygulanan bir yéntem halini almistir. Ozellikle mali kaynaklarda yasanan
stkint1 hizmetlerin optimum diizeyde yerine getirilmesi i¢in farkh ¢6ziim ydntemlerinin
uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Eldeki kisitli kaynaklarin ara¢ satin alinmast,
sigortalanmas1 vb. gibi amaglarla sarf edilmesi kurum ve kuruluslan dezavantajl bir

pozisyona sokmaktadir.

Oto Ulastirma Bolitk Komutanli@ ulagtirma maliyetlerinin; dis kaynaklardan
yararlanma yOntemi uygulayan kurumlara gore avantaj ve dezavantaj durumunun
degerlendirilebilmesi amaci ile 8 adet kamu kurum ve kurulugu ve 4 adet 6zel firma
drneklem grup olarak belirlenmistir. Bu kurum ve kuruluglar; Devlet Su isleri 13.Bolge
Miidiirltigii (Antalya), Kazim Taskent Eskisehir Seker Fabrikasi, Hv.K.K.ig1 Jet Us
Komutanliklan, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul Telekom (Avrupa yakasi),
Istanbul Telekom (Anadolu yakasi), Eminonii Belediyesi ve Izmir Sular Idaresi
(iZSUYdir. Ozel firmalar ise; Marmara, Ankara, SE-YU Ozel Ambulans firmalan ile
Inter Partner Assistance kurtarici firmasidir. Ayrica kiyaslamalara esas olusturmasi
agisindan belirli arag cinsleri icin 4734 sayili Kamu [hale Kanunu kapsamindaki
idarelerin uygulamis olduklar1 yaklagik maliyet analiz sonuglar1 da Ek 2.°de

gosterilmigtir.

Dis kaynaklardan yararlanma y&ntemi ile ara¢ kiralayan firmalarin arag
kiralama sézlesmeleri incelendiginde, araglarin yag, lastik, antifriz vb. ihtiyaglar,
sigorta maliyetleri, bakim-onarim maliyetleri, araglarin siiriiclisii gibi maliyet
unsurlarinin, hizmeti veren firmalar tarafindan karsilandig1 goriilmektedir. Ayrica
firmalar kaza ve ariza durumlarinda hizmetlerin devam ettirilebilmesi amaciyla her tiirlii

arag teminini 24 saat ve her kosulda saglamaktadir.
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Ek 2.de 2003 yili itibari ile arag cinslerine bagli olarak hesaplanmis olan
maliyet analizlerinin yukarida belirtilmis olan kurum ve kuruluglar ile kargilastirllmast

goriilmektedir.

4.2.7. Degerlendirme

Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s13inda Hava Er Egitim Tugay
Komutanliginda km basina binek araglara sarf edilen iicret, dis kaynaklardan
yararlanma yontemi uygulayan kurum ve kuruluslara oranla daha yiiksek g¢ikmaktadir.
Ozellikle dis kaynaklardan yararlanma yontemini uygulayan kurumlarin daha yeni,
teknolojik agidan gelismis ve konforlu binek araglar kiralayabildigini de diisiinecek
olursak, Hava Er Egitim Tugay Komutanlifimin ulastirma hizmetlerinde kullandig
binek araglarin dis kaynaklardan yararlanma y6ntemi ile tedarik edilmesi Komutanhiga

biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

Grafik 4.6.’da Hava Er Egitim Tugay Komutanligindan sonra ikinci yliksek
maliyete sahip olan Istanbul Telekom ise ulastirma hizmetlerini istanbul gibi bir
metropolde icra ettikleri igin digerlerine oranla yiiksek bir maliyete sahiptir. Grafik
4.6.°da binek araglarin dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile karsilanmas:
durumunda Komutanlia maliyetinin ortalama 551 806 TL/Km olacag: goriillmektedir.
Ortalama tizerinden yapilan bir dis kaynaklardan yararlanma ile ulagtirma hizmetleri

Komutanhga yaklasik olarak %46 oraninda bir maliyet avantaji kazandiracaktir.
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Grafik 4.6. Binek Araglarin Maliyet Kargilastirmasi

Km Basina Binek Arag Maliyetleri

T 0 Yaklagik Maliyet
1200000 ] o ' m Eminéni Belediyesi
1.000.000 Istanbul Telekom {Avrupa Yakas)
800.000 Konya Biiyukgehir Belediyesi
600.000 Remmsmean B Kazm Tagkent Eskigehir Seker
400,000 Fabrikasi
izsu
200.000
Hava Er Bjitim Tugay Komutanhg

B3 Ortalama

Grafik 4.7.’de minibiislerin dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile
karsilanmasi durumunda Komutanhga maliyetinin ortalama 660 102 TL/Km olacagi
goriilmektedir. Ortalama iizerinden yapilan bir dig kaynaklardan yararlanma ile
ulagtirma hizmetleri minibiis tipi araglarda Komutanliga yaklagik olarak %38 oraninda

bir maliyet avantaji kazandiracaktir.

Grafik 4.7. Minibiislerin Maliyet Karsilastirmast

Km Bagina Minibiis Maliyetleri

TL OYaklagik Maliyet
1.200.000 < g Bl istanbul Telekom (Avrupa Y akasi)
1.000.000 m Istanbul Telekom (Anadolu
Y akass)
800.000 Konya Blytikgehir Belediyesi
600.000 Devlet Su lgleri 13.Bélge
277 Madarlaga
400.000 ’ zsu
7
200.000 é B Hava Er Egitim Tugay Komutaniig
7

Ortalama
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Tugay i¢inde ve disinda icra edilen ulagtirma faaliyetleri agirlikli olarak
kamyonet tiirii araglarla yapilmaktadir. Bu nedenle bu cins araglarin maliyetinde elde
edilecek avantajlar Hava Er Egitim Tugay Komutanh@ina biiyik mali kazang

saglayacaktir.

Grafik 4.8.°de goriildiigii gibi kamyonet tipi araglarin dis kaynaklardan
yararlanma y&ntemi ile karsilanmasi durumunda Komutanlifa maliyetinin ortalama 660
988 TL/Km olacag1 goriilmektedir. Ortalama {izerinden yapilan bir dig kaynaklardan
yararlanma ile ulagtirma hizmetleri minibiis tipi araglarda Komutanliga yaklasik olarak
%36 oraninda bir maliyet avantaji kazandiracaktir. Ayrica araglarin yas, konfor vb.

Ozellikleri agisindan saglanacak olan avantajlarda gizardi edilememelidir.

Grafik 4.8. Kamyonetlerin Maliyet Karsilagtirmasi

Km Bagina Kamyonet Naliyetleri

TL O Yaklagik Maliyet
1.200.000 Eistanbul Telekom (Avrupa Yakas!)
1.000.000 B Istanbul Telekom (Anadolu Yakast)
800.000 Konya Biytkgehir Belediyesi
600.000 [ Devlet Su Igleri 13.Bdige Mudariagu
400.000 Bizsu
200.000 B Hava Er Egitim Tugay Komutanhgi

£ Ortalama

Genellikle mesai tasima gorevinde kullanilan otobiislerin maliyet analizleri
yapilirken gogunluklu olarak Hava Kuvvetleri Kemutanlhigi’na ait diger birliklerin arag
kiralama maliyetleri gﬁzﬁnﬁne ahinmgtir. Diger araglara kiyasla km bagina maliyeti
daha yliksek olan otobiislerin dig kaynaklardan yararlanma ydntemi ile tedarik edilmesi

durumu arastinldiginda Grafik 4.9.’da gériildiigii gibi diger arag¢ cinslerinden farkl
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olarak maliyetin bu yontemin uygulanmasi durumunda daha da yiikseldigi ortaya
¢ikmaktadir. Hava Er Egitim Tugay Komutanlifinin mesai servislerini saglayan
yiiklenici firma ile Komutanlifin kendi otobiislerinin maliyetleri karsilastirildiginda
%48 oraninda yiiklenici firmanin daha maliyetli oldugu goriilmektedir. Diger birliklerin
maliyetleri de bulunduklart gevredeki rekabet ortamina bagli olarak degisiklikler
gostermektedir. Fakat ortalama baz alinarak bir degerlendirme yapilacak olunursa Hava
Er Egitim Tugay Komutanhgmin otobiis ile sagladigi ulastirma hizmetlerini kendi
imkanlan ile saglamasi maliyet agisindan daha uygun olacaktir. Sézkonusu durum,
rekabet kosullarinin degisimi ile farkliliklar gosterebilir, rekabet ¢evresinin cetin oldugu
ortamlarda dig kaynaklardan yararlanma ydnteminin uygulanmasi hizmet alacak olan

kurum veya kuruluslara avantaj saglayacaktir.

Grafik 4.9. Otobiislerin Maliyet Kargilastirmasi

Km Bagina Otobiis Maliyetleri

TL

Devlet Su fsleri 13.Bélge Miudariuga
6.000.000 ¢~
5.000.000 [ Hava Er Ejitim Tugay Komutaniig
4.000.000 7.Ana Jet Us Komutanig-Malatya
3.000.000 [9.Ana Jet Us KomutanhgrBalkesir
2.000.000 )

B Hava Er Egitim Tugay Komutanligt
1.000.000

& Ortalama




Grafik 4.10. Kamyonlarin Maliyet Kargilagtirmasi
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TL

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

Km Bagina Kamyon Maliyetieri

O istanbul Telekom (Anadolu Yakasi)
B istanbul Telekom (Avrupa Yakasi)
W Hava Er Egitim Tugay Komutanhig

B Ortalama

Kamyonlarin maliyet analizlerine bakildiginda Hava Er Egitim Tugay

Komutanhginmin kendi imkanlariyla saglamis oldugu ulastirma hizmetlerinin daha pahali

oldugu goriilmektedir. Kamyonda otobiis gibi rekabet ortami yaratildigt takdirde

maliyet kazanc1 saglayacak bir ara¢ cinsi konumundadir. Grafik 4.10.’da Hava Er

Egitim Tugay Komutanhimin ulagtirma hizmetini dis kaynaklardan yararlanma

y6ntemi ile icra etmesi durumunda, km bagina 227 817 TL’lik bir kazang saglayacag:

goriilmektedir.



Grafik 4.11. Ambulanslarin Maliyet Kargilastirmasi
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TL
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

Km Bagina Ambulans Maliyetleri

O Marmara Ozel Ambulans

Bl Ankara Ozel Ambulans

A SE-YU Saglk Hizmetleri

M Hava Er Egitim Tugay Komutani§

A Ortalama

Ambulans kiralayan firmalardan ara¢ kiralanmasi durumunda ambulans

Hava Hastanesi oniinde veya birlik emrinde 24 saat gérev yapacaktir. 1ki adet siiriicii

ambulans sirketi tarafindan gorevlendirilecek ve siiriiciilerin her tiirlii ihtiyact ambulans

sirketi tarafindan karsilanacaktir. Aracin yakiti Hava Er Egitim Tugay Komutanli1

tarafindan kargilanacaktir. Ambulansin her tiirli bakim-onarim, sigorta, kasko, lastik,

akii, yag vs. giderleri ambulans sirketi tarafindan karsilanacaktir. Biitiin bu sartlarin

ongoriilmesi durumunda alinan fiyatlar incelendiginde Grafik 4.11.’de goriildiigt gibi

ambulansin dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile tedarik edilmesinin Hava Er

Egitim Tugay Komutanlhifina maliyet avantaji1 saglamayacag goriilmektedir.
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Grafik 4.12. Giivenlik Arac1 Maliyet Karsilagtirmas:

Km Basina Giivenlik Araci Maliyetleri

b OYaklagik Maliyet
1.200.000
B istanbul Telekom (Avrupa Yakast)
1.000.000
B Istanbul Telekom (Anadolu Yakasi)
800.000
B Konya Biytkgehir Belediyesi
600.000
400.000 Devlet Su Igleri 13.BsIge Midirlagi
200.000 & Hava Er Egitim Tugay Komutanlgi
E Ortalama

Calismada; Hava Er Egitim Tugay Komutanhiinda giivenlik hizmetlerinde
kullanilan giivenlik araci, ayr1 bir grupta incelenmis olsa da esas itibari ile kamyonet
Ozelliklerine sahip olan bir aragtir. Bu sebepten dolayr Grafik 4.12. ve Ek 2.°de
belirtildigi gibi glivenlik araci maliyetleri olarak kamyonet maliyetleri esas alinmustir.

Arag sinurli farkliliklarla kamyonet sinifina dahil edilmistir.

Grafik 4.12.°de goriildiigii gibi giivenlik araci olarak gérev yapacak olan bir
kamyonetin dig kaynaklardan yararlanma yontemi ile tedarik edilmesi %35 oraninda
daha az maliyet gerektirmektedir. Giivenlik aracinin zorunlu olarak 24 saat hizmet

vermesi durumu da dikkate alinarak yapilacak olan sozlegmeler fiyati etkileyecektir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanli§i envanterinde bulanan kurtarma araci,
2003 yilinda toplam 18 arag¢ kurtarma isi i¢in kullanilmigtir, 2003 yili igin kurtarma
islerinin 2 kat fazla gerceklestigi, yani 36 ara¢ kurtarildigi diistiniilerek hesap

yapildiginda bile kurtaricinin dig kaynaklardan yararlanma y6ntemi uygulanarak temin
edilmesi daha avantajli olmaktadir. Tablo 4.30.°da gériildiigii gibi km basina %32

oraninda bir maliyet kazanc1 saglanmaktadir. Bununla birlikte, kurtarma aracinin 1969
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model olmas: ve kullandifi yakit cinsinin benzin olmasi Oto Ulagtirma Béliik
Komutanliina hem emniyet acgisindan hem de akaryakit maliyeti agisindan yiik

getirmektedir.

Tablo 4.30. Kurtaric1 Maliyetinin Kargilagtiriimasi

Yillik Arag
Yillik Kl.ll't“al'lflllln Kurtaricinm Arag Kurtarma Km Basina
Kat Giinliik > . Bagwma o e Arag
. Km Ucreti . Maliyeti

Edilen Acihs Kurtarma Kurtarma

s, (1-20 Km) o (36 Sefer .

Yol Maliyeti (TL) Maliyeti icin) Maliyeti

(Km) (TL) (TL) (TL) (TL/Km)

Inter
Partner 720 25 000 000 19 000 000 | 44 000 000 | 1 584 000000 | 2200000
Assistance

Hava Er
Egitim
Tugay

Komutanhf
Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1 ve Inter Partner Assistance

*Ek 2.°de ki 2003 yili km bagina maliyet degerleri alinmigtir. 3274193

Hava Er Egitim Tugay Komutanlifinda yiikk indirme-bindirme ve kisa
mesafe yiik nakletmek amaciyla kullanilan istif’in dig kaynaklardan yararlanma yontemi
ile temini durumunda Tugay Komutanligit hem seferlerdeki ¢aligma siiresi agisindan
hem de maliyet agisindan (%10) avantaj saglamaktadir. Tablo 4.31.’de de goriildiigii
gibi Tugay i¢inde mevcut kullamimdaki istiflerin bir seferde ¢aligma siirelerinin 3 saat
olmasina karsin, dis kaynaklardan yararlanma ydntemi ile temin edilecek olan istiflerin

bir seferde galigma siireleri 8 saatdir. (sabah 08:00-Aksam 17:00)

Tablo 4.31. Istif Maliyetinin Karsilagtiriimas

Yillik Sefer 1 Seferde 1 Seferin Yilik Toplam | Km Bagina
Sayisi* Cahgma Siiresi Maliyeti Maliyet Istif Maliyeti
d (s) (TL) (TL) (TL/Km)
fnter Partner 85 8 150 000000 | 12 750 000000 | 12 750 000
Hava Er Egitim
Tugay 85 3 14076421000 | 14076421
Komutanhg

Kaynak: Hava Er Egitim Tugay Komutanlig1 ve Inter Partner Assistance

*Sefer sayisindan kasit 2003 yilinda aracin goérev igin aldig1 ¢ikig sayisidur.
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Tablo 4.32.°de goriildiigti gibi Hava Er Egitim Tugay Komutanhigi ulastirma
hizmetlerini dig kaynaklardan yararlanma yontemi ile disaridan temin etmesi
durumunda %29 oraninda (¢Op araci, ambulans ve otobiis hari¢ tutulmustur.) bir maliyet
avantaj1 saglamaktadir. ileri vadede rekabetin firmalar arasinda etkili bir hale gelmesi
ile mevcut dig kaynaklardan yararlanma yontemi ile ara¢ temininin daha avantajli
olacag: diisiinlilmektedir.(¢6p araci, ambulans ve otobiis cinsi araglar iginde alternatif

firsatlar dogacaktir.)

Di1s kaynaklardan yararlanma dururaunda, kullanilmakta olan mevcut
binalardan sadece Ara¢ tahsis ve Ara¢ park sundurmasi olarak kullanilan bina
kullanilmaya devam edilmeyecek, maliyet analizleri yapilan binalara ait giderler sabit
gider olarak degerlendirilmeyecektir.Ayrica ara¢ kullamim giderleri(arag isletme
giderleri, arag¢ amortisman giderleri, akaryakit giderleri, yedek parga, yag, onanm
giderleri ve personel giderleri) igin ayrica para 6denmeyecek, tiim bu giderler taseron
firma tarafindan karsilanacaktir. Fakat ulastirma hizmetlerinde kontrol ve koordinasyon

amaciyla gérevlendirilecek olan 5 personele ait giderler sabit gider olarak kalacaktir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanhifi, 2003 yili iginde ¢op temizligi
hizmetlerini karsilayan ¢op kamyonlarinin igletilmesi amaciyla 30 736 486 000 TL para
harcamigtir. Bu harcanan paramin iginde araglarin bakim-onarim, personel, isletme
giderleri vb. giderler de dahil bulunmaktadir. Tugay Komutanligi 2003 yilinda harcadig1
paranin belirli bir kismini yerel belediyelere tahsis ederek, hizmetin belediye tarafindan
goriilmesini bir s6zlesmeye bagladig takdirde ¢op temizligi igin her yil yliklendigi

maliyeti oldukga diisiirebilecektir.

1.2.7.1.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Saglayacagi Faydalar

Hava Er Egitim Tugay Komutanlifi’run kendi biinyesinde yerine getirdigi
ulastirma hizmetlerini devam ettirmesi ile dig kaynaklardan yararlanma y®&ntemini
uygulamaya koymasi durumunda birtakim avantaj ve dezavantajlar olusacaktir. Bu

avantaj ve dezavantajlar maddeler halinde incelenecek olunursa;
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4.2.7.1.1. Maliyet Avantaji

Hava Kuvvetleri Komutanlii’na maliyet avantaji saglayacak konular
asagida 6zetlenmigtir;

- Araglarin tedarik maliyeti ile idame-isletme maliyetlerinden muaf

olunacaktir.

- Sigorta masraflarindan muaf olunacaktir.

- Kadro/mevcut arag say1st en kisa siirede daha ucuza mal edilecektir.

- Yillik biitge tizerindeki ylik azalacaktir.

- Akaryakit tiiketiminin komutanlikga karsilanmasi  durumunda

ayrica akaryakit maliyetlerinde de % 59 oraninda maliyet avantaj saglanacaktir.

- Dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile zaten kisitli olan kaynaklar
ile yeni arag alarak biiyiik yatirim yapmak yerine, kiralamay1 yapacak sirketin
araclarinin sadece yipranma paylarinin ve sirket karinin 6denmesi ile dnemli bir
tasarruf saglanacaktir.

- Dis kaynaklardan yararlanma yonteminde yatinm  riski
bulunmamaktadir. Sadece kira s6zlesmesi sorumlulugu olacaktr.

- Uzun vadede Hava Kuvvetleri Komutanliginda dis kaynaklardan
yararlanma yonteminin tamamen kabul gérmesi durumunda mevcut araglar
satilarak biitceye ek bir gelir saglanacaktir.

- Ulastirma simfi Subay, Astsubay ve Uzman Cavus sinirli sayida
yetistirilecek ve biiyiik maddi tasarruf saglanacaktir. (2003 yih Ulastirma.Sinfi
Subay yetisme maliyeti yaklagik = 150 000 000 000 TL/Adet, Astsubay yetisme
maliyeti yaklagik = 20 000 000 000 TL/Acet.) Son 13y1l ortalamasi alindiginda
Ulastirma Okul Komutanhg: tarafindan yilda ortalama 5 sb., 35 astsb

yetistirilmekte ve ulastirma simfi personel yetistirmenin Hava Kuvvetleri

Komutanligina Yillik ortalama maliyeti yaklasik 1.5 trilyonu bulmaktadir.(2003

yili ortalamasi)

- Ayrica subay ve astsubay personel yetigmeyeceginden, sadece Hava Er

Egitim Tugay Komutanlifi’nda her yi1l yaklasik 428 milyar maas giderlerinden

de tasarruf saglanacaktir.(2003 yili ortalamasi)
- Siiriicli er yetigtirilmeyecek ve boOylece  siiriicli er yetistirme

maliyetlerinden muaf olunarak maliyet avantaji saglanacaktir.
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4.2.7.1.2. Verimlilik

Hava Kuvvetleri Komutanligi wulastirma hizmetlerinde verimlilik

saglayacak konular ise;

- Gorevlerin yerine getirilmesinde araglarin faaliyet oran: siirekli en st
seviyede olacaktir.

- Araglarin bakimu ve faaliyeti i¢in isgiicii ve zaman harcanmayacaktir.

- Kiralanan araglarin yedekleri olacagindan ve ariza durumunda yerine
ara¢ ikame edilme olanag1 oldugundan, dolayisiyla mesai ve gérevde aksamalar

olusmayacaktir.
- Kiralanacak arag yas st limitleri, Komutanlik tarafindan

belirlenebilecektir.
- Ara¢ kiralandiktan sonra ayrica sigorta, bakim, onarim ve kaza
prosediirii gibi olaylarin takibi igin zaman ve kaynak ayrilmasina gerek

kalmayacaktir.

- Dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile kira siiresi sonunda yeni
marka ve modellerle daha Once kullanilan araglarin degistirilmesi miimkiin
olacaktir. Bu faktor ise hizmet veren filonun her yil teknik ve konfor agisindan
yenilenmesini saglayacaktir.

- Siirekli degisen ekonomik parametreler karsisinda sozlesme siiresine

bagh olarak bir stabilite saglanacaktir.

- Envantere bagimli kalmayarak direkt amaca yonelik daha fazla

alternatif sunabilen araglarin kullanimi miimkiin olacaktir.

- Ihtiyaca gére filonun biiyiimesi veya kii¢iilmesi daha kolay olacaktir.

- Hasar, h1r31zlik, dogal afetler gibi olaganiistii hallerde islerin
aksamamasi igin baska ara¢ tahsisi imkam aninda saglanacaktir. S6zkonusu
imkanlar saglanirken olayin sehir igi veya sehir disinda olmas: hizmet kalitesini

degistirmemektedir.
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4.2.7.1.3. Kalite

Hava Kuvvetleri Komutanligi ulastirma hizmetlerinde klite ydniinden
asagidaki gelismeler olabilecektir;

- Istenilen amaca uygun, istenilen model ve markada aragtan faydalanma
imkani saglanacaktir.

- Yurt igine yayimis servislerle anlagmali olan yiiklenici firmalarla o
bolgedeki askeri birliklere bagli kalmaksizin bakim ve onarim hizmeti,
aksakliklar olmaksizin temin edilebilecektir.

- Araglarin sivil tagimacilikla desteklenmesi ile mesaiye gelis ve gidiste
ayaktaki personel sayis1 azaltilabilecek dolayisiyla personelin moral ve
motivasyonu yiikseltilebilecektir.

- Sivil araglarin konforunun yiiksek olmas: nedeniyle personel daha rahat

ve morali yiiksek olarak gérev yapacaktir.

4.2.7.1.4. Diger Faydalar

- Sivil siiriiciiler daha tecriibeli ve bilgili olacaklarindan kaza riski
azalacaktir.

- Kaza riski ve hukuki sorumluluk devredilecektir

- Strticiilerin tecriibeli olmasi nedeniyle, karli ve buzlu yollarda diigiik
riskli ve gilivenli bir tagima faaliyeti saglanacaktir.

- Siiriiciilerin sehir trafigini iyi bilmeleri sabah ve aksam yogun saatlerde
meydana gelen kaza risklerini azaltacaktir.

- Siiriici erlerin araglara, gerek tecriibesizlik gerekse sorumsuzluk
neticesinde zarar vermeleri engellenecektir.

- Askere gelen siiriiciilerin (otobiis kullanma ehliyetine) uygun ehliyete
sahip olmamalar1 nedeniyle, Askeri Ehliyetle otobiis ve kamyon kullandiriimasi
durumunun asker ailelerini tedirgin etmesine engel olunacaktir,

- Erlerin ara¢ kullanmalarina engel olunacaktir.

- Planhi ve plansiz bakimlar igin personel ve bakim eri istihdamina gerek

kalmayacaktir.
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- Arag kiralamasi yapildiktan sonra, araglarin bakim ve onarimlar igin
gerekli yedek parga stogunun yapilmasina gerek kalmayacaktir.

- Sozlesmenin iptal edilmesi durumu goézoniine alinarak, Komutanlik
envanterinde bulunan mevcut araglar garajda bekletilecek ve her an kullanima
hazir olacaktir. Ayrica kiralanan araglarin yetersiz kalmasi ve ilave arag ihtiyaci
durumunda personel tarafindan kullanilarak, gorevlerin aksamamasi
saglanacaktir. Ayrica bu araglar 24 saat gorev yapan araglann yerine ve risk-
Onem arz eden gorevlerde kullanilabilecektir.

- Kiralanan araglarin arizalarini gidermek {izere birlik igerisinde bulunan
servis istasyonuna sirket tarafindan bir personel gorevlendirilecek ve araglarin

kii¢iik arizalardan dolay1 gayri faal olmasi engellenecektir.

4.2.7.2. Dig Kaynaklardan Yararlanma Riskleri

Hava Kuvvetleri Komutanhgi’nda Ulagtirma hizmetlerinde dig
kaynaklardan yararlanma durumunda agagida belirtilen riskler ortaya ¢ikacaktir;

- Arag kiralamasi alaninda faaliyst gosteren 6zel sektdriin kapasitesi,
askeri birliklerin ihtiyac1 olan, tiim ara¢ cinslerini kargilayabilmekte nitelik ve
nicelikge yetersizdir.

- Arag ihtiyacinin birden fazla yiiklenici tarafindan karsilanmast
durumunda, her bir yiiklenici ile ayr1 koordinasyon ve kontrol yapilma zorlugu
ve hizmet kalitesinde standardizasyonun saglanmasi zorlugu olusacaktir.

- D1s kaynaklardan yararlanma durumunda zamanla esneklik ve kontrol
kaybedilebilerek, taseron firmamin fiyatitemin v.b. gibi kosullarina uymak
zorunda kalinabilir.

- Sivil siirticiilerin her an askeri birlik ve ortam igerisinde bulunmalar
askeri bilgilerin ve konularin desifre olmasina neden olabilir.

- Sivil siiriiciiler ile askeri personel arsinda uyum giigliikleri
cikabilecektir.

- Sivil sirket ile is¢i ve sofSrler arasinda ¢ikan anlagmazliklarin,
grev/lokavt gibi seviyelere tasinmasi .durumunda gorevler aksayabilecektir

Taseron firma ile komutanlik arasinda uyusmazliklar ¢ikabilecektir,
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- Tageron firmalarin kontrol ve denetimi igin ulastirma sintfi personel
kullanilmas1 durumunda maliyet avantajt saglanmayacaktir. Bu nedenle dig
kaynaklardan yararlanma durumunda en kisa zamanda yeniden yapilandirmaya
gidilerek personel sayisinda tasarruf yapilmasi gerekmektedir.

- Sivil siiriiciilerin  kiiltlir seviyeleri genellikle diigiik olmasi bir
dezavantaj olusturmaktadir.

- Sivil siriiciiler, askeri disiplin konularinda yeterli bilgiye sahip
olmamalari disiplin konusunda zafiyet yaratacaktir.

- Sivil siiriiciiler araca inen ve binen yolcularin kontroliinde asker
stiriiciilerin titizligini gosteremeyecektir.

- Ara¢ muhafizz verilememesinden dolayr giivenlik sorunlari
yasanacaktir.

- Harekat, alarm, tatbikat gibi nedenlerle meydana ¢ikan ani ulasim
isteklerinin aninda kargilanmasinda sorunlar yaganabilecektir.

- Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla, Komutanlik¢a ceza
kesilmesi sonucuna bagli olarak ihaleye girmekte isteksizlikler yaganabilecektir.

- Araglarin biiylik ¢ogunlugunun birlik disina park etmesi nedeniyle
suikast ve tehditlere agik olacaklardir.

- Gorevlerin zamani belli olmadifindan sivil araglarin giin boyu hazir

bulundurulmasi maliyeti yiikseltecektir.
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SONU

Kiitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanhdi, ulastirma hizmetlerinin dig
kaynaklardan yararlanma yontemi ile karsilanmasinin uygulanabilirligi konusunda
yapilan arastirmada, mevcut ulastirma hizmet sisteminin yillik maliyetinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. D1 kaynaklardan yararlanma yontemini uygulayan diger Kamu

Kurumlari ile yapilan kargilagtirmalarin sonuglarinin da bu yonde oldugu g6riilmiistiir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanlifinin ulastirma hizmetleri igin her yil sarf
etmis oldugu personel maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, hizmetin km bagina bedelini

arttirdifi ve diger dolayli giderlerin de bu artis1 fazlasi ile destekledigi belirlenmistir.

Hava Er Egitim Tugay Komutanligi ulasgtirma hizmetlerinde, dis
kaynaklardan yararlanma yonteminin uygulamaya gegcirilmesi, kaynaklarin optimum
6lgiide kullammim saglayacak ve tasarruf edilecek kaynaktan elde edilecek ek gelir

harekata yonelik hizmetlerin karsilanmasina kanalize edilebilecektir.

Uygulamanin basarili olmas1 durumunda Hava Kuvvetleri Komutanligimn
diger birliklerinde de uygulanabilecegi diisiintildiiftinde ¢ok biiyiik bir maliyet tasarrufu
saglanabilecegi ve wulastirma hizmetlerinde yeni bir yapilandirma siirecinin

baslatilabilecegi diistiniilmektedir.

Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda 6ncelikle iist makamlar tarafindan, Ulagtirma
hizmetlerinde dig kaynaklardan yaralanma kararimin alinmasi ve daha sonra ulagtirma
simfinda yeniden yapilandirmaya gidilmesi ile sabit giderler en aza indirilecek ve
personel (sb., astsb., ve sivil memur) giderleri digindaki tiim giderler taseron firmaya

yiiklenerek biiyiik oranda maliyet avantaji1 saglanacaktir.

Uygulama i¢in dnce pilot birlikler segilmeli ve agama asama Hava Kuvvetleri

Komutanlifi genelinde Ulaétmna hizmetlerinde Dig Kaynaklardan yararlanma;'a

gecilmelidir.
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Ulagtirma hizmetlerinde personel giderlerinin bilyiikk bir maliyet getirdigi g6z
Ontinde bulunarak ulagtirma hizmetleri i¢in minumum personel goérevlendirilmesine
6zen gosterilmelidir. Ulagtirma hizmetlerini yiiriitecek personelin farkli ihtisaslardaki
personelden segilmesi durumunda, ulagtirma sinifi subay ve astsubay yetistirme
maliyetlerinden muaf olunarak biitgeye yillik yaklasik 1.5 trilyon TL kaynak
saglanacaktir. (2003 yil1 ortalamasi). Ayrica bu personele maas da 6denmeyecegi igin

bityiik oranda tasarruf saglanacaktir.

Akaryakitin Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan daha ucuza maledildigi(vergi
O0denmedigi i¢in) mutlaka g6z oniinde bulundurulmahidir. Yapilacak sozlesmelerde
akaryakitin komutanlik¢a karsilanmasi konusu eklenerek sadece akaryakit giderlerinde
% 59 oraninda maliyet avantaji saglanacaktir.Bu durumda ihale bedeli diger dig

kaynaklardan yararlanan kurum ve kuruluglara oranla daha da diistik olabilecektir.

Dis kaynaklardan yararlanma durumunda, kullanilmakta olan mevcut binalardan
sadece Arag tahsis ve Arag park sundurmasi olarak kullanilan bina kullamilmaya devam
edilecek, maliyet analizleri yapilan binalara ait  giderler sabit gider olarak

degerlendirilmeyecektir.

Ayrica ara¢ kullanim giderleri(arag isletme giderleri, arag amortisman giderleri,
akaryakit giderleri, yedek parga, yag, onarim giderleri ve personel giderleri) igin ayrica
para 6denmeyecek, tim bu giderler tageron firma tarafindan karsilanacaktir. Fakat
ulagtirma hizmetlerinde kontrol ve koordinasyon amactyla gérevlendirilecek olan 5

personele ait giderler sabit gider olarak kalacaktir.

Dis kaynaklardan yararlanma durumunda siiriicii er olarak ulagtirma sinifi er
yetistirilmeyecek, eger Genel Kurmay Bagkanhg: tarafindan her yil askere alinan er
sayisinda siiriicii er sayist kadar azaltma yapilabilirse, siirlicli er giderleri sabit gider
olmaktan gikacak ve milli biitgeye bilyiik bir gelir saglayacaktir. Yada siiriicti er olarak
simflandirilacak erler, farkli ihtisaslarda yetigtirilerek, siiriicii er giderleri konusunda

maliyet avantaji saglama yoluna gidilebilecektir.(siiriicii er yaklasik yillik maliyeti =

3.800.000.000 TL, Hizmet-Mubhafiz eri yaklagik yillik maliyeti = 2.600.000.000 TL)



EKLER
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EK 1. Yaklagik Maliyet Analizi Hesabi

A-SABIT GIDERLER:

1. Personel Gideri

2. Amortisman Gideri

Amortisman Katsayisi
Giinlitk Amortisman Gideri

3. Bakim onarim gideri

Bakim onanim katsayisi

Giinliik Bukim Onarim Gideri

Aracin Bir Giinliik Sabit Gideri

B-iSLETME GiDERLERI:
l.Akaryakit Gideri ( Diesel)

Akaryakit Bedeli
Haric)
Bir Km igin akaryakit gideri
2.Yag Bedeli
Yag degistirme katsaytsi
Yag degistirme zaman

Motor kapasitesi

Bir Km i¢in Yag Gideri
Lastik Gideri

Dis Lastik Fiyati

Lastik Omrii

Dis Lastik sayisi

Bir Kmigin lastik gideri

Bir Km Isabet Eden isletme Gideri

Bir Giinde 200Km Yapacad: Varsaymu ile Bir Giinlik {sletme Gideri
Aracin Bir Gunlik Maliyeti:Sabit Giderler Hisletmie Giderleri =
%25 Tageron Kan ile Birlikte Bir Giinliik Maliyet x 1.23

Fazla Km Ucreti(Caligma giin say1s1x200Km nin iizerinde vaptlan Km)

: Aracin 1Km'ye isabet eden azami akaryakit sarfivaty:

YAKLASIK MALIYET HESABI

: Soforiin bir giinlik net yevmiyesi I'L/GUN
: 0-5 yagindaki aracin degeri TL.
10,2
Aracin Degeri x 0,2
= TL/GUN
365
:0,0625
Aracin Degeri x 0,0625
= TL/GUN
365
TL/ GON

Lt/Km
TL/LT (KDV
TL/Km
TL/LT

10,8
: 4000 KM
cd 0t

Yag Bedelix 4
= TL/KM

0.8 x 4000

TL.
40 000 Km.
4 Adet

Lastik Bedeli x 4
= TL/KM

40 000
TL/KM

TL/GUN
= TL/GUN
= TL /GUN
= TL/KM
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