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OZGECMIS

1973 yilinda Kiitahya’'da dogdu. Ilkokul &grenimini 30 Agustos
[lkokulu’nda, ortaokul 6grenimini Kiligarslan Ortaokulu’nda ve lise 6grenimini de
Kiitahya Endiistri Meslek Lisesi’nde tamamladi. 1990 yilinda Gazi Universitesi Teknik
Egitim Fakiiltesi Elektrik Boliimiinii kazand1 ve 1994 yilinda bagariyla mezun oldu.
Ayni y1l Edirne Ili Uzunké&prii [Igesi’nde Uzunkdprii Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Lisesi'nde Elektrik Ogretmeni olarak goreve baslad1.1999 yilinda atblye sefligine
yiikseldi.

2000 yilinda Kiitahya Atatiirk Anadolu Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Lisesi’ne tayin oldu.Ayni y1l D.P.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dah
Yonetim-Organizasyon’da yiiksek lisansa bagladi. Halen Kiitahya Atatiirk Anadolu

Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde miidiir yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

ol /2004
Tolga TUNA



OZET

Egitimin bir sorun yumag: haline geldigi iilkemizde mesleki ve teknik egitim
konusundada énemli sorunlar yasanmaktadir. Mesleki ve teknik 6gretim okullarinin
cesitlenerek sayilarinin artmasi bu okullari, ellerindeki kaynaklari daha verimli
kullanmaya ve yeni miifredat programlar1 gelistirmeye zorlamaktadir.

Bu arastirmada toplam kalite yOnetimi kiiltiirliniin bir parcas: olan siirekli
iyilestirme ¢aligmalarimin mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki Ogrencilerin
bagarilarini arttirici etkisi incelenmeye ¢aligiimugtir.

IIk dort boliimde literatiir taramas: yapilarak toplam kalite yonetimi, kalite
cemberleri, kalite gemberlerinde kullamilan arag ve teknikler, mesleki ve teknik egitim
ile tilkemizde mevcut durumu anlatilmigtir.

Besinci boliimde ise Atatiirk Anadolu Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Lisesi’nde kalite gemberleri kurularak, bir donem boyunca uygulanan siirekli iyilestirme
caligmalarinin sonuglari ortaya konmus ve degerlendirilmesi yapilmustir.

Bu calismalarda 6gretmen ve oOgrencilerle beyin firtinast tekniginin
kullamldig: toplantilar yapilarak &grenci bagarisii etkileyen faktdrler aragtirilmuistir,
Elde edilen veriler pareto analizi, histogram ve balik kil¢ig1 teknikleri kullanilarak
incelenmis, temelde dort faktoriin etkili oldugu ortaya ¢ikarilmustir. Bunlar program,
odev, simf ortami ve 6gretmen olarak swralanmigtir. Bu dort faktor alt maddelere
ayrilmis ve her biri tizerinde siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda Orneklem olarak segilen smifta ders
basarisinin artarak yil sonu itibariyle tiim derslerde basari orannin %100 oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica dgrencilerde motivasyonunun arttifi, benim okulum bilincinin
olustugu ve sorumluluk alma. azim, kararlilik, sabirli olma gibi kigisel dzelliklerinde
gelistigi g6zlenmistir.

Okul genelinde yapilacak benzeri toplam kalite ¢aligmalar: ile genel bagar
arttirilabilecek ve daha kaliteli,daha ¢agdas bir egitim ortamu olusturulabilecektir.
Onemli olan toplam kalite ydnetiminin gerekliligine ve basarili olabilecegine inanmus,
goniilli insanlardan olusan, kendini yenileyebilen, dinamik bir okul organizasyonu

olusturabilmektir.



ABSTRACT

Our country suffers a lot in vocational training as well as the other types of
education. The current increase in the variety and the number of these vocational and
technical schools have forced us to use better the resources allocated for them, and to

come up with new and modern curriculum.

Within this study, the major task was to analyse the motivational affects of
"continuous modernisation-reformation", a major aspect of total quality culture, on the

students of vocational training and technical schools.

In first four chapters, we give the definitions of the relevant concepts such
as total quality management and quality circles; explain the tools and the techniques that
are used in total quality circles, and describe the current situation of the vocational

training and technical education in our country.

In the fifth chapter shows the results and the evaluation of a total quality

circles' applications in Atatiirk Anadolu Teknik Lisesi and Endiistri Meslek Lisesi.

In these studies by making where the brain storm tecnique is used with the
students and teachers, the factors that effect the students’ success have been
examined.The taken datums that are taken, are examined by using pareto analysis,
histogram and fishbone techniques and is understood that four factors are significant.
These are schedule, homework, class environment and teacher. These four factors are
divided into items and some improvement studies have been done on each items.

At the end of these studies in the chosen class, the lesson success have been
increased and it’s obtained that at the end of the year all the lessons’ success ratio was
%100. It has been examined that the students’ motivaiton has increased, “This is my
school” conscious has occured, personal qualites such as determination, resolution,
patience have been grown up.

With the total quality activities that have been used in all classes, general
success is expected to be increased and better quality and more modern education
conditions will be formed. The main important matter that dynamic school organisation
that is formed by the voluntered people who believe the necessity of total quality and

the belief about it’s success.
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Problem

Toplam kalite ySnetiminin teknik ve mesleki okullara uygulanmasinda
stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin Ggrencilerin bagarilarim arttirmadaki etkisi ne diizeyde
olur?

Arastirmanin Amaci

Bu arastrma toplam Kkalite ydnetimi uygulayan siuf ile diger smiflar
arasindaki farki bulmak i¢in asafida ki soru yada sorunlara cevap vermeyi
amagclamaktadir.

« Ogrencilerin 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?

» Opretmelerin 6grencilerden beklentileri nelerdir?

« Ogrencilerin bagarilarini artirmada etki eden faktorler nelerdir?
« Stirekli iyilestirme ¢aligmalarindaki 6grencilerin rolii nedir?

» Siirekli iyilestirme galigmalarindaki 6gretmenlerin rolii nedir?

« Siirekli iyilestirme galigmalarindaki ortamin rolii nedir?
Arastirmanm Onemi

Toplam kalite yonetiminin egitimde saglayacag: yararlar asagidaki sekilde
belirtilmigtir:
- Kurum-i¢i béliimler ve ¢aligsanlar arasinda iletisim ve bilgi akisi daha diizenli hale
gelir. Ogretmenlerin iletisim becerileri geligir. Toplam kalite ydnetimi uygulamalarin-
dan 6ncelikte beklenen, ¢aliganlarin davraniglarindaki degismedir.
- Ogretmenlerin giincel bilgilerle donanmas: saglanir. Olugturulan takim galigmalarinda
yeni bilgiler ortaya konur bu durum personelin geligmesini saglar. Ayn1 zamanda
giincel, uygulanabilir bilgilerle donatilmig 63renciler yetistirilir.
- Ogretmenlerin alan bilgi ve becerileri artar bu da 6gretme isteginin yiikselmesine ve
smniftaki bagarinin yiikselmesine neden olur.
- Toplam kalite yonetimi uygulamalariyla dgretmenler siirekli kendilerini gelistirecek-
lerinden; 6zel yetenekleri, yaraticilik yetenekleri gelisir.
- Okuldaki tiim ¢aliganlarin kendilerine giiveni artar. Sorumluluklarimi yerine getirmek,

azimli, kararli, sabirli olmak gibi kisisel 6zellikleri gelisir.
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- Toplam kalitenin ydnetiminin uygulanmasi ile i ortamu iyilesir ve ¢alisanlar; birbirine
giivenen, goriiglerine Onem verilen, ortaya ¢ikan sonuglardan haberdar olan,
¢alismalarindan gurur duyan ve birarada ¢aligmaktan hoglanan bireyler haline gelir.
- Sorunlar giderek azalir ve katihmcilarin analiz ve sorun ¢6zme yetenekleri gelisir.
- Ogrencilerde arastirmaya, daha fazla 6grenmeye ekip caligmasi yapmaya iliskin
becerilerin ve isteklerin gelistigi goriiliir.
- Siirekli tekrarlanan, ¢oziimlenemeyen sorunlar ¢oziiliir.
- Stirekli ¢aliganlarin, §grencilerin ihtiyaglar: aragtirilarak toplantilarda bunlar: karsila-
maya yonelik kararlar alinir. '
- Okullarda rutin olarak yapilan dénem bagi ve dénem sonu toplantilari yerine daha
sik kontrolii ve degerlendirmeyi saglayan toplantilar yapilarak siirekli iyilesme
saglanir.

Mesleki ve teknik egitime yukarida saydigimiz katkilarda bulunacagin-

dan dolay: aragtirma 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada Hipotez

Toplam Kalite Yonetimi tekniklerinden biri olan siirekli iyilestirme

uygulamalarinin diizenli olarak yapildig1 siniflarda 6grenci basarisi artar.
Arastirmada Varsayim

Arastirmanin varsayimlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz.
« Ogrencilerin toplantilarda belirttikleri sorunlar gergegi yansitmaktadir.
« Ogretmenlerin toplantilarda belirttikleri sorunlar gercegi yansitmaktadir.
» Kalite cemberlerine 6grenciler goniillii katilacaktir.

« Ogrencilerle diizenli toplantilar yapilacaktir.
Arasgtirmanin Simirhiliklan

* Bu aragtirma Kiitahya Atatiirk Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Elektrik
Boliimii ATL 12/A sinifi ile sinirhdir.

* Uygulama fizik ve ileri kumanda dersi olarak iki ders ile sinirlidir.

* Arastirma 2002-2003 §gretim yih ile siirhdir.

» Ogretmen ve 6grencilerin goriisleri ile sirhdir.



Aragtirmanin Yontemi

Bu aragtirma 6grencilerin toplam kalite uygulamalarindan dnceki basarilar:
ile uygulamadan sonraki bagarilarin farki ortaya koyacagindan kontrolsiiz 6n test-son
test modeli uygulanmistir. Bu aragtirmada 6grencilerin basarilarint arttirmanin bir yolu
olan stirekli iyilestirme ¢aligmalarimi gergeklestirebilmek ig¢in kalite ¢emberleri

kurularak 6gretmen ve dgrencilerle toplantilar seklinde uygulamasi yapilmustir.
Evren ve Orneklem Se¢imi

Aragtirmanm evrenini Atatiitck Anadolu Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Lisesi 6gretmen ve 6grencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise Atatiirk Anadolu Teknik
Lisesi Elektrik Boliimii ATL 12/A siifi §grencileri ve bu sinifa derse giren 6gretmenler

olugturmaktadir.
Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada elde edilen veriler, agik u¢lu hazirlanan sorularin yazili olarak
Ogretmen ve dgrenci tarafindan cevaplandiriimasiyla elde edilmistir. Ogrencilere iligkin

basari notlar: okulun kayitlarindan ¢ikartimigtir.
Coziimleme Yontemleri

Okuldan 6grencilerin ilgili derslerine iligkin basarilarini gésteren not listeleri

alinmis ve genel basarilar1 belirlenmistir.

Toplam kalite uygulamalar: sirasinda 6grencilere sorular yoneltilmis ve elde
edilen bilgiler smiflandirilarak Snem derecesine goére siraya konmustur. Beyin firtinasi,
balik kilgigt, pareto analizi ve histogram tekniklerinden yararlamilmistir. Toplantinin
sonunda genel bir degerlendirme tablosu ve grafigi olugturularak sonuglarin toplu halde

goriilmesi saglanmustir,

Ogretmenler ile yapilan toplantilarda da ayn1 yontem izlenmistir.



TEZ METNI



BiRINCI BOLUM

KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIMI



1.1. Kalite fle ilgili Tanmimlar

Giinlimiiziin dogrudan rekabete dayali ekonomik sistemi ticaret iiriin ve
hizmet kalitesini stirekli olarak gelistirme gerefini giindeme getirmektedir. Bir
organizasyonun varligin ve stirekliligini belirleyen en &6nemli unsur, rakip
organizasyonlara gore rekabet {istiinliigiidiir. Bu rekabet ortaminda pazarda kalabilmek,
maliyeti digliriip kén arttirmak, tiiketici isteklerini ve beklentilerini zamaninda

karsilamak igin kaliteli {iretim yapmak gerekir."

Bu baglamda kaliteden esas olarak beklenen ekonomik rasyonellik
saglanmasidir. Bu ise ancak pazar geligtirmek, tasarim gelistirmek, iiretimi arttirmak ve

boylece rekabet giiciinii yiikseltmekle miimkiindiir.?
1.1.1. Kalitenin Tanimi

Kalite, bir iirlin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar

kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

Kalitenin gurularindan biri olarak adlandirabilecegimiz Ishikawa’nin kalite
anlayisi ise agagida verilmistir.

"Kalite, en ekonomik, en kullamigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli

liriin{i gelistirmek, tasarimini1 yapmak, tiretmek ve satis sonrasi hizmetlerini vermektir".

TS-ISO 9005’e gore kalite, bir {irlin yada hizmetin belirlenen veya

dogabilecek ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamdir.

Kalite, {irlin yada hizmeti en ekonomik bigimde iireten ve tiiketici isteklerine

cevap veren bir iiretim sistemidir.*

Kalite, bir {iriin veya hizmetin belirli bir gereklilizi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerin tiimiidiir.

Giiniimiizde kalite, "6zelliklere uygunluk" yada "standartlara uygunluk" tan

cok, "Uriin yada hizmetin kullamma uygunlugu" olarak kabul edilmektedir Kisaca

kalite, miisteri isteklerinin karsilanmasidir. ISO 9002 standartlarina gore kalite, "bir

' Ridvan Bozkurt —Niliifer Anil, “Kalite Politikast Olusturma Siireci”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari,Ankara, 1995, 5.24.

? fbrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Y@netimi, Kalder Yaymnlari, 2. Baski, [stanbul, 1994, 5.72.

? Enver Bagarir, Standardizasyon ve Kalite, TSE Yayinlari, Ankara, 2001, 5.67.

* Omer Peker, “Toplam Kalite Ynetimi”, Amme idare Dergisi, Mart 1993, Say: 1, 55.200 - 201.



iiriin yada hizmete, ifade edilmis yada edilmemis ihtiyaglar1 kargilama yetenegi veren

Ozelliklerin tiimii" olarak tanimlanmaktadir.
1.1.2. Kalite Ydonetimi Kavram

Yonetimi en basit gsekliyle bagkalar1 aracihiyla is g6rmek olarak
tammlamak miimkiindiir. Y6netim, ¢agdas kurumlarin performansinin ve yasaminin
bagh oldugu belirgin bir organdir. Kalite y6netimi genel ydnetim fonksiyonu iginde
kalite politikasin1 tespit edip uygulayan bolimdiir. Kalite yOnetimi, iiretimin her
asamasindan, yani tasarimdan imalata, atdlye seviyesinden malzeme tedarikine, satigtan
satis sonrast hizmetlere kadar her asamada zincirleme bir etkilegsimi dngdrmektedir.
Genel hatlar1 ile kalite yOnetimi; israfi 6nlemeyi, kaliteyi arttirmayi, islem zamanini
kisaltmay1, maliyetleri diisiirmeyi, moral ve verimliligini arttirmayi, siirekli iyilestirme

ve gelismeyi saglar.’
1.1.3. Kalite Politikasi

Kalite politikasi bir organizasyonda iist ydnetimce belirlenen kalite amag ve
hedefleridir. Organizasyonlarda iirlin veya hizmet Kkalitesi konusundaki g¢aligmalar
yonlendiren ilkelerin tiimii kalite politikalarin1 olugturur. Kalite politikasinda siirekli
gelisim, miisteri doyumu, kalite giivencesi gibi esaslar yer alirr. Politikalar
belirlenmeden higbir hedef olusturulamaz. Bu politikalar, iist y6netim tarafindan
belirlenmelidir. Politikalar ve hedefler yaziya dokiilmeli ve yaygin dagitimi

yapilmalidir.®
1.1.4. Kalite Sistemi

Kalite y6netiminin uygulanmas: i¢in organizasyon yapisi, sorumluluklar,
islemler, stiregler ve kaynaklar, kalite sistemini olugturur. Kalite yOnetimi igin
organizasyon iginde belirli bir orgiitsel yapilanmanin saglanmasi gereklidir. Kalite
sistemini, bu yapmimn kapsamindaki degisik kaynaklara ait iligkilerin, sorumluluklarin
caligma yOntemlerinin, iglemlerin, ¢aligma talimatlarinin, is akis semalarmin gorev

tanimlarinin dokiimanlarla tanimlanmasi olarak da tarif etmek miimkiindiir.

3 Ayse Nur Kokiioz, Kalite Bilim Teknik Dergisi, Say1: 334, Ankara 1995, s.65. )
¢ Kaoru Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol, Cev:Semih Ordas-Nedret Yayla, Kalder Yayinlar, Istanbul,
1995, 5.62.



1.1.5. Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi, kalite kontroliiniin 6ziinii olugturan bir kavram olup, bir
tiriinde kalitenin miigterinin giivenle satin alabilecegi ve uzunca siire giiven ve tatmin ile
kullanabilecegi sekilde saglanmasi demektir. Bu giivenin olugmasi, uzun siire gerektirir.
Kalite giivencesi, miisteri ile {iretici arasinda yapilan s6zlesmedir. Gergek kalite
giivencesini saflamak i¢in arastirma, tasarim, planlama, imalat, satig ve hizmet

boliimlerinin hepsini igine alan politikalar olugturulmahdur.’
1.2. Toplam Kalite Yénetiminin Tanim, Tarihgesi ve Ozellikleri
1.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tanim

TKY en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli tiriin

gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve satis sonrasi hizmetleri vermektir.®

Bireylerin ihtiyaglarinin  karsilandigi, kendilerini gergeklestirdikleri,
iletisimin rahatlikla kuruldugu yeni yOnetim anlayisina toplam kalite y&netimi

denmektedir.’

Bagka bir ifade ile TKY, bir organizasyon iginde kaliteyi odak alan,
organizasyonun biitiin ¢ahganlarinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla
uzun vadeli basarty1 amaglayan ve organizasyonun biitiin ¢aligsanlari ile topluma yarar

saglayan yonetim yaklasimidir."
1.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Ortaya Cikma Gerekgesi

Tarih boyunca tiim gelismelerin temelini teknoloji olusturmusgtur. 1900' lii
yillardan sonra teknolojik gelismeler hiz kazanmig, her yenilik digerlerine agilan bir
kap1 olmugtur. Teknolojideki bu gelismeler, ekonomik, sosyal ve siyasal yasamda
bircok degisikliklere neden olmustur. Bu olaylarda, insanlarin yagam big¢imlerini
etkilediginden, insanlarin ihtiyaglar1 artarak cesitlenmistir. Ornegin, gelisen teknoloji
sayesinde insanlar diinyanin ¢ok wuzak bir kosesindeki iiriinii yada hizmeti
tastyabilmekte ve satin alabilmektedir. Bu durum ve artan iletisim, "kiiresellesmeye"

neden olmugtur. Kiiresellesme ise rekabetin artmasma yol agmustir. Bugiine kadar

7 Jale Giir, Kalite Maratonu, ASIAD-KOSGEB, Ankara, 1996, s.7.

8 Peker, a.g.e., s.201.

? Zuhal Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Avni Akyol Umit Kiltiir ve Egitim Vakfi Yayin
No:3, Istanbul, 1996, s.15.

Y MEB., Toplam Kalite Ydnetimi- Cilt 1, MEB Yayinlari, Konya, 2001, s.25.



glimriik duvarlartyla korunan ve ulusal sinirlar i¢inde faaliyette bulunan organizasyonlar
kiiresellesme ile rekabete agik olmak zorunda kalmiglar, degisen ihtiyaglara cevap
verebilmek ve ayakta kalabilmek igin yeni durumlara uyum saglamaya, kendi
alanlarindaki diger kurum yada organizasyonlarin &niinde olabilmek i¢in kendilerini

gelistirmeye ve kalitelerini artirarak bunlara uygun davranmaya baslamislardir.

Ayakta kalabilmek, kendi alamindaki diger kurum ve organizasyonlarla
rekabet edebilmek i¢in yapilan bu planlar ve ¢alismalar, "toplam kalite ySnetimi"
yaklagiminin temelini olugturmustur. Toplam kalite yonetimi yaklagimu, 20. ylizyilda
yOnetim sistemlerinde ulagilan son noktadir. Bu S'aklasm tiim gerekleri yerine
getirilerek uygulandiginda, uygulanan kurum yada organizasyona; etkinlik, verimlilik
ve rakiplerinden 6nde olma yararlarini getirecektir. Bu dzelliklere ulagmig kurum yada
organizasyonlar toplumun, ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel gelisimine olumlu
yonde katkida bulunacaklardir.

1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Toplam Kalite MO 19.-15. yiizyillar1 arasinda tag bloklarin kalitesi ile
ilgilenen muayenecilerle birlikte ticaretin gelismesiyle baslamistir. Uretimde kaliteyi
saglamak igin MS 18.yiizyilda loncalar kurulmustur. 1847 yilinda Endiistri Devrimi le
birlikte hatall iiriinlerin degistirilebilirligi kabul edilmigtir."’

Taylor, 19. yiizyilda, Bilimsel Y&netim adli sistemi tanitmugtir. Bu yonetimin
uygulanmasy,islerin kiigiik pargalar halinde uzmanlik alanlarina bsliinmesiyle denetimde
kolaylik saglamasi ve planlamayla uygulamanin birbirlerinden ayrilmasi anlamina

geliyordu. Bu yontemle zamaninda iiretimde Snemli artis saglanmstir, '

Japonlar ilk Kkalite denetim egitimini, 1950'lerde, Amerikali Juran ve
Deming'den almiglardir. Béylece Japonlar kalitenin nasil olusturulacagim, kalite
denetiminin muayeneden farkl oldugunu ve 6zel denetim ySntemlerini §grenmislerdir.
Japon hiikiimeti kaliteyi anlatabilmek i¢in 1956-1960 yillan arasinda radyo araciligi ile
programlar sunmugtur. Bu yaymnlarda kusurlu iiretimin Onlenmesi, kalite tasarimu,

maliyetin diigiiriilmesi ve dlgiinleme (standardizasyon) konulan iglenmistir.Bu konularla

' MESS, Egitim Seminerleri, Istanbul, 1986, s.13.
12 Cafoglu, a.g.e., 5.5.



ilgili ders kitaplari basilarak dagitilmustir.'” Japonya'da 1960 yihnin Kasim ay1 "Milli
Kalite" ayi ilan edilerek "Q" isaretli bayraklar asilmistir.

Japonya'da Toplam Kalite Cemberleri (TKC) akimi 1962'de ustabagilar igin
"Kalite Kontrol" dergisinin yayinlanmas: ile baglammstir. Uzak dogu iilkelerinin hemen
hepsi TKC' yi kullanmaktadir.

Kalite kontrol teriminin ilk defa kullanilmasi 20. yilizyiln baslarina
rastlamaktadir."Kontrol tablolar’” ve "kontrol sistemleri"ni ilk defa olusturarak, 25
Istatistiksel kalitenin &lgiilerini belirleyen kisi olarak Shewart goriilmektedir. Kalite
konusundaki onciilerden biri de Amerikali Deming'dir. Deming, kalite ile ilgili
¢alismalarin ¢ogunu Japonya'da yapmustir. 1976 yilinda Toyota organizasyonunda Just
In Time (Tam Zamamnda ) yontemi kullanimigtir. TKY' de Robust Design'min (bir

defada dogru yapabilme) etkileri 1980'lerde goriilmeye baglanmistur, '*

Robust Design yontemi, Taguchi tarafindan ortaya atilan bir ydontem olup
maliyeti azaltmay1 ve kaliteyi iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu yOntem, slireci
diizenleme, zaman kisaltma, bir defada dogruyu yapabilme, giivenilirligi saglayabilme,

saglam yapilanmay: olusturabilme ve savunulabilir olma &zelliklerinden olugmaktadir.

Amerika'da iiretim organizasyonlar: kalite yonetimini 1946' da uygulamaya
baglamistir. ABD'de ilk TKC 1974 yilinda uygulanmaya baglanmistir. 1977 yilinda bes
organizasyonda TKC ile ilgili ¢alismalar yapilmustir. Merkezi ABD'de olan Uluslararasi
Kalite Cemberleri organizasyonu kurulmustur. Kanada TKC uygulamasina ABD'den

daha geg baglamistir. Bu nedenle Amerikali uzmanlardan yararlanmistir. "

1960 yilindan sonra bu ydnetim sekli genis bir uygulama alani bularak diger
iilkelere de yayilmstir. Diinya' da TKC' yi uygulayan iilkeler uygulama zamanina gére

li¢ grupta toplanmaktadir.Bunlar:
» Uzak Dogu Ulkeleri,
» Amerika Kitast,

* Avrupa Kitast

3 MESS, a.g.e., s.77.

1 Ali Balci, Orgiitsel Gelisme, PEGEM Yaynlari, Ankara, 1995, s.156.

15 {smail Efil, Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri, Uludag Universitesi
Giiglendirme Vakfi Yayini, No: 11, Bursa, 1996, s.13.



Avrupa'da kalite yoOnetimi ile ilgili ilk diizenlemeler 1957°de
yapilmistir. 1960-1970 tarihleri arasinda ilk defa TKC uygulanmistir. Fransa' da "Fransiz
Toplam Kalite ve Kalite Cemberleri Birligi", italya'da "Italya Kalite Cemberleri Birligi"
kurulmustur. Tiwrkiye'de kalite ile ilgili ¢aligmalar 1980'lerde baslamigtir. Tiirkiye'de
kalite ile ilgili ¢aligmalar1 siirdiiren devlet kurumlari Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), 6zel kurumlar ise BEKO, Argelik, NETAS ve
BIRSA vb.dir. Bunlarin yam sira Kalite Dernegi (Kal-Der)'de kalite kavramun giinliik
yasama sokmaya ¢aligmakta ve bununla ilgili ¢aligmalar1 halka tanitmaktadir.

1.2.4. Toplam Kalite Yonetimine Katkisi Olan Yaklasimlar
1.2.4.1.Crosby

Crosby (1984), yonetici ve ¢alisanlarca, miigterinin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in kalite uygulamasinm siire¢te ni¢in gerekli oldugunu agiklamigtur.

Crosby sifir hatali liretime 6nem vermistir.

Philip Crosby, TKY' de hatalarin %20'sinin g¢alisanlardan, geri kalan %
80'inin ise yOnetimden kaynaklanabilecegi goriigiinii savunmugtur. Crosby 'e gore

organizasyonlarda ilk egitilecek kisiler iist yoneticiler ve miidiirlerdir.'®

Crosby' ye gore kaliteli hizmet yada tiretim verebilmek igin dort etkenin g6z

oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bunlar:"’
» Kalite miisterinin ihtiyaglarina uygundur,
» Kalite sorunu diye bir sey yoktur,
« Kalitenin 6l¢iinii sifir hatadir,
» Kalitenin g6stergesi maliyetidir, seklinde siralanmaktadir.

Crosby'e gore, yiksek kalite her zaman maliyeti azaltmakta ve kan
yikseltmektedir. Kalitenin maliyeti amaca ulagsmada bir ara¢ olarak kullamlabilir.
Crosby'e gore galiganlara belirli oranlarda sorumluluklar verilmelidir. Ust ydnetim

kalite vonetiminde 6nemli yere sahiptir.'®

' Tark Standartlart Enstitisti, ISO 9000 TSE Kalite Brosiirii, Ankara, 1996, s.8.

17 Nurettin Peskircioglu, “Hizmet Sektoriinde Kalite, Kalite Giivencesi ve Saghk Hizmetlerine
Uygulanmas1”, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, MPM, 1993, s5.4.

'8 Peskircioglu, a.g.e., s.5.



1.2.4.2.J.M. Juran

Juran y&netim sorunlarinin ¢aligan hatalarindan kaynaklandigini belirtmigtir.
Her diizeyde karsilikhi iletisim kurmay: amaglayan galisanlarin iletisim yetilerini
iyilestirmek igin, kalite ¢emberlerinin kullanilmasi ve kalite konusunda ydneticilerin

egitimine 6nem verilmesi iizerinde durmaktadir.

Joseph Juran'a gére organizasyonlarin temel hedefi kalite maliyetlerini
azaltmaktir. Kalite kullamma uygunluktur. Juran, kaliteyi tasarim kalitesi, uygunluk,

bulunabilirlik ve alan hizmetinin kalitesi olarak ele almaktadir.

Juran' 1n kalite goriisii TKY' ye istatistiksel bir yaklagim getirmektedir. Bu
yaklasim kalite siireglerini icermektedir. Bunlar, kalite planlamasi, kalite kontrol ve
kalite gelistirmedir. Bu siiregler mali siireglere kosutluk gostermektedir. Kalite
planlamasi, mali planlamaya ve biitge yapmaya; kalite kontrol, mali kontrole; kalite

gelistirme ise maliyetin azaltilmasina kosuttur.'®
Juran'mn, kalite gelisimi ile ilgili goriisleri agagidaki sekilde siralanabilir:
« Kalite konusunda bilinglenmek i¢in gerekli ortamin hazirlanmas,
» Kalite gelisimi i¢in hedeflerin belirlenmesi,
* Siire¢ geligimi i¢in dogrusal yapinin hazirlanmasi,
» Kalite igin uygun egitimin verilmesi,
* Sorunlarin ¢6ziimiinde proje yaklagiminin benimsenmest,
« Bagarinin taninmasi ve kuvvetlendirilmesi,
» Sonuglarin tartigtimast,
* Degisim ile ilgili kayitlarin tutulmasi ve

¢ Organizasyondaki her siire¢ i¢in yillik gelisim ¢evrimlerinin olugturul-

masidir.

' TSE, a.g.e.. s.5.



1.2.4.3.W.E.Deming

Deming kalite yonetimi konusundaki g¢aligmalarmi 14 ilke altinda

toplarmsgtir:2°

 Hizmet yada iiriinlerin gelistirilmesi i¢in amaglarda siirekliligin saglan-

masl,
* Gelisim i¢in yeni kalite felsefelerinin benimsenmesi,

» Her iirlin ve hizmette gelisimi saglamak i¢in yeni kalite felsefelerinin kabul

edilmesi,

» Maddi o6diillendirme yerine diger giidiileme araglarinin da kullaniminin

saglanmasi,
» Sistemin siirekli gelisimine 6nem verilmesi,
« Organizasyon icerisinde siirekli egitime yer verilmesi,
» Organizasyon igerisinde liderligin tahsis edilmesi,
* Basariya yada kaliteye ulasgamamak gibi korkularin yenilebilmesi,
« Birimler arasindaki engellerin ortadan kaldirilmasi,
» Slogan ve 6giitlere yer verilmemesi,
« Is icin konan kotalarin kaldiriimas;,

¢ Cahganlarin basanlarindan dolay1 gurur duymalarimi engelleyen unsurlarin

ortadan kaldiriimasa,
* Yeni ve zengin bir egitim programinin hazirlanmasi,
* Degisimin siirekliligi i¢in dnlemlerin alinmasidir.
1.2.4.4.Feigenbaum

Feigenbaum, kalite konusundaki c¢aligmalarii = maliyetlere gore
degerlendirmistir. Feigenbaum' a gére maliyetler ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar

deger maliyetleri, 6nleme maliyetleri ve hata maliyetleridir . Feigenbaum, y&netimin,

2 Cafoglu, a.g.e., s.7.
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kaliteyi artirmak i¢in siireci desteklemesini, kalite ve maliyetleri biitiinleyici amaglara

yOneltmesini istemektedir.

Feigenbaum'a gore kaliteyi artrmak icin kullamlmasi gereken ilkeler

sunlardur.?!

* Calisan-miisteri ve yonetici arasindaki iligkilerin geligtirilmesi,

Istatistiksel verilerin toplanmas,

Bilgi edinmek igin istatistiksel tekniklerin kullantimasi,

» Kalite konusundaki dalgalanmalarin 6nlenmesi igin istatistiksel siireg

kontroliiniin yapilmasi ve 6l¢iimlerin uygulanmasi,
» Kalite konusunda ideal yapinin olugturulmasi,
» Kalitede gelisimi saglamak i¢in islerin diizenlenmesi
1.2.4.5.Ishikawa

Kaoru Ishikawa, Japonya'da kalite kontrol gemberleri ve kalite kontrol

etkinliklerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamustir.
Ishikawa kalite 6gelerini dort baslik altinda ele almaktadir.?
* Miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
* Miisterinin merkeze alinmasi,

* Bilgi, siireg, hizmet, ¢ahsan ve amag Kkalitesinin genis boyutta

distiniilmesi,
» Tam kalite, tam fiyat, tam miktar olarak ifade edilmesi.

Ishikawa, Japonya'da Toplam Kalite Kontrolii hareketini karakterize eden

Ozellikleri s6yle siralamaktadir:
» Kalite etkinliklerine tiim ¢ahiganlarin katiliminin saglanmasi,
» Kalite alaminda mesleki ve teknik egitime ve liretime 6nem verilmesi,

» Kalite cember etkinliklerinin gergeklestirilmesi,

2 Cafoglu. a.g.e., s.8.
2 Cafoglu. a.g.¢., 5.9.
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» Deming 6diiliiniin denetlenmesi; bagka denetlemelerin ve benzer &zellikte

kalite denetlemelerinin gergeklestirilmesi,
» Kalite ile ilgili istatistiksel yontemlerin kullaniimasi,
« Kalite ¢aligmalarimin ulusal diizeyde tamtilmasi.
1.2.4.6. Taugchi

Genichi Taugchi, Japon telefon sisteminin yeniden yapilanmasinda gérev
almig bir istatistik¢idir. Taugchi' ye gére bir iiriiniin kalitesini, tiriiniin kurumdan sevk
edildigi zamandan itibaren topluma verdigi kayiplar belirlemektedir. Taugchi' ye gore

kayip tiiketici tatminsizligi, garanti maliyetleri, s6hret kayb1 ve pazar kaybidir.
1.2.5. Toplam Kalite Yénetiminde Siire¢ Asamalar

Kalite siire¢ igerisinde olugur. Hatalar siire¢ igerisinde 6nlenir. TKY'nin de

kendine 6zgii alt1 asamadan olusan bir siireci bulunmaktadir.?
» Temel siirecin belirlenmesi,
» Siirecin ¢dziimlenmesi,
* Sorunun ¢ézlimlenmesi,
« Karsit ¢g6ziimleri ele alma ve arastirma,
* Uygulama,
* Degerlendirme.
1.2.6. Toplam Kalite Yonetimi Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Bir organizasyonda kiiltiir degisikligini gergeklestirmek igin iki temel kritik
adimin atilmasi gerekir. Birincisi halihazirda kurum iginde mevcut olan degerlerin
davramglarin ve yonetim sistemlerin degerlendirilmesi ve bunlarin arzu edilen yende
ayarlamasinin yapilmasidir,Ikincisi ise yeni davramslarin degerlerin ve yOnetim

sistemlerinin belirlenmesi ve kararlilikla uygulanmasidir.®*

TKY kiiltiiriiniin temel ve ortak 6zellikleri olarak sunlardan bahsetmek
miimkiindiir:

B Cafoglu, a.g.e., ss.108 -109.
2 Selguk Esendal, “Rekabetin Sirri Kalite ve Kiiltiir Biitiinlesmesi”, Standart Dergisi, Say1:414, Haziran
1996, 5.99.
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» Liderlik

* Organizasyon Kiilt{irii

» Takim(ekip) Caligmasi

» Katilimeilik

» Miisteri Odaklilik

» Siirekli Gelisme( iyilestirme)

» Stirekli Egitim

» Sifir Hata

1.2.7. Toplam Kalite Yonetimini Etkileyen Temel Faktorler

Kaliteyi etkileyen g¢esitli etmenler vardir. Genel anlamda biitiin i¢ ve dig
durumlar kaliteyi etkileyebilir. Burada bazi ©nemli etmenler 6 baslik altinda

toplanmugtir,
1.2.7.1.Para

Organizasyonlarin kar marjlary, iiriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi rekabetin
hizlanmast ve ekonomileri saglam temele dayanmayan iilkelerdeki g¢esitli ekonomik

krizler nedeniyle diismiistiir.

Yasanan hizli gelismeler organizasyonlarda yeni teknolojilere yatirim yapma
geregini dogurmus, bu da sabit masraflari arttirarak karin azalmasina neden olmustur.Bu

ytizden paranmin ynetimi TKY ’nin temel islevlerinden biri haline gelmistir.”
1.2.7.2.Pazar

Gelisen rekabet ortaminda miisteri memnuniyeti 6n plana ¢ikmistir. TKY’ de
serbest piyasa faaliyetlerinden dogan giiglii bir rekabet aracidir.Kaliteli iirlin ne kadar
ucuza mal edilirse o kadar ¢ok kazanilir. Burada belirleyici olan iiriin yada hizmetin

verildigi piyasanin istekleridir.

%5 Kawvrakoglu, a.g.e., s.9.
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1.2.7.3.Bilgi

Sanayi devrimi ile fiziksel giiciin yerini makineler almig, para 6nemli bir gii¢
haline gelmistir. Ancak giiniimiizde durum degismistir. Onemli olan sadece paraya
sahip olmak degil bu kaynaklarn en iyi nasil degerlendirilecegi ve en iyi nasil

gelistirilebilecegidir. Bu da bilgiyi 6n plana ¢ikartmistir.

Organizasyonlarda y6netimin temeli bilgidir ve organizasyonlar bilgi akig

sistemlerini iyi korumahdirlar yoksa yasama sanslarim yitirirler.
1.2.7.4.Insan

Organizasyonlarda bilgi 6nem kazaninca bu bilgiyi kullanacak olan insan ve
bu insanlarin 6zellikleri de 6nem kazanmustir.Organizasyonlara can veren, para,
malzeme gibi tiim girdileri ¢alistiran insandir. Tim bu gelismeler dogrultusunda ister
yOnetici olsun, isterse yonetilen, insan kaynaginin profili degismistir. Bagka bir deyisle

TKY prensip ve temellerini benimsemis insanlara ihtiya¢ duymaktadir.
1.2.7.5.Yonetim

Yonetim hem TKY’yi etkileyen hem de ondan etkilenen bir
slirectir. Yonetim faaliyeti insana yonelik oldugundan, insan kaynaginin degisen profili
ile dzellikleri de degigmistir. Ornegin egitimsiz ve yetismemis kisiler igin otoriter
yOnetim tarzi uygun olurken, ¢agdas ve egitimli insanlar igin ise demokratik yonetim
tarzi uygun olmaktadwr. Cagdas bir yonetim tarzi olan TKY’de demokratik ydnetim

tarzim gerektirir.
1.2.7.6.Malzeme

Kaliteyi etkileyen en temle etkenlerden biride malzemedir. Malzeme
istenilen kalite karakteristiklerine uygun olmali, bunun i¢in de dogru O&lgiimler
yapimalidir. TKY’nin basarili olabilmesi i¢in de malzeme ve iiretim asamalarini

stirekli kontrol altinda tutmak gerekir. 2

* Kavrakoglu, a.g.e., ss.46-51.
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1.2.8. Organizasyonda Toplam Kalite Yonetiminin Bagarisin1 Engelleyen
Faktorler

Organizasyondaki bagariy1 engelleyen en biiyiik engel yenilesmeye yada
gelismeye karsi koyan sistemlerin yaratacagi korku ortamudir. Bu korku ortaminin yant
srra, organizasyonda lider yOneticiden yoksunluk, arastirmasizlik, bilgisizlik,
dogmatizme Onem verme, organizasyondaki uyusukluk, umursamazlik, bilgiglik,

organizasyonel yap: ve kurallar, kirtasiyecilik vb. gelismeye engel olarak sayilabilir.?’

Organizasyon igerisinde basariy1 engelleyen nedenler yOnetimden de
kaynaklanabilir. Bunlar iist yonetimden, orta kademe yoneticilerinden kaynaklandig:

gibi ¢alisanlardan de kaynaklanabilir.
» Ust yonetimden kaynaklanan engeller.
» Orta kademe yoneticilerden kaynaklanan engeller.
* Calisanlardan kaynaklanan engeller.
1.3. Kalite Gelistirme Ara¢ ve Teknikleri

Bu araglan, iiriin ve kalite gelistirme siirecinde katki sagladiklar1 asamalara
ve konulara bagh olarak simiflandirmak miimkiindiir.Kalite ve iiriin gelistirme siirecinde
kullanilabilecek araglarin sayisi oldukga fazladir.Ancak bunlardan bazilari gerek
uvgulamada, gerekse yonetim asamalarinda tiriin ve kalite gelistirme ¢alismalarina katki

saglamak amactyla yogun olarak kullanilirlar.
1.3.1. Kalite Gelistirme Araglan

Giinlimiiziin modern iriin gelistirme ve kalite yonetimi g¢aligmalarinin
operatif ve stratejik diizenlemelerinde kalite ve ySnetim araglari yogun bir sekilde
kullanilir. Bu araglar belirli hedefe y6nelmis sorun ¢éziimlerini saglamaya yonelik arag

ve yontemlerdir.

Kalite araglar1 olarak isimlendirilen araglar 6zellikle uygulama siirecinde
sorunlarin  belirlenmesinde ve ¢o6ziilmesine yonelik bilgi ve veri iretimini

kolaylagtirmak ve sistematik bir sekilde bu bilgi ve verileri degerlendirmek amacina

" Peker, a.g.e., 55.194 — 195,
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yonelik olarak tasarlanmiglardir. S6z konusu araglar 6zellikle sayisal ve gorsel

Ozellikleri

ile olaylarin kolay anlasiimasina ve yorumlanmasma imkanli verilerdir.?*Bu araglari

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
* Akis Diyagramlari,
» Neden Sonug Diyagrami,
* Veri Toplama,
* Histogramlar,
* Pareto Diyagramlari,
* Dagilim Diyagramlari,
» Kontrol Kartlari,
* Beyin Firtinasi.
1.3.2. Yonetim Araclan

Yonetim araglar1 kavrami karmagik araglar sistemini kullanir. Bu araglar
karmagik sorunlarin detayh anlagilirhigini saglamak i¢in tasarlanmiglardir. Yéneticilerin
ve calisanlarin aragtirma ve sorun ¢6zme siirecinde yaraticiliklarini ve yeteneklerini

konu iizerine yogunlastirmak i¢in kullanirlar.

7Y olarak tamimlanan 7 yoOnetim aract 6zellikle iirlin-kalite gelistirme ve
tasarim evresinde yani sayisal verilerin s6z konusu olmadig: bir ortamda kullanilirlar.
7Y'nin uygulanmasi i¢in bilgi ve basit destekleyiciler olan kagit, tahta, renkli kalem vb.
biiro malzemesi disinda malzemeye ihtiyag yoktur.Ancak 7Y'nin basart ile
uygulanabilmesi iyi motive olmus g¢aliganlara ve uygulanan yontemi iyi bilen bir

yOneticiye (lider) ihtiya¢ duyar.

Yedi yonetim aracimin her biri birlikte tek basmna c¢ok etkilidir. Ancak

Ozellikle birlikte kullanildiklarinda kalite ve iiriin gelistirme agisindan eksiksiz bir yap:

2 Orhan Elmaci, Toplam Kalite Y 6netimi, Kiitahya, 2001, s.128.
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olusturarak basarmnin en biiyiik yardimcisi olarak hizmet verirler. Bu teknikler agagidaki

sekilde siralanabilir: 2
* Afinite Diyagramu,
« ligkiler diyagramu,
» Aga¢ Diyagram,
* Proses Karar Diyagrami,
» Matris Diyagrama,
» Matris Veri Analizi,
» Ok Diyagramlar:.
1.3.3. Kalite Gelistirme Teknikleri

Kalite teknikleri bagligi altinda ele alinan ve miisteri memnuniyetim,
dolayistyla da organizasyon basarismi garanti altina almaya yonelik olarak kullanilan
tiim teknikler, &nleyici nitelige sahiptirler ve hata veya basarisizlik s6z konusu olmadan

dogru sonuglara ulagsmaya biiyiik katk: saglarlar.

"Kalite tirtinle birlikte tasarlanmalidir ve siirekli geligtirilmelidir" anlayisiyla
yola ¢ikildiginda, iirlin ve kalite gelistirme c¢alismalari sadece iiriinle ilgili teknik
gizimler ile simurh goriilmemelidir. Uriin fikri olusumundan baslayip, {iriin miisteriye
ulagincaya kadar gecen tiim evreler, sistematik ve planh bir yaklasimla biitiinlesik
olarak ele alinmali ve kalite tekniklerinden yararlanilarak olasi sorunlari en alt diizeye

¢ekme Sngoriisii ile hareket edilmelidir. Bu teknikler asagidaki sekilde siralanabilir: *°
» Kalite fonksiyonlarini gelistirme teknikleri,
* Hata agaci analizi,
* Olas1 hata tiirii ve etkisi analizi,
* Deneylerin tasarimu,

» Istatistiksel proses kontrol.

2 Elmact, a.g.e, ss. 131 - 132,
30 Elmaci, a.ge.,s.134,
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1.4. Kalite Kontrol Cemberleri

TKY’nin basartyla uygulanmasinda o6nemli rolii olan kalite kontrol
cemberleri organizasyon igindeki boliimlere iligkin sorunlarin ¢éziimiinde katkida

bulunurlar. Géniillii ySnetici ve ¢aliganlardan olusan kiigiik gruplardir.
1.4.1. Kalite Kontrol Cemberinin Tanimm

Gelisen teknoloji karsisinda organizasyonlar, kendi verimliliklerini artirmak
i¢cin insan kaynaklarina yonelmiglerdir. Bu giin insan kaynaklarinin nasil en iyi sekilde
kullaninz sorusuna cevap aranmaktadir. Bunu ilk &nce fark edip ve yonde ¢aligmalarin

baslatan Japonya Avrupa'nin hakim oldugu pazarlarda hakimiyetini kurmustur.

Ishikawa'nin 6ncii oldufu ¢ok Onemli bir gelisme "Kalite Kontrol
Cemberleri"dir. Ishikawa bireylerin kendi baglarina kaliteyi gelistiremediklerini gormiis
ve bunu asmak icin c¢aligmalar yapmustir. Sonunda, basarili bir kalite gelistirme
calismasmin ancak bir grup vasitasi ile yapilacagi kanisina varms ve 1961 yilinda ilk
deneyleri baglatmstir. Calismalar biiyiik basar1 gosterince, 1962 yilinda yapilan Ulusal
Kalite Kongresinde bir teblig vererek KKC’nin g¢aligmalar1 hakkinda bilgiler vermistir.
Tipik ¢alismalar bir P-D-C-A ¢evirimi seklinde yiiriittilmiistiir. Idealde aym departman
icindeki kisilerden ve géniilliilerden olusan bu gruplarda 5-10 kisi bulunmaktadir. Japon
organizasyonlarinda KKC vasitasi ile her yil binlerce irili ufakli gelisme saglanmakta ve
Batiya kiyasla biiyiik bir proses iistiinliigii getirilmektedir. Bu gruplara kalite
cemberleri, gelistirme gruplari ve sorun ¢dzme gruplari gibi degisik isimler

verilmektedir.>'

Kalite cemberlerini, herhangi bir is yerinde, o isle dogrudan iligkisi olan bir
is ekibinin, tamamen goniilliliik ilkesine dayali olarak, haftada ortalama bir kez
toplanmak ve Kkalite, verimlilik, eggiidiim gibi alanlarda karsilasilan sorunlari
belirlemek, tartismak ve ¢oziimler getirmek amaci ile olusturduklar: kiimeler olarak

tammlayabiliriz. >

Kalite kontrol ¢emberleri, bir lider tarafindan yénlendirilen diizenli ve

stirekli araliklarla toplanan, goniilli bir calisan grubudur. Liderin tesvik ve destegini

3! jbrahim Kavrakoglu, Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite, Kal-Der Rekabetgi, No:2,
Yénetim Dizisi, Istanbul, 1993, ss.12 - 16.

32 Ulkii Dicle, “Kalite Cevrimleri (QCC): Sorun Cozmede Grup Yaklagim:”, Kalite Kontrol Gruplar
Semineri, MPM Yayin No: 320, Ankara, 1995, s.151.
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goéren bu grup igde karsilagilan problemleri incelemek, agikliga kavusturmak, ¢6ziimler

onermek ve ortaya koymak gibi baz: fonksiyonlar1 yerine getirir.*®

1.4.2. Kalite Kontrol Cemberlerinin Amaglar ve Uygulanma Nedenleri

Verimliligin artirilmasi amaciyla insan kaynaklarindan yararlanmak i¢in son
yillarda ortaya ¢ikan gelismeler ig¢inde en fazla kabul géren KKC’lerdir. Bir
organizasyonda kalite ile ilgili problemlerin ¢oziimiine en (st diizeyde Calisanin
katilmasi, kalitenin olusturulmasiyla ilgili sorumluluklarin organizasyonun biitiin
tiyeleri tarafindan paylasilmasi kalite kontrol ¢emberlerinin esasim olusturur. Kalite
kontrol g¢emberlerinin uygulamasinin en temel 6zelligi, firma ile ¢alisanlarin
amaglarimin  uyumlagtirarak  toplam  kalite yOnetimini en etkin Dbigimde
gerceklestirmektir. > Kalite kontrol ¢emberlerinin amaci en genis anlamda kalitenin
iyilestirilmesidir.

Kalite kontrol cemberlerinin amaglarin sdyle siralayabiliriz: *

* Organizasyonun gelismesine katkida bulunmak,

» Hatalar1 azaltmak, kaliteyi yiikseltmek,

» s yerini yaganmaga deger, anlamh bir ortam haline getirmek,

» Maliyetleri diigiirmek,

 (Cahsanlarin problemleri kavrama ve ¢ozme kapasitesini gelistirmek,

* Problemleri daha dogmadan engelleme aligkanligim kazandirmak,

» Calisanlarin konularinda egitimlerini saglamak,

* Daha uyumlu yOnetici-galisan iligkisinin gelismesine ortam hazirlamak,

» Organizasyon de g¢aliganlar arasinda iletisim kanallarimi gelistirmek,

* Her diizeydeki ¢aliganin beyni, elleri ve goniil giicii ile ise katilimint

saglamak,

* Grup ¢alismalarini tesvik etmek, bireyselligi 6nlemek,

3 Efil, a.g.e., s.4.

3* Efil, a.g.e., s.174.

3% Canan Cetin, Endiistri Organizasyonlarinda Kalite Kontrol Cemberleri, istanbul Sanayi Odasi
Arastirma Dairesi, Yayin No: 1987/2, Istanbul, 1987, 5.154.
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» Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini gelistirmek.
1.4.3. Kalite Kontrol Cemberlerinin Sagladig Yararlar

Kalite kontrol ¢emberlerini uygulayan organizasyonlarda Kkigilerarasi
iliskilerde olumlu degisikliklerin oldugu da izlenmektedir. Buna yol agan baslica etken
¢ember lyeliginin organizasyonun tiim sorunlarini 6grenilmesine ve benimsenmesine
yol agmasidir. Bunun yaninda, yoneticiler, organizasyonda ¢aliganlarin ne
digiindiiklerini, ¢alisanlarda yonetimin ne tiir sorunlarla karsi karsiya oldugunu
gorebilmekte ve bu da kargilikli anlayis havasinin yaygmlasmasini saglamaktadur.*

Kalite ¢emberlerinin yararlarini, organizasyona ve g¢ember iiyesi olarak

¢alisana yararlari olmak fizere ikiye ayrrmak miimkiindiir.>’
1.4.3.1.0rganizasyona Sagladi Yararlar

Toplam Kalite Y6netiminde sistemin iyilestirme ¢aligmalart i¢in olusturulan
kalite kontrol ¢emberleri, uygulandif1 organizasyondaki herkesin ySnetime katilmasim
saglamaktadir. Calisanlarinda goriigleri alinarak iiretimin her agamasinda kalite kontrol
yapilarak maliyetin azaltilmas1 sayesinde yiiksek verim elde edilmistir.Kalite kontrol

gemberlerinin organizasyona sagladig: faydalar asagidaki sekilde siralanabilir: *8
» Caliganlar arasi ve departmanlar arasi igbirliginde artisi,
» Calisanlarda organizasyonun sorunlarina kars1 ilgi artisi,
« Uriin kalitesindeki ve islerdeki etkinlikte gelisme,
» Devamsizliklarda azalma,
» lIgveren-is¢i ve yonetim-sendika arasinda daha iyi iliskiler,
» Uzun siiredir ihmal edilen veya hi¢ fark edilmemis sorunlarin ¢oziimii,
» Teknik kalitede ve onerilen sorunlarin kabuliinde artig,
» Uriin maliyetinde diisme,

+ Finanssal tasarruf saglama,

*® Dicle, a.g.e., s.155. .

37 Zeynep Diiren, Organizasyonlarda Kalite Cemberleri, Evrim Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1990,
s.46.

38 Diiren, a.g.e., s5.46 — 47.
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» Kazalarda azalma.
1.4.3.2.Cahsanlara Sagladigx Yararlar

Kalite kontrol ¢emberlerindeki g¢alisanlar iislendikleri yetkilerle motive
olmuglar ve 6zgiiven kazanmuslardur.isbirligi esasina gore hareket edilmesi sayesinde
cember iyeleri mesleki yeteneklerini arttirma firsati bulmuslardir. Klasik ydnetim
anlayisinin aksine yonetime katkida bulunan ¢alisanlar kendilerini ve dolayisiyla da
calistiklar1 kurumu basariya ulagtrmistir. Kalite kontrol ¢emberlerinin ¢aliganlara

sagladig: faydalar agsagidaki sekilde siralanabilir:

» Bilgi, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yeteneklerinin

gelistirilmesi,
 Liderlik ile ilgili yeteneklerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi,

* Caliganlara ¢aligtiklar1 departmanlardaki faaliyetlerde etkin rol alabilme

olanag yaratiimasi,
» Islerde daha gok esitlilik ve zenginlestirmenin saglanmas,
* Cok cesitli konularda fayda saglayan egitim,
» Grup i¢inde is birligi yapma ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi.
1.4.4. Kalite Kontrol Cemberlerinin ilkeleri

KKC'lerin yukarida belirtilen amaglara uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi
asagidaki ilkelere uyulmas: ile miimkiindiir:*°

1.4.4.1.Goniilliilitk

Kalite ¢cemberlerine katilan ¢aliganlarin goniillii kisilerden olugmasi esastir.
Bagka bir deyisle, kalite ¢emberleri yalnizca goniillii kisilerin katilimiyla olugturulmali,
katilim konusunda iist yénetim tarafindan bir baski yapilmamali, yalnizca iist yonetim
bu konudaki kararliligini, istegini ve destegini organizasyon ¢aliganlarina gostermelidir.
Uyelerin gembere katilimlarinda goniilliilik esas1 s6z konusu iken, gember liderlerinin

¢cemberlere katiliminda goniilliilikk esasi aranmayabilir.

3% Ali Cesur ve digerleri. Toplam Kalite Yonetimi, Cilt:1, MEB Yayinevi, Konya, 2001, s5.36 - 37.
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1.4.4.2.Siireklilik

Cember tlyeleri incelenen sorun ne olursa olsun aym kalmali, bagka bir
ifadeyle sorunlari ele alan ¢ember iiyeleri gember var oldugu siirece birlikte ¢alismali ve
¢oziimler Uretmelidirler. Siireklilik kavrami ¢ember iiyelerinin belli bir &lgiide
yenilenmesine mutlak anlamda karsi degildir. Ancak bu yenilenme, ¢emberin bilyiik

boliimiinii kapsayacak dlgiide yada grubun ¢ok sik yenilenmesi anlaminda olmamalidir.
1.4.4.3.Tam Katihm

Bu ilke, ¢ember faaliyetlerinin etkin bir gsekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
¢emberlerin diizenli olarak toplanmalar1 ve tiim ¢ember iiyelerinin -6nemli ve gegerli

mazeretler disinda- bu toplantilara katilmasini zorunlu kilmaktadir.
1.4.4.4.Cember Uyelerini Gelistirme

Cemberlerin etkisini isleyebilmesi igin, gember iiyelerinin sorun belirleme,
analiz teknikleri, 6neri gelistirme, grup uyumu, sunus teknikleri gibi konularda siirekli

olarak egitime tabi tutulmalar1 gerekir.
1.4.4.5.Ust Yonetimin Destegi

Organizasyon yoneticileri, saglayacaklar1 maddi (sinansal destek, ara¢ ve
teknik donanim) ve maddi olmayan (prestij, is giivenligi, psikolojik tatmin) imkanlarla
calisanlar: siirekli desteklemelidirler.Bunlarin eksikligi, yapilan ¢aligmalarin da sekteye

ugramasina neden olur.
1.4.4.6.0diillendirme

Cember iiyelerinin sorun ¢ozme, Oneri gelistirme ve Cemberlere siireklilik
kazandirma konularindaki katkilarnin  yonetim tarafindan takdir edilmesi,
6diillendirilmesi gerekir. Boylelikle dinlendiginin ve dikkate alindigimnin farkina varan

cember {iyelerinin ¢aliymalarma dinamizm kazandirilmis olunur.*

1.4.5. Kalite Kontrol Cemberlerinin Olugturulma Siireci

Bir kalite kontrol ¢emberinin olusturulmasi gesitli asamadan olugur. Bu
asamalar ne kadar kontrollii ve saghikli gergeklestirilirse organizasyondaki sorunlarin

¢ozlimii o oranda kolay olur.Bu asamalar kisaca agagidaki gibi siralanabilir:

0 Ali Cesur ve digerleri. a.g.e., $5.36 - 37.
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* Sorunun ortaya konulmasi,

« Konu ile ilgili sorumluluklarin belirlenmesi,

* Soruna iligkin ¢6ziim ydntemlerinin belirlenmesi,

* Cember liyelerinin belirlenmesi,

* Cember iiyelerinin egitiminin belirlenmesi,

» Cember liderinin belirlenmesi,

« Kalite Kontrol Cemberlerinin Orgiitlenmesi.

1.4.6. Kalite Kontrol Cemberlerinin Orgiitlenmesi

Kalite Kontrol Cemberlerinin Orgiitlenmesi siireci; organizasyonlarda belirli
asamalarda yapilmasi uygun olacak koklii bir degisimdir. Bu siirecin baslangicindan
itibaren iyi planlanmasi ve belirlenen modele uygun olarak yiiriitiilmesi bagari ve
benimsenme - sansini ytikseltecektir. Her isletmenin kendine 06zgii sahip olmasi,
Orgiitlenmenin de kendine 6zgli kosullarla basarmasi gerekmektedir. Bu nedenle
olusturulan modeller genel yol go6zetici igerikledir, Ancak, Kalite Kontrol
Cemberlerinin organizasyonda kalici bir sekilde drgiitlenebilmesi; her diizeyde yonetici

ve ¢alisanin katilimt ve benimsenmesi ile basarilabilir.*!
1.4.6.1.0n Orgiitlenme Asamasi

TKY’ye ge¢mek isleyen organizasyonlarda TK’ye gecis ile birlikte,
KKC’nin 6rgiitlenmesi hemen hemen es zamanh olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle hem Kalite yoneticisi hem de yiiriitme komitesi; ¢emberleri kalite konseyi
arasindaki ara kademeleri olusturmazlar. Asagida swradaki gibi TKY yada KKC’de
amag; cemberlerin aracisiz olarak dogrudan dogruya kalite konseyi ile iletisime girerek

gerekli sunumlar1 yapabilmeleridir.
» Kalite konseyi,
« Kalite yoneticisi,

* Yiiriitme Konseyi,

4 Cetin, a.g.e., s.85.
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Ust y6netimin kaliteye verdigi dnemin bir gostergesi de diger gérevlerinden
arindirdig: kalite konusunda bilgili, deneyimli, iletisime ve liderlik yetenekleri ytiksek

bir yoneticiyi kalite yoneticisi olarak atamasidir.

» Kalite yoneticisi segildikten sonra yiirlitme komitesinin orta diizey
yoneticileri faaliyetlerine karg1 direng g6sterme egiliminde olan orta diizey yoneticilere
baglangictan itibaren faaliyetleri i¢inde bulundurulmasi, bilgilendirilmesi ve sorumluluk

verilmesinin degisime direnci azaltacagi g6z oniine alinmalidir.

» Kalite konseyinin olusturulmasi, yliriitme komitesi tarafindan gerekli

uygulama ve yonetmeliklerin planlanmasi ve yazilmas.

« Ust yonetim tarafindan kilit kararlari verme konusunda yiiriitme

komitesinin yetkilendirilmesi.

» Kalite caligmalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve yiiriitme komitesi

tarafindan kalite politikasinin kalicilig1 konusunda ¢alisanlarin bulunmasi.
1.4.6.2.Kalite Konseyi

Birgok engellerden bagtan kagiilmasi igin, iist yonetimin programlara
destegini baslangicta saglamak Onemlidir. Bu; pilot programin daha sonra kolayca
genisletilmesine yardimc1 olacaktir. Kalite konseyinin gorev ve sorumluluklar:

asagidaki sekilde siralanabilir: **
» TKY siirecini planlar, rehberlik eder, gelistirir ve gerekli iletisimi saglar,
* Organizasyonda KKC’lerin faaliyetlerini y6netir ve yénlendirir,

» Organizasyondaki 6diil, tegvik ve tamina sistemini KKC’lerin faaliyetlerini

desteklemek ve giiclendirmek i¢in kullanilir,
* KKC’lerde gelen teklif projeleri onaylar, yetki ve sorumluluklar: belirler,

* KKC’ler faaliyetleri sonucunda ulagilan iyilestirme ve kalite sonuglarim

belirler ve bunu uygun iletisim kanallar ile her ydnde yayar,

+ Kalite planlama stirecine liderlik yapar,

“2 Elmaca, age.,s.11L.
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* KKC’lerin bagarilarint kutlamak ve tegvik etmek i¢in kutlamalar diizenler

ve bunlara katilir,
* KKC’lerin y6netimini desteklemek i¢in gerekli maddi kaynagini saptar,
* Siirekli 6grenme ortamm saglanmasi igin gereklidir.
1.4.6.3.Kalite Yoneticisi

Kalite yOneticisinin liderlik ve iletisim yeteneklerine sahip, ¢aliganlarinin
giiveninin kazanmig {ist diizey pozisyonunda olmasi, KKC 6rgiitlenmesinin
benimsenmesine yardime: olur ve kalicili1 konusunda kaygilarin giderilmesini saglar.

Bir kalite yoneticisinin baslica gorev ve sorumluluklar1 asagidaki sekilde siralanabilir: **

* Organizasyonda KKC faaliyetlerinin gelisimi ve siirekliligi i¢in gereken

faaliyetlerini diizenlestirir ve katilarak gelistirir,
* Sorunlarin ¢6ziimiinde KKC faaliyetleri i¢in gerekli egitimi saglar,

» KKC faaliyetlerinin gelisimi i¢in bilgi birikimini ve bilginin yayilmasini

saglar,

» KKC faaliyetlerini gelisimini saglamak i¢in gerekli arastirmalari yapar,

analiz eder geri bildirim verir,
« Bilgi ve belgelerin kayitlarini tutar.
1.4.6.4.Yiiriitme Komitesi

Yiiriitme kurulu veya bagka bir deyisle "Yiriitme Komitesi" Kkalite
cemberleri organizasyonunun en Onemli ve merkezi orgamidir. Kalite ¢emberlerinin
kurulmasmna ve gelistirilmesine iligkin kararlar dahil her tiirlii karar alma, politika
saptama ve tutum belirleme yetkisi ylirlitme kuruluna aittir. Yirtitme kurullarinin
icerigi, organizasyonlarin Olcek ve yapilarna gore bazi ufak farkliliklar
gosterebilmektedir.**

Yiriitme komitesi kurarak orta kademe yoneticilerin KKC’lerin
faaliyetlerinin planlanmasi ve kurulmas: sorumlulugunu yiiklenmesi de dirence azaltan

ve orta diizey yoneticilerin destegini arttiran bir yéntem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

“ Elmacy, a.g.e., s.112.
* Diiren, a.g.e., s.51.
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Ciinkii; yliritme komitesi uzun siireli kalite kontrol ¢emberleri ¢aligmalarimn aktif
liyeleri olarak biiylik 6nem tagir. Bu nedenlerden dolayi, genellikle yiirlitme komitesi
liyeleri, organizasyonun ana departmanlarinin temsilcileridir. Komitenin bir bagkant
bulunmalt ve karalar her kisiye bir oy ilkesiyle demokratik bir slire¢ sonucu

olusturulmalidir.

Genel miidiirler bu komitede kesinlikle oy sahibi olmamalidir. Kalite
yOneticisi de bu kurulun bir iiyesidir. Uye sayist minimum beg, maksimum on bes
olmalidr.*’

1.4.6.5.Cember Lideri

Liderler genellikle kolay iligki kurabilen, yonlendirme yetenegi olan kidemli
ustabagilardan segilir. Liderlerin gorevieri, ¢ok ¢esitlidir ve daha ¢emberlerin
olusturulmasi agsamasinda baglar. Lider, atdlyesinde veya servisinde ¢emberlere katilimi
saglamak ve goniillii bulmak igin bir kampanya ile baglar, yeterli sayida goniilli

bulunca ¢emberini kurar.

Kalite kontrol gemberlerinin ¢aligmasindan ve dolayisiyla faaliyetlerinden
sorumlu olan liderin, rehber ile birlikte ¢aligmasi ve onunla ayni veya benzer bir
egitimden gegmis olmasi tercih nedenidir, eger grubunun istegi o yonde ise lider,denetgi
olabilir. Aksi taktirde, denetci; kalite kontrol ¢emberleri iiyelerinden birisi veya gurubun

distan yardimda bulunabilecek bir kisi olabilir.*®
1.4.6.6.Uyeler

Yiirtitme kurulu tarafindan gemberler i¢in pilot bolge ilan edilen tiim servis
ve atdlyelerde calisanlar, géniillii olarak ¢ember iiyesi olabilirler. Cok fazla sayida
g6niillii oldugu takdirde ise, bir segim yapilarak, bir kisum goniilliiler ilk etapta

cemberlere, dierleri de daha sonra kurulacak ¢emberler igin beklemeye alinmaktadir.

Calisanlarin gember iiyesi olabilmeleri igin aranan 6zellikler yoktur. Goniilli
tiyeler, liderleri tarafindan grup calismasi yontemleri ve kalite ¢emberleri teknikleri

konularinda egitime tabi tutulurlar.*’

* Besim Akin ve digerleri, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
Uygulamadan Ornekler, Beta Yayimevi, Istanbul, 1998, 5.62.

¢ Besim Akn ve digerleri, a.g.e., 5.67.

7 Diiren, a.g.e., s.57.



26

Kalite kontrol ¢emberleri iiyeleri toplumun her kesiminden gelebilir. Uyelik
lizerinden hicbir kisitlama yoktur. ilk gemberlerin 6zellikle bir is alaninda olusturulmus
olmasina ragmen, giincel sorunlari ¢dzmek {izere Kisileri gruplamanin farkli yollan

vardrr.

Genelde kalite kontrol g¢emberleri iiyeleri asagidaki gorevleri yerine

getirirler:*8
» Biitiin toplantilara devam ederler,
» [statistik teknikleri 63renirler,
* Zamaninda toplantilara davam ederler,
» Davranig tiiziigiine uyarlar,
» KK ilkeleri gergevesinde hareket ederler,
* KKC programini tanirlar,
» Islerinden hoslanirlar,
» Cember i¢in yeni {iye bulurlar,
* Sorun ¢6zmeye katilirlar.
1.4.7. Kalite Kontrol Cemberlerinin Caliyma Siireci

Geleneksel yonetim bigimi sorunlara derhal ve etkin bir ¢6ziim yolu bulma
egilimindedirler. Oysa analiz edilemeyen bir soruna etkin bir ¢6ziim getirme olanag1
pek yoktur. KKC'ler sorunlar1 bu sekilde ele almaya alternatif bir bigim olarak
gelistirmistir. Bu nedenle KKC’ler sorunlara hemen ve kesin ¢6ziimler iiretmelerini

istemek yerine ve analize dayanan ¢6ziimler iiretmelerin tegvik etmek gerekmektedir.

KKC’ler toplanirken ve sorunlara ¢fziim iiretirken bazi temel istatistik

yontemleri kullaniriar. Bunlar genellikle sunlardir: 4
* Neden-sonug diyagrami,
» Pareto analizi,

» Histogram,

¥ Cetin, a.g.e., 5.58.
* Elmacy, a.g.e., s.107.
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Balik kilgigs,

Cetele tablosu,

Verilerin gruplandiriimasi,

Dagilma diyagrami
1.4.7.1.Sorunlarin Tespiti

[k toplantida lider cember faaliyetlerini tanimlayan gerekli organizasyon
dosyasini saglar. Bu dosya iiyelerinin bir sorun lizerinde ¢alisirken ihtivag duyacaklar:
malzemeleri igerir. Daha sonra grup, ¢gemberleri i¢in bir isim, bir lider ve bir sekreter

secer. Sekreter yazim igleri vb. gérevleri yerine getirir.

Sorun, mevcut gergeklilik ile istenilen durum arasindaki sapma olarak
tammlandifinda organizasyonda varolan sorunlar: tespit edebilmek i¢in Oncelikle
gerekli verilere sahip olunmasi zorunlulufu ortaya ¢ikmaktadir. Eldeki verilere
dayanarak hangi sorunu ¢6zmek istedigine gember iiyeleri karar verme hakkina sahip
olmalidir. Cozmek istedikleri soruna karar veren ¢ember liyelerinin yapmasi gereken

islem, sorunu tammlamaktadir.
1.4.7.2.Sorunlarn Analizi

Sorun segilir segilmez gember iiyeleri, iki 6nemli istatistik teknigi olan
beyin firtinasi ve neden sonu¢ diyagramlari ile sorunu analiz etmeye
baglayabilirler. Genellikle dort-bes belli bashi nedenin sag tarafia gosterildigi
ve sonucun altta belirtildigi neden sonu¢ diyagram gelistirilir. Fikir tiretme teknikleri,
tiim tiyelerin katilmasin yardimci olacaktir. Boylece gesitli nedenler bir kagida liste
halinde gegilir. Lider, genellikle iiyelere nedenlerle ilgili fikirlerini sorar ve verilen
nedenleri kagida liste halinde siralar. En 6nemli neden bulunur bulunmaz ¢ember bir
¢Ozlim geligtirmeye baglayabilir.

1.4.7.3.Coziim Bulma

Neden ispatlanir ispatlanmaz ¢ember iiyeleri biraraya gelip. beyin gii¢lerini
caligtinip ¢oziimler sunmaya baslamalidir. Bir iiye demirbasta bir degisiklik diisiinebilir,

bir bagkasi1 malzemede bir degisiklik 6nerilebilir aym sekilde diger ¢ember iiyeleri

nedeni ortadan kaldirabilmek i¢in degisik Oneriler 6ne siirebilir. Bundan baska,
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¢Oziimii etkileyecek diger gerekli degisiklikler ayn1 anda meydana geldigi takdirde bu

¢6ziimlerden biri genellikle sorunu kékiinden halledecektir.
1.4.7.4.Coziimiin Denenmesi

Cember sorunu saptayarak bir yontem benimser benimsemez, ylirlirlige
koymak i¢in bir plan yapar. Coziimii kiigiik ¢apta denemek i¢in onay, rehber yolu ile
elde edilmelidir. Bu deneme, ¢dziimii dogrulamaya yarayacaktir, yanlis ¢6ziimiin tam
anlamiyla vurgulanmasi yerine kiigiikk ¢apta yapilan bir pilot ¢alisma, zaman, para ve

cember enerjisi saglar.>
1.4.7.5.Yonetime Sunus

Cember deneme sonucunda olumlu sonug almis isek, bu ¢dziimii ydnetime
sunar. Yonetim igin bir sunus, ¢ember i¢in taninmanin énemli bir bigimidir, gember
tiyelerinin ¢abalari, ¢ember {iyelerinin motivasyonlarimi devam ettirmek igin yonetim
tarafindan tammmmalidir. Proje basarili olsun yada olmasin, rehberin her proje i¢in bu tiir

sonu¢ diizenlemesi ¢ok 6nemlidir.
1.4.7.6.Yonetimin Oneriyi Gézden Gecirmesi

Cember iiyeleri, yonetime ¢6ziimlerini sunar. Ancak, bundan sonra Onerileri
incelemek, yonetimin gérevidir. Bu arada organizasyondaki mithendisler, kalite kontrol,
sanayi ve tlretim miihendisliklerinden gelen kisiler, ¢alismanin etkisinin degerlen-
dirilmesini ve projeyi tamamlamada gerekli yardimi saglamalidirlar. Biiylik miktarda
finansal yardim yada ilave ¢aligan giicii, projeyi tamamlamada gerekmiyorsa igin ¢gogu o
zamana kadar bitmis olur. Yonetim bu y6nleri oldugu kadar, bazi durumlarda zaman

faktoriinii incelemek zorundadir.

%0 Elmaci, a.g.e., s.109.
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2.1. Tiirk Milli Egitim Sistemi ve Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim

2.1.1. Tiirk Milli Egitim Sistemi

Milli egitim sistemimizin temeli 1730 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile
belirlenmis, sistem orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana boliimden
meydana gelrnistir.

2.1.1.1.0rgiin Egitim

Okul 8ncesi, ilk6gretim, ortadgretim ve yliksekégretim kurumlarinin tiimiinii
kapsar Okul oncesi egitim, istege bagh olup ilk6gretim ¢agina gelmemis ¢ocuklarin
egitimini kapsar.

[Ikogretim, 8 y1l zorunlu olup ve 6-14 yaslarindaki gocuklarin egitim ve
Ogretimini kapsar.

Ortadgretim, 8 yillik ilkdgretimin ardindan en az 3 yillik genel, mesleki ve

teknik gretim veren kurumlarin tiimiinii kapsar.

Yiiksekogretim, ortadgretimden sonra en az 2 yillik yiiksek6gretim veren ve
Ogrencileri on lisans, lisans, ve yiiksek lisans diizeyinde yetistiren egitim kurumlarmin

timiinii kapsar.
2.1.1.2.Yaygin Egitim

Orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis halen bir 6rgiin egitim kurumuna
devam eden yada 6rgili egitim sisteminden ¢ikmis olan kisilere verilen genellikle kisa
stireli bir egitim tiirtidiir.”!

Yaygin egitim, yaygin egitim kurumlar1 ve yaygin egitim kurslar1 araciligi
ile 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu gergevesinde yapilmaktadir.

2.1.1.3.Tiirk Milli Egitim Sisteminin Belirgin Ozellikleri

Tirk Milli Egitim Sistemi, 6gretim programlar1 ve egitim araglar: agisindan
bilim ve teknolojideki ¢agdas geligmelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Kaliplagmig

> TUSIAD, Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden Yapilanmasi, Yaymn No: TUSIAD-T/99-
2/252, istanbul, 1999, 5.63.
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geleneksel Ogretim programlar: ile vetersiz egitim araglar1 yillardan beri Onemli

degisikliklere ugramadan kullamlmaya devam etmektedir.>

Milli Egitim Sistemi akademik veya egitimci biirokratlarca higbir ileri
tilkede gériilmeyen derecede merkezi bir yap: ve kuramsal monotonluk iginde y6netilen
bir sistemdir. Bu sistemin ikinci belirgin 6zelligi ise, kalite diizeyi hi¢ gbze alinmaksizin
ne pahasina olursa olsun kurumlar ve kisiler arasinda esitlik saglanmasi yoniindeki
egilimdir.*

2.1.2. Mesleki ve Teknik Egitim Ile ilgili Kavramlar

2.1.2.1.Egitim

Egitim, insanin kendisi yada bagka biri iizerinde, bilingli olarak istenen

davranig degisiklileri yapmak iizere etkide bulunmasi stirecidir.”*

Egitim, etkilesim halinde olan kuvvetlerin {iriiniidiir. Ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yonlerden kalkinmig olan bir toplumda birey-¢evre etkilesimin meydana

getirdii iiriin daha kalitelidir.*’

Cagmizda artikk bilinmektedir ki egitmek bir modele goére yetigkinler
tiretmek degildir. Her insanda kendi olmasim engelleyen unsuru agia ¢ikarmaktir. Ona

kendi tekil dehasina gére varolma olanagi tammaktir.
2.1.2.2.0gretim

Ogretim, dar anlamda bir egitim kurumunda ders verme isi iken genis
anlamda 6rgiin yada yaygin egitim durumlardaki 6grenmeleri kolaylagtirma amaci ile

saglanan kilavuzluk, materyal ve etkinliklerdir.*®
2.1.2.3.0rtadgretim

Ortadgretim, ilk6gretime davali, en az {i¢ yillik 6grenim veren genel liseler

ile mesleki ve teknik liselerin tiimiinii kapsar.

2 TUSIAD, Tiirkiye’de Egitim, istanbul, 1990, 5.73.

3 Kemal Giiriiz, Kiiresel insan Giiclinii Yetistirmek Igin Tirk Yiksekogretiminde Gereken Yapisal
Degisiklikler, Bogazici Universitesi V. Bilim Konferansy, istanbul, 1993, 5.30.

5% Remzi Onciil, Egitim ve Egitim Bilimleri S5zlagii, Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari, [stanbul, 2000,
s.391.

%% Fatma Varig, Egitim Bilimine Giris, Ankarz Universitesi Yayini, Ankara , 1978, s.47.

% Onciil, a.g.e., 5.63.
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[k gretimini tamamlayan ve ortadgretime girmeye hak kazanmis plan her
ogrenci, ortadgretime devam etmek ve ortadgretim imkénlarindan ilgi, istidat ve

kabiliyetleri 6lgiisiinde yararlanma hakkina sahiptir.

Ortadgretim; >’

* Genel ortadgretim.

* Mesleki ve teknik ortadgretim,

olmak iizere iki b6liimden olugmaktadir.

2.1.2.4.0Kkul

Okul, okul6éncesi egitim, ilkééretim, ortabgretim, yiiksek6gretim,
yaygin egitim, hizmet i¢i egitim ve 6zel egitim sistemlerinin egitim §gretim yapilan
yerlerinin ortak adidir.*®

Okul bilgiyi iireten , sunan ve yayan bir organizasyondur >

2.1.2.5.Mesleki ve Teknik Egitim

Bireye i hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aliskanliklar:
kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistiren egitimdir.*

2.1.2.6.Cirakhik Egitimi

Yetkili otoritelerce kabul edilmis ¢iraklik standartlarina gére diizenlenmis
crrak yada kanuni vasisi ile igveren vetkili temsilcisi tarafindan imzalanmis bir ¢iraklik
sozlesmesi esaslarina gore, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aligkanhiklarini

¢irakta, ilke olarak is icerisinde gelistirme siirecidir.®!
2.1.3. Mesleki ve Teknik Egitimin Gelisimi
2.1.3.1.Camhuriyetten Once Mesleki ve Teknik Egitim

Diger toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da meslek egitim, ¢irak-

kalfa-usta sistemi igerisinde yiiriitiilmiistiir. Onceleri babadan ogla devredilen ve baba

57 Ercan Tirk, Milli Egitim Bakanhfinda Yapisal Degigmeler-Tiirk Egitim Sistemi, Nobel Yayn
Dagitim, Ankara, 1999, 5.116.

5% [brahim Ethem BASARAN, Tiirkiye Egitim Sistemi, Giil Yayinevi Bagaran, Ankara, 1994, s.71.

%% vehbi Celik, Egitimsel Liderlik, PEGEM Yayin, Ankara, 1999, s.141.

 Hifz Dogan, Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslan, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1996, s.6.

8! Dogan, a.g.e., s.4.
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meslegini siirdiirme bigiminden baslatilan sanat 6gretimi, Anadolu'nun Tiirklesmeye
baslamasindan sonra ¢ikan sosyo-ekonomik durumlarin geregi olarak esnaf ve
sanatkarlarin dayanigmasi sonucunda 12.yy sonu ve 13.yy. baslarinda kumlan Ahilik
teskilati ile stirdiirtilmiigtiir. Tiirk milli kiiltiir ve karakterine ¢ok uygun olan bu teskilat,
Anadolu’ya yerlesen Tiirklerin yerli halk tarafindan icra edilen sanat ve ticaret
karsisinda tutunabilmelerini, sanatlarin siirdiirebilmelerine esnaf ve sanatkarlar arasinda

birlik ve beraberligi saglama agisindan gok etkili olmustur.

Tiirk toplumlarinin gereksinmelerini kargilamak igin Orgiitlenmeleri, ahi
toplumsal birimlerini ortaya ¢ikartt1.%? Ahi organizasy"onlan mesleki ve teknik egitimi
gerekliligi ve zorunlulugu yamak-¢irak-kalfa-usta mesleki hiyerarsisi, mesleki ve teknik
egitimin siiresi, ilist kademe yiikselis konularinda miikemmel kurallar getirmis, bu
kurallar1 baba-ogul iliskisi gibi yakin baglarla kuvvetlendirerek, sanati saglam ahlaki ve

mesleki temellere oturmustur.

Mesleki ve teknik alanda halkin gelismesi i¢in Osmanli, On sekizinci
yiizyilin son ¢eyregine kadar hemen hemen higbir girisimde bulunmamigti. Rusya ile
yapilan savagtaki bilyik yenilgi Osmanli'y1 hi¢ degilse askeri alanda kimi meslek ve
tekniklerde insan giicii yetigtirmeve zorlamistir. Bu yenilgi olmasa, Bati'min teknik
gelisimine Osmanli'nin kapilarini kapamas: daha uzun yillar alabilirdi. Ama bu
yenilginin giicli, askeri alandaki mesleki ve teknik Ggretimden yiizyil sonra baslayan

sivil mesleki ve teknik gretimi daha erkene almaya yetmemisti.

Daha sonra 1773'de Abdiilhamit tarafindan Miihendishane-i Bahr-i
Hiimayun ve 1795'de Miihendishane-i Beni Hiimayun adlan ile askeri teknik okullar
agilmug, ayrica teknik eleman yetistirmek amaciyla Fransa'ya 150 &grenci

gonderilmisgtir.

Avrupa'da sanayi alaninda geligmeler ve bir sanayi toplumunun doZusu,
tilkemizi de etkilemis, mesleki ve teknik egitimi alaninda &zellikle askeri kesimde
kurulan okullarla egitim ve yenilik ¢aligmalar: siirdiiriirken, Sadik Rifat Pasa'min (1807-
1857) ekonomik kalkinmanm gergeklesmesi igin sanatkar yetistirmek iizere okul
acilmasini 6nermesi lizerine bu goriiglerden yararlanmak isteyen Mithat Paga, 1861'de

ilk defa 1slahhane adiyla, Nig’te bir sanat okulu agarak, bu giinkii mesleki ve teknik

62 Bagaran, a.g.e., s.91.
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egitimin temelini atrmgtir. Daha sonra 1868'de Istanbul Sultanahmet Sanat Okulu’nun
agilis1 yapilmustir.5

Osmanli imparatorlugunda ilk ¢irak okullary, 1914'de Istanbul'da agilmis ve
1918 yilinda ¢irak okulu sayis1 8'e ulagmustr. Ciraklik okullar1 agilis amaci okuma
caginda olup, giindiizleri sanat ve ticaret erbabi yaninda ¢aligmak zorunda olan
cocuklara ilk 6grenim vermekti. Bu okullar, ¢aligma yerlerine yakin semtlerde agilip
gece okullar1 olarak faaliyet go6sterecekti. Ancak bu donemde Osmanli

imparatorlugunun savas i¢inde olmasi s6zli edilen okullarin geligsimlerini engellemisgtir.

Bursa Tophane Sanat Okulu da 19. Yiizyiln ikinci yarisinda agilmig ilk
sanat okullarindan biridir. Zamanla, {zmir, Konya, Diyarbakir, Kastamonu, vb. illerde

yeni okullar agilmistir

1916 yilinda Maarif nezaretince hazirlanan yeni (idadi) ortaokul programina
gore ilk il merkezleri disinda bulunan okullarda kismen meslek 6grenimi baglamis, yeni
programa gore (¢ sinifli olan tasra orta okullariin birinci siniflar1 hazirlayici ve diger
smiflan da ticaret, tarim, sanat ve genel bilgi subeleri haline getirilmistir. Ancak bu

uygulamada dgretmen ve arag-gere¢ yoklugu nedeniyle olumlu sonug alinamamugtir.
2.1.3.2.Cumhuriyetten Sonra Mesleki ve Teknik Egitim

Diger toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da 19. yy." a kadar meslek
egitimi ¢iraklik sistemi ile yiirGitiilmiistir. Bu gelismeler kisaca su sekilde

agiklanabilir. %

Imparatorluk doénemindeki mesleki ve teknik egitimi geligtirilmesi ve

endiistrinin islahi ¢aliymalarma Cumhuriyet yonetimi zamaninda da devam edilmistir.

Cumhuriyetin organizasyonu ile birlikte zamanin hiikiimetleri mesleki ve
teknik egitimin durumu ile ilgilenmeye baslamislardir. Birinci Diinya ve Istiklal
Savaglar’nda teknik bilgi ve beceriye sahip insan eksiklifinin meydana ¢ikardigi

sorunlar, ekonomik ve sosyal gelisme igin fertlerde yeni yeterliklerin gelistirilmesi

6 MEB. Ogretmen Yetistirme ve Egitim Genel Miidiirlugi, Tiirkiye'de Ogretmen Yetigtirme (1848-
1995), MEB. Yayinevi, Ankara, 1995, s.44.

4 Hifu Dogan, Mesleki ve Teknik Egitim- Cumhuriyet Déneminde Egitim, Gazi Biiro Kitabevi,
[stanbul, 1983, 5.358.
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zorunluluBu ve genel olarak becerili is¢i seviyesinde meydana gelen boslugu doldurma

ihtiyaca, liderlerin dikkatini mesleki ve teknik dgretim iizerine ¢ekmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yeni devlet basta tegkilatlanma, zirai iiretim,

sanayilesme ve egitim gibi konularda pek ¢ok zorluklarla kars: karsiya kalmgtir.

Ziraatin 1slali ve sanayilesme konularinda tretim kaydedildik¢e ve ara

teknik elemanlara da yavas yavas ihtiya¢ duyulmustur.

1923-1924 5gretim yilinda Edirne, Istanbul, Adana, Ankara, Bursa, Sivas,
Kastamonu, Konya ve Bolu sanat okullarini disinda kalanlar kapanma tehlikesiyle

kargilagmslardir.

Atatlirk mesleki ve teknik egitimin kurulmasi ve yayginlastiriimasi i¢in 6zel
ilgi gostermis ve gerekli tedbirleri almalar igin ilgilileri uyarmugtir. O giine kadar ¢ok az
yOneticinin ve egitimcinin dikkatini ¢eken meslek okullarinin 6nemini vurgulamak igin

Atatiirk bu okullara 6zel ziyaretler yapmustir.5

Mesleki ve teknik egitimde temel ilkelerden biri, ¢evreye doniik egitim
yapmak ve g¢evre kosularina duyarh olmaktir. Atatiirk, | Kasim 1925'tc TBMM. agilig
konugmasinda "Opretimde hayatin pratik gereklerini kargilayan ve gevrenin Ozel
durumlarini g6z 6niinde bulunduran bir yéntem iistiindeyiz" demek suretiyle mesleki ve
teknik egitim yOniinii belirlemistir.

Isi, egitim amacinin gergeklesmesinde etkili bir arag olarak géren Ismail
Hakki Baltacioglu ve Ismail Hakki Tongu¢ gibi egitimcilerimiz egitimin
diizenlenmesinde etkili olmuglardir. Ismail Hakk: Tongug, Koy Enstitiileri denemesinde

bu diigiincelerini uygulamaya koymustur.

Cumhuriyet déneminde mesleki ve teknik egitime kokli ve c¢agdas bir
baglangi¢ yapilmasi igin diinyada isim yapmus belli bagh egitimciler davet edilmigtir.
Davet edilen uzmanlardan belli baslan John Dewey(1924), Kiihne(1925) ve Omer
Buyse(1926), Jung ve bir Amerikan heyeti (1930)'dir. Uzmanlar raporlarinda genel
olarak mesleki ve teknik egitimle insangiicii ihtiyacina paralel olarak meslek egitimine

Onem verilmesini, program gelistirilmesini, bélgesel ihtiyaglarin gézoniine alinmasini,

8 Cevat Alkan, Hifzi Dogan, ilhan Sezgin, Mesleki ve Teknik EZitim Esaslari, Gazi Bilro Kitabevi,
Ankara, 1991, 5.95.
% MEB. Ogretmen Yetistirne ve Egitim Genel Midurlig, a.g.e., 5.42.
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Milli Egitim Bakanligi’nda gerekli idari diizenlemenin yapilmasim ve ihtiyag duyulan

finansmanin ne sekilde kargilanacag konusunda gortisler ifade ermiglerdir.

Bu ¢alismalar 151ginda 1927 yilinda mesleki ve teknik egitimle ilgili islerin
Yiiksek Ogretim Dairesi tarafindan yiiriitiilmesi karalagtirilmstir.’’

1927 yilna kadar vilayet ve belediyelerin ydnetiminde kalan meslek ve
teknik okullar1 1052 sayili ve 29.5.1927 tarihli kanunla masraflari yine vilayetlerce
kargilanmak tizere, Milli Egitim Bakanli1’na baglanmustir.

Genisleyen mesleki ve teknik egitim faaliyetleri neticesinde 1933 yilinda

genel miidiirlik, teskilatlanmustir.

Ekonomik gelismenin gergeklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan 6zellikte teknik
¢alisanlarin yetistirilmesi 1934 yilinda kurulan "Bakanliklar Arasi Kurul'da” ele
ahinmugtir. Kurul ¢aligmalar: neticesinde teknik eleman ihtiyacinin, ¢irak okullary, aksam
sanat okullar, gezici ve gegici kurslar, orta meslek okullari, teknik okullar ve mithendis

okullar1 vasitasiyla kargilanmasi 6ngoriilmiistiir.

1941 yilinda Mesleki Teknik; Ogretim Genel Miidiirliigii miistesarlik haline
getirilmigtir. Biitlin bu faaliyetlerde Riistii Uzel'in bilyiik katkilari olmustur.

Bakanhklar aras1 bir komisyon iilke kalkinmast i¢in hazirlanan projelerin
uygulanabilmesi igin yapilan planlamada daha 6nceki uzman raporlarim, resmi ve 6zel
sektor ihtiyaglarini inceleyerek hangi bolgelerde ne gibi mesleki ve teknik programlarin
acilmasi gerektigini saptamus ve bu konuda 1936 tarihinde bir rapor hazirlamgtir.

Raporda gesitli alanlarda ihtiva¢ duyulan teknik insangiicii yetistirmek {izere:
* Ciraklik Okullarw.
» Aksam Sanat Okullari,
* Gezici ve Gegici kurslar,
« Orta Meslek Okullari,
 Tekniker Okullar,

» Miihendis Okullari gibi kurumlarin agilmasi dnerilmistir.

67 Alkan, a.g.e., ss. 97— 98.
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Planlamaya dogru atilan ilk adim niteliginde olan bu ¢aligmadan alinan
sonuglar, 1941 yilinda bir raporda toplanarak Mesleki ve Teknik &gretim Genel
Miidiirliigii’nce bir program gelistirilmistir. Programin gergeklestirilebilmesi ig¢in 1942
yilinda 4304 sayili yasa ile her yil 8 milyon TL. 'm gegmemek iizere Milli Egitim
Bakanhg1 emrine on yil igin 81 milyon TL. 6denek verildi. Bu 6denegin % 80'i bina,
tesis ve Ggretim araglarina harcanarak yurdun gesitli bélgelerinde yeni meslek okullar:
agild1.%®

1960 yilinda onayla mesleki ve teknik 8gretim etiit ve programlama dairesi
bagkanligi, 1966 da mesleki ve teknik 6gretim idari mali isler dairesi bagkanlig:
kurulmugtur.

Bu zamanlarda mesleki ve teknik egitimin aragtirma, gelistirme ve planlama
liniteleri ile egitim ara¢ ve gereglerini hazirlama ve yayma gibi hizmetleri

kuvvetlendirmeye ¢aligtig1 goriilmektedir.

1963 yilindan itibaren gegilen birinci plan dénemi sonunda Milli Egitim
Bakanhigi'min merkezi ve 6rgiin egitime yatkin olmasi sebebiyle mesleki ve teknik
egitim alanindaki egitim Orgiinlesmistir. Bu dénemde tekniker okullari kapatilmug,

teknisyen egitimi bundan zarar gérmiistiir.

20 Haziran 1977 tarihli 2089 Sayili Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanini ¢ikarilmig
ve 1978 de Ciraklik Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmustur. 1978'den sonra okul sanayi
ortaklasa egitimli projesi (OSANOR) uygulamaya baglanmigtir.

2089 sayili kanunla, ¢iraklik egitimine kabul edilecek kisilerde aranan
durumlar, gwaklik sozlesmesinin kapsami, imtihan esaslary, ¢iraklik egitim siireleri,
crragin ve igyeri sahibinin gbrev ve sorumluluklari ile ¢iraklik, kalfalik ve ustalik
egitimiyle ilgili diger unsurlar diizenlenmistir.

Denetim yetersizlii, yonetici, Ofretmen ve organizasyon sahiplerinin
¢irakhik egitiminde simirli tecriibeye sahip olmasi teskilatlanma giicliikleri vb. sebeplerle

kanunu 9 yillik uygulamas: beklenilen sonucu verememistir. 1977 yilinda yliriirliige

% Alkan, a.g.e., 5.63. .
% TISK, Verimlilik Egitim Semineri, istanbul, 29-30 Nisan 1991.
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giren 2089 sayih "Ciraklik, Kalfalik ve Ustalik" yasasinin, mevzuattaki bosluklar ve
uygulamasinda goriilen aksakliklar nedeniyle, yeniden diizenlenmesi gerekmigtir.

5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu yaygin ve
Orgiin mesleki ve teknik egitimi bir sistem biitiinltigii igerisinde gelistirmeye ¢aligmugtir.
Mesleki ve teknik egitim sisteminin, iilkemizin ihtiyaci olan becerili ve teknik insan
gliclinli yetistirme temel gdrevini tam olarak yerine getirebilmesiyle ilgili biitiin
unsurlar, kalkinma planini1 hedef ve ilkeleri ile hiikiimet programi gergevesi yeniden

diizenlenmistir. ™

2.1.3.2.1. 15. ve 16. Milli Egitim Surasi Kararlarn Dogrultusunda
Yapilan Cahsmalar

13-17 Mayis 1996 tarihinde “Ilkdgretimde Yonlendirme, Ortadgretimde
Yeniden Yapilanma, Yiiksekogretime Gegis” agirlikli konularda yapilan 15. Milli
Egitim Stras: ile 22-26 Subat 1999 tarihinde “Mesleki ve Teknik Ogretim” konusunda
yapilan 16. Milli Egitim Sdrasinda, egitim sisteminin sorunlarina ¢oziim getirecek
kararlar almmigtir. Bu kararlar dogrultusunda MEB tarafindan asagidaki konularda

calismalar stirdiiriilmektedir:”"

» Egitimin niteliginin yiikseltilmesi; 6gretim programlarinin §gretim yonetim

ve tekniklerinin gelistirilmesi.
» {1k gretimin yayginlastiriimas:.
» Stirekli egitime 6nem kazandirilmas:.

* Bireylerin yetenekleri ve ilgileri dogrultusunda egitim almalarinin destek-

lenmesi.

» Olgme ve degerlendirme araglarinin gelistirilmesi.

* Ortadgretim sisteminin mesleki ve teknik egitim agirlikli olarak yeniden
yapilandiriimas.

* Okul rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinin pldnlanmasi.

™ Alkan, a.g.e., ss.157 — 158.
" MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Y:ili Baginda Milli Egitim, MEB Yaynevi,
Ankara, 2001, s.250.
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« Ozel egitime muhtag bireylere verilecek egitim hizmetlerinin planlanmasi.
* Yiiksekdgretime gegisin yeniden diizenlenmesi.
* Egitim-istihdam iligkinin kurulmasina dair hizmetlerinin pldnlanmas.

* Bireylerin teknolojiyi taniyan, uygulayan ve gelistirilen insanlar olarak

yetistirilmesi.
» Mesleki ve teknik egitimin ihtiya¢ duyacag: finansmanin saglanmasi.

* Mesleki ve teknik egitimin ihtiya¢ duyacagi yonetici ve dgretmenlerin

yetistirilmesi.

Yukarida belirtilen kararlar kapsaminda MEB tarafindan yiiriitiilen
¢aligmalarda; orta6gretimin amag ve gorevlerinin yeniden g6zden gegirilmis, akademik
egitimle mesleki teknik egitim arasinda &grenci dagilimi agisindan denge kurulmas:
planlanmus, 6rgiin mesleki egitimle yaygin mesleki egitimin biitiinlestirilmesi ile genel
ortadgretim kurumlarinin yam sira mesleki teknik ortadgretim kurumlarinin da sistem
icerisinde agirhikli olarak yer almasinin yasal gergevesi 4702 sayili Yasa ile

olusturulmustur.

e Bu cergevede;Ortadgretim, mesleki ve teknik egitim agirhkh olarak

yeniden yapilandirilacaktir.

* Bu programlar arasinda yatay ve dikey gegislere imkan veren esnek bir

yapi olusturulacaktir.

» Orgiin ve yaygmm meslek teknik egitim programlarinin bir arada
uygulanacag, sertifika, belge ve diploma veren mesleki ve teknik egitim merkezleri
kurulacaktir.

o Orgiin egitim, yaygm egitim ve ¢iraklik egitimi arasinda yatay, dikey
gecisler ve denklik saglanacaktir.

» MEB tarafindan hazirlanacak telafi egitim programlarina katilan ve basaril

olan kalfa, usta ve genel lise mezunlarina meslek lisesi diplomas: verilecektir.
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2.1.3.2.2. VII. Bes Yilhk Kalkinma Planinda Mesleki ve Teknik Egitim

VII. Bes Yillik Kalkinma Plam1 (1996-2000) yillan i¢in hazirlanmig ve
30.10.1984 tarihli 3067 Sayil: Kanun geregince, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel
Kurulu'nun 18.07.1995 tarihli 142. birlesiminde 374 Sayili Kararla onaylanmugtir.

Okullagsma oranlar1 1994-1995 ogretim yilinda 4-6 yas grubundaki okul
Oncesi egitim de % 35,1, ilkokullarda % 100 ,ortaokullarda % 65,6, genel ve mesleki ve
teknik liseleri kapsayan ortadgretimde % 53, yiiksek Ofretimde % 12,5 'i, orgiin

Ogretimde olmak tizere % 26, 7 seviyesine ulagmigtir. .

Kamu ve 6zel sekt6r kurum ve organizasyonlarinin mesleki ve teknik egitim
alanina yeterince yonelemeyisleri 6nemli bir sorun alani olugturmaktadir. Bu durum
kamunun egitim maliyetini arttrmakta ve egitimin kalitesini olumsuz y6nde
etkilemektedir. Kiigiik ve orta 6lgekli organizasyonlarin imkanlarinin yetersiz olmas: da

bu organizasyonlarin egitime kaynak tahsisini sinirlandirmaktadir.

Mesleki ve teknik Orgiin ve yaygin egitimin ekonominin insan glicii
ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi galigmalarinda amaglanan diizeye ulasilamamgtir.

Ozellikle yaygm egitimde yetersiz kalmmustrr.

Mesleki ve teknik egitimde, 6rgiin egitim ile yaygin egitim arasinda uygun

bir igb6liimii yapilmasinin 6nemi devam etmektedir.

Is hayatinda talebi sinirlt olan ve kisa siireli programlarla kazandirilabilecek
mesleklere iligkin egitim programlarinin yaygin egitim programu kapsamina alinmasi

ihtiyact 6nemini korumaktadir.

Bagsta saglik meslek liseleri olmak iizere mesleki ve teknik okullarda ve bu
okullarin 6grenci sayilarinda hizli bir artig goriilmektedir. Altyapmin yetersiz oldugu
yerlerde agilan bu tiir okullarda nitelikli egitim yapilamamaktadir. Yeni meslek tiirleri ile

ilgili caligmalarda yeterli gelisme saglanamamusgtir.

Ortadgretimden {iniversiteye yOnelme siirecini yeniden diizenleyebilmek,
iiniversite Oniindeki asir1 yi3ilmay: 6nlemek ve iilkemizin ihtiyag¢ duydugu nitelikli ara
insan giiciinli yetistirebilmek amaciyla, yliksekdgretim Oncesinde ve ortadgretim

kademesinde yogun sekilde faaliyet gosteren 6zel dershanelerin mesleki ve teknik
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egitime yOnelmeleri ve uygun olanlarin ortadgretim ve yiksekégretim kurumu
olugturmalan desteklenecektir.”

Orgiin ve yaygin mesleki ve teknik egitimin diinya standartlarina
yikseltilmesine, meslek standartlar1 ve sertifikasyon sistemi {izerinde yapilan
¢aligmalarin tamamlanmasina, okul ve is hayati iligkilerinin gelistirilmesine, temel bilgi
ve beceriler ile yeni teknolojilerin okulda verilmesine ve uygulamanin igyerlerinde

yapilmasina ve hizmet i¢i egitime 6nem verilecektir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlari ve programlan ile ige yerlestirme
hizmeti veren birimler ve isgiicii piyasasi arasinda etkin bir koordinasyon ve igbirligi
kurulmasi saglanacaktir.

Mesleki ve teknik egitimde modiiller sisteme gegilecek, miifredat
programlar1 modiiller sisteme uygun hale getirilecek, orgiin veya yaygin egitim alan ve
aym1 mesleki becerilere sahip olan kisilere esdeger meslek sertifikasi verilerek
denklikleri saglanacaktir.

Devlet gozetiminde 6zel kesimin egitim hizmeti sunma faaliyetleri tegvik
edilecektir. Kamu ve 6zel kesimde, yaygin mesleki egitimi teknik ve finansman

y6niinden desteklenmesine 6nem verilecektir.

Meslek egitimini  gelistirmek; kamu ve 0zel kesim kurum ve
organizasyonlarinin mesleki ve teknik egitime katilimini saglamak; Cirakhk, Mesleki ve
Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma Fonu kaynaklarini etkin kullanmak ve
Fon yonetiminde taraflarin katilimini saglamak; Mesleki ve Teknik Egitimi Arastirma
ve Geligtirme Merkezi'ni igler hale getirmek ve okul-organizasyon isbirliini etkin hale
getirmek amaciyla 3308 sayii Ciraklik ve Meslek Egitim Kanunu'nda gerekli
degisiklikler yapilacaktir.

2.1.3.2.3. VIII. Bes Yilhk Kalkinma Planinda Mesleki ve Teknik Egitim

VIIL. Bes Yilik Kalkinma Plani, Ozel ihtisas Komisyonlar1 konulu 999/7
Sayili Genelge’nin kabul edilmesi ile 2001-2005 yillar1 arasini kapsayacak sekilde
yapilmagtir.

2 MEB., TBMM 1997 Y1l Biitge Raporu 7.nci Bes yilhik Kalkinma Plani, Ankara, 1997.



42

Tirkiye’nin geng bir niifus yapisina sahip olmasi, egitim alanindaki
hedeflerin, 6zellikle okul dncesi egitim ile meslek ve teknik egitiminde yeni agamalar

kat edilmesinin ve yasam boyu 6grenimin 6nemini daha da artirmaktadir.

Planli donemde sanayilesmede alinan ©nemli mesafeler Tiirkiye'nin
ekonomide ve toplumsal gostergelerde hedefledifi diizeye ulastifi anlamina
gelmemektedir. Piyasa ekonomisinde kurumlasma, teknoloji iiretimi ve sahipligi,
toplumun g¢aligma ve yasayisinin kullanilan teknolojinin gerekleri ile uyumlu hale
gelmesi, verimlilide dayali degerlendirme diizenleri, tarim istihdaminin sanayi ve
hizmet sekt6rlerine kaydirilmasi, kentlesme ve kirsal rﬁekan altyapilarinin gelistirilmesi,
sanayi ve sanayi sonrasi kiiltiir boyutu, katilimci demokrasi ve karar sistemlerinde

etkinligin artirilmas: siireglerinin hizlandirilmasina olan ihtiyag devam etmektedir.

Geligmis ekonomilerin bir bdliimiinde baslayan, bilisim yada enformasyon
¢ag1 olarak da tamimlanan teknoloji ve hizin etkin oldugu sanayi Stesi déneme gegis
stireci ilerlemektedir. Tiirkiye, kendi sanayi toplumunun olusumunu tamamlama ve
sanayi sonrasi toplum diizenine ge¢is hazirliklarini baglatma goéreviyle kars: karsiyadir.
Hizl: ilerleme ve asamali doniigiim programlarina olan ihtiyaglarin ve imkanlarin gegitli

yonleriyle ele alinmas: gerekecektir.

Okullagma oranlari, 1999-2000 6gretim yilinda okuldncesi egitimde yiizde
9,8%¢, ilkodgretimde yiizde 97,6’ya, yiizde 22,8'i mesleki ve teknik egitim ve yiizde
36,6’s1 genel lise egitiminde olmak {izere ortadgretimde yiizde 59,4’e,yiiksek6gretimde
ise ylizde 18,7'si Orgiin 6gretimde olmak iizere toplam yiizde 27,8'e ulagmigtir.1995-
1996 6gretim yili itibariyla yiizde 23,4 olan mesleki ve teknik egitimde okullagma orani,
1999-2000 &gretim yilinda yiizde 22,8 olarak gergeklesmistir.”

Ortadgretimde etkili bir yonlendirme sisteminin bulunmamasi ve 6zellikle
mesleki ve teknik egitim ve sanayi arasindaki isbirlifinin yeterince gelistirilememesi

sebebiyle yliksekdgretim kurumlar: dniindeki yigi1lmalar devam etmistir.

Kaynak vetersizligi, mevcut kaynaklarin etkin kullanilamamasi ve sanayi ile
isbirliginin yeterince gelistirilememesi gibi nedenlerle mesleki ve teknik egitimde Plan
hedeflerinin gerisinde kalnmuis, is piyasasinin ihtiya¢ duydugu 6zellik ve tiirde mesleki

ve egitim programlar: gelistirilmesinde yetersiz kalinmugtir.

7 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plany, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii, (21.07.2003)
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Mesleki ve teknik egitim kurumlan ile g¢irakhik egitim merkezlerinde
baslatilan Tam Giin Tam Yil Egitim Projesi uygulamas: g¢ergevesinde 1996-1999
doneminde toplam 118.128 §grenciye egitim imkant saglanmustir.”*

Egitim sistemi disinda kalan gocuklarin tamaminin g¢rrakhk egitimi
kapsamma almmasi saglanamamustrr. Orgiin ve yaygin egitimin disinda kalan
cocuklarin sosyal ve ekonomik yonden uygun olmayan durumlarda ¢alismasi, bunlarin
ruh ve beden sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi gibi insan kaynaklarinin da verimsiz

kullanimina neden olmaktadir.

Milli egitim, herkes igin hayat boyu 6grenme yaklasimiyla bilgiye ulasma
yol ve yontemlerini 6greten, etkin bir rehberlik hizmetini iceren, yatay ve dikey
gecislere imkan veren, piyasa meslek standartlarina uygun, iiretime doniik egitime
agirhik veren, yetki devrini esas alan, firsat esitligini gozeten bir sistem biitiinliigii

icerisinde yeniden diizenlenecektir.

Egitim kurumlarmimn basar1 degerlendirmesi igin toplam kalite yonetimini de
dikkate alan performans Slgiimiine dayali bir model gelistirilecektir. Ortadgretim, okul
tiirii yerine program tiiriinii esas alan bir yapiya kavusturulacak, meslek egitimine genis

tabanl bir temel egitim programu ile baglanacaktir.

Orgiin ve yaygm mesleki ve teknik egitime agirlik verilecek, ortadgretimde
mesleki ve teknik egitimin pay: artirilacak, mesleki ve teknik egitim programlarinin
meslek standartlarina dayali olarak yapilmasi saglanacak ve calisma hayati ile

fonksiyonel igbirligi gelistirilecektir.

Meslek viiksek okullar: ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar: arasinda
program biitiinliigiinii esas alan i bSlimii ve igbirligi kurulacak; nitelikli isgiictiniin
yetistirilmesinde dnemli yeri olan meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin uygulamali

egitim almalar: saglanacaktir.”

Crraklik. mesleki ve teknik egitimin is hayatinin beklentilerine cevap
verebilmesi, mesleki ve teknik egitimle sanayi arasindaki iligkinin artirilabilmesi ve
uygulamada aksayan hususlarin giderilmesi amaciyla, 3308 sayilh kanunda gerekli

degisiklikler yapilacaktur.

7 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plany, a.g.e., 5.25.
75 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, a.g.e., 5.28



2.1.4. Mesleki ve Teknik Egitimin Temel ilkeleri

Ulkemizde ihtiyac1 olan becerikli ve teknik insan giiciiniin zellik ve nicelik
yoniinden karsilayacak bir mesleki ve teknik sisteminin gelistirilmesinde bir dizi temel
ilkenin g6z Oniinde bulundurulmas: gerekir. Bu ilkeler tizerinde ilgililerce yaygin bir
gorils birligi saglanmalidir. Sistemin temel ilkelere uygunlugu, verimli galigtifmm;
uygunsuzlufu verimle calismadignmn  gostergesi olarak kabul edilebilir.”

Orgiin ve yaygin egitimin diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde bu iki
sistem bir biitiinliik iginde diigtintilmelidir.”’

Bir sistem biitiinliigii:

Is Hayatina Hazirlik;

Mesleki ve teknik egitim, i hayatmn insangiicii ihtiyacina nitelik ve nicelik
yoniinden cevap verecek sekilde planlanmaldir. Egitim programlan ferdin ve is
hayatinin ihtiyaglarina gore gelistirilmelidir. Mesleki ve teknik egitim, egitim sisteminin
biitiiniiyle ve is hayatiyla uyumlu, hizmetin 6zelliklerini uygun bir sekilde
teskilatlanmalidir.

o Temel egitim esnasindaki baslangigla birlikte meydana gelen bir
oryantasyon,

» Temel mesleki egitim ( egitim ortamu gergek i ortamina uygun olmalidir),

» Ihtisaslagma.

Halen ¢alismakta olanlarmn egitimi ise; ’®
* Bilgi tazeleyici egitim,

+ [s degistirme egitimi,
» Meslekte yiikselme egitimi, olarak genis bir politikanin bir pargas: seklin-

de diizenlenmelidir.

Mesleki ve teknik egitim politikasinin planlanmasinda;

" lhan Sezgin, Cirakhik ve Meslek Egitimi Kanunu ve Yeni Mesleki ve Teknik Egitim Sistemi,
Adalet Matbaacilik Ticaret Limitet Sirketi, Ankara, 1986, s.7.

" MEB., Ciraklik ve Mesleki ve Teknik Egitim Konsey Raporu, Ankara, 5 Mayis 1990, s5.91-95.
8 Sezgin, a.g.e., s.8.
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* Sorumluluklarin tayini, ySnetim ve denetim hizmetleri zel olarak
yetistirilmis ¢alisan tarafindan yapilmahdir.

* Giderlerin ilgili kurum ve organizasyonlarca paylasilmasini; Sistemin is
hayatindaki ve teknolojideki degismelere iyimi i¢in istikrarlt bir kaynak
saglanmalidir.

+ Ogretmen egitimi, egitim-6gretim hizmetleri, hizmetin dzelliklerine uygun
sekilde yetistirilmis 6gretmenler tarafindan yiiriitilmelidir. Atelye ve meslek derkleri
Ogretmenleri bilim ve teknolojideki gelismelere uyum saglamak igini stirekli ve
kapsamli bir hizmet i¢i egitimden gegirilmelidir ve meslek dersleri &gretmenleri,

alanlarinda is tecriibesine sahip olmalidirlar.

* Mesleki rehberlik 6grencilere diizenli mesleki rehberlik hizmetleri

saglanmalidir.

o Aragtirma gibi hususlar, birlikte ele alinmalidir. Mesleki ve teknik
egitim, aragtirmalara dayal olarak siirekli gelistirilmelidir. [s hayati, mesleki ve teknik
egitimin {ilke ve mahalli seviyedeki planlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesini
katilmahidir. Egitim ara¢ eve malzemeleri, ulagilmak istenen amaglara gore tespit
edilmelidir. Sistemin etkinligi, yetistirdigi insan giiciinlin isteki basarisi esas alinarak

degerlendirilmelidir.”

2.1.5. Ulkemizdeki Mesleki ve Teknik Ortaégretim Kurumlarma Ait
Istatistiki Veriler

fjlkemizdeki mesleki ve teknik egitim kurumlar1 sayisal olarak artmig
olmakla beraber halen yeterli diizeyde degildir. Teknolojide gelismis iilkelerde, genel
ortadgretimin %65’ini mesleki ve teknik egitim olusturmakta iken {ilkemizde bu oran
yaklagik olarak %35°dir. Istenen teknolojik ve sanayi kalkinmay: gergeklestirebilmek

i¢in bu oran: tilkemizde d % 35’lerden yukariya gikarma zorunlulugu vardir.
2.1.5.1.Cumhuriyetin ilanindan Giiniimiize Sayisal Gelismeler

Cumbhuriyetin organizasyonundan bu yana gegen kisa siire i¢inde egitim
sisteminin her tiir ve kademesinde okul, 6grenci ve 6gretmen sayisinda bliyiik artiglar

olmus, egitim imkanlarinin yurt geneline dagiliminda 6nemli gelismeler olmustur.

™ Sezgin, a.g.e., s.8.
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Cumhuriyetten giintimiize egitimin degisik tiir ve kademesinde; 1923 yilinda

5.1 bin okul varken okul sayisinin 9 kat artarak 2001 yilinda 48.9 bine, 1923 yilinda
361.5 bin 6grenci 6grenim gérmekte iken 6Frenci sayisinin 44 kat artarak 2001 yilinda

16.0 milyona,1923 yilinda 12.2 bin §gretmen gérev yapmakta iken 6gretmen sayisinin
46 kat artarak 2001 yilinda 578.8 bine,sayisinin 49.9 bine, ulagsmasi saglanmugtir.®

Tablo 2.1: Cumhuriyetten Giiniimiize Egitim

Egitim Okul Sayisi Ogrenci Sayisi Opretmen Sayis
Kademesi 1923 2001 Artig 1923 2001 Artiy 1923 2001 Artig
1924 2002 (Kat) 1924 2002 (Kat) 1924 2002 (Kat)

Ortadgretim 43 6.065 140 3.799 2.312.271 608 83| 138.785 165
Genel
Ortadgretim 23 2.637 114 1.241 1.490.376 1.199 513 72.609 141
Mesleki ve
Teknik 20 3.428 170 2.558 821.895 320 325 66.176 203
Ortatgretim

Kaynak: MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Yil: Baginda Milli Egitim, MEB

Yaynevi, Ankara, 2001, s.27.

Durum

ortadgretimde, yiizde 411 mesleki-teknik ortaggretimdedir.

2.1.5.2.2001-2002 Ogretim Yihnda Egitim Kademelerine Gore Sayisal

2001-2002 o6gretim yilinda;Ortadgretimde dersliklerin yiizde 59'u genel

Tablo 2.2: 2001 - 2002 Ogretim Yilinda Egitim Kademelerine Gore Sayisal Durum

Egitim Kurum Ogrenci Sayilar: Ogretmen
Kademesi Sayisi Toplam Erkek Kiz Says1
ORTAOGRETIM 6.065 | 2312271 | 1333341 | 978.930|  138.785
Resmi 5.578 | 2.239.135 | 1.292.992 | 946.143 130.556
Ozel 487 |  73.136| 40349 | 32787 8.229
Mesleki ve teknik

Ortadgretim 3428 | 821.895| 521.490| 300.405 66.176

Kaynak: MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Yih Baginda Milli Egitim, MEB
Yaynevi, Ankara, 2001, s.124.

% MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, a.g.e., $5.26 — 27.
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Tablo 2.3: 2001 - 2002 Ogretim Yilinda Mesleki ve Teknik Ortadgretimde Okul,

Osrenci ve Ogretmen Sayilan

Oprenci Sayisi 5
Okul Tiirii Okul g y Ogretmen
Sayist | Toplam Erkek Kz Sayisi
gﬁkek.Tekmk 1317 (348164 312379 |35.785 | 28.999
gretim
gﬁz Teknik 708 136.288 26.301 109.987 | 13.512
gretim
Tolca’e.‘ ve Turizm | g5 | 763 538 142.685 | 120.853 | 14.987
gretim
Din Ogretimi 558 71.583 38.719 32.864 8.482

Kaynak: MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Yih Baginda Milli Egitim, MEB
Yaymnevi, Ankara, 2001, s.138.

2.1.5.3.Egitim Programlan

MEB tarafindan ¢agdas bilim ve teknigin verileri dikkate alinarak, ulusal
ihtiyag ve degerler ¢ergevesinde Ogrencilerin farkll ilgi, istek ve yetenckleri de
gozetilerek, gesitli tiir ve derecedeki Ogretim kurumlarma uygun olarak yapilan
"program gelistirme" ¢aliymalari sonucunda; son bes yi1lda toplam 184 §gretim programi

hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. *'

Tablo 2.4: Son Bes Yilda Uygulamaya Konulan Programlar

. Meslek

. . Genel Meslek} ve Kurslari
Yili [kdgretim Ortadsreti Teknik e Ozel Toplam

gretim Orta6gretim ve Lze

Okullar
1997 8 17 3 8 36
1998 5 5 11 19 40
1999 6 7 2 13 28
2000 5 17 15 16 53
2001 - - 25 2 27
TOPLAM 24 46 56 58 184

Kaynak: MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Yih Basinda Milli Egitim, MEB
Yayinevi, Ankara, 2001, s. 228.

81 MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kuruly, a.g.e., s.227.
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1997 yilinda iilke genelinde sekiz yillik kesintisiz zorunlu ilkdgretime
gecilmesiyle birlikte egitim sistemi yeniden yapilandirilmig, ihtiya¢ duyulan alanlarda;
ilkogretim, genel ortadgretim, mesleki ve teknik ortadgretim, meslek kurslar1 ve 6zel

okul-kurumlarin 6gretim programlar: yeniden gelistirilerek, uygulamaya konulmustur.

2.1.5.4.2003 Yihinda Milli Egitim Bakanh@ Ortadgretim Kurumlarn-
daki Gelismeler

Tablo 2.5: 2000 - 2003 Yillar: Okul - Ogrenci - Ogretmen Sayilarindaki Degisimler

Egitim Okul Sayis: Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi

Kademesi 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002
2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003

Okul Oncesi 14| 127| 126 3,830] 3,739 4266 245 204| 250
ilkogretim 143 133 129 (123,282 119,583 [113,204 | 4,236 | 4,330 | 4,702
Genel Lise 39 38 38 | 21,054 | 24,124 | 24398 | 1,391 | 1,347 | 1,505
ﬂ::‘e”ek‘“k a1 40| 42|17.878|17,034 | 17,714] 1,082 | 1,174 | 1,183
%‘: Ofretim 80 78 80 | 38,932 | 41,158 | 42,112 2,473 | 2,521 | 2,688
Orgiin Egitim 337| 338| 335 (166,044 164,480 |159,582 | 6,954 | 7,055 | 7,640
Yaygm Egitim 169 178] 180 0 0 0| 1,959 | 1,340 | 2,161
Genel Toplam 506 | 516| 515 [166,044 164,480 |159,582| 8,913 | 8,395 | 9,801

Kaynak: “MEB 2003 Yili Sayisal Verileri”, http://www.konak-meb.gov.tr/sayisal/ sg01.asp,
(12.05.2003)

Tablo 2.6: 2002 - 2003 Egitim 6gretim Yih Faaliyete Gecen Genel Liseler ve

Mesleki ve Teknik Liseler Sayisal Verileri Toplami

Okul Tiirleri Okul Ogrenci Ogretmen
Sayis Sayisi Sayisi

Resmi Genel Liseler Toplami 22 20,818 1,102
Ozel Genel Liseler Toplami 16 3,508 403
Resmi Mesleki ve Teknik Liseler Toplami 40 17,685 1,179
Ozel Mesleki ve Teknik Liseler Toplami 2 29 4
Genel Liseler Toplami 38 24,398 1,505
Ozel Liseler Toplami 42 17,714 1,183
Liseler Toplami 80 42,112 2,688

Kaynak: “MEB 2003 Y1l Sayisal Verileri”, http://www.konak-meb.gov.tr/sayisal/ sg01.asp,
(13.05.2003)
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Tablo 2.7: 2002 - 2003 Egitim Ogretim Yili Faaliyete Gegen Mesleki ve Teknik

Liseler Sayisal Verileri

Liseler Toplami

Okul Midir 6grenci Ogretmen
Okul Tiirleri
Sayis1 Say1si Sayisi Sayis1
Endiistri Meslek Liseleri 6 6 7,109 627
Erkek Teknik Liseler 5 0 796 0
Erkek Anadolu Teknik Liseleri 5 0 760 7
Erkek Anadolu Meslek Liseleri 2 0 227 4
K1z Meslek Liseleri 4 3 1,395 166
Kiz Anadolu Meslek Liseleri 3 0 1,356 63
Ticaret Meslek Liseleri 5 5 3,805 207
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri 3 0 692 24
Anadolu Otelcilik Turizm Meslek
1 1 518 32
Liseleri
Anadolu Sekreterlik Meslek Liseleri 1 0 113 0
Anadolu D1s Ticaret Meslek Liseleri 1 0 177 0
Anadolu Mahalli Idareler Meslek
1 0 42 0
Liseleri
Imam - Hatip Liseleri 2 0 469 37
Anadolu Imam - Hatip Liseleri 1 0 226 12
Ozel Endiistri Meslek Liseleri 1 1 16 2
Ozel Anadolu Endiistri Meslek Liseleri 1 0 13 2
Resmi Mesleki ve Teknik Liseler
40 15 17,685 1,179
Toplamu
[ Ozel Mesleki ve Teknik Liseler Toplami 2 1 29 4
Resmi ve Ozel Mesleki ve Teknik
42 16 17,714 1,183

Kaynak: “MEB 2003 Y1l Sayisal Verileri”, http://www.konak-meb.gov.tr/sayisal/ sg01.asp,

(13.05.2003)
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2.1.6. Ulkemizdeki Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlan

Ulkemizdeki mesleki ve teknik 6gretim kurumlar: 6rgiin mesleki ve teknik

6gretim kurumlari ile yaygmn mesleki ve teknik 6gretim kurumlari olarak ikiye ayrilir.®

Fakiilteler
(Lisans) . Yiiksekokullar
(Onlisans)
Stavsiz '
T Gegis T
I !
Yaygin
Egitim
Mesleki Kurumlari
Genel Anadolu ve Teknik Cok
Liseler Liseleri Liseler Programli
Liseler
ilkdgretim
Okullar
Okul Oncesi

Egitim Kurumlari

Sekil 2.1: Tiirk Egitim Sisteminin Sematik Goriiniimii

Kaynak: TUSIAD, Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden Yapilanmasi, Yaymn
No: TUSIAD-T/99-2/252, Istanbul, 1999, 5.62.

82 TUSIAD, a.g.e., 5.62.
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2.1.6.1.0rgiin Mesleki ve Teknik Ortaégretim Kurumlan

Mesleki ve teknik egitim veren kurumlarin gogu, ortadgretim sistemi iginde
yer almaktadir. Sekiz yillik zorunlu ilk6gretimi tamamladiktan sonra ortadgretime bas-
layan gengler ya genel liselere yada mesleki ve teknik egitim veren okullara git-m
ektedirler. Genel liselerdeki 6gretim siiresi 3 yildir. Meslek liselerindeki egitim de 3 yil
stirmektedir. Teknik liseler ise 4 yil egitim vermektedir. Ayrica, yabanci dil agirlikli
egitim yapmak amactyla kurulan ve isminde "Anadolu" sozciigiinii tasiyan liseler,

normal d3retim siirelerine ek olarak bir yil hazirlik egitimi yapmaktadir.®

Orta6grenimdeki mesleki ve teknik liseleri kendi i¢inde dért ana kiimeye
ayirmak miimkiindiir. Bunlar ;

» Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii

« K1z Teknik Ogretim Genel Miidiirliigti

» Ticaret-Turizm Ogretim Genel Miidirligi
» Din Ogretim Genel Miidiirliig

2.1.6.1.1. Erkek Teknik Ogretim

Erkek Teknik Ogretim, mesleki ve teknik egitim alt sistemi iginde en biiyiik

paya sahip genel mudiirliiktiir.

Erkek teknik 6gretim okullari; iilkemiz endiistrisinin ihtiya¢ duydugu is
alanlarma orta kademe teknik insan giicli yetistiren ve yiiksek6gretime Ogrenci
hazirlayan ortadgretim kurumlaridir. Erkek teknik &gretim okullari; anadolu teknik

liseleri, teknik‘liseler, anadolu meslek liseleri, endiistri meslek liseleri ve ¢ok programli
liselerden olusmaktadir.®

2001-2002 ogretim yilinda; 1.3 bin okulda 348.1 bin 6grenci 6grenim

gbrmekte, 29.0 bin 6gretmen gorev yapmaktadir.

¥ TUSIAD, a.g.e., 5.63
# MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kuruly, a.g.e., s.141.
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Tablo 2.8: 2001 - 2002 Ogretim Yihnda Erkek Teknik Ogretimde Okul, Ogrenci ve

Ogretmen Sayilar
Ogrenci Sayis: .
Okul Tiirii Okul Saysi Ogs‘:‘:‘;“
Toplam Erkek Kiz Y

Endistri Meslek 432 | 249312 |233.627 |15.685 23.525
Lisest

Cok  Programls 230 | 50176 | 36.584 |13.592 4.199
Lise :

Teknik Lise 282 | 20124 | 18.110 | 2.014: 94
Anadolu Meslek 198 4269 | 3772 497 99
Lisesi

Anadolu Teknik 175 | 24283 | 2028 | 3.997 1.082
Lisesi

TOPLAM 1317 | 348.164 |312.379 |35.785 28.999

Kaynak: MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Y:ilh Baginda Milli Egitim, MEB
Yayinevi, Ankara, 2001, s.143.

Tablo 2.9: 2002 - 2003 Egitim Ogretim Yih Erkek Teknik Ogretim Genel

Miidiirliigiine Bagh Yeni Yapilan Okullar

Okul Tiirii Okul Sayis: C)Sg;;:;lci Ogsl:;?;len
Endiistri Meslek Liseleri 6 7,109 627
Teknik Liseler 5 796 0
Anadolu Teknik Liseleri 5 760 7
Anadolu Meslek Liseleri 2 227 4
Toplam 18 8,892 638

Kaynak: “MEB 2003 Y1h Sayisal Verileri”, http://www.konak-meb.gov.tr/sayisal/ sg01.asp,

(03.03.2003)
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2.1.6.1.1.1.Endiistri Meslek Liseleri

Endistri meslek liseleri; ilk6gretim tizerine Ogretim siiresi 3 yil olan ve
Ogrencilere ortabgretim seviyesinde asgari genel kiiltiir ve uygar bir diinya goriisii
saglanmasi yaninda gesitli meslek alanlarinda endiistrinin ihtiyag duydugu mesleki
formasyon verilmek suretiyle 6grencileri is alanlarina ve yiksekdgretime hazirlayan

programlarin uygulandig: endiistriye teknik 6gretim kurumlaridir.*

Endiistri meslek liseleri dgrencileri; dokuzuncu smifin egitim ve &gretim
¢alismalarimi tamamini okulda; onuncu ve onbirinci smiflarda ise (6ncelikle onbirinci
simf 6grencileri olmak iizere meslek derslerini ise, haftanin ii¢ giiniinde, alanlan ile
ilgili organizasyonlarm makine, arag-gere¢ ve mesleginde uzmanlagmis ¢ahsan
imkanlarindan faydalanarak igyerlerinde yapmaktadir.Mezunlari, sanayide nitelikli is¢i

yada usta olarak ¢aligan bu liselerde uygulanan egitim programlan oldukg¢a cesitlidir.®
2.1.6.1.1.2.Anadolu Meslek Liseleri

1Ik6gretim {izerine birinci yilt hazirlik yili olmak iizere, 6gretim siiresi 4 yil
olan. Sgrencilere; meslek alanlarmin gerektirdii seviyede yabanci dil ve mesleki
formasyon veren, 6grencileri; hayata, is alanlarina ve yiiksekogretime hazirlayan, bir
kisim derslerin yabanci dille okutuldugu programlar uygulanan okullardir. Anadolu

meslek liseleri ilk kez 1982-1983 6gretim yilinda egitim ve 6gretime agilmustir.®’

Bu okullarda uygulanan egitim programlarinin yaklagik %60'inin endiistri
meslek liselerindeki programlardan olustugu dikkati gekmekledir. Ozellikle bilgisayar,
elektrik-elektronik, ingaat, kimya, makine ve telekomiinikasyon programlan aynidir.®

2.1.6.1.1.3.Teknik Liseler

ilkogretim tlizerine 6gretim veren teknik liselerin, 1x' nc1 simnifi; endstri
meslek liseleri ve ¢ok programli liseler ile ortak olup, 6gretim siiresi toplam 4 yildir. Bu
nedenle teknik liseyi bitirenler, genel lisenin fen kolu mezunlariyla ayni haklara sahip
olmaktadirlar. Endiistri meslek lisesi ve ¢ok programli liseler ile ortak olan IX' uncu

 MEB.Erkek Teknik &gretim Genel Miidiirliizti, 2001-2002 Ogretim Yilinda Endiistriyel ve Teknik
Ogretim Okul ve Kurumlari, Ankara, 2001, s.49.

8 TUSIAD, a.g.e.,s.71.

87 MEB.Erkek Teknik gretim Genel Miidiirligii, a.g.e., s.45.

8 TUSIAD, a.g.e., s.72.
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sinifta belirli derslerden, ilgili mevzuatinda belirtilen bagariy1 gosteren 6grenciler, X '

uncu siniftan itibaren teknik liseye devam edebilmektedir.®

Ayrica, bu okula devam eden &grenciler, IX., X. ve XI' nct smifin
derslerinden basarili olduklar: takdirde, XII' inci sinifi okumadan endiistri meslek lisesi
diplomas: alabilmektedir Bunun disinda, mezunlar teknisyen diplomasi almakta ve i
yasamina yada yiiksekdgretime devam etmektedirler.. Teknik liseler ilk kez 1969-1970
Ogretim yilinda faaliyete gegirilmigtir.

Bu okullar, sanayinin ihtiya¢ duydugu ara kademe iggiiclinii yetistirmek
amaciyla kurulmustur. Teknik liselerden yetisecek olan kisiler teknisyen olacag: igin,
egitimi yapilan alandaki ara kademe elemanlarin ihtiyag duyacag: yeterliklere dncelik

verilmektedir.’
2.1.6.1.1.4.Anadolu Teknik Liseleri

[Ik6gretim iizerine; birinci yii hazirlik sinifi olmak iizere; dgretim siiresi
toplam 5 yil olan, 6grencilere genel bilgi dersleri ile birlikte endiistriyel teknik alanlarda
mesleki formasyon verilmesini ve en az bir yabanci 6gretilmesini amaglayan,
Ogrencileri hem hayata hem de yiiksek ogretime hazirlayan bir kisim derslerin
Ogretimini yabanci dille yapa okullardir. Anadolu teknik liseleri ilk kez 1983-1984

Ogretim Yilinda egitim ve 6gretim agilmustir.

Ayrica bu okullarda devam eden dgrenciler; IX., X. ve XI. sinifin derslerinde
basarili olduklar1 takdirde, XII Sifi okumadan Anadolu Meslek Lisesi diploma

alabilmektedir.®!

Uygulanan egitim programlarinin tiirleri acisindan bir kargilastirma
yapildiginda, bu programlar Anadolu Meslek Liselerindeki programlarin aymsidir.
Yalnizca tekstil alanindaki programlar boya-apre, dokuma, iplik, konfeksiyon ve orgii

teknolojisi olarak ayr1 boliimler bigiminde ele alinmugtir .

Bagka bir deyisle, anadolu teknik liselerindeki programlarin tiirii anadolu

meslek liseleri, igerigi ise teknik liselerin programlariyla benzerlik gostermektedir.”?

% MEB.Erkek Teknik 6gretim Genel Midilrliig, a.g.e., s.47.
% T(USIAD, a.g.e., s.72.
! MEB.Erkek Teknik 6gretim Genel Mudirlagii, a.g.e., 5.43.
2 TUSIAD, a.g.e., s.73.
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2.1.6.1.1.5.Cok Programh Liseler

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu'nun 29' uncu maddesindeki; "Niifusu
az ve daginik olan, Milli Egitim bakanlidi'nca gerekli gériilen yerlerde, ortadgretimin;
genel, mesleki ve teknik Ogretim programlarini bir yonetim altinda uygulayan Cok
Programli Liseler kurulabilir" hiikkmiine gore, kiigiik yerlesim birimlerindeki okullarin
bina ve tesislerinden, egitim araglarindan, 6gretmen ve difer ¢aliganlarindan azami

derecede faydalanmak gayesi ile.
* Ortadgretim Genel Miidiirliigi,
» Erkek Teknik Ogretim genel Miidiirliigii,
« K1z Teknik Ogretim genel Midiirliigii,
» Ticaret ve Turizm Ogretimi genel Miidiirliigii.

Programlarinin bir ydnetim altinda uygulandigi, Cok Programli Liseler
ac¢ilmaktadir.

Cok Programh Liseler; ilkogretim iizerine 6grenim stiresi 3 yil olan ve
dgrencilere; ortagretim seviyesinde asgari genel kiiltiir kazandirilmasi ve uygar bir
diinya goriisii saglanmasi yaminda, ¢esitli meslek alanlarinda endiistrinin ve hizmet
sektorlerinin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyon verilmek suretiyle 6grencileri is
alanlarina ve yiiksek6gretime hazirlayan programlarin uygulandigi mesleki ve teknik

okullardr.”?

Cok programh bir lisenin nereye bagh oldugu ¢ok 6nemli degildir ¢linkii uy-
gulanan programlar, yalnizca okulun bagli oldugu genel miidiirlii3tin programlar1 olmak
zorunda degildir Okulun y6netimi ve programlari uygulamadaki degiskenlerden
etkilenmektedir. Bu nedenle, erkek teknik dgretim biinyesindeki ¢ok programli bir lise
ile kiz teknik 6gretime bagli benzer bir lisenin programlan aynm olabilmektedir.

2001-2002 dgretim yilinda; 591 ¢ok programli lisede 138.8 bin &grenci

6grenim gormekte 10.2 bin 6gretmen gorev yapmaktadlr.94

% MEB.Erkek Teknik 6gretim Genel Miidiirligi, a.g.e., s.51.
% TUSIAD, a.g.e., 5.73.
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2.1.6.1.2. Kiz Teknik Ogretim

Kiz teknik 6gretim okullar; tlkemiz endiistrisinin ihtiya¢ duydugu is
alanlarina orta kademe teknik isgiicii yetistiren ve yiiksek6gretime 6grenci hazirlayan
ortadgretim kurumlaridir. 2001-2002 &gretim yilinda; 708 okulda 136.3 bin Sgrenci

6grenim gérmekte, 13.5 bin 6gretmen gorev yapmaktadir.”

Kiz Teknik 6gretim Genel Miidiirliigli ortadgretim diizeyindeki mesleki ve
teknik egitim kurumlarinin yaklagik beste birine sahiptir.Biinyesinde agagidaki okullari
bulundurmaktadir.:

« Kiz Meslek Lisesi,
« Kiz Teknik Lisesi,
* Anadolu Kiz Meslek Lisesi,
» Anadolu Kiz Teknik Lisesi,
*» Cok Programl: Lise.
2.1.6.1.3. Ticaret ve Turizm Ogretimi

Ulkemizin ticaret, turizm, muhasebe, bilgisayar, maliye, pazarlama,
bankacilik, kooperatif¢ilik, sekreterlik, emlak komisyonculugu, borsa hizmetleri,
sigortacilik, mahalll idareler ve iletigim gibi alanlarda; kamu ve &zel sektdriin ihtiyag

duydugu nitelikli insan giiciinil yetistiren ortadgretim kurumlaridir.

Ortadgretim diizeyindeki mesleki ve teknik liseler i¢inde okul ve 6grenci
sayilar1 itibariyle, Ticaret ve Turizm Ogpretimi Genel Miudirliigii ikinci sirada

gelmektedir. Biinyesinde su okullar bulunur:
* Ticaret Meslek Lisesi,
* Cok Programli Lise,
» Anadolu Mahalli Idareler Meslek Lisesi,
* Anadolu Ticaret Meslek Lisesi,

* Anadolu Dis Ticaret Meslek Lisesi,

% MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, a.g.e., s.141.
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» Anadolu Sekreterlik Meslek Lisesi,

* Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
* Anadolu Iletisim Meslek Lisesi,

¢ Anadolu Asgilik Meslek Lisesi.

2001-2002 5gretim yihinda; 809 okulda 263.5 bin 6grenci 6grenim gérmekte,

14.9 bin 6gretmen goérev yapmaktadir.

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigti'ne bagh okullar, genelde
ekonomi ile ilgili alanlarda etkinlik gostermektedirler. Bazi programlar ortak olmakla
birlikte, bunlarin niteligi okul tiirlerine gére degigsmektedir. Bu alandaki okullar, tiir

olarak ¢ok ¢esitlenmig goriinmektedir.
2.1.6.1.4. Din Ogretimi

Din Ogretimi; imamlik-hatiplik ve Kur'an kursu 6greticiligi gibi dini
hizmetlerin yerine getirilmesi ile gérevli elemanlar yetistirmek iizere hem meslege hem
de yiiksek6gretime hazirlayan programlarin uygulandid1 ortaggretim kurumlaridir. Din
Ogretimi okullari; imam-hatip liseleri, Anadolu imam-hatip liseleri, ¢ok programh
liselerden olusmaktadir. 2001-2002 6gretim yilinda; 558 okulda 71.5 bin 6grenci

Ogrenim gormekte, 8.4 bin 6gretmen gérev yapmaktadir.Biinyesinde su okullar bulunur.
» Anadolu Imam-Hatip Lisesi

» imam Hatip Lisesi
d
Din Ogretimi Genel Miidiirliiii'ne bagli okullarin, mesleki ve teknik egitim

veren Oteki genel midiirliiklere bagh okullara gére, fonksiyon ve program agisindan ¢ok

farkl olduklar gozlenmektedir.*®
2.1.6.2.Yaygin Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlan

Mesleki ve teknik egitim, yalnmizca 6rgiin egitim kurumlarinda ytiriitiilemez.
Orgiin okul sisteminin diginda kalan yurttaslara da mesleki egitim hizmetlerinin sunul-
masi gerekir. Bu fonksiyonu, yaygin mesleki ve teknik egitim kurumlan iistlenmektedir.
Yaygin mesleki egitim hizmetlerinden yararlanan kisiler, 6rgiin egitimdekilere oranla,

daha degisik 6zelliklere sahip bir kitle olugturur. Cogunlukla, ¢alisma yasamina giren ve

% MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, a.g.e., s.141.
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ortadgretime devam edemeyen gengler ile- bir meslek Ggrenmek isteyen yetiskinler
bunlarin basinda gelmektedir. Ayrica, 6rgiin egitim kurumlarinda 6grenci oldugu halde,
6zel ilgileri nedeniyle belli alanlarda kendini gelistirmek isteyen kisiler de yaygin

mesleki ve teknik egitim imkanlarindan yararlanabilmektedirler.”’

Tiirkiye'deki yaygin mesleki egitim galigmalari, genellikle Ciraklik Egitim
Merkezleri, Aksam Sanat Okullari, Halk Egitim Merkezleri, Pratik Sanat Okullar1 ve
Olgunlagma Enstitiileri tarafindan verilmektedir.

MEB'e bagh 16 yaygin egitim kurumunda degisik tiir ve 6zellikte, her yas

grubundaki insanlara hizmet verilmektedir. Yaygm Egitim Kurumlar: *®
*Halk Egitimi Merkezleri,
*Ciraklik Egitimi Merkezleri,
*Pratik K1z Sanat Okullari,
*Olgunlagma Enstitiileri,
*Mesleki Egitim Merkezleri,
*Yetigkinler Teknik Egitim Merkezleri,
*Mesleki Egitim Merkezleri,
*Egitim ve Uygulama Okullari,
*Ozel Dershaneler,
*Ozel Kurslar,
*Endiistri Pratik Sanat Okullari,
*Bilim ve Sanat Merkezleri,
«Agik Ikogretim,
*Agik Lise,
*Mesleki ve Teknik A¢ikdgretim Okulu.

olarak siralanabilir.

9 TUSIAD, a.g.e., s.81.
% MEB. Arastirma,Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligi, Milli Egitimle ilgili Bilgiler:1997-
1998 Ogretim Yil, Ankara, 1998, s.81.
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2.2. Gelismis Ulkelerde Mesleki ve Teknik Egitim
2.2.1. Amerika Birlegik Devletleri’nde Mesleki ve Teknik Egitim

Avrupa tilkelerindeki durumdan farkh olarak, bu iilkede mesleki ve teknik
egitim, ¢ogunlukla iki yillik 6nlisans okullarinda verilmektedir. Bu okullara gidebilmek
i¢gin 12 yillk zorunlu egitimi tamamlamak gerekir. Orta6gretim, akademik agirlikh
olup, bu asamada mesleki ve teknik eitime fazla yer verilmez. Genelde, erken
yaslardaki mesleki egitimin bireyin toplumsallagmasi agisindan sakincali olacag: kabul
edilmektedir. Ancak liselere kaydim yaptiran 6grenciler se¢imlik dersler yada &zel
olarak  diizenlenmis programlar yoluyla mesleki egitim  merkezlerinden

yararlanabilirler.”

Meslek edinmek isteyenler, bu amagla kurulan meslek okullari yada
sanayideki ¢iraklik uygulamasina katilirlar. Bu imkanlardan yararlanabilmek i¢in en az
16 yasinda olmak gerekir. Cirakliga baslayanlar, ayni zamanda meslek okullarina gi-
derek teknik bilgilerini genisletmek zorundadirlar. Ciraklik egitiminde okul ve sanayi
arasinda igbirligi yaygmn oldugundan, egitim daha gergek¢i uygulamalara da-
yanmaktadir. Bu lilkedeki mesleki ve teknik egitim sisteminin belki de en Onemli

ozelligi esneklik ve her diizeydeki program arasinda gegislerin saglanmis olmasidir
2.2.2. Almanya’da Mesleki ve Teknik Egitim

Endiistriyel egitimdeki basarisiyla taninan Almanya'daki durum, eyaletlere
gore degismekle birlikte, genel olarak mesleki egitime baglamak igin dokuz yillhk
zorunlu egitimi tamamlamak gerekmektedir. Belli bir konuda mesleki egitim almak iste-
yen Ogrenciler igin iki temel segenek vardir. Ogrenciler ya tam zamanli meslek

okullarmna giderler yada organizasyonlardaki ¢iraklik sistemine katilirlar

Almanya'da tam zamanh meslek okullar1 ¢ok yaygin degildir ve meslek
egitimi alanlarm yiizde doksana yakin bir boliimii organizasyonlardaki g¢iraklik
.sistemiyle yetisirler. Tam zamanh meslek okullarinin 6gretim suresi 1- 4 yil arasinda
degisir ve bu okullarda yalnizca meslek dersleri verilir. Aslinda meslek okullarindaki
egitim, ¢iraklik Oncesi bir hazirlik niteligindedir ¢iinkii bu okullarin mezunlar1 i¢in

crraklik siiresi, okulda gegen surenin yarist kadar kisalmaktadir. Normal kosullarda

* frfan Erdogan, Cagdas Egitim Sistemleri, Sistem Yayincilik, {stanbul, 1997, 5.95.
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¢raklik siiresi 2 yil ile 3,5 yil arasinda degigmektedir. Bu siire i¢inde 18 yagindan kiigiik
olanlar haftada en az her giin okula giderek egitimlerini gliclendirmektedirler

Son dénemlerde dar alanlardaki ¢iraklik egitiminden kaginilmakta ve bazi
meslekler birlestirilerek genis tabanli mesleklere doniistiiriilmektedir. Okul programlar:
da buna uygun bigimde degistirildigi igin 6grenciler baglangigta genis bir alan se¢mekte,
sonra belli mesleklerde yogunlagmaktadirlar. Ayrica, ge¢miste ¢ok ayrintili olarak
tanimlanan meslek standartlarinin sayisi ciddi bigimde azaltilarak isgiiciine esneklik ve

uyum yetenegi kazandirmaya ¢aligilmaktadir.
2.2.3. Fransa’da Mesleki ve Teknik Egitim

Orgiin egitimin 6nemli bir boliimii, 15 yasina kadar siiren genel egitimden
olusmakta ve bu asamada ogrenciler kendilerini tamma olanagi bulmaktadirlar.'®
(Erdogan, 1997). Genel egitimi tamamladiktan sonra mesleki ve teknik egitime
katilmak isteyen 6grencilerin karsisinda ise ii¢ segenek yer almaktadir. Bunlar; mesleki

yetisme, teknik egitim ve endiistriyel ¢irakliktir.

Mesleki yetisme, gogunlukla teknik kolejlerde verilmektedir. Bu okullardaki
Ogretim siiresi, temel egitimi bitirenler igin 2 yildir. Temel egitimi bitirmeden gelenler
icin ise hazirbk smnifi vardir. Teknik kolejlerdeki egitim, ¢ogunlukla is iizerinde ve
iiretim kosullarinda yapilmaktadir. Cag niifusunun yaklasik yiizde yirmisi bu okullarda

68renim gdrmektedir.

Teknik programlarin siiresi alanlara gore degismekle birlikte, genelde 3
yildir. Bu programlar1 bitiren 6grenciler hem ¢alisma yasamina hem de yiiksekdgretime
gidebilmektedirler. Is yasamimna katilarak "teknisyen" unvanini almak isteyen kisilerin
sanayide belli bir siire deneyim kazanmalari gerekmektedir. Bakanlik¢a vapilan
smavlardan sonra alinan teknisyenlik diplomasiyla birlikte iki yillik endtistri deneyimi,

adaylarin kendi alanlarinda iiniversiteye girmesini saglamaktadir.

Endiistriyel ¢iraklik da temel egitimden sonra baslamakta ve graklifa
girmek isteyen adaylar, sececekleri meslekle ilgili olarak mesleki rehberlik biirolarindan
bir belge almaktadirlar. Ciraklik siiresi genelde 3 yildir. Yas:1 18'den kiiglik olanlar ¢1-

1% Erdogan, a.g.e., 5.96.
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raklik egitim merkezlerine giderek haftada 4 saat yada yilda 360 saat tutarinda ders
almaktadirlar.

2.2.4. Ingiltere’de Mesleki ve Teknik Egitim

Ortadgretim kurumlarinin dortte tglinii gok amagh okullarin olugturdugu

Ingiltere'deki mesleki ve teknik egitim, biiyiik 6lgiide is yasamu i¢inde yiiriitiilmektedir.

Tam zamanl meslek okullar1 vardir ama pek yaygin degildir. Teknik egitim,
genelde tam zamanli programlarla gergeklestirilmektedir. Teknisyen adaylari, bir
yandan is yasaminda calisirken bir yandan da aksam okullarina giderek egitimlerini
tamamiamaya caligmaktadirlar. Teknisyenlik belgesini alanlar, kendi alanlarinda ek
egitime katilarak miihendis olma hakkni da elde etmekledirler.

Becerili iggi yetistirme sorunu, ¢iraklik egitimi yoluyla ¢dziimlenmektedir.
Ciraklik siires. 16 yasinda baglamakta ve ortalama olarak 4 yil siirmektedir. Ciraklik
egitimine katilanlar 18 yasina kadar haftada bir giin okula gitmekte ve okuldaki egitim

¢alisma saatleri iginde yapilmaktadir.'®!
2.2.5. Hollanda’da Mesleki ve Teknik Egitim

Egitimde siirekli yenilik girisimleri yasayan bu iilkede 6grenciler ilkokuldan
sonra bir okul tiirli segmek zorundadirlar. Alt orta6gretim olarak nitelenen bu okullar,
genel yada mesleki 6zellikte olabilmektedir. Ancak, erken yastaki okul segme iglemi
toplumsal esitsizlikleri pekistirmekte ve daha saygin olarak goriilen genel okullarda
yigilmaya neden olmaktadir. Ayrica, alt ortadgretim diizeyindeki mesleki ve teknik
egitimin kendine 6zgii bazi sorunlari bulunmaktadir. Ornegin, baska hisbir yere
gidemeyen Ogrenciler mesleki ve teknik eZitim veren okullara gelmekte ve
bitirdiklerinde ise yarar becerilere sahip olmadiklar1 gozlenmektedir. Dahasi, erken
yaglarda cinsiyet ayrimciligt yapilmakta ve bu okullara daha g¢ok erkek &grenciler

yonlendirilmektedir. Tiim bu nedenlerle, son yillarda ortak bir temel egitim tizerinde
durulmaktadir.

Ust ortadgretimdeki nitelikli eleman yetigtirmeye doniikk uygulamalari,

teknik ve mesleki programlar olmak iizere ikiye ayiwrmak miimkiindtir. Teknik

101 MESS, “Egitim, Ogretim ve Istihdam Edilebilirlik Toplantist”, isveren Gazetesi, Temmuz 1998,
S.704, s.6.
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programlar 2 yada 3 yil siireli olup, teknisyen yetistirmeye doniiktiir. Bu sirelere ek
olarak, 6grenciler, 6gretim elemanlarinin g6zetimi altinda bir yil siireyle isverlerinde
uygulamali ¢aligma yapmaktadirlar. Teknik okullar1 bitirenler, alanlarindaki
yiiksekdgretim kurumiarina gitme hakkmi da elde etmektedirler. Mesleki ve teknik
programlar ise meslek okulu ve sanayide g¢iraklik olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.
Aslinda okulda yapilan egitim, ¢iraklia hazirhk niteligi tagimaktadir. Adaylarin gogu, 3

yillik meslek okullarim tamamladiktan sonra ¢irakhiga katilabilmektedirler.'%?
2.2.6. italya’da Mesleki ve Teknik Egitim

Okul tiirlerini mesleki yeterlik diizeylerine gére gesitlendiren Italya'da sekiz
yillik zorunlu egitimi tamamladiktan sonra meslek 6grenmek isteyen 6grenciler teknik,
mesleki yada ¢irakbk egitimi programlarina katilmaktadirlar. Teknik programlarin
stiresi 5 yildir. Bu programlan tamamlayan Sgrenciler, yeterlik sinavlarina girmekte ve
smavi basardiktan sonra teknisyenlik diplomas: almaktadirlar. Teknik programlari

bitiren §grenciler, ayni1 zamanda yiiksek$gretim kurumlarina da gidebilmektedirler.

Meslek egitimine doniik programlar 3 yil siirelidir ve genelde meslek
enstitiileri aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Kuramsal ve uygulamal olarak gergeklestirilen
bu programlarin amaci, alt diizeydeki nitelikli meslek elemanlarmi yetistirmektir. Be-

cerili isciler, sanayideki ¢iraklik uygulamasi sistemiyle yetistirilmektedir.

Ciraklik siiresi ortalama 3 yildir ve tiim adaylar egitim merkezlerindeki yar

zamanlt kurslara katilmak zorundadirlar.

Mesleki ve teknik ortadgretimdeki ogrencilerin orani, 14-19 yaglari
arasmdaki, 6grencilerin ii¢te ikisine yakindir. Yalnizca teknik enstitiilerdeki 6grencilerin
orant-belirtilen yas grubunun yaris1 kadardir. Bu okullarda uygulanan 6gretim
programlarinin %601 genel kiltiir ve %401 meslek derslerinden olusmaktadir.
Ozellikle elektronik ve bilgisayar gibi yeni alanlarin ortaya ¢ikmasi, teknik programlara

olan ilgiyi artirmugtir.
2.2.7. Japonya’da Mesleki ve Teknik Egitim

Batili gelismis llkelere oranla farkli bir egitim sistemine sahip olan

Japonya'da dokuz yil siiren zorunlu egitimi tamamlayan ogrenciler, ortadgretim

2 T(JSIAD, a.g.e., 5.50.
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agamasina geldiklerinde genel liseler ve teknik liselere giderler. Bu okullan bitirenler 2
yihk ytiksekokullar yada meslek kurslarina giderek daha ileri diizeyde mesleki egitim

alirlar,'%

Ogretim siiresi 5 yil olan teknik okullarmn ilk ii¢ yil1 genel liseye denktir. Bu
okullarin kabul kosullar1 okuldan okula defismekte ve giris sinavlari, okullarin kendi
yonetimlerince yapilmaktadir Iki yillik yiiksekokullardaki 6grencilerin gok biiyiik bir
boliimii kadinlardan olugmaktadir. Genel olarak, bu okullarin evlenmeyi kolaylastirdig1

ileri siiriilmektedir.'%*

2.3. Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Mesleki ve Teknik Egitim

Projeleri
2.3.1. Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim Projeleri
2.3.1.1.Milli Egitimi Gelistirme Projesi(MEGP)
Diinya Bankas: ile ortak yiiriitiilen bu projenin ti¢ Snemli amaci vardir.'®

« Ik ve ortadgretimde kaliteyi arttirarak grenci basarisim OECD iilkeleri
ortalamasina yaklastirmak.

o Ogretmen egitiminde kaliteyi ve gecerliligi artirarak OECD tlkelerindeki
benzer standartlara ulagtirmak.

* MEB'min y6netim ve isletmecilik beceri ve uygulamalarimi gelistirerek

kaynak kullaniminda daha ekonomik ve etkili olmay1 saglamak.
2.3.1.2.Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ProjesitMETGE)

Ulkemizde teknolojik gelisime uygun olarak, degisik bolgelerin egitim
ihtiyaglarma yonelik egitim modelleri gelistirmek ve kaliteyi yiikseltmek amaciyla,

proje 12.4.1993 tarihinde yiiriirliige girmistir.Bu proje ile;

« Milli Egitim Bakanhgmna bagl egitim kurumlari ile bolgesel diizeydeki
kurumlarin biitinlesmesi, okula iliskin kararlarin ahnmasinda bolgesel ve yerel
diizeydeki kurumlarm katkisini saglanmasi amaciyla yetkinin belirli oranda yerel

diizeye aktarilmasi,

193 TUSIAD, a.g.e., 5.52.
1% Erdogan, a.g.e., s.88.
19 MEB., TBMM 1997 Yl Biitce Raporu, ss.166 — 167.
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» Ulke i¢inde ve disinda iiretilen mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada
rekabet edebilmesi igin, 6gretim sisteminin geligtirilmesi ve meslek standartlarinda AB

standartlarina ulagiimast,

e Egitim 6gretim siireglerine ve dgretim yontemlerine, bilgisayar ile cagdas

teknolojilerin aktarilarak, uygulamaya konulmasi saglanmgtur.

2.3.1.3.Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarimmn Modemizasyonu

Projesi
Mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinda ; -

« Opgrencilerin modern egitim teknolojileri ile 6grenim gérmelerini

saglayarak egitimde kaliteyi ve basariy1 ylikseltmek,

» Mesleki ve teknik egitim kademelerinde gérev yapan 6gretmenlerin alan

bilgilerini giincellestirmek, bu kurumlardaki bilgisayar destekli egitimi yayginlagtirmak,

» Mesleki ve teknik egitim siirecindeki yabanci dil 6gretiminin seviyesini

yiikseltmek,

« Ogrencilerin grenim gordiikleri alanlarda, uygulama yapacaklar ortamlari

arttirmak, modernize etmek ve yetismis kalifiye eleman kazandirmak.

amaciyla AB'den temin edilecek 6denekle finanse edilecek olan bilgisayar,
otomatik kumanda, sogutma ve iklimlendirme, ugak bakim teknisyenligi ve elektronigi

béliimlerinin teknik sartnameleri hazirlanmis ve proje AB'ye sunulmustur.'®
2.3.1.4.0rtadgretim Projesi

Yeniden yapilanmanin toplam tahmini maliyeti ikili 6gretim yapilmasi
durumunda 3.5 Katrilyon, normal dgretim yapilmasi durumunda ise maliyet 6 katrilyon

olacaktir. Projenin amaci;
 Egitim Kkalitesini yiikseltmek ve 6grenci sayisini arttirmak,
* Okul ve gevre ig birligi gliglendirmek,

» Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar1 hizmetici egitime almak,

19 MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, a.g.e., s.101.
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* Mesleki ve teknik 6gretimde dgretim programlari, modiiler anlayisla yatay
veya dikey gecislere imkan saglayacak gekilde diizenlemek,

* Mesleki yonlendirme, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri yeniden diizen-

lemek,

* Meslek standartlar1 ve belgelendirme esaslarina gére Slgme degerlendirme

sistemni gelistirmek.

2.3.1.5.Tiirkiye'de  Mesleki Egitim ve Ogretim  Sisteminin

Giiclendirilmesi Projesi

Avrupa Birligi Akdeniz Programlarindan (MEDA) saglanan hibe ile
yiiriitillecek olan Tiirkiye'de Mesleki ve Teknik Egitim ve Ogretim Sisteminin
Gliglendirilmesi Projesi’nin finansman anlagmasit 19.01.2000 tarihinde Avrupa
Komisyonu’nca, 04.07.2001 tarihinde de MEB tarafindan imzalanmustir. Projenin siiresi
5 yildir. Proje 2001 y1hi sonunda baglamistir.

Ozel sektoriin talepleri ve katilimi dogrultusunda, Tiirkiye'deki mesleki ve
teknik egitim ve Opretimin etkinliklerini ve kalitesine artirarak Tiirk girisimcileri
arasinda rekabeti artrmak ve onlar1 Avrupa Birligi ile ortak pazara hazirlamak

amaglanmugtir.'"’
2.3.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Mesleki ve Teknik Egitim Projeleri
2.3.2.1.COMETT Projesi

Yeni teknolojilere yonelik mesleki ve teknik egitim alaninda {iniversite-
organizasyon igbirligi programudir. Yeni teknolojilerle baglantili yiiksek diizeyde
egitimi gergeklestirmek iizere iiniversite ve sanayi arasinda igbirliginin saglanmasimni

amaglayan bir programdir.
2.3.2.2.EURQ TECNET Projesi

Yeni teknolojilere iligkin mesleki egitim projeleri agidir. Temel yada siirekli
egitim gdren gengler ve organizasyon cahsanlarimin katildigi bu programda, yeni
teknolojilerle baglantili olarak mesleki ve teknik egitim alanindaki yeniliklerin AB

icinde yayilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

97 MEB. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, a.g.e., s.107.
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2.3.2.3.PETRA Projesi

Genglere yonelik temel mesleki egitim projesidir. Tam giin zorunlu egitim
d6nemi sonrasinda genglere mesleki egitim veren bu programin amaci mesleki ve
teknik egitimde Avrupa'nin birlikteliginin gelistirilmesi, ulusal, bolgesel ve yerel

diizeydeki baglantilarin gii¢lendirilmesidir.
2.3.2.4.IRIS Projesi

Kadinlara yonelik mesleki programdir. Bu program mesleki egitim alaninda
yeni projeler api gercevesinde kadmlarin mesleki' ve teknik egitime girislerinin

gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini amaglamaktadir.
2.3.2.5. LEONARDO DA VINCI Projesi
Projenin amac1 asagidaki gibi siralanabilir: '

e Mesleki ve teknik egitimle ilgili farkli organizasyonlar: igeren uluslar aras:
ortakliklarin projelerini destekleyerek, tiye iilkelerin bu alandaki politika ve yenilik¢i

eylemlerini gelistirmeye yardimci olunmas,

« Biitiin diizeylerdeki meslek 6ncesi egitimle bireylerin, 6zellikle genglerin,
beceri ve yeterliklerinin iyilestirilmesi, 6zellikle teknolojik ve organizasyonel degisimi
takviye etmek igin siirekli meslek egitimini ve yasam boyu beceri kazanimini

saglayacak imkanlarin arttirilmast,

* Yeni istihdam imkanlar, rekabet ve girisimcilik dikkate alinarak, mesleki

ve teknik egitimin, toplumlarin yenilesme, siirecine katkisinin artirtimasidir.

198 DPT., Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani-Ortadgretim Ozel ihtisas Komisyon Raporu, Ankara,
2001, s.8.
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3.1. Toplam Kalite Yénetiminde Okulun Islevi

Bilgi ve teknoloji toplumu olma yarigmnin beraberinde getirdii rekabet
ortami ile kalite ve insamin 6n plana ¢ikmasi sonucunda, mesleki ve teknik egitim,
tilkemizin gelecegi agisindan stratejik bir 6nem kazanmustir. Bunun yam sira iilkkemizin
geng niifusunun fazlahigi, kirdan kente gogiin fazlalift {iniversite Oniindeki lise
mezunlarinin fazlaligi, is sektorlerindeki nitelikli eleman ihtiyaci mesleki ve teknik
egitim ile saglanmalidir.

Okul-igyeri igbirliginin gelistirilmesi ile, 2000l yillarda iilkemizin
giivencesi ve teminati olacagma inandigimiz geng niifusumuzun iyi yetistirilmesi

saglanmalidir.

Okullarimizda, 6grencilerin 6grenme profillerini  kesfedip, bunlarin
geligtirilmesi i¢in uygun ortamlar1 yaratmaliyiz. Kisaca okul 6grenciye "6grenmeyi”

Ogretmelidir.

Okul &grencilere gozlem, arastirma yapma, iliskilendirme yapma, sonug
¢ikarma, bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma becerisini kazandirmalidir. Ilgi ve

yeteneklerini kesfedip, dogru alanlara yonlendirmelidir.

Mesleki ve teknik egitim alanindaki egitim ve §gretim hizmeti veren biitiin

okullarm bu sorulara net cevaplar aramasi gerekmektedir: '%
» Mesleki ve teknik egitimin misyonu nedir?

* Ne i yapiyoruz ?

Bizim 6grencilerimiz ihtiyaglarim hazirlamak igin bizim ihtiyaglarimiz

nelerdir?

Mesleki ve teknik egitimin 6nemli bagar: faktdrleri nelerdir?

Mesleki ve teknik egitimin 6nemli fonksiyonlar: nelerdir?
 Bizim 6grencilerimiz bizden neler bekliyor?

» Mesleki ve teknik egitimde basgariy1 nasil saglariz?

19 yiiksel OZDEN, Egitimde Déniisiim Yeni Deger ve Olusumlar, PEGEM Yayini, Ankara, 1998,
s.80.
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* Mesleki ve teknik egitimde i boliimlenmesinin belirlenmesi nasil
olmalidir?

» Mesleki ve teknik egitimde bagarili oldugumuzu nasil anlayacagiz?

Bu sorularin sorulmasiyla ve bunlara cevap aranmaya baglanmasiyla
Mesleki ve teknik egitimde anlamli degigmelerin olmas:1 kagimlmazdir. Tabii ki bu
degisikliklerin hazirlamp uygulanabilmesinde en biilyiik destek¢i iist yonetimin olaya

sicak bakmast ve ¢aliganin motive edilmesidir.
3.2. TKY Cercevesinde Bilgi Toplumuna Gegis

Sanayi toplumu egitim modeli ile bilgi toplumu egitim modelini asajidaki

bigimde karsilastirabiliriz.

Tablo 3. I: Sanayi ve Bilgi Toplumunun Egitime Bakislan

Sanayi Toplumu Egitim Modeli Bilgi Toplumu Egitim Modeli

Bilginin Yayicist Olarak Ogretmen (:)grenme Etkinliklerinin Diizenleyicisi Olarak
Ogretmen

Simufta Tek Karar Verici Olarak Kararlar Diger Ogretmenlerle Birlikte

Ogretmen Verilmektedir

Normal Dagilima Gore Ogretmen Tam Ogrenmeye Yo6nelik Degerlendirme

Degerlendirme '

Kontrol Edici Olarak Ogretmen Diizenleyici,. Lider. Ogrencinin Ihtivaclarina
Egilen ve Is Yapan Kisi Olarak Ogretmen

Ogretmen Merkezli Ogrenci Uzerine Odaklanmig

Tek Kitap Uzerine Program Temelli Yetiskin Hayatin Sorumluluklar1 Uzerine

Odaklagmis ve Tanimlanmig Yeterlikler

Kontrol Edici Olarak Yoneticiler Diizenleyici. Lider. Ogrencinin Ihtivaclarina
Egilen ve I Yapan Kisi Olarak Yonetici

Kaynak: National Quality Academy, Quality Training for Instructors Workshop, Macbet Corterece,
Indianapolis,indiana, June, 1994.

Tiirkiye'de egitim sistemine iliskin olarak yasanan sorunun ¢éziimi. ¢3itim
amacina iligkin koklii deger degisikliklerinde yatmaktadir. Ders programlan. biiimsel
bilginin nerede ise kutsal bir metin oldugu tezi iizerine hazirlanmistir. Dersler ve
igerikleri okul déneminde alinan bilgilerin bir 6miir boyu eskimedigi veya gegersiz hale

gelmedigi gecmis donemlere gore diizenlenmistir. Egitim sisteminden &nceleri :arim,
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daha sonralar1 sanayi agirhikli bir toplum i¢in elemanlar yetistirmesi istenmistir. Bugiin
ise bilgi toplumu igin gerekli donamm ve Kkapasitede elemanlar yetistirmesi

beklenmektedir.'!°

Sanayi toplumu egitim modelinden bilgi toplumu egitim modeline

gecilmesi,. toplam kalite uygulamasimi da kolaylastiracaktr.
3.3. Klasik Egitim ile TKY Egitiminin Kargilagtrilmas:

Toplam kalite yonetimi egitimde toplam kalite ad:i verilen felsefe ve bunun
uygulanmas: egitimcileri kendilerini yargilayicidan -gok denetleyici, aktaricidan ¢ok
y6nlendirici ve kilavuz, simif duvarlan iginde soyutlanmi§ galiganlardan ¢ok; aileler,

Ogrenciler, yoneticiler, gretmenler, igyerleri ve biitiin toplumla birlikte ¢aliganlar olarak

gormelerine yardim etmektir.

Klasik egitim ile toplam kalite egitimi karsilastinldiginda tamamen farkl iki

egitim anlayis1 olduklarim gorebiliriz

Tablo 3.2: Klasik ve Toplam Kalite Egitimi Arasindaki Fark

Kriterler Klasik Egitim Toplam Kalite Egitimi
g_greegen ve Ogrenciye konusur, izleyici, bilgi|Onunla konugur, bilgi paylasir, rehber,
ar%:s indaki iliski verici, elestirici, kontrol edici. yardimel, gii¢lendirici.

Dagitim Ders 6gretmen merkezli, testler,  |Ogrenme, G6grenci merkezli, siirekli
' ¢ok ¢aligma. gelisme i¢in gen besleme ile ¢aligma.
D .« Yeterlik. giivenirlik ve Ogrenmeden
ers basarisi, not. kisa donem, B
Amag. artsma, okul sonra devam eden wuzun donem
y » OKUL isbirligi, toplum.
Planlama Birim dersler,kademeler, proses|Topluma katkiya yonelik siireklilik,
' uygunluk. dersler, testler.konular. |sonug/katki, ayarlama, sinerji. bitytime.
Deserlendirme Kizma,suglama,gecti kaldi, Rehberlik, yardim, 6grenme. gelisme,
g " luygunluk. bagari.
Motivasyon . Dis. Ig.
Olumsuzluklar. |Kaginma. Dikkatlice aragtirma.

Kaynak: Zuhal CAFOGLU, Egitimde TKY. s. 148 den Kaufman ROGER And Zahn DOUGLAS
Quality Management Plus The Continous improvement Of Edncation . 1993, s. 166.

10 Bzden, a.g.e., 5.80.
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3.4. Egitimde TKY’nin Amaci

Yapilan aragtirmalar, kaliteyi etkileyen en 6nemli faktoriin insan faktorii
oldugunu ortaya koymaktadir, insani, egitim sisteminin en stratejik alt sistemi olan okul
organizasyonlar: yetistirmektedir. Okul organizasyonlarmnin ¢iktisi olan insamn istenen
diizeyde yetismemesi sadece bireyin kendisini ve yetigtigi okulu degil ayn1 zamanda
diger organizasyonlar1 de etkileyecektir. Ciinkii egitimin ¢iktis1 olan insan, her
organizasyonun ihtiya¢ duydugu insan giicii girdisini olugturacaktir, Bundan dolay:
toplumun, kalite konusunda en duyarl olmast gereken organizasyon egitim
organizasyonlaridir.''!

Acaba toplam kalite okullarinin amac1 nasil olmalidir? Bu sorunun cevabini

su bagliklar arasinda bulabilmek miimkiin olacaktir;''?

» Hayat boyu 6greniciler yetistirmek,

+ Ogrenmeden hoslanan 63renciler yetistirmek,

* Toplum i¢in Giretici tiyeler yetistirmek,

« istindam edilebilir kisiler yetistirmek,

* Digerleri ile isbirligi yapmaya istekli insanlar1 tesvik etmek ve destek-
lemek,

« Stirekli gelismeci diiglinceye sahip 6grenciler yetistirmek,

» Toplumdaki herkes i¢in yiikselen karlar saglamak.

Ozetle mesleki ve teknik egitimde TKY'nin amacy, nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesinde siirekliligin saglanmasina yardimci olmaktir. Bu amac1 dogrutiusunda,
egitimde esnekligi hedefleyerek, israft 6nlemeye, kaliteyi artirmayi, egitimin veterli ve
uygun siirelerde en diisiik maliyetle yapilmasini, moral ve verimlili3i artirmayi saglar.

Yukarida toplam kalite okulun amaglarinda da ifade edildigi gibi toplum

tiyelerinin ihtiyaglarina y6nelik olarak hizmet veren egitim kurumlarinin yenilige agik,

""" Vehbi Celik, “Egitim Organizasyonlarinda Orgiitsel Kiiltiir ve Kalite”, 4.Ulusal Kalite Kongresi,
fstanbul, 8-9 Kasim 1995, s. 347.
"2 Cafoglu, a.g.e., s5.120 - 121.
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istikrarli ve topluma y6nelik olarak egitimlerini gekillendirmesi degisen diinya diizeni

ve yaklasan bilgi ¢ag1 ortami i¢in artik zorunlu hale gelmistir.

3.5. Mesleki ve Teknik Egitimde TKY’nin Saglayacag Faydalar

Egitimde toplam kalite yOnetiminin saglayacag faydalan su sekilde

siralayabiliriz:

Verimlilik artar,

Miisteri doyumu yiikselir,
Hizmet kalitesi ytikselir,
Motivasyon ortanu saglanr,
Maliyet azalwr, israf Snlenir,
Bilgi akis1 saglanir,

Siirekli geligme saglanir,

Cift y6nle bir iletigim modelinin sundugu demokratik ve 1liman bir

organizasyon iklimi i¢inde yeni bir kimlik olusturulur,

yetistirir,

Bakimli binalar ve ¢evrenin olugsmasi saglanur,

Basaril1 6gretim {iyelerinin temini saglanir,

Basar1 orani artar,

Ailelerden, sanayiden ve toplumdan g¢ok daha yogun destek saglanir,
Kaynaklarin etkin kullanimi1 ve arttiriimasi saglanir,

Ogrenciler ve diger tiim ¢alisanlarin giiglenmesi saglanr,

Oprencilerin 8grenmeyi Ofrenmesi saglamr ve hayat boyu dgrenciler

Her tiirlii egitim teknolojisinin ise kogulmasi saglanir,
Toplum i¢in retici tiyeler yetistirir,

Istihdam edilebilir ve isbirligine yatkin Kisiler yetistirir,
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« Egiticilerin, 6grencilerin ve idarecilerin daha fazla miktarda giincel

profesyonel bilgi donanimina sahip olmalar: saglanir,

« Oprenmede dgrenci sorumlulugunu arttirir,
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Ogretmen Sgrenci iligkilerinin iyilesmesini saglar,

Ogretmenlerin stresinin azaltir,

Ogrenmeyi hizlandirir,

Hareketsizlik yerine hareketliligi ve hizli karar vermeyi saglar,

Oprencilerin kendilerine olan 6zgiivenlerini arttirrr,

Tiim ilgili birimler aras: iletisimi gii¢lendirir.
3.6. Mesleki ve Teknik Egitimde TKY Ile ilgili Kavramlar
3.6.1. Mesleki ve Teknik Egitimde TKY Organizasyonu

Geleneksel yapida egitim ydnetiminde otorite ve statii kaliplar1 baskin iken,
toplam Kkalite yOnetiminde Ofretmenler temel yerlerini muhafaza ederken okul

yoneticileri ve 6grenciler yer degistirmektedir.'"?

Toplam kalite organizasyonlarinda akim asagidan yukariya dogru
islemektedir.Yani geleneksel hiyerarsik yapi ters ¢evrilmektedir, fakat bu lider veya
yoneticilerin rollerinde azalma meydana getirmemekte bilakis bu onlarmn rollerini daha

fonksiyonel hale getirmektedir.

Asagidan yukariya iletisimin oldugu organizasyonlar problem ¢6zmeye ve
katilmaya zemin hazirlayan 6nemli bir yaklagimdir. Egitim organizasyonlarinda da
kisilerin kendi yOnetimlerinde kararlar1 kendilerinin almasi, egitim ve Ogretimde
akicilig: saglayacag igin 6gretmen ve dfrencide motivasyon yiikselecektir. Bunun igin
zamani dogru segmek ve goniillillik temeline dayanmak gerekmektedir. Her bir

cahsanlardaki inang ve istek, bagarmin harcini olusturacaktir.

113 Cafoglu, a.g.e., 5.19.
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Geleneksel yonetim Toplam kalite yonetimi
Ogretmenler Ogretmenler
Ogrenciler

Sekil 3.1: Geleneksel Yonetim ile Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Fark

Kaynak : Zuhal CAFOGLU, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Avni Akyol Umit Kaltiir ve Egitim
Vakfi Yayimn No:3, Istanbul, 1996, 5.96.

3.6.2. Miisteri Odakhlik

Toplam kalite yOnetiminin temel misyonu misterilerin istek ve
ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Egitimde miisteriyi tanimak i¢in 6nce su sorulara cevap
aranmalidir: Egitimin 6zel amaci nedir? Miisterileri kimdir? Eger bu sorulara agik ve net
cevaplar verilir ise, egitim, hedeflerini belirleyebilecek ve fonksiyonel hale
gelebilecektir. Eskiden dgrenci yalnizca bilgi aktanlabilen kisi, bilgi toplayicisi olarak
goriilmekteydi. Artik yeni yonetim anlayisinda ogrenci pasif rolden aktif role
gecmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesi ile miisteri tatmini 6n plana g¢ikinca
egitim organizasyonlarinda bulunan ve bulunmayan herkesin ihtiyag ve gérev boyutu

yeni anlamlar kazanmstir.''*

3.6.2.1.Miisteri Kavrami

Egitim kurumlarin miisterileri i¢ ve dig olmak iizere iki diizeyde

incelenebilir.
I¢ Miisteri; 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve diger ¢alisan.

Dig Miisteri; aileler, i diinyasi, gevre.

' Cafoglu, a.g.e., 5.20.
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Okuldaki egitim ve 6gretim, 6grencilerin yetenek ve becerilerinin gelistirile-
bilmesine uygun olmalidir. Ogrencinin ilgi, yetenek ve becerilerini gz oniine almadan,

hazirlanan egitim-63retim programlarinin basarli olmas: beklenemez.

Biitiin Ogrencilere kendi kendine Ogrenme teknifi kazandinlmalidir.
Oprenciye bu teknik verildikten sonra artik 6fretmen rehber, yonlendirici ve
koordinator olarak daha faydali ve her seviyeye hitap edebilecek enerjiyi kendinde
bulacaktir. Ogprencilerdeki potansiyel enerjide bu ortak ¢alismalarla ortaya
¢ikanlacaktir. Bunlarin hepsi 6grencilere giiven ve sorumluluk duygularinin

kazandirilmas: ile ger¢eklesebilecektir.

3.6.2.2.Egitim-Ogretim Programlar -

Ogretim programlarimin  &grencileri ilgi ve yetenekleri 6lgiisiinde ve
dogrultusunda yetistirecek, onlara ezbere bilgiler aktarmak yerine 6grenmeyi 63retecek,
tasarim yapmay: gelistirecek, temel kavramlan anlama yorumlama ve uygulayabilme
imkanlar1 verecek problem ¢6zme yetenek ve davramslari ile bilimsel diisiinme
aliskanhigi kazandiracak arastirma yapmayi ekip halinde ¢aligmay1, konugma tartigma ve

yazisma yoluyla iletisim kurmay: tesvik edecek bigimde yenilestirilmesi gerekmektedir.

Mesleki ve teknik okullarda, §gretim programlan gelisen teknolojiye uygun
olarak yenilenmeli ve organizasyonlardaki iretim tekniklerini kapsamalidir.

Kullanilmayan iiretim tekniklerine programlardan gikarip yenileri eklenmelidir.'"®

Ogretim programlan &grencilere, gevre, topluma uygun, yasanan gergeklerle

tutarl yeterli ve gelistirilebilir olmalidir.

Programlarda hayat boyu 6grenmeyi miimkiin kilacak, bireyin istihdami i¢in
herhangi bir meslekte dar anlamda teknik bilgi ve becerileri kolaylikla {izerine kuracag1
saglam bir temeli saglayan icerik gelistirilmelidir. Egitimli insanin tanimi Snemli Sl¢iide
degismistir. Geleneksel tanimiyla, belli bir bilgi stoguna erigmis insan yerini, bilgi elde

etme yontemlerini bilen yani 6grenmeyi 6grenen insanlar alacaktir.

s Cafoglu, a.g.e., s.141.
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3.6.2.3.Aile

Aile, egitimin temel taslarindan biridir. Ailenin i¢inde olmadifi egitim
sisteminin bagar1 sans1 yoktur. Ogrenci, 6gretmen, yonetim ve veli egitim sistemimizin

onemli unsurlaridir. '

Opgrencilerin aileleri de okulda Kkaliteyi etkileyen en Snemli bir &ge
durumundadir Bu yiizden ailenin istekleri gbz oniine alinmali, ailenin okula katkisi

saglanmali, egitimde aileye gereken 6nem verilmelidir.

Okul ve ailenin igbirligi, egitimle ilgili g6riis ve tutum farklhiliklarinin en az

diizeye inmesi ve ortak bir payda da bulugmalarmna yardim eder.'"’

3.6.3 Siirekli Gelisme

Egitimde iyilestirme ve degisimi hayata gecirebilme sonsuz bir siireg¢ olarak
algilanmalidir. Cevremizdeki degisim siirekli olduguna gbére, organizasyonun

iyilestirilmesi de siirekli olmalidir.

Bir egitim kurumuna "siirekli iyilestirme” kavraminm yerlestirebilmek igin

olumlu anlamda degisimin saglanabilecegi uygun kosullarint hazirlamak gerekir.
Boyle bir ortamin saglanabilmesi igin;''®
» Bireylere ve fikirlere saygi,
* Gergeklere dayanan bir yonetim,
* Hizmet verilen kisi ve organizasyonlarin tatmini,

« Siirekli gelisime ve iyilestirmeye karst olumlu tavir ve inang

gerekmektedir.

Bu ortamin saglanmasi kalite yoniinden miikemmeliyet i¢in planlama,
giinliik is ve faaliyetlerde kaliteye ulagsma ve takim halinde calismayi miimkiin kilar.
Ancak bdyle bir ortamda egitim veren organizasyonlar olarak mesleki ve teknik okullar

"6grenen organizasyonlar” haline gelebilirler.

'1® Cem Kozlu. Tiirk Mucizesi igin Vizyon Arayislari ve Asya Mucizesi, Tiirkiye i Bankas1 Yayni,
Istanbul, 1995, s.222.

7 jzettin Aliciguzel, Cagdas Okulda Egitim ve Ogretim, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1999, 5.371.

% Ozlem Ogiitveren, Siirekli Iyilestirme Cercevesinde, Bir Ogretim Stratejisi , Baskent Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Ornegi, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, 1997, s.117.
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Bir egitim organizasyonunun basaris1 ¢alisanlarina baghdw. Calisanlarin
kalitesi kullandig1 teknikler yardimci ¢aliganin becerisi de basariyr etkileyen
faktorlerdendir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda TKY'ni bagarili olarak
uygulayabilmek ve dolayist ile siirekli gelismeyi saglayabilmek i¢in yonetici kendisi de
dahil olmak tizere, okuldaki biitiin ¢aliganlara hizmeti¢i egitim imkaninin saglanmasi,
miigteri ihtiyaglarimin belirlenmesi, ortaya ¢ikacak problemleri gidermede hizla gelisen

ve degisen Diinya'ya uyum saglamada 6nemli bir siiregtir.
3.6.3.1.08rencilerin Siirekli Geligmesi

Oprenciler, egitim sisteminin "giktilar’" gibi diginiilebilir. Sistemin en

temel 6esi olan 6grencilere niteligin Slgiitii olan istendik davramslar kazandirlacaktur.

Bireyler yasamlar1 boyunca karsilastiklar gesitli durumlarla etkilesim iginde
bulunurlar, bu etkilesim sonucu 6grenme yoluyla kiside kalici davranig degismeleri

meydana gelir.

Egitim kurumlarinda ise, belli hedeflere ulagmak i¢in maksatli ve planli
olarak yapilan faaliyetler sonucunda 6grenme meydana gelmektedir. Ogrenme yalniz
bilgi ve beceriler gibi biligsel tepkileri degil, duyussal ve motor tepkileri de kapsar
Ogrenci, egitim kurumunda planlanan 6grenme ve §gretme durum ve etkinlikleri i¢in

olan hedef davranslar1 6grenir.'"

Artik oturan, dinleyen, yazan grencilerin yerine, neleri 6grenmek istedigini
bilen, bilgiyi arayan, yaratici diisiince ortaya koyabilen, kendini tamimlayabilen

Ogrenciler yetistirmeliyiz.

Hizla degisen, rekabetgi gevre iginde egitim ¢ok Onemli fakat yeterli
olmamaktadir. Oprencilere ileriki hayatlarinda kendileri ile biitiinlesecek olan bazi
deger ve ozelliklerin kazandirilmasi gerekmektedir. Bunlar, risk alma, cesaret,

motivasyon, kendine giivenme iletisim becerileri bagliklar: altinda toplanabilir.'*°

"9 Ethem Ozgiiven, Yiiksek Ogretimde Niteligi Gelistirme, SKI. Haberal Egitim Vakfi, Ankara, 1997,
ss.51-52.
120 Cafoglu, a.g.e., 5.96.
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3.6.3.2.0gretmenlerin Siirekli Geligmesi

Egitimde, kaliteyi yiikseltmek agisindan Ofretmenlere de gorev
diismektedir. Mesleki ve teknik okullarda, egitim kalitesini arttirmak {izere
Ogretmenlere diigen gorevler ve sahip olmalari gereken vasiflar; teorik bilgilerin
uygulama ile desteklenmesi, giincel konularin yakindan takip edilmesi ve derslerde
kullaniimasi, alanina hakim olmasi ve bunu §grenciye aktarabilmesi. 6dev ve aragtirma
konular1 vererek Ofrenciyi aragtirmaya tesvik etmesi, modern egitim tekniklerini
bilmesi ve bunlari uygulamasi, igini sevmesi, ve istekli olmasi, 6grenci ile iyi bir
diyalog kurmasi, derse devami ve katilimi zorunlu deéil goniillt olarak saglayabilmesi
icin 6grenciyi motive etmesi, yeterli ders dokiiman1 verebilmesi, 6gretmenler arasinda

bilgi ahg verisinin olmas, dgretmenin fazla ders yiikii altina girmemesi gerekir.'*!

Egitim sisteminin basarisi, biiyiikk 6lglide sistemi isletecek Ogretmenlerin
dzelliklerine bagli bulunmaktadir. Ogretme-6grenme etkinliklerinde en dnemli rol ve
gérev Ogretmene diistiigtinden simifta olusan 6gretme-6grenme etkinliklerinin verimli
yada verimsiz, nitelikli yada niteliksiz olmasinda da asil sorumluluk ona diigmektedir.
Bu nedenle 6gretmen, §gretimin niteligini yiikseltici, verimi arttirici uygulamalarda

bulunmaya 6zen gostermelidir. '

Degisen ve gelisen diinyay:1 yakindan takip eden 6gretmen yetistirmek
i¢cin hizmet i¢i egitimlerine 6nem verilmelidir. Bu nedenle &gretmenlerin hizmet ici
egitimlerini bilim ve teknolojiyi yakindan takip eden {iniversitelerde almalarina imkan

saglanmalidir.
3.6.3.3.Yoneticilerin Siirekli Gelismesi

Ogrenmeyi 6grenme modelinin aktif olarak isletilmesi biiylik Slgiide
organizasyon iklimine baghdwr. Kigilerin okul ortamunda yaratici giiciinii
kullanabilmesi, iletisim engellerinin kaldirildigy, kisilerin birbirlerine sevgi ve hosg6rii

ile yaklastigi, karsibikli giiven duygusunun tam olarak hakim oldugu iliman bir

12! inci Varinli, Erciyes Unv. [iBF'de Hizmet Kalitesi Arttirmaya Yonelik Caligmalar, SKi. Haberal
Egitim Vakfi, Ankara, 1997, 5.159.

122 sadiye Killahgi, Ofretmen Yetistirmede Kalitenin Arthrlmasi Agisindan Mikro Ogretim
Uygulamasi, SKI. Haberal Egitim Vakfi, Ankara, 1997, s.169.
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organizasyon iklimi ile miimkiindiir. Bu amagla, 6§renen organizasyonlara ulagsmak

nihai amag olarak hedeflenmistir

Yoneticilerin  siirekli kendilerini gelistirmesi ve modern y&netim

yaklasimlar: konularindaki gelisme degismelerden haberdar olrralar: gerekmektedir.

Toplam kalite anlayiginda mesleki ve teknik egitim kurumlarinda ySnetimin
sorumlulugu diger alanlara gore daha fazla goziikmektedir. Digerlerine gore daha
pahali, bilgi liretimiyle, teknolojik yapiyla paralel gitmesi gereken bir egitim kurumu
oldugu i¢in, ydneticinin hem ¢aligan ydnetiminde hem de kaynak yonetiminde g¢ok
basarili olmasi gerekir. Okulun igveren ile belirlenmis plan ve program gergevesinde
sik1 bir iletisim igine olmasi, 6grenciler ve okulun gelecegini belirleme de 6nemli rol

oynamaktadir.

Okul yoneticisinin liderlik 6zelliine sahip, emrederek degil, rehber olarak
yonlendirerek, calisana sorumluluk vererek yani destek¢i organizasyonel kiiltiirii
yaratarak siirdiirmesi gerekir.Organizasyonel kiiltiir mutlaka gergek ve gegerli hedeflere

yoneltilmelidir.
Yéneticiler:'%

» Oretmenlere ve diger calisanlara dikkatlerini okul ve 6grenci ihtiyaglar

izerine odaklamalari igin yardim etmelidirler.

* Uzun donemli planlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in okulda

calisanlara yeterli zaman, sorumluluk ve yetki verilmelidir.

* Okulda c¢aligan herkesin saygiya layik olduklarimin hissedilip ve
hissettirilmesi gerektigine inanmalidur.
Okul yonetimin basarili olabilmesi igin:

* Takim ¢aligmalarina 6nem vermesi ve 6zellikle clusturulan takimlarda is
adami ve sanayicilerin ortak ¢aligmasina zemin hazirlamas: problemlerin teshisi ve

¢Oziimii igin Snemlidir.

12 Bijll Oshorme, What Education Leaders Need To Know Generally And Quality And Standarts,
Oklahama, 27 March 1993.
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» Karar katilmamin herkes igin her basamakta uygulanmasi en dogru
kararlarin alinmasinda ve Kkisilerin yOnetime sahip ¢ikip akicihigin saglanmasinda

gereklidir.

o Kaynaklarin ve kaynaklarin nasil kullanilacagi konusunda planli ve

programli bir bigimde yaklagilmadir.

+ Ideal vizyon ile gegerli sonuglar arasindaki fark mutlaka degerlen-
dirilmelidir.

 Problem ¢6zme asamalarinin siirekli dinamik tutulmas: gereklidir.

» Yonetimsel liderligin mutlaka uygulanmasi unutulmamalidir.

Yoneticilerin TKY'de bagarii olabilmeleri igin kendilerini siirekli

yenilemeleri ve ayrica klasik yonetim anlayisindan vazgegmeleri gerekir.
3.6.3.4.Fiziki Ortam (Atélye ve Laboratuar)

Oprencilere, teknolojik gelismelere paralel olarak, diizenlenmis atelye ve
laboratuar ortamlar1 bazirlamaliyiz. Ogrencilere buralarda "yeteneklerini her zaman
ortaya ¢ikarabilecekleri" ve "her dgrencinin 6renebilecegi" varsayimi temel alinarak ve
degisen ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurularak saglikli egitim ortamlarinin hazirlanmast

gerekir.'>*

Atelye ve laboratuar ortamlarinda 6grencilerin vetenekleri dogrultusunda

dgrenme ortamlarinin hazirlanmasi, atelye ve laboratuarlar: dinamik tutacaktir.

Katilimci, demokratik ortam, takim g¢ahigmasi. is birligi, deger verme,
verimlilik, uyum, sevecenlik, anlayis, sezgi, 6z sayg:1 dikkatini yogunlastirma, atelye ve

laboratuar ortaminda beklenilen 6zelliklerdir.

3.6.4.Liderlik

Egitim liderlerinin, degisen teknolojik yap: igerisinde okullarin yiiklendigi
gorevi yerine getirebilmesi i¢in ortaya ¢ikmis ve ¢ikma ihtimali olan biitiin degismeleri
g6z oniinde bulundurarak, siirekli gelismeyi, okul yapisim etkileyecek olan 6grenci

potansiyelini ve biitiin ¢alisanlar1 yakindan taniyarak saglamaldir.

124 Ali Balei, Etkili Okul, Erek Matbaasi, Ankara, 1993, s.12.
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Siirekli hatalarla ugragmak ve onlar1 diizeltme g¢aligmalarinda bulunmak
yerine toplam kalite organizasyon liderleri hatay: bastan itibaren 6nleme yoluna giderek
zaman kavrammin ¢aligma ortamlarinda ne kadar 6nemli oldugunun farkina varip,

zamandan tasarruf yolunu segmelidirler.

Egitim liderleri okullarin 6grenciler i¢in ne kadar 6nem tasidiginin farkinda
olarak, 6gretmen, diger ¢alisan ve 6grencilerin yonetim ile biitiinlesmelerine yardimci
olmalidirlar. Organizasyonun biitiin iyeleri ile birlikte olusturulan ve g¢alisanlarin
kendisini rahat ve huzurlu hissettigi a¢ik c¢aligma gruplari hem birey, hem de takim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde Gnemli rol oynayip kiéiler'm kendilerini takimlarina ve
organizasyonlarma adamalarina vesile olacaktir. Bu takimlarda iiyeler organizasyon
amaglar1 icin en ideal bigimde ydnlendirilirken, bu arada yonetim siireci aksamadan

siirdiiriilecek ve dgrenciye sunulan hizmetlerdeki kalite de siirekli artacaktir.'?

Egitim yiizylize iletisimin her alanda ¢ok fazla ve g¢ok Gnemli oldugu bir
sektordiir. Egitim liderinin idarecileriyle, 6gretmenlerivie ve diger tiim g¢alisanlariyla
iletisimi ¢ok olumlu olmak zorundadir. Bu olumlu tutum &grencilere ve Ggrenci
ailelerine de yansiyacaktir. Egitim lideri tiim c¢alisanlar1 birer takim arkadasi gibi
gorerek stirekli yonlendirici ve gelistirici bir tutum icerisinde olmalidir. Ozellikle
Ogretmenlerin ¢aligmalara katilmasi ve yararli goriislerinin desteklenmesine ¢ok 6nem

verilmelidir. Ciinkii sinif i¢indeki ortami 6grencilerle birlikte paylagsan 6gretmenlerdir.

Egitim liderinin en Onemli gorevlerinden biride korkuyu organizasyon
digmna siirebilmektir. Ciinkii TKY'de liderlik, yardim etme. yol gésterme ve destek olma

demektir. Tehdit etme siniflandirma veya cezalandirma degildir.

Egitim organizasyonlar1 igerde ve disarida olusan formal ve informal
giiglerin etkisi altindadir. Egitim liderlerinin bu giigleri dengeli bir bigimde kargilamasi

ve egitim organizasyonlarinm menfaati dogrultusunda yénlendirmesi gerekmektedir.'*

125 Cafoglu, a.g.e., s.117. )
126 Hayal Koksal, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Ydnetimi, Istanbul, 2000, s.54.
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Aile
Merkezi
YOnetim Yonetim
Ogrenci -— -—
Ogretmenler Cesitli
Baski
Gruplari

Sekil 3.2: Egitim Kurumundaki Etkilesim

Kaynak: Zuhal CAFOGLU, Egitimde Toplam Kalite Y5netimi: Avni Akyol Umit Koltiir ve Egitim
Vakfi Yayn No:3, istanbul, 1996, 5.119.

Okullarin yangmac stratejilerinde ortaya ¢ikan degismeler ve buna paralel
olarak miisteri istek ve beklentilerindeki degismeler okullarnn etkilemektedir.Yeni
teknolojilerin egitim sektdriinde kullamlmaya baslamasi da okullari etkileyen 6nemli

faktorler arasindadir.

Degisen toplumsal ve ekonomik yapt yeni bir miisteri kitlesini egitim
kurumlarnin kargisina ¢ikarmaktadir. Egitim liderlerinin organizasyonun diger iiyeleri
ile birlikte bu yapiyi iyi tahlil edip, tanimasi ve siirekli takibi gerekir. Kaliteli ¢ikt1 i¢in
okul bilgi sisteminin mutlaka kurulmasi gerekir. Ogretmenlerin dgrencileri ve okul
hakkinda stirekli bilgi sahibi olmalari ve bu bilgilerin verilecek 6nemli kararlar igin 151k

tutmasi bunun aciliyetini giindeme getirmektedir.

Ogrenme Niifus

Teknolojisinin Degismeleri
Gelistirilmesi g
Egitim Okula
Destekgilerinin ' OKUL <«4————| Gideceklerin
Giicii Olusturdugu Giig

\ Egitim I¢inYeni

Destekgiler

Y 6netim
Kurallarinin
Degismesi

Sekil 3.3: Okulu Etkileyen Faktorler

Kaynak: Zuhal CAFOGLU, Egitimde Toplam Kalite Y8netimi, Avni Akyol Umit Kiiltiir ve Egitim
Vakfi Yaym No:3, istanbul, 1996, s.119.
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Okul yoneticileri, okuldaki islerin diizenlenmesi ve ¢alisanlarin
gelistirilebilmesi igin TKY'nin prensip ve uygulama esaslar1 konusunda iyi egitim almig
olmal: ve kendi aralarinda, 68retmenlerle, 6grencilerle. hizmetlilerle, veli ve ailelerle is
adamlariyla ve diger toplum bireyleriyle ekip c¢alismasi yapabilecek yetenek ve
kapasiteye sahip olmalidir.'?’

3.6.5. Sifir Hata Kavrami

Sifir Hata, hatay1 yaptiktan sonra ortadan kaldirma diisiincesi yerine hatay:
ortaya ¢ikaran sebepleri ortadan kaldirmaktir.

Giiniimiizde kalite saglamanin esas: kalitesizligin 6nlenmesi olup, hatalar
olustuktan sonra bunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi yerine hata olusumunu 6nleyici
sekilde iiretim siirecinde kaliteyi etkileyen tiim faaliyetler {izerinde kontrol
hakimiyetinin gelistirmesi ilkesine dayanir. Boylece kaliteden herkesin sorumlu oldugu

anlayis1 benimsenmeye baglamistir. '

Dersin tekrarlanmasi, tam 6grenme yada sifir hatali tiretim yoniinden firedir.
Dersi tekrarlama, eksigi giderme belki yeniden islenme gibi goriinse de egitim
maliyetini yiikselten en 6nemli nedenlerden birisidir. Halbuki TKY ile sifir hatali

Ogretim hedef ve siireci, kaliteyi ve etkinligi arttirirken. egitim maliyetlerini diisiiriir.
3.6.6. Okul Kiiltiirii

Birey yasadigi toplumun Kkiiltiiriinden sovutlanamaz. Okulun girdisi olan
6grenci de kuskusuz toplumun kiiltiiriinden etkilenir. Ancak 6grenci okul ortamina
geldiginde farkli bir kiiltiirle karsilagir. Her organizasvonun kendine 6zgii bir kiiltiirii
oldugu gibi, okulun da kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Ayrica okul bagl bagina kiiltiir
iireten bir organizasyondur.Aslinda egitim organizasvonlarinin evrensel amaglarindan
birisi varolan Kkiiltiirel miras1 nesilden nesile aktarmaktir. Okul insan kaynaklarim
gelistirmeye ve bi¢cim vermeye galisir. Bir okulun organizasyon kiiltiirtinde kalite
Onemli bir deger olarak goriiliirse, bu okulun yénetici ve 6grencisi egitiminde kaliteyi

yagsam bi¢iminin bir pargasi haline getirilecektir.

127 K 5ksal, a.g.e., 5.49.
128 pegkircioglu, a.g.e., 5.143.



84

Egitim organizasyonlarinin sahip oldugu Kkiiltir ne denli giiglii ise
yetistirdikleri insan giiciiniin kalitesi de o denli yiiksek olacaktir.'?’

Egitim sektoriinde ¢aligan herkesin ayni inang etrafinda toplanabilmesi,
organizasyonda herkesin katildig1 ortak bir Kkiltiirlin yaratilmast ile miimkiin
olabilecektir. Insanlar organizasyon iginde kabul edilebilir davrams standartlarim
Ogrenirler. Karsilarindaki insanlara nasil davranacaklari, organizasyonun degerlerinin
neler oldugunu ve meslegin icrasinda bilinmesi gereken kurallar1 6grenirler. Bu

organizasyonlardaki paylagilmig beraberlik onlara farkh bir kimlik kazandirmaktadir.

Toplam kalite yonetimi stirekli gelisim felsefesiyle es anlamli bir yapiya
sahiptir. Yani toplam kalitenin anlam siirekli degisim anlamina gelmektedir. Siirekli
degisimi ger¢eklestirebilmek igin de Once degisimi kiiltiiriin bir fonksiyonu olarak
almak ve yorumlamak gerekir. '

Egitim organizasyonlarinda toplam kalite ydnetiminin basarili olabilmesi
igin herkesi gergek ve gecerli hedeflere yonlendiren organizasyon Kiiltiiriiniin
belirlenmesi gerekir. Bunun yapilabilmesi ¢alisanlar arasinda yogun bir iletisim ag:
kurulmas: ve bu sayede galiganlarin hepsinin organizasyon igindeki ¢aligmalardan
haberdar edilmesi ve ortak degerlerin yeserecegi takim ruhunu gelistirme ¢aligmalar: ile

miimkiin olabilecektir.

Organizasyon kiiltlirii istendik y6nde her zaman degisebilir. Fakat bu

degisimde her zaman en 6nemli rol oynayan organizasyon liderleri olmaktadir.

Kiiltiir degigiminin ifadesi, kiiltiir degisimi gergeklestirmekten kolaydir.
Gergekten bir organizasyonda kiiltiirel degisimi baslatma o kadar kolay olmamaktadir.

Kiiltiirel degisimler hem ¢ok zor olmakta ve hem de uzun zaman almaktadir.

Ama su da bir gercek ki her organizasvonun kendisine ait bir kiiltiir{iniin

olmasi ve buna gore sekillenmesi gerekir.
3.6.7. Takim Cahsmasi

Insanlar1 gelecek igin hazirlayan egitim kurumlariin takim ¢aligmalarina

dogru yonlendirilmesi zamamin ve ¢alisma durumlarimin bir ihtiyac1 olarak ortaya

12 Vehbi Celik, “Egitim Yonetiminde Orgiltsel Killtiir ve Oner:i”, Verimlilik Dergisi, MPM, 1993, ss.
16 - 17.
130 Cafoglu, a.g.e., 5.38.
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¢ikmaktadir. Egitim organizasyonlarinda takim caligmasi verimliligi en iist diizeye
¢ikarabilmede gerekli ihtiyag olarak goriilmelidir.

Egitim organizasyonlarinda hali hazirda yapilan takim ¢aligmalarina, yillik
ders programlarmin hazirlanmasi swrasinda ve bazi smmav uygulamalarinda
rastlayabilmek miimkiindiir. Fakat bunun daha verimli olarak islemesi ve egitim
organizasyonlarimin biitiin basamaklarinda, stirekli olarak islenip gelismesinin daimi

hale getirilmesi gerekir.

Takim ¢aligmasinin biitiin ¢alisam igine alacak sekilde baglatilmast 6gretim,
yardimci ve ynetici ile ¢alisan arasindaki duvarlan ortadan kaldirip daha iyi bir ¢alisma
ortammin kurulmasimi saglayacaktir. Problem ¢6zme ve karar verme sistemlerinin
organizasyondaki biitiin seviyelerde takim galismasi ile birlikte uygulanmasi egitim

kurumlarimn bagarisi i¢in 6nemli adimlar: olusturacaktir.

Bir egitim kurumunda bir takim, yliklendigi fonksiyona gére
§gretmenlerden olugurken, bir digeri yardimc: ¢alisanlardan, bir digeri de degisik gérev
grubuna sahip kisilerden olusabilir. Bir sinif igerisinde de takimlar &grencilerden
olusurken, biitiin takimlarin y6nlendiriciligini. yol gostericiligini ve rehberligini

6gretmenler yapacaktir.

Egitim kurumlarinda olusturulacak olan takimlarin, mutlaka lider 6zelligini
biinyesinde bulunduran bir kisinin 6nderliginde kurulmas: diger takimlarla iletisimde ve
zamandan tasarruf da Onemli rol oynayacaktir. Lider tutum ve davraniglari ile

cevresindekileri etkileyecek ve onlarm TKY'yi berimsemelerini saglayabilecektir.'*!

Egitim kurumlarinda olusturulan takimlarin her seyden &nce vizyon
yapilarmmn olusturularak bir cergevesinin ¢izilmesi gerekir. Takimlarin ne igin
kuruldugu ve kurulus amaci, vizyondan soara net olarak verilmesi gereken

konulardandir.

Bu arada takimlarin deger ve prensiplerinin, takimlarin saglikli islerligi
agisindan mutlaka konulmas: gerekir. Bu takimlarda disiplini saglayip basari i¢in zemin
hazirlayan fakt6rlerdendir. Bunlardan sonra zrtik gorev belirlemesine gegilerek

gorevlerin birbirleri ile ¢akigsmamasina dikkat edilmelidir.

B! Cafoglu, a.g.e., 5.64.
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3.6.8. Katilmcihk ve Aile Destegi

Egitim Kalitesini kontrol etme sorumlulugu sadece miifettise verilemez,
Ogretmen, yOnetici, 6grenci, veli ve toplum olarak herkesin egitiminin kalitesinden

sorumlu olmasi TKY'nin temel bir felsefesidir.'*

Egitimin kalitesinden sorumlu olacak olan 6grenci, 6gretmen, yonetici, veli

ve toplumun kararlara da katilmalar1 gerekecektir.

Karar, karar1 uygulayacak kisilerce alindifi zaman basarili olacaktir.
Kararlarin yalnizca yoneticiler tarafindan alinmasi uygulamada ve yonetime olan

giivende baz1 problemlere yol agabilmektedir.

Calisanlar uygulanacak olan kararlara katildiklarinda hem yapacaklar: isi
tam olarak kabullenmis olurlar hemde sorumluluk almada ve islerini en iyi sekilde

yapma konusunda daha istekli olurlar.

Ogretmenlerin giiglendirilmesi, onlara kararlara nasil katilabileceklerinin
agiklanmas: ve onlarm okul igerisinde desteklenmesi okullarin basarisi igin 6nemli
ortamlar1 hazirlayacaktir.'*?

Toplam kalite okullarinda ailelerin destegi mutlaka saglanmalidir. Ailelerin
planlt bir bigimde bilgilendirilmeleri, seminerler. toplantilar, bireysel gériismeler, ¢esitli
rehberlik hizmetleri ve benzeri faaliyetler hem ogrencilerini daha iyi tamimalarini
saglayacak hem de katilimlarimi ve iletigimi artiracaktir. Bu ortak cahgmalar ile
ogrencilerin aileleri, okullar1 ve ¢aligma ortamlart ile ilgili sorunlari azaltilarak, 8grenci

basarisindaki artig hizlandirilabilecektir.
3.6.9. Egitimde Insan Kaynaklarnnm Gelistirilmesi ve Yéntemi

Bir egitim organizasyonunun basarisi ¢alisanlarinin basarisina direkt olarak
baghdir. Kaliteli ¢aliganlar, iyi ¢aligma programlari ve dogru teknikler ile basariy1

artiracaktir.

132 Cafoglu, a.g.e., 55.65 — 82. .
133 Vehbi Celik, “Orgiitsel Degisme ve Gelecegin Okulu”. Yeni Tiirkiye Dergisi, Ozel Egitim Sayisi,
Ocak- Subat 1996, s.3.
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Bir okulun organizasyon kiiltiiriinde insanin degerine 6nem veriliyorsa,
insan kaynaginin en degerli kaynak olduguna inaniliyorsa, bu kiiltiirde insan

kaynaklarinin yonetimi yaklagimi basariyla uygalanabilir. ¢

Egitim organizasyonlarindaki kaliteyi ortaya ¢ikarabilmek i¢in organizasyon
icerisindeki herkesin bilgisi, istegi ve enerjisire ihtiya¢ oldugunu bilinmektedir. Kalite
dogru olarak segilmis ¢aligan ile bunlarin ortax idealleri, inanglart gergevesinde olusan

bir takim ¢aligmasi ile basarilabilir.

Takim iginde Kkisilerin kendilerine giivenleri duymalar1 ¢ok Onemlidir.
Insanlarin gelisme ihtiyaglar1 ve mesleki tanimlarinin iyi yapilmasi gerekir. Ogretmenler
ne kadar ¢ok okul i¢i ve okul ¢evresi ile igbirlisine y6neltilir ve desteklenir ise kendine
giiven duygusu o kadar pekisecektir. Ogretmenleri yalniz gahgmaktan ziyade takimlar

halinde ¢alismaya sevk etmeli ve takim i¢indeki iligkiler kuvvetlendirilmelidir.

Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin  bagarilarinin  tanimlanip  ve
degerlendirilmesinde 6gretmenlerin 6zelliklerinin bilinip bu dzelliklerin gelistirilmeye

caligilmasi okullarin yeni metot ve model bulmalar1 igin 6nemli firsatlar olusturabilir.

Calisanlarin  yetki, sorumluluk ve iligkilerini en iyi sekilde belirleyip
tanimlamalar1 liderlerin en 6némli gérevlerincendir. Degisen i¢ ve dis yapilara duyarh
olunarak yapilabilecek olumlu atilimlar ve yenilikler siirekli gelisim ortaminin
saglanmasinda gerekli adimlardir. Tiim bu faaliyetlerde insanlarin 6nemi ve gergek
performanslart unutulmamali adama gére is degil ise gore adam anlayis:

benimsenmelidir.
3.6.10. Hizmetici Egitim

Egitim  kurumlarinda toplam kalite yOnetimini bagarili olarak
uygulayabilmek ve dolayisiyla siirekli gelismevi saglayabilmek i¢in yonetici kendisi de
dahil olmak tiizere okuldaki biitiin ¢aliganlara hizmeti¢i egitim imkaninn saglanmasi,
miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ortaya ¢i<acak problemleri gidermede ve hizla
gelisen ve degigsen Diinya'va uyum saglamada Snemli bir siirectir.Hizmeti¢i egitim

slirecini ii¢ ana baglikta inceleyebiliriz.

134 Celik, Orgiitsel Deggisme ve Gelecegin Okulu, 5.26
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3.6.10.1.08retmenlerin Hizmetici Egitimi

Modern egitimde, genel olarak Ogretmenlerden; Ogretim uzmanlig,
idari roller, liderlik, danigmanlik ve model olma rolleri beklenmektedir.'*’

2000'li yillarin esiginde ortaya g¢ikan egitim Ofretim anlayigina iliskin

Ogretmenlerin egitiminde, hizmet i¢i egitimlerinde de ;

« Konu uzmanligy; Ogretmen temel kavramlari, metodolojiyi ve bunlar:

6grenciye aktarma yollarini bilmelidir.

« Gidileyici; Ogretmen, égrencilerin‘ nastl Ogrendigini, gelistigini
bilmelidir. Bu gelisimi temel alarak, 6grenciye ¢esitli 6§renme ortamlar1 ve firsatlan
saglanmalidir, bu firsatlarin hazirlanmasinda, 6grencinin, zihinsel, sosyal ve kisisel

geligimi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

« Oprenenlerin farklihg:, 6gretmen ogrencilerin 6grenme kapasite ve

yaklasimlarinin farkli oldugunu bilmelidir.

» Ogretimin planlamasi; 6gretmen dersine, 8gretecegi konuya, 6grencilerin,
toplumun ve Milli egitimin genel amag ve ihtiyaglarina gére planlayabilmelidir.

» Oprenme stratejileri; 6grencilerin kritik diisiinme, problem ¢ézme ve

performansina gore dgretmen degisik 6grenme stratejileri kullanmalidir.

+ Oprenme cevresi; 6gretmen 63renmeyi olumlu ydnde etkileyecek, sosyal

etkilesimlere imkan saglayacak bir 6grenme ortamu olusturmahdir.

» Iletisim; 6gretmen dgrenme ortamini olumlu olarak etkileyecek, yazili ve

sOzlii iletisim tekniklerini etkili olarak kullanabilmelidir.

» Degerlendirme; Ogretmen Ogrencilerin, zihinsel, sosyal ve fiziksel
gelisimini  degerlendirecek, formal ve informal degerlendirme y&ntemlerini

kullanmasini bilmelidir.

Yukarida belirtilen roller, veni Ogretmen olacak adaylara egitim

fakiiltelerinde, mevcut 6gretmenlere ise hizmet i¢i egitimlerinde verilmelidir.

33 Orhan Elmaci, “Muhasebe Egitiminde Vizyon Arayviglart:Egitimcinin Dinamik Egitiminde Kalite”,
Anadolu Universitesi 1iBF, XVI.Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 1-5 Ekim 1997, s5.70 - 93.
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3.6.10.2.Yoneticilerin Hizmetici Egitimi

Egitim sistemini, geleneksel sinama yanilma yonetiminin (klasik yonetim
anlayis1) organizasyon ve toplum i¢in ekonomik agidan pahals, karar ve politika saptama
yoniinden sakincali sonuglarindan, kurtarmak, egitim yoneticilerinin hizmet oncesi ve

hizmet i¢i egitim ySneticiligi programlarindan gegirilmesini zorunlu kilmaktadr.'*®

2000'li yillarin esiginde ortaya ¢ikan yOnetim anlayigina iligkin yeni

degerleri, mevcut yoneticilerin egitiminde asagidaki yeni degerler kazandirimalidir.'*’

* Yonetimin gorevi, insanlar1 ortak performansi, basara bilir duruma
getirmek, onlarm giiglii yanlari etkili kilmak, zayifliklarimm da onemli olmaktan
¢ikarmak,

* Yoneticilerin karsi karsiya olduklari temel giigliikklerden biri kendi
geleneklerinin, tarihlerinin ve kiiltiirlerinin  yOnetimin yapr taglar1  olarak

kullanilabilecek y6nlerini bulmak,

» Kurumunun misyonunu ortak bir goriigii saglayacak kadar agik ve biiytik

hale getirmek,

* Yoneticilerin ilk isi, hedefler amaglar ve degerler iizerinde diisiinmek,

onlar1 ortaya koymak ve 6rnek olmak,
* Performans ynetimin ayrilmaz pargasi kilmak ve siirekli 6lgmek.

olmalidir. Ticari bir organizasyon i¢in sonus, memnun bir miisteridir, bir okulun elde

ettigi sonugta bir seyler 6grenmis ve 6grendiklerini isinde uygulayan bir mezundur.
3.6.10.3.Ailenin Egitimi

Toplam kalite okullarinda ailenin mutlaka desteginin saglanmasi, dgrenci
basarisindaki artisi hizlandiracaktir. Biitiin 6grenciler aileleri tarafindan her zaman
desteklendikleri i¢in ailelerin planli ve programli ¢aligmalar1 ile okullara cagrilip,
bilgilendirilmeleri, kaynaklanan problemleri azaltip, ailelerinde katilimini

arttrracaktrr. '3

3¢ Yahya Kemal Kaya, Egitim Yénetimi, Bilim Yayinlari, Ankara, 1993, s.91.
137 Bzden, a.g.e., ss.105 - 106.
138 Cafoglu, a.g.e., s.130.
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Ogretmen, 6grenci ve aile arasindaki iliski 6grencinin daha iyi 6grenmesine
degil, daha ¢ok ¢aligmasma dayandirilmistir. Nasil ¢alisacagina, nigin, neyi ve ne kadar

Ogrenecegine pek 6nem verilmemektedir.

Ulkemizde, okul aile isbirligine yonelik olarak gergeklestirilmis birkag
aragtirmadan elde edilen bulgularda, aile ile okul arasindaki iligkilerin yetersiz oldugu

ve beklenen yararmn saglayamadig1 yoniindedir.'*’

Hem her okulda bir okul aile birligi bulunmakla ve velilerinde bu birliklerin
yararli oldugu konusunda hem fikir olduklar1 bilinmekle birlikte gogu ana-baba bu
birliklerde gorev almak egilimde degildir.

Ogretmen ve ana-babalar arasinda etkili bir iletisim agy ve isbirliginin
gergeklestirilebilmesi i¢in, gerek 6gretmen gerekse ana-babalara yénelik bazi etkinlikler
diizenlenmelidir. Bu baglamda ana babalara evde ¢ocuklarina nasil yardimci
olabilecekleri, okuldaki etkinliklere katilmalarinin saglayabilecegi yararlar konusunda,
yardimci olabilecek, ana-baba, 6gretmen konferanslar1 diizenlenmelidir. Ana-babalarin
okul aile igbirliginin dnemine yonelik anlayiglar1 gelistirilerek, bu konuda istekli ve
goniillii olabilmelerine yardim edilebilir. Ozellikle 6gretmenler ana-babalarla olan
iliskilerinde buyurucu, talep edici sorgulayici ve yargilayici davramslar gibi saghikh

insan iliskilerini zedeleyebilecek istenmeyen davramslardan kaginmalidirlar.
3.6.11. Egitimde Kalite Gostergeleri

Okullardaki kalite aragtirmalarinda yoneticiler ve 6gretmenler her boyutun
uygun degerlendirme yollarini tespit edip, toplayip ve yorumladiklari bu verilerle

Ogrencileri mutlaka izlemeyi tercih etmelidirler.

Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda okul kalite gostergeleri olarak iizerinde
anlasilan temel kavramlar bulunmaktadir. Bunlar1 genel olarak su tabloda gorebilmek

miimkiindiir,'*°
Okul kalite gostergeleri agagidaki gibi siralanabilir.
Okul Harcamalar1

* Ogrenci basina diigen harcama,

139 Giirhan Can, Okul Cevre iliskileri, Anadolu Univ.,Eskisehir, 1999, ss.4 — 5.
10 Cafoglu, a.g.e., ss. 13 - 133.



* Toplam okul harcamalar1.

Ozel Materyal Girdiler

* Smuf genigligi,

* Okul genisligi,

« Oretimsel materyal (Alistirra ve okuma materyalleri ile siralar ),
« Oretimsel araglar (radyo, TV),

* Okul bina kalitesi,

» Kiitliphane genisligi ve ¢caligmalari,

e Laboratuarlar,

* Beslenme programlar:.

Opretmen Kalitesi

» Ogretmenlerin toplam egitim siireleri,
« Ogretmenlerin hizmetici egitimi,

» Ogretmenlerin mesleki tecriibesi,

« Ogretmenlerin s6zel yeterliligi,

« Ogretmenlerin iicret seviyesi.

« Ogretmenlerin sosyal smif gecmisi,

* Okulun kadrolu 6gretmen sayvisi,

+ Ogretmenlerin zamaninda gelmesi ve ise gelme ylizdesindeki diisiikliik.

Opretme Uygulamalar

».Opretimsel programimn uzunlugu,

* Ev 6devi sikl1gy,

» Ogrenciler tarafindan aktif 6grenme,

» Ogretmenlerin 6grenci performansina iliskin beklentileri,

* Sinifi hazirlama tizerine 6grezmenlerin harcadiklar1 zaman.

91
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Okul Yonetimi

« Miidiiriiniin kalitesi,

* Smiflarin giinliik kach egitim verdikleri (sabah-6gle),
» Ogrenci y6netimi,

« Ogrencinin aym smnifi tekrar1.

Her ne kadar bu géstergeler kalite belirlemede Olgiit olarak alinsa da bu
degerlerin 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan kullanimi ve 6gretmen dgrenci iletisi-

min ortaya ¢ikaracagdi sonug, bu kalite gstergelerini 6nemli 6lglide etkileyecektir. 141
3.6.12. Hedeflerle Yonetim

Deming do6ngiisiiniin egitim sisteminde kullanimi "Hedeflerle Yonetim
Sistemi"ni giindeme getirmektedir. Egitim sisteminde politika ve hedefleri belirlemek,
birimler arasinda hedef birligi saglamak nitelikli insan giiciinii yetigtirmede en Snemli

basamagi agsmak demektir.

Hedeflerle y6netimin esasi, temel faaliyet alanlarinda agik, Slgiilebilir ve
gerceklestirilebilir hedeflerin belirlenmesi ve bunlara ulagilip  ulagiimadiginin

belirlenmesidir.'*?

Egitim-Ogretim siireci sonunda gergeklesmesi beklenilen genel sonuglari
gosteren ifadeler genis anlamiyla genel amaglar olarak tanimlanir. Program, genel
amaglarin tespitinde egitimle ulagmak istediginiz genel sonuglar neler olmalidir?
sorusuna cevap aramalidir. Genel amaglar. programin dogrultusunu ve yonelik oldugu
sonuglar1 gosterir. Ancak genel amaglarla tutarli daha ayrintih ve dlgiilebilir 6zellikte

Ozel amaglarin tespiti sarttir.
3.6.13. Tam Zamaninda Egitim

JIT(Just in Time) sanayide kullanilan ve iiretim siireci sirasinda ihtiyag¢ olan

girdilerin "tam gerektigi anda" saglanmasini hedef alan bir lojistik yontemdir.

1 Cafoplu, a.g.e., s.133.
12 {brahim Kocabas, “Egitimde Verimlilik I¢in Hedeflerle Yonetim”, Milli Proditktivite Merkezi,
Verimlilik Dergisi, S:2, 1994, ss.173 — 174.
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Egitimciler, JIT tipi {retimin hem felsefe hem de usullerden ¢ok
sey Ogrenebilirler. Uretimde JIT'in bir yoni de Toplam Kalite Kontrolii 'diir. Bu
yonetmede, yalnizca sifir-hata kabul edilebilir. Sifir hataya erigilebilmesi, sistemdeki
herkesin isidir. Egitimde ise bu, her 6grencinin §gretim sistemi boyunca 6grenmesi ve
boylece mezun olmasi demektir. Eger bir tek kisi dahi yeterince iyi 6grenemezse,
sistemdeki herkes kendisini sorumlu sayar ve sorunu ¢6zmek i¢in birlikte ¢ahgirlar ve
Ogrenciler ancak bundan sonra daha ilerleyebilirler. Egitimciler bu felsefeyi kullanarak
maliyet etkinligini yiiksek tutabilirler. Ciinkii, "fire"nin yok edilmesi i¢in paralel bir

gayret i¢indedirler. Fire, ancak 6grencilerin tiim materyali 6grenmeleriyle yok edilebilir.
3.7. TKY Isiginda Egitimde Yeni Yaklagimlar

Cevresel sistemlerde goriilen degismelerin egitim sistemini de etkiledigi
kuskusuzdur. Nitekim egitim organizasyonlari de bu gelismelerden etkilenmekte;
birtakim yenilesme ve yeniden diizenleme faaliyetleri gozlenmektedir. Geleneksel
bilgiye dayali e8itim anlayis1 giiniimiizde gegerliligini yitirmistir. Buna 6grenci ve
toplumdaki degigmeyi de eklersek egitim organizasyonlarmin degigmeye ilgisiz kalmasi

imkansiz goriinmektedir.

Giinlimiizde "egitim olgusunu” salt "okul" olarak ele almak ve egitimi okul
ile smurlt gormek devri ¢ok uzaklarda kalmigtir. Giiniimiizde okul digindaki
organizasyonlarda da egitim en onemli faaliyetler arasinda yer almaktadwr. Egitimde
yenilesme kavrami da 6zellik degistirmistir. Egitimde yapilan standartlar yiikseltme,
egitime yeni kaynaklar bulma ve birtakim degisiklikler yapma yeterli goriilmemektedir.
Egitim de yenilesme denilince genellikle okul giin ve saatlerinin artirtimasi, mali
birtakim imkanlari, siniflarin biiytikliigli, bilgisayara dayali egitim, okula dayali
yOnetim, Olgme ve degerlendirilmesi sisteminin iyilestirilmesi, 6gretmenlerin
yeterliliklerinin artirilmasi gibi konular akla gelmektedir. Ama bunlarin hepsi de klasik
egitim yaklagimlarmin dogrulufunu kabul eden ve onlar1 daha da gelistirmeyi
hedefleyen girisimler olarak kalmaktadir. Tiim bu elestirilerden hareketle birtakim
egitimcilerce "Toplam Kalite Yonetimi", "Sifir Hata Y6netimi", gibi yaklasunlara

egiticilerin dikkati ¢ekilmeye ¢alisiimaktadir'®.

13 Ozden, a.g.e., $5.220 —222.
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Egitim, bilim ve teknolojiye iligkin mevzuat, kisilerin ve kurumlarin kendi
aralarindaki rekabeti ve kisilerin yaraticiligin1 esas alan bir yaklagimla sadelestirilerek

azaltilmalidir.

Bugiin ilkokula adimini atan genglerimiz yarin iilkemizi ydnetecek olan
kisilerdir. Genglerimizin degisik goriis ve diistincedeki kisilerle hosgdrii ortam: i¢inde
bir arada, segme, se¢ilme ve yOnetim kiiltliriinii edinmeleri, egitimlerinin en &nemli
pargalarindan biri olarak gériilmelidir. Bu nedenle iniversitelerde tiim grencilerin liye
oldugu 6grenci birliklerinden baglayarak, 6grencilerin drgiitlenmeleri, ilgili ve tecriibeli
olduklar1 konularda yonetime katilmalar1 okul 6ﬁcesi egitim kurumlarina kadar

yayginlagtiriimalidir.

Milli egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde vatandaglarimizin yaratici
giiclinden yararlanilmali, vatandaslarimizin uygulama ve kararlara genis katilimi

saglanmalidir.
3.7.1. Yeni Ogrenci Anlayis:

Biitlinlesen diinyamizda yetistirilen geng neslin problem ¢dzme yetenegine
sahip, bilgiyi iiretebilen, bilgiyi arayip bulabilen, yaratici teknolojiden 6nemli &lglide
faydalanabilen, esnek, biitiinciil bakis agist ile olaylar1 degerlendirebilen, takim
calismas1 yapabilen ve igindeki firtinalar1 kontrol edebilen kimlik 6zelliklerine sahip

olarak yetistirmeleri gerekmektedir. '**

Artik oturan, dinleyen, yazan 6grenciler yok, neleri 6grenmek istedigini
bilen, bilgiyi arayan, yaratici diigiince ortaya koyabilen, kendini tammlayabilen

Ogrencilere yer vardr.

Oprencilerin kendilerini fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal ydnden
tanimalarina, bu sayede etkin ve dogru kararlar vererek her yonden saglikli ve uyumlu
birer kisilik 6zellii kazanmalarina yardimer olmak amaciyla psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri etkin bir yapiya kavusturularak, bu paralelde lider danigmanhg:

hizmetleri organize edilmelidir.

144 Cafoglu, a.g.e., s.2.
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Egitim sistemindeki bazi 6nemli hatalar, 6grencinin bir §grenci olarak
yetersizlik duygularina kapilmasi ve daha sonraki oOfrenmeleri ile ilgili olan

beklentilerini diigiirerek daha az ile yetinme durumuna girmesine doniisiir.

Klasik dgrenim kurumlarinda egitim ve gretim siireci i¢inde, 6grencilerin
pasif olmasi nedeniyle; biligsel aligkanliklar bireyin ifade etme, neden-sonug iliskilerini
kurma, sinama, karigik sorunlar1 ¢6zme veteneklerinin gelisimini engellemekte ve tiriin
olarak, ezberleyen, iyi diisiinmeyen, diisiindiiklerini iyi ifade edemeyen bireyler ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Ogrencilerin her birine kisi olarak deger verildigi ve saygi duyuldugu hissi
yasatilmali, duygu, diisiince ve bilgilerini her ortamda paylagarak katilimci1 olmalar i¢in

gereken tesvik ortarum yaratacak zemin olugturulmahdir. ¥’

Opretim elemanlarimin kaliteli bir egitim igin &grencilerden beklentileri
sunlardir; Alt yapisinin iyi olmasi, derse aktif olarak katilmasi, sadece alic1 degil merak
edici sorgulayici olmasi, giincel konulara ilgi duymas: ve yakindan takip etmesi, derse
ilgili olmasi, planli ¢aligmasi, bulundugu egitim kurumunun gerektirdigi bilgi ve
yetenege sahip olmasi, dersi gegmek igin degil 6grenmek igin ¢aligmasi, 6nceden derse
hazirlikli olarak gelmesi, derste verilen egitimin ders disinda ilave caligmalar ile
biitiinlestirilmesi, aragtirmaya yatkin olmasi, verilen egitimi ciddiye almasi, §gretim
elemanlariyla ve gevreyle dengeli bir iletisim kurmasi, ders ile ilgili beklentilerini ifade

edebilmesi, belirli bir diizeyde yabanci di! bilmesidir.
3.7.2. Yeni Ogretmen Anlayisi

Etkili 6gretmenlik igin; Ogretmenlere motivasyon, iletisim disiplin
problemleri grup 6nderligi gibi konularda rehberlik yaparak bunlara yonelik becerilerini
gelistirmek, ¢ift yonlii iletisim modelini etkin bir gekilde kullanarak saglikli bir iletigim
ortami olusturmalarim saglamak, bu suretle de demokratik bir siif atmosferi
olusturmak amaglanmalidir. Bu faaliyet tiim Ogretmenlerin katilimi ile stirekli bir

hizmet i¢i egitim anlayis1 ile siirdiiriilmelidir.

145 Kadir Varoglu — Volkan Kaplam, “Ogretim Kurumlarinda Bir Toplam Kalite Y6netim Aract Olarak
Ogrenmeyi Ogrenme Modeli ve Orenen Organizasyona Gegis Sorunlarr”, Y iiksek Opretimde Siirekli
Kalite lyilestirme Sempozyumu, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, Mayis 1997, s.28.
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Ezberin olmadigi, yaraticiigm, diiglinmenin ve Ogrenmenin &nemli
oldugu bu modelde herseyin 6grenilmesi yerine dayanikl tiiketim mali gibi 6miir boyu
kalicihig1 olacak dayanikli, fonksiyonel ve transfer edilebilir bilgilere dayal1 bir program
olugturulmalidir. Bu maksatla, 6gretmen kilavuz kitaplarindaki tinite/konular, amag ve
davranuglar bazinda tek tek incelenerek dayanikli ve dayaniksiz bilgiler olarak tasnif

edilmeli ve 6grenme siireci agirlikli olarak dayanikli bilgilere tahsis edilmelidir.

Oprenmeyi o6grenme modeli yapisi itibariyle aym zamanda Sokratik
(sorgulamali) model olarak da tammlanmaktadir. Bu yoniiyle ezbersiz bir egitim
sisteminin olugturulabilmesi ag¢isindan olduk¢a Snemli bir 6geyi olusturan "soru sorma
teknikleri" konusunda ogretmenler hizmet i¢i egitim uygulamalar ile yetistirilmeli,
6grencilerin  bilimsellie dayal1 kuskuculuklarinin  gelistirilmest  konusunda
kullanacaklar1 soru sorma teknikleri ile ilgili yeterlilik kazanmalar1 saglanmalidir.
Boylece egitim ve Ogretim ortaminda soru yagmuru, odaklayici, destekleyici ve
irdeleyici soru sorma becerisi gelismis 6gretmenlerle dershane ortaminda tartigmaya
zemin olusturularak Ogrencilerin sorgulayici ve elestirel bir kisilik ozelligi

kazanmalarim saglayacak 6gretmen tutumlari gelistirilmelidir. "*

Ogretmenin bilgi aktaricilik rolii, yerini rehberlige, yol gostericilige,
koordinatorliige dogru birakirken, 6gretmen kendisi de "siirekli egitim" felsefesi i¢inde
ayni arayigi slrdiirmelidir. Bu role uygun olarak egitimciler kigisel grenmenin
prensiplerinin giinliik hayat ve ileriki yasantilarda kullanilmasi amaci ile bilgilerin
uygulanabilirliginde, kullanilabilirliginde etkili olmali, 6grencileri i¢in okul ve simf

misyon ve vizyonunun yaninda bir de "kisisel vizyon" gelistirmeye gayret etmelidirler.

Ogretmenlik cok &zel bir meslektir. Ciinkii &gretmenler bir {ilkenin
geleceginin  mimarlaridir. Gelecekte goriilecek her giizellikte, her aksaklikta

sorumlulugu ve pay1 olacaktir.

Ogretmen yetistiren kurumlar tesvik edilmeli, ihtiyaglar1 karsilanmali,
laboratuvar ve Kkiitiiphaneleri, ¢agdas diizeyde egitim igin yeterli olmalidir. Ayrica
egitim igin tlim teknolojik imkanlardan yararlanmalar: saglanmalidir. Egitimi basar: ile
tamamlayanlar uygun yerlere istihdam edilebilmelidir. Temel egitim kurumlarinda

master ve doktorasim yapmig Ogretmenler ¢alistirilabilmeli, gorev yapmalari

146 Varoglu — Kaplam, a.g.e., ss.27 — 28.
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6zendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Ogretmen egitimi i¢in somut adimlar atiimals,

mesleki egitimler diizenlenmeli, standartlar olugturulmals,

Bugiiniin dgretmeni, 6gretmenlik davraniglarimi kavramig, belli bir 6§retme
durumunu, belli hedef-davramglar dogrultusunda bigimlendirebilen, uygun &gretme
yaklagimim segebilen, dgrenme iiriinlerini hedef-davramisa gére gézden gegiren ve bu
dogrultuda hedefleri ile Ofrenme-Ggretme ortamim yeniden olugturabilen, insan
iligkilerini bagarili bi¢imde kurabilen. dgrencileri 6grenmeye giidiileyebilen, 6grenme
kuramlarinin bilincinde olan ve egitim etkinliklerinde 6g8renciyi merkeze alan kisi
niteligindedir. |

Opretmenler mezuniyet sonras: bilgilerinin higbir zaman yetmeyecegi inanci
ile, kendilerini gelistirme ve gliclendirme ¢aligmalarinda yogunlagmalar1 gerek-

mektedir. '

Degisen teknolojiler ve toplumsal yapilara paralel olarak 6gretmenlerin yeni
Ogretim metotlarim, smif oOzelliklerini de dikkate alarak kendi becerileri ile
geligtirmesi,6gretmenin kendisini siirekli yenilemesi ve gii¢lendirmesi ile paralel
giderken, bunlarin temelinde bulunan faktér de inang ve goniillilliige dayanan

katilimdir.

Opretmenlerin su sorular: siirekli olarak kendi kendilerine sormalari ve
bunlara tatminkar cevap aramalar1 dgrencilerini gelistirmesinde 6nemli uygulamalar

arasinda sayilabilir.
Ogretmenler:
» Benim giiciim ve eksik vanlarim, imkanlarim ve davraniglarim nelerdir?
» Basarim i¢in kritik faktérler nelerdir?
» Bagsariya nasil ulasabilirim?
sorularini, kaliteye akicilik kazandirmada siirekli ihtiyag olarak hissetmelidir.

Opretmenin davrams degisikligi olusturmaya calisirken 6grenciyi degil

kendini de degistirmeye ¢abalamasi Snemlidir.

17 Ozgiiven, a.g.e., s.51.
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Iyi bir 6gretmen, karsisindaki 6grencinin roliine girebilmeli, "eger ben bu
konuyu hi¢ bilmeseydim bana nasil anlatilmasini isterdim?" sorusunu kendisine
sorabilmelidir. Ogretmenin &6grencinin seviyesine inmesi gerektigi sdylendiginde,
aslinda bu gercek ifade edilmektedir. Eger 6gretmen, $grencisiyle bir de duygusal
agidan empati kurar, onun duygularim dogru olarak anlarsa, ortaya ¢ok uygun bir egitim

ortamu ¢ikmus olur.
3.7.3. Yeni Sinif Anlayisi

Ogretmenler, Ogrenciye, Ogrenme ve bagarma firsatlarini siirekli
sunmalidirlar. Bunlarin temelini de katihm olusturmaktadir. Katilma &grencinin

hissetmesinde, bagsarmasinda ve 6grenmesinde etkili olmaktadur.'*®

Oprencilerin bagarilarinda etkilesimin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Sinif
icerisinde egitimcilerin takinacad: tavir, sinif y6netiminde sergileyecekleri tutumlar

Ogrenciyi etkileyeceginden , 6grencilerle her zaman;
* Gergekler paylagiimali,
» Ogrenciye saygili davranmals,

» Oprenci cesaretlendirilmen ve bu yolla &grencinin kendisini tanim-

lamasina ve degerlendirmesine firsat verilmelidir.
Sinif igerisinde;
* Yiiksek sinif morali, ferdi biiyiime, sinif amaglarina dogru ilerleme,
» Smuf igerisinde 6grenciler arasinda sinirsiz iletigim,
* Sonuglarin ve takdirlerin sinif¢a paylagimi,
» Simftaki her bir iiye i¢in giiven ve sayginin olusturulmast,

biiyiik anlam ifade etmektedir. Sif iginde ortaya ¢ikan farklibklar ve zithklar
yeniliklere rehberlik edeceginden desteklenmeli ve 6grenci fikirlerini rahathikla
soyleyebilmelidir. Sinif icerisinde ayiplama ve kigiik diiglirme "yeniligin ruhunu"
Oldiireceginden, Ogrenciler kendilerini savunma ihtiyaci yiiziinden yenilige adapte

olamamakta ve risk almamaktadirlar.

148 Cafoglu, a.g.e., s5.94 — 95.
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Smf igerisinde problem ¢dzme basamaklarinin basarili bir bigimde
uygulanmasi hatay: bagtan itibaren ortadan kaldiracak ve motivasyonu yiikseltecektir.
Ogretmenin problem ¢ézme islemleri sirasinda belli sistematik gercevede hareket etmesi

problem ¢6ziimiinii kolaylastiracaktir.

Smniflar §grenme olayinin sistemli olarak yapildig1 ve 6gretmenlerin en fazla
aktif yer aldiklar1 mekanlar olarak biitiin 6grencilere hitap etmelidir. Siiftaki biitiin

6grencilerin katilimlar1 6grenmede 6nemli rol oynamaktadir.

Smuf ortamlarinda yarigmaci smavlarin yerine biitlin dgrencilerin kendi
yetenekleri dogrultusunda esnek 6grenme ortamlarmnin hazirlanmasi smiflar1 dinamik

tutacaktir.

Smif genigligi ve iyi diizenlenmis olmasi grenci ¢aligmalarinin organizeli
olarak yaptirilmasi1 ve yonlendirilmesi amaci ile her zaman ihtiyag¢ duyulan
uygulamalardir.'*

3.7.4. Yeni Olgme-Degerlendirme Yontemleri

Egitim organizasyonlarinin hedefledikleri amaglara ulasip ulagmadiklarinin
belirlenmesinde mutlaka degerlendirme sisteminin yogun ve sistemli olarak

kullanmilmas: gerekmektedir.

Degerlendirme siirecinin gegerli ve giivenilir olmasinda, degerlendirmeyi
yapacak olan egitim liderlerinin ve Ogretmenlerin su becerilere sahip olmasi

gerekmektedir. Bunlar;

* Gozlem becerisi,

Analiz becerisi,

Karsilikh goriisme becerisi,

Miidahale becerisi.
» Geri besleme becerisi'dir.

Bu becerilerin yerinde kullanimi §gretmen, yonetici ve 6grenciler arasindaki

iletisimi gii¢lendireceginden performans: yiikseltecek ve verimlilik artacaktur.'*

1% Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Ydnetimi, Avni Akyol Umit Kiiltlir ve Egitim Vakfi, Yayin No:
3, Istanbul, 1996, ss.140 — 141.
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Her dersin sonunda ogretmenin 6grencilerine neleri dgrendikleri, neleri
hatirlayabildikleri ve bilgilerin kullanilabilirliini isimsiz yazlilarla ve herkesin
katiliminin saglandid: tartigmalarla test etmesi programin ve konularin 6grenilmesinde

yegane yollardan birisi olarak alinabilir.

Oprencilerin testlerden aldiklar1 notlar, basar1 yiizdesi, ise yerlesme,
yarigsmalarda elde edilen basarilar degerlendirme igin gosterge olusturulabilir ama
slirece dayali degerlendirme daha anlamli sonuglar verecektir. Herhangi bir stirecin
uygulanmas1 sonucunda elde edilen basarilar siiregler arasindaki farkliliklari ortaya
koyacak ve sonugta zincirleme degerlendirme sonﬁcu en ideal siire¢ uygulamaya

gegirilecektir.

Sistemin etkililiginin degerlendirilmesi i¢in hizmet doneminin sonunda ders
ve Ogretmenlerin degerlendirilmesinin mutlaka yapilmas: arzulanan ¢iktilar igin
Onkoguldur. Bu degerlendirmede isveren, aileler, mezunlar ve §grenciler hakkindaki

bilgiler dgretme kalitesinin degerlendirilmesinde etkili olacaktir.'”!

Oprenme eylemi, &grencilerin 6grendiklerini gergek yasama gegirerek,
Ogrenilenlerin deger kazanmas: iken, bizim egitim sistemimizdeki ¢ogu Ogrencinin
yaptig1 gibi sinav sonrasi belki de 3 dakika kadar daha akilda tutulup, sonrasinda
unutulmas: halini almustr. Aymi durum &Sgretmenler igin de soz konusudur. Not
defterindeki notlar, 6grenme ortamlar1 olan okullara ve 6gretmenlere de ¢ok fazla bir

anlam ifade etmemektedir.'>?

Egitimin niteliginin sinifim  gegen Ogrenci sayisiyla yada egitim
organizasyonunun sahip oldugu bilgisayar ve laboratuar araglarinin sayisina gore degil
ogrencinin kazandirilmasi istenen hedef davraniglari kazanip kazanmadigma goére
degerlendirilmelidir.'>?

Ayrica, tek dogru cevaplara dayali kesinlik prensibi diginda bir 6lgme
degerlendirme sistemi olusturmaya c¢alisilmalidir. Bu maksatla, smavlar bilgi
diizeyindeki davraniglardan ziyade kavrama, analiz, sentez ve uygulama diizeyindeki

davranislar: Slgebilecek sekilde diizenlenmelidir. Buna ydnelik olarak agik uglu 6rnek

1% Varoglu- Kaplama, a.g.e., s.28.

B! Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Y&netimi, s.145.
152 K 6ksal, a.g.e., 5.25.

133 Ozgitven, a.g.e., 5.28.
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olaylara dayali smavlar uygulamaya konmalidir. Bu sistemde dgretmenin sorumlulugu
soru bankasina soru hazirlamaktir. Sinav hazirlamak ve degerlendirmek OSlgme-
degerlendirme subelerinin gorevidir. Bu suretle gretmen-6grenci arasindaki iletisim

not korkusuna dayali olmaktan kurtarilabilir.'>*
3.7.5. Yeni Ydnetim

Egitim organizasyonlarinda ySnetim modeli giintimiizde g¢ok tartisilan bir
konudur. Bu model kendi 6zerkligini koruyan, toplumunun taleplerine duyarl ve
kaynaklarmi etken bir sekilde kullanan bir ydnetim olmak durumundadir.
Yaklagimlardan biri egitim kurumu y6netimini organizasyon gibi gorerek yeni yonetim
modellerini uygulamaktir. Bu modeller genellikle ABD ve Japon kékenlidir ve her
gecen giin yenileri eklenmektedir. Toplam kalite yaklasimi, yeniden mithendislik,
yeniden yapilanma, benchmarking, 6grenen organizasyonlar ve son olarak da ruhani
kucaklasma seanslar1 organizasyonlarin yeni rekabet kosullan ile bag edebilmeleri i¢in
denedikleri ySntemlerdir. Bunlarin arasindan egitim organizasyonlarinda uygulanan

model toplam kalite ySnetimidir.

Yonetimin kalite anlayisi ve degisen durumlara uyum saglayabilmesi iyi bir
egitim agisindan son derece 6nemlidir. Hem &gretim elemanlarmin hem de 6grencilerin

kuruma giiven duymasi ve huzurlu bir ortamda ¢aligmasi kalite agisindan 6nemlidir.

Ogrenmeyi 6grenme modelinin aktif olarak isletiimesi biiyiik dlgiide
organizasyon iklimine baghdir. Kisilerin smf ortaminda yaratici giiciinii
kullanabilmesi; iletisim engellerinin ortadan kaldirildig1, kisilerin birbirlerine sevgi ve
hosgorii ile yaklastigi, karsilikli giiven duygusunun tam olarak hakim oldugu iliman bir
organizasyon iklimi ile miimkiindiir. Bu amagla, 6grenen organizasyonlara ulagmak

nihai amag olarak hedeflenmistir.
3.7.6. Yeni Ogrenme Yaklasum

Opretmeyi "herhangi bir 6grenmeyi kilavuzlama veya saglama faaliyeti
seklinde tammlamak miimkiindiir Tammlamamn O&tesinde Ogrenmeyi agiklamaya

calistigimizda; 8gretmeye, 6grenmenin yénetimi de denilebilir."

13 Varoglu- Kaplam, a.g.e., 5.36.
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Etkin 6grenme ise, "¢ocuklarin seyredip dinlemekle yetinmeyip bu siirece
etkin olarak katildigi, bagimsiz olarak hareket ettii ve arastirdifi anlamina gelir."
"Yani c¢ocuk Ogrenirken, tiim Ozelliklerini, gecirdifi Ofrenme yasantisinda var
etmektedir. Cocuk dfrenmeyi yasamaktadir.” Egitimin amaci 6renmeyi olumlu bir
stire¢ haline getirmek, kendine giiveni saglamak ve 6grenciye daha fazla 6grenmeye
yetenegi oldugunu kanitlayarak 6grendigi materyalin degerli oldugu duygusunu

vermektir,'*>

Bilginini nasil &grenilebilecegi, nerede bulunabilecegi ilkokul birinci
siiftan itibaren Sgrencilere verilmelidir. Ogrenme yasam boyu siirecegine gore,

cocugun ilkokulda ¢aligma aligkanlig1 kazanmasi, 6§renme yollarint 63renmesi gerekir.

Onemli olan her seyi 6gretmek degildir. Ogrenciye kendisi igin yararli olan
bilgileri 6grenmesinde oncelik taninmaya da calisilmahdir. Ogrencinin &grenmeye
yaklagmasi, 6grenmeyi 6grenmesine baghdir, grenmeyi 6grenen 6grencinin bilginin
genis yelpazesinde bir yerlere ulasmaya ¢aba gosterecegi kuskusuzdur. [ste bunun igin,
egitimde bir 6grenmeyi 6gretme disiplini gelistirmeye ihtiyag vardir. Bu disiplinin
Ogretmenlerce uygulandif: siiregte, egitimde 6zellik arayiglar1 ve ufuklari uzakta
olmaktan kurtulacaktir.

Okullarimizda uygulanan &gretim ydntemleri ezbere dayali olup,

grencilere bireysel girisimlerde bulunabilme olanag: vermekten uzak bulunmaktadir.'*®

Nitelikli egitim sisteminin bir diger temel 6gesi egitim programlaridir.
Egitimde ¢agdag program gelistirme anlayisi; programlarin degisen bilim ve teknolojiler
karsisinda degismeye daima agik, siirekli yenilesme gabasi iginde olan, arastirma ve
gelistirme ¢aligmalarima ver veren bir anlayistir. Bu anlayisa gore, egitimde 6zellik
arayigma giren her egitim kurumunun, programlarini ¢agdas hale getirmek i¢in yeniden
diizenleme ¢aligmalarma girmesi, Oncelikle biligsel, duyugsal ve motor davramglar
olarak hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri davraniglara doniistiirerek, sistemin bir

{irtinii olarak, 6grencilerin kazanmast gereken davraniglar ortaya konmalidir.Bdylece

155 Ozgiiven, a.g.e., 5.39.
1% Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, s.142.
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geleneksel "dgretmen merkezli" program anlayigindan "Ggrenci merkezli" program

anlayisina gegis saglamalidir.>’

Egitimde en onemli adimlardan biri 6grenciye nasil 6greneceginin
ogretilmesidir. Yeni yiizyilda hayat boyu 6grenmenin, siirekli egitimin vurgulanmas:

Ogrenme disiplini gerektirmektedir.

3.8. Mesleki ve Teknik Egitim ile ISO 9000 Serisi Kalite Giivence
Sistemleri Arasindaki iliski

Basar1 ile uygulanan 9000 standartlarinin imalat sektoriine getirdigi
avantajlar tartisma goétirmemektedir. Son yillarda Hizmet Sekt6riinde de basarili bir
sekilde uygulanan bu standartlar, "taginabilir standartlar" olarak ta adlandirilmaktadir.
Yani tiniversitelerden, bankalara, otellerden, hastanelere kadar her tiirlii organizasyonda
rahatlikla uygulanabilmektedir. Hizmet sektorii igin TS-EN-ISO 9000 uygulamasinda
karsilagilan problem sadece standartlarin dilidir. Baslangigta imalat sekt6riiniin
ihtiyacina cevap vermek igin hazirlanan standartlara, hizmet sektorii uygulayicilar: ilk
etapta tepki gostermektedirler.

Daha sonra ise 9000 standartlarnin neleri basarmak istegini anlayip

sonuglar1 gériince, bu standartlarin savunuculari olmaktadirlar.'®

ISO serisi, kullanilan arag ve prosediirlerin iiretim kdkenli olmasi nedeniyle
egitimcilere ¢ok yabanci bir kavramdir. Bu nedenle terminolojinin, egitim ortamina
uyarlanmasi son derece gereklidir. Cogu egitim kurumiar1 "ISO 9001 veya ISO 9002"yi

kullanabileceklerdir.

Diger bazt hizmet iireten kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarindaki
sorun, verilen hizmetin niteligini degistirebilecek olan miisteri-tedarik¢i iliskisidir.
Biitiin 6gretmenler bilirler ki; 6grenci niteligi, iletisimi ve etkilesimi gibi bir takim
belirleyiciler nedeniyle higbir simif ve hatta 6grenci bir digerine benzemez. Ogrencilerin
motivasyonu, tavri, kullanilacak farkli 6grenme stratejileri ve taktikleri bile aldiklar:
egitimin kalitesini etkileyen 6nemli faktérlerdir. Endiistri ISO 9000'i alabilmek igin

gerekli isleri yapmak genellikle 18 ay siirmektedir. ingiltere'de bu belgeyi almak igin

7 Ozgiiven, a.g.e., s.51. .
138 Kiirgat Cezmi Ozcan,”Yiiksek Ogretimde Kalite”, Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite Iyilestirme
Sempozyumu, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, Mayis 1997, s5.49 — 50.
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bagvuran egitim kurumlarinn da ayni siireyi harcadifi belirlenmistir. Bu esnada

harcanan i§ giicti ve paray1 da kiiciimsememek gerekmektedir. ISO 9002 serisinin

egitime gevirisini Sallis Tablo-3'de gosterildigi gibi yapmustir.'

Tablo 3.3: ISO 9002 ve Egitim iliskisi

ISO 9002 ANA BASLIKLARI

EGITIME CEVIRISI

1. Yonetimin sorumlulugu

Yonetimin kaliteye kars1 sorumlulugu

2. Kalite sistemi

Kalite sistemi

3. Gelismelerin gdzden gegirilmesi

I¢ ve dis miisterilerle ilgili s6zlesmeler (5grenci
kayitlary, veli ve 6gretmen sozlesmeleri)

4. Dokiiman kontrolii

Dokiiman kontrolii

5. Satin alma

Se¢me ve yerlesme politikast

6. Uriintin saglanmas:

(Saghk, egitim, damigma, g¢evre ve sosyal
ihtiyaglari de iceren 6grenci destek hizmetleri)

7. Uriin tanim ve izlenebilirligi

Ogrenci gelisiminin kayitlan

8. Proses (Siireg)Kontrolii

Program gelistirme ve sunumu / G6grenci-
Ogretmen stratejileri

9. Muayene ve Deney

Degerlendirme ve sinama

10. Muayene, 6lgme ve deney Degerlendirme yoOntemleri, bu yOntemlerin
techizati uygunlugu ve siirekliligi
11. Muayene ve deney durumu Degerlendirme kayitlar1 ve bagar1  6lglim

kayitlarinin tutulma prosediirleri

12. Uygun olmayan {iriiniin
kontrolii

Bagarisizlik ve diisiikk basariy1 belirleyen yéntem
ve prosediirler

13.Diizenleyici ve dnleyici
faaliyetler

Oprenci basarisizliginin  nedenlerini saptayarak,
ne tiir 6nlemler alinacagini belirleme. Sikayet ve
basgvurularla ilgili sistemin yapilandirilmasi.

14. Tagima, depolama. ambalajlama
ve sevkiyat

Bina donamimi, g¢evre, diger Ogrenme
ortamlar1 (6rnegin; spor tesisleri, klip ve
dernekler, ogrenci birlikleri, dgrenci ve kayit
isleri ile ilgili kolay bilgi edinim merkezleri)

15. Kalite kayitlar:

Kalite kayitlar

16. I¢ kalite tetkikleri

Istenen ve gegerli olan kalite prosediirleri ve i¢
kalite tetkikleri

17. Egitim

Kaliteyi etkileyen tim galiganlarin egitim
ihtiyaglarim belirleyen ve egitimin etkinligini
6lgen prosediirler de dahil olmak iizere egitimi
planlayip gelistirmek ve kayit tutmak

18. Istatistiksel teknikler

Go6zden gegirme,yonetme ve degerlendirme igin

| gerekli istatistiksel metot ve teknikler.

Kaynak: Hayal Koksal. Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yénetimi, Diinya Yayincilik,

istanbul, 2000, s.94.

1% Koksal, a.g.e., $5.92 — 93.
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Egitim kurumlarinda TS-EN-ISO 9000 Kalite giivence standartlarinin
uygulanmas: ile ilgili bir ¢ok faydalar elde edilebilir. Bunlardan bazilari asagidaki gibi

dzetlenebilir:

* Calisanlarin kurumdaki O6gretim programmin hazirlanmasina biiyiik

katilimi vardir.

* Problemlerin, kendilerinin memnun edilmesi dogrultusunda ¢6ziilecegini

bildikleri i¢in miigterilerde bilyiik giiven vardur.

» Ogretim programmin hazirlanmasinda ve gergeklesmesinde miisterilerin
de sz hakki bulunmaktadir.

» Miisterileri memnun edecekleri hususunda yoneticilerde kendine giiven

vardir.

e Daha iyi bir yonetim temin ederek, ekip c¢aligmasim tesvik eder.
Calisanlarin gérevlerini daha iyi yapmalar i¢in egitim saglar.

» Herkesin sorumluluklarini ve gérevlierini agikga ortaya koyar.

* Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki koordinasyonu artirarak iligkilerin

kuvvetlenmesini saglar.
« Etkin bir haberlesme ag1 kurar.
* Calisanlarin kuruma bagliliklarin artirir.

Unutulmamahidir ki, ISO, bir TKY standard: degildir. TKY de, bir kalite
giivence sistemi kurmaktan daha genis kapsamli bir yatirim olup, digsardan belirlenmis

bir takim standardizasyon kurallarinin uygulanmasi zorunlulugunu getiren bir uygulama
degildir.'®

3.9. Milli Egitim Bakanh@mma Bagh Okullarda TKY Uygulamasinin

Yasal Dayanaklan

Milli Egitim Bakanlig: biitiin kurumlarmin TKY felsefesi ile yonetilmesini
saglamak amaciyla uygulama yonergesi ve projesini uygulamaya koymustur.Bu
calismalarin gerekgesini ve gelinen noktayr uygulama projesinde su sekilde

aciklamaktadir.

160 K 5ksal, a.g.e., ss.100 - 101
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Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Uygulama Y&nergesi ve Projesi 19 Ekim
1999 tarihinde Makam onay ile yiiriirliige girmistir. Proje, merkez teskilatinda birinci
asamada (01 Kasum 1999) 12, ikinci agamada (01 Mart 2000) 12 ve ti¢lincli agamada (01
Haziran 2000) 19 birimde uygulamaya konulmustur.

Bakanligimiz, 25 Kasim 1999 tarihinde Kalite Dernegi (KalDer) ile
“Iyiniyet Bildirgesi” imzalamis ve KalDer’in baslathg “Ulusal Kalite Hareketi”ne

katilarak “Kalite” bilincinin iilke geneline yayilmasini hedeflemistir.

Bakanligimizda TKY uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakft)
Miikemmellik Modeli esas alinarak yiiriitiilmektedir. KalDer destegi saglanarak Model
konusunda, basta birim amirleri olmak ilizere her birimden en az iki-li¢ kisi
bilgilendirilmigtir. Ayrica, birimlerin Kalite Gelistirme ve Kriter Ekip iiyelerine TKY ve
EFQM Miikemmellik Modeli egitimi verilmigtir. Boylece Kasim 1999 - Kasim 2000
tarihleri arasinda Bakanlik merkez teskilatinda 2177 personelin TKY, 996 personelin de
EFQM Miikkemmellik Modeli konusunda egitim almalan saglanmigtir.

31 Aralik 2000 tarihi itibariyle Bakanligimiz birimlerinin gogunlugu
Miikkemmellik Modeline goére ozdegerlendirmelerini tamamlamig ve ortaya ¢ikan
iyilestirmeye ag¢ik alanlar i¢in iyilestirme planlar1 yapma asamasina gelmislerdir. Diger
birimlerde 6zdegerlendirme galigmalan devam etmektedir. TKY uygulamalarinda hedef
okulda/sinifta kaliteyi artirmaktir. Bu sebeple Bakanliimiza bagli okul/kurumlarin

biran dnce TKY anlayis1 ile yonetilir hale gelmesi gerekmektedir.'®!

3.10. Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarina TKY Uygulanirken
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Mesleki ve teknik egitim kurumlarina TKY uygulanirken bazi noktalara
dikkat edilirse uygulamanin basarisi artar. Bu noktalar egitimde hedef ve ihtiyaglarin
belirlenmesi, egitim kurumunun segilmesi, egitime katilanlarin degerlendirilmesi,
egitimin kapsadif1 zaman agisindan degerlendirilmesi, uzman personelin 6zellikleri ve

egitim malzemelerinin segilmesi seklinde §zetlenebilir.

1! MEB., Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulama Yonergesi ve Projesi, Tebligler Dergisi, S:2500, 19
Ekim 1999.
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3.10.1. Egitimde Hedef ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Egitimin bagarili olabilmesi i¢in bu egitime talip olan dgrencilerin bir baska

deyisle miisterilerin; '62

* Bu egitimden ne bekledikleri hangi amaglarla buna talip oldugu
bilinmelidir.
* Egitime talip olanlarin buna ihtiyaci olmalidir.

* Talep olusturanlarin bu ihtiyacin farkina varmasi gerekmektedir.

Kisilerin kendilerine egitimle sunulan teorik ve pratik bilgilerin daha
sonraki hayatlarinda ise yarayacagina inanmalar1 gerekir. Pek ¢ok egitim uygulamasi
ihtiyaglarin titizlikle belirlenmesi ve bunlara gore bir egitim modeli olusturulmamasi
yiiziinden egitim sirasinda olan aksakliklara ¢dziim liretememis ve istenilen kaliteyi
yakalayamayarak bagarisiz olmuglardir. Toplumun ulagmak istedigi hedeflere cevap
verecek olan bir egitim sistemini olugturabilmek i¢in bu hedeflerin neler oldugunun

bilinmesi gerekir.

Asagidaki belirlenmis hedefler ve buna ulagma yollan bize bazi agilimlar

saglayabilir. '®

Tablo 3.4: Belirlenmis hedefler ve Ulagsma Yollar

HEDEF ULASIM SEKLI

Toplumun sosyaliegmesi. Ogprencilerin  kendi benliklerine  yabanci-
lagmadan ve toplum iginde diglanmadan ve
toplumsal dayanigmaya yonelmelerini

saglayacak egitim anlayiginin olus-turulmasi.

Disarida gelisen fen ve teknoloji [ Ogrencilere ezbere degil senteze dayanan

gelismeleri taklit eden montajci bir nesil
degil bu gelismeleri takip eden ve onu
geemeye calisan liretken bir nesil .

ekoloji, sibernetik elektronik, bilgisayar, vb.
konularla desteklenen bir egitim yaklagimi-
nin saglanmast.

Toplum iginde iyi iligkiler kuran, toplumla
yabancilagmayan iletisim  yetenekleri
gelistirmis, banggt nesiller  yetigtirecek
bir egitim sisteminin olugmasi.

Toplum  bilimleri davranig
egitim iginde kullaniimasi.

bigimlerinin

Giizelligin  degerini  bilen  estetik
duyarliha sahip nesiller yetistirmek.

Sanati ve sanatsal degerleri Ogretmeye ve
sevdirmeye dayali egitim sistemi.

Milli ve manevi degerlere bagli bir nesil
yetistirmek .

Kendi orf adet ve dini anlayigimizla
uzaklagmamig bir egitim .

Kaynak: Nurettin Fidan, Egitimde Kalite, Egitimde Kalite Sempozyum Bildirileri, Hacettepe

Univ.Egitim Fak. ve Yiikselis Koleji, Ankara, 11-12 Mayis 1987, ss. 15 - 22.

162 Biilent Nizamoglu, “Egitim ve Kalite”, Once Kalite Dergisi, S. 1994/8, s.9.
'3 Ali Baykal, “Okul Tasariminda Egitimin Yeri”, 4. Ulusal Kalite Kongresi, istanbul, 1995, s.157.




108

3.10.2. Egitim Kurumunun Secilmesi

Ogrencileri ve egitim sisteminin teki bilegenleri barndiran mekanlar kendi
baglarma @renilecek tutum, beceri ve yetenekleri gelistirmede yeterli olmakla birlikte
zorunlu yerlerdir. Amaglanan davranglarin ve 6grencilerin beklentilerini kargilayacak
dzellikte olmalar1 gerekir. Bu sebepten ogrenciler tretimlerine (egitimlerine) talip
olduklar: egitim kurumlarmi degerlendirip segerken mutlaka belli kriterleri 5l¢ii alirlar.

Bu kriterleri her 6grenci toplum i¢inde olmak istedikleri role gére kendi tespit eder.'®*

Egitimin daha kaliteli olabilmesi igin bir egitim miiessesinde Ogrenciler,
dgretmenler ve ySneticilerin 6zel ve genel ihtiyaglarmm karsilayacak olan (kiitliphane,
laboratuar, spor salonu, revir, yatakhane, yemekhane vb.) alt mekanlar bulunmalidir.
Biitiin bunlarla beraber 6grenme olay: okul duvarlar iginde tutuklu degildir. Her ne
kadar bilyiik ve zengin bir okul bile ¢evrenin tiim imkanlarii kendi biinyesinde
toplayamaz. Bu yiizden okul-gevre kaynasmas: kaliteli egitim igin yararhidir.'® Bir
6grenci miimkiin oldugu oranda kendi beklentilerini karsilayacak egitimi almak ister ve
egitim kurumunu da buna gore seger. Ciinkii memnun kalinmayan eBitimin iade

edilmesi miimkiin degildir.
3.10.3. Egitime Katilanlarin Degerlendirilmesi

Verilecek egitime talip olan Ogrencilerin egitim standartlarina uygun
olmayan kalabalik sayilarla bu egitimi almaya yonelmeleri, egitim kalitesine negatif etki
eder. Hazir egitim yapiliyorken (ig-bes kisi daha istifade etsin diye okullar1 gereginden
fazla 6grenci ile doldurmak 8grenci ve Sgretmenlerin motivasyonlarini bozarak egitim

kalitesini diigiiriir.

Egitimin yerinin dizayn edilis hali ile en fazla kag kisiye bu egitimin
verilecegi arasinda yakin bir iligki vardir. Diger bir konu da egitime katilacak olanlarin
seviyeleridir. Farkli bilgi, anlayis ve kavrama yetenegine sahip kisilerin ayn1 seviyede
egitime muhatap tutulmas: kaliteye olumsuz etki yapar. Bunun igin aym kapasitedeki

kisilere ayni diizeyde egitim verecek bir planlama yapilmalidir.

14 Tahir Ozgii, “Kaynak Yéniinden Egitim ve C6ziim Yollarinin Degerlendirilmesi”, 4. Ulusal Kalite
Kongresi Ulusal Kalite Kongresi, Istanbul, 1995,s.511.
165 Baykal, a.g.e., 5.519.
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3.10.4. Egitimin Kapsadig1 Zaman Agisindan Degerlendirilmesi

Egitim kurumlarinda verilecek olan egitime katilacak olanlarin
(6grencilerin) arasinda zamanlama uygunlugu olmalidir. Egitim sliresi. 6grencilerin
algilama kapasitesinden daha uzun bir siireyi kapsar veya dinlenme ve diger sosyal
faaliyetlerine zaman birakmaz giiniin uygun olmayan bglimlerine gore ayarlanirsa

egitimde kalite ve verimlilik diiger.
3.10.5. Uzman Personelin Ozellikleri

Egitim hizmeti verecek olan personelin yani egitimcilerin egitimin
ozelliklerine uygun 6zellikte yetistirilmis olmasi gerekir. Egitimcinin kisiler arasinda
iletisim kurabilmesi, diizgiin diksiyona sahip olmasi gruba (6grencilere) ve konuya

hakim olmas egitimin verimliligi a¢isindan pozitif gelisme saglar.

Egitimci verilecek olan egitimin kalitesinde kilit bir gorev tistlenmektedir.
Egitimci ile 6grenci arasindaki kontak iyi islerse egitim igin 6nemli bir adim atilmis
olur. Kaliteli egitim artik bilgiyi depolama yaklagimindan uzaklasmis ve bilgiye
ulagsmayla onu kullanma yaklasimmna dogru yOnelmistir. Bu anlayis degisimi
egitimcileri de etkilemektedir. Egitimciler artik bilgi yiikleyicisinden ¢ok bilgiye ulasma

yollarim ve onu kullanma seklini g&steren yonlendirici bir rehberdir.'%
3.10.6. Egitim Malzemelerinin Segilmesi

TKY uygulamasi yapilacak okullarda kullanilan egitim malzemelerini iki

grupta incelemek miimkiindiir:

* Yazili Araglar: Bu konudaki en 6nemli nokta notlarin basit anlagilir ve
agik olmasidir. Notlar 6zenle hazirlanip iyi organize edilmelidir. Yazili araglarin
hazirlanmasinda ileri teknikler kullanilmali bilgisayar destekli matbaalar, bilgisayar
dizgisi vb. hatta notlar kagida basilmaktan kurtarihp bilgisayar disklerine yiiklenerek
kullanilmalidir. Internet baglantis: ile diinyanm pek ¢ok yerinde yazili kaynaga ¢abuk

ulasma imkanlar: saglanmalidir.'®’

1 Fersun Paykog, “Egitimcinin Egitiminde Kalite ve Yeni Yaklagimlar”, 4. Ulusal Kalite Kongresi
Bildirisi, [stanbul, 1995, ss. 582 — 585.
17 Nizamoglu, a.g.e., s.10.
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* Gorsel ve Teknik Araglar: Konular islenirken miimkiin oldugunca tepegoz,
slayt, video gibi gorsel, bilgisayar gibi teknik malzemeler kullanirken, tiyatro, sinema

gibi sanatsal etkinliklerde egitime katkida bulunulmalidir.
3.11. Egitim Kurumlarinda TKY Uygulama Modelleri

Tiirkiye’deki mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda TKY’nin planli
olarak uygulandig: iki modelden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; okul gelisim modeli

planl okul gelisimi ve miifredat laboratuar okullari (MLO) modelidir.

Okul gelisim modeli planh okul geligimi, tiim mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda uygulamaya konulmugtur. Milli Egitim Bakanligi’ndan gelen yonetmelik
dahilinde uygulanan bu model, MLO modeli ile benzerlik tagimaktadir. MLO modeli
uygulamasi ise 6ncelikle pilot okul olarak segilen okullarda uygulanmaya baslamis olup
daha 6zel ve ayrintili bir modeldir. Bu modelin sartlar uygun ve sonuglar bagarili oldugu

takdirde tiim okullara yayginlastiriimas: beklenmektedir.
3.11.1. Okul Gelisim Modeli Planh Okul Geligimi

Bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek nitelikli egitime ancak
cafimizin geregi planli ¢aligma sistemi ile ulagilabilir. Okul Gelisim Modeli ile
okullarda hedeflenen planli ¢aliyma sisteminin yerlesecegi ve okul toplumunun
biitlinliniin  gelisim stirecine katilimi ile de siirekli gelisimin gerceklesecegi
ongoriilmektedir.'® Planli Okul Gelisimi'nde Okul Gelisim Siireci Basamaklari’nin
uygulanmasi esastir. Okul Gelisim Siireci Basamaklari, okulun fiziki kaynaklarini ve
insan kaynaklarint gelistirerek egitimin nitelifini ve Ogrenci bagarisim artirmayi
amaglayan sistematik bir siirectir. Bu siireg, okulda iyi bir planlama ve koordinasyonun

kurulup yerlesmesini gerektirir.
3.11.1.1.0kul Gelisim Siirecinde Yer Alan Varsayimlar
Okul gelisim siirecinin temelinde yer alan varsayimlar sunlardir:
» Okul, gelisim siireci sonunda daha etkin bir egitim kurumu olacaktur.

* Gergeklestirilecek biitiin ¢aligmalarda siirekli ve planli gelisim temel

esastir.

'8 MEB.Egitimi Aragtirma ve gelistirme Dairesi Bagkanli1, Okul Gelisim Modeli, Milli Egitim
Basimevi, Ankara, 1999, s.3.
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» Okul Gelisim Siireci, okulda karar verici grubun genislemesini saglar. En
basarili ¢aligmalar okul toplumunu olusturan ydneticiler, 6gretmenler, destek personeli,

6grenciler ve velilerin katilumu ve isbirligi ile gerceklesir.

* Geligim pladm siireci her 6gretim yili i¢in bir "Okul Gelisim Plini"

hazirlamay1 ve uygulamay: gerektirir.

» Ulasilamayan hedefler daha sonraki pladnlama donemlerinde dikkate

almacaktir.

e Standartlara ulagma, biitiin okullarda 6grenme ve 6gretme igin uygun ve

stirekli gelisen bir ortam saglar.

* Yonetimde ve 6gretimde gelisme nitelikli personele baghdir. Bu nedenle

okullarda personel gelisimi desteklenir.

e Okul miidiirii, okulda egitimin niteliginin artmasi i¢in ekip ¢aligmasini

destekler.

» Okulun yonetim, egitim ve destek hizmetleri veren personeli, okulun
amaglarna ulagmasi1 igin etkili olacak stratejileri uygulamada ekip g¢ahigmalarina

katilirlar.

Bu plan, Okul Gelisimi Yo6netim Ekibi (OGYE) tarafindan her §gretim
yilinin basinda uygulamaya girecek sekilde hazirlanacaktir. Bu amagla, planlama siireci
bir dnceki 6gretim yiluun Mart ay: igerisinde baglayip ilgili 6gretim yilinin sonunda
sona erer. Siire¢ sonunda yapilacak degerlendirmede, yapilan caligmalarin okulun
gelisimine ne 6lgiide katkida bulundugu belirlenir. Sonuglar "Okul Gelisim Raporu" ile
okul toplumunun bilgilerine sunulur. Bu raporun bir kopyasida Temmuz ayinda Egitimi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgi'na (EARGED) gonderilir.'®
3.11.1.2.0Kkul gelisim Siireci Basamaklan
Okul gelisim siireci basamaklar: asagidaki gibi siralanabilir: '7°
* Okul gelisim yonetim ekibinin kurulusu,

« Stratejik planlama ve okul gelisim hedeflerinin belirlenmesi,

' MEB.EARGED,a.g.e., s.4.
' MEB.EARGED,a.g.e., 5.8 — 9.



112

« Ihtiya¢ analizi,

» Onceliklerin belirlenmesi ve ¢alisma gruplarinin kurulmasi,
* Caligma planlarinin hazirlanmasi,

* Yillik okul gelisim planinin hazirlanmasi,

* Yillik okul gelisim planinin uygulanmasi,

* Bi¢imlendirici degerlendirme ve diizeltme,

* Diizeltilmis okul gelisim planinin uygulanmasi,

* Son degerlendirme ve rapor yazimi.

3.11.2.Milli Egitimi Gelistirme Projesi Miifredat Laboratuar Okullar
ve MLO Modeli

Miifredat Laboratuar Okullar, gelistirilen &gretim programlarinin, yeni
egitim 6gretim ve ySnetim yaklagimlarinin sistem geneline yayginlastirilmasindan 6nce
denenecegi ve teknolojik gelismelerin egitime yansitilacagi okullardir. Miifredat
Laboratuar Okullari, pilot uygulama ¢aligmalarindan elde edecekleri deneyimler ile

sistem genelindeki diger okullara liderlik yapacaklardir.'”*

Miifredat Laboratuar Okullarinin hedeflenen roliinii yerine getirebilmesi
i¢in yapilacak ¢aligmalar1 ortaya koyan Miifredat Laboratuar Okullar1 Modeli
gelistirilmistir. Miifredat Laboratuar Okullary;

« Ulkenin yedi cografi bslgesini temsilen,
* Lojistik yonetim amaciyla her bolgeden segilen iki ilde,
» Her ilde egitim fakiiltelerinin bulunmasina dikkat edilerek segilecektir,

» Okul se¢iminde kirsal-kentsel bolge iligkisi, ilkokullarin %30'unun or-

taokullarin %20'si" ve liselerin %15'inin kirsal alanlardan segimiyle saglanacaktur.

MLO Modeli'nin amaci, Her proje okulunun islevsel bir Miifredat
Laboratuar Okulu héline gelmesi igin nelerin yapilmas: gerektigini agik olarak ortaya

koymaktir.

17 MEB.Egitimi Aragtirma ve gelistirme Dairesi Baskanlig1,Miifredat Laboratuar Okulu-MLO
Modeli, Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1999, s.21.
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MLO Modeli, yazili temel ilkelere dayandirilmigtir. Her ilkenin agiklanmasi
ve proje okullarinda modelin uygulamasi igin 6nerilen stratejiler bulunmaktadir. Ayrica,
ilkdgretim ve orta Ogretim diizeylerinde yapilacak uygulamalari Srnekleyen iki senaryo
da MLO Modelinde agiklanmistir.

MLO Modeli, literatiir taramasi, Tiirk ve yabanci egitimcilere uygulanan
anketler, Milli Egitim Bakanhgi ve 11 Milli Egitim Midiirliikkleri personeli, okul
miidiirleri, 6gretmenler ve destek personeli ile yapilan goriigmeler ve okul ziyaretleri

esas alinarak geligtirilmistir.

Miifredat Laboratuar Okullar1 Modeli, Prof Dr. Ethem OZGUVEN

tarafindan belirlenen, ii¢ tiir deneme, degerlendirme, arastirma projelerini igerir Bunlar:

* Ana hedefi, farkli yaklagimlari denemek olan esnek, antropolojik
yaklasimin kullamldig: pilot projeler,

e Ideal sartlar altinda programin denenmesine 6nem veren ve daha diizenli

bir deneysel tasarimin ele alindig1 model projeler,

* Esas iizerinde durulan konu, programun gelistirilmesi i¢in geri bildirimden

(feedback) yararlanan, uygulamaya yonelik aragtirmanm yapildigi prototip projelerdir.

Miifredat Laboratuar Okullar1 Modeli ise; farkli yaklagimlarin serbestce
uygulandigi ve program gelistirme uzmanlarma Ogrencilere dgretim programlarinin
(miifredatin) &grenilmesi ve Ogretilmesi konusunda ogrenci ve ©6gretmenlerin

deneyimlerini gozleme firsat1 verebilecek bir pilot proje yaklagimi saglayacaktir.

MLO Modeli, bir model proje yaklasimi getirmektedir ve bir proje oku-
lunun. Miifredat Laboratuar Okullar1 standart ve deger 6lgiitlerine ulastiginda, program
gelistirme  slirecinin - bir pargasi olarak Man Testi ve genel degerlendirme

basamaklarinda yer alacagini kabul etmektedir.

MLO Modeli, program gelistirmek igin g¢esitli gruplardan gelen deger-
lendirmeye yonelik bilgileri dikkate alacag: i¢in bir prototip proje yaklagimin: da ortaya
koymaktadir,
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3.11.2.1.MLO Okullarinin ilkeleri

Miifredat Laboratuar Okullar1 ilkeleri, 6grenci merkezli okulu ve okul
merkezli sistemi esas alir ve egitimde kaliteyi saglayarak 6grenci bagarisini artirmay1

amaglar. MLO’larin ilkeleri agagidaki gibi siralanabilir: '

» Miifredat laboratuar okullari, gelistirilen gretim programlarinin yeni
egitim 6gretim ve yonetim yaklagimlarinin sistem geneline yayginlastirilmasindan 6nce,
denenecegi ve teknolojik gelismelerin egitime yansitilacagi okullar olarak pilot
uygulamalardan elde edecekleri deneyimler ile diger okullara liderlik g6revini

yapacaktirlar.

» Miifredat laboratuar okullarinda 68renci merkezli egitim esastir. Okuldaki

tiim egitim, 6gretim ve yonetim hizmetleri bu esasa gore diizenlenir.

» Oprenci merkezli 6gretim programlariun gelistirilmesi siirecinde Alan
Testi’ne katillan miifredat laboratuar okullarindan alinan sonuglarm (geribildirim)

degerlendirilmesi bilyiik 6nem tasir.

* MLO'lar i¢in 6ngoriilen pilot uygulama ¢aligmalari 6ncesinde EARGED
tarafindan geligtirilecek bir degerlendirme sistemi ile bu okullarin, MLO ilkelerine
uygun olarak MLO Standartlarna ve MLO o&zelliklerine ulagma diizeyi
degerlendirilecek, degerlendirme sonuglarina goére beklenen diizeye ulasamayan

MLO'larin statiileri g6zden gegirilecektir.

* EARGED, miifredat laboratuar okullarinda ogrenci basarisinin
artirilmasina yonelik olarak Diinya'da ve Tiirkiye'de egitim alamindaki gelismeleri
yakindan izler, yeni yaklagimlar1 ve teknolojik gelismeleri yansitan ekipman ve

donanimlarin MLO'lara kazandirilmasina damigmanlik ve rehberlik eder.

» Miifredat laboratuar okullar1 personeli ile bagli bulunduklari bakanlik
merkez ve tasra teskilat1 personelinin yetkileri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir ve

bunlar arasinda i birligine dayali bir ¢aligma sistemi benimsenir.

* Miifredat laboratuar okullar1 personeli ile bakanlikk merkez ve tasra

teskilat1 personeli i¢in diizenlenecek bireysel ve mesleki gelisim amagli hizmet igi

172 MEB.EARGED, Miifredat Laboratuar Okulu-MLO Modeli, s.57.
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egitimler, MLO Modeli kapsaminda yapilacak uygulamalarin bagarih olmasim
saglayacaktir.

* Miifredat laboratuar okullar1 yonetiminde, toplam kalite yonetimi felsefesi
ve ilkeleri ile egitim 6gretim hizmetleri ylirtitiiliir.
» Miifredat laboratuar okullarinin teftisinde egitim Ggretim siirecinin ve

ortamlarimin gelisimini hedefleyen rehberlik ve danigmanlik esastir, 6nceliklidir.

¢ Miifredat laboratuar okullarinda, paylasimci ydnetim anlayist ve is

birligine dayali ¢aligma sistemi ile planli ve siirekli gelisim anlayis1 benimsenir.

 Miifredat laboratuar okullarinda bireyin geligimsel ihtiyaglarini 6n pldna
alan ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin i¢inde bulunduklari gelisim dénemlerinin

ihtiyaglarmi kargilamaya y6nelik olmasin, 6ngdren gelisimsel rehberlik anlayig: esastur.

» Miifredat laboratuar okullar1 standartlarinda bulunan biitiin mekénlar, bu

mekanlarda yer alan donanimlar ve ekipmanlar, egitim 6gretime hizmeti esas alir.

» Miifredat laboratuar okullari ile {iniversitelerin egitim fakiilteleri ve diger

boliimleri, veliler ve okul ¢evresi arasinda etkili bir is birligi sistemi kurulur.
3.11.2.2.MLO Modelinin Getirdigi Yeni Yaklagimlar

Egitimde 6grenci basarisini artirmaya yonelik olarak yapilacak g¢alismalarda
Ogrenci merkez olarak kabul edilmektedir. Basarili bir 6grenci; bilgiyi ezberlemekten
cok bilgiye ulagabilen, bilgiyi kullanabilen, tiretken, kigilikli, evrensel kiiltiirel degerleri
kazanma yolunda gelisim gosterebilen 6grencidir. Ayrica, basarili 6grenci, daha sonraki
gelisimi i¢in gerekli olan becerilerin farkinda olan ve buna siireklilik kazandirabilen
égrencidir.'”

Bu 6zelliklerdeki 6grenci ¢iktisina ulagabilmek i¢in MLO'larin planh ve
stirekli gelisimi hedeflemeleri bekienmektedir. Bu hedef i¢in, MLO'larda paylasimci bir
yOnetim anlayis: ile ig birligine dayali ¢aligma sisteminin okul kiiltiiriine yerlesmesi
gerekmektedir. Okullarimiza bu konuda rehberlik yapmak amaciyla Okul Geligim
Modeli hazirlanmastir.

13 MEB.EARGED, Miifredat Laboratuar Okulu-MLO Modeli, s.24.



116

Egitim ve teknoloji arasinda teknolojik olanaklardan yararlanma, teknik
insan giicli yetigtirme ve teknolojik ortama uyum saglayacak yeteneklerde bireyler
yetistirmek tizere ti¢ yonlii bir iligki s6z konusudur. Egitim teknolojisi, i¢eriginde
devamlilik ve biitiinliik saglamak, 6gretmenin etkinligini artrmak ve 6grenme 6gretme
stireglerini 6grenci yeteneklerine uydurmak iizere egitimin analiz ve organizasyonunda
yeni bir yaklagimdir. Bu yaklagim, 6grenme 6gretme sistemlerini tasarlama, gelistirme,

uygulama ve degerlendirmeye yonelik sistematik bir yaklasimdir.

Bilim ve teknolojinin insan yasammnin ayrilmaz bir pargas: héline geldigi bu
giinlerde egitimcilerin, egitim teknolojisinin kuramlarﬁu 6grenme 68retme siireglerinde
uygulamalar: siirecin yapisinda, niteliginde, islevlerinde ve uygulama boyutunda
basarilar getirecektir. Bu bagarilarin §grenci basarisina doniistiirlilmesi ve devamliligin
saglanmasi aym1 zamanda Diinya'da ve Tiirkiye'de ve egitim alanindaki gelisme, yenilik

ve yeni yaklagimlarin takip edilmesine ve yansitilmasina baglidir.

Biitiin 6grencilere kaliteli egitim firsatinin saglanabilmesi i¢in egitim
Ogretim hizmetlerine etki eden etmenler ulagilmas: gereken MLO standartlar1 ve MLO
Ozellikleri seklinde ortaya konmalidir. Bunlar, MEGP iginde MLO igin ayrilan
kaynaklarin kullaniminda 6nceliklerin  belirlenmesine  kullanilmasina rehberlik

yapacaktir.

Miifredat laboratuar okullarinda gelisimsel rehberlik yaklagimi be-
nimsenmigtir. Bu yaklagim, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini meslek ya da
program se¢imi ve kriz durumlarina miidahale ile sinirlayan geleneksel rehberlik
yaklasimlarina tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda bireyin gelisimsel ihtiyaci

On plandadir ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik olmasi esastir.

Miifredat laboratuar okullarinda toplam kalite y6netimi anlayist be-

nimsenmigtir.

Miifredat laboratuar okullarinda rehberlik ve danigmanhik 6ncelikli bir teftis

anlayis1 benimsenmistir.' ™

17 MEB.EARGED, Miifredat Laboratuar Okulu-MLO Modeli, s.26.



DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TKY ACISINDAN MESLEKI VE TEKNIiK EGITIMIN MEVCUT
DURUMUNUN INCELENMESI



118

Ulkemizde TKY agisindan mevcut durumu girdi yoniinden, siire¢ analizi ve

¢ikt1 analizi olarak {i¢ baglik altinda incelemek miimkiindiir.

Bilindigi gibi TKY uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in girdi yani 6grenci
kalitesi ¢ok Onemlidir. Bununla beraber okullarimizdan mezun olan 6grencilerin,
ihtiyaglara cevap verebilecek bilgi, beceri ve yeterliliklere sahip olmasi ancak kontrollii
bir uygulama siireci ile organizasyon yapis1 , programi ve egitim felsefesi yeniden
yapilandirilarak ¢agdas bir seviyeye getirilmis organizasyonlar sayesinde miimkiin

olacaktir.
4.1. Girdi Yoniinden Incelenmesi

Mesleki ve teknik okullarimizin temel amact; hizmet siirecinin hem girdisi
hem de ¢iktis1 konumundaki 6grencilerin tatmin edilmesi ve topluma nitelikli is giicii
kazandirilmasidir. Topluma nitelikli is giictiniin kazandirilmas: ise sunulan hizmetin
yani siire¢lerin kalitesine baglhidir. Bir hizmet organizasyonu olarak mesleki ve teknik
okullarimizin kalitelerini artirabilmeleri, 6gretmenlerin kaliteli egitimden ne anladiklari,

ile sunduklar1 hizmetin niteliginin bilinmesini gerektirir.

Bununla birlikte kaliteli egitim, mevcut imkanlarini en iyi sekilde kullanarak
ogrenciye; bilgiye ulagmayi, teknolojiyi kurallarina gore kullanmayi, bilgi iiretmeyi
Ogreten ve kendi alaninda uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek kabiliyete sahip
bireyler yetistirme kapasitesidir.Kisaca sistem girdilerini (bu girdilerin hepsi bir biitiin
olarak kaliteyi belirlemektedir) 6grenciler, egitimciler, yoneticiler, finansman yeterliligi

ve teknoloji olarak siralayabiliriz.
4.1.1. Ogrenci Kalitesi

Mesleki ve teknik Okullarda kalitenin en Onemli belirleyicilerinden biri
dgrencilerdir. Ogrenciler hem egitimin kalitesini belirleyen bir girdi hem de kalitenin
gostergesi olan bir ¢iktidir.'” Kalite dgrencinin hem bilgi diizeyi hem dgrencinin girdigi
programda gordiigli konulan 6grenme istegi, hem de teknik egitim alan &grenci

davranis1 ve sorumlulugunu gosterebilecek olmasi ile yakindan iligkilidir. Mesleki ve

'3 Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Ydnetimi., ss.38 — 40.
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teknik okullarimizda kalite diizeyinin ylikselebilmesi igin en Onemli girdisi olan

égrencilerin: '

Alt yapilarinin iyi olmasi,

e Derse aktif olarak katilmalari,

» Sadece alic1 degil, merak edici, sorgulayici olmalari,

+ Giincel konulara ilgi duymalar1 ve yakindan takip etmeleri,
* Dersle ilgili olmalari, planh ¢alismalari,

* Bulunduklar1 egitim kurumunun gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip

olmalari

* Dersleri gegmek i¢in degil, 6grenmek igin ¢aligmalari,

e Derslerde verilen egitimin ders disinda ilave galigmalar ile biitiinlestir-
meleri.

e Aragtirmaya yatkin olmalari.

* Verilen egitimi ciddiye almalari,

 Opgretmenlerle ve ¢evreyle dengeli iletisim kurmalar,

« Derslerle ilgili beklentilerini ifade edebilmeleri,

* Belirli diizeyde yabanci dil bilmeleri gerekmektedir.

Okullarimizda, egitim ve gretim siireci igerisinde 6grencilerin pasif olmasi
nedeniyle; biligsel aligkanliklar bireyin ifade etme, neden sonug iligkilerini kuran,
sinama,karigik sorunlar1 ¢6zme yeteneklerinin gelisimini engellemekte ve tiriin olarak,
ezberleyen, iyi diisiinemeyen, diigiindiiklerini ifade edemeyen bireyler ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.'”’

Mesleki ve teknik Ogretimde Ofrenci kalitesi agisindan mevcut snav
degerlendirme ve simif gegme sistemi de Onemlidir. Bu sistem kaliteyi arttiracak,
Ogrenciyi daha fazla ¢aligmaya tesvik edecek oOzellikleri tasimalidir. Ayrica basar:

derecesine §nem veren bir istihdam sistemi kurulmali ve isletilmelidir. Mevcut sistemde

176 Cafoglu, Egitimde Toplam Kalite Ydnetimi, 5.44.
7 Ozgiiven, a.g.e., 5.54.
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de her 6grencinin belli bir bagar1 derecesi vardir; fakat bagaril olanlarin daha erken ve
daha iyi i bulmalarini garanti eden bir uygulamadan yoksun olduk¢a "kaliteli mesleki
ve teknik okul” bir hayal olarak kalacaktir. Mevcut sistem bunlarin tersine, siirline
stiriine, diise kalka diploma alan birisi gok basarili, gayretli ve ¢aligkan arkadaglarindan
daha 6nce ve iistelik daha iyi ig imkanlarin1 bulabildigi ve ¢ok daha avantajli bir tayin
yaptirabilmeyi gerektirmektedir. Bu bdyle oldugu siirece 6grenci kalitesi yada egitimin
kalitesi, mesleki ve teknik egitimin kalitesi gibi kavramlardan s6z edilemeyecektir.
Once basarisizligin degil basarinin 6diillendirdigi bir sistem kurulmali ve boyle bir

sistemin destekleyen politikaci ve yoneticilerin sayismi arttirmaliyiz.

Biitiin egitim faaliyetlerinin temelinde 6grencilerin potansiyellerini
maksimize ederek kaliteyi ve verimliligi arttirmak yatmaktadir. Bu da sinif ortaminda
Ogretmen, 6grenci etkilesimi ve temelde, 6gretmenin sinifa getirecegi alternatiflerle bire
bir iligki igerisindedir.

Opretmenler ogrenciye, &grenme ve basarma firsatlarim  siirekli
sunmalidirlar. Bunlarin temelini de katilim olusturmaktadir. Katilma 6grencinin aktif
olarak 6grenme ile ilgilendigi gergek zaman miktar olup, 6grencinin hissetmesinde,

basarmasinda ve 63renmesinde etkili olmaktadir.'”

Oprencilerin basarilarinda etkilesimin ¢ok onemli bir yeri vardwr. Siuf
icerisinde egitimcilerin takinacagi tavir, simf yOnetiminde sergileyecekleri tutumlar

Ogrenciyi etkileyeceginden, 6grencilerle her zaman:
» Gergekler paylagiimall,
« Ogrenciye saygih davranilmali,

» Oprenci cesaretlendirilmeli ve bu  yolla &grencinin  kendisini

tamimlamasina ve degerlendirmesine firsat verilmelidir.

"Biitiin §grenciler 6grenebilir ve yaratict diiglinebilir” ifadesi temel alinarak
6grencilerin bir volkan gibi gériilmesi ve bu "volkandaki gizemin ortaya ¢ikarilmasi” da
rehberlik, yol gésterme ve koordine etme ile saglanmahidir. Ogrenci yaratici diigiinmeye

calistig1 zaman mutlaka grenmektedir,'”

'8 Balci, Etkili Okul, 5.39
1% Joyce Wycof, Transformational Thinking, Berkeley Publishing Group, 1995, s.2.
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Mesleki ve teknik okullarrmizda mevcut 6grenci kalitesini ele alacak

olursak, okullarimiz arasinda farkliliklar géze ¢arpar.

Anadolu Teknik Liselerine ve Anadolu Meslek Liselerine, Orta Ogretim
Kurumlari Ogrenci Segme ve Yerlestirme sinavinda basarii olan &grenciler kayit
yaptirabilmektedir.Bu okullarda Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Japonca yabanci
dilleri ile egitim ve 6gretim yapilmaktadir. 2002-2003 6gretim yilinda;175 Anadolu
Teknik Lisesi’'nde 28 degisik meslek alaninda toplam 20288 &grenciye egitim
verilmektedir. Anadolu Meslek Liseleri’nde ise toplam 4013 &grenciye 40 degisik

meslek alaninda egitim verilmektedir.

Teknik Lise, Endiistri Meslek Liseleri, Cok Programli Liselere ve Ciraklik
Egitim Merkezlerine, [lk6gretim diploma notu ve dgrenci tercihleri ile sinavsiz grenci
alinmaktadir.282 Teknik lisede 2002-2003 6gretim yilinda, 27 degisik meslek dalinda
toplam 28710 ogrenciye egitim verilmektedir.432 Endiistri Meslek Lisesi’nde 65
degisik meslek alaninda toplam 283927 6grenciye egitim 6gretim verilmektedir. 230
Cok Programh Lise’de de 39195 6grenciye egitim-6gretim verilmektedir. Ciraklik
Egitim Merkezleri’nde ise 1998-99 §gretim yilinda toplam 5032 grenciye 20 merkezde

egitim-6gretim verilmektedir.

Anadolu Teknik Liseleri’nde Ggretim siiresi toplam 5 yildir. Bunun bir yih
hazirliktir. Anadolu Meslek Liseleri’nde 6gretim stiresi 4 yildir. Anadolu Meslek
Liselerinin de ilk bir yili hazirliktir. Bu okullarin amaci iiniversiteye; iyi yetismis

mesleki alt yapiy: almig, yabanci dilini gelistirmis 6grencileri yollamaktir.

Teknik Liseler’in ilk yili Endiistri Meslek Liseler’inin dokuzuncu smnifi ile
Cok Programli Liseler’in onuncu smifi ortak olup. 6gretim siiresi 4 yildir. Bu okulun

amac1 mesleki alt yapiy1 almis 6rencileri {iniversiteye yollamaktir.
4.1.2. Ogretmen Kalitesi

Mesleki ve teknik okullarimizda 6gretmen ihtiyaci, Universitelerimizin

Teknik Egitim Fakiilteleri tarafindan kargilanmaktadir.

20 Temmuz 1982 de ¢ikan 41 sayili KHK ile Milli Egitim Bakanligina bagh
Ggretmen yetigtiren biitiin yiiksek egitim kurumlan tiniversiteler devredilerek, 6gretmen

yetistirme sistemimiz yeni bir yapi. statii ve isleyise kavusmus oldu. Bu yeni sistemden;
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Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu, Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu ile
Endiistriyel Sanatlar Yiiksek Okulu, Mesleki Egitim Fakiiltesi, Teknik Yiiksek
Ogretmen Okullar: da Teknik Egitim Fakiiltesi adiyla yeniden teskilatlanmig oldu. '’

Universitelerin sayica artti1 ve 6nemli bir yap: degisikligine ugradig1 bir
donemde bu isi iistlenmesi, 6gretmen yetistirme konusundaki deneyim eksikligi,
Ofretmen yetigtiren yiiksek Ofretim kurumlarinda yonetici olarak gérev alan bilim
adamu yOneticileri ¢gogunun konuya yabanci olmalari ve Milli Egitim Bakanlhigr’nin,
Egitim Fakiiltesi digindaki fakiilte mezunlarina da agik istihdam politikas1 gibi

durumlar, ilk yillarda ortaya gikan sorunlarin baghca kéynagml olusturmustur.

3837 sayili yasa ile, endiistriyel egitime teknik 6gretmen yetistiren Teknik
Egitim Fakiilteleri’nin sayist 3'den 10'a ¢ikartilmigtir. Fakat yeni kurulan teknik egitim
fakiiltelerinin bir ¢cogu istenilen kalite diizeyine ulagamamigtir. Bugiin teknik 6gretmen
yetigtiren fakiiltelerin i¢inde bulundugu sorunlarin baginda; nitelikli 6gretim eleman,
fiziki ve mali yetersizlikler gelmektedir. Egitim ve oOgretimin gerektirdigi nitelikli
dgretim elemanina, arag¢ gereg, makine ve teghizata sahip olmayan kurumlarda meslek

kiiltiirii yiiksek teknik §gretmenlerin yetistirilemeyecegi agiktir.

Mesleki ve teknik Ogretim alaninda egitici galisan yetistirme faaliyetleri
incelendiginde arzulanan o6zellikte olmadigi goriilmektedir. Gerek 6gretmen aday:
se¢imi, gerekse yetistirme ve istihdamla ilgili faaliyetlerde belirli sorunlar vardir.
Sorunlar bir yandan sistemi olusturan faktorlerin secimi ve organizasyonu ile ilgili
mesleki 6zellikte, diger yandan sistemin i¢inde bulundugu ortamda mevcut gesitli
etmenlerden ileri gelen genel dzellikte sorunlardir. Halen mesleki ve teknik 6gretim
alaninda egitici ¢alisan yetistirmede uygulanan yontem, bu ¢alisandan beklenen gorev

ve fonksiyonlara, 6grenci 6zelliklerine ve mesleki gelismelere uygun bulunmaktadir."®!
4.1.3. Yonetici Kalitesi

Mesleki ve teknik okullarda kalitenin yerlesmesi sorumluluk alma ile
paraleldir. Mesleki ve teknik okullardaki her iiye kalitenin okulda yerlesmesinden
sorumludur. Fakat kalite kiiltiiriiniin okul biinyesinde yerlestirilip, yayginlastirilip ve

stirdiiriilmesinde yOneticiye 6nemli gorev ve sorumluluklar digmektedir. Kiiltiir

'80 Emin Ekinci, “Teknik Ogretmenlere Meslek Kiiltiiriiniin Kazandirilmasi”, Makale, Elazig TEF
Yaxml, 1998, s.185.
18! Ozgiiven,a.g.e., 5.50.
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degismeleri g¢aligmalarmin altinda temelde yo6netimsel uygulamalarm degisimi
yatmaktadr.'*2

Etkili okul yoneticisi, okulun basaris1 ve 6grenci kalitesi ile ilgili olarak
gorevlerini degisime uygun olarak siirekli gézden gegirirken yeni 6grenme kiiltiirii ve
atmosferi saglama, egitim strateji seti olusturma ve derslerin siiflar ile
koordinasyonunu saglamayla ilgili olarak kalitenin yonetilmesine yonelik ¢abalar:

bizzat uygulaylp ayni zamanda uygulayanlara da destek vermelidir.

Egitimi yenilestirme yaklagimlar1 ¢er¢evesinde kullanilan ydntemlerden biri
okula dayali y6netimdir. Amerikan Milli Egitim Dernegi Bagkam Keith Geiger, okula
dayali yonetimi “egitimle ilgili her tiirlii kararin okulda alinmasi” olarak
tammlamaktadir. Geiger"e goére karar alici ile uygulayici ne kadar yaklagtirirsak

kararlarin isabetlilik derecesi de o kadar daha fazla olur.'®}
4.1.4. Mali Kaynaklar

Mesleki ve teknik egitimin finansman yoniinden desteklenmesi c¢esitli
asamalar gecirmistir. Basglangigta tamamen mahalli imkanlarla desteklenen mesleki ve
teknik egitim okullar1 1913'ten itibaren bulunduklar1 il ve belediyelerden finansman
yoniinden destek gérmiislerdir. 1927-1935 yillan arasinda mesleki ve teknik egitim
mabhalli imkanlarla ve devlet biitgesi ile ortaklasa desteklenmistir. Bu ortaklasa
destekleme mesleki ve teknik egitim i¢in iyi bir ¢6ziim yolu olabilirdi. Mesleki ve
teknik egitimin biitiin masraflart 1935 yilindan sonra devlet biitgesinden karsilanmaya
baglanmigtir. 1941 yilindan sonra ise mesleki ve teknik egitim iki 6zel finansman
kanunu ile desteklenmistir. Mesleki ve teknik egitimin finansman ihtiyacinin
kargilanmasma imkan vermek amaciyla 1986 yilinda yiiriiliige giren 3308 sayih
Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu ile "Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme
ve Destekleme Fonu" kurulmustur. Finansman ihtiyacinin kargilanmasi igin dig

kredilerden de yararlanilma yoniinde bir egilim vardur.'®

182 Alkan, a.g.e., 5.236.

' Servet Ozdemir, “Egitimde Toplam Kalite Yénetimi”, Verimlilik Dergisi, Ozel Sayi, MPM, 1995,
s5.29 - 34.

18 Alkan, a.g.e., 5.124.
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4.1.5. Fiziki Ortam ve Teknik Donanim

Mesleki ve teknik egitimde, egitim ortaminin kendisi i ortaminin kendisi
veya benzeridir. Bu nedenle uygulamali egitim ¢agdas teknolojiye uygun makine-

teghizat ve arag-gereg gerektirmekte, bu da egitimin maliyetini yiikseltmektedir.

Giinlimiizde mesleki ve teknik egitim kurumlari devlet tarafindan finanse
edilmektedir. Ayrica 3308 Sayii Kanun'la Ciraklik. Mesleki ve Teknik Egitimi

Gelistirme ve Yaygimnlastirma Fonu kaynaklarindan da desteklenmektedir.

Ancak son yillarda Fon gelirlerinin genel biitge igersine alinmas: ile bu
kaynaktan saglanan destek belirli oranlarda olmaktadir. Devlet biitgesinden Milli Egitim
Bakanligina, Milli Egitim Bakanhg: Biitcesi’nden de Erkek Teknik Opretim Genel

Miidiirliigii’ne ayrilan denekler ile oranlar: asagidadir.'®

Tablo 4.1: MEB Biit¢esinin Devlet Biitcesine Orani.

| Devlet { Erk.Teknik | MEB
Yillar | Devlet Biitcesi | MEB Biitcesi

Oram | Ogr.Biitgesi | Oram

1995 1.335.978.053 135.572.400 10.15 7.609.565 5.61

1996 3.555.506.822 257.603.140 7.24 14.645.200 5.69
1997 6.344.685.500 510.063.600 8.04 31.134.50 6.24
1998 114.749 .475 .000 1.243.108.000 8.43 57,644.000 4.64
1999 | 17.253.828.724 1.430.353.600 829 | 69.745.943 4.88
2000 | 21 .556.495.675 1.787.860.326 8.29 | 86.473.098 4.84

Kaynak: MEB. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, 2002 Yii Baginda Milli Egitim, MEB
Yayinevi, Ankara, 2001, s.27.

Ogrenme, 6grenci ile cevresi arasindaki karsilikli etkilesimle meydana gelir.
Bu ¢evre gesitli diizeylerde ve boyutlarda diisiiniilebilir. Ancak bir 6grenme 6gretme
faaliyetinin planli se¢imde olmasi igin gerekli ortam; tesis, arag-gere¢ gibi temel

donatim §gelerini igerir.

Opretim ortam: egitim siirecinin biitiiniinden bagimsiz olarak diigiiniilemez.

Genellikle ortamlarin niteligini programlar tayin eder. Bu nedenle program gelistirme

'8 MEB.Erkek Teknik Ogretim Genel Miidirliigi, ss.18 — 19.
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tesis, arag-gere¢ gelistirme ve temini faaliyetleri arasinda her safthada yeterli bir is

birligi ve koordinasyona ihtiyag vardr.'%
4.2, Siire¢ Analizi

Mesleki ve teknik okullarimizin daha etkin olmalarini saglama amacina
yonelik arayislar devam etmektedir. Bunun i¢in gelisen ve degisen Diinyada mesleki ve
teknik okullarimiz statik degil dinamik olmak zorundadir. 21.yy’la hazirlanmakta olan
iilkemizde, mesleki ve teknik okullarimizda yeni amaglar, yeni sorunlar ve yeni
¢oziimler giindeme gelmektedir. Bu bakimdan dinamik olmak zorunda olan okullarimiz
Orgiitleme, program ve egitim felsefesi agilarindan yeniden yapilanmaya ve ¢agdas

standartlar dogrultusunda siirekli gelismeye agik olmak durumundadir.

Kaliteli egitim, iizerinde hassasiyetle durulan ve bunun gelecek ylizyila
damgasim vuracag1 samlan bir olgu olmustur. Insanlarin ihtiyaglarimin tatmin edildigi,
kendilerini gerceklestirdikleri, rahatlikla iletisim imkanlarinin kurulabildigi yeni
ydnetim anlayiglar1 TKY sistemi adi altinda eski yonetim anlayiglarina rakip olarak

islemeye baglamigtir. TKY sisteminde mevcut okullarimizin siiregleri: 187
* Egitim-§gretim siireci,
¢ YOnetim siireci,
+ Ogrenci ve basar1 degerleme siireci.
olmak iizere li¢ asamada izah edilebilir.
4.2.1. Egitim Ogretim Siireci

Mesleki ve teknik okullarimizda mevcut siireglerin baginda egitim 6gretim
stireci gelmektedir. Bu siireci mevcut yapi agisindan incelersek; mevcut sistemde yap:
ve miifredat Ogrenciyi degil ogreticiyi merkeze almakta ve Ogrenci odakli
olmamaktadir. Ayni zamanda &grenciyle nasil baga ¢ikilir anlayisiyla hareket edilmekte;
egitim programlari lizerinde kimse diisiinmemekte, mevcut programlar uygulanmakta ve
Ogretmenlerin her yil kitap igerikli degil kitap dis baski renkleri degistirilerek kalitesi

arttirilmaktadir. Ogrenciden katilim olarak beklenen olan biteni onaylamasidir. yani ne

186 Alkan, a.g.e., 5.239. )
'8 Fulya Sarvan, Yiiksekdgretimde TKY Felsefesinin Uygulanabilirligini irdeleyen Teorik Bir
Yaklasim, SKi Haberal Vakfi, 1997, ss.101 — 103.
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ogretilecegi, nasil, ne zaman, nigin dgretilecegi konusunda karar veren 6gretmenin
tartigmasiz otoritesini kabul etmektir. Bu konuda ilk zorunlu degisimin egitimcilerden
baslamak zorunda oldugu ifade edilmektedir. Herkes ogretme tarzlarini, egitim
malzemelerini, 6grenciye davramig bigimlerini, planlarini ve kendini ne 6lgiide
yeniledigini gozden gegirmeyeli ne kadar zaman oldugunu kendine sormakla baglamali,
6grenciyi bilgi hamali yapan 6gretim tarzina son verip d63renmeyi eglenceli, dinamik,
yaratici, giincel hale getiren stratejik grenme yontemleri bulunmalidir. Bunun yolu da
egitime daha baglamadan, kimlere hizmet verileceginin ve onlarin karsilanmas: gereken
egitim ihtiyaglarinin neler oldugunu saptanmasi ve onlari aktarmaya en uygun arag.

gereg ve yontemlerin belirlenmesidir.

Ozellikle Tirkiye'nin iiyesi olmak igin ugras verdigi AB'nin mesleki ve
teknik 6gretim programlari miifredat agisindan standardize edilmekte ve diplomalarin
gegerliligi buna baglanmaktadir. Opretim yontemlerinde yiiz yillar boyu pek az
degisiklikler olmustur.

Mesleki ve teknik okullarimizda, egitim ve Ogretim stireci iginde,
dgrencilerinin pasif olmasi nedeniyle biligsel aligkanliklar, bireyin ifade etme, neden
sonug iliskilerini kurma, sinama, karigik sorunlar1 ¢6zme yeteneklerinin gelisimini
engellemekte ve iiriin  olarak, ezberleyen, iyi diisiinemeyen. diisiindiiklerini ifade

edemeyen ve is hayatinda basarisiz olan bireylerin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

Bugiin uygulanan egitim 6gretim siirecimiz, bireysel farklarin 6nemini g6z
ard1 ederek, 6grencilerin kalitesini bir yarisma halinde smnavlarla dlgmektedir. Bu da
Ogrencilerin bir yandan "yetersiz duygulari” gelistirmelerine, diger taraftan ise fazla
bilgi yiliklenmis ancak bilgiyi kullanmanin 6gretilmedigi karakteri bozuk insanlar
yetistirilmesine neden olmaktadir. Oysa artik diinya iilkelerinde geleneksel "grup” yada
"simf egitiminin yaninda farklara ve Kkisinin kendi 6zel ihtiyaglarmna, mevcut
potansiyellerine uygun bir egitim gdrmelerine, zihin gelisimleri yaninda, duygusal,
sosyal ve genel kisilik girisimlerine de 6nem vererek "Ogrencileri merkeze alan"
bireysel egitim ydntemlerine gecilmektedir. Bu da egitim siirecini etkileyerek ¢ikti

kalitesini yiikseltmektedir.
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Tablo 4.2: Egitim Ogretim Siireci

Mevcut Yap: Tky Ile Amaclanan
Egitim Ogretim Siireci  |Kat1, geleneksel Esnek, cagdas
Ogretim Disiplin 6ncelikli Katilim &ncelikli
Olgme degerlendirme  |Saglam Gevsek
Rehberlik Biirokratik Onemli, sicak
Yonetim Cok asamali biirokrasi |Az agsamali biirokrasi
Karar Fonksiyonu Yavas, ¢ekingen, gizli (Hizl, atak, saydam
Planlama Uzun dénemli, kata Kisa dénemli, esnek
Orgiitlenme Aksak, katilimsiz Islek, otokratik
Kadrolama Uzaktan, kaywrmali Yakindan, yarigmali
Biit¢eleme Kit kaynak. giidiimlii  |Bol kaynak, glidlimstiz
Denetim See:r{rek, gevsek  yada Sik, kesin ve saglam
Degerlendirme Olgiit:itaat+uyum Olgiit: Verim + kalite

Kaynak: Ali BAYKAL, Okul Tasariminda Egitim Teknolojisinin Yeri, 4. Ulusal Kalite Kongresi,
Ozgegmisler ve Tebligler, Istanbul, 1995, 5.523.

Egitim 6gretim siirecimiz, 6gretim planlari, programlar1 ve egitim araglari
acisindan ele alindiginda, bilim ve teknolojideki ¢agdas gelismelerin ¢ok gerisinde
kaldig1 goriiliir. Kaliplagmig, 6gretim programlar ile yetersiz egitim araglar: yillardan
beri 6nemli degisiklie ugramadan kullamlmaya devam edilmektedir. Programlar ve
egitim araglar1 agisindan egitim-o8retim siirecimiz, bilim ve teknoloji faktériinden
yeterince etkilenmemis ve egitim sistemi degismeye uyumun en etkili aracindan yoksun

kalmigtir.
Egitim-6gretim siirecimizin;
« Bilimsel aragtirma yapilmamas,
* Bilimsel yaynlarmn azlig;,
* Okullarin yalnizca gretimle ilgilenerek, egitimi yeterince dnemsememesi,

* Mesleki ve teknik okullarin yeni iiretim teknikleri ve teknolojilere ilgi

duymamasi,
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* Diger mesleki ve teknik okullarla iligki kurulmamasi,

* Derslerin belli kitaplarin sayfalarina bagli kalinarak islenmesi,

+ Ogretmen-6grenci iliskisinin dershane ve at6lye sinirlar igersinde kalmasi.
gibi nedenlerle egitim kalitesini diigiirmektedir. Mevcut yapi incelendiginde;

* Meslekler simirlandirilmamis,

* Standartlar belirlenmemis,

Istihdam politikas1 belirlenmemis,

Okul-sanayi igbirligi yeteri kadar kurumlagmamis,

Kaliteli insan giicii talebini artiric1 sanayi tegvik politikalar1 uygulanmamis

ekonomik talep yaratilmamus,

* Meslek egitimi sanayiden kopuk, kapali bir devre halinde bir bakanligin

tizerinde kalmis, gelismemistir.
Iste biitiin bu nedenlerle egitim-6gretim siirecimiz; '**
* Yonlendirici degildir,
* Sorunlar i¢inde bogulmaktadir,

» Kalitesiz mezun vermeye yoneliktir.

4.2.2. Yonetim Siireci

Ortadgretim sistemimizdeki kritik siireglerin ikincisi ise yonetim siirecidir.
Bilgi toplumunun ¢agdag teknik okulu modeli, kaliteli bilgi temeline dayah yénetim ve
orgiitlenme olacaktir. Boyle bir modelde teknik okul ydneticisi ve yonetim siireglerinde

yeni degisme ve gelismeler olacaktir. Bu nedenledir ki i¢inde bulundugumuz y6netim

slirecinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Yonetim siireci; Ogrencilerin  davramiglarindan  §gretim  programinin
ongordiigli amag ve ilkeler dogrultusunda gerekli degisikliklerin olugturulabilmesi i¢in
gerekli egitim ortaminin diizenlenmesine kadar olan profesyonel faaliyetleri

kapsamaktadir. Ortadgretim sistemimizde mevcut yonetim sistemi incelendiginde

'8 Sitha Seviik, 21.YY’da Yiiksekégretim,Cagdas Egitim Cagdas Universite, TC. Bagbakanlik, 1992,
$.339.
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ozellikle her kademede merkezi bir yapiya gore siirecin isledigi, mesleki deneyim ve
birikimin yam sira yoneticilik bilgisinin de dikkate alinmadigi, biirokrasinin hakim

oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim sistemi i¢inde uygulanan mevcut yonetim siirecinin tiim
aksayan yonleri ve o6zellikle yonetim hiyerargisinde blirokrasinin olugmasi, TKY
felsefesi iginde takim ¢aligmalar: ile 6nlenebilir. Takim ¢aligmasinin biitiin yonetim
slire¢lerini ve biitiin galisgam igine alacak sekilde baslatilmasi, 6gretmen, yardimer ve
yOnetici ¢aligan arasindaki duvarlar1 ortadan kaldirip, iyi bir ¢aliyjma ortaminin
kurulmasin1  saglayacaktir. Problem ¢6zme vé karar verme sistemlerinin
organizasyondaki biitiin seviyelerde takim ¢alismasi ile birlikte uygulanmasi
ortabgretim kurumlarinmn da basarisi i¢in onemli adimlar1 olusturacaktir. Mesleki ve

teknik okul siirecinin biran 6nce kaliteyi saglayabilmesi i¢in;

» Sistemin miimkiin oldugu kadar merkeziyet¢i bir yapidan kurtarilip halkin
ve mahalli kuruluglarin egitime katilimlarini saglamak iizere adem-i merkeziyetgi bir

yapiya kavusturulmasi,

* Buna bagli olarak, merkezdeki hantallig1 gidermek tizere uygun alanlarda

yetki devrinin gerceklestirilmesi,

« Karar verme siirecinde siirati ve etkinligi saglamak {izere teknolojinin

imkanlarindan yararlanarak ydnetim formasyon sisteminin yayginlastiriimasi,

» Kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak {izere egitim hizmeti

veren diger kuruluglarla etkin bir iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,

 Hizmet sundugu 6grencilerin, velinin ve gevrenin ihtiyaglarini her zaman

On planda tutulmasi,

» Diizenli ve sistemli hazirlanacak egitim planlari i¢in amag ve stratejilerin

belirlenmesi,

e Yasam boyu egitim ilkesinden hareketle, ¢alisgam degisime hazirlamak

{izere siirekli hizmet-igi egitim programlarinin diizenlenip uygulanmasi,
» Kaliteli insan giicii istthdam edilmesi,

e Calisanin motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in gerekli tedbirlerin alinmast,
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* Sitemli bir rehberlige dayali denetim ve degerlendirme anlayiginin hakim

bulunmasi,

* Yoneticilerin liderlik kapasitelerini gelistirmek i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi,

» Siirekli olarak mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi yoniinde arayis cabalan

i¢inde bulunulmasi,

» Her kademedeki yoneticilerin yonetim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu
ihtiyaglar1 gidermeye yonelik gelistirme faaliyetlerinin planlanarak uygulamaya

konmasi,

« Her kademede gorev yapacak olan y6neticiler i¢in atama ve degerlendirme

kriterlerinin tespiti,

» Her kademedeki y6netici ve ¢alisan igin i tanimlarinin yapilamas: ve

uygulamaya konmasi gerekmektedir.
4.2.3. Ogrenci ve Diger Cahsanlarin Basan Degerleme Siireci

Orta6gretim sistemimizde diger 6énemli siireg ise 6grencilerin ve galisanlarin
basarilarini degerleme siirecidir Basari degerleme siirecinde odak noktas: olan
Ogrencilerin Ogretimi ve egitimidir. Ciinkii Ogrencilerin  6gretimi ve egitimi
ortadgretimin en temel fonksiyonudur. Ortaégretim bu fonksiyonu yerine getirmesinde
kalite giivencesini saglamak i¢in kullanilan aligagelmis iki yaklagim vardir. Bunlardan

birincisi akreditasyon digeri de ¢iktilarin degerlendirilmesidir.

Akreditasyon girdilerle, yani 6grenci se¢imi, Ogretmenlerin 6zellikleri ve
fiziki altyap: (kiitiiphaneler, laboratuarlar, atolyeler, siniflar...) tizerine odaklanmgtir.
Akreditasyonda $gretime ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve miktar1 belirli bir
diizeyin dstiinde ise ¢iktilarin kalitesi de belirli bir diizeyin iizerinde olacag1 varsayilir.

Akreditasyon dgretim sisteminin igiyle, egitim siiregleriyle ve sonuglarla ilgili degildir.

Degerlendirme sistemleri ise Ogrenci basarilari, mezun sayisi, istihdam
edilen mezun sayisi, mezunlarin istihdam yerleri gibi sistemin ¢iktilariyla ilgilidir.'®

Mevcut egitim sistemimiz, 6grenci takim ¢aligmasinda ve iligkilerinde basarisiz da olsa.

'8 Niikhet Yetis,”Mithendislik Egitiminde Kalite ve Akreditasyon™,4. Ulusal Kalite Kongresi,
KALDER, 1995, 5.192.
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eger ¢ok cahsiyor ve sinavda yiiksek not altyorsa onu iyi 6grenci olarak nitelemektedir.
Insiyatif alan Ogrenciyi asla Odiillendirmeyen bir sistem s6z konusudur. Bagari
degerleme sadece egitimcinin 6frenciyi, amirin astlar1 degerleme siirecini kapsar.
Mevcut not sistemi, 6grencinin teknik konulardaki bireysel, nicel basarilarin 6grencileri
tek tek ele alarak degerlendirme egilimiyle igbirligini engellemekte, rekabete yol

acmamaktadir.

Mevcut 6grenci bagarisint 6lgme ve degerlendirme sistemimiz ise ezberci ve
sadece ne pahasma olursa olsun, sadece "diploma" edinmeye yoneliktir. Ogrenci ve
egitimeci diyalogu sadece ezberlenen bilgileri smav.da geri vermeyi saglamaktadir.
Bunun yaninda diigiinmeyi gelistirici olaylarin neden-sonuglarim1 yorumlayici, fikir
tiretici, yaratic1 bir niteligi bulunmamaktadir. Mesleki ve teknik okullarimizda, izleme
amaciyla dlgme ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu 6nemli bir eksikliktir. Yapilan
Olgme ve degerlendirmelerin tamami 6grencilerin 6grenme diizeylerinin belirlenmesi ve

buna dayanarak onlara not verilmesi ile ilgilidir.'*

Okullarda tek motivasyon, digsal ve giidiileyici olan yiiksek not yada
Ogrenciyi atma tehdididir. Baskin felsefe en yiiksek notu almak iken bir &grenciyi
kaliteye inanan bir birey haline getirmek ¢ok zordur. Teknolojik degisimin mevcut
hizinda teknik beceriler hizla demode olup yenilenmesi gerekirken 6zel beceriler (takim
calismasi, iletisim, isbirligi) 6zelligini korumaktadir. Okul sisteminin bu tiir 6zel
becerileri de icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve geleneksel egitimin nicel
performans degerleme yontemlerinin terk edilerek sinavlar yerine 6grencinin dénem
boyu ¢aligmalarini nicel bilgi birikimiyle degil iletisim becerisi, ekip ¢aligmasi, analitik

beceriler gibi nitel yonlerden de degerleyen bir sisteme gegilmesi gerekmektedir.
4.3. Cikt1 Analizi

Bilgi toplumu olmanin getirdigi degismeler, mesleki ve teknik okullarimizin
amag, yapi ve isleme tarzlarim yetersiz hale getirerek kalite sorununu ortaya gikarmistir.
Kalite insana; deger verme, siirekli degisme ve yenileme ile ayni anlama
gelmektedir,mesleki ve teknik egitimde kalite anlayigi, her durumda ¢evreyi, ortami ve
kendi ozelliklerini dikkate alarak yasayan, kendisini ve g¢evresini degistiren insani

yetistirme ¢abasina doniigmiistiir. Bilgi toplumu olmanin getirdigi degisimler, sadece

1% Celik, Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Kalite, s.374.
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bilgiyi biriktirip depolamak yerine tam zamamnda iretilmesi ve etkin bir sekilde
kullanilmasini gerektirmekte, bu da tiim organizasyonlarda oldugu gibi okullarda da
insan unsuru 6n plana ¢ikarilarak, tiim girdilerin ve siireglerin analizi ile iyilestirilmesi
ve gelistirilmesini, dolayisiyla ¢ikt1 analizi ile de TK diisiincesinin hayata gegirilmesini

ka¢inilmaz hale getirir.
Okullarimizda kalite gostergesi giktilar ise g6yle siralayabiliriz:
» Mezun Oprencilerin Yeterlilikleri ve tatmini,
* Calisan tatmini,
* Toplum,sanayi ve devlet tatmini,
4.3.1. Mezun Ogrencilerin Yeterlilikleri ve Tatmini

Tirkiye'de bilindigi gibi temel sorun iilke ihtiyaglarina gére mezun
tiretilememesidir. Ozellikle diinya standartlarina gére egitim verilmemis olmas: diinya
standardinda mezunlarinda yetistirilmemis olmasina neden olmaktadir.'”' Acaba kaliteli
dgrenci yada mezun tipinin 6zellikleri nasil siralanabilir? Sistemin ¢iktilar1 olan
oprencilerin  6zellik ydniinden "kaliteli insan" standartlarina uyabilmesi nitelikli

egitimin iirliniidiir. Kaliteli insan tipinin 6zelliklerini ise $6yle siralayabiliriz:

* Nitelikli insan zihinsel, biligsel, duygusal ve davranigsal olarak giintimiizde
bilim teknoloji ve yasamda gozlenen hizli gelismeyi izleyebilen ve ona ayak
uydurabilen bir potansiyele sahip olmalidir. Bu ise ancak, birey olarak gelismeye ve
yenilige agik. merak eden, arastiran ve 6grenmek isteyen, yeni bilgilere nasil ulagacagini

bilen bir mezun yetigtirmeye doniik bir egitim sistemi ile miimkiin olur.

* Yetistirilmesi amaglanan nitelikli insan dogrulugu pesinen kabul edilmis
yetinmek yerine, sorgulayan, olay ve durumlar1 aklin siizgecinden gegiren biligsel siireg

ve yontemlerle simnanmis yeni bilgiler iireten bir mezun olmalidur.

« Egitimin Kalitesini yiikseltmek yolu ile yetistiriimesi amaglanan mezun,
sahip oldugu bilgilerin, sadece zihinsel diizeyde degil, davranis ve tutum diizeyinde de
yansitabilen insan olma. bagkalarimn isteklerine ve gevreye karsi duyarli, paylagmayi

bilen, duygu, diisiince ve eylemlerinde 6zgiir ve girigimci olmalhdir.

11 Mithat Melen, “Egitimin Ekonomisi Bilyilyor Kalitesi Artmiyor”, Diinya Gazetesi, 17 Ocak 1997, s.
12,
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« Onyargilardan arinmus olarak, esitlik¢i, diiglinen bireyler arasinda wrk, dil,
din fark gézetmeksizin yasadig: kiiltiiriin degerleri ile kendisini evrensel degerlerle

uzlastirabilmelidir.

* Nitelikli mezun, iyi ve dogruyu arayan, ¢alismayr ve bilgi edinmeyi,
verimli olmay: amaglayan, ulusunu ve evreni kucaklayacak bi¢imde insanlarla birlikte
sevinen ve birlikte tiziilen bir sevgi duygusuna sahip olmahdir. Istenilen &zellikte
mezunlarin yetigtirilmesi i¢in nitelikli egitim sisteminin kurulmas: ve kosullarinin

saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi toplumunun temel tasi insan olduguna gére tiim yatirimlar onun
lizerine yapilmaktadir, insan, bilgi toplumu igin en énemli sermayedir. Insana yapilan
yatrimin karsiligi degisim ve gelisme olarak geri doner. Sanayi toplumlannda oldugu
gibi insan sadece maddi 6zellikleri agisindan degerlendirmek yanls olur. Bilgi toplumu
icinde yer alan ekonomilerde, insana robot muamelesinden vazgegilmis, onun

verimliligini arttiric1 bir tutum izlenmeye baglanmugtur.'*

Sonu¢ olarak, bilgi toplumunun varolabilmesi ig¢in iyi egitim g&rmis,
nitelikli mezunlara gerek vardir. Bu da insanlar1 6grenmeye tesvik eden ve onlara

Ogrenme askini kazandirabilecek bir egitim sistemi ile gerceklesir.
4.3.2. Cahsan Tatmini

Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilama, bilgi ve teknolojideki yeni gelismeleri
anlama ve Ogretimi buna gére planlama ve diizenlemede yeterli olabilmesi igin

Ogretmenler egitimdeki ¢agdas gelismelere uygun sekilde ve dzellikte yetistirilmelidir.

Bugiiniin 6gretmeni, 6gretmenlik davranislarini kavramis, belli bir 6gretme
durumunu, belli hedef davramiglar dogrultusunda bi¢imlendirebilen, uygun &gretme
yaklagimini segebilen, 6grenme iiriinlerini hedef-davraniglara gore gozden gegiren ve bu
dogrultuda hedefleri ile oOfrenme-6gretme ortamini yeniden olusturabilen, insan
iligkilerini bagarili bigimde kurabilen, 6grencileri 6grenmeye giidiileyebilen. 6grenme
kuramlarinin bilincinde olan ve egitim etkinliklerinde &grenciyi merkeze alan kisi

niteligindedir.

192 Ozgiiven, a.g.e., ss. 49 — 52,
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Birgok 6gretmen maaglarinin azhiindan okullardaki siirtiimelerden ve
haksizliklardan dolay: motivasyonunun kismen yada tamamen kaybetmis durumdadir.
Cogunlukla ek ders iicretleri gece egitimi yada 63retmenlik mesleginin diginda bagka bir
i ugrasarak gecimlerini saglamaktadirlar. Dolayisiyla &gretmenlerin kendilerini

yenilemelerine imkan kalmamaktadir.

Ortadgretimde basarili olan Ogrencilerin 6gretmenlik meslegini tercih
etmemeleri son zamanlarda Ogretmenlik mesleginin kalitesini 6nemli derecede
diiglirmiigtiir. Yiiksek gelir getiren meslekleri tercih eden &grenciler &gretmenlik
meslegini tercih siralamasinda ya sonlara yada hig yazmamaktadlr. Tiirkiye 21.yy'la
girerken gelecegin genglerini yetistirecek Ogretmenlerin itibarim ve ekonomik

kosullarini iyilestirmek zorundadur.
4.3.3. Toplum, Sanayi ve Devlet Tatmini

Egitimdeki niteligin bir diger boyutu toplumsal dig verimliligidir. Egitim
sistemi, bireysel ihtiyaglar1 kargilamakla gérevli oldugu kadar bir organizasyon olarak
toplumun ihtiyaglarini de karsilamak gerekir. Toplumun ihtiya¢ duydugu insan giicti
ihtiyac1 ve bunlarin 6zellikleri ile egitim sisteminin yetistirdigi bireylerin 6zellikleri ile
egitim sisteminin yetistirdigi bireylerin Ozellikleri arasindaki uygunluk, egitim
kurumunun "dig verimliligini" olusturur. Egitim sisteminin, amagladig: lirlini elde
etmede goOsterdii basari, s6z konusu toplumsal ve bireysel amaglar ve ihtiyaglarla
"tutarl1” 6l¢iide anlam tasir. Ciinkii, egitim gercek yasamdan ve ihtiyaglardan uzaklastig:

durumda, insan ve finansal kaynaklar bosa harcanmis olacaktir.'*?

19 Ozgiiven, a.g.e., 5.53.
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5.1. Kiitahya ilinde Ortadgretim Istatistikleri

Genel ortadgretimde 28 okul, 11675 &grenci, 618 ogretmen, 390 derslik
bulunmaktadir. Mesleki ve teknik ortadgretimde ise 46 okul, 9407 &grenci, 823
6gretmen ve 437 derslik bulunmaktadir.

1998-1999 Ogretim yilinda ortadgretim 6grencilerinin %65'i mesleki ve
teknik okullarda, %35'i genel liselerde 6grenim gérmekte iken, bu oranlar 1999-2000
Ogretim yilindan itibaren bakanlifimizin iiniversiteye girig sartlarinda yaptig1 degisiklik
sonucu Sgrencilerin genel ortadgretime yonelmesine sebep olusturmustur. 2001-2002
Ogretim yili itibariyle genel ortabgretimdeki 6grenci oram1 %55.38, mesleki ve teknik

ortadgretimde %44.62 olmustur.

Ortadgretimde okul tiirlerine gére liselerde 7891 6grenci, anadolu liselerinde
2026 6grenci, fen lisesinde 136 6grenci, anadolu giizel sanatlar lisesinde 127 6grenci,
Ozel liselerde 448 &grenci, anadolu 6gretmen liselerinde 1047 &grenci, erkek teknik
Ogretimde 4842 ogrenci, kiz teknik 6gretimde 1125 &grenci, ticaret turizmde 1845
Ogrenci ve din Ofretiminde 1595 Ogrenci olmak iizere toplam 21.082 &grenci
bulunmaktadir.

2000-2001 Opretim yilinda 15478 6grenci siifini gegmis, 2600 6grenci
smifta kalmis ve 4274 68renci mezun olmustur. Simf gegme oramt %85.62. simifta
kalma orani ise %14.38 olup, Simif gegme ve sinifta kalma oranlari okul tiirlerine gore
farkliliklar géstermektedir. Genel Ortadgretimde sinif gegme orani %86.53 iken bu oran
mesleki ve teknik liselerde % 85.53 olarak gerceklesmistir. ilimizde liselerin yedisinin

blinyesinde yabanci dil agirlikl lise bulunmaktadir.

[limizde genel ortadgretimde 331 6grenci, mesleki ve teknik ortadgretimde
68 6grenci olmak tizere toplam 399 6grenci burs almakta olup, yine genel ortadgretimde
456 ogrenci, mesleki ve teknik orta6gretimde 934 6grenci olmak iizere toplam 1390

yatil 6grenci bulunmaktadir, '**

19 «Kiitahya [li 2003 Y1l MEB Ortadgretim Istatistiki Bilgileri”, http://kutahya.meb.gov.tr/apk
/index.html, (12.07.2003) >
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5.2. Kiitahya Atatiirk Anadolu Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
Ile ilgili Bilgiler
5.2.1. Vizyonu

Ogrencilerin 6ncelikle hayata hazirlandigi milli ve manevi degerlere sahip,
Atatlirk ilke ve inkilaplarim koruyan, mesleki agidan modern donanima sahip,
Ogrencileri dil konusunda miikemmel egiten, gelisen teknolojiden haberdar bir okul
olmak. Bunun igin ydnetici, 6gretmen, personel, 6grenci ve velilerin elbirligiyle “Biz”

diigiincesiyle ¢alistiz1 “ORNEK OKUL” olmaktir.
5.2.2. Tarihgesi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi finansman ile Kiitahya Ticaret ve Sanayi
Odas tarafindan 20 Aralik 1997 tarihinde temeli atilmig olup 6 Aralik 1998 tarihinde

ingaati tamamlanmus ve hizmete girmistir.

1998-1999 Ogretim yilinda 48 Atatiirk Anadolu Teknik Lisesi, 33 Endiistri
Meslek Lisesi 6grencisi ile egitim-6gretime baglamistir. Aralik 1998’e¢ kadar gegici

olarak egitimini Merkez Endiistri Meslek Lisesi’nde siirdiirmiigtiir.

Okul biinyesinde 3 okul (Atatiirk Anadolu Teknik Lisesi,Anadolu Meslek

Lisesi ve Endiistri Meslek Lisesi) ve iki b6liim (elektrik ve elektronik) mevcuttur.
2004-2005 egitim yilinda ise Bilgisayar Teknik Lise b6liimii hizmete girecektir.

Endiistri Meslek Lisesi ilk mezunlarmmi 2000-2001 egitim yilinda
vermistir. Anadolu Teknik Lisesi dgrencilerinin isterler ise 4.smifi okumadan ayrilip
Anadolu Meslek Lisesi mezunu olabildigi okul ise ilk mezunlarim1 2001-2002 egitim
yilinda vermistir. Anadolu Teknik Lise’si ilk mezunlarinin egitim yil ise 2002-2003’

tiir.
5.2.3. Cahsanlarin Sayis1 ve Ogrenci Mevcudu

Okulumuzda 1 miidiir, 2 miidiir yardimcisi, 27 6gretmen, 3 hizmetli ve iki
hademe g¢alismakta, 291 6grenci egitim gormektedir. Ogrencilerin okullara dagilimi

asagidaki sekildedir.
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Atatiirk ATL ‘de iki adet hazirlik sinifi, iki adet 9.simif, iki adet 10. simf, iki
adet 11.simf ve bir adet 12. simif olmak tizere toplam dokuz sinif ve 155 6grenci egitim

gormektedir.

Atatiirk EML’de ise, iki adet 9.simif, iki adet 10. simif ve iki adet 11.simif

olmak lizere toplam 136 6grenci egitim gormektedir.
5.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirmada Kullanilan Yéntem
5.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragurma toplam kalite yonetimi uygulayan simf ile diger siflar
arasindaki farki bulmak igin asagida ki soru yada sorunlara cevap vermeyi

amaglamaktadir.
» Ogrencilerin 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?
» Ogretmelerin dgrencilerden beklentileri nelerdir?
» Ogrencilerin basarilarini artirmada etki eden faktorler nelerdir?
« Suirekli tyilestirme galigmalarindaki 6grencilerin rolii nedir?
» Surekli iyilestirme galigmalarindaki 6gretmenlerin rolit nedir?
» Suirekli iyilestirme galigmalarindaki ortamin rolii nedir?
3.3.2. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu aragtirma 6grencilerin toplam kalite uygulamalarindan 6énce basartlan ile
uygulamadan sonraki basarilarin fark: ortaya koyacagindan kontrolsiiz 6n test-son test
modeli uygulanmistir. Bu arastirmada 6grencilerin basarilarini arttirmanin bir yolu olan
sirekli iyilestirme galigmalarim gergeklestirebilmek igin kalite ¢emberleri kurularak

ogretmen ve dgrencilerle toplantilar seklinde uygulamasi yaptimigtir.
5.3.2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Anadolu Teknik Lise ve Endistri Meslek
Lisesi 6gretmen ve 6grencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise Atatiirk Anadolu Teknik
Lisest Elektrik Bolimi ATL 12/A sinifi 6grencileri ve bu sinifa derse giren dgretmenler

olusturmaktadir.
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5.3.2.2.Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada elde edilen veriler, agik uglu hazirlanan sorularin yazili olarak
Opretmen ve dgrenci tarafindan cevaplandiriimasiyla elde edilmigtir. Ogrencilere iligkin

basari notlar1 okulun kayitlarindan gikartilmigtir.
5.3.2.3.Coziimleme Yontemleri

Okuldan &grencilerin ilgili derslerine iligkin basarilarini gdsteren not listeleri

alinmig ve genel basarilar: belirlenmigtir.

Toplam kalite uygulamalar: sirasinda 6@ref1cilere sorular yoneltiimis ve elde
edilen bilgiler siniflandirilarak 6nem derecesine gore siraya konmustur. Beyin firtinasi,

balik kil¢i81, pareto analizi, histogram tekniklerinden yararlanilmigtir.
Ogretmenler ile yapilan toplantilarda da aym yontem izlenmistir.

Toplantinin sonunda genel bir degerlendirme tablosu ve grafigi olusturularak

sonuglarmn toplu halde goriilmesi saglanmuistur.
5.4. Aragtirmanin Varsayimlan
Aragtirmanin varsayimlarmi asagidaki sekilde siralayabiliriz.
« Ogrencilerin toplantilarda belirttikleri sorunlar gergegi yansitmaktadir.
« Ogretmenlerin toplantilarda belirttikleri sorunlar gergegi yansitmaktadir.
* Kalite cemberlerine 6grenciler goniillii katilacaktir.
« Ogrencilerle diizenli toplantilar yapilacaktir.
5.5. Arastirmanin Hipotezi

Toplam Kalite Yonetimi tekniklerinden biri olan siirekli iyilestirme

uygulamalarinin diizenli olarak yapildig: siniflarda 6grenci basarisi artar.
5.6. Arastirmanmin Sinirhhklan

* Bu arastirma Kiitahya Atatiirk Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Elektrik Boliimii ATL 12/A simft ile smirhdir.

» Uygulama fizik ve ileri kumanda dersi olarak iki ders ile smirlidir.

* Aragtirma 2002-2003 6gretim yili ile sinirhdir.
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» Ogretmen ve dgrencilerin goriisleri ile sinirhdir.

5.7. Aragtirmanmn Bulgulan

Toplam kalite y6netiminin meslek liselerine uygulanmasinda siirekli
iyilestirme galigmalarinin 68rencilerin basarilarimi artirmada ki etkisini belirlemek igin;
smuf igerisindeki sorunlar: ortaya ¢ikarip ¢6zerek gelismeyi saglamak amaciyla kalite

¢cemberleri kurulmugtur.

Kalite ¢emberleri uygulamasi 2002 — 2003 6gretim yilmmn ikinci dénemi
boyunca siirmiistiir. Bu siirenin baglangicinda ilke 6nce rehber ve liderlerin egitimi,

daha sonra goniilliilerin belirlenmesi ile ilk kalite gemberleri toplantilar: baglamistur.
Rehber ve liderlik gérevi aragtirmaci tarafindan tistlenilmistir.
5.7.1. 25 Subat 2003 Ogretmenler Toplantisi (1)

Toplam kalite yOnetimini uygulamaya karar verdigimiz smnifin
ogretmenleriyle 25 Subat 2003 tarihinde saat 16.00°da bir toplanti yapildi. Once

kendilerine okulda toplam kaliteden kavramindan ne anladiklar soruldu.

Kendilerinin toplam kalite ile ilgili gériislerini dinledikten sonra subjektif
nitelik tagiyan goriiglerin agiklik kazanmasi ve toplam kalite ySnetimi konusunda
ayrintili bilgi vermek amaciyla, dnce genel toplam kalite yonetimi ile ilgili bilgi
verildi. Bu agiklamalardan sonra 6gretmenlerin bu konuda sorularinin olup olmadig:
soruldu. Bu konuyla ilgili olarak sorulan basariy1 artirmanin, birlikte hareket etmenin
zorluklari, Ogretmenlerin toplantiya katilmak istemeyecekleri gibi sorular

cevaplandirildi.

Daha sonra toplam kalite yOnetimini uygulamanin saglayacagi yararlar,
uygulamanin nasil yapilacag1 hakkinda bilgi verildi ve pilot sinif segmek amaciyla
sinif 6gretmenlerle goriisiildii. Anadolu Teknik Lisesi Elektrik Boliimiit ATL 12/A simfi
¢aligmanin yapilacagi smif olarak segildi. Daha sonra hangi derslerden uygulama
yapilacag) goriisiildii. Ogrencilerin en basarisiz olduklar1 dersler arasindan, kiiltiir
derslerinden fizik dersi ile meslek derslerinden ileri kumanda teknikleri dersi

uygulamanin yapilacag: dersler olarak segildi.

Toplant1 03 Mart 2003 saat 14.00 te toplanmak {izere sona erdi.
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5.7.2. 27 Subat 2003 Ogrenciler Toplantis: (1)

Ogrencilerle yapilan bu toplantida toplam kalite y6netimi hakkinda bilgi
verildi. Toplam kalite y6netiminin egitim uygulanmasi ve bu uygulamanin saglayacagi
yararlar anlatildi. Bu uygulamada 6grencilerin hem TKY’ yi uygulayan hem de bu
uygulamadan direkt olarak etkilenecek kisiler oldugu belirtildi. Dolayis1 ile TKY
uygulamasinin en onemli faktorii olan Ogrencilerin gosterecekleri inang, azim ve

kararhiligin ¢ok 6nemli oldugu belirtildi.
Sonra ogrencilerin sorular1 cevaplandirildi. 6 Mart 2003 saat 10.00 da
toplanilmasina karar verilerek toplanti sona erdi.

5.5.3. 03 Mart 2003 Ozretmenler Toplantis: (2)

Opretmenlerle yapilan toplantida toplam kalite yonetiminde kullanilan
teknikler hakkinda bilgi verildi. (beyin firtinasi, pareto analizi, histogram, balik kilgi81)
Bu tekniklerin siireg iyilestirme ¢aligmalarinda nasil kullamildigina birer 8rnek verilerek
anlatild1. Ogretmenlerin sorduklar: sorulara &rneklerle cevap verilerek konunun iyice

anlagilmasi saglandi.
17 Mart 2003 tarihinde saat 12.15 toplanmak iizere toplanti sona erdirildi.
5.7.4. 6 Mart 2003 Ogrenciler Toplantis1 (2)

Ogrencilere bu toplantida toplam kalite yonetiminde kullanilan teknikler
hakkinda bilgi verildi (beyin firtmmasi, pareto analizi, histogram, balik kilgigr) Bu
tekniklerin siire¢ iyilestirme caligmalarinda nasil kullanildigina birer 6rnek verilerek

anlatild.

12 Mart 2003 tarihinde saat 10.00 okul sorunlarinin tespiti i¢in toplanmak

{izere toplanti sona erdirildi.
5.7.5. 12 Mart 2003 Ogrenciler Toplantisi (3)

12 Mart 2003 tarihinde ilk defa sorunlar1 belirleyip ¢6zmek amaciyla
toplamldi. Ogrencilerle yapilan bu toplantida "basarmizin artmasini engelleyen faktérler

nelerdir?" sorusu sorularak beyin firtinas1 yapildi. Belirlenen faktérler tahtaya yazildi.
Bu faktdorler:

» Derste konularin hizli islenmesi,
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* Ders sirasinda yazi yazmaya zaman kalmamasi,

 Siirekli ders yapilmasi,

» Motivasyon saglamamasi,

* Derste dikkatin dagilmasi,

e lletisim eksikliginin olmas,

* Dersin deney araglar1 ile anlatilmamasi,

» Ev 6devlerinin cevaplarinin verilmemesi,

» Verilen 6devlerin ¢ok zor olmasi,

* Birinci donemde aym giinde ikiden fazla yazili sinav olmasi,
» Giinliik ders saati fazla olmasi, (10 saat)

¢ Sifta fliioresanin ses yapmasi,

» Simftaki siralarin diizensiz olmasi,

* Yan okulun zil sesinin ¢ok fazla olmasi,

* Yan smuftan rahatsiz edecek sekilde giiriiltii gelmesi,

s Ogrencilerin okul tiniformalarindan memnun olmamasi,

* Yazi tahtasinin temizlenmemesi,

«  Odevlerin kontrol edilmemesi ve bunun olumsuz etkisi,

« Odevlerin birbirlerinden ahnarak aynisinin yaptliyor olmast,
» Simfta tebesir ve silgi bulunmamasi.

Yukarida belirtilen sorunlardan kendi aralarinda yakin olanlar segilerek

gruplandirildi.
Ogretmen
» Derste konularin hizli iglenmesi,
* Ders sirasinda yazi yazmaya zaman kalmamasi,

» Siirekli ders yapilmasi,
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* Motivasyon saglanamamasi,

* Derste dikkatin dagilmast,

» lletisim eksikliginin olmast,

* Dersin deney araglari ile anlatiimamasi,

e Ev ddevlerinin cevaplarinin verilmemesi,

» Verilen 6devler ¢ok zor olmasi,

 (Odevlerin kontrol edilmemesi ve bunun-olumsuz etkisi,
 (Odevlerin birbirlerinden alinarak aynismin yapilmas.
Program

e Yazili sinavlarin ayni giinde fazla ve (st iiste olmas,
 Giinliik ders saatinin fazla olmasi. (10 saat)

Ortam

« Smifta fliioresanin ses yapmast,

Smiftaki siralarin diizensiz olmasi,

Yan okulun zil sesinin ¢ok fazla olmast,

Yan sinifian rahatsiz edecek sekilde giiriiltii gelmesi.

Ogrencilerin okul tiniformalarindan memnun olmamas,

Yazi tahtasinin temizlenmemesi,

Sinifta tebesir ve silginin bulunmamasi.
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Sekil 5.1: Balik Kil¢ig: Diyagrama

Bu sekilde simiflandinldiktan sonra balik kilgig diyagrami yapilarak,
sorunlar balik kilgiginda gosterildi. Ogrencilere birer niisha dagitilarak, bir sonraki
yapilacak toplantiya kadar bagarilarinin artmasinda engel olan faktdrlerden en

fazla etkisi goriilen sorunun belirlenmesi amaciyla diisiiniilmesi istendi.
20 Mart 2003 tarihinde saat 10.00 toplanmak {izere teplanti sona erdirildi.
5.7.6 17 Mart 2003 Ogretmenler Toplantisi (3)

Opretmenlerle yapilan bu toplantida &gretrrenlerin  6grencilerden
beklentilerinin ne olacag: iizerine beyin firtinasi yapildi. Sonu¢ olarak 6grencilerden

beklentiler dort ana grup halinde belirlendi.
* Planh ¢aligma, * Odev,

* Derse katilim, » Sinif disiplini.
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Plani Calisma Odev

Derse Katihm Siif Disiplini
Sekil 5.2: Ogretmenler i¢in Balik Kilgig:

Bu konular iizerine gretmenlerden yazili 6nerileri alindi ve bu 6nerilerden

birbirlerine yakin olanlar birlestirildi. Beklentiler agagidaki gibi siralandi:
Planh Cahsma
1-a. Derste islenen konularin tekrar edilmesi,
b. Calisma kagitlarinin diizenli bir sekilde tekrarlanmasi,
2- Gerekli materyalin bulunmasi,
3- Ders defterinin tutulmasi,
4- Haftalik ders programinin hazirlanmast,
5- Yazarak ¢aligiimast,
6- Yazdiginin yorumu yapilmasi,
7- Derste islenen konularin arastiriimasi,
8- Konu ile ilgili olan kisimlarin not alinmasi,

9- Hafta sonu 6devlerin tekrar edilmesi.
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Grafik 5.1: Planh Calisma
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1- Ogrencinin derse sinif diizenini bozmadan katilmasi,

2- Ogrencilerin hep bir agizdan sorulan sorulara cevap vermemesi,

3- Oprencilerin dersi dinlememesi,

4- Ogrencinin dinledigini dogru algiladigim soru sorarak kontrol etmesi,
5- Ogrencilere derste soru soruldugu zaman cevap vermesi,

6- Ogrencilerin derste kendilerine giivenmest,

7- Ogrencilerin derste anlamadiklar1 konulan sormasi,

8- Ogrencilerin ders sirasinda dersle ilgili olmayan seylerle ugrasmamasi,

9- Ders sirasinda sorulara verilen cevaplarda birbirlerinden etkilenilmemesi.
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Grafik 5.2: Derse Katilim
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1- Odevle ilgili kaynaklarin belirlenmesi,
2- Odevle ilgili kaynaklarin taranmast,
3- Ilgili béliimlerin bulunmasi ve gikartilmast.
4- Farkli kitaplardan farkli sorular ¢ikartilmasi,
5- Test kitaplarindan yararlanilmasi,
6- Bir hafta 6nceki verilen konuya g6z atilmasi,
7- Deftere 6zet ¢ikartilmasi,
8- Konu ile ilgili problemlerin soru halinde hazirlanmasi,
9- Bir sonraki konu ile ilgili olarak 6n ¢alisma yapilmasi,
10- Kitap okunmasi,
11- Diizenli olunmasi,
12- Odevlerin kisa olmamast,

13- Derse katilim yeterli olmaktadir. (Odev verilmesine ihtiyag yok)
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Grafik 5.3: Odev

Kigt Sayisi

Madde
No

Sinif Disiplini
1- Ogrencinin dersi dinlememesi,
2- Ogrencilerin ders sirasinda birbiriyle konusmasi,
3- Ogrencilerin birbirlerine kars1 sayg: gostermesi,
4- Ders islenirken sessiz olunmast,
5- Elestirel yaklagimda bulunmas: ve agik olmasi,
6- Derse giris zili ¢aldiginda dgrencilerin siuftaki yerlerine oturmasi,
7- Derse ge¢ gelinmemesi,
8- Ders islenirken ikili diyaloglar olmamasi.

10- Sinif iginde diizgiin oturulmasi.
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Grafik 5.4: Sif Disiplini
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Opretmenlerin 6grencilerden beklentilerinin &grencilere iletilmesine karar

verildi.
03 Nisan 2003 tarihinde saat 12.15 toplanmak {izere toplant: sona erdirildi.
5.7.7 20 Mart 2003 Ogrenciler Toplantis: (4)

Daha onceden belirlenmis olan problemler tekrardan hatirlatild: ve

bu problemlerden en 6nemlisini segmek amaciyla oylama yapild:.
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Grafik 5.5: Okulda Karsilagilan Sorunlar

Kigi Sayisi

2— _— wME EEE amm W

Madde
No

Ogretmen  Ortam Program Odev

Oylama sonucu 6gretmen ile ilgili sorunlar birinci sirada yer aldi Sonra ortan
program ve &dev swralamada yerini aldi. Opgretmenle ilgili sorunlar yazili olarak

dagitild1.

Ogretmenlerin 6grencilerden beklentilerinden ana baghiklar (planli galisma,
ders katilim, ddev, ve siuf disiplini) halinde sinifa duyuruldu. Bu ana bagliklar

hakkinda 6grencilerin, dnerilerinin bir kagida yazilarak verilmesi istendi.
Bunlarin sonuglan asagidadir:
Planh Caliyma
1- Derste islenen konularin tekrar edilmesi,
2- Ders ¢aligmak i¢in plan yapilmast,
3- Dersin dinlenilmesi,
4- Odevlerin yapilmasi,

5- Bir sonraki dersten 6nce iglenen konularin tekrar edilmesi,



6- Hafta sonu derste islenen konularn tekrar edilmesi,
7- Grup halinde ¢aligilmasi.

Grafik 5.6: Planh Caliyma
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Derse Katilim

1- Derste sessiz olunmasi,

2- Dersin iyi dinlenilmesi,

3- Dersin soru cevap seklinde islenmesi,

4- Daha ¢ok calisiimasi,

5- Derse ilgi gosterilmesi,

6- Ders iginde ara verilmesi,

7- Soru soruldugunda 6gretmenin 6grenciye yardim etmesi,
8- Ogretmenin derse katilmayan &grencilere soru sormasi,
9- Derste anlasilmayan kisimlann tesrar sorulmasi,

10- Derse hazirlikli olarak gelinmesi.

11- Ogretmenin istegiyle katilimin sz3lanmast.
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Grafik 5.7: Derse Katilm

Kisi Sayist

Madde
No

Odev
1- Zamaninda yapilmasi,
2- Odev kontrol sonucunun notlandinlmast,
3- Odevle ilgili kaynak toplanmasi,
4- Ilgili bilgilerin bulunmasi,
5- Aragtirmaya tesvik edilmesi,
6- Arastirma sonucunda bir not verilmesi,
7- Kaynaklarin bulunmasinda §gretmenlerin yardimei olmasi,
8- Kaynaklarin kiitiiphanede bulunmas,

9- Geriye teslim siiresinin daha az olmasi.



Grafik 5.8:0dev
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Kisi Sayis1

Madde
No

Sinif Disiplini
1- Sessiz olunmasi,
2- Konusanlarin uyarilmasi,
3- Ogretmenin davranislarina dikkat etmesi,
4- Dersi kaynatilmamasi,
5- Bir kag kisinin dersin akigini bozmasi,
6- Dersin béliinmemesi,

7- Ogretmenin tutarli davranmast.
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Grafik 5.9: Sinif Disiplini
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Bu onerilerin sonuglari okundu. Ogretmenlerin bu konuda diisiindiikleri
agtklandi. Ogretmenlerin bu konularda belirtmis olduklar: beklentiler ile 6grencilerin
kendi belirtikleri tammlarin birbirlerine yakin oldugu goriildii, bundan dolay:
Ogrencilerin bu konuda daha dikkatli olacaklar belirtildi. Burada agiklanan konulara
uyulacag karar alindi.

26 Mart 2003 tarihinde saat 10.00 toplanmak iizere toplant1 sona erdirildi.
5.7.8 26 Mart 2003 Ogrenciler Toplantis: (5)

Daha onceki toplantida, 6gretmenlerle ilgili belirlenmis olan sorunlarin
¢Oziimii i¢in ne yapilabiliriz? sorusu sorularak beyin firtinasi yapildi. Sonug¢ olarak

agagidaki ¢éziimler 6nerildi:

Tablo 5.1: Ogretmenlerle ilgili Belirlenen Sorunlarin Céziim Onerileri

Sorunlar iCﬁzﬁmler

» Derste konular hizli isleniyor. -+ Konularin yavas islenmesi.

¢ Derste dikkat dagiliyor. . * Ders igerisinde ara verilmesi.

* Yaz1 yazmaya zaman kalmiyor. -« Fizik dersinin ders saatlerinin

» Siirekli ders yapiliyor.  arttirdmast.

* Motivasyon saglanamiyor. ~ « Opgrenciler ile birebir diyalog

+ lletisim eksikligi var. kurulmasi.

* Ders deney araclari ile anlatim < Derslerin deney araglan ile anla-
yapilmiyor. tilmasi.
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Ogrenciler dersin miifredat programinin yogun oldugunu dile getirdi. Fizik
dersi ve ileri kumanda teknikleri dersinin kapsamli bir programa sahip oldugu bundan
dolay1 ders saatlerinin yetmedigi belirtildi. Derslerde daha rahat olabilmek i¢in ders
igerisinde ara verilmesi gerektigi ve devamli ders islenince dikkatin dagildig: ifade
edildi. Bunun ¢6zlimii igin ders saatlerinin artinlmasi istendi. Konularin daha iyi

anlagilmasi amaci ile daha fazla 6rnek ¢oziilmesi gerektigi ifade edildi.

Bunlarin yaninda 6grencilerin motivasyonlarinin saglanabilmesi i¢in ders
icerisinde ara verilmesi ve ders sirasinda davramiglaninin degerlendirilmeye alinmasi,
karsilikl agik s6zlii konugulmas: ders haricinde 6grencilere daha fazla vakit ayrilmasi,
toleransli olunmasi, hoggériilii davranilmasi, sorunlannin dinlenilmesi, yanhs anlasilan
seyleri hemen uygun bir sekilde diizeltilmesi, giiler yiizlii olunmasi, sevgi g6sterilmesi

gerektigi belirtildi

Yukaridaki ¢6ziim Snerileri tekrar tartigildi ve son sekli verildi. Burada gikan
sonuglarin $gretmenlere iletilmesi ve bu konularla ilgili olarak 6gretmenlerle bir

toplant1 yapilmasina karar verildi.

Ayrica Ogrencilere “6fretmenlerden beklentileri nelerdir?” diye soruldu.
Bunun {izerine ogrencilerden yazili olarak vermeleri istendi. Yazili olarak alinan

sonuglar agagidaki gibi siralanabilir:
1- Ogretmenlerin 6grenciyi sikmamasi, bagirmamasi ve kizmamast,
2- Ogrencileri motive etmesi,

4- Ogretmenlerin iiniversiteye hazirlanmasinda yardimet konular anlatmas,

(6gretmenlerin miifredat dis1 yazili sinav sorularina ydneltmesi vb.)
4- Hosgoriilii olunmasi,
5- Sevgi gosterilmesi,
6- Ogretmenlerin dgrencileri notla tehdit etmemesi,
7- Ogrenciye arkadas gibi davranmasi,
8- Her konuda yardimci olmasi.

9- Ogrencilere kars1 daha anlayish ve daha olumlu yaklasmast,
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10- Ogretmenin 6grenciye dersi sevdirecek bir sekilde ders anlatmast,

11- Ders sirasinda dikkati tekrar toplamak amaci ile ders digi seylerin de

konusulmasi,
12- Ders igerisinde ara verilmesi,
13- Ogretmenlerin 6grencilere iyi davranmasi,
14- Ogretmenlerin bazen dgretmen olduklarini unutmasi ve empati yapmast,
15- Derse girince 6gretmenlerin hemen derse baslamamast,
16- Derste 6grenciyi zor durumda birakan sorularin sorulmamast,
17- Ogrenci seviyesine inilmesi,
18- Ogrencilerin zayif oldugu derslerin daha farkl anlatiimasi,
19- Ogretmenlerin konulari bol 6rnekle anlatmasi,
20- Ogretmenlerin derste dnemsiz konularin éziinii anlatmast,

21- Ders programimin yogun oldugu dusinilerek 6grencinin fazla

sikilmamasi.

Grafik 5.10: Ogrencilerin Ogretmenlerden Beklentileri

Kisi Sayisi

Madde No
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Bu beklentiler grafik haline doniistiiriildii. Ogrencilerin belirlemis
olduklan beklentilerin 6gretmenlere iletilmesine karar verildi. 15 Nisan 2003 tarihinde

saat 10.00 toplanmak {izere toplanti sona erdirildi.
5.7.9 03 Nisan 2003 Ogretmenler Toplantisi (4)

Ogretmenlerle yapilan toplantida 6grencilerin gretmenlerden beklentileri ile
ilgili degerlendirmeleri &gretmenlere sunuldu. Bu beklentilere gore Ogretmenler,
oprencilerle informal goriismelerin  artinlmasina  karar verildi. Ogretmenlere,
ogrencilerin Ogretmenlere iligkin kargilagtiklari sorunlar yazili olarak birer niisha
dagitildi.

Ogrencilerin 21 Mart 2003 tarihinde belirledikleri sorunlar sunlardir:
* Derste konularin hizli islenmesi,

» Ders sirasinda yazi yazmaya zaman kalmamasi,

» Siirekli ders yapilmasi,

* Motivasyonun saglanamamasi,

» Derste dikkatin dagilmas,

+ [letisim eksikliginin olmasi,

* Dersin deney araglan ile anlatilmamasi.

Yukaridaki sorunlarla ilgili olarak ogrencilerin sunmus oldugu ¢6zim
Onerileri okundu ve bu ¢oziim Onerileri dikkate alinarak Ggretmenler arasinda tekrar

goriisiilmesine karar verildi.

" Derste konularin hizli islenmesi " olarak 6grencilerin sunmus oldugu sorun
{izerine miifredat1 yetistirmek i¢in hizli islendigi s6ylendi ve ders diginda &grencilere
ayrica fazladan iki saat daha ders islenebilecegi s6ylendi. Bunun iizerine hafta sonlan
(Cumartesi) giinii bu derslerle ilgili 6rnekler yapilabilecegine karar verildi. Aym

zamanda bu derslerin 6grencilerin motivasyonunu artiracagi da belirtildi.

" Dersin deney araglari ile anlatilmamasi " olarak sunulan sorunun ise direkt

olarak okulun donanim yetersizliginden kaynaklandig: belirtildi.

Diger sorunlarin ise metot ve iletisim olarak gruplandinimasina karar verildi.
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Metot ve iletigim eksiklerinin giderilmesi i¢in 6gretmenlerden yazil olarak

¢Ozlim Snerileri alindi. Bu ¢6ziim Gnerileri agagidaki gibi gruplandirildi:

ayrilmasi,

Iletisim

1- Dostluk kurmaya ¢alisilmasi,

2- Yapilan yanliglar aninda diizeltilmesi,

3- Oprencilerin dinlenilmesi,

4- Agiklayici tavirla yaklagilmasi,

5- Yanlis anlagilan seyleri hemen uygun bir gekilde diizeltilmesi,
6- Giler yiizlii olunmas,

7- Oto kontroliin olusturulmasi,

8- Hoggoriilii olunmasi,

9- Tutarl1 davramiglarda bulunulmast,

10- Ders haricinde 6grencilere daha fazla vakit ayrilmas:
11- Toleransli olunmas,

12- Dersin bes dakikasimin Ogrencilerin sorunlarini dinlemek amaci ile

13- Sevgi g6sterilmesi,

14- Ogretmen beceri ve tutumlarinin en iyi sekilde kullamlmas.
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Grafik 5.11: fletisim

Metot

1- Giinliik hayattan 6rnekler verilmesi,

2- Soru-cevap yonteminin kullanilmasi,

3- S6z almamis higbir 6grencinin kalmamasi,

4- Derse ilk giriste motivasyon saglanmasi,

5- Dikkatin toplanmasi,

6- Ilgi gekici Srneklerin verilmesi,

7- Bilinenden bilinmeyene dogru gidilmesi,

8- Ses tonunun iyi kullanilmas1 ve vurgunun iyi yapilmasi,
9- Motive etmek i¢in 6diillendirme araglarinin kullanilmasi,
10- Motive etmek i¢in 6grenci isteklerinin g6z 6niine alinmasi,
11- Defter tutulmasa,

12- Dinleme yeteneginin gelistirilmesi,

13- Mimik ve jestlerin kullanilmast,
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14- Bagany: arttirici ders arag gereglerinin kullanilmas,

15- Sinif aktivitelerinin farkli se¢ilmesi,

16- Verilen cevaplarin dogru yada yanlis oldugunun belirtilmesi,
17- Konunun kolaydan baslayip zora dogru islenmesi,

18- Temel bilgilerin konular iginde gerektikge verilmesi,

19- Giinliik planin yapilmasi

20- Ogrenciye Ogretmen tarafindan izlendiginin ve degerlendirildiginin

hissettirilmesi,
21- Problem ¢6zme tekniginin 6gretilmesi,
22- Geri bildirim yapilmasi,
23- Ogretmenin dig goriiniisiine dikkat etmesi,

24- Beden dilinin kullanilmasi.
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Bu sonuglar 63retmenlere tekrar grafik olarak sunuldu. Ogretmenlerin bu
konuda yeterli bilgileri olmadifi sadece lisanstayken almig olduklari derslerle
sinirli oldugu ve bunun yeterli olmadigi belirtildi. Bunun ancak bir uzman
tarafindan kendilerine yardimci olundugu takdirde daha iyi sonuglar alinacag:
ifade edildi. Yukannda siralanmis Onerilere Ogretmenlerin  bundan  sonraki

derslerinde daha da dikkat etmesi gerektigi kararina varildi.
25 Nisan 2003 tarihinde saat 12.15'te toplanmak {izere toplant1 sona erdirildi.
5.7.10. 15 Nisan 2003 Ogrenciler Toplantis: (6)

Opretmenlerin, (6grencilerin iletmis olduklar problemlerin ¢oziimii igin)
almis olduklan kararlar okundu. Bu kararlarla ilgili olarak neler yapildigi soruldu.
Uygulanan ¢6ziimler asagida belirtilmigtir:

Tablo 5.2: Siirekli Iyilestirme Cahgmalarinda Degerlendirme (Ogretmen)

Sorunlar Céziimler ve uygulamalar
* Derste konularin hizli islenmesi. - Konularin daha onceki derslere gore daha
e Ders sirasinda yazi yazmaya zaman [yavas islendigi sGylendi.
kalmamas. * Ders aralarinda daha sik dinlenme yapildig:
+ Siirekli ders yapilmasi.. belirtildi.

* Fizik dersinin ders saatlerinin artirilmasi
konusunda ise hafta sonlari derslerinin
bagladigi ve bu derslerde bol bol &rnek
¢ozildigl belirtildi.

* Motivasyonun saglanamamasi. » Motivasyonlarinin saglanabilmesi igin daha
* Derste dikkatin dagilmasi. sik mola verildigi, ders sirasinda Ogrenci
* Iletisim eksikliginin olmasi. davramiglarinin degerlendirilmeye alindigi, ve

kargilikl1 agik sozlii konusuldugu, ders harici
Ogrencilere daha fazla wvakit aynldigi,
toleransli olundugu, hosgoriilii davranildigt,
sorunlarinin  dinlenildigi, yanhs anlastlan
seyleri hemen uygun bir sekilde diizeltildigi,
giller ytizlii olundugu, séylendi.

+ Dersin deney araglan ile anlatilmamasi. |* Laboratuar olmadigi i¢in derslerin halen
deney ile anlatilamadif dile getirildi.

Aynica Ogrencilerle ikinci derecede 6nemli faktér olarak ortaya g¢ikan
programlarla ilgili sorunlardan “aymu giinde fazla sayida ve st iiste yazili sinav olmasi,

giinliik ders saatinin fazla olmas:” {izerine tekrar beyin firtinas: yapild:.
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Beyin firtinas1 sonucunda:

* Pazartesi giinleri yazili sinav yapilmasi. (Elektrik boliimii  6grencileri
Pazartesi ve Sali giinleri, Elektronik boliimii 6grencileri ise Persembe, Cuma giinii
atdlye dersi gbrmektedirler. Sadece Carsamba giinleri iki boliimiin de okulda teorik
dersi bulunmaktadir. Sinav y6netmelifine gore bir dénem igerisinde aym dersi gdren
6grencilere en az bir ortak yazili sinav yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin birinci
donem ortak yazili sinavlarin hepsi Cargsamba giinii yapilmig ve bundan dolay: bir

glinde ticten fazla yazilt sinav yapilmak zorunda kalinmistir.),
» Haftada en fazla 3 yazili sinav olmasi,

* Sayisal ve meslek derslerinin yazili sinavlarinin ayr1 ayr giinlerde
yapilmasi, (sayisal ve meslek dersleri aym giine gelince 6grenciler genellikle meslek
derslerine caligmay1 tercih ettiklerini bunun i¢in sayisal derslerden zayif aldiklarm

belirtmiglerdir.),
» Ikinci yazil sinav tarihlerinin verilmesi,

* Yazili sinav tarihlerinin ertelenmemesi, (Birinci dénem 6grencilerin yazili

sinavlan erteletmeleri sonucunda, yazili sinavlar da iist iiste gelmigtir)
* Yazili sinav tarihlerinin belirlenerek, 6grencilere duyurulmasi,
* Yazili sinavlarin ilk saatte olmamasi- sonraki saate alinmasi,
* Siirenin fazla olarak verilmesi,

* Giinlikk 10 saat olan ders yiikiiniin azaltilmasi. (Ogrenciler haftada iki
glin isletmelerde beceri egitimi gérmektedirler. Haftalik ders saatlerinin fazla olmasi
nedeniyle giinlik ders ylikiide 10 saat olmaktadir. Bunun azaltilmasi miimkiin
olmamaktadir.)

Burada elde edilen sonuglarin, ¢6ziim i¢in dgretmenlere iletilmesine karar

verildi. 01 Mayis 2003 saat 10.00 da toplanmak iizere toplanti sona erdi.
5.7.11. 25 Nisan 2003 Ogretmenler Toplantisi (5)

Ogretmenlerle yapilan toplantida 6grencilerin yazili sinavlarla ilgili sorunlar
ve ¢oziim &nerileri sunuldu.23 Mayis 2003 saat 12.15'te toplanmak tizere toplant1 sona

erdi.
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Tablo 5.3: Program lle Ilgili Sorunlarin Céziimleri

Sorunlar

Coziimler ve Uygulama

« Ikinci yazih sinav tarihleri konu-
sunda yazih tarihlerinin belirlenerek
6grencilere duyurulmasi.

« Opretmenler dénem baginda yapmis olduklar
yillik planda yazili sinav tarihlerini belirtmek-
tedirler. Her dersin yazili smnav tarihi 63rencilere
¢ikartildi ve bir kagida yazilarak ayni giline 3 ten
fazla ¢akisan yazili sinavlar bir giin sonraya alind:
ve bunlarin grencilere bildirilmesine karar verildi.

+ Sayisal ve meslek dersleri ne ait
stnavlarinin ayn giinlerde yapilmas:.

» Sayisal ve meslek dersleri yazili sinavlan ayn
giinlere gelecek sekilde ayarlandi.

» Yazili sinav tarihlerinin ertelenme-
mesi.

* Yazih sinav tarihlerinin kesinlikle bir daha ertelen-
memesi karan alind1.

e Yazili smavlarn ilk saatte degil
sonraki saatlerde yapiimast.

* Yazili sinavlar ilk iki saatte yapilmadi.

« Siirenin fazla olarak verilmesi .

» Yazili sinav siireleri yonetmelik geregi bir ders
saatinden fazla olamadig1 ig¢in bir ders saatinden
fazla siire verilemeyecegi belirtildi. Ancak yazili
sinav siireleri, 6gretmenin cevap kagidi hazirlamig
oldugu siirenin iki kati olmasi gerekmektedir.
Simdiye kadar hazirlanan yazili sinavlarin cevap
siirelerinin bir ders saatini ge¢medigi belirtildi.
Buna ragmen yinede yazili smmav sorulan
hazirlanirken biraz daha dikkatli davranilacagi
karan alindi.

5.7.12. 01 Mayis 2003 Ogrenciler Toplantisi (7)

Ogrencilerle  yapilan

Onceki sorunlarin ¢oziiliip

toplantida daha

¢oziilmedigiyle ilgili bir beyin firtinas1 yapildi. Bunlarin igerisinden &gretmenle ilgili
sorunlarin ¢6ziildiigii belirtildi. Deneylerle anlatim yapilmadig: s6ylendi. Okulun halen

laboratuarinin olmadif1 ve ancak gelecek sene kurulabilecegi okul idaresi tarafindan

iletildigi dgrencilere ifade edildi. Daha Onceki problemlerle ilgili olarak su anda higbir

sorun yaganmadif belirtildi.
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Tablo 5.4: Siirekli Iyilestirme Caliymalarinda Degerlendirme (Program)

Sorunlar

Coziim ve Uygulama

« Ikinci yazih sinav tarihleri verilmesi,
e Yazili swnav tarihlerinin belirlenerek,
Ogrencilere duyurulmasi.

* Yazili sinav tarihleri belirlendi.
« ikinci yazili sinav tarihleri verildi.

» Sayisal ve meslek derslerinin yazili
sinav tarihleri ayn ayn ginlerde
yapilmasi.

» Sayisal ve meslek derslerinin yazili sinav
tarihleri ayr1 ayn giinlere gelecek sekilde
ayarlandi.

» Yazili sinav tarihlerinin ertelenmemesi.

* Yazili sinav tarihlerinin kesinlikle bir
daha ertelenmeyecegi belirtildi.

e Yazili sinavlarin ilk saatte
yapilmamasi.

+ Yazili sinavla ilk iki saatte yaptlmadi ve
sonraki saatlere alindi.

« Siirenin fazla olarak verilmesi.

* Yapilan sinavlarda siirenin uygun oldugu
belirtildi.

07 Mayis 2003 saat 10.00'da toplanmak {izere toplant1 sona erdi.

5.7.13. 07 Mayis 2003 Ogrenciler Toplantis: (8)

Ilk 6nce daha onceki sorunlarla ilgili bir beyin firtinas: yapildi. Bunlarin

icerisinden 6gretmenle ilgili olanlardan bir sorun yaganmadig: belirtildi. Yazil1 sinavlan

daha &nceki 6gretmenleri almis oldugu kararlara gore yapildig1 belirtildi.

Ogrencilerle yapilan toplantida {igiincii sirada yer alan simf ortanm ile ilgili

sorunlar okundu. Bu sorunlarin ¢6ziimii {izerine beyin firtinas: yapildi.

Tablo 5.5: Ortam ile Ilgili Sorunlan Céziimleri

Sorunlar

Coziim ve Uygulama

Simifta fliioresanin ses yapmasi.

Anza okul y6netimine bildirilecek.

Siralarin diizensiz olmasa.

Sabahleyin okula gelindiginde herkes
kendi sirasim diizeltecek.

Yan okulun zil sesinin ¢ok fazla olmasi.

Yan okulun zilin fazla oldugu okul
y6netimine bildirilecek.

Yan smiftan
giiriiltii gelmesi.

rahatsiz edecek sekilde

Yan swmifin simif O6gretmenine durum
bildirilecek.

Yazi tahtasinin temizlenmemesi.
Sinifta tebesir ve silginin bulunmamasi.

Nobetci Sgrenci silgi ve tozsuz tebesiri,
sabah gelir gelmez idareden alip sinifa
getirilecek.
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Teneffiiste miizik ¢alinirsa daha iyi olacagi sdylendi. Bu durumun okul

yonetimine iletilmesine karar verildi.

Ayni zamanda sifin gériintlisiin daha iyi olmasi i¢in gelecek hafta sinifa
cigek alinmasina karar verildi. Cigek getirmek i¢in 4 tane 6grenci gérevlendirildi. Aym
zamanda ¢iceklerin korunmasi i¢in kapiya yeni bir kilit takilmasi ve anahtarinin simf
bagkaninda ve sinif 6gretmeninde kalmasi karan alindi. Bunun igin bir 3grenci

gorevlendirildi.
14 Mayis 2003 saat 10.00'da toplanmak iizere toplant: sona erdi.
5.7.14. 14 Mayis 2003 Ogrenciler Toplantis1 (9)

Daha 6nceki toplantida alinan ¢6ziim 6nerileri tekrardan gozden gegirildi. ik
o6nce daha onceki sorunlarla ilgili bir beyin firtinasi yapildi. Bunlarin igerisinden
Ogretmenle ilgili olanlardan bir sorun yaganmadif: belirtildi. Yazili sinavlann daha
6nceki 6gretmenleri almis oldugu kararlara gére yapildig: belirtildi.

Tablo 5.6: Siirekli Iyilestirme Caliymalarinda Degerlendirme (Ortam)

Sorunlar Co6ziim ve Uygulama
e Simfta fliioresanin ses | ¢+ Arnzamin okul yo6netimine bildirilecek. Okul
yapmasl. vOnetiminin bu konuyla ilgili bir haftadan beri bir

sey yapmadigi goriildi.Bunu {izerine tekrar bir
beyin firtinast yapilarak nasil bir ¢dziim
getirilebilecegi  lizerine  konugsuldu.  Coziim
olarak,arizanin  gorevlendirilecek bir  dgrenci
tarafindan tespit edilmesi ve arizamin giderilmesi
igin gerekli islemlerin yapilmasi karan alindi.

» Siralarin diizensiz olmasi. + Sabahleyin okula gelindiginde herkes kendi
sirasitmt  diizeltecek. Herkesin  kendi sirasint
diizelttigi gézlenmektedir.

* Yan okulun zil sesinin ¢ok | * Yan okulun zil sesinin fazla oldugu okul yéneti-
fazla olmasi. mine bildirilecek.Yan okulun zilinin sesi halen
fazla. Okul yoOnetimi yan okul ydnetimiyle
konustugunu fakat sesini kisamayacaklarim
bildirdiklerini iletti.

» Yan siniftan sesler gelmesi | ¢ Yan sinifin sinif 6gretmenine durum bildirilecek
Yan sinif 6gretmeniyle konusulduktan sonra yan
stniftan gelen seslerin hi¢ kalmadig gozlendi.

« Tahtanin temizlenmemesi | * Silgi ve tozsuz tebesiri nobet¢i 6grencinin  sabah
o Smfta tebesir ve silgi | gelir gelmez idareden alip sinifa getirilecek Hafta
bulunmamasi. i¢i her giin nobetgi GZrencinin tebesir ve silgiyi
idareden alip sinifa getirdigi g6zlendi.
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Okul yonetimi daha once teneffiis aralarinda miizik ¢alindifini ve buna

devam edilebilecegini belirtti. Teneffiis aralarinda miizik ¢alindig séylendi.

Daha 6nce goérevlendirilen Sgrenciler sinifa gigek getirdikleri gézlendi. Bu
cigeklerin bakimi i¢in iki 8grenci gorevlendirildi Yeni kilidin goreviendirilen 6grenciler
tarafindan takildig1 goriildi.

Son sirada yer alan 6dev konusunda 6gretmenlerin daha &nceden ilettikleri
kararlar da goz Oniine alinmasina karar verildi. 9 Haziran 2003 saat 10.00'da toplanmak

iizere toplant1 sona erdi.
5.7.15. 23 Mayis 2003 Ogretmenler Toplantisi (6)

Ogretmenler ile yapilan toplantida daha ©nceden 6grencilerin almug
olduklara kararlara uyup uymadiklan iizerine konusuldu. Ogrencilerin simf igerisinde
daha basarili olduklar1 devamsizliklarin hi¢ olmadig1 aym1 zamanda derse ilgilerinin de
arttif1 gézlendigi belirtildi.

5.7.16. 09 Haziran 2003 Ogrenciler Toplantis: (10)

Gegen bir donemin degerlendirilmesi yapildi. Ogrenciler uygulama hakkinda
diistindiikleri bir kagida yazilarak istendi. Asagida bunlar simflandirilarak grafik haline
getirildi.

1- Ders yoniindeki eksikliklerimizi tamamlandi.

2- Derslerdeki basarimiz artt:.

3- Dersler daha anlasilir bir hale geldi.

4- Uygulamalarin devamin istiyorum.

5- Bos vaktimi daha iyi degerlendirmemi sagladi.

6- Gegen yilki uygulama yararli oldu.

7- Dikkatimizin dagilmasi azald.

8- Baz sorunlar ¢oziilemedi.

9- Derslere motive olmam sagladi.
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10- Derslere daha ¢ok baglandim.

11- Ders ¢aligma aligkanligim artt.

12- Daha dikkatli ders dinlemeye bagladim.
13- Ders sirasinda konugma azaldi.

Grafik 5.13: Donemin Degerlendirilmesi

Kigi Sayist

Goriigleri dikkate alindi.
5.8. Genel Degerlendirme

Bu uygulamada amag meslek dersi ve kiiltiir dersinde toplam kalite yonetimi
ilkelerini dikkate alarak siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmakti. Bu caligmalar
sonucunda 6grencilerin bagarilarinda agagidaki veriler elde edilmigtir:

1.  Fizik dersinde birinci donem bagar1 orami % 50 iken ikinci dénem

sonunda basar1 oram1 % 100 e ¢iknmigtir.

2. lleri Kumanda Teknikleri dersinde birinci donem basar1 oran1 % 87,50

iken ikinci d6nem sonunda bagan oran1 % 100'e ¢ikmagtir.

3. Bu simf okuldaki diger simflarla ikinci dénem fizik dersindeki basar

oram kargilagtirdifinda en basarili sinif olmustur.
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4. Ikinci donemde grencilerin diger derslerine ait notlarinda da bir artig
gergeklesmistir. ATL 12/A sinifi olarak tiim derslerde % 100 basar1 saglanms ve
okulun kurulusu olan 1998 yilindan bu yana en basarih smnif olmustur.

Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda ayrica Ogrencilerin ve 6gretmenleri

beklentileriyle agagidaki sonuglar gergeklegmistir:

1. Derslerde 6grencilerin motivasyonunu artmustir,

2. lletigim eksikligi giderilmistir.

3. Opgrencilere verilen devlerin zamaninda geldigi ve ddev galismalarinin
Ogrenmeye etkisi artmugtir.

4. Smf ortamlar1 daha diizenli hale gelmistir.

6. Smuf igerisinde derse katilim artmstir.

7. Ders sirasinda derse ilgi artmugtir.

8. Ogretmenler daha farkh gretim metotlarim kullanmgtur.

9. Ogretmenlerin 6grencilere ilgisi daha da artmgtir ve davramslarin olumlu
y6nde degismistir.

10. Ogrencilerin kendine giiven duymalar: saglanmustir.

11. Ogretmenler &grencilere karsi giiler  yiizlii, hosgoriilii davranmaya

y6nelmigtir.
12. Ogrencilerin bilgi, karar verme ve degerlendirme yetenekleri gelismistir.
13. Ogrenciler ders ¢alisma aliskanliklar1 kazanmugtir.
14. Ogrencilerin bos vakitlerini daha iyi degerlendirmeleri saglanmustir.
15. Ogrencilerin derslere ilgi artmustir.
16. Ogrenciler kendi goriislerinin dinlendigi ve 6nem verildigini gdriince
okula ve 6gretmenlerine giivenleri artnustir,

17. Ogrencilere sorunlarimi ortaya koyma firsati verildigi ve bunlarin
¢coziimlendigini gordiikge derslere ilgileri artmus basarilar: yiikselmistir.
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18. Ogretmenler ve yoneticiler takim galigmalarimin yararlarim somut olarak

goérmuglerdir.

19. Gelecek yillarda bu uygulamalarla okulun genel basarisinda artig

saglanacagl kanisi yayginlagmustir.
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SONUC
Bu aragtirmanin sonuglarim asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

* Okulda egitim-6gretim siirecine katilan tiim bireyler ve birimler, okulun
amact konusunda bilgi sahibi olmus, kendilerini sistemin bir pargasi gibi gorerek buna

uygun hareket etmiglerdir.

* Okulda ¢alisan herkes kaliteden sorumlu olmustur. Sorumluluk paylagimi

herkesin gorevlerini eksiksiz yerine getirmesini saglamisgtir.

» Okuldaki tiim ¢alisanlarin kendilerine gi’iveni artmugtir. Sorumluluklarini
yerine getirmek, azimli, kararh ve sabirli olmak gibi kisisel 6zellikleri geligmigtir.

e Okuldaki béliimler ve cahganlar arasinda iletisim ve bilgi akisi daha
diizenli hale gelmistir.

* Okulda rutin olarak yapilan d6nem bas1 ve donem sonu toplantilar: yerine
daha sik kontrolii ve degerlendirmeyi saglayan toplantilar yapilmig, siirekli iyilegme

saglanmustir.

» Toplam kalite yonetimi uygulamalariyla sorunlar giderek azalmis ve

katilimcilarin analiz ve sorun ¢6zme yetenekleri geligmistir.

e Siirekli olarak ¢alisanlarin ve Ogrencilerin ihtiyaglar: arastirilmig ve

toplantilarda bunlari karsilamaya yonelik kararlar alinmugtir.

* Kalite ¢emberleri uygulamasiyla, d6grencilerin kavrama, fikir yiiriitme ve

muhakeme yapma ve olaylardan sonug gikartabilme yetenegi gelistirilmigtir.

+ Ogrencilerin beceri ve yetenekleri hedeflenen standartlar dogrultusunda
gelistirilmis, gerekli istihdam, egitim ve kariyer planlar1 hazirlanabilir ve uygulanabilir

hale gelmigtir.

» Oprencilerde arastirmaya, daha fazla 6renmeye ekip calismasi yapmaya

iligkin becerileri ve isteklerin gelistigi goriilmiigtiir.

« Ogretmenin kendi alanindaki bilgisi 6grencilerin basarilarin etkilediginden
siirekli iyilestirme ¢aligmalariyla kendi alanindaki gelismeleri takip ederek basarmin
artmasinda onemli rol ovnadig1 tespit edilmis ve Ogretmenlerin iletisim becerileri

gelistirilmistir.
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« Ogretmenlerin giincel bilgilerle donanmas: saglanmstir. Olusturulan takim
cahgmalarinda yeni bilgiler ortaya konarak personelin de gelismesi saglanmugtir. Ayni

zamanda dgrenciler giincel ve uygulanabilir bilgilerle donatilmigtir.

* Yoneticilere TKY konusunda bilgi verilmig ve bunun sonucunda okuldaki

TKY uygulamas: i¢in destekleyici olmalar1 saglanmigtr.

Anadolu teknik lise ve meslek liselerinin sayilarinin artmasi ve beraberinde
gelen degisiklikler bu okullarin rollerini yeniden belirlemeye, ellerindeki kaynaklari
daha verimli bir gekilde kullanmaya zorlamakta ve amaglarina ne Kkadar
ulagabildiklerinin  degerlendirilmesini yapmaya itmektedir. Siirekli gelismenin
dinamizmini yakalama amac1 ve bagarinin degerlendirilmesini etkili bir sekilde toplam

kalite yonetimi yapabilir.

Anadolu teknik lise ve meslek liselerindeki mevcut durum , bu okullarin
gorev tanimi, gelecege iliskin hedefleri, temel ilke ve degerleri, bunlar1 gergeklestirmek
lizere benimsenen toplam kalite ilkeleri ve kavramlari, yazili biitiin belgelerde toplam
kalite anlayigmin yansitilmis olmasi, politika ve stratejilerin toplam kalite agisindan
O6nem tasiyan bilgi ve veriler lizerine temellendirilmesi ve bunlarin diizenli olarak
gozden gegirilmesi ile iyilestirilebilir.

Her ne kadar, okulu 63renen bir organizasyon haline getirmek ve okulun tiim
calisanlar: tarafindan kabul edilen bir toplam kalite anlayigini baglatmak biiyiik bir adim
olsa da, yeterli olmayacaktir. En 6nemli nokta, bu anlayig1 yerlegtirmek ve siirekli hale
getirebilmektir. Bu agidan siirekli geligme ¢aligmalarinda kalite ¢cemberlerinin kurulmasi
ve ¢aligmast biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir okulda kalite gemberleri kurularak ¢aliymaya

baglanilmasi stirekli iyilesmelerin baglangici olabilir.

TKY anlayis1 okullardaki toplantilara yeni bir felsefi boyut getirmektedir.
Bu nedenle en biiyik gorev yoneticilere diismektedir. Etkili takimlarin
olusturulabilmesi i¢in okul yOneticileri israrli, dinamik bir lider olmali, katilimi
saglamali, ¢6ziim Onerileri getirmeyi tesvik etmeli, ortak amacin gergeklesmesini

saglayacak bir okul kiiltiiri olusturmalidir.
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1.DONEM BASARILAMAYAN DERS SAYILARI GQ_A')

ATATURK ANADOLU TEKN1k L1SESI

OKUL :
DERS VYILI T 2002 - 2003
TARIH 2 01/70Q2/72003

1.Dénem Sonu Basarilamayan Ders Sayis:

Basara Ogrenci
Ortalamas: Sayisi |1 Ders|2 Ders|Z3 Ders|4 Ders|3 Ders|jFazla

Q.00 - 1.00
1.01 - 2.00
2.01 - .49
2.30 - 3.00
3.01 - 4.00
4.01 - 5.00

o)
—
-




1.DONEM NOT BASARI ANALIL 21'(49_ A

OKuL + ATATURK ANADOLU TEKNIX LISES!
DERS YILI 1 2002 - 2003
TARIH :+ 01/02/2003 SAYFA : 1
Wyrenci Verilen Notlar Basari1li | Basarisiz Dasar1 Yizdesi
Sayis1
SNo| Dersin Ad: Hds| K1 E| T 21314 Rap{Mf.[Yok| K | E| T[K[|E|T K E T
1|ATULYE 20 8| 8 8 8 1 1100.00}1100,00
2| ELEKTRIFIKASYON 2 9 8 8 8 1 1100.00{2100.00
J|ELEKTRIK MAKINALARI VE LAB. | 3 8 8 8] 8 4 1100.00]1100.00
$|FLzIK 2 8 @ 4 2 4 4 1 1 50.00{% 50.00
5| SEQMETR! 3 8] 8 2 3 6] b I 1 75,0011 75.00
6{GIRISINCILLK { Al 8 2 8| 8 1 1100.0012100.00
TIKENYA 2 9 8 3 8| 8 1 1100.00{%100.00
8] MATENATIK 3 B 8 3 3 3] 5 1 1 62.50{1 62.50
9| NESLEK RESNL _ ki 8 8 6 8| 8 b4 1100,00({2100.00
10| ILERt KUMANDA TEKNIKLER! 2 Bl 8 { 1 17 1 1 87.50(1 87.50
11} INGILLICE 4 8] 8 7 8] 8 1 1100.00{%100,00




/ YILSONU BRSQRILAHQYAN DERS SAYTLART 7’2:,4~

OKUL.
DERS YILT
TORIH

ATATGRK ANADOLL TEKNZK LiSES:
2002 - 2003
LE/OR/R2003

Y11 Sonu ' Troerae T amaseavs MNeseser Qg o 1
Bagar BRreNCi s
Ortal amasa Sayiar 1 Ders

t

. i S el CUDEECPINSIPMIII SPRYSSunp N SO

0.00 — 1,00 f
1.01 - 2,00 !
2,01 ~ 2,49
R.EO - 2,00
3.01 -~ 4,00
L, 01« 5 _ 00 n

1

Faxla

w2 R Derald DeralS Doy

fm o il




YILSONU NOT BASARI ANALIZi 4-_4
OKUL + ATATORK ANADOLU TEKNZK LiSESi
DERS YILI + 2002 - 2003
TARTH : 16/06/2003 SAYFR : 1
Afrenei Uawi Tan Natiar I Racanily Rasarrcry Rasart Yiirdesi '
Say1s1
SNo[ Dersin Ad1 HMs{ K JE|T]O1]2 | 3 ’ 4 l 5 IRapiMf.iYo}: K ' EJTI{RIE]|T] K £ T
1[ATBLYE 20 8l 8 a Al 8 ] %100, 00%160. 00
2| ELERTRF tKASYON 2 8 8 8 8] a % %100. 00| X100. 00
2UEI ERTRTY MO INAL ORT UF | OR. k| Al A A al A X X100,001%100.00
4{F 123K 2 al A 3 1] o @ 8l & x %100. 00{x100.00
5] GEDMETR: 3 8l 8 3 12 e 8l a % 2100.00]2100, 00
BIRFRFSTIC T# 1 Al a A Al & X 2100.00{%100. 00
7|kinyA 2 8l 8 ] 8] & ] 2100.00]2100, 00
8| MATEMAT Ik 3 8| A &l 1l 2 Al a i 2100.00[X100, 00
alwes F RFaME 1 al a 1) I\ al 8 1 X100, 00{%100.00
10{ tLERE KUMANDA TEKNIKLER: 2 8l 8 1) &t al 8 % X100, 00{%£100. 00
11| =iL7CE 4 al a 1l 7 Al 8 3 2100. 0012100, 00
o, 3
YU

tata TUT et

o




3 ATATURK ANADOLU TEKNIK LISES}
2002-2003 OGRETIM YILI 1. DONEM SINIF VE OKUL BASARI DURUMU CIZELGES]

HIG ZAYIT | -1-ZAYIFI | 2-ZAYIF | 3- zavifl | 4 zavim | 5= VE
SINIF ggg&g OLMAYAN | OLAN OLAN OLAN OLAN ?AAZ}& won.«mm
SAYISI OGRENCt | OGRENCt | OGRENCI | OGRENCI | OGRENCE zm?m 9%
‘ SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI savist | Zm
HAZIRLIK 30 16 6 3 3 2 - % 53
9. SINIF 36 10 1 2 2 2 19 % 27
10, SINIF 46 8 3 1 3 5 26 % 17
11, SINIF 40 10 6 7 4 7 6 % 25
12, SINIF 8 4 1 1 1 1 - % 50
TOPLAM 160 48 17 14 13 17 51 % 30

NOT: 1- Basan oran; hig zayifi olmayan 8frenci sayiss,toplam dgirenti sayisina boliinerck bulunacaktir,

. ATATURK ENDUSTRI MESLEK LISESI .
2002-2003 OGRETIM YILI 1. DONEM SINIF VE OKUL BASARI DURUMU CIZELGESI

TG ZAYTH

-1-ZAYTE

-2-7AYIF1

“3- ZAYIM

/AN

-5- ZAYIF]

S '1'(3”“‘1‘ OLMAYAN OLAN OLAN OLAN OLAN OLAN HASARI
SINIF s:{‘\[fg[u OGRENCE | OGRENCE OGRJE\NCI OGRENCE [ OGRENCE | GRENCL O'EQNI
SAYISI SAYIST SAYISI SAYISI SAYISI SAYISL
9. SINIF 43 4 7 - - 1 31 %9
10, SINIF 33 3 1 3 3 6 17 %9
11, SINIF 27 A 2 1 6 2 10 Y 22
TOPLAM 103 13 10 4 9 9 58 % 12

NOT: 1- Bagar1 orani; hi¢ zayiii olmayan Sfirenci sayist,toplam dgrenci sayisina baitinerck bulunacakur.

105;1 TUTAR =4
kuleﬁdﬁtﬁ




ATATURK ANADOLTU TEXNIK LISEST
2002-2003 OCRETIM YILI N DONEM SINIF VE OKUL SASARI DURUMU CLZELGES!

~ - - R e . -5-UR
HIG ZAYIFL | -1- ZAYIF] | -2-ZAYIFl | -3- ZAYIFL [ -4- ZAYIFL |~
o) S
_— GoreAM | OLMAYAN | OLAN | OLAN OLAN OLAN | DAHA BASARI
= sAvis; | OGPENCI | OGRENCI [ OGRENCI | GGRENCL | OGRENCI [/ 5= w
A 4 3 < S !
SAYISt SAYIS! SAYIST SAYIS! SAYIST OLAN 0.5,
HaZTPITK n 2 5 2 - - - 04,20
9. SINIF 3 3 2 2 - i 22 %20
10, SINTF 45 7 ! 2 2 7 4 22 %, 18
11 SINTF 40 | 4 3 7 - 2 Yo 80
12. SINTF 2 | ! . - - - ! - e tn
TGPLAM N T T T 5 L 47 | o3

NOT: 1- Bagan orany; hig za3171 olmayan 8&renci sayis,toplam d3renci saytsina hdlinersk bulunacaktir

ATATTIRE ENDUSTRI MESTER LISESS
2002-2003 OO RO VILE 4 0ANCN SINIC VD QXL DAL RI DI RN T e oS

PHIC ZayTer T o TavIFl T - ZAYIFL | -3- Z&VIFD T -4 Zay(el | .3 ZAYIR !
TOFLAM | 1%, &) 3 oL f 8l 3 LA LAY BAJARL |
SIF | OGRENG] | CRMRAYAN o OLAN g OLAM. - GLAN - OLAM Gy CLAM ) oRraND
tigntitgg [VAX 7 LU ALLVHY LWAN § ¥ BULVF) [WIE J VL T9F) (2R §L-BLT VY e I
| SAYIS SAYIS1 SAYIEL | BAYIS SAY IS SAY 151
0 SINIF 0 1 ;4 T - 27 % 10,23
iU, SINIF N ‘ 3 3 |3 2 20 % 5,08
11. SINTF 71 1 3 B I 6 ! 4 5 o4 14,31
TOPLAM 90 6 4 ik i | S |32 | ¥ 1037 |
NOT: 1- Bagan orant, hi¢ zey ™ olmayan &Zrenci sayis,toplam dgrend sayisina boliinerek huhunacaktir.




2002-2003 OGRETIM YILI 2.KANAAT DONEMi OKULLARIN BASARI DURUMU

GiZELGESI
ILGE ADI :MERKEZ
OKUL ADI : ATATURK ANADOLU TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI
1 2 3 4 5 6 7 3
TOPLAM | HIC ZAYIFI | 1 ZAYIFI | 2ZAYIFl | 3ZAYIFl | 4 ZAYIFl | 5 VE DAHA :
OGRENCI | OLMAYAN |  OLAN OLAN OLAN OLAN FAZLA BASARI
OKUL VE SAYISI | OGRENCI-| OGRENCI | OGRENCI | OGRENCI | OGRENCI [ZAYIFI OLAN| ORANI
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYIS! | OGRENCI
SAYISI
1.0.0.1.SINIF
1.0.0.2.SINIF
0.0.3.SINIF
1.0.0.4.5INIF
1.5.0.5.5INIF
! -
i.0.0.6.SINIF |
‘ ————
[.0.0.7.SINIF
.0.0.8.SINIF
TOPLAM — AN A —_
LISE VE DENGI
OKUL HAZR, 30 21 0 3 "
NE w70
9.SINIF 74 2 4 o 2 I 49 % 16,21
10.SINIF 78 0 3 3 10 7 42 Y 11,53
11. SINIF 70 ! 32 6 10 12 4 o Yo 45,71
12.SINIF CO 3 Y% 100
TOPLAM 260 | 82 21 24 24 12 97 Y 31,53
f
NOT:

1- Basar Orani. hi¢ zayifi olmayan &grenci sayist,toplam ¢grenci sayisina boliinerek bulunacaktir.
2- ligeler,okullardan gelen bilgilerin icmalini alarak.ile sadece iige icmalini gdnderecek.okullanin

Gizelgeleri ilgede kaiacaktir.
3-2.3.4.5,6,7 No'lu sttunlar toplami. 1 No'lu situn toplamina esit olacaktir. 4-Her okul kendini ilgilendiren

bélum € dolduracaktir.
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SINIF/DERS BASARI ANALIZI
Okul : ATATORK ANADOLU TEKNIK LISESt

Ders Yih : 2002-2003 Tarihi : 30/01/2003
(1.Dénem) Sayfa i1
T p) T C ™M B F K Y E B T T A T
¥ ! A ] A t | I A L t E E T N
R N R G T Y Z M B E L M K ] G
K i R E [o} { Y A K G E N L 1.
< H A M L K A N T ! L I Y L SINIF
D 3 F A o c R s K E ! | DURUMU
[ 2 Y T J 1 o] A E z
L T A ] | T Y L v v c
1 I K D E A E E E E
R v i K R K
K 1 [ ] 1 . | ! 1 | 1 9
E 8 3 13 13 ‘6 8 5 10 4 It 6 13 13 13 136
BSRL} T 9 4 14 14 6 8 5 B 4 11 7 14 14 14 145
9A % [ 64.29 100.00]100.00]100.00) 42,86 [ 57.14 | 35,71 | 78.57 | 28.57 | 78.57 ] 50.00 }100.00{100.00{ 100.00| 73.98
Gef -
K 1 I ] ! I 3
B$RSZ _E b) 7 5 8 3 9 2 7 16
T 5 8 6 9 3 10 3 7 51
K | ! | | | 1 6
I it h 16 16 10 10 8 16 10 7 13 57 16 16 174
BYRL| T 12 s 17 17 10 10 8 17 10 7 16 7 16 16 180
9l 170,59 {110 00100.008100.00¢ S8.82| 58.82 1 47.06 (10000 S8 82 [ 11819413 41.18194.12194.13 75.63
Gl | ]
K 1 1 1 | ] I | | hi
BRSA 12 3 6 6 8 6 Y ] 9 30
T 3 7 7 9 7 10 i 10 | | 38
K
B 13 22 7 3 13 6 12 231
SRy I 13 22 7 3 I3 [§) 12 231
e 15909 f 1z 00) 3182 22,731 59.09 27.27 S4.35 63.63
10A -
Cirl ] R
SRsA |1 Y 13 17 9 16 10 121
T ) 15 17 Y 16 10 121
K ] : 1 ] I 1
I 18 Z2 9 [ 1l 12 18 12 236
15R! I 19 £3 10 [0 12 12 18 13 260
Tots o 18200 [100 0 43,48 36.09]52,17 5217 [ 78.26] 56.52 0803
Grl’ ] ] ]
I | | | 7
BSRSA 18 4 13 16 11 10 -4 10 118
T 4 13 17 11 11 3 10 125
K
I 4 , 3 3 hi 103
BSRELL T L] K & 3 h 103
L1 o 1100000 1y o0 0.00) 22,221 33.33 S8.89 76.30
! Grl R —
K
HaRSA | ] 7 f | 32
T ] 7 B | 32
K
I 2 Z | 2 16
BRLY [ 2 : | 2 16
10000 ;e 00 0.00 50.00] 0.00 100.00]{_53.33
Hm Gt 1—
K
BSRSA_ 12 2 1 2 P il B - °
T 2 | 2 £ [
hutihys AWk Anacoly Tegik 156 Y
Siousyi-bAstek Lises Mudury
- K] 3 : 3 2 ] 3 2 I N I FE O RS
"';)"? E| 61 | ~ | 29 ] 29 | 32 | 18 | 27 | 53 | 14 | 36 | 21 | 20 | 29 k747§ 34. |[.7916
U | BSRLp T 64 N” 31 31 33 18 27 56 14 36 23 21 | 30 "R 35 941
R % [ 73.56 1100 01 100.00[100.00[ 37.93] 58.06 { 31.03] 64.37 [ 45.16 | 47.37] 74.19167.74 [ 96.77| 88.89 | 62.50 70.12
u Grl’ ] ] ]
M K 2 2 3 2 3 1 1 2 20
v BSRSA E 23 52 11 57 31 15 37 8 9 4 21 381
T 23 54 13 60) 31 17 ) 3 11] 1 6 21 401




SINIF/DERS BASARI ANALIZ]
Okul  : ATATURK ANADOLU TEKNIK LISES!

Ders Yili : 2002-2003 Tarihi : 10/06/2003
(I1.Dénem) Sayfa : 1
T D T C M B F K Y E B T T A [
U 1 A [o] A t 1 t A L i E E T N
R N R G T Y z M B E L M K o] G
K t R E 0 1 Y A K G E N L i
K H A M L K A N T 1 L t Y L SINIF
D U F A 0 [of 3 S K E { DURUMU
1 L Y T b] I 0 A E z
L T A t t T Y L v v [
I [v] K D E A E E E E
3 v { K R K R
K I 1 | 1 ! | I i 8
E 10 13 7 13 3 4 5 10 5 3 12 13 13 13 124
BSRL| T 11 14 8 14 3 4 5 10 b 3 13 14 14 14 132
9A (‘}7{: 78.571100:00] 57.14 {100.00] 21.43| 28.57135.71{ 71,43 ] 35.71 | 21.43| 92.86 100.001100.004100.00 67.35
rf i
K 1 1 1 1 | 1 6
BSRSZ E 3 6 10 9 8 3 8 10 | 38
T 3 6 11 10 9 4 9 11 1 64
1K 1 1 1 ! i 1 6
E 16 16 14 16 8 i1 9 9 12 11 15 8 16 15 176
BSRL| T 1= 17 15 17 hi 12 9 9 12 11 13 8 17 15 182
o 100001 100.00] 88.24 1100.00] 47.06{ 70.59 [ 52,941 52.94 1 70.59 | 64.71 | 88.24 | 17.06 110000 88,24 76.47
9B Gel e 1 ' i ]
K I | 4 1 1 l ) | 1 | 8
SRS |2 ! 2 8 3 7 7 4 3 | hi 1 43
T ! 2 9 5 hi b 5 [¢] 2 Y 2 56
K i
1 R 22 1] 8 8 7 20 260
BSRL{ T 18 ) 11 8 8 7 0 266
10A "4~‘ SIN2H00.00 50.00 36.36] 36.36 31,82 90.91 75.57
(it
K |
1SRsA 1 [ 11 14 1 13 2 86
T d 11 14 14 s 2 86
K [ . 1 1 3
I MBI 13 8 3 10 18 11 233
uykl | 21 123 13 8 7 10 19 2 261
o o 190 10000 36,52 34,78 30.43 4348 8260013217 60,73
Gl |
K 0 1 1 ! 1 [0
BSRSA - 2 Y 14 I3 12 4 11 121
T 2 10 15 16 13 4 11 130
K
I D) 9 3 [ 3 L) 1S
K1 | 5] 9 3 [ 3 L) 118
o 110000 100,00 35.50 60,071 33.33 10,000 87.41
1A —
Girl
N
N D 4 3 6 17
T 4 3 O |
K
. I: 2 2 ! 1 2 23
uske 2 2 I I 2 23
- < L1oo.oc 100.00 : 50,00 S0.00( .00 100.00] | 76.67
Gl ]
K
BSRSA 1S | i 2
T | | 2
K 3 3 2 2 | 1 [
phies E [ 75 84 | 21 | 29 | W1 | 15 [ 37 [ 37 [ 17 [ 3t ] 27 | 21 1
u [BSRLL T 78 87 23 31 41 16 37 37 17 31 28 22 31 3~ 982
R % [ 89.66 100.00] 74.19 [100.00f 47.13[ 51.61§42.53]42.53 1 54.84 [ 30.79] 90.32 | 70.97 [100.00] 88.89 | 76.79 73.17
u Girf R A I ___] ] 0
M K 3 1 3 3 ] 2 3 1 ! 1 23
v ByRSAq E 9 b 43 14 47 47 12 42 2 h S 13 337
T 9 8 46 15 50 50 14 45 3 9 6 13 360




SINIF/DERS BASARI ANALIZ]

Okul : ATATURK ENDUSTRI MESLEK LiSESt
Ders Y1l : 2002-2003 Tarihi : 30/01/2003
(1.D6nem) Sayfa :1
7 D T [ M B F K Y B T B T E A
C [ A o] A f { t A E E 1 E L T
R N R G T Y z M B D K L M E E
X I R E (o} 1 Y A E N G E K L
K H A M L K A N N xi é L ; ; SINIF
D v F A 0 c
I L Y T J 1 E A E o) DURUMU
L T A ] i G v Y L T v
1 V] K D t E A E E E
R v 1 T R K K
K
E T 16 1 10 11 -4 5 6 8 7 16 6 3 4 9 14 136
B$RL} T - 16 10 11 4 5 6 8 7 16 16 3 4 9 14 136
9A (féf 43.75 100,001 62,50 | 68.75 ] 25.00] 31.25] 37.50 50.00 | 43.75 |100.004100.001 18.75 | 25.00] 56.25 | 87.50 56.67
ar] 1 ! E
K
B$RSA E 9 6 3 12 11 10 8 9 13 7 2 104
T qQ 6 5 12 11 10 3 9 13 7 2 104
K
£ 1 i6 9 14 8 9 7 13 3 16 11 8 9 9 14 162
BS$RL| T 11 16 9 14 8 9 7 13 8 16 11 8 9 9 14 162
9 % 168.75 [100.00] 56.25 | 87.50 1 50001 56.25 | 43.75] 81.25 | 50.00 1100.004 68.75 | 50.00 1 56.25{ 56,25 | 87.50 67.50
Gt
K
BeRS7 I b 7 2 hi 7 9 3 8 3 8 7 7 2 78
T 3 7 2 ] 7 9 3 8 3 8 7 7 2 78
K
1 11 17 4 3 b 134
BeRL| T 11 17 4 3 8 134
1 164,71 [100.00 23.53 17.65 47.06 63.69
A - :
Girt
[N
nsRsA 1 [ 13 14 9 70
T f 13 14 Y 70)
K
i 11 16 3 3 4 19
HYRL| ) 11 16 3 3 4 119
Lo o Los =3 110000 18.75 31.38 2500 57.21
Gl ]
N
BSRSA 19 N 13 1 12 hiJ
T 3 13 11 2 8Y
K
I [ [ 3 34
B§RLL T 6 O 3 34
[ ool oo o0 SO0 8182
! Gl
K
nsksA |1 3 12
T 3 12
K
B 3 [ 2
BsRiLL T 3 [ e
m 13000 1 100.00 33.33
[ .|
K
BSRSZ [ 3 4
T 3 K
K
pris E | 40 [ 77 [ 19 [ 35 | 24| 14 [ 21 2 15 | 32 | 27
O |mswi T 39 77 [ 19 [ 35 [ 28 | 14 | 21 | 2 | 15 | 32 | 27
R 7 163.6<1100.00{ S9.38 [ 78.13 131,17 43.75[ 32,31 65.63 | 46.88 [100.00] 84.38 | 34.
u Gl ] . | ]
M K
Y lasrsA E 28 13 7 53 18 44 11 17 3 21 19 35 4 388
T 28 13 7 53 18 44 11 17 3 21 19 35 4 388




SINIF/DERS BASARI ANALIZI
Okul  : ATATURK ENDUSTR! MESLEK LISES!

Ders Yihi : 2002-2003 Tarihi  : 10/06/2003
(I1.Dénem) Sayfa :1
T D T C M B F K Y B T B T E A
1] { A o} A t i t A E E l E L T
R N R G T Y Z M 8 D K L M B E
K i R E o f Y A E N G E K L
K H A M L K A N N i [ L T Y SINIF
D ] F A o) c K s R E
i L Y T b 1 E A E o DURUMU
L T A f { ¢} v Y L T v
1 1] K D I E A g E E
R v 1 T R K K
K
E 9 14 7 16 -2 8 5 6 7 16 14 10 2 12 15 143
BSRL| T 9 14 7 16 2 8 5 6 7 16 14 10 2 12 15 143
9A (;’6 225 87. 43.75 [100.00] 12.5 0.00 | 31.25[37.50 [ 43.751100.00] 87.50 | 62.50 | 12.501 75.00 { 93.75 59.58
of ! g
K
BSRSZ E 2 9 14 8 t 10 9 2 6 14 4 | 97
T 7 2 9 14 8 11 10 9 2 6 14 4 1 97
K
F 10 t6 1 16 hi 9 7 9 6 | 16 13 112 3 h 13 161
BSRLL T 10 16 1 16 b 9 7 9 6 16 13 12 5 8 13 161
9 “e_{ 52,50 1100.00] 68.75 [100.00] S0.00} 56.25 | 43.75| 56,25 | 37 301100000 93.75 1 75.00 | 31.25({50.00) 81,325 h7.08
Gri’ N g __| N
K
BSRSA 2 6 hj ] 7 9 7 10 | 4 i1 8 3 79
T [} 5 S 7 9 7 1] | 4 11 hi 3 79
K
| hi 17 2 4 7 128
BSRLY T hi 17 2 4 7 128
LA 7 1 47.06 110000 11.76 23.53 4118 62,73
Ciel” N
K
BsisA|f 9 |3 13 10 76
T 4 15 13 10 76
K
I 8 16 3 7 [ 118
sk {1 8 16 2 7 0 118
Ltk <1 Sn.00 10000 1250 43,75 37.50 36,73
Gl ] o] [
N
BaRs/ | hi R} g [0 ()
T N 14 [l 10 )
K
I [ [ 43
UsRE[ | fs 0 43
f a000[ 100,00 .00 n3. 138
A —
Cirt
N
naRsA ) 6 23
T fr 23
K
B 3] [ 2 3R
wsee[ 1 n [i] 2 38
nh S [ 1ad.00] 100,00 RXRA] 74.36
Grl’ |
K F_
BSkSA 4 e T 20
T 4 1 N AR | ")
I, J
. | MuWgkfa TUTA,
ii(ﬂtahyg'ﬂ ik Rnadblu Kxnik Lisk va
: P ".{ {icas ',ullillhlu
. K R e vt O 7
”';)"5 E| &7 [ 75 | 18 | 32 o | 17 | 23 | 15 | 13 | 32 [ 29 | 23 To 1. 33 ]y 28 Fl# 651
u |BSRLET 17 75 18 32 16 17 23 15 13 32 29 22 7 ¥ 33- {28 - 631
R % 6104197401 56.25 1100.00] 30.78 [ 53.13 1 35.38 ] 46.88 | 40.63 [100.0(] 90.63 | 68.75 | 21.88] 50.77] 87.50 62.84
u Gt ) i . TN .
M K .
v [BSRSAL B M) 2 14 61 15 42 17 19 3 10 25 32 4 385
T M) 2 14 61 15 42 17 19 3 10 25 32 4 385




SINIF/DERS BASARI ANALIZI
Okul : ATATURK ANADOLU TEKNIK LISESI

Ders Yili : 2002-2003 Tarihi s 30/01/2003
(1.Ddnem) Sayfa :1
T D I T F B F K M E 0 ] M A G
V] t N . E { t 1 A L L L E T E
R N G c L Y z M T K [ E s o) @)
K t . s o t Y E . M R L L M.
K lr. 1 E L K A M M E t E Y E SINIF
D v} N F o A A K E T
t L z K E J T K T K R DURUMU
L T c . t t . E u R t
! v} E T K v K M E
R A E N A S
K
E 9 9 8 9 7 7 2 3 9 8 7 9 9 7 103
BSRLI T 9 9 8 9 7 7 2 3 9 7 Y 9 7 103
1A %_1:00.00(100.00} 88,89 |1 0] 77.78] 77.78(22.22133.33 [ 0.00 [100),00] 88,891 77. 00.00010 77.78 76.30
Grt’
K_|
BSRSZ{ E | 1 2 2 7 6 9 | 2 2 32
T | 1 2 2 7 6 9 1 2 2 32
K !
E 1 2 2 2 2 | . . 2 | 16
ByRL[ T 1 2 2 2 2 | 2 ! 16
nn %0001 100.001100.00] 100.00] 0.00 | 0.0 0,001 0.00 | 0.00 100,008 5¢1.00 53.33
Grr
K i
pskszf F | 2 2 ] 2 2 i 4
T 1 2 2 1 2 B ] 14
K i
[ D
BSRL{ T
“
Girt’
K
nakszp ¢
T | .
K
I
1Rl |
7
Girf’
[N
puRssg |
T
K
I
bkt |
Grt' |
K
v
T
T
[
kLT
“
Gl
K
BsrsA
T . R
U 17
) An
A N &
'%&:&é' ":’ii‘,.;ul
- K s e
DiRS E| d [ W[ -7 7313 9 | 8 7 9 -1 48 119
u [BSRLL T 11 11 1) 11 7 7 3 3 9 8 7 Y 11 1 R 119
R % 1100001 100.00] 90,91 1100008 63.64] 63.64 | 37.27] 27.27 [ 0.00 [100.00f 88.89 | 77.78 | 100,00 100.00, 72.73 7212
] Grf’ ] -
M K
Y lnsrsdTE 1 3 3 g 3 11 1 2 3 36
T 1 4 4 8 8 11 | 2 3 46




SINIF/DERS BASARI ANALIZI
Okul + ATATURK ANADOLU TEKNIK LISESI

Ders Yih : 2002-2003 Tarihi : 10/06/2003
(II.DGnem) Sayfa : 1
T D 1 T F B F [3 M E [+] [ M A G
U 1 N . B t 1 t A L L L E T E
R N G c L Y z M T K C E S o] 0
K 1 . s o t Y E . M R L L M
K L t E L K A M M E 1 E Y E SINIF
D o] 1 N F [o] A A K E T DURUMU
t L A K E 1 T K T K R
L T c . i t . E U R t
{ 1] E T K v K M E
R A E N A s
K
E 9 9 9 9 9 8 6 3 5 9 9 7 9 9 8 118
SRL] T 9 9 9 9 9 8 6 3 3 9 9 7 9 9 8 1i8
1A % _1100.00!100.00/100.00§100.00/100.00] 88.89] 66.67] 33.33 1 55.56 1100 00.00] 77.78 [100.00100.00| 88.89 || 87.41
Grt
K
23R8z E 1 3 [¢] 4 2 17
T 1 3 6 4 2 1 17
K
E 2 2 2 2 2 i ! ) 2 2 23
3Ry T 2 2 2 2 2 ] B 1 2 2 23
3 % _ {100,001 100,00]100.00§ 100,00 100,00 50001 50,001 0.00 | 30,00 10000100 .00 76.67
Gl @
K
isrszl B i | 2 | 7
T [ 1 2 | 7
K
[
w1
.
Gl
K
R I
T
K
I
il I
l"’
Gl
K
K |
T
K
I.‘
Kl I
Gl
N
ks/| )
¥
N
10
il I
i
Gt
K .
sy 1 : - il
T aa .
U .
& TU
Kagsin !
i :h;g‘;"im’:‘i }"’lm i
K R . 2
DERS E | Il 1 1 i 1 9 7 3 6 9 9 7 g R 131
u R T 11 11 11 11 11 g 7 3 [} 9 9 7 9 111 10 141
R 7% _1100.001180.000100.00[100.001100.00f 81.82 | 63.64] 27,27 | 54.55 100,001 100,00{ 77.78 [100.00{100.00f 90.91 85.45
y Grl’ ‘ : :
v %
U lesssdE 7 [ 41 8 3 3 i 7
T 2 4 3 5 2 1 24




SINIF/DERS BASARI ANALIZ]
Okul : ATATORK ENDUSTRI MESLEK LiSESI

Ders Yili : 2002-2003 Tarihi : 30/01/2003
(I.D6nem) Sayfa i1
T D T F M [ M E E A B D E M G
o t . E A L E N L T i t L t 0
R N c L T E s D E [} L J E K R
K . S E R L o] K L G 1 K R ¥}
lé { E M I E s T Y i T T 0 N SINIF
D N F A K T R £ S A R T
t L K E T K R t A L o] ! 9] DURUMU
L T . I u R 1 K Y N S
! U T K M E Y A E { L S
R A A S E M R L K E t
K
E 6 _6 3 3 2 6 4 6 6 6 48
BSRL| T 6 6 3 3 2 6 4 6 6 6 48
HA % [100.00 100.00{ 50.00 | 50,00 33.33 [100.00] 66.67 1100.00]100.00{100.00 30.00
! Grf’ ]
K
BSRSZ L 3 3 4 2 12
T 3 4 2 12
K
E 3 6 3 2 6 [ 2 2 3 37
BSRL| T 3 6 3 2 6 6 2 2 3 37
LR 1 50.00 100,007 50.00 | 33.33 100.001100.00) 33.33 [ (.00 | 33.33 | 530.00 51.39
Grif’ ] ]
K
BSRSA 12 3 3 4 4 6 4 3 33
T 3 3 4 4 &) 4 3 3s
K
i
SRl [
[
Girl’
N
I Il
T
K
I
nseLl |
i
Grl’
N
nsRsA 1
T
K
i
[ I
i Grl
i K
inﬂ(s/ i
; T
| K
; I
!mlu I
i P
f [4
I Grl’
! K i il
HSRSA 1 o

: K b
"';)'"= E | 9 2 6 5 | 2 6 3 6 12 | 12 3 PR N
¢ BRLCT | 9 12 1 6 5 2 6 3 o 2 12 2 3 T3 35
§ % | 75.00 T00.00] S0.00 | 41,67 33.33 [100.00] 66.67 | 100.00{T00.00[100.00] 33.33 | 0.00 | 33.33] 50.00 | [~ 64.39
% Grt’ ’
M : Kr *
Y owssksd E | 3 6 7 1 4 3 3 3 3 3 37
' T 3 6 7 3 2 4 6 1 3 a7




SINIF/DERS BASARI ANALIZ]
Okul  : ATATURK ENDUSTRI MESLEK LISESi

Ders Y1l : 2002-2003 Tarihi  : 10/06/2003
(11.Dénem) Sayfa :1
T D T F M 1 M E E A B D E M G
V] ! . E A L E N L T f | L 1 o}
R N [ L T E s D E 0 L J E K R
K . S E R L 1] K L G t K R U
K 1 E M f E s T Y t T T 0 N SINIF
D v} N F A K T R E S A R T | DURUMU
i L K E T K R i A L 0o ! 0
L T . 1 u R 1 K Y N S
1 U T K M E Y A E 1 L S
R A A s E M R L K E I
! K
E 6 6 4 6 4 6 5 37
{BSRL{ T 6 6 4 6 4 6 5 37
1 A; %_1100.00 100.00f 66.67 | 0.00 | 0.00 [100.00{ 0.00 | 66.67 [100.00{ 83.33 61.67
: Grf
i K
B$RSZ] _E 2 6 6 2 1 23
i T 2 2} 6 6 2 23
i K
i [ 6 6 3 2 6 5 1.3 3 6 3 32
SH$RL| T 6 6 5 2 6 3 3 3 6 3 352
ne’ % 110000 100.00] 83.33 | 33.33 100.00] 83.33 | 50,00 | 30.00]100.00] 83.33 73.22
[ -]
: K
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K
M
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! o,
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: K
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; T
K
, I
!H$RI I
Girl’
K
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: T
K
I
THSRL I
Grl
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K
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Grt
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H T R g

4 K
P E | 12 171 9 3 6 3 12 1 10 ] 3 3 - P

o kLT [ 12 [ ) 3 6 7! 13 | 10 | 3 3 6 | 5" 89

R % 10000 T00.00] 75,00 | 16.67]_0.00_[100:00_0.00 | 66.67 [T00.00 83.33 | 50,00 30.00 [100.001 83.33 || 6742

u Grf ] —

M K

U lasksZ E 3 0| 6 6 3 3 3 3 1 3
T 3 10 ] 6 6 2 3 3 3 ] 3
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