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OZET

Akilli kart kredi karti biiyiikliigtinde ve igerisinde elektronik hafiza ve
islemci bulanan bir teknoloji harikasidir. Bu kartlara bir kisiye ait 6zel, tibbi ve sosyal
glivenlik ile ilgili biitlin bilgiler kayit edilebilir.

Tiirkiye tibbi uygulama alaninda kismen gelismis sayilir ve ¢ogu saglik
birimlerinde yeterli tibbi malzeme bulunmaktadir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin
sunumunda rol oynayan gerek tedavi merkezleri ve gerekse bu merkezleri destekleyen
sosyal glivenlik kurumlar: arasinda baglanti kopuklugu mevcuttur. Bu kurumlarin
kullandig1 standartlarn farkli olmasi sebebiyle tutulan miisteri kayitlar1 arasinda
uyusmazlik mevcut olup, cogu durumda kayit yontemleri ¢ag disidir.

Bu ¢aligma ile ulusal diizeyde, sosyal giivenlik ve saglik alaninda, kurumlar
aras1 bilgi aktarimimi hizlandirarak hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik bir &neri
sunulmustur.

Tiirkiye MERNIS projesinin ylirtirliige girmesi ile beraber her vatandasa bir
kimlik numarasi verilmigtir. Bu kimlik numaralarina paralel olarak hazirlanacak saglik
akilli kartlar1 sayesinde kisi ile ilgili bilgiler istenilen kurumlara aninda sunulabilecektir.
Saglik akilli kartlarina, sigorta ve saglik hizmetleri ile ilgili bilgilerin yani sira, istenilen
6zel bilgilerde ytiklenebilir ve bu bilgiler kolaylikla ve hizli bir sekilde istenilen
birimler tarafindan kullanilabilir ve giincellestirilebilir. Béylece miigteriler kurumlarda
sira bekleyip veya form doldurmakla zaman kayip etmeyecekler ve istedikleri hizmeti
daha etkin bir sekilde alacaklardir.
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ABSTRACT

The health smart card is a credit card sized plastic smart card embedded
with a computer chip that contains the personal, medical and social security information

needed most in a medical setting.

Turkey is a relatively well-developed country in terms of medical and health
applications, and institutions are reasanably well equipped. However, current health
care information systems are quite heteregencous and the level of country-wide
integration is weak. Different standartds are used, implementations of electronic patient
records are mutualy incompatible, and systems are based on outdated technology that
presents barriers to further integration or extention without substantial re-engineering.
Furthermore, medical data, information and documents are stored on media systems
ranging from classic data collections to computer assisted systems by social security

establisments and health care providers.

This project is aimed at integrating smart card technology with the
communication infrastructure to support a nationwide health-care information system to
release the health care problems of the country. The development of a nationwide
health-care information system is a long-term process with a number of components and
development directions. The first step of this project was taken by the Department of
the State by giving an identification number to everybody to better follow up the state-
individual transactions. As the second step, personal health smart cards could be

prepared using personal identification numbers.

Health smart cards give medical personnel immediate access to patients’
concise medical history, current medication, allergies, the name and the phone numbers
of the family or friends and other information needeed. Thus, health smart card can
save time and money for both citizens and institutions and stop the endless frustration of
filing out medical forms. Here, it is proposed that most of the current problems of

health and social security sectors could be solved by using the smart card technology.
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TEZ HAKKINDA



Aragtirmamn Amaci

Tiirkiye’nin “Bilgi Toplumu”na gegis siirecinin énemli adimlarindan birisi
kamunun belli bagli bilisim projelerinin bugiinkii teknolojik gelismelere paralel olarak
biitlinlesik bir yaklagimla yeniden ve belirlenen bir strateji ¢ergevesinde ele alinmasidir.
Aslinda daha kokli adim, kamunun bilisim teknolojilerine dayali olarak yeniden
yapilanmasidir. Ancak bu daha kapsamli ve uzun stireli bir ¢aligmay: gerektirmektedir.
Eger bu simdi yapilamiyorsa, hi¢ olmazsa mevcut yapida kamu uygulamalarina farkl
bir gbzle bakilmalidir.

Son yillarda kamu kuruluglar: biiyiik bilisim projelerine bagladilar ve bunlari
hayata gecirmeye calismaktadirlar. Bu projeler arasinda “MERNIS”, segmen
kittiklerinin olusturulmasi, vergi idaresinin mekanizasyonu gibi bagka kamu projeleri
de vardir. Tiim bu uygulamalarin ortak niteligi, her kurumun kendi sinirlari iginde s6z
konusu projeleri ele alip gelistirmesi, bunlarin diger kamu projeleriyle iligkisini gz
Oniinde bulundurmamasidir. Kamu uygulamalari bir biitiindiir ve biri digerini
tamamlamaktadir. Ama gergek durum bdyle degildir. Her bir uygulamada ayri ayr
tutulan ortak bilgilerin (miikerrer) varligi, bunlarin belirli bir standartta ve giincel
olmayisi, tutarsizlidi, kamuda hem kaynak kaybina yol agmakta, hem de biirokrasinin
etkin isleyisine engel olmakta, kurumlar arasi bilgi paylagitmini zorlagtirmaktadir.
Herkes kendi agacini bilyiitmekle ugragmakta ve ortaya ¢ikacak ormam géren ve ona
gore planlayan, esgiidiim saglayan birileri ortalikta gériinmemektedir.

Son yillardaki teknolojik gelismeler, bu projelerin yeni bir yaklagimla
tasarlanmasin1  gerektirmektedir. Internet’in yaygmlasmasi, bireylerin isyerlerinde
ve/veya evlerinde Internet’e erisim olanaklarimin artmasi ve buna paralel olarak aga
dayali iglemlerin gelismesi, kurumlarin, gsirketlerin is yapis bigimlerinde yeni bir
anlayigin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Bilgiye uzaktan erigilebilmesi, bilginin
paylasilabilmesi, bir ¢ok isin bilginin bulundugu ve iglemin yapildif1 yere gitmeden
yapilabiliyor olmasi, kamu bilisim uygulamalarinin da 6niinde yeni ufuklar agmaktadir.
Teknolojik gelismeler boyle olmakla birlikte, ¢ogu eskiden tasarimlanmg ve
uygulamas1 baglatilmig projeler, bugiiniin teknolojik anlayisini yansitmamaktadir. Bu
calismada ulusal boyutta birey ile ilgili bilgilerin biitiinlesik olarak nasil ele



XVII

almabilecegi konusunda bir yaklagimdan s6z edilmektedir. Caligmanin amaci, bu
uygulamanin hipoteknik bir ¢alisma yontemi ile Tiirk saglik sisteminin etkinligini
arttirmak i¢in neler yapilabilecegini ortaya koymaktr.

Aragtirmanin Kapsami

Bu aragtirmada Tiirkiye’deki Bagkur, SSK, Emekli Sandigi ve saglik
hizmetlerinin, ulusal bir bilgi ag1 ve buna bagli olarak olusturulacak kigisel veri taban
vasitastyla hizl ve verimli bir sekilde sunulmasin kapsar.

Arastirmanin Hipotezi

Turkkart; Tiirkiye’deki  Sosyal Giivenlik kurumlarmma  bagh
sigortalilarmin  (SSK, BAGKUR,EMEKLI SANDIGI) saglik bilgilerini, ulusal bilgi
ag1 ve kigisel veri tabam kullanarak olugturulacak saglik sistemini olumlu y&nde
etkinlestirir.

Tiirkkart uygulamas: saglik birimlerinde hizmet ve yasam kalitesinin

artmasina neden olur.
Uygulamanin Smirhliklar:

Tiirkiye’deki sosyal giivenlik ve saglik kurumlarmin birbirleriyle hizmet
alan1 yoniinden etkin iletisiminin olmamasi nedeniyle hizmette yetersizlikler ve yanlig
uygulamalar ortaya ¢ikmakta ve arzulanan verimlilikte hizmet verilememektedir. Ulusal
bazda olusturulabilecek bir bilgi a1 ve kisisel veri tabami ile belirtilen sorun
¢Ozlimlenebilir. Ancak bu kurumlarin birbirinden bagimsiz olmasi ve aym bazda
periyodik verilerin tutulmamasi nedeniyle istatistiksel veri saglamada yetersizlikler

ortaya ¢ikmusgtir.
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Arastirmammn Ydntemi

Konuyla ilgili hipoteknik ¢alisma yontemi uygulanmistir.Direk veya dolayl
olarak  literatiir = taramasiyla c¢aligmaya  baglanmistir.  Sosyal  Gilivenlik
kurumlarmin(SSK,BAGKUR,EMEKLI SANDIGI) Tirkiye’deki mevcut durumlari,
sorunlar1 aragtirilmistir. Bu baglamda ortaya g¢ikan saglik ile ilgili sorunlar ve
yetersizliklerin iilke genelinde olusturulabilecek bir bilgi aktarim sistemi ve kigisel veri
tabani ile ¢6ztimlenebilecedi ileri stirtilmiigtiir.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL GUVENLIK VE SAGLIK KURULUSLARININ YAPISI, HIZMET VE
DENETIM SEKLI



1.1. SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Bir toplumda kigisel birikimler ile toplumsal katkilardan ya da sadece
kamusal veya toplumsal fonlardan olugturulan kaynaklardan yapilan sosyal igerikli, ayni
ve nakdi her tiirlti 6deme ve yardimlar “sosyal giivenlik” olarak adlandirilir. Sosyal
giivenlik, “sosyal yardimlar”, “sosyal hizmetler” ve “sosyal sigortalar” adi altindaki
organizasyonlarla yliriitiiliir ve toplumun belirli kosullardaki ve belirli niteliklerdeki
kesimlerini kapsar.'

Sosyal giivenlik; mesleki, fizyolojik ve sosyo-ekonomik herhangi bir riske

dugar kalmasi sonucu, ¢aligma ve gelir elde etme olanagindan gegici veya stirekli olarak
. yoksun bulunan bireye, insan onuruna yakigir bigimde yasamini devam ettirebilmesini
saglayan Snlemlerin ve katkilarin biitiinii olarak da tanimlanabilir.> Yagamin kagimlmaz
dogal bir sonucu olarak karsilagilacak risklere kars: korunabilmek; kimi yaglilik ve 6ltim
gibi mutlak, kimi hastalik ve muhtaglik gibi olas1 tiim risklere karsin gelecege giiven ve
timitle bakabilmek, toplumsal barig ve huzurun saglanmasi agisindan da gok biiyiik bir
Onem ve deger tagir. Sosyal glivenligin gerekleri, ister sosyal giivenlik kurulusu olarak
bilinen ve sosyal sigorta veya emeklilik kurumu ya da emekli sandig:1 gibi adlar verilen
kuruluglar tarafindan ve ister sosyal yardimlar ya da sosyal hizmetler yoluyla
gerceklestirilmeye c¢alisilsin, hepsinde de, sosyal risklerin, riske maruz kalan birey

yerine, tiim topluma dagilim ve dogan zararin toplum olarak boliistilmesi amaglanir.

Sosyal yardim igin, 6nceden belirli kurallara gore prim veya bagka ad
altinda, yardim goérecek kisinin herhangi bir 6demede bulunmus olmasi s6z konusu
olmay1p, muhtag olma tek ve yeterli kosuldur. Kamusal kuruluglarca veya vakif, dernek
gibi 6zel kuruluslarca yiirtittilen sosyal yardimlarin finansmani, ya dogrudan dogruya

devlet biitcesinden veya yardim kuruluglarinin kendi kaynaklarindan saglanir.?

! Ali Gubuk, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Giivenlik Kurumlari, Ankara [ktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi, Yay. No: 175, 1982, s. 4.

% Yusuf Alper, Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar, Alfa Basim Dagitim, Istanbul,,
1997, s.4.

? Cogkun Can Aktan, Degisim ve Devlet ,TISK Inceleme Yaymlari, Ankara, 1998, s.116.




Sosyal glivenligin, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler dallarina nazaran,
sosyal sigortalar dali, toplumda kapsamina aldigi kisilerin fazlalig1 ve sagladig hak ve
cikarlarin ¢esitliligi, stireklilii ve etkinligi agisindan ¢ok daha biiyiik bir 6nem arz
etmekte ve ¢ok genis bir kitlenin koruyucu semsiyesi olmaktadir. Nitekim, ¢ogu kez
sosyal giivenlik deyince akla sosyal sigortalar gelmekte ve yine ¢ogu kez sosyal
giivenlik ile sosyal sigorta ve emeklilik deyimleri, birbirleriyle 6zdes terim ve sdzciik
dizileri olarak, ayn1 anlama gelmek {izere bir arada kullanilmaktadir.*

1.2. SOSYAL GUVENLIK KURULUSLARININ KURULUS NEDENLERI

Tarih boyunca hemen her toplumda, daha g¢ok sosyal yardim veya sosyal
hizmet bi¢iminde gesitli sosyal etkinliklerin yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu
etkinliklerin biiyiik bir béliimii dinsel kaynakli gorevlerin yerine getirilmesi geklinde
baslamus olup, bu gorevler bat1 toplumlarinda kiliseler, Islam toplumlarinda da vakif ve
benzeri hayir kurumlar1 aracilifiyla gergeklestirilmeye galigiimigtir. Bati Avrupa
{ilkelerinin sanayi toplumlar1 haline doniistiigti 19. ytizyildan itibaren, &zellikle is ve
caligma olanag bularak sinai tesislerin ¢evresindeki kentlere yerlesenlerin yasama ve
caliyma kosullarinin yam sira hastalik, malulliik, yashlik ve issizlik gibi sosyal
risklerinin giderek artmasiyla birlikte, sosyal giivenlik hizmetlerinin daha sistemli ve
organize bir sekilde yiiriitiilmesi geregi ortaya cikmustir. Sosyal gtivenlikle ilgili
yiikiimliiliikleri takip etmek ve belirli kosullarin varlig: halinde, herhangi bir sosyal
riskle karst karsiya kalindifinda, ilgiliyi sosyal giivenligin olanaklarindan
yararlandirmak, her toplumda devletin kuracai ve bir merkezden yonetecedi
organizasyonlara ihtiya¢ gOstermistir. Esasen, sunulan hizmetin 6nemi ve o6zelligi
itibariyle kamusal bir nitelik tagimasi, bu konuda yasal ve kurumsal diizenlemeleri
zorunlu kilmistir. Ozellikle II. Diinya Savagindan sonraki tarihlerde yiirlirliige konulan
cesitli iilkelere ait anayasalarda, devletin niteligi belirtilirken, devletin sosyal hukuk
devleti oldugu wvurgulandiktan sonra, herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip

* Ali Giizel ve Ahmet Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Alpha Basim dagitim, Istanbul.1998. ss. 17-29.



bulunduguna ve devletin bu hakkin kullanimini saglayacak ortami ve olanaklari

hazirlamas: gerektigine iliskin hususlar diizenlenmistir.>

Birlesmis Milletler tarafindan 10.12.1948 tarihinde kabul edilen Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 22. maddesinde; her kiginin toplumun bir {iyesi olarak
sosyal giivenlik hakkma sahip oldugu ilkesine yer verilip, her iilkenin sosyal ve
ekonomik kaynaklar1 g6z 6niinde tutularak s6z konusu hakkin gergeklesmesi i¢in ulusal
caba ve uluslararas: isbirligi ongérillmiistiir. Birlegsmis Milletler Tegkilati biinyesinde
olusturulan Uluslararast Caligma Tegkilati ve Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Tegkilati
gibi kuruluslara, Birlesmis Milletlere {iye lilkelerin sosyal giivenlik politikalar1 ve

organizasyonlarina yardime1 olma gorevi verilmigtir.®

1.3. SOSYAL GUVENLIK KURULUSLARININ TARIHCESI

Osmanli Devletinde, ilk kurulusg yillarindan itibaren sosyal yardim ve sosyal
hizmet niteliginde gesitli sosyal etkinlikler gergeklestirilmistir. Islamiyet’in yoksul,
kimsesiz, hasta kisilere yonelik olarak Ongordiigti kural ve kurumlar Osmanli
Devletinde sosyal giivenlik alaninda ¢ok 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirmistir. Bu
arada, sadece belirli meslek mensuplarin1 kapsamina almis olmakla beraber, Osmanli
déneminde “Lonca tegkilatlari” da ekonomik oldugu kadar, sosyal alanda da hizmet
veren kurumlardandir. Mesleki kurallarin yam sira cirak, kalfa ve usta iliskilerini
diizenleyen Loncalar, ayn1 meslek kolundan “Harici aza” adin1 verdikleri giigsiiz, malul
ve hasta kisilere yardim ve destek de saglamuslardir. Daha sonra 6zellikle, 1839
Tanzimat Fermani’mi takip eden yenilesme hareketleriyle birlikte, devlet memurlarinin
ayliklarimin 8denmesi belirli usul ve esaslara baglanirken, devlet hizmetinde ¢aligsanlarin
geleceklerine iligkin bir kisim giivencelere sahip kilinmalar1 da giindeme gelmis ve
buglinkli anlamda sosyal glivenlik ilk kez kamu gorevlileri i¢in diigliniilmiistiir. Bu
amagla once askeri personel i¢in 1866°da ve daha sonra miilki personel igin de 1880
yilinda aynn ayn emeklilik sandiklari kurulmustur. Bu sandiklarin gelirleri,
mensuplarinin  ayliklarindan yapilan Kkesintiler ve g¢alistiklart kurumlarca yapilan

6demelerden olusturulmustur. Bu arada, ordunun harp arag ve gereglerini imal eden

> Sait Dilek, Sosyal Giivenlik, Kamu-is Yaymlar1 Ankara 1992. s. 152.
8 Ali Nazim Stzer, Sosyal Devlet Uygulamalari, Tiirkiye isci emeklileri Yayini, fzmir, 1997., s. 48.



ustalar i¢cin “Tophane”, tersanede ¢alisanlar igin “Bahriye” ve Denizyollari Idaresi
personeli i¢in de “Idare-i Mahsuse”adiyla ayr1 emekli sandiklar1 kurulmugtur. Ancak,
Idare-i Mahsuse adl1 sandik disinda diger sandiklar, II. Mesrutiyeti takiben 1909 yilinda
kaldirilmg; sivil ve askeri personel i¢in ayri ayri1 sandiklar yerine, askeri ve idari

personelin sosyal giivenlikleri, “Askeri ve Miilki Memurlar Sandig1” ad1 altinda tek bir
sandik gatis1 altinda birlestirilmis ve Cumhuriyet donemine bu sandik intikal etmistir.”

Osmanli déneminden Cumhuriyet dénemine intikal eden ve askeri ve miilki
personeli 1909 yilindan itibaren tek ¢ati altina toplayan “Askeri ve Miilki Memurlar
Sandig1”, hem sandik istirakgisi personelin ve hem de bu personelin ¢alistif1 kurumlarin
Odedigi primlerden olugan kaynaklar1 kullanarak 1930 yilina kadar faaliyet gostermistir.
Ancak, gegmisteki siirekli savaglar sirasinda gehit ve malul olanlar ile bunlarin dul ve
yetimlerinin sayisindaki artiglar nedeniyle, zaman igerisinde Sandik tarafindan baglanan
ayliklar, mevcut gelir kaynaklariyla karsilanamaz duruma gelince, 11.06.1930 tarihinde
yiiriirlige konulan 1683 sayili “Askeri ve Miilki Tekatit Kanunu” ile prim sistemi
terkedilmis, Sandik¢a yapilan &demelerin tamammmn, devlet biitgesinden konulan
odeneklerle karsilanmasi uygulamasina gecilmistir. 1683 sayili kanun, sadece genel
biitceye dahil kuruluglar ile katma biitgeli 3 kurulusu kapsamina almig; diger katma
biitgeli kuruluglar ile 6zel idare ve belediyeler hakkinda yeni bir diizenleme yapilincaya
kadar eski hiikiimlerin uygulanmasinmi 6ngdrmiistir. Bir slire sonra 6zel idare ve
belediyelerin mevcut gelirleriyle kendi personelinin sosyal giivenliklerini
saglayamayacaklar1 anlagilinca, 6zel idare memurlar1 ile Sgretmenler igin Igisleri
Bakanhig1 nezdinde, 1683 sayili kanuna gore faaliyet gostermek tizere, 1933 yilinda
2097 sayil: kanunla “Vilayetler Hususi Idareleri Tekaiit Sandig1” adiyla yeni bir sandik
olusturulmustur.®

Daha sonra, bu sandiklar kapsamimna giremeyen kamu kuruluslar1 ve o
kuruluslarda gorevli personel i¢in de, sosyal giivenlik alaninda, kendilerine 6zgii emekli
sandiklarinin kurulmasi dénemine gegilmistir. 1947 yilina kadar prim esasina gore

faaliyet gOstermek tizere kamu iktisadi tesebbiisleri ile belediyeler ve katma biitgeli

7 Zahit Gonencan, Osmanlilarda Cahsma ve Sosyal Giivenlik, Alfa Basim Dagitim,Istanbul 1995, s.
56.

¥ Mehmet Seker, islam’da Sosyal Dayanisma Miiesseleri, Diyanet Ileri Bagkanlig1 Yay. No: 240,
Ankara 1984, s. 23.



kuruluglarda goérevli bulunanlar i¢in ayr1 ayr1 “Tekaiit Sandig1” veya “Emekli Sandig1”
ad1 altinda 9 sandik daha kurularak, emeklilikle ilgili toplam sandik sayis1 11°e
ylikselmistir. Ancak, bu sandiklarin her birinin ayr1 kanunlara dayali olmas: ve her
kanunda, ilgili personelin sosyal giivenligi i¢in birbirinden farkli ylikiimlilikler ve
birbirinden farkli haklar 6ngoriilmesi ve bu arada bazi sandiklarin, yaptiklar1 6demelerin
finansmam yoniinden zorluklarla karsilagmalari, tiim kamu personelinin sosyal
glivenligini ayni ilke ve kurallara baglayacak ve tiim sandiklar tek bir ¢ati altinda
toplayacak yeni bir diizenlemeye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu bu ihtiyaci
karsilamak ve kamu gorevlileri ile ilgili ¢ok sandikli mevcut sosyal giivenlik
sisteminden kaynaklanan sakincalara son vermek amaciyla, tekaiit veya emekli sandig1
adiyla gesitli sandiklar kurulmasini 6ngoren tim kanunlar miilga kilinarak, yeni bir
yasal diizenleme igin ¢aligmaya baslanilmis ve bu ¢aligmalar 08.06.1949 tarihinde 5434
sayih “Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu” nun kabuliiyle sonug¢lanmistir. Bu
arada, bazi sigorta dallarmin kapsamina, is¢i statiisiinde ¢alisanlarmda alinmasi
amaciyla, 09.07.1945 tarih ve 4792 sayili kanunla “Ig¢i Sigortalar1 Kurumu”
kurulmustur. Ilgili sigorta kanunlarin yiiriitmekle gérevlendirilen bu kurumun faaliyete
gegmesini takiben, 27.06.1945 tarih ve 4772 sayili kanunla is kazalarn ve meslek
hastaliklar1 sigortasi, 02.06.1949 tarih ve 5417 sayili kanunla ihtiyarlik sigortasi,
04.01.1950 tarih ve 5502 sayili Kanunla da hastalik ve analik sigortasinin uygulamasina
baglanmgtir. Daha sonra 30.01.1957 tarih ve 6900 sayili kanunla, 5417 sayili kanun
kaldirilarak, malulliik, ihtiyarlik ve 6liim sigortasina iligkin yeni hiiktimler getirilmistir.
Isci statiistinde ¢alisanlara iligkin sigorta kollarina ait ¢esitli kanunlara dagilmig bulunan
diizenlemeler, sosyal giivenlikle ilgili 6zel hiikktimler igeren 1961 Anayasasmin
ylirtirliige girmesini takiben yeniden g6zden gegirilerek, 17.07.1964 tarih ve 506 sayili
“Sosyal Sigortalar Kanunu”nda birlestirilmis; 01.03.1965 tarihinde yiiriirltige giren sdz
konusu kanunun 136. maddesiyle Is¢i Sigortalan Kurumu’nun unvam da, “Sosyal
Sigortalar Kurumu” olarak degistirilmistir’. Amilan tiim bu diizenlemelerle, memurlar,
diger kamu gorevlileri ve is¢iler sosyal giivenceye kavusturulurken, bu giivenceden
yoksun kalan ve toplumun &nemli bir kesimini olugturan esnaf, sanatkar ve diger

bagimsiz ¢aliganlarin da sosyal giivenlik kapsamina alinmasi amactyla, 01.10.1972

® Giizel, a.g.e., ss. 17-29.



tarihinde ¢ikarilan 1479 sayili kanunla “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR)” kurulmustur.”

1.4. SOSYAL GUVENLIK KURULUSLARININ HUKUKI YAPISI

Tiirkiye’de sosyal giivenlik hizmetleri igin SSK, T.C. Emekli Sandig1 ve
BAG-KUR olmak iizere {i¢ ana kurulus teskil edilmistir. Bu arada, 25.08.1999 tarih ve
4447 sayili kanunla 01.06.2000 tarihinde uygulamaya konulan “igsizlik sigortasi”ni
yliriitmekle gérevlendirilen Tiirkiye Is Kurumu (IS-KUR) da, istthdam alamindaki
islevlerinin yam sira, bu sigorta kolu agisindan sosyal giivenlik hizmeti veren kurulug
niteligi kazanmugtir. 01.01.1946 tarihinde ylirlirlige giren 09.07.1945 tarih ve 4792
sayilh kanunla kurulan ve zaman ic¢inde kurulus kanununda ¢ok sayida ek ve
degisiklikler yapilarak, faaliyetini genel miidiirliik diizeyindeki teskilat yapisiyla
yaklagik 55 yil boyunca siirdiiren SSK, 29.06.2000 tarih ve 4588 sayili yetki kanununa
istinaden, Bakanlar Kurulunca 24.08.2000 tarihinde kararlagtirilan 616 sayili KHK ile
“Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanlifi” unvaniyla yeniden yapilandirimistir. Anilan
KHK ile kurumun bagkanlik statiistinde tegkilatlanmasi saglanmis; sigorta ve saglik
hizmetleri birbirinden ayrilarak, kurum bagkanliina bagli, ancak ayr tiizel kisilikleri
olmayan, Sigorta Isleri Genel Mudiirliigii ve Saglk Isleri Genel Miidiirltigii
olusturulmustur,'!

Miilga 4792 sayili kanunun yiirtirliigii stiresince galigma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlifi’na baglh olarak faaliyetini stirdtiren SSK’nin bu konumu 616 sayili KHK ile
degistirilerek; kurumun aym bakanlia bagli Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ilgili
kurulusu oldugu hiikme baglanmistir. SSK’min 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel
kisiligi haiz, mali ve idari bakimdan 6zerk bir kamu kurulusu olarak belirlenen

nitelikleri ise yeni diizenlemede de aynen korunmustur.'

T.C. Emekli Sandig1’nin kurulug, gérev ve yetkileri ile galigma usul ve

1 Aktan, a.g.e., s. 78.

! Giizel, a.g.e., ss. 17-29.

2 Miijdat Sakar, “Sosyal Giivenlik Reformu Cergevesinde SSK’nin Yeniden Yapilanmas ve Sigorta
Uygulamalarimn Islah1 Hakkinda Rapor”, Tiirkiye Is¢i Emeklileri Cemiyeti 13. Genel Kurula Sunulan
Caligma Raporu, 8-9 Ocak 1997 s. 252.




esaslar1 01.01.1950 tarihinde yiirtirliige giren 08.06.1949 tarih ve 5434 sayili kanunla
diizenlenmigtir. Genel olarak, memur ve benzeri konumdaki kamu personelinin sosyal
giivenligini diizenleyen bir kanun olarak tanimlanabilecek olan 5434 sayili kanunda,
yiirlirliige girisinden bu yana gegen 50 yili agkin siire i¢inde, sandiga tabi kamu kurum
ve kuruluglari ile buralarda gérevli personelin sosyal giivenliklerine iligkin ilke ve
kurallarin yan sira, sandikla ilgilendirilecek kuruluslar ve gorevlilerle ilgili gok sayida
degisiklikler yapilmig ve anilan kanuna ek madde, gecici madde ve ek gegici madde
olarak, kanunun ana maddeleri kadar ¢ok sayida yeni hiikiimler getirilmistir. T.C.
Emekli Sandig1, anilan kanun ve sandik “Ana Y6netmeligi” ile belirli usul ve esaslar

dahilinde Maliye Bakanlig1’na bagli olarak faaliyetini siirdiirmektedir.'?

Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlar ile difer bagimsiz caliganlar, ilk kez
01.10.1972 tarihinde yiiriirliige giren 1479 sayili kanunla sosyal giivenlik semsiyesi
altina alinmiglar ve bu kesimin sosyal giivenliklerine iliskin tiim iglemleri ylirtitmek
{izere, yine ayni kanunla, kisaca “BAG-KUR” olarak adlandirilan “Esnaf ve Sanatkarlar
ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu” kurulmustur. Daha sonra,
29.08.1977 tarih ve 2108 sayili kanunla kdy ve mahalle muhtarlari, 19.04.1979 tarih ve
2229 sayili kanunla istege bagli olarak ev kadinlari ve 17.10.1983 tarih ve 2926 sayili
kanunla da tarimda bagimsiz galisanlar, BAG-KUR kapsaminda sosyal glivenlik
olanaklarina kavusturulmuslardir.'

Ote yandan, baslangigta uygulanmayan saglik sigortas1 05.11.1985 tarih ve
3235 sayili Kanunla, dnce 1479 sayil kanuna tabi olanlar i¢in ve daha sonra 04.11.1998
tarih ve 4386 sayilh kanunla da 2926 sayili kanuna tabi bulunan tarim sigortalar1 igin
uygulamaya konulmustur. BAG-KUR tarafindan yiriitillen islemlerin hukuksal
dayanagini olusturan 1479 ve 2926 sayili kanunlarda, yiiriirliie girdiklerinden bu yana
degisen kogullar ve dogan yeni gereksinmeler sonucu bir ¢ok degisiklikler yapilmig
olmakla beraber, anilan kanunlarda en kapsamli degisiklikler 4588 sayili yetki kanunu
uyarinca, Bakanlar Kurulunca 24.08.2000 tarihinde kabul edilen 619 sayilh KHK ile
gerceklestirilmigtir.  04.10.2000 tarih ve miikerrer 24190 sayili resmi gazetede

yayimlanan s6z konusu KHK’yle, daha 6nce 1479 sayili Kanunun yam sira, Caligma ve

' Alper, a.g.e., s. 325.
1 Dilek, a.ge.,s. 152,



Sosyal Giivenlik Bakanlifi’min kurulusuna iliskin 3146 sayili kanuna gore de, anilan
bakanligm “bagh kurulusu” statiisinde bulunan BAG-KUR’un bu konumu, SSK’da
oldugu gibi degistirilerek, aym1 bakanliga bagli olarak yeni kurulan “Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanhigi”’min “ilgili kurulusu” olmasi 6ngériilmiistiir. Kurumun 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, mali ve idari bakimdan 6zerk bir kamu kurulugu

olarak belirlenen niteliklerine ise yeni diizenlemede de aynen yer verilmistir."

1.5. SOSYAL GUVENLIK KURULUSLARININ DENETIMI

Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Hakkinda 72 sayili KHK’nin , amag
ve kapsam baglikli 1. maddesi ile; KiT’ler, 6zel kanunlarinda YDK’nin denetimine tabi
oldugu belirtilen kuruluglar ve sosyal giivenlik kuruluglarmin, Yiiksek Denetleme
Kurulu’'nun denetimi kapsaminda oldugu hiikme baglanmistir. Sosyal giivenlik
kuruluslarmin, kendi kurulus kanunlarinda da YDK’min denetimi ile ilgili 6zel
hiikiimlere yer verilmigtir."

SSK’nin kurulusuna iligkin miilga 4792 sayili kanunda oldugu gibi, 616
sayilt KHK’nin 55 inci maddesinde; T.C. Emekli Sandi1’nin kurulusuna iligkin 5434
sayili kanunun 1 inci maddesinde; BAG-KUR’un kurulusuna iliskin olarak da 1479
sayili kanunun 1 inci maddesinde, bu kurumlarim YDK’nin denetimine tabi olduklari
belirtilmigtir. Diger yandan, issizlik sigortasinin gerektirdigi gérev ve hizmetler igin
mali kaynak saglamak, piyasa sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek ve kanunun
dngordiigli 6demelerde bulunmak tizere, 4447 sayili Kanunla kurulan “Issizlik Sigortast
Fonu”nun denetimi de, ayn1 kanunun 53 iincli maddesi ile YDK’ya verilmigtir. Fonun
gelir ve giderlerinin ayrica, 3568 sayili kanuna gore ruhsat almig, denetim yetkisine
sahip meslek mensubu yeminli mali miisavirlere, {icer aylik donemler itibariyle
denetlettirilerek denetim raporlarinin sonuglarinin ilan edilmesi de ayn1 maddede hiikme
baglanmistir. Sosyal giivenlik kuruluslarinin dig denetim siireci, 3346 sayili kanun
uyarinca TBMM’nin yaptig1 denetimle tamamlanmaktadir.”

'S Bagkur Rehberi, Bagkur Yaym No:8702 Ankara, 1987, s. 98.
16 Sakar, a.g.e., s. 156.
17 A.ge.,s. 160.
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1.6. SOSYAL GUVENLIK ALANINDAKI HEDEF VE POLITIKALAR

T.C. Anayasasinin 60. maddesinde, “Herkes sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar”
hitkmiine yer verilmis; 61. maddesinde de, “Harp ve vazife gehitlerinin dul ve yetimleri,
malul ve gaziler, 6ziirliiler, yaslilar ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin, sosyal giivenlik
bakimindan 6zel olarak korunmasi ve bu amagla gerekli teskilat ve tesislerin kurulmas1”
ongbriilmiistiir'®, Tiirkiye’de sosyal giivenlik hizmetleri igin ayn ayri kurumsal
teskilatlanmalara gidilmis; diger bir ifadeyle kapsamdaki sigortalilar esas itibariyle,
igsizlik sigortas1 diginda sosyal giivenligin {ic ayr1 semsiyesi altinda toplanmstir. Ug
ayr1 yapilanma, {i¢ ayri uygulamayr beraberinde getirmis; sosyal giivenlik
programlarinda norm ve standart farkliliklar1 ortaya ¢ikmustir. Zaman iginde, kimi
zaman sosyal giivenlik kurumlar1 ve sigortalilar i¢in ayr1 ayr1 mevzuat degisikliklerine,
kimi zamanda emeklilik hak ve kosullar1 gibi tiim kurumlar1 ve sigortalilar1 kapsayan
yasal dlizenlemelere gidilmis; ancak, bunlardan bir kismu sistemin iyilestirilmesi yerine,
yapisal sorunlar1 daha da agirlagtirmistir. Sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi,
sistemin esitlik ilkesine dayali olarak saglikl: bir sekilde isletilmesi ve yapisal sorunlarin
giderilmesi igin, kalkinma planlar1 ve yillik programlarla ¢esitli hedef ve politikalar
belirlenmistir. VII. ve VIIL. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ile 2000 ve 2001 yilina iligkin
yillik programlarda, sosyal giivenlige iligkin olarak yer alan baglica diizenlemeler kisaca
asagida agiklanmigtir,”

1.6.1. VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

VII. Bes Yilik Kalkinma Planinda, sosyal giivenlikle ilgili olarak yer alan
amag, ilke ve politikalarla, hukuki ve kurumsal diizenlemeler asagidaki sekilde
belirlenmigtir®.

e Sosyal giivenlik sisteminin niifusun tiimiine yaygmlagtiritmasi

saglanacaktir.

'® Nuvit GEREK, Sosyal Giivenlik Hukuku , Anadolu Universitesi Yaymlari, No:1178, Eskisehir, 2000,
s. 52.

19 Kemal Arica, Sosyal Giivenlik, Tes-Is Egitim Yayinlari, Ankara ,1999, s. 133.

Page.,s. 141.
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Sosyal giivenlik kurumlarinin tek g¢ati altinda toplanmas: temel
hedeflerden biri olacaktir.

Sosyal giivenlikte norm ve standart birligi saglanacaktir.

Sosyal Giivenlik Temel Yasasi gikarilacaktir.

Kurumlarin idari ve mali 6zerklikleri saglanacak, mali yapilar
iyilestirilecek, buna paralel olarak sigortalilarin gelir ve ayliklan
yiikseltilecektir. Sigorta hizmetlerinde kiilfet-nimet dengesi esas
alinacak; sosyal giivenlik fonlar1 finansal ilkelere gore isletilecek;
kurumlara miidahaleden kaginilacak; prim gecikme zamm affi,
sigortasiz hizmetlerin borglanma yoluyla sigortalanmas1 gibi
uygulamalara gidilmeyecektir.

Emeklilige esas prim Odeme giin sayisi yeniden diizenlenecek,

emeklilikte yas sinir1 getirilecektir.

Issizlik sigortasi olusturulacaktir.

Aile yardimlar1 uygulamalarni bir sigorta programu olarak

diizenlenecektir.

Sosyal giivenlik kurumlarinca saglanan saglik hizmetleri satin alma
yoluyla temin edilecek, hastanelerin verimlilik ve kdrlilik anlayisiyla
caligmalar1 saglanacaktir.

Ozel emeklilik sigortas: tesvik edilecektir.
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e Yagh, oziirlii, 6zel ilgiye muhtag ve diger risk gruplarina yoénelik
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in Sosyal Yardim ve Hizmet Kurumu
olugturulacaktir®’.

1.6.1.1 Hukuki Ve Kurumsal Diizenlemeler

SSK ve BAG-KUR’un iginde bulundugu finansman sikintisim giderecek
yasa tasarilar1 oncelikle ve ivedilikle yasalastirilacak, norm ve standart birligine
gecilmesini kolaylastirmak i¢in sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
temel esaslarmi ve kurumlarimi belirleyen Sosyal Gilivenlik Temel Yasast
¢ikarilacaktir.”?

SSK’nin iginde bulundugu finansman darbogazindan kurtarilmas1t ve
kurumun ¢agdas anlamda yeniden yapilandirilmas: ile daha &zerk bir hale gelmesi i¢in
hazirlanan yasa tasarisiyla; emeklilik yagimin ve prim ddeme giin sayismin kademeli
olarak artirilmasi ve istege bagh sigorta, topluluk sigortasi, sosyal giivenlik destek primi
ile agir ve ywpratict islerde g¢aliganlarin malulliik, yaghilik ve 6liim sigortast prim
oranlarimn yiikseltilmesi, farkl: tarihlerde emekli olanlar arasindaki gelir dengesizligini
gidermek ve emekli ayliklarinda iyilesme saglamak tizere Bakanlar Kurulu’nun tespit
edecegi tarihte kademeli olarak emekli ayliklarinin hesaplanmasinda tek gosterge

sistemine gegilmesi i¢in diizenlemeler yapilacaktir.?

BAG-KUR’da aktif sigortalilarmn primlerini zamaninda 6dememelerinden
ve sigorta yardimlarmin devamli artmasindan kaynaklanan finansman darbogazinin
asilabilmesi i¢in kdy ve mahalle muhtarlarinin primlerinin il 6zel idarelerince kesilmesi,
sosyal yardim zammnin taban aylia doniistiiriilmesi, sosyal glivenlik destek primi
uygulamasinin getirilmesi, Kurumda uygulanan otomatik basamak yiikseltme sinirmnin
6’dan 13’¢ ¢ikarilmasi, tarim sigortalilari temsilcisinin BAG-KUR Yénetim Kuruluna

katilmasi, istihkak 6demeleri ile teminat iadeleri ve kredi islemlerinde, esnaf, sanatkar

21 Alper, a.g.e., s. 233.
2 Dilek, a.ge.,s. 21,
2 Arica, a.g.e., s. 120.
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ve bagimsiz galisanlarn BAG-KUR’a iiye olmalar1 ve prim borglarnin bulunmamasi

sartinin aranmasina iligkin yasal diizenlemeler yapilacaktir.*

1.6.2. 2000 Yih Program

2000 yili programinda 6zetle, emeklilik yasi, prim 6deme ve giin sayilari,
emekli ayliklarinin hesaplanma gekli, saglik hizmetleri, igsizlik sigortas1 gibi ¢esitli
konularda yeni hukuki diizenlemelere gidildigi; sosyal giivenlik kurumlari arasinda
norm ve standart birlii saglanmasi, yaghlik, malulliik ve 6liim sigortas1 ile saglik
sigortasinin birbirinden ayrilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin ¢agdas normlara gore
yeniden yapilandirilmasi ve istege baglh bireysel emeklilik programlarmin gelistirilmesi
amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalarin devam ettigi belirtilmistir.”

VII. bes yillik kalkinma planinda yer alan hedef ve politikalarla hukuki ve
kurumsal diizenlemelerden, yerine getirilememis durumda olan diger hususlara ise

aynen yer verilmigtir.?
S6z konusu programda ayrica;

e SSK tarafindan toplanan igsizlik sigortasi primlerinin Issizlik
Sigortast Fonuna aktarilmasi ile ilgili esaslar1 diizenleyen bir

protokoliin hazirlanmasi,

e Yoksulluk simiri altinda yasayan toplumsal kesimlere daha etkin
hizmet vermek amaciyla, mevcut sosyal hizmet ve yardim
kuruluglan arasinda igbirliginin gliglendirilmesi ve sosyal yardim ve
hizmetlerin yeni esas ve ilkelere dayandirilmasina y6nelik mevzuat

caligmalarina baglanmasi,

2 Bagkur Rehberi, Bagkur, Yaymn No:8702 Ankara., 1997, 5.75.
%3 Seker, a.ge.,s. 121,
26 Dilek, a.g.e., s. 212.
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o Sosyal hizmetler ve yardimlarda ortak bir kriter ve standart
olusturularak kaynaklarin etkin kullamminin saglanmasi amaciyla
ilgili kuruluglarm igbirligi ile mevzuat diizenlemelerine iligkin

hazirlik ¢aligmalarina baglanmasi, hususlarina yer verilmistir.

1.6.3. VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan (2001-2005)

Sosyal giivenlikle ilgili olarak, VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan
amag, ilke ve politikalarla hukuki ve kurumsal diizenlemelerin baslicalar1 asagidadir.””

e Kamu sigorta programlarinin biitiin niifusu kapsayacak sekilde
genisletilmesi temel amagtir.

o Sosyal sigorta sistemi kapsamindaki aktif sigortali niifus artirilacak
ve kayit dig1 istihdam 6nlenecektir.

e Sosyal sigorta kuruluslarimin idari ve mali etkinligi artirilacak, norm
ve standart birliini saglamak i¢in temel esaslar belirlenecek,

gelirleri artiric1 ve giderleri azaltic diizenlemeler yapilacaktir.

e Sosyal sigorta kuruluslarinin yasalarla belirlenmis olan fon yonetim
alanlan ve esaslari, giincel portfoy yonetimi sartlarina gére yeniden

diizenlenecektir.

e Sigorta hizmetleri, nimet-kiilfet dengesi i¢inde kurumlarinin
aktueryal yapilarim1 bozmadan kendi finansman kaynaklarindan
karsilanacak ve prim Kkarsgthgi olmayan ek ylikimliiliikler
getirilmeyecektir.

e Uzun vadeli sigorta programlar ile kisa vadeli sigorta programlari
ve saglik sigortasi programu ile saglik hizmeti sunumu birbirinden
ayrilacaktir.

" www.ydk.gov.tr/Genel_Rapor 2000/ILhtm (12/01/2004)
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Emekli Sandif1 sigortacilik ilkelerine gére yeniden yapilandirilacak
ve sigortacihk faaliyetleri digindaki gorevleri ilgili kurumlara

devredilecektir.

Ekonomik ve teknolojik gelismelere uygun olarak fiili ve itibari

hizmet siireleri yeniden diizenlenecektir.

Issizlik sigortas1 program etkin bir gekilde uygulanacak ve olusacak

fonlar fon yonetimi ilkeleri ¢cergevesinde degerlendirilecektir.

Sosyal sigorta kuruluglar igin akilli kart uygulamasina gegilecektir.

Sosyal giivenlik haklar1 saglayan vakif statstindeki kurum ve
kuruluslarin sigortacilik esaslar1 gergevesinde galigmasim saglamak
amactyla, etkin denetim uygulanacaktir.

Bireysel emeklilik sigorta programlari, zorunlu sigorta sistemini
destekleyen ve tamamlayan bir fonksiyona sahip olacak sekilde
uygulamaya konulacaktir.

Ozel saglik ve hayat sigortalar1 mevcut sosyal sigorta sistemine ilave

ve istege bagli bir sistem olarak desteklenecektir.

1.6.3.1 Hukuki Ve Kurumsal Diizenlemeler

Bu husustaki diizenlemeler baglica soyledir:*

Emekli Sandii, SSK ve Bag-Kur’un idari ve mali yapilariin
yeniden diizenlenmesi ile norm ve standart birligi saglanmasi

amactyla gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilmasi
Ongorilmuisttir.

2 Gerek, a.g.e., 5.123
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Issizlik sigortasi programmin etkin bir gekilde uygulanmasi ve
olusacak fonlarmn fon yonetimi ilkeleri gergevesinde isletilmesine

yonelik mevzuat diizenlemeleri yapilmasi kararlagtirilmagtir.

Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesine tabi sandiklar
ile sosyal giivenlik hakki saglayan vakif stattistindeki kurum ve
kuruluglarin sigortacilik esaslart gergevesinde galigmasi ve etkin bir
sekilde denetlenmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmasi

Ongoriilmiistiir.

Genis kapsamli bir sosyal giivenlik politikasi gergevesinde, sosyal
sigorta sistemini destekleyecek tamamlayici bireysel emeklilik
sigorta programlarina iligkin mevzuat ¢aligmalar1 yapilmasi
kararlastirilmagtir,

1.6.3.2 2001 Yih Programi

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plaminda belirtilen amag ve ilkelere 2001 yil

programinda da yer verilerek;”

o Emekli Sandigi, SSK ve BAG-KUR’un idari ve mali yapilarimn

yeniden diizenlenmesi ile norm ve standart birligi saglanmasi

amaciyla gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi,

Uzun ve kisa vadeli sigorta programlarinin birbirinden ayrilmasi igin

gerekli mevzuat galigmalarimin tamamlanmasi,

Sosyal Sigortalar Kanunun gegici 20 nci maddesine tabi sandiklar ile
sosyal giivenlik hakki saglayan vakif statiistindeki kurum ve
kuruluglarin sigortacilik esaslari ¢ergevesinde galigmasi ve etkin bir

sekilde denetlenmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

P Age.,s. 136.
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e Genis kapsamli bir sosyal giivenlik politikas: gercevesinde, sosyal
sigorta sistemini destekleyecek tamamlayici bireysel emeklilik
sigorta programlarma iligkin mevzuat ¢aligmalarinm yapilmasi
Ongorillmiistiir.

Sosyal glivenlikle ilgili olarak, VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda belirtilen
hedef politikalar arasinda yer alan; emeklilige esas prim 6deme giin sayilari, emeklilikte
asgari yas smir1 getirilmesi, igsizlik sigortasinin uygulamaya konulmasi, 6zel emeklilik
sisteminin tesvik edilmesi gibi gesitli konulardaki hukuki ve kurumsal diizenlemeler
gerceklestirilmis; planin son uygulama dénemi iginde SSK ve BAG-KUR’un yeniden
yapilandirilmasia iligkin mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Plan hedefleri arasinda
yer alan ve sosyal giivenlik sisteminin baglica ana sorunlarmin giderilmesine y6nelik
olan; sosyal giivenlik sisteminin niifusun tlimiine yayginlastirilmasi, kayit dist
istthdamin &nlenmesi, sosyal giivenlik kurumlarimin tek ¢ati altinda toplanmasi,
kurumlar arasinda norm ve standart birligi saglanmasi, saglik sigortasi ile diger sosyal
sigorta kollarmin birbirinden ayrilmasi, sosyal giivenlik temel yasasinin ¢ikarilmasi,
sosyal yardim ve hizmetlerin ¢agdas normlara gére yeniden yapilandirilmas: gibi temel

hedefler gergeklestirilememigtir.*

Genel olarak VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda da yer alan s6z konusu hedeflerle
ilgili olarak 2001 yihinda ve incelemenin siirdiigii 2002 yilinda da (May1s/2002) bir

gelisme saglanamamgtir.!

1.7. SOSYAL GUVENLIK KURULUSLARININ TURKiYE EKONOMISi
ICINDEKI YERI

Sosyal giivenlik kuruluglarinin 1999-2003 dénemine iliskin toplu bilgileri
asagidaki tablo 1 de gosterilmigtir. Son bes yillik dénemde aktif sigortali sayisinda
%13,8, pasif sigortali sayisinda %28,9, bagiml: sigortal sayisinda %20,2 oraninda artig
meydana gelmistir. Buna bagli olarak toplam sigortalilarin(muhtag aylif1 ve madalya
ayhig1 alanlar hari¢) genel niifusa orani da nispi olarak artmis ve %89,81°¢ ylikselmistir.

30 www.muhasebat.gov.tr/mbulten/T3-1-7htm (12/01/2004).
31 www.ydk.gov.tr/Genel_Rapor 2000/ILhtm - 101k (12/03/2004).
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S6z konusu verilerden de anlasilacagi iizere, pasif ve bagimli sigortali sayisindaki artis
hizi, aktif sigortali sayisindaki artiy hizinin tizerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla
sigortali niifus orami yilksek goriinmesine ragmen, sisteme kaynak saglayan aktif
sigortalilarin oram diistik, kaynak tiiketen pasif ve bagimli sigortalilarin oram yliksektir.
Diger bir ifadeyle sosyal giivenlik sistemi, kaynak tiiketimi agir basan s1§ bir yapiya
sahiptir. Bu olumsuz yapi, aktif/pasif oranlar1 irdelendiginde de agikga ortaya
¢ikmaktadir. Sosyal giivenlik sistemindeki ortalama aktif/pasif oram1 1999 yilinda 2,3
iken, bu oran 2003 yilinda ortalama 1,7’ye gerilemistir. 2003 yih itibariyle, 1 pasif
sigortaliy1 finanse eden aktif sigortali sayis1 2’nin de altina diigmiistiir. Sosyal giivenlik
kurumlarimi finansman darbogazina diigiiren bu olumsuz yapuun olusmasinda, erken
emeklilik uygulamalar1 ile kayit dig1 istihdamin Snemli bir etkisi bulunmaktadir.®

Gegmis yillarda, emekli olabilmek igin hizmet stiresi ile emeklilik yag1
arasinda makul bir baglant1 kurmaksizin yapilan ¢esitli mevzuat diizenlemeleri sonucu,
emekli sayisindaki artis hiz1 yiikselmis ve belirgin bir geng emekli kesim olugmustur.
Geng yasta emeklilii saglayan uygulamalarmn aktueryal dengeler fizerindeki olumsuz
etkisini gidermek amaciyla, Sosyal Giivenlik Caligmalart alt boliimiinde ayrntili
deginildigi ftizere, 25.08.1999 tarih ve 4447 sayih Kanunla yeni diizenlemeler
yapilmistir. Kademeli olarak uygulanmasi 6ngoriilen bu diizenlemelerle emeklilik yagi,
ileriki yillarda diinya ortalamalarina yaklastirilabilecektir.*®

Sosyal giivenlik kapsamini daraltan, dolayisiyla aktueryal dengeleri bozan
bir diger onemli faktor de kayit dig1 istihdamdir. Sosyal sigortalar kapsamina girmesi
gereken ancak kayit disi calistirilan igyerleri ve sigortasiz isgilerin sayis: Snemli
boyutlarda bulunmaktadir. Kayit dig1 istihdam, Tirkiye’nin yapisal ekonomik
sorunlarmin bir yansimasi olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Issizligin Snemli diizeylerde
bulunmasi, ucuz isgiicli temininin yam sira, sigortasiz ig¢i c¢alistirilmasini da
kolaylagtirmakta; is bulabilen ancak alternatifi her zaman hazir olan iggiler, isini
kaybetme kaygisiyla sigortasiz ¢alismaya boyun egebilmektedirler. Bu agidan kayit dis1
istihdamin 6nlenmesinde makro ekonomik tedbirler énem kazanmaktadir. Bununla

birlikte bu sorunun giderilmesinde etkin bir denetim mekanizmas: olusturulmasinin da

32 Brdal Yiicel, Sistem Analizi-I, Tirkiye Is¢i Emeklileri Cemiyeti Yaymi, No: 10, Ankara, 1999. s. 72.
33 Gerek, a.g.e.,s. 61.
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dnemli rolii bulunmaktadir. Sosyal giivenlik kapsaminin, kayit dig1 istihdamin etkisiyle
daralmasi prim gelirlerinin yetersiz diizeyde kalmasina neden olmakta; prim
alacaklarmin stiresinde tahsil edilememesi ise finansman sikintisim daha da

artirmaktadir.3*

Hig¢ kuskusuz finansman sikintisima yol agan etkenler arasinda, sigortalilara
prim karsilig1 olmaksizin yapilan ddemelerin de nemli yeri bulunmaktadir. Tiim bu
olumsuz faktdrlerin etkisiyle ortaya ¢ikan finansman ihtiyaci nedeniyle, sosyal glivenlik
kuruluslarina genel biitgeden yapilan hazine yardimlart da, belirgin bir sekilde
artmaktadir. Nitekim 1999 yilinda anilan kurumlara yapilan Hazine yardimi 179,3
trilyon lira iken, bu tutar 2003 yilinda 2,3 katrilyon liraya ulasmistir®. 4447 sayili
kanunla, prim &deme giin sayilari ve emeklilik yast bagta olmak tiizere sigorta
islemlerine iligkin olarak sosyal giivenlik kurumlari arasinda uygulama birligi
saglanmasina yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte; sigorta
programlari, prim oranlari, emekli ayliklarmin alt ve {ist smnirlari, saglanan hak ve
yiikiimliiliikler gibi gesitli uygulamalar agisindan kurumlar arasinda norm ve standart
farkliliklar: devam etmektedir. Uygulama farkliliklari, sigorta hizmetlerinde oldugu gibi
saglik hizmet sunumunda da agik bir sekilde kendini gostermektedir. Sosyal glivenlik
kurumlarindan SSK, esas itibariyle kendi saglik tesisleri ile hizmet sunmakta, kismen
disaridan hizmet satin almakta; T.C.Emekli Sandig1 ve BAG-KUR saghk hizmetlerini
tiimiiyle disardan satin alma yoluyla yerine getirmektedir. Zorunlu veya anlagmali haller
disinda, BAG-KUR’lu sigortalilar SSK ve iiniversite hastanelerinden, SSK’li
sigortalilar devlet ve iiniversite hastanelerinden, T.C.Emekli Sandigna tabi sigortalilar

da SSK hastanelerinden yararlanamamaktadir.*

Esasen bu durum, kamu saglik sistemindeki ¢ok baghilign bir sonucu olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kamu saglik hizmetleri, Saghk Bakanh:
biinyesindeki hastaneler, iiniversite hastaneleri ve SSK hastaneleri tarafindan ayr1 ayr
yiiriitiilmekte, ayrica ¢esitli kamu kurumlarmin da kendi hastaneleri bulunmaktadir.

34 SSK, Genel Saghk Sigortas: Sistemi ve Saghk Sigortasi Kurumu Kanunu Tasaris1 Taslag , 2003,
Ankara, s. 57

3% www.muhasebat.gov.tr/mbulten/T8-1-8.htm - 101k (23/04/2004)

38 http://vizyon2023 tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/saglikveilac/raporlar/raporsi.pdf
(15/04/2004)
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Universitelerin kendi biinyelerinde egitim ve aragtirma amagh kurduklar: hastaneler bir
yana birakilacak olursa, yurdun bir gok yoresinde devlet hastaneleri, SSK hastaneleri ve
kismen de kamu kurumlarmin hastaneleri ayni ortamda hizmet vermektedir. Bunlarin
timii kamu hizmeti sundugu halde, uygulama ve statii farkliliklar1 nedeniyle kendi
kapsamlarinda bulunmayan hastalara hizmet vermemektedirler. Bunun sonucu olarak,
kimi zaman bir kamu hastanesinde hasta yogunlugu yasanirken, aym yerdeki bir bagka
hastanede atil kapasite bulunabilmektedir. Kamu saglik hizmetlerinde etkinlik ve
verimliligin saglanabilmesi igin, saglik sistemindeki ¢ok basgliligin giderilmesi, saglik ve

sigorta hizmet sunumunun birbirinden ayrilmasi dnem arz etmektedir.”’

1.8. SOSYAL GUVENLIiK KURUMLARININ PERSONEL STATUSU,
PERSONEL SAYILARI VE PERSONELE YAPILAN HARCAMALAR

SSK’nin asli ve stireklilik arz eden hizmetleri 657 sayih Kanun
kapsamindaki memurlar ile ig¢iler ve 506 sayili kanunun 123. maddesine istinaden
sozlesmeli olarak ¢aligtirilan personel tarafindan yiriitiilmektedir. T.C. Emekli
Sandiginda 657 sayili kanuna tabi memur statiisiinde personel istthdam edilmekte;
kismen de aym kanunun 4/B maddesine gére sdzlesmeli personel ¢alistirabilmektedir.
BAG-KUR’da istihdam edilen personel 657 sayih kanuna tabi memurlardan
olugmaktadir.*®

Sosyal giivenlik kuruluglarinda istthdam edilen personelin yillik ortalama ve
yil sonu sayilari, yillar itibariyle agagidaki tabloda gosterilmistir. 1999-2003 yillar:
arasinda, sosyal giivenlik kuruluglarinda istihdam edilen personelin yillik ortalama
sayisinda %2,7, yil sonu sayisinda %7,7 oraninda artis meydana gelmigtir. 2003 yilt
sonu itibariyle mevcut 67.235 personelin %88,7 oraninda 59.684°ti SSK’da istihdam
edilmisgtir. SSK personel mevcudunun 3.296’s1 merkez, 56.388°1 tagra tegkilat
birimlerinde bulunmaktadir (Tablo 1.1).

7 SSK, a.g.e., s. 65.
38 Sozer, a.g.e., s. 84
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Personel Yillik Ortalama Y1l Sonu

1999  [2000 [2001 2002 [2003 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003
1- Memurlar:
SSK 49.572 [52.984 [53.124 [51.816 [52.932 [49.446 [53.661 [52.793 [51.417 |[56.090
Emekli Sandizn  [3.420 [3.183 [2.985 [3.041 [2.884 [3.319 [3.047 [3.133 [2.949 [2.819
BAG-KUR 4531 [4.488 [4402 [4322 [4.436 [4.496 4476 [4.447 (4267 [4.728
Toplam 57.523 [60.655 ]60.511 [59.179 [60.252 [57.261 |61.184 [60.373 [58.633 [63.637
2806zlesmeliler:
SSK 147 274 1.744 2,706 [1.176 [140 658 2787 [2.652 1
Emekli Sandiza |7 7 5 4 4 7 6 4 4 4
BAG-KUR - - - - - - - - - -
Toplam 154 281 1.749 [2710 [1.180 [147 664 2791 [2.656 |5
3- Isgiler:
SSK 5.685 [5.012 [4425 [3.774 [3.616 [5.027 [4.885 [3.911 [3.644 [3.593
Emekli Sandi1 |- - - - - - - - - -
BAG-KUR - - - - - - - - - -
Toplam 5.685 [s5.012 4425 [3.774 [3.616 [5.027 [4.885 [3.911 [3.644 [3.593
Genel Toplam | 63.362 ]65.948 |66.685 |65.663 |65.048 |62.435 |66.733 167.075 |64.933 |67.235

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr/mbulten/T3-1-7htm (12.4.2004).

SSK’nin personel kadro ve islemleri irdelendiginde, saglikli bir istihdam

politikasinin bulunmadig1 ortaya gikmaktadir. Oncelikle ist yénetim kadrolarinda ¢ok
sik degisiklikler yapilmakta; ayrica, personel kadrolarmin 6nemli bir kismi vekalet,
tedvir, gérev yetkili ve gegici gérevlendirme seklindeki uygulamalarla yiirtitlilmektedir.
Kurum bagkani kadrosunda, sadece 2000-2001 yillarna iliskin iki yillik dénemde, bir
kism: vekaleten gorevlendirme suretiyle olmak tizere 9 kez degisiklik yapilmugtir.
Ayrica 2003 yili itibariyle 2 genel miidiir yardimeiligi, 3 daire bagkanligi, 63 sigorta il
midirltigt, 172 sigorta il midir yardimeiifn ve 3 saglik il miudirligli gorevleri
tedviren, 8 daire bagkanli31 gérevi vekaleten yliriitlilmiistiir. Diger yandan, 2000 yilinda
da stirdiirtildiigt sekliyle 2001 yilinda, merkez ve tasra tegkilatinda gesitli alt kadrolarda
bulunan 1.265 personel, list kadrolarda stireklilik arz edecek gekilde gérev ve yetkili
olarak c¢aligtirilmig; 8.992 personel kadrosunun bulundugu birim diginda istihdam
edilmig; 1.084 personel de bagka birimlerde yine siirekli bir sekilde gegici olarak
gorevlendirilmistir®. 2000 yili sonu itibariyle BAG-KUR’da mevcut 4.728 personelin
843°(i merkez, 3.885°i tagra teskilat birimlerinde bulunmaktadir. 2001 yilinda BAG-

% www.ydk.gov.tr/Genel Rapor 2000/ILhtm - 101k (04/02/2004)
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KUR personelinden 319 kiginin gorevlendirme (tedvir) suretiyle c¢alistirildigs
belirlenmigtir. Bunlardan 12’si il miidiirii kadrolarina iliskindir. S6z konusu uygulama
May1s/2004 ay1 itibariyle de stirdiiriilmektedir®. T.C. Emekli Sandifinin 2003 yilh
sonunda mevcut 2.823 personelinden 2.030°u merkezde, 793°ti tasrada istihdam
edilmigstir. Sosyal giivenlik kuruluslarinda istihdam edilen personel icin yapilan
harcamalar, son beg yillik d6nem itibariyle tablo 1.2 de gosterilmistir.

Tablo 1.2 Sosyal Giivenlik Kurumlar1 Personel Giderleri (Milyar TL)

2003
Sosyal -
Guvenlik | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | Esas | Bk | Sosyal | Cariyil | Soom YA | popiem
Kuruluglart ticret | odeme | giderler | toplami | S 8deme |, cama
ve geri aliglar

1- Memurlar
SSK 29.886 |68.163]120.690|210.679|76.621 |196.735 [50.348 |323.704 |2.522 326.226
EmekliSandig: | 1.788 |3.616 |6.140 10.960 |4.064 5.571 3,770 |13.405 (932 14.337
BAG-KUR 2.273 4.643 |7.953 14414 |6.212 8.652 4367 [19.231 [711 19.942
Toplam (1) 33,947 |76.422|134.783|236.053 | 86.897 |210.958 | 58.485 |356.340 |4.165 360.505
2S6zlegmeliler
SSK 65 253 2.160 [7.489 |3.736 - 790 4,526 - 4.526
EmekliSandig1 |4 8 11 17 20 - 4 24 - 24
BAG-KUR - - - - - - - - - -
Toplam (2) 69 261 2.171 7.506 | 3.756 794 4.550 - 4550
3- Isgiler
SSK 4.025 9.829 |14.341 |25.147 |17.257 ]12.636 |6.965 36.858 |1.774 38.632
EmekliSandif: | - - - - - - - - - -
BAGKUR |- ; - ; : - - - : -
Toplam (3) 4,025 9.829 | 14.341 |25.147 |17.257 | 12.636 |6.965 [36.858 |1.774 38.632
Genel Toplam | 38.041 |86.512 ] 151.295 | 268.706 ] 107.910 |223.594 | 66.244 1397.748 §5.939 403.687

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004).

2003 yilinda sosyal giivenlik kuruluslarindaki personel igin gegen yildan %350,2
fazlasiyla toplam 403,7 trilyon lira harcama yapilmistir. Bunun 397,7 trilyon liras: cari

yilla ilgilidir. Personel harcamalarindaki artiglarin baglica nedenleri, maas ve ticretlerde

“Osww.ydk.gov.tr/Genel_Rapor_2000/ILhtm - 101k (15/04/2004)
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biitge kanunlari, Bakanlar Kurulu Kararlar: ve toplu is sdzlegsmelerine istinaden yapilan
artislar ve sosyal giderlere esas teskil eden mal ve hizmet fiyatlarindaki yiikselmelerdir.
Bunun sonucu olarak; 2003 yilinda 6nceki déneme gore aylik kisi bagina memur ve
s6zlesmeli personel giderlerinde %48,2, aylik kisi bagina ig¢i giderlerinde %53,6
oraninda artiy meydana gelmistir. Sosyal giivenlik kuruluglarinda, 2003 yili personel
giderlerinin %27.1°1 esas {icretlerden, %56.2’si ek odemelerden, %16.7°si de sosyal

giderlerden olusmustur (Tablo 1.2).4!

1.9. SSK’ NIN SOSYAL GUVENLIK ALANINDAKiI UYGULAMALARI

Kurumun sosyal sigorta uygulamalari, 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu
ve 2925 sayili Tarim Isgileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi ve 2925 sayili kanunun uygulamasma dair yonetmelik hiikiimlerine
istinaden yiiriitiilmektedir.”

1.9.1. isyerleri Ve Sigortalilar

2003 yili sonu itibariyle, SSK’ya tescili yapilmig toplam 753.275 igyeri ve bu
igyerlerinde zorunlu sigortalt olarak caligan toplam 5.254.125 kisi bulunmaktadir.
Kuruma tescilli igyeri sayis1 1999 yilina gore %1 oraninda azalirken, zorunlu sigortal
say1st %35 oraninda artmugstir. Toplam igyeri sayisinin 732.782°si 6zel sektore, 20.493°1
ise kamu sektoriine iligkin bulunmaktadir. 506 sayilh kanuna gore, bir isyerinde
calisirken zorunlu olarak sigorta kapsamina alinanlarin yani sira, istege bagli sigortals,
2925 sayili kanuna tabi tarim sigortalilari, topluluk sigortasina tabi sigortalilar ve kismi
sigorta kollarina tabi sigortalilar (¢iraklar)da dikkate alindiginda, 2000 yilinda kuruma
prim ddeyen (aktif) sigortalt sayis1 6.565.167 ye ulagmaktadir. Yine bunlar diginda ,
ayn1 donem itibariyle emekli olduktan sonra tekrar ¢alismaya baglayip sosyal giivenlik
destek primi 6deyen 133.246 sigortali bulunmaktadir. Sosyal sigorta kapsamindaki
igyeri ve sigortalilara iliskin bu sayisal veriler, kuruma tescili yapilmig olanlar1 ihtiva

4 www.ydk.gov.tr/Genel_Rapor 2000/ILhtm - 101k (12.4.2004).
“ Sakar, a.g.e., 5. 114
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etmektedir. Tescilsiz isyeri ve sigortasiz ig¢i sayisinin  kesin  durumu ise
bilinmé:mektedir. Bununla birlikte, SSK Sigorta Teftis Kurulu tarafindan yliriitiilen
denetimlerde ortaya ¢ikan sonuglar; ortalama olarak, denetlenen her 100 isyerinden
17’sinin tescilsiz; her 100 is¢iden 21’inin sigortasiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
da Tirkiye’de kayit dig1 istihdamin hangi boyutlarda oldugu konusunda dnemli bir fikir
vermektedir. Kayit dis1 istihdam, sosyal giivenlik kapsamimi daraltmakta, dolayisiyla
kurumun aktueryal dengelerini bozmaktadir. Nitekim, kuruma prim &deyenlerle,
kurumdan gelir ve aylik alanlarin oransal dagilimi irdelendiinde, bunun olumsuz
etkileri agik¢a goriilmektedir. Kuruma prim 6deyen (aktif) sigortalilarla kurumdan gelir
ve aylik alan (pasif) sigortalilara iligkin bilgileri ve aktif/pasif dengesi, son bes yil
itibariyla tablo 1.3 de gosterilmistir.

Tablo 1.3 SSK Istirakgileri (Kisi)

Yillar | Aktif sigortall Aylik ve gelir Aktif/Pasif
sayis1 alanlar dengesi
1999 2.424.614 6.003.911 2.4
2000 6.376.972 2.731.793 2.3
2001 6.721.169 2.930.752 2.3
2002 6.355.639 3.148.826 2.0
2003 6.565.167 3.339.327 2.0

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr/docs/T3-2-7 xls (24.03.2004).

Cizelgeden de agikga anlasildig iizere, kurumda 2 aktif sigortali 1 pasif sigortaliyr
finanse etmektedir. Kurumu 6nemli bir finansman darbogazina diigiiren bu olumsuz

durum, baglica ana sorunlardan birini olugturmaktadr.

1.9.2. Sigorta Kollari, Primler Ve Tahsisler

506 sayili Sosyal Sigortalar kanunu ile baglica sigorta kollari; is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sigortasi, hastalik sigortasi, analik sigortasi, malullik, yaslilik ve
Oliim sigortasi olarak belirlenmistir®. Amlan kanunun sigorta primlerini diizenleyen
hiikiimleri uyarinca, prime esas kazanglar tizerinden sigortali hissesi olarak toplam %14,
igveren hissesi olarak da toplam %19,5 (asgari) oraninda prim alinmaktadir. Sigorta

primine esas tutulacak glinliik kazang sirlar1 da, yine aym kanun kapsaminda

BGizel, a.g.e., s.73.
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belirlenmektedir. 2003 yilinin ilk ti¢ aylik doneminde, prime esas giinliik kazancin alt
sinirt 4 milyon lira, tist sinir1 12 milyon lira; kalan déneminde ise alt sinir1 5 milyon lira
tist siur1 15 milyon lira olarak uygulanmustir. Sigorta kollari itibariyle ayr1 ayri
belirlenen oranlar dahilinde, 2003 yilinda gegen yildan % 100 fazlasiyla toplam 4,8
katrilyon lira pirim geliri elde edilmisgtir.

Is kazalariyla meslek hastaliklari sigortas: primi, yapilan isin is kazasi ve
meslek hastali1 bakimindan gésterdigi tehlikenin agirliga gére tespit edilmektedir, Is
kollari, tehlikenin agirligima goére simiflara, bu siniflar da 6zel is sartlarina ve tehlikeyi
Onlemek i¢in alinmig olan tedbirlere gore derecelere ayrilmaktadir. Tamamu igverenler
tarafindan verilen i kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sigortast prim oram asgari %1,5 tan
baslayarak, i kollarmin tehlike derecesine gore %7 ye kadar degisen oranlarda tespit
edilmektedir. Is kazas1 ve meslek hastaliklani sigortasi ile ilgili olarak 2000 yih verileri
irdelendiginde; belirtilen dénemde 74.847 is kazas1 ve 803 meslek hastalifi meydana
geldigi; 1818 stirekli i géremezlik, 1173°te 6liim vakasi olustugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni donemde, bu sigorta kolundan 122.882 kisiye gelir baglanmigtir. 2003 yilinda is
kazasi, meslek hastalifi ve Oliim vakalarinda 2002 yilina gore %6 oraminda azalma
meydana gelirken, bu kapsamda gelir alanlarinda sayisinda %1 oraninda artis olmustur.
Is kazas1 ve meslek hastaliklart sigortas: ile ilgili olarak toplam 328 trilyon liralik prim
ve fon geliri saglanirken, 99,7 milyar liralik gider meydana gelmistir. Sigortalinin es ve
cocuklari ile ana babalar1, malulliikk ve yaglilik aylig1 alanlar ile bunlarmn es ve gocuklar
ile ana babalari, stirekli i goremezlik geliri alanlar ile dul ve yetim ayligi alanlari
kapsayan hastalik sigortasinin prim orani, sigortalinin kazancinin %11'idir. Bunun %5'
sigortalt hissesi, %6's1 da igveren hissesidir. 2003 yilinda hastalik sigortasindan
yararlananlarin sayisi, Onceki doneme gore %35 oraminda artigla 31.572.609°a
yiikselmistir. Bu donem, 48.668.291°1 ayakta tedavi gorenlere, 1.050.092°si de yatarak
tedavi gorenlere iliskin olmak tizere toplam 49.718.318 saglik muayenesi ger¢eklesmis;
567.885 vaka is goremezlik gerektiren hastalik olarak kayitlara gegmigtir.**

Hastalik sigortas1 kapsaminda prim gelirleri ile protez, arag, gereg ve ilag

igtirak bedellerinden olusan 1,5 katrilyon lira gelire karsilik, 1,3 katrilyon lira gider

“Giizel, a.ge., s.75
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meydana gelmistir. Sigortali kadinin veya sigortali erkegin sigortali olmayan karsinin
analig1 halinde yapilan sigorta yardimlarim kapsayan analik sigortasi prim orani,
sigortalinin kazancinin % 1'idir. Bu primin tamanu igverenler tarafindan verilmektedir.
2003 yilinda 83.691 analik vakas1 meydana gelmis, 481.613 muayene gergeklesmistir.
Aym donemde, analik sigortasi primi olarak elde edilen 126 trilyon lira gelire karsilik,
26 trilyon liralik gider olugsmustur. Uzun vadeli sigorta kolu niteligindeki, malulliik,
yashlik ve 6liim sigortasi, 506 sayili Kanunda belirli sartlar ve esaslar dahilinde,
sigortalilara veya hak sahiplerine aylik baglanmasim ongdrmektedir.Malulliik, yaslilik
ve Olim sigortalar primi, sigortalinin kazancinin % 20' sidir. Bunun % 9'u sigortali
hissesi, % 11'i de igveren hissesidir (Tablo 1.4).

Caligma glicliniin en az {igte ikisini yitirdigi tespit edilen veya Kurum saglik
tesislerinin saglik kurullarmmca dlizenlenecek raporlarda ¢alisamaz durumda oldugu
belirlenen, is kazasi veya meslek hastaligt sonucu, meslekte kazanma giiclintin en az
%60’1m1 kaybeden sigortali malul sayilmaktadir. Malulligii tespit edilen sigortaliya,
toplam 1800 giin veya en az bes yillik sigortali olup, sigortalilik siiresinin her yili i¢in
ortalama 180 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 pirimi 6demis olmas: halinde
malullik ayhig1 baglanmaktadir.*®

Yashilik sigortasindan yararlanarak yaglilik aylig: alabilmek igin, 506 sayilt
kanunun 60. maddesinde, 25.08.1999 tarihinde kabul edilen 4447 sayili kanunla yapilan
degisiklik sonucu, kadin ise 58, erkek 60 yasiu doldurmasi ve en az 7000 giin veya
kadin ise 58, erkek 60 yasini doldurmus olmasi, 25 yildan beri sigortali bulunmasi ve en
az 4500 glin malulliik, yashlik ve 6liim sigortalari primi 6demis olmasi gerekmektedir.
Anilan kanunun yiirtirliige girdigi tarihte sigortali bulunanlar i¢in ise, aym kanunla 506
say1li kanuna eklenen gegici 81 inci maddede yasa, sigortalik siiresine ve prim 6deme
giin sayisina bagli olarak kademeli bir ge¢is donemi uygulanmasi Sngdriilmiistiir.
Anayasa Mahkemesince, bu uygulamaya iligkin yasa hilkkmiiniin iptal edilmesine ve
iptal hitkmiiniin Resmi Gazete de yaymlandiktan alt1 ay sonra yiiriirliie girmesine karar
verilmis olup, s6z konusu karar 23.11.2001 tarih ve 24592 sayili Resmi Gazetede

> www.worldbank.org/education/it conf/presentation. htm (12/03/2004)
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yayimlanmustir. Yasa koyucu 23.05.2002 tarih ve 4759 sayil kanunla, kademeli gegise
iligkin yeni ilke ve kurallar1 uygulamaya koymus bulunmaktadir.*®

Olim sigortas1 kapsaminda, toplam 1800 giin veya en az bes yildan beri
sigortal1 bulunup sigortalilik siiresinin her yili i¢in ortalama 180 giin malulliik, yaslilik
ve 6liim sigortalart primi 6denmis durumda veya malullik, yaghlik aylig1 almakta iken
yahut malulliik veya yashilik aylifn baglanmasina hak kazanmis olup , islemi
tamamlanmarmig durumda iken 6len sigortalinin hak sahiplerine aylik baglanmaktadir.
Olim sigortasindan ayliga hak kazanamayan hak sahiplerine toptan 6deme
yapilmaktadir. 2003 yili sonu itibariyle malulliik, yaslihk ve 6lim aylig1 alanlarm
sayilari, bir yil oncesi ile karsilagtirmali olarak tablo 1.4 te gosterilmistir.

Tablo 1.4 SSK’dan Aylik Alanlar

Uzun vadeli sigorta Olgti Gergeklesen Fark |Artig veya
kollarindan aylik alanlar 2002 2003 azalis %
Malulliik aylig1 alanlar Kisi |58.685 59.742 1.057 2
Yaglilik aylig1 alanlar Kisi |2.106.088 |2.248.287 (142.199 7
Oltim aylig1 alanlar Kisi [861.997 908.416 46.419 5
Toplam Kisi [3.026.770 |3.216.445 |189.675 6

Kaynak www.muhasebat.gov.tr/docs/T3-2-7.xls (24.04.2004).

Malulliik, yaglilik ve 6lim sigortas: ile ilgili olarak 2000 yilinda aylik
baglananlarin sayisinda Onceki déneme gore ortalama % 6 diizeyinde artiy meydana
gelmis; aym dsnemde, bu sigorta kolundan aylik ve diger 6demelerle birlikte toplam 3,5
katrilyon liralik gider yapilirken, prim, fon ve diger gelirden toplam 3,6 katrilyon lira
elde edilmigtir. 2003 yili sonu itibariyle, 2829 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkindaki Kanun” hiikiimlerine gére
Sosyal Sigortalar Kurumunca 747.881 kisiye aylik baglanmis olup, Sosyal Sigortalar
Kurumuna tabi olarak gegen hizmetlerde birlestirilmek suretiyle T.C. Emekli Sandig,

 Gizel, a.ge., s.77
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Bag-Kur ve diger emekli sandiklarinca aylik baglanan 290.133 kisinin ayliklarina da
kurumca igtirak edilmistir.*’

1.9.3. Sosyal Yardim Zammi Odemeleri

506 sayili kanunun ek 24. maddesine gore, is kazalari ile meslek hastaliklar
sigortasindan gelir, malulliik, yaglilik ve 6ltim sigortalarindan aylik alanlara, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgmn teklifi, Bakanlar Kurulunun karari ile belirlenen tutarda,
“Sosyal Yardim Zammi” &denmektedir. 05.05.1995 tarih ve 22278 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 27.04.1995 tarih ve 95/6776 sayili Bakanlar Kurulu karan ile
15.04.1995 tarihinden gegerli olmak fizere sosyal yardim zammu tutar1 aylik 4.690.000
lira olarak belirlenmistir. 08.09.1999 tarihinde kabul edilen 4447 sayili kanunun 15 inci
maddesi ile yapilan diizenleme sonucu ise, sosyal yardim zammi tutarmin Bakanlar
Kurulu karar ile artirilma olanagi kalmamis ve mevcut 4.690.000 liranin 6denmesine

bundan sonrasi i¢in de devam olunmasi yasa hiikkmii geregi uygun bulunmustur.

2003 yilinda kurumdan, is kazasi veya meslek hastalifi sonucu aylik alan
sigortali ve hak sahipleri ile malulliik, yaglilik ve 6liim sigortasindan aylik alanlara 156
trilyon lira sosyal yardim zammi 6denmigtir. Ancak, 506 sayili kanunun ek 24 tincili
maddesinin (I) bendi geregince, bu tutarmm 50,2 ftrilyon liras1 kamu kurum ve
kuruluglardan, 15,1 trilyon liras1 da sosyal gilivenlik kuruluglarindan miigterek emeklilik
hissesi olarak talep edildiginden, ayrica 1,4 trilyon lirasi ig kazasi ve meslek hastaliklari
sigortasindan aylik alanlara yapilan 6deme olmast ve 112 milyar liralik fuzuli 6deme
yapilmasi nedeniyle, bunlar diigiildiikten sonra geriye kalan 89,2 trilyon lira, malulliik,
yaglilik ve 6liim sigortasindan aylik alanlara 6denen sosyal yardim zammu gideri olarak
muhasebe kayitlarina kaydedilmigtir.*®

1.9.4. Saghk Hizmetleri

Kurum, 506 sayil: Kanun geregi, sigortalilar ile siirekli is goremezlik geliri

ile malulliik ve yaglilik aylig1 alanlara ve bunlarin es, ¢cocuk, ana ve babalar ile dul ve

7 www.muhasebat.gov.tr/docs/T3-2-7.xls (22/03/2004)
8 Glizel, a.g.e.s. 94,
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yetimlerine saglik yardimi yapmakla yikiimli bulunmaktadir®. Keza ikili sosyal
glivenlik anlagmalar1 geregince dig iilkelerde bulunan Tirk is¢ilerinin Tiirkiye’deki eg
ve ¢ocuklar ile kendilerinin, Tiirkiye’de bulunduklari sirada hastalanmalari halinde
tedavileri kurumca saglanmaktadir. Kurum, tedavi yardimlarini, esas itibariyle kurdugu
saglik tesislerinde saglamaktadir. Ancak, kuruma ait saglik tesisi bulunmayan yerlerde
veya tedavinin kurumca yapilmadigi durumlarda, anlagmali hekim ve miesseselerden
saglk hizmeti satin alinmakta veya sigortalilar resmi saglik tesislerine sevk
edilmektedir. Kurumun, yurt ¢apinda 135 hastane, 1 goz hastaliklar1 merkezi ve goz
bankasi, 11 agiz ve dig sagligi merkezi, 2 hemodializ merkezi, 179 dispanser ve 209
saglik istasyonu olmak iizere toplam 537 saglik tesisi bulunmaktadir. 2003 yilinda
saglik tesislerinde toplam 48.867.923 muayene yapilmus; 30.169 fiili yatak kapasitesine
sahip hastaneler ve gz bankasindaki yatak-giin sayis1 6.863.798 olarak gerceklesmistir.
Aym donemde, tedavi amagl giderler basta olmak lizere saglik tesislerinin toplam
giderleri 872,9 trilyon lira olarak gerceklesirken; tedavi Ucreti, ilag istirak payr vb.
islemlerden toplam 103,5 trilyon lira gelir saglannus, dolayisiyla 769,4 trilyon lira gider
fazlas1 olusmustur. Kurumun saglik hizmetleriyle ilgili baslica sorunlardan birini, saglik
tesislerindeki hasta yogunlugu ve sigortalilarin muayene, tetkik ameliyat islerinin
zamamnda gergeklestirilememesi olugturmaktadir. Saglik hizmetlerine tahsis edilen
tesis, arag, gereg ve personel yetersizliginin de etkisiyle ortaya gikan ve Steden beri
sigortalilarin yogun sikayetlerine neden olan bu sorunu belirli Slgtilerde de olsa
gidermek tizere, kurum tarafindan “telefonla randevu sistemi”, “goniilli caligma
uygulamas1” ve “s6zlesme yoluyla ayakta tedavi ve muayene hizmeti satin alinmasi”

uygulamalarina gecilmistir.>

Telefonla randevu sistemi, 2001 yilinda 61 yatakli saglik tesisi ile 24
dispanserde, géniillii ¢alisma uygulamasi da 23 saglik tesisinde stirdiirilmiigtiir.
Telefonla randevu uygulamasi ile ilgili olarak, hastalarin telefonla randevu alamadiklari
veya almakta gii¢lilk gektikleri ya da verilen randevu saatinde muayene olamadiklar
seklindeki sikayetlerinin onlenemedigi gozlenmektedir. Kurum saglik tesislerinin

bulunmadigi veya bu tesislerde gorevli saglik personelinin yeterli olmadig: yerlerde,

¥ Stzer, a.g.e. 5. 152.
% www.ssk.gov.tr/wps/portal/.cmd/ChangePage/.pa/ 86/ 1p.105/0/ pagr/105/_pa.105/212/_lpid.105/212
-27k (12/04/2004)
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506 sayili Kanunun 123 t{incli maddesine istinaden digardan saglik hizmeti satin
almmaktadir. 2003 yilinda Kurum diginda, anlagmali doktor ve miiesseselerde,
sigortalilarla ilgili olarak 2.676.501 muayene gergeklestirilmis; digardan saglanan tedavi
hizmetleri kargilif1 toplam 407,2 trilyon lira ddeme yapilmustir. Kurum disi saglik
tesislerindeki tedavi giderlerinin 2002 yilina gére %83 oraninda artmasi ve esasen son
yillarda bu artigin ¢ok belirgin olarak ortaya cikmasi, konunun {lizerinde Onemle
durulmasim gerektirmektedir. Kurumun saglik harcamalar1 i¢inde, ilag ve iyilestirici
nitelikteki t1ibbi sarf malzeme giderleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak, gerek s6z
konusu malzemelere, gerekse diger mal ve hizmet alimlarina iligkin olarak Kurumda bir
alim biitgesi ve tedarik programui yapilmadifi; faaliyet raporlarinda da gergeklesen
alimlara iliskin ayrintil bilgilefe yer verilmedifi goriilmektedir. Belli bagli alimlara
iligkin olarak tespit edilen genel verilere gére, 2000 yilinda 572,4 trilyon liralik ilag
alimi, 52,1 trilyon liralik gesitli tibbi sarf malzemesi alim1 yapildig: belirlenmigtir. Her
iki tiir alimin boyutlan giderek bitytimektedir. Ilaglarin miath ve fiyatlarin degisken
olmasi nedeniyle toplu alim yapilamadigindan, ilag tedariki SSK’min her saglik
birimince ayr1 ayr1 gerceklestirilmektedir. Ancak, birimler arasinda saglikli bir bilgi akis
sisteminin bulunmamasinin ve Istanbul Saglik Miidiirltigli biinyesinde olusturulan “Ilag
Bilgi Bankasi™na, tedarik birimlerinin hizli bir sekilde erigebilmelerini saglayacak
bilgisayar ortaminin olugturulamamig olmasmin etkisiyle, 2003 yilinda aym: zamanda
ayr1 birimlerce satin alinan, aymi ve esdeger ilaglar arasinda fiyat farkliliklarinin ortaya
¢iktig1 goriilmiistiir. Ilag tedarikinde kurum lehine en uygun fiyatin olusturulmasi igin,
llag Bilgi Bankasina islerlik kazandirilmas: ve giincel bilgilere ilgili satin alma
birimlerinin aninda ulagabilmelerini miimkiin kilacak bilgisayar ortaminin saglanmasi
O6nem arz etmektedir. Tibbi sarf malzemeleri tedarikinde de ©Onemli aksakliklar
bulunmaktadir, Ithalata dayal: nitelikteki s6z konusu malzemelerin teminine iligkin usul
ve esaslar1 belirlemek iizere olugturulan protokol komisyonu ¢aligmalarinin yillardir
tamamlanamamasi, saglikli bir kayit ve kontrol diizeni bulunmamasi ve birimler
arasindaki koordinasyon eksiklii nedenleriyle istismara agik bir yap1 olusmus
durumdadir. T1bbi sarf malzemelerinin temininde ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilerek,
saglikli bir tedarik sistemi kurulmasi Snem arz etmektedir.’*

1 SSK, Genel Saghk Sigortasi Kurumu Kanunu Tasaris Taslagi , 2003, Ankara,s:27
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1.10. T.C. EMEKLI SANDIGININ SOSYAL GUVENLIK ALANINDAKI
UYGULAMALARI

1.10.1. istirakgiler

5434 sayili kanunda hangi kamu kurum ve kuruluglar ile buralarda ¢alisan
hangi statiideki personelin, sosyal giivenlikleri agisindan T.C. Emekli Sandigi’na tabi
olacaklar1 belirlenmistir. Genel olarak memur ve benzeri kamu gorevlilerinden olugan
istirakgilerin sayisi 2003 yil sonu itibariyle 2.163.698e ulagmistir. Buna karsilik ayni
donem itibariyle 1.296.935 kisi sandiktan aylik almstir. Sandia prim 6deyen (aktif)
istirakgilerle sandiktan aylik alan (pasif) emeklilere iliskin sayisal veriler yillar itibariyle
irdelendiginde; istirakgilerin aylik alanlara oranmin giderek geriledigi ortaya
cikmaktadir. Son bes yillik dénem itibariyle, sandiga tabi istirakgiler ve aylik alanlara
iligkin veriler tablo 1.5 te g&sterilmigtir.”

Tablo 1.5 Emekli Sandig Istirakgileri (Kisi)

Yillar 1999 2000 2001 2002 2003
Istirakei say1st 1.963.751 | 1.994.509 | 2.071.867 |2.118.085 | 2.163.698
Aylik 6denen dosya 920.572 98.534 1.036.529 | 1.099.336 | 1.154.515
Aktif/pasif orani 2,13 2,02 2,00 1,92 1,87
Sandiktan aylik alanlar | 1.048.211 | 1.114.480 | 1.172.741 |1.239.314 | 1.296.935
Aktif/Pasif oram 1,87 1,78 1,77 1,71 1,67

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr/docs/T3-2-7 xls (24.04.2004).

1999-2003 yillar1 arasinda istirakei sayist %10,2 oraninda artarken, aylik
6denen dosya sayist %25,4 oramnda artmugtir. Istirakgilerin emeklileri kargilama oran
da (aktif/pasif) 1996 yilinda 2,13 iken 2000 yilinda 1,87°ye diigmiigtiir. Istirakgi
azalttm politikalar:

siirlandirilmis; 6zellestirme karari alinan kuruluslarda emekli olan veya ayrilan

sayisinin  artigt  kamuda uygulanan personel sonucunda

52 Erdem Giirbliz, Sosyal Sigortalar Uygulamasi, Beta Yaymevi, Istanbul. 1998, s. 106
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personelin yerine yenisinin alinmamasinin yami sira, emekliligi kolaylastirici ve tesvik

edici mevzuat diizenlemeleri de emekli sayisim arttirmagtir.
1.10.2. Emekli Kesenek Ve Karsiliklar:

5434 sayili kanun uyarinca, istirak¢i ayliklarindan baglangigta %25 oraninda
giris kesintisi ve her ay %15 oraninda emeklilik kesenegi, ayrica emeklilige esas aylik
ve iicretlerin yiikselmesinde ilk aya ait artig farki kesintisi yapilmaktadir. Igtirakgilerden
yapilan bu keseneklere karsilik, kurumlarca da %20 oraninda karsilik ile ayrica giris
kesenegi ve artig farki karsiligt olarak aym oranda kargilik ddenmektedir. 2003 yilinda
714,6 trilyon lirasi keseneklerden, 942,5 trilyon liras1 karsiliklardan olmak {izere toplam
1.657,1 trilyon lira gelir saglanmugtir. Bu tutar 2002 yilina gore %37 oraninda bir arti1
ifade etmektedir. 5434 sayili kanuna gore baglanacak vazife malulltigii ile dul ve yetim
ayliklan igin, her yil kurum biitgelerinin aylik ve ticretler boliimiindeki &deneklerin
%41 oramnda kurumlarca ek karsilik 8denmektedir. 2003 yilinda kurumlarca, Emekli
Sandifi’na 6denen ek karsiliklar tutari, gegen yildan %50 fazlasiyla 327,3 trilyon lira
olarak gergeklesmistir. Diger yandan kurumlar, yine 5434 sayihi Kanuna gore,
istirakgilerin fiili hizmet miiddeti zammu yapilmasini gerektiren gorevlerdeki yillik
¢aligma miiddetlerine karsilik olarak, ilgililerden ayrica kesenek almayip, o yildaki son
aylik veya iicretleri {izerinden, eklenecek miiddete ait istihkaklar1 toplamimin %10’ unu
kesenek ve kargilik olarak Sandifa yatirmaktadir. Fiili ve itibari hizmet zamlarma
iliskin olarak 2003 yilinda kurumlarca sandiga, gegen yildan %50 fazlasiyla toplam 76,1
trilyon aktarma yapilmigtir.”

1.10.3. Tahsisler

5434 sayili kanun uyarinca emeklilere, emekli ayligi, gérev ve adi malulliik
aylig1; emekli ve malulliilerin dul ve yetimlerine ise dul ve yetim aylig1 baglanmaktadar.
2003 yil1 bag itibariyle, sandiktan emekli dul ve yetim aylig1 alanlarin sayis1 1.239.314
kisi iken, yil iginde 84.810 kisiye yeni aylik baglanmig, 27.189 kisinin ayliginin 6ltim,
evlenme, daha yiiksek olan ayligin tercihi gibi sebeplerle terkin edilmesiyle, aylik
alanlarin sayist yil sonunda 1.296.935 kisiye ulagmugtir. Boylece aylik alanlarm sayzsi,

% Qakar, a.g.e ,5:72
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onceki déneme gore %4 oraninda 57.621 kisi artmigtir. Yil sonu itibariyle aylik
alanlarin 848.502 sini emekli ve maluller olusturmakta; bunlarin %231, 50 yasin
altinda bulunmaktadir. Erken emeklilik uygulamasinin, sosyal giivenligin aktueryal
dengeleri iizerindeki olumsuz etkisini gidermek iizere, 25.08.1999 tarih ve 4447 sayili
Kanunla yeni diizenlemeler yapilmistir. Buna gore; 25 fiili hizmet yilim1 dolduran
istirakeilerden, kadinlarin 58, erkeklerin 60 yasini doldurmalart halinde istekleri {izerine
emekli olabilmeleri kabul edilmigtir. 2003 yilinda emekli ve malullerle, dul ve
yetimlere, gegen yildan %42 fazlasiyla toplam 2,3 katrilyon lira aylik &demesi
yapilmigtir. 5434 sayili kanunun 41 inci maddesine gore, istirakgilere baglanacak
ayliklarda, istirak¢inin 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanununa gore tespit edilen
derecesinin gostergesi, ek gostergesi ve 6zel hizmet tazminat: ile makam-temsil-gérev
tazminatlar1 belirleyici olmaktadir. Tespit edilen gdsterge rakamlarimin her yil biitge
kanunlarinda belirlenen katsay: ile garpilmasi sonucu bulunacak tutarmn, fiili ve itibari
hizmet yili tutar1 toplami 25 yil olanlara %751, 25 yildan az olanlara her tam yil igin
%]1 eksigi, fazla olanlara da %1 fazlas: tizerinden aylik baglanmaktadir. Baglanacak
ayliklarm toplami  emekli ayhgi baglanmasina esas ayliklarmin  %100’{ini
gecememektedir. Emekli aylii hesabinda esas alman diger Snemli bir unsur da 5434
sayili kanunun Ek-70. maddesine dayali bulunmaktadir. Buna gore istirakgilere ddenen
taban ve kidem aylhig ile yapilmakta olan “zam”, “tazminat”, “6denek™ ve benzeri
ddemelerin toplamina kargilik olmak iizere, istirakgiler, ek gostergelerine gore yedi
gruba ayrilmakta, her gruba en yiiksek dereceli devlet memuru aylig1 (gosterge, ek
gosterge) baz almarak, ayliklarindan degisik oranlarda emekli kesenek ve kurum
karsilig1 kesintisi yapilmaktadir. 5434 sayili kanunun Ek-70. maddesinin ikinci fikrasma
gbre Bakanlar Kurulu, Maliye Bakanlifinin teklifi {izerine bu oranlar1 ti¢ katna kadar
arttirmaya yetkili bulunmaktadir. Bakanlar Kurulu’nun 25.08.1998 tarih ve 98/11588
sayili karar1 ile bu oranlar 01.12.1998 tarihinden gegerli olmak {izere yedi kademe
halinde diizenlenerek, en yiiksek dereceli devlet memuru ayliginin %40-240 oranlan
arasinda tespit edilmistir’®. Emekli ayliklarina, kesenek ve kurum kargilig1 kesintisine
tabi tutulmayan ve istirak¢ilere net olarak 6denen “makam tazminati-yliksek hakimlik
tazminat1”, “temsil tazminati” ve “gorev tazminati” ayrica ilave olunmaktadir. Makam
tazminati uygulamasina ilk kez 29.06.1984 tarih 241 sayili KHK ile baglanmis, ¢esitli

> Giizel ve digerleri., a.g.e., s. 64.
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tarihlerde ¢ikarilan KHK’larla uygulama alani genisletilmigtir. Son olarak 13.04.1997
tarih ve 570 sayili KHK ile; 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununa, 270 sayili yiiksek
Hakimlik Tazminati Hakkinda KHK’ya, 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel
Kanununa ve 2914 sayih Yiiksek Ogretim Personel Kanununa gore belirli gorevlerde
bulunanlara 6denecek genel bir diizenleme haline getirilmistir. Makam tazminat1 ve
yiiksek hakimlik tazminati, ¢egitli kadro unvanlarma gére 1000-15000 gosterge
rakaminin, memur ayliklarina uygulanan katsayi ile ¢arpimi sonucu bulunacak tutar net
olarak 6denmektedir. 24.11.1984 tarih ve 4049 sayili Kanunla degistirilen 5434 sayili
kanunun Ek-68. maddesine gore; makam tazminati ile yiiksek hakimlik tazminati
Odenmesini gerektiren gorevlerden emekliye ayrilanlara, bu tazminatlar, en tist gérevleri
esas almarak 6denmektedir. S6z konusu tazminatlar, 6lenlerin aylia miistahak dul ve
yetimlerine kanunda belirlenen oranlarda intikal ettirilmektedir. Temsil tazminati,
27.01.2000 tarih ve 4505 sayili kanuna 5434 sayili kanunun Ek 68 inci maddesinde
yapilan degisiklikle diizenlenmigtir. Anilan diizenlemeyle, 7000 ve tstii makam
tazminat1 ddenen gorevlerden emekli olanlara, ayrica temsil tazminati §denmesi uygun
bulunmustur. Temsil tazminati, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergiye tabi
tutulmamakta, bu tazminata hak kazanma ve ddemelerde, makam tazminati ile yiiksek
hakimlik tazminatina iligkin hiikkiimler uygulanmaktadir. Temsil tazminatina iligkin
20.03.2000 tarih ve 2000/457 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 26.04.2000 tarih ve 24031
sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiiriirltige konulmugtur. S6z konusu kararnameye
gore en diistik temsil tazminati, 7000 makam tazminati gostergesi bulunan gérevler igin
17.000 gosterge rakamu olarak tespit edilmistir.”

Ote yandan, Cumhurbagkanligi, TBMM, Milli Giivenlik Kurulu, TRT,
Radyo Televizyon Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Telekomiinikasyon Kurulu gibi
kendi 6zel kanunlarinda personelinin ek gésterge ve buna bagli olarak diger tazminatlart
tespit edilen kuruluslarla diger kamu kuruluglar arasinda daire bagkani, hukuk miigaviri,
sube midiirii, mithendis, doktor, uzman gibi kadrolarda bulunanlarin emekli ayliklari
arasinda izah edilemez farkliliklar ortaya ¢ikmig, bu uygulamalar emeklilik sisteminin
genelligini bozup esitsizlige yol a¢tifindan, yakinmalar1 had safhaya ¢ikarmugstir. Bu

hakli yakinmalara yol agan ticret dengesizligini ve esitsizligi gidermek amaciyla son

%3 Ali Ugur, Tiirkiye’de Sosyal Giivenlifin Cografik Analizi, Ankara, 2002, s. 81.
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olarak, 10.04.2001 tarih 4639 sayili yetki kanununa istinaden g¢ikarilan ve 13.07.2001
tarih 24461 miikerrer sayili resmi gazetede yayimlanan “Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Mali ve Sosyal Haklarinda Diizenlemeler ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmna” iligkin 13.07.2001 tarih ve 631
sayil1 KHK ile yeni diizenlemelere gidilmigtir.*

Anilan KHK’nmin verdigi yetkiye istinaden de, Bakanlar Kurulunca alinan
10.01.2002 tarih ve 2002/3546 sayili kararla; makam veya yiiksek hakimlik tazminati
Ongoriilen kadrolara atanmig olanlardan, s6z konusu tazminat gisterge rakamlart 6000
olanlara 9000 rakaminin, 5500-4500 olanlara 7000 rakaminin, 4000 ve daha az olanlara
6000 rakaminin, almakta olduklar1 makam veya yliksek hakimlik tazminati gosterge
rakamlarina ilave edilmesi suretiyle bulunan gésterge rakaminin, memur ayliklarina
uygulanan katsayi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak miktarda gorev tazminati 6denmesi
esast getirilmigtir. Bununla birlikte, 10.03.2000 tarihli ve 2000/457 sayili Bakanlar
Kurulu kararm ekli kararin, temsil tazminatina iligkin 3,4,5 ve 6 inci1 maddelerinin
gorev tazmina’u hakkinda da uygulanmasi, ancak goérev tazminati net tutarlarindan
yapilacak mahsup islemlerinde, mahsup edilecek Gdemelerin net tutarlari toplaminin
%?20’si olarak dikkate alinmasi 6ngériilmiigtiir. Ayn1 diizenlemede ayrica, miistesar ve
genel miidiir gibi kadrolarin 6zel hizmet tazminatlarinda yeni artiglar 6ngdren esaslar
getirilmis, dolayisiyla kamu gorevlileri arasindaki iicret dengesizligi ve esitsizligi,

yakmmalar 6nleyecek bir diizeye getirilememigtir.’’
1.10.4. Saghk Yardimlar:

5434 sayih kanunun gegici 139. maddesine gore; kanunla diizenlenecek
genel saglik sigortasi kapsamina alinacaklari tarihe kadar, emekli, adi ve vazife malul
aylig1 baglanmis olanlar ve bunlarin bakmakla yiiktimlii olduklan aile fertleri ile dul
yetim ayh@ alanlar, ilgili tliziikte belirlenen usul ve esaslara gore, T.C.Emekli
Sandig1’nca muayene ve tedavi ettirilmektedir’®. T.C. Emekli sandiginca saglik yardimu

yapilmasina, 1425 sayili Kanun uyarinca 1971 yilinda baglanmis olup, genel saghk

% hitp://www.tth.org.tr/TD101/6.php3 (12/05/2003).
T Ugur, a.g.e., ., 72
5 Ugur, a.g.c., s., 99
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sigortas1 ¢ikarilamadigi icin 30 yildir aym uygulama siirdiiriilmektedir. Sandik
istirakgisi aktif sigortalilar, kendi kurumlarinca tedavi ettirilirken; emekli malul, dul ve
yetimler ile emekli ve malullerin bakmakla yiikiimlii olduklari aile bireylerin saglik
hizmeti T.C.Emekli Sandiginca verilmektedir. Yillar itibariyle belirgin bir arttg trendi
icinde bulunan saglik harcamalar1 2002 yilinda 359,4 trilyon liraya, 2003 yilinda ise
%73 oraninda artisla 623,1 trilyon liraya ulagmigtir.”

1.10.5. Faturali Odemeler

Faturali 6demeler sandik faaliyetleri iginde yer alan, aslinda sandik gelirleri
ile ilgili olmayip, Sandia mevzuat geregi gbrev olarak verilen bilahare karsilig ilgili
kuruluglardan tahsil edilen 6demelerdir. 2000 yilinda sandik¢a Gdenip, ilgili kurumlara
fatura edilen 6demeler, Hazineye fatura edilen 6demeler ve 6zel kanunlar geregi bedeli
mukabili Sandifa yaptirilan hizmetler i¢in yapilan &demeler bir 6nceki yilla
kargilagtirmali olarak tablo 1.6 da gosterilmistir. Sandik¢a yapilan ve daha sonra faturasi
kargilig ilgili kuruluslardan tahsil edilen hizmetlere iliskin 6demeler 2002 yilinda 545,1
trilyon lira iken, 2003 yilinda %43,6 oraninda artarak 782,9 trilyon liraya ulagmugtir.
Faturali Odemelerin %46,3 oraninda en Onemli kismii emekli ikramiyeleri
olusturmaktadir. 5434 sayili kanuna gére, emekli, adi malulliik, vazife malulliigii aylig
baglanan ve toptan 6deme yapilan asker, sivil tiim istirakg¢ilere, her tam fiili hizmet yil1
icin, aylikk baglamaya esas tutarin bir aylif1 emekli ikramiyesi olarak ¢denmekte ve
emekli ikramiyesinin hesabinda 30 fiili hizmet yilindan fazla siireler dikkate
almmamaktadir. Oysa ayn1 amaca yonelik ve ayn1 mahiyette bir ddeme olan kidem
tazminatinda, hizmet siiresi ile ilgili bir sinirlama s6z konusu degildir. Diger yandan,
2829 sayili “Sosyal Giivenlik Kuruluglarina Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin
Birlestirilmesi Hakkinda Kanun”a gore, T.C.Emekli Sandig1, BAG-KUR ,SSK ve 506
sayili Kanunun 20. maddesine gore kurulan emekli sandiklarma tabi hizmetlerin
birlestirilmesi ve sigortaliya, birlestirilen hizmetin toplam siiresi tizerinden emekli aylig
baglanmast mimkiin iken, emekli ikramiyesi konusunda farkli bir diizenleme
getirilmigtir. 2829 sayili kanunun 8. maddesine gore, birlestirilmis hizmet siireleri

toplamu tizerinden ilgililere, son yedi yillik fiili hizmet siiresi iginde, fiili hizmet siiresi

» Gerek, a.g.., s.24
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fazla olan kurumca, kendi mevzuatina goére aylik baglanirken; 12. maddeye gore,
birlestirilmis hizmet stireleri iizerinden T.C.Emekli Sandigi’na tabi gorevlerden
emekliye ayrilanlara, T.C.Emekli Sandidi’na tabi siirelerin toplamu tizerinden emekli
ikramiyesi Sdenmektedir. Son defa T.C.Emekli Sandigi’na tabi gorevlerden emekli
olanlardan, Sandiga tabi kuruluslarda SSK’ya tabi ig¢i statiisiinde hizmeti bulunanlarm,
kidem tazminati almamus olmalar1 kosuluyla, bu hizmet stireleri de emekli
ikramiyesinin hesabina dahil edilmektedir. Buna kargilik, T.C.Emekli Sandléfna tabi
hizmeti olmakla birlikte, son kez sandifa tabi bir gérevden emekli olmayanlar ile son
defa sandiga tabi bir kurulusta c¢aligmalarina ragmen, birlestirilmis hizmet siireleri
{izerinden kendilerine bir bagka sosyal gilivenlik kurulusu tarafindan aylik baglananlara,

sandiBa tabi olarak gecen hizmet siireleri kargili1 emekli ikramiyesi §denmemektedir.

Tablo 1.6 Emekli Sandig1 Odemeleri

Fatural 6demeler 2002 ” parl
Milyon TL | Milyon TL | Milyon TL
Emekli ikramiyesi 260.211.610|349.003.967 | 88.792.357
Oliim yardim1 2.620.827 13.334.393 | 713.566
Sosyal yardim zammi 4231.624 |4.442.537 |210.913
Hizmet birlestirilmesi 57.790.311 |74.867.377 |17.077.066
Vatani hizmet tertibinden baglanan 26.264.900 (37.038.128 |10.773.228
Subay tazminati (243 S.K.H.K.) 613.657 1.213.381 |599.724
Makam tazminati (243 SK.H.K.) 32.042.505 }74.313.593 |42.271.088
Emekli Cumhurbagkan: ayhig: (5434 K.)| 10.986 12.522 1.536
Maluliyet aylik ve zamlar1 (2330 S.K.) [3.160.928 [4.652.921 |1.491.993
Vergi iadesi (2878 S.K.) 51.140.610 |79.485.038 |28.344.428
Malul, sehit,dul ve yetimlerine tekel 10.337.322 |14.492.926 |4.155.604
2022 sayili Kanuna gére muhtag 96.726.802 | 140.099.822 |43.373.020
Toplam 545.152.082 | 782.956.605 | 237.804.523

Kaynak www.muhasebat.gov.tr/docs/T3-2-7.xls (24/04/2004).
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Belirtilen her iki uygulama da, esitlik ve hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmadigindan, s6z
konusu uygulama farkliliklarim gidermek ve norm birligi saglamak tizere, gerekli yasal

diizenlemelerin bir an 6nce gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir.®°

1.11. ESNAF VE SANATKARLAR VE DiGER BAGIMSIZ CALISANLAR
SOSYAL SIGORTALAR KURUMU (BAG-KUR) UYGULAMALARI

1.11.1. Sigortalilar ve sigortalama hizmetleri

BAG-KUR, esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz galisanlarin sosyal
giivenliklerini 1479 sayili kanuna goére, tarimda kendi adina ve hesabina g¢aliganlarin
sosyal giivenliklerini de 2926 sayili kanuna gore ylirlitmektedir. K8y ve mahalle
mubhtarlar1 2108 sayili kanuna istinaden, ev kadinlar1 da istege bagli olarak 1479 sayili
kanuna gére BAG-KUR’un sosyal giivenlik semsiyesi altma alinmustir. 1479 ve 2926
say1l1 kanunlara tabi sigortalilarla ilgili son bes y1illik déneme iligkin sayisal veriler tablo
1.7 de gosterilmistir.

Tablo 1.7 BAG-KUR Istirakgileri (Kisi)

2000 2001 2002 2003

Sigortalilar 1999

1-1479 say1ili Kanuna gore

1.854.160

2.002.547

2.103.494

2.188.731

2.424.049

2-2926 sayil Kanuna gore

796.805

802.343

805.005

875.888

888.645

Toplam

2.650.965

2.804.890

2.908.499

3.064.619

3.312.694

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004)

2002 yilinda 3.064.619 olan toplam sigortalt sayisi, 2003 yilinda %8,1 oraminda
248.075 kigi artarak 3.312.694’¢ ulagmustir.
2.191.781’ini mecburi sigortalilar, 204.035’ini istege bagli sigortalilar, 28.233"iinii de
muhtarlar olugturmaktadir. 2000 y1l1 sonu itibariyle, Kuruma prim 6deyen 3.312.694

1479 sayili kanuna tabi sigortalilarin;

% Zeki Gonencan, En Son Degisiklerle Sosyal Sigortalar Kanunu, Alfa Basim Dagitim, Ankara., 1999,
s. 49,
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aktif sigortaliya karsilik, 1.277.444 kisi Kurumdan malullik ve yaglilik aylig:
olmaktadir. Aylik baglanan dosya tizerinden, aktif sigortalilarin aylik baglanan
sigortalilarni kargilama oram1 2,4°tiir. BAG-KUR sigortalilar;, sigortali sayildiklari
tarihten itibaren 24 basamakli gelir tablosunun ilk on iki basamagindan dilediklerini
secerek Kuruma girigi bildirgesi ile bagvurmakta; {i¢ ay i¢inde basamak seg¢ilmemesi
halinde birinci basamak se¢ilmis sayilmaktadir. Sigortalilarin 6deyecekleri primler ile
baglanacak ayliklarin hesabinda s6z konusu 24 basamakli gelir tablosu
uygulanmaktadir. Basamak gosterge rakamlarimin, memur ayliklarinin hesabinda
uygulanan katsay1 ile garpilmasi sonucu bulunacak tutarlar prim tahsilinde ve aylik
6demelerinde esas alinmakta, basamak sayisinin arttirilmasi, gostergelerin degistirilmesi
ve bekleme siirelerinin tespitinde Bakanlar Kurulu yetkili bulunmaktadir. 25.08.1999
tarih ve 4447 sayili kanunla 1479 sayili kanunda yapilan degisiklikle gelir tablosunda
yer alan gelir basamaklarinin, her yil nisan aymnda ilk olarak bir 6nceki yilin aralik ay1
ile ondan 6nceki yilin aralik ayina gére Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan agiklanan
en son temel yilli kentsel yerler tiiketici fiyatlar: indeksindeki degigsim orami kadar,
ikinci olarak bir dnceki yilin gayri safi yurt i¢i hasila sabit fiyatlarla gelisme hizlar
kadar arttirilarak belirlenmesi kabul edilmigtir.5

2003 yilinda, malulliik, yaslilik ve 6liim sigortasindan olusan uzun vadeli
sigorta kollar1 kapsaminda, 1479 sayili kanuna tabi sigortalilardan 350,1 trilyon lira,
2926 sayili Kanuna tabi sigortalilardan 62,1 trilyon lira prim geliri saglanmigtir. Ayn
dénem itibariyle 1479 sayili kanuna tabi 2.424.049 aktif sigortalinin %20,7’sini
olusturan 502.350 sigortal: hi¢ prim 6dememis, %64,8’ini olusturan 1.569.634 sigortali
kismen prim 6demis borglu sigortali durumdadir. Toplam sigortalilarin %14,5"ni
olugturan 352.065 kiginin ise prim borcu bulunmamaktadir. 2926 sayili Kanuna tabi
888.645 aktif sigortalilarinda %53’{inti olusturan 471.033 Kkiginin, yine yil sonu
itibariyle hi¢ prim 6dememis durumda oldugu belirlenmistir. Sigortalilarin sadece
%8,4’tinden olusan 74.846 kisinin hi¢ prim borcu bulunmamakta; %38,6’lik bir kismi
olusturan 342.666 kisi ise kismen prim 6demis sigortalilar arasinda yer almaktadir %

5! http://www20.uludag edu.tr/nazan/uygulama.htm (18/06/2003).
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/saglikveilac/raporlar/son/saglikveilac_suru
m2.pdf (20/06/2003).
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1479 ve 2926 sayili kanunlara gore yagslilik, malulliik ve 6liim sigortasi

kollarindan yaghilik, malulliik, 6liim aylig: alanlarin sayisi, 2003 yili sonu itibariyle

tablo 1.8 de gosterilmistir.

Tablo 1.8 BAG-KUR’dan Aylik Alanlar (Kisi)

2003 yiinda Kurumdan | Malulliik | Yashhk |  Oliim ayhg Toplam ayhk
ayhk alanlar ayhg ayhig alanlar
Dosya Hak Toplam | Toplam
sahibi dosya |hak sahibi
1479 sayih Kanuna gére [14.510 (668.176 |311.872 |468.896 [994.558 11.151.582
2926say1l1 Kanuna gore, (1.510 72.115 |33.896 [52.237 |107.521 |125.862
Toplam 16.020  [740.291 |(345.768 [521.133 (1.102.079 |1.277.444

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004).

2003 yilinda Kurumdan 1.102.079 dosya iizerinden 1.277.444 hak sahibi
yashilik, malulliik, 6lim aylig1 almigtir. Aylik baglanan dosya sayis1 bir Snceki yila gore
%09,1 oraninda 91.841 adet artarak 1.102.079’a , aylik alan hak sahipleri ise %8,1
oraninda 97.627 kisi artarak 1.277.444°c¢ ulagmustir. 2003 yilinda Kurumca aylhk
baglananlara yapilan &demeler bir Onceki yilla karsilagtirmali olarak tablo 1.9 da

gosterilmistir. 2003 yilinda 1479 ve 2926 sayili kanunlara gore baglanan ayliklar igin,

gecen yildan %53,7 fazlasiyla toplam 778,9 trilyon lira harcama yapilmgtir.

Tablo 1.9 BAG-KUR Odemeleri

Aylik 6demeler 2002 2003 Fark
Milyon TL Milyon TL Milyon TL
1-Yaghlik aylig1 373.838.487 573.631.439 199.792.952
2-Malulliik aylig: 8.210.623 12.688.711 4.478.088
3-Oltim ayhig 124.723.043 192.605.581 67.882.538
Toplam 506.772.153 778.925.731 272.153.578

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004).
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Bunun %73,6’s1 yaslilik ayliklarina, %1,6 s1 malullikk ayliklarina, %24,8°1
olim ayliklarina ait bulunmaktadir. 2926 sayili kanuna gore yasglilik aylig
baglanabilmesi i¢in talep tarihinde prim ve her tiirlii bor¢larim §demis olmak sartiyla
kadin ise 20, erkek ise 25 tam yil sigorta primi 6demesi gereckmekle beraber, kadin ise
50, erkek ise 55 yasim doldurmus olup en az 15 yil sigorta pirimi 6demis olanlara da
kismi yasghlik ayligi baglanabilmekteydi.®® 4447 sayili Kanunla yashlik ayligindan
faydalanabilmek i¢in kadimn ise 58, erkek ise 60 yasint doldurmus ve 25 tam yil prim
O0demis olmak sart1 getirilmistir. Kadin ise 60, erkek ise 62 yasin1 dolduran ve en az 15
yil prim ddeyen sigortalilara da kismi yaghlik ayhg baglanabilecektir.*

1.11.3. Saghk yardimlar

1479 ve 2926 sayil1 kanuna tabi olan sigortalilar, yashlik ve malulliik aylig
alanlar, bunlarin esleri, bakmakla ylikiimlii olduklar1 gocuklari, ana ve babalar ile Sliim
ayligi almakta olanlar saglik yardimindan faydalanmaktadir. 1479 sayili kanun
kapsaminda bulunanlar, 05.11.1985 tarih 3325 sayili kanunla saglik sigortas: kapsamina
almirlarken, 2926 sayili kanuna tabi tarim sigortalilar ise ancak 04.11.1998 tarih 4386
sayili kanunla saglik sigortas: kapsamina alinabilmislerdir. Tarim sigortalilarim saglik
sigortas1 kapsamina alan 4386 sayili kanun 01.01.1999 tarihinde yiirlirlige girmis
olmakla beraber, tarim sigortalilarinin da 1479 sayili Kanuna tabi sigortalilar gibi saghk
yardimindan faydalanmalari i¢in, en az sekiz ay eksiksiz saglik sigortasi primi ddemis
olmalari ve prim borcu bulunmamalar1 gerekmekte oldugundan tarim sigortalilari, sekiz
aylik pirim ddeme stiresinin doldugu 01.09.1999 tarihinden itibaren saglik yardimindan
faydalanmaya baglamiglardir. 04.10.2000 tarihli Resmi Gazete de yayinlanan 619 sayili
KHK, 1479 sayili kanunun ek 11. maddesinde degisiklik yaparak, saglik sigortasi
yardimi kapsamini zorunlu sigortalilarla simirlandirmus, istege bagli sigortalilar kapsam
dismna cikarilmiglardir. Ancak 1479 sayili kanuna 619 sayili KHK ile eklenen gegici 2.
madde ile, bu KHK’ nin yayimlandig tarihte 1479 ve 2926 sayili kanunlara tabi istege
bagli sigortalilarin sigortaliliklar, birikmis tlim prim borglarini alt1 ay iginde demeleri
sartiyla devam ettirilecek, bor¢larini 6demeyenlerin sigortaliliklar: ise son prim 6deme
tarihi itibariyle sona erdirilecektir. Ayrica, bu KHK’nin yiiriirliik tarihinden &nce

8 Ali Nazim Stzer, Sosyal Devlet Uygulamalari, Tiirkiye Isci Emeklileri Yaymi, Izmir, 1997., s:54
% Ugur, a.ge.s. 103.
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herhangi bir nedenle saglik sigortasi kapsaminda prim &demeyen istege bagh
sigortalilar saglik sigortasi kapsamimna alinmayacaklar, bu durumda olanlara kurumca
aylik baglanmas: halinde de aym hitkiim uygulanacaktr®. Ote yandan, 619 sayili KHK
ile 1479 say1li kanunun ek 12. maddesinde degisiklik yapilarak, bu kanuna gére ilk defa
veya yeniden sigortali olanlarin saglik yardimindan yararlanmalari, en az sekiz ay
eksiksiz saglik sigortast primi Gdemis olmalari, saglik ve sigorta primi borcu

bulunmamas1 sartma baglanmigtr.%

Amnilan bu diizenlemeler sonucu, hi¢ prim borcu olmayan sigortalilara saglik
karnesi ve saglik hizmeti verildigi i¢in, prim tahsilatinda nispi artiglar saglanabilmigtir.
2003 yilinda yapilan saglik harcamalarinin bir 6nceki yilla kargilastirmali olarak tablo
1.10 da gosterilmigtir. 2002 yilinda 413,4 trilyon lira olan saglik harcamalar1 2003
yilinda %76,6 oraninda artarak 730,3 trilyon liraya ulagmustir. Saglik harcamalarinin
%62,8 ini ilag giderleri, %19,5 ini hastane giderleri, %17,7’sini ise diger giderler
olusturmaktadir. 2003 yilinda 2926 sayili kanuna tabi olanlara yapilan saghk
harcamalar: 01.09.2003 tarihinde basladifindan, 2003 yili sonuglar1 doért aylik bir
dénemi kapsamaktadir.

Tablo 1.10 BAG-KUR Saglik Harcamalar
Saghk harcamalarn 2002 2003 Fark

Milyon TL Milyon TL Milyon TL
1479 sayih Kanuna gére  |411.132.976 698.793.817 287.660.841
2926 sayih Kanuna goére  |2.284.194 31.501.733 29.217.539
Toplam 413.417.170 730.295.550 316.878.380
Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004).

Eyliil/2001 ayi itibariyle, 1479 sayili Kanuna tabi olarak, 5.171.897’si aktif sigortalilar
ve hak sahipleri, 1.213.639°u ise pasif sigortalilar ve hak sahipleri olmak iizere toplam
7.406.536 kisi kurumdan saglik karnesi almig durumdadir. Aym tarih itibariyle, 2926

% Ali Nazim Sozer, Sosyal Devlet Uygulamalari, Tiirkiye is¢i emeklileri Yaymy, fzmir, 1997., s:60
% http://www20.uludag.edu.tr/nazan/uygulama.htm (18.06.2003).
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sayill Kanuna tabi sigortalilardan, 727.102’si aktif sigortalilar ve hak sahipleri olmak
lizere toplam 924.655 kisi saglik karnesi sahibidir.%’

1.11.4. Sosyal yardim zammi

1479 sayili kanunun ek 7. maddesine gére; bu kanuna gére malulliik yaslilik
ve 6liim aylig1 alanlara, ayliklar ile birlikte her ay pesin olarak sosyal yardim zammu
ddenmektedir. 2003 yilinda 1479 sayili kanuna gére 6denen sosyal yardim zamm bir
onceki yilla karsilagtirmali olarak tablo 1.11 de gdsterilmigtir. 2002 yilinda malullik,
yaslihk ve 6liim ayliklan ile birlikte 62,8 trilyon lira sosyal yardim zamm &denirken,
2003 yilinda %7 oramnda artigla 67,2 trilyon lira sosyal yardim zammi Sdemesi
yapilmustir. Sosyal yardim zammi 4.500.000 lira olarak 6denmekteyken, 4447 sayil
kanunla 1. ve 12. basamaklarda bulunanlara 5.850.000 lira, 13. ile 24. basamaklarda
bulunanlara 4.500.000 lira olarak Sdenmesi kurali getirilmistir. Olen sigortalinin hak
sahibinin birden fazla olmasi halinde, bu zammmn tamami hak sahiplerine esit oranda
boliistiirtilmektedir.

Tablo 1.11 Sosyal Yardim Zammi Odemeleri

2002 2003 Fark
Sosyal yardim zammi
Milyon TL Milyon TL Milyon TL
1-Yaglilik sosyal yardim zammi  |42.708.285 42.789.413 81.128
2-Malulliik sosyal yardim zammi |1.256.126 4.545.059 3.288.933
3-Oltim sosyal yardim zammu 18.842.890 19.865.531 1.022.641
Toplam 62.807.301 67.200.003 4.392.702

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004).

Sosyal giivenlik kanunlarina gore baglanan iki ayr1 aylig1 birlikte alanlara, 1479 sayili
kanuna gore ayri ayr baglanan iki aylig1 birlikte alanlara veya iki sigortalidan da ayri
ayr1 6liim aylig1 alan hak sahiplerine, bunlardan yalmz birisi i¢in sosyal yardim zammu
o6denmektedir. Ancak, malulliik, yashiik ve 6liim sigortalarindan aylik almakta iken,

7 Ugur, a.ge.s. 117



T.C. Emekli Sandig1 ile Sosyal Sigortalar Kurumuna tabi islerde kadrolu, iicretli,

yevmiyeli, s6zlesmeli olarak gérev alanlara sosyal yardim zammi 6denmemektedir.*

1.11.5. Issizlik Sigortasi Uygulamalan

Issizlik sigortasi, kendi kusur ve iradesi disinda isini kaybedenlere,
ugradiklar1 gelir kaybimi kismen de olsa, belirli bir siire dahilinde kargilamak amaciyla
baslatilmis ve zamanla sigortali igsizlere yeni istihdam olanaklar1 saglanmas: amacina
yonelik olarak gelistirilmis bir sistemdir. Ozellikle birinci diinya savasindan sonra
ortaya ¢ikan igsizlik sonucu, bazi sanayilesmis tilkelerde uygulama alani bulan igsizlik
sigortasi, giderek bir ¢ok iilkede yayginlagmis; 28.06.1952 yilinda kabul edilen “Sosyal
Gtivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda 102 sayili Sozlesme” ile de ILO’ nun normlar
arasina girmigtir. Avrupa Birligi {iyesi tilkeler ve Avrupa’min diger ¢esitli tilkelerinin
yani sira ABD, Kanada, Japonya, Kore, Avustralya, Yeni Zelanda gibi gelismis ve
gelismekte olan birgok lilkede uygulama alani bulan issizlik sigortasi, Tiirkiye’de, 102
sayili ILO s6zlegsmesinin kabuliinden 47 yil sonra, 25.08.1999 tarih ve 4447 sayil
Kanunla sosyal giivenlik sistemine dahil edilmistir. 4447 sayili kanunla kurulan ve
01.06.2000 tarihinden baglamak {izere uygulamaya konulan igsizlik sigortas1 kapsamina;
506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 2 nci maddesinde belirtilen sigortalilar ile ayn
kanunun gegici 20. maddesinde agiklanan sandiklara tabi sigortalilar ve miitekabiliyet
esasina dayali olarak yapilan anlagmalara gére ¢aligan yabanci isgiler girmektedir.
Anilan kanunla, igsizlik sigortas: prim kesintileri, sosyal sigorta primine esas aylik briit
kazanglar {izerinden , sigortali pay1 %2 , igveren payr %3 ve Devlet pay: %2 olarak
belirlenmigtir. 2002 Mali Yili Biitge Kanunu ile belirtilen bu oranlardan 1’er puanlik
indirimler yapilmistir, Igsizlik sigortas: primlerinin toplanmasindan SSK, diger her tiirlii
is ve islemlerle fon faaliyetlerinin, yo6netim kurulu kararlar1 ¢ergevesinde
yliriitiilmesinden Tiirkiye Is Kurumu gorevli, yetkili ve sorumlu kilmmugtir. Issizlik
sigortasinin  gerektirdigi gérev ve hizmetler igin mali kaynak saglamak, piyasa
sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek, kanunun 6ngérdiigii 6demelerde bulunmak iizere
anilan kanunun 53. maddesi ile issizlik sigortast fonu kurulmustur. Biitge kapsami
disinda tutulan, gelirlerinden higbir sekilde kesinti yapilmamasi ve genel biitgeye gelir

% Gerek, a.g.e.s. 111.



45

kaydedilmemesi 6ngoriilen fon, 4 tiyeden olusan yonetim kurulu kararlar1 ¢ergevesinde,
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isletilip y6netilmektedir. Bu amagla kurum biinyesinde
“Issizlik Sigortas1 Daire Bagkanlig:” kurulmugtur.%

Sigortal1 igsizlere 4447 sayili kanunda belirtilen esas ve usuller gergevesinde
yapilacak Gdemeler ve saglanacak hizmetler; issizlik 6denegi, hastalik ve analik
sigortast primleri, yeni bir ig bulma, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi
olarak 6ngoriilmiistiir. Kanunda belirli esaslar gergevesinde ve son 120 giinii kesintisiz
olmak tizere, son ii¢ yilda en az 600 giin siire ile prim ddemis olup da kendi istek ve
kusuru diginda issiz kalanlara igsizlik Sdenegi verilmesi uygulamasma, kanunun
yurtirltige girig tarihi itibariyle dikkate alinan s6z konusu prim 6deme siireleri nedeniyle
Mart/2002 ayindan itibaren baglanmigtir. 600 giin prim ddemis olanlara 180 giin, 900
giin prim 6demis olanlara 240 giin ve 1080 giin prim 6demis olanlara 300 giin siire ile
verilen igsizlik ddenekleri, 16 yagindan biiyiik isgiler i¢in uygulanan asgari iicretin
netini ge¢memek {lizere son dort aylik prime esas net kazancin %350°si olarak
Ongorillmiigtlir.  Subat/2002 ayinda igsizlik Odentisi almak {izere 6.822 Kisinin
bagvuruda bulundugu; bunlardan 5.710’unun Mart/2002 ayindan itibaren igsizlik
odenegi almaya hak kazandig1; Nisan/2002 ayinda bu saymin 13.326 kisiye ulagtigi ve
aym ay itibariyle sigortali igsizlere toplam 2,4 trilyon lira igsizlik yardim yapildig

belirlenmigtir.”
1.11.6. Sosyal Giivenlik Yatirnmlar:

Sosyal giivenlik kuruluglar, kurulus gorev ve yetkilerini diizenleyen
mevzuat cercevesinde, faaliyetlerine iligkin olarak ¢esitli yatiim projelerini
ytirtitmektedir. Sosyal giivenlik kuruluglar1 arasinda yatirim hacmi en genis kurum olan
SSK, 506 sayili kanun ve 616 sayilh KHK geregi, sigorta iglemlerini yiiriitmek, saglk
yardimlari yapmak, fonlarmmn bir bSlimiinii gayrimenkullara yatirarak igletmekle
yiktimli kilmmugtir. Kurum, mevzuatla verilen gérevleri yerine getirebilmek i¢in, artan
sigortal1 sayisina paralel olarak idari ve sosyal binalar, yatakli ve yataksiz saglik

tesisleri ve akar binalar ile ilgili bilgi islem teknolojileri gibi yatirim projelerini

% Ugur, a.ge.s. 113.
™ Sakar , a.g.e.,s: 76
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gerceklestirmektedir. T.C. Emekli Sandigi, 5434 sayih kanuna istinaden belediye
hudutlari i¢inde veya diginda uygun goriilen yerlerde, emekli, malul, dul ve yetim aylig:
alanlar ile vatani hizmet tertibinden aylik alanlar i¢in dinlenme ve bakimevleri tesis
etmekte, igletmekte ve yillik yatirim programlar: ile belirlenen gelir getirici ve sosyal
amagli diger projelerle bilgi islem teknolojilerine iligkin yatinm projelerini
gerceklestirmektedir. BAG-KUR, 1479 sayil kanun geregi, karsihiklarim, taginmaz
mallara yatirmak suretiyle isletebilecegi gibi, mali aktueryal duruma gére kurum
biitgesinin plasman ve yatinm programlari gergevesinde igletebilmektedir. Bu amagla
hizmet binasi ve lojman olarak kullamilmak tizere gayrimenkul satin almakta ve yillik
yatirnm programlari ile belirlenen yatirimlari realize etmektedir. Diger yandan bilgi
islem teknolojilerinden yararlanmak amaciyla da yatirim projeleri hazirlanmaktadir.
2003 yilinda sosyal giivenlik kuruluglart igin 67,7 trilyon liralik yatirim harcamasi
planlanmig; aym1 dénemde 54 trilyon liralik nakdi 6deme ile %79,7 oraminda nakdi
yatirim ve 56,3 trilyon liralik fiziki yatirim gergeklestirilmis, fiziki gerceklesme %83,2
olmustur. Sosyal giivenlik hizmetlerinin gelisen bilgi islem teknolojisinin
olanaklarindan yararlanmak suretiyle daha saglikli bir sekilde ytiriitiilebilmesi amaciyla,
Onceki yillarda baglatilan bilgisayar donanim ve yazilim teminine yonelik yatirimlarla

kuruluslarm bilgi islem sistemlerinde belirgin iyilestirmeler saglanmsgtir.”!

T.C.Emekli Sandiginda, genel miidiirlik ve tagra birimlerinin bilgisayar alt
yapisinn giiclendirilerek saglik projesinin yiiriitiilmesine 2003 yilinda da devam
edilmistir. On-line saghk projesi gercevesinde iilke ¢apinda 17.000 eczane, 2000 optik¢i
ve 4000 civarinda anlagmali 6zel saglik merkezinin genel miidiirliik ile daha etkin bir
sekilde caligmasini saglamak {izere mevcut sistem gliclendirilmis; yogun bilgi giriginin
oldugu Istanbul ve Afyon Bolge Miidiirliikleri, birer adet server tahsisi ile network icine
almmustir. Diger yandan, on-line hastane baglantilarinda kullanilacak kiosk sistemi
olusturularak sandik poliklinik boliimiinde pilot uygulama baglatilmistir. Ayrica
birimler arasi iletisimi teminen; data, modem ve telefon hatlar1 ile isletim sistemine
iligkin gesitli yazilim, donanim ve kontrol {initeleri olusturulmustur. SSK ve BAG-
KUR’ da da, gerek sigortalilar ve sigortalilarla ilgili islemler agisindan, gerekse hizmet

ve faaliyet hacimlerinin genigligi bakimindan bu kuruluglarda tam otomasyon sisteminin

" Gerek, a.ge., s. 131,
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kurulmasi giindeme gelmistir. Sosyal giivenlik kuruluslarna iligkin yatirimlarin 2003

yilindaki durumu tablo 1.12 de gosterilmistir.

Tablo 1.12 Sosyal giivenlik kuruluglarinin yatirrmiari

Kurumlar
SSK T.C. E. Sandig1 | BAG-KUR | Genel Toplam

Baslangictan Projelerin Son Tutar1 | 263,571,044 | 52,064,378 12,165,000 327,800,422
2003 yali sonuna | Milyon TL
kadar Nakdi Odeme 71,208,605 (31,704,478 2,685,250 105,598,333

Milyon TL

Fiziki Odeme 71,208,605 |32,497,506 2,685,250 106,391,361

Milyon TL
2003 yili revize programi 48,022,000 | 15,700,000 2,685,250 67,722,000
Milyon TL

Nakdi Odeme % 36,347,090 | 15,482,609 4,000,000 54,049,300
2003 yilinda

Fiziki Odeme% 36,347,090 (17,746,255 2,219,601 56,312,946

Nakdi Gergeklesme |27 61,0 2,219,601 32,2
2003 yih sonuna | %
kadar Fiziki Gergeklesme |27 62,8 22,1 32,2

%

Nakdi Gergeklesme | 75,7 98,6 22,1 79,7
2003 yilinda %

Fiziki Gergeklesme | 75,7 113,0 55,5 83,2

%

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr (12.4.2004)

Sosyal giivenlik kuruluslarimin yatirnm programlarina baglanan projeleri igin

toplam 327,8 trilyon lira 6denek Ongoriilmiig; 2003 yili sonuna kadar %32,2 oraninda

nakdi, %32,5 oraninda fiziki ger¢eklesme kaydedilmigtir. Toplam projelerin %80
oraninda en agirlikli kismi SSK’ya iligkin bulunmaktadir. Bu amagla her iki kurumda
2003 yilinda baslatilan ¢aligmalar sonucu teknik damigsmanlik hizmetleri de satin

alinarak, ayr1 ayr1 T-5 Tam Otomasyon Projeleri” olusturulmustur. SSK T-5 Projesinin
tahmini bedeli 526 milyon ABD dolari, BAG-KUR T-5 Projesinin tahmini bedeli de
146 milyon ABD dolan olarak belirlenmis; her iki projede de sigorta iglemlerinin her

bir sigortaliya verilecek akilli kartla ylriitiilmesi hususu 6n plana ¢ikmig, projenin

finansmaninin da yine sigortalilara satilacak s6z konusu akilli kartlardan saglanmasi
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Ongoriilmistiir. 2001 yilinda yatinm programlarina dahil edilmek tizere DPT’ye
gonderilen T-5 projelerine, DPT tarafindan;”

e Projelerin finansmammn  sigortalilara akilli kart satigtyla

saglanmasinin dogru bir ydntem olmadigi,

e Ulusal projelerin ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslar ile is birligi
ve koordinasyon i¢inde yiriitilmesi gerektigi; bu nedenle, DPT’nin
koordinatorliigiinde Bagbakanlik ve diger ilgili kamu kurumlarmnin
katilimiyla olugturulan “Bilgi Toplumuna Gegis ve Kamu Projelerini
Yiiriitme Kurulu” tarafindan belirlenen ilke ve esaslarin belirleyici

oldugu,

e Kurumlarin akilli kart uygulamasinda, tamamlanma agamasina
gelmis olan MERNIS projesi ile akilli kartlara iligkin olarak
belirlenecek kriterlerle, uygulama birligi ve bilgi gilivenliginin esas

alinmasi gerektigi,

e SSK ve BAG-KUR T-5 projelerinde miikerrer alimlar ve kaynak
israfina neden olacak harcamalar 6ngoriildiigti hususlar1 bagta olmak

lizere gesitli yonlerden itiraz edilmistir.

DPT’nin bu itirazlarma, SSK ve BAG-KUR’un ilgili oldugu Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlhig tarafindan karsi gériis ve agiklamalarda bulunulmus “soéz
konusu projelerin kaynak israfina yol agmayacagi, bunlarin MERNIS projesinden ayr
degerlendirilmesi gerektigi, akilli kart satiginin sakinca olusturmayacagi, projelerin bir

239

an Once uygulamaya konulmasimin énem arz ettigi” vurgulanmustir. Béylece s6z konusu
projelere iliskin olarak, projenin kapsamu, igerigi, finansmani, diger kamu kurum ve
kuruluglariyla ilgilendirilmesi ve uygulama zamani bagsta olmak tizere, DPT ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlif1 arasinda derin goriis ayriliklar: ortaya ¢ikmustir. Sosyal
givenlik sistemindeki aksakliklarin giderilmesi i¢in, kurumlarda tam otomasyon

sisteminin bir an 6nce olugturulmasinda 6nemli yararlar bulunmaktadir. Bunun yani sira

"ekutup.dpt.gov.tr/ab/uyum/c1d.pdf (12.04.2004)
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DPT gibi iilke kaynaklar1 ve ekonomik dengeler dogrultusunda yatirimlar ybnlendirme
yetkisine sahip bir kurulusun goriis ve Kkararlarmin da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle kurumlar i¢in 6nem arz eden bu projelerle ilgili olarak

yetkili merciler arasinda bir an 6nce goriis birligi saglanmalidir.

1.12. TURKIYE GENELINDE YASANAN SAGLIK SORUNLARI

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalarinda bir devamlilik s6z konusu
degildir. Alinan kararlarin ve gikarilan kanunlarin zamaninda uygulamaya gegememesi
saglik hizmetleri gelisimini engellemektedir. Tiirkiye’de saglik hizmetleri yukarida
bahsedilen kurumlarin kontrolunda karma olarak gerceklestirilmekte, kamu ve ozel
saglik kuruluglar birbirinden bagimsiz hizmet sunmaktadir. Fakat kamu kuruluglarin da
goriilen igboliimii ve koordinasyon eksikligi, organizasyon bozuklugu, yatirimlarin
rasyonel olmamasi, yatirim ve techizat yetersizligi, istihdam politikalarindaki
yanhshklar, farkli gelir ve niifus gruplarina yonelmeleri, kaynak kullaniminda
verimsizlige neden olmaktadir.”

Kamu kuruluglarinda hizmetin sunumu ve finansmaninin birlikte ytiriitiilme
hizmetinin planlanmast ve gergeklestiriimesinde sorun c¢ikarmakta, denetim

mekanizmasi igletilememektedir.”

Eldeki kit kaynaklarla daha saglikli bir toplum olusturmak i¢in koruyucu

saglik hizmetleri ve temel saglik hizmetlerine 5nem ve dncelik verilmemigtir.”

Devletin saglik hizmetlerindeki gérevinin yeniden tanimlanmasi gerektigi
ileri siirtilmektedir. Buna gore, devlet, hizmeti sunan degil; saglik hizmetinin, piyasa
mekanizmas1 aracilifiyla sunumunu kolaylagtirici ve diizenleyici bir gorev

istlenmelidir.”

” T.C Saglik Bakanlig1 ,Ulusal Saglik Politikasi, Ankara, Mart 1993, s. 45.
™ Gerek, a.g.c., s. 60.

7 hitp://www.saglikbe kou.edu.tr/ailehekimligi.htm (15/04/2004)

% Aktan, a.g.e., s. 98.
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Saglik Bakanligi Merkez Orgiitii, genel halk sagligim koruyucu, genel
saglik politikalarini belirleyici standart ve norm koyucu bir iglev iistlenmelidir.

Tirkiye’de saglik sorunlarmin ¢ozillebilmesi igin  sosyal glivenlik
reformunun bir an evvel gergeklesmesi gerekmektedir. Sosyal giivenlik reformunun
gecikmesi saglik reformunu da geciktirmektedir. Ulkemizde halen halkin %35°nin
saglik sigortasi kapsamu diginda kalmasi ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Saglik sigortasi
kapsaminda bulunan SSK ve Bag-Kur katilimcilarinin da sorunlari ¢éziilememis ve bu
sorunlar glinlimiize kadar katlanarak gelmistir. Ayrica saglik sigortasinin
uygulanamamasinda ilag¢ katki paylari ile 6zel muayene tUcretinin alinmasi da
haksizliklara yol agmaktadir. Saglik sigortasi kapsaminda bulunanlar, ila¢ bedeli katilim
paylarindan muaf tutulmali; bunlardan saglik yardimlarindan yararlanmak igin her ne
isim altinda olursa olsun para alimmamalidir. Meveut uygulamalar hosnutsuzlugu

arttirdid: gibi, sosyal giivenligin 6ziinii de zedelemektedir.”’

Etkin bir hasta sevk sistemi olmamasi sebebiyle, hastalar, gereksiz yere,
Ozellikle biiylik sehirlerdeki hastanelere yonelmekte bu da hizmet sunumunu
verimsizlestirmekte ve birim maliyetleri artirmaktadir. Oysa, yeterli bir sevk sistemi
kurulursa, bu hastalarin biiylik kismi ayakta teshis ve tedaviyi i¢eren birinci basamakta

sorunlarin ¢8zmiis olacaklardir.”

Hastane, saglik kurumlari, hekim, yardimci saglik personeli, arag gereg
dagilimi son derece dengesizdir. Ayrica saglik insan giicliniin temel egitimi yetersiz,
diizensiz ve saghk hizmetleri ihtiyag kargilamaktan uzaktir. Hekimleri yetistiren egitim
kurumlarmnin; hazirliksiz yeni tip fakiilteleri agilmasi, nitelikli 6gretim {iyesi sayisinin
arttirilamamasi, 6grenci kalabaliginin hastane egitimini verimsizlestirmesi bunun yerini
dershane egitiminin almasi gibi sorunlari vardir. Kaynaklarin yetersizligi hizmet arzim
da yetersiz kilinca, hizmete ulasabilmek ve esit hizmet almak da imkansizlagmaktadir’.
Kamu hastanelerinde tibbi teknolojinin yetersizligi, 6zel saglik kuruluglarinin sayisimn

her gegen giin artmasina sebep olmaktadir. Personel sikintisi nedeniyle hastanelere

7 Sakar, a.g.¢., 5.252.

™ E. Sargutan, Tiirk Saghk Hizmetleri Yap: ve Uriinlerinin Iyilestirilmesi, Saglik is Yaymlar,
Ankara., 1993, s. 23

® Okur, a.g.e., s. 112
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alinan tibbi cihazlarm kisa siirede bozulmasi, tamirinin de biirokrasi nedeniyle uzun
stirmesi, hastalarin 6zel saglik kuruluglarina yénelmesine yol agmaktadir.®’

Hastanelerdeki asir1 biirokrasi, hizmetin hizli ve kaliteli sunumunu
onlemekte ve hastalarn bezdirmektedir. Maliyet muhasebesi tekniklerinin
kullamlmamasindan dolayi, saglik hizmetlerinde biitin gider unsurlart maliyetlere
yansitilamamaktadir. Sunulan hizmetin fiyatlandirilmasinda gergek maliyetler yeterince
dikkate alinmamakta ve hizmetin bedelinin ancak bir kismi kullanicidan veya bagli
bulundugu sigorta kurumundan alinmaktadir. Siibvanse edilmis olan hizmetlerden
sadece ihtiyac1 olan degil gelir diizeyine bakilmaksizin herkes aym ticreti 6demek
suretiyle yararlanabilmektedir. Kurumlara saglanan ve segici olmayan bu stibvansiyon
uygulamasiyla kaynaklar yanlig yonlendirilmekte, asil ihtiyac1 olanlara dogrudan

slibvansiyon saglanamamaktadir.”

Tedavi edici saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmas: i¢in zorunlu
ozel saglik sigortasi modelinin gergeklestirilmesi savunulmaktadir.*> Bu modeli

savunanlara gore sistemin igleyigi s6yle olamalidir:

e Birey hastalik riskine karsi bir saglik sigorta sirketine zorunlu
basvuru yapmalidir. Kisi, sigorta girketini segmekte tamamen serbest
olmalidir.

e Birey, hastalandiginda istedigi devlet ve/veya 6zel saglik kurumuna
gitme hakkina sahiptir.

e Bireyin muayene oldugu hastane veya saglik kurumu yapilan
giderleri sigorta girketinden tahsil etmelidir.

8 T C. Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, Tiirkiye Saghk Sistemi Reformu,
Ankara, 1996, s. 51
S DPT VII Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 1995, s.42.
82
Aktan, a.g.e., s. 48.
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e Prim &demeyecek durumda olanlarin primleri, devlet tarafindan
olusturulacak ve genel biitgeden yardim alacak kamu finansman
kurumu ve sigorta sirketi tarafindan 6denmelidir.

o Kamu ve dzel saglik sigorta girketlerinin faaliyetlerini ve fonlarini
denetlemek fizere bir kamu kurumu olusturulmalidir. Bu kurum,

piyasada diizenleme gorevini listlenmelidir.

Mevcut sistemde koklii bir degisiklik yapmadan kisa donemde ve olabilen
en az kaynak tahsisiyle hastanelerdeki hekim eksikligi giderilebilir, saglik ocaklarinin
tim ihtiyaglar1 karsilanabilir. Hastanelerdeki saglik hizmetleri ve servisler
giiclendirilebilir etkin bir hastane ydnetimi saglanabilir, hizmet kalitesi arttirilabilir. Bu
yoldan toplum saghigina Snemli bir katki saglanabilir.Uzun vadeli bir ¢oziim de

benimsense, kisa vadede bunlarmn yapilmasi gerekir.®

Hasta ile hizmet veren saglik personeli kars1 karsiya gelmemelidir. Yani,
hastaya tedavi hizmeti veren hastane, hekim veya diger saglik personeline, tedavi
bedeli, hastanin bagli oldugu sosyal giivenlik kurumunca o6denmelidir. Geligmis

iilkelerde bu sorun, ¢ok dnceden ¢dziimlenmigtir.>

Hekimler bolgelerarasi dengesizlik g6z Oniine alinarak ntifusa gore
dagitilmalidir. Hekimlere, “Mecburi Hizmet Yasas1” ile iilkenin cesitli bdlgelerinde
gorev yapma zorunlulugu getirilerek bu sorun belli bir Slgiide ¢oziilmeye galigiimistir.
Fakat 1995 yilindan sonra bu uygulama kaldirilmigtir.*

Hekimlerin ¢alisma kogullar: iyilestirilmeli, bilgi ve beceriyi degerlendiren
bir {icret politikasi benimsenmeli, tam siire ¢aligma tegvik edilmelidir. Hekimlerin
normal memur statiisiinden farkli bir statlileri oldugu i¢in, bunlara ¢aligtiklar1 ve bagarili

olduklar1 oranda doner sermayeden bir pay ayrilmalidir.

8 Okur, a.g.e., s. 8.
# SSK “Yeni Bir Saghik Modeli ”Seminer Konugmalari, Ankara, 1995, s.37.
8 Aktan, a.g.e.,s.112.
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Saglik mevzuati giintin kogullarina ve dedisen ihtiyaglara cevap
veremeyecek kadar eski ve ayrintilidir. Yiirlirlikte olan yasalar arasinda da
uyusmazhklar mevcuttur. Oncelikle, saglik mevzuati gliniin sartlarina ve degisen
ihtiyaglara cevap verecek bigimde yenilenmeli, gerekli degisiklikler yapiimalidir.

Bir iilkenin gelismis oldugunun gostergelerinden birisi de saglik
hizmetlerinin normal Sl¢iilerde yerine getirilmesidir. Saglik hizmetleri, gelismekte olan
tilkelerin veya ekonomilerin en ¢ok aksayan hizmet dallarindan biridir. Tirkiye’de
saglik hizmetlerine devlet blitgesinden ayrilan pay olduke¢a diigtiktiir ve bu alanda birgok
problemin dogmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’deki saglik sorunlarimin ana kaynagi
da biitgeden saglifa ayrilan paym g¢ok diisiikk olmasidir. Kaynak ayirimimda etkinligin
saglanabilmesi i¢in, toplumun sagladig1 yogun digsal faydalar katma biitgeden ve 6deme
glicti ilkesine gére alman vergilerle finanse edilmelidir. Buna karsin, kisilerin
sagladiklar1 6zel faydalar ise elde ettikleri faydaya gore, Sdeyecekleri bedellerle
karsilanmalidir. Kisilerin yar1 kamusal mal ve hizmetlerden elde ettikleri faydanin
bedeli fiyatlar ya da harglar bigiminde olabilir®, Buna gore, koruyucu saglik hizmetleri
devlet tarafindan sunulmalidir. Bu hizmetlerin finansmani, vergi yoluyla saglanmalidir.

Tirkiye’de tedavi hizmetlerine agirlik veren g¢ok bagli bir teskilatlanma
vardir. Bu durum personelin dagilimi, denetim ve hizmet i¢i egitimini olumsuz

etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin iist diizeyde koordinasyonu da saglanamamaktadr.

Tiirkiye’de saglik sistemi merkeziyetgi bir ozellife sahiptir. Bu durum
tagrada verilen hizmetleri 6nemli Olgiide etkilemektedir. Ayrica yerel diizeydeki

orgiitlenme ile merkezi diizeydeki orgiitlenme yapis: birbiriyle uyusmamaktadir.t’

Saglik Bakanliyit merkez tegkilatinin yapist henliz bir kesinlik
kazanmamugtir. Aralarinda fazla koordinasyon olmayan ayni hizmetlerin bir ka¢ genel
midirliikce yuriitiildigli karmagaya yol agan bir tegkilatlanma vardir. Cogu kez aym
hizmet aym ydrelerde iki ayr1 genel miidiirliikge yliriitiilmektedir.

% Orhan Sener, Kamu Ekonomisi 5, Baski Beta Yaymlari, istanbul, 1996, s. 78.
8 Okur, a.g.e., s.45.
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Illerdeki saglik orglitliniin yapist hala kesinlik kazanmamustir. Saglik
Bakanlig1’nin, il diizeyinde ayni hizmetlerin ayri birimlerce yiiriitiildiigli ve bu nedenle
hizmet duplikasyonlarinin stk goriildiigti bir Srgiitlenme yapist vardir. Saglik ocaklar
ile Ana Cocuk Saghg Merkezleri, halk saglig1 laboratuarlar ile sitma ve bolge verem-
savag dispanserleri gibi 6rnek verilebilir. Saglik Bakanhigi’nin tilkede mevcut birkag
saglik grup bagkanlig1 harig, ilge diizeyinde idari bir teskilati yoktur. Iige muidiirliigi
sinavla girilen, bir kariyer meslek olarak tanimlanmali ve hekimlerin yani sira, saghk
idarecilerine de agik olmalidir. Ozellikle biiyiik illerde il saglik miidiirltigii teskilatmn,
yonetimde ilge diizeyine hakim olmasi s6z konusu degildir. Halen uygulanan hastane
bashekimlerinin grup baskani olmasi, bu grubun sahadan uzakligi, cok mesgul olmalar

nedeniyle yarar saglamayan bir uygulamadir

Saglik Bakanli: tegkilatinda yonetici olmak tegvik edilmeyen bir gérevdir.
En fazla bu nedene bagli olarak uygun nitelikte ydnetici yetistirilmemekte mevcutlar da
kullanilamamaktadir. Hastaneler, genellikle cerrahi uzmanlifi olan bas hekimlerce
yonetilmektedir. Tip kokenli olduklari i¢in isletme, muhasebe, hukuk, insan kaynaklar
yOnetimi gibi konularda higbir egitimi olmayan bu kadrolar ¢ogunlukla politik etkilerle
gorev bagma geldikleri i¢in ydnetim konularindaki yetersizliklerine ek olarak yerel
politikacilarin isteklerine de uymak zorunda kalmaktadirlar. Bunu yapmadig: takdirde
de hizmete katkisi ¢ok olumlu olsa bile hemen degistirilmektedir. Oysa saglik yonetimi
biiyiik bir ekibi uyumlu galistirma, bireyleri siirekli egitme, destekleme, tesvik etme,
sorunlar1 bulma ve ¢ézme sanatidir. Kamu sektoriinde ¢ok énemli ydnetim hatalar
vardir. Mezun olduktan sonra 6nemli oranlarda (saglik ocagi hekimligi gibi) saglik
yOneticiligine atanan tip fakiiltesi 6grencilerine, yeterli diizeyde yéneticilik nosyonu

verilmemektedir.

Saglik Bakanligi’'min Orgiitlenmesinde, tilkedeki saglik hizmetlerinin
ihtiyaglarini, konulan hedef ve ulagilan hedefleri bilimsel olarak ele alip degerlendirecek
ve sonuglara gére yonlendirmeler yapacak bir birim yoktur. B&yle bir birimin olmamasi

yeni uygulamalarin hep tahminler tizerine oturtulmasina, sonugta da basarisiz olmasina

yol agmaktadir.

gf DPT, Sosyal Giivenlik ve Saghk Hizmetlerinin Rasyonalizasyonu, VI Bes Yillik Kalkinma Plam
OIK Raporu, 1991, 5.141.




55

Saglik insan glicli politikalar1 niceliksel ve niteliksel sorunlarla doludur.
Saglik personeli, tcretlerindeki gerilik, ¢aligma sartlarinin olumsuzlugu, is risklerinin
fazlahg, calisma stirelerinin uzunlugu gibi sebeplerle motivasyonlarim yitirmis

durumdadir.

Biitiin bu sorunlarin sonucunda, saglik hizmetlerinde biiyiik bir daginiklik
vardir. Devletin de herhangi bir denetleyici islevi iistlenmemesi sonucu biitiin kamu
sektoriinde biiyiik ¢okiintli yasanmaktadir. Ozel sektor ise kendi inisiyatifi ile bas
basadir.

Saglik hizmetlerinde “yerellestirme” reformu gergeklestirilmelidir,
Ozellikle, tedavi edici saglik hizmetlerinin sunumu yerel yonetimlere devredilmelidir.
Yerel yonetimlere devredilecek devlet hastaneleri merkezi idarenin miidahaleleri
disinda 6zerk olarak faaliyet gostermelidir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait hastaneler
(liniversite hastaneleri hari¢) saglik isletmesine doniistiiriilerek Ozerk bir yaptya
kavusturulmalidir. Yerel yonetimlere devredilecek olan devlet hastanelerinin isletme

hakki, uygun kosullarda bir yénetim sozlesmesi ile 6zel sektore devredilebilmelidir.

Ttirkiye’deki saglik hizmetleri rgiitlenmesine getirilebilecek 6neriler s6yle

stralanabilir:

¢ Saghk hizmetlerinin yonetim yapisi, saglik hizmetlerinin
gelismesini, saglik hedeflerini en etkili ve verimli olarak

ulasabilmesini saglayacak bi¢imde olusturulmalidar.

e Saglik hizmeti modeli segerken, sektdrler arasinda bir paralellik ve

beraberlik olmasina dikkat edilmelidir.

* Saglk sistemi, toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi ve yasam
standardinin  iyilestirilmesinde, saglik hizmetlerinin ekonomik
verimliliginin  arttinlmasinda ulagilan bagann  diizeyine gére

degerlendirilmelidir.
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Saglik hizmetlerinin Orglit ve yonetim yapisinda yerinden yonetim

ilkeleri benimsenmelidir.

Saglik Bakanligi, sektorii tek elden planlayan politika lireten ve
denetleyen bir kurum haline gelmelidir.

Yonetim halkin, meslek tesekkiillerinin ve diger sektorlerin de

katilimi saglanmalidir.

Tip fakiiltelerindeki Ogrencilere “hastane yOnetimi” konusunda
egitim verilmelidir ya da hastane yonetimi, uzman isletmecilere
birakilmali, bu konuda hekimler  denetleyici bir fonksiyon

istlenmelidir.
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2.1 AKILLI KARTIN TARIHSEL GELISIM SURECI

Akillr kart fikri 1970 li yillarm ortasinda ortaya g¢ikmugtir. Ik akilli kart
denilebilecek yap1 Roland Moreno denilen bir Fransiz bilim adami tarafindan
bulunmustur®. 1979 da giintimtizde kullanilan akilli kartlara benzeyen ilk yap1 ortaya
¢ikti. Micheal Ugon adinda bir Amerika’li mucit, ilk olarak mikro islemci igeren bir
akalli kart icat etti. Bu kart bir hafiza ile birde mikro islemci tinite ihtiva ediyordu. 1980
li yillarda ¢ogu Avrupa bankalar1 akilli kartlar gelistirmek ve kullanmak igin girigimde
bulundu. Jeton yada metal para ile ¢aligtirilan telofonlara kars1 yapilan sahtekarligin
Oniline gegmek igin, 1983 te akilli kartlar ile ¢alisan ankisorlii telofonlar kullanilmaya
bagland1.”

1985 te Master Card ‘mn akilli kart kullanmaya baglamasi ile ABD de bu
kartlar1 kullanmaya bagladi ve aym zamanda Avrupa’da, hiikiimetlerin park yerlerinde,
trenlerde ve girig-¢ikis kapilarinda bu kartlarin kullanilmasimi 6nermesi {izerine, akillt
kart kullaniminda bir patlama oldu. 2000 yilina kadar, Avrupa’daki akilli kart kullanimi
diizenli bir gekilde artis gosterdi, biitlin banka kartlari, mobil telofon (SIM) ve uydu-TV
alanlarinda yeni kullanim alanlari dogdu. Giintimiizde hemen hemen her alanda
kullanilabilecek bir gelisme gosteren akilli kart teknolojisi, Ontimiizdeki yillarda

insanlar i¢in hayatin vazgec¢ilmez bir pargasi olacaktir.”

Akill1 kartlarin tarihi gelisiminde bankalarin kullandig1 kart sisteminin ¢ok
faydasi oldu. IIk nesil kredi kartlar1 sadece kagit (karton) kartlar idi. Bunlari zamanla
PVC ile kaplanmas: ile plastik kartlar kullamlmaya baglandi. Baski sistemlerinin
geligsmesi ile tamamen PVC tlizerine basilan veya ABS malzeme ile {iretilen plastik

kartlar tiretildi. Bu kartlarin tizerinde yazi ve fotograf bulunabilmekteydi.”

Gtvenirlikleri ise matbaa baskist ve fotograf ile saglanmaktaydi. Bu tip
kartlar halen kimlik kart1 olarak kullanilmaktadir. Sonralar1 bu kartlara delik, barkod,

8 Garry Manes, 5. The Social Security Project, Edp Bulletin, No. 13-14, Cenevre, 2001, s. 124

% Gille Lisimaque, “World Overview of Chip Card Standards”, CardTech/SecurTech 1994 Conference
Proceedings, 1994, s. 215.

*! Carol H. Fancher, “Smart Cards: As Potential Applications Grow, Computers in the Wallet Are Making
Unobtrusive Inroads”, Scientific American 8, 1996, s.40.

%2 Kientzler, a.g.e., s. 67.
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optik bilgi gibi ilaveler yapilarak kullamim alanlar1 genisletildi. Bu kartlarin saglamis
oldugu giivenlik yetersiz olmasina ragmen kartl: sistemlerin ilk adimlar1 atilmis oldu.”®

Halen genis bir uygulama alani olan manyetik kartlarda saklanabilecek olan
bilgi seritin boyu ile sinirlidir. Bu kisith alana ise ancak kart sahibinin adi, soyadi,
numarast gibi temel bilgiler yazilabilmektedir. Manyetik kartlar ile uyumlu olan bir
okuyucu/yaziciya sahip kisilerin karti kopyalama tehlikesi vardir ve kart lizerine
barkodlar eklense dahi kopyalanma sorunu ¢ézlilememektedir. Bu nedenle, canli bir
haberlesme hatt1 {izerinden merkezi sisteme baglanilmakta, kara listeler, beyaz listeler
olusturulmakta, provizyon, sifre gibi bilgiler sorgulanarak gilivenlik arttirilmaya
caligtlmaktadir. Bu ise, ¢ok hizli, ¢ok gilivenli haberlesme hatlarmin kurulmasin

gerektirmektedir.*

Giintimiizde, bu kartlar bankacilik, haberlesme, giris ¢ikig, giivenlik gibi
uygulamalarda kullaniliyor olsa da manyetik seritli banka ve kredi kartlar ile yapilan
yolsuzluklar yilda milyar dolarlarla ifade edilmektedir. Plastik kartlara mikroiglemcinin
eklenmesi ise bu kartlarnn Akilli Karta (smartcard) ¢evirmistir ve giiniimiiziin en son

teknolojisi ortaya ¢ikmigtir.”

2.2AKILLI KART KULLANIMI VE YASAL GEREKSINIMLER

Akill1 kart kavraminin, giindelik yasamda sik¢a kullamlir olmasi son 1-2
yilm i¢inde oldu. Kavramin fikir babasi, 1970 yilinda bu kavrama dair ilk ve tek patenti
alan Kunitaka Arimura adinda bir Japon bilim adamidir. 4 Y1l sonra Roland Moreno
admda bir Fransiz arastirmaci, tiim devre kartlar: i¢in bir patent aliyor ve 1977 yilinda
Bull CP8, SGS Thomson ve Schlumberger ilk kartlarin {iretimine bagliyor. 1980°1i
yillarin ilk yarisi, smrh sayida kullanicisi olan hafiza kart uygulamalarina tamklik
ediyor. Fransa’da telefon karti uygulamasi bu déneme denk geliyor. 1990’1l yillara
dogru, ozellikle A.B.D.’de, biiytik &lgekli uygulamalar gelistiriliyor. 1995 yilina

gelindiginde, 6n ddemeli kart uygulamalaninin ilk 6rnekleri gergeklesmis ve Europay,

% Fancher, a.g.e., s. 58
 Kocher, a.g.e., s. 93
% Kientzler, a.g.c., s. 69
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MasterCard ve Visa tarafindan gelistirilen akilli kredi kart1 standardi EMV yaymlanmig

bulunuyordu.®®*’

1995 yilindan baglayarak, akilli kart uygulamalari ag¢isindan 6nemli
gelismeler yasandi. 1995 yiliyla beraber, GSM kartlar1 yaygmlasmaya basladi.’® Bir
yandan kart isletim sistemlerinde kimi firmalar tarafindan gelistirilen ve desteklenen
isletim sistemleri ortaya ¢ikti, 6te yandan bu igletim sistemleri kart tizerinde birden fazla
uygulamanin g¢aligmasina olanak tanimaya basladi. Ornegin, Visa JavaCard’i,
MasterCard MULTOS sistemini ve Microsoft da kendi isletim sistemini destekledi®.
Fiziksel olarak biraz daha kalin olmak tizere, bir kredi kartiyla ayn1 boyutlarda olan
akilli kartlar, belli bir hafizas1 ve iglemcisi olan kii¢iik bir bilgisayar olarak, farkli
uygulamalarda kullanilmaya baslandi. Burada ozellikle artan iglem giicli ve hafiza
kapasitesi ile diigen maliyetler 6nemli bir rol oynadi. 1990’hh yillarin bagma kart
maliyetleri diigerken, hafiza ve iglem giicii kapasitesi hizla artt1. 2K’lik hafizalar 32K’lik
hafizalara yerine birakirken, 8 bitlik mikro islemciler 32 bit RISC islemcilerle yer
degistirdi.

Akilli kartin bir uygulama alami i¢in anlamli olmasi, uygulamanin baz
gereklerine de bagli. En azindan, birbirinden fiziksel uzakliklari olan farkli
uygulamalarin paylasacagi bir bilgi ihtiyaci olmali. Bu durumda, saglikli, giivenilir ve
gizlilik i¢inde bilginin saklanabilecegi ve taginabilecegi fiziksel bir medya olarak akilli
kartlar ¢6ziim olabilir. Siiphesiz, akilli kartin anlamli bir ¢6ziim olduguna sadece bu
kisa gereklerden yola gikarak karar verilmesi dogru olmaz. Uygulama 6zelinde, maliyet-
yarar analizi ve teknolojik sinirliliklar da 6nemle dikkate alinmali. Teknolojide
standartlarin yeterince olgunlagsmamig olmasi ve teknolojinin hizla gelisgimine devam
etmesi, ilk elde biiyiik yatirimlarin, ileride bakim ve igletim maliyetleri agisindan ciddi
riskler igerdigi akildan ¢ikarilmamalidir.

% La Haye, Comminication as a prereguisite for the integration of technological recources, The
Hague, ISSA, 1994, s. 45.
%7 Pat Kocher, John Jaffe ve Billy Jun, “Diffferential power analysis: Leaking Screts®, Proceedings of
Crypto 8, USA, 1999, s. 82

% S. Seidman, “Emerging markets, persistent problems: Smart cards have come a long way, but still have
a long way to go, Report on Smart Cards, Dec. 1996, s. 37.

* Sun Microsystems, Java Card 2.0 User Guide Developer’s Release 2.0, Sun Microsystems, Feb 1998,

s. 84
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Akills kart uygulama Orneklerinin oldukga genis bir yelpazeye yayildig:
biliniyor. Telefon, su, elektrik, dogal gaz, toplu tasim kartlar1 gibi 6n 6demeli sistemler,
akilh kredi karti ve elektronik para uygulamalari gibi finansal uygulamalar hemen ilk
akla gelen 6rnekler. Gegis kontrolde de kullanilan grenci veya personel kartlari, saglik
kartlar1 ve kimlik kartlar1 belki daha biiyiikk 6lgekli ve karmagik 6rnekler arasinda
sayilabilir,'®

Maliyet analizleri, teknolojik kaygilar, uygulama gerekleri bir yana, akilli
kart uygulamalar1 agisindan 6nemli bir konu, igin hukuki boyutu. Her ne kadar akilh
kartlarin kullanimina iligkin genel bir hukuki diizenlemeden s6z etmek miimkiin olmasa
bile, teknolojinin kullanimziyla ilgili diizenlemelere ihtiyag oldugu da bir gergektir.

Akillr kart, kisisel gizliligi bulunan ve titizlikle korunmas1 gereken farkli
tirden bilgileri tagiyabilen, bu bilgileri isleyebilen ve gerektiinde bagka sistemlere
aktarabilen kiigiik bir bilgisayardir. Ornegin, elektronik para uygulamasim ele alalim.
Bankanizin ATM terminalinden kartimiza yliklediginiz parayi, her tiirlii aligveriginizde
kullanabiliyorsunuz. Hatta, kagit paranin tiimiiyle ortadan kalktigim varsayalim. Bu
durumda, “paranin gergek para” oldugunun tespiti, bagka baz1 teknik tedbirlerle birlikte,
“paranin kim tarafindan harcandiinin da harcama noktasinda kaydini” gerektirebilir.
Hemen burada ilk akla gelen, 6zel yasamin ve kigisel verileri korunmasiyla ilgili
haklardir. Harcama kayitlari, kolaylikla bagka amaglarla kullamlabilir. Tiiketim
aligkanliklarimiz bu yolla belirlenebilir ve istenmeyen pazarlama kanallarmmn bir
magduru haline gelebilirsiniz. Daha kotlisti, 6zel yasaminiza ait harcamalariniz,

aleyhinize kamusal bilgi haline d6niistiirilebilir.

Stiphesiz ki, akilli kartlar 6zel yasamin ve Kkisisel verilerin korunmasiyla
ilgili tehditler igeren tek teknoloji ornegi degildir. Ancak yine siiphe yok ki, bu
alanlarda sayisiz ihlale firsat verilebilir.!'”! Mesela, Tiirkkart hem saglik bilgilerini hem
de biitiin kigisel bilgileri igerecek bir uygulama olarak ele alinmaktadir. Saglik sigortast
sisteminde, tedavi ve ilag provizyonlarmmizi bu kartla yapiyorsunuz ve kimi kritik
hastalik bilgileriniz kart {izerinde saklaniyor, 6rnegin kronik hepatit B hastasi oldugunuz

1% Seidman, a.g.e., 46.
T hitp://www.slb.com (12/04/2004)
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burada kayith. Kimlik bilgilerinizi ibraz etmek zorunda oldugunuz bir yerde, diyelim ki,
bir ticari kredi bagvurusunda, bagvuru yaptifimz yer saglik bilgilerinize de bir bigimde
erigiyor. Hepatit B hastasi oldugunuzu bagka bir yolla 6grenmeleri pek de kolay degil ve
aslinda bu bilgi onlan ilgilendirmeyen kigisel bir bilginiz. Ancak bu yolla t¢lincli
kisilerin eline gegiyor, kredi bagvurunuz, pek de anlayamadiginiz bir nedenle —hayati
risk tagidigimz igin! — reddediliyor. Burada 6zel yasamimza ve kigisel verilerinize bir
saldirinin yaninda, bu saldiriya firsat veren diger bir sorun da ortaya ¢ikiyor: Glivenerek
aldiginiz kart, tagidid bilgiler i¢in saglamasi gereken gizliligi ve giivenligi saglamiyor.
Bunun teknik agidan farkli nedenleri olabilir; kartin isletim sistemi, kart tizerinde
calisan uygulama, donanim &zellikleri veya kullanim hatalar1 bu soruna yol agmug
olabilir. Her durumda aldiginiz bir {iriin veya hizmetten, kendi kusurunuz diginda zarar

gbrmeniz s6z konusu oldugunda, tiiketici haklarimzin korundugunu bilmek istersiniz.

Akilli kart uygulamalari, kimi durumlarda uygulamanin bir geregi olarak,
hukuki diizenlemeler gerektirebilir. Boylesi bir durumun somut drneklerinden bir tanesi,
elektronik imza uygulamasinda ortaya c¢ikiyor. Elektronik iglemlerde, kigilerin
kimliklerini dogru bir bigimde tespit etmekle ilgili giincel teknoloji “agik anahtarli
altyapilar” adiyla biliniyor'®. A¢ik kriptografik yontemlere ve standartlara dayali bu
teknolojide, kisilerin kimlik bilgileri ve buna bagli elektronik imza olugturmada
kullanacaklar: gizli anahtarlari, toplam 2K civarinda bir bilgi olarak rahatlikla bir akilli
kartin {izerinde tagmabiliyor. Kart aym1 zamanda, elektronik imza iglemini de {izerinde
gerceklestirebiliyor. Elektronik islemlerde bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla
gelistirilen bu teknolojinin kamusal alanda kullamimi, akilli kartlarla dogrudan ilgisi
olmayan bir bicimde omnemli yasal diizenlemeleri gerektiriyor. Ote yandan, akill
kartlarda taginacak bir elektronik imza kimligiyle ilgili, ayr1 bir diizenlemeye de
gereksinim olabilir. Boylesi bir diizenlemeyle, kart plastiinin kullanimindan, kart
iginde saklanacak kimlik belgesindeki alanlara kadar farkli ayrintilarin belirlenmesi
gerekebilir. Bu noktada giiphesiz, bu bigimde hazirlanmsg bir kimlik belgesinin hukuki

niteliginin de diizenlenmesi gerekmektedir.

12 http://chatsubo,java.sun.com/features/1998/04/card_announce.html (13/04/2004)
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Buraya kadar yapilan tartigmanin isifinda, akilli kart uygulamalarina
miinhasirin bir yasal diizenlemenin anlamli olmadig1 sonucu gikarilabilir. Ote yandan,
gbzden uzak tutulmamasi gercken bir nokta akilli kart uygulamalarinin nihayetinde
elektronik islemlere ve kayitlara dayandifidir. Bu agidan ele alindiginda, elektronik
kayitlar veya bilgisayar kayitlariyla ilgili bir yasal diizenleme gereklidir. Boylesi bir
diizenlemeyle, elektronik ortamlarda gergeklesmis eylemlerin diizenlenmesi de daha
kolay yapilabilecektir. Nitekim Avrupa Birligi’nde (AB), Kuzey Amerika’da ve diger
pek ¢ok gelismis ekonomide bu alanlarla ilgili diizenlemeler var. Ulkemizde ise, bu

alanda heniiz bir diizenleme yoktur,'®

Tiiketici haklari, 6zel yasamin ve kisisel verilerin korunmasi da titizlikle
diizenlenmesi gereken diger alanlardir. Tiiketici haklar1 {ilkemizde, “Tiiketici Koruma
Kanunu” ile diizenlenmis bir alandir. Bu kanunun genel ilkeleri igine akilli kart
uygulamalarinin da girebilecegi disiiniilebilir. Ancak, artan uygulama deneyimleri,
kanuna &zel maddeler eklenmesini de gerektirebilir. Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili
bir tasart ¢aligmasinin Adalet Bakanlig: tarafindan yiiriitiildiiii biliniyor. Bu tasarinin
kanunlagmasiyla birlikte, 6nemli bir eksiklik giderilmis olacaktir. Elektronik imzayla
ilgili benzer bir ¢aliyma da Adalet Bakanlig1 tarafindan yiriitiilmektedir. Hazirlanmakta
olan tasarimin yasalagsmasinin ardindan, akilli kimlik kartlar1 i¢in de 6nemli bir yol kat
edilmis olacaktir. Bu alanda, tiim gelismis ekonomiler gerekli hukuki altyapiyi
tamamlamig durumdadir.'™

Akall1 kart uygulamalari, her teknolojik gelisimde yasanan tiirden, tehdit ve
firsatlari bir arada barindirmaktadir. Firsatlardan sonuna kadar faydalanmak,
tehditlerden olabildigince korunmak, yine her zaman oldugu gibi bizlerin elinde

olacaktir

103 K eintzeler, a.g.e., s. 117.
1% Ali Giizel, Sosyal giivenligin ¢adas dinamikleri, Marmara Univ: IiBF, Istanbul., 2000, 5.77
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2.3 GENEL OLARAK AKILLI KARTLARIN UYGULAMA ALANLARI

Akilli kartlarin kullanim alanlarindan bazilar1 sunlardir:'®
Kimlik kart1

Halen kullamilmakta olan kimlik kartlarnin kolay taklit edilebilmesi
nedeniyle, taklit edilemeyen her tiirlii teknolojik gelismeye agik bir kimlik kart1 olarak
kullanilabilir.

Sayisal(Dijital) imza

Sayisal imza ile ilgili c¢aligmalar biitlin diinyada devam etmektedir.
Elektronik ortamda bir kiginin yaptig1 iglemlerin onaylanmast i¢in gereklidir.

Telefon (konturlu) ve cep telefonlari (GSM)

Gerek mobil telefonlarda gerekse ankisorlii halk telofonlarinda goriigme
yapmak igin kullamlir. Kontur yikleme, aranan numaralar1 kayit etme gibi
fonksiyonlar: vardir.

Bankacilik (elektronik ciizdan, elektronik para)

Ulkemizde alig verislerde nakit para kullanilmaktadir. Nakit para tagimasi
ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek ve igletmede gorev alan personelin yiikiinii azaltmak igin iyi
bir uygulamadar.

Saglik (hasta karts, sigorta karty)

Kigilerin hastaliklar: ile ilgili acil durumlara zamaninda miidahale etmek
igin kritik durumlar akilli kartta yer alir. Ayrica saglik muayene formlarinin yerine

105 Kientzler, a.g.e., s. 74.
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kullanilir. Bunlara ilave olarak maliyet etkinligi saglamak, saglikla ilgili biitiin
islemleri hizlandirmak ve iyilestirmek i¢in kullanilabilir.

Toplu tagimacilikta (otobiis, tren, vapur, metro, hafif rayli sistemler)

Kolayca bilet/kontur yiiklenebilecek ve kullanabilecek bir kart ile daha rahat

bir ulagim saglanir.
On ddemeli sayaglar (dogalgaz, su ve elektrik sayaglary)

Faturalarin daha kolay bir sekilde 6denmesini ve kullamimda kontrolii

saglar,
Giris Karti

Akilli kartlar aym zamanda giris kart1 olarak kullanilabilir. Personelin

izlenmesi ve sadece yetkililerin istenilen yere girmesi kolaylagir.

2.4. TURKKART PROJESININ TANIMI VE AMACI

Turkkart uygulamasi, kamu kuruluslarinin elektronik ortamda ve akilli kart
kullanarak hizmet vermesi ile bireylerin aldiklar1 gerek saglik ve gerekse diger
hizmetlerin kalitesini ve hizin1 artirmak icin Ongoriilen bir projedir. Tiirkkart
uygulamas, sigorta karti, hasta karti, kimlik karti, ehliyet, 6grenci kart1 ve banka karti
gibi hizmet kartlarini tek bir akilli kart altinda toplamaya ¢aligan bir projedir.

Ttrkkart uygulamasinin amaci, Tiirkiye vatandaglari i¢in, en son teknolojiyi
kullanarak, taklit edilemeyen, dogru bilgiye dayali ve ¢oklu uygulamalar igeren
Tirkkart: tiretmek ve yOnetmektir, Ayrica akilli kart kullanmmim iilke g¢apinda
yayginlastirarak, Tirkiye de bir ilki bagarmak ve e-devlet yolunda onemli bir adim
atmakta bu projenin amagclar1 arasindadir. Tiirkkart uygulamasi devletin yeniden



66

yapilandirilmasi kapsaminda ve sosyal devlet politikasina uygun tasarruf tedbirlerini
de en iist diizeyde saglayabilecek bir Oneri olusturacaktir. Bu Oneri kayit dist
ekonomiye de azaltacak ve daha giivenli bir yap: olusacaktir. Ayrica Tiirkkart
uygulamasi ile, teknolojik yenilikler daha hizli takip edilecek, iilke kaynaklari daha
etkin kullanilacak, kaliteli ¢aligmalarla halkin memnuniyeti kazanilacak ve etkin bir

iletisim agina sahip olunacaktir.

Gilinimiizde hala Osmanli Imparatorlugu niifus kayit sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistemde kisi niifusa kayitli bulundugu hane yerlesim yerine gére
(defterdeki cilt ve sayfa numarasi) kaydedilmekte ve buna gore kendisine erisilmeye
calisiimaktadir.'® fletisim ve ulasimdaki teknolojik gelismeler sonucu mesafelerin
kisaldigy, diger bir deyisle diinyanin kiigiildiigii, insanlarin dogduklart yerden ¢ikip
bagka sehirlere, hatta bagka iilkelere yerlestigi gliniimiizde, boyle bir yapiy: stirdiirmek
s6z konusu olamaz. Ortaya ¢ikan dinamik nufiis yapisina (kisinin hanenin oniine
gecmesi ve haneden bagimsizlagmasi) uygun yeni bir diizene gegilmesi kaginilmazdir.
Bu tezde buna yamit olabilecek bir ulusal birey kayit sistemi Gnerilmektedir ve aym

zamanda ¢agdas bir altyap1 olusturma amaci giidiilmektedir.

Ttirkkart, aym1 zamanda, tilkemizde kullanilan bireysel kayit formatina bir
standart kazandirilmasini saglayacaktir. Son yirmi yil iginde biligim teknolojisi hizlt bir
gelisme gosterdi. Bilgisayar aglart giiclendi, yayild1 ve bilgisayarlar ceplere sigdi.
Sagliktan egitime, adaletten bayindirhga her yerde bu yeni giicgden yararlamlmaya
baslandi. iletigim giinliik yasamimzin 6nemli bir pargasi haline geldi. Bu gelismelere
karsin, tilkemizde ve diinyamin bir ¢ok yerinde heniiz gerek kurumlar arasi gerekse
kurumlar ile insanlar arasi iligkilerde igler yeteri kadar hizli yiirlimemekte, bilgilerde
tutarsizlik ve kayiplar goriilmektedir. Bu zorluklarin temeli ise bilgi kaynaklarinin ve
bilgi saklama standartlarinin olugsmamasi ve kisinin kimliginin dogrulugunu ilgili
hizmetin disinda kanitlamasinin imkansiz olmasidir. Mevcut yapida aym bilginin bir
¢ok degisik sistemde tekrar edilerek kullanilmasi yiiztinden, bilginin denetimi ve
dogrulugunun saglanmas: imkansizlagmis bulunmaktadir. Bu nedenle kamuda yapilan
bireyle ilgili islemlerde her seferinde kimlik tanimlamayla ilgili bir takim biirokratik

1% K. Celik, “E-devlet ve yeniden yapilanma”, Tiirk idare dergisi 440, i¢ Isleri Bakanlig1, Ankara.,
2003, s. 56
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adimlarla karsilasilmaktadir. Onerilen Tiirkkart uygulamasi bu sorunlar ortadan
kaldiracak en etkili yap1 oldugu i¢in diinyanin birgok gelismis tilkesinde buna benzer
planlar yapilmaktadir.'%?

21. yiizyilda diinya tilkelerinde devletin rolii degismektedir. Biirokratik
hantal yapis1 ve her seye karigan devletin yerini, gerektiginde 6zel sektorii yénlendiren,
sivil toplum kuruluslarimin gorlislerini dikkate alan, eg glidlime yer veren ve
caligmalarinda etkinligi 6ne ¢ikaran bir devlet modeli yer almaktadir. Savurganlifi,
riigveti ve yolsuzlugu Onleme, gelismis {ilkelerin devlet yonetiminde 6nemli ugras
parametrelerini olugturmaktadir. Bilgi teknolojisi kullanilarak yapilan ySnetisim ile
sosyal giivenlik arasinda siki bag bulunmaktadir. Devletin her biriminin glincel
kosullara gore yeniden yapilandirilmas: bir ihtiyag haline gelmistir. Iyi bir yonetim
bilgi teknolojisi kullanilarak gergeklestirilebilmektedir. Bilgi teknolojileri dedigimiz
bilgisayar ve bilgisayar aglar1 gibi araglarda, insanlik tarihinde daha &nce hig
gorilmemis hizdaki ve boyuttaki teknolojik gelismeler sonucu, veri en 6nemli
kaynaklarin baginda gelmistir. Bunun sonucunda devletin kurumsal yapisi i¢inde veri

alig-verigine olanak saglayan yapilanmaya gidilmesi ihtiyaci giinden giine artmigtir'®,
Tiirkiye’de birbirinden bagimsiz ve gesitli kesimlere hitap eden sosyal
giivenlik ve saglik kurumlarinin birgok soruniar1 ancak merkezi bir bilgi ag1 ve kisisel
bir veri tabanmiyla ¢6ziilmesi miimkiindiir'®. Nitekim diinyamin hemen hemen her
yerinde sosyal giivenlik ve saglik kuruluglarinin birgok sorunu hizli bir sekilde bilgi
aglar1 olusturarak c¢ozmeye g¢aligmaktadirlar. Ayrica giinlimiiziin yasam standartlari
geregi sosyal glivenlik ve saglik kurumlari, klasik olarak dosyalanmakta olan saglik
bilgilerini elektronik ortama aktarmak ve verilen hizmetlerin sunumu sirasinda miigteri

bilgilerini giivenli bir sekilde muhafaza etmek i¢in seferber olmuslardir.'

197 Celik, a.g.e., s. 68

1% Celik, a.g.e.,s. 74

19 sakar, a.g.e., s. 88

oy Sembritzki, “Standarts interoperabiility and Medical application”, Health Cards, Vol: 99,
Italia, 1999, 5.209.
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Bu baglamda Tiirkiye’de 1970’lerin ortalarinda baslayarak giintimiizde tiim
yurda dagilmig TC kimlik numarasmin (MERNIS) akill: kartlara aktariimasiyla sosyal
giivenlik ve saglik bilgilerini igeren kigisel veri tabanlari olugturabilir. Yine aymi
sekilde bu kartlarin ulusal bir nitelik tasimasi, bilgilerin giivenligi agisindan ayr1 bir
Onem tagimaktadir., Bu ¢aligmada bahsedilen sorunlari ¢6zmek igin Onerilen kart
“Tiirkkart” olarak isimlendirilmistir.

2.5 TURKKART ONERISININ NITELIKLERI VE ISLEYIS Bicimi

Her bireyin tek bir vatandaslik numarasi oldugundan kendisine bu numaray1
tasiyan Tiirkkart verilmelidir. Bu kartta kiginin kimlik, saglik, sigorta, ikametgah vs.
bilgileri olmahdir. Istenirse bagka bilgiler de konabilir.

Bireyle ilgili degisik yerlerde c¢evrimigi tutulan bilgilere referans vererek
dogrudan erigim olanag1 saglayan, aynm1 zamanda bireyin askerlik durumu, kan grubu,
egitim durumu, ehliyeti olup olmadig: gibi degismeyen ya da ender degisen bilgileri
iceren merkezi bir ¢evrimigi veri tabam yaratilmali ve yagatilmalidir. Bu veri tabanin
sorumlulugunun yukaridaki bilgileri tutan mevcut kurumlar disinda tek bir kurumda
olmas: Ongoriilmektedir. Burada ¢ok sinirli ve ender degisebilen bilgiler ile bireyin
diger kurumlar tarafindan ¢evrimigi tutulan bilgilerine erismek i¢in gerekli referanslar
olacaktir. Bylece higbir bilgi iki ayri yerde tutulmayacak, bilgiler sorumlu olan
kurumlar tarafindan tutulup giincellestirilecektir. Bu veri tabani, aramilan bilgi nerede
ise oraya erigme olanagi saglayacaktir. Buglinkii sistemde kiginin kimlik bilgilerinin
tutulma sorumlulugu Niifus isleri Genel Miidiirliizti’niindiir. Tkametgah bilgilerinin
tutulma sorumlulugu muhtarlarda gortinmekle birlikte, bunlarin giincel ve dogru bir
sekilde tutuldugu sdylenemez. Buna ragmen muhtarlarin verdigi ikametgah ilmuhaberi
gegerli bir belgedir. Tiirkkart uygulamasi yasama gegirilirse, bireyin meskene dayali
bilgilerinin uygun bir kurum tarafindan (muhtarlar da olabilir) giincel olarak tutulmasi
zorunlulugu getirilmelidir. Kimlik karti tizerindeki bilgilerin herhangi bir nedenle
degismesi durumunda, bu bilgiyi tutmakla yiikiimlii olan kurum, kendi veri tabanim
giincellestirirken, kimlik kart1 {izerinde de aym giincellemeyi yapmak durumundadir.
Boylece kimlik karti ile veri tabanlan iizerindeki bilgiler herhangi bir anda aym
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olacaklardir. Bireyle ilgili bir islem yapmak isteyen kurulus, karttaki bilgilere itibar
etmekte tereddiide diigerse, ilgili veri tabanina eriserek bu bilgilerin saglamasini yapmak
olanagina sahip olacaktir. Giinliik hayatta akilli kimlik kartlarmin kullanmmi ile
islemlerde hiz, etkinlik ve tasarruf saglanabilecektir. Yaminda kimlik karti olanin
ikametgah ilmuhaberi, niifus clizdam 6rnegi ¢ikarmasina, hatta mezun oldugu okulun

diploma &rnegini ya da aslin1 getirmesine gerek kalmayacaktir.

Onerinin en 6nemli araglarmdan biri her vatandasa tek bir kimlik
numarasinin  verilmesidir. Bu numara ve kimligi verecek olan kurumun yetki
seviyesinin diger kurumlarin iistlinde olmasi bir gerekliliktir, boylelikle ast-list sorunu
ortadan kalkacaktir. Kimlik kart1 verilmesi yasal olarak saglam temellere oturtulmalidir.
Hangi islemler igin kimlik karti bulundurma zorunlulugu oldugu, kaybedildiginde
yenisinin nasil ¢ikarilabilecegi s6z konusu yasada agikca belirtilmelidir. Her bagimsiz
kurum kendi verisi ve gerekmekte ise kendi numaralama sistemi ile ¢aligmasini
stirdiirecektir. Tiirkkart , kurumlara bu kimlik sistemini kendi kullanmakta olduklari
numaralama ve kimlik sistemlerinin yerine gecirmek i¢in zorlama yapmayacak ancak
arama anahtarlarindan birinin yeni sistemle verilecek olan kimlik numaras: olmasin: sart
kosacaktir. Kurumlar zamanla isterlerse uygulamalarii bu yeni diizene gore
uyarlayabileceklerdir. Boyle bir kartta bireyle ilgili kimlik ve ikametgah bilgileri
cevrimi¢i tutulacagt icin, bireyle ilgili islem yapan kurumlar yetkileri diizeyinde bu
bilgilere aninda ulasabileceklerdir. BSylece kisiyi tanimak igin niifus cilizdan1 Srnegi,
ikametgah ilmithaberi gibi belgeleri isteme gerekliligi ortadan kalkacak. Kisiyle ilgili en
dogru ve gilincel bilgilere aninda erisildigi i¢in, kurumlar bu bilgileri ayrica kendi
sistemlerinde tutma zorunlulugunda kalmayacaklar. Béylece onemli biligim projelerinin
oniindeki bir ¢ok engel de ortadan kalkmus olacak. Ornegin artik segmen kiitiigii yazma,
niifus saymm: yapma gibi iglemlere gerek duyulmayacak. Elektronik se¢im yapma,
tilkenin neresinde olursa olsun, segmenin oyunu kayitli oldugu se¢im bélgesi i¢in
kullanmas1 sorun olmaktan ¢ikacaktir.

Onerilen kartin vatandas iizerinde ilk asamada psikolojik olarak olumsuz
etkiler yaratmasi ve gergek¢i olmayan figlenme, kimlik kartinin kaybedilmesi gibi
korkulara yol agmasi s6z konusu olabilir. Ancak bu kart temiz, toplumsal diizene ve

yasalara uyan vatandaglarin yararima olacag1 kesindir. Onerilen kart ile; bireyin kendisi
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hakkinda tutulan bilgileri gériip varsa yanligliklarin diizeltilmesini istemesi, her an son
durumu gosteren istatistiki analizlerin yapilabilmesi, adli ve mali takip islerinin ¢ok
kolaylikla yapilabilmesi olanag: yaratilmis olacaktir. Tiirkkart , verilecek olan kimlik
kartinin ve kimlik numarasinin miimkiin olan ve giinliik hayat i¢inde kullandigimiz tiim
diger sistemlerde de kullamlmasim gerektirecektir. Degisik kurum ve kuruluslarin aym
bilgiye ulagmalarimi saglayacak veya bu bilgiye sadece kisi ile ilgili bir iglem yaptiginda
gerek duyan kurumlarin bu bilgiyi milkerrer olarak tutmasim ortadan kaldiracaktir. Bu
sitemde 6nerilen akilli kimlik kart1 lizerinde, kiginin kan grubu, egitim durumu, askerlik
durumu, siirlicli belgesi cinsi gibi bilgiler de tutulabilir. Boylece diploma &rnegi
cikarma, askerlik belgesi tagima ve hatta ayrica bir siiriicti belgesi tasima geregi ortadan
kalkar. Zira stiriicii belgesi ile kimlik kart: tek belge haline gelebilir.

Mevcut diizende kisi hangi hastahanede tedavi gormiigse, onunla ilgili olan
gerekli bilgi ve belgeler de genellikle o hastahanede saklanmaktadir. Cogu zaman da
hastahaneler arsivleme sorunu nedeniyle ¢ektirilen film, elektro ve yaptirilan tahlil
sonuglariyla ilgili belgeleri saklamas: igin hastanin kendisine vermekteler.!!! Baska bir
saglik kurumuna bagvurduunuzda ya da acil bir tibbi miidahale gerektiginde bu
bilgilere ulagmak olanagi bulunmamaktadir. Tiirkkart boyle durumlarda nerede olursa
olsun kiginin saglik bilgilerine ulagma agisindan gok biiyiik olanaklar getirmektedir.

Tiirkkart uygulamas: ile tilkemiz her yil siirekli olarak vermekte oldugu
biitge ac¢ifindan biiyiik indirimler saglayacak ve aym zamanda vatandasimn haklarim
korumasini ve biirokrasiden en diisiik seviyede etkilenmesini beraberinde getirecektir.
Turkkart , cagdas diinyanin gereklerini yerine getirecek ve kisiye ait genel bilginin tek
bir kaynaktan dogrulugundan emin olunarak elde edilmesini saglayacaktir. Tiirkkart
uygulamasi, ¢cok yakin bir gelecekte uygulamaya konulmasi gereken elektronik devlet
kavrammin da altyapisim olusturacaktir. BOylece vatandaglarin evlerinden veya is
yerlerinden ¢ikmadan devlet dairelerindeki iglerini ag {izerinden yapabilmeleri, saydam
devletin bilgilerine erisip denetleyebilmesi, goriis bildirerek katilimci demokrasiyi
toplum yararmna isletebilmesi olanaklarma da kisa siirede kavusmasi séz konusu

olabilecektir.

'"! Omer Faruk Batirel, “Saglik Hizmetleri ve Devlet Politikasi”, M.U.LLB.F, Cilt: 3, Say1:3 , Istabul.,
1996, s. 28.
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2.6 TUKKART UYGULAMASININ GEREKLILiGi

Devlet kurumlar1 zaman iginde farklilagsan kosullara uyum saglamak
amaciyla degisiklige ugramig olsa da, kamunun gérev ve sorumluluklarmin igerigi ve

icrasi ile ilgili temel islevlerini ve tarzlarm devam ettirmektedir.'2

Ginlimtizde gelencksel is yapma yontemleri ile c¢alisan devlet
kurumlarinin iizerindeki yiikiin oldukga agirlastigi bir gercektir'’®. Gorevlerin ve
sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in kagit {izerinde yapilmakta olan igler, hem iglem
sliresini uzatmakta hem de kamu harcamalarini artirmaktadir. Buna geligen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin giderek ekonomik ve sosyal hayatin vazgegilmez bir pargast
haline gelmesini eklersek, devletin; vatandaslarn ve kamu/6zel tiizel kisiliklerinin
beklentilerine paralel olarak hizmetlerini daha kisa siirede daha kaliteli sunabilmesi i¢in
bu degisime ayak uydurmasimnin her gegen giin daha biiylik bir zorunluluk haline
geldigini sSyleyebiliriz. Giinlimiizde ag teknolojisi ve ¢oklu medya araglari sayesinde
bilgiye hizla ulagilmakta ve bu bilgileri kullanan bireyler kurumlardan daha hizli, daha
dogru ve daha ucuz hizmet beklemektedirler. Hiz, dogruluk ve diigiik maliyetli
¢Oziimler icin elektronik diinyanin sundugu imkanlara yo6nelmek kagimilmaz
goziikkmektedir.

Internet teknolojilerinin gelisimi, elektronik is modelleri, islemlerde
tasarruf, is siireglerinde verimlilik, iletisimde kolaylik ve hiz gibi faydalar getirmistir.
Internet ve elektronik diinyamn avantajlarmin devlet biinyesine tiimiiyle veya biiyiik
Olgiide dahil edilmesinin hem devlet hem de vatandas tarafinda geleneksel isleyisle
stiregelen zaman ve enerji kayiplarini biiytik 6l¢tide azaltacag: ve maliyetleri diistirecegi
kesindir. Teknolojilerin bu getirilerini kullanan ve gelistiren kurumlar biiytik bir
rekabet avantaji elde etmektedirler ve bu rekabet avantaji biitlin kurumlar elektronik
ortamda i yapmaya zorlamaktadir. Bunun gibi devletin vatandaglari ile arasinda
gergeklesen kurumsal islemlerde artik faydalari kamitlanmis olan elektronik is
modellerinin kullanilmasinin getirecegi biiylik tasarruf, tiim diinyada e-devlet projelerini

glindeme getirmistir. Elektronik devlet kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel

112 Aktan, age.,s. 132,
B Dilek, a.g.e., 5. 73.
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yapisini olusturdugu yeni devlet anlayiginin bir ifadesidir. Bu yeni devlet anlayisi gerek
kamu kuruluglarmmn birbirleri ile gerekse isletmelerin ve vatandasin devlet ile

iligkilerini kolaya indirgeyecek hem de yeni agilimlar olugmasini saglayacaktir.

Dolayis: ile Tiirkkart uygulamasi sadece teknolojik bir yenileme degil aym

zamanda politik bir girisim olarak da degerlendirilmelidir.

2.7 TURKKART UYGULAMASININ GETIiRECEGi YENILIKLER VE
AVANTAJLAR

Akilli saglik kartlari, saglik sektSriiniin kalitesini artirir, harcamalar azaltir,
bilgi aktarimindaki kopuklugu diizeltir ve diizenli bir gekilde kurumlar arasinda iletigim
kurulmasim1 saglar. Aym zamanda kart igindeki mikro islemci yonganin sagladig:
giivenlik nedeni ile kart sahtekarlifi Onlenerek baska kisilerin kart1 kullanmasi

engellenir.'™*

Akili kart kullantmi hem hasta agisindan hemde saglik hizmetini veren
kurumlar agisindan bir gok fayda saglar. Saglik kurumlari, miigterileri ile ilgilenirken
onlarin daha 6nce hangi hastaliklar1 gecirdigini ve hangi tedavileri aldigimi kolaylikla

Ogrenebilir.

Saglik bilgilerinin stirekli olarak bir kiginin yaninda bulunmasi, her nerede
olursa olsun ihtiya¢ halinde en yakin kuruma gidip, gerekli olan hizmetleri en iyi ve
hizli sekilde almasini saglayacaktir. Tiirkkart uygulamasi ile hem saglik kurumlari
hemde kart1 kullanan hasta 6nemli miktarda fayda daglayacaktir.

14 Frangois Kientzler, Electronic Services In Social Security, General Secretariat Of the Issa, Geneva,
2001, s. 105
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2.7.1 Sigorta Kurumlarmin Saglayacag Kazanglar
2.7.1.1 Finansal Kazang

Saglik kurumlari, biitlin islemlerini elektronik ortamda yaptiklari zaman
masraflarinda 6nemli Slgiide bir diigme saglanacaktir.. Masraflar1 azaltma, 6zellikle
kagit recetelerin ortadan kaldirilmasi ve gereksiz tedavi masraflarinin distirtilmesi ile

biiyiik boyutlara ulagacaktir.

Saglik kurumlarimin veya tedavi masraflarinin aninda 6denmesi hususu da
Onemli bir kar saglamaktadir. Ayrica, akilli kartlarin sagladigi giivenlik 6zellikleri
nedeni ile sigorta sahtekarlifinin Oniine gegilerek yine belli miktarda kazang
saglanabilir. Islem ve hizmet tekrarlanmasi 6nlenir, 6zellikle farkli kurumlarda daha
Once yapilan benzer hizmetler, mesela rontgen, tetkik sonuglarina kolaylikla ulagilir ve

bu hizmetlerin tekrari 6nlenerek, hem zaman hemde masraf 6nlenmis olur.
2.7.1.2 Islemlerin Kolaylasmasi

Kalem ve kagida dayali klasik dosyalama sisteminin elektronik ortama
déniistiiriilmesi ile bilgi aktarma isleminde diizensizlik ortadan kalkar ve bazi bilgilerin
birden fazla girilmesi Onlenir. Bu da islemlerin hem basitlesmesini ve hemde
hizlanmasin1 saglayacaktir. Boylece, saglik ve sosyal giivenlik kurumlar1 saglik
hizmetini verenlerle, hizmeti alan kisileri ve yapilan iglemleri daha kolay bir sekilde
takip edebilecektir.

2.7.2 Saghk Personeli i¢in Saglayacag Kolayhklar
2.7.2.1 Bilgi Transferi

Doktor, hemsire, eczaci ve diger saglik gorevlileri Tiirkkartta kayitl
bulunan bilgilerin giincel, giivenilir ve tam olmasi nedeni ile daha etkin bir gekilde

gorevlerini icra edeceklerdir.
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2.7.2.2 Yiiksek Tedavi Kalitesi

Detayl1 ve transfer edilebilen miigteri kayitlar1 farkli kurumlar arasindaki
bilgi kopuklugunu kapatir ve buda o6zellikle acil durumlarda zaman kaybetmeden
gerektigi sekilde miidahale edilmesini saglar. Onceden yapilmis ve kartta kaydi bulunan
pahal1 tetkikler, rontgenler vs. tekrarlanmadan direkt tedavi yoluna gidilebilir. Hasta
hakkinda hem regete yazan doktorun hemde ilact veren eczacinin bilgisi olacagindan,

yan etkisi veya zarar1 olabilecek ilaglarm kullanimi engellenir.

2.7.2.3 Veri Transferinde Giivenlik

Akilli kartlarin sadece yetkili kurumlarda bulunmas: ve karttaki bilgilerin
sadece yetkili kigiler tarafindan degistirilmesi sayesinde kartta bulunan veriler gilivenilir

bir sekilde tutulur ve istenilen kuruma sunulur.
2.7.3 Hastalar A¢gisindan Getirecegi Yenilikler
2.7.3.1 Hazir Veri, Her Zaman ve Her Yerde

Hastalar igin, giincel saglik ve sigorta bilgilerinin slirekli yanlarinda
bulunmasi ¢ok Snemlidir. Ozelikle acil durumlarda 6nemli saglik bilgilerine ulasiimas:
hayati 6nem tasir. Cok kompleks bir hastalik tablosu veya durumu hakkinda
konusamayacak diizeyde hastalanmig birisinin, sithhi geg¢misini herhangi bir saglik
kurumunda ¢ok hizli bir gekilde ortaya ¢ikartmak miimkiin olacaktir. Boylesi
durumlarda Tiirkkart hayat kurtarir.

2.7.3.2 Yiiksek Kaliteli Hizmet

Giincel saglik ve sigorta bilgilerinin stirekli yanlarinda bulunmasi, hastalarin

en iyi ve dogru saglik hizmetlerini almalarinit saglar.
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2.7.3.3 Veri Transferinde Giivenlik

Kisinin bilgisi haricinde karttaki bilgilerde degisiklik yapilamamasi,
glivenlik sifresi ve dijital imza uygulamalar: ile Tiirkkart giivenilir bir bilgi kaynag1

olur,

2.8 TURKKART UYGULAMASI iLE DEVLETE SAGLANMAK
ISTENEN HEDEFLER

e (Calisma ydntemlerinin optimazasyonu,

e Maliyetlerin diistirtilmesi,

e Islemlerin hizlandirilmasi,

e Hizmet Kalitesinin ylikseltilmesi,

e 7 giin 24 saat hizmet verilmesi,

e Hata oraninin en aza indirilmesi,

e Verimliligin artirilmasi, biirokrasinin azaltilmasi,

e Hizmete ulagimin kolaylagtirilmasi, esit yararlanma, riigvetin ortadan
kaldirilmasi,

e Dijital demokrasiye gegisin hizlandirilmasi, bireysel katilimin artiriimasi,

e Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisinin ortadan kaldirilmasi,

e Kurumlarn i¢ isleyislerinin diizeltilmesi,
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o Seffaflik “halk igin var olan devlet” anlayisimin benimsenmesinin

saglanmasi,
e Kolay, hizl1 ve rahat erisim saglanmasi,
e Ulkenin her kdsesine aym kalitede es zamanl1 servis hizmeti verilmesi,
e Ekonomik arz ve talep dengesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

2.9 TURKKART UYGULAMASINDAN ETKILENEBILECEK KAMU
KURUM VE KURULUSLARI

Tiirkkart uygulamasindan etkilemesi beklenen kurumlardan bazilar agagida
siralanmaktadir.

Saglik Hizmetleri: Hastahaneler, saglik ocaklar
Sosyal Giivenlik Hizmetleri: SSK, Emekli Sandig1, Bagkur
Nufiis ve Vatandashk Isleri

Egitim Hizmetleri: MEB, Okullar, Universiteler, OSYM, YOK, Kredi ve Yurtlar

Kurumu
Calisma Bakanlig: Is ve Is¢i Bulma Kurumu,

Yerel Yonetim Hizmetleri: Yerel Vergiler, Evlendirme Islemleri, Oliim, Islemleri, Su ve

Gaz Dagitim Hizmetleri
Askerlik Hizmetleri: Askerlik Subeleri

Maliye Bakanhigi: Vergi Daireleri, Mal Miidiirliikkleri / Defterdarliklar, Muhasebat
Midiirliikleri
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Bankalar
Istatistik Hizmetleri: DIE
Igisleri Bakanlig: Glivenlik (Polis, Jandarma), MIT , Pasaport Hizmetleri

Adli Kurumlar:Adli Sicil ve Istatistik Genel Mudiirl{igii, Mahkemeler, Ceza ve Tevkif

Evleri

Tapu Hizmetleri

Dugisleri Bakanligi: Konsolosluklar, Biiytikelgilikler

Ulastirma Bakanligi: Tirk Telekom, Posta Idaresi, Telsiz Genel Miidiirltigti
Yiiksek Se¢im Kurulu: Segmen Listesi, (Elektronik) Se¢im Sistemi

Elektrik Dagitim Hizmetleri

Diyanet Hizmetleri

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii

Kurumlar ve Kamu Yararina Dernekler: Kizilay, Cocuk Esirgeme Kurumu, Siyasi
Partiler, Meslek Orgiitleri, Odalar, Birlikler, Sendikalar, Dernekler, Kooperatifler,

Noterler

Bu uygulamanin gergeklegsmesinin toplumumuza getirecegi maddi faydanin
ve gergeklesmemesi halinde de getirecegi maddi yiikiin ne denli biiyiik oldugu sadece
etkilenen birkag kurumun ayrintili incelenmesi ile anlagilabilecektir.
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2.10. KAMU KURULUSLARI iLE TURKKART ILISKISi

Tirkkart uygulamasinin en Snemli amaci biitlin resmi ve Ozel saglik
kurumlarim bilgi aktarimi konusunda ayni ¢at1 altinda toplamaktir. Kamusal kurumlara
paralel olarak 6zel kurumlarda bu projeye dahil edilmeli, fakat gerekli olan teknik
donanim ve baslangic sermayesi 6zel kurumlarin kendileri tarafindan saglanmalidir.
Miigteriler istedikleri resmi veya 6zel kuruma miiracaat edip istenilen hizmeti
alabilmelidir.

Tiirkiye’nin e-devlete gecis igin attifn ilk adim vatandaglarin her tiirlii
islemlerini takip etmek igin verilen vatandaglik yada T.C. kimlik numarasidir. Bu proje
MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) adi altinda T.C devleti tarafindan
gergeklestirilmigtir.'

MERNIS projesi ile vatandaglara verilen numaralar, aym zamanda
Turkkartin da temelini olugturacagi i¢in Snemlidir. Tiirkkart uygulamasinin faaliyete
gecmesi ile bir gok kamu kurum ve kuruluglar1 bu projeden fayda saglayacaktir. Bunlar
arasinda, saglik, vergi ve denetleme, egitim, savunma ve vatandaglik hizmetleri ile ilgili
kurumlar gelmektedir. Asagidaki sekilde (Sekil 1)Tiirkkart ile kamu kuruluglari iligkisi

Ozetlenmistir.

2.11.TURKKART PROJESI iILE MERNIS PROJESI iLiSKiSi

Niifus hizmetlerini ¢agdas bir yapiya kavusturmak amaci ile uygulamaya
konulan MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) Projesi, niifus kayitlarmin elektronik
ortamda tutulmasmna, merkezi niifus veri ambarimin olusturulmasina, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglarina 11 haneli bir kimlik numarasi verilmesini, toplanan
bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandag i¢in ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine taban
olugturmaktadir. Tiirkiye nin en biiyik bilisim projesi olan MERNIS projesi, tiim kamu

15 www.nvi.gov.tr/mernis/main. htm (08/04/2004)
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kurum ve kuruluglarina hizmet vermesi agisindan e-deviet’in yapilanmasina temel teskil
edecek bir projedir''®. Bu aragtirmada bahsedilen Tiirkkartin temelini olusturmast
dolayis1 ile, MERNIS projesini daha detayl bir sekilde agiklamak faydali olacaktir.

Proje stireci temel olarak ti¢ grup altinda toplanmigtir. Birinci grup is tanimi
icinde yayginlagtirma, ¢agri merkezi hizmetleri, egitim hizmetleri ve yayginlagtirma
igslemleri i¢in gerekli olacak lojistik hizmetlerin ve yayginlastirma ile ilgili ekiplerin ig
dagilimlarimn yapilmasi. Ikinci grup is tammu i¢inde merkezi veri tabam kurulum ve
performans iglemleri, yayginlastirma sirasinda ilgelerden gelecek olan bilgilerin merkezi
veri tabani icine aktarilmasi, ilgede verilecek ‘yerinde on-line kullamm egitimi’

sonrasinda merkezi veri tabaninda olusacak olan degisiklikleri geri alma islemleri,

16 0. Canbolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig: Hukuk
Miisavirligi Yayinlari, Ankara. 2001, s. 125.
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merkezde ve ilgelerde galigan on-line uygulama yazilimlarmin denetlenmesi, MERNIS
ilge personeli, yayginlagtirma ve ¢agri merkezi personelinin merkezde yapilacak olan
egitimleri icin gerekli egitim setleri ve egitim notlar1 hazirlama, MERNIS on-line
uygulama yazilimmin son durumuna uygun dokiimantasyonlar: hazirlama iglemleri
bulunmaktadir.

Ugtincti grup is tammu iginde Genel Merkez, il toplama merkezleri ve
ilgelerde iletigim a1 altyapisi kurulum ve bakim islemleri, ag yonetimi iglemleri, Tiirk
Telekom hatlar ile ilgili islemler yer almaktadir.

MERNIS projesi gergevesinde tiim ilgelerin (923) kendi iginde gevrimigi
(online) galigabilmesi igin, MERNIS Merkez veri tabam kurulmus, ilgelerde tutulan
giincel kimlik ve niifus bilgileri merkez veritabaninda toplanmis, Ilge Niifus
Midirliikleri ile Merkez arasinda Tiirkiye ¢apinda bir genis alan ag1 olusturulmustur.
Uygulama ilgeler ve merkez arasinda gercek zamanl olarak ¢aligmaktadir. Uygulama
istemci-sunucu mimarisinde olup, bu dlgekte ve bu dagitik mimaride benzer uygulama
Tiirkiye'de ¢ok sinirhdir. Sistemin tasariminda gerek iletisim altyapisi seviyesinde,
gerek merkez donanim gerekse ilge donanim ve sistem yazilimlari seviyesinde giivenlik,
stireklilik, erisilebilirlik, yonetilebilirlik unsurlar1 en iist diizeyde tutulmus olup, her
seviyede yedeklilik imkam saglanmigtir,. Bunun yanisira tiim  seviyelerde
Olgeklenebilirlik unsurlar 6n planda tutulmus, sistemlerin ileriye doniik gereksinimleri
i¢in kullanici ve performans artis ihtiyaglar: 6nceden planlanmustir. Sistem, 923 Ilgedeki
niifus Miidiirlikklerindeki 5000’ in tizerindeki kullamicinin gercek zamanli olarak niifus
iglerini ylirlitme altyapisina sahip olup aym zamanda kamu kuruluslaryla bilgi
paylasumi ig¢in gerekli altyapi ve biiylime imkanlarma da sahiptir. Belirtilen tiim bu
islemler 168 kisiden olusan ekip ile on ay gibi kisa bir siirede, proje planina uygun bir
sekilde basar1 ile tamamlanmustir''’., MERNIS projesi tilkemize bir ¢ok fayda
saglayacaktir, bu faydalar1 su gekilde siralayabiliriz:

* Yurtigindeki ve yurt digindaki vatandaglarimiza ¢ok daha kaliteli ve siiratli

hizmet verilecektir.

17 www.nvi.gov.tr/mernis/main.htm (02/02/2004)
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» Niifus kayitlar1 i¢in elde edilecek veri bazi kamu yonetimindeki diger
fonksiyonlar i¢in bir bilgi havuzu teskil edecektir. Proje gergevesinde verilecek Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numaras1 kullanimi ile vergi, giivenlik, se¢im, egitim, saglik,
askerlik, bankacilik, sosyal giivenlik ve diger alanlarda verilen hizmetlerin elektronik
ortamda daha hizly, rasyonel ve giivenilir olacaktir.

* Yirttilmekte olan sistemin iyi iglememesi veya bozuk olmasi nedeniyle
yapilan yanligliklardan dolay:r vatandagin emek ve zaman kaybi ile bu yanligliklarin
diizeltilmesi i¢in yapilacak ¢aligmalar nedeniyle kamu yo6netimlerinin is hacimlerinin

bliylimesi ve zaman kaybinin yarattig1 savurganlik ve isgiicii kayb1 6nlenecektir.

* Cagimiz kamu y6netiminin ihtiya¢ duydugu kisiye iliskin bir ¢ok bilginin
toplanmasina kolaylik saglayacaktir.

* Sosyal giivenlik ve yardim kuruluglarinin ihtiyag duyduklar bilgi siirekli
bir bigimde verilecek ve bu kuruluglarin tutmakta olduklar1 kayitlar hizla
glincellestirilebileceklerdir.

* Yeni niifus clizdani tahrifat, sahtecilik ve dolandiricilifin azaltilmasini

saglayacaktir.

+ Ulke yonetiminden sorumlu olanlar ile onlara yardimeci olan
planlamacilarin en ¢ok ihtiyag duydugu husus bilgi olmaktadir. Ulkenin gelismesi icin
yapilacak planlamalarda ve verilecek kararlarda niifus hareketlerinin ¢ok iyi izlenmesi

gerektiginden, buna iligkin biiyiik bilgi kaynag1 saglanabilecektir.

» Niifus kayitlarimin hukuki ve teknik agidan denetlenmesi miimkiin
olacaktir.

» Avrupa flilkelerine o iilkede yagayan vatandaglarimizla ilgili kisisel ve
aileleri hakkinda bilgi génderme kolaylig1 saglanacaktir.
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Mernis projesinin timii degerlendirildiginde, donanimlar hari¢ tamamen
ulusal katma deger yaratan ve ulusal is¢ilik ile gergeklestirilmis bir proje olarak
degerlendirilmelidir. Projenin geldigi nokta gézden gegirilirse yeni pazar olanaklar: da
dogmustur. Bunlar projenin son kisimlari olan iletisim altyapisimn kurulmasi ve yeni

T.C. niifus clizdan1 agamalaridur.

Bu aragtirmada bahsedilen Tiirkkart yine MERNIS projesi kapsaminda
gerceklestirilmelidir. Her vatandasin niifus, vergi, saglik, askerlik, sosyal giivenlik v.b.
alanlarda tutulacak bilgilerine tek numara aracilifiyla ulagilmasini saglamasi, islemlerde
ortaya ¢ikabilecek karisikliklar: ve sahteciligi dnlemesi, kurumlardaki kisisel bilgilerin
tekligini saglamasi, vatandagin yasamini kolaylagtirmasi, hizmetin hatasiz, izl ve
givenilir bigimde gergeklestirilmesini saglamasi hedeflenen bu proje, Tiirkiye'nin
giindeminde yer alan ulusal bilgi sisteminin temelini olugturacak ve Tiirkiye'de bir ilki
gerceklestirecektir.

Giintimiizde stirekli giindemde olan e-devlet yaklagimmin temel tasi
konumuna olabilecek MERNIS projesi e-kurum projelerine de sagladig verilerle yap1
tagt konumunda bulunacaktir. Sonug olarak biitiinlesik bir bilgi teknolojisi projesinin en
Onemli bilesenlerinden olan uygulama yazili yaygmlastirma, lokal ve genig alan ag1
iletisim altyapisinin kurulmasi, kullanici egitimleri, veri ambar1 olusturma, giinleme,
cagrn merkezi ve isletim destegi bu projede en 6nemli Srnekleriyle yer almaktadir.
Tiirkiye'deki tiim kamu bilisim sistemlerinde, ekonomik-mali, glivenlik, askerlik,
saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarda biiyiik faydalar saglayacak olan MERNIS
projesi Tlirkiye Cumhuriyetinin ‘nin giiniimiize kadar yapmis oldugu en biiyiik bilisim

projesidir.''®

118 www.nvi.gov.tr/mernis/main.htm (02/02/2004)
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2.12. TURKKART UYGULAMASININ TEKNiK YONLERI

Teknik olarak Tiirkkart 6nerisi asagidaki komponentlerden olusacaktir.

Bilgisayarlarin okuyabilecegi ve miisterilere ait bilgilerin depolandigi akillt
kartlar,

e Kartlarin okuma ve yazma iglemlerini yapacak kart terminalleri ve programlar

e Kartlardaki mevcut bilgileri depolayan ve glincellestiren bir merkezi veri

depolama sistemi
e Bilgi agina bagli bilgisayarlarin olusturdugu ¢alisma istasyonlari

Akill kartlar i¢in gerekli olan minimal isletme programi ISO nun 7816-
1/2/3 standartlar1 ile belirlenmistir.''® Kart: daha kullaniml hale getirmek igin ekstradan
bazi1 dzelliklerin yiiklenilmesi gerekmektedir. Modern bilgisayarlar, kullanici agisindan
¢ok kolayliklar saglayan ¢ok iyi gelistirilmis isletimciler ile donatilmistir. Isletimci
programin amaci, bilgisayardaki degisik kaynaklar1 kullanmaktir. Akilli kartlar igin ¢ok
kompleks isletimci sistemlere gerek yoktur. Sadece veri giris ve ¢ikiglarini kontrol
edebilecek bir yapidaki isletmeci sistem Tiirkkartin yapmasi gereken fonksiyonlari
yerine getirmesi agisindan yeterli olacaktir. Kartlar i¢in gerekli olan igletim sistemleri,
kart terminalleri ve kart ile terminal arasindaki iletisimi saglayacak programlar ticari
olarak temin edilebilmektedir.

Tirkkart, her vatandagin kimlik, saglik, sigorta ve diger sahsi bilgilerini
T.C. kimlik numarast altinda toplayan, istenildiginde yetkili kurum veya kisiler
tarafindan kullanilabilecek bir akilli karttir.

Asagida teknik oOzelliklerinden bahsedilecegi gibi akilli kartlar, fiziksel
goriinlim agisindan, kredi kartlarina benzer. Ancak, en Snemli fark akilli kartlarin

1% Sembritzki, a.g.e., s. 66
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tistinde bulunan mikroiglemci yongasidir. Akilli kartlarin iki temel tipi vardir.
Gergekten "akilli" diyebilecegimiz tip olan mikroislemci kartlarinda bilgi
saklanabilmesinin yam1 swra, kartin bazi durumlarda disaridan kendisine verilen
komutlara goére farkli sekillerde davranmasidir. Bagka bir deyisle, karar almasi
miimkiindiir. Ornegin, digaridan karta, kontrol etmesi igin, bankanmin kartin {izerine
yazmis oldugu sifreyi verip, bunun dogru olup olmadigim kontrol ettirmek miimkiindiir.
Boyle bir durumda, kart disaridan gelen sifre ile kendi {istiindeki sifreyi karsilagtirir ve
sifre dogruysa disariya olumlu bir yanit verir. Eger sifre yanlis ise ve belli sayidan daha
fazla hatali deneme yapilir ise, kart giivenlik amaciyla kendisini kilitleyebilir. Ikinci tip
olan bellek kartlar1 ise sadece bilgi saklamak igin kullanilabilir. Ornegin, bir telefon
kart: {istiine kontur sayis1 yazilir ve bu konturlar sirayla kullanilabilir. Her iki tip kartin
tstlindeki yonga bilginin degistirilmesini veya bozulmasini &nleyecek koruma
mekanizmasina sahiptir. Bu nedenle, akilli kartlar, gok kolay bir sekilde degistirilebilen
ya da kopyalanabilen manyetik kartlarla karsilastinldiinda, ¢ok daha yiiksek bir
glivenlige sahiptir.*

Bir akilli karti minyatiir bir bilgisayar olarak diistinebilirsiniz. Merkezi
iglemcisi, hafiza alanlari, girig/cikis kontrol bolgeleri ile bir bilgisayarn pul
biiylikltigtinde modelidir. Akilli kartlarin genel anlamda Tiirkiye'de halk ile tanigmasi
cep telefonlann (SIM Kkart) ile baslamistir. Cep telefonu aldigimizda size operatdr
(Turkcell, Telsim, Aria, Aycell) tarafindan verilen kii¢tik sar1 parga bir akilli kart
devresidir. Bu devreyi cep telefonunuzdaki yerine taktiginizda bir gifre girip hattinizi
kullanmaya baslayabilirsiniz. Cep telefonunda bulunan adres defterine kaydettiginiz
adreslerin biiylik bir bolimii ve buna benzer bilgiler de bu devre tizerindeki hafiza
alaninda saklanmaktadir.”

120 yrww.dos.com.tr (02/05/2004)
121 Mason Kaiserwerth, The OpenCard Framework and PC/SC, IBM, USA,1998, s. 63
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2.13.TURKKARTIN TEKNIK OZELLIKLERI

Akilli kart, kredi karti1 boyutlarinda olan ve igine mikro denetleyici
yerlestirilmis olan bir plastik karttir. Karisik glivenlik mekanizmalarmin kullanilmas: ile
bilginin elektronik ortamda saklanmasini saglamaktadir.'*

Ug cesit akilli kart vardir:'®

1. Kontakl: akilli kart, kartin okuyucu yuvasina sokulmasi ile bilgi alig verisi
yapilir.

2. Kontaksiz akilli kart, RF yayin yapan bir antene kartin yaklastirilmasi ile
bilgi alis verisi yapilir. Toplu tasimacilik , koprii gegisi, giris ¢ikig gibi iglemlerin gok
sayida ve hizli olmas1 gereken uygulamalarda kullanilir.

3. Kombi kart, aym kart hem kontakli hem de kontaksiz olarak
calismaktadir. Kontakli karta eklenmis olan anten arabirimi aym kartin ¢ift fonksiyonlu
olmasini saglamaktadir.

Onerilen kartin kombi smifindan olmasi (hem temash hem de temassiz)
kullanim agisindan baz1 kolayliklar saglar. Kombi kartlar genel olarak ISO 7810, ISO
10373, temash kismi ISO 7816 ve temassiz kismu ISO 14443 standartlarna uygun
olmaldir ki {ilke genelinde kurumlar arasinda bir uyumluluk sorunu yasanmasin.
Uluslararas1 ve AB standart kuruluglar1 tarafindan yaymlanan standartlarin Tiirk
Standardi olarak hazirlanmasi uygundur. Bilgi, bilginin degisimi ve bilgiye erisim,
yazilim kalitesi ve gelistirme stireci ile bilgi toplumuna iligkin diger uluslararasi
standartlardaki geligmeler takip edilip ve gerekli standardizasyon ¢aligmalar daimi bir
sekilde yapilmalidur.

122 http://www.slb.com/et/inherent advantage.html (03/05/2004)
12 Stephan Seidman,. “The State of Smart Card Technology” CardTech/SecurTech 1994 Conference
Proceedings, 1994, s. 205.
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2.14. TURKKARTTA BULUNMASI GEREKEN GUVENLIK ONLEMLERi
Termal Baskili Fotograf:

Karttan fotografin kesilerek g¢ikartilmasini 6nler ve kisinin taninmasi igin
pozitif bir goriintii saglar.

Hologram:

Kartlarin 6n yliziindeki hologramlar, kart 6ne ve arkaya dogru
sallandiginda renk degisiklikleri gosterirler.

T.C. Kimlik Numarasi, Kart Hamilinin Ismi:

MERNIS projesi ile vatandaglara verilen kimlik numarasi kartlara
yazilacak. Bunun diginda kart hamilinin ismi ve kartin son kullanma tarihi ile gegerlilik
tarihleri kabartma karakterlerle islenmelidir.

Mikroislemci Yonga:

Kartin anahtarlanmasi, karta yazilan bilgilerin kriptolu olmasi, uygulamalar
arasinda firewall olmasi, PIN kodu kullanimi, okuma / yazmaya karsi koruma ve her
islemciye ayr1 bir seri numarasi verilmesi gibi hususlar yonga tarafindan saglanabilir.
Ayrica kart sahibinin parmak izi elektronik ortamda saklanabilir.

Mikro Yazilar:

Kartlarda arka plan stisti olarak kullanilan baz: ¢izgilerin iizerine biiyiitecle
bakildiginda okunabilecek 6zellikteki yazilardir. Bunlar, kartin taklit edilebilme riskini

Onemli derecede diistirir.
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Gok Kusag Baski:

Kartlarda arka plan siisti olarak kullanilan ince ¢izgilerin dalgali bir sekilde
renk degistirerek basilmasiyla taklit edilebilirligi 6nlerler.

UV Fliresan Miirekkep:

Sadece ultraviyole 1sik altinda goriilebilen &zel tasarimli yazi veya

desenlerdir,

2.15.TURKKARTTA BULUNMASI GEREKEN BiLGILER VE VERi
GIRIS-CIKISI

Kart {izerinde bulunmasi gerekli idari bilgilerin ilgili kurumlar tarafindan
yiiklenmesi ve giincellestirilmesi gerekir. Saglik ile ilgili bilgilerin hastaneler, doktorlar
veya eczaneler tarafindan girilmesi gerekir. Bir kartta olmasi gereken bilgileri iig
kisimda toplayabiliriz.

Daimi Veri: Kartlarin kigiye 6zel olmasin saglamak i¢in her kartin tagimasi
gereken 6zel bir numara olmasi gerekir. Tiirkiye deki kurumlar arasi bilgi transferini
kolaylagtirmak ve Tiirkkartt degisik kurumlarda kullanmak i¢in bu numaralarin T.C.
kimlik numaras: ile ayn: olmasi gerekmektedir. Kart numarasinin yam sira, kiginin
ismi, adresi, telefon numarasi, acil durumlarda irtibat kurulacak kisinin bilgileri, sigorta
bilgileri, kronik hastaliklar, allerjiler, organ bagis durumu ve istenilen diger sosyal

giivenlik bilgileri.

Transfer Veri: Kurumlar aras1 bilgi degisimi amagli kullanilacak bu bilgiler
elektronik recete, kayit/kabul bilgisi, veya havale etme gibi bilgilerden olusur.

Dinamik Veri: Bu simftaki bilgiler kisinin hayat1 boyunca siirekli degisecek
ve glincellestirilecek bilgilerdir. Mesela, sihhi gegmis, teshis ve tedavi bilgisi, kullanilan
ilaclar bu tiir bilgi igindedir.
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Tiirkkarta bahsedilen bilgiler bilgisayarlar sayesinde akilli kart terminalleri
kullanilarak aktarilir. Kart terminalleri hem kartta mevcut olan bilgiyi okuma, hem de
yeni bilgiler yazma islemlerini yapabilirler. Akilli kart, terminal ve bilgisayar arasinda
meydana gelecek bu bilgi aktarim iglemini yapan 6zel programlar ticari olarak elde

edilebilirler.'?*

2.16.TURKKARTIN SAGLAYACAGI USTUNLUKLER

Tiirkkartin saglayacag; tistlinliikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e Canl1 hat olmadan giivenli iglem yapilabilmesi.

e Manyetik seritli kartlardan daha giivenlidir.

e Manyetik karttan 100 kat fazla bilgi depolayabilir.'*

e Kot niyetli kullanimlan engeller, kopyalanamaz.

o Degisik uygulamalara ait bilgiler ayni kartin farkli bslgelerinde saklanabilir.

e Bankacilik, tasimacilik, saglik, saya¢ uygulamalari...gibi ¢ok genis bir kullanim

alam vardir..

2.17.TURKKART UYGULAMASININ ORGUTSEL SEMASI VE
GEREKLI OLAN ALTYAPI

Sosyal giivenlik kurumlar1 birgok sirket ve organizasyonun y6netimlerinde
oldugu gibi, modernizasyon ve reorganizasyon siireglerine dahildirler. Son on yildaki

hizl: teknolojik gelismeler sosyal giivenlik alanindaki 6rgiitsel degisiklikleri etkilemis

124 Kientzler, a.g.¢., s. 89.
15 Sembritzki, a.g.e.,s. 73.
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ve kolaylagtirmigtir. Bu degisiklikler aym1 zamanda, kurumlarin misyonlarini yerine

getirmede ve insan kaynaklar1 temininde 6nemli etkide bulunmuslardir.?

Sosyal giivenlik kurumlarindaki hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in
enformasyon ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak elektronik ortamda hizmet
sunulmasi kaginilmaz bir konuma gelmistir. Glintimiizde Uluslararas1 Sosyal Giivenlik
Kurumu (ISSA) hizmet sunumunda bilgisayarlarin kullanimu ile ilgili sorunlar: stirekli
giindeme tagimakta ve ¢oziim tliretmeye ¢aligmaktadir.’’

Sosyal giivenlikten bahsederken, tarihe bagvurmak ve sosyal glivenlik
sistemini modellestirmek gelenek haline gelmistir. Sosyal giivenlik ve saglik alanindaki
yapisal ve oOrgiitsel degisiklikleri incelerken, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
baskisi altinda modellestirme konusunda bir sonuca varamamak (ideal bir model ortaya
koyamamak) sasirtict goriilebilir. Bilgisayarlarm, belli bagli biitiin kamu birimlerinde ve
ozel sirketlerde oldugu gibi, sosyal giivenlik alanina da girmesi, yapisal ve Orgtitsel
modelleri fazlasiyla etkilemistir.

Yirminci yiizyilln son on yilinda, o6zellikle sanayilesmis iilkeler
enformasyon ve iletigim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanmaya
baslamiglardir. Bilgi, network ve iletisim teknolojileri sayesinde son derece hizli ve
kapsamli olarak dagitilmaktadir: FM radyo istasyonlari, kablolu ve uydu televizyonlar,
mobil telefonlar, akilli kartlar, telefon kuliibeleri ve nihayet intranet ve internet bu
alandaki gelismelere 6rnek olarak verilebilir. Geligmis tilkelerde miisteriler, s6z konusu
hizmet sunumlarina olumlu yamit vermekte ve en az birisini veya daha fazlasim
edinmektedirler. 2004 yili bag1 itibariyle, internet kullamicilarinin %90°1 sanayilesmis
tilkelerde ikamet etmektedir. Toplam kullamicilar iginde sadece ABD ve Kanada’nin
pay1 %57 iken, tim Afrika ve Orta Dogu’nun pay: %1 seviyesindedir. Nitekim

126 Kemal Celik, “E-Devlet ve Yeniden Yapilanma”, Turk idare dergisi 440, I¢ Isleri Bakanhi,
Ankara., 2003, s. 33.

17 Ozean Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig Hukuk
Musavirligi Yaynlari, Ankara. 2001, s. 193
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kullamildig1 yerlerde elektronik bilgi aktarimi ¢aligma sirasindaki is iligkilerini ve

davraniglar: motive etmektedir.”®

Sosyal glivenlik hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu i¢in enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin yayginlagtirilmasini kolaylagtiracak altyapinin kurulmasi
bliyik Onem tasimaktadir. Bilgi teknolojisi altyapisi yerelden ulusala, hatta
uluslararasina kadar uzanan biiylik erisim potansiyeli tagimaktadir. Enformasyon
sistemlerinin altyapisi ve mimarisi stirekli bir yatrim ve evrimin sonucu
kurulabilmektedir. Altyap: 6ncelikle, bilgisayar platformlarini, yerel ag sebekelerini
(LAN) ve genel sebekeleri (WAN), kisisel bilgisayarlari, veri tabanlarim, kamu

kurumlarini, intranet ve internet sebekelerini, yazilim uygulamalarim igermektedir'®.

Bilgi teknolojisi altyapisiin ¢esitli bilegsenleri, birbirleriyle ¢aligmaya ve i¢-
dis hizmetleri desteklemeye uygun dizayn edilmelidir. Bunun yolu iiriin gesitleri ve
iletisim protokolleri gibi bir¢ok alanda standardizasyon saglamaktan gegmektedir.

Bilgi iletigim teknolojisinin gelistirilmesi, temel olarak telekomiinikasyon
altyapist donatimina, siyasal ve teknik tercihlere, tilkenin teknik, mali ve insan
kaynaklar1 imkanlarma baglidir. Ancak, biitiin bu sartlarin saglanmas: halinde bile,
tasarlanan hizmetlerin halk arasinda olumlu bir tepkiyle karsilanmasi gereklidir ve
migterilerin yeni teknoloji karsisindaki farkli beklenti ve davraniglari hesaba
katilmalidir. Sosyal giivenlik teskilatlarimin miigterileri ¢esitli gruplardan olugur;
igverenler, kamu yonetimleri, sigortalilar, fayda temin edenler (emekli aylif1 alanlar ve
calisanlar arasindaki geng yagh diger gruplar)™®. Sosyal giivenlik teskilatlar1 gok genis
yelpazedeki miigteri iletisimini akilli kartlarla kargilayabilir.

Sosyal Gtivenlik Sistemlerinin i¢ teskilatlanmasi yeni bir degisime ve
yatirima ihtiyag duymaktadir. Yeni teknolojilerin meveut yapiya entegrasyonu sistemin
reorganizasyonunu zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda tercihler belirlenmeli, yeni bir
hizmet veya iligki sekli ortaya konulmali, taraflar arasinda bir uzlasma saglanmali ve

18 Charlotte Roy, New Management Practices in Social Security, Social Security at the Dawn of the
21. Century Toical issues and New Aproaches, London, 2001, s. 142.

129 Celik, a.g.e., 186.

130 Sakar, a.g.e., s. 107.
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cok fazla maliyetli bir islem, ¢ok sayida kullanicisi olsa bile elimine edilmelidir.
Teskilat bollimlerinin  kurulmasi (6n biiro, biiro, merkeziyetgilik, adem-i
merkeziyet¢ilik) ve islemlerin i¢ yapilanmas: (is akimi) yeniden gézden gegirilmelidir.
Sirketin kamu yoOnetimleri ve diger sosyal giivenlik teskilatlar1 gibi taraflarla ve
miigterilerle (sigortalilar, sirketler vb.) olan iligkileri tekrar ele alinmalidir. Elektronik
hizmetlerin kredibilitesi ve basarisi igin, sebekeler aracilifiyla yapilan bilgi

transferlerinin giivenligi ve giivenilirliginin saglanmasi kaginilmazdir.

Internet, birden fazla haberlesme agnin (network), birlikte meydana
getirdikleri bir iletigim ortanmidir. Glintimiizde elektronik ticaretin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen internet sayesinde islemler bilgisayar ortaminda hizlhh bir sekilde
gergeklestirilmektedir. Internetle yapilan islemlerin birim maliyetleri diger araglara gore
oldukga diigtiktiir. Yapilan bir aragtirmaya gére New York-Tokyo arasinda bir iglemin
maliyeti hava yolu ile 7.4 dolar, kurye ile 26.25 dolar, faks ile 28.83 dolar ve internet ile
0.10 dolar oldugu saptanmigtir.”

Ttirkiye’de internet son zamanlarda hizli bir gekilde yayginlasti ise de, su
anki mevcut network altyapisi ve kurumlarin erisebilirligi Tiirkkart uygulamasi

132

agisindan yeterli degildir °“. Bu konuda yapilmasi gereken altyap: caligmalar: su sekilde

siralanabilir.

Internet veri merkezleri konusundaki diinya uygulamalari incelenerek,

ekonomik etkileri ve tilkemizde uygulanabilirligi aragtiriimali.

Kamuda bilgi giivenliginin saglanmas1 amaciyla, ag giivenligini test edecek

pilot uygulamalar gelistirilmeli.

Turkkart gilivenlik test standartlarnin kamuda uygulanmasina y&nelik
calismalar yapilmali.

31 Canpolat, a.g.e.s. 188
132 Ugur, a.g.e., s. 123
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Uglincii nesil hizmetler igin tahsis edilecek lisanslara iliskin politika
olusturulmali, gerekli hazirlik ¢aligmalari ve Lisans Plami’nin Telekomiinikasyon

Kurumu tarafindan hazirlanmasi amaciyla galigmalar yapilmali.

Internet altyapismin ve kullaniminin, genis bant erisimini de igerecek
sekilde iilke genelinde yayginlagtirilmasina y6nelik olarak alinmasi gereken tedbirler
konusunda ¢aligma yapilmali.

Internet iglemlerin yasal diizeni, bilginin giivenlik ve gizliligi, elektronik
imza, vergilendirme, internet islemlerinin hukuksal boyutu, tiiketicinin korunmasi gibi
temel sorunlar giderilmeli.

Saglik bilisgimi alaninda standart geligtiren uluslararasi kuruluslar ile bu
alanda 6nctli olan {ilkelerin standart gelistirme faaliyetleri aragtirilmali, gelistirilen saglik
bilisimi standartlarinin envanteri gikarilarak, karsilagtinnlmali bir degerlendirme raporu

hazirlanmali.

Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme standartlar
uygulanmali.

Birinci basamak saglhik kurumlarmin (ilk dilim) kendi aralarinda,
hastanelerle ve saglik hizmetlerinin finansmamim saglayan kurumlarla entegrasyonunu,
sevk kriterlerinin denetlenmesini ve tant/tedavi protokollerinin denetimini saglayacak

proje gergeklestirilmeli.

Tuirkkarttaki ve merkezi veri tabanindaki Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK)
i¢in kullanilacak model, igerik ve yapr standartlarinin gelistirilmesine y6nelik ¢alisma
yapilmali.

Hastalara ait klinik, laboratuar, tanisal gériintiileme ve biyosinyal verilerinin
elektronik olarak saklanmasi, farkli enformasyon sistemleri arasinda iletisiminin
saglanmasi i¢in kullamlan saglik bilisimi standartlari ile uyumlu saglik enformasyon
sistemleri gelistirilmeli ve yayginlagtiriimali.
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Elektronik provizyon, elektronik 6deme talebi ve elektronik fatura
uygulamalar1 igin gerekli bilgi ve iletisim sistemlerinin geligtirilebilmesi igin
kullamlmas1 gereken; veri iletisim ve giivenlik standartlari, uyulmasi gereken

mahremiyet ile iletilecek veri setleri tammlanmali.

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’'nda yer alacak tibbi kavramlarin
kodlanmis ve yapilandirilmis olarak saklanabilmeleri igin kullanilmasi gereken
siniflandirma, isimlendirme ve hasta episodu gruplandirma standartlar1 belirlenmeli.

Kontrollti tibbi terminolojilerin gelistirilmesi, ulusallastirilmasi, idame
mekanizmalarinin olusturulmasi, egitim malzemelerinin gelistirilmesi, egitici kadrolarn

yetistirilmesi ve uygulama/yayginlastirma planlar1 hazirlanmali.

Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar i¢in ulusal vaka bilegimi

siniflandirma sistemleri gelistirilmeli.

Saglik kayitlarinin gizlili§i ve mahremiyetinin saglanmasi ile ilgili gerekli

yasal diizenlemelere yardimci olunmali,

Bireysel bazda toplanacak ulusal minimal saglik veri setleri belirlenmeli ve

ulusal saglik veri s6zliigii hazirlanmalidir.

2.10 TEKNIK DESTEK

2.10.1.1.1 Egitim ve insan Kaynaklar

Halk kartin kullamim alami ile ilgili ne kadar bilgi sahibi olursa yetkili ve
gorevlilere ve kuskusuz kendilerine yardimci olma olanaklar1 da o derece artar.
Egitimin en 6nemli ySniinii ise kartlar1 kullanacak personeller olusturmaktadir. Gorevli
ve yetkililer kartin teknik donanimi, kullanilmasi ve sistem bilgisi bakimindan iyi bir
sekilde donatilmalidirlar. Personel egitimi kurumlar tarafindan ve halk egitimi de bilgili
personeller tarafindan gergeklestirilebilir.
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Giintimiizde hi¢ kimse sosyal sorunlarim halletmek i¢in akilli kart kullanma
cabast i¢inde degildir. Aslinda yeni ¢ikan bir teknolojiyi yayginlastirmak ve halka kabul
ettirmek son derece zordur. Insanlar bilmedikleri seylerden uzak durmaya calisirlar
stirekli. Akilli kartlarin ne ige yarayabilecegini detayli bir gekilde halka agiklanmadikga
ve halk tarafindan kabul edilmedik¢e Ttrkkart uygulamasinda ilerleme kaydedilemez.
Bu hususta asagidaki bilgilendirmeler yapilmalidir;

o Akilli kartlarin saglik ve diger alanlarda kullanilabilecegini

e Kullanimindaki kolayliklari

e Hangi bilgilerin yiiklenecegini ve kimler tarafindan ve nasil bu bilgilere
ulagilacag1

o Kart makinelerinin (terminallerinin) kullanimi

e @Gizliligi konusunda bir sorun yasanmayacagi, bilgilerin giivenli bir sekilde

saklanacagin ve sadece yetkili kisiler tarafindan elde edilebilecegini

e Kartin dogruluk ve kullamim kolayligi bakimindan ¢ok iistiin oldugunu, bir
kartla bir ¢ok isin yapilabilecegini

e Karttaki  bilgilerin, katilan  biitin = kurumlarda ve  kuruluslarda
gtincellestirilebilecegini iyi bir gekilde halka agiklamak gerekir.

Kisiler bu konuda bilgilendik¢e, uygulamaya dahil olmak isteyeceklerdir.
Katilimlar ¢ogaldik¢a ve kart kullanicilarin sayisi arttikga bu husustaki bilgi dolagimida
artacaktir ve belli bir agamadan sonra halk egitimine duyulacak ihtiyagta azalacaktir.
Ayrica karttaki bilgilere kart sahiplerinin de ulagabilmesi igin olanaklar saglanmalidir.
Hangi bilgilerin kayit edilip ve hangi bilgilerin degistirildigini bilmemek bazi

kullanicilar: rahatsiz edebilir.
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Bahsedilen bu bilgilendirmenin yapilmas1 igin gerekli olan yatirimlar:

gercekei bir mahiyette soyle siralayabiliriz.

Okullarda dgretmenler ve &grencilerin internete ve goklu ortam kaynaklarina

uygun diizeyde erisimini saglamak

“Bir okulu diinyaya a¢ - Internete bagla” kampanyasi. Bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynaginin yetistirilmesi amaciyla bilgi teknolojilerine dayali
egitim sistemlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bu ihtiyacin kamu
kaynaklarinin yanisira goniillii kisi, kurulus ve organizasyonlarin destegiyle

karsilanmas: y6niinde kampanya baslatilmal1 ve 6zendirici tedbirler alinmalidir.
[k6gretim okullarina bilgi teknolojileri stmfi kurulmalt

Oziirliileri de igerecek sekilde, dgretmenler, dgrenciler ve ebeveynler igin
internet tizerinden egitim destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-

Ogrenim platformlar: saglamak amaciyla egitim portali prototipi kurulmal.

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin
ve yararh sekilde kullanilmasina y6nelik olarak okul miifredatlar: yenilenmeli.

Ogretmenlerin yenilik¢i ve pratik &pretim uygulamalari gelistirmek tizere
yetistirilmesi, yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmak iizere hizmet i¢i
egitim programlar1 diizenlenmeli. Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi
egitim mekanlarinin topluma agilmasina yonelik 6n g¢alisma ve gerekli

diizenlemeler yapilmali.

Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin ylikseltilmeli, verilen sertifika ve

diplomalarin AB standartlarinda denkligi saglanmali.

Bilgi toplumuna gegis stirecinde, bilgi ve iletigim teknolojileri alaninda yetismis
insan kaynaginin yamsira, bilgi ekonomisinin gerektirdigi niteliklerin ve talebin

saptanmasi, bu gercevede insan kaynag: ihtiyacimin Karsilanmasina yonelik
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planlamanin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde ¢alismalar
yapilmalidir.

2.18.2Kart Degisimi

Miisteriler bazen kartlarimi kullanilamayacak hale getirebilirler. Boylesi
sorunlarimn halledilmesi igin bazi planlarin yapilmas: gerekmektedir. Bu planlarin
asagidaki hususlar1 g6z Oniine almasi gerekmektedir.

e Tiirkkartin hayat siiresi nedir?

e Ginliik kullanimlar i¢in kigi {izerinde taginabilecek bir saglamlifa sahip olacak

mi1?
o Eger kart calinir veya kayip olursa miisteriler ne yapacak?
e Kayip/calint1 aninda ilgili kurumlari bilgilendirme ile kim yiikiimlii olacak?
e Kartin gergek sahibi kimdir?
e Yeni kart1 kim gikartacak ve ¢ikartilmasi ne kadar zaman alacak?

Ttirkkart merkezinin sahip olacag1 internet sitesinde kayip ve ¢alinti formu
olusturulabilir. Sahislar bu formu doldurarak veya merkezi telefonla ya da faksla hizli
bir sekilde bilgilendirirler. Yeni kart ¢ikartilmasi iglemi iginde, karti diizenleyen
kurumun yerel biirolarina miiracaat edilir. Yenileme islemleri igin vatandaglardan
gerekli masraflarin kargiligi alimir, Kaybolan karttaki biitlin bilgiler genel merkezde
mevceut olacag i¢in yeni kartlara bilgi kayb: olmadan yiikleme yapilabilir ve kaybolan
kart kullanim dis1 edilir.

2.18.3.Alo Tiirkkart

ABD Sosyal Giivenlik Kurumu hizmet talebini kargilamaya yonelik olarak
ticretsiz telefon hatt1 olan 8001 tahsis etmigtir. Miisteriler giindiiz vakitlerinde mesai
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saatleri boyunca bu numaradan iilke genelindeki 37 telefonla cevaplama merkezine
ulagarak yardim talebinde bulunabilmektedirler. Mesai haricinde ise arayanlar mesajla
kargilagmaktadir ve kisa siire igerisinde mesajlarina cevap verilmektedir. Ayrica iicretsiz

hattan yerel biirolar aranarak islem yaptirabilmektedirler.'*

ABD’deki uygulamaya benzer bir sekilde, Tiirkkart merkezi biinyesinde,
teknik konularda tiim tilkeye 7 giin 24 saat destek verecek bir telofon merkezi sayesinde

miisterilerin sahip olabilecegi sorular etkin bir sekilde cevaplandirilabilir.

133 Tebot Gastanaga, The Experience Of The Social Insurance Bank in Service Delivery Using Tecno
In Electronic Services: New Service Delivery Oppoturnities For Social Security Schem es, Geneva,
Issa M.S., 1999, s. 161.
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3.1L.TURKKARTIN UYGULAMALARINDA KARSILASILACAK
SORUNLAR

Tiirkkart uygulamaya ¢aligmalarinin beraberinde getirecegi bazi sorunlar

vardir. Bu sorunlar {i¢ baglik altinda toplanabilir.”*

3.1.1Yasal Sorunlar

Yasal sorunlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz.

Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik

kanmtlanmasi

Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

Elektronik imzanin kabulii

Internet ortaminda islenen suglar

Tiiketicinin korunmasi

S6zlesme hukuku ve Devlet ihale mevzuati

Kurumlar aras: bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikartiimasi

Girigimciligin desteklenmesi

Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi

13 Kocher ve dig,, A.g.e., s. 111
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3.1.2.Teknik Sorunlar

Bolge, schir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim igin yeterli altyapinin

olmamasi, hizmetten esit dlizeyde yararlanmay1 olanaksiz kilacaktir.

e Ik yatirim maliyetinin yliksekligi

e Gizliliginin ve giivenlifin saglanmasi

e Bilgi paylagiminda belirli standartlarin olusturulmasi

o [lletisim altyapisinin yetersizligi

e Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin desteklenmesi

3.1.3.idari Sorunlar

Aligkanliklar

e Kalifiye personel ihtiyaci

e Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢aligmasi ihtiyaci

e Koordinasyon kurulunun olusmamasi

e Kullanicinin gideri

e Sisteme giiven duyulmasi

e Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.
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32.TURKKART UYGULAMASININ HUKUKI ALTYAPISININ

OLUSTURULMASI

Iletisim teknolojisinin ilerlemesi ile, elektronik bilgi aktarim hayatimizin

bir ¢ok alanina girmis durumdadir. Giiniimtizde bir ¢gok iilke elektronik ortamda yapilan

islemlerin yasal bir zemine oturtulmasi i¢in diizenlemeler yapmaktadir'®. Tiirkkartin

uygulanabilmesi i¢in ve Tiirkiye’nin e-devlete gegis slirecinde yapmasi gereken bazi

hayati yasal diizenlemeler mevcuttur. Bunlar;

Bilgi ve bilgi teknolojileri alanina 6zgii sug ve cezalarin belirlenmesi igin gerekli

yasa ¢aligmasi yapilmali.

Elektronik imzaya hukuksal gecerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara ispat
glicli verilmesi, sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

gerekli onay makaminin olugturulmast i¢in yasa galigmasi yapilmali.

Kisisel verilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi igin gerekli yasa ¢aligmasi

yapilmali

Ulusal glivenlik agisindan hassas bilgilerin, uluslararast standartlarda ve
cagimiz gereklerine uygun olarak smiflandirilmasi ve korunmasi igin gerekli

yasa ¢alismalar1 yapilmali

Demokratik idarenin ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak, kamu hizmetlerinden yararlananlarin bilgi edinme
hakkim1 kullanmasina iligkin esas ve usullerin belirlenmesi i¢in gerekli yasa

calismasi yapilmali

Elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerin hukuken gegerli kabul edilebilmesi
i¢in bir yasal diizenlemeye ihtiyag duyulup duyulmadif: konusunda bir arastirma

yapilarak, eger gerekiyorsa ilgili mevzuat diizenlemesi tamamlanmal

%5 Ugur, a.gee., s.171.
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Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi igin gerekli yasa g¢aligmasi
yapilmali.

Internet {izerinde erisim, uygulama, icerik, glivenlik vb. bilgi toplumu
hizmetlerini saglayanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar ile denetimlerinin nasil

yapilacagina iliskin yasa tasarisi taslagi hazirlanmali.

Telekomiinikasyon alaninda degisik kanunlarla diizenlenen mevzuatin
toparlanmasi, dagmikligin giderilmesi, sektérde liberallegsmenin hizlandirilmasi
ve AB miktesebatina uyumlu lisans, ara baglanti, evrensel hizmet ve
numaralandirma vb. diizenlemeleri ger¢eklestirmek amaciyla sektorii biitiintiyle
dizenleyen, ayrica Telekomiinikasyon kurumunun hesap verebilirliginin,
yaptirim giicliniin ve seffaflifinin saglanmasi1 yéniinde diizenlemeler saglayan

Telekomiinikasyon kanunu ¢ikartilmali.

Telekomiinikasyon altyapisimin iilke geneline yayginlastirilmas: amaciyla
sunulacak asgari hizmetlerin kapsami, maliyeti ve bu hizmetlerin finansmanini

diizenleyen evrensel hizmet yonetmeligi ¢ikartilmali.

3.3.UYGULAMA PLANI

Tiirkkart igin nasil bir iletisim ag1 diistiniilmektedir? Ilk olarak kartin

yiirlirliige konulmasi igin T.C. I¢ Isleri Bakanhipi’na bagh bir Tiirkkart merkezinin

kurulmas: gerekmektedir. Bu merkezin denetimi altinda, Tiirkkartin basimi, dagitima,

yonetimi, yayginlagtirilmast ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi hususunda ihaleler

agilmali ve ihaleyi kazanan firmalar Tiirkkart merkezinin denetimi altinda verilen gérevi

giivenli bir sekilde yerine getirmelidir.

Biitiin yeni teknolojik geligsmelerin kullanilmas1 yer ve zaman bakimindan
kademeli olarak ger¢eklesmektedir. Planlanan dnerinin iyi bir sekilde ¢alismasi,
kullanim esnasinda ortaya ¢ikacak problemlerin fazla zaman ve masraf
¢ikartmadan ¢dztiimii igin pilot uygulamalar gerekmektedir. Bu uygulamalar

esnasinda, planlanan projenin istenilen verimlilikte sonu¢ iiretmesi ve ciddi
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aksakliklara sebep vermeden uygulanmasi durumunda daha genis uygulamalar
saglikl bir sekilde baslatilabilir. Tirkkart uygulamas: igin tilkemizin {i¢ biiyiik
kenti Istanbul, Ankara ve Izmir pilot blgeler olarak segilebilir. Her ilin kendi
icinde alt yapis1 olugturulur. Bu alt yapilar kisaca sunlardir: Vatandaglar adina
ilgili kurumlar tarafindan Turkkart diizenlenir, tlim resmi ve 6zel saglik ve
sosyal giivenlik kurumlarina bu kartlardaki bilgileri degerlendirecek terminaller
temin edilir, biitiin kurumlar il merkezinde bulunacak olan Tiirkart bilgi merkezi
ile kademeli bir sekilde bilgi ag1 kurar, gerek halk ve gerekse ilgili personel kart
kullanim1 ve sistemin ¢aligma sekli hakkinda bilgilendirilir. Basarili bir pilot
uygulamay1 miiteakip, iilke genelinde uygulamay: ve koordinasyonu saglamak
icin Tiirkkart ilge ve il bilgi islem merkezlerine ilaveten bolgesel merkezler

kurulur ve her bélgedeki en biiylik yerlesim yeri bolge merkezi olarak segilir

(Tablo 4.1 ve Sekil 4.1).

Bu bolge merkezleri Ankara’da kurulacak olan bir
genel merkeze baglanir. Bdylece ¢ok yogun olmasi beklenen bilgi trafigi, tilke

Tablo 3.1 Tiirkkart uygulamasi i¢in olugturulmas: diistiniilen bélgeler ve kapsamlar

Bolge No Bilge Adx Bolge Merkezi Kapsanan Sehirler

1 Istanbul Bolgesi Istanbul Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Kirklareli,
Edirne

2 Izmir Bolgesi Izmir Izmir, Denizli, Aydin, Mugla, Usak, Manisa

3 Konya Bolgesi Konya Konya, Karaman, Aksaray, Afyon

4 Ankara Bolgesi Ankara Ankara, Eskigehir, Kirikkale, Bolu, Diizce

5 Adana Bolgesi Adana Adana, Osmaniye, Igel, Hatay, G.Antep, K.Maras,
Kilis

6 Kayseri Bolgesi Kayseri Kayseri, Nigde, Kirgehir, Nevsehir, Yozgat

7 Samsun Bdlgesi Samsun Samsun, Corum, Amasya, Ordu, Sinop, Tokat

8 Malatya Bolgesi Malatya Malatya, Elazig, Tunceli, Bingtl, Adiyaman

9 Diyarbakir Bélgesi | Diyarbakir Diyarbakir, §.Urfa, Mardin, Siirt, Sirnak, Batman

10 Trabzon Bolgesi Trabzon Trabzon, Giresun, Rize, Bayburt,Artvin,
Giimiishane

11 Van Bolgesi Van Van, Mus, Bitlis, Hakkari

12 Erzurum Bolgesi Erzurum Erzurum, Kars, Ardahan, [gdir, Agn

13 Antalya Bolgesi Antalya Antalya, Burdur, Isparta

14 Bursa Bolgesi Bursa Bursa, Kiitahya, Bilecik, Canakkale, Balikesir,
Yalova

15 Kastamonu Bélgesi | Zonguldak Kastamonu, Zonguldak, Bartin, Cankir1, Karabiik

16 Sivas Bolgesi Sivas Sivas, Erzincan
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genelinde diizenli bir gekilde kayit altna almir.  Akilli kart {izerinde ve
mikroiglemcisinde bulunan biitiin bilgilerin yedegi Ankara’daki genel merkezde
olugturulacak olan veri tabanlarinda tutulacaktir.  Boylece islenen bilgiler her an
merkezi sistemde ve kart tizerinde hazir bulunur ve gerektiginde hemen kullanilabilir.
Uygun bir iilkesel uygulama periyodundan sonra bdlgesel bilgi islem merkezlerinin

say1s1 azaltilarak uygulamada pratiklik ve tasarruf saglanabilir.

Birey

Aile hekimi

Eczane

v

Tlce kontrol merkezi

v

11 kontrol merkezi

v

Ulke kontrol merkezi

Sekil 3.1 Turkkart uygulamasimin saglik alanindaki uygulama plamimn akis semasi ile
anlatimi.




106

3.4.TURKKART UYGULAMASININ RiSKLERIi

Sosyal giivenlik kuruluglarmin  yeni teknolojileri hizmet sunumunda
uygulamalarinin risklerle dolu oldugunu ve elektronik islemlerden beklenen sonucu
alabilmek i¢in iyi bir planlama ve uygulamanin gerekli oldugu kabul etmek gerekir.
Modern haberlesme teknolojisinin uygulama alanina aktariimasi ile ilgili konulardan

bazilari,

e Miisterilerin ve sosyal giivenlik galisanlarinin bdyle bir uygulamay1 kabul
etmeleri, konu ile ilgili kurmay egitimi verilmesi,

e Yeni tatbikatin uygulandigi kurum igindeki ve diger kurumlarin tatbikat
alanlarindaki teknolojilerle uyum saglanmasi,

Degisen programlara uymada esneklik ve kabul edilebilirlik unsurlarimmn

taginmasi,

Baglangig ve sonraki safhalardaki uygulama maliyetleri gseklinde
stralanabilir. Baz1 Sosyal Giivenlik Kurumlar1 esneklikten yoksun ve eski teknoloji
kullanimindan kaynaklanan yiiksek maliyet sorunlarimi yeni teknoloji kullanarak
gidermislerdir. Sonugta, yeni teknolojilerin uygulanmasi halinde daha biiyiik esneklik
ve uyum ile diisiik maliyetlere ulagsmak miimkiin olacaktir.

3.5.HILENIN ONLENMESI VE KONTROLU

Biitlin diinyadaki sosyal giivenlik kuruluglar: uyguladiklar1 programlarin ve
sagladiklar1 menfaatlerin, hakkin kotiiye kullamilmasi ve hile uygulamalarma karsi
korunmalan ile ilgilenmislerdir. Bu iligki ilgili Kurumlar agisindan kendilerine tevdi
edilmis bulunan fonlarin iyi bir sekilde idaresi suretiyle, katilimcilarin giivenlerinin
idamesi arzusu yaninda, hileli yollarla ortaya ¢ikan maliyet harcamalarmm azaltilmas:
veya tamamen ortadan kaldinlmasi ile ilgilidir. Hileli uygulamalarin tespiti ve
Kurumlarin bu gibi tertiplerden arindirilmas: ilk ilgi odagim teskil ederken, ilgililer
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diger taraftan hileli uygulamalar1 O6neliyici ve caydirici tedbirleri alma yoluna
gitmislerdir."

Modern teknoloji aymi zamanda prim O6demeleri, istihdam gegmisi ve
kazanglar gibi menfaatlere istihkaki etkileyecek katilimei bilgi kayitlarinin daha dogru
ve giincel bir sekilde korunmasindan sorumlu miiesseseleri giiglendirmigtir. Ay
sekilde, hak sahiplerinin 6liimiinden sonra ddemelerin devam etmesi gibi olaylarin
azaltilmasi igin kurumlar demografik bilgi toplayan kuruluslar gibi kamu organlariyla

bilgi teatisine de baglamiglardir."’

Hileli uygulamalarin tespiti ve 6nlenmesi i¢in ortak yardimlagmay1 6ngéren
bu gibi diizenlemeler Birlesik Devletlerle, Birlesik Krallik ve Kanada’nmin yaninda
Irlanda’da Sosyal Giivenlik Kuruluglar1 arasinda halen akdedilmis bulunmaktadir.
Bunlara ilaveten, Avrupa Konseyi de ikili Sosyal Glivenlik sézlesmelerinde esas olarak
hizmet edebilecek ortak yardimlagmalar i¢in “Modern hiikiimler gelistirilmesine yonelik
caligmalar yiiriitmektedir™®. Son olarak bazi sosyal giivenlik kuruluglan, 6zel telefon
hatlar1 kurduklar: gibi sikayetlerin tizerine hizla gidecekleri vadinde bulunmaktadirlar.
Baz1 iilkelerde s6z konusu girisim tarz1 kamuoyunun Sosyal Giivenlik alamindaki
hileleri engelledigi hallerde bile kargitligini korumaktadir. Hilenin dnlenmesine yonelik
girisimlerin sonucu olarak giivenlik kurumlari, katilimcilarinin devamli menfaat
istihkaklarimi hak ettiklerinden 6nceki stiregte elde etmelerini anlayabilmekte ve hak-
menfaat §demelerinin dogrulugunu saglayarak maliyetlerini azaltmaktadirlar.

3.6 .GIZLILIK VE IDARI GELISMELER

Yeni ve daha gliglii haberlesme teknikleri kurumlarin fertlerle ilgili
kapsamli bilgileri toplama ve bunlar1 muhafaza etme kapasitelerini arttirmaktadir.
Bunun yaninda aym iilke i¢inde bulunan kurumlar ile diger tilkelerdeki benzer
kuruluglar arasinda bilgi degisimi imkanlar1 da geniglemektedir. Kapasite geniglemesi,

katilimeilara yonelik hizmetlerin  gelistirilmesinde ve kazanilan menfaatlerin

18 http://software.idg.net/ (16/04/2004)
B7'Yan Arar, "Smart Credit Cards Make Shopping Safer” PCWorld, 2000, s. 67
158 hitp://www.w3.0rg/TR/REC.xml (17/04/2004)
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belirlenmesinde hata ve hileli uygulamalarin azaltilmasi potansiyelini geligtirmigtir'®,

S6z konusu uygulamalar esas itibariyle bilgilerin sosyal giivenlik program ve
menfaatlerinin yonetiminde kesinlikle gerekli olup olmadiklar: esasina dayanmakta ve
bir kere toplanan bilgilerin nasil kullanildi1 konusunu icermektedir. Hata ve hileler
Onlendigi takdirde, haksiz menfaat saglayic1 harcamalarimin azalmas: sosyal glivenlik
sistemine dahil katilimcilara yarar sagladifn ve fertlerin mahremiyetleriyle, kamu
yararlar1 arasindaki makul bir dengeyi olusturdugu iddia edilmektedir. Baz1 hallerde,
bununla birlikte, ferdi mahremiyetlerin korunmasi i¢in Kurumlar, kamuoyu taleplerine
cevaben artan bilgi toplanmasina yonelik planlar1 geriye birakmak zorunda kalmiglardir.
Anilan konularin tartigilmasina halen devam edilmektedir.'*

3.7 TURKKART UYGULAMALARI

Turkkart sadece sosyal giivenlik ve saglik alaninda degil, hayatin hemen
hemen her alaninda kullanilabilecek bir potansiyele sahip olacaktir.

3.7.1 Kimlik Karti

Niifiis ve vatandaglik isleri, savunma, emniyet, vergi, sosyal giivenlik, v.b.
gibi konularda hizmet veren bir¢ok kurumun, daha iyi hizmet sunabilmek i¢in, usulsiiz
ve uygunsuz kullanima gegit vermeden, vatandaglar hakkinda giincel ve dogru bilgilere
gereksinimi bulunmaktadir. Céziim, veri toplamada dogru kimlik bilgisi edinme ve
otomasyondadir. Tiirkkart, her iki fonksyonu da birlestiren en iyi teknoloji olarak
goriilmektedir. Bu kartin kullanimi ile degisik uygulamalar tek kimlik kart1 kullanilarak
bir araya getirilebilir. Bir islemciye sahip kart, veri ySnetimini ve dolagimini hem
hizlandirir hem de kolaylastirir. Bu teknoloji sayesinde, formaliteleri, hatalar1 ve
iistilsliz, uygunsuz davraniglari en aza indirmek miimkiindiir. Bu nedenle, akilli kart bir
¢ok kamu projesinde anahtar konumdadir. Akilli kart projeleri, dikkatlice
tasarlandiklarinda iletisim giderlerinden de &nemli tasarruflar saglar. Ozellikle hizla
gelisen ve bliyliyen lilkeler akilli kartlara ragbet etmektedirler. Bu iilkelerin niyetleri,
21. ylizyilin gelismis tilkeleri arasina katilmaktir. Onlar yiiksek teknoloji ortamini

% hitp://software.idg.net/crd_smart _9061.html (19/04/2004)
10 Keinntzeler, a.g.e., s. 129
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kurma egilimindedirler. Yakin gelecekteki planlar1 igin veri ve uygulama yiikiinii
kaldiracak ¢ok amach bir ara birime gereksinimleri oldugunun farkindadirlar. Ve ilk
asamada gbze garpmayan fakat ekonomiye biiylik katki saglayacak diger bir yarar ise,
Ozel sektdriin yaraticilig: ile bir ¢ok alanda kullanilma olanagmn yaratilmasi ve bunun

sonucu ekonomik yararlarin gogalmasi olacaktir.'!
3.7.2 Saghk Alaninda

Ulkelerdeki saglik sisteminin en nemli sorunu; hastalarla, hastalar1 tedavi
edecek olan personelin arasindaki iletisiminin saglanamamasidir*?. Bu konuda akilli
kart teknolojilerinin kullanimi gok gli¢lii iletisimin kurulmasini saglayacaktir. Kigilere
verilen akilli kartlar sayesinde saghk bilgilerine aninda ulagilmasi saglanmaktadir.
Burada Onemli olan sadece vatandaglarin hastalandiklarinda nasil miidahale
edilebilecegi degil, iilkelerin vatandaglarimin sagliklan ile ilgili tiim istatistiki bilgileri
bilebiliyor olmalaridir. Hastanelerin acil servislerinde, hastaya acil miidahale hasta
hayatinin kurtarilmasinda en Oncelikli konudur. Acil servise gelen hastalarin biiyiik
¢ogunlugu bilgi verecek durumda degildir. Bu durumda doktorlar teshis koyabilmek
icin zaman harcamakta ve hastaya miidahale etmeleri gecikmekte, dolayisiyla risk
artmaktadir. Ttrkkart ile bu Onemli sorunlar ¢oziilebilir. Tirkkart kisilerin &zliik
bilgilerini (kisisel bilgiler, kimlik bilgileri, kan grubu, adresi v.s. ), gegirdigi hastaliklari,
gordligti tedavileri, kullandig: ilaglar1 ve bilhassa kisinin allerjik tepkileri gibi bilgileri
igerecektir. Herhangi bir hastanede okutulan bu kart sayesinde doktor, hastanin tiim
tibbi gegmisini ¢ok kisa siirede Ogrencbilecek ve en kisa zamanda dogru tedaviye

baglayabilcektir.
3.7.3 Bankacihk

Turkkart sayesinde hi¢ nakit para tagimadan iilkenin neresinde olursaniz
olun 6deme yapilabilecektir. Bu halen yiiriirliikte olan kredi karti uygulamalar1 ile bir
acidan benzer bir uygulamadir. Fakat burada 6nemli olan teklik prensibidir; Birden fazla

" hitp://vizyon2023 .tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/saglikveilac/raporlar/raporsi.pdf
(12/05/2003).

2 rulio Cimino, ve Sam Clayton, “Internet as clinical information system”, Journal of American
Medical information Assoc., 2 (5), USA, 1999, 5.29.
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bankanin birden fazla kredi kart: kurulusunun pek gok kredi kartin1 tagimak yerine, tek
bir kartla hergeyi halletmek miimkiindiir. Tiirkkart kredi kartiun segenegi degildir.
Burada sanal paradan bahsedilmektedir. Aslinda bu teknoloji para kullanmay: bile
ortadan kaldiracak sistemlere gegisi getirebilmektedir. Burada insanoglunun gelecedi
tizerindeki hayalleri devreye girmektedir. Ornegin Singapur’da 25 binin {izerinde aile
her tiirlii harcamalarim ( parkyeri, telefon, miize giris ticretleri, sinema, stipermarket
gibi akla gelebilecek her tiirlii ihtiyaglar1 ) benzer bir kart kullanarak yapmaktadiriar.'®

3.7.4 Ticaret

Elektronik is ve ticaret bugiin diinyanin pek cok tilkesinde giindemde ve
kullanilmaktadir. internet {izerinden aligveris ve ticaret artik glinliik hayatta yerini almug
bulunmaktadir. Ulkelerin gimriik kapilarinda akilli kartlar kulamlmaya baglanmigtir,'*

3.7.5 Trafik

Trafik diizenini saglamada en 6nemli unsur trafik kurallar1 ve bu kurallara
uyulmasidir. Tiirkkart kullanilarak siiriiciilerin trafik sicilleri aninda kontrol edilebilir.
Bu verilerden kiginin adli siciline, vatandaglik bilgilerine, hatta istenirse saglik
bilgilerine bile ulagmak miimkiin olacaktir. Siirlicliye trafik cezasi uygulanacaksa
Turkkart vasitasiyla bu siirlictiniin dogrudan banka hesabina veya maas aldif1 yere
gonderilebilir. Stiriiclilerin trafik sicilinin takibi iilkelerde trafik kazalarini azaltan en
Oonemli etmenlerden biridir. Trafik kontrolu i¢in harcanan biitge indirilir ve gelirler
yiikseltilebilir.

3.7.6 Toplu Tasima Sistemleri

Toplu tagima sistemlerinde gézlenen en 6nemli problem, tagima hizmeti igin
alinacak {icretin alinma bigimi ve toplu tagima araglarinin kontroludur. Bugiine kadar

toplu tasima sistemlerinin ticretlendirilmesinde biletten jetona, toplu tagim kartlarindan

143 Kientzler, a.g.e., s. 91.
“http://vizyon2023 .tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/panelier/saglikveilac/raporlar/son/saglikveilac_suru
m2.pdf (20/06/2003).




111

abonman kartlarina kadar pekgok iilkede birgok yontem denenmigtir'®. Tiirkkartin
kullamlmas1 sadece ticretlendirmedeki problemleri ¢6zmekle kalmaz, aym zamanda
toplu tagima araglarinin yonetiminde de yardimci olur. Toplutagim araglarina konacak
kart okuyucular kartin uzaktan gosterilmesi ile bile aktif hale gelebilir, bdylece kisilerin
8deme yapma igleminde en yiiksek hiz saglanir. Toplu tagima araglarindan yararlanacak
kigiler, her defasinda kart veya bilet almak zorundadirlar. Tiirkkart yoluyla kigiler bu
ticretleri kendi istedikleri bir ortamdan 6deyebilirler. Ayrica kart okuyucularin bagli
bulunduklar1 merkez hangi hatta ne kadar yolcu tagindiim1 zaman birimine gore gtinliik
ve anlik takip edebilir. Bu takip toplu tagima araglarinin glizergahinin belirlemesinde ve
dolayisiyla ilgili kuruluslarin giderlerinin en aza indirilmesinde Onemli bir etken
olmaktadir.

3.7.7 Arag Park Sistemleri

Bugiin birgok lilkede park yeri ticretleri jetonlu aygitlarla veya dogrudan
insan kullanilarak tahsil edilmektedir. Bu yOntemler kaynak israfidir. Park yeri
ticretlendirmeleri i¢in yapilan masraf dikkate alindiginda ¢ogu zaman iicret almamak
daha ekonomik olmaktadir. Béylelikle iilkeler biit¢elerine Snemli bir girdi yaratabilecek
kaynag1 gozard: etmektedirler. Kisilerin yanlarinda stirekli jeton, bilet gibi sadece park
yerlerinde kullanacaklart geyleri bulundurmalarn gerekmez. Tiirkkart ile kendi

belirleyecekleri 6deme sistemlerini kullanabilirler (6rnegin banka hesaplar1 gibi).

3.8 TURKKART UYGULAMASININ MALIYETI

Tiirkkartin maliyeti ne olacaktir? Hayata gegirilebilmesi igin ne kadar bir
yatirim yapmak gerekmektedir? SOz konusu sistemin maliyetinin ne olabilecegi
konusunda bir fikir edinebilmek igin burada genel ¢izgileri ile bir maliyet hesabi
yapilmaya ¢aligilmstir. Tiirkkart Uygulamasinin hayata gegirilebilmesi igin gerekli olan
maliyet analizi iki ayr1 yaklagim ile ele alinabilir. Bu yaklasimlardan birincisi, Tiirkkart
uygulamasindan etkilenen tim kamu kurumlan ile sivil toplum orgiitlerinin bilgi
teknolojileri (BT) i¢in gerekli olan tiim altyapi, donamm, yazhm ve entegrasyon

143 Kientzler, a.g.e., 5. 97.
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yatirnmlarn tutarlarinin hesaplanmasi ile elde edilecek makro diizeydeki bir maliyet
hesabin1 temel almaktadir. Bu makro diizeydeki maliyet hesabi yaklasimi; s6z konusu
sistemin en etkin bicimde caligabilmesi igin gerekli olan tiim BT yatirimlarim
icermektedir. $Oyle ki, bu yaklasimda, Tirk Telekom’un tlim ilgelerdeki ve hatta tiim
koylerdeki gerekli olan hat kapasitelerini saglayabilmesi i¢in yapmasi gereken biitiin
bilgi teknolojisi yatirim kalemlerinden, Milli Egitim Bakanhi’mn egitim hedeflerine
ulasabilmesi igin gerekli olan biitin BT yatirim kalemlerinin tamaminin hesaba
katilmasina kadar son derece kapsamli bir igerik ele alinmalidir.

Diger yaklagim ise, tiim kamu kurumlarnnin ve sivil toplum 6rgiitlerinin
Tiirkkart olsa da olmasa da her kosulda planlamus olduklan iletisim teknolojileri (IT)
yatirmmlarim yapmakta olduklarim, dolayisi ile salt Tiirkkartin getirecegi ek maliyet
kalemlerinin neler olabileceginin hesaplanmasini igeren mikro diizeydeki bir maliyet
hesabin1 temel almaktadir. Mikro diizeydeki bu maliyet hesabi yaklagimi; kamu
kurumlari ile sivil toplum o&rgiitlerinin bir ¢ogunda su anda gesitli BT yatirimlarinn
bulunmakta oldugunu ve bu yatirimlarin biiylik bir bSlimiiniin Tiirkkart uygulamasi
kapsaminda kullanilabilecegini, eksiklik ve entegrasyonun ise Tiirkkartin maliyet hesabi
icerisinde yer almasini 6ngérmektedir. Her iki yaklasimin da bazi arti ve eksileri
bulunmaktadir. S8yle ki, birinci yaklasimda hesap edilecek maliyet Kamu’nun tiim BT
yatirimlari i¢in gerekli olan tutarin hesap edilmesi anlamina gelmektedir ki, bu tiir bir
yaklasim bu uygulamanin igerik ve kapsaminin diginda olup, varilacak nokta son derece
yaniltic1 olabilecektir. Diger yaklagimda ise, ¢ogu kamu kurulusunun BT yatirimlarinin
birbirleri ile egglidiimlii olarak yapilamamasi, dolayisiyla aym is igin miikerrer yatirim
yapilmasi veya aym igin farkli yéntemler ile yapiimas: nedeniyle son derece yliksek bir
biitiinlestirme maliyeti ve ciddi bir kaynak israfi dikkate deger bir maliyet kalemi
olacaktir.

Kesin maliyet hesabi ise tim kamu kurumlannmn ve sivil toplum
orglitlerinin su ana kadar ne tiir bir yatinma sahip olduklarinin ayrntili bir
dokiimiintiniin ¢ikarilmasim takiben, Tiirkkart tam ve etkili olarak ¢ahisabilmesi igin
gerekli olan yatim kalemlerinden bu kuruluslarin  elindeki mevcutlardan
kullamilabilecek olan kalemlerinin ¢ikarilmasi ve bu mevcutlarin yeni 6neri ile

biitlinlestirilebilmesi igin gerekli maliyetlerin hesaplanmasi ile elde edilebilecek bir
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maliyet hesabidir. Bu tiir bir ¢alisma son derece ayrmtili bir envanter gikarilmasini,
bunlarin analizini ve bunun sonucu olarak onemli bir isgiicli yatirim1 gerektirmektedir
ki, bu ¢alismanin bdyle bir amaci yoktur. Dolayisi ile bu ¢aligmada, yamlg: paymin az
olmas1 ve gergek maliyetlere yakin diizeyde bir fikir vermesi nedeni ile mikro
dtizeydeki maliyet analizi yaklagimi esas alinmigtir. Bu durumda yaklagik olarak 500
milyon ABD dolan diizeyinde bir BT ek yatirimi ile bu projenin tam anlami ile ¢aligir
hale getirilebilecegi 6ngoériilmektedir. Her iki yontemin detaylari tablo 4.2, tablo 4.3 ve
tablo 4.4 te gbsterilmigtir. (Tablolardaki varsayimlar degisebilir).

Tablo 3.2 Tiirkkart Uygulamasinin Makro Maliyet Analizleri

Harcama Kalemi Adet Birim Maliyet | Toplam Maliyet
$) &)

Tiirkkart 100,000,000 2 200,000,000
Kart Okuyucusu 250,000 200 50,000,000
Uygulama Merkezi 250,000
Bolgesel ve Merkezi Bilgisayar 1 40,000,000 40,000,000
Sistemleri grubu (Donanim) 1 30,000,000 30,000,000
Kisisel Bilgisayar Sistemi 250,000 700 175,000,000
Veri Taban1 Yonetim Sistemi 1 12,500,000 12,000,000
Entegrasyon | 40,000,000 40,000,000
Yeni Orgiitlenme 1 2,500,000 2,500,000
Orgiitlenme icin Bina 1 7,000,000 7,000,000
Egitim 250,000 100 25,000,000
Medya 1 5,000,000 5,000,000
Kimlik Kart1 Basim Ekipmani 500 7,000 3,500,000
Tahmini Toplam Maliyet 490,850,000

3.8.1 Onerilen Tiirkkartin Getirisi

Bu galigmada, Tiirkkart Uygulamasinin {ilkemize saglayacag girdiler somut
bir bi¢imde ortaya konulmaya c¢aligilmis ve hesaplama iizerine bir model
olusturulmustur. Model, 6lciilebilen degerler ve dlgiilemeyen degerler iizerine mantikli
varsayimlan kullanarak kestirimler yapma temeline dayanmaktadir. Her iki segenekte
de model parametreleri {izerinde oynanabilir, yeni parametreler eklenilebilir,

varsayimlar degistirilebilir. Sonug olarak, kestirim modelinin kaba bir uygulamasi
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sonucunda Tiirkkart uygulamasimin hayata gegirilmemesinden 6tiirii tilkemizin yillik
yaklagik 10 milyar dolar dolayinda bir kayba ugradig: ortaya ¢ikmaktadar.

Tablo 3.3 Gerekli olan Okuyucu Terminal Sayisinin Hesaplanmas:.

Gereksinme Alam Kart Okuyucu Sayisi
Muhtarhk Gereksinimleri:
Koy 40,000
Sehir 55,000
Muhtarhk Toplam 95,000
Ilge Gereksinimleri:
Niifus Idaresi 2
Karakollar 3
Okullar 40
Belediye 20
Tapu 2
Mahkeme 10
Hapishane 2
Askerlik Sb. 4
Vergi Daireleri 10
1l Tarrm Md. 2
11 Saglik Md. 2
Saglik Hizmetleri 10
Diyanet 2
Genglik ve Spor 5
Diger 15
Bir Ilge Gereksinimi Toplamu: 130
Bin Il¢e Gereksinimi: 130,000
% 50 hata pay ile toplam: 195,000
Toplam Kart Okuyucusu 250,000

Tablo 3.4 Tiirkkart Uygulamasinin Mikro Maliyet Analizleri

Agiklama Maliyet ($)
Kamu’nun 1 yillik BT Harcamasi 400,000,000
Bu Harcamanin % 75’inin Tiirkkart ile 300,000,000
Biitlinlesmesi Caligmalar

10 yil iginde tiim galigmalarin tamamlanmasi 3,000,000,000
Tahmini Toplam Maliyet 3,700,000,000
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3.8.1.1.0lciilebilen Girdiler

Olgiilebilir girdiler, Tiirkkart uygulamasinin hayata gegmemesi durumda, yani
bugiin i¢inde bulundugumuz kosullarda yapilan ancak Tiirkkart uygulamasi
gerceklestirildiginde yapilmayacak olan sayilabilir harcamalar1 belirtmektedir. Bu
harcamalarin Tiirkkart Uygulamasinin hayata gegmesi durumunda getiri oldugu
varsayilmstir. Ornegin Tiirkiye’de giinde bir milyon hasta sevk kagidi ve ilag regetesi
¢ikarildii ve bunlarin tanesinin yaklagik 100 Cent’e maloldugu varsayilirsa, bu iglem
kaleminde yilda toplam olarak 220 milyon ABD dolar1 harcamldifi sonucuna
vartlmaktadir. Tersine diigiiniildiigtinde, Tiirkkart uygulamasinin hayata ge¢mesi
durumunda sevk ve regete kagitlarina gerek kalmayacagindan ve bu islem bilgisayar
aglan lizerinden gergeklestirileceginden yilda 220 milyon ABD dolar tutarinda bir
getiri  saglanabilecegi sonucu elde edilmektedir. Diger girdiler tablo 4.5 de
gosterilmigtir  (Tablolardaki varsayimlar degisebilir, rakamlar abartilmamaya
caligilmugtir).

3.8.1.2.0I¢iilemeyen Girdiler

Olgtilemeyen girdiler, Tiirkkartin hayata gegmemesi durumda, yani bugiin
icinde bulunduumuz kosullarda yapilan ancak Tiirkkart  gergeklestirildiginde
yapilmayacak olan sayilamaz ya da belirli bir algoritmaya gére hesaplanamaz
harcamalari belirtmektedir. Bu tiir degerler igin gelisiglizel tahmin yontemleri
kullanilmigtir.  Ornegin, Tiirkkartin hayata gegmemesi durumunda tilkenin ugradig
vergi kaybinin yaklagik bir milyar ABD dolar1 oldugu varsayilmaktadir.

S6z konusu hesaplamalarnn ayrintilar1 asagidaki tablolarda sunulmustur.
Olgtilemeyen degerler igin yapilan kestirimlerde oldukga algak goniillii davranibmugtir.
Ote yandan Ttirkkartin hayata gegmesi i¢in gerekli olan miktarin yalnizca 500 milyon
ABD Dolar1 kadar oldugu hesaplanmaktadir. Bu durumda Tiirkiye, her yil dig
borglarinin yaklagik on ikide birinin fazlasin sirf bu nedenle sokaga atmaktadir. Yalmz
bu konudaki israfin kigi bagina diisen GSMH’ye etkisi 200 dolardir. Yillik kayip
Tiirkiye’nin 80 milyar dolar dolayindaki dis borcunun 8 de biridir. Bagka bir deyisle
Turkkart uygulamasi hayata gegmis olsa Tiirkiye’nin bugiinkii kredibilitesi artacak ve 8
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yilda dig borglart ddenmis olacaktir. Yillik kayip 32 milyar dolar tutarmdaki i¢ borglarin

licte

Tablo 4.5 Onerilen Yapmn Olgiilebilen ve Olglilemeyen Getirileri

Girdiler Bin $
Hasta Sevk Kagidi ve Regete 220,000
Ikametgah 220,000
Temiz Kagidi 11,000
Diploma Suretleri 22,000
Tlkokul Kirtasiye 1,000
Mahkeme Islemleri 22,000
Saglik Taramalar1 770,000
Olciilebilir Girdiler Noter 2,200
Askerlik 6,400
Saym 10,000
Segim (Devlet) 10,000
Secim (Partiler) 18,700
Ehliyet 55,000
Ruhsat 77,000
Pasaport 27,000
Tapu 27,500
Toplam 1,492,800
Ev Hapisleri 600,000
Hizmetin Hiz ve Verimi 1,000,000
Isgtict Kayb1 675,510
Olgillemeyen Girdiler Vergi Kagaklan 6,000,000
Toplam 8,275,000
Genel Toplam 9,767,800

biridir. Yillik kayip Tiirkiye’nin 2002 yilindaki 15 milyar dolarlik vergi gelirinin iigte

ikisidir.Burada parasal olarak degerlendirilme olanag1 bulunmayan etkilerin getirisi bile
bu hesaplananlardan gok daha fazladir. Buradan ¢ikan sonug sudur: Oncelikle buradaki

varsayimlar toplumun tiim kesimlerinde tartismaya agilmali ve bir uzlagma ile

Tiirkiye nin kayplar1 konusunda kamuoyu ve ilgililer bilinglendirilmelidir.!*®

3.8.1.3.Diger Getiriler

Yukarda sozii edilen gizelgeye girmeyen bagka kayiplar da s6z konusudur.

Marmara Bolgesi’nde yasanan 17 AZustos depremi sirasinda, yikilan binalarda kimlerin

16 http://bilisimsurasi.org.tr (10/04/2004)
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oturdugu konusunda elde saglikli bilgiler olsaydi, enkaz altindan sag ¢ikarilan kigilerin
sayis1 daha da fazla olabilirdi. Ayrica deprem sonrasi yaralann sarilmasi asamasinda
yeterli bilgi olmamasi nedeniyle planlama ¢aligmalarinda zorluklar yasanmis, gerekli
bilgileri derlemek amaciyla gesitli sivil toplum Srgiitleri degisik yollardan bilgi toplama
calismalar1 yapmak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle 6nemli bir zaman kaybolmustur.
Bu hizmetlerin yeterince hizli ve etkin bir bigimde yapilamamasindan dogan ve yerine
getirilmesi olanakli olmayan kayiplarin, acilarin ve zararlarin bedelini ise parasal
degerlerle 6lgmek miimkiin degildir. Bir sonraki olas1 depremler i¢in en kisa zamanda
bu uygulamanin zaman gecirmeden yasama sokulmasi yararli olacaktir. Bu kartin
Onemli getirilerinden birisi de “Flektronik Kimlik Tamima” olanagidir. Son yillarda
Internet’in giderek yasammuzmn ayrilmaz bir pargasi oldugu bilinmektedir. Bu
gelismeler dogrultusunda basta elektronik ticaret olmak tizere, ag {izerinden yapilacak
islemler hem c¢esit olarak, hem de sayica hizla artacaktir. Bu tiir yliz ylize yapilamayan
islemlerde en Onemli konu ise kiginin kimliginin belirlenmesidir. Iste bu noktada
Tiirkkart, kiginin kimliginin elektronik olarak tanmmasindaki sorunu biiyiik olgiide
¢bzmektedir. Kimi 6zel durumlarda, kimlik kartina ek olarak elektronik imza da
gerekiyor olabilir. Onerilen uygulama sistemi bylece ag tizerinden yapilacak islemlerin
ontindeki bir engeli de ortadan kaldiracaktir. “Elektronik Devlet” kavraminin
uygulamaya konulmasinda ilk adim da béylece atilmig olacaktir.

3.9 DiGER ULKELERDEKIi UYGULAMALAR

Onerilen Tiirkkart gibi bir yap: acaba bagka tilkelerde uygulamyor mu diye
bir soru akla gelebilir. Boyle bir kartin uygulandigi bir iilke bulmak miimkiin
olmayabilir. Ancak 6nerilen yapimnin bir ¢ok bileseni veya bu bilesenlerinin bazilarnin
birarada uygulandig1 pek ¢ok tilke vardir. Ornegin herkesin tek bir vatandaslik numaras
olmasi basta ABD olmak tiizere bazi iilkelerde uygulanmaktadir.'*’ Bir ¢ok iilkede
kimlik bilgileri elektronik ortamda ¢evrimigi tutulmaktadir. Yine bazi iilkeler adres veri
tabanlarim geligtirmis ve her adrese (konut ya da is yeri) bir kod vermistir.!*® Akill
kimlik kartlarmn kullanmmmi i¢in kimi iilkelerin iizerinde galistiklari projeler soéz

7 Charlotte, a.g.e., s. 66.
'8 L. Hannah., Applicatioon of Smart Cards in OECD Countries, OECD Social Policy Studies, No:
19,2003, s. 121.
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konusudur. Ornegin Ingiltere’de baslatilan bir proje ile herkese elektronik bir kimlik
kart1 verilecek ve bu kart lizerinde kiginin 6zge¢misi de yer alacaktir. Aymi sekilde
Bulgaristan’da da elektronik kimlik uygulamasina gegilecegi duyurulmustu. Peru’da
ylirlitiilen segmen veri tabam projesi kapsaminda se¢menlerin dogru tanimlanmasi ile
biyometrik araglar1 kullanan ulusal bir segmen kiitiigii olusturulmasi: amaglanmaktadir,
Kimlik kart1 tizerinde isim, adres, cinsiyet, dogum tarihi, segmen bilgileri, medeni
durum, vb. bilgilerle fotograf ve imza gibi goriintiiler ve parmak izi igeren biyometrik
bilgi ve kimlik numaras: karsili1 barkodlar bulunmaktadir.'

Bunlardan bagka Brezilya 1999 yilindaki se¢imi elektronik olarak yapmugtir.
Segmenler 6miir boyu gegerli olan bir kart ile oylarim bilgisayardan kullandilar'®. En
son Ornek ise Finlandiya’nin 1999 Aralik ayinda kamuoyuna tanitilmaya baglanan “Fin
Vatandaghik Karti ve Elektronik Kimlik Tamima” uygulamasidir. Bu uygulamayla,
Finlandiya’nin yonetsel amagh elektronik kimlik tamima konusunda &nde gelen
tilkelerden biri oldugu, giivenli bir altyapinin gelistirilmekte oldugu bildirilmektedir. Fin
kimlik kart1 (FINEID), mikro yonga (chip) igeren plastik, akilli bir karttir'®. Fin niifus
kayit merkezi, resmi bilgilerin degigiminin diizenlenmesi konusunda yetkili kilinmugtir,
Gorevi, Fin Halki’'na temel elektronik kimlik saglamaktir. Bu uygulamayla ilgili
hizmetler halka, kiitiiphanelerde, yerel yonetim hizmet merkezlerinde ve 6zel bilgi
kosklerinde (info kiosk) saglanan olanaklarla baglatilacak. Birgok uygulamada
kullamlacag1 duyurulan FINEID kartinin yararlar1 soyle siralanmaktdir:

* Agik aglarda (6rnegin Internet) veri giivenliginin gelistirilmesi,

e Birgok kamusal ve &zel uygulamanmn Internet fizerinden yapilmasina

olanak saglanmasi,
* 24 saat hizmet verebilme olanag1 yaratilmasi,

» Hizmetlerde zamandan ve mekandan bagimsizlik olanag: yaratiimast,

19 Kientzler, a.g.e., s. 86.
105, Seidman, Smart cards make it easy for you. Report on Smart Cards, 2002, s. 62
5! Hannah, a.g.e., s. 138.
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« Isletimsel sorunlarin azaltilmas: ve tasarruf saglanmast,
+ 15 Sengen Ulkesi arasinda yolculuk belgesi olarak kullanilabilmesi.

Bu ve benzeri ornekler ¢ogaltilabilir. Bu ¢alismanin amaci diger iilkeler
sOyle yapiyor, biz de yapalim bigciminde bir gerek¢e ile Onerilen sistemi
gerekegelendirmek degildir. Bu ¢alisgmanmin amaci Tiirkiye i¢in yararli olacafi onceki
boliimlerde agiklanmaya g¢aligilan bir uygulamayr tamitmak ve uygulandig: takdirde
tlkenin neler kazanabilecegini gbzler Oniine sermektir. Her zaman bagskalarinin
yaptifini yaparak onlar1 6rnek almak yerine, belki bu defa bagkalarmin Tirkiye’nin
yaptigim 6rnek almalari saglanabilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisimin hizla siirdiigti gliniimiizde, bu degisime ayak uyduramazsak,
uluslararast yarigta geri kalmamiz kagimlmaz olacaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu bilgi ve zaman en biiylik ekonomik deger olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik postanin saniyeler diizeyinde bir siirede alicisinin eline
gectigi bir dénemde, hala Tiirkiye’de muhtardan niifus clizdam 6rnegi ¢ikarttirmak igin
en az iki saatin harcanmasi sayim ve segmen kiitligti yazinu i¢in giin boyu ev hapsine
maruz kalinmasi, veya saglik kurumlarinda siralarda beklemek, yazili sevk kagid: almak
ve hastanelerin arsivinden hasta dosyasi ¢ikartmak zor ve zaman alici bir yaklagim
olarak gorimmemektedir. Tirkiye’de vatandag ile devlet arasindaki en koklii
sorunlardan birisi vatandagin yapmak istedigi her girisim i¢in Oniine biiylik oranda
biirokratik engellerin ¢ikarilmasidir. Devlet dairelerinde sira beklemek veya herhangi
bir is i¢in istenilen evraklar1 tamamlamak artik vatandas igin bir kabus haline gelmigtir.
Tim bu olumsuzluklari kaldirmanin en kolay yolu elektronik islem yapma sayesinde

gergeklesecektir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler, bir¢ok alanda oldugu gibi kamu
uygulamalarinda da yeni bir anlayisi ortaya g¢ikarmustir. Elektronik devlet diye
adlandiracagimiz bu kavram kapsamunda, kamu tiim bilgilerini elektronik ortamda
cevrimici tutulan veri tabanlarinda vatandaglan ile paylagabilir. Yurttaglarin devlet
dairelerindeki iglerini, oralarda daha rahat, ag {iizerinden yapmalarma olanak
saglanabilir. Niiflis sayim1 ve se¢im i¢in ev hapsinde tutmaya gerek yoktur. Kisaca
yurttaslar i¢in yasam kolaylagtirabilir. Tiirkiye’de yakin bir gelecekte bdyle bir diizene
gecilmemesi igin hi¢ bir neden yoktur. Tiirkkart gelecekte mutlaka olacak bu diizen igin
bir altyapr olusturacak ve Tiirkiye’nin elektronik devlet uygulamasina hizla gegisini
kolaylagtiracaktir. Gelismekte olan bir tilke olarak Tiirkiye’nin kaynaklarim en etkin bir
bigimde kullanmasi gerekmektedir. Bu konulara yeteri kadar 6zen ve dikkat gsterilirse,
ne kadar bir kaynak yaratilabilecegi ya da giderlerden tasarruf edilebilecegi
goriilmektedir. Bilgi ¢agimin getirdigi degisim; tiim diinyada oldugu gibi bizde de
yeniden yapilanma stirecini hizlandirmig ve {ilkenin Ontine Snemli bir firsat olarak

gelmistir. Ulkemizde yasanan problemlerin diizenlenmesi, vatandaglarin devletle olan
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iligkilerinin yeniden tammlanmasi, kamu y&netiminin yeniden yapilandirilmasina
baghdir. Bu konuda iilkemizde degisik alanlarda yiiriitilen birbirinden bagmmsiz
projeler; ileride O6nemli ¢bziim yollartm1 beraberinde getirecektir. Tiirkkart
uygulamasinin getirecegi yenilikler ,Tiirkiye Cumhuriyetin Mernis projesinden sonra

biligim alanindaki 6nemli agamalardan biri olacaktir.
Tiirkkart uygulamasinin getirecegi yenilikler :

e Kisinin fotografli akilli kart ile tespiti,

e islemlerde kontrol ve kayt arac: olarak kullanimi,

e Bilgilerin okunmasi ve yazilmasinda belirlenen unsurlarin bir araya getirilmesi,

e Acil durumlarda Snemli bilgilere ulagimi,

e Kisinin tibbi bilgilerinin tutulmasi ve korunmast,

o Islem ve hizmet miikerrerliginin 6nlenmesi,

e Saglik hizmeti verenlerle hizmeti alan kisilerin kartla kontrolii,

o Doktor tespitleri ve regetenin islenmesi,

e Rapor ve tetkiklerin kaydi, miikerrerligin 6nlenmesi,

e Saglik dosyasimin olusturularak verilecek yetki ¢ergevesinde bilgilerin saglik
kuruluslarina sunulmasi,

e Saglik kuruluglarina yapilan 6demelerin islem sirasina goére belirlenmesi,

o Islem asamalarinin ilge merkezi, il merkezi daha sonra bdlge merkezi ve tilke
merkezi Ankara ile sistem baglantis1 kurarak saklanmasi ve kontrolii,

e Mevcut yap1 ve uygulamay1 kolaylikla glincellestirilmis teknoloji ile degistirme
imkan,

e Uygulama i¢inde suiistimalleri nlemek ve giivenlik seviyesini artirim,

o Uluslararasi standartlara uyumlu bir ¢6ziim saglanmasi,

e Biiylimeye ve gelismeye elverisli esnek bir ¢6ziim tasarlamasi saglanir.

Turkkart uygulamasimin yliriitillebilmesi ig¢in ,saghikli veritabam1 y6netim
sistemleri olugturulmalidir. Tiirkkart bilgileri ve veriler uluslararasi yapiya uygun

veri standartlarinda hazirlanmalidir.
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Tiim kamu kurum ve kuruluglarinin {ilke verilerinin paylagimin saglayabilecegi

bilgisayar ag yapisi olusturulmalidar.

Bilgi tretimi, iletimi, yonetimi ve paylagimi igin olusturulacak tiim yapi
yenilenebilir, gelismeye agik ve tiim diinya uygulamalar1 ile uyum iginde olmalidur.

Hukuki altyapi igin gereken diizenlemeler yapilmali ve Kigisel verilerin

korunmasiyla ilgili yasa tasarisi ivedilikle yasalagmalidir.

Gerekli olan biitge igin gerekli ¢aligmalar yapilmali ve sisteme gegmek i¢in
yeteri kadar kaynak ayrilmalidir. Uygulamanin maliyeti yukanida belirtildigi gibi
yillik getirecegi gelirin gok kii¢iik bir kismim olugturmaktadir.

Yeni sistem konusunda yurttaglarin bilgilendirilmesi ve devlet memurlarimin
egitimi i¢in kapsamli bir plan hazirlanmali ve uygulanmalidir. Tiirkiye’nin bu tiir
savurganhklara ve zaman kaybina artik tahammiilii olmadifi g6z Oniinde
bulundurulmalidar.

Biitlin bunlarin gergeklesmesiyle; Yasam Kkalitesini  ve hizmet Kkalitesi
arttarak tilkemizin yeniden yapilanmasinda, gelisip kalkinmasinda ve ¢agdas bir iilke

olmasinda 6nemli bir unsur olacaktir.
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