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OZET

Tarihin tiim d6nemlerinde okullar toplumlarda, geligmenin, ilerlemenin
kaynagmi olusturan, bilgi ve becerilerin kazamlmasim saglayan kurumlar olarak
Onemlerini korumuglardir, Egitim sosyolojisinin alanmma giren bu konu, sosyoloji
alaninda yeni bir inceleme alamdr ve egitimin ve egitim sonrasi1 toplumun

gelismesine katkida bulunacak bir bakis agisin1 gérme anlamuinda &nemli olacaktr,

Bilgi islem teknolojilerinin hizla geligmesiyle, enformasyonda yani bilgi artig,
akis1 ve iletisimi noktasinda baglayan bag dondiiriicii gelismeler, is hayatim degistirmis
ve sanayi toplumlarindan bilgi toplumlarma bir gegis yasanmustr. Bu hizhi degisim
siirecinde toplumsal sistemler gibi egitim sistemi yani okullar da bu degisimden
nasibini almgtir.

Urettigi iiriin insanlarm davramslarindaki olumlu degismeler olarak goriilen
egitim kurumlarinin kalite ve verimlilifin Olgiilmesi mal ve hizmet {ireten diger
kurumlara nazaran daha zordur. Fakat diger kurumlarda goriilen yenilesme ve
uygulamalardan, egitim kurumlarimn etkilenmemesi de miimkiin degildir. Egitim
kurumlarmm {riinlerini (6grenciler) kullanan ¢evre sistemler yada genel anlamda
toplum, egitim kurumlarinin yenilenmesini ve gelismesini zorlamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, egitimde miisterinin (6grenci, veli, toplum) mevcut
ve gelecekieki beklentilerini zamamnda ve ekonomik olarak kargilamak amaciyla, tiim
caliganlarmn (88renci, veli, 5gretmen, ydnetim, yerel ve merkezi yonetimier vb.) katilimi
ile egitim-ogretim faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi ve yenilenmesini Sngdren bir

yOnetim anlayis1 igerisindedir.

Caligmada, Toplam Kalite Yonetiminin genel kapsamu Incelenmis, kalite
yonetiminin sosyal boyutu ve egitim ile olan iligkisi ele almmigtir. Toplam Kalite
yonetimi ilkelerinin ilk&gretime uygulanmas: ile, temel sorunlarin ¢bziimlenmesi ve
hedeflerin gerceklestirilmesi yOniinde Toplam Kalite Yonetiminin
gergeklestirebilecekleri  incelenmigtir.Caligmada incelenen ilkdgretim okulunun



bulundugu mahallenin gevre incelemesi yapilmig toplumun egitime bakigi ortaya
konulmaya galigilmgtir.

[kdgretim genelinden, Istiklal 1kSgretim okulu Srnegi segilerek uygulamal
calisma gergeklestirilmigtir.Uygulama c¢aligmasinda okul, toplam kalite ydnetiminin
uygulamasi i¢in segilmemis olmasma ragmen, kalite yonetimini Topluma hangi boyutta
yansittif1 incelenmigtir.



ABSTRACT

In all ages schools have had a very important role in society, not only as
institutions which have been providing new information and skills but also as resources
of improvement and progress. This theme 1s mclusive of educational sociology, which

aids the development of societies both before and after education.

Because of the developments in information technology, breathtaking
improvements have been achieved in information and communication. In addition, they
have changed the business world and turned the industrial mto information societies.
This rapid change has not been only in business life but it has also affected all parts of
society. In this process, as all other social systems, educational systems have been
affected as well.

In educational institutions, whose products are only the positive changes of
human behaviours, measuring of quality and productivity 1s more difficult than those of
other institutions producing goods and services. However it is impossible for
educational instutitions not to be affected by the improvements in other institutions.
These other institutions, as society in general, are forced to change. Therefore,

voluntarhy or otherwise, they have to mamtamn this level of change.

Total quality management is an understanding of management that aims to
improve the quality of education as 1t 1s delivered. This 1s monitored on a continuous
basis and is inclusive of clients 1n education, i.e. students, parents and the community-
at-large. It also attempts to provide for their present and future expectations, both economically
and timely. This newly-developed field of total quality management within the educational
system 18 refined through all workers, from student to cenfral management, taking active and
participatory roles.

Ths study 1s ground-breaking as little research has previously been done n this area. It
points out the general extent of total quality management , its social meaning and its relation

with education. By applying the principles of total quality management to primary education,
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this criterion extends to the basic problems of primary education, its solutions and the
subsequent achievements of 1ts goals.

Lastly, from the general to the specific, this study has focused on the principles
of total quality management within the subject area of Istiklal Primary School. These results are

not specific to the school itself, rather generalised to the commumity area of the school.




VIII

ICINDEKILER
Sayfa
OZET ..ottt eteeetereeereeraeeteeensasensanssessenssessenssranaerenssssonsmretes v
ABSTRACT .....iiiiiiiiiiiiiteteeetetereereresssaseereesescssssssssrsssssssssonsasasesensasssns \"
TABLOLAR. .....onineeiiieieieieeretareeaeetesttseusatetenstsnssersessssresessssnsnas X1
SEKILLER. ..001cvvseressresserseresseesesersessroersssssssrsssssssssssansssssssnsssnsssrssssses X1l
KISALTMALAR......cutiiiiinieeiieiereietiearettenentasasesrtosssasssssserssssscssnsns X1
TEZ HAKKINDAL. .....otitiiiitiiiteneneeeeenanaacecnararessssssssssssssssssnssnsnnsnns X
€] 121 1 S SO PRSP 2
BIRINCi BOLUM
TOPLAM KALIiTE YONETIMI VE YAPISI

1.1. Kalite Kavrami ve Geligimi .........ccceeerneniiieiiiiiieiniriiniiiiiiiicieiereenenes 7
1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami......ccccoeeuvuienriniiniiiiiieiiereneeieneeneenenseenn 12
1.3. Kalite Kavraminin Geligimi ve Toplam Kalite Yonetimine Gegi§..........ccceuvenn. 15
1.4, Toplam Kalite’nin Tlkeleri,,.vvvvereererrerrernnenon o T O A |

1.4.1. Miigteri Odakli YOnetim Anlayigi.......ccoovevnvenenininiiiinninenienececnen 22

1.4.2. Tg Miigteri KAVIAML ....ccuuneeeerrieeeeeeaeeraneeereeneetessseeessssssmnnsareseens 23

1.4.3. Dig Miigteri KAVIAamIL......ccouviniuiuieieiiiiireieiiiinireceensnerernmeensesessen 23

1.4.4. Ust Yonetimin Liderlifi ve Sorumlulufu..........oeeeuerieneniirenencrennnnnn. 24

1.4.5. Toplam Katilim veya Katilmali Yonetim........ccccoevveiininimmnnniiiniinennne 27

1.4.6. Stirekli Gelisme Amagclara Gore YOnetim.........oevevuvueninnnniiernienenennne 28
1.5. Toplam Kalite Y6netimine Genel BaKig............ccevveriirinrieennneniiieesnenansns 29

1.5.1. Toplam Kalite YORetimi.........ocovuvuvniiininiuiiiiieeeieenneineieneeecnans 37

1.5.2 Toplam Kalite Felsefesi........ccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniicceanes 42
1.6. Toplam Kalite Yonetiminde Planlama...........ccovvniiiiiiiniiiiiiiii.. 44

1.7. Toplam Kalite Yonetimi Orgiitlerinin Olugturulmast...........ccccuueueeereeeennnnnnn. 46




IXiNci BOLUM

EGITIM TOPLUM VE TOPLAM KALITE YONETIMI ILiSKisi

2.1. Bir Toplumsal Kurum Olarak EFitim..........ccccvveveiiieiiiieinieiiniiriinienenenns 49
2.1.1. Egitim Tophum TlSKiSi....cc0errerrerrerrnrernnsernssrernnsenssenenssnsesssssssens 50
2.2. Egitimin Tanmni ve TIKeleri.......ccuuueririinnriinieeieierereeeeecenneeeenreeeseannen 51
2.3. Okul Yonetimi ve Etkili OKul......ccooeuiiiiiiiiiiiiiiiuimiiiiiiiiieierinninncnnn 55
2.4. Egitimde Ogrenen Organizasyonlar Toplum ve Okul...........c.oovevuevenneneennnee 57
2.5. Degigim ve Okul KGHArT. .....oooviiiiniiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieicieceneens 63
2.6.Toplum Egitim ve YOnetim SOTrUNU.....cocvvsersercscrsnrsrersrssssassssrsssssssssrssrses 64
2.7. Egitimin Etkinliginin OlgGlmesi.......cccvvuunrriiiimmniiiiiiiiineiiiiiiiiinirinennen, 66
2.8. Hizmet Sektoriinde Kalite YONEtmi....ocveveeerueeneierimneenineneniierneninraceennes 67
2.9. Egitimde Kalite Kavrami..........couveeeienrnirereenneeniuemeeaeneneeneneienrmeronenes 70
2.9.1.Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci.........cceeevereneininiiiienannes 73
2.10. Egitimde Toplam Kalite Y6netimi Ile Ilgili Temel Kavramlar............ccc........ 74
2.10.1. Egitimde Kalite Organizasyonu............ccccovuveniiiennniiiieieniinnnenenes 74
2.10.2. Mitisteri OdakliliK. ......cvuenreiereiiiieiiiiireee e et e cenaeananee 74
2.10.3. Egitimde LiderhiK........ccoivieririiiineriirninieineicieiinenie e narneeeeens 78
2.10.4. Egitimde Kalite GOStergeleri....o..vuviureieieeninieeeieinieiiimmenineiieenenn 78
2.11. Egitime Toplam Kalite Yonetiminin Saglayacag Faydalar1............ccccoenvneene 81
2.11.1. Sistemin Parcalar1 Daha Uyumlu Caligir..........ococovniniiiniiininnnnennnns 81
2.11.2. Sistem Sfirekli Iyilegir........oeeueriierrieriiiirerieeeeeeeiceen e 81
2.11.3. Gelecegin Gerekleri Daha Iyi Kargilanir.......ccooeeueeiinnniinininninnnnn 82
2.12. Egitimde Kaliteyi Geligtirme Arag Ve Geregleri.........covevenieieiinniinnninnn. 83
2.13. Toplumia Ilgili Performans GOstergeleri........vveeunreeereeeniermiiinnirinineennnens 83
2.14. Egitim Orgiit Yonetimi {ligkisi ve BAKIllZi......oevuereerenernneeunnreenniiiinennnnn 84
2.15. Egitimde Kalite Yonetimi Uygulamalar: Sorunlari.........c..oeeeiineninnninnnnainin, 89
2.16. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulana Bilirligine iligkin
Cevre THgKISi. ....ooeiiniiniiiieeciiesciieisiisieisessssessaseestriesesanrsneencsmnn 91

2.17.Toplam Kalite Yonetim Ilkelerinin IIk6gretim Okullarinda
Uygulanabilirligine Iligkin Ofretmen Algllari..........cceuveeveereimierernsnennansn 97




2.18. Egitimde Kalitenin Kalite Sistemleri, Egitlik ve Kiiresellegmeye

TSKIN BOYULIATL. ..o evvvrvessseerarsrrnssesseeessssessssresssssrssssnssssssssnsssssssessssnns 98
UCONCU BOLUM
ISTIKLAL ILKOGRETIM OKULU VE CEVRESININ SOSYAL BOYUTUNA

ILISKIN TOPLAM KALITE YONETIMI ANKET BULGULARI

3.1. Yeni Mahallede Sehirlesme Olgusu.........ccoviviuiuiiniiiiniiiiiiiiiiienenicienenne. 101
3.1.1. Yeni Mahalle’nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi......ccceeeveineneninecnnnnnnee 104
3.1.2. Istiklal Ilk&gretim Okulu Hakkmnda Bilgiler..........ccoevvunvennvvnnnrnnnees 108

3.2. Istiklal TIkggretim Okulunun Toplam Kalite Yonetimine Uygunluk

Diizeyin Tespitine Yonelik Bulgular..........ccoeoiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininecnianen 109
3.2.1. Istiklal ko gretim Okulu’nun Okul I¢i Ulagilabilirlik ve letisim

Diizeyi Hakkmdaki Bulgular............cococecveeveeriereeseensecesecsnessessacsaessernasansns 110
3.2.2. Istiklal ilkogretim Okulu’nun Fiziki Ortaminin Yeterliligine

TS BUIGUIAT. oo eoeee oo oo eeee s e smeesesseeseeseeee s 115
3.2.3. Istiklal Ilkdgretim Okulu’nun Ders Arag Geregleri ile Egitim

Opretim Hakkindaki BUIGUIAT..............ovueumeeeercnnacaescnsesescssssssssssessessssens 120
3.2.4. Istikial ilk&gretim Okulu’nun Sosyo-Kiilttirel Faaliyet ve Katilim

1D 11 g1 11 T PO 121

3.3. Okulun Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Sosyal Boyutuna

THSKIN BUIGUIAT. .......ueeriieeiieeerieeeeteereneereereneeeseeseenneersnesssnsessnseennnns 123

SONUGC VE ONERILER.......cuuttuiieeiinitneeneertteiernneineriessestiesassaessesnssnnns 128

BRI R . .. iiiiiiiiiiiiiiiiiirietieiatecentetasssnssonesseoserasnsssnnssosassssnsasssssnassssss 134

KAYNAKCA .. vveveeeeeeeseeesesesesesesesesssesesesaseseseseseseseeessseesesssesasasenees 148




TABLOLAR
Sayfa
Tablo 2.1. Degigen Egitim Modeli.......c.ccoeieimiiiiiiiiiiiiiiiciiirciciiiiiieneenes 60
Tablo 2.2. Eski ve yeni Yaklagimlarin Egitim kurumuna bakiglari............cccoovinnen. 64
Tablo 2.3. Hizmet ve Mahn Degerlendirme Olglitleri.........ccovvveunieeereeereennnennen. 68

Tablo 2.4. Geleneksel Orgiit ile Modern Orgiit 6zelliklerinin kargilagtirilmasi...........88
Tablo 3.1. Cinsiyet farkliligina bagh olarak 63renciler okul idaresi ile ihtiyag

duydugunda goriisebilmesi UrumuL. ......coveveinvinieininmernieniierieieennnns 111
Tablo 3.2. Ogrencilerin ve velilerin okul 8gretmenlerine ve idaresine ihtiyag
duyduklarinda serbest iletigimde buluna bilme durumu........................ 112

Tablo 3.3. Veliler olarak 6gretmenieri tamma durumu ve buna bagli olarak
Ogretmenler ve okul idaresi ile ihtiyag duydugunda rahatlikla
gOriigebilme durtmu. ......ccooieiniiiiiiiiiiiiiiiiiicirrie e 113

Tablo 3.4. Ogretmen ve okul yonetimine ilettiginiz sorunlarm ¢oziimiine gayret
gosterilip okulda 6grenciler ile ilgili alinan kararlarda velilerin
goriiglerine bagvurulma dlizeyi.......cccoviuiniiiiniieieiiiiiiiiiinnn e 114

Tablo 3.5. Ogrencilerin cinsel farkliliklarma bagli olarak okul binas: ve fiziki
imkanlarmin yeterliliginin, grenci ihtiyaglarim kargilama duromu...........115

Tablo 3.6. Ogrenciler ve veliler okul tesisleri ile &viinfip okulun iyi durumda

tutulmasina yardimci olma durumu.......ccoceeoiniiiiiiiiiiiiii e 116
Tablo 3.7. Ogrenci ve dgretmenler okul tesisleri ile 6viiniir ve okulun iyi

durumda tutulmasina yardime: olurlar mi.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 117
Tablo 3.8. Fiziki donanim ve kiiltiirel varlif ile okul, ¢evreye 6rnek

oluyorken; insan saghifma 6nem vermekte midir...........cc.oovvuvinnninnnn. 119
Tablo 3.9. Ogrencilere gore okulun ders arag gereg yeterliligi ile derslerin

farkh tekniklerle islenmesi durumu .......cocovvniiiniiiiiiiiniiiiiea 120
Tablo 3.10. Okulunuzdaki sportif, eglence, kiiltiirel faaliyet yererlik

41 iy Hi111) DO 121

Tablo 3.11. Okulunuzda yapilan veya yapilacak sportif, eglence, kiiltiirel
Faaliyetlerde &rencilerin ve velilerin goriislerinden faydalanma

a1l ¢ i1c ) D 122
Tablo 3.12. Velilere sorulan egitim durununuz ile aylik gelir oram arsidaki
1111« FO 123

Tablo 3.13. Cevrenin egitime bakis: ile Sgrencileri ilkdgretimden sonra okula
gbénderme isteginin bulunurluk diizeyi.........ccoovevvvinieiiiirniieneianninnen 125




X1

SEKILLER
Sayfa
Sekil 1.1. Iki Stirecin Birlegmesi.........ccvuviieneieiiiiiiiiiiiiiiiieenieeeenerneennens 38
Sekil 1.2. Kritik Faktorlerin Hiyerargi Modehi..........ccovuveiiiiiiiiiininiiieienrienenns 40
Sekil 2.1. Ogrenen OKUl MOdeh. .........coevvunirinieiiieniieiieeeeeieeeeieeeeeennens 61
Sekil 2.2. Yonetim Diistincesinin GElgimi. ... ...eeeneveeereeeeeeeeeeeseeeessaeeseeeeens 87
Sekil 2.3. Okul Geligim Siireci Basamaklari............ecveviresnrsrersrenrssnssrssssnnnses 93
Sekil 2.4. Planh Okul geligim STIeCi.....ccoeueirrinrrrierieriierenieeeenenecnersrreens 94

Sekil 2.5. Egitim Bagarisim Artirmaya Yo6nelik Balik Kilgig1 Modeli
Ornegi (Sebep Sonug) Diyagrami...............eeuueennerrvennneereereninneseonns 96




a.g.e.
agm
bkz.

ISO 9000
1O
Kalder
LKK

MEB
P.UK.O

TK.
TKY.
TSE
vb.

KISALTMALAR

:Ad1 gegen eser

:Ad1 gegen makale

:Bakmiz

:Kalite Giivence Sistemi
:Isa’dan Once

:Tiirkiye Kalite Dernegi
:Istatistiksel Kalite Kontroli
:Milli Egitim Okullar1 Geligtirme Projesi
:Milli Egitim Bakanlig:
:0ku! Geligim Basamaklan
:Sayfa

:Sayfalar

:Toplam Kalite

:Toplam Kalite Yonetimi
:Tiirk Standartlar Enstitiisii

:Ve benzeri

:Yizyil

VIII



TEZ HAKKINDA



ARASTIRMANIN PROBLEMi

Toplam Kalite YOnetimi’nin tamimi, kapsamu ve igleyis yapisim inceleyen
tezler son donemler icersinde artmaktadir. Toplam Kalite Y&netimi 21.yy. ySnetim
anlayiglarindan verimlilik, rekabeti arttirma amac: ile uygulanan bir zihni doniigiime
isaret etmektedir. Fakat Toplam Kalite Y&netimi’nin toplum ile iligkisi ve egitime
yansimasmi inceleyen tezlerin oram gokta fazla degildir. Bu tezin sosyolojik degerinin
anlamhih§imn aragtirilmasi; Toplam Kalite YOnetimi’nin eZitime uygulama bigimi
topluma yansimasinin hangi boyutta olacagi tam olarak bilinmemektedir. Ciinkii
Toplam Kalite YOnetimi sanayi iiretiminin verimliliinin ve kalitesinin arttirilmasi igin
uygulanan yonetim anlayigidir. Fabrika {iretimi igin tasarlanmg bir yénetim anlayigimnin
kamusal alana uyarlanmasinin ne gekilde olacag1 ve egitim kurumu ile iginde bulundugu
toplum ile ne sekilde iligkiye girecegi ¢aligmanin problemini olugturmaktadir. Mekanik
bant anlayisi icin diisliniilen bir diiglincenin, temeli insan olan bir sosyal kuruma
adaptasyonunun ne sekilde olabilecegi 6nceden tahmin edilemeyen bir durumu ortaya
koymaktadir. Egitimin Toplam Kalite YOnetimi ile bir ivme kazanmasi dolayis: ile
birey ve toplumumun iginde bulundufu durumu sorgulamasmi ve iyiyi aramasim
gerekli kilabilir.

Istiklal ilkdgretim Okulu’nda Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin uygulanma
diizeyine iligkin veli,6grenci ve dfretmen goriigleri de aragtirmanin problemlerini tegkil
etmektedir. Bu problemler gu bagliklar altinda incelenecektir?

Ogrencilerin Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin uygulanma diizeyine iligkin
goriigleri nelerdir ?

Velilerin Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin uygulanma diizeyine iligkin
gOriisleri nelerdir?

Yoneticilerin TKY ilkelerini uygulama diizeyleri ile ilgili 6§renci, 6§retmen
ve veli gbriigleri arasinda:

-Ulagabilirlik ve iletigim.

-Giivenirlik, giiven, kararlara katilim.



-Ogrenci igleri, egitim 5gretim faaliyetleri(ydntem v teknikler)
-Ders arag ve geregleri ile egitim &gretim.

-Okulun fiziki ortamu.

-Sosyo-kiiltiirel faaliyet ve katilim durumu.

-Okulun ¢evre ile olan iletigim ve etkilegimi.

-Veli, 6grenci ve 6gretmen degiskenine gre anlamli fark var mmdir?

ARASTIRMANIN AMACI

Bu caliymamin amacim tek bir geyle smirlamak dogru olmayacaktir. Bu
anlamda c¢aliymanmin birden ¢ok amaci bulunmaktadir.aragtirmanin baglica amaci,
Toplam Kalite Yonetimi’nin egitim kurumlarina uygulana bilirli§i ve bu esnada
toplumda meydana gelen degisimin tespitidir.

Tiirk milli Egitiminde, e§itim kalitesinin yiikselmesi amaciyla Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarina baglanmustir, Istiklal ilkSgretim Okulu Milli Egitime bagh bir
kamu okuludur. Bu baglamda okuldaki uygulamalarda Toplam Kalite Y&netimi’nin
tespitini yaparak bir durum analizi ortaya konulacak. Toplum ile etkilesim durumlar:
ortaya gikarilmaya ¢alisilacaktir,

Aragtirmanmin  yapilacafi okul olan: Istanbul li Bagcilar Iigesi, Istiklal
Ikogretim Okulu Milli Egitim Bakanhgimca segilmig bir pilot okul degildir. Buna
ragmen, okul yOneticilerin Toplam Kalite Y&netimi ilkelerini tavir ve davramglar1 ve
yoneticilik makaminda Ornek olugturabilecek nitelikte uygulama derecesi
bulunmaktadir. Bu uygulamalarinin ¢evre, ¢aliyma arkadaglari, dgrenciler tarafindan
algilanma diizeylerine iligkin Gfretmen, grenci ve veli diislincelerini &grenmek;
uygulanma diizeyi diigiik olan ilkeleri tespit etmek ve uygulama diizeyini
yiikseltilmesine y6nelik Oneriler liretmek amaglanmaktadir.
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Yapilan aragtrmada elde edilecek bulgular, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamasinda en biiyilk rolii bulunan yoneticilerin Toplam Kalite Y&netimi’ni
algilama ve uygulamasindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunacag
diigliniilmektedir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi ile ortaya ¢ikacak sonug Toplam
Kalite YOnetimi felsefesini kurumlarma uyarlama diigiincesindeki Milli Egitim
Bakanhina ve Toplam Kalite Y6netimi uygulayicilarina ayrica sosyolojiye veri
saglamasi nedeniyle 6nemlidir

ARASTIRMANIN HIPOTEZi

Sosyal ilimlerde nitelik agisindan - iki tiir aragtirma yapilir. Bunlar Agiklayict
aragtrma ile Betimsel arasgtirmadir. Agiklayici aragtirmalarda, varsayim iizerinden
hareket ile toplumsal olgu neden sonug iligkisi icerisinde agiklanir. Bu aragtirmalar
sayesinde daha Once gelisi giizel bilgi sahibi oldugumuz konular hakkinda sistematik
bilgi sahibi oluruz. Betimsel arastirmalarda hakkinda az bilgiye sahip oldufumuz
olguyu tespit amaci vardir. Bu aragtirmalarda incelenen konu hakkinda bilgi azdir.
Neden sonug bilinmez bundan dolay: da varsayim kullamlmaz, varsayim yerine beklenti
(Hunch) kullambir. Bu ¢aligmada da tam olarak bilgi sahibi olamadifimiz i¢in sebep
sonug iligkisi bilinememekte varsayimlar tam olarak tespit edilemediginden dolay: da
beklentiler kullanilmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi okul ve kurumlarda yonetici, caligan, veli, 6grenci, ig
birlikleri, paydaglarmm ilgileri, katkilar1 ve ¢aligmalariyla bagariya ulagabilir. Ancak
Toplam Kalite Yonetiminin okul ve kurumlarda bagar1 ile uygulanmasi, okul
yOneticilerinin mevcut tavir ve davramglarimi yeni yOnetim anlayisi ySniinde
degistirmeleri, okulu olugturan bilegenleri etkili olarak kullanmalari ile istenilen
kalitenin ve degisimin saflanmas: kolaylagacaktir.

Egitim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin bangi diizeyde
uygulandifn konusu yoneticilerin ve toplumun kilit noktada olmalari, yaptiklar
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uygulamalarin Srnek tegkil etmesi nedeniyle Snem tagimaktadsr. Istiklal Itk&gretim
Okulunda Ogrenci, Ogretmen ve velilerinin iligkileri sayesinde egitimde olumlu
gelismeler olmaktadir. Okulun teknik ve fiziki donammi Toplam Kalite Yonetimi
kriterlerine uygunluk gdstermemektedir. Buna ragmen okul yOnetici ve &gretmenleri
toplumsal sorumluluk igerisinde siirekli 6grenme yenilestirme ve iyilestirme diiglincesi
icersinde hareket etmektedir. Eksikleri en aza indirme ¢aliymasm g&stermektedirler.
Egitimde igbirli§inin geligtirilmesi ilkesinden hareket ile veli ve okul birligi toplum ve
egitim kurumu iligkisi en {iist seviyeye ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu gostergeler
s1gmda diyebiliriz ki: Istiklal lTkogretim Okulu Milli Egitim Bakanh@min secigi pilot

okul olmamasina ragmen toplam Kalite Yonetimi bulgularina rastlanilmaktadir.
ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

-Okulda Ozellikle Toplam Kalite YOnetimi uygulamalari yapilmaya
cahigilmamasina ragmen okul yonetimde bu kriterlerle kargilagiimaktadir. Ozellikle
okulun gelecegi konusunda Ogretmen veli ve Ogrenci temsilcileri ile toplantilar
yapilmakta alinan kararlara uyulmaktadir.

-Okuldaki egitim faaliyetlerin geligtirilmesine §grenci 6gretmen ve velilerin
etkileri bulunmaktadir. Okulun geligmesi igin biitiinciil igbirligi icersinde olmak i¢in
caba gOsterme gayretindedirler. Egitimin toplumdan ayr diigiiniilmesi olanaksizdir.
Egitim kurumlar1 topluma hizmet eden yapis: ile igbirlii olmaksizin topyekiin geligme
saZlanabilmesi giicliikleri beraberinde getirir. Toplumun egitimi, egitiminde toplumu
doniistiirme geligtirmesi giiclesir.

-Okul gevresi ( Toplum) egitime olumiu bakmaktadirlar. Egitimin gocuklar:
icin en iyi gelecegi verebilecek kurum olarak g&rmektedirler. Velilerin bilyiik
¢ogunlugu ekonomik nedenler ile Anadolu’dan bu ilgeye gé¢ etmis kisilerden
olugmaktadr. Genellikle kalifiyesiz islerde galigan, iggiicii 6zellifi g6stermektedirler.
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Smuf atlamalarmin gii¢ oldugunu diigiindiiklerinden egitim aracilif: ile ¢ocuklarinin bu
sigrayi§1 yapa bilecegini timit etmektedirler.

-Okulun fiziki yapis1 ders arag ve gegleri noktasinda eksilikleri bulunmaktadir.
Fiziki yap1 ve arag gereclerin eksikligi egitimi olumsuz ydnden etkilemekte ve kalitenin
diismesine sebep olmaktadir.

-Okulda arag ve gereg eksikli§ine ramen okul igersinde gretmen Sgrenci ve
okul diginda veli iletigimi yogundur. Bu iletigim etkisi ile okul eksiklikleri minimuma
indirgenmektedir ve Toplam Kalite YOnetimi’ni engelleyen Onemli unsurlar
engellenebilmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin en 8nemli smirlamas: sosyoloji alaninda Toplam Kalite Y6netimi
ve egitim iligkisi hakkinda aragtirmalarin olmayisidir. Bu tarz aragtrmada hangi
sosyolojik kriterler 1g181nda inceleme yapilacag: tam olarak kestirilememesidir.

Aragtrma  Istanbul ili Bagcilar Ilcesi istiklal ilk&gretim Okulu Sgrenci,
Ogretmen ve veli goriigleri ile smirhidir.

Toplam Kalite YOnetimi sanayi i¢in tasarlanmmg iiretimde zihni dOniigiimii
saflayarak iiretim ve kalitenin iist seviyelere ¢ikarilmasimi saglayacak bir ydnetim
anlayis1 olarak tasarlanmis ve bagan ile de uygulanmugtir (Japonya, Cin). Fabrika
{iretimi igin diigliniilen ve top yekun zihni dOniigiim gerektiren bir ySnetim anlayiginin
temelinde farkh diisiincelere sahip insanlardan olugan, dilek ve egilimlerin farkh oldugu
bir toplumsal kuruma uygulanabilmesi ve bu uygulama esnasinda gézlem yapilabilmesi
oldukgca giictiir.




Egitim alaninda, Toplam Kalite Yonetimi ve sosyal boyutu hakkinda yapilan
bilimsel ¢aliymalar olduk¢a azdir. Dolayisiyla bu alanda tespit edile bilmis veriler ve
kaynaklar olduk¢a kisithdir. Bu durum da eldeki ¢aligmaya yansimugtir,

Ayrica, Anket sonuglari gok sayida §retmenin gériiglerine gre olugmamgtir.
Bilimsel aragtirma yapilirken konu hakkinda daha 8nce kriter olarak alabilecegimiz
veriler olmadiindan agirlikh olarak 6n gézlemlere bagvurulmustur.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu caligma ii¢ bSliimden olugmaktadir: Birinci bdliimde, Toplam Kalite
Yonetimi’nin unsurlarinin ortaya konulmasi, ikinci béliimde, Toplumsal bir kurum olan
egitim kurumunun Toplam Kalite Yonetimi ile iligkisi ve kamusal alana yansimasi,
iigiincii bdliimde; Toplam Kalite Y&netimi’nin sosyal boyutuna iligkin 6gretmen,§grenci
ve veli Bulgularin sonuglar: yer almaktadr.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bir konuda aragtrma yapabilmek i¢in her bilim daliin kendine &zgii
yOntemlerinin oldufu agiktir. Fakat aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgininde belli
bagh Ozellikleri bulunmaktadir.Bu O&zellikler: Tarafsizhik, dogru Olgli, kamitlanma
niteligi, genelleyici olmasi, olan ile ugragmasi, verilerin tasnif edilmesi ve
yorumlanmasidir.

Aragtrmada Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulama diizeyi ve toplum ile
iligkisi {izerine olan iddia ve beklentilere yer verilmigtir. Anket galigmasinda iddialar ile
baglantili sorular sorulmug ayrica okulun bulundugu mahallenin ekonomik ve sosyal
durumumnu ortaya cikarilabilecek belli sayida sorulara da yer verilmigtir. Aragtirmada
Sgrenci, 6retmen ve velilere ayr1 anketler uygulanmigtir.




Aragtuma hem teorik bilgilerin degerlendirilme ¢aligmasi, hem de bir alan
aragtirmasidir. Uygulama niteligi, ilgili teorik bdliimlere dagiilarak teorik bilgilerle
okul igerisinde Toplam kalite Yonetimi kriterleri ile okuldaki genel durumu
kargilagtmlmigtir. Okul ve toplum iligkisinin fotografinin gekilmesine caligilmistir.
Anket bagta olmak fizere miilakattan yararlamlmig, deneklerle goriigiilerek anket
sorularma verdikleri cevaplarin tutarl olup olmadigma dikkat edilmigtir, Kony ile ilgili
yapilan teorik gahigmalar ve aragtirmalar ¢aligmaya temel alinmistir.

Anket sorularm hazirrlanmasinda damgman ile goriigillerek sorularin
uygunlufu ve Olgme nitelifi tartigslmigtir. Bu sayede, toplumun yapisim yanlhs
degerlendirme tehlikesi minimum diizeyde tutulmaya ¢ahigilmgtir.

Aragtirmanin evreni, Istanbul ili Bagcilar ilgesi Milli Egitim miidiirliiiiine
bagh istiklal IIk&gretim Okulunda bulunan &grenci ve 6gretmenler ayrica Yeni Mahalle
de ikamet eden Ogrenci velileri olugturmaktadir. Asagida evrene iligkin sayilar
verilmigtir:

Ogrenci sayisi 12784
Ogretmen sayist 165
Veli sayis1 :5568

Aragtirmada tarama modeli kullamlmigtir. Konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmig. Istanbul ili Bagcilar ilgesi istiklal Ilk3gretim okulunda bulunan &grenci,
Ogretmen ve okul velilerine aragtirmaci tarafindan geligtirilmig, {ic ayr1 anket
uygulanmig ve elde edilen veriler yorumlanmigtir. Aragtirmada evren igerisinden
tesadiifi 6rneklem yontemi kullanitmigtir

Istanbul ili Bageilar ilgesine bagh istiklal Tlkogretim okulunda gorevli
Ofretmen, Ogrenci ve veliler aragtrma kapsaminda olup, denek sayismn

belirlenmesinde n=[—ztﬁ]2 kullanilmig ve sonugta Sgretmen, 6renci ve veli drneklemi
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500 denek olarak tespit edilmigtir. Dagitilan 500 anketten 425 tanesi geri donmiis 386
anket gegerli bulunarak aragtirmada veri araci olarak kullamimigtir.

Aragtirmada veriler anket formu yardimyla toplanmigtir. Ogrenci 5retmen ve
veli baghig: altinda uygulanan ii¢ ayn ankette. Kimlik bilgilerine yer verilmis Istiklal
Ikgretim Okulunun TKY ilkelerini uygulama diizeyi ve sosyal boyutuna iligkin
sorulara yer verilmistir.

Veri toplama araglarinm, okul 6gretmenleri ve dgrencilerine uygulanabilmesi
icin gerekli izinler alinmmg ve veri toplama araglan aragtrmaci tarafindan, dagitilmug
daha sonrada toplanmugtir.

IIk3gretim dfretmenlerine verilen 50 anketten tamam kabul edilebilir nitelikte
42 anket bulunmug, &grencilere verilen 250 veri toplama aracindan 198 tanesi geri
donmiig, 172 tanesi kabul edilebilir nitelikte bulunmugtur. Velilere verilen 250 veri
toplama aracindan 201 tanesi geri donmiig, 172 tanesi kabul edilebilir nitelikte
bulunmustur.

Toplanan anket verileri, S.P.S.S 10.0 istatistik programiyla degerlendirilmigtir.
Once veli, 5gretmen ve veli anket verileri diiz ¢izelgeler halinde, daha sonra bagimsiz
degiskenlerle bagimh degigkenler arasindaki iligkilerin ¢apraz degerlendirildiBi tablolar
seklinde ortaya konulmugtur.




TEZ METNI



GIRi$

Ulkemizde en ¢ok tartisilan konulardan biri egitimdir. Yillardir gok tartigtlan
ama bir tiirlii beklentilerin tam olarak saglanamadifi egitim sistemimiz hakkinda da
bazi kanilar olusmustur. Egitim kurumlar toplum igerisindeki kurumlardan birisidir. Bu
kurumlarinda yetigecek olan yeni kusgaklar, guruplar gelecekte topluma ydn verecek
bireyleri kazandirmalari nedeni ile nem arz etmektedir.

Egitim i¢in ayrilan kaynaklarm yeterince arttirilamamasi ve mevcut kaynaklarin
verimli kullamlamamasi gibi nedenler ile istenen nitelikler saglanamamakta ve hizla
ilerleyen teknolojinin eitim sistemimize yansmmasi ¢ok yavas olmaktadir. Bunun
paralelinde ise filkemizin gelecefi olan Ogrencilerimizi etkileyen kararlar yeterince
incelenmeden, konunun uzmanlarina damgilmadan ve {ilkemiz gartlarinda simanmadan
alinmakta, efitim sistemimiz ciddi ¢ikmazlarla kars: kargiya birakilmaktadir. Bireyin
yetenek ve kisilifini dikkate almayan, bilgileri aktarmayi, sorgulamadan kabullenmeyi
ve ezberi 6ne gikaran bir sistem gozlenmektedir.

Buna benzer sorunlar ciddi bir bigimde ele alinmah en iyi ¢6ziim yollar1 bir an
Once bulunmali ve uygulanmalidir. Zira gengligimizin ve gelecefimizin yanlig
yonlendirilmeyecek ve gergek potansiyellerinin altinda birakilmayacak kadar degerli
olduguna inanmaktay1z.

Egitimdeki kalitesizlifin difer tim sistemleri (aile, toplum, ig diinyas: vb.) uzun
stireli ve zincirleme olarak etkiledigi unutulmamalidir.

Cagmzdaki gelismeler efitim kurumlarimi hizla degigmeye zorlamaktadir.
Mevcut uygulamalar efitim kurumlarimizn bu defisime ayak uydurmasinda ve
kalitenin artirilmasinda yeterli olabilecek midir? Bu derece 8neme sahip olan egitim
kurumlarmda diinyada ve llkemizde yeni yOnetim modellerinden yeteri kadar
yararlamihip yararlanilmadifi ve bu modellerin efitim-6gretime kazandiraca: artilar
aragtirilmalidar.




Bilgi ¢agimin en Snem verdifi unsur "dnce insan" yaklagimidir. Toplam Kalite
Yonetimi'nin 6ziinde de insan unsuru yatmaktadir. Egitim kurumlarimn hizmeti de bu
en degerli varlik olan insan lizerine odaklanmis oldugundan Toplan Kalite Yénetimi’nin
egitim kurumlarinda uygulanmasmn gok yararh olacag: diistiniilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin sosyal ve ahlaki boyutu iizerinde de durnimasi
gerekir. Rakamlar ile nitelik Sl¢lilemez, diisiince bigiminin de ahlak olmadan kalitede
olmaz. Toplam Kalite Yonetimi salt rakamlar bazinda ele alinmas ile egitimin niteligi
sayisal olarak arttirilabilir. Fakat sosyal boyutta egitimin kaliteli hale getirilebilmesi igin
egitimin temeline ahlak ve grup yapisinin getirilmesi gereklidir. Bu amaglar
gergeklestirildigi zaman egitimin niteliginden s6z edilebilir.

Tiim bu geligmeleri dikkate alarak Egitimde, Toplan Kalite YOnetimi’ni
uygulamaya karar veren egitim kurumlar, cesitli giigliiklerle kargilasabilmektedir.
Baglangigta, sanayi kuruluslan i¢in geligtirilen Toplam Kalite Yonetimi anlayigmmn
egitim alaning uyarlanmasindan kaynaklanan bazi zorlyklar s6z konusu olabilir, Sanayi
isletmelerinde goriilen, yerlesmis uygulamalarin ve ahgkanliklarin degistirilmesinin zor
olmasi, direngler ile karmilagilmasi, Toplam Kalite YOnetimi'nin sekilsel ve kafit
iizerindeki O6zellikleriyle ugragmaktan konunun Oziinin kagirila bilinmesi, tim
gahisanlarin sistemli bir egitim silirecinden gegirilerek tam anlamiyla bilgilendirilmemesi
gibi temel sorunlar egitim kurumlarinda da goriilebilir. Egitimde Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek bu gibi sorunlarin ve bagarisizliklarn
nedenleri Toplan Kalite Yo6netimi’nden mi? yoksa uygulamalardaki hatalardan mm
kaynaklanmaktadir?

Mevcut egitim sisteminin egitim kurumlarinda Toplan Kalite Yonetimi'nin
uygulanmasina nasil bir zemin hazirladif1 ve kargilagilan sorunlarda bu konunun ne
derece etkisinin oldugu incelenmelidir. Bu bilgilerin ve gbriislerimizin 15181 altinda
cahismarmzin amaglarim olugturmaktayiz. Insan faktoriiniin geligmis dlkelerin en biiyiik
rekabet giicii oldugu, dolaysi ile egitimin, tilkenin gelecegini tayin edecek stratejik bir
konuma geldigi bilinmektedir.




Ogrencilerin degigen toplumsal yapiya katkida bulunabilmeleri i¢in, problem
¢Ozme yetenegine sahip, bilgiye erigme yollarimi bilen, esnek diigtinebilen {iretken
yenilik¢i, girigken, katilimci, paylagsmay: seven, kendine gilivenen, siirekli gelismeye
agik, saghkl bir kigilik sahibi ve sosyal geligimini tamamlamg olarak yetigmeleri
gerekmektedir,

Bu tip bir egitim-68retimden gegmeyen bireylerin is hayatina uyum saglamalar:
da giiclesmekte, bu nedenle bir birey olarak toplumumuza, bir eleman olarak da
cahgtiklar1 kurumlara katkilar1 gergek potansiyellerinin altinda olmaktadir.

Bu nedenle egitim kurumlarinda ¢agdas yonetim modellerinden yararlanilmasi
gerektifine ve Toplan Kalite Y0netimi'nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesinin gok
Onem tasidifina inanmaktayiz.

Hizh teknolojik degigmeler, siirekli yenilenen bilgi birikimi ve yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilecek nitelikli insanlara olan ihtiya¢ artmugtir. Degigimlerin
getirdigi zorluklarm agilmasinda en Onemli anlayigin; kaliteli egitim ve miir boyu
Ogrenmeyi 6grenmek anlayig1 olduBu ortaya ¢ikmugtir.

Toplam kalite Yonetiminin uygulandig: toplum sahas: igersinde bir kurum olan
okullardr dolayisiyla da toplam kalite anlayiginin sosyal boyutu 6nem arz etmektedir.
Uygulamalarin sosyal boyutlarmin seyrinin bilinmesi, toplam kalite ¢aliymalarina yeni
ivmeler katacaktir.

Egitim kurumlar1 toplumu olugsturacak bireyleri yetistirmesi nedeni ile toplam
kalite anlayiginda Snem arz etmektedir. Toplumdan etkilenen ve Toplumu etkileyen
egitim kurumu ve ona ybn verecek bir verimlilik anlayiginin toplumda nasil yanki
buldugunun tespiti gelecek agisindan dnemlidir.

Toplum hareketli ve degisken bir unsur olarak vardir devam edecektir. Sosyal
yansimalar1 da zaman ve mekana gore degisikler arz edecektir. Calismanin ana unsuru;
Toplam Kalite YOnetimi ve egitim iligkisini incelemek ve toplumsal boyutunu da




ortaya gikarmaktir.

Kaliteli bir nesil, kaliteli bir gelecek, kaliteli is diinyas1 ve kaliteli bir toplum
istiyorsak Once temel egitimden, hatta okul Oncesi egitimden itibaren tim egitim
kurumiarinda kalitenin yerlestirilmesinin gerektigini diiginmekteyiz.

Bu dayanak noktalar: ile bu tip ¢gahsmalarin Snemine inanilarak yola ¢ikilmug ve
sorulara cevap aranmaya ¢aligilmustir.




BIRINCi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI VE YAPISI



1.1.Kalite Kavrami ve Geligimi

Diinyam1z, 21. ylizyilin egifinde insanlik tarihinde bir benzeri daha gériilmeyen,
hizh bir degigimi yasamaktadir. Degisim Sylesine hizhdir ki, bazi bilim adamlar: bu
degisimin yarattif1 sancilarn, yeni ekonomik-kiiltirel ve sosyal olusumlar: haber veren
sikintilar olduguna dikkati gekmekte, 19.ylizyil teorilerinin, artik ihtiyaglara karsilik
verme ve dengeler kurma giicline sahip olmadigmi iddia ederek, yeni ekonomik
teorilerin gereklilizi {izerinde bile durmaktadirlar.!

Toplumsal hayatm, ilkel toplumlarm mutlak vzlagicihmdan kurtulur kurtulmaz,
bir ¢ok Ofenin hep birden ise kangtifn karmagpk bir biitlin oldufunu bilmek
zorundayiz.Ustelik o gesitli gelerin —caglara durumlara, tek kelimeyle tarihsel siirece
gbre- ¢ok degisken ve karsihikh yoZunluklarla iglemesi, biitlin toplumsal bilimlerin
kargilagtif giicliklerden biridir.> Bu noktada degismeyi Tekbir dogru halinde kabul
etmek veya takamiile dogru bir ilerlemenin bir ilerlemenin, bir evrimin oldugunu ileri
sirmek, sosyal vakalar iyi tahlil edememekten geger.’ Diinyadaki hizli degigim ve
d6niigtimierin ardinda pek ¢ok sebep bulunmaktadir.

Geleneksel olarak, genel nitelikte diigiiniilen bilginin artik yiiksek derecede
uzmanlagmis oldugu kabul edilmektedir.bu durum kiginin diginda; Toplumda,
ekonomide, veya politikada gozlenir.bilgiden bilgiye bu gegis, Bilgiye yeni bir toplum
yaratma glicft vermistir.*

Yeni diinya diizeni ve yeni toplumun olugmasi neticesi ile Urlin, pazar ve
tiikketicinin kiiresel bir boyutta bulugmasi, rekabette kiiresellesmis ve kuruluglar
becerilerini artik tiim diinyanin katildif: bir olimpiyatta yaristrmak durumunda
kalmugtrr,

! Gontil Yenersoy, Toplam Kalite Ydnetimi, Rota Yaymian, Istanbul, 1997, 5, 5

2 Gaston Bouthoul, Sosyolofi Tarihi 1.,( Cev, Cemal Siireyya), lletisim Yayinlari, Istanbul, 1992, 5, 87
* Amiran Kurtkan, Sesyoloji Konferanslar, istanbul Universitesi Yaymlan No:4321, istanbul, 1986,
s, 191

4 Ziya Bursalioglu, Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi Coziimlemek, Pegem Yaymeilik, Ankara,
2000, s, 208




Olimpiyatlardaki rekabetin slogani:

-Daha uzun, daha yiiksek, daha giiglii diir.

Giintimfiz toplumlarmndaki girketlerin rekabet slogam ise;
-Daha kaliteli, daha ekonomik, daha hmzl geklinde olugmugtur.

Ttim kuruluglar miigterilerine daba kaliteli, daha ucuz, daha siiratli tirfin ve
hizmet sunma yarigindadir.’

Bu yanigin altinda yatan ana sebebin "Ulkeler ve toplumlar arasinda ekonomik
fistlinliik saglama ve onun gerisinde ayakta durabilme ve yasamm devam ettirme” savasi
oldugu bilinmektedir. Bu savagta bagar1 kazanmanin ve hayatta kalabilmenin tek yolu
ise degisime ayak uydurabilmekten gecmektedir.

Cok genel olarak ifade edilen degisim ihtiyacini, toplumsal hayati ilgilendiren,
her alanda ve diizeyde irdelemek miimkiindiir. Ancak burada, konu filkeler arasmdaki
Ustiinlik savagmin gergek savaggilar: olan firmalara ySneltilmektedir. Ciinkii gliniimiiz
ekonomik ortaminda devletlerin giderek kiigildigi gorilmekte, iilkelerin giigleri bityiik
olciide firmalarimn dilnya ticaretindeki etkinliklerine ve rekabet iistinligiine bagh
olarak degerlendirilmektedir.®

Bu giin Japonya'y:, basta ABD olmak tizere bati iilkelerinin korkulu riiyas:
haline; Sony, Honda, Panasonic, Seiko, Nikon, Mazda, Toyota v.b. firmalann triinleri
getirmektedir. Bir an i¢in bu firmalarin bir nedenle yok olduklar1 hayal edildiginde,
glicli bir Japonya'dan sBz etmek neredeyse imkansizlagir. Iste bu nedenle rekabet, yok
edici rekabete doniigmiigtiir, bu nedenle hizli degigim, endiistriyel ySnetimin temel
slogam olmug, bu nedenle Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesi, kalitede iyilegsme
ve gelismenin temel kosulu olarak goriilmeye baglanmig; bu nedenle ISO 9000 serisi
standartlarina ihtiyag duyulmus; yine bu nedenle iilkeler arasmdaki soguk savag, ticari
mallarmn kalite savagina donfigmiigttir.”

’ Hasan Kantarci, “Toplam Kalite Yonetimi”, Once Kalite Dergisi, Ocak 1995, s. 16
® Yenersoy, 8.6, 55, 5-7
7 a.g.e. 55, 5-7




"Kalite en Snemli igtir." "Kalite firma isminden dnde gider." "Her seyden &nce
kalite." "Kalitenin modas: gegmez." Bunlar son yillarda hemen hemen tlim iretim
gevrelerinde kalite konusunda konugulmakta olan yaklagimlardan sadece bazilaridir.
Glnlimiizde gerek firmalarin gerekse kisilerin satin alma kararlarinda kalite artik
Onemli bir fakt6r olmugtur. Kalite problemini ¢6zemeyen firmalarm gelecek on yil
iginde yok olup gidecegi belirtilmektedir.®

Cesitli kaynaklar, Japonya'nin beklenmedik endiistriyel bagaris1 ve Amerika'nmn
son 40 yildaki ekonomik disiigiiniin nedenlerini; ABD sirketlerinin ¢ikt1 miktan ve kisa
siireli kara yoneldikleri donemde Japonlarm tim ilgilerini pazar paylarm, artirmak
amactyla kaliteye yOneltmesinde gormektedir. ig diinyasindaki kalite hareketi, giiniimiiz
diinya pazarmdaki yerini saglamlagtirmak isteyen ve gelecekle ilgili beklentisi olan her
tilke igin ok dnemlidir.’

Bugiin ABD'de bile, firmalarin kaliteye eskisinden ¢ok daha fazla 6nem
vermeleri gerektigi her firsatta, her ortamda vurgulanmaktadir.'

Herkesin genel olarak uzlagacaBi bir kalite tanimi yapilmas: neredeyse
olanaksizdir. Degisik kalite tammlarinin yapilmasi kalitenin gok boyutlu olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Asafida diinya gapmndaki kurulug ve uzmanlar tarafindan yapilmsg
olan kalite tamimlar1 verilmigtir:

- Kalite, bir firiin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 kargilama
kabiliyetine dayanan Szelliklerinin toplammdir ( ISO 8402 ).

- Kalite, bir mal yada hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerinin timiidiir. (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi - ASQC )

- Kalite, bir malin yada hizmetin tliketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

? 151l Mendes Pekdemir, Igletmelerde Kalite Ydnetimi, Kavramiar Kalite fyilegtirme Siireci Vakalar,
Beta Basim-Yayim, Istanbul, 1992, 5.1

? Hayal K6ksal, Kalite Okullarna Gegiste Toplam Kalite Y énetimi, Diinya Yaymlan, Bagvuru
Kitaptan Dizisi:7, Istanbul, 1998, s, 40
1° Yenersoy, 8.g.6., 5, 7
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(Amerikan Kalite Kontrol Organizasyonu - EOQC )
- Kalite, kullamima uygunluktur.( J. M. Juran)
- Kalite, {irlinfin sevkiyattan sonra toplumda sebep olduBu en az zarardr.(G. Taguchi)'!

- Kalite, mal yada hizmeti en ekonomik sekilde iireten ve tiiketici isteklerine cevap
veren bir liretim sistemidir. ( JIS - Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi)

- Kalite, en ckonomik en kullamsh ve tiiketiciyi daima tatmin eden lirlini gelistirmek,
tasarmm yapmak, liretmek ve sati sonrasi hizmetlerini vermektir. ( Dr. K. Ishikawa )

Yukaridaki tamimlar ¢ercevesinde daha kapsamli bir bigimde Kkaliteyi
tamimlamamz gerekirse kalite; sorunlarin ortaya ¢ikmasindan dnce ¢dziimleri olugturan,
mal ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla iistiinliik katan, iiretilen mal ve hizmetlerde
azami tiiketici ( miigteri) tatmini amagclayan, egitilmig, igleri yapabilmek i¢in gerekli
arag-gereg ile donatilmis ve talimatlarla desteklenmis bir personelle ulagilan, degisen ve
geligen talepleri cevaplayabilmek igin degisim yapmaya hazir ( esnek) ve istekli olan,
tretimde gerekli faaliyetlerin hizh ve dofru olarak yapilmasmi saglayan, isleri
zamaninda yapmay1 saglayacak programlari olan ve bunlara uyan, siiregelen her tiirli
gelismeyi kapsayan, uzun dnemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmay: Sngéren,
dolayisiyla, mal ve hizmet tiretiminde kusursuzluk arayigi iginde olan, bir sistem
yaklagimmdr.

“Kalite kavram, insanoglunun ihtiya¢larini bilingsizce kargilamaya
bagladifz giinden bugiinlere ulagmig ve basit insani bir gerek olmaktan ¢ok Steye
giderek, bir yaklagim, bir felsefe haline gelmistir.” 12

Yiizyihmizin ortalarindan itibaren kalite, ticaret ve sanayi arenasinda firmalara
ve hatta {ilkelere avantaj saglamaya yarayan ve kiiresellesen diinya diizeni i¢inde olugan
yeni kurallardan bazilarina esas tegkil eden bir husus halini almigtir. Bu baglamda gerek

" Ridvan Bozkurt ve Aynur Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlan, No.549, Ankara, 1993, s. 4
' 1 Kaan Erkman, “Yeni Kalite Anlayis1”, Bilim ve Teknik Dergisi, Kasim 1995, s, 57
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tilkeler, gerek mal ve hizmet {ireten kuruluglar yurt i¢ine ve yurt digina mal satabilmek
icin kendilerini ¢evreleyen kalite gemberini kirmak zorundadirlar. Gelimemis tilkelerde
ise yagam miicadelesi kalite kavrammm ikincil planda brakmgtir.

Cagdas bir kalite diizeyi, devletlerin, uluslararas: standartlari da g6z oniinde
bulundurarak gekillendirdigi, yasalarla ve gesitli yaptwmmlarla gevreledigi kalite
¢emberinin, toplum bilinci yaratilmasi suretiyle ulusal bir husus olarak degerlendirildigi
ve asildif1 bir agama olarak ifade edilebilir. Bu sistem icerisinde mal ve hizmet Gireten
kuruluglar geleceklerini kendi planlama hakkina sahiptirler, ya kaliteli mal treterek,
kalite gemberini yarip diinyaya agilacaklar yada bu ¢cember i¢inde sikisip kalacaklardir,
Ancak, c¢agdag anlamda kurulmus bir igletmenin, dinya pazarlarindaki paymi
koruyabilmesi veya arttirabilmesi igin gerekli faktorlerin en dnemlisi kalite anlayiginda
meydana gelen geligmeleri takip etmesi, 6ziimsemesi ve uygulamasidir. Yenilige ve
degisime hazir olmayan, teknolojik ve mali ybnlerden zayif olan isletmelerin ne ig
pazara ne de dig pazarlara {irin satabilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla isletmelerin
kalite agirlik noktalarim, {retimden pazara ve tiiketiciye dogru kaydirmalari
gerekmektedir. Ayrica, ¢ok uluslu girisimlere dogru ydnelmek suretiyle teknolojiyi
ucuza transfer etmeye ve dafitim kanallarini etkin hale getirmeye caligmalar,
hedeflenen tiim piyasalara ulagmak ve ulagilan piyasalarda itibar gormek agisindan
biiyilk 5nem tagimaktadir. Bu derecede biiylik Snemi olan yeni kalite anlayisinin sadece
dar diigiinen kisi ve kuruluslar i¢in bir engel tegkil edecegi bir gercektir. Zaten, her giin
biraz daha kitlagan filke ve diinya kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in yeni yollar geligtirilmeye ¢aligilirken, verimsiz {iretim
yapmalarina ragmen i¢ piyasada ve bazen de di§ piyasalarda varlik gosteren geleneksel
sirketlerin bu yolla dojal bir ayiklanmaya tabi olmasi piyasa diizeni acisindan
kagmilmazdir. Tek bir climleyle toparlamak gerekirse, yeni kalite anlayisi, tiiketici
taleplerinin ve teknolojik geliymelerin dogal birsonucu olup, sadece bu anlayis
benimsemeyenler igin bir engel teskil edecektir.®

B a.ge., s 60
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1.2. Toplam Kalite Yénetimi Kavram

Yonetim, bir grup insan belirlenmis amaglara dogru ydnlendirerek aralarmdaki
igbirligi ve koordinasyonu saglama ¢abalarimn biitiiniidiir. YSnetim bir stirectir ve siireg
odakhdir. Yonetim beseri bir olaydir ve insan odaklidir.

Toplam Kalite Yonetimi, Klasik Yonetim anlayiginin alternatifi olarak doZan,
geligen ve geligimine devam etmekte olan bir kavramdir. "

Toplam Kalite Yonetimi'ni kisaca tammlarsak; Musterilerinin meveut ve
gelecekteki beklentilerinin, tam ve ekonomik olarak kargilanmasimi amaglayan, tiim
¢aliganlarin katilimi ile, tiim iglerin stirekli olarak gelistirilmesini ve iyilestirilmesini
dngdren yonetim anlayisidir.'s

Toplam Kalite Yonetimi adi altinda glinlimiiziin etkin ySnetim anlayigt
bigimlendiren teknikler biitlinii ve unsurlar: neredeyse Toplam Kalite Kontrol Anlayis:
ile szdestir. '°

Kontrolsiiz ve kusurlu tiretimin neden oldugu ige yaramayan egyalarmn maddi
degeri her iilke igin milyonlarla ifade edilmektedir. Uretimin kusurlu olmasi ile ortaya
¢ikan tamir masraflary, iglerin gecikmesi ve ihtiyaglarin zamaninda kargilanamamasi da
bitylik zararlar meydana getirmektedir."”

Kontrol, herhangi bir faaliyetin 6nceden saptanan kurallar gergevesi iginde
belirli amaglar1 gergeklestirecek bigimde yiirtitiilmesini saglama fonksiyonu olarak

tanimlanabilir,'®

Biitiin ekonomik sistemlerin tiiketiciyi tatmine yOnelik olmasi sebebi ile

* Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi, Toplam Kalite Ydnetiminin Amacy, Felsefesi ve

Ogeleri, Toplam Kalite Yonetiminde Ttirkiye Perspektifi, Istanbul, 1993, s, 11

15 Hazim Kantarc), Sanayide Toplam Kalitenin Yasama Gegirilmesi, Toplam Kalite Yonetiminde
Torkiye Perspektifi, Istanbul, 1993, 5. 33

'S Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi, a.g.¢., 5, 9

17 {brahim Ertiryaki, Kalite Kontrolf, istanbul Teknik Universitesi Yaynlan, Sakarya, 1992, s, 4

1% Biilent Kobu, Endfistriyel Kalite Kontroli, istanbul Universitesi Yaymlan, istanbul, 1987, 5. 14
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tiketicinin bakig agisi en yaygin kullanilan tanimdir. Japon igletmelerinde sik sik
gériilen: "En son kalite kontrolcii miigteridir, unitma!”  sdylemi en 8nemli 8genin
miisteri tatmini oldugunu vurgulamaktadsr.'®

Kalite Kontrol fonksiyonu 4 ana asamadan olugur;

-Standartlarin kurulmasi: Tepe yonetimi politikalar:, tiiketici istekleri ve
teknolojik olanaklar gtz Oniine alinarak mamul kalitesini ilgilendiren maliyet,
giivenirlilik ve performans standartlarinin saptanmasi,

-Uygunluk saglanmasi: Uretilen mamuliin kalite 6zelliklerinin 6nceden
saptanan standartlara uygunlugunun sajlanmasi,

-Diizeltici kararlar ahnmasi: Standartlardan tolerans limitleri digina tasan
sapmalar meydana geldiginde gerekli diizeltici kararlarin alinmasi,

-Gelistirme gahymalarm: Kalite ile ilgili maliyet, glivenirlilik ve performans
standartlarin geligtirilmesi, yeni yontem ve teknolojik olanaklarm aragtimlmasidir.2

Tiiketici isteklerinin en ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletme
organizasyon igindeki g¢esitli Gnitelerin; kalitenin yaratilmasi, yagatilmasi ve
gelistirilmesi yolundaki cabalar1 birlegtirip koordine eden sisteme "Toplam Kalite
Kontroli" denir.?!

Toplam Kalite Kontrol bir sirketin biitiin plan, faaliyet ve kararlarmm,
hedeflenen kalite diizeyine ulagmak igin diizenlenmesidir.?

Toplam Kalite Kontrol anlayig1 firma c¢apinda kalite kontrol yaklagimi olarak
gelistirilmis, tiim firma ve kurum kiiltiirtine yansimis; bagta ydnetim olmak fizere tiim

¥ Tugrul Goneel, “Kalite Kontrol Kavramlar1 ve Uygulamalari”, Miihendis ve Makine Dergisi ,Agustos
1992, Cilt 35, Say1; 391, 5, 36

2 Koby, a,g.¢., . 15

2 Ertiryaki, a.g.e., 55, 2-3

2 Nedret Yayla, “Toplam Kalite Kontrol Nedir?”, Kalite Dergisi, 1994, Say1:45, 5, 3
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¢aliganlarin paylagilan vizyonu haline gelmis ve bu hali ile Toplam Kalite Y&netimi
olarak adlandiriimaya baglamustar.

Toplam kaliteye ulagmak, bagka bir deyis ile, Toplam Kalite uygulamalar1 igin
gercekten gereken ve bashi basma bir sart olan en Snemli unsur "Insan Giicii"nlin
tamminin bu anlayiy ve felsefeye uyumudur. Bu noktada da, daha sonra genig bir
sekilde deginilecek olan egitim ve davranis gelistirme Snem kazanmaktadir.?*

Modern kalite anlayijinin Toplam Kalite Kontrolden, Toplam Kalite
Yonetimi'ne gecirdigi evrimde en Onemli etkiler, yOnetimin tamminda meydana
getirdigi etkilerdir.Toplam Kalite Kontroliin Toplam Kalite Yonetimi'ne dogru yasadi§i
evrimde, yOnetimin tamimindan gelen siireg ve insan odakliik 6n plana gikmmg, bu
unsurlarin {izerinde 6zellikle durularak, yonetim fonksiyonlarinin bu yonde geligmesi
saglanmagtir.

Ozellikle tizerinde durulmas: gereken degisim ise, yonetim tammlarmda yer
alan amag ifadelerinin giderek "Miisteri Mutluluu”, “"Miigteri Tatmini" ile
6zdeglegmesidir.

Miisteri isteklerinin kargilanabilmesi, siirekli olarak geligtirilmesi ve
iyilestirilmesi ise;

-Yonetim kalitesini,

~Insan kalitesini,

-Yapilan igin kalitesini,

-Uriin ve hizmet kalitesini kapsamaktadir.?®

Toplam Kalite Yonetimi'nin bu kadar genig kapsamh, adeta evrensel bir
yOnetim anlayigina dogru gidigi gosteren yiikseliginin en dnemli dayanak noktas:

3 Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi, a.g.e., s, 15

% Ahmet Levent Oner, Toplam Kalite Ydnetimi Anlayip, Kfiltfir ve Efitim, Toplam Kalite
Yénetiminde Thrkiye Perspektifi, Istanbul, 1993, 5, 254,

2 Toplam Kalite Yonetimi Aragtrma Komitesi, 8.g.¢., 5, 15

% Kantarel, a.g.e., 5, 33
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"Miigteriye Odakh Olma" temel ilkesinin her gesit organizasyona uygulanabilirligidir.
Ciinkii her kurumun en az bir miisterisi vardir ve kurumlarm bagaris1 da miisterilerinin
memnuniyeti veya tatmin diizeyi ile esdegerdir. 2’

Toplam Kalite Yonetimi modeli uygulayan sirketler bliylk avantajlar elde
etmigler ve difer kuruluglarda bu modeli benimseme motivasyonu kazanmiglardir.
Onceleri sanayi kesiminde tutunan Toplam Kalite Yonetimi sonralar: hizmet sektdriinde
de uygulanmg, giiniimiizde ise egitimde, yerel yonetimlerde, milli savunma
orgitlerinde ve devlet yOnetiminde uygulanmaya baglamstir.”*Toplam Kalite
Yonetiminin temel amact sadece "Kaliteyi Gelistirmek” degil aymn zamanda "Rekabet
Ustiinltgn" saglamaktir. Nitekim 1990'h yillarda "Hizmet Ustiinlta" on plana ¢ikinca,
isletmelerde yeni hedef "Hizmet Kalitesi" seklinde ortaya konmugtur.

1.3. Kalite Kavrammin Gelisimi ve Toplam Kalite Yonetimine Gecig

Bir ingaat ustasinn inga ettiBi bir ev, ustanm yetersizligi ve igini geregi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin Sliimiine yol agarsa, o usta ldiiriilecektir.

Yukaridaki kaliteye iligkin madde 1.0. 2150 tarihli Hammurrabi Yasasr'nda yer
almaktaydi. Phoenician muayene gorevlileri, iriin kalitesinde siirekli yapilan
uygunsuzluklar: kusurlu {irfin{i yapanin elini keserek Snlemeye ¢aligiyorlardi. Muayene
gorevlileri firlinleri, y6netimin belirlemis oldugu spesifikasyonlara uygunlugu agisindan
kontrol ederek kabul yada red karar1 veriyorlardi. Amag, iriinler ile ilgili sikayetlerin
kargilanmas: ve ticari ahlakin olugturulmasinm saglanmasiyds. LO. 1450 yilinda ise eski
Misir'da muayene gorevlileri tag bloklarin ylizeylerinin dikligini telden olugturduklar:
bir ara¢ ile kontrol ediyorlardi. Bu ydntemi Orta Amerika'daki Aztekler de
kullanmstr 2’

13 y.y. boyunca Osmanhda Ciraklik ve Esnaf Loncalan gelismigtir, 12 Uretim

%7 Gonfl Yenersoy Erdogan, Yerel Yonetimler ve Toplam Kalite Y3netimi, 2, Toplam Kalite Yonetimi
Makale Yanigmasi- Odiil Kazanan Makaleler, 1997, s, 96,

% Jbrahim Kayrakoply, Defigim ve Yaraticihk, Kalder Yaymlan Rekabeti Yonetim Dizisi No; 4,
istanbul, 1997, 5, 8

* Bozkurt ve Odaman, a.g.e,, s, 1




16

ve tireten iligkileri loncalar tarafindan diizenlenmekteydi. Bir ekonomik ve sosyal
sistem olan loncalar hem {iretimin hem de insanin kalitesiyle yakindan ilgiliydiler. Her
isteyen istedifi alanda galigmak {izere bir atdlye agamazdi. Hammadde olarak gelen
mallarm ilk kalite kontrolii, yigitbagilar tarafindan bir yerde yapilir ve buradan esnafa
dagitilirds. Mahin kalitesine gore miisteriye satilacak fiyat: da belirlenir ( narh ), bunun
listlinde fiyatta mal satan veya bozuk mal satan esnafin belgesi elinden alinirdr. Her
esnaf bagli olduBu loncaya yazilir ve bir aidat dderdi. Cumhuriyet'ten sonra bu
loncalarm yerini esnaf odalar: ald.*

Loncalarda "ig ahlaki” ile ilgili diizenlemeler de vardi, Lonca sisteminde usta
¢irak iligkileri dolaysiz bir nitelik tagimaktaydi. Cirak belirli sathalardan gectikten sonra
kalfahifa ve daha somra da ustah@a yiikselmekteydi ve her ylikseliste kendine Szgii
merasimler yapilmaktaydi. Bu merasimler hem giidiileme, hem de kimin ne seviyede
oldugunu gdsterme agisindan Snemliydi. Boylece "konunun uzmanlarma is yaptiriimig"
olmaktaydz.*!

19. yiizyilda modem endfistriyel sistem dogmug, sanayi devriminden sonra
makinelegmenin artmasiyla firetim geklide atblye tipi tiretimden fabrikalagmaya ve kitle
{iretimine gegis yapmustir. Endiistri devrimiyle eski 6nemini kaybeden usta ve kalfalar
yeni sistemin vasifli iggiiclinii tegkil etmislerdir. Ancak mal arzi agifi bulunan
ckonomilerde bagar1 kriterleri ¢ok iiretmek ve Olgek ekonomisinden yararlanmak
seklinde kendini gBsterince firetim artigina paralel ortaya ¢ikan istihdam agifi vasifsiz
igcilerden kargilanmaya caligilmg ve bylece kalitede diigme goriilmiigtiir. Genelde
tarim is¢iliginden fabrika is¢iligine gegen vasifsiz ig¢inin verimsiz ve kalitesiz galiymasi
isletmelerde sorun olmms ¢6ziimii icin igin yapilandiriimas: geregi duyulmugtur.

1900'lerin baglarinda F.W. Taylor'm Onciiliifiinli yaptig:1 bilimsel yOnetim
yaklagim, genig bir kabul gormgtiir.*

3 Nusret Ekin, Endiistri iligkileri, Istanbul Universitesi Yayim, No.254, 1979, ss. 5-8

3! Mine Ozevren, Toplam Kalite Y8netimi, Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa Yayimiari, Istanbul:
1997,s.7

32 @ny 8.7

* Tamer Kogel, igletme Yoneticilipi, Y0netici Gelistirme, Organizasyon ve Davrams, 4,Baski, Beta
Basim-Yayim, Istanbul, 1993, s, 113
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Uretim ve yOnetim faaliyetlerinin bilimsel olarak incelenmesi ve yOnetim
uygulamalarinin bilimsel esaslara dayandirilmasi gerefini savunan bilimsel ySnetim
yaklagimmin Onciileri bu amagla gegitli aragtwmalar yapmmglar, Ozellikle {iretim
faaliyetlerinde israf ve kayiplar1 azaltmak suretiyle verimlilik ve etkinlifin arttirilmasim
amaglanuslardr.*

Bu anlayigin sonucu olarak zaman etlidii, hareket etfidfi, iy ekonomisi, tegvikli
ficret sistemler, is standartlars gibi cahigmalar yaygm hale gelmistir.>’

Ancak, insam bir makine gibi gbren, sadece verilen emirleri yerine getiren
standart slirede en fazla {irlin Giretmeye ¢aligan insanlar1 yaratan bu sistem, daha sonra
caliganlar {izerinde tatminsizliklere neden olmug, bu durum verimsiz ¢aligmamn bir
diger nedenini olusturmugtur. >

Amerika'da Taylor atdlye diizeyinde verimlilik ¢aligmalarmi arttirrken bilimsel
yontemin difer Onemli ismi Weber'de Almanya'da ySnetimin ilkeleri ve biirokrasi
konusunda yeni teoriler geligtirmigtir. Weber'in kalite ydnetimine katkilar, sistem
kurma, gorev, yetki ve dagilimm akile: ve bilimsel bir gekilde yapilmasmin saglamak
seklinde olmugtur. Webere gore, isletmeler biiyiidilkge biirokraside artmaktadw. Bu
teorilere gore, kisiler kendilerine diisen gOrevleri belli standartlar dahilinde yerine
getirmelidirler. Ancak boliinen iglerle ve uzmanlagmayla birlikte yetki wve
sorumluluklarda tamimlanmig ve herkes kendi igiyle ufragrr hale gelmigtir. Biitiin
gbzden kagmilmigtr. Bu yontemler o giinkii sartlara gore iyi sonu¢ vermis fakat
zamanla calisanlarin ige yabancilagsmasi ve ige baghhigmmn azalmasi gibi sorunlara
neden olmustur. Bu sorunlara cevap bulmak tizere ¢esitli aragtirmalar yapilmis, zellikle
Elton Mayo ve arkadaglarmin Hawthome Elektrik girketindeki caligmalar " ydnetimde
insan fakt6rli" nfin Snemini ortaya ¢ikarmugtr.*’

Hawthome fabrikalarinda Deming, Taylorin otoriter ydnetim metodunun insan

3% Hayri Ulgen, Igletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, 2.Baski, Istanbul Universitesi
Iiletme Fakilltesi Yaymn No, 258, Istanbul, 1993, 5,18

¥ Kogel, a.g.¢., 5,114

* Ozevren, a.g.., 5. 8
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rubunu algalttifing; ig¢i, yonetim ve girketin ilgi ve menfaatlerine zararh oldufuna
inanmgtyr 8

Bu aragtirmaya pgbre fiziksel sartlar ne olursa olsun, kiiglik gruplarin
Olusturdugu takumlarda i veriminin artti1 goriilmiigtiir. Ciinkii bu takimlarda iliskiler
sicak, samimi ve yapilandirilmanmugtir. Manevi tegvikler, maddi tegviklerden daha
onemlidir. BSylece insanlar daha hevesli ve iglerine daha bagh ¢aligmaktadirlar. Bu da
kaliteyi ve verimliligi arttirmaktadir. Bu galismalarin bugiiniin "Kalite Cemberlerinin"
ve "Takim Caligmalarinm" temelini olugturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.*

20. ylizyilin baglarinda Henry Ford, Ford Motor Sirketi'nin imalat ortaminda
harcketli montaj hatti1 kullanmaya baglamstir. Montaj hatt1 {iretimi ile karmagik
operasyonlar sadelegtirilmis ve diiglik maliyette yiikksek kaliteli driinlerin imali
gerceklestirilmistir. Bu siirecin bir sonucu olarak imalatin sonunda koétii {irlinler iyi
tirtinlerden ayrilmaya baglamisti. Uretim sorumlularmin nceligi tirtin kalitesi degil,
imal edile;.0tirlin sayis1 idi. Yoneticiler, irlin taleplerini kargilayamadiklarinda iglerini
kaybedebilmekte, yetersiz kaliteli {iretimde ise yalnizca kianmaktaydilar. igletmelerin
iist yonetimleri bu sistemde kalitenin zarar gordiigiiniin farkina varmig ve "muayene
sefligi" kadrosu istihdam edilmeye baslanmgtir. 1920 ve 1940 yillar1 arasinda
endiistriyel teknoloji izl bir sekilde degismistir.*

Bell Sistem ve Western b8limler aras1 koordinasyon eksikligi ve firiinlerdeki
kusurlar sonucu olugan sorunlari gidermek amaciyla, Muayene Miihendisligi Bolimii
kurularak kalite kontroli baglatilmistir.*!

Beli laboratuarlarinda, (1930) ilk kez Dr. W.A. Shewart istatistiksel kalite
kontrolii (LKK.) baslatmigtir, Ornekle yaparak, tiim {iretim partisinin kalitesi hakkinda
istatistiksel ¢gikarim yapmaya yOnelik olan LK K, ger¢ekten biiyilik faydalar saglamigtir,

% Hayri Koksal, “Gegmigten Glinfimfize Sanayiden Egitime Toplam Kalite”, Is Fikirleri Dergisi, Say1
11, Arahik 1997, s, 33

3 Qzevren, 2.8.8,, 8, 9

40 Bozkurt v¢ Odaman, a.g.e,, s, 1

M ag.e., 5.2
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Bu dénemde, muayenecilerin rolii degismis ve sayilar1 azalmgtyr, *2

Kalite giivence terimini ilk olarak kullanan Edwards'a gore kalite, yénetimin
sorumlulufunda olmahdir. Kalite igletmenin biitlin organizasyonel bolimlerinin
(tasarmm, mithendislik, firetim planlama, firetim, satm alma, satis, personel vb,) planh ve
birbirine bagh ¢aligmalari ile olugur. Bu yaklagim organizasyon semasinda igletmedeki
diger miidfirler diizeyinde bir kalite kontrol miidfirfin{in atanmasi anlamina gelmektedir.

II. Diinya Savasi kalite teknolojisinin gelismesini hizlandirmustrr. Uretim
kalitesinin iyilegtirilmesi gereklili3i kalite kontrol konusundaki ¢alismalarin artmasina
ve bilginin daha ¢ok paylagilmasina yol agmigtir. 1946 yilinda Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi olugturulmus ve bagkanhima George Edwards segilmigtir. isletmeler
belgelendirme programlar: baglatmuglar, kalite giivence uzmanlar1 sorunlam ¢dzmek
amaci ile "kusur analiz teknikleri" gelistirmisler ve tasarim asamasina katilmaya
baslamiglardir. Bu arada {irlinlerin gevresel performans: test edilmeye baglanmustir.
Ancak, I.DGnya Savas: bitince kalite kontroliine olan ilgi yitirilmeye baglanmgtir.
Kuruluglarin gogn kalite kontrolfi yalmizca savag srrasinda gerekli olarak algiladiklan
i¢in, bu konuda yapilacak galigmalar1 gereksiz bulmaya baglamistir.*’

Savastan sonra Amerika Birlesik Devletleri'nde kendi galismalarmin hizla terk
edildigine tanik olan Shewhart verdigi bir seminerde gu ilging sdzli sSylemistir:
"Kaliteden geriye hichir sey kalmady, hatta bir fiske toz bile!"” *

Bell Sistem'de George Edwards ve Walter Shewhart ile ¢alismis olan W.
Edwards Deming, Japon Bilim Adamlari ve Miihendisleri Birligi tarafindan 6nde gelen
is adamlarma konferans vermek tizere Japonya'ya davet edilmistir. is adamlarmin amaci
savas sonrasl, Japonya'y1r yeniden imar etmek, dis pazarlara girmek ve diisiik kaliteli
Uriinlerin iyilegtirilmesi i¢in ySntemler geligtirebilmektir. Deming, Japonlarin kendi
geligtirdigi yOntemleri uygulamalari durumunda dilnyada kalite devrimi
yapabileceklerine inandirmustir. is adamlar1 Demingrin &giitlerini uygulamistir. Bu

2 Yenersoy, 8,g.¢. 8, 45
“ Bozkurt ve Odaman, a.g.e, s, 2
“ Koksal, a.gm,, s, 33
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arada Japon bilim adami Kaoru Ishikawa, siirekli iyilegtirmede kullanilan baz1 teknikleri
gelistirmigtir. Japonlar tiim bu yeni teknikleri kullanarak bir yandan da teknolojileri
gelistirerek kalitelerini, verimliliklerini ve rekabet giiglerini siirekli olarak iyilestirmis
ve gliglendirmistir. Japon imparatoru Hirohuto, Deming'i ekonomiye olan katkilari
nedeni i ile ikinci Derecede Kutsal Hazine Madalyas: ile 6diilllendirmistir. 1961 yilinda
Armand V. Feigenbaum Toplam Kalite Kontrol (Total QualityiControl) adh kitabim
yaymlamigtr. Feigenbaum kalite kontrolu igletmenin tasarimindan satiy ve sonrasina
kadar olan biitiin fonksiyonlarina yaymistir. Feigenbaum ilk kez Toplam Kalite Kontrol
kavramimi kullanan kigidir. O zamana degin kalite ile ilgili caligmalar Snlemeye degil,
diizeltici ¢caligmalara yonelikti, Kore savast, endiistrinin giivenilirlik ve nihai {irlin testi
¢aligmalar1 yapmasma neden olmugtur. Ek olarak yapilan testlerin higbirisi kuruluglar
kalite ve giivenilirlik hedeflerine ulagtwramamigtir. _BOylece, imalat ve miithendislik
fonksiyonlarinda da kalite ve iyilestirme programlarmin &nemi anlagilmaya
baglanmugtr*® TKXK yaklagimm kullanarak basarii sonuglar ortaya koyanlar ise
Japonlar olmugtur. 1962 yilinda Ishikawa, Feigenbaum'un T.K.K anlayigindan bazi
noktalarda farkliik g&steren ve Toyota fabrikalarinda uygulanan bu yOnetim sekline
“Firma Capmda Kalite Kontrol” adim vermistir. 46

1960’1 yillarin sonlarina dofru Amerika'da otellerde, bankalarda ve kamu
kuruluglarmda "Hizmet Sektdriinde Kalite Giivencesi" uygulamalan baglatilmigtir.
Amerika, savag sonras1 Avrupa ve Japonya'da yeniden yapilanma g¢ahigmalan
stirdiiriildtigii i¢in hala diinya pazarlarinda liderligini siirdiirmekteydi.

Dis rekabet 1970'1i yillarda Amerikan sirketlerini tehdit etmeye baslamustir.
Ozellikle otomobil ve beyaz egyada Japon kalitesi tistiinliitinii kanitlamigti. Tiiketiciler
satin alma kararim verirken firlinlin uzun-erimli yaganu ile fiyat ve kaliteyi de gbz
Oniine almaya baglamiglardi Tiiketicilerin kalite ile giderek artan bir gekilde
ilgilenmeleri ve dig rekabet Amerikan girketlerinin kaliteye daha fazla Onem
vermelerine yol agmgtr. 80'li yillarm baglarinda kalite, kuruluslarm tiéim
fonksiyonlarina girmeye baglamugtir. Artik igletmeler yalmzca imalata degil, sistemin

4 Bozkurt ve Odaman,, a.8.¢, 5s. 2-4
% Yenersoy, a.g.€., 5, 46
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biitliniine odaklanmaya ¢aligmaktadwr. Kuruluglar da yarm hala varolabilmek i¢in siirekli
iyilestirme galigmalarmm gereklilii ve Snemi anlagilmastir.*’

Ozellikle 1990'11 yillarm baglarindan itibaren rekabette yeni bir kavram ortaya
‘ciknmustir. O da "Toplam Kalite" dir. Diinya pazarlarinda rekabetin artmasi, Avrupa'nmn
tek pazar halinde biitlinleyme ¢abalari, kit kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullamimasi, ucuz ve bol firlinlere doyan tatminsiz miigteri kitleleri, kaliteli firfinlere
olan istemin artmasmna ve Orgiitlerde toplam kalitenin temellerinin atilmasina neden
olmugtur. 8

1.4. Toplam Kalite’nin fikeleri

Toplam Kalite sistemini, yonetim sistemi ve teknik sistem olarak iki farkl
sisteme ayirmak miimkiindiir. Teknik sistem; mamul tasariminda kalite giivencesi,
imalat veya hizmet {iretim sfireglerinin planlanmasi ve tasarim {iretim girdilerinin, ara
ve son mamullerinin kontroli hususlarim kapsamaktadir. YOnetim sistemi ise;
planlama, organizasyon, kontrol ve insan kaynakiari sfiregleri ile kalite gfivencesi
arasindaki iligkiler tizerinde yogunlagmaktadr.*®

Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri:

-[sletmelerin basaris1 bilyiik 6lctide miigteri ihtiyaglarinin anlagilmasma ve
tahmin edilmesine baghdir.

-Kalitede &nciilitk ve 6nderlik ist yonetimin sorumiulugu altindadir.

-Sorunlarm ¢bziimii ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi, gercek verilerin
kullanilarak istatistiksel yorum yapilmasina baghdir.

47 Bozkurt ve Odaman, a.g.e., ss.2-4

** Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar: Y@netimi iligkisi, Verimli ve Etkin Olmanm
Yolu, Istanbul, 1996, s. 32

* Selguk Ar, “Toplam Kalite Y6netimi ve Yeni D6nemde Kalite Uzerine Diistinmek”, Liberal Bakus
Dergisi, 12 Kasim 1997, Say1; 32, s, 55
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-Igletme hedeflerine erigmek amaci ile, her diizeydeki fonksiyonlarmn stirekli
iyilegtirilmesi diigiincesi egemen olmalidir.

-Sorunlarn ¢6ziimii ve slireg gelistirmenin en etkin yolu, g¢ok islevli kiime
calismalarimin basarisina baghdir.

~Stirekli 8pretim ve egitim tiim isletme personelinin asil gorevierindendir.>
Sirketler de biiyikk bir rekabet glicli ve iistiinlik saglayan TKY ancak tiim ilkeleri ile
benimsenip uygulanirsa bagarili olmaktadwr. Sirketlerde gegerli olan yonetim anlayis,
organizasyon, yontem ve sistemleri kapsayan bu ilkeler odak noktasi olargk insam
almakta ve akilli davranmay1 gerektirmektedir.*!

1.4.1.Miisteri Odakh Yénetim Anlayipn

Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda firmalar igin piyasada kalabilmenin temel
sarti, biraz miisteri odakhi bir yOnetim stratejisini uygulanmas:i olarak ifade
edilmektedir. Zira, kaliteye bakiy ve kaliteyi deferlendirme bicimindeki ‘tliketici
agrlikly’ yaklagimlar bu rekabet ortaminin etkisinden kaynaklanmigtir. Bundan dolay:
TKY de misteri odaklibk Ogesi, ‘kaliteyi iyi miigteri tammlar’ ilkesi ile
aciklanmaktadur.

Giinfimfizde firmalar, kalitenin bugfinkii anlami ve &zellikleri dogrultusunda,
kalite stratejileri izlemek, kalite amag ve politikalarii geligtirmek durumundadirlar. Bu
bakimdan kalite, piyasada kalabilmenin veya miigteriyi tatmin etmenin ¢ok 6nemli bir
kosuludur. Ancak kaliteli mal veya hizmet {iretmekte tek 6lcii olarak algilanmamahidir.
Bunun yaminda bazi iistiinliiklerin de olmas: garttir. Ornegin, giiniimiizde firetimde
kalitenin yaninda hiz istiinliifi de ¢ok Onemlidir ve firmalar miisteri taleplerini
istenilen siirede kargilama yarigina girmiglerdir. (Tam zamaminda {iretim). Ayrica
kalitenin yaninda maliyetlerde ¢ok Onemlidir. Iste TKY bu ve benzeri rekabet

% Srika Gozill, Endiisiriyel Kalite Kontrolfl, istanbul Teknik Universitesi Yaymn, Istanbul, 1990, s,1
5! Muyhittin Simgek, Toplam Kalite Ydnetiminde Bagarmm Anshtar insan Faktoril, Babiali Koitor
Yaymcilif, Istanbul, 2002, 5, 34
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kriterlerini dikkate alarak 6nemli olan ‘miisteri memnuniyetidir’ ilkesi ile miisteri odakh
bir yonetim anlayigim1 6ngdrmektedir.

TKY de miigterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tatmini, {irfin tasarimindan, hatta
baz1 girdilerin tedariki asamasmda baglar. Miisteri ile ilgili verilerin saglanmasmda
piyasa aragtirmalar1 Snemli yer oynar. Aragtrmalar siirekli yapilir ve miisterinin kim
oldugu ihtiyag ve beklentileri, miisteri ile iligkilerin sfirekliligi ve benzeri konular 8lgii
olarak degerlendirilir.*’Miisterilerin teknolojik, ekonomik ve diger sebeplerden dolay:
siirekli degisen istek ve ihtiyaglarinmn takip edilmesi, talep edilen kalite, fiyat ve teslim
lgtlerine bagh olarak bu istek ve ihtiyaclarin karsilanmas: TKY” nin temel hedefidir,

TKY’nde bahsi gegen miisteri kavramy, sadece girketin tiretmekte oldugu {irfin
ve hizmetleri satin alan dig miisterilerden ibaret degildir. TKY, i¢ miisteri kavramm da
glindeme getirerek, miigterilere bir biitiin olarak bakilmasini saglamakta miisteri tatmini
hedeflerini, sirket digmda oldugu kadar, sirket icinde gerceklestirmektedir.

1.4.2. i¢ Miisteri Kavram

I¢ mibsgteri ile anlatilmak istenen girket calijanlar1 ve girket bSlimleridir. i¢
miigterilerin varhif, gelisme siirecinin iyilegtirilmesi agismmdan son derece 6nemlidir. Bu
sebeple, calisanlarin yaptiklari igi devrettikleri kisi veya boliimleri miigteri olarak
gormeleri ve “kalite milgteri tatminidir” ilkesi dogrultusunda hareket etmeleri gerekir.
I¢ miigteri tatmininin gergeklegtirilebilmesi igin, i¢ miigterilerin ihtiyaglarmm
belirlenmesi ve bu ihtiyaglarm isteklere doniigtiiriilmesi gerekmektedir.i¢c miisterilerin
ihtiyaglarmin ve isteklerinin belirlenmesi, dig miisterilere gére daha kolaydir. Ciinkii ic
miigterilerin hepsi ile karsilikh goriigme ve onlarin fikirlerini alma imkam vardir.

1.4.3. D1 Miisteri Kavram

Dis miigteriler, {irlinler veya hizmetleri, kaliteli olmas1 sartiyla en yiiksek
fayday1 saflamak isteyen kigilerdir. Dig miigterilerle olan iligkilerde; onlar1 dinlemek,

52 Mahmyt Demirkan, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk fligkileri Sistemine Etkilerd, Degisim
Yaymlan, Sakarya, 1997, ss, 60-61
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istek ve ihtiyaglarmi tam olarak anlayabilmek, anlagmaya varabilmek igin gerekli
dilzeltmeleri yaparak, sifir hata seviyesine ulagmak, bagka bir ifadeyle simirsiz miigteri
memnuniyetini gergeklestirmek esastir.

Dig miigterilerin incelenmesi konusunda pazar aragtirmalari ve aragtirma-
gelistirme ¢alismalar: 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar aragtirmalari, sayesinde milgterilerin
istek ve ihtiyaglarini belirleyen pazar bilgileri toplamir. Toplanan bu bilgiler, aragtirma-
gelistirme ¢aligmalarma yansitilarak, bu istek ve ihtiyaglara cevap verecek firiinlerin
gelistirilmesi veya mevcut tirlinlerde gerekli degisiklerin yapilmasi gerekmektedir.>

TKY bu gerceklerden harcketle, geleneksel yonetimin rekabet giicii Slchitlerini
de igine alan, fakat onceliklerini degistiren ve firmanm faaliyetlerini bu yonde geligen
bir davranig bigimine ySneltmeyi hedef alan bir kavramm hayata gegirmistir. Miisteri
odakhilik, her ¢egit ikili iligkilerde davramglarm, karsi tarafin diisiincelerini ve
durumunu g6z Oniine alarak diizenlenmesi seklindeki olumlu tutumun, alici-satica
ikilisine uygulanmasidir. BSyle davramlmadig: takdirde iligkiler kopabilir. Oysa TKY’
nin felsefesi, “mugteri ile iligkiyi devam ettirme” ye dayanir. Ctinkii yasam kaynagdar.
O halde onu iyi tammak gerekir.>*

1.4.4. Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Yonetimde liderlik, bagkalarini belli amaglar dogrultusunda davranmaya veya
harcket ettirmeye sevk etmesi agisindan Onemlidir. Hemen hemen biitlin yBnetim
teorileri Gist yonetimin liderligi konusu ile ilgilenmigler, gesitli model ve yaklagimlar
geligtirmiglerdir. Ciink@i (st yOnetimin liderlifi bir trenin lokomotifine
benzetilebilir.Gergekten de liderligin, sistemin ilerideki basarilarmm devam igin
sistemi siirlikleyen bir fonksiyonu vardwr. Bu yiizden de bir sistem gelistirme sfireci
olarak nitelenen TKY, iist yOnetimin liderlii konusuna 06zel bir 6nem
atfetmektedir. TKY ile ilgilenen yazarlarm iist yOnetimin liderligi sorumlulukiar:
lizerinde 1srarla durmalarinin esas nedeni de budur.

3 Simgek, a.g.e., 85, 34-35
54 Yenersoy, a.g.¢., 8, 52
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Lider, kalitenin salanmasinda ve sistemi geligtirme de 6nemli rolleri {istlenir.
Bu bakimdan, liderler, giiven yaratir, yardim eder ama yargilamazlar. Herkesi
gelismeye sevk ederler ve ig¢ilerin onur duyabilecegi bir ortam yaratmaya cahgirlar.
Cabalar;; caliganlarin, kurumun amaglarna uygun bir mantik iginde,isin zevkini
tadarak, performanslarm en tist diizeye ¢ikarmaya yoneliktir,

TKY’ nde {ist ydnetimin liderlii yaninda ydnetimin sorumlulugu da Snemlidir.
Temel sorumluluk alam da kalite ve verimliligin siirekli iyilestirilmesidir.>TKY ne
gegis, sirkette var olan biitiin ahgkanhklar1 ve siiregleri temelinden sarsacaktir. Boylesi
bitylik bir degisim kargisinda, calisanlarm farkli tepkiler vermeleri ve degisime direng
gostermeleri ¢ok normaldir. Bu noktada en biiylik gdrev yoneticilere diismektedir.
Toplam Kalite Anlayigin1 benimsemis olan ySneticilerin, bu yeni gelismeleri ¢ahsanlara
agikga anlatmalar1 ve onlarinda bu yeni sistemi benimsemelerini saglamalar
gerekmektedir. Ttim ydneticilerin bu konuda kararh davranmalari ve ortak hareket
etmeleri sarttir. Yapilmas: gereken degisikler Oncelikle iist ySnetim kademesinde
baglamalidir. Ciink#i, herhangi bir temel degisikligin en fist yonetim kademesinde degil
de, daba alt bir kademede gergeklesmesi, eninde sonunda daha ist kademede yer alan
yoneticiler tarafindan uygun goriilmeyecek ve yonetimde catismalarn g¢ikmasi
kagimilmaz olacaktir.

Yonetim kademeleri arasinda akis saflanmasinda, orta kademe ydneticilerinin
gok bliylik roli vardr. Ust kademe yOneticilerinin geligtirmeye cahstign kalite
geleneginin ve imajinin, alt kademelere yayilmasinda ve onlar tarafindan
benimsenmesinde, ayrica alt kademelerde gergeklesen kaliteye iligkin calismalar
hakkinda, {ist kademelere bilgi verilmesinde orta kademe ydneticilere 6nemli gérevler
diigmektedir.*®

TKY’ ni, uygulayacak yeni bir iyilegtirici olarak degerlendiren igletmelere gore,
tist yonetimlerince, degigim i¢in gerekli istefin agik olarak ortaya kondugu firmalarin
gahisanlarim motive etmekte daha az problemle karsilagtigim gérmekteyiz.”’

55 Demirkan, a.g.e., s, 64
% Simgek, 2.g.¢,, 5,36
57 Kemal Keser, 1SO 9000, Alfa Yaymeyi, Istanbul, 1999, s, 135
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Biiylik girketleri ve yenilikgi mamul ve hizmetleri meydana getirenler
yoneticiler degil, liderlerdir. Liderler kisisel yetenek, yaraticilik ve vizyonlarmi isin
maddesi olan mamul ve hizmetlere hasrederler. Yoneticiler, kigisel zekalarmi ig
slirecine uygularlar;zevkleri girketin ySnetilmesindedir, temeldeki araba veya bilgisayar
imali veya finans hizmetleri faaliyetlerinde degil. Ilerleme, yarmmn harika tiriinlerini
tahayyiil edebilen insanlardan gelecegi i¢in, girketler yoneticilere degil, lidere yatirim
yapmahdirlar >

Liderler her boy, bigim ve mizagta olabilirler:kisa, uzun, zayif, geng, yash,
erkek ve kadm, Bununla beraber, hepsi de asagidaki zelliklerin hepsini degilse bile bir
kismini paylagiyor goziikmekteler:

-Liderligin ilk temel bilegeni bir rehber gdriistiir.

-Liderligin ikinci temel bilegeni tutkudur.

-Liderligin diger bir bileseni diiriistliktiir.

-Diiriistliikk giivenin temelidir; giiven ise liderligin bir bileseni oldugu
kadar onun bir {iriiniidiir de.

-Liderligin diger iki bileseni, merak ve ciirettir.

Liderlerle yoneticiler arasindaki farklarin, baglama hakim olanlarla ona teslim
olanlar arasmdaki farklar oldugunu diisiinmeye meyyalim. Bagka farklar da var tabii,
muazzam ve ciddi farklar:

-Yonetici idare eder; lider yenilik yapar.

-Yonetici bir kopyadir; lider ise orijinal.

-Yonetici muhafaza eder; lider geligtirir.

-Yonetici sistemler ve yap1 tizerinde yogunlagir; lider insanlar {izerinde.

-Yonetici kontrole giivenir; lider giiven ilham eder.

-Yonetici kisa gorisliidiir; liderin uzun bir perspektifi vardir.

-Yonetici nasil ve ne zaman diye sorar; lider ise ne ve nigin.

-Yoneticinin gézli her zaman Kkar/zarar ¢izgisindedir; liderin gozii
ufuklar: tarar.

-Yonetici taklit eder; lider meydana getirir.

-Ydnetici statiikoyu kabullenir; lider ona meydan okur.

%8 Mustafa Ozel, Stratefik Yonetim ve Liderlik, iz Yaymcilik, 2, Baski, istanbul, 1994, s, 41
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-Yonetici klasik iyi bir askerdir; lider ise bagma buyruk kisi.
-Yanetici igleri dogru yapar; lider dogru isi yapar.>®

1.4.5. Toplam Katihm veya Katilmah Ydnetim

Caliganlar {izerine yapilan aragtrmalar, i§ g6renlere daha ¢ok sorumluluk ve s6z
hakki verildifinde verimlilikte, ige devamda ve iiriin kalitesinde Snemli Slciide
iyilesmelerin oldugu gézlenmigtir. Bu bakimda, galhiganlara azami diizeyde sorumluluk
ve yetkinin verildiSi katilmali ydnetim anlayisi, cagdag ySnetim diigiincesinin Snemli
asamalarmdan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadr,

Bir organizasyonda katilim, “kisilerin kendilerini grup amaglarina katkida
bulunmaya ve onlar i¢in sorumluluk paylagmaya yiireklendiren bir grup ortaminin i¢ine
zihinsel ve duygusal agidan icerilmeleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Toplam katihm da, firmay: ilgilendiren sorunlarin ¢ziimiinde tiim gahganlarin
enerjilerinden azami dfizeyde (beyin gficti de dahil) faydalanmak seklinde tarif
edilebilir.®

TKY anlayigmmn temelinde insan faktdrii yatmaktadir. Arzu edilen kalite
seviyesine ulagilmasi, tiim girket ¢calisanlarmin ortak amag, hedef ve stratejiler tizerinde
birlesmesi ile gergeklesebilir.

Giniimiizde ¢aliganlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararm goriigiilmesine
ve sonuglandirilmasimna aktif olarak katilarak, diiglincelerini ifade etme ve fikirlerinin
dikkate alindigin1 bilmek istemektedirler. Bu nedenle galiganlarm, ydnetim faaliyetleri
de dahil olmak iizere tiim ¢alhsmalara tam katilimm saglanmasi, onlarin insiyatiflerini
ve kabiliyetlerini ortaya koyabilmeleri agisindan 6nemlidir. Toplam kalite sistemi
igerisinde, diiglince ve fikirlerini, yoneticiler ve ig arkadaglan ile tartigabilme imkam
bulan ¢abganlar, becerileri ile yapilan islerde elde edilen kalite seviyesinin
yiikselmesine yardimci olacaklardir.

% Faruk Tiirkogly, Kigisel ve Knrumsal Defigim Kiiltiiril, Aritan Yaymevi, istanbul;, 2000, s, 74
% Demirkan, a.g.¢., 5. 70




28

1.4.6. Siirekli Geliyme Amaclara Gére Yonetim

Klasik ydnetim yaklagiminda belirli bir standardi olugturmak, belirlenen bu
standarda gore liretimi gergeklestirmek ve denetim altina almak temel bir amag olarak
kabul edilirken, TKY anlayisinda hicbir standart nibai olarak kabul edilmez, stirekli
gelisme ve iyilesme temel bir amag olarak goriiliir. Bu baglamda klasik ydnetim
anlayig1 TKY’ ni neredeyse tamamen zit yaklagimlar olarak g6rmek miimkfindiir.

TKY felsefesinde kalite gelistirme faaliyetleri sona ermeyecek bir siire¢ olarak
goriiliir, Bu siire¢ igerisinde; milgteri tatmininde ve giiveninde, rekabette, verimlilikte
¢ahisanlarm motivasyonunda, eSitiminde kisaca biitlin proseslerin, sistemlerin ve insan
kaynaklarinin iyilegtirilmesinde siirekli gelisme temel bir unsurdur ve bu temel unsurun
saglanmasinda, grup c¢aligmasi, istatistiksel Slgme metotlari, piyasa aragtirmalar,
Onlemeye doniik yaklapim ve benzeri metotlar kullamlir. Ayrica bu ydntem ve
metotlarin TKY anlayisina uygun olmasi gerekir. Buna gore, TKY” nde siirekli gelisme,
durum yada seviye ne olursa onu daha ileriye gotiirmek, iyilestirmek ve geligtirmek
olarak tammlanir. Burada hedef belli bir standard: tutturmak degil, seviyeyi sfirekli ve
hizl1 bir tempoda geligtirmektir.

Bu unsur, Japon ySnetim anlayigmm Bati ydnetim anlayigindan ayiran en temel
unsurdur. Japon yOnetim anlayiginda slirekli geligme; kisaca “iyilestirme” anlamina
gelen, “Kaizen” kelimesi ile ifade edilir. Kaizen stratejisi, Japon y8netiminin bagh
bagina en Onemli kavramu ve Japonya’nin rekabetteki bagarismin anahtar1 olarak
goriliir. Kaizen, bir igletmede tist yonetim, miidiirler ve galiganlar olmak {izere herkesi
kapsayan siirekli iyilegtirme faaliyetleri olarak tammianir.!

Bu ybntemle kit kaynaklarimizi en etkin kullanma yollarini bulur, yine bu
yontemle israf ettifiniz kaynaklarinizi kurtarabilirsiniz. Ayn1 yontemlerle, gergekten de
gercksinmeniz olmayan fakat parasm Odemek durumunda oldugunuz baz
kaynaklardan da kurtulmamz olasidir.

! Demirkan, a.g.¢., 5,82
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Kaizen metodunun amaci, teknolojik geliymelerle ve almabilecek diJer
onlemlerle israfin Onlenmesi ve kalitenin arttrilmasi1 yoluyla maliyetlerin
distirilmesidir.*

Japonlar bu yaklasim kullanarak harikalar yaratmay: basarmiglardwr. Ancak bu
basarinin sadece Kaizen felsefesinden kaynaklandiini diiglinmek yanliy olur. Japonlar
kiiltiirlerinden gelen bazi 6zellikleri, batinin ydntem ve teknikleriyle giiclendirerek
kullanmay1 ¢ok iyi bilmiglerdir. Kaizen uygulamasinda da aym sey s6z konusudur.
Ornegin, Deming’ in grettigi Kontrol Dongiisli yaklagimm, her doniiste ¢itay: biraz
daha yikseltmeye dayanan $zellii nedeniyle, Kaizen felsefesinin endiistriyel hayata
gegirilmesinde bityik fayda saglamigtir.*

1.5. Toplam Kalite Yonetimine Genel Balkg

Oncelikle kalite kavrammin gelismesine etki eden ve toplam kalite yonetimine
katkisi olan yaklagimlari olusturan kisilerden en Snemli gahsiyet, Wilham Edwards
Deming’dir. 14 Ekim 1900'de dfinyaya geldi. 12 yasinda galigma hayatina baglads
1921'de Wyoming iiniversitesinden mezun oldu. 1928'de Yale'den doktorasim aldi
Fizik mithendisidir. Okulu bitirdikten sonra 1930 - 1946 yillar1 arasmda ABD tarim
bakanh@mnin Sabit Azot Aragtirmalar1 Laboratuarinda (USDA) matematik ve istatistik
dersleri vermeye baglad1 ve bu boliimiimiin bagiydi. Aym zamanda Ulusal Standartlar
Btirosuna ait okulda da dersler vermekteydi ve buralarda 8rnekleme ve diger istatistik
konular: {izerinde temel aragtrmalar yapts. %

Deming; New Jersey'deki Beli Laboratuarlarinda, telefonlara duyulan giivenin
arttirilmas: amaciyla girketin ¢aligmalarma liderlik eden Walter A. Shewhart ile
tamstr. Amerikah imalat¢ilarnn Deming'in destegiyle II.Diinya savasi esnasinda iistiin
kalite-de askeri teghizat iiretmeyi bagarmuglardi. Savag sonunda Amerikan sanayi
tiiketicilerin artan ihtiyac¢larmm kargilayabilmek amaciyla eski tiretim modeline dondit ve

%2 Hamdi Ozgelikel, Bir Personel Y8neticisinin Gézityle Japon Ydnetim Sistemleri, MESS Egitim
Vakfi, 1994, s. 99
% Yenersoy, a.g.e, s. 82

5 Rafael Aguayo, Doktor Deming Japon Mucizesinin Mimar, Fon Yaymlan, Istanbul, 1994, 5, 270
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yiksek kaliteyi arama anlayigim bir kenara birakarak artan talep iizerinde
yogunlastilar.%

1946'da isinden ayrilarak &zel damigmalik firmasi kurdu. Savag bakanhifmnin
damsmam olarak 1947'de Japonya'ya gitti. Japonlara istatistikte veri dagilimi, kontrol
gizelgeleri yoluyla proses kontrolii ve bir yonetim modeli olarak Deming d6ngiistinii
nasil kullanacaklarin: anlatt:.*

1950'de Japon Miihendisleri ve Bilim Adamlar1 Birlii, General Dougles Mac
Arthur'un da desteBiyle Deming’j istatistiksel Kalite Kontroli konusunda bir seri
konferans vermek {izere Japonya'ya tekrar ¢afirdi. Deming seminerlerinin sonunda,
sanayicilerden Ojfitlerine uyup, kaliteyi birinci amag olarak segerlerse diinyadaki her
tiketicinin 5 yil iginde Japon iiriinlerini kapigacaimi sdyledi. Oysa bunun
gergeklesmesi icin sadece 4 yil yetti. &

Kalite konusundaki en bityiik uzmanlardan birisi olan Deming, kalite olayin bir
yOnetim sistemi olarak grmiis ve kendi ydnetim felsefesini 14 ilke ile dzetlemigtir.5®
Deming personelin motivasyonlarim genellikle yonetimin uygulamalarinin bozduguna
inanmaktadr. Deming'e gore yonetimler, iscilerin potansiyellerini geligtirmelerine
yardim etmek yerine, onlan iglerin gelistirilmesine katkida bulunmaktan ahkoymaktadir.
Motivasyon i¢in ihtiyag duyduklar1 8zelliklerinden, saygiy1 yikmakta ve kontrollerinin
dismndaki sorunlardan onlar1 sorumiu tutmaktadirlar.

Toplam kalite anlayiginin gelismesine etki eden difer Snemli bir gahsiyette
Joseph M. Juran’dir. Juran, Connecticat'taki “Juran Enstitiisiniin® kurucusudur.
Kariyerinde ¢ok ¢esitli alanlarda caligti1 gorlilmektedir. igletme siireclerinde kalite
yOnetimi kavram ile tinlenmigtir. Bunu bir déngtiyle agiklamigtir. Bu anlamda kaliteye
katkisi1 Deming'den daha genistir denilebilir.

% Hayal K6ksal, Gegmisten Giinfimiize Sanayiden Egitime Toplam Kalite, s.33

% Ozevren a.ge.,s. 12

57 Hayal K6ksal , a.g.e., s. 34

% Seicuk Aytemur, “T.X.K. ve Yontemler Uzerine”, Once Kalite Dergisi, Says;2, ocak 1993, s, 39
% Jeifery Preffer, Rekabet Ustiinliffinfin Sirn; insan, (gev ; Sinem Gill), Cem Yaymevi, Istanbul,
1995, 5. 22,
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Juran'm kalite geligtirme dOngiisii, miigteri gereksinimlerini belirlemek i¢in pazar
aragtirmas1 ile baglar, bu gereksinimlerin kargilamp kargilanmadifimi Slgen pazar
aragtirmast ile biter. iki pazar aragtirmasi arasindaki tiim siiregler kaliteli olmahdir.

Juran'da Deming gibi defalarca Japonya'ya gitmiy, orta ve Ust kademe
yoneticilerine kalite kontrolii gelistirmede iizerlerine diigen gérevleri anlatmugtir. Kalite
kontroliiniin sadece fabrikalarda mithendislerin geligtirdigi teknoloji agirlikh bir caligma
olmaktan gok, tiim yonetimi ilgilendiren bir kavram oldugunu vurgulamstsr.”® (“Juran
kalite gelisimi konusundaki fikirlerini ise on baghk altinda toplamstir.”” ) Juran’m bu
diigiinceleri toplam kalite anlayigmnin fabrikalar digina ¢ikartiimasma igarettir, Bu goriis
ile de toplam kalite ySnetimi’ni kamusal alana uygulanmasmmin yolunu agabilecek
goriiglerdir.

Bugiin Kalite Kontrol genel anlamda bir kavram olarak miisteri ihtiyaglarim
kargilayacak iyilestirilmig kaliteye ulagabilmek i¢in, iy yOnetimini olusturan tlim
elemanlarin birbiriyle sliregelen etkilesimini saglayan sistemi olugturmak i¢in kullamlan
bir aragtir.”

Toplam kalite anlayigindaki bir difer kavram da toplam kalite
kontroldiir(TKK). Kalite kontrol faaliyeti kapsammda kullamlan istatistiksel
yontemlerin de gergek anlamda bir kalite anlayigmin yerlesmesinde yetersiz kaldifi
goriildfigiinde yBnetimden gelen slireg ve insan odakhilik 6n plana gikmustir, bu da TKK
anlayiginin yerlegmeye baglamasim saglamigtir. TKK igin Feigenbaum'un verdigi tamm
sOyledir:

"Tiketici veya kullamcimn istek ve gereksinimlerini en ekonomik
diizeyde karsilamak amaciyla, igletme organizasyonu igindeki g¢egitli
tinitelerin, kalitenin meydana getirilmesi, yagatiimasi, korunmasi ve
gelistirilmesi yolundaki ¢abalarim birlestirip koordine eden, etkili ve
dinamik sisteme Toplam Kalite Kontrol denir" ™

™ Bzevren, a.g.¢, 5. 14

' Zyhal Cafoply, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Ayni Akyol Umit Kiitfir ve Egitim Vakfi,
Istanbul, 1996, s, 8

7 Masaki Imai , Kaizen, Japonya'nin Rekabetteki Bagarismin Anahtars, 3, Basky, Brisa Yaymlan,
istanbul, 1997, s, 74

™ Feigenbaum, Total Quality Control, New York; M¢ Graw Hill Book, 1961, s, 14
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TKK biitiin bslimlerin katilimim gerektirir. TKK girketteki tiim personelin kalite
kontrolii dgrenmesi, uygulanmasi ve gahgmalara katilmas1 demektir. Sirketteki her
bsliime kalite kontrol uzmanlan1 yerlestirmek yeterli degildir. B&limlerdeki tiim
personeli egitmek ve bunlarin her birinin kalite kontrole katilmasim saglayarak
gelismesine yardime: olmak gerekmektedir. Firma capinda kalite kontrol yan sanayiyi
ve dagitim sistemlerini de icine alir.™

Toplam kalite y6netimi ile ilgili bazi kavramlar vardir bunlarin ilki Miigteri
Odakhliktrr,

Rekabetin baskisi girketleri, "yaptifim satan” olmaktan ¢ikarip, "satilabileni
yapan" hale getirmektedir. Satilabilir ne oldufunu anlamak igin, "kaliteyi miigteri
belirler" anlayigini benimsemek gereklidir. Miigterinin goriiniir isteklerinin yanm: sira
sakli isteklerini de saptayabilme ancak miigteriye yakin olmakla miimkiindiir. Miisteri
isteklerinin tatminini temel girket felsefesi haline doniigtirme yOniinde ¢aba
gosteren, firmalar, miigterilerini kosulsuz mutlu etmeyi, "olmazsa olmaz" bir diistur
olarak algilayan bir kiiltlir olugturarlar.”

Giinlimiiz rekabet kosularmda avantaj saflamak igin i¢ ve dig miigterilerin
gereksinim ve beklentilerinin kargilamlmasi ve miisteri memnuniyetinin hedef alinmasi
zorunludur. Miisteri tatmini, isletmenin bagarisinda anahtar rol oynayacaktrr. igittikleri,
gordiikleri ve hissettiklerinden tatmin olan miigteriler tekrar geri geleceklerdir.
Miigteriler beklentileri ve gereksinimleri kargilandig: lgiide tatmin edilmig olacaklardir.
Beklentiler, miisterinin daha 6nceden igletme ve rakiplerin iiriinleri ile olan deneyimine
dayandirilir. Miigteriler, f{riintin Szellikler seti ile, fonksiyomu, kullanihirlig:,
performansi, glivenilirlifi, fiyat1 ve buluna bilirligiyle ilgilenirler. Bir igletmenin bagarili
olmas: igin bunlarn kargilamas: gerekir.”

™Harun Tagkin, “Degigim Mthendisligi Toplam Kalitenin Alternatifi Olabilir mi?”, Sistem
Mithendislifiyle Savunma Uygulamalart Sempozyumu Bildirileri, Ankara: II. Kara Harp Okulu
Yaymign, 1995, 5, 976

 Toplam Kalite Yonetimi Araghirma Komitesi, 3.g.¢,, ss, 24-26

7 Perihan Bozkurt, “TKY Sistemi”, Verimlilik Dergisi, Say1 1:4, 1994, 5, 11
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TKY anlayiginda iki tiir miigteri vardir: I¢ ve Dig Magteri

I¢ misteri:igletme iginde gahgan her kisi, bir bagka kisi igin bir tirtin veya hizmet
liretmektedir. Her eleman, kendi firettiSi mal veya hizmeti kullanan bagka bir elemanin,
miigteri oldugu diisiincesini benimsemelidir. Bu tip bir diisiince tarziyla kurulacak iliski
zinciri sonucunda dig miigteriye (son kullamci - firmanin miigterisi) ulagacak trin ve
hizmetin kalitesi ¢ok yiiksek olacaktir.

Dig miigteri: Firmann tiretti3i mal ve hizmetleri kullanan veya tiiketen kisilerdir.
Bu Kkisiler ile mytlaka sfirekli iligki i¢inde olunmahdir, Firma iginde ¢alisan herkes,
sonucta dig migterileri i¢in ¢absildifmin ve tatmin edilmis miisterinin gok degerli
oldugunun bilincinde olmahdr.”

Toplam kalite galigmalari ile miikemmel bir driin {iretilmis olsa bile bu
miikemmel {irlin miigterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap veremiyorsa miisteri bulmakta
ve satigta zorluklar yasanacaktrr. Bu nedenle, miigteri odakhilik ilkesi etkili bir gekilde
uygulanmaly, cegitli miisteri kesimlerini tatmin edecek firfinlere ydnelik hedefler dogru
bir gekilde saptanmahidrr.™

Toplam kalite yonetimi’nin difer bir kavramu Siirekli Geligme(Kaizen) dir.
Japonlarin performanslarim1 en iyi agiklayan ilkelerin baginda gelen Kaizen, Japonca
(Kai:Degisim) ve (Zen: iyi, daha iyi) kelimelerinden olugup gelistirme, iyilestirme ve
ozellikle "stirekli geligme" anlamlarinda kullamlmaktadir. Bu sdzciife esas Onemini
kazandiran unsur, aym: zamanda bir felsefeyi, yasam tarzim ifade etmesidir. Japonlara
gore Kaizen &yle bir diistincedir ki, her Japon her gegen giiniin bir dncekinden daha iyi
olmasi igin, iginde, evinde, ve sosyal yagaminda stirekli gayret sarfeder.”” Bu gelismenin
boyutu 6nemli degildir. Ornegin bahgenize dikeceginiz bir ¢igek, boyayacagmiz bir kap:
da bir geligmedir.*

"7 Toplam Kalite Yonetimi Araghrma Komitesi, a,g.¢., ss, 24-26

™ Mete Sirvane, “Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ogeleri”, Once Kalite Dergisi, Yil:2, Say1;5,Ekim
1992, 5,13

7 Toplam Kalite Y0netimi Araghrma Komitesi, 8.g.¢,, 55, 26-27

% Ozevren, a.g.e, 5. 15
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Japonlar, Kaizenj gergeklestirirken, sigramalarmm biiyiikligti degil sikhif:
sayesinde Batr'ya nazaran daha biiyiik ilerlemeler kaydetmiglerdir. Asamalarin daha sik
ve kiigiik olmasi tiim Srgiitiin gelismelerle biitiinlegmesine neden olmakta ve bu olusum
stirekli beslenebilmektedir. Klasik yontem anlayiginda ise sigramalar, biiyiik teknolojik
ilerlemelere bagh oldugundan ancak smirl: bir ¢cevre tarafindan gergeklestirebilmekte ve
gelismeler tabana yayilamamaktadir. Dolayisiyla Orglitin bagari gansi daha digik
olmaktadir. *!

Batinin klasik gelisme tarzi, iiretim belirli standartlara gore siirerken,
aragtirmacilarda laboratuarda bir bulus yaparlar ve bu uygulamaya konulursa bir
sigrama yaratir. Yeni buluga kadar firetim bu standartta devam eder.” Yiksek bir kalite
seviyesine g¢ikarak rakipleri geride birakmak her zaman bu durumun devam edecegi
anlamina gelmez. Ciinkil, bir siire sonra rakiplerde bu seviyeye ulagacaktir. Bu nedenle
rekabet giiciinli yitirmemek igin geligme silirekli olmali ve her zaman daha yiiksek bir
kalite seviyesi hedeflenmelidir.®®

Kisaca Kaizen'in yararlar: su sekilde 6zetlenebilir: 84

-Kurulugun tiim faaliyetlerinde bir canlilik olugur.

-Toplulugun ayn: amag ve hedef dogrultusunda ¢aligmas: saglamr.

-Departmanlar kendi iglerini daha etkin ve verimli bigimde yiiriitdr.

-Etkilesim iginde olan departmanlarin ortak sorunlari en kestirme ve kahici
bi¢gimde ¢dziimlenir.

-Cahganlarmn bilgi ve beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar.

-Uretkenlik ve diger temel rekabet unsurlar1 daha hizhi bir gelisme gésterir
Gorildigt gibi rekabette basarihi olmak igin stirekli gelismek sarttir. Bunu igin
oncelikle asagidaki 3 temel kosulu saglamak gereklidir.*

81 Toplam Kalite Yonetimi Araghrma Komitesi, 8.g.¢., 55, 26-27

82 ozevren » 3.8:€:, 513

83 Asuman Akdogan, Toplam Kalite Ynetimi, 5,Ergonomi Kongresi, Ergonomi ve Toplam Kalite LOS
¥ ometimi, M.P.M, Yayinlen; 570, Istanbyl, 1995, 5, 116

84 Toplam Kalite Yonetimi Araghrma Komitesi, a.g.¢., s, 27

8 Kavrakogly, Toplam Kalite Y dnetimi, ss, 13-15
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-Meveut durumu yetersiz bulmak,
-insan kaynaf geligtirmek,
-Bilimsel teknikleri kullanmak.

Toplam kalite yonetiminde Insan Kaynaklar: Yonetimi isletmede kalite herkesin
igidir. Kaliteyi saflamak, nihai miigteri ve ¢aligam tatmin etmekten geger. Calianin
tatmininde insan kaynaklarmin ySnetimi 6nem kazanmaktadir. Sadece {irfin ve ydntem
niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar, prosediirler ve teknikler geligtirme,
toplam kalite yonetiminin ger¢eklegmesini saglamaz. Ciinkii, gelismeler kalici olmaz.
Bu gelismelere paralel olarak igletme icinde ""birey Kkalitesi"nin geligtirilmesi
gerekmektedir.

Toplam kalite ydnetiminin ¢ekirdeklerinden en dnemlileri "ilk seferinde dogru
“yap" ve "hata ortaya ¢ikmadan Snleme" dir. isi ilk seferinde dogru yapacak ve hatay:
ortaya ¢ikmadan dnleyecek unsur insandir, galisandrr, i¢ miisteridir. Dolayisiyla TKY'yi
basar: ile uygulamanin temelinde kigileri motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri,
diizeylerini yfikseltici egitimler verme, rotasyon, is zenginlestirme gibi insan fakt6riinii
gelistiren ve 6n planda tutan sistemler yatmaktadir. Y6netimin temel iglevierinden biri
bu sistemleri gelistirmek ve verimliligi artirmaktir. %

Toplam kalite yénetiminde egitimdir. 20. y{izyilin en belirgin 6zelliklerinden biri
de, bilim ve bilgi ¢af1 olusudur. Bugfinfin insani bilime dayali bir toplum diizeni iginde,
bilimin {irlinli, yOntemi ve uygulamalarimdan yararlanarak yasamm zenginlegtirmek
durumundadir. Bu anlayiy, toplumlarin modern toplum olma gabalariyla orantihdir.
Modem bir toplum olmanin en nemli kogulu, bilimin firfin@i ve yontemlerini insanlara
kazandmrmaktir. Bu demektir ki, hem bireyin modem bir yasam siirmesini saglamak,
hem de toplumun gelismesini ve sfireklilifini giivence altina almak, bilimsel bilgi ve
tekniklerden yararlanan bir egitim sistemini gerektirmektedir.

Egitimde amag, istenilen kalitenin en ekonomik gsekilde tiretilmesini saglayacak
biling, bilgi ve becerinin kazandrilmasidir. Egitim programlan farkh seviyelerdeki is

* Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi, 8,8.¢., ss, 29-31
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gorenlerin kendi rollerini 6frenmelerine ve bu roller gergevesinde faaliyetlerini
planlayabilmelerine gerekli olan ortam ve kogullar: saglar. Egitim ihtiyaglar endiistri
kollanma, firmalara, gbrev ve sorumluluklara gére degisiklikler g6sterdigi icin, egitim
programlarmin igerigi dedigen ihtiyaglara uygun olarak ortaya konulmahdir. ihtiyag
duyulan egitimin kapsamu, halihazirdaki bilgi ve yetenek dikkate almarak yapilan
gorevin 6zelliklerine gére belirlenir. TKY'nin bagarilmas: igin oldugu kadar, saglanan
egitimin kalitesinin de siirekli geligtirilmesi ve giincellestirilmesi temel bir amag olarak
ele alinmalidwr.

“Hem bugiinkli, hem de gelecekte alacafs bigim ve ydnelimleri
agisndan efitim nitelii genig bir perspektif iginde ele almip incelenmedikge
gerekli tedbirlerin almmasi milmkiin degildir. Bugiin ve gelecekte olsun,
egitimde nitelifi tartigmanin baglangig noktasi, egitimle bireyde hedeflenen
istendik davraniglara ulagildifinda elde davranig diriinlerinin ve bu tirfinleri elde
etmede kullanilan girdilerin ve gegirilen seri kalite sayilip sayiimayacagidir.” ¥

Toplam kalite yonetimi ni etkileyen etmenlerden maliyet iligkisidir.1980'1i
yllarm bagmna kadar kalite ve maliyet kavramlari arasinda ters bir iliski oldugu
konusunda yaygmn bir kam1 mevcuttu. Hatta tilkemiz gibi geligmekte olan iilkelerde,
kaliteli mamul firetmenin maliyeti artiracags konusundaki kanilar halen gecerliligini
korumaktadir. Oysa bu kammnin bliylik bir yamlg: oldugu gelismis ve , rekabet giiciinii
elinde bulunduran ilkelerde kamitlanmig bulunmaktadir. Bugiin artik diisiik kalitenin
tiretici firmalar igin daha maliyetli oldugu kabul edilmektedir,®

Birgok firetici firmanin "kalitenin maliyeti yliksektir. diigiincesi ile kalitesini
distik tuttuklar: ve dolayisiyla pazarda yeterli pay1 almadiklar: bilinmektedir. Kalitenin
maliyeti artwrdif1 goriigiinde olan firmalar, genellikle iiretim ve kalite kontrol
tekniklerini alig algilamakta ve kullanmaktadr,

TKY anlayisina gore, {irlin kalitesinin iyilegsmesiyle toplam kalite maliyetinin
diigecegi, hatalarn azalmasi nedeniyle de verimlilifin artacagi ve dolaysiyla

¥ Akm Margap, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Yonetiminin Bagariimast”, Verimlilik Dergisf,
Toplam Kalite, Ozel Say1, M.P M, Yayim, Ankara, 1995, ss, 140-141
8 Pakdemirea,g'e” $S. 15'23'24
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maliyetlerin diigecegi ifade edilmisgtir. TKY'nin hedefi optimum, kabul edilebilir.
Kaliteli diizeyi degildir. Kalite p miikemmellik ve sifir hatadir. Bagka bir deyigle, hatah
iiriin hig bir sekilde migteriye iletilmemelidir.

TKY uygilamayan bir kurulugla Kaliteyi yhkseltmek mutlaka maliyetleri
artirmakta, bu da rekabet gliclinli azaltmaktadir.Bunun nedeni gu sgekilde
agiklanabilir. TKY, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi ylikseltmeyi hedefler ve
béylece her agamada olugmas: s6z konusu hatalan nler.

TKT de kaliteyi etkileyen ¢esitli etmenler vardir. Genel anlamda i¢ ve dis
gartlar kaliteyi etkileyebilir. Bu Onemli etmenler Ozevren alti baghk iginde
degerlendirmektedir:®

-Para
-Pazar
-Bilgi
-Insan
-Y6netim
-Malzeme

1.5.1. Toplam Kalite Yonetimi

Biitlin bunlarin sonucunda, TKY'nin en hassas bir 6gesi olarak egitimin iglev ve
faaliyetini, bilimsel ve akilci gelismelerden yasam boyu yararlanabilmek ve siirekli
geligim 8nciiliigiinii benimseyerek uygulayabilmek, gittikce artan bir neme sahiptir.”!
TKY’nin Ozellikleri incelendigi zaman yillar Once geligtirilen yonetim teorilerinin
dayandig1 bilinen bir ¢ok teknifi, ybntemi veya yaklasimi, giinlimiizfin rekabet
ortaminin tamimladifi ihtiyaglar dogrultusunda birlegtiren bir sentez oldufu gergegi
kargilagiimaktadir.

% Yenersoy, a.g.¢., 5. 116
% Ozevren, 8.g.¢., 55, 46-51
1 a.8.¢., ss, 140-141
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Bu sentezin bir dalinda gelencksel kalite kontrol, gesitli agamalardan gegerek
kalite yonetimi noktasina ulagrken, &teki dalda yOnetim teknikleri, biirokrasiden
baglayarak, yonetimde sistem yaklagimma kadar uzanan yol {izerinde stirekli degiserek
ve yOnetimin kalitesini arttirma ySniinde ilerleyen bir siireg olugturmugtur. Yonetimin
kalitesini iyilestirmek i¢in uygulanan yaklagimlarla, Kkalitenin gelistirilmesi igin
uygulanan tekniklerin biittinlegtirilmesiyle de TK'Y dogmugtur.”

Sekil 1.1. iki Stirecin Birlesmesi

Kalite Kontrol Yonetim Bilimi
Operat6r Kontrolii Rasyonel Insan (x Teorisi)
Ustabas: Kontroli Trrasyonel insan (y Teorisi)

istatistiksel Kalite Yonetimde Sistem Yaklagiom

Kontrolii
TKK Kalite Kiiltiirii Yonetimde Kiiltiir Degigiktigi
TOPLAM KALITE YONETIMI

Kaynak: Gonill Yenersoy, Toplam Kalite Y#netimi:Miikemmeli Arayiy Yolcnlnguna flk Adm, Rota
Yayinlan, Istanbul, 1997, s.42

Egitim ile birlikte Toplam Kalite Yonetimi igletmenin rekabet gilictini
artirabilmesi i¢in en 6nemli yaklagimlardan biridir. Kiiresellegsme ile sertlesen rekabet
kosullarinda isletmeye sagladif: yararlar kisaca su sekilde siralanabilir:

2 Gonil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi:Milkemmeli Arayis Yolculuguna ilk Adim, Rota
Yayinlan, Istanbul, 1997, 5.35
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- Pazar payi, verimlilik, rekabet ve karlilik diizeyi artar.

- Is gbrenlerin moral diizeyini yukseltir.

- Malzeme, zaman kaybx, rektifikasyon, yeniden igleme, stok, miisteri gikayetleri
ve maliyeti azaltir.

-Calisanlar arasinda yatay ve dikey olarak iletigimi iyilegtirir.

~-Tedarikgi ve tageronlarla olan iligkiler iyilegir.

- Miigterilerin gliveni kazamlir veya varolan giiven siirdfiriilir.

-Mal ve hizmet kalitesini iyilestirir.

- Miigteri tatminini artirr.

- Uriin geligtirme stiresini kisaltir.

-Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmasm saglar.

- Siireg i¢i iglem sayisim azaltir, .

- Miisteriye hizmet ve mal teslim sfirelerinin kisalmasim saglar.

Yukarida siralanan bu goriiniir yararlarimin diginda TKY ile 8rgiitiin kendini
geligtirmesi, gelecege hazirlanabilmesi daha da kolaylagmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimini etkileyen sekiz kritik fakt6r, bir hiyerarsi i¢inde
sralannmgtir. Hiyerarsideki en Onemli yeri, bagarili bir Toplam Kalite Yonetimi
stratejisi olugturmay: saflayan, yonetimin tutumu ve almaktadir. Belirlenen bu strateji
ile diger alt1 faktoriin nasil sekillendigi ortaya konmaktadir.
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Sekil 1.2, Kritik Faktorlerin Hiyerargi Modeli

YONETIMIN
TUTUMU
Vo

Katilim

ProsesYénetimi / Kalite Teknolojiler
Sistemleri

Kaynak: Selim Yazici, “Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisti, Istanbul, 1994, 5.53

Egitim
Stratejisi

|
E.

Kalite kavrammin Tirkiye’deki geligimi ise,Tiirkiye’de kaliteye duyulan ilgi
serbest ekonomiye gegis ile artmaya baglamigtir. Biiyiik sanayi kuruluglarinin yabanci
kuruluglar ile yaptiklar1 ortakliklari, Tiirkiye’de kaliteli {iretimin ortak {iretim yoluyla
{iretilen yabanci firfinleri tamdikga, yerli firfinlerde de aym Ozellikleri istemeye
baglamiglardir. Bu geligmeler, sanayi sekt6riiniin insan kaynaklar1 ve egitime daha fazla
Onem vermelerine ve bu alanda uzun vadeli yatirimlar yapmalarima neden olmugtur.

1990 yilinda iilkemizin 6nde gelen kuruluglar: tarafindan KALDER Kalite
Dernegi kurulmugtur. Gfimr{ik Birlii’ne giris sfirecinin baglamasi ile , KALDER ve bir
¢ok damigmanhik girketinin diizenledifi seminerlerde biiyikk, orta ve kiiglik lgekli
isletmeleri kalite konusunda bilgilendirilmigtir. Kalite Sistem Belgeleri énem kazanmig
sirketler kalite sistemi kurma ve varolan kalite sistemlerini geligtirme yolunda adimlar
atmiglardir. 1992 — 1993 yilinda Ulusal Kalite Kongresi ik kez toplanmig ve 1993
6diilii sahibini bulmugtur.
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Kalitenin tarihse] geligimi son 60 yili kapsayacak gekilde 6zetlenecek olursa
su sekilde siralama yapabiliriz. >4

1931 W. SHEWHART :Istatistiksel Kalite Kontrol (ABD)

1940 STANFORD : Seminerleri (ABD)

1951 E. DEMING Seminerleri (Japonya)

1952 “KALITE KONTROL DERGISI (Japonya)

1954 J. JURAN : Kalite Yonetimin Sorumlulugudur.(ABD)
1957 A. FEIGENBAUM : Toplam Kalite Kontrol (ABD)

1960 G, TAGUCHI ; Istatistiksel Deney Tasarimu (Japonya)
1961 K. ISHIKAWA : Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi(Japonya )
1962 K. ISHIKAWA : Kalite Cemberi (Japonya)

1969 KOBE STEEL : Quality Function Deployment (Japonya)
1970 G. TAGUCHI :Quality Loss Function (Japonya )

1970 8. SHINGO Poka- Yeke (Japonya )

1976 T. OHNO : Toyota Just In Time Sistemi (Japonya)

1980 G. TAGUCHI Robust Design (Japonya)

1990 ve sonrast...... Yaratilan Kalite

Toplam kalite ySnetiminin amaglarina ulagabilmesi i¢in bir takim araglar
kullamlmaktadir. Bu araglardan yedi tanesi geleneksel metotlar haline gelmigtir. Bunlar:
Akig diyagrami, balk kilgigi diyagramm, pareto diyagramu, dafiim diyagram,
planlama-yapma-inceleme-diizeltme dongiisii, histogram ve kontrol grafikleridir. Ancak
bunlarin diginda yaygin olarak kullamlan iligki diyagram, gii¢ alani, bes nigin, carpraz
etki matrisi, karar tekeri, kontrol listesi ve beyin firtinas1 gibi araglar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 agagida Srneklerle agiklanmaya galigilmigtir®. Ancak bilinmelidir ki
bu araglar 6nemli ve kullamish olmasina ramen tek bagma toplam kalite ySnetimi

> Muhittin Simsek, Sornlaria Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Sistemlerd, istanbul, 2000,
S, 2'3

 BONSTINGL, J.J, Schools Of Quality, An Introduction to Total Quality Management in Education,,
Associaton for Supervision and Curriculym Development, 1992, s, 75




42

degildir. Araglar tek bagina toplam kalite yonetiminin merkezine alinirlarsa orgiit, kalite
amagclarindan uzaklagarak yanlig bir tarafa yonelebilir®.

1.5.2 Toplam Kalite Felsefesi

Toplam Kalite drglit fonksiyonlari ve sonuglari yerine, stiregler {izerinde
odaklasan tim c¢aliganlarin niteliklerinin artirilmasi ile ySnetim kararlarmin sahkh
bilgi ve veri toplamasi analizine dayandiran, tiim maddi ve manevi 8rgiit kaynaklarim
bir biitiin iginde ele alan bir yaklagimdir(*’Ersen,1997 den aktaran Ozdemir) Toplam
kalitenin gerceklestirilmesi; zaman, ¢aba ve kararlibk gerektirmektedir, Bunlarm
otesinde bir de dofru seylerin, dogru sekilde yapilmasi gereklilii vardir. Yapilmasi
gereken bu dogrularin neler oldufunu 8grenmek igin toplam kalite ySnetiminin temel
prensiplerine bakmak gerekir. Bunlar **

- Miigteri odakhlik,

- Tam katilim,

- Stirekli iyilegtirme,

- Ust y6netim ve yoneticilerin liderligi,

- Onlemeye doniik yaklagim,

- Bilgiyi Sigmeye, istatistige dayal1 yaklagimdir.

Toplam Kalite Modeli ancak tlim 8geleri ile benimsenip uygulandif takdirde
tutarl, bagsarih ve kalict olur. Bu Ofeler yOnetim anlayigim ve felsefesini,
organizasyonu, yontemleri ve sistemleri kapsar; insan’ a en 6n srrada defer vermeyi
gerektirir; bilimselligi her faaliyette sart kosar. Bu geleri Kavrakoglu ise bes grupta
toplamugtar.”

- Onlemeye déniik yaklagim,

% SASHKIN, M ve K.J. Kiser, Putting Total Quality Management To Work, Calif Berret Koehler
Pyblishers Sanfransisco, 1983, s, 91

7 Servet Ozdemir, Egitimde Orgfitsel Yenilesme, Pegem Yaymnlar 3,Baski, Ankara, 1998, s, 36

% Serdar Tan, “Ergonomik Bir Yonetim Tarzi; Toplam Kalite Yonetimi®, Begtnel Ergonond
Kongresi:Ergonomi Toplam Kalite Y8netimi, MPM Yaymlan, Istanbyl, 1995, 5, 19

% Ibrahim Kavrakogiy, Toplam Kalite Y8netimi , Kalder Yaymlar: No; 10, Ocak,1998, s, 34-35-36
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- Olgiim ve Istatistik,
- Grup Caliymasi,

- Stirekli Geligme,

- Yonetim Modeli,

Sirket yonetiminde , insan faktOriine verilen deger arttikga , galisanlarin verimi
ve yapilan igin kalitesi artmaktadwr. Bdyle bir sistemin kurulabilmesi i¢in insana
saygmn esas olmasi ve “Gnce insan” anlayigmin benimsenmesi zorunludur. TKY,
¢aliganlarin sorumluluk duygusu ile harcket etmelerini ve yapilmasi gereken isleri
kendilerine soylemeden, kendilerinden yapmalarini 6ng6rifir, Ishikawa, “insanhig1 esas
alan bir yonetim bi¢imi, insanlarm sinwrsiz giiclerinin gelisimine izin veren bir ySnetim
bigimidir” demektedir.'®

TKY’nin her tiirli uygulamasinda kullamlan birincil arag egitimdir. Ust
yonetimden baslanarak, TKY’nin uygulanacag &rgiitte yer alan her birimi egitim ve
yetistirme tekniklerini kullanarak gerekli defisimi saSlamak esastir.

Toplam Kalite Yonetimi diigiinsel bir devrim oldugu igin, tiim c¢aliganlarin
diistince sistemleri degigsmelidir. Bu degisimi saglamak icin de tiim ¢aliganlara siirekli
bir egitim verilmeli, periyodik toplantilar ve bilgilendirme seminerleri yapilmalidir.
TKY’ de egitim; bir organizasyonun i¢ ve dig gevresini olusturan insan kaynaklarinda
bir kalite bilinci olugturmak, onlarmn bilgi, beceri ve davramglarini gelistirmek ve TKY
anlayigimi organizasyonda yerlegtirmek amaciyla yiiriitiilen planh ve stirekli faaliyetler

zinciridir. %!

Toplam Kalite Yonetimini dnemli kilan hususlan: gu sekilde siralamak miimkiindiir'®

- Yeni bir 6rgiit kiiltiirQi yaratmak,
- Orgiit yapisim basitlestirip yalin hale getirmek,

190 Erol Gfindogdy, T.K,Y*de insan Kaynaklan Egitimi, Yeri ve Onemi, MU, Sosyal Bil, Enstitnst,
Yayimlanmamis Yfiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1997, 5,61

191A dnan Kalkan, “Toplam Kalite Yonetiminde Egitim ve insan Fakiorfi*,Verimlilik Dergisi, MPM
Yaymm, Say1:1, 1999, 5,99

192 Servet Ozdemir,a.g.¢.,5.38



- Orgiitte tiim ¢alisanlarmn sisteme dahil edilmesi,

- Egitime 6nem vermek,

- Cahganlarin kigisel geligmesini ve mesleki ilerlemesini saglamak,

- Orgiit mensuplarinm fikirlerine saygi duymak,

- Her seyin degigebilecegine, siirekli hicbir sey olmadigma tiim personeli
inandirmak, gibi unsurlar toplam kalite yonetimini 6nemli kilmaktadir.

1.6. Toplam Kalite Yonetiminde Planlama

Planlama farkh sekillerde tamimlangn bir kavramdir, Bu tammlardan biri
“Amaglarin ve bu amagclara elde edilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi
stirecine planiama adi verilir” geklinde yapilmaktadwr. Planlamanin, “planlama ne
yapilacagima onceden karar verilmesidir* geklinde tamimlandifim da goriiyoruz. Bir
bagka tanim: ise, “planlama bir kimsenin amagclarimi agikha kavugturmas: ve daha
sonra istenen hedeflere ulasmak amaciyla kimin, ne zaman, hangi ydntemlerle ve ne
kadar giderle hangi faaliyetlere giriileceZinin kararlagtirilmasidir.” bagka bir tanim ise
“Planlama, arzu edilen bir neticeyi gerceklestirmeye yarayacak bfitlin faaliyetlerin
Onceden tespit edilmesidir.” Bagka bir tanimlama da gu gekilde yapilabilir: Planlama,
neyin, nerede, nasil, ne zaman, ni¢in ve kimin tarafindan yapilacamin Onceden
belirlenmesi siirecidir. Burada planlama kavrami ile karar verme kavram arasinda
fonksiyonel bakimdan bir anlam birliginin oldugu soylenebilir."®Bu tanimlarm sayisim
daha da artrmak mifimkfindiir. Ancak, tammiar farkh olmakla birlikte, baz1 ortak
ozelliklerinin de bulundugu goriilmektedir.'®

- Planlar gelecege yonelik faaliyetlerdir,

- Planlama bir karar alma siirecidir,

- Planlama bir amaca ybnelik olup, bu amacin gergeklesmesi i¢in en uygun
y6ntem ve araglarm bulunmasi ¢ahigmasidar.

19 Byrhan Aykag, insgn Kaynaklan Yonetimi: Ve insgn Kaynaklarmun Stratefik Pianlamass, Nopel
Yayim Dafrtim, Ankara, 1999, ss, 61-62
1 a.ge., 5.62
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Planlar siirelerine gbre ; uzun stireli, beg yil ve daha uzun siireyi kapsayan; orta
stireli, bir ile bes yil aras: siireyi kapsayan; kisa slireli; genellikle bir yildan daha az
slireyi kapsayan planlar seklinde smiflandirilabilir. Uygulama bigimlerine gore
demokratik ve zorlayici planlar seklinde simiflandrmak miimkiindiir. Planlar yerine
getirdikleri fonksiyonlar agisindan ; stratejik, taktik ve hareket planlan seklinde ele
alindiklar: goriiliir.

Taktik planlar, daha ¢ok orta kademe yGneticileri tarafindan, stratejik planlarin
amagclarina ulagabilmesi i¢in daha kisa bir siireyi kapsayan planlar olarak tanimlanirken;

Hareket Planlan, orta ve alt kademe yoneticileri tarafindan, gok daha kisa bir
slireyi kapsayan bir faaliyetin ve kisa siireli bir gorevin yerine getirilmesi amacina
yonelik planlar olarak ifade edilmektedir. (Griffin 1993, den aktaran Aykag,)'*Erden
tarafindan, planlar; proje ve taktik planlari, boliim planlar, stratejik planlar, geligtirme
ve iyilestirme planlar: seklinde guruplandirila bilinecegi belirtilmistir,'%°

Planlama, insanlarin smirsiz istemlerini daha ¢ok karsilayabilmek amaciyla
kaynaklarin en uygun kullanimi i¢in neyin, nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan
yapilacagim Snceden kararlastirilmasidir diye tanimlayabiliriz.

Dolayisiyla, planlamanin temeli kit kaynaklarin en iyi bir sekilde kullanilma
gereksinimidir. TKY nin temeli de hata, israf ve yanlslar1 Onleyerek, isi bir kerede
dogiru yaparak, kalite, maliyet, iz liggeninde daha verimli ve karli olmak i¢in kit
kaynaklar1 en uygun sekilde kullanmaktir. Bu baglamda TKY” de planlamanin 6nemi
iyl anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, planlama seviyelerine bakildifinda Toplam Kalite
Yonetiminde planlama ti¢ safhada incelenebilir'%:

-Stratejik Planlar (neyin yapilacagini belirler)
-Hedeflerle yonetim ve kalite planlar: (nasil yapilacagim belirler-Taktik Planlar1)

104
9.2.€., 8. 74
193Ali Riza Erden, “Stratejik Insan giictl Planlamasi-Verimlilik iligkisi ve Insan Kaynaklan Geligtirilmesi”
, Verimlilik Dergisi, Milli Prodtiktivite Merkezi Yayimni Say: :3, 1997, s. 47
1% Bzevren, a.g.¢., ss, 56,57
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- Giinliik planlar (yapilan igin dogru gidip gitmediZini belirler-Hareket Planlarr)
1.7. Toplam Kalite Yonetimi Orgiitlerinin Olugturulmas:

Yasadimimiz yiiz yila “Bilgi Cag1” ad1 verilmektedir. Bu ¢agin gerektirdigi
insam yetistirmek egitim sistemimizin asli gorevidir. Ulkemizin Avrupa ile biitlinlegme
slirecine girdigi glinfimfizde kalkinmanin ve gelismenin temeline egitim yerlesmistir. Bu
nedenle daha mitkemmel egitim i¢in yans igine girmek durumundayiz.

Yonetimin gOrevi, insanlar ortak performans: bagarabilir duruma getirmek,
onlarin giicli yanlarm etkili kilmaktr. Bu dofrultuda cafm getirdifi degisim ve
gelismeleri dogru algilayip degerlendirmeyi, ¢aliganlarin stirekli eBitimi ile niteliklerini
yiikseltmeyi, b®ylece hizmet sunumunda kaliteyi artwrarak egitim hizmetinden
yararlananlarm memnuniyetini saflamayi, problemlerin ¢dziimiinde ve egitim
yonetiminde karar alma siireglerine ilgililerin tam katiliminmn gergeklestirilmesi ve karar
almada veri kullanmay:1 yaygin hale getirerek verilerle yonetim anlayigmi hakim
kilmay1 hedefleyen TKY felsefesini, benimseyerek bir ¢aligma sistemi olugturmak
temel hedefimiz olacaktir.

Bu hizh degisimin farkinda olan Milli Egitim Bakanhgi bir ¢ok egitimi
gelistirme projesini baglatrmgtir. Bu gelismenin temelinde “Milli Egitimi Geligtirme
Projesi “ yatmaktadir.

Milli Egitim Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi, MLO Okullarmm gelistirme
projesi v. Personel Genel Miidiirligii Yonetimi Gelistirme Dairesi Bagkanhgmin TKY
Uygulama konusundaki genelgeleri ve uygulamalarin tagraya yayimasm saglayan
projeler dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitiilmektedir, '8

Bir kurumda toplam kalite ydnetiminin varhifindan séz edebilmek igin tiim
calisanlarin katilimmi saflayan, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilif1 esas alan
anlayigin etkinliklerde yer almasini gerekli kilmaktadir. Yonetimin kararlilif, liderligi

198 Milli Bgitim, TKY Bilgi CD’si, Mod Klavazu, 2002, istanbul, s, 1-2
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paylagma, yetkilendirme, takim g¢aliymalarmin sonuglarindan yararlanma, stirekli
izleme, degerlendirme ve gelistirme, egitimin Onemine inanma ve bu imkanlar:
saflama, siirekli 6frenme  gibi TKY ilkelerinin uygulanmasma imkan tanmmasi
dogrultusunda ortaya konabilecektir. Bu dogrultuda tiim ¢aliganlarim tamimasi,
potansiyellerini degerlendirebilecekleri ortamn olusturmasi Snem tagimaktadir. Stirekli
iyilegtirme, Olglilemeyen hizmet geligtirilemez anlayiymnin birimlerde yerlegmesine
baghdr. Bu dogrultuda egitim kalitesinin gostergelerinin belirlenmesi, kurumdaki
etkinliklerle ilgili Slgimlerin yapiimasi ve sonuglarm degerlendirilmesi, insanlar:
yargilamak igin degil, sistemi iyilestirme amaci giidlilerek yapilmaldir. Hata yapan
degil, hatal: yapilan etkinlik tartisilmali, bu konuda ¢6ziim yollari ortaya konmalidir,
Toplam Kalite Yonetimi anlayisi hatamin olugmadan Gnce Onlemeye doniiktiir. Bu
dogrultuda tiim sfireclerin gdzden gegirilmesi ve sfiregleri olugturan etkinliklerin
uygulayicilar tarafindan ortaya konulmasi gerekli goriilmektedir.

Egitimde liderlifin en Onemli islevi, tiim e@itim ¢ahiganlarini ortak amagclar
dogrultusunda etkinlife yoneltmeye 6zendirmesidir. Bu konuda her birim, hizmet alan
ve hizmet verenlerin katkilariyla ve yasal mevzuatlarda belirtilen gbrev ve amaglar:
dogrultusunda misyon ve vizyonunu olugturmak, bunlarm tiim unsurlaryla
benimsenmesini saglamak durumundadir.

TKY Calismalarimin saghkli yiiriitiilebilmesi i¢in agafida yer alan ¢aligmalarin
amacina uygun gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu dogrultuda asagida yer alan tiim etkinliler ; Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve
Snlem alma agsamalarindan gecerek her etkinligin sonucunda degerlendirme, $grenme
ve sonucunda standartlastirma yada diizeltme gerceklestirilecektir.'®

19 Milli Bgitim, a.g.e., s, 2
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2.1. Bir Toplumsal Kurum Olarak Egitim

Egitim, alt1 temel sosyal kurumdan birisidir ve genel olarak bireyin yasadig:
toplumda yetenegini, tutumlarin ve olumlu degerdeki davramg bigimlerini geligtirdigi
stiregler toplamudir.bir bagka deyigle gayri resmi olarak evde ve genel kiiltiir olarak
gevrede resmi olarak ta toplumun karmagik egitimsel diizenlemelerinde gergeklestirilen
sistemli bir sosyalizasyon siirecidir.'®Bir kurum olarak diger sosyal kurumlar gibi
onlarca alt kurumu ihtiva eder.

Egitim kurumu en azindan potansiyel olarak her toplumda vardir.¢iinkii bireyin
topluma kazandirilmasi ve dolayisiyla toplumun siirekliligini saglanmasi temel bir
islevdir. Gergeklegtirilmis bi¢imi toplumlara gdre degise bilir. Ama varli1 ve geregi
degismez. Onun i¢in evrensel, Snemli ve zorunlu bir kurumdur, Iste egitim sosyolojisi
boylesi bir kurumsal yapiy: analiz eder.

Titim kurumlar gibi egitimde bir toplumsal zemin {izerine oturur, onun egilim
ve beklentilerine gore igler. dyle ki en bireysel gbziiken yetisme yetigtirme iligkisini
gerisinde toplumsal bir arka plam1 vardir ilk bakista bireysel bir katki gibi géziiken
egitimcileri plan-program ve eylemleri bir toplumsal talebe dayanir. Biitlin {inld
egitimciler, bu sosyal ¢izgiye denk dfismfis onu formiile ederek fizerine bir seyler
kurmaya ¢aligmuglardir.!'® Bu bajlamda (Kabile,Site, Ulus vb.) ne kadar toplum tipi
varsa o kadar farkh egitim tarzindan sz edile bilir.

Egitimin sosyalliginin en belirgin goriintiisi onun kiiltiirel ve degisken
olmasidir. Cfinkfi sosyal olan kiiltfirel ve degisken olandir. Burada kiiltlirel” ile
anlatiimak istenen sembolik ve simgesel ifade yollarinin yaninda onun aktarabilirligi
kusaktan kusaga (derecesi degigse bile) gege bilirligidir. Degisme ise (yine toplum
baglantih olarak) egitimin dogasim olugturmaktadir. Egitimciler bir degisime ugradiklar:
gibi, egitimde geri doniislli bir etkilesme ile degismektedir.esasen her birinin dayandig:
degisken toplumsal her birini etkilemektedir.

'% Ficher Joseph, Sosyoloji Nedir?, (Cev. Nilgfin Celebi), S.U.Fen Edebiyat Faktitesi Yaymnlan, Konya,
1990, 5,113

11° fsmail BaltacioBly, Sosyoloji Nedir?, Sebat Yaymnevi , Istanbul, 1939, s, 354
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2.1.1. Egitim Toplum Iligkisi

Egitim ile toplum arasindaki iligkide diger biitlin sosyal-kiiltiirel iligkilerde
oldugu gibi karsiliklidir

Toplumun egitim {lizerine etkisini en somut goriintiislin{i, egitimin bir insan
anlayisina dayanmig olmasma bununda sonug itibari ile toplumsal algilayisla ilgili
bulunmasidir. Bunun belli zamanlarda belli digiiniirler formiile edip ifade etseler bile
bu, toplumsal egilimin bir yansimasidir. SOylediimizi Orneklendirmek gerekirse
Montaigne’nin “Ronesans insan anlayist.” J.Dewey’'in “Moder insan ve Egitim
anlayis1 bu ¢aglari toplumsal anlayiglarinin bir Urliniidiir.hatta bu agidan denebilir ki
tarihte ne kadar 8zgiin toplum tipi” varsa o kadar farkh egitim anlayis1 da vardr.'!!

“Egitim hem bireyler olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmemizin
bashca yoludur. Hem toplum olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler

arasinda yer almamn bashca yoludur., Hem de ilkede demokratik bir siyasal ve

toplumsal yasam: gergeklestirmenin temel bir yoludur. "

Weber’'e Gore egitimin tohumsallifinin en agik Srneklerinden birisi eski Cin
literatiirlidiir. Toplumun aradii insan tipi, edebi inceliye sahip kisi idi. Onun igin de
egitim ve smav sistemi bu 8zellikte birisini a¢iBa ¢ikarmaya yBneliktir. Fen bilimlerinin
bir dnemi yoktu.5yle ki ilkokullarda bir matematik dersinin bile olmayigi, dikkat

gekmiyordu.!?

Orta ¢aglarda (batida) genelde egitimden beklenen “tartigmaci”. ROnesans
dénemlerinde Hiimanist —Edebiyat¢1 modern ¢agda da uzmandir. Yine eski ddnemlerde
bireyin salt topluma uyumunu saglamak modern ¢aglarda ise dncelikli ise hedef bireyi
On plana ¢ikarmaktir. Demek ki belli caglarin ve toplumlarin egitimdeki hedefi “insam
egitmek” gibi gene bir beklentinin 6tesinde daha 6zel amagclarda ihtiva etmektedir.

g0, 5357

112 Ozer Ozankaya, Toplum Bilim, Cem Yaymevi, Genisletilmis9.basks, Istanbul, 1996, s. 404
113 Max Weber, Sosyoloji Yazlan, (Cev. Taha Parla), Horriyet Vakfi Yayinlar, Istanbul, 1986, s. 357
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Bununla birlikte birkag yiizyil 6ncesine kadar egitinim sorunu uzmanlarca bazi
fertlerin baz1 fertlere (hocalarin 5grencilere ) kisisel olarak bir geyler verip almasi olarak
anlatilmig daha sonrada egitimin toplumsal yapisin bir pargasi oldugunun farkina
varilmistir. ' gerci bir egitimi topluma yaklastirma projesi olan “kolej” anlayisinin
tarihi orta ¢aglara kadar inmektedir, Bu anlayisa gore Ogrencinin egitimi, toplumdan
koparilmaksizin eBiten ve egitilen farkim derinlestirmeksizin yapilmahdir. Bunun yolu
da dgrencilerin ve 8gretmenlerin birlikte kaldiklar toplum-okul tinitesi olugturmakla
miimkiindiir.!"> Bu proje modern egitimin indirsellik ilkesi agisindan elestirilse bile
egitim—toplum iligkisini kurmasi bakimindan anlamlhdir.

Giintimiiz, Cagdag toplumu ise ancak yigin egitimiyle yani ¢ok sayida insarnin
egitimi ile ayakta durabilir.''® Egitimin topluma etkisi konusuna gelince bu noktada iki
tipik egilim vardr: Bunlardan birincisine gore egitimin birey ve toplum {istiinde mutlak
bir etkisi vardir. Yani egitim onlar1 bir hammadde olarak alir ve sekillendirir. Insanlar
egitim karsisinda edilgin ve hatta esittirler. Bu kurum iyi diizenlenirse hapishaneler bile
ihtiyag kalmaya bilir. Sosyal aksamalarin gerisinde egitim kurumu, yani onun iyi
isletilmesi yatan nokta ikinci bir anlayisa gore ise efitim insana yeni bir sey
kazandirmaz. Iyi yada koti meveut hareketleri geligmesini saglar hep iyi geyler yikkleme
giicline sahip degildir.''” Siiphesiz bu goriistip ikisi de tek baglarma dogru degildirler
her tiirlii toplumsal degisim, genel yap: ve difer kurumlarla yakindan ilgilidir.

2.2. Egitimin Tanim ve Ilkeleri

En genel anlamda egitim, yliriirlikteki degerlerin, bilgilerin ve hiinerlerin
yetisen kugaklara iletilmesi, kazandiriimasidir'*bu genis anlamda egitim ailede baslar,
sokakta, okulda igyerinde, siirer.

Egitim. Yaygm bir kullanim alam bulur. Bu g¢ergevede dil ve kiiitlirlin her
zaman giincel kala kalmig kavramlarmdandr. Insan ve topluma yonelik dogrudan

114 Hijseyin Akyliz, EBitim Sosyolojisinin Temel Kavramlan Uzerine Bir Argstirms, M.E.B,
Yayullarl, Istanblll, 1991, S, 157

'S Bozkurt Gliveng, Insan ve Kiiltfir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1984, ss, 328-329

16 Ozer Ozankays, a.g.¢., 5. 403

7 Baltaciogly, 8,g.¢., s, 369

8 Ozer Ozankaya, 8.g.¢., 5, 403
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iglevler yiiklenmesi bu geligmenin nedeni olarak diigtiniilebilir. Egitimin &zellikle
konugma dilinde ifadesini bulan farkli kullanma bigimlerinden biri de “terbiye” die.
“terbiye” ise “besleyip, biiylitme, beslenip biiyiitiilme” anlaminda Arapga kokenli
Osmanhca bir kelimedir. Islami egitimin merkezi kavrami olarak kullanilmas: bu kdkle
ilintisi sebebiyledir. Islam’da “ terbiye” ya da egitim Tanri’min birineil iglevleri arasinda
kabul edilmektedir.'"’

Bilim ve teknolojideki gelismelere kosut olarak toplumsal yagamda meydana
gelen degismeler egitime duyulan ihtiyacn Snemini daha da arttrmagtir. Son yillarda
sik olarak tartisilan "yeni diinya diizeni" "kiiresellesme” diinyaya agilma "yeniden
yapilanma" kavramlari, Ozellikle sanayi sonras1 bilgi toplumlarmm ifade etmede
kullamlan popfiler tanimlar arasindadir. Bu kavramlarin temeline bakildiginda bilgi
kavraminin 6nemli bir belirleyicilife sahip oldugu goriilmektedir.

Bilginin bu derece onem kazanmasi, bilginin {retildigi, dagitildig1
kaynaklardan biri olan efitim kurumlarmin, yapismi, igleyigini, yOnetimini,
programlarmi kisacasi eitim Orgiitfinfin biitfinfinfin sorumiuluklarmi Snemli Slgfide
artirmaktadir. Egitim Orgitleri toplumun yenilegmesine 6nciiliik etme durumundadir.
Clinkii egitim Orgiitleri ¢iktilar1 yoluyla diger sistemleri etkileme sansina sahiptir.

Egitim kurumunun ¢iktilarim kullanan ve ona girdiler saglayan diger ¢evresel
sistemler veya genel anlamda toplum, egitim Orgfitlerini de yenilenmeye
zorlamaktadir.'*°Giinfimiizde biitiin {ilkeler arasinda gesitli agilardan Snemli farkhliklar
olmasma ragmen, bu iilkelerin hepsinin ortak bir noktada birlestigi dikkati gekmektedir.
Dikkati ¢eken bu ortak &zellik egitimdir.Egitim, defisim siirecinde ¢ok Onemli
sorumluluklar yiiklenmektedir. Artik toplumsal yapilardaki siirekli degigmeler ile bilim
ve teknolojideki gelismeler egitime duyulan ihtiyaci zorunlu hale getirmektedir. Bir
iilkede dretilen ve kullanilan bilginin kalite ve kantititesi ile bunu belirleyen yetigmig
insan giiclinlin sahip oldufu Ozellikler uluslararasi platformda o {ilkenin yerini

' fsmail Dogan, Tiirk Egitim Sistemi, Sistem Yaymncilik, Ankara, 1995, ss, 13-25

120 Ahmet Apay ve Ruhi Kilig, “Efitim Programlarmda Toplam Kalite Uygnlamalian®, ¥iiksek
Ogretimde Stirekii Kalite Iyilestirme Sempozyumu, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, May1s 1997,
ss, 11-12
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belirlemede Snemli role sahiptir.'*!

Cafimzda sanayi toplumlari, bilim ve teknolojideki mzli geligmelerle, bilgi
toplumuna déniigmektedir. Yogun bilgi, iiretimi ve maliyeti etkileyen en dnemli faktor
halini almaktadwr, En ¢ok iiretime en diisik maliyetle ulagma amaci, ¢ahsanlarin
teknolojik yeniliklere kosut olarak, bilgi ve beceri diizeylerini ylikseltmekle
gergeklestirilebilecektir. Boylece egitim, her toplumda oldugu gibi bilgi toplumunda da
bir 5nem kazanmaktadir.'>

Meydana gelen hizhi gelismeler, bir yandan varolan bilgilerin bir kisrmm
gecersiz hale getirirken, difer yandan bilinmeyen ¢ok seyi ag¢ia kavusturmaktadir.
yanimizdaki, otomasyon, iletigim araglary, bilgisayar, uluslararasi iligkiler, yeni buluglar,
fen ve teknik alandaki ilerlemeler gibi faktorler kigileri bu dinamizme ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Bu hizli gelismelere uyum saflamanin en etkin ve temel siiphesiz
egitim'dir.’?® Egitim, kigilerin kendi karar verecekleri maddi ve manevi ihtiyaglarim
olusturan bilgi, Beceri, Tutum ve Davramis modiillerine erigme, onlar1 53renme ve
onlan 8grenebilme yeteneklerini kegfedebilme becerilerini kazanma sfireci olarak
tammlanabilir.'*

Modern psikoloji ilminin ortaya koydugu gerceklerden biri, gocugun zihni
gelismesinde ve ferdiyet vasiflarinin tesekkiiliinde okul dncesi yillarindaki ve bilhassa
omriiniin ilk bes yili okul yilandaki tesirlerden daha onemlidir.'>*Egitimin amacs, kigiyi
hayata hazirlamaktr. Hayatin amaci ise glizellifi yaratmak ve yasatmaktir. Giizel,
kalitedir. Oyleyse, egitimin hedefi, kaliteyi yakalamaktwr. Bu hedefe giden yol,
"egitimde Kkaliteyi" saglamaktan geger. Kalitesiz egitimle, yasam kalitesi
yiikseltilemez. 26

12! Cafoglu, a.g.e., 5.1

122 Necla Tural, “Egitim ve Verimlilik lligkisi” , Verimlilik Dergisi, Ankara: Milli Prodiiktivide Merkezi
Yayim, Mart 1991, 5. 179

123 Tbrahim Kocabag, “Hizmet I¢i Egitim Y8netimi ve Kalite”, 4. Ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite
Yonetimi ve Egitimde Kalite, Kalder Yayinlari, Istanbul; 8-9 Kasim 1995, s. 245

124 M. Tinaz Titiz, “Egitimde Kaizen”, 4. Ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde
Kalite, Kalder Yaynlar, istanbul; 8-9 Kasim 1995, s. 717

125 Amiran Kurtkan, Genel Sosyoloji, istanbul Universitesi Yaymiar1 No:1946, Istanbul, 1974, s. 214

126 K emal Bge Cansel, “Yagam Kalitesi ve Eitim”, 4. Ulusal Kalite Kongresi ve Epitimde Kalite,
Kalder Yaymlar, Istanbul; 8-9 Kasim 1995, 5,730
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Egitim, bireye yeteneklerini gelistirme olana8: veren, verimini artiran, sosyal
adalet ve firsat esitligini gergeklestiren en etkili aragtir. Dolayisiyla egitim, firetim
faktorlerinden biri olan emege nitelik kazandirma siirecidir. Niifusun egitim diizeyi, bir
{ilkenin Snemli kalkinma g6stergelerinden biridir. Geligmekte olan {ilkelerin hizla
kalkmabilmelerinin 6n sart), egitimin nitelifinin artwrilmasina yani hizmet kalitesinin
iyilegtirilmesine ve kalifiye isgiicti yetistirilmesine baghdir.'”’

Egitim, bir toplumun refah diizeyini yiikselten en dnemli araglardan biridir.
genel bir ifadeyle; bireylerin, iginde, yagadiklar: ¢evreyi algilayip, yorumlayarak uygun
tepkide bulunma davramglan kazandirmay: amaglayan sosyal bir sistemdir,

Toplumlarm geligmislik diizeylerinde en Snemli etken tartigmasiz eBitimdir.
Egitimin diizeyi yiiksek olan toplumlarin her alanda bagarili olduklarin1 bilinmektedir.
Tarihin her ddneminde egitim diizeyi yiiksek olan toplumlarn glintimiizde i gibi Diinya
Siyasetinde en etkili gii¢ olarak rol aldiklarimi gdriiyoruz.'**Her igletmenin isledigi bir
malzeme vardwr. igledifi malzemenin degerine gore igletme defer kazanir. Egitimin
malzemesi en deBerli malzemedir. Bu malzemenin hi¢ bosa ¢ikmamasi, defolu
olmamasi gerekir. Ciinkii bu malzeme insandir. Insan malzemesi, kugkusuz en degerli
seydir. Her seyin degeri ona baghdir. Ciinkii ne olursa olsun, o ancak insan vasitasiyla
deger diizeyine gelir.'?’

Insanlart yarmin diinyas: igin hazirlamas: gereklilifi egitim Orgfitlerinin
omuzlarma afmr sorumluluklar yikklemektedir. Degigen diinyada, egitim Orgiitlerinin
yetistirilen bu insanlara kaliteli bir egitim vermeleri gerekir. Degisen toplumsal yapiya
katkida bulunabilecek, diretken, yenilik¢i gerekli gelisme felsefesini benimsemis
insanlara olan ihtiyag tartiyma gotiirmez bir gergegi olusturmaktadr.*® Bilgi ¢agimin en

127 fnci Varinli ve Nispet Uzay, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde Hizmet
Kalitesini Artirmaya Y&nelik Cahgmalar, Yilksek Oretimde Stirekli Kalite Iyilestirme Sempozyumu,
Haber al Egitim Vakfi, Ankara; Mayis 1997, 5.158

128 Bilal Yakut, “Egitim Binalarmda Standardizasyon ve Kalite”, Tiirk Milli Egitiminde Kalite Paneli,
Tiirk Standartlar: Enstitiisti, 1994, s. 37 ;

129 gaffet Bilhan, “Egitimde Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Ankara; Milli Prodiiktivite Mezkezi Yayim,
Ocak 1992, 5. 55

130 Cafogly, 8,g.¢., 5, 109
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onem verdigi unsur bilindigi gibi "once insan" yaklagimidir."*'Fakat bu insanlarm
yetistirilmeleri ancak kalite organizasyonlarinda miimkiin olabilir. Ciinkii kalite
organizasyonlar: kendi miigterileri igin vardr ve kendi miigterilerinin ihtiyaglarmi
gidermek igin {iriin veya hizmet saglarlar.'*

Egitim "Kalite insam" yetigmesinde 8nemli ve vazgegilmez bir yer tutar. Etkin
egitim neredeyse anne karninda iken baglar, aile iginde devam eder, okullarda sekillenir,
igletmelerde ise derinlegir. Etkin egitimde esas unsurun insan oldugu, her anin kendine
ozgii degerlerle diinyaya geldigi, bu degerlerin asla yok edilmeyip aksine desteklenip
giiglendirilmesi geregi goz oniinde tutuimahdir,'” Unutulmamahdrr ki egitimdeki
kalitesizlifin etkisi, tiim toplumlardaki sektdrler ¢ok uzun siireli, zincirleme iligkilerle
ytizyillara varan zaman dilimleri iginde gegerlidir.**

2.3. Okul Yinetimi ve Etkili Okul

Okullar da dahil tiim Orgiitlerde yOneticilerin ytirittiikleri ortak etkinlikler
vardir. Bu etkinlikler; amaglara ulagma, Orgiitsel sistemi yasatma ve Orgiittin dig
cevresine uyumunu saglamaktir. Okullara uygun diigen dordiincti etkinlikte kiiltiirel
Oriintiileri yagatmadir. Bu etkinlikler ySneticini 6nemli sorumluluk alanlarmi olugturur.
Planlama, drgiitleme,5nderlik ve kontrol etme, Snemli yonetim siireglerini olugturur ve
bu dort etkinligin gerceklestirilmesi igin alt etkinlikler olarak diigtintilebilir.'®®
Yoneticinin bu sfireci bagarihi kullanmasinda da en Onemli etken zaman unsuru
olmaktadir. Yonetici etkinlifini, sahip oldufu nitelik, yetenek, beceriler ve
fonksiyonlarim kullanarak gergeklestirir.'*®

31 Ozevren, a.g.e., 5.1

132 Cafoglu, a.g.e., s. 110

101k Arkoglu, “Kalite Insan”, Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite Ozel Sayi, Ankara; Milli
Prodilktivite Merkezi Yayim, 1995, s. 30

134 yksek Ogretimde Kalite Yonetimi Alt gurubu Raporu, Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite
Ydnetimi Yaklgsimian ve ABD Ornekleri, Tba-Tiibitak-TTGV Bilim -Teknoloji-Sanayi Tartigmalara
Platformy, Ankara; Subat, 1996, s, 65

133 Kemal Agikgtz, Efitimde Etkili Yonetici Dayramglan, Kanyilmaz Matbaas,, 1zmir, 1994, s, 12

16 Saygun Gfirpmar, Isletme Yonetiminde Zaman Kyllanm: ve Uygulamadan Omekler, Yaymianmamig
M.U. Sosy.Bil,Enst, Doktora Tezi, Istanbul, 1992, s, 8
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Orgiitsel etkililik tanim ve yaklagmmlarinin ¢ok ve farkhi olmalari, orgiitsel
etkililik ile ilgili degerlendirmeleri giiglestirmektedir. Uzerinde gahgtigi ham maddesi
toplumdan gelen ve topluma giden insan olan; sosyal, politik ve ekonomik degerleri
bulunan ve iginde oldugu kadar dignda da ¢atigan degerleri uzlagtirmak ve
dengelemeye galigan; liriintin{i degerlendirme giicliigii olan 6zellikleri gbsteren bir orgiit
olarak okulun 7 etkililiginin belirlenmesinde de yasanmaktadsr. Etkili Okul kavram ile
ilgili aragtwrmalardan gikarilabilecek sonuglari Balci,'®® agagidaki sekilde ortaya
koymustur ;

- Etkililigin ¢ok boyutly kavram olmasi nedeniyle, ortaya konmus modellerin bir
sentezi ile daha isabetli bir etkililik taniminin ortaya konabilecei;

- Etkili okul anlayiginn temelinde tiim Sgrencilerin dgrenebilecegi ve tiim
Ogretmenlerin de &gretebilecegi varsayiminin yatmasi,

- 1970 sonrasi aragtrmalarin etkili okulda birinci kararlagtiricilarm okul
kogullar: yaratmakla, 8gretmenlerin de zellikle 63rencilere akademik beklentileri ileten
davramglarla iyi 8frenmeye katkida bulanabilecekleridir.

Etkili okul: “Ogrencilerin biligsel, duyugsal, psiko-motor ve estetik gelismelerin
en uygun saglandifi, optimum bir dfrenme cevresinin yaratildifi okul” olarak
tamimlandig1 belirtilerek Szellikleri agagidaki gekilde sralanmigtar.’>®

- Ag¢ik ve belirgin amaglar ve amaglar {izerine odaklagmig okul misyonuna
sahiptir,

- Yoneticiler kendilerini sekreterlikten ziyade, 6gretim lideri olarak goriirler ve
bu yonde faaliyet gosterirler,

- Tiim taraflar yliksek beklentilere sahiptirler,

137 Ziya Bursalioptu, Okul Ydnetiminde Yeni Yap: ve Davrams, Pegem Yaynlar1 No:9, Ankara, 1994,
s, 32

1% Ali Bale1, Etkili Okul Kurami,uygulama ve araghrma , A,{J.E3t Bil. Fak, Yavuz Dagitim, Ankara,
1993, 5,12

9Servet Ozdemir, EBitimde Orgiitsel Yenilesme, Pegem Yaymlar: 3,Basim, Ankara,1998, s, 28
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-Her 6grenciye zamaninda 8grenme firsati ve 8grencilerin 6frenmesini geligtiren
8grenme imkanlar: sunarlar,

-Ogrenci ilerlemesini takip ederler ve zengin akademik programlara sahiptirler,

-Okul-aile iligkisini geligtirirler,

-Gigclii yonetimsel liderlik sistemini benimserler,

-Uygun okul iklimine sahiptirler,

-Temel becerilerin gelistirilmesi tizerinde odaklasirlar,

-Etkin bir yoneltme sistemi vardir,

-Okul kaynaklar: temel 68renci bagarisim geligtirmeye yonlendirilir.

2.4. Egitimde Ofrenen Organizasyonlar Toplum ve Okul

Tim toplumlardaki organizasyonlar gegmis bagarilardan gelecek i¢in, daha
iyiye yonelmede mutlaka bilgi tiretmeli ve tirettifi bu bilgiyi de kullanmahdir. Bilginin
stirekli olarak {iretilmesi ve aranmasi organizasyonda degismeyi zorunlu kilacaktir. Iste
bu bilginin tiretilmesinde ve kullanilmasinda en 5nemli g6rev liderlere diigmektedir.

Organizasyondaki degigsmeler genel ifadeyle organizasyon kiiltlirlinde degigmeyi
gerektirmektedir. Degigmenin ortaya ¢ikmasimi Deming (1992,) alt1 mitkkemmel bilgi
sistemiyle dort agamada anlatmaktadir. Bunlar:

-Psikoloji

-Sistemi degerlendirme
-Bilgi teorisi

-Degisme hakkinda bilgi.

Bu mitkemmel bilgi sistemini Monk (1993, 29) egitime uygun olarak degistirerek
agagidaki sekilde belirlemigtir:

-Sistemin anlagiimas: ve bilgisi.
-Psikolojinin anlagilmas: ve bilgisi.
-Ogretmenin nasil olacagmin anlasiimas ve bilgisi.
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-Karar verme ve problem ¢8zme i¢in nasil veri kullanacagmin anlagilmasi ve
bilgisidir."°

Okul, yapisinda pek ¢ok sistemi bulunduran ve eggiidiim iginde tiim bu
sistemlerin isleyisini saglayan, toplumun kii¢lik bir kesiti olan bir toplumsal yapidur.
Bilgi sisteminin egitime uyarlanmasiyla olugan sistem anlayisi, organizasyonel bir
mantikla okulun yapisma uygulandifinda drenen rgiit yapisimn okuida da olugtufunu
gorebiliriz.

Okul, egitim amaglarim gergeklestirmek fizere kurnlmus, toplumsal agik bir
sistemdir. Okulun Orgilit olarak tasidifi baz1 OGzellikler gunlardi: Okulun {izerinde
calistigs hammadde toplumdan gelen ve topluma giden insandir; okulda gesitli degerler
bulunur ve bunlar gatigir. Okul, bu catisan degerleri uzlagtirmalidir; okulun firiiniinii
degerlendirmek zordur. Okulun firetim hatalar1 hemen fark edilmez ve topluma kargir;
okul 6zel bir girisimdir; okul 6zel bir girisimdir; okul gevresindeki biitiin formal ve
informal orgiitlerin yon verdigi; yahut etkiledifi bir Orgiittiir; okul biirokratik bir
kurumdur; okulun kendisine 6zgii bir bavasi vardr, !

Okul, bir takim amaglan gergeklestirmek {izere meydana getirilmig sosyal bir
Orgiittlir. Onun meydana geligini saflayan en Onemli etken, bireyin ve toplumun
ihtiyaclaridir. Genel olarak okul, belli bir yeri olan, belli bir stire devam eden, 8grenci
ve Ofretmeni defigen, genig bir gevreye hitap eden, egitim faaliyetini planh ve
programli bir gekilde siirdiiren, Sfrenme-Gfretme faaliyetlerini organize bir ders
faaliyeti olarak devam ettiren, genel ve mesleki cesitler igerisinde sgekillenen bir
kurulugtur.? Okul kiiltliriin zorunlu kildig1 bir Srgiittlir. Amag ve siireglerin modas
geomis olsa bile her zaman talep edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige

140 Zuhal Cafogly, Toplam Kalite Liderligt ve Epttim Orgiitlerd, Verimlilik Dergisi, 1998 / 3, Ankara,
s, 163

1417iya Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Dayranis, Pegem Yaymcilik, 11, Basim, Ankara,
1999, ss. 33-35

12 Servet Ozdemir, a.g.¢. s, 11
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ve degigsmeye kars1 okulda isteksiz bir ortam olugturulmusg ise de, okul yine ¢aga gore
isleyis ve stireglerinde bir takim degisikliklerle yasamasim siirdiirmektedir.'*

Okulun varolug gerekgesi, efitimdir. Bir hizmet rglitii olarak okul bu gorevini,
Bgrencilerini efiterek, yani egitim gereksinimlerini kargilayarak yerine getirir.'** Okul,
toplumun ve bireylerin ihtiyaglarim kargiladig bir yagsam merkezi gibidir. Bu yagam
merkezi, degigen ve gelisen gevresel, teknolojik, kiiltlirel, ekonomik kogullara gore
kendi i¢ yapisim siirekli olarak yenilemektedir. Bu yenilesme ve gelisme siirecinde
Ofrenen organizasyonun ana felsefesi olan “sirekli gelisim, dgrenmeye baglik® okul
kurumunda da olugmakta, okul kurumunu olugturan tlim birimlere adim adim bu felsefe
yerlegtirilmektedir. Clink{i 6grenen organizasyonda nemli olan 6rgiit kiiltiirii ve buna
bagh olarak ortaya gikan Orgiitsel etkililiktir. Kurumsal anlamda tiim calisanlarin
benimsediBi bir Srgiit kiltlirti olusturulursa, etkililik diizeyinde énemli artiglar goriiliir
ve etkili olan bir kurum hem verimli hem de yeterligi yiiksek bir noktaya ulagms olur.

Biligim toplumunda pek g¢ok degerler degismekte ve bu degisimden egitimde
etkilenmektedir. Sanayi toplumunun egitim ile ilgili olan egitim degerleri gelisime ve
dgrenmeye agik hale gelmekte, 8grenmeyi tesvik eden bir yapiya déniismektedir. Bunun
sonucunda degisen degerlerin yer aldif1 yeni egitim modelinde, okulu olugturan tiim
birimlerin rolfi Ofrenen organizasyonun felsefesine ve Kkiiltirline gbre yeniden
belirlenmektedir. Yeniden olugum yeni bir okul modelini meydana getirmektedir. 14°

14 0,88, 8, 12

'4 Feyzi Ulng, “Okul Sisteminde Toplam Kalite Yonetimi”, Kamu Y@netiminde Kalite I, Ulusal
Kongresi, Ankara, 26 - 27 Mayis 1998, TODAIE, , s, 471

1% Feyzi Aytag, “Ofrenen Orgfit”, Milli Egitim Dergisi, Ankara, 1999, ss, 75 - 77




Tablo 2.1. Degigen Egitim Modeli

60

Olgiitler Sanayi Toplumu EEitim Modeli | Bilisim Toplumu Egitim
Modeli
Her seyi bilen dgretmen bilgi| Yonlendirici, yol gdsterici
Ogretmenin Rolii
aktarici, alaninda uzman Ofretmen
&rencinin Rolii Dinleyici, edilgen, bireysel] Aktif, isbirlifine yatkm,
galisma takim galigmasi
Yoneticinin Roli | Yonetim lideri Opretim — Yonetim lideri
Bgrenme Yintemi |Simfta 6grenme Kigisel aragtirma
Bgrenme Sekli Bireysel ¢aligmalariyla 8grenme | Takim caligmasiyla
O6frenme
-6grenmenin Niteligi @ﬁleni 8grenme Srenmeyi 65renme
Egitim Programlan |Standart efitim programlar: Degisken egitim
programlari
Is goren Gelistirme |Hizmet ici egitim Orglitsel dgrenme
Bagan alq;iitii Ezberlenmig bilgi aktariminin {Kavramlari ¢ok boyuthu
esas alinmasi olarak tanimlayabilme

Kaynak: Aytag , a.g.e., s.75

Ogrenen okul modeli, 6grenen organizasyonun “stirekli gelisim, dgrenmeyi
Sgrenme, grup kiiltiir(i” ilkeleri tizerine kurulmug bir okul modelidir. Bu modelde okul
yOneticisi, 8gretmen, dgrenci ve veli tarafindan paylagilan ortak bir vizyon, kiiltiir ve
yOnetim bigimi olusturulmaktadir. BOylece tlim birimlerin Orglitsel 8grenmeleri
gergeklegtirilmekte, tim prosediirler, ilkeler, okul igi iletigim ve dikey — yatay
organizasyonlar bu ortak kiiltiire gore belirlenmektedir.

Ogrenen okul modelinde okul yoneticisi, lider yonetici olarak Sgretmenleri,
ogrencileri akademik olmayan personeli ve velileri siirekli 8grenmeye ve okul
yOnetimine katilimi desteklemekte, davraniglariyla 6rnek bir 6gretim lideri olmaktadsr.
Okullarin etkili olmalari, yani dnceden belirlenen amaglarma uiagabiimeleri biiyiik




61

Olgide okuldaki etkinliklerinin, efitim ve Ofretim programmnin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan miidiirlerin etkili olmalarina baghidar.

Opretmen, dgrenen okul modelinin iglerligini sajlayan en Snemli etkenlerden
biridir, hatta en Onemlisidir. Ogrenen bir okulda bilgiyi 6frenciye sunup, bilginin
6grenci tarafindan geligtirilmesine Sgrencinin bilgiyi kesfetmesine olanak saglayan ve
onu destekleyen, dgrenciler arasinda takim gahiymasim saglayan, smif icinde kendini
siirekli gelistirme yetenegine sahip bireyler yetistiren kigi, 6gretmendir. Dolayisiyla,
Ogretmenlerin mesleki gelisim diizeyleri, kisisel yeterlilikleri, becerileri ve davramslar
Ogrenen okulda Onemli bir etkililik ve farkhilik gostermede bir hayli 6nem

kazanmaktadir. '
Sekil 2.1. Ogrenen Okul Modeli
Ogrenci J\ Ogretmen Yonetici Veli
Cevre R BILGI TOPLAMA 1 | cewre
* Cevre liderleri >+ Cevre liderleri
* Gruplar i * Gruplar
* Universite * Universite
* fg piyasasi TAKIM CALISMASI * {5 piyasast
* Meslek Srgiitleri (Bilgiyi Kullanma ve Yorumlama) * Meslek orgiitleri
* Teknoloji Okul Yénetim Kurulu / Ofretmen ve Yonetici Takimlan * Teknoloji
* (st egiﬁm z * Ust egitim
ietornlori Storclori

I

ORGUTSEL OGRENME

!

OKULUN AMACLARI ve STRATEJISI (Vizyon,
misyon ve temel degerler) DOGRULTUSUNDA
BILGININ KULLANILMASI

ETKILI OKUL

Kaynak: Aytag ,a.g.e., 5.77

ué 9,88, 5,77
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Oprenme, kuramsal diigiincelerden uygulama ve tecriibelerden elde edilen,
bilgilerle insan inanglarmi, degerlerini, tutum ve davramglarini degistirme siirecidir.
Ogrenme sfirecinin sonucunda bireyde bilgi ve tecriibe birikimi olmaktadir. Bunun
sonucunda insan deger ve davramglarinda siirekli olarak bir yenilesme, gelisme
gbzlenmektedir, Ofrenme siirecinde olugan yeni deBerler ve tutumlar organizasyonlar:
olusturan bireyleri etkiledigi i¢in 21. yy.da siirekli gelisim ve siirekli 6grenme ilkesine
dayanan yeni bir organizasyon ortaya c;lkméktadn':

Ogrenen organizasyonlari, kendi geleceklerini yaratan ¢ahiganlar: ve tiyeleri icin
Ogrenme kavrammm yaraticihfa ve siireklilife inanma, ve en Onemlisi, kendi
biinyesindeki ve ¢evredeki insanlarm ihtiyaglar1 dogrultusunda ve lrettikleri fikirler
sayesinde, siirekli olarak kendini yenileyen ve gelistiren organizasyonlar olarak
tamimlayabiliriz. Ogrenen organizasyonlar, 6zerk, bilingli, sagduyulu ve sorumluluk
sahibi kigilerin igbirligi i¢inde ¢aligarak potansiyel giiclerini birlestirmeleri ve bunu
organizasyonun ve kendilerinin yarar: yoniinde siirekli bir geligim i¢in kullanmalar: ile
olusur. Bunu saglayabilmek i¢in en 8nemli arag, tiim ¢alisanlar: ortak ve paylasilan bir
amag cergevesinde birlestirmektir.'*’

Ogrenme bireyin yasam stiresi iginde her zaman her an varolan bir olgudur, bir
slirectir. Ancak bir 8gretmenin gelisi glizellikten kurtularak bir sisteme baglanmas:
gerekir. Gerek bireye istenen seyleri 88retme girigimleri, gerekse de bunda bir ekonomi
saflama gayesiyle egitim ve 6fretimin planh olmas: istenmigtir. Bu planli &frenme
olaym gergeklegtirmek fizere okul adi verilen kurumlar olugturulmugtur. okul genel
cevreye karsiik Ozel bir gevredir. Genel g¢evreden gelen iyi etki ve olugumlan
gliclendirip, olumsuz etki ve olugumiar1 engellemek yada en aza indirmek okulun
varolus nedenidir.'*®

Egitim sisteminin temel olarak Ofrenen organizasyonlar1 okullardiwr. Ciinki
egitim sisteminin toplumla sosyallestigi kurumlar, okullardir. Okul toplumun kiigiik bir

47 Ozlem Ojitveren, Stirekli fyilestirme Cergevesinde, Bir Ofretim-Ofrenim Stratejisi; Baskent
Universitest iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ornei, Yoiksck Egitimde Stirekli Kalite Tyilegtirme,
Haber Egitim Vakfi, Ed;Mithat Coruh, Istanbul, 2 Mays 1997, s, 116

148 Ali Balcs, Etkili Okul (Kuragm, Uygulamg ve Aragtirma), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakfiltesi, Ankara, 1993, s, 57
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kesiti gibidir. Okul bir egitim organizasyonu olarak insan egitiminin temel alindif:
¢oklu etkilesim sistemiyle organizasyondaki herkesin birbirinden direkt olarak
etkilendigi bir yapidir.

2.5. Degisim ve Okul Kiiltiirii

Okul ortaminda yapilacak degisimler de izlenecek temel strateji okulun Srgfitsel
kiiltiirtinin degigtirilmesidir.’*® Okul kittrtinii degistirmeden okulda degisme meydana
getirme miimkiin degildir. Egitimde yapilacak bir degisme okul kiiltiirii ve toplumsal
kiiltiir ¢ignenerek gergeklestirilemez, By neden ile izlenecek degisme stratejisinde okul
ve toplum kiiltliri dikkate alinmalidir Kiiltlir de@isiminin hem bagarili olmasinda hem
de basarisiz olmasinda etkilidir. Bu anlamda degigmenin degismenin bagarili olabilmesi
igin kurumun kiiltiirlinde bulunan degigsmeyi saglayan degerler olugturulmalidir.

Degisme kurumlarda bir direnigle kargilana bilir.Okul ortaminda degismeye
karsi direnmenin en 6nemli kaynaklarindan biri okul kiiltlirlidiir.degisme bir takim
bilinmeyenleri bilinmeyenleri de beraberinde getirdiBi icin, insanlar bu belirsizlige karg1
tepki gosterirler. Iligkilerde de farkhlik meydana getirir. Okul kiiltiirli davrams:
etkileyen dnemli bir etkendir. Bu ylizden okulda gergeklestirile bilecek degigimlerde
okulun sahip oldugu kiiltiirden yararlamimalidir. Bu agidan okuldaki degisimlerin
bagarili olmasi igin degisimi engelleyen degerler kaldirilmali ve degismeyi saglayan
degerler yerlestirilmelidir. **°

Degisimin olmasi ile beraber egim ile beraber, egitim kurumlarinin da yapisi
degismektedir. Giintimiizde egitim okullarinda digina ¢ikmus tiim topluma niifuz eder
bigimlerde gériine bilmektedir. Bir ¢ok yaklagim egitim {izerine sdz sdylemisgtir. Yeni
olusan yaklagimlarda egitim fizerine diislincelerini belirmektedirler bu diistinceleri bir
¢at1 altinda toplayacak olur isek eski ve yeni yaklagimlarm egitim kurumuna bakiglari gu
sekilde olmaktadir;

49 jrfan Erdogan, Egitimde Defisim Y netimi, Pegem Yaymncilik, Ankara, 2002, s, 89
1% a.g.e., 55, 89-90
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Tablo 2.2. Eski ve yeni Yaklagimlarin Egitim kurumuna bakiglar:

Eski Yaklagimlar

Yeni Yaklagimlar

Bilgi kesindir.

Bilgi gegicidir.

Egitim ansiklopedik bilgi kazandirmak
i¢in verilir.

Egitim, konular1 derinligine anlamak igin
verilir.

Bilgi gelecekte kullamlmak igin edinilir.

Bilgi, yeni bilgi firetmek igin edinilir.

Bilginin yayicis1 olarak 8gretmen.

Oprenme etkinliklerinin  diizenleyicisi
olarak 6gretmen.

Simfta tek karar verici olarak 6gretmen.

Kararlar diger Ogretmenlerle birlikte

verilmektedir.

Normal dagilma  gbre  Sgrenci | Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme.

degerlendirme.

Kontrol edici olarak dgretmen. Diizenleyici, lider, Ogrencinin
ihtiyaglarma egilen ve igi yapan kisi
olarak §gretmen

| Opretmen merkezli. Ogrenci tizerine odaklanmus.

Tek kitap fizerine program temelli. Yetiskin hayatin sorumluluklar1 {izerine
odaklanmig ve tammlanmig yeterlikler.

Kontrol edici olarak yoneticiler. Diizenleyici, lider, Sgrencinin

ihtiyaglarma egilen ve isi yapan Kkisi
olarak yonetici,

Kaynak: National Quality Acedemy, “Quality Traning for Instructuctors Workshop”, Macpet
Conference, Indianapolis, Indiana, June 12-15-1994, Pegem Yaymcilik, Ankara, 1997

2.6, Toplum Egitim ve Yonetim Sorunu

Insan unsurunun toplumlarin gelismesi ve biiyfimesi igin tek itici gli¢ olacagi
yeni ¢agda, yeni yonetim modellerine gegis artik bir tercih degil, bir zorunluluktur.

Toplumun itici giici olan geng insan unsurunu, toplumun gelismesi

i¢in

kullanabilmenin tek gikar yohi ise gen¢ insanlari yénetime katilmaya ¢ekecek ciddi bir
yerel ybnetim reformundan gegmektedir. Yeni ¢agda merkezi devlet, otoritesinin bir
bolimiinil yerel ydnetimlerle paylagmak zorundadir. Yeni ¢agda devletin eski roliinden
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siyrilmas: gerektifini diiglinenlerin sayis: her gegen giin artmakta. Cagdag uygarhifm bir
parcas1 olma niyetindeki vatandag kitlesini olugturan geng niifusun agwhkh kism, eski
¢agm yOnetim modeli olan temsili demokrasiden siyrilip, katilimci demokrasiye
yonelmek istegindedir. Iletisim ¢aginm bireyi, ¢agdas demokrasiyi temsil edilmekten
cok katihmcilik olarak algilamaktadir, Merkezi Devlet YOnetiminin otorite etkinligini
azaltabilecek olan bu yeni ydnetim modelleri. Globallesme siirecinin toplumlar {izerinde
giderek agirlagan etkileri nedeniyle de artik bir tercih olmaktan g¢ikip zorunlu
goriilmektedir.

Ne yazik ki bu anlayis1 geligtirmek kamuda gorev yapan biirokratlarin yetkisine
ya da tercihine birakilmamaktadir. Bu karar daha ¢ok siyasi otoritenin ve devletgilik
yaklagmmn temel terciblerinden gegmektedir. Cesitli endigeler, korkular nedeniyle
yapilan siyasi tercihlerde kisa vadede herhangi bir gelisme olasilifi. boylesine bir
kiiltiirel felsefe degisimini saglayacak ipuglar goriilmemektedir.

Oysa TKY modellerinde kararlar1 merkezden almak yerine “yetki gégermek”,
“kararlann olugturmak™”, organizasyon iginde islerin yapilabilecefi en u¢ noktada”
yapilmasini saflamak gibi konular dnem kazanir. Bunlar, Merkezi Devlet. Tek adam
yOnetiminin cazibesine kapilmig kamu yOnetim sistemimiz igin anlagilmasi zor
kavramlardir.

Bu kapsamda TKY etkinlifi icinde 8rnegin okullarda velilerin afirlikh sbz
sahibi olmasi dnemlidir. Okullarda miigteri ¢gocuklardir, velilerdir. Merkezi yonetim ve
merkezden yOnlendirme TKY anlayigmin diginda oldugundan okul yo6netimleri
kararlarda daha etkili, veliler ve 8grenciler daha katilimcidirlar.

Bu agidan bakildiginda egitime halkin katiimm saglamak, velilerin okul
yonetim ve denetimlerine katkilarmi arttirabilmek igin egitimle ilgili ySnetim ve
uygulama kararlarim1 da yerellestirmek gerekir.Ders programlarinda yerel Szellikleri
igerecek degisiklikler i¢in okul yonetimlerine kadar yetkilendirmek gerekmektedir.

TKY onemli bir kavrami olan standart belirleme anlayigmm Milli Egitim
Sisteminde “yetki g6¢erme” ve “miisteri odakh” anlayistan bagimsiz olarak varolmas:
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esas itibariyle kaliteyi geligtirmekten g¢ok “vasath@i tegvik etmekte ve yaraticili:
engellemektedir. TKY’nin bir biitiinliik icinde uygulanmasi Snemlidir. Bu biitlinliik
anlayigina uymaksizin bir yamm alip difer yanlari kenarda birakildiginda kalite
anlayisindan gok uzaklagip. carpik sonuglara varmak kagimlmazdir.'*!

Yeni ¢afin itici glici olan insanmn egitiminde talim terbiyenin “tarihi”
formatlariyla, biitlinfiyle merkezi otoritenin tammladif1 “iyi yurttag, diizgtin vatandag’
standardinda Ofrenci yetigtirmenin esas almdifi bir ortamda, kaliteyi nasil
yakalayabilecegimizi diislinmek gerekir.

2.7. Egitimin Etkinlifinin Olgiilmesi

Geligen kalite bilincinin bir uzantis: olarak girketler egitim alamina her giin daha
fazla kaynak ayrmaktadirlar. Gegmis yillarda sirketlerin ‘'personel’ den ‘insan
kaynaklarma' doniigtliriilmiig yapilar iginde marketten tirtin almir gibi egitim alinirds.
Giiniimiizde insan kaynaklar: ySneticileri bilinglendi ve egitimi adlarma bakarak degil,
kurum igerisinde ihtiyag saptamas: yaparak segmeye bagladilar,'>

Ancak burada da Onemli olan egitim faaliyetlerinde ihtiyaclarm
belirlenmesinden baglayarak, programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi, verimliliin
degerlendirilmesi gibi tiim agamalarmn somut verilere dayandirilmasi ve OSlgiilebilir
olmasidir.

Bu konudaki en biiyiik giicliik egitimin verimliliginin 6l¢iilmesindedir. Egitimin
temel amac1 istenilen bilgi ve becerileri kazandirarak is performansim iyilestirmektir.
Bu kritere gore verilen egitimin deferlendirilmesi ise bagka etkenlerin de devrede
olmas: nedeniyle ¢ok giigtiir.'3Oysa 6lgme ve degerlendirilmesi yapilmayan egitim
'karanlikta yiirlimeye' benzer. Ciinkii hem 6l¢tilmeyen bir geyi geligtirmek miimkiin
degildir, hem de saBladif: yararlarin gSsterilmedigi bir alana, para yatrmak gergekei
degildir.

151 {brahim Betil, “Egitim Sisteminde Kalite Uzerine Diisiinceler”, Mercek Dergisi, 2003, ss. 3-4
152 Burak Altunterim, “Toplam Kalite Yonetimi Neden Bagansiziiga Ugrar? Basar: Igin Neler
Yapilmahidi”, Onee Kalite Dergisi (Temmuyz 1994), ss, 13-15,

53Baltas Acar, Egitimin Ql@tlmesi, Hirriyet Gazetesi, insan Kaynaklan Eki, 10,10,1999
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2.8. Hizmet Sektiriinde Kalite Yonetimi

hizmet ve hizmet kalitesine iligkin ciddi galigmalar son yirmi yilda yapilmigtir.
Parasuraman’a gore 19701 yillara kadar hizmet sektSriinde kalitenin tammlanmasmdaki
eksikliklerin nedeni kalite kavrammm iceriinin belirlenmemis ve Ozelliklerinin
olglilememis olmasidir.”* 1970 den 1980 e kadar hizmet kalitesinin anlagilmas: ve
Sictimiine ydnelik ¢aligmalar yaygmlagmigtir. Dolayisiyla , Belli bagh dmeklerini,
otellerin, scyahat acentalarnm, restoranlarn, bankalarm ve sigorta girketlerinin
olusturdugu hizmet sektorii de kalite cahgmalar: icerisine girmistir. Ayrica efitim
sektoriinde de hizmet sektorii alaninda Toplam kalite Caligmalarina baslanmgtir,

Ancak, Hizmet sektoriine de giren kalite kavram: gergek tammmint ararken,
beraberinde bazi kargagalar da getirmigtir. $8yle ki, hizmet sektdrii ile imalat sektorli
arasinda kaliteye ulasma agisindan gok belirgin baz1 farhliklar mevcuttur. Zaten, mal ve
hizmeti degerlendirmeye yada Olgmeye kalkigtigimizda alttaki tabloda kolaylikla
iztenecepi gibi sonuglar ortaya gikmaktadir.

13 1 ee Yun Lok ve Hing Nerilee, Maasuring Quality in Restaurant Operations. An Application of
the Servpual Instrument, Journal of Hospitallity Management, Vol 14, No %, 1995, S.295
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Tablo 2.3. Hizmet ve Malin Degerlendirme Olgiitleri

Degerlendirme

Olgiisti HIZMET MAL
-Insan Odakh -Teknik
~Belirsiz,Karars1z -Kararh, kestirilir
-Emek Yogun -Sermeye yogun
-Merkezkag -Merkezi

ISLEMLER | -Migteri, siirecin bir pargasi -Miigteri, sliregten ayrik
-$i§te§n, misteri ile dogrudan | -Sistem,miisteriyle dolaylh

iliski HNigki

-Yantt stiresi kisa ~Yantt siiresi uzun

~Uretim ve titketim es zamanli | -Once tiretilir, sonra tilketilir

-Stoklanamaz -Stoklana bilir

-Tagmamaz -Tagma bilir

-Toplan tiretilemez -Toptan tretilebilir

-Fabrikasyon olanaksiz -Fabrikasyon olanakh

-Genellikle patentle -Patentle korunur
CIKTILAR korunamaz -Fiziksel, dayanikli

-Soyut, dayaniksiz -Standarttir

~Daha az standarttir -Kararh verimlilik

-Degisken belirsiz verimlilik -Belirlene bilir kapasite
-Degisken, belirsiz kapasite -Olgtimii kolay, nitel kalite

-Oletimil zor, 6znel kalite

-Kolay denetlenemez -Kolay denetlenir

-Insanlan etkileyebilmek -Sadece teknik ustalik gerekir
gerekir -Kigisel kararlar daha sinirh

-Biiyiik dlgtide kigisel kararlar | Miisteriyle iligki az yada yok
CALISANLAR | var
-Miisteriyle ¢ok yogun iligki

Kaynak: Haluk Erkut, Hizmet Yonetimi, Interbank, Toplam Kalite Y8netimi Dizisi, Yaym
No:1, Istanbul, 1995, s. 37

Hizmetler daba sonra kullamlmak {izere bekletilemez ve prosese miisterinin
direkt katihmi sdz konusu oldugu igin imalat sektoriine oranla belirsizlik orami ¢ok daha

yiiksektir.
Sunulan hizmet kavram son derece agik bir ifadedir. Iyi hizmet, her miiterinin
kendi beklentisinin sunulan hizmetle karsilandigi noktada ortaya ¢ikar ve buda

miisteriden miigteriye degiskenlik gdsterir.

Hizmet sunumu esnasinda milgterinin katilimi s6z konusu oldugundan, her
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miigteri prosesi daha fazla yada daha az Sl¢iide katildigimda hizmet kalitesi tizerinde bir
etkisi vardir.Hizmet kalitesini olgmek subjektif yapisindan dolayr zordur. Hizmet
Kalitesi; teknik &zelliklere uygunluk ve kurum i¢i ySnetimin igerigi ile smirlanamaz,
aksine hizmete sunan ile alan arasindaki temasin gergeklestigi sirada olugsmaktadir.

Hizmet etkin olan temel kalite faktdrleri konusunda tam bir birliktelik s6z
konusu degildir. Cfinkii bu fakt6rlerin tiimii her isletme i¢in ayn1 Snemi tagimayacagi
gibi her birinin aym derecede etkin olmasi da sdz konusu degildir. M.A. Khan’m yapmis
oldugu smiflamaya gore kalite faktorlerini swralamgtir:Asil faktdr, Digsal faktorler,
Biyolojik, fizyolojik ve psikolojik faktérler, Kiiltiirel faktorler, Kisisel faktorler olmak
{izere alt1 faktore dikkat gekmistir.'>

Giinfimiizde kalite konusuna, gerek igletmelerin ve gerekse liriin yada etlerden
yararlanma gerecksinmesi i¢inde olan insanlarin yogun bir ilgisi vardr. Bir yanda,
isletmelerin, aym1 alanda faaliyet gOsteren diger isletmeler karsisinda rekabet avantaji
elde etme istekleri; dier yanda, insanlarin gereksinme duyduklar: {irlin yada hizmetler
i¢in ddedikleri paranin kargihigini tam olarak alma ve gereksinmelerini en fist diizeyde
kargilama istekleri bu yogun ilginin temelini olugturmaktadir.

Uretim isletmelerinin, kalite gelistirme ya da kaliteyi 6lgme konusunda hizmet
isetmelerine gore daha avantajli olduklan ileri siiriilebilir. Uriin dizaym, yeni firiin
geligtirme, firetim mekanizmalarinin dizayni, gelistirilmesi ve denetimi, {iretim sonrasi
kaliteyi 6lgme cabalari daha somut bir nesneye yOnelik olacafindan, bu rahathgi
saglayabilir. Oysa hizmet soyut bir kavramdir.**Mal treten, sanayi isletmelerinde
tiretilen mal ile ilgili olarak ele alinabilecek_g¢ok ¢esitli stratejiler uygulama olasilig:
bulunmakta iken, hizmet sunan igletmeler bu avantajlardan yoksundurlar. Hizmetin
dogasindan kaynaklanan bu smurhibklar hizmetlerin soyut, bSlinemez, degisken,
dayaniksiz ve insan agiwrlikli olma Ozellikleri hizmet igletmelerinin etkili stratejiler

%5 Johns Nick, Quality Manegement in the Hospitality Industry Definition and Specification,
Internel Journal of Centemporary Hospitality Management, Vol:4, No:3, 1992, ss. 14-20

1%Belkiz Ozkara, “Hizmet Igletmelerinde Hizmet Kalitesini Gelistirmede Insan Kaynaklan Ydnetiminin
Rolii”, 4. ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite, Kalder Yaymncilik,
Istanbul , 8-9 Kasim 1995, s, 321
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geligtirmesini ve_ defisen durumlara kolayca uyum saglayabilmesini engellemektedir.!>’
2.9. Egitimde Kalite Kavramm

20.ylizyiln ikinci yarismdan sonra yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve
siyasal geligmeler, tiim diinyay: tarihte gdriilmemis bir degigsim ve geligim stirecinin
icine stirliklemigtir. Bu degisim ve gelismelerin en Gnemlileri toplumsal ve siyasal
yagsamda oldugu kadar ekonomi ve ySnetim alamnda da gergeklegmistir. Bilgi cagma is,
degigimler arasmnda en Onemlisidir. Bilgi ¢afinin en Snemli &zelligi, bilgi biriktirip
depolamak degil, bilgiyi firetmek veya fretilmis bilgiye en kolay ve hizh bigimde
tagimaktir. Bu bilgi kazamm savas: beraberinde yikici bir rekabeti diinya piyasalarina
tagimigtr. Rekabetle bagarili olabilmek igin tiim diinyada, {irlinde, hizmetle ve insan
glicinde kaliteye biiyk Onem verilmeye baglanmugtir. Egitim sistemi, diinya
ekonomisinde rekabet giiciinii belirleyen en nemli kurumsal yapilardan birisi haline
gelmigtir. Diinya ekonomisinde hizh teknolojik deBismenin rekabet giiciinfi belirleyen
.en Gnemli etken olmasi, teknolojiyi liretebilen, yaratici insan yetistiren ve yeni
teknolojilerin hizla firetime uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarm egitimine 8nem
veren kurumlarin gereksinimini arttirmugtir. Degigimin zorluklarnin asiimasinda,
rekabetgi bir yap: kazaniimasimnda bireylere yardime: olacak tek bir anlayis vardir. Omiir
boyu Kaliteli Egitim, Ogretim.'**

Bu gerekleri kargilamak {izere, gelecek yillarda egitimin hayat boyu stirmesi,
yeni teknolojilerin efitimde kullanimi, 8zel sirketlerin egitiminde roliiniin artmasy,
egitimin maliyetinin artmasi, disiplinler arasi bilgi ve beceriye daba ¢ok 6nem
verilmesi,6grenme konusunda daha etkin yaklasimlarin kullanilmas;, tiniversitelerin ve
okullar1 yeniden tasarlanmas: y8nfinde gelismeler Sngdriilmektedir.'® Degisim siirecine
uyum saglamasi gereken ¢aligmalar1 yapabilmek degigimi Tammak ile miimkiin
olabilecektir. $u anda biitiin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bu alanda yogun bir

7 Fidan, a.g.¢., 5, 103

'® Omer Bulut, Ramazan Gokbunar Emin Civi, Mehmet E .Ozttirk, Egitim YSnetiminin
Cagdaslagtinlmiasi; Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygnlamas: ve Yaradan, Odtl Kazanan
Makaleler, Kalder Yaymeilik, istanbul, 1997, s, 63

' Gtilser Koksal, Eitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasinm Saflayacag Yarariar, Odul
Kazanan Makaleler, Kalder Yaymailik, istanbul, 1997, 5. 53
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caligma gozlenmektedir. Geleneksel yapilar artik yerlerini degigime ayak uydurabilecek,
cagdag yapilara brrakiwken bu calgmalarin temelinde anahtar olarak "kalite”
kavrammm alindifn dikkatleri ¢ekmektedir. Ozellikle son yillarda kalite konusu
{izerinde hassasiyetle duruldufu ve bunun gelecek yiizyila damgasim vuraca@ da ifade
edilmektedir. Kalitede "insan beklentisi, doyumu ve mutlulugu" hedef alinirken, stirekli
geligmenin saglanabilmesinde de bu diiglince baz almmaktadir. Kaliteye ulagabilme de
egitim ile miimkiin olacag; igin, insanlara gesitli beceriler kazandirilarak onlarm istek ve
ihtiyaclarmm giderilmeye ¢ahistimasi, insani merkeze yerlestirirken, bu da egitimin
omuzlarina yikklenen sorumlulugu artirmaktadir.

Egitimde insanin gelecegi s6z konusu oldugu igin hata kavramina higbir zaman
yer yoktur. Bdyle kabul edilmesine ragmen ge¢miste ve giiniimiizde egitimin, g¢ok
Snemli problemlerle yiiz yiize oldugu bilinmektedir. Cok Snemli bir isleve sahip
olmalan egitim kurumlarmm su anda geligmis biitlin {ilkelerde de basar: ile uygulanan
toplam kalite yOnetimini yorumlayarak ona iglerlik kazandirmalarmi zorunlu hale
getirmigtir. Biitlinciil bakig agis1 gergevesinden bir sistemin degerlendirilip en uygun
sekli ile uygulanmas1 gerekmektedir. Egitim artik yeni kiiltiirel yapisi, yeni liderlik
anlayisi, yeni Ggretme - Ogrenme ortamlari ve yeni Ogretmen, Sgrenci kimligi ile
degisen dimyay: karsilamak zorundadir,'®

"Kalite; 6grencinin simdi ve gelecekte okuluna ve topluma bagliliim1 artiracak
sosyal, psikolojik, ilmi ve ahlaki degerlerini gelistirecek sistemlerin siirekli
iyilegtirilmesidir,'®’

Kaliteli egitim, Ofretim kurumunun mevcut imkanlarim en iyi gekilde
kullanarak,8grenciye; bilgiye ulasmay, bilgi tiretmeyi 6reten ve kendi alaminda uluslar
aras: diizeyde rekabet edilebilecek kabiliyete sahip bireyler yetigtirme kapasitesidir.
Bagka deyigle. dgrencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran,
kusku duymay: elestirmeyi ve diisinmeyi 6greten egitim kaliteli egitimdir.'%?

10 Cafoplu, a.g.e., 58, 1-2

1 K irsat Cezmi Ozcan, “Ytiksek Ogretimde Kalite”, Yilksek Ofretimde Stirekl Kalite iyllestirme
Sempozyomu, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, Mayis 1997, s, 35

12 Yarinli ve Uzay, 3.g.¢., 5,158
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Bu bilgilerinde 1131 altinda Egitimde toplam kalite, kisaca gu tamimlanabilir:
"Biitiin is gbren ve Sgrencilerin aktif bir sekilde katildid: iyilegtirmeler ile artan miisteri
tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiiltiiri. "'

Egitimde kalite, egitimin kullanma amaglarma uygunlugu ve mezuniyet
sonrasinda is diinyasinda olugan igveren taleplerin Ofrencilerce yerine getirilmesi;
6grenci performansi, deneyimi ve teorik-uygulamah bilgi donanimdir, Egitimde kalite;
dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kigilere, dogru mekanda, dogru egiticilerle
verilmesiyle gergeklegir. Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratici ince
bicimi geligmekte, siirekli geligim birincil amag olmakta ve sonugta anizasyon kiiltiirii
degismektedir.

Egitim sistemini bir liretim sistemi olarak varsayilirsa, girdileri; dgrenciler,
Bgretmenler, idareciler, bina ve gegitli egitim alet ve araclar: sayilabilir. Cikt1 yada firtin
olarak ise egitilmis 6@renciler, akademik aragtirmalarla elde edilen bilimse, varsayimlar
bulgular, sonuglar vb.dir. Egitimin {iretim siireci, bilginin yaratilmasi, aragtirmalarin
yonlendirilmesi ¢ahsmalariyla yasanan degisim ve gelisim stirecidir. Ogrencinin
miikemmel olarak mezun edilmesi, bir {lirlinlin miikemmel olmasindan daha anlamlidir.

Opretmenin tek yanh olarak bir takim bilgileri 6grenciye yiikleme siireci
iyilestirilmeli, gerek¢elerinin neler oldugu belli olmayan bir miifredat programmnin belli
siire boyunca yetistirilmeye cahgilmasindan ve yigilan bilgilerin ne kadarmn
Sgrencinin aklinda kaldigim Slgen sdzde bagar1 gOstergelerinden vazgecilmelidir. Bir
Ogrencinin kendisini en iyi bigimde nasil yetistirebilecegine, bir 6gretmenin bu konuda
Ofrencisine en iyi nasil yardimei olabilecefine odaklanan bir siirece gegis, egitimde
reform olacaktir. BSyle bir diiglincii tarzi toplam kaliteyi 6n plana gikaran bir diislince
tarzidir.

Egitim sistemleri, filkelerin ihtiyag duydufu nitelikli insan giliclinii
yetistirmektedir. Yetigtirilen insan glicii iilkelerin kalkinmasinda anahtar rol
oynamaktadir Glinimiizde birgok iilke egitimde verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik

163 g oksal, 3.8.¢,, 5. 53
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degigik projeler geligtirmekte ve bu konuda yogun gaba harcamaktadirlar. Avrupa igi,
ABD ve gelismis Uzak Dogu tilkeleri egitimde kaliteyi artirmaya yonelik ciddi atilimlar
gerceklestirmiglerdir. Yapilan aragtirmalar, kaliteyi etkileyen en Snemli faktriin insan
faktorii oldugunu ortaya koymaktadir. insani, efitim sisteminin en stratejik alt sistemi
olan okul Orgiitleri yetistirmektedir. Okul Orgiitlerinin ¢iktis1 olan insamn istenen
diizeyde yetiymemesi sadece bireyin kendisini ve yetigtigi okulu degil aym1 zamanda
diger orgiitleri de etkileyecektir. Ciinkii egitimin giktis1 olan insan, her drgiitfin ihtiyag
duydugu insan giicii girdisini olugturacaktir. Bundan dolay1 toplumun, kalite konusunda
en duyarh olmas: gereken orgiit egitim Srgiitleridir.'®*

2.9.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

Acaba toplam kalite okullarinin amaci nasil olmalidir? Bu sorunun cevabm su
bagliklar arasinda bulabilmek miimkiin olacaktir,

-Hayat boyu 6greniciler yetistirmek.

~Ogrenmeden hoslanan 8grenciler yetistirmek.

-Toplum i¢in {iretici iyeler yetigtirmek.

-Istihdam edilebilir kisiler yetigtirmek.

-Digerleri ile igbirlifi yapmaya istekli insanlar1 tegvik etmek ve desteklemek.
-Siirekli gelismeci diigiinceye sahip 63renciler yetigtirmek.

-Toplumdaki herkes igin ylikselen karlar saglamak.'s’

Ozetle egitimde TKY'nin amaci, nitelikli insan glicliniin yetistirilmesinde
stirekliligin saglanmasma yardmmci olmaktr. Bu amaci dogrultusunda, egitimde
esnekligi hedefleyerek, israfi Gnlemeye, kaliteyi artirmayi, egitimin yeterli ve uygun
stirelerde en diisiik maliyetle yapiimasmi, moral ve verimliligi artrmay: saglar, %

Yukarida toplam kalite okulun amaclarinda da ifade edildigi gibi toplum
tiyelerinin ihtiyaglarna y6nelik olarak hizmet veren egitim kurumiarmnm yenilige agik,

18 yehbi Celik, “Egitim Orgtitlerinde Orghitsel ve Kilttirel Kalite”, 4, Ulusal Kalite Kongresi, Toplam
Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite, Kalder Yayincilik, Istanbul, 8-9Kasim 1995, 5.347

15Cafoglu, a.g.¢., 55, 120-121

1% Yiksek Ogretimde Kalite Yonetimi Alt Grubu Rapory, a.g.e., 5.65
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istikrarh ve topluma ydnelik olarak egitimlerini gekillendirmesi degigen diinya diizeni
ve yaklagan bilgi ¢ag1 ortamm igin artik zorunlu hale gelmistir.

2.10. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili temel kavramlar

2.10.1. Egitimde Kalite Organizasyonu

Geleneksel yapida egitim yonetiminde otorite ve statli kaliplan baskm iken,
Toplam Kalite Yonetiminde oOgretmenler temel yerlerini muhafaza ederken okul
yoneticileri ve Ofrenciler yer degistirmektedir, Toplam kalite Orgiitlerinde akim
asafidan yukariya dofru islemektedir. Yani geleneksel hiyerargik yap1 ters
cevrilmektedir, fakat bu lider veya yoneticilerin rollerinde azalma meydana
getirmemekte bilakis bu onlarin rollerini daha fonksiyonel hale getirmektedir.

Asagidan yukariya iletisimin oldufu organizasyonlar problem ¢ézmeye ve
katilmaya zemin hazirlayan 6nemli bir yaklagimdir. Eitim Orgiitlerinde de kisilerin
kendi yonetimlerinde kararlar1 kendilerinin almasi, egitim ve Ofretimde akicihif
saglayacag i¢in 6fretmen ve 6frencide motivasyon yiikselecektir. Bunun i¢in zamam
dogru segmek ve goniilliiliik temeline dayanmak gerekmektedir. Her bir personeldeki
inang ve istek, basarmin harcim olugturacaktir.%?

2.10.2. Miigteri Odakhhk

Toplam kalite yOnetiminin temel misyonu miigterilerin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Egitimde miigteriyi tanimak i¢in énce su sorulara cevap aranmalidir.
Egitimin dzel amaci nedir? Miigterileri kimdir? Eger bu sorulara agik ve net cevaplar ir
ise, egitim, hedeflerini belirleyebilecek ve fonksiyonel hale gelebilecektir. den 6grenci
yalnizca bilgi aktarilabilen kigi, bilgi toplayicis: olarak goriilmekteydiyeni ySnetim
anlayiginda o6grence pasif rolden aktif role gegmektedir. Toplam kalite yOnetimi
felsefesi ile miisteri tatmini 6n plana ¢ikinca egitim organizasyonlarinda insan ve

17 Cafogly, a.ge., 5, 18
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bulunmayan herkesin ihtiyag ve gérev boyutu yeni anlamlar kazanmigtur. '

Tiim birimler miigterilerin tatmini i¢in en iyi sekilde ¢aligmalidir. i¢ ve dig
miigterilerin istekleri net olarak bilinmeli, bu miigterilere kimin nasil hizmet edecegi
detaylandirilip toplam kalite ySnetimi yapis1 bu temeller listiine inga edilmelidir. Egitim
kurumlarin miigterileri i¢ ve dis olmak iizere iki diizeyde incelenebilir.

I¢ Miigteri: Dis Miisteri:

Yéneticiler Ogrenciler

Ogretmenler Ogrenci Aileleri - Veliler
Diger gahsanlar Diger Ogretim Kurumlari
(Yardime1 Personel, Memur, iggiler) igverenler

Ogrenciler ve onlarm aileleri, egitimin temel miisterileri. Egitim kurumlarmin
Ogrencilere saflayacafi faydalar ¢ok Onemlidir. Okullarmm kendilerini mutlaka
Ogrencilerin yapilarina ve 88rencilere kazandirilabilecekleri deBerlere gre ayarlamalar:
gerekmektedir.

Okuldaki g¢aliymalardan faydalanacak Onemli bir grup hi¢ kuskusuz
dgrencilerimizin aileleridir. Ogrencilerin yetistirilecek hammadde oldugu diigtincesiyle
konuya yaklagpildiginda, gercekten de ailelerin okuldan birincil olarak yararlanacak
miigteriler olduklari anlagilir. Fakat, ¢ocuklar biiyiiyiip olgunlagtikca ve egitimlerinin ,
kontrol ve sorumlulugunu iistlendikce aileler ikincil miisterilige diigerler. Ote yandan,
aileler ve veriler devlete o&dedikleri vergilerle okula destek veren tedarikgiler
konumundadirlar. Bu destek, dogal olarak bu kadarla bitmez. Onlardan beklenen,
bedensel ve ruhsal gelisimin tam olarak gergekiestirilebilmesi i¢in gocuklara daha itk
ten itibaren gerekli olacak sorumluluk, anlayig ve hoggérii duygularinin temellerini de
aile ortaminda atmug olmalaridir. Okulda verilecek egitim-6gretimden gocuklarn en tist
diizeyde yararlanabilmesi i¢in aileyle ortak ¢aligmaya girismek okullarmmn temel

1% 2.8, 5 20
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ilkelerinden biridir.'®

Toplam kalite yonetimi, merkeze miigteri beklentilerini alirken artik bu felsefe
benimseyecek olan egitim de miigteri olarak kabul edilen bitiin elemanlarmm
ihtiyaglarma gére yapilanmali ve bunu gelistirmelidir. Egitim Ogrencilere; bilgiyi
aktarabilecek, yetenefi gelistirebilecek-profesyonel amaglara yOnlendirebilecek ve
onlar1 Ogrenmeden hoglanir hale getirebilecek gekilde gliclendirilmelidir. Eger
Ggrenciye mutlu olacafi, 6renme istefi ve arzusu anlayabilecek bir ortam yaratiimaz
ise, 6grencinin gercek yeteneklerini ortaya gikara bilmek zorlasacaktir.Ogrencilere bu
yeteneklerini her zaman ortaya c¢ikarabilecekleri ve her Ogrencinin Ogrenebilecegi
varsayumi temel alinarak ve degisen ihtiyaglar1 g6z 6niin de bulundurularak saglikh
eBitim ortamlarmin hazirlanmas: gerekir.'™

Ogretmenler icin de gesitli aragtirma ortamlarmin hazir tutulmas: Snemlidir.
onlara kendilerini giiven i¢cinde hissedebilecekleri, yonetimin her zaman destegini
hissettirdigi bir iletisim afmin kurulmasi basarilarinda Onemli olacaktir.Destek
personeli icin de stirekli geligtirme felsefesi temelinde yetistirilmeleri saglanmalidir.
Personeli yaptiklar: iglerden hoglanir ve zevk alir hale getirmek ,yonetiminin en Snemli
gorevi olmalidir. Okullarindan mezun olan 6grenciler veya gesitli sebeplerle ayrilanlar,
denk daha iist diger 6gretim kurumlarinin d8rencileri olacagindan kalite diger okullarda
Onemlidir.

Sanayi diinyas1 ve diger igverenler de egitimden beklentilerini kendileri i¢in en
iyi elemanin yetistirilmesi ile ortaya koymaktadir. Ciinkii kendilerinin de siirekli igletme
zincirine ayak uydurabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri kendileri i¢in en uygun, :enekli,
becerikli ve zeki elemanlar1 kendi organizasyonlarinda istibhdam edebilmek miimkiin
olacaktir,

Toplumun da egitimden beklentisi toplumun devamini saglayabilecek aktif,
iiyeler yetigtirilmesidir. Ayn1 zamanda birgok aktivitelerde ¢alisacak yeteneklerini
ortaya koyacak goniilliilere de ihtiyaci vardir. En 6nemlisi de toplumlar gesitli alanlarda

169 Kﬁksala acg,e’a SP 48
0 Cafoply, a.g.e., s, 114
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caligmalariyla, disipliniyle ve {iretkenlifiyle topluma rehber olabilecek liderleri
yetistirmesini egitimden beklemektedir. 1™

Tiim bu beklentilerin gergeklestirilebilmesi, hem &grenci hem de biitiin
personelin slirekli motivasyonun saglanmasi ile miimkiin olabilir. Egitim 6rgiitlerindeki
miigteri-tedarikei iligkisi eger iyi yOnetilir ise yiiksek performans ve kalitenin bagarismi
beraberinde getirir. Egitim Srgiitlerinde gikt1 kalitesi i egitilmig insanlarn kalitesi, siireg
yOnetimine verilen 6nem ile dogru orantihdir.

Hem ig, hem de dis miisterilerin ihtiyaglar ve istekleri degigebilir, Cok hizh
diigen teknoloji ve bilgi diizeyi toplumsal deZigimleri de beraberinde
getirmektedir.toplumun biitiin fertlerine ve her alanma etki eden egitim sektoriinde de
miigteri beklentilerinin degigimi kagmilmaz olmaktadir. Egitim kurumlan bu
degisimlere ayak duramaz ise beklentiler ile mevcut uygulamalar arasinda zitliklar
olugmaktadir,

Egitim kurumlar1 dinamik bir yapiya sahip olmali ve yeni stratejiler
geligtirerek, siirekli yeni ve daba iyi ¢6ziim yollart bulup bunlann uygulamaya
koyabilmelidir.'”

Diinyadaki geligmeleri ve tartigmalar: izleyerek m miifredat: , ders konularini
yenileyerek diizenlemek bu sektdr igin hayati Snem tagir.'”

Stiirekli gelisim, kalite okullarinda giinliik yasamin bir pargas1 durumundadir.
Bu dogal olarak okulda basarisizligin tiimiiyle ortadan kalkmasim saglar. Toplam kalite
bireysel yaklagm ve c¢aba sonucu kiginin &ziinii, ailesini ve sonugta tiim okul ve
Cevresini saran bir yaklagimdir, Eger okullarimiz "63renme Srgiitierinin® &nciiliigiinii
tistlenip, tlim sisteme ve sistemdeki tiim kuruluglara rnek model olustururlarsa, kalite
tiim tilkeyi ve sonunda da diinyay1 kaplayacaktir.'”*

" ag.e., ss. 114-115

172 Optitveren, a.g.e., ss. 117-118

'™ Lale Durujz, “Egitimde Kalite Arayislan”, 4.Ulusal Kalite Kongresi, Toplam Kalite Ynetimi ve
Egitimde Kalite, Kalder Yayinlari, Istanbul, 8-9 Kasim, s. 31

17 Koksal, a.ge., 55, 52-53
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2.10.3. Egitimde Liderlik

Egitim liderlerinin, degigen teknolojik yap: igerisinde okullarin yiiklendigi
gorevi yerine getirebilmesi igin ortaya ¢ikmug ve ¢ikma ihtimali olan biitiin degismeleri
goziinde bulundurarak, stirekli gelismeyi, okul yapisim etkileyecek olan 6grenci
potansiyelini ve biitlin personeli yakindan taniyarak saglamahdir. Stirekli hatalarla
ugrasmak ve onlan diizeltme ¢algmalarinda bulunmak yerine toplam kalite Srgiit
liderleri batay: bagtan itibaren Snleme yoluna giderek zaman kavrammm cahsma
ortamlarinda ne kadar 6nemli oldugunun farkina varip, zamandan tasarruf yolunu
se¢melidirler,

Egitim liderleri okullarin Sgrenciler igin ne kadar 6nem tagidigmm farkinda
olarak, 6gretmen, dier personel ve dgrencilerin ydnetim ile biitiinlesmelerine yardimes
olmahidirlar. Orgiitiin biitiin fiyeleri ile birlikte olusturulan ve personelin kendisini rahat
ve huzurlu hissettifi acik caliyma gruplar1 hem birey, hem de takim ihtiyaglarmn
belirlenmesinde &nemli rol oynayp kisilerin kendilerini takimlarma ve
organizasyonlarma adamalarina vesile olacaktir. Bu takimlarda fiyeler 6rgfit amaglan
icin en ideal bigimde yonlendirilirken, bu arada y6netim slireci aksamadan
stirdtiriilecek ve 6grenciye sunulan hizmetlerdeki kalite de siirekli artacaktir.'™

Egitim yiiz yilize iletigimin her alanda g¢ok fazla ve g¢ok &nemli oldugu bir
sektdrdiir, egitim liderinin idarecileriyle, 6gretmenleriyle ve difer tiim g¢alisanlariyla
iletigimi gok olumlu olmak zorundadir. Bu olumlu tutum &grencilere ve &frenci
ailelerine de yansiyacaktir. Egitim lideri tiim galiganlar1 birer takim arkadag: gibidir.

2.10.4. Egitimde Kalite G3stergeleri
Okullardaki kalite aragtwmalarinda yOneticiler ve Ofretmenler her uygun

degerlendirme yollarm: tespit edip, toplayip ve yorumladiklar1 bu 6grencileri mutlaka
izlemeyi tercih etmelidirler.

15 Cafogly, a.g.e., ss, 117-118
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Yapilan aragtirmalarin gogunda okul kalite gostergeleri olarak {izerinde
anlagilan temel kavramlar bulunmaktadir. Bunlar1 genel olarak su tabloda gorebilmek
miimkiindiir, '

Okul Kalite Gistergeleri:

Okul Harcamalan
-Ogrenci bagina diigen harcama
~Toplam okul harcamalar:

Ozel Materyal Girdiler
-Smif genigligi
-Okul genigligi
-Ogretimsel materyal
-Alistirma ve okuma materyalleri
-Siralar
-Ogretimsel araglar (radyo, TV)
-Okul bina kalitesi
-Kiitiiphane genisligi ve galigmalar
-Laboratuarlar
-Beslenme programlari

Ogretmen Kalitesi

-Ogretmenlerin toplam egitim siireleri

-Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi

-Ogretmenlerin mesleki tecriibesi

-Ogretmenlerin sbzel yeterliligi

-Ogretmenlerin ficret seviyesi

-Ogretmenlerin sosyal simf gegmisi

-Okulun kadrolu 5gretmen sayisi

-Ogretmenlerin zamaninda gelmesi ve ige gelme yiizdesindeki diigtiklik

176 a.8.¢,, 55,131-133
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Ogretme uygulamalar: | Sinif organizasyonu
~Ogretimsel programin uzunlugu

-Ev 6devi siklif1

-Ogrenciler tarafindan aktif grenme

-Ogretmenlerin dgrenci performansina iliskin beklentileri
-Smifi hazirlama fizerine gretmenlerin harcadiklar1 zaman

Okul Yonetimi

-Miidiiriiniin kalitesi

-Siniflarm giinliikk kag1 egitim verdikleri (sabah-6gle)
-Ogrencinin ayn1 simfi tekrari

Her ne kadar bu gostergeler kalite belirlemede oOlgiit olarak alinsa da bu
degerlerin 53retmenler ve yoneticiler tarafindan kullanim ve gretmen dgrenci Iletisim
ortaya ¢ikaracagi sonug, bu kalite gostergelerini 6nemli Slgiide etkileyecektir.

Oprenci seviyeleri Ofretmenin kullanacagi ogretme tekniklerini belirler.
Ogrencilerin smavlar sonucunda almig olduklar1 bagar1 puanlar ¢ikti kalitesi olarak
kullanilmaktadr. Okullarda kendilerini Ogrencilerinin yapilan ve onlardan elde
edebilecekleri gliclere gore ayarlamalidirlar. Fakat burada sunu ifade etmek gerekir ki
Ogrenciler not almak icin ¢alistiklar: i¢in gergek yeteneklerini ortaya gikarabilmek biraz
gliclesmektedir. Edward Deming de 6grencilerin not i¢in ¢aligtiklarini ifade ederken,
okullardaki not derecelerinin kaldirilmasmmn bunun igin bir yerde ¢6ziim olabilecegini
savunmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, biitiin dgrencilerin kendi yeteneklerini sonuna kadar
direne bilecegi sfireg {izerinde yogunlagmaktadir.'”

17 3.8, 5 113
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2.11. Toplam Kalite Yénetiminin Egitime Saglayacag: Faydalar
2.11.1. Sistemin Pargalari Daha Uyumlu Cahsir

Her idareci, 6gretmen, 68renci, veli ve diger egitim gorevlisi ortak amaglara
odaklanir. Vizyonun i1jifinda, belirlenen amagclar ve ilkeler dogrultusunda variimak
istenen sonuglar herkesin ortak hedefi haline gelir. 1”8

Toplam Kalite Yonetimi Sgrencilerle birlikte 6gretmenlerin ve diger ¢aliganlarin
kalite gelistirme asamalarinm tamamina aktif olarak katdmalarmu saglayacaktrr, Bu
slireg iginde aileler ile de yakm bir iligkinin kurulabilecegi ayrica 5nem tagimaktadr.'™

Birbirine bagh egitim siireglerinin analizi, egitim elemanlarina kendilerinin bu
sistem igindeki yerlerini ve sorumluluklarii daha iyi gosterir.

Ulkemizde kiiltiirel bir olusum olarak, "6fretmen-6grenci" "6grenci-idareci” mesafesi
kavramlarinin b8ylelikle yeni bir boyut kazanmasinin getirisi ¢ok yliksek olacaktr.

Bunun yam swrra proje ve siireg takimlar1 ve kalite gemberleri gibi takimlar
halinde ¢ahgmak, verilen egitimin de yardim ile 63retmenler, idareciler, dgrenciler ve
diger personel arasindaki iletigimi giiglendirir. **

Toplam Kalite Yopetimi ¢aligmalarmda siklikla vurgulanan, kurum iginde
iletisim kanallarinin herkes igin (¢ift ySnlii olarak) agik hale gelmesi ve yapilan her
birim is igin tiim katilanlarin bilgilendirilmesi dolayisiyla geribildirim (feedback)
siirecinin kisalmasi ve daha yeterli hale gelmesi saglanan biiyiik faydalardandir

2.11.2. Sistem Siirekli fyilesir

Toplam kalitenin getirdigi, &ncelikle sistem anlayisi, takimlar halinde

'8 Koksal, a.g.¢., 5. 57

' Mehmet Yahyagil, EBitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasimn Saglayacafn Yararlar, Odil
Kazanan Makaleler, Kalder Yayinlars, istanbul, 1997, 5, 42

180 K oksal, a.g.¢., 5. 57
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sistematik problem C6zme yaklagimini izleyerek ¢ahgma diizeni ve y6netimin liderlik
destegi sistemin siirekli iyilesmesini saglar. Sistem yaklagiminin izlenmesi, sistemin alt
stireglerinin (G@renci kaytt, ders ¢izelgelerine, Ofretim, beslenme gibi) ve miisteri
tedarikgi iligkilerinin iyi anlagilmasina yardimci olur. Kalite takimlarinin degisik
uzmanhk dallarindan gelen kimselerden olusmas: problemlere ¢ok yonlii bakis ve daha
etken ¢8zlimler bulunmasmi kolaylagtirir. YOnetimin, calisanlara glivenmesi ve onlara
tlim potansiyellerini degerlendirmeleri i¢in destek vermesi ise verimliligi arttirir.

Spanbauer, Toplam Kalite YoOnetimi uygulayan birgok yiksek o&gretim
kyrymunda yaptif1 aragtrmaya dayanarak, bu kurumlarda gozlenen iyilestirmelerden
bazilarini Syle swralamaktadir: Kayit-kabul, har¢ 6deme, y6nlendirme gibi siireglerde
bencilerin bekleme zamanlarinin azalmasi, ders gizelgelemenin iyilegsmesi, ders yiikii
dagiliminin daba dengeli olmasi, kampus ¢apinda iletisim ve bilgi kaynaklarina igimin
iyilesmesi. Oregon Eyalet Universitesinde de benzer sonuglar gdzlenmistir.Genel
olarak, egitim ile ilgili planlama, tasari, 6gretim, ¢izelgeleme, destek hizmetler gibi
slireglerin iyilesmesi ile miigteri memnuniyetinin arttif1, maliyetlerin diistiifii,gevrim
stirelerinin azaldify, toplum ve ig dfinyas: ile iligkilerin daha iyi ye gittigi
gézlenmektedir.

2,113, Gelecegin Gerekleri Daha Iyi Kargilanir

Egitimin kalitesini sistem yaklagimi ile ybnetmek, karar alma ve uygulamada
uzun donemli bakig agisini korumayi saglar. Toplam Kalite Yonetiminin en dnemli
katkilarindan biri sadece son {irline bakmayan aksine slirecin ber agamasm gdzden
gegiren bir anlayis olacaktir. Toplam kalite anlayis1 hatalar: ayiklamaya degil, nlemeye
agirlik verir.'®!

Bu gekilde tekbir egitim kurumundaki iist ySnetimin kararhm siirdiirmesi,
gelisimin benimsenmesi ve diizenlenecek olan "yetistirme ve egitim programlariyla” ve
Toplam Kalite Yénetimi siirecinin islerlik kazanarak, bunun gevreye yansimasi, diger
unsurlarla beraber olur.

181 Koksal’ a'!gi'era .SSr 57'58
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2.12, Egitimde Kaliteyi Gelistirme Ara¢ Ve Geregleri

Toplam kalite ydnetiminde bagaril olabilmek igin dlgme ve degerlendirilmenin
yapilmas: 6nemlidir. Ciktilarin Slgiilebilir olmas: ile kalite saglanabilecektir. Toplam
kalite yonetiminde egitim organizasyonlarmin yalnizca ¢iktis: ile ilgilenilmemektedir,
Toplam kalite yOnetimi, organizasyonun biitiin elemanlar: ile yakindan ilgili bir
caligmadir. EZer toplam kalite ySnetiminin bir organizasyonda iyi kurulup iglemesi
isteniyor ise arag ve tekniklerin kullamm ile elde edilebilecek dogru bilgi ve bunun
sonucunda verilecek dogru kararlar 6nem arz etmektedir. iyi ol¢iilmiis ve belirlenmis
goOstergeler 5gretmen ve yoneticilere egitim sisteminin nasil islemesi gerektigi fizerinde
temel bilgileri sajlayacaktir. Bir efitim organizasyonunun glinliikk ¢aligmalarinda, kars
kargiya kalinan problemlerle :. ilgili olarak ¢8ziim yollar1 aramada gesitli teknikler ve
araglar kullanilir. Toplam kalite yonetiminin en belirgin 6zelligi gergeklerle sonuca
varmasidir. Bu egitim sektdrii i¢in ayn bir anlam ifade etmektedir. Bu nedenle
egitimcilerin kalite gelisiminde ¢ok sik uygulanan temel stratejilerin ve ydntemlerin
yorumlanmasimi ve kullanimini mutlaka 8grenmeleri gerekmektedir.'*?

Ancak bu teknik ve araglarm TKY demek olmadigini bilmek gerekmektedir. Bu
arag ve teknikler ¢ok yararlh ama TKY igin yeterli degildir. Tiim dikkatler sadece bu
araclara odaklanirsa, toplam kalite igin gerekli birtakim diger adimlarin atilmas: bile
engellenebilir. Bu nedenle, TKY'nin sadece bu arag ve tekniklerden ibaret oldugu
inanciyla yola gikip, bu araglara agm Snem verilirse kurumlar kalite yolculufunda tam
tersi yone dogru gidebilir. '3

2.13. Toplumla Iigili Performans Géstergeleri

Toplum, igindeki egitim kurumlar kendi performanslarm izlemek, anlamak ve
tahmin etmek ve iyilestirmek amaciyla Olglimler yapmalidir. Bu Slglimler, kurumun
icinde bulunduu toplumun hakkinda ne diigiindiigiiniin belirlenmesini hedefleyen
memnuniyet anketleri, raporlar, kamuoyuna agik toplantilar, devlet yetkilileri gibi
kaynaklardan elde edilen verilerle belirienir.

182 Cafoply, 8.ge., ss, 88-89
18 Koksal, a.g.e., . 75
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Verilerin toplanmasinda kurulugun amacina bagh olarak bazi temel konularm
dlglilmesi temel alimir. Elde edilen veriler i¢ g6stergeler sekline getirilerek yapilacak
olan iyilestirme galigmalarinda kullamlir. Ayrica performans degerlendirmesinde de bu
veriler kullanthr. Kurumun iginde bulundugu ftoplumun kurum hakkinda ne
diisiindiiglinli belirleyen Olgimlerin yapilip sonuglarmin bildirilmesi gereklidir: Bu
dlgtimler agagida belirlenen konular1 kapsamahdur. '

-Toplum agisindan gerekli bilgilerin agiklanmasi

-Firsat esitlifi uygulamalar

-Yerel ve ylusal ekonomi fizerinde etkiler

-Igili yetkililerle iligkiler

-Ethik davramslar

-Diger kurumlarin egitim ve §gretim faaliyetlerine katilim

-Saglik ve refah konularina destek

-Spor ve eglence konularmna destek

-Kurumun gevreye verdigi rahatsizliklarm azaltilmasi amaciyla yapilan
gahigmalar

-Kurumun ¢evre korumas: ile ilgili duyarliigimin uygulamalar

-Basinda yer alma

-Kazamlan unvan ve ddiiller

2.14. Egitim Orgfit Yinetimi iligkisi ve Etkililigi

Orgiit, insanin ig birligi gereksiniminden dogar. Ortak bir gabay: gerektiren
amacm gerceklestirilebilmesi igin , birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin
birlestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Orgiitler , farkh ve smirh bireysel yeteneklerinin
birbirini tamamlamalarmin yani sira, belli amagclarin kisa bir zaman dilimi icerisinde
gergeklegtirilmesini de olanakh kilar. Orgiit icin belirlenen amag,hedef, vizyon
baglangigcta zihinsel bir gabanmn simgesel bir anlatimdir. Amaglarm belirlendigi ilk
agamada ,eylemsiz konumda ve durafandir. Orglitlerde amagclara , insanlar tarafindan

1% Milli Egitim Bakanhigi, TX,Y, Klavuzy, i Egitim Oz Defieriendirme Ozet Sorulan, fstanbul, 2602,
s. 4




85

gerceklegtirilen tiiketim icerikli eylemlerle ulaplir. S8zt edilen titketim, Orgiitsel
amacmn dngdrdiigil firetimin gerektirdigi girdilerin tiimiinii kapsamaktadir'®,

Orgiit, yapisiyla ve tiim kaynaklariyla 8nceden belirlenen amaglar1 gergeklegtirmek iin
bir aragtir. Bu aracin yasamasi ve gelistirilmesi de yonetimin gorevidir. Orgiit bir yap:
ise yonetim de bu yapiy: isleten bir stiregtir.'®

Yonetim, genellikle bir orgfitlin amacin1 gergeklestirebilmek i¢in insanlarm ig
birligi ve es gilidiimiinii saglama siireci diye tammlamr.'®” Yénetimin bir stireg olmast
gegici ve anlik olmamasindan kaynaklamr. Bir yerde baslayip bir yerde bitmez ve hep
devam eder. Birbirini tamamlayan faaliyetler ve davramslar dizisidir,'® Gregg yonetim
stirecini yedi 6Zeden olusan eylemler biitiinii olarak kabul etmektedir. Bu &geler; karar
verme,planlama, 8rgfitleme, iletigim kurma, etkileme, eg giidiileme ve degerlendirmedir.
Bu 8gelerin her biri kapsamli olarak tanimlandiginda, yapilacak igleri kapsayabilecegi
goriilmektedir.'®

Gergekte, Orgiit ve yonetim i¢ ice igler, fakat bu isleyisin bir savunmasim
yapmak gerekirse , baglangig noktas: olarak ydnetim degil drgiit segilmelidir. Clinkdi
yOnetimin gbrevi 6rgiiti amaclarma gbre yagatmaktir. Yonetici davramgmin kaynagi
Orgiit ortamudir ve yoneticinin deger sistemi Srgiit degerleri ile tutarl olmalidir. 190

Cagdas yOnetimin {izerinde 8nemle durdufu bir sorun Orgltiin etkililifini
saglamaktir.’®! Bu dogrultuda orgtitiin etkililifinin ne oldugu konusunun agiga
¢ikarilmas: gerekmektedir. Ancak, Srgiitsel etkililifin, genelde drgiitte istenen bir nitelik
olarak diislinfilmesi sebebiyle gok gesitli tanimlar1 yapildig: goriilmektedir.

185 Aytag Acikalan, Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi , Pegem Yaymcilik No:10
,LAnkara, 1994, s, 4

126 Niyazi Can, "Ttirk M., E. Sisteminde Okul Orgtleri, Sosyal, kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerle
Zenginlestirilerek “Ortak Kaynak Kullanimi” na Gore Biltiinlestirilmelidir”, Yasadikca Egitim Dergisi
46, Kiltir Koleji Yaym1 Mayis / Haziran 1996, s. 30

187 K emal Acikgoz , EBitimde Etkili Ydnetici Davramsiar , Kanyilmaz Matbaas, Izmir, 1994, s. 8
182 Nurullah Geng, Zirveye Gdtiiren Yol Yonetim, Timas Yaymlan, istanbul, 1996, s. 24

139 Mustafa Aydin, EEitim Ydnetimi, Hatipoglu Yaymnevi, Ankara, 1991, s, 124

190 Byrsaliogly, 8.8, 5,15

1 {brahim E. Basaran, , Yonetimde insan iliskileri Ydnetsel Davrams, Kadiogly Matbaasi, Ankara,
1992,s, 134
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Bu tammlar genellikle bir dlgiit veya bir teorik modele dayandirilmgtir.
Bunlarin modeller dogrultusunda ,en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilanlarinin
Orgiitsel etkililik tammlan su sekildedir: Amag¢ modeline gbre, Orgiitiin amaglarina
ulagma derecesidir. Eger Orgiitin eylemleri sonucunda iiretilen g¢iktilar, OSrgiitiin
amaglariyla bulusuyorsa veya bu amaglar asiyorsa orgiit etkili olarak kabul edilir.
Sistem-Kaynak Modeline gore, Orgiitiin kaynak elde edebilme ve kaynak yaratma
yetenegi olarak goriiliir. Orgfitiin icinde bulundugu cevrede kendisine istedigi bicimde
avantaj salayabilecek bir pozisyon yaratma, bu c¢evrede bulunan degerli ve kit
kaynaklar1 elde etme kogullarim kendi lehine g¢evirme yetenegi olarak tamimlanir.
Birlesik Modelde ise Orgiitsel etkililik, yyum, amaci1 gergeklestirme, Entegrasyon ve
Deger sistemin kurulmasi wve siirdiirlilmesi olan dort boyutun bir arada
degerlendirilmesiyle ortaya konacak bir kavramdir. Hoy ve Miskel’ e gére (1987)
Orgiitsel etkililigin tiim y6nleriyle anlagilabilmesi i¢in birlegik modelin ; zaman boyutu,
farkh Orgiitsel diizeyler, goklu katiimcilar ve ¢oklu Slgiitler olmak iizere dort 6zelligi
daha igermesi gerekir. Birlesik modelin Ekolojik Modelde orgiitsel etkililik, Srgiitiin
yasamum slirdlirmesinde Onemli destek saflayan c¢evrenin , kritik katihmcilarin veya
gruplarin 6rgfitten beklentilerinin kargilanma diizeyi olarak ele alinmigtir. Yarigan
Degerler Yaklagimmnda ulagilmasi diigiiniilen amaglarmn niteliklerinde, bunlara ulagmay1
diisiinen kisilere ve gruplara bagli olarak farkliliklar olacagi, dolayisiyla Orgiitsel
etkililigin ilgili kisi ve gruplarca farkh algilanacag: ileri stiriimektedir.'*”?

Orgitsel Etkililik konusundaki gesitli yaklagimlar Srgfitfin belirli bir ySnfinii
veya iglevini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel etkililik i¢in ¢ok boyutlu bir
yaklasim gerekli oldugu diisiintilebiliriz. Ciinki hi¢bir 6rglit birbirinin aynis1 veya
benzeri degildir. Bu anlayis,” ydnetim diigiincesinin gelisimi agisindan sistem
yaklagimmdan sonra durumsal yaklagmlar1 6n plana ¢ikardigni” da'®® gostermektedir.

192 Mehmet Durdyu Karsh , Yonetsel Etkililik, Abant Izzet Baysal U, Basimevi, Bolu, 1998, ss, 3-6
1% Servet Ozdemir, Epitimde Orgfitsel Yenileyme, 3,Basm Pegem Yayincilik, Ankara, 1998, s, 2
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Sekil 2.2. Yonetim Diigtincesinin Geligimi

| P
KLASIK INSAN SISTEM DURUMSAL
ILISKILERI YAKLASIMLAR

-Amaglar -Isin sosyal -Klasik ve Klasik ve En iyi orgiit
tizerinde boyutu insan iligkileri | insan iligkileri | yapis1 = Orgiit
odaklasma -Liderlik ve yaklagimma yaklagimina yapisi ve
-Hiyerarsik davranig dayanur. dayanur. bagaris1
yonetim -Orgiit gevresi | -Orglit cevresi | Farkli  durum
-Teknik ile bir ile bir ve degiskenlere
igbolimii biitiindir. biitiindiir. baghdir.

-Sosyo teknik | -Sosyo teknik

temellidir. temeller

Kaynak: emir, a.g.e., 5. 2

Rekabette iistiinliik saglamak amaciyla yeni orgiitsel diizenlemelere ve y6netsel
degisimlere gereksinim duyulmaktadir. Burada Onemli olan verimlilik ve kaliteyi
yiikseltebilme, maliyetleri diigiirebilme, insan kaynaklarim motive edebilme ve Orgiit
kiltiirtinG degistirebilmektir. Bu nedenle kendi kiigiik hesaplarindan siyrilmms, genis
diistinebilen, kavramlarin sdylemiyle degil, uygulamasiyla ilgilenen ve eyleme gegen
yoneticilere gereksinim duyulmaktadir.'*

Calisanlar: kendilerini gelistirmeleri i¢in destekleyen ve onlara gerekli imkan ve
ortamlar1 saglayan Srgiitler sonugta kendilerinin de geligeceklerinin farkindadirlar.'**Bu
nedenle Orgiit insan kaynaklarim gelistirme amagh isteklerden en etkin gekilde
yararlanmak, daha da ilerisinde bu kaynaklarin kendilerini geligtirmesine ihtiyag
olusturacak sekilde diizenlemeler yapmak durumundadir.

Orgtitsel etkililigin saglanmasi yonetimin gdrevidir. Yonetim siirecini isleten
yOnetici, isttinde bu konuda sorumhiluk bulunan kigidir. Bu nedenle y8neticiler duruma
uygun her bir kogul igin etkililik dlgiitii hazirlamaya ve eglestirmeye ihtiya¢ duyarlar.

1% fsmail Tirkmen, “Bilgi Toplumuna Gegis Strecinde Isletme Yoneticileri”, Verimlilik Dergisi,

S.4 Milli Prodtiktivite Merkezi Yayini, Ankara, 1995, ss. 95-96

1 Osman Torun, Davranissal Bir Stireg Olarak Yoneticilerde Kendini Geligtirme Yaklagimlari, M.U,
Sosyal Bilimler Enstittistl, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1996, s. 80
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Kreitner ve Kinicki (1995) ortaya koydugu bazi genel etkililik Slgiitleri'®® tarafindan
dort ana baglik altinda 6zetlenmistir:

-Amacn gergeklesmesi- belirlenen amaglara ulagma

-Kaynak elde etme- gerekli liretim girdilerin genisletilmesi

-I¢ stiregler — saghkh 6rgit sistemleri kurma ve devam ettirme,

-Stratejik olugumlarm doyumm - tiim Onemli ve kilit hissedariarm veya
katihmcilarm doyumunun saglanmas:,

Buna gore gelencksel orgilitler ile TKY’ni benimsemis oOrgiitler arasmnda
kuskusuz &nemli farklar yaganacaktw. TKY ni benimseyen orglitler “modern Srgiitler”
olarak adlandmlmiy ve ¢esitli Ozellikler itibariyle geleneksel Orgiitlerle
kargilagtiriimgtar.

Tablo 2.4. Gelencksel Orgiit ile Modern Orgiit Szelliklerinin karsilastiriimas:

GELENEKSEL ORGUTLER [MODERN (TKY) UYGULAYAN
ORGUTLER

Etandartlara uymak Taraflarin doyumu ve basarisi
Ogrenenlerin kontrolii Kendi kendini kontrol

Sistem kaliteyi belirler Miigteri kaliteyi belirler
Lf)'grenenler pasiftir Ogrenenler aktiftir

Sik kontrol Stirekli gelisme

Maliyet esastir Sonug esastir

Biitgeye gore plan Plana gore biitge

Calisiyorsa degistirme Calsiyorsa degistir

Uretimden sonra kalite Kalite plan ile baglar ve stireklidir
Degigsme pahahdir Degisme kararhdir

Maliyet unsuru olarak egitim Uretim unsuru olarak egitim

Kaynakea: Ozdemir, a.g.e., s. 218

19 Mehmet Durdu Karsli, Yonetsel Etkililik, Abant izzet Baysal U, Basimevi, Bolu, 1998, 5,11
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TKY’nin bilingli olarak uygulanabilmesi i¢in;

-Hatalara neden olan faktérlerin, bilimsel ve objektif analizlerle bulunmasi ve
ayiklanmasi

-Bu hatalarin meydana gelmesine neden olan sistemi gelistirmeye déniik bir
yOnetim anlayiginin benimsenmesine 6zen gOsterilmelidir.

2.15. Egitimde Kalite Yonetimi Uygulama Sorunlan

Bu konu birinci bSlimde "TKY Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve
Getirilen Elestiriler" konusunda ayrintili olarak incelenmigtir. Egitimde Toplam Kalite
Yo6netimi, TKY ile aym temel prensiplere sahip oldugu i¢in sorunlarin hemen hemen
hepsi egitim kurumlan ig¢inde gegerlidir. Burada da kisaca bazi problemlerden
bahsedilecektir.

Sanayi igletmeleri i¢in geligtirilen TKY , egitim kurumlar: tarafindan bir sistem
olarak algilanip tanimlanabildigi taktirde uygulama olanag: bulunabilecektir. Egitim
kurumlarinm, hem bir hizmet kurumu hem de ¢ogunhuunun kamu kurulugu olmasi,
yaklagimin bir felsefe olarak uygulanmasimi saglayacak bilgi birikimi ve yoneligin
gerceklestirilmemesi, pratik dlglim ve bilgi transferindeki giiclikkler gibi nedenler
TKY'ye gegiste gecikmeler ortaya gikarmgtir."”’

Egitim sistemlerinde kalite kavraminin algilanmasimda temel olarak iki sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, {iriiniin sahip olmasi gereken normlar: sayisal
olarak dile getirmek zordur. Ornegin, ... Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Sinema ve Televizyon bdliimiinden mezun olan kiginin hangi dzelliklere sahip olmas:
gerektigini belirlemenin giighigiiniin yam sira, mezunlarinin hangilerinin bu 6zelliklere
ne dlclide sahip oldugunu belirleyebilmek de zordur. Fakiiltede bulunan hemen herkes
kendince birtakim degerlendirme ve yargilar 6ne stirebilir. Ancak bu degerlendirme ve
yargilar igin ortak birtakim nesnel &lciitlerin tammlanmasinda da giighik ¢ekildigi
goriilmektedir.

197 Yaroglu ve Kaplama, a.g.e., 5. 24
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Hi¢ kugku yok ki, mezunun boyunun uzuntufu yada kilosu gibi dlgtilebilir
ozellikler anlamhi degildir. Buna kargilik, Srnegin istatistik yada bilgisayar derslerinden
aldig1 notlar da anlamli olmayabilir. Bilindiji gibi aslinda Ggrenilmis olam Slgmek
zordur. Ote yandan, 8gretilmis olan Slghilebilse bile, dgretilmis olanin gergek yasamla
iligkisini 6lgmek daha giictlir. Kalite kavrammin egitim sistemlerinde algilanmasinda
ikinei sorun {iretim stirecindeki faaliyetlerin iriiniin niteliklerine olan etkisini 6lgmenin
glcligtidiir. Mezunun istatistik tekniklerinden sunu yada bunu bilmesinin kalitesine ne
dlglide yanstyacafmm bilinmesi noktasinda da yetersiz kalmmaktadir.

Toplam kalite yOnetiminde her sey den daha fazia Onem tasiyan nokta, biitiin
diizenlemelerde herkesin gorevi olmasmm gerekliligidir. Sorumluluk sadece belirli
kigilere devredilmedifinde genellikle sorunlar sahipsiz kalwr. Oysa toplam kalite
uygulamalarinda 8ncelikle her sorunun herkesin sorunu oldugu bilincinin yerlegmesi
gerekmektedir.

Egitim sisteminde kalite kavramimin yerlestirilmesinin ortaya gikarabilecegi tiim
zorluklara karsin kazanmilacak seylerin daha fazla oldugu ve yiiksekdgretimin kendi
geleneklerinin boyle bir uygulamaya dogal olarak uygun oldugu digtintilmektedir.'*®

TKY'nin egitim kurumlarinda basarisiz olmasmin  birgok nedenleri
bulunmaktadir. Bu Toplam Kalite YOnetiminden kaynaklanmayip, uygulamalardaki
hatalardan ortaya gikmaktadir. Bu hatalar genel olarak gu baghklar altinda toplanabilir.

TKY’nin Egitim kurumlarinda basarisiz  olmasinin  birgok nedeni
bulunmaktadir. Bu toplam kalite ySnetiminden kaynaklanmayip uygulamalardaki
batalardan ¢ikmaktadir. Bu hatalar genel olarak su bagliklar altmda toplanabilir:

-Yoneticinin her geyi ben bilirim inanci

-Egitim kurumlarimin vizyonlarmin belirlenmemesi

-Toplam kalite ynetimi i¢in hazirlanan stratejik planin eksikligi ve yetersizligi
-Bunu uygulayacak personeldeki beceri eksikligi

1% Deniz Tasg1, “Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Uygulanabilirligi?, 4. Ulusal Kalite Kongresi,
Toplam Kalite Yonetimi ve Egitimde Kalite, Kalder Yayinlar, Istanbyl; 8-9 Kasim 1995, ss, 255-256
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-Sorumluluk alma ve yetki devretmedeki yetersizlikleri

-Teknoloji kullammindaki eksiklik

-Toplam Kalite Yonetiminin Eitim Kurumlarmda yerlestirilmesinde kullamlan
bilginin eksikligi veya yerinde kullamlmayzsi,

-Istatistik kullanma aliskanhgmin olmayis1

-Siirekli egitim ve gelismeye verilen 8nemin azliB1 olarak verilebilir. 199

Sanayi sektdriinde iiretimde kabul edilen hammaddenin degigmesi (retim
seklinin, makinenin, teknolojinin, isgiicliniin, yonetim anlayigmm, pazarm degismesi
s6z konusu olabilir, Ayrica bu degisiklikleri sayisal verilerle lgebiliriz. Ancak egitimde
davranig degisikliklerini sayisal olarak Slgmek zordur. Bazi. durumlarda imkansizdir.
Egitimde ogrencinin egitim kurumlarindan kazandif: bilgi, yetenek ve davramiglar
degerlendirilmeye tabii tutulurlar. Ancak bunlarin kime gére degerlendirilecegini
Slgmek zordur. Bu da efitim kurumlarinin hizmetler sektdriinde yer almasmdan ve
kendine 6zgii 5zelliklerin bulunmasmdan kaynaklanmaktadir. 2%

2.16. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulana Bilirligine iligkin
Cevre Iligkisi

Toplam Kalite Yonetimindeki “Toplam™ kelimesini sadece matematiksel bir
“toplam” olarak algilamak ve ona gdre yorumlar yapmak “Toplam Kalite Yonetimi”
kavrammin yanhs anlagilmas: sonucunu dogurabilmektedir. TKY deki “Toplam” bir
bltind ifade etmektedir. TKY nin kapsami, organizasyonun organik biitiin baglar: ile
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin gerceklestigi siiregleri, i¢ ve diy musterilerini, hatta
tedarikgileri dahi kapsayacak kadar genis tutulabilir.?!

Isletmelerin ve bu isletmelerin ylir{itiimiinii {istlenmis olan rgfitlerin ekonomik,
sosyal, kiiltirel gevre ile ve tiiketici kesimle siirekli ve diizenli iligki kurmas: gagdasg bir
anlayigin {irlinfidiir, ancak kendi igerisinde olumlu ve diizenli iligkiler kuramayan bir

Cafoglu, a.g.e., ss. 149-150

2% fbrahim Kocabas, “Toplam Kalite Y6netiminin Egitimde Saglayacag Yararlar" Yiiksek Oretimde
Stirekli Kalite iyllestirme Sempozyomu, Haberal Egitim Vakfi, Ankara: Mayis 1997, s. 269

20! Akin Arslan , DeBisim, insan ve Kalite, 2003, hitp:/bilecik. meb, gov,
tr/bizimkigem/DEGISIMVEKALITE htm, 15.10,2003, s, 8
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orgiitin dig gevre ile iyi iligkiler igerisinde olmasi beklenemez. *** Bu nedenle, halkla
iligkiler caligmalari, igletme diginda ilgili ¢evre olarak miitalaa edilen kesimle iligkilere
baglamazdan Once veyahut bu g¢aligmalaria birlikte, i3 gGrene calisma doyumu
saglayacak iyi ve olumlu iligkiler kurma olanagim saglamak {izere gayret g6stermelidir.

Orgiitlerde insanin sosyal yapismdan dogan bu dayamgma daha giiglii bir
sekilde ortaya gikar. Diger taraftan, bir Orgiitte caliganlar arasinda dayamgsma ve igbirligi
sosyal bir zorunluluktur. Kurulug iiyeleri, 8rgiitlin amagclarmi1 gergeklestirmek igin
birlikte ¢aligmak ve dayanigmak zorunda olduklar: kadar, dertlesmek, kisisel giiglerinin
istesinden gelmek, birlikte eglenmek, borg para almak, sevincini paylasmak vb, gibi
nedenlerle de dostluklar kurmak zorundadirlar.?%’

Orgtitlerde, dayamigma ve igbirligi iligkilerinin diizenli olmas: 6zellikle yeni ige
alinan bir elemanmin ige ve Orgiite uyum saglamasi agamasinda etkisini gosterir.
Gergekten ise yeni giren bir elemanin igyerindeki ilk arzusu, orada ¢ahisanlar: yakindan
tamimak ve kendisinin o grup igerisine ahnmasim saglamak olacaktir.”**

Egitim kurumlarinda hedeflenen Planli ve Strekli Gelisim, Okul
Geligim Planlar: ile gergeklestirilecektir “Planli Okul Geligim Modeli” esasini olugturan
“Okul Gelisim Siireci Basamaklar1” kendisini siirekli olarak degerlendiren ve yaptifi
degerlendirme sonuglarina gore kendi kendisini dilizelterek gelistiren gembersel bir
stiregtir. (P-U-K-0) Diizeltme ve tekrar plinlamaya d6nfis bigimindedir. Bittigi
yerden yeniden bagladifi ve her baglangicta, gegmiste edinilen deneyimler dikkate
alindid icin siirekli geligimi garantiye alir.Okul Geligim Siireci Basamaklar::

-Planlama
-Uygulama

-Degerlendirme

202 Zeyyat Sabuncuogly, Cahsma Psikolofisi, Uludag Universitesi Yaymnlars Yaymn No : 3-042-0116,
Uludag Oniversitesi Basimevi, Bursa 1984, s, 9
25 M, Alaaddin Asna, Halkls Iliskiler, 1.1.T.1.A, Nihad Sayar Yaym ve Yardim Vakfi Yayinlari, No:
297-524, Bozak Matbaas, Istanbul, 1979, s, 55
2% 1lter Akat, Endiistri Toplum Bilimi, Ege Basim, Izmir, 1984, 5. 181

5 Ozevren, 8.8.¢., 5,216
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Sekil 2.3. Okul Geligim Stireci Basamaklari

Okul Gelisim Siireci Basamaklan

ey | Okl Geligim Yonetim Ekibi (OGYE)

Stratejik Planlama ve Okul Geligim Hedeflerinin Belirlenmesi (OGYE Tarafindan)

Ozdeperiendirme (OGYE Tarafindan)

Onceliklerin Belirlenmesi ve fyilegtirme Ekiplerinin kurulmas: (OGYE
Tarafindan)

Tyilestirme Planlan (fyilestirme Ekipleri Tarafindan)

Yillik Okul Gelisim Plani1 Hazirlanmasi (OGYE Tarafindan)

Yillik Okul Geligim Planmnin Uygulanmasi (Caligma Gruplari
Tarafindan)

|

Bigimlendirici Degerlend}me (OGYE Tarafindan)

Diizeltilmig Okul Geligim Planinin Uygulanmasi (OGYE
Tarafindan)

Y Son Degerlendirme ve i{apor Yazimi (OGYE Tarafindan)

Kaynak: Ozevren, a.g.e., 5.216

Siire¢ sonunda hazirlanacak “Okul Geligim Raporu” ile okulun geligimi
kolaylikla izlenebilecek, gergeklestirilemeyen hedefler belirlenecek ve bunlar bir
sonraki yilin plinlamasmnda dikkate almacaktir. Ayrica, “Okul Geligim Raporu” ile
uygulamadan edinilen deneyimler de sonraki yillara yansiyacagindan hedeflenen stirekli
gelisim saglanacaktr. Hedef Kitlenin Beklentileri;
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Okul Geligim Plam ile, egitimde hedeflenen defigim ve yenilegmeden
etkilenecek taraflar i¢in degigimin ne anlam tagidig: net olarak ortaya konacak, onlarin
ihtiyaglar: ve beklentileri anlagilip okul geligiminde dikkate almacaktir.

Planli Okul Gelisim Modeli; Paylasimci bir yonetim anlayisi ve isbirligine
dayali galigma sistemini esas alir.

Egitim, Planh Okul Geligimi; Okulda eZitim ve 6gretime hizmet veren biitiin personelin
stirekli mesleki geligimlerini gerektirir.

Okul Geligim Stireci Basamaklar:
-Planlama
-Uygulama
-Degerlendirme

-Diizeltme ve tekrar pldnlamaya doniis bigimindedir.

Bitti§i yerden yeniden bagladii ve her baglangicta, ge¢migte edinilen
deneyimler dikkate alindidi igin stirekli gelisimi garantiye alir.

Sekil 2.4. Planli Okul geligim Stireci

OKULDA
KALITE ORGANIZASYONU

OKUL GELISIM YONETIM

IYILE§TIRME
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Planh Okul Geligim Siirecinde ‘Ihtiya¢ Analizi’ basama@ Oz degerlendirme
olarak yeniden yapilandirilmigtir. Bu siire¢ okulun mevcut durumunun kuvvetli yonler
ve iyilegtirmeye agik alanlar olarak ortaya ¢ikarilmasi amacm tagimaktadir, 20

Ayrica okulun bagaris igin uygulanan modeller bulunmakla beraber, bunlardan
birisi gekli nedeniyle balik kilgiBi, fonksiyonu nedeniyle sebep - sonug¢ diyagramu,
yaraticist Kaoru Ishikawa nedeniylede Ishikawa diyagramm olarak adlandinlr. Balik
kilgigr diyagramn, bir Srgiitiin siireglerinde ve sistemlerinde ortaya gikan sonuglari ve
onlara etki eden temel sebepleri belirlemeye yardimci olur. Daha ¢ok mevcut bir
problemi doguran siirecteki faktdrleri belirlemede veya daha etkili bir siireci planlamada
kullanilir. BSylece istenilen sonucun girdileri kontrol ederek elde edilmesi sajlanir.
Agafiida Ofrenci basarisini artirmaya ydnelik bir balik kilgifi modeli rnegi ana
hatlariyla verilmigtir.

206 Ozdemir, a.g.e,, 5, 218
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Sekil 2.5. Egitim Bagarisim Artirmaya Yonelik Balik Kilgig Modeli Ornegi (Sebep-
Sonug) Diyagrami

OKUL CEVRESI OGRETMENLER
DERSLER \ EXTRA YARDIMLAR
ISIK 1 OGRENCEER\
— iLE ILISKILER SINAVLAR
CAZIBE KAYNAKLARI > ODEVLER
"OGRENCI BASARISININ " YUKSELTILMESI
TEK
DERS
~ CALISMA YERI 7 TTOPLANTILAR
EBEVEYN VE AILELER KALITE TAKIM TTYELER]

Kaynakea: Michael Sashkim ve Kiser J. Steven, a.g.e., s.45

Yukarida ki gekilde gériildiigh tizere okulun gelisimi sadece kurum igerisinde
yapilacak yenilesme, geligme, degismelerle yapilamaz. Bagan tek sebepli galigmalarla
yakalanamaz. Toplum birden fazla unsurdan olusan hetorejen bir yap: arzetmektedir.
Egitim kurumu da toplumun bir aynasi olarak bir gok farkhihklarin bir araya gelmesi ile
meydana gelir egitimin baganis ylikseltmek istiyorsak gevreyi yok saymadan higbir
unsuru atlamadan bittiinciillik icerisinde degerlendirme ile bagarili gelisim yakalana
bilir.

Okul kurumu, okul gevresi, 8gretmenler, ebeveyn ve aileler ile kalite takim
tiyelerinin olugturacag: iligkiler sonucunda ilerleme ve degigime sonugta istenilen
hedefe yiirtiyebilir.
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2.17. Toplam Kalite Yénetim Ilkelerinin {lkégretim Okullarinda
Uygulanabilirligine iligkin Ogretmen Algilan

Orgitlerin  klasik yonetim yaklagimlariyla, bilgi cagindaki, teknolojik
gelismelerin gereklerini yerine getirmeleri ve miigterilerinin bekledigi kalitede iiretim
gergeklestirmeleri artik olanakli degildir.Defiisen c¢evresel kosullar, dzellikle insan
unsurunun baskin oldugu &rgiitlerde TKY uygulamalarmmin her gegen giin daha fazla
dnem kazanmasim zorlamaktadir. 2%

Bilgiye ulama yolunda anlamh ¢aba g6steren ve gagin gereklerini yerine getiren
toplumlarm “bilgi toplumu” olarak nitelendirildigi giinlimiizde, bilim ve teknoloji
alaninda her gegen giin ortaya ¢ikan gelisim ve degisimleri izlemeyen ve bu dogrultuda
kendisini yenilemeyen oOrgiitler, amaglarim gergeklestirmekte zorlanmakta, toplumun
gereksinimlerine yanit verememektedir. TKY yaklasim giinlimiizde endiistri alaninda
oldugu gibi saglik, savunma ve egitim, iletigim gibi birgok alanda uygulanabilir bir
konuma gelmistir.

Her orgiit gibi, okullar da toplumda belli amaglar1 gergeklestirmek icin
kurulmugtur. Ayrintiya girmeden, ilkdgretim okullarinin genel anlamda amacy; kaliteli
efitim yapmak ve sonugta toplumun beklentilerine uygun insan giicli yetistirmek olarak
Ozetlenebilir. Okullar bu amaglarma nitelikli yoneticiler ve okullarin veimliliginde
gliclli bir etkiye sahip olan Ofretmenlerle ulagabilir.Okullarda istenilen kaliteye
ulagmak, egitim siireci iginde yapilan hatalarin en aza indirilmesi ile olanakhidir. Milli
Egitim Bakanligimn son birkag yildir izerinde Snemle durdugu ve ilk ve orta dereceh
okullarimizda bir an Once uygulanmasmi benimsedigi TKY yaklagimmin temel
uygulayicilar: olarak diigtiniilen okul yoneticileri ve 6gretmenlierin konuya iliskin olarak
hazir bulunugluk diizeyleri ile okullarin ve altyapilarinin tam olarak bilinip bilinmedigi
birgok uygulamada oldugu gibi bu kez de, bir soru isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Hi¢ kugkusuz bir okuldaki egitim hizmetinin kalitesi, Ogretmenlerin kalitesi ile
dogrudan ilgilidir.*®® Diger yandan Milli Egitim Bakanh1 Merkez Orgiitti birimlerinde

%7 MILLI EGITIM DERGISI , “Toplam Kalite Yonetim ilkelerinin ilkogretim Okullarinda
Uygulanabilirligine fligkin Ogretmen Algilan “, Sayi 158 Bahar 2003, http;//yayim,meb.gov.tr/
yayimlar/158/vigit.htm , 15.10.2003, s, 12

2% Mchmet Sisman, Kamu YOnetiminde Kalite I, Ulusal Kongresi, Todaie, Ankara, 1999, s, 506
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ve yOnetim pozisyonlarinda yetki, gérev ve sorumluluk alanlar1 arasimnda ¢atigmalarin
var olmas, hiyerargik yapilanma, tist yonetime 8zgii egemenlik ve ayricalik araci olarak
algilanan otokratik yetki ve anlayiglarn iletigimi olumsuz yénde etkilemesi, 6rglitiin
insan glicli kaynagindan ve uzmanlik birimlerinden yeterince yararlanmamasi TKY ’nin
egitim Orglilerinde arzulanan bir bigimde ve basan ile uygulanmasim
engellemektedir.2® Bu tiir diigincelerde konunun diger bir boyutundaki sorunlara igaret
etmektedir. Ogretmenlerimiz, yerinde ve zamaninda hizmet ici egitim programlan ile
desteklenmedikge, gelisen teknolojiye ve gafin gereklerine uygun arag-gereclerden
yoksun birakildikga ve hala okullarrmizin bir bolimiiniin ikili Ogretim yaptigy,
giiniimiizde, kaliteyi aramak diistindiirfictidiir.

2.18. Egitimde Kalitenin Kalite Sistemleri, Egitlik ve Kiireselleymeye iligkin
Boyutlan

Egitim hizmetinden yararlanma bireyler i¢in bir hak iken, bir ¢ok ulusal ve
uluslararas1 belge ile devletlere de bunu saglama sorumlulufu yiiklenmistir. Ancak,
devletlerin nasil bir egitim, hangi igerikle ve amaglarla, hangi yontemierle, ne kadar
stireyle ve hangi finansman yOntemleriyle egitim saglayacaklar1 konusunda farkli
kabulleri s6z konusudur. Ulkeler arasindaki iligkilerin gelismesi ve uluslararas:
kuruluglarin etkinlikleri ve aldiklar: katilimli kararlar bu konularda da gegitli alt smirlar
olugturmaktadir. Ozellikle Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, iilkelerin ulusal anayasa
ve yasalan ile imzaladiklar1 uluslararas1 sdzlesmeler, Cocuk Haklan S8zlesmesi bu
konuda Snemli kaynaklardir. Yine Birlesmisg Milletler'in bir alt drgiitli olan Unesco ve
Unicefce dfizenlenen cesitli uluslararasi konferans ve toplantilarda da egitimin
yayginlagtirilmasi geregi ve her bireyin en azindan temel egitim diizeyinde egitim alma
hakki oldugu kabul edilmigtir (Unicef 1999). Bununla birlikte giintimiizde 6zellikle
azgelismis ve gelismekte olan i{ilkelerde bu hakkin saglanmasi konusunda ¢ok biiylik
sikintilar yaganmakta ve yoksullar, kiz ¢ocuklar1 ve azgeligmis iilkelerdeki ¢ocuklar
diger pek ¢ok yasamsal 6nemdeki gereksinmelerini kargilayamama yaminda egitim alma
agisindan da biiyiik bir yoksunluk yagamaktadirlar. Bu duruma yol agan nedenlerin

2 Ayhan Aydin, Egitim Ydnetimi Kursu Ders Notlars, Hizmet ici Egitim Dairesi Yayinlan, Yalova,
2000, s.15.
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baginda diinya tlkelerinin egitime verdikleri 6nemin ve buna bagh olarak egitime
ayirdiklar kaynaklarin yetersizligi gelmektedir. Ulkelerin egitime verdikleri 5nemin bir
bagka boyutu da egitimin kalitesi ile ilgili olarak belirledikleri hedeflerdir. 1970°li
yillara degin egitimde reformlarin en Snemli iki egilimi demokratlagma ve sanayilesme
olarak belirtilmektedir.”!* 19801li yillarda baslayan ve 2000°li yillarin basmda egitim
konusunda s6zii edilebilecek diZer yeni giiglii egilimler ise kalite ve kiiresellegme olarak
goriilebilir.

Egitim sisteminin yada bir iilke igindeki ulusal egitim etkinliginin amaglar
konusunda egitimin katilimeilary, taraflar: arasinda pek ¢ok kez bir uzlagma s6z konusu
olmaz ve efitim sistemi bu ¢atigma ve dinamikler iginde ilerleme ve gelisme yolu
bulmak durumunda kalwr, Egitim siirecinin miigterilerinin goklugu ve egitim etkinliginin
aynigtirmaktan ¢ok birlestirmeye, homojenlestirmeye doniik etkisi bu tiir bir uzlagmay:
zorlagtiran nedenler arasindadir.?!! Egitimde kalitenin ne oldufu sorusuna verilen yanit
da, bu anlamda taraflar arasinda uzun siireli bir kabul ve katilmay1 saglayabildigi ve
daha gok insam1 mutlu edebildigi oranda anlamh olacaktir.

219 Avtac, a.g.e., 5, 98
2! Hasan Hfiseyin Aksoy, Egitimde Kalitenin Kalite Sistemleri, Esitlik ve Kfiresellesmeye Iliskin
Boyutlan, 2003, http;//education,ankara.edu.tr/~sksoy/Egitimde_Kalite htm, 12,12,2003, ss. 15-16
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3.1. Yeni Mahallede Sechirlesme Olgusu

Kentlesme, dar anlami ile kent sayisinin ve kentlerde yagayan niifusun
artmasidir. Genis bir bigimde ise kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut
olarak kent sayisimn artmasi ve bu glinkii kentlerin biiylimesi sonucunu doguran,
toplum yapisindan artan oranda Orgiitlesme , isb6liimii ve ihtisaslasma yaratan insan
davramg ve iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi
siirecidir.’®> Ulkemizde sehirlesmenin saghkh olmadigi belli illerde niifusun
yigmlagmas: seklinde gergeklestigi gozlenmektedir.2"?

Sosyolojik bir kavram olarak schirlesme: “dar mekanh” bir cemaat hayatindan,
“genig mekanli” bir cemiyet (toplum) hayatina gegis; dolayisi ile cemiyet yapilanmasma
g0re yeni sosyal miinasebetlerin ve tegkilatlamgin meydana gelmesidir."*

Istanbul ilinin Avrupa yakasinda, Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar: igerisinde yer
alan Bagcilar, giiney - bat1 ve kuzey - dogu ekspres baglantilan arasmndaki Bagcilar
ilgesi bir gegit dzelligi tagimaktadir.?"?

Yerlesimi ¢ok eski donemlere uzanan Bagcilar Belediyesi; Bakirkdy ilgesine
bagh Bagcilar; Mahmutbey, Kirazli ve Giinesli semtlerinin birlegtirilmesi ve 1992
yilinda Bakirkdy’ den ayrilarak 3806 sayilh yasa ile kurulmugtur.
Yonetsel yapisi itibariyla bilinen en eski Istanbul yerlesimlerinden Mahmutbey
Nahiyesi 11 k8y den olugmugtur. Cumburiyet dSneminde Balkanlardan ggen Tfirklerin
yerlestirildigi bu bolgeler yapilariyla birlikte isimlerini de Tiirklegtirmiglerdir.?'s

212 Rusen Keles, Tiirkiye’de Sehirlesme Konut ve Gecekondu, Gergek Yaynevi, Istanbul, 1972, s. 12-
27

283 gurtkan, Sosyoloji Konferanslan, s, 272

24 yehbi Bayhan, Universite GengliZinde Anomi ve Yabancilasma, Kitir Bakanhg Yayinlari
No:193, Ankara, 1997,s, 113

215 Bascilar Belediyesi, "Adm Admm Bagcilar”, 2003, http://www.bagcilar-bid.gov.tr/licemiz.asp,
15.10.2003,

ss, 1-3

218 gagcilar Belediyesi, a.g.¢., 5. 3
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Toplumsallagma kurumlar1 toplumun sahip oldufu kiiltlirlin aktariimasinda
sorunlu ve Snemli organizasyonlardir. Bu kurumlar arasinda en Snemlileri aileler,
arkadaglar guruplar1, 6gretmenler ve kitle iletigim araglaridir. Bu araglar kigilerin gehir
hayatmna gegisini kolaylagtiran unsurlardir. Bu noktada (kent ile kentlilesme fakl1
kavramlardrr, “Kentlesme ve Kentlilesme™ birbiri icinde yér alan ancak farkh olan iki
ayn olgudur. Kentlegme daha genig kaps$nd1r ve tim likke q,apmdah degisme, niifus
kaynak akimlarini i u;enr Kentlesme ise kent]c§mc akiminin icinde yer alan insanlardaki
degisimleri igerir. 2!’

“Cogu kez kentlesme ile kanstmimakla birlikte ondan ayri olan
“kentlilesme ise $Oyle tammlanmaktadir:”... Kentlesme akim sonucunda,
toplumsal degigmenin insanlarin davramslarmda ve iligkilerinde, dege

yargilarinda, tinsel ve Ozdeksel yagam bigimlerinde degisiklikler yaratmas

stireci. 218

Gog ile simdiki yerlegim birimine gelen mahalle halki yifmn olarak sehirlesme
olgusu icerisindeyken, kentlilegme sfirecindedirler.

Kente go6gen insanlar zaman iginde ekonomik ve sosyal bakimdan
kentlilesmektedirler. “Ekonomik bakimdan kentlilegme” bigimi gegimini tamamen
kente veya kente dzglin bir bigimde saghyor duruma gelmesi ile gergeklesir. “Sosyal
bakimdan kentlesme” ise kir kOkenli insanin tirlli konularda kentler 6zgfi tavir ve
davrams bicimlerini sosyal ve tinsel deger yargilarini benimsemesi ile gergeklegir.2"’

Ekonomi kentlilesme: Yasamm siirdiirmek icin gerekli kaynaklatm &nemli bir
bolimii kentte elde edilmektedir. Gida elde edilen licret gelirlerinin ve varlik gelirlerinin
pnemi giderek azalmakiadir. Ayrica kirdaki varbklar elden gikarilirken kentte varhk
edinilmektedir. Boylece kentte edilen gelir miktar1 artmakta ve kentte varhklanma

217 ¥ emgl Kartal , Ekonomik ve Sosyal Yonleri fle Tiirkiye’de Kentlileyme, Adim Yayinian, Ankara,
1992,

s, 49
213 Rusen Keles , Kent Bilim Terimleri S8z1igf, Ttirk Dili Kyrymy Yaymlari, Ankara, 1980, s, 71
2% Onder Senyapih, Kenlilesen Koylitler, Milliyet Yaynlan, istanbul, 1978, 5, 45
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siireci artmaktadir. Ekonomik mekan i¢inde kentin pay: daha da artarken, kirmn pay:
azalmaktadr.”’

Yapilan aragtirmalar sonucunda gehre g6¢ edenlerin gelirlerinin artig gosterdigi
schirde vzun bir sfire kaldiktan sonra ailenin geliri gozle goriiliir bir bigimde
artmaktadir. Fakat bu artiy daha g¢ok kirda birakip geldikleri arkadag ve yakinlarmmn
gelir diizeyleri ile karilastirildiginda meydana gikmaktadwr. Ciinkii gecekondularin
gelirleri sehirlerin gelirlerinden diisiik oldugu goriilmektedir.”2' Bagcilar ilgesinin Yeni
Mahalle semtine gb¢ eden ailelerin de ekonomik durumlari kendi anlatimlan ile
artrmgtr fakat bu artis gegmise gére olan bir artigtir. Sehirde yasayan Insanlarin
ortalama gelir seviyesinden yinede dtgiiktiir. Bu durumda Kkigilerin beyan ettikleri
gelirlerin kirdaki yagam standardma gore artmuig goriinmekte sehir hayatina oranla
gelirleri diigiik kalmaktadir.

Bugiin, Bagcilar ilgesi 21 mahalleden olusmaktadir, By mahalleler; Bagcilar,
Baglar, Barbaros, Cmar, Demirkapi, Evren, Kirazli Fevzicakmak, Bajcilar
Fevzigakmak, Hiirriyet, Gfiinegli, Goztepe, Indnfi, Kazimkarabekir, Kemalpasa,
Mahmutbey (Merkez), Sancaktepe, Yavuzselim, Yenigiin, Yenimahalle, Yildiztepe ve
Yiiziinciiy1l mahalleleridir.?*

Tigede egitim hizmetleri, gd¢ ile niifus artis hizinin daha yiiksek olmasma bagh
olarak ihtiyaglarin gerisinde kalmaktadir. Bagcilar ilgesinde 33 ilk6gretim okulu 4 lise
ve 1 endiistri meslek lisesi bulunmaktadir.”?® Aktif niifusun 1/3 ini olugturan 7 - 22 yag
gurubunun $grenci gengligi oldugu diisiiniildiigiinde ve ilkdgretim alaninda okullagma
oram en yitksek olan ilgelerden olmasina kargin yinede ilk ve lise gretim kurumiarinin
yetersizligi dikkati ¢ceken Bagcilar ilgesinde, 118.255 ilk §gretim ve lise seviyesinde
Ogrenci, bunlarmn egitim g6rdiigi 1509 derslik bulunmakta olup, yfiksek OFrenim
kurumu bulunmamaktadir.”?* Kurulusunda meveut olan tek kiitiiphanesi Mahmutbey

%2 Taylan Akkaya, Gd¢ ve DeBigme, istanbul Universitesi Edebiyat Fakfiltesi Yaymian, Istanbul, 1979,
s, 255
2! 3,86, 5. 257
;Z Tige ilge Istanbul, 2003, http://www.geocities.com/ersankasap/ileeler,htm, 12,10,2003, 5. 4
3,86 5, 5
24 Bagcilar Belediyesi,8,8.¢., s, 6
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Halk Kitiiphanesidir. Niifusuna ve spor hareketlerinin sayisina oranla tesis agisindan
kayda deger nitelik bulunmamaktadir.

Istanbul' un en hizl niifus artiginin goriildiga Bagcilar ilgesi, son yillardaki g6¢
hareketleri ile resmi rakamlara gére 558,435 kisi olan niifusun ¢ok ¢ok {izerinde kisi
barindirmaktadrr. Istanbul' un en 6nemli ticaret ve sanayi merkezlerinden biri olan
Bagcilar {igesi'nde giinfimiizde iplik dokuma, gida, tag ve toprak, metal ve basin sanayi
cesitlenmesi, kiiglik - biyiik atSlyeler, ticarcthaneler ile ticaret merkezleri
bulunmaktadir.”Bugiin bu  sektbrlerde toplam 52,750 isletme faaliyet
gostermektedir,”?®* Ulkenin biiyik basmn kuruluglarmdan Hiirriyet, Milliyet, Meydan,
Diinya, Akit ve Yeni Asya gazeteleri matbaa ve yonetim merkezleri Bagcilar Ilgesi'nde
dir. Son yirmi yila kadar kiiltlire elverigli tarim alam olan Bagcilar Ilgesinde
giinlimiizde tarim alanlari, mera ve otlaklarin yapilagmaya bagh olarak yok olmas:
nedeni ile kalmamagtir.

3.1.1. Yeni Mahalle’nin Sosyal ve Ekonomik Yapisi

Arastrma konumuz olan Istiklal ilkdgretim okulunun bulundugu Yeni
Mabhalle, Istanbul iline bagh Bagcilar ilgesinde bulunmaktadir. Bu mahallenin genel
dzellikleri ilge geneli ile aym1 paralellikte yfirfimektedir. Yeni mahalle de yapilan
gézlemler ve mahalle muhtar1 ile yapilan goriigmeler neticesinde mahalle hakkinda
sosyo-ckonomik bilgilere ulagilmistir:

Yeni Mahalle, yeni kurulmus bir yerlesim birimidir. Sehirlesme tarihi 20 yilx
gegcmemektedir. Anadolu’dan aldif1 gbcler neticesinde kurnimug bir yerlesim birimidir.
Mahalle Sakinlerinin biiyilk ¢ogunlufu is¢i statilisiindedir. Mahalle igersinde sinirlar:
icersinde bulunmakla beraber kalin bahge duvarlan ile kendisini mahalleden soyutlayan
Eston Kirazli Bloklar: (Uydu Sehir) mahalleli icersindeki oranlar: farklilagtirmaktadir.

2 a8e.,57
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Mabhalle smrlar1 igerisinde iki tane ilkSfretim okulundan bagka okul
bulunmamaktadir.” mahalleli gocuklarim okullara géndermektedirler. Mahalle igersinde
lise bulunmamaktadir.

Mabhallenin bir saglik ocagi bulunmaktadir. Mahallelinin Bulugtufu ve
g6riigtiidii En 6nemli Yer Mevlana caddesinde bulunan Yeni Camiidir. Saglik ocagi
camii ve okul yan yana yapilmis olup sosyal iletigim merkezi niteligi gostermektedir.
Mahalle igerisinde kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin giderilebilecegi mekanlar
bulunmamakta bu ihtiyaglar en yakm mahallelerden giderilmektedir.

Yeni Mahalle’nin Nijfusu: Bir toplumun Yapism ve degigimini toplumun
niifusunu incelemeden anlamak olanag yoktur.”?® Bu nedenle Yani Mahalledeki Niifus
yapisin demografik faktorier ile agiklayalim. Yeni Mahallenin toplam niifusu son niifus
saymmina gore:35000°dir. Bunlarm %53,65 Erkek, %46,35 Bayandwr. Bu niifus
icerisinde %44.84 evli, %53.67 Bekar, %2.49 Dul vardr. Yeni mahalle nfifus
oranlarmdaki yiizdeler Tiirkiye niifus genellemesinin paralelinde gitmektedir.
Tiirkiye’de endiistrilesme, ve kentlerin bliylimesi sonucunda niifus, sanayi ve hizmetler
kesimine akmaktadir,?’ Tlirkiye’de {i bilyik kente biiyiik bir insan akim olmaktadur.
Sehirlerin yapis1 bu hizli gé¢li barindirma olanagina olmadifmdan gecekondulagma
oram artmaktadir.

Sehir toplumlarinda genis aile genelde dagilmigtir evlenme ve eg segimi eslerin
kendi iradelerine gore yapilmaktadir. Geng kiz ve erkek enlilik &ncesi anlasarak
evlenmektedirler. Sehirlesme ile birlikte ailenin fonksiyonlar: gekillenmektedir. Ailenin
ekonomik birlik olmaktan ¢ikmass, ficretli iste galismaya baslanmasi gibi faktorler genis
aileden gekirdek aileye doniigli zorlamaktadir. Sehre gégte ailedeki otorite kavranm ve
anlayiginda da degigmeler olmustur ilk olarak kocanin otoritesi igi i¢cin igyeri ve
fabrikaya taginmasi sonucu sarsilmstrr.’”® Bu mahalle igin belli oranda dogrudur.
Ciinkii sehirlesme ile beraber kadinmn is yasamindan ¢ekilmesi gocuk ve ev igleri

* stiklal flkdgretim Okulu ve Arif Nihat Asya ilkogretim okulu

;: Enver Ozkalp, Sosyolofiye Girts, Anadoln Universitesi Basimevi, Eskigehir, 1994, s, 218
8.8.6,, 5, 220

228 Bekir Atalay, Sanayilesme ve Sosyal Depisme, DPT, SPT Yaymi, Ankarg, 1983, 5. 33
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gorevierini istlenmesi neticesinde ekonomik gii¢ sahibi erkek otoriter konumunu

korumaktadir. Buna ragmen sehirlesme ve yukarida séylenen nedenlerden dolay: erkek
otoritesini kaybetmigtir de.

Yeni mahalle niifusu, yatay gog ile Anadolu kirmdan Istanbul sehrine
gelmiglerdir. Aslen Istanbul’lu olan bulunmamaktadir. Zaten kendisini anlatirken
mabhalleli geldigi ilin kimligi ile kendisini anlatmaktadwr. Buda sehre gelen niifusun
sehir yasammna adaptasyonunu gergeklestirememesinden kaynaklanabilir. Mahalle
igerisinde tampon kurum niteliginde kdy dernekleri de mevcuttur. %

Mahallenin Meslek Dagihmi: K6y ve sehir sakinlerinin megguliyetleri bir
birinden farkhidr. Koy zirai yapiya, sehir ticari ve smai yapiya sahiptir.?® Bir
memleketin refah diizeyindeki yiikselmeyi belirleyen Olgiilerin baginda kigi bagma
diigen milli gelirdir. Milli gelir artmakla birlikte, niifusta aym oranda artiyorsa meydana
gelen gelir artmayacagindan hizlg artan niifus ckonomik agidan olymiy degildir.?’!
Mabhalle niifusu iserisin de mesleki dagihmlar su gekildedir: 149 Memur, 14 Mithendis,
11Bankaci, 6 Doktor, 3Eczaci, 11Hemsire, 2 Avukat, 9Truzimci, 2Teknik Ressam, 87
Esnaf, 88Muhasebeci, 215 Tekstilci, 285 Sofér, 38 Matbaaci, 2116 Serbesttir.

Oranlardan anlagilaca1 iizere mahalle niifusunda kalifiyeli ig¢i yani (beyaz
yakaly) oram disiik, kalifiyesiz ig¢i orani (mavi yakalilar) oldukga yiiksektir. Bunun
birincil sebebi yliksek egitim orammin dfigiik olmasidir. Ayrica Anadolu da tarim ile
ugrasan niifusun biiyiik oranda ekonomik sikmntilar gekmesi, ¢ocuk yasta iy yasamma
atilmak durumunda kalmalar1 ve bundan dolayr da kirsal alanda egitim olanag:
bulamamalar1 egitim oranm diigikligline sebebiyet verdigini mabhalleli kendi
ifadelerinde dile getirmektedirler. Sehre go¢ sebebine baktigimizda birincil sebebin
ekonomik olmasi bu durumu dogrular niteliktedir. Ayrica mahalle sakinleri kendilerinin
gergeklestiremedikleri egitim faaliyetini kendi ¢ocuklarmm gergeklegtirmesini
istemektedir bunu istemelerindeki Snemli faktdrlerden birisi egitim ve gelir arasinda

20zkalp, 8.g.¢., 5. 227
20 yakut Sencer, Tiirkiye’de Kentlesme, Kfiltlir Bakanhg: Yayinlari, Ankars, 1979, s, 346
21 Ozkalp, a.ge., 5, 224
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bag gormeleridir. Egitim sayesinde sosyal statiiniin artacagmi ve dolayisi ile kalifiyeli
islerde galisa bileceklerini diiglinmektedirler.

Mahallede Ikamet Edenlerin Illere Gore Dagilimi: Toplumda demografik
agidan bir niifusun yapisinda meydana gelen degisimler ii¢ faktore baghdir; Dogum,
6liim ve goglerdir. Yeni mahallede niifus yogunlagmasmnin sebebi olan gégler grup gégii
niteliinde degil bireysel gogler seklinde olmustur. Mahallede oturan niifusun tiimiine
yakm bireysel gb¢ niteliginde aileleri ile birlikte gehre goc etmiglerdir. Belli illerdeki
aileler cemaat yagammdan kalan ahigkanliklar ve gehre adaptasyon zorlugunu g6z 6niine
alarak yerlesecckleri mahalleleri akraba ve hemseri kriterini g6z Oniine alarak
yapmaktadirlar. Mahalle igerisinde yasayan toplam niifus icerisinde Tiirkiye’nin biitiin
illerinden gBg¢menlere rastlanmaktadw. Fakat go¢ ederek gelenlerin icerisinde bazi
illerin yogunlugu dikkat gekmektedir. Mahalledeki niifusun illere gbre dagilim gu
sekildedir: %8.52 Sivasly, %6.35 Erzincanli, %4.27 Malatya, %3.48 Samsun, %3.77
Sinop, %3,63 Kastamonu, %3.38 Amasya, %5.39 Istanbul, %3.40 Giresun, %3.04
Bitlis, %2.95 Kars, %2.40 Erzurumhudur.

Mabhalle niifusunun bize verdigi sonuclara gére mahallede i Anadolu Bolgesi,
Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesinden niifus g6¢iiniin daha fazla oldugu bu
bolgeden gelen insanlarn niifus icerisinde dabha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun en
Onemli nedeni go¢ eden insanlarin yerlegecekleri alanlar: segerken adaptasyon sorunu
yasamayacaklar1 hemserilerinin yakinim se¢mis olmalarmin etkisi bulunur.

Mahallelinin Egitim Durumu: Toplumun kiiltiirel mirasmmn yeni kugaklara
aktarimasi. Egitimin bu amac1 gergeklestirmesinde ilk ve ortaégretim kurumlarina
biiyiik gorevler diiger. Bireylere bilimsel ve mesleki bilgi aktarmak, beceri kazandirmak
ve meslek sahibi yapmak agisindan da egitim Snemlidir. Bireylere akilc: (rasyonel) bir
diiglince aligkanlif1 kazandirmak, onlara akile1 diigiinligiin yolarim 6greterek, bireylerin
dogal ve toplumsal gevreyi bilimsel, ilkeler dogrultusunda degerlendirmelerini de
olanakh kilar. Bu &zelliklerle bireyler yetistirmek sosyal degismeyi saglayan bir arag
niteligini tagr®>’. Egitimin giiniimiizdeki dnemini anlatmak igin Ozkalp in soylemis

22 sakalp, a.g.e,, 5,155
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oldugu: “Bir iulkede egitilmiy niifus sahip olan ilkeler, gagimizda kalkinmig olan
ilkelerdir” (Ozkalp,1994,s.158) Tiirkiye toplumu icin de onemli bir igaret niteligi
gostermektedir.

Yeni mahallede bulunan niifusun egitim durumu oranlarla su sekildedir:%71
Ikokul mezunu, %12.58 orta okul mezunu, %12.57 Lise mezunu, %2.56 Universite
mezunndur. Niifusun bilyilk kesimi ilk6gretim mezunudur. Yiiksek egitim seviyesi
oldukga diigliktiir. Kalifiyeli i ile 6grenim diizeyi arasinda baglant1 olduunu daha 6nce
belirtmigtik. Mahallelinin egitim durumunun diigiik olmas: sehir hayatinda egitim
gbrmemis olmalarindan degil geldikleri bolgelerdeki sosyo-kiiltlirel etkenler
dolayistyladir.

3.1.2. istiklal Ilk6gretim Okulu Haklkinda Bilgiler

Okul yeni agilmugtir, Yeni mahallede bulynmaktadir, yerlesim birimlerin
icersinde kalmaktadir. Okula bliylk ¢ofunlukia yeni mahalle sakinleri ve Gdztepe
mabhallesinde oturanlar gelmektedir. Kurumun bfiylik olmas1 nedeni Sgrenci sayisi
yiiksektir. Mevcudu genelde 45-55 kigi arasindadrr. Okul miidiirii ile aragtirmacimin
yapmus oldugu miilakat sonucunda okulun genel bilgilerine ulagilmugtir:

Bulundugu il:Istanbul

Iige: Bagcilar

Kurum ady: Istiklal IIkogretim Okulu
Okulun 6gretime agildig: tarih: 24.09.1994
Kurum kodu: 340352

Bolge : 3403008-8.B5lge

Opretim sekli: sabah-6glen (ikili)
Yapisi: Resmi Okul

Bina says1: 1

Derslik sayisi: 30

Idare odas: say1s1: 4

Bahge genisligi: 3400 metre kare
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Hizmetli sayisi: 3

Okul, 24.09.1994’te agilmigtir. d6rt kath bodrumu olmayan bir binadir. 1999
depreminde hasar g6rmiig tamiratlar yapilmigtir. Okulun giris katinda: idari bolim, gok
amagh salon, bilgisayar ve laboratuar odas1 ve ana smufi bulunmaktadrr, Ikinci katta
6gretmen odas: kantin argiv ve derslikler bulunmaktadir.iigtineii katta kitaphk derslikler
ve m. yardimci odas1 bulunmaktadir.ddrdiincii katta derslikler depo ve m.yardimci odasi
bulunmaktadsr.

Okulun ogrenci sayis1 toplam 2784°tiir. Ogrenciler bliyik g¢ogunlukla
ilkogretim ikinci kademeye yine aym okulda devan etmektedirler. Okulun ilk iki
katinda birden besinci smifa kadar olan Ogrencilerin derslikleri bulunmaktadir.
Dérdiincii katta da ilk6gretim ikinci kademedeki 5grenciler ders gormektedir.

Ortalama olarak her yil okulla kayit olan 68renci sayist aymdir, Bu yil okula
kay1t olan 6grenci sayis1 Kiz:206 Erkek:223 Toplamda: 429 dur. Okul miidiiri “Ogrenci
sayisimn fazla olmasmin hizmetlerin aksamasma sebep oidufunu” belirtmektedir.

3.2. istiklal Ilk6gretim Okulunun Toplam Kalite Yénetimine Uygunluk
Diizeyin Tespitine Yonelik Buigular

Milli Egitim Bakanligmmn son yillarda devlet okullarindaki egitim diizeyini
yiikseltmeyi amaglamaktadir. Bu amag ile Toplam Kalite Yénetimi anlayigini devlet
okullarmda uygulamaya ¢aligmaktadur.

Toplan Kalite Y6netimi’nin toptan zihni bir donilgiime igaret ettigini calismada
belirtmigtik. Insanlarin biirokratik diiglince tarzindan gikarak verimli iy ¢aligmalar1 ile en
kaliteli hizmeti stirekli sunma anlayigina gegmeye ¢aligmaktadirlar.

Iik ¢ikti1 zamanda sanayi firetimi igin diitintilen TKY hizmet sektoriine ne
sekilde uygulanacaf: bilinemediginden dolayr da, Milli Egitim Bakanh@ Bu
uygulamanin denenmesi igin pilot okullar segmistir. Bu uygulama ile devlet okullarmin
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meveut durumlarmin gok fazla ekonomik harcama igerisine girmeden modern egitim
kurumlarina doniistiirmeye galigmaktadir.

Aragtrmamizin  konusu olan, Istiklal Ilkégretim Okulu, Milli  Egitim
Bakanhginca se¢ilmis Pilot okul statiisiinde degildir, Fakat okulun genel yapisi ve ¢evre
unsurlarn ile toplam kalite kriterlerini ne kadar yansittigim bilmek gelecekteki ¢aligmalar
agisindan Snem arz edecegini diigiinmekteyiz.

Bu boliimde Istiklal Ilkégretim Okulunun toplam kalite kriterlerin ne kadar
vansittifi ve Toplam Kalite Yonetiminin sosyal gevre ile olan iliskisi hakkindaki
bulgular degerlendirilecektir.

3.2.1. Istiklal [Ikégretim Okulu’nun Okul i¢i Ulagilabilirlik ve iletigim
Diizeyi Haklkindaki Bulgular

Istiklal Tlk6gretim Okulunun, okul igi ulagilabilirlik ve iletigim diizeyini tespit
etmekteki amacimiz. Toplam Kalite Yonetimi i¢in 8nemli amaglardan birisi olan
iletigim kanallarmin agik olmasidir. Bu durumun tespiti igin yapilan anket caligmalar:
sonucunda elde edilen bulgular bu béliimde ele alinmugtir.

Egitim &grenci, idareci, 6gretmen, veli; Yonetmelik, kiiltiir, tarih, hasili biitiin
maddi ve manevi degerlerle iletisim i¢inde olma durumudur. Cinkii biitlin bu degerler
i¢ icedir. Bunlan birbirinden ayr:1 diiglinmek egyanin dogasmna ters diiger.>*Toplam
Kalite Yo6netimi agisindan iglerin yiiriimesi, diiglince transferinin yapilabilmesi, diigiince
alig veriginin olmasi, bilgi alm ve verimi, Belli siireler ile, kritik, gelecek hakkmndaki
diisiincelerin paylagilacag: toplantilarin yapilmas: igin iletisim Snemlidir. Ayrica okul
igerisinde Yukaridan asafiya dofru bir hiyerarsinin olmamas: 8zgfir ve arayici
diigtincelerin rahatga ortaya ¢ikarimasini saglayacaktir,

%3 fsa Kayaalp, EEitim Diigincesi ve fletisim Kailtiirsi, Bilge Kiltfir Yaymlari, 2002, s, 17
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Aragtirmamizin anket uygulamasi kisminda okulun ulagilabilirlik ve iletigim
boyutunu ortaya koymak amagh sorular sorulmugtur. Bu sorulara verilen cevaplara gore
uygun olan soru ve cevaplarini bu béliimde islemeyi uygun bulduk.

Tablo 3.1. Cinsiyet farkhiligma bagh olarak 6grenciler okul idaresi ile ihtiyag
duydugunda goriigebilmesi durumu

okul idaresi ile ihtiyag
duydugunuzda rahatiikia
gbrigebiliyormusunuz
_ evet haywr kismen TOPLAM

kadin  Say 12 7 19
satir Yiizde(%) 63.2% 36.8% 100.0%
8atun Yazde (%) 41.4% 58.3% 45.2%
Toplam Yizde (%) 28.6% 16.7% 48.2%
cinsiyetiniz orkek  Sayl 17 1 5 23
satir Yizde(%) 73.9% 4.3% 21.7% 100.0%
Situn Yazde (%) 58.6% 100.0% 17% 54.8%
Toplam Ytzde (%) 40.5% 2.4% 11.9% 54.8%
TOPLAM Sayl 29 1 12 42
satir Yilizde (%) 69.0% 2.4% 28.6% 100.0%
Sttun Yiizde (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam Yozde (%) 69.0% 2.4% 28.6% 100.0%

Soruya cevap verenlerin orani: kizlarda %45,2, erkeklerde %54,8°dir. Genel
olarak &grencilerin %69,0 bu soruya olumiu yamt vermislerdir. %2,4 olumsuz yamt
vermiglerdir. %28,6’likk kisim ise kismen okul idaresi ile goriigebilirim cevabini
vermistir. Soruda Bzele inecek olur isek kizlarin %63,2 si okul idaresi ile direk iletigime
geotifini belirtmig erkeklerin ise %73,9’luk kismu iletigime gectigini belirtmigtir.
Kizlardan iletisin noktasinda olumsuz cavap gelmemis erkeklerin %4,3’lik kismi
iletisim kuramadini belirtmektedir. Kizlarin %36,8’lik kism1 kismen cevabini verirken
erkeklerin %28,6° bolimii kismen iletigim kurabilirim demistir.

Verilen cevaplara gore okul igerisinde iletisimin yaygin oldugunu higbir
kisitlama olmaksizin okul idaresi ile goriigebildikleri anlagilmaktadir. Yanitlar arasinda
anlamh bir fark bulunmaktadr. K1z 6@rencilerin hayir cevabmm olmamas: bu neticeyi
ortaya koymaktadw. Ayrica erkeklerin kizlara gére daha rahat olduklan kizlarin
cekindikleri igin okul idaresine gidemedikleri oranlardan anlasihiyor. Bu durumda
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okulun genel yapisinda iletigimin oldufunu olumsuz cevaplarmin nedeninin &grenci
kigisel unsurlarindan kaynaklandigim belirtebiliriz.

Okul igerisinde ogrenciler iletigim kurmak istediklerinde higbir engel
olmaksizin rahathikla gbriis alis verisi yapmaktan g¢ekinmemektedirler. Kismen cevabini
veren &frenciler biitiin konularda rahat olamadiklar: yada aile yapilari gere§i biitiin
konular konugsamadiklarim diiglinmekteyiz.

Tablo: 3.2. Oprencilerin ve velilerin okul &gretmenlerine ve idaresine ihtiyag
duyduklarinda serbest iletigimde buluna bilme durumu.

veliler
evet hayir kismen | TOPLAM
evet Say1 9 1 5 15
satir Yiizde (%) 60,0% 6,7% 33,3% 100,0%
Toplam Yiizde (%) 21,4% 2,4% 11,9% 35,7%
hayir Sayi 7 2 9
égrenci Satir Yizde (%) 77 ,8% 22,2% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 16,7% 4,8% 21,4%
kismen Say1 13 5 18
Satir Yizde (%) 72,2% 27.,8% | 100,0%
Toplam Yiizde (%) 31,0% 11,9% 42 ,9%
Say1 29 1 12 42
TOPLAM satir viozde (%) 69, 0% 2,4% 28,6% | 100,0%
Toplam Yiizde (%) 69,0% 2, 4% 28,6% 100, 0%

Oprencilerin ve velilerin ihtiyag duydukiarmda okul idaresi ve dgretmenleri ile
goriigebilme durumunu gosteren c¢apraz tabloda  belirgin bir fark oldugu géze
carpmaktadir. Ogrencilerin timiinfin %35,79’luk kism 5gretmenler ve okul idaresi ile
goriisemedigini belirtirken. Velilerin %69’luk kisrm &gretmenler ve okul idaresi ile
goriige bildigini ifade etmektedir. Ayrica soruya hayir yanitim veren dgrenci sayisi
%21,49 iken bu oran velilerde %2,4°diir ki bu oran ¢ok diisiikliik arz etmektedir.

Kismen cevabini veren 6grencilerin oram %42,9 iken velilerin oram %28,6 dir.

Tabloda dikkat ¢ekici kisim Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarmn da dgretmen ve
okul idaresi ile goriigemedigini sdyleyenlerin oram %77,8 aym durumda goriige
bildigini s6yleyen velilerin oram1 %77,8’lik bir durumumu gdstermektedir. Bu durumda
velilerin istekleri ve ihtiyaglari oldugu zaman okul idaresi ile goriigebilmesinden dolay1
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ve Ofrencilerin yariya yakin kisminin evet, bilyllk oranda da kismen cevabmi
vermelerinden dolay: iletigim kanallarinin okul igin agik oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 3.3. Veliler olarak 6gretmenleri tamma durumu ve buna bagli olarak dgretmenler
ve okul idaresi ile ihtiyag duydugunda rahatlikla g6riisebilme durumu

dgretmenier ve okul idaresi fle
ihtiyag duyduunuzda rahathkia
goragebiliyormusunuz
ovet hayir kismen TOPLAM
hig Say 6 12 3 24
tanim
- PN 25.0% 50.0% 250% | 100.0%
oy e 74% | 343% | 107% |  140%
Bgretmenieri (T;‘)""“ Yozde 3.5% 7.0% 35% 14.0%
ne
tarz;gars"unuz az gok Say 75 23 50 148
fanyorum
d Sorde () 50.7% 15.5% 338% |  100.0%
(s;;"" Yozde 92.6% 65.7% 89.3% 86.0%
(T;';hm phicse 43.6% 13.4% 29.1% 86.0%
TOPLAM Sayr 31 3% 56 172
satir
Yozde (O 47.1% 20.3% a26% |  100.0%
?%g?m o 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0%
:;';’hm Yazde 47.1% 20.3% 328% | 100.0%

Genel olarak velilere sorulan dfretmenleri ne kadar tamiyorsunuz sorusuna
%14,0’lik kisim hi¢ tamimiyorum demis, %86,0’lik oranda da Sgretmenleri az ¢ok
tamdifim sdylemiglerdir. Tabloda 6zele inecek olur isek 8gretmenleri hi¢ tammadi:
halde: Ogretmenler ile goriigebildifini sOyleyen velilerin oram % 25,0 iken,
goriisemedigini belirten velilerin oram1 %350,0, kismen cevabmi verenlerin oram
%25,0°dir. Ogretmenleri az gok tamdifmni sdyleyen velilerin Ggretmenlerle ve okul
idaresi ile griigme oranlan ise su sekildedir: %50,7 si evet derken, %15,5 hayir demis,
%33,8’1ik oranda kismen demiglerdir.

Verilen cevaplar arasinda anlamh bir farklilagma vardw. Velilerin verdigi
cevaplara gore dfretmenleri ve okul idaresini tammak iletigim kurmak agisindan 6nem
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arz etmektedir. Ofretmenleri tamimadifmi s6yleyen velilerin yaris1 %50,0 si iletigim
kuramadiklarm belirtmiglerdir. Ogretmenleri tamdigim sSyleyen velilerin yarismdan
gogu %50,7 iletigim kurabildiklerini belirtmislerdir. Ogretmenleri tamdi1 halde iletisim
kuramadif belirten velilerin oram %15,5°dir. Bu oran diigtiktiir. Velilerin 6gretmenleri
tamima ve iletisim kurma noktasinda paralellik gostermesinde velilerin okula kars:
ilgisiz olmalarinin da etkisi olabilir.

Sekil 3.4. (Velilere sorulan) Ogretmen ve okul yonetimine ilettiginiz sorunlarn
¢Oziimiine gayret gosterilip  okulda dgrenciler ile ilgili aliman kararlarda velilerinde
gorlislerine bagvurulma diizeyi

okulda 6grenciler ile ilgili alinan
karariarda sizinde goriglerinize
bagvuruluyormu
evet haytr kismen | TOPLAM |

evet Sayi 34 23 16 73

satir Yizde(%) 466% | 31.5% | 21.9% | 100.0%

Satun Ytzde (%) 596% { 29.1% | 444% | 424%

Toplam Yizde (%) 19.8% | 13.4% 9.3% | 42.4%

6gretmen ve okul hayir Sayi 8 27 5 40
yénetimine ilettiginiz satir Yiizde(%) 200% | 675% | 12.5% | 100.0%
soruniarnn ¢6ziimane Situn Yizde (%) 14.0% 34.2% 13.9% 23.3%
gayret gosteriliyor m Toplam Yuzde (%) 47% | 15.7% 29% | 23.3%
kismen Say! 15 29 15 59

satir Yiizde(%) 254% | 492% | 25.4% | 100.0%

Satun Yuzde (%) 263% | 36.7% | 41.7% | 34.3%

Toplam Yuzde (%) 87% | 16.9% 87% | 34.3%

TOPLAM Say! 57 79 36 172
satir vizde(%) 331% | 459% | 20.9% { 100.0%

Sotun Ytzde (%) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Toplam Yuzde (%) 33.1% | 45.9% | 20.8% | 100.0%

Velilere sorulan 6gretmen ve okul yBnetimine ilettifiniz sorunlarn ¢6zfimfine
ilgi gosteriliyor mu? sorusuna velilerin: %42,4’ti olumlu, %23,3’d olumsuz, %34,3’4
kismen yantim vermiglerdir. Ogrenciler ile ilgili alnan kararlarda okul ydnetiminin
velilerin goriiglerine bagvurup vurmadigi sorusuna karsilik olarak velilerin: %33,1°i
olumlu, %45,9’u olumsuz, %2,9’u kismen cevabimn vermislerdir. Tabloda 6zele inecek
olur isek, Ofretmen ve okul yOnetimine iletilen sorunlarm ¢6ziimiine olumlu
yaklagildifmi sSyleyen velilerin oram ile okuldaki 6grenciler ile ilgili alinan kararlarda
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sizinde goriglerinize bagvurulur mu? sorusuna olumlu yanit verenlerin oram %46,6
iken, &gretmen ve okul yonetimine iletilen sorunlarin ¢ézlimiine olumsuz yaklagildigini
sdyleyen velilerin oram ile okuldaki &grenciler ile ilgili alinan kararlarda sizinde
gortiiglerinize bagvurulur mu? sorusuna olumsuz yanit verenlerin oram %67,5tir. Her iki
soruya da kismen ortak cevabmi verenlerin oram dgretmen ve okul ySnetimine iletilen
sorunlarin ¢dzlimiine olumlu yaklagildifim sdyleyen velilerin oram ile okuldaki
ogrenciler ile ilgili alnan kararlarda sizinde gdriiglerinize bagvurulur sorusuna olumlu
yanit verenlerin oram %25,4°tiir.

Verilen cevaplar arasmda anlamh farklar bulunmaktadrr, Veliler okul
yOnetiminin ilettikleri sorunlar: hallettiklerini fakat drenciler ile ilgili alinan kararlarda
kendi goriiglerine fazla damgilmadigm: belirtmislerdir.

3.2.2. istiklal Ik3gretim Okulu’nun Fiziki Ortanunin Yeterliligine iligkin
Bulgular

Sekil 3.5, Ogrencilerin cinsel farkhiliklaring bagh olarak okul binas: ve fiziki
imkanlarmin yeterlili§inin, 6grenci ihtiyaglarini kargilama durumu

okul binasi ve fiziki
mekanlar ihtiyaclariniza
karsilamaktamidir
evet hayir kismen TOPLAM

kKiz Say1 34 34 33 — 101 |

satir Yozde(%) 33,7% 33,7% 32,7% | 100,0%

.. Toplam Yizde(%) 19,8% 19,8% 19,2% 58,7%
cinsiyet —orgek  Saya 21 31 19 71

satir Yiazde(%) 29,6% 43,7% 26,8% | 100,0%

Toplam Yiizde(%) 12,2% 18,0% 11,0% 41,3%

Sayn 55 65 52 172

TOPLAM satir Yiuzde(%) 32,0% 37,8% 30,2% 100, 0%

Toplam Yiizde(%) 32,0% 37,8% 30,2% 100, 0%

Anketin geneline cevap verenlerin cinsiyete gore orani: kuzlar %58,7
erkekler%41,3’tiir. Ankete cevap veren kiz dgrencilerinin %33,7 si okul binasinin fiziki
yapisinn ihtiyaglarm kargiladigini belirtirken, %33,7 karslamadigim, 32,7’lik kism
kismen karsiladifini belirtmektedir. Erkeklerin fiziki yapisinmn ihtiyaglarmm kargilama
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diizeyine iligkin verdiZi cevaplara gbre %29,6 s1 evet demigtir. %43,7211 hayir demigtir.
%11,0 ise kismen cevabim vermislerdir.

Verilen cevaplar arasinda anlamhi fark bulunmamaktadir. Burada diiglimi
¢bzecek cevaplar kismen cevabmi veren OZrencilerdir. Bu cevap dilimi igerindeki
Ogrencilerin cevaplari olumluya yakin oldugu varsayilabilir. Bu 8grenciler okulun belli
konularda yeterli belli durumlarda yetersiz oldugunu diigtindiikleri varsayilirsa okulun
blitlint ile fiziki sartlarmm dgrenciler igin yeterli olmadigim ama belli acilardan yeterli
oldugunu sdyleyebiliriz.

Aragtirmaci tarafindan yapilan 6n gozlemler neticesinde okul tuvaletlerinin ve
spor salonunun S@renciler tarafindan yetersiz g6rtildtigti bu durumun okulun geneline
olumsuzluk diiglincesi vere bilecegi diigiiniiimektedir.

Tablo 3.6, Ogrenciler ve veliler okul tesisleri ile 6viinlip okulun iyi durumda
tutulmasina yardimci olma durumu

veli

evet hay1r kismen | TOPLAM

eVET . oayl T7 T3 16 356

satir Yiizde (%) 37,0% 28,3% 34,8% | 100,0%

Toplam yvizde (%) 9,9% 7,6% 9,3% 26,7%

hayar Say1 26 19 29 74

6grenci satir Yizde (%) 35,1% 25,7% 39,2% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 15,1% 11,0% 16,9% 43,0%

kismen Sayi 17 17 18 52

satir vizde (%) 32,7% 32,7% 34,6% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 9,9% 9,9% 10, 5% 30,2%

Say1 60 49 63 172

TOPLAM satir vizde (%) 34,9% 28,5% 36,6% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 34,9% 28,5% 36,6% | 100,0% |

Okul tesisleri ile viiniip korumak noktasinda evet diyen &grencilerin orani:
%26,7 hayir diyen 8grencilerin oram %43,0 kismen diyen Sgrencilerin orani1 %30.2 dr.
Bu soruya evet diyen velilerin orami %34,9, hayir diyen velilerin oram1 %28,5 kismen

diyen velilerin oram %36,6’dir.
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Oprenci ve veliler okulun tesisleri ile dviinmeleri ve korumalari noktasinda,
ogrenci ve velilerin toplam evet deme oram1 %37,0, hayir deme oram %25,7, kismen
diyenlerin oram %36,6’drr. Bu durumda gsiklar arasinda anlamhi bir fark
bulunmamaktadir. Soruya net bir cevap verilmemistir. Ama soruya hayir diyenlerinin
oraninin evet diyenlere oranmin distik olmamas: diiglindiiriiciidiir. Burada iki durum
s6z konusu olabilir. Birincisi, 8grenci ve veliler okullar: ile 8viinmemekte ve koruma
diiglincesini tagimamaktadrr . Ikinci durum  ise Sgrenci ve veliler okullan1 ile
oviinmekte fakat korunmas1 i¢in bir caba gbstermemektedirler bu durumda okulun
gelismesi i¢in gerekli olan igbirliginin bir ayag: ortadan kalkmaktadw. Ayrica bu
diistincede 1srarc1 olmak istememekle beraber okulun korunmasina katkida bulunmamak
okulun geligmesini istememekle egdefer olabilir bu durumda okul igin olumiu katk:
yapanlar TKY unsurlarnin 8niine de engel ¢iknmg sayilabilir.

Verilen cevaplar arasinda anlamh farklihk bulunmamaktadir. Bundan dolay:
konu ile ilgili kesin bulgulara ulasilamamaktadir,

Tablo 3.7, Ogrenci ve 63retmenler okul tesisleri ile 6viiniir ve okulun iyi durumda
tutulmasina yardime: olurlar mu

“Ogretmen
evet hayir | kismen | TOLAM
evet  sayl 2 3 6

satir Yiizde (%) 18,2% | 27,3%| 54,5% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 4,8% 7,1% ! 14,3% | 26,2%

hayir Sayi 2 12 9 23

6grenci satir Yiizde (%) 8,7% | 52,2%| 39,1% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 4,8% | 28,6% | 21,4% 54, 8%

kismen Sayi 2 3 3 8

Satir Yiizde (%) 25,0% | 37,5% 37,5% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 4,8% 7.,1% 7,1% 1 19,0%

sayl 6 18 18 42

TOPLAM satir Yiizde (%) 14,3% 42,9% 42,9% | 100,0%
Toplam Yizde (%) | 14.3% | 42,0%| 42,9% | 100,0% |

Okul tesisleri ile $viiniip korumak noktasinda evet diyen dgrencilerin oram
%?26,2 hayir diyen 6grencilerin oram 54,8 kismen diyen 8grencilerin oran1 %19, dar.
Bu soruya evet diyen gretmenlerin oram %14,3, hayir diyen $gretmenlerin oram
%42,9 kismen diyen dgretmenlerin oram %42,9’d1r.
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Yukaridaki soruya oOgrencilerin evet yanitimi veritken aym anda
Ogretmenlerinde evet demis oldufu oran, %18,2°dir. Soruya hayrr diye yanit veren
Ofrenci ve Ofretmenlerin oram %52,2dir. Kismen diye yanit veren Ofrenci ve
Ofretmenlerin oram %37,5°dir. Aldifimiz yanitlar neticesinde siklar arasinda anlaml
bir farkin oldugunu sdyleye biliriz. Ofretmen ve Ogrencilerin, okul tesisleri ile
Sviinmedigi ve korunmasi igin yardimeci olmadiklari somucu ¢ikmaktadir ki bu okul
igerisindeki Onemli iki unsurun okul hakkindaki gériiglerini yansitmaktadsr. Yalmz
aragtrmacinin yaptif1 6n gozlemler sonucunda dgretmenlerin bekar olmasi1 ve kendi
ailelerinin yakinina gitme istegi icinde olmalar, fakat gérevleri nedeni ile bu isteklerini
gergeklestirememeleri fiziki duruma olumsuz duslincelerin beslenmesine sebebiyet
verebilir. Ayn sekilde dgrencilerin olumsuz yanit vermeleri dgretmenler ve okul idaresi
ile olabilecek problemlerin okul geneline yayilmas: gseklinde olabilir. Ancak verilen
cevaplarda kismen gikkinin orammmn yikksek olmasi neticesinde  Ofrenci ve
Ogretmenlerin okylun tesislerini tamamen yetersiz gérmediklerini, ama belli agilardan
da yetersiz gordiikleri ortaya gikmaktadir. Bu durumda bir 6nceki yargimiz olan okulun
icerisinde bulunan iki dnemli etmen olan 8frenci ve Ofretmenlerin okulun fiziki ve
genel yapisini olumlu bulmamaktadirlar genel yargis1 yerine okulun belli agilardan
yeterli belli agilardan yeterli oldugunu digiindiiklerini s6yleyebiliriz.




119

Sekil 3.8. Fiziki donanmim ve kiiltiirel varhg: ile okul, gevreye 6rnek oluyorken; insan

saglhigina Snem vermekte midir.

okul, gevre ve insan saghidina Snem

veriyormu
— evet | hayr Kismen | TOPLAM |

evet Sayi 27 1 6 34

Sosde (%) 794% | 290% | 17.6% | 100.0%

Sttun Yozd (%) 325% | 3.0% | 107% | 19.8%

Toplam Yazde (%) |  15.7% 6% |  35% | 19.8%

hayr  Say 23 27 15 65

&%r‘;”‘“md"g"‘aﬂg";;:ye Yazde () 354% | 41.5% | 23.1% | 100.0%

6mek olabilyormu Stttun Yazde (%) 277% | 818% | 268% | 37.8%

TopamYozde (%) | 134% | 157% | 87w | 378%

kismen Say 33 5 35 73

Yozde (%) 452% | 68% | 479% | 100.0%

Sotun Yozde (%) 39.8% | 152% | 625% | 424%

ToplamYozde (%) | 192% | 290% | 203% | 424%

[ TOPLAM Say 83 33 56 172
satar

Yiizde (%) 48.3% 19.2% 32.8% 100.0%

Sotun Yozde (%) | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Toplam Yozde (%) | 483% | 19.2% | 326% | 100.0%

Okulun, fiziki donamimi ve kiilttirel varhig: ile gevreye 6rnek oldugunu belirten
velilerin oram su gekildedir: %19,8°1 evet demigtir., %37,82i hayir demigtir. %42,421i

kismen demigtir.

Okulun, ¢evre ve insan sahigma verdigi Onem hakkindaki soryya velilerin
verdifi cevaplarm oram ise su sekildedir: %48,3’i evet demiglerdir. %19,2 hayrr
demisierdir. %32,6’s1 kismen demiglerdir. Tablodaki cevaplarin 6zeline inecek olur isek
birinei ve ikinci soruya evet diyenlerin orani: %79,4 iken hayir diyenlerin orani, %41,5,
kismen diyenlerin oran 32,6 dur.

Verilen cevaplar arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Okulun fiziki yapisi ile
kiilttirel Yapis1 bakimindan ¢evreye 8rnek teskil ettii belirtilmektedir. Fakat velilerin
okulun fiziki yapisi bakimmdan belli konularda yetersiz oldugunu belirtmektedirler.
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Veliler okulun ¢evre ve insan saghfina Snem verdigini diiglinmektedirler ve bu
soruya cevap verenlerin biiylik oram evet demislerdir. Genel olarak veliler okulun fiziki
sartlarinda belli eksikleri oldufunu belirtmek ile beraber okulun insana deger verdigini
ve insan saghfimi korudugunu ve bu konuda gevreye 6rnek olabildigini diiglincelerinde
ifade etmektedirler,

3.2.3. istiklal ilkégretim Okulu’nun Ders Arag Geregleri ile Egitim
Ogretimi Hakkindaki Bulgular

Sekil 3.9. (Ogrencilere sorulan) Ogrencilere gére okulun ders arag gereg yeterliligi ile
derslerin farklh tekniklerle islenmesi durumu

ogrendigimiz teorik
bilgilerin uygulamasida

yap1imaktamidar
_ evet hayir | kismen | TOPLAM
evet  say1 16 10 8 34

satir Yizde(®)| 47 1% | 20,4% | 23,5% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 9,3% 5,8% 4,7% 19, 8%

sinmifda deps hayir Ssayl 24 49 13 86

islenmesi 1igin satir Yiizde(%)

yorer) IfATE 27,9% | 57,0% | 15,1% | 100,0%

gere¢ bulunurm Toplam Yiizde(X) 14,0% 28,5% 7,6% 50, 0%
kismen Say1 16 22 14 52

satir Yiizde(%) 30, 8% 42,3% 26,9% | 100,0%

Toplam Yiizde (%) 9,3% 12,8% 8,1% 30,2%
Say1 56 81 35 172

TOPLAM satir vizde(®)| 3; gx | 47,1% | 20,3% | 100,0%
Toplam viizde(¥) 32 6% | 47.1% | 20,3% | 100.0% ]

Verilen cevaplan genel olarak inceleyecek olur isek, Ggrenciler smifta ders
islenmesi noktasinda yeterli arag gereg bulunup bulunmadig: sorusuna: %19,8 oranminda
evet demigtir, %50,0 oraninda hayr demistir. %30,2 orammnda kismen demigtir.
Ogrencilere sorulan, Sgrenilen bilgilerin pratifi (uygulamasi) yapilip yapilmadig:
sorusuna kargilik verilen cevaplarm orami gu gekilde olmugtur: %32,6 oraminda evet,
%47,1 oraninda hayir, %20,3 oraninda kismen demislerdir.

Verilen cevaplarin 6zeline inecek olur isek, ¢apraz tabloda ber iki soruya evet
diyenlerin orani, %47,1, hayir diyenlerin oram %57,0, kismen diyenlerin
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oran1%26,9’dur. Ozelde sorulara verilen cevaplar arasmda anlaml fark bulunmakta iken
iki sorunun kargilagtirilmas: noktasinda anlamh fark bulunmamaktadir.

Ogrenciler sinifta derslerin iglenmesi noktasinda smuf igi arag ve geglerin eksik
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica okulda belli konularin ezberi islendigini
belirtmektedirler. Bu durumda Sgretmenlerin ders igleme ydntemlerinin yanlighfindan
cok teknik malzemenin eksikligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogrencilere uygulanan anket ¢ahsmasinda on plana ¢ikan bir durumda
dgrencilerin 6zel okula gitmek istemeleridir. Ogrencilerin, Ozel okullara gitmek
istemelerinin en 6nemli sebebi de 8zel okullarm teknik imkanlar bakimindan yeterli
oldugu diigtincesidir.

3.2.4. Istiklal flkgretim Okulu’nun Sosyo-Kiiltiirel Faaliyet ve Katihm

Durumu

Sekil 3.10. Okulunuzdaki sportif, eglence, kiiltiirel faaliyet yeterlik durumu

VELY
_ evet hayir kismen | TOPLAM
evet say1 4 12 9 25
satir vizde (%) 16,0% 48,0% 36,0% | 100,0%
Toplam Yviizde (%) 2,3% 7,0% 5,2% 14,5%
‘hayar say1 14 62 32 108
OGRENCE satair Yiizde (%) 13,0% 57,4% 29,6% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 8,1% 36, 0% 18,6% 62,8%
kismen Sayi 2 27 10 39
satir Yvizde (%) 5,1% 69,2% 25,6% | 100,0%
Toplam Yviizde (%) 1,2% 15,7% 5,8% 22,7%
say1 20 101 51 172
TOPLAM satir Yvlzde (%) 11,6% 58,7% 29,7% | 100,0%
Toplam viizde (%) 11.6% 1 587%1 29.7% | 100,0%

Oprenci ve Ggretmenlerin gériigii almmak {izere okulda sportif, eglence,
kiltiirel faaliyet var mu dir? Diye sordugunuzda Sgrencilerin %14,5 oraninda evet,
%62,8 oranunda haywr, %22,7 oraninda kismen demislerdir. Bu soruya 6gretmenlerin
cevabt: %11,6 oraninda evet, %58,7 oraninda hayir, %29,7 oraminda kismen cevabini
vermiglerdir.




122

Capraz tablonun Ozeline inecek olur isek, her iki soruya Ofretmen ve
Ogrencilerin her iki gurupta evet diyenlerinin orant %16,0°dir. Hayir diyenlerin oram
%57,4’tlir. Kismen diyenlerin oram1 %25,6’d1r.

Tabloda verilen cevaplar arasinda anlamlh farkhlik bulunmaktadir. Ogrenci ve
Ogretmenlerin yansindan fazla oram okulda kiiltiirel, eglence ve sportif faaliyetlerin
yeterli diizeyde olmadigin1 belirtmektedirler.

SEKIL 3.11. Okulunuzda yapilan veya yapilacak sportif, eglence, kiiltiire] faaliyetlerde
dgrencilerin ve velilerin goriislerinden faydalanma durumu

Ofretmen
_ evet hayir | kismen TOPLAM
evet say? 3 2 5
satir YOozde (%) 60,0% 40,0% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 7,1% 4,8% 11,9%
hayir sayi 1 13 15 29
Ogrenci satir Yihzde (%) 3,4% 44,8% 51,7% | 100,0%
Toplam YUzde (%) 2,4% 31,0% 35,7% 69, 0%
kismen Sayi 2 3 3 8
satir Yazde (%) 25,0% 37,5% 37,5% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 4,8% 7,1% 7,1% 19,0%
say1i 3 19 20 42
TOPLAM satir vizde (%) 7,1% 45,2% 47,6% | 100,0%
Toplam Yizde (%) 7,1% 45,2% 47,6% | 100,0%

Okulunuzda yapilan veya yapilacak sportif, eglence, kiiltiirel faaliyetlerde
Ogrencilerin ve velilerin gériislerinden faydalantyor musunuz? sorusuna cevap veren
Ogrencilerin orani: %11,9 evet , %69,0 hayir, %19,0 hayr olmustur. Soruya cevap veren
Bgretmenlerin cevaplari: %7,1 evet, %45,2hayrr, %47,6 kismen oranlarinda olmugtur.

Capraz tablonun 5zeline inecek olur isek her iki guruptan soruya evet diyen
yoktur. Hayir diyenlerin orani, %44,8, kismen diyenlerin oram%37,5tir

Verilen cevaplar arasinda anlamhi bir farkhlasma bulunmaktadir. Ogretmenler
yapilacak sportif, eglence, kiiltiire! faaliyetlerde drencilerin ve velilerin gorliglerinden
faydalanma noktasinda olumsuz bir tablo ortaya gikmaktadir. Ofretmenier karar alirken
dgrenci ve velilere yapilacak ¢aligma hakkinda hi¢ damgmamakta fikir almamakta yada
belli konularda damgip belli konularda tamamen kendi insiyatifini kullanmaktadsr. Bu
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noktada okuldaki faaliyetlerin kisirhfmin sebebi olarak bu durum ileri siiriilebilir
kargihkl diyalog ve iligki sayesinde yapilacak sportif, eglence, kiiltiirel faaliyetler
oranminda art1§ olabilir.

3.3. Okulun Toplam Kalite Y8netimi Uygulamalarmn Sosyal Boyutuna
iligkin Bulgular

Aragtirma yapilirken Ui¢ guruba sorular sorulmugtur. Ofretmen &frenci ve
velilere okul hakkinda sorular sorulurken yine {i¢ guruba okulun gevresinin sosyo
ckonomik yapism 8grenmek amagh sorularda sorulmustur.

SEKIL 3,12, ( Velilere sorulan)Velilere sorulan egitim durununuz ile ayhk gelir oram

ailenizin aylik ortalama
geliri nekadardir

851 ve

B60 ve az|361-850] fazla | TOPLAM
I okur yazar sayi )

degil satir vizde(%)] 54,5% | 45,5% 100, 0%
, Toplam Yizde (%] 3,5% 2,9% 6,4%
11kokul vey Say1i 63 57 13 133
orta okul = satir vizde(%)| 47,4% | 42,9%| 9,8% | 100,0%
egitim Toplam Ylhzde(%] 36,6% | 33,1% 7,6% 77,3%
durumunu: Tise Sayi 8 12 3 23
satir vizde(%)] 34,8% ] 52,2%| 13,0% | 100,0%
Toplam Yiizde (%] 4,7% 7,0% 1,7%{ 13,4%
iniversite Sayi 3 2 5
Satir Yizde (%)} 60,0% | 40,0% | 100,0%
Toplam Yiizde (%] 1,7% 1,2% 2,9%
TOPLAM Say1 77 77 18 72
satir Yiizde( 44 .8% 1 44,8% | 10,5% | 100,0%
Toplam Yiizde( 44,8% | 44.8% | 10,5% | 100,0%

Velilere uygulanan ankette velilerin egitim durumu hakkinda ¢ikan oranlar su
sekildedir: %6,4’t okur yazar degildir, %77,3’i ilkokul mezunudur. %134 lise
mezunudur. %2,9’u tiniversite mezunudur. Ailelerin aylik ortalama gelir seviyeleri de
su sekildedir: %44,8°lik kesim aylik 360 milyondan az kazamyor. %44,8’lik kesim
aylik 361-850 milyon arasinda gelir elde ediyor. %10,5°lik kesim ise aylik 850 milyon
ve tistil gelir elde ediyor.
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Iki sorunun gapraz iligkisi sonucunda olusan duruma gore, okur yazar
olamayanlarin ¢ogunlugu %54,5°1 aylik 360 milyon ve az gelir elde etmektedirler. Lise
mezunlar1 ise %52,2’lik oranda 361 ve 850 milyon arasmda aylik gelir elde
etmektedirler. Universite mezunlar1 da %40,0’lik oranda 851 milyon ve {istii gelir elde
etmektedir,

Ankete verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Velilerin
egitim durumlan ile aylik gelirleri arasmda direk bir paralellik gériinmektedir.Mahalle
halkinin biiyiik gogunlugu ilkokul mezunudur ve yapilan aragtrmada varilan bulgular
ve yapilan gozlemler neticesinde mahalle halkimn Istanbul’a tagmma sebepleri arasinda
i en bagat gosterdikleri unsur ekonomik nedenlerdir. Veliler kazanglarmin iyi oldugunu
belirtmektedirler. Fakat sehir hayatina gore diigiik bir aylik gelir ortalamasinin altinda
kalmaktadirlar. Ama geldikleri kwsal alana gore iyi durumda olduklarm
belirtmektedirler. Lise ve {iniversite mezunlarinin aylik gelirleri ilkokul ve okur yazar
olmayanlara gore iki misli fazlahk gostermektedir, Fakat mahalle halkmm gogunun
geliri diiglik gorlinmektedir.

Liiks tiiketim egyalar1 hakkinda sorulan soruda velilerin evlerinde birden fazla
liks tiiketim esyasmmn oldugu goriilmiigtiir bu noktada velilerin aylik gelirlerini
sOylerken diisiik sdyledikleri goriinmektedir.

Okul velilerinin egitim seviyesi ile gelir seviyesinin aym oranda yiikseldigini
verilen cevaplarda gérmekteyiz bu durumun bilincinde olan veliler gocuklarin1 egitim
gérmelerini istemektedirler fakat okula ekonomik yardm ve kisisel yardimda bulunma
noktasinda gekimser kalmaktadirlar bu duramda okulun arag gereg ve teknik ve fiziki
yapisinin gelisememesine sebebiyet vermektedir. Veliler gocuklarmm iyi bir okulda
okumasini isterken okulun gelismesi igin hi¢bir caba gstermemektedirler. Cevrenin bu
tutunu okulun Toplam Kalite YOnetimi kriterlerini diigiirlicii bir etki yapmaktadir.
Yapilacak galigmalarda okul personeli kadar okulun miigterisi olan velilerinde katkilan
kagmilmaz gekilde gereklidir.
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Yapilacak Toplam kaliteye YoOnetimi c¢aligmalarmin belli bir maliyeti
bulunmaktadir ve bu maliyetler pilot okul olmayan istiklal ilkégretim icin 6nem arz
eden miktarda olmaktadir. Cevrenin ekonomik ve manevi katkis: olmadan eksikliklerin
Giderilebilmesi zordur.

SEKIL 3.13. (Ogrencilere sorulan) Cevrenin egitime bakipi ile &grencileri
[kdgretimden sonra okula génderme isteginin bulunurluk diizeyi

aileleriniz
iTkégretimden
sonra sizi okula
gondermek
1stiyormu
evet hayir TOPLAM
edTtim gerekiidir say) 56 7 3
satir vizde(%) 88,9% 11,1% | 100,0%
Toplam viizde(¥) 32,6% 4,1% | 36,6%
egitim_okulda say1 20 2 22
kazanilabilir satir vizde(%) 90, 9% 9,1% | 100,0%
Toplam Ylizde(%) 11,6% 1,2% 12,8%
eE*i tim gerekii say1 2 1 3
.. okul gereksizdir satir vizde(%) 66,7% | 33,3% | 100,0%
53‘{{?31 zin Toplam Yiizde(%) 1,2% 6% 1,7%
gg’s‘?, ﬂh r 1lkokuldan sonra sayi 5 1 6
okumak gereksizdir sat1r vizde(%) 83,3% | 16,7% | 100,0%
Toplam vizde(%) 2,9% , 6% 3,5%
egitim gelecek say1 74 3 77
kurmalarina satir Yizde(%) 96,1% 3,9% | 100,0%
yardimciolur Toplam Yiizde(%) 43,0% 1,7% |  44,8%
diger Say1 1 1
satir vizde(%) 100,0% 1 100,0%
Toplam Yizde(%) , 6% 6%
say1 157 15 172
TOPLAM satir vizde(%) 91,3% 8,7% | 100,0%
Toplam Yizde(%) 91,3% 8,7% | 100.0%

Yapilan anket sonucunda Efitimin gerekli oldufunu syleyen kisilerin oram,
%36,6, egitimin yalnizca okulda kazamla bilecefini sOyleyenlerin oram %128,
Egitimin gerekli okullarmn gereksiz oldugunu s6yleyenlerin oramt % 1,7, ilkokuldan
sonra egitimin gereksiz olduunu diigtinenlerin oran1 %44,8, Egitimin insanin gelecegini
kurmasma yardimc: oldugunu diisiinenlerin oram %44,8, ve bunlarin disinda bagka
disiincede olanlarm oram %0,6’drr. {lk&gretimden sonra gocugunu okulla gondermek
isteyenlerin oram %91,3, ilkokuldan sonra ¢ocugunu okula gbndermek istemeyenlerin
oran1 % 8,7’dir.
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Tablonun 6zeline inecek olur isek, eBitimin gerekli oldugunu diigtiniip de
¢ocufunu okula gondermek isteyenlerin orani, %88.,9, egitimin gerekli oldugunu
diiglinlip de gocuBunu okula géndermek istemeyenlerin oram %11,1dir. Egitimin okulda
kazamlacagim diisiiniip de gocuBunu okulla gdndermek isteyenlerin oram1 %90,9 bunu
tersini diisiinenlerin orani, %9,1°dir. Egitimin gerekli okulun gereksiz oldugunu
diiglinfip de gocugunu okula gonderenlerin orami %66,7 iken tersini diigiinenler
%33,1°diir. Ilkokuldan sonra okumanin gereksiz oldugunun diistinfip de gocugunu okula
gondereceklerin oram1 %83,3 bunun tersini diiglinenlerin oram1 %16,7, egitimin
gocuklarmmm gelecek kurmalar igin Snemli oldugunu diigiinerek cocugunu okula
gondereceklerin oram %96,1, bu diiglincenin tersinin diisiinenler %3,9 Diger diigiincede
olanlarm hepsi %100’li gocuklarim okula géndermek istememektedirler.

Okul gevresinin egitim hakkindaki diiglinceleri dolayis1 ile okul ile ilgili
dugiinceleri agismda anlamli fark olusturacak cevaplar verilmigtir. Daha Once
degindiimiz gibi okula bakig acisi ile Toplam kalite Yonetimi anlayis: aym paralellikte
yliriimektedir.

Tabloda verilen cevaplar arasinda anlamh fark gériinmektedir. Egitimin gerekli
okullarin gereksiz oldugunu diigiinenlerin ailelerin oransal goklugu dikkat c¢ekicidir.
Egitimin gerekli oldufunu diiglindiigii halde ¢ocufunu okula géndermek istemeyen
ailelerin ekonomik nedenler ile g¢ocuklarnn egitimine devam ettiremeyeceklerini
belirtmektedirler.yada kiz ¢ocuklarinin eZitimine devam etmeme istefinde olmalarinin
etkisi ile bu oran ortaya ¢gikmag olabilir.

[lkokuldan sonra egitimin gereksiz oldugunu géren ailelerin gocuklarm okula
gonderme istefi icerisinde olmalar1 farkli bir oram ortaya gikarmaktadwr. Egitimin
gereksiz oldugunu s6ylemelerine radmen bagka c¢arelerinin olmadifim da bildiklerinden
gocuklarmi okula génderme isteginde bulunmaktadirlar

Velilerin biiyiik cogunlugu kirsal kesimden kente gé¢ ettiklerinden gocuklarmin
gelecek kurmalar noktasinda timitlerini egitime baglamalar1 olumlu bir davramgtr. Bu
durumda ailelerin tlimiine yakim egitimin insam topluma hazirlayici ve kariyer
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kazandirdifim diigiinmekte egitimli olmanm yam sira ekonomik anlamda da smif
atlamanin yolu olarak gérmektedirler.

Genel olarak okul ¢evresinin egitimi gerekli ve gelecege hazirlayan bir kurum
olarak gormektedirler. Fakat ekonomik anlamda egitim kurumlarina bir sey vermeyi
degil triinlinden faydalanmay: diiglinmektedirler.egitim alamindaki olumlu diigiinceler
Toplam Kalite Yonetimi agisindan Snemlidir.
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SONUC VE ONERILER

19. yiizyilda modem endiistriyel sistem dofmusg, sanayi devriminden sonra
makinelegmenin artmasiyla Giretim geklide atdlye tipi iretimden fabrikalagmaya ve kitle
Uretimine gecis yapmugtir. Endiistri devrimiyle eski Snemini kaybeden usta ve kalfalar
yeni sistemin vasifh iggiictinii tegkil etmiglerdir. Ancak liretim artigina paralel ortaya
¢ikan istihdam agify vasifsiz iggilerden kargilanmaya c¢ahgilms ve boylece kalitede
dlisme gOriilmiistiir. Genelde tarim iggiliginden fabrika is¢iligine gecen vasifsiz is¢inin
verimsiz ve Kkalitesiz ¢aligmas: igletmelerde sorun olmug ¢dzimii i¢in igin
yapilandiriimasi geregi duyulmugtur

20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra yaganan teknolojik, ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismeler, tim diinyay:r degisim ve gelisim siirecinin i¢ine siiriikklemistir. Bu
degisim ve geligmelerin en Snemlileri toplumsal ve siyasal yasamda oldugu kadar
egitim ve yOnetim alaninda da gergeklesmistir. Diinyada yasamlan degigim ve
doniisimdeki ana unsur kaliteli firetim olmusgtur.

Bilim ve teknolojideki gelismelere kogut olarak toplumsal yagamda meydana
gelen degismeler egitime duyulan ihtiyacin 6nemini daha da arttirnmstir. Son yillarda
sik olarak tartigilan "yeni diinya diizeni" "kiireselleyme" diinyaya agilma "yeniden
yapilanma" kavramlari, Ozellikle sanayi sonrasi bilgi toplumlarim ifade etmede
kullamlan popiiler tammlar arasindadir. Bu kavramlarin temeline bakildiginda bilgi
kavraminin 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgi ¢afinmn en Snemli 6zelligi, bilgi biriktirip depolamak degil, bilgiyi
iiretmek veya lretilmig bilgiye en kolay ve hizli bigimde tagimaktir. Bu bilgi kazanim
savagl beraberinde yikici bir rekabeti diinya piyasalarina tagimistir. Rekabetle basarili
olabilmek igin tiim diinyada, tirlinde, hizmetle ve insan giiciinde kaliteye biiyilkk 6nem
verilmeye baglanmugtir. Eitim sistemi, diinya ekonomisinde rekabet giiciinil belirleyen
en Bnemli kurumsal yapilardan birisi haline gelmistir. Diinya ekonomisinde hizhi
teknolojik defigmenin rekabet giiciinii belirleyen en 8nemli etken olmasi, teknolojiyi
tiretebilen, yaratici insan yetigtiren ve yeni teknolojilerin hizla firetime uygulanmasini
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saflayan nitelikli insanlarin egitimine 6nem veren kurumlarin gereksinimini arttirmgtar.
Degisimin zorluklarmin agilmasinda, rekabetgi bir yapi kazamlmasinda bireylere
yardimci olacak tek bir anlayis vardir. Omiir boyu Kaliteli Egitim, Ogretim.

Sanayi toplumlari, En g¢ok iiretime en diisik maliyetle ulagsma amaci,
¢ahsanlarm teknolojik yeniliklere kogut olarak, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltmekle
gergeklestiribilir. Boylece egitim, biitiin zamanlarin diginda bilgi toplumunda daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bundan dolay1 egitim kurumlarmm kaliteli egitim vermeleri
toplumun gelecefini etkileyecek unsurlardan birisi olma konumuna gelmigtir.

Bilginin bu derece 6nem kazanmass, bilginin tiretildifi, dagitildid1 kaynaklardan
biri olan egitim kurumlarnin, yapisini, isleyigini, ydnetimini, programlarimi kisacasi
egitim Orgilitlinlin bitiiniin{in sorumlulukiarim 6nemli &iglide artwrmaktadwr. Egitim
orgiitleri toplumun yenilegsmesine dnciiliik etme durumundadir. Clinkii egitim Srgiitleri
¢iktilar1 yoluyla diger sistemleri etkileme sansina sahiptir Egitim kurumu en azindan
potansiyel olarak her toplumda vardw. Ciinkii bireyin topluma kazandwilmas1 ve
dolayisiyla toplumun sfireklilifini saglanmasi temel bir iglevdir.

Egitim, bir toplumun refah diizeyini yiikselten en 6nemli araglardan biridir.
genel bir ifadeyle; bireylerin, iginde, yasadiklari ¢evreyi algilayip, yorumlayarak uygun
tepkide bulunma davranmiglari kazandirmay: amaglayan sosyal bir sistemdir. Egitim
"Kalite insam" yetismesinde Onemli ve vazgegilmez bir yer tutar. Etkin efitim
neredeyse anne karninda iken baglar, aile i¢inde devam eder, okullarda gekillenir,
isletmelerde ise derinlegir. Etkin egitimde esas unsurun insan oldugu, her anin kendine
Ozgii degerlerle diinyaya geldigi, bu degerlerin asla yok edilmeyip aksine desteklenip
gliclendirilmesi geregi gbz Oniinde tutulmahdiwr, Unutulmamahdir ki egitimdeki
kalitesizlifin etkisi, tlim toplumlardaki sektdrier cok uzun sfireli, zincirleme iligkilerle
yiizyillara varan zaman dilimleri i¢cinde gegerlidir.

Kaliteli egitim, &fretim kurumunun mevcut imkanlarmi en iyi sekilde
kullanarak,6renciye; bilgiye ulagmayi, bilgi tiretmeyi 6greten ve kendi alaninda uluslar
aras1 dfizeyde rekabet edilebilecek kabiliyete sahip bireyler yetistirme kapasitesidir.
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Bagka deyigle. 8frencinin yeteneklerini geligtiren, muhakeme yetenefi kazandiran,
kusku duymay: elegtirmeyi ve diiglinmeyi dgreten egitim kaliteli egitimdir. Egitimde
kalite; dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda, dogru egiticilerle
verilmesiyle gergeklesir. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi sonucunda
esnek ve yaratici insan bigimi gelismekte, siirekli gelisim birincil amag olmaktadur.

Degisme kurumlarda bir direnigle karsilana bilir. Okul ortaminda degismeye
kars1 direnmenin en 6nemli kaynaklarmdan biri okul kiiltiiriidiir. Degigme bir takim
bilinmeyenleri bilinmeyenleri de beraberinde getirdigi i¢in, insanlar bu belirsizlige kars:
tepki gOsterirler. iliskilerde de farkliik meydana getirir. Okul kiiltliri davrams:
etkileyen 6nemli bir etkendir. Bu ylizden okulda gergeklestirile bilecek degigimlerde
okulun sahip oldugu kiiltlirden yararlamiimahdir. Bu agidan okuldaki degisimlerin
bagarili olmas: igin degigimi engelleyen degerler kaldirilmali ve degigmeyi saglayan
degerler yerlestirilmelidir.

Gliniimiizde efitim sistemi igerisinde Turkce ve Matematik, 6fretimi yetersiz
kalmaktadir. Bu durumda Toplam Kalite YOnetimi’nin efitim sistemi igerisinde
uygulanabilirligi zorlagmaktadur.

Toplam Kalite Yonetimi sadece bilgi aktarim degildir. Sadece nicelik ile kalite
Olgiilemez. Ahlaki davramglarda kaliteli insanin yetigtirilmesinde nemlidir. Bundan
dolayidir ki Toplam Kalite Yonetimi ile beraber ahlaki bilgi ve davramginda
kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Insan sosyal bir varhktrr, egitim kurumlarin fiziki
sartlarmin diizeltilmesi ile insaninda aym oranda kaliteli yetigmesi dogru orantih gibi
gbriinmesine ragmen ahlaki gelisimin dnemi g6zden kagiriimamalidir.

Egitim sistemi icerisinde ideal ama¢ ve beklentiler noktasinda duyarsizlik
bulunmaktadir. Ayrica egitim sistemi takim ¢aligmasina izin vermemektedir. Toplan
Kalite galigmalarinin bagar ile uygulanabildigi iilkelerden birisi olan Japonya’da takim
caligmas tizerinde durulmakta ve gurup bilinci agilanmaktadir. Bu anlayis ile birlikte
bireysel bagaridan daha 6nemli, grup bagaris1 6n plana gikarilmaktadir. Grup galismasi
ile amaglar ve bekientiler stirekli canh tutularak kalitenin yakalanmasi kaginilmaz hale
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gelecektir..

Milli Egitim Sistemi, Toplam Kalite Y8netimi hedefine elverisli degildir.
Toplam Kalite Ynetimi hiyerarginin bagindan sonuna kadar zihni bir doniigiime igaret
eder. Biirokratik yapida bu zihni donfisime yeterli nispette izin vermemektedir. Bu
olumsuz duruma kargm Ofretmen, yoneticilerin ve velilerin gayret ve cabalart
sonucunda Toplam Kalite Yénetimi yakalanabilir.

Caligmamizin konusu olan Istiklal IlkSgretim Okulu, pilot okul olmamasina
ragmen Toplam Kalite Yonetimi kriterlerinden kurum i¢i iletigim unsuru bakimmdan
son derece geligmistir. Aragtrmada yapilan anket verilerinin sonucunda: okulun
yonetimi ve egitim kadrosu Kaliteli Egitim istemekte fakat yontem yanlishklalarma
dtgtiikleri gorlilmbgtlr. Okul i¢i iletigimi kullanarak okulun, 6grenci ve veliler ile
igbirligi icerisinde geligimi fist seviyelere gikarilabilir.

Ogrenci 6gretmen ve velilerin gériiglerine gore, okulun fiziki yapismm (bina,
derslik, spor salonu vb,) belli acilardan yeterli, belli acilardan da yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ama bu durum kisa slirede agilabilecek bir sorun gibi durmaktadir. Bu
durum okul ve ¢evrenin ig birligi icerisinde agilabilir gibi gbriinmektedir.

Okul igerisinde kiiltiir ve sportif faaliyetler yeterli diizeyde yapilamamaktadwr.
Bunun baghica nedeni ©Orenciler ve wvelilerin diigiincelerinin alinacad: gelismis
sistematik toplantilarin yapilmamasidir. Okul igerisinde iletigimin hat sathada olmasina
rafmen karar alma noktasinda gelenekgi yaklagima bagvurulmakta Toplam Kalite
Yonetimi anlayigina uyulmamaktadir.

Toplumun okula bakisi olumludur fakat okulun gelisimi icin faahiyette
bulunmamaktadirlar. Bu durumda velilerin karar mekanizmasmna sokulmas:1 dogal
olarak toplumun da egitimin tan kalbine girmesine sebep olacaktir. Olumilu gelismelerin
olmas: kagimimaz olacaktir.

Sonug olarak, bina fiziki yapisinm Toplam Kalite Yénetimi kriterlerini belli
oranda yakalaya bildigi goriilmektedir. Okulun ders arag ve geregleri bakimundan
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Toplam Kalite Yonetimi kriterlerini yakalayamadifi goriilmektedir. Okul igerisinde
goriis ahg verisi ve diiglincelerin dikkate alnarak okul politikasinm belirlenmesi kisith
diizeyde kalmakta bu durumda Toplam Kalite Yénetimi unsurlari bakimindan yetersiz
kalmaktadir. Okul genelinde okul yoneticileri, dgretmen ve veli iletisimi agisindan
Toplam Kalite Yonetimi kriterlerinin yakalandig: g6riilmektedir,

Istiklal 1lkogretim Okulunun eBitim sistemine kalite kavrammmn
yerlestirilmesinin ortaya gikarabilecegi tiim zorluklara kargm kazamlacak seylerin daha
fazla oldugu ve ilkdgretimin kendi geleneklerinin boyle bir uygulamaya dogal olarak
uygun oldugu diisiiniilmektedir,




EKLER
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EX 1: Ogretmenlere Uygulanan Anket Formu

ISTIKLAL ILKOGRETIM OKULU KALITE ANKETI
OGRETMENLERE UYGULANAN ANKET

Bu aragtirmanin amacy, Milli Egitimin Onctligiinde okullarin daha kaliteli
egitim kogullarma kavusmasi i¢in uygulanan Toplam Kalite Yonetiminin, Istiklal
Iikdgretim Okulu'nda ne derece bulundugunun ve topluma yansimasmin tespiti
amaciyla, anket caligmasmi yapmaktayiz. Ankette sunulan ifadelere igten ve samimi
davranmaniz, amaca ulagmamizda bilyiik katks saflayacaktir.

Aragtrma sonuglar: topluca degerlendirilip genelleneceginden, isim ve
adres yazmamza gerek yoktur., Gerekli ilgiyi gOsterece@iniz inanciyla tesekkilr eder
saygilarim sunanim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Umit GONES
Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti
Sosyoloji Anabilim Dal

Liitfen agagida Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin ifade edecegi diisiiniilen
sorulara hangl dﬁzeyde katlld1g1mz1 seceneklerinden birine (X) isareti koyarak

1-Yasimz:

(1) 20-29 (2) 30-39 (3) 40-49 (4) 50veya fistil
2-Cinsiyetiniz:

(Dkadin (2)Erkek

3-Medeni durumuz:

(DEvl (2)Bekar (3)Diger

4-Evinizde liks tiiketim egyalarmdan hangisi butunur: (Siklardan birden fazlasim
igaretleyebilirsiniz)

(DTelevizyon (2) Buzdolab1 (3) Camagir makinesi  (4)Bulagik makinesi
(5)Mutfak robotu (6)Bilgisayar (7)Klima (S)Mﬁziksetl (9)Video(VCD)

(10) DIBEI(YAZINIZ. .. c.c.vereeeninernenieninereiroereosessesesssassrssssassorsssessssassnsessssssarntrassssestass )
5-Ogretmenlikteki toplam hizmet siireniz: (yil olarak)

(1)1-10 (2)11-20 (3)21-30

(4)31 ve tstit

6-Branginiz:

(1) Anasmnifi (2) sumf 6gretmeni (3)Brang dgretmeni
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7-Mezun oldugunuz okul:

(1)Ogretmen lisesi

(2)2 Yilhk Egitim Enstittistt

(3)4 Yillik Fakfilte

(9Agik Ogretim Fak. On lisans Program

(5) Agik Ogretim Fak. Lisans Tamamlama Program

8-Okul idaresi ile ihtiyag duydugunuzda rahathkla goriigebiliyor musunuz?
(1)Evet

(DHayir

(3)Kismen

9-Okulun laboratuan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) var mdir?
(1)Evet (2)Hayrr

NOT: 9. so ceva hayir | .

10-Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) yeterince yararlanabiliyor
musunuz?

(1)Evet

(2)Hayx

(3)Kismen

11-Smifta veya laboratuarlarda yeterli ders arag gereci bulunmakta midic?
(1)Evet

(2)Haym

(3)Kismen

12-Okulda yapilacak yillik galigmalar, okulun vizyonuna gbre dfrenci, Gretmen ve
velilerin ortak goiriisleri ahmarak m hazirlanmaktadir?

(1)Evet

(2)Haywr

(3)Kismen

13-Okulda Ogrencilerle ilgili alman Kkararlarda sizlerinde gbrfiglerine bagvurulan
toplantilar yapiliyor mu?

(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

14-Ofretmenler okul tesisleri ile dviiniirler ve onun iyi durumda tutulmasma yardimei
olurlar m?

(1)Evet

(2)Hayx

(3)Kismen
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15-Sizce velilerin okula bakiglar: nasildir? (Birden ¢ok gik igaretleyebilirsiniz)
(1) Veliler okula ohumsuz bakmaktadirlar.

(2)Veliler okul sorunlan ile ilgilenmemektedirler.

(3)Okul ile ilgili alman kararlara katiilmamaktadirlar.

(4) Okula zarar vermektedirler.

(5) Okulu dgreneilerin zaman doldurduklar: bir mekan olarak gérmektedirler.

16-Sizce velilerin istanbul’a tagmmasinimn birinci sebebi nedir?
(1)Ekonomik nedenler.
(2)Egitim olanaklarmdan faydalanmak

17-Derslerin, igleniginde farkli ydntemler kullanmakta misiniz?
(DEvet

(2)Hayrr

(3)Kismen

18-Oprendifimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, &devler vb. ydntemlerle;)
uygulamasim da yapiyor musunuz?

(1)Evet

(2)Hayir

(3)Kismen

19-Sinifta veya laboratuarlarda yeterli arag¢ gere¢ bulunmakta mdir?
(1)Evet

(2Hayrr

(3)Kismen

20- Okul gevresinin, sosyo- ekonomik yapis1 okul caligmalarinin kalitesini etkiler mi?
(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

21-Okul binas: ve diger fiziki mekanlar (spor salonu, okul bahgesi, oyun alam,i1smnma ve
tuvaletler vb.) ihtiyaglarimzi karsilamakta mdir?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

22- Sorunlarin ¢8zimi icin gelen 6grenci ve velilere yardime: oluyor musunuz?
(1)Evet

(DHayr

(3)Kismen
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23-Okulda derslerin iyi iglenmesinde karsilagilan olumsuzluklarin sebepleri sizee nedir?
(birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
(1)Ogretmen derse girmiyor (2)Ogrenciler derse girmiyor (3)Smfta giiriiltli yapihiyor

24-Okul kantininden yararlanabiliyor musunuz?
(1)Evet

(2)Haywr

(3)Kismen

25-Okulumuzda yeteri miktarda sportif, eflence, ktiltiirel faaliyetler vardir, diye biliyor
musunuz?

(D)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

26-Okulumuzda sportif, eglence, kiltlirel faalivetler yapilirken. Ogrencilerin ve
velilerin gdriiglerinden faydalamyor musunuz?

(1)Evet

(2Hayr

(3)Kismen

27-Sizce okulda 6rencilere temel ahlaki degerler (dogruluk, diriistiik, yardimseverlik
vb.)kazandiriimakta midir?

(DEvet

(2)Hayrr

(3)Kismen

28- Okul, gevre ve insan saghfina Snem veriyor mu?
(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Xismen

29-Okul, fiziki donammu ve kiiltiirel varhf ile ¢cevreye 6rnek olabiliyor mu?
(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

30-Sizce velilerin geldikleri cografi bolgelere gbre egitime bakislar degigir mi?
(1)Evet

(2)Hayir

(3)Kismen

31~ Sorunlarin ¢6ziimil igin Bgrenci ve veliler sizlere yarime: oluyorlar mi?
(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen
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Ek 2: Velilere Uygulanan Anket Formu
ISTIKLAL ILKOGRETIM OKULU KALITE ANKETIH

VELILERE UYGULANAN ANKET

Bu aragtirmanmn amaci, Milli Egitimin Onciiliiglinde okullarin daba Kkaliteli
epitim kosullarma kavugmasi igin uygulaman Toplam Kalite Yonetiminin. Istiklal
Ikégretim Okulu’nda ne derece bulundufunun ve topluma yansimasmn tespiti
amactyla, bu anket cahgmasim yapmaktayiz. Ankette sunulan ifadelere i¢ten ve samimi
davranmaniz, amaca ulagmamizda bliyiik katk: saglayacaktir.

Aragtirma sonuglar1 topluca degerlendirilip genelleneceBinden, isim ve adres
yazmamza gerek yoktur.Gerekli ilgiyi gbsterecefiniz inanciyla tesekkiir eder
saygilarimi sunarim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Umit GUNES
Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti
Sosyoloji Anabilim Dah

Litfen agagida Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin ifade edecegi diigiiniilen sorulara
hangi ditzeyde katildiimiza seceneklerinden birine (X) igareti koyarak belirtiniz. Liitfen
bos soru birakmayiniz.

1-Yasmmz;
(1) 21-30 (2) 31-40 (3) 41-50 (4) 51 veya st

2-Cinsiyetiniz:
(1)Kadin (2)erkek

3-Medeni durumunuz:
(DEvVH (2)Bekar (3)Diger

4-Cocugunuzun Egitim gordugi okul:
(1)Okul éncesi egitim (Dllkdgretim (1-8 aras1 ) (3)Lise

5-Ailenizde yasayan kigi sayisi:
N3 (2)4 (3)5 (4)6 (5)7ve tistl

6-Egitim durumunuz:
(1)Okur yazar degil (2)llkokul veya orta okul
(3)Lise (4)Universite

7-1siniz:

(1)Giindelik islerde caligryorum(insaat is¢isi vb.)
(2)lIs¢i,memur, emekli, 5zel sektdr ficretlisi

(3)Serbest meslek sahibi(Doktor,avukat,muhasebeci vb.)
(9Kiictik igletme sahibi(Bakkal, manav vb.)

(5)Ev hanim
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8-Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir?
(1)360 milyon veya daha az
(2)361milyon-850 milyon

(3)851milyon veya daha fazla

9-Istanbul’a tasmmamzm birinci sebebi nedir?

(1)Ekonomik nedenler.

(2)Egitim olanaklarindan faydalanmak

(3)Sosyal ve kiiltitrel nedenler

(DDIBEI(.eevvrrrenrersssnrersssrssssessssssnsssnns barrsssassserssssasessessrensrrsansssnnsarsnanassne )

10-Ogretmenleri ne kadar tantyorsunuz?
(1)Hig tanmiyorum
(2)Az-¢ok taniyorum

11-Ogretmenlerin genellikle gehrin neresinde oturdugunu diigiiniiyorsunuz?

(1sehrin litkks sentinde

(2)Sehrin bir kenar semtinde

BIDIBEI(svvvsvrerrnrrrassrsssssnssssrarsssssrsnssorssassassross sovi vorrrarne Verrsrrerassnsrrrrns )

12-Evinizde ks tfiketim egyalarindan hangisi bulunur: ($iklardan birden fazlasim
isaretleyebilirsiniz)
(1) Buzdolab1  (2) Camagr makinesi  (3)Bulagik makinesi (49 Mutfak robotu

(5)Bilgisayar (6)Klima (MHMiizik seti (8)Video(VCD)
(9) DABET(YAZINIZ. ..couvevniiniiniinininiiiirtenitstoareetreresrasraseenesiesestntssrsinennnnees

13-Ogretmenler ve Okul idaresi ile ihtiyag duydufunuzda rahathkla goriisebiliyor
musunuz?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

14-Okulun laboratuan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) var midiur?
{DEvet (2)Hayir

NOT: 14. so cevabinyz evet ise 15-16. lar: cevapla Cev: 1z hayr ise
17. soruya geciniz.

15-Ogrenciniz okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) yeterince
yararlanabiliyor musunuz?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen
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16-Sizce sinifta veya laboratuarlarda yeterli arag gereg bulunmakta mudir?
(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

17-Okulunuz ile ilgilenen bir veli misiniz?
(1)Evet

(2)Hayxr

(3)Kismen

18-Opretmen ve okul ydnetimine ilettiiniz sorunlarin ¢dzilmiine gayret gdsteriliyor
mu?

(1)Evet

(2)Haym

(3)Kismen

19-Okulda 6grencilerle ilgili ahnan kararlarda sizinde gorislerinize bagvuruluyor mu?
(DEvet

(2)Hayxr

(3)Kismen

20-Veliler okul tesisleri ile viinbrler ve onun iyi durumda tutulmasma yardimes olurlar
m?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

21-Okulunuzu degerlendirecek olsamz hangi goriiglere katilirsiniz? (Birden ¢ok gik
igaretleyebilirsiniz)

(1) Okul sadece para toplanan bir yerdir.

(2)Okulun problemlerinin ¢dziimiine kariymak istemem

(3)Okul i¢in almacak kararlara katilmak istemem

(4)Okulun yapmis oldugu yardimlar icin okula gidiyorum.

(5)Okulum kaliteli egitim yapilan bir yerdir.

(6)Okulum g¢evre okullara 8rnek bir okuldur.

(7YOkulda ders ortamu iyidir.

(8)Okulumuz gok basarihdir.

22-Okulda okuyan ¢ocufunuz derslerin igleniginden memnun mudur?
(1)Evet

(2)Hayxr

(3)Kismen
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23-Okulda Ogrenilen teorik(ezberi) bilgilerin (deneyler, projeler, &devier vb.
yOntemlerle;) uygulamas: yapiliyor mu?

(DEvet

(2)Hayrr

(3)Kismen

24-Smiflarda veya laboratuarlarda yeterli arag gereg bulunmakta mdur?.
(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

25-Okul binast ve diger fiziki mekanlar 6grencilerin (spor salonu, okul bahgesi, oyun
alan, 1s1nma ve tuvaletler vb.) ihtiyaglarimzi kargilamakta madir?

(1)Evet

(2)Hayxr

(3)Kismen

26-Sizce smiflarda rahatlikla ders igleyebiliyor mu?
(1)Evet

(2)Hayir

(3)Kismen

NOT: Ceyabiniz hayir ise 27. soruyu cevaplayimiz. Cevabimiz evet ise 28. soruya
-~

L)

27-Okulda derslerin iyi islenememesinin sebebi sizce nedir? (birden fazla ik
igaretleyebilirsiniz) .

(D)Ofretmen derse girmiyor (2)Ogrenciler derse girmiyor 3)Smif ta girilti
yapiliyor

(4)Smf diginda gfiriilt{i yapiliyor (5)Ders araglarmin eksikligi

28-Okul kantininden yararlanabiliyor musunuz?
(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

29-Okulumuzda yeteri miktarda sportif, eglence, kiiltiirel faaliyetleri vardur, diye biliyor
musunuz?

(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

30-Okulumuzda sportif, elence kiiltiirel faaliyetler yapilirken. Velilerin gérilglerinden
faydalaniyor mu?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen
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31-8izee okulda d@rencilere temel ahlaki degerler (dogruluk,diirtistliik, yardimseverlik
vb.) kazandinimakta midr?

(1)Evet

(2)Hayir

(3)Kismen

32-Okul, gevre ve insan sagh@mna 6nem veriyor mu?
(1Evet

(2)Hayr

(3)Kismen

33-Okul, fiziki donanimu ve kiiltiirel varhg ile gevreye 8rnek olabiliyor mu?
(1)Evet

(DHayr

(3)Kismen
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Ek 3: Ogrencilere Uygulanan Anket Formu

ISTIKLAL ILKOGRETIM OKULU KALITE ANKETI
OGRENCILERE UYGULANAN ANKET

Bu aragtrmanm amacy, Milli Egitimin Onciiliginde okullarm daha
kaliteli egitim kogullarmna kavugmasi igin uygulanan Toplam Kalite Yonetiminin.
Istiklal Ilkdgretim Okulu’nda ne derece bulun dugunun ve topluma yansimasmin twpm
amaciyla, bu anket caligmasm yapmaktayiz. Ankette sunulan ifadelere icten ve samimi
davranmamz, amaca ulagmamizda biliyiik katki saglayacaktir.

Arastirma sonuglar1 topluca degerlendirilip genelleneceginden, isim ve
adres yazmaniza gerek yoktur.Gerekli ilgiyi gostereceginiz inanciyla tesekkiir eder
saygilarim sunarim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Umit GONES
Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Ana Bilim Dah
(Ytiksek Lisans Ogrencisi)

Lutfen asagida Toplam Kalite YoOnetimi ilkelerinin ifade edecegi
diigliniilen sorulara hangi diizeyde katildigimzi seceneklerinden birine (X) isareti
kovarak belirtiniz. Liitfen soru birakma

1-Yagmmz:

(1) 9-11 (2) 12-13 (3) 14-15
4) 16-17

2-Cinsiyetiniz:

(DKiz (2)Erkek

3-Ogrenim gérmekte oldugumz Okul:
(ikogretim  (2)Orta Opretim

4-Ailenizde yagayan kigi sayisi:
(1) 3 kigi (2) 4 kisi (3) 5 kisi
(4) 6 kisi (5) 7 veya {istit

5-Babamizm egitim durumu:
(1)Okur yazar degil (@likokul veya orta okul
(3)Lise (4)Universite

6-Babanizin igi:

(1)Gtindelik islerde ¢alisiyor(insaat isgisi,isportaci,Pazarct vb.)
(2)isci,memur, emekli, 5zel sektdr Gicretlisi (iggisi)

(3)Serbest meslek sahibi(Doktor,avukat,muhasebeci vb.)
(4)Kﬁc;ﬂk isletme sahibi(Bakkal, manav,marangoz vb.)
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7-Annenizin egitim durumy:

(1)Okur yazar degil (D)ilkokul veya orta okul
(3)Lise (&)0niversite
8-Annenizin igi:

(1)Giindelik iglerde ¢ahgiyor(Temizlik¢i,pazarc: vb.)
(2)lsci,memur, emekli, 8zel sektbr ficretlisi

(3)Serbest meslek sahibi(Doktor,avukat,muhasebeci vb.)
(4)Kligiik igletme sahibi(Bakkal, manav vb.)

9-Evinizde liks titketim egyalarmndan hangisi bulunur: (Siklardan birden fazlasm
isaretleyebilirsiniz)
(DTelevizyon (2) Buzdolab (3) Camagir makinesi (4)Bulagik makinesi

(5)Mutfak robotu (6)Bilgisayar (7HKlima (8)Miizik seti
(9)Video(VCD)
(LOIDABEI(YAZINIZ. ....covveenniiineeeeernseiieeneerneeenseenesensnnmeesnnsesnnssnnsennsnnnenns o )

10-Ogretmenlerinize ve Okul idaresine ihtiyag duydugunuzda rahatlikla goriisebiliyor
musunuz?

(DEvet

(2)Hayr

(3)Kismen

11-Okulun laboratuan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) var mudir?
(DEvet (2)Hayir

12-Okulun laboratuarindan (Bilgisayar, fizik, kimya vb.) yeterince yararlanabiliyor
musunuz?

(1)Evet (2)Hayrr

13-Sintfta veya laboratuarlarda yeterli arag gereg bulunmaktadir
(DEvet (2)Hayrr

{3)Kismen

14-Okul gelecegi igin almnan kararlara grenci temsilcileri ve veliler dahil ediliyor mu?
(DEvet

(2)Haymr

(3)Kismen

15-Okulda &grencilerle ilgili alinen kararlarda sizlerinde goriglerine bagvurulan
toplantilar yapiliyor mu?

(1)Evet

(2)Hayr

(3)Kismen
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16- Ogrenciler, okul tesisleri ile Svilniirler ve onun iyi durumda tutulmasmna yardime1
olurlar m?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

17-Ozel okulda okumak ister miydiniz ?

(1)Evet (2Hayrr

NOT;17, a cevabmz h 19. so ceva

18- Ozel okulda neden okumak isterdiniz? (birden gok gikk: isaretleyebilirsiniz)
(1)Okulun ismi benim i¢in Snemlidir

(2)Ozel okullarm fiziki gériniigleri havahdir

(2)Ozel okullarm Teknik imkanlar1 daha goktur

(3)Ofgretmenleri daha bagarilidir

(4)Ozel okulda okuyan dgrenciler basarilidir

(6)Ozel okulda okumak arkadaslar arasinda lider olmam saglar

19- Dersler zevklidir ve isleniginde farkh yontemler kullamimaktadur:
(DEvet

(2)Hayrr

(3)Kismen

20-Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler vb. ySntemlerle;)
uygulamasi da yapiimakta madir?

(1Evet

(2)Hayrr

3)Kismen

21- Simflarda derslerin iglenmesi i¢in yeterli arag gere¢ bulunmaktadir:
(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

22- Ders arag ve gereglerini (bilgisayar.tepegbz,deney araglari vb.) kullanabiliyor
musunuz?

(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Kismen

23- Okul binas: ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi, oyun alani,1sizma ve
tuvaletler vb.) ihtiyaglarimizi kargilamakta mudir?

(1)Evet

(DHayrr

(3)Kismen
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24- Simfia rahathikla oturabiliyor, dersleri iyi sekilde igleyebiliyor musunuz?
(1)Evet

(DHayr

(3)Kismen

25-Okulda derslerin iyi iglenmesinde kargilagilan olumsuzluklarm sebepleri sizee
nedir?(birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

(1)Ogretmen derse girmiyor (2)Ogrenciler derse girmiyor 3)Smuf ta
ghiriltt yapilyor

(4Smf dlsmda gﬁrﬁltﬁ yaplhyor (5)Ders araglarinin eksikligi
(6)Diger(... N e s e eeeesereeseseesessesemseseeensemenesseaesessessessssessssssesossessrsess)

26-Okul kantininden yararlanabiliyor musunuz?
(1)Evet

()Hayw

(3)Kismen

27- Okulumuzda yeteri miktarda sportif, eglence, kiiltiirel faaliyetler vardir, diye biliyor
musunuz?

(DEvet

(2)Hayrr

(3)Kismen

28-Okulunuzda sportif, egilence killtfirel faaliyetler yapilirken, sizlerin goriislerinizden
faydalanihiyor mu?

(DEvet

(2)Hayr

(3)Kismen

29-Sizce okulda Sprencilere temel ahlaki degerler (dogruluk diirfistlik, yardimseverlik
vb.)kazandirilmakta ridir?

(1)Evet

(DHayrr

(3)Kismen

30- Okul, gevre ve insan saglifna dnem veriyor mu?
(1)Evet

(2)Hayxr

(3)Kismen

31-Okul, fiziki donanimm ve kiilttirel varhig: ile gevreye ornek olabiliyor mu?
(1)Evet

(2)Hayrr

(3)Xismen
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32-Anne ve babanizin okula bakigi ne gekildedir? (birden fazla gik igaretleyebilirsiniz)
(1)Okula olumsuz bakmaktadirlar.

(2)Okul sorunlan ile ilgilenmemektedirler,

(3)Okul ile ilgili alinan kararlara katiimamaktadirlar.

(4)Okula zarar vermektedirler.

(5)Okulu dgrencilerin zaman doldurduklan bir mekan olarak gbrmektedirler.

33-Cevrenizin egitime bakisi nasildar?

(1)Egitim Gereklidir.

(2)Egitim ancak okulda kazanilabilir

(3)Egitim gereklidir okullar gereksiz kurumlardir
(©llkokuldan sonra dgrenciyi okula gondermek gereksizdir

(5)Egitim insanlarn iyi bir gelecek kurmalarma yardimce: olur
(53] 12 | (U U PPN )

34-Aileleriniz ilkdgretimden sonra sizi okula gdndermek istiyor mn?
(DEvet (2)Hayr
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