T.C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

/45

Yiiksek Lisans Tezi

BILISIM SISTEMLERININ

YONETIMIN KARAR ALMA SURECINE ETKILERI VE UYGULAMA

Danigsman

Dog. Dr. Zeki CAKMAK
\WLSSKYE

Hazirlayan
Arif KOYLU

0191013176

KUTAHYA-2004



Kabul ve Onay

Arif KOYLU’tin hazirladign “Bilisim Sistemlerinin Yonetimin Karar Alma
Stirecine Etkileri ve Uygulama” baglikli Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasi, jiiri tarafindan

lisansiistli ydnetmeligin ilgili maddelerine gore degerlendirilip kabul edilmistir.

22 .IO.ZOO[_(

Tez Jiirisi

Prof. Dr. M. Biilent TOKAT (Jy

Dog. Dr. Zeki CAKMAK (Danigman) % -

Yard. Dog. Dr. Abdullah YILMAZ (Uye)




Yemin Metni

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Bilisim Sistemlerinin Yo6netimin Karar
Alma Siirecine Etkileri ve Uygulana” konulu ¢aligmamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykin diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildifim ve yararlandigim
kaynaklarin kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

18./40./2004

Arif KOYLU

9z




OZGECMIS

1967 yilinda Kiitahya’mn Simav ilgesinde dogdu. Ilkokulu Efir Kéyii
Ilkokulunda, Orta Okulu Tavsanli Atatiirk Lisesinde, Liseyi Zonguldak Atatiirk
Lisesinde bitirdi. 1994 yilinda Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesini kazandi. 1998
yilinda bu bolimden mezun oldu. 1983-1985 yillart arasinda Simav Orman Igletmesi
biinyesinde ¢aligti. 1987-1989 yillar1 arasinda askerlik gérevini tamamladi. 1985-1993
yillar1 arasinda serbest muhasebecilik yapti. 1993 yilinda OSYM’nin yapmis oldugu
sinav sonucu Dumlupinar Universitesine Bilgisayar Isletmeni olarak ise basladir. Eyliil
2002 tarihinde Devlet Memurlan Yiikselme Sinavi neticesinde Sef oldu. Kasim 2002
tarihinde Hisarcik Meslek Yiiksekokulu Sekreteri gorevine atandi. Halen bu gorevini
yiirlitmektedir.



OZET

Giiniimiiz diinyasinda hizh teknolojik gelisim, simr tamimayan rekabet ve
kiiresellesme sonucu, bilgi ve bilginin elde edilme hiz: isletmeler i¢in sahip olunmak
istenilen en O6nemli deger haline gelmistir. Bu gelisim 21. ytizyilin ilk yillariun bilgi
¢ag1 haline gelmesini saglamistir. Degisim ve ¢aga ayak uydurabilmenin zorunlulugunu
gérerek bunu bir yasam felsefesi olarak benimseyen isletmeler, bilginin elde
edilmesinin ve iglenmesinin 6nemini kavrayarak galigmalarini bu yone kanalize etmeye

caligmaktadirlar.

Bu tez kapsaminda bilginin ihtiyaci ve 6zellikleri evresinden hareket ederek
Bilisim Sistemleri’nin isletmeye kazandirilmasi ve verilerin bu sistemlerde igleme tabi
tutularak elde edilen bilginin karar almaya katkilarimin olup olmadigi incelenmeye
calisilmigtir. Ayrica uygulama g¢aligmasinda bu sistemin uygulamirligi analiz edilip

isletmeye sagladig1 olanaklar ve sakincalan ortaya konulmaya ¢aligtlmigtir.

Isletmelerin kiiresellesme olgusu sayesinde iilke sinirlarim agmasinda biligim
sistemlerinin 6nemi ¢ok fazladir. Ulkemizdeki isletmeler rekabet giiglerini artirmak

amaciyla bu konuya 6nem vermek durumundadirlar.
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ABSTRACT

Today, due to technological progress, unlimited competition and globalisation,
knowledge and its acquisition have assumed utmost importance for the business world.
These changes have led the initial years of the 21% century to be the “age of
knowledge”. Realising the obligation to change and keeping in step with the
requirements of this age, and adopting these as part of their philosophy of existence,

business institutions have been redirecting their studies in this respect.

In the present thesis, the main point of discussion was, beginning with the
necessity and structural features of knowledge, the incorporation of Informatics Systems
into business institutions, as well as the utility analysis of data acquired through these

systems in the decision-making process.

In the application phase of the present study, an analysis of a working model was
performed, with concluding discussions regarding the advantages, drawbacks, and

possible prospects of the system.

Owing to the business globalisation process, the importance of Informatics
Systems has bean of greater importance for business institutions in extending their
activities beyond national boundaries. Consequently, firms in our country are required

to attach importance to that issue with a view to increase their competitive powers.



vii

ICINDEKILER Sayfa
OZET ettt sse ettt se st se s enes st essese s s s aes s s s enesanes s essseneeaesensens \%
ABSTRACT ...ttt reereteressestesessessessessassassassessessassessessesasserssssesensessensansons vi
TABLOLAR ....eoiieeteeteteneeterrertestestestestessesssessessnsssessesssesssssssssesssssasnsessessesserssessons XV
SEKILLER ....vvuitetetiteteteteeeseeeses s sscsssesas s sssnsssssssssssssssssassossesnssesmessessnsessasesnsen xvii
KISALTMALAR ....coteeeceeeteeteeetreetteesteeaeeessessraessssessssesssssssssesssssssassnsesssssosanes Xviii
TEZ HAKKINDA .....ovireercrerrtecteeeteeeteesaressssesssesssseeesssessssessssesstessnsenssssssesnnes Xix
GIRIS. .ottt st ess s e s s st as s sse s sossasasasenssen oo xxiii

BIRINCI BOLUM

BILISIM SISTEMLERI ILE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. BILISIM SISTEMLERI .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieii, .. ............... 2
1.1. [Tl . A SN JRSS ... U W ... 3
112, Veri TULIET .ovenineiiee e e e eeererere e e e 5
O O T 2 11 U U OO UPPRS 6

1130 Bilgi TUIleri . coenenini e 8
1.1.3.2. Bilginin OzelliKIEr ... ......couniirneiiiniiieeie e 9
1.1.3.3. Bilgi Toplama ......coovviuiniitiiiiiiieiei e eaea 11
1.1.3.4. Bilgi Kullanimi .........ooiiiieniiiiiiniiei i 12
1.1.3.5. Bilginin Sonuglart .......ccovevriiiiiiiiiiiiiiii e 12

L R 2 3115 1 s R PP TP 12



viii

L1L5. SISIEIM cuittiitiiii e e e 15
1.1.5.1. Sistemlerin Cevre Yapilarina Gore Smiflandirilmast ................ 16
1.1.5.2. Sistemleri Birbirini Tamamlama Unsuruna Gére Smniflandirma .....16
1.1.5.3. Sistemlerin Caligma Yapilarina Goére Simiflandirilmasi .............. 17
1.1.5.4. Bilgi Sisteminin Asamalart ..........coeeeveiiiiieeiiininnineeienennnnn. 18

1.2. BILGI ISLEM BILESENLERI .........ociiiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.2.1. Veri Isleme SiStemleri ..........couueirniiiiniiiiieiie e, 20
1.2.2. Yonetim Biligim Sistemleri ......coovviniieiiiiiiiiiiiiiireieeeieneeeennes 22

1.2.2.1. KaYdetme. . ...veninininie et eee et eieeee e eneeenanes 25
1.2.2.2.Raporlama ..o 25
1.2.2.3. Karar Destek Sistemleri .......cocovvvviiiiiiniiiiiiiiiieiiiieeeen 25
1.2.2.4. OfiS OtOMASYOIU .uvuninrinenretenataneeeneaseteenensesensenereeneneansns 27

1.3. BILISIM SISTEMLERININ GELISMESINI SAGLAYAN NEDENLER ........27
1.3.1. Bilgisayarlarm GeliSimi .............oeevuiiiniiineeeeineeeeeeeeeeeereessesseneneenn 2T
1.3.1.1. Bilgisayarlarin Siniflandirilmast ..............ccooeiiiiiiiiinnnnen 28

1.3.1.2. Bilgisayarlarin BoIimleri .............ccoooiiiviiiiiiiiiniiiiiiin, 29

1.3.2. Bilgisayar ABIArT ....c.cccoceeeeceereeienreieieeientee e eeeeeetereeneneneeerenenenenenenen32

1.3.2.1. LAN (Local Area Network) Yerel Alan A1 ..............cooeueee. 33
1.3.2.2. WAN (Wide Area Network) Genis Alan A8t .............coovene... 33
1.3.2.3. MAN (Metropolitan Area Networks) Biiyiik Sehir Alan Agi ....... 34

1.4. BILISIM SISTEMLERINI ETKILEYEN YENILIKLER ........ccccccvvvvvivnnnnn... 34



ix

| B 1L o+ [ O P TP U PRPRNt 34
1.4.2. Kurum Igi A (INtranet) ........ceunivieniineiineiiie e e e e e 36
1.4.3. Kurum Cevresel Ag1 (Exstranet) ........cocceveviiiiiiiiiiiniiieniiiinnenenn .36
1.4.4. Video Konferans ..........coovuiiniiiiiiiiiiiiiines e e 36
1.4.5. Elektronik Ticaret ............cocvvveviiveninnnnnnnn. PR 38
1.4.6. Sanal OrgUIET. .. ..uvve eiineiee et e e e e e 40
1.4.7. Sistem GUVENIIBT «...vnvieniiiiiii e 42
1.4.8. Bilgi Tabanli Akallt Sistemler ........cccoeviiviviiiiiiiiiiriiieeieeeeeeas 44
1.4.9. UZman SiSteMIET ...c.ouiniiieniiiniiiiiiiirteieeieireeeeeeireeterenenenenenenenns 45
IKINCI BOLUM

YONETIMDE KARAR ALMA SURECI

2.1. KARAR ALMA SURECIT ...uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeec e 48
2.1.1. Karar Alma Stirecinin Temel OzelliKIEri .......eeervveeeeeeereeeeeeeeennn.. 49
2.1.1.1. Karar Alma Siireci Maliyetlidir ................cooiiiiiiiiinniininn., 54

2.1.1.2. Karar Alma Stireci Etkinlik ve Rasyonellige Dayanir ................. 55

2.1.1.3. Karar Alma Sireci Gelecege Yoneliktir ...........ccoevvvnennnnnn.nn, . 56

2.1.1.4. Karar Alma Planlamadir ..............coovvviniiiiiinininini i 57

2.1.1.5. Karar Alma Sorun C6zme Stirecidir ...........ceoeveiiiiiiiininnnnnnn. 58

2.1.2. Karar Alma Stirecinin Faktorleri .............cooveiiiiiiiiiiiiniiiiieeennn, 58



2.1.2.2. Planlama Déneminde KiSalma ......ceeeeeeeeeceeeereieeerreeeenneenannnnneenn. 03

2.1.2.3. Karar Almay Kigisellikten Kurtarma .... .........cccoeeiiininiann.. . 63
2.1.2.4. Kullamlan Bilginin Niteliginde Degisme ............ccccevvvvnennn.n. 64
2.1.2.5. Karar Alma Islevinde DeBiSme .......ccceevvvniivnviinneiineenennnnnn. 64
2.1.2.6. Idari Islemlerin Niteliginde DeSiSme ....ccuveeevneeeeneeeenaeannn... 65
2.1.3. Karar Alma Siirecinin Evreleri ...........coooiviiiiiiiiiiiiiiiiinc e, 66
2.1.3.1. Sorunun Tanmmlanmas! .........coceeiiierinieeriineneeenieienenenens. 68
2.1.3.2. Soruna Iligkin Bilgi Toplanmast .............ccecovvvrnernneenneennnnn. 70
2.1.3.3. En Uygun C6ziim Yolunun Belirlenmesi ........ ..ccocvvvnvvvennnnen.... 72
2.1.3.4. En lyi Segenegin Degerlendirilmesi ............ovevmeveeneeuneennnenn.. 74
2.1.3.5. Kararin Uygulanmast ve Sonucun Degerlendirilmesi .................. 75
2.1.4. Karar Alma Siireci Modelleri ..........ocovviviviiiniiiiiiiiiiiiiieeca, 78
2.1.4.1. Uretim Tle T1gili Kararlar ......... .......ooooveeemoeeeeiiieseeeieeeeeenn... 79
2.1.4.2. Pazarlama Ile flgili Kararlar ......... ....cooviemimeiieeieeeeeeaen, 79
2.1.4.3. Finansman Ile Ilgili Kararlar ......... c....ocoviivniiieiiiniieeeennann... 81
2.1.4.4. Personel Ile Ilgili Kararlar ........ ....ooouvvuniiniiinieinieeeeeennnn, 82
2.1.5. Yonetsel Karar Alma Ortamlart .........cooveviniininiiniininiiiiniiinens v 83
2.1.5.1. Belirlilik Ortaminda Karar Alma ..............ooooiiiiiiiiiiiiininininn, 85
2.1.5.2. Belirsizlik Ortaminda Karar Alma ...........ccovveviiieiniininininnnn o 86
2.1.5.2.1. Kétiimser Karar Modeli ......c.coeviviiiiiiiniiiinininennnn.. 88

2.1.5.2.2. Iyimser Karar Modeli .........ovnveneeeeeeeeeaeeeeesaaeannan, 88



xi

2.1.5.2.3. Hurwicz Karar Modeli .......ccocvuiiiiiiiiiiiininiinininnn, 89

2.1.524. Laplace Modeli  ......ccooeniiiiiiiiniiiiiiiii i, 90

2.1.5.2.5. Savage Firsat Kaybi Modeli ...............covinininininnn. 90

2.1.5.3. Risk Ortaminda Karar Alma .... .91

2.1.5.4. Yeni Urlin Gelistirmeye Yonelik Karar Alma ........................ 93

2.2. KARAR ALMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR ...................... 94
2.2.1. Karar Almada Kigisel Engeller .........cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiininininiannne. 95
2.2.2. Karar Almada Yonetsel Engeller ..........ccoviviiiiniiiiiiiiiiiniiiieannee, 96
2.2.3. Karar Almada Kurumsal Engeller ...........ovvuiiieiiininiiiiieiaeenennnnn, 97
2.2.4. Karar Almada Finansal Engeller ...............ccooviiiiiiiiiiiniiiiininen., 98
2.2.5. Karar Almada Gizli Tuzaklar ..............coooiiiiiiiiiiinininiina., 99
2.2.6. Karar Almada Sorun Analizi ........cccovvuiiiininiieniiiniiiiiiieiinn, 102
2.2.7. Karar Almada Bilimsel Yontem ve Karar Analizi .................. 103

2.3. BILISIM SISTEMLERININ YONETIM ICIN ONEMIi VE

KARAR ALMA SURECINE ETKILERI ..........ooooiiiiiiiiiiineeeeenn 104
2.3.1. Biligim Sistemlerinin Yénetim I¢in Onemi ........oooeevnvinevinneieinn..n, 105
2.3.2. Yonetsel Karar Alma TULLEIT ..oveoeeveveennniniiiiiiiee e, 108
2.3.2.1. Stratejik Kararlar .............oooiiiiiiiiiiiiii 111

2.3.2.2. Yonetsel Kararlar ..., 114

2.3.2.3. Eylemsel Kararlar ..............cooveieiiiiiiiiniini, 117
2.3.3. Yonetsel Karar Almada Cevresel Etkenler ..........cveeveeenennennee.n. .118



Xii

2.3.3.1. Teknolojik CevIe .....ccevvvvvrenienarineiieeiiienieeeeerenienennenennenan 120
2.3.3.2. Toplumsal CeVIE ....c.covevevverierinrenreeniieiieneneienieeenenanenaen.. 122
2.3.3.3. EKONOMIK CEVIE .....oouerurnrrnrererenerenineninrieneeeninensenanenennen, 123

2.3.3.4. Kamusal CEVIE ....ccevvrvrreererrenrreneanenieiennerenersenensensenennens 124

2.3.4. Yonetsel Karar Alma Siirecine Biligim Sistemlerinin Etkisi .............. 125
2.3.4.1. Yoneticiye Dayali Kararlar ..........coccoviiiiiiiiiinininininnn. 125
2.3.4.2. Parlamenter Sisteme Dayah Kararlar ...........................col0. 127
2.3.4.3. Uzlagmaci - Taviz Verici Kararlar ~ ...........cooevvininiinnnn. 128
2.3.4.4. Tkna Sistemine Dayal1 Kararlar .............ccoouvvveeeuneennnennnenn.. 129

UCUNCU BOLUM

METODOLOJI VE BULGULAR
3.1. BILGI TOPLUMUNUN GELISIMI VE TURKIYE ........c.ccovvv v 132

3.2. ARASTIRMADA EVREN VE ORNEKLEM ................coviiiniinen.. 136

3.3. ARASTIRMA BULGULARI ..ot 139
3.3.1. Demografik Bulgular ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiis i 139
33.1.1. Yag Dagilimi.c..ouoniiiiiiiniiiiiie e 139

3.3.1.2. Cinsiyet Dag1limi ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieccce 140

3313 Egitim Durumu....c.ooieniiiii e 140

3.3.1.4. GOIEV UNVANL eovrverrrree i 141

3.3.1.5. HizZmet SUIESI ...vueueninininiiiiiiriiiieii e e e eeieeeneeenas 142



Xiii

3.3.1.6. Cal1$an SAYISI ..ecveerreereerrenreseerntereenieanieeenenennerenseneenens. 142
3.3.2. Isletmelerde Bilisim Sistemleri Kullanimu le Ilgili Bulgular ............ 142
3.3.2.1. Bilgisayar Kullammz .........cccoveeveeveesienineiennineenineneninennnn..... 143
3.3.2.2. Network (Ag) Kullanimi .......ccceevvveveeeeenenininenienininnnnen..... 143
3.3.2.3. Akilli Sistem Kullanimi PPN -
3.3.2.4. Uzman Sistem Kullanimi1 .............cccoeiiiiiiiiinineecnnneen.. 144
3.3.2.5. Sanal Ofis Kullanimi .....c.ceceeevveeeveenenenneiiniininininenennnnn...... 145
3.3.2.6. Egitim Semineri Verilmesi ...........cccoceviviniiniinieieennnn.. 145
3.3.2.7. Internet Kullanimi ......cccceceevevveecienineneniniininininnenennens..... 146
3.3.2.8. Intranet (Kurumigi Ag) Kullanumi .........ccceevevvveeervenennenenn...... 146
3.3.2.9. Ekstranet (Kurum Cevresel Ag) Kullanimu ..............c.ouen........ 147
3.3.2.10. E-Ticaret Uygulamalart ..........ccccceeveverireiveveniennineennnnnnn. 147
3.3.2.11. Isletme I¢i E-Posta Kullanim ..........ceeuueeneeeneeneennannn.n. 148
3.3.2.12. Isletme Dis1 E-Posta Kullamimi ............oeeevunreennneennnannn.. 148
3.3.3. Hipotezlere Ilisgkin Bulgular — ...........cccouiiiniiineiieeeeneeeneenn.. 149
3.3.3.1. Biligim Sistemleri Kullanimi ve Karar Alma Arasindaki Iliski 150

3.3.3.1.1. Bilgisayardan Yararlanma ile
Karar Alma Arasindaki Iligki ........c.cecovvevevnerennn.n... 150
3.3.3.1.2. Bilgi Paylagimi Ile Karar Alma Arasindaki Iliski ....151

3.3.3.1.3. Verilerden Yararlanma fle

Karar Alma Arasindaki Iliski .........ccooviveverecrernnnnee. 151



Xiv

3.3.3.1.4. Orgiit Amaglar ile Karar Alma Arasindaki fliski ...152

3.3.3.2. Biligim Sistemleri Kullanimu ile Karar Alma Iliskisine Yonelik

Analiz SonuGIArl ..o 154

3.3.3.3. Hipotezlere Iliskin Bulgularin Genel Degerlendirilmesi ............ 158

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME ..........cccovuuviiiiiiiineeiiieeeeeeeeenenn. 160
EKLER ..ot ettt ettt e e e e e e 163
KAYNAKGA Lo e et ee e e e aeans 169



XV

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1. Bant Geniglikleri ...........coeviveviiiiiiiiiiiiininn, 37
Tablo 2.1. Karar Alma Stirecinin Evreleri .......occoceeevvivecrecercernennen. 76
Tablo 3.1.  Yag DaBilimi .....ccoceecueererrueniriecienreeneieereeeeeeeneesseeneeseenes 138
Tablo 3.2. Cinsiyet Dagilimi ......cocooeviviiiiiiiiiiiiiiiiieenenen. 139
Tablo 3.3. EZitim Durumu .........ccovvevriiiiiiiiiiiiiiiiieeeneene, 139
Tablo 3.4.  POZISYyon .....ccccevevveevevveninnennnnnn. 140
Tablo 3.5. Hizmet SUresi .....ccocveiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeeenns, 141
Tablo 3.6. Bilgisayar Kullanimu ............ 142
Tablo 3.7. Network (Ag) Kullanimi ............ccooevviininivnninnns, 142
Tablo 3.8.  Akilli Sistem Kullanimz .............. 143
Tablo 3.9. Uzman Sistem Kullanimi1 ..........................e. 143
Tablo 3.10. Sanal Ofis Kullanimt ..............cocooeiiiiinninn.... 144
Tablo 3.11. Egitim Semineri Verilmesi .......... 144
Tablo 3.12. Internet Kullanimi .......... 145
Tablo 3.13. Intranet (Kurumigi Ag) Kullammu ...................... 145
Tablo 3.14. Ekstranet (Kurum Cevresel Ag) Kullanimz ............. 146
Tablo 3.15. E-ticaret Uygulamalari ............ 146
Tablo 3.16. Isletme I¢i E-Posta Kullanimi .................ccceuuvean.n. 147
Tablo 3.17. Isletme Disi E-Posta Kullanimi .............c.cccevivnieineennennnnn.. 147
Tablo 3.18. Metrik Sorularin Kategorilere Gore Dagilim1 ........................ 148
Tablo 3.19. Bilgisayardan Yararlanma Ile Karar Alma Arasindaki Iliski ...... 150
Tablo 3.20. Bilgi Paylagimi ile Karar Alma Arasindaki Iliski .........cocevevnnn... . 150

Tablo 3.21. Verilerden Yararlanma Ile Karar Alma Arasindaki iligki .......... 151



xvi

Tablo 3.22. Orgiit Amaglan Ile Karar Alma Arasmdaki Iliski ......cceovveeveneeee. 151

Tablo 3.23. Biligim Sistemleri Kullamimi Ile Karar Alma Arasindaki t-testi 154

SONUGIATT .. ettt et be e s b eneenns



xvii

SEKILLER LiSTESi
Sekil 1.1 Veri AK1§ Semast ....vuvininiiiiiiiiiiieiiee e 4
Sekil 1.2 Bilgi ISleme SHIECT ....uvvveeeeereiieieee e 6
Sekil 1.3 Veri ve Bilgi IligKisi ....vvvivvneiineiniieii e 7
Sekil 1.4 Biligim Sistemi .....covviniiiiiieieie i 14
Sekil 1.5 Verinin Bilgiye DOntislimii ........oeviiiiiiiiiniiiiiiiiniiiieeinns 15
Sekil 1.6 Sistem ve Unsurlart .......oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiicie 17
Sekil 1.7 Yonetim Biligim Sistemlerinin Unsurlar..............c.coeeveveeninnnn... 24
Sekil 2.1 Karar Alma Siirecine Klasik Yaklagim ....... ......coovvveviininininnen.. . 67

Sekil 2.2  Orgiitlerde Yonetim Kademeleri ............ovvvveneiiivneeeiiiieeeennnn, 109



AB

AR-GE
BIT
BS
GSMH
IBM
ITo
KDS
LAN
MAN
oDTU
PC
POS
SQL
WAN

KISALTMALAR
Avrupa Birligi
Amerika Birlesik Devletleri
Aragtirma Geligtirme
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
Bilisim Sistemleri
Gayri Safi Milli Hasila
International Business Machines
Istanbul Teknik Universitesi
Karar Destek Sistemleri
Local Area Network
Metropolitan Area Networks
Orta Dogu Teknik Universitesi
Personal Computer
Point Of Sale
Sequentich Querylanguage
Wide Area Network

Yonetim Bilgi Sistemleri

xviii



TEZ HAKKINDA



Xix

PROBLEM

Yoneticiler bilisim sistemlerini biliyorlar m1? Bilisim sistemlerini isletmelerinde
kullaniyorlar m1? Etkin Karar Alma Siirecinde biligim sistemlerinden yararlaniyorlar

mi? Etkin bir karar almada biligim sistemlerinin rolii nedir?

Caligmamizda bu konularla ilgili ayrintili bilgiler verilip, yukaridaki sorulara

yanitlar aranmaya ¢alisilmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI

Hizla degisen kiiresel rekabet ortaminda diinyanin en eski bilimlerinden biri olan
yonetim bilimi, artan miigteri istekleri, igletmelerin rekabet ortaminda gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerine uyum saglamasim ve is siireglerinin siirekli yenilenmesini
kagimlmaz kilmgtir. Gilintimiizde rekabet sartlarina ayak uyduramayan, ¢evre
faktorlerine uyum saglayamayan, geleneksel tiretim yontemlerinden vaz gegemeyen,
kendi kabuklarin1 kiramayan isletmeler teknolojik gelismelere uzak kalmiglar ve kendi

sonlarini hazirlamiglardar.

Cok hizl degisen teknolojik yenilenmeler ister istemez yoneticilerin ve yonetim
biliminin de degismesini gerektirmistir. Bu degisimde bilgi cagi ya da bilgi
teknolojilerinin rolii ¢ok fazladir. Ciinkii, teknolojik gelismeler yoneticilerin karar alma
stireglerinde eski bilgilere daha rahat ulagmasimi saglamakta, karar alma stireglerini

kisaltmakta ve dogru karar almalarini saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri, bilgiyi saklama, paylagma, gliven altina alma, kolay erisim
saglama ve hizh iglem yapabilme gibi imkanlar sagladigindan isgoren ve yoéneticilerin is
yapma silireclerini hizlandirip, teknolojileri kullanmayan igletmelere gore rekabet

avantaj1 saglamaktadir.
ARASTIRMANIN ONEMi

Yoneticiler; kiiresellesen diinya ticaretinde isletmelerinin var olmasimi istiyorlar
ise igletme yapisina en uygun Bilisim Sistemlerini temin etmek durumundadirlar.
Bilisim Sistemlerinde tutulan verilerden zamaninda dogru bilgileri elde ederek etkin

kararlar almak durumdadirlar. Bu sayede igletmelerini bagli olduklar sektordeki rekabet
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ortamina hazirlayarak, rakip isletmelerin piyasada yapacaklar ataklara kars1 zamaninda

gerekli tedbirleri alabilirler.

Isletmeler bagli bulunduklar sektorde bilisim sistemlerini zamaninda kullanarak
rekabet avantaji saglamalidirlar. Aksi takdirde yogun rekabet ortaminda rakip firmalarin
planlarina uymak durumunda kalacaklardir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Yoneticiler; isletmelerinin sevk ve idaresi esnasinda etkin kararlar almasinda
biligim sistemlerinin rolii vardir. Biligim sistemlerinin igyerine uygun olmasi,
y6neticinin ve iggorenlerin bilisim sistemlerini benimsemesine ve verimli kullanmasina

baglidir.

Bilisim sistemlerini iyi bir sekilde kullanan y6neticilerin etkin karar alma siireci
kisalacaktir. Kararlarini dogru ve hizli alan igletmeler rakip isletmelere karsi rekabet

ustlinliigi saglayacaklardir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Kiitahya ili igerisinde faaliyet gosteren Kamu Iktisadi Tesekkiillerinde orta ve
ist kademe yoneticilere yonelik aragtirma yapilmigtir. Bu aragtirmamizda 80 ydneticiye
ulagilmugtir.

Arastirmamizda ilgili kuruluglarin segilmesinin sebepleri;

- Isletmelerin Kiitahya ili simrlan igerisinde olmasi nedeniyle yoneticilere ulasmanin
daha kolay olmasi,

- Kiitahya ili igerisinde 6zel isletme sayisinin yetersiz olarak goriilmesi,

- Ozel isletme yoneticilerinin aragtirmamiza yeterince zaman ayiramama endisesi,

- Ozel isletmelere anketi uygulayacak kadar yeterince zamanin olmamasi,

- Ilgili Kamu Iktisadi Tesekkiillerinde ¢alisan tamidiklarin bulunmasindan dolay:
yo6neticilere ulagsmanin kolay olacag diistincesi,

- Yoneticilere ulagpilamamas: durumunda ikinci kez aym isletmeye gidilmesi
gerektiginde zaman ve maddi problem ile karsilagsmamak,

- Kiitahya diginda faaliyet gosteren isletmelere ulasma konusunda yeterince zaman ve

para imkaninin bulunmamast olarak siralanabilir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Tez calismasinda uzun siiren bir kaynak aragtirmasi yapilmig, bu amagla gesitli
kiitiphaneler ve giincel stireli yaymlar takip edilmis, makaleler taranmistir. Konu
hakkinda yaymlanmis ¢ok sayida yerli kaynagin yaninda sinirhi oranda yabanci
kaynaklardan da kismi olarak yararlanilmaya ¢ahigilmistir. Tiirk¢e kaynak yetersizligi
iilkemizde bilisim sistemlerinin 6neminin ge¢ anlasildigini, bilimsel amagl kapsamli bir
kaynak olusturmak i¢in yeterli donamima sahip olunmadifi izlenimini ortaya

cikarmstir.

Bu alanda bulunan kaynaklarin biiyiik cogunlugu makale, tez ve bilisim alaminda
¢ikartilan dergilerden olusmaktadir. Bilimsel ¢alisma yapan uzmanlar kisa makaleler ile
konunun 6nemini vurgulamaya baglamiglardir. Bu da ileriki yillarda bu alanda kapsaml

kaynaklarin ortaya ¢ikacaginin isaretlerini gostermektedir.
ARASTIRMADA HIPOTEZLER

Hipotez(Varsayim, Denence): Kuramlara ya da sezgiye dayali olarak
olusturulan, aragtirillan konu ile ilgili gergeklesmesi beklenen bir durumu belirten

snermedir. Hipotezin dogru olmasi ya da gergeklesmesi s6z konusu olmayabilir.!

1. H; Hipotezi: Isletmelerde “Bilgisayar ve onun getirdigi yenilikler”

yoneticilerin karar alma siireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

2. H, Hipotezi: Isletmelerin birimleri ve isg6renleri arasinda “bilgi paylagiminin

gerceklesmesi” yOneticilerin karar alma siireglerini olumlu y6nde etkilemektedir.

3. H; Hipotezi: Isletme birimleri arasinda “verilerden bilgi elde etme siireci”

yoneticilerin karar alma siireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

4. H, Hipotezi: Isletmenin “6rgiit amaglar1” yoneticilerin karar alma stireclerini

olumlu y6nde etkilemektedir.

' Kazim OZDAMAR, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi 1, Kaan Kitapevi, [kinci Bask,
Eskisehir, 1999, s.85.
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5. Hs Hipotezi: Isletmelerde “bilgisayar donanim1” kullamim1 y6neticilerin karar

alma stireglerini olumlu ydnde etkilemektedir.

6. Hs Hipotezi: Isletmelerde “network kullanmm” yéneticilerin karar alma

stireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

7. H; Hipotezi: Isletmelerde “akilli sistem” kullantm1 ydneticilerin karar alma

stireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

8. H Hipotezi: Isletmelerde “uzman sistem” kullanumu yoneticilerin karar alma

stireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

9. Hy Hipotezi: Isletmelerde “egitim semineri” verilmesi yoneticilerin karar

alma siireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

10. Hyo Hipotezi: Isletmelerde “sanal ofis” kullamimu y&neticilerin karar alma

stireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

11. Hy; Hipotezi: Isletmelerde “isletme ici e-posta” kullanim1 y6neticilerin karar

alma stireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

12. Hy; Hipotezi: Isletmelerde “Internet” kullammi yoneticilerin karar alma

stireclerini olumlu yonde etkilemektedir.,

13. Hy3 Hipotezi: Isletmelerde “Intranet(kurum igi ag)” kullanimi yoneticilerin

karar alma siireglerini olumlu yonde etkilemektedir.

14. Hy4 Hipotezi: Isletmelerde “Ekstranet(kurum cevresel ag)” kullamm

yoneticilerin karar alma siireglerini olumlu y6nde etkilemektedir.

15. H;s Hipotezi: Isletmelerde “isletme disi e-posta” kullanimi yoneticilerin

karar alma siireglerini olumlu y6nde etkilemektedir.

16. Hys Hipotezi: Isletmelerde “e-ticaret” kullanmmu ydneticilerin karar alma

stireclerini olumlu yonde etkilemektedir.
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GIRIS

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler bag dondiiriicii bir hizla ilerlemekte ve
degisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisim igerisinde teknolojiyi tireten, temin
eden veya kullanabilen isletmeler degisimi stirekli hale getirmekte, varliklarim

korumakta ve diinya ticaretinde s6z sahibi olmaktadirlar.

Bu gelismeler dogrultusunda yoneticilerin,  bilgilerini siirekli yenilemesi,
bilginin degerini anlamasi, sahip oldugu bilgileri giinlimiiz {iretim tekniklerine
uygulamasi en biiylik zenginlik kaynagidir. Diinyanun en eski bilimlerinden biri olarak
kabul edilen yoneticilik, isletmelerin varligim siirekli kilabilmek amaciyla dogru bilgiyi
zamaninda sahip olarak gelecege yonelik dogru kararlar almay1 gerektirmektedir.
Cagimizda teknolojik alandaki gelismelerin temel kaynagi bilgi, bilginin topluma

kazandirdiklar1 ise bilgi teknolojileri veya bilisim sistemleri olarak nitelendirilmektedir.

Yoneticiler, orgiitiin rekabet glictinii artirmak amaciyla i siireclerinde bilgiyi
degerlendirecek ve karar alma siirecine aktaracak argiimanlari isletme biinyesinde
barindirmak zorundadir. Kiiresellesen diinya ticaretinde rekabetin diginda kalan ve
degisime ayak uyduramayan isletmeler kendi sonlarini hazirlamis olmaktadirlar.
Kabuklarin1 kiramayan, ¢evre faktorlerini g6z ardi edip klasik, kapali bir ekonomik
sistem anlayis1 siirdiirmeye calisan yoneticiler, gelisen teknolojik yeniliklere uyum
saglayamamaktadirlar. Her gecen giin artan bir hizla gelisen teknolojik gelismeler
1s181inda yonetim bilimi de kendisini yenilemek durumundadir. Bilgi sistemleri ve bilgi

cag1 artik glinlimiizde 6nemli bir konuma sahiptir.

Yoneticiler, bilgisayar destekli sistemler ile verileri depolamak, degerlendirmek
ve ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda bunlan bilgiye doniistiirlip emek, zaman, maliyet gibi
unsurlarda tasarruf saglamak durumundadir. Giiniimiizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak,
paylasmak ve kullanmak icin gelistirilmis yeni yollar ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar,
Orgiitlerin yapr ve isleyisleri, is yapma big¢imleri ve miisterilere yaklagim bicimleri
tizerinde odaklanmakta ve ekonomi her gegen giin daha fazla bilgiye dayali ekonomi
olmaktadir. Dolayistyla giiniimiiz isletmelerinin degeri sahip olduklar: bilgi yaratabilme

giicti ile 6l¢tilmektedir.
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Aragtirmamuzin ilk boéltimiinde biligim sistemleri ile ilgili temel kavramlar
agiklanarak oOrgiitlerin bilgi yogunluklu ¢aligmalariin Gnemi ortaya konulmaya
caligilacaktir. Bu bolimde bilgisayarlarin gelisim siireci iizerinde durularak orgiit
biinyesinde kurulan ag sistemleri ile bilgisayarlar arasinda hizhi iletisimin sagladig

avantajlar ve ortaya ¢ikabilecek sakincalar {izerinde durulacaktir.

Ikinci boliimde 6rglit kademelerine gore karar alma siireci incelenerek karar
alma stirecinin 6zellikleri, unsurlari, evreleri, modelleri ve karar alma ortamlar: tizerinde
durulmaya caligilacaktir. Karar alma siirecinde kargilagilabilecek sorunlar ortaya
konulduktan sonra bilisim sistemlerinin yoneticilerin karar alma siirecleri iizerinde

etkileri incelenecektir.

Ugiincii boliimde ise bilisim sistemlerinin 6rgiitiin karar alma siireci tizerindeki
etkileri Kamu Iktisadi Tegebblislerinde yapilan bir uygulama ile incelenmeye
galigilacaktir. Orgiitlerin bilisim sistemlerden hangi diizeyde yararlandi1, bu sistemleri

kullanmanin yoneticilerin karar alma stireglerini etkileyip-etkilemedigi arastirilacaktir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumu haline gelmis diinya devletleri arasinda yerini
alabilmesi i¢in bilisim sistemleri alaninda yetismis isgiiciine sahip olmasi, bunlar belirli
stratejik hedefler dogrultusunda motive etmesi, bilimsel kaynaklarin sayisim
artrrabilmesi igin bilim adamlarina olanaklar saglanmasi ve geng niifusunu bu alana
kanalize etmesi gerekir. Giintimiizde yoneticilerin teknolojik yenilikleri benimsemekte
kaybettikleri zaman siiresi ¢ok onemlidir. Kaybedilen zaman siiresinde giin ve saatlerin

bile ¢ok 6nemi bulunmaktadir.
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BIRINCI BOLUM

BILISIM SISTEMLERI iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR



1.1. BILiSIM SISTEMLERIi

Bilisim Sistemleri; insanlarin, isletmelerin, devletlerin, toplumlarin ve
kiiresellestigi vurgulanan tiim diinya olgularinin teknolojik gelismeler aracihiga ile
islemleri basitlestirerek bilgiye her an ulagma olanag: saglayan gelismelerin tiimiinii
tanimlamak amaciyla kullanillan bir kavramdir. Bu kavramin evrensel bir tanim
bulunmamasina karsilik bazi bilim adamlar1 degisik tamimlamalarda bulunmuslar ve su
ortak nokta tizerinde yogunlagsma goriilmektedir. Biligim Sistemleri, 6rgiit yénetiminde

kullanilan bilgilerin degerlendirilmesi ve iletilmesini saglayan bir sistemdir.!

Isletmeler ve devletler teknolojik gelismelere zamamnda sahip olup bunu
kullanarak bulunduklan sektorde rekabet tistiinliigii elde etmek isterler. Bu gelismelerin
saglanabilmesi icin teknolojik gelismelerden yararlanilmasi gerekir. Teknolojiyi
gelistirme ve uygulama konularinda yazilim ve donanim alternatiflerini degerlendirme
yontemleri ise olugturulacak kalite ve giivenilirlik ile saglanabilir. Bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi, igletilmesi ve kullamiminda donanim gereksinimlerinin belirlenmesi,
incelenmesi bu sistemlerin, sosyal, fiziksel, orgiitsel ve insan kaynaklar1 agisindan

analiz edilmesi gerekmektedir.®

Bilgi islem bilesenlerinin etkin kullanilmas: i¢in bilginin elde edilmesi, bilgiyi
isleyecek personelin egitilmesi 6nemlidir. Bu kaynaklar; yazili ve sozlii kaynaklar, alan
aragtirmalar1 ve gayri resmi kaynaklar olarak ifade edilebilir. Yoneticiler; bu kaynaklar
temin etmek ve personellerinin en st diizeyde yararlanmasini saglamak zorundadirlar.
Bilginin elde edilmesi, ¢ok asamali bir siiregtir. Bu siireg veri ile baglar, 6grenmenin en
iist ve son iiriinii olan akil ile biter. Ogrenme agamasinin ilk adimi ise bu verileri hizla
elden gegirip, orgiitiin amaglar1 ile iligkili olanlarim segmek ve kullanmaktir. Bilgiye
ulagmak ya da sahip olmak ancak onun kullanim alanlan ile birlestirilmesi sayesinde

anlam kazanir.

! Hiiseyin OZGEN, Azmi YALGIN, “Isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemi ve Yonetim Kararlarinda
Kullanilmas1”, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:1-2, Cilt:X, Eskigehir, 1993, 5.250.

? Tayfun TURGAY, “Verimlilik Agisindan Yonetim Bilisim Sistemleri”, MPM Yaylari, Verimlilik
Dergisi, Say1: 3, 1995, s.7.



Bilgi, artan piyasa rekabeti, kiiresellesen ekonomi ve hizli teknolojik
degisimlerin yasandif1 ortamlarda 6nemli bir rekabet silamdir. Birgok bilim adami ve
isletme yoneticisi orgiitsel bilginin en etkin gekilde nasil kullamlabilecegine yonelik
aligmalara yonelmistir.’> Bilgi yonetimi girisimi; Orgiitlin  sahip oldugu bilgilerin
gelistirilmesi, harekete gegirilmesi, onlardan yararlanilmasi ve degerlerinin 6lgtilmesiyle
ilgili islemleri kapsar. Bu eylemlerin gergeklestirilmesi; iist yonetimin bu girisime
inanmas1 ve destek vermesi, bilgi yonetimi sampiyonunun atanmasi ve bilgi 6rgiitlerinin
olugturulmasi ile gergeklesir. Ongoriilen ilk adimlar igin pilot bir uygulama yapilmas,
bu uygulama plamnin gelistirilmesi, uygulama, 6lgme ve egitim gibi etmenlerin Srgiite

kazandirilmast ile miimkiin olur.*

Bilisgim sistemlerinin 6nemi kadar onlar1 kullanacak olan yéneticilerin bu
sistemlere bakig agilart da Onemlidir. Geleneksel yontemlerden vazgegmeyen ve
yeniliklere kugku ile bakan yoneticiler yonettikleri birimlerin gelismelerine en biiyiik
engel durumundadirlar. Bu amagla yoneticilerin 6ncelikle bu yeniliklere acgik olmasi
gerekmektedir. Oniimiizdeki yillarda, bilginin giderek artan ekonomik degeri “bilgi
yoneticisi’ni ve orgiitii daha tist diizeylere ¢ikaracaktir.” Bilgi yonetimi Orgiitlerin
kiiltirtinde ¢ok ciddi anlamda bazi degisiklikler gerektirecektir. Calisanlar arasinda
glivenin yaratilmasi, baghiligin saglanmasi, agiklik ve giriskenlige dayali bir 6grenerek

paylasma ortaminin olusturulmasina baglidir.
1.1.1. Veri

Bilisim sistemlerinin temel girdisi iglenip bilgi haline déniistiiriilen “veri”dir.
Bir bagka tamima gore veri; islenmemis bilgi girdileridir. Bilisim sistemlerinde
depolanan veriler ne kadar fazla olursa olsun isleme tabi tutulamaz ise bir anlam ifade

etmez.

Verilerin istekler dogrultusunda islenmesi ve anlamli birer bilgi haline

doniistiiriilmesi gerekir. Veriler; bagimsiz birimlerdir ve sayilamayacak kadar goktur.

? Ali E. AKGUN, Halit KESKIN, “Sosyal Bir Etkilesim Stireci Olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yénetimi
Stireci”, Hora Ofset Matbacilik, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say::1,
Cilt:5, Ankara, 2003, s.175.

* Ismet BARUTGUGIL, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yaymlar1, Istanbul, 2002, s.143.

* Sileyman ILHAN, “Telekomiinikasyonda Yonetim Bilisim Sistemleri Modeli”, Sakarya Universitesi
SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sakarya, 1998, s.181.



Genellikle sayisal degerler olarak diisiiniilmelerine karsin, insanlarin ve makinelerin
sayisal olmayan algilarim ve gozlemlerini icerecek bicimde de tanimlanabilirler”.®
Veri; baz1 kisiler igin isleme tabi tutulmadan bir anlam ifade etmez iken bazilar igin
isleme tabi tutulmaksizin bilgi haline doniigebilir. Ornegin, smav kagitlarimin tizerinde
yazili olan notlar 6grenciler igin bilgi iken, tigiincii kisiler agisindan bilgi degildir.
Verilerin {igiincii kigilerce anlamh hale gelebilmesi i¢in amaglar dogrultusunda verilerin

isleme tabi tutulmasi ve tanimlanmasi gerekir.

VERI

!

(Olaylar ve gergekler)

BILGI
(Analiz edilmis veri)

!

YONETIM BiLGiSi

!

KARARLAR VE FAALIYETLER

Sekil 1.1. Veri Akis Semasi

Kaynak: Siileyman ILHAN, “Telekomiinikasyonda Yonetim Bilisim Sistemleri Modeli”,
Sakarya Universitesi SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sakarya, 1998, s.185.

“Giiniimiizde bilgisayarlar ve elektronik cihazlar hizli bir bigimde biiyiik
miktarda bilgiye ulasilmasina olanak saglamigtir. Bilgiye ulasmadaki bu olanaklar
diinya c¢apinda bir bilgi kaynagi olusturmus, bu da yeni bilgilerin gelistirilmesini
hizlandirmigtir”.”  Isletmelerdeki yoneticiler, tiim ilgililerle isbirlii yaparak veri

sistemleri hazirlamak durumundadirlar.

Veri toplama siireci uygulamanin baglangicim teskil etmektedir. Oregin; insan

kaynaklar1 gereksinimini karsilamak amaciyla eleman bilgileri ve isin gerektirdigi

® Hayri ULGEN, lsletme Yénetiminde Bilgisayarlar, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yay. No:
225, Istanbul, 1990, s.5.

7 Burhan ALBAYRAK, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhg, Birinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul,
2001, 5.210.



faktorler hakkindaki bilgiler sisteme girilir. Burada eleman ile ilgili adi, soyadi, adresi,
telefonu gibi kisisel veriler toplanir iken birde igin gerektirdigi; egitim durumu, yas,
bilgisayar tecriibesi, siiriicii belgesinin smifi, 6zel bir kurs bitirme belgesine sahip olup
olmadigim gosterir bilgiler de toplanarak web tizerinden veri tabanina girilerek isletme

zaman ve emek tasarrufu saglar.

1.1.2. Veri Tiirleri

Veriler, kullamim alanlar1 ve tekrarlanma &zelliklerine gére bazi1 boliimlere
ayrilir. Bu tiir verilerin anlam ifade edebilmesi i¢in anlam biitlinliigiine gore belirli
gruplara ayrilmas: kaginilmazdir. Ornegin; tiniversite 6grencilerinin okul, bsliim, sinif,
Ogretim gibi gruplara ayrilarak tanimlayici numaralar verilmesi iglem yapmada kolayhk

saglayacaktir.

i. Bagimh ve Bagimsiz Veriler: Bagimli veriler; tagima zamani, hiz ve miktar
performanslarim1 tamimlar. Bagimli degiskenlere 6rnek vermek gerekirse bin ton
madenin ¢ikis yerinde islenmesi gerektigi veya isletmeye ne kadar siirede tasinacagimin
belirlenmesidir. Bagimsiz veriler tasima araci, yol uzunlugu, yiikiin adet ve agirhgini
ifade eder. Omegin; Kiitahya’dan Ankara’ya tasinmasi gereken bir madenin taginma
zamamnin, yol uzunluuna mu  yoksa yiikiin agirhgma m1 baglt oldugunun

belirlenmesidir.

ii. Nicel ve Nitel Veriler: Nicel veriler igletme verilerinin sayma ya da &lgme
yoluyla elde edilmesidir. Olgiilen nicel veriler; zaman, agirlik ve uzunluk Slgiileri gibi
tahmin yapilarak saptanmasidir. Nitel veriler ise, degerlendirme yoluyla elde edilirler.
Nitel 6zelliklerin degerlendirilmesi belirleyici 6zelliklerin uygun olarak se¢ilmesine ve

dogru tanimlanip tanimlanmadiklarina baglidir.®

Veri kavrami isletmeler agisindan ele alimirsa iizerinde islem yapilmamis
cabalart gosteren, saklanabilen, Orglit igerisinde rapor halinde bildirilen ham
materyallerdir. Kurumsal amaglara bagli olarak igletmelerin ¢abalarindan dogan

verilerin iglemlere tabi tutulmak ilizere veri tabanina kaydedilmesidir. Bu veriler

8 ALBAYRAK, ...danigmanlik, a.g.e, 5.66.



teknolojik sistemler aracilipx ile saklanarak yoneticilerin bilgisine sunulur. ® Ornegin, bir
isletmeye bagka bir isletmeden 50 adet X mali sipariginin gelmesi o isletme igin bir
veridir. Ancak isletmenin belirli bir faaliyet donemi igerisinde toplam kag adet iiretim
yaptig1, yapilan bu tiretim miktarinin ne kadarim arz ettigi, stoklarinda ne kadar mamul
kaldigy, tretim stireglerindeki verimlilik oraminin ne kadar gergeklestigi isletme

yoneticisi igin Snemli bir bilgidir.
1.1.3. Bilgi

Bilgi; Latince “informatio” kokiinden gelmekte, sekil verme, bigimlendirme ve
bilgi-haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanumda; “Uzerinde kesin
bir yargiya varilmis, anlam kazanmus her tiirlii ses, goriintii ve yazilara denir, kaynagim
da veriler olusturur”.' Bilginin bir anlam ifade edebilmesi icin elde edilen bilginin
dogruluk degerinin bulunmasi, konuyla ilgili olmasi, tam bilgiyi dogru zamanda sahip

olunmast, kullanicilar tarafindan anlagilabilir, ulagilabilir ve giivenilir olmas: gerekir. 1

Hammadde Uretim Stireci Yapim

Veri — | Veri isleme Siireci |[—» Bilgi

Sekil 1.2. : Bilgi Isleme Stireci

Kaynak: Semih BILGEN, Yéneticiler igin Bilisim Sistemleri, ODTU Enformatik Enstitiisii
Emo Yaymi, Ankara, 2003, s.6.

Bilgi sistemleri, drgiitlenmelerin en bagindan beri Orgiitsel etkinligin temeli ve
yasamsal kosulu olmustur.'? 20. ylzyilda kiiresellesen diinya ticaretinde biiyiik
servetlere kavugan isletmeler petrol yataklarina sahip olan ve enerji kaynaklarma

yatirim yapan Orglitler olmustur. 21. ylizyilin baglarinda bu durum bilgi kaynaklarina

’ Yilmaz CENGIZ, Bilgi islem ve Yonetim Bilgi Sistemi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Yaynlar, No:2, Istanbul, 1988, s.9.

' Ugur YOZGAT, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta Basim Yayim, [stanbul, 1998, 5.45.

"' Semih BILGEN, Y®éneticiler I¢in Bilisim Sistemleri, ODTU Enformatik Enstitiisi Emo Yayini,
Ankara, 2003, s.5.

2 Haldun AKPINAR, Bilisim Teknolojisi ve isletme Ogretimine Etkileri, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Istanbul, Kasim 1997, s.3-4.



sahip olan bilgi {ireten ve bilginin ticaretini yapan sirketleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu da

i¢inde bulundugumuz yiizyilin temel girdi maddesinin bilgi olacagim gostermektedir.'?

Verilerin igleme tabi tutularak bilgiye déniistiiriilmesinde bilgisayarlarin biiylik nemi
bulunmaktadir. Verilerin bilgiye doniistiiriilmesi islemi insan emegi veya veri isleyen

mekanik, elektro-mekanik ve elektronik aygitlar aracilig ile gergeklestirilmektedir. '

Veri Bilgi Islem Sistemi Bilgi
Veri talebi Bilgi talebi
. I .
Isletme ve Cevresi [——® | Bilgi Islem Sistemi |—» Kullanici (Karar Verici)
Veri Bilgi

Sekil 1.3 : Veri ve Bilgi iliskisi

Kaynak: Haldun AKPINAR, Bilisim Teknolojisi ve Isletme Ogretimine Etkileri, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi, istanbul, Kasim 1997, s.3.

Bu yenilikler isyerlerinde tek diize islemlerin mekanik sistemlere
doniistliriilmesiyle gelismektedir. Bu sistemler hem isletme yonetimlerinde hem de
bilimsel aragtirmalarda kullanilmaktadir. Isletmelerdeki uygulamalarda personel bordro
takipleri, alacak-borg takibi, stoklarin tutulmasi en giincel kismim olusturmaktadir.
Basanili yoneticiler siirekli yeni bilgilere gereksinim hissettiginden, 6rgiitlerdeki bilgi-
islem, aragtirma-gelistirme, egitim, dokiimantasyon gibi departmanlara daha fazla 6nem
vermektedirler. Ciinkii bu boliimler, dogrudan iiretimle alakasi olmadig: halde yonetim,
liretim ve pazarlama igin gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesi, depolanmas: ve

yayginlastirilmas: faaliyetlerini gerceklestirir."

Enformasyon toplumunda yasam gosteren Orgiitlerin giderek karmagik yapiya
biiriinmeleri nedeniyle bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye gereksinim
duyulmaktadir. Gliniimiiziin gelismis orgiitlerinde gerek duyulan bilgi miktar1 daha da
artmaktadir. Kullamlacak bilgi miktarinin optimum diizeye ulagsmasi sonucunda; bu
bilginin alinmasi, islenmesi ve yonetilmesi igin gegen zaman ile karmasik durumdaki

bilginin diizenlenmesi, arsivlenmesi ve dosyalanmasi i¢in gereken biitge isletmeyi bir

¥ BARUTGUGIL, a.g.e, s.13.

“ CENGIZ, a.g.e, s.11.

' ismail TORKMEN, Yénetsel Zaman ve Yetki Devri Ag¢isindan Yonetimde Verimlilik, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No.519, Ankara, 1994, s.211.



¢ikmaza yonlendirebilir. Bu toplumlarda orgiitler, “Toplam Kalite Yénetimi™ni tam
anlamiyla uygulayabilmek, uluslararas1 pazarda rekabet edebilmek, daha hizli ve etkili

kararlar alabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden tam anlamiyla yararlanmak zorundadirlar.

Bilgisayarlarin sagladigi hiz ve giivenilirlik artigindan yararlanmak {izere
geligtirilen Yonetim Biligim Sistemleri uygulamalan dogru kisiye, dogru bilgiyi, dogru
zamanda saglama ilkesine yonelik olarak oOrgiitsel isleyise iligkin cesitli ayrinti

diizeylerindeki izleme gereksinimlerini karsilayacak bigimde tasarlanirlar. '

Yoneticiler, orgiit igindeki tiim ¢alisanlarin “Ogrenen Orgiit Kavrami” etrafinda
birlestirmelidir. Ogrenen Orgiit Kavrami 1990 yilinda Peter Senge’nin “Besinci
Disiplin” kitabinda ilk defa bahsettigi ve sistem diiglincesi temeline dayanan bir
kavramdir. Buna gore “Sistem Diiglincesi”, bir isletmeyi, farklilagtinlmis pargalarin
birbirlerini stirekli olarak etkiledikleri ve bu pargalarin toplamindan daha fazlasim

igeren bir biitiin olarak degerlendirilir.!”

Bilgi aktarnmmin zayif oldugu orgiitlerde karar alma, yoneltme, denetim ve
planlama g¢aligmalan1 etken ve zamaminda olamamaktadir. Boylelikle, bu tiir 6rgiitler
giderek hantallagmakta ve karar {iretemez duruma gelmektedirler.'® isletmeler, kendi
¢aliganlarinda bulunan bilgi ve becerileri satin almak, kiralamak veya gelistirmek icin
bliylik miktarlarda para ve zaman maliyetine katlamirlar. Caliganlar ise; bilgi agim
kullanarak orgiitlin bir bagka yerinde ¢alisan ve gereksinim duyduklan bilgiye sahip
olanlar belirleyebilirler. Onlarla baglant: kurarak oneriler alabilirler veya konuyu en iyi

nasil 6greneceklerini aragtirabilirler.

1.1.3.1. Bilgi Tiirleri

Bilgi; degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis ve
anlamu giintin gerekliliklerine gére yenilenmistir. Isletmeler i¢in bilginin 6nemi arttik¢a
ya da stratejik hale geldikge rolii de degismektedir. Artik bilgi; isletmeler icin klasik
tiretim faktorlerine ilave olarak anilmaya baslanmigtir. Bilgi, ge¢misten giliniimiize

uzanan siireg igerisinde degisik anlamlarla anila gelmistir.

'* BILGEN, a.g.e, 5.20.

'7 A.Zeynep DUREN, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.134.

*® ismail TURKMEN, Bilgi Sistemleri ile Pazarlama Yonetiminde Verimlilik, MPM Yaymlar
No.575, Ankara, 1996, s.14.



Bilgi tiirleri; biirokratik bilgi, genel destek igin bilgi, yonetim i¢in bilgi, stratejik
kaynak olarak bilgi seklinde siniflandinlmaktadir. Orgiitler bilgiyi etkili ve zamamnda
kullanabilmek i¢in bilisim teknolojilerinden en verimli gekilde yararlanmak
zorundadirlar. Ciinkii sadece somut bilgi bir ise yaramamaktadir. Onu yoguracak,

biitiinlestirecek, amaglar ugruna stratejik hale getirebilecek beyinlere gereksinim vardir.

Giiniimiiz toplumlarimin siiriikleyici giicti ve en bagta gelen kaynagi biligim
teknolojisinin iiriinii olan bilgidir. Bilisim bilgisi bilgisayar sistemleri igerisinde bilimsel
usullerle iglenip elde edildigi icin, kisisel keyfilik ve saptirmalardan uzak olmasi
nedeniyle daha objektif bir 6zellige sahip olacaktir. Isletmeler i¢in stratejik Sneme sahip
olan bilgiler 6zel uzmanlarca yonetileceklerdir. Bir igletmenin bilgi yonetimi stratejisi
onun rekabet stratejisini de yansitir. Bilgi ¢agimin olusumuyla beraber orgiitlerde
kiiltirel degisim silirecine girmis verimlilik ve kalite artiy ¢abalar1 baglamusg,
ckonomilerde belirsizlik oldugu dénemlerde rekabet iistiinliigii saglayan birer giiven

kaynag: olusturmaya baglamistir.

1.1.3.2. Bilginin Ozellikleri

Isletmenin faaliyetlerini diizenli yiirlitebilmek igin stratejik analiz sistemlerinin
gelistirilmesi gerekir. Bunun yapilabilmesi i¢in bilginin &zelliklerinin irdelenmesi
kaginilmazdir. Bilginin &lgtlebilir sayisal degerlerden olugmasi, bilginin kars:i tarafa
anlatmak istedigi mesajin Onemi, bilginin hangi bi¢imde ifade edildigi, bilginin
iletilmek istenen Orgiitlere hangi simge, kod ve sayilar ile ifade edildigi, bilginin

dogruluk degerini ne kadar devam ettirdigi gibi konular bilginin ozelliklerindendir."

Bilgi toplumu baglaminda bilgiyi agiklarken bir yanilsamaya diigmemek gerekir.
Bilgi toplumu gergekte bir enformasyon toplumudur ve bilgi, enformasyona esit
degildir. Bilgi ile enformasyon arasindaki fark bilgi toplumu kavramim da anlamamiza
yardimc1 olacaktir. Enformasyon; haberdar olma, bilgilenme, haber alma ve

bilgilendirmeyi anlatir. Enformasyon ile bilgi arasinda bariz bir fark vardir. Daginik

1% Cihan DURA, Bilgi Toplumu, Kiltir Bakanh# Yayini, Ankara 1990, 5.100.
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“bilgi pargalar1 kendiliginden enformasyona doniigmeyecegi gibi, her enformasyon

bilginin yerini tutamaz. 2

Enformasyon, bilginin elde edilmesi igin 6nceden varolmasi gereken siireglerdir.
Ancak higbir sekilde bilginin yeterli 6n kosulu degildir. Bilgi, enformasyondan kat kat
daha fazla miktarda insani emege gereksinim duyar. Bilgi enformasyondan daha agik,
sistemli, tutarli, kristalize olmus bir madde gibi daha kalicidir. Bilgi, bireyin {iriinii

21

degil, toplum ve Kkiiltiiriin {irlinii yani kollektif bir driindiir.~ Bilgi yasadigimiz

toplumun kiiltiiriiyle, kiiltiir tiriinleriyle, egitimiyle ve kendi kisisel ¢abalariyla olusur.?

Enformasyon teknolojileri ile artan bilginin ortaya ¢ikardigi yogun haberlesme
ag1 biitiin diinya ile iletisim saglamaktadir. Bu olanaklar asir1 bilgi y1gilmasina da neden
olabilir. Iletisim araglan ile yiiz yiize gelinmesi ise, gergekte kisiler ile degil, onlarn

gériintiileriyle olmaktadir.”

Bilginin kalitesi konusuna deginecek olursak, giinlimiizde sanayilesmis toplum
stirecinden bilgi ve enformasyon toplumu siirecine ge¢ildigi ifade edilmektedir. Artik
giinliik yasantimizda yogun bilgi birikimi ve iletisimiyle birlikteyiz. Kitaplar, makaleler,
aragtirmalar, bilgisayar ve internet gibi olanaklar bilgi miktarmi ve dolasimini dnemli
oranda artirmaktadir. Iletisim teknolojisinin gelismesi bilginin akigin1 hizlandirdig: gibi
niteligini de degistirmistir. Bilginin niceliginde bir artis oldugu gibi niteliginde de bir
degisim s6z konusudur. Elektronik ve bilgisayar alanindaki bas dondiiriicti gelismeler,
bilginin herkesin ulasabilecegi kadar bol ve ucuz olacagi umudunu meydana getirmistir.
Ancak, herkese kolayca ulagan bu bilgi islenmis bir bilgidir ve igleyenin irade, amag ve

cikarlarina gore manipiilasyon gegirmistir.”*

Elektronik ve teknolojik gelisim, iletisim ve iletim olanaklarini artirmigtir.
Iletigim teknolojisindeki gelismeler kisiler arasindaki “karsilikli” iletisimi kolaylagtiran

mektup, telefon, telgraf, e-mail gibi araglardir. Teknolojik gelismeler iiretilen bir

® Haluk GERAY, “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye; Erisim Agisindan Bir Degerlendirme”, Yeni
Tiirkiye 1998, C.20, s.1415

2! Fissun ALVER, “Medya Bilginin Degistirilmesi”, Yeni Tirkiye 1998, C.20, 1998, s.1538.

2 Ahmet INAM, “Bilgi Saghig1”, Yeni Tiirkiye 1998, C.20, s.1665.

3 Inci H. UNAL, “Bilgi ve Bilgi Gereksinimleri”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,
Ankara, Temmuz 1993, 5.337.

2 Mehmet Ali KILICBAY, “En Son Demokratiklesecek Sey Bilgi Olacak”, Yeni Tiirkiye 1998, c.20,
5.1673.
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bilginin birden ¢ok kisi ve yiginlara aktarilmasim saglayan basin yayin araglari, sinema,

radyo ve televizyon gibi araglardir ve bunlara “kitle iletisim araglar1” denilmektedir.

Bilgisayar ve Internet’in yayginlagmasi, her giin binlerce yeni Internet sitesinin
agilmasina yol agmigtir. Internet ile yayginlagan bilgiler giin gectikge bilgi ¢opliigi
haline gelmistir. Bilgiye sahip olmak bu ortamda giiglesmekte ve sistemli bilgiye sahip
olmak gii¢ hale gelmektedir.”’

Bilginin niceligindeki bir artig, bilginin ya da enformasyonunun niteligini de
incelememizi gerektirmistir. Kalite; vaat edilen olmayip, yerine getirilen,
gergeklestirilebilendir. O halde kalite, belirli 6Slgiiler yardimiyla belirlenebilen ve
kullamm amacina gore 6lgiitleri degisebilen bir olgudur. Bagka bir deyigle kalite, bir
malin kullamim amaci ya da tiiketici zevkini kargilama diizeyini belirleyen niteliklerin
toplamldlr.26 Enformasyon araglarinin bireyi ne kadar bilgilendirdigi tartisilmaktadar.
Ozellikle kitle iletisim araclarinin ilettigi bilgi, bireyin “hi¢bir zaman ve higbir yerde”
isine yaramayacak bilgi olabilmektedir. Ancak iletisim kanallarinin ¢ok olmasi bireyin
istedigi bilgiye bilingli ¢abasiyla ulasabilme olanaklarinin artmasim da saglamistir. Bu
durumda bireyin “kaliteli bilgi”yi elde etmesi ancak o bilgiyi analiz edebilecek 6z

niteliklere sahip olmasi durumunda s6z konusu olacaktir.”’

1.1.3.3. Bilgi Toplama

Isletme birimlerinde ¢alisan isgorenlerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve gozden gegirilmesinde proje yonetiminin her agamasinda miisteri
iligkileri, igverenler, is pazarlari, teknolojik gereklilikler, rakiplerin durumlari, strateji
belirlemede kullanilan yéntemlerdir. Bu etkenler ile ilgili giincel bilgiye sahip olmak
karar alma durumundaki yéneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bilginin toplanmas: agamasinda
bazi yontemler kullamilmaktadir. Bu yoéntemler; onceden belirlenmemis sorularla
miilakat, 6nceden hazirlanmig miilakat, yazili miilakat, belge analizi, dogrudan gézlem

ve danigmanin miigteri hakkinda edindigi deneyimlerdir.”®

2 Auf UNALDI, “Bilgi Toplumu Tiirkiye’sinde Internet Yapilanmasi”, Yeni Tiirkiye 1998, C.20,
s.1465.

26 Mehmet CINAR, Kalite Yénetimi, Erciyes Universitesi, IiBF. Yay., Kayseri, 1993, s.13.

27 ALVER, a.g.e, s.1542.

% ALBAYRAK, ... damismanhgy, a.g.e, 5.205
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Teknolojik gelismelerin goriilmedik bir bigimde hizli gelismesi toplumsal alanda
da biiyiik bir doniistime neden olmustur. Bu teknolojik gelisim iletisim araglarinin
gelisimini de beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojisinde daha sonraki bag
doéndiiriicti gelismeler, toplum yapisim da degistirerek giiniimiizdeki tamimlamayla bilgi

toplumunu ortaya ¢ikarmigtir.

1.1.3.4. Bilgi Kullanim

Isletmenin i¢ ve dis kaynaklarindan temin edilen bilginin elde tutulmas1 kendi
bagina bir anlam ifade etmez. Bu bilginin anlamli hale gelebilmesi igin is siireglerinde
kullamlmas: gereklidir. Bunun iginde isletmede ¢aligma kurallar1 yaratilmali, bilgiyi
stizgecten gecirmeden O6nce dogrulugunun karsilastirilmasi, alt kademe galisanlardan

goriis alinmasi ve elde edilen bilgilerin kullanilabilirliginin ortaya konulmasi gereklidir.

1.1.3.5. Bilginin Sonuclan

Isletmenin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgilerin kullanim siirecinden
gegirildikten sonra isletme igin baz1 yararli sonuglar1 ortaya koymasi gereklidir. Bu
bilgiler; dogru sorulara dogru zamanda yanit vermeli, her varsayim test edilmeli, riski

azaltmali ve enformasyon sistemleri yénetimine yardimei olmalidir.

Yonetim ¢alisanlarin mevcut becerilerini en st diizeyde kullanmak, bu
becerileri egitim ve gelistirme g¢aligmalaniyla daha da artirmak yoluyla orgiitsel
verimliligi gelistirmelidir. Sanayi toplumunda sistematik bilimsel bilginin {iretim
siirecine katilmasi s6z konusu iken bilgi toplumunda bilginin birikime dayali yenilik
slirecinin 6nem kazanmasi ve bilginin yeniden tiretilerek ekonomik deger olusturmasi

saglanmalidir.”’
1.1.4. Bilisim

Bilgi, yoneticilerin karar ve eylemlerinin temel kaynagini olusturmaktadir. Bu
hem isletme gevresinden gelen bilgilerin hem de tiretim siirecinde olusan bilgilerin

islenmesi sonucu elde edilmektedir. Bu gelismelere “gelisim stireci” denir.*® Bilgi

» Husnt ERKAN, Bilgi Toplumu Ve Ekonomik Gelisme, Dordiincii Baski, Tiirkiye Is Bankas
Yaymlari, Istanbul 1998, s.162.

0 Atag SOYSAL ve digerleri, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, MESS Yaymlari, Istanbul,
1989,. 5.40.



13

olgusu, “bilgi saklama, erigim dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmas1 ve kullanilmasi
yontemlerini toplum yarar gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali™®' olarak

tammlanmaktadir,

Bilginin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, dagitimi ve kullammuyla ilgili
cabalarnin timii “bilisim” olarak tamimlamr. Bir bagka degisle “bilginin sistemli
islenmesinin bilimi olarak tamimlanip ¢agimizin en dinamik kavrami olarak
nitelendirilebilir.** Bilisim, bilginin belli amaglar ¢ergevesinde teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisimde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin, elektronik
makineler araciligi ile diizenli olarak toplamp, islenmesini konu alan mesleki ve
akademik bir disiplindir.*®

Bilisim, bir sistemin kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi olarak da
tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacag: her durum igin ayr bir anlam tasiyip bir
igaret (sinyal) aracilifiyla gergeklestirilir. Bir bagka deyisle bilisim dendiginde, yalmzca
dil alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetikle birlikte kazandig1 yeni anlam
dogrultusunda, fiziksel bir uyar1 da anlagilir. Bu kavram, bildirme fiili sonunda elde
edilen veriye, lizerinde uzlasmaya varilan kurallardan yararlanilarak yoneltilen anlami
da igerir. Bilisim, yalmizca teknoloji alaninin degil bir yamyla da bilim alaninin
konusudur. Kendi i¢indeki derinlik, kapsadig: iligki ve bulundugu alanlarnn genisligi,

bilisimi, hem mesleki hem de akademik disiplin konusu haline getirmistir.>*

Bilisim ile ilgili yukarida belirtilen agiklamalar gergevesinde, bilginin
depolanmasi, geri ¢agrilmasi, islenerek yeni formlara donistiiriilmesi, iletilmesi gibi
islevlerin bu kavram i¢inde yer almas: gerekmektedir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim
sozciiklerinden meydana getirildigi izlenimi veren bilisim sdzciigiiniin, bilginin onun

islenmesinden olustugu bilinerek kullanilmas: uygun olacaktir.>

Bilgi teknolojileri, donanim ve yazilim alanunda ki gelismeler ile isletmelerde

davramgsal ve sosyal alandaki gelismeler siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve estetik

' Aydin KOKSAL, “Bilgi Toplumu Degil, Bilisim Toplumu”, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Say1 75,
Istanbul, Eyliil 2000, .10

*2 Faruk ECZACIBASI, BT/haber dergisi, S:132, istanbul, 1-7 Eyliil 1997, s.117.

3 Aydin KOKSAL, “Bilisim Sézciigli Uzerine”, www.yasinkaplan.com/makaleler.htm] 29/03/2004

% AKPINAR, a.g.e,s.10.

* Tmnaz TiTIZ, BT/haber dergisi, S:132, Istanbul, 1-7 Eyliil 1997, 5.115.
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dinamiklerin etkili olarak kullamilmasim saglamigtir.®® Bunlarin etkisi ile kisisel ve
sosyal diizen orgiitlerde vazgegilmez bir bilgi birikimi ve degigsimi meydana getirmistir.
Giinlimiizde igletmelerin diizenli yonetilmesi amactyla iyi bir enformatik yapiya sahip
olmas: gerekir. Enformatik; enformasyonun belli amaglar ¢ergevesinde, toplanmasini,
iletilmesini, islenmesini, saklanmasini, kaynaklar arasindaki iletisimi ve bu islevleri
yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlarla birlikte gelistirilmesini
konu alan mesleki ve akademik bir disiplindir. Degisik tanimlar yapilan bilisim ile ilgili
olarak isletme i¢in gerekli olan bilginin en uygun sekilde elde edilerek depolanmast,
karar alic1 durumundaki yonetim kademelerine, tasnif edilerek en kisa siirede iletilmesi
olarak ifade edilebilir.

Bilgi Kullanici eriler
—>

Veri Isleyen ve
Veri Bankasi

}

Bilgi Talebi

Sekil 1.4. Bilisim Sistemi

Kaynak: Atagc SOYSAL ve digerleri, Bilgisayar Destekli Yénetim Sistemleri, MESS
Yayinlar, Istanbul, 1989. s.39.

Bilgi isleme de tasarimcilar soru-yanit siirecini kullanarak verilerin kaynaklara
dayandirilmasim saglamaktadirlar. Bu sayede veriler toplanacak, saklanacak, islenerek
uretilecek, gerektiginde yeniden bagvurulabilecek hale getirilecektir. Kullamei ile veri
isleyen arasinda kurulan diyalog yani soru-yarut sistemi ile yanitlanabilmesine bilisim
sistemi, burada kullamlan bilgilerin toplandign sisteme ise veri bankasi adi
verilmektedir.’”  Orgiitlerde bilisim  sistemlerinin  bir  sistem igerisinde
gergeklestirilebilmesi i¢in birimler arasinda etkili bir iletisim olmasi gerekir. Bazen bu

iletisim diizenli kurulamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise ¢alisanlarin hayalci

* Emin D.AYDIN, Degisen Bilgi Toplumu, Birinci Baski, Beta Yaymnlart, Istanbul, 1996, s.7.
7 SOYSAL, a.g.e, 5.29.



15

olmasi, zihinsel degerlendirme ve kisisel planlarda yapilan hatalardir.*® Bunlarn

asilmasi i¢in isletme ¢alisanlarinin ayn1 hedef dogrultusunda odaklanmasi gereklidir.
1.1.5. Sistem

Kokeni Yunanca’dan alinan ve pargalarin olusturdugu biitiinlilk anlami tagiyan
sistem sozctigii modern Orgiitlerin temelini olusturan ve igletmelerin sosyal bir sistem
haline gelmesini saglayan bir kavramdir. “Sistem en genel tanimuyla, belirli pargalardan
olusan; bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan, bu pargalarin aym zamanda dis ¢evre
ile iliskisi olan bir bitiindiir”.*° Baska bir tammda sistem; alt birimlerden ve
sistemlerden olusan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan, pargalarin aym zamanda

dis gevre ile iliskisini tammlayan bir biitiindiir.”*

Bilgi Dosyalama Uniteleri

¥

Veri (Data) ¥ Bilgi islem Sistemi Bilgi

Sekil 1.5. : Verinin Bilgive Doniisiimii

Kaynak: Omer DINCER, “Kriz Dénemlerinde Y6netim ve Plansiz Degisme Sorunlar1 3 Ulusal
Isletmecilik Kongresi”, Kapadokya, 1989, 5.77.

Isletmeler “bilgi-karar-uygulama” dongiisii iginde olduk¢a karmagik bir yap: arz
ctmektedirler. Bu tip karmagik bir yapinin sistem yaklagimini benimseyen bir yonetim
anlayist ile yonetilmesi kargilagilan sorunlarin ¢oziimiinde ve karar alma siirecinde
etkinligi artiracaktir.*’ Sistem analizi genis anlamda; karar alicinin birgok alternatif
¢oziim segenekleri arasindan birini segebilmesine yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen

diizenli bir analitik ¢aligmadir. Karar bir ¢ok segenek arasindan segilen bir eylemi ya da

% williams EGGLAND, Orgiitlerde iletisim, Cevirenler: Yilmaz Biiyiikersen ve digerleri, Anadolu
Universitesi Yaymlari, No:628, Eskisehir, 1991, 5.105.

* Biilent TOKAT, Derya SERBETCI, Isletmecilik Bilgisi, Besinci Baski, Avci Ofset, Istanbul, 2001,
s.157.

% OGmer DINGER, “Kriz Donemlerinde Yonetim ve Plansiz Degisme Sorunlar1 3 Ulusal Isletmecilik
Kongresi”, Kapadokya, 1989, s.77.

*I Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitapevi, Istanbul, 1998, 5.162.
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eylemler dizisini belirtir. Karar alma stireci ise bir bireyin, yoneticinin veya bir 6rgiitiin
mevcut alternatifler arasindan, amaca en uygun birisini veya bir kagimi segmesidir.

Karar alma bu yapisiyla yonetsel bir islev olmasinin yaninda orgiitsel bir siiregtir.

1.1.5.1. Sistemlerin Cevre Yapilarma Gore Siniflandirilmas:

Isletmelerde kullamlan sistemlerin ¢evre yapilarina gore incelendiginde bazi
degisikler arz ettigi goriilmektedir. Bu yapilar isletmenin dig diinya ile etkilesimi ile

orantilidir. Bunlarin kapali ve agik sistemler olarak iki gruba ayrildig: goriilmektedir.

i. Kapah Sistem: Cevresindeki kosullardan her ne sekilde olursa olsun
etkilenmeyen ve kendi kendine yeten sistemlerdir. Bu tiir sistemler genel olarak dogu
bloku {ilkeleri tarafindan kullanilmakta iken artik giiniimiizde fazla rastlanmamaktadir.
Bu tiir sistemlerde igletmenin yagama sansi yoktur.

ii. Agk Sistem: Cevresindeki sistemler ile mutlaka iligkisi olan, onlarla
haberlesen ve etkilesen sistemlerdir. Agik sistemlerde, dis diinyadan gelen etkilerin
sisteme girigiyle ilgili alt birimlere girdi birimleri denir. Bu sistemlerin dis diinyaya etki
yapmasiyla ilgili alt birimlere ¢ikti alt sistemi, sistemin galigmasinda zaman iginde
stireklilik ve tutarhilik saglayan, girdilerin ya da {iretilmis {iriinlerin yitirilmemesi i¢in
caligan birimlere siire¢ ya da depolama alt sistemi, bunlarin digindaki biitiin iglevlerin
yerine getirilmesini saglayan siireglere iglem, saklanan girdinin ya da iiretilen ¢iktinin

yeniden islenmesine geri bildirim ad: verilir.*?

Isletmelerde sistemlerin tam olarak calisabilmesi onu olusturan alt sistemlerin
onceden tamimlanms islevsel iligkiler i¢inde ¢aligmalariyla gergeklesebilir. Bunun i¢in

birbirini tamamlayan etmenlerin aksaksiz ¢alismas1 gerekir.

1.1.5.2. Sistemlerin Birbirini Tamamlama Unsuruna Gore Siniflandirilmasi

Isletmede kullamlacak sistemler birbirinden bagimsiz olamaz. Isletmenin biitiin
birimlerindeki sistemler birbiri ile aym yapida olmasi1 kagimilmazdir. Birimler arasinda

farkli farkl: sistemler kullanilmas: isletmeyi biitiinliikten uzaklagtirir.

“2 BILGEN, a.g.e, s.10.
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i. Doniigtiirme Islemi: Tiim sistemler girdi, islem ve ¢ikt1 olmak iizere ti¢ temel
elemandan olugur. Bu islemler is siirecleri veya isletme yapilarn ne olursa olsun tiim

isletmelerde goriilmektedir.

ii. Sistem Smmrlari: Sistemin en alt ve en {ist yapist onun sinirlarim belirler ve
genelde pratikteki tiim sorunlar bu sinirlar iginde goriiliir. Sistemin sinirlan belirlenmez
ise karmagik duruma gelir. Onun igin igletmedeki her bir birimin sistem gercevesi
igerisinde gorev ve yetkilerinin sinirlandirilmas: ve bu siireg igerisinde islemlerinin

ylirtitiilmesi saglanmalidir.

iii. Sistemin Cevresi: Sistemin digindaki unsurlar ile baglanti iginde olan tiim
etmenler sistemin cevresini olusturur.”® Her sistem bilgi girisi ile baglar, bu bilgiler

belirli asamalardan gegirilir ve sonugta bir ¢ikt: elde edilir.

Di1s Cevre

Siire¢ ve
Girdi (Input) —] Depolama — Cikt1 (Output)

Sistem Sinirlari

Sekil 1.6 Sistem ve Unsurlari

Kaynak: Tamer KOCEL, isletme Yoneticilidi, Altinc1 Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998.
s.161.

1.1.5.3. Sistemlerin Calisma Yapilarma Gére Siniflandirilmasi

Isletmelerde sistemler galisma yapilarina gére bes grup halinde incelenebilir. Bu

sistemler;

i. Belirlilik Halindeki Sistemler: Sisteme iligkin tiim degisken ve parametreleri
belli olan sistemlerdir. Sistemin ¢aligma yolu tek ve kesin olup kendi kurallarina gére

caligir.

ii. Olasilik Tagsiyan Sistemler: Bu tip sistemlerde girdi degerleri ve siire¢ kesin
degildir; ancak olasilik dagilimlar1 ile temsil edilebilmektedir. Girdi degerlerinin

olasilikl1 olusuna bagli olarak ¢ikti degerleri de kesin degildir.

* Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Altinc1 Baski, Beta Yaymlari, istanbul, 1998, 5.161.
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ili. Uyum Gbosteren Sistemler: Cevrelerinde olusabilecek degisikliklere

uyabilme 6zelligine sahip sistemlerdir.

iv. Paylagilan/Cakisan Sistemler: Birden fazla sisteme bagli olan sistemlerdir.

Bu sistemler diger sistemlerin diizenli islemesi ile orantili galigmaktadr.

v. Kat1 Sistemler: Cevrelerindeki hig bir degisikligi kabul etmeyen sistemlerdir.
Bu sistem 20. yy’mn son donemine kadar dogu bloku iilkelerince yaygin olarak

kullanilmagtar.

Sonug olarak sistemler belirli bir amag igin olusturulur, kapali sistemler harig
diger sistemler gevre ile etkilesim iginde bulunurlar, geri bildirim stireci, alt ve iist
sistemleri bulunmaktadir. Sistemlerde bu siiregler dengeli ¢alisarak modern orgiitlerin
bagarili olmasim saglar. Orgiitler yasayan birer sistemdirler, dogar, biiyiir, gelisir,

degisim gecirir, bazen yok olup yeni drgiitlenmelere yol agarlar.**

1.1.5.4. Bilgi Sisteminin Asamalan

Isletmelerde kullanilan bilgi sistemlerinin kurulmas: sistem analizi metodolojisi

cergevesinde dort temel agamada gergeklestirilmektedir. Bunlar;

i. Stratejik Planlama: Orgiitlerde, bilgi sistemlerinin tasarimi yapilirken
orgiittin hedefleri, amaglan ve sistemin stratejik parametrelerinin belirlenmesinde érgiite
giren her tlirlti veriler, istekler, komutlar ve sistemdeki bagka bir kullaniciya génderilen

haberlerden olusmaktadar.

ii. Siire¢ Tespiti: [sletmeye bilgi sistemlerinin kazandirilmasinda ikinci agama
isletmenin mevcut yapisimin tamimlanmasi, degerlendirilmesi ve isletmeye giren
verilerden alinan bilgilerin simiflandirilmasi, bellekteki verilerin aktarilmasi, kayit altina

alinmast, giincellestirilmesi ve 6zetlenmesidir.

jii. Sistem Planlamas:: Isletmede kurulacak yeni bilgi sistemlerinin durumu
belirlenirken igletmenin uzun vadeli planlarinin g6z oniine alinmasi gerekir. Isletmenin
durumu siirekli bir degigimi gerektiriyorsa iyi bir yap1 kurulmali ve bu sistemlerde

bulunacaklarin igletmenin i¢ yapis1 iginde tutulmasi gerekir. Ornegin, yazilim

“ BILGEN, a.g.e, s.50.
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programini bir igletmeden satin almak yerine kendi personeline yazdirmak igletmenin

planlarinda degisiklik olmas1 durumunda igletmeyi ek maliyetlerden kurtaracaktir.

iv. Sistem Tasarmm1 ve Ciktr: Isletmenin yapisina uygun degisik formlarda
bilgilerin iiretilmesi, basili raporlar alinmasi, veri ve iletiler olusturulmasi amaglara
uygun bir sistem tasarimu ile miimkiindiir. ** Her igletme kendi yapisi ve misyonunu géz
Ontine alarak bilgisayara dayali bilgi sistemi tasarimi yapmali ve uygulamalidir. Bu
agamada bilgi sisteminin alt sistemleri, isletmenin oncelikleri, sistemin gerek duydugu
veri taban, olusturulacak form ve raporlar 6nceden belirlenmeli daha sonra ayrmtili akig

semalan olusturularak program yazilmalidir.

Orgiitlerde sistemin diizenli ve etkili caligabilmesi igin sistemin parcalar
arasinda bilgi alig-verigini saglayan bir haberlesme olgusunun kurulmasi gerekir.
Haberlesme, “sistemin bdliimleri arasinda eylemi baglatan bir yontem olarak gériilebilir.
Bu agidan haberlesme sadece eyleme yol agan bir 6ge degil, aym zamanda sistemin
karar merkezlerini birbiriyle uyumlu c¢alistiran bir denetim ve diizenlestirme

mekanizmasi gérevini de gormektedir.”*

1.2. BILGI iSLEM BiLESENLERI]

Bilgi Islem Kavrami; isletmenin elde etmis oldugu verilerden amaglar
dogrultusunda bilgi tiiretme iglemlerine denilmektedir. Bilgi isleme sistemlerinin ii¢
6gesi bulunmaktadir. Bunlar; girdi temin etme, girdileri isleme tabi tutma ve bu

degerlerden ¢ikt1 elde etme siirecidir.

Biligim sistemleri gelistirme ve uygulama konularinda igletmenin yapisina
uygun bir donanim alt yapist kurulmali ve isletmenin gereksinimini karstlayacak
yazilim alternatifleri ile desteklenmelidir. Kurulan bu sistemleri kullanabilecek teknik
personelin orgiit i¢inde istihdam edilmesi gerekir. Biligim sistemlerinin gelistirilmesi,

isletilmesi ve kullaniminda insan gereksiniminin belirlenmesi ve incelenmesi bu

* TOKAT, a.g.e. Isl..., s5.32-33. _
“ Biilent TOKAT, Orgiitlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, Dumlupimnar Universitesi Yaym No:6,
Kiitahya, 1998, s.67.
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sistemlerin, sosyal, fiziksel, Orgiitsel ve insan fakt6rii acgisindan diizenlenmesi
gerekmektedir. 4

Is siireglerinde bilgisayarlar farkli amaglar dogrultusunda kullamlabilmektedir.
Amaglarn farkli olmas: bilgi sistemlerinin de farklilasmasini zorunlu kilmugtir. Bunun
i¢in faaliyet alanina uygun ve maksimum verimin alinabilecegi bilgisayar donanimi ve
yaziliminun tespit edilip ona gére yatirim yapilmasi kaginilmazdir. Gereksinimden fazla
kapasitede bilgisayar donanim ve yazilimina sahip olmak gosteristen bagka bir ise

yaramaz ve ek maliyet getirir.

Bilgi sistemlerinin kurulmasi agamasinda temel amag¢ karar alma siireci igin
isletme blinyesinde etkin bir bilgi akisinin saglanmasi olmalidir. Bu siireg isletme
biittinlinde tlim yoénetimsel (planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim) ve Orgiitsel
(pazarlama, {iretim, finansman, personel gibi) iglevleri ilgilendirir. Yonetim islevlerinin
basariyla yerine getirilebilmesi orgiit amaglannin gergeklestirilebilmesi igin birimler

arasinda bilgi aligveriginin saglanmas: gereklidir.
1.2.1. Veri Isleme Sistemleri

Isletmelerde gereksinim duyulan bilginin tiretilmesi siirecinde kullamlan veriler
mikro ve makro gevre kaynaklarindan saglamr. Mikro ¢evre kaynaklar, orgiit iginde yer
alan alt sistemler ve ¢alisanlardan olusur. Bu tiir bilgiler genellikle 6nceden olmus ve
sonuglanmig olaylara iliskindir. Uretim ve satis istatistikleri bu tiir bilgilerdir. Makro
cevre kaynaklar1 ise oOrglit disinda yer alan verileri saglarlar. Bunlarin arasinda
miisteriler, isletmeye hammadde ve yar1 mamul satan tedarikgiler, rakipler ve devlet de

vardir.

Isletmelerde veri islemenin amaci siirsiz miktardaki bilginin hizl, ucuz, akici
ve dogru olarak islenmesidir. Bu faaliyetler 1950’lerden sonra bilgisayarlarin
boyutlarinin  kii¢lilmeye  baglamasi, 1980°’li  yillarmn  basindan  itibaren

mikrobilgisayarlarin, kisisel bilgisayarlarin iglem yapabilme kapasitelerinin ve bilgi

“TULGEN, a.g.e, 5.139.
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depolama &zelliklerinin artmasi, bilgisayarlarin yaygin olarak kullanmilmasi ile nem

kazanmaya baslamigtir.*®

Veri depolama olanaklarinin artmig olmasi biiyiik 6lgekli isletmeleri veri isleme
sistemlerini kurmaya ve gelistirmeye itmistir. Bu sayede isletmeler her tiirlii veriyi
bilgisayar ortamina girip depolamaya baglamislar, dogru bilgiye sahip olup gereksinim
duyuldugunda bu verileri isleme tabi tutarak bilgiler elde edip dogru karar alma

cabasina girmislerdir.

Isletme verilerinin gogalmas: isletmeleri bunlart depolayacak, saklayacak ve
gerektiginde bagvurabilecegi bir “veri tabami” sistemini kurma gereksinimini
beraberinde  getirmistir. Veri tabanlar1 sayisal bilgilerin  diizenlenmesini
kolaylastirmigtir. Fiyatlar, tiretim ve ¢ikti oranlari, siparis sayilart ve kapasiteleri
belirleme gibi avantajlar sagladigindan yoneticiler isletme biinyesinde yonetim bilisim
sistemleri kurma gereksinimi hissetmis ve bunlar1 kullanabilecek uzman Kkisileri
calistirmalarimi da beraberinde getirmistir. Clinkii isletmenin veri tabaninda depolanan
bilgilerin dogru olmas: durumunda dogru bilgiye sahip olacak ve isleme tabi tutulan

bilgilerden elde edilecek sonuglar da dogru olacaktir.

Isletmeler kurulan veri tabanlan sayesinde isg6renlerin aldip1 i¢ ve dis egitimi
bilgi ve tecriibelerini takip edebilir.*’ Veri tabanlarinda isletmeye ait basarili sonuglarin
elde edilmeye baslanmasi yonetim bilisim sistemlerinin olugmasini saglamistir. Bilgi
yonetimi her alanda uygulanan bir yontem oldugu i¢in ¢ok yonlii uzmanlik gerektiren
bir bilim dalidir. “Bilgi yoneticisi olarak calisan Kkisiler belirli bir dalda uzman
olabilecegi gibi, bilgi kaynaklarin1 bilmek, aragtirma yontemleri hakkinda bilgi sahibi
olmak, iletisim teknolojisi, bilgi, bilim ve kiitiiphanecilik alanlarinda teknik yontemleri

de 6grenmesi gerekir”.>

“# COBAN, a.g.e, s.18.

* Ramazan GEYLAN, Personel Ydonetimi, MET Basim-Yayim ve Organizasyon, Eskisehir, 1992, s.13.
%0 Meral ALAKUS, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanlig1 Yaymnlari, Kiitiiphanecilik Dizisi:22, Ankara,1991.
5.46.
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1.2.2. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Biligim Sistemleri(YBS) nin kesin bir tanimm olmamasina kargin, karar
almayr dogrudan etkileyecek yonetim bilgisini (planlama, &rgiitleme, istihdam ve
denetim islevlerini) fireten sistem olarak tanimlanmaktadir. YBS, bilgisayarlardan ¢ok
daha once, insanlarin ortak gereksinimlerini gidermek igin (bir araya geldikleri tarihten
itibaren) gerekli olan bir kavramdir. Bu kavram giiniimiizde bilgisayar ve onun
251

bilesenleri ile biitlinlestirilmis bir sistem olup “hizla gelisen disiplinleraras1 bir sistem
seklinde kabul edilmektedir.

YBS boliimii yonetim bilgi sistemlerinin olugturulmas: ve gelistirilmesi
amaciyla hem isletme bilimleri hem de bilgisayar ve bilisim bilimleri dalinda 6nemli bir
yere sahiptir. Bu boliim sistem tasarimi, veri tabanlari, veri iletisimi ve programlama
gibi bilisim konular ile orgiitiin; ekonomi, pazarlama, muhasebe ve finans gibi isletme
konularim dengeleyen bir egitim siirecini olusturur. Son yillarda uzmanlik gerektiren ve

gliniin gelismelerine ayak uydurmak isteyen isletmeler igin vazgegilmez bir sistemdir.

YBS, “bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini
saglayan sistemlerdir”.>? Bu alanda arastirma yapan ve uygulayanlarin yapmis olduklar
tanimlamalar bilgi kavram iizerinde yogunlagmaktadir. Orgiitlerde bilgi toplama, kayit
saklama, yenilenmeyi onleme ve bilginin dagitimim saglama sorunlan arttikga,
isletmelerin faaliyet alanlarina, pazar yapilarina, rakip isletmelerin durumlarina,
miisterilerin tiim i¢ ve dig ¢evre faktérlerine iliskin bilgiler igletme iginde iletisim ag1

kurulmasim ka¢imilmaz kilmaktadir.

Karmagik bilgi akisinin saglanabilmesi igin hangi yontemlerin segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi igin yoneticinin nasil beslenecegi, etkin bir
YBS sayesinde gergeklesebilir. Etkin bir sistem, verileri ya da bilgileri olabildigince
¢ikis noktalarindan toplar, bunlari diizenler, hesaplanabilir veriler haline getirir,
ozetleyerek karar organlari i¢in yararli bilgi haline doniistiiriip bilgi islem merkezlerinde

toplar.” Orgiit iginde bulunan cok sayida bilgiyi diizenlemek ve dagitimm saglamak

5! Haluk ERKUT, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri, Mess Yayinlari, Istanbul, 1989, 5.23.
2 YILMAZ, a.g.e, 5.68.
% Niivid OZDEN, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Say1: 75, Istanbul, Eyliil 2000, s.23.



23

icin 6zel olarak tasarlanmig, bilgiyi toplama, smiflandirma, isleme tabi tutma,
yoneticiye gilinlik iglemlerinde yardimci olacak bi¢imde rapor hazirlanmasi 6nem

kazanmaya baglamigtir.

YBS, orgiitlerin her kademesinin bilgiye ¢abuk ulagsmasini, degerlendirmesini ve
bilgiyi saklamasim saglayarak, yoneticilerin karar alma esneklik ve g¢abuklugunu
etkilemekte, ¢evresel kosullara uyum saglamasim kolaylagtirmaktadir. Bu y6niiyle
cagdas orgiitler i¢in vazgegilmez bir sistem haline gelmistir.>* Bilgilerin sistemli olarak
depolanmaya baglanmasi y6neticilerin karar almalarina yardimec1 olmus, kararlarin daha

kisa siirede ve dogru alinmasim saglamistir.

Modern orgiitlerin ¢ok sayida ve tiirde bilgiye ulagmaya baglamasi bilgisayar
kullanimint 6n plana gikarmig, YBS’nin bir bilegeni olan bilgisayarlarin farkli donanim
ve yazilimlardan olugmasim saglamigtir. Olusturulan bu sistemler ile isletme birimleri
icin degisik raporlar (siparis, isgiicii, stok diizeyi, kaynak diizeyi, pazar durumu, iiretim,
satig) hazirlayip mevcut durum veya gelecek i¢in alinacak kararlara iligkin bilgi elde
edilebilir. Raporlar yonetim bilimleri analizini yansitmaz, ancak yararli ve kolayca
yorumlanabilecek sekilde diizenlenmis verilerin basit bir bilesimini olusturur. Raporlar;
tist yonetim i¢in karar alma niteligi tasimasina karsilik isletme birim yoneticileri igin st

yonetime bilgi vermek amaciyla alimp degerlendirilebilir.

Yonetim Bilisim Sistemleri, Tiirkiye’de yeni gelisen bir alandir. Ulkemizde bu
konuda bilimsel alanda Bogazigi, (Ingilizce lisans egitimi) Beykent ve ITU gibi
tiniversiteler akademik boltimler agmistir. Bu alanda ABD’de ise 200’iin iizerinde
bsliim agilmustir.” Orgiitlerin yasantisiun her an ve her yerinde iletisimle i¢ ice olan
insan, toplumsal bir varlik olarak kendisini gergeklestirmekte, biyolojik bir varlik
olmaktan g¢ikarak toplumun bir iiyesi olmaktadir. Ote yandan iletisimin, toplumun
tiyeleri arasinda sagladig etkilesimle fikirlerde, degerlerde, davramiglarda ve hedeflerde
benzerlik ve uzlasmay: artirmaktadir. Iletisim, fertlerin ve gruplarin kendi hedeflerini
ortak bir amagta blitlinlestirerek toplumsal orgiitlerin kurulmasinda ve gelismesinde

6nemli rol oynar.5 6

* ILHAN, a.g.e, s.181.
5 http://www.mis.boun.edu.tr/misweb/oss.asap/ (15.03.2004)
% Haluk GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der Yaymlar, istanbul, 1997, s.9.
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Yoneticilerin karar alma gerekliliginden dolay: yeterli ve dogru bilgiye sahip
olmas: gerekir. Bu bilgilerin saglanmasi etkin bir bilgi birikimi ile gergeklestirilebilir.
Bunun igin bilgiler sayisal veriler haline doniistiiriilmeli ve bu sekilde depolanmahidur.”’
Bir bagka tanimda YBS, tek bagina galigan bir sistem olmayip biitiin ¢alisan sistemlerin
entegrasyonu, veri tabani uygulamasmmn herkes¢e ulasilabilmesinin yaminda, bu

verilerin veya sistem girdilerinin karar alma amagl olarak kullamlabilmesidir.’®

Bilisim toplumunda Internet ile sunulan bilisim bombardimamni beraberinde
“bilgi kirlenmesi”ni de getirmigtir.”® Biligim teknolojisindeki gelismelerin, siyasal
stiregleri radikal bir gekilde etkiledigi, etkilemeye devam edecegi tartisma gétiirmez bir
gergektir. Yoneticiler isgorenlerinin teknolojinin getirdigi bu tiir bilgi kirlenmeleri
konusunda dikkatli olmalarini, rakiplerinden gelebilecek ve kendisinin yiiriitmiig oldugu
sanal aktivitelerinden dolayr dogabilecek risklere karsi tedbirli olmalarinmi saglamak

durumundadir.%

Yonetim Bilisim Sistemleri, ¢cagdas isletmelerin kullandiklarn ve karar almay:
kolaylagtiran sistemlerdir. Bu sistemlerin saglikli bir sekilde isleyebilmesi amaciyla bazi
alt unsurlardan olugmasi ve birbirini tamamlamasi1 gerekmektedir. Cagdas isletmelerde

kullanilan bu sistemlerin alt unsurlari agagidaki tabloda gosterilmis olup bunlar1 kisaca

tanitmakta yarar vardir.
Yonetim Bilisim Sistemleri
(YBS)
Kaydetme Raporlama Karar Destek Ofis
Sistemi Otomasyonu

Sekil 1.7 Yo6netim Bilisim Sisteminin Unsurlari

Kaynak: Erhan ADA, Isletmelerde Sistem Analizi ve Tasarimi, Yeni Teknolojiler ve Araglar,
Gazi Universitesi, I.I.B.F., Ankara, 1997, 5.27.

%7 Belkis CETINKAYA, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, Anadolu Universitesi [IBF Dergisi C:6, Eskisehir,
1998, 5.299.

%% Haluk ERKUT, Yonetim Biligim Sistemleri, MESS Yaymlari, Istanbul, 1989, s.37.

* SOYSAL, a.g.e, s.23.

% Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 2000, s.34.
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1.2.2.1. Kaydetme

Her isletmenin giinlitk islemleri sirasinda pek ¢ok dokiiman iiretilmektedir.
Kaydetme bu dokiimanlarin (muhasebe figleri, miisterilerin parga istemleri gibi belgeler)
bilgisayar ortamina aktarilmasi anlamina gelmektedir. Isletmeler belirli dénemlerin
sonlarinda biriken bilgileri yedekleme yaparlar. Bu yaklagimlar dénemler itibariyle
yillik, aylik, haftalik veya giinliikk olarak yapilabilir. Bu siire isin dnemine, kalitesine,
etkinligine goére farklik gosterir.

1.2.2.2. Raporlama

Girilen bilgilerin kendi igerisinde anlamli olarak siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi
alt sistemlerin olugturulmas1 sonucunda yoneticilerin istegi dogrultusunda giinliik,
haftalik, aylik, t¢ aylik, yillik raporlar alinmasi iglemidir. Raporlar igletme faaliyetleri
ile ilgili olarak agiklayici 6zet bilgiler igerdigi icin karar alicilar igin Snemlidir.! Yoksa

karar verecek olanlar bilginin igerisinde bogulur ve karar almakta zorlanurlar.

1.2.2.3. Karar Destek Sistemleri

Isletme de yoneticiyi destekleme kapasitesine sahip bir bilgi sistemi veya
karmagik sorunlar ¢6zebilmek igin insan zekas, bilgi teknolojisi ve yazilimin etkilesim
icinde harmanlandig: sistemlere Karar Destek Sistemleri(KDS) adi verilmektedir. Bu
sistemde yonetici dahili bir eleman olarak gérev yapar ve tekrarlanan islemler arasinda
karara varmak i¢in bilgi sistemi ile kargilikli etkilesim igine girer. Karar Destek
Sistemleri, karar alma siiresi boyunca karar alicimin verileri bulup gesitli ¢dziimleri
denemesine olanak saglayan sistemlerdir.®> Dolayisiyla yoneticilerin bilgi sistemi ile

diyalog kurabilmesi sahip oldugu bilgi kapasitesine baglidir.

KDS, ii¢ ana parcadan olusan sistem seklinde caligir. Bunlar; Diyalog yonetimi,
slire¢ yonetimi ve veri yonetimidir. Diyalog yo6netimi kullamici ile iliski kurulan
arabirimlerin yonetimi ile ilgilidir. Siire¢ yonetimi ise is siireglerinin aktarilmasi ve
isletilmesine iligkindir. Veri yonetiminde verilerin sisteme aktarilip saklanmasina iligkin
islemlerin yiiriitilmesi y0neticilerin vazgecemedikleri bir yonetim pargasidir. Bu

sistem, karar alma islevinin bilgisayara uygulanarak hangi kararlarin aldirilacagi bu

%! Yasar HOSCAN, Bilgisayar, Ikinci Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1997, s.11.
2 OZGEN, YALCIN, a.g.m., 5.258.
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kararlarin nasil alinmasi gerektigi, slirecin makinelegmesi agamasinda denetlenmesi ve
programlanmig karar alma dongiisiine eklenmesidir. Bu sistemde programlanmis olan
kararlar bir karar siirecinin ¢6ziilmesini saglamakta, yoneticinin Orgiit icerisinde hizli

haber akisim saglamasina olanak vermektedir.®

Belirlenen planlarin uygulanarak ¢éziimlenen ve makinelestirilebilen kararlar,
genel olarak basit, tek diize hale gelmis, tekrarlanan kararlardir. Bu sayede yoneticiler is
yiiklerini azaltma olanagina kavusmakta ve list diizey stratejik kararlara daha ¢ok zaman
harcamaktadir. Karmagik Ozellik tasiyan kararlarin da programlanmasi miimkiin
olmakla birlikte bunlarin gergeklestirilmesi uzman elemanlarin mevcut olmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bilginin islenmesi ve karara dogrudan etkili olabilmesi igin karar

stiregleriyle bilginin islenip degerlendirilmesi gerekir.®*

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin ulastif1 nokta ve bu gelismenin biiyiik bir
hizla devam etmesi oOrgiitlerde ekonomik, toplumsal ve beseri iligkilerin yogunluk
kazanmasi karar alma ortamini gegmise oranla ¢ok daha karmasik ve belirsiz bir hale
getirmistir. Yoneticiler, bilgisayar basta olmak tizere gesitli teknolojik araclardan; hizl,
giivenilir ve segici bilgiye eskisine oranla daha siddetle gereksinim duymaktadirlar.
Bilgi sistemleri, yonetim bilimi ve yoneylem arastirmasi tekniklerinin dinamizmini ve
aninda karar alma gereksiniminin biiyiik boyutlara ulastig1 giiniimiiz kosullarinda bir

Ol¢tide yetersiz kalmaktadir.%

Yoneticiler 6rgiit i¢i ve dig1 iyi bir iletisime gereksinim duymaktadir. Bu sekilde
saglanan iletisimle saglanan bilgiler iglenerek yoneticinin karar almada etken olmasi
saglanabilir. Isletme stratejisi, miisteri segimlerindeki degisimleri gérebilmek, ¢alisma
aligkanliklarindaki degisimleri gézleyebilmek ve miisteriye rakiplerin sunmayacagi ¢ok

farkl: yararlar sunabilmektedir.®®

% Nihat ERDOGMUS, “Kariyer Gelistirmede Uzman Sistemlerin Federasyonu ve Bir Orgiitsel
Yedekleme Modeli”, www.sbe.sakarya.edu.tr/tezler/98/organizasyon.html (29/03/2004)

% Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gegis-Bilgi Toplumuna Gegmek icin Stratejik Planlama
ve YBS Uygulamasi, DPT Yayini, Ankara, Mart 1996, s.163.

% Erhan ADA, isletmelerde Sistem Analizi ve Tasarimi, Yeni Teknolojiler ve Araclar, Gazi
Universitesi, 1.1.B.F., Ankara, 1997, 5.27

% Arman KIRIM, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, ikinci Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998,
s.8.
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1.2.2.4. Ofis Otomasyonu

Modern yonetimlerde bilgi teknolojisi ve elektronik haberlesme kaynaklarinin
kullanim kaginilmaz hale gelmistir. Yoneticiler, bu amagla gelistirilen ve isletmelerinin
faaliyetlerini kolaylastiran degisik bilgisayar programlarindan yararlanirlar.®” Bunlar
arasinda Winword, Excel, Access, Power Point, Outlok ve 6zel amagh yazilmis
muhasebe programlan (Eta, Logo, Ling, Alinteri) Hastaneler, Avukatlar, Bankalar gibi

kamu kurum ve kuruluslarina y6nelik 6zel programlar gelistirilmistir.

Bu sistemler bilgi teknolojisinin sagladigi olanaklar yardimiyla Srgiitte yiiriitiilen
giinliik islemlerde verimliligin yiikseltilmesini saglayip etkinligi artirir. Bu programlar
isletmelerin is stireglerinde vazgegemeyecekleri birer arag durumundadir. Bu sistemler
aracilif ile eldeki bilgilerin daha kolay ve maliyeti daha diigiik olarak saklanmasi, bir
yerden bagka bir yere hizh bir sekilde aktarilmas: ve isgbrenler arasinda iletisimi
kolaylastirmak amaciyla kurulur. Bir bagka ifade ile galiganlarin is gormelerine

yardimet olan, bilgisayar teknolojisine dayal sistemlerdir.
1.3. BILiSIM SISTEMLERININ GELiSMESINi SAGLAYAN NEDENLER

Bilisim teknolojileri kavrami ¢ikmadan 6nce insanlarin kullanimina girmis olan
baz1 yenilikler vardir. Bilisim teknolojilerinin kaynagini olusturan bu yenilikler; telefon,
telsiz, radyo, televizyon, uydu sistemleri, bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi araglarin
stirekli olarak yenilenmesi ve yenilerinin insanligin hizmetine sunulmasi farkli bir
hizmet sektoriiniin olugmasim saglamistir. Bu alandaki geligmeler bilgiyi 6n plana
cikarmus, teknolojiye yatirim yapan toplumlarin gelismesini saglamigtir. Giintimiizde bu
sistemlerin yayginlagmasimi saglayan nedenler; rekabet avantaji saglamak, satic1 ve

miisterileri baglamak, maliyetleri diisiirmek ve pazara odaklanmak olarak siralanabilir.®

1.3.1. Bilgisayarlarin Gelisimi

Bilgisayar; bir sonuca ulagsmak tiizere tasarlanmig girdi islevlerini, ¢ikti

islevlerine ulastiran, bilgi tiiretme faaliyetlerini gergeklestiren elektronik ve mekanik

67 Steve SAGMEN, Microsoft Office XP, Birinci Baski, (Cev. Belgin Elgioglu, Selguk Tiizel), Alfa
Yaymlar, Istanbul, 2001, s.1.

% Dilaver TENGILIMOGLU, Hasan TUTAR, Cagdas Biiro Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2003,
5.257.

% 0.0kan FETTAHLIOGLU, www.girisim.com.tr/bankatek/sayil 5/bilisimsis.htm (29/03/2004)
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makinelere denilmektedir. Abakiis adi verilen ilk bilgisayarin tarihi ise MO.2600.
yillara dayandiriimaktadir.”® 1939 yilinda “IBM Corporation MARC-1” adinda ilk
elektronik mekanik bilgisayar piyasaya siirmesi bilgisayarin gelismesini saglayan en

onemli gelisme olarak nitelendirilmektedir.”’

1940’11 yillarin sonlarinda UNIVACI adi verilen 30 ton agirhiginda, makine
dilinde saniyede 1000 islem yapabilen, uzman kisilerin kullanabildigi bir bilgisayar
gelistirilmistir.”> 1960’11 yillarda Transistér, Diyotlar ve Slikon yongalarin (chip)
kullanilmaya baglamas1 bilgisayarlar1 donanimsal olarak bir hayli kiigiiltmiis, islem

kapasitelerini artirmis, yazilim alaninda da gelismeler olmustur.”

1970’1 yillarda mikroiglemcili genis 6lgekli entegre devrelerin kullamilmas:
bilgisayarlarin bellek ve hizlarinda gok biiyiik gelismeler saglamustir.”* 1990’11 yillarda
bilgisayar teknolojisi “yapay zeka” adi verilen “kendi kendini denetleyebilen, daha
akilln ve insanlarla tam bir uyum igerisinde galisabilen makineler” sekline déniismiistiir.
Bu calismalar heniiz istenilen diizeye ulasmamasina karsilik orgiitlerde is yiikiinii
hafifleterek zamandan kazanmak, verimlilii artirarak fiiretkenligi gelistirmek,
toplumlarin refah diizeyini artirmak ve bilgisayarla sesli iletisim kurmak gibi yararlar
saglamaya ¢aligilmaktadir.” 21. yiizyila girdigimiz su giinlerde bilgisayar alanindaki

gelismeler hentiz istenilen diizeye ulasmamastir.

1.3.1.1. Bilgisayarlarin Simiflandirilmasi

Glintimiizde bilgisayarlar orgiitlerin beklentilerine ve is siireglerine gore
farkhiliklar arz etmektedir. Bilgisayar teknolojisinden yararlanmak isterken oncelikle
gereksinimlerin neler oldugu belirlenmeli ve ona gore bilgisayar donanimu alinmaldir.

Kullanimdan fazla kapasitede bilgisayar donanimi satin alinmasi maliyetleri artiracaktir.

" YOZGAT, a.g.e., 5.59.

' Dilek-Adem KARAHOCA, Ydnetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalan, Birinci Baski, Beta
Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.244.

7 Eyytip KARAKAS, Bilgi islem ve Enformasyon Teknolojisi-I, Ugiincii Baski, A.U.Cankirt MYO
Yayin No: 27, Ankara, 1997, s.109.

7 Ismail EKINCIOGLU ve Digerleri, Bilgi Teknolojisi Kullanimi ve Internet, Birinci Baski, DPU
Yaymlar: Yaym No:10, Ankara, 2003, s. 6.

" KARAHOCA, a.g.e, s.244.

7 EKINCIOGLU ve digerleri, a.g.e, s.5.
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Kigisel bilgisayarlar giintimiizde ev ve ofis ortamlarinda yaygmn olarak
kullanilmaktadir. Kullanicimin amaci, istekleri, beklentilerine gore bu bilgisayarlarin
ozellikleri degiskenlik arz etmektedir. Ana bilgisayardan biraz daha diigiik kapasiteye
sahip bilgisayarlara is istasyonlar1 ad1 verilmekte genellikle ana bilgisayara bagli ve ana

bilgisayar 6niinde hizmet veren sistemlerdir.

Ana bilgisayarlar; igyerlerinde yiizlerce kullaniciya aym anda hizmet verebilen
genellikle tiniversitelerin, bankalarin ve biiyiik isletmelerin bilgi islem merkezlerinde
veri isleyen, giris-¢ikis islemlerinin yogun olarak yapildigi is ortamlarinda
kullamlmaktadir. Stiper bilgisayarlar ise {stiin teknolojiye dayali ¢ok pahali
sistemlerdir. Saniyede milyarlarca veriyi isleme tabi tutma kapasiteleri oldugu igin
bilimsel aragtirmalarda, savunma sanayiinde, hava tahmin iglemlerinde ve uzay

calismalarinda kullamlan teknolojilerdir.”®

1.3.1.2. Bilgisayarlarin Béliimleri

Bilgisayarlar, merkezi islem birimi, bellek ve diger yardimci elektronik
devrelerin tizerinde bulundugu ana kart ve dig gevre ile bilgi alis verisinin saglandig
klavye, monitor, yazici, tarayici, ¢izici, optik okuyucu gibi donanimlardan olugsmaktadir.
Donamim; bilgisayar sistemini olugturan elektronik devreler, ekran, klavye, fare,
kablolar ve mekanik aksamlarin yer aldig: fiziksel elemanlarin olusturdugu biitiine
verilen isimdir.”’ Bir bilgisayar sistemi birgok parganin birlesmesiyle olusturulmaktadir.
Ttim bu pargalarin olusturdugu biitiin, amaca uygun yazilimlarla desteklenerek

bilgisayar sistemine islev kazandirir.”®

Bilgi isleyen her sistemi en azindan ii¢ sinifa ayirmak miimkiindiir. Bunlar; girdi
veya veri kabul etme, veri isleme ve sonucun ¢ikti olarak verilmesidir.” Yazlimlar
“Sistem yazilim1”, “Uygulama yazilimi” ve “Programlama Dilleri” olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bilgisayarlarin ¢evre birimleri ile irtibat kurmasim saglayan ve

denetleyen programlara sistem yazilimi adi verilir. Bunlar da kullamim alanlarma gore

76 EKINCIOGLU ve digerleri, a.g.e, s.7.

7 Sinan KARABULUT, Donamm Mimarisi, Birinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s.1

® Mehmet OZGULER, Bilgisayar Donamimi, Ugiincii Baski, Akademi Yaymevi, Rize, 2002, s.6.
 Murat YILMAZ, PC Donanimy, ikinci Bask, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1995, s.6.
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sistem yazilimlari, programlama yazilimlari, bellek hizmet programlar: gibi isimler adi
altinda kullamlmaktadir.*’

Orgiitler is stireglerine uygun bir yazilim programi edinmeli ya da kendi yazilim
ekibini olugturarak gereksinim duydugu programlari gelistirmelidir. Ciinkii, yazilim
alaminda program gelistiren isletmeler yazilim kodlarim ilgili isletmeye
vermemektedirler.  Orgiitlerin  yazzilimlarm  kendisinin  gelistirmesi  yazilim
programlarinda giincellemeler yapabilmesi rekabet avantaji saglayacaktir. Makine Dili;
programlarn ikili say1 sistemine gevrilmesi ve yazilmasi olarak kullamlmakta,
programlama dilleri ve bellek hizmet programlart adi altinda kullanim alanlari
bulmaktadir.®'

Yazilim Mithendisligi; bilgisayar teknolojilerinin bilgi veya yazilim sistemi
olusturmak amaciyla bir araya getirilmesinde iiretimin en az maliyet ve en yiiksek
nitelikte yapilmasidir.*? Tiirkive de geng neslin yazilim miihendisligi alanina
yonlendirilmesi, kendi yapisina uygun yazilimlar gelistirmesi gerekmektedir. Aksi

durumda tilke olarak yazilim alaninda kaynak israfi yapmaya devam edilecektir.

Kelime islemciler; masaiistii kelime islem programlan Word 2.0, Word 6.0,
Word 7.0, Word 2000 seklinde versiyonlar olarak gelistirilmis ve siirekli olarak
yenilenmektedir. Bu programlar egitim alaninda ve resmi yazigmalarda yaygin olarak
kullamlmaktadir. Yazigmalarda iglevsel olarak kullanilmasi eski ofislerin daktilolarin
rafa kalkmasma neden olmustur.®® Tez calismalarmda yaygin olarak kullamlan bu
programlar Matematiksel formiillerden (Equation editorii) yararlamlarak bilimsel

galisma yapanlar icin de biiyiik kolayliklar saglamaktadir.®*

Hesaplama Islemleri; Windows altinda ¢alisan Excel 1.1., 2.0, 3.0, 4.0, 5.0, 7.0
ve Excel 2000 gibi siiriimlerinin bulundugu bir hesaplama programdir.®® Hesaplama

programlar ile y6neticiler igletmeleri ile ilgili verilerden yararlanarak Istatistiki raporlar

30 KARAHOCA, a.g.e, s. 277.

* YOZGAT, a.g.e,s.72.

% Ali ARIFOGLU, Ali DOGRU, Yazihm Miihendisligi, Birinci Bask, Sas Bilisim Yaymlari, Ankara,
2001, 5.9.

8 Mehmet COMLEKCI, Office 95, ikinci Bask, Alfa Yayanlari, istanbul, 1997, 5.189.

# Memik YANIK, Baslangic-Orta-ileri Diizey icin Word 97, Birinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul,
1997, 5.749.

% Naci ALTAN, Microsoft Excel 7.0, Birinci Bask1, Alfa Yaymlari, istanbul, 1997, s.1.
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hazirlamaktadir. Bu sayede isletme i¢i dinamizmi hakkinda hesaplamalar yapabilmekte,
tablolar elde edebilmekte bunlar1 grafiklere doniistiirme olanagi bulmakta ve
isletmelerinin basarisin1 basit bir gekilde gozlemleyebilmektedir. Bu tiir islemler ile
isletmenin aksayan yonleri konusunda kisa siirede bilgiye ulasip karar alma siirecini
kisaltma olanag1 bulmaktadir. Yoneticiler bu kolayliklardan ne kadar fazla yararlanirsa

isletmelerinin de rekabet giigleri o oranda artacaktir.®

Veri tabani; veri gosterimi, veri siiregleri, veri mimar1 gibi iglevsel bagimlilik,
kavramsal tasarim ve diagramlardan olugur. Veri bagimsizligi, veri biitiinliigt, tutarhlik,
giivenlik, veri tamimlama, veri isleme, SQL dili ve laboratuarlarda ki konular ile
uygulamalarin biitiinlestirilmesidir. Giintimiizde veritabam sistemleri yazilim gelistirme
ortamlar1 arasinda 6nemli yer tutmaktadir. Yazilim gelistirenler veritabanlari ile yogun
iligki igindedirler.®” Oracle veritabam degisik isletmeler icin degisik sistemler {izerinde
caligabilen, basit islemler ile yazilim gelistirme 6zelligine sahip, giivenilirligi nedeniyle

orgiitler tarafindan secilen bir veri tabamdir.*®

Sanal Tanitim; isletmelerin giintimiizde en ¢ok iizerinde durduklar1 konulardan
birisi reklamlardir. Reklamlarin etkili olmasi ise igletme iginde iyi sunu hazirlanmasina
baglidir. Front page gibi animasyon programlari ile isletmeler profesyonel bilgisayarci
calisrmaktan  kurtulmaktadirlar.®®  Yoneticiler isletmelerini tanitics islemleri
yapabilecek tasarimcilar1 biinyelerinde barindirma gabasi igindedirler. Bunun igin
tasarime1 veya operatdrler Photoshop ve PowerPoint programlarm kullanabilmelidir.*
Bu programlar, kullanicilara becerilerini potansiyel igverenlere gésterme olanad
vermektedir. Tasarim programlari yoneticiler, asistanlar, proje yoneticileri, satig

temsilcileri, 6grenciler ve diger kullanicilar i¢in gok yararli programlardir.”!

Elektronik haberlegme; isletmelerin Orgiit yapilar genisleyip karmasiklagtik¢a

birimler arasindaki koordinasyonun saglanmas: ©Onem kazanmaktadir. Bu

% Memik YANIK, Herkes Igin Excel 7.0, Birinci Baski, Beta Yaymlari, istanbul, 1997, s.1.

¥ yalgin OZKAN, Giilser ACAR DONDURMACI, Access 2000, Birinci Baski, Alfa Yayinlar, istanbul,
2000, s.3.

% Osman Nihat SEN, Oracle, ikinci Baski, Beta Yaymlari, Istanbul, 2000, s.3.

¥ Stephen L. NELSON, Bir Bakista Front Page 98, (Cev. Zeki Ilker Dogan), Arkadas Yayinlan,
Ankara, 1999, s.1.

% Sabri VAROL, Adobe Photoshop 5.0, Birinci Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s.5.

°! Microsoft PowerPoint97, Cev: ilker Durubal, Arkadas Yayinevi, Ankara, s.XVII.
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koordinasyonun saglanabilmesi igin is stireglerinin elektronik ortamda yapilmasi
ihtiyact ortaya ¢ikmugtir. Microsoft Outlook, bilgisayar kullamcilarnin  diger
kullanicilar ile iletisim kurmasini, gorevlerini programlamasini, kisisel isleri ile ilgili
bilgi aligverisinde bulunmasim saglayan programlardir.”®> Elektronik veri degisim
sistemi aralarinda ticari iligki bulunan birden fazla kurulusun birbirleri ile insan
faktoriinti kullanmaksizin bilgisayar aglar1 aracilifi ile belge ve bilgi degisimini

saglayan sistemlerdir.”®

Paket programlar; isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmelerinde kolaylik saglayan
bilgisayar programlar1 bulunmaktadir. Bunlardan isletmeler igin 6nemli olanlarinin
basinda muhasebe programlan gelmektedir. Giiniimiiz ekonomilerinin isleyis bi¢imi
devletlerin halklarindan toplamis oldugu vergi temeline dayali oldugu igin
muhasebecilere  6zel olarak hazirlanmig programlar ¢ok yaygin  sekilde
kullanilmaktadir.”* Vergi mevzuati gergevesinde yazilmis Eta, Logo, Mikro, Vega, Ling
vb. gibi programlar yaygin olarak kullamlir. Bu programlar ile isletmeler stoklarim
tutmakta, satiy ve aliglart ile ilgili bilgileri denetlemekte, banka, c¢ek, senet,
kredilendirme, personel bilgilerini bilgisayar ortaminda tutarak iggorenlerin sigorta

islemlerini basit, hizl1 ve giivenilir bir sekilde gergeklestirebilmektedir.”
1.3.2. Bilgisayar Aglar

Bilgisayar ag1, kaynaklarin paylagimimi temel alan ikiden fazla bilgisayar
sisteminin birbirine baglanmasiyla olugan yapidir.”® Network kelime olarak caligma ag1
anlamina gelmektedir. ki bilgisayarin birbirine baglanmast veya Internet baglantis1 ile
milyonlarca bilgisayarin bir araya gelmesi seklinde de olusabilmektedir. Calisma ag1

olmayan bir bilgisayar giiniimiizde islevsel bir yapi arz etmemektedir. Isletme

2 Microsoft Press, Adim Adim Outlook 97, (Cev. Cem Yilmaz, S.Sinan, Tandren), Arkadas Yaynevi,
Ankara, 2001, s.XV.

* Ergin UZGOREN, Oguz KARA, “Elektronik Veri Degisimi(EDI) ve Bilgisayarh Giimrik
Etkinlikleri(Bilge) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi”, Dumlupmar Universitesi SBED,
Yil:5, Say1:6, Haziran 2002, s.12.

 Mustafa UCAR, Tek Diizen Muhasebe Sistemlerine Uygun Uygulamah Bilgisayarli Muhasebe
Istanbul, 2001, s.230.

% Eta For Windows Kullanim Klavuzu, Fatura Pragram Modiilii, Istanbul, 1997, s.214.

% Mustafa SAVAS, Selami ERYILMAZ, Nurettin ALABAY, Bilgisayar Teknolojileri Kullanim,
Sistem Yayincilik, Ankara, Mart 2001, s.63.
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calisanlar1 arasinda veri paylasimi, kullamicilarin haklarimn iyilestirilmesi, verilerin

giivenligi ve sistemin hizli ¢aligmasinin saglanmasidir.

Orgiittin; bagl subeler, is ortakliklari, diger ¢evre birimleri ile haberlesmesi ve
bilgi paylasimi gibi avantajlar saglamaktadir. Bilgisayar aglarn da bilgisayarlar gibi
stirekli yenilenmekte ve stirekli degisim igerisinde olup birgogu 6mriinii tamamlamig

sistemlerdir.

Bilgisayar aglarinda bazen kaynak paylasim sorunu ile karsilasilabilir. Agdaki
kaynaklarin tlim kullanicilarin o anki isteklerine yanmit veremiyorsa ag tikamkligt
olusur.”” Bu kaynaklarin birbiriyle baglantili tim bilgisayarlar arasinda aym anda
kullanilma ¢abasindan dogar. Bilginin diinyada ©neminin artmasi1 bilgiyi tasiyan
kaynaklarin da Onemini artumigtir. Bu geligsmeler verilerin elektronik ortamlarda
tutulmasi, saklanmasi, korunmasi ve bu kaynaklara ulagma olanagini 6n plana

crkarmugtir.
1.3.2.1. LAN (Local Area Network) Yerel Alan Ag:

Kurulabilecek en kiiciik ¢apli ag olmakla birlikte biiytikliikleri bir oda veya bir
binayla smirli kalmayip 1 km'ye kadar ¢ikabilmektedir. Kiigiikk ve orta dereceli
kurumlarin aglart bu sekilde bir yapiya sahiptir. Internet uygulamalar1 ve beraberinde
getirdigi veri transferi her gegen giin artmakta ve daha yiiksek hat kapasitelerine
gereksinim duymaktadir. Bu ihtiyact karsilayabilmek amaciyla veri iletigimi igin

giiniimiizde fiberoptik kablolar ve optik sinyaller kullanilmaya baslanmstir.”®
1.3.2.2. WAN (Wide Area Network) Genis Alan Ag:

Aralarinda 1 km'den fazla mesafe olan yerel alan aglarinin birlesmeleriyle
meydana gelen sistemlerdir.” Genis alan aglar olarak da nitelendirilip bankalarin kendi
aralarinda ve farkli kampiis alanlarimi birbirine baglamak amaciyla kullandiklarnn ag

sistemleridir.

7 BIRIM, a.g.e, s.52.

*® Mocan BORA, Dinleyici M.Salih, “Bilgi Teknolojilerinde Optik Haberlesmenin Yeri ve Onemi”, Bilgi
Teknolojileri Kongresi Bildirgeler, Denizli, 1-4 Mayis 2003, s.55.

% EKINCIOGLU ve digerleri, a.g.e, s.31.
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1.3.2.3. MAN (Metropolitan Area Networks) Biiyiik Sehir Alan Ag:

Bu sistem fiber optik kablo araciligi ile ses ve goriintii naklinin saglanmasi igin
kullanilan bilgisayar aglar1 ya da ¢ok katl1 aglar olarak nitelendirilir. Bu sistemler pahal:

oldugu i¢in bir ¢ok isletme tarafindan se¢ilmektedir.'®

Ulusal ve uluslararas: alanda kurulan bilgi aglari, orgiitleri ¢ok ¢esitli amaglara
yoneltmektedir. Toplumsal etkilerin arastirilmasi, bulunan degerlerin haberlesme aglar
ile tlim ticari ve sosyal stireglere aktarilmasi amaciyla bilgisayar aglarinin yayginlagmasi
ve kullamimimn basitlestirilmesi ihtiyaci dogmugtur.'®’ Bilgisayarlar arasinda iletisimi
kolaylagtiran ag gesitlerine her gegen giin yenileri eklenmektedir. Bu sayede orgiitler

arasinda bilgi aligverisi daha giivenli, cabuk ve siirekli gerg:eklegtirilebilmek’tedir.102

1.4. BILISIM SISTEMLERINI ETKILEYEN YENILIKLER

Isletmelerde is yapma siiregleri gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda
stirekli degismekte ve yenilenmektedir. Bunlarin basinda da bilgisayar ve onun
sagladip1 teknolojik gelismeler kendisini gostermektedir. Is siireglerini etkileyen bu

yeniliklerden bazilar1 asagida agiklanmigtir.
1.4.1. Internet

Bilgi teknolojisinin gelismesi ile ortaya yeni kavramlar ¢ikmaya baglamistir.
Internet bu kavramlardan olup kisa bir gegmisi olmasina kargin sagladigr avantajlar
herkes tarafindan benimsenmis ve ekonomik faaliyetlerin dogasim kokli bir bigimde
degistirmistir.'®® Bu gelisme yazili ve yiiz yiize is yapma sistemlerinin yerini elektronik

ortamda ig yapma olanag1 saglamgtir.'™

Internet, diinya ¢apinda bilgi kaynaklarindan olusmus bir gruba verilen addir.'®
Bu kavram, insanlarin her giin gittikge artan ve iiretilen bilgiyi saklayip paylagma ve

ona kolayca ulagma istekleri sonunda ortaya ¢ikmus bir teknolojidir. Bir bagka tamima

100 Ugur YOZGAT, Yonetimde Karar Alma Teknikleri, Beta Bastm Yayim, istanbul, 1994, 5.130.

191 Hasan TEKELI, Bilgi Cag1, Simavi Yayinlari, Istanbul, 1994 s.80.

102 “Ag Giivenligi Igin Tehlikeli Protokoller”, Chip Dergisi, Boliim 3, Aralik 2001, 5.96.

1% Deniz Tan SARIHAN, Herkes Icin Internet’98, Birinci Baski, Desnet Yayinlar, [stanbul, 1998, 5.47.
1% YOZGAT, a.g.e, s.146.

19 Erol BALEVI Internet, Segkin Kitabevi, Ankara, 1995, s.15.
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gore cesitli iletisim ve uyum protokolleri ile ¢ok sayida iletisim aguun birbiriyle
haberlesmesini saglayan kiiresel aglar agina verilen isim olarak kabul edilmektedir. Bu
teknoloji sayesinde insanlar pek ¢ok alanda bilgiye kolay, ucuz, hizli ve pek giivenli
olmasa da ulagma olanagma sahip olmugstur.'” Giintimiizde bilgi birikimi, bilgi

hazinesi, bityiik bir kiitiiphane gibi benzetmeler de kullanilmaktadir.

Internet’in isletme y6netimini etkilemesi, is yapma tekniklerinin Web {izerinden
gerceklestirilmesi, isletmelerarasi rekabetin artmasinda en 6nemli etkenlerden birisidir.
Bu sayede Internet {izerinden liriinler pazarlanmakta ve genelde hedef kitle geng yastaki
kullanzcilar olmaktadir.'®” Bu olanaklar kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin bityiik Slgekli
isletmeler ile rekabet etmesini saglamis, sorunlarinin ¢6ziimiinde kullanabilecegi bir
ara¢ olmustur. Teknolojik gelismeleri benimsemeyen igletmeler zamanla bu degisimin
bir zorunluluk oldugunu anlamig ve teknolojiyi takip etmeye baslamiglardir. Teknolojiyi

takip etmekte yavas hareket eden isletmeler ise kendi sonlarini hazirlamislardur.'®®

Internet kullanimi: maliyetleri azaltma, iletisim ve koordinasyonu artirma, bilgi

paylasimi saglama ve pazarlama islevini kolaylastirma gibi avantajlar saglamaktadir.

(4 3

Internet kullanimimn yayginlagsmas: “.com” ve “.net” gibi adreslerin ¢ikartilmasi ile
gerceklestirilmistir. Bu sayede Ozel isletmelerin bu teknolojiyi kullanmasi saglanmig
ticari agidan avantajlari 6n plana ¢ikarmug ve yararlar ortaya g¢iktiktan sonra ¢ok hizli

bir sekilde gelisme saglamistir.'”

On-line bankacilik, sanal {iniversiteler, 24 saat aligveris, i bulma, tireticiden
tiiketiciye dogrudan dagitim, miisteriye 6zel hizmetler ve 6zel driinler internet
kullanicilarimin  sayisim hizla artirmakta, isletmelerin kiiresellesmesine yardimci
olmakta, drgiitlerin potansiyel miisterilerine marka bilinci agilamakta, tirtin ve hizmet ile
ilgili bilgi sunmakta, siparis ve rezervasyon hizmetlerinde etkili bir rol oynayarak bilgi

akisina hizmet etmektedir.!'

1% Mustafa AKGUL, Internet ve Tigili Konularda Cokga Sorulan Sorular, INETTR.CSS., 1997.

17 Edip OYMEN, BT Haber Dergisi, Say:: 263.

18 Biilent TOKAT, Mesut ONCEL, “Bilgi Teknolojisinin Bir Araci Olarak Internetin Isletme Y6netimine
Etkileri Kobiler igin Coziim Yollar1”, Dumlupmar Universitesi SBED, Kiitahya, Y1l:3 Say1:5, Haziran
2001, s.221-225.

1% Billy BARRON, Jill H. ELLSWORTH, Kevin M. SAVETZ, Internet, Birinci Baski, (Cev. Nezihe
Bahar, Devrim Tiirkmen), Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1998, s. 651.

110 http://inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/hasiloglu.html (22/03/2004)
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1.4.2. Kurum I¢i A3 (Intranet)

Isletmelerin giivenliklerini saglamak amaciyla sistemlerini dis diinyaya
kapatarak sadece c¢aliganlarmin birbirleri ile haberlesmeleri igin giivenli sistemler
gelistirme ihtiyacina karsihk dogmustur. Isletmelerin kendi kurum igi ag sistemine
Intranet ya da LAN (Local Area Network) adi verilmektedir.!"! Bu gelismeler
sonucunda isletmeler biinyelerine uygun olarak ekonomik ve etkin ¢6ziim yollari
aramaktadirlar. Tabiki bilginin en 6nemli rekabet araci haline geldigi giiniimiizde
isletmeler bilgi paylagimini artirma, ekonomik yontemler saglayan ve personelin
birbirine erigsimini kolaylagtiran Intranet teknolojisinden yararlanmay1 kaginilmaz
kilmaktadir. Ulkemizdeki kurum ve kuruluslar agisindan bu teknolojilerin kullanimina
bakildiginda heniiz istenilen diizeye gelmedigi goriilmektedir. Bu da tilkemizde faaliyet
gOsteren igletmelerin dlinya pazarlarinda rekabet gilictini azaltici bir faktor

olmaktadur.''?
1.4.3. Kurum Cevresel Ag1 (Exstranet)

Kurumlarin kendi iglerinde kullandiklar1 sistemleri ayni zamanda calistiklar
bayiler, tedarik¢ileri, danigmanlar1 gibi isletme ve sahislar ile aralarindaki iletisimi
saglamak amaciyla kurduklan sistemlere Kurum Cevresel Ag1 (Extranet) veya WAN
(Wide Area Network) denilmektedir. Bu sayede igletmeler ortak amaglar i¢in faaliyet
gosterdikleri diger isletmeler ile iletisimlerini hizli ve giivenli bir gekilde yiiriitme

olanagina kavugmus olmaktadirlar.''?
1.4.4. Video Konferans

Video konferans teknolojisi, birbirinden uzak yerlerde bulunan insanlarin, ayni
odadaymis gibi toplant1 yapabilmesini, canli video baglantis1 ile birbirlerini gérme
olanag1 saglamaktadir. Pahali canli yaymn sistemlerinin yerine ticari video konferans

sistemleri ile ucuza yiiksek goriintii kalitesi ile iletisim gergeklestirilebilmektedir.''*

" Mustafa AKGUL, “Kampiis Ag Coziimleri”, Akademik Bilisim 2000 Bildirileri, Isparta, 10-11
Subat 2000.

"2 TOKAT, a.g.e, s.219.

113 Sibel ALGAN, “Bilgi Yolunda Bildik Yeni Bir Durak: Ekstranet”, BT Haber, Sayr: 111, 31 Mart-6
Nisan, 1997, ss.54-55.

14 http://www.pargem.com.tr/haber/2003/eyliil/2.htm (29/03/2004)
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Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler video konferans
sistemlerinin gelismesinin en biiyiik etmenidir. Giintimiizde isletmeler baglh olduklar is
ortakliklar1 ile bu sistem sayesinde hem goriintiili hem sesli bilgi aligverisinde
bulunabilmektedir. Bunun Onciiliiglinii ise Universiteler ve basin kuruluslan

yapmaktadir.'®

Iletisim, kelimeleri oldugu kadar ses tonu, vurgulama ve viicut dilini kullanarak
belli bir mesaji karsimizdakine aktarmaktir. Yiiz yili agkin bir siiredir telefon
kullaniliyor olmasina kargilik énemli kararlar i¢in "bu is telefonla olmaz" diyerek bir
masanin ¢evresinde toplamlmasi geregi ortaya atilir. Burada bir masanin etrafinda

toplanmanin altinda yatan asil neden iletisim sorununu agmaktir.''®

Video konferans teknolojisinden yararlanma, igletmeleri seyahat giderleri ve
zaman tasarrufu saglama olanagi sunmaktadir. Calisgan uzman personelin yoklugunda
kaybedilen yeni is firsatlarin1 yakalama gibi avantajlar elde etmesini saglamaktadir. Bu
teknolojiler ayn1 bant genisliginde uzak noktalarda olunsa bile aym1 goriintii kalitesini
verir. En uygun hiz igletmeden igletmeye degisse de asagidaki hizlar belirli uygulamalar

i¢in gerekli minimum degerler olarak alinabilir.

Tablo: 1.1. Band Geniglikleri

64 Kilobit Gerekli minimum bant genisligi
128 Kilobit 2 kisi i¢in karsilikli g6riigme
256 Kilobit 2-3 kisilik gruplar

512 Kilobit 5-8 kisilik gruplar

1 Megabit Degisken hareketli goriintii

2 Megabit Cok degisken hareketli goriintii
4 Megabit Yaymn kalitesi yiiksek

8 Megabit Yayin kalitesi ve hiz1 yiiksek

Kaynak: Borit, Mert, “Aktif mi? Interaktif mi?”, BT Haber, 23-29 Haziran 1997. s.11.

!> Profesyonel Gozilyle Dergisi, Say1: 37. Ocak-Subat 2002 5.2.
116 Zeki KAYA, Mustafa KARAAGACLI, “Internet Yoluyla Egitimde Etkilesimli Ortamlarin Tasarim1”,
Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, Mayis 2002. 5.69.
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Pargem igletmesi, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de meydana gelen terdr
saldirilarinda etkilenenlere video konferans sistemi ile yakinlar ile goriigme olanag:
sunarak bu teknolojilerin onemini sergilemistir. Burada saglanan olanak ile seyahat
giderlerinin yiiksekliginin yan sira ilgili {ilkenin seyahatlere getirmis oldugu sinirlama
diisiiniilecek olursa yiiz yiize iletisim saglanmas: ile insanlar yakinlarimn saglik

durumlar ile ilgili tatmin edici bilgi sahibi oldugu g6sterilmis olmaktadir.

Sonug olarak video konferans sistemleri bilgisayar altyapisina sahip isletmeler
tarafindan segilen bir uygulamadir. Bu sayede isletmeler ¢agdas sistemlerden
yararlanmakta, yasam kalitelerini, etkinliklerini, tiretkenliklerini ve verimliliklerini en

iist diizeye tagiyabilmektedirler. 1

1.4.5. Elektronik Ticaret

Bilgisayarlar; iletisim saglama, pazarlama, reklam tasarimi, liretim siiregleri gibi
birgok alanda kullanilmakta ve elektronik ortamda siparis verme satig islemlerini

gergeklestirme gibi avantajlar saglamaktadir.''®

Elektronik Ticaret, 20. ylizyilin son doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizl1 degisim ve gelismelere paralel bir sekilde karsimiza ¢ikmustir. Uritinlerin
telekomiinikasyon sebekeleri aracilifiyla reklaminin, satisinis ve dagitiminin yapilmasi
veya ekonomik is ve islemlerin elektronik iletisim araglar ile gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.'”® Miisteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis is
diinyasindaki rekabeti kiiresel 6lgekte zorlastirmaktadir. Isadamlam buna uyum
saglamak icin oOrgiitlerin ¢alisma bigimlerini degistirmekte, igletme-miisteri-tedarikgi

arasidaki engelleri Internet ve e-ticaret ile kaldirmaktadir.'*°

E-Ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikg¢ileri ile daha yakin galigan,
miigterilerinin beklenti ve gereksinimlerini daha hizli yanit veren isletmeler, global

Olcekte degisim yasamaktadir. E-Ticaret, igletmeleri en iyi tedarik¢iyi segme ve tiim

""" Hayat KABASAKAL ve arkadaglar, “E-iletisim Tutumlari: Belirleyici Etkenler Olarak Degerler ve
Oz-Yeterlilik”?, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymnlar, No: 10, Istanbul, 24-26 Mayis 2001, 5.945.

'8 pinar ige TAVMERGEN, Dogrudan Pazarlama Yénetimi, Birinci Bask1, Seckin Yayincilik, Ankara,
2002, 5.104.

19 yakup KEPENEK, Ekonomik Y&nleriyle Elektronik Ticaret, Alfa Yaymlari, 2000, s.19.

120 Emin AKATA, “e-tiirkiye”, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Eyliil 2000, Say1: 75. 5.39.
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diinyaya satiy yapma olanagi sunmakta iletisim ve bilgi islem teknolojisini ticari
aligveris igin kullanma olanag1 saglamaktadir. S6z konusu kapsama her tiirlii elektronik
bilgi ve iletisim araci ile gergeklestirilen tamitim c¢abalari, ATM sistemleri, POS

cihazlar1 ve benzeri ticari transfer araglar: ile ilgili biitiin sistemler dahil edilebilir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegisinde E-Tiirkiye diye 6zetledigimiz girisimin
de ¢ok biiyiik bir katkis1 olacaktir. BSyle bir toplumun amaglar1 arasinda yer alan bilgi
okur yazarligim artirma ve kisaca dijital ayirim denilen geri kalmisligin yeni &lgiitliniin
Onlenmesi veya hi¢ olmazsa en aza indirgenmesi amaglar1 iilkemiz ve halkimiz

agisindan ¢ok onemlidir.'*!

ITU'nin yaptiga bir arastirma verilerine gore, diinya genelindeki meveut Web
sitelerinin, %70'i ABD'de, %8'i Kanada'da, %14'i Avrupa'da, %4'ti Asya-Pasifik'te ve
%2.3"1 de Latin Amerika ve Afrika'da bulunmaktadir. Internet araciligiyla saglanan
katma deger, 2000 yilinda ABD'nin GSMH'nin %1'ine karsilik gelecek sekilde 100
milyar dolara ulagmigstir. Bu degerin, 2010 yilinda Japonya'da %2.5 oraninda, Avrupa
Birligi tilkelerinde ise 2008 yilinda %3-7 arasinda gergeklesecegi Ongoriilmektedir.
Elektronik ticaret ve Internet’teki hizlt bilyiime, bilgisayar aksami ve bilgi
programlarina olan talebi arttirdig1 gibi gesitli sektorlerde de 6nemli degisikliklere yol
agmugtir. Tlirkiye’de devlet organlarinin hantal yapisinin giderilmesi, etkili bir hizmet
verilmesi, kamu organlar1 arasinda etkili bir iletisimin saglanmas: amactyla e-devlet
projesi baglatilmistir. E-d6niisiim Tiirkiye Projesi’nin baglica hedefleri, vatandaslara
daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak, katilimci, seffaf, etkin ve basit ig siireglerine

sahip devlet yapist olugturmaktir,'?

Telekomiinikasyon altyapisina giriste karsilasilan zorluklarin baginda, altyap:
kurucusunun tekel statiisiinde olmasi, altyapiya giris ve kullanim maliyetlerinin yiiksek

olmasi, bu alanda rekabetin bulunmamasidir. Giintimiizde yoneticiler e-ticaret ile satis

121 7iya AKTAS,“e-tiirkiye”, Bilisim Kiiltiir Dergisi, Eyliil 2000, Say1: 75, 5.24.

122 Ramazan ALTINOK, “Kamu Yoénetimi Reform Tasarisimin Bilgi Teknolojilerinin Olanaklan ve
E-Yonetisim  Yoniinden Degerlendirilmesi ve  Degisiklik  Onerileri?,  www.liberal-
dt.org.tr/guncel/Diger/ra_e_devlet.htm (29/03/2004)
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yapma olanaklarindan yararlanmanin yollarini bulmak durumundadirlar. Aksi taktirde

bu teknolojiyi takip eden rakiplerinin siirekli olarak arkasinda kalacaklardur.'?
1.4.6. Sanal Orgiitler

Sanal (virtual) kavramu, fiilen mevcut olmayan ancak sanki varmig gibi goriilen,
hissedilen anlamindadir. Sanal ofislerde, bu fiilen olmayan bir olaymn sanki mevcutmus
gibi hissedilmesi, gergekmis gibi goriilmesini ifade ctmektedir.' Sanal gergeklik,
temelde insanlara kendilerini aslinda bulunmadiklar1 bir ortamda olduklar1 hissini
vermeyi saglayan teknigin genel adidir.'”® Bu kavram ses ve video iletimi, klavye,
isaretleme aletleri gibi bilgisayar emir kumandasiyla igleyen aletleri caligtiran ve
kumanda eden elektronik bilgisayar  sistemleridir. Orgiitler, g¢evrenin yarattig:
karmasiklik ve belirsizlik altinda karar alma iglemlerini siirdiirtirler. Bu karmagiklik ve
belirsizlik arttikga, orgiitler bunun etkilerini giderecek bi¢imde karar mekanizmasinda

ve orgiit yapisinda degisiklik yapmak zorundadir.'?

Bilgisayar ortaminda tasarimi yapilan bir sinema koridoru igine girip yiiriimek;
bir esyay1 ¢esitli derecelerde ¢evirerek degisik acilardan gormek; telekonferansla
toplantt yapmak; evde oturarak siiper marketlerden aligveris yapmak bu anlamda sanki
fillen mevcutmus gibi hissedilen, yasanan sanal gerceklik Srnekleridir.'?’” Iletisim
teknolojilerinin gelisimi esnek ¢aligma uygulamalarina olanak veren yeni kavram
“Sanal Orgiitler”dir. Bu kavram; sanal takimlarn, sanal ofislerin ve sanal c¢alisanlarin

gelecek yillarda ¢ok daha fazla giindemde olacagini géstermektedir.

Telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler, gelisen bilgisayar ve yazilimlar
sanal orgiitlerin gelisip birgok endiistriye yayillmasimi saglamistir. Diinya standartlarinda
yenilik yapmak isteyen yoneticilerin olaganiistii takimlar olusturmasi, ileri teknolojiye
ve olaganiistii ig siireglerine sahip takimlar ile c¢aligmasi, dogru yeteneklere sahip

insanlar ile ¢alismasi gerekir.'*®

123 http://www .kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba1.html (15/10/2002)

124 KOCEL, Yénetim..., a.g.e, 5.340.

12 Ersin MUTLU, Uluslararasi isletmecilik, Beta Basim Yayin Dagitim, istanbul, 1999, s.152.
126 KOCEL, Yénetim, a.g.e, s.251.

27MUTLU, a.g.e, s.156.

122 BARUTCUGIL, a.g.e, 5.69.
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Iyi yonetici, yaratic1 beyinleri bir araya getiren, uygun kosullan saglayan, bilgiyi
dis kaynaklardan satin almanin yollarini aragtiran, bilgi yaratma teknigini bilgiye
dontistiiren kigidir. Bilginin yonetilmesi, hem kigisel hem de orgiitsel Ggrenmeyi ve
paylagimi icerir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin
yayginlagmas1 ile sanal Orgiitler ortaya ¢ikmustir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki gelismeler, kigsisel bilgisayarlarla birbirlerinden fiziksel olarak uzakta
bulunan insanlar arasinda veri-bilgi aligverisine ve Orgiitsel esneklifi olanakli
kilmaktadir. Bu da gelencksel isletmelerde yasanan zaman ve yer engelini ortadan
kaldirmaktadir. Bu siireg; takimlarin, tele-galisma, stratejik birlikler ve orgiitler arasinda
gecici is ortaklign gibi uygulamalarn igermektedir. Giiniimiizde orgiitler, gerekli
teknolojik altyapiy1 kurduktan sonra, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerini sanal ortamda

etkin bir bigimde yerine getirebilmektedir. '*

Sanal ortama giren insanlar, dogal ortamin vermis oldugu koku, tat, dokunum
gibi duyumlardan yoksun olmasiyla beraber ruh saghklariyla ilgili sorunlar yagamaya
baglarlar.*® Bu tiir 6rgiitler, siber pazarlama ilkeleri ve elektronik ticaret stratejileri
“Giiniimiiziin bilingli 6rgiitleri, bilgi toplumunda varliklarini siirdiirebilme yolunda ¢aba
sarf etmektedir. Ancak bu ¢abanin diizenli hale getirilememesi ve planlanamamasi

durumunda basariya ulasmak miimkiin degildir.”"*!

Bilgi toplumunun en dnemli felsefesi bilginin etkili, verimli ve kaliteli olarak
kullanilmasidir. Orgiitlerde iletisim her dénemde oldugu gibi bilgi &rgiitlerimde de
kritik 6nem tagimaktadir. Birlikte g¢aligmak i¢in her zaman iletisime gereksinim
duyulmustur. Iletisim, bilgi yaratma ve bilgi paylagma isinin dayanabilecegi tek
temeldir. Eger orgiitlerde etkili iletisim saglanamamigsa isbirligi, ortak sahiplenme ve
birlikte 6grenmenin gergeklesme olanagi bulunmamaktadir. Bagarili bir bilgi 6rgiitiiniin
olusturulabilmesi bilgisayarlarin ticari dl¢ekte iiretilip satilmaya baglanmasi ile birlikte

1960’11 y1llarda baglamus bu da bilgi is¢isi ¢agimn baslangicim olusturmusgtur. 2

12 TENGILIMOGLU, a.g.e., 5.49.

130 pelin YOLAC, “Bilisim Cagmn Birey Grular Temelinde Psikolojik Etkileri”, Bilisim Toplumuna
Giderken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta Etkiler Sempozyumu’2001. 23-24 Mart 2001.

B! Selguk Burak HASILOGLU, Mete Okan Erdogan, “Elektronik Ticaretin Uygulanabilirligi ve Gerek
Duyulan Faktorler”, http:/inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/hasiloglu.html (22/03/2004)

32 BARUTCUGIL, a.g.e, 5.48.
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Egitim konusunda uzaktan egitim biiyiik Kkitlelerin 6grenme gereksinimleri
agisindan en Gnemli ¢6zlim olarak goriilmeye baglanmistir. Bu kavram film, radyo,
televizyon ile baglamis ve tek tarafli goriintli veren sistemler ile gelisme gOstermistir.
Internet, uzaktan egitim olanag1 sunarak iki yonlii iletisim olanag verdigi i¢in ¢ok kisa
bir siire igerisinde biiyiik gelisim gostermistir. Bu konuda iilkemizde Anadolu, ODTU,
Bilkent, Firat ve Sakarya gibi tiniversiteler uzaktan $grenim programlart hazirlayip
Internet tlizerinden egitim vermeye baglamiglardir. Bunu gergeklestirmek igin
kiitiiphaneleri ile dogrudan uzaktan 6grenme programlarina katilanlara yonelik 6zgiin

hizmetler sunmaktadirlar.'*?
1.4.7. Sistem Giivenligi

Teknolojik gelismelerin artmasi, ag teknolojisi, sanal sistemlerin gelismesi kredi
kartlarnn ile aligverigi artirmustir. Bu gelismeler Internet ortaminda kredi karti ile
aligverisin giivenli olup olmadif: tartigmalarinin baglamasina neden olmustur. Bu
konuda yapilmas: gereken en 6énemli yol; kullanicilarin alig veris esnasinda kotlayacagi
sifre ile banka sifrelerinin online olarak denetlenebilir hale getirilmesi olacaktir.
Aligveris sitesi, yapilmis olan talebi kredi kartt sahibinin verdigi elektronik posta adresi
bilgisi ile birlikte ilgili kredi kart: kurumuna iletebilir. Kredi karti kurumu iletilen
bilgiyi miisteriye onaylattiktan sonra isletmenin 6demesini yapar. Bunlar iginde
elektronik kimlik numarasi sistemi gelistirilerek sahtecilik engellenmis olur. Bu sayede
y6neticiler, isletmelerinin satig politikalarin1  belirleyip  gelistirme olanag
bulacaklardir.'**

Bilgi giivenligi bilgilerin yetkisiz kisilerden uzak tutulmasi, korunmasi,
saklanmas1 ve degerlendirmesi siirecidir. Cevre faktorlerden gelebilecek saldirilar,
kurumsal agidan belirli diizeyde imaj kayb1 ortaya g¢ikarabilmekte, giivenin yeniden
olusturulmasi biiyiik ekonomik yikimlara neden olabilmektedir. Veri giivenligi donanim
giivenligi ile yakindan ilgilidir bunun i¢in tiim Orgiitlin sistem gilivenligi 6n planda

tutulmalidir. Isletmelerin ag yapilarinda ana bilgisayara sistem yoneticisi disindaki

133 Nazh ALKAN, “Uzaktan Ogrenime Kiitiiphane Destegi”, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri
Ozetleri, Denizli, 06-08 Mayis 2002 s.10.
13 OZDEN, a.g.e, s.76.
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kullanicilarin  erisimi miimkiin  degildir. Ana bilgisayara viriis bulasmasinin

engellenmesi durumunda sistem giivenliginin biiyiik bir kismm ¢dziimlenmis olacaktir.'*®

Viriisler, bilgisayar donanim ve yazilimlarina degisik sekillerde zarar veren
programlardir. Viriis kodlar1 sistemde aktif hale gegtikten sonra g¢ogalma veya
bilgisayardaki diger dosyalara yayilma, ag {izerinden diger bilgisayarlara bulasma gibi
ozelliklere sahiptir. Virlislerin popiiler bulagma yollarindan birisi "viriis kapmis
bilgisayar programlari"dir. Bu durumda, viriis kodu bir bilgisayar programina viriisii
yazan kisi tarafindan eklenir. Boylece, viriislii programlar1 galistiran kullanicilarin
bilgisayarlar1 viriis kapmus olur. Ozellikle Internet {izerinden veri alis-veriglerinin ne

kadar sik kullamldigim diisiiniirsek tehlikenin boyutlarim daha da iyi anlayabiliriz.'*

Virtisler, kimler tarafindan yazildig1 belli olmayan programlardir. Ticari amaglar
i¢in yazilabildigi gibi rakip isletme, toplum veya devletlere zarar vermek amaciyla da
yazilabilmektedir. Ticari amagli yazilan viriislerin pesinden antiviriisleri yazilmakta ve
bu sayede kazang elde edilmektedir. Yani is bir anlamda meslek haline gelmis
durumdadir. Yoneticiler agisindan 6nemi ise; bu teknolojik olanaklardan kaginmak artik
giiniimiizde olanaksiz hale gelmistir. Ciinkii saglamis oldugu yararlar ¢ok fazladir.
Bunun i¢in bu teknolojiden yararlanma esnasinda dogabilecek tehlikeler hakkinda
bilgilenmeli ve calisanlarimi bilgilendirerek dogabilecek saldirilara karsi korunma

yollarim her zaman gozetmelidir.'*’

Hacker; belirli amaglar1 gerceklestirmek amaciyla rakip igletmelerin bilgisayar
sistemlerine zarar vermek i¢in yapilan saldirilan yapan Kkisilere verilen isimdir.
Isletmelerin yasamlarini bir anda etkileyen ve vazgegilmez hale gelen biligim
sistemlerindeki bu gelismeler yoneticileri ve igletmenin iglevlerini degisime ugratmistir.
Bu teknolojileri kullanmayan, tiiretmeyen, geleneksel sistemlerden vazgegmeyen

isletmeler yok olma ile kars: karsiya kalmustir.'*®

"% Tamer BASARAN ve digerleri, “Sistem Gilvenligi ve Yedekleme”, Bilgi Teknolojileri Kongresi
Bildiriler, Denizli, May1s 2003.

136 http://www.ankara.edu.tr/services/start/virus.html (15/10/2002)

37 http://www.turkhukuksitesi.com/internet/viriisprogramlari.shtml (15/10/2002)

P% fsmail HNAKILCIOGLU, “Bilgiye Dayali Organizasyonda Veri Giivenligi”, Bilgi Teknolojileri
Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, Mayis 2002. 5.79.
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Orgiitlerde yoneticilerin bilgi yonetimi hakkinda karsilikli konusmalar1 1990’11
yillarda gergeklesmeye baglamistir. Stratejik bilgi yonetimi, 6rgiitlerde hangi amaglarin
ve firsatlarin pesinde hangi yone gidilecegi konusunda ortak bir anlayis yaratmak,
insanlara tiim yagamlarinin amacit olan bilgiyi yaratmak profesyonel yoneticiler igin
seffaf bir yap1 olusturmak ile miimkiin olabilir."*® Bu sistem, bilginin sistematik ve top
yekiin olarak toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi

yoluyla orgiitlerin karl1 ve stirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglayacaktir.
1.4.8. Bilgi Tabanh Akilli Sistemler

Bilgisayar ve yazilim teknolojisi bag dondiiriicti bir hizda ilerlemektedir. Siirekli
gelisen bu teknolojiden maksimum diizeyde yararlanmak amaciyla giiniin gerekirse 24
saatinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii alinan bir bilgisayar veya yazilimin
kullanma siiresi bir yil veya maksimum iki yildir. Bu siireden sonra kullanilamaz hale
gelmekte veya yeni versiyonlar ile degistirilmesi gerekmektedir. Bu da igletmeler igin

yeni maliyetler ortaya gikarmaktadir.

Bilgisayarlarin ilk geligtirilenlerinden giintimiize kadar siirekli olarak insan gibi
diistinen ve islem yapan akilli sistemler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu amagla
gelistirilen Uzman Sistemler ve Yapay Zeka gibi 6zel sistemler ile insan yasaminin
kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir.'* Bilgi sistemlerindeki bu gelismeler is yasaminda
her sektorii etkileyen, gelismis tlkelerden baglaylp tiim diinyaya hizla yayilan
teknolojilerdir. Uzman sistemler, robotlar, yapay zeka ve bilgi teknolojisindeki
gelismeler toplumlarin teknolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarinda
degisiklikler yaratmus ve giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullamilan birer arag

haline gelmistir.'*!

Bilgi sistemlerinin stratejik nitelikte olmasi, plan ufkunun birka¢ yillik,
iceriginin de uzun siireyi ongoriir nitelikte olmasi gerekir.'*? Yonetici, gerek kendisi
gerekse ¢alisanlarinin bilgi islem bilesenlerinden maksimum sekilde yararlanmasini

saglamali, bunun i¢in gerekli egitim olanaklarim sunmalidir. Burada unutulmamalidir ki

¥ BARUTCUGIL, a.g.e, 5.99.

O YOZGAT, a.g.e, 52.

“! COBAN, Bilgi...(1996), a.g.e, s.141.
2 BILGEN, a.g.e, s.27.
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gostermelik olarak bu bilesenlere sahip olmak yarar getirmeyecegi gibi liretim

maliyetlerini artiracaktir.
1.4.9. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler, bilgi sistemleri terminolojisine en son katilan yoneticilere
sorun ¢6zme ve etkili karar almada yardime: olan bilgisayar destekli sistemlerdir.'** Bu
sistemler kendine sorulan sorulara yanitlar verebilen, agiklama talep eden, 6nerilerde
bulunan ve etkili kararlar almaya yardimci olan 6zellige sahiptir. Tamm olarak, belirli
konuda uzmanlagms kisilerin o konu ile ilgili bilgisayara aktarilan bilgilerini kullanarak

sorunlara ¢6zlim getiren bilgi temelli sistemlerdir.

Uzman sistemler ile ancak bir uzman insanin ¢zebilecegi karmasik sorunlarin
¢oziimlenmeye ¢alisilir. Sembolik islemler kullanarak yonetim bilimlerine yeni bir
boyut kazandirilmigtir. Bilgi tabanli sistemlerin ve uzman sistemlerin asil temeli
zamanla, verilen bir sorunu ¢6zmek igin bir bilgiler ve olgular biitiiniinii kullanan

¢ikarim mekanizmasi kavramiyla birlikte dogmasidir.'*

Bir uzman sistemde; bilgi kazanma, bilgi tabani, ¢ikarim mekanizmasi, ¢aligsma
alani, kullanic1 arabirimi, agiklama, diisiinme kapasitesini iyilestirme gibi bilesenler
mevcuttur. Potansiyel bilgi kaynaklari uzman insanlar, kitaplar, veri tabanlari, 6zel
aragtirma raporlar1 ve kullanicinin kendi deneyimleridir. Bu sistemler, olaylar
hakkindaki tiim bilgileri igerir, bunlar arasindaki mantiksal iligki yapilarini inceleyip
standart karar alma ve ¢Oziim siireglerini gelistirir. Cikarim mekanizmalar1 uzman
sistemlerin beyni gorevini istlenip, bilgi tabani ve ¢aligma alaninda bulunan bilgiler
tizerine diiglinmek i¢in bir metodoloji sunup sonuglar1 bigimlendiren bir bilgisayar

programudir.

Sistemlerin bir uzman insan gibi §grenebilmelerine y6nelik ¢aligmalar sinirsel
aglar tizerinde siirdiirlilen aragtirmalarla devam etmekte ve bir insan beyni gibi ¢alisan

yapay zekay: gelistirebilmek amaglanmaktadir.'*® Son zamanlarda uzman sistemlerin

3 Mehmet GOL, “Stratejik Karar Alma Ortaminda Ust Yonetim Bilgi Sistemi ve Uzman Sistemler”,
Dumlupinar Universitesi SBED, Y1l:2, Say1:3, Kiitahya, Ocak 2000, s.361.

" http://tef.selcuk.edu.tr/~ridvan/calis/uzman.htm (15/10/2002)

5 Ridvan VERCAN, “Bilgi Mithendisligi ve Uzman Sistemler”, Verimlilik Dergisi, Say1 2, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaymi, 1995, 5.123.
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gelistirilmesinde uzman sistem kabuklar1 denilen sistemlerden de istifade edilmektedir.
Bu sistemlerin isletmelerde kullanilmasi, maliyet azalmasi, verimlilik artis1, kalitenin
iyilestirilmesi, isleyis hatalarim1 azaltma, esneklik, daha ucuz teknoloji kullanimi,
tehlikeli is c¢evrelerinde islem yapabilme, giivenilirlik vb. c¢alisma avantajlan

saglamaktadir.'*

Son yillarda sorunlarin ¢6ztimiinde bulanik kiimeler ve yapay sinir aglart gibi
yapay zeka teknikleri kullanilmaktadir. Yetenekli personellerin segimi uzman sistemler
sayesinde daha basit bir gekilde gergeklestirilebilmektedir.'*” Bu sistemler ancak bir
uzman insanin ¢Ozebilecegi karmagik sorunlarin bilgisayar ile ¢6ziimiine olanak
saglamaktadir. Belirli bir alanda ki sorunun ¢6ziimii igin ilgili alan ile ilgili bilgilerle
donatilmig ve sorunlara o alanda uzman bir kiginin getirdigi sekilde ¢6ziimler

getirebilen bilgisayar programlaridir.'*®

Bu sistemlerin amaci; ¢alisma zamamni, maliyetleri, yamt alma siiresini
azaltmak ve degerli bilgileri saklamak olarak siralanabilir.'*® Yonetim Bilgi Sistemleri
olarak nitelendirilen tim bu gelismeler her isletmenin kendi yapisina uygun bir sistemin
saglanmasina baghdir. Bu sistemler, karar almay1 dogrudan etkileyecek bir y6netim

bilgisi sistemi veya bilgiyi ireten bir sistem olarak diigtiniilebilir.'*°

6 YOZGAT, a.g.e, 5.175.

7 Maaz BAYTOK, “Uzman Sistemler ile Personel Se¢imi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 1998, 5.179.

8 YOZGAT, a.g.e, s.176.

19 yapay Zeka, http://www.yapay-zeka.org/modules.php (29/03/2004)

10 hitp://members.tripod.com/~bagem/bagem/yz1.html (29/03/2004)
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YONETIMDE KARAR ALMA SURECI



2.1. KARAR ALMA SURECI

Insan, yasaminin her evresinde, ister orglit yasaminda olsun ister &zel
yasaminda, belli amaglara ulagmak veya karsilagilan sorunlart ¢6zmek igin siirekli karar
almak durumundadir. Insanin her eylem ve davrams1 bilingli veya bilingsiz sekilde
alinan bir kararin sonucudur. Glinlimiizde insan yagaminin $ziinii olusturan karar alma,
Orgiitlerin varligim1 devam ettirebilmesi, devamliligim saglamasi, i¢inde barindirdig:
isgorenlerin aldiklar1 kararlarin amaglara uygun olup olmadig: ile yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla, yoneticiler sonuglar1 az veya ¢ok zararli, amaca kisa veya uzun yoldan
ulastiran, anlamli veya anlamsiz, igletmenin parasini veya insanini gézeten, isletmenin

ekonomik 6mriinii uzatan veya kisaltan sayisizca karar almak durumundadir.'®!

Karar alma, en basit tanimu ile, hareket bigimleri iginden en uygun alternatifi
belirlemektir. Bir¢ok yazara gére karar alma, bilgi, diistince, his ve alternatifin bir karar
meydana getirmesidir.'™ Her bir karar beraberinde baska karar gereksinimlerini ve
sorun ¢dzmeye yonelik faaliyetleri zorunlu kilar. Bu bakimdan karar alma ve sorun

¢ozme faaliyetleri drgiitlerde yliriititlen her islev igin gerekli ve dinamik bir yapidir.'>

Kararlar, planlama ya da sorun ¢ozme etkinlikleri sirasinda var olan hareket
secenekleri arasindan yapilan se¢imlerdir. Karar semalar ise karar alma siirecinde daha
etkili olunmasi i¢in yardimci araglardir. Bir bagka ifade ile karar, ne yapacagimiza
iliskin se¢im yapmanin yaninda niyetin ortaya konulmas: siirecidir.'>* Giinlimiiz rekabet
ortaminda Orgiitlerin {ist yonetimi basarili sonuglar alabilmek i¢in ¢abuk ve yerinde
karar almak durumunda olup tiim &rgiitle siki bir iligki kurmak zorundadir. Dolayisiyla
karar almak bir bakima bilgiyi islemek, islenen bilgilerden sonuglar elde etmek ve

isletmenin gelecegine yonelik tercih yapmay: gerektirir.

Genellikle alinan kararlarin ¢gogunun farkinda bile olunmaz. Her giin yiizlerce
karar alinz. Karar alma, insan olmanin rutin pargalarindan biridir. Yasammiz

sekillendiren aldifimiz kararlar ve bu kararlar1 alis ve uygulayis bigimimizdir. Bir

15! A Kadir OZER, Gergekgi Yonetisim, Birinci Basim, Varlik Yaymlar, Istanbul, 1997, 5.262.

12 7eyyat HATIPOGLU, isletme Yonetimine Giris, Birinci Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1994, s.512.
'3 Internet, http://www.insankaynakleri.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=193 s.1, 23/07/2004

13 peter CUSINS, Orta Diizey Yonetici Igin Yonetim Teknikleri, Cev:Giinhan Giinay, Rota Yaymlari,
Birinci Basky, Istanbul, 1997, 5.93.
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kararin tam olarak ne zaman alindig1 belli degildir ve gizemli bir tarafi bulunmaktadir.

Alinan kararlar bazen o kadar ani olarak alinir ki farkina bile varilmaz.

Yonetici kendisine gelen verileri degerlendirip ortaya ¢ikan bilgileri inceleyerek,
analiz edecek, degerleyecek, sonug da bazi degerleri gorerek sorunu tammlayacak veya
amag belirleyecektir. Ancak bunu yapabilmek i¢in kendisine gerekli dogru bilgilerin
ulagmast kaginilmazdir. Yoneticiler; Yonetim Bilisim Sistemlerinden gelecek olan bu
bilgilerden yararlanarak karar verecek ve bu karar1 uygulamaya aktaracaktir. O halde

karar stireci bir y6nii ile ynetim bilgi sistemine, bir yonii ile de uygulamaya baglidir.'>

Orgiit tiyelerinin isletmeye kazandirilan bilgi sistemlerine karsi gosterecekleri
tepkiler, davranigsal 6zelliklerde degiskenlik arz eder. Bu tepkileri iist ve orta kademe
yoneticilerin iyi irdeleyip yumusatmasi, sisteme destek verecek sekle doniistiirmesi ve
tasarim sfirecine tlim igg6renleri dahil etmesi gerekmektedir. Eger orgiitler, sorunsuz
isleyebilseydi yonetime de gerek kalmazdi. Orgiitiin gevresinin degismesi, orgiit i¢inde
isgorenlerin ¢atigmaya diigmeleri, 6rgiitiin hatali kurulmas: gibi durumlar 6rgiit icin
dogal sorun kaynaklaridir. Biitiin bu sorunlar uygun bir big¢imde ¢6ziimlenmedikge

orgiit iyi aligamaz ya da yasamum siirdiiremez. >

Karar alma siirecini ayr1 bir yonetim faaliyeti olarak ele almaktan g¢ok, ister
planlama ister planlama geregi olan uygulama niteliginde olsun, biitiin y&netim
faaliyetlerinin temel unsuru olarak kabul etmek gerekir. Orgiitiin degisik kademelerine
gére alinacak kararlarin derecesi degiskenlik gdsterir. Sonug¢ olarak karar alma, bir
amaca ulagabilmek igin mevcut olanak ve kosullara gére miimkiin olabilecek hareket
bigimlerinden en uygun olanini se¢gmek veya istenen bir sonucu elde etmek i¢in mevcut

secenekler arasindan bilingli olarak segilen bir eylem olarak tanimlanabilir.
2.1.1. Karar Alma Siirecinin Temel Ozellikleri

Isletmelerde iist yoneticiler her zaman karar almak zorunda olduklarindan
yoneticilerin temel islevini karar alma ve alinan kararlann uygulanmasim saglamak

olusturmaktadir. Dolayisiyla bagarili yoneticilerin dogru ve sthhatli karar almasi igin

1% KOCEL, a.g.e, s.54.
16 | Ethem BASARAN, Egitim Y®netimi, Giil Yayilari, Ankara, 1998, s.52.
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157 Karar alma siireci, yonetimin

karar alma giicline ve iradesine sahip olmasi1 gerekir.
diger biitiin islevlerini dogrudan dogruya etkileyen ve onlar1 yonlendiren bir 6zellige

sahiptir.

Karar alan kigiler daha genis ve farkli alanlardaki yeteneklere ve &zelliklere
gereksinim duyarlar. Eger insanlar kararlarinda sabit kalirlarsa, ekip arkadaglarinin
goriislerini almalidirlar. Sorunu ¢6zmek igin bir yontem gelistirmenin en basit yolu
budur. Kullanmak zorunda olunan zihinsel ¢aba karar alma siireci ile benzerliinden
dolay1 her ikisini de kapsayacak tek bir yéntem bulunmahidir. Insanlar veya yéneticiler,
karar alma ve sorun ¢ozme ile ugragmaktan haz alir ve bu ugrasa ne kadar ¢ok zaman ve
caba harcarsa onu daha fazla yapmaya giidiilenir, yapar ve gittikge o alanda daha

basarili olur.

Kararlari, ice dontik ve disa doniik kararlar olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Isletmenin i¢ yapis1 ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesine yonelik alinan
kararlara ige doniik kararlar denir. Isletmenin faaliyette bulundugu pazarlar, rekabet
ortami, sendikalar, devlet kuruluslan ve diger isletmeler ile ilgili kararlara ise diga

doniik kararlar denir.'>®

Orgiitlerde; etkin karar almada kullamlan bazi yaratici diigtinme teknikleri
bulunmaktadir. Isletmede etkin karar almay: gergeklestirebilmek amaciyla yontemlerin
bir ¢ogu ig slireglerine ve isletmenin durumuna goére kullanim alami bulmaktadir.
Orgiitlerin birgogunda yaygin olarak kullamlan bu tekniklerden en 6nemlileri arasinda
“Beyin Firtinas1 Teknigi”, “Nominal Grup Teknigi” ve “Delph1 Teknigi” gibi
yontemler kullanila gelmektedir.'™ Isletmelerde kararlarin Orgiit iiyeleri tarafindan
almip uygulamaya konulmasi bu kararlarin {iyeler tarafindan benimsenmesinde
isgorenlerin tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bu tekniklerden en fazla kullanilam
Beyin Firtinas1 Teknigidir. Bu yontem en ¢ok bilinen ve 1930’lardan bu yana kullanilan
diigiinme teknigidir.

157 Nihat AYTURK, Yonetim Sanati, (Basarih Yonetim ve Yoneticilik Teknikleri), Genigletilmis
Uglincti Baski, Yarg: Yayinlart, Ankara, 1999, 5.149.

5% Orhan ELMACI, Stratejik Yonetim Acgisindan Yonetim Muhasebesi, Kiitahya, 2002, s.181.

1% Enver OZKALP, “Orgiitlerde Gruplarm Karar Verme Teknikleri”, Anadolu Universitesi Basimevi,
Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:1-2, Cilt:IX,
Eskigehir, 1991, s.311.
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Beyin firtinas1 gergekten degerli bir diiglince teknigidir. Yaratici diigtincenin
temel bir veya iki ilkesini ortaya koymaktan ¢ok daha fazla 6zellikler icermektedir. Bu
ozellikler insan1 derin diiginme isleyisini kavramak, sorunlar1 ¢6ziimlemekte daha iyi ve
degisik yollar acabilir. Pek ¢ok insan zihinsel diisiincelerinin onlarin haberi olmadan

¢aligtigim bilmez.'%

Beyin firtinasi; bir grup insandan belirli bir siire iginde ¢ok sayida fikrin

181 Bu teknik bes on iiyeden olusan bir gruba bir konu

alinmasi olarak tanimlanmaktadir.
verilerek bu konu tizerinde miimkiin olabilecek fikirler ve ¢ézlimler getirmeleri istenir.
Bireylerin akil ytirlitmelerine olanak taninir ve higbir iiyenin fikirleri su veya bu sekilde
engellenmez, kesilmez ve susturulmaz. Bireylerin ortaya siirdiikleri fikirler yeniden
degerlendirmeye tabi tutularak yeni fikirler ortaya ¢ikmasi ve sorunun ¢dziimlenmesi
amaglanir ve higbir zaman sinirlamasi1 olmaz. Grup liderinin sorunun analiz edilip tiim
grup iiyelerinin iyi anlamalar1 hususunda 6nemli bir sorumlulugu vardir.'® Bu teknigin

uzun stireden beri kullaniliyor olmasi, aynt zamanda onun kullanigl bir teknik oldugunu

ve ileriye doniik kullanilmaya devam edilecegini gostermektedir.

Nominal grup tekniginde karar alma siirecinde bireyleraras: iletisim ve
tartigmalar yasaklanir. Burada grup tiyeleri orgiit ile ilgili ¢6zmek zorunda oldugu bir
sorun veya bir karar ile karsi karstyadir. Onun igin grup igindeki tartismalara izin

verilmez ve sorunun ¢oziimii noktasina odaklanilir.'®?

Bir sorunun analiz edilmesi veya bir amacin belirlenmesi siiregleri genellikle
zihnin programlanmasi anlamina gelmektedir. Analiz, bilingli olarak uygulanan hayal
giicli, beyin firtinas1 gibi tekniklerin kullanilmasi ile edinilmig sentez, olumsuz
olmaktan ¢ok olumlu bir yOnde diigiincenin degerlendirilmesi, bu siireclerin

kullanilmas, yaratict diisiincenin temellerini atmak i¢in ¢ok 6nemlidir.'®*

10 ADAIR, Karar..., a.g.e, 8.53.

1! John ADAIR, Etkili Degisim, Birinci Baski, Cev: Fatma Besenek, bky babali kiiltiir yaymlart,
fstanbul, 2003, s.222.

12 Joseph PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi, (Cev. Olcay Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan),
MPM Yaymlari, No:476., Ankara, 2001, s.180-181.

¥ OZKALP, a.g.m., s.314.

164 Rifat USTUN, Yonetim Muhasebesi, Dordiincti Baski, Bilim Teknik Yaynlari, Istanbul, 1999.,
s.135.
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Delphi tekniginde ise biraz daha karmagik bir yapiya sahiptir. Burada grup
tiyelerinin bir araya gelme zorunlulugu bulunmamaktadir. Grup iiyeleri higbir zaman
ylizylize gelip karsilagsmazlar. Bunun yerine hazirlanan soru listeleri veya anketlerle

gerekli girdileri karar almak icin temin ederler.'®

Yoneticiler miimkiin oldugu siirece iglerini yiiriittiikleri isletmelerin amaglar ve
bunlara ulagtiracak yol, y6ntem, ara¢ ve olanaklarin neler oldugunu bilmeli ve birer
segenekler dizisi olarak ortaya koyup saglikli bir se¢im yapmalidir. Degerlendirme
sonucu kabul goérmeyen ve secim digi kalan segeneklerin saglayacagi yararlardan
vazgegildigi icin bunlar igletme igin ek maliyet olugturur. Karar almada kullanilan bazi

ozellik ve bilimsel yaklagimlar agagidaki gibi incelenebilmektedir.

- Karar sorununun belirlenmesi,

- Sorunun formiile edilmesi,

- Model kurma,

- Bilgi derleme,

- Siirecin ¢6zimi,

- Modelin gecerliligini arastirma ve duyarlilik analizleri,
- Sonuglarin yorumu,

- Karar alma, uygulama ve denetlemedir.'®

Karar almak icin bazi 6zellikler olmasimin yaninda karar almada kargilagilan ve

kararsizliga neden olan bazi etmenlerde vardir. Bunlar;
- Veri ve bilgi yetersizligi,

- Amag ve sorunlarin net ve agik olarak tamimlanmamasindan dolay: alternatifler

arasindan se¢im yapmanin giicliigii,

- Segeneklerin yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzak olmast,

16 OZKALP, a.g.m., 5.316.
1% Osman HALAC, Kantitatif Karar Alma Teknikleri (Yoneylem Arastirmasi), Dordilincii Baski,
Alfa Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, 1995, s.9.
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- Segim kriterlerinin belirsizligi,
- Coziim segeneklerinin birbirine ¢ok yakin olmasindan dolayr yoneticinin tercih
yapmakta glicliik cekmesi,

- Yoneticinin karar alma yetkisine sahip olmamasi,

- Yonetici verecegi kararin uygulamada ¢ikaracag giicliikler nedeniyle tercih yapmakta

zorlantyor olmas,

- Tercih edilen segeneklerin olumsuz sonug¢ vermesi halinde ortaya ¢ikacak zarar veya

diger sonuglarin bityiikliigii karsisinda se¢im yapmakta zorlanmasi,

- Yoneticinin risk almak istememesi, dolayistyla riski yiiksek segenekler karsisinda

se¢im yapmakta zorlanmasi.

- Yonetici kisilik ozellikleri itibariyle kendisini belli bir yone kanalize edemeyen,

kararsiz bir tip olabilir.

- Isletme i¢i politika ve giic miicadeleleri ydneticiyi tercih yapmakta cekimser
birakabilir.

- Olay1 yasayan ve yakin olan kisi ile karar vericinin birbirinden uzak oldugu
durumlarda, karar verici durumundaki yonetici olayin veya durumun &zelliklerini tam

bilemedigi i¢in kendi 6nceliklerine gore se¢im yapma egilimine girebilir.

- Secim yapmak suretiyle hata yapmak dolayisiyla elestirilmek korkusu bazen

yoneticileri kararsizliga sevk edebilir.

- Yoneticinin kisisel hedefleri ile igin gerekleri birbirine uymayabilir. Bu nedenle

yonetici tercih yapmakta ¢ekimser davranabilir.'®’

Yoneticiler isletmenin basarisim1 saglamak i¢in isletme igi ¢atismalar1 ortadan
kaldirmasi gerekmektedir. Isletme iginde ¢aliganlar arasinda olan gatismalar zaman ile

isletme unsurlarina zarar verme noktasina gelir. Isletmede galisanlar ya kendi i¢ yapilari

167 Tamer KOCEL, Yénetim, Ydneticilik ve Karar Alma, Gelistirilmis Altinci Baski, Beta Yayimlari,
Istanbul, 2003, 5.118.
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ile catigma ya da bireyler arasinda ¢atigma seklinde meydana gelebilir. “Kararlar gogu
zaman bir takim deger yargilarindan biri olma durumuna gelir ve bir takim deger

yargilarinin ifadesi olur”.'%®

Bireyler belirli konularda farkli amaglar beklediklerinden dolay: kendi ¢6ziim
yollarin1 {ist yonetimlere kabul ettirmek admna diger isgérenlerin olumlu fikirlerini
gormezlikten gelebilirler.'® Bu da isletme kaynaklarimn israf edilmesine neden olabilir.
Yoneticiler isletme c¢aliganlarini ayni amaca yonlendirmek ve ortak hedefe
odaklandirmak durumundadir. Bunun igin igletme c¢alisanlarimi asagidaki siirecler

konusunda bir dizi egitimden gegirmesi gerekir.

Isletmenin amaglarinin agik bir bigimde ortaya konmasi, somut gerceklere
dayandirilmasi, yoruma agik olmayan ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilecek

amaglar olmasina dikkat edilmesi gerekir.

Kararlar olgiilebilir, rakamlagtirilabilir ve belirli tarihler igerisine dagitilacak
sekilde boliimlendirilmesi gerekir. Bu sayede sermaye koyanlarin kisa siirede kar
beklemeleri ortadan kaldirilir ve hedeflere ulasilamayacak izlenimi igerisine girmeleri

engellenmis olur.

Isletmenin planlar: yapilirken kisa, orta ve uzun vadeli olarak belirlenmeli, kisa
vadeli planlar aslinda orta ve uzun vadeli planlarin pargalarini olusturmalidir. Aksi
takdirde gunu kurtarma ¢abasina girilir. Tiim personelde bugiinii kurtarma miicadelesi
icerisinde isletme planlarindan uzaklasir ve hedefler tutturulamaz. Orgiitiin amaglari,
calisan personelin caligma prensipleri ile ters digsmemeli, onlarin ¢alisma ve bagarma
duygularim1 giiglendirici nitelikte olmalidir. Calisanlar1 ise motive edip basarili

olmalarini saglamali ve uzun vadeli hedeflere odaklandirmalidir.

2.1.1.1. Karar Alma Siireci Maliyetlidir

Herhangi bir sorunun ortadan kaldirilmas1 gerektiginde, karar alinmadan 6nce,
kararin etkin ve verimli olabilmesi i¢in ara¢ ve olanaklarin saptanmasina yardimci

olacak verilerin toplanmasi gerekir. Verilerin toplanmasi genis bir isgéren kadrosunun

168 i_pal Cem ASKUN, Biilent Tokat, isletmelerde Orgiit, Inci Ofset, Kiitahya, 2003, s.14.
19 BZER, a.g.e, s.314.
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caligtirllmasini zorunlu hale getirebilir. Ayrica toplanan verilerin degerlendirilmesinde
teknik ara¢ gere¢ kullammi harcama gerektirir. Bu nedenle bilimsel kararlarin alinmasi
pahaliya mal olabilir. Karar alici (isletme yoneticisi) eylem segenekleri arasindaki
tercihte, her bir alternatifin toplam kar ya da zararimin ne olacagim bilmek ister.'”
Dolayisiyla alinacak olan bir kararda alternatiflerin her yoniiyle iyi analiz edilmesi,

degerlerin bilimsel gergeklere gére yapilmasi gerekir.

Karar almada isletmenin i¢inde bulundugu ekonomik yapinin yaninda sektérdeki
rakiplerin durumlar, iilke ekonomisinin i¢inde bulundugu durum ve diinya ekonomik
konjektériiniin durumu Snemlidir. Ciinkii tiim piyasalarin durumu yéneticinin kararinin
bagarisinda etkendir. Ekonomik yapi icerisinde diga bagimli bir sistem igerisinde
bulunan isletmeler do6viz kurlarindaki sitirekli degisimden olumsuz yoénde

etkileneceklerdir.

Cevre faktorleri olarak bilinen tilkenin siyasi, ekonomik, yasal diizenlemeleri vb.
gibi tiim siireglerin iyi irdelenmesi ve alinacak olan kararlarda her tiirlii alternatif risk

unsurlarinin géz 6niine alinmasi kagimilmaz bir gergektir.

2.1.1.2. Karar Alma Siireci Etkinlik ve Rasyonellige Dayanir

Karar almada, alinan kararin en kesin ve dogru karar oldugu iddia edilemez.
Yonetici veya karar alan kigi ¢esitli alternatifleri, gelismeleri, eldeki bilgileri géz
Oniinde bulundurarak incelemelerde bulunur ve en iyi se¢imi yapmaya ¢aligir. Burada
karar alma, belirli bir davranigta bulunma ya da se¢im yapma gibi bir durum soz
konusudur. Yoneticide bu davramiglardan birisini segmek ve uygulamaya tasimak

zorundadir.!”!

Karar almada, karar orgam simirli olanaklar1 en iyi gekilde degerlendirip, en
uygun ¢6ziime ulagmayi amagladifindan, etkinlik ve rasyonellik 6n plana ¢ikar.
Dolayisiyla bilimsel yonetim tekniklerini uygulayan bagarili bir yonetici, karar alirken

secenckler arasindan rasyonel bir se¢im yapmak zorunda kalir. Bagarihi bir yonetici,

170 Rifat USTUN, Maliyet Muhasebesi, Gozden Gegirilmis Besinci Baski, Bilim Teknik Yaymevi, 1996,
s.32.
"I TORTOP, iSBIR, AYKAC, a.g.e., s.131.
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karar alirken aligilagelmis gelenek ve goreneklere dayali yontemlerin yerine, daha

rasyonel olan yontemler kullanarak se¢imini yapar.

Ortaya konan projenin gerceklestirilebilmesi i¢in igletmenin elinde bulunan
kaynaklarmn etkin bir sekilde kullanilmasi, atil kapasite olugturulmamasi, verimliligin en
tist diizeye c¢ikarilmas1 gerekir. Aksi taktirde rakipler ile rekabet kogullarinda {istiin
tarafin oram az olur ve belirli bir siire sonra bulunulan sektorde piyasa rakip isletmelere
kaptirilir. Bu da yoneticilerin ortaya koydugu projenin bagarisizlikla sonuglanmasina

neden olur.

2.1.1.3. Karar Alma Siireci Gelecege Yoneliktir

Karar alma mevcut durumlardan sonuglar ¢ikartarak alternatifler belirlenmesi
islemi olmasina karsilik burada temel unsur amaglarin saptanmasi, mevcut durumun
anlagilmas1 ve daha sonrada segenekler arasindan se¢im yapilmasi s6z konusudur.
Secim yapma islemi sona erdiginde gelecege yonelik bir karar alinmustir. Bagka bir

ifade ile alinan kararlar gegmise yonelik degil gelecege yoneliktir.

Yoneticiler bazen isletmenin mevcut yapisinda bulunan sorunlarin giderilmesine
yonelik kararlar almak durumunda kalsalar da genellikle aldiklari kararlarin temelinde
gelecegi planlamak ve yeni atilimlar yapma temeline dayanmaktadir. Tabii ki isletmenin
boliimleri arasinda yasanan {iretim, pazarlama, ar-ge birimlerinde teknik ya da sosyal
sorunlar ile karsilagilabilir. Ornegin ¢aliganlarin arasinda olusabilecek gruplasmalar
Orgiit hedeflerinde sapmalara yol agabilir. Bu durumda isletme birimlerdeki bu tiir
olgularin giderilmesine yonelik eylemsel kararlar almmmasi kagimlmazdir. Ancak
stratejik kararlar hep igletmenin uzun vadeli planlar1 seklinde gergeklesir ve Snem
derecesi yiiksektir.

Karar alma asamasinda segenekler olusturulup proje degerlendirilir iken kararin
ne zaman alinacagl veya karar almak i¢in ne kadar siirenin bulundugunun da ortaya
konmas1 gerekir. Karar hazirlig1 sirasinda kararin alinig zamaninin ve siiresinin de iyi
belirtilmesi gerekir. Ciuinkli kararin zamaninda alinamamasimin olumsuz etkileri

olabilecegi gibi erken alinmasinin da olumsuz etkileri olabilecektir.!”

2 TORTOP, ISBIR, AYKAC, a.g.e., s.133.
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2.1.1.4. Karar Alma Planlamadir

Karar alma bir plandir, nasil bir yonetici plan yaparken, gelecegi 6ngérerek plan
hazirliyor ise, karar alma isleminde de gelecegi gorebilmek nem tagimakta ve ona gore
karar alinmaktadir. Karar alan bir ydnetici i¢in aym zamanda gelecek i¢in plan yapiyor
diyebiliriz. Kararlar kisilerin tiim yasamini sekillendirir. Bilingli veya bilingsizce
alinmig, iyi veya kotli sonuglanmig olsalar bile, yasamin bize sundugu firsatlarla,
miicadelelerle ve belirsizliklerle yiizlesmede temel araglar: temsil ederler.!” Yoneticiler
genellikle zor kararlar almaktan korkarlar. Ciinkii, zor kararlarin yiiksek riskleri biiyiik

ve ciddi sonuglar olur.

Orgiitsel kararlarin, toplumsal niteligini gosteren baz1 ézellikleri bulunmaktadir.

Bunlar;

- Orgiit icin alinan kararlarin ¢ogu bir kisiye mal edilmeleri miimkiin olmayan

grup kararlan ya da karma kararlardir.
- Isletmelerde karar alanlar bu kararlarim orgiit adina yapmaktadirlar.

- Orgtit tyeleri gorevlerini yerine getirirken onlerine ¢ikan sorunlara iligkin
degerleri, goriisleri ve amaglarn bulunmaktadir. Bunun igin alinacak olan karar
etkilemeye calismaktadirlar.'* Karar almada planli hareket etmeye 6nem verip, bilimsel

bir nitelik tagimasina baghdir.

Yoneticiler aldiklarnn kararlann planlamadan yaparlar ve diger calisanlari bu
stirece katmazlar ise eger basarisizlik durumunda diger yonetici ve galisanlardan tepki
alirlar ve sorumluluk paylasiminda tek baslarina kalirlar. Ancak karar alma ile karst
karsiya kaldiklarinda degisik planlar arasinda her tilirlti segenegin avantaj ve dez
avantajlart ortaya konulduktan ve diger alt kademe yonetici ve ¢alisanlarin da goriisleri
alindiktan sonra bu tiir planlamalar yapilirsa bagarisizlikta herkes kendi tizerine bir pay
-¢ikartacak ve basarisizligin bertaraf edilmesi hususunda {iizerine diigen gorevden

fazlasim yapmaya calisacaktr.

17 John S. HAMMOND, Ralph L. KEENEY, Howard RAIFFA, Karar Verme Sanati, Cev.: Sebnem
Ozkan, Beyaz Yaynlari, Istanbul, 1998, s.1.

" Oguz ONARAN, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yaymlari, No:321, Ankara, 1971, 5.72.
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2.1.1.5. Karar Alma Sorun Coézme Siirecidir

Isletme birimlerinde yoneticiler gogu zaman bir sorunu gidermek amaciyla karar
alirlar. Gergekten Orgiitiin hedefleri dogrultusunda ilerlemesini engelleyen bir sorun
c¢ikarsa, alinan karar bu sorunu ortadan kaldirmak, yani sorun ¢dzmek igin verilmis
olacaktir. Yoksa durup dururken, 6rgiitiin faaliyetlerini etkileyen sorun bulunmaz ise,
karar alma durumu ortaya ¢ikmaz. Faaliyetleri engelleyen sorunlar bulunmalidir ki,
yOnetici bunlan ortadan kaldirmak igin gerekli olan 6nlemleri aragtirsin  ve birden fazla
¢ozlim yolu saglayacak olan segenekler arasindan biri i¢in karar alsin ve sorunu ¢6zme
yoluna gitsin. Cogu zaman igletmede eger bir sorun yoksa karar almak gerekli

olmayabilir.

Isletmelerde sorunlar degisik bigimlerde meydana gelebilir. Bunlar gercege
dayali olmasi, islevsel durumu, taktiksel nitelikte olmasma baghdir.!” Yoneticiler
sorunu ¢6zmek igin sorunu gruplandirmali, sorun hakkinda kendisine gore bir sorun
¢ozme yontemi gelistirmeli ve sorunun Dbiyiikligini ortaya koymalidir.
Unutulmamahdir ki y6netimde, iist diizeyde ilke kararlari, stratejik ve politik kararlar
verilir; orta kademelerde daha ¢ok taktik kararlar; alt kademelerde ise gogunlukla teknik
ve rutin kararlar verilir.'’”® Dolayisiyla, tist kademelerde planlamaya yonelik kararlar,

orta ve alt kademelerde ise uygulamaya y6nelik kararlar alinr.
2.1.2. . Karar Alma Siirecinin Faktorleri

Isletmelerde alinan kararlardan iyi sonuglar alinabilmesi igin karar alma ile ilgili
baz1 Ozelliklere dikkat edilmesi gerekir. Karar alma siireci i¢in bunlar dnemli birer
etmendir. Karar alma yonetsel bir olgudur. Ciinkii yoneticinin temel sorumlulugu karar
almaktir. Bu nedenle karar alma ile y6netim esanlaml: tutulur. Kigilerin sadece yonetsel
bir iinvana sahip olmas1 onlarin yonetici olmalarina yetmez. Bir kiginin y6netici olup

olmadigim anlamak onun karar alma sorumlulugu olup olmadigmna baghdir.!”’

i. Karar almada, etkinlik, verimlilik ve kararliik ilkeleri g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

' David F. FOLINO, Etkili Karar Alma (Atak Y&neticinin Rehberi), (Cev. E.Sabri Yarmali), Hayat
Yaymlan, Istanbul, 1999, 5.23.

76 AYTURK, a.g.e, s.149.

17 Halil CAN, Organizasyon ve Ydnetim, Besinci Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara 1999, 5.239.
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ii. Karar almada, gerekli tiim secenekler aragtirilmali, bulunmali, analiz edilmeli ve

birbiriyle karsilastirilmalidir.

iii. Karar almak igin gerekli bilgiler toplanmali, analiz edilmeli, yorumlanmali,

kullamlabilir hale getirilmeli ve bunun i¢in uzmanlardan yararlanilmalidir.
iv. Karar alacak olanlarin yetki, sorumluluk ve ytikiimliiliikleri olmalidur.

v. Karar alma siirecinde uygulama zamaninin siiresi ne olacak, ne zaman uygulamaya

konulacak ve ne kadar siire uygulanacak bunun tespit edilmesi gerekir.

vi. Karar alma, amaglarin gergeklestirilmesi ve sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in engellerin

ortadan kaldirilmast anlamum tagir.'’®

Tiim stiregler igletmede verimlilik, etkililik ve etkenlik analizine yardimci olmak
amaciyla gergeklestirilmeye ¢aligilir. Verimlilik 6l¢limii ise, isletmede islemlerin
gelistirilmesini hizlandiracag: bir gergektir.'”® Yoneticiler verimlilik ile ulagtlan
sonuglarla bu sonuglar1 elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliskiyi iyi
tamimlamalar gerekmektedir. Verimlilik artigimin temeli daha ¢ok ¢alismak degil, daha
akiler calismaktr.'® Bilgi isleme yaklasimi, insan beyni gibi igletmelerin en alt
kademesinden en tist kademesine kadar bilgi isleyen ve karar iireten birimleri olarak ele
alinir. Yoneticiler isletmesinde bilgiye sahip olma ve bilgi isleme yontemleri konusunda
calisanlarinin egitilmesinin saglanmasi ve koordinasyonun saglanmasi konusunda

gerekli cabuklugu yapmak durumundadir.

Bilimsel yaklagim nigin ve nasil sorularina dayanarak dogada ortaya ¢ikan
olaylar incelemektedir. Bir goriise gore, yagam ile bilimin yakinlagmasi, saf psikolojik
ilkeler 1s181inda incelenmesidir. Lider davramis bi¢imleri, otokratik, demokratik,
katilime1 ve tam serbesti ile giidiillemeyi, kisileri harekete gegiren ve hareketlerinin
yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglar1, arzulari, gereksinimleri ve

korkular1 olarak tanimlar.'®!

'”® Burhan ALBAYRAK, Proje Y&netimi ve Damsmanlik, ikinci Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1998,
s.23.

' PROKOPENKO, a.g.e., s..27. _

'% Bijlent TOKAT, Derya SERBETCI, isletmecilik Bilgisi, Istanbul, 2000. s.135.

'81 Erol EREN, Y&netim Psikolojisi, Dérdiincii Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1993, s.6.
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Bilgisayarlarim1 tiim diinyaya agan isletmelerin bagarisi rakip isletmelerin ve
uluslarin kiskangliklari sonucunda zarar verme amactiyla saldirilar ile karsi karsiya
kalabilir. Bu gibi durumlarda Internet iizerinden veya kopyalama sistemleri ile viriis
tehlikelerine kars1 isletmeye gelecek olan bilgilerin denetlemeden gegirildikten sonra

sisteme dahil edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmas: gerekir.

En o6nemli husus ise isletmede calisanlarin kurulacak sistemi kullanmast
hususunda belirli isletme i¢i ve dis1 egitim olanaklarindan yararlanilarak kullaniminn
saglanmas1 gerekmektedir. Aksi durumda saglanacak teknolojiler siis olmaktan
¢ikmayacaktir. Teknolojiye yatirim yapilmadan 6nce isletmenin gereksinim duydugu
bilgisayar sisteminin iyi analiz edilmesi ve kapasiteden az veya daha fazla boyutlara
sahip sistemlerin alinmasi engellenmelidir. Bilgi isleme béliimlerine gerekli 6nem
verilmeli, stirekli bilgiyi yenileme ve teknolojiyi takip etmeleri hususunda
desteklenmelidir. Bilgi isleme bgliimiinde ¢aligan personellerin segiminde dikkatli
hareket etmeli, personellere gerekli maddi olanaklar saglanmali bu sayede muhtemel

rakip isletmelere bilgi akis1 engellenmelidir.

Bilisim olgusunun Kkigileraras1 sosyal bir siire¢ oldugu ger¢egi Internet’in
yayginlasmaya baslamasiyla kendisini hissettirmistir.'®® Internet toplumlar iizerinde
degisimi tetikleyen bir rol oynamug, sadece egitim ve arastirma kurumlan tarafindan
degil, ticari kuruluslar ve sahislar tarafindan kullanilmaya baglanmasi isletmeler igin
Onemli bir etmen olugturmustur. 1990’11 yillarin sonlarmma dogru elektronik posta
hizmetleri, iletisim ve teknoloji transferi gibi hizmetlerden daha fazla yararlanmak
isteyen isletmeler bilgiye dayali yeni ekonomik diizenin olugmasina paralel olarak,

isletmenin daha fazla bilgiye daha kisa siirede ulagma olanag: saglamstir.

Diinya pazarlarinin kiiresellesmesi ve Internet kullanimi sayesinde isletmeler
tirinlerini, hizmetlerini diinyanin her yerinde bulunan miisterilerine ve potansiyel
miisterilerine tek merkezden ulagtirarak kiiresellesme kavraminin dogmasim saglamistir.

Insan kaynaklarinin kalitesinin artirilmas: ¢abalar, siparis degerlendirme, miisteri geri

82 B.Taner DINGER, Bahar KARAOGLAN, “Bilginin Sosyal Uzantisi: Bilisim”, Bilgi Teknolojileri
Kongresi Bildiriler, Denizli, 1-4 Mayis 2003. s.45.
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beslemelerinin alinmasi sayesinde igletmeleri mal veya hizmeti sanal yollardan

pazarlamaya yOneltmisgtir.

Internet 1990’11 yillardan sonra is yasaminda yayginlasmaya baglamasina ve on
yil gibi kisa bir gegmisi olmasina kargilik son birkag¢ yilda kullanim alanlar1 ¢ok fazla
bir sekilde artmistir. Bunun en Onemli etkeni isletmelerin ticari faaliyetlerini Web
tizerinden gerceklestirebilme olanagina sahip olmasidir. Bu sayede alici ile satic1 direkt
olarak baglanti kurabilmektedir. Bu da “elektronik pazar yeri” olugsmasin
saglamaktadir. Isletmeler bu sayede 7 glin 24 saat hizmet verebilir konuma

> Tirkiye gibi ekonomik yonden gliclli olmayan piyasalar dig

gelmislerdir.'®
spekiilasyonlara kars1 ¢cok duyarlidir. Bu duyarlilik ara sira devaliiasyon olarak kendisini
gostermektedir. Ulkelerin finans yapilarimin giiglii olmas isletmeleri de olumlu yonde

etkiler.

Bilisim sistemleri karar alma iglevini bir biitiin olarak diger sistemlere
baglayarak ve bu iglevi olugturan alt sistem unsurlarina y6nelik olarak da, karar almada
yapilmas: gereken aragtirmalarin hizini arttirmak, se¢im igini programlara birakmak ve
degerlendirmede kullamlan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir. Gelisen
teknolojiler karar almayi genel olarak insan giiciiniin tekelinden alarak bilisim sistemleri

destekli karar sistemlerine aktarmaktadir.

Bilisim sistemlerinin orgiitlerde kullanilmaya baglamasiyla birlikte karar alma
siirecinde karar merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesi gerekir. isletmelerde
biiyiik hacimlerde bilgi depolama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile bilgisayarlar,
gerek karar igin gerekli bilgilere zamaninda erigme olanag: saglar. Karar aliciya gesitli
stiregler yardimiyla mevcut segenekleri etkili bir sekilde degerlendirme olanag: sunarak
rasyonel kararlarin almmmasina katkida bulunma olanagi vermektedir. Kararlarn tek
merkezden alinmasi i¢in gerekli ortamin saglanarak boylece belli bir konuda karar alma
merkezi tek bir merkez haline getirilmektedir. Bu sistemlerin kullaniminda 6zellikle
bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte karar alma islerinde “karar alma
merkezindeki degismedir”. Bu degisim bir Onceki sonuca bagli olarak kendini

gostermektedir.

'8 Mert BORU, “Aktif mi? Interaktif mi?”, BT Haber Dergisi, 23-29 Haziran 1997, s.18.
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Karar almada merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile, bilgi toplama ve
isleme tabi tutma islevleri alt boltimlerin denetiminde kalmakta iken, karar alma
sorumlulugu giderek tist kademelere dogru kaymaktadir. Ozellikle giinliik islemlerin
yiiriitiilmesiyle ilgili olarak karar alma yetkisi eylemsel diizeyde ¢alisanlara birakilirken,
stratejik nitelikteki kararlarin alinmas iist yénetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
goriisler  bilgisayarlarin  kullamilmasiyla  birlikte  6rgiitlerde  karar almada

merkezilesmenin yasandigim gostermektedir.

Orgiitlerde bilgisayarlarin kullammimn yayginlasmasi karar alma siirecinde
kararlarin 6l¢tilebilir ve objektif olmasi, igletme sistemlerinin bilgisayar aracili ile
karar sistemlerine aktarilmasi ve rutin programlanabilir kararlarda sistem tarafindan
kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.'®® Diger taraftan bilgisayar
programlarma aktarilan kararlar olgtilebilir kriterlere de kavugmaktadir. Béylece alinan

kararlarin objektif ve daha isabetli olmasi olanagi elde edilmektedir.

Bilisim sistemleri alamindaki gelismeler iilke sinirlarim agarak tiim diinya
genelinde bilgisayar aglarimin  kurulmalarina olanak saglamistir. Karar destek
sistemlerinin her diizeyde etkili uygulanabilmesi, giiniimiiz orgiitlerinde rutin ve
programlanabilir kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak bilisim sistemlerine
aktarilmasi saglamistir. Programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin {ist yonetimce

karar destek sistemlerinin destegi ile alinmasina olanak saglamigtir.

Bilisim sistemlerinin Srgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte istatistiksel
programlar ve siireglerin kullaniminda artma meydana gelmigtir. Bu teknolojilerin gok
biiyiik miktardaki verileri isleme ve analiz etme olanagi saglamasiyla da kararlar nicel
ozellige kavusmustur. Klasik isletme anlayiginda yoneticilerin kafasinda yer alan karar
verme yoOntem ve sliregleri bilisim sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan
kullanilabilir duruma gelmistir. Yoneticilerin karar almasina etki eden faktérler bilisim
sistemleri sayesinde gelisme gostermigtir. Yoneticilerin karar alma siirecini etkileyen bu

unsurlar asagida agiklanmgtir.

' Ahmet OZTURK, Yoneylem Arastirmasi, Genisletilmis Dordiincii Baski, Ekin Kitapevi Yayinlari,
Bursa, 1994, s.5.
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2.1.2.1. Karar Alma Sayisinda Artiy

Yoneticilerin karar almada kullandiklar yéntemlerden birisi sezgi giicii ile karar
almadir. Sezgi giicii ile karar alan bir ¢ok yonetici diinyada dev sirketlerin sahibi
konumuna gelmislerdir. Ancak sezgi giiciine sahip olmak milyonda bir kisiye nasip olan
harika bir seydir.'"®® Baz bilim adamlar1 eskiden evrende her seyin bilinebilecegini
savunur iken bilyiik miktar bilgi toplayabilme kapasitesine sahip bilgisayarlarin
tiretilmeleri bunun mimkiin olmayacag: tezini ortaya ¢ikarmustir. Giiniimiizde bilim
adamlan evrensel olasiliklar1 kestirebilme fikrine inanmaya baglamislardir. Bu alanda
kullanilmaya baglanan bilgisayarlar karar almada biiyiik miktarda bilgilere ulasma ve
degerlendirme olanag: saglayarak, segenek sayisim arttirarak ve her bir segenegin karar
alicomin huzhh degerlendirmesine olanak taniyarak sonuca baglanan karar sayisinmn

artmasina olanak tanimaktadir.
2.1.2.2. Planlama Doneminde Kisalma

Bilisim sistemlerine aktarilan karar alma islevini, ¢evre ile karar alanlan
arasinda kargilikl1 bir geri beslemeye olanak tamyarak gerekli degisikliklerin zamaninda
yapilmasina zemin hazirlamakta, planlama siiresini kisaltmakta, hata riskini

azaltmaktadir.
2.1.2.3. Karar Almayi Kisisellikten Kurtarma

Bilisim sistemlerinin karar almada bir bagka etkisi ise karar alma islevini
kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit calisanlarmin orgiitte sahip olduklar1 konum ve
pozisyona gore bagkalarina ne yapmas1 gerektigini anlatmasi gerekir. Is stireclerinde
¢ahisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarini bir iistiinden ya da baskasindan 6grenmesi
yerine bilisim sistemlerinden 6grenmesinin saglanmasi karar almada kisiselligi ortadan
kaldirmaktadir.

Iyi yoneticiler cesaretli davranip yetkilerini alt kademe yoneticilere devrederler.
Bunun igin ne zaman karar alinacagim iyi bilirler. Caligtirdiklarimi yetigtirenler, yetki

devretmede de basarili ve cesur olurlar. Giivenilir karar almayi altlarina &greten

'% Roger DAWSON, Giivenli Karar Alma Rehberi, Cev: Eshar Kiitevin, Ziya Kiitevin, Inkilap
Kitapevi, Istanbul, 1995, 5.58.
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idareciler bu kademedekilere yetki devrinde zorluk gekmezler.'*® Basarili isletmelerin
alt yapilan incelendiginde {ist yonetim kademelerinde ¢aliganlarin ig siire¢lerini kurulan
bilisim alt sistemleri ile diger ¢aliganlara ilettikleri gézlemlenmektedir. Bu sayede is
stireglerindeki yoneticiyi bekleme sorunu ortadan kaldirilmus, sorunlar ¢ikis
noktalarinda giderilmis, kararlar zamaninda alinmig olmaktadir. Bu siire¢ tiim

isletmenin yapisin1 olumlu yonde etkilemektedir.
2.1.2.4. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme

Karar alma stireci ile ilgili yapilan islemlerin bir ¢ogu yoneticinin dogru ve
mantikli tercihler yapmasina yoneliktir. Orgiitiin dogru karar alma isteginin yogunlugu
ve {ist diizey yoneticilerin sik sik karsilagilan istekleri bu tiir yaklasimlan -etkili
kilmaktadir. Ancak, mantikl: stirelerin kullanilmasi ile alinan kararlarin sayis1 ise ¢ok
azdir."® Yoneticiler mantikli yaklasimlar ile karar almak istese bile bilgi toplamak,
olasiliklar1 hesaplamak ve risk faktoriinii sayisal olarak degerlendirmek iyi bir denetim

mekanizmasi kurulmasi ile gergeklestirilebilir.

Bilisim sistemleri yonetsel igler igin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinde etkinlik saglayarak kaliteli bilgilere ulagsma olanag saglar. Nitelikli bilgi
zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle yoneticilerin daha rasyonel

kararlar almasina olanak saglamaktadir.
2.1.2.5. Karar Alma Islevinde Degisme

Bilisim sistemleri, 6zellikle eylemsel diizeyde yer alan iggérenlere yeterli bilgi
saglayarak, karar alma islevini yerine getirmelerine ve almman bu kararlarin da iist
yonetim tarafindan kolaylikla izlenmesini saglayarak karar almada yerellesmeye neden

olabilecegi gibi bazi durumlarda merkezilesmeye de neden olabilmektedir.

Kararlar sadece anlik olaylardan ibaret degildir ve birbirleri ile baglantili

birtakim siiregler seklinde gelisme gosterir. Bu kararlarin birgogunu almak igin bir ¢aba

" DAWSON, a.g.e., s.15.
187 Alan BARKER, Daha Iyi Nasil Karar Verme, Cev: Ali Cimen, Timas Yayinlari, Istanbul, 1999,
s.12.
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harcamayiz ve is stireglerinde etki tepki seklinde gergeklesirler. Bir karar dongiisii su

agamalardan olugmaktadir.

- Kararin iginde meydana geldigi degisimin unsurlari,

- Gegmis, simdiki ve gelecek ile ilgili diger kararlar,

- Orgiitiin yapist,

- Diger yoneticilerin goriis ve hedefleri,

- Tecriibelerimiz, hirslarimiz, hedeflerimiz, hislerimiz ve korkularimizdzr.'%?
2.1.2.6. idari islemlerin Niteliginde Degisme

Bilisim teknolojileri Ozellikle rutin nitelikteki islerin astlara devredilmesine
olanak tanimasiyla birlikte idari igleri planlamak ve yliriitmek i¢in yoneticilere daha
fazla zaman kazandiracaktir. Biligim teknolojilerinin genel olarak orgiitlere etkisi
Orgiitten orglite, bir orgiit i¢inde boliimden béliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine
gore degismektedir. Bu degisimde orgiit kiiltiiri de 6nemli rol oynamaktadir. Orgiit
kiiltlirti; toplum ve kiiltiir iginde yer alan ¢esitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin etrafinda
toplanmasidir.'® Orgiit igerisinde var olan birtakim orgiitsel ve yonetsel uygulamalarda
orgiit kiiltiiriinitin bir 6Zesi kabul edilmektedir. Orgiitteki biitiin uygulamalar, sosyal ve
kiiltiirel ozellikleri de beraberinde tagir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baglayan
orgiitlerin, bilisim teknolojilerinin getirdigi bu degisimi sozii edilen dzellikler 1:1E1nda

planlamasi ve yiiriitmesiyle bagarili bir gelisme ortam1 saglamaktadir.

Bilisim sistemleri Orgiitiin merkezi ve gevresi arasindaki iletisimin ¢ok etkili ve
dogru bir bigimde gerceklesmesini saglamakta ve orgiitleri daha merkezi bir o6rgiit
slireci olmaya gotiirmektedir. Karar alma siireci (st yonetim kademesinde
gergeklesmekte ve “kararlar” iist yonetim alaminda toplanmaktadir. Ust y6netim giicii
elde edebilme ve var olan gii¢ pozisyonlarimn etkinligini saglamlastirabilme y6ntem ve

araglarmi kullanmak istemektedir. Orgiitsel yapilardaki giig, iletisimde ve diger

' BARKER, a.g.e, 5.10.
18 Mehmet SISMAN, Orgiitler ve Kiiltiirler, Birinci Baski, Pegem A Yayncilik, Ankara, 2002, 5.71
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siireglerde yer alan bilgilerde teknolojik etkinligin gliclendirilmesiyle daha da
arttirllmaktadir. Béylece, yonetsel ve eylemsel roller yerini teknolojiye birakmaktadir.

Karar alma asamasinda biligsim sistemlerden yararlanarak sorunlarin ¢dziilmeye
caligilmast ile isgletmeler Ozellikle zaman, kaynak ve maliyet agisindan dstlinliik
saglamakta, bunun aksine bilgi teknolojisinden gerektigince yararlanamayan isletmeler
ise digerlerine oranla her gegen giin biraz daha geri kalmaktadir. Glinlimiizde
isletmelerin dis gevrelerinde gelisen olaylarin hizli degismesine ve modern Orgiitlerin
gittikce biiylimelerine karsilik karar siireglerindeki sorunlar giderek artmakta ve
karmagik bir hale dsnmektedir. Bu nedenle bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli
olarak bilgisayar tabanli bir y6netim bilgi sistemi ile islemlerin daha kolay ve daha hizli
yapilmasi olanagt artmistir. Bunun yani sira bu tip sistemler en bitylik yarar1 yonetimin

alacag kararlarda destek ve gabukluk saglayacaktir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak isletmelerin bilgisayar
ortaminin yogun oldugu yonetim bilgi sistemleri ile ¢aligmalara baslamasiyla bilgi
teknolojisinden yararlanmak, karar almada yoneticilere biiyiik olanaklar saglamigtir.
Bilgisayar aglar1 tikanikligi, kaynak paylasim sorunu olarak nitelendirilmesine kargilik
bunun nedeni paket anahtarlamali aglarda kaynaklar tiim kullanicilara aym anda
paylastinlmasindan kaynaklanmaktadir.'®® Bu olanaklardan etkin ve verimli yarar
saglamay1 amaglayan isletmeler de bu sistemleri kullanan uzman ve becerikli
personellere yer verilmis ve bu personeller aracilifi ile yonetsel kararlara destek

saglayacak teknik siireglerin kurulmasi iglevlerine gecilmeye baglanmstir.
2.1.3. Karar Alma Siirecinin Evreleri

Orgiitler igin birimler arasindaki koordinasyonun gergeklestirilmesi, isgérenlerin
ve alt kademe Oneticiler i¢in yapilacak eylemlerin zamaminda ve aksaksiz
yiiriitillebilmesi igin “Karar Alma Siireci” ¢ok 6nemli bir etmendir.'”' Bu siire¢ 6nem
arz etmesine karsilik heniiz y6netim alaninda kesin bir bilim dal1 haline gelememistir.

Son donemlerde bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve bilisim sistemlerinin etkin bir

1% Birim BALCI, “Bilgisayar Aglarinda Kullamilan Delik Kova Tikaniklik Kontrol Algoritmasi i¢in
Simulator”, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiriler, Denizli, 1-4 Mayis 2003, s.52.

I John ADAIR, Karar Alma ve Problem Cozme, (Cev. Nurdan Kalayc), Gazi Kitapevi, Ankara,
2000, s.11.
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sekilde kullamlmaya baglamasi karar almak isteyen yoneticilerin iglerini

kolaylagtirmagtir.

Etkili bir karar siireci gergeklestirilebilmesi amaciyla karar alinacak konu
hakkinda baz1 siireglerin ortaya konulmasi kagimilmazdir. Sorunun tammlanmasindaki
ilk asama, sistemin karar alicisimin belirlenmesi, istenen davramg ile gergeklesen
davrams arasindaki farkliligin degerlendirilmesi, yeni bir davramisa ydnlendirilmesi bir

kisi ya da grubun yetki ve sorumlulugu altinda gergeklestirilmesi gerekir.

Orgiit yapilar igerisinde karar almak durumunda olanlar rgiit semasinin en st
kademesinde bulunanlar yani bir kisidir. Ancak, karar1 uygulayan birey ya da gruplarin
tutum ve davramslaridir. Bu da tist yoneticilerin almig olduklart kararlarin degisiklige
ugramasina bir bakima yeniden gézden gegirilmesine neden olabilir. Yani kullanicilar
karar alicinin kararim benimsemezse sistem diizenli calismaz.'®? Bunun igin tiim Orgit
calisanlan tarafindan benimsenecek kararlar alinmasi isletmenin bagaris1 i¢in 6nem arz

etmektedir.

Karar alma esnek bir davramgtir. Yani, farkli kisiler ayni olaylar karsisinda farkh
davramuslar gosterip farkl kararlar alabilirler. Ancak kararlarin alimgindaki siireg veya
izlenen yol aymdir. Karar alma bir siireg¢ oldugundan dogal olarak bu siireg iginde bir

takim evreler bulunmaktadir. Bu evreler asagidaki sekilde goriilmektedir.

2 imdat KARA, Yoneylem Arastirmasmin Yontembilimi, Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayinlari No: 215/139, Eskisehir, 1979, 5.74.
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— > 1.Adim
Sorununuzu (amacinizi) belirleyiniz

2.Adim
Gerekli bilgileri toplayimz

3.Adim
Sonuca ulagabileceginiz secenekleri yaratiniz

4.Adim
—> Kararinizi veriniz

5.Adim
Verdiginiz kararlar1 uygulayimniz ve
Sonuglar1 degerlendiriniz

—>

Sekil: 2.1. Karar Alma Siirecine Klasik Yaklasim

Kaynak: ADAIR John, Karar Alma ve Problem Cézme, (Cev. Nurdan Kalayci), Gazi
Kitapevi, Ankara, 2000, s.11.

2.1.3.1. Sorunun Tanimlanmasi

Yoneticiler i¢in ortaya ¢ikan temel sorun, karar almada iki tiir teknigin rollerinin
daha da agikliga kavusturulmasidir. Giiniimiizde yonetici, siirekli gelistirilen yeni
teknikler ile analiz, tahmin, denetim vb. araglarla karsilagmakta, bunlar sorunlarmn

¢oziimili, kararlarin alinmasi1 ve uygulanmasinda kendisine Onemli yardimlarda

bulunmaktadir.'®

Mantikli bir karar siireci olusturulabilmesi i¢in sorunun net bir bigimde
tammlanmasi1 ve anlagilmasi gereklidir. Sorunun anlagilmasi, karari yoénlendirecek
amacin 6gelerinin belirlenmesini saglar. “Karar aslinda bir sorunun ¢oziimii amacini
giider. Bu nedenle sorunun ne oldugunu, 6nemini, kapsamini, etki ve sonuglarini agikga
bilmek gerekir. Sorun agik secik ortaya konamazsa, alinacak karar sorunun ¢6ziimiinden
cok, icinde bulunulan kosullart daha da aglrlastlracaktlr.”194 Bir bagka tanima gore,
verileri toplayip, irdeleyerek yanitlanmasi zorunlu ve gerekli olan sorularin saptanmasi

stirecidir.'®

{93 inal Cem ASKUN, “Karar Almada Nicelikli Ara¢ ve Yontemler”, Seving Matbaasi, Eskisehir
Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Dgrgisi, Sayi:1 Cilt: IX, Ankgra, 1973, s.1.

1% Inal Cem ASKUN, Biilent TOKAT, isletmelerde Yonetim ve Orgiit, Egitsel Yayin, istanbul, 2003,
s.88.

15 Ridvan KARALAR, Yonetim Ekonomisi, Eskisehir, 2003, s.54.
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Baz1 psikologlar sorun ¢6zmede dort asama oldugunu belirtmektedirler. Bu
agamalar; tanima, lretme, kulucka ve degerlendirme olarak adlandinlir. Yoneticiler,
tanima agamasinda, ortaya ¢ikan sorunu olusturan durumu ve engelleri tantyip ortaya
koymaya ¢alisir. Uretme asamasinda sorunu gidermek i¢in degisik ¢oziim secenekleri
aramaya baglar ve bu segenekleri uygulamaya koyarak degerlendirir. Uygulamalardan
bir ¢6ziim elde edilememesi durumunda o zaman kulugka devresine girerek sorunu
¢ozlimleme konusunu ara verir ve daha sonra soruna geri donerek yeniden ¢oziim
yollar1 aramaya baglar. Sorunu ¢dziimleme siireci her zaman bu siray1 izlemeyebilir.

Bazen bu siralardan biri veya birileri atlanarak sorun ¢éziimlenmeye ¢alisilir.'”

Bir karar alabilmek igin isletme amacinin iyi tamimlanmig olmasi gereklidir.
Amag belirlendikten sonra bu amaci gergeklestirebilmek icin karar alicinin 6zel
degerleri, tercihleri, istekleri sirasiyla belirlenir. Amaglarda temel olan, alinan karar i¢in
Ozel kriterlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Ciinkii genel olarak karar almada temel
unsur Ozel olarak belirlenen amaglardir. Temel nitelikli sorunlarin tammlanmasinda,
¢esitli araglardan, uzmanlardan ve kaynaklardan yararlanmak gerekir. Sorun, ¢ok genis
agidan ortaya atilacak gesitli sorular kapsayabilir. Biiyiikk sorunlari daha kolaylikla

¢oziimlenebilecek kiigiik béliimlere ayirmak, bagaril bir sorun tammlama yoludur.

Isletmenin planlar1 gergevesinde ortaya konulan alternatifler arasindan bir tercih
yapilmas1 gerekmektedir. Ciinkii tiim alternatiflerin birlikte degerlendirilmesi ekonomik
yoénden miimkiin degildir. Isletmenin belirlenmis bir hedefi olmadigi zaman birgok
karar segeneginin igerisinde se¢im yapmak durumunda kalan yonetici yanhs karar
alabilir. Yanlis alinan kararlar ise isletmenin maddi, manevi ve zaman kayiplarina neden
olur. Kayiplarin engellenmesi i¢in hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve isletme
planlar1 seklinde ortaya konmasi gerekmektedir. Kisaca, isletme igin yapilmak istenen

amacin agik¢a ortaya konulup belirlenmesi gerekir.

Bugiiniin ¢agdas yOneticisi, isletme yonetiminde devrim yaratan niceliksel arag

ve yontemlerle kararlarinda hem hiz hem de dogrulugu saglarken, baska bir yonde,

% Dogan CUCELOGLU, insan ve Davramsi, Altinci Baski, Remzi Kitapevi, stanbul, 1996, 5.219.
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sorun ¢6zme davramgmin nesnel ve 6znel olmak tlizere, yapisal 6gelerinin ustalikla

birlestirilmesi geregi ile kars: karsiyadir. '’

2.1.3.2. Soruna Iligkin Bilgi Toplanmas

Amacm belirlenmesinden sonra gerekli olan agamalar ile ilgili bilgilerin
toplanmas: gerekir. Bazi bilgiler ilk bakista agik olarak anlagilmasina karsilik, bazilar
ilk bakista goriilemeyecek kadar derinlerdedir. Yoneticiler iki tiir bilgiyi birbirine
karigtirirlar. Gerekli olan bilgi ve elimizde hazir olan bilgi farkh seylerdir. Bu ikisinin
kesistigi yerdeki bilgilere ulagilmas: gerekir. Isletmede ana sorunun tespit edilebilmesi
i¢in bazen kiigiik sorunlardan yola ¢tkilmasi gerekebilir. Bu kiigiik sorunlardan yola
¢ikarak ana soruna ulagip, ¢6ziime ulagabiliriz. Sorunun tamimlanmasindan sonra
stirecin devaminda ortaya ¢ikan degisik yonleri, onun yeniden incelenip tammlanmasina

neden olabilir.’*® Ancak yanlig belirlenen sorunlar igletmeyi hatali sonuglara gotiirebilir.

Yoneticiler, igletmenin kurulug yerinin kararlagtiriimasindan iiretilecek malin
¢esidine, reklamina, pazarlanmasina, tasinmasina ve fiyatlandirilmasina yénelik yaygmn
bir ¢ok alanda kararlar alirlar. Bu gibi konulara iligkin kararlar1 y6neticinin kendisi
alabilecegi gibi konunun uzman kisiler ya da orta ve alt kademe yoneticiler ile birlikte

de alabilir.

Yonetsel ekonomi, sorunlarin ¢6ziimiinde, bilginin degerlendirilmesinde,
orgiitlenmesinde ve karmagik davranig bigimlerinin Kararlastirilmasinda ekonomik
¢oziimleme araglarinin kullanilmas: ekonominin agirlik noktasini olusturur. Bu ekonomi
yontemi karar alma durumundaki yoneticiler i¢in kivamlilik sorunuyla karsi karsiya

olan isletmeler igin en uygun yontemleri ve bunlara bakis agilarini ortaya koyar.'>

Bir karara varmak icin gercekte gerekli olan bilgiler yerine, sadece elimizin
altinda hazir bulunan bilgileri kullanabilmis olsaydik sorunlar ¢ok daha kolay
¢oziimlenebilirdi. Cogunlukla sorun hakkinda eldeki bilgiler olduk¢a fazladir. Bilgi
teknolojileri ve enformasyon teknolojisi, insanligi tiimiiyle kusatmis durumdadir.

Bilgisayarlar, telefon, faks, modemler ve internet her yerde ve her kisinin ulagabilecegi

97 ASKUN, Karar, a.g.m., s.2.

'8 Besim BAYKAL, Giiniimiizde Yonetim, isletme iktisadi Enstittisi Yayinu, Istanbul, 1974, s.264.

19 Ridvan KARALAR, Yénetsel Ekonomi, Genisletilmis Uglincii Baski, Ant Matbaacilik-Yaymcilik,
Eskisehir, 1996, s.2-3.
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diizeye gelmistir. Bu araglar ¢ok miktarda bilgi tirettigi i¢in fazla miktardaki veriler
isletme raporlarinda sayfa sayismin artmasma karsilik nitelik olarak ¢ok sey
kazandirmamaktadir. Gergek teknolojik gelisme, sdzlerin, goriintiilerin, seslerin veya
enformasyonun dijital hale getirilmesidir. Bu teknoloji, bilgi ekonomisinin kalbi ve bilgi
cagimn goriinen yiiziidiir. Bu gelismeler kisileri yeni bir sorun ile karsi karsiya

getirmektedir.

Bilgi, karar almak durumunda bulunan yoneticinin beklenti ve fikirlerinin
pekismesine ve degisimine yardim eden en 6nemli etmendir. Bu sayede karar alicilar
hangi alternatiflerin bilindigini, bunlar arasinda nasil bir se¢im yapilacagi tahmin
edebilirler. Karar alma asamasinda soruna ait dogru bilginin toplanmasi1 son derece
Onemlidir. Ctinkii toplanan bilginin niteligi kararin da niteligini etkiler. Yonetici veya
uzmanlar, bilgileri degerlendirirken, 6nyargilarimin etkisinde kalmamalidir. Ciinki,
hazir olan gerekli bilgi ve olgularin 1s181nda verilen kararlar, 6nyargilara ve bireysel

onsezilere dayal1 kararlardan daha tistiindiir. 2%°

Karar almak durumunda bulunanlar genellikle segtikleri bir alternatif ile diger
segeneklerin tamamindan vazgegmis olmaktadir. Bu da Kkarli olabilecek diger
seceneklerden beklentilerin bosa gitmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla isletmelerde
alinan her karar diger segencklerin goz ardi edilmesi veya bu segeneklerden
vazgegilmesi anlamina gelmektedir ki bu da isletmeler igin karli olabilecek bir
secenekten vaz gegilmesi anlamina gelir. Dogru karar alma ise dogru bilgiye baglidir.
Bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri, toplanan ve degerlendirilen bilgilerin kalitesini

oda yonetim kararlarimin kalitesini artirmaktadir.?!

Yonetici dogru segenegi bulamazsa bazen sonuglardan yarar elde edecek iken
zarar elde edebilir. Burada yoneticiler diger alt ya da orta kademe yoneticilerin
fikirlerini alarak iggorenlerin oOrgiit hedefleri ile uyum igerisinde ¢alismasim
saglayabilir. Bu sayede tiim o6rgiitii bir hedef etrafinda toplar ve belirli bir basariy:

yakalama sansini artirir.

20 AYDIN, a.g.e., 5.129.
21 y.Ziya AYIK, Abdullah KARAMAN, “Karar Almada Bilgi Teknolojilerinin Rolti”, Bilgi
Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, Mayis 2002, s.23.
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Yoneticiler orgiit hedeflerini gergeklestirmek amaciyla degisik planlar yaparlar.
Bu planlar1 uygulamak gergeklestirmek igin ilgili ise uygun bir ya da birkag eleman
gorevlendirir. Gorevlendirme asamasinda igin ne kadar siirede bitirilecegi, maliyetinin
ne kadar olacag, gorevi gergeklestirebilecek uygun elamanlarin olup olmadig: gibi
konular 6nem arz etmektedir. Bagarili yoneticiler isi yapabilecek kisileri tek tek belirler
ve bunlarin arasindan gonilliilerini tespit edip birlikte galigmalarimi isteyerek ekip
¢aliymast yapilmasim saglar.’® Bu sekilde yapilacak isin belirlenen zamandan Once

tamamlanmasin saglamis olur.

Yoneticiler, orgiitlin makroekonomik sorunlarimi ve uygulamalarimi dogru
bigimde ¢dziimlemeyi temel almasi, yonetmis oldugu isletmede almis oldugu kararlarda
daha dogru, tutarh ve gergekei sonuglar alinmasini saglar. Bilgi teknolojilerinin nitelik
ve nicelik olarak etkin kullanimim saglamak amaciyla bilgi tiretmek, iiretilen bilgiye en

kisa zamanda ulasmak ve kullanmak ySnetimde karar almanmin temel kosuludur.

2.1.3.3. En Uygun Co6ziim Yolunun Belirlenmesi

Secenek, “kullamlabilecek olan birden fazla yoldan birisinin tercih edilmesi”
anlamina gelmektedir. Karar alma yeteneklerinde ise yoneticiler iki se¢enekten birini
segme noktasinda iken Uglincii bir yolu se¢mek durumunda kalabilir. Yani yeni
secenekler belirlemek durumunda kalabilir. Ciinkii belli bir siireden sonra, bilginin artis
hiz1 azaldig: i¢in, bilgi diizeyini arttirabilmek amaciyla daha fazla zaman ve daha fazla
para harcamak zorunda kalmr. Bir bilginin yanlis oldugunu kamtlamak, dogru

oldugunu kanitlamaktan daha kolay olabilmektedir.

Yonetim agisindan bakildiginda karar alma igletmenin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in etkili kararlar alabilmesi ¢ok 6nemlidir. Isletmelerde yonetim
kademelerine bakildiginda iist ve orta kademe yoneticilerinin alacagi kararlar isletmenin
yapisini ve gelecegini ciddi olarak etkilemektedir.”®® Bunun i¢in karar almada oncelikli
sorun sec¢im Ol¢iitlerinin belirlenmesi ve bu etkinlikleri farkli 6ncelik durumlarina gore

ayirmak gerekmektedir. Bunun igin;

202 Joseph T. STRAUB, Atak Yoneticinin Yetki Verme Rehberi, Cev: E.Sabri Yarmali, Hayat
Yaymlari, Istanbul, 1999, s.45.
2% Internet, http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=195, 5.3, 23/07/2004
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- Avantajlar ve dezavantajlar listesi hazirlanmal,

- Secilecek her segenegin sonuglar1 denetlenmeli,

- Belirlenen olgiitlere gore onerilen ¢éziimler test edilmeli,
- Beklenilen kazanglar ile riske atilanlar karsilagtiriimalidar.

Bu asamada olasi ¢6ztim yollari bulunurken, oncelikle ¢oziim yollarim
degerlendirecek olgitler belirlenmelidir. Ciinkii baz: dlgiitler belirlenmedikge ¢6ziimiin

Orgiitli, amacina gergekten ulagtirip ulagtirmadigina asla karar verilemez.

Olgiitlerin belirlenmesinden sonra, s6z konusu olan segeneklerden birden fazlast
amaca uygun goriilebilir. Bu nedenle segenekler ayrmm ayn ve dikkatle
degerlendirilmelidir. Segencklerden bir tanesi digerlerine oranla daha giiclii
gorlinliyorsa, bu segenegin istenen ve istenmeyen yanlari bir araya getirilerek, olumlu
ve olumsuz etkileri karsilastirilarak karar agamasina gidilir ve segenekler arasindan en
iyisi belirlenir. Amaglarin tamimlanmasi her zaman kolay olmamaktadir. Bunun igin,

sorunun ve rgiit hedeflerinin agik bir bicimde anlagilmas: gerekir. 2%

Karar almada pek ¢ok segenek olmasina karsilik karar alicilar bunlarin sinirlarimi
iyi ¢izmek durumundadir. Ciinkii, Orgiitii belirledigi hedeflere ulastiracak baz
kisitlamalar bulunmaktadir. Bu kisitlamalar ise zaman, maliyet, kaynak yetersizligi gibi
e‘;menlerden dolay1 gergeklestirilemeyecek hedefler ortaya konmasina neden olur. Boyle
bir durum ise isletmenin basarisizligina neden olabilir. Onun igin isletme hedefleri ile

sahip oldugu kaynaklarin birbirini tamamlar nitelikte olmasi kagimlmaz bir gercektir.

Orgiitsel kararlarmn etkinligini artirmak igin bilimsel bilgi birikimi ¢ok dnemlidir.
Orgiit tiyeleri tarafindan daha énce gelistirilmis, hazir, bagariy1 artirict islem, kural,
teknik, yontem, strateji, siire¢ ve kuramlarla daha ¢abuk ve etkin kararlar alinabilir.
Yinede giiniimiizdeki degisimlerin dinamizmi, kisilerin ¢ok y6nlii olarak ¢aligmas1 gibi

giicliikkler nedeniyle karar alma zamani zorlagmaktadir.

2'04 Ridvan KARALAR, “Yonetsel Karar Siirecinde Ortamlar ve Ogeler”, Seving Matbaasi, Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, Say::1, Cilt: XI, Ankara, 1975, 5.19.
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2.1.3.4. En iyi Secenegin Degerlendirilmesi

Segeneklerden bir tanesinin se¢ilmesi islemi, segeneklerin degerlendirilmesinden
sonra iiyeler arasinda bir oylama yapilmasi, ortak bir goriise varmak veya yoneticinin
tek bagina biitlin sorumlulugu tistlenmesi ile gergeklesir. Segeneklerin, farkli zaman, yer

ve insan faktoriine bagl olarak, farkli sonuglar verebilecegi unutulmamalidar.

Belirli segenekler ortaya konduktan sonra bu segeneklerin en iyisi tercih edilir ve
bunun hayata gegirilmesi hususunda o6rgiit hedefleri dogrultusunda hareket edilmesi
saglamr. Aksi taktirde segenekler arasindan birinin tercih edilmesi siireg¢ igin
basarisizlifa neden olabilir. Cogu zaman kolaylikla ayiklama yapip, bir tek segenek elde
etmek giictlir. Bu yiizden gerektiginde karar orgaminin, uzmanlara danmismasi gerekebilir.
Bu isletmenin gelecegi agisindan Snemlidir.””® Bunun yaninda isletmede yardimci
matematiksel teknikleri kullanabilen, uzman bireylerinde olmasi, segimde kolaylik
saglayabilir. Degerlendirmede sonuglar &nceden goriilebiliyorsa bu sonuglar agik
sonuglar, eger onceden goriilemiyorsa bunlarda gizli sonuglardir. Kisiler, verilen
kosullar ve bilgiler dogrultusunda en iyi karar1 almak, ayrica agik ve gizli olan sonuglar
ortaya c¢iktiginda bunlar1 ¢6zmeye yarayacak diger kararlan almak durumundadir.

Alman her kararda bir risk ve onun getirecegi bir kayip séz konusudur.

Yoneticilerin 6rgiit igerisinde tistlendikleri gérev ve sorumlulugun biiyiikliigiine
gore almak durumunda olduklarn kararlarda farklihk gosterecektir. Omegin bir
muhasebe miidiiriiniin alacag: kararlar servisi ile ilgili olacak, bir genel miidiiriin alacag
kararlar ise tiim igletmeyi ilgilendiren nitelikte olacaktir. Orgiitiin yéneticilere yiikledigi
gorevin nitelifine gore alinacak olan kararin biiyiikliigii de o oranda artacaktir.
Yoneticiler ¢ok 6nemli kararlar almak durumu ile kars1 kargiya kaldiklarinda igletme igi
veya igletme diginda konunun uzman kisilerin gériis ve fikirlerine bagvurup onlardan
yararlanmasi gerekir. Bu sayede alinacak kararin bagar1 orani artacaktir. Yoneticilerin
bu tiir 6nemli konularda ¢ok biliyor havasina girmeleri tiim 6rgiitiin yapisim olumsuz

yonde etkileyebilir.

Bagaril1 yoneticiler karsilikli gériismelerde en iyi sonug yaratan anlasmanin her

iki tarafa da kazang saglayan anlagma oldugunu bilirler. Is ¢evreleriyle uzun dénemli ve

2% inan OZALP, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Baytes Yayincilik, Eskigehir, 1984, s.,93.
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karsthikli gliven ve inan¢ duygularina dayanan iliskiler gelistirmek y6neticinin
bagarisinda 6nemli bir etmendir. Karsilikli gériismelerde goriisiilen kiginin yetki, fikir

206 Ciinkii, gdriigme yapilan kiginin

ve hedefleri yeniden gozden gegirilmelidir.
yetkilerinin simrlt olmasi goriigmenin sonunda istenilen diizeyde karar almmasim

engeller.

Yoneticilerin alacaklar1 kararlarin ilgili birimlerdeki alt kademe yoneticiler ile
fikir ahig-veriginde bulunmasi uygulama agamasinda basarih sonuglar elde edilmesini
saglar. Ciinkii fikrine bagvurulan alt kademe galisanlan projeyi kendi aldiklar bir karar
gibi kabul edip daha fazla motive olarak ¢alisma ihtiyaci hissederler ve elde edilecek

basarimin kendi bagarilar1 oldugu fikrine sahip olurlar.

2.1.3.5. Kararin Uygulanmasi ve Sonucun Degerlendirilmesi

Isletme hedeflerine y&nelik alternatifler arasindan bir tanesinin belirlenmesi
alman kararin oncelikle isletmede c¢aliganlarin benimsemesine baghdir. Kararn
uygulanmaya konmasi, kararmn programlanmas: demektir. Alinan karar uygulamaya
konulduktan sonra, uygulama asamasinda duruma gére yeni bir yapi olusturmak veya
mevcut olan eski yap1y: kullanmak s6z konusu olabilir. Bir kararin etkili olabilmesi igin

kararin uygulayicilar tarafindan kabullenilmesi ile miimkiin olabilir.

Yonetsel ekonomi ve yéneylem aragtirmalart etken karar alma islemi etrafinda
birlesmektedir. Yonetsel ekonomi, isletmelerde karar alma, sorunlari anlama ve
¢oziimlemeye c¢aligan temel bir akademik konu niteligi tasimaktadir. Yéneylem
aragtirmalan ise, isletme yoneticilerinin giinliik islerinde onlara yol gostericilik gérevi
tistlenmektedir. Bu yoniiyle karar sorunlarimi inceleyen ve ¢oziimlemeye calisan bir

uzmanhk dal1 gérevini yiiriitmektedir.?’

Uygulamaya gegmeden &nce projenin 6rgiit hedef ve amaglan ile uyumlu olup
olmadiy, elde mevcut kaynaklarin yeterli olup olmadiinin arastirilmasi, projenin harici
kullanicilar (mevecut yatirimcilar, alternatif yatirimcilar, devlet organlari, rakipler)
tarafindan benimsenip benimsenmeyeceginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ciinkii

yonetici projenin yasama gegirilmesi asamasinda eger gereksinim hissederse dis

%% Internet, http://insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=195 23/07/2004
7T K ARALAR, Yonetsel..., a.g.e., s.7.
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kaynaklardan fon temin etme yoluna gidecektir. Alman karar sonucunda
gergeklestirilecek olan projenin kabul gérmemesi daha hayata gegirilemeden terk

edilmek durumunda kalinir. Bu da yoneticiyi ve 6rgiitii basarisizhiga siiriikler.

Alnan kararlarin uygulanmasi ile olugsan sonuglarin degerlendirilmesi karar
alma asamasinin en son agamasidir. Degerlendirme agamasinda alinan karann
dogrulugu bagka bir ifade ile amaca uygunlugu test edilerek eger hatali bir durum varsa

bunun nedenlerinin ortaya konulmas: gerekir.?%

Yoneticilerin bagarili olmas: aldiklari kararlarin verimli bir sekilde uygulanmas:
i¢in ¢alisanlarin bu karari benimsemesi gerekmektedir. Bunun karar alma agamasinda
onlarin fikirleri alinarak yapilmasi alinacak kararin ¢aliganlar tarafindan kabul
edilmesini saglayacaktir. Karar alma kurami, sorunlar i¢in bir tek ¢6ziim olacag ilkesini
benimsemeyerek, doyurucu olacak ¢6ziimlerin bulunmas: temeline dayanir. Bu kuram
belirsizlik kogullar1 altinda olusan gesitli olasiliklarin degerlendirilmesi ile ugragir.
Bilginin elde edilme ve degerlendirme maliyeti, haberlesme ve 6rgiit i¢indeki bireylerin
glidiilenerek tek amaca yoneltilmesi gibi sorunlar1 g6z dniine alarak kisi davramgslarinin
psikolojik ve toplumsal etkilerini ¢oziimlemeye ¢alisir’”® Yukaridaki tim bu
agiklamalar dogrultusunda karar alma siirecinin evrelerini bir tablo halinde agagida

gormek miimkiindtir.

208 Talha HARCAR, Silahli Kuvvetlerde Karar Verme, Kara Harp Okulu Matbaasi, Ankara, 1992,
s.101.
209 KARALAR, Ydnetsel..., a.g.e., s.10.
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Tablo: 2.1. Karar Alma Stirecinin Evreleri

Asama Ayrmti Ornek
I- Durumun gdriilmesi | Bir olay veya diigiince bir karar |Fabrika miidiiri iggilerin isten
ve bunun ne oldugunun | alinmas: geregini ortaya koyma ayrilma oraninin %35 oldugunu
belirlenmesi gosterir.
2- Segeneklerin Ortadaki  segenekler ve  yeni|Fabrika mildiirt tcretleri
belirlenmesi segenckler goriilir. Segenek ne | arttirabilir, yan ¢ikarlar: arttirabilir

kadar fazla olursa karar da o kadar |veya ise alma standartlarim

anlamli olur. yiikseltebilir.
3- Segeneklerin Her secenegin olabilirligi | Yan yararlar arttirilamaz, ticretler
degerlendirilmesi degerlendirilir, bunlarin ne 8lgiide | artinilabilir ve ise alma standartlar:

yeterli oldugu ve sonuglari arastirilir. | yitkseltilebilir ve bunlar gereken

sonucu alabilir.

4- En iyi segenegin|Durumsal biitlin etmenler aragtirilir [Ise alma standartlarmin degismesi

secilmesi ve en uygunu segilir. uzun zaman aldigindan iicret artirir
5- Segilen segenegin | Segenek gergeklestirilir. Fabrika miidiirl, genel
gerceklestirilmesi midiirlikten  miisaade  almak

zorunda olabilir. Personel boliimii

yeniden licret belirler.

6- Durumun izlenmesi [ Yonetici yeni uygulamanin ne | Fabrika miidiirii 6 ay sonra ayrilma

ve degerlendirilmesi o6l¢iide basarili oldugunu belirler. oraninin diistliiinii gériir.

Kaynak: Zeyyat, HATIPOGLU, Igletme Y®netimine Giris, Birinci Baski, Beta Yaymlari,
fstanbul, 1994, 5.520.

Sonug olarak yoneticilerin aldiklari kararlar genellikle isletme boliimlerindeki
¢alisanlar tarafindan uygulamaya gegirilecektir. Bu da géstermektedir ki bir yoneticinin
aldigr karar alt kademe ¢alisanlarin bu karari benimseyip benimsememeleri ile
orantihidir. Eger karar alt kademeler tarafindan benimsenmezse uygulamada bagar1 sansi
azalir. Ama tlim ¢aliganlar bu karar1 benimserlerse basariya ulagsma sans1 daha da fazla

210 Karar alma siirecinde kesin

olur. Bu da igletmenin ¢alisma performansim artirir.
karardan once iyi distinmek ve alinacak karardan dolayr her tiirlii sorumlulugun

tistlenilmesi gerektigi unutulmamalidir.

210 ADAIR, karar..., a.g.e, s.30.
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Isletme ile ilgili sorunun belirlenip tan1 konulduktan sonra, sorun ¢dzme ya da
sorunun ortadan kaldirtlmasi stireci kendiliginden gelecektir. Ciinkii sorunun ne oldugu
ortaya konmug ve giderilmesine yonelik bir karar alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
sorunun giderilmesine y6nelik ¢6ziim gelistirmek yoneticiler i¢in basit birer olgu haline

211 Kararin uygulamaya konulmasindan sonra ne kadar basarili oldugunun

gelecektir.
denetlenmesi aym1 zamanda biitiin bir siirecin gézden gecirilmesini gerektirir. Karar,
sorunun giderilmesine yo6nelik gereksinime yamt verebildigi olglide bagarilidir.
Degerlendirme asamasinda slire¢  boyunca yapilmis olan hatalar daha somut
goriilebildigi i¢in, yonetici konumundaki bireylere benzer hatalarin yenilenmemesi

hususunda yol gosterir.

Bir 6rglitte, amacin yonetici tarafindan seg¢ilmesi karar almay1 gerektirir. Alinan
kararm alt makamlara ulagtirilmasi gerekmektedir. Kisisel kararlarda da karar alan
yoneticinin emrindeki diger calisanlarin belli 6lgiide kararlarin alinmasina katkida

bulunmasi uygulamanin basarili olmasi saglar.*'?

Karar alma siirecinde yararlamilan bes adimlik diistince yaklasiminin bilingli
olarak uygulanmasmnin amaci, bir adimin bilingli veya bilingsiz bir gekilde
uygulanmadiginda bunun hemen fark edilmesidir. Adimin birinde hata yapildig:
anlagildiginda bir 6nceki adima geri déniip yeniden bir degerlendirme yapilabilmekte ve

hatalarin giderilmesi basitlesmektedir.
2.1.4. Karar Alma Siireci Modelleri

Yoneticiler, igletmelerde cesitli asamalarda degisik kararlar alirlar. Bu Kararlar,
isletmenin temel iglevleri olarak kabul edilen tiretim, pazarlama, finansman ve personel
birimlerinden herhangi biri ile ilgili olabilir. Bu eylem yoneticilerin, isletmelerde
kargilagilan sorunlar1 ¢6zmek igin gergeklestirdikleri kararlara iligkin gesitli eylem ve

islemlere ait karar alma stirelerini olusturur.

211 OZER, a.g.e, s.271.
212 Nuri TORTOP, Eyiip G. ISBIR, Burhan AYKAG, Yonetim Bilimi, G6zden Gegirilmis Ugiincii Baski,
Yargi Yayinevi, Ankara, 1999, s.130.
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Yoneticiler karar asamasinda bilingli olarak aldiklar1 kararlarin yaninda farkina
varmadan da sayisiz karar alirlar. Bu tiir kararlar 6rgiit hedeflerinin gergeklestirilmesine

yonelik ve ana hedefi destekler niteliktedir.
2.1.4.1. Uretim Tle ilgili Kararlar

Isletmeler faaliyette bulunduklan is kolunun tiliriine ve dzelligine gore degisik
sekillerde tiretimde bulunurlar. Bu tiretim bigimleri isletmenin mal veya hizmet
pazarlamasina gore degiskenlik gosterir. Ozellikle mal iireten isletmelerde isletme ile
ilgili tiretim sekillerine gore karar almada gz 6ntinde bulundurulmas: gereken hususlar

vardir.?"® Bunlar;
- Fabrikanin kurulus yeri,
- Uretim metotlar1 (emek yogun, teknoloji yogun)
- Tesislerin kullamim bigimleri,
- Uretim hatlarmin dengeli kurulmasi,
- Satin alma uygulamalari,
- Envanter miktar,

- Ucret 6deme sistemi,

Teknik aragtirmalar.

Ozellikle stratejik kararlar almak durumunda bulunan yéneticilerin isletmenin

tamamimn ilgilendiren yukaridaki konularda iyi aragtirma yapmas1 gerekmektedir.
2.1.4.2. Pazarlama ile ilgili Kararlar

Isletmelerde mal veya hizmet {iretiminin gerceklesmesi yetmemekte bu iiretilen
birimlerin pazarlanmasi1 gerekmektedir. Bir karar1 pazarlama; sponsorlara, kullanicilara

ve miisterilere satmak her zaman i¢in muhatap kisileri almaya ya da ona bir seyler

33 fnan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, Cilt I, Eskisehir, 1998, 5.366.
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214

katma konusunda ikna etme isidir.”"" Ciinkii, isletme ekonomik y6nden ne kadar iyi

olursa olsun {irettigi mamulii belirli bir slire satamaz ise stoklama maliyetlerine de

katlanmak durumunda kalacak ve ekonomik agidan sikintiya diigecektir.

Pazarlama karmasmin dagitimina iligkin kararlar iki temel alt boliimde
degerlendirilir. Birincisi dagitimin yapilacagi “kanal yOnetimi kararlar1”; dagitim
kanallarimin tasarimi, nasil bir dagitim geklinin benimsenecegi ve uygulanacag,
aracilarin sayilar1 gibi konular ile ilgilenir. Ikincisi “fiziksel dagitim ydnetim kararlan”;
iirlin akigina iligkin, ulagim tiirlerinin se¢imi, stok diizeyleri, depo tipleri, fabrika ve
depo yerlerinin ve hizmet diizeyinin belirlenmesi gibi konulardir.?' lyi bir pazarlama
ag1 olusturulabilmesi i¢in yo6neticinin pazarlama alaninda bazi hususlar g6z oniinde

bulundurmas: gerekir.?'® Bunlar;
- Pazarn durumu,
- Satig biirolarinin kurulus yerleri ve sayilari,
- Mamullerin paketlenmesi,
- Kullanilan marka,
- Dagitim kanallari,
- Belirlenen fiyat,
- Reklam sekli,
- Satig teknikleri (prim, komisyon, kar payr)
- Satig artirma yontemleri,

- Pazarlama aragtirmalari.

214 BARKER, a.g.e., s.114.

25 Fiisun ULENGIN, “Pazarlama Stratejileri ve Karar Alma Mekanizmasi”, iletisim Yayinlari, Cep
Universitesi, s.35.

216 OZALP, Yon... a.g.e., $.367.



81

Isletmeler satig islemlerini yiiriitiirken genel olarak 6ncelikle belirli bir merkez
belirler. Bu merkez genellikle tiim pazarlara yakin, her tiirlii ulagim olanagi (hava,
deniz, tren ve kara yolu) olan ortamlarda belirlenir. Daha sonra ulusal veya uluslararasi
pazarlama stratejileri belirlenerek yukarida anlatilan pazarlama yontemlerine bagvurarak

isletmenin tirettigi mal veya hizmetin satilmasi islemi gergeklestirilir.
2.1.4.3. Finansman ile Ilgili Kararlar

Isletmeler faaliyetleri esnasinda belirli fon kaynaklarina gereksinim duyarlar.

Kigiik isletmelerin en belirgin zayiflig1 finansman konusunda kendini gostermektedir.

Stiphesiz her biiyiiklitkteki isletme zaman zaman finansal darbogazlar yasamaktadir.!”

Kigiik isletmelerin finasman sorunlar1 genellikle tedarik, iiretim, pazarlama, egitim gibi
konularda agirlikli olarak kendini gostermektedir. Bu gereksinim isletmenin
kurulusundan baglayip tiretim stiregleri ile devam eder ve pazarlama olgusuna kadar
stirer. Bu asamada isletmenin gereksinim duydugu fonlarmn harici ve dahili
kullanicilardan en az maliyet ile temin edilmesi gerekmektedir. Finansman birimi tiim

faaliyetleri gergeklestirme gorevini tistlenir.”'® Bunun igin;
- Sermayenin yapisi,
- Kredi durumu,
- Caligma sermayesinin miktari,
- Yeni fonlarin temin edilmesi,
- Karin dagitim,
- Finansman politikasinin belirlenmesi,
- Faaliyet giderlerinin diizenlenmest,

- Biiro sistemlerinin belirlenmesi gerekir.

27 Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi (Temel Kavramlar , Yeni Yaklagimlar), Genisletilmis ve
Gozden Gegirilmis Ikinci Baski, Turkmen Kitapevi, istanbul, 2002, 5.27.
28 Cengiz EROL, Isletmelerde Finansal Yénetim, Birinci Baski, Imge Kitapevi, Ankara 1999, 5.19.
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Cagdas finansman yOneticileri yatinm kararlar1 alirken isletme sahibi,
hissedarlar, alternatif yatinmcilar adina finansal varliklarin  degerlerinin
maksimizasyonunu amaglarlar. Isletme sahipleri hissedarlarimn net finansal varlik
degerlerinin artirimi, temettii dagitim yoluyla veya isletmenin pazar degerinin artirimini
gerceklestirecek faaliyetler yoluyla saglamaya c¢aligir. Finansal yoneticilerin bu
faaliyetleri etkin bir gekilde gergeklestirebilmesi igin sermaye pazarlarimin ¢aligma

sistemlerini ve yapilarim ¢ok isi sekilde anlamasi ve bilmesi gerekir.

Yoneticiler yukaridaki faaliyetleri gergeklestirirken isletmenin gereksinim
duydugu fonlan kredi veren kuruluslardan (bankalar, araci kurumlar, spekiilatrler)
hangi maliyet ile temin edecegini ve bu paramin hangi kosullarda geri 6denecegini
belirler. Isletmenin kisa veya uzun vadeli bor¢lanma politikalari, sermaye yapilar
(sermaye artirip artirmayacag), hisse senedi veya tahvil ihraci yapip yapmayacagi gibi
konular1 analiz etmesi gerekir. Bu is igin artik giintimiiz de profesyonel analiz yapan

personeller isletme biinyesinde galigtirilmaktadr.

Isletmede kullamlacak olan optimal 6z ve yabanci kaynak sermaye bilesimine
erismek icin, finanslama masraflarini miktar ve nitelik bakimindan asgariye indirmek ve
uygun sermaye yapisina bagli yedek sermaye bilesimini azamiye ¢ikarmak
gerekmektedir.>'® Finans yoneticileri, miimkiin olan en diigiik maliyet ile sermayeyi
temin etmek, igletmenin yapisina uygun geri 6deme planina (uzun ve kisa vadeli) uygun

sahip bir borglanmayi saglamak durumundadir.
2.1.4.4. Personel Ile Ilgili Kararlar

Sanayi devrinin yasandigi 19 ve 20 yiizyillarda isletmeler emek yogun iiretim
yapmlslaralr. Bu doénemde insan emegi ucuz oldugu ic¢in fazla sayida personel
calistirilarak tiretim yapilmistir. 20. yiizyilin sonlarina dogru bu teknoloji agirlikli bir
tiretim yonteminin benimsenmesine neden olmustur. Bunun en biiylikk etmeni ise
sendikal faaliyetlerin artmasi neticesinde insan emeginin pahali hale gelmesi, 6zellikle
kalkinmus iilkelerde yeterli emek arzinin olmamas: gibi etmenlerdir. Insan emeginin

pahalilasmast teknoloji yogun iiretim bigimlerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu gelisme ise

2% Dogan BAYAR, “isletmele}rde Optimal Sermaye Yapisina Iligkin Karar Verme”, Seving Matbaasi,
Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, Say1:2, Cilt VIII, Ankara, 1972, s.16-17.
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bilgi yogun calisanlarin degerini artirmig ve vasifsiz igsizlik ortaya c¢ikmaya
baglamustir.”?® Bu gelismelere paralel olarak istihdam edilen personel igin asagidaki

bulgularin iyi irdelenmesi gerekir.

Isgticti kaynaklari,

- Tekniklerin se¢imi,

- Egitim miktar1 ve kalitesinin artmasi,

- Is analizi ve degerlendirmeler,

- Sendikalarla anlagmalar,

- Ise gelme saatlerinde esnekligin saglanmasi,
- Emeklilik politikalari,

- Is emniyeti ve giivencesi gelistirilmesi,

Isletmenin dis ¢evre ile iligkileri.

Isletmeler is siireglerinde ¢aligtiracaklar: personeller ile ilgili yukandaki
hususlara 6nem vermek zorundadir. Ciinkii faaliyet gosterilen itilkelerde belirli yasal
diizenlemeler ve yaptirimlar bulunmaktadir. Ornegin sigortasiz is¢i calistirmanin belirli

bir cezai miieyyidesi bulunmaktadir.

Bilgi toplumlarinda sanayi toplumundan farkli olarak c¢alisma sekillerindeki
standartlagmalar s6z konusudur. Giiniimiizde igletmelerde yasanan degisiklikler sosyal,
ekonomik ve teknolojik alanda yaygin olarak degisimi yaratmustir. Bilgi devrimi;

yonetim ve drgiitlenme bigimi iizerinde de koklii degisikliklere neden olmaktadir.?!

2.1.5. Yonetsel Karar Alma Ortamlan

Yoneticiler karar alma siirecinde zaman alic1 adimin karar1 almak degil o karar

uygulamak oldugunu bilirler. Yoneticiler i¢in uygulanmayan karar, karar degil, olsa olsa

20 3ZALP, Yon... a.g.e., 5.367.
21 ATAMAN, a.g.e., 5.53.
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bir niyetten ibarettir.”* Bu da su anlama gelmektedir. Etkin karar kavramsal diigtincenin
en list diizeye ¢ikarimig olsa bile o kararin igerdigi eylem taahhiidli onu uygulayacak
kigilerin kapasitelerine olabildigince denk diismelidir. Hepsinden 6nemlisi de etkin
yoneticiler karar almanin kendine ozgii sistematik bir siireci oldugunu ve iyi

tammlanmis unsurlar1 bulundugunu bilirler.?%

Karar almanmin en zor adim ¢erceve kosullarinin ne oldugu fizerinde diistinmek,
aliman karar1 eylem haline getirmek de en uzun zamani alan adimdir. Bununla birlikte,
alinan karara eylem taahhiitleri daha bastan dahil edilmemigse o karar etkin olmayacak
demektir. Nitekim, alinan kararin her bir agamasinin yiriitiilmesinden kimin sorumlu
oldugu belirlenmemigse, ortalikta karar diye bir sey de yok demektir. Bu yapilmadik¢a
ortada olan sadece bir niyettir. Kararlarlarin alimg bigimleri, olusan kosullar
cercevesinde belirli tiirlere ayrilir. Bu karar tiirlerinin etkili olmasi1 alinan karar ile

orantilidir.??*

Isletmelerde isgorenlerin motive edilmesine yonelik “insanlarin giidiilenmesine
bagh olarak kararlar iki biiyiikk boliimde toplanmistir. Birinci béliimde, 6rgiite katilan
veya onunla dogrudan ilgili kararlardir ve bu kararlar orgiit tarafindan bireye, ondan
istenen katkilarla dengeli olarak verilen 6zendirme veya giidiilerin kismen bir iglevi”
seklindedir. ikinci bolimde ise “bireyin verimlilik ya da firetkenligini belirleyen

kosullara iliskin kararlardir” **°

Bu tiir kararlar orgtitlerin is siireclerine yonelik saglanmast gereken teknolojik
yenilenmelere yoneliktir. Degisik segenekler arasindan bir segim yapilmasina yonelik
aliacak olan kararlarda en 6nemlisi yeni bir teknolojik makinanin satin alinmasi ya da
alinmamasi ile ilgili karardir. Ciinkii yeni alinmasi planlanan teknolojik makinaya
ayrilacak finansal degerler i¢in 6denecek olan giderleri ne kadar siirede geri elde
edecek, ekonomik yonden igletmeye art1 bir deger kazandiracak mi gibi konularda iyi

analiz yapilmasi gerekir. Teknolojik makinalarin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmas1 bu

22 Review Harvard BUSINESS, Karar Alma, (Cev. Ahmet Kardam), MESS Yayinlari, istanbul, 2001,
5.125.

23 ADAIR, Kkarar..., a.g.e,s.12.

2 YOZGAT, a.g.e., s.8.

25 ASKUN, a.g.e, 5.64.
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tir bir arastirmay1 kagimilmaz kilmaktadir. Bu yeni makine tarafindan saglanacak

ekonomik tistiinliigiin is siireglerine yansimas: gerekmektedir.?*®

Kararin etkin olabilmesi i¢in Kkisilerin davramglarim, aligkanliklarimi veya
tutumlarim degistirmeleri gerektiginde bu eylem taahhiidiiniin 6nemi ikiye katlanir. Bu
durumda yOnetim eylemden kimin sorumlu oldugunu agik sec;ik belirtmekle
yetinmemeli, sorumluluk verilen kisilerin de o isi yapma kapasitesine sahip olmalarini
garanti altina almalidir. Karar alict b6ylece dl¢timlerin, bagar: kistaslarinin ve yapilacak
eylemin sorumlulugunu {stlenmis Kkisilere verilen tegviklerin eszamanli olarak
degismesini saglamalidir. Yoksa orgiitteki kisiler orgiitii felg¢ eden duygusal bir ig

¢atismann iginde bogulup giderler.”’

Yoneticinin 6nemli kararlar1 alabilmesi igin bazi modeller ¢ergevesinde hareket
etmesi gerekir. Bu sliregler, belirli bir sistem veya alt sistemin davramg kaliplarini
ortaya koymaktir. Yoneticiler kendi bilgi diizeylerini, yoneticilik yeteneklerini, 6zel
yeteneklerine yonelik karar siireglerinden birisini kendilerine prensip edinip bu
yontemleri uygulamay: tercih etmektedirler. Bu siiregler; belirlilik ortaminda karar
alma, belirsizlik ortaminda karar alma, risk ortaminda karar alma ve yeni iiriin

gelistirmeye yOnelik karar alma olarak siralanabilir.
2.1.5.1. Belirlilik Ortaminda Karar Alma

Belirlilik, karar alicilarin her bir alternatifin doguracag: kesin sonucu bildigi
ortamlardir. Bagka bir ifade ile karar alicinin her alternatif stratejinin ya da isletmenin
ulasacag: 6zel sonucun 6nceden bilindigi ortamdir. Karar matrisinde yalniz bir tek olay
ve alternatife kargilik olarak da belirli sonuglarin bulundugu sorunlar, belirlilik halinde
karar sorunu olarak nitelendirilir. Belirlilik ortaminda karar almada segeneklerin hangi
kosullar altinda gergeklesecegi kesin olarak bilinmektedir. Yani ortaya g¢ikacagi

beklenen olaymn olasilig1 birdir.”®

26 Ryfat USTON, ‘:Maliyet Verilerinin Yﬁnetim quarlarmda Kullanilmasi”, Anadolu Universitesi
Basimevi, Anadolu Universitesi Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yilhg1, Eskigehir, 1991,
s.6.

227 ADAIR, Karar..., a.g.e, s.24.

28 5ZTURK, a.g.e., s.4.
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Isletmenin i¢inde bulundugu bazi belirsizliklerin ortaya konulmasindan sonra
sorunun giderilmesi gerekmektedir. Bu da isletmenin arz edecegi tiriiniin iiretilmesi igin
belirli yollar geligtirmesi ile gerceklestirilebilir. Ornegin, isletmenin satis yapmadan
Once miisterilerinden siparis alarak ne kadar iiretim yapacagim belirlemesi belirlilik
ortaminda karar alma tlirlerindendir. Bu yontem ile isletme talep miktarini 6nceden
belirleyerek arz edecegi mamulii daha sonra tiretecektir. Bir risk s6z konusu olmadig

i¢in donem sonunda genel olarak herhangi bir zarar s6z konusu degildir.”*

Isletme kararlarinda belirlilik durumu her zaman miimkiin olan bir olgu
olmamasina karsilik ¢ogu kez karar alici hangi kosullar altinda karar alabilecegini
biliyor olsa bile bu kosullarin ger¢eklesme olasiliklar1 hakkinda kesin bilgiye sahip

2% yonetim ekonomilerinde karar alma kurami, sorunlar igin bir tek ¢oziim

degildir.
olacag: ilkesini benimsemeyerek birden ¢ok ¢6ziim yollarimn bulunacagini savunur.
Karar alma siirecinde belirsizlik kosullar1 altinda olusan ¢esitli olasiliklarin
degerlendirilmemesi ile ugragir. Burada bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi,
maliyeti, haberlesme ve 6rgiitteki bireylerin giidiilenerek tek amaca yoneltilmesi gibi

sorunlar1 g6z 6niinde bulundurur.
2.1.5.2. Belirsizlik Ortaminda Karar Alma

Belirsizlik, denetlenemeyen faaliyetlerin miimkiin sonuglarinin olasilik dagilimi
hakkinda hi¢ bilginin bulunmamasi durumuna belirsizlik altinda karar alma
denilmektedir. Bir bagka ifade ile belirsizlik, birden fazla segenegin bir takim sonuglar
doguracagi, ancak bu sonuglara iligkin olastliklarin bilinmedigi ve kestirilip, anlam
verilemedigi ortamlardir. Incelenen olaymn kendisi bilinmezse sorunu incelemeye
baslamadan Once ek arastirma yapilmasi gerekir. Muhtemel olasiliklarin ¢ok olmasi, en
iyi segenegin belli olmamasi, segeneklerden birisinin tercih edilmesini gerektirecektir.?!

Bu da karar alan yoneticinin hata yapma ihtimalini artiracaktir. Isletmenin faaliyetleri

ile ilgili kararlann alirken bircok konuda belirsizlik bulunabilir. Degisen ¢evre

% Osman HALAC, Kantitatif Karar Verme Teknikleri (Yoneylem Arastirmasma Girig), Besinci
Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul.,' 2001, s.29. )

%ismail OZKAN, “Risk Ortaminda Karar Olgiitlerinin Bilgisayar Paket Programi”, Anadolu Universitesi
Basimevi, Anadolu Universitesi Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yilligi, Eskigehir, 1990,
s.158.

BIHALAC, ...besinci baski, a.g.e., 5.50.
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kosullarinin 6nceden bilinmemesi, ¢evre etmenlerinin siirekli degisime ugramasi bazi

kosullar hakkinda bilgi eksikligine neden olabilir.**?

Belirsizlik ortaminda karar almada, isletmenin elinde dogal durum olasiliklari ile
somut bilgilerin mevcut olmamas: sonucu karar verilmesini gerektirebilir. Ornegin,
isletmenin bayilerinin siparis usulii ile degil, rast gele aligveris yapmasi, yani talebin
belli olmamas1 iretilecek olan malin arz miktarinda ne kadar {iretileceginin tahmini
olarak olugmasim saglar. Bu da arz edilen malin belirli bir miktarimin satilamamasi
sonucunu dogurabilir.”*®* Belirsizlik ortaminda meydana ¢ikan olaylar moda ve
mevsimlik dalgalanmalari ile yapisal inig ¢ikiglar1 anlatir. Bu tiir olaylar kesin olmadig1
gibi olasiliklar1 da bilinmez, ancak olay sayist bilinir ve buna gore dogal durumlarin

olasihigim ortaya koyar.” 4

Belirsizlik altinda karar almak, oOzellikle yeni iirlin gelistirme sirasinda,
pazarlama yoneticilerinin her giin kargilagtiklart sorunlardandir. Belirsizlik, karar
vericiyi optimal politikay1 secerken riski g6z Oniine almaya zorlar ve planlama
siiresinin uzunluguna bagh olarak degisir. **° Yoneticiler tahmin tekniklerini kullanarak

belirsizligi azaltmaya ¢aligsalar da karar almada ¢ekimser kalirlar.

Yiiksek belirsizlik ortaminda Orgiitlerin belli olmayan tercihleri, agik olmayan
teknolojiler ve sabit olmayan katilimeilar olarak kabul edilirler. Belli olmayan tercihler;
karar alma siirecinin her basamagindaki belirsizlikleri anlatir. Belirsizlik durumunda
karar almanin gesitli kriterleri bulunmaktadir. Belirsizlik kosullarinda karar almak
durumunda kalanlar tiimiiyle yetersiz bilgiler i¢inde se¢im yapmak zorundadir. Bunun
i¢in yoneticiler gelecege yonelik kestirim giiclerine ve 6n sezilerine gore hareket etmek
durumundadirlar. Belirsizlik altinda en iyi kararin elde edilmesi i¢in diger davramgsal
kural olarak Laplace kural1 gosterilebilir. Bu kuralda dogal durumlarin meydana gelme

olasihiklarinin esit oldugu varsayilir.>¢

2 OZTURK, a.g.e., 5.5.

3 Nuri CALIK, Pazarlama Yonetiminde Sayisal Karar Modelleri, Anadolu Universitesi Yaymlari
No: 1037, Eskisehir, 1998, s.15.

24 OZK AN, a.g.m., s.158.

25 SUER, a.g.e, 5.35.

26 5ZTURK, a.g.e., 5.243.
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Karar almada ectkili olan belirsizlikler nedentyle, karsilagilacak olumsuz
sonuglardan korunabilmek i¢in karar organi (birey veya grup) matematiksel dl¢tide bir
giiven payma veya hata paymna sahip olmayi tercih eder.”®” Ciinkii alinan kararlar
kesinlik igermediginden, iginde bulunulan durumda olabilecek herhangi bir degisiklik
olmasi sonucu karar degistirilebilir. Karar alma siirecide yasanan belirsizligin degisik

ortamlara gére farklilik arz eden evreleri agagida agiklanmistir.
2.1.5.2.1. Kétiimser Karar Modeli

Yoneticiye kendi amaglarini belirleme se¢me ve karar alma hakki tanindiginda,
o bir ama¢ olarak gosterilmekte; segme hakki simirlandirildiginda bir bagkasinin
amaglar1 icin kullanilmakta ve bir arag olarak kabul edilmektedir.**® Kararlarin saglikli
verilememesi veya kotlimser kosullar: 6ne stirerek iyi karar alinamamasinin asil nedeni,

karar almada sorunlar1 zorlagtiran etkenlerden en 6nemlisi bilgi eksikligidir.

Risk bir belirsizlik etmenidir, bilginin eksik olusu alinacak olan kararlan
olumsuz yonde etkiler ve kotliimser kosullarin gerceklesme ihtimalini 6n plana g¢ikarir.
Koétimser karar modelinde isletme belli bir miktardan az kazanmayacagini veya belli bir
miktardan fazla 6deme yapmayacagini garanti eden bir y6ntem belirler. Bu yontemin
kotii tarafi igletmenin riski az tistlenmesinden dolay:1 fazla kar elde etme ihtimalini

ortadan kaldirir.
2.1.5.2.2. lyimser Karar Modeli

Yoneticilerin ilk gorevi, orgiitiin gelecekte yapacag ¢abalari belirleyerek kisa ve
uzun doénemli kararlar almak, verecegi bu karar ile ilgili alternatif durumlan stirekli
analiz etmek, degerlendirmek ve bu secenekler arasindan se¢im yapmaktir. Kisi

kalitimsal olarak, karsilikli yardimlagsmaya ve isbirligine egilimlidir. *°

Yoneticilerin karar almalarina yardime: olmak amaciyla gelistirilen karar teorisi
akilci kararlarin nasil verilmesi gerektigini belirlemeye yo6neliktir. Bu teori hem gergek

yasamda hem de bilim ve matematik temele dayali kararlar i¢in mantiki bir gerceve

»7 Semsettin BAGIRKAN, Karar Verme, Der yayinlari, istanbul, 1983, s.6.
28 Mustafa AYDIN, Egitim Ydnetimi, Beginci Baski, Hatipoglu Yaynevi, Ankara, 1998, s.71.
29 AYDIN, a.g.e., s. 76.
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olusturmaya caligir. Karar teorisi, bircok segenegin hareket bigimini bilim ve gergek igin
yagsam alanlarini birbiriyle iligkilendirir ve riskleri degerlendirir. YOneticinin olast
sonuglara ait kendi bilgisini de katarak ne yapilacagi konusunda karar almasim

saglamaktlr.24°

Rasyonalist karar vericilerin gereksinim duyduklan tek sey, stirekli eskiden
oldugundan ¢ok daha fazla seyi bilmekten ibarettir. Bilgisayarlar sayesinde
enformasyonu toplama ve kismen isgleme kapasitemiz elbette artti, ama enformasyon
bilgi demek degildir. Bilgi tiretmek, herhangi bir {irtinii Giretmeye benzer. Gliniimiiz ve
yarinin yoneticileri durmadan artan bir enformasyon yiikiiyle, karmagik yonetsel

kararlar da kullanabilecek bilgi miktarinda ¢ok az bir artigla kars: karsiyadir.

Karar alma, rasyonalistlerin ifade ettikleri kadar higbir zaman kolay bir is
olmamugtir. Psikologlarin israrla savunduklar1 gibi, bugiin kars1 karstya oldugumuz
sorunlar baglamadan once de, insan akli 6nemli kararlarin gerektirdigi karmagsikliklarla
bas edebilecek durumda degildir. Rasyonalizm, karar almamin duygusal ve politik
yoniinii gérmezden gelerek, yoneticilere kendilerinden miimkiin olandan daha fazlasini,

hatta istenmeyecek kadar fazlasim beklemeyi 6gretmistir.
2.1.5.2.3. Hurwicz Karar Modeli

Yoneticiler igletme ile ilgili 6nemli kararlar alma ile karsi karsiya kaldiklarinda
orta bir yol izlemek isterler. Bu yol iyimser ve koétiimser karar modellerinden
yararlanarak uygun bir orta yol bulunmas: stireci olarak gergeklesir. Hurwicz kurali; en
iyi ve en kotii durumlarn meydana gelme olasiliklarimin genellestirilmesidir.*! Burada
iyimserlik ve kotiimserlik olgiitleri bir arada kullanilarak yeni bir 6l¢iit elde edilmesidir.
Bunun nedeni, bazi karar organlarinin diislince yapisinin, bu iki olgiit arasinda yer
almasindan kaynaklanir ve agir1 kotiimserlik ile iyimserlik arasinda denge saglanmast

amagclanir.

Kotiimser ve iyimser olarak karar almanin riskli oldugu durumlarda kétiimser ve

iyimser durumun aritmetik ortalamasi alinarak en yiiksek ortalama degeri veren

20 jrfan SUER, Pazarlama Yonetiminde Sayisal Modeller Yoluyla Karar Alma, Bizim Biiro
Basimevi, Ankara, 2000, s.5.
21 3ZTURK, a.g.e., 5.242.
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stratejinin tercih edilmesidir. * Bu yontemde yonetici i stireglerindeki deneyim ve
tecriibelerine dayanak 0 ile 1 arasinda degisen bir iyimserlik katsayisi1 belirleyerek bir
yol izlemeye calisir. Bu ydntem son derece tutucu bir yaklagim olup, kétiimser ve
iyimser sonuglan ele alir. Bu da bu yontemlerin yetersiz yonii olarak karsimuza ¢ikar.

Yani karar alicinin iyimserlik yonii bu iki asir1 ug arasmdaki aralikta yer alir.?*?

2.1.5.2.4. Laplace Modeli

Laplace modeli aym1 zamanda rasyonellik veya es olasiliklar modeli olarak da
isimlendirilen bir yontemdir. Isletmede karar alma siiresinde arastirma konusu hakkinda
hi¢bir 6n bilgiye sahip olunmamasi, her olayin ger¢eklesme olasihiinin esit olmasi
durumunda alinacak olan kararda her olaymn gergeklesme ihtimalinin de esit oldugu
varsayimdir. Bu yontemde verilecek olan kararda basari sansinin da her segenek i¢in

esit oldugu varsayihr.2*

Belirsizlik ortaminda karar olgiitlerinde dogal durumlarin meydana gelme
ihtimalinin digerlerinden farkli olmadigina dair bir neden ortada yoksa ihtimaller esit
kabul edilerek Laplace dlgiitii altinda incelenmeye ¢alisilir.**’ Bu yontemde 6ncelikli
olarak her bir alternatif igin es olasilik belirlenir ve belirlenen es olasilik ile her bir
alternatifin beklenen degerleri hesaplanir ve beklenen degeri en yiiksek olan alternatif
secilir. Bu yontemde olayin gergeklesme durumu bilinmez, yani olaylardan birinin
digerine goére daha yiiksek olasilikla gergeklesmesi icin yeterli bir bilgi yoktur. Bu

yiizden olasiliklar birbirine egit belirlenir.*®

2.1.5.2.5. Savage Firsat Kaybi1 Modeli

Savage modelinde igletme yoneticinin, istenmeyen bir olaymn tesadiifen
gerceklesmesi nedeniyle 6deme agisindan kagirdigi1 veya kaybettigi firsatlarin miimkiin

oldugu kadar kiiciik oldugu varsayimdir. Yonetici bu yontemde kaybettigi firsatlarin

2 3ZTURK, a.g.e., 5.242.

8 YOZGAT, a.g.e, 5.39.

2 CALIK, a.g.e, 5.19.

5 OZK AN, a.g.m., s.158.

6 Orhan IDIL, Ornekleme Teorisi ve isletme Yonetiminde Uygulamasi, Isletme Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymi, Istanbul, 1980, 5.267.
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miimkiin oldugu kadar kiiglik olmasini 6ngoriir. Bu yontemde her strateji igin bir olay

eslesmesi yapilarak kaybedilen firsatlar degerlendirilmeye caligilir.

Yukarida agiklanmaya galisilan karar ortamlari ile bu karar ortamlarinda karar
almanin saglayacagi sonuglar arasinda iligki kurmak gerekir. Karar ortamlarinda, tiim
seceneklerin getirecegi sonuglar goriilebiliyorsa, bu ortamda alinan kararlardan
beklenen sonug da siurh olacaktir. Her olasilik ve sonug biliniyorsa, bu ortamda en az
gelirin bekledigi kosullar: tasimaktadir. Bu tiir ortamlarda belirsizlik kosullar arttikga,
igletmenin zarara ugrama olasilig: da artmakta, ancak ¢ok daha yiiksek karlar elde etme

olasilig1 da bulunmaktadir.
2.1.5.3. Risk Ortaminda Karar Alma

Karar alma, mevcut olanak ve kosullarda, denetim dig1 etkenlerinde etkisinde
kalarak, bir amaca ulagmak, bir sorunu ¢ézmek i¢in eldeki seceneklerden en uygun
olanim segmektir.**” Bunun icin risk ortaminda karar almak se¢me isleminde kar ya da
zarar edilmesini ortaya g¢ikarmaktadir. Risk, her bir segenegin belirli bir sonuca
gotiireceginin bilindigi, ancak karar alacak tarafindan bilinen bu sonuglarin birer olasilik
oldugu ortamlardir. Kisaca risk oOlgiilebilir bir belirsizliktir. Belli sayida olayin s6z
konusu oldugu karar sorunlarinda olaylarin gergeklesme olasiliklarimin bulundugu

varsayilir.*®

Karar alma siirecini zorlagtiran onun ne kadar risk tasidigina baghdir. Riskin
azaltilmas i¢in konu tizerindeki bilgilere yonelip, bu konudaki deneyimler, uygulama,
uzmanlara damigma ve tekrar biitiin bilinenleri gbézden geg¢irme tekniklerine risk
degerlendirme siireci denir. Risk ortaminda karar alma durumunda her hareket
bigiminin sonuglari ve dogal durumlarin meydana gelme olasiliklar1 bilinir, bu

olasiliklar objektif bir yapiya sahiptir.”*’

%7 Biilent HIMMETOGLU, Karar Verme Yetenegini Gelistirme, Karaca Matbaasi, Izmir, 1971, s.2.

28 HALAG, ...besinci basku... a.g.e., 5.33.

0 Ersoy CANKUYER, Kemal POYRAZ, “Bir Karar Alma Yontemi Olarak Bayes Yaklasimi ve
Uygulamasi”, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir Anadolu Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi”, Say1:1, Cilt:1, Eskisehir, 1988, 5.197.
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Belirsizlik ortaminda karar almayi gerektiren bir durumun ortaya cikmasi,
isletme yoneticisini dogal durumlara karg1 analiz yapmaya zorlar. Bu durumda kararlar

sadece durumsal segenekleri degerlendirerek karar almay: gerektirir.

Risk ortaminda karar alma, igletme unsurlart ile ilgili karar alacak olan
yoneticinin beklenen degerler ile ilgili bazi hesaplamalari 6ngdrmesini gerektirir. Ancak
bu olgularin gergeklesmesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda yonetici gergeklesme
durumu az olan tercihleri segerek risk iistlenmis olur. Yoneticinin, basarili olmasi
durumunda yiiksek kar elde edecek, gergeklesmemesi durumunda ise biiyiikk zarar

edecektir.?>°

Bilimsel bilgideki gelismeler bilgiyi ileri derecede planlamayi ve denetlemeyi
gerektiren pahali bir c¢alijma durumuna getirmistir. Bunun sonucu olarak bilgi
caligmalar: en az diger igletme faaliyetleri gibi yonetilmeli, tiimiiyle planlanmali, ileri
derecede ayrintili bir bigimde oOrgiitlenmeli ve etkin bir bigimde denetlenmelidir.
Isletmelerin, yiikselen rekabete karsihk verebilmesi en profesyonel ve etkili satig

temsilcilerini piyasada ¢aligtirarak miimkiin olabilir.*!

Isletmelerde yoneticiler gelisen yenilikler dogrultusunda bazi araglardan
yararlanarak karar alabilmektedirler. Isletmelerin faaliyetlerini etkileyen unsurlar
isletme i¢i ve isletme dis1 olaylardan meydana gelebilmektedir. Isletme igi risklerde,
isletmelerde belirli hatalardan dolay1 ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar siirekli olarak
yinelenir. Bu yinelenme zarar olasilifinin belirlenmesini saglar ve istatistiki olarak
maliyetlerinin hesaplanmasini saglayarak giderilmesine olanak verir. Isletme disa
risklerde yapilan gézlemler ve deneyler ile riskler tespit edilip bunlardan en az zarar
edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir. Ancak isletme i¢i risklerdeki gibi zararlarimn

giderilmesi igletmenin elinde olan bir etmen degildir.

Ekonomik yapilarin tamaminda risk ve belirsizlik ortamlarn tiimiiyle ortadan
kaldirilamaz. Her ekonomi gesitli derecelerde risk ve belirsizlik kosullarim tagimaktadir.

Bu kosullar baz1 alanlarda daha yogun bazi alanlarda daha sinirlidir. Ciinkii, alinmasi

20 CALIK, a.g.e, s.23.
! Magrath ALLAN 1J., 1990-2000 Yillarinda Satis Y&netimi, (Cev. Giindiiz Egemen), Rota Yaymlarr,
Istanbul, 1992, s. 78.
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gereken kararlar gelecege yOneliktir. Gelecek ise belirsizliklerle doludur. Bu nedenle
karar alma, karar1 alan yoneticiye belirli bir risk yiikler.”>* Risk ortamunda karar alma
durumunda kalanlar belirli bir karara iliskin degisik sayida kosullarn g6z Oniinde
bulundurmasi gerekir. Her segenegin her kogul altinda alacagi sonuglar belirli bir
olasilikla ger¢eklegir. Karar almada yeni segeneklerin segimi belirli olasiliklara

dayandirilarak alinan kararlara risk altinda karar alma denir. %>

2.1.5.4. Yeni Uriin Gelistirmeye Yonelik Karar Alma

Bagarili bir bilgi yonetimi, bilgi profesyonellerini birlikte ¢aligmaya 6zendirerek,
tek tek calisan diigtinsel giiclerin elde edebileceklerinin daha fazlasini ve daha iyisini bir
arada uyum i¢inde elde etme girisimidir. Orgiitlerde ¢alisanlarin kendi yeteneklerini
stirekli degisen karmagik dig ¢evreyi dikkate alarak diizeltmek zorundadir. Etkili bir
bilgi yOnetimi strateji ile baglar ve bilgi 6rgiitiin en degerli ve kullanilan kaynag1 olarak
goriilmekte ve orgiitin merkezinde entelektiicl sermaye yer almaktadir.’®* Bu
caligmalarda 6zglirlik ve yonelmenin bir arada olabilecegi ve ayrica bunun onemli
yararlar saglayabilecegi sOylenebilir. Bilgi profesyonelleri temelde, ¢alismalarinin diger
kisilerce bigimlendirilmesine kars1 degillerdir. Ancak, karar alma siirecinde kendilerinin
Onemli rol ve katkilarinin bulunmasim isterler. Bunun ig¢in en uygun yoéntem, bilgi
profesyonellerinin kritik konularda kritik kisilerle belirli araliklarla toplantilar yapmasi

saglanmalidar.

Yeni iirlin, gelecekte satiglart ve karlari artirmak amaciyla uygun tahminler
yapildiktan sonra igletme tarafindan pazara sunulur. Yeni {iriin satig tahminleri;
potansiyel pazarm biiyiikliigii, rekabet yapisi, isletmenin pazarlama plani ve kaynaklarin
yeterli olup olmamas: ile iliskilidir>®® Bu yaklagimlarin yamnda kismi ihmal
durumunda karar alma (bayes yaklasimi) bulunmaktadir. Bu yontemde karar alici
belirsizlik altinda karar alirken dogal durumlarin meydana gelmesi konusunda tam bir

bilgisizlik ile kars1 karsiyadir. Karar alicinin konu ile ilgili bilgisi, gegmis tecriibeleri

2 Yahya Kemal KAYA, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Gelistirilmis Besinci
Baski, Set Ofset Matbaacilik, Ankara, 1993, 5.93.

23 OZTURK, a.g.e., s.5.

24 Murat TURK, Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,
2003, s.155.

25 SUER, a.g.e, 5.49.
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yol gosterici olmakta ve belirsizliin azaltilmasina etki yaparak, karar sorununu risk

altinda karar sorununa doniigtiirmektedir. 2>

Yukarida agikladigimiz tlim bu karar alma ortamlarinin uygulamada en sik
rastlanan karar konulari risklilik ve belirsizlik durumlarmi igermektedir. Kararlarin
belirsizlik dereceleri arttik¢a karar siireg ve mekanizmalan daha fazla zaman, enerji ve
masrafa neden olmaktadir. Karar alma modellerinin se¢iminde; yoneticilerin bireysel
tercihleri, karar alma sorunlarinin yapilandirilabilir veya yapilandirilamaz nitelikte olup

257 Karar alma

olmamasi, sorunun belirsizlik derecesi gibi hususlar etkili olmaktadir.
stirecinde ¢egitli modellerin gorevi, degisik ¢6ziimlerin sonuglarini tahmin etmeye
yardim etmektedir. Her model degisik varsayimlar iizerine kurulu oldugundan bu

varsayimlar gergeye ne kadar yakin olursa, model de sistemi o kadar iyi simgeler.?%®

2.2. KARAR ALMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Karar alma bir amaca ulagabilmek ig¢in eldeki tiim olanak ve kosullarin ortaya
konmas1 ve bu kosullara gére miimkiin olabilecek gesitli yoneylem big¢imlerinden en
uygun olamm segmek olarak tammlanmaktadir.®® Karar alma rasyonel, diistintiliip
tartilmig, anlamli ve Onemli bir faaliyettir ve bu faaliyetin tek ve yalitilmig olarak
goriilmesi yoneticilerin yanilsamalarina neden olur. Bir karar ge¢mis bir davramg1 ve
gelecekteki sonuglar yansitir.”®® O halde karar alirken gevreden toplanan bilgilerin pek
de glivenilir bilgiler vermeye yanagmadiklarimi goérecek, bir¢ok saptiric1 ile
karsilagilacaktir.?®! Igletmelerde yoneticilerin karar almasi asamasinda bazi engeller
bulunmaktadir. Bu engeller isletmede c¢alisanlardan kaynaklanan kisisel engeller,
yoneticilerden kaynaklanan yonetsel engeller, isletmenin yapisindan kaynaklanan

kurumsal engellerdir. Bu engeller asagida agiklanmaya ¢aligilmugtir.

6 CANKUYER, POYRAZ, a.g.m., 5.199.

57 Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim, Ugiincli Basky, Istanbul, 1996, s.131.

8 Ziya BURSALIOGLU, Okul Yénetiminde Yeni Yapr ve Davrams, Ankara Universitesi EZitim
Bilimleri Fakiiltesi Yaymlari, Ankara, 1987, s.126.

2% 5ZTURK, a.g.e., s.3.

20 CAN, a.g.e., .242.

I DAWSON, a.g.e., 5.46.
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2.2.1. Karar Almada Kisisel Engeller

Yoneticilerin ezici g¢ogunlugunun se¢imi, her yoneticinin katkilarimi en st
diizeye ¢ikaran ve bulusgulugu, risk iistlenmeyi, esnekligi ve giiveni hakim kilmay:
saglayan yOnetim sistemlerinden yanadir. Bununla birlikte bu yoneticilerin
davramiglarinin pek de etkin olmayan karar alma siireglerini ortaya ¢ikardig
gozlenmektedir.’®* Etkisizligi artirict egilimlerin kendilerini en fazla hissettirdikleri
durumlar 6nemli Kkararlarin alindig1 toplantilarda ortaya c¢ikar. Yoneticilerin
yapabilecegi bir bagka sey, grubun etkinlik eksikliginin yasamin bir pargasi haline
gelmesine razi olmamaktir. Eger elde edilen veriler dogruysa, yonetsel karar almada

arayis stireci grup katilimint zorunlu hale getirecek kadar karmagiklagsmgtir.

Bireysel diizeydeki uzmanliklar 6rgiitsel bilgiden farkli olmasina karsin orgiitler,
bireysel bilginin kullammina ¢ok dikkat etmek durumundadir. Eger o6rgiit igindeki
bireyler gerekli bilgi ve yetenege sahip degillerse, orgiitsel bilgi diizeyinin
olusturulmasinda bu bireyler arasindaki etkilesim, istenilen bagarty1 saglayamaz. Bunun
icin yonetimin temel amaglarindan birisi bireysel bilgilerden orgiitsel bilgi elde edip
bunlardan bilgi tabanlan olugturmak ve siirekli yenilenmesini saglamak zorundadir.??
Dolayisiyla bilgi yonetimi, gorevlerin bagarilmasi i¢in bilginin yaratilmasi, elde

edilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi siirecini olusturmasi gerekir.

Karar alma ile ilgili kigisel engeller; ekonomik, estetik, teorik, sosyal, politik ve
dini konular etrafinda toplanmaktadir.’®* Bu engellerin birkaginin bir arada bulunmast
miimkiindiir ve bazilar1 6ncelikli olarak 6nemli kabul edilmektedir. Yani yoneticiler
kisisel goriis ve fikirlerine gore bu faktorlerden bazilarina 6nem vermekte, bazilarim
ihmal etmekte, is yagaminin risk, belirsizlik, kazanma ihtimali, emniyet gibi konular
kigilerin bakis acgilarina gore degiskenlik arz edebilmektedir. Bu etmenler, yoneticinin

veya karar alicinin kiiltiirel ve psikolojik durumu ile dogrudan iligkilidir.

Giiniimiizde etkili karar alabilmek icin gerekli biitiin bilgilere tek bir kisinin
sahip olmasinin miimkiin olmadig: bir gergektir. Eger grup toplantilarinda kigisel

262 ADAIR, karar..., a.g.e, 5.67.
23 TRK, a.g.e., s.155.
24 HATIPOGLU, a.g.e., s.517.
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katkilar gerekli gorijlityorsa, o zaman bulusgulugu, risk lstlenmeyi ve yoneticilerin
karsilikls konugmalarinda samimi bir esitligin kurulmasimi engellemeyen bir ortamin
yaratilmast da Onem tagir. Grubun Onemi, kisisel katkilarn azamiye ¢ikarmasindan
kaynaklanir. Yoneticileri sikan sey, alinmasi1 gereken 6nemli kararlarin ¢ogunun
olaganiistli karmagik ve ¢ok sayida degisik yoneticinin koordine edilmis samimi
katkilarini gerektiriyor olmasidir. Ust kademe yoneticiler igin yararli bir uygulama,
alinacak kararin zor oldugu karar alma toplantilarim1 banda kaydetmektir. Grup tiyeleri
daha sonra toplanip bantlar1 dinleyebilirler. Sadece bu band: dinlemek bile kendi bagina
bir egitimdir. Yonetimin yapabilecegi bagka bir sey laboratuar egitimi ve onun

uzantilan gibi yetkinligi arttirmaya yonelik programlara katilmaktir.
2.2.2. Karar Almada Ydnetsel Engeller

Bilimsel bir karar alma slirecinde tiim kararlarin insan unsuruna dayanmasi,
onun geleceginin gdz 6niinde bulundurulmas: ve gegmis tecriibelerinden yararlanilmasi
duygusu her zaman On plandadir. Bunun igin isletmelerde bazi yoneticilerin klasik
yonetim tekniklerinden vazge¢memekte direnmesi, teknolojik yeniliklere karsi olmasi
bu baghk altinda toplanabilir. Bu tiir engellerin altinda yatan etmenler yo6neticinin
yeniliklere bakis agis1 ile orantilidir. Bu etmenler; yoneticinin teknolojik yeniliklere
karg1 bilgisizliginin ortaya ¢ikma korkusu, teknolojik yeniliklere giivenmeme,
kendisinin bazi yeniliklere yabanci olusunu iggorenlerin firsat olarak kullanacag:

endigesi gibi etmenler teskil etmektedir.

Yoneticilerin biligim sistemlerini isletmelerinde istememesi Orgiitii kapali bir
sistem igerisine iter. Bu tlir hatalar isletmede iiretim siire¢lerinde maliyet avantajim
ortadan kaldirir ve teknolojiyi benimseyen igletmelere gére rekabet dezavantaji yaratir.
Yeniliklerden korkan yéneticiler igin digaridan igletmeye her an saldiri olabilir. Onlara
gore kara kabuklu ajandanin teknolojik yeniliklerden iistiin taraflar1 her zaman fazladir.
Ancak isletmeye israrla kazandirilmak istenmeyen Internet, e-posta, e-ticaret gibi
yenilikler iggérenlerin hareket yeteneklerini sinirlamakta, emek ve zaman kayiplari

meydana getirmektedir.”®®> Bu kayiplar maliyetleri yiikseltecek, maliyetlerin yiikselmesi

265 Omer DINGER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Uglincti Baski, Iz Yaymcilik, Istanbul,
1994,s.111.
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ise karin azalmasina neden olacaktir. Giintimiiz rekabet kosullarinda igletmeye dis
etkenlerden gelebilecek saldirilar isletmenin belirli bir siire sonra iflas etmesine neden

teskil edebilecektir.

Isletme birimleri arasinda koordinasyonun hizli, etkili ve verimli bir sekilde
ylrlitiilmesi igletme i¢i ve bagl ortakliklar arasinda kurulacak saglikli bir ag sistemi ile
gergeklestirilebilir. Yoneticinin bu tiir yeniliklere karsi olmasi isletmenin zaman, emek,
para kayiplarina neden olur. Isletme birimleri arasinda hantal bir yapilasma olusur ve

biirokrasinin digina ¢ikilamaz.
2.2.3. Karar Almada Kurumsal Engeller

Isletmelerde bagarimn etmenleri isgorenler ve yoneticiler ile siurl degildir.
Isletme yoneticileri ve ¢aliganlar1 teknolojik yeniliklere agik ve ilgili olsa bile isletmenin
sahibi niteliginde bulunan sermayedarlar teknolojik yatirimlarin pahali olmasi nedeniyle
bu alanlara yapilacak yatirimlarin kér oranlarim diisiirecegi endisesi ile igletmenin eski

tiretim yontemleri ile faaliyetlerini ytiriitmesini isteyebilir.

Isletme sahiplerinin biligsim sistemlerini satin almak istememesi ya da kisa siireli
karlarindan vazgegmek istememesi, isletme biinyesinde ¢aliganlarin bu tiir yenilikleri
kullanamayacag1 endisesi, yenilikleri kullanacak uzman kisilerin edinilemeyecegi, bu
alanda yetismis kigsilerin yiiksek ticretler gerektirmesi gibi endiseler bunun temel

etmenlerini olugturmaktadir.

Orgiitlerde alnan kararin alt kademelere iletilmesi yeterli degildir. Bu karari
uygulayacak olan personelin karar1 uygulama konusunda yeterli bilgiye sahip olup
olunmadifinin tespit edilmesi gerekir. Personelin hangi konularda egitilecekleri,
bilmedikleri konularin aragtirilmasi, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi ve ona gore
egitilmesi gerekir.?%®

Orgiitlerde ¢alisanlarin gogu cesitli nedenlerle degismeye kars1 koyma egilimi
gostermektedir. Bu direnisin kiginin dogasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Degigsime

kars1i koyma genel olarak rasyonel bir aragtirma sonucu olusan ve hissi olan

%8 TORTOP, iSBIR, AYKAC, a.g.e., s.135.
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direniglerdir. Rasyonel bir arasgtirma ve inceleme sonucu olusan direnigler, temel
dayanaklarm giiclli oldugu durumlarda gegerlidir. Yoneticiler bu tiir direniglere 6nem
vermek durumundadirlar. Aksi taktirde alt kademe caliganlar1 motive edilemez ve bagari
sans1 azalir. Duygusal direnisler ise kisisel ¢ikarlar1 korumak amaciyla ileri siiriilen ve
mantik dis1 direniglerdir. Bu tiir davramslar engellenemezse isletme igi olumsuz
sonuglar dogabilir.?*” Orgiitsel degisime direnme nedenleri ekonomik, psikolojik ve

sosyal nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.4. Karar Almada Finansal Engeller

Isletmelerde st kademe y&neticilerin ana islevlerinden birisi isletme fonlarmin
akisini, yeni sermaye yatirimlarina, yeni projelerin ve yeni isletme donatiminn
gelistirilmesine uygun bir sekilde yoneltmektir. Isletme yéneticileri yatirim kararlarimi
alirken igletmenin elindeki mevcut sermaye miktari ile gereksinim duyuldugunda temin
edilebilecek sermayenin miktar1 ve bu sermayenin isletmeye maliyetini iyi analiz etmek
durumundadirlar. Clinkii yatirim kararlar1 alinirken igletmenin elde edecegi karlilig géz
oniinde bulundurmak durumundadirlar. Sermayenin yiiksek maliyetli olmas: isletmenin
yapacagl yatirnmlarda zarar etmesine neden teskil edecektir. Bu agidan bakildiginda

yoOneticiler yatirim yapmak durumunda kaldiginda ti¢ tiir yatirim karar: alir. Bunlar;

i. Genisleme Kkararlari: Bu kararlar isletmeler igin yeni yatirimlan
olusturdugundan tiim o6rgiitiin yeni bir {iretim alanina ge¢mesine ya da eski iiretim
seklini degistirmesini saglayan bir karardir. Burada yapilacak olan yatirimdan olumlu

sonug ve kar beklenir.

ii. Yenileme ve se¢me kararlari: Yenileme kararlan igletmenin mevcut bir
degerinin yenisi ile degistirilmesi ilkesine dayamir. Burada bir is makinasmin ya da bir
tiretim siirecinin yeni teknolojiler ile degistirilmesidir. Bu islem ile yeni yatirim ile

eskisene gore daha fazla gelir elde edilmesi amaglanir.

iii. Kiralama — satin alma Kararlan: Isletmeler, is siireglerinde degisiklige

gitmek istediklerinde bazi alternatifler arasindan se¢im yapmak durumunda kalirlar.

%7 M.Serif SIMSEK, Yonetim ve Organizasyon, Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis ikinci Baski,
Damla Ofset Matbaacilik, Konya, 1996, s. 35S5.
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Bunlardan birincisi satin alma ydntemidir. Burada is siireci satin alinarak toptan ¢deme
gerektirdiginden isletmeyi nakit sikintisina sokacagi gibi daha sonrast i¢in 6deme
yapilmamas1 ise giderlerde tasarruf saglayacaktir. ikinci yontem ise is siirecinin
kiralanmas1 yOntemidir. Bu yontemde isletme ilk degisimde toptan bir para
6dememesine karsilik bu gider tiirli siireklilik arz edeceginden isletmenin uzun vadede
giderleri devam edecektir.’®® Giiniimiizde teknolojik gelismeler ¢ok hizli ilerlemektedir.
Ornegin bilgisayar alim yapacak olan isletmeler 2-3 yil icerisinde bu teknolojiyi
yenilemek durumunda kalmaktadirlar. Bu gibi isletmelerin bilgisayarlar1 satin alma

yerine kiralamasi daha akilc1 bir karardir.

Yoneticiler bu yatirim kararlarindan orgiitiin yapisina en uygun olanini segme
konusunda uzman kisilerin bilgisine bagvurarak arastirma yapip en uygun karari almak

durumdadir.
2.2.5. Karar Almada Gizli Tuzaklar

Giivenli karar almada karsilagilan bazi engeller bulunmaktadir. Kétii kararlarin
temeli o kararlarin alimg bigimlerindedir. Segenekler yeterince agik degildir, dogru
enformasyon toplanmamustir, kararin geliri ve gideri dogru hesaplanmamustir. Bazen de
hatanin karar alma siirecinde degil, karar alan kiginin zihnindedir. Insan beyninin isleyis

269

bigimi kararlarimizi sabote edebilir.”” Yoneticilerin aldigi kararlarin olumsuz sonug

vermesini saglayan bazi etmenler bulunmaktadir. Bunlar;

i. Cipa tuzagy: Edindigimiz enformasyona olaganiistii bir agirlik vermemize yol
acar. Tahminde bulanacak kiginin diger etmenleri de dikkate alarak {izerinde
diizeltmeler yapacagi gegmise ait bu rakamlar g¢ipa haline gelirler. Cipalar, sadece
yoneticilerin  kararlarm  degil, muhasebecilerin, miihendislerin, bankacilarin,

avukatlarin, danigmanlarin ve borsa analizcilerin kararlarim da etkiler.

ii. Statiiko tuzag: Bize daha iyi segenekler sunmasina karsilik mevcut durumu
korumaya sevk eder. Rasyonel ve nesnel kararlar aldigimizi diigiinmek hepimizin

hosuna gider. Oysa aslinda hepimizin 6n yargilar1 vardir ve bu 6n yargilar yaptigimiz

268 KARALAR, Yonetim..., a.g.e., s.13.
* DAWSON, a.g.e., 5.168.
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segimleri etkiler. Karar alicilar statlikoyu koruyan segenekleri benimsemeye ¢ok
yatkindirlar. Stattiko tuzaginin koékleri psikolojimizin derinliklerinde, egomuzu koruma
arzumuzda yatar. Statiikoyu kirmak demek, eyleme gegmek demektir ki, bunu
yapmamiz sorumluluk iistlenmemiz, kendimizi elestiriye ve pismanlifa a¢mamiz

anlamina gelir.

iii. Batik maliyet tuzagi: Ge¢mis hatalan siirdiirmemize yol agar. Gegmigte
aldigimiz kararlar iktisat¢ilarin batik maliyet dedikleri seyler haline gelirler. Gegmiste
yapilmug ve artik kurtarilmalar1 miimkiin olmayan zaman veya para yatirimlaridir. Batik
maliyeti One ¢ikarabilir veya yoOneticiyi teyit edici kamitlara yoneltebilir. Karar
stireglerini inceleyen arastirmacilar, karar almayi belirli bir siklikla ¢arpitan iki gergeve

tiirtinii belgelemiglerdir.

iv. Teyit edici kamit tuzagi: Mevcut egilimi destekleyen enformasyon pegine
diistip, ona karsit olanlar1 hesaba katmamamiza neden olur. Biling altinda ne yapmak
istedigimize, o seyi ne icin yapmak istedigimizi belirlemeden Once karar alma

egilimindeyizdir.

v. Cercevelendirme tuzagi: Bir sorunu yanhs formiile edip, biitiin karar alma
stirecini berbat ettigimizde ortaya ¢ikar. Bir karar almanin ilk adumi sorunun gergevesini
cizmektir. Bu aym1 zamanda en tehlikeli adimdir. Cergevelendirme tuzagi ¢ok ¢esitli

bigimler alabilir, ¢izilen gergeve, bir statiiko olusturabilir veya bir ¢ipa halini alabilir.

vi. Tahmin ve dngorii tuzagi: Kisilerin cogu; zaman, uzaklik, agirlik ve hacim
konularinda tahminlerde bulunmakta ¢ok usta olduklarimi iddia ederler. Bunun nedeni,
bu degiskenler konusunda siirekli yargilarda bulunuyor ve bu yargilarin ne kadar
isabetli oldugunun ¢ok ¢abuk goriilebiliyor olmasidir. Giinliikk deneyimlerimiz sayesinde

zihnimiz bu konularda gayet hassaslasmistir.>”°

vii. Asir1 giiven tuzagr: Yoneticilerin belirli bir kismu kendisine agir
giivenmektedir. Bu da ilgili yoneticilerin 6ngériilerinin dogrulugunu abartmasina neden
olur. Birgok yonetici tahmin veya 6ngoriilerde bulunmada pek bagarili olmadig: halde,

bir¢ok konuda kendisine agir1 giivenmektedir. Bu da hatali yargilara, dolayisiyla yanlis

2 ADAIR, karar..., a.g.e, s.148.



101

kararlara yol agabilmektedir. Kisaca, ¢ogu yonetici tahminde bulunmada pek basarili

olmadig1 halde, ilgili konularda kendisine agir1 giivenir bu da hatali kararlara yol agar.

viii. Temkinlilik tuzag: Belirsiz olaylar konusunda kestirimde bulunurken agir1
ihtiyathliga gotiirtir. Asir1 ihtiyatlilik veya temkinlilik tuzagi risk oram yiiksek kararlarla
kargt kargiya geldigimizde, tahminlerimizi veya Ongoriilerimizi “ihtiyati elden
birakmayacak™ sekilde yapma egiliminde bulundurmadan dolay: yoneticileri hatali karar

almaya iter.

ix. Ammmsama tuzagi: Yoneticiler isletmeye yonelik stratejik bir karar alma
durumda kaldiginda en yakin zamanda ger¢eklesmis dramatik olaylara takilabilir. Boyle
bir olgu gelecekte aym dramatik olaylarin meydana gelebilecegi siiphesini ortaya
cikarir. Yoneticilerin tahminlerini stk sik  gegmis olaylara iliskin anilarina
dayandirdiginda, dramatik olaylarin yoneticinin belleginde derin izler birakmg
olanlarimin ¢ok fazla etkisinde kalabilir. Bu da stratejik karar alma ile kars1 karsiya olan
yOneticinin yasamindaki dramatik veya travmatik bir olay da diigiinme sistemini etkiler

ve risk altina girmek istemeyebilir.

Stratejik 6nemi yliksek ve karmagik kararlar saptirilmaya en yatkin olanlaridir.
Ciinkii ¢cok sayida varsayim, Ongorii ve girdinin degerlemeye tabi tutulmasini
gerektirir. Yani, bahis ne kadar yiiksekse psikolojik bir tuzaga yakalanma riski de o
kadar yiiksektir. Yoneticilerin, kendilerini ve oOrgiitlerini bu tiirden g¢esitli zihinsel
hatalardan koruyabilmek i¢in alabilecekleri bir takim basit oOnlemler wvardir.
Yoneticilerin en 6nemli igi karar almadir. Basarilari, aldiklar1 veya onayladiklar ¢ok
sayida giinliik karara bagli olan yéneticiler igin psikolojik tuzaklar 6zellikle tehlikelidir.
Boyle bir tuzak yeni bir tiriinlin geligtirilmesinden igletmelerin birlesme ve ayrilma
stratejilerine, emekli olanlarin yerine kimlerin gececegine dair yapilan planlara kadar

her seyi mahvedebilir.?”!

Karar almanin niceliksel bir agirlik tasidigi orta kademe yéneticiliklerde insanlar
cogu kez ¢ok parlak isler yaparlar. Ama, sorunlarin karmagiklagip daha énemli bir hal

aldig: tist yonetici konumuna geldiklerinde, karar alma yeteneklerinin veya sezgilerinin

2! peter F. DRUCKER, Gelecek igin Yonetim, Altinc1 Baski, Gev. Fikret Ugcan, Is Bankasi Yaynlart,
Ankara, 1992., s.199.
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gerektigi gibi olmadigini gézlemlerler. Boyle bir sey biiyiik bir sorundur. Bunun igin
sezgisel kararlar almakta dengeli duygular ¢ok 6nemlidir. Yoneticilerin isletmelerinde

yapmak istedikleri en bilyiik eylem igletme kiiltiiriinii degistirmeye ¢aligmaktir.
2.2,6. Karar Almada Sorun Analizi

Yoneticiler uzun bir siireden beri sorun ¢6zme ve akilei kararlar alma
yeteneklerinin o iste deneyim kazanmis olmanin degerli bir tiriinii oldugunu varsayar.
Ama bu kisilerin fiili uygulamalarinin yakindan goézlenmesi ise yillarim vermis o
emektar yoOneticilerin bile sorunlar ve kararlarla ugragirken hi¢ de 6yle sistematik
olmayabileceklerini géstermistir. Bu tiir yontemler ¢ogu kez hatah sonuglara dayali
kararlar tiretilmesine neden olmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimlenmesine yonelik karar alma
zaman ii¢ asamadan olusur. Birincisi; sorunlarin ortaya ¢iktigi, bilgilerin toplandid: ve
bir karar gerek oldugunun anldsildig1 gegmis zamandir. Ikincisi; Segeneklerin saptamp,
bu segeneklerden birisinin se¢ildigi simdiki zaman ve tgiinciisii ise; kararlarin eyleme

doniistiiriiliip sonuglarimn degerlendirildigi gelecek zamandir.?”

Enformasyonu kullanma bigimlerinin sagirtici derecede verimsiz olmasi
egitimden gegen biitiin yoneticileri sorun ¢dzerken ve karar alirken bagvurduklan kendi
akil yiriitme yontemlerinin ne kadar hatali oldugunu gorerek hayretler iginde
birakmigtir. Karar alma siirecinde meydana gelen kimi farkina varilmamig ve
tammlanmamis eksiklikler yanliy veya yeterince dogru olmayan Kararlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Isletmelerde yoneticilerin etkin karar alabilmesi amaciyla

karar almanin baz1 6zellikleri bilinmelidir. Bunlar;

* Karar alma, isletmelerde bilgilerin uygulamaya konmasi ve karsilagtirma siireglerinde,
uygun, tam, istenilen yerde ve zamaninda saglayarak, yonetimin verecedi kararlar1 her

yOniiyle degerlendirme olanag1 saglar.

* Karar alma, uygulama ve karsilagtirma siireglerinde yetersiz ve uygun olmayan

bilgilerin kullanilmasinda kargilagilan sorunlar1 ortadan kaldirir.

22 CAN, a.g.e., 5.242.
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* Yonetimde kisa ve uzun dénem planlarin hazirlanmasinda, ortak bilgi ve yéntemlerin
kullanilmasim saglayarak, degisik bilgi ve yontemlerin yarattigi farkliliklan ortadan
kaldirir.

* Bilgilerin analiz edilmesinde ge¢mise dayali ve gelecege yonelik iliskilerin

kurulmasim ve saglikh bilgilerin elde edilmesini saglar.

* TIsletmenin hizmet veren bir sistem olarak biitlin boliimleri arasinda bilgi

koordinasyonunu saglar ve gerekli bilgilerde yinelemeyi en aza indirir.

* Bilgi islem islemlerinin en az maliyet ile dogru ve hizli bir bigimde yapilmasin

saglar.

* Karar alma durumunda bulunan kisilere istedikleri bilgileri en kisa zamanda elde etme

olanap saglar.””
2.2.7. Karar Almada Bilimsel Yontem ve Karar Analizi

Isletmelerde karar almaya iligkin ilkeler ve bilim, karar aliciun ya da karar
kuramcilarinin kafasinda birden olusmamaktadir. Bu ilkeler, gesitli ortamlar i¢inde ve
cesitli olaylara dayal olarak zaman iginde gelismektedir. Bilimsel yontem karar almada
bir ¢ok yararlar saglar. Bunlardan en 6nemlisi karar alacak kisilerin (kimya, sosyoloji,
mithendislik, yonetim gibi) belirli konularda ortak bir kullanmimini saglar. Ayrica, bilim
sorun ¢oziimiinde ve karar almada kesin siire¢ler olugturmaya g¢alisir. Bu olusum
isletmeleri sistematik, nesnel ve denetlenebilir bir siirece doniigtiirerek karar almada

giivenin olugmasim saglar.

Isletmelerde karar alma siirecinde birgok sorun yasanmakta, bu sorunlara
bilimsel yaklagimlar ile ¢6ziimler getirilmektedir. Giintimiizde isletmelerdeki karar alma
stiregleri gesitli faktorlerin etkisi ile siirekli karmagiklagmaktadir. Klasik ekonomik
yapida yoneticiler kararlarim simirh bilgi kosullarinda, deneyime dayali, yargt ve
sezgilerine gore almaktaydilar. Ancak bugiiniin modern yoneticileri tecriibe, sezgi ve
yargt gibi subjektif unsurlardan siyrilip daha rasyonel karar almak igin gerekli kosullari

tagimak durumundadirlar. Yoneticilerin gerekli kosullar1 saglayabilmesi ise egitim ve

23 KARALAR, Yonetim..., a.g.e., 24.
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teknolojik gelismelerin yardimi ile bilimsel yontemlerle desteklenen karar analizi

tekniklerini kullanmak ile olur.

Karar alma stirecinde bilimsel yaklagim; ¢6ziim sonucu elde edilen sonuglara
bagkalar1 tarafindan da ulasilmasini, bu amagla ¢6ziimiin olabildigince sayisal
yontemlere dayandirilmasini ve tlim hesaplamalarin, varsayumlarin, verilerin ve
yargilarin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Karar almada sayisal yOntemlerden
yararlanarak hazirlanan bilimsel yaklagimin temelinde yoneticinin denetimi altindaki
girdiler ve denetimi disindaki gevresel faktorler sonucunda olusan ¢iktilarin arasindaki

iligkilerin ortaya konulmas: gerekmektedir.

Karar analizinde g6z ardi edilmemesi gereken gergek, modelin kurulmasi
asamasinda olduk¢a dnemli bir bagka 6ge olan 6n yargisal yapmnin ihmal edilmesidir.””
Yoneticiler bilimsel yontemleri uygulama asamasinda ¢ofu zaman 6n yargilan ile
hareket etmektedirler. Bu da alinan kararin uygulamaya konulmasi siirecinde yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasin saglamaktadir. Burada bir strateji olusturma 6rgiitiin kendini

ve gelecegini olusturmasi agisindan dnem arz etmektedir.

2.3. BILISIM SISTEMLERININ YONETIM ICIN ONEMIi VE
KARAR ALMA SURECINE ETKIiLERi

Yoneticiler; idaresini yapmis olduklar1 isletmenin biiytikliigli, faaliyet alani,
alinacak kararin Onemlilik derecesi ne olursa olsun siirekli olarak karar alma
durumundadirlar. Karar almaktan korkan bir yonetici her zaman basarisizlida kendisini
mahkum eder ve alt kademelerdeki ¢alisanlarin belirlemis olduklar kurallara uymak
durumunda kalir. Yoneticiler basarili olabilmek amaciyla her zaman stratejik ve etkin
kararlar almak isterler. Bagarili olmak amaciyla isletme biinyesindeki mevcut durum
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin ise bilisim
sistemleri ile gelisim gosteren yeni teknolojilerden en etkin bir gekilde yararlanmak

gerekir.

Insanlar, yasamlarinin her evresinde, ister 6rgiit yasaminda olsun ister 6zel

yasamda olsun, belli amaglara ulasmak veya karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek igin stirekli

7 SISMAN, a.g.e., 5.163.



105

karar almak durumundadir. Insanin her eylem ve davrams: bilingli veya bilingsiz sekilde
alinan kararin sonucudur. Kisacasi karar aima, yagsamimizin her asamasinin vazgegilmez
bir pargasidir ve siirekli kargimiza ¢ikan bir olgudur. Gorev ve sorumluluklar arttikca

alinan kararlarin 6nemi daha da artmakta ve karmagik bir yapiya biirtinmektedir.
2.3.1. Bilisim Sistemlerinin Yonetim I¢in Onemi

Bilgiye dayal1 yeni bir ekonomik yapinin olugmasi ¢esitli yonlerden geleneksel
ya da klasik ekonomi anlayisinda degisikliklere yol agmustir. Bilgi ekonomisi; kitlik
ekonomisi tizerine kurulu anlayis: bolluk anlayisina birakmustir. Isletmenin kurulus yeri,
uygulanan teknolojik yontemler ve sanal Orgiitler 6nem kazanmaya baglamigstir. Bu
gelismeler neticesinde yasal diizenlemeler kiiresellesme olgusu igerisinde 6nemini
yitirmekte, {rilin fiyatlar1 gereksinimleri karsilama derecesine gore degisislik
gostermekte, sistemlere aktarilan bilgi 6rgiitsel amaglar i¢in kullamlarak kisisellikten
¢ikarilmakta ve insan sermayesi bilgiye dayah bir sermaye niteligi kazanmaktadir.*”
Isletmelerde planlamalarin yapilmasi, yonetim islevlerinin etkin bir sekilde ¢alismasinin
saglanmasi amaciyla insan ve bilgisayar tabanli kaynaklarin toplanmasi, saklanmasi,

degerlendirilmesi, iletisiminin saglanmasi olarak tanimlanabilir.*’

Diinyanin en eski bilimlerinden kabul edilen yonetim bilimi 20. yiizyilda hayli
gelisme gostermistir. Yonetim diisiincesinin 6nemi her seyden 6nce, ySnetimin evrensel
bir faaliyet olmasindan ileri gelmektedir. Bu nedenle, bilimin temel 6gesi ve konusunu
olusturan “yonetim” kavrami en genis anlami ile; “amaglarin etkili ve verimli bir
bi¢cimde gercgeklestirilmesi amactyla bir insan grubunda igbirligi ve koordinasyon

2 277

saglamaya yOnelik faaliyetlerin tiimiidiir seklinde tanimlanmaktadir.

Her orgiit, etkili caligabilmek icin karar alma yetenegine sahip olmak
zorundadir. Kararlar lider tarafindan, grup tarafindan, orgiit dis1 yasal gii¢ler ya da
bagka yollar ile alinabilir. Y6netim; evrensel bir siireg, toplumsal yagam kadar eski bir
sanat, gelismekte olan bir bilim dali olarak kabul edilmektedir. Siire¢ olarak y6netim ise

bir takim ¢aba ve islevlerin sistematik bir bilgi toplulugunu ifade eder. Orgiitsel

5 TURK, a.g.e., 5.51-52.
2 YOZGAT, a.g.e, 5.155.
717 Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi, Altinci Baski, Merter Matbaas, istanbul, 1983, s.1.
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kararlarin etkinligi bu kararlarin ussalliginin artirilmasi1 yolu ile en tist diizeye

2”8 Yonetim; “Orglit amaglarmin  etkili ve verimli olarak

cikariimasidir.
gerceklestirilmesi amaciyla, planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve denetim
iglevlerine iliskin kavram, ilke, teori, model, tekniklerin, sistematik ve bilingli bir
bi¢imde ustalikla uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.” Bir baska goriige gore,
“planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim” ctimlesiyle yonetimin bir
stireg; “Sistematik ve bilingli bir bicimde, maharetle uygulanmas1” ifadesi, yénetimin
bir Sanat; “kavram, ilke, teori, model ve teknikler” ifadesi ile, yonetimin bir bilim

oldugu belirtilmektedir.

Yonetimi kisaca ifade etmek gerekirse, “baskalar1 araciligi ile is yaptirmak”
olarak tanimlanabilir. Bir bagka goriise gore yonetim, “evrensel bir siire¢, toplumsal

yasam kadar eski bir sanat, gelismekte olan bir bilim olarak tanimlanmaktadir.”?”

Yonetim bilimi 19. yilizyilin sonlarina dogru sekillenmeye baglamis ve diger
bilimlerden ayrilarak 20. yiizyilda bagh basina bir yonetim bilimi olarak kabul
edilmigtir. Béylece yonetim ve orgiitlerde sistematik, bilimsel bilgi birikimi ile yonetim

biliminin dogusu gergeklesmistir.

Yazarlar yOnetimin bilimsel niteliginin bir meslek haline geldigi ve
uygulamalarnin biiyiik 6lciide bilimsel bilgilere dayandirilmasi gerektigi {izerinde
odaklanmaktadir. Yonetim diistincesi bilimsel bilgiden pratik amaglara ulagsma yolunda
yararlanma derecesine, bu bilgilere sahip olma 6l¢iistine, teorik ve pratik zekasina, daha

da 6nemlisi bilgiyi kullanabilmesine baglidir.

Eski yOnetim sistemlerinde bagari, neredeyse tamamen igginin gayretini elde
etme temeline dayandinlmigtir. Gergekte de bu gayreti elde etmenin o kadar kolay
olmadig1 goriilmektedir. Bilimsel yonetim sisteminde ise galisanin gayreti, yani siki
caligmasi, becerisi, iyi niyeti eski sistemden daha fazla ve tam bir diizenlilik i¢indedir.
Isci tarafindaki bu gelismeye ek olarak yoneticiler de eski sistemde hayal bile

edemedikleri yeni sorumluluk, gérev ve yetkilere sahip olmuglardir. Yoneticiler bilimsel

2’8 AYDIN, a.g.e., s.127.
™ Atilla BARANSEL, Cajdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Ugtincii Baski, Venils Ofset, [stanbul,
1993, 5.25.
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yonetim sisteminde is¢ilerin sahip oldugu bilgi ve becerileri toparlayip simiflandirarak,
diizenleyip tiim iscilerin giinliik galigmalarini yapmalar1 konusunda kurallar sekline

doniistiirme olanag: bulmugtur.?°

Bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmaya baglanmas: ile birlikte yoneticilerin
isletmelerdeki rolleri degismeye Dbaslamistir. Yoneticiler degisik bilgisayar
sistemlerinden yararlanarak birimler arasindaki is slireclerini yetigmis elemanlar
aracilif1 ile verileri bilgiye doniistirmiislerdir. Bu sayede iglemlerin insan giiciinden
veri igleyen mekanik, elektro-mekanik ya da elektronik aygitlar ile gerceklestirilmesini

saglamaktadir.?®!

Bilgisayarlarin igletme ile ilgili elde tutulmus olan bilgileri ¢ok hizh bir sekilde
islem yaparak raporlama yapabilmesi yOneticilerin karar almalarina yardimci olmugtur.
Karar almak ise bilgiyi islemek, yOneticinin bilgi ve veriyi inceleyerek, analiz ederek,

degerleyerek sorunu tanimlayip amaglarim belirlemektir.??

Isletmelerde yonetim, iiretim ile ilgili biitiin faaliyetlerin yapilmas: ile ilgili
islemlerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan bu siireg
igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin aksaksiz ve diizenli sekilde yiiriitiilmesi igin iyi
bir planlama ve etkili bir denetim gerekmektedir. Isletmelerin sermaye planlamalarimn
yaninda, kullanmig olduklar1 malzeme, personel, rakip isletmeler ve ¢iktilar ile ilgili

planlamalar yapmalar1 ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Yoneticiler, gergekci planlar yapabilmek i¢in ¢ok miktarda bilgiyi, glivenli bir
sekilde islemek, elde edilen sonuglara gore planlar yapmak ve bu planlan
uygulayabilmek amaciyla gecmige ait bilgilerden yararlanip dogru tahminlerde
bulunmak durumundadir.®®® Biitiin bu bilgilerin elde tutulmasim saglayan giiniimiizde
bilgisayar teknolojisidir. Yoneticiler isletmelerinin ¢aligmalarini ¢ok yetenekli ekiplerle

yiirlittiglinden, kiiresel yoneticilerde pek az kiside dogal olarak bulunan, kiiltiirel

20 Frederick W. TAYLOR, Bilimsel Yonetimin ilkeleri, Cev: H.Bahadir Akin, Cizgi Kitapevi, Konya,
1997, 5.43.

1 ERKUT, a.g.e, s.27.

22 KOCEL, a.g.e, 5.54.

8 Y, Stephen RHINESMITH, Yoneticinin Kiiresel Rehberi, Birinci Bask1, (Cev. Giilden Sen), Sabah
Yayimnlar1, Istanbul, 2000, s.46.
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cesitlilige yonelik duyarlilik, farkhh kiltiirlere karsi ¢esitlilige sahip bulunmasi
gerekmektedir.

Kiiresellesme; islerin ulusal sinirlar tammamast demektir. Yoneticilerin bu yeni
diinya diizenine uyum saglamalari, diinya devi isletmelerden gelebilecek tehlikeler
konusunda kendisini ve dolayisiyla isletmesini hazirlamasi  gerekmektedir.?*
Yoneticilerin degisim ile biitlinlesmeleri, bunu siirekli hale getirmeleri, degisimin
sonucunda isletmelerde ortaya ¢ikacak olan karisikliklarin ortadan kaldirilmas: igletme
yoneticilerinin konularinda uzmanlagmasi ile miimkiindiir. Degisimin gergeklesebilmesi

igin liderlerde, bilginin smur, yetenek ve davranis 6zelliklerinin bulunmasi gerekir.?®®

2.3.2. Yonetsel Karar Alma Tiirleri

Yonetsel faaliyetler farkli kademelerde yer alan yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmekte, bu sekilde Orgiitlerde bir ydnetim kademesi olusturulmaktadir.
Isletmelerde yonetsel faaliyetleri yapmayan calisanlarda bulunmaktadir. Bu tiir

calisanlar 6rgiit yapisinin en alt basamaginda yer almaktadir.?%

Yoneticiler orgtitlerde iggal ettikleri konumlara gore; ilk, orta ve iist diizey
yonetici ve sorumlu olduklar orgiitsel faaliyetlerin alanlarina gére de fonksiyonel ve
genel yoneticiler olarak ikili bir siniflamaya tabi tutulmaktadir. Birinci sinifta hiyerarsik
yapidaki konumlarina gére yoneticiler; alt (ilk) diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler
ve st diizey yoneticileridir. Ikinci simfta ise fonksiyonel yoneticiler ve genel

yoneticiler bulunmaktadir.?®’

Orgiitlerde alinan birgok karar sadece orgiit birimlerine iyi iletilmedikleri igin
basarisizlifa ugramaktadir. Yoneticiler almig olduklar1 birgok karar kendi kendini
anlatir nitelikte oldugunu varsayarak diger yOnetim birimlerine veya ¢aliganlara
aktarmak i¢in bir ¢aba harcanmasi gerektigini diisinmemektedirler.?*® Bu tiir eksiklikler
isletme igin iyi bir iletisim agmin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Kararlarin

etkin olarak benimsenmesi ve kullaniimasi i¢in 6rgiit i¢i iletisim kanallar ile bunun tiim

8 RHINESMITH, a.g.e, s.231.

85 Orhan ELMACI, Toplam Kalite Yonetimi, Kiitahya, 2001, s. 76-77.
2% ATAMAN, a.g.e., s.16.

27 SIMSEK, a.g.e., s.25.

8 BARKER, a.g.e., 5.109.
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Orgiit tiyelerine iletilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde Srgiit {iyelerinin
¢ogunun alinmis olan karardan haberleri bulunmayacaktir. Isletmelerde faaliyet alan,
Orgiitin yapisi, Orglitlin biiyllk ya da kigtikliigline bakilmaksizin belirli yonetim

kademeleri bulunmaktadir.

Isletmelerde alinan kararlar is stireglerine ve yonetim kademelerine gore
degiskenlik arz etmektedir. Karar tiirleri; {ist yonetimin aldigi strateji ve politika
kararlari, orta kademe yoOnetimin aldifi yOnetim kararlar1 ve alt yonetimin aldig:

2% Ust yonetimin aldig1 kararlar

yuriitme kararlar1 seklinde kendisini gostermektedir.
daha ¢ok tiim igletmeyi ilgilendiren stratejik kararlardir. Stratejik kararlar; hedef ve
politikalarin  belirlendigi, uzun vadeli planlarin yapildigi, isletme stratejilerinin
saptandifn ve tiim igletme islevlerinin koordine edilip denetlendigi faaliyetlerle
ilgilidir.”

Orta kademe yoneticilerin aldig1 kararlar taktik kararlardir. Bu kararlar; 6rgiit
birimlerinin koordine edilmesine yonelik belirlenmis hedef ve politikalara gore
yontemler olusturma, islevlerin etkin ve verimli sekilde gergeklestirilmesi i¢in orta
vadeli plan ve programlar ile ilgili faaliyetlerdir. Alt kademe kararlar ise Orgiit
birimlerinin is stireglerinin diizenli yapilmasma yo6nelik eylemsel ya da teknik
kararlardir. Bu kararlar; Orgiit birimleri i¢inde is emirlerini yerine getiren kisilerin ilk
amirleri durumunda olanlar tarafindan verilen emirler ile kisa vadeli plan ve
programlarin yiriitiilip denctlenmesi faaliyetlerine yo6nelik kararlardir. Seri olarak
aliman kararlar; isletmedeki faaliyetlerden dogan ve hemen her giin tekrarlanan, karar
organi igin ahisilagelmis kararlardir. Tek kararlar ise igletmenin sik¢a kargilasmadig,

ileride tekrarlanma olasiliginin olup olmadiginn bilinmedigi kararlardir.”’

2 HATIPOGLU, a.g.e., s.512.

2 Ayse KURUUZUM, Karar Destek Sistemlerinde Cok Amagh Yontemler, Akdeniz Universitesi
Basimevi Yaym No: 72, Antalya, 1998, s.9.

»!' M.Hulusi DEMIR, Biilent BIRCAN, Hiilya TUTEK, Yonetsel Karar Verme, MESS Yaynlari,
Istanbul, 1988, s.14.
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Uzun Vade

Orta Orta Vade

TAKTIK KADEME

Alt Kisa Vade
TEKNIK KADEME

Sekil 2.2. Orgiitlerde Y&netim Kademeleri

Kaynak: Erol R.Saym, Yo6netim Bilgi Sistemi, Dordiinci Baski, Anadolu Universitesi
Yaymlari No: 884, Eskisgehir, 1998, s.27.

Sekil 2.2.’de orgiitlin zirvesinde y6netim kurulu baskani ve tiyeleri, genel miidiir
ve yardimcilari, genel koordinatérler gibi iist kademe yoneticiler bulunmaktadir. Bu
yoneticiler orgiit ile ilgili uzun vadeli ve igletmenin tamamim ilgilendiren stratejik
kararlar1 alirlar. Yoneticiler igletmenin kurulmasindan itibaren her karar alma
asamasinda bulunmak zorundadir. Yonetici, Srgiitiin tiim yonetiminden sorumlu olup
Orgiitin faaliyet politikalarin1 belirler ve g¢evre ile orgiit arasindaki etkilesimleri

yonlendirir.

Orgiitin  orta kademelerinde bolim miidiirleri, fabrika mudiirleri, daire
bagkanlari, sube yoneticileri, idare amirleri gibi yoneticiler bulunmaktadir.”?> Bu
yoneticiler Orgiitsel performanslarin izlenip degerlendirildigi ve taktik kararlarin alindig:
basamagi olusturur. Alt kademe yoneticilerin ise gozetim ve eylemsel iglemlerin
gerceklestirildigi ve kisa vadeli teknik Kkararlarin alindigi  boliimler oldugu
gozlemlenmektedir. Orgiit kademelerinin alt boliimiinde sefler, amirler, nezaretciler,
usta baglar1, bag kalfalar gibi yoneticiler calismaktadir. Bu y6neticiler {ist kademelerden
gelen emir ve komutalarin eyleme donistiirlilmesini saglamak, orgiitlin kapsamh

politikalarinin fiilen uygulanmasina hizmet edecek faaliyetleri yonlendirmektedir.

2 ATAMAN, a.g.e., s.17.
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Sekilde gortildligii gibi yonetim kademeleri arasinda aslinda kesin ve kat1 sinurlar
bulunmamaktadir. Kademeler arasinda gecigler bulunmakta ve kademeler arasinda
farklilhiklar bulundugu bununda bilgi gereksinimleri ile orantili oldugu

293

gozlemlenmektedir. Baz1 isletmelerde bu yonetim kademelerindeki gegisler

goriilmez.

Yonetsel kararlarin en biiyiik 6zelligi isletmenin elinde bulunan 6z ve yabanci
sermayenin en uygun sekilde dagitilmasi ve bu kaynaklarin verimliliginin
saglanmasidir.”®* Eger isletmenin faaliyetleri esnasinda dengeli hareket edilmezse
sermaye maliyetleri (faiz giderleri) artacak, isletme rekabet edemez duruma gelecektir.
Sonug olarak yoneticiler stratejik karar alma asamasinda Orgiitiin genel amaglarim

saptama ve amaglara ulastiracak yatirim alanlarim belirlemek durumundadir.

Yonetim kararlar, orgiitlere dinamik bir yap1 kazandirmaktadir. Amag ve karar
dongtisii, stirekli faaliyeti de beraberinde getirmektedir. Bu Kararlar 6rgiitlerin iiretken
yapist nedeni ile 6nem kazanirlar. Uretken olmayan bir orgiit, herhangi bir hizmet veya
deger iiretmeyen duragan bir organizasyon olacaktir. Bu durum rasyonel ve bilimsel
karar alma gerekliligini beraberinde getirmekte ve bu olgunun zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Bu agidan bakildiginda karar almamn yonetimde ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Karar almada yoneticinin de bilgi ve deneyim sahibi olmasi

gerekmektedir.

Orgiitlerde alman kararlan gesitli 6zelliklerine gore simiflandirmak veya tiirlere
ayirmak mimkiindlir. Kararin alinmasina, karar alma asamalarina, kararn
uygulanmasina, takibine, denetimine vb. gére kararlar gruplandirilabilir. Fakat genel
olarak kararlar stratejik kararlar, yonetsel kararlar ve eylemsel kararlar gibi tiirlere

ayrilmaktadir.

2.3.2.1. Stratejik Kararlar

Stratejik kararlar; orgiit ile ¢evresi arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ile ilgili

alinan kararlardir. Isletmenin genel amaglarinin belirlenmesine yonelik ve 6rgiitiin dis

2% Erol R. SAYIN, Ydnetim Bilgi Sistemi, Dérdiincii Baski, Anadolu Universitesi Yaynlar1 No: 884,
Eskigehir, 1998, 5.27.

2% Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der Yayinlar, istanbul, 1997,
5.26.
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gevre etkilesimini saglamaktadir.”®® Bu kararlar isletmenin rekabet ortaminda gelecekte
cevrede meydana gelebilecek olaylarin derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir.
Bu Kkararlar igletmenin veya Orgiitiin, uzun dénemli amaglarimin belirlenmesi, mal
bilesimlerinin veya belirli yatirimlarin tercihi, finanslama olanagi gibi konularla

ilgilidir. Bu tiirdeki kararlar kisa, orta veya uzun dénemli kararlardir.

Orta kademe yoneticileri daha c¢ok iist kademe yoneticilerin almis oldugu
kararlari gerceklestirmek amaciyla uygulamaya yonelik gok sayida i yaparlar.®®®
Isletmenin faaliyette bulundugu sektér ile ilgili yeni yatirimlar yapilmasi, pazar paymin
artirllmasi gibi stregler icin g¢evre analizinin yapilmasit gerekir. Burada miisteri
gereksinimleri, gelisme yollar1 ve hizmetlerinin degerlendirilmesi, isletmenin giiglii ve
zayif oldugu taraflarin tespit edilip buna gore onlem alinmasi gerekir.?®’ Isletmeye dig
¢evre etmenlerinden gelebilecek tehditlere kargi onlem alimas: ile ilgili kararlarin
uygulanmas1 genellikle tiim isletmenin yapisim bir biitiin olarak ele alir ve igletmenin
Orgiitsel misyonunun gerceklestirilmesine yonelik eylemler ile ilgili kararlar

niteligindedir.

Teknolojik alanda yagsanan olumlu gelismeler rekabet kosullarini etkilemis,
isletmeler rekabet giiglerini artirabilmek igin bu teknolojileri kullanip triinlerin daha
kisa stirede Uretilmesini, piyasaya hakim olmayi, biiyiik olgiilerde iiretim yapmayi ve
esnek davranma olanagina sahip olmaya baslamislardir. Isletmeler devamliliklarim
saylayabilmek igin siirekli yeni tirtinler gelistirmek durumundadirlar. Ciinkii, iiriinlerde
tipki insanlar gibi dogar, gelisir, biiyiir ve &liirler. Isletmeler i¢in 6nemli olan firiin

siirecini devamli hale getirebilmektir.>®

[sletmelerin tirettigi mal ve hizmette bulundugu sektérde lider isletme durumuna
gelmesi, faaliyetlerinde miikkemmellie ulagmas1 ve miisteri iliskilerinde belirli bir
devamlilig: yakalayabilmesi biiyiik oranda sahip oldugu insan sermayesinin yogunlugu
ve niteligine baghdir. Insanlarin bilgi ve becerilerinin orgiitlerin en Snemli varlig

oldugu gergegini kabullenen igletmeler gelecekte var olmaya devam edeceklerdir. Bilgi

25 EREN, isl... a.g.e., s.27.

6 ATAMAN, a.g.e., 5.18.

»7 SIMSEK, a.g.e., 5.25.

8 C.-CAGALAN, U.YURDAKUL, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢in Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta,
Ankara, Is Bankasi Kiiltlir Yayinlari, No: 361, 1997, 5.52.
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cag1 olarak nitelendirilen giiniimiiz isletmelerinde sermaye, zekaya sahip olan insan
gliclinii biinyesinde barindirma ile orantilidir. Bilgi ¢agi; otomatik bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinin birlegtirilmesi ile ortaya ¢ikan gelismeler, orgiitlerde otomasyon igin

elverisli bir ortam olusturmugtur.*”

Bir igletmenin en 6nemli zenginlik kaynagi o isletmede ¢aligsan bilgili, nitelikli,
tecriibeli ve isine baglihig: yiiksek olan kisilerdir. Isletmeyi basariya gotiiren ve onlara
rekabet Ustiinltigli kazandiran kigiler, isletmenin goriinmez varliklarii temsil
etmektedir.*” isletmelerde kurulan insan kaynaklar1 biriminin temel islevi ise isletmeye
yetenekli, bilgili, tecriibeli personel kazandirmak, is egitimlerini gerceklestirmektir. Bu
alanda Internet ortaminda is bagvurularimi kabul etmek, uygun goriilenlerin davet
edilmesi ve ige yerlestirilmesi rekabet iistiinliigii saglamaktadir.>®! Gelismek isteyen
toplumlar insan kaynaklarinin kalitesini ne kadar yiiksek tutarsa teknoloji tiretmesi de o

kadar basit olacaktir.

Yoneticilerin eleman se¢iminde karsilagtiklari en biiylik sorunlardan birisi
kisilikle nitelik arasindaki dengenin kurulamamasidir. Ciinkii, kisilik ve niteligin ideal
bilesimi tek bir kiside her zaman bulunmamaktadir. Isletmeler insan kaynaklar
birimleri bu dengesizlifi en aza indirgeyebilmek igin isletmelerinde miilakat sistemi ile
eleman segme yontemini uygulamaktadirlar. Isletme agisindan bu y6ntemin avantajlar
olmasina karsilik, isgoren agisindan olumsuz yénleri bulunmaktadir.’”? Tecriibeli
yoneticiler ozellikle tst diizey bir yoneticiyi ise alirken disaridan uzman Kisilerin

goriislerini alarak hareket ederler.

Stratejik kararlar alimirken gelecekte ortaya ¢ikacak olasi olaylarin ve
degisimlerin tahmini olarak g6z oniinde bulundurulmasi ve buna gore karar alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda stratejik kararlan etkileyen en 6nemli faktorler gevrede

meydana gelebilecek ekonomik, sosyal, politik vb. gibi degisimlerdir. Bu kararlar iist

* TENGILIMOGLU, a.g.e., s.17.

3% Derya SERBETCI, “21.YY isletmelerinin Gergek Zenginlik Kaynag:: insan Sermayesi”, Dumlupmar
Universitesi SBED, Kiitahya, Y1l:5, Say:: 8, Haziran 2003, 5.160.

301 Ceylan ALDEMIR, Personel Y6netimi, Ikinci Baski, Baris Yaynlari, Izmir, 1996, s.5.

%2 John FINNIGAN, Dogru ise Dogru Eleman, ikinci Baski, Cev.Mehmet Kilig, Rota Yaymlari,
Istanbul, 1997, s. 47.
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diizey yOnetim tarafindan alimip Orglitii bir biitiin olarak ele alir ve Orgiitiin tiim

sistemlerini etkiler.

2.3.2.2. Yonetsel Kararlar

Yonetsel kararlar; isletmelerin Orgiitsel yapilandirmalarina yénelik alinan
kararlardir. Bu kararlar sayesinde igletmenin 6rgiit yapist olusturulmus olur. Isletmenin
mevcut biitgesinin kaynaklarmma nasil dagitilacagi, yetki ve sorumluluklarin nasil
belirlenecegi, orgiit kademeleri arasindaki iletisim aginin nasil kurulacag: belirlenmeye
calisilir. Strateji belirleme ile ilgili alinmis olan kararlarin uygulamaya gegirilmesi ile
alman kararlardir.®® Orgiitsel kararlar; orgiitteki karar alma birimlerince alman ve
Orgiitlin temel amaglannmi saptayan ya da bu amaglara ulasmak igin konulan genel

kurallar, Srgiitiin ilerideki faaliyetlerine yol gosterici ilkeleri ortaya koyan kararlardir.>*

Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel miidiir veya miidiirler
disindaki orta veya yiiksek kademedeki yoneticiler tarafindan alinan kararlardir. Bu ara
basamak yoOneticileri, list yonetim basamaginda alinan kararlari, somut direktiflerle alt
uygulamaci basamaklara iletmek ve agiklamak zorundadir. Bu yiizden kararla ilgili
sorumluluk yoneticiye aittir. Yonetici burada karar1 almakla kalmayip en uygun bir

haberlesme kanaliyla alinan karar1 ¢aliganlara iletmek ve agiklamak durumundadir.

Yoénetimde karar alma siirecinde bir zaman faktorii bulunmaktadir. Bu faktor,
herhangi bir kararin alinmasindan baglayarak kararin uygulanmasi ve karara bagli olarak
sonuca ulagma evresine kadar olan siireyi kapsar. Bu karar almanin siiregsel bir
ozelligidir. Dolayisiyla, alinan kararin uygulanmaya konulmasi karar siirecinden sonra
gerceklestigine gore, kararlarda daima bir gelecek zaman boyutu bulunmaktadir. Buna
bagl alarak alinan kararlarin gergeklesmesi i¢in bir zamana gereksinim vardir. Bu da
gelecek zamam kapsamaktadir. Karar almada zaman faktoriintin etkilerinden biriside
kararin istenilen zamanda alimp ahinmadigidir. Zamaninda ve yerinde alinmayan
kararlar beraberinde karmagik sorunlar getireceginden, kararlarin etkin, yerinde ve
zaman yoniinden olumsuz etkileyerek Orgiitiin belirlenen amaglarina ulagsmasina

geciktirip amaglardan uzaklagtirabilir. Bu acgidan bakildiginda zamanin 6rgiit i¢in ne

3% HATIPOGLU, a.g.e., 5.513.
3% ONARAN, a.g.e., 5.84.
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kadar 6nemli oldugu diistintildiigti takdirde bu olumsuz duruma yer vermemek igin
yoneticilerin kararlarin1 zamaninda ve yerinde almalari, alinan bu kararlar: en uygun ve
en saglikli iletisim kanaliyla orgilit biinyesindeki diger birimlere ulagtirmalan
gerekmektedir.

Giiniimiizde igyerlerinde eleman tedariki degisik yollar ile olmakla beraber
bunlardan en fazla kullamlan teknik goriisme yontemidir. Bu y6ntemin isletmeye
kazandirdigi bazi avantajlar vardir. Bu avantajlar; gen¢ insanlarin ise alinmasinin
saglanmasi, ise alinacak personelin potansiyelinin belirlenmesi, nihai se¢im igin diger

yoneticilerden fikir alma olanagi saglanmasi bunlardan en 6nemlileridir.

Dogru elemam1 segme konusunda ¢ogu zaman bazi testler uygulanir. zeka
testleri, yetenek testleri, kisilik testleri, mizag testleri gibi testler bunlardan
bazilandir.>® Kiginin yaraticihgi, bilgisi, zekasi, deneyimi ve yetenegi giiniimiiz
isletmelerinde rekabet {istiinliigii saglayan temel dayanak olusturmaktadir. insanlarmn
sevdikleri igi yapmalarinin saglanmasi, benimsedigi isi yaparak bu alanda ilerlemesi,
kendini gergeklestirmesini saglayacak, calisanlarin yaraticiligim 6n plana ¢ikaran
isletmeler rekabet iistiinligiinde biiyiik bir faktor olusturacaktir. Yonetimsel kararlar,

kisisel kararlardan farkli olarak baz1 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler;

Yonetsel kararlar kollektif kararlardir. Bir tek kisi tarafindan alinsa bile tiim

isletmeyi ilgilendirir,
- Yonetsel kararlarin sonucu; 6rgiitteki tiim unsurlari, 6rgiitli ve toplumu etkiler,

- Yonetsel kararlar; bagkalarini, 6rgiitii ve toplumu etkilediginden, karar alan kisi

ve karar organlarina belirli bir risk yiikler,

- Yonetsel karar alma siirecinde; karar alanin egitimsel, kiiltiirel ve mesleksel

nitelikleri dogal ve bigimsel kanallardan gelen bilgilerden etkilenir.%

21. yiizyilin en 6nemli sermayesi, insan ve onun sahip olacag: bilgi olacaktir.

Bilgi, insanin iginde var olan ve insan tarafindan yeniden Ogretilen bir faktordiir.

395 EINNIGAN, a.g.e., 5.62.
3% yahya Kemal KAYA, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Sef Ofset Matbaacilik,
Ankara, 1991, s,95.



116

Bilginin sahip oldugu kisinin 6nem arz etmeye baglamasi egitimin 6nemini artirmakta
ve geng insanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Insanin yaraticilik 6zelliginin olmasi ise
isletmelerde degisik fikir ve bilgi liretimini saglayan en Onemli faktér olarak ortaya
¢ikmaktadir.>”?

Entellektiiel insanlara sahip olan isletmeler refaha, basartya ve uygarliga ulasma
yolunda biiyiik asamalar kaydederek rekabet {istiinliigii elde ederler. Onemli olan
entellektiiel kisilerin desteklenmesi ve onlarin bilgi ve becerilerinden en iist diizeyde

yararlanilmasina y6nelik her tiirlti cabanin gosterilmesi gerekir.®

Entelektiiel insanlar1 blinyesinde barindiran ve bilgi {ireten igletmelerde
entelektliel sermaye kavrami olusmus ve isletmenin piyasa degerinden maddi
varliklarimin  ¢ikarilmas: ile isletmenin sahip oldugu entellektiiel sermayesi
bulunmaktadir. Glintimiizde batili gelismis isletmelerin yapilann incelendiginde
entellektiiel sermayelerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Entelektiiel sermaye
degerleri olarak agiklanip simflandirilan bilgi, deneyim, teknik altyapi, miigteri iliskileri,
is rutinleri ve profesyonel rekabet gelecekteki kar/kazang potansiyelini yaratacaktir.>%
Orgiitlerin yapilari ve stiregleri, kendi iistiin ve zayif yonlerini, firsatlarim ve kayiplarim
saptamalar1 agisindan 6nemlidir. Bu durum isletmeler igin rekabet avantaji elde etmenin
temel kosullarindan birisi bilgili insanlarin igletmeye bagliliklarim1 artirmak, sahip
olduklar1 bilgi, yetenek, beceri ve tecriibeleriyle rakip isletmelere gegmelerini
engellemek hususunda iist yonetime ¢ok biiyiik gorevler diigmektedir. Kaybedilen bu tiir
insanlarin rakiplerimiz i¢in yeni {irlinler ortaya c¢ikaracagi ve bunlann kaybeden

igletmeler i¢in bir tehlike olusturacagi unutulmamalidir.

Orgiit igerisinde alinacak karara katilip katilmama, 6rgiitiin yapis1 ve dzelligi ile
yOneticinin deneyimleri ve bilgisi ¢ercevesinde uyguladifi yonteminin tiirline veya
uygulanmasina gore degisiklikler gosterir. Bazi yoneticiler, yardimcilarinin ya da
calisanlarin gorislerini almadan bireysel kararlar alirlar. Bu denetimin kolay oldugu

kiigiik 6lgekli isletmeler igin s6z konusudur. Fakat, orgiit biiyiidiikkge karmagikligi ve

37 DOREN, a.g.e., 5.99.

3% SERBETCI, a.g.m, s.158.

3% Nalan Kosebalaban DOGAN, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi Yaklasimi ve Entelektiiel Varliklarin
Korunmasma Yonelik Oneriler”, Donence Basim-Yaym Hizmetleri, Istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, Y11:15, Say1:47, Istanbul, 2004, s.19.
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sorunlar1 beraberinde getirmekte, yoneticinin biitiin igleri takip ve kontrol etmesini
giiclestirmektedir. Bu durumda yonetici ister istemez y6netime katilmaya y6nelik diger
calisanlarin  diistincelerini almak isteyerek grup veya Orgiitsel kararlar almak

isteyecektir.

2.3.2.3. Eylemsel Kararlar

Eylemsel kararlar, isletmenin genel plan ve programlarimin uygulanmasina
yonelik alman kararlar olup aymi zamanda uygulama kararlari durumundadir. Bu
kararlar, gorevleri meydana gelecek durumlara gore kat1 ve iyice belirlenmis kurallar
uygulamak olan uygulayict personele birakilmiglardir. Alt kademe yoneticileri isletme
ile ilgili isleri fiilen yapan iscilerin, teknik, ticari veya biiro islemlerinin yaptirilmasini

saglayan birimlerdir. Bu tiir kararlar igin yapildig1 yerde alinan kararlardir.>'°

Eylemsel kararlar isletmenin alt kademelerini ilgilendiren her tiirlii is ve
eylemlere yoneliktir. Bir bagka ifade ile isletmenin boliimleri ya da kisimlarim
ilgilendiren satig, reklam, {iretim gibi konular1 igerisine alan Kkararlardir. Bu
yoneticilerde teknik yetenek, 6zel bilgi, ustalik ve yontemler 6nem kazanmaktadir.
Buralardaki riskleri en aza indirmek i¢in is siireglerinde belirli standartlagmalar
yapilabilir. Bunun i¢inde igletmenin 6zellikle AR-GE faaliyetlerine 6nem vermesi
gerekir. Aragtirma-Geligtirme; “bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla
sistematik bir temele dayal1 olarak yiiriitiilen yaratici ¢gaba ve bu bilgi birikiminin yeni

39311

uygulamalara uygulanmasi™ " olarak tammlanmaktadir.

Kiiresellesen diinyada s6z sahibi olan igletmeler aragtirma gelistirmeye yapmig
olduklan1 yatirnmlar sayesinde yeni teknolojiler iiretmisler ve diinya ¢apinda pazarlara
hakim olmuslardir. Kii¢iik isletmeler i¢in ar-ge ¢aligmalarina kaynak ayirmak miimkiin
olmadig icin Internet teknolojisi ar-ge’ye sahip olan isletmelerden yararlanma olanag

vermektedir.

Ginlimiiz isletmelerinin varliklarin1 siirdiirebilmesi igin tesadiiflere bagh
kararlar almak gibi bir keyfiyete sahip degillerdir. Eger bu yondeki ¢aligmalar etkin bir

sekilde yliriitiilmek isteniyorsa, isletmenin yeni iiriin gelistirme programi ve politikasi

SO HATIPOGLU, a.g.e., 5.513.
3ILTOKAT, a.g.e., 5.366.
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iyi oOrgiitlenip denetim altinda tutulmali, yeni tirtin gelistirme iglevi, orgiitiin biitiin
boliimlerinin iyi koordine edilmis ortak faaliyeti seklinde olmalidir’'® Eger isletme
iglevlerinin tamami yenilikleri benimsemezse isletmenin basar1 elde etmesi

diistiniilemez.

Yoneticiler isletmelerinin risklerini azaltmak i¢in ise bir {irtin geligtirmek yerine
birden fazla iirlin gelistirme stratejisi izleyebilir. Hatta isletmenin kendisine ait bir
portfoyli olusturulabilir. Bu sayede isletmenin bagar1 sansi artirilmis ve riskleri

azaltilmig olacaktir.

Orgiitlerdeki yoneticiler yonettikleri faaliyetlerin kapsam ve alanlarmma bagh
olarak fonksiyonel ve genel olmak tizere iki tiir yonetim birimi anlayist bulunmaktadir.
Fonksiyonel yonetici iiretim, pazarlama, satis ve finansman yo6netimi gibi yalmiz bir
birimden sorumlu olan yéneticilerdir. Genel yoneticiler ise, biiyiik bir sirket ve onun bir
igletmesi veya onun bir boliimii gibi karmagik bir birimi ydneten ve yonlendiren
kisilerdir.>"® Sonug olarak bu kararlar isletme yoneticilerinin dikkat ve enerjisinin biityiik
bir kismin1 alan ve yoneticileri en ¢ok mesgul eden ¢aligmalardir. Burada temel amag

kaynaklarin miimkiin oldugunca en etkin sekilde kullaniimasidir.
2.3.3. Yonetsel Karar Almada Cevresel Etkenler

Orgiitlerin gevresini bazi kosullar cevrelemektedir. Bu kosullar; teknolojik
kosullar, yasal kosullar, siyasal kosullar, ekonomik kosullar, demografik kosullar,
ekolojik kosullar ve kiiltiirel kosullardir. Burada g¢evre, 6rgiitiin siurlan diginda kalan
biitiin unsurlar1 kapsayan bir kavramdir.>'* Kiigiik isletmelerde yoneticiler sinirh sayida
bulunmakta ve isletmeye ait tlim yetki ve sorumluluk bu kisilerde toplanmaktadir.
Isletmenin yapisindan dolay1 uzman kisilerin ¢alistirilmas: da sinrli olmaktadir. Biyiik
igletmelerde ise yonetim kademeleri karmagiklasmakta ve genis bir Orgiit yapisi

olusturularak uzmanlagma 6n plana ¢ikmaktadir.*"

2 Sevgi GONULLUOGLU, “Belirsizlik Ortaminda Yeni Urtin Gelistirmeye iliskin Portfoy
Olusturulmasr”, Dumlupmar Universitesi, SBED, Kiitahya, Yil: 5, Say1:8, Haziran 2003, s.105.

3B SIMSEK, a.g.e., 5.25.

34 TORTOP, ISBIR, AYKAC, a.g.e., 5.292.

315 ATAMAN, a.g.e., s.27.
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Isletmelerde karar almayi etkileyen isletmenin disinda da bazi etmenler
bulunmaktadir. Orgiit amaglarinin  gergeklestirilebilmesi amaciyla bu cevresel
etmenlerin yakindan takip edilmesi gerekir. Bu etkenler isletmeler igin ihmal
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Karar davranisi, genel amaglar tarafindan yonlendirildigi
Olglide amaglara uygun olacaktir. Karar almay1 gerektiren sorunla ilgili enformasyon
hazir olmadikga akla uygun ussal bir karar almamaz.>*'® Orgiitlerin, gevresiyle siirekli
alis veriste bulunan toplumsal bir sistem oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, Orgiitiin
iktisadi, toplumsal, siyasal, fiziki ¢evresi de karar alma davranisini etkilemektedir.
Cevresel faktorler, sosyal, ekonomik, teknolojik, matematiksel ve istatiksel faktorler
gibi orgiitsel ve fiziksel ¢cevrenin sebep oldugu ve s6z konusu ¢evrenin, kararin alinma

big¢imini ve niteligini etkiledigi etmenlerdir.

Orgiitler, faaliyette bulunduklan cevreleri ile siirekli etkilesim halindedirler.
Cevre, Orgiitin amacim etkilemekle kalmayip insan, teknoloji gibi faktorleri de
etkiledigi gibi orglitiin de gevreyi etkiledigi bir gergektir. Bu nedenle yoneticiler karar
alirken tiim bu faktorlerin etkisinde kalmakta, s6z konusu faktérler alinacak kararin
niteligine ve yoniinti de etki edebilmektedir. Bu gevresel etkenleri dort grup altinda

incelemek miimkiindiir.

Cevre, “bir orgiitli ya da orgiitler toplulugunu gevreleyen ve etkileyen tiim
kosullar ve etkenleri kapsar.”®!’ Dolayisiyla isletmelerin karar asamasinda orgiitiin
cevresinde gelisen ekonomik, teknolojik, politik ve toplumsal degismeleri siirekli takip
etmek durumundadir. Sosyal gevre genel olarak sosyal degerler ve sosyal giiglerden
olugsmakta, kiiltiirel normlar, bireysel, grupsal ve sosyal beklentilerle &lgiilmektedir.
Ulkenin dili, geleneklere bagliligi, aligkanliklar1 ve topluma ait kisilerin degerleri

6nemli birer etmendir.

Orgiitiin cevre ile etkilesiminden dolay: yonetici, karar alirken, gevreden Srgiite
gelen geribildirimleri her ne kadar kararlar1 bazen olumsuz etkileme riski olsa bile,
dikkate almak ve karar alirken bunu goz ardi etmemek durumundadir. Ciinkii Srgiit,

i¢cinde bulundugu ¢evrenin bir pargasidir ve gerektiginde gevre ile biitiinlesmelidir.

316 AYDIN, a.g.e., 5.129.
37 KARALAR, Yonetim..., a.g.e., 5.35.
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2.3.3.1. Teknolojik Cevre

Teknoloji, isletmeleri etkileyen siirekli degisen diger ¢evrelere gore daha duyarli
bir etkendir. Ya da yarar saglamak amaciyla insanin iiretim faaliyetlerinde bulunurken
bagvurdugu bilgilerin toplamdir.’® Bir bagka tanima gore, kiiltliriin gozle goriilen
maddi boyutunu olusturmakta ve insanlar igin fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evreyi
olusturmakta, dolayisiyla s6z konusu g¢evrede insan davramglarm ve iligkilerini
etkilemektedir. Teknoloji, belirli bir kiiltiiriin iiriinii olabilecegi gibi kendisi de kiiltiiriin
bir iriinii olabilmektedir.?'® Isletmelerde karar almak durumunda olan iist yoneticiler
teknolojik alanda meydana gelen gelismeleri siirekli olarak izlemek ve bunlar hakkinda
bilgi edinmek durumundadir. Klasik y6netim sekillerinde israrci olmak, teknolojik

alandaki gelismeleri gérmezlikten gelmek kabul edilemez.

Orgiitsel degismede teknolojik yaklasim olarak ilk sigramayi, is Olgme
teknikleriyle bilimsel yonetim yaklasimi yapmustir. Diger taraftan isgéren yonetimi de
isleyis gelisimini tamamlamak igin, test yapma, davraniglari aragtirma, is degerlemesi
gibi yaklagim tekniklerinin ¢ikigini beklemek durumunda kalmustir. Bu gelismelerden
sonra teknoloji orglitii degistirmede bagka bir giris kapisi olarak etkisini géstermeye

baglamstir.>*°

Son yillarda yasanan gerek teknolojik degisim gerekse teknolojinin yayilma hiz1
Onemli oranda artmigstir. Aslinda bu iki degisim birbirini destelemekte ve biitiinsel bir
yapt olusturmaktadir.®*! Teknolojik degisimin hizli bir sekilde yasanmasinin degisik
etmenleri bulunmaktadir. Bu etmenlerin baginda artan bilgi yogunlugu gelmektedir.
Bilgi yogunlugunun artmas:i isletmeleri bu bilgileri muhafaza edecek teknolojik
yenilenmeyi gerektirmektedir. Orgiitiin elde etmis oldugu bilgi oran1 arttikga bu bilgileri
tutacak, saklayacak, yeniden degerlemeye tabi tutacak teknolojik yenilenmeyi
kaginilmaz kilmaktadir. Ekonomik kalkinma diizeylerinin artmasi is¢i maliyetlerini
artirmig ve liretim siireclerinin teknoloji yogun bir seyir izlemesine yol agmistir. Bu da

isletmeleri insanin yerine gecebilecek yeni arayislara yonlendirmistir.

*18 Goniil BUDAK, Yenilikei Ynetim, Birinci Baski, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1998, s.40.

319 SISMAN, a.g.e., s.4.

320 fnal Cem ASKUN, “Orgiitlerde Degisme”, Seving Matbaasi, Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Dergisi, Sayi:1, Cilt VIII, Ankara, 1972, s.33.

2! Tekin AKGEYIK, Stratejik Uretim Yonetimi, Birinci Baski, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1998, 5.23.
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Bir diger unsur ise son yillarda is siireglerinde robot kullaniminda yayginlasma
egiliminin olmasidir. Endistri alaninda robot kullanimimin yayginlagmasi temelde
gelismis bilgisayar, telekomiinikasyon, elektrik kontrol aygitlari ve benzeri mega-

teknolojilerin hizla gelismesi ve uygulama olanagmin saglanmasina baglidir.*??

Isletmeyi etkileyen teknolojik ¢evre, orgiit iizerinde sadece aynmlasma
agisindan degil, orgiitlin bir sistem olarak isleyebilmesi igin, birimler arasi biitiinlesmeyi
saglayan her tiirlii etmendir.** Teknolojik gevreyi olusturan unsurlar; ar-ge harcamalar,

patent korumacilig1, yeni iiriinler, yeni teknoloji ve otomasyon sistemleridir.3**

Teknolojik gelismelerin stirekli degigim igerisinde olmasi yoneticiler igin
kisitlayici ekonomik sorunlar yaratmaktadir. Bu durumda yéneticiler 6rgiitiin ekonomik
yapisina uygun, i§ stireclerini ylirlitecek miktarda teknolojik yenilige sahip olmak
durumundadir. Gerekenden fazla teknolojik yatirim yapmak yenilikleri biinyesinde
barindirmak durumundadir. Orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel islevleri yerine getirmeyi
kolaylastiran ve yoneticiler i¢in gerekli bilgileri saglayarak, karar almaya destek veren

sistemler isletme yapisina kazandirilmalidir.**

Teknolojik yenilenmeler isletmeleri rakipleri Kkarsisinda iistiin  duruma
getirmistir. Bunu fark eden diger isletmeler rekabet edebilmek igin daha iistiin
teknolojik yenilenmeye y6nelmislerdir. Rekabetin teknolojiyle olan bu yakin bagi, yeni
yonetsel yaklagimlarda esnekligi on plana ¢ikarmustir. Isletmeler teknolojide meydana
gelen hizli gelismeler sonucu piyasalar istila eden yeni tiriinler karsisinda rakiplerinin
stratejilerini yamit verecek yeni arayiglara yoneltmistir. Tiim bu geligmeler Orgiitlerin
teknolojik ¢evrelere karsi ¢ok duyarli olmasini gerektirmektedir. Burada 6nemli olan
nokta bu teknolojik yenilenmeyi oOrgiitiin  kendisinin yapip diger isletmeleri

yonlendirmesi gerekmektedir.

322 AKGEYIK, a.g.e., 5.24-25.

33 AYDIN, a.g.e., s.146.

324 ATAMAN, a.g.e., s.156.

325 TENGILIMOGLU, a.g.e., 5.239.
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2.3.3.2. Toplumsal Cevre

Giinimiizde igletmelerin kurulus yerinin se¢iminden, ¢evreye verdigi zararlar,
isletmenin atiklarinin atilacag: yerin segimi, pazarlara uzaklifi, igletmenin kurulacagi
tilkedeki toplumsal yasanti gibi etmenler ¢ok Onemlidir. Yoneticiler isletmenin
faaliyette bulundugu bolgede toplumsal sorumluluk, toplumsal adalet ve toplumsal

uzlagsma konularina énem vermek durumundadir.

Orgiittin idari yapisinin merkezi ySnetim sistemi ile ya da bolgesel yonetim
sistemi ile yonetilmesi de 6nem arz etmektedir. Yapisal degisme de denilen bu yaklasim
ile igletmenin merkezlesmeme temeline dayali bir y6netim anlayis1 benimsenmektedir.
Bu sekilde orgiitiin merkezlestirilmemesi sayesinde esnek davranmasi saglanmakta,
teknoloji ve diger degigkenlerin orgiitsel birimlerin iginde yer almasi saglanmakta,

bolgesel degiskenliklere s6z konusu birimlerin uyarlanmas: kolaylagmaktadir.>?®

Isletmenin kurulacag: alaninin toplumsal kosullar: kurulus kararini biiyiik dlctide
etkiler. Isletmede galigtirilacak isglictiniin saglanmasi, {iretilen malin pazara sunulacak
bolgede tutulup tutulmayacagi, isletmenin ¢evreye zarar verip vermeyecegi gibi konular
toplumsal ¢evre baskisi olarak isletmelerde kisitlayici etmenlerdir. Ciinkii, tilkedeki
yasal diizenlemeler baz1 bolgeleri imtiyazli kilabilmektedir. Ornegin, tilkeler turizmin
yaygin oldugu bolgelerde yaz aylarinda ingaat yapmay: yasaklanustir. Insaat alaninda
faaliyette bulunan bir igletmenin bunu gérmezlikten gelmesi séz konusu degildir. Insaat
isletmeleri ilgili bolgedeki turizm sektSriintin giirtilti kirliliginden zarar gérmemesi igin

faaliyetlerini ilgili donemde ara vermek durumundadir.

Isletmenin faaliyette bulundugu iilkedeki sosyal yap: isletmeler i¢in 6nemlidir.
Igili tilkedeki igsizlik, yoksulluk, konut sikintisi, aglik, egitimsizlik, okur yazar oranimin
digtikliigii, kan davalari, kentsel ve kirsal alanlardaki dengesizlik, ¢cevre kirliligi, riigvet
ve yolsuzluk gibi toplumsal sorunlarin yaygmligi bu bolgelerde kurulacak igletmelerin

kararlarim etkilemektedir.>?’

Ozellikle belirtilen sorunlarm yasandig: tilkelere yabanci
tilkelerden yatiim yapimast durumunda bu sorunlarin tamami sorun tegkil

edebilmektedir. Yabanci yatinmcilar ilgili bolgelerde bu tiir sorunlari bahane edip

326 ASKUN, Orgiitlerde Degigim, a.g.m., s.32.
32T K ARALAR, Yonetim..., a.g.e., s.37.
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yatinm yapmaktan kaginmakta ya da ilgili iilke yonetimlerinden giivence talep

etmektedirler.

Toplumsal ¢evrenin yaptirim giicti; ilgili tilkedeki geleneklerden, géreneklerden,
toplumsal baskilardan, sivil toplum kuruluslarimin etkili olup olmamasi1 gibi
etmenlerden kaynaklanir. Bu etmenler isletmenin tiim birimlerinin faaliyetlerinde etkin
bir rol oynar.*?® Burada isletme ¢alisanlarinin her biri toplumsal baskiyla yasa digt islem

ve eylemlerden uzak durur.
2.3.3.3. Ekonomik Cevre

Isletmeler iiretim yaptiklar Griinleri pazarlaylp yiiksek kar elde etmeyi
hedeflerler. Dogal g¢evre Orgiitiin gevresindeki dogal kaynaklar ve dogal olaylan
kapsayan c¢evredir. Bunlar; gevre kirlenmesi, enerji eksikligi, dogal kaynaklarin israfi ve
dogal afetler gibi etmenlerdir. Uretilen mal ya da hizmetin ilgili piyasada satilmas: ise
ilgili bolgenin ekonomik yonden gelisme durumu ile ilintilidir. Ekonomik ¢evreyi
olusturan unsurlar; isgletme karlari, enflasyon oranlari, verimlilik, issizlik oranlan,
Odemeler dengesi, faiz oranlari, vergi oranlari, tiiketici harcamalar1 ve para
politikalaridir.*** Ornegin; issizlik, yoksulluk gibi etmenlerin yaygin oldugu bolgelerde

luks tirtinlerin pazarlanmaya galigilmasi igletme igin olumsuz sonuglar doguracaktir.

Ekonomik ¢evre degisimi kesin olmasa bile daha ¢ok maddi degisimi gosterir.
Bagka bir ifade ile ekonomik degisimde s6z konusu olan yeni iiretim araglariin
bulunarak pazara sunulmasi, bunlart gergeklestirebilmek amaciylada bunlan finanse

edecek arag ve gereglerin bulunmasin: ifade eder. >

Cevresel degisim ve calkantilara maruz kalan isletmeler, yasamlarim idame
ettirmek i¢in yapilarinda ve isleyislerinde degisiklik yapma yoluna gitmektedirler.
Orgiitlerde yasanan bu degisim, is yontemlerinde, yapisinda, siireclerinde ve kiiltiiriinde

biittin olarak veya kismen planlanarak gergeklestirilen farkliliklardir. Degigsimin

22 BASARAN, drgiitsel..., a.g.e., 5.16.

29 ATAMAN, a.g.e., 5.156.

%30 Fuat CELEBIOGLU, Davrams Agisindan Orgiitsel Degisim, Istanbul Universitesi Isletme Fakltesi
Yaymlari, Istanbul, 1990, s.66.
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zorlugu, degisimi uygulayacak olan yo6neticilerin sorumluluklarinin da artmasina neden

teskil etmektedir.>!

Orgiitsel degigimi basarryla yiiriitmek teknik ya da analitik sorunlan ¢6zme
becerisinden daha fazlasim gerektirmektedir. Yapilmasi gereken islerin yapilmasi, fikir
ve kararlarin uygulamaya gecirilmesi gilinlimiiz 6rgiitlerinde yaygin bir sorundur.
Ustelik bu sorun, hem 6zel sektérde hem de kamu sektoriinde giin gegtikce

apirlasmaktadir.®3?

Ulkelerin ekonomik yonden giigstiz olmas1 isletmelerin bu bolgelerdeki yiiksek
faiz oranlari, enflasyon gibi etmenlerden etkilenmelerine neden olmaktadir. Yéneticiler
faaliyette bulunulan bu bélgelerdeki bu tiir ekonomik degiskenlikleri iyi analiz etmek

durumundadirlar.
2.3.3.4. Kamusal Cevre

Isletmelerin faaliyette bulunduklari bolgedeki kamusal g¢evre gok Snemlidir.
Ctnki ilgili tilkedeki yasal diizenlemeler, vergi yiikii, sosyal giivenlik kuruluslarinin
yapisi, kalifiye eleman tedariki gibi konularda iilke bazindaki uygulamalar isletmeleri

olumsuz yonde etkiler.

Devlet, iilke ig¢inde rekabeti bozucu Ogeleri ortadan kaldirma, tiiketicinin
aldatilmasim engelleme, ¢evreyi koruma, finansal piyasalarin diizenlenmesi, rekabetin
diizenlenmesi, tiiketici isletme iligkilerinin diizenlenmesi, kayit disi ekonomiyi
engelleme, vergi adaletini saglama gibi konularda yasal diizenlemelerde

bulunmaktadir.3*3

Yasal c¢evrenin unsurlar; tiiketicileri koruyan kanunlar, tekel isletmeleri
kurmaya kars1 kanunlar, ¢evre koruma kanunlari, vergi kanunlari, tegvikler, uluslararasi

mevzuat, mevcut hiikiimet politikalari, kayit disi ekonominin olugmasinm engellemeye

%! Oya ERDIL, Halit KESKIN, “Orgiitsel Degisim Siirecinin Ozellikleri, Enformasyon Sisteminin
Etkinligi, Is Degisimlerini Uygulama Etkinligi, Rekabet Stratejileri ve Isletme Performans: Arasindaki
[liski”, Donence Basim-Yaymm Hizmetleri, IU Isletme Fakiiltesi isletme iktisad:1 Enstitiisii Dergisi,
Yil:15, Say1:47, istanbul, 2004, s.4.

32 Jeffrey PFEFFER, Gii¢ Merkezli Yonetim (Orgiitlerde Politika ve Niifuz), Cev: Elif Ozsayar,
Boyner Holding Yayinlari, Istanbul, 1999, s.16.

33 KARALAR, Y&netim..., a.g.e., s.38.
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yonelik yasal diizenlemeler ve siyasi istikrarin olup olmamasidir.®® Bu tiir
diizenlemeler isletmeleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ote yandan, devlet
tireticiyi ve tliketiciyi koruma, dogal kaynaklar1 koruma gibi etmenlerden dolay1 dolayli
olarak fiiretim yapabilmektedir. Bu tiir tiretimler ise 6zel piyasadaki isletmeler i¢in
rekabet dez avantaj1 olusturur. Ciinkii devlet tekel statiistinde oldugundan ve kar elde
etme gibi bir zorunlulugu bulunmadigindan mal ya da hizmet tiretmesi 6zel isletmelerin

faaliyetlerini olumsuz y6nde etkileyebilmektedir.
2.3.4. Yonetsel Karar Alma Siirecine Bilisim Sistemlerinin Etkisi

Isletmelerde {ist kademe yoneticilerin etkin bir karar alma mekanizmasi
olusturulabilmesi i¢in Orgiitiin yapisina en uygun bilgi sistemlerinin temin edilmesi
gerekir. Bu sistemler; veri igleme sistemi, yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemi,
uzman sistemler ve fonksiyonel bilgi sistemidir.>*> Isletmenin ¢alisma ortamindaki
yapilara gére de karar alma belirli kategorilere ayrilabilir. Bunlar; yoneticiye dayali
kararlar, parlamenter sisteme dayali kararlar, uzlagsmaci-taviz verici kararlar ve ikna

sistemine dayal kararlar olarak dort grup halinde incelenebilir.**®

2.3.4.1. Yoneticiye Dayah Kararlar

Yoneticiler; karar alma asamalarinda bazi klasik ve yonetsel karar alma
yontemlerine bagvururlar. Bu yontemler segilirken yoneticinin kisisel tercihleri,
sorunlarin programlanabilir olup olmamast ve sorunlarin bilirsizlik derecesi 6nemli
birer etmendir. Orgiitlerde iist diizey yoneticiler isletmede biitiin olup bitenlerden
haberdar olmak isterlerse biitiin karar alma yetisini kendilerinde bulundurmak
isteyeceklerdir.®®’ Isletmelerde karar alma yetkisinin hangi yonetim kademesine
birakilacag: isletmenin amaglar ile orantilidir. Burada rgiit hedeflerine gére yoneticiler
bu tiir kararlari alt kademelere devir edip etmeme konusunda énemli bir karar almak

zorundadir. Clinkii, bu tiir kararlar tiretim, planlama, stok denetimi gibi kararlardur.

Yoneticiler bilgisayarin sagladifi olanaklardan yararlanarak bazi karar alma

yontemleri gelistirmiglerdir. Bu sayede ¢ok sayida etkenin karsilikhi etkilerinin sonuglari

34 ATAMAN, a.g.e.,s.157.

35 TENGILIMOGLU, a.g.e., 5.242-246.

36 ALBAYRAK, .damsmanhk, a.g.e., s.25.
3T HATIPOGLU, a.g.e., s.514.
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ortaya konularak yoneticinin ¢6zmek zorunda bulundugu bir¢ok sorunu matematiksel

bir siireg ile 6lgiilebilir hale getirme olanagina kavugmuslardir.®*®

Karar alma siirecinin bir 6zelligi de kararlarin hem kisisel olarak hem de grup
olarak alinmas: seklidir. Orgiitlerde tek bir kisi yani karar alic1, yetkisini kullanarak
alternatifler arasindan segimler yapabilir ve kararlar alabilir. Bu durumda kigisel

kararlar s6z konusudur.

Kigisel kararlarda karar alicinin veya yoneticinin en iist seviyede yetkisi vardir.
Bu kararlarda, bireyin egitimi, kiiltiirel yapisi, deneyimleri, deger yargilari, bakis agis1
ve glidileri gibi ¢esitli faktorler, alacagi kararlar {izerinde 6nemli bir etkide
bulunmaktadir. Bununla birlikte birey olarak yonetici, karar ile ilgili tiim bilgileri
toplamig olsa bile, her konuyla derinlemesine ilgilenemeyeceginden veya tiim islere
yetisemeyeceginden ve her konuyu ele alip degerlendiremeyeceginden alacagi
kararlarin ¢ogu subjektif olacaktir. Bu agidan bakildiginda kisisel kararlar ¢ogunlukla
nesnel olmaktan uzaktir. Ancak bireysel kararlar grup kararlarina gére kiyaslandiginda
daha hizlidir. Grup kararlardaki karmagiklik ve zaman kaybi bireysel kararlarda yoktur.
Ciinkii bu kararlarda y6netici karar tek bagina aldig: i¢in kararin alinisinda zaman kaybi

olmamaktadir.

Yoneticinin karar1 tek bagina almasi beraberinde bir takim riskleri de
getirebilmektedir. Ciinkii karar alicinin bilgisi, deneyimi ve 6rgiit i¢indeki birimlerden
veya ¢evreden aldig geribildirim, alacag: kararlarin yerinde, etkili ve zamanh kararlar
olmasii saglamayabilir. Bu durumda tek sorumlu kisi yonetici durumundadir. Bu
acidan bakildiginda bir yoneticinin bilimsel yonetim bilgisinden haberdar olmasi ve
gerektiginde bu bilgileri, Orgiitiin amacina ulasabilecek gekilde kullanmasi bireysel
olarak alacag kararlarin isabetli ve zamanli verebilmesini saglayacak ve riskleri ortadan
kaldirmaya yonelik etkin bir haberlesme agini kurmasi1 gereckmektedir. Bu sayede
alacag1 geribildirimler, yoneticinin daha gercek¢i, amaca yo6nelik, isabetli ve zamanli

kararlar alinmasim saglayacaktir.

8 HATIPOGLU, a.g.e., 5.516.
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Kararlarin o6rgiit iginde bir grup tarafindan alinmasi gerekebilmektedir. Bu
durumda grup karar1 veya komite karar1 s6z konusu olmaktadir. Karar birden fazla kisi
tarafindan alimmuig ise, bu karar kollektif karar, komite karar1 veya grup karar1 olarak
nitelendirilmektedir. Bu tiir kararlarin uygulanmasi grup yetkilisi veya grubun bas1 veya
yoneticisi tarafindan yapilir. B6yle bir karar alma anlayis1 yoneticinin bir isi yaparken,
bu isi tek bagina degil de astlarini ya da bir noktada galiganlar1 da katarak yapmasi,
sorumlulugu paylagsmas: demektir. Yonetici sorumlulugu paylasmasi ile kendisine karsi
olan ve olacak antipatiyi ve muhalefeti de azaltmig veya ortadan kaldirmuis olacaktir. Bu
sayede karara katilim: saglayarak daha giiclii, herkes tarafindan benimsenen bir konuma
ulagacaktir. Burada dnemli olan y6neticinin yetkisi ve denetiminde fakat ilgili kisilerin
katilim1 gergevesinde bir grubun olmasidir. Fakat yoneticinin grup karar1 alirken kendi
fikirlerini gruba dikte ettirmesi, kararin grup karari olmaktan g¢ikarip bireysel karar

olmasina sebep olacaktir ve uygulamada sikintilar yaratacaktir.

Karar almada, bireysel ve grup performansi karsilagtirildiginda, bireysel
kararlarda hata yapma ya da amagtan sapma orani daha fazla olmaktadir. Buna karsin
dogruluk, kesinlik, hiz ve yeterlilik oram1 bireysel kararlarda grup kararlarina gore

artmaktadir. Grup kararlar1 bireysel kararlara gore daha yavastir.
2.3.4.2. Parlamenter Sisteme Dayali Kararlar

Parlamenter sisteme dayal1 kararlar tiim {iyelerin ya da karar alacaklarn goriis,
diistince ve oylarina dayali olarak alinan kararlardir. Burada tiim {iyelerin kararlara
katilimi ya da goriislerini ortaya koyma fikri temeldir. Bu yontem ile kararlarin alinmasi
demokratik sisteme dayali bir yontem olarak nitelendirilmektedir. Baz1 Kararlar
alternatif ¢oztimler formiile edilip, analiz edilmeli ve karar almadaki yaklagimlar goz
Oniine alinmalidir. Bu basit is problemini ¢6zmekte oldugu kadar, stratejik planlama,

orta vadeli planlama ve faaliyet planlar1 i¢in de gegerlidir.

Parlamenter sisteme dayal kararlar yoneticiler tarafindan onlara resmi idari
mevkilerindeki rollere uygun olarak alimir. Stratejinin benimsenmesi, amaglarin
hazirlanmasi, planlarin onaylanmasi bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu tiir kararlar: yerine
getirmek icin sik sik yetkiler alt kademe yoneticilere devir edilir. Parlamenter sistemde

kararlar yoneticiler tarafindan stratejinin benimsenmesi, amaglarin hazirlanmasi,
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planlarin onaylanmas: asamalarinda diger yOnetim birimlerindekilerin goriiglerinin
alinarak igletme birimleri arasinda bitiinlikk saglanmis olur. Orgiitlerde {ist kademe
yOnetim, orta kademe yonetim ve alt kademe yonetim birimlerinin ortak hareket ederek
sorun ¢ozme ya da planlar gelistirme konusunda birlikte hareket etmesi parlamenter

sistemin benimsenmesi anlamina gelmektedir.

Ust diizey yoneticiler orgiitiin biitiiniinii ilgilendiren tiim isletmenin gelecegine
yon vermekle sorumludurlar. Yoneticilerin igletme ile ilgili tiim bu kararlar alirken bazi
yliktimliiliikkleri bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin y6netim sorumlulugunu tasima,
isletmenin vizyon, misyon ve stratejilerini belirleyip isletmeyi temsil etmedir. Orta
kademe yoneticilerin ise begeri iligkilerinin {ist diizeyde bulunmas: gerekir. Ciinkii, alt
ve list kademe y6netim birimleri arasinda {ist yonetimden aldiklar1 emirleri alt kademe
yonetimlere uygulatma gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu yoneticiler igletmeyi bir biitiin
olarak goérebilmeli, ¢esitli boliimlerin isletmenin amaglarina katkisim1 degerlendirip tiim
faaliyetleri koordine edebilmelidir. Karar almada Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in tlim alt
sistemlerin gérevlerini yerine getirmesi, Orgiitiin amaglan dogrultusunda elinden gelenin
fazlasim gerceklestirmesi gerekir.>® Burada alt sistemlerden amag iiretim, pazarlama,

finans, muhasebe vb. birimler olarak nitelendirilmektedir.

2.3.4.3. Uzlagmaci - Taviz Verici Kararlar

Uzlagmaci-taviz verici kararlar, is stireglerinde kargilagilan goriis farklihiklarinda
uzlagma saglamak i¢in taviz vermek suretiyle alinan kararlardir. Burada yoneticiler
kendi savunduklar1 tezlerden tavizler vererek kars:i tarafa yaklagma gibi bir politika
izlerler. Bu uygulamada her iki goriigii savunan taraf karsilikli kiiciik tavizler vererek
aradaki goriis ayrliklarim gidermeye ve uygun bir fikri karsi tarafa benimsetmeye

¢aligirlar.*

Ust kademe yoneticilerin is siireglerine yonelik kati kurallar koymasi ¢ogu
zaman uygulayicilar {izerinde tepkilere neden olabilir. Bu gibi durumlarda ¢alisanlarin
fikirleri alinarak kiiglik tavizler verilir ve istenilen karara yakin bir uygulama

gerceklestirilmeye galigilir.

%% ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davramisin Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yayini: No:14, Ankara, 1982, s. 29.
30 ALBAYRAK, ...damigmanlik, a.g.e, s.27.
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Isletmelerde galisanlara 6denecek iicret artislarinda bu uygulama yaygin olarak
goriilmektedir. Isci sendikalart igverenden yiiksek oranda bir ficret artisi talep
etmektedir. Ikili gériismelerde karsilikli olarak kiigiik fiyat tavizleri verilmekte ve kars:
tarafinda taviz vermesi saglanmaktadir. Bu seckilde iki tarafta fikrini karsi tarafa
benimsetmeye ¢aligmaktadir.

Orgiitler, amacin1 veya sorunu arzuladig sonuca ulasmak ister, bunu alacag en
iyi kararlarla gerceklestirir. Cilinkli en iyi karar, karar organinin arzuladigi sonucun
gergeklestirmesine en uygun karardir. Bunun nedeni ise, en iyi karar diye bir kavramin
olmamasi, yani bunun gergeklestirilememesidir. Karar almada 6nemli olan kusursuz
dogruyu bulmak degildir. Ciinkii karar almada gergeklesen siirekli degiskenlik sonucu
kesinlik yoktur. Bunun sonucu, karara iyi ya da kotii karar olarak kesin bir sinir

konulamamaktadir.

2.3.4.4. ikna Sistemine Dayah Kararlar

Ikna sistemine dayali kararlar yoneticinin karara katilmasimi saglamak icin
toplantimin  stirdiiriilmesi ve ikna edilmesi suretiyle alinan kararlardir. Biitiin bu
kararlarin boyutu nitelik belirlemek ve kabul edilebilir bir yol bulmak amaciyla yapilir.
Bir baska ifade ile karar1 yerine getirecek olan alt kademedeki isgorenlerin karari

benimseme derecesini gosteren kararlardir.>*!

Yoneticiler isletmelerinde ¢evre uyumunu saglayacak iyi bir halkla iliskiler
calisanlara sahip olmak durumundadir. Ciinkii, giintimiizde iletisimin temel kaynagi
insandir. Insanlarinda birbirleri ve ¢evre ile iletisimi saglayabilmesi calisanlarin
yeteneklerine bagldir. Isletme birimlerinde ¢aliganlar miisterileri 6zel bir durumda
belirli bir davramigta bulunmaya iten faktSrleri anlama konusunda yetistirilerek

isletmenin miisterileri ile uyumunu ve iletisimi saglamaya gahsilir.

Miisteri hizmetleri, igletmenin miigterilerine satt1g: {irliniin Gtesinde onerdigi, bir
degeri ifade eden her seydir. Miisteri hizmetlerinin boyutu, en géze carpan garanti
kapsamindaki bakim onarimdan, en u¢ noktada yer alan fiyat degisikliklerine karsi

koruma, hizli dagitim, bayi tamitimlan, egitim olanaklari, kisisel olarak tiiketicilerin

31 S, Michael KRAVITZ, Olumsuz Insanlar1 Yonetme, Birinci Baski, (Cev. H.Can Ikizler), Alfa
Yayinlar, Istanbul, 1999, 5.33.
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egitimine kadar degisik konular1 kapsamaktadir>** Olusturulan sistem ile elektronik
posta aracilif ile miisterilerin kendi isletmelerinden almis olduklar iiriinler hakkinda
olumlu ve olumsuz fikirlerini almakta ve bunlarn elektronik posta yardimiyla

yamtlayarak miigteri odakli bir satig yapmaktadirlar.

Giinlimiizde isletmelerin bir ¢ogu c¢aligmalarinin  miigteri odakli olacag
konusunda hemfikirdirler. Isletmenin bugiiniinii ve gelecegini glivence altina alan ve
basarisinin anahtar1 olan bilgi varliklari, yoneticiler ve g¢aliganlar tarafindan 6zenle
korunmal: ve gelistirilmelidir.**® Bilgi 6rgiitii olma siirecinin amact, bireyin ve orgiitiin
belirli bir bilgi diizeyine ulagmasi saglamak ve bilgi paylasimimi kolaylagtiracak bir
ortam yaratmaktir. Iggorenler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak, isletmeler igin degisimi
atesleyebilecek tek faktordiir. Bilgi orgiitleri de iggbrenleri yenilige, yaraticiliga ve
miigterilerine 6zel Uriinler vermeye adamiglardir. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
oOrgiit ve bagl birimleri arasinda birebir iligki kurulmus, bu iligki iki y6nlii bir pazarlama
anlayisina doniismiis ve miisteriyle kurulan iligkiyi odak noktast olarak géren yeni bir

pazarlama anlayisi gelismesini saglamigtir.

Orgiitlerde kurulan bilisim sistemi, yoneticilere {i¢ ayr sorumluluk diizeyinde
bilgi saglamalidir. Bu diizeyler; eylemsel denetim, yonetsel denetim ve stratejik
planlamadir. Bu ii¢ kategori, yonetim hiyerargisinin farkli diizeylerinde ortaya ¢ikan
faaliyetler seklinde distiniilebilir. Bu sistemlerin kaynag: ister isletme iginde olsun ister
isletme diginda olsun bilgiyi ilgili kigilere istenen formatlarda ulastiracak bi¢imlerde
tasarlanmalidir. Bilgi i¢ ya da dis kaynaklardan saglandiktan sonra farkli yonetim
kademelerindeki  yOneticilere hizmet edecek  sekilde igletme tarafindan
igsellestirilmelidir. Bilginin igsellestirilmesi farkli yonetim kademelerinde karar

kalitesini arttirarak katma deger yaratacaktir.

2 B.Zafer ERDOGAN, Hakan CELIK, “Ftkin Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Orgiitlenme
Alternatifleri”, Dumlupinar Universitesi SBED, Yik:3 S.5, Kiitahya, Haziran 2001, 5.232.
33 ADAIR, karar..., a.g.e, s.41.
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3.1. BILGI TOPLUMUNUN GELIiSiMi VE TURKIYE

Ulkelerin gelismislik diizeyleri incelendiginde bilgi ve bilgi toplumuna yapmus
olduklari yatrimlarin 6nemi agik¢a ortaya cikmaktadir. Gelismis iilkelerin nasil
kalkindiklari, geri kalmg tilkelerin neden kalkinamadiklari konusundaki aragtirmalar da
beyin giicline verilen 6nemi gostermektedir. Geligmis iilkeler bilgiye yapmis olduklar
yatinmlar nedeniyle sanayilesmeyi zamaninda gergeklestirmis, teknolojinin bag
dondiirticti hizla ilerledigi bir dénemde bu hizli ilerlemeye rahat bir sekilde uyum

saglamiglardir.

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler sonucunda globel bir
kéye doniigen diinyamizda, bilgi toplumu olmanin tiim insanlara dayattid1 yeni davranig
sekli kiiresel diisiinmek, yoresel davranmak ve geleneklere bagl yasayan insanlar bilgi

3 Kiiresellesme ile birlikte hizla degisen isletme

toplumunun birer iiyesi olacaklardur.
cevresi, Orglitleri tliketiciler, miisteriler ve ¢evre hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma
yoluna yonlendirmistir. Ancak basariya ulagmanin yolu bu bilgiler ile birlikte isletme
igerisinden veya digindan akan bilgilerin verimli ve giincel bir sekilde elde edilmesi ve
isletme yoneticilerine aktariimasina baghdir.**® Bilgi toplumu kavrami ilk olarak
1950’li yillarda ABD’de gelismeye baglamig, sonra teknolojik ve yonetim alanminda
calisan “beyaz yakalilar” oransal olarak “mavi yakalilar’a gore sayisal iistiinliige

ulagmugtir.>*®

Yonetim Bilisim Sistemleri, sadece rekabet ortamindaki isletmelerde dnemlidir.
Rekabet ortaminin 6zel sektérdeki kadar olmamasina karsilik kamu sektoriinde de YBS
faaliyetlerine son yillarda agirlik verilmis ve devlet teskilatimn her kademesinde
kullamlmaya baglanmustir.>*’ Teknolojik alanda yasanan siirekli degisim siireci yonetim
alamnda da etkili bir gekilde kendisini gostermis ve endiistri toplumlarinin bilgi
toplumuna donistiigti bir donemde o da kendisini yenileme ihtiyaci hissetmisgtir.

Endiistri &tesi toplumlarda dikkatler, iiretim ve hizmet siireglerinin nasil daha etkin

% Ergin UZGOREN, “Bilgi Toplumunda Uluslararas1 Rekabet Edebilirlik Avantajiin Yaratilmasina
Yonelik Stratejik Yaklagim”, Dumlupimar Universitesi SBED, Ozrenk Matbaasi, Y1l:1 Sayr:1 Kiitahya,
Ocak 1999, s.166.

5 TURK, a.g.e., 5.73.

35 ALAKUS, a.g.e., s.7.

7 Ali TURKER, “Bilisim Sektoriinde Kaynak Seviyesinde Igbirlikleri” http://turk.internet.com/ haber/
yazigoster.php 29/03/2004
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diizenlenebilecegine, bilgiye dayali etkin karar alma sistemlerinin nasil kurulabilecegine
yonelmigtir. Bu egilim, yonetim anlayiginda stratejik yaklagimlarin bilgi ve bilginin

etkin kullanimina dogru bir degisim yasanmasim kagimlmaz kilmigtir.>®

Kapali ekonomik sistemle yonetilen isletmeler degisime ugramis, kalkinmalarini
saglamak amaciyla bilisim, personel, altyapiya bagli sanayi ve bilgi sektorlerindeki
birikim ile disa agilimi gergeklestirmeye yonelmislerdir>* IDC isletmesince 2000
yilinda yapilan bir aragtirmaya gére 2003 yilinda Tirkiye’de bilgisayar uzmam
konusunda 45.237 uzmana gereksinim duyulacagi, bunun 24.886’nin  temin
edilebilecegi ve uzman eleman gereksiniminin %35 oraninda agik verecegi, bunun

diinya devletlerinin bir ¢ogu igin aymi oranda olacagim vurgulamaktadir.®>

Isletmelerin degisim miihendisligini is stireglerine uygulayabilmelerini saglayan
modern bilgi teknolojisi tiim degisim mithendisliginin bir pargasi durumundadir.®’
Giiniimtizde isletmeler; mal ve hizmet tiretiminden ¢ok bilgi ve enformasyon liretimi ve
dagitimina 6nem vermeye baslamiglardir. Bilgi ekonomisi, siirekli yenilik bulup bu
yeniligin dagitimiyla ilgilenmektedir. Bu olguya bilgi ekonomisi denilmekte ve bu
olgunun yaraticilik ile gelisen bir sistem oldugu savunulmaktadir. Gelismis diinya
devletleri olarak nitelendirilen ABD, AB, Japonya, Rusya, Cin gibi iilke isletmeleri
faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerinin biiyiik bir kismiu AR-GE ¢alismalarina

ayirarak teknolojik yenilikler iirettikleri goriilmektedir.

Enformasyon toplumlarinda endiistri toplumunun aksine insan makinenin

32 Artik  giliniimiizde klasik yOnetim

emrinde degil, makine insanin emrindedir.
donemlerinde uygulanan iiretim faktorlerinin aksine bu yontemlerin yerine bilim ve
teknoloji temeline dayali {iretim yOntemlerinin geldigi ortadadir. Gelismis iilkeler

teknoloji alaninda {tirkiiticti sekilde ileri diizeye gitmisler. Bu teknolojik gelismeleri

% DUREN, a.g.e., .56.

%9 ERKAN, a.g.e., s.113.

3%0 Ali ARIFOGLU, Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Say1 75, Istanbul, Eylill 2000, 5.76.

3! Hammer M. CHAMPY J. Degisim Miihendisligi, Besinci Baski, (Cev. Sinem Giil), Sabah Yaynlart,
Istanbul, 1998, 5.76.

352 Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayancilik, Istanbul, 1996. 5.102.
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politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve askeri yasama uygulayarak her alanda hizli

kalkinma stireglerini devam ettirmislerdir.*>

Girisimci; tiretim faktorlerini, (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve miitesebbis)
bir araya getirip tiretime aktaran kigiler olarak tanumlanabilir. Bilgi toplumunda ise
biligsimci olabilen kigiler, “yetenek, giidiileme, egitim, deneyim ve bilgi alaninda 6n
plana gikacak kisiler” girisimci olarak anilacaktir.>>* Yonetimlerde karar alabilmek i¢in
Oncelikle belirli bir 6n bilgiye sahip olmak 6nemlidir, Bu nedenle yodnetimler, kendi
yapisina uygun bir bilgi islem sistemini kurup bunlardan en iist diizeyde yararlanmak

durumundadirlar.

Isletmeler bilgisayar desteginden yararlanarak gereksinim duydugu bilgiler ile
ilgili kayitlar tutar, simflandirir, diizenler, hesaplamalar yapar ve 6zet raporlar halinde
bu bilgileri ilgili kisiler igin tutar. Isletme ile ilgilenen tiim &zel ve resmi kuruluslarin
talebi durumunda bu bilgileri gogaltarak ilgili kisilere sunar. Orta ve uzun vadeli planlar
yapilmas1 gerektiginde ilgili bilgilere bagvurarak isletmenin durumu ve gelecegi
hakkinda kararlar alinir. Donamim ve yazilim alanindaki teknolojik gelismeler

yoneticileri bu siireglere uyma ve yenilikleri takip etme zorunlulugu dogurmaktadir.>>

Son kusak bilgisayarlar isletmelere; hiz, dogruluk ve bilgiyi ¢ok y&nlii
kullanabilme olanag1 sunmakta, bilgi kalitesini yiikseltmekte, igletmelerde elde bulunan
bilgilerin dogru ve giincel tutulmasim saglamaktadir. Bilgisayar kullanumi verilerin
daha hizli degerlendirilmesini sagladigi igin rekabet iistiinliigii olusturmaktadir.
Isletmelerin siirekli olarak biiyliylip bolgesel, ulusal veya uluslararasi bir isletme
durumuna gelmesinden dolay: faaliyetlerin i¢ ve dig politikada stratejik ve politik
yonden islemleri zorlagacaktir.>>® Bilgisayardan makro diizeyde yararlanan Srgiitler bu
zorluklan daha ¢abuk agmaktadirlar.

Tiirkiye birgok alanda oldugu gibi bilginin degerini ge¢ anlamigtir. Bu olguyu
geligmis ekonomilerin golgesinde takip etmek durumunda kalmistir. Ulkemiz, dinamik

geng bir nesle sahip olmasina kargilik ekonomik yonden desteklenememesi ve bilisim

3% KOCEL, Isletme...a.g.e., s.15.
34 YOZGAT, a.g.e., 5.35.
3 TEKELI], a.g.e., 5.193.
3% YOZGAT, a.g.e, 5.80.
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teknolojisindeki hizli degigsimden dolay1 bilgi ¢agini yakalamakta zorlanmaktadir.
Bunun i¢in bilgi toplumuna planli bir gegis stireci yaratilamamig bu alanda stratejik bir

planlama yapilamarmgtir. 3>

Ulkemiz bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaminda AB iilkelerine gore gok
geride kalmistir. Devlet Planlama Tegkilatt tarafindan 2002 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore her 100 kisiye diigen bilgisayar sayis1 4.1, Internet kullanim orami ise
yiizde 7.3 olarak agiklanmistir.>>® Bilgisayar ve internet kullanim oraninin diisiik olmast
tilkemiz igletmelerinin bilisim sistemlerine heniiz yeterince 6nem vermediklerini

gostermektedir.

Tiirkiye’nin teknolojik alanda geri kalmasinin nedenlerinin basinda teknolojinin
ithal edilmesi, teknoloji alaminda iilkemizde iiretim yapilmamasi, teknolojik alanda
kalifiye insan glicliniin azlig1 ve var olanlarn {ilke igerisinde tutulamamasi gelmektedir.
Bilgi toplumunun altyap: parametreleri ile ekonomik gelisme arasinda iki yonlii bir
iliski oldugu sSylenebilir>*® Bu siireglerden birincisi yoneticiler isletmelerini
gelistirmek icin bilisim sistemlerinden yararlanarak durum analizi yapmasi, ikincisi ise
cevredeki tehlikeleri, dogabilecek firsatlar aragtirip 6rgiitiin kuvvetli ve zayif y6nlerini

ortaya koymasidir.>®

Geligmig tilkelerin bilisim sistemleri alanina yapmis oldugu yatinmlar Tiirkiye

gibi yeni gelismekte olan ve geri kalmis iilkelerdeki beyin gbgiiniin engellenememesine

361

neden olmaktadir.”™" Ciinkii bilgi toplumunun siiriikleyici giicli ve en basta gelen

kaynag bilgidir. Bilisim bilgisi ise, bilgisayar sistemleri i¢erisinde bilimsel y6ntemlerle

islenen, keyfilikten uzak ve objektif bir yapiya sahip bir bilgi niteligi tasimaktadr.>®*

37 COBAN, a.g.e., 5.130.

3% . Turgay SECEN, “Ttirkiye Bilgi Toplumu Siralamasinda 50. Sirada”,
http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster/php (29/03/2004)

%9 Cengiz DURAN, Hayriye ATIK, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Birinci Basim,
Literatiir Yaymcilik Istanbul, 2002. 59.

30 Hiiseyin ERGIN, Orhan ELMACI, “Stratejik Yonetim Sisteminin Etkinliginin Saglanmasinda
Stratejik Yonetim Muhasebesinin Rolii”, Dumlupinar Universitesi SBED, Yil:2, Sayi:4, Kiitahya,
Haziran 2002, 5.95.

361 Aslt EVREN, “Bilisim Calisan1 Arantyor”, www.bthaber.net/281/menu_haber 04.htm (29/03/2004)
*2 Mustafa KURT, “Bilgi Toplumuna Gegis ve Bilgi Toplumunun Ekonomik Y&ni”, Dumlupmar
Universitesi SBED, Yil: 2, Say1:4, Kiitahya, Haziran 2002, 5.82.
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Tirkiye’nin bilgi ¢agina entegre olabilmesi igin yonetim sistemleri; iletisim
sistemleri, bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri ve iletisim teknikleri ile desteklenmelidir.
Bilgi toplumu, bilgi teknolojisine sahip toplum degil, bilgiyi kullanan, gelistiren, iireten
toplum olarak nitelendirilmektedir. Giintimiizde 6rgiitlerin bilisim sistemlerini kullanan
degil, iireten ve pazarlayan Orgiitler haline getirilmesi kagimlmazdir. Ulkemizin bilgi
toplumu haline gelmesi icin {iniversitelere aktif gérevler verilmelidir. Universitelerde
yetisen geng kusaklara bilgi toplumunun 6nemi anlatilmali, gengler bilgi iireten kigiler

haline getirilmelidir.

Ulkemizdeki kamu igletmelerinde is siireglerinin is bolimii ve koordinasyon
anlayis1 iginde ylirtitilmesi, bilgilerin giincellestirilmesi, verilerde tekrarlamayi, isgiicii
ve kaynak kaybimn 6nlenmesini saglamak i¢in “Bagbakanlik Yonetim Biligim Sistemi”
birimi olugturulmus ve yiriirliige konmustur. Bu sistem ile bilginin ilgili kamu kurum
ve kuruluslar arasinda koordine edilmesi, diizenlenmesi, iligkilendirilmesi, paylagilmasi
ve kullamminin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu sistem ile kamu kuruluslarinda
karsilagilan miikerrerlikler 6nlenerek dinamik bir yap:r olusturmak ve denetim islevini
aktif olarak kullanmak temel hedef olarak gosterilmektedir.’®® Bu proje kapsaminda
ideal anlamda olusturulacak olan iilke bilgi sistemi ile tiim kamu kuruluglarinin sisteme
bagli verilerinin belli bir driin standardinda biitiinlestirilmesinin  saglanmasi

amagclanmaktadir.>®

3.2. ARASTIRMADA EVREN VE ORNEKLEM

Kamu Iktisadi Tesekkiilleri, 1930’Iu yillarda iilkenin ekonomik kalkinmasim
saglamak, tilke sinirlari igerisinde yasayan insanlarin gereksinimlerini kargilamak i¢in
devlet eliyle ve sermayesi ile kurulmus devlet fabrikalarimi ve isletmelerini
kapsamaktadir. 1970°li yillarda bu fabrikalar teknolojik yenilenmeyi saglayamayinca
ekonomik Omiirlerini tamamlamig, diinyada aym alanda faaliyet gésteren diger
rakiplerine gore daha pahali iretim yapar ve rakipleri ile rekabet edemez duruma

gelmigtir. Ulkenin, 1 Ocak 1996 tarihinde Giimrik Birligi’ne girmesi ile yabanci

% Filiz GULTEKIN, Taner OGUNC, “Bilgi Toplumu ve Tirkiye Bilginin, Sistem Anlayis1 igersinde
Iletisim Teknik ve Teknolojileriyle Desteklenerek Organizasyonda, Yonetim Karar ve Uygulamalarma
Aktif Kullanimi”, Bilgi Teknolojileri Kongeresi Bildiriler, Denizli, 1-4 Mayis 2003, 5.250.

34 T.C. Bagbakanlik Ulusal Bilgi Sistemi, Mays 2000, s.18.
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mallarin satiginin serbest kalmasi ve giimriik vergilerinin kaldiriimas: bu kuruluglarin

durumunu tamamen kdétiilestirmistir.

1990’11 yillarda tiim bu etmenlere siyasi hatalar ve sendikal faaliyetler sonucu
is¢i licretlerinin bilingsizce artirilmasi maliyetleri hat sathaya c¢ikardigindan bu
isletmelerin bliylik bir gogunlugunun zarar eden birer isletme olmasina neden tegkil
etmistir. Zarar eden kuruluslarin zararlarinin biitgeden karsilanmasi ilgili kuruluslarin
Ozellestirilmelerini iilke glindemine getirmistir. Ancak sendikal faaliyetler neticesinde
is¢i ¢ikarilamamasi, Ozellestirmeyi 6ziimsemeyen bir anlayisin devam etmesi ve iilke
olarak bir ozellestirme politikas1 belirlenememesi nedeniyle bu isletmelerin biitge
aciklanimin getirdigi yiik ic ve dig borg yiikii olarak stirekli artirmigtir. Tiim bu
olumsuzluklar yoneticileri emeklilii dolan iscileri emekli edip yerine yenilerinin

alinmamas: gibi bir politika izlemeye yoneltmistir.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren KIiT’lerden maden ve enerji alaninda
Kiitahya il siirlarinda faaliyet gdsteren kuruluslarin bilisim sistemlerinden yararlamp
yararlanmadig1 ve bu sistemlerin ilgili igletmelerde gorev yapan iist ve orta kademe
yoneticilerin karar alma siireglerine etkilerinin olup olmadigi arastirilmigtir. Anket,
igletmelerde gorevli tlim yoneticiler (raporlu, izinli ve gorev geregi sehir disinda

bulunan yoneticiler harig) arastirmaya dahil edilmigtir.
i. Aragtirmanin Evreni

Bilisim sistemlerindeki gelismelerin yonetimin karar alma siirecine etkilerini
aragtirdigimiz ¢alijmamizda arastirmanin Orneklemini; {ilkemizde ozellestirilmesi
distiniiliip bir tiirlii gerceklestirilemeyen isletmelerden Kiitahya il sinirlan igerisinde
faaliyetlerinin ¢ogunlugunu maden ve enerji sektoriinde yiiriiten Kamu Iktisadi
Tesekkiilleri olugturmaktadir. Aragtirmaya ilgili bolgede bulunan 13 isletmedeki 80

yoneticiye (gorevli, izinli ve raporlular hari¢) anket uygulanmgtir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler Windows altinda c¢alisan SPSS For
Windows 11.0 istatistik programindan yararlanarak hazirlanan anketin giivenirligi

Olctilmiistiir.
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ii. Arastirmaya Katilan Isletmeler

Aragtirmamiz asagida agik isimleri ve ticaret {invanlari belirtilen isletmeler

biinyesinde gerceklestirilmistir.

10.

11.

12.

13.

. Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigli, Emet Bor Isletme Miidiirltigti (ETIBOR)

Tiirkiye Giibre Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kiitahya Giibre Sanayi Anonim Sirketi
(TUGSAS)

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii Eti Glimiis Isletme Mudiirliigt
(ETIGUMUS)

Seyitémer Linyitleri Miiessese Miidiirliigii (SLI)

Tungbilek Termik Santral: Isletme Miidiirliigii (TTI)

Sosyal Sigortalar Kurumu Kiitahya Sigorta Isletme Miidiirliigii (SSK)

Garp Linyitleri Isletmesi (GLI)

Tiirkiye Seker Fabrikalan Kiitahya Seker Fabrikas: isletme Midirlagii

Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS)

Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS)

Kiitahya Manyezit Isletmeleri Anonim Sirketi (KUMAS- Ozellestirme asamasinda)
Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS)

Imar ve Iskan Midiirliigti Kiitahya Imar ve Iskan Il Mudiirliigii
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3.3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu aragtirmanda veri toplama metodu olarak anket y6ntemine bagvurulmustur.
Anketin dért boyutu bulunmakta ve 1-5 Likert tipi 6l¢ek kullamilmigtir. Bu boyutlardan
bilgisayarin getirdigi yenilikler ile ilgili 12 kategorik soru, bilgisayardan yararlanma,
bilgiyi paylasma, veriden yararlanma, 6rgiit amaglar1 ve karar alma ile ilgili metrik 18

soru ve demografik bilgileri 6l¢meye y6nelik 7 soru bulunmaktadir.

Aragtirmanin sonunda elde edilen bulgular dort ayr kategoride incelenmistir.
Bunlar; demografik bulgular, isletmelerde kullanilan bilisim sistemlerine ait bulgular,
hipotezler ile ilgili bulgular ve gbézleme dayali bulgular olarak siralanmaktadir. Metrik
sorular aragtirma konularina gére 5 grup altinda toplanmus ve bu gruplardan doérdii
bagimsiz degisken, biri bagimli degisken olarak belirlenmistir. Elde edilen arastirma

bulgular1 daha sonra analiz edilerek asagidaki sonuglara ulagilmstir.

Anket verilerinden elde edilen Alpha katsayist 0,9236 oldugu gériilmektedir. Bu

degerin 1.00’a yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir olduguna karar verilmistir.
3.3.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular baslig1 altinda incelenen konular kurumlardaki iist ve orta
kademe yoneticilerden aragtirmamiza katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, is

yerindeki gorevi ve is tecriibesi gibi bilgileri igermektedir.
3.3.1.1. Yas Dagilimi

Tablo 3.1°de isletmelerde ¢alisanlarin yas dagilimi frekans analiz sonuglarina
baktigimizda, arastirmaya katilanlarin 24-61 yagslan arasinda degistigi ve yoneticilerin
yas dagilim ortalamasinin 46.71 oldugu gozlemlenmektedir. Ust ve orta diizey
yoneticilerin yas dagilimlarinin %20’in 40’11 yasin altinda, %80’ nin kirkl1 yasin iistiinde
oldugu goriilmektedir. Isletmeler igin almmacak bazi stratejik kararlarin Onceki is
tecriibeleri ve deneyimlerine gore alindigi diigiiniilecek olursa, yOneticilerin yag
ortalamasinin 46.71 olmasi ve ¢cogunlugunun kirkli yagin tizerinde bulunmasi yani olgun

yaslarda olmas: stratejik kararlar alma agisindan olumlu yorumlanabilir.
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Tablo: 3.1. Yas Dagilimi

Yas Frekans | Yiizde
18-30 2 2,5
31-40 14 17,5
41-50 37 46,2
51+ 27 33,8
Toplam 80 100

3.3.1.2. Cinsiyet Dagilhm

Tablo 3.2.’de arastirmaya katilanlarin %96,3’niin bay %3,7’si bayandir. Buna
gore ilgili isletmelerde gorev yapan iist ve orta kademe ydneticilerin tamamina
yakinimn bay oldugu goriilecektir. Ilgili isletmelerde istihdam edilen iist ve orta kademe
yoneticilerin erkek yogunlukta olmasinin en 6nemli nedeni arastirmaya dahil edilmis
igletmelerin maden ve enerji agirlikli is stireglerine sahip igletmeleri kapsamasindan

kaynaklandig1 sGylenebilir.

Tablo: 3.2. Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Bay 77 96,3
Bayan 3 3,7
Toplam 80 100

3.3.1.3. Egitim Durumu

Tablo 3.3’de arastirmaya katilanlarin egitim durumunu inceledigimizde
kargimiza {iniversite mezunu oramnin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Aragtirmaya
katilanlar arasinda Lisans ve Lisansiistii egitim goren Kkisilerin orammin %93,7 Orta
dereceli okullardan mezun olan yoneticilerin diizeyinin ise %6,3 oldugu
gozlemlenmistir. Egitim durumunun yiiksek bulunmasi yani ilgili isletmelerde yiiksek
egitim diizeyine sahip olunmasi Kamu Iktisadi Tesekkiilii statiistindeki bu isletmeler

i¢in olumlu yorumlanabilir.



Tablo: 3.3. Egitim Durumu

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Lise 5 6,3
Universite 62 775
Yiiksek Lisans 12 15,0
Doktora + 1 1,2
Toplam 80 100

3.3.1.4. Gorev Unvani
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Tablo 3.4.’de aragtirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1 isletmelerdeki pozisyonlarint

inceledigimizde st kademe yonetici olarak %28,7 oraninda, bilisim sistemleri

yOneticisi olarak %12,5 oraminda ve orta kademe yonetici olarak %58,8 oraninda

agirliklara sahip oldugu goriilmektedir. Ilgili isletmelerde calisan {ist ve orta kademe

yoneticilerin bilisim sistemleri ile ilgili halen baz1 eksiklikleri bulundugu s6ylenebilir.

Cinkii baz1 isletmelerde anket formlar1 doldurulmasi igin bilgi islem biriminde

calisanlarin  goériislerine  bagvurulmustur. Anketin  doldurulmasi

bilgisayar geng kisilerin igi gibi atiflarda bulunulmusgtur.

Tablo: 3.4. Gorev Unvani

asamasinda

Gorev Unvam Frekans | Yiizde
Genel Miidiir./Miidiir 11 13,7
Genel Mildiir.Yardimcis) 12 15
Miidiir Yardimeist
Bilisim Sistemleri Miidiir 4 5
Biligsim Sistemleri
Miidiir Yardimcist 6 7,5
Departman Miidiirii.

Sube Mildiir 33 41,3

Departman Miidiir Yard. 12 15

Kisim Miidiiri

Diger 2 2,5
Toplam 80 100

ise
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3.3.1.5. Hizmet Siiresi
Asagidaki Tablo 3.5°de arastirmaya katilanlarin yaklasik %17,5’nin 15 yildan az

ig tecrlibesinin bulundugunu, %17,5’nin is tecriibesinin iyi oldugunu, %65’nin is
tecriibesinin fazla oldugunu gostermektedir. Bir bagka yorum ise Ozellestirilmesi
disiiniilen bu isletmelerde yonetici olarak ¢alisanlarin %45’nin emeklilik siiresinin
gectifi, %20°nin de emekliliginin yaklagtigim g6stermektedir. Yoneticilerin hizmet yili
7-36 yil arasinda degismektedir. Aragtirmada yoneticilerin hizmet siireleri ortalamasinin

22.75 oldugu goriilmektedir.

Tablo: 3.5. Hizmet Siiresi

Hii)“;egtﬂiﬁ:eﬁ Frekans | Yiizde
0-10 2 25
11-15 12 =
1620 14 Il
21-25 16 20
26-+ 36 45
Toplam 80 LUl

3.3.1.6. Calisan Sayisi

Arastirmaya katilan isletmelerin  %57,1 oraminda g¢alisan personel sayisinin
500’tUn altinda, %43,9 oraninda ise 500°lin iizerinde iggodren istihdam etmektedir.
Isletmelerin tamaminda g¢alisanlarin ortalamasim aldigimizda ortalama her isletmede
921 galigsan bulundugu, Standart Sapmasiin ise 1207,57 olarak belirlenmistir. Bu da
gostermektedir ki ilgili igletmeler istihdam kapasitesi olarak iilke ekonomisinde biiyiik

bir 6neme sahiptir.
3.3.2. isletmelerde Bilisim Sistemleri Kullanim ile flgili Bulgular

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin son yillarda iilke giindeminde zarar eden,
verimsiz ¢aligan, is¢i maliyetleri yiiksek olan, teknolojik ve ekonomik Omiirlerini

tamamladig1 bu yiizden de ilgili isletmelerin 6zellestirilmesi gerektigi savunulmaktadir.
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Bu isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin aragtirilmasi, ilgili isletmelerde ki iist ve
orta kademe yoneticilerin bu sistemleri karar almada kullanip kullanmadiklarint

Olgmeye yonelik hususlar1 igermektedir.
3.3.2.1. Bilgisayar Kullanimi

Tablo 3.6’da aragtirmaya katilan yoneticilerin %76,3’niin igg6renlerine bilgi
iletisim sistemlerinde Gnemli rol oynayan bilgisayar kullamiminin, %23.7’nin
bilgisayarin kullanmilmadigim belirtmiglerdir. Bu sonug aragirmamiza dahil edilmis
Kamu Iktisadi Tegebbiislerinin giiniimiiz teknolojik yeniliklerine uyum saglamaya

bagladiklarini gostermektedir.

Tablo: 3.6. Bilgisayar Kullanim1

BDi(l)ﬁi::Y:: Frekans | Yiizde
Kullantliyor 61 76,3
Kullamlmiyor 19 23,7

Toplam 80 100

3.3.2.2. Network (Ag) Kullanim

Tablo 3.7°de aragtirmaya katilan isletmelerin %75’inde isletmenin
gereksinimlerini karsilayacak ozellikte isletme birimleri arasinda kullamilan bir ag
sisteminin kullamldigi, %25°de ag sisteminin kullamlmadigim gostermektedir ki,
aragtirmaya katilanlarm % oraninda birimler arasinda Ag sisteminin kullanmildigim
gostermektedir. Dolayisiyla ilgili isletmeler birimlerarasinda koordinasyonun

saglanmasi agisindan ag sistemlerinin kullanilmasi olumlu yorumlanabilir,

Tablo: 3.7. Network (Ag) Kullanimi

Network(Ag) Frekans Yiizde

Ag Sistemi

Var 60 75
Ag Sistemi
Yok 20 25

Toplam 80 100
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3.3.2.3. Akilh Sistem Kullanima

Tablo 3.8’de aragtirmaya katilanlarin %48,7’inde isletmenin i¢ yapisina y6nelik
akillh sistem kullanildigi, %51,3’tinde ise kullamilmadigi goriilmektedir. Bu da ilgili
isletmelerin heniiz teknolojik yonden yeterli diizeyde alt yapiya sahip bulunmadigim

gostermektedir.

Tablo: 3.8. Akilli Sistem Kullanimi

Akilli Sistem Frekans Yiizde
Kullaniliyor 39 48,7
Kullanilmiyor 41 51,3
Toplam 80 100

3.3.2.4. Uzman Sistem Kullanimi

Tablo 3.9°da arastirmaya katilanlarin %28,7°1 isletmelerinde is siireglerine
yonelik uzman sistem kullanmildigini, %71,3°1 ise kullamilmadigini belirtmistir. Bu da
ilgili isletmelerin teknolojik y6nden yeterli diizeyde teknolojik alt yapiya sahip

bulunmadigini géstermektedir.

Tablo: 3.9. Uzman Sistem Kullanimi

Uzman Sistem Frekans | Yiizde

Kullanihyor 23 28,7

Kullanilmryor 57 71,3

Toplam 80 100
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3.3.2.5. Sanal Ofis Kullanimi

Tablo 3.10’da arasgtirmaya katilanlarin %17,5°1 isletmelerinde iggérenlerin sanal
ortamda is yapma olanagimin bulundugunu, %82,5’ni boyle bir olanagin olmadigini
belirtmislerdir. Boyle bir sonug igletmelerin bagli olduklar sekt6riin uygun olmayisi ve

kamu iradesine ait isletmeler olmasindan kaynaklandig: sGylenebilir.

Tablo: 3.10. Sanal Ofis Kullanim1

Sanal Ofis Frekans | Yiizde

Kullanihyor 14 17,5
Kullanilmiyor 66 82,5
Toplam 80 100

3.3.2.6. Egitim Semineri Verilmesi

Tablo 3.11°de arastirmaya katilanlarin %61,2°’nde is siirecleri ile ilgili
isgorenlere egitim semineri verildigini, %38,8’1 ise egitim semineri verilmedigini
belirtmiglerdir. Bu da isletmelerde yoneticilerin ¢alisanlarinin egitimi konusunda tam

anlamiyla duyarli bulunmadiklarin1 gostermektedir.

Tablo: 3.11. Egitim Semineri Verilmesi

Egitim Semineri |Frekans| Yiizde

Verilmektedir 49 61,2

Verilmemektedir 31 38,8

Toplam 80 100
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3.3.2.7. Internet Kullanim

Tablo 3.12°de arastirmaya katilanlarin %58,8’1i is siireglerinde Internet
teknolojisinden yararlamldigim %31,2°i yararlamlmadigini belirtmiglerdir. Bu da ilgili
isletmelerin heniiz biligim sistemleri teknolojisine yeterince adapte olamadiklarim

gostermektedir.

Tablo: 3.12. Internet Kullanim

Internet Frekans | Yiizde
Kullaniliyor 47 58,8
Kullanilmiyor 33 41,2
Toplam 80 100

3.3.2.8. Intranet (Kurumigi Ag) Kullanimi

Tablo 3.13.’de arastirmaya katilanlarin %58,8°i is siireglerinde Internet
teknolojisinden yararlanildigini %31,2°i yararlanilmadigini belirtmislerdir. Bu da ilgili
isletmelerin heniiz bilisim sistemleri teknolojisine yeterince adapte olamadiklarim

gostermektedir.

Tablo: 3.13. Intranet (Kurumigi Ag) Kullanimi

(Kulrl:lt;a?;t AB) Frekans | Yiizde

Kullamhyor 56 70

Kullanilmiyor 24 30
Toplam 80 100
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3.3.2.9. Ekstranet (Kurum Cevresel Ag) Kullanimi

Tablo 3.14’de aragtirmaya katilanlarin %48,8°1 isletmelerinin bagli ortakliklar ile
kurum cevresel ag baglantisinin bulundugunu, %51,2°1 bulunmadigim belirtmistir. Bu
da ilgili isletmelerin bagli ortakliklar ile diyalogunun iyi oldugunu géstermektedir. Bu
sonucun iyi kabul edilmesinin nedeni aragtirmaya katilan isletmelerin bazilarimn iilke
genelinde tek bir isletme statlistinde bulunmasindandir. Bir bagka ifade ile ilgili

isletmeler {ilke genelinde bir tek igletme durumundadir.

Tablo: 3.14. Ekstranet (Kurum Cevresel Ag) Kullanimi

(Kurulfrlkséz?’::stel Ap) | Frekans | Yiizde
Kullaniliyor 39 48,8
Kullanilmyor 41 51,2
Toplam 80 100

3.3.2.10. E-Ticaret Uygulamalar

Tablo 3.15°de arastirmaya katilanlarin %8.8°’1 isletmelerinde e-ticaret
uygulamalarimin  bulundugunu belirtmis, %91,2’si bulunmadigim1 belirtmiglerdir.
Elektronik ticaretin bulunmamasinin en biiyiik nedeni ilgili isletmelerin KIT statlisiinde
bulunmasi ve rekabet edecek rakiplerinin olmayigindan kaynaklanmaktadir. Bu durum,

ilgili igletmelerin zarar etmelerinin en biiyiik etmenlerinden birisidir.

Tablo: 3.15. E-ticaret Kullanimi

E-Ticaret Frekans | Yiizde

Kullaniliyor 7 8,8

Kullamilmiyor 73 91,2

Toplam 80 100
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3.3.2.11. isletme I¢ci E-Posta Kullanim1

Tablo 3.16’da aragtirmaya katilanlarin %401 igletmelerin i¢ yapilarinda e-posta
kullanildigint, %60°1 ise kullanilmadigint belirtmistir. Gliniimiizde biligim sistemlerinin
en kullamigli yeniliklerinden olan ve igletmeye biiylik avantajlar saglayan boyle bir
uygulamanin ilgili kuruluslarin i¢ yapilarinda kullamlmamasi, klasik haberlesme
yontemlerinin agirhigim korudugunu gostermektedir. Bu teknolojik yeniliklerden

yararlanilmamasi isletme i¢i haberlesme ve koordinasyonu eksik birakmaktadir.

Tablo: 3.16. Isletme i¢i E-Posta Kullanimi

Isletme Igi e-posta |Frekans | Yiizde

Kullanmiliyor 32 40

Kullamilmiyor 48 60

Toplam 80 100

3.3.2.12. isletme Dis1 E-Posta Kullanim1

Tablo 3.17°de aragtirmaya katilanlarin %58,8°i isletmelerinin dis diinya ile
iletisimde e-posta kullamildigimi, %41°2°i ise kullanilmadigimi belirtmistir. Burada

e-posta kullammmimin yiiksek c¢ikmasi merkez birim ile haberlesmede zorunluluk

bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo: 3.17. Isletme Dist E-Posta Kullanim1

isletme Dis1 E-Posta Frekans | Yiizde

Kullanihyor 47 58,8

Kullanilmiyor 33 41,2

Toplam 80 100
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3.3.3. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Aragtirmamizda hipotezleri test etmek ig¢in anket ¢aligmasit sonucunda elde

edilen veriler SPSS for Windows 11.0 programu kullamilarak degerlendirilmistir. Bu

degerlendirmede arastirma sorularn kategorik ve metrik sorular olarak iki grup halinde

degerlendirilmistir. Metrik sorular ilgi alanlarina gore bes grup altinda toplanmugtir. Bu

gruplardan dordii ig stiregleri ile ilgili biri ise karar alma ile ilgili gruptur. Hipotezleri

test etmek icin korelasyon analizi ve t-testi yontemleri kullanilmagtir.

Tablo: 3.18. Metrik Sorularin Kategorilere Gore Dagilimi

o £
Z| 23 1-5 Likert Olgekli Metrik Sorular
% | &
Soru 2: Sirketimiz/Isletmemiz birimlerinde yeterli diizeyde bilgisayar yazilim programi
kullanilmaktadir.
:
g 2 Soru 3: Sirketimizde/Isletmemizde yoneticiler uzmanlik alanlan ile ilgili bilgisayar
1 2% | programlarm (Word, Excel, Powerpoint, Aotucad, Potoshop, Ozel Yazilim vb.) etkin bir
= g bigimde kullanabilmektedir.
& >
Soru 5: Sirketimizde/isletmemizde Biligim Sistemlerinin tiim igletme biinyesinde etkin
bir sekilde kullanimini saglayan Network alt yapis1 mevcuttur.
Soru 10: Sirketimizde/isletmemizde, bilgiyi “liretmek”, digaridan satin “almaktan™ daha
g |Onemlidir.
2 ':‘. Soru 11: Sirket/Isletme c¢aliganlarinin yeni bilgi tretmeleri, bilgiyi paylasmalart ve
g | bilginin drgiit hedefleri i¢in kullanimina ynelik siirekli destek verilmektedir.
=)
& |Soru12: Sirketimizde/Isletmemizde elde edilen bilginin, sirket icerisinde iletisim ortami
aractligiyla hizh ve etkili bicimde yayginlastirilmasi saglanmaktadir.
Soru 21: Sirketimiz/isletmemizde, amaglarma uygun ve tutarh stratejik kararlar
« | alabilmesi igin kullandig: bilgiler her zaman glincel tutulmaktadir.
E
§ Soru 22: Sirketimiz/isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarh Kararlar alabilmek igin
3 8 | kullandig bilgiler dogru kaynaklardan elde edilmektedir.
S
bl .
= |[Soru 23: Sirketimiz/Isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarli kararlar alabilmek igin
) o <
:E kullandi@ bilgiler yeterlidir.
4
> Soru 24: Sirketimiz/Isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarli kararlar alabilmesi igin
kullandig: bilgiler gerek duyulan zamanda elde edilmektedir.
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Soru 28: Sirket/Isletme Yoneticileri karar alma siireglerinde 6rgiit amaglarina gore
hareket etmektedirler.

Soru 29: Sirketimiz/Isletmemiz, yeni teknolojilere adaptasyon agisindan basarilidir.

Soru 30: Sirketimizde/Isletmemizde Ar-Ge ¢aligmalari baganii bir sekilde
ytriitlilmektedir.

Orgiit Amaglan

Soru 19:  Sirketimiz/isletmemizde karar alma siirecinde, Bilisim Sistemlerinin
kullanilmasi, veri igleme kapasitesini artirmis ve maliyetleri azaltmigtir.

Soru 20: Sirketimizde/Isletmemizde, bilgisayarlar yoneticilerin karar alma hizim
artirmis, daha kisa zamanda isabetli kararlara ulagmasim kolaylagtirmistir.

Soru 25: Sirketimiz/Isletmemiz, Bilisim Sistemleri ile olusturulan iletisim sayesinde
(miigteri, tedarikge, bagl ortakliklar vb) etkin ve hizl iletisim kurmakta ve bunu karar
alma siirecine yansitmaktadir.

Karar Alma

Soru 26: Sirketimiz/Isletmemiz, Bilisgim Sistemleri aracilig1 ile rakip sirketleri takip
ederek alternatif stratejiler gelistirmektedir.

Soru 27: Sirketimizde/Isletmemizde yonetsel bir eylem olarak algilanan karar alma
faaliyetlerine, Bilisim Sistemleri aracilifiyla diger galisanlarda katiimaktadirlar.

3.3.3.1. Bilisim Sistemleri Kullanimi ve Karar Alma Arasindaki fliski

Arastirmamizda korelasyon analizi kullanilarak biligim sistemlerinin y&netimin
etkin karar alma siirecine etkileri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmamizda
bagimsiz degiskenler (bilgisayardan yararlanma, bilgi paylasimi, veriden yararlanma ve
Orgiit amaglar) ile bagiml degisken (karar alma stireci) arasindaki anlamlhilik diizeyi

6lgtilmeye caligilmstir.
3.3.3.1.1. Bilgisayardan Yararlanma ile Karar Alma Arasindaki Iliski

Isletmelerde bilgisayar teknolojilerinin kullanilmas: ile yoneticilerin karar alma
stireci arasindaki iliskinin sonucu asagida goriilmektedir. Tablo 3.19’u inceledigimizde
bilgisayarin getirdigi yeniliklerin kullamlmas: ile karar alma arasindaki iligkinin .527 ve
anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu gézlemlenmistir. Bu degerler arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel bir

iligski oldugunu gostermektedir.

Aragtirmamizda bilgisayar kullammi, bilgisayarlarda kullamilan yazilim

programlari, isletmelerin is siireglerine gore kullandiklar1 6zel yazilim programlarinin
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kullamlmasinin  yoneticilerin karar alma siireglerini olumlu yo6nde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Incelemeler sonucunda elde edilen bulgularm H; hipotezini
destekleyip dogruladifi sOylenebilir. Kisaca bilgisayarin sagladigi  avantajlar

yoneticilerin karar almalarini olumlu y6nde etkiledigi s6ylenebilir.

Tablo: 3.19. Bilgisayardan Yararlanma ile Karar Alma Arasindaki iliski

Paerson
Korelasyon p
527 .000
3.3.3.1.2. Bilgi Paylasim1 Ile Karar Alma Arasindaki iliski

Tablo 3.20°de isletmelerde bilgi paylasimi ile yoneticilerin karar alma siireci
arasindaki iligkinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde bilginin tiretilmesi,
bilginin paylagilmas1 ve yayginlagtirilmas: ile yoneticilerin etkin karar alma siireci
arasindaki iligkinin .624 ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu gézlemlenmistir. Bu
degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde

aralarinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo: 3.20. Bilgi Paylagimi Ile Karar Alma Arasindaki iligki

Paerson
Korelasyon p
624 000
3.3.3.1.3. Verilerden Yararlanma Ile Karar Alma Arasindaki iliski

Tablo 3.21°de isletmelerde tutulan mevcut verilerin isleme tabi tutularak bilgi
haline getirilmesi ile yoneticilerin etkin karar alma siireci arasindaki iligkinin sonucu
goriilmektedir. Isletmelerde verilerin giincel tutulmasi, verilerin dogru kaynaklardan
elde edilmesi, bilginin en az gereksinim kadar yeterli diizeyde bulundurulmasi ve
istenilen zamanda hazir olmasi ile yoneticilerin karar alma siireci arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktadir. Isletmelerde mevcut veriler ile karar alma arasindaki .663 ve

anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu goézlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif
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yonlii bir iligkinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki oldugunu géstermektedir.

Tablo: 3.21. Verilerden Yararlanma ile Karar Alma Arasindaki iligki

Paerson
Korelasyon p
663 .000
3.3.3.1.4. Orgiit Amaclan ile Karar Alma Arasmdaki iliski

Tablo 3.22.°de isletmelerin 6rgiit amaglan ile karar alma siireci arasindaki
korelasyon analizi iligkisinin sonucu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile 6rgiitiin uzun
vadeli hedefleri, yeni teknolojilere adaptasyonu ve ar-ge ¢aligmalarina verdigi 6nem ile
karar alma siireci arasindaki iligkiyi gostermektedir. Tabloda iki degisken arasindaki
anlamlhilik diizeyinin .759 ve p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda
pozitif yonlii bir ilisgkinin bulundugu ve 0,01 giivenilirlik diizeyinde aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo: 3.22. Orglit Amaglar1 {le Karar Alma Arasindaki Iligki

Paerson
Korelasyon p
759 .000

Elde edilen verilere gore asagidaki bulgulara ulagilmigtir. Bu bulgular;

Tablo 3.19°da elde edilen analiz sonuglarinda Hy hipotezi kabul edilmistir. Bir
baska ifade ile bilgisayarin getirdigi yenilikler yoneticilerin karar almalarini olumlu

yonde etkilemigtir.
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Yoneticiler igletme birimlerinde is sitireglerine yonelik bilgisayar yazilim
programlar1 kullanarak emek ve zamandan tasarruf saglamis, hizli ve giivenilir kararlar
almiglardir.

Yoneticiler i slireglerinde isletmenin gereksinim duydugu yazilim

programlarinin kullantmimi saylayarak islemlerin diizenli yapilmasini saglamistir.

Yoneticiler isletmenin tiim birimleri arasinda ag sistemi kullanarak birimler
arasindaki koordinasyonu saglamiglardir. Bu sayede birimler arasindaki ig siiregleri

hizlandirilmus, bilgi alis verisi basitlesmis ve etkin bir yap1 olusturulmustur.

Tablo 3.20°da elde edilen sonuglardan H; hipotezi kabul edilmistir. Bir baska

ifade ile bilgi paylasimi yoneticilerin karar almalarini olumlu y6nde etkilemisgtir.

Yoneticiler; isletme biinyesinde gerek duyulan bilgileri tireterek disariya

bagimliliktan kurtulmus ve karar alma siireglerini hizlandirmustir.

Yoneticiler; isletme ¢alisanlarina bilgi tiretme, bilgiyi paylasma ve bilginin Srgiit
hedefleri dogrultusunda kullanimim1 motive ederek bir orgiit kiiltiirii olusturulmustur.
Bu kiiltiir ile alt kademe yoneticileri karar almaya dahil edilerek belirli bir sorumluluk

tistlenmeleri saglanmgtir.

Yoneticiler; isletme i¢i iletisimi olusturarak elde edilen bilgilerin tiim Orgiit
iyelerine ulagtirarak {iretim siireclerinde zamandan, emekten ve maliyetten tasarruf

saglamstir,

Tablo 3.21°de elde edilen sonuglardan Hj hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka

ifade ile verilerden yararlanma yo6neticilerin karar almalarini olumlu yonde etkilemistir.

Yoneticiler; olusturulan teknolojik yatirimlar ile gereksinim duyulan bilgilerin

giincel tutulmasini saglamigtir. Bu sayede istenilen raporlar zamaninda elde edilmistir.

Isletmenin elinde tutulan bilgilerden yararlanarak &rgiit amaglarma yonelik

tutarl1 kararlar alinmasi saglanmugtir.
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Isletmenin amaglarina uygun kararlar alabilmesi amaciyla gerek duyulandan
fazla bilgi her zaman hazirda tutulmakta ve gereksinim hissedildiginde bundan
yararlanilmaktadir.

Yoneticiler isletme binyesinde olusturulan bilisim sistemleri sayesinde
gereksinim duyulan bilgiye zamaninda ulasma olanagina kavusmustur. Bu sayede
stratejik kararlar alinmasinda ve zaman kisitlamasi oldugu durumlarda avantaj elde

etmektedir.

Tablo 3.22’de elde edilen sonug ile Hy hipotezi kabul edilmistir. Bir baska

ifade ile Orgtit amaglar1 yoneticilerin karar almalarin1 olumlu ydnde etkilemistir.

Yoneticiler karar alma agamasinda orgiitiin belirlemis oldugu kisa, orta ve uzun

vadeli planlarina gore hareket etmektedirler.

Yoneticiler; olusturduklarn bilisim sistemleri sayesinde tiim ¢alisanlarin
teknolojik yeniliklere adaptasyonunu saglamiglardir. Bu sekilde orgiitiin rekabet

avantaj1 elde etmesini saglamiglardir.

Yoneticiler; isletmelerinde olusturduklar1 ar-ge birimleri sayesinde yeni

teknolojilere rahat uyum saglamiglardir.

3.3.3.2. Bilisim Sistemleri Kullammm Ile Karar Alma iliskisine Yonelik Analiz
Sonu¢lan

Bilgisayarlar donanimlarinin boyutlarinin kiigtilmesi, islem yapabilme hizlarinin
artmasi, bilgi depolama kapasitelerinin artmasi gibi gelismeler isletmelerin bu
teknolojilerden yararlanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglamistir. Bilgisayarin
gelismesi ve Internet’in yayginlagsmasi bilisim sistemleri ve onun getirdigi yeni
kavramlarin dogmasim saglamistir. Tim bu gelismelerin yonetimin karar alma siirecine
etkilerinin olup olmadigini inceledigimiz aragtirmamizda bilgisayarin getirdigi bu yeni
kavramlara {ist ve orta kademe yoneticilerin vermis oldugu yanitlarin anlamli olup
olmadigim belirlemeye yo6nelik “t-testi” yapilmigtir. Bu test sonucunda elde edilen

bulgular agagidaki tablo 3.24.’de verilmis ve agiklanmustir.
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Tablo: 3.23. Bilisim Sistemleri Kullanimi ile Karar Alma Arasindaki t-testi Sonuglari

Degisken t p
1 Bilgisayar Donanimi 1.195 236
2 Network Kullanim 3.600 .001
3 Akillr Sistem 1.351 .180
4 Uzman Sistem -.035 972
5 Egitim Semineri 1.229 223
6 Sanal Ofis 1.167 247
7 Isletme ici e-posta 2.458 .016
8 Internet 2.023 047
o (Kulrl:ltllr.la;l;t " 3313 | .001
10 Eké:j;‘::e(lli‘gm 1138 | 259
11 Isletme Dis1 e-posta 925 358
12 E-Ticaret 1.775 .080

Yukaridaki tablo kategorik sorulara yamit verenlerin degiskenlik durumlarina
gore almis oldugu degerlerden elde edilen t-testi sonuglarimi ve anlamlilik diizeylerini

gostermektedir.

Tablo 3.24.’de elde edilen sonuglarda bilisim sistemleri ile ilgili kategorik
sorular ile karar alma siireci arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik analiz bulgularindan

asagidaki sonuglara ulagilmugtir.
1- Hs hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=1.195 ve p=236 degerlerinin bilgisayar
donanimi kullantmi ile karar alma siireci bagimhi degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulunmadigini, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli

olmadigini gosterdiginden Hs hipotezi red edilmistir.
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2- Hg hipotezi;

Arastirma sonucunda elde edilen t=3.600 ve p=.001 degerlerinin igletmelerde
Network kullanimi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,01 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligkinin bulunmasi, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan

Hg hipotezi kabul edilmigtir.
3- Hy hipotezi;

Arastirma sonucunda elde edilen t=1.351 ve p=.180 degerlerinin isletmelerde
akilli sistem kullamimi ile karar alma bagimh degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligkinin bulunmadigim, bu iligkinin  istatistiksel olarak anlaml

olmadigindan H7 hipotezi red edilmistir.
4- H; hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=-.035 ve p=.972 degerlerinin uzman sistem
kullanimu ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde aralarinda bir
ilisgkinin bulunmadigini, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigindan

Hs hipotezi red edilmistir.
5- Hy hipotezi;

Arastirma sonucunda elde edilen t=1.229 ve p=.223 degerlerinin igletmelerde
egitim semineri verilmesi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulunmadigini, bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml

olmadigindan Hy hipotezi red edilmistir.
6- H;o hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=1.167 ve p=.247 degerlerinin isletmelerde
sanal ofis kullanim ile karar alma bagimh degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligkinin bulunmadigini, bu iliskinin  istatistiksel olarak anlaml

olmadigindan Hy hipotezi red edilmistir.
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7- Hy; hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=2.458 ve p=.016 degerlerinin isletmelerde
igletme igi e-posta kullanmimi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli

oldugundan Hyy hipotezi kabul edilmistir.
8- H;; hipotezi;

Arastirma sonucunda elde edilen t=2.023 ve p=.047 degerlerinin isletmelerde
Internet kullanimi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligkinin bulundugunu, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan
H;» hipotezi kabul edilmistir.

9- H;;3 hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=3.313 ve p=.001 degerlerinin isletmelerde
Intranet (kurum i¢i ag) kullanimu ile karar alma bagiml degigkeni arasinda 0,01 énem
diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh

oldugundan Hy3 hipotezi kabul edilmistir.
10- Hy4 hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=1.138 ve p=.259 degerlerinin isletmelerde
Ekstranet (kurum cevresel ag)kullanimi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05
6nem diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulunmadigini, bu iligkinin istatistiksel olarak

anlamh olmadigindan Hy4 hipotezi red edilmistir.
11- His hipotezi;

Arastirma sonucunda elde edilen t=.925 ve p=.358 degerlerinin isletmelerde
isletme dis1 e-posta kullanimu ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem
diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulunmadigini, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli

olmadigindan H;s hipotezi red edilmistir.
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12- Hj hipotezi;

Aragtirma sonucunda elde edilen t=1.775 ve p=.080 degerlerinin isletmelerde e-
ticaret kullanimi ile karar alma bagimli degiskeni arasinda 0,05 6nem diizeyinde
aralarinda bir iligkinin bulunmadigimi, bu iligkinin istatistiksel olarak anlaml

olmadigindan H;¢ hipotezi red edilmisgtir.
3.3.3.3. Hipotezlere iligkin Bulgularin Genel Degerlendirilmesi

Bilgisayarin getirdigi yeniliklerden yola gikarak geligtirilen bilisim sistemleri ile
ilgili kategorik sorularin yoneticilerin karar alma siirecini etkileyip etkilemedigini

aragtirdifimiz t-testi sonucunda asagidaki sonuglara ulasiimigtir.

[sletmelerde Network alt yapist olusturularak  birimler arasindaki
koordinasyonun etkin olarak saglanmasi, ¢alisanlar arasindaki iletisimin etkin olarak
gergeklestirilmesi yoneticilerin karar alma siireglerini olumlu yonde etkilemistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen t=3.600 ve p= 001 oldugu bu degerin 0,01 anlamlilik

diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Orgiit birimleri arasinda Network sisteminin olusturulmasi birbirinden uzakta
bulunan birimler arasindaki iletisimi kolaylagtirmis, bilgi alis verisinin ag {izerinden
yapilmasim saglamig, isletme c¢alisanlarimin birimler arasindaki gelip gitmelerinde
kaybettikleri zaman kaybini azaltmus, is siireclerinin kisa siirede yapilmasim saglayarak

zamandan tasarruf saglamastir.

Orgiit caliganlar1 arasinda isletme igi e-posta kullanimimn saglanmasi ¢alisanlar
arasinda haberlesmeyi basitlestirmistir. Arastirma sonucunda elde edilen t=2.458 ve
p=016 oldugu bu degerin 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir.

Orgiitlerde klasik haberlesme yontemlerinin kullammi azaltilarak haberlesme
maliyetleri azaltilmig ve zaman tasarrufu saglanmugtir. Calisanlarin is kayiplari
Onlenerek verimlilik artinlmistir. E-posta haberlesmesi sayesinde gelen iletinin posta
kutusunda beklemesi, ulagilmak istenilen kiginin miisait oldugunda gelen elektronik
iletileri okuyup yanit verme olanag: saglamasindan dolay1 kolaylik saglamakta, toplanti,

izin, rapor gibi nedenler ile ulagilamama engelini ortadan kaldirmagtir.
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Orgiit igerisinde Internet’ten yararlanilmas: yoneticilerin karar alma siireglerini
olumlu yonde etkilemistir. Aragtirma sonucunda elde edilen t=2.023 ve p=047 oldugu
bu degerin 0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugunu géstermektedir.

Orgiitte ¢alisanlarin degisimin ¢ok Mzl oldugu bir dénemde ekonomik,
teknolojik, sosyal, finansal vb. gibi degigiklikleri zamaninda takip etme olanag:
vermektedir. Ozellikle {ilkemiz gibi yeni gelismekte olan ekonomiler hassas bir yap
olusturdugundan her tiirlii cevre faktorlerinden ¢abuk etkilenebilmektedir. Bu etkilegimi
en az kaylp ile atlatmak Internet teknolojisinin takip edilmesi ile

gergeklestirilebilmektedir.

Orgiit birimleri arasinda Intranet (Kurum Igi Ag) kullammi yéneticilerin karar
alma siireglerini olumlu yonde etkilemistir. Arastirma sonucunda elde edilen t=3.313 ve
p=001 oldugu bu degerin 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Orgiit birimleri arasinda bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla kurum i¢i ag
olusturulmas: stratejik bilgi iireten isletmelerin islemlerini giiven igerisinde
yuriitiilmesini saglar. Bu konuda igletmeye ¢evre etmenlerden gelebilecek tehditler en
aza indirgenmis olur. Isletme ici haberlesme giivenilir bir sekilde gergeklestirilir. Bu
sekilde iist ve orta kademe yoneticiler giivenlik endigeleri bulunmadig igin isletmenin
gelecegine yonelik stratejik kararlar alma konusunda daha fazla zaman kazanmg

olurlar.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

1990’ yillardan itibaren teknolojik gelismelerde yasanan hizli defisim
sayesinde Orgiitlerin igleyis bicimleri tamamen farklilagmigtir. Yaganan bu degismelerin
temelinde ise kiresellesme olgusu, iletisim alanindaki gelismeler ve bilgiye verilen
6nem bulunmaktadir. Bu gelismelerin hizl1 bir trend kazanmas: bilginin paylagilmasi,

tiiketilmesi ve tekrar {iretilmesi olgusunun yayginlagmasindan kaynaklanmaktadar.

Teknolojide son yillarda ve hatta son giinlerde yasanan hizli gelisim, kendisini
yonetim bilimleri alaninda da hissettirmigtir. Bu teknolojik gelisime paralel bir gekilde
yonetim bilimi teknikleri de degisme gostermekte ve yonetim agisindan bir alanda
kolaylik saglamaktadir. Ozellikle bilgisayar bilimleri alaninda yasanmakta olan bas
dondiirlicti gelisme ister istemez bilgisayar tabanli sistemlerle ¢alisan kisi ve kuruluslar
da etkilemekte ve gelisime ayak uydurmayi zorunlu kilmaktadir. Haberlesme ve iletigim
alanindaki gelismeler, iilkelerarasi kurulan iletisim aglar1 (Internet) diinyay: biiyiik bir

koy haline getirmistir.

Diinyanin herhangi bir yerinde tiretilen bilginin sayisal hale getirilerek bilgisayar
ortaminda saklanmasi o bilgiye diinyamn her yerinden ¢ok kisa siirede erisme olanagi
saglamaktadir. Bilgi ¢agi ve bilgi toplumu gibi terimlerin siklikla kullanildig
giintimiizde bilginin 6nemi daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin 6neminin

arttig1 ortamlarda bilgiye ulagma olanagi saglayan sistemlerin de 6nemi artmaktadar.

Isletmelerde yasanan bu hizli degisim ve hareketlilikte dogru bilgiye en kisa
stirede ulagmak zorundadir. Ciinkii yoneticilerin Orgiitlin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in karar almasi, dogru karari alabilmek i¢in dogru bilgiye ulagmasi
gerekmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler de teknolojik degisikliklere
uyum saglayabilmek icin is siireglerinde bilgisayar teknolojilerinden yararlanmak,
gerekli bilgileri ilgili sistemlerde tutarak istenildiginde yoneticilere sunulmak iizere
hazir bekletilmektedir. Burada ©nemli olan bilgilerin toplanmasi, suuflandiriimasi
dagitilmasindan ¢ok zamaninda dogru bilgiyi diizenli bir sekilde verecek bir sisteme

sahip olmaktr.
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Aragtirmanmizin birinci boliimiinde bilisim sistemleri ile ilgili temel kavramlar
aciklanarak bilginin igletmeler i¢in tagidigi 6nem ortaya konulmustur. Bu boliimde
Bilgisayarin fiziksel boyutlarinda ki kigtilmeye karsilik islem yapabilme ve bilgi
saklama kapasitelerinde yasanan artisin ortaya ¢ikardifi yeni kavramlar tlizerinde
durulmustur. Orglit biinyesinde kurulan ag sistemleri ile bilgisayarlar arasinda hizli
iletisimin sagladig1 avantajlar ve ortaya ¢ikabilecek sakincalar iizerinde durulmustur.
Bilisgim sistemlerinin gelismesini etkileyen Internet, Intranet, Ekstranet, Video
Konferans, Eloktronik Ticaret, Sanal Orgiitler, Bilgi Tabanh Akilli Sistemler ve Uzman
Sistemlerin isletmeler igin ne kadar onemli oldugu ve yoneticilerin bu sistemlerin

kullamim1 konusunda gerekli hassasiyeti gostermesi gerektigi ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde yonetim kademelerine gére karar alma siireci incelenmis; karar
alma siirecinin 6zellikleri, faktorleri, evreleri, modelleri ve karar alma ortamlar
tizerinde durulmustur. Karar alma siirecinde karsilagilabilecek sorunlar ortaya
konulduktan sonra bilisim sistemlerinin yoneticilerin karar alma stireglerine etkileyip-
etkilemedigi incelenmistir. Bu béliimde biligim sistemlerinin 6rgiit i¢in tagidigi énem
aciklanmig, yonetsel karar alma tiirleri ve karar almaya etki eden ¢evresel etmenler

ortaya konulup yonetim kademelerine gére karar tiirleri agiklanmustir.

Ugtincti boliimde ise bilisim sistemlerinin Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde
kullamlip-kullanilmadigi, bu sistemlerden hangi diizeyde yararlamildigi, bu sistemleri
kullanmanin yoneticilerin karar alma siireglerini etkileyip-etkilemedigi aragtirilmagtir.
Kiitahya’min stratejik dogal kaynak rezervleri yoniinden Onemli bir konuma sahip
olmas1 nedeniyle ilgili bolgede kurulan maden ve enerji alanindaki Kamu Iktisadi
Tesekkiilleri arastirmada uygulama alanmi olarak se¢ilmigstir. Biligim sistemlerinin bu
isletmelerde kullanilip-kullamilmadigy, ilgili islemelerde gorevli iist ve orta kademe
yoneticilerin karar alma silirecinde bu sistemlere bagvurup-basvurmadigi ortaya

konulmustur.

Yoneticilerin arasgtirmamiza verdigi bilgilerden ilgili isletmelerde bilgisayarin
yaygin olarak kullanilmaya bagladigi ve bilisim sistemleri kavrami ve onun getirdigi
yeniliklerin isletmeler i¢in 6nem arz ettigi kabul edilmektedir. Ancak ydneticilerin
cogunlugunun bilgisayar ve onun getirdigi yeni teknolojilerin geng nesillerin isi oldugu

fikrinden kurtulamadiklar1 ortadadir. Aragtirma neticesinde gérev unvanlan
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incelendiginde heniiz bilgi islem yoneticiligi alaninda yeterli istihdam bulunmadig: ve
bu alanda istihdam edilenlerin is tecriibesinin yeterli diizeyde bulunmadigi sonucuna

varilmagtir.

Arastirmamiz. sonucunda ilgili isletmelerde bilgisayar teknolojisinin
kullamlmaya baglandigi, bilgisayarin getirdigi bazi yeniliklerin isletme birimlerine
kazandirldig1, yararlarinin bulundugu kabul edilmek ile birlikte bu yeniliklerden
sistemli bir gsekilde yararlamlmadign ortaya cikmustir. Ilgili isletmelerde bilisim
sistemleri heniiz gercek anlamda Orgiit birimlerine ve kiiltiiriine yerlegsmemistir.
Isletmelerin bazilarinda yasanan gelismeler bilgisayar ile simrlandirlmakta, bazilarinda
bilgi islem birimleri ile smirlandirilmakta ve bu yeni kavramlarin geng nesillerin isi
oldugu fikri hakim durumdadir.

Aragtirmamiza konu isletmelerin bazilarima 1990’1 yillardan itibaren 6zerk bir
yonetim yapis1 kazandirilmasi veya bu isletmelerin 6zellestirilmeye g¢alisiimasi ilgili
isletmelerin y6netimlerinde biligim sistemlerine bakis agisinda biraz da olsa degisme
saglamigtir. Bunun nedeni ise isletmenin Ozellestirilmesi durumunda issiz kalma
endigesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu gelismelere ragmen bu isletmeleri yonetme
konusunda atanan iist diizey yoneticilerin liyakat sistemine gére atanmadiklar1 ortaya

¢ikan bir gercektir.



EKLER
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ANKET FORMU

“BiLiSIM SISTEMLERi KULLANIMININ
YONETIMDE KARAR ALMAYA ETKILERi”
HAKKINDA
DEGERLENDIiRME FORMU

Bu Anketden elde edilecek olan bulgular bilimsel ¢aligma amaciyla hazirlanan
Yiiksek Lisans Tez g¢aligmasinda degerlendirilecektir. Bu galigmanin bagaris1 sizin
ankete gostereceginiz ilgiye bagldir. Yapilan bu galigmaya yardimel olmaniz dilegi ile
asagidaki sorulara Isletmenizdeki/Biriminizdeki uygulamalara en uygun segenegi

katilma derecenize gére yamtlayiniz.

Bu formda g¢aligmakta oldugunuz isletmelerede, Biligim Sistemlerinin (BS)
kullaniminin, orgiitlerde stratejik karar almaya etkileri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Liitfen sorulara vereceginiz yanitlari, uygun buldugunuz rakami daire

igine alarak belirtiniz.

Bilisim Sistemleri (BS): Orgiit igin gercksinim duyulan bilgiyi toplayan,
isleyen, saklayan, degerlendiren, transfer eden, goriintiileyen, yayan ve iizerinde islem

yapan altyapi, tegkilat, personel ve bilesenlerin bir biitliniidiir.

Kriterler:
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kismen Katiliyorum
4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum
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BIiLiSIM SISTEMLERI KULLANIMININ

Soru 1: Sirketimiz/Igletmemiz departmanlarinda (muhasebe, tiretim, pazarlama, ar-ge
vb.) yeterli diizeyde bilgisayar donanumi kullanilmaktadir.

O Evet O Hayir
Soru 2: Sirketimiz/Isletmemiz  birimlerinde yeterli diizeyde bilgisayar yazihm
programi kullanilmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiltyorum

Soru 3: Sirketimizde/Isletmemizde yoneticiler uzmanlik alanlan ile ilgili bilgisayar
programlar1 (Word, Excel, Powerpoint, Aotucad, Potoshop, Ozel Yazilim vb) etkin bir
bigimde kullanabilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 4: Sirketimizde/Isletmemizde Bilisim Sistemlerinin tiim isletme biinyesinde etkin
bir sekilde kullamimin: saglayan Network alt yapis1 mevcuttur.
O Evet O Hayir

Soru 5: Sirketimizde/Isletmemizde veri girisi, bilgi isleme ve ¢ikt: siireci genellikle
elektronik ortamda yapilmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 6: Sirketimizde/Isletmemizde is stireglerine yonelik bilgi tabanh Akilli Sistemler
kullanilmaktadir.

O Evet O Hayrr

Soru 7: Sirketimizde/Isletmemizde is siireclerine yonelik Uzman Sistemler (bir
hammaddeyi analiz edip raporlama) kullamlmaktadar.

O Evet O Hayir

Soru 8: Sirketimizde/Isletmemizde Sanal Ofis Uygulamas: kullanglmaktadir.
O Evet O Hayir

Soru 9: Sirketimizde/Isletmemizde caligan personelin gelistirilmesine yonelik Bilisim
Sistemleri destekli egitim (seminer, kurs, sunu vb) verilmektedir.

O Evet O Hayir

Soru 10: Sirketimizde/Isletmemizde, bilgiyi “iiretmek”, disaridan satin “almaktan”
daha 6nemlidir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmtyorum katiliyorum
Soru 11: Sirket/Isletme g¢alisanlarmin yeni bilgi {iretmeleri, bilgiyi paylasmalar ve
bilginin 6rgiit hedefleri i¢in kullamimina yonelik stirekli destek verilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
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Soru 12: Sirketimizde/Isletmemizde elde edilen bilginin, sirket icerisinde iletigim
ortamu araciligtyla hizli ve etkili bigimde yayginlagtirilmas: saglanmaktadir

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Soru 13: Sirketimiz/Igletmemizde, faaliyetlerini yiiriitlicken (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) Internet hizmetlerinden etkin bir gekilde yararlanmaktadir.
O Evet O Hayir

Soru 14: Sirketimiz/Isletmemiz, faaliyetlerini yiiriititken (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) Intranet (Kurum Ici Ag) hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmaktadir.

O Evet O Hayrr

Soru 15: Sirketimiz/Igletmemiz, faaliyetlerini yriittirken (liretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) Ekstranet (Kurum Cevresel Ag) hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmaktadir.

O Evet O Hayir

Soru 16: Sirketimiz/Isletmemizde, sirket i¢i haberlesmede e-posta kullanmaktadur.
O Evet O Hayrr

Soru 17: Sirketimiz/Isletmemizde, sirket disi1 haberlesmede e-posta kullanmaktadur.
O Evet O Hayir

Soru 18: Sirketimizde/Isletmemizde e-ticaret uygulamalar1 kullanilmaktadir.
O Evet O Hayir

Soru 19: Sirketimizde/Isletmemizde karar alma siirecinde, Bilisim Sistemlerinin
kullanilmasi, veri isleme kapasitesini artirmig ve maliyetleri azaltmistir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 20: Sirketimizde/Isletmemizde, bilgisayarlar yoneticilerin karar alma hzim
artirmis, daha kisa zamanda isabetli kararlara ulagmasini kolaylagtirmstir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiltyorum

Soru 21: Sirketimiz/Isletmemizde, amaglarna uygun ve tutarli stratejik kararlar
alabilmesi i¢in kullandig bilgiler her zaman giincel tutulmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 22: Sirketimiz/Isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarh kararlar alabilmek igin
kullandig bilgiler dogru kaynaklardan elde edilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
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Soru 23: Sirketimiz/Isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarl kararlar alabilmek igin
kullandig: bilgiler yeterlidir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Soru 24: Sirketimiz/Isletmemiz, amaglarina uygun ve tutarli kararlar alabilmesi i¢in
kullandig: bilgiler gereksinim duyulan zamanda elde edilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 25 : Sirketimiz/Igletmemiz, Bilisim Sistemleri ile olusturulan iletisim
sayesinde (miisteri, tedarik¢i, bagli ortakliklar vb) etkin ve hizh iletisim kurmakta ve
bunu karar alma siirecine yansitmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 26: Sirketimiz/Igletmemiz, Bilisim Sistemleri aracihig1 ile rakip sirketleri takip
ederek alternatif stratejiler gelistirmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katilryorum

Soru 27: Sirketimizde/Isletmemizde y&netsel bir eylem olarak algilanan karar alma
faaliyetlerine, Bilisim Sistemleri araciligiyla diger ¢alisanlarda katilmaktadirlar.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Soru 28: Sirket/Isletme yoneticileri karar alma siireglerinde 6rgiit amaglarna gore
hareket etmektedirler.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

Soru 29: Sirketimiz/Isletmemiz, yeni teknolojilere adaptasyon agisindan basarilidir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Soru 30: Sirketimizde/Isletmemizde Ar-Ge ¢ahsmalani basarii bir sekilde
yirtitiilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
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DEMOGRAFIK SORULAR

Soru 1: Yas:
Soru 2: Cinsiyet : O Bay O Bayan
Soru 3: Egitim Durumu:

O likokul O Ortaokul O Lise
O Universite (Onlisans/Lisans) O Yiiksek Lisans =~ O Doktora ve iistii

Soru 4 : Isletmenizdeki/Gorev Unvammz:

O Genel Miidiir/Miidiir O Genel Miidiir Yrd/Miudir Yrd. O Bilisim Sist. Md.
O Bilisim Sist. Md. Yrd. O Departman/Sube Md. O Departman/Sube Md. Yrd.
O DiZer ceverecrreercarnsercasisssecnscnscesessonses

Soru 5: Toplam hizmet yiliniz D ereeseersessesessessesinsene

Soru 6: Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektor (R . . . TSN .,

Soru 7: Sirketinizde toplam ¢alisan sayis1 ... . ........
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