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OZET

Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, diinya ticaretinde rekabetin en yogun
yasandif1 sektordiir. Bu sektdr gelismekte olan iilkelerin kalkinma siirecinde 6nemli
roller Ustlenmektedir. Giiniimiizde geligmis ilkelerin hazir giyim {retimi ve
ticaretindeki oldukea yiiksek olan pay: gittikge azalirken, gelismekte olan iilkelerin pay:

da stirekli artig gdstermektedir.

Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, Tiirkiye ekonomisi agisindan da lider
sektér olma Ozelligini stirdlirmektedir. Siirekli biiyiime siireci igerisinde olan sektor,
maliyet ve fiyat konusunda Uzakdogu iilkeleri, kalite ve tasarim konularinda ise Avrupa

Birligi tilkeleriyle rekabet etmek zorundadir.

Ozellikle geligme siiregleri agisindan Tiirkiye ile benzerlik gosteren Uzakdogu
tilkeleri, Ttirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektdriiniin en 6nemli rakipleridir.
Uretimde kullanlan, isgiicii, sermaye, tiretim yeri, gevresel, siyasal ve yasal 6zgiirliikler
gibi faktorlerin zenginligi, ucuzlugu, kullamlabilirlifi ve verimlilidi hazir giyim
sektoriintin bu iilkelerde yogunlagsmasina neden olmustur. 2005 yilinda Kotalarn
kalkmastyla, bagta Diinya Ticaret Orgiitii'ne iiye olan Cin olmak fizere, Uzakdogu
tilkeleri, Tiirkiye igin ¢ok biiyiik tehlike olugturmaktadir.

Yapilan ¢alismada Tiirkiye hazir giyim sektdriiniin, rekabet giiciinii etkileyen
unsurlar ele alinmigtir. Bu unsurlarin Tiirkiye hazir giyim isletmelerdeki 6nem

dereceleri tespit edilmeye ¢aligilmagtir,

Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektérii moda, marka ve kaliteyi 6n plana
alan bir yaklagimla dogru stratejiler gelistirirse, gerek Uzakdogu gerekse diger hazir
giyim {ireticisi tilkelerle rekabet edebilecek giice sahiptir
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ABSTRACT

Clothing and confection sector is the one where the competition is densely seen
in the world trade. This section has an important role on the progrress of the developing
countries. Today, while the share of the developed countries in clothing and confection
sector which is very high is decreasing day by day, the share of the developing countries

is increasing.

Clothing and confection sector has still the characteristic of being the leader
sector on Turkey economy. While the sector which is continiously growing has to
compete with The Far East Countries in the subject of cost and price, on the other hand
it has to compete with the European Union Countries in the subjects of quality and

design.

The Far East Countries which shows similarities to Turkey especialy in the
subject of process of progressing are the rivals of Turkey’s clothing and confection
sector. The density of ready-made clothing is in these countries; because of having the
richness of factors such as labour, capital used in production process, production area,
environmental, political and legal freedoms and also inexpensives, utility and
productivity. In 2005, with the removal of the quotas, The Far East Countries, especially
China which is a member of World Trade Organization will be a very big danger to
Turkey.

In this work, the elements that affect the competition power of Turkey’s clothing
and confection are analysed. The importance levels of these elements on Turkey’s

clothing and confection is tried to be pointed out.

If Turkey’s clothing and confection develops correct strategies with taking the
fashion, brand and quality into front side, it has the compete power with either The Far

East or other clothing and confection countries.
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ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Bilindigi gibi, hazir giyim ve konfeksiyon sektérii, Tiirkiye ekonomisinde uzun
yillar &ncii sektdr olma 6zelligini stirdiirmiistiir. Hazir giyim ve konfeksiyon sektort,
Tiirkiye ekonomisi iginde gerek sagladigi istihdam imkanlan ile iiretim siirecinde
yaratilan katma deger ve gerckse de ihracat gelirleri igindeki yiiksek payr nedeniyle

ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli roller iistlenen bir sektordiir.

Giintimiizde, diinya hazir giyim sekt6rii agir1 fiyat rekabeti ortaminda gelismis
tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru kaymg, yatirimlar Cin, Hong Kong, Giiney
Kore, Tayvan gibi tiretim girdilerinin ucuz oldugu iilkelerde yogunlagsmigstir. Yabanci
girisimcilerin yatirimlar sayesinde bu iitkeler diinya hazir giyim ticareti pastasinin g¢ok
biiyiik bir kismina sahip olmuslardir

Diinyada, bu derecede 6nemli gelismeler yasanirken Tiirkiye’de hazir giyim ve
konfeksiyon sektériinde yatirimlarin diginda higbir gelisme yasanmamig, sektoriin dig

rekabet giicli hizla azalmaya baglamigtir.

Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon sekt6rii Uzakdogu {ilkeleri karsisinda

rekabet edebilirmi? sorusu bu aragtirmanin problemini olugturmaktadir,

Aragtirmada, hazir giyim sektoriinde rekabet giicii unsurlart nelerdir? Tiirkiye ve
Uzakdogu tilkelerinin hazir giyim sektorlerinin diinya ticaretindeki yeri nedir? Tiirkiye
hazir giyim sekt6riiniin sorunlar1 nelerdir? Sektoriin Uzakdogu iilkeleri karsisinda
rekabet sanst varmidir? Tiirkiye hazir giyim sektoriintin rekabet giiciinii arttirmak igin

yapilmas: gerekenler nelerdir? gibi sorulara cevap aranacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektorleri 6zellikle 1980’li yillardan itibaren

GSMH, istihdam ve ihracat agisindan iilke ekonomisinin lokomotif sektdrii haline
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gelmigtir. Sektére verilen 6nem ve yapilan yatirimlar Tiirkiye’yi diinyanin sayil tekstil

ve hazir giyim {ireticileri arasina sokmustur.

Kiiresellesme siireciyle birlikte iilke ekonomilerinin birbirini etkilemesi, yogun
rekabet ortamlarinin olugmasina neden olmugtur. Yaganan bu hizli degisim siirecinde,
Uzakdogu iilkeleri gerek maliyet yapilar, gerekse uyguladiklar1 ekonomik politikalar
itibariyla diinya tekstil ve hazir giyim sektériinde tartigmasiz rekabet iistiinliigiine sahip

olmuglardir.

Bu aragtirmanin genel amaci, hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin rekabet
glicli unsurlarim inceleyerek, Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektdriintin bugtinkii
konumunu ortaya koymak ve Uzakdogu iilkeleri karsisindaki rekabet giiciinii analiz
etmektir

Hazir giyim sektoriiniin rekabet giiciinii belirleyen unsurlan tespit etmek, bu
unsurlar temelinde Tiirkiye ve Uzakdogu {ilkelerinin hazir giyim ve konfeksiyon
sektorlerini incelemek ve Tiirkiye hazir giyim sektoriiniin sorunlarim tespit ederek

¢6zlim Onerileri gelistirmek bu aragtirmanin 6zel amaglarindandir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Diinya hazir giyim ticaretinde ithalat ve ihracatta iist siralarda yer alan, Tiirkiye
tekstil ve hazir giyim sektorii, Tiirkiye ekonomisinde de ¢ok Onemli bir konuma
sahiptir. Son yillarda diinyadaki gelismeler ve kiiresel ekonominin yeni boyutlan
kargisinda, Tirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ihracat performanst olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bu kotliye gidisin engellenmesi i¢in acil ve uzun vadeli

stratejiler olusturulmas: gerektirmektedir.

Aragtirmanin konusu; hazir giyim sektériintin Uzakdogu iilkeleri kargisindaki
rekabet giiciinii tespit etmeye yoneliktir. Tiirkiye’deki hazir giyim isletmeleri {izerinde
yapilacak aragtirma ile hazir giyim sektoriintin rekabet giicli iizerinde etkili olan

faktorlerin ve bunlarin dnceliklerinin kismen ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
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Ocak 2002°de Tiirkiye Hikiimet yetkililerinin ABD gezisinde Amerikali
yetkililer ~ “Tekstilde diinya piyasasinda Cin hakim olacak. Cin ile rekabet sansinmiz
olmayacak. Baska sektorlere yonelin” énerisinde bulunmusglardir.! Gelismis tilkelerin
dahi halen terk etmek istemedikleri tekstil ve konfeksiyon sektérii, ihracat performanst
ile Turkiye i¢in Onemli bir konuma sahiptir. Tiirkiye ekonomisinde bu derece énem

tagryan sektoriin gézden ¢ikarilmasi miimkiin degildir.

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin rekabet giicii faktorlerini ele alip
degerlendirmelerde bulunarak isletmelerin gelecekte belirleyecekleri stratejilere katki

saglanabilir.

Aragtrma  sektorlin gelisimi i¢in {izerinde durulmasi gereken konularda
devletin, egitim kurumlarmin, ticaret ve sanayi odalarinin ya da birliklerinin dikkatini
¢ekmek agisindan onemlidir. Ayrica bu konuda aragtirma yapanlara kaynak tegkil.

edecektir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZ VE VARSAYIMLARI

Diinya tekstil ve hazir giyim sektérii, son yillarda hizli bir déniisiim yasamus,
kiiresellesme stirecinden diger sektérlere gére daha fazla etkilenmistir. Diinya tekstil ve
hazir giyim sektorii yeni arayiglar neticesinde ve 6zellikle asir fiyat rekabeti ortaminda
gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru kaymustir. Cin, Hong Kong, Giiney
Kore ve Tayvan gibi Uzakdogu iilkeleri, diinya tekstil ve hazir giyim ihracatinda ilk
siralarda yer almaktadirlar.

Diinyada, bu derecede Onemli gelismeler yasanirken Tiirkiye hazir giyim
sanayinde yatirimlarin diginda ¢ok fazla gelisme yaganmamig ve sektoriin dis rekabet
glicli hizla azalmaktadir.

! Saliha Colak, “Cin’le Rekabet Edemezsiniz Tekstili Birakin, Milliyet” 20 Ocak 2002 (Ilgili gazete
yazis1 Ekde sunulmusgtur.)
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Buna ragmen Tiirkiye tekstil hammaddeleri agisindan olduk¢a zengin bir
tilkedir. Ayrica tekstil ve hazir giyim sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi ve az
yatirim gerektirmesi sektoriin gelisme nedenleri arasindadir. Halen Tiirkiye hazir giyim

ve konfeksiyon sektorii diinyada 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye tekstil gelenegine sahip bir {ilkedir. Tarih boyunca dogal tekstil
liflerinin bollukla yetistirildigi bolgelerde yasamis ve Onemli ticaret yollar iizerinde
veya komsulugunda bulunmus olmalar1 dolayisiyla, Tiirkiye’de yasayan topluluklar
arasinda tekstille ilgili faaliyetler eski dénemlerden beri oldukga yaygindi. Sanayi
devriminden sonra batil1 iilkeler hizla fabrikasyon iiretime ge¢mis ancak Tiirkiye bu
gelismenin oldukca gerisinde kalmistir. Bu siire igerisinde ucuz igcilige dayali fason

tiretim yaparak bugiine gelmistir.

“Turkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektorti Uzakdogu iilkeleri ile rekabet
edebilir” tezi genel hipotezimizi olusturmaktadir.

Temel hipotezimizin desteklenmesi bakimindan alt hipotezlerimizi s6yle

stralayabiliriz;

Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sekt6riiniin diinyada oncii iilkeler arasina
girebilmesi i¢in ucuz ve kalitesiz lirtinler yerine markal1 ve katma degeri yiiksek tirtinler

tiretilmelidir.

Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektdriintin giic kazanabilmesi igin gelecege

doéniik stratejilerin ve politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin rekabet gliciinii korumasi ve

gelistirmesi i¢in devlet tarafindan desteklenmesi gereklidir.
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ARASTIRMANIN KAPSAMI ve SINIRLARI

Calisma Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektoriine yoneliktir. Tekstil
sektorii aragtirmanin kapsaminda degildir. Ancak arastirmanin baz: béliimlerinde tekstil
sektorii ile ilgili bilgiler yer alacaktir. Bunun nedeni bu iki sektériin birbirini
tamamlayan iki agamali bir imalat stirecinden olugmasidir. Tekstil ¢iktilarinin yaklagik
yanst hazir giyim ve konfeksiyon {iretiminde, hazir giyim ve konfeksiyon

hammaddesinin neredeyse tamamu da tekstilden gelmektedir.

Caligmada Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyonda en 6nemli rakipleri olan
Uzakdogu iilkeleri (Cin, Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ) incelenecektir. Bunun
nedeni s6z konusu lilkelerin diinya hazir giyim ve konfeksiyon iiretiminde ve ticaretinde
6nemli bir paya sahip olmalar1 ve geligme siiregleri agisindan Tiirkiye ile benzerlik

gostermeleridir.

Calisma da Tiirkiye’deki hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin ¢oklugu goz
Oniine alinarak anket uygulamasi Ege Bolgesi hazir giyim isletmeleri ile

sintrlandirilmagtir.

Her arastirma, kullandiklar 6rneklem ile simrhi olduklarindan, bu aragtirmada da
elde edilen sonuglar 6rneklem ile smirhdir. Aragtirma, rnekleme katilan deneklerin

verdikleri cevaplarin samimi ve dogru oldugu varsayimiyla sinirhdir.

Bu aragtirma belli bir zaman diliminde yapildifindan, zamanla diinyadaki hazir
giyim ve konfeksiyon sektoriiniin durumunun degisebilecegi diistiniildiigiinden,

aragtirma kendi zamanmiyla sinirlidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma temel olarak bir alan arastirmasidir. Tirkiye’de konuyla ilgili

yapilmig olan teorik ¢aligmalar ve alan aragtirmalarn g6zden gegirilmis bunlarin daha
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¢ok Giimriik Birligi siirecinde ya da Avrupa Birligi karsisinda Tiirkiye’nin rekabet
giiciinit 6lgmeye yonelik oldugu goriilmiistiir. Oysa bu sektérde Uzakdogu iilkeleri

Tiirkiye i¢in en 6nemli rakip durumundadir.

Konu ile ilgili yazili kaynaklara ulagsmak igin Istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Kiitiiphanesi, Istanbul Sanayi Odasi (ISO), Ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME),
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birlikleri (ITKIB), Tirkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi (TGSD), Tiirkiye Tekstil Sanayi Isverenleri Sendikas1 , Rekabet
Kurumu, Denizli Sanayi Odasi, Denizli Giyim Sanayicileri Dernegi vb. kuruluslarin

yayinlarina bagvurulmustur.

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin rekabet gliciinii 6lgmeye yonelik bu
aragtirmada, uygulama niteligi, agir basmaktadir. Bu nedenle, rekabet giicii unsurlarim
olgmeye yonelik anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket sorulari, hazir giyim

sektoriindeki rekabet glicii unsurlari temelinde hazirlanmastir.

Ciinkii bu yontem, Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon sekt6riiniin mevcut

durumunun 6Sl¢iilmesine imkan vermektedir.

Gerekli verilerin elde edilebilmesi i¢in anket uygulamasi Ege Bélgesi hazir
giyim igletmeleri iginden tesadiifi ydntemle segilen ve ihracat yapan 47 isletmeye

yapilmusgtir.



BIRINCI BOLUM
REKABET KAVRAMI ve REKABET GUCU OLCUTLERIYLE iLGILi
TEMEL KAVRAMLAR



1.1.REKABETLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1.Rekabet Kavram:

Rekabet, genel anlamda, yasamin her alaninda belli bir amaca ulagmak i¢in
yarismay: ifade eder. Rekabetin amaci, daha ¢ok gii¢ ve kazang elde etmektir. Bu
nedenle rekabetin uygulama alani en gok ekonomik alanlardir.

Rekabet ekonomik ve toplumsal bakimlardan degisik goriis agilarindan
degerlendirilebilir. Rekabet nedeniyle pekgok isletmenin yagamlarim yitirmesi ve
dolayisiyla ¢ok sayida insamin igsiz kalmasi, rekabetin gereksiz yikimlara neden
oldugunu diistindiirebilir. Ilk bakista dogru gibi gériilen bu goriis, rekabetin olmamast
durumunda ortaya ¢ikabilecek tekellesmeler ve kaynak israflar1 dikkate alindiginda
gecersizdir. Ancak burada haksiz rekabet sonucu elde edilebilecek avantajli durum
rekabet anlayis1 diginda tutulmalidir. Bu nedenle haksiz rekabetin ortadan kaldirmasi
icin gereken onlemlerin alinmasi gerekir.'! Rekabet, ekonomik ozgiirliigiin temel
dayanag ve teminatidir. Bu ozgiirliglin kisitlanmasi veya engellenmesi halinde

rekabetin Onii kesilmis olacaktir.

Rekabet, satmada ve satin almada cesitli isletmelerle beraber bulunmak ve
bunlarla birlikte is yapmaktir.

Mikro ekonomi agisindan rekabet; “Dogrudan dogruya veya dolayli olarak
isletmenin pazarlarina mal veya hizmet sunmaya g¢aligan igletmelerin faaliyetlerinin

biitiiniidiir.” seklinde tammlanabilir.?

Ekonomik ¢ikarlarim gergeklestirmek isteyen ekonomik birimler arasinda,
zaman icerisinde ortaya ¢ikan yarig ve karsitlik siireci olarak da tanimlanan rekabet;

“Ttiketici talebine uygun mal ve hizmet arzinin gergeklegsmesini saglayarak ve One

! Ahmet Hamdi islamoglu, Pazarlama Ydnetimi, Beta Basim Yayim A.$., Istanbul, 2000, 5.226
? Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2000,
s.139
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gegme diirtiisiiyle yenilik baskisi yaratarak, diigiikk maliyet, yiiksek Kkalite
motivasyonunu olusturmakta, boylelikle piyasa diizeninin etkinligini saglamaktadir.”

Pazarlama agisindan ele alindifinda ise; “Rekabet, bir pazarda tiketicilerin ilgisini

kazanmak i¢in saticilarin birbiri ile yarigtiklar1 bir miicadele bigimidir. Rekabet iginde birgok
tarafin kit kaynaklar, gilg, bagimhilik yada bagka amaglar igin aktif olarak yarstiklari durum
olarak ta tanimlanabilir.”

Rekabet, her igletmenin kendi pazar paym arttirmak i¢in arastirip buldugu
y6ntemler biitliniidiir.

Biitlin rekabet tanimlan incelendiginde, ortak olan 6zelligin bir Ustiinliik elde
etme gabasiun ve 6ne gegme diirtiisiiniin s6z konusu oldugu ve tiiketici taleplerinin én
planda oldugu goériilebilir. Bu tanimlardan yola gikarak en genel anlamiyla rekabeti
“igletmelerin ekonomik amaglarini gergeklestirmek i¢in, tiiketicilerin gereksinimlerini
en uygun sekilde kargilayabilecek mal ya da hizmetleri iireterek, piyasadaki diger
isletmelerden 6ne gegmek i¢in yarigmalaridir.” seklinde tanimlanabilir.

1.1.2. Rekabetin Evreleri

Uretim Ustiinliigiiyle Rekabet, Teknolojik gelismenin heniiz yayginlasmadig
donemlerde rekabet glicliniin temel 6gesi, liretim istiinliigliydii. 1960’11 yillarda, genis
pazarlara biiylik hacimde {iretimle acilabilen isletmeler kitle iiretimi ve 6lgek

ckonomisinin avantajlarindan yararlanarak rakiplerini geride birakmugtr.

Maliyet Ustiinliigiiyle Rekabet, 1970°1i yillar teknolojinin hizla yayginlastig:
donem olmugtur. Bu yillarda pekgok batili igletme, iiretimlerini gelismekte olan tilkelere
kaydirmig ve tiglincli diinya iilkelerinin pazarlarina girmistir. Bu yillarda daba ¢ok
diisiik maliyet ve diigiik fiyat stratejileri ile rekabet yapilmagtir,

Kalite Ustiinliigiiyle Rekabet, 1980’1i yillar da ise tiiketiciler artik ucuz ve bol
tirlinlere doymustur. Birgok y6nden tatmin olmus, yliksek satin alma giiciine sahip

? Haktan Sevsay, “2000’li yillarda Rekabet Kavramm Olusturan Unsurlar ve Tiirkiye’nin Rekabet
Glict”, http://www.igeme.org.tr/TUR/KURULTAY/haktan. HTM/ (29.05.2002)
* slamoglu, a.g.e., 5.226
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kitleler, kaliteli tirlinlere yonelmislerdir. Kaliteli iiriinlere talep, batida olugsmus, fakat
arz, artan oranda Dogu’dan 6zellikle Japonya’dan kaynaklanmigtir.

Hiz Ustiinliigityle Rekabet, 1990’11 yillardan sonra rekabete bir de iz unsuru
eklenmistir. Pazarlar, kaliteli (hatasiz, beklenene uygun, miikemmel) diiriinleri ve
hizmetleri kamiksamaya baglarken, kalitenin ikinci boyutu olan tasarim 6ne ¢ikmugtir.
Tiiketicilerin begenisini kazanan gesitli ve farkli iglevler iceren fliriinleri en ¢abuk

bigimde pazara ¢ikarabilenler, rekabet iistiinliigii kazanmaktadir.’

1.1.3. Rekabetin Onemi

Giiniimiizde rekabet, isletmelerin ve lilkelerin gelecegini belirleyip sekillendiren
¢ok 6nemli bir unsurdur. Rekabet isletmelerin verimli olmak ve kaliteli mal iiretmek
icin her tiirlii gabay1 harcamalarim saglar. Ureticiler, bu ¢abay1 gostermezlerse, daha iyi
fiyat ve kalite sunan bagka tireticiler tarafindan pazar digina atilma tehlikesini g6ze
almus olurlar. Tiiketiciler agisindan rekabet tekelci fiyatlar: 6nler ve tiiketicilerin satin

almalarim en iyi kosullarla yapmalarint saglar.

Rekabet, kaynaklarin verimli kullanimim saglayip girisimi 6zendirerek bir biitiin
olarak ekonomiye de yarar saglar.Yeni girisimciler, herhangi bir is alanina daha iyi
fikir, fiyat ya da kaliteyle girebilir ve kendilerinden 6ncekilerle rekabet edebilirler.®
Rekabetin bir diger amaci da fiyatlan diigiik, kaliteyi yiiksek tutarak tiiketiciye yarar
saglamaktr.

1.1.3.1.Rekabetin igletmeler Agismdan Onemi

Isletmeler, faaliyetlerini rekabet kosullan altinda yiiriitiirler. “Hemen hemen tiim
isletmeler faaliyette bulunduklari alanlarda rakiplerine kargi Ustiinliik elde etme

pesindedirler.”’ Igletmeler agisindan rekabet kavramu, bir igletmenin daha iyi miigteri

5 Muhittin, Simgek ,“Toplam Kalite Y6netiminin Rekabet Glicline Etkisi”, Standard, Say1.467, Kasim
2000, s.16

6 Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim- Verimlilik- Istihdam , Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari,
Istanbul, 1997, 5.49

7 Islamoglu, a.g.e., 5.226



4

degeri yaratarak rakipleri karsisinda piyasada istiinliik kazanmasi anlamina
gelmektedir. Rekabet avantaji elde etmenin birgok yontemi bulunmaktadir. Rakipler
karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden 6nce miigteri degeri
yaratacak yeni pazar firsatlari elde etmek, miisteri istek ve ihtiyaglarmma hizla cevap

verebilmek, rekabetgi iistiinlitk kazanmanin yontemlerindendir.®

Isletmelerin karlilig1, biiytik 6l¢tide rekabet durumlarindan etkilenir. Bu nedenle
rekabet ile strateji belirlenmesi arasinda g¢ok yakin iliskiler vardir. Strateji
belirlenmesinde amaglarin en 6nemlilerinden biri rekabetin ortaya ¢ikardigi sorunlar
karsisinda  isletmeyi yasatmak ve kuvvetlendirmektir’  Isletmeler, ekonomik
yagamlarim1 devam ettirmek ve bagari saglamak igin rakiplerini iyi tanimali, onlarin
amag ve stratejilerini 6Frenmeye c¢aligmalidir. Isletmeler, boylece olasi firsat ve
tehlikeleri gérme imkanina sahip olacaklardir.

1.1.3.2 Rekabetin Ulke Ekonomisi Agismmdan Onemi

Uluslar aras1 rekabet giicli, giiniimiizde igletmelerin ve hiikiimetlerin karsi
karsiya kaldiklarn en 6nemli konulardan biridir. Ekonomik simirlarin ortadan kalktifi
diinya pazarlarinda bagarili olmanin tek kosulu, rekabet giicliniin yiikksek olmasidir.
“Ulkelerin rekabet giicti, o tilkenin {irettigi mallarin ister i¢ tiiketim olsun ister ihracat
icin olsun, diger iilkelerin mallariyla kalite ve fiyat bakimindan yanigabilecek diizeyde
olmastyla lgiiliir.”*® Bir iilkenin uluslar aras: alanda rekabet giiciiniin yiiksek olmasi, o
iilkenin diinyadaki ekonomik, ticari ve siyasi durumu bakimindan oldukga biiylik 6nem
tasimaktadar.

Giiniimiizde iilkelerin diinya ekonomisinde daha fazla s6z sahibi olabilmek i¢in
kiiresel pazardaki paylarimi arttirma miicadeleleri, giderek hizlanmigtir. Gliglerini
birlestirmek yoluyla ekonomik birlikler kurmaya yo6nelen, ticari anlagmalar ile mal ve
hizmet dolagimimin Oniindeki engelleri kaldiran devletler, Diinya ekonomisindeki
kiiresellesmeyi hizlandirmaktadur.

8 Bahadir H. Akin, “Rekabet¢i Ustiinlik ve Teknoloji: Kiresel Bir Yaklagim”, Verimlilik Dergisi,
Nisan,1999, s. 23

? Zeyyat Hatipoglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, Sedok Yaymlar1, 1995, istanbul, s.151

1 Seda Sevimli, “2000’li Y1llarda Dilnya Rekabetini Belirleyen Unsurlar ve Tiirkiye’nin Rekabet Giiciinii
Arttiracak Politikalar”, igeme’den Bakig, Ekim-Aralik, 1999, 5.107
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Diinyadaki bu hizh degisim siirecine bazi iilkeler ve isletmeler uyum saglayip
bagsari elde ederlerken, dierleri uluslararasi alanda basariy1 yakalayamamiglardir.
Isletmelerin iriin tasanmlarinda, ynetim ve pazarlama tekniklerinde, {iretim teknik ve
sosyal orgiitlenmelerde ve finansal alanda gerg¢eklestirdikleri yenilikler, iilkelerin dig
diinya ile olan iligkilerini 6nemli Slgtide etkilemigtir. Yeni diinya ekonomik diizeninin
aldig1 bicim, gelismekte olan iilkelere arttk sadece ucuz is giicli ve esnek kur
ayarlamalari ile rekabet etme olanag tammamaktadar.

1.1.4. Rekabet stratejileri

“Rekabet stratejisi kavramini, farkli bir defer karmasi yaratmak igin
rakiplerinden bilingli olarak degisen faaliyetlerin se¢imi olarak tamimlamak
miimkiindiir.”!" Bir rekabet stratejisi geligtirmek, bir igletmenin nasil rekabet edecegi,
hedeflerinin neler olmasi gerektii ve bu hedefleri ger¢eklestirmek i¢in hangi
politikalarin gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmektir.'?

Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektdrlerde rekabetin getirdigi ve isletmelerin
uymak zorunda olduklar1 baz: sartlar vardir. Bu sartlar yerine getiremeyen isletmeler
pazarda tutunamazlar. Varhklarim devam ettirmek ve pazarda s6z sahibi olmak isteyen
isletmeler, uzun dénemde performanslarin: arttiracak iistiinliik arayislari igine girerler.”
Bu nedenle isletmeler giiglii ve zayif yonlerini géz 6niinde bulundurarak, rakiplerine
karg1 {stiinlik saglayacak en uygun rekabet stratejilerini belirleyip uygulamak
zorundadirlar. Michael Porter 1980°li yillarda isletmeler i¢in en iyi rekabet

stratejilerinin belirlenmeye yonelik ¢aligmalar yapmustr;

“Rekabet stratejileri, dis gevre faktorleri ve isletme kaynaklari olarak gruplandirilan rekabet
faktorleri iizerine temellendirilmektedir. Ekonomik sektdrlerin ve pazarin dzellikleri dig gevre
faktorleri olarak tanimlanmaktadir. Kaynaklara iligkin rekabet giigleri ise i¢ ¢evre analizi veya
orgiit islevleri olarak amimaktadir. Bu tamimlar isletme agisindan igletme islevlerine kargilik

Guzide Cilasun, “Gumritk Birligi Stirecinde Tirk Tekstil Sektoriintin Rekabet Giici ve Sorunlar”
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, 1998,
s.104

12 Michael E. Porter, Rekabet Stratejisi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s.26 )

BAhmet Eke, “Hazir Giyim Sektoriinde Rekabet Stratejileri”, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisli, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1995, 5.2
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gelmektedir. Dig gevre faktorlerine Porter’in yaklagimi, sektdr karlilifim belirleyen bes rekabetgi glicli
rakipler, alicilar ;mallar, pazara yeni girecekler ve tedarikgiler olarak gruplamak seklindedir. Rekabetci
Ustiinliikte igletme kaynaklarinin roliinti inceleyen modeller kaynaklarmn igletmeler arasindaki heterojen
dagilimindan hareketle, isletmenin deger yaratan kaynaklarini diferlerinden ayirmasimt ve igletme
kaynaklarmna iliskin stratejilerin stirdiiriilebilir rekabetgi tstlinliili saglamaya yonelik olusturulmasini

onermektedir'*

Stratejik planlamada isletmenin rekabet giicli, i¢ ve dis gevre analizleriyle
belirlenir. Igletmenin, kargilagabilecegi firsat ve tehditleri, dis ¢evre analizi ile
saptanmaktadir. i¢ gevre faktorleri isletme iglevleri ile somutlagir. Sekil.1 de goriildiigii
gibi isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerini pazarlama, finansman, tiretim ve
organizasyon olusturur. Kuvvetli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler igletmenin
rekabet giictinii ortaya koyar. Isletmenin amaci g6z 6niine alinarak, rekabet stratejilerine
hazirlik yapilmalidir.

“Michael E. Porter’a goére igletmenin faaliyette bulundufu sanayi dalinda
yiiksek basariya ulagabilmesi igin baglica ii¢ kapsamh rekabet stratejisi uygulanabilir:

13 Maliyet liderligi stratejisi

Bunlar maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklasmadir.
pazarlama ve finansman bilesik islevini gerektirirken, farklhilastirma stratejisinde

pazarlama islevinin rolii esastir.

Her rekabet stratejisi, temelden degisik 6zelliklere sahip olup, bu stratejileri
uygulamak i¢in gerekli eylemler, sektoriine gore farklilik gosterir'®

1 Gilldem Cerit A. - Hakki Kisi - Okan Tuna - Omiir Saatgioglu, “Gumriik Birligi Stirecinde Ege Bolgesi
Sanayine Rekabet Giicii Agisindan Stratejik Bir Yaklagim”, 3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, 5.179 _

15 M. Emin Inal “Michael Porter’a “Gére Global Isletmelerde Rekabet”, Standart Dergisi, Kasim, 1995,
5.93

16 Eke, a.g.e.,s.3
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Sekil 1.1. Rekabet Stratejilerinin Olusum Siireci
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1.1.4.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisini benimseyen isletmeler, genellikle piyasada kabul
gérmiig, lirtinleri biiyiik miktarlarda tireterek daha az miktarlarda yeni iirtin imal eden
isletmelere karsi daha diigiik fiyatlarla satarlar. Diiglik maliyetler, yiiksek verimlilik ve
yiiksek kapasite kullanimi1 sonucunda elde edilebilir. Mesela, ¢ok fazla iiriin g¢esidine
sahip bir igletme, eger pazarda maliyet liderligi elde etmek isterse, dogal olarak {iriin
¢esitlerini simirlandirmak zorunda kalacaktir. Diigiik maliyet uygulayan isletmeler,
genellikle daha onceden diger isletmeler tarafindan olusturulmus pazarlara girmeyi
tercih etmektedirler.

Maliyet liderligi stratejisinde, isletmenin maliyetlerini, rakiplerine gore en diisiik
diizeyde gergeklestirerek, mal veya hizmetlerini tiretmesine ve dagitmasina yonelik

stratejiler yer almaktadir.

“Maliyet liderligi, verimli 6lgekte faal tesislerin kurulmasmi deneyimlerden giicli maliyet
dustislerinin elde edilmesini, sik1 maliyet ve genel giderler kontroliiniin, kiiglik miisteri
hesaplarindan kagimlmasm Ar-Ge, servis, satig giicll, reklamlar vb. alanlarda maliyetlerin en
aza indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulagmak i¢in, yonetimin maliyet kontrolil lizerine
dikkatle egilmesi gerekmektedir.”!’

Ancak kar, maliyet kadar satiglara da baghh oldugu i¢in maliyet liderligi

stratejisini benimseyen igletmeler, isletmenin dikkatini satiglara yoneltmelidir.

Maliyetleri diigiirebilmenin bagka bir yontemi de kaliteyi arttirmaktir. “Uriin
tasartmi ve iiretim stireci teknolojilerinde saglanan yenilikler firetim maliyetlerini agag1 ¢ekerken,
digilk maliyetli tretim igin gosterilen dikkatli ¢abalar, verimligi de Onemli 6lgiide
arttirmaktadir. Bir¢ok Japon isletmesi ABD'de gelistirilmig iirtin yenilik ve siireg teknolojilerini
adapte ederek gok yiiksek kalitede Uriinleri daha duigitk maliyetlerle firetmis ve daha bilylik

3 18

pazar paylan kazanmiglardir.

Maliyetleri diiglirmenin en ¢ok kullamlan yollarindan biri de ig¢ilik

maliyetlerini diigirmekten geger. Geligmis iilkelerdeki ireticilerin gogu, is¢iliklerini

17 Porter, a.g.e, s.44
18 Akm, a.g.e., s.14
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gelismekte olan lilkelere fason olarak yaptirarak, maliyetlerini diiglirme yoluna
gitmektedir.

Maliyet lideri isletmeler, diisik fiyatlardan dolay: rakiplerinden korunmug
durumdadir. Diigiik maliyet, daha fazla pazar payr demek oldugundan, malzeme
aliminda igletmelerin pazarlik giigleri artacaktr.

Maliyet liderligi stratejisi bazi riskleri de tagimaktadir. Bu konuda igletmenin
karsilagacag: en biiylik sorunlardan biri, rakip isletmelerin maliyetleri diisiirmenin
yolunu bulmalaridir. Ayrica rakiplerin maliyet lideri igletmenin iiretim siireg ve
yontemlerini grenmeleri de bagka bir sorundur.'® Isletmelerde ilginin diisik maliyete
yogunlagsmas: nedeniyle yapilmasi gereken mamul ve pazarlama degisiklikleri ve
degisen miigteri istekleri g6zardi edilmis olabilir ya da teknolojik degisme ve
gelismeler, yapilan gegmis yatirimlari gecersiz kilabilir. Maliyet liderligi stratejisini
benimseyen isletmeler, bu sorunlar dikkate almak zorundadir.

Maliyet liderligi saglayabilen bir isletme, sektdrde ona istedigi performansi
getirecek {istiinliigii elde etmis demektir. Boyle bir igletme, endiistride fiyat1 denetim
altinda tutabilir ve gerektiginde miidahale edebilir. Maliyet liderligine sahip bir isletme,

sektoriinde lider durumdadir.?’
1.1.4.2. Farkhlagtirma Stratejisi

Bu grupta isletmenin {irtiniinti ayricahikli kilacak stratejiler yer alir. Bylece
isletme, hizmet, kalite, tasarim ve diger O6zelliklerden herhangi birinde iiriiniinii,
rakiplerininkinden daha farkli yapmaya g¢aligir. “Dolayisiyla, farkli iiriin nedeniyle
isletmenin markasim olusturmas: saglanacak ve boylelikle miisteride marka bagimlilig

yaratiima yoluna gidilmis olacaktir.*!

Farklilagtirma yapan isletmeler belli bir pazarin gereksinimini ele alip bunlara
karsihk vermeye ¢aligirlar. Farklilagtirma, mamule, dagitim kanallarina, pazarlama
yaklasimina ve benzer birtakim faktérlere dayanabilir. Kisaca farklilagtirma yapan

1 Eren a.g.e., 5.289
2 Eke, a.g.e,, 8.5
2 Inal a.g.e., 5.96
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isletmenin gelirleri farklilagtirmamin getirdigi maliyeti agiyorsa, o isletme, iyi bir
performans yakalamis demektir. Farklilagma stratejisini kullanabilmek igin, bir
isletmenin iginde bulundugu sanayi kolunda tiiketiciler tarafindan genis olarak kabul
g6rmiig, baz1 konularda kendine 6zgii farklara sahip olmasi1 gerekmektedir.

Farklilagtirma stratejisi igletmenin sundugu iiriin veya hizmeti farklilagtirarak
tiim sektdrde benzersiz kabul edilen bir {irlin yaratmaktir. Farklilagtirma pekgok degigik
sekillerde yapilabilir, 6rnegin {iriin tasariminda, marka isminde, giivenliginde, kalitede,
teknolojilerde, teknik 6zelliklerde, miigteri hizmetlerinde ve pazarlama teknikleri gibi
alanlarda farklilastirma yapilabilir.*

Bu stratejiyi izleyen isletme rakiplerinden gergekten farkli oldugunu
hissettirecek niteligini agia ¢ikarmay: basarmalidir.”®® Bu stratejinin amaci mamuliin

herhangi bir 6zelligiyle pazarda tek olmasim saglamaktir.

“Giinimiizde tiketiciler, daha fazla talep etmektedirler ve Kkitlesel pazarlar daha fazla
boliinmiistiir. Bunun sonucunda birgok isletme bireysel miisterilerin ya da oldukga spesifik bir
pazar diliminin gereksinimlerini kargilamak igin farklilagma stratejileri izlemektedirler. Bu
isletmeler, esneklik getiren tiretim stratejilerini uygulamaktadirlar, Ornegin, Harley-Davidson'un
yullik tiretimi, yaklagik 40000 adet ve olduk¢a azdir. Ancak, say1s1z model, aksesuar ve 6zellik
eklenmesiyle neredeyse tiim motorlarin tamamen farkli olmasi saBlanmaktadir. Bunu

saBlamalari, ise robotlar ve diger esnek otomasyon tiirleri gevresinde tiretim faaliyetlerini

gerceklestirmeleri sayesinde olmaktadir.”**

Isletme, ancak farklilagtirmamn getirdigi toplam gelir, toplam maliyetten biiyik
oldugu stirece farkhilagtirmaya gidebilir. Farklilagtirma stratejileri de gergekte,
isletmenin maliyetlerini ihmal etmesini gerektirmez. Farklilastirmaya giden isletmeler,
farkhilagtirma faaliyetlerini etkilemedigi slirece maliyeti indirmeye ¢aligirlar.
Farklilasma stratejisini izleyen igletmeler etkilenmeyecek tiim alanlardaki maliyetlerini
azaltmali ve maliyetleri rakiplerine yakin bir konumuna ulagtirmaya ¢aligmalidir.

Farklilagma stratejisinin bagariyla uygulanabilmesi i¢in bazi hususlarin dikkate

alinmasi gerekir.

2 Porter, a.g.e., s. 47
B Eke, a.g.e,s.3
2 Akin, a.g.e., s.15
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Farklilagtirma yapabilmek igin tek bir yol, yéntem veya boyut yoktur. Isletmeler,
alicilanin dikkatini ¢ekecek noktalar1 g6z Oniinde bulundurarak ¢ok yonlii farklihk
yapmay1 tercih etmelidir. Alicilarin gereksinimleri, aym degildir. Farklilik, belli bir
miigteri kesimini hedef almahidir. Mal ve hizmetlerin cazibesini siirekli kilmak igin,
gelistirme ve yenilik yaratma ¢abalart siirmelidir. Rakipler, bu stratejiyi izlemiyorsa

uzun dénemde daha genis miisteri kesimine hitap edilmelidir.?*

Farklhilagtirma stratejisi uygulayan isletmelerin en biiyiikk dezavantaji,
farklilagtinlan mamul veya hizmetin, rakipler tarafindan taklit edilmesi sonucunda
farklilagtirmanin cazibesini kaybetmesidir. Bunun yan sira diigiik maliyetli iireticiler
karsisinda farklilagtirma yapan isletmeler, aradaki maliyet farkina dayanamayip,
farklilagtirmadan vazgegmek zorunda kalabilirler.

1.1.4.3. Odaklasma Stratejileri

Bu stratejiler, 6zel piyasaya sahip diriinlere yonelik kullamilir. Bu stratejiyi
uygulayan bir isletme, pazarin belirli bir boliimiinii secer ve diger boliimleri ile
ilgilenmez. Pazar boliimii, bir tiikketici grubunu, belirli bir {iretim ve dagitim hattin1 veya
cografi bolgeyi hedef alabilir. Boylece isletme, daha genig bir pazara hitap eden
rakiplerine gore, hedef aldig1 pazar boliimiine niifuz etmeye ve pazarina daha iyi bir

hizmet gotiirmeye caligir.?

Kendine hedef olarak belli bir dilimi segen isletme, segtigi alanda faaliyet
gosteren, ancak odaklagsmamig rakiplerine kars: bir iistiinliik elde etme sans1 yakalar.

“QOdaklagma stratejisi ikiye ayrilir. Maliyet odaklagmasinda isletme segtigi dilimle ilgili maliyet
avantaji saglamaya cahgirken, farklilagtirma odaklagtirmasinda isletme, hedef dilimin
tilketicilerinin mamul veya hizmete olan ihtiyaglan ile ilgili farklilagtirmaya gider. Burada
Onemli olan, hedef alinan pazar dilimiyle endiistrinin difer dilimleri arasindaki farkhihklardir.
Hedef dilim, aligilagelmemis ihtiyaglarin tatmin edilmesi seklinde bir faaliyet zinciri gerektiriyor
ve isletme bunu en iyi sekilde karsilayabiliyorsa, odaklasma, amacina ulasir ve isletme
performans: arttiracak Uistiinlitk sansim ele gegirmis olur. Eger odaklagan igletmenin hedefledigi

pazar dilimi diBer dilimlerden bir farkhilik gdstermiyorsa bu strateji, basarisiz olur. Bagarili

% Eren, a.g.e., 5. 293-294
% Inal, a.g.e., 5.96
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olmay: amaglayan odaklagic1 bir isletmenin segtigi, faaliyet gosterecegi, alan aym zamanda
yeterli karhilik diizeyini saglayacak kadar gekici olmalidir.”*

Bu stratejiyi uygulayan isletmelerin en 6nemli Uistiinliigii, rakiplerinden daha iyi
mal ve hizmet iiretip pazarlayabilmeleridir. Miisteri bu ayricalikl: iiriinii bagka yerden
temin edemeyecegi i¢in iirlinii sunan igletme, miisterinin géziinde Snemli ayricalikli ve
glicliidiir. Bu stratejinin énemli bir 6zelligi de pazara girmek isteyen rakiplerin miigteri
bagimhligindan ¢ekinip cesaretlerinin kinlmasidir. Isletmenin dar bélgede faaliyette
bulunmasi nedeniyle miisterilerle iletigiminin yiiksek olmas1 ve degisen gereksinimleri

aninda gorebilmesi, bu stratejinin bir baska tistiintiigiidiir.?®

Odaklagma stratejisini uygulayan isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri,
isletmelerin malzemelerini az miktarda ve dar bir bélgede tedarik etmeleri nedeniyle,
toptancilar kargisinda zor duruma diismeleri ve maliyet avantajlarini kaybetmeleridir.
Bu stratejinin diger riskleri ise, uzun dénemde segilen pazar diliminin toplam pazar
icindeki 6zelligi ve farkliliinin ortadan kalkmasi veya segilen hedef dilim cazibesini
yitirmesidir. Rakip isletmeleri de odaklamilmig olan pazara yoénelmeleri sonunda
isletmenin maliyet avantajim kaybetme olasilig1 da bir bagka risk faktériidiir.

1.1.4.4.0rtaya Sikisma

Eger bir isletme, yukarida belirtilen stratejilerden birden fazlasini bir arada
ylirlitmeye galisip, higbirini tam olarak bagaramiyorsa, isletmenin iginde bulundugu
duruma, ortaya sikisma adi verilir. Bu igletmeler, diisik karn hemen hemen
garantilemislerdir ve rekabet {istiinliifli yok demektir. Bu duruma diigmiis bir isletme,
iyi kar ediyorsa ya o pazar ¢ok karli bir pazardir ya da o pazardaki diger isletmelerde
ortaya sikismng durumdadir. Boyle isletmeler nasil rekabet edecekleri konusunda
kararsiz ve isteksiz olan igletmelerdir.”’ Isletmeler bu istenmeyen durumdan kurtulmak
icin yogun ¢aba gostermek zorundadir. Bu da isletmeler i¢in uzun zaman ve ek

maliyetler gerektirecektir.

%7 Eke, a.g.e.,s.6
2 Eren, a.g.e., 5.298-299
2 Bke, a.g.e., s.6
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1.1.5.Rekabetin Cegsitleri

Rekabet, genel olarak fiyat rekabeti, kalite rekabeti ve iiriin rekabeti olarak

cesitlendirilebilir.

Fiyat Rekabeti: Aym iriinii iireten isletmelerin maliyetlerini ya da karlarim
diisiik tutarak fiyat kirmalari durumudur. Boylece pazar paylarmmin artmasi amaci
giidiilmektedir.*® Ciinkii tiketiciler, ayni ozellikte veya kalitedeki mallar arasindan
dsiik fiyatli olam tercih ederler.

Fiyatlar1 diigirmek, aym zamanda pazarin ¢ekiciligini ortadan kaldirmayi
amagclamaktadir. “Ozellikle pahal ve tstiin teknoloji gerektirmeyen ve taklit edilmesi
kolay olan mallarda isletme, pazar gekiciligini yok ederek pazarin tek hakimi olmayi
amaglamaktadir™! isletmeler bazi durumlarda fiyat1 bir tutundurma araci olarak
kullanirlar. Bazi isletmeler de fiyatlar1 rakiplerinin yasayamayacag diizeye diigiirerek
onlar1 pazardan uzaklagtirmaya ¢aligir.

Fiyat rekabeti iizerinde &nemli etkisi olan degiskenler ise, parasal iicretler,
verimlilik ve doviz kuru seklinde ele alinabilir.*?

Kalite Rekabeti: Aym irlinii {ireten isletmelerin aym fiyattan daha kaliteli
tirtinler ile piyasaya girmeleri ve pazar paylarim arttirma amaci iginde olmalan sonucu
yaratilir. Fiyat rekabeti disinda degerlendirilen unsurlardan biri olan kalite rekabeti bir
lilke ekonomisinin ticaretteki bagarisini en az fiyat rekabeti kadar 6nemle belirleyen bir
faktordiir.® Kalite iiriin veya hizmetin niteliginde degisiklik yaparak miigteri i¢in daha
cazip hale getirilmesidir. Boylece iirliniin dayamklilifi artar, kullamim giivenligi ve
bundan dogacak riskler azalir. Tiiketiciler de rakiplerin iiriinlerinden daha giizel ve
giivenilir bulduklari igletmenin tiriinlerini tercih ederler.

*Arzu AYGUNES, “Turk Endistrisinin Avrupa Toplulugu Kargisindaki Rekabet Glicti: Tekstil ve
Konfeksiyon Sektorii Agisindan Yaklasim” Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1998, s.5

3! {slamoglu, a.g.e., 5.352

32 Aygiines, a.g.e., 5.5

B Age.,s.5
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Uriin Rekabeti: ise ayn1 amaca yo6nelik tirtinlerin degisik isim, tasarim, reklam
ve satig sonrast hizmetler yoluyla satigim arttirmaya yonelik rekabet olarak
tammlanabilir. Uriinler tek baglarina rekabet istiinliigii elde edemezler. Her isletme
pazarladifi mallan temel yararlan karsilayacak bigimde tammlar. Uriin tammlamasi,
kalite, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlerin diizenliligi, {irlin konusunda verilecek

kararin belirleyici unsurlar1 olmaktadir.

Bir iirlintin fiyat disi faktorlerde digerlerinden daha rekabetgi bir konumda
bulunmasi, o liriiniin daha iyi tanimlanmis ve daha fazla kaliteli oldugunu, daha etkili
pazarlama stratejileri yoluyla pazarlandifimi veya daha fazla satiy sonrasi hizmet

imkanlariyla donatilmis oldugunu gésteren bir durumdur.*

1.1.6. Rekabetin Islevleri

Rekabetin fonksiyonlarim ekonomik ve sosyal fonksiyonlar olmak iizere iki
grupta incelemek miimkiindiir.

1.1.6.1.Rekabetin Ekonomik islevleri

Ekonomiyi Yonlendirme Islevi: Bu fonksiyon piyasalarin ve mallarin kitlik
derecesini gOsterme, basarisiz olanlar1 ayiklama ve ekonomik birimler arasindaki

koordinasyonu saglama yoluyla gergeklesmektedir®®

Kaynak Dagihmm Iglevi: Isletmelerin iiretim faktorlerinden tiretkenlikleri
oraninda pay almalarini, bu faktorlerin teknoloji ile biitiinlegmesini ve rasyonellesmeyi
saglamaktadir. Diger bir deyisle optimum kaynak dagilimi bu islev yoluyla
gergeklesmektedir.*® Rekabetin olmadigi durumlarda kaynaklarm israfi da s6z konusu
olacaktir.

Yenilik ve Teknik Geliymeyi Saglama islevi: Bir yenilik baskisi yaratan

rekabet sayesinde, teknik gelismenin yayilmasi saglanmaktadir. Isletmelerin birbirine

“Age.,s5
3 Ag.e., 5.6
% Ag.e.,s.6
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benzeyen tiriinler tiretmesi, rekabeti siddetlendiren bir durumdur. Bu siddetli rekabet
ortaminda igletmeler, 6ne ¢ikabilmek igin aragtirma, geligtirme faaliyetlerine daha g¢ok

Onem vererek yeni ve farkh tirtinler iiretmeye ¢alisacaklardir.

Ekonomideki Geliymelere Uyumu Arttirma Iglevi: Rekabet sayesinde
isletmeler, biiyiliyen ekonominin neden oldugu degisiklige, liretim programlarinin,
iiretim yontemlerinin ve kapasitelerinin nasil daha hizli uyum saglayacagini 6grenmekte
ve ekonomik krizler daha hafif atlatiimaktadur.®’

1.1.6.2. Rekabetin Sosyal Islevi

Gelir Dagihmim Diizenleme Islevi: Piyasada ekonomik basartya gore ficret
alinmasim1 saglayan rekabet, karaborsa, haksiz kazang vb. gibi gelirlerin ortadan
kalkmasina yol agmaktadir.®

Tekelci Giiciin Smirlandirnlmas: ve Denetimi Islevi: Rekabet monopolcii
giiciin sinirlandirilmas1 ve denetimiigin sosyal bir y6ntem olarak ortaya gikmaktadir.
Rekabetin toplumsal islevi, rekabetin ekonomik davramg, karar ve segme Szgiirliigtinii
korumaya yo6neliktir. Hatta rekabet 6zgiirltigii, rekabetin tek ve temel unsuru olarak
goriilmektedir.

1.1.7. Rekabetci Ustiinliik

Giinlimiizde rekabet, ayakta kalmak i¢in gerekli iken, rekabet¢i tstiinliik ise
bagarili olmak i¢in kagimilmaz hale gelmistir.*’

Bir igletmenin rakipleri karsisinda ve rekabet ortaminda, kaynaklarm kullanimi yada faaliyet
alam nedeniyle elde ettigi listiinlitk durumu, rekabet Ustiinltigll olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir ifade ile rekabet Ustlinliigii, rekabet ortamunda giiglii bir pozisyon saglayacak mamul pazar

T Ag.e.,s.6
B A.ge.,s7
¥ A.g.e., 5.7
“0 Ekin, Kiiresel Bilgi..., a.g.e., 5.50



16

birimlerinin dzellikleridir. Isletme yonetimi, rekabet ortamimi nemli dlglide etkileyebilecek bu
ozellikleri hem kendi hem de rakipleri agisindan saptayarak karsilagtirmalar yapmalidir.*!

Rekabet istiinliigii, isletmelerin pazarda yakaladifi bosluk yada kaynaklarini
kullanma big¢imi nedeniyle diger firmalara oranla elde ettigi iistiinliik ve sahip oldugu

esi olmayan konumdur.

Rekabetgi Ustlinlitk gelistirme, yenilik yapma ve degisimden dogmaktadir.
Isletmeler rekabet iin yeni bir yéntem bulduklar: veya eski yontemle rekabette daha iyi
araclar kesfettikleri zaman, rakiplerine kars: iistlinliik saglarlar. Rekabetgi {istiinliik
ancak ¢ok siki bir arastirma gelistirme faaliyeti sayesinde stirdiiriilebilir. Taklit edilemez
olan ¢ok az rekabet¢i tistiinliik vardir.*? Isletmeler, rekabetci iistiinliklerini devam
ettirmek istedikleri takdirde stirekli olarak yenilik arayis1 iginde olmalidur.

Porter’a gore bir girketin yenilik yapabilmesi veya diger bir deyisle rekabetgi

olabilmesi i¢in bazi sartlar vardir:
-En zor gereksinimlere sahip miisterileri segmek.
-En sert yasal engelleri veya lirlin standartlarim agan normlar tesis etmek.
-Gereksinimleri en ileri ve en yiiksek nitelikteki tedarikgilerden temin etmektir.*

“Porter’in yaklasimina gére isletmenin faaliyet alanim olugturan sektérdeki
uzun dénemli karlilik beklentileri ve bu sektér i¢inde isletmenin rekabet¢i konumu,
isletmenin rekabetgi tistiinliigtiniin diizeyini belirlemektedir.”**

Porter’a gore rekabetgi tistiinliik bir igletmenin miisterilere sundugu yenilik ile
bu yenilidin yaratilmasinda olusan maliyetler arasindaki farka bagli olarak

gelismektedir.*’

“ Dinger , a.g.e., 5.189

* Inal a.g.e., 5.96

" A.g.e., 5.96

“ Cerit ve digerleri, a.g.e.,s.178
“ A.ge.,s.178
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1.1.8. Rekabet Giicii

Giintimiizde rekabet, isletmelerin ve iilkelerin gelecegini belirleyip sekillendiren
bir unsur haline geldiginden, iilke ekonomisinin rekabet giiciiniin arttirilmas1 daha da

Onem kazanmusgtir.

“Bir {ilkenin rekabet giicii, o iilkenin {iirettigi mallarin ister i¢ tiiketim ister
ihracat i¢in olsun, diger iilkelerin mallan ile kalite ve fiyat bakimindan yangabilecek
diizeyde olmas ile dlgiiliir.”*® “Bir bagka ifade ile rekabet giicii diinya kalitesinde mal
tiretip, diinya igin gegerli fiyatlar {izerinden diinya pazarina satabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir.”*’

Rekabet giicii, tek seferlik bir ¢aba degil siirekli bir yenilenme ve gelisme
stirecidir. Bu da mevcut yeniliklerin devaml olarak takip edilmesi ve hatta yeniliklerin
kesfedilmesi ile miimkiin olur.

Rekabet giicll, isletmelerin serbestlesen diinya piyasalarinda trettikleri mal ve hizmetlerin fiyat
ve fiyat dig1 Ustiinliiklerini kullanarak daha gok yer edinmeleridir. Istikrarli bir makro ekonomik
ortam, nitelikli isglicli yetistiren egitim sistemi, rekabeti 6zendiren yasal ve finansal yapi, isgi-
igveren iliskileri ve devlet gibi birgok etmen, ulusal ekonominin rekabet edebilme yeteneBini
olugturmaktadir. Ulusal rekabet giici ile sektdrel rekabet giicli birbirine baghdir. Firmalarin
rekabet giiglerini kullanabilmeleri ve diinya piyasalarina agilabilmeleri i¢in bir yandan sektorel
bazda gelisme saglamalari difer yandan da makro dengesizliklerin giderilmesi igin ¢aba
sarfedilmesi gerekir.**

Rekabet giicii, hem {ilkeler, hem sektrler hem de isletmeler i¢in ayr1 6neme
sahiptir. Her birinin farkli, ancak birbirlerini etkileyen rekabet etme giigleri
bulunmaktadir. Isletmelerin rekabet giicli, ait olduklar sektoriin rekabet giiciinii,

sektorlerin rekabet giicii ise o tilke ekonomisinin rekabet giictinii belirlemektedir.

Rekabet giicii, son derece dinamik bir kavramdir. Bunun birinci nedeni rekabeti

belirleyen unsurlarda goriilen sfirekli yenilenmedir. ikinci neden ise, teknolojik

6 Sevimli, a.g.e., s.107

¥Sadi Uzunoglu - Kerem Alkin - Fuat Giirlesel - Ugur Civelek, “Dis Rekabet Baskis1 Altindaki
Sektorlerde Maliyet Profili” Istanbul Ticaret Odasi Yaymlar1 Istanbul, 2001, 5.12

8 Emine Orhaner - Sezer Korkmaz, “Ttirk Ekonomisinde Hizmet Sektériiniin Durumu ve Rekabet Glicti”
3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, S.458
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gelismeler ile birlikte iilkelerin rekabet gii¢lerinde kisa siirede Gnemli degisimlerin

meydana gelebilmesidir.

Rekabet giictinii arttirmak, isletmelerin en 6nemli amaglarindandir. I¢ ve dis
piyasalarda rekabet giiclinii yitiren isletme, liretimden, yani piyasadan ¢ekilmek zorunda
kalabilir. Bu nedenle isletmeler, rakiplerine oranla iiriin fiyat1 ve {irlin kalitesinde ve
satiy sonrasi hizmetler gibi fiyat disi unsurlar agisindan su anda ve gelecekte aym
durumda veya onlardan daha iistiin olmak durumundadirlar.*’

1.2, Genel Olarak ve Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriinde Rekabet

Giliciinii Belirleyen Faktorler

Rekabet giiciinii belirleyen unsurlarin sayis1 ¢oktur, bu say: giderek artmaktadir
ve degisiklik gostermektedir. Rekabet giiciinii iilke, sektér ve isletme bazinda
degerlendirirken kullanilan unsurlar da farkliliklar tagimaktadr.

Giiniimiizde rekabet giiciinii belirleyen faktorlere iligkin ortak standartlar,
normlar ve sablonlar bulunmamaktadir. Kullanilan bu faktorlerin  g¢oklugu ve
farkliliginin yam sira, rekabet giiclinii etkilemedeki Onem siras1 da sorunlar

yaratmaktadir.”® Kullamlan yaklagimlar da her zaman tartigmaya agiktir.

“ Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., s.13

%0 Rekabet glici faktorleri konusunda daha fazla bilgi igin bkz.;

Cerit ve digerleri, a.g.e.,s.179-180

Cilasun, a.g.e.,s.101

Hasan Panlti, ihracatt Tegvik Politikalar1 ve Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin Tesvigi, T.C.
Bagbakanlik Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlify, Istanbul, 1994, s.4

Ibrahim Cil - Tarik Cakar, imalat Stratejisinin Rekabet Gliciine Katkisi, 3. Verimlilik Kongresi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, 5.230-231

Konfeksiyon Sektériinde Teknoloji Yenileme, [zmir Ticaret Odasi, Izmir, 1994, 5.9

Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicil, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2001,5.91

Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Glimritk Birligi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 1996, 5,102
Ozlem Ipekgil Dogan, “Kalite Uygulamalarmnin Isletmelerin Rekabet Giicit Uzerine Etkisi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 2, Say1. 1, Subat-Mart, 2000, 36

Ozlem Kogker, “21. Yiizyilda Rekabet Kavramm Igeren Unsurlar ve Titrkiye’nin Rekabet Giici”,
igeme’den Bakig, Ekim-Arali, 1998, 5.69

Serap Zerener, “2000°li Yillarda Rekabet Kavrami Igeren Unsurlar ve Tiirkiye’nin Rekabet Giicti”,
igeme’den Bakis , Ekim- Aralik, 1998, 5.55-56

Sevimli, a.g.e., s.107
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Bununla birlikte rekabet giiciinii belirleyen unsurlar genel olarak su sekilde

smiflandirilabilir.

1.2.1. Genel Olarak Rekabet Giicii Faktorleri

En genel anlamiyla bir mal ya da hizmeti tiiketici kargisinda digerlerine gore

istlin kilan 6zellikler, fiyat, kalite ve pazarlama yontemleridir.
1.2.1.1.Fiyat

“Fiyat, tiiketicilerin bir mali elde etmek i¢in 6demek zorunda oldugu para

miktaridir. Degisime konu olan hergeyin bir fiyat1 vardir. Fiyat tiiketicilerin satin alma

davramslari etkileyen en onemli faktSrdiir.”*!

2

Malin algilanmasinda, mal ve marka

degerlemede tiiketiciye 6n fikir verir.’

Isletmeler agisindan  fiyat, iirettikleri malin satiglarim arttirabilmek igin
kullandiklar1 en etkili araglardan birisidir. “Gliniimiizde igletmelerin rekabet ortaminda
iistinlilk saglamalari, farkli kesimden farkli gelir ve zevklere sahip tiiketicilere uygun
tirlinler tiretip satmalar1 ve kar elde etmeleri, biiyiik 6l¢tide fiyata baghidir™>,

Isletme ile ilgili taraflar fiyatla yakindan ilgilidirler. Tiiketiciler fiyatlarn diigiik
olmasim isterken, igletme sahipleri ve isletmede g¢ahisanlar, fiyatlarin yiiksek olmasim
ister. Devlet, bir vergi alicis1 olarak bir yandan fiyatlarin yiiksek olmasimi isterken,
devleti yoneten demokratik karar mekanizmalari, kamuoyu tepkisi nedeniyle fiyatin

diisiik olmasim isterler.’ 4

Turkiye’nin En Glglt Oldugu 20 Rekabet Kriteri, Denizli Giyim Sanayicileri Dernefii Dergisi,
Temmuz, 2002,s.6

Uzuoglu ve digerleri, a.g.e.,5.13-14

Yildiz Artar - Nazmi Batuk -Dilek Birbil ..., Denizli Verimlilii Arttirma Projesi, Milli Prodiktivite
Merkezi Yayinlari, Ankara, 1998, 5.925

3! Billent Tokat - Derya Serbetci, isletmecilik Bilgisi, Avc1 Ofset, Istanbul, 2000, s. 236

52 Cemal Yiikselen, Temel Pazarlama Bilgileri, Adim Yaymcilik, Ankara,1994,s.89

53 smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag Olan ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi, Uludag Universitesi Gilglendirme Vakfi Yaymlar, Bursa, 1995, 5.23
*islamoglu, a.g.e., 5.342
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“Isletme yoniinden fiyatlanin dogru ve etkin bir sekilde saptanmasi, aym

zamanda isletmenin rakipleri tarafindan uygulanan fiyatlama politikasim1 dogru ve

ayrintih bir sekilde degerlendirmesine de bagh bulunmaktadir.”>

Fiyat, iiretim igletmelerinin tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Hergeyden once fiyat bir igletmenin pazarladigi iriiniin talebini
belirleyen en Onemli faktdrdiir. Ayrica isletmenin rekabet durumunu, pazar payimm,

sonug olarak; gelirini ve karim da etkilemektedir.>

Bir malin fiyatim belirlemede en onemli etken maliyetlerdir. Isletmeler hangi
piyasa yapilarinda faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar, uzun dénemde maliyetin altinda
mal satamazlar. Aym sekilde, isletmeler, tiiketicilerce kabul edilemez olan fiyattan da

mallarim fiyatlandiramazlar. Uriintin fiyatim belirlemede etkili olan diger faktorler ise;
-Rakipler,
-Aracilar,
-Yasal diizenlemeler,
-Arz ve talep,
-Pazarin yapisi,
-Fiyatlama amaglari,
-Malin nitelikleri,
~Tiiketici davramslaridir.”’

Fiyatin alicilar tizerinde psikolojik etkisi vardir. Bundan yararlanan
pazarlamacilar, fiyati sembolik bir etmen olarak kullanabilmektedirler. Oregin;

% Oktay Alpugan - Hulisi Demir - Mete Oktav - Nurel Uner, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Beta
Basim Yaymm Dagitim A.S., Istanbul, 1997, 5.284

*Hasan Ekinci, “Isletme Yonetimi Agisindan Fiyatlandirma Politikalarinm Onemi”, Pazarlama
Diinyasi, Mart-Nisan 2000, s.34

57 Yikselen, a.g.e., 5.90



21

pazarlamacilar fiyat: yiikselterek iiriiniin kalitesinin 6nemini ve bu iiriine sahip olmakla

yiikselecek statliyli vurgulayabilmektedir. Buna kargilik, iirtiniin fiyatim diigiirerek

kiigiik oranda tasarrufta bulunmak isteyen miisterileri kazanmaya calisabilirler.”®

Fiyatlandirma politikas1 da diger pazarlama politikalann gibi, Uriiniin 6zellikleri, maliyeti,
piyasadaki rekabet durumu ve igletmenin izledigi stratejiye gore sekillenir. Ornegin ; istikrar
stratejisi giiden pazar payin koruyan bir igletme igin rakipleriyle olan taktik ve politikalarda fiyat
tnemli bir silahtir. Duruma gore disiiriiliir veya yiikseltilir. Ayn1 sekilde gelisme ve biiylime
politikas1 izleyen igletmelerde pazar paylarm arttirmak i¢in veya yeni pazarlara girmek igin
fiyatlarin1 birim maliyetlerin altinda belirleyebilirler . BSylece kardan fedakarlik ederek pazar
paylarm arttirir rakiplerini sindirirler. Bu takdirde fiyat, rekabet kosullarina gére belirlenmis
olmakta ve biiylimek, yeni pazarlara girmek ve mevcut pazarlardaki paymu arttirmak isteyen
isletmeler fiyatin belirleyicisi durumuna gelmektedir. Diger rekabet eden isletmeler ise ister

istemez fiyat: belirleyen lider igletmelerin takipgisi durumuna gelmektedirler™
1.2.1.2. Kalite

“Isletmelerin gerek ¢ gerekse dig pazarlarda rekabet stiinliigt

saglayabilmeleri, diisiik maliyet ve dolayisiyla uygun fiyat yaninda, hergeyden once
kaliteli tiriinleri ortaya koyabilmelerine baghidir”.°

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) tarafindan kalite, “Bir mal veya hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yetencklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir.” seklinde
tammlanirken, Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) “Kalite, bir malin yada hizmetin titketicinin
isteklerine uygunluk derecesidir” diye tanimlanmaktadr.®*

Kalite, miisterinin kendisine sunulan {irlin veya hizmetten tatmin olma

derecesiyle yakindan ilgilidir.

Kalite kavrami, sadece “gereksinimlere uygunluk” olarak algilanmamali, bunun G&tesine
gecilmelidir ve daha genis bir alani kapsamalidir. Bir sirketin minimum amaci, miiterilerin

memnun edilmesi olmalidir. Bu amacm genisletilmis hali ise, milgterilerin memnun edilmesinin

38 Alpugan ve digerleri, a.g.e., 5.278

% Eren, a.g.e., 5.328

€ Tokat-Serbetgi, a.g.e., 5.259

¢! Nihal Inag, “Bankacilik Sektoriinde Hizmet Kalitesi ve Kontroli”, Standard Dergisi, Aralik 1995,

s5.63.
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Otesinde, heyecan verici ve rakip iiriinlerden farkl: iiriinler ortaya koyan bir kalite yaklagimim

icermelidir.*

Kalite kavrami, igletme yOnetimi agisindan ¢ok genis bir alam kaplamaktadir.
Bir sonug olmaktan ¢ikmis, bir slire¢ halini almigtir. Miisterinin tatmininden verimlilige,
esneklikten etkinlife kadar uzanan bir siiregtir.

“Maliyet ve kalite arasindaki iliski olduk¢a karmagiktir. Isletme yoneticisinin
amaglarindan biri, maliyetleri en diigiik diizeye indirmek, buna karsilik aym1 zamanda
kaliteli mal tiretmektir.”® Isletmenin gelecegi iirettigi mallarin kalitesine baghidir. Uzun
dénemde miisteri bagimlilifn saglamak, pazar payr ve dolayisi ile rekabet glicli

kazanmak i¢in kaliteye 6nem vermek zorundadir.

Kalite kavramu, artik iiriine iiretim siirecinden sonra takilan bir aksesuar
olmaktan ¢ikmugtir. Giiniimiiz kogsullarinda endiistriyel kuruluglar, kalitesiz tiretim
yapmamaya 6zen gostermekte ve kalitenin tiretim siirecinde yaratilabilmesi i¢in kalite

kontrol sistemleri geligtirmektedirler.

Kalite, miigteri isteklerinin karsilanabilmesi, siirekli olarak gelistirilmesi ve
tyilestirilebilmesi igin gerekli yonetim kalitesini, insan kalitesini, yapilan isin kalitesini,
mal ve hizmet Kalitesini kapsamaktadir.® Geleneksel anlamda kalite kavram,
standartlara uyum olarak tammlanmaktadir. Cagdas kalite kavrami ise, bir mal veya
hizmetin gereksinim ve beklentileri karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.®

Giiniimiizde sadece maliyetlere dayali olarak fiyat rekabetinde bulunmak olanag1
ortadan kalkmigtir. Daha yiiksek fiyatlar ile birlikte daha yliksek kalitede mallar, alicilar
tarafindan tercih edilmektedir. Fiyat tek basina kriter olmaktan ¢ikmugtir. Bu nedenle
giderek daha yiiksek katma deger tagiyan kaliteli mallarin {iretimi, rekabet giicii
kazandirmaktadir.

52 Ronald G. Day, Kalite Fonksiyon Yayilimi, (Cev. Enternasyonel Terctime Hizmetleri), Marshall Boya
Yayinlar, istanbul, 1998, 5.12.

% Alpugan ve digerleri, a.g.e., 5.236

 Gulumser Keskin, “Yasam Kalitesinde Hizmet Kalitesinin Onemi”, Pazarlama Diinyas, Y:12, S:67,
Ocak-Subat 1998, s.18.

% Simgek, a.g.e., 5.35.
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Kalite, kaynaklarin verimli kullanimim saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun tiretim ve hizmet anlayigim
egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarim1 da olumlu olarak
gerceklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutudur.®®  Kalite, bu anlay:s
cergevesinde gergeklestirildiginde, isletmenin rekabet giiciine biiyiik katki saglayacaktir.
Artik kaliteyi isletme performansinin bir boyutu olarak degerlendirmek bir zorunluluk
haline gelmigtir.

Giinlimiizde rekabetin ana hedefi miigteridir. Milgteriyi elde tutmak i¢in tim ¢abalar1 gdsteren,
miigteriyi tatmin eden igletmelerin, rekabetteki basar1 sans1 da yliksek olacaktir. 1980 ve
1990°larin en hizh geligsen rekabet araglarindan biriside kalite olmustur. Rekabet yogunlagtikga
“{irettiini satan” isletme anlayig1 yerini “satabiliri tireten” igletme anlayigmna birakmigtir. Kalite,
isletmelerin daha fazla kar etmeleri igin degil, isletmelerin varliklarim stirdtirebilmeleri igin

zorunlu hale gelmigtir. Bu giiniin rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren isletmelerin, kendi

kalite politikalarini uygulamalar1 ve zamanla bu politikalarini geligtirmeleri gerekmektedir. 8

Kalite, giiniimiiz igletme yoneticili3i agisindan amaglara ulasmak icin gerekli

68 Miisterilerin kullanimina

olan en Onemli stratejik araclardan birisi haline gelmisgtir.
sunulan mal ve hizmetlerin nitelikleri farkhi oldugu i¢in, bu liriinlerde kalite kavraminin
algilanmig1 da farkli olmaktadir. Hizmetlerde kalite, o hizmeti sunan insan unsuruna bagh

iken, somut mallarda ise o malin biinyesindeki kalite unsurlar1 6nem kazanmaktadr.

Kalitenin, tiiketicinin satin alma giicii sinirlari iginde en iyi olma anlayis: ile
kisiden kisiye degisen duyguya bagh bir kavram oldugu sdylenebilir. Kaliteyi oncelikle
miisteriler belirler. Bu yiizden miigterilerin beklentilerine uygunlugun saglanmasi ise
mal ve hizmet iireten kuruluglarin gorevidir. Kalite, cok genel olarak beklentilere
uygunluk derecesidir. Burada amag, mali kullanacak olan kisinin ihtiyacina ve 6deme
olanaklarina gore saptanir. Buna gore kalitenin tarifi, miigterilerin ihtiyaglar1 ve makul
beklentilerini karg,llamak'ur.69

6 Zthal Akal, isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1996, 5.28

57 Dogan, a.g.e., 5.28

% John P. Mello, “Kalite Konusunda Yapmaniz Gereken Sekiz Sey”, Harvard Business Review, Power
Ekonomi Dergisi Ozel Eki, Haziran 98, 5.26.

% Taner Acuner - Dilara Keskin, “Toplam Kalite Y6netiminde Pazarlamanin Yeri”, Pazarlama Diinyas,
Mart-Nisan, 2000, s.29.
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1.2.1.3. Pazarlama Ydntemleri

Pazarlama, modern yagsamin ayrilmaz bir pargasidir. Gelisim siireci i¢inde, tiirlii
bigimlerde tammlanmigtir. Gereksinimler ve istekler pazarlamanin baglangi¢ noktasidir.
Bu durumda pazarlama mallarin, hizmetlerin ve diigiincelerin iiretilmesiyle baglar,
tiiketilmesinden sonra da siirer. Pazarlamanin en basit tantmi alma ve satma faaliyeti
seklinde olanidir. Ama gergekte pazarlama, bu kadar basit bir iglev degildir. Daha genig
olarak pazarlama, mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akisim yonelten

isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi diye tanimlanabilir.

1985 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi Pazarlamayr en genis anlamda su gekilde
tanimlamagtir: Kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bigimde degisimini saglamak iizere,
mallarin, hizmetlerin ve dliglincelerin yaratilmasim, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satig

gabalarmn planlama ve uygulama siirecidir.”

Pazarlama faaliyetleri, pazar adi verilen ve gesitli 6gelerden olusan bir
pazarlama sistemi i¢inde gerceklesir. Bu sistemin igleyiginde en genel halde ii¢ grup rol

oynamaktadir. Bunlar, iireticiler, tiiketiciler ve aracilardir.”!

Pazarlama islevi, igletmeler bakimindan iiretim eylemlerinin en verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine yardim eder. Bu gorevini, isletme ile tiiketiciler arasinda bir
iletigim kanali kurarak saglar.

Isletmeler, kendi pazarlama bolimii veya disaridaki pazarlama kurumlan
aracilifiyla toplumun isteklerini 6grenebilir ve faaliyetlerini bu istekler dogrultusunda
yiriitiir. Isletmeler, pazarlama faaliyeti ile yatinm ve {iretimlerini yaparken neyi, ne
zaman, nerede ve kaca iiretebilecegini ve bunun igin ne kadar yatinm yapmasi

gerektigini kolayca dgrenebilmektedir.

Pazarlama igletmeler, agisindan son derece Snemli bir isletme fonksiyonudur. Isletme ile
isletmenin hedef kitlesi miisteriler arasmda bir képrii gorevi gormektedir. Tilketici istek ve

70 Recep Cigek, “Pazarlama Anlayis1 ve Uygulamalarindaki Gelismeler”, Standart, Temmuz, 2001, s.62
" Remzi Altumgik, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Modern Pazarlama, Degisim Yaymlan, Adapazan,
2001, s.2
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arzularmin isletmeye aktarilmasi ve tiiketici istekleri dogrultusunda igletmece tiretilen tiriinlerin

tekrar tilketiciye ulagtirilmasi pazarlamanimn sorumlulugundadir.™

2000°1i yillar, pazarlama agisindan diinyanin g¢ok 6nemli firsat ve tehlikelerle
karstlagtipn bir c¢ag olacaktir. Iletisim teknolojisindeki bas dondiiriicti hiz, bilgi
toplumunun gereksinimleri, barigin giivence altina alinma g¢abalan ve benzer birgok

konu gelecegin ticari doniisiimlerini de beraberinde getirmektedir.”

Giiniimiiz pazarlama anlayisimin temelini miigteri olugturmaktadir. Son yillarda,
Satiy Sonrast Hizmetler ve Miisteri Hizmetleri, pazarlama fonksiyonu igerisinde

isletmelerin rekabet gliciinii etkileyen ¢ok énemli iki faktor olarak ortaya ¢ikmistr.

Satiy Sonras1 Hizmetler: Dayanikl tliketim mallarimin kullanimi siiresince
ortaya g¢ikabilecek her tiirlli sorunun saptanmasina ve ¢éziimiine iliskin ¢alismalardir.
Uretim sektoriine gére farkliliklar gostermekle birlikte temelde, kurma ve baglatma
hizmetleri, yedek parca saglama ve tamir hizmetleri ve garanti hizmetleri sunumu
seklinde ele alinmaktadir.

Miigteri tatmini, biitiinlesmis pazarlama ¢abalarinin en 6nemli 6gesi olmustur.
Uretimden &nce miisterinin istedigi mamulii tiretmek igin yapilan arastirmalar ne kadar
Onemli ise, satigtan sonra verilen hizmetleri de o kadar 6nemli g6rﬁlmektedir.74 Urliniin

tekrar alinmasinda veya diger miisterilere tavsiye edilmesinde satig sonrasi hizmetlerin

rolii biiyiiktiir.

Giinlimiizde son derece yayginlagan iletisim teknikleri sayesinde bilinglenen
tiiketiciler, satin aldiklar1 mal veya hizmetten maksimum fayday: almak isterler. Bunun
i¢in satin aldiklar1 mal ve hizmettin kullamim garantisi olmasina dikkat etmektedirler.
Bu nedenle isletmeler, rekabet giiglerini arttirabilmek igin satis sonrasi hizmetlere énem

vermek zorundadir.

2 Ag.e.,s.14

7 Islamoglu, a.g.e., 5.12 -13

™ Sabri Kurtuldu, Mehmet Kara, “Pazarlamada Satig Sonrasi Servis Hizmetleri ve Otomotiv Sekttril
Servis Hizmetlerinde Milgteri Memnuniyeti”, Trabzon Ornegi, Pazarlama Diinyasi, Ocak-Subat, 2003,
s.50
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Miisteri Hizmetleri: Isletmeler, rakiplerinin karsisinda yasamlarini karli bir
sekilde siirdiirebilmek i¢in zaman zaman kalite, esneklik, maliyet, fiyat gibi unsurlan
rekabet avantaji olarak benimsemiglerdir. Bazi isletmeler, rekabet avantaji olarak
kaliteyi ele alirken, bazilar1 fiyat veya diger unsurlar tizerinde durmuslardir. Ancak
glinlimiizde, yiiksek Kkaliteli, miigterinin istedigi ozellikteki iirlini, uygun fiyatla

miigteriye sunma, rekabette nemli olmugtur.”

Diinyadaki hizh ekonomik ve teknolojik gelismeler, iilke pazarlarm diinya
pazann haline getirirken, isletmeleri hizi giderek artan bir rekabet yangi igine
stirliklemektedir. Bu yarigta bagarili olma, miisteri odakli olma ile saglanabilir. Miisteri
odakl1 olma miigteri beklentilerinin tammlanmasi, miisteri ile iliskilerin gelistirilmesi ile
gergeklestirilebilir. Giinlimiizde miigteri, daha bilingli istekleri daha fazla, genisleyen
pazarda ¢ok genig bir {irlin yelpazesi karsisinda segimini kalitesinden emin oldugu
iiriinlerde kullanmak istemektedir.

Miisteri memnuniyeti, ticaret deneyimlerinin her birinde memnuniyet
olusturabilecek ve arttirabilecek her kiigiik seyi yapmak i¢in acele ederek, miisterilerle
iligki kurmay1 kapsar. Rekabet avantaji yaratacak miigteri memnuniyetinin saglanmasi,
sadece miisteri yoniiyle degil, aym1 zamanda ¢alisanlarm isteklilii ve motivasyonu ile
miimkiindiir. Bu nedenle hizmet kalitesinin arttirilmasi igin ¢aliganlarin nitelikleri,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri 6nem kazanmaktadir.

Uzun donemli finansman akiginin saglanmasi agisindan, miisteriye kaliteli
hizmet sunarak misteri baglhihiga olugturmak Onemlidir. Saglam bir gelir kaynag:
olusturmak, isletmeye bagimh miigteriler yaratmaktan gegmektedir. Boylece isletmeler,
daha uzun zamana yayilan yatiimlar yapabilmekte ve  krizlere dayamkh
olabilmektedirler.

Miisteriyi memnun etmek, misteri tatminini stirekli kilmak, gereksinim ve beklentilerini
kargilamak giinlimilz igletmelerinin ¢ok daha yoBun gaba harcamasim gerektirmektedir. Strateji

" Is11 Pekdemir, “Degisen Yonetim Anlayisi, En lyiyi Uretme ve Toplam Kalite Yonetimi”, Y&netim,
.22, Ekim 1995, 5.27.
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politikalarmi miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina gbre saptamak, isletmeler igin zorunlu hale
gelmistir.™

Rekabet giicli, miigterinin tatmin derecesine bagli olduuna gore biitiin
igletmeler, miigteri odakli olmalidir. Isletmeler, tiim sistemlerini ve gelisim stireglerini
bu sekilde diizenlemeli, daha sonra biitlin 6rgiit ¢alisanlarinin amag birligi yapmalarin
saglayarak rekabet giiglerini arttirmalidirlar. Eger miigterilerin ihtiyaglarina sempatiyle
yaklasmay:1 basaramazsa, bu ihtiyaglar1 rakiplerinden 6nce Kkarsilamayr da

bagaramayacaktir.

Rekabette sirketleri 6ne ¢ikartacak unsurlarin baginda, artik kisiye 6zel hizmetler
ilk siray1 almaktadir. Bir bagka ifadeyle giiniimiizde miigterisine dzel hizmet iiretmeyen
isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalip, varliklarinmi stirdiirmeleri zor olmaktadr.
Isletmelerin bugiine kadar topladiklarnn ancak iligkilendirip miigterisine 6zel hizmet
iretmesine neden olmayan bir bilginin arttk higbir anlami olmamaktadir. Bugiin
isletmelerin stirtiklendigi rekabet ortami, miisterilerin ne isteyebileceginin kendilerinden

once fark edip ona gore tiriin ve hizmet gelistirmeye itiyor.”’

Bugiiniin rekabete dayali ekonomik yapisinda isletmeler, daha fazla firlin gesidi
sunmak ve fiyatlar diistirmek gibi eski tip stratejilerle rakiplerinin 6niine gegemezler.
Ciinkii ttim isletmeler yeni triinleri kopya edebilir, mallarin1 daha ucuza satabilir. Bu
nedenle bugiiniin ve elbette ki yarinin diinyasinda ayakta durabilmenin kesinlikle tek
yolu, miigterilerin o sirketi, gercksinimlerine tam olarak karsihk verdigi i¢in segmis

olmasidir.”®

Giiniimiiz rekabet ortaminda satilan drlinlerin teknolojik gelismigligi ve
cesitliligi karsisinda miisteri, kolay tatmin olmamakta en kiigiik olumsuzlukta {irtintinii
aldigy isletmeyi degistirebilmektedir.” Miisteri eskiye nazaran daha secici
davranmaktadur.

Miigteriler, hem nihai titketicileri hem de bayileri kapsar. Simdiki miisterilerin yaninda olasi

(muhtemel) milgterileri de isletmelerin hesaba katmasi gerekir. Nasil ki insanin onlarsiz

76 Abdullah Oger - Nedim Bayuk, “Miisteri Memnuniyeti”, Pazarlama Diinyast, Mart-Nisan, 2001, 5.26
" Didem Tiinel, “CRM 2000’de Hiz Kazanacak”, BT Haber, S:258, Subat-Mart, 2000, s.10

78 Marika Taishoff, “Miisteriye Odaklanmak”, Power Ekonomi Dergisi, Ocak 1999, 5.137.

7 Oger -Bayuk, a.g.e., 5.26
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yasayamayacag1 hava, su, yemek gibi fizyolojik ihtiyaglari varsa, isletmelerin de migterileri
olmadan hayatlarim1 devam ettirebilmeleri miimkiin degildir. Isletmeler, gliglerini yasam
kaynaklar1 olan miigteriden alrrlar. Bu giigleri ise onlarin var olmasim saglayan rekabet
gligleridir. Mademki miigteri, yasam kaynagidir, o halde onu elde etmek ve korumak igin

kendisine sunulan hizmet ve tiriinlerden memnun olmasim saglamak gerekir.*

1.2.2. Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriinde Rekabet Giicii Faktorleri
1.2 .2.1. Uretim Maliyetleri

Uretim maliyetleri, tekstil ve konfeksiyon sanayinin ihracat performansma etki
eden en 6nemli fakt6rler arasinda yer almaktadir. Uretim maliyetleri igerisinde de
hammadde ve is¢ilik maliyeti agirlikli kalemi olusturmaktadir. Bunun yami sira enerji,
su, ulagtirma haberlesme, tagima, sermaye ve finansman maliyetleri diger 6nde gelen

maliyet unsurlaridir.

Hammadde ve Girdi Maliyetleri: Hazir giyim {iretiminde hammadde ve ara
madde girdisi 6nemli bir yer teskil etmektedir. “Hammadde ve girdi temininde {iriin
fiyatlan, yani maliyetleri dogrudan dogruya iiretim maliyetini ve dolayisiyla rekabet

gliciinti belirlemektedir”.®!

Hammadde ve diger girdilerin ilke i¢inden veya dig pazarlardan temini Snemli maliyet
farkliliklar1 yaratmaktadir, Yurt digindan temin edilen girdilerde giimritk vergisi, diger kesintiler,
navlun, tasima masrafi, ylikleme vb. gibi giderler ilave maliyet olusturmaktadir, Fiyatlamada
yurtdigma bagl kalindig1 gibi kur politikasindaki istikrarsizliklar maliyetlerin ylikselmesine yol
agmaktadir. Ancak ortak glimriik tarifesi uygulanan iilkelerden yapilan ithalatlarda ise tiglincii
tilkelere kars1 avantaj elde edilmektedir.®

Gelismekte olan {iilkelerin diinya pazarlarindaki rekabette kargilagabilecekleri
dezavantajlar1 ortadan kaldirmaya y6nelik en 6nemli araglardan biri de ithal girdilere
serbest ulagim olanaginin saglanmasidir. Yani tiretimde kullanilan her tiirlii ara mal ve

hammaddeler, her tiirlii ithal kisitlamasindan ve denetiminden, dolayll ve dolaysiz

0 Age,s26
81 Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., .17
2 Age,s.17
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maliyet arttirict her tiirli vergiden bafimsiz olarak ithal edilmelidir. Gilimriiksiiz
hammadde ve ara mali kullanma olanag1 saglanmadif: siirece, imalat sanayi ihracati,
sadece yerel hammaddelerle sinirh kalir, Kaliteli {irtinlerin tiretilmesi, kaliteli girdilerin
kullanilmasina baglidir. Bir iilkede i¢ piyasada {iretilen girdiler yeterli kalitede
olmayabilir. ithal girdileri giimriik vergisiz olarak kullanabilmeleri bu agidan oldukga

dnemlidir.®

Tekstil sektorli, elyaftan baglayarak, iplik kumag ve terbiye iglemlerini kapsayacak sekilde
organize olmug, sermaye yogun bir sektdrdiir. Hazir giyim sektdrii ise, genel olarak kumasmn
giysiye doniistiili, nihai tiketicinin kullanimma hazir hale getirildigi iiretim projesi ile satiginin
ve dagitimmnin organize edildigi emek yogun bir sektordir,®

Hazir giyim tiretiminin ana hammaddesini iplik ve kumaglar olugturmaktadir.®’
Dolayisiyla hazir giyim sektord, tekstil sektdriintin ana hammaddesi olan pamuk, yiin,
ipek v.b. dogal lifler ile suni ve sentetik liflerin fiyatlan ve kalitesi ile yakindan ilgilidir.

Ttirkiye buglin igin hammadde agisindan goreceli olarak elverigli bir durumdadir. Diinyanmn 6.
bilyilk pamuk iireticisi iilke olan Tirkiye, Giineydogu Anadolu projesinin tamamlanmasiyla

pamuk diretimini ikiye katlayacak olup hammadde sorunu yaganmayacaktir. 8

Tekstil ve konfeksiyon sanayinin en énemli hammaddesi, pamuktur. Tiirkiye,
hatir1 sayilir miktarda pamuk tarimi yapilabilen bir {ilke olmasi nedeniyle dogal bir
avantaja sahiptir. Dolayisiyla en temel hammaddelerdeki fiyat artiglari, hazir giyim ve
konfeksiyon sanayicisinin fiyat tutturmasim zorlagtirmakta, uluslar aras1 pazarlarda
rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir®’

Diger yandan, petrol tlirevlerinden elde edilen akrilik, naylon polyester gibi sentetik tekstil
hammaddeleri, boyarmaddeler ile tekstil kimyasallari, tekstil ve konfeksiyon firetimi igin
vazgegilmezdir. Ancak bunlar, agirlikli olarak yurtdigindan ithal edilmektedirler. Tirkiye'nin

8 panlty, a.g.e., s.1

8 «Hazir Giyimeiler Sorunlarmi Gozmeye Kararl” Hedef Agustos 1999 say1 68 s. 23

8 «Tekstil ve Konfeksiyon Sektdriintin 2002 Ocak Haziran Performans Degerlendirme Raporu”, ITKIB
Genel Sekreterligi, AR-GE ve Mevzuat Subesi, Temmuz, 2002, s. 10

% Yavuz Ege, “Giinlimiizde ve Gelecekte Tekstil ve Konfeksiyon Dig Ticareti ve izlenebilecek Yeni
Politikalar” Tekstil Isveren Dergisi, Temmuz, 1999, s. 31

87 Uretim Maliyetleri, http://www.itkib.org.tr/Res800/Arge/performans/faktorler/2.htm (22.10.2002)
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icinde bulundugu ekonomik durum dolayisiyla dolar kurunun yiikselmesi, bu gibi tirlinlerin
maliyetini de arttrmigtir.®®

Hazir giyim iireticisi ilkeler, girdi maliyetlerini diislirebilmek igin lif
tiretimlerini ve kalitesini arttirmay1 amaglarlar. Artan uluslar aras: rekabet ortaminda
isletmelerin veya iilkelerin rekabet iistiinliikleri olarak 6ne gikacak unsurlarin baginda,

kaliteli, siirekli ve ucuz tiretim girdisi temin etmek, gelmektedir.

Bu kapsamda, tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin gelecegini, kaliteli, stirekli ve

ucuz tiretim girdisi temin edilip edilemeyecegi konusu belirleyecektir.®

Sanayide islenecek hammaddelerin , liretim amacina uygun miktar ve kalitede,
stirekli ve ucuz bir sekilde temin edilebilmesi, isletme basaris1 agisindan biiylik dnem
tasimaktadir. Hammadde temininde ortaya ¢ikan aksakhiklar, herseyden once sanayi
tesislerinin atil kalmasina yol agarak, 6nemli ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Ote
yandan hammadde fiyatinin yapay olarak dagitim kanallarindaki diizensizlikler
nedeniyle ylikselmesi, maliyetlerde onemli artislara neden olmakta, bu da {irliniin
rekabet sansini azaltmaktadir. >’

Iscilik maliyetleri: Uluslar aras1 alanda rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli
unsurlardan biri de igglicti maliyetleridir. Imalat sanayinde ¢aliganlann galigilan saat

basina iicret ve maliyeti uluslararas1 kargilagtirmalar i¢in 6nemli bir kriterdir.”!

Uretim siirecinin temel unsuru hammaddenin, seklinin degistirilerek onun yar
mamul veya mamule doniistiiriilmesinde rol oynayan diger unsur, iggiliktir. I¢iligin
temelinde insan unsuru, dolayisiyla emek yatmaktadir. Uretim faaliyetinde igletme
agisindan bu emegi satin alma sonucunda iicret ortaya ¢ikar. Emek fikri veya fiziki gii¢
seklinde ortaya ¢ikabilir.

“Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii emek-yogun bir sanayi oldugu igin
maliyet unsuru olarak ig¢i icretlerindeki degisimler, maliyeti olduk¢a fazla

B Ag.e.

89<(jretim Girdilerinde Kargilagilan Sorunlar”, Sonug Raporu, D:\tbmm\tex tiretim gir- tbmm.htm
(11.07.2002)

% Artar, a.g.e., 5.949

! Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., s.15
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etkilemektedir”’.®> Ayrica iilkeler arasinda iggiicli maliyeti agisindan bir esitsizlik s6z
konusudur. Disiik isgiicli maliyetine sahip olan {ilkeler, bu durumda avantaj
saglamaktadur.

Is¢i ticret ve giderleri, isletme faaliyetlerini yliriitmek amaciyla galistirilan
igciler igin 6denen (Esas iscilik, fazla mesai, tiretim primleri, ikramiyeler, yillik izin
ticretleri, Sosyal Sigorta igveren primi,gece primi, hafta tatili ve genel tatil ticretleri, her
tiirli sosyal yardimlar, ve isgilere ait diger giderler gibi) her tiirlii tutarlar1 kapsar.
“Isletmelerin rekabet giiciinii, ¢aliganlara 6denen net licretten ¢ok licret ve iicret dis1

ddemelerin olusturdugu isgiicti maliyeti belirlemektedir”.*?

Ucret dis1 6demeler ile net ficretin toplam isgiicli maliyeti icindeki pay:
6nemlidir. Toplam iggiicti maliyetinin giderek licret dis1 6demelerden kaynaklanmasz,
rekabet giicli agisindan olumlu degildir. Isgiici maliyetleri artarken, net iicret
azalmakta, maliyetler artarken, verimlilik azalmaktadir.**

Ucret dis1 6demelerin net iicretten ¢ok daha fazla olmas, isletmeleri, kayit dist
ig¢i caligirmaya tesvik etmektedir. Bu durum, daha diislik ticretli ve diigiik vasifll
isglicli kullanimim1  zorunlu kilarak verimliligin azalmasina ve kalitenin diigmesine
neden olmaktadir.

Tiirkiye’de SSK’ya tabi ve asgari iicretle isci calistiran igverenin istihdam
nedeniyle iistlendigi sigorta primleri ile diger vergi ve kesintiler, gelismis tilkelere
kiyasla daha yiiksektir. Sigorta primlerinde, OECD iilkelerinde oldugu gibi, belirli
oranda devlet katkisinin olmasi, ig¢i ve igveren {izerindeki ytikii azaltacaktir. Ayrica
sistem, kayit altina alinabilecedi gibi, isletmeler arasindaki haksiz rekabetin de Oniine
gegirebilecektir. Boylece SSK’nin toplam prim miktar: da yiikselecektir.”’

Hazir giyim sektoriinde isgiicii, maliyetleri etkileyen ok 6nemli bir faktordiir.
Bu nedenle, yiiksek iggiici maliyetine sahip gelismig tilkelerin  konfeksiyon

“Nilufer Adabuk, “Tirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Avrupa Birligi ile Rekabet Potansiyeli”, T.C.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisl, Yaymlanmamig Yilksek Lisans Tezi, Eskisehir,1997,
538

%Uzun oglu ve digerleri, a.g.e., s.17

%A.g.e.,5.15

%«Uretim Girdilerinde Karsilagilan Sorunlar”, a.g.e.
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tiretiminden hizla gekilmekte, buna karsilik ucuz isgiicti iistiinliigiine sahip gelismekte
olan iilkelerde konfeksiyon tiretiminin hizla arttifi gériilmektedir.

Toplam igglicli maliyetlerindeki bu gelisme, rekabet giictinii dogrudan
etkilediginden isgiicli maliyetlerinde ticret disi Gdemelerden kaynaklanan artiglar
karsisinda isletmeler, isgiiciinii sermaye ile ikame etmekten ve emekien tasarruf ettiren
bitylimeye yonelmektedir. Ucret disi 6demelerin azalmas: ise, daha yliksek ficretler
verebilme ve daha rekabetci iggiicti maliyetleri seklinde rekabette iki Snemli avantaj
saglamaktadir.

Maliyetlerinin rakip filkelere gore yliksekligi veya diigtkliig, reel dcretler ve verimlilik
arasindaki karmagik iligkiden dogmaktadir. Burada onemli olan, yiiksek ticret diizeyini
saglayabilen, yitksek katma degerli mal ve hizmet Ureten bir sanayi yapisiyla dig dengenin

saglanmasidir.”®

Ucret dist 6demelerde etkili olan unsurlar, gelir vergisi 6demeleri, sosyal

glivenlik sistemi prim 6demeleri ile isten ¢ikarmalarda 6denecek tazminatlardir.

Caliganlarin kigisel geliri tizerindeki vergi yiikli ve bunun igverene yiikii, iggtlicii
maliyetlerini yiikseltmekte, iicret ve verimlilik artiglarim1 siirhi tutmaktadir. Sosyal
Giivenlik Sistemlerine yapilan prim 6demelerinde de zaman zaman Sosyal Giivenlik
Sistemi Kurumlarimin bozulan mali yapilari, etkili olmaktadir. Primlerin kamu
tarafindan siirekli ylikseltilmesi, igverenin isletmelerin giderlerini ve maliyetlerini de
arttirmaktadir. Prime katki paymin igveren agisindan yiikselmesi, igletmelerin rekabet

gliciinii, olumsuz etkilemektedir.”

Tiirkiye tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin uluslararasi piyasalarda rekabet
giiclinli olumsuz etkileyen faktorlerden bir digeri, sektérde kagak ve ¢ocuk igci
cabistirlmasidir. Yurt disindaki igletmeler artik malin kalitesi yaninda ¢aliyma sartlar,
cocuk is¢i istihdamu gibi konular1 da inceleyerek siparis vermektedir. Sosyal damping

olarak nitelendirilen bu husus, Tirkiye tekstil ve konfeksiyon sektdriiniin &nemle

% Ekin, Ktiresellesme..., a.g.e., s. 169
97 Uzun oglu ve digerleri, a.g.e., 5.17
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tizerinde durup uluslararas: piyasalarda pazar payim artirabilmesi igin almasi gereken
tedbirlerin basinda gelmelidir.”®

Ise alma ve ozellikle isten ¢ikarma kurallan iggiicii maliyetlerini yiikseltmekte,
igverenlerin istihdam kararlarim1 olumsuz etkilerken, rekabet giiciinii azaltmaktadir.
Kurallanin katilifinin  gostergelerinden biri, igverenlerin bireysel isten ¢ikarma
durumlarinda yaptiklan 6demelerin diizeyidir. Kidem tazminatimn isletmeye getirdigi
yiik, bu anlamda 6nem kazanmaktadir.*®

Isgiicti maliyetlerinin {icret ve ticret dist Gdemeler disinda gozoniinde
bulundurulmas1 gereken diger unsurlar ise, yillik ¢aligma siireleri ile ortalama iicretli

tatil giinli say1s1 gibi {icreti ve katma degeri belirleyen iki zaman unsurudur.

Eneriji, su ve aritma maliyetleri: Uretim maliyetleri i¢inde enerji, su ve aritma
giderleri, 6nemli pay almaktadir. Ozellikle enerji fiyatlari, rekabet giiciinii oldukca
etkilemektedir. Elektrik, dogalgaz ve komiir, en ¢ok kullanilan enerji kaynaklar olarak,

fiyatlar: tiretim maliyetlerini etkilemektedir.'®

Hazir giyim ve konfeksiyon tretiminde kullamilan en 6nemli enerji tiirdi,
elektriktir. Tlirkiye’de iiretilen elektrifin yakin dénemde i¢ talebi kargilamada yetersiz
kalacag1 6ngoriilmektedir. Buna kargilik en 6nemli enerji kaynagi olan elektrigin uluslar
aras1 kosullara gére pahali olmast, rekabet giiciinii azaltmaktadir.'"!

Enerji fiyatlari, Tiirkiye’de AB’ne ve Uzakdoguya gore oldukga yilksektir. Elektrik fiyatlan
konusunda Avrupa normiari, kabul edilmeli ve enerji fiyatlari, Avrupa seviyesine indirilmelidir,
Apyrica, elektrik fiyatlarindaki yiiksekligin sebebi, enerji bedeline ek olarak tahsil edilen fon ve
vergilerdir. Tekstil sanayi iizerinde bityiik bir yiik teskil eden elektrik faturalar: iizerinden %3.5
oraninda tahsil edilen TRT ve %8 Hazine payi, %1 Enerji Fonu ve biitiin bunlarin tizerinden %5
oraninda hesaplanarak tahsil edilen Belediye Tiiketim Vergisi’nin kaldiriimas: gerekmektedir.'”

% Dilgat Kosar, “Tiirk Tekstil Sektoriiniin Rekabet Gict”,
www.aeri.org.tr/Pamuksempozyumu2002/Word/Dilsad%20kosar.doc (11.01.2003)

*Uzun olu ve digerleri, A.g.e.,s.17

100 A.g.e.,, .17

101 Adabik, a.g.e., s.43

12 Mehmet Balduk,“Tekstil Sektoriiniin Durumu, Sorunlart ve C6zim Onerileri”, Kahramanmarag
Ticaret ve Sanayi Odasi, Ocak, 2001, Ankara, D:\tbmm\kmarag tbmm2 6neriler.htm (20.03.2002)
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Uluslar arasi alanda gevre konusunda getirilen normlar ve ticarette olusturulan
normlar ¢ercevesinde aritma tesisleri zorunluluklar: ve bunlarin olugturdugu maliyetler,
giderek artmaktadir. Aritma ve su kullannm maliyetleri de {iretim maliyetinde ve
rekabette belirleyici olmaktadir.'?

1.2.2.2. Verimlilik

Dis rekabetin belirleyici ikinci ana unsuru, verimliliktir. Kiiresellesme ve
ticarette sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ile birlikte piyasalar artik satic1 degil alici
piyasalar1 haline doniigmiistiir. Alicilarin fiyat, kalite ve satis sonras: hizmet talepleri,
belirleyici olmaktadir.

Bir iilkenin ulusal refahinin artiginda rekabet giiciine yaptigz etkiler dolayisiyla
verimlilik de anahtar bir fakt6rdiir. Gelisme diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerde
ekonomik gelismenin temel kaynagim verimlilik olusturmaktadir. Geligmenin
yavagladigt, durgunlastigi ve geriledigi dénemlerde, ya verimlilik artiginda diisme
goriilmekte veya bu dilsme gelismenin yavaslamasina neden olmaktadur.'®

Bir isletmede iiretim siiresinin, iretim miktarinin, kalitesinin, {iretim maliyetinin
ve satig fiyatinin denetim altina alinmasiyla verimlilifin arttirilmasi, iilke i¢inde ve
diginda igletmeye ve ulusal ekonomiye biiylik istiinliikler saglar. Verimlilik artigindan
saglanan gelir, bir yandan isletmedeki bireylere prim, temettii veya bagka bir ad altinda
dagitilirken, bir yandan da igletmenin biiytimesinde kullanilir. Boylece, iggérenler,
yobneticiler, girigimciler ve tiim {ilke, biiyik yarar saglamig olur. Cagdas isletmeler,
verimlilik konusunu her zaman birinci planda tutarak, onu daha da arttiracak yontemler

ve iicret sistemleri ararlar.'®’

Rekabet giiciiniin iinlii ABD’li teorisyeni Michael Porter, verimliligin, rekabet
giiclinii belirleyen en onemli fakt6ér oldugu kamisindadir. Ona goére bir {ilkenin bagta
gelen ekonomik amaci vatandaglar i¢in yiiksek ve giderek yiikselen bir yagsam standard:
olusturmaktir. Bunu yapma yetenegi de iilke kaynaklarim (emek ve sermayeyi) verimli

1% Uzun oglu ve digerleri, a.g.e., s.17
1% Ekin, Kiiresel Bilgi....a.g.e., 5.140
15 Serif Simgek, Isletme Bilimlerine Girig, Nobel Yayin Dagitim, 7. baski, Ankara, 2000, 5.169
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kullanmaya baglidir. Uzun dénemde verimlilik, bir iilke yagam standardinin basta gelen
belirleyenidir. Ciinkii kisi basina diigen gelir, verimlilige baglidur.'%

Verimlilik, basarinin, degismenin, ve rekabetin en 6nemli 6gesi, Olglisii ve
belirleyicisi olmustur. Giintimiizde verimlilik igletmeler i¢in hem ig¢sel hem de digsal
O6neme sahip bir stratejik kriterdir. Eger isletmeler teknolojik, begeri, finansal
kaynaklarim rasyonel kullanirlarsa, ekonomik davranmanin saglayacag: olanaklardan
yararlanmig olurlar. B6yle bir olanaktan yararlanmak, isletmelerin verimliligini

yiikselteceginden bu durum rekabet giiciinii de yiikseltecektir.'"?

Yiiksek katma deger ve kaliteli {irlin {iretimi ise dogrudan yaratilan verimlilik ile
iligkilidir. Dig rekabette diigiik ficret politikasi, iilke para biriminin degerinin
diigiiriilmesi, stirekli dagitilan tegvikler ile gii¢ kazanma donemi artik sona ermektedir.

Verimlilik, en uygun tanimi ile belirli bir iiretim miktar1 ile bu liretimi elde
etmek i¢in kullanilan faktérler arasindaki orandir. Girdiler, aslinda tiretim faktorlerini
ifade etmektedir.

Genel bir tanimlama yapilirsa verimlilik, tiretim yada hizmet sisteminin tirettigi ¢ikti ile, bu
¢iktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, gesitli mal ve
hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin; emek, sermaye, -arazi, malzeme, enerji ve bilginin etken

kullanimidur.'%®

Verimlilik, rekabet giiclinii belirleyen en énemli faktordir. Isletmeler, tiriin
kalitesini arttirarak, tiriinlere yeni 6zellikler ekleyerek, tiriin teknolojileri gelistirerek ve
{iretim etkinligini arttirarak stirekli olarak verimliligi yikseltme c¢abas1 iginde
olmalidirlar. Bu anlamda yeni rekabet tistinliikleri de tammlanmaktadir: Kaliteli tiriin,
ileri teknoloji kullanimi, yiiksek Ar-Ge faaliyetleri, iyi egitilmis igglicli, 6zgiin {iriin
geligtirme yetenegi, tiretim esnekligi ve dinamik yonetim yapisi.

Dig rekabette verimlilik unsurlarimin karsilastirllmasina yapildiginda tiim tiretim

faktorlerini g6z Oniine alan genel verimlilik hesaplamalan yerine, sadece bir tiretim

1% Ekin, Kilresel Bilgi..., a.g.e., 5.149

197 Ali Akdemir, isletme Bilimine Girig, Abacilar Ofset, Kiitahya 1995, s.42

1% joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi, (Cev: Olcay Baykal, Nevde Atalay, Erdemir FIDAN) Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara,1995, s.3
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faktoriinti dikkate alan kismi verimlilik hesaplarinin daha yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bu agidan is giicti (emek) verimliligi ile sermaye verimliligi 6nemlidir.

Verimlilik, klasik anlamda iiretim faktorlerinin verimliligi yani Isgiicli ve
Sermaye verimliligi yam sira yabanci sermaye yatinmlarinin varhigi, Alt yap: kalitesi,
ve Yonetim Ustiinliikleri ile 8lgtilmektedir.

Isgiicii verimliligi: Gelismekte olan iilkelerde niteliksiz isgiicii, ucuz olsa bile
Onemli bir rekabet {istiinliigii saglamamaktadir. Giiniimiizde igletmeler, her isi yapabilen
niteliksiz ig¢i yerine, belirli isleri kaliteli diizeyde yapabilen nitelikli is¢iyi tercih
etmektedirler. Birgok iilke, igsizlik sorunu yasarken aym zamanda nitelikli iggiicti azli1

sorununu da yagamaktadir.'%

Uluslar aras1 rekabette ucuz isgiicli, yerini, giderek nitelikli iggiiciine
birakmaktadir. Isglicii verimliligi, rekabette temel belirleyici haline gelmektedir. Uluslar
arasi karsilagtirmalarda isgiicli maliyetleri, tek bagina gésterge olmaktan ¢ikmaktadir.
Isgiici maliyetleri, isgiicti verimliligi ile birlikte ele alindiginda gosterge olarak anlam
kazanmaktadir. Ucretlerin veya isglici maliyetlerinin diisik veya yiiksek olmasi,

verimlilikleri ile kargilastirildiginda uluslararas1 mukayese verebilmektedir.

“Isgtictl verimliligi, kisaca kisi bagma dligen katma degerdir. Emek yogun sanayilere dayanmasi
nedeniyle Tiirkiye agisindan bilylilk dnem tagimaktadir. Uretimdeki igglicti verimliligi, katma
degerin tiretimdeki ¢alisan is¢i say1sma bolinmesiyle bulunur”.'*

Verimlilik artisi, pekgok faktére bagli olmakla beraber, tiim faktdrleri de
etkileyen en 6nemli unsur olan insan unsuruna baghdir. Bir igletme pazarda uzun siire
kalmak, gelirini siirekli arttirmak istiyorsa daha verimli galigmak zorundadir. Verimlilik
artist insan unsuruna, insanlarin verimliligi ise onlarin kalitesine yani egitim diizeyine
baghdir. Bu durumda bir igletmenin rekabet iistiinliigii egitilmis insan giicii ile
ulasabilecegi verimlilik diizeyine baghidir denilebilir.'"!

19 Orhaner- Korkmaz , a.g.e. , 5.462

0 Cilasun, a.g.e., 5.97

111Turan Atilgan, “Tekstil Sektorinde Uriin Kalitesinden Yonetim Kalitesine Giden Yol”
http://www.aeri.org,.tr/Pamuksempozyumu2002/Word/ TURANATILGAN-YONETIM.doc (21.05.2003)
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Isgiicti verimliligini arttirmak, iggiicti maliyetlerini mutlak olarak diisiik tutarak
rekabet giicii kazanmaktan daha dnemli hala gelmistir. Isgiicii verimliliginin arttirlmasi
ise nitelikli ve egitimli iggiicii ile miimkiin olmaktadir.

Isgiiclinlin mesleki yonden niteliginin yiikseltilmesiyle genel olarak igsizlik
sorununa ve rekabetin arttirlmasina ¢6ztim bulunacaktir. Mesleki bir nitelie sahip

insanun is bulmast daha kolay olacaktir. '

Ozellikle hazir giyim gibi emek yogun sistemlerde toplam verimliligin belirlenmesinde en
Onemli unsur isgilicti verimliligidir. Pekgok degisik faktdrden etkilenen isgticli verimliliginin
hesaplanmasi olduk¢a zordur. Verimlilii etkileyen faktorler ekonomik ve sosyal sartlarm
diginda yonetim ve g¢alisanlarm ozellikleriyle ilgilidir. Verimliligin anahtar1 beraber galigan
insanlarin birbirlerine kars1 olan tutumlandir. Uyumsuzluk verimliligin oniinde Snemli bir engel
teskil etmektedir. Onemli olan verimsizlige neden olan faktorleri ortaya ¢ikartarak gidermeye
galigmaktir. Rekabet sansim arttrmanin ekonomik kalkinmayi hizlandirmanm ve sorunlari

azaltmanin yolu iilke ¢apinda verimlilik artisii ve egitimini ilke edinmekten geger.'”®

Isgiicii verimliliginin diisiik olmasinin nedenleri arasinda, verimlilik bilincinin
yeterli dl¢iide gelismemis olmasina ilaveten, diigiik egitim diizeylerini, isgiiciiniin yeterli

mesleki ve teknik egitim gérmemis olmasim ve orgiit yapilarim sayabiliriz.'"

Insan, en degerli dogal kaynaktir. Gelismis tilkeler, kalkinmalan igin tek 6nemli
kaynagin, insan ve onun becerisi, egitim ve 6gretimi, davrams ve motivasyonu ve
gelismesi oldugunu fark etmislerdir Bu faktére yatirnm yapmak, yOnetim ve emek
giictiniin kalitesini arttiracaktir.'!®

Yeni teknolojilerin kullanimi sonucunda isgiicti verimliliinde artig ve iiriin
kalitesinde iyilesmeler, isgliclinlin bir maliyet unsuru olarak degil, bir varlik olarak
degerlendirilmesine yol agmis, fiziksel yatirimlarin yani sira beseri kaynaklara yonelik
yatinimlar da 6nem kazanmugtir. Teknolojik yeniliklere paralel olarak, galisanlarin bilgi
ve beceri diizeyleri, yiikselmekte; bSylece nitelikli isgticiiniin verimliligi artmaktadur.

2 Osman Atay, Isletmelerin Rekabet Giicti ve Insan Kaynaklari, Standart Dergisi, Ocak, 2001, 5.50
"3Gulseren Kurumer - Oksan Kansoy, “Yonetici Gozityle Hazir Giyim Isletmelerinde isgi Verimliligini
Etkileyen Faktorlerin Aragtirilmasi”, Konfeksiyon-Teknik, Mart,1998, 5.80

11 Exin, Kiiresel bilgi...,a.g.e., 5.168

15 fzzet Guimtlg, “Isletme Yonetiminde Verimlilik” Konfeksiyon Teknik, Haziran, 1999, .87
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Rekabetin 6n kogulu, nitelikli isgiictintin istihdam ile miimkiindiir. Iin nasil
yapilacag1, nerede yapilacagi ve hangi teknolojiyle yapilacag onemlidir.!!® isletmeler,
degisen teknolojiden anlayan seri {liretim yapan yetenekli, becerikli i giicline 6nem

vermelidir.

Sermaye Verimliligi: Sermaye verimliligi, yatinmlar ic¢in yapilan birim
harcama ve elde edilen katma deger ile Slgiilmektedir. Sermaye verimliginde sermaye
yatirimlarimin mutlak biiytikligii ve yatirimlarda sermaye yogunlugu belirleyici
olmaktadir. Ancak sermaye verimliliginde temel belirleyici kullamlan teknoloji
olmaktadir. Bu anlamda sermaye verimliligini belirleyen teknoloji yatirimlan ve
harcamalar olmaktadir.

Global rekabetin geldigi diizey, diinyanin her yaninda miisterilere daha geligmis
teknolojilere dayali daha kaliteli mal ve hizmetleri rakiplerden daha diisiik fiyatlarla
liretmeyi ve daha hizli ulagtirmay1 zorunlu kilmaktadir."!” isletmeciler, teknolojiyi “Mal
ve hizmetlerin tasanmu (planlanmasi), firetilmesi, gelistirilmesi ve dagitimu
(pazarlanmasi) gibi islevleri olanakli kilan miihendislik ve yénetime iligkin bilgilerin
tiimii” olarak tammlamaktadir.

Ancak son yillarda bilimsel buluglara ve yeniliklere, bir bagka ifade ile Ar-Ge’ye
dayali bilginin hem iiretim hem de pazarlama agamasinda igletme yagamina
uygulanmasin1 igeren teknolojide ¢ok hizli gelismeler olmaktadir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisiklikler pazar yonli
ekonomilerde iiriin ve hizmetlerin yagsam dénemini kisaltmaktadur.''®

Sermaye verimliligi ve teknolojiye dayali rekabetin stirdiirlilmesi igin ana unsur
ise, Ar-Ge caligmalaridir. Bu agidan uluslar arasi karsilastirmalarda mutlak sermaye
verimliligi gostergeleri diginda, teknoloji ile ilgili harcamalarin boyutlari, Snem
kazanmaktadir.

116 Atay, a.g.e., 5.51

"Nergis Tek, “Cagdas Rekabet Ortammda Teknoloji Maliyetleri ve Urin Yagam Donemince
Maliyetleme Yaklagimy”, Pazarlama Diinyasy, Mart- Nisan, 2000, s.24

18 Ag.e., 524
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Unutulmamas: gereken 6nemli bir konu da rekabet giiciiniin tek seferlik bir ¢aba
degil, stirekli bir yenileme ve gelisme stireci oldugudur. Bu da mevcut yeniliklerin
devaml olarak takip edilmesi, hatta Gtesine gecilmesi ile miimkiin olur. Dolayisiyla
rekabet giicliniin elde edilmesi ve korunmasi igin Ar-Ge iglevine kaynak ayrilmas: ve
hem insan giiciiniin egitilmesi hem de teknolojinin gelistirilmesi i¢in, uzun vadeli
planlar yapilmas:1 gerekmektedir. Bu alanlarda elde edilen basari rekabet tistiinliigii
saglar. 19

Bilim ve teknoloji alaminda AR-GE harcamalari, AR-GE’nin endiistriyel
uygulamalar1, patent vb. bagvuru sayisi, sanayide istihdam edilen bilim adami ile AR-
GE caligan sayis1 gibi veriler, teknolojiye dayali veya destekli sermaye verimliligi i¢in

kargilagtirmal1 gostergeler olmaktadir.

Ozel Arastirma Gelistirme Enstitiilerinin varlig1n ve sayilan, iniversiteler ile
isletmeler aras1 teknoloji gelistirme igbirligi ile mesleki ve teknik egitim goren sayilari

da teknolojik gelisim ile sermaye verimliligini etkileyen unsurlardir.

Uriin standartlar, {irlin kalitesi ve {irlinlerin katma degerindeki artig, biyiik
Olgtide sermaye verimliligindeki ve dogal olarak teknolojideki gelismelere bagli olmaya

devam edecektir.

Yabanc1 sermaye yatirimlan. Diinyada rekabet stiinliikklerine dayali
kalkinma stratejilerinin 6n plana gecmesiyle yabanci sermaye onem kazanmaya
baglamigtir. Yabanci yatirimlari yakindan ve dogru olarak degerlendiren {ilkeler,
kalkinmada rekabetci bir ortam yaratmada yabanci sermayeden miimkiin oldugunca

yararlanmaktadir,'2°

Yabanci sermaye yatirimlarinin, yatirim yaptiklart sektorde mevecut yerli
isletmelere gore daha yeni teknoloji tasiyor olmasi varsayimi altinda, yabanci sermaye
yatirimlar, verimlilik agisindan rekabet giiclinii arttirmaktadir.

19 Dyran Ozdemir, “Yeni Dilnya Diizeninde Ar-Ge’nin Ihracat Rakamlarma Etkisi”, igeme’den Baks,
Ekim-Aralik, 1999, s. 63
120 g ssker, a.g.e., s.74-75
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Teknoloji transferi, bilgi ve tecriibe birikimi, daha yiiksek nitelikli iggiicii kullammi ve
isglictinlin  yetigtirilmesi, AR-GE c¢aligmalar, Oriin standartlarmmn yliksekligi ve yenilikgi
yonetim anlayiglan ile imalat sanayi sektdrlerinde yabanci sermaye yatirimlari, gittikleri tilkeye
rekabet giicli kazandirmaktadir.Bu agidan yabanci sermaye yatirimlarinm varliBi, verimlilik ve
rekabet giicli igin belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir.'*!

Bir iilkeye dogrudan yabanci yatinm yapilmiyor veya bu yatirimlar Kisith
kaliyorsa, o tlkenin diinyadaki hizlh ticaret genislemesinden pay almasi zor
goriilmektedir. Yabanci yatinmin saglanmasi igin mevcut ekonomik sartlarin
iyilestirilmesi, belirsizliklerin ve dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi ve {ilke

ekonomisinin istikrara kavusturulmas: sarttir.'?2

Tiirkiye’de yabanci sermaye yatirimlarimn arttirilabilmesi, ancak istikrarl bir
piyasa ortaminin saglanmasi ve mevzuatta bulunan engellerin kaldirilmasi ile miimkiin
olacaktir.

Alt yap: Kalitesi: Isletmelerin dis cevresini olusturan ve kullandiklar altyap:
hizmetlerinin kalitesi, dogrudan rekabet giiclerini etkilemektedir. Iletisim, ulagtirma,
haberlesme, tagimacilik, liman hizmetleri gibi kullanilan hizmetlerin bulunabilirligi ile

sunulan hizmetlerin kalitesi, isletmelerin rekabet giicinii, dogrudan etkilemektedir.

Son on yilda gelisen uydu haberlesmesi, fax, elektronik mektuplagsma gibi
uluslar arasi iletisimi kolaylagtiran gelismis telekominikasyon sistemlerinin, ayrica
gittikce gelisen ucuz ve giivenilir uluslar aras1 ulagim, biiyiikligl gittikge artan ugak,
kargo sistemleri ve 6zel evrak gdnderme sirketlerinin isletmelerinin rekabet giicliniin

tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.'®®

Tiirkiye’de deniz hava ve demiryolu tagimaciliinin yeterli diizeyde gelismemis
olmasi, hazir giyim ve konfeksiyon sekt6riiniin rekabet giiciini de olumsuz
etkilemektedir. Iletisim teknolojisindeki gelismelere uyum saglayabilmek igin ileri
teknoloji, siirekli takip edilmelidir. Bilgi teknolojileri ve iletisim alaminda gerekli

2! Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., s.21
12

Zerener, a.g.e., 5.55
13 Sevimli, a.g.e., 5.107
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altyapiy1 olusturamayan, teknolojiye ayak uyduramayan iilkeler, gelecekte rekabet
gliclerini kaybedecek ve diinya ile entegrasyonda geri kalacaklardur.

Yonetim kalitesi: Bir orgiit karmagik isleri yapmak i¢in diizenlenmis olup
birbiri ile baglantili ve kargilikhi etkilesen sistemlerden olusmustur. Bunlardan en
O6nemlisi ise yoOnetimdir. YoOnetim genel anlamda isletmenin amaglarin
gerceklestirebilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesidir. Orgiitteki yoneticiler, temel bir iglev olarak kabul
edilmektedirler. Ayrica igletmenin gelismesi igin Orgiitlenmek, ¢aliganlar1 etkin bir

sekilde koordine etmek zorundadirlar.'?*

Hazir giyim sanayinde iiretimdeki teknik gelismeler, dikiy makinesinin icad ile hizl bir ilerleme
siirecine girmigtir. Daha sonraki yillarda giyim sanayinde makinelerdeki gelismeler, fabrika

y6netiminde de gelismelere neden olmustur. Bu gelismeler beraberinde birgok orgiitler ve 6rgiit

sorunlari ortaya gikarmigtur,'*

Isletmeler yasamlarim siirdiirebilmek icin gevrelerindeki ve biinyelerindeki
degisimleri stirekli izlemek, yorumlamak ve bu degisimlere uygun degisiklikleri
gergeklestirmek zorundadir. Ayrica toplumda goriilen gelenekei tipteki degisime agik
olmayan insan ve &rgiitlerin modernlestirilmesi gerekir. Isletmeler elindeki kaynaklari

en iyi sekilde kullanabilen yénetim kadrolar ile ayricalikli bir konuma ulasabilirler. '

Hizla gelisen rekabet kosullart karsisinda, klasik yonetim ve dretim
sistemlerinin yerini dinamik ve esnek yapilar, almaktadir. Yonetim yapilari, hiyerarsik,
karmagik organizasyonlardan, dinamik, hizli karar alan, rekabet stireglerindeki degisime

aninda kargilik verebilen yapilara déniigmektedir.

Klasik ve duragan lretim ve yoénetim yapilarinin maliyet, fiyat ve kalite rekabeti
yaratma olanaklari, giderek azalmaktadir.

Fatma Eray, “Hazir Giyim Isletmelerindeki Yonetim Problemleri Uzerine Bir Arastirma”,
Konfeksiyon Teknik, Aralik, 1999, s.111

5 Eray, a.g.e., s.111

%6Bijlent Tokat, Orgiitlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, Dumlupmnar Universitesi Yaymi, Evren
Ciltevi, Kiitahya, 1998, 5.156-157
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1.2.2.3. Kamu Politikalan

Isletmelerin rekabet giiciine etki eden ve belirleyici olan bir diger unsur ise
isletmelerin faaliyet gosterdikleri ekonomik, sosyal ve hatta siyasi ¢evredir. Bu
unsurlara iligkin ortams, tlim gergeve ve kosullar ile biiytik slgiide kamu politikalar:
belirlemektedir. Tek bagina rekabet giicii yiiksek igletmelerin bile istikrarsiz ekonomik,
sosyal ve siyasi ortamlarda rekabet giiclerini uzun doénem siirdiirmeleri miimkiin
degildir.

Rekabet giicii elde edilmesi, siirdiirilmesi ve arttirilmas: igin, siyasi ve sosyal
istikrarin yan sira uygun bir ekonomik g¢evrenin yaratilmasi sarttir. Uygun ekonomik
gevre, kamunun uyguladig: politikalar ile yakindan ilgilidir. Genel makro ekonomik
politikalar, Kur politikasi, Dig ticaret politikalari, Vergi politikalari, Cevre politikalari
ve Biirokrasi uygulamalar igletmelerin rekabet giiglerini dogrudan etkileyen kamu
politikalar1 ve uygulamalaridar.

Ekonomik Istikrar: Rekabet giictinii arttirmak igin uygulanacak en Snemli
politika, makro ekonomik istikrarin saglanabilmesidir. Istikrarli d6viz kurlan ve fiyat
tesbiti, istikrarli ve 6nceden tahmin edilebilir bir ekonomik ortam olusturulmas: igin
anahtar faktorlerdir.'”’

Fiyat istikrarmin bozulmasi, yani enflasyon, ekonomik dengeleri bozarak isletmelerin mali
yapilarini da olumsuz etkilemektedir. Saghkli kamu maliyesinden gikilmasi, kaynaklarin kamuya
akmasina neden olmakta, enflasyonist baski yaratmakta, faiz oranlarim yiikseltmektedir.
Enflasyon ve kamu borglanma gereginin artmasi, faiz oranlar1 tizerinde stirekli baski yapmakta
ve igletmelerin finansman maliyetlerini yikselterek rekabet gliclerinin zayiflamasma yol
agmaktadir. Parasal genisleme ve yurt digmdan net sermaye girigi ile desteklenen ig talebin
yaratifn ekonomik biliylime, siirdirilebilir degildir. Isletmeler, enflasyonist ortamda yaratilan
gegici i¢ talebin cazibesine kapilarak maliyetlerini rahatlikla fiyatlarina yansitabildikleri igin
rekabet giiciiniin ¢ok gegerli olmadif1 i¢ piyasaya yonelmektedir. Ancak bu sagliksiz bilyiime
stirecinin kesintiye ugramasi ile, igletmeler, mali sikintiya diigeceklerdir. Giiglit bir bankacihik
sektoril ile etkin galigan para ve sermaye piyasalar1 da igletmelerin uygun kosullar ile finansman

temin etmeleri agisindan dnemlidir. '*

27 Sevimli, a.g.e., s.113
18 Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., 5.23
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Isletmelerin etkili ve verimli {iretim yapabilecekleri, yatirim Kkararlari
alabilecekleri bir ortam yaratmak i¢in, yapici kamu maliyesi politikas1 uygulanmal: ve
enflasyonu diislirlicti politikalar izlenmelidir. Ayrica ticari bloklarla ve gelismis
tilkelerle daha biiyiik bir igbirligine girigilmelidir.

Kur politikalari: Ulke para birimi ile yabanci paralar arasindaki degerin
tespitine yonelik uygulanan kur politikasina yapilan miidahaleler, maliyet ve fiyat
unsuruna olan etkileri ile isletmelerin rekabet giiglerini etkilemektedir. Kur politikasinda

alternatif uygulamalarin rekabet giicii iizerine farkl: etkileri olmaktadir.

Reel doviz kurundaki arti§, ortalama olarak dig fiyatin i¢ fiyata goére ylikselmesi anlamma
gelmesi nedeniyle, mallarin uluslar arasi pazarda goreceli olarak ucuzlamasina yol agacak ve bu
da ihracat arzim arttiracak etki yapacaktir. Ancak reel kur oram, kogullarin zorlanmasi, sermaye
hareketlerinin baskist ve enflasyon gibi aslinda bagka tiirlii 8nlemler ve politikalarla ¢6zillmesi
gereken sorunlarin ¢6ziimil ufruna zaman zaman degismektedir, Bu nedenle reel doviz kurunda
dalgalanmalar meydana gelmektedir. Dalgalanmalar arttikga ihracatgmin kargi kargiya
bulundugu doviz kuru riski artacak , ihracatqi fazla risk almaktan kagmip, ihracat baglantili
iretim yapmamay: tercih edebililecektir. Bu nedenle 6tlrii, hem doviz kurunu hem de
enflasyonu istikrara kavusturmak gerekmektedir. Ozellikle sermaye yogun sektorlerde elde
edilen pazar paymi uzun vadede arttirmak ve koruyabilmek igin bilylk yatirimlara ihtiyag
olacaktir, '

Ulke parasinin agin deger kaybi ile rekabet giicii kazamlmas: siireci, artik
etkisini kaybetmektedir. i¢ piyasada yabanci firlinlerin fiyatlari, iilke parasi cinsinden
pahalilagtifinda gegici siire i¢in yerli Uriinler, fiyat rekabeti kazanabilmektedir. Bu
agilardan degerlendirildiginde izlenen kur politikalarindan devaliiasyonlar isletmelerin
rekabet giiglerine, gegici bir ivme kazandirmaktadir. Ulke parasimin deger kazanmasi
ise, yerli treticilerin rekabet giiglerini kalici olarak azaltmaktadir. Piyasa sartlarinda
belirlenen kur politikas1 igletmelerin rekabet giigleri a¢isindan en uygun kur
politikasidir.

Dis ticaret politikalar: Isletmelerin iiriin fiyatlanindan bagimsiz olarak
tilkelerin dis ticaretlerinde uyguladiklar1 giimriikk vergisi ve benzeri vergi ve fon
uygulamalari, halen dig ticarette rekabeti etkilemektedir.

12 Zerener, a.g.e., 5.56
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Ancak glinlimilzde giderek ¢ok sayida tilkenin taraf oldugu ticaret anlagmalar1 (GATT) ile ticari
birlikler i¢inde taraf ve iiye llkeler arasinda ortak ticaret politikalar (ortak giimriik oranlar vb.)
uygulanmaktadir. Bu nedenle tiglinctl iilkeler karsisinda elde edilen dig ticaret tistiinliigll, giderek
ortadan kalkmaktadir.'*’

Sadece ihrag ve ithal tiriinleri agisindan degil, ozellikle fiyat iistiinliitinii
belirleyen maliyetlerde onemli yer tutan ithal girdiler lizerindeki vergi ve benzeri
uygulamalar da isletmelerin rekabet giliciinii etkilemektedir.

Kiiresellesen bir diinyada tek basina rekabet edebilmenin giicliigiinii géren
tilkeler, bolgesel bloklar olugturarak kendi bolgeleri i¢inde tek bir pazar olusturmaya,
ortak siyasi, hukuki ve sosyal sistemler kurmaya ¢aligmaktadirlar. Diinya genelinde
bolgesel entegrasyonlarin sayis,1 hizla artarken, diinya ticaretinin gelecekte ii¢ kutuplu
bir merkezde gergeklesmesi, kagimilmaz olacaktir. Bunlar Avrupa Birligi, Kuzey
_Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi (NAFTA) ile Japonya Cin, ABD gibi diinya
devletlerini i¢inde barindiran Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi Forumu (APEC)dur."*!

Uluslar aras1 bazda alman kararlarin diginda kalmamak ve unlarin gergeklestirilebilmesi
bakimindan lobi olugturabilmek i¢in, uluslar arasi ticari kuruluglara iiye olmak, etkin olarak
faaliyette bulunmak ve uzman kuruluglarla isbirlifine gitmek rekabet glicii agisindan énemlidir.
Yeni piyasalara girebilmek, yatirim yapmak ve ihracat stratejileri gelistirmek ise, bu konuda
isletmelere dlisen gérevler arasindadir. DiBer taraftan isletmeler, hedef aldiklar1 piyasalar i¢in
orta ve uzun donemli stratejiler gelistirmeli ve isletmelere bu konularda devlet destedi

sa,lgl:«.mmahdlr.132

Vergi politikalar: Vergi politikalan, igletmelerin rekabet giiclerine dogrudan
etki etmektedir. Isletmelerin maliyetlerine etki eden vergiler, kullandiklani mal ve
hizmetler lizerindeki dolayli vergiler (KDV gibi), ¢alisanlar iizerinden alinan vergi ve
kesintiler (Gelir vergisi ve Fonlar), kullanilan finansman kaynaklar: {izerinde vergiler
ile ithal girdiler tizerinden alman vergi ve fonlardir."*

Fiyat, karlilik ve rekabet gii¢lerini etkileyen vergi tiirii ise Kurumlar Vergisi ile
Gelir Vergileridir. Isletmelerin rekabet gliglerinin arttimlmas a¢isindan vergi oranlarimn

B0 Uzun oglu, a.g.e., s.24

Bl g ssker, a.g.e.,5.70-71

132 Sevimli, a.g.e., s.115

133 Uzunoglu ve digerleri, a.g.e., 5.25
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daha diisiik olmas:i gerekliligi agiktir. Daha diigiikk vergi oranlarn uygulamilarak, genis
vergi tabanina ulagilmaya galigilmahidir. Yiiksek vergi oranlan igletmeleri, kayit digt
calismaya 6zendirmekte ve kayith ¢aligan isletmeler igin haksiz rekabet dogmaktadir.

Cevre politikalar: Uluslar arasi alanda imalat sanayi iiriinlerinin ¢evre dostu
kurallar iginde iiretilmesi ve pazara girmesi, ortak bir norm, aym zamanda ticari bir
engel haline gelmistir. Bu nedenle gevre dostu kurallara uyum, hazir giyim iireticileri
icin vazgecilmez bir kosul olmaktadir. Ancak ¢evre dostu iiretim i¢in yatinmlar ve

bunlarin isletmeleri giderek énemli bir maliyet unsurudur.

Cevre dostu mal ve hizmetler, biiytimesi beklenen baska bir pazardir. Cevre
bilinci arttikga daha iyi yasam kalitesine talep de yiikselmektedir. Kiiresel 1sinma gibi
¢evre sorunlarini ¢éziimleme ¢abalari, ¢evre dostu mal ve hizmetlere olan talebi siiratle
arttirmaktadir. '

Bagta Almanya olmak tizere AB Ulkeleri ve diger gelismis lilkelerde son yillarda nem kazanan
gevre bilinci, insan salifim ilgilendiren konularda (6zellikle , insan sagligina zarar veren zararl
kimyasallarin tekstil tirtinlerinde kullamilmasinin kisitlanmasina iliskin ) bazi yasal diizenlemeler
yapilmis olup, Halen bu diizenlemelerin genisletilmesi c¢aligmalar1 devam etmektedir. Diger
taraftan, tekstil UrOinlerine iliskin olarak, yasal zorunlulufu olmayan ve goniilli gevre
kriterlerine dayanan, tekstil Grliniiniin g¢evreci kalitesini belgeleyen  ¢evre etiketleri
gelistirilmistir."*

Tiketim mallar1 i¢inde O6nemli bir defere sahip olan hazir giyim sektérii,
tirlinlerin {iretiminde gevresel iiretim konularindaki caligmalariyla ilerleme kaydeden
sanayi dallarindan biridir. Cevre kirliligini 6nleme standartlar1 daha da siklagtirildikca,
hazir giyim iireticileri enerjinin ve diger giderlerin (hammadde, yardimci malzeme vb.)
daha rasyonel kullammim1 saglamak , liretimde de g¢evre koruma kontrol sistemlerini
uygulamak konusundaki ¢abalarim arttirmak zorunluluguyla karst karsiya
kalacaklardir.*®

134 Kosker, a.g.e., 5.71 .

135 (Ymit Sevim, “Tekstil Sektoriine Bir Bakig”, Ev Tekstili Dis Pazar Aragtirmasi, IGEME, Mart 2001
5.1-2

* Tuba Vural - Bahriye Kiciroglu - Saliha Aga, “Tirk Hazir Giyim Isletmelerinde Gevrenin Korunmas
Uygulamalarina Iligkin Bir Aragtirma” 3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari,
Ankara, 1997, 5.695
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Biirokrasi Uygulamalan: Giintimiizde zaman ve  alternatif kayiplar

hesaplandiginda biirokratik engeller gériilmeyen en 6nemli maliyet haline gelmistir.

Isletmeler, yurt igi ve yurt dig1 faaliyetlerinin hemen tamaminda kamu otoritesi
ile yani biirokrasi ile karg1 karsiya gelmektedir. Bu nedenle biirokrasi ile isletmeler
arasinda iligkilerin basit diizenlemeler ¢ergevesinde, seffaf, siiratli ve elektronik ortamda
karsilikli gikar ortaklifi anlayisi ile siirdiiriitmesi saglanmalidir. Biirokratik iglemlerin
ve kirtasiyeciligin yogunlugu isletmelerin yaraticilik ve yenilikgilik 6nceciligini ve
sonug olarak rekabet giiglerini daraltmakta ve ek maliyetler olugturmaktadir,'’

1.2.2.4. Sektor ve Piyasa Yapisi

Sektorde faaliyet gOsteren isletmelerin rekabet giiglerini etkileyen ikinci dig
unsur ise, rekabet¢i piyasalarin varligidir. Rekabet giictinii etkileyen verimlilik ile
maliyet Ustiinliigi, ancak rekabetci piyasalarda faaliyet gosteriyor ise gegerlidir ve
stirekli gelistirilmek zorunda kalinmaktadir.

Rekabetci piyasay1 belirleyen unsurlar ise, kamu sektériiniin pay: (disitk olmali), tekelci yap1 ve
yoZunlagma, satin alma ve birlesmeler, yabanc1 sermayenin varlifi, sektdre giriy ve ¢ikista
hukuki yap1 (asir1 diizenleme ve kisitlama olmamali), kurulug 6lgek bitytkliigli ve buna bagh

sermaye ihtiyaci (bliyiik 8lgek ve sermaye ihtiyac: piyasaya girisi engeller ve tekelci yap1 dogar)

gibi unsurlardir,*®

I¢ piyasa rekabeti, isletmelerde &rgiit igi ve teknik degisiklikleri tesvik eden
Onemli bir faktordiir. Rekabetgi piyasa iginde galisan yerli tireticiler yurt dig1 pazarlarda
da daha yiiksek rekabet giiciine sahip olacaklardir. Isletmeler, 6zellikle yeni iriin ve
hizmet gelistirmek, yaraticilik, katma deger, yeni teknoloji kullanimi, verimlilik artis1
gibi konularda siirekli iyilesme saglayacaklardir.

1.2.2.5.Bilgesel Faktorler

Cografi yakinlik, hem temin siiresini kisaltirken hem de ulastirma maliyetlerini
olumlu yénde etkilemektedir. Ancak teknolojideki hizli gelismeler bir yandan ulagtirma
maliyetlerini hizla diigiiriirken bir yandan da temin siirelerini kisaltmaktadir. Bu da su

37 Uzun oglu ve digerleri, a.g.e., s.25
138 A.g.e., 5.26
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anda stlinliik olma o&zeligini koruyan cografi konumun gelecekte Onemini

kaybedecegini gostermektedir.'>®

Tiirkiye, AB, Eski Dogu Bloku, Orta Dogu ve Tiirk Cumbhuriyetlerine kolay bir sekilde
ulagilmasim saglayan stratejik bir cografi konuma sahiptir. Bu konum, ekonomik agidan da
Tirkiye’ye 6nem kazandirmaktadir. Ayrica Tirkiye Cin, Rusya ve Glineydogu Asya fle Avrupa
ve Ortadogu arasindaki genis ekonomik alanm diinya ekonomisi ile biitiinlegtirilmesinde gergek
anlamda kritik bir koprit rolil tstlenebilir.*°

1.2.2.6. Tasarim

Giinlimiizde ¢etin bir rekabetin siirdiigii hazir giyim sanayindeki isletmeler,
varliklarim stirdiirebilmek icin yeni {iriinler gelistirmek zorundadir. Ozellikle hizla
gelisen haberlesme teknolojisi ile tiiketicilerin isteklerinde de hzh degismeler
olmaktadir. Isletmeler, faaliyetlerini karl bir sekilde siirdiirebilmek igin tiiketicilerin bu

degisen taleplerine yeni mamullerle cevap vermek zorundadir.'*!

Tasarim, insan gereksinimlerini kargilayan tiim mallarin dig 6zelliklerini ifade
eder. Uriine gozle goriilen, elle tutulan estetik 6zellik kazandiran bigim, sekil, model,
desen,ve bunlarin kompozisyonu olan tasarrm hem elle iiretilen hem de makine ile

iretilen {iriinleri kapsayan bir kavramdir.'*?

Giysi tasarim, gorsel yam afir olan bir diiglinliy ve tiretim sistemidir. Giysi ve tasarmm,
birbirinden soyutlanamayan bir ikilidir. Giysi tasariminda ne yiiksek diizeydeki teknolojiler ne
de hammadde ve yar1 mamul maddenin yeterlilik diizeyleri dnemlidir. Burada 6nemli olan, bu
girdileri bir araya getirip bilimsel nitelik kazandiracak ve fonksiyonel hale getirecek olan tasarim
bilinciyle donanmus kisidir. Bu baglarin dogru atilamamasi tiriinii etkilemektedir. Uretimin temel

Olgiith olan rekabet edebilir kalite ve maliyette lriinler elde etmek, 6ziinde bir tasarim

143
sorunudur.

139 Turan Atilgan, Tekstil Sektoriniin Firsat ve Riskleri”, Tekstil fgveren, Say1.261, Eyliil, 2001, s.18
Sevunh,age s.111

Y f77et Gimilg, “Hazir Giyim Sanayinde Yeni Mamul Gelistirme Cabalar”, Konfeksiyon Teknik,

Haziran, 1998, s.71

l"ZZekenya, Simgek, “Tlirk Tekstil Sektdrtintin Uluslar aras1 Rekabet Gicit Agisindan Endistriyel

Tasarimin Onemi ve Korunmasi”, ” 3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari,

Ankara, 1997, s. 641

“Gulsen Erenler Cakar, “Hazir Giyim Sektoriinde Yerel Rekabetten Kiiresel Rekabete Gegiste Tasarimm

Rolii”, ” 3. Verimlilik Kongresi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1997, 5.205
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Insanlarin daba iyiyi, glizeli arama duygusu, begenilme, farkli olma, sosyal
statiiyli yansitma, yipranan giysinin yerine farkli bir giysi edinme istegi gibi nedenlerle
sadece Ortiinme amagli olmaktan uzaklagmig ve kokeninde sosyolojik ve psikolojik
davranmislarin yattigi moda olarak adlandirilan diiniinii benimsemediZimiz ancak yarinlar
i¢in buglinkti durumunu terk etmeye her an hazir oldugumuz siirekli degisen dalgali bir
akim ortaya ¢ikmgtir.'**

Hazir giyim sektoriinde uygulanan iiretim yontemlerinin higbirisi o giysinin o
giysinin tasariminda olmayan bir kaliteyi saglayamaz veya tasarimda degisiklige
gidilmeden, maliyetleri, belli bir diizeye ¢ekemez ve sonucunda rekabet giicii yiiksek

tirlinler tiretilemez.
1.2.2.7. Marka

Giinlimiiz igletmelerinin rekabet glicii, sermayeleri, zenginlik ve teknolojileri ile
degil, sahip olduklar1 sadik tiiketicilerin sayisiyla 6lgiiliir hale gelmigtir. Bu diigiince,
marka ile tiiketici arasinda saglam ve siirekli iletisim kurabilme konusunda isletmeleri
ve diger aract kurumlar ( reklam ve halkla iligkiler gibi) harekete gegirmistir. '4°

“Amerikan Pazarlama Birli3i sirkete yonelik marka tanimini s6yle yapmigtir: Bir saticinin yada
saticilar gurubunun mal ve hizmetlerini tamimlayan ve onlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi

amaglayan bir isim, terim,igaret, sembol, sekil yada bunlarm kombinasyonudur”.146

Tiketiciler i¢in marka, bir {irlinli tammanin en kolay yoludur. Tiiketiciler
{irlinden memnun olduklari ve gereksinimleri kargilandig: siirece, iirlinti tercih ederler.
Marka, iriiniin kalite giivencesi ve garantisini verir. Isletmelerde marka sayesinde
kendini alicilara ifade etme imkami bulur. Markah iiriin ditkkanlarda sergilendigi siirece
isletmenin tamtimim ve reklamimi yapmig olur. Marka olmadan iiretici ve saticilar,
reklamdan daha az yarar salayabilirler, hatta bazi {irlinlerin marka olmadan
taninabilmesi, miimkiin degildir.

4 Tuba Vural - Saliha Agag, “Kiigik ve Orta Olgekli Hazir Giyim fsletmelerinin Giysi Modasim Takip
Etme Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Konfeksiyon Teknik, Haziran, 1999, 5.75

"5 Sezer Korkmaz, “Marka Olusturma Siirecinde Hipermarket (Dagitict) Markalart ve Bu Markalarin
Taminmighk Dilzeylerini igeren Bir Arastirma”, Pazarlama Diinyasi, Eyliil- Ekim, 2000, .27

146 Aybeniz Akdeniz Ar, Marka Yaratma ve Kalite iligkisi”, Pazarlama Diinyasi, Ocak-subat, 2003, s.28
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Gerek iilke iginde gerekse illkeler arasinda ticaretin bu ¢apta artmig olmasi, hem iireticilerin
i i i ulma arayigina itmis hem de tiketiciler
bakimindan benzer mallar arasinda kolayca ayrnm yaparak, aradiklan nitelikleri en ¢ok tagiyan {iriinit
tespit etmeye yarayacak bir arag bulma ihtiyaci dogurmustur. Tim bu gelismelerin, “marka” kavraminin
ortaya ¢ikisinda etkili oldugu stylenebilir. Ancak, marka, ¢ok eski zamanlardan beri ekonomik hayatin
onemli bir unsurunu olugturmaktadir '’

Marka, igaret olma 6zelliginin yam sira beraberinde birgok 6zelligi tagimaktadir.
Isim olmasimn altindaki sorumluluk, bu ismin korunmasi ve kalitesinin siirekliliginin

saglanmasi zorunlulugunu getirmektedir.'*®

Rekabet, markalar arasinda stirdiitine gére, igletme y6netimi, markasinin pazar
konumunu yiikseltmek i¢in herseyden 6nce iyi bir stratejiye daha sonra da bu strateji ile
uyumlu politikaya ihtiya¢ duyar.

"7 Fatma Eray, “Hazir Giyim Sanayinde Marka- Reklam ve Tiiketici iligkileri”, Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, Say1.2, Temmuz, 1999, s.104
8 A.g.e., 1999,5.104
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2.1. Diinyada Hazir Giyim ve Konfeksiyon Uretimi

Hazir giyim ve konfeksiyon sektori, sagladifi istihdam olanaklan ile ve ihracat
gelirleri i¢indeki yiliksek payr nedeniyle ekonomik kalkinma siirecinde Snemli roller

fistlenen bir sektordiir,'4’

Geligmis tilkelerin 18. yiizyilda gergeklestirdikleri sanayilesme siirecine damgasmi vuran tekstil
ve konfeksiyon sektorli, yeni gelisen ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda da
benzer bir iglevi yerine getirmektedir. Ekonomik kalkinmanin ileri agamalarina gegmis gelismis

tilkelerde tekstil ve konfeksiyon sektériiniin imalat sanayi tiretimi igindeki pay1 stirekli azalirken,

gelismekte olan tilkelerde ise imalat sanayi tiretimi iginde sektoriin pay: artmugtir,'*®

2.1.1. Diinyada Hazir Giyim ve Konfeksiyon Uretimi Yapan Ulkelerin
Dagilhm

Giinlimiizde oldugu gibi eski devirlerde de tekstil ve giyimle ilgili ugraslar,
diinyamin biitin cofrafi boélgelerine yayilmis durumdadir. Her devirde, her bélgenin
kendine 6zgii bir tekstil ufrasi var olmustur. Hatta eski devirlerde tekstille ilgili
ugragilar diinya lizerinde daha da yayginlagsmig durumdaydi. Ciinkii sanayi devrimi
sonrasinda oldugu gibi makinelesme, uzmanlagma ve buna bagh olarak geligmis
uluslararasi ticari igbSliimii ag1 bulunmadigindan, her toplum biitiin gereksinimlerini
kendi biinyesinde kargilamaktaydi. Her topluluk kendi giyim egyalarim kendisi
iiretmekteydi.'*!

Diinyanin hemen hemen biitiin dilkelerinde biyilk ya da kiigiik bir tekstil ve konfeksiyon
endiistrisi vardir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir. En dnemli neden giyinmenin biitlin insanlarin
birincil ihtiyaglan arasinda bulunmasidir. Difier nedenler arasinda, bu endistrilerin, 6zellikle
hazir giyim endiistrisinin olduk¢a emek yogun bir endiistri olup az vasifli iggiicil ile bile tiretim
yapabilmesi, fazla sermaye ve teghizat yatirnmi gerektirmemesi, kiiglik isletme sermayesi ile ig

kurma olanag1 bulunmasi sayilabilir Bu durum hem gelismiy tilkelerde hem de geliymekte olan

14%«gektor Toplantilan Raporu”, Bagbakanlik Dis Ticaret Miistegarhig ihracat Genel Mudtrligt, Agustos,
2001, Ankara, s.96

10 A g.e., 5.96

131 parilt, a.g.e., 5.49
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tlkelerde, dzellikle hazir giyim dalinda yiiz binlerce kiiglik ve orta 6lgekli igletmenin kurulup

gelismesine yol agmugtir.'*

Diinya tekstil tiretim degerleri, her zaman konfeksiyon iiretim degerlerinin
lizerinde olmustur. Gelismis tilkelerin gerek tretimde gerekse de ticaretteki payi
gelismekte olan tilkelerden daha biiyiiktiir, ancak gelismekte olan {ilkelerin pay1, stirekli
olarak artmaktadir. Tekstil iiretiminde gelismis ilkeler, s6z sahibi olmaya devam
ederken, hazir giyim liretimi ise, isgiicli maliyetlerinin ucuz oldugu ve konum olarak
bityiik pazarlara yakin iilkelere kaymaktadir.!>®

Son yirmi yillik dénemde, diinya konfeksiyon tiretimi, tekstil iiretiminden daha
yiiksek oranlarda artmagtir.

Diinya konfeksiyon tiretimi, 1980 yilinda 211 milyar dolar iken 1999 yilina gelindiginde 335
milyar dolarlik iretim diizeyine ulagmistir. S6z konusu 19 yillik dénemde konfeksiyon tiretimi,
% 59 oraninda artig gdsterirken, diinya konfeksiyon ticareti % 339’luk artigla 41 milyar dolar

ditzeyinden, 180 milyar dolar diizeyine yiikselmistir.'**

Bu durum, tiiketicilerin diinyadaki genel ekonomik gelismeler ¢ergevesinde

kaydettigi gelir artisinin bir yansimasi olarak goériilmektedir.

Konfeksiyon iliretiminde, gelismekte olan iilkelerin pay1 tekstil tiretimindeki
trende paralel hatta daha yiiksek oranlarda artmugtr.

Bélgeler itibartyla konfeksiyon iretiminde 1980-1999 arasi dénemdeki bilylime oranlar
incelendiginde, Asya tilkeleri %177 ile nemli {iretim artist kaydederken, bunu % 94 oranmdaki
liretim artig1 ile Amerika izlemektedir. Avrupa iilkeleri ise konfeksiyon {iretiminde %13 negatif
bltylime ya.samlstlr.Is 5

Bu veriler 6ntimiizdeki yillarda da konfeksiyon {iretiminde Asya iilkelerinin
belirgin etkinliginin siirecegini, Amerikanin ise 6zellikle Latin Amerika iilkelerinin bu
alandaki tiretim avantajlarinin stirmesi halinde, diinya konfeksiyon tiretiminde belirli bir

yere sahip olabilecegini, ancak Asya iilkelerine nazaran paymin smrli kalacafmni,

12 Hasan Parilt1, a.g.e., 5.40

188 «Sonug Raporu”, TBMM Tekstil ve Konfeksiyon Sektorleri Sorunlarmi Aragtirma Komisyonu,
Ankara D:\tbmm\sonug éneriler tbmm.htm. (11.07.2002)

134 «Sektor Toplantilari ...”, a.g.e., .97

155 A.g.e.,s.97
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Avrupa tilkelerinin ise tekstilde oldugu gibi konfeksiyon sektériinde de liretimden hizla
uzaklagtigim ve bu sektorii feda etmeye basladigim gostermektedir.'

Giintimiizde geligmis iilkelerin tekstil iiretimine devam etmelerine ragmen,
konfeksiyon tiretiminden hizla ¢ekildigi goriilmektedir. Buna karsilik ucuz isgiicti
iistiinliigiine sahip gelismekte olan {ilkelerde konfeksiyon tiretiminin hizla artif,
yukarida verilen rakamlardan da anlagilmaktadir.

2.1.2. Diinyada Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ticareti

Diinya hazir giyim sanayinin toplam diinya ticareti igindeki payr 2000 yih
itibartyla % 3,2 civarinda gergeklesmistir. Diinya hazir giyim ticareti, 1990 yihnda 108
milyar dolardan, yillik ortalama % 6,3 artigla, 2000 yilinda yaklagik 199 milyar dolara
yiitkselmistir."*’

Diinya tekstil ve konfeksiyon sektorleri ticaretinde dikkatlerin yogunlagmas:
gereken ii¢ temel husus vardir; Birincisi, kisitlayic1 diizenleme ve anlagmalara ragmen,

ticaretin, iliretimden daha hizl1 artmasidar.

Ikinci husus, gelismekte olan {ilkelerin tekstil ve konfeksiyon iiretim ve
ticaretleri gelimis iilkelere nazaran daha hizh artmaktadir. Diger taraftan, gelismis
iilkeler konfeksiyon iiretiminden gekilirken, tekstil sektériinde liretimden
vazgegmemektedirler. Geligsmig iilkelerden Avrupa Birligi {ilkelerinde ve Japonya’da
pamuklu tekstil sektoriinde yasanan daralmaya ragmen, gelismis llkeler tekstil
ticaretinde var olmaya devam etmektedirler. Japonya ve Amerika, AB {ilkeleri ile
birlikte sentetik tekstil iiriinlerinde iiretimlerini daraltmamiglar, sadece pamuklu tekstil
{irtinleri {iretimi Kapasitelerini yenileyip ve iirtin komposizyonlarina yenilerini ilave

ederek gelismekte olan lilkelerle rekabet etmeye devam etmektedirler.

136 «gektor Toplantilart. .., a.g.e., s.97 ‘
BHazir Giyim Diinya Ticareti”, IGEME Dis Ticaret Miistegarlig1 Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi
C:\Belgelerim\IGEME - dilnya tic.htm (22.04.2002)
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Ugtincti husus ise, bolge igi ticaretin giderek 6nem kazanmakta oldugu

olgusudur, %8

Tablo 2.1. Diinya Tekstil ve Hazir Giyim Ticaretinin Bilgesel Dagilim

Tekstil Deger |Oran | |Hazir Giyim Deger | Oran
Toplam Diinya Ticareti 155,0 {100% | |Toplam Diinya Ticareti 177,0 (100 %
Bat1 Avrupa i¢i 43,8 [28% | [Bat1 Avrupa i¢i 44,2 24 %
Asya i¢i 43,3 27% | |Asya'dan K. Amerika'ya 29,1 16 %
Asya'dan Bat1 Avrupa'yva (8,4 [5% Asya i¢i 21,5 12 %

Bati Avrupa'dan ODAU've (7,1 4% Asya'dan Bat1 Avrupa'ya 19,4 11%
Asya'dan K. Amerika'yva 6,8 [4% L.Amerika'dan K.Amerika'ya|11,3 6%
Bati Avrupa'dan Asya'ya (4,4 [2% ODAU'den Bat1 Avrupa'ya |7,7 4%

Kaynak: TBMM, Disk Raporu, (DTO verileri 1997- Milyar $)

Diinya tekstil ve konfeksiyon ticareti de daha 6nce ifade edildigi iizere, son
yirmi yilda iiretimden daha fazla artmug olup, konfeksiyon ticaretindeki artis, tekstil
ticaretindeki artigin lizerinde kalmigtir. Benzer bir trendin kisitlayici anlagmalarla

ongoriilen liberallesme sonrasinda da devam edecegi ifade edilebilir.

2.1.2.1. Diinya Tekstil ve Konfeksiyon Ticaretini Diizenleyen Genel
Anlagmalar:

Geligmis iilkeler, ekonomik kalkinmanmn ileri asamalarina gegmis olmalarina
ragmen tekstil ve hazir giyim sektoriinden 6zellikle tekstil sektoriinden gekilmemisler,
gelismekte olan lilkelerle rekabet edebilmek igin gerekli tedbirleri zamaninda alarak

artan uluslararasi rekabete kars1 ulusal sektdrlerini korumay: bagarmiglardir.

Gelismis iilkeler, diisiik maliyetli iiretici iilkelerden yapilacak ithalatin yerli
sanayilerine zarar verdigi ve piyasa bozucu etkisi bulundugu tezini savunarak
gelismekte olan {ilkelerin ihracatina dnceleri tek tarafli daha sonra ikili anlagmalarla

kisitlamalar getirerek sektorlerini korumay: amaglamigladir

158 “Sonug Raporu”..., a.g.e.
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Tekstil ve konfeksiyon ticaretine miktar kisitlamasi getiren ilk anlagma, 1960’ta
Amerika tarafindan Japonya ve diger gelismekte olan iilkeleri kapsayacak gekilde,
pamuklu tekstil triinleri i¢in uygulanmaya baglanmig ve daha sonra, diizenlemelerin
kapsami genisletilirken, ihracati simirlamaya tabi kilinan iilke sayis1 da artmugtir.

Suni ve sentetik, yiin elyaflarin {iretiminde ve ticaretinde gelismekte olan
tilkelerin aldiklan payin artmasi, bu liriinlerin de geligmis iilkelerce kisitlama kapsamina
alinmasina neden olmus 1974 yilinda “Cok Elyaflilar Diizenlemesi” (MFA) yiiriirltige

girmistir.

GATT Cok Elyaflilar Diizenlemesi (MFA), her ne kadar tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde giimriik vergilerinin azalmasina, miktar kisitlamalarimin goreceli olarak
kaldirlmasina imkan saglayarak diinya tekstil ve konfeksiyon ticaretinin
liberallesmesine kismi katkilar saglamigsa da bu diizenlemeler, aralarinda Tiirkiye’nin
de yer aldify, tiretimlerini son yirmi yilda Onemli oranlarda artirmayi basarmus,
sanayilesmekte olan lilkelerin diinya tekstil ve konfeksiyon ticaretinden aldiklar1 pay:
siirlayan ve artan rekabet gelismis tilkeleri 6zellikle konfeksiyon sektoriinde birbirine

kirdiran diizenlemelerdir.

1995 yili baginda olusturulan Diinya Ticaret Orgiitli Anlasmas1 gergevesinde
MFA’nin yerine yliriirlige giren (ATC) Tekstil ve Giyim Anlagsmas: tekstil ve
konfeksiyon triinlerine uygulanan kisitlamalarin 2005 yilina kadar agamali olarak
kaldirnlmasim  6ngéren anlagma, diinya tekstii ve konfeksiyon ticaretinin
liberallesmesini sekillendiren hitkiimleri igermektedir.*

2.1.2.2. Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracat

Diinya hazir giyim ihracat: incelendiginde Cin, Hong Kong ve italya’mn uzun
yllardir ilk li¢ siray1 paylagtigy goriilmektedir. Bu siralama, sadece kendi aralarinda
degismistir. 1990 yilinda 3. swrada Cin, 2. sirada Italya ve ilk sirada Hong Kong yer
alirken, 1994 yilindan itibaren bu siralama degismig, Cin 1. siraya yiikselmig, Hong

19 «“Sonug Raporu”...,a.g.e.
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Kong ve Italya 2. ve 3. sirada yer almislardir. Daha sonraki yillarda da bu siralama

160

degismemisgtir.
Tablo 2.2. Diinyanm Onde Gelen Giyim Ihracatcilar:
Ulke Deger Diinya fhracati icindeki Pay (%) Deger (%)
2001 1980 1990 2001 2001/00
AB-15 extra- | 47,09 42 37,7 24,1 -1
ihracat
Cin 36,65 4.0 8,9 18.8 2
Hong Kong, Cin | 23,45 - - - -3
I ihracat 9,26 11.5 8.6 4.7 <7
Re-export 14.8 - - - -1
Italya 13.22 11.3 11.0 6.6 1
Meksika 8,01 0.0 0.5 4.1 -7
A.B.D. 7,01 3.1 24 3.6 -19
Tiirkiye 6.63 0.3 3.1 34 1
Hindistan 6.03 1.5 23 3.1 -
Banglades 511 0,0 0,6 2,6 20
Endonezya 4,53 0,2 1,5 2.3 -4
G.Kore 4.31 7.3 73 2.2 -14

Kaynak: TGSD, 2002, 5.9 ( WTO, Milyar $)

Tablo 2.2°de goriildiigti gibi Cin, hazir giyim ihracatim 2001 yilinda 36,6 milyar
dolara yiikseltmistir. Bu artigla, diinya hazir giyim ihracatindaki payim %9°dan %18’¢
¢ikarmayr basarmustir. Isgi iicretlerinin ¢ok diisikk olmasi, énemli devlet desteginin

olmasi ve girdilerinin bilyiik kismini i¢ pazardan temin edebilmesi, diinya pazarlarinda

Cin’e biiylik rekabet iistlinltigli saglamaktadir.

Cin’in arkasinda 2. sirada yer alan. Hong Kong 10 yillik dénemde hazir giyim

ihracatii 23,42 milyar dolara ¢ikararak, 2001 yili itibariyla diinya hazir giyim

190 “Hazir Giyim Diinya Ticareti”..., a.g.e.
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ihracatinda yukaridaki iilkeleri takip eden iilkelerin diinya siralamalarinda Onemli
degisiklikler meydana gelmigtir.

Italya ise 2001 yilinda 13,2 milyar dolar ile diinya hazir giyim ihracatindan % 7
pay almagtir.

Ozellikle, 1990’1 yillarda hazir giyim ihracatinda adi bile duyulmayan
Meksika, Kanada ve diinyanin en biiyiikk hazir giyim ithalat¢is1 olan ABD ile NAFTA
serbest ticaret anlagmasim gergeklestirmis ve bu olusumdan en iyi sekilde yararlanarak
diinyanin en 6nemli hazir giyim ihracatgilar arasina girmistir. Meksika, 2001 yilinda
8,1 milyar dolarlik ihracat gergeklestirmis ve diinya siralamasinda 4. siraya kadar
ylikselmistir.

Diinya hazir giyim ihracatinda 6nemli rol oynayan diger iilkelerden ABD, 2001
yilindaki 7,1 milyar dolarlik ihracatiyla siralamada 5.’likte yer almistir. Tiirkiye ise,
ozellikle 1995 yilinda hazir giyim ihracatim ciddi bi¢imde artirmig, 2001 yilinda 6,6
milyar dolarlik ihracatla Amerika’nin ardindan 6. sirada yer almugtir.'®!

Son on yillik dénemde (1990-99), Asya iilkeleri konfeksiyon ihracati % 66.5
oraninda artarak 47.5 milyar dolardan 79.1 milyar dolara, Avrupa konfeksiyon ihracati
% 33 oraninda artarak 45.4 milyar dolardan 60.3 milyar dolara ylikselirken,
Amerika’mn ihracati ise % 94.2 oraninda artarak 15.1 milyar dolardan 29.4 milyar
dolara yiikselmisgtir.

Konfeksiyon ihracatim en fazla artirmayi basarabilmis ilkelerin tamamu,
aralarinda iilkemizin de bulundugu Kore, Endenozya, Malezya, Meksika gibi yeni
sanayilegsen iilkelerden olugmakla birlikte, gelismis iilkeler de Gnemli konfeksiyon

jhracatgisidirlar.'s?

161 “Hazir Giyim Diinya Ticareti”..., a.g.e.
12 “Sonug Raporu”..., a.g.e.
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Baslica konfeksiyon ithalatgis iilkeler 1999 yili verileri incelendiginde ise, 50.8

milyar dolar ile ABD’nin en 6nemli pazar oldugu ve bu sektdrde Tiirkiye igin 6nemli

bir potansiyel arz ettigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye ithalatinda 6nemli yere sahip olan

Avrupa Birligi ise, ikinci 6nemli tedarik¢i konumundadir.

Tablo2.3. Diinyanm Onde Gelen Hazir Giyim ithalatgilan

Deger Diinya Ithalat: igindeki pay ( %) Deger(%)
Ulke 1998 1980 1990 1998 1998/99

ABD 55.72 15.9 23.6 29.9 11
Almanya 22.35 19.1 17.9 12.0 -2
Japonya 14.72 3.5 7.7 7.9 -12
Hong Kong, Cin 14.30 - - - -5
Ingiltere 11.98 6.6 6.1 6.4 7
Fransa 11.64 6.0 7.3 6.3 8
Italya 5.86 1.8 23 3.1 10
Belgika- 5.30 42 3.1 2.8 8
Liksemburg

Hollanda 5.27 6.6 4.2 2.8 -11
Meksika 3.75 0.3 0.5 2.0 12

Kaynak; Verimlilik, MPM, 2000 s.251 (Textile Asia, milyar $)

Tablo 2.3’te goriildiigti gibi, ABD, 55,72 milyar dolarlik ithalat miktar ile
diinyanin en biiyiik ithalat¢is1 durumundadir. ABD’yi 22.35 milyar dolarla Almanya,
takip etmektedir. Cin ve Meksika 11.1 ve 3,75 milyar dolarhik ithalat miktarlan ile

6nemli Pazar olmalarina karsin bu iilkelerin yerel iireticileriyle Tiirkiye’nin maliyet

agisindan rekabette oldukga zorlanacag: bilinmektedir. Uglincii en 6nemli ithal pazan

olan Japonya, 14.72 milyar dolarlik bir ithalata sahip olup, bu ihtiyacin biiytik oranda
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ABD ve Avrupa Birligi tlkelerinin markali iriinleri ile kargilanabilecegi tahmin
edilmektedir.'®?

2.2, Tiirkiye’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Uretimi

2000 yilinda, Tiirkiye’nin hazir giyim tiretimi, (DPT verilerine gére) tahminen
243 bin tondur. Hazir giyim sektorii GSMH, istihdam ve ihracat agisindan Tiirkiye’nin
en dnemli sektdrlerinden biridir. Tirkiye hazir giyim sektorii diinyanin 7. biiyiik
ihracatgis1 konumundadir. 2001 yilinda hazir giyim sektorii ihracatinin, Tiirkiye’nin
toplam ihracati igindeki pay1 % 20,1 diizeyinde gergeklesmistir.

Sektoriin iplik, kumag gibi ara mamul ihtiyaci biiyilk 6lgtide yurt icinden karsilanmakla birlikte,
bazi Urlinlerin ithalati da gergeklestirilmektedir. Sektdr tiiretiminin yaklagik %70’i ihrag
edilmektedir. Thrag edilen firlinlerin yaklasik %80°i, pamuklu triinlerdir. Tirk hazir giyim
sanayi, esnek lretim yapisina sahip olup, deBisen moda egilimlerine kolayca uyum
saglayabilmektedir. Sektordeki tireticilerin biiyilk gogunlugu kilgiik ve orta 6lgekli isletmelerden
olusmasina ragmen sektdrde 6nemli sayida biytik igletme meveuttur.'**

Kasim 2000 ve Subat 2001 mali krizleri, tekstil ve hazir giyim sektériinii
olumsuz y6nde etkilemigtir. 2001 yili bagindan itibaren kapasite kullamm oraninda
diisme goriilmiis, birgok fabrika gegici olarak iiretime ara vermis veya vardiya sayilarim
azaltmiglardar.

Sektorlin en bilyiik sorunlan arasinda finansman ve enerji maliyetlerinin
yliksekligi, marka olusturamama ve isletmelerin sermaye yapilarinin giigsiiz olmasi
yer almaktadur.

183 «Sektor Toplantilari...,” a.g.e., .99
'™ “Turkiye’de Hazir Giyim Uretimi®, Dis Ticaret Milstesarhgt Ihracat Gelistirme Etit Merkezi
http://www.igeme.org.tr/ ( 15.05.2002)
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Sektoriin sahip oldugu baglica avantajlar ise hizli teslimat, hedef pazarlara olan
yakinlik, genis iirlin yelpazesi, tekstil ve terbiye sanayinin geligmis olmasi olarak

stralayabiliriz'®®

2.2.1.Tiirk Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin Tarihi Geligimi

Yiin ve pamuk gibi dogal tekstil liflerinin bollukla yetistirildigi bolgelerde
yasamig ve ipek yolu tiizerinde veya bu yol komsulugunda bulunmus olmalar
dolayisiyla Tiirkler ve Tiirkiye’de yasayan topluluklar arasinda tekstille ilgili
faaliyetlerin, eski donemlerden beri olduk¢a yaygin oldugu goriilmektedir. Ancak
iiretim, gereksinimleri kargilayacak sekilde, aile iginde ya da lonca sistemi i¢indeki
esnaf tarafindan gergeklestiriliyordu. Uretim basit tezgahlarda ve yogun insan emegiyle
yapilmaktaydi.

Sanayi devriminin yapilmasi ve bu devrimin en iyi meyvelerini tekstil
endiistrisinde vermesiyle, hemen hemen biitiin 6nemli bat1 ekonomilerinde giiniimiiz
modern tekstil endiistrileri geligirken, Tiirkiye’de ve biitiin Osmanli iilkesinde tekstil
endiistrisi, Orta Cag’daki liretim ve organizasyonu ve teknoloji diizeyinde kalmigtir.
Kapitiilasyonlarinda etkisiyle, Bat1 iilkelerinden ve &zellikle Ingiltere ve Fransa’dan,
kitle halinde, ¢ok ucuz fiyatlarla, Osmanli topraklarina giren fabrikasyon tekstil
tiriinleri, Anadolu’daki tekstil esnafim birer birer iflasa siiriklemistir. Imparatorlugun
son doénemleri ve Cumbhuriyet Tiirkiye’sinin ilk yillar1 igin derlenebilen dig ticaret
istatistiklerine bakildiginda, Onemli ithalat rakamlar arasinda tekstil ve hazir giyim
kalemlerinin 6nemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir.'5

Tiirkiye’de ciddi olarak ilk tekstil girisimlerinin fabrikasyona doniistiirtilmesi,
Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerinde, Belgika sermayesi ile 1850 yilinda
baglamig, 1850-1904 yillar1 arasinda bu tesise, 7 tane daha fabrika katilmigtir.

1848
16 parilty, a.g.e.,s. 45
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Cumbhuriyetin kurulus agamasinda kalkinma ve sanayilesmenin temel hedefleri tespit

edilirken, tekstil sektorii oncelikle ele alinmas: gereken sektorler arasinda sayilmugtr. s

1923 Izmir Iktisat Kongresinde alman kararlar, Tiirkiye’de tekstil sanayinin
gelismesine yardimer olmugtur. 1933 yilinda Stimerbank’in kurulmasi ile Osmanl
Imparatorlugu’ndan kalan Feshane , Hereke, Basmahane, Beykoz, Bakirkoy fabrikalar:
Stimerbank’a devredilmistir. 1950 yilina kadar 6zel sektoriin tekstil sanayindeki
isletmeleri oldukga kiigiik dl¢eklidir. Ancak bu tarihten sonra alinan tegvik tedbirleri ile

6zel sektoriin bu alandaki faaliyetleri gelismeye baglamigtir.

1960’1 yillardan itibaren iggiicliniin gelismekte olan iilkelere kaymasi sonucu
tekstil ve hazir giyim tiretimi de bu iilkelere dogru kaymaya baglamigtir. Tiirkiye’de
ozellikle 1980°li yillardan itibaren uygulanmaya baglayan ihracata yonelik biiylime
politikasiyla Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektorii hizla gelismeye baglamigtir. “Gerek
istihdam gerek GSMH gerekse ihracat agisindan iilke ekonomisinin lokomotif sektorii
haline gelmigtir, Sektére verilen ©nem, teknolojik  yatirimlar ve tiretimde

profosyonellesme ile birlikte diinyanin sayili iireticileri arasma girmistir.”'%®

2.2.2, Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki

Yeri

Turkiye’de Tekstil ve Konfeksiyon Sektorii, diger gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi gerek tiiretim ve istihdama katkisi  gerekse ihracat yoluyla déviz

kazandirmasi sebebiyle lider sektér olma 6zelligini stirdiirmektedir.

Tekstil ve Konfeksiyon sektoriiniin 21.5 milyar $’lik iiretim degeri ile GSMH igerisindeki payu,
% 10.7°dir. Sektoriin SSK’ya kayith toplam istihndamdaki payi, %10.9°dur. Sektor, tiretiminin

17 Cilasun, a.g.e.s.72

18 Ahmet Aktirk, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sektorlerinde Uluslararsi Anlagmalar ve Yeni Pazar
Secenekleri” Ege Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir,
2000, s.1
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yaklagik olarak yarisim ihrag etmektedir. Sektoriin genel ihracattaki payl, %36.7°dir. Sektoriin
genel ithalatimizda %6.4 payi bulunmaktadir. ¢

Tiirkiye’deki, 500 biiyiik sanayi kurulusunun yaklagik 1/4’4, 1349 yabanci
sermayeli sirketin (58’1 tekstil 173’14 konfeksiyon olmak tizere) 231°i tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde faaliyet gostermektedir. '™

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoril, toplam Tiirkiye ihracati igerisinde % 24.1°1lik pay ile ihracat
siralamasinda birinci sektér olma konumunu stirdtirmektedir. Ancak sektoriin 1998 yilindan
itibaren i¢ine girdifi durafan hatta bir &lglide dilgen trendini 2001 yilinda da stirdilrdigii
gorillmektedir. Nitekim 2001 yilinda toplam hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin, Tirkiye

toplam genel ihracat1 iginde , sadece binde 5 oraninda bir artis gosterebildigi saptanmaktadur.'”!

Hazir giyim ve konfeksiyon sektérii ile tekstil sektorleri, yarattify istihdam ve
gergeklestirdigi ihracat ile Tiirkiye’nin can damarim olusturan sektérlerin baginda

gelmektedir. Nitekim, bu sektorlerde 2.5 milyon civarinda insan istihdam edilmekte ve
Tiirkiye’nin toplam ihracat gelirinin yiizde 40’1 bu iki sektorden saglanmaktadar.

Tiirkiye igin gerek istihdam gerekse ihracat agisindan son derece 6nemli olan ve
ekonominin itici giicilinii olusturan bu sektore iliskin garpici rakamlar kisaca asagida
verilmigtir.

Tekstil-konfeksiyon sektori;

- Imalat sanayi tiretiminin % 18’ini,

- Imalat sanayi istihdammin % 40’1,

- Tiirkiye’deki sanayi iggiiciiniin % 20 den, toplam isgiictiniin de % 10°dan fazlasim
saglamaktadir. Hazir giyim sektori 2.5 milyonun ilzerinde ¢aligam ile toplam istihdama %21°lik
katky, 10 milyon kisiye ge¢im olanaklar saglamaktadir.

-Ttirkiye tekstil sanayi bugiin diinyada 13. sirada, hazir giyim sektoril ise 6. tedarikgi
durumundadir.

-Tiirkiye, tekstil-konfeksiyonda Avrupa Birligi (AB)'nin Cin'den sonra ikinci biiytik tedarikgisi

konumundadir.

169 Sektor Toplantilari..., a.g.e., 5.99-100

10 A.g.e., 5.99-100

171« 2002 Y1l Hazir Giyim, Tekstil, Deri ve Hal Sektorlerinin ihracat Performans Degerlendirmesi ve
performansi Etkileyen Faktorler”, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi,
Ocak, 2002, s.1
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-Diinyanm 6. bltyilk pamuk tireticisi olan Tlrkiye, GAP'm tamamlanmasiyla pamuk {iretimini
ikiye katlayarak hammadde sorunu yagamayacaktir.172

2.2.3. Tiirk Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin Kapasitesi ve Bolgesel
Dagilin

Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin yaptif: bir aragtirmaya gore, Tiirkiye tekstil ve
konfeksiyon {iretiminin yaklagik % 40’1, Tiirkiye’nin en gelismis ili olan Istanbul’da
gerceklestirilmektedir. Istanbul’u takiben % 13.8 ile Bursa, % 7.8 ile Adana, % 6.5 ile
Izmir ve % 6.0 ile Tekirdag gelmektedir. Yani tekstil ve konfeksiyon iiretiminin
yaklagik %75°i, Marmara ve Ege Bolgesinde gergeklestirilmektedir.'”

Tekstil ve konfeksiyon sektérii, 20 milyar dolan agan yillik iiretim degeri, 14
milyar dolarlik yurt i¢i tiiketimi, 10 milyar dolara varan ihracati, GSMH i¢inde % 4.2,
sanayi iiretiminde % 14.2, imalat sanayi iiretiminde % 16.3, toplam istihdamda %

10.3’liik pay ile tilkemiz ekonomisinin lokomotif sektorii konumundadir.

Teknoloji agirlikl imalatin gergeklestirildigi tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, biiyiik 6lgekli isletmeler olup, 500 biiyiik sanayi kurulusunun yaklagik beste
biri, tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden olugsmaktadir.

Ozellikle 1980 sonrasinda ihracatta gergeklesen artisin en 6nemli sebebi, bu
sektore yapilan ve son on yilda yilik 1.3 milyar dolart bulan yatiimin ihracata
doniigmesidir. Tekstil ve konfeksiyon sektorii iilkemiz ihracatinda lokomotif sektdr
olma ozelligini halen siirdiirmekte ve 1995 yilina kadar sektoriin yillik ihracat artis
oram, {ilkemiz genel ihracat artig oraninin yam sira diinya tekstil ve konfeksiyon ticareti

artis oraninin da tizerinde bir artig kaydetmigtir.'™

172 “1. Ulusal Cukurova Tekstil Kongresi Sonug Bildirgesi” 6-8 Ekim, Adana, 1999
http://www.cu.edu.tr/fakulteler/mmf/tmb/ucteksonucLink . htm ( 22. 10. 2002)

11 «2002 ik Ug Aylik”..., a.g.e., 5.5

174«Turkiye’de Tekstil Konfeksiyon Sektorit ve Ulkemiz Ekonomisindeki Yeri”, Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarlig1, Tekstil Ve Konfeksiyon Sektoriine Yonelik Gergeklestirdigi Caligmalara Iligkin Rapor, 08
Subat 2001, Ankara, D:\tbmmb\tex dig tic tbmm.htm (18.09.2002)
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Tablo 2.4. Ulkeler Bazinda Tiirkiye’nin Hazir Giyim Ihracat

ULKELER(1000$)  2001/9 2002 /9 Degisim%
ALMANYA 1.897.102 2.014.966 6,2
ABD. 977.658 1.112.081 13,7
INGILTERE 737.072 1.018.461 38,2
FRANSA 415.650 482.615 16,1
HOLLANDA 293.290 350.006 19,3
BELCIKA — LUKS. 154.386 160.711 4,1
ITALYA 135.827 160.245 17,9
DANIMARKA 105.189 150.989 43,5
ISVEC 89.501 107.369 19,9
ISPANYA 67.300 99.104 473

Kaynak: TGSD, 2002, 5.8 (DTM / gegici veriler )

Tablo 2.4°de goriildiigti gibi Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin
biiyik bir kismim Almanya’ya ger¢eklestirmektedir. Amerika ikinci sirada yer
almaktadir. “Ingiltere pazarinda, 2002 yilinda %38,2’lik bir artis, dikkat ¢cekmektedir.
Bu artis, parite farkliligindan, Danimarka ve Ispanya pazarlarinda goriilen kayda deger
art1s ise meblagmn kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir.”'”

175 «2002 Y1l Tiirkiye Hazir Giyim ve Tekstil Sanayi Degerlendirme Raporu” Tiirkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi, Ocak , 2003, 5.7
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Tablo 2 5. Tiirkiye’nin Yillar itibariyle Tekstil ve Konfeksiyon Thracati

Genel Ihracat (}enel Ihracat

Yillar Konfeksiyon | I¢indeki Pay: Tekstil I¢indeki Pay:
% %

1990 2,898 22,4 1,424 11,0
1991 3,219 23,7 1,374 10,1
1992 4,009 27,9 1,369 9,5
1993 4,157 27,1 1,457 9.5
1994 4,490 24.8 1,944 10,7
1995 6,188 28,6 2,130 9,8
1996 6,344 27,3 2,352 10,1
1997 7,089 27,0 2,730 10,4
1998 7,644 28,3 2,811 10,4
1999 7,145 26,9 2,733 10,3
2000 7,459 27,4 2,592 9,5

Kaynak: TBMM, (Oz iplik, bin $)

Tablo 2.5’te goriildiigii gibi yillar itibariyle Tiirkiye’nin konfeksiyon ihracatinin
genel ihracat i¢indeki pay1, son on yillik donemde, % 22.4’lerden % 27,4’e ¢ikarak bir
artis gostermigtir. Tekstil ihracati ise %11°den % 9,5’e diiserek bir azalma egilimi

g6stermektedir.

Tablo 2.6. Ulkeler Bazinda Tiirkiye’nin Hazir Giyim ithalaty

Ulkeler (10008) 2001/9US$  2002/9 US$ Degisim %
ITALYA 39.731 36.148 -9
CIN 21.308 21.508 0,9
ISPANYA 11.063 17.061 54,2
INGILTERE 17.300 15.629 9,7
ALMANYA 10.938 14.630 33,8
FRANSA 9.859 10.802 9,6
TUNUS 2.280 3.939 72,8
HINDISTAN 2.306 3.713 60,9
HONG _KONG 4.302 3.519 -182
HOLLANDA 1.994 3.255 63,3

Kaynak: TGSD, 2002, (DTM gegici veriler)
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Tablo 2.6 incelendiginde Tiirkiye’nin hazir giyim ithalatinda birinci sirada olan
Italya’ya oranla 2002 yilinda % -9’luk bir diigiis goriilmektedir. Ikinci siradaki Cin ise
% 1’lik oranda az da olsa bir artig géstermektedir.

Tablo 2.7. Yillar itibariyle Tekstil ve Konfeksiyon ithalat

Genel ithalat Genel Ithalat
Yillar Konfeksiyon | I¢indeki Payi| Tekstil |icindeki Payr
% %
1990 17,984 0,08 1,049,012 4,70
1991 26,516 0,13 872,912 4,15
1992 35,067 0,15 1,189,310 5,20
1993 47,473 0,16 1,591,948 5,41
1994 36,586 0,16 1,600,698 6,88
1995 59,279 0,17 2,621,797 7,34
1996 169,658 0,39 2,812,620 6,45
1997 230,545 0,47 3,379,316 6,96
1998 230,893 0,50 3,305,229 7,20
1999 199,636 0,49 2,573,359 6,32
2000
(Ocalc- (Mayzs) | 93259 0,49 1,343,994 7,02

Kaynak : TBMM (Oz Iplik Sen., bin $)
Tablo 2.7°de goriildiigi gibi son on yillik dénemde, yillar itibariyle Tiirkiye’nin
hem konfeksiyon hemde tekstil ithalatimin genel ithalat igindeki payi, artig

gostermektedir.

2.2.4. Tiirk Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin Rekabet Giicii

Tiirkiye’nin tekstil ve konfeksiyon sektorleri, son derece gelismis bir teknolojik
altyapiya, bilgi birikimine ve kalifiye is giicline sahiptir. Dolayisiyla sektorde pazar
sikintis1 yaganmamaktadir. Ancak, tekstil ve konfeksiyon sektorii, son birkag yilda
diinya genelinde yaganan ekonomik krizlerden (Asya ve Rusya Krizleri) en fazla
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etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir.!'”® Sektoriin ihracat performansi, hammadde
maliyetinden doviz kuruna, uluslararasi ekonomik krizlerden finansman kogullarina
kadar degigen ¢ok gesitli i¢c ve dig faktorlerin etkisi altindadir. Bu i¢ ve dis faktdrlerin
bliyiik bir boliimiti, 1997 yihindan bu yana Tiirkiye tekstil ve konfeksiyon sektériiniin

ihracat performansim olumsuz yonde etkilemektedir.

Tirkiye tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin diinyadaki gelismeler ve kiiresel
ekonominin yeni boyutlar1 kargisinda, acil ve uzun vadeli stratejiler olugturulmasi ve
Onlemler almas:1 gerekmektedir. Diinya tekstil ve konfeksiyon sektorii, son yillarda hizl
bir doniiglim yasamig, kiiresellesme siirecinden difer sektérlere gére daha fazla

etkilenmigtir.

Tiirkiye’de sektére duyulan ilgisizlik 6te yandan diger iilkelerin konunun
Onemine vakif olmalar1 ve en 6nemlisi son yillarda hizla artan uluslar aras: ticaret
anlagmalarindaki gelismeler sonucunda Tiirkiye’nin pazar pay: ve yeri, énemli tehdit
altindadir.

Diinya tekstil ve konfeksiyon sektdrll yeni arayiglar neticesinde ve dzellikle asir1 fiyat rekabeti
ortaminda gelismis lllkelerden gelismekte olan lilkelere dofru kaymus, tekstil drlinlerinin
tiretiminde kullanilan, isgiicli, sermaye, iiretim yeri, ¢cevresel, siyasal ve yasal dzgiirlitkler gibi
faktor ve imkanlarin zenginligi, ucuzlugu, kullanilabilirligi ve verimliligi tekstil tretimini

tamamen farkli bolgelere tagimigtir. Diinyada, bu derecede onemli geligmeler yasamirken

tilkemizde tekstil sanayinde yatirimlarin disinda higbir gelisme yasanmamigtir. 177

Tablo 2.2°deki veriler incelendiginde Tiirkiye hazir giyim sektoriiniin diinya
ticaretinde iist siralarda yer aldig: goriilmektedir.

Ancak, diinya tekstil yatirnmlarinin Uzakdogu iilkelerine kaymasi, bu lilkelerin
diinya tekstil ihracatinda ilk siralara yiikkselmesine neden olmugtur. Bu iilkeler, aynm
zamanda diinya tekstil ithalatinda da ilk siray1 almaktadir. Bilindigi {izere Uzakdogu

tilkelerinde tiretim girdilerinin ucuzlugu, yabanci yatinmlari hizla kendilerine ¢ekmis ve

176 “Tirkiye’de Tekstil ve Konfeksiyon Sektorleri”, Izmir Ticaret Odasi raporu, 12 Subat 2001, Ankara
D:\tbmm\izmir tbmm.htm ( 12.06.2002)
177 Balduk, a.g.e.
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kisa siirede 6zellikle Avrupah girigsimcilerin yatirimlar sayesinde diinya tekstil ticareti
pastasinin ¢ok biiyiik bir kismima sahip olmuglardir.'’®

Diger taraftan, Avrupa Birligi tilkelerindeki hazir giyim iiretici ve ihracatgilari,
tiretimlerini ig¢ilik ticretlerinin ve cografik yakinliklarindan dolay: tagima maliyetlerinin
diisik olmasi nedeniyle Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya ve
Bulgaristan’a kaydirmaktadirlar. NAFTA Anlagmasi’nin yiiriirliige girmesiyle miktar
kisitlamalarmin ortadan kalkmasi ve gtimriik vergilerinin diismesi avantajindan
yararlanan Meksika, ABD’nin en biiyiik tedarik¢i iilkesi olmustur.'” Diinya hazir giyim
ve konfeksiyon sektoriindeki bu gelismeler, Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon igin

Onemli bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir.

Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektori, Avrupa’daki en biiyiik tekstil sanayidir.
Geng bir sektor olan tekstil ve konfeksiyon sanayi, az zamanda gok tecriibe edinmistir.
Tiirkiye, yillardir AB’nin 1. veya 2. en biiyiik tekstil ve konfeksiyon tiriinleri tedarikgisi
olan bir iilkedir. AB ve ABD alicilarinin kalite ve fiyat beklentilerini bilmekte ve
bunlar rahatlikla yerine getirebilmekte.'®

Tiirkiye, geng niifusuyla, giderek biiyliyen bir pazardir. Tiirkiye Orta Asya’ya ve
Ortadogu’ya agilan kapi olma gibi ¢ok dnemli bir cografik avantaja sahiptir .

Tiirkiye tekstil sanayinin su andaki en biiyiik sikintilari, yaratilan agir kapasite
nedeniyle kapasite kullanim oranlarimin diigiik olmasi ve finansman girdilerinin gok
yiiksek olmasidur.

Gumriik Birligi sonrasinda 10 milyarlarca dolar teknolojik altyapt ve makine ithalati
gergeklestiren sektér buglin bu altyapryr ve makine parkimi yanlis politikalar nedeniyle
kullanamaz hale geldi. Biitin olumsuzluklara ragmen i¢ dinamikleri ile ayakta kalmaya
calismaktadir'®!

!"«Tekstilin Sorunlar” Denizli Sanayi Odasi Meclis Komisyon Raporu, 06 Subat 2001, Ankara
D:\tbmmb\tex sorun denizli tbmm.htm (25.03.2002)

1 A.g.e.

18O“Tﬂrkiye’de Tekstil ve Konfeksiyon Sektorleri”, a.g.e.

181 A.g.e.
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Tiirkiye’de tekstil ve konfeksiyon sektorii, genellikle fason galigmaktadir. Fason
caligmas:1 nedeniyle katma degeri yiksek, tiretimler g¢ok diigiiktiir. Fason iiretimde
rekabet sansimiz, Onceleri hammadde ve iggiiciinden kaynaklanmaktaydi. Ancak
Tiirkiye, ucuz hammadde ve isgtlicli imkanlarim Uzakdogu tilkelerine kaptirmigtr.

Bu nedenle artik neredeyse maliyet fiyatina satiglar nedeniyle karlilik oram,
giderek diigmiistiir. En kisa zamanda fason tiretimden kurtulup katma degeri yliksek
mallara yonelinmeli ve dolayisi ile markalasma konusunda gerekli adimlar atilmalidir.

Tiirkiye’nin bu sektdrii kaybetmesi, ddviz girdimizin azalmasi, istihdamin diigmesi, istihdamdan
ve (retimden gelen vergi gelirlerinin azalmasi ve netice itibariyle ekonomimizin yeni ve daha
bilyitk krizlere girmesi anlamina gelmektedir. Nitekim, son zamanlarda, Ttirk tekstil yatirimeilar
yatirimlarmi Dogu bloku iilkelerine, Romanya’ya, Polonya’ya ve Bulgaristan’a kaydirmig
durumdadir. Bu, milli ekonomi igin gok bitylik bir tehlikedir.'*?

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriintin maliyetlerinin azaltilmasi gerekirken,
vergi, iscilik, enerji maliyetleri artmakta, ithalat hizla ylikselmekte, yurtigi tiretim
azalmakta, katma deger sifir noktasina gelip gitmekte ve fabrikalar birer birer
kapanmaktadir. 1980°1i yillarda sonra kabullendigimiz ihracata dayali biiylime modeli,
kaybolmaktadir,'®?

Ustelik, bu olumsuzluklara bir de yurtdis1 kaynakli ve dampingli ithalat, kagak
ithalat, standart dis1 mal ithalati, gegici kabule dayali ithalat, gibilerinin eklenmesi
sektoriin giiglii bir haksiz rekabetle kargilagmasina sebep olmaktadir. Sekt6riin bu haksiz
rekabete kars1 koyabilmesi i¢in yabanci firmalara kars: tedbirler alinmalidur.'®*

2.2.5. Tiirk Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriiniin Sorunlar:

Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a 6nem tastyan hazir giyim sektori, oldukga artan
uluslar aras1 rekabet ortaminda bir ¢ok sorunla karsi karsiya gelmektedir. Uluslar aras:

rekabet glicliniin korunabilmesi ve geligtirilebilmesi igin  sektdriiniin sorunlarimin

182 Balduk, a.g.e.
' Ag.e.
18 Adnan Gtilerman, “Ttirk Ekonomisinde Tekstil”, Tekstil fsveren, Agustos, 2001, s.45
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incelenmesi ve ¢ozlim Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir. Sektoriin  baglica
sorunlarimi sunlardur:

Enerji Maliyetleri ve Kalitesi: Tiirkiye’de enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi
ve enerji kalitesinin diiglik olmasi, sektdriin rekabet giiciinli olumsuz yonde
etkilemektedir. “Hazir giyim sektdriinde nihai iiriinde % 5-10 arasinda degigen oranda

bir enerji maliyeti s6z konusudur.”'%

Tiirkiye’deki elektrik fiyatlarindaki yiiksekligin sebebi, enerji bedeline ek olarak
tahsil edilen fon ve vergilerdir. Hazir giyim sektorii lizerinde yiik teskil eden elektrik
faturalar tizerinden % 3.5 oraninda tahsil edilen TRT, % 8 Hazine pay1, %1 Enerji fonu
ve biitlin bunlarin tizerinden % 5 oraninda hesaplanip tahsil edilen Belediye Tiiketim
Vergisi’nin kaldirilmas: gerekmektedir. '

Hazir giyim {ireticis,i asir1 vergi ve fon yiikli nedeniyle, maliyeti 8-10 cent / KW
saati bulan enerji kullanmak durumundadir. Bu nedenle rekabetgi olmaktan hzla
uzaklagmaktadir.

Tiirkiye’de  elektrik  fiyatlan, Avrupa lilkeleri ve OECD {ilkeleri
ortalamalarindan % 13, Cin’den % 66, Endonezya’dan % 64, Kore’den % 27,
Tayland’dan % 20, Rusya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinden daha pahalidir. '¥’

Tiirkiye’de tiiketilen elektrifin % 8’inden fazlasim tek bagina tekstil ve
konfeksiyon sanayi tiiketmektedir.

Tiirkiye’de enerji fiyatlarimn rakip tilkelerin {istiinde olmasi, temel girdilerden
biri olan enerji konusunda igletmelerin rakiplere gore dezavantajhi olarak ihracat
miicadelesine baglamasina sebep olmaktadir. Diinyada sanayide kullanilan enerji
fiyatlari, karsilagtirmali olarak agagidaki gibidir.

1852002 ilk Ug Aylik Rapor”, a.g.e., s.15
186 Balduk,...,?.g.e.
187 «2002 ilk Ug Aylik Rapor” , a.g.e., 5.15
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Elektrik $/ KwWS Fuel Oil $/TON
G. Afrika 0.02 Avustralya 86.24
Yeni Zelanda 0.03 Cek Cumhuriyeti 95.77
Isveg 0.03 Polonya 96.65
Kanada 0.04 Meksika 102.66
Finlandiya 0.04 G.Afrika 108.41
Polonya 0.04 Macaristan 114.94
ABD 0.04 Slovak Cumhuriyeti 127.45
Belgika 0.05 Belgika 137.72
Cek Cumhuriyeti 0.05 Hindistan 138.24
Yunanistan 0.05 ABD 140.26
Macaristan 0.05 Kanada 144.50
Meksika 0.05 Almanya 147.03
Slovak Cumhuriyeti 0.05 Tayvan 149.34
Ispanya 0.05 Fransa 153.72
Tayvan 0.06 Luksemburg 160.46
Danimarka 0.06 Isvigre 172.39
Almanya 0.06 Ispanya 177.52
frlanda 0.06 Ingiltere 183.21
Kore 0.06 Yeni Zelanda 186.02
Hollanda 0.06 Portekiz 190.76
Hindistan 0.07 Tiirkiye 193.22
Ingiltere 0.07 Danimarka 197.60
Avusturya 0.08 frlanda 199.22
Portekiz 0.08 Hollanda 202.96
Tirkiye 0.08 Japonya 203.31
Italya 0.09 Yunanistan 204.07
Isvigre 0.09 Italya 206.08
Japonya 0.09 Finlandiya 216.32
Kore 272.72

Kaynak : DTM, 2001, 5.108 (Uluslar arast Enerji Ajansi)

Tablo 2.8’de goriildiigti gibi Tiirkiye’de enerji fiyatlar, diger lilkelere gore

oldukca yiiksektir.
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Isletmeler agisindan enerjinin maliyetinin yam sira enerji kalitesi de 6nemlidir.
“Hazir giyim sektoriinde kullanilan enerjinin kesintisiz, kaliteli ve gerilim diigiimsiiz
gelmesi olduk¢a 6nemlidir. Gerilim diigtimiiniin 3 ana nedeni bulunmaktadir. Bunlar:
giic yetersizligi, hatlarin yetersizligi ve bakimlarin zamaninda yapilmamasidar.”'8®

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin 6nemli {iretim girdilerinden, dogal gaz,
elektrik, su islerinin dagitimim yapan firmalarin, maliyetlerinin denetlenerek diinya
standartlarina getirilmesi, sanayicilere bu kaynaklarin daha ucuz satilmasi ve sanayi
sektoriinde iiretilen ftiriinlerin diinya piyasalarinda rekabet edecek hale getirilmesi

saglanmalidir.

Iscinin Yiiksek istihdam Maliyeti: Emek yogun tiretimin gergeklestirildigi
konfeksiyon sektérlinde, iggiicli maliyeti, liretim maliyeti icinde en yiiksek paya sahip

maliyet kalemidir.

Tiirkiye’de isgiicli maliyetleri, gelismis iilkelere gére oldukga diisiik olmasina
ragmen, ozellikle Cin ve diger Asya Ulkelerine gore yiiksektir. Bu tilkelerde sosyal
giivenlik uygulamalarinin nispeten daha gevsek uygulanmasindan dolayr rekabet
gliclimiizii olumsuz etkilenmektedir. “Gerek AB gerek A.B.D hazir giyim piyasalarinda
direk rakibimiz olan Uzakdogu, K.Afrika ve Dogu Avrupa iilkeleri ile isgiicii
maliyetleri agisindan goreceli rekabet giiciimiiz oldukga diisiiktiir”, '

Tirkiye’de {icretlerin diisiik ya da yiiksek olup olmamasimin yam sira ticretten
yapilan yasal Kkesintilerin oramina baktifimizda, ¢ok ciddi bir g¢arpiklikla
karsilagilmaktadir. Ucretlerin iizerinden devletin tahsil ettigi SSK primleri ve vergiler
toplami, asgari icrette % 50°ye varmaktadir. 1999 yilinda yaymnlanan OECD
istatistiklerinde bu konudaki OECD ortalamasi, %15°tir. Rakip iilkelere gore
istihdamda 3 Kkattan daha fazla devlet maliyeti ile kars: karsiya kalinmaktadir. **°

188 «Sonug Raporu”, a.g.e.

18 Ag.e.

190 “Turkiye Hazir Giyim Sanayinin Acilen Coziim Bekleyen Sorunlari” Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi, 8 Subat 2001, Ankara D:\tbmm\acil ¢6ziim tbmm.htm (25.03.2002)
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Tiirkiye’de hazir giyim sektorii SSK’ya kayitli imalat sanayi dallar1 arasinda en
yiiksek orana sahip olanidir. Hazir giyim sanayi tekstil sanayi ile birlikte 630 000 kisi
ile imalat sanayinde SSK’ya kay1tl1 ¢alisanlarin %30’unu olusturuyor.

Bu durumda primler ve vergiler yiikseldikce kayitsiz ¢alisan isletmeler
6diillendirilmis, kayitli olanlar cezalandirilmig olmaktadir. Ayrica, kayith ekonomide
olanlar i¢ ve dis pazarlarda haksiz rekabete maruz kalmaktadirlar. '*!

Ancak licretten yapilan yasal kesintilerin agir1 yiiksekligine ve bu boyuttaki ciddi
carpiklifa ragmen, {iretim ve ihracatta s6z sahibi olan tlkelerdeki iicretlerle
karsilastirlldiginda goriilecegi gibi, tilkemizde ortalama {icret ve is¢ilik maliyeti, halen
son derece diigliktiir.

Isgiicii Verimliligi: Tiirkiye’de iicret diizeyindeki dezavantaja verimliligin son
derece diisiik olmas1 da eklenmektedir. Diinya tekstil sektorti verimlilik siralamasinda
ilk 10 tilkenin seviyesi 50000 dolar’in iizerinde iken Tiirkiye’de 20000 dolar’in
altindadir.

Maliyeti diigiiriici ve rekabet giicii kazandirici unsurlarin baginda isgiicii
verimliligi gelmektedir.Verimliligi arttinici  yatirrm ve egitim programlarinin

desteklenmesi, kiiresel pazarlarda daha etkin rekabet edebilmeye hizmet edecektir. 192

191

A.g.e,
192 «Tirkiye Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri” Tiirkiye Tekstil Sanayi
Isverenleri Sendikas1 raporu, 30 Ocak 2001, Ankara D:\tbmm\tex isveren tbmm rapor.htm (18.09.2002)
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Tablo 2.9. isgiicii Verimliligi Karsilagtirmas

Ulkeler Isgiicti Verimliligi (dolar) Kisi Basmna Katma Deger
Belgika 37.77 54.2
Fransa 36.06 44.2
Almanya 35.15 46.3
Danimarka 34.66 55.9
fralya 30.70 51.0
Ispanya 20.60 30.2
Tirkiye 421 12.8

Kaynak: Tekstil Isveren, Agustos, 2001, 5.13

Tablo 2.9°da goriildiigii gibi, Tiirkiye hem iggiicii verimliligi hem de kisi bagina
yaratilan katma deger y6niinden tablonun en alt sirasinda hem de biiylik bir farkla yer
almaktadir.

Egitim Ogretim Kalitesinin Diisiikliigii, fyi Eleman Yetersizligi: Hazir giyim
ve konfeksiyon, diinyada rekabetin en fazla yasandif1 sektorlerin baginda gelmektedir.
Tiirkiye gibi sermayenin pahali ve isgiici maliyetlerinin giderek arttif1 iilkelerde
rekabeti agmamin en 6nemli yolu, iiretim kalitesini artirmak, moda ve marka yaratmaya
yonelmek olarak gériilmektedir. Kaliteli tiretim, yeni teknoloji makine parkinin yam
sira bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikli ve verimi yiiksek isgliclinli zorunlu
kilmaktadir. Tasarimdan hammaddeye, kesimden dikime, 6rme ve dokumadan boya ve
terbiyeye, ambalajlamadan pazarlamaya dek birgok agsamada verimli isglicline
gereksinim bulunmaktadir.

Tiirkiye’de bu alanda egitim veren ve en nemli sanayi sektoriimiize destek olacak 6l¢iide Milli
Egitim BakanliZina bagl meslek liseleri ve meslek yiiksek okullar ile Universitelerimizde tekstil
mithendislikleri béliimleri var olmakla birlikte mevcut okullarin bazilarmin gretmen eksigi,
bazilarinin ekipman eksigi ile kagt kargiya bulundugu, bazilarmin ise yer segiminde hatalar
oldugu hatta daha da 8nemlisi hangi branglara hangi bdlgelerde ihtiyag duyuldugunun tespiti

agisindan 6zel sektorle yeterli derecede igbirligi bulunmadi tespit edilmigtir. >

193 «“Sonug Raporu”, a.g.e.
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Hazir giyim ve konfeksiyon sanayi iiretim teknikleri agisindan 6nemli
farkhiliklar gosteren ¢ok sayida alt sektorlerden olugmaktadir. Bu da egitimde
uzmanlagmayi gerektiren bir husustur. Sektériin ¢ok ciddi boyutlarda her diizeyde iyi
yetigmis ve uzmanlasmis eleman sikintisi bulunmaktadir. Bu nedenle egitim ve
Ogretiminin kalitesinin artirilmast ve her alanda iyi elemanlarin yetistirilmesi
gerekmektedir.'**

Teknoloji ve Ar-Ge Faaliyetleri: Konfeksiyon sektériinde, iggiicii ve teknoloji
kullammina bagli olarak isletme verimliligini artiracak, tekstil sektdriinde {iriin
komposizyonunu zenginlestirip, katma degeri yilksek driinlerin gelistirilmesini
saglayacak Ar-Ge faaliyetlerine gerekli 6nemin verilmedigi, biitliniiyle sektérde Ar-Ge
bilincinin gelismedigi ve Ar-Ge faaliyetleri igin ayrilan kaynagin son derece yetersiz

oldugu tespit edilmistir.

Zengin bilgi toplumu tlkelerde ve hatta G.Kore ve Tayvan’da AR-GE faaliyetleri igin ayrilan
kaynak Gayrisafi Milli Hasila’nin % 2.5-3,5’u civarinda iken, Tiirkiye’de G.S.M.H.’nin sadece
% 0,5’i kadar bir pay AR-GE faaliyetlerine ayrilmaktadir. Ulke ekonomisinin ve ihracatinin
lideri olan tekstil ve konfeksiyon sanayinin Tlrkiye’nin zaten son derece yetersiz olan AR-GE
harcamalar igerisindeki pay1 ise, sadece % 1,5°tir. Bu gok 6nemli eksikligin ve ¢eligmelerin
giderilmesi amaciyla tekstil ve konfeksiyon sektériiniin AR-GE faaliyetleri igin daha fazla
kaynak saglanmasi sarttir. '*°

Ulkeler, rekabet giiglerini arttirmak ve hatta rekabette diger iilkelerin 6niine
gecebilmek i¢in, AR-Ge faaliyetlerini arttirarak kendi teknolojilerini {iretir hale gelmek

zorundadir.

Bu dogrultuda kurulacak bir Tiirk Tekstil (AR-GE) Enstitiisiiniin fakiiltelerle
isbirligi yapmasi ve fakiiltelerin bulundugu sehirlerde subeler agmasi saglanarak ve
Universite-Okul-Sanayi Isbirligi gelistirilmelidir. Olusturulacak bu Fakiilte-Enstitii
Merkezlerinin tekstil ve konfeksiyon sanayinin her tiirlii egitim-6gretim, AR-GE,

194 Ag.e.
195 “Sonug Raporu”,a.g.e.
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danmigmanlik, yaym, yayim gereksinimlerinin en iyi gekilde saglandifi merkezler haline

getirilmesi saglanmalidir.'*®

Finans Sorunu: Para maliyeti, Tiirkiye’de 6nemli bir sorundur.Yetersiz olan
mali kaynaklara bir de devletin ortak olmasi durumu para maliyetini yiikseltmektedir.
Bu da mevcut ve yeni yatirimlarin yapilmasim engellemekte ve darbogaz giderme, yeni
kapasite arttirma, 6lgek biiylitme, teknoloji yenileme gibi ihtiyaglar da bu yiizden

giderilememektedir.'”’

Hazir giyim ve konfeksiyon sektdrll mali blinye olarak en zayif sektorler arasindadir. TC
Merkez Bankasi’nin sekttr bilangolan analizine gore, bu sektoriin toplam varliklarmin % 80’i
borgla finanse edilmektedir. Kisa siireli borglarin toplam borglara oram % 85°tir. Ozkaynak
agisindan yetersiz olan bu sektdr, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ile de sarsilmigtir. Cok
sayida firma, faaliyetine son vermek durumunda kalmigtir. Bu krizle birlikte Eximbank kredileri
dahil bankacilik kesiminden saglanan kirediler de durmugtur. Finansman imkanlarmin bu sekilde
daralmas: sekt6riln en 6nemli sorunlarmdan biri olarak karsimiza gikmaktadir.'*®

Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii i¢in uzun vadeli diisiik faizli kredi olanag:
saglanmali, isletmelerin bankalardan kullandiklar1 déviz kredilerinin vadesinden &nce
kapatilmasimnin talep edilmesi ve faizlerin anormal oranlarda artirilmasi uygulamasinin

Oniine gegilmelidir.

Tirkiye’de ihracatin desteklenmesi ile gorevlendirilmis tek banka olan
Eximbank kredilerinin islerlik kazanmasi ve bir an 6nce ihracatin darbogazdan
¢ikmasina destek olmasi igin Eximbank’a aktarilmasi kararlagtirilan fonlarin acilen
uygulamaya sokulmasi, yasamsal zorunluluk tasimaktadir. Ihracat kredisi talepleri
acilen cevaplandiriimali ve ihracattaki tikaklik ortadan kaldirimalidir,'®

% Ag.e

¥7 Cilasun, a.g.e., 5.128

1%8«2001 Yili Hazir Giyim...”, a.g.e., s 4

1%9 «“Tirkiye Hazir Giyim Sanayinin Acilen Coziim Bekleyen Sorunlari” a.g.e
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Kredi kurumlari, KOBI’lerin 6zkaynak ve gayri menkullerini kredi teminati
olarak yetersiz bulmakta; bu durum, KOBI’lerin yeterli kredi limiti temin etmelerini

engellemekle birlikte kredi maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir.?

Sektorde sikigiklifa yol agan finans sorununun agilmasi i¢in, uzun vadeli diigiik
faizli kredi olanag: saglanmali, igletmelerin bankalardan kullandiklar déviz kredilerinin
vadesinden dnce kapatilmasinin talep edilmesi ve faizlerin anormal oranlarda arttrilmas:

uygulamasimin 6niine gegilmelidir.

Tegvik Edilen Asin Yatirnmlarin Ortaya Koydugu Kapasite ve Arz
Fazlah@; Tirkiye’de yatirimlarin ve dolayisiyla sektérlerin yonlendirilmesinde en
Onemli etken “Yatirimlarda Devlet Yardimlari ve Yatirimlar1 Tesvik Fonu”dur. Ne
yazik ki gecmis donemlerdeki Tesvik Uygulamalari, bir taraftan bazi tekstil alt
sektorlerinde agir1 kapasitelerin olugmasina izin vererek tiim sektdre zarar verirken,

diger taraftan tegvik alan iyi niyetli kisileri de yamltmgtir.

Tesvik Uygulamalari, muhakkak yeniden dilzenlenmelidir. Tegvik Belgesi alim sirasinda ciddi
fizibilite raporlan, (Pazar aragtirmasi, gevreye uygunluk, su ve elektrik enerjisi yeterliligi
raporlant vb. gibi ekleriyle birlikte) istenilmelidir. Bu raporlar ve faturalar uzmanlar tarafindan
(tniversiteler ve ilgili meslek kuruluglarindan da faydalanilabilir) kontrol edilmelidir.>*"

Dahilde Isleme Rejimi (DIR) Uygulamalarnn ve Tiirkiye’ye Girisi
Onlenemeyen Dampingli Kumaglarin Yarattigi Talep Yetersizligi: Hazir giyim ve
konfeksiyon sektoriinde yaganan sikintilardan biri de, giimriik ve dig ticaret mevzuatina
iligkindir. Tiirkiye, tekstil ve hazir giyim sektérlerindeki giicii ve potansiyeline ragmen,
biiyiik miktarlarda tekstil ve hazir giyim {irtiniindi, hi¢bir denetim ve kontrole tabi
tutmaksizin, ¢esitli {ilkelerden ithal etmektedir. Tiirkiye iginde {retimi
gerceklestirilmekte olan bu tiriinlerin higbir engel ve kontrolle karsilagmaksizin tilkeye
girisi, ulusal endiistriyi, dolayisiyla da sektorel istihdami son derece olumsuz
etkilemektedir.

2 Hasan Turhan, “Kisa ve Uzun Vadeli Finansman, Vergi, Hammadde, Enerji, Pazarlama Tanitim ve
Tesvik Modelleri” 1. Hazir Giyim ve Konfeksiyon Kongresi, Aralik 1993, Istanbul,s.227

21 «K OSGEB Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii Sektér Kurulu’nun Gortis Ve Onerileri” KOSGEB Kigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Dairesi Bagkanligmim Raporu, 31 Ocak 2001, Ankara
D:\tbmm\kosgeb sorunlar tbmm.htm (12.06.2002)
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Dahilde Isleme Rejimine bagli olarak ihra¢ kaydiyla, ithalatina izin verilen
Tekstil tirtinlerinin glimriiklerdeki denetimsizlik sonucu, ihra¢ edilmeden i¢ piyasada
tilketilmesi yerli sanayi olduk¢a zor durumda birakmakta, yikici ve &ldiiriicii haksiz
rekabeti getirmektedir.>®? Yurtdigindan sokulan diigiik kaliteli ve diisiik fiyath tekstil ve
hazir giyim {irlinleri, kontrol altina alinmalidur.

Dahilde Isleme Rejimi, ithalat sirasinda alinmasi gereken vergilerin teminata baglanmasi
suretiyle ithal edilen esyanin Tiirkiye'de islendikten sonra Ongériilen siirede ihrag edilmesini,
islenmiy tirtinlerin ihra¢ edilmesinden sonra da ithalat sirasinda alinmig olan teminatlarin iade
edilmesini veya ithalat sirasinda tahsil edilmis olan vergilerin iade edilmesini saglayan, boylece
ihracati tesvik etmeyi amaglayan ekonomik etkili bir giimriik rejimidir.?*

Genellikle Uzakdogu tilkeleri kaynakli, devlet tegvikleri ile dampingli fiyatlara
dayanan tekstil ve konfeksiyon ithalati, tilkemizde kapasitelerin atil kalmasina ve

Tiirkiye piyasasinin ithal mallarm istilasina ugramasina sebep olmaktadir.2**

Ek Vergi Yiikleri ve KDV’den Kaynaklanan Sorunlar: Tiirkiye’de isveren ve
ig¢i tizerindeki vergi ylikiimliiliikleri, sektoriin icerisinde bulundugu diger sorunlar kayit
disina kagisi hizlandiracak diizeydedir. Bu durumun Oniine ge¢mek igin vergi
mevzuatlarinda iyilestirmeler yapilarak, sektére uygulanan KDV oram {iretimin her
asamasinda asagiya cekilmelidir.2%

KDV oranlarmin yiikksek olmasi, yanlis beyanla yapilan ithalati
desteklemektedir. Bu durum diiriist tireticileri magdur etmektedir. Sektorii kayit altina
alabilmek i¢in KDV oranlan diigiiriilmelidir.

Thracatciya uygulanan KDV iadeleri, bilindigi lizere biitiin diinyada ihracat
yapilirken ihracatg1 tarafindan odenip, ihracat gergeklestikten sonra, mal yurtdiginda

22«Tekstil ve Konfeksiyon Sektori-Sorunlar ve Cozitm Onerileri” Oz iplik-Is Sendikasi Raporu, 30 Ocak
2001, Ankara D:\tbmm\6z iplik tbomm.htm (18.09.2002)

203 «Sonug Raporu”, a.g.e.

2% Binhan Birkan OBuz, “Sektordeki Uzakdogu Mengeli Haksiz ithalat Engellenmeli”, Tekstil isveren,
Nisan 2002, s.19

205 «Tekstil ve Konfeksiyon Sektorii-Sorunlar ve Cozitim Onerileri”,a.g.e.
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satildiginda, cifte vergilendirme olacagindan ihracat¢iya geri 6denen bir vergiden

ibarettir.

KDV iadelerinde yaganan tikaniklik ve gecikmeler, sektorde yaganan hayali
ihracat olaylari, gercek ve diiriist ihracatgiy1 zor durumda birakmaktadir. Yapilan
usulsiizliikler nedeniyle tiim ihracatgilarin KDV iadelerinin Maliye tegkilat1 tarafindan
incelenip geri 6denmesi, uzun zaman almakta ve bu durum zaten finansman zorluklan
nedeniyle varolma savas: veren ihracatgilara art: bir yiik getirmektedir.2%

Serbest Bolgeler: Uzerinde durulmas: ve acilen ¢oziimlenmesi gereken bir diger
sorun da serbest bolgeler sorunudur. Serbest bélgeler, glimriik mevzuatinin yetersizligi
ve denetim eksikligi nedeniyle, tamamiyla amag dig1 kullanilmakta, Tirkiye tekstil ve
hazir giyim sektoriinii sekteye ugratmakta, dolayisiyla da sektdrel istihdami olumsuz
etkilemektedir.

Tiirkiye smurlan i¢erisinde bugiine kadar biiyilkk emek ve maddi yatinmlar ile
kurulmus ve kurulmakta olan Serbest Bélgeler, yararlandiklar1 KDV, Kurumlar Vergisi,
Gelir Vergisi, Enerji Indirimleri, Grev-Lokavt, vs. istisnalan ile yerli sanayi iiretim
tesisleri i¢in ciddi haksiz rekabet olusturmaktadir. Artik mevcut Serbest Bolgeler
disinda yeni Serbest Bolgelerin kurulmasina izin verilmemeli, bu bolgelerde amacina
uygun olarak 6zellikle ihracata yonelik yabanci sermaye yatirimlarinin tegvik edilmesi
saglanmalidir.

Serbest Bolgelere giren ve ¢ikan biittin mallarin envanterlerinin DTM Ithalat ve
Thracat Genel Miidiirligii’ne aninda bildirilmesi ve Serbest Bélge uygulamasinin ciddi
bir denetim altma alinmasi gerekmektedir.2”’ Serbest Bolgelere kurulacak isletmeler igin
ihracat yapma sartt aranmahdir. Tiirkiye’de ikamet etmeyenlere yapilan 6zel fatural

satiglar, kontrol altina alinmalidur.

Dis Tanmitim ve Marka Olusturma: Kiiresellesmenin getirdigi dinamizm ve
degisim sonucunda, yeni pazarlara girme firsat1 her zaman bulunmaktadir. Bu firsatlar

iyi degerlendirildigi siirece bu sektorde gelisme kaydedilmesi miimkiindiir. Isletmelerin

206 «Torkiye’de Tekstil ve Konfeksiyon Sektorleri”, a.g.e.
207 «Tirkiye Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri” ,a.g.e.
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pazarin iyice oturdugu, rekabetin yogun oldugu pazarlarda faaliyet gdstermenin yant
sira yeni pazarlar bulmalari ve bunun igin pazarlamaya ve dagitima biiylk &nem
vermeleri gerekmektedir. Tiirkiye agisindan, Cin ve Hindistan gibi gelisen iilkeler
yalmizca rakip degil, pazarlarina girilebilecek iilkeler olarak da degerlendirilmelidir.

“Yeni pazarlara doniik tanitim faaliyetleri gelistirilmelidir. Bu amagla, sektorel
kuruluglarin onciiliigiinde ve gerekirse kamu igbirligi ile, tamtim kampanyalar

yapilmahidir. Aym yonde faaliyetler, potansiyel pazarlarda da baglatilmalidir.” 208

fletisim araglarindaki gelisme ve internet, yeni yeni pazarlarin varlifim ortaya koyarken,
firmalarin pazarlama stratejilerini degistirmelerine de yol agmugtir. Teknolojideki bu gelisme
firmalan birbirine yakinlagtirmakla kalmamig, ayn1 zamanda tirlinleri ve hizmet kalitesini de

birbirine yakmlagtirmigtir. Reklam kampanyalar1 ve benzeri tamitim yollar: ile mamul daha iyi

tanitip, daha genis alic1 kitlelerine ulagabilir.2%

Tiirkiye, diigiik kaliteli iiriinler tireterek Pakistan, Hindistan, Cin gibi Uzakdogu
iilkelerinin rakibi olmamalidir. Tiirkiye, konfeksiyon sektoriinde kendi markasim
yaratarak, Italya, Fransa ve Ingiltere gibi iilkelerin rakibi olmalidir. Bunun i¢in de
konfeksiyon yatirimlarini atolye tarzindan ¢ikarip, biiyiik siparislere cevap verebilecek
kapasitede yeniden yapilanmasim saglayacak ozel tesvik unsurlar uygulanmalidir.'?
Koleksiyon tipi iiretime, agirhk verilmelidir. Marka geligtirmeye yonelik projeler,

hazirlanmalidir. Yeni moda ve markalar uluslararasi taleplere gore tiretilmelidir.

Tekstilde tanitim araglarinin en Onemlilerinden olan fuarlar, misteri ile
{irlinlerin kesigtigi nokta olarak bilinir. Fuarlar, artik giintimiiziin modern pazarlari
haline gelmistir. Bir iiriin hakkinda en yogun, en izl ve dogrudan bilgi alabilme
olanagim saglamaktadirlar, Bunun diginda yazih ve gorsel basin araciliyla da {irtin ve
hizmet tamm gergeklesebilir. Tiirkiye, son yillarda tekstil ve konfeksiyon sektorii
ozellikle spor giysilerde yaptig1 reklam ve tanitimlarla 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'nin kendine ait bir markasi olmamasi, Tiirk tekstil ve konfeksiyon

sektoriiniin zayif yanlarindan biridir. Marka iiretemedigi siirece ancak bir noktaya kadar

208 «Sonug Raporu”, a.g.a.

209 Tyran Atilgan, “Turk Tekstil Sektériinlin ...” a.g.e., s.18

210 «wTekstil ve Konfeksiyon Sektor Raporu” Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odast, 24 Ocak 2001,
Ankara, D:\tbmm\kmarag tbmm 1.htm (12.06.2002)
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gelebilir. Artan ve artmaya devam eden yliksek maliyetler nedeniyle Tiirkiye tekstil ve
hazir giyim sekt6riiniin fasoncu olarak kalmasi, miimkiin degildir. Artik marka yaratma
¢aligmalarina ve yiiksek kaliteli uriinlere yonelmesi gerekir. Sektor kendi dagitim
kanallarimi olusturmali ve iiriin uzmanligina gitmelidir. 2!

Kayit Disx Isci Cahistirma: Konfeksiyon sektoriinde yiiksek oranda kayit dis:
ig¢i caligtirilmas1 sektériin en 6nemli sorunlarindan biridir. Bu durum kayitli ig¢i
calistiran isletmelerle, kagak is¢i caligtiran isletmeler arasinda haksiz rekabet
olugsmasina sebep olmakta, kayith igci ¢alistiran ve kayit altinda kalmak isteyen
isletmeleri de kayit digina yonelmeye zorlamaktadr.

Tiirkiye’de 6.000.000 kayith is¢i, 5.000.000 kayitsiz is¢i vardir. Tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde ise kayit dig1 istihdamin % 80 ¢ivarinda oldugu tahmin
edilmektedir. SSK ve Devletin diger kurumlar1 primlerini, vergisini ve igsizlik sigortasi
kesintisini sadece kayith is¢ilerden alabilmektedir. 2

Konfeksiyon sektoriinde faaliyet g6steren, fason iiretim agamasindan koleksiyon
hazirlama, moda yaratabilme agsamasina ge¢mis firmalar ile kendi markastyla iiretim
yapan isletmelerin temsilcileri, yurtdigindaki firmalarin siparis vermeden 6nce, 6zellikle
iscilerin ¢aligma sartlar1 ile yakindan ilgilenmekte, ¢ocuk is¢i ve kayit dist isgi
calistirilmasina kesinlikle hoggorii ile bakmamaktadir. Sosyal damping olarak

nitelendirilen bu husus, iizerinde tartigma yaratilmayacak kadar 6nemli bir husustur.

Sektdrde en fazla rastlanan kagak; ticretlerin eksik g8sterilmesi, glin sayismin eksik gosterilmesi,
kagak is¢i galigtirilmasi, yabanci kagak is¢i caligtirilmasi, geklinde s1ralanm1$t1r.213

Sektorde kayith istihdam orami arttirilmadigi miiddetge, kayitli kesim {izerine
ilave yiikler getirecek diizenlemelerin, kisa d6énemde gelir artirici bir yoniiniin
bulundugu kabul edilse bile, uzun dénemde haksiz rekabetten kaynaklanan gelismeler
neticesinde kayithi kesimin daralmasi, kagimilmaz olacak; kisa vadede dogru olarak

gozilken bir segenek, uzun vadede olumsuz sonuglar doguracaktir.

21 Atilgan, a.g.e., s18.
212 «gonug Raporu”, a.g.e.
2 A.g.e.
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ABD’nin Uyguladiza Miktar Kisitlamas1 (Kota): Tirkiye, tekstil ve
konfeksiyon Uriinleri ihracatimin % 65'i Avrupa Birligi iilkelerine, % 15'1, Amerika
Birlesik Devletleri'ne yonelik gergeklestirilmektedir. ABD ve AB iilkelerinin tekstil ve
konfeksiyon sektoriine yonelik dig ticaret politikalari, tekstil ve konfeksiyon ihracatim
dogrudan etkileyen unsurlardir.

Tiirkiye’nin ikinci biiyiik pazari olan ABD’ye yonelik ihracatta ilk kez 1985
yilinda baslayan ve halen 21°i tekstil, 21’i konfeksiyon olmak iizere toplam 42
kategoride devam etmekte olan miktar kisitlamalari, ABD ile olan tekstil konfeksiyon
ticaretimizdeki gelismenin seyrini belirleyen ve Tiirkiye’nin bu pazardaki payinin

artmasin engelleyen en 6nemli unsurdur. **

Tiirkiye’nin hizla yapilan uluslar aras1 anlagmalara miidahil olmas: ve ¢ikarlar
dogrultusunda ile serbest ticaret anlagmalari yapmasi zorunludur. Tirk hazir giyim
sanayi diinyadaki bu gelismelerin disinda kalamaz. Bu baglamda, acilen, ABD ile

serbest ticaret anlagmasi derhal gergeklestirilmelidir. Konuyla ilgili uygun birimler

desteklenip acilen tedbir alinmalidir.?®

Yasanan kota sorunlarmi agmak amaciyla, itki 1995 yili Temmuz ayinda Cenevre’de, ikincisi
1998 Nisan ayinda yine Cenevre’de ve liglinciisii de 1999 Eyliil’inde Vagington’da olmak iizere
toplam {i¢ miizakere sonunda ii¢ anlagma imzalanmis ve bu anlagmalarla, sikint1 yasanmakta olan
kategorilerde ciddi oranda rahatlik saglayacak ilave esneklik haklar elde edilmigtir. Ancak,
gerek ABD’ye yonelik olan tekstil ve konfeksiyon ihracatinin stirekli artmasi gerekse tiim bu
anlagmalar sonucu saglanan ilave esnekliklerin 2000 yilinda son bulmasi yeniden sikinti

yaganmasina neden olmaktadir, %'

214A e

215 «Tyrkiye Hazir Giyim Sanayinin Acilen Coziim Bekleyen Sorunlarr” a.g.e.
26«gonug Raporu”, a.g.e.
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2.3. Uzakdogu Ulkelerinde Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

Diinya tekstil yatinmlarimin yogunlastifi, Hong Kong, Cin, Giiney Kore, ve
Tayvan, diinya tekstil ihracatinda ilk swralarda yer almaktadirlar. Bu iilkeler aym
zamanda diinya tekstil ithalatinda da ilk siray:1 almaktadir. Bunun sebebi ise reexport,
olmaktadir.?!” Hammadde kaynaklar1 agisindan yetersiz olan bu iilkeler, disaridan satin

aldiklar1 hammadde ve yar1 mamulleri igleyerek yeniden disariya satmaktadirlar.

Bilindigi tizere bu iilkelerde iiretim girdilerinin ucuzlugu, yabanci yatirimlan
hizla kendilerine ¢ekmis ve kisa slirede ozellikle Avrupali girisimcilerin yatirimlari

sayesinde diinya tekstil ticareti pastasinin ¢ok biiyiik bir kismina sahip olmuglardir.>®

23.1. Uzakdogu Ulkelerinin Diinya Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Piyasasindaki Yeri

Diinya tekstil ve hazir giyim sanayinde gelismis tilkelerin pay1, gelismekte olan
iilkelerden daha biiyiiktiir. Tekstil iiretiminde gelismis tilkeler, s6z sahibi olmaya devam
ederken, konfeksiyon iiretimi ise, iggiicii maliyetlerinin ucuz oldugu iilkelere, agirlikli
olarak da biiyiik pazarlara yakin iilkelere kaymaktadir.

1980-95 arasinda, Asya iilkeleri tekstil iiretim degeri, % 97.7 oraninda artarken,
Amerika’da iiretim, % 76.3 oraninda artmgtir. Ayn1 dénemde, Avrupa’nin {iretimi, %

32.4 oraninda gerilemistir. 2*°

1980°de diinya tekstil liretiminin % 53’linti ger¢eklestiren Avrupa’min payi,
1998’de % 29’a gerilesmigken, aym dénem igerisinde Asya’nin payi, % 27°den
%41.6’ya yiikselmistir. S6z konusu donemde, Amerika diinya tekstil iiretimindeki
payin1 % 18’den % 29.5’¢ yiikseltmeyi bagarmigtir.

217 Balduk, a.g.e.
218

8.y
29 «Dinyada Tekstil ve Konfeksiyon Sektériiniin Meveut Durumu”, Sonug Raporu, D:\tbmm\tex diinya-
titrkiye.htm (12.06.2002)
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Bu donemde, iiretim, en fazla, aralarinda iilkemizin de bulundugu Cin,
Hindistan, Kore, Tayvan, Endonezya, Pakistan, Meksika, Brezilya gibi gelismekte olan
iilkelerde artis kaydederken, Japonya, ABD gibi gelismis iilkelerin tekstil tiretimi de
nispi olarak artmugtir. 220

2.3.2. Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektériiniin Uzakdogu Ulkelerinde
Gelisme Nedenleri

Sosyal haklarin maliyetinin yliksek oldugu Avrupa ve Amerika iilkelerinde,
istikrarli biiyiime politikalarinin izlenmesi sonucu biriken sermaye, daha karl1 bir bolge
olarak goriilen Asya pazarina akmaktadir. Bu durum 6zellikle emek yogun teknolojiyi
kolaylikla biinyesinde barindiran tekstil ve hazir giyim sektriiniin s6z konusu iilkelerde

hizla tirmaniga gegmesini saglamustir.

Daha ucuz enerji ve isgiiciiniin saglanabildii Asya tilkeleri, kendi kendilerine
yetmelerini saglayacak teknoloji transferi, yerel gereksinimler i¢in ortak iiretim ve
ulusal sermaye birikimini yaratma gibi stratejilerle ekonomik bagimsizliklarim

kazanmaya ¢alismaktadirlar.?!

2.3.2.1. Cin’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

“Cin, diinyanin en hizli gelisen pazarlarindan biridir. Cin ekonomisi, uzun

zamandir diinya ortalamasinn tizerinde bir biiyiime gostermektedir” .22

1979 yilindan sonra diga agilan Cin ekonomisi, uyguladigi ekonomik reformlarla
tiim diinyanin ilgi odag1 olmaya basladi. Ihracatta biiyiik bir bagari elde eden Cin,

20 Age

2! Soneser Yurdakul, Gitlgin Ustiin,“Uzak Dogu Krizinin Tirk Hazir Giyim Sektort ~ Agisindan
Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, Say1.1, 5.52

2 (zden Catalbag, “Cin’in Diinya Ticaret Orgitii’ne Uyeliginin Cin Ekonomisi, Diinya Ticareti ve
Tiirkiye Ekonomisi Uzerinde Muhtemel Etkileri”, igeme’den Bakig, Ocak-Nisan, 2001, 5.22
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uyguladign “Ozel Ekonomik Bélge” modeliyle ihracatta patlama yagamistir. Bu
bélgelerin amaci ekonomik faaliyetler agisindan daha serbest bolgeler kurmaktir.

Serbest bolgelere, yatirim yapanlara 6zellikle yerlesim, ig¢i, arazi yonetimi, vergilendirme ve
fiyatlandirma gibi konularda gesitli ayricaliklar taninmaktadir. Bunun yaninda ihracat iiriinleri
i¢in kullamlacak ithal tiriinlerde de gok ciddi giimritk indirimleri yaptlmaktadir. 1980 yilindan
itibaren 6nce bes ekonomi 6zel bolgesi kuran Cin, daha sonra 1984 yilinda deniz kiyisinda
bulunan 14 kenti 6zel bolge haline getirmistir. Ozel ekonomik bélgeler, yabanci sermayeyi Cin’e

gekmis ve diinyanin en biiyiik 500 firmasindan 132 tanesi Cin’e yatirim yapmlstlr.223

Cin’in dis ticaret hacmi de bilyiik artig gostermektedir. Cin, 1980’lerde dis
ticaret ag1g1 vermekteyken, 1990’lardan sonra ticari fazlalik vermeye baslamistir. Cin’in
ihracatinin % 87’si ve ithalatinin % 80’i, imalat sanayi {irlinleridir. Cin’in baglica ihrag
mallari, hazir giyim iirtinleri, ayakkabi, oyuncak, spor malzemeleri, bilgisayar ekipmani,

telekominikasyon ekipmanu, ofis makineleri ve elektrik malzemeleridir, 24

Tekstil ve hazir giyim sektorleri, iilkelerin gelisme siireclerindeki lokomotif
sektorler olarak degerlendirilmigtir. Basta Ingiltere ve ABD olmak iizere diinya
ekonomisinin 6nde gelen birgok iilkesi, bu gelisme siirecini izlemigtir. “Niifusun
biiytikliigii ve pazarmn bakirligi nedeniyle tiim tilkelerin hedef pazar1 durumunda olan
Cin i¢in de tekstil ve hazir giyim sektorii lokomotif sektér olma ozelligi
tasimaktadir”.

Cin, 1990 yilinda 9,7 milyar dolar olan hazir giyim ihracatini 10 y1lhk dénemde
3,7 kat artirarak 2000 y1linda 36 milyar dolara yiikseltmigtir. Cin, bu artigla, dlinya hazir
giyim ihracatindaki payim % 9°dan %18’¢ ¢ikarmay1 basarmistir. Isci ticretlerinin gok
diigiik olmasi, 6nemli devlet desteginin olmas: ve girdilerinin biiyiik kismin i¢ pazardan
temin edebilmesi, diinya pazarlarinda Cin’e biiyiik rekabet avantaji saglamaktadir. Ote
yandan, Cin ekonomisinin son yillarda gésterdigi biiyiime performans: nedeniyle ig
pazarin canh olmasi, bu sektorii daha da giiglii kilmaktadar.?°

3 M.Sefik Ding, “Siz Yine de Bu Cin’e Dikkat Edin”, intermedya Ekonomi, Ekim, 1997, 5.46
224 Catalbag, a.g.e., 5.22

25 Onur Anbarcs, “Tlirkiye Cin’e Sed Cekiyor”, Tekstil Isveren, Agustos, 2001, s.21

226 “Hazir Giyim Diinya Ticareti”, a.g.e.
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Diinyanin en eski medeniyetlerine ev sahipligi yapmis olan Cin, gtinlimiizde tekstil ve hazir
giyim basta olmak iizere hafif sanayilerde belirleyici itlke konumuna gelmigtir. Cin, bugiin diinya
tekstil ve hazir giyim ihracatiin 1/5'ini tek bagina gerc¢eklestiriyor. Cin'i tekstil ve hazir giyimde
bugiinkii giiclit konuma getiren faktdrler; devlet kapitalizmi uygulamasinin iyi bir 6rnegini

sergileyerek, hedeflerini iyi belirleyip, o hedefler dogrultusunda biitiin kaynaklarim seferber
27

etmesidir.

Cin, tekstil ve hazir giyimde diinyamin en biiyiik tedarik¢isi ve hakimi olma
hedefini ger¢eklestirmek igin dogal ve sentetik elyaf iiretimini geligtirmigtir. Bunlarin
tamamlayicisi olarak da bu sektorler ile ilgili makineden kimyasallara kadar, yerli tekstil
yan sanayisinin gelismesini saglamigtir. Ciinkii tiretim araglarinda digariya bagimh
olarak, bir tiretim alaninda diinyada kalic1 bir liderlik saglamak, miimkiin degildir.

Diinya tekstil ve konfeksiyon makine sektdriiniin 6nde gelen isimleriyle isbirligi
yapan Cin, yerli makine sanayisinin gelismesini saglamistir. 1980'li yillarda, kismi
iiretim ve montaj seklinde baglayan yerli liretim, bugiin kendi gereksinimini énemli
Olglide karsilamanin da 6tesinde diinya tekstil ve konfeksiyon makine pazarinin
gelecekteki hakimi olarak gosterilmektedir.?®

Cin kaynakl konfeksiyon lirtinlerinin bityitk ¢ogunlufu diigtik ve orta kaliteli {irlinler olmasina
ragmen Cin hazir giyim sanayi, 6zellikle Hong Kong’daki iireticilerin girigim ve faaliyetleri ile
yitksek katma degerli ve kaliteli liretime dofru yonelmektedir. Diger taraftan elyaf, iplik ve
kumag gibi sermaye yogun nitelikteki tekstil tirlinlerinde de Cin, eski ve fazla kapasitenin elden
¢ikarilmast ve iiretimin modernlestirilmesi suretiyle tekstil sanayini yeniden yapilandirma

slirecine gixmistir.229

Cin, diinyanin en biiyiik tekstil ihracatgisi olmasina ragmen uluslar arasi
diizeyde taninan giyim markalarina sahip degildir. Cin mallari, uluslar arasi piyasalarda
ucuzlugu ile taninmaktadir. Tasarimlarindaki kalite diigiikliigti nedeniyle ihracatta

dezavantajhi duruma diigmektedir. Cin i¢ piyasasinda tutunan {iriinler ise, tasarimlar ve
kaliteleri sayesinde degil, pazarlama ve tanitim bagarilar1 nedeniyle taninmaktadir.

27 Abdulvahap Yavuz, “Cin, Dilnya Tekstilinin Hakimi Olma Yolunda”, Tekstil Arastirma Dergisi,
gt:p://www.md.com.u'/arsiv/d2003/s3/gorus/cin_hakim.html (15.10.2003)

A.g.e.
2 «Cin Halk Cumhuriyeti'nin Dt8'ye Katiliminin Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatimiza Muhtemel
Etkilerine Iligkin Degerlendirme”, http://www.foreigntrade.gov.tr/ab/%C3%87INnotu.htm (26.01.2003)
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Cin’e yogun bigimde yatirim yapan yabanci girketler, kendi markalariyla {iretim
yapmaktadir. Cin markalan ise, diigiik ve orta kalitededir. Beklenen olur ve ithal giyim
esyalarina uygulanan yiiksek tarifeler zaman iginde azaltilirsa, Cin tekstil sektorii, fiyat
avantajim da yitirecektir. Cin’de, giysi tasarimcilar ile iireticileri, tamamen ayr
sirketlerdir. Bu nedenle, Cin tekstil {ireticileri, tasarim ve {iretim asamalarim
birlestirememektedir. Bu durum, sektérde kopukluklara yol agmaktadir. 2

Yapilan aragtirmalar, sektdriin son yillarda kaliteye ve yliksek degerli tiretime
yoneldigini gostermektedir. Bu degisimde, gesitli iilkeler tarafindan Cin’e uygulanan
miktar kisitlamalarmnin payr oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu degigimin bir diger
sebebi de diinyanin yiiksek degerli hazir giyim tedarik¢isi konumundaki Hong Kong’un
bu tilkedeki konfeksiyon tiretimini yonlendirmeye baglamasidir.

Saat bagina ig¢ilik Uicreti, 1996°daki 0,58 $ diizeyinden, 1998 yilinda, 0,62 $’a ¢ikmasina ragmen
Cin, bugiin de diinyadaki en digik iscilik maliyetinin s6z konusu oldugu lilkelerden biridir.
Fakat ozellikle sektordeki firmalarin gogunun devlet miilkiyetinde olmasmin bir sonucu olarak

isgiicli verimlilidinin diigiik olmasi, maliyet fistiinliigiin{ kisitlamaktadir. >’

“Cin’de 100 giyim arastirma enstitiisti ve iki akademi, bulunmaktadir. Ulkedeki
44000 giyim fabrikasinda yaklagik 4 milyon ig¢inin ¢aligti31 tahmin edilmektedir”. >

Yakin zamandaki istatistiklere gére Cin’de devlet, tekstil sektoriintin yilizde
52'sinin, hazir giyim imalat sektériiniin ise yiizde 25'inin miilkiyetini elinde tutmaktadir.
Bu yolla, devlet, diinya genelinde pazar pay: kazanmak amaciyla diizenli olarak tekstil
sektoriinii zararina ¢aligtirmakta ve iirtinleri siibvanse etmektedir. Ayrica, Cin, tekstil ve
konfeksiyon sanayini su anda % 10 civarina oturmus olan ihracat vergisi indirimi

yoluyla 6zendirmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti, 1980 yilindan beri diinyanin en bliylik pamuk {iireticisi konumunda
bulunmaktadir. Pamuk tiretiminin 8nemli bir kismi, tilkedeki tekstil sanayinde kullamlirken, bir
miktar ihrag edilmektedir. Bunun yam sira, dnemli diizeyde ithalat yapildig1 goritlmektedir. Ote
yandan Cin, diinyanin 6nde gelen ham yiln iireticilerinden biri olmasinin yam sira iirettifinden

39 «Cin Ekonomisi”, T.C. Disisleri Bakanlig1, Amerika, Pasifik ve Uzakdogu Ulkeleri ile iliskiler Genel
Miudiirliigii, Ankara, Mayts, 1997, s. 48

Bl«cin Halk Cumhuriyeti'nin Dt6'ye Katthmmun...”, a.g.e.

22 «Cin Ekonomisi”, a.g.e., 5.50
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fazla ham ylinli igleyerek en bilyitk ithalat¢t konumunu da siirdiirityor. BSylece dilnyadaki angora
ve kagmir dretim siralamasinda birinci sirada yer almaktadir. DiBer yandan Cin, ham ipek
tiretiminde diinyanin en 6nde gelen iilkesi konumunda bulunmaktadir.”?

Cin'in tiretken iggticti, diisiik ticret oranlar1 ve bilyiik iggiicti kaynag1 gibi birgok
rekabet¢i avantaja sahip olmasinin yaninda, bu avantajlar gelismekte olan diinyada
hi¢bir gekilde benzersiz olmayip, biiyiik ¢apli Asyali ihracat¢1 iilkeler tarafindan da
paylasilmaktadir. Gergekte, Cin'deki {icret diizeyi diinyadaki en diigiik Ucret diizeyi
degildir. Hindistan, Vietnam ve Banglades'teki ticret diizeyleri daha diigiiktiir.**

Cin Halk Cumhuriyeti, 11 Aralik 2001 tarihi itibariyle DTO'ye iiye olmustur.
Cin'in DTO tiiyesi olmasiyla birlikte, diinya ticaretinde {irkiitlicti bir ihracat
potansiyeline sahip olan Cin'e karsi, tek tarafli kisitlamalar ve yasaklar gibi aymrimci
Onlemler alinamayacak ve Cin’in ihracatinda 6nemli artiglar ger¢eklesebilecektir.

Ihracatin artacagi tahmin edilen sektorlerin basinda da tekstil ve konfeksiyon sektSril
gelmektedir. Cin’in DTO’ye tiye olmasi, DTOniin “Tekstil ve Konfeksiyon Anlagmasi”na tabi
olmasi, bunun sonucunda da Anlasma uyarinca 2005 yilinda kotalarm kaldiriimasindan ve DTO

dlyelerine uygulanan tarifelerden yararlanmasi, diinya tekstil ve konfeksiyon pazarlarinda daha
235

getin bir rekabet yasanaca1 anlamina gelmektedir.

Cin, tekstil ve giyim alaninda, DTO ftiyesi iilkelerle yaptif1 pazara giris ikili
miizakereleriyle gegis déneminde bazi tedbirler uygulama hakkini elde edebilmigtir.
Buna gére, DTO Tekstil ve Konfeksiyon Anlagmast uyarmnca tekstil kotalann 1 Ocak
2005 tarihinde ylirirliikten kalkana kadar, yabanci tekstil {irlinleri ithalatinin yerli tekstil
sanayine zarar vermesi halinde, Cin, baz1 tekstil kalemlerini ithalatim kisitlama hakkina
sahip bulunmaktadir.*

Ote yandan, Cin’in DTO'ye Katiim Protokolii uyarinca, 2008 yili sonuna
kadarki dénemde, Cin’den tekstil ve konfeksiyon ithalatindaki artigin pazar bozucu bir

etkisi olmas1 durumunda, korunma O6nlemlerine bagvurulabilecektir. Bu, Cin’e kota

33 Haluk M Ozelgi, “Dikkat Cin”, Hedef, Agustos, 1999, 5.37

B4 “Diinya Tekstil ve Hazir Giyim Ticareti Uzerinde Cin Tehdidi”, Testil isveren Say1:284 Agustos
2003 http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/2003/agustos/38.html (08.10.2003)

5 Cin Halk Cumhuriyeti'nin Dts'ye Katiliminm...”,a.g.e

BSMustafa Pulat, “Cin Halk Cumhuriyeti‘nin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve DTQ Baglamimda Tiirkiye-
GHC lligkileri”, http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues-6/CinHalkCumhuriyeti.htm

(06.09.2003)
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uygulamakta olan tiim iilkeler tarafindan bagvurulabilecek bir 6nlemdir. Bu korunma
Onlemi, 2008 yil1 sonuna kadar Cin’i, ABD ve AB pazarlarinda bir 6l¢iide kontrol altina

alabilecek bir mekanizma olarak goriilmektedir.*’

2.3.2.2. Hong Kong’da Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

Uzakdogu'nun ticaret merkezi nitelifinde olan ve 150 yillik Ingiliz
egemenliginden sonra 1 Temmuz 1997 tarihinde tekrar Cin’e devredilen Hong Kong,
Cin’in batisinda yaklagik 230 adadan olusan bir devlettir. Dis iligkiler ve savunmasinda
Cin Halk Cumhuriyeti’ne bagh, ancak igislerinde, uluslararasi ekonomi, ticaret ve
giimriik konularinda bagimsiz bir Ozel idare Bolgesidir”. 2

Hong Kong’un cografi smmrlari, higbir zaman hazir giyim endiistrisinin
gelisimini etkilememigtir. Asya ile Avrupa arasinda bir ticaret kopriisii olan bu derin
sulu liman tilkesi, Yaklagik 6,7 milyonluk niifusu ile Asya’nin giineydogusunda yer alan

Hong-Kong’un sadece Cin’le 30 km’lik bir kara sinir1 vardir.

Ulke, el degistirdikten sonra, kapitalist ekonomik ve ticari sistemini ve bir
serbest liman ve uluslararas1 finans merkezi olarak statlistinii korumus ve mal, sermaye
ve hizmetlerin serbestge hareket etmesini Ongéren serbest ticaret politikasim

stirdlirmiistiir.

Hong Kong, ekonomik yapisi itibariyla, gelismekte olan diger Asya iilkelerinden
farkhi bir 6zellige sahiptir. Baglangigta tilkenin biiylimesinin temeli diiglik maliyetli
emek yogun imalat sektorleriyken, zaman igerisinde Hong Kong, 6zellikle dogrudan
yabanc: yatinmlar ve yabanci sirketler igin bir hizmetler ve finans merkezi haline

gelmigtir.

Gerek fiziki alanin kisitlihigi gerekse yeterli yeralti kaynaklarinin bulunmayis
sebebiyle Hong Kong’un arazi yogun veya agir endiistriler gelistirmesi olanaksizdir. Bu
nedenle tilkede, 1950-1970°li yillar arasinda, tekstil ve hazir giyim, gibi emek yogun

titketim mallar tiretimlerini gelistirmek i¢in yogun gabalar harcanmistir.

57 «Cin Halk Cumhuriyeti'nin Dt6'ye Katihminm ...”, a.g.e.
28 Ziya Demirdiizen, “Hong Kong ile Ticaret”, Durum, Aralik, 2000, s.108
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1970’lerde Hong Kong’da ekonomide yaklagik % 34 paya sahip olan sanayi kesimi iginde en
gok geligmis olan sektorler, Tekstil, elektronik, plastik ve saat sanayileridir. Tekstil sanayi
kesimi, sanayide galigan i§ glicinlin yaklagik yarisini istihdam etmesi ve ihracatin yaridan biraz

fazlasim gergeklestirmesi nedeniyle bityitk 8neme sahiptir.?*

Hong Kong’un ticaret politikasi, ticari yagama miimkiin oldugunca miidahale
etmeme, yani vergileri diisiik tutma, sanayi ve ticarete miidahale edecek nitelikte kamu
harcamasi yapmama ilkesine dayamr. Hiikiimet, bu sekilde ekonomik yasamda,

barinma, egitim ve saglik gibi zorunlu alanlar diginda kendini sinirlandirmastir.

Hong Kong’da, ihracat ve ithalata giimriik vergisi uygulanmamaktadir Hong
Kong’un vergi sistemi basit ve vergi oranlar diigiiktiir. Gelir Vergisi en fazla %15
oramindadir. Ulkede, %16.5 diizeyinde olan Kurumlar Vergisi, sadece iilkede elde
edilmis veya iilkede yapilan faaliyetlerden dogmus net kar iizerinden alinmaktadir.
Arazi ve emlak vergilendirilirken faiz gelirleri, kar paylan ve sermaye kazanglan,

vergiye tabi degildir.

Aynica Hong Kong, fuar organizasyonlarinda birgogu uluslar arasi olmak {izere
her yil diizenlenen yaklasik 300 adet ticaret fuari ile bu alanda da diinyada énemli bir
merkez konumundadir**® Hong Konglu hazir giyim tireticileri ve tiiccarlar, yeni
baglantilar kurmak ve pazar firsatlarn bulmak amaciyla uluslar arasi {ireticilerin ve
miisterilerin katilim1 da saglayarak yilda iki kez Hong Kong Moda Haftasi organize
ederler. Fuarlar ve sergiler, alicilarin ve giyim tireticilerinin bir araya geldigi yerlerdir.

Boylece tasarimeilar da yeni tasarimlarini tanitma firsat1 bulurlar.?*!

1980’1 yillarda ficretlerin yiikselmeye baglamasi ve Cin’in kapilarim yabanci
sermayeye agmasi nedeniyle, Hong Kong imalatgilar, dier diigik maliyetle c¢alisan
tireticilerle rekabet etmek i¢in daha karmagik ve yiiksek Kaliteli iirlinlere yonelmek ve
tiretim kapasitesinin biiyiik bir kismim Cin’in Guangdong bolgesine tasimak durumunda
kalmuglardir,

%9 Tamer Kayacikh, “Hong Kong”, istanbul Ticaret Odasi Yayiny, Istanbul, 1979, 5.8
0 Demirdiizen, a.g.e., s.111

s Hong Kong's Clothing Industry”, 05 November, 2002,
http://www.tdctrade.com/main/industries/t2_2_14.htm. (10.09.2003)
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Ulkenin sanayilesmesinin temeli olan tekstil ve giyim sektorleri, halen bolgenin
en Snemli sanayi ve en biiyiik isvereni olma konumundadir. Gece ve giindiiz durmadan
¢aligan fabrikalarinda, iki saatte tamamlanan ismarlama takim elbiseden pamuklu
fanilalara, plastik kovadan bilgisayarlara kadar bin bir gesit tirliniin diinya piyasalan igin
tiretildigi dev bir sanayi parkina sahiptir.>**

Ulkede yabanci yatimmlarin arttirilmasim saglamak amaciyla uygulanan bir
tesvik olmamasmna ragmen, cografi konumu, diigiik oranli vergi rejimi, giimriik
vergilerinin bulunmamasi, miikemmel diizeydeki altyapis1 ve hiikiimetin miidahaleden
kaginmasi ile iilke, dzellikle finansal hizmetler alaninda yiiksek katma degerli yabanci

yatirim ¢ekmeyi stirdiirmektedir

Ulke kanunlari, tutarh ve ayricaliksiz bir bigimde herkese uygulanmakta ve
yabanct ve yerli yatiimcilar arasinda hukuki veya fiili bir ayirim yapilmamaktadr.
Yabanci ve yerli yatinmcilara aymi oranda kurumlar vergisi uygulanmakta ve iilkede
elde edilen karlarin digariya ¢ikarilmas: serbest birakilmaktadir.

“Imalat sanayinin diigiik maliyet Gistiinliigiinden yararlanmak icin, biiyiik 6lgiide
Cin’e taginmus olmasindan dolayi, gegen 10 yi1lda Hong Kong’da ticaretin genel egilimi,
yerli ihracattan daha gok reeksporta yonelmek seklinde gelismistir”2* ithal edilen
hammaddeleri isleyerek dis pazarlara ihrag eden bir sanayi yaratilmistir. Hong Kong,

sanayisi i¢in hammadde ve yar1 mamul mallar a¢isindan ithalata bagimli bir iilkedir

1990 yilinda 15,4 milyar ile diinya hazir giyim ihracatinda ilk sirada yer alan
Hong Kong, 1994°ten itibaren Cin’in arkasinda 2. sirada yer almigtir. 10 yallik dénemde
hazir giyim ihracatim 24,2 milyar dolara gikaran Hong Kong, 2000 yil1 itibariyla diinya
hazir giyim ihracatindan %12 pay almigtir. Hong Kong igin belirtilmesi gereken en
onemli nokta, hazir giyim ihracatimin yaklagik % 80’ini reexport ile gergeklestirdigidir.
Dolayisiyla Hong Kong’un hazir giyim ticaretinde her zaman reexportun biytk bir
agirlig1 olmugtur.

#2 Cem Kozlu, “Tiirkiye Mucizesi I¢in Vizyon Arayislar1 ve Asya Modelleri”, Is Bankas: Yaymlari,
Ankara, 1996, 5.79
23 «Hong Kong Temel Ekonomik ve Sosyal Gostergeler” D:\uzakdogu\2001hongkong.htm (17.05.2003)
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Hong Kong, tekstil ve hazir giyim iiretiminde, Kkalitesiyle ve tasarimlariyla
diinya piyasalarinda {ist siralara  sahip bir iilkedir. Kiiresel iiretim agiyla, tekstil
kaynag olarak iyi gelismis bir merkezdir. Hong Kong’daki hazir giyim sirketleri {iriin
yonetimi, siparis dafitimi, mamul geligtirme, hammadde temini, kalite kontrol ve

pazarlama konularinda oldukga etkilidir.

Tablo 2.10. Hong Kong Hazir Giyim Sektoriiniin Goriiniimii

Kurulug Sayisi 2.415 Imalat (Haziran 2002’de)
15.355 lthalat-Thracat ticaret(Aralik
2001°de)

Caligsan Sayisi 40.609 Imalatta (Haziran 2002°de
91.863 Ithalat —Ihracat ticaret(Arahk
2001°de)

Toplam Uretim 42.565 HK $milyon (iiretim)

Toplam Deger 9.998HK$ milyon (iiretim)

Kaynak: Hong Kong's Clothing Industry 2002 http://www.tdctrade.com/main/industries/t2_2_14.htm.

Hazir giyim, Hong Kong’un en biiyiik sektoriidiir. Tablo 2.10°da goriildiigii gibi
hazir giyim endiistrisinin toplam iiretimi, yaklagik 42.6 milyon dolarla tiim iiretim
sektorleri i¢inde en yiiksek paya sahiptir. 2002 yih itibariyla hazir giyim endiistrisi,
2415 kurulusta, 40609 c¢alisantyla Hong Kong’un en genis istihdam saglayan
sektoriidiir. Hazir giyim endiistrisi, yerel ihracat bakimindan 2002’nin ilk sekiz ay1
itibartyla tiim ihracatin % 47.9’unu elinde bulundurarak en ¢ok kazandiran sektér
olmugtur.

Hazir giyim direticilerinin biiyik g¢ogunlufu, iiretim masraflarii azaltmak,
yatinm merkezlerindeki kotalara takilmamak, ve ticari engellerin olmadig1 pazarlara
rahat sahip olmak amaciyla vergiden muaf yerlere iiretim tesisleri kurmaktadirlar.
Vergisi diigiik olan yerlere yerlesmek, Hong Konglu ireticilerin siirekli azalmasina
neden olmaktadir.
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Hong Kong’ta giyim ticareti yapan isletmeler, hammadde temini, satis ve
pazarlamasi, kalite kontrol, giyim tasarimi, boélgesel diizenlemeler, uluslar arasi ve
ulusal kural ve diizenlemelerde olduk¢a deneyimlidirler. Isletmeler y6netim ve hizmet
konularinda oldukga profesyonellesmislerdir. Isletmeler toplam 15355 kurulusta ¢aligan
91863 kisiyle Hong Kong’un en biiyiik ticari grubunu olusturmaktadir.2*

Tablo 2.11. Hong Kong Hazir Giyim ihracatinmm Performansi

2000 2001 Tem-Agst. 2002
HK$ milyon Deger | Bilyiime | Deger Biiylime | Deger Biiyii.
Yerli ihracat i¢ paz. | 77.415 | +4 72.240 | -7 41.380 |-11
Re export 111.268 | +12 110.609 |-1 69.543 -2
Cin kaynakl 104.572 | +11 101.277 | +3 62.625 |-5
Toplam ihracat 188.684 | +9 182.849 | -3 110923 | -6

Kaynak: Hong Kong's Clothing Industry, 2002. http://www.tdctrade.com/main/industries/t2_2_14.htm.

Tablo 2.11° de goriildiigii gibi, gegen yilin ilk periyoduna gére Hong Kong’un
2002 ilk sekiz ayinda olan toplam ihracatinda % 6’11k bir diisiis gbzlenmistir. Bu diisiis,
Hong Kong’un genel ihracatinda % 2 iken, bu oranmn i¢ pazarlarda % 11 oldugu
gbzlenmistir. I¢ pazarlardaki bu diigiisiin nedeni deniz &tesi pazarlardan gelen talebin
azalmasidir.**

24 Hong Kong's Clothing Industry”, a.g.e
5 Age.
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Tablo 2.12. Ulkelere Gire Hong Kong’un Hazir Giyim fhracati

Pazarlar 2000 2001 Tem.-Agst. 2002
(Agst. 2001) | Pay % Biiylime% | Pay % | Biiytime% | Pay % | Biiytime%
ABD 34.5 +8 35.6 * 354 -3

Cin 10.8 +4 11.5 +4 12.4 *
Ingiltere 8.6 +6 8.9 * 9.7 +5
Japonya 8.4 +27 8.7 +1 7.0 -21
Almanya 6.6 -4 5.5 -19 5.8 -5
Kanada 2.6 +9 2.8 +5 2.9 -7
Hollanda 2.8 +9 2.6 -10 2.6 -11
Fransa 24 +4 2.2 -10 23 -8
Avusturalya 2.1 +15 1.9 -13 2.0 -7
Panama 1.9 +6 2.0 +5 1.6 -26

Kaynak: Hong Kong's Clothing Industry, 2002, http://www tdctrade.com/main/industries/t2_2_14.htm.

Amerika’da 2002’deki ekonomik iyilesme ve hazir giyimdeki talep artist Hong
Kong agisindan beklenmedik bir zamana denk gelmigtir. 2002’nin ilk sekiz aymnda
Hong Kong’un Amerika’ya hazir giyim ihracati, % 3 azalmustir. Bu arda Amerikali
Ithalatgilar son zamanda gelistirilen yaratici satig yollarina rafmen alim konusunda
olduk¢a tereddiitlii davranmaktadir. Fiyat sikistirmasi da toptan dagiticilar iizerinde

6nemli bir baski unsurudur.

2002’nin ilk sekiz ayinda Avrupa iilkelerine olan giyim ihracatlari, daha 6nceki
yillara gére % 3 azalmistir. Almanya, Fransa ve Hollanda’ya olan satiglar sirasiyla, % 5,
% 11, ve % 8 oraminda diigmiistiir. Hong Kong, Almanya pazarinda 2001 yilina kadar
yedi yillik bir deneyime sahiptir.

2002 yih verilerine gére Ingiltere % 3’likk bir artisla Hong Kong’un en fazla
jhracat yaptig1 Avrupa Ulkesi olmustur. Hong Kong’un Japonya’ya ihracati ise % 21
gerilemistir. Bunun nedeni, Japonya ekonomisindeki duraksamadan dolay: tiiketicilerin

cesaretinin kirilmasi ve harcamalar konusunda daha seg¢ici davranmalaridar.
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Hong Kong’un 2002 yilinda Cin pazarina ihracati, sifir biiylime kaydetmistir.
Zaten diger pazarlara olan satig da ¢ok iyi goriintiide degildir. Diigiisler, Avustralya,
Latin Amerika, Ortadogu, ve Afrika iilkelerinde de goriilmektedir.

Tablo2.13. Uriin Cesidine Gére Hong Kong’un Hazir Giyim ihracat

2000 2001 Tem.-Agst. 2002
Kategoriler Pay % | Biiyiime | Pay % | Biiylime% | Pay % | Bliyiime%
%

Dokuma Giyim 37.8 +6 37.2 -4 38.6 -4
Erkek dok .giy 14.7 +6 13.2 -13 12.1 -17
Kadin dok. giy. 23.1 +7 24.0 +1 26.6 +2
Orme Giyim 15.9 2 16.3 -1 16.5 -3
Erkek Orme Giy. 4.7 +1 4.4 -11 42 -9
Kadin Orme Giy. | 11.2 -3 1.9 +4 12.3 -1
Giyim Aks. 10.9 +20 11.2 * 10.5 -12
Dig. Giyim Parg. | 35.5 +13 352 -4 344 -7

Kaynak: Hong Kong's Clothing Industry, 2002. http://www.tdctrade.com/main/industries/t2_2_14.htm

Tablo 2.13 incelendiginde Hong Kong’un dokuma giyiminde 2002’nin ilk sekiz
ayinda % 4’liikk bir diiglis yasanmigtir. Bayan dokuma giyiminde % 2’lik bir diislis
goriiliirken, erkek giyimde bu oran, % 17 olmustur. Orme giyimde de % 3’liik bir diisiis
kaydedilmigtir. Bayan 6rme giyiminde diigiis, % 1 civarindayken, erkek érme giyimde
% 9 olarak g6zlenmigtir. Giyim aksesuarlar1 ve diger giyim pargalarinda ise %12 ile %
7°lik bir diigiig gbriilmektedir.

Hong Kong’un hazir giyim lireticileri genis miigteri kitlesinin tercihlerini g6z
oniinde bulundurarak saglam miisteri iliskileri gelistirmislerdir. Ihracatilarin giyimi
y6nlendiren uluslar arasi ve ulusal diizenlemeler hakkinda oldukg¢a genis bilgileri vardir.
Oyle ki bu bilgi, merkezi yasalar, kota uygulamalarim, tarife degerlerini, dokiiman
gerekliliklerini kapsar niteliktedir. Kesim, {iretim, paketleme konularinda yeterli
goriildiigti halde, Hong Konglu iireticiler, tasarim, moda, hammadde kaynag, kalite
kontrol, lojistik gibi hizmetleri de ele alarak daha iist diizeye ulagmislardar.
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Birkag yerel {liretici yerel ya da Okyanus Otesi pazarlarda parakende satisa
girmigtir. Bunlarmm ¢ogu, Londra, New York, San Fransisco, Shangai, Sidney, Tokyo
gibi biiylik sehirlerde parakende satis aglarina sahiptir. Bunlarin i¢inde en ¢ok
bilinenleri Baleno, Bossini, Crocodile, Episode, Esprit, Giordano, gibi markalardsr. 2%

Asya’da kiiresel bir kaynak merkezi olarak Hong Kong, birgok ticari merkezin
ilgi odag1 olmugstur. Hong Kong’tan kaynak saglayan alcilarin iginde Amerika’nin ve
Avrupa’nin ¢ok katli magazalari ve 6nde gelen birgok uluslararasi markalarindan olan
Calvin Klein, Dona Karan, Ralph Lauran, Tommy Hilfiger ve Yves Saint Laurent gibi
firmalar bulunmaktadir.

Hong Kong’un moda tasarimcilari, ticareti yenilikle biitiinlestirme yetenekleri,
mevcut trendlere duyarli olmalart ve profosyonel girigsim yetenekleri sayesinde diinya
gapinda inliidiirler.2’

Is azhipr ve ylikselen firetim maliyetleri nedeniyle Hong Konglu hazir giyim
tireticileri, ililke diginda iiretim maliyetlerinin az oldugu yerlere iiretim tesisleri
kurmuglardir. Halihazirdaki dretim aglarimn tersine yatirim hedefleri, Avusturalya,
Benglades, Endonezya, Madagaskar, Meksika,Giiney Afrika, Giiney Kore, Sri Lanka,
Tayland ve Vietnam gibi iilkelere kaymaktadir.

2.3.2.3. Giiney Kore’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

1960 baglarinda savastan ¢ikmus, fakir bir tarim tilkesi olan Giiney Kore,
1962’de baslatilan ihracat amagli kalkinma plam g¢ergevesinde bugiin diinyada ve

Uzakdogu’da sosyal ve ekonomik gelismesinin bagarililifi agisindan 6rnek gosterilecek
bir iilkedir.

1960’larda i¢ piyasayr korumak amaciyla kota ve yiiksek giimriiklerle
zorlagtinlan ticaret politikasi, daha sonra DTQ’ye iyelik ve ihracata yonelik
endiistrilesme modeli c¢er¢evesinde ithalati engellemekten ¢ok, ihracati, tegvik etmek
sekline doniigtliriilmiistiir. Liberal ekonominin uygulandig: tilkeleri, uyguladig: ihracat

6 Hong Kong's Clothing Industry”, a.g.e
247A.g.e.
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destekleriyle, zor duruma diigliren Giiney Kore hiikiimeti, son yillarda politikasinda
degisiklik yapmak zorunda kalmstir.2*8

Giiney Kore’nin gelismesinin en 6nemli gostergesi ihracat konusundaki biiyiik
baganisidir. “Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore Gliney Kore, 1999 yilinda 144,7
milyar dolarlik ihracatiyla tiim diinya ihracatinda % 2,6°hik bir paya sahiptir ve diinyada
12. ihracatg1 tilke durumundadir. ithalatta ise 119,8 milyar dolarla 14. siradadir ve
diinya ithalatinda %2’lik bir paya sahiptir’?*® Ge¢mis yillarda Giiney Kore
ekonomisinin ihrag¢ eksenli bir gelisme yakalamis olmasi, ihracati, devlet ekonomisi igin
Onemli bir konumda tutmaktadir.

Giiney Kore, dogal kaynaklar yoniinden ¢ok fakir bir iilke konumundadir.
Sanayinin en 6nemli kaynaklar durumunda olan kémiir, petrol, demir gibi madenler
cok az miktarlarda bulunmakta ya da hi¢ ¢ikarilamamaktadir.

Giiney Kore, enerji tiiketiminde disartya bagimmli durumdadir. Ulkenin smirh ig
kaynaklariyla birlikte ¢ok yliksek niifusu ve gelismis sanayisi, enerjiye olan gereksinimi
artirmaktadir.

1960 ve 1970’lerde ig¢ilerin yogun olarak ¢aligtifi, kumas, giyim, deri tirtinleri
gibi alanlarda baslayan imalat, daha sonralar elektronik egyalarda yogunlagmis ve son
yillarda da ileri teknoloji iiriinlerine yénelmis durumdadir.

Béylelikle Giiney Kore, diinyada iggilik yonlinden mukayeseli iistiinliiklerini arttirmis ve emek
yoBun sanayi iirlinlerinde ihracat giderek artmistir. Giiney Kore Hilklimeti’nin bu politikay:

uygularken kullandi3: araglar, vergi kolayliklari, kredi dagitim sistemi ve stibvansiyonlardir.**

Giiney Kore’nin ihracata yonelik kalkinma stratejisi uygulamasi, en 6nemli

sektorlerinden olan tekstil sanayinin tilkeye kazandirdig: yiiksek déviz, 1960’1l yillarda

iilke ekonomisi igin itici bir gii¢ olmustur.>!

8 «Giiney Kore Dig Ticaret” http://www.igeme.org.tr/ (24.07.2003)

*Huseyin Egilmez, “Asya Ekonomik Mucizesi ve Turkiye (Japonya, Asya Kaplanlari Cin ve
Turkiye)”Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitils, Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi,
Eskigehir, 2000, s.23

0 A pe., 523

51 Ag.e 524



97

Resmi ticaret engellerini nerdeyse tamamen kaldiran Giiney Kore, tarife digi
engelleri de kaldirmay: amaglamaktadir. Fakat bunlarin bir kismi, IMF paketleri

¢ercevesinde simdilik uygulanmaya devam edilmektedir.

1960’1 yillarda az gelismis iilkelerden biri olan Giiney Kore dis yardim,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: ve dig borglar gibi dis finansman kaynaklarini bol
miktarda kullanmigtir. Sanayi dallarinin tiimiinde, Giiney Kore’nin teknik bilgisini

gelistirecek yabanci sermaye yatinmlarina gesitli desteklemeler uygulanmigtir.2>*

Giiney Kore’nin ihra¢ kalemlerinde, son yillarda ciddi degisiklikler olmustur.
Geleneksel Giiney Kore iirlinleri denen ve yogun isgi el emegiyle iiretilen giyim,
ayakkabi, oyuncak gibi iirlinlerin pay1 ¢ok azalmigtir. Artan iicretlerle birlikte gelisen
elektronik sanayi de Onemli etkenlerdendir. Bu alanlarda iiretim yapan sirketler,
genelde yatirimlarim isgi ticretlerinin daha ucuz oldugu iilkelere kaydirmaktadirlar. 2>
Yabanci yatirnmlan tilkeye ¢eken nedenlerden biri de Serbest Ticaret Bolgeleridir.

Giiney Kore, gelismis bir ulasim altyapisina sahiptir. Rayl sistemin ¢ok gelismis

oldugu iilkede, kara ve deniz yolu da genis bir sekilde kullamimaktadir. Ulke igin ticari

amagli yiik tasimaciliginda karayolu tasimacilig1 bas1 gekmektedir.2>*

Giliney Kore’de Giimriik tarifeleri, giinliik hayatta kullanimi zorunlu olan
mallara diigiik tarife, kullanim1 zorunlu olmayan liikks mallara ise yiiksek tarife olarak
uygulanmaktadir. Ulke ekonomisi i¢in onem tasryan sanayi mallan icin giimriik
muafiyeti Ongoriilmiistiir. Amag, sanayi sektoriine ucuz girdi saglamak ve yeni

yatirimlar igin fon ayirmalarina yardimer olmaktir.>

Onceleri dogal kaynaklarm igletilmesi, ihracat Gssti olarak kullanilmasi ve geligmis tilkelerce
uygulanan koruma engellerini asma amaglar1 diginda dig yatirimlar1 desteklemeyen bir politika
uygulayan Gliney Kore, 1988 yilindan sonra dzellikle emek yogun sanayi kollarinda iggticli
maliyetlerinin digiik oldugu Asya Ulkelerine yatiim yapmaya basladi. 1994 yihndan sonra ise
giderek agirlagan iretim maliyetleri, diigiik kar oranlari, ekonomik boigesellesme, holdinglerin

22 A.g.e.,5.26

33 “Gliney Kore Dig Ticaret” a.g.e.
4 A.g.e.
5 Epilmez, a.g.e., 5.22
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kiiresellesme ¢abalar1 ve hilkiimetin kisitlamalar1 azaltmasindan dolayr dig yatirimlar 1998 yili

sonunda 20.3 milyar dolara ulasnustxr.256

Tablo 2.14.Giiney Kore’nin Ulkelere Gore Hazir Giyim ithalat

2001 (Oc.- kas.) |Artiglar 2002 (Jan-Nov) |Artislar

Toplam 1,562,105 25.9 2,022,490 39.2
Cin 1,137,521 30.8 1,550,776 46.6
[talya 155,475 17.1 176,062 20.6
Japonya 54,842 4.5 50,485 0.7
Vietnam 43,850 243 49,297 17.9
Hong Kong 23,810 -9.8 25,970 16.8
ABD 23,275 15.0 24,811 16.1
Fransa 18,957 249 22,981 27.5
[ingiltere 25,631 -2.3 19,423 -17.2
Tayland 8,329 68.9 12,873 66.0
Endonezya 5,738 -2.8 7,892 48.1

Kaynak:Korea Trade Information Servic.http://www.tradepartners.gov.uk/clothing/south_korea/.

Tablo 2.14 incelendiginde hammadde, Giiney Kore’nin hazir giyim toplam

ithalatimin 2002°de artig gosterdigi goriilmektedir.Giiney Kore hazir giyim ithalatin1 en

fazla Cin’den karsilamaktadir. ithalattaki arti oranlamna bakildiginda ise sirasiyla

Tayland , Endonezya ve Cin’in en fazla artisi gosterdikleri goriilmektedir.

Marka hala Giiney Kore de ¢énemlidir ve Kore pazarinda yer almaktadir. Giiney
Kore de bagarili olmak i¢in, artmakta olan modern pazar hedeflemelidir.

Tekstil ve hazir giyim endiistrisi, Giiney Kore’nin 2. en bilyiik endiistrisidir.

Toplam ihracatin %1 4’inli ve toplam isgiiciintin %1 6’sin1 olusturur. Uluslar arasi

alanda, Giiney Kore, 6nemli bir giigtiir ve diinya tekstil ihracat1 siralamasinda Cin,

Italya, Almanya ve Amerika dan sonra 5. siradadir. Buglin Giiney Kore’nin tekstil

6 «Giiney Kore: Son 30 yihn En Hizh Gelisen Ekonomisi”, Goriiniim, Mayis, 2000, s.33
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iirlinleri, aralarinda Amerika, Japonya ve Avrupa Birligi iilkelerinin bulundugu 180
tilkeye ihrag¢ edilmektedir. 1997 -1998 yillarindaki ekonomik kriz, tekstil endiistrisinde
derin etki yapmus ve iyilesme uzun yillar stirmiistiir.2>’

Giiney Kore tekstil endiistrisi, ilk olarak minimum kaliteli ve diigiik fiyath giysi
iiretimiyle geligmigtir. 1990’11 yillarin bagindan itibaren, Giiney Kore’nin artan gelirleri
ve yabanci modaya olan ilgi; iilkenin moda tasarimeilarini ve giysi tireticilerini, yiiksek
kaliteli tiriin ¢izgisine y6nlendirmigtir. Cok miktarda linlii marka, patentli olarak Kore

de tiretilmektedir. Kangnam ve Taegu, iilkenin perakende moda merkezleri olmugtur.?®

Giiney Kore Tekstil Endiistrileri Federasyonu’na gére, Ocak- Haziran 2002
arasinda; iilkenin toplam ihracati, 7,428 milyon dolarla, % 9,5 oraninda azalmustir.
Aynm dénemdeki ithalat ise, % 9,8 artigla 2,432 milyon dolar olmugtur.

2.3.2.4. Tayvan’da Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

1949 yilindan bu yana Cin Halk Cumhuriyeti’nden bagimsiz bir iilke olarak
varligim siirdiiren Tayvan, uygulanan bagarili ekonomik programlar sayesinde mucizevi
olarak nitelendirilen bir gelisme gostermistir. Bugiin, hizmetler sektériiniin iilke
ckonomisi i¢indeki artan onemi agisindan gelismis bir iilke olarak degerlendirilen

Tayvan, ekonomik biiyiimesinin hiz1 agisindan da gelismekte olan iilkeler i¢inde yer
almaktadir

Ancak, 1980’li yillarin baginda diinya piyasalarinda rekabete imkan verecek
sekilde ucuz, diisiik katma degerli ve emek yogun tiiketim mallarinin kitle tiretiminde
zorluklarla karsilagilmig, bunun iizerine bagta elektrikli tirtinler ve kimyasallar olmak
lizere, sermaye ve teknoloji yogun endiistrilerde iiretime yonelinmistir. 1990’larda
birgok emek-yogun iiretim yapan Tayvan igletmesi, iiretim merkezlerini ucuz isgiictiniin

oldugu Cin’e kaydirmugtir.

BT«Clothing, Footwear & Fashion Marketin SouthKore”
Izlstg:p://www.uadeparmas.gov.uk/clothing/south_korea/. (15.02.2003)
A.g.e,
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1950’lerin sonundan itibaren ihracata dayali biiylime stratejisini benimsemis
olan Tayvan, bu stratejide ¢ok basarili olmugtur. Bu bagarili strateji sayesinde hep dis
ticaret fazlas1 veren iilke giderek zenginlegmigtir. Tayvan ekonomisi, su anda diinyanin

en biiytik 16. ekonomisi durumundadir.

Ulkenin kurulugunun ilk yillarmda ithal edilen tiretim mallarinim yerli iiretimde
ikamesi hedeflerinde ti¢ drnek sektére éncelik verilmigtir. Bunlar gida, tekstil ve ingaat
malzemeleridir. 1960’lardan itibaren, sanayi lirlinleri ihracatinin arttirilmasi yolundaki
cabalar, desteklenmis, 1980°lerde de teknoloji yogun endiistriler, 6n plana ge¢mistir. Bu
dénemde gida, igecek, tekstil, hazir giyim sanayinin toplam payi, % 25’e diigerken,
elektronik, makine ve metal iiriinlerinin pay1, % 23’e yiikselmistir.2*’

Dogal kaynaklar1 goreli olarak sinirli olan Tayvan, hammadde ve ara mal ithal
ederek mamul satma olarak nitelenen reeksport stratejisinde uzmanlagmistir. Bundan
dolay1 hem ithalat: hem de ihracat: biiyiik rakamlara ulasmustir.25

“Dogal kaynaklarin yetersizligi ve tilkenin kiigiik bir yiiz6l¢iimiine sahip olusu
nedeniyle, ekonomik politikalarin ana hedefi, mevcut insan giiciinii en verimli gekilde
kullanmak ve bu zayifligin teknoloji ile kapatmak olmugtur.”2¢!

Tayvan’da geleneksel olarak sikint1 yaratan iggiicii yetersizligi, 1990°h yillarin
baginda isgiicti ithali ile giderilmeye ¢alisilmig, ancak 1996 yilimn Agustos ayinda
igsizlik oranimin %3’e ulagtifinin agiklanmasi {izerine, yabanci is¢i sayisina sinirlama

getirilmistir

Tayvan, enerji ihtiyact agisindan neredeyse tamamen ithalata bagimlidir. En
Onemli enerji kaynaklari, ham petrol, kémiir ve niikleer enerjidir. Dogal gazin nemi ise
artmaktadir. Hidroelektrik, toplam enerji kullammina katilan tek ©nemli yurtici
kaynaktir.

»%Cengiz Ersun, Figen Camlidere, “Tayvan Ulke Etiidd”, istanbul Ticaret Odast Yaymi, Istanbul,
1992,5.7

260 «Tayvan” http://www.igeme.org.tr/ (24.07.2003)

%1 «Tayvan Ulke Profili”, IGEME, say. 3, 1993, 5.2
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Kiigtik ve orta olgekli isletmelerin basarili olmasim saglayacak kosullari
yaratmak {lizere Tayvan Hiikiimeti, politikalarim o6zellikle {i¢ konu iizerinde
yogunlagtirmugtir. Bunlar, yeni isletmelerin kurulmasim 6zendirmek, altyapiy1
gelistirmek ve bebek endiistrileri korumaktir. Bu yonde ilk 6nemli adim, yatirimlar
tesvik amaciyla, yeni kurulan isletmelere vergi indirimi saglanmasi olmustur. Thracati
arttirmak i¢in de Hiikiimet, 1960’ yillarin ortasinda Kaohsiung’da diinyamin, ilk
Thracat Serbest Bélgesini agmistir. Yine aym amaglarla, 1970 ve 1980°li yillarda yogun
altyap1 yatirimlar: yapilmagtir.

Tayvan Hiikiimeti, geleneksel olarak ¢okuluslu yabanci girketlerin Tayvan’daki
dogrudan yatirnmlan iizerinde siki kontrol uygulamig ve ancak stratejik agidan yararh
olan ve yliksek teknoloji transferi vadeden sirketleri tegvik etmigtir. Tayvan’i ekonomik
liberalizasyonunu hizlandirmasi yéniinde zorlayan 6nemli bir neden de, iilkenin Diinya
Ticaret Orgiitii’'ne yapmis oldugu tiyelik bagvurusudur. DTO’ye tiye olmak igin gerekli

kosullart kargilamak iizere bazi1 sektorlere giris serbestlestirilmigtir.

Tayvan’in kendi dogal kaynaklari simirli oldugu i¢in hammadde ve ara mal
talebi, her gegen yil artmaktadir. Bu mallar igleyerek ihracat yapip biiylime stratejisini
1950’1erin sonundan itibaren benimsemis olan Tayvan, bunda ¢ok basarili olmustur. Bu

nedenle Tayvan’in hem ithalati hem de ihracati, her yil genelde artma egilimindedir.

Tayvan ihracatinn itici giicti, imalat sanayidir. 2000°de sanayi {irlinleri, ihracatin
% 98,6’sim olugturmustur. “Tayvan iscisinin {iretkenligi, diinyadaki en yiiksek
tiretkenliktir. Tayvan’in diinya pazarlarindaki tistiinliigii, ucuz isgiiciine degil, rakipleri
siirekli kontrol altinda tutup moday takip etme ve belirlemeye dayanan stratejidir. 252

1970 yilinda, Tayvan dig ticaretinin gelistirilmesi amaciyla kurulan CETRA,
(China External Trade Development Council), hiikiimet ile sanayi ve ticaret birlikleri
tarafindan desteklenen ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Tayvan {iretici ve
isletmelerine uluslararast rekabet gliclerini arttirma ve dis pazarlarda karsilagilan
gliclilkleri agsma konusunda destek saglayan CETRA’nin 40’a yakin yurtdisi ofisi
bulunmaktadir.

%62 Exilmez, a.g.e, 5.41-42
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Tayvan, herhangi bir serbest ticaret anlagsmasina taraf olmamakla birlikte Diinya
Ticaret Orgiitii'ne liyelik dogrultusunda adimlar atmistir. Tayvan, {iyelik basvurusu
yaptign DTO ile gorlismelerini siirdiirmektedir. Bundan bagka olarak Tayvan, Asya
Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Teskilatimn ve Ekonomik Entegrasyon igin Merkezi
Amerika Bankasi’nin bir tiyesidir.

Tayvan’in tekstil, giyim esyas1 ve aksesuarlari ithalatini, ABD, Avrupa ve
Japonya’dan gelen pahali mallar ve Giineydogu Asya’dan alinan ucuz mallar olarak iki
kategoriye ayirmak miimkiindiir. Ulkede yiikselen tiikketim ahigkanliklari, kaliteli mallara
yonelik talep ve giimriik vergilerinde yapilan indirimler, ilk kategorideki {iriinlerin
Onemini arttirmus ve giderek artan bir talep yaratmustir. Birgok ithalatgi taninmig
yabanci markalarin Tayvan temsilciligini almistir. Tayvan’daki geleneksel diigiik
kaliteli giyim egyas lireticileri rekabet giiclerini kaybetmektedirler.

Tayvanli iletmeler, bu alanda rekabet gii¢lerini kaybetmeleri nedeniyle yabanci
taninmig markalarin temsilciligini almakta, aym1 markada tiiretim yapmay1 tercih
etmektedirler.”®

Tayvan’da Elbise ve Hazir Giyim triinlerine doniik herhangi bir kisitlama
mevcut degildir. Bunlarin vergi oranlar, % 12.5’in altinda yer almakta olup, ithalat
miktar1, giderek artan bir seyir izlemektedir.?%*

Giiglii ihracat taktikleriyle birlikte, Tayvan’in tekstil ve giyim endiistrisi, resmi
diplomatik iligkilere ragmen, son 40 yilda hizla biiytidi. Tekstil ve giyim enddistrisi,
Tayvan’in 4. biiyiik endiistriyel ihracat sektoriidiir. 2001 yilinda Tayvan, diinyamn 5. en
biiytik tekstil ihracatgisidur. 26

Bununla birlikte, endiistri, yiiksek emek ve iilke fiyatlarindan ve siki gevresel
diizenlemelerden sikint1 gekmektedir. Rekabeti devam ettirebilmek igin, tekstil ve giyim

iireticileri, islerini daha wucuz iretimlerle giiglendirmeye veya tagimaya

263 Tayvan Ulke Profili”, a.g.e, s.14
264

A.g.e., s.14
265 «prospects for the Textile and Clothing Industry in Taiwan”, published in Issue 105, May-June 2003,
Textile Outlook International, Textile Intelligence, http://www.textilesintelligence.com/tistoi/
(12.03.2003)
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zorlanmaktadirlar. Buna &rnek, Cin, Vietnam ve Tayland’dir. Bu arada, Tayvan’daki
iiretim operasyonlarim sahip olan girketler, islerini seri {iretimden kaliteli ve pahali
iretime dogru kaydirmaktadirlar. Aym zamanda, teknolojilerini geligtirip tiretim
cemberlerinin siiresini kisaltmaya, pazarlama ve marka yeteneklerini artirmaya

calistyorlar. 26

Tayvan’m 1 Ocak 2002’de Dilnya Ticaret Organizasyonuna girisi, iki ylizi keskin kilica
benzetilmektedir. Ucuz glimriik ve agik pazarlar ithal mallarmn fiyatiarini diigtirmesine ragmen,
yerel pazardaki yarig, ucuz ithal mallarin piyasaya girmesi gibi sorunlar1 ortaya ¢ikmugtir.
Ihracatgilar, uluslararas1 kotalarn kalkacafi 2004 yilinda yangin daha zor olacaf
anlagilmaktadir. 267

Artan emek maliyetleri, giyim endiistrisinin bazi tstiinliiklerini kaybettirmis ve
birgok fireticiyi deniz agirtya yani Cin ve Asya iilkelerine yonlendirmigtir. Ithal edilen
ham mallar, giysi ve aksesuarlar, yavag yavas bir pazar olugturmus ve moda tiiketimi,
kalite istegi ile siirekli bir artig igine girmistir. Pazar gelismesi, Burberrys ve Dunhill
gibi marka {iriinleri, pazarda subeler agmasiyla da goriilebilir. Paris, Milan, Londra ve
New York gibi gehirlerdeki defilelerde yeni modeller, TV, gazete ve moda dergileri
yoluyla yayilmaktadir.>®

Tayvan’in tekstil ve giyim endiistrisi, 10 milyar dolar ile toplam ihracatin
%10’unu ve 2 milyar dolarla toplam ithalatin % 2,5’unu olugturur. Yerel moda pazari,
ithal {irtinlerle rekabet sorunuyla karsi karstyadir. ithal mallar 1997°de % 5 iken,
2001°de %15 olmustur. 2%’

Birgok Tayvan sirketi, Avrupa giysilerinin patentiyle yerel Uretim
yapmaktadirlar. Bunlar, {irettikleri bu mallar, ithal marka gibi satabilmekte veya tekrar
ihra¢ etmektedirler.

Tayvan, diinyanm en biiyiik igiincit sentetik iplik tireticisi, en biiylik cam yiinii tireticisi, ikinci
en biiyilk naylon fiireticisi ve Asya’nin en bilyiik ihracatgisidir. Bu ylizden, Tayvan, diinyamn
tekstil {iretiminde kilit noktay1 olugturur. 2001 yilinda, Tayvan’in tekstilden elde ettigi dig gelir,

::: Prospects for the Textile and Clothing Industry in Taiwan,a.g.e
A.g.e.
268 «Clothing, Footwear & Fashion Market in Taiwan”15/02/02. http://www.uktradeinvest.gov.uk/
(15.02.2003)
¥ Age.
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14,3 milyar dolardir ki bu toplam dig gelirin %6,6’s1dir. Tayvan’in ihracati devamli bir artig

gosterirken ithalati, sabit kalmistir, Tayvan tekstil endiistrisi, her yil ortalama 10 milyar dolar

civarinda gerceklesmektedir.?’

Tayvan’in endiistriyel altyapisinin tam olarak gerceklesmis olmasi, otomasyona
gecilmesi ve yliksek miktarda iiretim yapilabilmesi, fiyatlar1 diiglirmiis ve teslim
zamanlarinda tam bir uygunluk saglamistir. Boylece Tayvan, saglikli bir kalite,
devamlilik ve rekabetgi ortami devam ettirebilmektedir. 2!

2.3.2.5. Hazir Giyim Sektoriinde Son Dinemde Gelisme Goriillen Diger
Uzakdogu Ulkeleri

Diinya Hazir Giyim piyasasinda uzun zamandir etkinliklerini siirdiiren Cin,
Hong Kong, Giiney Kore, ve Tayvan gibi Uzakdogu iilkeleri, ekonomilerinde
gelismenin paralelinde, daha ¢ok elektronik iiriinlere, sermaye ve teknoloji yogun
endiistrilere y6nelmiglerdir. S6z konusu iilkeler, hazir giyim piyasasindaki yerlerini
halen korumalarina ragmen, yatirimcilar, maliyetlerin daha diiglik oldugu diger
Uzakdogu Ulkelerine yatinm yapmaya baglamislardir. Hazir Giyim Sektoriinde son
dénemde gelisme goriilen baglica Uzakdogu Ulkelerinin baslicalar sunlardir.

Malezya; 1957 yilinda 6zgiirliigiine kavusan Malezya, igine girdigi hizh
ekonomik biiylime siirecinin sonucu olarak, 1989-1996 yillar1 arasinda, ortalama %
8,5'lik biiyiime oram ile diinyada en hizli gelisen ekonomilerden birine sahip
olmugtur.2’

Malezya’nin ihracatinda elektrikli ve elektronik egyalar, 6nemli bir yer
tutmakta bunu ham petrol ve dogal gaz, kimyasallar, tekstil ve ayakkabi ve gelencksel
ihrag firlinleri olan pala yag, kereste, kiitiik, kauguk izlemektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin bir iiyesi olan Malezya Ayrica Giineydogu Asya
Birligi’nin ve ASEAN Serbest Ticaret Bolgesi Antlasmasi’'mn da kurucu

’Z‘: “Taiwan Textile Industry”, http://www.titas.com.tw/main.htm (12.03.2003)
A.g.e.
212 “Malezya Genel Ekonomik Durum” http://www.igeme.org.tr/ (14.07.2003)
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liyelerindendir. Malezya 1 Ocak 1998’den itibaren ithalatim ATO’ya uyumlu hale
getirmigtir. Uriiniin glimrtige tabi degeri transfer edilen degerine gore hesaplanmaktadir.
Ithalat vergileri, malin giimriikten ¢ekilmesinden 6nce ddenmektedir. Ay sekilde
ihracatta vergi 6denmesi gerekiyorsa, bu vergi, iiriiniin ihracatina izin verilmeden once

ddenmektedir.?”

Malezya’min son 20 yildaki hizli biiyiimesi, yiiksek yerel tasarruflarla ve ¢ok
miktarda dogrudan yabanci yatirim gekilmesiyle saglanmugtir. Cogu imalat sanayine
y6nelik olan yabanci yatirim gittikge azalmaktadir.

Ayrica, ekonomide durgunluk nedeniyle 1997 yilindan itibaren isglicii yogun
274

alanlarda yabanci sermaye yatirimlarina uygulanan kisitlamalar kaldirmastir,

Malezya, dogal kaynaklar agisindan zengin bir iilkedir. Dogal enerji kaynaklar;
petrol, dogal gaz ve kdmiirdiir. Ulke petrol gereksiniminin %80’inden fazlasini kendisi
kargtlayabilmektedir.?”*

Malezya, genis karayolu ad ile Asya'da en iyi ulastirma sistemlerinden birine
sahiptir. Uluslararas1 hava alanlari mevcuttur. Malezya, limanlar, ulagim kolayliklar,
yollarin gelismislik diizeyi ve is ¢evrelerinin taleplerini karsilayabilmesi agisindan 1994
yilna ait Diinya Rekabet Giicti Raporu’na gore ilk 40 iilke arasinda 14. sirada yer
almugtir.?®  Ulke, Giineydogu Asya Bolgesindeki en modern telekomiinikasyon

sistemlerinden birine sahiptir.

Genel olarak kurum ve kisilerin Malezya igerisinde veya Malezya iizerinden
sagladiklar1 kazanglarin tiimii, vergiye tabidir. Bununla birlikte yurtdigindaki
kazanglarimin ilkeye transferinden Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmalari
dogrultusunda vergi alinmamaktadir. Malezya’da isletmeler, gelirleri tizerinden %28

kurumlar vergisi 6demek zorundadarlar. 277

Zi“ Malezya Dis Ticaret” http://www.igeme.org.tr/ (14.07.2003)
A.g.e.
2% “Malezya Genel Ekonomik Durum” a.g.e.

776 Ag.e.
m 5
.g.e.
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Malezya’da ithalat vergileri, ortalama vergi orami, %10’dan daha az olmak
tizere, yiizde 0 ile 30 arasinda degigmektedir. Malezya Hiikiimeti, ihracatim geligtirmek
i¢in ihracatgilara birgok kolayliklar tammaktadir. Yillik diisiik faizle kisa stireli kredi

vermektedir.?’®

Malezya’'nin tekstil ve giyim endiistrisi ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir; el
yapmm iplikten dokumaya, 6rmeden boyamaya ve baskidan giysiye kadar hemen her
sey tiretilmektedir. 2001 yilina kadar, iplik ve dokuma ihracati, 1,056 milyon dolara ve
giyim egyasi satig1 da yaklagik 2 milyon dolara ulagsmagtir. 219

Malezya’nin gelismis altyapisi, birgok dig yatirimeiyr iilkeye gekmekte 6nemli
rol oynamugtir. Malezya firmalari, kotalarin kalkacagi 2005 yilim beklemektedir. Ulke
endiistrisinin uluslar arasi1 pazarda devamliliim saglamak i¢in, hiikiimet; aragtirma,
gelistirme ve kalite konularinda galigma yapmakta ve bunu yapan sirketlere de taviz ve
destek vermektedir. Firmalar; yeni teknoloji yatirimina, etki ile kalite artirrmi ve fiyat
indirimine dzendirilmektedirler. **°

Malezya tekstil ve giyim endiistrisi, ¢ogunlukla kiigik ve orta Olgekli
firmalardan olusur. Bununla birlikte dis yatirim alan ve uluslararas: hizmet veren biiyiik

firmalar da vardir.

Tekstil ve giyim endiistrisinde yaklagik 1500 firma vardir ve bunlar 150 bin
civarinda kisiye is saglar. Tekstil endiistrisi iki temel basamaktan olugur. Birinci
basamak, el yapim iplikten dokumaya, Srmeden boyamaya ve baskidan giysiye kadar
olan temel tekstil endiistrisidir. ikincisi ise, hazir giyim, eldiven, sapka, hali, tekstil

makine ve aletleridir.?®!

Benglades: Benglades’in toplam ihracatinin % 85’ini, Tekstil ve Giyim egyasi
olusturmaktadir. Giyim esyalarmin ihracati, 1980’lerden itibaren her yil diizenli olarak

B Age.

«Brief Introduction to the Current Malaysian Textile Industry, MKMA's Statistics,”
http://mfg.asiaep.com/ass/mkma/stat.htm (17.08.2003)

A0«prospects for the Textile and Clothing Industry in Malaysia”, Textile Outlook International, Textile
Intelligence, September,2002, http://www.textilesintelligence.com/tistoi/index.cfm?. /tistoi/index.cfm?page
id=3&repid=TISTOI&issueid=101&artid=956 (17.08.2003)

Blupnparel Textiles Market in Malaysia®, http://www.tradepartners.gov.uk/textiles/malaysia/.
(17.08.2003)
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% 2 civarinda artmig ve 1997-1998 yillarinda % 74.8’e kadar ulagmigtir. Bangladeg’ten
ihrag edilen hazir giyim iirtinleri, {i¢ grupta incelenebilir. Birincisi biiyiik ¢ogunlukia,
diistik kaliteli trtinlerdir. Ikinci grup yine yiiksek oranda tiretilen orta kaliteli mallar ve

iiciinciisii ise yoresel giyim iiriinleri ihracatidir. 2%

Ticaret anlagmalar1, Banglades gibi iilkelere, meydan okumayla birlikte firsatlar
da sunmaktadir. Bu, anlagmalar ¢evresinde, tarifler ve kotalar kismen azalmaktadir.
Liberallesmis bir ticaret rejiminde; tekstil ve giyecek ithal eden tilkeler arasindaki yaris,
¢ok siddetli olacaktir. Banglades gibi gelismekte olan iilkeler i¢in; diigiik is¢ilik, giyim
endiistrisinde rekabet edebilmesi i¢in yeterli degildir. Rekabet avantaji ve buna bagh
olarak ihracat ve ithalat ikilisi, ekonomik gelismeye baglidir. Bir iilkenin rekabet
edebilmesi i¢in, insan kaynaklarimin artirilmasi, sektoriin desteklenmesi ve teknolojik

buluslar: olmasi gerekir.?®3

Emek bollugu olan Banglades, endiistriyellesmeye emek giictiniin ¢ok oldugu
tekstil ve giyimden baglamigtir. Giyim tekstilden daha ¢ok emege sahip oldugu igin tilke
rekabet avantajini bu alanda goésterir. Son 10 yilda Banglades, ticaret rejimini ihracat
agirlikli rejime yonlendirmigtir.2%

Banglades, giysi ihracatinda yogun olarak Amerika ve Avrupa Birligi’ne
baglidir. Bu iki bolge, iilke ihracatinin %95’ini olusturur. (1996’da) Amerika ve Avrupa
Birligi’nin paylar1 zaman zaman degigmektedir. Son yillarda Amerika’nin pay1, diigmiis,
Avrupa’nin pay1 ise artmigtir. Avrupa Birligi’nin paymin artmasindaki en 6nemli etken
Banglades’in Avrupa da kota sinirlamasina girmemesidir. Halbuki, Amerika, bu tilkeye
kota uygulamaktadir, **°

Tayland: Tayland tekstil ve giyim sektorii, yaklasik 1 milyon kisiye iggticli
saglamaktadir. Sektor tiretim gelirinin % 26’s11 olusturur. Ayn1 zamanda en biiyiik dis

gelirine esittir.

%2‘The Textile And Clothing Industry Of Bangladesh:In A Changing World Economy”, http://www.cpd-
bangladesh.org/report18.PDF (30.01.2003)

% Age.

3 Age.

5 Age.
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Hazir giyim sekt6rii, 1985’ten beri biiylik gelisme gostermis ve 1996°da 4.5
milyar dolara ulagmigtir. Tayland’da 2000’den fazla kiigiik isletme vardir ki bunlardaki
makine sayist, 10°dan 1000°lere kadar ¢ikmaktadir. 250 civarinda eski teknolojiye sahip
dokuma atdlyesi vardir. modern teknoloji kullanan fabrika sayisi, gok azdir. 141 adet,
ylin egirme sirketi vardir ve bunlar, iplik ihracatimin % 8,3’iinti karsilarken diger
taraftan, 16 yapma iplik iireten firma ise Tayland tekstil ve giyim endiistrisi ihracatinin
% 2,3"tint olugturur. 2%

Vietnam: Tekstil ve hazir giyim sanayi, Vietnam ekonomisinde énemli bir paya
sahiptir. Bu sanayi, 1.6 milyon insana is vermekte ve bu iilkenin ekonomisinde
istthdamin dortte birini olugturmaktadir. Diigiik iggiicti maliyeti yardimiyla sektor, son
yillarda hizla biiylimektedir. Sektériin biiylimesi, yabanci yatirimcilar ve Vietnam’in
pazar odakh bir ekonomiye ve ozel sektdre gecisinden cesaretlenen dier Asya iilkeleri
tarafindan hizlandinlmgtir.

Hazir giyim sanayi, kamu ve 6zel tesebbiis karisiminda olugmaktadir. Fakat
devlet destekli fabrikalar daha az rekabet edebilmekte ve ¢ogu, asir1 istihdam sikintisi
cekmektedir. Vietnam, hammadde kaynaklarina sahip degildir. Biiyikk miktarda pamuk
ipligi, islenmemis pamuk, yiin, sentetik lif, boya maddesi ve kimyasal maddeyi ithal

etmek zorundadir.?®’

Hiikiimet, iilkenin ithal maddelere bagimhiligin1 azaltmaya Snem vermektedir.
Bunu bagsarmak i¢in, sektdrii genigletmeyi, modernlestirmeyi ve giincellemeyi
amaglamaktadir. Bu makineler ve yedek pargalar igin bliylik bir pazar meydana
getirecektir. Hilkiimet ayrica pamuk yetigtirmeyi yaygilastirmak, sentetik lif fabrikalan
kurmak istemekte ve Avustralya igbirligi ile bir yiin sanayi kurmay1 amaglamaktadir.

Bununla birlikte endiistrinin alim satim ve kalite kontroliinii gelistirmesi ve
¢evre dostu belgesini elde etmesi gerekmektedir. Hazir giyim sektdriinde sorunlar
olmasina ragmen ihracat, gelisme gdstermektedir.

286 «Textiles Industry in Thailand”, http://www.arts.monash.edu.au/ausapec/cacthai.pdf (17.08.2003)
27 «prospects for the Textile and Garment Industry in Vietnam” Textile Outlook International, Textile
Intelligence,published in Issue 103, January 2003
http://www.textilesintelligence.com/tistoi/index.cfm?pageid=2. (17.08.2003)
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Diinyada ¢ok sayidaki Vietnamli gd¢menin Vietnam iiriinlerinin satigini
artirmalari, sektoriin gelisiminde etkili olmustur. Fakat Vietnam’in kapitalizm ve devlet
kontroliiniin siiregelen engelleri, biirokrasi ve ayrimcilik sektoriin gelisiminde etkili

olan faktorlerdir.2%®

2.3.3. Uzakdogu Ulkeleri ve Tiirk Hazir Giyim Sektorlerinin Rekabet Giicii
Karsilastirnlmasi

Son yillarda hazir giyim sanayi ve ihracati, kazandig: gii¢ ile diinya ticareti
icinde ¢ok énemli konuma gelmistir. Ulke ekonomisi ve doviz girdisine biiyiik katkisi
olan bu gelisme, i¢ ekonomik politikalarla giderek duragan hale geldigi gibi Uzakdogu,
Dogu Avrupa, Afrika, Pasifik , Orta ve Giiney Amerika iilkeleri Tiirkiye’nin pazar
paym elinden almaya baglamugtir.

Tirkiye, yillardir 5. oldugu dilnyanin en bityikk hazir giyim ihracatgilari arasinda 2000 yilinda 6.
siraya diigtii. Meksika, ABD Nafta destegi ile gerilerden gelerek gok kisa stirede 5. sirayi
almigtir.2%

Tirkiye, uzun vadeli ve saglikh bir tekstil politikas: ortaya koyamadigi, egitim
ve Ogretime gereken onemi veremedifi ve sonugta tekstil makineleri ve kimyasallar
sanayini gelistiremedigi igin, bugiin Cin, Giiney Kore, Hong Kong ve Tayvan’in
gerisinde kalmustir.”*® Bu iilkelerdeki tiretim girdilerinin ucuzlugu, yabanci yatirimlari
hizla kendilerine ¢ekmis ve kisa stirede 6zellikle Avrupali girisimcilerin yatirimlar
sayesinde diinya piyasasinda 6nemli bir yere gelmislerdir. Ancak, bugiin, Cin bagta
olmak {izere Asya'nin tekstil ve hazir giyim sektoriindeki rekabet iistiinliigiinii, sadece
diisiik iggiicii maliyeti ve uygulanan desteklerle agiklamak dogru olmaz.

288

A.g.e.
2 «Tyirkiye Hazir Giyim Sanayinin Acilen Coziim Bekleyen Sorunlari” a.g.e.
 Giilerman, a.g.e., s.27
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Tirkiye, yerli tekstil ve hazir giyim yan sanayisinin geligimi igin gerekli yonlendirmeyi
yapamamigtir. Bugiin giderek gelismekle birlikte, heniiz ciddi bir tekstil makine sanayisine sahip
degildir. Terbiye, biikiim, katlama makineleri ve yedek par¢a agirlikli Tiirk tekstil makine ve yan
sanayisi, toplam talebin en fazla 1/4'inii kargilayabilmektedir. Tiirk tekstilcisi, makinede ithalata
bafumhidir. Ithalatini da pahali yapmaktadir. Bu da Turkiye’nin rekabet glictinii iyice
zayiflatmaktadir.”®!

Cin'in tekstil ve hazir giyim piyasasindaki egemenligini tetikleyen son derece
etkili iki Ustlinliiftinden bahsedilebilir. Bunlar, devlet kontrolii tarafindan yapilan
stibvansiyonlar ile birlikte Cin para kuru manipiilasyonunun sagladig: ihracat tesviki ve

Cin'in ihracat indirimi planmidur.

Sektordeki isletmelerin miilkiyetinin biiyiik ¢ogunluguna sahip olan Cin devleti,
diinya pazarlarindaki paymm kaybetmemek i¢in gerektifinde tekstil ve hazir giyim

sektoriinii zararina galigtirmakta ve iirlinleri siibvanse etmektedir.

Birlesmis Milletler'e gore, Cin, para kurunu ylizde 50 oraninda diigiik degerli gistermektedir. Bu
deger bazi kaynaklara gore yiizde 40 civarmda gosterilmektedir. Her iki durumda da, s6z konusu
bu iki faktoriin birlesik etkisi, Cin'e tekstil ve hazir giyim ticaretinde basa ¢ikilamaz bir rekabetci

avantaj kazandirmigtir®

Cin gibi Tiirkiye’de diinya tekstil ve hazir giyim sektériinde ©Onde gelen
lilkelerden biridir. Ancak, Cinli tekstil ve hazir giyim isletmeleri, yatirmlarim
Ttirkiye'deki  isletmelere, oranla ortalama 2/3 oraninda daha diigiik maliyetle
yapmaktadirlar. Aym kapasitede yatinm igin Tiirkiye'deki girisimciler, Cin’dekilere
oranla iki kat daha fazla 6deme yapmaktadirlar. Dolayisiyla uluslar arasi rekabete daha
bagstan dezavantajli olarak baglanmaktadir.

Ttirkiye, 1996 yilinda Glimriik Birlidi'nin yiiriirliige girmesi ile tekstil ve hazir
giyim {rilinlerinde AB pazarinda uzun yillardan beri en 6nemli rakiplerinden biri olan
Cin’e kars1 6nemli bir avantaj kazanmistir.1996'dan 6nce AB pazarindaki payi, Cin'den
daha diisik olmasmna karsin, bu tarihten itibaren 2000 yilina kadar Cin'in &niine

! yavuz, a.g.c.
#2 «Diinya Tekstil ve Hazir Giyim Ticareti Uzerinde Cin Tehdidi”,a.g.e.
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geemigtir. Ancak, 2000 yil1 verilerine gére, AB'nin hem tekstil iirlinleri hem de hazir

giyim ithalatinda Cin, birinci siraya yiikselmigtir.?**

1998- 2000 doneminde, AB'nin konfeksiyon Urlinleri ithalatinda Cin'in, pay1, % 13.8'den, %
15.9'a yitkselmis, Tiirkiye'nin pay ise, % 12'den % 11.7'ye gerilemigtir. **

Tekstil ve konfeksiyon iirlinlerinde AB pazarinda miktar kisitlamalarina tabi
olmasina ragmen Cin, bu piyasadaki paymm Tiirkiye’ye kiyasla ¢ok daha fazla
artirmigtir. Bu da Tiirkiye agisindan Cin ile rekabette ciddi sikintilar yasandigim
gostermektedir. Bu itibarla kotalarin kaldirildiga tekstil ve konfeksiyon dtirtinlerinde
sektoriin daha ciddi sorunlarla karsilagacag: ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya tekstil ve hazir giyim ticaretine etki edecek en 6nemli olaylardan birisi,
Cin’in 11 Aralik 2001 tarihinde DTO’ye girmesidir. Cin’in DTO’ye {iye olmasi,
DTO’ntin “Tekstil ve Konfeksiyon Antlasmasi™na tabi olacagi, bunun sonucunda da
tarife indirimlerinden yararlanacagi anlamina gelmektedir. Bu antlagma, tekstil ve hazir
giyim sektoriinde uygulanmakta olan kotalarin 2005 yilina kadar kademeli olarak
kaldiriimasim gerekli kilmaktadir.>®

2005 yilinda tiim DTO {iyelerine yonelik kotalarin kalkmasi ile beraber, diinya
tekstil ticaretinde ortaya ¢ikacak serbestlesmenin yaratacagi rekabet ortaminda, Tiirkiye,
halihazirda Onemli {istiinlilklere sahip oldufu AB pazarinda biiyiikk bir rekabetle
kargilagacaktir.”®® Ozellikle diigiik oranli katma deBer igeren ve uluslararasi planda
marka haline gelememis olan tekstil {riinlerinin Cin rekabeti karsisinda sansi

bulunmamaktadir.?’

Ancak, bir taraftan da 1,5 milyar niifusluk Cin pazar da diinyaya agilacak ve
Cinli treticiler de liberallesen i¢ pazarda yabanci firmalarin rekabetiyle karg1 karsiya
kalacaklardir.”*®

2% «Cin Halk Cumhuriyeti'nin Dt&'ye Katiimimimn Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatimiza Muhtemel
Etkilerine Iligkin Degerlendirme”, a.g.e.

¥4 Age.

25 pylat, a.g.e.

6 «Cin Halk Cumhuriyeti'nin Dt8'ye...”, a.g.e.

27 pylat, a.g.e.

28 Age.
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3.1. Alan Arastirmasmna Iligkin Genel Bilgiler

Aragtirma Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin rekabet giiciinii
6lgmek amaciyla rekabet unsurlan temelinde hazirlanmig olan anket sorularindan

olugmaktadir.

Aragtirma Tirkiye’deki hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin g¢oklugu
nedeniyle Ege Bolgesindeki ihracat yapan igletmelere uygulanmigtir. Hazirlanan 41 adet
sorudan olusan anket formu tesadiifi O6rnekleme yontemiyle secilen 47 isletmeye

uygulanmigtir. Elde edilen veriler yiizde yontemine gore analiz edilmistir.

Orneklemi olusturan isletmelerin bazilarma bizzat gidilmis ya da aragtirma
konusunda egitilmis ve bilgilendirilmis anketérler kullanilmigtir.

Anket sorularin olusturan sorular cevaplanmaya miisait olarak hazirlanmig olup,
sorularda muhtemel cevap siklart da belirtilerek kolaylik saglanmaya g¢alisilmigtir.
Ayrica sunulan cevap siklart disinda cevap verilebilmesini saglamak i¢in diger bashig
altinda agik uglu bir g1k birakilmugtir.

Anket sorulan iki tiirde hazirlanmigtir. Birinci tiir sorular sektér hakkinda bilgi
sahibi olabilmek amaciyla igletmeyi tamimaya yoneliktir, Ikinci tiir sorular ise hazir
giyim ve konfeksiyon isletmelerinin sorunlari ile rekabet giicii unsurlarinin neler oldugu

ve isletmelerdeki onemlilik derecelerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmigtir.
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3.2. Alan Aragtirmasinin Bulgular: ve Yorumlar

3.2.1. Arastirmaya Katilan Kisinin igletmedeki Gorevi

Aragtirmaya katilan kisinin isletmedeki gorevine iliskin bulgular, Tablo 3.1°de
sunulmustur.

Tablo 3.1. Aragtirmaya Katilan Kisinin Isletmedeki Gorevi

SECENEKLER SAYI %
Genel Miidiir 8 17
Miidiir 18 38.2
Miidiir Yardimeisi 5 10.6
Diger 16 34
TOPLAM 47 100

Tablo 3.1 incelendiginde aragtirmaya katilan Kigilerin isletme igerisindeki
gorevlerine iligkin verdikleri cevaplarda, % 38,2’sinin miidiir, % 17’sinin genel midiir,
% 10,6’sinin miidiir yardimeiii, % 34’intin  diger, gorevlerde bulunduklar

belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, anketi cevaplayan kisilerin bilyiik gogunlufunun
miidiir oldugu goriilmektedir. % 34°likk degerle dier cevabin veren isletmelerde ise
anket, Planlama, Uretim Sorumlusu, Personel Sorumlusu, Pazarlama Miidiirii, insan
Kaynaklar1 Temsilcisi, Miisteri Temsilcisi, Satin Alma Sorumlusu, Siparis Takip
Sorumlusu, Konfeksiyon Sefi, Kalite Geligtirme Sorumlusu, Muhasebe Miidiirii ve
Sekreter tarafindan cevaplanmistir.

Bu verilere gére, anketi cevaplayanlarin bilyik g¢ogunlufunun yonetici
konumunda oldugu goriilmektedir.
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3.2.2. isletmede Cahsan Idari Personel Sayisi

Isletmede ¢aligan idari personel sayisina iligkin bulgular, Tablo 3.2’de
verilmigtir.

Tablo 3.2. isletmede Cahsan idari Personel Sayis1

SECENEKLER SAYI %
Kadin 1124 57
Erkek 840 42.9
TOPLAM 1970 100

Tablo 3.2’ye gore, aragtirmaya katilan igletmeler icerisinde ¢alisan toplam 1970
idari personelden, % 57°sinin kadin, % 42,9’unun erkek personelden olustugu
goriilmektedir.

Tekstil ve hazir giyim sektorii, yapis1 geregi genellikle kadin ¢aligan istihdam
etmektedir. Aragtirma sonuglarina gére, hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinde idari
boéliimde de kadin personelin ¢ogunlukta oldugu gorillmektedir.

3.2.3. Uretimde Cahsan Personel Sayis1
Uretimde ¢aligan personel sayisina iligkin bulgular, Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmeler igerisinde iiretimde
¢aligan personel sayisimn, % 66,2’sinin kadin personel, % 33,7’sinin erkek personelden
olustugu goriilmektedir.

Bu veriler, Tablo 3.2 ile karsilagtinldiginda, hazir giyim igletmelerinin iiretim
boliimlerinde istihdam edilen kadin personelin oraninin, idari boliimde ¢alisan kadin
personel sayisi oranina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Uretimde Calisan Personel Sayis:

SECENEKLER SAYI %
Kadin 7019 66.2
Erkek 3581 33.7
TOPLAM 10.600 100

Hazir giyim isletmelerinde 6zellikle {iretim siirecinde istihdam edilen personelin
biiylik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturmasi, kadinlarin el becerisi y6niinden bu ise daha
yatkin oldugu ve kadin ig¢i istihdam etmenin maliyetinin daha diigiik oldugu seklinde
yorumlanabilir. 1993 yilinda yapilan “Avrupa Toplulugu Tekstil ve Hazir Giyim
Sanayinin Kiiresel Rekabet Potansiyeli” konusundaki bir aragtirmaya gére “Hazir giyim
sanayinde calisanlarn % 78’ini kadin isgiler olusturmaktadir”.*® Bu sonug,
aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

3.2.4. isletmelerin Kurulus Tarihleri
Isletmelerin kurulus tarihlerine iliskin bulgular, Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4’e gore aragtirmaya katilan igletmelerden % 59,5’inin 1990-2000 yillar1
arasinda, % 27,6’sinin 1980-1990 yillar1 arasinda, % 8,5’inin 1980 ve daha énce, %
4,2’inin 2000 y1linda ve daha sonra kurulmus olduklan goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan igletmelerden % 63.8’inin 1990 yilindan sonra kurulmug
olmas: bu dénemde sektore olan ilginin yogunlagtigint ve daha fazla yatirim yapildigim

gostermektedir.

# Ali Mahmut Abra, “Avrupa Toplulugu Tekstii ve Hazir Giyim Sanayinin Kiresel Rekabet
Potansiyeli”, Birinci Tiirkiye Hazirgiyim ve Konfeksiyon Kongresi Bildiri Derlemeleri, Istanbul, 1993
5.71
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Tablo 3.4. isletmelerin Kurulug Tarihleri

SECENEKLER SAYI %
1980 ve daha dnce 4 8.5
1980-1990 13 27.6
1990-2000 28 59.5
2000 ve daha sonra 2 42
TOPLAM 47 100

“1950°1i yillara kadar devlet agirlikli ve i¢ piyasaya doniik olan tekstil ve hazir
giyim sektoriinde 1950°li yillardan sonra ortaya ¢ikan liberallesme akimu ile 6zel sektér
agirbk kazanmaya baglamigtir. 1970’den sonra ise ihracata yonelik gelismeye
baglamusgtir.”>*®

Tiirkiye’de 1980°li yillardan sonra disa acilma ve ihracata dayali biiyiime
modeline gegilmesiyle, tekstil ve hazir giyim sektoriine verilen ihracat tesvikleri
sayesinde igletmelerin sayis1 hizla artmigtir. 1990 sonrasinda bu artis, en tist seviyeye
ulagmagtir. Tablo 3.4°de de goriildiigii gibi bu yillarda kurulan igletme sayis1 en yiiksek
diizeydedir.

3.2.5. isletmelerde Caligan Personelin Egitim Durumlar

Isletmelerde galisan personelin egitim durumlarina iligkin bulgular, Tablo
3.5’de sunulmugtur.

Tablo 3.5’¢ gore, aragtirmaya katilan igletmeler igerisinde ¢aligan personelin
egitim durumlan incelendiginde, % 38,6’smin ilkokul, % 22,6’smn lise, % 19’unun
ortaokul, % 6,7’sinin meslek lisesi, % 6,6’simn  fakiilte, % 5,9’unun yiiksekokul
diizeyinde egitim almis oldugu ve % 0,2’sinin egitimsiz olduklar: tespit edilmisgtir.

3% Oznur Yilksel, Giilgen Cakar , “Isletmelerin Rekabetinde Insan Kaynaklarinin Rolt: Hazir Giyim
Sektorit Ornegi” Verimlilik Dergisi, Ankara, Nisan, 1996, s.101
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Tablo 3.5. isletmelerde Calisan Personelin Egitim Durumlar

SECENEKLER SAYI %

Egitimsiz 22 0.2
Ilkokul 3266 38.6
Ortaokul 1614 19

Lise 1918 22.6
Meslek lisesi 572 6.7
Yiiksekokul 501 5.9
Fakiilte 565 6.6
TOPLAM 8458 100

“Universitelerin Giyim Hazir Giyim- Moda Konfeksiyon Béliimii Mezunlarinn
Hazir giyim isletmelerindeki yeterliligi” konusunda yapilan bir aragtirmada igletmede
calisan personelin % 54’1 ilkokul ve alti, % 45’1 ortaokul lise ve meslek lisesi, kalan %
1’i ise @niversite mezunudur®” Daha sonra yapilan, “Hazir Giyim Sektériindeki
Isgorenlerin Motivasyonu Uzerine Bir Aragtirma”da c¢alisanlarin % 44’ i ilkokul, %
33’1i ortaokul, % 22’sinin yiiksekokul mezunu oldugu ortaya konmustur.>®* Hazir giyim
sektorli baslangigta emek yogun bir sektér olarak gelistiginden, genelde temel egitimle
sinirh iggiiciinii istihdam eden bir alan olmugtur.

Ancak veriler Tablo 3.5 ile karsilagtirildiginda yillar itibarryla personelin egitim
durumlarinda yiikselme oldugu sdylenebilir.

Diinyada hazir giyim sektriinde yasanan gelismeler dikkate alindiinda, uluslar
aras1 rekabetin hizla arttif1 bir ortamda, alaninda mesleki egitim almg nitelikli iggiicti
istthdam bir zorunluluk haline gelmisken Tiirkiye’de bu gelismenin saglanamadiini
gbrmekteyiz. Tablo 3.5’¢ gore igletmelerin % 6,76 gibi diisiik oranda meslek lisesi

301 Saadet PAK, “Universitelerin Giyim Hazir Giyim- Moda Konfeksiyon Bolimii Mezunlarmm Hazir
giyim isletmelerindeki yeterliligi” Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Yitksek
lisans tezi, Ankara, 1996, 5.60

32Tyba Vural, “Hazir Giyim Sektoriindeki Isgorenlerin Motivasyon Uzerinde Bir Arastirma”,
Konfeksiyon Teknik, Kasim 1998, 5.38
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mezunu eleman istihdam ettikleri goriilmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda
isletmelerde mesleki egitim almig nitelikli elemanlarin oramimin az olmasimn,
isletmelerin gelecegi agisindan olumsuz oldugu soylenebilir.

3.2.6. Isletmelerde Hazir Giyim ve Konfeksiyon Egitimi Alms Personel
Sayisi

Isletmelerde hazir giyim ve konfeksiyon egitimi almis personel sayisina iliskin
bulgular, Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. isletmelerde Hazir Giyim ve Konfeksiyon Egitimi Almig Personel

Sayis1
SECENEKLER SAYI %
Meslek lisesi 285 29,4
Meslek yiiksekokulu 246 25,3
Fakiilte 225 23,2
Halk Egitim Merkezi 142 14,6
Hizmet i¢i egitim kursu 71 7.3
TOPLAM 969 100

Tablo 3.6’ya gore, aragtirmaya katilan igletmeler igerisinde, galisan personelden
hazir giyim ve konfeksiyon egitimi almig olanlarinin, % 29,4’ii meslek lisesi, % 25,3’
meslek yliksekokulu, % 23,2’si fakiilte, % 14,6’s1 halk egitim merkezi, % 7,3’ hizmet
i¢i egitim kurusu diizeyinde hazir giyim ve konfeksiyon egitimi almis durumdadirlar.

Tablo 3.6 incelendiginde isletmede galigan personelin meslek egitimini % 29,4
coguniukla meslek liselerinde aldiklar1 gériilmektedir.

Hizla ilerleyen ekonomik gelismeler ve endiistriyel iligkiler, is diinyasinda
uzman personel kullanimini 6nemli hale getirmistir. Isletmelerin her sdiizeyde egitilmis
personele gereksinim duyduklan bilinmektedir. Baz1 igletmeler kendi isletmelerinde
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igbas1 egitimi yaparak bu sorunlarim ¢dzmeye ¢aligmaktadir. Ancak yetismis elemanin
az oldugu bu isletmelerde egitim programlarinin kalitesinin ne derece basarili oldugu
tartigilmaktadir

Tablo 3.5°deki veriler de dikkate alindiinda igletmelerde mesleki egitim almig

personelin, sektériin gereksinimlerini kargilayamayacak kadar az oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin mesleki egitim almis personel tercih etme nedenleri arasinda
sirastyla, temel mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi, kalite ve verimliligin
arttirilmasinda dikkatli ve bilingli olmasi, sorun ¢6zme yetenegine sahip olmasi ve

isletme ortamina kolay uyum saglama gibi nedenler gelmektedir.

Isletmelerde mesleki egitim almis elemanlarin az olmasmin bir nedeni, mesleki
egitim almig eleman sayisinin az olmasidir. Bu durum Tiirkiye’deki mesleki egitim
veren okullarin yetersizligini goz Oniine sermektedir. Ayrica sektordeki iglerin bir
kisminin egitimsiz iggiiciiniin de kolayca yapabilecegi tek diize isgler olmasi,

yo6neticilerin egitim gérmiis kisilere ihtiyag duymamasinin ikinci nedeni olabilir.

3.2.7. isletmede Uretilen Uriinlerin Niteligi
Isletmede {iretilen iirlinlerin niteligine iligkin bulgular, Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. isletmede Uretilen Uriinlerin Niteligi

SECENEKLER SAYI %
Ust giyim ( Manto, Pardesti vb.) 2 % 4,2
D1 giyim (Elbise, Etek, Bluz vb.) 20 % 42,5
I¢ giyim 6 % 12,7
Karigik 19 % 40,4

TOPLAM 47 100
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Tablo 3.7 incelendiginde, arastirmaya katilan igletmelerin tirettikleri {irlinlerin %
42,5 oraniyla dis giyim (elbise, etek, bluz vb), % 40,4 oramyla karigik, % 12,7 oramyla
i¢ giyim, % 4,2 oraniyla iist giyim, (manto, pardesii, vb) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 42,5’inin en yiiksek degerle dig giyim
(Elbise, etek, bluz v.b.), % 40,4 {iniin biitiin liriin ¢esitlerinden kangik iirettikleri, buna
karsilik i¢ giyim Uretiminin % 12,7 iist giyim (Manto, Pardesii vb.) liretiminin de %
4’1iik diigiik bir diizeyde oldugu goriilmektedir

3.2.8. isletmelerin Hedef Kitlesi

Isletmelerin hedef kitlelerine iliskin bulgular, Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Isletmelerin Hedef Kitlesi

SECENEKLER SAYI %
Kadin 10 % 21,2
Erkek 3 % 6,3
Cocuk 4 % 8.5
Kangik 30 % 63,8
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin hedef kitlelerini, % 63,8 oraniyla kanisik, %
21,2 oramyla kadmnlar, % 6.3 oramyla erkekler, % 8,5 oramyla g¢ocuklar
olugturmaktadar.

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan igletmelerin % 63,8 oraninda
hem kadin hem erkek hem de gocuk i¢in tiretim yaptif1, % 21,2 oraninda kadinlara
yonelik, % 6,3 oraninda erkeklere, % 8,5 oraninda da ¢ocuklara yonelik tiretim yapildig:
goriilmektedir.
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Kadinlar i¢in tiretim yapan isletmelerin diger hedef kitle gruplarina gére fazla
olmasi, kadinlarin giyinmeye ve modaya daha diiskiin olmas: ve kadin giysi modasinin
daha degisken olmasi ile agiklanabilir. Ayrica kadin giyim egyasimin pazarda daha ¢ok
alic1 bulmas, tirtiniin gok gesit igermesi, kadin tiiketicinin yapis1 geregi siislenme ve
glizel goriinme duygularina sahip olmasiyla aligveris yapmaya ¢ok daha istekli olmasi

seklinde yorumlanabilir.

3.2.9. isletmelerin Urettikleri Uriin Gruplan

Isletmelerin {irettikleri Griin gruplarma iligkin bulgular, Tablo 3.9°da
sunulmustur.,

Tablo 3.9. Isletmelerin Urettikleri Uriin Gruplar

SECENEKLER SAYI %
Klasik giysiler 8 % 17
Spor giysiler 14 % 29,7
Moda giysiler 5 % 10,6
Degisir 20 % 42,5
TOPLAM 47 100

Tablo 3.9°da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan igletmelerin iirettikleri tirtinlerin
%42.5°1 degisik iriin gruplarindan, % 29,7’si  spor giysilerden, % 10,6’s1 moda
giysilerden, % 17’si klasik giysilerden olugmaktadr.

3.2.10. Isletmelerin Uriin Pazarlamas:

Isletmelerin tiriin pazarlamasna iliskin bulgular Tablo 3.10’da sunulmustur.
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Tablo 3.10. Uriin Pazarlamas:

SECENEKLER SAYI %
Yurt i¢cinde pazarliyoruz - -
Yurt disinda pazarliyoruz 17 36,1
Hem yurt i¢i hem de yurtdisinda 19 40,4
Fason iiretim yapiyoruz 11 234
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya Katilan igletmeler iriinlerini, % 40,4 oraniyla hem yurt i¢i hem de
yurt disinda, % 36,1 oramyla yurt diginda, % 23,4 oramyla fason {liretim yaparak
pazarlamaktadirlar

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 40,4°1 iriinlerini hem yurtdisinda hem yurt
icinde pazarlamaktadir. % 36,1’ ise tamamen yurt disinda pazarlamaktadir. Hazir giyim
sektoriintin ihracat agisindan lilke ekonomisinde lider konumu g6z 6niine alindifinda

sonucun beklenen dogal bir sonug oldugu goériilmektedir.

Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriiniin toplam ihracat igindeki payr % 35-40
arasinda degismektedir. Hazir giyim tek basmma bu oramn % 25-28’ini
gerceklestirmektedir. Tiirkiye ozellikle 1980°li yillarin ikinci yarisinda bir “konfeksiyon
tirlinleri dig satim patlamas:” yasarrustlr.3°3

Tiirkiye hazir giyim endiistrisi her gegen yil diinya pazarlarindaki konumunu
glclendirerek iilke ekonomisinin itici giicli olmaya devam etmektedir. Sektdr
yaraticiligy, kalitesi, iiretim ve fiyat esnekligi ile ihracat potansiyelini stirekli arttirmakta
ve ihracattaki basar i¢ pazarda yaganan daralmaya ragmen sektSriin biiylimesini
saglamaktadir.

3% Tylin Oktem , Ziynet Aktuglu, Esen Ozdogan, “Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Kaliteyi Etkileyen
Teknik Gelismeler”, www.aeri.org.tr/teblig/t_oktem/AERITEKNIKGELSON.htm - 101k (13.12.2002)
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3.2.11. isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlar

Isletmelerin kapasite kullamm oranlarina iligkin bulgular, Tablo 3.11°te
sunulmustur.

Tablo 3.11. isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlan

SECENEKLER SAYI %
% 100 12 25.5
% 75 33 70,2
% 50 2 4,2
% 25 - -
Kurulu kapasite yeterli degil - -
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya katilan isletmelerden % 70,2’si kapasitelerini % 75 oraminda, %
25,5°1 kapasitelerini % 100, % 4,2’si kapasitelerini % 50 oraminda kullanmaktadr.
Kapasitelerini % 25’in altinda kullanan ve kurulu kapasitesi yeterli olmayan isletme
bulunmamaktadir.

Genel anlami ile kapasite kavrami, isletme 6lceginin biiyiikliigtinii tamimlayan
bir kavramdir. Diger taraftan kapasite, isletmenin mevcut sabit makine ve donamimu ile
belirli bir zaman aralifinda gergeklestirebilecegi tiretim miktarim ifade eder. Ancak
aragtirma sonuglarinda da gortldiigi gibi, Tiirkiye’de hazir giyim ve konfeksiyon

isletmeleri mevcut kapasitelerini etkin kullanamamaktadar.

ITKIB’in 2002 yih degerlendirme raporunda DIE verilerine gore hazir giyim
sektériinde kapasite kullanim oranlarinin % 81,9 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Giyim Sanayicilerinin Ekim 2002 tarihindeki raporuna gore, tam
kapasite ile ¢alisgamama nedenleri arasinda birinci sirada i¢ piyasadaki talep yetersizligi
gOsterilmistir.



124

Eksik kapasite kullamminin nedenleri arasinda, girisimcilerin kapasitelerini

mevcut talep diizeyine gore degil, talebin artacagini varsayarak daha biiyiik kurmalar

gelmektedir. Bir bagka neden, iiretim igin gerekli temel girdilerin (hammadde, enerji

vb.) ve nitelikli iggiicli temini kapasite kullanimini etkilemektedir. Bunlarin diginda,

uygulanan sanayilesme politikalari, pazar durumu ve igletme ydnetiminin performansi

gibi nedenler eksik kapasite kullaniminin nedenleri arasinda yer almaktadir.

3.2.12. Toplam Uretim Miktan i¢inde ihracat Oram

Isletmelerin toplam firetim miktarlar igindeki ihracat oranlarina iligkin bulgular,

Tablo 3.12°de sunulmugtur.

Tablo 3.12. Toplam Uretim Miktar: I¢inde fhracat Oram

SECENEKLER SAYI %
% 10 dan daha az 6 12,7
% 10-25 4 8,5
% 25-50 2 4,2
% 50-75 7 14,9
% 75-100 28 59,5
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin toplam iiretimleri igerisinde, % 59,5 oraniyla %
75-100 arasinda, % 14,9 oramiyla % 50-75 arasinda, % 12,7 oraniyla % 10’dan daha az,
% 8,5 oraniyla % 10-25 arasinda, % 4,2 oraniyla % 25-50 arasinda ihracat oranina sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Tiirkiye’de hazir giyim sektorii, agirlikli olarak fason galigmaktadir. Fason
calismasi nedeniyle katma degeri yiiksek iiretimler gok diigtiktiir. Aragtirma sonuglarina

gore isletmelerin toplam iiretim miktarlar1 i¢indeki oldukga yliksek goriilen ihracat

oranlan genellikle fason iiretimi ifade etmektedir.
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Sektorel anlamda son derece siddetli bir rekabete sahne olan diinya piyasalarinda

gelismis batihh toplumlar uluslar arasi ticaret olanaklarim ve pazarlama kanallarim

ellerinde tutmaktadir. Ayrica arattiklar1 imaj ve marka yoluyla piyasalar1 yénlendirme

gliciine sahiptirler.

Boylesine esitsiz bir rekabet ortaminda, Tiirkiye ve daha alt gelismislik diizeyine

sahip tilkelerdeki iiretici firmalarin, yalmzca fason imalat¢ilik roliinti tistlenmeleri

istenmektedir.

3.2.13.Uluslar Arasi Pazarlarda Rakip Kabul Edilen Ulkeler

Uluslar aras1 pazarlarda rakip kabul edilen iilkelere iliskin bulgular, Tablo

3.13’te sunulmugtur.

Tablo 3.13. Uluslar Aras: Pazarlarda Rakip Kabul Edilen Ulkeler

Onem siras1 | 1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Segenekler sayt| % |sayi| % |say1|% |say1|% sayt [% |say1| %
AB Ulkelerini
(Italya, Fransa, 8 | 17 29 [ 61,7 | 4 8,6 5 110,7 1|2 |47 100
Ingiltere vb)

Uzakdogu Ulkeleri

(Cin, H. Kong, G. 131295102261 5 | 11,4 | 13 {295 3171441100
Kore, Taivan)

ABD 10 294( 5 (146 | 9 1264 (| 9 |264 1 3 (34 (100
Dogu Avrupa

Ulkeleri (Romanya, 6 | 20 3 10 | 11 [ 36,6 | 8 |[26,7 2 16,7] 301|100
Bulgaristan,

Macaristan, Polonya,

Cek Cum. vb.)

Bagka belirtiniz... 1 |10 - - 3 30 1 10 5 150 10 {100

Aragtirmaya katilan igletmeler uluslar arasi pazarlarda kendilerine rakip olarak
kabul ettikleri iilkeler siralamasina iliskin, 1. 6ncelik olarak % 29,5 oranlariyla uzak
dogu iilkelerini, % 29,4 oraminda ise ABD’yi, 2. éncelik olarak % 61,7 oramyla AB
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tilkelerini, 3. 6ncelik olarak % 36,6 oramyla Dogu Avrupa tilkeleri, 4. éncelik olarak %
29,5 oranlartyla uzak dogu tilkelerini, 5. 6ncelik olarak % 50 oramyla diger tilkeleri
rakip olarak kabul ettikleri belirlenmigtir. Diger se¢enegini isaretleyen isletmelerde,
Hindistan, Ortadogu iilkeleri, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, Almanya, Hollanda ve
Suriye’yi rakip olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 3.13°deki verilere gore, isletmeler, birinci 6ncelik olarak Uzakdogu
Ulkelerini rakip gormektedirler. Uzakdogu Ulkelerinde {iretim girdilerinin ucuzlugu
yabanci yatirimlar1 hizla kendilerine ¢ekmis ve kisa siirede ozellikle yabanci
girisimcilerin yatirnmlan sayesinde diinya tekstil ticaretinin ¢ok biiyiik bir kismina sahip
olmuglardar.

Ozellikle, bu sektérde diinyanmn en bilyiik ihracatgisi olan Cin, énemli bir
rakibimiz olmakla birlikte, en 6nemli pazarimiz olan AB’ye uzakligi ve 2005 yilina
kadar bu pazarda kotaya tabi olmasi Tiirkiye i¢in bir avantajdir. Fakat, 6zellikle 2005
yilindan sonra kotalarin da kalkmasiyla diinya pazarlarinda daha getin bir rekabetin
yasanacagi muhakkak gériinmektedir. Bu yiizden, Tiirkiye’nin kalite, teknolojik altyap:
ve tasarim alanlarinda {istiinliik saglamasi bir zorunluluk haline gelmistir.

AB Ulkeleri, 6zellikle italya tirettikleri kaliteli ve markal firiinlerle Tirkiye
pazari i¢in bir tehdit olugturmaktadir. Diger taraftan, Avrupa Birligi {ilkelerindeki hazir
giyim {iretici ve ihracatgilari, dretimlerini ig¢ilik {icretlerinin ve cografik
yakinliklarindan dolay: tasima maliyetlerinin diigiik olmasi sebebiyle Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Romanya ve Bulgaristan’a kaydirmaktadirlar. Tablo 3.13’de
goriildiigli gibi isletmeler Dogu Avrupa Ulkelerini iiglinci oncelikli rakip olarak
gordiiklerini belirtmiglerdir.

3.2.14. Sektiorde Rekabet Edebilmek i¢in Tercih Edilen Rekabet Stratejileri

Sektérde rekabet edebilmek igin tercih edilen rekabet stratejilerine iliskin
bulgular Tablo 3.14’de sunulmugtur.
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Tablo 3.14. Sektirde Rekabet Edebilmek I¢in Tercih Edilen Rekabet

Stratejileri

SECENEKLER SAYI %
Maliyetleri diigiirmek (maliyet liderligi) 19 40,4
Urlin farklilagtirmasi (Farklilastirma stratejisi) 11 23,4
Belirli bir alici grubuna, pazara, dagitim hattina, 4 8,5
cografi bolgeye hitap etmek (Odaklagma stratejisi)
Hepsi (ortaya sikigma) 13 27.6

TOPLAM 47 100

Aragtirmaya katilan isletmeler, sektorde rekabet edebilmek igin tercih ettikleri
rekabet stratejisine iligkin olarak, % 40,4 oraniyla maliyetlerini rakiplerine oranla daha
diisiik seviyelere ¢ekmeye caligtiklarimi, % 23,4 oramiyla hepsi, % 27,6 oranyla
rakiplere oranla farkl: tirlinler tiretme, % 8,5 oraniyla belirli bir alic1 grubuna, belirli bir
pazara, dagitim hattina yada cografi bélgeye hitap etme stratejilerini uyguladiklar

belirlenmistir.

Diinya tekstil ticaretinde ilk siralarda yer alan ve ¢ok diisiik maliyetlerle {iretim
yapan Uzakdogu iilkeleriyle rekabet edebilmek igin isletmeler, en ¢ok maliyetleri
diistirme yolunu tercih etmektedirler. Tablo 3.14’ten anlasildir gibi, Tiirkiye, heniiz
moda ve marka yaratamayan bir {ilke oldufundan ve ¢ok fazla maliyet
gerektireceginden igletmeler liriin farklhilagtirma yontemini daha az tercih etmektedir.

Ancak gelecekte rekabet giictinii koruyabilmek i¢in Tiirkiye’de yerli marka ve
koleksiyon gelistirilmesi yoniinde gaba harcanmalidir. Uriinlerde cesitlilik ve {iretimde
esneklik 6n planda tutulmahdar.

Belirli bir alic1 grubuna, belirli bir pazara, dagitim hattina yada cografi bélgeye
odaklagarak rekabet etmeye galismak i¢in isletmelerin rakiplerinden daha iyi mal ve
hizmet {iretip pazarlayabilecek giice ve biiyiikliige sahip olmalar: gerekir. Tiirkiye’de



128

hazir giyim isletmeleri bu giice sahip olmadifindan, aragtirma sonucunda da bu rekabet
stratejisini tercih eden igletme sayisimin oldukg¢a az oldugu goriilmiigtiir.

3.2.15. isletmelerin Maliyetlerini Diisiirmek i¢in Aldiklar1 Onlemler

Isletmelerin maliyetlerini diigiirmek igin aldiklam 6nlemlere iliskin bulgular,
Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.15. Isletmelerin Maliyetlerini Diigiirmek I¢in Aldiklar1 Onlemler

Onem siras1 L. 2. 3. 4. 5 6 7. Toplam
Segenekler s | % s % s |% s | % s |[% |s |% s |% |s [%
Hammadde ve diger
girdileri ucuza temin |21 (53,8| 8 (20,5| 6 {1544 (103 -] - |~-] - |- - |39]100
etmek
Verimliligi arttirmaya
galigmak 2114562014351 4 187 11122 |- - |- -1-1]- [46] 100
Urtin gesitlerini
siirlandirtyoruz - - - - |101294| 5 |14,7|11)32,3| 7 {20,6 | 1 3 |34] 100
Tasarim ve liretim
stireglerinde teknolojik | 4 110,59 |23,8] 7 | 18,58 | 21 | 5]13,1} 5 |13,1|-| - |[38] 100
gelismeleri takip etmek
Enerji tasarrufu
yapmak 1] 3 |5]142|11|314]10)284 )7 )20 1] 3 |-] - |35]100
Ar-Ge, servis, sats,
reklam vb. alanlarda = - |1 3 (-1 -161]181}8]24218|545]| -1 - [33] 100
maliyetleri azaltmak

Aragtirmaya katilan igletmelerin maliyetleri disiirmek igin aldiklar1 &nlemler
siralamasi; 1. 6ncelik olarak % 53,8 oramyla hammadde ve diger girdileri ucuza temin
etmek, 2. oncelik olarak % 43,5 oraniyla verimliligi arttirmaya ¢aligmak, 3. oncelik
olarak % 31,4 oramyla Enerji tasarrufu saglanmasi, 4. 6ncelik olarak % 28,4 oramyla
Enerji tasarrufu saglanmasi, 5. 6ncelik olarak % 32,3 oramyla iirlin gesitlerinin
smirlandirilmasi, 6. oncelik olarak % 54,5 oramyla Ar-Ge, servis, satig, reklam vb.
alanlarda maliyetleri en aza indirmek, 7. oncelik olarak % 91,7 oramiyla diger
Onlemlerin maliyetlerin diistirliimesinde y6ntem olarak kullamldiklari belirlenmistir.
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Tablo 3.15°den anlagilacagi gibi, isletmeler maliyetleri diisliren en 6nemli
etkenin % 53,8 oramyla hammadde maliyeti oldugunu belirtmislerdir. Ig¢ilik maliyeti
ile elektrik, su gibi igletme giderleri, iiretim maliyetlerinin diger 6nde gelen

bilesenleridir.

Hammadde ve diger girdileri yurt i¢inden veya dis pazarlardan temin etmek
6nemli maliyet farklarna yol agabilir. Tiirkiye’de sektoriin iplik kumag gibi ara mamul
ihtiyaci biiylik olgiide yurt iginden karsilanmakla birlikte, baz: iriinlerin ithalati da
gergeklestirilmektedir.

Dis satiglarda Asya iilkeleri ile rekabeti kargisinda Tiirkiye hazir giyim sektorii
icin hammaddeyi ucuza almak, giderek artan bir 6nem arz etmektedir. Devlet tegvikleri
ile dampingli fiyatlarla Uzakdogu tilkelerinden iilkemize yapilan tekstil ve konfeksiyon
ithalati, onceleri hammadde maliyetlerini asaf1 c¢ekmesi nedeniyle hazir giyim

isletmeleri tarafindan tercih edilmistir.

Fakat ilk onceleri tekstil iiriinlerinde baglayan bu haksiz ithalat rekabeti, bugiin
hazir giyim sektoriinii de tehdit eder konuma gelmisti. Bu durum Tiirkiye’de
kapasitelerin atil kalmasina ve piyasanin ithal mallarin istilasina ugramasina sebep
olmaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmeler maliyetleri etkileyen en 6nemli ikinci fakt6riin
verimlilik oldugunu ifade etmiglerdir. Verimlilik, dogru isi dogru zamanda, dogru
bicimde, beklenen Kkalitede, ¢evreye zarar vermeden ve dogru miktarda iiretmek
anlammna geldiine gére isglicii, hammadde, enerji, gibi kaynaklarin verimli
kullamlmas1 maliyetlerde 6nemli diigiise neden olacaktr.

3.2.16. Uriin Farkhlagtirmas i¢in Kullandiklan Yéntemler

Isletmelerin iriin farklilagtirmas i¢in kullandiklar1 yontemlere iligkin bulgular
Tablo 3.16’da sunulmustur.
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Tablo 3.16. isletmeleri Uriin Farkhlagtirmas: i¢in Kullandiklar Yéntemler

SECENEKLER SAYI %
Ozgiin model tasarimlan tiretiyoruz 17 36,1
Orijinal hammadde veya yardimci malzemeler 14 29,7
kullantyoruz
Uriiniin niteligini arttinyoruz ( eko etiket v.b..) 8 17
Farklilagtirma yapmiyoruz. 8 17
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya katilan igletmelerden farklilagtirma stratejisi uygulayanlarin, tiriin
farklilagtirmas: i¢in kullandiklar yéntemlerde, % 36,1 oramiyla 6zgiin model tasarimlar
tirettikleri, % 29,7 oraniyla orijinal hammadde veya yardimci malzemeler kullandiklari,
% 17 oramyla iirlin nitelifini artirma, % 17 oramyla farklilagtirma yapmadiklar

belirlenmistir.

Tablo 3.16°daki verilere gore, aragtirmaya katilan isletmelerden az sayida
isletme farklilagtirma stratejisi izlediklerini ifade etmistir. Bu duruma goére, bu
igletmelerin bir kismi, markalagma yolunda ¢ogunlukla 6zgiin model tasarimi yaparak
rekabet etmeye caligmaktadir. Diger bir kisim ise, orijinal hammadde ve yardimci
malzeme kullanarak farklilagma yoluna gitmektedir.

3.2.17. isletmelerde Odaklagma Stratejisi izlendiginde Uzerinde Durulan

Konular

Isletmelerde odaklagma stratejisi izlendiginde {izerinde durulan konulara iliskin
bulgular, Tablo 3.17’de sunulmustur.

Tablo 3.17°ye gore, arastirmaya katilan isletmelerin % 44,6 oramyla odaklagma
stratejisi izlemedikleri, % 25,5 oramiyla belirli bir pazar hitap ettikleri, % 17 oramyla
belirli bir alic1 grubuna hitap ettikleri, % 8,5 oraniyla belirli bir cbgraﬁ bolgeye hitap
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ettikleri, % 4,2 oramyla belirli bir dagitim hattinda odaklagma konular iizerinde

durduklar belirlenmigtir.

Tablo 3.17. isletmenizde Odaklagma Stratejisi izlendiginde Uzerinde

Durulan Konular

SECENEKLER SAYI %

Belirli bir pazara hitap ediyoruz 12 25,5
Belirli bir alic1 grubuna hitap ediyoruz 8 17

Belirli bir dagitim hattinda odaklagiyoruz 2 42
Belirli bir cografi bélgeye hitap ediyoruz 4 8,5
Odaklagma stratejisi izlemiyoruz 21 44.6
TOPLAM 47 100

Tablo 3.14°¢ gore isletmelerin ¢ok az bir kismimin odaklagma stratejisi
izledikleri, yine Tablo 3.17°ye goére de biiyilkk cogunlugun odaklagma stratejisi

izlemedikleri goriilmektedir. Bunun nedeninin bu stratejiyi izlemek i¢in isletmelerin

hedef sectikleri pazari, alici grubunu, cografi bolgeyi veya dafitim hattim ele

gecirebilecek giice sahip olmalar1 gerekir.

Odaklagma stratejisini tercih eden igletmelerin en ¢ok belirli bir pazari hedef

aldiklari daha sonra belli bir alic1 grubuna hitap etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

3.2.18. Hazir Giyim ve Konfeksiyon Isletmelerinde Rekabet Giiciinii

Belirleyen Genel Unsurlar

Hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinde rekabet giiclinti genel belirleyen

unsurlara iligkin bulgular, Tablo 3.18’de sunulmusgtur.
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Tablo 3.18. Hazir Giyim ve Konfeksiyon isletmelerinde Rekabet Giiciinii

Belirleyen Genel Unsurlar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4, Toplam
Segenekler sayi1| % |say1| % |[sayi| % [sayi| % | % |say
Uretim maliyetleri 19 (42,2 16 | 356 | 9 (0,20 1 |2,2]|45 100
Verimlilik 16 |37,3| 12| 28 | 11 [25,7| 4 9 |43 (100
Kamu politikalar 4 198|498 | 4 98|29 (70,6]| 41 |100
Sektor ve piyasa yapisi 8 | 19 |11 ] 26,2 | 17 [40,5| 6 |14,3| 42 | 100

Aragtirmaya katilan igletmeler tarafindan hazir giyim ve konfeksiyon
isletmelerinde rekabet giiciinii belirleyen genel unsurlar, 1. 6ncelik olarak % 42,2
oramyla iiretim maliyetleri, 2. 6ncelik olarak % 35,6 oraniyla yine tiretim maliyetleri ve
% 28 oramyla verimlilik, 3. 6ncelik olarak % 40,5 oraniyla Sektor ve piyasa yapisi ve %
25,7 oraniyla verimlilik, 4. 6ncelik olarak % 70,6 oraniyla kamu politikalarim rekabet

gliciinii belirleyen unsurlar, oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu rekabet giictinii belirleyen
en 6nemli unsurun tiretim maliyetleri oldugunu diisinmektedir. Uretim maliyetleri
icerisinde de hammadde maliyeti, agirlikli kalemi olusturmaktadir. Is¢ilik maliyeti ile
elektrik, su gibi igletme giderleri, iiretim maliyetlerinin diger 6nde gelen bilesenleridir.
Bilindigi gibi Turkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektérii yapisi geregi maliyetleri en
aza diisiirerek rekabet etmeyi tercih etmektedir..

Aragtirmada ikinci 6nemli unsurun verimlilik oldugu goériilmektedir. Verimlilik
{ilkelerin rekabet gliciinden baglayarak bircok ekonomik gstergeleri etkileyen dnemli
faktérlerden biridir. Bol, kaliteli ve ucuz iiretimin temel kogsulu verimliliktir. Tiirkiye’de
isletmeler, rekabet giicii elde etmede verimlilik faktériiniin ne denli 6nemli oldugunu

yeni yeni, kavramaya baslamiglardir.

Bir bagka 6nemli unsur sektér ve piyasa yapisidir. Sektérde uzun yillar kamunun
paymn yiiksek olmasi 6zel sektériin gelisimini etkilemigtir. Ancak, 1950’1 yillardan

sonra baglayan serbestlesme ve sektdre verilen ihracat tegvikleri ile ozel sektor,
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gelismeye baglamigtir. Zamanla 6zellestirme programlari ile kamunun pay: oldukga

azalmistir,

3.2.19. isletmelerde Uretim Maliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde iiretim maliyetlerini etkileyen unsurlara iliskin bulgular, Tablo

3.19°da sunulmustur.

Tablo 3.19. isletmelerde Uretim Maliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Onem sirasi . 2. . 4, Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1| % |say1| % | % |say1
Isgiicli maliyetleri 18 140,9| 23 1523( 3 (6,8 - | - | 44 [100
Hammadde ve girdi maliyetleri | 26 [56,5| 15 (32,6 5 |10,9| - | - | 46 |100
Enerji , su ve aritma mal. 1 {241 7 {17,1| 31 |75,6| 2 [4,9] 41 |100
Diger... 1 {43 - - 2 | 87|20 1|87]231}100

Aragtirmaya katilan isletmeler tarafindan isletmelerde tiiretim maliyetlerini

etkileyen unsurlar, 1. 6ncelik olarak % 56,5 oraniyla hammadde ve girdi maliyetleri, 2.

oncelik olarak % 52,3 oraniyla igglicli maliyetleri, 3. 6ncelik olarak % 75,6 oramiyla

enerji, su ve aritma maliyetleri, 4. Oncelik olarak % 87 oramyla difer olarak

belirlenmigtir.

Uretim maliyetlerini etkileyen en 6nemli unsurun hammadde ve girdi maliyetleri

oldugu goriilmektedir. Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin temel girdisi, iplik ve
kumaslardir. Hammadde ve diger girdilerin iilke iginden veya dig pazarlardan temin

edilmesi, 6nemli maliyet farklar yaratmaktadir.
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Hazir giyim sanayinde maliyetlerin dagiliminda hammadde girdileri, % 50-60
arasinda, Yardimci malzemeler % 5, Iscilik maliyetleri ise % 20 oraninda pay
almaktadir.®®

Tiirkiye’deki ig¢ilik maliyetlerinin 6zellikle Cin ve Diger Asya iilkelerine gére
oldukga yliksek olmasi ve bu iilkelerde sosyal giivenlik uygulamalarimin nispeten daha

gevsek uygulanmasi, rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir.

Ayrica enerji maliyetlerinin de diger iilkelerden daha yiiksek olmas:i iiretim

maliyetlerini etkileyen 6nemli bir unsurdur.

3.2.20. Isletmelerde Verimliligi Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde verimliligi etkileyen unsurlara iliskin bulgular Tablo 3.20°de

sunulmusgtur.

Tablo 3.20. isletmelerde Verimliligi Etkileyen Unsurlar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4. 5 6 7. Toplam
Segenekler sayt | % | say1 | % | sayt | % | say1 [ % | say1 | % [ say1 | % | say1| % |[say1| %
Isgtictt 12 |27 10 [23| 7 |16f 4 [9| 5 11| 6 |14) - - | 44 {100
Sermaye 7 {161 3 |7 7 |16 8 |19 9 |21 9 |21| - - | 43 | 100
Egitim 14 33| 11 [26] 9 |21} 3 (7| 4 |10j 1 |3] - - | 42 1100
Yonetim kalitesi 6 |15 9 (22 7 (17| 7 |17 8 |19| 4 |10| -~ - | 41 {100
Teknoloji 3 17| 8 [19] 11 |27] 11 |27 4 |10] 4 |10| - - | 41 [ 100
Alt yapt kalitesi 4 (10| 3 |7 1 {2} 8 |20) 10 |25] 15 |36 - - | 41 | 100
Diger...... - -1 -1- - - 1-1-1-1-1-|17 100} 17 | 100

Aragtirmaya katilan isletmelerden verimliligi etkileyen unsurlar, 1. oncelik
olarak % 33 oraniyla egitim, 2. dncelik olarak % 26 oramiyla egitim ve % 23 oraniyla
iggtici, 3. oncelik olarak % 27 oramyla teknoloji, 4. 6ncelik olarak % 27 oramyla
teknoloji ve % 20 oramiyla alt yap: kalitesi, 5. 6ncelik olarak % 25 oraniyla) alt yapi

304 Uzun oglu ve digerleri, a.g.e., s.77
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kalitesi ve % 21 oramiyla sermaye, 6. 6ncelik olarak % 36 oraniyla alt yap: kalitesi, 7.

oncelik olarak % 100 oramiyla diger unsurlar olarak belirlenmisgtir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin biiyikk ¢ogunlugu birinci ve ikinci dncelik
olarak verimliligi etkileyen en 6nemli unsurun egitim oldugunu belirtmiglerdir. Oysa ki
aragtirmada, Tablo 3.5’¢ goére caliganlarin sadece % 6,8’inin meslek lisesi mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu durumun egitim kurumlarinca, ele almarak kaliteli iggiicti
yetistirme gayreti i¢inde bulunmalan, verimliligi arttirma yolunda olumlu olacaktir.

Ugtincti ve dordiincii 6ncelik olarak teknolojinin verimliligi arttirmada 6nemli
oldugu goriilmektedir. Modern teknoloji ile hizli {iretim yapan, otomasyonu bol
makinelerle ¢aligmak verimliligi 6nemli 6l¢iide arttirmaktadar.

Gelisen diinya ticareti iginde Ulkelerin rekabet giiclerini arttirabilmeleri,
teknolojik gelisme ile miimkiin olacaktir. Teknolojik yenilikler tiretimde farklilik yaratir
verimliligi arttirir. Bugiine kadar Tiirkiye teknoloji iireten diizeye heniiz ulasamanugtir.

Sektoriin ihtiyag duydugu teknoloji, transfer yoluyla karsilanmaktadir.

3.2.21. Isletmelerde Rekabet Giiciinii Etkileyen Kamu Politikalari

Isletmelerde rekabet giiciinii etkileyen kamu politikalarma iligkin bulgular,
Tablo 3.21°de sunulmugtur.

Tablo 3.21. Isletmelerde Rekabet Giiciinii Etkileyen Kamu Politikalar:

Onem siras 1. 2. 3. 4. 5 6 7 Toplam

Secenekler Say1 | % | say1 [ % | say1 (% | say1 | % [say | % | say1 |% [say1| % |sayt1 | %
1

Ekonomik istikrar 22 |52 12 |29| 6 |14 2 |5 - | -| - |-]| - - | 42 | 100
Kur politikalan 5 [ 11] 12 |29) 12 [29] 11 {26 2 (5] - |- | - - | 42 | 100
Dig ticaret politikalari 13 (29| 12 (27| 5 (12 7 |15} 7 |15 1 |2} - - 45 | 100
Vergi politikalan 6 |13 4 |9 17 |39 11 |25] 3 |7 3 [7] - - | 44 | 100
Cevre politikalar - |- 1 ]2 215 719 |26] 23 |60| - - | 38 | 100
Blirokrasi uygulamalar: | 1 2| 3 (7] 2 |5 7 (16{19 |44 11 |26| - - 43 | 100
Diger... - b - -l - - =l ~ -1 - ]1-]116|100]| 16 | 100
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Aragtirmaya katilan igletmelerin rekabet giictinti etkileyen kamu politikalarina
iligkin, 1. 6ncelik olarak % 52 oramiyla ekonomik istikrar, 2. 6ncelik olarak % 29
oramyla kur politikalari, 3. 6ncelik olarak % 39 oramyla vergi politikalari, 4. dncelik
olarak % 25 oramyla vergi politikalar1 ve % 26 oramyla kur politikalar, 5. dncelik
olarak % 26 oramyla gevre politikalari, 6. Oncelik olarak % 60 oraminda gevre
politikalarini ve 7. oncelik olarak % 100 oramyla diger olarak rekabet giiciinii etkileyen

kamu politikalan belirlenmistir.

Fiyat istikrartnin bozulmasi, ekonomik dengeleri bozarak isletmelerin mali
yapilarim da olumsuz etkilemektedir. Enflasyonun artmas: faiz oranlar: lizerine baski
yaparak ve igletmelerin finansman maliyetlerini yiikselterek rekabet giiclerinin
zayiflamasina yol agmaktadir. Aragtirmaya konu olan igletmeler, rekabet gliciilerine etki
eden en dnemli kamu politikasinin ekonomik istikrar oldugunu belirtmislerdir.

Ikinci en O©nemli etkinin kur politikalari oldugu goriilmektedir.Déviz
kurlarindaki ani dalgalanmalar sektdrde dolarla ya da euro ile yapilan &demeler de
isletmeleri zor duruma diisiirmektedir. Ulke para birimi ile yabanci paralar arasmdaki
degerin tespitine yo6nelik olarak uygulanan kur politikasina yapilan miidahaleler,
maliyetlere ve fiyat unsuruna olan etkileri ile isletmelerin rekabet gliclerini
etkilemektedir.

Isletmelerin rekabet giiciilerine etki eden diger 6nemli kamu politikasinin vergi

politikalar: oldugu goriilmektedir.

3.2.22. isletmelerde Rekabet Giiciinii Etkileyen Sektér Ya da Piyasa
Ozellikleri

Isletmelerde rekabet giiciinii etkileyen sektdr ya da piyasa ozelliklerine iliskin
bulgular, Tablo 3.22°’da sunulmugtur.
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Tablo 3.22. isletmelerde Rekabet Giiciinii Etkileyen Sektor Ya da Piyasa

Ozellikleri

Onem sirast 1. 2. 3. 4, 5 Toplam
Secenekler say1 | % | say1| % | say1 | % | say1 | % | say1| % | say1 | %
Sektdrde kamunun pay1 4 9] 6 [15] 17 {39 16 |37 - | - | 43 {100
Sektorde yogunluk 24 1521 10 {22] 7 [15] 4 9| 1 |2 | 46 |100
Sektore giris ve ¢ikiglar 11 124 17 |36 9 |20] 9 |20| - | - | 46 [100
Satin alma ve birlesmeler,
yabanci sermayenin varlif 7 |16f 12 |27( 10 {23 14 {32 1 [ 2| 44 [100
Diger... 1 16 - |- -1]-]-1]-]1151[94} 16 {100

Aragtirmaya katilan isletmelerde rekabet giiciinii etkileyen sekt6r ya da piyasa
ozellikleri, 1. 6ncelik olarak % 52 oramyla sektrde yogunluk, 2. 6ncelik olarak % 36
oraniyla sektore giris ve ¢ikislar, 3. 6ncelik olarak % 39 oramyla sektdrde kamunun
pay1, 4. oncelik olarak % 37 oraniyla sektérde kamunun pay1 ve % 32 oramyla satin
alma, birlesmeler ve yabanci sermayenin varlig, S. ncelik olarak % 84 oramiyla diger

olarak belirlenmisgtir.

Tiirkiye’de ve gelismekte olan iilkelerde hazir giyim sekt6riiniin gelisme
nedenlerinden biri az yatirim gerektirmesidir. Diger sanayi kollarina gore nispeten az
maliyetle kurulabilmesi Tiirkiye’de ve gelismekte olan iilkelerde bu sektore olan ilginin
artmasina ve sektérde yogunlagmaya neden olmustur. Aragtirma sonuglarina gore, s6z
konusu yogunluk sektdr ve piyasa ozellikleri agisindan isletmelerin rekabet giiglerini
etkileyen en 6nemli fakt6rdiir.

Tiirkiye’de uygulanan istikrarsiz ekonomi politikalar1 ve sik sik ortaya gikan
krizler nedeniyle sektore giris ve ¢ikislar olduk¢a yogundur. Bu durum, isletmelerin
rekabet politikalarim etkileyen ikinci 6nemli faktér olarak gériilmektedir.

Yabanci sermayenin Tiirkiye’ye olan ilgisinin az olmasinin yani sira satin alma
ve birlesmeler isletmelerin rekabet gliciinii etkileyecek boyutta degildir. Ayrica sektrde
kamunun paymin yok denecek kadar azalmasi rekabet giicii lizerinde bir etki

olugturmamaktadir.
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3.2.23. Isgiicii Konusunda En Cok Karsilagilan Sorunlar

Isglicii konusunda en ¢ok Karsilagilan sorunlara iliskin bulgular, Tablo 3.23’de
sunulmustur.

Aragtirmaya katilan igletmelerin isgiici konusunda en ¢ok Kkargilastiklar
problemler, 1. 6ncelik olarak % 48 oramyla kalifiye iggiicti bulmada giigliik ¢ekilmesi
ve iggiicli maliyetlerinin yliksek olmasi, 2. Oncelik olarak % 35 oramyla iggiicii
verimliliginin diigiik olmasi, 3. dncelik olarak % 33 oramiyla iggliciiniin egitimi, 4.
oncelik olarak % 37 oramyla isgiiclinlin egitimi, 5. 6ncelik olarak % 56 oraniyla ise

giris ve ¢ikislar1 fazla olmasi olarak belirlenmigtir.

Tablo 3.23. isgiicii Konusunda En Cok Kargilasilan Sorunlar

Onem sirast 1. s 3. 4. 5 Toplam
SegonCaien say1| % |[say1| % |sayi| % |say1| % |say1| % |sayi| %
Kalifiye igglici bulmada
giicliik cekiyoruz 21 148 113 130 8 |18 | 1 [ 2 | 1 |2 |44(100
Isgiicli maliyetleri yiiksek 15(34[10123( 7 |16] 9 [20] 3 | 7 [44]100
Isgiicti verimliligi diisiik 4 19 [15(35]10]23 )| 8 | 19| 6 | 14| 43 {100
Isgliciiniin egitimi 3171317 115(133[17137] 7 [16]45]100
Ise giris ve cikislarin fazla
olmas1 (Isgiici mobilitesi| 4 | 9 | 3 | 7 | 4 | 9 | 8 | 19|24 | 56| 43 |100
yiiksek)

Aragtirmada isletmelerin iggiicli konusunda en ¢ok karsilagtiklar: sorun, kalifiye
isgiicti bulmakta giiclikk gekilmesidir. Isletmeler iggiicii yetistirmenin maliyetinden ve

zorluklarindan kaginmak i¢in deneyimli iggiicii ¢aligtirmay1 tercih etmektedir.

Nitelikli igglicti agig1 verimsiz ¢aligmaya dolayisiyla iggiicli maliyetlerinin
ylikselmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de bir yandan onemli boyutlarda igsizlik

sorunu yasanirken diger yandan ise alaninda egitim almig nitelikli isgiicli agig1 ile kargt

karsiya kalinmaktadir.

Bunun yanmisira Tiirkiye’de isglici maliyetlerinin c¢ok yiiksek olmamasina
karsilik bazi Uzakdogu {ilkelerine nispeten yiiksek olmasi bir sorun tegkil etmektedir.
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Bu nedenle is¢ilik 6demelerindeki vergi yiikii ve sosyal kesintilerin azaltilmasinin

yollar1 aranmalidur.

Giderek artan rekabet ortaminda, toplam tiretim maliyetleri i¢inde niteliksiz
isgiicii maliyeti azalmaktadir. Artik, ig¢iligin, ticret diisiikliiftinden kaynaklanan rekabet
giicli, bir avantaj olmaktan ¢ikmugtir. Isilik ticretlerinin rekabet giicii i¢inde belirleyici
bir faktér olmaktan ¢iktif1 bu yeni yapilanma cergevesinde nitelikli ve egitimli iggiici
On plana ¢ikmigtir.

Isgticti konusunda kargilagilan ikinci onemli problem, isglicti verimliliginin
diisiik olmasidir. Isgiicii verimliligi insan makine ve sistem etkilesimini gevreleyen gok
yonlii bir kavramdir. Isgiicli verimliligi i¢in temel kosul, isletmelerdeki teknolojiyi
kullanabilecek diizeyde egitim almig, bilgi ve deneyime sahip nitelikli iggiicliniin

teminidir.

Glintimiizde, is glivenlifi ve is¢i sagligi, sosyal giivence, caligma saatleri,
sendikal haklar, ¢ocuk is¢i cahgtirilmasi gibi ¢alisma kosullariyla ilgili konular,
diinyada, 6zellikle de sanayilesmis iilkelerde gittikge 6nemi artan hatta sanayilesmis
tilkelerin gelismekte olan iilkelerle ticaretini etkileyebilen konular olmugtur.

3.2.24. isgiicii Verimliligini ve Kalitesini Etkileyen En Onemli Unsurlar

Isgiicii verimliligini ve kalitesini etkileyen en énemli unsurlara iliskin bulgular,
Tablo 3.24’de sunulmustur.

Arastirmaya katilan igletmelerin iggiici verimliligini ve kalitesini etkileyen
unsurlar, % 65,9’u nitelikli ve egitimli isgiicii bulunamamasi, % 10,6’s1 ige giri§ ve
cikislarin fazla olmasi, % 6,3°li ig¢ilik ticretlerinin diigitk olmasi, % 4,2°si isyerindeki
fiziki sartlanin uygun olmamasi, % 4,2’i organizasyon yetersizligi, % 2,1’ yasal
caligma saatlerine igletmelerde uyulmamasi, kayit dis1 ig¢i galigtirilmasi, igyerlerinde
eski teknolojiler kullamlmasi ve higbiri olarak belirlenmigtir.
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Tablo 3.24. isgiicii Verimliligini ve Kalitesini Etkileyen En Onemli Unsurlar

SECENEKLER SAYI %
Nitelikli ve egitimli iggiicli bulunamamasi 31 65,9
Iscilik ticretlerinin diigiik olmas1 3 6,3
Yasal galigma saatlerine igletmelerde uyulmamasi 1 2,1
Kayit dis1 is¢i galistiriimasi 1 2,1
Isyerindeki fiziki sartlarin uygun olmamasi 2 4,2
Isyerlerinde eski teknolojiler kullamlmast 1 2,1
Organizasyon yetersizligi 2 4,2
Ise giris ve ¢ikislarn fazla olmas ( Isgiicii mobilitesi ytik.) 5 10,6
Higbiri 1 2,1
TOPLAM 47 100

Aragtirma sonuglarina gore, isglicii verimliligini etkileyen en onemli unsur,
nitelikli ve egitimli isgiici bulunamamasidir. Kurumer’in yaptifi aragtirmada
yoneticilerin verdikleri cevaplara goére, “Isci se¢iminde daha once deneyimlerinin
olmasi birinci sirada yer almaktadir. Aym aragtirmada isletmelerin %79,6’sinda igbag:
egitimi, % 16,6’sinda temel egitim yaptinldifi anlagilmaktadir. Bu duruma gore
isletmeler, yeterli deneyime sahip eleman bulamadiklan igin isbag1 egitimi veya temel
egitim uygulamaktadirlar. Yeterli deneyime sahip oldugu belirtilen isgiler, gittikleri
isletme sartlarma uygun egitime sahip olmadiklan i¢in yeniden egitime tabi
tutulmaktadirlar” >

Isgiicti verimliligini etkileyen bir difer 6nemli etken ige giris ve ¢ikislarin fazla
olmasidir. Giris ve ¢ikiglarda 6grenme ise adaptasyon siirecinde gegen zaman
verimliligi &nemli 6lgiide etkilemektedir. Tiirkiye’de ise giriy ve ¢ikislanin fazla
olmasmin nedenleri, ¢aligma Kosullarimin yeterli olmamasi ve galisanlarin sosyal

haklarinin geregi gibi korunamamasidir.

3% Kurumer- Kansoy, a.g.e., 5.83
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Isgiicti verimliliginde motivasyon, nemli bir unsurdur. Isglicti verimliligini

etkileyen faktorleri inceledigimiz zaman bunlari, ekonomik faktérler, fiziki faktérler ve

sosyo kiiltiirel faktorler olarak ¢ grupta toplayabiliriz. Sayilan faktorlerin

iyilestirilmesi, iggiicti motivasyonunu énemli dl¢tide arttiracaktr.

3.2.25. Makine ve Makine Parkinin Durumu

Makine ve makine parkinin durumuna iligkin bulgular, Tablo 3.25°da

sunulmugtur.

Aragtirmaya katilan igletmelerdeki makine ve makine parklarimin durumu, %
72,3’ belli araliklarla makine donamimlarim yeniledikleri, % 14,9’u mevcut makineler
tizerinde degisiklik yaptiklari, % 8,5’i makineleri yenileme ihtiyact duymadiklari, %
4,2’si diger olarak belirlenmigtir. Ayrica isletmelerde ikinci el makine kullanilmadig:

belirlenmistir.
Tablo 3.25. Makine ve Makine Parkinin Durumu
SECENEKLER SAYI %
Ikinci el makine kullamiyoruz - -
Belli araliklarla makine donanimlarim yeniliyoruz 34 72,3
Mevcut makineler tizerinde degisiklik yaptyoruz 7 14,9
Makineleri yenileme ihtiyaci duymuyoruz 4 8,5
Diger... 2 4,2
TOPLAM 47 100

Turkiye tekstil tiriinlerinin ihracindan elde ettifi dovizi, tekstil makineleri
alabilmek icin tekrar yurt digina ¢ikarmaktadir. Bu nedenle tekstil ve konfeksiyon
makineleri ve yedek parcasi tiretimi de tesvik edilmelidir. Ciinkii en yiiksek katma

deger, bu alt sektorlerden elde edilmektedir
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DTM’nin yaptif1 bir aragtirmaya gore 1999 yilinda bir 6nceki yila gére % 62
oraninda azalarak ger¢eklesen sektoriin makine ithalati 2000 yilinda % 75 oraminda artig
gOstermigtir. Sektér makine ithalatimin % 66°stm1 AB’den, % 13’iinii Isvigre’den, %

10’unu Japonya’dan, % 3’{inii ABD’den gergeklestirmigtir®®

3.2.26. Hammadde ve Diger Girdilerin ithalinde En Cok Karsilagilan

Sorunlar

Hammadde ve diger girdilerin ithalinde en ¢ok kargilagilan sorunlara iligkin
bulgular Tablo 3.26’ta sunulmugtur.

Tablo 3.26. Hammadde ve Diger Girdilerin Ithalinde En Cok Kargilagilan

Sorunlar
Onem sirasi 1. 2. 3. 4. 5 Toplam
say | % |sayi| % |sayi| % |sayi1| % |[sayi| % |say1| %
Secenekler 1
Maliyetlerinin yiiksek
olmasi 28068 8 120({ 3 | 7 |12 |5 -4 - |[41]100
Kaynaklara olan
uzaklik 3 {8 [ 12{32]13[35]9 (25} - | - [37]100
Kalitesiz olusu
4 |11 )4 |11 |7 (1912259 - | - 137]100
Zamaninda temin
edilememesi 9 1241133413343 | 8 - - | 38 [100
Diger... - |~ ] -1-tV-1-1]-1-1]111]100] 11 |100

Aragtirmaya katilan igletmelerin hammadde ve diger girdilerin ithalinde en ¢ok
karsilagtiklar: sorunlar, 1. oncelik olarak % 68 oranmiyla hammadde ve diger girdi
maliyetlerinin yiiksek olmasi, 2. 6ncelik olarak % 34 oramiyla hammadde ve diger
girdilerin zamaninda temin edilememesi, 3. 6ncelik olarak % 35 oraniyla hammadde ve
diger girdi kaynaklarina olan uzaklik, 4.6ncelik olarak % 59 oramiyla hammadde ve
diger girdilerin kalitesiz olusu, 5. ncelik olarak % 100 oranmiyla diger belirlenmistir.

306 «Tekstil ve Konfeksiyon Sektorii Toplant: Raporu”, D1s Ticaret Mustesarhigi, 2001, s. 102
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Hammaddelerin tiretim amacina uygun miktar ve Kalitede, siirekli ve ucuz bir
sekilde temin edilmesi, igletme bagaris1 agisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Tablo
3.26’da goriildiigii gibi hammadde ve diger girdilerin ithalinde en ¢ok karsilagtiklar
sorun, hammadde ve diger girdi maliyetlerinin yiiksek olmasidir.

Ancak giderek &nemi artan tekstil boyalar1 ve viskoz gibi girdilerde dnemli
Ol¢iide ithalata bagimlilik devam etmektedir.

Hammaddenin temininde ortaya ¢ikan aksakliklar, her seyden énce tesislerin atil
kalmasina neden olarak 6nemli ekonomik kayiplara neden olmaktadr.

Kaliteli {iretim igin, basta hammaddenin de kaliteli olmasi gerekir.
Hammaddenin istenilen kalite ve kalite 6zelliklerine sahip olmamasi durumunda, {iretim
sirasinda teknik sorunlar, ortaya gikmakta, ayrica iriiniin kalitesi de bozulmaktadir.
Hammadde fiyatlarinin yapay olarak dagitim kanallarindaki diizensizlikler nedeniyle
yikselmesi maliyetlerde 6nemli artiglara neden olmakta bu da isletmenin rekabet
gliclinii azaltmaktadir.

3.2.27. Enerji Konusunda Yaganilan Sorunlar

Enerji konusunda yasamlan sorunlara iligkin bulgular Tablo 3.27°de
sunulmustur.

Tablo 3.27. Enerji Konusunda Yasamlan Sorunlar

Onem sirast 1. 2. 3. Toplam
Segenekler sayi| % |say1| % |say1| % [say1| %
Enerji fiyatlannmin diger tilkelere gore
yiiksek olmasi 37 (88| 5 {12 | - - |1 421 100
Enerji kalitesiz.(Hat yetersizligi,
gerilim dilstimii vb.) 7 17330811 2|41 100
Diger... 2 {11 {2 |11 ]15]|78 |19 | 100




144

Aragtirmaya katilan isletmelerin enerji konusunda yagadiklar1 sorunlar, 1.
oncelik olarak % 88 oraniyla enerji fiyatlarinin diger iilkelere gére yiiksek olmasi, 2.
Oncelik olarak % 81 oramiyla enerji kalitesinin yetersizligi, 3. 6ncelik olarak % 78

oramyla diger olarak belirlenmigtir.

Tablo 3.27’ye gore isletmelerin enerji konusunda yagadiklar1 en énemli sorun
enerji fiyatlarimin diger iilkelere gore yliksek olmasidir. Tiirkiye’de uluslar arasi
fiyatlara gére enerji maliyetlerinin yiiksek olusu, sekt6rii olumsuz y6nde etkilemektedir.
Isletmelerin ¢ogunda kullanilan elektrik enerjisi maliyeti, genel maliyet i¢inde énemli
bir unsur olusturmaktadir. Enerji fiyatlarmin yiiksek olusunun, nedeni fiyatlara
yiiklenen agir1 vergi ve fon yiikiidiir.

Tiirkiye hazir giyim sanayi yillardan beri yiiksek elektrik enerjisi tarifesi ile
savagmaktadir. Halen bu fiyat, OECD iilkeleri ortalamasindan ii¢ kat daha yiiksektir.>"’

Enerji konusunda kargilagilan ikinci 6nemli sorun da enerjinin Kkalitesiz
olusudur. Elektrik Kkesintileriyle olduk¢a sik karsilagilmasi, isletmeleri, sikintiya
sokmaktadir. Genellikle KOBI kategorisindeki kuruluglar, bu beklenmedik ani enerji
kesintileri karsisinda daha ¢ok zarar gérmektedirler. Ciinkii biiylik entegre fabrikalar
kendi enerji santrallerini kurmaya baglamiglardir.

3.2.28. Nitelikli ve Egitimli Eleman Gereksinimini Kargilama

Nitelikli ve egitimli eleman ihtiyacim1 karsilama konusundaki bulgular, Tablo
3.28’de sunulmusgtur.

Aragtirmaya katilan igletmelerin nitelikli ve egitimli eleman gereksinimini, 1.
Oncelik olarak % 44 oraniyla isletme iginde yetistirerek, 2. 6ncelik olarak % 39 oraniyla
mesleki egitim veren egitim kurumlarindan, 3. dncelik olarak % 29 oraniyla sektSrden
transfer ederek 4. oncelik olarak % 48 oramiyla her ii¢ kaynaktan karsiladiklar

belirlenmistir.

%7 Jim Bodgener “Bir Yabanci Gdzityle Turk Konfeksiyon Sanayinin Profili” Textile Outlook
International, May ,1997, Tekstil Isveren, s.25
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Tablo 3.28. Nitelikli ve Egitimli Eleman Gereksinimini Karsilama

Onem siras: 1. 2. 3. 4, 5 Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |say1| %
Sektorden transferederek | 13 |37 | 8 [ 23 (10 (29| 4 | 11| - - | 351100
Meslek  egitimi  veren
egitim kurumlarindan 7 12111313919 27| 4 |12 - - |33 1100
Isletme iginde yetistirerek | 16 |44 [ 11 [31 | 7 [19]| 2 | 6 | - - |36 |100
Her ii¢ kaynaktan 10 |27 ] 3 8 6 |17 |17 |48 | - - |36 |100
Diger...... | 8 | - - - - - - |12 182 ] 13 1100

Ancak Tablo 3.24°teki veriler dikkate alindiginda nitelikli eleman bulmada
gicliik cekildigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina goére, isletmeler nitelikli ve
egitimli eleman gereksinimlerini biiyiik bir ¢ogunlukla isletme icinde yetigtirerek
karsiladiklar: tespit edilmistir. Bu duruma gore, isletmelerin elemanlarin igletme iginde
yetistirmelerinin kendi tercihlerinden degil zorunluluktan kaynaklandig: diistiniilebilir.
Tablo 3.23°teki verilere gore, isletmelerin isgiicli konusunda en g¢ok karsilastiklari
sorunun kalifiye iggiicli bulmakta giicliik ¢ekilmesidir. Yeterli sayida yetismis eleman
bulunmadiindan isletmeler elemanlarn isletme i¢inde yetistirmeyi tercih etmektedirler.

Isletmeler ikinci oncelik olarak eleman gereksinimlerini mesleki egitim veren
okullardan kargiladiklarim ifade etmislerdir. Tablo 3.6 incelendiginde, isletmelerde
mesleki egitim almis personel sayisinin ¢ok az yer tuttugu goriilmektedir. Bu durum
mesleki egitim veren okullarin sayisi ve egitim kalitesi agisindan diistindiirticti bir

sonugtur.

Uglincii olarak sekt6rden transfer etme yolunu tercih etmektedirler. Isletmeler,
isglicli yetistirmenin maliyetinden ve zorluklarindan kaginmak igin deneyimli isgiicli

calistirmay tercih etmektedir.
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3.2.29. Personelin Egitim Diizeylerini Yeterli Bulmama Nedenleri

Personelin egitim diizeylerini yeterli bulmama nedenlerine iligkin bulgular,
Tablo 3.29’da sunulmustur.

Tablo 3.29.Personelin Egitim Diizeylerini Yeterli Bulmama Nedenleri

Onem stras 1. 2. 3. 4, Toplam
Segenekler sayl| % |say1| % |sayi| % |say1| % | % [say1
Meslek Egitimi veren okullarin
yetersiz olusu 19 {4514 (34| 8 | 19| 1 | 2 |42 /100
Isletmede hizmet igi egitimlere |
Onem verilmemesi 3 18123123 61| - - | 38 | 100
Egitimli  eleman  istithdam
etmenin maliyetinin yliksek| 20 | 51 | 13 [ 33| 6 | 15| - - {39100
olmas1
Diger... 4 (21| - | - | - - | 15179119 1100

Arastirmaya katilan isletmelerin personelini egitim diizeylerini yeterli
bulmamalarinin nedenleri, 1. 6ncelik olarak % 51 oraniyla egitimli eleman istihdam
etmenin maliyetinin yiiksek olmasi, 2. 6ncelik olarak % 34 oraniyla meslek egitimi
veren okullarin yetersiz olusu, 3. 6ncelik olarak % 61 oramiyla isletmelerde hizmet i¢in
egitimlere Onem verilmemesi, 4. Oncelik olarak % 79 oramyla diger olarak

belirlenmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore, isletmelerin personelin egitim diizeylerini yeterli
bulmamalarimnin en 6nemli nedeni, egitimli eleman istihdam etmenin maliyetinin yiiksek
olmasidir.

Yiiksek istihdam kapasitesine sahip olan hazir giyim sektdrii incelendiginde,
isgorenlerin genellikle ilkokul mezunu olduklar1 goriilmektedir. Ancak idari kadrolarda
yiiksekokul mezunu kigilere rastlanmaktadir. Bu duruma gore egitimli personelin idari
genellikle kadrolarda galimak istedikleri ve yiiksek licret talep ettikleri sonucuna

varilabilir.
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Ikinci faktor, meslek egitimi veren okullarin yetersizligidir. Sektoriin siiratle
genisleyen hacmine karsilik bu alanda egitim veren okullarin sayisal olarak sektoriin
ihtiyacim  karsilayacak yeterlilikte olmamasi seklinde yorumlanabilecegi gibi,
Sanayinin ihtiya¢larim kargilayabilecek diizeyde eleman yetistirilememesi sorununu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun nedeni isletmeler ile egitim kurumlan arasinda yeterli
igbirliginin saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.

3.2.30. Isletmelerde Uretilen Uriinlerin Tasarimm

Isletmelerde Uretilen Uriinlerin Tasanimma iligkin bulgular, Tablo 3.30’te
sunulmustur.

Tablo 3.30. isletmelerde Uretilen Uriinlerin Tasarum

SECENEKLER SAYI %
Bagka firmalara fason iiretim yapiyoruz 20 42,5
Tamamen kendi tasarimlarimiz {iretiyoruz 15 31,9
Piyasada moda olan modellerden esinleniyoruz 2 4,2
Unlii markalarin tasarimlarim taklit ediyoruz 1 2,1
Var olan iirtinlerimiz tizerinde kiiciik degisiklikler 4 8,5
yapiyoruz

Diger (belirtiniz) 5 10,6
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya  katilan  isletmelerde  {iretilen  {riinlerin  tasarimlarinin
gerceklestirilmeleri, % 42,5 oramyla bagka firmalara fason iiretim yaptiklar, % 31,9
oraniyla tamamen kendi tasarimlarim iirettikleri, % 10,6 oramyla diger, % 8,5 oramiyla
var olan tirinleri iizerinde degigiklikler yaptiklari, % 4,2 oramiyla piyasada moda olan
modellerden esinlendikleri, % 2,1 oramiyla {inlii markalarin tasarimlarim taklit ettikleri

belirlenmisgtir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
baska firmalara fason iiretim yaptiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde diinyanin 6nde gelen
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markalanna {iretim yapabilen Tiirkiye hazir giyim sektoriiniin belli bir kaliteyi

yakaladi@1 bir gergektir.

Bu sartlarda fason tliretime son verip katma degeri yiiksek markali tirlinlerin

liretimine gegilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.r MPM’nin yaptigi bir aragtirmaya

gore sektorin %63’( kendi koleksiyonunu hazirlayabilmektedir, ancak simdilik
sipariglerinin % 35’lik bir bolimii kendi koleksiyonlarindan olugmaktadir3® Fakat
moday1 yonlendiren giiclii ekonomilere sahip iilkeler karsisinda marka yaratmak, hig

kolay olmayacaktir.

3.2.31. Sermaye ve Finansman Konusunda Karsilagilan Giicliikler

Sermaye ve finansman konusunda kargilagilan giicliiklere iligkin bulgular, Tablo

3.31°de sunulmustur.

Tablo 3.31. Sermaye ve Finansman Konusunda Karsilagilan Giicliikler

Onem sirasi . 2. 3. 4. Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1]| % |say1| % |say1| % |say1| %
Reel faiz oranlarinin rakip
tilkelere gore yiiksekolmas: | 23 155|113 (31| 4 |9 | 2|5 - - |42 1100
Istenilen hacimde kredi
bulmada giigliik ¢ekilmesi 12 (30| 5112115138 | 8 [20] - - |40 {100
Talep edilen teminatlan
gostermede giicliik cekilmesi| 5 | 12 [ 9 |22 |14 {34 | 13 {32 | - | - |41 [100
Krediler tizerindeki faiz dis1
vergi ve Kkesintilerin fazla| 3 | 8 {14 {36 | 6 | 15|14 36 2 [ 5 |39 100
olmast
Diger... 31916 -1-~(11(6/11[69]16

Aragtirmaya katilan igletmelerin sermaye ve finansman konusunda kargilagtiklari

gicliikler, 1. 6ncelik olarak % 55 oramiyla reel faiz oranlarmin rakip tilkelere gore
yliksek olmasi, 2. dncelik olarak % 36 oraniyla krediler iizerindeki faiz dis1 vergi ve

3%8 yerimlilik Milli Produktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1999, 5.233
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kesintilerin fazla olmasi, 3. 6ncelik olarak % 38 oraniyla istenilen oranda kredi bulmada
giicliik ¢ekilmesi, 4. dncelik olarak % 36 oraniyla krediler iizerindeki faiz di1 vergi ve
kesintilerin fazla olmasi ve % 32 oraniyla talep edilen teminatlan gdstermede giigliik

¢ekilmesi 5. 6ncelik olarak % 69 oramiyla diger olarak belirlenmistir.

Sektorde iretimde bulunan isletmelerin 6z sermaye yetersizligi, sektoriin ihracat
performansim sinirlayan bir faktor olmanin 6tesinde, ekonominin daraldigi dénemlerde
isletmelerin  faaliyetlerini  stirdiirmesini  etkileyebilecek boyutlarda  sorunlar
yaratabilmektedir.

Bankalar, sanayiciye vermis olduklar1 yatirim kredilerini, kisa vadeli kaynaklarla
finanse etmektedir. Isletmeleri sikintiya sokan bu uygulama yerine bankalarn
yatirmcilara orta ve uzun vadeli kredi vermeleri hem igletmelerin kredileri geri
O6demede sikinti ¢ekmelerini 6nleyecek hem de bankalarin kredi geri déniis oranini
arttiracaktir. Bu amagla bankalarin sanayi kesimine verdigi kredilerin vadelerini orta ve
uzun déneme yaymalar, igletme sermayesi sikintis1 olan isletmelerin finansman
maliyetini azaltip diinya fiyatlarindan lirlinlerini satarak uluslar arasi piyasada rekabet

sanslarinin artmasim saglayabilecektir.

3.2.32. Yabanc1 Sermaye Yatirimlarmn isletmelere Sagladig Yararlar

Yabanci sermaye yatirimlarinin isletmelere sagladig: yararlara iligkin bulgular,
Tablo 3.32’de sunulmusgtur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin yabanci sermaye yatirimlarinin isletmelere
sagladiklan yararlari, 1. 6ncelik olarak % 36 oraniyla yeni teknolojileri tagiyor olmalari,
2. 6ncelik olarak % 34 oramyla iirin standartlarinin yiiksek olmasi, 3. 6ncelik olarak %
35 oramiyla yiiksek nitelikli iggiicli kullanimi1 ve iggiiciiniin yetistirilmesini saglamalar,
4. dncelik olarak % 38 oramiyla yenilik¢i y6netim anlayisina sahip olmalari, 5. oncelik
olarak % 93 oramyla diger olarak belirlenmistir.



150

Tablo 3.32. Yabanci Sermaye Yatirnmlarinm igletmelere Sagladigx Yararlar

Onem sirast 1. 2. 3. 4, 5 Toplam

Segenekler sayl (% (sa| % |say1 | % |say1| % |sa| % [say1| %
y1 y1

Yeni teknolojileri tagiyor olmalar1 | 15 (361024 10 |24 | 7 | 16 | - | - | 42 | 100
Yiuksek nitelikli isgticit kullanimt
ve igglicliniin  yetistirilmesini{ 7 (17| 9 |23| 14 |35 10 ] 25 | - | - | 40 | 100
saglamalan
Uriin  standartlarnin ~ yitksek [ 13 {31]14{34[ 8 [20] 6 [ 15 [ -] - | 41 | 100
olmasi
Yenilik¢i yonetim anlayisina sahip | 10 (249 (22| 7 (16|16 | 38 [ - | - | 42 | 100
olmalar
Diger... 1 1 7(-]-] - - | - - 13193 | 14 | 100

Yabanci sermayenin herhangi bir tilkeye yatirim karar alirken, istikrarla birlikte
aradif1 diger 6nemli bir husus da ekonomik politikalarn tutarlilii ve devamlilididir.
Bunun yam sira altyapinin gelismisligi ile iilke i¢i ve bélgesel pazarin biiyiikliigii de en
¢ok aranan unsurlardir. Bir dig yatirim kararinin alinmasinda muhakkak g6z oniinde
tutulan ucuz isgiicti, egitilmis personel, zengin ham madde kaynad: gibi unsurlar da

dikkate alinan diger konulardir.

Yabanct sermaye yatirimlan gittikleri tilkeye teknoloji transferi, tecriibe ve bilgi,
nitelikli isglicli kullamlmasi ve isgiiciinlin yetistirilmesi Ar-Ge ¢aligmalari, iiriin
standartlarinin ytiksekligi ve yenilik¢i yonetim anlayiglar ile imalat sanayi sektérlerinde
yabanci sermaye yatirnnmlari, gittikleri iilkeye rekabet giicli kazandirmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, yabanci sermaye agisindan rekabet giicii tizerinde en
fazla etkili olan faktor yeni teknolojileri tagiyor olmalaridir. Yabanci sermaye gittikleri
tilkelerde yeni teknolojilerin tammmmasimi ve kullaniminin yayginlagmasina neden
olmaktadir.

Tiirkiye, ne yazik ki yabanci sermaye yatirimlarimi yeterince ¢ekememistir.
Hazir giyim sektdriinde, en Gnemli rakip olan Uzakdogu iilkeleri, sagladiklari
kolayliklarla yabanci sermayeyi iilkelerine ¢ekmeyi basarmiglardir. Tiirkiye’de yabanci
sermaye yatirimlarinin arttirilabilmesi, ancak istikrarl bir piyasa ortamimn saglanmasi

ve mevzuatta bulunan engellerin kaldirilmasi ile miimkiin olacaktir.
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3.2.33. Tiirkiye’deki Alt Yap1 Hizmetleri (fletiyim, Ulagtirma, Haberlesme,
Tasimacihk vb.) Ile flgili Sorunlar

Tiirkiye’deki alt yap1 hizmetleri (iletisim, ulagtirma, haberlesme, tasimacilik vb.)
ile ilgili sorunlara iligkin bulgular, Tablo 3.33’de sunulmustur.

Tablo 3.33. Tiirkiye’deki Alt Yap: Hizmetleri (fletigim, Ulagtirma,
Haberlesme, Tagimacihik Vb.) Ile ilgili Sorunlar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4. 5 Toplam
Segenekler say1| % [say1| % |say1| % |[say1| % [say1| % |say1| %
Alt yapr hizmetlerinin| 13 |30 | 8 (18 [ 7 |16 |16 |36 | - - {44 100
pahali olmas:

Kalitesiz olusu 15135 8 | 1911 (25 9 |22]| - - | 43 {100
Alt yap1 hizmetlerinin eski

teknolojilerle yapitliyor| 6 | 14 | 14 |33 |15 35 7 [16 | 1 | 2 |43 100
olmast

Alt yap1 kalitesini

artirmak  igcin  gerekli| 11 (26 | 13 |31 |10 |24 | 8 | 19| - | - | 42 (100
yatirimlarin yetersiz

olmast

Diger... 1/6 |16 | 1|6 ]| -|-114]8]17 (100

Aragtirmaya katilan isletmelere gore Tirkiye’deki alt yap: hizmetleri ile ilgili
sorunlar, 1.6ncelik olarak % 35 oramiyla kalitesiz olusu, 2. 6ncelik olarak % 33 oramyla
alt yap1 hizmetlerinin eski teknolojilerle yapiliyor olmasi, 3. 6ncelik olarak % 35
oraniyla alt yap1 hizmetlerinin eski teknolojilerle yaptliyor olmasi, 4. dncelik olarak %
36 oramyla alt yap: hizmetlerinin pahali olmasi, 5. 6ncelik olarak % 82 oraniyla diger

olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya Kkatilan igletmeler, birinci oncelik olarak alt yap:r hizmetlerinin
kalitesiz oldugunu vurgulamislardir. iletisim, ulagtirma, haberlesme tagimacilik gibi
hizmetlerin istenilen zamanda ve istenilen sekillerde elde edilmesi isletmelerin rekabet
giiclerine dogrudan etki etmektedir. Tiirkiye’de alt yapr hizmetlerinin kalitesiz

olusunun en &nemli nedenlerinden biri de ikinci dncelikli sorun teskil eden alt yap
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hizmetlerinin eski teknolojilerle yapiliyor olmasidir. Bu hizmetlerin pahali olusu da bir

bagka sorun teskil etmektedir.

3.2.34. Uygulanan Makro Ekonomik Politikalardan Isletmelerin Rekabet
Giiciinii En Fazla Etkileyenler

Uygulanan makro ekonomik politikalardan isletmelerin rekabet giiciinii en fazla
etkileyenlere iligkin bulgular, Tablo 3.34’de sunulmustur.

Tablo 3.34. Uygulanan Makro Ekonomik Politikalardan Isletmelerin

Rekabet Giiciinii En Fazla Etkileyenler

Onem Sirasi . 2. 3. 4, Toplam
Segenekler sayl| % [say1| % |sayi| % |[say1| % |say1| % |say1| %
Doviz kurlarindaki| 17 |40 { 12 |29 | 8 | 19| 5 | 12| - - |42 {100
istikrarsizliklar
Giicli bir bankaciik| 8 (20| 5 |12 9 |22 |18 (44| 1 2 | 41 {100
sektoriinlin olmayisi
Yiiksek enflasyon 11126113 301228 | 7 | 16 - | 43 [100
Vergi diizeyleri 9 12111212912 129]| 8 | 19 2 |42 1100
Diger....... - - - - - - 2 112114 (88 | 16 (100

Aragtirmaya katilan igletmelere gére uygulanan makro ekonomik politikalardan
isletmelerin rekabet giiclinii en fazla etkileyenler, 1. 6ncelik olarak % 40 oraniyla déviz
kurlarindaki istikrarsizliklar, 2. oncelik olarak % 30 oramiyla yiiksek enflasyon, 3.
6ncelik olarak % 29 oraniyla vergi diizeyleri, 4. 6ncelik olarak % 44 oraniyla giiglii bir
bankacilik sektoriiniin olmayisi, 5. Oncelik olarak % 82 oramyla diger olarak

belirlenmigtir.

Ihracatin kisa vadede en ¢ok duyarlilik gosterdigi konulardan biri de doviz

kurlaridir. Kurlardaki belirsizlifin devam etmesi, firmalarin uluslararasi piyasalarda

fiyat tutturmasim engellemektedir. Bir anda diigen ya da yiikselen doviz kurlar: firmalar

beklenmeyen zararlara siiriiklemektedir.
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3.2.35. Uygulanan Diy Ticaret Politikalarindan Isletmelerin Rekabet
Giiciinii En Fazla Etkileyen Politikalar

Uygulanan dig ticaret politikalarindan isletmelerin rekabet giiciinii en fazla
etkileyen politikalara iligkin bulgular, Tablo 3.35’da sunulmustur.

Tablo 3.35. Uygulanan Dis Ticaret Politikalarmdan isletmelerin Rekabet
Giiciinii En Fazla Etkileyen Politikalar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4, 5 Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |say1| %
Cok sayida iilkenin taraf
oldugu ticari kuruluglara tiye| 12 | 31 | 9 |24 |10 |26 | 6 | 16| 1 | 3 | 38 | 100
olmak
Ticari bloklarla ve uzman
kuruluglarla isbirligine| 10 | 24 | 14 | 33 |11 |26 | 7 [ 17 | - - 1421100
gitmek
Uluslar arasi bazda alinan
kararlarin diginda kalmamak | 6 | 15| 10|26 | 10 | 26 | 13 | 33 | - - 139|100
Gilimriik rejimleri 16 {38 | 6 |14 | 8 | 19| 12|29 | - - |42 {100
Diger... 1 6 1 6 - - 1 6 | 14182 ]17 ]100

Aragtirmaya katilan isletmelerin rekabet giiclinti, uygulanan dis politikalardan en
fazla etkileyenler, 1. 6ncelik olarak % 38 oramiyla giimriik rejimleri, 2. 6ncelik olarak %
33 oramyla ticari bloklarla ve uzman kuruluslarla igbirligine gitmek, 3. 6ncelik olarak %
26 oraniyla ¢ok sayida iilkenin taraf oldugu ticari kuruluslara tiye olmak, % 26 oraniyla
ticari bloklarla ve uzman kuruluslarla igbirligine gitmek ve % 26 oraniyla uluslar arasi
bazda alinan kararlarin disinda kalmamak, 4. 6ncelik olarak % 33 oraniyla uluslar arasi
bazda alinan kararlarin diginda kalmamak, 5. 6ncelik olarak % 82 oramiyla diger olarak

belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gére, rekabet giiciinii etkileyen dis ticaret politikalarindan
en 6nemli unsurun giimriik rejimleri oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996 da Avrupa Birligi ile Giimriik birligine girmesi tekstil
ve hazir giyim ihracatinin bliyikk ¢ogunlugunu Avrupa Birliginin kota kisitlamasina
maruz kalmasi nedeniyle Tiirkiye i¢in bilyiik bir firsat olmustur.

Tekstil ve hazir giyim sektériinde ABD ve tiglincii diinya tilkeleri kendi milli
sanayilerini korumak i¢in halen %15-50 arasinda giimriik vergileri ve tarife dig1 engeller
uygulamaktadir. AB ise % 0-8 arasinda ¢ok diislik giimriik tarifeleri uygulamakta ve

tarife digi engeller uygulamaktan kaginmaktadir.>*

3.2.36. Yiiriirliikteki Vergi Politikalarmmdan Kaynaklanan Sorunlar

Yiirtirliikteki vergi politikalarindan kaynaklanan sorunlara iliskin bulgular,
Tablo 3.36’da sunulmustur.

Tablo 3.36. Yiiriirliikteki Vergi Politikalarindan Kaynaklanan Sorunlar

Onem sirast 1. 2. 3. 4. Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |say1| %
Vergi oranlarim yliksek olmasi 29 |66 | 11 [25 ) 4 | 9 | - | - | 44 100
Genis bir vergi tabammma| 2 | 5 |14 |34 (25|61 | - | - | 41 |100
ulagilamamasi
Baz1 igletmelerin kayit dig1 isci
cahistrmas1 sonucunda haksiz| 14 {32 | 18 {41 | 12 [ 27| - | - | 44 |100
rekabet ortaminin dogmasi
Diger... 2 |10 - | - | -] - |18 [90}| 20 |100

Aragtirmaya katilan igletmelerin yiirtirliikkteki vergi politikalarindan kaynaklanan
sorunlari, 1. 6ncelik olarak % 66 oraniyla vergi oranlarimn yiiksek olmasi, 2. 6ncelik
olarak % 41 oraniyla bazi isletmelerin kayit dig1 is¢i ¢aligtirmasi sonucunda haksiz
rekabet ortamumin dogmasi, 3. 6ncelik olarak % 61 oramyla genis bir vergi tabamna

ulagilamamasi, 4. 6ncelik olarak % 90 oraniyla diger olarak belirlenmistir.

*®Necmettin Oztemir, “Tiirkiye’nin {hracat Performansi Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Oncelik
Uretim ve Thracat”, isveren, Ocak, 2002, s.3
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Son donemde kayit altindaki ihracatg: igletmelerin baglica sorunlarindan birisi,
kayit dis1 gcaligan (sigortasiz ig¢i galigtiran, gelir veya kurumlar vergisi, muhtasar, vb.
ddemeyen) isletmeler kargisinda iginde bulunduklar1 haksiz rekabet durumudur. Kayit
dis1 ekonominin kayit altina alinmasi igin gerekenlerin yapilmas: ve isletmelerin kayit

disina ¢ikmalarim getiren uygulamalardan kaginilmas: gerekmektedir.

3.2.37. Uretimde Cevre Kurallarina Uygun Hareket Edilmesi

Uretimde gevre kurallarina uygun hareket edilmesine iligkin bulgular, Tablo
3.37°de sunulmustur.

Tablo 3.37.Uretimde Cevre Kurallarina Uygun Hareket Edilmesi

SECENEKLER SAYI %
Cevre ile ilgili standartlara uymaya ¢ok dikkat ediyoruz 36 76,5
Bazi durumlarda gevre standartlarina dikkat ediyoruz 10 21,2
Hig dikkat etmiyoruz 1 2,1
Diger ... - -
TOPLAM 47 100

Aragtirmaya Katilan igletmelerin {iretimde ¢evre kurallarina uygun olarak hareket
edip etmemeleri konusunda, % 76,47 oramiyla gevre ile ilgili standartlara uymaya gok
dikkat ettikleri, % 21,56 oramiyla bazi durumlarda ¢evre standartlarina dikkat ettikleri,
% 1,97 oramiyla hi¢ dikkat etmedikleri belirlenmistir.

Diinyada 1980’li yillarda ortaya ¢ikan gevre saglifi ve ¢evrenin korunmasma
yonelik hareketler gevre dostu tiriinlere olan talebi arttirmigtir. Hazir giyim sektorii de

tirtinlerinin {iretiminde ¢evresel iiretim konularindaki galiymalariyla ilerleme kaydeden

sanayi dallarindan biridir.
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Giinlimiizde ¢evre standartlarina uyum miigteriler agisindan 6nemli bir kriter
haline gelmigtirr Hem AB diizeyinde hem de diger iilkeler diizeyinde g¢evre
sartnamelerine uygunluk aranmaktadir.

Aragtirmanin  sonuglarina gore isletmelerin g¢evre konusunun &neminin
bilincinde olduklar1 ve ¢ogunlukla gevre ile ilgili standartlara uygun hareket ettikleri
gortilmektedir.

3.2.38. Tiirkiye’deki Biirokratik Sorunlar
Tiirkiye’deki biirokratik sorunlara iligkin bulgular, Tablo 3.38’de sunulmustur.

Tablo 3.38. Tiirkiye’deki Biirokratik Sorunlar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4, 5. Toplam
Segenekler say1| % |say1| % |say1| % [say1| % [say1| % [say1| %
Biirokratik islemlerin zor
ve karmagik olmasi 16 (37| 7 |16 9 {21 |11 [26]| - [ - [43]100
Gereksiz biirokratik | 19 {43 (11 |25 |13 |30 1 | 2 | - | - | 44 |100
islemlerin var olmasi
Biirokratik iglemlerin| 7 | 16 | 18 | 41 | 10 {23 | 9 |20 | - | - | 44 |100
yavas islemesi
Biirokraside teknolojik
yeniliklerden yeterince| 3 [ 7 | 8 |19 (11 |25 |21 |49 | - - | 43 |100
yararlanilamamasi
Diger... 1 16| -[-[1]6jf-1]-114]88] 16100

Arastirmaya katilan igletmelerden Tiirkiye’deki biirokratik sorunlar, 1. &ncelik
olarak % 43 oramyla gereksiz biirokratik iglemlerin var olmasi, 2. 6ncelik olarak % 41
orantyla birokratik iglemlerin yavas olmasi, 3. 6ncelik olarak % 30 oramyla gereksiz
biirokratik islemlerin var olmasi, 4. 6ncelik olarak % 49 orantyla biirokraside teknolojik
yeniliklerden yeterince yararlamlamamasi, 5. 6ncelik olarak % 88 oramyla diger olarak

belirlenmisgtir.

Kamu biirokrasisinin hazir giyim sektorii tizerinde oldukg¢a fazla olumsuz

etkileri bulunmaktadir. Bunlarin en baginda sektdre y6n verecek, sektoriin sorunlarini
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aragtiracak ve sektdrle siyasi otorite arasinda isbirligi saglayacak bir {ist kurumun
bulunmamasi ¢ok ciddi sonuglar dogurmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de isletmelerin biirokrasi
konusunda en onemli sorunlarmin gereksiz biirokratik iglemlerin var olmasi oldugu
goriilmektedir. Ikinci 6nemli sorun ise islemlerin yavas olmasidir. Bu durum isletmeler
agisindan Onemli mali kayiplara sebep olmaktadir. Biirokratik islemlerin
yliritiilmesinde yeni teknolojilerden daha fazla yararlamlmasi bu kayiplan ortadan
kaldiracaktir.

3.2.39. Kalite Olusturma Konusunda Karsilagilan Sorunlar

Kalite olusturma konusunda kargilagilan sorunlara iligkin bulgular, Tablo 3.39°te
sunulmusgtur.

Tablo 3.39. Kalite Olugturma Konusunda Karsgilagilan Sorunlar

Onem sras1 1. 2. 3. 4, S. Toplam

Segenekler say1| % [say1| % [say1| % [say1| % |[say1| % | say1 | %
Egitilmis ve kalite bilinci

gelisgtirilmis personelagign | 31 (70| 6 [14( 5 |11 2 | 5| - | - | 44 [100
Yiksek teknolojik

donanmim gerektirmesi 6 |14113 (30|16 |36] 9 [20] - | - | 44 [100
Kaliteli malzeme

kullanimi gerektirmesi 317 | 15(35]13{30])12128] - - 1| 43 |100
Yiiksek finansman

kaynaklarina ihtiyag| 6 | 4 | 11 24|10 |22|18 [ 40| - | - | 45 {100
olmasi

Diger... -l -] -]l -1-1-1-1]115]100| 15 [100

Aragtirmaya katilan igletmelerin kalite olusturma konusunda karsilagtiklar
sorunlar, 1. éncelik olarak % 70 oraniyla egitilmis ve kalite bilinci gelistirilmig personel
ag1, 2. oncelik olarak % 35 oramyla kaliteli malzeme kullamlmas: gerektirmesi, 3.
Oncelik olarak % 36 oramiyla yiiksek teknolojik donamim gerektirmesi, 4. dncelik olarak
% 40 oramiyla yiiksek finansman kaynaklarina ihtiyag olmasi ve 5. 6ncelik olarak %100

oramyla diger olarak belirlenmistir.
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Aragtirma sonuglarina gore isletmeler kalite olugturma konusunda kargilagtiklar
en O6nemli sorunun egitilmis ve kalite bilinci gelistirilmis personel a¢ig1 oldugunu
belirtmislerdir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda 6n plana gikan kaliteyi elde etmek igin
6ncelikle personele kalite bilinci agilamak gerekir.

Ikinci 6nemli sorun ise, kaliteli malzeme kullamlmasim gerektirmesidir. Kaliteli
mal tiretmek Oncelikle kaliteli malzeme kullanmay:1 gerektirir. Kaliteli malzemenin
maliyetinin yiiksek olmasi ve dolaysiyla igletmenin iiretim maliyetlerini arttirmasi,
isletmeleri giic durumda birakmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi marka olusturmada
giicliik ¢eken iilkeler agisindan bu durum, kaliteli mal {iretimini engelleyen bir unsur
olmaktadir.

Aragtirma sonuglarina goére kalite olugturmada iiglincii 6nemli sorun yiiksek
teknolojik  donamim  gerektirmesidir.  Tiirkiye, heniiz kendi teknolojisini
tiretememektedir. Teknolojiyi disaridan ihrag etmenin maliyeti ¢ok yiiksek oldugundan

isletmeler teknolojilerini yenileyememektedir.

3.2.40. Kalite Olugturmanm isletmeye Saglayacag Yararlar

Kalite olugturmamin isletmeye saglayacagi yararlara iliskin bulgular, Tablo
3.40’da sunulmustur.

Aragtirmaya katilan isletmelere gore kalite olusturulmasinin saglayacagi
yararlar, 1. 6ncelik olarak % 42 oraniyla igletmenin rekabet giictinii arttirmak, 2. dncelik
olarak % 27 oramyla miisteri beklentilerine cevap vermek, 3. oncelik olarak % 20
oraniyla iiriin kalitesi ve katma degerini yiikseltmek, 4. 6ncelik olarak % 19 oramyla
maliyeti diigiirmek, 5. 6ncelik olarak % 27 oramyla hatalar1 asgariye indirmek, 6.
oncelik olarak % 23 oramiyla tiretimi hizlandirmak, 7. 6ncelik olarak % 22 oramyla
hatalar1 asgariye indirmek ve % 20 oraniyla ¢alisanlarin giivenini yiikseltmek, 8. dncelik
olarak % 33 oramyla ¢aliganlarin giivenini ylikseltmek ve % 24 oramyla fireyi azaltmak
olarak belirlenmigtir.
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Tablo 3.40. Kalite Olugturmanin igletmeye Saglayacag Yararlar

Onem sirasi 1. 2. 3. 4, 5 6 7. 8 Toplam
Secenekler sa|% |[sa|% |sa|% (|(sa|%|sa|%|sa|% |sa|% |sa|%|sa
yi y1 y1 yi yi y1 y1 v yi
Uriin kalitesi ve katma
degerini yitkseltmek 10(23(91(20]9 (206|142 |5]|14[9 3|7 |1]2{44] 100
Isletmenin rekabet
| gliciinil arttirmak 1914211124 5 |1t|({4 ({93 |7 |1 |21 |2]1]21]45]| 100
Migteri beklentilerine
cevap vermek 14311121277 |15{4 {95111 }|2}2]|4]-]-1(45] 100
Maliyeti diiglirmek 112|511 817|919 8 ([17[6 [13|[5|11[4 ]9 ]46] 100
Fireyi azaltmak - - 1378|1716 [13/3!7[7[15]/7[15[11]124]45] 100
Caliganlarin  glivenini
arttirmak -]l -] -1-1-]1-15[{13]6{13|]10({22]9 [20]15]33]45] 100
Hatalar1 asgariye
indirmek 112375116 |13[12(27]6 [13[10[22]2 | 4 145] 100
Uretimi hizlandirmak 2512|5375 |12]5 (12110237 16| 9 [20(43] 100

Aragtirmaya katilan isletmeler, birinci Oncelik olarak kalite olusturmamn
igletmenin rekabet giiciinii arttiracagim diigiinmektedirler. “Giintimiizde rekabetin ana
hedefi miigteridir. Miigteriyi elinde tutmak i¢in tiim ¢abalar1 gdsteren, miisteriyi tatmin
eden igletmelerin, rekabetteki bagar1 sansi da yliksektir.

Arastirma sonuglarinda anlagildig gibi kalite olusturmada miisteri beklentilerine
cevap vermek, ikinci 6nceligi olugturmaktadir.

Degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek kalite anlayisi ve
uygulamalarimin benimsendigi ve sireklilifinin saglandigt isletmeler, rakipleri
karsisinda istiinlitklerini koruyabileceklerdir. Ozellikle uluslararas: kalite standartlarina
uygun liriin ya da hizmet {iretimini gerceklestiren isletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dig
pazarda da rekabet avantajina sahip olacaklardir.

Kalite olusturmanin isletmeye saflayacagi bir difer yarar, maliyetleri
diistirmektir. Isletme yoneticilerinin temel amaglan arasinda iretilen {riiniin
maliyetlerini diigiirerek karliligi artirmak yer almaktadir. Kalite uygulamalan veya
Kkalite iyilestirme ¢abalarinin temel hedeflerinden biri de bu maliyetleri en aza indirmeye
calismaktir, Miisterinin gereksinim duydugu kaliteyi en ucuza sunan firmalar rekabet

yariginda avantajli bir konuma geleceklerdir.
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Uluslararas: pazarlarda en 6nemli rekabet unsurlarna iliskin bulgular, Tablo

3.41°de sunulmustur.

Tablo 3.41. Uluslararasi Pazarlarda En Onemli Rekabet Unsurlar

Onem sirast | 1. 2. 3. 4, 5 6 Toplam
say1| % |say1| % |say1| % |say1| % |sayi | % |say1| % |say1| %

Segenekler
Fiyat 19 143113 (30710 {23] 1 (2] 1 (2| - | -] 44 (100
Kalite 20 [45/20 (45| 1 |2]) 3 [8] - |[-| - |~-]|44]100
Pazarlama 1 |22 |5[19(45| 14 {34| 6 14| - | - |42 |100
Cografi konum 1 122 |51 [2]13{31[251|60( - [-|42]100
Marka 5 J12] 6 [14] 11 |16] 11 [26] 10 22| - | - | 43 |100
Diger... - |- =-1-f-|-1-1-111]16]1694|17 |100

Aragtirmaya katilan isletmelerin uluslararasi pazarlarda en 6nemli rekabet
unsurlart; 1. ncelik olarak % 45 oramyla kalite, 2. 6ncelik olarak % 45 oraniyla kalite
ve % 30 oramyla fiyat, 3. 6ncelik olarak % 45 oramiyla pazarlama, 4. 6ncelik olarak %
34 orantyla pazarlama ve % 31 oraniyla cografi konum, 5. ncelik olarak % 60 oraniyla
cografi konum ve % 22 oraniyla marka, 6. dncelik olarak % 94 oramyla diger olarak

belirlenmisgtir.

Kalite, iirlin ve hizmetlere kullamm uygunlugunu kazandiran, kaynaklarin
verimli kullanimim saglayan miisteri gereksinimlerine uygun tiretim ve hizmet anlayis
gerektiren bir kavramdir. Kalite, bu anlayis ¢ercevesinde gergeklestirildiginde,
isletmenin rekabet giiciine elbette biiyiik katk: saglayacaktir.

Ozellikle uluslar arasi kalite standartlarma uygun iirtin veya hizmet tiretimini
gergeklestiren isletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dig pazarda da rekabet avantajina sahip
olacaklardir. Tablo 3.41°de goriildiigii gibi, aragtirma sonuglarinda da igletmeler uluslar

aras1 pazarlarda en 6nemli rekabet unsurunun kalite oldugunu belirtilmektedir.

Satin alma giicii yiiksek olan tiiketiciler, tistiin tasarim 6zelliklerine ve {iretim

kalitesine sahip, markal1 {iriinleri tercih etmektedirler. Giiniimiizde ucuz ve bol iiriine
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doymus miisteriler, kaliteli tirlinlere yonelmislerdir. Tiirkiye hazir giyim igletmeleri de

tirlin kalitesini arttirarak, uluslar aras1 pazarlarda kendine bir yer edinmelidir.

Aragtirma sonuglarina gore, igletmeler uluslararasi pazarlarda ikinci 6nemli
rekabet unsurunun fiyat faktorii oldugunu ifade etmektedirler. Uriintin fiyatin
belirleyen en 6nemli unsur, maliyetlerdir. Higbir igletme iirlinli maliyetinin altinda bir

fiyata satarak isletmenin devamlihigim siirdiiremez.

Isletmeler maliyetlerini yada karlarnim diisiik tutarak belirledikleri fiyatlarla
rakiplerine kars:1 avantaj elde etmeye ¢alisirlar. Béylece pazar paylarimin artmasi amaci
glidiilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, aym 6zellikte veya kalitedeki mallar arasindan diigiik

fiyatl: olam tercih ederler.

Aragtirma sonuglarina gore uluslar arasi rekabet giictinii etkileyen iglincii
onemli unsur pazarlamadir. Iletisim araglarindaki gelisme ve yeni pazarlarin varligim

ortaya koyarken, isletmelerin pazarlama stratejilerini degistirmelerine de yol agmustir.

Teknolojideki bu gelisme isletmeleri birbirine yakinlagtirmakla kalmamis aym
zamanda triinleri ve hizmet kalitesini de birbirine yakinlagtirmigtir. Reklam
kampanyalar1 ve benzeri tanitim yollar1 ile mamuliimiizii daha iyi tanitip, daha genis
alic1 kitlelerine ulagilabilmektedir. Tekstil ve konfeksiyonda tamitim araglarimin en
onemlilerinden olan fuarlar miisteri ile iirlinlerin kesigtigi nokta olarak bilinir. Fuarlar
arttk giinlimiiziin modern pazarlari haline gelmigtir. Ulusal ve uluslar aras: fuarlar,

giderek 6nem kazanmaktadar.

Giinlimiizde kiiresellesmenin getirdigi dinamizm sayesinde yeni pazarlara
girmek, her zaman miimkiindiir. Bu firsatlar iyi degerlendirildii slirece gelisme
kagimimazdir. Isletmelerin pazarin iyice oturdugu, rekabetin yogun oldugu pazarlarda
faaliyet gdstermenin yeni pazarlar bulmalart ve bunun i¢in pazarlamaya ve dagitima

Onem vermeleri gerekmektedir.

Uluslar aras1 rekabet giiclinii etkileyen bir bagka onemli unsur markadir.

Gilintimiiz rekabet kosullarinda, 6zellikle hazir giyim sektoriinde isletmeler artik marka
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satmaktadir. Tiketicilerin markalara yonelisleri, o markanin kalitesi, giivenilirligi,

ucuzlugu ile sekillenecegi gibi o markanin giincel oluguyla dogru orantilidir.

Tiirkiye hazir giyim sektorii, ihracat hedeflerini yakalamak i¢in iiretimde moda
marka igeren global ve bolgesel markalar1 ile satacad: tiriinlerin tiretimine agirhik

vermelidir.

Kiiresellesen diinya sartlarinda rekabet giiciinii etkileyen 6nemli konulardan
biride cografi konumdur. Onemli pazarlara ve hammadde kaynaklarina yakin olmak
tilkelere 6nemli rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Tiirkiye bu agidan ¢ok avantajli ancak yeterince yararlanamadigimiz bir konuma
sahiptir. Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin en biiyiikk pazarn olan ve ihracatimn biiyiik
kismum gergeklestirdigi AB pazarina, rakiplerine gére olduk¢a yakindir. Bu hem ulagim
stiresini azaltirken hem de ulagtirma maliyetlerini olumlu y6nde etkilemektedir.Ancak
teknolojideki hizli gelismeler bir yandan ulagtirma maliyelerini diigtirlirken diger
yandan temrin stirelerini kisaltmaktadir. Bu da su anda avantaj olma 6zelligini koruyan

cografi konumun gelecekte dnemini kaybedecegini géstermektedir.

3.3.Tiirkiye ve Uzakdogu Ulkelerinin Rekabet Giicii Karsilagtirmas:

Hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde Tiirkiye’nin en 6nemli rakipleri
Uzakdogu iilkeleridir. Diinya hazir giyim ve konfeksiyon ticaretinde Uzakdogu tilkeleri
gibi Tiirkiye’nin de ilk siralarda yer aldigt goriilmektedir.

Tablo 3.42°de, hazir giyim ve konfeksiyon sektorii i¢in 6nem tasiyan rekabet
glici unsurlann Tirkiye ve Uzakdogu iilkelerindeki durumlann agisindan
kargilagtirilmugtir. Bu unsurlarin ve deger agirhiklarinin tespitinde aragtirmanin
sonuglarindan ve g¢esitli kurum ve Kkisilerin yapmis oldugu arastirmalardan

yararlamhms’nr.3 10

319 Ayrmtih bilgi igin bkz.,
Artar ve digerleri, a.g.e., 5.925
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Tablo 3.42.Tiirkiye ve Uzakdogu Ulkelerinin Rekabet Giicii Kargilagtirmas:

Tiirkiye Cin H.Kong, G.Kore,
Rekabet Giicii | Deger Tayvan
Unsurlan Derece | Deger | Derece | Deger | Derece | Deger
Agirhi Agirhg Agirh@
Fiyat 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45
Kalite 0.15 3 0.45 1 0.15 2 0.30
Pazarlama 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Yontemleri
Uretim 0.15 3 0.45 4 0.60 2 0.30
Maliyetleri
Verimlilik 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30
Kamu 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15
Politikalar
Sektor ve Piyasa | 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Yapisi
Bolgesel 0.05 4 0.20 2 0.10 2 0.10
Faktorler
Tasarim 0.10 3 0.30 1 0.10 2 0.20
Marka 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20
TOPLAM 1.00 2.75 2.55 245
Derecelerin degerleri: 1= Onemli zayiflik 2= Onemsiz zayiflik
3= Onemsiz giigliiliik 4= Onemli giigliiliik

Dogan, a.g.e., 5.11

Isik Tarakgioglu, “Tekstil Sanayi gelecekte Nerede Uretecek?”, Tekstil isveren, Kasim, 2001, s.21
“ISO Giyim Sanayi Rekabet Glicli Anket Caligmasi, 1995, Evren Caglim Bayramoglu,”Glimriik Birligi
Rekabet Stirecinde Ttirk Tekstil ve Konfeksiyon Sektoril I¢in Kalite Glivencesi Sisteminin Geregi,
Kavramlan ve ISO 9000 Kaydr”, Konfeksiyon Teknik, Temmuz, 1996, s.43’deki alnt.

“TUSIAD, 21. Yiizyila Dogru Tiirkiye: Gelecege Donilk Bir Attlim Stratejisi, Mart, 1991, 5.28”, Selami
Ozcan, Uluslar aras1 Rekabette ISO 9000 Standartlar1 ve Rekabet Giicine Etkisi, Pazarlama Diinyasi,
Mart-Nisan, 2002, 5.38’daki alint1

“Verimlilik”, a.g.e., 5.233
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Tablo 3.42°de goriildiigii gibi, birbirinden farkli avantajlara sahip olan Tiirkiye
ve Uzakdogu iilkelerinin rekabet giicti unsurlan degerlendirildiginde Tiirkiye’nin az da
olsa daha avantajh oldugu goriilmektedir.

Fiyat konusunda girdi maliyetlerindeki ucuzluk nedeniyle Cin diinyadaki en
avantajli tilke konumundadir. Cin ucuza mal ettigi iirlinleri ucuza satarak diinya
pazarlarinda 6nemli bir yer isgal etmektedir. Tiiketiciler dogal olarak aym kalitede ve
ayni standartta olan mallardan diigiik fiyatli olami tercih etmektedirler. Tiirkiye, Hong
Kong, Giiney Kore ve Tayvan hazir giyim ve konfeksiyon firiinleri de fiyatlar diigiik
olmasina ragmen Cin tiriinlerinden daha yiiksektir.

Kalite konusunda Tiirkiye’de son yillarda Gnemli gelismeler kaydedilmisgtir.
Aragtirma sonuglarinda da goriildligii gibi isletmeler kalitenin ne derece Onemli
oldugunun farkina varmig ve kaliteli liriin {iretme g¢abalarini gelistirmiglerdir. Cin hazir
giyim ve konfeksiyon iirlinleri uluslar arasi piyasalarda kalitesizligi ile taninmaktadir,
Cin hazir giyim ve konfeksiyon sektorii agisindan kalite diigiikltigii ¢ok 6nemli bir
zayifliktir. Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise diigiik olan tiriin kalitesini yiikseltme

¢abasina girmis ve kaliteli {irlinler liretmeye yonelmislerdir.

Aragtirma konusu olan {ilkeler olduk¢a kokllii hazir giyim ve konfeksiyon
sektoriine sahip olduklarindan pazarlama yontem ve teknikleri agisindan oldukga
dencyimlidirler. Ayrica yeni pazarlama tekniklerine uyum saglamada fazla giigliik
¢ekmeyen bu iilkelerin pazarlama konusunda ¢ok 6nemli olmasa da gligliiliikleri s6z

konusudur,

Uretim maliyeleri konusunda Cin’in tartisilmaz tstiinliigti vardir. Diinyanin en
bilylik pamuk iireticisi olmasimn yam sira, hem dogal hemde sentetik lif {iretimini
gelistirmistir. Ayrica olduk¢a kalabalik niifusu ve yogun igsizlik nedeniyle Cin’de
isgicli maliyetleri de olduk¢a diigtiktiir. Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise
hammadde ve enerji konusunda tamamen diga bagimlidirlar. Ancak yapay lif tiretimi ile
hammadde ihtiyacinin bir kismim kargilamaktadirlar. Ayrica bu iilkelerde yiikselen
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refah seviyesiyle birlikte iggiicti maliyetleri de oldukga yiikselmistir. Uretim maliyetleri

konusunda 6nemsiz de olsa zayiflik gériilmektedir.

Tirkiye ise Onemli miktarda pamuk ve diger dogal liflerin tretimi
gergeklestirmenin yani sira gelismis bir dokuma sanayine sahip oldugundan hammadde
konusunda oldukga avantajlidir. Isgiicti maliyetleri de geligmis tilkelere oranla olduk¢a
diigliktiir. Ancak enerji maliyetlerinin yiiksek olmas: iiretim maliyetlerinin ylikselmesine
neden olmaktadir.

Cin’de isletmelerin biiyiik ¢ogunluunun devlet miilkiyetinde olmasi nedeniyle
isgiici verimliligi diigiiktiir. Ancak Cin tekstil ve konfeksiyon makine sanayisini
gelistirmigtir. Ayrica geligmis alt yapisi ve kurdugu serbest bolgelerde yatinmecilara
sagladig1 kolayliklar yabanci sermaye yatirimlarini gekmektedir. Hong Kong, Giiney
Kore ve Tayvan ise milkemmel altyapiya ve yiiksek isgticti verimlilifine sahiptir.
Ayrica saglanan kolayliklarla yabanci sermaye yatirimlarim bu iilkelere ¢ekmektedir.
Goriildiigii gibi verimlilik agisindan 6nemsizde olsa giigliiliikleri s6z konusudur.

Tiirkiye’de de isgiicii verimliligi baz iilkelere gore daha diigiiktiir. Istikrarsiz
ckonomik ortam nedeniyle yabanci sermaye yatirimlari Tiirkiye’ye fazla ilgi
gostermemektedir. Ancak Tirkiye hazir giyim ve konfeksiyon sektorii sermaye
verimliligi agisindan yeni teknolojileri takip etmektedir. Ayrica alt yap: kalitesine ve
yeni tiretim ve yonetim tekniklerine uyum saglama becerisine sahiptir. Tiirkiye’nin

verimlilik agisindan 6nemsiz zayiflifi oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de kamu politikalar1 agisindan ekonomik istikrarsizlik, d6viz kurundaki
dalgalanmalar, yiiksek vergi oranlar1 ve gereksiz biirokratik islemlerle hazir giyim ve

konfeksiyon sektoriiniin en 6nemli zayifligidur.

Cin’de ise hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin ¢ogu devlete aittir. Ayrica
diisiik vergiler ve para kuru manipiilasyonu ile devlet tarafindan desteklenmektedir.
Devlet pazar paym kaybetmemek i¢in zaman zaman fiyatlar diislirmektedir. Bu durum

bir avantaj gibi goriilse de uzun doénemde devlete bir yik teskil edecek ve ozel
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isletmeler igin haksiz rekabet ortamui olusturacaktir. Hong Kong, Giiney Kore ve
Tayvan’da da vergiler olduk¢a diigtiktiir. Biirokratik islemler basittir. Ayrica bazi
glimriik indirimleri ile ihracat tegvik edilmektedir. Goriildiigii gibi, bu iilkeler de hazir
giyim ve konfeksiyon sektorii kamu politikalar: ile desteklenmektedir.

Tiirkiye’de hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde kamunun pay1 yok denecek
kadar azdir. Fazla sermaye gerektirmemesi sektérde bir yogunlagmaya neden olmusgtur.
Bu nedenlerle Tiirkiye’de rekabet¢i bir ortam olugsmustur. Ayrica ekonomide yasanan
dalgalanmalar sektore giris ve ¢ikislarin fazla olmasina neden olmaktadir.

Cin’de ise isletmelerin miilkiyetinin biiyiik bir kismu devlete aittir. Uretim
maliyetlerinin diisiik olmas: bir ¢ok yabanci yatirnmeiyr Cin’e ¢ekmistir. Hong Kong,

Giiney Kore ve Tayvan’da ise igletmelerin tamami 6zel sektore aittir.

Tiirkiye cografi konum agisindan onemli pazarlara olan yakinlii nedeniyle
olduk¢a avantajlidir. Cin, Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise biiyiikk pazarlara
olduk¢a uzaktir. Ancak giiniimiizde geligen tasima ve haberlesme sistemleri sayesinde
cografi konum ¢ok 6nemli bir avantaj olmaktan ¢ikmustir.

Tiirkiye tasarim konusunda &nemli geligmeler kaydetmistir. Isletmelerin bir
kism1 moday1 yakindan takip ederek 6zgiin modeller gelistirip kendi tasarimlarim
tiretmektedir. Ancak bir kismu ise kendi tasarimlarim {iretmenin maliyetinin yiiksek
olmas1 nedeniyle bagka tinlii markalara tiretim yapmaktadirlar. Son dénemde Tiirkiye’de
¢ok sayida yetenekli tasarimci yurt digindada kendilerinden soz ettirmektedir.

Cin ise tasarim konusunda oldukg¢a zayiftir. Cin’de hazir giyim ve konfeksiyon
tireticileri kaliteli tasarimlar {iretememektedir. Ayrica giysi tasarimcilar: ile {ireticileri
ayn sirketler oldufundan tasarim ve iiretim agamalarini birlestirememektedirler. Hong
Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise son yillarda kendi tasarimlarini iiretme gabasina
girigmislerdir.
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Markalagsma Tiirkiye’de hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin {izerinde
durmas: gereken en Onemli konulardan biridir. Son yillarda baz: igletmeler markalagma
konusunda &nemli basarilar saglayarak yurt disinda da isimlerini duyurmuglardir. Bir
kism1 da markalarim tanitma adina énemli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Cin ise diinyamn
en biiyilk hazir giyim ve konfeksiyon ihracat¢ilarindan olmasina ragmen uluslar arasi
pazarda taminmig markalara sahip degildir. Cin markalan g¢ok diistik ya da orta
kalitededir. Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise markalagma konusunda galigmalar
yapmaktadir.

Tablo 3.42’de goriildiigii gibi, diinya hazir giyim ve konfeksiyon ticaretinde ¢ok
onemli bir konuma sahip olan Cin, fiyat ve iiretim maliyetleri gibi unsurlardaki
tartigilmaz dstiinligii ile Tirkiye igin ¢ok dnemli bir rakip konumundadir. Ancak
Cin’in, hazir giyim ve konfeksiyon sektdriinde giintimiizde one ¢ikan kalite, tasarim ve
markalagma gibi unsurlardaki énemli zayiflif: ise Tiirkiye agisindan bir avantaj kabul
edilebilir.

Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan ise Tablo 3.42°de de goriildiigii gibi,
Tiirkiye igin ¢ok &nemli bir tehdit olugturmamaktadir. Bu iilkeler, oldukca geligmis
hazir giyim ve konfeksiyon sektorline sahip olmalarina ragmen, gliniimiizde
yatirimlarint bagka sektorlere yoneltmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Geligmis iilkelerin dahi halen terketmek istemedikleri tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde, diinya ticareti 2005 yilina kadar miktar kisitlamalarina tabi olacaktir. Bugiin
icin ticaretin oOntindeki en biiylik engel olarak goriinen kotalarin 2005 yilinda sona

ermesiyle birlikte ticaret serbestlesecek ve rekabet daha da siddetlenecektir.

Cin bagta olmak tizere, is giicli maliyeti diigiik olan Uzak dogu iilkelerinin
distik kaliteli ve ucuz mamullerde sahip olacag: istiinliik dikkate alinarak, Tiirkiye’nin
uluslararasi piyasalarda tekstil ve konfeksiyon sektdriindeki payinin ve rekabet glictiniin

korunabilmesi i¢in, sekt6riin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, diigiik kalitede hazir giyim ve konfeksiyon iiriinii iireterek Cin gibi
Uzakdogu iilkelerinin rakibi olmamalidir. Tiirkiye, konfeksiyon sektoriinde kendi
markasim yaratarak, Italya, Fransa ve Ingiltere gibi tilkelerin rakibi olmalidir. Bunun
icin de konfeksiyon yatirimlarim atSlye tarzindan ¢ikarip, bilyiikk sipariglere cevap
verebilecek kapasitede yeniden yapilanmasimi saglayacak ozel 6zendici unsurlar
uygulanmalidir.

Aragtirma sonuglarina goére, Cin’le, Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan gibi
diger Uzakdogu iilkelerinin hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri arasinda farklar
gorlilmektedir.

Cin diinyanin en biiylik tekstil hammaddeleri tireticisi ve kalabalik niifusuyla en
diistik igglicii maliyetlerine sahip olmasi diinya ticaretinde 6n siralara yerlesmesine
neden olmustur. Ayrica igletmelerin 6nemli bir kismimin devlet miilkiyetinde olmas,
yan sanayini geligtirmesi, Serbest Bolgeler ile 6zel sektore ve yabanci sermayeye

sagladif1 kolayliklar sektoriin gelismesinin dier nedenleri arasindadir.

Hong Kong, Giiney Kore ve Tayvan gibi iilkeler hammadde ve enerjide
tamamen diga bagimhdir. Bu iilkelerde, iggiicii maliyetleri de son zamanlarda yaganan
ekonomik gelismenin paralelinde artis gostermiglerdir. Ancak bu iilkelerin &zellikle
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1960-1970°1li yillarda uyguladiklari serbest ticaret politikalari, yabanci sermayeyi
kendilerine g¢ekmistir. Devletin diigiik vergi oranlari, ithalat ve ihracatta vergi

alinmamas: ve geligmis alt yapilar1 sektoriin geligmesini saglamigtir.

Diger gurupta yer alan Banglades, Malezya, Tayland ve Vietnam gibi tilkelerde
ise son yillarda hazir giyim iiretimi gelisme gostermigtir. Bunun nedeni sanayilerini
diger sektorlere yonelten diger Uzakdogu iilkelerinin yatirimlarim maliyetlerin daha
diisitk oldugu bu ilkelere yoneltmeleridir. Bu nedenle bu iilkelerde hazir giyim ve
konfeksiyon tiretiminin biiyiik bir kismi fason iiretim seklindedir. Heniiz sektorlerini

gelistirme asamasinda olan bu tilkeler Tiirkiye agisindan bir tehlike olugturmamaktadir.

Aragtirma sonuclarma gore Tiirkiye hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri
rekabet gliclerini belirleyen en 6nemli unsurun kalite oldugunu belirtmiglerdir. Tiirkiye
hazir giyim ve konfeksiyon igletmeleri uzun zamandir sektériin gelecedi agisindan
kalitenin ne derece énemli oldugunun farkindadir. Isletmelerin kaliteyi arttirmak igin
stirekli ¢aba gosterdikleri goriilmektedir.

Isletmeler bir diger énemli unsurun fiyat oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’de
maliyetlerin Uzakdogu {ilkelerindeki kadar olmasa da Batili iilkelere gére olduk¢a
diisiik olmas: Tiirkiye’ye fiyat avantaji kazandirmaktadir. Ayrica Tiirkiye hazir giyim
ve konfeksiyon sektoriinde isletmeler son yillarda kendi tasarimlarini tireterek marka
olma yolunda 6nemli gelismeler kaydetmektedir.

Turkiye’nin cografi konumu, biitlin 6nemli pazarlara olan yakinligi ile gok
biiyiik rekabet avantaji1 kazandirmaktadir.

Sektortin agirlikli olarak moda-marka ve kaliteyi 6n plana alan bir yaklagim
gergevesinde diinya ile rekabet edebilecek sekle doniigtiiriilmesi yoéniinde caba
sarfedilmelidir.
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Tiirkiye tekstil ve hazir giyim sektorleri, enerji ve finansman alaninda, ¢ok ciddi
bir girdi maliyeti yiiksekligi sorunu yasamaktadir. Bu konuda devletin etkin gekilde
devreye girerek, girdi maliyetlerini azaltacak girisimlerde bulunmasi gerckmektedir.

Turkiye hazir giyim ve konfeksiyon sanayi, kendi koleksiyonlarini yaratmaya
yonelmeli ve diinya modasinda belirleyici bir rol oynamay1 hedefleyerek kendi yarattigi
mallarm {iretimine agirthk vermelidir. "Made in Turkey" imajim olugturmak igin
diinyadaki moda egilimlerini aragtirmali, gelecekte piyasayi etkileyecek moda egilimleri
tespit edilmelidir. Moda egilimlerinin sadece izlenmesinden 6te, yonlendirilmesi igin
caba gostermek ve bir strateji olusturmak gerekir. Moda diinyasinda izleyici degil,
izlenen olmak igin, ililke genelinde tiim kesimler, lizerine diigen vazifeyi yerine

getirmelidir.

Konfeksiyon sektoriiniin gereksinim duyacagi moda yaratabilecek olan egitim,
kulttir birikimine ve deneyimine sahip tasarimci ve stilistleri yetistirmek, sektoriin
gereksinim duydugu ara ve teknik eleman gereksinimleri belirlenerek, gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak, mesleki egitim faaliyetlerini ihmal

etmemek, sektdriin gelecegine yatirim yapmak anlamina gelmektedir.

Katma degeri yiiksek, moda ve markali tiriinler {iretip, yiiksek gelir grubunda yer
alan gelismis tlkelerdeki pazar paymmzi artirabilmek igin nitelikli iggiicline sahip
olmak, bir zorunluluktur. Bunun yolu, insana yatirim yapmaktan gegmektedir

Belirlenecek politikalar, sadece vergi veya finansal Gzendirme unsurlarindan
olusmamali, bunlardan Once, istihdam, egitim, ulagim, enerji ve diger konularda
olabilecek sorunlari, baglangigta ¢ozecek politikalar belirlenerek alt yapinin

hazirlanmasina 6nem verilmelidir.

Ttirkiye tekstil ve hazir giyim sektSriiniin en 6nemli sorunlarindan biri de kayit
disiliktir. Sektérde faaliyet siirdiiren isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, maliyetleri
diistirebilmek ve emek esneklifi stlinliiglinden yararlanabilmek igin, kayit disi
¢alismay: tercih etmektedir Kayit disilik, hem gok ciddi miktarda vergi ve sigorta primi
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kaybina yol agmakta hem de yasalara bagli olarak faaliyet siirdiiren isletmelere yonelik
bir haksiz rekabet ortami dogurmaktadir.

Yakin gelecekte, Ozellikle tekstil ve konfeksiyon sektoriince yabancilar
tarafindan aranacak olan kayith is¢i ¢aligtirilmasi zorunlulugunun uygulanacak uzun

siireli politikalarla 6zendirilmesi, tercih edilmelidir.

Bunun disginda, AR-GE faaliyetlerine, gevre saglig1 ve sosyal giivenlik agisindan
sorun yaratmayan galigma sartlarnin saglanmasina 6nem verilmelidir. Isletmelerde
maliyeti kabul edilebilir simirlara gekebilmek i¢in her noktada verimli caligan isletme

elemanlarinin egitilmesi ve 6rgiitlenmesi gerekmektedir.

Hazir giyim sanayinde yeni iiretim teknikleri, yeni o6rgiitlenme ve yGnetim
tekniklerini uygulamasi, rekabet giiciinii kaybetmemek igin bir gereklilik olarak
karsimizda durmaktadir.

Oniimiizdeki donemde ucuz isgiicline sahip iilkelerin hazir giyim ve
konfeksiyon sektériinde rekabet iistiinliifiine sahip olacagini sdylemek miimkiin
degildir.

Tiirkiye hazir giyim sektorli maliyet iistiinliiklerine dayal rekabeti terk etmeli,
kalite, moda, marka, yaraticihk ve yenilik¢ilige dayali rekabet etmelidir. Ancak sektor,

rakipleri kargisinda iiretim maliyetleri agisindan mutlaka desteklenmelidir.

Sektore ait ekonomik gostergeler, gerek yurt iginde gerekse yurt diginda
sikintilar yasayan sektériin herseye ragmen, gozden gikarilmasinin miimkiin olmadigim
gostermektedir. Teknoloji diizeyi, isgiicii, enerji, hammadde maliyetleri gibi alanlarda
rakipleriyle kargilagtiriidiginda orta siralarda yer alan Tiirkiye’nin dniimtizdeki yillarda
AB ve ABD pazarlarinda rakipleri karsisinda maliyetler agisindan avantaj yaratmasi
zordur. Tiirkiye, maliyetlerini ok fazla diisiiremeyeceginden bunun yerine {iriin kalitesi
ve kompozisyonunda zenginlesme saglamali, kendi moda ve markasim olugturarak

rekabet yaratma agisindan temel anlamda bir vizyon degisikligine gitmelidir.
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Ek 1. Anket Formu

ANKET SORULARI

1- Anketi cevaplayan kisinin isletmedeki gorevi nedir?
() 1) Genel mudiir
( ) 2) Miidiir
( ) 3) Miidiir yardimcisi
()4)Diger.....ccovvvvvvninnnnn.

2-Isletmenizde ¢alisan idari personel sayisi ne kadardir?
2) Erkek.........

3-Uretimde ¢aligan personel sayis1 ne kadardir?

4- Isletmeniz hangi tarihte kurulmustur?
( ) 1) 1980 ve daha dnce
() 2) 1980-1990
( ) 3) 1990-2000
( ) 4) 2000 ve daha sonra

5- Isletmenizde ¢alisan personelin egitim durumlan ve sayilari. ..
1) Egitimsiz ~ .......
2) ilkokul ...
3) Ortaokul ...
4)Lise ...
5) Meslek lisesi ......
6) Yiksekokul ......
7) Fakiilte ...

6- Isletmenizde Hazir Giyim ve Konfeksiyon egitimi almug personel sayist...

1) Meslek lisesi ...
2) Meslek yiiksekokulu ...
3)Fakilte ...
4) Halk egitim merkezleri ......
5) Hizmet i¢i egitim kursu .......

7- Isletmenizde tiretilen tirtinlerin niteligi nedir?
( ) 1) Ust giyim ( Manto, Pardesii vb.)
() 2) Dus giyim ( Elbise, Etek, Bluz vb.)
()3) Ig giyim
() 4) Kangik
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8- Hedef kitleniz asagidakilerden hangisidir?
() HKadm
( ) 2) Erkek
() 3) Cocuk
() 4) Kangik

9- Urlinlerinizi asagidaki {iriin gruplarindan hangisi icinde degerlendirirsiniz?
( ) 1) Klasik giysiler
( ) 2) Spor giysiler
( ) 3) Moda giysiler
() 4) Degisir

10- Uriinlerinizi nasil pazarhyorsunuz?
( ) 1) Yurt iginde pazarliyoruz
( ) 2) Yurt disinda pazarliyoruz
( ) 3) Hem yurt i¢i hem de yurtdisinda pazarliyoruz
( ) 4) Fason iiretim yapiyoruz

11- Isletmenizi kapasite kullanimi agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
()1) %100
(2% 75
()3)% 50
()% 25
() 5) Kurulu kapasite yeterli degil

12- Toplam tretiminiz i¢inde ihracat orani ne kadardir?
() 1) % 10 dan daha az
()2)% 10-25
() 3) % 25-50
()4 % 50-75
()5)% 75-100

13- Uluslar aras1 pazarlarda kendinize hangi tilkeleri rakip kabul ediyorsunuz? (Onem
sirasina gore numaralandirarak isaretleyiniz. 1 ¢ok 6nemli....5 daha az 6nemli)

() 1) AB Ulkelerini ( italya, Fransa, Ingiltere vb)

() 2) Uzakdogu Ulkelerini ( Cin, Hong Kong, Giiney Kore, Taivan)

()3)ABD

( ) 4) Dogu Avrupa Ulkeleri (Romanya, Bulgaristan, Macaristan, Polonya, Cek Cum.

vb.)
( ) 5) Bagka belirtiniz.........

14- Sektorde rekabet edebilmek i¢in hangi rekabet stratejisini tercih ediyorsunuz?
(Liitfen tek secenek isaretleyiz)
() 1) Maliyetleri rakiplere gore daha diisiik seviyelere ¢gekmeye ¢alisiyoruz (maliyet
liderligi)
( ) 2) Rakiplerimize goére farkl tirtinler iiretiyoruz ( Farkhilagtirma stratejisi)
( ) 3) Belirli bir alic1 grubuna, belirli bir pazara, dagitim hattina yada cografi bélgeye
hitap ediyoruz (Odaklagma stratejisi)
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( ) 4) Hepsi (ortaya sikisma)

15-Isletmenizde maliyetleri diisirmek icin ne gibi 6nlemler aliyorsunuz? (Onem
swrasina gére numaralandirarak isaretleyiniz. 1 ¢ok 6nemli....7 daha az 6nemli)

( ) 1) Hammadde ve diger girdileri ucuza temin etmeye ¢aligiyoruz

() 2) Verimliligi arttirmaya galisiyoruz.

( ) 3) Uriin gesitlerini simrlandinyoruz

( ) 4) Tasanm ve tiretim siireglerinde teknolojik gelismeleri takip ediyoruz.

( ) 5) Enerji tasarrufu yapiyoruz

( ) 6) Ar-Ge, servis, satig, reklam vb. alanlarda maliyetleri en aza indirmeye
¢alistyoruz.

()DDiger....cevveveinennnnnne

16- Isletmenizde farklilagtirma stratejisi izliyorsamz iiriin farklilastirmas: icin neler
yapiyorsunuz? ( Liitfen tek secenek isaretleyiniz)

( ) 1) Ozgiin model tasarimlar iiretiyoruz

( ) 2) Orijinal hammadde veya yardimci malzemeler kullantyoruz

( ) 3) Uriiniin niteligini arttiryoruz ( eko etiket v.b..)

( ) 4) Farkhilagtirma yapmiyoruz.

17- Isletmenizde Odaklasma stratejisi izliyorsamz hangi konular tizerinde
duruyorsunuz? (Liitfen tek secenek isaretleyiniz)

( ) 1) Belirli bir pazara hitap ediyoruz

( ) 2) Belirli bir alic1 grubuna hitap ediyoruz

( ) 3) Belirli bir dagitim hattinda odaklagtyoruz

( ) 4) Belitli bir cografi bslgeye hitap ediyoruz

( ) 5) Odaklagma stratejisi izlemiyoruz

18-Size gére Hazir Giyim ve Konfeksiyon isletmelerinde rekabet gliclinii belirleyen
unsurlar hangileridir? (Onem sirasma gore siralaymz. 1 gok onemli....4 daha az
Onemli)

( ) D) Uretim maliyetleri

( ) 2) Verimlilik

( ) 3) Kamu politikalar1

( ) 4) Sektor ve piyasa yapisi

19- Size gore isletmelerde tiretim maliyetlerini etkileyen unsurlar nelerdir? (Onem
sirasina gore siralayimz. 1 ¢ok 6nemli....4 daha az 6nemli)

() 1) Isgiicti maliyetleri

( ) 2) Hammadde ve girdi maliyetleri

( ) 3) Enerji , su ve aritma maliyetleri

( ) 4) Diger.......
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20- Size gore isletmelerde verimliligi etkileyen unsurlar nelerdir? (Onem sirasina gore
siralayimz. 1 gok 6nemli....6 daha az Snemli)

() 1) Isgict

( ) 2) Sermaye

( ) 3) Egitim

( ) 4) Yonetim kalitesi

( ) 5) Teknoloji

( ) 6) Alt yap kalitesi

()7 Diger......cuu.n....

21- Size gore igletmelerde rekabet giiciinii etkileyen Kamu politikalar nelerdir? (Onem
sirasina gore siralayimz. 1 ¢ok dnemli....5 daha az 6nemli)

( ) 1) Ekonomik istikrar

( ) 2) Kur politikalar:

( ) 3) Das ticaret politikalar

( ) 4) Vergi politikalan

( ) 5) Cevre politikalar

()6) Burokras1 uygulamalar1

(

22- Size gore isletmelerde rekabet giiciinii etkileyen Sektér yada piyasa ozellikleri
hangileridir? (Onem sirasina gore siralaymmz. 1 gok 6nemli....5 daha az 6nemli)

() 1) Sektdrde kamunun pay:

( ) 2) Sektorde yogunluk

( ) 3) Sektore giris ve gikiglar

( ) 4) Satin alma ve birlesmeler, yabanci sermayenin varlig

( ) 5) Diger....

23- Isgiicii konusunda en ¢ok karsilastiimz sorunlar nelerdir? (Onem sirasma gore
siralayimiz.1 ¢ok 6nemli....5 daha az 6nemli)

( ) 1) Kalifiye isgiicti bulmada giicliik ¢ekiyoruz

() 2) Isgiicii maliyetleri yiiksek

() 3) Isgticti verimlilizi diigitk

()4 Isgucunun efitimi

() 5) Ise giris ve ¢ikiglarin fazla olmas: ( Isgticti mobilitesi yiiksek)

24- Isletmenizde iggiicti verimliligini ve kalitesini etkileyen en énemli unsur hangisidir?
(Lutfen tek segenek isaretleyiniz)

( ) 1) Nitelikli ve egitimli iggiicti bulunamamasi

() 2) Iscilik iicretlerinin diistik olmas1

( ) 3) Yasal ¢aligma saatlerine isletmelerde uyulmamasi

( ) 4) Kayit di1 ig¢i galigtiriimas:

( ) 5) Isyerindeki fiziki sartlarm uygun olmamas:

( ) 6) Isyerlerinde eski teknolojiler kullamilmas:

( ) 7) Organizasyon yetersizligi

() 8) Ise giris ve ¢ikiglarin fazla olmas: ( Isgiicti mobilitesi yiiksek)
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25-Isletmenizdeki makine ve makine parkinin durumu? (Litfen tek segenek
isaretleyiniz)

( ) 1) Ikinci el makine kullamyoruz

( ) 2) Belli araliklarla makine donanimlarim yeniliyoruz

( ) 3) Mevcut makineler lizerinde degisiklik yapiyoruz

( ) 4) Makineleri yenileme ihtiyac1 duymuyoruz

()5)Diger.....cceueenennns

26- Hammadde ve diger girdilerin ithalinde en ¢ok karsilagtigimiz sorunlar nelerdir?
(Onem sirasina gore siralaymiz.1 ¢ok dnemli....5 daha az nemli)

( ) 1) Hammadde ve diger girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi

( ) 2) Hammadde ve diger girdi kaynaklarina olan uzaklik

( ) 3) Hammadde ve diger girdilerin kalitesiz olugu

( ) 4) Hammadde ve diger girdilerin zamaninda temin edilememesi

( ) 5) Diger................

27- Isletmenizde enerji konusunda yasamlan sorunlar nelerdir? (Onem sirasina gore
stralayimz. 1 ¢ok 6nemli....3 daha az 6nemli)

( ) 1) Enerji fiyatlarimin diger iilkelere gore yiiksek olmasi

( ) 2) Enerji kalitesinin yetersizligi (Hat yetersizligi, gerilim diisiimii vb.)

28- Isletmenizin nitelikli ve egitimli eleman ihtiyacim nasil karsiliyorsunuz? (Onem
sirasina gore siralaymz.1 ¢ok 6nemli....5 daha az 6nemli)

( ) 1) Sektdrden transfer ederek

( ) 2) Meslek egitimi veren egitim kurumlarindan

() 3) Isletme iginde yetistirerek

( ) 4) Her ii¢ kaynaktan

()S5)Diger...ccvviieiiiiiiiieniinenne

29- Isletmenizdeki personelin egitim diizeylerini yeterli bulmuyorsaniz bunun nedenleri
nelerdir? (Oncelik sirasina goére siralaymiz.1 gok Snemli....4 daha az 6nemli)

( ) 1) Meslek Egitimi veren okullarin yetersiz olusu

() 2) Isletmede hizmet ici egitimlere 5nem verilmemesi

( ) 3) Egitimli eleman istihdam etmenin maliyetinin yiiksek olmasi

30- Isletmenizde firetilen {irtinlerin tasarimini nasil gergeklestiriyorsunuz? ( Liitfen tek
segenek isaretleyiz)

( ) 1) Baska firmalara fason {iretim yapiyoruz

( ) 2) Tamamen kendi tasarimlarimizi iiretiyoruz

( ) 3) Piyasada moda olan modellerden esinleniyoruz

( ) 4) Unlii markalarn tasarimlarm taklit ediyoruz

( ) 5) Var olan iiriinlerimiz iizerinde kiigiik degisiklikler yapiyoruz

( ) 6) Diger (belirtiniz)
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31- Isletmenizde sermaye ve finansman konusunda karsilasilan giigliikler nelerdir?
(Onem sirasina gore siralaymiz.1 gok dnemli....5 daha az nemli)
( ) 1) Reel faiz oranlarimin rakip tilkelere gére yiiksek olmasi
() 2) Istenilen hacimde kredi bulmada giiliik ¢ekilmesi
( ) 3) Talep edilen teminatlan gdstermede giigliikk ¢cekilmesi
( ) 4) Krediler lizerindeki faiz dig1 vergi ve kesintilerin fazla olmasi
()S5S)Diger....ccceevvininennn.

32- Sizce Yabanci sermaye yatirimlarinin igletmelere sagladig yararlar nelerdir? (Onem
sirasina gore siralayimiz. 1 gok 6nemli....5 daha az Snemli)

() 1) Yeni teknolojileri tasiyor olmalar

() 2) Yiiksek nitelikli iggiicti kullanim1 ve iggiictiniin yetistirilmesini saglamalari

( ) 3) Uriin standartlarimin yiiksek olmasi

( ) 4) Yenilik¢i yonetim anlayigina sahip olmalar:

() S)Diger......cccevvnenn.n.

33- Size gore Turkiye’deki alt yapt hizmetleri (iletigim, ulagtirma, haberlesme,
tasimacilik vb.) ile ilgili sorunlar nelerdir? (Onem swrasina gore siralaymmz. 1 gok
Onemli....6 daha az 6nemli)

( ) 1) Alt yap1 hizmetlerinin pahal1 olmas1

( ) 2) Kalitesiz olusu

( ) 3) Alt yap1 hizmetlerinin eski teknolojilerle yapiliyor olmasi

( ) 4) Alt yap: kalitesini arttirmak icin gerekli yatirimlarin yetersiz olmasi

34- Size gbore uygulanan makro ekonomik politikalardan hangisi isletmenizin rekabet
glictinii daha fazla etkilemektedir? (Onem sirasina gére siralaymiz. 1 ¢ok 6nemli....5
daha az 6nemli)

( ) 1) Déviz kurlarindaki istikrarsizliklar

( ) 2) Giiglii bir bankacilik sektoriiniin olmayigi

( ) 3) Yiiksek enflasyon

( ) 4) Vergi diizeyleri

() 5) Diger.......

35-Uygulanan dis ticaret politikalarindan hangisi isletmenizin rekabet giiclinii daha
fazla etkiler? (Onem sirasina gore siralayimmz.1 gok 6nemli....5 daha az 6nemli)

() 1) Cok sayida tilkenin taraf oldugu ticari kuruluslara tiye olmak

( ) 2) Ticari bloklarla ve uzman kuruluglarla igbirligine gitmek

( ) 3) Uluslar aras1 bazda alinan kararlarin diginda kalmamak

( ) 4) Glimriik rejimleri

( ) 5) Diger...
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36~ Isletmenizin yiiriirliikteki vergi politikalarindan kaynaklanan en &nemli sorunlar
nelerdir? (Onem sirasina gére siralayimz.1 gok 6nemli....4 daha az 6nemli)

( ) 1) Vergi oranlarim yiiksek olmasi

( ) 2) Genis bir vergi tabanina ulagilamamas1

()3) Baz igletmelerin kayit digt ig¢i caligtirmas: sonucunda haksiz rekabet ortaminin

dogmasi
( ) 4) Diger...

37- Uretimde gevre kurallarma uygun hareket ediyormusunuz?
() 1) Cevreile ilgili standartlara uymaya ¢ok dikkat ediyoruz
( ) 2) Bazi durumlarda ¢evre standartlarina dikkat ediyoruz
( ) 3) Hig dikkat etmiyoruz
( )4) Diger ...

38-Size gore Tiirkiye’deki biirokratik sorunlar nelerdir? (Onem sirasina gére
siralaymiz.1 ¢ok 6nemli....5 daha az 6nemli)

( ) 1) Biirokratik islemlerin zor ve karmagik olmasi

( ) 2) Gereksiz biirokratik islemlerin var olmasi

( ) 3) Biirokratik islemlerin yavasg islemesi

( ) 4) Biirokraside teknolojik yeniliklerden yeterince yararlanilamamast

() 5) Diger..............

39- Isletmenizde kalite olugturma konusunda karsilastifimz sorunlar nelerdir. (Onem
sirasina gore siralayimz.1 ¢ok 6nemli....5 daha az 6nemli)

( ) 1) Egitilmis ve kalite bilinci gelistirilmis personel a¢ig1

( ) 2) Yiiksek teknolojik donanim gerektirmesi

( ) 3) Kaliteli malzeme kullanimi gerektirmesi

( ) %) Yiiksek finansman kaynaklarina ihtiya¢ olmasi

( ) 5) Diger...

40- Kalite olusturmanin isletmeye saglayacag yararlar nelerdir? (Onem sirasina gore
siralaymiz. 1 ¢ok 6nemli....8 daha az 6nemli)

( ) 1) Urlin kalitesi ve katma degerini yitkseltmek

() 2) Isletmenin rekabet gliciinti arttirmak

( ) 3) Miigteri beklentilerine cevap vermek

( ) 4) Maliyeti diigtirmek

( ) 5) Fireyi azaltmak

( ) 6) Calisanlarin giivenini arttirmak

( ) 7) Hatalan asgariye indirmek

() 8) Uretimi hizlandirmak

41- Sizce uluslararas1 pazarlarda en 6nemli rekabet unsurlari hangileridir? (Onem
sirasina gore siralaymiz. 1 gok 6nemli.... 6 daha az Snemli)

( ) 1) Fiyat

( ) 2) Kalite

( ) 3) Pazarlama

() 4) Cografi konum

( ) 5) Marka
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Ek2. “Cin’le rekabet edemezsiniz tekstili birakin" konulu gazete yazisi, (Milliyet,
ekonomi sayfasi, 20 Ocak 2002)
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* “Cin’le rekabet edemezsiniz, tekstili
birakin’

ABD gezisine katilan ANAP milletvekili Emre Kocaoglu,
ABD'lilerin, 'Tekstilde Cin'le rekabet edemezsiniz. Baska
sektorlere bakm' dediklerini aktard:

SALIHA COLAK Ankara

ABD gezisini tamamlayan Bagbakan Biilent Ecevit'in heyetinde
yeralan ANAP Istanbul Milletvekili Emre Kocaoglu, tekstil
kotalaninin giindeme getirilmesi iizerine bazi ABD'li yetkililerin,
"Tekstilde dinya piyayasinda Cin hakim olacak. Cin ile rekabet
sansimz olmayacak. Bagka sektorlere yonelin" onerisi getirdiklerini
sGyledi.

ABD gezisinden "meyve alinmasinin" tamamen Tiirk
isadamlanmn performansina bagh oldugunu belirten Kocaoglu, ‘nakit
para’ bekleyenleri de uyardi. Kocaoglu séyle konugtu:

Para degil, kredi karta

"Gezi sirasinda Tirkiye'ye yonelik 6nyargilann yikilmasi igin
olumlu adimlar atildi. Bunun ticari alanda saglayacag iyilesme
tamamen Tiirk igadamlaninin basansina bagli. ABD yénetimi Bush'un
agzindan Tirkiye'ye agik destek verdi. Bu destek ancak Tiirk
isadamlarimin ¢aligmasiyla paraya déniigebilir. Bir yanda devletten
yardim bekleyen, neredeyse baglantilar bile devletin kurmasim
isteyen bir grup igsadamu var, bir tarafta iki - Gi¢ giin i¢inde i
baglantilan yapanlar var. ABD gezisinde gizilen gergevenin nasil
doldurulacag iste bu iki grubun arasindaki orantiyla ortaya ¢ikacak.
Devlet topu penalt1 noktasina koydu. Gol olup olmayacag:
isadamlanna bagl."

Geziye katilan Armator Esref Cerrahoglu'nun, "Buradan cebimize
para koyup dénmilyoruz. Ama cebimize kredi kart1 koyduk" so6zlerini
aktaran Kocaoglu, gezide Afganistan'da ingaat iglerinde Tiirk
firmalanin i§ yapmasim saglayacak ortakliklarin temelinin atiidigina
da dikkat ¢ekti.

BU HABERI ARKADASINA GONDER

‘Konu mankeni olduk’
Bayakgehirerde 13 kat zamli Emiak Vergisi
Bu devirde satici dedil sihirbaz olmak lazim

Ziraat artik 'bUydk kredi' vermeyecek
Borsada yabanci satiglan

‘Fonlara vergi tegvidi sarmeli’
SPK'dan Ciner'e para cezasi
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