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OZET

Saglik insan hayatindaki en 6nemli olgulardan biri, hatta ilkidir. Bireylerin ve
devletlerin siirh imkanlarindan sagliga aywrdiklari payin énemli bolimii hastanelere
gitmektedir. Hastanelerin verimliliginin sosyal nedenlerle bir sorun olarak goriilmesi
nedeniyle, hastanelerdeki verimlilik caligmalari yeni yeni baglamaktadir. Ancak,
bireylerin ve devletlerin g¢esitli zorluklara katlanarak saghga aktardigi kaynaklarin, en

verimli sekilde saglik hizmetine déniistiiriilmesi, sosyal boyutun asil gergegi olmalidir.

Bu perspektifte verimlilik; {iretimde kullanilan kaynaklarla, tretilen mal ve
hizmetler arasindaki iliski olarak agiklanabilir. Bir isletmenin verimli olabilmesi igin,
oncelikle verimliligini 6l¢mesi gerekir. Ciinkii; 6lgiilmemis bir verimlilik diizeyinin

artirildiginin kontrolii yapilamayacaktir.

Isletmelerde verimlilik 8l¢timii igin, literatiirde bir gok modele rastlanmaktadir.
Ekonomik gelismeler karsisinda bazilar1 yetersiz kalmis, bazilari yeniden tasarlanmig
yada yeni modeller ortaya konulmustur. Ancak literatiirde tiim isletmeleri kapsayan, tek
bir verimlilik 6l¢tim modeli yoktur. Bu nedenle, verimlilik 6l¢giimiinde kullanilacak olan
modelin isletmenin yapisina ve amaglarina uygun olarak secimi ve isletilmesi 6nem

kazanmaktadir.

Bir toplam verimlilik ve ekonomik fayda modeli olan AIPR Sisteminde,
isletmelerin verimlilikleri belirlenen bir baz yila gére dinamik olarak izlenebilmektedir.
AIPR Sisteminde ttim girdi ve c¢iktilarin hesaplamalara katilmasi,fiyat artiglarinin
elimine edilmesi, verimliligin yaninda karlilik ve rentabilitenin hesaplanmast modelin
etkinligini artirmaktadir. Ayrica; verimliligin 6lgek etkisi ve teknik ilerleme etkisinden
olustugunu, isletmelerin siirdiiriilebilir (dinamik) verimlilik i¢in teknik ilerlemeden
kaynaklanan verimlilik artiglarina odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Boylece
yoneticilerin stratejik ve rasyonel karar almalarii kolaylastirmakta, planlama
caligmalarina g1k tutabilmektedir. Bu nedenle bir toplam verimlilik modeli olan AIPR

Sistemi, ¢alismamizda temel alinmigtir.
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ABSTRACT

Health is one of the most impotant even the first phenomenon in human life. The
important part of share that the individuals and countries separate from their limited
opportunities used for hospitals. Since reasons, the productivity of hospitals is seen as a
problem because of social reasons, the productivity studies in hospitals have begun
novadaye. But, the souices that transfored for health should be change into productuvite

health service.

In this perspektive, productivty can be exploined as the relation between the
sources that wed in production and produced goods. First a business company should
measure productivity in order to be productivite. Becouse; the control of unmeausured

productivity level can not be done.

There are a lot of models in literature for measurement of productivity. Some
have been unsufficient, some have been reprojocted or new models have been appeared
because of economical develoments. But, in literature there is not unigue productivity
measuroment mode] that comprise all ousiness companies. Thus, it is important to

choose the correct model that will be used for productivity measurement.

In AIPR System, that is a total productivity and economical profit model, the
productivity of business companies can be measured according to a selected year in
ATPR System, all inputs and out puts can be took into account, the increase of price can
be eliminated, also the profil and rentability can be accounted. Becouse of that, this
model is very effectivite. Moreover, it indicat that productivity consists of scale effect
and technical deveploment effect and business companies should focuse on productivity
increasement depinds on technical development for a dynamic productivity. In this way,
it helps cliroctors to take, a strategical and ratonal decision. For this reason, total

productivity model AIPR System is accepted as base in this study.
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ARASTIRMADA PROBLEM

Toplam verimlilik modeli AIPR Sistemi hastanelerde uygulanabilir mi?

Hastanelerin verimlilikleri AIPR Sistemi ile olgtilebildigi takdirde ne gibi
faydalar saglar?

Toplam verimlilik modeli AIPR Sisteminin hastanelerde uygulanmas: halinde,
hastaneler igin kullanilan verimlilik 6lg¢im modellerine gore ne gibi Ustiinliikler

saglayabilir?

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, Kurosawa’nin Toplam Verimlilik Modeli AIPR
Sisteminin hastanelerde uygulanmasidir. Uygulama yapilan hastanelerin girdi ve
ciktilarmin modele uygun olarak hesaplanmasiyla bulunan verimlilik gostergeleri
yardimi ile, hastanelerin verimli-verimsiz ySnlerinin belirlenmesi ve verimlilik artirma

calismalarina esas teskil etmesidir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Insanlik onuruna yakisacak bir saglik hizmeti sunabilmenin temel prensibinin,
bu sektére ayrilan sirli kaynaklarin  rasyonel ve verimli kullanilmasma bagl
oldugundan hareketle; hastanelerde kullanilan kaynaklarin saghk hizmetine
doniistiiriilmesinde ne kadar verimli olundugunun degerlendirilmesi igin hastanelerin
verimliliklerinin AIPR Sistemi ¢er¢evesinde 6Slgiilerek, kaynaklarinin verimli kullanilip

kullanilmadiginin saptanmasidir.

ARASTIRMADA HiPOTEZ

Literatirde birgok verimlilik o6l¢iim modeli bulunmasina kargin, biitiin
isletmelerin yapisina ve amaglarina uygun olarak isletilebilecek tek bir model
bulunmamaktadir. Bu baglamda toplam verimlilik modeli AIPR Sistemi hastanelerde
uygulanirsa, hastanelerin tiim girdi ve ¢iktilar1 hesaplamalara dahil edilerek,
hastanelerin verimlilikleri, karliliklar, verimsizlik nedenleri belirlenip hastaneler i¢in
kullanilan; kapasite kullanim orani, personel etkinligi gibi modellere gore daha dogru

6lgme imkani sunar.
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ARASTIRMADA VARSAYIM
Calismanin varsayimlar1 su sekilde siralanabilir:

Uygulamada kapsam dig1 birakilan girdi ve ¢iktilarin sonucu etkilemeyecegi,
Uygulamada yatirimin firsat maliyeti hesaplanirken, ilgili yillardaki TEFE orani
yada faiz oranlari yerine baz yil rentabilitesinin kullanilmasinin daha rasyonel
olacag,

Ciktilarin cari ve baz yil fiyatlar: ilgili yillardaki Maliye Bakanligi Biitce
Uygulama Talimatinda belirtilen fiyatlarla ortlismesinin daha gergekei verimlilik

Olgtimiiniin bir kaniti oldugu,

Girdilerden baz yil fiyatlarinin hastane kayitlarindan bulunamayanlarin baz yil
degerleri, kayitlarda bulunan en yakin yila gore yapilabilecegi. Ayrica; ¢ok
sayida kalemden olusanlarin baz yil fiyatlar da ilgili yillardaki Devlet Istatistik
Enstitiisii ilag enflasyonu ve TEFE oranindan hesaplanabilecegi,

Incelenen donemler igerisinde her yila iligkin amortisman ve bakim onarim
giderlerinin cari y1l fiyatlar ile baz yil fiyatlarinin degismeyecegi.

Hastanelerin ilgili yillardaki (2000,2001,2002) rontgen tahlilleri dagilimlarinin,
SSK Hastanesinin 2003 yili rontgen dagilimi ile ayni1 dagilim oranlarina sahip
oldugu.

SSK Hastanesinin Laboratuar tahlilleri dagiliminin , 2003 yil1 tahlil dagilimu ile
ayni oranlara sahip oldugu,

Devlet Hastanesinin Laboratuar gelirlerinin baz yil fiyati bulunurken, tahlil
dagilimlan baz yila gore degismedigi,

Hastane ¢alisanlarinin is¢ilik giderlerinin hesaplanmasinda hastanenin katlandig:
tiim &demelerin dikkate alinmasi gerektigi, ayrica; Direk Iscilik Gideri olarak
sadece saglik personeli ve yardimer saglik personeli alinmistir. Baghekim,
baghekim yardimcisi, baghemsire gibi direk igcilige dahil edilen personel
giderlerinin sonucu etkilemeyecegi,

Iscilik giderlerinin hesaplanmasinda, ilgili meslek gruplarindan tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen ve o meslek grubunu temsil yetenegine sahip
kisilerin bordrolar1 yardimiyla elde edilen rakamlar, o meslek grubundan ¢alisan

sayisina ¢arpilarak elde edilebilecegi,
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Kiitahya Devlet Hastanesinin 2002 yili temizlik malzemesi giderlerinin,
gecmisteki trend analizine bagli olarak, 2002 yil1 ilk 6 aylik verilerin iki kati
oldugu,

Tiiketilen elektrik KW/saati ve iicretinin hesaplanmasinda ilgili yillardaki
Elektrik fiyatlarimn (DIE verilerine gére) 12 aylik aritmetik ortalamalarinin
hesaplamalarda 6nemli bir standart sapma meydana getirmeyecegi,

Araglarin yag giderlerinin motorin giderlerine dahil edilebilecegi,

Dis dolgu tcretleri hesaplanmirken, 1,2,3 yiizlii dolgular yerine tiimiiniin
hesaplanmas: iki yiizlii dolgu tarifesine gore yapilabilecegi,

Yatak ticretleri hesaplanirken, 1,2,3,4 yatakli oda fiyat tarifelerinde ortalama iki
yatakli oda tarifesinin temel alinabilecegi,

Ameliyatlarda yapilan anestezi hizmeti, hastane faturalandirmalarinda ve
Maliye Bakanlig1 Biitce Odeme Talimatinda oldugu gibi ayr1 bir hizmet olarak
degerlendirilmesine gerek olmadigi,

Sezeryan yapilan hastalar, hastane kayitlarinda oldugu gibi orta ameliyat
hizmetine dahil edilerek hesaplamalarin yapilabilecegi,

Tibbi sarf, ilag, ag1, serum gelirleri hastane kayitlarinda ve faturalandirilmasinda
oldugu gibi ayr bir ¢gikt1 kalemi olarak degerlendirmeye tabi tutulabilecegi,

SSK Hastanelerinde ila¢ satis1 yapildigi i¢in ilag satis gelirleri, tibbi malzeme
gelirlerine dahil edilebilecegi,

Hemodiyaliz. ¢aligmalar1 SSK Hastanesinde 2000 yilimin gok az boliimiinde
asetath olarak yapilmasina kargin fiyatlandirmanin bikarbonatli tarife tizerinden
yapilmasinin daha rasyonel olacag,

Modelde kullamilan verilerin hastaneler tarafindan birim maliyetlerin

hesaplanmasinda kullanulabilecek rakamlarin dogrulugu ile yakin iligkili oldugu,

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada segilen modelin {irtin bazinda ve daha kisa donemler (aylik, 3 aylik

vs.) halinde uygulanma imkani bulunmasina kargin analiz toplam ¢ikti-girdi bazinda ele

almmis ve degerlendirmedeki dénemler yillik olarak segilmistir. Hastanelerin

maliyetleri modele uygun olarak, ii¢ ana baglikta (Is¢ilik, Tibbi Malzeme ve Sermaye)

toplanmigtir. Ayrica modelin segilecek bir baz yila gore belirli bir periyotta
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degerlendirme imkam da bulunmakla birlikte, analizde 2000 yili baz y1l se¢ilmis ve
2001,2002 yillar1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.

ARASTIRMADA YONTEM
Arastirma asagidaki yontemlere dayanmaktadir.

Hastaneler, hastanelerde verimlilik ve verimlilik 6lgme modelleri ile ilgili
kaynak (kitap, makale, internet) taramas: yapilmis, konu hakkinda birikimli kisilerle

goriistilmiistir.

Verimlilik 6l¢timinde kullanilacak olan modelin igletme yapisina ve amaglarina
uygun olmasi gerektiginden hareketle, hastanelerin tim girdi ve ¢iktilarim
hesaplamalara dahil etmesi, hastanelerin verimlilidi, rentabilitesi ve reel anlamda

karlilign hakkinda bilgi vermesi, nedeniyle AIPR Sistemi sistemi segilmistir.

Hastanelerin girdi ve ¢iktilar segilen bir baz doneme (2000 yili) gére iki yillik
(2001 ve 2002 willar1) degerlendirmeye tabi tutulmus, AIPR Sistemi g¢ergevesinde
hesaplanmigtir. Boylece hastanelerin verimlilikleri, rentabiliteleri, karliliklar1 reel ve

cari fiyatlarla degerlendirilmis ve hastanelerin verimsizlik sebepleri ortaya konulmustur.

Modelde kullanilan veriler, hastanelerin ilgili bakanliklara sunduklar faaliyet
raporlarindan, hastanelerdeki ilgili birimlerin kayitlarindan elde edilmis ve ilgili

kisilerle goriisiilerek degerlendirilmistir.



GIRIS
Geligsmekte olan iilkelerin en dnemli hedeflerinden birisini, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin istikrar ic¢inde gergeklestirilmesi olusturur. Bir {ilkenin ekonomik
kalkinmasinda eldeki kaynaklarin rasyonel ve verimli bir bicimini kullanimim

saglamakla, yatinmlarin segiminde ussalliktan ayrilmamakla, ekonomik istikrardan ve

sosyal adalet ilkelerinden &diin vermemekle saglanabilir.

Isletmeler kendi varliklarim korumak, verimli kullanmak ve milli ekonomiye
katkilarini artirabilmek i¢in, eylemlerini planlamak ve programlamak zorundadirlar. Bu
glin, ancak eylemlerinin timiinli plana ve programa baglayan isletmeler, piyasa
kosullarina gore etkin ve bagarili olabilmektedirler. Bu nedenle verimlilik konusu
lizerinde en c¢ok tartisilan konu olmakta, gerek isletme gerekse ulusal ekonomi agisindan
dikkatleri stirekli olarak lizerine ¢ekmektedir. Avrupa Birligi’ne giris siirecinde, bu
konunun 6nemi daha da artmakta ve ileride bu iilkelerle yapacagimiz maliyet

miicadelesinde 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda bir hizmet isletmesi olan hastane kaynaklarmm verimli
kullanilmasi, gerek hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabet avantaji agisindan,

gerekse milli ekonomiye katkisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulkemizdeki saglik hizmetlerinin istenilen diizeyde sunulamamasi, biiyiik
yatirimlar gerektiren ve maliyeti yliksek olan hastane hizmetlerinin verimli bir gekilde
sunulmasimin 6nemini daha da artirmaktadir. Iste biz bu calismamizda, Toplam
Verimlilik Modeli AIPR Sistemini Hastanelerde ne sekilde uygulanabilecegini
gosterebilirsek, hastanelerdeki verimlilik caligmalarina bir olgiide katki saglamig

olacagiz.

Calismamiz toplam 4 boliimden olugmakta olup;
Birinci boliimde, saglik, hastane ve hastanelerde verimlilik kavramlan

aciklanip, hastanelerdeki verimlilik ¢alismalar1 incelenmistir.

Ikinci bolimde, verimlilik lgiimii kavramm agiklanip, isletmelerin verimlilik

ol¢timiinde kullanabilecegi modellerden bazilar degerlendirilmistir.



Uklincii boliimde, ¢alismamizda temel alinan “Toplam Verimlilik Modeli AIPR

Sistemi” incelenerek, model hakkinda genel bilgiler verilmigtir.

Dordiincti bslimde ise, Toplam Verimlilik Modeli AIPR Sisteminin Kiitahya
Devlet Hastanesi ve Kiitahya SSK Hastanesinde Uygulamasi yer almaktadir. Bu
bslimde, Modelin Hastanelerde uygulanmasi ve uygulamaya iliskin sonuglarin

degerlendirilmesi yapilarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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BIiRiINCi BOLUM

HASTANELERDE VERIMLILIK



1.1. SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMUNDA HASTANELER
1.1.1. Saghk ve Hastane Kavramlar:

Insanlar igin en dnemli unsurlardan olan saglik ; insanlarin fiziken, ruhen tam
bir iyilik halinde olmas1 halidir. Diinya Saghk Orgiitid (WHO) saglig1 , yalnizca hastalik
ve sakathk halinin olmamas1 degil, fiziksel , ruhsal ve sosyal y6nden tam bir iyilik
durumu olarak tammlamustir.' O halde saglik, sadece fiziksel rahatsizlik olarak

diistiniilmemelidir. Insanlarin mutlulugu , stressiz yasamalar1 da hesaba katilmalidir.

Giiniimiizde giderek bozulan ekolojik denge, yogun is yagsami, hayat sartlarinin
giderek zorlagmasi , yiyecek ve igeceklere katki maddelerinin katilmasi gibi sebepler

insan sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrica insanlarmn egitim seviyelerinin yiikselmesi, hizli iletisim araglan ve
teknolojik gelismeler, saglifa verilen 6nemi artirmistir. Bdoylece saglik, gliniimiizde
biiylik bir sektdr halini almustir. Bu sektoriin en Onemli boliimiinii ise hastaneler

olusturmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitli hastaneleri; miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
olmak {izere gruplandlrabilec;ek saglik hizmeti veren, hastalarin uzun veya kisa siireli
tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar olarak tarumlamaktadir.”> Benzer bir tamm ise su
sekildedir, Hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarim
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi

ve rehabilite edildikleri ve ayn1 zamanda da dogum yapilan kumluslardlr.3

Guniimiizde hastanelerin teshis, tedavi, rehabilitasyon gibi saglik hizmetlerinin
yam sira, egitim, arastirma-gelistirme gibi saglik seviyesini yiikseltici faaliyetleri de
vardir. Verilen tanimlarda bu ydnlerine deginilmemigtir. Ayrica saglik hizmetlerinin
kalitesini ve sunumunu direk olarak etkileyen otelcilik, lokantacilik ve biitiin

faaliyetlerin yerine getirilmesi igin idari ve mali fonksiyonlar1 mevcuttur. 24 Saat

' Perihan Velioglu,Hemgirelikte Kisiler Arasi iliskiler, 3.Basim, Anadolu Universitesi Yaymnlari
No: 497, Eskisehir, 1993, 5.36.

? Perihan Velioglu, Saghk Kurumlari Yonetimi, 2.Basim, Anadolu Universitesi Yaymlar No: 715,
Eskisehir, 1996, s.71.

3 Saglik Bakanlig1 , Yatakh Tedavi Kurumlart Yilhg (1990), Ankara , 1991, s.71.



kesintisiz hizmet sunan hastanelerin finansmani , sosyal giivenlik kurumlari, hastalar ve

devlet tarafindan kargilanmaktadir.

1.1.2.

Hastaneleri Diger isletmelerden Ayiran Ozellikler

Bir hizmet igletmesi olarak 24 saat kesintisiz hizmet veren hastaneler, ¢ogu

yoniiyle diger isletmelerden farkli O6zellik goOsterir. Hastanelerle ilgili aragtirma,

inceleme ve

siralanabilir:*

ii.

iii.

iv.

vi.

vil.

viii.

degerlendirmeler sirasinda bilinmesi gereken ozellikler agagidaki gibi

Hastanelerde defolu mal veya hizmet tretimi s6z konusu degildir.
Uretimi tekrarlamak miimkiin olmayacag: gibi, yapilan kii¢iik bir hata
insan hayatina mal olabilir.

Hastanelerde saglik hizmetinin yaninda otelcilik, lokantacilik gibi
hizmetlerle birgok teknik hizmetler bir arada sunulmaktadir.

Diger isletmelerin miisterileri genellikle normal, saglikli insanlar iken,
hastanelerin miisterilerinin tamami hasta, normal ruh halinde olmayan
insanlardir.

Cogu zaman hastanelerin sundugu hizmetler ertelenemez. Talebe ¢ok
hizli cevap verilmesi gerekir. Hastaneler 24 saat kesintisiz hizmet
vermek zorundadir.

Hastaneye bagvuran hastalarin farkli teshis ve tedavi Ozellikleri
tagimalarindan dolayi, hastanelerde hizmetin tiimiinii nitelik ve nicelik
olarak Onceden belirlemesi zordur. Bu nedenle herhangi bir an igin
hastaneye olan talep tam olarak kestirilemedigi gibi bir ¢ok faaliyetin
planlanmas, standartlastirilmas: ve rutinlegtirilmesi oldukg¢a giigtiir.
Hastaneler doktor, hemgire gibi saglik personelinin yam sira degisik
meslek gruplarina ait bir ¢ok insani istihdam eden is giicli yogun
isletmelerdir.

Hastanelerin yukarida belirtilen 6zelliklerine ¢k olarak su 6zelliklerini de
belirtmek gerekir.

Hastane personelinin biiyiik béltimiinii bayanlar olusturmaktadir.

4 Celal Abacioglu, Hekimlik ve Hastanecilik , Cukurova Universitesi Basimevi , Adana , 1991, s. 301.



Hastanelerin yukarida belirtilen ozelliklerine ek olarak asagida belirtilen
ozelliklerini de belirtmek gerekir:

i. Hastane hizmetlerinin 6nemli boliimii kamu tarafindan kargilanmakta ve

kar ikinci plana alinmaktadir. Bu sosyal devlet ilkesinin de bir geregidir.

il. Ozel sektore ait olsa da acil durumlarda ve olagan iistii durumlarda
sosyal giivencesi veya parasi olmayan kigilere de {icretsiz olarak saglik
hizmeti vermek zorunda kalmabilir. S6z konusu olan insan hayatidir.

iii. Hizmetin verilmesi sirasinda tibbi terim ve tekniklerin varlii, hasta
memnuniyeti izerinde subjektif yarg: ve yanilgilara neden olabilir.

iv. Hastaneler atil kapasite ile olsa da belirli sayida personeli istihdam etmek

ve bazi hayati 6nem tagtyan yatirimlar1 yapmak zorunda kalabilir.

1.1.3. Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler verdikleri tibbi hizmetin tiirtine, biiytikliiklerine, amaglarina, bagh
olduklart kuruma, finansal kaynaklarina, yo6netim ve denetim sekillerine gore
simflandinlabilir. Ancak hastaneleri genel hatlariyla su sekilde simiflandirabiliriz.”

i. Verdikleri hizmete gore.
ii. Ait olduklar: kuruma gore.
iii. Biiyiikliiklerine gore.

1.1.3.1 Verdikleri Hizmete Gore

Verdikleri hizmete gére hastaneler ii¢ sinifa ayrilir.

Genel Hastaneler: Bunlar yas, cins veya hastalik farki gozetmeksizin, mevcut
uzmanlik dallarina goére biitlin hastalar1 kabul ederler. Devlet hastaneleri, SSK

hastaneleri buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Ozel Dal Hastaneleri:Belirli yas, cinsiyet ve hastalik tiiriine gore hizmet veren

hastanelerdir. Cocuk, kadin dogum, kemik hastanelerini 6rnek olarak verebiliriz.

> Bilal Ak, Hastane Yoneticiligi, Ozkan Matbaacilik, Ankara, 1990, s. 82.



Egitim ve Aragtirma Hastaneleri: Bu hastaneler saglik hizmeti vermenin yam

sira , saghk seviyesini yiikseltici aragtirmalar yapan ve doktor yetistiren hastanelerdir.

Tip fakiilteleri bu tiirden hastanelerdendir.

1.1.3.2. Biiyiikliiklerine Gore

Hastanelerin biiyiikliikleri, sahip olduklar1 yatak kapasiteleri ile degerlendirilir.
Biiytikliiklerine gore hastaneler; 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve iistii yatak kapasiteli

hastaneler olarak siniflandiriimaktadir.®

Hastanelerin  biiytiklikleri; hizmet verecegi niifusa, hedef kitleye gore
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin; Saglik Bakanlig® nin hazirladigl yénergeye gére
niifusu on binden az olan ilgelere hastane kurulmayacag1 ve biiyiik sehirlerde yliz bin
niifusa bir hastane kurulabilecek ve yatak iggal orani diisiik olan hastanelere de yatak

7 Ancak hastanelerin kurulmasindan tek bir kurumun sorumlu

ilavesi yapilmayacaktir.
olmamas! ve siyasi amaglara yonelik olarak bir ¢cok hastanenin, bu ydnergeye aykiri

olarak kuruldugu ve kurulmakta oldugu da bir gergektir.

1.1.3.3. Ait Olduklar1 Kuruma

Hastaneler miilkiyetlerine gére kamu ve 6zel hastaneler olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Kamu hastaneleri ayrica bagli olduklarn kuruma gore ayn bir
siniflandirmaya tabi tutulabilir,

Kamu hastanelerinin finansman sosyal giivenlik kuruluglar1 veya hastalardan
karsilanmakla birlikte, devlet tarafindan da desteklenmektedir. Ancak &zel hastanelerin
finansmani; anlagmali sigorta sirketleri ve sosyal gilivenlik kuruluslarinca veya
hastalarca kargilanmakta olup, devlet tarafindan desteklenmesi s6z konusu degildir. Bu

nedenle de 6zel sektdr hastanelerinde kar 6ncelikli amaglardandir.

Bagli olduklar1 kurumlara gore hastaneler ve yatak sayilar1 Saglik Bakanlig:

internet sitesinde su sekilde verilmektedir.

® Hikmet Segim, Hastane y6netim ve Organizasyonu: Tiirkiye’de Hastanelerin Organizasyonu i¢in
Bir Model Onerisi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No: 252, Istanbul, 1991 s. 9.
7 “Hastane Agmak Zorlagtyor”, Hiirriyet Gazetesi, 25 Ocak 2002, ( Anadolu Ajansi Kaynaklr).



Tablo 1.1: Hastanelerin 2001 Yili Itibariyla Bagli Olduklar1 Kurumlara Gére

Dagilimlan ve Yatak Sayilar :
Bagli Olduklar: Kurum Hastane Sayis1 % Yatak
Sayist
Saglik Bakanlig1 751 60,6 87.709
SSK 118 9,6 28.517
Universite 43 3,4 24.754
KIT 8 0,7 1.607
Milli Savunma Bakanligi 42 33 15.900
Ozel 267 21,5 | 14.862
Diger Kamu 11 0,9 2.021
TOPLAM 1240 100 175.370

Kaynak : Saghk Bakanlif: ( Yatakli Tedavi Kurumlari Istatistikleri) Interrnet  Sayfasi ,
www.saglik.gov.tr , (21.01.2003)

1.1.4. Hastanelerin Fonksiyonlar:

Hastaneler goriintirde hasta ve yaralilarin teshis ve tedavi olduklart kurumlar
gibi goriinmektedir. Ancak hastaneler; daha ¢ok amaca hizmet etmektedirler. Giintimiiz

hastanelerinin temel amaglarin su sekilde siralamak miimkiindiir:®

i. Insan sagligimn korunmasina yardimci olma ve insanlarin saglikli,
huzurlu yagamalarina katkida bulunma.
ii. Tibbi aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini yiiriitme.
iii. Hizmet i¢i egitim, uzmanlik egitimi, diger saglik personelinin
yetistirilmesi ve toplumun niifus planlamasi, hastaliklardan koruma ve

cocuk gelisimi gibi gesitli konularda egitimini saglamadir.

Bu amaglara ek olarak, verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunarak miisteri
memnuniyeti saglamay1 da sayabiliriz. Bu nedenle de hastanelerin temel amacin:; etkili
ve verimli saglik hizmeti tiretilmesi yoluyla toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesinin

saglanmasidir, seklinde belirtebiliriz.’

¥ Mahmut Ozdemir , “Organizasyon olarak Hastaneler”, Atatiirk Universitesi, [iBF Aragtrma Dergisi,
C:7 Sayi 3—4 Erzurum, 1989, s. 215 .
o Tiirkiye Istatistik Yiligi 1998, Basbakanlik DIE , Ankara, 1998, s. 149.
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Hastanelerin fonksiyonlar1 da bu amaglar gergevesinde sekillenmektedir. Genel
olarak hastane fonksiyonlar su sekilde siralanmaktadir: tibbi, hasta bakim, idari, mali,

teknik, otelcilik, egitim, aragtirma ve gelistirme, sosyal fonksiyonlar. 10

1.1.4.1. Tibbi Fonksiyonlar

Hastaneler ¢ogunlukla topluma genel saglik hizmeti saglarlar. (Test ve tani
yontemleri, ayaktan bakim tiniteleri, cerrahi girigimler, acil bakim hizmetleri, yatakli
bakim hizmetleri vs).!! Hastanelerin en énemli fonksiyonu; tibbi fonksiyonlar1 olup
cogu hastanenin de kurulug sebebidir. Hastanelerin diger fonksiyonlar: da; tibbi
fonksiyonlarin daha kaliteli bir sekilde ytirtitiilmesini destekleyici nitelik tagir.

Hastanelerin tibbi fonksiyonlarmmn yerine getirilmesinden saglik personeli
birinci derecede sorumlu gibi goériinmektedir. Ancak saglik hizmetlerinin sunumu bir
ekip isidir. Ornegin; basanli bir ameliyat ve sonrasinda temizligin ve sterilizasyonun iyi
olmamasi, yaramn iltihap kapmasina veya geg iyilesmesine sebep olabilir. Ayrica finans
faaliyetlerinin diizgiin yiiriitiilememesi tibbi teknoloji ve malzemenin eksikligine sebep

olabilir. Bu nedenle, tibbi fonksiyonlari, diger fonksiyonlardan tam olarak ayiramayiz.

1.1.4.2. Hasta Bakim Fonksiyonlar:

Hasta bakim fonksiyonu, tibbi fonksiyonla aymi gibi goriinse de, aslinda tibbi
bakimi destekleyici nitelik tagir. Tibbi fonksiyon olarak; teshis, tedavi gibi saghk
personeli tarafindan verilen hizmetler anlasilmaktadir. Hasta bakim fonksiyonundan da;
hastanin bulundugu ortamin temizligi, hastalarin yemesi-igme ihtiyaglarinin giderilmesi
anlagilmaktadir. Tibbi fonksiyonla birlikte, hasta memnuniyetini ve hizmet kalitesini
direk olarak etkiler.

1.1.4.3. idari Fonksiyonlar

Biitiin isletmelerde oldugu gibi hastanelerde de idari fonksiyonlar denince;

yOnetim, organizasyon ve personel ile ilgili isler akla gelmektedir.

' Ozdemir, a.g.m.,s.215.
"' Velioglu, Saghk Kurumlari ..., s.71.
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Yénetim; isletme faaliyetlerinin temel ve birlestirici 6gesi olmaktadir.'? Tanim
olara da; organizasyon amaglarina ulagmak i¢in birey ve grup faaliyetlerinin koordine
edildigi siirectir.”® O halde hastanelerdeki idari fonksiyonlari, hastane amaglarina etkili
bir sekilde ulastiracak organizasyonu olusturmak, birimler ve kisiler arasi
koordinasyonu saglamak, buna gére planlama ve denetimleri yapmak olarak

aciklanabilir.

Idari fonksiyonlarda da, sistem yaklasmmi  ele alinmali ve hastane
organizasyonu biitlin olarak amaca yoneltilmelidir. Bu amagla hastanelerde bireysel
degil, kollektif hizmet anlayis gelistirilmelidir. Bu amagla da; igletme i¢inde birimlerin

yada is gérenlerin rekabet degil, isbirligi icinde olmalar gerekmektedir.'

Tibbi ve hasta bakim fonksiyonlari direk olarak hastaya yoneliktir. Idari
fonksiyonlar ise direk olarak hastane birimlerine ve personeline, dolayli yénden ise

hastaya yoneliktir.

1.1.4.4. Mali Fonksiyonlar

Hastanelerde diger fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin gerekli finansmanin
saglanmasi, malzeme ve ihtiyaglarin satin alinmasi, {icret 6demeleri ve biitge
faaliyetlerini kapsar. Mali fonksiyonlar ayni zamanda y6netimin kararlarina, planlama

ve denetim faaliyetlerine 151k tutar.

Ozel hastanelerde hasta ve sigorta sirketlerinden saglanan gelir diginda, uygun
mali kaynak bulma yada sahip olunan mali kaynaklarin rasyonel olarak

degerlendirilmesi konusunda 6nemli bir fonksiyon olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.1.4.5. Teknik Fonksiyonlar

Hastanelerdeki tibbi makine ve malzemelerin, elektrik, 1sitnma ve havalandirma
sistemlerinin bakim yada tamir iglerini kapsamaktadir. Ayrica hastanelerdeki

yemekhane, camagirhane gibi boliimlerin faaliyetlerini de kapsar.

2 fnan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon, Birlik Ofset, Cilt : 1, Eskigehir, 1998, s. 4.

' Tamer Kogel, Isletme Yoneticilifi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis, [stanbul,
1995, s. 4.

" Orhan Elmaci, Toplam Kalite Yénetimi, Kiitahya, 2001, s. 97.
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1.1.4.6. Otelcilik Fonksiyonu

Hastalarin barinmasi ile ilgili olarak gerekli ortamin hazirlanmas: igin gerekli

olan hizmetler bu fonksiyona dahil edilmektedir.

1.1.4.7.Egitim Fonksiyonu

Hastaneler aym zamanda birer egitim kurumu gibi goriilebilir. Tedavi, bakim ve
topum saglig1 gibi konularda hizmet veren hastaneler, egitim faaliyetlerine de agirlik
vererek, koruyucu saglik hizmetlerinin gelismesine yardimci olurlar. Egitim islevi;
hastanelerde hasta ve yakinlarimin egitimi, hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ile

saglik konularinda kamuoyunun egitimini igerir. 15

Saglik hizmetleri kendine 6zgii tibbi teknik ve terimleri igerir. Hasta ve
yakinlari, genellikle bu teknik ve terimlerle, uygulamalar konusunda bilgi sahibi
degildir. Gerek hasta haklart nedeniyle, gerekse de tedavi icin hasta ve yakinlarindan
izin alinabilmesi igin, tiim asamalarda egitim ve bilgilendirme s6z konusu olacaktir.
Ayrica hastalarin neler yaparak ve yapmayarak iyilesebilecegi, nelere dikkat etmesi
gerektigi konusunda gerekli egitimin mutlaka verilmesi gerekir. Aksi takdirde muayene,

teshis gibi siireglerdeki basari golgelenebilecektir.

Giinlimiizde yaganan hizli degisim siirecinin en ¢ok etkiledigi sektor, kuskusuz
saglik sektoriidiir. Saglik alaninda siirekli olarak yenilikler ve gelismeler yasanmaktadir.
Boylece teshis, tedavi ve rehabilitasyon teknikleri, tibbi arag-geregler siirekli olarak
yenilenmekte ve daha etkili hale gelmektedir. Bu yeniliklerin saglik personeline
iletilmesi ve personelin egitilmesi gerekmektedir. Ayrica diger faaliyetlerin de etkili bir

sekilde yiiriitiilmesi igin de hizmet i¢i egitim 6nem kazanmaktadir.

1.1.4.8. Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu

Ar-Ge (Arastirma ve gelistirme) faaliyetleri teknolojinin islenmesi,
gelistirilmesi, gelistirilen teknolojinin reel yasam sorunlarina uyarlanmas, iirlinlerin

yaratilmasi gibi ¢abalarin etrafinda odaklag,lr16

15 Segim, a.g.e., s. 15. .
1 Ali Akdemir, Temel isletmecilik Bilgileri, Yayinci Yaymcilik, Kocaeli, 2003, s. 297.
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Hastanelerde ki Ar-Ge faaliyetlerini ise tibbi ve idari olarak ikiye ayirabiliriz.
Tibbi Ar-Ge faaliyetleri genellikle egitim ve arastirma hastaneleri ile tip fakiiltelerinde
yapilmaktadir, Tibbi arastirma faaliyetleri; hasta veya deney hayvanlart tzerindeki
gozlemlerle, dosyalarinin gegmise yonelik faaliyetlerini kapsar. Tibbi arastirma
faaliyetleri ile, teshis ve tedavi de yenilikler saglanabilmektedir. Idari Ar-Ge faaliyetleri
ise hastanelerdeki isletmecilik faaliyetlerindeki sorunlarin ¢6ziilmesine, verimliligin ve

performansin artirilmasina yoneliktir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ¢ok Onemli faydalar saglamasina ragmen,
genelde hastanelerce ihmal edilmektedir. Ornegin g¢ogu hastanede Ar-Ge boliimii
yoktur.

1.1.4.9. Sosyal Fonksiyonlar

Hastanelerde sosyal fonksiyonlar, sosyal hizmet uzmanlari, halkla iligkiler
bolimil gorevlileri ve goniilliiler tarafindan yerine getirilir. Hasta ve hasta yakinlarina
yonelik, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin sunulmasi ile bilgilendirilme

faaliyetlerini kapsar.

Sosyal bir devlet olmanin geregi olarak da hastaneler, licretsiz hizmet sunduklar:

gibi, ¢esitli kampanyalar ile muhtag kisilere yonelik saglik taramasi vs. yapabilirler.

1.1.5. Hastanelerin Yonetim ve Organizasyonu

Yonetim, giinliik hayatimizda ve igletme faaliyetlerinde sik¢a karsilagtigimiz bir
kavramdir. Tanim olarak yonetim; bir isletmede amaglara ulasmak icin isbirliginin
yapilmast ve ¢alismalarin amag dogrultusunda diizenlenmesidir.'” Organizasyon ise; bir
isletmenin amaglarini gerceklestirmek igin gerekli faaliyetleri personele kadrolama ve

bu personelin islevlerini yerine getirmeleri igin fiziksel girdileri saglamaktr.'®

Hastane yonetimi ve organizasyonu ise; ¢ok genis bir yelpazeye yayilan

hizmetlerin yOnetimi, insan kaynaklarinin planlamas1 ve yOnetimi, finansal yénetim

7 Ozalp, a.g.e.,s. 7.
" Ag.e., s.169.
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gibi bir birinden farkl: pek ¢ok faaliyetin bir arada yiirtitiilmesidir.”” Baska bir deyisle,
hastane amaclarma ulasmak igin biitiin siireglerde, ilgili kadrolarm ve personelin

belirlenmesi ve ¢alismalarin amaca odaklandirilmas: faaliyetleridir.

Tiirkiye® de hastane ydnetim ve organizasyonlari, hastanelerin bagli olduklart
kurumlara gére degigmektedir. Hastane igi yonetim ve g¢agdas hastane yOnetimi,
finansal yonetim anlayiginin bir geregi olarak hastaneler, Bashekim, Hastane Miidiirii
ve Bashemsire’ den olusan bir yonetim ekibi tarafindan yﬁrﬁtﬁlmektedir.zo Baghekim,
tip hizmetlerinden, baghemsire yardimei tip hizmetlerinden, hastane miidiirli de idari ve
mali islerden sorumlu olmaktadir. Ayn: zamanda bashekim ve yardimcisi, hastanedeki
tiim islerden sorumludur. Sonug olarak hastane organizasyonunda hastane midiirii ve

bashemsire, baghekime ve yardimcisina baghidir.

Tiirkiye’ de hastanelerin yénetimi, ¢agdas bir yaptya sahip gibi goriinebilir.
Ancak uygulamada, hastanelerde matrix organizasyon yapist mevcuttur. Ayrica idari ve
mali islerin bashekimden veya yardimcisindan bagimsiz oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Bu konularda yeterli bilgi ve egitimi olmayan tip doktorlarinin, bu islerle
ugrastinilmasi, hastanelerdeki ¢agdas yonetim anlayisimi golgeliyor olsa gerekir.
Ornegin bir hastane bashekiminin marul ve sogan ihalesiyle ugrasmasi, stratejik
amaglara y6nelmesi yerine, ayrintilarda bogulmasina sebep olabilecektir.

Tiirkiye’de hastane organizasyonlar1 bagli olduklari kurumlara gére degismekle
birlikte, genelde bir birine yakindir. Kamuya ait hastanelerin organizasyonlari, bagh

olduklar1 kurumlarin ilgili yonetmelik ve tiiziiklerine gére belirlenmektedir.

' Metin Yerebakan, Ozel Hastaneler Arastirmasi, [TO Yaynlari, Yaym No: 2000-26, istanbul,
2000, s. 52.

P Aysegiil Kerci, Sibel Akyel, ‘Devamh Kalite Iyilestirm.e Siirecinde Yeni Bir Saglik Isletmeciligi
Uygulamasr’, Saghk Yonetiminde Devamli Kalite Iyilestirme , ( Editér: Mithat Coruh), Haberal
Egitim Vakfi Yayini, Ankara, 1998, s. 210.
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Sekil 1.1.: Saglik Bakanligi’na Bagli Bir Hastanenin Organizasyonu

Hastane kurulu Bashekim Koordinasyon Planlama
Bashekim Yrd. Baghekim Yrd.
Tibbi Hizmetler Baghemsire Hastane Miidiirii

l l I 1
Servis Hemgire Hemgire Ebeler Yardimc: Hemgireler

| |

Labaratuvar Eczane
Sterilizasyon  Yogun Radyolog
Acil  Polikilinikler Bakim Diyetisyen
Servis Ameliyathaneler Merkezi
SATIN ALMA MUDUR YRD. TEKN. HIZ.
Teknisyen
[ 1 Miihendis Santral
Diger Dest..Hiz. Memuru
Envanter Kayit Kabul Envanter Komisyonu
Yayincilik Depolama

Kaynak: Muzaffer Soysal, Glilnihal Kenanoglu, Aynur Emre, Saniye Hamesoglu, Hastanelerde
Bilgisayar Kullanion , MPM Yaymlari, Yaym No: 486, Ankara, 1993, s. 28.



Sekil 1.2: SSK Hastanelerinin Organizasyon Semasi
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Kaynak: Semih Biiker, Hasan Bakir, Hastanelerde Finansal Y&netim, Anadolu Universitesi

Yayinlary, No: 995, Eskisehir,1997, s. 32.
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Hastane organizasyonlarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:*'

1. Hastaneler birer hizmet organizasyonlaridir.

il. Hastaneler Karmagik yapida, agik- dinamik sistemlerdir.

ii. Hastaneler matriks organizasyonlardir.
iv. Hastaneler giinde 24 saat hizmet veren organizasyonlardir.
\2 Hastane personelinin 6nemli kismini bayanlar olugturur.

Hastaneler miisterisi olan hastalara, teshis, tedavi, rehabilitasyon gibi birgok
hizmet vermektedir. Hizmetin en o6nemli 6zelligi; tretildigi an tiiketilmesidir. Bu
yonden saglik hizmeti daha da Onem kazanmaktadir. Yapilabilecek herhangi bir
yanlislik, ¢ok kotli sonuglara sebep olabilecektir. Ciinkii s6z konusu olan insan hayat: ve
sagligidir. Ayrica saglik hizmetlerine olan talebi 6nceden bilmek olduk¢a zordur. Bu
nedenle, Ozellikle acil hizmetler igin, gerekli unsurlar her an hazir olarak
bekletilmektedir. Bu nedenle bazi birimler atil kapasiteyle calismak zorunda
kalabilmektedir.

Hastaneler asir1 derecede uzmanlasma ve isbolimii gerektiren emek ve
teknoloji yogun isletmelerdir. Bu durum gesitli karigikliklara yol agmaktadir. Agik ve
dinamik sistem olarak ¢evre unsurlarindan etkilenmekle birlikte, geri bildirim

mekanizmasi ile dinamik bir yapiya kavusur.

Isletmeler organizasyonlarini faaliyetlerine, teknolojilerine, biiyiikliiklerine ve
icinde bulunduklar1 gevreye gére kurarlar. Bazen bu faktorlerden ikisine veya ligiine

gore orgiitlenmeye gidilebilir. Bu durumda matriks organizasyonlar olusur.

Matriks organizasyonlarda iki tiir y6netici bulunur. Bunlar fonksiyonel yonetici
ve proje yoneticisidir. Hastanelerde fonksiyonel yoneticilik tip hizmetlerindedir.
Baghekim ve bashemgire fonksiyonel yoneticilerdir. Proje yoneticisi ise hastane miidiirti
olup, teknik ve idari islerden sorumludur. Proje yOneticisine bagli personel aym

zamanda, fonksiyonel yoneticiye baghdlr.22

2! Secim, a.g.e. , . 19.
22A.g.e., s. 26.



18

Bu tiir yapilarda baz1 sorunlar bas gosterir. Matriks organizasyonlarda yetki ve
sorumliuluk alanlar1 iyi bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica isletme igi iletisim ve
koordinasyon gelistirilerek, organizasyonda karsilasilan sorunlar (otorite g¢atigmasi,

yetki alan1 vs.) agilabilir.

Hastaneye gelen hastanin tedavisinin acillik ve reddedilmezlik Ozelligi
gbsterdigi ve bir kistm hastanin siirekli bakim altinda tutulmasi gerektigi igin,
hastanelerde tiim giin boyunca hizmet verilmektedir.”® Hastanelerde tiim giin kesintisiz
hizmet verebilmek icin, nobet ve vardiya usulli ¢alisgtimaktadir. Bu durum ise

hastanelerde istihdam edilen personel sayisinin artmasina sebep olmaktadir.

Hastanede ¢aligan hemgire, ebe vs. gibi personel gruplari, hastane personelinin
6nemli kisminin bayanlardan olugmasina sebep olmaktadir. Bayan personelin bir 6zellik
olarak ele alinmasinin sebebi, bayan personelin devir hizinin yiiksek olmasidir. Aksam
ve gece vardiyalarinda, tatil giinlerinde galisitliyor olunmasi, 6zellikle bayan personel

i¢in problemlere yol agmaktadir.

Hastane organizasyonlarimin belirtilen &zellikleri, bazi sorunlara sebep

olmaktadir. Karsilasilan baslica sorunlar sunlardir:**

i. Hastanelerde verilen hizmetin denetimini ve degerlendirmesini yapacak
idari organlarin olugturulmamig olmast.
ii. Organizasyonda isboliimii ve uzmanlagmadan azami dl¢iide yararlanilmasi
ilkesine yeterince 6nem verilmemis olmast.
1ii. Organizasyon iginde yer alan idari organlara verilen gorevlerle, bu idari

organlarin yetkilerinin denk olmamasi.

iv. Gorev tanimlar ve iligkilerin net olmamasi..
\2 Koordinasyon ve haberlesme yetersizligi.
“A.ge.,s.27.

2 A.g.e.,s. 198,
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1.1.6. Hastanelerde Siirecler

Hastanelerdeki siire¢, hastanin hastaneye miiracaati ile baglayip, muayene,
tedavi olarak ayrilmasiyla veya 6lmesiyle biter. Genel olarak ise hastanedeki hizmet

stireglerini su sekilde siralayabiliriz:®

i. Hekimlik hizmetleri.
ii. Hemsirelik hizmetleri.
iii. Resepsiyon Hizmetleri.
iv. Beslenme- diyet hizmetleri.
V. Destek hizmetler (temizlik, diizen, yiyecek- igecek, servis kalitesi).
vi. Teknik hizmetler (1s1- havalandirma, oda kontrolii)

Ayrica bu siireglere, idari ve mali islerin de eklenmesinde fayda vardir. Clinkii
Islerin bir disiplin, plan dahilinde yiiriitilmesi ve gerekli 6demelerin yapilmast,

a
finansman, alim-satim faaliyetleri bu siirecte yer almaktadir.

Hastanelerde hizmet kalitesi ve verimlilik i¢in bu siiregler tek tek ele alinmalidir.
Hastaneyi bir sistem olarak diistiniirsek, stireglerdeki kalite ve verimlilik, hastane

sistemini dogrudan etkileyecektir.

1.2. HASTANELERDE VERIMLILIK VE VERIMLILIGI
ETKILEYEN FAKTORLER

1.2.1. Hastanelerde Verimlilik

Genel bir tanimlama yapilirsa verimlilik; {retilen mal veya hizmetlerin kalitesi
ile, tiretimde kullamlan kaynaklar arsindaki iliskidir.?® Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Onemi giderek anlagilmaya baglanan verimlilik kavrami, giintimiizde tilkeler, isletmeler
ve hatta bireyler igin vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Sonu gelmeyen insan

isteklerini rasyonel olarak karsilayabilmenin tek yolu verimli olabilmekten gecmektedir.

Sistemler ne {iretirlerse iiretsinler, farkli yonetim yaklagimlart dogrultusunda

ancak, mutlaka “verimlilik” arayis1 icerisinde varliklarim siirdiirebilirler. Diger bir

» Yesim Tas, Aysen Aksoy, A. Korkpt Pergin, “Hasta Tatmininin Sosyodemografik Degiskenler ve
Tedaviye Ozgii Degiskenler Yoniinden Incelenmesi” Saghk Yonetiminde Devamh Kalite Iyilestirme,
(Editsr: Mithat Coruh), Haberal Egitim Vakfi Yaymi, Ankara, 1998 s. 34.
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deyisle yonetimin temel becerisi sistemleri bagsarili kilacak verimliligin sirrim
yakalamaktir.”” Birer hizmet isletmesi olan hastanelerde, varliklarm siirdiirebilmek,
kaliteli hizmet sunabilmek,basarili ve karl1 bir isletme olabilmek i¢in mutlaka verimli
olmak zorundadirlar. Ustelik toplumun kit kaynaklarimn, maliyeti yiiksek olan saglik
harcamalarinda verimli kullanilmas: daha bir 6nem tasimalidir. Buna ragmen hastaneler

i¢in verimlilik yeni bir kavram niteligi tagimaktadir.

Verimlilik kavramimn hastanelere girmesinde gecikmelere yol agan ¢esitli
nedenler vardir. Bunlardan en 6nemlisi, ve belki de birincisi; hastanelerin ekonomik bir
orgiit olarak kabul edilip edilemeyecegi konusundaki goriis ayriligidir.”® Ancak
unutulmamasi gereken nokta, kar amagh olsun veya olmasin, biitiin isletmelerin verimli
olmast gerektigidir. Ulkelerin ve bireylerin gesitli zorluklara katlanarak sagliga
ayirdiklart miktarin verimli bir sekilde kullanilmasim istemek, her vatandasin hakki olsa
gerekir. Verimli kullamlan kaynaklarla, saglik alanindaki ve hastanelerdeki diger
eksiklikler giderilerek hizmet kalitesi artirilabilecegi gibi, saglik harcamalarinin

maliyeti de diisecektir.

Giintimtizde kiiresellesmenin, teknolojik gelismelerin, hizli degisim siirecinin ve
iletisim teknolojisinin geligmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabetci ortamin
hastaneleri de etkiledigi bir gercektir. Bu sartlar altinda varliguu siirdiirebilmenin temel
kosulu rekabet gliciiniin olmasidir. Rekabet giiclinii artirmamin yolu rekabet giictinii
etkileyen iki temel faktor, diger bir deyisle genel verimliligi yiikseltmekten ve maliyet
{istiinl{igti saglamaktan gegmektedir.”’ Kaynaklarini verimli bir gekilde kullanmayan
hastanelerin hizla yenilenen tip teknolojisine ayak uydurmasinin miimkiin olmayacag:
gibi, hizmet maliyetleri de ylikselecektir. Yiikselen maliyetler fiyatlarin yiikselmesine
ve talebin azalmasina sebep olacaktir. Kisaca diigiik verimlilik tuzagina diisecek ve bu

kisir dongl hastanenin sonunu getirebilecektir.

* Yural Savas, Prodiiktivite Kavrami ve Olgiilmesi, MPM Yaynlari, Ankara, 1970, s. 1.

*7 Mitcella Tokatlioglu, “Saglikta Kalite Ynetimi”, Saghk Yonetiminde Devamli Kalite Tyilestirme,
(Editor: Mithat Coruh), Haberal Egitim Vakfi Yayini, Ankara, 1998, s. 235.

% Oktay Alpugan, ‘Hastanelerde Verimlilik Sorunw’, 1. Verimlilik Kongresi, MPM Yayinlar: No: 454,
Ankara, 1991, s.12.

* Elmaci ,a.g.e. s. 39.
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Her ne kadar hastanelerin biiyitkk bolimii kamuya ait olsa da, kamu
kaynaklarinin zaten kit oldugunu unutmamamiz gerekir. Ayrica saghga da yeteri kadar
kaynak aktarilamadig da bir gergektir. Ustelik, devletlerin aktardigs kaynaklarda biitiin
ulusun hakk: vardir. Bu nedenle de o6zellikle kamu hastanelerinin verimsiz olmak gibi
bir segenegi yoktur.

Ozellikle Tiirkiye’de, bilhassa da kamu hastanelerinin verimli olmas: daha bir

onem tagimaktadir. Bunun nedenlerini su gekilde siralamak miimkundiir.

i Tiirkiye’ de saghk harcamalanmn 6nemti boliimi, hastane harcamalarina
aktarilmaktadir. Hastane harcamalanimin ¢ok olmasi koruyucu saglik hizmetlerine

verilen 6nemin de azalmasina sebep olmaktadir.

Tablo 1.2.: Saghk Bakanhg Toplam Harcamalarinin Dagilimui (%)

HARCAMALAR 92 94 |96 |98
Koruyucu Saghk Harcamalari 7,2 (4,1 13,2 (3,0
Ayakta Tedavi Harcamalan 24,5 (24,2 21,6 120,2
Hastane Harcamalan 51,1 |60,8 [62,0]63,9
Diger 17,2 (10,9 |13,2(12,9
Kaynak: ‘Saghk Harcamalan’, www.itb.org tr./saglik/finansman.pdf ( 27.02.2003).

HARCAMALAR 92 94 96 98
Koruyucu Saghk Harcamalan 22 0,9 0,9 1,2
Toplam Saglik Harcamalari 102,8 {77,2 |[108,0 |149,5

Tablo 1.3.: Kisi Bagina Toplam Saghk Harcamalannin Dagilimi(ABD $)

Kaynak: ‘Saghk Harcamalan’, www.tib.org tr./saglik/finansman, pdf  27.02.2003).

ii. Tablolarda da gorildigii gibi hastane harcamalan yillar itibaniyla giderek
artmaktadir. Buna karsin, koruyucu saghk hizmetlerine aynlan miktar ve payda

azalmaktadir.
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ili. Saglik ve hastane harcamalarimin gogu ithal girdiyle saglanmakta ve dolaysiyla
milli verimliligi direk olarak etkilemektedir. Ayrica {ilkelerin makro ekonomik
verimliligi yakalayabilmeleri igin, saglk alaninda mikro ekonomik verimliligi
yakalamalan gerekmektedir.’® Bu girdiler; tibbi cihaz, tibbi malzeme, ilag ve ilag
hammaddelerinden olugsmakta olup, ithalat1 her yil daha da artmaktadir. Bunlar arasinda
ilag ithalat1 6nemli yer tutmaktadir.

Tablo 1.4. : Ilag ve lla¢ Hammaddesi Ithalat: ( milyon $)

YILLAR ILAC ITHALATI
1992 522,3
1993 510,5
1994 489,2
1995 729,5
1996 875

KAYNAK : ‘llag ithalatlari® www.ttb.org..tr./saglik/finansman.pdf (27.02.2003).

iv. Nitelikli saglik personeli yetistirmenin ve istthdam etmenin maliyeti

yiiksektir. Ayrica Tiirkiye’ deki saglik personeli sayis1 da yeterli degildir.

Tablo 1.5. : Tiirkiye’ de Yillara Gore Saglik Personeli Sayist

95 96 97 98

Hekim 67.160 |70.000 |75.450 |76.000

Dig Hekimi 13.630 | 14.200 | 15.365 |16.000

Eczaci 17.912 |18.500 |19.265 [20.400

Hemgire 67.490 [71.400 |75.011 [79.000

Ebe 43.000 {45.000 {48.900 |53.000

Saglik Memuru 42.900 |45.400 [46.475 |48.000
ve Teknisyeni

Kaynak: Ekonomik ve Sosyal Gostergeler, (1950-1998), DPT Yayinlari, Ankara, 1998, s. 155.

v. Tiirkiye’ de biitgeden sagliga aktarilan pay olduk¢a diigiiktiir. Ayrica saglik
harcamalarinin genel biitgedeki ve GSMH igindeki pay1 giderek azalmaktadir.’!

* Andora la Vella, Temel Saghk Reformlari, ( Cevirenler: M. Aykut, O. Gtinay, Y. Oztirk, A.
Oztiirk,), Erciyes Universitesi Yayinlari, No: 115, Kayseri, 1999, s. 25.
3! yYerebakan ,a.8.€., 8. 66,
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Tablo 1. 6. : Saglik Bakanlig: Biit¢esinin GSMH’ ya oram (%)

92 0,89
93 0,91
94 0,79
95 0,64
96 0,66

Kaynak: Saghk Bakanlig: Yatakli Tedavi Kurumlart Verileri, 1998 Istatistikleri (OECD
Health Data 2001 Kaynakli)) www.saglik.gov.tr. (28.02.2003)

Tablo 1.7.: Ulkelere Gore Cesitli Saglik Gostergeleri

Ulke Saghk Ulkede 1000 Hastanede
Harcamalarinin Kisiye Diisen Ortalama
Genel Biitgedeki Yatak Sayisi Kalis Stireleri
Yiizdesi

Turkiye 11,5 2,5 6,0
ABD 16,9 3,7 7,1
Almanya 16,4 9,3 12,3
Japonya 13,6 16,5 40,8
Isvigre 10,4 18,1 13,7
Meksika 7,2 1,1 4,3

Kaynak: Saghk Bakanlhi Yatakh Tedavi Kurumlari Verileri, 1998 Yili Istatistikleri (OECD
Health Data 2001 Kaynakl) www.saglik.gov.tr. (28.02.2003)

vi. Tirkiye’ de niifusun 6nemli bir bollimii saglik giivencesinden yoksun veya
yesil kart sayesinde saglik glivencesi altina almmustir. Kasim 2001 itiban ile
niifusumuzun % 17 sinin yesil kartli oldugu goriilmektedir. Yine 2001 yilinda yesil kart
harcamalart 250 ftrilyon olarak gerceklesmistir>> Bu agidan degerlendirildiginde
niifusumuzun énemli boliimii yoksul ve bakima muhta¢ durumdayken higbir hastanenin

verimsiz olmak gibi bir hakki olmasa gerekir.

vii. Saglik ve hastane harcamalari, yiiksek meblaglar tutmaktadir. Dolaysiyla

hastanelerin verimsiz olmasi durumunda biiyiik bir kaynak israfi olugacaktir.

Biitin bu noktalardan hareketle, hastaneler igin yeni bir kavram olan
verimliligin, bir strateji, bir isletme kiiltlirli olarak benimsenmesi gerekmektedir. Elbette

saglik sisteminin de siyasi etkilerden armdirilip, bilimsel verilerle ¢alismasi

32 www.tb.org.tr./saglik/finansman.pdf ,( 27.02.2003).
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gerekmektedir. Ancak sunu da unutmayalim ki, ¢alisanlar ve hastaneler diizelmeden,
sistemler diizelemez. Bu nedenle de verimlilik, bir kiiltlir olarak hastanelere
yerlesmelidir. Hastanelerin ve diger isletmelerin verimli olabilmesi igin de,

calismalarini bilimsel verilerle yapmasi, verimliliklerini 6lgmesi gerekmektedir.

1.2.2. Hastanelerde Verimlilik Ol¢iimiiniin Onemi

Tesebbils amaglarimin bir ¢oguna  ulagabilmek igin verimlilikte gelisme
saglanmasi, yasamsal olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple verimliligin 6lgiilmesi

nemli bir ara¢ olmaktadir.*

Hastanelerde de verimli olabilmek igin, verimlik Ol¢timleri yapilmalidir.
Verimlilik 6l¢iimii ile, bilimsel veriler 15181nda ¢aligilacaktir. BSylece, verimli- verimsiz
alanlar , verimsizligin sebepleri ortaya ¢ikacaktir. Bu veriler 1s18inda da karar almak ve
denetim yapmak da kolaylagacaktir. Ayrica verimlilik O6l¢timlerini yapmadan, biz
verimliyiz veya gelecek yil daha verimli olacagiz diyebilmenin imkan: yoktur. Ciinkii
climizde sayisal ve kanitlanabilir bir veri bulunmamaktadir. Bu durumda
soylediklerimiz de subjektif yargi olarak kalacaktir. Bize gore verimli goriinen bir
durum bagkasina o sekilde goriinmeyebilir. Bagkasinin bdyle diiglinmemesi veya
diistiniiyorsa da, onun tezini giiriitebilmemiz i¢in sayisal verilere ihtiya¢ duyacagimiz

bir gergektir. Bu tiir verileri de verimlilik 6l¢timii ile elde edebiliriz.

Vizyon sahibi yoneticiler, bilimsel veriler 1si§inda g¢alisacaklardir. Mevcut
verimlilik diizeyini belirleyerek rasyonel hedefler belirleyebileceklerdir. Ciinkii
ellerinde nerede olduklarim, nereye gitmekte olduklarini, eksik ve giiglii olduklan
dzelliklerini belirten bir yol haritalar1 olacaktir. Bu yol haritalari da; verimlilik 6l¢tim

sonuglaridir.

¥ G.D.Sardana , Prem Vrat, “Isletmelerde Verimlilik Olgtimii”, (geviren: [.Melih Bag) s: 7.
Verimlilik Dergisi, C: 21, sayr: 2, s. 7.
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1.2.3. Hastanelerde Verimlilik Ol¢iimiinde Karsilasilan Giigliikler

Saglik harcamalarmin 6nemli boliimiinti olusturan hastane harcamalarinin
verimli ~ kullanilmasi, saglik sektoriinde Onemli faydalar saglayacaktir.>
Verimli olabilmenin temel faktdrlerinden olan verimlilik 6lgiimiinde ise, hastanelerde

bazi giigliiklerle karsilagilmaktadir.

Saglik sektoriintin biliyiik yatirimlar gerektirmesi, sosyal devlet olmanin geregi
gibi sebeplerden dolayr hastane hizmetlerinin 6nemli bolimii kamu kuruluslarinca
verilmektedir. ** Bu durum; hastaneler arasinda rekabetin gelismesine engel olmaktadir.
Fiyatlarin devlet tarafindan belirlenmesi, maliyet-fiyat iligkisini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrica hastanelerin devlet tarafindan ekonomik olarak desteklenmeleri,
siyasi amaglara yonelik politikalar sonucu hastane yonetimleri verimlilik konusunda
motive edilememektedir. O halde ilk sorun hastanelerin genelinin kamuya ait olmasi
sonucu olarak, yonetimlerin bu konuda motive edilmemesi veya, yonetimlerin

verimlilik konusunda ilgisiz veya bilgisiz oluslaridir.

Ikinci glicliik ise; hastanelerde ¢ok gesitli hizmetler iiretilmesi, hizmetler
arasinda kesin bir ayirima gidilmesini imkansiz kildigi gibi verimliligin 6lgiilmesi
amaciyla girdi ve giktilarin tanimlarimn yapilmasim da  zorlastirmaktadir.*® Her ne
kadar hastanelerde maliyet muhasebesi uygulanmiyor olsa da, girdi ve ¢iktilarin

uygulanacak olan modele yakin olarak tanimlanabilecegi de unutulmamalidir.

Ugtincii giigliik ise; hastane hizmetlerinin ne kadar iyi olursa olsun, hastalar:
bilingli ve istekli olmamalar1 durumunda, gesitli olumsuzluklara yol agacagidir. Bu

durumda verimliligin objektif olarak l¢tilmesi de gliglesecektir.

Son olarak hastanelerde verimlilik Slgtimii igin saglikli muhasebe ve veri bilgi
sistemlerinin olmayis: sonucu saglikli verilere ulagmakta karsilagilan giicliik sayilabilir.

Hastanelerde verimlilik analizi igin, degerlendirmesi yapilan programin yada tedavi

** Mehmet Tokat, Hiilya Kisaer, Hastanelerde Maliyet Etkinlik ve Performans Analizi, MPM
Yayinlari, No: 455, Ankara, 1991, s. 35.

%5 Miinevver Menderes, Hastanelerde Maliyet Muhasebesi ve Mali Analiz, Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 812, Eskisehir, 2000, s. 3.

36 Alpugan, a.g.m., s. 64.
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yontemlerinin etkililigi hakkinda yeterli veri olmasina baglidir.>” Ayrica verimlilik
Olglimii igin parasal olmayan veriyi toplayacak genigletilmis bilgi sistemine yer
verilmelidir.®® Verilerin saglikli ve diizenli olmasi gerekmesine ragmen, hastanelerin
muhasebe ve diger kayitlarimin , yasal zorunluluklar karsilamanin Stesine gegemedigi

bir gergektir.

Yukarida belirtilen sorunlar verimlilik 6l¢timiinii gliclestirmekte, ancak imkansiz
kilmamaktadir. Hastane yo6netimlerinin istekli olmasi durumunda bu giigliikler

asilabilecek veya en aza indirilebilecektir.

1.2.4. Hastanelerde Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimlilik baslica su etkenlere baglidir: Teknoloji diizeyi, dogal kaynak bollugu
ve sermaye yogunlugu, orgiitlenme yapisi, sosyo-ekonomik yapl.39 Ancak giintimiizde
isletmeler bir ¢ok sebepten dolayir acik sistemler halini almuglardir. B u agidan
yaklagildiginda , isletme verimliligini etkileyen faktorleri i¢ ve dig faktorler olarak ikiye
ayrmak miimkiindiir.* I¢ faktorler isletme y6netimlerince denetim altinda tutulabilen
faktorler iken, dis faktorlere isletme yOnetiminin miidahale edebilmesi s6z konusu
degildir.

Bir hizmet igletmesi olan hastanelerde de verimliligi etkileyen birgok i¢ ve dig
faktér bulunmaktadir. Ancak genel olarak hastanelerde verimlilik diizeyini belirleyen

faktorler soyle siralanabilir:*!

1. Hastane ig g6reninin verimliligi.
ii. Sermayenin yada nakdi fonlarin verimliligi.
ii. Tibbi teknolojinin verimliligi.
iv. Tibbi sarf malzemelerinin verimliligi.

%7 Ismail Agirbas, Mehmet Tatar, “ Saglik Hizmetlerinde Ekonomik Degerlendirme”, Verimlilik Dergisi,
say1: 1, 2001, s, 142.

* Halim Sozbilir, Hastanelerde Etkinligi artirmada Y8netime Yardimer Bir Ara¢ Olarak, Maliyet
Bilgilerinin Kullamilmas1 , Anadolu Universitesi Yaymlar , No: 135, Eskisehir, 1986, s. 73 .

% Verimlilik Artirict Teknik ve Yaklagimlar Dizisi, “Verimlilik Olgme”, Say1 : 7, MPM Yayinlan s. 9.
*0 Joseph Propenko, Verimlilik Yonetimi, (Ceviren: O. Baykal, N. Atalay, E.Fidan), MPM Yaymlari,
No: 476, Ankara, 1998, s. 12.

“! Hikmet Segim, Hastanelerde isgoren Verimlilifini Yiikseltici Bir Uygulama Olarak Kalite
Cemberleri, Anadolu Universitesi Yaymlar), Eskisehir, 1990, s. 191.



27

Hastanelerde verimliligi etkileyen faktorleri sistem yaklagimi agisindan ele
alacak olursak i¢ ve dis faktorler olarak siralamak gerekecektir. Ig ve dig faktorler biitiin
isletmelerde oldugu gibi hastanelerde de su sekilde agiklanabilir."

1.2.4.1. Hastanelerde Verimliligi Etkileyen I¢ Faktorler

Hastanelerde verimliligi etkileyen ig¢ faktorler su sekilde siralanabilir.

Is giicti verimliligi: Bir hizmet isletmesi olan hastaneler is giicii yogun
isletmelerdir. Bu nedenle de isgiicti verimliligi, hastanelerdeki genel verimlilik diizeyini
etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Sahip olunan personel sayisi, personelin yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmasi, 6zellikle hastanelerde verimliligi etkilemektedir. Ciinkli
diger isletmeler gibi islerin standartlagtirilmasi veya talebin 6nceden bilinmesi miimkiin
degildir. Ayrica hizmetin sunulmas: sirasinda farkli teshis ve tedavi yontemlerinin
uygulanmasi, saglik personelinin bilgi ve beceri diizeyiyle yakindan ilgilidir.

Hastanelerde g¢alisan personelin 6nemli boliimiinii bayanlarin olusturmasi da
verimliligi etkilemektedir. Bayan personelin fazla olmasi, personel devir hizinin yiiksek
olmasina, izin taleplerinin ¢ogalmasina sebep olmaktadir. Ayrica tatil giinlerinde ve

. geceleri de ¢aligtirmay1 gerektirmesi 6zellikle bayan personel agisindan bazi sorunlara

ve is tatminsizligine yol agmaktadir.

Teknolojik Diizey: Hastanelerde sahip olunan teknolojinin maliyeti yiksektir.

Bu nedenle de atil kalmasi verimlilii olumsuz etkileyecektir. Ancak, saglik
hizmetlerinin sunumunun teknoloji ile desteklenmesi,hizmet kalitesini artiracagi gibi
hastane i¢in de olumlu izlenimlerin olusmasina sebep olacaktir. Bdylece hastanenin
kapasite kullanimini artirarak, diger faktérlerde de verimliligi etkileyecektir.
Hastanelerde kullanilan teknoloji genelde ithal girdilerle karsilanmaktadir. Bu agidan
yaklasildiginda Milli Verimlilik diizeyini de yakindan ilgilendirmektedir.

Tibbi Malzeme Kullanimi: Saglik hizmetlerinin sunumunda kullanilan tibbi
malzemenin satin alinmasindan, stoklanmasina ve kullanilmasina kadar her asamasinda

sergilenen ydnetim ve davrams bicimi verimliligi yakindan etkiler. Ozellikle aym1 tibbi

“2 prokopenko, a.g.e., s.13
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malzemenin, alternatifinin veya esdeger benzerinin (muadilinin) ¢ok olmasi, satin

aliminda ve kullaniminda 6nemlidir.

Calisma Metotlan ; Kesintisiz 24 saat hizmet veren hastanelerde, bazi servisler

atil kapasite ile ¢aligmak zorunda kalabilmektedir. Ayrica nébet veya vardiya usulii

calisilmas ig giicii verimliligini de etkilemektedir.

Yonetim Bigimleri ve Organizasyon Sekli : Geneli kamuya ait olan hastanelerde
profesyonel yoneticiler yerine, doktorlar ve hemsireler yoneticilik yapmaktadir.
Hastane miidiirlerinin yoneticilik konusunda egitimli olmalarina ragmen, sahip olunan
matriks yapr verimliligi etkilemektedir. Ciinkii  hastane midiirlerinin yetki ve
sorumluluklann sadece idari personelle ve idari iglerle ilgili olup, bu konuda da

bashekime baglidirlar.

Ayrica, siyasi amaglara gore yonetici atanmasi, yonetimlere miidahale edilmesi
gibi sorunlar hastaneler dahil tiim kamu yOnetimin 6ncelikli sorunlardir. Halbuki isi
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip, yenilik¢i, verimlilise ©nem veren
yOneticilerin i bagina getirilmesi, verimliligi artirmanin ilk adimlarindan biri

olabilecektir.

1.2.4.2. Hastanelerde Verimliligi Etkileyen Dig Faktorler:
Hastane yonetimlerinin denetim altinda tutamadig: dis faktérler sunlardir.

Dogal Kaynaklar: Ulkelerdeki saghik personeli sayisimi ve saglik personelinin

kapasitesi hastanelerde verimliligi etkileyen énemli unsurlardan biridir. Yeterli bilgi ve
beceriye sahip olamadan egitimini tamamlayan personelin ige aligtirilmasi, hizmet i¢i
egitimi gerekmektedir. Ayrica saglik hizmetlerinde kullamilan tibbi malzeme , ilag ve
teknoloji i¢in gerekli hammaddenin, teknolojinin tilkede var olup olmamasi maliyetler

ve verimliligi etkilemektedir.

Hiikiimet ve Altyapi: Ulkedeki saglik sistemi, hiikiimetlerin politikalari, yasal

kosullar hastanelerdeki verimliligi etkiler. Hastanelerin finansmanini saglayan sosyal

giivenlik kuruluglar: ile ilgili hususlarda 6nemlidir. Ciinkii alacaklarin zamaninda veya
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hi¢  tahsil edilememesi hastane  verimliligini olumsuz etkiler. Ayrica kamu

hastanelerinde uygulanan fiyat tarifeleri de devlet tarafindan belirlenmektedir.

1.2.5. Hastaneler I¢in Kullanilan Bazi Verimlilik Gostergeleri

Hastaneler i¢in ortaya konulan ¢ikt1 (hizmet ), fiziksel boyutlar icermedigi gibi,
belirli standart ile 6lgiilmesi de oldukga gii¢ olan bir {irlindiir. Ortaya konulan giktilarin
Olgiilmesindeki giigliik, hastanelerde verimliligin 6lgiilmesini de giiglestirir.”® Bu
durumda hastaneler icin, objektif verimlilik gostergeleri sunmakta gili¢ olmaktadir.
Ancak unutulmamalidir ki; hicbir verimlilik 6lgim modelinin, tek basina biitiin
beklentileri karsilamasi, gok glictiir. Burada yapilmasi gereken, uygulanan modele ve
verimlilik olglim amaglarina gore, girdi ve ¢iktilarin simiflandinlarak olgiimden

maksimum fayday: saglamaktir.

Hastaneler i¢in kullanilan verimlilik gostergelerini su sekilde siralamak
miimkiindiir;

Kapasite Kullanim Orani: Ulkemiz hastanelerinde kapasite kullanim oram %

57 iken, AT iilkelerinde bu oran % 80-85 arasindadir. ** Kapasite kullamm oram

olarak genelde, yatak isgal oranlar1 ve yatak devir hiz1 kullanilmaktadir.

Personel verimliligi ile ilgili olarak, hastanelerde personel etkinligini ortaya
koyan gostergeler sunlardir®:
Personel / Fiili Yatak Sayisi
Personel / Dolu Yatak Sayis1
Personel / Yatan Hasta Sayisi
Personel / Teorik Hasta Giin Sayisi
Hastane verimliliginde, Ayarlanmis Dolu Yatak Sayisi Basina Diisen TGCP

(Tam Giin Calisan Personel) 6nemli bir gostergedir.*®

Mali biitgenin en genis payinin
is gilicine ayrilmasi ayarlanmig dolu yatak sayisi i¢in TGCP’yi verimliligin tek

gostergesi haline getirmektedir.47 Hastaneler, her ne kadar is giicli yogun isletmeler

3 Alpugan, a.g.m. s. 63.

* Tokat, Kisaer , a.g.e.s. 34.

¥ Age.,s. 53.

“ Hillya Arpacioglu, “Hastanelerde Verimlilik Olgtimii Igin Alternatif Gostergeler”, Verimlilik Dergisi,
Yil: 1993, Sayr: 3, s. 50.

47 A.g.m.,s. 59,
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olsalar da, teknoloji ve tibbi malzeme maliyetleri de olduk¢a yiiksektir. Bu sebeple,
hastanelerde verimlilik 6l¢limiinde ve verimlilik gOstergesi olarak bu gostergenin

kullanilmasi tek bagina yeterli olamayabilir.

Saglik alaninda yenilerde uygulanmaya baglayan, tlim iretim siireclerini
degerlendirmek ve benzer isletmelerle kargilagtirmayr olanakli kilmak, kargilagilan
problemlere bir ¢6ziim yaklagim olarak VZA (Veri Zarflama Analizi) karsimiza
¢ikmaktadir.*®

Hastanelerde verimlilik Sl¢timiiniin zor olmasi, bu gostergelerin tek baglarina
yeterli olmasini veya biitlin talepleri karsilamasini zorlagtirmaktadir. Her ne kadar
gecmise yonelik degerleme yapma, rakiplerle kiyaslama firsat1 verseler de ekonomik ve
teknik verimlilik konularinda yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Ornegin personel verimliligi ilgili olarak; personel sayisi bagina diisen hasta
sayis1 verilmektedir. Ancak hastanin hastaneye biraktig1 gelir, personelin bu hasta i¢in
harcadigi zaman hesaba katilmamaktadir. Yine hastanelerin tam kapasite ile galigsa bile,

kaynaklarinin israfi durumunda verimli olamayacag1 da bir gercektir.

Hastanelerde verimlilik 6l¢limii konusundaki ¢aligmalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Bu durum, alternatif verimlilik gostergelerinin olusmasina, verimlilik
¢aligmalarinda daha dogru ve talebe yonelik sonuglarin ¢ikmasina sebep olacaktir.

Tirkiye’ de hastanelerde verimlilik gostergesi olarak kullanilan gostergeler ve
bu gostergelerin Tiirkiye ortalamalan su sekildedir:

Tablo 1.8.: Hastane Caligmalar Ile Ilgili Tiirkiye Ortalamalar:

Ameliyat/ Yatak Sayis1 10,1
Ameliyat Olan Hasta Sayis// Yatan Hasta Sayisi 30,3
Ameliyat Sayis/ Hastane Sayisi 1185
Yatak Isgal Yiizdesi 56,4
Yatak Isgal Giinii 210
Ortalama Yatis Siiresi (Giin) 5,4
Hasta Sayisv/ Yatak Sayis1 32,7
Yatis Giinii/ Hastane Sayis1 3842
Poliklinik Say1si/ Uzman Doktor Sayisi 3832
Poliklinik Say1s1/ Hastane Sayisi 75000

Kaynak: Saglik Bakanlig Yatakli Tedavi Kurumlari Verileri, 1999 Yili Istatistikleri
www.saglik.gov.tr.( 28.02.2003)

“8 jiknur Yavuz, Saglk Sektoriinde Etkinlik Olgtimii , MPM Yayinlari, No: 654, Ankara 2001 , s. 22.
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1.2.6. Hastanelerde Verimliligi Artirma

Verimlilik hastaneler i¢in oldukg¢a yeni sayilabilecek bir kavramdir. Bununla
beraber gercek olan, hastanelerin verimlilik ve etkinlik ilkeleri g¢ergevesinde
yonetilmelerinin zorunlu oldugudur. Hastaneler, bu ilkeleri g6z 6ntinde tutmadiklar
siirece, toplumun gereksinimlerini karsilamakta hep yetersiz kalacaklardir.*” Niifus
artigina, sanayilesmeye ve birgok gelismeye paralel olarak , saglik hizmetlerine olan
talepte artmaktadir. Buna karsgin kit kaynaklarla iiretimde bulunan tlkemiz
hastanelerinde kapasite kullanim oranimmn % 57 dolaymda olmasi ( ki bu oran AT
Ulkelerinde % 80-85 arasindadir), yani yetersiz kaynaklarm bir de kotii kullanim
sonucu biiyilk oranlarda israf edilmesi®, hastanelerde verimliligin artirilmasim bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Hastanelerin verimliligi i¢in saglk sistemindeki baz1 aksakliklarin giderilmesi
gerekir. Bunlar; hastane yonetimlerinin kontrol altinda tutamayaca@i dig etkenlerdir.
Hastaneler organizasyonlarini ve yoénetimlerini bu yoénde olusturarak, dis etkenleri
minimize edebilirler. Ayrica bireyler ve isletmeler verimli olmadan, verimlilik
kiiltlirinii yerlestirmeden, sistemler verimli olamazlar. Verimlilik i¢in, hastane

y6netimleri, i¢ verimlilik faktorlerini harekete gecirebilmeli, sorunlar1 ¢6zmelidir.

Hastanelerde verimliligi artirabilmek icin, Oncelikle yonetimin verimlilik
konusunda istekli ve bilgili olmas1 gerekir. Ayrica hastanelerde verimlilik olgiimleri
yapilarak verimli verimsiz alanlar belirlenir ve g¢aligmalar bu yonde siirdiiriilebilir.
Hastanelerde kaliteli hizmet sunumu, personelinin stirekli egitimi, verimlilik

komitelerinin kurulmasi verimlilik agisindan olumlu gelismeler saglayacaktir.

1.2.7.Saghk Hizmetleri Kalitesinin Verimlilikle Iliskisi

Hastaneler hizmet Kkalitelerini artirdiklart siirece, miisteri memnuniyetini
saglayip, varliklarimi stirdiirebilirler. Giintimiizde miisterinin kralligi s6z konusudur.
Kiresellesen ekonomide miigteri, ¢ok genis bilgilenme ve segme imkanina sahiptir.

Tiiketici artik bir triiniin hangi {ilkede degil, hangi nitelikte iiretildifine Gnem

* Alpugan, a.g.m., s. 69.
50 Tokat, Kisaer, a.g.e.,s. 34.
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vermektedir. Serbest piyasa ekonomisinde kaliteli iirlin iiretmek bir secenek degil, 6n

kosuldur.”!

Saglik hizmetlerinde kalite; uluslar arasi gegerliligi olan gostergelerdeki
standartlara uygun, tami, tedavi ve bakim hizmetlerinin yam sira, tiim hizmet
stireclerinde hastalarin beklenti ve ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi ¢ olarak
tanimlanabilir. °* Tammdan da anlagilacag: gibi saglik hizmetlerinde kalite, uluslar arasi
standartlara uygun gostergelerde hizmet vermeyi gerektirmektedir. Tip alaninda yeterli
bilgiye sahip olmayan hastanin memnuniyeti ikinci planda gelmektedir. Ayrica bedensel
ve psikolojik olarak rahatsiz olan hastanin memnuniyeti, subjektif olabilir. Ciinkii
verilen hizmetin kalitesi, hastanin tam olarak ve kisa zamanda iyilesmesi ile belli
olacaktir. Bu sebeple, saglikta kalite i¢in; hastalarin bilgilendirilmesi biiyikk 6nem
tasimaktadir.

Kaliteli saglik hizmeti sunumu, hastanelerin miisteri potansiyelini korumasina ve
yeni miisteriler edinmesine yardimci olacaktir. Nitekim gilinlimiizde herkes
hastalandiginda, hangi doktora veya hastaneye gitmesi gerektigini ¢evresindeki
insanlara sormaktadir. Kaliteli hizmet sunumu, hastaneler i¢in, bedava reklam niteligi
de tagiyacaktir. Tiirkiye’ de kamu hastanelerinin bdyle bir sorunu olmadigi, hastalarn
kendilerine mecburen gelmesi gerektigi diisiiniilebilir. Ancak hastalar, bu tiirden
hastanelere, mecbur kalmadik¢a gitmeyebilir veya bir basamak gibi kullanip kendisini
sevk ettirme yoluna gidebilir. Ustelik son zamanlarda emeklilerin ve memurlarin dzel
saglik kuruluslarina sevki, SSK ile Devlet Hastanelerinin ortak kullanima agilmasi gibi

gelismeler yagsanmaktadr.

Kaliteli hizmet sunumu ile hastaneler, kapasite kullamim oranlarini ve gelirlerini
artirabileceklerdir. Ayrica kaliteli hizmet sunumu ile, bedeli ¢ok agir olabilecek
hatalarin da o6niine gegilebilecektir. Boylece ileride maddi ve manevi tazminat

8demeleri de azalacaktir.

*! Elmacy, a.g.e., s. 6.
* Yaman Zorlutuna, “ Saghk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Saghk Yonetiminde Devaml:
Kalite lyilestirme, , ( Editdr: Mithat Coruh), Haberal Egitim Vakfi Yayini, Ankara, 1998, s. 185.
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Ayrica; ¢iktinin kalitesini saglamadan ulagilacak verimlilik higbir anlam
tastmayacaktir. Diger bir deyisle kalitesiz tiretim, pazarsiz bir iiriin demektir. Kalitesiz
iiretim ¢ok iiretmek yerine, ek kaynak tiketimine neden olarak verimliligi de

53 Saplik alaninda kaliteli hizmet sunumu, uzun vadede verimliligin

diistirmektedir.
artmasina sebep olacaktir. Kisa vadede, verimli gibi goriinen uygulamalar, belki de
ileriki zamanlarda miigteri kaybina sebep olarak hastanenin daha verimsiz olmasina
neden olabilecektir. Bu agidan degerlendirildiginde kaliteli saglik hizmeti sunumu,
hasta potansiyelinin korunmasi, artirilmasi veya onleme maliyetleri ile hastanelerin

verimliliginde 6nemli bir etkendir.

1.2.8. Hastane Verimliligi ile flgili Baz: Yanhs Anlagilmalar ve Isin Sosyal
Boyutu

Hastanelerin verimliligi ile ilgili baz1 yanliy anlagilmalar vardir. Bunlarnn
baginda kazang amaci giitmedigi, sosyal amagli oldugudur. Ancak kazang amaci
giitmeseler de, bazi isletmeler gibi toplumun kit kaynaklarimi kullanmaktadirtar.>*
Stiphesiz, saglik insanlar i¢in en 6nemli olgulardan biri ve hatta ilkidir. Cogu zaman
parayla ifade edilmesi miimkiin degildir. Ancak hastanelerin de, toplumun kit
kaynaklarini, en verimli bir sekilde hizmete donistiirerek geri iade etmesi
gerekmektedir. Elbette yasal zorunluluktan veya sosyal sebeplerden kaynaklanan
harcamalar ve yatirimlari yapmasi gerekecektir. Ancak bu durumu verimsizlik sebebi
olarak gérmemek gerekir. Ciinkii; bu tiir harcama ve yatirimlarin olmamasi, eksik ve
kalitesiz hizmet sunumuna sebep olacaktir. Ayrica, yasal eksiklikler, hastaneleri yasalar
ve hastalar karsisinda, maddi ve manevi zararlara yol agabilecektir. Glintimiizde ¢ogu
isletmenin bu tiir yasal ve zorunluluklardan dolay: ¢esitli yatirimlar yapmak zorunda

oldugu da unutulmamalidir.

Hastanelerin verimli olmasi, saglig1 ikinci plana aldigi anlamina gelmemelidir.
Aksine, saglik hizmetlerinin verimli sunumu ile saglanan kaynaklarin, saglik seviyesini
yiikseltecegi, maliyetleri ve fiyatlan diislirecegi gergegidir. Ayrica ¢ogu ithal girdi ile
saglanan saghik hizmetlerinde verimli olunmasi, lilke kaynaklarmin disariya transfer

edilmesinin de 6niine gececektir. Bu kaynaklarin yoksullarin saghik giderleri i¢in

3 Zuhal Akal, “Toplam Kalite Yonetimi Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemleri ( Kalite
Verimlilik iliskisi)” Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1996, s. 83.



34

kullanilmasi, fiyatlarin diismesi,hizmet kalitesinin ylikselmesi durumu ise, saglik

hizmetlerindeki sosyal boyutun asil gergegi olmalidir.

Hastane verimliligi ile ilgili ikinci yanlis anlagilma ise, verimlilik 6l¢iitii olarak
kullanilan gostergelerin yetersizligidir. Bunlardan en 6nemlisi de; kapasite kullanim
oramdir. Kuskusuz kapasite kullanim orani, verimli olmak i¢in gerekli faktorlerdendir.
Ancak tam kapasite ile ¢alisan hastanelerinde verimsiz olabilecegi de unutulmamalidir.
Kapasite kullammm orani olarak yatak isgal oranlar1 , yatak devir hizlar1 wvs.
kullanilmaktadir.Fakat bunlarin ekonomik degerlerinin hesaba katilmamasi Snemli
eksikliktir. Yine bir doktorun muayene ettigi hasta sayis1 vs. verimlilik 6l¢iitii olarak
kullamlmaktadir. Ancak, doktorun hastaya gerekli zamami ayirip, ayiramadigi, hangi
hastalifa ne kadar siire ayirdig1 gibi faktérler goz ardi edilmektedir. Ciinkii yeteri kadar

zaman ayirmadan yapilan muayene, ameliyat vs. verimsizlik nedeni olabilecektir.

Ulkemizde verimlilik gostergesi olarak kabul edilen ¢ogu gostergenin (kapasite
kullanim oranlart vs.), genel olarak ¢iktilara odaklanmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii bu tiir gostergelerin aslinda birer performans gostergesi
oldugu, verimlilik gOstergesi iginse yetersiz oldugu soylenebilir. Verimlilikten
bahsedebilmemiz igin; ¢iktilarin yani sira maliyetleri de hesaplamalara dahil etmemiz

gerekmektedir.

Son olarak hastanelerdeki egitim uygulamalarinin zaman ve kaybi olarak
gérilmesidir. Is giicii yofun bir isletme olan hastanelerde, is giicii verimliligini

artirabilmek igin, egitimin 6neminin gz ard edilmesidir.

54 Alpugan, a.g.m., s. 60.
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2.1. ISLETMELERDE VERIMLILIK OLCUOMU VE ONEMI

2.1.1. Verimliliin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Isletmeler Agisindan
Onemi:
Verimlilik kavramu ilk kez Alman bilim adami G. Agricola tarafindan (1494-
1555) kullamlmustir.” Ikinci Diinya Savagi sonrast onemi anlasilmaya baslayan
verimlilik kavramindan, gliniimtizde biitlin toplantilarda, tartigmalarda ve hatta giinliik
konugmalarda bahsedilir hale gelmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi artan insan
ihtiyaclarimi karsilayabilmek i¢in, sanayi alaninda bir iiretim patlamasi yasanmustir.
Daha sonra ise; Uretim maliyetleri ve rekabet artmustir. 20. yiizyilin  etkin
paradigmalarindan kapitalizmin davrams kurami olan, “cok galisann 6ne gegecedi” >

iddias1, artik glirlimeye baglamistir. Glinimiizde gok c¢aligmaktan ziyade, kaynaklarin

verimli kullanilmasi 6nem kazanmustir.

Verimlilik kavraminin bu kadar 6nem kazanmasina sebep olan etkenleri su
sekilde siralamak miimkiindiir.>’

i. Glinimiizde isletmeleri yonlendiren etmenler; rekabet, degisim ve
miisteridir. Isletmeler miisterinin talep ettigi mal ve hizmeti, beklenen
fiyatta sunabilmelidir. Miisterilerin beklentileri karsilanirken, isletme
amaglart g6z ardi edilmeyecegi igin, Uretim maliyetleri diisiik
tutulmalidir. Bir bagka deyisle kaynaklar verimli kullaniimalidir.

ii. Guntimiizde isletmeler tizerindeki rekabetci baskilar, ekonomik krizler ve
teknolojik gelismeler, isletme amaglarina ulagabilmek i¢in dogrulugu test
edilmis yonetim tekniklerini kullanmasim gerektirmektedir.

ii. Isletmelerin degisen piyasa kosullarma uyum saglayabilecek kadar gevik,

rakiplerine gore fiyat avantaji saglayabilmis, lirlin ve hizmet sunumunda

% Hatice Eksen, Verimlilik Olgme ve Degerlendirme Modelleri, Uygulamali Proje, MPM Yaynlari
338.018(EKS) Gaziantep, 2001 s.2.

% Hasan Simsek, 21 YY’ i Esiginde Paradigmalar Savas; ve Kaostaki Tiirkiye, Sistem Yaymecilik,
Ankara, 1997, s.50.

57 Michael Hammer, James Chappy, Degisim Miihendisligi, (Ceviren: Sinem GUL), Sabah Kitaplari,
Istanbul 1994 s. 10; M.Hammer, J.Chappy a.g.e., s.6; Orhan Elmaci, imalat Endiistirisi Isletmelerinde
Maliyet Azaltim ve Bir Uygulama, (Doktora Tezi), Eskisehir, 1998, s. 48; Orhan Elmaci, ‘Maliyet
Azaltminda Etkili Bir Yaklasim; Deger Analizi’, Anadolu Universitesi, I.i.B.F. Dergisi, C:7,
Say1:21,1989 , 5. 43.
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yenilik¢i olup, kaliteye ve miisteri memnuniyetine Onem veren
organizasyonlar kurmalarini gerektirmektedir. Aksi takdirde diger
isletmelerin gerisinde kalacag gibi, pazarin1 da kaybedebilecektir.

iv. Serbest piyasa ekonomisinde basarili olabilmenin kosulu en iyi degeri,

istenilen fiyatta sunabilmeye baglidir.

Belirtilen sebepler verimliligin 6nemi giderek artirmistir. Hatta giliniimiizde, her
seyin verimlilik ilkelerine gére olusturulmasi séz konusu olmaktadir.*® Isletmelerin
uzun vadede karliliklarimi ve varliklarini siirdiirebilmeleri, verimli yoénetilmelerine
baghidir. Aksi takdirde, belirtilen etkenlerden birine yenik diiserek yok olma tehlikesiyle
karsilagabilecektir.Verimlilik analizlerinin karlilik, kalite, performans ve etkinlik

faktorlerini kapsamas: bunun 6n 6nemli sebebidir.>

Isletmeler verimlilik dlgtimleri ile eksik ve giiclii yonlerini belirleme
imkanina kavusurlar. Ayrica kaynaklarin kullamm sekli, isletmenin gelecegi hakkinda
da bilgiler verecegi gibi, rakipleri ile kiyaslama imkan1 da saglayacaktir. Bu sebeple,
verimlilik 6l¢timii ile, isletmelerin bir klavuza, yol haritasina ve denetim aracina sahip

olacagini soyleyebiliriz.

Verimlilik Slgiimii sonucu, bilimsel veriler 1s181nda ¢alisilarak, gerekli kararlar
ve tedbirler rasyonel olarak alinir. Rakiplere gére eksik ve giiglit yonler belirlenerek,
rekabet stratejilerine yon yerilir. Isletme kaynaklarindan ve boliimlerinden verimli

kullanilmayanlari tespit edilerek gerekli 6nlemler alunir.

Kuskusuz verimlilik olgtimlerinin ulusal ve sektdrel diizeyde de yapilmasi
gerekir. Ulusal ve sektdrel diizeydeki verimlilik analizleri, verimlilikle ilgili genel
sonuglar ¢ikarma imkam tamimaktadir.® Boylece isletmeler, verimliliklerini sektdrel ve
ulusal bazda degerlendirme imkamna kavusabileceklerdir. Isletmeleri tilkelerinin veya
sektériin iginde bulundugu durumdan soyutlama imkani yoktur. Bu sebeple verimlilik

analizlerinde, iilkenin ve sektdriin verimlilik durumlari da hesaba katilmalidir. Ulkenin

8 Ali Akdemir, Global Normlu Isletme Yonetimi ,Kﬁtahya,l996, s. 47.
% Zuhal Akal, “Karl1 Olabilirsiniz. Ama Verimli Bir Isletme misiniz.?” Verimlilik Dergisi, 1989/3,s. 11.
80 «gektorel Verimlilik”, Anahtar Dergisi,. Y11:15 Say1:170, s. 7.
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ve sektoriin i¢inde bulundugu durum, isletmeyi dolayli ve dolaysiz olarak
etkilemektedir. Ctinkii; isletmeler birer acik sistemdirler.

Isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir konu olan verimliligin &lgiimil, isletme ve
yonetim faaliyetlerinin toplu degerlendirme indekslerini liretmek igin tasarlanmig bir

islemi olup, verimlilik 6l¢timiinden beklenen roller sunlardir:®'

1. Uretimdeki ve diger isletme faaliyetlerindeki  performansin
degerlendirilmesi.
ii. Isletmeyi olusturan sistemin tiim davranislarinin ve sebeplerinin analizi.
ii. Isletmenin stratejik faktorlerinin tahmini ve planlamas:.
iv. Isletmenin sosyal sorumlulugunun agiklanmasi.

Isletmelerin verimlilik diizeylerini ve alanlarim belirleyebilmeleri icin, mutlaka
verimlilik 6lglimiint yapmalar: gerekir. Clinkii Slglilmeyen bir seyin gelistirilmesi s6z
konusu degildir.® O halde verimlilik l¢timleri ile ilk 6nce meveut verimlilik diizeyi ve
bunun sebepleri belirlenebilir. Daha sonra ise, karar alma, denetim yapma ve planlama
faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Etkili olmasinin sebebi ise, bilimsel
verilere dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkti dogrulugu test edilebilir, objektif

veriler olup, ¢esitli bilimsel ¢aligmalara dayanir.

Ayrica dlglilmeyen bir biiytkliiglin artip artmadig: bilinemez. Rakip isletmelerin
verimlilikleri g6z oniinde tutuldugunda, &lgiilmeyen verimliligin daha iyimi yoksa

kotiimii oldugu anlagilamaz.®®

Guntimiizde rekabet kosullarinda igletmelerin, her seyden dnce eksik ve giiclii
yonlerini bilmesi gerekir. Rakiplere gore eksikliklerini gideren Onlemler alip; giiglii
yonlerde devamliliin saglanabilmesinde verimlilik analizlerinin 6nemi daha da

anlagilmaktadir.

' Kazim Koroglu, isletmelerde Verimlilik Olme ve Deerlendirme Uygulama ve Raporlama
Sistemleri K. Kazukiyo Modeli, Ankara, 1995, s.1.

62 Elmaci, Toplam Kalite Yonetimi, s.36.

% Verimliligi Artirict Teknik ve Yaklagimlar Dizisi, “Verimlilik Olgme”, MPM Yayinlart, Say1:7, s. 4.
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Bu kadar faydali olmasina karsin, verimlilik analizleri gii¢ ve maliyetli olarak
goriilebilir. Ancak bir sorundan kolay ¢ikis, normal olarak o sorunu tekrar yagsamamiza
sebep olur.* Verimli olmak i¢in yapilacak dlgtimler zor gibi goriinse de dnemli sonuglar

getirir.

Onemli bir kavram olan verimliligin 6lgiimii elbette kolay bir is degildir.
Verimlilik 6l¢timii, isglicii, hammadde, malzeme, makine ve donanimin yam sira,
sermayenin kullanimi, teknolojik se¢im, drgiitlenme ve yonetim c¢alisma kosullari, bilgi
ve zaman kaynaklarinin objektif degerlendirilmesi gerekir.®® Bu nedenle her model her
isletmeye uygulanamaz. En uygun verimlilik 6l¢im modeli, ihtiya¢ ve beklentileri

karsilayabilecek ve objektif kriterlerle degerlendirilebilecek yapida olmalidir.

2.2.VERIMLILiK OLCME MODELLERININ SINIFLANDIRILMASI

Verimlilik 6l¢timiiniin, isletmelerin  verimli olabilmesindeki en O6nemli
araclardan biri olarak algilanmaya baglamasi, bilim adamlarinin bu konuya fazlasiyla
egilmesine sebep olmustur. Bu nedenle de oldukc¢a fazla verimlilik 6lgiim modeli

olusturulmustur.

Verimlilik 6l¢tim modelleri 6ncelikli olarak; {ilke diizeyinde ele alinmasina
veya, sektor, isletme diizeyinde ele alinmasma gore smiflandirilabilir. Ancak
konumuzun isletmeler olmast nedeniyle, ulusal ve sektorel diizeyde bir

siniflandirilmaya yer verilmeyecektir.

Bilim dallart ve bilim adamlarnn verimlilik Ol¢limiine farkli yonlerden
yaklagmiglardir. Miihendislik bilimi daha g¢ok fiziksel girdi ve g¢iktilar1 ele alirken
ekonomistler ise parasal boyutunu 6n plana ¢ikarmislardir. Verimlilik modellerine,
isletmecilik biliminde sistem yaklasimi g¢ercevesinde ele alindigimi sdylemek
miimkiindiir. Modellerde igletmelerin tiiriine, verimlilik 6l¢imiiniin amacina ve alanina

gore ¢esitli yaklasimlar s6z konusu olmaktadir.

% Peter M.Senge, Beginci Disiplin ,(Cevirenler:Aysegiil ildeniz, Ahmet Dogukan),Yap1 Kredi Kiiltiir
Yayinlari, Anqua, 1998 s. 69.
8 Zuhal Akal , Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi., MPM Yayinlari Ankara, 2002, 5.26.
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Bilim adamlar1 ve bilim dallarinin verimlilik Slgimiine yaklagim tarzlari,
dlgiimden beklenen amaglarin gesidi gibi durumlar sonucu, Slg¢lim modellerinin de
¢esitli simiflandirmalara gidilmigtir. Modellerde bazen verimliligi etki eden &nemli
unsurlar géz 6ntinde bulundurulurken, bazen de tiim girdi faktorleri hesaba katilmugtir.
Kismi verimlilik ve toplam verimlilik tiirleri ve modelleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Modellerin siniflandirmalar su sekilde siralanabilir.
2.2.1. R.G.Norman ve Simcha Bahiri’ nin Siniflandirmasi

Norman ve Bahiri, verimlilik modellerini, muhasebeci, ekonomist ve
miihendislik yaklagimi agisindan ele almlstlr.“ Iki bilim adami bu ii¢ yaklasimu, tek bir
cat1 altinda toplayarak; “Birlestirilmis Verimlilik Modeli” ni ortaya koymuslardir. Daha
sonra ise bu model Alan Lawlor tarafindan gelistirilmistir. Lavlor, verimliligi
Orgiitlerin agagida belirtilen amaglarin1 ne kadar verimli olarak gergeklestirdiklerinin,

kapsaml1 bir 6l¢iitli olarak diiglinmiistiir. b1

i. Hedefler

ii. Etkenlik

iii. Etkinlik

iv. Karsilagtirilabilirlik
V. Geligsme egilimi

2.2.2. James I. Mammone’ nin Siiflandirmasi

James L.Mammone, verimlilik modellerini su sekilde simflandirmusgtir:%®

i. John W .Kendirick ve Daniel Creames modeli

ii. Lean Greenberg modeli
iii. ABD Verimlilik ve Caliyma Hayatinin Kalitesi Ulusal Merkezi Modeli
iv. Charles E.Cse ig ve R.Clarck Heris modeli

V. Bela Gold Modeli

5[ Melih Bas, Ayhan Artar, isletmelerde Verimlilik Denetimi, MPM Yayinlari, Ankara, 1990, 5.87
67 Prokopenko, a.g.e., s. 42
% Bas, Artar, a.g.e..s. 88
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Mammone’ nin siiflandirmasinda yer alan ilk tic modelde verimlilik 6lgtimii
olarak, firetimi baz almaktadir. Digerlerinde ise verimlilik unsurlarinin isletmeye

sagladig1 ekonomik fayda esas alinmaktadir.

2.2.3. D. Scot Sk, Sandra J. Devries ve T. Tutte’ nin Smiflandirmas:

Verimlilik 6l¢timiine iliskin su dort temel yaklasimu ortaya koymuslardir.®®

i. Cok faktorlii verimlilik modeli (Amerikan Verimlilik Merkezi modeli
vs.)
ii. Kurallara dayali verimlilik 6l¢iim yontemi (Ohio Eyalet Enstitiisii
modeli)
iii. Cok olgutlii verimlilik 6l¢tim teknigi (Stewart modeli gibi)
iv. Tali verimlilik 6l¢tim teknikleri ( Mali modeli gibi)

Siiflandirmada ¢ok faktorlii olarak belirtilen modeller, toplam verimlilik ve
toplam faktdr verimliligini esas alan modellerdir.Tali verimlilik modelleri ise; verimlilik
Olglimii ile direk baglantis1 olmadig: halde, verimlilikle yakindan iligkisi olan ( endirek

iscilik gibi) tekniklerin uygulandigi modellerdir.

2.2.4. Joseph Prokopenko’ nun Siiflandirmasi

Genel anlamda verimliligi, toplam verimlilik, emek verimliligi, kamu
kesiminde verimlilik olarak degerlendirmektedir.Ayrica siniflandirmada yer alan
modeller incelendiginde, ulusal verimliligi, kamu kesiminde ve sektérel diizeyde
verimliligi esas alan modelleri ele aldigim gorebiliriz. Bu noktadan hareketle, isletme
verimliliginin ulusal ve sektdrel verimlilikle yakindan iligkisi vardir. O halde isletme

verimliligi degerlendirilirken , bu verimlilik gostergeleri de hesaba katilmahdir.

Prokopenko’nun isletme diizeyindeki verimlilik modellerini ise siniflandirmasi

su sekildedir:™
1. Kurusowa’ nin yapisal yaklagimi
ii. A.Lawlor Yaklagim

% Bas, Artar, a.g.e. ,5.89
" Prokopenko, a.g.e., 5.37.
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iii. Gold Yaklagim
iv. Cabuk Degerlendirme Yaklagimi
v. Firmalar arasi kargilagtirma

2.2.5. Antonio J. Pineda’ nin Siniflandirmasi

Verimlilik 6l¢tim modellerini, isletme diizeyinde ele alan Pineda bes modelin

varligindan s6z etmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir.”’

i. Hiram Davis Modeli
il. Ekonomistlerin Modeli
iii. Amerikan Merkezi Modeli
iv. D.J. Sumanth Modeli
V. B.J.Van Loggereberg Modeli

2.2.6. G.D. Sardana ve Prem Vrat’ in Siniflandirmasi

Iki bilim adami, verimlilik modellerini, dayandiklar1 yaklasim ve kavramlar

agisindan su sekilde simiflandirmaya gitmistir:72

i. Utretim Bazli Modeller
ii. Verimlilik 6l¢iisii olarak finansal oranlar
iii. Uriin odakli modeller
iv. Asli olmayan modeller
V. Ekonomik fayda modelleri
vi. Sistem yaklagimi bazli modeller.

Diger modellere gére daha kapsamli ve bilimsel iislupta olmasi sebebiyle bu

modellerin agiklanmasi faydali olacaktir

7! Bas, Artar, a.g.e. s.91. .
™ Sardana G.D, Vrat Prem, “Verimlilik Olgme Modelleri”, Verimlilik Dergisi ,(Ceviren; i.Melih Bas)
C:21, Say1:2, s.8.
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2.3. URETIM BAZLI MODELLER

Isletmelerde tiretilen iiriin tek veya homojen ise verimlilik 8l¢timii oldukga kolay
olmaktadir. Eger, iiriin ¢esidi fazla ve dagilimi homojen degil ise tiretim gii¢lesecektir.
Bu nedenle de bir ¢ok model gelistirilmigtir. Bilim adamlari, tiretim agisindan da

verimlilik 6l¢timiine gesitli agilardan yaklasmiglardir.

Uretim bazli modellerde, iiretimin parasal yada fiziksel girdi ve ciktilarla

> Uretim bazli modellerde, genellikle ¢iktilara

degerlendirilmesi s6z konusudur.”
odaklanilmaktadir. Verimlilik; ¢iktilarin, girdilere orani olarak kabul edilerek ¢iktilar 6n

plana ¢ikarilmaktadir.

Verimlilik g¢iktilarin girdilere orani olarak formiile edilmektedir. Baz1 bilim
adamlarina gore ¢iktimin, girdilere oram olarak yapilan tanimlamadaki girdi ve ¢iktilarin
ayni stirecten olmasi gerektigini belirtmektedirler.” Farkli siireglerden elde edilen

veriler, gikan sonuglarda cesitli yanilgilara neden olabilir.

2.3.1.Ruist Exic Modeli

Ruist modeli, isletmenin sahip oldugu sartlara gére verimlilifinin 6l¢lilmesinin
yaninda, isletmenin sektére ve rakiplere gﬁré degerlendirilmesini esas almaktadir. Bu
amacla da verimlilige, tiretim verimlili§i agisindan yaklagmaktadir. Modele gore,
liretimin etkenligi icin ise; temel liretim faktorii olan iggiicti ve hammaddenin, optimum

kullanilmas1 gerekmektedir.

Uretim bazlh modellerin degerlendirilmesinde, goreli olarak iki gruba ayrildigi

goriliir. Bunlar:
i Uretim degeri olarak g1kt
ii. Katma deger olarak ¢iktidir.

” Kamuran Pekiner, isletmelerde Prodiiktivite Denetimi, Fakiilteler Matbasi , Istanbul 1971, 5.27
™ Ther G.Carl. “Verimlilik 6lgtim sistemlerinde Gostergelerin Segimi”, (Ceviren: Zuhal AKAL),
Verimlilik Dergisi, 1993/3, 5.10 .
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Ruist bu konuda su modeli onermektedir:”

- Cari Donem Uretimi

Uretim Indeksi: -
Temel Baz Dénem Uretimi
Z gi X hOj
= _
0
g
Zg] X hOj
j=1 -
0
g

g j; j Urinlintin tretimi, hj; Jj Grlinlintin {iretiminde kullanilan toplam ig¢ilik saati, 0;

temel ( baz) donem semboliidiir.

Ruist Modeli ile tiretimin etkenligi iizerinde durulmakta olup, firmalarin aym
sartlar altinda donemler itibariyle ne derece etken oldugu veya aym sektSrdeki
firmalara gore etkinligini dlgmeye yoneliktir.”® Bunun tiretimin verimliligini Slgmek
gerekir. Ruist modelinde, tiretim fakt6rii olarak isgiicli ve hammaddeyi esas almaktadir.
Bu nedenle isletmelerin verimliliginde, iggiicti ve hammadde iki temel unsur kabul
edilir.. Igletmelerin verimliliginde, isglici ve hammaddenin optimum bilesimi

saglanarak, tretim etkenlifinin yam sira fiyat etkenligi de saglanacaktir.

2.3.2. Katora Tsujimura Modeli

Japonya’da ve Asya Verimlilik Orgiitinde Kurusowa’dan 6nce, verimlilik
konusundaki c¢aligmalar1 ile adin1 duyurmustur. Tsujimura modeli; verimliligi iiretimde
kullanilan ig¢ilik miktan ile degerlendirmekte olup, fiili olarak c¢alisilan isgilik
saatlerinin, tiretim miktarina oranlanmasi esasina dayanmaktadir.

Tsujimura’nin Snerdigi formiil su sekildedir:”’

Uretim Miktar
Fiziksel Verimlilik= Ts¢ilik Miktar: = UM/

™ Sardana, Vrat, a.g.m., s.12.
7 Bas, Artar, a.g.e., s. 313.
" Sardana, Vrat, a.g.m.,s.12.
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Model, bir birim is¢ilik girdisi ile, ne kadar {irlin, yani ¢ikt1 elde edildigi
tizerinde durmaktadir. Formiildeki iscilik saatleri dinlenme siireleri ve gecikmeleri
¢ikararak elde edilmektedir. Ayrica . Tsujimura , verimliligin katma degere dayal

olarak Sl¢iilmesini de 6nermistir.
Katma degere dayali verimlilik 6l¢tim modelini ise su sekilde belirtmektedir:”®

o Katma Deger
Verimlilik = Tseilik Girdisi

Verimliligin ol¢tilmesinde igcilik girdileri siiphesiz ¢ok Onemlidir. Ancak
verimlilik Slgtimlerinde tek kriter olarak ele alinmasi, yeterli gelmese gerekir. Ciinkii;
isletmelerde hammadde ve genel {iretim maliyetleri de 6nemli yer tutmaktadir.Ayrica

isletmelerin emek yogun olup olmalarina gore de, farkli yorumlara sebep olabilecektir.

2.3.3.J. Kendirick ve D. Creomer Modeli

1956 yilinda Kendrick ve Creamer tarafindan geligtirilen modelde, verimliligin
fiziksel birimlerle ifade edilen ¢iktinin elde edilmesinde kullamilan girdilerin, fiziksel
girdilere oranlanmasina dayanmasina ragmen parasal ifadelerine yer verilmektedir.
Ancak, tiretimde kullanilan girdilerin fazla olmasi, dagilimlarinin homojen olmamas,
fiziksel girdilerle dl¢iim yapmayi gliglestirmektedir. Bu durumda, girdilerin ve ¢iktilarin

parasal degerleri ile de 6l¢timii gerekir.

Iki bilim adami tarafindan ortaya konan modelde 6l¢iim yapilan dénem igin
verimlilik indeksi su gekildedir:”

Verimlilik = Temel alinan dénem fiyatlariyla toplam c¢ikti
Temel alinan dénem fiyatlariyla toplam girdi

Modelde ¢ikti olarak, net satiglar ve diger igletme gelirleri ele alinmaktadir.
Girdi olarak ise, isgilicli, satin alman malzeme hizmetler ve sermaye girdileri

-sayilmaktadir.

" Bas, Artar a.g.e., 5.324. :
" Ozdemir Yavuz, Hikmet Segim, “Igletmelerde Verimlilik Analizleri”, Anadolu Universitesi
Miih.Mim.Fak.Dergisi, C=V, Say1:1, 1989, 5.72.
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Burada dikkat edilmesi gereken nokta ¢ikti konusu olmalidir. Ciinkii sadece
satilabilen veya gelir getiren firiinler ¢ikti sayilmaktadir. Isletmelerin satamadiklari,
deposunda stok olarak bulunan iiriinler, verimlilik hesaplanmasinda ¢ikt1 olarak kabul
edilmemektedir. Bu noktadan hareketle, modelin pazarlama, stok yonetimi gibi yonetim
fonksiyonlarim1 da degerlendirdigini soyleyebiliriz. Sonugta; retilen {iriiniin
satilamamasi , stok maliyetlerini artirdig gibi, {irliniin bozulmasi, demode olmas1 gibi
sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Bu ise maliyetlerin yiikselmesine, kaynaklarin

verimsizligine sebep olacaktir. Bu tiir bir yaklagim, bu agidan ¢ok faydali olacaktir.

2.3.4. M. R. Ramsey Modeli

1973 yilinda Ramsey tarafindan (Bombaydaki Diinya Verimlilik Kongresinde),

Tam kapsamlt verimlilik 6l¢timii (TKVO) adi ile ortaya konulan modelin formiilii su
sekildedir:%°

TKVO = Toplam Maliyet + Kar + Hammadde ve Malzeme Maliyeti
Toplam Maliyet — Hammadde ve Malzeme Maliyeti

TKVO = TM + K + HMM
T™ - HMM

Genel olarak verimlilik formiilii ¢ikty/ girdi seklindeydi. Bu modelde ise ¢ikt1
yerine; toplam maliyet, kar, hammadde ve malzeme maliyetlerinin toplamini alinmigtir.

Girdiyi ise toplam maliyetten, hammadde ve malzeme maliyetini gikararak elde etmistir.

Uretim isletmelerinde, kullammi kolay olabilecek iiretimde kullamlan
hammadde ve malzemenin, toplam girdi ve ¢ikt1 igindeki durumlarindan hareketle,
ctkenliklerini Olgmeye yonelik bir modeldir.Burada dikkati ¢eken nokta, {retimin
etkenliginde, hammadde ve malzemenin 6nemi vurgulanirken, iscilik ve genel tiretim

giderlerinin g6z ard1 edilmesidir.

Girdi ve ¢iktilarin parasal degerleri, fiyat degisikliklerine kargi diizeltilmedigi
verimlilik dl¢timii yerine performans Slgiimii yapilacaktir.®® Bu nedenle de, fiyat

degisikliklerinin mutlaka ayarlanmas: gerekmektedir.

80 Bag, Artar, a.g.e., 5.206.
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Ramsey tarafindan ortaya konan bu model, daha sonralan Faraday tarafindan

cesitlendirilmigtir. Bu nedenle Ramsay ve Faraday modeli de denilmektedir.

2.3.5. Leon Greenberg Modeli

Verimlilik 6l¢timii, tiretimde kullamilan kaynaklar ile, tiretilen {irtin arasindaki
iliskinin Ol¢timii olarak tanimlanmistir. Verimlilik 6lgtimiinli, etkenligin iyi bir
gostergesi olarak belirten Greenberg, verimlilik hesaplamalarinda isgoren verimliliginin
Onemini vurgulamigtir. Bu amagla da cikti/ girdi formiiliinde yer alan girdiyi, is¢ilik
giderleri olarak kabul etmektedir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak isgiicii verimliligi indeksi

hesaplanir.

Greenberg modelindeki verimlilik indekslerinin hesaplanmasindaki formiiller su
sekildedir:*

Direk verimlilik indeksi= Cari Yildaki Verimlilik x 100
Temel Yildaki Verimlilik

Indirek Verimlilik Indeksi = Cikt1indeksi x 100
Adam saat indeksi
Formiildeki ¢ikt1 indeksini bulmak i¢in, her donemdeki ¢ikti degerlerini,
belirlenen baz dénemdeki ¢ikt1 degerine bélmemiz gerekmektedir.
Greeberg modelinde, tretimde galisan is¢ilerin verimliligin 6nemi {izerinde
durulmustur. Iscilerin, toplam verimlilikteki paylarinin farkli olabilecegini yani isglicii

verimliliginin farkli dagilimda yapiya sahip oldugu konusundan hareket etmistir.

2.3.6. C. E. Craig ve C. R. Harris Modeli

Craig ve Harris tarafindan 1973 de gelistirilen bu model “Hizmet Akis Modeli”
olarak adlandirilmaktadir. Kendrick ve Creammer modeliyle benzerlik goésteren
modeldeki fark, girdi ve ¢iktilarin tammlanmasindan kaynaklanmaktadir.
Craig ve Harris Modelinde ¢ikt1 olarak satilan mallar degil, Uretilen mallar g6z 6niine

alinir. Kendrick modelinde ise stoklar hesaba katilmamaktadir.

¥ Eksen a.g.e., 5.185.
¥ Ag.e.,s. 178.
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Verimliligi girdiyi ¢iktiya doniistiirmedeki etkenlik olarak degerlendiren bilim
adamlan, satiglarin yamltici olabilecegi iizerinde durmaktadirlar. Ayrica, igletmenin
diger gelirleri (ki en 6nemlileri donen varliklardan elde edilen olagan digi gelir ve
karlardir) ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir. Bunlar gézard: edildigi takdirde, tiretim igin
tahsis edilmis kaynaklarin ¢iktinin oldugundan diisiik ¢ikmasina sebep olacagin ileri
siirmektedirler.®

Bu modelde girdi olarak kullanilanlar ise sunlardr:

i. Iscilik
ii. Hammadde, malzeme ile disaridan alinan pargalar
iii. Diger cesitli mal ve hizmetler
iv. Sermaye

2.3.7.Virginia Politeknik Enstitiisii ve Eyalet Universitesi Modeli

Isletmelerde verimlilik 6l¢iimii icin gelistirilen modeldeki verimlilik indeksi

formiilti asagidaki sekildedir:®*

Toplam Verimlilik = Cikt1
Girdi
Ciktr = Satiglar +Potansiyel Satiglar
Satiglar = Net satiglar
Potansiyel Satislar = Stoktaki degisim x Satiglar

Maliyetler
Formiilde ifade edilen maliyetler, satilan malin maliyeti (SMM) dir. Stoklardaki

degisim ise, donem sonu stoklarindan, dénem bag: stoklarinin gikarilmasi ile elde edilir.

Stoklardaki degisimin hesaplanmasinda, stoklarin ve stok maliyetlerinin dogru

olarak hesaplanmas: gerekir. > Aksi takdirde, sonucu yaniltict olacaktir,

Modelde g6ze garpan bir difer 6nemli nokta ise, satilan mal maliyetlerine

enflasyon orana %3 lik bir firsat maliyetlerinin eklenmesidir. % Bu durum &zellikle

 Eksen, a.g.e., 5. 139.

8 Sardana, Vrat, a.g.m., s. 15.

8 Rufat Ustlin, Yonetim Muhasebesi, Bilim Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1999, s.20.
% Sardana, Vrat, a.g.m., s.16.
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verimliliin reel anlamda ifade edilmesini veya analiz sonuglarimin rasyonel

degerlendirilmesinde 6nemli faydalar saglayacaktir.

2.3.8.Bernard W.Taylor ve Davis K. Roscoe Modeli

1977 yilinda Taylor ve Davis tarafindan ortaya konulan model verimlilik 6l¢tim
yontemlerinin gelistirilmesinde nemli bir kilometre tag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu modelde, verimlilik 6lgtimiinde kullanilan girdi ve ¢iktilardan hangilerinin ele alinip

hangilerinin kapsam dis1 birakilacagi konusunda ayrintili bilgi vermektedir.?’

Ozellikle Katma deger tizerine kabul géren modelin formiilii su sekildedir:88

TFV= (S+SDHTG) - DSFH
(+1Y0) + (CS +SS) . Yt . Df

Formiildeki kisaltmalarin agilimi su sekildedir.

TFV = Toplam Faktér Verimliligi indeksi

S = Satislar

SD = Stok Degisimi

ITG = Imalat Tesis Giderleri

DSFH = Digarida Satin Alinan Fayda ve Hizmetler
I = Iscilik

IYO = Iscilik Yan Odemeleri

¢S = Calisma Sermayesi

SS = Sabit Sermaye

Yt. = Yatirimcinin Katkisinin Diizeltilmesi
Df = Fiyat Deflate Faktor

Modelde dikkati ¢ceken en 6nemli nokta sliphesiz hammaddenin girdi olarak ele
alinmamus oldugudur. Modele goére bir isletme igin hammaddesi olan girdileri, diger
isletmelerin ¢iktisi olarak kabul etmekte olup, hammaddenin hesaba katilmasimin analizi

carpitmaktadir. Ancak, bazi imalat igletmelerinde, hammadde maliyetleri girdiler

¥ Agam.,s.17.
88 Bas,Artar , a.g.e., 5.266.
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arasinda 6nemli bir orandadir. Bu durumda hammaddelerin analiz dis1 birakilmasi

verimlilik analizinde yaniltic1 sonuglar verecektir.

2.4. URUN ODAKLI MODELLER

Uriin; genel anlamda, kit kaynaklarla insan ihtiyaglarmm tatmin eden mal ve
hizmetler sekline doniistiirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin bir sonucudur.®’ isletmeler
tek bir girdi ile tek ¢ikt1 tiretseler idi, verimlilik 6l¢timii oldukga kolay olacaktir. Fakat
gliniimiizde, isletmeler, bircok girdi kullanarak ¢esitli mal ve hizmet {iretmektedirler. Bu

durumda verimlilik Sl¢limil, isletmeler igin gesitli sekillerde ele alinmaktadir.

Urlin odakli modellerde her bir iriiniin toplam kazanglarimin lgtilmesi
gereklidir.”® Bu anlamda, iirtin odakl modellerin kullanilmas: isletmelerin gesitli tirtin
ciktilari elde ettigi ve bunlarin igletme verimliligi lizerindeki etkilerinin belirlenmesi
gerekliligidir. Urlinlerden isletme verimliligini olumlu-olumsuz etkileyenlerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi seklinde degerlendirilebilir. Uriin odakli modellerde,

girdi olarak su unsurlar ele alinmaktadir:**

i. Ik Madde ve Malzeme Maliyetleri.
ii. Iscilik Maliyetleri.
iii. Sermaye Maliyetleri (Sermayenin maliyeti, amortismani ve sermaye

stokunu kapsayacak sekilde).
iy. Dolayl1 Uriin Maliyetleri.

V. Uretim i¢in satin alinan fayda ve hizmetler.

2.4.]an G. Smith Modeli

Bu verimlilik 6iglim modeli, “Verimlilik Sézlesmeleri Baglaminda Bir Sistem
Yaklagimi1” ismini tagimaktadir. Model daha 6nce belirtilen formiiller gibi girdi ¢ikti
oranina dayanmaktadir.Burada farkli olan girdi ile ¢ikti maliyetlerinin

agirliklandirilmng marjinal maliyet ile ifade edilmesi ve hesaplanmasidir.

¥ Oney,a.g.e., 5.27.
50 Sardana, Vrat, a.g.m.,s.18.
' A.g.m., 5.19.



51

Isletmede iiretilen iirtiniin marjinal maliyeti ise, o {iriinii {iretmede kullanilan tiim
maliyetlerin , iiriinden Uretilen sayiya boliinmesi ile bulunur. Daha sonra ise iki tirlin
lireten igletmede (A ve B friinleri) agirliklandiriloig marjinal maliyetler hesaplanir.

Agirliklandirilmis marjinal maliyet hesaplamasi su sekildedir:”

Toplam Cikt1 =" A ¢iktis1 + ( B ¢iktist . B ¢iktis1 O.M.M )
A ¢iktis1t O.M.M.

O.M.M. = Ortalama Marjinal Maliyet

Boylece; Verimlilik = Toplam Cikts
Uretilen A firtinii + B iiriini

Seklinde bulunabilir.
Marjinal maliyetler yardimi ile, isletmenin maksimum verimlilik diizeyine
ulagabilecegi tiretim kapasitesi bulunabilir. Bu seviyede tiretim yapilarak da verimlilik

saglanmasi esas alinur.

Isletmelerde {retilen firlinler igin, birim maliyetlerinin hesaplanabildigi
isletmelerde kolayca uygulanabilecek bir modeldir. Uriinlerin girdi ve ¢ikti siirecinde

isletme verimliligini nasil etkiledigi konusunda sonuglar tiretmektedir.

2.4.2.David J.Sumanth Modeli

1979 yilinda Sumanth tarafindan gelistirilen model, Oncesinde gelistirilen
Toplam Verimlilik Modellerin arasinda farkli bir yere sahiptir. Bunun sebebi, girdi ve
ciktilar1 sistematik bir bigimde siniflandirip, iiretilen her mamiiliin verimliligiyle,

isletmenin genel verimliligi arasinda iligki kurulabilmesinden kaynaklamr.

Sumanth modelinde ¢iktilar, mamiil {iriin birimler, yan f{iriinler, menkul deger
kar paylari, tahvil faizleri ve diger gelirlerdir. Girdiler ise; insan, sermaye, malzeme,

enerji ve vergi vs. gibi diger unsurlardir.**

Uriinlerin isletmelerin toplam verimliligi {izerindeki etkilerini inceleyen model

ile, hangi tirlinlin ne derece verimlilige etki yaptigi goriilebilmektedir. Bu durumda,

2 Bag,Artar, a.g.e. ,s. 309.
% Ozdemir, Segim, a.g.m., 5.73.
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olgiim sonucunun degerlendirilip, verimlilik planlamas: yapilmas: gerekir. Bunun igin
bazi iirlinlerin tiretim sekli degistirilebilecegi gibi tamamen iiretiminden vazgegilmesi
de gerekebilir. Verimlilige olumlu etki eden tirtinlerde, tiretimin artirilmasi s6z konusu
olabilir.

Sumanth modeli, sekil olarak ise, ¢iktilarin girdilere oramidir. Fakat girdi ve
¢iktilarin maddi degerlerle ifade edilen toplamlari esas alinip, temel (baz) dénem

degerleri ile ifade edilerek analiz edilmekte olup formiilasyonu su sekildedir:®

Toplam Verimlilik = OF =
IF

>.0i
I
th

Formiilde gegen ;

Or

I

Firmanin toplam maddi ¢iktist
Oi = i. trlinlin maddi giktis

IF
Ii

I

Firmanin toplam maddi girdisi

I
.
l
\:—4
N
W

»3,.....n ) lirliniintin toplam maddi girdisi seklindedir.

Ozellikle enflasyonist kogullarin hakim oldugu ekonomistlerin girdi ve giktilarin
baz yil degerlerine indirilmesi gerekir. Yani enflasyonist kosullardan arindiriimalidir.

Bu uygulama, ¢ogu modelde de kabul gérmekte ve uygulanmaktadir.

% Coskun Atayer, Birdogan Baki, « Isletmelerde Bir Verimlilik Olgme Araci olarak Kullanilan Sumanth

Modeli Uygulamasimin Avantaj ve Dezavantajlar’”, 3. Verimlilik Kongresi, MPM Yayinlari,
No0:599,5.70.

% A.gm., s.71
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2.4.3.Y. Roll ve A.Sachish Modeli

Roll ve Sachish, baz donemi degerleri ile cari donemdeki girdi ve ¢iktiya dayall,

kismi verimlilik 6l¢iimii seklinde olup formiilii su sekildedir:”®

t 4
i Di M;
=1
V°i ) ‘ t
> Dy M;
=1

Formiilde:

VI:Girdi faktoriiniin ¢ dsnemdeki verimliligi

[:girdi c:cari donem

M;j: j iirlinlin ¢ donemindeki miktar;, Dj : i girdisi ile Uretilen iiriiniin ¢

donemdeki degeri T: Temel dénem

Modelde, temel doneme gore cari dsnemde tretimde kullanilan bir birim girdi
artis1 ile, ¢iktida ne kadar artis oldugu arastirilmaktadir. Isletme bir tirtinii daha az girdi

kullanarak iiretiyor ise verimli sayilmaktadir.

Bu model, Sumanth modeline gore sadece bir iirlintin ele alinmis seklidir.
Sumanth modelinde biitiin iiriinler ele alinirken bu modelde kismi olarak tek lirlin ele
alinmaktadir. Isletmelerde birden fazla iiriin iretiliyor ise, bu model biitiin triinlere
uygulamak zorunda kalinabilir. Ancak, burada {iriinlerin {iretimi igin kullanilan ortak

maliyetlerin (Genel Yonetim Giderleri vs. gibi) ayrimu sorun olusturulabilecektir.

2.5. ASLi OLMAYAN MODELLER

Verimlilik analizinde kullanilan verilerin toplanmasi ve tanimlanmasinda sorun
ciktipn zamanlarda, asli olmayan Olgiitler kullamilmaktadir. Bu tiir asli olmayan
dlgiitlerin kullanildig1 modellere de, asli olmayan modeller denilmektedir. Asli olmayan
modellerde kullanilan asli olmayan o6lgii ise, verimlilikle ilgili olarak dogrudan rol

yiklenmis kalemlerin (Is¢ilik vs.) maliyetlerdir. Diger maliyetler hesaba
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katilmamaktadir. Bu nedenle is¢ilik dis1 verilerin toplanmas: ve degerlendirilmesinde
problemler oluyorsa, bu model ile verimlilik §l¢timii yapilabilir.

2.5.1.Jack Byrd Modeli
Kiiciik isletmelerde uygulanabilen ve ticret bordrolar: aracilifiyla 6lglim yapilan

bir modeldir. Isgiiclii verimlilik indeksi su sekildedir:*’

V= Birim zamandaki fiili 6deme
Birim zamandaki standart 6deme

Fiili 6deme is¢ilere 6denen tlcretler standart 6deme ise fiili galigma saatleri ile

standart tiretim ¢arpimindan elde edilir.

2.5.2.William J.Stewart Modeli

Modelini, madencilik donamim: {ireten bir sirketteki uygulamas: ile agiklayan
Stewart, asli olmayan anahtar faaliyetler (anahtar faaliyetlerin se¢imi i¢in Nominal
Gruplama Teknigini onermektedir. Verimlilik 6lgiimii yapilmaktadir.**isletmelerin
¢esitli amaglar1 olup, bu amaglara ulasmada 6nemli gore tistlenmis olan faaliyetlerdeki
verimlili§in Ol¢lilmesi esasina dayanmaktadir. Bu faaliyetlere asli olmayan roller

yiiklenerek, verimlilik {izerindeki etkileri incelenmektedir.

2.5.3.Summer Aggarwal

Summer tarafindan gelistirilen Birlesik Verimlilik 6lgiisii Modeli de diger asli
olmayan modellere benzer. Summer yatirimel miisteri doyumu, is géren doyumu gibi

asli olmayan 6lgiiler kullanmakta olup, su sekilde formiile etmistir:>

Yatirime1 Doyumu = Net Kar

Toplam Yatirim
Isgéren Doyumu = Toplam Katma deger

Ucret 6denen toplam is¢ilik saatleri
Miigteri Doyumu = Toplam Satig Hasilati

Toplam Miisteri Sayist

% Sardana, Vrat, a.g.m., 5.20.
7 Bas, Artar, a.g.e. ,s.318.

% Ag.e., s. 276.

% Sardana, Vrat, a.g.m., s.23.
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Stewart. Bu nedenle de verimliligi; yatirimei, ¢aligan ve miisteri doyumuna
ulagabilme modelinde oldugu gibi belirli konularda asli olmayan &lgiiler se¢mis ve bu

konuda yogunlagmigtir derecesi ile Slgmektedir.

2.6.SISTEM YAKLASIMINA DAYALI MODELLER

Sistem yaklasimi Modelinde isletmelerin bir sistem oldugu girdi ve ¢iktilarm
sistem dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmelerde bir birim gikt: biitiin
sistem unsurlart ile etkilegsime tabi kalmakta olup, verimliligi de bu sekilde

degerlendirilebilir. Baglicalari, R.O.Mason, Emery ve Trist ve Sardana modelleridir.

2.6.1. R.O.Mason Modeli

Verimliligin bir sistem kavrami oldugundan hareket eden Mason modelinde
verimli olabilmek i¢in var olan siireglerin alternatifleri ile karsilastirilip,

hesaplamalarinin yapilmasi ve siirecin yeniden tasarlanmasi dngoriilmektedir.

R.O.Mason Modelinde, verimlilik 6l¢limii igin, iiretim siirecinin bir sistem

dahilinde olmasini savunmakta olup, kismi verimlilik 6l¢iim indeksi ;

Ob (Bazyildaki ¢ikti miktari )
b
I'i (‘Temel Yildaki i. Girdi unsuru)

Bagil ¢ikti verimliligi = _Cari ¢kt
Maksimum ¢ikti

Bagil girdi verimliligi = Minimum girdi
Cari girdi

Seklinde formiile edilir. Modelde bahsedilen bagil verimlilik, isletmedeki sistemin,
kaynaklarin ve teknolojinin ne derece iyi galistigim gostermektedir '° Model de girdi ve
¢iktilar i¢in kullanilan minimum maliyet ve maksimum ¢ikti degerlendirmesi rakiplere
gore yapilabilecegi gibi piyasa kosullarinda en fazla elde edilebilecek gelir kalemine

gore de hesaplanabilir.

'% Sardana, Vrat, a.g.m., s.27; Bas, Artar, a.g.e., s.190.
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2.6.2. G.D.Sardana Modeli

Sardana ve Vrat, mevcut verimlilik 6l¢cltim modellerinin yetersizligi iizerinde

durmuslar ve su elestirileri yoneltmislerdir.'"!

i. Kismi verimlilik olgtileri yamiltici olabilir. (Otomasyona ge¢mis bir
is¢cinin maliyeti yiiksek olsa da getirisi fazla olabilir)
ii. Kisi basina katma degerlilik enflasyon nedeniyle yiiksek goriinebilir.
iii. Kismi verimlilik gostergelerinin isletmeyi temsil etme orani diigiiktiir.

Bu noktalardan hareketle, Performans Hedefleri Verimlilik Modelini adim

gelistirerek isletmenin sistem dahilinde degerlendirilmesini amaglamislardir.

Modelin formiilii su sekildir:'®

(HV) = Performans Hedefi
(Hedef Verimlilik) Biitgelenmis girdi

Formiildeki performans hedefi , isletmenin kismi veya genel olarak ulagmak
istedigi hedeflerdir. Biitgelenmis girdi ise, hedef performansa ulasmak i¢in kullanilmas:

gereken kaynaklari ifade etmektedir.

2.7.VERIMLILIK OLCUSU OLARAK FINANSAL ORANLAR

i§leUneleﬁn Verimlilik Slgtimii ile ilgili olarak, genel kabul gormiis finansal
oranlar, likidite oranlari, mali yap: oranlari, karlilik oranlari ve faaliyet oranlaridir.
[sletmelerin sahip olduklan kaynaklarin dagilimi, kullanmim sekli ve faaliyet durumu ile
ilgili bilgiler verir. Buna isletme kaynaklarimin ne derece verimli kullamildigim

belirlemek demekte miimkiindiir.

2.7.1.Likidite Oranlar

Isletmelerin sahip oldugu likit ve benzeri kaynaklarla kisa vadeli borglarmni
6deyebilme yetenegini dlgen oranlardir. Likit ve likit benzeri kaynaklar, isletmelerin

sahip oldugu nakit veya kisa dénemde nakde ¢evirebilecegi kaynaklari ifade eder.

"' Bas, Artar, a.g.e. s.181.
192 Sardana, Vrat ,a.g.m., s.38.
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Likidite ile ilgili olarak kullanilan oranlar su sekilde formiile edilebilir:'®

Cari Oran : Doner Degerler
Kisa Vadeli Borglar

Asist Test Orani: Doner Degerler - Stoklar
Kisa Vadeli Borglar

Hazir Degerler Orami: Hazir Degerler
Kisa Vadeli Borglar
Formiillerin hepsinde likit kaynaklarin, kisa vadeli borglara oram
degerlendirilmektedir. Likit kaynaklarmn elde bulundurulmasinin iki sebebi vardir.
Bunlar, giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve vadesi gelen borglarin 6denmesidir. Buna ek

olarak, isletmenin 6niine ¢ikabilecek firsatlar1 degerlendirmek amaci da sayilabilir.

Isletmelerin sahip oldugu doéner degerlerin olmast gerekenden az olmasi
durumunda, borglarin 6denmesi gii¢lesecek ve isletme zor durumda kalabilecektir.
Ayrica bu durum, isletme kaynaklarimin verimli dagitilamadigimin bir gostergesi kabul
-edilir. Ciinkii ; isletme giic durumlarda daha fazla maliyetle borglanmak zorunda
kalabilir. Doner degerlerin, kisa vadeli borglara gére olmasi gerekenden fazla olmasi
durumunda ise, isletmenin likit kaynaklarinin verimsiz kullanilmas: yani atil birakilmasi

s6z konusudur.

Finansal analizde kullamlan likidite oranlarinin normal olarak, bir bagka deyisle

verimli olarak degerlendirebilecegimiz sonuglar su sekilde olmalidir.

Cari oran;15, asist test oraninin en az 1, hazir degerler oraninin ise en az %20

olmasi istenir.'®

2.7.2.Mali Yapi Oranlan

Isletmelerde finansal analizde kullamilan, mali yapr oranlari su sekilde
siralanabilir:'®

Toplam Borg Oram1  =Toplam Borglar olup, 1 olmasi normal kargilanir.
Toplam Aktifler 2

1% Ali Ceylan, Isletmelerde Finansal Yénetim, Ekin Kitapevi Bursa, 1998, 5.26.
104

A.g.e.,s.26.
15 A.g.e.,5.29
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Toplam Borglar/ Oz sermaye Oraninin 1 e kadar normal kargilanir.

Kisa Vadeli Borglar/ Oz sermaye Oranimn, %35 e kadar olan1 normal
Sabit Varliklar/ Oz sermaye Oraninin 1 e kadar olmas1 normal

Faiz Karsilama Oram1 = Vergi Oncesi Kar + Faiz olup, 8 den yiiksek olmasi istenir.
Faiz

Sabit Odemeleri Karsilama Oram = Vergi Oncesi Kar+Faiz+Kira+Amortisman
Faiz+Kira+Anapara+Taksitler

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek igin bazen yabanci kaynaklara, yani borg
almaya gereksinim duyarlar. Mali yap1 oranlar da, igletmenin sahip oldugu kaynaklarla,
faaliyet durumlariyla, borglarinin karsilagtirmas: yapilir. Kisaca isletme kaynaklarinin
ne kadarinin borgla finanse edildigi ve alinan borglarin ne kadar verimli kullanildig:

Olgiiltir.
2.7.3.Faaliyet Oranlar

Faaliyet oram ile ilgili oranlar su sekildedir:'%

Alacak Deviz Hiz1 = Yillik Kredili Satiglar
Dénem Bag1 Alacaklar+Doénem Sonu Alacaklar

Stok Devir Hizt = SMM (Satilan Malin Maliveti)
Donem Basi Stok Tutari+ Donem Sonu Stok Tutari
2

Ozsermaye Devir Hza = Net Satiglar
Ozsermaye

Faaliyet oranlarinda, isletmenin, alacaklarina, 6z sermayesine ve stoklarina gore
gerceklestirmis oldugu satislar degerlendirilir. Isletmenin daha az alacakla ¢ok satis
yapmasl, yani satislarini pesin yapmasi istenir. Ayrica sahip oldugu alacak miktan ile,
stoklarmin  devir hiz1 yilkksek ve 06z sermaye igerisinde az bir paya sahipse isletme
kaynaklarimn verimli kullanildigimi s6ylenebilir. Bir bagka deyisle iiretilen firiinlerde
pazar sikintisi g¢ekilmedigi, satiglanin pesin  yapildifi veya alacak tahsilinde

zorlanmadig goriiliir. Bu durumda kaynaklarin atil kalmasinin sz konusu olmayacag:

1% Akdemir; Temel ..., s. 236.
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gibi, stoklama maliyetlerinden kurtulacak, stoklarin bozulma ve demode olmasi s6z

konusu olmayacaktir.

2.7.4.Karhilik Oranlan

Isletmenin sahip oldugu kaynaklarla ne kadar kar elde ettigi ve karin siireklilik
arz etmesi igletmeler igin verimlilik gostergesi olarak kullanilir. Gilintimiizde
isletmelerin faaliyet dig1 gelirleri de bulunmaktadir. Bunlar faiz gelirleri, olagan dist
gelirler gibi, faaliyet disi gelirler olup, verimlilik ve karlilik agisindan Snemlidir.
Isletmelerin faaliyet dis1 gelirleri, siirdiiriilebilir karlilikla yakindan ilgilidir. Clinkii
stirdiirtilebilir karlilik ve wverimlilik, isletmenin ana faaliyetliyle ilgili olarak,

kaynaklarinin verimli kullanilmasina baglidir.

Karlilik ile ilgili olarak kullanilan finansal oranlar sunlardir:'%’

Satiglara Gore Karlilik = Net Kar
Satiglar
Oz sermayeye Gore Karliik =  Net Kar
Toplam Varliklar

2.8.EKONOMiK FAYDA MODELLERI

Ekonomik fayda modellerinin ortak 6zelligi; verimliligi fayda ile
ilisiklendirmesidir. Isletme faaliyetlerinden ekonomik fayda saglanamadig: takdirde, tek
basina verimli olmanin bir anlam1 olmayacagi, bu nedenle de verimlilik 6l¢iimlerinde
bu modellerin kullanmasi gerekliligini savunan modellerdir.Bu modeller genel olarak
iktisadilik, karlilik, rentabilite gibi bir ¢ok orami kullanarak, verimliligin yaninda

fayday1 da degerlendirmektedir.

2.8.1.Amerikan Verimlilik Merkezi Modeli (A.P.C.)

Karda degisime sebep olan kara parasal etkiler yapan, iktisadilik kavram
lizerinde durmaktadir. Bu modelde stokta kalan mamuller ile yar1 mamuller, birim satig
fiyatlar1 ile satis hasilatina eklenir. Ayrica stoktaki mamuller ile yar1 mamullerin

maliyetleri de, girdi maliyetlerine eklenmektedir.

17 Akdemir; Temel ..., 5.238.
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A.P.C. Modelinin mantiksal ¢atis1 ve formiilii su sekildedir: 108

Sekil 2.1. :A.P.C. Modelinin Mantiksal Catis1:

Cikt1 Miktarindaki Satig hasilatindaki I Cikt1 fiyatindaki
Degisim degisim degisim
Veriml?li.ktekl Kaflardakl Fifyat kur’samza.l .
Degisim degisim oranindaki degisim

ki )

Girdi miktarindaki M%l‘l){eﬂerdekl I Gif€11.maliyetindeki
degisim degisim degisim

Kaynak: Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi, MPM Yayinlari, Ankara,
1990, s:117
fktisadilik= _Urlin Miktar X Uriin Birim Fiyaty
Uretim Girdi Miktar Uretim Girdi Birim Fiyati

2.8.2.Paul Mali Modeli

Mali modeli, verimliligi etkenlik ve etkinligin bir bilesimi olarak ele almaktadir.
Etkililigi, performans ile, etkenligi de; kaynak kullanimu ile ilisiklendirmistir. Bu
agidan degerlendirildiginde modelin 6zii; verimliliin isletmelerde performansin ve
kaynak kullamiminn Slgiilmesi yoluyla degerlendirilmesi seklindedir.

Modelin formiilasyonu ise su sekilde verilmektedir: %

Verimlilik Indeksi = Etkililik
Etkenlik

2.8.3. Norve¢ Verimlilik Enstitiisii Modeli

1982 Yilinda Norveg’te verimlilik yili ilan edilerek, Avrupa, Amerika ve
Japonya’ da, sirketlerce uygulanan modeller incelemeye alinmustir. Daha sonra ise,
Toplam Faktor verimliligi ¢ergevesinde Norveg Paspac modeli denilen verimlilik 6lgiim

modelini tasarlanmustir.

1% Bas, Artar, a.g.e., s.116.

19 Bas, Artar ,a.g.e., s.316.
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Paspac modelindeki toplam verimliligin formiilasyonu su sekildedir:''®

P = ISatma Deger
Uretim Maliyeti

O = Katma Deger
Yonetim Giderleri

S = Katma Deger
Satis Maliyeti

P = Katki Pay1 (Satislar — Degisken Giderler
Satig Hasilat

A = Katma Deger
Direk iggiicii Maliyeti

C = Katma Deger
Sermaye Girdi Maliyeti

I

Verimlilik Katma Deger = Satislar-Alislar

Girdiler Toplam Isgiicii+Sermaye

Formiillerden goriilecegi tizere Paspac Modeli, verimliligi isletmede olugturulan
katma degere odaklanmaktadir. Katma degeri ise isletmenin satiglarindan, alimlarinin
¢ikarilmasi yoluyla elde etmektedir.Bagka bir deyisle ¢iktilardan girdilerin ¢ikariimasi

sonucu elde edilen vergi 6ncesi kardir.
2.8.4. Bela Gold Modeli
Bela modeli, verimlilik sebeke agi (Network) modeli olarakta bilinmektedir.

Isletmelerin yaptig1 yatirnmlarin karliliginn 8lgtilmesini esas olmaktadir.

Gold modelindeki 6l¢li, yatirimin getiri orami olup, kar1 su performans

gostergelerine baglamaktadar:'!!

i. Uriin Fiyatlan
ii. Birim Maliyetler
10 A g.e. 5.296.

! prokopenko, a.g.e., 5.49.
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ii. Tesislerin Kullanim Oram
iv. Tesis ve donanim verimliligi
V. Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasinda dagilimidir.
= Kar = Uriin Gelii =  Toplam Giderler X
Yatirim Cikt1 Cikts
Fiziksel Cikti  x  Uretken Kapasite X Sabit Yatirim
Uretken Kapasite Sabit Yarimi Toplam Yatirim

Gold bu analizde gerek girdiler, gerekse girdilerin islenerek ¢iktiya
doniistiiriilmesi  stirecinde ¢iktilar baglaminda s6z konusu olan nitel ve nicel
degismelerin g6z ard1 edilmemesi ve bu amagla da gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerektigine dikkat gekmektedir.'?

2.8.5. Kazukiyo Kurusowa Modeli

Verimliligi ozellikle igletme yapisi ile degerlendiren, Kurusowa’ya gore
verimlilik Olgtimii  de gegmisin  analizinin  yapilip, gelecekteki planlarin

olusturulmasinda, bilgi sistermnlerinin kurulmasinda kullanilabilir.'?

Kurosawa’nin verimlilik ve verimlilik 6l¢timii ile ilgili ¢alismalart uluslar aras:
alanda oldukg¢a kabul gormektedir. Kurosawa toplam bes adet model ortaya
koymaktadir.

2.8.5.1 Uluslar aras1 Verimlilik Karsilastirma Modeli

Ulusal verimlilik, tilkelerin GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) lanindaki artigla
degerlendirilmektedir. Bir bagka deyisle, iilke i¢inde olusturulan Milli Hasilanin,
tilkedeki toplam harcamalara oranidir. Verimlilik konusu, igletmeler igin oldugu kadar,
tilkeler i¢inde onemlidir. Ciinkil, igletmeler igin sinirli olan kaynaklar, iilkeler i¢in daha
da siirlidir. Ayrica lilkelerin sorumluluklari ve harcamalar1 her gegen giin daha da
artmaktadir.

"2 Eksen, a.g.e., 5.177.
13 prokopernko, a.g.e.,s.37.
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Uluslar aras1 verimlilik karsilastirmalarinda kullanilan yontemleri Kurusowa

asagidaki sekilde agiklamigtar:'™

1. Doviz Kuru Yoéntemi
ii. Ozel Uriin Tiplerinin fiyat oranlan Yontemi
iii. Ozel Uriinlerin Nicelik Oranlar Yoéntemi

2.8.5.2. Uluslar arasi Verimlilik ve Sektorel Verimlilik Modeli

Bu model, ulusal verimliligin sektorel performanslara dayandigi varsayimi ile
hareket etmektedir. Ulusal verimlilik i¢in sekt6rlerin performansinin artmasi

gerekmektedir.

Modelin formiilasyonu su sekildedir:'"®

YR
[in = Z i1 Wi Jjo
=t T

fﬁo

i= Sistemin i.nci diizeyi
ij=  Sistemin i.nci diizeyindeki faaliyet birimi
I= Cari déSnem 0=Baz d6nem

£= Gerekli isgiicii (fiziksel olarak)
Q= Uretim Miktar1
2.8.5.3. Isgiicii Verimliligi Modeli (H.W. LAPO Sistemi)

Model; isgiciinlin olas1 g¢aligma saatlerinin ¢aligilan, c¢aligilmayan veya
calisilmas: gerektigi halde caligilmayan giin ve zamanlarin belirlenerek, isgiicii

verimliliginin 6l¢iilmesini tasarlamaktadar.

4 Kazim Koroglu, Verimlilik Yonetimine Japon Yaklasimi ve Kazukiyo Kurusowa Modeli, MPM
Yayinlari, Ankara, 1993, 5.92.
S Age.,s.118.
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Bir is¢inin verimliligi ise su sekilde tanimlanar:

Isgiicii verimliligi = PW = Cikti
Is¢i caba Girdisi
2.5.8.4. isyeri Verimliligi Modeli (WP MR Sistemi)

WPMR Sisteminin genel amaci; isletmedeki, isgiden en {ist diizeydeki
yoneticiye kadar herkesin, iggiicti kullamim sorumlulugunu ortaya ¢ikarmaktir. WPMR
Sistemi ile, her ¢aligan, belirlenen zaman dahilinde, elde ettigi veya edecedi ¢iktiy1 ve
verimliligi bilecektir.''® Bu veriler iiginda, l¢timler yapilarak, calisanlarin ve isyerinin

verimliligi ve sorunlar1 belirlenip ¢6ziime kavusturulabilecektir.

Bu sistemin igletmelerde uygulanmasi durumunda zaman ve isgiicii
kaynaklariin kullanimi ile ilgili olarak, isletmede ve yoneticilerde belirli bir kiiltiir
olusacag1 gibi, ¢esitli sorumluluklar daha agik hale gelecektir. Bu noktada, isgiicii
verimliliginin i gérenden sorumlu yoneticiye yiiklendigini s6ylemek miimkiin oldugu

gibi, belirli bir hiyerarsiyi de ortaya koydugu agiktir.

2.8.5.5. Katma Deger Verimliligi Modeli

Katma deger, kisaca isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar ile olusturdugu
degerlere denilmektedir. Katma degerle ilgili olarak net katma deger veya gergek katma
deger gibi kavramlardan da bahsedilmektedir. Bunlar, isletme kaynaklar ile elde edilen
ciktilardan bazi giderler diistilerek elde edilmektedir.

Katma deger, normal olarak cari fiyatlar ile degerlendirilir. Ancak, sabit
fiyatlarla da degerlendirilebilir. Emegin katma deger verimliliginin kaynag: endiistri ve
isletmeler arasindaki farklilagmada yatar. Fiyatin katma deger tizerindeki etkisini yok
etmek iginse c¢ifte deflasyon yontemi kullanilir. Katma deger verimliliginin

formiilasyonu ise su sekildedir:
Gergek Katma Deger : Z Pi.Qi

Ip

16 A.g.e,s.165.
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Y Pi.Qi = Cari Fiyatlarla o donemdeki gikt1

Ip= Uriin fiyat indeks say1s1

2.8.5.6. Toplam Verimlilik Modeli ( AIPR)

Toplam verimlilik, belirli bir {iretim faaliyetinin sonucunda elde edilen ¢iktinin,
bu ¢iktinin elde edilmesinde kullamlan tiim tiretim faktorlerine boliinmesi ile elde edilir.
Katma deger verimliliginden o farki, tim giderleri ve tim {iretim faktorlerini hesaba

katmasidir.

Isletmelerde her kismi verimlilik iyilestirmesi toplam verimlilikte artisa sebep
olmaktadir. Ciinkii, toplam verimlilik, sabit fiyatlar cinsinden birim maliyetin tersidir.'"’
Toplam verimliligin ve karlilifin olctilmesinde kullanilan AIPR Sistemi, isletmeyi

biitiin yonleri ile degerlendirmektedir.

2.9. Verimlilik Ol¢iimiinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar ve Model
Secimi

Isletmelerin verimlilik diizeylerini yiikseltebilmelerinde verimlilik dlciimii ve

analizi, 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle verimlilik 6l¢iim ve

analizlerinin, saglikli olmas: gerekir. Aksi takdirde, bir siirii ¢alismanin bosa gidecegi

gibi, yanlisliklar sonucu isletme faaliyetlerinde hatali olarak ydnlendirilmesi s6z konusu

olacaktir.

Bu nedenle, verimlilik 6l¢tim ve analizinde dikkat edilmesi gereken noktalar

asagidaki sekilde siralayabiliriz.''®

i. Girdi ve ¢iktilarin parasal olarak 6lglildiigli durumlarda enflasyonun
etkisi giderilmelidir.
il. Verimlilik oranlarindaki degismelerin gergek nedenleri bilinmelidir.
iii. Girdi ve giktilarin tammlanmasinda amaca uygun tanimlar yapilmahidir.
iv. Verimlilik &lgtimleri, girdi ve ¢iktilarin matematiksel iliskisi olup,

verilerin ihtiyaca uygun olmasi gerekir.

"7 K sroglu, a.g.e., 5. 175.
'8 Ozdemir ,Segim a.g.m. s.74.
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Isletmeler, verimlilik o6lgtimlerini, kendi istek ve amaglart dogrultusunda
yapacaklardir. Verimlilik modelinin se¢iminde en 6nemli husus da bu noktadadir. Yani

hangi model, isletmenin istek ve amaglarina en uygun cevabi verebilecektir.

Verimlilik modelinin segiminde ilgili olarak su sorularin cevabimin aranmasi

faydal olacaktir; '

i Olgiilmek istenen sey gercekten verimlilik midir?

ii. Tek bir gosterge mi yoksa grup géstergesi mi gereklidir?
iii. Belli bir donemi mi yoksa standartlara gére mi 6l¢iim yapilacak?
iv. Isgiicti digindaki girdilerin verimliligi de 6l¢iilecek mi?

V. Olgiimde kullamlan ¢ikt direk ¢ikt: m1?

vi. Sonuglarin raporlanma durumu
Vii. Olgiimlerde agirhklandirma geregi var m1?
Viii. Enflasyon sorunu var mi1?
iX. Dikey bir entegrasyon sorunu var mi?
X. Sisteme yeni tirtinler giriyor mu?
xi. Gostergelerin anlagilabilirligi

¥ Carl, a.g.e., 5:3.
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3.1. TOPLAM VERIMLILIK VE KARLILIK

Toplam verimlilik modelleri,isletmelerdeki tim girdi ve ¢ikti unsurlarim ele
alan ve giderek daha yaygin olarak kullamlmaya baglayan modellerdir. Toplam
verimlilik 6lgtimleri ile, kismi verimlilik 8lgtimlerinin eksiklikleri giderilebildigi gibi,
girdi unsurlan arasindaki etkilesimleri gbézlemekte miimkiin olmaktadir. Bu durum,

isletmelerdeki {ist yonetimler i¢in 6nemli bir karar alma araci olarak degerlendirilebilir.

Kismi verimlilik &lgtimleri, isletmelerde kullamlan girdi fakt6rlerinden
bazilanmn ¢ok Onemli yer tutmasi durumlarinda kullamilmaktadir. Ornegin bir
isletmede isgiicti maliyetleri, girdilerin % 90 11 olugturuyor ise, is giicli verimliligi ile
verimlilik 6l¢ilebilir.. Fakat kismi verimlilik 6lgtimleri ile, bir {iretim unsuru temel
alinirken, digerleri g6z ardi edilebilmektedir. Bazi1 durumlarda ise, bir liretim unsurunun
verimliligi, diger Uretim unsurunun verimsiz kalmasindan kaynaklanabilmektedir.
Ornegin; is glicti verimliligi ytiksek olan bir isletmede yogun teknolojik yatirim
yapilmis olabilir. Bdylece sermayenin verimli kullanilmadigi, buna ragmen is glicli
verimliliginin yiiksek oldugu goriilebilir. Béyle bir durumda tiretim faktorleri arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesi, ayr1 bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.Ayrica
hesaplamalarda ¢iktinin miktar ve satis fiyati olarak etkisi de Onemlidir. Toplam
verimlilik modellerinin bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak ortaya atildigini

soylemek mimkiindiir.

Isletrneierin toplam verimliliklerinde saglanan artiglar, isletme kaynaklarinin
tiimiiniin verimli kullanilmasina, maliyetlerin diigmesine sebep olabilecektir. Bu durum,
isletmede karhligin artmasini saglayabilecegi gibi, karlilifin saglam temeller tizerine
oturtularak, stirekliligini getirecegi de unutulmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta; karliliktan ziyade verimli bir isletme olunmasidir. Ciinkii isletme verimliyken
karsiz veya kérliyken verimsiz olabilir. Ancak kaynaklarini verimli kullanan isletme,

uzun vadede stirdiiriilebilir karlilig1 saglayabilecektir.

Toplam verimlilik modelleri 6zellikle imalat isletmelerince uygulanmaktadir.
Hatta imalat isletmeleri i¢in tasarlandigini soylemekte miimkiindiir. Glintimiizde hizmet
sektoriiniin ekonomik hayattaki 6nemi ve payr ise giderek artmaktadir. Ulke

kaynaklarinin 6nemli boliimii de hizmet sektSriine aktarilmaktadir. Hizmet sektériinde
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kullanilan girdi ve g¢iktilarin ¢ok cesitli olmasi, aralarindaki iligkinin net olarak

belirlenememesi gibi sebepler, bu sektorde verimlilik caligmalarinin yapilmasim

geciktirmigtir.

Toplam verimlilik 8l¢timii ile, 6zellikle isletme yonetiminin karar alma siireci

kolaylagacaktir. Yonetimin karar alma stirecinde toplam verimlilik modelleri su

konularda veri ve bilgi saglanmaktadir.'*

1.
ii.
iil.

iv.

vi.

Vii.

Biitge yada stratejik secenekleri degerlendirmek.

Atak bir biitce hazirlamak kaynak dagilimim gelistirmek.

Gegmis performansi §grenmek.

Kismi iiretim faktérlerinin (Is glici,Sermaye vs.) toplam verimlilige
etkilerini belirlemek

Isletme igindeki birimlerin performansim Slgmek bunlarin toplam

performansa katkilarini belirlemek

Karliligs saglamak icin yapilan iyilestirme ¢abalannin sonucunu
degerlendirmek
Uriinlere gore verimlilik analizleri ile, tiriinlerin toplam performansa

katkisim belirlemek

120 Zuhal AKAL, isletmelerde Performans ..., s.286.
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Toplam verimliligin sirket yapisindaki yerini, agagidaki sekil yardimi ile

inceleyebiliriz.

Sekil 3.1. Toplam Verimliligin Sirket Yapisindaki Yeri.

Fl F
Performans Gergeklik ’
Bilgi
Fonksivonu
Etkililik Etkenlik
S -
Isletme
Yonetim Fonksivonu
Isletme Isletme Yo6netsel
Teknikleri Performansi Fonksiyonlar
Yénetsel Girisimsel Isletme isletmentn
Kaynaklar Yaratici Kiiltiirii Orgiitsel
Fonksiyonlar Dosast
Isletme Bilgi
Fonksivonu
(B)
Yonetim Sistemi

Uretken Sosyo-Endtistiriyel. | 'Y§netse] Sistem
Gig Teknoloji Ekonomik Sistem
Doga Bilim Sosyal degerler
Kaynaklan sistemi
(Dogal Niifus)

Bilgi Sistemi

Kaynak: Kurosawa Kazukiyo, Productivity Measurement and Managament at the Company Level,
Elsevier Science Publichere B.V. Amsterdam,1991,p.274.
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Toplam verimlilik, y6netsel faaliyetlerin etkenligini gosteren bir orandir. Ciinki
isletmedeki tlim faaliyetlerin sonucunu gostermektedir. Ayrica karlilik ve katma degerle
yakindan ilgilidir."*! Isletmenin sahip oldugu tretim faktorleri ile sosyal degerlerin,
yonetim bilgi sistemiyle rasyonel degerlendirilmesi sonucu, mikro verimlilikten makro
verimlilige gegilecektir. Kaynaklarin verimli kullamilmasindan anlagilmasi gereken,
kaynaklarin etkin, etken ve yliksek performansta kullamilmasi ile olusturulacak

verimlilik yapisidir. Bu ise tamamen yonetimin sorumlulugundadir.

Sekilden de anlasilacag iizere yo6netim; bilgi sistemlerini kullanarak, igletme
_yOnetim sistemini 6yle olusturmalidir ki, tiretim faktorleri ( isgiicii,sermaye vs. ) ile
sosyal degerler (sosyal vyapi, antropolojik degerler ve yonetim kiiltiirii)
birlestirilebilsin. Isletmenin toplam verimliligi yo6netsel sistem ile bilgi sisteminin,
kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik olarak tasarlanmasina baglidir. Boylece
mikro verimlilikten, makro verimlilige ulasilacak, yani y6netsel verimlilik ve etkenlik
saglanmis olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde, toplam verimlilik, yo6netsel

verimlilik anlamina gelecektir.

* 3.2 TOPLAM VERIMLILIiK TURLERI

Toplam verimlilik; toplam girdi faktorlerinin, toplam ¢ikti faktdrlerine oram olup,

kisaca su sekilde formiile edilebilir:

Toplam Verimlilik = Toplam Cikt:
Toplam Girdi
Formiil olarak bu kadar basit goriinse de, toplam verimliligi 6l¢gmek oldukc¢a
zordur. Bunun sebebi, glintimiiz isletmelerinin bir ¢ok girdi faktSriinti, karmagsik tiretim
stireclerinden gegirerek, bir ¢ok tiirde ¢ikti elde etmesidir. Toplam verimlilikte ve
ozellikle AIPR sisteminde, siireglerin ve {iretim faktorlerinin etkisini gérebilmek i¢in,

cesitli indeksler ve formiiller kullamilmaktadir.

2 Koroglu, a.g.e., 5.178.
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Toplam verimlilik tiirlerinden baglica iki tanesi énemlidir. Bunlardan biri FA
denilen; genel bakis ve fonksiyonel bilesim sistemi, ikinci ise; SA denilen toplam

verimlilikte yapisal bilesim sistemidir.
3.2.1 Genel Bakis ve Fonksiyonel Bilesim Sistemi (FA)

Toplam verimlilik Sl¢timlerinde, (FA sistemi ile ) mutlak degerler veya goreli
degerler kullaniimaktadir. Mutlak degerlerin kullanilarak yapildigi, hesaplamalarda, pay
ve paydada malin maliyeti esas alinmaktadir. Bunun iginse, girdilerin maliyetlerinin yer

aldig1 pay ve payda, Laspeyres ve Passche formunda olugturulur.

Goreli degerler sistemi, girdi faktorlerince saglanan hizmete, dayali olarak
olusturulmugtur. Bu nedenle de hizmet yontemi de denmektedir. Sistem su varsayimlara

dayanmakta olup, varsayimlar1 ve formiilasyonu asagidadir.'?*

1. Pazarda tam rekabet veya sermaye ve is glicliniin marjinal verimliligi her
bir iretim faktSriiniin fiyatina egittir.
il. Bilesik tiretim fonksiyonu gecerlidir.

iii. Teknik isletme nétrdiir.

iv. Uretim fonksiyonu birinci dereceden notrdiir.
Toplam Fakt6r Verimliligi indeksi = Cikt1 Indeksi
Sermaye stogu + Isgiicii girdi
indeksi

2

3.2.2 Toplam Verimlilikte Yapisal Bilesim Sistemi (SA)

FA Sisteminde girdi maliyetleri kullanilirken, SA sisteminde ¢ikti esas
alinmaktadir. SA sisteminin briit ¢ikti, briit katma deger, net katma defer gibi
degiskenleri vardir. Briit ¢iktiya dayanan toplam verimlilik lctimiinde, pay tretimin
briit degeri iken, payda;, girdi maliyetlerinin toplamidir. Toplam maliyetlerden

anlasilmasi gereken ise, ig glicli, enetji, sermaye vs. gibi tiretim faktorlerinin toplamudir.

122 K urosawa Kazukiyo, Productivitty Measurement and Manegement at the Company Level,
Elsevier Science Publicher B.V. Amsterdam, 1991, p.278.
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SA sistemine gore baslica verimlilik tiirleri su sekildedir:'?

Briit Ciktiya Dayali Toplam Verimlilik;
Toplam Ger¢ek Maliyet Verimliligi= Brlit Cikts
Toplam Maliyet
Gergek Deger Verimliligi= Briit Cikts
Toplam Maliyet + Yatirime1 Hizmeti
Toplam Katma Deger Verimliligi;

Toplam Gergek = Briit Katma Deger
Maliyet Verimliligi Isgticti Maliyeti + Kira + Amortisman

Net Katma Deger Verimliligi;

Toplam Gergek = Net Katma Deger

Maliyet Verimliligi Isgiicti Maliyeti + Kira

Gergek = _Net Katma Deger

Maliyet Verimliligi Isgiicii Maliyeti+ Yatirimcinin Hizmeti + Kira

3.2.3 FA ve SA Sistemlerinin Karsilasgtirlimasi

FA Sistem, toplam faktor verimliligi iken, SA Sistemi ise toplam deger veya
toplam maliyet verimliligidir."** FA sisteminde girdiler mutlak veya goreceli degerler
yoluyla degerlendirilmektedir. Dolayisiyla girdiler ¢ergevesinde toplam verimlilik
analizi yapmaktadir. SA sistemi ise, girdi maliyetlerini, karlilig1 ve katma degeri esas
almaktadir. Bu nedenle de kisaca FA sistemine girdi egilimli, SA sistemini ise ¢ikt1

egilimli, bir toplam verimlilik tiirii olarak degerlendirebiliriz.

Bir toplam verimlilik modeli olan AIPR sistemi ise bu iki tiirii de iginde
barindiran, kapsamli bir modeldir. AIPR sisteminin genel 6zelligini de, FA sistemi ile

SA sisteminin kargilastirilmasi olusturmaktadir diyebiliriz.

2 Kurosawa, a.g.e., p.280.
124 Koroglu, a.g.e., s.195.
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3.3. AIPR SISTEMi

3.3.1 AIPR Sisteminin Genel Yapisi

Japon bilim adami Kazukiyo Kurosawa tarafindan gelistirilen ve bir toplam
verimlilik modeli olan AIPR sistemi; toplam maliyet verimliliginin yam sira toplam
karlilig1 da esas almaktadir. Bu nedenle, ¢ogu toplam verimlilik modeline gére daha
kapsamlidir. Toplam verimlilik modelleri daha 6nce de belirtildigi gibi, genel itiban ile
ya toplam maliyeti, yada toplam katma degeri (karlilif1) esas almaktayd: . Bu agidan
degerlendirildiginde, AIPR sistemi, iki tiiriin bir bileseni olarak da goriilebilir.

Toplam verimlilik 6l¢limiinii amaglayan AIPR sistemi, 6nceden maliyet
verimliligi ve karlilikla iligkilendirmek istenmistir. Bu amagla olusturulmus olan yap,
daha basitken, yapisal agidan kapsamli degildir. Ayrica AIPR sisteminde, 6l¢lim igin
kullanilan degerler; mutlak degerlerdir. Mutlak degerlerin kullamlmas: ile yapilan
analizlerde, isletmelerin; teknik-6rgtitsel-miihendislik verimlilik etkisini degerlendirme
imkan1 bulunabilir. Ayrica AIPR sisteminin sahip oldugu esnek yap: sayesinde, sadece
isletmelerin degil, sektoriinde verimlilik ve karlilik diizeyi de slgiilebilir."**  AIPPR
sisteminde girdi ve g¢iktilar, cari fiyatlarla degerlendirildigi gibi, bunlarin baz yil
fiyatlar1 da hesaplanarak, fiyat artiglarimin etkisi elimine edilmektedir. Boylece

isletmenin gergek verimlilik artig1 da hesaplanabilmektedir.

AIPR sisteminde, toplam maliyetlerin yani sira, karliliginda kullanilmasi, modeli
daha avantajli kilmaktadir. Elbette igletmelerin maliyetlerini digtirmesi karlihigim
artirabilir. Bu agidan digtiniildiiginde isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 (is
giicii,sermaye,teknoloji vs.) verimli kullamilmasi kismi verimliligi ve dolayisiyla toplam

verimliligi artiracaktir.

Serbest piyasa kosullarinda miigterinin Ustlinltigli s6z konusu olmaktadir.Bu
nedenle, isletmelerin {irettigi her {irliniin satilacaginin garantisi yoktur. Misteriler ise,
ayni Urlinii daha ucuza veya, daha kaliteli lirlini aym1 fiyata alabilecegi gibi, firiin

tasarimindaki degisiklikleri ve yenilikleri daha yiiksek fiyata tercih edilebilecektir.

123 Kazim Koéroglu, isletmelerde Verimlilik Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari ve Raporlama
Sistemleri, MPM Yayinlari No: 571, Ankara, 1995, 5.54.
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Bu nedenle de, isletmeler; maliyeti daha yiiksek tutarak, piyasa sartlarinda
yiiksek fiyattan kabul goren iriinler {iretebilecekleridir. O halde, sadece maliyetler
degil, iirlin tasarim1 ( teknik ve mihendislik bagar1 ) ve pazari olan kaliteli iirlin de

Snemlidir.

3.3.2 Ekonomik Performansm Altindaki Yapi

Higbir verimlilik 6lgtim sistemi, tek bagina tim amaglara cevap vermeyecektir.
Bu nedenle, kullamlacak olan model, objektif gerceklerin ortaya koydugu pratik
sorunlarla ilgili ve bu sorunlarin objektif bir yansimasi1 seklinde olmalidir. Ekonomik

performans sekil 3.2.de belirtilen faktorlerden etkilenmektedir.!*

Sekil 3.2 Ekonomik Performansi Etkileyen Faktorler

Uretken Etki Pazar Etkisi

(a) Tek.Ogr.Miih. Degisim (a) Urtinlerin Fiyati

(b) Uretim Olgegi (b) Girdi faktorlerinin Fiyat:

(o) Temsil Edilen Faktorlerin Verimliligi (by) is giicii fiyati( Ucret Orani)
(B2) Yap (by) Diger Girdi faktorlerinin fiyati
(ay) Uretim Dagitim Etkisi (o) Hammadde,Enerji vb Fiyati
(B1) Kaynak Tahsisi (B) Makine, Teghizat vb fiyat:

(B2) Stire¢ Karisim Etkisi

Kaynak: Kurosawa Kazukiyo, Productivity Mesauremet and Management at the Company
Level, Elsevier Science Publicher B.V. Amsterdam, 1991, p.293.

Ekonomik faaliyetler, kar ve rentabilitenin biiylikliigii ile degerlendirilir. Kar ve
rentabilite, bir ¢cok 6nemli faktérden olusur. Genis anlamda degerlendirildiginde ise
{iretim ve pazar yapisinin etkisi olarak ikiye ayrlabilir. Verimlilik ise {iretken giiciin
kalitesini ifade eder. Bu anlamda {iretken gii¢, verimlilik etkisi olarak degerlendirilirse

su sekilde stiflandirlabilir.'?’

i. Teknik-6rgiitsel-miihendislik etkisi

ii. Olgek ekonomisi etkisi

126 K sroglu, a.g.e., 5.55.
127 A.g.e., 8.55.
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Kar ve rentabilite igin ikinci 6nemli faktor, tablodan da anlagilacag: gibi Pazar
etkisidir. Pazar etkisini ise; tirlinlin satig fiyat1 ile, o {irlinlin maliyeti olugturmaktadir.
Isletmeler, yiiksek fiyattan satilabilecek (pazar olan) iirlinii, daha diisiik maliyette
tiretmelidir. Isletmelerin ekonomik performans: béylece artabilecektir. Burada nemli
olan nokta, verimli olmak i¢in maliyetlerin diisiik tutularak kalitesiz ve pazari olmayan
bir {irlin ortaya koyma hatasina diigiilmemesidir. (Burada kullanilmakta olan rentabilite
kavrami, rantabilite ile karigtirilmamalidir. Rantabilitenin karlilik anlamina gelmesine
karsin, Kurosawa rentabilite kavrami ile; cari yilda meydana gelen ‘¢ikti/girdi® deki
oransal degeri vurgulamaktadir. Clinkii; Kurosawa’ ya gore gercekten verimlilikten
bahsedebilmemiz igin, reel anlamda bir verimlilik artis olmalidir. Reel anlamda
verimlilik ise, cari yildaki verimlilikten baz yil verimliliginin ¢ikarilmasi yolu ile
bulunabilir. Bir bagka deyisle, fiyat artiglar1 elimine edildikten sonra satig gelirlerindeki
artis hizinin, (ciro artis hiz1) maliyetlerdeki artig hizindan yitksek seyretmesidir. Fiyat
artislan ise, cari yildaki maliyet kalemlerindeki ve lirlin satis fiyatindaki artislarindan
kaynaklanmaktadir. Kurosawa’nin rentabilite kavramini, ABD Verimlilik Merkezi ise

iktisadilik olarak nitelemektedir.

Giintimiiz ekonomik kosullarinda, {iriin fiyatini igletmeler degil, piyasa kosullar
belirlemektedir. Bu durumda isletmelerin, pazar kosullarinda talep olusturabilecek

{irlindi, talep edilebilen fiyattan sunabilmesi gerekmektedir.

O halde isletmenin ekonomik performansinm ve verimliligini etkileyen
faktorleri; tiretken giic ve pazar yapisi olarak ikiye ayirabiliriz. Uretken giic isletmenin
denetim altinda tutabilecegi i¢ faktorler iken pazar etkisi de; denetim altinda
tutamadii isletme dis1 faktorlerden olusur.

I faktorler; triin, fabrika techizat, teknoloji, malzeme, enerji, insan,
organizasyon, ¢aligma metotlar1 ve ydnetim bigimleridir. Dig faktorler ise; potansiyel
insan giicli, arazi, enerji, hammadde, kurumsal mekanizmalar, politikalar, stratejiler, alt

yap1 ve kamu igletmeleridir.'*®

128 Prokopenko, a.g.e., s.12.
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Isletme Pazar kosullarina ve dis etkenlere miidahale edemeyebilir. Ancak
maliyetlerini diistirerek, diger igletmelere gore rekabet avantaji saglayabilir. Maliyet
avantajini elinde bulunduran igletme, talebin durumuna gére fiyat esnekligi olusturarak,
tiriine olan talepte siireklilikte saglayabilir. Ayrica pazara daha fazla niifus ettigi
durumlarda, iiretim artisina ve kapasite kullanim oranina paralel olarak da birim

maliyetlerini digtirebilir.

Uretken giic ile Pazar kosullar1 arasindaki kargilikli bir diger etkilesimde; {iriin
tasariminin siirekli yenilenmesidir. Cilinkii miisteri beklentileri siirekli degismekte ve
yenilenmektedir. Bu durum, AIPR sistemindeki, teknik ve miihendislik verimliliginin

bir b§ltimiinii olugturur.
3.3.3 Onerilen Formiil

3.3.3.1 Goreli Deger Sistemi

AIPR sisteminde, 6nerilen formiilin bir bileseni olan goreli deger sistemi su

sekilde tammlanabilir:'%

(Ap/IP)1¢/1IQ)=I
(Formiil 3.1)
Ip= Uriinlerin fiyat indeksi

IP=Girdi faktorlerinin fiyat indeksi

Ip/IP =I p/P = Géreli fiyat indeksi, ticaret kosullarindaki etki

Iq = Urlinlerin toplam ¢ikt1 indeksi

1Q= Toplam girdi faktorleri indeksi

Ig/1Q=I; =Verimlilik indeksi (Toplam verimlilik veya toplam gergek maliyet verimliligi
indeksi )

[ =11/ IIo = Rentabilite indeksi

ITo= Baz dénemde iiretilen liriinlerin toplam degeri = Baz yil1 Maliyet rantabilitesi
Baz dénemdeki toplam maliyet

[1; = Karsilagtirilan y1l maliyet rentabilitesi

129 K urosawa,a.g.e., p. 299.
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Tamimlanacak indeks tipinin se¢imine bagli olarak,bu analitik formiilii

olusturmada degisik yollar vardir. Ornegin;'*°

Imqi [ ZPiO1 Zpoqi [ ZPoOh _(Zp1Q1 Zpoqo)
Ypoqi/ TPoQo Epoqo/ TPoQo  ZPi01/ TPoQo

@)/ PE) L)/ QL)

(Formiil :3.2)

Formiilde gegen
p= fiyat P=Fiyat

g=miktar } Ciktilar igin Q= Miktar }Uretim faktorleri i¢in

O=baz yil 1=cari yil
L=Laspeyres indeksi P=Paache indeksini belirtir.

Formiil 3.2 ‘nin, 3.1 de gegen genel terimlerin bir agilimi oldugu gériilmektedir.
Formiil bu hale getirilerek, isletmelerdeki cari yildaki girdi ve g¢iktilarin, baz yil

fiyatlar1 ile degerlendirilmesi imkanina kavusulmustur.

Yukarida bahsi gecen ve bundan sonra da sik¢a kargilasacagimiz Laspeyres ve
Paasche indeksleri, istatistikte, basit fiyat ve miktar indekslerinin tartili aritmetik
ortalamasi olarak bilinir. Indekslerde kullanilmakta olan tartilar, fiyat ve miktar esasina
gére hesaplamir. Laspeyres indeksinde tartida (miktar ve fiyatda), baz yil verileri
kullamlirken, Paasche indeksinde ise cari yil verileri (cari yil miktarmin baz yil
fiyatlariyla degerlendirilmesi) kullanilir,

Laspeyres ve Paasche indekslerinin formiilleri su sekildedir.'!

Laspeyres ; t=po.qo
Paasche ; t=po.qs

139 K azim Koroglu, a.g.e., 5.59.
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Indeks ise, degisken veya degiskenler grubunun, zaman ve mekan igerisindeki

oransal degisimlerini gosteren istatistik Slgiisiine denir.'*?

AIPR sistemini daha basit ve agik halde inceleyebilmek igin formiil 3.2 de yer

alan her bir béliimiin agiklanmasi faydal olacaktir.

2 Pod,

lqg =
X Pody

(Formiil : 3.3)

Formiilde, baz1 yil verilerinin kullamldig1 ve Laspeyres formunda olusturuldugu
goriilmektedir. Bu bolim klasik {iretim indeksi olup, ¢ikti miktarinda, baz yila gére
meydana gelen degisimi gosterir. Bir bagka deyisle; cari yildaki ¢iktinin baz yil fiyatlari

ile hesaplanarak, baz y1l cirosuna (¢ikt1 miktar1 X iirtin satis fiyat1) boliinmesidir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, baz yil fiyatlartmn nasil
degerlendirilecegidir. Glintimiizde isletmelerin girdi ve ¢ikti miktarlarinin oldukga gok
ve karigik yapida olmasi, her bir kalem igin baz yil fiyatlarimin bulunmasim
zorlastirmaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken uygun oranlarin bulunmast ve

uygulanmasi yolu ile yaklasik tahminlerin yapilmas: olacaktir.'*

Isletmenin ger¢ek durumunu degerlendirebilmek, teknik verimliligini
gorebilmek igin satiglanin ve maliyetlerin baz yil fiyatlarn ile degerlendirilmesinin
yapilmasi en uygun segenek olmasina karsin bdyle bir imkan s6z konusu olmayabilir.
Eger bu konuda saglikli veriler elde edilemiyor ise, genel kabul gérmiis kurumlarin
agikladipn (DIE vs.) oransal degerler (TEFE, TUFE vs.) kullanilabilir. Bir diger
yontemde, igletmenin girdi ve ¢iktilarinda Onemli yer tutan, genel degerlendirmeler
yapmamiz1 saglayabilecek kalemlerdeki egilimin genele yansitilmasi olabilecektir.
Burada 6nemli olan, analiz sonucunu etkilemeyecek, miimkiin ol.dugunca yaklagik

sonuglar verecek degerin bulunmasidir. Ornegin hastanelerde, tibbi malzeme, ilag

! Necla Comlekgi, Temel Istatistik, Bilim Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1998, 5.481.
132

A.g.e., s.473.
133 Kazim Koroglu ,Verimlilik Yonetimine ..., 5.207.
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kalemlerindeki egilim, maliyetler ve satiglar agisindan bir fikir sahibi olmamizi
saglayabilir.
Incelenmek istenen sadece miktar degil de, ayn1 zamanda {iriin karigimini da

yansitacak sekilde ise, formiil s6yle yaz1labilir:134

2. P9, __Zposql 29

Ig = = — = Isq.lq
> Pod, 2 PoSq, 29,
(Formiil 3.4)
Isq = Y. PoSq
> podqo
Burada ;

Sq=qi/Zqi : Toplam iiretimdeki i nci malin agirlikli pay1

(Laspeyres formunda Sabit fiyatlarla &l¢iilen tirtiin karisiminin indeksi olup, baz yil

agirlikli payini gosterir.)

_ 249
2499
( Fiziksel terimlerle 6lgiilen ¢ikti degisiminin indeksi)

Iq

Yukarida belirtilen formiil ile, isletmelerdeki {iretimin yapisin1 ve bilesenlerini
degerlendirme imkani bulunabilecektir. Birden fazla {irin (mal veya hizmet) iireten
isletmelerde, her bir {irliniin toplam igindeki etkileri ve katkilar1 degerlendirilebilir.
Boylece igletmeler, bir lirliniin iiretimine son verme, {iretimini artirma veya tasarimiru
gelistirme konularinda rasyonel karar alma imkanina kavusabilir. Béylece iist yonetimin

Uirlin ve tirlin karmas1 konusunda, karar alma iglevi de oldukga kolaylasacaktir.

Bir sonraki formiilde ise, girdi faktdrleri agisindan degerlendirme yapilmaktadir.

Girdi unsurlarinin payi ile karigimlarinin degerlendirilmesi s6z konusudur.

134 Kurosawa, a.g.e., p.300.
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_ 2 PO _ Y. BSo, . 20
2py  2ZFSe 20,

= Isp.lp

10

(Formiil :3.5)

Burada,
_ 9
20
(Toplam girdide, J nci faktériin pay)

So

. ZP()SQI

ISQ =
ZP()SQO

20
0=
X 0o
(Girdi faktorleri indeksi)

Girdi miktarlarindaki artis degisikligi yansitan, laspeyres formundaki indeks
yardimiyla analiz yapilan donemlerde, tiretim siirecinde kullanilan hammadde, sermaye
vs. gibi liretim faktorlerinde meydana gelen degisiklikler izlenebilir. Uygulamada, girdi
faktorleri ilk olarak fiziksel terimlerle Slgtilmektedir. Yani sabit fiyatlar veya normal
maliyetlerle toplanir. Bunlarin gergek maliyetlerini bulmak i¢in ise, uygun bir deflektor
uygulanabilir. Girdi fakt6rlerinin heterojen 6zellik arz etmesi durumlarinda bu yapisal
degisim indeksini kullanmak miimkiin olmayabilir. Bu durumda yapilmasi gereken
heterojen miktarlar1 homojen hale indirgemek olacaktir. Bunun i¢inse bazi alternatif
yollar vardir. Bununla birlikte, toplam maliyet verimliliginde, yani firiiniin yiiksek
kalitesini dikkate almak igin, teknik olarak XZpoq; teriminde yeni bir {inite degeri
kullanmak daha rasyonel olabilir. Bu mantik yalmizca Laspeyres formundaki, toplam
maliyet verimliliginde degil, ayn1 zamanda AIPR sistemindeki Paasche formundaki

goreli deger analizinde kullanilabilir. '*

AIPR sisteminde girdi faktorlerinin gergek maliyetlerini bulmak igin, cari yil

verileri baz yil maliyetleri ile hesaplanmaktadir. B&ylece fiyat artiglar elimine

135 K 6roglu, Verimlilik Y&énetimine ..., 5.208.
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edilmektedir. Girdileri heterojen 6zellik arz eden igletmelerde, bunlari homojen hale
getirmek i¢in li¢ ana baglikta toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; iggiicii, malzeme veya
direk hammadde malzeme ile sermayedir. Sistemde kullanilmakta olan sermaye
kavrami ise genel bir kavram olarak diistiniilmelidir. Aslinda bu gruplar maliyet
muhasebesinde kullanilmakta olan 710, 720, 730 numarali hesaplardir. Bunlardan
isletme verimliligi icin en 6nemli kalemler se¢ilmelidir. Burada onemlilik kriteri ise
isletme maliyetlerinin % 90 11 kapsamasi ve bdylece analizin sonucunu dnemli 6lgiide
aksatmamasi gerekliligi olarak disiiniilebilir. Sermaye maliyetleri ile sadece
amortismanlar hesaplanirsa, endirek is giicii, yardimci malzemeler, genel y6netim
giderleri gibi kalemler 3. hesap grubu disinda kalacaktir. Oysa bunlarin hesaplamanin
disina birakilabilmesinin tek yolu, bu kalemlerin toplam maliyet iginde ¢ok 6nem arz

etmiyor ve analiz sonucunu etkilemiyor olmalaridir.

Bu durumda analiz sirasinda, maliyet kalemleri iyi analiz edilmeli, 6nemli
olanlari mutlaka hesaplamada yer almalidir. Aksi takdirde analiz amacina

ulagsmayabilecektir.

Formiil 3.2 de yer alan Ig/IQ ise;'*

Ig/ 10 = ZPOQI ZP0Q1 y Zpoql Zpoqo
Zpoqo ZPOQO ZPle ZPOQO
@

(D)

(Formiil :3.6)

Bu iligki bu nedenle toplam verimlilik indeksi olarak alinabilir. Burada
verimlilik sabit fiyatlarla tanimlanir. Verimlilik indeksindeki degiskenlerin baslica
nedenleri; yeni teknoloji ve yontemlerinin kullanilmasinin etkisi, var olan tekniklerin
daha iyi kullanilmasiyla islem ve tiretim organizasyonunun gelistirilmesinin etkisidir.
Bu degisim, tim faktorlerin {iretken siireclerindeki verim dinamiginin etkilerini

yansitir. 137

136 Kurosawa, a.g.e., p.301.
37 Koroglu, Isletmelerde Verimlilik Olgme ..., 5.62.
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Daha basit bir ifadeyle goreli deger indeksi olup, degerlendirme yapilan yillarda
girdi ve giktidaki artig hizlar1 degerlendirilmektedir. Burada baz y1l 100 olarak kabul
edilip, diger yillarda 100’ iin {izerinde bir deger elde edilmelidir. Gergek anlamda bir

verimlilik ancak bu sekilde verimlilik artig1 ile saglanabilir.

Bir isletmenin gergek anlamda verimlilik artisi saglayabilmesi ise ciro artig
(irtiniin fiyat indeksi) hzinin maliyet artig (Toplam maliyet fiyat indeksi) hizindan
fazla olmasi ile saglanabilir. Maliyet artiy hizi daha yiiksek olan bir isletme,
verimliligini olgek etkisi ile saglayabilir. Olgek etkisi, isletmenin {iretim artigindan
(kapasite artigindan) kaynaklanan bir artiy olarak degerlendirilebilir. Ancak
siirdiiriilebilir verimlilik ve karlilik i¢in, teknik verimliligin saglanmasi gerekecektir.
Teknik verimlilik ise maliyet artig hizinin daha az olmasi ile saglanir. Baska bir deyisle,
daha az girdi kullanarak ayni {iriinii veya daha fazla iirlinti tiretmek anlamina gelecegi

gibi, aym girdi ile daha kaliteli {irtin elde etme seklinde de belirtilebilir.

Formiil (I) de girdi ve g¢iktilar baz yildaki miktarlarin cari yildaki fiyatlar: ile
hesaplanip, baz yil verimliligine bolinmektedir. Cikan sonug ise gercek verimliliktir.
Ciinkii, cari yildaki fiyat artiglar1 (girdi ve giktidaki) ile saglanan bir artis daha Sncede
bahsettifimiz gibi sadece rentabilite veya iktisadilik olarak degerlendirilmektedir.
Boylece fiyat artiglart elimine edildii gibi, teknik-6rgiitsel-miihendislik ilerlemenin
verimlilige etkisi goriilebilecektir. Ciinkii bu verimlilik artig1 fiyat artiglarindan degil,
isletme yoénetiminin basarisindan kaynaklanmaktadir. Kurosawa bu verimliligi reel

verimlilik olarak degerlendirmektedir.

Ayrica yukaridaki formiilde yer alan girdi ve g¢iktilar1 c¢esitli islemlere tabi
tutarak reel kar artigini, reel maliyet artisint da bulabiliriz. Ornegin reel maliyet artigim

formiil II deki maliyelerden, baz yil maliyetlerini ¢ikararak bulabiliriz.

Burada, cari yilda fiyat artiglarindan kaynaklanan ciro artiginin da tamamen goz
ardi edilmemesi gerekliligidir.Ciinkii bu artigin  6zellikle tilkemizde enflasyonist
artisgtan  kaynaklandig1 seklinde bir yanilgiya diistilebilecegidir. Bu durumda maliyet
artislarinin, TEFE artisi ile yakin oranlarda olup olmadigina bakilmasi gerekir. Ayrica,
her ne olursa olsun ciro artisinin igletmenin lehine oldugu da bilinmelidir. Ancak bu

noktada maliyetlerin ciro artis oranindan diisiik olmast gerekecektir.
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O halde gergek verimliligin, TEFE oranindan yada baz yil rentabilitesinden fazla
bir ciro artty hiz1 ile desteklenmesi durumunda verimlilik artisiun (girdilerin

TEFE’den diisiik oranda artmas: durumunda) etkisini giliglendirecegi bilinmelidir.

Giiniimiiz ekonomik kosullarinda, teknoloji siirekli olarak gelismektedir. Geligsen
teknoloji tiretim stireclerinde etkilemekte, yeni iiretim siiregleri ve {irlin tasarimlari
olugsmaktadir. Teknolojik gelismeleri takip edemeyen isletmeler ile, teknolojiyi demode
olmadan kullanamayan isletmelerin verimli olmalan olduk¢a glictiir. Bu durumda
isletmelerin, kullamilacak teknoloji diizeyini iyi belirlemeleri ve bu teknolojiden uzun

vadeli yararlanabilmeleri gerekir.

In=11i/1lo

Ve

/Tl = 279! [ S poge
XPiQ1 /[ Y PoQo

(Formiil 3.7)

Bu indeks, girdi ve ¢ikt1 oraninin cari fiyatlarla bir ifadesi olup, iiretken giiciin
etkisinin yaninda, Pazar kosullarmin etkisini de yansitir. Bu indeksleri hesaplama,
tiretim rakamlarinin parasal birimlerle ifade edilmesinden ve var olan verilerden

tiiretilmesinden dolay1 kolaydlr.138

Yukanda bahsettigimiz gibi bu artisa rentabilite
veya iktisadilik diyebiliriz. Cari y1ldaki artisin enflasyon ile degerlendirilmesi agisindan
bu formiil kullamlabilecektir. Yukarida klasik tiretim ve girdi faktorii fiyat degisimi ile
ilgili indekslerin Laspeyres formu belirtmigti. Bu indekslerin Paasche formu ise su

sekildedir.

138 Kroglu, Verimlilik Ydnetimine ..., 5.208.
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Paasche formunda; '

2.pa _
Dip = Y poqi Ilp = ZPle

(Formiil 3.8)
1. Formiil Klasik iiretim fiyat indeksi
2. Formiil ise her girdi faktoriiniin fiyat degisimini yansitir.
Z pq ZPIQI Zplql pogi
]p/ Ir= =
D pogi/ Y PoQr D P01/ > PoO:
(Formiil 3.9)

Bu indeks, yukarida belirtilen iki indeksin bélinmesi islemine tabi tutulmasi
sonucu olusturulmus olup, girdi faktorleri ile ¢iktimin géreli fiyat degisim indeksidir.
Her bir indeks, asagidaki gibi yeniden yazilarak, her bir faktoriin 6zel degisimi
degerlendirilebilir. Tlk olarak gikt1 indeksi, asagidaki gibi yeniden yazilabilir. Boylece
fiyatlarin sabit kaldig1 varsayimindan hareketle bir triiniin, toplam iirlin igindeki

degerinin miktar degisimi degerlendirilebilir.'*°

AIPR sisteminde, parasal artiglarin
yaninda miktar artislar1 da goz 6niine alinmaktadir. Boylece verimlilik analizinin etkisi
de giiclendirilmektedir. Isletmeler {iretimlerinden vazgegmek, iiretimini artirmak

istedikleri {irlinlerin katkilarim1 bu yoéntemle belirleyebilecektir.

DU TWRIND N LW N i LR
Y pogo Zpoqo Zpoqo

(Formiil 3.10)

139 A.g.e., 5.208.
10 Age., 5.210.
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Burada; .
Igi = pPogqu £~ = qu/ qoi: karsargiarilandonemde i. nci tirliniin indeksi
PoigO0i

Wy, = P£0jO0] Karsarsiarula donemde j.iiriintin payt

Zpolqt):

e

Fiyatlarin degistigi goz dniine aliursa,indeksler su sekilde yazilir: '

2P _EPg 2Py A
2. poqo 2. poqo qo

Burada ;
Ag=qi-qo ilk formiildeki esitlik, baz dénemdeki liretimin toplam degerindeki her bir

tirtin degerinin agirlik veya g¢arpimlarinin toplami olup, o donemdeki iretimin g¢ikti
indeksidir. Ayn1 mantik (formiil 3.10 daki) girdi tarafina uygulanirsa, esitlik su sekilde

olusur: 142

ZP o 0 P01Qoz Ponoz
> PoQ =204 10) = PoQo PoQo -

(Formiil 3.11)
Burada;

Baz donemde toplam girdideki J.nci girdi faktoriiniin pay: ;
0 _PosQos

wl =
o1 =
Z PosQos

ve

PO;QU
PO_/QO/

lo=

=0/ Qo : j girdi faktor indeksidir.

1l Kurosawa, a.g.e., p.303.
142 K sroglu, isletmelerde Verimlilik Olgme ..., 5.65.



87

Bu esitlik, her girdi fakt6riiniin (tiim girdi faktérlerinin toplam degisim kosullart
altindaki) degisimini degerlendirmek igin kullamilir. Baz dénemde girdi fiyatlarinin
sabit oldugu varsayllmls’ur.143 Burada ulagilmak istenen nokta, sonraki dénemde ayni
{irlinii tiretirken, tiretim faktorlerinin maliyetinde artis olup olmadigidir. Fiyatlarin sabit
oldugu varsayildigina goére, girdi maliyetindeki artig, fiziksel girdi miktarindan
kaynaklanacaktir. Ornegin bir {irlin igin 3 birim ham madde yerine 4 birim, 2 saat ig¢ilik
yerine 1,5 veya 3 saat ig¢ilik kullanilabilecektir. Bu artiy veya azaliglarin sebebi,
isletmenin tiretimini artirmasindan veya azaltilmasindan kaynaklanacag: da géz 6niinde
tutulmalidir. Ciktilardaki artig, maliyelerden fazla bir ciro artig1 ile destekleniyor ise,
isletme ydnetiminin bir bagaris1 s6z konusudur. Ciinkii bu artis; iirlin yapisina yapilan

olumlu miidahaleler sonucu olusan teknik verimlilikten kaynaklanmaktadir.

Tiim iirlinlerin toplam degisimi kogulu altinda her bir {irlin kategorisinin fiyat
degisimini degerlendirmek i¢in asagida belirtilen formiil kullanilir. Bu formiilde tiretim

miktart olarak, kargilagtirilan yila ait veriler kullamlmaktadir.'**

ooooo

2P oy PR pp PR
> poai Lra P

(Formiil 3.12)

Burada;
wl = PoA
T X pegoa

(Agirliklandirma faktorii olup, toplam ig¢indeki oransal degeri ifade eder.)

Lpi - Py py/ poj
> poigo;

(J.Urtiniin fiyat indeksidir)

13 K sroglu, Verimlilik Yonetimine ..., s. 210
4 A.g.e., 5.211.
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Belirtilen esitlik birden fazla iirlin {ireten isletmelerde, lirlin karmasasinin
degisimine paralel olarak, iriin bazindaki fiyat degisimlerini incelemede
kullanilabilecek bir formiildiir. Ancak bunun i¢in her bir tirtin bazinda degerlendirme
yapilmasi, her bir tiriin i¢in indekslerin hesaplanmasi gerekmektedir. Giinlimiizde ¢ogu
isletmelerin birden fazla {iriin @irettigi de bir gergektir. Ozellikle hizmet isletmelerinde
tek {irlin ortaya koymak neredeyse imkansizdir. Isletme yonetimi, iiriin kategorisindeki

fiyat degisimini, bir karar alma araci olarak kullanabilecektir.

Her bir girdi faktoriiniin fiyat degisimini degerlendirebilmek igin ( tim girdi
faktorlerindeki toplam degigim kosulu altinda ), agagida belirtilen formiil kullanilabilir.

Girdi faktorlerine ait veriler miktar olarak olup, karsilagtirilan yila aittir,'®

P20

ZPIQI ~ o o PoQn
=> (W,.Ip)) = ST P

—Z PoO: =—Ap1+

ZPle

1P2 ...........

( Formiil 3.13)
Burada ;

s _ Pojqu;
Z PojQO;
(Agirliklandirma faktorii )

IPJ:M:PIJ/QIJ

0jC/1j
(Girdi faktoriiniin fiyat indeksi)

3.3.3.2. Birim Girdi ihtiyacinm Analitik Sistemi

Isletmenin birim maliyetlerinde azalma saglanmasi, siiphesiz isletmenin toplam
verimliligine olumlu etki yapacaktir. Isletme yonetiminin serbest piyasa kosullarinda
rekabet edebilmesi i¢in, maliyet azalttminmi gergeklestirmesi gerekir. Ciinkii maliyet

azaltimu, isletme y6netiminin kontrol edebilecegi bir faktordiir.

145 Ksroglu, Isletmelerde Verimlilik Olgme ..., 5.65.
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Birim maliyet azaltimi ¢ok Onemli olmasina ragmen, maliyet azaltiminin
mamullerin kalitesini bozmadan, isletmenin elindeki kaynaklarin en rasyonel sekilde

kullanilmas: ile saglanmasi gerekir.'*®

Uretim birim maliyetini azaltmak, her bir faktor degisiminin birim maliyet
degisiminde katkisini bilmek ¢ok 6nemlidir. Bunun igin, denklem 3.2° den baglayarak,
karma ekonomik deger olarak birim girdi gereksinimine dayali baska bir sistem
tiretebilir. Boylece girdi ve giktinin her kategorisinin miktarlarinin oldugu kadar girdi
ve ¢ikti fiyatlarimin degisiminin birim maliyetler tizerindeki etkisi analiz edilebilir.

Formiil su sekildedir:'"’

ZPOQI_ZPlQl N ZPOQO_ZPOQI :ZP0Q0~ZP1Q1
dpogi Dopig ) | dopoge Y pogi ] Dpoge Y pigy

( Formiil 3.14)

Denklemin en sol kismm, goreli fiyat degisiminin birim maliyet degisimi
tizerindeki etkisini gdsterir. Ikinci kisim, birim girdi gereksinimi degisimin, birim
maliyet degisimi tizerindeki etkisini gosterir. Fiyat etkilerini analiz etmek igin ilk kisim

yeniden sdyle yazilabilir:'®

Z[ POy PuQy ]___[ PoQOn  PuQu J
dpoq D.pq) \D.pq Y pign

PoQOn  PuQn
+ - i SOOI
d.poq Y g

(Formdil : 3.15)

8 Elmac, imalat Endiistrisi ..., 5.65 .
7 K sroglu, Korogly, isletmelerde Verimlilik Olgme..., 5.45.

% A.g.e., 5.66.
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Veya,

_| pugn PaQun  pugu PuQun N
Z pogi  poqu Z pig1 pugqu

pegr  PeQr  poge PrQrv N
Zpoql poqr Zpu]] prqgn

(Formiil 3.16)

Bu denklem her girdi faktériinlin, goreli fiyat degisiminin, birim maliyet
tizerindeki etkisini gosterir. Omegin, yukarida denklemin sag tarafindaki, ilk bloktaki
karsilastirilan y1l girdi-cikt1 iligkisi oranina baz yil fiyatlaniyla enerji maliyeti ve ¢kt
degeri yerlestirilerek donem boyunca iiretim degerini enerji maliyeti degisimi
hesaplanabilir. Ikinci oranla cari yildaki {iretim degeri ve gergeklesen maliyet
hesaplanabilir. Bu durumda Py;Qo; baz fiyatlariyla cari yildaki enerji maliyetini, P1;Q;;

cari yil enerji maliyetini gosterir.'*

Bu denklem ile, gesitli girdi faktorlerinin, birim girdi gereksinimlerinin toplam
ortalama birim girdi gereksinimi degisimi tzerindeki etkisi analiz edilebilir. Eger bir
nolu girdi faktorii, enerji maliyetini gésterirse, yukaridaki denklemin sag tarafindaki ilk
orani, baz yildaki birim enerji gereksinimini gosterir. Denklem genel olarak ise, tiim
girdi faktorlerinin degisiminden kaynaklanan birim girdi gereksiniminin 8zel etkisini

agiklamada kullanilir.'®

Giinlimiizde isletmelerin, tiretimde kullandiklari bir ¢ok sayida girdi olmasi,
uzun islemler gerektirecektir. Ayrica, isletmeler sadece tretimini artirmak veya
durdurmak istedikleri {irlinler i¢in analizler yaparak, rasyonel karar alabilirler. AIPR
sisteminde igletme genelini kapsayan bir degerlendirme yapildiginda, girdiler ii¢ gruba
ayrilir. Bunlar; direk iscilik, sermaye ve malzeme giderleridir. Belirtilen girdilerin
nominal ve reel degerleri, dénemler itibar1 ile satiglar ve toplam maliyetler icinde
izlenebilir. Ayrica, AIPR sisteminin girdi ve g¢iktilar i¢in, daha ayrintili sekilde analiz

yapmaya miisait oldugu da sdylenebilir.

149 Koroglu, Verimlilik Yonetimine..., s. 210.
10 A.g.e., 5213
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Bu gibi durumlarda, toplam ¢ikti orani, her bir girdi kaynafinin birim
gereksinimi, her iiriin kategorisi orami yerine kullamilabilir. Bu durumlarda,

karsilastirilan dénemlerdeki oranlarin hesaplanmasi ile ilgili formiil su sekildedir:'!

ZPOQI _5 PoQu ZPOIQI] .\ PoOn N
ZPOQI - Zpoql - ZPOQI Zpoql ...........

(Formiil 3.17)

Ancak burada da dikkat edilmesi gereken nokta, her hangi bir girdi kaynaginin
birim gereksiniminin, her zaman {iriin kategorisi yerine kullanilip, kullanilamayacag:
olmalidir. Clinkli, bu tlirden yapilacak genellemeler kesin degil, yaklasik sonuglar
verebilecektir.

3.3.3.3. Mutlak Deger Sistemi

Sistemin, mutlak degerle hesaplanabilmesi i¢in, goreli deger sisteminin denklem

3.2’deki gibi su sekilde agiklanmast miimkiindiir;'*>

{(Z pig1— Z poql)— (Z PiQ:1— Z PoQ1)}+ (Z pogi— Z pogo) }
— {(Z PoQOhr— Z PoQo)} = [(Z pigqi— Z PiQ1) - {Z pogo— Z PoQo}]

(Formiil 3.18)

Goreli deger sistemindeki c¢arpim; toplama, bolme ise ¢arpim olarak ifade

edilmektedir. Burada;
Y pogo— Y PoQo:(Baz dénemdeki net gikt1 degeri veya kar)
Z pqi— Z PiQh: (Karsilastinlan dénemdeki net g1kt degeri veya kar)

z piqi— Z poqi: (Karsilastirilan dénem fiyatlan ile, Girtiniin fiyat degisiminden

kaynaklanan deger veya iirliniin fiyat etkisi)

1! Koroglu, Verimlilik Yonetimine ..., s.213 .
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(Z pg - Z pog1)~( Z PO — z Po(Oh): (Karsilagtirilan dénem fiyatlariyla goreli fiyat
degisiminden kaynaklanan net deger veya Goreli Fiyat indeksi)
Q. =Y. PO(D. pogo—  PoQo): Ciktimn net degerindeki veya kardaki artis

(Rentabilite etkisi)

(Z pogi— Z poqo)— (Z PoQi— Z PoQo) = (Z Pog1— Z PoQ1) -

(O 00go—> PoQo) : Baz yil fiyatlanyla verimlilik degisiminden kaynaklanan

ciktinin net degeri ( Verimlilik degisiminin toplam etkisi)

Mutlak deger sisteminde toplam verimlilik etkisiyle (cari fiyatlar cinsinden)
¢iktidan, girdi ¢ikarilarak bulunabilir. Formiilii su sekilde olusur (Denklem 3.2. nin

mutlak deger sistemindeki olusumuy) :'>

(Z pogi — Z poqo)— (Z PoOh— ZPoQo)
(Formiil 3.19)

Denklem, sabit fiaytalar cinsinden ¢iktidaki artis degerini ve genis anlamda
verimlilikte meydana gelen degisimi gosterir. Mutlak degere dayali bu analizde,
verimlilik etkisi ,'**

1. Teknik-Orgiitsel- Mithendislik degisim ve gelisimden

il. Artan girdi6lgegi etkisinden
Kaynaklanir.

Teknik-Orgiitsel- Mithendislik degisim ve gelisim ile, {iretim 6lcegi etkisini ayri
ayn gosterebilmek i¢in, yukaridaki denklem yeniden yazilirsa;

(Z poq1— Z poqo)— (Z PoQ1— Z PoQo)

_ (Z pogi— Hoz Po(1) . {(Hoz PoO1— Z pogo) — Z PoQO1— Z PoQo)}
T S

( Formiil 3.20)

12 K 5roglu, isletmelerdeVerimlilik Olgme ..., 5.65.
13 Kurosawa, a.g.e., p.306. )
134 K 5roglu, isletmelerdeVerimlilik Ol¢me..., s.68.
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Burada ;
I = Baz yi1l verimliligi
ITHZPoQq = Verimliligin baz yila ayni olmasi varsayiminda karsilastirilan

yilda ki girdi ile olusan ¢ikt1 hacmi.(Cari donemde beklenen ¢ikti)
Isletmenin verimli olabilmesi igin, cari dénemde beklenen giktidan fazla ciro
elde etmesi gerekmektedir. Cari dsnemde beklenen ¢ikt1 miktar1 ayni zamanda, isletme

sahipleri ve yOneticileri i¢in bir hedef niteligi de tagimaktadir.

TPyQ; = Teknik-Orgiitsel- Miihendislik ilerlemesi sonucu verimlilik artig:
T= Teknik-Orgiitsel- Mithendislik degisim ve gelisim
S= Uretim Olcegi

T ve S ‘nin agilim ise su sekildedir.'>
T = Zpoqi-T1oZPoQ1 = TT1 ZPoQ:-TIeZPoQ; = ZPQ (I1;1-ITo)
(Formiil 3.21)

S= HoZPle- Zpoqo-AI = AI(H()I)
@ ) © ( Formiil 3.22)

Burada ;
Al = ZPoQ; = ZP¢Qo
Zpoqo=T1oZPoQo

a: verimliligin degismesi kosulu altinda cari yilda beklenen ¢ikt1
b: Girdi faktorleri
c: Girdi faktorlerinden kaynaklanan ek artig

Sonug olarak, mutlak deger sistemindeki verimliligi, T ve S’nin toplami
diyebiliriz. T° de verimliligin baz yila ayn1 kaldi1 varsayiminda, karsilagtirilan yilda
kullanilan girdi ile ne kadar ¢ikti elde edebildigi sorgulanmaktadir. Daha onceki
formiillerde, baz alinan yildaki girdi ve ¢ikti degerleri ile reel verimlilik artigi
hesaplanmaktaydi. Buradaki fark ise, verimliliin sabit tutularak, cari fiyatlarla ¢iktida
meydana gelen artistir. S° de ise, cari yildaki gercek girdi miktarlar ile elde edilebilen

%5 Kurosawa, a.g.e., p.307.
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net ¢iktt miktarida bulunmaktadir. Bu nedenle de tiretim Olgegi etkisi olarak

degerlendirilmektedir.

Mutlak deger sisteminde, verimlilik indeksi % 100 ‘den diisiik ¢iksada, genis
anlamda tammlanan verimliligin negatif olmak zorunda olmadigt sonucu gikarlir.
Ciinkii genis anlamdaki verimlilik, teknik-Grgiitsel-miihendislik ilerlemenin yaninda,
girdinin niceliksel artis etkisinide igerir. Bunu Paasche formundaki bir mutlak deger

verimlilik sistemi ile agiklayabiliriz; *¢

(Zp1q1-Zp190)-(EP1Q1-ZP1Q)
=(Zp1q1-I110ZP1Q1)+(I116ZP1Q1-Zp1q0)- (EP1Q1-Zp1q1)

T

Burada ;

IT10= Zp1qo / ZP1Qo

Bu esitlikteki veriler yalnmizca baz ve cari yildaki mutlak degerlerle ¢ikti ile
toplam maliyettir. Verimliliklerini yiiksek g6stermek isteyen isletmelerin fiyatlardaki
artigt yiiksek gostermesi durumunda, fiyat indeksini kullandiginda teknik-orgiitsel-
mithendislik etkisi yliksek g¢ikabilir. Bu tiir yaniltici sonuglara varmamak i¢in AIPR
sisteminde, genis anlamda verimliligin etkisinde bahsettigimiz, girdideki niceliksel
degisim ¢ok Onemlidir. Mamuliin {iretilmesi i¢in kullanilan girdilerin miktar, kalite,
teknik-6rgiitsel siireglerde bir degisiklik ve yenilik yapildigini séylemekte zor olacaktir.
Zaten teknik ve oOrglitsel sitireglerde gelisme ve yenilik saglanirsa girdinin niceliksel
ozellikleri degiserek fiyat1 daha yliksek edebilecek kaliteli tiriin veya ayn fiyata ( daha

diisiik girdi maliyeti ile ) satilacak tirlinler elde edilecektir.

156 A.g.e., 5.70.
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4.1. KUTAHYA DEVLET HASTANESININ GENEL TANITIMI

Kiitahya Devlet Hastanesi Kiitahya Ili, Merkez Ilgede Saglik Bakanligi’na
bagli 400 yatak kapasiteli bir hastanedir. Hastane tiim birimleri ile faal olarak
caligmakta olup, sahip oldugu tibbi cihaz ve imkanlari ile modern bir hastane
goriintimiindedir.

K.D.H. mevcut binasimn 1954 yilinda (6134 sayili Kanunla) Saglik
Bakanligi’na devredilmesi ile 7 uzman hekimle hizmete baglamigtir. 1977 yilinda ek
binalarinin temelleri atilan hastane 1983 yilinda 200 yatakli olarak faaliyete gegmistir.

1983 yilinda 8 yatakli hemodiyaliz servisi, 1984 yilinda da 4 yatakli koroner
yogun bakim servisleri hizmete girmistir.
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4.3. KUTAHYA SSK HASTANESININ GENEL TANITIMI

Kiitahya SSK Hastanesi Kiitahya Ili, Merkez Ilgede Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na bagli 200 kadro, 320 fiili yatak kapasiteli bir hastanedir.
Hastane tiim birimleri ile faal olarak g¢alismakta olup, sahip oldugu imkanlari ile
modern bir hastane goriinlimiindedir.

1964 yilinda temeli atilan hastane, 1968 yilinda 120 yatak kapasiteli
‘Kiitahya Is¢i Hastanesi’ olarak hizmete baslamustir. Ik acildiginda 4 servisi
bulunmaktadir. 1975 yilinda 3 katli servis ve 5 kath poliklinik binalarimin temelleri
atilmig ve bu binalar 1981 yilinda hizmete girmistir.

1987 yilinda 4 yatakli hemodiyaliz servisi, 1994 yilinda 4 yatakli koroner
yogun bakim servisi, 1996 yilinda 4 yatakli yogun bakim sevisi hizmete agilmis ve,
hemodiyaliz servisine 4 yatak ilavesi yapilmigtir. 1997 yilinda da acil servis ve merkez
laboratuar1 hizmete girmistir.
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SONUC VE ONERILER

Toplam verimlilik modeli AIPR Sistemi ile hastanelerin verimlilikleri reel ve
nominal olarak degerlendirilmektedir. Sistemde gelir ve gider arasindaki iligki
incelenerek, hastanelerin verimlilikleri, rentabiliteleri, karliliklar1 belirlenen baz yila
gore degerlendirilmekte, yatirimin firsat maliyeti, cari yilda beklenen ¢ikti yardimiyla
da yonetsel etkinlik test edilebilmektedir. Model, segilen bir baz yila gre belirlenen
dénemlere gore uygulanmakta ve {irlin bazinda da uygulama yapmaya firsat
vermektedir. Ayrica aragtirmamizda oldugu gibi toplam maliyetler ve toplam ¢iktilar
tizerinde yapilan uygulamalarda da, hastanelerin verimsizlik nedenleri ve girdi-iiriin
bazindaki degigimler de g6zlenebilmektedir.

AIPR Sistemi, Kiitahya Devlet Hastanesi ve Kiitahya SSK Hastanesinde
uygulanmig ve su sonuglara ulagilmigtir.

Kiitahya Devlet Hastanesinin faaliyetleri, AIPR Sistemi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, gelirleri reel anlamda baz yila (2000) gére 2001 yilinda %12,
2002 yilinda ise %26 oraninda bir artig gostermistir. Hastane gelirlerinin artis trendinde
oldugu goriilmektedir. Ancak bu artigin kapasite artigina paralel olarak Slgek etkisinden
kaynaklandifn goriilmektedir. Bu durum hastanenin ¢ikti artisii, girdi artigi ile
sagladif1 seklinde degerlendirilebilir. Ciinkii; hastanenin teknik-mithendislik ilerlemesi
her iki yilda da negatiftir. Teknik ilerleme etkisinde 2002 yilinda, 2001 yilina gére bir
gelisme yasandif) goriilmiigtiir.

Hastanenin maliyetleri incelendiginde, toplam maliyetleri 2001 yilinda %24,
2002 yilinda ise %33 oraninda artig g6stermigtir. Her iki yilda da, maliyetlerdeki artisin
gelirlerdeki artisgin  Gizerinde oldugu goriilmektedir. Hastanenin maliyetleri
incelendiginde, en Gnemli artigin Tibbi malzeme, ilag ve ag1 maliyetlerinden (2001
yilinda %62, 2002 yilinda %37),kaynaklandig goriilmektedir. 2002 yilinda bu maliyet
kaleminin disiplin altina alinmasina kargin, hastane verimsizliginin en dnemli nedeni
olarak goriilebilir. Bu durumda hastanenin, tibbi malzeme, ilag alimlanm ve
kullamimlarin1 tekrar gézden gegirmelidir. Ayrica 2002 yilinda yemek hizmetlerinin
ozellesmesi, yemek maliyetlerini artirmigtir. Onceki yillarda mevcut personelle

ylirtitiilen hizmetin 8zellesmesi ile, yemek hizmetlerini yiiriiten personelin bagka
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birimlerine aktarilmasina neden olmus ve {istelik 2002 yilinda hastanede caligan girket
elemam sayis1 daha da artmigtir. Hastanenin 1sinma sistemini de, Fuel’e ¢evirmesi bu

kalemde artigsa neden olmustur.

Hastanenin gelirleri incelendifinde, tomografi ve mamografi gelirlerinde
miktarsal ve parasal diislis yasandigh goriilmektedir. Ozellikle tomografi cihazinin etkin
kullanilmasi hastanenin kapasite artisina ve cihazin yiiksek maliyetine gére beklenen bir
gelismedir. Ancak cihazin 2. el alinmasinin, sik sik arzalanmasina sebep oldugu ve bu
nedenle de etkin olarak kullanilamadif diistintilmektedir.

Hastanenin is¢ilik giderleri incelendifinde 2. ve 3. yillarda uzman hekim,
pratisyen hekim ve hemgire sayisinda bir arti olmus, ancak bu artis gelir artisinin
altinda kalmasi nedeniyle normal karsilanmigtir. 2002 yilindaki bir dig hekimi artigina
ragmen dis muayenelerinde bir artis olmamg, dis dolgu vs. deki artig ise aym trendde
devam etmistir. Bu durumda dis hekimi sayismnin 6 dan 7 ye cikmasinin bir etkisi
olmadig: s6ylenebilir.

Yukarida belirtilen hususlar 1s181inda, Kiitahya Devlet Hastanesinin verimliligi
2001 yilinda %9,6, 2002 yilinda %S5,4 oraninda azalmugtir. Hastanenin reel kari ise 2000
yilinda 814 milyar, 2001 yilinda 566 milyar, 2002 yilinda ise 817 milyar olarak
gerceklesmigtir. Hastane igin bir performans gostergesi olabilecek olan yatirimin firsat
maliyetinin, 2001 yilinda oldukg¢a altinda kalinmasina ragmen 2002 yilinda, az da olsa
gecildigi goriilmektedir. Ancak, her iki yilda da cari yilda beklenen ¢ikti miktarina
ulasilamamigtir. 2002 yilinda, ameliyat gelirleri basta olmak {izere, poliklinik ve yatan
hastalardan elde edilen gelir artiglar cari yilda beklenen ¢ikti miktarina yaklagilmasina
sebep olmustur.

Kiitahya SSK Hastanesine ait veriler AIPR Sistemi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, gelirleri reel olarak 2001 yilinda %38,5, 2002 yilinda ise %41
oraminda artmigtir. Toplam maliyetleri ise reel olarak 2001 yilinda, 2002 yilinda ise %
33 oraminda artmistir. Maliyet artigi 2001 yilinda gelirlerin {izerinde bir artig
gisterirken, 2002 yilinda hem gelirlerdeki artis devam etmis, hem de maliyetleri
digiirtilmiigtiir.
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Maliyet artiglarinin en 6nemli kalemi Devlet Hastanesinde oldugu gibi, Tibbi
malzeme, ilag ve ag1 giderlerinden kaynaklanmigtir (2001 yilinda %110, 2002 yilinda
%95). Iscilik giderlerinde 2001 yilinda bir artis olmazken, 2002 yilinda %8 lik bir artis
yaganmigtir. Sermaye maliyetlerinde 2001 yilinda %45 oraninda olusan artig, 2002
yilinda disiplin altina alinarak, %12 seviyelerine diigtiriilmiigtiir.

Hastane gelir artiglar1 2001 yilinda 6zellikle, dis ¢aligmalari, laboratuar, kan,
diyaliz ve yatan hastalardan elde edilen gelirlerden olusurken, 2002 yilinda ise,

poliklinik, diyaliz, rontgen ve tibbi malzemelerden elde edilen gelirlerle salanmagtir.

Maliyetlerdeki onemli artiglar 2001 yilinda, tibbi malzeme,ilag, amortisman,
egitim, reklam, kirtasiye ve temizlik malzemesi giderlerinden kaynaklanmugtir. 2002
yilinda ise komiir, elektrik, amortisman diger genel yonetim giderleri ve tibbi malzeme
ve ilag giderlerinden kaynaklanmigtir. Hastanenin maliyetlerdeki diisiis trendini
stirdlirebilmesi i¢in, bu kalemlerin kullamimim tekrar gbézden gecirmesi yararli
olabilecektir. Ayrica her iki yildaki amortisman vb. giderlerinin, Toplam Kalite
Yonetimi c¢aligmalarina baglayan ve kalite belgesi alan hastane agisindan
degerlendirilmesi halinde; hastanenin hizmet kalitesini artirdifi ve bu artiglarnn
stireklilik arz etmeyecegi seklinde yorumlanabilir.

Maliyet arti1 ilk y1l fazla olan hastanenin verimliligi 2001 yilinda % 7 azalirken,
2002 yiinda (maliyetlerdeki diislis ve gelirlerdeki artig ile) %6,4 oraninda bir artig
gOstermistir. Hastanenin kar1 reel olarak 2000 yilinda 620, 2001 yilinda 612, 2002
yilinda 1139 milyar olarak gergeklesmigtir. 2001 yilinda yatinmin firsat maliyeti
yakalanamazken, 2002 yilinda 1,5 trilyon gecildigi goriilmektedir.Hastanenin
maliyetleri ilgili yillarda gelirlerinin %83,85,72 sini olusturmus ve karlilik oram 2002
yilinda % 27 olarak gergeklesmistir. Hastane 2001 yilinda cari yilda beklénen ciktiy1
elde edemezken, 2002 yilinda &zellikle teknik-mithendislik gelir artigindan kaynaklanan
kapasite artis1 ile bu miktarin {izerinde bir gelir elde etmistir.

Bir toplam verimlilik modeli olan AIPR Sisteminin, hastanelerde uygulanan
modellere gére ¢esitli {istlinliikleri bulunmaktadir. Hastanelerde &zellikle isgiicii
verimliligine odaklanan dolu yatak bagina tam giin ¢alisan personel, hekim-hemgire

etkinligi vs. ile yapilan degerlendirmelerde, diger maliyetlerin hesaplamalara
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katilmamasi, yada sadece fiziksel giktilara odaklamilmasi nedeniyle yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ayrica uygulamada goriildiigii gibi, iscilik maliyetleri toplam
maliyetlerin %25-30 unu olusturmakta ve iggiicli maliyetlerinin artmadid: yillarda
hastaneler verimli olamamaktadir. Bir difer model ise kapasite kullamim oramdir.
Uygulamada her iki hastanenin kapasitesi arttifi halde, verimliligi artmamigtir (SSK
Hastanesinin 2002 yili hari¢). Bu nedenle sadece g¢iktilara odaklanilmasi da yeterli
gelmemektedir. Ozellikle kar amaci giitmeyen kamu igletmeler igin tasarlanmug bir
model olan VZA (Veri Zarflama Analizi) digerlerine gore daha kapsaml
goriinmektedir. VZA’nde, uzman-pratisyen hekim ve yatak sayis1 maliyet kalemlerini
olugtururken, ameliyat, poliklinik ve yatan hasta gelirleri ¢ikti olarak kabul
edilmektedir. Ancak uygulamadan da goriildiigii tizere, genel iiretim giderleri, tibbi
malzeme maliyetleri ile, diyaliz, dogum, dis ¢alismalann kapsam disi kalmaktadir.
Ciktilara rdntgen, laboratuar vs. gelirleri ile, girdilere tibbi malzeme, genel iiretim
maliyetlerinin vs. yiiklenmesi &zellikle iilkemiz hastanelerinde (maliyet muhasebesi
uygulamasi yapilmadi i¢in) ayr: bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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