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OZET

Bilgisayar donanmimi ve yazilimindaki gelismelere paralel olarak bilgi islem

ortamlarinda da son yillarda bilylik gelismeler goriilmiis ve bilgisayar aglari, veri
bankalari, ¢evrimigi( on-line) uygulamalar giderek yayginlasmaya baslamistir.
1980’ 1i yillardan itibaren diinyada goriilen hileli finansal raporlama uygulamalari ve
iflaslar, isletmelerdeki i¢ denetim eylemlerinin etkinligini arttirma ¢abalarinin
yogunlagmasina neden olmustur. Bu ¢abalar isletmelerdeki i¢ kotrol. i¢ denetim ve
dis denetim unsurlarinin basar1 sansini arttiran etkili bilgi islem teknolojilerini 6n
plana ¢gikarmaistir.

Bu ¢alisma hata ve hileleri énleme ve i¢ denetim etkinligi agisindan, bilgi islem
teknolojileri, i¢ denetgi ve dis denetgi iliskilerinin nemini agiklamaya ¢alismaktadir.
Tim bu gelismeler incelenip muhasebe sistemine getirebilecegi etkiler ortaya

konulmaya c¢alisilmistir.
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ABSTRACT

In paralel to the recent advences in computer hardware and software, the
developments in data processing and computer networks are observed. With these
developments data banks and on-line applications are generalized especially in the
developped countries.Since 1980 s, because of increasiilg number of events
fraudulent financial repoting and bankruptcy in the world, there have been increasing
efforts to improve effectiveness of internal auditing function of the business. These
efforts increased the importance of data processing technology for and internal
control, internal auditing and external auditing.

This paper attempted to explore the importance of relationship of data
processing technology, internal auditor and external auditor in preventing error and
fraud and improving effectiveness of internal auditing. All these developments wiil

be covered and the impacts to the accounting education will be discussed.

~
-~



ICINDEKILER

OZET e oottt et ee e er et eseeeee et te e as s st steae e e et eeeesasaeateeeaesseesasaseseneeseeassseseasannenaes v

ABSTRACT ...t ees et s s as st steeess s s s s enesasns oo vi

TABLOLAR ... ettt ete et e e e s e st et aa sttt treeaeeaeeeaaens X1l

KISALTMALAR .....coiiioieioeeeeee e xiii

TEZ HAKKINDA ....cootvimieeeetoeeeee oo sss st seese s Xiv

GIRIS ettt es e 1
BIRINCi BOLUM

MUHASEBE SISTEMLERINDE HATA, HILE VE iC KONTROL
KAVRAMLARININ TANIM VE KAPSAMI

1.1. Muhasebe Sistemlerinde Hatalar .........ooooeeiiiiiiiiiniiiin e 4
1.1.1. Prensip Ile T1@ili HAtalar...........cooovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1.2. Teknik Tle TIgIi HAAIAL ...ocvovivieiieeieieeeeeeceteeee e 6
1.13. Hesaplama e T1gili HAtalar ............oooevoveeovoieeeeeeeeeeeeeeceee e 7
1.1.4. Nakil Ve Devir Ile Tlgili Hatalar ............cocoooevevevvieeeeeeeeeeeecceeeses s 7
1.1.5. Hatali Hesaba Gecirme Ile Ilgili Hatalar ..........c.ccooovoveeviiiiiieeeeeeee, 7
1.1.6. Unutma Ve Thmal Ile Ilgili Hatalar..........ccocooeveviveeriiiiecececeeeeeseeeeee 8
1.1.7. Belgeleri Cift Kullanma ile [gili Hatalar ............cccoooveveverevereeieeeenieeenes 9
1.1.8. Birbiri [le IIgili HAtalar .........ccoovcveveerereeseeemee et 10

1.2. Muhasebe Sistemlerinde Hileler......occooviriiniiiiiiniiiieeceececee 11
1.2.1. Hileye Konu Olan Islemler Ile Ilgili HIleler........coovovriirirereiieeeeieieneinnns 11
1.2.2. Paranin Zimmete Gegirilmesi [le Ilgili Hileler.....cccooooovioieioiiieiiiinen 11
1.2.3. Hesaplar1 Bozma Ile T1gili Hileler.....ocoovvioiovieieiciieieeeeecceeeee e 14
174.MMMnnﬁmmaeG@HMmmIbHQHHHdﬂ .......................................... 16
1.2.5. Hileye Bas Vuran Kisiler Ile I1gili Hileler......ooooovevviiieierieeeeeneeneeann 17

1.3.1¢ KONIOL SISIEIM L .vvveverireteieteieieteseteteseeaes ettt eneeeeeecns 19
1.3.1. I¢ Kontrol Tanimi Ve Kapsami Amaglari........c.coooevceirirrriinicneceeniennn. 19
1.3.2. I¢ Kontroliin Tarihsel STIECi.......coovivcveeirierereeiiseeiceiieeeiei e 21
1.3.3. I¢ Kontrol Sisteminin Denetim Calismalarindaki Yeri............ccoocoivicennnns 22
1.3.4. i¢c Kontroliin Onemi, Yénetsel Kontrol Ve Muhasebe Kontrolii.................. 23

1.3.4.1. YOnetsel KONIOL.....ovovi ittt 25
1.3.4.1.1. Giivenilir Bilgi Elde Edilmesi......cccooovieiiiiiriiieeiiieeee 26
1.3.4.1.2. Isletme Varliklarinin Ve Kayitlarin Kontrotti.............cococeverennnnn... 26

~

1.3.4.1.3. Verimliliin Arttirilmasi......cocceevvivvericeieoie e 26



1.3.4.1.4. Isletme Politikalarina Uyumu Saglama ............cccoeceeeverereeveverenennnn. 27

1.3.4.2. Muhasebe KONITOIU......cv.evieierereriieierinieieenieee e ete e eneeeire e s 27
1.3.4.2.1. Muhasebe Kontroliintin Temel Faktorleri.......cocviinvevenenvicirccnnnnne. 30
1.3.4.2.2. Deger Hareketleri Ile Ilgili Muhasebe Kontroliiniin Amaglari....... 31
1.3.4.2.3. I¢ Kontrol Sistemi Ortaml...........ccoeveveveveevreieeeeseeereonecsennns 32

1.3.5. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkate Alinan Amaglar................... 38

1.3.5.1. Aktiflerin KOrunmast.......coceruererreienienienieneciennieienieeneeseenenenesnesnnes 38

1.3.5.2. Bilgilerin Dogruluk Ve Giivenilirliginin Olusturulmast...............ovee.... 3

1.3.5.3. Faalivetlerin Verimliliginin Ve Politikalara Uygunlulugunun

OBUSTUIUIIMIAST .11ttt e et e et e e eab e et e e e e s ta e e earae e e s aasaessasnneeenes 39

1.3.6. I¢ Kontrol Sistem IIKEIETi . ...cvovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

1.3.6.1. Temel Kurallar........ccocovvieiiniiioiieeeie e 40

1.3.6.2. Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Igin Temel IIKeler ...........ccocovveviieiieinnnns 41

1.3.6.3. GOrevierin Paylagimi ..ot 42

1.3.6.4, Yetkilendirme ....oo.eeeoeeiiieiiiieeeire ettt 43

1.3.6.5. Belgeleme Ve Muhasebe Kayit DUzZeni.....coccooveeviivniiriiiceiniecnic e, 44

1.3.6.6. Fiziksel Koruma........ccceeviriieiiniiniiiiiiceiesiie e 44

1.3.6.7. Bagimsiz Karstlastirma........cocccerieriiieniiinieeiiceneeeniceice e 44

1.4.Hata Ve Hilelerin Engellenmesi CaliSmalari............cocoevemveerevecevnveereererereeeenenn, 45
1.4.1. Hatalarin Olusabilme Yerleri......cocoieiiviiiieeiiieeeieesee e e 46
1.4.2 Hatalarin DUZeItIIMEST ...covevveviiviiiiiieiiiiieceereeiesese e 48
1.4.3. Hesaplarin Reelliginin Saglanmasinin Onemi..........ccccoeervevevieecinevereenenne. 49
1.4.4 Rasyonel Bir Muhasebe Organizasyonunu Olusturmaki...........c.cccovvenneenens 50
1.4.5 Bilgilerin Toplanmas: Ve Belgelenmesi.........cccoovvviiieniiiiiiiniiiiiieciecne 52
1.4.6.Muhasebe Organizasyonunda [¢ Kontrole Deger Verilmesi............ccocoe..... 52
1.4.7.1yi Bir Organizasyon Yapisinin Kurtlmast .............oceeiverioineroieeieeenn, 33
1.4.8. Personelde Nicelik Ve Nitelige Onem Verilmesi.......o.coovvvoreiiiiercenennn, 54
1.479. Muhasebe Bilgi Sistemlerinden Faydalanma ............cccoooinii. 54
1.4.10.Departmanlarin Goérev Ve Fonksiyvonlarinin Yerine Getirilmesinin
SATTATUMIAST 1.ttt ettt ettt bttt ettt s e st e b e ese e erbees bt et e ent et eeneeasea e enee 53
1.4.11.1¢ Denetime Onem VErilmesi ......coovoveveeioreieeeeeeeeeeeeee et 56

IKINCI BOLUM

MUHASEBE SiSTEMLERiNDE iC‘KONTROL SISTEM ARACI OLARAK
BILGI ISLEM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

2.1. Bilgi islem Teknolojilerini Kullanan Sistemlerde I¢ Kontroliin Incelenmesi Ve

DeFerlendirImESie. . cveiiireeeieiieieie e 57
2.1.1. Bilgi Islem Teknolojileri Ve Bilgisayar teknolojisi......ccccoooovrierviiieiiiennn 57
2.1.1.1.Bilgisayvarin Fonksiyonlart Ve Tanimu ......cccoovoviiiinniiiniiin 57
2.1.1.2. Bilgisayar Dilleri Ve CeSitleri .....o.coovirviiiiiiiiciioeieceee 59
2.1.1.3. Bilgisayarlarin Isletmelerde Kullanim Departmanlari.......................... 62
2.1.1.4. Isletme Organizasyonunda Bilgi Islem Departmani.............................. 62
2.1.1.5. Bilgi Islem Teknolojilerinin FONKSIYONU...........ocovorovoeieiiiieevecenenn, 65



2.1.2. Muhasebe Ve Biigi Islem Teknolojileri SiStemMi.........coevevevevreeeeereeeeeeneenns 66

2.1.2.1. Bilgi Islem Teknolojilerinin Muhasebede Kazandigi Onem. ................ 67
2.1.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Islem Teknolojileri Iliskisi .................... 68
2.1.2.3. Isletmelerde Bilgi Islem Teknolojilerinden Faydalanilmasi.................. 69
2.1.2.4. Bilgi Islem Teknolojileri lle Muhasebe Diizeni ..........c.cccvvvevereenrrennen. 70
2.1.2.4.1. Kodlama SiSteMi.....ccveurerererereevenienieernnnseeereseseeseessessensensesesseens 72
2.1.2.4.2. Hesap Planlari ........cocveevevrineneneniicnenenieeseeicneienns e 73
2.1.2.5. Bilgi Islem Teknolojileri Ve Akis CizeneKIeri............ccooevrrvrrerevvennne. 73
2.1.2.5.1. Akis Cizenegi Kavrami......... J OO POTURSP R UPROURUPPRRN 73
2.1.2.5.2. Muhasebe Akis CizenekIleri......c.coeivcercieniiienenieeeecie e 75
2.1.2.6. Bilgi Islem Teknolojileri Muhasebe Paketleri.............ooovvveveerervvrennnnnn.. 75
2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Bir Ig Kontrol Prosediirii Olarak Bilgi Islem
TEKIOLOJIII. c.eveeeiieit ettt e r e te et eesbeesaeetaeeaseeseesaneaennens 76
2.2.1. Bilgi Islem Teknolojileri Sistemlerinde I¢ kontrol Kavrami........................ 76
2.2.2. Bilgi Islem Teknolojileri Sistemlerinde I¢ kontroliin Asama Ve Araglari ... 79
2.2.3. I¢ Kontrolor Ve Bilgi Islem Teknolojileri Sistemi.........cccoovieeeverennn... e, 81
2.2.3.1. I¢ Kontrolérlerin Bilgi Islem Teknolojileri Kullanan Muhasebe
Sistemineg YaKlaSImI .....coiiuieeieeieeiieireieecteeeereteeresasaeseesseeessesreeesseaesseennaeanseens 81
2.2.3.2.1¢ Kontrolér Agisindan Karsilasilacak Yeni Problemler...............oco...... 82
2.2.4.Bilgi Islem Teknolojileri Kullanilan Isletmelerde I¢ Kontroliin Yapisi...... 83
2.2.4.1. Bilgi Islem Teknolojileri Kontroliintin Gerekliligi.............ccceeererennnn. 83
2.2.4.2. Cevresel Degisiklikler Ve Giincel Durum........occoeeeiveveniiicnceninnen 84
2.2.5. Hata Ve Hileleri Onleme Amagli Bilgi Islem Teknolojileri Sistemlerinde I¢
Kontrol YaKIaSImI..o.veeeiiiieiieieiiicciecece et svve e e e s eraae e eenas 85
2.2.5.1. Hata Ve Hileleri Onlemek I¢in Yapilan Sistemin Genel Kontrolii...... 85
2.2.5.1.1. Orgiitsel Kontroller Ve Belgelendirme Kontrolleri...........cc.c........ 85
~  2.2.5.1.2. Donanim Kontroll€ri.......cccovueeieroriaiuinrcaieaeeeiienveeiee s esine e 87
7 2.2.5.1.3. Sistem Gelistirme Kontrolleri........ovvoveeveeoereeeereeeeeeseeeeerenas 88
2.2.5.2. Hata Ve Hileleri Onlemek i¢in Yapilan Uygulama Kontrolleri........... 89
2.2.5.2.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Girdi Kontrolleri ..........ccccocoerrnnan. 90
2.2.5.2.1.1. Y1gin Islemlere Dayalt Kontroller .........cooveveieeveeivviveieirnnnn. 92
2.2.5.2.1.2. SaZlama SAYISI....cccveciircreirieniieieriie e eieeiee et 94
2.2.5.2.1.3. Anahtar Dogrulama............cccovuiriieeiieniieiiirieeeee e 95
2.2.5.2.1.4. Girdi Gegerlilik Kontrolleri «......cccoeevvrivreeeiiiiiineeiiir e, 95
2.2.5.2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Bilgi Isleme Kontrolleri..................... 96
2.2.5.2.2.1. Ana Kiitik Kontrolleri.......cccemvimreeiieneenieniieeenieescceireeneenn 97
2.2.5.2.2.2. Programlar Uzerindeki Kontroller.............ccccoooevoveierrerrennn. 98
2.2.5.2.2.3. Programlanmis Kontroller ..........ccocovvrieiniiiinieiniiiniccinee 99
2.2.5.2.2.4. Sisteme Dahil Edilmeyen Islemler Uzerindeki Kontroller... 100
2.2.5.2.3. Hata Ve Hileleri Onlemede Cikt1 Kontrolleri........ccooevreerevenennnns 101
2.2.5.2.4. Hata Ve Hileleri Onleme Amagli Cevrimigi Ve Gergek Zamanli
Sistemlerin Kullanimi.......ooceevinieiieniiciieienceiceee et 102
2.2.5.3. Bilgi Islem Teknolojilerinde Hata Hile Ve Giivenlik Onlemleri......... 104
2.2.5.3.1.Bilgi Islem Teknolojilerinde Hilelerin OzelliKleri.........ccoo.evennncen. 105
2.2.5.3.2.Bilgi Islem Teknolojilerinde Hilelerin Onlenmesi ...........c............ 105

2.2.5.3.3. Bilgi Islem Teknolojilerinde Hata Ve Hilelere Karsi Gelistirilen
GUVEnTiK OnIEMICTT ....o.vovveeeeeceeeeceeeee e 107



2.2.6. Hata Ve Hileleri Engellemek Igin Yapilan Bilgi Islem Teknolojileri g

KONTIOl TEKNIKIETT ..vvuviiiiiiriiiieciecciteeie ettt et e et st e eessneeenresesseeenes 108
2.2.6.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yazilimi Kullanimi ........ 109
2.2.6.1.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yaziliminin
Kullanilmasini Gerektiren Nedenler.........ccocovvvevernienninieieieniaeie e e 110
2.2.6.1.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yazilimimin Kullanimi
Ve Gergeklestirilecek I¢ Kontrol GOIevIeri........ocovvovuivivivirerveeieeeeennnna, 111
2.2.6.2. Hata Ve Hileleri Onleme Amagli Test Verileri Uygulamasi............... 112
2.2.6.2.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Biitiinlesik Test Olanagi.................. 113
2.2.6.2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Program Izleme.........coccoooeeevevenn.e. 114
2.2.6.3. Hata Ve Hileleri Onlemek I¢in I¢ Kontrolde Ornekleme Ve Bilgi Islem
Teknolojileri Kullanimi c..coueecuevieeieiiriiiieceeieeie et 115
2.2.6.3.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Ormekleme.........ccccovvvivivoneeenennn, 115
2.2.6.3.2. Hata Ve Hileleri Onleme Amacli Oreklemede Bilgi Islem
Teknolojilerinden Yararlanilmasi..........ccocvevieieiiieeieiiiecie e 117

UCUNCU BOLUM

BiR ISLETMENIN MUHASEBE SiSTEMINDE i¢C KONTROL ARACI
OLARAK KULLANILAN BILGIi ISLEM TEKNOLOJILERININ
INCELENMESI

( GULEC KIMYA LTD. STi iNCELEMESI )

3.1 Isletme Ve Isletmenin Kullandig1 Bilgi Islem Teknolojilerine iliskin Genel

BLGIIOT 1vo vt ettt ettt 119
3.1.1. Muhasebesinde Bilgisayar Kullanilan Bir Sirkette Bilgi Islem Merkezi
Denetim CalISIMAST . .civvrieietieerieeeiieeeerieeasireeaiteeenaeeesureeessaseeasssseessnereesssseseennseens 119

3.2. Isletmede Bilgi Islem Teknolojileri Ve I¢ Kontrol Iliskisi Yonetilmesi ........... 120
3.2.1.Bilgi Islem Boliiminiin Yonetimi Ve Orgiitlenmesi......covovoveveverreeienne. 120
3.2.2.Uygun Olmayan GOrevIerin AYIIMI .....cccooiveiriienieeriienieeiiee e 121
3.2.3.Yonetim, Kullanict Ve Onay AMAaC......cccoovrvierienieniiiniieeienecore e 121
3.2.4.Sistem Degisikliklerinin Onay1 Ve Izin Verme...........cocooovivvveiiorireieenns, 122
3.2.5.Bicimsel Islemler Gen YONtemIert ........oooveveveieiioiereieiererceeeeeeeveieeenns 123
3.2.6.Islemlerin Gozden Gegirilmesi Ve Incelenmesi .......cocoovevieeioioiioiiioineinn, 123
3.2.7 Bilgisayar Islemlerine Sturlt EFiSIm ....oooovoveiiviieieeeeeeceeie s 124
3.2.8.Biitiinlesik Donanim Ve Yazilim Sistemlerinin Kontrolt.........c.coccooeiins 124

3.3. Isletmede Bilgi Teknolojileri Kullanilarak Onlenecek Hata Ve Hile Alanlari.. 123
3.3.1.GIrdl KOMITOTEIT 1ovvieviveeiie ittt e 125
3.3.2.Girdi GeGerlilIfcuveneeriieiieiiiiiieiiiiceie i 125
3.3.3.Hata Diizeltme Uzerindeki KONtroller.........ccoovvieveereroeeiereeiieieeeeenn. 126
3.3.4.Cevrimici Sistemlere liskin Ek KONIOIET ........ocveveeiieririeieeieereiseeseeeeens 126
3.3.5.Ana Bilgisavar Bakimina Izin Verilmesi Ve Koruma..............c..cococovnen.n.. 127
3.3.6.Bilgi Islemenin Kesinligini Saglama ..........cococoovoievievereieeeiiieeeeeeennn 128
3.3.7.Ciktilarin Kesinligini Dogrulama ..o 128

3 IO I O oo e 129



............................................................................................................................



TABLOLAR

Tablo1.1:IgKontrol Temel Ilkeleri
Tablo2.1:Hile Dagilimi.................

..............................................................................

xii



Xiii

KISALTMALAR

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AICPA Amerikan Belgeli Muhasebe Uzmanlar1 Kurulusu
BTO Biitiinlesik Test Olanagi

BIT Bilgi Islem Teknolojileri

CPA Belgeli Muhasebe Uzmanlar: Kurulusu

EBIM Elektronik Bilgi Islem

EBCDIC Sifre Degistirme Yayma Sistemi

ICAEW Ingiltere Ve Galler Belgeli Muhasebe Uzmanlari Kurulusu
MBS Muhasebe Bilgi Sistemi

VUK Vergi Usul Kanunu

YKS Yonetim Kontrol Sistemi



TEZ HAKKINDA



Xiv

PROBLEM:

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler tiim ticari faaliyetleri hizla elektronik

ortama tagimaktadir. Bundan dolayidlr ki igletmelerin muhasebesinde bilgi iglem

teknolojilerini kullanmalart bir zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi islem teknolojileri i¢ kontrol sistem araci olarak hata ve hileleri
onlemede kullanilabilir mi?
Hata ve hileler muhasebe sisteminde nerelerde ortaya ¢ikar?

Iyi bir i¢ kontrol sistemi hata ve hileleri énlemeyi saglayabilir mi?

e Bilgi islem teknolojileri i¢ kontrol sisteminin daha iyi ¢alismasim
gerceklestirebilir mi?

e Muhasebesinde bilgi islem teknolojilerini kullanan isletmeler diger
isletmelere gore ne tiir avantajlar elde eder?

ARASTIRMANIN AMACI:

Isletme muhasebelerinde i¢ kontrol sistem araci olarak bilgi islem teknolojilerini

kullanan isletmelerin hata ve hileleri 6nlemede avantaj ve farkliliklarmnin belirlenmesi

amaglanmistir.

Bu amagla hata, hile, i¢ kontrol ve bilgi islem kavramlar1 degerlendirilecektir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda bir uygulama gergeklestirilecek ve i¢ kontrol sistem

araci olarak bilgi islem teknolojilerinin verimliligi, avantajlar1 ortaya konulacaktir.

ARASTIRMANIN ONEMI:

Bilgi islem teknolojileri muhasebe sisteminde gok sayida verinin siireglemeye tabi

tutularak hizla bilgiye doniistiirtilmesini saglamaktadir.

Cagimizda anlamli, zamanli ve ilgili bilgi yurt i¢i ve yurt dig1 platformlarda

rekabet istiinliigii saglamaktadir. Buda kazanma giicti, performans ve rantabiliteyi

artirmaktadir.
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Bilgi islem teknolojileﬁ ile veri girisinde hata ve hile nlenmekte, ilgili zamanl
ve anlamli bilgiye daha az maliyetle ve dogru olarak ulasilabilmektedir.
Bu nedenle ¢aliymamizda bir i¢ kontrol sistem araci olarak bilgi islem

teknolojileri ele alinmigtir.
ARASTIRMANIN HIiPOTEZi:

Hata ve hileleri 6nleme araglarindan i¢ kontrol sisteminde degiskenliklerin
gozlenmesi i¢in i¢ kontrol sistem mekanizmasi olarak bilgi islem teknolojilerinin

kullanilmas: gerekmektemidir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMI:

Bilgi islem teknolojileri veri isleme ve bilgiye doniistiirme araci olarak
elektronik bilgi islem slirecinin bir unsuru olarak kabul edilmistir.

Gerek bilgi islem teknolojileri oparatorleri, gerekse yonetsel ve orgiitsel agidan
firmalarin  bilgi islem teknolojilerine oparasyonel olarak uyumlu olduklar
varsayilmistir.

~ Devletin bilgi islem teknolojilerinde gerekli alt yap: hizmetlerini tam ve diisiik

maliyetle sagladig: varsayilmisgtir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI:

Hata ve hileleri 6nlemede bilgi islem teknolojileri i¢ kontrol sistem araci olarak
kabul edilmis diger i¢ kontrol sistem araglarinin hata ve hileleri énlemede uygulanma
yolarindan bahsedilmemistir. |

Caligmanin uygulama boliimiinde Kiitahya cevresinde kimya sektoriinde ilk
sirada yer alan Giile¢ Kimya Ltd. Sti. iyi bir 6rnek olusturacagindan bu isletmede

uygulama yaptlmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI:

Arastirma konusu olarak segilen ¢aligmay: teorik ve uygulama olmak iizere ikiye
ayrabiliriz. )

Teorik olarak calisma, uluslar arast ekonomi, uluslar arasi hukuk, muhasebe
mevzuati, vergi mevzuati ve bilgi islem teknolojileri disiplinlerinin kapsamina
girmektedir. Bu nedenle sayilan disiplinlerin kapsam alanina giren kitaplar, tezler,
makaleler, ¢alisma raporlari, dergiler, seminerler, yabanci kaynaklar ve internet
olanaklari kulanilarak literatiir calismas1 yapilmagtir.

Calismada uygulama olarak Giileg Kimya Ltd. Sti. secilmistir. Buradaki
uygulamada muhasebesinde i¢ kontrol sistem araci olarak bilgi islem teknolojilerini
kullanan bir firmada bilgi islem personelinin orgiitlenmesi, isletmeye veri giris
yontemleri ile veri igleme, koruma, saklama ve ¢iktilarin alinmasina kadar uzanan bir
stire¢ ele alinmgtir.

Kabul edilen varsayimlar ve sinirliliklar altinda hata ve hileleri 6nlemede sistefn

araci olarak bilgi islem teknolojilerinin kullanilmasi test edilmistir.



GIRIS

I¢ kontrol; isletme varliklarinin korunmasim,muhasebe verilerinin dogrulugunun
ve giivenilirliginin kontroliinii,faaliyetlerin etkinliginin gelistirilmesini ve konulmus
yonetsel politikalara uygunlugu desteklemede 6rgiit planimi ve kabul edilmis tiim
esgiidiimlii yontem ve dnlemleri igerir. Isletmede i¢ kontrol tanmimina uygun yapilacak
kontroller, yonetsel kontroller ve muhasebe kontrolleri olarak ikiye ayrilir. Yonetsel
kontroller, yonetime karar alma siirecinde ve islemler i¢in yetkilendirmede yol
gOsteren Orgiit planini,yordamlarini ve kayitlari igerir. Muhasebe kontrolleri ise
isletme varliklarinin korunmasi ile muhasebe verilerinin bilgilerinin dogrulugunun ve
giivenilirliginin saglanmasima yonelik yontemler ve 6nlemlerden olusur.

Bir isletmenin i¢ kontrol sistemini olusturan 6geler i¢ kontrol ¢evresi, muhasebe
sistemi ve kontrol yordamlaridir. Ancak burada yonetim,i¢ kontrol yapisini uygun
bigimde tasarlamak, yerlestirmek ve isleyis siirecinde gdzetimini gergeklestirmekle
sorumludur. Ayrica i¢ kontrol sisteminin olasi riskleri azaltmasinin saglayacagi
fayda, i¢ kontroliin maliyetinden bilyiik olmalidir.

Risk kavrami denetim siirecinde ¢ok Onemli bir kavram olarak karsimiza
glanrﬂdadlr. Genel anlamiyla bir amaca ulagsmak icin yapilan planin ger¢eklesmeme
olasiligi olarak tamimlanabilir. Bir isletmede ortaya ¢ikabilecek kontrol riskleri;
hatalar hileler, varliklarin hatayla kayba ugramasi, varliklarin ¢alinmasi, giivenlik
cksikligi, dogal afetler, ve siddet olaylar: olarak siralanabilir. Siklik ,yararlanabilirlik
ve boyut,risk derecesini etkileyen faktorlerdir.

Elektronik sistemler isletmelerde giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinden mali
tablolarin {iretilmesine kadar bir¢ok alanda kullanilmakta ve igletmelerin faaliyetlerini
siirdiirmeleri bakimindan hayati 6nem tagimaktadirlar.

Isletmelerin muhasebelerinde bilgisayar kullanmalariyla ortaya ¢ikan yeni ve
dzel bir durum,denetim sﬁrecinde i¢ kontrole iliskin degisim ve yaklasim farkliligidir.
Bilgisayar kullanilan muhasebe sistemlerinde i¢ kontrol siireci genel kontroller ve
uygulama kontrolleri olarak iki temel ayirimda ele alinabilir. Genel kontroller,isletme
orglit yapisim ,belgelendirmeyi,bilgisayar donanimini ve sistem gelistirmeyi igerir.

Uygulama kontrollerinin temel siireci ise girdi,bilgi isleme ve ¢iktidir. Uygulama



kontroller , bilgisayarli bir sistemin etkinligini ve verimini arttirarak verilerin dogru
ve giivenli olarak iletimini amaglar.

Bilgisayar teknolojisiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni bir kavram da bilgisayar
hileleri kavramidir. Bilgisayar bir ¢ok alanda kullanima agik yapisiyla hile yapmaya
yOnelik amaglarin da araci haline gelmistir. Hile yapmada yeni bir yéntem ortaya
koymak bakimindan bilgisayar hileleri 6nem tasimaktadir. Bu alanda yeni giivenlik
sorunlar1 da géz ard: edilmeyecek 6neme sahiptir.

Muhasebe verilerinin elle islenmesinde olsun,bilgisayarla islenmesinde
olsun,yapilacak hatalarin isletme agisindan 6nemi biiyiiktiir. Yapilacak en kiigiik bir
hata glinlerce ugragmay: gerektirecegi gibi, hatali sonuglara ulasmayi ve boylelikle
yanlis bilgi vermeyi beraberinde getirecektir. Ayrica muhasebe hatalarinin ileride
onemli vergi sorunlari yaratacagi da agiktir. Ustelik isletme hatalarda kasit olasihig
lizerinde de durmak zorundadir. Elle veya bilgisayarla muhasebe tutulan sistemlerde
her zaman i¢in hatalar ve hileler s6z konusu olacaktir.

Bilgisayar kullamlan sistemler ig¢in degisen, hatalarin ortaya ¢ikma noktalan ile
hilelerdeki yontem farkliliklaridir.

I¢ kontrol etkinligi, hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada ¢nemli bir islev
goérmektedir. Ancak bu etkinlifin en 6nemli yani hata ve hileleri ortaya ¢ikmadan
611l\eniektir. Bir i¢ kontrol sistemi hata olusmasina ve hile yapmaya olanak
vermeyecek bicimde tasarlanmis olmalidir. ’

Konuya hileler agisindan bakildiginda ise farkli bir durum géze carpmaktadir.
Burada sorun ¢zellikle bilgi islem bolimiinde ¢alisan gorevli veya gorevlilerin hile
yapmasindan dogmaktadir. Clinkii bu boliimdeki gorevliler sistemin nasil isledigini
ne tiir kontroller igerdigini ve kontrol zayifliklarini yakindan tanimaktadirlar. Sonugta
bilgisayar teknolojisiyle birlikte “bilgisayar hileleri” kavrami ortaya cikmaktadir.
Bilgisayar bir ¢ok alanda kullanima a¢ik yapisiyla hile yapmaya yonelik amaglarin da
araci durumuna gelmistir. Hile yapmada yeni bir yontem ortaya koymasi bakimindan
bilgisayar hileleri 6nem tasimaktadir.

Bir bilgisayar hilesi temelde bilgisayar sistemine hileli girdi belgesi verilerek
yvada programlar iizerinde oynanarak yapilabildigi gibi, kiitiiklerdeki bilgiler

degistirilerek de yapilabilir. Hilenin gerceklestirilmesi igin,hilenin bilgisayardaki



kontrol diizenini asmasi gerekmektedir. Buna ragmen hile yapilmas: s6z konusu
olabilmektedir.

Hilelerin Onlenmesi igin, Oncelikle hilelerin nerelerden ve kimlerden
kaynaklandigim belirlemek gerekecektir. Bu noktalar 6zenle belirlendikten sonra
yapilacak is i¢ kontrol sisteminin bu noktalar tizerindeki etkinliginin arastiriimasidir.
Hilelerin etkin bir sekilde dnlenmesi i¢ kontrole dayanmaktadir. Burada i¢ denetimin
belirli zaman araliklarindaki denetimleri de hilelerin 6nlenmesindeki etkinligi
arttiracak ve i¢ kontroli giiglendirecektir.

Bilgisayarlarin 6zelliklerine bagli olarak giivenlik agisindan yeni sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Sorunlarin olusturdugu noktalarda yeterince Onlem alinmadiginda
verilerin saklandigi ortamlarda bozulmalar meydana gelmekte ve bu da verilerin zarar
gormesine yol agmaktadir. Bunun yani sira ¢ok pahali bilgisayar donanimlari.yine
giivenlik 6nlemlerinin yoklugundan veya yetersizliginden 6tiirii arizalanmakta,
kirilmakta veya kullanilmaz hale gelmektedirler. Bilgisayar viriislerinin sisteme
girmesi ve bilyilk sorunlara yol agmasi da yeni glivenlik énlemlerinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Calinmalarin ve hilelerin s6z konusu olabilecegi yetersizlikler ise
ok biiyiik zararlara ve zaman kayiplarina yol agmaktadir. I¢ kontroliin bir islevi
olarak bu tiir giivenlik sorunlar titizlikle ele alinmali ve bu anlamda yeterli bir
kogtrél saglanmalidir.

Burada iizerinde dnemle durmamiz gereken bir hususta yapilan ¢alismanin bilgi

islemden kaynaklanan hata ve hileleri kapsamasidir.



BIRINCI BOLUM

MUHASEBE SISTEMLERINDE HATA, HILE VE IC KONTROL
KAVRAMLARININ TANIM VE KAPSAMI



1.1. Muhasebe Sistemlerinde Hatalar

Kontrol isletmelerin énemli bir pargasidir. Insanin i¢ diinyasinda Hata ve hile
kavramlann mevcuttur. Hata, insani niteliklerdeki yetersizlikten, hile isekisilik
ilkelerin zayiflamasi ve tehlikeli bir big:imdé bozulmasidir ki bunlar insan ayr
bigimde diisiinmeye imkan yoktur.

Hata ve hilenin , insan ruhundan sokiiltip ¢cikarilmasi olanak disinda oldugundan
bunlarla ugrasa girmek ve bu kusurlar: ortaya ¢ikarmak gereklidir'.

Muhasebe sistemlerinde basaridan s6z edebilmek i¢in onda hata ve hilenin yer
almamasi gereklidir. Hata ve hile rutin kurallara, ilkelere ve standartlara aykiriliktir.
Aralarindaki tek ayirim hatanin sehven yapilmasi hilede ise kasit ve istegin var
olmasidir. Bir makine alimini genel giderler arasina yazmak muhasebe ilkelerine
uymada bilgisizlikten dogmussa hatadir; ancak dénem kazancini azaltmak amacun
giidiivorsa hile olur®. |

Hata ve hilenin ortaya ¢ikarilmast igin Kontrol ¢aligmalari yapilmaktadur.
Muhasebe sisteminde kayit iglemlerinden kaynaklanma gorintiisit veren hatalar
dikkatlice ele alindiginda biiyiik sonuglar ortaya cikarabilir .I¢ kontrolér ve dis
denetgiler. hatali ve hileli muhasebe kayitlarindan bir kisminin muhasebe kayitlarinda
actk¢a  goriilebilecegini, bir kismin ise, Kkayitlarda agik bir big¢imde
goriilemeyecegini akildan ¢ikarmamalidir. Bu bakimdan hatali ve hileli muhasebe
kayitlarinin bir kisminin “muhasebe i¢i”, bir kisminin ise “muhasebe dig1  bir nitelik
tasidig1 ifade edilebilir.

Mubhasebe igi hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmas, i¢ ve dis kontroldrlerin iyi bir
muhasebe bilgisine sahip olmasi ve muhasebeye iliékin inceleme teknigini ¢ok lyi
bilmesi halinde miimkiin olabilmektedir.

Muhasebe disi hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda ise,bu konudaki kayitlarin
dikkatle incelenerek puan‘[ajmln3 yapilmas: yeterli degildir .Buradaki hata ve hileler

muhasebe kayitlarinda yer almadigindan,bunlarin ortaya gikarilmast olduke¢a giic

' Hasan Giirbiiz. Tiirkiye’de Muhasebe Uzmanhg Meslegi, Derleme, Muhasebe Uzmanhg! Dernegi.
Yaym No: 3. istanbul, 1974, S. 36.

2 John J. Willingham, Auditing Concepts And Methods, Usa Mcgraw — Hill Inc. .1995, S.71

® Erhan Kotar. Muhasebe Kontroliinde Is Kagitlars Ve Revizyon Dosyasinin Hazirlanisi, E1.T.I.A.
Yayini, Basnur Matbaasi, Ankara 1971, S.22.



olabilir. Kontrol isleminin ¢ok iyi yapilmas: halinde muhasebe disinda birakilmis bu
tiir hata ve hileler veya bunlarin muhasebeye yansiyan y6nleri saptanabilir®.
Muhasebede yapilan hatalar: |
e Prensip hatalari,
o Teknik hatalar

Olmak lizere iki ana grup ta toplanabilirler.

1.1.1. Prensip Ile ilgili Hatalar

Bir muhasebe sisteminde isletme fonksiyonlari ile ilgili ve mali nitelikte
olaylarla ilgili belgelerin kayit edilmesi siniflandirilmasi 6zetlenmesi raporlanmasi ve
sonuglarin ilgi duyanlarca analiz edilmesi ve yorumlama ve raporlama bazi ilkelere
gore yapilacaktir.

Muhasebede degisik ve ¢ok sayida kavram ilke ve standartlar uygulanir.”Bu
kurallar tecriibe ve mantiktan dogar,yararliliklar1 ispatlandiktan ve genellikle kabul
edildikten sonra muhasebe prensipleri haline gelir™

Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri, teknik bir terim olarak mevcut
muhasebe uygulamasini kapsayan ayrintili muhasebe yontem ve prosediirlerinden
olrlsur ve muhasebeciler arasinda varligini siirdiiren diigiince birliginden dolay1 bu
prensipler genel kabul gormiisliik 6zeligini kazanms olurlar.

Prensip hatalari, muhasebe prensiplerinin bilinmemesinden veya bu prensiplere
Snem verilmesinden ileri gelmektedir®

Muhasebe sistemlerinde en son gelismeler sonucu gelir tablosu bilancoya
nazaran daha ¢ok dnem kazanmistir. Bundan dolayr genel kabul gérmiis muhasebe
prensipleri bu iki mali rapor esas alinarak asagidaki gibi gruplandirilmistir’

Gelir(Kar ve Zarar) prensipleri
Bilango prensipleri
Gelir prensiplerinin amaci satiglar, hasilat, gelir, satislarin maliyeti, giderler. kar

ve zararla ilgili hesaplarin belli bir dénem veya dénemler kapsamina giren isletme

4 Mazhar Higsasmaz. isletme Hesaplarimin incelenmesi,Tisa Matbaacilik Sanayii . Ankara 1971, S. 26.
3 Ozgiil Cemalcilar,Genel Muhasebe Teori Ve Uygulama, Eitia Yayini, No:102, 1972, S. 7.

® Osman Altug, Muhasebe Hukuk Hiskileri, Evrim Yayin Evi, Istanbul1982, S.98

7 Yiiksel Kog , Genel Muhasebe Prensipleri Ve Uygulamasi, Seving Matbaast, Ankara,1972. S. 29



faalivetleri sonuglarimi yerindelik prensiplerine uygun olarak goéstermesini
saglamaktir.

Aktiflerle (varliklarla)ilgili prensipler

Yabanci kaynaklarla(borglarla)ilgili prensipler.

Oz kaynaklarla (6z sermaye ile ) ilgili prensipler

Prensip hatalarinin  neler oldugunu gorebilmek bakimindan bazi &rnekler
verilebilirshasara ve deger diisiimiine ugramis giderlerinin aktiflestirilmesi,sabit
giderlerin stok maliyetlerinin i¢ine alinmasi vb...Prensip hatalar1 , bilangonun ve kar-
zarar cetvelinin dogruluk ve samimiyetini bozmas: bakimindan énemlidir.

Prensip hatalari yui(arlda degindigimiz gibi muhasebe servisindeki amirlerin
tecriibesizlik veya bilgisizliklerinden ileri ‘gelmektedir .Clinkii , b6yle durumlarda
hatanin 6nlenmesi ve kontrol edilebilmesi olanagi , kayit sirasinda etkili bir i¢ kontrol
sistemi kurulmamigsa $tamamen ortadan kalmus olur.

Prensip hatalari, ispat edici belgelerin ve muhasebe belgelerinin diizenlenmesinden
bilangonun ¢ikarilmasina kadar biitiin bir muhasebe donemini kapsayabilir;bu

nedenle bu siire i¢inde etkileri silinmez’.

1.1.2. Teknik Ile Ilgili Hatalar

Muhasebe sisteminin iyi. calismamasindan, etkili bir is bolustimi
yapilamamasindan ve kalifiye eleman yetersizligi ile ilgili olarak , muhasebede
diinyevi ve maddi unsurlarin koordine edilmemesinden dogan hatalardir.

Teknik hatalar genellikle:

o Hesaplama hatalan

e Nakit ve devir hatalar1

e Hatali hesaba gecirme

e Unutma ve ihmal hatalar

o Belgeleri ¢ift kullanma hatalarn
e Bir birini gétiiren hatalar

Olarak simflandirilabilirler.

8 Ozgiil Cemalcilar, Muhasebenin Temel Kavramlar: ve Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Brensiplcri.Ugnncu Baski. DPT:863-KD :96, 1973, S.56
Higsasmaz, a.g.e., S. 30.



1.1.3. Hesaplama fle Ilgili Hatalar

Yevmiye defteri veya biiyiik defter lizerinde yapilan matematiksel oparator
islemlerinden kaynaklanan hatalardir. Hesaplama hatalarinda toplama ve gikarmaya
iligkin olanlar ¢ift yanlt kayit yonteminde miéanlar yardimiyla saptanabilirler; ancak
¢arpma ve bdlme hatalar1 mizan yardimyla da ortaya gikarilamazlar .Ayrica bu tip
hatalara, komisyon, iskonto veya amortisman oraninin yanhs uygulanmasindan dogan
hatalar. toplam hatalari, bir bakiyenin yanlis hesaplanmasindan meydana gelen

hatalar 6rnek gosterilebilir'®.

1.1.4. Nakil Ve Devir Ile ilgili Hatalar

Nakil hatalar1 kayztlarin nakli esnasinda meydana gelen hatalardir.muhasebede
bir belgeden diger bir belgeye veya deftere, 6nceden dogru olarak muhasebelestirilen
bir rakamin yanlis aktarilmasidir.

Ornegin;giinliik deftere 80.000.000-TL olarak gecen bir mal alisinin ilgili
saticinin hesabina 8.000.000-TL olarak yazilmasi gibi.

Bir rakamin kaydi, takdim tehir halinde meydana gelebilecek hatalar veya
hesabin bor¢ tarafina yazilacak bir rakamin alacak tarafa nakledilmesi gibi hatalar
nakil\hatalarmdan sayilir. Genel olarak bu tﬁr hatalar yardimci defter veya kartlar ile
ana hesap arasindaki mizanlar diizenlenirken kendiliginden ortaya ¢ikarlar. Ciinkii

borg ve alacak tutarlar: bir birine esit olmayacaktir''.

1.1.5. Hatali Hesaba Gecirme Ile lgili Hatalar

('ift yanli muhasebe islemleri;
o Basit madde
¢ Bilesik madde

e Karma madde olarak kayda alinir.

0 w. Joseph Wilkinson, Accounting information.System, John Willey And Son. New York. 1997.S.27
M Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri Ve Tiirkiyedeki Denetim Firmalarmna Yénelik Bir Arastirma, S.P.K Yavin
No:132, 8.24



Basit madde; borglanma hareketlerinde bir ana hesap , alacaklanma hareketleri
i¢inde bir ana hesabin kullanilmas1 durumudur .Bilesik madde;bir ana hesabin borglu
ve alacakli olmasina karsilik , birden ¢ok ana hesabin alacakli veya borglu oldugu
maddedir .Karma madde ise;birden ¢ok ana hesabin karsilikli olarak borg¢lu ve
alacakli oldugu maddedir.

Hatal1 hesaba gegirme kayitlar sirasinda bir hesaba gegmesi gereken bir rakamin
bagka bir hesabin borcuna veya alacagina gegirilmesinden dogar.

Bu tip hatalara yevmiyeli defteri kebir ismi verilen Amerikan usulii defter
yonteminde daha ¢ok rastlanabilir .Bu defter yonteminde tutarlar biiyiik defteri
meydana getiren kolonlarda bir hesabin alacagina yazilirken , yaninda bulunan
hesabin borcuna veya bir hesabin borcuna yazilirken, bir nceki hesabin alacagina
kaynt edilebilir .Her sayfa dolduktan sonra diger sayfaya toplam nakli sirasinda hata
yapmak ihtimali gogaldigindan bu tiir hatalar meydana gelirler.

Bu sistemde hatalar1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in;bilyiik defter hesaplarinin borg
taraf’ ve alacak taraf toplamlarinin bir birine esitligi aranir .Ayni esitlik yevmiye
defteri toplami igin de s6z konusudur .Yukarida soz ettigimiz hata bu kontrol
sirasinda ortaya ¢ikar.

Bir kaydin biiylik deftere gegirilirken yanlis bir hesaba yazilmas: halinde
mgy‘d‘ana gelmis olan hatayr bulup c¢ikarmak ; ancak hesap karsilastirmas: ve
kayitlarin teker teker incelenmesi ve bu kayitlara esas teskil eden belgelere inilmesi
ile yapilabilir ki.bu da uzun ve zahmetli bir is olacaktir .Bu tip hatalar daha ¢ok , fazla
hareket gosteren hesaplarda meydana gelirlZ.Ornegin,”Alacaklar Hesab1” na
gecilmesi gereken miisterilerden yapilan bir tahsilatin “Borglar Hesab1™ na yazilmasi

halinde , mizan hatayi ortaya ¢gikaramayacaktir.
1.1.6. Unutma Ve ihmal Ile Iigili Hatalar

Unutma herhangi bir islemin muhasebe kaydimin sehven yapilmamasi
anlamindadir .Herhangi bir islemin kayda alinmamasinin en 6nemli nedenlerinden
biri bu isleme temel teskil eden muhasebe belgesinde  gerekli agikligin

bulunmamasindandir .Bazen de kayd: yapan kisinin dikkatsizliginden dogar.

2 Wilkinson, a.g.e., S. 14



Bu. tip hatalar isletmenin defterlere kaydedilirken bir pargasimn veya biitiiniiniin
unutulmasiyla ortaya ¢ikar .Bu hata efer mizamn etkilemiyorsa, hatay1 bulup ¢ikarmak
¢ok zor olacakt_1rl3.

Muhasebe bazi iglemlerin, unutma siisii vererek kaydinin unutulmasinin gok
tehlikeli oldugunu kabul etmek zorundayiz .kayit dis1 kalan ve ilgililerin ¢ikarina olan
islemlerin hemen agiga ¢ikmasi veya bulunmasi ¢ok gii¢ olmaktadir. Ornegin, mal
satislart ile ilgili bir islemin kay1tlar disinda birakilmasi ve ayni zamanda kasanin da -
ayni kisi tarafindan tutulmas: durumunda pesin satiglarin bir kismi bu kisi tarafindan
kolavlikla zimmete gegirilebilir' 4 Unutma ile meydana gelen hatalara, daha ¢ok 6rnek
verilcebilir (Bir satict faturasini ele alalim .Bu fatura tizerindeki rakamlarin agik segik
olmamasi faturanin kaydinin yapilirken bazi tutarlarin unutulmasina yol agabilir.

Ote yandan ispat edici belgelerin ebat olarak .kii¢lik olmasi nedeniyle diger
belgeler arasinda unutulabilir ve muhasebecinin géziinden kagabilir'”.

ihmalden meydana gelen hatalar , bir islemin muhasebeye noksan
kaydedilmesinden veya hi¢ kaydedilmemesinden ileri gelir .Muhasebe kayitlarinin
diizensiz olugu veya defterlerin yetersiz bir bi¢imde tutulmas: ihmalden dogan
hatalara neden olur .Tahsilattan dolay1 “Kasa”hesabina bor¢ yazilmasi bir rakamin
“Bankalarhesabinin borcuna yazilmasi yahut bir gider makbuzunun satis giderleri
arasinda goriilmesi icap ettigi halde, direkt olarak kar- zarar hesabina kaydedilmesi
hali boyledir .ihmalden dogan hatalarin bazilar1 da sonuglar iizerinde olumlu veya
olumsuz yonde etkide bulunur .Bir alig faturasinin veya bir satts faturasinin ilgili

hesaplara iki defa kaydedilmis bulunmas: gayri safi kari azaltir veya ¢ogaltir'®,

1.1.7. Belgeleri Cift Kullanma Ile Tlgili Hatalar

Belgeye bir islemin bir defadan fazlé muhasebe kayitlarinda yer almasidir. Bu
tip hatalarda belgelerin muhasebe kayitlarina birden fazla gegirilmesi gesith
bicimlerde olur .Ornegin, bir belgedeki tutarn defterlere tekrar tekrar degisik
giinlerde kaydedilmesi, niishali bir belgenin niishalarinin da esas olan1 gibi muhasebe

kayitlarina  almmmast durumudur. Bazi hallerde bu tip hatalar1 mizan yardimiyla

13 Uzay. a.g.e., S. 6.

" Osman Fikret Arkun, Muhasebe Denetimi, [iTIA Yaymi No:128, 1974, S.51.
S Wilkinson | a.g.e., S. 15,

16 Higsasmaz, a.g.e., S. 28
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bulmak giigtiir .Gegmis déneme ait belgenin yeniden kullanilmasi hata degil, hile
olarak karsimiza ¢ikacaktir.1993 yilina ait bir belgenin, tarih rakamlarinin
sonuncusunun kolayca 8 yapilmasiyla 1998 yili igerisinde kullanilmasi buna
Ornektir.

Bu tip hatalardan dogan sonuglar hile bigiminde ise vergi mevzuaf:inl da
yakindan ilgilendirmektedir .Vergi Usul Kanununda ¢ift defter kullanmak, sahte ve
kapsami itibariyle yamltici belgeler diizenlemek ve bunlart bilerek kullanmak,
belgeleri tahrif etmek ,asillarina uygun olmayan belge ve suretler tanzim etmek veya
tahrif edilmis belgelerle asillarina uygun olmayarak tanzim edilmis belge ve suretleri

bilerek kullanmak hileli vergi su¢unu dogurmaktadir.
1.1.8. Birbiri Ile ilgili Hatalar

Hesaplarin borglu ve alacakli yonlerinde karsilikli olarak yapilan hatalardir .
Bu tip hatalar daha 6nce yapilmis bir hatanmin aym miktarda bir veya daha fazla
hatalarla bir birini gotiirmesidir .Bu durum mizan sonucunu hi¢ bir sekilde
etkilemez,bu tip hatalarin bulunup ¢ikarilmas: ¢ok zordur ve zamani gerektirir .Bazen
incelendiginde bir bakiyede veya mizanda birkag¢ liralik veya birka¢ kurusluk hata
bulunmugsa ¢ok biiyiik hatalar sonucu ortaya ¢iktifi saptana bilir ve bilhassa
muliz?sebede “Hesaplari Bir birine Uydurmak” deyimi bu tip hatayi anlatir'’.Bir birini
gotiiren hatalarin incelenmeden bulunmasi ¢ok nadir karsilasilan bir durumdur .
Muhasebecilerin, dogan bu tiir hatalarin kaynaguu aramak yoluna gitmeyerek
hesaplar bir birine uydurmak suretiyle eger varsa usulsiizlik ve yolsuzluklar da
gizledikleri bir gergektir .Bu yiizden bu tip hatalar oldukga tehlikelidir ve ¢ogunlukla
kar-zarar hesabim etkiler .Eger ilk hata ve giderici hata gelir hesaplarinda ise kar
etkilenmeyecektir .Fakat eger birisi gelir hesabinda, digeri aktif veya pasif karakterli
hesaplarda ver aliyorsa, her ne kadar mizan saglamirsa da kar yanlis olarak
hesaplanmis olacaktir'®, '

Bu tip hatanin en tehlikeli bigimi sermaye ve geliri etkileyen ikili hatadir .

Omegin, eger gider hesabi ile pasif karakterli bir hesaptan her ikisi de 75.000.000-

' Cihan Terzi, **Modern Denetim Teknikleri Ve Vergi incelemelerinde Kullanilabilirlikleri>’, Muhasebe
Ve Denctime Bakis Dergisi,Ocak 2001, S.84
18 Higsaymaz. a.g.e., S. 32
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TL. eksik kaydedilirse, hatanin kar- zarar hesabinin dengesine net tesiri 75.000.000-
TL. olacaktir'®.

Biiyilik defterin aym tarafin da biri noksan, digeri fazla olmak iizere yapilan bu
hatalar bir birini gétiireceginden mizanda farkli bir durum meydana gelmeyecektir .
Boylece bu hatanin farkina varilmayacak veya ortaya ¢ikarilmasi ¢ok zaman

alacaktir?®.

1.2. Muhasebe Sistemlerinde Hileler

Muhasebe sistemlerinde kayitlarda bilerek ve isteyerek yapilan hatalar hileyi
olusturur. Hile yapacak kisi, gergekle bagdasmayan bir muhasebe durumu
olusturarak yada ger¢ek bir muhasebe kaydimi istedigi bir bi¢imde bozarak
degerlerin ¢alinmasini veya zimmete gegirilmesini kolaylastirir. Bunun igin de
muhasebe kayitlarinda degisiklikler yapar. Hileye, isletmede calisanlar veya bizzat
isletme yoneticileri bag vurabilirler. Ote yandan isletme disindan birinin etkisi ile
hayali bir durum olusturulmak istenerek isletme iginden bir sorumlu ile anlasmak

sureti ile de hile yapilabilir.

_ Hileler, hileye konu olan islemler ve hileye bagvuranlara gore olmak iizere

ince]\cnebilir2 .
1.2.1. Hileye Konu Olan islemler ile ilgili Hileler

Hileli islemlerle, isletmeyle ilgili degerlerin  zimmete gegirilmesi veya
gergektekinden daha bagka gosterilmesi gibi iki yonlii amag giidiilebilir. Isletme
varliklarint olusturan degerler arasinda hileye konu olan para ve ticari mallardir. Bu

bakimdan bunlarin korunmasi gerekir.

1.2.2. Paranin Zimmete Gegirilmesi ile ilgili Hileler

Paranin, gekin ve her ¢esit senet ve tahvilin bunlar1 korumakla gorevli kimseler

tarafindan zimmete gegirilerek tamaminin veya bir kisminin ortadan kaldirilmasidir.

;z Uzay. a.g.e., S. 8
.y Arkun. a.g.e., S.53
Terzi.a. g. e.. S. 84.
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Veznedar kasadaki parayi, miisteriden alinan ¢ekleri veya saticilara veya diger
alicilara verilmek iizere diizenlenen hamiline ait ¢ekleri zimmete gegirebilir . Bagka
ornekler arasinda bir ¢ek karnesinin ¢alinmasi, gergege aykiri olarak hileli isleme
ortak olana édenmesi, bankaya gétiirmekle gérevli memurun bu paranin tamamini
veya bir kismuni bankaya yatirmayarak alikoymasini verebiliriz®.

(‘eklerin tahrifi bigiminde de hilelere rastlanabilir .S6yle ki, ¢eki diizenleyen
kimse ¢ek tizerindeki harfleri ve rakamlari yayar boylece 20.000.000-TL. ik bir ¢eki
120.000.000-TL. lik bir ¢ek haline doniistiirebilir ve bankadan dekont geldiginde
100.000.000-TL .lIik farki kapatmak i¢in defterde Oyle bir toplama hatasi yapar ki .
bankadaki hesap bakiyesi ile defter bakiyesi esit duruma gelir™.

Bu tip hilelere, ¢ekte yapilan cirolarda sahtekarlik yaparak kendisine tahsil
etmek. sahiplerince tahsil edilmeyven tcretlere ait g¢ekleri tahsil ederek zimmete
gecirmek, is¢i rotasyonunun fazla oldugu isletmelerde ticret bordrolarini diizenlerken
hayali is¢iler yaratarak {icret tahakkuk ettirerek bu {icretleri sonradan tahsil etmek
gibi ornekler verilebilir.** Bir muhasebe servisinin sefi veya i¢ kontrol gorevini
yiikiimlenen kisinin hile yollarini bizzat kendisinin gok iyi bilmesi gerekir. Ote
yandan: memurlarin ¢ok siki kontrol etmekle itimatsizlik yaratmis olmamak igin,
her siipheli hareket ve islemi kendilerine aninda sorarak agiklayict bilgi edinmeyi
adet edinmelidir .Ancak bdyle durumlarda i¢ kontrol daha etkin olacaktir.

Paranin zimmete gecirilmesine 6rnek olarak :

Yolsuzluk bir bankanin subesinde yapimigtir. Sube de biri sef digeri veznedar
olmak tizere dort kisi ¢alismaktadir .Veznedarin gorevi kasada biriken parayr  her
giin veya birkag giinde bir merkez subeye goétiirmektir. Veznedarin olmadigl anda
sefin gorevi vezneye bakmak ve fis kesmektir. Yolsuzluk veznedarin bankada
bulunmadifi zamana rastlamakta biiylikk bir miktar tahsilat i¢in sef , tahsil fisi
keserck miisterinin kartonuna ve defterine kaydetmekte, yalniz fisi vezneye verecegi
yerde parayla birlikte alikoymakta ve kasa defterine kayd: diismemektedir.

Bu tir yolsuzlugun ancak asagidaki durumlarda ortaya ¢ikabilecegi

distintilebilir:

2 Halit Demiral, ““isletmelerin f¢ Kontrol Sistemlerinden Yararlanma Olanaklar1>’, Muhasebe Ve

Denetime Bakis Dergisi. Ocak 2001, S.81

2 wilkinson , a.g.e. S. 17.

4 Celal Kepekgi, I¢ Konrol Sistemi., Tiirmob Temel Egitimi Saglamada Merkez Yayinlari 6
Ankaral994, S§27
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e Kasa sayimi yapildigt zaman
e Miisteri para ¢ekmeyi talep ettigi zaman
e Aylik mizanlarda

Ancak sef kasa defterine tahsilati yazmadigina gore , aksam kasa sayimi
yapildig1 zaman kasa noksan ¢ikmayacaktir.

Miisterinin defterine ve kartonuna ise yatirdigi para yazilmis fakat muhasebe
servisinin yardimer defterine tekrarlanarak islenmistir .Bundan dolay:, miisteri ne
zaman para talep etse , yatirdifi para kendisine &denecek.her hangi bir sorun
cikmayacaktir .Mizan zamani gelince sef. zimmetine gegirdigi meblaga denk bir
kartonu aradan gekerek almakta ve boylelikle bu kartonun mizana dahil olmamasin
ve mizanin tutmasini saglamaktadir. Bu yolsuzluk sefin gecici bir gorev iistlendigi ve
bankada bulunmadid: bir sirada ancak ortaya ¢ikarilabilmistir .Bu anda kartonlardan
birini ayiracak kimse olmadigindan . kartonlarin hepsinin hesaplamaya alinmasi
sonucu mizan tutmayacak ve yolsuzlukta ortaya ¢tkmis olacaktir™.

Ancak bankalarda, belirli bir meblagin iizerinde meblagin ¢ekilmesi halinde
sadece miisteri karti esas alimmaz, mevduat sahibinin hesabinda ddemeye yeterli bir
provizyonunun bulunup bulunmadigini kanitlamak amaci ile servisteki miisteri kartt
mghasebe servisinde tutulan dublorle karsilastirilir .yukarida s6zii edilen bir hile
durumunda mizan cikarildigi zaman dublér mizani ile misteri kartlart mizant bir
birini tutmayacaktir™.

Paranin zimmete gegirilmesiyle vapilan yolsuzluklara A.B.D. de gegen bir olayi
ornek verelim:

(A)biiylik magazalarinin (sliper market) bir subesinde 7 adet kii¢iik kasa ve her
kiiciik kasanin sorumlusu bir kasiyer vardir .Magaza miidiiri her aksam kasadaki
seritlerle kasadaki parayr kurusu kurusuna kontrol etmekte ve paralar teslim
almaktadir .Ancak. gercekte subede 6 adet kasa vardir ve yedinci kasayr koymak
miidiiriin ve yardimcisinin fikridir .Boylece 27 ay stire ile ilgili yolsuzlugun oniine

ge¢ilmediginden kasanin kazanci olan 70.000 dolar hileye bagvuranlar zimmetlerine

zg Ozcan Ozal. Genel Muhasebe, Ankara, 1984. S. 2.4
Miibin Dikel. Banka Muameleleri Banka Muhasebesi, Ankara, 1964, S. 103.
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gecirmislerdir’’ .olay ancak bagimsiz bir denetginin isletmedeki denetimi ile ortaya

cikariimgtir.

1.2.3. Hesaplar1 Bozma ile Ilgili Hileler

Hesaplarla ilgili hileler aritmetik dogruluk goriisii altinda bir veya birden fazla
hata ve hileyi gizlemek i¢in hesaplarda yapilan yolsuzluklardir .Muhasebe servis
amirinin hatayr ve hileyi bulmak i¢in gerekli zamaninin olmayisi ayni zamanda
amirin serviste ¢alisanlari dikkatle izledigi takdirde onlar tizerinde kotii bir etki
yaratirim korkusunun olusu ve de tembellik, ihmalkarlik, tisenme gibi aligkanliklar,
bu tip hilelerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.

Nedeni ne olursa olsun;tembellik, ihmalkarlik ve serviste ¢alisan memurlar
tizerinde yaratilabilecek menfi intiba i¢ kontrol ilkeleri agisindan sdz konusu
olamaz. Hesaplarda eger bir farklilik veya stipheli durum varsa;bunun aninda
muhakkak ortaya cikarilip gerekli diizeltmenin yapilabilmesine kadar arastirma
devam etmelidir.

Hesaplarda yapilan tahriflerin amaci bilangoda yer alacak olan hesaplarin
sonuglarmt  deZistirmektir. Bu  yolsuzluga genellikle kiiglik isletmelerde
bajvuruluyorsa da, biiylik isletmelerde de zaman zaman buna yer verilmektedir
Ornek. isletmede stoklarin  oldugundan daha fazla veya diisik degerlemesi
olacaktir. Stoklarin oldugundan yiiksek gosterilmesi isletmenin net aktifini hayali
olarak artirir. Boyle bir davranis ilgili isletmenin bankalardan kredi teminini
kolaylastirir;isletmenin hisse senetleri sahiplerini ve ligiincii sahislar1 gergek olmayan
kar dagitimi ile aldatmak olana@ini verir. Stoklarin oldugundan diistik degerlemesi de
vergiden kismen veya tamamen kagma imkani tanir.

Kar-zarar hesabi ile ilgili hileler arasinda sayabilecegimiz yontemlerden bir
digeri de misteriye satilmig fakat teslimi yapilmamis mallarin degerlemeye tabi
tutulmast veya  saticilar tarafindan fatura edilmemis mallarin da satis akdi

tamamlanmadan degerlemeye dahil edilmesi olabilir®®.

77 idil Kayva. Bankalarin Bagimsiz Dig Denetimi Ve Tiirkiye Uygulamasi. Istanbul Universitesi
Sosyval Bilimler Enstituisti. Istanbul 1991, S.24
2 Wilkinson. a.g.e.. S.24
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Baz1. hallerde bu isiemler hile degil, hata olarak ta ortaya ¢ikabilir. Ciinki,
satistan ve alistan degerlemeyi yapanin haberi olmayabilir®.

Normal alacaklar1 gtipheli duruma diigmiis gibi “Stipheli Alacaklar Hesabina”
devredip, alacagin tahsilati yapildifi zaman tahsilati kayitlara almadan tutarim
zimmete gecirmek de bu tip hilelerdendir.

Bilanco diizenlenirken bilango hesaplarinda yapilan bazi hileler - donem
sonucunu etkilemez. Bilangoda yapilmis olan bazi hatalar vergi mevzuati agisindan -
cezalandinlir, bazilart ise su¢ sayilmadigmndan cezalandirilamaz’®.Bundan dolay:
hatali bilanco ile hileli bilango arasinda ayirim yapmak gerekir.

Bilango ¢ikarmaktaki amag, isletmenin gergek durumunu belli bir anda ortaya
koymaktir. Bir bilangonun gergek durumu yansitabilmesi, onun birtakim niteliklere
sahip olmasiyla miimkiindiir. Bu nitelikler, dogruluk, samimiyet, agiklik, siireklilik ve
ayniyettir. Bilanco dogruluk niteligini muhasebe kayitlarina uygunlugu yaninda,
degerlemelerin samimiyeti ile kazanir.

Samimiyet. bilangodaki iktisadi degerlerin gergegi gizleyen usullerle
degerlenmesini dnler ve bilangonun tanziminde diizenleyici rol oynar.

Aciklik ise, bilangonun tanzim bigimini amaglar. Siireklilige gelince. sekli
anlamiyla bilango tanziminde kabul edilmis olan prensiplerin aynen muhafazasidir.
BiEmEo diizenlenirken belli bir sekil takip edilir. Bu takip edilen sekil ileriki
bilan¢olar diizenlenirken hi¢ bozulmamalidir. Maddi stireklilik denince bilangonun
ayni tarihte diizenlenmesi, kabul edilmis kayit usullerinin olur olmaz sebeplerle
degistirilmemesi, siirdiiriile gelen degerleme usullerinin aynen muhafaza edilmesi
akla gelir’".

Bilango, yukarida sozl edilen nitelikleri tagimiyorsa;isletmenin gergek durumu
anlasiimaz ve yapilan islemlerin hatali ve hileli olabilme ihtimali de fazlalasir.

Bilango prensiplerinin ihmal edilmesine “bilangodan sapmalar” denir.

Bilan¢odan sapmalar iki grupta incelenebilir’®,

29 Kepekgi. a.g.e., S. 57

% Sahabettin Acar, Mali Bilango, istanbul 1964, S. 7

' Sabri Bektore, Ticaret isletmelerinde Vergi Bilancosu, Ankara 1969, S. 7.
32 Kamuran Pekiner. isletmelerin Denetimi, I.0. Yaymi 1975, S. 45
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¢ Bilangonun agikliktan yoksun olmasi:
bilangonun agiklik prensibine uyulmamasi halinde,bilangonun neyi gostermek
istedigi anlasiimaz. Ornegin, borglarin bilangonun pasifinde ayr olarak gosterilecegi

yerde, aktiflerdeki alacaklar kaleminden diisiilmesi agiklik prensibine uymaz.

e Bilango kalemlerinin tahrif edilmesi:

bilango kalemlerinin tahrif edilmesi bilangoda kasitli olarak yapilan
degisiklikleri ifade eder. Burada sz konusu olabilecek durumlar sunlardir:

a-Bilancoda havali kalemlere yer vermek,

b-Bilangoda bazi kalemleri hi¢ géstermemek,

c-Bilangodaki kalemleri oldugundan fazla veya eksik gostermek.

Bu tiir islemlere bilangolarda yer vermekten amag, isletmenin durumunu i¢lincii
sahislara iyl gostermektir. Bu tip bilangolara Amerikan literatiiriinde “Kirpilmis

Bilango” denilmektedir.

1.2.4. Mallarin Zimmete Gegirilmesi fle iigili Hileler

Mallarin  zimmete gegirilmesi, genellikle mamul mallar, malzeme ve
hammaddelerin  ¢alinmasi karsimiza c¢ikar. Mallarin nasit calindign konumuzla
dogrudan ilgili degildir;ancak ¢alanin gizlenebilmesi ig¢in muhasebe kayitlarinda.
calan kisi tarafindan yapilan tahrifat;incelememizin konusunu teskil edecektir.

Satin alinip,depoya girmeden satilan malin girisi ve ¢ikisi muhasebeye intikal
ettirilmeyerek. satistan meydana gelen kar ve dolayisiyla vergi kagirma yoluna
gidilebilir.

Isletmede mal alim-satimlariyla ilgili kisinin satict ile gizli olarak anlasip. satin
alma kogullarmnt yiliksek tutmasi, satisin yapilip miisteriye teslim edilmesine ragmen
alinan tutarini kayitlara gegirilmeden elde tutulmasi.6te yandan kontroliin ve devamli
envanterin  olmamasi yiiziinden malin c¢alinabilmesinin miimkiin olmasi. alis
iadelerinin tekrar kavdedilmesi gibi olaylar 6rnek gosterilebilir™.

Mal c¢alan l<i$inin , kasith olarak stok figlerinde toplamada ve ¢ikarmada hata

yapmasi ve hayali soygun yaratarak depodaki mali zimmete gecirmesi de bu tip

% Kepekei, a.g.e.. S.58
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hilelerdendir. Toplama ve ¢ikarmalarda yapilan hatalar suretiyle yolsuzluklara

bagvurmak basit ve yapilmasi her zaman miimkiin olabilecek bir yoldur.

1.2.5. Hileye Bas Vuran Kisiler Ile ilgili Hileler

Isletme yoneticilerinin bagvurduklar1 hileleri, isletme personelinin yaptigi
hilelerden avirmak gerekir. Yoneticiler,isletmenin gergek durumunu kendi ¢ikarlarina
uyduracak sekilde hileli muamelelere basvurmak isterler. Personel ise, kolayca
zimmete gegebilecek esya ve paralart zimmetlerine gegirme bigiminde bir yol
benimser.

Bununla beraber 6zellikle sirket yoneticileri de zimmete gecirme eyleminde
bulunmaktadirlar. Nitekim yoneticilerin isletmeden biiytik 6lgiide para gekmeleri,
isletme varliklarinin kétiiye kullanilmasi gibi haller;yoneticiler tarafindan yapilan
zimmete gecirme ve yolsuzluk olarak sayilabilir. Bunun disinda kendilerine
isletmenin cirosu ve safi kar1 iizerinden prim ve pay verilmesi kabul edilmis olan
yoneticilerle. diger personelin bu paylarini yiikseltmek amaci ile hesaplarda
degisiklikler vaptiklar: da goriilmektedir™®.

Yonetici ve yardimcilan arasinda akrabalik varsa isletme iginde ayni isi devamh
olafak yapiyorlarsa ve gérev degisimi olmuyorsa bu tip isletmelerde hileye bagvurma
olasih@ fazla olmaktadir. Ornegin, ABD ‘de bir sirkette asag1 yukan
20.000.000.dolarlik bir yolsuzlugun yénetici ve yoneticinin sirkette ¢aligan ti¢ erkek
kardesi tarafindan vapilms oldugunu goriiyoruz’”.

Yoneticiler isletmenin durumunu iyi gésterebilmek i¢in de hileye bagvururlar ki
bunlar daha ¢ok bilango hileleridir. Bu tip hileler, bilangonun diizenlenmesinde
gizlemeler voluyla ve bilangonun miktar bakimindan degistirilmesiyle yaptlir’®.

Bilangonun kapsam ve anlamuni degistiren hileler ile ilgili 6rnekler agagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Aktifi fazlalastirmak ve pasifi azaltmak yoluyla yapilan hileler:

(A)Gldiilen amag:

e Kredi temini.

¥ Arkun. a.g.e.. S.57
% Kepekei. a.g.e.. S. 57
% Cevat Yiicesov. Bilanco Tahlilleri, Yorik Matbaast. istanbul, 1965, S.169
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¢ Yeni ortaklarin igtirakini saglamak,

¢ Kusku i¢inde olan ortaklar1 rahatlatmak,

e Isletmenin devri, satis1 veya birlesmesi,

o Borsada kota edilmis bulunan igletmeye ait aksiyonlarin fiyatlarim
yiikseltmek,

e Yabanci sermayeyi tegvik -kanunundan faydalananlar igin fazla déviz
transferini saglamak,

e Fazla kazang dagitmak.

(B)Kullanilan Careler:

o Aktif degerleri envanterde yiiksek degerlendirmek,

e Sirket aktifine baz1 hayali elemanlar dahil etmek,

e Gergcek bir aktif teskil etmeyen veya gercek degeri olmayan degerlerin
bilangoda tutulmasi,

e Zararlari diger bir aktif unsur gibi gostermek,

o Bakim masraflarini sabit degerlerin degerini arttirmis gibi muhasebelestirmek,

¢ Emanet mallar1 kesin satis yapilmis gibi gostermek,

¢ Kesin mal aliglarini muhasebelestirmemek ,

o Hesap devresine ait olmayan gelirleri dahil etmek,

s Ayrnilmast gereken amortismanlar1 ayirmamak,

¢ Pasifteki borglar gostermemek,

o Uclincii sahislardan saglanan borglar1 sermayeye dahil etmek.

o  Aktifi azaltmak ve pasifi fazla gostermek yoluyla yapilan hileler:

(A)Gtidiilen Amag:

e (Cikan ortakla veya 6len ortagin varisleri ile avantajh anlasmalara varmak.

e Alacaklilarla uygun bir anlagmaya varmak,

e Aksiyonlarin borsa fiyatlar: diigtirmek,

e Kar az gostermek,

e Aksiyonerlerin morallerini bozmak igin dividantlar1 azaltmak veya hig
dividant dagitmamak,

e Vergiyi az vermek.

(B)Kullantlan Careler:
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e Pasifte hayali borglar géstermek,

o [Eldeki aktifi degerinden ¢ok az gostermek,

¢ Fazla amortisman ayirmak,

e Isletmenin zararina fazla gider yapmak,

e Gelirlerin kaydim ertelemek,

e Eldeki baz1 degerleri saklamak,

e Baz gelir kaynaklarin1 géstermemek,

e Bir sonraki déneme ait giderleri bilangonun diizenledigi dénemin gideri imis
gibi gostermek®”.

Hilelerin 6ntine gegebilmek igin isletmelerde etkin bir i¢ kontro]
sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Biiyiik igletmelerde sadece i¢ kontrol, gergekten
hileyi Onleye bilecek bir sistem halinde bulunabilir’®. Ancak, kiigiik isletmelerde
yoneticilerin veya isletme sahibinin hesaplar1 yakindan denetimi, hileye karsi
koruyucu olabilir.

Buglin gelismis bir tilke olan A.B.D. de her giin gazetelerde ve diger
yaymn araglarinda hilelerle ilgili makalelere rastlanmakta oldugunu;bu iilkede
istihdam edilenlerin yapmis olduklari hilelerin bir yilda 6 milyar dolara ulastigim
Ogreniyoruz. Buna karsilik, otomobil hirsizligi, soygun vb. suglar bu rakamin sekizde
biridir. Verdigimiz 6rnekte mali ve idari bir nitelik tasiyan i¢ kontrol sisteminin her

isletmede kurulmasinin zorun hale geldigi acik¢a goriilmektedir®”.
1.3.1¢ Kontrol Sistemi
1.3.1. i¢ Kontrol Tanimm Ve Kapsami Amaclar:

Kontrol genis anlamiyla, yiirlitilen ¢alismalarin ve ulagilan sonuglarin planlara
uyeunlugunun saglanmasi olarak tanimlanabilir.*°

Isletmenin kendi iginde organize edilen ig¢ kontrol ise, bir isletmenin muhasebe

belgelerinin elestirici nitelikte gézden gegirilmesidir. Bunda amag. muhasebeyi

¥ Mehmet Yazici, Bilango Kuramlari Ve Coziimlemeleri. I.ITIA Nihat Sayar Vakfi Yayini.istanbul
1973, S. 24 :

% jlhan Cemalcilar - Dogan Bayar -Cem Agskun - San Ozalp, isletmecilik Bilgisi, Eitia Yayin No: 122,
1975.S. 74- 85, San Ozalp, Kii¢iik Isletmeler , Eitia Yayin No:90/49, 1971, S.197

% Kava. a.g.e., S.93

0 Orhan Elmaci. Yénetim Muhasebesi, Ekspres Matbaasi, Kiitahya, 2002, S. 23
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diizensizliklerden uzaklastirmak,onun diizgiin ve gergege uygun durumda islemesini
saglamaktir. Buradaki uygunluk deyimi, baz1 mesleki dlgiiler ve muhasebe ilkeleriyle
bagdasmasi anlamindadir.*!

Ic Kontrol, isletme yonetiminin bir fonksiyonudur. Isletmelerin biiyiimesi,
faaliyetlerinde karmagiklifin artmasi, islem sayisinin ¢ogalmasi, aktifin korunmasi,
hatalarin giderilmesi, gelir ve gide unsurlarmin saptanmasi, isletme politikasinin
degerlendirilmesi, 6nceden saptanmis kistaslarla karsllastlrllabilir ve giivenilir
verilerin toplanmasi yonetim igin bir zorunluluk olmustur. Isletmedeki veriler ve
muhasebe bilgileri verimlilik ve iktisadilik ilkelerine uygu olarak temin edilmelidir.
SSyle ki; bunlari temin etme masraflar: elde edilecek kardan fazla olmamahdir.*?

Sonug olarak; i¢ kontrol yo6netim organlarinin, saglam bir yonetim amaci ile
giivenilir muhasebe bilgileri temin ettigi ve igletmenin kaynaklarini ve mal varligim
hile. hata ve ihmallere kars1 korudugu maddi ve beseri vasitalarin timiddir.

Yukarida verdigimiz tammlardan da anlagildigma gore. i¢ kontrol isletme
yoneticileri tarafindan, isletmenin mal varligini korumak icin alinan tedbirlerin
organizasyonundan ibarettir. O halde i¢ kontroliin yapilmasindaki ana ilkeler:

Hata ve hilelere kars:t miicadele etmek,
Ydnetim sonuglarinin elestirilmesi ve analizi olmaktadir. Ancak ikinci ilke daha ¢ok
yijncﬁm kontroliinii kapsayan genis anlamli bir kontrolii ifade eder.

i¢ kontrole dnleyici kontrol de denebilir. Diizensizliklerin kolaylikla ve bir an
Once ortaya c¢ikarilmasmi amaglar. Bu bakimdan isletmenin organizasyonunun
derinlemesine bilinmesi gerekir.

Genis anlamli i¢ kontrol yonetim tarafindan arz edilen bir kontrol sisteminin
timint kapsar. Dahili revizyon, dahili ger¢ekleme diizeninin ve muhasebenin
belirtilmis emirlere goére organize edildigini‘yﬁnetim organlarina temin etmeyi
amaglar. Dahili gergekleme (veya dogrulama) isletmede personelin galismasinin biri
birlerini kontrol edecek bicimde is boliimii ve yetki gogerilmesine gbre organize

edilmesi sonucu elde edilir.™

41 Cevdet Yal¢in, Muhasebenin Denetimi, Ankara, 1974,S.8
42 Kaya. a.g.e., S.87
 Kotar. a.g.e., S.37
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1.3.2. Ii¢ Kontroliin Tarihsel Siireci

I¢ kontrol iizerine g¢aligmalar gok eski devirlere uzanmaktadir. Muhasebe
yazarlari 19. ylizyilda verdikleri eserlerde bu konu iizerine egilmisler, muhasebe
denetiminin {izerinde durmuslar ve i¢ kontroliin igletmenin bir pargast oldugu tezini
avunmuslardir. R

I¢ kontrol ve denetim galismalari {izerinde bazi kayitlara Mezopotamya
Medeniyetinde (M.O. 3600-3200) rastlanmaktadir. Séyle ki;

O devirlerde, orijinal odemeler listelerinden ayri1 olarak hesap 6zetleri
hazirlandigi goriilmekte ve bu belgeler iizerinde kontrol yapildigimi gésteren ufak
isaretler, ¢cizgiler ve dairelere rastlanmaktadir.

I¢ kontrol-uygulamas1 ile ilgili bir diger 6mege Misir Firavunlarimn
hazinelerinin tetkikinde de rastlanmistir.

Eski Misir'da, yazili bir emir olmadan hazineden higbir sey verilmedi.
Calisanlarin zimmete gegirme eylemlerini 6nlemek igin i¢ kontrol degisik kisilerce
yapilirdi. Ambara misir getirildiginde her torba g6z 6ntinde doldurulur ve kontrolle
aluurd; torbalar ambarin catisina tagindiginda giris kapagindan bosaltihirken oradaki
bir kisi tarafindan kag torba dokiildigtiniin kadi yapilirdi. Sonra ambara girenle,
dokiiken musir torbalar kayitlar: karsilastirilird.

Eski Yunanda hiir kisilere iskence yapmak kanunen yasakti. Muhasebe
islemlerinde yapilan hatalar icin iskence yapmak adetten oldugu i¢in. muhasebe
islemleri sadece esirlere yaptirilabiliyordu.

Roma imparatorlugunda ise. yapilan i¢ kontrol ¢alismalari asagidaki gibi
cerevan etmektevdi. Devletin gelir ve giderlerinden sorumlu olan senato idi.

Tahsil. 6deme yetkisi ve yonetimi gérevlendirilen konsiiller ve tahsildarlar tarafindan
yapilmaktaydil. Ancak, bu kisiler yaptiklar1 her isten senatoya kars1 sorumluydular.
Tahsiller ve 6demeler hazinenin yliksek dereceli memurlarinca yapilirds.

Biitiin ddemeler kanuni yetkiye sahip hakimlerce kurallara uygun olarak yapilird: ve
her ddeme bir resmi 6deme emrine dayanirdi.

ABD’de i¢ kontrol bir anlamda muhasebe elemanlar arasinda hata ve hilelerden
ka¢inmak amaciyla gérev ayirnmi yapmaktir. Genellikle isletmeler igin i¢ kontrol

esaslart asagidaki gibi 6zetlenebilir.
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Isletmelérin servislere, servislerin de béliimlere ayrilmast her servis ve boliime
sorumluluk ve yetki verilmesi,

Islemlerin yapiimasinda ve kayitlamasinda bir sistem dnerilmesi

Isletmelerin yonetim politikasimin e gergeklesmesi arzu edilen gesitli iletme
yontemlerinin gelistirilmesi, .

Personel saglama, terfi formasyon ve gelisme politikasinin saptanmasi,

Isletmenin muhasebe ve yénetiminin organizasyon planin diizenlenmesi,

ic kontroliin etkinliginin anlagilmasimt saglayan ayrintili bir anket formunun

hazirlanmasi.**

1.3.3. i¢ Kontrol Sisteminin Denetim Cahsmalaridaki Yeri

Denetim Standartlar1 dis denet¢inin denetimi yapilan isletmenin i¢ kontrol
sistemini incelemesini  ve sistemi bir biitiin olarak degerlendirmesini esasa
baglamaktadir. Caligma alani standartlarindan ikincisi i¢ kontrole ayrilmistir. Buna
gore :

“Denetim islemlerinin bagli oldugu test sonuglarinin saptanmasi amaciyla ve
glivenilir bir temel olarak , mevcut i¢ kontrol sisteminin gerektigi gibi incelenmesi ve
degc‘r’rendirihnesi yapilmalidir.”

i¢ kontrol sisteminin kontroliini igermeyen, isletme muhasebe sistemini bir
biitlin olarak gézden gegirip incelemeyen bir denetim ¢aligmasi genel kabul gérmiis
denetim standartlarina uygun bir faaliyet olarak kabul edilmez. I¢ kontrol sisteminin
dogru ve glivenilir olmasinin sorumlulugu isletme y6netimine aittir. Denetgi sadece
bu sistemin standartlara uygunlugunu, etkenligini ve etkinligini arastirir.

Bir isletmedeki iyi bir i¢ kontrol sistemi o isletmedeki hem kontrol hem de
denctim faaliyetlerine dogrudan etki yapar. Bu etki i¢ kontrol ve bagimsiz denetim
tizerinedir. I¢ kontroldrlerin sistemi incelemelerindeki temel amag. ydnetim
tarafindan saptannus politika ve usullere uygun davranildiginin; yénetim Kararlarina
esas olan gesitli raporlarin dogru . zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanarak yonetime
sunuldugunun belirlenmesidir. Calisma alani standartlarindan ikincisinin 6ngérdiigi,

i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetgi tarafindan gbzden gegirilmesinin amaci ise,

4“4 A James Hall, Accounting information Systems, West Publishing. Comp. , New York, 1995, S.32
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denetlenen isletmenin muhasebe sisftemi tarafindan tutulan hesaplarin ve hazirlanan
finansal raporlarin glivenilirli§ini saptamak ve sistemin islerlii hakkinda goriis
bildirmek, isletme yoneticilerine sistemin iyilestirilmesi konusunda 6nerilerde
bulunmak ve gerektiginde resmi kuruluslara raporlar hazirlamak igin i¢ kontrol

sistemini incelerler.

1.3.4. I¢ Kontroliin Onemi, Yonetsel Kontrol Ve Muhasebe Kontrolii

[¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli aragtirma 1949 yilinda yapilmistir. Denetim
prosediirleri  Komitesinin yaymladigt  6zel raporda i¢ kontrol su sekilde
tannn]annnsﬂr“.

“I¢ kontrol. orgiitiin plam ilé isletmenin varliklarini korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin  verimliligini
artirmak, saptanmisg yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla kabul
edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yOntemleri igerir. Bu tanimin ¢
kontrole verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilebilir. bir i¢ kontrol
sisteminin muhasebenin islevleriyle dogrudan ilgili birgok konularini asan anlam
tagimaktadir.™

~ Bu tamimlama sadece muhasebe ile ilgili konulari igermemekte, ayrica bir
kurulusun amaglart ile ﬂgili faaliyetler kapsaminda c¢esitli durumlari da ig¢ine
almaktadir. Kapsamin bu denli genis tutulmas: denetim faaliyetinin kapsamini da
genisletmistir. Bunun sonucu bagimsiz denetgilerin ¢alisma sahalarinin sinirlarinin
belirlenmesinde zorluklarla karsilasilmistir. Bu sakincayr ortadan Kkaldirmak.
bagimsiz denet¢inin denetim g¢alismasini yayacagi alanin  simirlarini belirlemek
amaciyla yeni calismalar yapilmis ve Denetim Yordamlan Komitesi'nin 1958 yih
ekim aymnda yayinladigi raporda i¢ kontrol iki kisma ayrilarak tanimlanmava
galmlnngtu‘“’.

“Genis anlamda i¢ kontrol, asagida belirtildigi gibi, muhasebe veya vonetsel

nitelikteki kontrolleri igerir:

5 Committee On Auditing Procedure:Internal Control-Elements Of Acoordinated System And its
Importance To Management And The Independent Public Accountants.New York:Aicpa..1949.
*® Committee On Auditing Procedure:Scope Of The Independent Auditor’s Review Of Internal
Control.New York: AICPA, October 1958.
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a. Muhasebe kontrolleri Orgiitlin plami, varliklarin korunmasi ve finansal
kayitlarin giivenilirligi ile dogrudan ilgili tim y6ntem ve yordamlar1 kapsar. Bu tiir
kontroller genel olarak, yetkilendirme ve onaylama;kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmas: ile ilgili gérevierin,faaliyetler veya varliklarin korunmasi,
varliklar tzerindeki fiziki kontrol'lér ve i¢ denetimle ilgili goérevlerden agik¢a
ayrilmasi seklindeki kontrol 6nlemlerini igerir.

b. Yonetsel kontroller, Orgiitin plani, faaliyetlerin verimlilii ve ydnetim
politikalarina baglilikla ilgili tiim y6ntem ve yordamlar kapsar. Ydnetsel kontroller
finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir. Yonetsel kontroller genel olarak
istatistiki analizler, zaman ve harekat arastirmalari, basar1 raporlari. is géren egitim
programlar1 ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri kapsar.”

[¢ Kontroliin,muhasebe kontrolii ve yonetsel kontrol olarak iki kisimda
incelenmesinin amaci, denetim standart ilke ve kavramlarina uygun bir denetim
¢aligmasiin  kapsaminin belirlenmesini saglamaktir. Bu konudaki ¢alismalarini
stirdiiren Denetim Yordamlari Koﬁitesi 1963 yilmin aralik ayinda yaymladigi 33
numaralt bildiri ile daha somut bir sonuca ulagsmistir. Bu bildirideki goriis 6zetle
sOvledir:

_ "Bagimsiz denetgi asil olarak muhasebe kontroli ile ilgilidir. Genel olarak
muhasebe kontrolleri , dogrudan dogruya ve onemli Olgiide finansal kayitlarin
giivenilirligi ile ilgilidir ve denetginin  bir degerlendirme yapmasini gerektirir.
Yonetsel kontroller ise finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir ve bir
degerlendirme  yapilmasint - gerektirmez. Bagimsiz  denetginin  belirli  yonetsel
kontrollerin finansal kayitlarin gtivenilirligi tzerinde 6nemli bir etkiye sahip
bulundugunu hissettigi hallerde ise, denet¢inin bu tiir kontrolleri de degerleme
gereksinimini duymasi dogaldir?’.”

Gortildigi gibi dis denet¢i ekonomik bigilerin  giivenilirligine etki yapan
kontroller ile ilgilidir. Ister yonetsel, isterse muhasebe kontrolleri olsun, ekonomik
bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini etkileyen kontroller bagimsiz denet¢inin
denetim alanina girer. Burada temel 6l¢lit ekonomik bilgilerin giivenilirligine olan
etkidir. Kontroliin yonetsel ya da muhasebe nitelikli olmas: ikinci planda kalir.

Hemen belirtelim ki; ekonomik bilgilerin glivenilirligine asil etki dogrudan dogruva

A7 dil Kava. Denetim Ders Notlari, {stanbul, 1994, S.-+4.
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muhasebe kontrolleri tarafindan olur. Bu acgidan ekonomik bilgilerin giivenilirligini
etkiledigi olgiide, y6netsel kontrollerin de muhasebe kontrolii kapsami i¢ine alinmasi
daha yerindedir.

Denetim agisindan i¢ kontrol Yonetsel kontrol ve Muhasebe kontrolii olarak
ikive ayrilmig ve bunlardan her biri agagidaki bigimde yeniden tammlanmistir*®.

“Yonetsel Kontrol:Yonetsel kontrol, asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte
Oreiit planini. yénetim onaymni ve yetki aktarmasini gerektiren gesitli karar islemleri
ile ilgili her tiirli yordam ve kayitlari igerir.....ve islemlerle ilgili bir muhasebe
kontroliiniin kurulmasinda hareket noktasini olusturur.

Muhasebe Kontrolii:Muhasebe kontrolii orgiitlin planini, finansal kayitlarin
giivenilirligi ve varliklarm korunmasi ile ilgili yordam ve kayitlari kapsar ve
asagidaki hususlarin yerine getirilmesini saglayacak bir bigimde tasarlanir:

Islemler isletme yénetiminin genel ve 6zel yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.
Islemler muhasebe kayitlarina o sekilde yansitilmalidir ki:bunlar:

finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine,ya da bu raporlara
uygulanabilecek diger belirli 6l¢iitlerin dogrultusunda hazirlanabilmesini,ve

varliklar tizerindeki sorumlulugun her zaman i¢in sirdiiriilebilmesini, saglayabilsin.
Vai*lxklarm vanina girme ve varhklara elleme. sadece ve sadece yonetimin vermis
oldugu yetkive dayali bir izinle gergeklestirilmelidir

Uveun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlari arasinda
karsilastirmalar yapilarak kayitli varliklarin hesabi sorulabilmeli, bunlar arasinda bir

fark bulunmasi halinde eyleme gecilmelidir”.

[.3.4.1. Yonetsel Kontrol

Yoénetim politika yordam ve usulleri uyumu O&zendiren ve faaliyetlerin
etkenlifini ivilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tamimlanir.
isletime yvonetiminin temel amaci isletme karmi en yiiksek tutara ulastirmaktir.

Yénetim bu amaca ulasabilmek igin isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi Kurup

* Esin Iroin. isletme Politikas, Istanbul, Der Yaymlari. 1992, S.23
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iletmelidir. Iyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulup isletilmesinde isletme yonetiminin

saglamay1 umdugu amaglar baslica dért grupta toplanir,*

1.3.4.1.1. Giivenilir Bilgi Elde Edilmesi

I'aaliyetlerin etkin ve verimli bir bigimde yiiriitiilebilmesi igin ydnetimin
zamaninda saglanmus giivenilir bilgilere ihtiyact vardir. isletme kararlarinin
alinmasinda degisik tiirde gegerli bilginin toplanmasi zorunludur. Ornegin;bir tirtiniin
fiyatlandirnlmas: kararimin alinmasinda o rlintin tiretim maliyeti ile ilgili bilgilere
gereksinim vardir. Ozel bir siparisin kabul edilip edilmemesi, bir makinenin satin
alimmast  veya kiralanmasi segenekleri arasinda bir segimin yapilmasi,gecerli ve

tutarl: bilgilere gereksinme gosterir.

1.3.4.1.2. Isletme Varhklarinin Ve Kayitlarin Kontrolii

Bir isletmenin fiziki varliklar: her zaman i¢in zarar gorebilir, kaybolabilir. amaci
diginda kullanilabilir; yada bu varhklara istenmeyerek zarar verilebilir. Bu gibi
durumlari onlenmesi ve varliklarin korunmasi igin uygun kontrollere gerek vardir.
Ay endigeler fiziki olmayan alacaklar, 6nemli belge ve kayitlar gibi varliklar igin
de gcqerlidir. Ozellikle bilgisayarlardan yararlanilmaya baslandigindan beri belirli

varliklarin ve kayitlarin korunmasi daha da 6nem kazanmastir.

1.3.4.1.3. Verimliligin Arttirilmasi

isletme faaliyetlerin her asamasinda fire ve artiklarin azaltilmasim saglamak,
cabalarm gereksiz yere tekrarlanmalarini, kaynaklarin etken ve etkin olmavan bir
bi¢imde kullanilmalarim ~ 6nlemek, isletme prodiktivitesini arttirmak  i¢in

isletmelerde uygun kontrol nlemleri olmali ve uygulanmalidir.

* Alvin A. Arens And James K. Loebbecke. Auditing.An Integrated Approach.Prentice-
Hall.Inc.linglewood Clifts.N.J. 1980, S.212
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1.3.4.1.4. Isletme Politikalarina Uyumu Saglama

Isletmenin temel amaglar1 olan karlilik sosyal fayda ve isletmenin devamim
saglama amaglarina varmak igin izlénecek politika ve prosediirler isletme yOnetimi
tarafindan- belirlenir. Saptanmig politka ve usullere ulasabilmesi igin isletmede.
¢alisanlar bir amag birligi iginde hareket ederek, kendilerine verilen yazih ve yazisiz
kurallara ve politikalara uygun davranmalidir. isletmede varolan bir i¢ kontrol
sistemi c¢aliganlarin  belirlenmis politika ve wusullere uygun davrandiklarinin.
arastiriimasinda 6nemli bir aragtr.

Dis denetcinin temel amaci yonetimin hazirlaylp sundugu finansal tablolarin
genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis oldugunu
saptamaktir. Bu acidan denetgi sadece i¢ kontroliin finansal tablolar iizerine yaptigi
etki ile ilgilenir. Yonetsel kontroliin. finansal tablolarin diirlistligiine yapacag etki ile
ilgilenir. Yonetsel kontroliin finansal tablolarin diirtistliigiine yapacagi etki ile
ilgilenen dis denetginin amaci isletme faaliyetlerinin verimliligini 6lgmek degildir.

Amag Isletme Politikalarina Uyumu Saglamadir.

- 1.3.4.2. Muhasebe Kontrolii

~

Muhasebe kontrolleri varliklarin korunmas: ve finansal kayitlarin giivenilirligi
ile ilgili i¢ kontrollerdir. Bu kontroller mali tablolarin dogruluk ve giivenilirligine
dogrudan etki yaparlar. Bu nedenle de denetginin i¢ kontrol sistemi incelemesinde
inccleme  kapsamina girerler. Muhasebe kontrolii baslica t¢ unsur tarafindan

belirlenir.
e Varliklarin Korunmasi

Genis anlamda varliklarin korunmas: dendiginde, kaynaklarin arzu edilmeyen
her tlirlii olaylara karst korunmasi amaciyla yonetimin almig oldugu Onlemler
anlagihir. Bunlar.dogal afetlerden baglayarak kotii isletme kararlarina kadar,akla
gelebilecek her tlirlt zararlara karst alinmis onlemlerdir. Kavrami bu sekilde ele

aldidimizda her tiirlti igletme karart muhasebe kontrolii kapsamina girer. gerekli
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olmayan bir yatirim kararinin verilmis olmas, iiretim sirasinda fazla fire veren diisiik
kaliteli hammaddenin satin alinmig olmasi,siiriimii olmayan mallarin ticari amagla
satin alinmus bulunmasy,etkin olmayan bir reklam kampanyasina gidilmis olmasi,gibi
durumlar da genis anlamda varliklarin korunmasi ile ilgili bulunduklarindan ~etkin
olmayan muhasebe kontrolleri olarak kabul edilecektir.*

Varliklarin korunmasini genis anlamda diigiinmek aslinda yonetsel kontroliin
kapsamindadir. bu agidan genis yaklagimli kavram muhasebe siireci disinda kabul
edilmelidir.

Dar anlamda varliklarin korunmas: denetim faaliyeti agisindan daha anlamhdir
Dar anlamda varliklarin korunmas: dendiginde, de@er hareketlerinin muhasebe
kayitlarina gegirilmesi ve ilgili varliklarin saklanmas: sirasinda meydana gelebilecek
kasitli veya kasith olmayan kayiplara karsi koruma anlagilir. Bu konuda yénetimin
aldigr onlemler varliklarin dar anlamda korunmasimi ifade eder. Bu koruma hem
bilerck hem de bilmeden olusan kayiplara karsidir. Kasith olmayan kayiplar
istenmeyerek yapilmis yanlislar sonucu ortaya ¢ikar. Bunlara 6rnek olarak; faturada
olast matematik oparat6r hatalari verilebilir.

Nasith hatalar ise; kendine birakilmis parayr kendi zimmetine gegirmek.
yo]\suzluk ve kotilye kullanma gibi davraniglarda bulunma sonucu ortaya ¢ikarlar.
Bunlar genellikle muhasebe kayitlarinin bozulmasigeklinde gergeklestirilir. Bu tiir

kayiplar dogrudan muhasebe kontroliiniin kapsamindadir.
e Finansal Kayitlarin Giivenilirligi

Muhasebe kontrolii agisindan finansal kayitlarin giivenilirligi finansal bilgilerin
hem isletme icine hem de isletme digina raporlanmas ile ilgilidir. Genel olarak
yonetime sunulan isletme i¢i finansal bilgiler isletme disina raporlanan bilgilerden
daha ayrinulidir. Isletme disina verilen muhasebe bilgileri genel amagli raporlarda
Ozetlenir. Bilindigi gibi bagimsiz denetimin amaci isletme y6netimi tarafindan
hazirlanan finansal tablolarin diriistligi ve giivenilirligi hakkinda bir goris

bildirmektir. Bu nedenle denetim agisindan finansal kayitlarin - glivenilirligi

% Hiiserin Akayv. **Muhasebe Denetiminde I¢ Kontrol Riskinin incelenmesi Ve Degerlendirilmesi™,
Vergi Diinyasi, Sayi:170. Ekim 1993, S.100



29

dendiginde temelde isletme disina yayinlanan finansal raporlardaki bilgilerin
giivenilir olmast anlagihir. Isletme disina raporlama genis anlamda diistiniilmelidir.

Dis raporlama finansal tablolara oranla genis kapsamlidir. Yillik faaliyet raporu

kapsaminda yer alan tiim finansal bilgiler bu kavrama dahildir. Denetim agisindan

as1l 6nemli olan, isletme dis1 raporlardaki finansal bilgilerin giivenilir olmasidir.”’
e Deger Harcketleri

Isletmedeki deger hareketleri ile ilgili kesin ve tek yetki isletmenin sahip
ve ortaklarmdadir. Bu yetki ortaklar veya sahipler tarafindan yéneticilere, miidiirlere,
memurlara ve gerekli goriilen personele aktarilir. Yetkinin asagiya dogru aktarilmasi
bir vinetim islevidir. Burada kullanildigi anlamda yetkilendirme,varliklarin belirli

amaglar i¢in belirli kosullar dahilinde uygun bir bigime degisimi, aktarilmasi veya

kullanim ile ilgili yonetim kararlarini ifade etmektedir. Yetkilendirme genel veya
szel olabilir.”

Belirlenmis kosullara uyan tiim islemler i¢in yapilmis yetkilendirme genel
yetkilendirmedir. Yonetim politikast genel yetkilendirmenin smirlarini tayin eder ve
sorumlu kigilerin bu sinirlar dahilinde davranmasi konusunda yetki verir. Bu kisiler
yetki “sinrlart dahilinde olan her islemi vetkilerine dayanarak onaylar. Genel
yetkilendirmeve ornek olarak:her tiirde miisteriye satilacak trtinlerin satis fiyatlarimin
tesbiti . misterilere taninacak kredi sinirlarinin saptanmasi. ¢alistirilacak personelin
niteliginin ve sayisinin belirlenmesi ve benzeri kararlar gosterilebilir.

Belirli tek bir isleme ait yetkilendirme ise 6zel yetkilendirmedir. Ozel satis
islemicri , 6zel alis islemleri . 6zel bir kisinin ise alinmast . belli bir 6zel siparis igin
Ozel nitelikli bir hammaddenin kullanilmast gibi kararlar bu tiir yetkilendirmeden

sayilirlar.

U Akay. agee., S.100
2 Melil Bas. i¢ Denetim™", Tekstil Is Veren Dergisi, Sav1:193, Kasim 1995, S.23



30

1.3.4.2.1. Muhasebe Kontroliiniin Temel Faktorleri

I¢ muhasebe kontrolii taniminda ve muhasebe kontrolii kavraminda agik¢a
belirtilmemekle birlikte bazi 6zellikler sakhidir. Uygulanabilirlikleri durumdan
duruma farklilik g6stermelerine ragmen,bu 6zellikler tim muhasebe kontrolleri igin
gecerlidir. Bu 6zellikler;™

e Yonetimin sorumlulugu
s Sistemin veterince glivence vermesi
o Sistemin etkinligini azaltan faktorler
e Bilgi isleme yontemleri

seklinde siralanirlar

o Yonetimin Sorumlulugu .

Yonetim sistemi stirekli gézetim altinda bulundurmalidir. Zaman iginde faaliyet
kosullarinda meydana gelen degismeler sisteme etki yapar. Caliganlarin dikkatsizligi
ve kavitsizligr sistemde bozulmalara ve aksamalara yol agar. Bu tiir aksakliklarin
meydana  gelmemesi  i¢in  i¢ kontrol . sistemi uygun araliklarla gozden
geciriimeli.gézetim altinda tutulmalidir.

[ kontrol sisteminin tasarimikurulmasyisletilmesi ve gozetimi ile ilgili
sorumluluk dogrudan isletme ydnetimine aittir. YOnetim i¢ kontrol sistemini biiyiik
bir ¢vzenle tasarlamalidir. Sistemin tasariminda ve kurulmasinda en ince ayrintiva
girilmeli.izlenecek vontemler agikga belirlenmelidir. Isletmede ¢alisanlar bu konuda

egitilmeli: kontrol viintemlerini ne sekilde uygulayacaklari 6gretilmelidir.

e Sistemin Yeterli Giivence Vermesi

l¢ kontrol sistemi kurulurken sistemin kendinden beklenen amaglara ulasmada
yelerinee giivence vermesi esas almir. I¢ kontrol sisteminin yiizde ylizliik bir giivence
vermesi $6z konusu degildir ve higbir zaman beklenmez. Yeterince uygun giivence

verme kavrami sistemden beklenen yararin sistemin maliyetinden fazla olmasi

Bas. a.0.¢, 8.23
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esasina dayanmir. I¢ kontrol sisteminin saglayacag yarar amaglara ulagsmada riskin
azaltiimasidir. Ancak riskin ne pahasina olursa olsun azaltilmas: diisiiniilmemeli,bu
konuda maliyet-fayda analizi yapilarak karar verilmelidir.>*

Maliyet-fayda analizi esas olmakla birlikte,maliyetin ve sistemden saglanacak

yararin Onceden kesin olarak hesaplanamamast bu konuda karar vermeyi

zorlasurmaktadir. Yonetim gerekli hesaplama ve tahminleri yaparak sistemin kurulup

kurulmamast hakkinda karar almmahdn.
e Ic Kontrol Sisteminin Etkinligini Azaltan Faktorler

I'n énemli faktor insan faktoridiir. Cogu zaman kontrollerin etkinligi yanlis
anlama.yargilama hatalari, dikkatsizlik ve yorgunluk gibi nedenlerle 6nemli &lgtide
zayiflatlmis  olabilir. Ote yandan c¢alisanlarin akillica dtizenledikleri hata ve
yolsuzluk alanlart da sistemin etkinliginin yitirilmesine neden olabilir.

Bir baska etmende kosullarda zamanla meydana gelen degisiklikler sonucu

kontrol 6nlemlerinin yetersiz kalmasi ve etkinligini kaybetmesidir. Bu nedenle i¢
kontrol sistemi kurulurken sistemin dinamik bir ortamda faaliyet gosterecegi gézden

uzak tutulmamalidir.
~

-~

e Bilgi Isleme Yontemleri

Bir isletmedeki bilgi isleme yontemleri.el ile ,mekanik.ya da elektronik olabilir.
isletmedeki bilgl isleme yontemi ne olursa olsun;yukarida agiklanan muhasebe
kontroliiniin temel unsurlart ve muhasebe kontrolii ile gergeklestirilmesi beklenen
amaclar.tiim bilgi isleme sistemleri i¢in gegerlidir. Bilgi isleme sistemi i¢ muhasebe

kontroliiniin wrganizasvonuna ve uygulanacak kontrol prosediirlerine etki yapar.

[.3.4.2.2. Deger Harcketleri ile Ilgili Muhasebe Kontroliiniin Amaglar

Deger hareketlerinin muhasebe kayit ortamina gecirilmesi sirasinda meydana

gelebilecek hatalarm 6nlenmesi i¢in muhasebe kontroliiniin asagidaki amaglara

51 Cam
Bas. w.g.c., S.27



hizmct etmesi beklenir. Her i¢ kontrol sistemi agagidaki konularda yeterince uygun

giivence vermelidir:™

o ' Reel deger hareketleri muhasebe kayitlarina gecirilmigtir.

¢ Deger hareketleri dogru bir bi¢imde onaylanmugtir.

¢ Gergeklesen deger hareketleri muhasebe kayitlarina tam olarak
aktarilmistir.

e Deger harcketleri ile ilgili Hesaplama,kaydetme ve Ozetleme hatalan
bulunmamaktadir.

e Deger hareketleri dogru plarak simiflandirilmisgtir.

o Deger hareketleri muhasebe kayitlarina zamaninda gegirilmistir.

e Deger hareketleri dogru olarak yardime: defterlere dahil adilmis ve dogru

olarak 6zetlenmistir.

1.3.4.2.3. I¢ Kontrol Sistemi Ortami

~ I:tkin ve givenilir hir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi i¢in uygun
bir kontrol ortamina gerek vardir. Bu ortama i¢ kontrol sistemi ortami denir. I¢
kontrol sistemi ortam1 hem isletme i¢i hem de isletme dis1 etkenler tarafindan
belirlenir. Dis etmenler isletme yonetiminin kontrolii disinda olan faktérlerdir. Bunlar
genclde ¢esitli ekonomik kosullardir. I¢ kontrol sistemi ortamin: etkileyen i¢ etmenler
ise vinetimin dogrudan kontrol edebildigi faktorlerdir.

l¢ etmenler su sckilde sayilabilir.
s Raporlama ve Analiz:
Nistem  gerekli bilgileri isletme i¢inde yoneticilere aktarir. Aktarilan bu bilgiler

muhascbe bilgileri ve muhasebe disi bilgilerden olusur. Muhasebe disi bilgiler

isletme iginde olugturulan bilgilerdir ve isletmenin gevresinde olup biteni anlatma

> Miijdat Unlen - Ergiin Clkii. **Bilgi Islem Kullanildiginda Muhasebe Denetim Sistemi Ve I¢
Kontroliin Onemi™". Muhasche Enstitiisii Dergisi, Yil: 14 Sayr:53, Agustos 1988, S.37
% Unlen Ukl a.g.e., S.23
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amacini tasirlar. Bu bilgiler yoéneticilere islerin yliriiylisii hakkinda bilgi verirler ve
sorumluluk merkezleri arasinda gerekli uyumlastirmanin ne derecede saglanmig
oldugunun arastirilmasina yardime1 olurlar.

Kontrol raporlar1 “kontrol faaliyetinin temelini olustururlar. Kontrol raporlan

olmasi gereken ile gerceklesen durumlar: karsilagtirarak bagari saptamalarini ortaya

cikarir ve sapmalarin nedenini arastirir. Bu raporlara dayamlarak nasil bir eyleme
gecilecegi. ne gibi bir davranig bigiminin izlenmesi gerektigi hususlarinda karar

alinir.

¢ I¢ Denctim

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda 6nemli bir faktér de isletmede
ic denetim ortaminin varligidir. I¢ denetim ashnda bir degerleme faalivetidir. Amaci
isletme varliklarinin her tiirli zarara karsi korundugunu ,.faaliyetlerin belirlenen

politikalarla uyum ig¢inde yiirtitiildigiinii arastirmak olan i¢ denetim

faaliveti.isletmedeki kontrollerin etkinligini 6l¢meyi ve bu kontroller1 degerlemeyi
hedef alir.”’
__ ¢ denetim faaliyeti bir kurmayhk faaliyetidir. I¢ denetgilerin diger bélimlerden

bagimsiz olmalars ve gorevlerini tarafsiz olarak yiirtitmeleri arzulanr.

I¢ denetim hata,yolsuzluk ve diizensizliklerin dnlenmesinde ¢ok etkin bir aragtir.

¢ Organizasyon Yapisl

Isletmeler belirlenmis amaglarina ulagsmak i¢in caba harcarlar. Belirlenmis
amaglar ancak birden fazla kisi ile ve bir grup altinda gergeklestirilebilir. Bu grubun
faalivetlerini kontrol eden birbiri ile uyumlu hale getiren bir isleyise ihtiya¢ vardir.
Bu islevis isletmedeki organizasyon yapisidir.

“organizasyon kisilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaclari.baskalar
ile bir araya gelerek bir grup halinde.gaba.bilgi ve yeteneklerini birlestirerek

gergeklestirmelerini saglayan bir isboliimii ve koordinasyon sistemidir™.™

t=

*7 Deniz Baykal. **Muhasebe Bilgi Sisteminde Denetim™", i.U isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2.
Sayi:1. Nisan1995, S.109
® Tamer Kogel. Isletme Yoneticiligi, istanbul 1982. $.37
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Organizasyon yapist amaglara ulasmada bir aragtir. Organizasyon aynmi zamanda
yoneticinin i¢inde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir ortamdir. Bu
nedenle baglangicta yoneticinin bu yapiyt yapinin 6zelliklerini ve sinirlarin tanimasi
zorunludur. isletmenin tiirli ve biiyiikliigii organizasyon yapisina etki eder. Yonetim
i¢ kontrol sistemini kurarken mamul hatlari,cografi yerlesim,faaliyet birimlerinin

yapisi gibi etmenleri ¢6z 6niinde bulundurur.
e Personcl

Uvgun bir kontrol ortaminin olusmasinda diger 6nemli bir etmende personel
faktortidiir. Isletmede iyl yetismis,kaliteli ve diirlist personelin varligi kontrol
sisteminin  etkinligini  artirir.  Sistemin  6ngdérdiigii  kontroller ve bunlarin
ylirtitiilmesinde basvurulacak yordamlar bunlar kullanacak gérevlilerin kalitesine ve
diirtistliigine  baghdir. Diirlist olmayan ve Xkalitesiz personelin varli isletmede
uygulinmakta olan ¢ogu kontrol yordaminin sonu¢ vermeyen.etkisiz faaliyetlere
doniismesine neden olur. Yoneticiler,midiirler,b6liim baskanlari,gise yetkilileri gibi
sorumluluk tasiyan birimlerdeki kisilerin.kendilerine yiiklenmis sorumluluklari etkin
ve ekonomik bir bigimde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli egitim ve deneyime sahip
olmalr gerekir.

Caliganlarin  veeerlilik  cuzmanhk ve dirtstligi  biiylik  6letide isletmede
uygulanmakta olan ise alma,lcret,basart degerleme, terfi ve egitim politikalarina
baglhdir. Bu nedenle hu politikalar i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir.

(Cahisanlann islerme iginde egitime tabi tutularak goreve yetistirilmeleri kontrol
sistemi agisindan Grem tasir. Bu eitimin siiresi gorevin teknik niteligine ve ise
alinun clemanin 6necki egitim ve deneyimine baghdir. Baslangigta isletmenin
ihtivaclarr arastirlmali - ve  elemanlarin herhangi  bir nedenle gorevlerine
gelememeleri  halinde,yokluklarinin i¢ kontrol sisteminde bir delinmeye yol
acmamast  saglannhidir. Bunun  gerceklesmesi igin egitimin degisik gorevleri
yapabilecek nitelikli “isiler yetistirecek nitelikte olmalidir.

Faitim politikasy isbasinda doniistimlii ¢alisma ilkesine dayanmalidir. Bir kisinin
gerektiginde her an icin bagka bir goreve aktarilabilecegini bilmesi .o kisinin

gorevini stirdiiriirken hata.hile ve yolsuzluk yapma olasiligr azalir.



Isletmedeki personel politikasi galiganlart yillik izinlerini mutlaka kullanmaya
zorlamalidir. Yillik izin kullanilma zorunlulugu hile ve yolsuzluk yapma olasiligini
azalur. Yilik izne ayrlacagimi bilen kisi kendi yoklugu sirasinda ortaya
¢ikarilabilecegi endisesi ile ,hile ve yolsuzluk yapmaktan caydirilmis olur. Uygun bir
i¢ kontrol sistemi isi sansa birakmaz ve bu tiir politikalarin gelistirilmesini zorunlu

kilar.
e Yonetimin 6nderligi

Gerekli kontrol ortamimin yaratilmasi igletme yonetiminin sorumlulugundadir.
Yonctim  kurulutepe  ydnetim.denetim  komitesi isletmede uygun bir kontrol
ortaminin kurulmasina ve isletilmesine onderlik etmelidir. Y6netimin 6nderliginin ve
yakin desteginin bulunmamasi halinde etkin bir kontrol sisteminin kurulup
¢alistirilmast imkansizdir, Isletmede kontrol islevi ile ilgili politikalarn acik ve
herkes  tarafindan biliniyor olmasi,y6netimin kontrol sisteminin gézetimine verdigi

Onem sisteminin etkinligini belirler.

e programlama:

rogramlama  igletmenin | gergeklestirmeyi  diisiindiigli ~ programlarin
karariasturilmast ve her bir program igin ayrilabilecek kaynaklarin saptanmasi
faalivetidir. Program!r igletmenin 6ngordiigii stratejilerin yiiriitiilmesinde basvurulan
en onemli faalivettir.

Organizasyonun amaglarma ulagmast igin yiiriitiilmesi  diisiiniilen  ¢esitli
programlarm tirli ve biiytikligh hakkinda karar veren programlama. biit¢elemeden

Once celen bir satha olup. onaylanmis program biitge i¢in bir veridir.

o Ril¢eleme:

Fongt mamuliin #retilecedi karart programlama, bu mamul ile ilgili gelecek yvila
ait po.ir ve giderler’ planlanmasi ise biit¢elemedir. Programlama mamul hatlar
itibarivle yapihrken.  biitgeleme  sorumluluk  merkezleri  itibariyle  vapilir.

Progr. nlama gelecekt i hirkag yili kapsarken, biitgeleme gelecekteki bir yili dikkate
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alir. Biitge gelecekteki bir yillik faaliyet donemini kapsayan rakamlastirilmig plandir.
Biit¢e hazirlanirken her bir program, o programu yiiriitmekten sorumlu olan y6netici
tarafindan rakamlara dokiilir. Boylece planlar sorumluluk merkezlerinin

faaliyetlerine doniistiiriilmiis olur.
o Faaliyet ve Olgme:

Faaliyetlerin tamamlanmas: sirasinda tiiketilen kaynaklar ve yatirilan gelirler ile
ilgili kayitlar eksiksiz bir bigimde izlenir. Bu kayitlar hem programlara ve hem de
sorumluluk merkezlerine gére ayr1 ayr tutulur.”’ Programlar itibariyle siniflandirilan
bilgiler gelecekteki programlama c¢aligmalarina esas olustururken, sorumluluk
merkezi itibariyle smiflandirilmis bilgiler, o merkez yoneticisinin basarisinin

6lctilmesinde kullanilir.

e Biitgeleme ve I¢ Raporlama

Biitgeler i¢ kontrol sistemi ortaminin yaratilmasina 6nemli katkida bulunur.
Biitce belirli bir dénem igin kaynaklarin nasil saglandigint ve ne sekilde kullanildigin
gosteren ayrintili bir plandir. Biitgelemenin etkin olabilmesi igin hem planlama. hem
de kontrol islevlerine yardimci olmasi gerekir. Biit¢eleme planlama islevinin en son
adimi olup ,gelecek bir yillik dénem icin gergeklestirilmesi arzulanan hedefleri
ayrintili ve rakamsal olarak gosterir. Biit¢eleme gelecek ile ilgili tahminlerde
belirtilen kosullara aktif durum almay1 . bir diger ifade ile eyleme ge¢meyi ifade
eder.

Biitgeler planlama.kontrol, koordinasyon, motivasyon ve basarr dlgmeye varar.
Her organizasyonun kontroli gerekli ve kacimlmazdir. Kontroliin amaci,
yoneticilerin  arzuladigr  sonuglarin  isletme  tarafindan  gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin saptanmasidir. Bu nedenle kontrol. saptanmis amag ve
hedeflere ulasilip ulasilmadigini belirleyen. amaclara ulasiimadiginda neler yaptlmasi
gerektigini kararlastiran, davranig bigimini diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayan
bir slirectir. Kontrol islevi “istisnalara gore vonetim™ ilkesi ile iligkilidir. Bu ilkeye

gore. yoneticiler kendilerine sunulan raporlardan faaliyetlerin seyri hakkinda bilgi

¥ Serper — Giirsakal, a.g.e., S.40



saglarlar. Faaliyet sonuglarinin planlar ile uyum iginde bulunmamasi halinde,
farklarin nedenleri arastirilir. ‘
Biitgeleme ve i¢ raporlama daha ziyade “yonetsel kontrol” kapsamindadir.
Yonetsel kontrol isletme stratejilerinin etkin ve verimli olarak yiiriitiildiigiini
aragtirir. Kisilere yonelik olup, saptanmis amaglara ulasmaya yardimci olur. Y6netsel
kontrol bir sistem i¢inde yiirtitiiliir. Bu sisteme y6netim kontrol sistemi adi verilir ve

ozellikleri sunlardir:®

e programlarla(mamul hatlar1 ile) ve sorumluluk merkezleri ile ilgilenir.
e Dbilgi olarak biitcelenmis (planlanmis) ve fiili verileri kullanir.

e isletmenin bitiiniinii kapsar.

o diizenli araliklarla yinelenen zaman planlamasina sahiptir.

e  Jleii olarak para birimini kullanir.

e koordineli ve biitiinlestirilmis bir sistemdir.

Her sistemde bulundugu gibi yonetim kontrol sisteminde de iki unsur
bulunmaktadir. Bunlar yapt ve stire¢ unsurlaridir. Sistemin yapist sistemin nasil
olustugunu ,sistemin ne oldugunu gosterir:siire¢ ise sistemin nasil ¢alisugini ifade
eder. Yonetim kontrol sisteminin yapisi isletmede var olan béltimler ve bu béliimler
arasindaki  bilgi akisinin agiklanmasi ile belirtilir. Bu aciklamanin temelini
sorumluluk merkezleri olusturur. Sorumluluk merkezi, basinda sorumlu bir
yoneticinin bulundugu bir isletme i¢i béliimdiir. yonetim kontrol sistemi biitgeleme

yardimi ile bu sorumluluk merkezi yoneticisinin basarisini 6lgmeyi amaglar.

Yonetim kontrol sistemi programlama. biitceleme. faaliyet ve 6lgme. raporlama

ve analiz sathalarindan tiimiinti veya birkagini kapsar.

*" Fermani Mavis, **Stratejik Denetim™". A.U.LILB.F. Dergisi, Cilt:6. Say1:2, $.91
" Ozer Serper — Nemci Giirsakal, Arastirma Yontemleri Uzerine. Filiz Kitap Evi, Istanbul 1987. S.37
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1.3.5. i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkate Alinan Amaclar

1.3.5.1. Aktiflerin Korunmasi

Genis anlamda, aktiflerin korunmasinda maksat, sirket aktiflerinin arzu
edilmeyen durumlara karst korunnia$1 anlagilir. Bu tammin kullanilmasi, mevcut
aktiflerin korunmast ve yeni aktiflerin kazanilmasmnin yonetimin esas fonksiyonu
olarak vorumlanmasina yol agar. Bu nedenle, sirket yonetiminin karar alma siire¢leri
icine giren prosediirler ve kayitlar bu tamimin bir unsuru olarak anlagiimalidir.%
Ornegin. belirli bir fiyattan bir mamuliin satisina iliskin bir yonetim karar, satis karli
sonuglanmadig1 takdirde, aktiflerin korunmast agisindan bu satig basarisizlik olarak
yorumlanir ve i¢ kontrolii yetersizliginin bir gostergesi kabul edilir. I¢ kontrol
sistemi, aktiflerin korunmas: igin isletme iginde kabul edilen metotlarin ve 6l¢iilerin
koordine edilmesini igermelidir. Ayn1 zamanda i¢i kontrol sistemi, aktiflerin satin
alinmasinda kalite, fiyat ve miktar kontrollerinin yapilmasi, yangin. sel, don gibi
olaylara kars1 aktiflerin fiziki korunmas1 bakimindan zamaninda ve yeterli dlctide
yapilmasi. hirsizlik ve ¢ikar saglama gibi hileli islemler i¢in olasiliklarin  en aza
indirilmesi ve hileli islemlere oldugu kadar, aktiflerin kotii kullanimlarina da hemen

* ¢ kontrol

dikk;ti\qekecek raporlama prosediirlerinin belirlenmesiyle de ilgilidir.®
sistemi bir igletmenin faaliyetlerini yiriitiilmesinde iki veya daha fazla departmanin is
birligi yapmasmi gerektirir. Oregin, siparisleri almak satis departmaninin
fonksivonudur.; fakat bir siparis karsilanmadik¢a ve miisteriden tahsilat
yapilmadikga, hicbir degeri yoktur. Satis departman: kendi fonksiyonu yerine
getirebilmesi icin deger departmanlarin is birligini saglamalidir. Kredi departmani
miisteriye taninacak krediyi onaylamalidir. Satis magazasi mallar1 nakliye sirketine
teslim etmeli, muhasebe departmam fatura diizenlemeli ve tutar1 kavdetmeli. tahsilat
departmani misteriden tahsilat yap;halldu‘. Eger satis islemleri verimli bir sekilde
yiiriitilmek isteniyorsa, her departman kendi gérevini sirasiyla ve usuliine uygun

olarak vapmalidir. Bu, diger departmanlar tarafindan yiritlilecek islemleri

kolaylastirir. Bu amaglara siparisin alinmas: ve isletme iginde iletisimi i¢in standart

82 AICPA. **Sas No.1"", Par.320.320.14
8 Wilkmson. a.g.e., S.99
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bir prosediiriin planlanmasiyla en iyi bir sekilde ulasilabilir. Bu prosediir ilgili tiim

departmanlar i¢in yazili olarak hazirlanmalidir. 64

1.3.5.2. Bilgilerin Dogruluk Ve Gﬁvenilifliginin Olusturulmas:

Muhasebe bilgileri yonetim ve dig raporlama amaglari i¢in kullanilabilir. Bu
nedenle muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gilivenirliligine iliskin i¢ kontroliin
yorumlanmasinda bazi farklar dogar. ®° satig politikalarl ve fiyatlar1 belirleme,
maliyetleri tahmin etme, boéliimlere- veya mamul cinslerine gore basar1 diizeyini
olgme gibi yonetim amaglar1 i¢in muhasebe ve diger departmanlar tarafindan
gelistirilen bilgilerin giivenirliligini saglamak kadar dis raporlama amaglari i¢in de
giivenirliligi saglamak énemlidir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin bir sonucu olarak
gelistirilen raporlama métotlarlnm, yanlis bilgilere dayanan Onemli yGnetim
kararlarin alinmasi tehlikesini azaltmak i¢in planlanmasi ve daha sonra biiyll bir
dikkatle uygulanmasi zorunlu olmaktadir.*®  I¢ kontrol sistemi, aym zamanda
bilgilerin dogru, giivenilir, zamaninda ve yeterli agiklanmasini saglayacak muhasebe

prosediirlerinin belirlenmesini gerektirir.

~~
-~

1.3.5.3. Faaliyetlerin Verimliliginin Ve Politikalara Uygunlulugunun
Olusturulmasi

Bu amaglara sorumluluklarm kisim , bolim ve isletme diizeyinde ayirimin
yapilmasiyla bir ¢lgiide ulasilir. Sorumlulugu ihmal edildigi her eylemi 6lgen ve bu
Slgtimlerin bir diger sorumlu kisi tarafindan gézden gegirilmesi, kontrol edilmesi ve
elestirilmesi i¢in bu olglimleri gdstere raporlama prosediirlerinin kurulmasiyla bu
amaglara daha ¢ok ulagilabilir. verimliligi belirlemek ve 6lgmek i¢in gesithi araglar i¢
kontroliin bu alaninda yer alan raporlara temel teskil etmelidir. Oregin. bir bslim
yoneticisi kendi bdlimii i¢in bir bit¢e hazirlar, biitge daha iist diizeydeki yonetici

tarafinda gézden gegirilir ve onaylanir. Boliimiin faaliyetlerinin verimliligi biitcesiyle

5 Wilkinson. a.g.e., S.99

& Nejat Bozkurt, ““Isletmelerde Yénetim Kurulunun Etkinligini Saglamada Denetim Komitelerinin
Rolii’’, Yaklasim, Yil:9, Say1:98. Subat 2001, S.29.

% wilkinson. a.g.e., S.100
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iliski kurularak belirlenir. Sonug olarak faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi
icin bir kriter belirlenir ve isletmén'in ¢esitli sorumluluk diizeylerinde elestiri ve
analiz i¢in kullanilir. Bu genis prosediirle, i¢ kontrol sistemi faaliyetlerin verimliligini
saglamaya ve biitge ile finansal terimlerle. ifade edilen yénetim politikalanng

uygunlugu korumaya yardimci olur.

1.3.6. ¢ Kontrol Sistem ilkeleri

1.3.6.1. Temel Kurallar

Isletmelerde iyi bir i¢ kontroliin uygulanabilmesi igin i¢ kontrol ilkelerinin esas
alindig1 bir diizenin kurulmasi gerekir.67 i¢c kontroliin e{kili olabilmesi i¢in uyulmasi
gereken kosullar agagidaki gibi 6zetlénebilir:

l¢ kontrol tam ve devaml: olmalidir.Ic kontrol “temel bir amacin
gerceklestirilmesi igin ” diizenlenmis, genel bir plam ele alarak ise girisen bir
uzmanin ,hayal giiciinii isleterek aragtirmalarinin sonuna kadar kendi yetenek ve
elestirisinin eseri olmalidir.I¢ kontrol sadece muhasebe ve mali servislere 6zgii degil,
fakat isletmenin biitlin servisleri ile ilgili olmalidir.

~Ig. kontroliin uygulanmasim ve etkinligini saglayan ilkeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:
e Isletmenin ve muhasebenin rasyonel organizasyonu,
e Yonetim tarafindan onanmis organizasyon plani.
e Personelin sorumluluklar: ve fonksiyonlarin belirtilmesi,
e Yazili yonergeler,
e Is bolimiiniin temel ilkelerinin uygulanmasi, islerin ve gorevlerin ayrimasi,
Gorevlerde bagdagsmazliktan kaginma,
e Islerin karsilikl1 kontroli.
e Olaylarn, yéntemli bir bigimde kaydi; bunun i¢in isletmeye 6zgii bir muhasebe
plani, deger hareketleri, haklarin ve borglarin meydana gelmesi gabuk, agik ve

yontemli olarak ilgili servisler tarafindan kaydedilmesi,

57 Necmettin Erdogan, Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari Ve Raporlama, Tiirmob Yaym
No:4, Ankara 1994, S.36
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e Personelin segimi ve goézetilmesi(yetki, moral, {icret, mevcut ve bilinen
durumlar, tatiller, hayat tarzlari, iligkileri vb...),
e Miimkiin oldugu takdirde kontroliin mekanik yéntemlerine bagvurulmasi,

e Ic kontroliin isleyisinin dogrulanmast,

Giiniimiizde isletme yoneticileri faaliyetlerini bagari ile yiirlitmek, ¢ikabilmesi
muhtemel sakincali durumlari ortadan kaldirmak ve basarinin devamini uzun siire
saglamak durumundadirlar. Alinan her olumlu karar igletmeyi basariya gotiirecektir.
isletme i¢in olumlu kararlara ulasabilmek ise alinacak bilgilerin yeterliligine ve

saglamligina bagli bulunmaktadir.

1.3.6.2. Etkin Bir i¢ Kontrol Sistemi i¢in Temel Ilkeler

Dogru ve giivenilir giktilar tiretecek bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda géz

oniine alinan temel ilkeler asagidadur:®®

o Gorevlerin paylagimi

. Yetkilendirme:
. Belgeleme ve muhasebe kayit diizeni
o Fiziksel koruma

* Bagimsiz karsilastirma

% Erdogan. a.g.e., S.41
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I¢ kontrol temel ilkeleri ile i¢ kontrol amaglar1 arasindaki iligkiler agagidaki

tabloda &zetlenmistir:*

Temel Ilke Mubhasebe Kontrolit Amaglari

Gérevlerin Paylasimi Tiim amaglar agisindan gecerli

Yetkilendirme Deger hareketlerine neden olunmasi ve varhklara elleme

Belgeleme ve muhasebe kayit| Deger hareketlerine neden olunmasi ve deger

diizeni hareketlerinin kayitlara gegirilmesi

Fiziksel koruma Déger hareketlerine neden olunmasi,kayitlara gegirilmesi
ve varliklara elleme

Bagimsiz karsilastirma Deger hareketlerine neden olunmasi,kayitlara gegirme ve

kayitlar ile varliklar arasinda mutabakat saglanmasi

1.3.6.3. Gorevlerin Paylagimi

Gorevlerin paylasimi muhasebe kontrolii ile ilgili tlim amaglar i¢ine almaktadir.
Gorevlerin - paylasimu  ilkesi finansal karakterli bir islemin baslamasindan
tamaindanmasina ve kayit altina alinmasina kadar olan sorumlulugun tek bir kisi
tarafindan degil; birkag gorevli arasinda paylastiritlmasint 6n gérmektedir. Gorevlerin
paylasimi ilkesinin amaci hilelerin ve hatalarin 6nlenmesi ve yapilmis bulunan hata
ve hilelerin miimkiin oldugu kadar erken ortaya ¢ikarilmasidir. Bunun saglanabilmesi
i¢in bir deger hareketinin olmasi, deger hareketinin kayitlara alinmasi ve bu deger
hareketi sonucu edinilen varliklarin korunma altina alinmasi gorevlerinin farklh
kisilerin ve boliimlerin sorumluluguna verilmesi gerekir.

Varliklarin korunmasindan sorumlu olan gorevli ile muhasebe kayitlarina bakan
gorevliler bir birlerinden ayrilmis olmalidir. Varliklari korumaktan sorumlu olan
kisiler bu varliklarla ilgili muhasebe kayitlarini yapmamalidir. Boyle bir paylagim
yapilabilecek  yolsuzluklarin ~ 6nlenmesine  yardimci  olur.  Paylagimin
gerceklestirilmemis olmasi halinde bir kimsenin varliklari kisisel amaglari igin

kullanmasi ve kendine haksiz bir kazang saglamasi; ayni zamanda muhasebe

% Tugrul Dirimtekin, Muhasebede i¢ Kontrol ilkeleri, B.I.T.I.A. Yayini, No:3, Uludag Universitesi
Basimevi 1981, S.67
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kayitlarinda gerekli degistirmeleri de yaparak,durumu gizlemesi miimkiin olabilir. Bu
nedenle kayitlama ve koruma fonksiyonlarinin ayr gorevlilerin - sorumluluguna
verilmesi gerekir.

Deger hareketine neden olunmasint onaylayan gorevli ile, bu deger hareketi ile
satin alman varliklar1 koruyan gorevli farkli gorevliler olmalhdir. Bu
gerceklestirilmezse yolsuzluk yapma olasilig artar.

Muhasebe kayitlarini yapan kayitlama gorevlileri bir birinden ayrilmis olmalidir.
Ik islem belgelerinin baslangi¢ kaydindan biiyiik defter kayitlarina yansitiimasina
kadar yapilan muhasebe kayitlart tek  bir gorevlinin  sorumluluguna
birakilmamalidir.”

Isletme faaliyetlerin yerine getirilmesi ile ilgili gorevler kayit tutma gérevinden
ayrilmis olmalidir. Kayit tutma fonksiyonu isletme icinde muhasebe bdoliimiine
verilmelidir. Muhasebe béliimiiniin sorumlulugﬁ sadece kayit tutma olup, varliklarin
korunmasi gérevinden ve satin alma ve pazarlama faaliyetlerinde bulunma

sorumlulugundan farklilastirilmalidir.

1.3.6.4. Yetkilendirme

-~

-

Isletme igerisinde yapilan islemler mutlaka yetkilendirilmis gorevliler tarafindan
ve yetkileri oraninda yerine getirilmelidir. Gorevlilere verilen yetkiler genel nitelikli
yada Ozel nitelikli olabilir. Genel bir politika kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel
niteliktedir. Ozel bir alim veya 6deme igin gerekli olan yetki ise 6zel nitelikli bir
yetkidir. Ozel yetki gerekli olan her islemde alinmali, ve bir belge ile kanitlanmalidir.
Bu kanit belgeler o islemi yliriiten ve muhasebe kayitlarina geciren gorevlilere
verilmelidir.

Yetkilendirme ile onay verme bir birinden farkli fonksiyonlar1 yerine getirir.
Onavlama yetkili bir kiginin kendine verilmis yetki kapsaminda bir islem i¢in olur
vermesi iglevidir.

Yetkilendirme ilkesi varliklari fonksiyonel olarak kullanma acgisindan da 6nem
tasir. Varliklarin yanina girme ve onlara dokunma sadece bu konuda yetkisi olan

gorevliler tarafindan yapilabilmelidir.

" Erdogan. a.g.e., S.47
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1.3.6.5. Belgeleme Ve Muhasebe Kayit Diizeni

I¢ kontroliin etkili bir bigimde yapilabilmesi iyi ¢alisan bir belgeleme diizeninin
varhgmi gerektirir. Isletme igerisinde bir islemin gerceklestirilmesi ve muhasebe
kayitlarina gegirilmesi belge ile gergeklestirilir ve gorevler belge tizerinde izlenir.
Islemin muhasebe defterlerine ve kayit ortamina kaydedilmesi sirasinda kayd: yapan
her boliim yaptigi kaydi bir belgeye dayandirmalidir. Belgeleme, fatura, tediye
belgesi.mahsup belgesi ,tahsil belgesi, imza, paraf, veya kontrol isareti ile onay
seklinde olabilir.”!

Belgeler ve kayitlar; kaybolan belgelerin aragtirmasinin yapilabilmesi igin sira
numarali olmali, islem gerceklestirildiginde yada ¢ok kisa bir siire iginde
hazirlanmalidir. Belgeler, belge ¢esidini azaltmak igin ¢ok amagli kullanima agik,
anlasilabilir ve basit olmals, dogru diizenlemeyi saglayan sekilde olmahdir.

Dogru ve giivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin
sonuglara ilgi duyanlara, zamaninda raporlanabilmesi igin isletmede bir hesap plam
ve muhasebe el kitabi olmalidir. Buradan anliyoruz ki iyi ¢alisan bir i¢ kontroliin
gergeklestirilebilmesi i¢in her igletmede iyi isleyen bir muhasebe organizasyonu

bulunmalidir.
e

~

1.3.6.6. Fiziksel Koruma

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi igin her tiirlt
fiziksel onlem alinmalidir. Yangina sele ve diger dogal afetlere karsi gelistirilen
kasalar. depolar, yedeklemeli elektronik bilgi islem muhasebe araglan fiziksel

korunmaya yardime: araglardir.”

1.3.6.7. Bagimsiz Karsilastirma

I¢ kontrol sisteminin fonksiyon ve amaglarinin uygun olarak ¢alisip

¢aligmadigini saptamak i¢in bagimsiz bir i¢ karsilastirma yaptlmast zorunludur. Bu

" Dirimtekin, a.g.e., S42
™ Seval Kardes. Denetimin Etkinliginin Arttirllmasinda Analitik inceleme Prosediirlerinin
Kullanim, S.P.K Yayinlari No:29, istanbul 1996. S. 63
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karsilastirmalar islemin muhasebe kaydini yapan gorevlilerden bagka gorevliler
tarafindan, Rutin donemler halinde uyar1 yapilmadan yapilmali ve karsilagtirma

sonucu ortaya ¢ikan sapmalar y6netime raporlanmalidir.
1.4.Hata Ve Hilelerin Engellenmesi Calismalari

Yanhisliklarin 6nlenmesini saglamak ﬁzere,A alinabilecek tedbirleri asagldaki gibi
stiralamak miimk{indiir:

Biitiin islerin ve islemlerin belgelere dayandirilmasi, islem sayilarinin ve
degerlerinin belgelerle karsilagtirilmasi, satirlar arasinda bosluk birakilmamasi,
borglu ve alacakli hesaplar i¢in ayr1 renklerde kopya kagitlarinin kullanilmasi, bunu
icin kimyasal araglarda yararlaniimasi, gecirmelerin miisvedde defterlerinde
saptanmasi, borglu ve alacakli islemlerin ayri ayr1 kisiler tarafindan defterlere
gecirilmesi, ¢ift ginlikla (tek ve ¢ift glinler; pesin ve veresiye islemlerine gore ayr
ayr1 defterler) orgiitlenme ile ¢alismalarda bulunulmasi, hesap kalintilarinin yeniden
gbzden gegirilmesi, dengeleme rakamlannin kullamlmasi, giinléigin  borglu
kolonlarmin toplami ile alacakli kolonlarimin toplamlarinin ve biiytik defter ile
yardimcl defterlerin toplamlarinin denk olmas: (ikinci ve alt dereceli hesaplarla ana
hesaplar arasimda uyusumun kurulmasi) denetlemenin devamli yapilmasi ve
benzerleri gibi tedbirler.

Yanligliklarin 6nlenmesinde revizérler ve inceleme elemanlarinin da gorevleri
vardir. Bu gérevler arasinda, bir muhasebenin ve bu muhasebe ile ilgili finansman
belgelerin samimiyetinin ve diizenliliginin saglanmasi hususu basta gelen gorevlerde
olmaktadir. ¢iinkii revizyon teknigi her seyden Once ;”dogrulama™ “‘puantaj”
(denetlemeyi belirtmek {izere bir igaret koyma) ve “belgelerin  incelenmesi™ ibaret
olan belli sayida maddesel islemlere dayanl.r.73

Bu dogrulamalar genellikle muhasebenin biitiin faktorlerinin, tiimil {izerinden
stirekli bir bigimde kargilastiralar yapilabilmesiyle miimkiin olabildigi gibi, gerekli
yerlerde vyapilacak sondajlar da ¢aligmay1 hafifletebilir. Denetleme; deger

hareketlerinin, bu hareketlere kon ola belgelerle veya tamit belgelerin giinliik

™ Yavuz llgaz. Muhasebe Egitimi Kalitesinin Meslek imajina Etkisi, S.P.K Yayinlari No:68. istanbul
1996, S.22
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gecirmeleriyle karsilastiriimasi seklinde yapilir. Denetlemenin amaci, “hatalan” ve

“hileleri” ortaya ¢ikarmaktir.
1.4.1.Hatalarin Olusabilme Yerleri

Muhasebede kayda konu olan her olay ancak olayr dogrulayan bir belgenin
mevcut olmasi ile muhasebelestirilir. Bu kuralin aksine bir durum diisiiniilmemeli ve
miimkiin oldugu kadar buna uyulmaya ¢alisilmalidir.

Belgelerin kayitlara gegirilmesinde hata yapilmis olabilir. Aym zamanda
defterden deftere nakil yaparken de hatalar meydana gelebilir. Bu hatalar yapilan
saglamalar veya daha degisik kontrol yontemleriyle 6nceden 6nlenmis olabilir.

Isletme icinden ve disindan saglanan belgelerin okunakli olmasi, tahrifin
bulunmamasi, numaralandirilmasi,siniflandirilmasi, belgelerin  ve kopyalarinin
onaylanmasi, dogru bir tahmil yapilmasi muhasebeyi hatalardan miimkiin oldugu
kadar uzak tutacaktir. Bundan dolay1 belgelerin aslina uygunlugunu saglamak. biittin
belgelerin kaydim temin etmek ve hesaba gegirmelerin dogrulugunu saglanmak i¢
kontrol sisteminin etkin bir hale getirecektir.

Isletme iginden ve disindan saglanan belgeler ilgili servislere ve boliimlere gelir.
Bu\bijli‘lmler yetki ve sorumluluklari 6l¢tistinde belgeleri kaydederler. Bu kayitlama
islemi giinlitk defter ve biiylik defterde olmaktadir. Ayni islemin birden ¢ok servisi
veya birden ¢ok kimseyi ilgilendirmesi durumunda, iglerin daha ¢abuk yliriitlilmesini
saglamak bakimindan her sube igin bir gilinliik defteri ayrilir. Olaylar belgeye
baglandiktan sonra ilgili yardimer defterlere ve yevmiyelere kayitlanir. Bu kayitlanan
islemlerin toplu olarak genel yevmiyeye gegirilmesi icmaller yardimiyla olmaktadir.
Toplu olarak genel yevmiyeye gegirilen hesaplar buradan da biiyiik deftere
nakledilir. Bu islemlerin kayd: esnasinda defterlerden defterlere nakiller yapilirken
hatalar meydana gelmektedir. Bu hatalarin bazilart mizanlar yardimiyla ortaya
¢ikmakta.bazilar ise mizanlar yardimiyla bulunamamaktadir. Bu hatalar eger mizan
yardimiyla  ortaya g¢ikarilmigsa, hatamin nereden dogabilecegini ve muhtemel
sebebinin ne oldugunu geriye doénerek bulabilmek miimkiindiir.”* Mizan aym

zamanda iyi bir kontrol araci olmaktadir. Hesaplarin kayitlarinin aritmetik yonden

“* Sabahattin Sertoglu, Muhasebe Cilt 11, Yeni Desen Matbaasi, Ankara 1971, S. 17
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dogrulugunu saglar. Aritmetik kontrol igin izlenecek islemler su bi¢imde
olmaktadir:”

e Toplayici hesaplarin genel mizanim dikkatli bir sekilde incelemek:
Borg ve alacak tutarlarim toplamlarlnin esitligini saglamak:
Mizanda yer alan hesaplarin bor¢ bakiyeleri toplaminin, alacak bakiyeleri toplamina
esit olmasini saglamak,
Borg ve alacak tutarlarinin toplamlarini dogrulamak,(mizan birkag sayfa halinde ise),
Bakiyelerin toplamlarini dogrulamak,
Cikarma iglemini dogrulamak.
Bu safhada bir altinet kontrol da &zellikle borg veya alacak bakiyesi veren hesaplarin
alisila gelmis bakiyeyi verip vermedigini kontrol etmektir.

e Toplayict hesaplarin genel mizanmn aritmetik verileri ile defteri kebir

arasinda gerekli karsilastirmay1 yapmak,

e Biiyiik defter hesaplarinin incelenmesi ve dogrulanmast:
Toplamlar: dogrulamak,
Nakilleri dogrulamak,
Merkezi yevmiye ile bilyiik defter hesaplar1 arasindaki irtibat numaralarini kontrol
etmek, _

B\am muhasebe sistemlerinde bliyiikk defter hesaplar1 tali hesaplan
kapsayabilecek bigimde dUzenlénmis ise,tali hesaplarin yatay toplamlarini esas
toplamla kontrol etmek
Her hesap ve her tutarin karsihkli olarak puantaj yapildigi anlasildiktan
sonra.muhasebe figleri ile defteri kebir hesaplar1 karsilastirilarak her hesabin dogru
puantaj yapilip yapilmadig: anlagilir.

e Toplayic1 hesaplarin analitik mizam toplamlar: ile toplayic1 hesaplarin
genel mizaninda yer alan s6z konusu hesabin tutarini karsilastirmak,
¢ Bu analitik mizanlarin incelenmesi:
Borg, alacak ve bakiye tutarlarin toplanmasi
Varsa nakillerin dogrulanmast.

e Merkezi yevmiye tutarlar ile genel mizan tutarlarini dogrulamak.

” Kotar, a.g.e., S.160
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e Bizzat merkezi yevmiyenin aritmetik olarak ve duruma gore belirli birkag
nokta tizerinde incelenmesi:
Toplamlarin sondaj yolu ile dogrulanmasi,
Nakillerin dogrulanmasi,
Maddelerin dogru olarak numaralandirilmis olmasi ve biitiin hesaplarn agiklikla
belirtilmesinin saglanmast,
Duruma gére , yevmiye defterinin okunma51,

o Genel mizan bakiyeleri ile yardimci yevmiyelerin karsilastirilmasi.

1.4.2.Hatalarin Diizeltilmesi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi muhasebe kayitlarin da hata ve hilenin
meydana gelmemesi igiﬁ miicadele eder . Bu bakimdan i¢ kontrole 6nleyici kontrol
de denmektedir. Ancak sistemin etkinligine ragmen muhasebe kayitlarinda olabilecek
hatalarin muhasebe kurallarina gore diizeltilmesi gerekir.’®

Nitekim VU. Kanunumuzun 217. Maddesi aynen sdyledir

“Yevmiye defteri maddelerinde yapilan yanliglar ancak muhasebe kurallarina
gore diizeltilebilir. Diger biitiin defter ve kayitlara rakam ve yazilar yanhs yazildig:
tak\dir\de diizeltmeler ancak yanlis rakam ve yazi okunacak sekilde ¢izilmek. tist ve
yan tarafina veyahut ilgili bulundugu hesaba dogrusu yazilmak suretiyle yapilabilir.
Defterlere gecirilen bir kaydi kazimak, gizmek veya silmek suretiyle okunamaz hale
getirmek yasaktir.”

Maddede goriilduigi gibi yanlis kayitlarin diizeltilmesi , giinliik defter ile diger
defterler i¢in ayri hiikiimlere baglanmistir.”Diger” defterlerdeki hatali kaydin nasil
diizeltilebilecegi maddede agik bir bi¢imde ifade edilmistir. Buna mukabil gtinliik
defterdeki hatali kavdin diizeltilmesinde “muhasebe kurallar” esas alinmistir.

Giinlik defter maddelerinde yapilan hatalarin muhasebe kurallarina  gore
diizeltilmesinde esas olan, hatanin diger Bir madde ile diizeltilmesidir. Bagka bir iface
ile hatali kayitlanmis maddeye hi¢ dokunmadan gerekli diizeltmeyi diger bir madde

ile vapmaktir.”’
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Tafiﬁ , madde numaram,a(;lklamé gibi hesaplarin borglandirilma veya
alacaklandirilmalarn ile ilgili olmayan hatalar énemsizdir. Ustleri okunacak bigimde
cizilerek, {ist veya yan taraflarina dogrusunun yazilmasi suretiyle diizeltilmelerinde

kanunen bir sakinca yoktur.
1.4.3.Hesaplarin Reelliginin Saglanmasinin Onemi

Genellikle isletmeciler ve muhasebeciler arasinda yaygin kamya gore ¢ift yanl
muhasebe yontemiyle ve mizanlar yardimiyla saglanan aritmetik kontrol sayesinde
kayda gegirilen islemlerin dogrulugu hakkinda gerceklik saglanmis olur. Bu sebepten
dolayr bazi muhasebeciler hesaplarn ¢ok genis bir bigimde incelenmesinden
saskinliga diiserler ve yapilan bu isin, kontrolii yapan agisindan zaman kaybindan
baska bir sey olmadifim diisiintirler halbuki, hesaplarin gergekliginin saptanabilmesi
icin diizenlen mizanin borg ve alacak tutarlarini bir birine esit olmasi kayitlarda hata
ve hile olmadigini hi¢bir zaman garanti etmez.”®

Ancak, bunun yaninda mizan yapilmasinin gesitli faydalar da vardir. Ornegin.,
gegici mizanin faydalari asagidaki gibi dzetlenebilir.”

Biiyiik defterde borg ve alacak esitliginin devam ettirilip ettirilmedigini gosterir.
Hatalarm belirli siireler iginde kalmasina sebep olur, bdylece hatalarin bulunmasin
ve -diizeltilmesini kolaylastirir,Gegici mizan muhasebe tablolarinin hazirlanmasinda
kullanilacak hesap kalanlarinin bir listesi olur.

Her seyden once. iletmede gallsan tiim personelin islerin nasil yuridiagiini agik
bir bicimde izlemeye ihtiyaci vardir. Ote yandan, yoneticiler de faaliyet dénemi
icerisinde kendilerine bilgi verecek ve onderlik edecek finansal bilgileri saglamak
zorundadirlar. Finansal bilgiler, muhasebenin kayit ve simiflama suretiyle topladifi
bilgilerin ¢esitli amaglara cevap vermek lizere Gzetlenerek gosterildigi tablolardan
elde edilebilir. Finansal tablolardan ilk akla gelenleri “Bilanco” ve “kar-zarar
tablosudur.” Bu iki tablo hemen hemen her isletmede‘ diizenlenmektedir. Bazi
isletmelerde kar-zarar tablosu yerine daha ayrintili olarak “Gelir tablosu™ veya
“Genel isletme hesabi tablosu” ad1 altinda tablolar da hazirlanmaktadir.®

Yukarida s6zii edilen finansal tablolardan bagka diger tablolar:

7 (zgiil Cemalctlar, Isletmecilik Bilgisi , Eitia Yayini No:90-49, 1971, S.197
" Hasan Giirbliz, a.g.e. , S.92
%0 Kepekgi, a.g.e., S.56
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Kar dagitim Tablosu,

Dagitilmamis karlar tablosu,
Calisma sermayesi tablosu,
Fonlarin akisi tablosu,

Nakit akis tablosu olmaktadir.

Isletmelerin basarili olmalar1 faaliyetlerinin bir plan ve kontrol islerinde daha

basarili olmalar1 da, finansal tablolarin analiz sonucu elde ettikleri bilgilerden
faydalanabilmelerine baglidir. Finansal tablolar analizinde uyulmasi gereken en
o6nemli husus “dogruluktur”. Sihhatli analizlerin yapilmasi halinde, isletmeler karlilik
ve verimliliklerini arttirip, saglam finansal biinyelere sahip olabilirler.®’
Hesaplarin gergekliginin. saglanmast isletme karlarinda biiylik ol oynamaktadir.
Cunkli isletme yoneticilerince alinacak her olumlu arar iletmeyi basariya
gotiirecektir. [sletme i¢in olumlu - kararlara ulasabilmek ise alinacak bilgilerin
yeterliligine e gercekliligine bagli bulunmaktadir.

Elde edilen rakamlardan yararlanabilmek i¢in finansal tablolar kisa siirede
diizenlenmeli ve ilke olarak her ay diizenli bir bigimde yoneticiye sunulmalidir.
Ornegin A.B.D.” de glinlimiizde ayik donem sona erince 7 giin i¢inde finansal
tablolar hazirlanip y6neticiye sunulmaktadir.

-~

1.4.4.Rasyonel Bir Muhasebe Organizasyonunu Olusturmak

Nerede, birden ok insanin belli bir amaca ulagsmak i¢in bir arada ¢alismasi veya
yasamasi gerekli olmussa, orada organizasyon s6z konusu olmustur. Bu bakimdan
organizasyonun uygulanmasi insanlik tarihi kadar eskidir.

Belirli bir arzuyu gerceklestirmek icin, karsilikli olarak faaliyette bulunmaya
istekli ve birbirleriyle yeterli baglantisi olabilen insanlarin bir araya gelmesivle bir
birlik ortaya ¢ikar. Bu birlik beraberlikte goze ¢arpan unsurlar:Yapilacak is. bu isi
yapacak insanlar, bu isi yapmaya yarayacak araglar,bu isin yapilacagi ortam
olmaktadir. So6z  konusu birligi belli bir amaca gére organize ederken. bu
organizasyonun en az emek kanunun kosullarina uygun olacak bigimde kurulmasi

82
gerekir.

¥ Terzi. a.g.e., S.84
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Isletmelerde organizasyon islemi 6nemli bir konudur. Organizasyon islemi
yaptlirken teknik, ekonomik, ve psikolojik sorunlarla karsilasila bilinir. Bu nedenle
organize etme isi olduk¢a gii¢ ve yorucu bir islem olmaktadir. Organizasyon ancak
insan ruhu, duygusu, insan diisiincesiyle olusturulabilir. Organizasyonun tek ve en iyi
organize edeni olan insana organizatér denilmektedir. Organizator esitli yontem,
teknik ve araclardan isletmenin biiﬁyesine en uygun olant segerek, gerekli olan is
boliimii ve organizasyonunu en iyi bi{:imde ortaya koyan kisidir.*®

[sletmenin genel organizatér icinde muhasebe organizasyonunun ayri ve énemli
bir yeri vardir. Organizasyon belirli bir amaca en akilci bigimde ulagmak igin
olusturulan bir kurulus ve isleyis diizenidir. Bu nedenle muhasebenin amaglarina
ulagabilmesi i¢in, iyi bir organizasyonun yapilmas: gerekir.®*

Model isletmecilikte, pay sahipleri ile yonetici kavramlarinin bir birlerinden
ayrilmasi olgusu tim agiklig: ile ortadadir. Bu durumda isletmenin yonetimiyle ve
basarisiyla yakindan ilgilenen iki grup olusmustur. Bu iki grubun yaninda devlet,
hizmetli ve borg veren kisilerde isletme yo6netimi ve  sonuglarivla yakindan
ilgilenmektedirler.

Gortildtigti gibi, son yillarda muhasebe, artik bir kayit tutma islemi olmaktan
cikmus hesaplart degerlendirme ve sonuglar g¢ikararak rapor sunma gorevini
i‘lstlen\mistir. Bu iglerin nasil yapilacag: yasal hiitkiimlerden baska uygulanmakta olan
muhasebe organizasyonu tarafindan belirlenir. Sonuglarin toplanmasindaki ¢abukluk
kayitlara baghdir. Eski yillarda sadece yilda bir kez bilango diizenlenirken
giintimiizde isletmeler, finansal durumlarini gérebilmek bakimindan. ara bilangolari
ve kisa donemli sonug hesaplarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Isletme ve tegebbiislerde kayitlarin izlenme bigimi uygulanan muhasebe
organizasyvonlarmin eksik veya yalmz ampirik olarak veya yalniz geleneklere
dayanilarak uvgulandigi giinlerde kayit tutma islerinin nasil yiiriitiilecegi sadece
“Muhasebeci™ nin gorlistine birakilirdi.  Bir iglemin hangi hesaba borg¢, hangisine
alacak yazilacagini muhasebeci ¢ogu kez kaydin yapilacag: sirada sonuca baglard.
Giintimiizde karar yetkisi “belge”lerin kullanilmasina baslanmis olmasi sayesinde.

muhasebecinin elinden alinmistir.

8 wilkmson. a.g.e.. S.24
¥ Giirbiiz. a.g.e.. S.94
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Teknik gelismeler ve isletmelerin Dbiiylimesi ile birlikte dogal olarak
muhasebenin iglem hacmi de artmigtir. Bu bakimdan muhasebe kendisinden beklenen
amaglara ulagabilmek igin, isletme iginde olusan ve para ile ifade edilebilen olaylar
(varliklar ve bunlarin kaynaklarinda degisiklik yapan olaylar) ile ilgili bilgileri
toplamali, siniflamali, kayitlamali ve bunlara dayanarak sonucu,analiz ve yorumlama

suretiyle raporlamalidir.®
1.4.5.Bilgilerin Toplanmasi Ve Belgelenmesi

Muhasebe sadece kayitlarin nig¢in ve nasil yapilacagini ve bunlarin kural ve
yontemlerini bize 6Zretmez. Bunun yaninda bu kayitlardan nasil ve ne bigimde
yararlanilacagimi da agik¢a ortaya koyar. Hesap dénemi i¢inde islemlerin belgeye
baglanmas yasal bir zorunluluk oldugu kadar i¢ kontrol ydniinden de 6nemlidir.
Islemlerin  kayitlanabilmesi i¢in her is akimin bir belgeye dayanmasi gerekir.
Belgeve dayanmaya is akimi muhasebeye konu olmaz. Her muhasebe kaydinin

kamtlayic bir belgeye dayanmasi gerekir.*

Belgeler is akimi yonine gore, isletme icinde diizenlenip isletme disina
gonderilen  belgeler,isletme  disinda  diizenlenerek  isletmeye  gonderilen
belgeler.isletmenin i¢ biinyesi i¢inde diizenlenen ve isletme i¢inde kullanila belgeler

olma tizere gruplandirilir.
1.4.6.Muhasebe Organizasyonunda I¢ Kontrole Deger Verilmesi

Muhasebe organizasyonu, yoneticinin karar almasinda olduk¢a  yararh
olmaktadir. Yénetici igin gerekli olan verilerin toplanmasi. depo edilmesi. islenmesi
ve raporlar halinde diizenlenmesi iyi bir muhasebe organizasyonuyla
gerceklestirilebilir. Isletmede yaygin ve bilinen bilgi toplama islemi muhasebe
kayitlarindan elde edilmektedir.

Modern isletmelerde yoneticinin verimli olabilmesi i¢in. deger hareketlerinin
araliksiz izlenmesi. saptanmasi ve sonuglarinin alinmasiyla isletmenin devamli

kontrolii gereklidir. Iste bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla modern isletmecilikte ig

¥ Arkun. a.g.e. . S.58
% Arkun. a.g.e. S.55
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kontrol sisteminin uygulanmasina yer verilmelidir. Ciinkii , ancak i¢ kontrol
yardimiyla yoneticiler gercege uygun' rakamlari elde edebileceklerdir.

lyi organize edilmis muhasebesi bulunan bir isletmede: Biitiin islemleri
kolaylikla inceleme olanag: vardir,biitiin hesaplarin gézden gegirilmesi kolaylasir,
Belli bir deger hareketinin bir defter veya hesapta hatali olarak yer almasi stz konusu
olamaz.kayitlar yeteri derecede diizenlidir. IThmaller ya da gizlemelerle bu diizenin
bozulmasi olanak d1$1d1r.87

Isletmelerin hatali ve hileli islemleri nlemek amaciyla kendi olanaklariyla
aldiklart tedbirler “I¢ kontrolii” ortaya ¢ikarmaktadir. I¢ kontrol rasvonel bir bigimde
organize edilis bir muhasebede  veya muhasebe servisinde hatali ve hileli

muameleleri 6nlemeye veya bunlari ortaya ¢cikarmaya yonelik tedbirleri ifade eder.

1.4.7.1yi Bir Organizasyon Yapisinin Kurulmasi

Etkili bir i¢ kontroliin ilk sarti, isletmenin iyi bir organizasyon yapisina sahip
olmasidir. Iyi bir organizasyon yapisinin &zelligi ise, satin alma. teslim alma, imalat,
sattg. muhasebe ve i¢ denetim gibi fonksiyonlarin bagka ve bagimsiz departmanlarla
gordiirmesidir. Hi¢bir departman ve dolayisiyla higbir kimse her hangi bir islemi
bas\mdan sonuna kadar biitlin safhalariyla yiiriitme isini tek basina {izerine
almamalidir.®® Genel olarak, organizasyon yapisi departmanlar tarafinda yiiriitiilecek
fonksiyonlarin bir birinden ayrilmasindan baska, orta ve {ist diizeydeki personelin
yetkileri, sorumluluklari ve gérevlerinin belirlenmesini igerir.*’ Sorumluluk ve yetki
gd¢erimi agik¢a tanimlanmali ve organizasyon semasinda Ve yonetmeliginde
belirtilmelidir.”®

Islemler yonetimin verdigi genel ve spesifik yetkilere uygun olarak
yiriitiilmelidir. Anonim sirket statiisti seklindeki isletmelerde en etkili organ ortaklar
genel kuruludur. Bu yetki yonetim kuruluna, genel miidiire ve diger yOneticilere
gogerilir. Yonetim ise yetkisini is bsliimii esasina gore. kararlari uygulamalar i¢in

departmanlara devreder.
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Yefki ve sorumluluklarin is bSliimii esasina gore dagitilmasiyla gesitli aktiflerin
ve bu arada paramin yOnetimi ile muhasebe iglemlerini yiiriitenler bir birlerinden
ayrilmis olur.”' Is boliimii esas1 sayesinde,bir kisinin ayn1 zamanda hem muhasebe
kayitlarinda hem de ispat edici belgeler tizerinde degisiklikler meydana getirmek
suretiyle hileli islemlere bagvurmas: nlenmis olur.?

[sletmeler biiyiidiik¢e ve islemler daha~karma$1k hale geldikge orgarﬁzasyon '
yapisini belgelenmesi daha ¢ok arzu edilir. Organizasyon semalari, is tanitimlar,
isletme politikasini igeren genelge ve benzeri raporlar ve dokumanlar bu amag igin

kullamlir.”?

1.4.8. Personelde Nicelik Ve Nitelige Onem Verilmesi

Bir isletmenin basarisi, genis ol¢tide personelin kalitesine baghdir. Bu edenle.
isletmede caligan kisilerin yeterli mesleki bilgiye ve diiriistliige sahip olmast, iyi bir
i¢ kontrol i¢in son derece dnemlidir. Aksi halde, hesap verme yiikiimliliigiinii yerine
getirmek igin kurulmus olan i¢ kontrol sisteminin etkinligi saptanamaz.’* Ciinkui.
yeterli egitim ve yetenege sahip olmayan bir kisi iyi bir kayit sisteminin
yerlestirilmesinde  ve  giivenilir muhasebe raporlari  hazirlamada  yetersiz
kaﬂna‘ktadu'.95 Ozellikle, muhasebe departmaninda cahstirilacak kisiler i¢i ahlaki
nitelikler bilgilendirmeden de &nce gelmektedir.”® Gorev yerlerinde yetki ve
sorumluluk voniinden iyice incelenip isin gerektirdigi say1 ve kalitede personelin
calisurilmasinda ve buralarda gorev alacak kisilerin egitim,. ahlak ve yetenek

agisindan ise giris sirasinda ve sonradan devamli suretle gézetimini gerektirir.”’

1.4.9.Muhasebe Bilgi Sistemlerinden Faydalanma

Iyi  dlizenlenmis bir muhasebe sistemi etkili bir i¢  kontroliin

gergeklestirilmesinde 6nemli bir aragtir. Isletmenin hesap planinda agiklik olmamasi.

91
92
93
94
9%

Girbiiz. a.g.e.. S.92
Arkun. a.g.e... $.95

* Mevliit Ozer. Denetim, Ankara Ocak 1997, S.27

Ferruh Comlekgi, Muhasebe Denetimi, E.I.T.I.A. Basimevi,Eskisehir, 1978, S.41

“ Jane Mancino — Peter D. Fleming, *“The Auditor And Fraud’’, Jourrnal Of Accounntancy. Aprril

1997, 8.32

96
97

Willingham, a.g.e., S.29
Arkun. a.g.e... S.96



55

belgelerin diizensiz, defterlerin kotii tutulmug olmasi, sonradan yapilacak denetimi
gii¢lestireceginden, hatali ve hileli islemler kolaylikla yol acar.*® Iyi bir i¢ kontrol
i¢in, her kaydin belgeye dayandirilmasi ve belgenin ilgili biitiin bilgileri icermesi,
departmanlar arsinda el degistirdikge yetkili kisilerce onaylanmas: 6nemlidir. Ayrica,
hesap planlann kaydedilecek islemlerin uygun sekilde siniflanmasini saglayan ve
hesaplara girecek unsurlarin niteligini belirleyen kesin emirler ortaya koymaktadir.*’
Hesap planinin bir muhasebe yonetmeligi ile agiklanmasi, muhasebe departmaninda
calisanlara ilgili isletmenin muhasebe sisteminin bu yonetmelikle tanitilmasi

. 100
gerekir.

1.4.10.Departmanlarin Gorev Ve Fonksiyonlarmin Yerine
Getirilmesinin Saglanmasi’

Gorev ve fonksiyonlarin yerine getirilmesinde her departmanin izlevecegi usul
ve metotlarin dogruluk derecesi, i¢ kontroliin etkinligini ve bunun sonucu olan
faaliyetlerin etkinligini belirlemektedir. Muhasebe kawvitlarinin giivenilirligini  ve
aktiflerin korunmasini saglamak i¢in gerekli usul ve metotlar i¢i kontrol sistemine
getirilmelidir. Bu genel olarak departman i¢inde bir kisinin bir islemi basindan sona
kadar-yapmasint onleyecek is boliimiiniin gergeklestirilmesi ile olur. Is béliimiiniin
yapilmasinda yetki ve sorumluluk hatlérl, politika ve prosediirler yazili sekilde agikca
belirtilmelidir.'”"  Organizasyon semas! sirketin organizasyon bigimini. yetki ve
sorumluluk hatlarin1 gosteren bir aragtir. Bir isletmede her is i¢in politika ve
sorumluluk ayrintilar1 organizasyon semasindan ¢ok diger dokiimanlarla belirtili.
Yazili i tamtimlarl. sirketteki her memurun gérev ve sorumluluklarini ortaya
koyarak organizasyon semasini destekler. Prosediir el kitabinda ise her bir ise ait

gorevin yerine getirilmesinde uyulacak yoneticilerin emirleri yer alir.'®

% Willingham, a.g.e., $.93 ‘
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1.4.11.i¢ Denetime Onem Verilmesi

Isletme  yoneticileri sorumlu olduklar1 faaliyetleri en etkin sekilde
diizenleyecekleri bir kontrol sistemi gelistirmede 6nemli bir sorumluluga sahiptirler.
Yoneticilerin, isletmenin finansal faaliyetlerini ve durumunu diizenli ve belirli
stirelerle ara raporlar, faaliyet Ozetleri ve diger finansal ve istatistiki bilgiler
vasitasivla gozden gegirmeleri etkin bir i¢ kontrol sisteminin  6nemli bir
szelligidir.'™ Bu islemler faaliyet sonuglari ile prosediirlerde belirtilen amaglar ve
standartlarin karsilastirilmasini, farklarin analiz edilmesini ve diizeltici 6nlemlerin
alinmasini igerir. Kii¢lik isletmelerde belirtilen niteliklerin incelenmesi, isletme sahibi
veya voneticinin kendisi tarafindan yiiriitiilebilir. Biiylik isletmelerde yeterli bir ig
kontrol sisteminin karmasik ve iyi bir i¢ kontrol sisteminin yaralarini voneticilerce
gittikce daha ¢ok anlasimasi, i¢ kontroliin {izerinde bir kontrol araci olarak ig

denetimin gelismesine yol agmustir.

"% Kotar. a.g.e., S. 160
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. 2.1. Bilgi Islem Teknolojilerini Kullanan Sistemlerde I¢ Kontroliin
Incelenmesi Ve Degerlendirilmesi

2.1.1. Bilgi Islem Teknolojileri Ve Bilgisayar teknolojisi

Bilgisayar tiim diinyada ve hetﬁen hemen tiim sektorlerde, hizla etkinlesiyor.
Biirokratik islemlerden, fen bilimlerine dek bu hizli yayilma, pek dogal olarak
endiistri de ve sanayide de etkili oluyor. Bu islemlerin gerisinde kalmama arzusu
isletmeleri birer bilgisayar sistemi edinmeye zorluybr. Nitekim, Ttrkiye’de de hizla
biiyliyen ve etkilegén isletmelerin hata kiigiik bakkallarin bile bilgisayarlarla
donanmis oldugunu gozliiyoruz. Bu nedenle, ¢agdas isletmelerin sorumluluk ve ilgi
ile yaklastiklar1 bilgisayarlarla bilgi isleme olgusuna, muhasebe agisindan bakmadan
once. bilgisayarlari ve bilgi islemi biraz daha yakindan tanimamiz gerekecektir.

Bilgisayarlar1 tanimak ve bilgisayarlarin yazilim ve donamm islevleri ile iliski
kurabilmek, bilingli bir tamma yaklagimi ile gerceklestirilebilir.  Bilgisayarin
tanimlanma ve temel yapilanmasi éorunlarlna cok iyi cevaplar vermek gereklidir.
Bilgisayarlara biitiin sorunlari ¢6zebilen her soruna karsi bir islev gelistiren bir arag
olarak bakmamak gerekir. Ancak bilgisayarlarin ¢agimizdaki islevleri de géz ard

edilmeksizin temel yapilar1 kavranmalidir.

-~

2.1.1.1.Bilgisayarin Fonksiyonlari Ve Tanimi

Sezlik tanmimiyla bilgisayar, “cok sayida aritmetiksel ya da mantiksal
islemlerden olusan bir isi, c¢alismasi sirasinda bir isletmenin ise karigmasi
gerekmeksizin, 6nceden verilmis programa gore, 6zdevimli olarak ylirliten bir veri
islevicisidir® '™

Tamimdan goriilecedi gibi bilgisayar, verilen gorevleri kendi basina yerine
getirebilmektedir. Ancak kendisine bu gorevler, énceden ve bir program dahilin de
kendisine verilmis olmalidir. Bura da, beyninin ilk eylémi yerine getirdigini ve
bilgisayara gorevini tam ve kuralina goére programlanmasi gerektigini anliyoruz. Bu
gergeklestirilmezse. bilgisayarin isletimi ve gergeklesmeyecek bir donanim pargasi

olarak elektronik pargalar biittinii olacaktir.

"% Aydin Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii. Ankara Basimevi, Ankara 1981, $.27
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Baska bir tammda bilgisayar, “giris birimleri ile alinan verileri tiirlii yalin veya
karmagik islemlerden sonra, ¢ikig birimlerinden kullanicinin gereksindigi bigimde

»105 olarak tanimlamaktadir.

saglayan bir bilgi isleme aygit1

Bu tanimdan yola ¢ikarak, bir bilgisayarin temel yapisim1 kavramak olasidir. -
Nitekim bir bilgisayar iizerinde, genel olarak, giris birimleri, verileri islémlere tabi
tutan ana islem birimi ve ¢ikis birimleri bulunmaktadir. '

Giris ve ¢ikis birimleri, insanin bilgisayarlarla iletisimini yani ondan istediklerini
almasini saglar.

Birimler arasinda bir karsilastirma yapilirsa, giris birimi olarak kullanilan kimi
ortamlar ayni zamanda ¢ikig birim islevi de gérmektedirler. )

Bilgisayar sistemlerinde (CPU) “merkezi iglem birimi” adin verdigimiz birim
ise, denetim, bellek, yardimci bellek ve aritmetik mantik birimlerinden olusmaktadr.
Denetim birimi, ana islem birimi igerisinde ylriitme islemini {istlenen ve
koordinasyonu gerceklestiren birimdir, bilgisayarin beyni olarak kabul edilebilir. Bu
birim, “bellek depolanan bilgileri toplar, yerlestirir, programdaki komutlar1 okur,
yorumlar ve y(ritiir. Gif‘is — Cikis birimlerine bellek ve aritmetik mantik birimlerini
Ongoriilen bigimde harekete gegirir. Her komutun yliriitlilmesinde, ¢esitli donananim
pargalartyla ¢alisma saflanir. Denetim birimi sistem igindeki fonksiyonel birimlerin
uyum\unu saglayan ve programlardaki islem sirasini yéneten bir aragtir”.'%

(RAM) Bellek birimi, bilgilerin saklandig birimdir. Bir bilginin girdi siire¢ ¢ikt1
akigint  olusturabilmesi, bu bilginin bu birime yerlestirilmis olmasina baghdir.
Program komutlarinin kullanilacaklart zaman gelinceye kadar dek .saklandlgl yer ana
bellek birimidir.

(RAM) ana bellck birimi, “ yardimc1” ya da “ek bellek™ olarak
adlandirabilecegimiz bir diger birimle siki iletisim i¢indedir. Yardimer bellek. siirekli
gerek duyulmayan kimi bilgilerin saklandig1 birimdir.

Diger bir birim aritmetik — mantik birimidir. Kendine 6zgi, bir takim elektronik
¢evrilerin bir araya gelerek olusturdugu birim, toplama, cikarma, bélme, ¢arpma gibi

temel matematik islemlerinin yapilmasini saglar.

105
106

Hayri Ulgen, isletme Yiinetiminde Bilgisayarlar, Fatih Yaymevi Matbaasi 1980, S.50
Ulgen, a.g.e., S.67
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2.1.1.2. Bilgisayar Dilleri Ve Cesitleri

Cesitleri agisindan bilgisayarlari degerlendirmek i¢in, ¢esitli unsurlar g6z 6niine
alinmalidir. Unsurlardan  ilki; bilgisayarlarin  tarihsel gelisimleri icerisinde
gosterdikleri teknik gelisimler, diger unsur “ise ; ¢alisma ilkelerindeki
farklilagsmalardir. Gergekten de “baslangicta, lamba temeline dayali olarak kullanilan
elektronik montajlar bir cok sakincalar tasiyordu; ¢ok ver kaplama. sicaklik ve stk sik
ariza yapma gibi...”. '”’

Ancak sonraki yillarda “transfer direnci” anlamina gelen “transistor™ lerin
gelistirilmesi  ile, sicaklik, ¢ok yer kaplama ve sik sik ariza sorunlarinin
giderilmesinin yani sira, bilgisayarlarin maliyeti énemli 6lgtide diiserek, hizlarinin da
arttifn goriliyor. Bir sonraki asamaya gegiste ise. “bltiinlesik™ (entegre) devreler
onem kazandi. Bovlelikle bilgisayarlar* tic teknolojik asamayt tamamlayarak bir
dordiincti i¢inde yasamaya basladilar. Bu asama teknik olarak bir takim gelismelerin
yasandign asamadir ve daha ¢ok besinci asamava hazirlikla gegmistir. Besinci
asamada ise bilgisayarlar artik liiks olmaktan ¢ikmis isletmelerin disinda evlerde de
glinliik hayatin bir pargast olmustur. Her asama. belirli dénemler i¢in s6z konusu

oldugundan her dénem bilgisayar kusag: olarak adlandirilnis ve bu kusaklarn. yillar

itibariyle siniflamasi asagidaki sekilde yapilmistir.

1. Kusak bilgisayarlar (1951-1959)
Kusak bilgisayarlar(1959-1964)
Kusak bilgisayarlar(1964-1970)
Kusak bilgisayarlar(1970-1990)
Kusak bilgisayarlar(1990- X)'%

|8 [\

nos

icinde bulundugumuz dénemde kullanilan bilgisayarlara ise besinci kusak
bilgisavarlar denilmektedir. Gergekte tiglincti kusaktan sonra saglanan gelismeler,

bilgi isleme kavranu {izerinde onemli degismeleri icerir. Ornegin . tasarimlar ele

07

108

Nurten Erdogan, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi, Boyut Matbaacilik. Istanbul. 1996. S.81
Serafettin Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, D. P. U. Yayin No:13. Kiitahya 2003, S. 8
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alindiginda bu kusak bilgisayarlarinin daha biiytik giris- ¢ikis yetenegi, daha uzun
bilesen omrii ve daha biiylik sistem giivenilirligi sagladiklar1 goriiliir. Calisma
karakteristikleri agisindan ise, ¢oklu programlama, ¢oklu isleme olanaklarinin artmasi
ve bagll isleme gegisi hizlandiran gii¢lii programlama dilleri i¢in gelisme ortam
yaratmasi bu kusak bilgisayarlarin diger bir 6zelligidir.'® |

Cesitleri ag¢isindan bilgisayarlarin ikinci bir degerlendirmesi ise, ¢alisma
tinitelerine bagli olarak yapilmaktadir. Yapilislarina ve calisma ilkelerine gore
farklilik gosteren bilgisayarlar iki grupta toplanmaktadir. Temel fark. sayma ve 6lgme
islemleridir. Bunlarda, “sayisal bilgisayarlar” verileri fiziki sistemden bagumsiz,
savisal olarak isleyen, bellegi olan elektronik olarak g¢alisan ve islemleri verilerin
makineye aktarilmasindan itibaren sonuglarin yazilmasina kadar énceden verilen bir

"9 Halen kullanmakta

programa gOre Ozdevimli olarak yapan makinelerdir.
oldugumuz bilgisayarlar, islemler ve aritmetik hesaplamalar yapabilen ve bunlar
sayisal sonuglar olarak verebilen bilgisayarlardir.

Orneksel (analog) bilgisayarlar ise 6l¢me islevine dayalidir. Veriler. bir fiziksel
degiskene bagli olarak artar ya da azalir. Bir 6rneksel makine. iki veya daha fazla
bilesenin hareketlerinin 6nceden belirlenmis oranlarda birbirine baglandigi her hangi
bir aracur. Her bilesenin bagil fiziki olgiileri gesitli 6zel etkenlere karsi gelir. Bir
parcanin hareketi, sonucu ortaya cikaracak sekilde diger pargalarr da harekete
zorlar.''! Bilgisayarlarin gesitleri ile birlikte ele alinacak bir olgu ya da “programlama
dilleridir™ Ciinkii, bilgisayarlarin teknik gelismesine veya bilgisayar kusaklarina
kosut olarak, programlar da evrim ge¢irmis ve birlikte kullanilmislardir. Daha 6nce.
bilgisavarlarin insan tarafindan kendilerine = 6nceden ve 6zel bicimde™ hazirlanarak
gorev verilmesi gerektigini, yani gorevin “kurallariyla ve tam” olarak anlatilmamasi
durumunda igletimin saglanamayacagini  belirtmistik. Bu noktada. insann,
bilgisavarlarla iletisim kurmasimi ve sorunu makineye anlatmasini saglayan dzel bir
evlem ile birlikte 6zel diller glindeme gelmektedir. Kullanici. belli bir sorunun

bilgisavarlarca ¢oziilmesi i¢in. verilere iliskin durumlarr ve bu durumlarda n

"% Umit Candan - Erdal Oztekin. Bilgisayarlar Ve Programlama Gozlem Matbaacilik. Ist. 1991, $.29

Nuri Uman. Bilgi islemde Kompiiterler Ve Tiirkiye’de Kompiiterlerin Durumu. Seving Matbaas
Ankaral973.S.15
"' Candan - Oztekin. a.g.e... S.31

I
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yapilacagini planlar ve yapay bir dille, sorunu bilgisayar i¢in diizenler. Iste vapilan

bu planlamaya, program, kullanilan dile ise programlama dili ad1 verilir.

Programlama dilleri ve tarihgeleri su sekilde 6zetlenebilir M2

- 1952 yilinda, Dr. Grace M. Hopper tarafindan A-2 adli dil gelistirildi.

- 1956 yilinda, UNIVAC firmasica, matematiksel sorunlar icin MATH-MATIC ,
ticari uvgulamalar i¢in ise FLOW-MATIC dilleri gelistirildi. (Bu diller ve vine ayni
yilda gelistirilen [I-INTERNAL transistor dili uygulama alanindan silinmislerdir.)

- 1954 yilinda, John Bacus tarafindan yonetilen bir kurul yeni bir dil igin
calismalara basladi.

-1957 yilinda kurulun ¢alismalari FORTRAN (FORmula- TRANslator) dilini
ortaya ¢ikardi.

-1957 yilinda uluslar aras1 matematikgilerden olusan baska bir kurul ¢alismaya

basladi. Boylelikle ALGOL (ALGOrithmic Language) dili ortaya ¢ikmis oldu.
-1959 yilinda, COBOL (Common Businese Oriented Language) dili gelistirildi.

COBOL dili daha sonra kullanilan en yaygin dillerden biri haline geldi.

-1960 yilinda , IBM firmasi PL/1 (Programming Language 1) dilini gelistirdi.

- 1963 — 1964 yillarinda, BASIC (Begginer’s All- Purpose Symbolic Instruction
Code) Elili. basit ve kolay 8grenilebilen bir dil olarak sunuldu.

- Taninan bir diger dil de RPG (Report Program Generator) olmustur.

1960 yilinda sonra ABD ° de FORTRAN ve COBOL dillerinin kullanim cok
hizlt bir sekilde artnustir. 1965 senesinde her iki dil de kullanilan toplam dillerin
icinde vaklasik %30 ar pay aliyoriardi.

Bu seneden sonra FORTRAN kullanimi stiratle diigerek. 1984 yilinda  %4-5
diizevine gelerek en az kullamilan dil haline gelirken. COBOL kullanim siiratle
artmis ve toplam iginde %50 pay almistir. 1981 vilinda Japonya da yapilan bir
arastirma ise kullanilan programlarin %407 1mm Assembler. %4 tinin PL/1 ve

BT < « cognn 113
%4 intin diger diller oldugunu gdstermistir .

”f Hasan Bali, Bilgisayar Ve internet, Bakanh Matbaasi. Ankara.1998. $26
YUTUSIAD., C:12 8.5, Gorids, Istanbul 1984, $.29
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2.1.1.3. 'Bilgisayarlarm Isletmelerde Kullanim Departmanlari

Isletmelerin ¢agdas ortama uyma zorunluluklari, onlar bilgisayarlarla
donanmaya gotirmiistiir. Gergekten, bilgisayarli isletmeler, gerekli islemlerini artik
bir ¢irpida yapabilmekte, bilgi depolayabilmekte, ¢ok ayrintili, hassas ve sasmaz
sonuglara ulasabilmektedirler. Boylelikle isletmelerin, tim islem ve ¢alismalarinda
etkin olan bilgisayarlarin, igletmelerdeki kullamim departmanlarii su sekilde

siralayabiliriz.
Basta bankacilik olmak tizere, isletmelerde ve bunlarin tiim departmanlarinda;

e Personel takip,

e Stok planlamasi.

e Uretim planlamasi,

e Uretim kontroli,

o Kalite kontrol.

e Muavene sonuglarinin degerlendirilmesinde.
~ e Maliyet analizlerinin olusturulmasinda,

e Muhasebe biirolarinda.

e Kisacasi ticari hayatin her alaninda kullanim alani bulmaktadir.'*

Bu siralama isletmelerdeki tiim kullanim alanlarint igermemekle birlikte.
bilgisavarlarin ¢ok amacl ve yaygin kullanimr konusunda bir (ikir verebilir. Artik.
cagdas bir isletme igin bilgisayarlar. isletme ile i¢ ige olan ve isletme voneticilerine

sirsiz yarar saglavan araclardir.

2.1.1.4. isletme Organizasyonunda Bilgi Islem Departmani

Litaratirdeki bazi ayrintilar disinda. isletme fonksivonlarin esas olarak. bes

temel fonksiyon olarak agiklanabilecektir.

" Sevim. a.g.e., S.12



Bu bes for'lk.siyon;
e Planlama
o Orgiitleme
e Yoneltme
o Es glidimleme

e Denetim '

Bilgisayarlar bu bes temel fonksiyonu, temelden etkilemistir. Nitekim, yeni bir
Orgiit yapisina gereksinme duyularak  yeniden Orgiitlenmeye gitmek geregi
dogmustur. Orglit ¢izeneklerin de tiim diger boliimlerle siki bir iletisim iginde
bulunan elektronik bilgi islem (EBIM) boliimii de yerini almistir. Orgiit iginde. bu
bsliimiin yeri, isletmenin yapist ile yakindan ilgilidir. [sletme tiplerine gére Gnerilen.
¢esitli verlesim bigimleri s6z konusudur.

Bilgi islem boliimiiniin direkt olarak. finans veya muhasebe boliimiine
baglanmasidir. Bilgisayarin ©nceleri muhasebeye iliskin yayein bir kullanim
saglamasindan kaynaklanmaktadir. Gergekten misterisi ¢ok savida olan., alacak
hesaplarint ayrintili bicimde izlemek durumunda bulunan ve farklilastirtlmis liretim
yapan -isetmelerde. hesaplari ve stoklar1 en ivi bilgisayar izlevecektir. Diger
departmanlar da bilgisayarlardan faydalanacaklardir, ancak bu sinirli olacaktir.

Bunun yani sira. bilgi islem boliimti, 6zel egitimi olan ve 6zel islevler tasiyan
personeli ile kendi i¢inde drgiitlenmeye gitmistir. Boyle bir orgiitlenme . isletmelerin
biyiikliik  yapilarina ve bilgisayardan yvararlanma olglilene gore farkhlik
gostermektedir. Bu farkliligi, kiiglik. orta ve blviik isletmeler olarak degerlendirerek
oretitenmeyi buna gore diizenlemek olasidir. Orgiitlenme. isletmenin yapisia uygun

bicimde gerceklestirilmelidir. Tipik bir elektronik bilgi islem bdoltimii. “sistem
yonetimi™ ve “igletim yonetimi™ altinda. sistem ve isletim iglevlerini diizenleyecek ve
yerine getirecek sekilde yatay olarak siralanmis goérevlerden olusmustur. Sistem
yonetimi ve isletim yvonetimi ise. bir list yoneticive baghdirlar.

isletmede ki gorevlilerin fonksiyonlari ise su sekildedir.

"3 Biilent Tokat — Derya Serbetci, isletmecilik Bilgisi, Avci Ofset. Istanbul 2001, S.159
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Sistem ¢6ziimleyicisi : Gerekli bilgileri ¢6zliimler, yeni veya diizeltilmis verilerin
ne sekilde islenecegini saptayarak s67 konusu sistemi degerlendirir. Sistemin, ana
hatlarini tanimlayarak programciya rehber olacak niteliklerini hazirlar .''®

Programct : Sistem ¢o6ziimleyicinin diizenledigi sistem tarafindan istenen
programlama mantiklarinin akis ¢izeneklerini hazirlar.

Programlama dili icinde. yazilimi (programlart) kodlar. Sonug¢lanan programlari

gézden gegirir. Belge hazirlar '
Uygulama programeist : Kullanicilarin uygulamalarr iginde gerekli olan bilgi islem
sistemlerine programlar hazirlar. Ote yandan uygulama programcisi program
manti@int tasarlar ve dener. programlari kodlar ve bilgisayar i¢in hazirlar.
Programlamay1 konulmus olgiilere uygun olarak yapar. tamamlanmis programlari
dener, ¢alismasint inceler, birbirleriyle ilgisi olan programlar arasindaki baglantiyi
kurar .''®

Isletmen : Isletim sistemini baslatir, bilgisayar: ¢alistirir. bir konsol va da baglh
uglar aracilifiyla sistemi yonlendirir. Bilgisayarin isletim faalivetini g6zler ve
programlarin dogru olarak isleyip islemedigini saptar .'"”

Delgi isletmeni : Veri hazirlama isletmeni, olarak da adlandirilan delgi isletmeni.
verileri ana islem biriminin dogrudan denetimi altinda olmayan (¢evrim dis1 ) aygitlar
aracihigiyla. kartlara veya - manyetik ortamlara kaydederek bunlarin  saglama
islemlerini yapar.

Kitaplik ~gorevlisi : Bilgisayar merkezine gelen her tlirlti kitap. el kitabi. dergi.
program kullanma kilavuzlarinin belirli bir yerde ve bir diizen i¢inde toplanmasindan
ve ilgililere gerektiginde verilmesinden sorumludur. Uygun gordiigii listeleri ve

kayitlart hazirlarlar "%

Denetim Personeli : Isletim yoneticisine karsi denetim acisindan sorumlu
kisilerdir. Isletimin geregine uygun yapihp vapilmadigini denetleyverek. gerekli
isletim konuslarin1 saglar. Giivenlik sorunlarini ele alir. girdilerin ve ¢iktilarin

denetimini vapar.

16

Melih Erdogan — Nurten Erdogan. **Teknolojik Gelismeler Karsismnda Muhasebenin Gelecegi™, 6.

Ulusal isletmecilik Kongresi Bildirisi. Antalya. 12-14 Kasim 1998, S.93
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Ozgiir Ramazancioglu, **Herkesin Bilgisavari Var'". Beyin Bilim Ve Utopya. Savi43. Mart 1998
Ulgen. a.g.e.. S.259

Ulgen. a.g.e.. S.260

Ziya Aktag. “*Bilisim Teknik Personeli Ve Tiirkive de Durum™ . Bilisim 76 Bildiriler. I'bd

Yaymlari, Savi 3. Ankara 1976 S.13-37
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Sistem Yoneticisi: Kendisine bagli olan sistem gorev yerleri arasindaki eg
glidiimii saglayarak, gorev dagilimini ve planlamay1 yapar, egitim amaglarini yerine
getirir.

Isletim Yoneticisi: Isletmenler, kitaplik gérevlisi ve denetim boliimii arasindaki
es gldimii daglar, bilgisayarin bilgi isleme islevini dananim agisindan ele alip,
isletim igin gerekli ortam ve gereksinmeleri yaratir. Bakim hizmetlerini 6rgiitleyerek
stirekli hazir tutar.

Bilgi Iglem Yoneticisi: Isletmeye karsi, elektronik bilgi isleme gorevlerinin
tiimiinden sorumlu olan kisidir. Kendisine bagli tiim kesimler arasindaki iletisimi
saglavarak, boliimiin teknik yOnetimini ve personelinin yonetimini yliriitiir.
Boliimiini 6rgiitler,planlamalar yaparak bunlarin islemesini saglar. Ust denetim
gorevini verine getirerek, isletmenin diger boliimlerine destek olusturur.

Bilgi islem boliimiiniin islevi arttikga, sayisal olarak uygulamalar genisledikge,

boltimiin Srgiit yapisi da bitylimektedir.

2.1.1.5. Bilgi islem Teknolojilerinin Fonksiyonu

~ Qerektiginde kullanilacak bilginin. gerekli verlere islenmesi insan bellegine
yardimer olacak bir birikimin olugsmasini sagladi ve kolaylik getirdi. Bu kolaylik,
Ozellikle ticarette de kendini gostererek. ticari olaylar igin defterler, kayitlar tutma
anlavisi gelisti. Isletmecilik kavrami ile birlikte gelisme gosteren bilgi isleme.
isletmeciligin hemen her alaninda kullamilmaktadir. Isletme agisindan ele alinacak
olursa. bilgi islem olgusu olarak, su islevleri yerine getirmektedir:
Verilerin derlenmesi. kayit edilmesi.saklanmasi.6zetlenmesi ve ¢dziimlenmesi. Son
asamadan sonra, ulasilan c¢oziimlemeler ve sonuglar. yeni bilgiler olarak tekrar
kavitlanmakta ve boylelikle bir “bilgi islem stireci™ gergeklestirilmektedir.

Bilgi islem siirecinde, ti¢ degisik teknigin oldugu bilinmektedir."*'

e LElile bilgi isleme,
e Mekanik bilgi isleme.

o LElektronik bilgi isleme.

121

Leon Yousset, Systems Analysis And Desing. Reston Publishing Company Inc.1984. Virginia.S.24
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Elektronik bilgi isleme, bilgi islem teknolojileriyle bilgi isleme ile ayni boyutta
degerlendirilmekte ve bilgi islem siirecini en dogru olarak kullanmaktadir. Bilgi islem
teknolojileriyle gergeklestirilecek bir bilgi isleme sisteminde de yine veriler derlenip
islenmemis durumdan, yeni ve ¢oziimlenmis bilgilere dontstiirtilerek, tekrar
islenecektir.

Verilerin bilgi haline gelme siirecinin asamalarini su noktalarda agiklayabiliriz.

e Ham bilginin derlenmesi.

e Veri vakalama.

e lletme.

e Programlannis kontroller.

e Bilgilerin giivenligi.

e Ozdevimli bilgi isleme sisteminin gilivenilirligi.
e Sonuglarn tretilmesi ve dagitimi.

. . 122
e Bilginin kullanilmasidir .

2.1.2. Muhasebe Ve Bilgi islem Teknolojileri Sistemi

~

~

Bir isletme. iglenmesi gereken acil bir yifin veriye sahipse. bunun eni yi

alternatifi bilgi islem teknolojileridir. Muhasebe verileri ise kiiglik bir isletme i¢in

(79

bile cok sayidadir. Hem de siirekli izlemeyi gerektirir.'

Muhasebede bilgi islem teknolojileri kullamimi. bilgi islem teknolojilerinin ilk
uygulama alanlarindan biri olarak belirmistir. Karmasik ve sikintil bir dizi isi. 6nemli
olgiide bilgi islem teknolojilerine yiiklemek. isletmeler i¢in olduk¢a rahatlatici ve
pratik olarak gorilmiistiir. Gergekten bilgi islem teknolojileri bu gorevi en iyi
bicimde Ustlenmisler ve isletmelerde 6zellikle muhasebe alaninda  hizla
vayilmiglardir. Ancak . bir isletmenin muhasebesinde bilgi islem teknolojileri
kullaniimasi bir ¢irpida oluveren bir diigmeye basmakla halledilen bir olay degildir.
Isletmesinde bilgi islem teknolojileri kullanmaya karar veren yoneticiler, isletmelerini

onemli bir vapisal degisiklige ugrayacagini bilmek zorundadirlar. Bu degisiklik

122
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Recep Pekdemir. Simrl Uyguntuk Denetimi El Kitabi, Tiirmob Yaymlarr 194, Ankara, 2002, S.194
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geleneksel yapmin yikilmasini getirebilecegi gibi tutucu ve dar bakict kisilerin
isletmeden ayrilmasi ile sonuglanabilecektir. Bilgi islem teknolojileri kullanan
isletme, bilgi islem teknolojilerinden yararlanan ¢agdas bir isletmedir ve ¢ok boyutlu

distincelerle kisilere agiktir.'?*

2.1.2.1. Bilgi Islem Teknolojilerinin Muhasebede Kazandig: Onem.

Bilgi islem teknolojileri kullanim alani olarak da, muhasebe ¢ok uygun bir
alandir. Cok c¢esitli stoklar1 ve Cok sayida miisterisi olan isletme. stoklarini ve alacak
hesaplarini incelemek i¢in bilgi islem teknolojilerine gereksinim duyacak. bilgileri
istedigi zaman kullanmak iizere saklayabilecektir. Fayda-maliyet analizi sonucu
Fayda olmasi halinde boyle bir olanagin ekonomik getirisi ya da fayda orani énemli
olgiide olacaktir.

Bilgi islem teknolojilerinin daha once degindigimiz yiiksek hizi. islemlerin
biiyiik bir cabuklukla yapilabilmesini saglamaktadir. Islemlerin yavas yapildigi tek
yer, giris boliimiindeki ¢alismadir. Islemlerin ana islem biriminde islenme siireci. ¢ok
daha hizli olmaktadir. Bilgi islem teknolojilerinin ¢ikis birimlerinden elde edilecek
bilgier ise. yine biiviik bir hizla edilebilmektedir. Muhasebe verileri islenerek vasal
diizenlemeye uygun bir bigcimde ve sira numaras: izleyerek. giinltik kasa . glinliik
defter, biiyiik defter ve envanter defteri yapraklari olarak yazicidan aninda elde
edilirler. Ayrica goriildiigii gibi bilgi islem teknolojileri muhasebe uygulamasi.
sadece bordro yapmak degil. tiim muhasebe islemlerini ger¢eklestirebilmektedir.
Yapilan islemler ise. kesin dogruluktadir. Eger hata yapiliyorsa bu bilgi islem
teknolojilerinden degil, insan faktoriinden kaynaklaniyordur. Yani hata, bilgilerin
verilmesi  sirasinda.  programlarin  yanhs  yaratilmasinda ve  isletmelerin
yanhsliklarindan dogmaktadir.

Islemleri biiviik bir vetenekle gergeklestiren bilgi islem teknolojileri.
muhasebenin daha ileri asamalar i¢in de kullamlmaktadm Sonuglar voneticilere

rapor edilerek. igletme kararlarinin daha c¢abuk. daha etkin ve daha bilimsel

¥ Selcuk Uslu, Bilgisayarlarin Muhasebede Kullanilmasi, Yararlart Ve Onemi . A.LT.I.A. Yayvini.
Ankara 1975.S.78
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ahnmasm.a. olanak saglanir. Ayni zamaﬁda muhasebede kullanilan matematik-
istatistik tekniklerin uygulanmasinda etkin birer yardimeidir.

Muhasebe de bilgi islem teknolojileri kullanimi, goriildigii gibi, bu alanda
bityilk 6nem kazanmustir. Isletmelerin muhasebesinde bilgi islem teknolojileri
kullaniminin hizla yayginlasmasi bilgi islem teknolojilerinin muhasebede kazandig

Onemi ortaya koymaktadir.

2.1.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Islem Teknolojileri Iliskisi

Yonetim bilgi sistemi i¢inde 6nemli bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe
bilgi sisteminin esas olarak isletme- i¢i ve geemise dontik bilgilerle ilgili oldugu
kabul edilmistir. Gegmiste muhasebe hemen her iletmede tek bir bilgi kaynag: olarak.
isletme calisanlartyla ilgili verileri bilgi olarak yansitmaya yoneltilmistir. Ancak,
karar verme ile ilgili bilgilere yeterince 6nem verilmemistir. Oysa gilinlimiizde karar
vermeye vOnlendirilen muhasebe muhasebenin rolii, planlama, kontrol, haberlesme
ve esgiidiim yoniinde degismistir. Artik muhasebe yalniz finansal bilgi saglamakla da
stnirht goriilmemektedir. Bu amacla muhasebe kuramcilari ve uygulayicilarr bir
yandan\planlama, kontrol ve esglidim igin gerekli verilerin toplanmasi islenmesi ile
smiflandirilmasi ve raporlanmasit i¢in alt bilgi sistemleri gelistirmekte 6te yandan
para ile Sl¢iilebilen gergeklerin yani sira para ile Sl¢ilemeyen ya da parasal olmayan
gergeklerinde muhasebe bilgi sistemi iginde ya da diger bilgi- sistemleri i¢inde
yansitilmasi olanaklari tizerinde durmaktadirlar.'®

Cesitli fonksiyonlart olan muhasebe bilgi sistemi. yapisi geregi dis cevre ile
iletisim i¢indedir. Dis c¢evre, temel c¢esitli giiclerden olusmakta ve sistemi
etkilemektedir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme olaylarini derleyip. planlayip. kontrol
edip. isleverek bilgiler halinde bilgiyi kullanacak kisilere ve yoneticilere ulastirir.
Ozet olarak. bir muhasebe bilgi sisteminin amaci bir siire¢ girdileri ¢iktilara
déniistirmeyi  basarmaktadir.'?® Muhasebede bilgi islem feknolojileri kullanilmasi

bilgi sisteminin amagclarini ve islevlerini temelde degistirmeyecektir.

% Tirkan Arikan. isletme i¢i Kontrolde Sorumluluk Raporlari. istanbul Matbaasi. istanbul 1978.

S.16

1% Celal Kepekgi. isletmelerder i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Saglamada i¢ Denetimin Rolii.
Eskisehir iktisadi Ve Ticari [limler Akademisi Yaynlart No. 251/171, Eskisehir 1982. $.36
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Bilgi islem teknolojileri kullaniminin etkisi, siirecin gelismesi yolunda olmustur.
Veriden bilgi olusturma siireci, veriyi isletme bakimindan kaydetme simiflama ve
isletmenin islemlerini 6zetlemede bilgi islem teknolojileri kullanimina doéniik olarak
yeni bir diizenlemeye kavusmustur.

Bilgi islemeyi el ile gergeklestiren bir muhasebe siirecinde. kaynak belgeler
siniflanarak islemeye hazir duruma getirilirler. Islenmeye hazir bu belgeler. giinliik
kayitlara iglenir. Daha sonra biiyiik defter kayitlari yapilir ve kesin saglamasi
¢ikartilir. Son adim ise, bilango. gelir tablosu, kar — zarar cetveli gibi finansal
tablolarin ve raporlarin hazirlanmasidir. Genel hatlar1 ile agikladigimiz yolu izleyen
bu muhasebe dongiisiinde siniflanarak islenmeye hazir duruma getirilen kavnak
belgelér. isletme olaylarina dayanan girdilerdir. Giinliik defterlerin islenmesi. gegici
saglama. bliylik deftere aktarmalar ve kesin saglamanin ¢ikartilmas: “islem™ siirecini
olusturmaktadir. “Ciktilar” ise, finansal tablolar ve raporlar ve daha 6nce sayilan tiim
mubhasebe belgeleridir. Bilgi islem teknolojileri kullanilan bir déngiide ise. derlenen
ve siniflanan muhasebe verileri. bir terminal araciligiyla bilgi islem tel\’nolojileriﬁe
girecektir. Girdiler, standart bigcimde. birbirleriyle iliskili olan ve belirli bir diizen
tagtyan tutanaklar topluluklarina. yani “kitiklere”  katilacaklardir. Bu katilma.
kiittiglin tasidigr bilgi kiimesini degistirerek, yeni bir sekle sokacak. boyvlelikle kiitik
“gi’mce?lenmis" olacaktir. Giinlenmis bir kiitiik, bilginin bellekte almis oldugu son
sekildir.

Finansal tablolarin ve raporlarin elde edilmesi ise. elle bilgi islemede oldugu
gibi. sadece donem sonu igin s6z konusu degildir. Bu gibi ~¢iktilar™ hem dénem

sonunda hem de her istendigi anda gerekli komutlar verilerek alinabilir.

2.1.2.3. Isletmelerde Bilgi islem Teknolojilerinden Faydalanilmasi

Son villarda tilkemizde genis bir bilgi islem teknolojileri satin alma egilimi
gortilmektedir. Bu egilim. ¢esitli bilgi islem telmolojilerf firmalarmin reklam ve
pazarlarina girisimlerivle koriiklenmekte ve adeta bir bilgi islem teknolojileri anarsisi
yasanmaktadir. Isletmeler, Kendileri i¢in uygun olan bilgi islem teknolojileri tipinin
hangisi oldugunu bilmeksizin ve genellikle fizibilite ¢alismasina basvurmaksizin bilgi

islem teknolojileri satin almaktadirlar. Alman bilgi islem teknolojileri. va tam



70

anlamivla gereksiz olmakta ya isletme i¢in ¢ok genis kapasitede kalmakta veya
yetersiz kalarak beklenmeyen maliyetler yaratmaktadir. Bilgi islem teknolojileri satin
alma veya kiralama karar1 verilirken, bilgi islem teknolojileri de gerceklestirilecek
uygulamalarin timii g6z Oniine alinarak, uygun biiyiikliikte ve tipte bilgi islem
teknolojileri se¢imini hedefleyen bir fayda —maliyet ¢6ziimlemesi yapilmalidir.

Kimi isgletmeler ig¢in bilgi islem teknolojileri, salt muhasebe islemleri igin
kullanilabilecekken kimi isletmeler icin. muhasebe uygulamalarinin  diger
uygulamalar i¢indeki payina gore olacaktir.

Bir bilgi islem teknolojileri sisteminin. 6nceki bilgi islem sisteminin yerini
almasi icin. fayda — maliyet analizi agisindan karar asamasina gelindigini varsayalim.
Fizibilite ¢alismasini yiirlitenlerin, satin alma ve kiralama maliyetlerini, bilgi islem
teknolojileri kullanilmayan sistemin maliyeti ile karsilastirmalart gerekir. Bu tiir bir
ckonomik fizibilite calismasinda, baglica iki 8ge s6z konusudur. Bunlarin birincisi ilk
satin alma maliyeti, ikincisi ise yillik islem maliyetidir. Kiralama durumunda ise ilk

satin alma giderlerinin yerini kira bedeli alacaktir.

2.1.2.4. Bilgi Islem Teknolojileri ile Muhasebe Diizeni

~

~

Bilgi islem teknolojileri kullanan bir isletmede muhasebe diizenlemesi elle bilgi
islenen bir muhasebe diizeninden degisik 6zellikler bulundurmaktadir. Elle bilgi
islenen bir muhasebe diizeninde. bilgilerin defterlere islenmesini saglayan belgeler.
muhasebe defterleri ve raporlar bulunmaktadir. Bu islemlerin gergeklesebilmesi igin
ise. muhasebe boliimii, kendi iginde gorev ve yetki boliistimii yapmaktadir. Ote
vandan. bu sistemin aksaksiz ¢aligmast i¢in oncelikle muhasebenin temel amaclar
tanimlanarak. buna uygun bi¢imde. hesaplarin  kendi arasindaki iliskileri
belirlemektedir. Hangi ana hesaplara yer verilecegi ve islemlerin avrimtili bigimde
viriitiilebilmesi icin ana hesaba bagl olacak vardimci hesaplarin hangi diizeyde
belirlenmesi gerektigi {izerinde durarak. muhasebenin i)'!i disiintilmiis bir hesap
plania dayandirilmasi saglanacaktir. Uygulanan hesap planinda 6n goriilen hesaplar.

isletmenin faaliyetlerini yakindan ve ayrintilh olarak izlemeye yetmedigi taktirde.
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dénem sonlarinda bu hesaplardan ¢ikartilacak sonuglar da isletmenin finansal
durumunu tam olarak gostermez .'*’

Hesap planinin diizenlenmesi ise, igletmenin muhasebesinin ve hesaplarinin
yapisinin kodlama ile birlikte ele alinarak diistiniilmesini gerekmektedir. Muhasebe
diizenlemesi . bilgi islem teknolojileri kullanilan bir sistem igin stz konusu
oldugunda ayni amaglar giidiilecek, ancak diizenleme siireci farkh olacaktir. Bu arada
diizenleyicilerin oldukg¢a dikkatli ve titiz bir ¢alisma yapmalar1 zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica, boyle bir ¢alismanin uzun bir siireyi igerecegi bastan kabul
edilmelidir. Clinki, elle islemede 6zellik tasiyan ve her ana ortaya ¢ikmayan olaylar
da dogrudan defterlere isleme olanag vardir. Ancak, bilgi islem teknolojileri bir
sistemde bu tlir 6zel olaylarnn timii. 6nceden diizenleyviciler tarafindan tasarlanmalk
ve 6ngorilmek zorundadirlar. Yani dnceden ayvrintili bir 6n ¢6ztimleme yapilmahdir.
Diizenlemede daha 6nce kullanilmakta olan muhasebe belgelerinin yerini alacak yeni
belgeler bilgi islem teknolojilerine uygun olarak tasarlanmalidir. Bu tiir belgelerin
kullanilmas! verine muhasebe olaymi gosteren orijinal belge dogrudan bilgi islem
teknolojilerine islenebilmekte ya da bu belgeve iliskin. tasarlanmis tek bir fisle giris
yapilmaktadir. Bu girislerde iki tiir vaklasim s6z konusu olmaktadir. Birincisi: fislerin
girisini\n aninda vapilmasidir. Ikincisi ise: fislerin 6nceden tasarlanmis bir diizeve
varmcaya dek biriktirilerek ya da belirli zaman araliklan gdzetilerek. = toplu — y1gin”™
islenmesidir .

Bilgi islemede terminal kullanilmadiginda fislerin tasidigi bilgilerin bilgi islem
teknolojilerine girisi. delikli kart, kagit serit gibi ortamlar araciligiyla yvapilmaktadir.
Bilgi islem teknolojileri kullanimi ile bir ¢ok elden gegen ¢ok sayida belgenin en aza
indirgenmesi saglanmistir. Belgelerin bir ¢ok elden gegmesi i¢ kontrolii isleten bir vol
olarak benimsenebilir. Ancak. bu sekilde hata vapma olasiligi da artmaktadir. Bilgi
islem tcknolojileri araciligy ile bu tiir sorunlar giderilmis olacaktir. Onemli olan
verilerin. giris birimlerinden bilgi islem teknolojilerine. dogru olarak ulastiriimasidir.

Hesaplama veva aritmetik islemlerin timii ise. bilgi islem teknolojilerince
vanlissiz olarak yerine getirilecektir. Diizenleme. belirlenen amaglara en akiler ve en
gercekei bigimde ulasmavi 6ngéren bir ¢alisma ve kurulus sistemi olduguna pére.

o

bilgi islem teknolojileri bu amaglart en ivi bigimde verine getireceklerdir.

12"
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Kurulacak yeni diizenleme i¢in yapilacak giderler, isletmenin mali giiciine ve bu
diizenlemenin verecegi sonuglarin degerine uygun olmalidir.Bu durum, biiyiik

yatirimlar gerektiren bilgi islem teknolojileri icin olduk¢a dnemlidir.'?®

2.1.2.4.1. Kodlama Sistemi

Hesap planlarinmn  olusturulmasinda temel unsur kodlamadir. Isletmenin
boyutlara ve vapisina dayali olarak kodlama yapma gereksinmesi. hesaplara ulasma
ve geregince kullanma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Kodlama hesaplarin
belirlene bir yontem uyarmnca belirli bir diizen i¢inde simiflandiriimasina

dayanmaktadir. Kodlama yontemleri su sekilde sayilabilir.

e Ondalikli yontem (desimal).
e Say1 bloklan yontemi .

e Hart ve say1 yontemi.

Sayica fazla hesap kullanmak durumunda olan ve &zellikle bilgi islem
teknolejilerini kullanan isletmeler icin ondaliklr yontem en gegerli olanidir. Clinkd.
bu yontemle istenildigi kadar hesap agilarak. hesaplara kod sayisi vermenin vani sira.
her an yeni hesaplarin eklenmesi elverisli oldugu gibi istenilmeyen hesaplarin
atilmasi da olasidir. Bu bakimdan ondaliklr yéntem buyiik bir esneklige sahiptir. Bu
yontemde hesaplarin  simiflandirilmasy  hiverarsik  bir  yapidadir ve ~ondalikhi™
simiflamaya dayanmaktadir. Ondalikli siniflandirma. mekanizasyon olanaklarmin ve
Ozdevimlestirilmis vonetimin gelismesi ile 6n plana ¢ikmistir. Yontemde, tim
hesaplarin gruplandirildigi on hesap smnifi segilir. Daha sonra. her smf 0 ile 9
arasindaki ikinci bir sayr ile tanitilan temel hesaplardan alt boliimlere ayrilir. Uctined
sayl. boliimlere iliskin hesaplar: belirtir. Bir dérdiincii say1 alt hesaplarla ilgilidir.

. - . . 29
Gereksinme duyuldugunda ise. daha uzak ayrimlara ilerlemek olanaklidir.

"% Halis Ertiirk. Muhasebede Matris Yontemler. Uludag Universitesi Basimevi. 1981, $.20
= pekdemir. a.g.e.. S.62



2.1.2.4.2. Hesap Planlan

Kullanilacak tiim hesaplarin siniflandirilmig listesine hesap plani denir. Hesap

planlar ayrlntlh ve aciklamali olarak diizenlenebilecegi gibi, yalniz biiyiik defter

hesaplarini igeren listeler seklinde de diizenlenebilir. Ayrintili ve agiklamali olarak
diizenlenen hesap planlarinda her hesabin olasi karst hesabi agiklamir. Hesap
planlarinda kullanilacak hesap sayisi, isletme biyiklig. bolim ve sorumluluk
alanlarinin sinirlari ile sinirlidir, '

Bilgi islem teknolojileri kullanilan isletmelerde hesap planlari hazirlanirken. gok
genis Olgiileri sahip ve ayrntili diizenlemeler yapimaktadir. Bu alanda genellikle
niimerik olarak hazirlanan hesap planlari, sonradan yeni hesaplar1 biinyesinde 6nemli
bir degisiklik yaratmadan alabilecek sekilde diisiiniilmelidir.

Sermaye Pivasasi Yasast geregince, bu yasaya tabi olan sirketler tarafindan

kullanilan hesap plani ve tek diizen hesap plani, bilgisayar kullanilan sistemlerin

kullanimina uygundur.

2.1.2.5. Bilgi islem Teknolojileri Ve Akis Cizenekleri

~
N

Burada. yapilan islemleri tanimlayarak, akis ¢izenekleri —aracilign ile kimi

muhasebe olaylarinin bilgisayarl: bir sistemde izledigi stireci tanitilacaktir.

2.1.2.5.1. Akis Cizenegi Kavrami

Bilgisayardan ¢dziimiinii isteyecegi sorunun, ayrintili ve mantiksal tanimin
yapmak amaci ile programet. 6ncelikle bir “algoritma™ hazirlar. Algoritma. ¢tzimi
istenen sorunun. ¢dziiminde izlenecek asamalart ve ham bilgilerden elde edilecek alt
¢ozlimlemelerin siras1 ile gen yontemlerini belirleme evresidir. Algoriima ile
ulasilacak sonugta. izlenecek yol bir mantik diizeni i¢inde adim adim belirlenir ve
akis ¢izeneginin temelini olusturur. Sonraki asama bu yapilanlarin simgelere dayanan

cizimsel bir gosterime dontstiirtilmesidir ki. bu bir program akis ¢izenegidir,

"0 A Sait. Sevgener, *I¢ Kontrol Sistemi Ve I¢ Denetim Islevi Bagintisi™, 1.0.i.F. Muhasebe Enstitiisii

Dergisi. Y1l:10. Say1:36. 1984, S.62
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Akis cizeneklerinde kullanilan veriler, verilerin akisi, donamim ve yazilimin
veriler ve islemlerle olan iliskileri, simgeler kullanilarak gosterilirler.

Akis ¢izenegi hazirlamak su bakimlardan 6nemlidir;
Akis ¢izenegi cizilerek, degiskenler arasi iliskinin bilgi islem siireci igerisindeki
diizeni kolaylikla kavranip acikliga kavusturulur.
Akis ¢izenegi hazirlamak, sorunun etkin bip sekilde ¢6zlimlenmesi kadar, ele alinan
bilgi islem siirecinin ¢esitli 6geleri arasinda da biitiinligli saglar. S6z konusu
Ustlinltik. ©zellikle cesitli programlarin sistem programina donistiiriilmesi veya
sistem  programlarinin gelistirilmesinde  modiler ¢alisma  y&nteminin
uygulanmasinda 6nem tagir.
Akis ¢izenekleri, bir iletisim aracidir. Bilgi islem stirecinde. bir basamak olan akis
cizenekleri ele alinan konunun grafikle ifadesi oldugundan etkin bir aractir. So6z
konusu etkinlik, grafikli iletisim araclarnin tasidigi kolay anlasilabilme ve
anlatilabilme niteliginden gelmektedir.
Akis ¢izenekleri, uygun belgeleme araglaridir. Programcinin isletmeyi birakmast
durumunda hazirladig1 ¢izenekler isin baskalar1 tarafindan yiiriitilmesine biliyiik
6l¢lide vardimer olur.
Akig gizenekleri, ele alinan bilgi islem stirecinin belli bir dildeki komutlar dizisi
@eklinge yazilmasi olan kodlama isleminin kélay ve verimli bir sekilde vapilmasini
saglar.
Akis ¢izeneklerinden programlarin bir diizen i¢inde test edilmesinde de vararlanilir.
(izenekten yararlanilarak yapilan diizenli testlerle programin hatalari aylklanabilir.m
Akis cizenekleri iki tiirde hazirlanmaktadir. Bunlar; “sistem akis c¢izenekleri™ ve
“program akis ¢izenekleri” dir.  Sistem ¢ikis ¢izenekleri. yine yazilimmn bir
boliimiinti olusturmaktadir. Gosterim olarak sistemdeki bilgi akisini  simgeler
araciligivla gﬁstermeﬁtedirler. Boyvle bir ¢izenekte kiitiikler., kayit yapilarl. donanim
sekilleri ve kimi yazilim programlari yer almaktadir. Sistem akis ¢izenekleri iginde
ver alan bu tiir 6geler. sistem ig¢inde. girdilerin ¢iktilara’ dontismesini saglayvacak

sekilde ver alirlar.

HU Candan Oztekin, a.g.e.. S.154
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Program akis gizenekleri ise, islemlerin sirasi ile, gerekli olan mantik sirasini
gosteren ¢izimlerden olusmaktadirlar. Bu mantik sirasimi  en ince ve en dogru

bigimde tanimlamak durumundadirlar.

2.1.2.5.2. Muhasebe Akis Cizenekleri

Islemler muhasebede bilgisayara verilirken akis gizeneklerine dayali olacaktir.
Mubhasebe akis ¢izenekleri. érnegin bir ticret hesaplamasinda program akis ¢izenegine
dayanmirken, Maliyet Muhasebesi bilgi akisindaki girdi- ¢ikti- siireci. sistem akis
cizenedine dayali olacakur.

Bilgi islem teknolojileri kullanilan bir muhasebe siirecini akis cizenekleriyle

daha ayrintili anlasilabilir hale gelir.

2.1.2.6. Bilgi Islem Teknolojileri Muhasebe Paketleri

Bilgi islem teknolojilerinde her islem igin program yazmak ve gelistirmek
maliveti arttiric1 6zellik tasidifindan maliyeti azaltacak ve glgliikleri ortadan
kaldiracak. bilgi isleme ve bilgi almak olanagini saglayvan ~paketler™ gelistirilmistir.

Muhasebe paketleri. birden fazla kullanici tarafindan dile getirilen ortak

32

gereksinmelere yanit veren, genellestirilmis bir programdir.*  [sletmelerde.
kullanilmakta olan bilgisayar sistemlerinde . bilgisavar saticisi firmalar tarafindan
hazirlanarak uygulanan paketler yaygindir. Biiviik kimi isletmeler ise eski
sistemlerini, bilgisavarda kullanilabilecek bi¢ime kendi deneyim ve c¢abalanyla
dontistirmektedirler. Ancak, sonug olarak. islemler artik. paket kullanimiyla
yapilmakta ve biiytk kolayliklar saglanmaktadir.

Genellikle, muhasebe. stok kontrol. iiretim yonetimine iligkin hazir paketlerin
kullamldigr goriilmektedir. Yine paketler aracih@ivla. senet takibi. ¢ek takibi gibi

isletme acisindan kolavhiklar getiren gesitli uygulamalar stirdiirtilebilmektedir.

1“2 Nejat Bozkurt, ““isletmelerde Yonetim Kurulunun Etkinligini Saglamada Denetim Komitelerinin
Rolii™. Yaklasum Dergisi. Y11-9. Sayvi:98. Subat 2001. 5.29
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Muhasebe paketlerinin kullanimi, uygulanacak programin dncelikle, bilgisayara
yiklenmesini 6ngdrmektedir. Yikleme islemini, ekrandan gorillecek “menti” niin
yonetimi takip edecektir.

Klavye tuslaniyla “ana menti” deki baghklann igerdigi g¢esitli bilgilere erisim
saglanarak islem siirdiiriilecektir. Sonucta ulagilan raporlarda yer alan bilgilerin
ybnetim veya denetim kurullar: gibi topluluklara sunulmas: gerektiginde, elektronik
sunum yazilimlarindan yararlanilarak gorsel agidan zengin ve kimi zaman multi
medya teknolojileri ile desteklenen sunumlar gergeklestirilir.'*® Kullanimu, oldukca
kolay olan paketlerin hazirlanmasi ise titizlikle yapilmaktadir. Isletme olaylarinmi ve
muhasebe hareketlerini ayrintili olarak incelemek ve programlari buna gore
tasarlamak, sonradan ortaya c;lkabilecek sorunlar1  bastan énlémelg acisindan

Onemlidir.

. 2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Bir i¢ Kontrol Prosediirii Olarak Bilgi
Islem Teknolojileri

2.2.1. Bilgi i@lefn Teknolojileri Sistemlerinde I¢ kontrol Kavram

l¢ kontrol: yénetimin faaliyetlerinin, arzu ettigi bicimde viriitilmesini saglamak
. . ™ . ~ s 00 34
icin kullandig biitiin araglari kapsar'>*

I¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasinda yonetimin hedefleri sunlardir:

o Isletme varliklarinin korunmasi,

e Mubhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi.

e lsletme faalivetlerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi veya kaynaklarin ekonomik
etkin bir bicimde kullanilmasi.

e Yonetim politikalarinin alt kademelerce benimsenmesi ve iletisimin
saglanmast.”

Bu amaglara ulasabilmek igin yonetim neler yapabilir? Bu amaglara ulasabilmek
i¢in yapilabilecek her sey i¢ kontrol sistemini olusturacaktir. Bunlar:

o Ivi bir 6rgiit plan.
e Ivi bir raporlama sistemi,
e Gorev vetki ve sorumluluklarin uygun bir bicimde belirlenmesi,

¥ Sevim. a.g.e, S.32

" Miinevver Yilanci — Serafettin Sevimisletmelerde i¢ Kontrol Sistemi Ve ic Denetim Fonksivonu™
isletmecinin EI Kitabi BIAR Egitim Yaymlari, Yaym No:13. Ankara 1991, S. 127

" yYilancr - Sevim. a.g.e., S.127
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e Bu gorevlere uygun sayi ve kalitede elemanin alinmasi,
e Bu gorevlilerin galigsmalarini en iyi bigimde yiiriitebilecekleri uyumlu 6l¢ili ve
metodlarin uygulanmasidir.'*®

Ic kontrol; yonetim organlarimin, saglam bir yonetim amaci ile giivenilir
muhasebe bilgileri temin ettigi ve isletmenin kaynaklarini ve mal varligini hile, hata

ve ihmallere karsi korudugu maddi ve beseri vasitalarm tiimidiir."’

I¢ kontroliin su 6zellikleri iceren bir stire¢ oldugu anlasilabilir 8

e ¢ kontrol, bir karsilastirma siirecidir.

e Ic kontrol, belli bir ekonomik birime ait bilgileri igerir.
e ¢ kontrol, kanit toplaina ve degerlendirme stirecidir.

e ¢ kontrol uzman ve bagimsiz bir kisi tarafindan yapilir.
e ¢ kontrol galismalari sonucun da rapor diizenlenir.

e I¢ kontrol belli 6lgiiler gbzetilerek yapilir.

~Muhasebe i¢ kontrolli olgusu 6zellikle. son yillarda yeni boyutlar kazanmis ve

ekonominin uluslar aras1 etkilesiminden kaynaklanan  yeni calisma bigimleri
edilmistir. Denetlenecek isletmelerin  biiviikliikleri ve nitelikleri. muhasebe i¢
kontroliinde amaglarin ve standartlarin belirlenmesini gerekli kilarak veni i¢ kontrol
yontemlerini gelistirilmesi zorunlulugunu getirmistir. Bovle bir gelisme. muhasebe i¢
kontrolii kavramina 6nem verilmesini gerektirmektedir.

i¢ kontrol, ¢ok genis bir sekliyle asagidaki gibi tanimlanabilir.'*

I¢ kontrol, yonetim tarafindan asagidaki goriiste verlestirilmis islevsel bir ig
kontrol islemidir :
-Biitlin  talimatlarin. vonergelerin veya mevzuatin saglikli olmasimi saglavarak

faaliyetin tiim dallarinda ve diizevlerinde yiriitmek.

"6 Yilanct - Sevim, a.g.e., S.127

P Celal Kepekgi. Bagimsiz Denetim, Nart 1996, Eskisehir, S.47

¥ Hasan Giirbiiz. Muhasebe Denetimi. Kit- San Matbaasi. istanbul 1982.S. 3

" Ercan Bavazitli. *Siirekli Denetim : Gelecegin Denctimi™™. Muhasebe Ve i¢ kontrole Bakis Dergisi,
Say1-6, Subat 2002, S.35
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-Isletmenin mal varhifini, savurganligim yasak islemlere, diizensizlige ve gereginde
hilelere kars1 kullanarak muhafaza etmek,

-Yo6netimi dogru olmayan bilgilere veya kasith olarak gliven vermeye karsi korumak.
Boyle bir tanim genis olmakla birlikte i¢ kontroliin boyutlarini ve isletme igin
Onemini ortaya koymaktadir. Anlasilabilecegi gibi tanim, ayni zamanda muhasebe
islemlerini de igermektedir. Bu agidan tamimlanacak olursa; isletmenin biinyesi
icerisinde dlizenlenen i¢ kontrol, bir isletmenin muhasebe belgelerinin elestirici
nitelikte godzden gegirilmesidir. Bunda amag, muhasebevi diizensizliklerden
uzaklastirmak, onun diizglin ve ger¢ege uygun durumda islemesini saglamaktir.
Buradaki uygunluk deyimi bazt mesleki 6l¢liler ve muhasebe ilkeleri ile bagdasma
anlamindadir.'*

AICPA tarafindan yapilan tanimda ise ic kontrol su sekilde agiklanmaktadir.'"’

i¢ kontrol, isletmenin varliklarinin korunmasini, muhasebe verilerinin dogrulugunun
ve gilivenilirliginin kontroliindi, islemlerin etkinliginin gelistirilmesini  ve y6netim
politikalarina bagli kalma ¢ercevesinde 6rgiit planini ve kabul edilmis 6l¢titleri igerir.
Verilen tanimlardan gortilecegi gibi, i¢ kontrol. bir isletmede belirli 6gelere

dayanmak durumundadir. Bunlar genel ¢izgileriyle ;

~
T

e Isletme varliklarini korumak,
e Muhasebe verilerinin dogrulugunu ve glivenilirligini saglamak,
lerli

o Yonetsel politikalart temel almak {izere. isletme yOnetimini is e

[§3e1

kavusturmak.
o Islemlerin ve yiiritmenin belirli dlgiitlere uygun olarak islemesini saglamak.

olarak 6zetlenebilir.

Bir i¢ kontrolor. i¢ kontrolii degerlendirme durumunda bu noktalara dikkat
ederek degerlendirmesini vapacaktir. I¢ kontrolériin  kontroliinde isletme lehine
sonuglar ¢ikarmast ile i¢ kontrole giiven duymast arasinda bir iliski vardir.

Sonug olarak. genis anlamda i¢ kontroliin. isletmenin biitiin faaliyetlerini igeren bir

kontrol diizeni oldugu i¢ kontroliin ve i¢ ger¢eklemenin bu diizenin i¢inde bulundugu

140
4]

Yalgin. a.g.e.. S.8
Necat Karabakkal, ¢ kontrol Teknikleri. T.C. Sayistay Kurulus Yil déniimit Yavmlar. S.73
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sOylenebilir. I¢ kontrol, isletmenin iginde yer alan ve organik nitelik tasiyan 6zel bir
servis tarafindan devamli olarak yapilabilir.'*?

Geleneksel anlamda ele alindiginda bir i¢ kontrolor, ig kontrolii gézden gegirme
ve i¢ kontrolden sonuglar gikarma bakimindan belirli bir siireg i¢inde temel bir takim
noktalar1 dikkate alan bir yol izleyecektir.

I¢ kontrol sisteminin ve muhasebe gen yontemlerinin  gdzden gecirilmesi ve

- .. . . . cre 143
degerlendirilmesinde baslica su asamalardan s¢z edilebilir .

e Muhasebe el kitaplarinin g6zden gegirilmesi veya sorusturma yapilmasi
suretiyle hangi gen yontem ve kontrollerin varoldugunun belirlenmesi.

e Sorusturma veya bir kisim belgelerin izlenmesi suretiyle gen yontemlerin
uygulanmakta olup olmadiklarinin sinanmiasi,

e Gen yontem ve kontrollerin degerlendirilmesi

e Islemlerin sinanmasi suretiyle, gen ydéntem ve kontrollere iliskin
degerlendirmenin onaylanmast.

e Kontrollerin veterli olup olmamasina gére i¢ kontrol gen vontemlerinin
se¢imi.

e ~i¢c kontrol sisteminin gelistirilmesi i¢in isletme yoneticilerine Onerilerin
yvapilmasi.

Onerilerin kabul edilmesi ve uygulamaya konulmasi halinde izlenmesi.

2.2.2. Bilgi Islem Teknolojileri Sistemlerinde i¢ kontroliin Asama Ve
Araclar

I¢ kontrolér, gergeklestirecegi i¢ kontroliin en iyi sonuclari vermesi i¢in Genel
Kabul Gérmiis I¢ kontrol Standartlarma davali olmak tizere gelistirilmis bir siireci
izlemek  durumundadir. Bu  stireg.  ¢ok dikkatli  ve ugragtiner  bir  gabayi
gerektirmektedir. Stire¢te atilan her adim. bir sonraki adima temel olusturmaktadir.
Bir diger deyisle. siirecin her agsamasi birbirine baghdir ve birbirini gelistirici
niteliktedir.

. . 144
Temel olarak i¢ kontrol stireci ti¢ asamadan olusur. Bu asamalar :

" Kotar, a.g.e.. $.37
143 . -
Cartkgroglu. a.g.e., S.75
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e ¢ kontrol islemlerinin planlama asamasi,
e Ic kontrol programlarinin yiiriitiilme asamasi

e I¢ kontrol6riin bulgularinin ve yargisimin raporlanma asamasidir.

[¢ kontrol siireci. i¢ kontrolériin i¢ kontroliin niteligini verecek olan i¢ kontrol
standartlarmi uygulama olanagint buldugu donemdir. Yalmz. i¢ kontrol siirecini
olusturan iglemler ile bunlarm yuritilmesinde izlenecek yollarn. i¢ kontrol
standartlart gibi biitiintiyle her i¢ kontrolde gecerli olacak sekilde. belirli kalhiplar
icinde 6nceden saptanmasina olanak yoktur. Her i¢c kontrolde vapilacak isler ile
bunlarin yapilis sekli. denetlenen isletmenin yapisina. muhasebe ve i¢ kontrol
sistemine ve isletmenin diger bazi1 6zel kosullarina bagh olacaktir .'™*

Ornegin, planlama agamasinda, denetlenecek  isletmelerin yapilarina ve
biiytikliiklerine gore, farkl is glicti ve zaman gerekecegi ortadadir.

Bilgisayarli bir sistemde ideal olarak her noktada farkli ve etkin kontroller

saglanmistir veya saglanmalidir.
S6zii edilen kontroller basindan sonuna dek. gelencksel i¢ kontrol amaglarini
gergeklestirmedeki vapr taglaridir. Farklilik. kullanilan yontemlerdeki yeniliklerden
ve teknoloji olgusundan baska bir sey degildir. Bu farklilik avni zamanda ig
kontroliin gliclenmesini de beraberinde getirmistir.

Bir bagimsiz i¢ kontroltriin izleyecegi sistemin genel kontrolii ve uygulamanin
kontrolli siireci ise. sonugta i¢c kontrolérli kontroliin gézden gecirilmesi sonucuna
gotlrecektir. Bir diger deyisle, i¢ kontrolii gézden gecirmek ve degerlendirmek
isteyen bir i¢ kontrolor. anlatilan kontroller tizerinde duracak ve bu kontrollerin
sisteme yerlestirilip verlestirilmedigini arastiracaktir.

ic kontrolér i¢ kontrolit degerlendirmede ve gozden gegirmede bilgisayar
kullamilmayan sistemlerde oldugu gibi baz: araglar kullanacaktir. Araglarin kullanimi
ve sistemin tanmmasi i¢in gdsterilen ¢abalar ise. 6n incelemenin olusturulmasmda
sozii edilen baslica araglar ;

o Acgiklamalar

e ¢ kontrol soru formu.

144

BN

Giiredin. a.g.e. . §.65
Comlekel, a.g.e.. S.18
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. Akis .(;izenekleridir.
On incelemenin yerine getirilmis olmasi, i¢ kontrolériin kontrol hakkinda gii¢lii bir fikir
edinmesini saglayacaktir. Ancak, i¢c kontroldriin i¢ kontrolii degerlendirmesi ve
incelemesi, finansal tablolarin gegerliligi, hesap "dengelerinin kontrolii ve uygunluk

testleri ortaya konmadan amacina ulasamaz.
2.2.3. I¢ Kontrolor Ve Bilgi islem Teknolojileri Sistemi

I¢ kontrolér icin sorun olan, teknolojinin gelismesi ile veya bilgisayarlarin
isletmelerdeki etkinlikleri ile ilgilidir. Artuk. i¢ kontrolorlerin. bilgisayarlarin
isletmelerdeki yaygin kullanimiyla ortaya ¢ikan yenilikleri ve teknikleri” tanimalar
gerekmektedir.

Bir i¢ kontrolér, muhasebe iglemlerinin dogru ve diizenli yapildigi konusunda
yargl belirtmek ve rapor hazirlamak zorunda olduguna goére hazirlayacag raporda
bilgisavar sisteminin i¢indeki ve evresindeki kontrolleri géz oniinde bulundurmak
zorundadir. Muhasebeciler, bilgisayar yiiziinden nasil kendilerini yenilemek zorunda
kalmiglarsa, muhasebe i¢ kontrolorleri de bilgisayar kullanilan muhasebe siirecinin

denetlenmesi agisindan kendilerini gelistirmek durumundadirlar.

~~
S

2.2.3.1. i¢ Kontrolérlerin Bilgi Islem Teknolojileri Kullanan Muhasebe
Sistemine Yaklasimi :

I¢ kontrolérler arasinda muhasebesinde bilgisayar kullanilan sistemlere yaklasim
acisindan farkh goriisler tartisilmaktadir. Sorun. boyle bir muhasebe sisteminin
fazladan i¢ kontrol gli¢likleri c¢ikartip ¢ikartmayaca@i {izerinde yogunlagmaktadir.
Yani. muhasebe sisteminde kullanilan yeni teknolojinin i¢ kontrol ydntemlerini
etkilevip etkilemeyecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Hesaplamanin bir ¢ok teknik
yontemi vardir. Bunlar, elektrikli hesap makinelerinden. kart delgi tipi ve bilgisayarin
birim kayit tipine kadar dagilim gosterir. Burada bilgisayar kullanimmin. muhasebe
yonteminde nicel bir sigrama saglayip saglayamayacagi sorusu ortaya konmaktadir.
Saglayvamayacagina inanan kimi i¢ kontrolorler, sunu savunmaktadirlar :

“Bir i¢ kontrol. finansal tablolardaki kavitlarin. temel kayit belgelerinde

geleri. bu kavitlarm gegerliliging destekler.

o

gosterilmesinden olusur. Temel kayit bel



Devreye girecek bir muhasebe teknolojisi uygun dismeyecektir. Son kaydi.
destekleyici belgelerde gostermek, i¢ kontrolde anahtar harekettir.” Ancak bu
yaklasim, gegersiz goriilmektedir. Cilinkii i¢ kontrol etkinligi, muhasebe siirecini
oturtulan kontrol sisteminin etkinligine ve daha sonra denetlemek i¢in bir kalemler
orneklemi segmeye baghdir. Orneklem, belgelerden. kayitlardan ve islemlerin ardisik
dizisinden olusur. Seg¢ilen 6rneklemin 6lgiisti, i¢ kontroloriin i¢ kontrol sisteminin
etkinligine bagl gordiigl giivene baglidir. Eger i¢ kontrolor, i¢ kontrol sistemini goz
ardi ederse, biitiin giivenini 6rneklemden almak durumunda kalacaktir. Bu ikinci
yaklasim, ¢cok bliyiik bir orneklem doguracaktir. Bu denli biiytik bir 6rneklemin.
maliyeti ise alisiimis i¢ kontrol maliyetlerine oranla biiylik olacaktir.

I¢ kontroloriin, muhasebe raporlarini tireten bilgisayar sistemi ile ilgilenmesinin
bir nedeni de. hesaplardaki sonug¢ kayitlarinin yalnizca bir degil. ¢ok sayida
kanitlayici belge tarafindan desteklenmesidir. Bu belgeler, kiitiikler arasimda
dagilmistir. Diger bir deyisle i¢ kontrol izleri yeterince iyi belirmemistir. Bu kosullar
altindaki i¢ kontrolor, destekleyici belgelere ulasabilmek icin bilgisayar
kullanmahdir. Almasik yontemler uygulamak ise. sikict oldugu kadar masratlidir.
Bilgisavarla vapilabilecek olan temel verinin hizli permiitasyonu. belirsiz bir ig

kontrol izini. istisna olmak yerine gegerli kural kilar B

Bu nedenlerden dolay1, bilgisayarlarin muhasebe sistemlerinde kullamlmaya
baslanmasiyla. i¢ kontrol yonteminin etkilendigi ve muhasebe yénteminde nicel bir
sicramanin saglandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda veni teknolojivi muhasebe
alaminda da vadsimamak gerekir. I¢ kontrolériin son c¢ikularla ilk girdileri
karsitlagtirarak isin icinden siyrilmaya kalkismasi ise konuyu basite indirgemesi

anlamina gelecektir.

2.2.3.2.1¢ Kontrolor Acisindan Karsilasilacak Yeni Problemler

Muhasebe islemlerini bilgisayarla yiiriitiilmesi daha Once sozii edilen bir ¢ok
yararin yani sira bir takim sorunlarr da beraberinde getirmesini dogal karsilamak

gerckir. Bu sorunlar. sistemin kavranmast ve iyl tamnmasiyla biviik 6lglide

" Ersin Guredin, *"I¢ kontrol Teorisinde Bilgi Uretimi Olarak Denetim Siirecinin Olusumu’. U.U.
Isletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii Dergisi. Yil 3, Agustos 1977-111.S.9]



giderilebilecek sorunlardir. Bu alandaki sorunlarin bir béliimiinden de i¢ kontrolérler
etkilenmektedir. Bu yiizden i¢ kontrolor bilgisayar: anlasilmaz bir “kara kutu” olarak
bakmaktan vazgecerek, bilgisayarla muhasebe islem teknolojisini anlamaya ¢ahismali,
muhasebe i¢ kontroliinde destek olarak bilgisayar1 nasil kullanacaginmi  6grenmelidir.
Boylece i¢ kontrolor. kontroliinde kendisine 6nemli bir yardimci bulmus olacaktir.
Bununla birlikte. bilgisayar kullanilan muhasebe sistemini denetlemede ig
kontroloriin agsmasi gereken farkli i¢ kontrol sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlar. su

sekilde siralanabilir .'"

Muhasebe kayitlar: gegmiste oldugundan daha fazla merkezilesmektedir.

Kayitlar bilgisayarin ig¢ine elektronik olarak kodlanmus olduklarindan ~dogrudan™
alinabilir durumda degildir.

Kayrtlar bir bilgisayar programinin kontroliinde islem sokulmaktadir. Bir kere yazilip
bilgisayara verildikten sonra, bu program 6zdevimli olarak. muhasebe kayitlarinin
tiretimi islemini kontrol eder. Muhasebe siirecinde belli noktalarda. olagan insan
vargisinin karismas dislanmustir.

Bir bilgisayar sisteminin kontrolli diger sistemlerin kontroliinden daha pahah

degildir.
AN

2.2.4.Bilgi Islem Teknolojileri Kullamlan isletmelerde I¢ Kontroliin
Yapisi

Muhasebesinde bilgisayar kullanilan isletmelerde i¢ kontrol gergeklestirilirken.
geleneksel sistemlerde oldugu gibi. genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve genel
kabul gérmiis i¢ kontrol standartlari temel alinacaktir. Ancak bu temeller {izerinde

olusturulan i¢ kontroliin yapist gene de farkli olmak durumundadir.

2.2.4.1. Bilgi Islem Teknolojileri Kontroliiniin Gerekliligi

Bilgisayarlarm hizla tiim alanlarda yayilmast ve savisal olarak ¢ok biiviik bir
artis  postermesl.  ¢evresel bir degisikligi de beraberinde getirmistir.  Cevresel

degisiklikler ve giincel durum ise bilgi islem kontroliintin gerekliligini yaraumisur.

"7 Giredin. a.g.e.. $.99
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Bu tiir bir i¢ kontrol dogal olarak, islevlerini nicelik ve nitelik olarak gelistirerek
sistemlerin gilivenligini ve basarisini arttirmak islevini de yerine getirmeyi ©n

gormektedir.

2.2.4.2. Cevresel Degisiklikler Ve Giinéel Durum

Bilgisayarlarin hizla yayvilarak, donanim ve yazilim diizeyinde hizh ve siirekli bir
teknik gelisme gdstermelerinin yani sira, isletmelerin yontemleri ve ¢alisma bigimleri
de gelisme gostermektedir. Bilgisayarlarin devreye girmesiyle i¢ kontrol ve kontrol
sorunlarina ilgi vogunlasmaktadir. Ancak bu bilginin salt bilgisayarlardan
kaynaklandigini ileri stirmek yanlistir. Bir diger deyisle cevresel degisiklikler.
bilgisayarlarin disinda da siirmektedir.

Sirketlerin  fon saglamak ve finansal vapilarim gligli kilmak amacivia
cikarttiklarr pay senetleri, yaygin bigimde satisa sunulmaktadir. Pay sahibi olma bu
anlamda demokratik bir g6riiniim kazanmakta ve sinai miilkiyetin tabana yayilmasina
yol agmaktadir. Bankerler olaymi yasamis tilkemizde giiven yaratmak ise ek bir takim
onlemler almayr gerekli kilmaktadir. Bu 6nlemlerden biri. isletmelerin muhasebe
kontrol_raporlarini iletisim yollari ile halka sunmak olmustur. I¢ ve dis kredi almak
icin de ulusal ve wuluslar arast i¢ kontrol kuruluslarnin raporlarma sikg¢a
bagvurulmaktadir. O halde ¢evresel agidan kontroliin gerekliligini bir biitiin olarak
ele almak gerekmektedir. Ancak sonug olarak. vapilacak kontrollerde yine biligim i¢
kontrolliniin kavranmasi gerekliligini ortava ¢ikarmaktadir. Bu asamada su soruyla
karsilasmaktaviz: Bilgi isleme olanaklarinin hizla gelismesine karsin. bilgi isleme
sistemlerinin kontrolii ve basarilarinin diizeyi hizla gelismekte midir ?

Bu soruya verilecek vanit 6zellikle tlkemiz acgisindan olumsuzdur. Bilisim
kontrolti alanindaki gelismeler. olduk¢a vavastir. Bilisim uzun bir sliredir. tiim ig
kontroldr tiirlerine vetkin olmadiklart bir teknik olarak goztikmistiir. l¢ kontrolérler.
bilgisavara kara bir kutu gibi bakmakta ve i¢ kontrollerini “bilgisayarlarn
cevresinde™ vapmaya ¢alismaktadirlar. Bu durumda sorusturmalar. bilgisayara giden
ve gelen girdi. ¢kt belgelerinin denetlenmesi ile sirli kalmaktadir. “Bilgisayarin

cevresindeki™ i¢ kontrol. yerini bilisim i¢ kontroliine asamalr olarak terk etmelidir.
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Bilisim kavrami, tiim boyutlariyla ele alindiginda sonug olarak dort diizey
cagristirilmis  olmalidir.  Bunlarin;Birincisi  donanimdir. ikincisi  vazilimdir ve
donanim yazilim olmadan islev goremez, Ugiinciisii diizenlemeye iliskin diizeydir.
Donanimlar ve yazilimlar, ¢evresel diizenleme tarafindan iiretilen verileri burada
isleyeceklerdir.sonuncusu, karar alma diizeyidir. Zira bilisim, 6zdevimli isleme araci
olarak giiglii bir politik ve stratejik boyut almaktadir. .'*®
Bilisim kavrami, bu boyutlar ile ele alindiginda bilisim i¢ kontroliiniin de bu

gerceve iginde degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.5. Hata Ve Hileleri Onleme Amach Bilgi islem Teknolojileri
Sistemlerinde I¢ Kontrol Yaklasimi

I¢ kontrolér. bilgisayarli bir sistemin kontroliinde ve tekniklerini uveulamada.
temel olarak iki yaklagimda bulunur. Bu yaklasimlarin birincisi. sistemin kendisinin
denetlenmesi  vani “genel kontroller™ . ikincisi ise “bilgisavarda vapilan
uygulamalarin™  kontroltidiir. I¢ kontrolér, bir bilgi islem sistemini tammak ve
kavramak i¢in ilgili kontrolleri gézlemek zorundadir. Buna bagli olarak i¢ kontroliin

degerlendirmesi ger¢eklestirilecektir.

2.2.5.1. Hata Ve Hileleri Onlemek ¢in Yapilan Sistemin Genel Kontrolii

Genel  kontrol i¢in. i¢ kontroloriin, orglit ve sistemi tanmivarak bilgisavarin
¢alisma ilkelerini kavramasi gerekmektedir. Bu alanda i¢ kontroldr. kontrol ettidi

sistem hakkinda bilgi edinmek ve araclarin timiinii 6grenmek durumunda kalabilir.

2.2.5.1.1. Orgiitsel Kontroller Ve Belgelendirme Kontrolleri

I¢ kontroloriin orgiitsel bir kontrol yapmasi. genellikle hilelerin bilgi islem
personclinden. hatalarin ise 6rgiit yapisindaki olumsuzluklardan kavnaklanmasindan

dogmaktadir. Veriyi islemek tizere en dnemli gorevde gérevlendirilen gorevli bilgi

" Miinevyer Yilanct. “Denetim Komitesinin f¢ Denetim Etkinligini Saglamadaki \'e Hileleri
Onlemedeki Rol{i™". Muhasebe Ve I¢ kontrole Bakis Dergisi. Ocak -2003. S.20
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islem personelidir. Verinin dogru veya yanlis olarak bilgisayara goénderilmesi onlarin
elindedir. Orgiitsel diizenlemedeki olumsuzluklar ise hatalarin meydana gelmesine
imkan saglayacaktlr.

Ic kontrolér, orgiitsel kontrolii gergeklestirmede oOncelikle, Bilgi islem
Bolimiiniin isletmedeki yerini ve baglanmas: olasi diger boliimleri aragtiracaktir.
Bilgi Islem Béliimiiniin Muhasebe Boéliimii ile 61an iligkileri de oldukg¢a 6nemlidir.
Ciinkii her iki bsliim. ortak bir sorumluluk tasimaktadir. Islemlerin hizli, diizenli ve
olabildigince hatasiz vapilabilmesi bu sorumluluk ortakhiginin dengeli bicimde
yiiriitiilmesine baglhdir. Islemler tizerinde her iki béliimden birinin personeli kontrolii
tam olarak ele gecirmemelidir. Bunu énlemek amaciyla Bilgi Islem Bolimi, bilgi
isleme gorevi ile smirlamali ve kaynak belgeler muhasebe boliimii tarafindan
olusturularak onaylanmalidir. Sorumluluk paylasilmali, ancak paylasimda her boliime
sadece paymna diisen sorumlulugu yerine getirecek bicimde yetki verilmelidir. I¢
kontrol&riin burada iki temel noktada kontrollerini vogunlastirmas: gerekmektedir.

Bu noktalar sunlardir: Islemlerin yetki alanlar1 icerisinde ve onay gorerek
yapilmasi ve Islemlerin kaydinda girdi verilerinin tamligi ve kesinligi konusundaki
muhasebe boliimii sorumlulugunun Bilgi Islem Boéliimiindeki yigin kontrollerle
dengelenerek desteklenmesidir.

Bilgi Islem Boliimil, islevler ve gdrevier agisindan ayri. ayrn noktalarda
sorumluluk tasiyan personelini igletme yapisina goére Orglitlemis olmalidir, I¢
kontrolériin tizerinde durmasi gereken, isletmenin tiim boliimlerinde oldugu gibi
Bilgi Islem Béliimii icinde de kisisel sorumluluklarin belirlenmis olmasidur.

Isletme icerisinde sorumlulugu yerlestirmek amaciyla . tiim personel igin.
gorevlerin tanimlarini hazirlamak gerekmektedir. Bu tanimlar, tiim gérev unvanlarini
kesinlestirmeli. her gorevli tiim islevleri iceren yonergelerden ve tanimlardan bir

9 . . .. o
M9 islevierin kimler tarafindan gerceklestirilecegi

niishasim  edinmis olmalidir
belirlenerek “islevlerin ayrimi™ yapilmalidir. Ornegin. sistem ¢oziimleme islevini .
sistem ¢6zliimleyici. programlama islevini. programci sag;la)‘zlcalitlx' ve salt kendi
islevini yerine getirecektir. Ancak., bundan kisinin kendisini diger gorevlilerden
soyutlamasi anlami degil, diger gorevleri yapmaya kalkismamasi ¢ikariimalidir.

Gorevler. kimsenin bilerek veya bilmeyerek hata vapmasint ve bu hatalarin

49 . % N se a0 . 3 b .
"7 Necmettin Erdogan. Genel Kabul Gormiis DenetimStandartlari Ve Raporlama. Tesmer Yayvinlari,

Ankara 1994, S.47
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gizlemesini onleyebilecek sekilde diizenlemelidir. Boyle bir diizenlemenin en etkin

bigimi, bir kisinin gorevinin bir digerinin gdrevini kontrol edecek bigimde

gergeklestirilmesidir.I¢ kontrolér, bu ayrimlari incelerken bilgi islem gorevleri

arasindaki iliskileri, disariyla olan iliskileri ve ¢alisma yontemlerini de incelemelidir.
Kontroliin saglanmasi amaciyla, bilgisayar c¢evresindeki ayrimlar belirli

noktalarda ayrintili olmalidir. Bu noktalar i¢ kontrol etkinligini olusturmanin yan: sira

i¢c kontrolériin gozlevecegi duyarli noktalart da ortaya koymaktadir. Bu ayrimlar su

sekilde siralanabilir .'*°

e Bilginin ayrimi.

e Islemlerin ayrimi,

e (orevierin ayrumi,

e (alisanlarin ayrimi,

o Kayitlann ayvrimi,

e Kayit tutmanin ayrimi.

e Defler tutma ayrimi,

e (Gbzden gegirmenin ayrimi.

Ic kontrolor. orgiitsel vapivla birlikte belgelendirmenin  kontroliinii de
= <cle alabilir. Boyle bir vaklasimm mantigi. belgelendirme ile ¢alisanlarin i¢ ice
olmasi ve ¢alisanlarin bir takim belgeleri hazirlamak durumunda olmalaridir.
l¢ kontrolor igin belgelendirme, sisteme kontroliinde bir baslama noktasi

olarak kabul edilebilir.

2.2.5.1.2. Donamim Kontrolleri

Ic kontrolér. kontrollerini siirdiiriirken, hata ve hilelerin 6nlenmesi amaciyla
tiim muhasebe verilerini giren. siire¢ dahilinde isleyen ve. rapor tireten ve muhasebe
gdrevini biiviik él¢tide iistlenen bilgisayar donammina giivenmek durumundadir.

Bir bilgisavar donammnin hatasiz ¢alistigi. verilen gorevleri tam olarak vaptidi
diisiincesiyle hareket etmek yanlis degildir. Ancak bu, donanimin ariza yapmayacagi
ve hata vapma olasihgmin da ~sifir”™ oldugu anlamma gelmemelidir. Saglikli bir i¢

kontrol i¢in i¢ kontrolér, donanmmin hatasiz ¢alistigina mutlaka inanmalidir.

D.Andrew Chambers, Computer Auditing, The Pitman Press London 1981.5.19
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i¢ kontrol6r igin donamimin kontroline iliskin en &nemli 0ge donanim
teknisyeninin raporudur. Bilgisayar firmalarina bagimli olarak, bakim sézlesmesi
uyarinca belirli zaman araliklarinda donanimi test eden teknisyenler, bunu bir rapor
ile belgelemek durumundadirlar. I¢ kontrolér bu bakimlarin sézlesmede belirtilen
siklikla yerine getirildigini gorerek, test raporunun verilip verilmedigine dikkat
etmelidir.

Boliim ve teknisyen tarafindan verilen bilgilere gére hazirlanacak ve yapilan
islemler. sonraki bakim ve testlere yol gosterecek bicimde ayrintih olarak

belirtilecektir.

2.2.5.1.3. Sistem Gelistirme Kontrolleri

Sistem gelistirme. sistem veya sistemlerin , hata ve hileleri énleme amaglarina
uygun olarak islemesini saglayan bir siiregtir. Sistem gelistirmede. bir sistemin
isleyisi. o sistemin nasil igleyecegi konusunda Onceden belirlenmis hedeflerle
karsilastirilir. Daha sonra. istenmeyen yénde sapmalarin nedenleri ¢6z 6niine alinarak
sistemin istenen sonuglari nasil elde edebilecegi arastirilir .

“Burada meydana gelen sapmalarin nedenleri arastinlirken bunlarmn hatalardan
vada hilelerden kaynaklanma durumlarina gore nasil engellencbilecegi yoniinde
sistem gelistirme kontrolleri tizerinde durulmalidir.

Sistem  gelistirme  kontrolleri:  Dokiiman — standartizasvonu.  sistem  ve
programlarin test edilmesi. kiittik gelistirme. kabul ve vetkilendirilme. diizeltmeden
olusur. '™~

Sistemin gelistirilmesi, kullamlmakta olan bilgisavarin  bir dizi isletme
gereksinmesine artik  yetmemesinden yada ileride vetmevecegi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumda ya eldeki sistem gelistirilecek va da veni bir sistem
gegilecektir. Boyle bir kararin ahnmast igin. asagidaki durumlarm kendini gostermesi
gerekmektedir.

Biiyiik dlctide bilginin giinliik olarak islenme zorunlulugunun olmasi.

Kiitiiklerdeki bilginin sik sik giincellenmesinin istenmesi.

151

152

Halis Ertiirk, Muhasebe Matris Yontemler. Bursa Universitesi Bastmevi. Bursa 1981 S.81
Yilancr - Sevim. a.g.e.. S.143
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Bilgilenirken mantiksal karar verilmesine ¢okg¢a gereksinme duyulmasi,
Genis icerikli bilginin saklanmasi gereksinmesinin bulunmast . 3

Sistem gelistirme siirecinde, 6zellikle zamanlamaya 6nem verilerek, islemlerin
Ongoriilen zamanda bitirilmesine ve 6nemli ek ekonomik yiikler getirilmemesine
dikkat edilmelidir. Amaclanan. sistemin’ gereksinine duyulan zamanda ve
biiteelenmis maliyet i¢inde tamamlanmasidir. Daha da 6nemlisi, istenen sonuglar:
liretebilmek i¢in dogru tasarimi saglavabilmektedir. Bu dongliye uygun olarak.
vapilacak  kontrollerin, voneticilerin - ve kullanici  béliimiin ~ gereksinmelerini
karsilavacak bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amagla. g6z oniine alinacak
onemli noktalar su sekilde siralanabilir :

e Belgelerde standart.

e Yontemlerde standart.

e Uygulamada standart.

e Korumada standart.’™

Hata ve hileleri onlemede Sistem gelistirme kontrollerinin ana gerekleri v

[¢]

teknikler ise asagida sayilan bagliklar alunda gosterilmektedir '™

e Standart yontemler ve belgeler.

¢/

Sistemler ve programlarin sinanmast.

e Kiitiiklerin korunmasi,
e Kabul etme ve yetki stireci.
o Sistemleri ve programlari diizeltme.

2.2.5.2. Hata Ve Hileleri Onlemek I¢in Yapilan Uygulama Kontrolleri

I¢ kontrol stirecinde hatalarin ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasinin yani sira. amag.
hata ve hilelere olanak vermeyecek bir isleyisin saglanip saglanamadigim sinamak ve
-bu konuda &neriler getirmektir. Uygulama kontrollerinde de amag. bu yaklasima

déniik olarak bilgisavar sistemlerinin en etkin ve en verimli bi¢imde islev gérmesini

If; Gilingdr Glinalgin, Kompiiter Sistemi. Ders Notlari, Bursa 1979, S.29

™ peyami Cartk¢loglu, Elektronik Bilgi islem Sisteminde Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde
Denctim Ozellikler, 1.UL1F. 1977. S.89

5 GOKTAN Ertiirk. **isletme muhasebecisi ve Bilgisayar™, Bildiriler TBD vayini. savi 3 ANKARA
1976.S.37



90

ve verilerin tiimiiyle dogru, giivenli gonderimini saglayabilmektir. I¢ kontrolér,
uygulama kontrolleri olarak bdylesi bir ortamda kurulmus olan kontrollerden tatmin
olmaya c¢alisacaktir. Ciinkii, muhasebesinde bilgisayar kullanilan bir sistem, kendine
0zgii kontrol diizenlemesini de beraberinde getirilmelidir. Bu kullanicilarin olaya tam
anlamiyla hakim olmasini ve sistemin giivenilirliligini saglayacaktir. Temel ilke,

uygulama kontrollerinin kullaniciya yonelik olmasidir.

Boyle bir kontrol diizenlemesinin gerektigi gibi olmasi ve kontrol noktalarmin
olusturulmasi, i¢ kontroliin bir islevidir. Uygulama kontrollerinde i¢ kontrolor.

bilgisayarli bir sistem igin, agagidaki kontroller tizerinde durulacaktir. 136

e Girdi
e Bilgi isleme
o Cikti

2.2.5.2.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Girdi Kontrolleri

-~

Hata ve hileleri onleme amacli girdi kontrolleri; uygun bir bigimde
vetkilendirilmis bilgi islem boliimii tarafindan islenmek {izere kabul edilmis ve
makine tarafindan algilanabilir sekle doniistiriilmiis. kaybedilmeven. gizli
tutulmayan. ekleme yapilmayan. kopyast ¢ikarilmayan veya uygunsuzca
degistirilmeyen verilere glivenmeyi hakli kilmak icin diizenlenir M

Islem kontrollerinden olan girdi kontrolleri; olusturulmus kontrol. dogrulanmis
veri diizenlenmesi. vetkilendirilmis giris olarak ifade edilebilir."™

Girdi kontrolleri, hata ve hileler agisindan gerek kullanicilarin gerekse ig¢
kontrolorlerin en yogun bigimde dikkat gostermeleri gereken alandir. Girdi
kontrolleri  bilgi islemin genel bir sorunudur. Hatalarim ve hilelerin

kaynaklanabilecegi en duyarli verlerden biri olmanin vani sira bilinmelidir ki,

ozellikle bilgisayar zamani agisindan girdiler ve girdi kontrolleri. maliyetleri arttiric

136

' Fevzi Stirmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlart.Eskisehir. 1993, S.17
"7 The 11A at a Glance. **Audit Committee Effectiviness What Works Best™", 2nd Edition. Editorial
Summary, http: “www.the-iia.org.iia.index.cfim. (1.4.2002)

" Yilanci - Sevim. a.g.e.. S.143
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olabilmektedir. Bu bakimdan girdi kontrolleri iizerinde durulurken kontrollerin. hangi
noktalarda olusturulmasi geregi ele alinmalidir. Burada i¢ kontroldr agisindan sorun,

“ girdi vonteminin™ uygunlugu ile ilgilidir.

Girdi kontrolleri bilgi islem teknolojileri kullanan  sistemlerde asapidaki

birimlerde uvgulanmalidir:

e Verinin olusturuldugu birim,

e Verinin hazirlandigi birim,

e Verinin bilgisayara girildigi birim, .

e Verinin stire¢lemeye tabi tutuldugu birim. )

Muhasebe verisinin olusturuldugu yerden bilgisayara islenmesine gelinceye dek
izledigi basamaklar olduk¢a dikkatle izlenmelidir.

Belgelerin tasarimi, dolasima uygun bigimde distintilmelidir. Bu belgeler
kokende bilgisayar tarafindan tlretilmis olarak. girdi kodlama belgesi olmak iizere
yeniden basa geldikleri igin bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ornegin. bilgisayarca
tiretilmis olan ihbarnameler, miisterilerin 6demeleriyle birlikte geri géndermelerine
uygun olarak hazirlanarak kendilerine gonderilebilir. Bu ihbarnameler. miisterinin
hesap\ numarasini zaten gosterdiginden, tamamlanmis girdi belgesi olmadan 6nce
valnizea havale edilen miktarin eklenmesi gerekecektir. Hesap numaralarinda hata
olma olasih@. numaralarin ihbarname {izerine bilgisayarca yapiimasindan 6tiiri son
derece diistikrir.'™

Girdi kontroliinde belgeler bakimindan olusturulacak kontrollerin énemli biri, bu
tiir belgelerin kullanilmasidir. Bunu  yam sira 1yl bir girdi belgesi. ivi tasarlanmis
olmali. basit olmali ve seri numarasi tagimalidir.

Girdi kontroliinde Her bilgi isleme sistemi farkli amaglara hizmet ederler. Bu
sistemlerin muhasebeci ve i¢ kontroldrler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gerekir.'®

Hata ve hileleri onleme amagh girdiler tizerinde saglanan bilgisayar kontrolleri
ise sunlardir:

e Yigm islemlere dayali kontroller,

A3

Tou

Chambers. a.g.e.. S.63
Sevim. a.g.e.. S.33



e Saglama sayisi.
e Anahtar dogrulama,

¢ (irdi gegerlilik saglamalari.

2.2.5.2.1.1. Yign Islemlere Dayali Kontroller

Isletmelerde muhasebe verilerinin. bilgisayar kullanilan isletmelerde ¢ogunlukla
isleme dayali olarak yapildigini gérmekteyiz. Veriler, genellikle giinliik olarak
bilgisayara yiiklendiginden, bu tiir bir isletme. beraberinde bir kontrol kolayligi da
getirmektedir. Yigin kontroller biiviik 6l¢iide kontrol toplamlarina dayanmaktadir.
Kontrol toplamlari, hata bulmada temel bir yéntem olusturur. Yontem. daha bastan
girdi verilerini bir kontrol toplami yerlestirmeyi 6ngérmektedir. Bilgisayara girmeden
once elde edilen viginin toplami. veri yigm islendikten sonra. bilgisayardan istenen
toplamla kargilagtirilir.  Dogal olarak. toplam sonuglari esitse. veriler dogru
islenmistir."®’

[sletmelerde girdi kontrollerinden yi1gin islemede hatalar ortadan kaldirmak ve
diizenli kontrol toplamlar elde edebilmek igin. islenecek veri viginlarmin akla vakin
bir 8lglisiintin olmasr gerekir. Bu konuda en uygun 6l¢iiyvii belirlevecek olan. bilgi
islem boliimiidiir. Olctit. sz konusu isletmenin muhasebe verilerinin yogunluguna ve
zaman i¢inde edinilen deneyimlere gdre belirlenecektir. Ancak surasi bir gergektir ki.
yiginlar ne denli kii¢lik tutulursa. o kadar ¢ok is gerekecektir. Ciinkii her yigin i¢in
kontrol toplamlarinm  bulundugu ve wigmm tamitan  bir fisin  hazirlanmas:
gerekmektedir. Diger yandan bilgisayar uyusmayan bir yiginla karsilastiginda. hatav

bulmak i¢in incelenecek belge sag'lsl azalacak ve hatali belgeyvi bulmak
kolaylagacaktir. Burada séziinii ettigimiz vigina eslik eden 6zel fisler oldukga
6nemlidir ve kontroliin bir parg¢asini olusturmaktadir.

Yigin islemede kontrol toplamlarini elde etmede vardimer bir avait. islenecek
verilerin islemeden énce toplammui alan “Toplayier “dir. Ornegin. bilgisavarca
islenecck olan satislarin dnceden toplayict tarafinda n bir kontrol toplami elde edilir.

Aygitin elde ettigi toplamin. bilgisavarm yi1gin i¢in elde ettigi toplama esit olmasi

gerekir. Kontrol amaciyvla. kargilagtirilacak kontrol toplamlari, kontrolii gli¢clendirmek

! fsmail Ozaslan. Muhasebenin Teknik Yapist. Istanbul 1984, S.86



bakimindan ¢esitli alanlarda hazirlanirlar. Bu toplamlarin en ¢ok kullantlanlar
sunlardir :'%

-Muhasebe toplamlari: Bu toplamlar, satiglarin, ddemelerin. stok degerlerinin
toplamlar1 gibi toplamlardir. Bunlar dogal olarak, muhasebeye iliskin bilgileri iiretme
bigiminde toplanmislardir.

-Anlamli  olmavan toplamlar: Anlamli olmayan toplamlar. veri alanlan

toplamlaridir. Kontrol igin veriye doniik bir anlam tasimaz ve bilgi islem ic¢inde

baskaca kullaniimazlar. Ornegin. stoktaki islenmis biitin maddeleri belirlemek igin.
bir kontrol toplami. stoktaki madde numaralarmdan {iretilebilir ve kontrol toplama.
maddelerin numaralarimin toplamui ile karsilastirtlabilir.

-Kayitlarin veya belgelerin sayilmasi: Bir ¢ok olayda bir muhasebe toplami veva
anlamsiz bir toplam elde etmek yerine, basit olarak yalnizca belgelere veya kavitlar
saymak islendiklerinden emin olmak i¢in yeterli olabilir. Kontrolle gérevli bir kontrol
elemanimin s6z konusu kontrol toplamlarini izlenmesi ve karsilastiriimast gerekir.'™
Eger uyusmayan kontrol toplamlari varsa. bu toplamlara iliskin hata listeleri
bilgisavardan bir ¢ikti olarak alinabilecektir. Bu listelerin hata dékiimii olmasa bile
(hatasi7 kontrol toplamlari igin) edinilmesi gerekir .

Yigin islemlerde. yigm hareketine iliskin olarak kurulacak bir kontrol sckli de.
yIgim \\'erilerin. kullanicr boltimden. bilgi islem bolimiine gegerken bir oiinliik
deftere kayitlanmasidir. Kayitlar yigini tamticr fislerdeki gerekli bilgilerin deftere
vazilmasidir. Boylelikle kag numarali yiginmn. ne zaman bilgi islem bdliimiine
gegtifini izlemek ve buradaki bilgileri izleyerek hatalarin nereden kavnaklandigin
gormek olasidir.  Giinliikteki  kayitlart izlemek ve incelemekle. i¢  kontrolér.
bilgisayarm verimliligini ve ortaya ¢ikan hatalarm tiirlerivie sikhgim gérebilir.
Giinltik vardimiyla kontrol. yigin iglemlerin yani sira tiim bilgisavar isletimlerini
izlemede de varalidir.

I¢ Kontrolérit ilgilendiren iki tiir giinlitk soz konusudur. Bunlardan ilki. konsol
isletmenin glinliigiiddr. Bu, bilgisayann veriminin kavitlarmr tutmak i¢in konsol

isletmeni tarafindan kullanilir. Ozellikle isleme konan isler. gecen zaman. ortava

162 . - . . e . s
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¢ikan hata ve bunun hemen ardinda yapilanlar, aksaklik zamanlari, verilen aralar ve
hata diizeltimin de giinlik, bir kilavuz olarak ¢ok kullaniglidir.

Ikincisi, konsol yaz1 makinesi giinliigiidiir. Bu aygit her bilgisayarda kullanilamaz.
ancak kullanildiginda i¢ kontrol i¢in oldukga yararlidir. Aygit geceleri kilitlenebilir
ve ertesi sabah bilinen degisimlere gore yoklanir. Ayri bir odada ya da béliimde.
verinin hileye vonelik kullanimina kars1 psikolojik bir i¢ kontrol olarak tutulabilir.'®*
Giiniimiizde bilginin en ¢nemli rekabet araglari arasinda yer aldigi diistniiliirse

gegerliligi kalmamis bir bilgi isleme sistemidir.'®*

2.2.5.2.1.2. Saglama Sayisi

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ile birlikte ¢ok numarali hesaplar
gelismistir. Bundan nedenle oparatérlerin veri giris hatalarini 6nlemek i¢in hesap
planlar1 saglama savilari gelistirilmistir.

Yanlis veva hatali girilen veriden yanlis bilgiler tiretilmektedir. Bu nedenle kod
numaralariyla veri girisinin yapildigi ve kod numaralarinin fazla oldugu sistemlerde
veri giris kontrolli prosediirleri geligstirilmistir.166

7 Bir cok uvgulama bir tanitma numarasini gerektirir. Tanitma numarasinin
dogrulugu ise bir kontrol sayist tarafindan dogrulanmis olacakur. Bir kontrol sayisi.
saylar iizerinde bir takim aritmetik islemler yapilarak belirlenir.'®’ Hesap numarasi.
miisteri kodu gibi sayilarla tanitilacak olan veriler i¢in yaygin olarak kullanilan bir
kontrol araci olan ve kontrol savisi olarak da adlandirilan saglama sayisi. ¢esitli
yontemlerle belirlenmektedir. Uygulamada Modulus10, Modulusll. Modulus97

4 . 5 < 68
yontemlerine gore saglama sayisi hesaplanmaktadir.’
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2.2.5.2.1.3. Anahtar Dogrulama

Anahtar dogrulama, bir veri kiimesi i¢inde ya da buna bagli olarak veri
kiimesini tanitict bilgileri igeren karakter dizisinin hatalara karsi sinanmasini 6ngéren
bir yontemdir. Bilindigi gibi . bilgisayara verilmesi istenen verilerin, kaynak
belgelerden bilgisayarin okuyabilecegi bir ortama doniistiirilmesi gerekmektedir.
Bilgisayarin okuyabilecegi bigime déntistiirilen verilerin ise hata tasiyip tasimadig
aranacak. varsa hatalar diizeltilerek. kesin dogrulugu saptannis veriler bilgisayara

. . 9
verilecektir.'®

2.2.5.2.1.4. Girdi Gegerlilik Kontrolleri

Hatalarin 6nlenmesi noktasinda veriler. bilgisavar tarafindan okunduktan sonra
programlanmis bir dizi bilgisayar kontroliine uymak zorundadirlar. bu kontroller.
girdi verilerinin bir takim sabit gegerlilik olgtilerine gore dogrulanmasin ve hatalara
karsi verilerin dogrulugundan emin olmay1 saglarlar. Bilgi isleme dayanak olusturan
dgeleri igeren hatalart onlemede kullamlan bu kontrollere asagida drnekler

gl 170
verthmistir.

- Kodun gegerliligi : Eger kodlari sinirlayan bir say1 varsa bilgisavarca okunmus bir
kod. kontrol edilmis demektir. ( Ornegin. giderler kodlanmistir ve belirli kod
numaralari icinde bulunmaktadirlar)
- Karakterin gegerliligi : Yalnizca bir veri alani igin kabul edilmislerdir ve bu alan
yanlis karakterler icermiyorsa bilgisayarca kontrol edilebilir.
- Alanin boyutunun. igaretinin ve bilesiminin gegerliligi : Eger bir kod numarasinin
isaret veren bir savi tasimasi gerekivorsa bilgisayar. bu sayiyvi dogrulayacak sckilde
programlanabilir. Eger bir alanin igareti her zaman negatif veva pozitif olmali ise test
bundan giiven duymak i¢in vapilmalidir.

Eger alan. sadece altabetik veva nlimerik degerleri igerivorsa. o zaman test.

alanm gergekten karakterlere uygun bir bilesimi igerdigini ortaya koyabilir.

1oy

170
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- Islemin gecerliligi : Genellikle géreli olarak kii¢iik sayida islemler, 6zel bir kiitiik
ile islenirler . Ornegin, kodlar1 smirlandinlmis sayida olan bir islem, miisteriler
hesabr kitiiglini gﬁnlemede araya girebilir. Islem kodu gegerlilik igin test edilmis

olabilir ve bu girdilerin hata kontroliinii olusturur.

- Alanlarin bilesiminin gegerliligi : Ek olarak, baglms.lz alanlarin bilesimlerini
gecerliligi kontrol edilmis olabilir. Ornegin. bir satici kodu valnizca kii¢lik sayida bir
kesimle birlestiinde bilesim dogrudur.

- Veri eksiklik kontrolii : Bir program. verilerin alanlarini. bir islemin kodlanmasi
icin alanlarin tiimtiniin gerekli olduguna giivence saglamak i¢in kontrol edebilir.

Sira  kontrolli : Yigin islemlerde bilgiler, kittklerine wuygun bir sirada
diizenlenmislerdir. Ana kiitiik ve islemler kiitligii, olaya gore ( azalan veya artan) bir
sirada diizenlendiklerini anlamak igin kontrol edilmis olabilirler. Sira kontrolii.
birbirini izleyen sekilde numaralanmis tiim belgeler i¢in kullanilabilir.

- Siirlama veya uygunluk kontrolii : Verilerin belli sinirlar iginde kalmasina ve

uygun olmasina dayali kontrollerdir.
Yukarida siralanmis tiirden, girdinin gegerliligini saglamaya yonelik kontroller.
bilgisayarin bilgi isleme asamasinda dogru bilgiyi . .islemesine olanak vererek
bilgisayarli muhasebe sistemi hakkinda giiven yaratirlar.

Stz konusu  kontroller. ilk adimda hatalar ortava ¢ikararak, hatalarin
diizeltilerek tekrar. dogru olarak islenmesini saglarlar. Bir diger deyisle bir

~bigimleme™ olayim gerceklestirirler .

2.2.5.2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Bilgi isleme Kontrolleri

Islem kontrollerinden olan bilgi islem kontrolleri; Girdi verilerinin gegerliliginin
smanmasl. kabul edilmeyen islemler tizerindeki kontroller. programlanmis kontroller
olarak ifade edilebilir.'”

Bilgi isleme stireci, hata ve hilelere karsi bir dizi kontrolii igermektedir. Bu
kontroller, o6zellikle girdi verilerinin gegerliligini smavan kontrollere ve bilgi

isteminin kendine &zgli yapisina dayanan kontrollerdir. I¢ kontrol. s6z konusu

" Solas. a.g.e.. S.43
"7 Yilaner - Sevim. a.g.e.. S.143
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kontrollerin kurulup kurulmadifia bagh olarak baslica {i¢ alanda izlenecektir.
Bunlar:

Ana kiitiik kontrolleri, program kontrolleri,programlanmis kontrollerdir.

2.2.5.2.2.1. Ana Kiitiik Kontrolleri

Islemin istedigi dogru ana kiitiigii ~ kullanabilmek ve tiim kiitiiklerin hatasiz
islenmesini saglamak i¢in, bir etiket diizeni kullanihir. Etiketleme genellikle : i¢
etiket ve dis etiket olarak iki sekilde goriilmektedir. I¢ etiket. bir diskin igindekileri
belirlemek tizere manyetik olarak konan kayit. dis etiket ise. bir manyetik diskin
icindekileri belirlemek tizere diginin uygun bir yerine yapistirilan kagit etikettir. 17
Ozellikle birgok isletim sistemi manyetik bantlar icin standart kiiciik etiketleri
tasimaktadirlar. I¢ etiketler baslangicta ve kiitligiin sonunda kayithdirlar. Baslangic
etiketi. kiitlige kaydedilmis olan muhasebe verilerini tanitma Ozelligine sahiptir.

Kiitliglin sonunda kayitls etiket ise, kontrole olanak verir.

Hatlara karst bir kiitlikteki baslangi¢ etiketi {izerinde bulunmast gerekli bilgiler
sunlardir:'
e Kayitlarm sayisi.

e Bir veva daha ¢ok alan i¢in kontrol toplamlari.

o Kiitlik sonu veva makara sonu kodu,

S6z konusu etiketlerin ayrica bilgisayar programlart ile kontrolii saglanmalidir.
Mubhascbe verileri ve kullaniimaya hazir veriler, alisilmisin disinda olarak . kiitiikler
halinde. manyetik teyvp. disk gibi ortamlarda kayitli bulunmaktadirlar.

Bu Kavitlanin bilgisavar donanimi icinde ulasilmast ve bilinmesi olanaksiz bilgiler
oibi distiniilmesi yanhstir. Bu konuda kontrol yontemleri degistirilerek bir bagka
devisle. veni ve farkli bir kontrol sistemi olusturularak. muhasebe islemlerinin

giivenligi saglanmaktadir. Isleme stirecinde bunun bir yolu da. burada soéziinii

173
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ettigimiz ana kiitiiklerin kontroliidiir. Bu kontrollerle muhasebe bilgilerini izlemek ve
dogrulugunu saglamak giic degildir. Bu alanda {izerinde durulmas: gereken bir
kavram da ana kiitiiklerin olusturulabilecek hilelere kars:t giivenliginin saglanmasi ve

korunmasina iliskindir.

2.2.5.2.2.2. Programlar Uzerindeki Kontroller

Bilgi isleme kontrollerinden programlama kontrolleri, bilgisayar araciligivla bir
sorun ¢oztime ulastirilirken gegilen ¢esitli asamalart topluca karsilayan bir terimdir.
Bu asamalar icinde sorunu ¢oziime gotiiren mantigin kurulmasi. bir programlama
dilinde bu mantigin kodlanmasi. derlenerek bir bilgisavar sisteminde ¢alisilir duruma
getirilmesi ve programin uygulanmasi sayilabilir.'”

Bilgi isleme stirecinde ortava ¢ikan hatalardan bir boltimii programlardan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda programlar {izerinde hatalarin  nerclerden
kaynaklandigimi  belirlenerek. bu noktalar tzerinde kontroller olusturmak
gerekmektedir.

Programlardaki hatalar su noktalarda olusur:
Yapilan kodlama ¢alismasinda. veriler kodlanirken va da bir program vazilirken
hatalar ortaya ¢ikmaktadir.

Kodlama g¢alismasinda meydana gelen hatalar: Yapilan kodlama ¢alismasinda,
veriler kodlanirken va da bir program yazilirken hatalar ortaya ¢rkmaktadir. Kodlama:
akis ¢izene@inin devimlerle ve programlanma diline uygun olarak bilgisavara
tanimlanmasidir. Bu arada gerektikge girdi ve ¢ikti bicimleri ile bilgi diizeni giz
oniine almir. Hangi programlanma dili kullanihiyorsa o dilin 6zel kodlama kagid:

iizerine kodlama yapilir.'”

-Bilgi islemede meydana gelen program hatalari: [slenen ve islenecek bilgilerin.
her olavin ozelligine gbre. belirli bir isleme diizeni tagimast ve programlarm bu

mantik diizenine gore hazirlanmasi gerekmektedir. Béyle bir program vanhs bir

mantik kurularak hazirlanmis olabilir.

"7 Toreci. a.g.e. S
©T Torect. a.ge.. S.27
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-On kosullardaki program hatalar1 : lyi bir program. islemenin tim olasi
kosullarim1 g6z ontinde bulundurmalidir. Sistem tasarimcisi ve programci, yerine
getirilmesi gerekli kimi kosullar1 ihmal edebilir. Bundan dolay: isleme sonucu dogru
olmayacak ve hata asla ortaya ¢ikmayacaktir .

-Yetkilendirmeden dogan program hatalarn: Programdaki hatalarin  bir diger
kaynag da vetkisiz program degistirmeleridir.'”’

Programlar tizerinde i¢ kontrolor tarafindan incelemenin saglanmasi i¢
kontrolériin konuya uzakhga bakimindan son derece giigtiir. I¢ kontroldriin vetkin bir
programcihik  bilgisinin  olmasi1 gerekmektedir. I¢ kontrolorler arasinda ise
programcilign bilen dogal olarak yok denecek kadar azdir. I¢ kontrolor. programda

meydana gelebilecek degisiklikleri ve yetkilendirmeyi kontrol etmelidir.

2.2.5.2.2.3. Programlanmis Kontroller

Programlanmis kontroller, bilgisayar programlarina yerlestirilmislerdir. Veriler.
bilgisavara girdikten sonra programlanmis kontrollerin siirecinden ciktilar
olustururlar. Programlanmis kontroller. bir hatayt olusturmamak ve var olan hatalar

bulup ¢ikarmak icin vapilirlar.Programlanmis kontroller iki alanda gergeklestirilirler.
e Programlanmis sinir kontrolleri :

Bu programlanmis kontrollerde, belirli sabit veva degisen sinurlar gdézetilir.

Isletme muhasebelerinde meydana gelen bir ¢ok islemde. muhasebe ilkelerine ve
isletmenin 6zelliklerine dayali sinirlar s6z konusudur. Isletmenin deneyimlerini temel
alimarak simrlar ¢izilir. Eger belirlenen bu sinirlarin isleme sirasinda herhangi bir
sekilde disma c¢ikilmast gergeklesiyorsa. bilgi islem teknolojileri hata uvansi

verecektr.

"7 Nuri Uman, Bilgi Islemde Bilgisayarlar Ve Turkiye'deki Bilgisayarlarm Durumu. Seving

Matbaasi, Ankara 1973, S.62
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e Hesaplama Tutarlars Islem Kontrolii :

Hesaplama tutarlar1 islem kontrolii i¢in bir &rnek, tcret bordrolaridir.
Bilgisayar, tim briit 6demeleri, tim kesintileri ve tiim net 6demeleri ayri ayr
hesaplayarak bordroya dokiimiinii vapmanin yam sira, bunlarin genel toplamlarmi
alarak net sonucu hesaplayacaktir. Buldugu net sonucu da net 6demeler siitunu
toplami ile karsilastiracaktir. Eger karsilastirmada uyusmazlik s6z konusu ise

program hata uyarist verecektir.

2.2.5.2.2.4. Sisteme Dahil Edilmeyen islemler Uzerindeki Kontroller

Bilgi 1slemede. islemﬁek lizere bilgi islem teknolojilerine girilen verilerin bilgi
islem teknolojilerince sisteme dahil edilmemeleri yukarida sayilan nedenler dahilinde
ihtimaldir.Girdiler ancak gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra dogru olarak tekrar
bilgi islem teknolojilerine verilmektedir.

Sisteme dahil edilmeyen bu islemler ilizerinde de birtakim kontrollerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen kontroller. verilerin dogru olarak
bilgi~ islem teknolojilerine verilmesini saglayacag: gibi. hatalarin ne tiir hatalar
olduklarint ortaya ¢ikararak hata yapmayi en aza indirgemeyi de saglayacaklardir. Bu
amagcla. sisteme dahil edilmeyen islemler (zerindeki bilgl isleme ve kullanici
kontrollerinin veterliligi ve uygunlugu {izerinde durulmas gerekmektedir.

Bilgi isleme kontrolleri olarak bu siire¢ i¢inde kontrollerin bir kontrol
ekranmndan izlenmesi ve kabul edilmeyen islemlerin ayri bir kitiikte tutulmasi
ongoriilmektedir. Bu kiitiik, ana kiittk gibi islem gorlr ve islemlerin periyvodik bir
temele g6re hazirlandi@ini rapor eder. Raporlar. islemlerin sisteme tekrar girmesine.
kullanicinin - diizeltmeler yapmasina ve kontrol islevine yardimci olmaya gore
diizenlenmelidir. Tekrar verilen islemler , sistem iginde ttim veri gegerlilik islemlerini
icererek. isleme almmahdir.'”®

Kontrollerin bir varari olmazsa. kabul edilmeven islemlerin uyvgun bir sekilde

diizeltilememesi ve tekrar tekrar geri ¢evrilmeleri s6z konusu olacakur. Ote vandan

% Haluk (nal. ~*Faalivet Raporlarinda A¢iklanmast Gereken Bilgiler™. Faalivet Raporlari Semineri

Bildirisi . [stanbul 1978.S.16
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bunlarin, sisteme tekrar tekrar girmesi maliyet arttirmasi bir 6gedir. Daha 6nemli bir
sorun ise sisteme dahil edilmeyen islemlerin sisteme uygun araliklarla girmemesidir.
Muhasebe sistemlerinde sisteme dahil edilmeyen islemleri i¢in yardimda elle bilgi

islemeyi iceren yontemler kullanilir.'”

2.2.5.2.3. Hata Ve Hileleri Onlemede Cikti1 Kontrolleri

Hata ve hilelere karsi ¢iktilarin dogrulugu ve glivenilirligi, girdi ve siliregleme
kontrollerinin iyi bir sekilde yapilip yapilmamasiyla ilintilidir.

Islem kontrollerinden olan ¢ikti kontrolleri; ¢iktinin dogrulanmaﬁ ciktimin
dagitimi. 6zel raporlarla ilgili islemler'olarak ifade edilebilir."™

Girdi kontrolleri. isleme ve donanmim kontrolleri hata ve hilelere karst gerekli
onlemlerin alinmasini sagliyorsa. Ciktilar dogru ve giivenilir olmus demektir. Buna
ragmen basta girdi verileri lizerindeki kontrollerin kesin olarak dogrulugunu
saglamak amaciyla ve ‘¢iktiklarin bilgisayardan alindiktan sonraki asamasinda
yapilacak islemler icin. ciktilar {izerinde kontroller olusturmak gerekmektedir.
Kontrol noktalari. ¢iktilarin alindig1 boliimde olusturulacaktir.

THata ve hilelere karsi ¢iktilarin kontrolii agisindan lizerinde durulmas: gerekli tig
temel nokta su sekilde siralanabilir :'*!
e dogrulama.

e dagitim.

e raporlama

[¢ kontrol. ¢iktilarin dogru ve giivenilir olmasim saglamalidir. Girdilerle ¢ikular
arasinda dogru ve glivenilir olma agisindan bir denklik olmalidir. Bir denklik voksa.
dogal olarak bir hatava isaret edilmis olacak ve diizeltme yapildiktan sonra. yeniden
bilgisavara giris vapilacaktir. Ciktilar Gizerindeki kontrollerin en énemlisi kullanici

kontrolleridir. Kullanicilar verilen tiim bilgi i¢in ¢ikti toplamlart ile girdi toplamlarmi

" Donald K. Mc Donald - George Y. Banks. **Imlementing The New Fraud Auditing Standart In Your
Audit Practice™’, Ohio Cpa Journal, Jul — Sept. 1997 Vol.56, S.28

" yilanct - Sevim. a.g.e.. S.145

"1 Rifat Ustiin. **Donemsel Finansal Sonuglarin Onanmast ™. 10.Uluslararasi Muhasebeciler Kongersi
Bildirisi. 8.70.
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denklestirmelidir. Eger bir yigin kontrol uygulamast varsa. girdi yigini. cikti
toplamlari ile saglama yapilmalidir.

Ciktinin uygun olarak dagitildigindan giiven duymak gerekmektedir. Ciinkii. bilgi
islem boliimiince islenen bilginin belli bir kismu belirli olgiilerde gizlidir. Bu

bakimdan ¢ikti dagiiminin sadece yetkili kisilerin verildigini kesinlestirmek i¢in

¢iktt dagitim kontrolti yapilmalidir. Kontrol gorevini bilgi islem bolimii kontrol
grubu istlenmeli ve kontrol raporlarini, hazirlanacak bir dizi kopyayi. onlarin

dagitimini igeren bir tablo hazirlamalidir.'®

2.2.5.2.4. Hata Ve Hileleri Onleme Amagh Cevrimi¢i Ve Gergek Zamanh
Sistemlerin Kullanim

Yigin iglem sistemlerinde gergeklesen zaman kayiplan ve iletisim sorunlar
glintimiizde“Cevrimi¢i ve gergek zamanli™ bilgi sistemleri ile giderilmekiedir. Bu
sistemde. veriler ortaya c¢iktiklari anda sisteme girilmekte ve anlik olarak

degerlendirilebilmektedir.'®® Cevrim i¢i sozciiglinden anlasilmasi gereken. bir

bilgisayarin ana iglem birimine dogrudan baglantili olan araglar ve boyle bir islevis
bi¢imidir. Yani ¢evrimigi aygitlar. dogrudan baglt bulunduklari bilgisayarn kontroli
altindadirlar. Béylelikle giris verilerinin olustugu yerde. bilgisavara girilmekte. ¢ikis
verileri ise istendigi yerde aminda kullanima sokulabilmekte ve iletilen bilgi vine
aninda ilgili boliimlere islenmektedir.

Bu kavramla ¢alisan sistemlerde bilgi iletimi ile bilgi islelimesi birlestirilmistir,
Bilgi iletimi ile bilgi islem sonuglarinin elde edilmesi arasindaki zaman araligim
daraltmak igin “gercek zamanli bilgi isleme ™ kavrami gelistirilmistir. Cesitli
kullanim noktalari ile ana bilgisayar arasinda stirekli bilgi iletimi saglanarak. bilginin
bilgisayara ulastigt an islenmesi ve islem sonuclarmin kullanim noktasina iletilmesi
saglamr, '™
Hata ve hilelere karsi ¢evrimigi sistemler bilgi isleme 6zellikleri bakimindan ti¢ alt

gruba toplanmaktadirlar.'®

= Unal. a.g.e.. S.23
' Sevim. a. g.e.. S.37
f Candan - l:ldal, a.g.e.. 5122
" Unal. a.g.e.. S.6



Sistemini y1gm veri girisine baglayanlar: Terminaldeki isletmen. bilgisayara
erisebilir ve bir hesabin veya bir isletmenin durumunu 6grenebilir. Ancak. bilgisayar
kayitlarinda degisiklik yapamaz. Kayitlarin degistirilmesi, yigin hale getirilmis
verilerin, islenmek lizere ana bilgisayar donanimina génderilmesiyle gerceklestirilir.

Sistemini gevrimigi veri girisine baglayanlar: Cevrimigi veri girisinde. islemlerin
girisi yapilir ve ana bilgisayara iletilir. Ana bilgisayarda islemler bi¢imlenir ve ana
kayitlarin daha sonraki yigin kiitiik giinlemesi igin bir kiitiikte saklanir. Bilgi islem
teknolojileri kullanicisi ana kiitiikleri degistirmek i¢in dogrudan bir yetkiye sahip
degildir. Sistem kullanici boliimii tarafindan toplanan ve bilgisayar programivla
gelistirilen sonug toplamlari ve y1gin kontrolleriyle denetlenmektedir.

Sistemini ¢evrimi¢i veri girisiyle c¢evrimici aragtirmasina baglayanlar: Bilgi
islem teknolojileri kullanicisinin veri girisinde, bir islemin girisiyle dogrudan
bilgisayar kiitliklerini giinleven Bilgi islem teknolojilerini kullandigi bu sistem
digerlerine oranla anlasiimasi daha zordur. Bu sistemde herhangi bir yigin kontrolii
olmayabilir. Bu sistem. bilgisayar kiitiiklerini hatali veriden korumak i¢in genis bir
sekilde programlanmis bilgi isleme kontrollerini gerektirir.

Cevrimigi isleme tiplerinin {i¢li i¢cin de gegerli olan kontroller su sekilde
anlaglabilir; oncelikle ve etkin olarak kullanilan bir yontem kitiiklere ve islemlere
girisi i¢ kontrol altina almada parola kullanilmaktadir. Bilgisavar. terminalden giris
yapildiginda, mutlaka bu parolayi aldiktan sonra islev gorecektir. Bilgi islem
teknolojileri kullanicilarini kendilerine ait 6zel bir kod ile terminalden bilgi girisi
yapmalar: da hata ve hileleri 6nlemede etkili olacaktir.Belgeler tizerinde kontroller
olusturularak bir kez islenen belgenin tekrar islenmemesi igin belgeler uygun bir
bigimde isaretlenmelidir.

Hata ve hileleri énlemede ¢evrimici kontroller icin. bir ger¢ek zamanli sistemde
baslica sorunlar sunlar olmaktadir 186

Bilgi islem teknolojileri kullanicist olmayan personel. kontrol gorevlilerini. bilgi
islem gorevlilerini ve bilgisavar islem odasinin gitvenligi i¢in normal kontrolleri
asarak Bilgi islem teknolojilerine ulagabilir.Veri: olmasi gereken kontroller olmadan

Bilgi islem teknolojileri sistemine girdi olarak kabul edilebilir.

186

Ozaslan. a.g.e.. S.52



104

2.2.5.3. ABilgi Islem Teknolojilerinde Hata Hile Ve Giivenlik Onlemleri

Verilerin bilgi islem teknolojileri ile islenmesinde olusabilecek hatalar cok
onemlidir. Hatalar zaman kaybina yol agacagi gibi, hatali ¢iktilara ulasmay: ve
bdylelikle yanlis raporlar tiretmeyi saglayacaktir. Ayrica. muhasebe hatalarinin ileride
devletle vergisel gatigmalar getirmesi de muhtemeldir. Isletme yapilan hatalarin hile
olma olasilig: tizerinde de durmak zorundadir. Muhasebe sistemlerinde. her zaman
icin hata ve hileler s6z konusu olacaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada ¢ok etkilidir. Fakat
etkinligin en 6nemli yani, hata ve hileleri, ortaya ¢ikmadan dnlemektir. Bir i¢ kontrol
diizeni hata olugmasina ve hile yapmaya olanak vermeyecek bicimde tasarlanmis
olmalidir.

Muhasebe sisteminde szap1la11 hatalar; Ilke hatalari ve teknik hatalar olmak tizere
ikiye ayrilr."®

[lke hatalari, muhasebe ilkelerine uyulmamasindan veya bu ilkelerin
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Teknik hatalar ise, muhasebe diizenlemesinin
bozuklugundan. etkin bir is boliimi yapilmamasindan ve insan yeteneklerinin
yetersizligi  ile ilgili olarak. muhasebede beseri ve maddi 6gelerin
diizenlenememesinden dogan hatalardir.'®®

Ilke hatalar; ve teknik hatalar. Bilgi islem teknolojileri kullanilan sistemler
icinde soz konusudur. Ancak. girdiler lizerinde gerekli kontroller tam olarak
saglanmissa ve Bilgi islem teknolojilerinde bilgi isleme kontrolleri tiim uygulamalar
i¢in yeterince yerlestirilmigse. hatalar yerinde ¢nlenmis olacak veva hemen
belirlenebilecektir. .

Hileler agisindan ise farkli bir durum goze ¢arpmaktadir. Burada sorun. ézellikle
bilgi islem boliimiinde c¢alisan Bilgi islem teknolojileri kullanicisinin  veva
gorevlilerin hile yapmasindan dogmaktadir. Ciinkii bu boéliimdeki gdrevli. sistemin
nasil isledigini ve kontrol zayifliklarint yakindan tamimaktadir. Sonugta. Bilgi islem
teknolojisiyle birlikte Bilgi islem teknolojileri hileleri kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi islem teknolojileri, bir ¢ok alanda kullanima agik vapisiyla. hile vapmaya déntik

187

Tugrul Dirimtekin. Muhasebede i¢ Kontrol ilkeleri. B.I.T.I.A. Yavini. No:3. Bursa Universitesi

Bastmevi 1981.S.9

188

Dirimtekin, a.g.e.. S.10
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amaglarm da aract durumuna gelmistir. Hile yapmadan yeni bir yontem ortaya

cikmasi bakimindan Bilgi islem teknolojileri hileleri nem tagimaktadur.'®

2.2.5.3.1.Bilgi Islem Teknolojilerinde Hilelerin Ozellikleri

Bilgi islem teknolojileri hileleri, temelde Bilgi islem teknolojileri sistemine hileli
girdi belgesi vererek yada programlar {izerinde oynanarak yapilabildigi gibi,
bellekteki bilgiler degistirilerek de yapilabilir. Hilenin gerceklestirilebilmesi igin.
hilenin Bilgi islem teknolojileri kontrol diizenini agsmas: gerekmektedir. Buna ragmen
hile yapmak s6z konusu olabilmektedir. i

Bir aragtirmaya gore hileler; girdiler, kiitiikler, programlar ve islemler tizerinde
olmak {izere genellikle dort alanda ortaya <;1kmaktad1r.rHi1elerin kendi aralarindaki

dagilimi ise, 158 olay i¢in su sekildedir 190

Girdiler {izerinde 109 olay
Kﬁttikler tizerinde 13 olay
Programlar iizerinde 14 olay
Islemler iizerinde 5 olay
Cesitli 17 olay
TOPLAM 158 olay

2.2.5.3.2.Bilgi Islem Teknolojilerinde Hilelerin Onlenmesi

Bilgi islem teknolojilerinde hilelerin engellenebilmesi i¢in. hilelerin nerelerden
ve kimlerden kaynaklandigini bilmek lazimdir. Bilgi islem teknolojilerinde hata ve
hile alanlar1 {izerinde durulmalidir.. Hata ve hile alanlart belirlendikten sonra. ig

kontrol sisteminin bu alanlar tizerindeki etkinliginin arastirmak gerekmektedir.

89 Aslan Kava, **[sletmelerde i¢ Kontrol Sistemlerinden Yararlanma Olanaklari™*, Muhasebe Ve
Denetime Balas Dergisi, Ocak-2001, S . 81

0 Andrew H. Barnet — James E. Brown - William J. Read, **Wrestling With The New Fraud Standar(™".
The Practical Accountant, Boston, July 1997, S.54
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Hilelerin etkin bir sekilde onlenmesi, i¢ kontrole dayanmaktadir. Burada ig
kontroloriin kontrolleri de hilelerin 6nlenmesindeki etkinligi arttiracak ve i¢ kontrolii
gliclendirecektir.

Diger yandan, hilelerin ¢ogunlukla girdiler {izerinde yogunlastigint gérmekteyiz.
Eger kiitiikler ve programlar {izerinde gerekli 6nlemler saglanirsa, hileye en agik yol
olarak girdiler kalacaktir. Ciinkdi, her sistem i¢in, girdilerin Bilgi islem
teknolojilerinde ¢ikti olarak elde edilmesine kadar her asamada personel vardir.
Hilelerin  6nlenmesinde islevsel bir o&rgiit yapist ile, yetki ve izin Onem
kazanmaktadir. Buna bagli olarak 6nleyici alanlar1 olusturmak hileleri bliytik 6l¢iide
engelevecektir.

Girdi fonksiyonunun yerine getirilmesinde, li¢ farkli 6ge vardir. Bu &geler
girdilerin  olugturulmasi, girdilerin hazirlanmasi ve girdi islemlerinin girisi
ogeleridir.'!

Girdilerin olusturulmasi kaynak belge olusturma ile baglar. kaynak belgelerin
olusturulmasinda kullanilan yéntemler ve bigimsel 6zellikler tzerinde durularak
kontrol saglanmaktadir. Daha sonra kaynak belgelerin kullanilmasina izin verilmesi
gerekmektedir. Bu izni vermek icin gorevlendirilen yetkili. belgeler lzerindeki
ayrilmis 6zel boliimii doldurmalidir. Boyle bir onayda bilgi islem calisanlarimim vetki
sahigi Olmalarina 6zen gosterilmelidir.

Ikinci 6ge kaynak belgelerdeki veriyi gdzden gegirme ve yigin toplamlari
hazirlama gibi gérevleri igceren girdi hazirlamadir. Islemlerin  tamimlanmasi.
kullanicilarca girdilerin. yigin toplamlarmin e belge gtinliiklerinin gézden gegirilmesi
ile fiziki koruma ele alinacaktir. Bu incelemeler sirasinda hatali kaynak belgeler
ayiklanarak, basa dondiirilmelidir. Diger yandan kaynak belgelerin dosyalanarak
korunmasi ve saklanmasi gerekmektedir. Bu kaynak belgelere ait dosyalara valnizca
yetkili kisilerin ulagmas gerekmektedir.

Uglincti 6ge. girdi islemlerinin girigi 6gesidir. Bu agamada veri donUstiirme
noktasi {izerinde kontrol kurulmalidir. Ciinkii bu nokta, verilerin delikli kart gibi
ortamlara doniistigii veya terminalden girisin vapildigi noktadir. Iglem  girisi

kontrolleri. uyeulama kontrolleri kapsamndadir.

L paul Munter- Thomas A. Ratcliffe. **Auditors Responsibilities For Derection Of Fraud-Part 27", The
National Public Accountant, Sept. 1998, S.28
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Bilgi islem teknolojileri veri girisinde veya islemlerin delikli kartlar gibi
ortamlara dontstiiriilmesinde yetkisizce kullamimlara izin verilmeyerek veri girisi
kontrol altina alinmalidir. Bilgi islem teknolojilerinden veri girisinin s6z konusu
oldugu durumlar i¢in daha Onceki ¢evrimi¢i ve gergek zaman sistemlerde
deginilmistir.Islemlere ait verilerin gegerliligi ise, dogrulamalara. bicimleme
programina veya anahtar dogrulamaya dayanmaktadir. Her iki durumda da kullanilan

yigin islemler ise, bir diger kontrol &gesidir.

2.2.5.3.3. Bilgi Islem Teknolojilerinde Hata Ve Hilelere Karsi Gelistirilen
Giivenlik Onlemleri

Bilgi islem teknolojilerinin 6zelliklerine bagli olarak, giivenlik acisindan veni
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarin olustugu noktalarda yeterli 6lgtide énlem
alinmadigindan, verilerin saklandig1 ortamlarda bozulmalar meydana gelmekte bu
durumda verileri bozmaktadir.

Cok maliyetli Bilgi islem teknolojileri donanimlari, yine giivenlik dnlemlerinin
yoklugundan veya yetersizliginden otiirli arizalanmakta, kirtlmakta veva kullanilmaz
hale gelmektedirler. Calinmalarin ve hilelerin s6z konusu olabilecedi vetersizlikler ise
cok \bi’ly'iik zararlara ve zaman Kkaviplarina vol agmaktadir.I¢c kontroliin bir parcasi
olarak bu tiir glivenlik sorunlari i¢in i¢ kontrol ortanmi ousturulmalidir,

Hata ve hilelere kars1 genel giivenlik 6nlemleri olarak i¢ kontrol alanlarmi su
noktalar olusturmaktadir 192

o Giivenlik sorunlarina karsi duyarlilhigin gelistirilmesi.
e Personel glivenligi.

e Donammin fiziki giivenligi.

e \erilerin programlarin ve belgelendirmenin glivenligi,
o Telekominikasyon giivenligi.

e VYedekleme glivenhigi.

Giivenlik onlemleri ve kontrolleri iki temel ayrim iginde ele alinabilir. Bu
aynimlar koruma ve onleme ayrumi ile yedek sistem olusturma ayrinudir. Burada

ozellikleri ve muhasebe uvgulamalarindaki énemi bakimidan yedek sistem tzerinde

192
Yilanc. a.g.e.. S.46



108

durmak istiyoruz. Ozellikle, muhasebe islemleri yogun olan isletmelerde. bilgi
isleme, siireklilik gostermekte ve bilgisayardaki kesilmeler. zaman ve maliyet
acisindan 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Bu etkilenme, zaman agisindan kayiplarin
yani sira belirli bir slire¢ icindeki islenmis verilerin yok olmasina da yol
acabilmektedir. Boyle bir “¢ift sistem” kullanimi, sorunlar biiylik 6l¢iide
¢ozmektedir. Clinkil ana islem birimi aksadiinda, bilgi islemeyi yedek ana iglem
birimi tstlenecektir.

Bilgi isleme ortaminda bir diger sorun, kiitliklerin bozulmasi va da yok
olmasiyla ilgilidir. Boyle bir durum, ¢ok zahmetli olan yeniden kiitiik olusturma
islemlerini gerektirmektedir. Ozellikle manyetik bantlar, {istiin nitelikleri nedeniyle
yaygin bigimde kullanilmakta ancak. s1caklik, nem, toz gibi nedenlerle kolayca
bozulabilmektedirler. Bu nedenle manyetik bantlarin uygun hava kosullarinda
korunmalar1 geregi yani sira , bilgi isleme sirasindaki bozulmalar i¢in yedek bantlar

olusturulmasi geregi ortaya <;1kmaktad1r.m3

2.2.6. Hata Ve Hileleri Engellemek I¢in Yapilan Bilgi Islem
Teknolojileri I¢ kontrol Teknikleri

Bilgisayarh muhasebe sistemlerinde hata ve hilelere karsi ti¢ temel kontrol tiiri
vardrr ~ bunlar; yoénetim kontrolleri. sistem gelistirme kontrollert ve islem
kontrolleridir."*

Muhasebe i¢ kontroliiniin ger¢eklestirilmesinde Bilgi islem teknolojilerinden bir
arag olarak yararlanilip. yararlanilmayacag kararinin verilmesi gerekir.

Yasamimizin hemen her alaninda karsilastigimiz ve her yonden vararlandignmz
bu tstiin nitelikli araglar, hata ve hilelere karst i¢ kontrol islevinde de bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Elle bilgi islem sisteminin uygulandifi bir sistemle. muhasebe
kayitlarinin Bilgi islem teknolojileriyle tutuldugu bir bilgi islem sistemi arasinda.
bilgi ve kanitlarin elde edilme yontemlerinin uygulanmist agisindan fark vardir. Bu
farklillk  klasik i¢ kontrol tekniklerinin bazilarimim uygulanabilmesi igin. ¢k
v(;a]lsmalarl ve yeni teknikleri gerektirmektedir. I¢ kontrolde Bilgi islem teknolojileri

kullanimini gerektiren 6zel i¢ kontrol tekniklerine olan gereksinmedir. I¢ kontrolde

% Miinevver Yilanct, igletmelerde i¢ Kontrol Yapisimn Degerlendirilmesinin Denetim Karar
Siirecindeki Yeri. Anadolu tiniversitesi Yayimlart no631. Kiitahva, 1992, S. 88
yilanct - Sevim. a.g.e., S.131
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Bilgi islem teknolojileri kullanimina, o6zellikle gelismis elektronik bilgi islem
sistemlerinde ve i¢ kontrollerin Onemli bir kismumn Bilgi islem teknolojileri
tarafindan yapildigi geleneksel belge ve kayit ortamlarinda 6nemli degisikliklerin
bulundugu ve kayit hacminin fazla oldugu durumlarda gerek vardir.'”

Hata ve hilelere karsi i¢ kontrolde Bilgi islem teknolojilerinden yararlanilmasi,

kolayhigin yani sira giinimiizde bir zorunluluktur. Bilgi islem teknolojileri ile
yapilan bir i¢ kontrol. hata ve hilelere karsi bu 6zel tekniklerin uygulanabilme

tistlinltigtinii olusturmaktadir. Bilgi islem teknolojilerindeki bu teknikler sunlardir:

Genel i¢ kontrol yazilim paketleri,
Test verileri uygulamasi.

Orneklemedir.

2.2.6.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yazilimi Kullanimi

Hata ve hileleri 6nleme amacli bu yazilimlar genellikle c¢esitli bilgi islem

faaliyetlerinin i¢ kontrol amach yiriittilmesini saglamak amaci ile tasarim edilmis
bilgisavar paket programlarindan olugmaktadir. Bu faaliyetler arasinda dosvalarm
okunulmasi. istenilen bilgilerin se¢ilmesi ve elde edilmesi veya drnekleme yapilmasi,
cesitli \hesaplamalar. kalemler arasinda karsilastirmalarin vapilmasi ve istenilen
raporlarn elde edilmesi sayilabilir.

Son villarda genel amacl i¢ kontrol yazilhimlarin kullamilmasinda dikkate deger
bir artis vasanmaktadir. auditZip bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir paket
programlar analitik stiregler,6rnek se¢imi bunlar test edilmesi ve istatistiki ornekleme
tekniklerinin uygulanmasinda kullanilmaktadir.

I¢ kontrol paketlerini. Bilgi islem teknolojileri konusunda yeterince bilgisi ve
denevimi olmayan i¢ kontrol6rlerin kullanabilmesi. Sagladigi avantajlar ve kontrol
zamaninda varatti@r tasarrufla i¢ kontrol paketleri. kontrolde énemli bir gelisme
olarak nitelendirilmektedir. Bir genel i¢ kontrol vazilim paketi. su sekilde

tanimlanabilir:

h Pevami Carik¢ioglu, Bilisavar Kullantlan Muhasebe Sistemlerinde Ozel Denetim Teknikleri.
1.U.I.F.. Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Yil -4, Savi:11. [st.1978. S.9
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“Genellestirilmis ig kontrol yazilim paketi, i¢c kontrolérler i¢in yararl.- belirli bilgi
isleme islevlerini yerine getirmek, hata ve hileleri Onlemek icin o6zellikle
diizenlenmis, Bilgi islem teknolojileri programu veya programlari dizisidir”.'”°
Bunlar; Bilgi islem teknolojileri kiitiiklerinin okunmasi, istenen bilgilerin secilmesini,
gerekli hesaplamalarm yapilmasini ve i¢ kontrolor tarafindan belirlenen bir bigimde

raporlarin bulunmasidir.

2.2.6.1.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yaziliminin
Kullanilmasini Gerektiren Nedenler

Hata ve hilelerin &nlenmesinde genel kontrol yazilmimin kullaniimasimi
gerektiren nedenlerin baginda. Bilgi islem teknolojileriyle islenecek verilerin biiyiik
bir kiitle olusturulmasi gelmektedir. Hata ve hilelere karsi bu verilerin i¢ kontrol
amacina dontik olarak kullanilmasi ¢ok zordur.

Yoneticiler ve bilgi kullanicilari igin veriler sik araliklarla, matbu raporlar
sekline d(iniistiiriilmﬂyoréa, bu verileri denetlemek daha giiclesecektir. Bilgiler.
matbu sekle sokulmus olsa bile, bunlarin i¢ kontrol i¢in yeniden bi¢cimlendirilerek.
baska raporlarla birlestirilmesi ¢ok gii¢ olacaktir. Bu yiizden Genel kontrol yazilinmu
ile eﬁ(iﬁ bir sekilde test edilerek 6zetlenebilmektedir.

Hata ve hilelere karsi genel kontrol yazilimimin kullanilma nedenleri su sekilde

szetlenebilir '’

e ¢ kontrolsr bilgi islem boliimii iliskilerini minimumlastirmak.
o Kullanilan veva kullanilacak verilere:devamli ulagimi saglamak.
o Isletmedeki biirokrasiyi azaltmak,

e Bilgi islem teknolojilerivle i¢ kontrolii etkinlestirmek.

e Bilgi islem teknolojileri kullanim diizeyini I¢ kontrolor i¢in minimumlastirma,

e Zaman kullanimini i¢ kontrolér igin en etkin ve verimli duruma getirme.

I N - . . . o . P . “
" AICPA. Computer Services Executive Committee, **Computer Assisted Rutit Techniques™. New

Y_orl\‘ 1978.S.12
"7 Solas, a.g.e.. S.371



111

2.2.6.1.2. Hata Ye Hileleri Onlemede Genel Kontrol Yazilimmin Kullanimi
Ve Gergeklestirilecek I¢ Kontrol Gorevleri

Hata ve hileleri 6nlemede genel kontrol yazilimi kullanimi ile tiim i¢ kontrol
gorevinin Genel kontrol yazilimi tarafindan stlenildigini diistinmek hatali bir
yaklasim olacaktir. I¢ kontrolér, Bilgi islem teknolojilerindeki muhasebe
uygulamalarin1 inceleyerek, uygulamalarla uygun c¢alismalar yapacaktir. Bu
calismalar. uygun i¢ kontrol amaglarinin belirlenmesi, hesap planlarinin elde
edilmesi. raporlarin bilgisayara gore tasarlanmasi ve i¢ kontrol islemlerinin
belirlenmesini kapsamaktadir.

Genel kontrol yazilimi programlarinda, uygulamalara gore. gerekli degisiklikleri
yerine getirmek de yine i¢ kontrol6riin bilgisi dahilindedir. Bu ¢alismalar
tamamlandiktan sonra 6zgiin hale getirilmis Genel kontrol vazilimimu . makine
ortamma donistlirerek Bilgi islem teknolojilerinde yerine getirilecektir. Elde edilen
raporlarr inceleyerek hata ve hilelere iligkin belirli sonuglara ulagmak da ig
kontrolériin gorevidir. Genel kontrol yazilimi ile su i¢ kontrol gorevler: yerine
getirllmektedir. 198
Kavitlarin incelenmesi:

~

Kredilerin kontrolii.

L

e Borg ve alacak bakiyelerinin kontrolii.
¢ [ cret bordrolarinin kontrolii,

e Banka hesaplarinin kontrolii,

e \lizanlarin kontroldi.

I¢ kontrol stirecinin incelenmesi:

e Borg ve alacak hesaplarinin dogrulanmast.
s [Envanterin dogrulanmasi,

e Sabit varliklarin dogrulanmasi.

" AICPA. a.g.e.. S.14
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Veri siirecini incelenmesi:

e Hesap toplamlarinin test edilmesi,
e Alacak hesaplarinin test edilmesi.
e Envanter istatistiklerinin test edilmesi.

e Fiziksel gozlemlerin test edilmesi
I¢ kontrol tekniklerinin incelenmesi:

e Fiziki inceleme ve sayimin yapilmasi.

¢ Dogrulamanin yapilmasi.

2.2.6.2. Hata Ve Hileleri Onleme Amach Test Verileri Uygulamasi

I¢ kontrolériin burada. bir isletmede karsilasilan bitiin durumlari vansiticl
nitelikte muhasebe islemlerini i¢eren bir test verileri paketi vardir. Bu veriler. duruma
gore dedisebilecek sekilde, ama her durumda makinenin okuyabilecegi girdiler olarak
i¢ kontroldriin gozetiminde, denetlenmekte olan isletmenin bilgisavar programlariyla
birlikte bilgisayara verilir. Boylece denetlenen isletmenin programlarindaki kontrol
diizenlerinin islerligi ve etkinligi denenmis olur.'™

Programlanmis kontrollerdeki uygunluk testlerinin islev goriip gérmediginin i¢
kontrolor tarafindan test edilmesi temel amactir. Test verileri. i¢ kontroldr taratindan
secilmektedir. Segilen veriler. programlanmis kontrolleri ve gen yontemse! islemleri
test edebilecek nitelikte olmahidir. Bu amacla i¢ kontrolér. daha dénce islenmis
islemlerden se¢im vapabilecegi gibi kendiside veri olusturabilir. Hatta bu veriler.
ozellikle yanlis olarak Bilgi islem teknolojiierine verilerek programlanmis kontrolleri
hatalari vakalayabilme becerisine bakilabilir.

Isletmenin uygulama programlarini kullanarak test verileri islenir ve elde edilen
sonuglar. beklenen sonuglarla karsilasurihiz. I¢ kontrolor. test edilen uyveulamanim.

etkin  programlanmis  kontroller igerdigini ve belgelendirmede belirtildigi  gibi
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calisacaf1 varsayimi ile beklenen sonuglar: hesaplar. Elde edilen sonuglar beklenen
sonuglarla uyusuyorsa test, programlarin tasarlandifi ve istendigi gibi calistigini
dogrulanmis olur. Beklenen sonuglarla elde edilen sonuglar uyusmuyor ise, dogal
olarak ., programlanmis kontrollerin test edilen kosullar igin yetersiz oldugu ve bu

agidan Bilgi islem teknolojileri sisteminin yeterince giivenli olmadig1 sonucu ortaya

cikacaktir,

[¢ kontrol6r su durumlarda test verilerinin uygulamasin yapmaktadir.”®
fslelnler'ixl kaydinin hatsiz ve hilesiz oldugunu ortaya ¢ikarma.

Programlanmuis kontrollerce hata ve hilelerin yakalanip yakalanmadigimi anlama
ve geri beslemenin gergeklesip gerceklesmedigini dlgmedir.
Hata ve hilelere karst olusturulan test veriléri uygulamasinm c¢esitleri asagidaki
gibidir.

o Biitlinlesik test olanagi

e program izleme.

2.2.6.2.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Biitiinlesik Test Olanag:

-Biitiinlesik test olanagt test verileri yonteminin kullanilabilmesinin bir ¢esididir.
Bu véntemle sistem. daha isin basinda i¢ kontrol test verisini elde bulundurmak ve
hata ve hilelerden kaginmak icin diizenlenir. Yontemde i¢ kontroldr. havali hesaplar
olusturup bu hesaplar stiregen bir temelde kukla verilerle calistirabilir. Ve testin
goriisti 6nemli Sletide arttrilmis olur.®®' Kukla bolim magaza. saticl. misteri. is
veren. hesap gibi muhasebe bilgisinin birikebileceg@i bir temelde verilerin
islenebilecegi bir kukla ¢okluk olusturulur. Bu ¢okluk olusturulduktan sonra. i¢
kontroldr verileri. isletmenin bilgi islem teknolojileri sisteminde isleverek sonuglarini
alir. Onceden belirlenmis islem sonuglar. Biitiinlesik test olanagt verilerinin

. . . 202
islenmesi ile elde edilen sonuglarla karsilastirmas: vapilir.*’

* William G. Bishop. **Business Tips For Detering White-Collar Crime™". http: " www.the-

iia.org.iia.index.ctm, (4-09-2002)

*' Alan Reinstein- Gregory A.Coursen, *Considering The Risk Of Froud: Understanding The Auditors
New Requirement’”, The National Public Accountant. V 4. No2 March- April 1999.S.35

* Roland 1.. Madison. **Sas No 82 Sword Or Shield™". The National Public Accountant. Jan- I'ch
1999, Vol .44, 8.20
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Biittinlesik test olanag ile i¢ kontroldr, elle hazirlanan muhasebe verilerini,
hesaplamalar1 ve bilgi islem kontrollerini test edebilir. Ciinkii, Biitiinlesik test olanagi
tiim muhasebe bilgi isleme siirecini igerecek bigimde hazirlanmaktadir. Bunun yan
sira i¢ kontrol6r, test verilerinin neden oldugu, islem ve kiitiik etkilesimlerini de test
edebilir.

Bu test, diger test verileri yaklasimindan daha ekonomiktir. Bu ekonomiklik
biitlinlesik test olanagi. verileri diizenli girdilerle siireglendiginde séz konusudur. Ig
kontrolsr, sirketin kullanmakta oldugu belge ve girdi akimmni islemlerinde
kullandigindan bu teknik, isletme yonetimine kolaylikla agiklanabilir. Bu nedenle de
diger bilgi islem tekniklerine g6re daha fazla kabul goriir. Diger vandan test
verilerinin islem dongiistine verildiginin farkinda olan c¢alisanlar, i¢ kontrolii ters
yonde etkileyebileceklerinden, personelin bilgisi kisitlanmalidir.

I¢ kontrolér, Biitiinlesik test olanagimi kullanmadan 6nce. sistemi ayrintili olarak
kavramalidir. Bir i¢ kontrol testi olarak teknigin kullanuni. hata ve hilelerin
Oongdrilmesinde sistemin ayrintili bir sekilde anlasilamamasiyla amaglarmm verine

.. 203
getiremez.

2.2.6.2.2. Hata Ve Hileleri Onlemede Program Izleme

I¢ kontrolériin denetlenen isletmenin uygulama programlarmin. programlanmis
kontrollerine olasi hata ve hilelere karsi uygunluk testi yapmasi teknigidir.
Muhasebesi elle tutulan bir muhasebe sisteminde i¢ kontrolor her islem adimini
somut olarak gorebilir. Ayrica, gézlem ve arastirma ile. belirli bir uyvgulama igin
islem dongtistinlin her bir adiminda yapilmasi gerekli hareketleri izlevebilir. Ancak
dzdevimli bir ¢evrede yerine getirilen islevlerin buiyiik bir kismunin bilgiislem
teknolojilerivle  gergeklestirilebilmesi.  izleme  tekniginin  farklifagmasini
getirmektedir. Bu nedenle i¢ kontrolor. belirli bir uvgulama i¢in bilgi islem
teknolojileri programi tarafindan yerine getirilen islemleri takip eder.

Islem adimlarini izlemede i¢ kontrolér. bir kaynak kodlama formu edinerek bilgi

o

islemevi elle izler veva izleme yazilimini kullanir .Bir izleme. ayr bir program olarak

" Janet L. Holland - George Georgiades. Hud Audit Procedures. Harcourt Brace Professional
Publishing Co Usa, 1999. §.99
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kullamlabildigi gibi, belirli bir editériin islevi olarak da kullanilabilir. Izleme, ayr1 bir
program oldugunda izlenecek uygulama programi, izleme programinin alt programi
haline gelir. Izleme, derleyicinin bir islevi oldugunda ise, izleme, programcinin
yazdig1 program derlendiginde kullanlir.**

I¢ kontrolriin programin yazildigi dili bilmesi gerektirmektedir. AAyrlca ic
kontrolor, kullanilan bilgi islem teknolojilerinin bilgi isleme ilkelerini yakindan
tanimak zorundadir. Kullanimi1 zorlastiranlarda bu saydiklarimizdir. I¢ kontroloriin
programlama dilini bilmesi ile teknik uygulanabilir hale gelmektedir. Bunun nedeni

i¢ kontroloriin, hata ve hilelere kars1 bilgi isleme adimlarini kodlama formunda veya

izleme listesinden izlerken, sistemi ¢ok daha iyi kavrayabilmesidir.

2.2.6.3. Hata Ve Hileleri Onlemek Icin i¢ Kontrolde Ornekleme Ve Bilgi
Islem Teknolojileri Kullanimi

Muhasebe kayit ve islemleri ¢ok ¢esitli oldugundan her kaydin ve her islemin
incelenmesi ¢ok zordur, Her kaydin ve her islemin incelendigi bir i¢ kontrol
calismasina girisilmesi. maliyet arttirict ve zaman kaybettiricidir. Bu nedenle.
istatistikte Onemli bir veri olan Ornekleme yodntemi, muhasebe  kontroliinde
kLlll;11T111al<tad11‘.

Genellestirilmis i¢ kontrol yazilim paketleri i¢cinde 6rnekleme yapan programlara
yer verilmektedir. Bovlece bu paketlerden yararlanmakla, érnekleme uygulamasi da

gerceklestirilmektedir.

2.2.6.3.1. Hata Ve Hileleri Onlemede Ornekleme

I¢ kontrolorler. arastirma maliyetinin, yanlis karar maliyetinin ¢ok kiigiik bir
oram oldugunu anlamislardir. Hata ve hileleri 6nlemede i¢ kontrolorler érneklemeye

vonelmislerdir, Hakkinda bilgi toplanmasi gereken birim toplulugundan. bagka bir

X AICPA. a.g.e..S5.74
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deyimle “ana kiitleden™ sadece bir kismini inceleyerek yapilan arastirma.
“rnekleme” adin almaktadir.””

Muhasebe i¢ kontroliinde 6rnekleme ise, muhasebe belgeleri veya kayitlardan
olusan bir ana kiitleden, dogruluk, giivenilirlik olas: hata ve hile bakimindan sonug
¢ikarabilmek icin daha kii¢lik bir belge veya kayit toplulugunun i¢ kontrole alinmasi
islemidir.

Belge ve kayit islemlerinden meydana gelen ana kiitleler, tiim belgeler yada tiim
kayitlar degildir. Omneklemenin segiminde en onemli etken. i¢ kontroldriin
tecriibesiyle ilgilidir.

I¢ kontrolér denetlenecek ana kiitleyi belirleyecek ve bu ana kiitleden drneklemini
sececek. denetlevip sonuglar ¢ikaracaktir. I¢ kontroldr., muhasebe kontroliinde

e " o s . [ . .. 206
ornekleme ydntemini uygulamak icin, su asamalar1 izlemektedir.

e Planlama,
e Sec¢im.
e Inceleme,

e Raporun degerlendirilmesi,

Yontemin uygulanmasinda teme iki yaklagim ise. “Rassal se¢im™ ve “vargisal
secim’™ dir.Yani,hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada i¢ kontrolor. denetleyvecegi birimleri
ana kiitleden rast gele sececek veya orneklemi olusturan birimleri. kendi istegine gore
belirlevecektir. Muhasebe i¢ kontroliinde kullanilan baglica = Rassal  6rneklem™

. . ]
seeme teknikleri li¢ grupta toplanabilir. o7

e Buasit rassal secim teknikleri :

e Kuraile segim.

“* Orhan idil. Ornekleme Teorisi Ve Isletme Yonetiminde Uygulanmasy. [.(1.1.F. Yay i Fatih
Matbaasi, 1s1.1980. S.11

“ Giirbiiz. a.g.e.. S.100

" Giirbiiz, a.g.e.. S.101



e Rassal sayilar tablosu yardimiyla se¢im,
e Rassal harfler yardimiyla se¢im,

e Sistematik se¢im teknigi,

Ozel segim teknikleri :

e Tabakalara gore se¢im .
e Kiimelere gore segim.

e Kademeli segim.

2.2.6.3.2. Hata Ve Hileleri Onleme Amach Orneklemede Bilgi islem
Teknolojilerinden Yararlanilmas:

Muhasebe kayitlari ve bilgileri islenmek {izere manvetik bant. disket gibi
ortamlarda saklanmaktadir. Bu uygulamada. hata ve hileleri 6nlemede &rnekleme

yapmak bakimindan 6nemli bir avantajdir. Denetlenecek veriler hazir durumdadir ve

ornekleme boylelikle daha hizli yapilabilecektir. I¢ kontrolér tarafindan  test
edilecektir.

-Bilgi islem teknolojileri istenen rassal drneklemi segebilir. se¢ilen dérneklemin
ortalama ve standart sapmasini hesaplayacak sekilde, programlanabilir. Rassal say1
olusturulmasi ile ilgili olarak test edilmis bir rassal sayilar tablosunun Bilgi islem
teknolojileri girilerek kullanilmast. Bilgi islem teknolojilerinin kendi rassal sayilarini
olusturmasindan daha givenilirdir. Ciinkl Bilgi islem teknolojilerinin olusturdugu
sayilar test edilmemistir ve glivenilir ve dogru olmayabilir.m8

Bilgi islem teknolojileri , yargisal ve istatistiksel Ornekleme tekniklerinden
orneklem sec¢iminde fayda]anabilir.mg I¢ kontroloriin bilgi islem teknolojilerinden .
yvargisal Orneklemeden vararlanabilmesi i¢in. 6rnegi olusturacak olan birimlerin
dzelliklerini tanimlavarak. bilgi islem teknolojilerine vermesi gerekir. Sonug olarak.
Bilgi islem teknolojilerinden listelenmis olarak alinan ém'eklem birimleri hata ve

hileleri dnleme amacina uygun olarak i¢ kontrole alinacaktir. Bilgi islem teknolojileri
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ornekleme stirecindeki gorevi burada sonlanmigtir. Bunun nedeni Bilgi islem
teknolojileri hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada belirli bir duruma uygun giivenlik
noktalar1 olusturamaz. Bu durum i¢ kontroldriin yargisina baghdir. Bilgi islem
teknolojileri, belgelerin fiili dogrulamasini yapamaz ve Orneklemden elde edilen
mantiksal sonug ige yaramadiginda ne yapmast gerektigine karar veremez.>'

Bilgi islem teknolojileri, Ornekleme yOnteminde bir ara¢ olarak
kullantimaktadir. Bilgi islem teknolojileri arag olarak hata ve hilelere karsi i¢

kontrolore oOnemli 6l¢lide zaman maliyetini azaltmakta ve islem savisini da

azaltmaktadir.

' Ulnic 1. Gelinans - Allan E. Oram. Accounting Information Systems. Internationaal Thompson
Publishing. Ohio.1996, S.48
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3.1. Isletme Ve Isletmenin Kullandig: Bilgi islem Teknolojilerine iliskin
Genel Bilgiler

3.1.1. Muhasebesinde Bilgisayar Kullanilan Bir Sirkette Bilgi Islem
Merkezi Denetim Calismas:

Calismamuzda sirket ve bilgi islem merkezi Kiitahya’ nin Tavsanli ilgesinde
bulunan ve cesitli satis noktalar1 ile terminal baglantist kurulmus olan bir “isletme”
secilmistir. isletmenin elektronik bilgi islem merkezi, ticaret hacmi ile orantili
olarak. tiim gereksinmelere rahatlikla yanit verecek buyiikliiktedir. Bilgi islem

merkezinde, Intel P4 tabanli sistem kullanilmaktadir. Cevre donanimlari olarak :

e Disket okuyucu.
e Disk birimi.

e Kartus - CDR.

e HUB.

e Modem — IP Sharer ve dort adet yazicr (printer) bulunmaktadir.

Merkeze disaridan bagli bulunanlarla birlikte, toplam 8 terminal devrededir.
Donanimin gilicti 128 MB olup bellek kapasitesi 131072 K'dir. Bilgisavarda
uygulama olarak sadece mali isler viirtitiilmektedir. Mali islerle ilgili olarak viiriitiilen

hizmetler asagidaki uyvgulamalari igermektedir:

Genel Muhasebe.

Malivet Muhasebesi.

Stok Kontrol.

Bordro Hazirlanmasi.

Banka Islemlerinin Izlenmesi.
Satin Alma ve Satis Islemleri.

Borclarm ve Alacaklarin Izlenmesi.

Bilgi islem merkezi kisa bir siire dnce sistem olarak degisiklige giderck “yigin

03

islem™ sisteminden “gevrim i¢i” sisteme ge¢mistir. Onceki sistemde bilgiler is

hazirlama™ gorevlisi tarafindan siralamaya tabi tutulmakta ve belirli bir diizende



“bilgi kayit” gorevlisine iletilmekte idi. Bilgi kayit gorevlisi ise kendisine iletilen
bilgileri diskete isleyerek bilgisayara verilmeye hazir duruma getirme goérevini
istlenmisti. Yeni sistemin kullanima girmesi ile is hazirlama ve bilgi kayit gorevleri
islevlerini yitirmigler ve orgiit ¢izeneginden ¢ikmislardir. Simdiki durumda bilgi
islem merkezi. bilgi islem yoneticisince bagli olarak yonetilmektedir.

Bilgt islem merkezince yaptigimiz calismada “saglama listesi™ kullamilmis ve
sorulara verilmesi gereken yanitlar 51ra1a1'1ml$t1r‘ Verilen vanmitlart olumlu olmasi

durumu (EVET), olumsuz olmasi durumu (HAYIR) olarak isaretlenmistir. Ayrica

basliklar itibariyle gerekli yorum ve agiklamalara yer verilmistir.
3.2. isletmede Bilgi islem Teknolojileri Ve I¢ Kontrol iliskisi
Yonetilmesi
3.2.1.Bilgi Islem Béliimiiniin Yonetimi Ve Orgiitlenmesi
Izlenecek véntemler ve kontroller bilgi islem personelinin gdrevlerini dogru

olarak dtizenlemekte midir? Yeterli olciideki glivenligi saglamak ve bilgi islem

boliimiiniin orglitsel yapisini agiklamak i¢in hangi teknikler kullanilmaktadir?

- Bilgi islem érgiit ¢izenegi yayinlanmakta ve giincelligi korunmaktadir. (HAYIR)

- Bilgi islemin islevsel alanlari iginde uygun denetim ve onaylama diizevleri
kurulmustur. (HAYIR)

- Personel politikalari. islevsel sorumluluklar agisindan. personeli nitelikli  hale
getirmek i¢in gelismeyi ve egitimi desteklemektedir. (EVET)

- Bi¢imsel is tamimlart bulunmaktadir ve giincelligi korunmaktadir. (HAYIR)

- Personel tarafindan kullamilan isletme politikasi yonergeleri  bulunmaktadir.
(HAYIR)

- Genel vontem yonergeleri vardir ve personelce kullaniimaktadir. (HAYIR)

Bilgi islem bdlimi orgiit olarak isletmenin genel koordinatoriine baghidir.
Ancak bilgisavarda sadece mali islerin  yUrdtildiigli g6z &nline alimirsa bu
baglanmanin dogru olmadigi anlastlacaktir. Dogru olan. bélimiin muhasebe —
finansman béliimine baglanmasidir. Orglit ¢izenedinin giincelligi korunmamaktadr.
Ayrica uygun denetim ve onaylama diizeyleri kurmamisur. Orgiit ¢izeneginde

goriifecegi gibi ayrr bir denctim kestmi voktur, Denctim. bilgi islem yoéneticisinee
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yiriitilmektedir. Bu ise. kanimizca yetersiz ve yanlistir. Personel i¢in is tanimlar
yoktur. Ve c¢alisanlar gorevlerinin sinirlarimi tam olarak bilmemektedirler. Bu
noksanlari giderici nitelikte, yonergeler bulunmakta ancak personel tarafindan

kullanilmamaktadir.
3.2.2.Uygun Olmayan Gérevlerin Ayrimi

Bilgi islem bolimii orglitlenmesi ne dereceye kadar uygun olmayan gérevlerin
ayrimini saglamaktadir?
- Islemler. sistemlerin programlanmasi. sistemlerin gelistirilmesi. programlamanin
uygulanmast ve veri kontroli arasindaki goérevlerin ayvrimi verine getirilmektedir.
(HAYIR)
- Bilgi islem personeline girdi, ana kiitiik diizeltme veva degistirme ve veri yaratma
yasaklanmaktadir. (HAYIR)
- Perivodik is ¢izelgelerinin dolasimi (rotasyonu) istenmektedir. (HAYIR)

- Personel bir gérevi verine getirmek i¢in izin almaya gerek duymaktadir. (HAYIR)

Gorev avrimt tam anlamiyla yerine getirilmemektedir. Bovle bir ayrimin
saglanmasinin gli¢ oldugu ve belli bir uygulamay: yiirtiten kiginin diger edrevleri de
yaptlgl\belirtilmel\’tedir. Bu gerekge ile. gérev ayrimi yvapmamak hatalh oldugu kadar.
uygulamanim tek bir kisi tarafindan viritiilmesi de hatahidir. Uygulamada gérev
ayrimi vapilmalr ancak . bir sorumlu tarafindan uygulama denetlenmelidir. Yine bilgi
islem personeline girdileri degistirme. ana kiitukleri diizeltme ve verr varatma
konusunda Karisilmamakta ve vasaklama yapimamaktadir. Bu veriler tzerinde

hatalarin olusmasina vol agabilecek bir tutumdur.

3.2.3.Yonetim, Kullanic1 Ve Onay Amaci

Bilai islem vonetimi ve kullanicr boltimleri taratindan onayvlanan ve izin verilen
veni uvgulamalarin gelistirilmesi ve tasarimi i¢in giivenligi saglayicr hangi teknikler
kullaniimaktadir?

- Yeni veva degistirilmis. uygulama programlarinin onayvi veniden gozden gegirilmesi

ve tam bir denetimin bilgi islem yonetimi tarafindan istenmektedir. (HAYIR)
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- Bigimsel standart kontrol uygulamalari, sistem tasarimi ve gelistirilmesi
uygulamalarinda izlenmekte ve diizenli bir gerg¢eklestirme igin tekrar ele
almmaktadir. (HAYIR)

- Kontrol raporlari, girdi formlar1 ve tiim rapor taslaklarinin kullanici béliim onayi
istenmektedir. (HAYIR)

- Belgelendirme standartlari, standartlastirilmis tasarim (planlama ) ve programlama
istenmektedir. (EVET)

- Uygulama yazilimi se¢iminde kullanici béliimiin katilimi istenmektedir. (EVET)

Onaylama bakimindan bilgi islem yonetimi son derece vetersizdir. Bilgisavara
verilecek uygulamalarin onayr sadece sozlii olarak yapilmakta belirli bir belgeve ve
belge onayina baglanmamaktadir. Programlarin sisteme verilmesi bilgi islem
yoneticisinin s0zIlii onayi ile programci tarafindan yapilmakta ve programcinin
insiyatifinde kalmaktadir. Belgeler standarttir ve kullanicr bélim uvgulama

tasarimina katilmaktadir.

3.2.4.Sistem Degisikliklerinin Onay: Ve Izin Verme

Bilgi islem yonetim personeli ve kullanici boliim tarafindan tim uygulama
program degisikliklerinin izine baglandigi ve onaylandigi yeterli 6l¢tideki giivenligi
saglamak icin hangi teknikler kullanilmaktadir ?

- Kullanictr boliimiin izni ve yazili onay: tiim uygulama program degisiklikleri i¢in
istenmektedir. (HAYIR)

- Program yazilim kitapligi tiim program degisikliklerini bilgi islem yonetimi ve
kullanict boliime bildirmek i¢in kullanilir. (HAYIR)

- Program degisikliklerini tam bir denetimi ve incelemesi programlama denetgileri
tarafindan yapilir. (HAYIR)

- Program degisiklikleri ve belgelendirme igin bigimsel olarak onaylanmis yazili

standartlar bulunmakta ve izlenmektedir. (HAYIR)

Sorularin tiimiine olumsuz yanit verilmistir. Ayrica program vazihm kitaphgi
voktur. Yaziluma iliskin belgeler belli bir dlizene uyulmaksizin dolaplarda muhataza

edilmektedir.
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3.2.5.Bicimsel islemler Gen Yéntemleri

Bilgisayar oparatérlerinin yonetimin 6lgiitlerine uygun olarak bilgisayari

islettiginden giiven duymak igin hangi teknikler kullaniimaktadir ?

- Ayrintlandirilmis yazilt oparatér komutlart bulunmakta ve kurgu .kiitiik diizeni.
hata yaniti, yeniden baglatma ve onarimi i¢ine alan her uygulama igin
yiriitiilmektedir. (HAYIR)

- Sistem ve program tasarimi, bir bilgi islem uygulamasinda oparatérlerden istenmis
olan faaliyetleri en aza indirger. (EVET)

- {¢ ve dis kiitiik etiketleri kullamlmaktadir. (EVET)

- Program yazilim kitaplig1 kullaniimaktadir. (HAYIR)

Sistemde oparatér kendisine verilen isleri vapmaktadir. Bu olayda bigimsel
islemler gen yontemlerinin yonetim &lglitlerine uygun olarak ortava konulmadigimi

gostermektedir.

3.2.6.Islemlerin Gozden Gegirilmesi Ve Incelenmesi

-~
IS

Belirlenmis gen vontemleri izleyen isletmenler ve izin verilmis amaglar igin
kullanilan bilgisayarin giivenliginde. islemlerin gézden geg¢irilmesi ve incelenmesi

veterli midir?

- Etkili denetim ve gdzden gecirme saglanmistir. (EVET)
- Biitlin igletmen ¢aligmalarimnin isletim gilinltigiine kaydr istenmektedir. (EVET)
- Bilgisayar kullanim raporlari, islemlerin giinliigli ve bigimsel is programlamasi

bulunmaktadir. (EVET)

Bir giinliik bulunmamakta ve yapilan isler. tarihleri ile birlikte kayda
alinmamaktadir. Olabilecek hatalar gézden gegirme ve inceleme olmadigr i¢in gézden

kacabilmektedir.
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" "Yine makinenin kullanimi ¢aligma saat sayisi olarak kayda alinmamakta
raporlari, verimlilik agisindan degerlendirilmemektedir. Islemlerin gézden gegirilmesi

ve incelenmesi bilgisayar kullanim raporlar agisindan eksiklikler igermektedir.
3.2.7.Bilgisayar Islemlerine Smirh El;isim

Yetkili personel ile sinirlandirilmis bilgiséyar islemlerine erisimde giiv.enligi
saglayacak hangi teknikler kullaniimaktadir?
- Bilgi islem gorevlilerine ve yetkililerine yonelik olarak . bilgisavar islemlerine
simirlt erigimi belirten onaylanmig ve tanimlanmug politikalar bulunmaktadir. Sinirli
erisim gereksinimi ile. diger kisiler islem denetgileri tarafindan vakindan izlenirler ve
bunlar tarafindan bilgisayarin isletilmesi yasaklanir. (HAYIR)
- Fiziksel engeller (kilitli kapilar vs) bilgisayar islemlerine erisimi sinrlar, (HAYIR)
- Erisim. yetkilendirilmis personeli tanimlamada kullanilan isaretler veya diger

araglarin kullanimi ile siirlandirilmigtir. (HAYIR)

Bu konudaki tutum “ esnek “ olarak belirtilmektedir.
Fiziksel engel konmamis ancak, az kisinin donanimmmn bulundugu yere
girebilmesi tizerinde durulmustur.
N

~

3.2.8.Biitiinlesik Donanim Ve Yazilim Sistemlerinin Kontrolii

Bilgi isleme siirecinde hatalarmn ortaya ¢ikmast i¢in mevcut potansiyeli
maksimize edecek biitiinlesik yazilim ve donanim kontrolleri kullanmilmakta midir?
- Diskler lizerine kavdedilen veriler, okuma-sonra-yazma saglamalari aracihgiyla
dogrulanmaktadir. (EVET)
- Program hatalari; tasma , adresleme. bellek koruma ve benzer saglamalarla ortaya
cikartlmaktadir. (EVET)
- Yazilim. hesap kavitlarinin, kayit uzunlugunun ve diger kontrol bilgisinin ig

saglamasini yerine getirmektedir. (EVET)

Sistemin kendisinde olusturulan bu kontroller yeterli olmaktadir.
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3.3. isletmede Bilgi Teknolojileri Kullanilarak Onlenecek Hata Ve Hile
Alanlan

3.3.1.Girdi Kontrolleri

Islenmek iizere kabul edilmis ve onaylanmis tim girdilerin gﬁvenl@ni

saglamada hangi teknikler kullaniimaktadir?

- Tim girdilerin y13in kontroldl yapilmaktadir. (EVET)

- Tim girdi yiginlari, bilgi islem ve veri yaratma bolimii tarafindan giinliiklere
gecirilmekte ve agiklanmaktadir. (HAYIR)

- Yiginlar, kontrol edilmis sirali y1din numaralarina ayrilmislardir. (HAYIR)

- Tum girdiler, kullanic1 boliim onayi i¢in gézden gegirilmistir. (HAYIR)

- Onemli iglemler. sirali olarak tek tek 6n numaralandiriimakta ve numaralar
aciklanmaktadir. (HAYIR)

- Kaynak belgeler, kaydedildikten sonra isaretlenmektedir. (EVET)

Girdilerin kullanict béliimii onavi. belirli bir dtizenlemeve baglanmamis ve

kullanicilara birakilmuistr.

~~
T

Kontrol olarak. belge yiginlarina kullanicimin verdigi numaralar eslik etmektedir.

Kaynak belgeler. kaydedildikien sonra isaretlenerek kullaniciya verilmektedir.

3.3.2.Girdi Gegerliligi

Inceleme igin hatali verilerin ortaya ¢ikarilmast ve raporlanmasinda hangi

teknikler kullanilmaktadir?

- Ttim alanlarin veva énemli alanlarin anahtar dogrulamasi yapilmaktadir. (EVET)

- Anahtar alanlar bilgisayar ile ger¢eklestirilen saglama sayilarmi igine almaktadir.
(EVET)

- Gegerlilik, smirlama veya uvgunluk testlerini i¢ine almaktadir. (EVET)

- Elle hesaplamasi vapilmis olan alanlarin. bilgisayarca tekrar hesaplanmast ile

dogrulamasi yapilmaktadir. (EVET)
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- Hesap numaralar1, hesap planina gére onaylanmaktadir. (EVET)

- Standart giinliik girisler, 6nceden belirlenmis 6zgiil hesap numaralarina gore gegerli
olmaktadir. (EVET)

- Tum giinliik girigler tam dengelenmektedir. (EVET)

Nimerik alanlar i¢in, anahtar dogrulama yapilmaktadir.  Girdi gegerliligine ait
gerekli program kontrolleri yeterlidir. Hesap planina saglama sayilari

yerlestirilmistir.

3.3.3.Hata Diizeltme Uzerindeki Kontroller

Bildirilen hatalarin incelendiginden ve dogru olarak tekrar girildiginden giiven
duymalk i¢in hangi yontemler kullanilmaktadir?
- Hatalar diizeltilene dek kiitlikler {izerinde tutulmakta ve bu kiitiikler periyodik
olarak 6nceki hatalar gére yeniden gozden gecirilmektedir. (HAYIR)
- Hatali islemler elle giinliiklere gecirilmekte ve diizeltmeler sirasal olarak bu giinliige

kaydedilmektedir. (HAYIR)

Hatatar diizeltilene dek higbir islem yapilmamaktadir. Kanimizea zaman kaybina vol
acan bu durum hatalarin, bir hata kitigli tizerinde izlenmesi ve hatalar iliskin

istatistiki ¢oziimlemeler yapilmasi ile en aza indirgenebilir.

3.3.4.Cevrimici Sistemlere Iliskin Ek Kontroller

Cevrimici terminaller aracilifiyla izinsiz ve hatali verilerin girisini 6nlemek i¢in

hangi teknikler kullaniimaktadir?

- Terminaller kilitli odalarda kilitlenmektedir. (HAYIR)

- Terminaller kilitlenmektedir. (HAYIR)

- Terminaller gézden gegirilmis alanlara yerlestirilmislerdirt HAYIR)

- Terminaller yalnizca “belirli zaman araliklarinda™ sistemle birlestirilmektedirler.

(HAYIR)



- Belirtilen bir zaman araliinda kullanilmayan terminaller otomatik olarak sistemden
ayrilmaktadir. (HAYIR)

- Bilgisayarin dogrulamas igin terminaller tek bir tanitma kodu yaratir. (HAYIR)

- Kontrol edilmig parolalar sisteme erigim i¢in istenmektedir. (HAYIR)

- Erisim izin tablolari, 6nceden belirlenmis girdi tiplerinin girisini terminallere ve /
veya bireylere sinirlar. (HAYIR) .

- Cevrimigi erigim giinliikleri sistem tarafindan korunur ve diizenli olarak. izinsiz

erisim ¢abalart incelenir. (HAYIR)

Cevrimici terminaller aracihgiyla izinsiz ve hatali verilerin girisini énlemek icin
yeterli dnlemler alinmamustir.

Bilgisayar sisteminde, bu tiir 6nlemleri yerine getirilecek araglar bulunmasina
ragmen. bunlar gerektigi gibi kullanilamamaktadir.

Terminaller fzerinde Kkilit sistemi vardir. Ancak. simdiye kadar hic
kullanilmamustir.

Terminaller, yalnizea belirli zaman araliklarinda degil stirekli sistemle baglants
halindedir.

Terminal kullanimina gegmeden, parola vermek gerekmekte. ancak parolay: tiim

-

calisanTar bilmektedir.

Veri erisiminin son derece kolay oldugu cevrimici sistemlerde. sistemde bulunan
kontrol 6gelerinin tiimtnd kullanmak ve ek Kontroller olusturmak gerekmektedir.

Oysa terminallerle ilgili, kontrol ve glivenlik 6nlemleri nemsenmemistir.

3.3.5.Ana Bilgisayar Bakimma Izin Verilmesi Ve Koruma

Miisteri, satici. bordro, personel kitiikleri g¢ibi ana kiitiikklerden silmelere.
degisikliklere ve ilavelere uygun olarak izin verildigine giiven saglamak i¢in hangi

teknikler kullaniimaktadir ve ne tiir koruma dnlemleri saglannistir?

- Bakim formlari. 6nceden numaralanmakta ve kontrol edilmektedir. (HAYIR)
- Bilgi islemeden ¢nce. bakim iglemleri sirasinda onay ve imzalar istenmektedir.
(HAYIR)

- Manyetik bantlar. diizenli olarak korunmaktadir. (HAYIR)



- Koruma yontemi olarak, Biiylikbaba-Baba-Ogul yontemi benimsenmistir. (HAYIR)

Bakim islemleri igin belirli bir onay istenmemekte, -ancak bakim firmasi
teknisyeni tarafindan, bakim raporu birakilmaktadir.

Manyetik bantlar. gerekli diizende ve uygun kosullarda korunmamaktadir.

Dolaplarda saklanan manyetik bantlar -i¢in. yakinda. yeni bir diizenleme
yapilacagr ve bir kitaphk kurularak, manyetik bantlarin hava kosullarina ve vangina
kars1 yalitilmis 6zel boliim ve dolaplarda korunacagi belirtilmistir.

“Bliyiikbaba-Baba-Ogul yontemi™ iki asamali olarak. yani baba-ogul olarak

kullantlmaktadir.

3.3.6.Bilgi Islemenin Kesinligini Saglama

Bilgi isleme stirecindeki hatalarin ortava ¢ikanldigi ve raporlandigi giivenlik
ortamint saglamak i¢in hangi teknikler kullanilmaktadir?
- Programlar. ad1 gecen kiittigii okuyan her program tarafindan dogrulanmis her bir
ciktr kiitiigli icin kontrol toplamlart gelistirirler. (EVET)
- Glinleme programlari. islemler ile. girdi ve ¢ikti ana kiitiikleri tizerindeki hesaplari
ve toplamlar uzlastirir. (EVET)
- Programlar. o6nemli hesaplamalarin  sonuglart i¢in  uveunluk saglamalar
vapmaktadir. (EVET)
- Programlar. tlim ayricalikli durumlari rapor eder ve bu raporlar veniden gézden

gecirilerek isleme konur. (EVET)

Sistemde. “bilgi isleme siireci iginde™ s6z konusu olan gerekli kontrol noktalar
“programlanmis kontroller™ ile olusturulmustur.

Ancak bu kontroller, denetim personeli tarafindan desteklenmemistir.

3.3.7.Ciktilarin Kesinligini Dogrulama

Raporlar ve diger ¢iktilarm dogru olarak bilgi isleme sonuglarma vansidigina

giiven saglamak i¢in hangi teknikler kullamImaktadir?
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- Raporfardaki kontrol toplamlari, ana kiitik ve diger kontrol toplamlar ile
uzlastinlir. (EVET)

- Secilmis verilerin raporlari, ana kiitiikle uzlasmaya olanak vermek i¢in, disarida
birakilan verilerin toplamlarini igerir. (EVET)

- Raporlar veya veri kiitiiklerinin yekunlar1 alinarak, hesaplamalar bilgisayar denetim
yazilimi ve diger araglar tarafindan periyodik bir temelde kontrol edilir. (EVET)

- Tiim uvgunluk gézden gegirilir. (EVET)

- Raporlarin dagitimi Bilgi Islem Béliimii tarafindan izlenmektedir. (EVET)

C1kt1 kontrolii olarak, raporlardaki kontrol toplamlarinin diger kontrol toplamlar
ile uzlasmasi saglanmaktadir.
Yine. hesap bakiyeleri, ilgili diger belgelerle karsilastiriimaktadir. (Banka hesap

bakivelerinin. banka ekstralari ile karsilastirilmasi gibi).

3.4.0Oneriler

Yapilan ¢alismanin 1siginda Giileg kimya LTD. STI. deki uygulamada ulagilan

test verileri ve getirilen 6neriler sunlardir.
~ Bilgi Islem Yoneticisinden baslayarak. merkezde gérev alan programci. isletmen

ve sistem ¢oziimleyiciler ile goriisiilmiistiir.

Calisma bi¢cimi ve gen yoOntemleri. uygulamalar sirasinda izlenmis. sorularm
vanitlart olarak (evet) ve (hayir) degerlendirmeleri bu gézlemlerle desteklenmistir.

Bilgi islem merkezi, yonetim ve is orgiitlenmesi agisindan oldukga vetersizdir.
Genellikle islemler belirli bir formasyon dahilinde politika ve prosediirlere goére
yapilmamaktadir islemlerin yapilmasi yeterli gorilmektedir.

Gértilmustir ki firmada bilgi igslem sistemlerine, ve bilgi islem yonetimine
bilimsel olarak yaklasiimamaktadir.

Fakat, giiniimiizde elektronik Bilgi Islem kavramina salt. bilgisayar kullanmak
olarak vaklasilmamali. kavram bilimsel olarak biitiin yonleriyle uygulanmalidir.

[sletmede vapilan islemlerde gerekli onaylama. vyetki ve izin diizeninin
kurulmamis olmasi ise 6nemli bir eksikliktir.

Onay. yetki ve izin diizeninin saglanmast ve bir isletme politikast olarak

prosediir haline getirilmesi gerekmektedir.



Kontrol diizeni olarak, sorumluluk, biyik 6lgtide bilgisayarin lizerine
yikilmistir. Bu da, bilgi isleme siireci iginde kurulmasi gerekli kontrol noktalarinin
bulunmayis1 anlamina gelmektedir. Bir diger deyisle, i¢ kontrol yetersizdir.

I¢ kontroliin yetersiz olusu ilk islem belgelerinden mali tablolara kadar uzanan
bir dizi muhasebe ve yonetsel islemin hata ve yolsuzluklara agik olmasi anlamina
gelmektedir. I¢ kontrol sistem araglarinin isletme politikasi olarak tiim islem ve
eylemlere uygulanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Yine kontrol diizeni iginde ele alinan, bilgisayar ve ¢evre donamimlarina iliskin
giivenlik 6nlemleri noksandir.

Donanima ve gevreye iliskin koruma onlemlerinin arttirilmast ve yetkisiz
kisilerin donanima ulasiminin 6nlenmesi gerekmektedir.

Bilgi Islem Yoneticisi, uzun siiredir bilgi islem merkezlerinde ¢alismis olmasina
karsin. herhangi bir hile ile karsilasmadigini ve simdilik b&yle bir olasilik {izerinde de
durmadiklarim ifade etmektedir.

Boyle bir tutum, ileride 6nemli sorunlara yol agabilece@i gibi. bilgi islem
stirecinde, yiirtitiilen muhasebe islemlerine de. kusku ile bakmamizi gerektirmektedir.

Uygulamanin sonucu olarak su noktaya ulasimistir. bilgi islem teknolojiler
muhasebe mesleginin tiim fonksivonlarini etkilemis. bir i¢ kontrol sistem araci olarak
hat\a Ve hileleri engelleme calismalarinda bilgi islem teknolojilerini kullananlari
kullanmayanlara gore daha iyi bir duruma getirmistir. Bundan dolayidir ki uygulama
konusu olan isletmede de hata ve hileleri dnlemek icin bilgi islem teknolojilerine ve

bilgi islem yonetimine bilimsel olarak yaklasiimalidir.
SONUC:

Bilgi islem teknolojilerinin muhasebe sistemine girmesivle bilgi isleme

diizeninde. 6nemli degisiklikler olusmustur.Bu degisikliklerle. muhasebenin temel
fonksivonlarindan kavit ve rapor Uretme gibi rutin gdrevlerin tlimiint bilgi islem
teknolojileri tistlenmis ve bu gorevleri stiratle yerine getirmistir.

Mubhasebesinde bilgi islem teknolojileri  kullantlan sistemlerde i¢ kontrol.

girdilerin olusturulmasindan. verilerin islenmesine ve ¢iktilarin alinmasina dek

uzanan mantikli bilimsel bir stireci igermektedir.



Bilgi islem teknolojilerinin bu stiregte, 6nemli bir fonksiyonu vardir. Veri
girisinin yapildig1 andan baslayarak, bir dizi kontrol, verileri siki bir denetime tabi
tutar, hatalar1 aninda haber verir.

Bilgi islem teknolojileri, muhasebede i¢ kontrol sisteminin insanlarca
olugturularak bilgi islem teknolojilerine verilen programlarla 6nceden belirlenen
Olctitlere gore gergeklesmesini saglamaktadir.

Fakat bu olusumlar eksik. yetersiz veya hi¢ olmayabilir. Bu durumda. i¢ kontrol
stirecinde ¢nce. bilgi islem teknolojilerine gore diizenlenen g¢evresel dgeler sonra.
bilgi islem teknolojileri kontrolleri titizlikle gozden gegirilmelidir.

Bilgi islem teknolojilerini ara¢ olarak kullanan 6zel i¢ kontrol teknikleri ile
destekleyen bir i¢ kontrol sisteminde. islemlerin dogruluguna ¢ok biiylik &lgiide
giiven duyulabilir.

Bilgi islem teknolojilerinin muhasebede gittik¢e vayginlagarak kullanilmalarina
karsin, lilkemizde bilgi islem teknolojileri sistemlerinin i¢ kontrole yaklasiminin
oldukea yetersiz oldugunu gériiyoruz.

Ayrica, isletmelerin i¢ kontrol igin gérev verecekleri i¢ kontroldrlerin bu konuda
egitimlerinin de yeterli olmadigi agiktir.

[sletmelerde bilgi islem boliimii 6rgiit semalarinda i¢ kontrol personeline
gen\elh'kle rastlanmamaktadir.Diger tilkelerdeki mesleki. muhasebe kuruluslari ve
egitim kurumlarinca bu konuya c¢ok farkli ve ¢nemli bir sekilde bakilmaktadir.
Ornegin. muhasebe meslegini secen kisilerin. en azindan. bilgi islem teknolojileri
sisteminin temel ¢alisma ilkelerini bilmeleri ve bir programlama dilini égrenmeleri
tizerinde durulmaktadir. Muhasebe ve i¢ kontrol konularini. bilgi islem teknolojileri
acisindan ele alan egitim calismalarina iilkemizde de yer verilmesi ve nemsenmesi
Onemli bir konudur.

Calismanin sonucu olarak su noktaya variimistir. bilgi islem teknolojileri i¢
kontrol sistemi dahil muhasebe mesleginin tiim fonksivonlarint etkilemis. bir ig¢
kontrol sistem araci olarak hata ve hileleri ¢nleme faaliyetlerinde kendisine ilgi
gosterenleri digerlerinden daha avantajli ve farkh bir duruma getirmistir. Dolavisivla
hata ve hilelere karst isletmelerde  bilgi islem teknolojilerine ve bilgi islem

vonetimine bilimsel olarak yaklagiimalidir.
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