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OZET

Bu aragtirmada ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin goriigleri is doyumu agisindan
belirlenmeye ve belirlenen bu goriiglerin yas, kidem, ¢alisma sartlar, egitim durumu,
hizmet i¢i egitim, denetim, terfi, ticret, vb. agilardan farklihk gosterip gostermedigi

calisilmasgtar.

Kirgehir ilindeki kdy/kasaba, ilge merkezi ve il merkezindeki ilk6égretim okulu
dgretmenlerinden olusan 379 kisilik Ornekleme, c¢esitli faktorlerdeki is doyumu
diizeylerini 6lgecek, daha dnceden gelistirilen ve katilanlarin kararlara katilma, y6netim
ve denetim, icret, terfi imkanlari, egitim diizeyi, hizmet i¢i egitim, ¢caliyma sartlar1 ve
insan iligkileri faktérlerinde is doyumu diizeylerini 6lgen bir anket uygulanmugtir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS programi kullanilmigtir. Verilere iki aritmetik
ortalama arasindaki farkin anlamlibik testi, tek yonlii varyans analizi ve Tukey testi

uygulanmstir.

lIkégretim okulu &pretmenleri en diisiik is doyumu diizeyini iicret, odiil,
denetim, ylikselme imkanlar: faktorlerinde saglamaktadirlar.

I1kégretim okulu égretmenleri en yiiksek is doyumu diizeyini ise mesleklerinin

sayginlig1, insan iligkileri ve kararlara katilma faktorlerinde saglamaktadirlar.

Erkek &gretmenler; insan iligkileri, yénetim ve denetim, ¢alisma sartlar ve &diil
faktsrlerinde kadin 6gretmenlere gére daha fazla doyum saglamaktadirlar.

Ust yas grubundaki ogretmenler; terfi olanaklari, denetim ve insan iligkileri
faktorlerinde daha fazla is doyumu saglamaktadarlar.

Bu bulgularn sonucunda, 6gretmenlere verilen iicretin, 6diillendirme sisteminin,
denetim ve denetleyici tutumlarinin, terfi olanaklarimn  ilkégretim  okulu
Ogretmenlerinin i doyumlanm olumsuz yénde etkiledidi sonucuna varlmis ve bu
yetersizliklerin giderilmesi i¢in Ofretmenlerin 6zlilk haklann ile ilgili gerekli

diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmistir.
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ABSTRACT

The research examined the differences in job satisfaction in terms of
organizational job satisfaction factors (age, seniority, working conditions, situation of
education, training, supervision, promotion, salary, etc.) between primary school

teachers.

The data were collected from a sample of 379 teachers in the province of
Kursehir. The questionnaire asked the participants to rate their job satisfaction related to
the organizational satisfaction factors work itself, management and supervision, salary,
education, training and advancement opportunities, working conditions and

interpersonal relations.

The data were analyzed by t-test for equality of means and analysis of variance

followed by Tukey’s HSD post hoc analyses by SPSS program..

All teachers rated the lowest job satisfaction in salary, reward, supervision,

advancement opportunities.

All teachers rated the highest job satisfaction in the respect of their occupation,

interpersonal relations and participation of resolutions.

Male teachers rated more satisfaction than female teachers in interpersonal

relations, management and supervision, working conditions and reward.

Older teachers rated more than youngers ones in advancement, supervision and

interpersonal relations.

As a result of these findings, salary, reward, supervision, advancement
opportunities were found to affect the teachers’ job satisfaction. Suggestions were put

forward to improve these conditions that affect teachers’ satisfaction at work.
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xvii
I. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Kamu sektorii icinde ¢ahsan iggdrenlerin biiyik bir kismum olusturan
ogretmenlerin Kirgehir ili 6zelinde gesitli demografik tzelliklerine ve gesitli faktorlere
gore i3 doyumu diizeylerinin durumu aragtirmanin problemi olarak diisiintilmiis olup is
doyumu diizeylerinin diigik oldugu durumlar igin ¢Ozilim Onerileri gelistirmek

amaglanmaktadir.
II. ARASTIRMANIN AMACI

Ogretmenler Tiirkiye’de meslekleriyle, orglitsel gevreyle ilgili bir gok problem
ve sorunla karsilagmaktadirlar. {lkdgretim okullarinda gahigan gerek simf, gerekse de
cesitli branslardaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek, cesitli demografik
(cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, mezun olduklari alan-brans,
mezun olduklan alanda 6gretmenlik yapip yapmadiklari, 6grenim diizeyleri, ¢alistiklar
okulun bulundugu yerlesim birimi, mesleki yeterlik algilan, yaslar1 vb.) degiskenler
agisindan Sgretmenler arasinda is doyumu farkliliklar olup olmadigim belirlemek

¢aligmanin amacidir.
ITL. ARASTIRMANIN ONEMI

Caliganlarin yaptiklarn igten sagladiklamn doyum diizeyleri, yaptiklann ige
bagliliklarim ve dolayisiyla ig verimlerini etkilemektedir. Ulkemizin geleceginin inga
edicisi olan 6fretmenlerimiz goérevlerini severek ve isteyerek yaptiklarinda bu inga
siireci olumlu anlamda etkilenecektir. Egitim isgérenleri konumunda olan
dgretmenlerimizin i doyumlarim etkileyen olumlu ve olumsuz faktérler tespit edilip;
olumlu faktorler pekistirilir, olumsuz fakitrlerin ise etkisi azaltilir veya yok edilirse
ogretmenlerin verimleri artacak dolayisiyla egitimimizin kalitesi artacaktir. Yaptigimiz
bu ¢aligma bu alanda yapilan diger ¢aligmalarla birlikte egitim isg6renlerinin doyum ve
doyumsuzluk yasadiklar1 hususlarin belirginlesmesine katki saflamis olacaktir.
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IV. ARASTIRMANIN HiPOTEZI
Bu aragtirmamn hipotezleri sunlardir.

Ilkogretim okullarinda galigan 6gretmenler yaptiklan isin {icret, &zlik haklari,
sdiillendirilme, ¢aligtipy kurumun fiziksel kosullari gibi maddi &zelliklerinden ig
doyumu saglamamaktadirlar.

[lkogretim okullarinda ¢aligan Ggretmenler yaptiklari isin saygmhigi, insan
iliskileri, alman kararlara katilma, iletigim, yonetici tutumlarn gibi manevi

dzelliklerinden is doyumu saglamaktadirlar.
V. ARASTIRMA SORULARI

Kirsehir ili ilkdgretim okullarinda gorevli smuf ve brang Ogretmenlerinin
demografik nitelikleri ve mesleki sorunlarma gére iy doyumu diizeyleri ve bu

degiskenlerin is doyumu diizeyini etkileme derecesi nedir?
Alt Sorular

Bu genel soru kapsaminda, arastirma kapsaminda su alt sorulara da cevap

aranmigtir.

1. Ilk6gretim okullarinda galisan simf ve brang 6gretmenleri demografik bilgiler

agisindan nasil bir dagilim géstermektedir?
2. Ilkdgretim okullarinda ¢aligan sinif ve brang 63retmenlerinin is doyum diizeyleri
2.1. Cinsiyetlerine gore,
2.2. Medeni duruma gére,
2.3. Cocuk sayisina gore,
2.4. Mesleki kidemlerine gore,
2.5. Mezun olduklar: alanlara (branglarina) gore,
2.6. Mezun olduklar alanda 6gretmenlik yapip yapmadiklarina gore,

2.7. Ogrenim diizeylerine gore,
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2.8. Calistiklan okulun bulundugu yerlesim birimine gore,
2.9. Mesleki yeterlik algilarma gore,
2.10. Yaslarina,
2.11. Mesleki gelisim olanaklarina,
2.12. Ogretmenlik meslegini isteyerek secip segmemelerine gore,

2.13. Branslarm isteyerek se¢ip se¢memelerine gore, gore bir farklihk

gostermekte midir?

Kamu sektorii i¢inde galiganlarin biyiik bir kismim olugturan &gretmenler ya
opretmen okulu (bugiin bu okul mezunu fiilen ¢alisan &gretmen sayisi ¢ok azdir),
yiiksek 6gretmen okulu, egitim yitksek okulu, egitim enstitlisii, egitim fakiiltesi gibi
Ogretmen yetigtiren kurumlardan mezun olmus ya da Ofretmen yetigtirmeyl
amaglamayan fen-edebiyat fakiiltesi, miihendislik fakiltesi, iktisadi idari bilimler
fakiilteleri mezunlart 6gretmen ihtiyaci gibi zorunluluklarla Ogretmen olarak
almmiglardir. Calismamizda dogrudan &gretmen olmak tizere yetistirilen bolim
mezunu Oretmenlerle diger alanlardan gelerek Ogretmen olarak istihdam edilen
dgretmenler arasinda ig doyumu farks olup olmadig) da aragtinlmugtir.

V1. ARASTIRMADA VARSAYIM

1. Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir.

2. Ogretmenler, dlgekleri samimi olarak cevaplandirmiglardir.

3. Degerlendirmede kullanilan 6lgme araglari gegerli ve giivenilirdir.
VII. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma; Kirgehir ili merkez, ilgeler ve koy/kasabalarindaki Milli Egitim
Bakanlifi’na bagl resmi ilk6gretim okullarinda galigan smnif ve brans dgretmenleri ile
siurhdir. Genelmeler sadece bu gruplan ilgilendirmektedir.

Aragtirma; zaman olarak 2003-2004 egitim-6gretim donemiyle sinirhidir.
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Arastirmanin bagimh degiskeni olarak alinan ilkégretim okullarinda ¢alisan
smif ve brang Ofretmenlerinin iy doyumu diizeyleri Minnesota Satisfaction
Questionnaire is doyum diizeyi Slgme aracindan yararlanilarak 5°1i Likert tipinde

DEMIR(2001) tarafindan hazirlanan’ is doyumu Olgeginin kapsamu ile stnirhdir.
VIII. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bdlimde aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglan,
verilerin toplanmas: ve ¢Oziimlenmesinde uygulanan yontemler hakkinda bilgiler

verilmigtir.
Aragtirmamin Modeli

Caliymada, Kirsehir ilindeki ilkogretim okullarinda ¢aligan sinif ve brans
ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki
kidem, mezun olunan bsliim, mezun olunan alanda &gretmenlik yapilip yapilmadig,
Ogrenim diizeyi, ¢aligilan okulun bulundugu yerlesim birimi, egitim alaninda yapilan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma durumu, egitim alamnda diizenlenecek bir kursa
katilmak istegi, meslekteki bilgi ve becerilerini yeterli gorlip gérmeme, 6gretmenlik
formasyon belgesini nereden aldifi ve formasyon belgesinin olup olmadigi,
Ogretmenlik meslegini isteyerek secip segmemesi, brangim isteyerek secip segmemesi,
branst, derse girdigi simf(lar)da ortalama &grenci sayisi, yasi, ¢alistigi okuldaki hizmet
yili, caligtigi toplam okul sayisi, mesleginden ayrilmay: diigiinlip distinmedigi,
Ogretmen lisesi mezunu olup olmadifi, yeniden meslek se¢gmek durumunda kalsa
Ogretmenligi segip segmeyecegi degiskenleri agisindan incelenmistir. Aym zamanda
galigma alam igindeki ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin demografik ozellikleri de

belirlenmigtir.

Aragtirmanin modeli, genel tarama modelidir. Tarama modelinin bir tirii olan

genel tarama modelinde ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden, evren hakkinda

! Erctiment DEMIR, “Simif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olast faktorler ve Bu Faktorler
Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin I Doyum Diizeylerinin Olgtilmesi”, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimieri Enstitlistl, Yaymlanmamus Yitksek Lisans Tezi, Ankara, 2001, s. ekler boliimil.
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genel bir yargiya ulagmak igin evrenin tiimii veya evrenden alinan bir grup, drnek ya da

oroeklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.?
Arastirmanin Evreni Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2003-2004 egitim-gretim déneminde Kirsehir ilindeki
merkez ilge, koy/kasabalar ve ilgelerde Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi ilkégretim
okullarinda gérevli sinif ve brang dgretmenleri olusturmaktadir.

Kurgehir ilinde 2003-2004 Egitim-Ogretim yilinda galisan siuf 6gretmenlerinin
sayist ilgelere gore su sekildedir.?

Iice Ads Ik gretim Okulu
Ogretmeni Sayisi
Akgakent Ilgesi 63
Akpinar Tlgesi 102
Boztepe Ilgesi 57
Cicekdag Ilgesi 105
Kaman Ilgesi 324
Mucur Ilgesi 120
Merkez ilge 880
Kurgehir geneli toplam 1651

Orneklem ise biitiin evreni temsil edecegi diistiniilen il merkezi, ilge merkezleri

ile k6y ve kasabalardaki ilkgretim okullarindan 379 kisi ile evrenin %22,96’s1dur.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  bafimli degiskeni olan ilk&gretim okulu &gretmenlerinin i

doyumu diizeylerini &lgecek veriler Minnesota Satisfaction Questionnaire i doyum

? Niyazi KARASAR, Bilimsel Arastirma Yontemleri, 3A Arastirma Egitim Damigmanlik Yaymlari,
Ankara,1995,5.79
* Brifing Dosyasi, Kirsehir Milli Egitim Mudurlugt, Kirgehir, 2004, 5.12
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diizeyi 6lgme aracimndan yararlamlarak 5°li Likert tipinde DEMIR (2001) tarafindan
hazirlanan® is doyumu 6lgei kullanilarak elde edilmistir.

Ayrica ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
mesleki kidem, mezun olduklar: béliim, mezun olduklan alanda Sgretmenlik yapip
yapmadiklar, 8grenim diizeyleri, ¢aligtiklar okulun bulundugu yerlesim birimi, egitim
alaninda yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma durumlan, efitim alaninda
diizenlenecek bir kursa katilma istekleri, meslekteki bilgi ve becerilerini yeterli goriip
gbrmemeleri, 6fretmenlik formasyon belgesini nereden aldiklan, ve formasyon
belgelerinin olup olmadifi, ogretmenlik meslegini isteyerek segip segmemeleri,
branglarim isteyerek segip segmemeleri, branglari, derse girdigi simf(lar)daki ortalama
6grenci sayisi, yaslan, ¢alistigi okuldaki hizmet yillar, galigtiklan toplam okul sayisy,
ogretmenlik mesleginden ayrilmay: diigtintip digtinmemeleri, 6gretmen lisesi mezunu
olup olmadiklari, yeniden meslek se¢mek durumunda kalsalar 6gretmenligi segip
segmeyecekleri gibi iy doyumunu etkileyecegi distiniilen degiskenlere ait bilgiler
arastirmaci tarafindan geligtirilen demografik bilgi formu ile elde edilmigtir.

Aragtirmada Demir(2001) tarafindan geligtirilen iy doyumu 6l¢egi kullanildig:
i¢in 6lgekle ilgili bilgiler Demir (2001)’in ¢aligmasindan alinarak asagida verilmigtir.}

Uzman goriisli ahinarak, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan Minnesota
Satisfaction Questionnaire iy doyum diizeyi Olgme aracindan yararlamlarak
geligtirilmigtir.  Veri toplama aracimn geligtirilmesi asamalar halinde asagida

sunulmustur.

1. Asama: Veri toplama araci gelistirilmeden 6nce konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilarak, simf dgretmenlerinin i doyumu {izerinde etkisi olas faktorler tespit
edilmeye galigilmagtir.

2. Asama: Aragtirmanin bu agamasinda evrenden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
segilen 40 simf Ogretmeni ile yazili milakat yapilmistir. Bu miilakatta simf
Ogretmenlerinden kendilerinin, i doyumu iizerinde etkisinin oldugunu

diigiindiikleri 10 faktorii yazmalan istenmistir. Suuf Sgretmenlerinden yazili

*DEMIR, a.g.e., s. ekler bolimil.
> A.g.e.,ss. 56-38.
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miilakat sonucu toplanan 400 madde frekans ve ylizde dagiimlarina goére

gruplandirlmugts.

Asama: Aragtrmamin bu agamasinda yazih miilakat sonucu elde edilerek
gruplandirilmig  verilerle, literatiir taramasi sonucu elde edilen veriler
birlestirilmistir. Bu iglem sonucunda su 19 faktériin simf 6gretmenlerinin is

doyumu tizerinde etkisi olan olas: faktérler olabilecegi kanisina varilmustir.
1) Cinsiyet,
2) Yag ve kidem,
3) Egitim diizeyi ve mezuniyet alani,
4) Gorev yapilan yer(kdy, il, ilge merkezi),
5) Karara katilma,
6) Iletisim,
7) Insan iligkileri,
8) Yonetici tutumlari,
9) Denetim ve denetleyici tutumlari,
10) Okul, ¢evre-aile iligkileri,
11) Mesleki gelisme olanag (hizmet igi egitim),
12) Terfi,
13) Meslegin sayginlig1, kutsallig1 ve ahlaka uygunlugu,
14) Ucret,
15) Odil,
16) Ozliik haklar,
17) Fiziki kogullar,

18) Isin niteligi,
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19) Yonetici atamada g6z6niine alinan Slgtitler.

4. Asama: Arastirmanin bu agamasinda smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini
6lemek amaci ile kullanilacak veri toplama aracinda yer alacak maddeler
hazirlanmugtir. Veri toplama aracinda yer alan maddeler simf 6gretmenlerinin is
doyumunu etkileyen fakitrler esas alinarak hazirlanmistir. Veri toplama arac
hazirlanirken gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan Minnesota Satisfaction

Questionnaire i doyum diizeyi 6l¢me aracindan yararlamlmstir.

5. Asama: Aragtrmanin bu agamasinda geligtirilmis olan veri toplama araci
evrenden tesadiifi Ornekleme yontemi ile segilen 40 simuf Ofretmenine
okutulmugtur. Bu galisma ile simf 63retmenlerinin veri toplama aracinda yer alan
maddeleri dogru olarak anlayip anlamadiklan kontrol edilmeye calisilmigtir ve

bu simf 6gretmenlerinin goriigleri alinarak yeniden diizenlenmistir.

6. Asama: aragtirmanin bu asamasinda veri toplama aracinin uygulanabilirligi
konusunda uzman goriigli alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda veri toplama
aracinda gerekli diizeltmeler yapilarak veri toplama aracit uygulamaya hazir hale

getirilmigtir.

Gelistirilen is doyum 6&lgegi, Ilkogretim okullarinda galisan &gretmenlerin is
doyum diizeylerini 8lgmek amaci ile hazirlanmig 65 madde yer almaktadir. Bu boliimde
dgretmenlerin is doyumunu Slgmek amaci ile “Hig tatmin edici degil”, “Tatmin edici
degil”, “Ne tatmin edici ne de degil”, “Tatmin edici” ve “Cok tatmin edici” seklindeki
derecelendirme Slgegi kullamlmgtir.

Demografik bilgiler formu ve is doyum o&lgegi ile elde edilen bilgiler SPSS
programinda degerlendirilerek ogretmenlerin gesitli faktérlere is doyumu diizeyleri
ortalamalari ile standart sapmalan hesaplanmus, t testi ve anova testi uygulanmis ve %5

anlamlilik diizeyinde irdelenmigtir.

Olgekteki 1. ve 52. maddeyi 3 kisi, 42. maddeyi 4 kisi, 41. maddeyi 5 kisi, 11.
maddeyi 5 kigi, 6. maddeyi 9 cevaplamamis, 379 form * 65 madde = 24635 maddeden
69 madde isaretlenmemis, bunlarin hesaplamasinda, sonuglan degistirmeyecegi ve
hesaplama kolayhigi agisindan Olgegin ortalama degeri olan 3 deferi isaretlenmis

varsayilmistir,
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Alt gruplardan 30 kisiden az 6rnekleme sahip gruplar ya en yakin alt gruba dahil
edilmis ya da bu gruplar degerlendirme disinda tutulmustur.



TEZ METNI



BIRINCI BOLUM

IS DOYUMUNA KAVRAMSAL BiR YAKLASIM



1.1. IS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI
1.1.1. is Doyumu Kavrammm Tanim

Giintimiizde cahsanlarin iglerindeki etkinligini arttirmalari, onlarin islerine
baplamp yaptiklari isi sevmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Cahsanlarm islerine
motive olabilmeleri igin en basta, islerinden tatmin olabilmeleri gerekmektedir. Genel
olarak caliganlarin islerinden ve isletmelerinden memnun olmalar1 anlamina gelen is
tatmini, aym zamanda ¢alisamn islerinden elde ettigi ¢ikarlara, iy giivenligi ile, iginden
duydugu haz ile, iginin yeteneklerine uygunlugu ile, isinde yiikselme imkanlarina sahip
olabilmesi ile, isyerinde olumlu insan iligkilerinin olabilmesi ile ve yoneticilerin

calisanlara yaklagma bigimi ile ilgilidir.

[s tatmini galigan igin bir mutluluk kaynag: iken isletme igin verimlilik artigimn
nedenlerinden biridir. Is tatmini bireylerin ihtiyaglarindan, beklentilerinden, deger
yargilarindan, bireysel farkhliklarindan, toplum kosullarindan ve bireylerin diger
demografik 6zelliklerinden etkilenir. Utcret, isin kendisi, fiziksel kogullar, i arkadaglan
ile iyi iligkiler, giivenlik, ilerleme olanaklan, yetki ve sorumlulugun devredilmesi, statii
artig, maddi ve manevi odiller, egitim, karara katilma, iletisim, sosyal ugraslar,
yonetici tutumlan ve igletmenin yonetim politikas: is tatminini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir.’

Is doyumu: Kisinin igi ve isi ile ilgili cesitli faktorlere iliskin bir
degerlendirmesi, isine kars: sahip oldugu olumlu y6ndeki tutumdur.

Isgbrenin isin boyutlarina iliskin istekleri ile bunlarin isinde kazandirilmasi

derecesine iliskin algilamalan arasindaki farkin bir iglevi olan duygusal tepkilerdir.?

Is doyumu, isgdrenlerin gergeklesmesini arzuladiklan istekleri ile i gevresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydufu zaman ortaya ¢ikan ve i¢ yatigtirict bir
duygudur.’

! Rana OZEN KUTANIS, Serkan BAYRAKTAROGLU, Karayolu Turizm Tagimactliginda s
Tatmini Unsurlars: Bir Uygulama, Sakarya Universitesi I.I.B.F. Yaym, Sakarya, 2003, s.11.

? Ali BALCI, “Egitim Y&neticisinin Is Doyumu”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmarmnis Doktora Tezi, Ankara, 1985, 5.25.

* Feyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. , Istanbul, 2000, 5.251



Is doyumu; isgorenlerin iglerinden aldiklar memnuniyettir.*

Is doyumu, bir iggbrenin isini ya da yasamum degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulagtigi olumlu duygudur. Is doyumu, isgorenlerin &rgiitten elde
edebilecegi degerlerle gereksinim duydugu degerleri denk gdrdiiflinde ya da
bagdasabilir buldugunda duyabilecegi bir duygudur.’

Is doyumu, is kapsami ve is ortamina karsi bireylerin olumlu tutumlannin

tamamuidir.®

Is doyumu, isgdrenlerin iglerine karsi olan bir tutumlandir. Bu tutum, ise iliskin

odiillerle bireysel faktorlerin etkilesiminin bir fonksiyonudur.”

Is doyumu, isten elde edilen maddi gikarlar ile is¢inin beraberce galismaktan
zevk aldig is arkadaglan ve eser meydana getirmenin sagladig: bir mutluluktur.®

Is doyumu, insanlan calismaya sevk eden Onemli bir etken, gdsterdikleri g¢abalar

sonucunda elde edecekleri bagar: umutlaridir.’
Is doyumu ise bagli olarak memnun olmay: giistermektedir.10

Is doyumu, kisilerin sahip olduklari degerler ve onlarn yaptiklari isten
duyduklar haz ile ilgilidir. Kisinin i¢inde bulundugu ortam, is arkadaglan, denetleyicisi,
isteki mevkisi, giivenligi, toplam i tatmini ile ilgilidir."!

Is doyumu, ¢alisanlarin isleri ve igyerleri ile ilgili gesitli toplumsal boyutlan
iceren bir kavram oldugu igin, ¢aliganin is ya da tecriibelerinin degerlendirilmesi

sonucunda goriilen olumlu duygu halidir.'

* Dogan CUCELOGLU, Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1992, 5. 462

? {brahim Ethem BASARAN, Yonetimde Insan iliskileri, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1992, 5.179
8 Levent SIMSEK, “Mithendislerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Uygulamal Bir Calisma”,
Marmara Universitesi, Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1994, s. 6

7 Leman BILGIN, Calisma Psikolojisi Ders Notlar, Eskisehir, 1992, 5.77

® Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2000, 5.186,

® irfan ERDOGAN, Orgiitsel Davranis, 1.U. {sletme Fakiiltesi Yayinlar, Istanbul, 1996, 5.231

10 {brahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davranis, Ef Yaynlar,, Ankara, 1982, 5.101,

! Tuncay ULUSOY, “Isletmelerde I Tatmini ve Kargilagtirmal Bir Uygulama”, .U, Isletme Fakiiltesi
Yaynlanmamis Doktora Tezi, {stanbul, 1993, 5.19

12 Riiya EHTIYAR, “Otel Isletmelerinde Galisan Personelin Tatmini; Antalya Yéresinde Yapilan Bir
Aragtirma”, Verimlilik Dergisi, S:17, Ankara, 1996, s.4.
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Is Doyumu Olgegi: Bireylerin yapmakta olduklar isten sagladiklart doyum

diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis aragtirma amagh bir is anketidir.
1.1.2. is Doyumunun Onemi

Insan yaptigi, calisti iste Smriiniin 30-40 senesini, 24 saatlik bir giiniiniin ise
en az 8 saatini, haftanin ise 5 giiniinii harcar. Insan igine harcadif1 bu vaktin her anim
severek, zevk alarak mu yoksa nefret ederek, bagka bir ige gegme diisiincesiyle mi
gegirmek ister. Yapilan aragtirmalar insanlarin en basta gelen huzursuzluk nedeninin is
doyumsuzlugu oldugunu gostermektedir. Bu yiizden insanin hoglandifi ve memnun
oldugu bir ig bulmas: ve bu iste galigmas1 Snemlidir.

Yonetimde basan, calisanlann mutlulufuna da baghdir. Isletmede ¢alisan
elemanlarn yaptiklan igten, i¢inde bulunduklart kurumda yaptiklari ¢aligmadan ve
birlikte caligifa is arkadaglarindan ne dl¢tide mutlu oldugunu belirlemek, mutsuziuk
faktorlerini tespit etmek giintimiizde insan kaynaklar1 alanminda yapilmas: gereken 6zel
calismalardandir. Boyle bir istegi olan isletmede &zel olarak geligtirilmis olan “ig
tatmini 6lgegi” uygulanmakta, her béliimde galiganlarin isletmeden, yaptiklar: isten,
kars1 kargiya kaldiklan yonetim tarzindan ve birlikte g¢ahigtiklar i arkadaslarindan ne
olgiide tatmin bulduklan tespit edilmekte, sonuglari yénetime raporlanmaktadir.
Hazirlanan raporda ig tatminini saglayan faktérler, varsa tatminsizlige yol agan etkenler
ayr1 ayn tespit edilmekte ve yonetime bildirilmektedir. Boylece ¢alisanlarin gelecege
donilkk davramsglarini diizenleme ve ydnetim konusunda almmasi gereken Snlemleri
belirlemede 6zel bulgularin elde edilmesi miimkiindiir.

Isyerinde isgorenlerin isletmede tutunabilmesi ve doyumlu olabilmeleri igin
ihtiyaglarimn  kargilanmasi, fiziksel ve moral kosullannn iyilestirilmesi'®
gerekmektedir.

Is doyumunun belirlenmesi yénetim igin onemlidir. Ciinkii, ¢ahistign is insan
yagamunn biiylik bir kismim kapsadig: i¢in kiginin is doyumsuzlugu, beraberinde hayat
doyumsuzlugunu da getirir. Kendisi ile bangik olmayan, yaptigi isten doyum

" Soneser YURDAKUL, Turizm isletmelerinde Hizmet Kalitesi Ders Notlari, Nevsehir, 1996, 5.15
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saglamayan bir kisinin ¢aligtig1 iste verimli olmasi, dolayisiyla basari saflamasi

miimkiin degildir.

Cahsanlarda is doyumunun olabilmesi igin, yitksek moral ve motivasyon olmals,
kisiler sevdigi isi yapabilmeli, sorumluluunu ve yetkisini alabilmelidirler. Caligsanlarm
yaraticiliklarina sayg: duymal, degigik bilgi ve becerilerini kullanarak yeni seyler

tasarlamalarma izin verilmelidir.'*
1.1.3. Is Doyumu Caliymalarmin Onemi

Is doyumu kiginin sadece isini degil biitiin yagantisim etkiler. I doyumunu
artirmak, Kisinin yaptig1 isten doyum saglamasi dolayisiyla verimli olmasi i¢in hangi
unsurlarin i doyumsuzluguna veya doyumuna neden oldugunun belirlenmesi,
doyumsuzluga neden olan unsurlarda iyilestirmeler yapilmasi, doyum saglayan

unsurlarin ise beslenerek siirekli hale getirilmesi yonetim i¢in Snemlidir.

Opretmenlerin ¢aligma alanlar, yetki ve yiikiimliilikleri galigtiklari yere gére
farklihklar gostermektedir. Ogretmenlerin yasamlarimi etkileyen meslekteki is
doyumunun incelenmesi, sorunlarinin belirlenip Onerilerin olusturulmas: Gnem
tasimaktadir.

1 Cahit TUTUM, Personel Yonetimi, TODAI Yaynlar, Ankara, 1979, 5.200.



Tablo 1.1 : Is Doyumunun Onemi Veya Onemsizligi.

Is Doyumu Onemlidir

is Doyumu Onemsizdir.

1) Insanlar kisisel yetkilerini ortaya koymak
ve gergeklestirmek isterler.

-Hepsi degil, bazi kisiler ugragmasiz isi
yeglerler. Kendilerini iglerinde
gergeklestirmeyi diiglinmeyebilirler.

2) Is doyumu elde edemeyenler higbir zaman
psikolojik olgunluga erigemezler.

- Kisilik daha insan galigmaya baglamadan
olusur. Birey olgun degilse, bunun nedeni igte
aranmamalidir.

3) Is tatmini elde edememek bireyleri hayal
kirikligina ugratir.

-Cogu kimseleri zaten rutin isler bekler. is
doyumuna olan arzu kisilerde degisik diizeyde
olugacaktyr.

4) Is, insan hayatinin odak noktasidir,

-Bu degerlendirme gergek olmayabilir. Birgok
kisi aile ve gevreyi odak noktasi yapmiglardir,

5) Issiz olan kisi umutsuzdur. insanlar zorunlu
olmadiklari zamanlar bile galismak isterler.

-Insanin bir isi olmasma ybnelik sosyal
baskilar olmasina ragmen, bu bireyin mutlaka
doyum hissedecegi, ugragmal: nitelikte bir isi
olmasini gerektirmez. Kald: ki, insanlar bazen
calismamayi, aylak zamanm yeglerler.

6) Birey agisindan “ufrasmali” bir igin
olmamasi, psikolojik saghigin diigitk diizeyde
kalmasina neden olur.

-Psikolojik saghigmn zayif olmasi belki diigiik
gelirin sonuglarina, ya da rutin iglere, diigiik
sosyal diizeye baglhdir. Aragtirmalar kesin
sonug¢ vermis degildir.

s ve bos zaman birbiri ile yakmdan
ilintilidir. Yaratic1 isi olmayan, bog zaman
gegirmeye yoneliktir.

-Ise bazen fazla 6nem vermemek, isteki artan
sikicilify azaltmaya, monotonlugu gidermeye
yarar.

8) Is doyumundaki bosluk ve isten soguma,
diistik moralin, diisiik verimliligin ve saglksiz
bir topluma gidisin nedenini olugturur.

- Herkese ugragmali iy saglamak “kitle iiretimi-
mass  production” teknolojisini  ortadan
kaldirma pahasina gergeklestirilebilir. Oysa bu
teknoloji sayesinde yiiksek standartli bir yagam
tarzina ulagmig toplum, bu bedeli 8demek
istemez.

Kaynak: Tugrul KAYNAK, Organizasyonel Davramy, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaymlar,

Istanbul, 1990, s.113
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Bireyin isine karg1 gelistirdigi tutumda eger isgbren isine karsi olumlu bir tavir

gelistirmigse is tatmini yiiksek, eger tavri olumsuzsa, ig tatmini, diisiik olacaktir."

Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilar: yaptig ig ile uyumlu ise
ortaya ig tatmini ¢ikacaktir.'® Is tatmini, isin kendisinden kaynaklanan igsel 6geler kadar

iin cevresinden kaynaklanan digsal 53eler tarafindan da belirlenir.!”
Isten tatminin {i¢ &nemli boyutu vardir:

1. Is tatmini, bir i durumuna duygusal yamttir. Boyle olunca gézlenemez sadece
ifade edilebilir.

2. Is tatmini, genellikle kazanglarin ne 6lgiide karsilandig: veya beklentilerin ne
kadar agildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbirleriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

icret, terfi, yonetim tarzi, caligma arkadaglar: vb.’dir.'®

Is tatmini ile insanlar kigisel yetilerini ortaya koymak ve gergeklestirmek isterler,
psikolojik olgunluga erigsmeyi hedeflerler, hayal kirikligindan kurtulmay: amaglarlar,
caliyma glidiilerini daha elverigli ortamlarda tatmin etmek isterler, kendilerini
zorlayabilen islerle psikolojik sagliklarim yiiksek diizeyde tutmayi, bosa vakit

gecirmemeyi ve bu sayede de morallerini yitksek tutmay: benimserler.'
1.1.4. is Doyumu Konusunda Yapilmig Cahgmalar

Is doyumu konusunda bilhassa 1970°li yillardan sonra bir ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalardan 6gretmenlerle ilgili olanlarindan bazilarinin konusu ve
sonuglan kisaca su sekildedir.?

" Enver OZKALP, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskigehir, 2000, s. 142

' ERDOGAN, a.g.e. , 5.245

"7 Gulten INCIR, Cahsanlarin is Doyumu Uzerine Yapilan Bir inceleme, Milli Prodiiktivite Yayinlar,
Ankara, 1990, s. 5

" Levent SIMSEK, “is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, S:13, Ankara, 1995, s. 92

" Tugrul KAYNAK, Organizasyonel Davrams, 1.0, fsletme Fakiltesi Yayinlary, Istanbul, 1990

% Nihat BASALP, “I1k6gretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Karsilagtiriimast”,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2001
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Emmert ve Taher tarafindan 1992°de yapilan “y6netici ve ¢aliganlarm is doyumu

diizeylerinin kargilagtirilmasi” konulu ¢aligmada; iki grup arasinda anlamh bir farka

rastlanmamugtir.

Wringt, Hamilton, A. Kalleberg ve A. Loscocco tarafindan 1978 ve 1983’te
yapilan “yag ve iy doyumu arasindaki iligki” konulu g¢aligmalarda; yas ilerledikge
odillerin artt1ifi, bunun da genglere gore yaslilarda daha fazla tatmin olusturdugu
belirtilmigtir.

Edward A. Holdaway tarafinda 1978°de “6gretmenlerin igleri ve is kosullar ile
ilgili doyum derecelerinin Slgtilmesi” konulu ¢aligmada Herzberg’in ¢ift faktér kuram
geligtirilmistir.

Sarason 1971’de yaptifi ¢aligmada Ogretmenlerin mesleklerinin ilk 5 yilinda

aldiklari zevk, heyecan ve istegi daha sonra alamadiklar sonucuna ulagmgtir.

Thomas J. Serpiovanni 1967°de yaptigi calismada “Herzberg’in cift faktor
kuramunin S6gretmenler {izerindeki gegerliligini ve hangi faktorlerin etkili oldugunu”
arastumis ve yliksek is doyumu olusturan olaylarin %69 unu isin kendisi ile ilgili

faktorleri igerdigi sonucuna ulagmugtir.

Kamu Iktisadi Tegebbiislerinin (KIT), merkez ve tasra teskilatlarmda ¢aligan is
gorenlerin is doyumlarim inceledigi ¢ahsmada, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde ¢alisan
i gorenlerin Orgiitsel ve kisisel ihtiyaglarim aym zamanda doyum saglamada onem

verilen faktorler siralamasini su sekilde belirlenmigtir:
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varhig;,
2. Isinde basanh olanlara ylikselme imkanlarinin agik olmas,
3. Orgiit iginde stirekli, diirtist ve agik bilgi akis,
4. Isinde bagaril olanlarin takdir edilmesi,
5. Kisinin saygmligina, degerine ve geligmesine 6nem verilmesi,

6. Zorlama, kagamak ve taviz yerine a¢ikliga, tartismaya ve anlamaya dayali

yonetim politikasi,



7. Is giivencesi,

8. Astlarin tistleriyle gérevlerine ve kisisel sorunlarna iligkin goriigmeleri

kolaylikla yapabilmesi,

9. Yapilmaya deger bir isi olduguna inanmak,

10. Cazip sosyal imkanlar,

11. Iyi arkadaslik iligkileri,

12. Adil disiplin diizeni,

13. Tiim galisanlarin alinan kararlara belli 6l¢iide katilabilmesi,
14. Uygun cevresel $artlar.2 1

Aym aragtirmada Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin merkez tegkilatlarmda
¢alisanlarin i§ doyumu diizeylerinin, tasra teskilatinda ¢aliganlara gore daha diisiik
oldugu belirlenmigtir. Is doyumu ile isten ayrilma istegi arasinda ise ters bir oranti

bulunmustur.

Incirin yaptigi aragtirmada is doyumu ile isten aynlma davramsi arasinda
bilinenin aksine ters bir orantimn bulunmasi iggdrenlerin isten doyum saglamasa bile
isten aynlmayi, isini degistirmeyi diistinmedigini bunun da daha uygun sartlarda is

imkan1 bulamama diigiincesinin etkili oldugu s6ylenebilir.

Ogretmenler arasinda dnderlik uygulamalari, liderlik calismalar ve is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemek igin yapilan ¢alismada baghca su sonuglar elde edilmistir.

1. Ogretmenlerin liderlik uygulamalari ve i doyumu arasinda Snemli bir
iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

2. Opgretmenlerin dogal doyumlan, dogal olmayan doyumlarmdan daha
yiiksektir,

3. I doyumu; cinsiyetle ve 6gretme durumuyla iliskilidir.

*'INCIR, a.g.e. , s.11
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4. Belirli liderlik uygulamalari, egitim yili ile, egitimsel derece ile, egitim iginde

caligilan yillar ve §gretmenin 6gretme durumu ile iligkilidir.

5. Bu arastirmada elde edilen veriler, okumay: gelistirme 6gretmenlerinin
%92’sinin sunug yapma, personel gelistirme, meslektaglarla ¢aligma yapma ve

diger liderlik uygulamalarinda etkin, mesgul olduklarim desteklemektedir.?*

Binnur Yesilyaprak, ilkégretim okullarinda gérev yapan 393 rehber 6gretmen

tizerinde Ankara ilinde yaptig1 ¢aligmada su sonuglara ulagsmigur:

1. Cinsiyet agisindan kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarn

arasinda fark goriilmemisgtir.

2. Mesleki kidem ile rehber dgretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamh

bir iligki bulunamamugtir.

3. Rehber dgretmen olarak gorev yapanlarda, psikolojik damisma ve rehberlik
gibi rehberlik aklaninda egitim veren lisans programim bitirmis olanlar ile alanla
yakindan ilgili psikoloji, kismen ilgili olan egitim bilimlerinin diger anabilim
dallar ya da tamamen ilgisiz Tiirkge, felsefe, antropoloji vb. alantardan mezun

olanlarin i doyumu diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadig1 saptanmustar.

4. Rehber &gretmenlerin 6grenim diizeyi (6n lisans, lisans veya yiiksek lisans

yapmis olma) ile is doyumu puanlar arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir.

5. Merkezi yetlerde galiganlarla, merkez dis1 yerlesim yerinde ¢alisan rehber
OBretmenlerin iy doyumu puanlari arasinda anlamh bir fark ¢ikmammstar.

6. Yesilyaprak, aragtirmasinda aylik gelir diizeylerinin rehber 6gretmenlerce ne
derece yeterli olarak algilandifim sorarak bunun is doyumu ile iligkisini
aragtirmis ve aragtrmanin sonunda aylik gelir diizeyini yeterli bulma ile is

doyumu diizeyi arasinda anlamh bir iligki bulamarmstir.

7. Hizmeti¢i egitim etkinliklerine katilma sikliklar ile is doyumu diizeyleri
arasinda anlaml bir fark bulunamanustir,

2 Ali GENGER, “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tuikenmislik Dtizeyleri Arasindaki Iligkiler”,
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusl, Yaymlanmamg Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2002,

s.44,
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8. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlar ile, mesleki agidan kendilerini

yeterli bulma diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunmustur.

9. Mesleki sorunlara sahip oldufunu ortaya koyma durumu ile is doyumu
dlizeyi arasinda anlaml bir iligki saptanmgtir. Rehber 6gretmenlerden mesleki
sorunlars oldugunu belirtenlerin i doyumu diizeyleri sorun belirtmeyenlere gore
daha diisiik gikmugtir.”

Yesilyaprak, ¢alismasinin sonunda; ¢aligmada ele alinan degiskenlerin tek bagina
ya da bir arada i doyumunu yordamada yeterince gliglii olamadiklarint , is doyumunu
yordamada heniiz yeterince ele alinmayan degiskenlerin daha Onemli oldugunun
anlasildiim ve mesleki yeterlik algis: ile mesleki sorunlarin iy doyumunu yordamada
“6nemli” ancak “yeterli” degiskenler olmadigim gosterdigini belirtmis, 6zellikle sosyo-
demografik nitelikler ile is doyumu iligkisi konusunda tutarli sonuglara ulagabilmek i¢in
yeni arastirmalara ihtiyag duyuldugunu ortaya koymustur.**

Genger, yaptifn ¢aligmada 6gretmenlerin is doyumu ile mesleki titkenmislik

diizeyleri arasindaki iliskileri incelemis ve su sonuglara ulagmustir:

1. Ogretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki tikkenmiglik
diizeyi arasinda ters yonli bir iliski olup, is doyumu gerceklesme diizeyi
arttik¢a mesleki titkenmiglik azalmaktadir. Bu durum simf 6gretmenleri

ile brans 6gretmenleri igin degismemektedir.

2. lige merkezindeki dgretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyleri ile
mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamh bir iliski
bulunmus, ilge merkezi disgindaki §gretmenlerin is doyumu gergeklesme
diizeyleri ile mesleki titkenmiglik diizeyleri arasmda ise anlaml1 bir iligki
olmadi bulunmugtur.

3. Ogretmenlerin iy doyumu beklenti diizeyleri ile gergeklesme diizeyleri
arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu beklenti

diizeyleri ytiksek, gerceklesme diizeyleri ise istenilen seviyede

# Binnur YESILYAPRAK, Ankara ili flkégretim Okullarinda Gorevli Rehber Ogretmenler Uzerine
Betimsel Bir Aragtirma, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiltesi, Ankara, 2000, ss.93-94
% A.ge. ,ss.107-111
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bulunamanugtir. Bu durum ilge merkezinde galisan 6gretmenlerle ilge
merkezi disinda galisan Sfretmenler arasinda ve siuf Ogretmenleri ile

brang 6gretmenleri arasinda degismemektedir.

4.  Opretmenlerin hizmet siireleri ile mesleki tikkenmiglik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

5. Brans ogretmenleri ile sif dgretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri arasmnda anlamli bir fark oldugu, siuf 63retmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeyinin brang Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeyine gore daha az oldugu sonucuna ulagtlmustir. Iige merkezi ile
disindaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamis, ancak Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢ip segmeme
durumuna gore anlamh bir fark bulunmustur. Beklenecegi gibi meslegi
isteyerek segenlerde tiikenmislik diizeyi, istemeyerek segenlere gére daha
az bulunmug,tur.25

Genger, ¢alismasinin sonunda su énerilerde bulunmugtur:

1. Opretmenligi isteyerek segenler daha fazla is doyumu
sagladiklarindan meslek secimine Onem verilmeli, kiiclik yaslardan
itibaren kisilerin ilgi ve yetenekleri belirlenerck egilim ve yeteneklerine

uygun meslekler se¢ebilme olanag: saglanmalidur.

2. Ogretmenlerin daha ¢ok insani iligkiler boyutunda is doyumu
sagladiklarindan bu konu ile ilgilenecek aragtirmacilarin, is doyumunu
etkileyen insani iligkiler ve iletisim gibi i¢ faktorler lizerinde g¢alisma

yapmalidirlar,®®

Basalp ise caligmasinda ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin karsilagtirilmas: tizerine Sakarya ilinde bir ¢aligma yapmus ve ¢caligmasinda
devlet ve dzel ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini etkileyen
fakt6rler agisindan aralarinda anlamli bir fark olup olmadigy ve o6zellikle deviet

okullarinda ¢alisan &gretmenlerin emekli olduktan sonra veya ayrilarak 6zel ilkdgretim

2 GENCER, a. g. ., 5.95.
®A.g.e,s.95
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okullarina gegme nedenlerinin is doyumu ile agiklanir olup olmadifini aragtirmugtir.

Bagsalp, ¢aligmasinda su sonuglara ulagmistir:

1. Ogzel ilkdgretim okullarinda ¢aligan &gretmenlerin is doyumu diizeyleri, resmi
ilkogretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinden
gerek i¢ gerekse de dig faktorler bakimindan daha yiiksek diizeydedir. Bunun
nedeni olarak da ©6zel okullarin fiziki olanaklarimin fazla olmasi, egitim
anlayisinin daha farkli olmasiyla yetenek ve yaraticilifin artmast ile iicret ve

ogrenci kalitesinin i doyumunu artirdi: sonucuna ulasmugtir.

2. Resmi ilk§gretim okullarinda ¢aligan 6gretmenler ficret konusunda tatmin
olmamaktadirlar. Ayrica bu okullarda calisgan Ogretmenlerin asinn kalabalik
siniflarda galismasi da is doyumunu olumsuz etkilemektedir.?’

Basalp ¢alismasinda su 6nerilerde bulunmustur:

Ogretmenlerin is doyumu sagladiklan faktorler ile tatminsizlik yasadiklan
faktorler belirlenmeli ve bunlar yeni egitim politika ve stratejilerinin belirlenmesinde
dikkate alinmalidir. Ogretmenler diizenli hizmet i¢i egitimden gegirilmeli, 6zellikie
doyum saglamadiklar: terfi konusu yeniden diizenlenmelidir. Mesleki ve idari kararlara
daha gok katilmalar; saglanmalidir.?®

Demir, siif 6gretmenlerinin i doyumunu etkileyen olas1 faktdrler ve bu
faktorler kapsaminda simf 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin Slgiilmesi konulu
Ankara’nin Polath ilgesinde galigan simif &3retmenleri tizerinde yapti ¢aligmasinda su

sonuglara ulagmigtir: %

1. Smf dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlaml bir

fark bulunmamugtir.

2. Koylerde gorev yapan ogretmenlerin iletisim, hizmet i¢i egitim, terfi,
meslegin saygmlifi-kutsallig ve ahlaka uygunlugu, 6dil, fiziki kosullar ve isin

27BA$ALP age.,s.131

B A. g.e.,s. 131,
» Ercﬁment DEMIR, “Simf Ogretmenlermm Is Doyumunu Etkileyen Olas: faktdrler ve Bu Faktorler
Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin Iy Doyum Diizeylerinin Olgtilmesi”, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstititsti, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001, 5.79.
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niteligi faktorleri agisindan ilge merkezinde gorev yapan dgretmenlere gére daha
az is doyumu sagladiklari, denetim faktorii agisindan ise kdy 6gretmenlerinin i

doyumu gergeklesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3. Simf pretmenleri mesleklerini; i doyumunu etkileyen faktorlerden iletisim
ve meslegin saygmhg agisindan tatmin edici, karara katilma, insan iligkileri,
yonetici tutumlar, okul, gevre ve aile iligkileri, 6zliik haklar1 ve fiziki kogullar
agisindan ne tatmin edici ne de degil, denetim ve denetleyici tutumlari, mesleki
gelisme olanaklar, hizmet igi eitim, terfi, ddiil ve yonetici atamada dikkate
alinan Slgiitler agisindan tatmin edici degil, ticret agisindan ise hi¢ tatmin edici

degil olarak nitelemislerdir.

Demir, yaptigt simf Ogretmenlerinin i doyumu calismasimn sonunda su

Onerilere yer vermigtir:

1. Okulda alinan kararlara simif 6gretmenlerinin daha aktif katilimlan saglanmal:
ve hizmet i¢i egitim etkinliklerinde $gretmenlerin ihtiyag duyduklari konular
dikkate alinmal1 ve bu ¢aligmalara katilim artirilmalidir.

2. Okul, g¢evre, aile ile ogretmenlerin iligkilerinin artinimas: konusunda
¢aligmalar yapilmalidir.

3. Etkin ve adil bir ddiillendirme sistemi kurulmali, §gretmenlerin ficret ve
ozlik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

4. Yonetici atamalarinda siyasi davramglar: ortadan kaldirilmali, atamalarda
dikkate alinan lgiitler yeniden gozden gegirilmelidir.*®

1.2. i$ DOYUMUNU ACIKLAYAN TEORILER

Is doyumu, isgdrenlerin gerceklesmesini arzuladiklan istekleri ile is ¢evresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman ortaya ¢ikan ve i¢ yatigtiric bir duygu
olarak ifade edilebilir.’! Calisanlanin is cevresinden edindikleri izlenimlerle

gerceklesmesini arzuladiklan istekler kisiden kisiye degisecegi i¢in yoneticilerin bu

P Age.,s.82.
3 EROGLUY, a.gee. , 5.251
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farkhhklérm bilincinde olmalar1 ve 6rgiit amaglar ile ¢aliganlarin beklentileri arasinda

bir paralellik saglamalan gerekir.

Kisilerin ihtiyaglar: farkli oldugu gibi biitiin insanlarn ortak ihtiyaglarm veya
hangi durumda ne gibi ihtiyaglar oldugunu belirlemeye ¢alisan bir gok kuram vardar.
Insanlarin bu ortak ihtiyaglarmin neler oldufunun belirlenmesi Orgiit yoneticilerine,

calisanlarin bu ihtiyaglarim bilme ve karsilayabilme olanagim vermektedir.

Insanlarin ihtiyaglarim belirleyen, onlarm motivasyonunu saglayan faktorleri
belirlemeye ¢aligan ve i doyumunun kuramsal temelini olugturan kuramlann temeli

Frederic Taylor’in ficret tegvikleri uygulamasina kadar dayanmaktadir.

Bir ¢ok faktoriin ve siirecin etkisi altinda olan motivasyon alanindaki ¢aligmalar

sonucunda zengin bir literatiir olugmugtur.

Is doyumunun temelini olugturmasma ragmen i doyumu ile motivasyon
kavramlar1 ayn: anlamda degildir. I doyumu isin gevresel ve bigimsel yonleriyle ilgili
olmasmna ragmen motivasyon kigilik 6zellikleriyle ilgilidir. Bireyin sosyallegmesini,
kendisini ve diinyasim algilamasim belirleyen aile ve kiiltiirle de iligkisi vardir. Kisinin
kendine referans aldigi, kimligi olgunlagtiran farkli gruplar da motivasyonda rol oynar.
Son tahlilde, kisinin kendini nasil degerlendirdigi, hayattan ne bekledigi ve aldig, ne tiir
hedefler segtigi, ne tiir donanimlara sahip olduguyla baglantihidir.*

Motivasyon kelimesi Latince “movere” , yani “hareket ettirme, hareketlendirme”
kelimesinden gelmektedir. Psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik agilardan ele
almmug olmasi bir ¢ok tanimimin yapilmasina neden olmugtur. Asagida bu tanimlardan

bazilari verilmistir.

“Kigilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1”, “Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarinin tatminle sonuglanacak bir is ortami
olusturarak bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci”,
“Bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine , davranmalarina tegvik eden ;
kendilerinden veya gevrelerinden kaynaklanan ¢esitli gidti ve giidiiler toplutugu”, “Bir
hareketin yonii , siddeti ve devamlilifn tizerine ¢abuk ve derhal yapilan etki”,

32 Zuhal BALTAS, http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=244&SAYI=13, erisim
tarihi:02.05.2004
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“Dayramigin nasl bagladig , stirdiirtildiigii, yonlendirildigi , durduruldugu ve tiim bunlar
stirerken organizmada mevcut olan 6znel reaksiyonlar”, “Bir sey yapma istegidir ve
yapilan fiilin bireyin ihtiyaglarim tatmin etme yetenegi stirdikge bireyde bulunur.”,

“Gudiilerin etkisiyle eyleme gegme ve gergeklestirme stirecidir.”

Motivasyon, isgdrenleri isletme amaglarina yaklastiricl, inandirici ve 8zendirici
nitelikte yapilan tim eylem ve ugraslara denir. Motivasyon c¢aligmalar1 kiiltiirel
farkliliklarr anlama ve bunlarn sonuglanmi belirlemede efektif araglar saglar. Is
cevresinde motivasyon stireci organizasyonel etkinlikle es degerdedir. Calisanlarin
organizasyonel hedefleri gergeklestirmelerini saglamak yGneticinin gérevidir. Klasik
teori iginde yer alan Bilimsel Yonetim Yaklasim, ¢alisanlarin sadece ekonomik
araglarla motive edilebileceklerini varsaymaktadir. Bireylerin daha gok para kazanma
diirtiisii ile harekete gectikleri kabul edilmektedir. Neoklasik teori ise, g¢aliganlarin
sosyal bir varlik olarak ekonomik araglarin yaminda isteki sosyal ortam tarafindan
motive olduklarmi kabul etmektedir. Calisanlarm is tatmini artttk¢a ¢alisma

performanslarinin da artacag varsayilmaktadir.

Motivasyonla ilgili iki tiir 6diilden soz edilebilir. Bunlar; yaradiligtan igsel
odiiller (bir isi basarmanmn olusturdugu tatmin duygusu) ve bir bagka kiginin verdigi
digsal odiillerdir. Igsel &diillerde 6megin karmagsik bir igin tamamlanmasi basan
duygusunu olugturacaktir yada digerlerinin igine yarayacak bir problemi ¢6zmek Kigisel
misyonu gergeklestirme anlami tagtyacaktir. Digsal 6diiller ise, promosyonlar ve iicret
artiglarim kapsar ve genellikle yoneticiler tarafindan verilir. Bu 6diiller, diger insanlar
memnun etme temeline dayamir. Isinden hoslanmayan bir kisi aldign yiiksek iicretle

motive olabilmektedir.

Yapilan yeni bir aragtirmalar, c¢alisanlarin yiiksek motivasyonlarimn,
organizasyonlarin yliksek performanst ve kérlariyla birebir iliskili oldugunu
gostermigtir. Yoneticiler galisanlarim1 mutlu ve tiretken kilabilmek igin motivasyon
tekniklerini ve 6diillendirmeyi dogru sekilde birlestirebilmelidir. Giintimiizdeki en iyi
firmalarin ¢alisanlan eglenme, rekabetci is ortami; is ve Ozel hayati dengelemeyi
saglayacak esneklik, Ogrenme, gelisme ve iste yaraticihifa olanak taminmasiu

istemektedirler.
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Son yillarda gesitli sosyal topluluklarda igin degeri ve beklentilerini anlamak
onem kazanmugstir. Ozellikle ¢okuluslu firmalardaki yoneticiler i¢in bu, daha iyi dizayn
veya yoOnetim stili, egitim programlari, &diillendirme sistemleri ve karar verme stirecini
geligtirmeyi saglar. Baglangicta evrensel olarak insanlar ihtiyaglanm kargilama ve
amaglarmma ulasmay: hedefleyen organizmalardir. Insanlar bunlar1 saglayacak
davramgsal stratejiler gelistirirler. Insanlarin davrams segimleri ve gilidiileri
“motivasyon” olarak ifade edilir. Dolayisiyla motivasyon; bireysel ihtiyaglar ve deger

sistemi degigkenlerinin kombinasyonundan olugmaktadr.

Motivasyonda en 6nemli konu, iggbren davramislarimi ve bunlarin nedenlerini
bilmektir. Her davranigin arkasinda bir istek, dniinde ise amag vardir. Amaglara varmak
i¢in birey isteklerinin doyurulmas: gerekir. Birey, kendi diinyasina uygun ve kendine
bzgii nitelikte ¢izdigi amaglarma ulagtip Slgiide mutludur. Isgéren isletmeden birgok
seyler bekler: ekonomik kaynaklar, giivenlik, egitim olanaklari... Isletme de isgérenden
yaraticthfim ve zeka gliclinli ortaya koymasim ister. Bu iki istek grubu arasinda en iyi
dengeyi kurmak gerekir. Bu dengeyi saglamanin en gegerli yolu isletmenin amaglarim
oldugu kadar iggbren amaglarim da yakindan tamimaktir. Bu amagla 6ncelikle
isgorenleri ise yonelten giidiilerin ve bunlarin kaynaklandigi gereksinme tiirlerini

incelemekte yarar vardir. 3

Motivasyon kavrami ig yasaminda iggdrenin ise istekli hale getirilmesi seklinde
tamimlamr. Istek, giidt, dilek, amag, arzu, ihtiyag, hedef gibi bir ¢ok anlamda da
kullamlmaktadir. Fransizca’daki  “motive” kelimesinden tiiretilmis olan kelime

Tiirkge’de giidii, harekete gegirici giic anlaminda kullanilmaktadir.

Motiv; bilingli veya bilingsiz olarak davranig1 doguran, siirekliligini saglayan ve
ona yon veren herhangi bir gii¢, bir etkinlik veya isin gizli nedeni, bireyleri bilingli vc
amagh davramuglarda bulunmaya iten diirti veya diirtiiler bileskesi olarak
tamimlanmaktadir. Giidiilenme, bireyin isinin yoniini, giiciinli ve 6ncelik sirasim

belirleyen i¢ veya dis diirtiiniin etkisi ile eyleme gegmesi ve giidtilemek de insan ya da

% hitp://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/motivasyon: htm, erisim tarihi:02.05.2004
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hayvanlardaki belli giidilleri devinime gegirerek canliyr eyleme itme olarak

tanumlanmaktadir. Gidiileyici ise eyleme gegirici ya da yonlendirici unsurlardar. 34

Giidiiler Ve Gereksinmeler

Motivasyon kavraminin Oziinii giidii olusturur. Giidii “bireyi bir harekette
bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen
stiricii kuvvet ve faktdre” denir. Giidiiler insan davramglarinda ¢ok etkili bir role
sahiptir ¢iinkii davramglarimiz bunlar tarafindan yonetilirler. Nedeni ister fizyolojik ister
psikolojik olsun guidiilerin varlig: kisileri gesitli yénde davramglara iter. Bu davranislar
belirli amaglar yéniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda yani giidiiniin geregi
yerine getirildiginde ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak gereksinmeler giidiileri
yeniden uyarabilir. Bu durum giidiilerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir.
Ayrica giidiilerle gereksinmeler arasinda gok siki bir iliski oldugunu da gostermektedir.
Gereksinme “giderildiginde insanin yagammi veya varlifim stirdiirmesini saglayan;
giderilmediginde yasarm tehlike i¢ine atan olgu” seklinde tamimlanabilir. Igg6ren

gereksinmeleri iki ana boliimde incelenebilir:
- Isgbrenin insan olarak gereksinimleri,
- Isgorenin érgiit tiyesi olarak gereksinimleri

Fiziksel gereksinimler; insamn canlihifim ve geligmesini stirdiirmesi i¢in gerekli
olan gereksinimlerdir. Ruhsal gereksinimler; bireyin diistinsel veya duygusal yapisindan
kaynaklanan gereksinimlerdir.

Orgiit {iyesi olarak insanin gereksinimleri ise {i¢ b6liimde incelenebilir:

Bireyin gec¢imini saflamak igin bir igletmede ¢aligmasi onun Orgiitsel

gereksinmesini belirtir.

Yonetim basamaklarinda yer alan insanin ast iist olarak gorevlerini yerine

getirme istegi onun ySnetsel gereksinmesini ortaya koyar.

34 Abdullah KESKIN, http://www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.pdf., erigim tarihi:02.05.2004
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Bireyin dogrudan dogruya kendi isini bagarmada duydugu istek ve &zlemler

onun iglevsel gereksinimlerini agiklar.
Giidii Cegitleri

Icgiidiiler: Bireyleri dogal nitelik tagtyan gereksinmelere yonelten bilingsiz
davramglardir. Herhangi bir davramgin icgiidiisel olarak nitelendirilmesi igin su

kosullar: tagimasi gerekir:

Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

Icgiidiisel olarak adlandirilan davranigin hayvanlar aleminde evrensel niteligi olmalidur.
Iggtidiiye dayal1 oldugu kabul edilen davranig 6grenme stireci sonunda degismemelidir.

Icgiidiiler bilingsiz olmakla birlikte evrensel bir diizeni yansitirlar. Ancak insanlarin

bilingli davraniglarini agiklamada iggtidiilerin yeri yoktu.

Fizyolejik Giidiiler: Bu tiir giidiiler insan yasamum stirdiirebilmesi igin gerekli olan
temel ya da birincil gereksinmelerin elde edilmesine y6nelmis giidiilerdir. Yar1 bilingli

veya yan bilingsiz niteliktedir; Beslenmek, giyinmek, 1sinmak gibi

.Sosyal Giidiiler: Birey toplumun bir pargasidir ve ondan soyutlanamaz. Her toplumun
kendine dzgii kural, gelenek ve baskilari vardir. Birey toplumsal diizen igerisinde bu
degerlere saygili olmak zorundadir. Fakat aym zamanda birey toplumun iyi, giizel ve
ideal olarak kabul ettigi diizeye erigmek ister; bir gruba {iye olmak, iyi bir gorevde
¢aligmak, taninmak, 6zgiirce diigtinmek, sevmek sevilmek... Birey bu amaglara ulagtif

stirece kendisini mutlu hisseder.

Psikolojik Giidiiler: Sosyal giidiilerin diginda bireylerin davramglarim1 bigimlendiren
ya da yonlendiren psikolojik nitelikli glidiiler de vardir. Psikolojik giidiiler bireyin
dogustan gelen ya da sonradan kazamilan gtidiileridir. Bu gtidiilerin yapisi bireylerin
kisilik ve davramig modellerini olugturur. Psikolojik gtidiilerin analizini yapmak,
fizyolojik ve sosyal giidiilerin analizini yapmaktan daha zordur. Cesitli agamalardan
gecerek gelisen kisilik yapisi psikolojik giidiilerin olusma bigimini belirler ve ySniini
saglar. Psikolojik giidii bazen kendini gésterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir.

Ama bunlan birlestiren bag iktidar olma arzusudur.
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Motivasyon siirecinde ii¢ temel unsur rol oynamaktadir. Bunlar ;
1. Organizasyonel amaglar
2. Kisileﬁn gosterdigi caba
3. Kisilerin ihtiyaglar

S6z konusu unsurlarin ydneltme fonksiyonu amacina hizmet etmesi igin bazi
ozelliklere sahip olmalan gerekmektedir. Kisilerin gsterdigi ¢abalarin organizasyonun
amaglarma yonelik olmast ve bu ¢abalarin kalitesi énem tagpimaktadir. Ote yandan
kisilerin ihtiyaglari organizasyonun amaglar ile uyumlu ve tutarli olmahidir. Dolayistyla
motivasyon, organizasyonel amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olarak yiiksek
diizeyde gaba gosterme istekliligini ifade etmektedir. Ancak bu isteklilik ¢abalarin bazi
kisisel ihtiyaglar: tatmin kosuluyla ortaya ¢ikar.

Caliganlar bazi ihtiyaglarla ilgili olarak tatminsizlik duydugunda belli bir gerilim
ve rahatsizlik duyacaktir. Bu durumda birey, ihtiyaciun tatmin edilmesi amaciyla
hareket edecek ve ihtiyacim tatmin ederek bu gerginlikten kurtulacaktir. Iste burada
yonetici, bireylerin davramglarin izleyerek onlarin ihtiyaclarim giderme yéntinde gayret
sarf etmek zorundadir. Caliganlarin ne ¢esit ihtiyaclarnm gidermek istedifi ve

beklentilerinin neler oldugu konusunda yoneticinin iizerine diisen gérevler vardir.®

Giidiiller tekrarlayan ve tekrarlamayan gidiiler olarak ikiye aynlabilir.
Tekrarlayan giidiiler aglik, uyku gibi giderildikten bir siire sonra tekrar ortaya ¢ikan
gilidiilerdir. Bu giidiiler kiginin hayatini devam ettirmesi i¢in giderilmesi gerekli olan
giidiilerdir. Tekrarlanmayan giidiiler ise kisinin gelisimine uygun olarak ortaya ¢ikan ve
giderildikten sonra etkisi kalmayan gudiillerdir. Bunlar genelde toplumsal ¢evrede
kazamlir. Bagarili olma ve sayginlik giidtisti bu tiir giidtilerdendir.

Moetivasyon Teorileri

Motivasyonu agiklayan teorilerden bazilarn Abraham Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerargisi Yaklagimi, Herzberg’in Cift Fakt6r Kuram, Aldelfer’in ERG Kurami, Mc
Clelland’1n Basarma Ihtiyaci Kurami, Mc Gregor'un X ve Y Teorisi, Mcclelland °In

% hitp://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/motivasyon.htm, erigim tarihi:02.05.2004
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Ogrenilebilen Ihtiyaglar Teorisi, Destek (Reinforcement) Teorisi, Vroom’un Umit

(Expectancy) Teorisidir.
1.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Insan davramslanm hangi ihtiyaglarin nasil etkiledigi konusunda galigmalar
yapan psikologlar bu ihtiyaglari gesitli sekillerde simflandirmaya ¢alismuslardir. Bu
siflandirmalar i¢inde en ¢ok bilineni Abraham Maslow’un ihtiyaglan hiyerarsik olarak
siniflandirmasidir. Maslow yaptig1 aragtirmalar sonunda insan ihtiyaglarim fizyolojik,

giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini gergeklestirme olarak bes grupta toplamugtir.? 6

Motivasyonla ilgili en kapsamh ¢aligmalardan birini Abraham Maslow yapmstir.
Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi motivasyon konusunda en ¢ok
taninan yaklagimlardan biridir. Maslow'a gore bireyin glidiilenmesinin temelinde
ihtiyaglar vardir. Birey bu ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla harekete geger. Maslow
insanlarin bu ihtiyaglarini 6nem sirasina dizerek ihtiyaglar hiyerarsisi olugturmustur.

Maslow’un kurami sadece ¢aligma ortami diigiiniilerek gelistirilmis bir teori

olmayip genel bir teoridir.”’

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine gore insanlar ihtiyaglarimi gidermek
amaciyla davramglarina y6n ve yogunluk vermektedir. Bu ihtiyaglar Snem sirasina gore

sOyle siralanabilir.
a) Fizyolojik ihtiyaclar

Bunlar, insanin yagayabilmesi i¢in mutlaka kargilanmasi gereken, hayat boyu
cesitli araliklarla ortaya ¢ikan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar difer ihtiyaglara nazaran
oncelik tasir. Omnegin, aglik endigesi i¢inde olan bir insan i¢in yemek ihtiyacini

gidermeyen davranislar ikinci planda kalir.

% INCIR, a.g.e.,s. 4
37 Oguz ONARAN, Cahiyma Yasaminda Giidillenme Kuramlan, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakliltesi Yaymlari, Ankara, 1981, s. 13.
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b) Giivenlik Ihtiyaglar:

Birey fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarim yeterli oranda giderdikten sonra
giivenlik ihtiyaglarm gidermeye yonelir. Ornegin saghk giivencesi, gelecege yonelik

sosyal giivence vb.
¢) Sevme Ve Sevilme Ihtiyaclar:

Sevme ve sevilme insamin dogasindan kaynaklanan evrensel bir ihtiyagtir.
Insanlar sosyal bir varlik olmalan itibari ile diger insanlarla gruplar halinde bir arada

yagamak, birileri tarafindan sevilirken, birilerini de sevmek ister.

d) Aile Kurma

Her insan normal sartlar altinda esi ve gocuklan ile beraber bir ailesinin
olmasim, kendisiyle dertlesecegi ve gereginde yardimlasabilecegi, sevinglerini ya da

sikintilarini paylasabilecegi yakinlarinin olmasim ister.
e) Takdir Edilme ihtiyac:

Insanlar kendi kendilerini takdir etmeden 6nce 6zellikle ¢evrelerindekinin dikkat
ve ilgisini ¢ekerek, onlarin takdirini kazanmay: isterler. Statii ihtiyaci, farkina variima
ihtiyaci, takdir edilme ve is arkadaglarindan daha iistiin bir bagan saglama ihtiyac: 6rnek

olarak verilebilir.
f)  Yeteneklerini Ortaya Koyabilme Ihtiyac:

Yeteneklerini ortaya koyabilme ihtiyaci, insanlarin kendi kisilik yapilarinda
dogal ve potansiyel olarak mevcut olan maharetlerini, yeteneklerini analiz ederek, pratik
olarak uygulamaya yonelmesidir. Ornegin birey miizik sahasinda kendini yetenekli

buluyorsa, imkan bulup bunu sergilemeye yonelebilir. 8

Bu basamaga kadar ihtiyaglar tam veya tama yakin giderilen birey, kendine 6zgi

kisiligi olan, giiveni tam, yere saglam basan insan haline gelir.

%8 Abdullah KESKIN, http://www.egitim.aku.edu.tr/motivasyondikkat1.pdf, erisim tarihi:02.05.2004
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Hiyerarside daha ist diizeydeki ihtiyaglarin énemli gtidiilenme kaynaklar1 haline
gelebilmeleri igin 6nce asag1 diizeydeki ihtiyaglarin en azindan kismen tatmin edilmesi

gerekir.>®

Herkesin aym sekilde ve aym siddette motive edildigini s6ylemek miimkiin
degildir. Herkes ¢esitli kademelerdeki ibtiyaglar  tarafindan davramsa sevk
edilmektedir. Nitekim Maslow’da ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyag¢larinin %85’ini,
giivenlik ihtiyaglarimin %70’ini, sosyal ihtiyaglarimin %50’sini, kendini gésterme
ihtiyacinin %40’1n1, kendini tamamlama ihtiyacimin ise ancak %10’unu tatmin etmis

olabilecegini ileri stirmiigtiir. 40

¥ Rita ATKINSON ve digerleri, Psikolojiye Giris 1 (Cevirenler:Kemal Atakay, Mustafa Atakay, Aysun
Yavuz), Sosyal Yaymlarl, Istanbul, 1995, s. 440,
40 Tamer KOGEL, Isletme Yoneticiligi, I.U.1.F. Yayw, Istanbul, 1984, s.307.



Tablo 1.2 : Maslow’un fhtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uyarlanmas
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Gereksinim Diizeyi Genel Doyum Orgiitsel Etken
Etkeni
Fizyolojik 1 Yiyecek, igecek, o (Odeme
uyku, cinsellik vb.
e Hos bir ¢aligma ortamu
e Kafeterya vb.
Giivenlik Rahatlik, giivenlik, e Giivenli galisma kogullar
devamhilik, . | olanak
Orgiit 1
desteklenme vb. : retisel olanaktar
o Is
Sosyal Sevgi, iyi iliskiler, e Birlikte iyi ¢aligan i grubu
ait olma vb.
o Arkadasla denetim
e Profesyonel iliskiler
Sayginhk Kendine  giiven, e Sosyal taninma
kendine saygl,
.. e Unvan
prestij, statii vb.
e Yiiksek statiilii ig
e Isten alinan geri bildirim
Kendini Gelisme, ilerleme, ¢ Anlaml bir is
Gergeklestirme yaraticihik vb.

Yaraticilik i¢in olanaklar
Iste amaglara ulasma

Orgiitte ilerleme

Kaynak: Feyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. , Istanbul,

2000, 5.335.



25

Bu teori saglikli bir kigiligin zamanla nasil gelistigi, biiytidtgii ve motive edilmis
davramglarinda kendini ne gekilde agifa vurdugunu gostermeye ¢ahisir. Maslow,
insanlar1 ihtiyaglarimin davramglarina yén verdigi stirekli isteyen varliklar olarak
tammlar. Maslow’a gore bir ihtiya¢ tatmin edilinceye kadar insan davramglarm
etkilemeyi siirdiirecektir ve ihtiyaglari, en temelden en ileri kademeye kadar hiyerarsik
bir diizende gruplandirmak miimkiindiir. Bu hiyerarsiye gore, alt kademede bulunan
ihtiyaglar kargilanmadan , iist kademedeki ihtiyaglarin bireyin davranigim yonlendirmesi
s6z konusu olamaz. Tatmin edilmis ihtiyaclarin ise bireyin davramsi izerinde etkisi

kalmaz.
Maslow’un teorisindeki temel varsayimlar sunlardir:
1.) Intiyaglar davranigi dogurur, yonlendirir ve siirmesini saglar.

2.) Ihtiyaglar hiyerarsik yapidadir. Alt seviyedeki ihtiya¢ kargilanmadan, tist

seviyedeki ihtiyacin insamin davraniglarini etkilemesi diistintilemez.
3.) Kargilanmus bir ihtiya¢ davramglar etkileyemez.

Maslow bu ihtiyaclan bes sinifta toplamugtir. Asagida alt seviyeden iist seviyeye
dogru stralanmusg ihtiyag siuflari verilmistir :

Tablo 1.3 : Maslow’un Ihtiyaclar1 Alt Seviyeden Ust Seviyeye Dogru
Siralamasi.

Kendini gerceklestirme

Saygi ve Statii

Sosyal

Giivenlik

Temel ve fiziksel
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Bu ihtiyaglar su sekilde agiklanabilir.

Temel ve fiziksel Ihtiyaglar: Yasamak icin insanlarin gereksinim duydugu
temel ihtiyaglardir, Yeme, igme, oksijen, barinak, uyku gibi eksiklifinde insamin

yasamasi, Slmemesi igin sart olan ihtiyaglar: kapsar.

Giivenlik Ihtiyaglar : Fizyolojik ve psikolojik agidan insanin dengesini, normal
halini muhafaza etmek i¢in karsilanmas: gereken ihtiyaglar: kapsar. Is gtivenlii, sagliga
zararli olmayan ¢alisma ortami, kazalara ve psikolojik zararlara yol agacak etmenleri
insanlardan uzak tutacak Onlemler, yashlik ve kaza sigortalann gibi insanlarin
gelecekteki fiziksel ve temel ihtiyaglarimin devamim saglayacak onlemler giivenlik

ihtiya¢larina 6rnek olarak siralanabilir.

Sosyal Ihtiyaglar : Bu tip ihtiyaclar insanlarin bagka insanlar tarafindan kabul
gbrme arzusu, arkadaglik, sevgi gibi ihtiyaglandir.

Saygi ve Statii Ihtiyaci : Kendine saygi duyma , bagkalarindan saygi gorme,
prestij kazanma, gosterilen bagarilarin karsilifim alma ihtiyaglaridir. Bir 6nceki ihtiyag
olan bir gruba ait olma gergeklestikten sonra o grup iginde deger ve Snem kazanma

arzusu ve giidiisii bu ihtiyaglan yaratir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci : Insanin kendi yetenek ve potansiyelinin tam
olarak farkinda olmasi ve bunlar1 uygulamak , kullanmak arzusu ve glidiistiniin yarattif1
bir ihtiyactir.

Bu ihtiyaglar Maslow’a gore hiyerarsik yapidadir . Alt kademedeki bir ihtiyag
karsilanmadan iist kademelerdeki ihtiyaglarin insan1 motive etmesi yada tatmin etmesi
beklenemez. Aym sekilde karsilanan, tatmin edilen bir ihtiyacinda artik insan igin

motive edici etkisi olamaz.
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Tablo 1.4 : Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyag Seviyeleri Organizasyonel Faktorier

Kendini gergeklestirme 1. [se hakimiyet
2. Yaraticilik

3. Organizasyondaki ilerleme

4, lIsteki bagari

Sayginlik ihtiyact 1. Isiinvam
2. Statii sembolleri

3. Isarkadasi, amir tarafindan kabullenme
4, lIsin kendisi

5. Sorumiuluk

Aidiyet ihtiyaglar1 1. Nezaretin kalitesi
2. Uyumlu ¢aligma gruplari

3. Mesleki arkadaghk

Giivenlik ihtiyaglan 1. Giivenli galigma kosullar

2. Yan 6demeler
3. Ucret artislan

4. s giivenligi

Temel ihtiyaglar 1. Isinma ve havalandirma
2. Temel iicret
3. Kafeterya

4, Calisma kosullan

Kaynak: Levent SIMSEK, “Mthendislerin Is Tatminini Etkileyen Faktdrler ve Uygulamali Bir
Calisma”, Marmara Universitesi, Yaymlanmamig Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 1994, s. 16.
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Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, orgiit yoneticilerinin, iggdrenlerin
nelerle motive olabileceklerini anlamalarim1 saglamaktadir. Bundan sonra yonetici,

duruma uygun bir y6énetim bigimi ile bireyleri motive edebilmelidirler.”!
1.2.2. Alderferg’in Erg Teorisi

Clayton Adelfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak modeli;
Varhign siirdiirme, Iligkilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaglan {izerine kurmugtur.*?
Adelfer teorisinde Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi teorisini temel alir. Maslow’'un
teorisinin is organizasyonlarina uyarlanmg bigimidir. Maslow’un teorisinde bazi
eksiklikler oldugunu gozlemleyen Alderfer bu teoriyi temel almus, geligtirerek is

organizasyonlarina uygun bir teori olugturmustur.

Alderfer’in ERG teorisindeki varolma, Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi
Teorisindeki kendini gergeklestirme, saygi ve statiiye, iligkili olma, sosyal adima,
gelisme ise giivenlik ve temel-fiziksel adimlara denk gelir.

ERG teorisi gu 6nerilerden olugur:

1. Her seviyedeki ihtiyacin bir kismu tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir
(ihtiyag tatmini). Ornegin ise iligkin var olma ihtiyaglar tatmin edilince (licret
gibi) daha fazlasi istenir.

2. Alt diizeylerdeki ihtiyaglar daha fazla tatmin edilince, daha list seviyedeki
ihtiyaclara istek artar (istek giiglenmest).

3. Ust diizeydeki ihtiyaglar az tatmin edilirse, alt diizeydeki ihtiyaglara daha fazla
istek duyulur.

Maslow ve Alderfer Teorisinin Belirgin Farklar: :
Maslow ve Alderfer’in teorilerinin belirgin farklar1 soyledir:

Maslow’a gore ihtiyaglarin tatmin edilmesi agisindan merdiven basmag: yapisi
s6z konusu iken, Alderfer’e gore tiim ihtiyaglar aym anda bireyde , bireyin kisisel ve
¢evresel ozelliklerine gére degisik yogunluklarda bulunabilir.

4 M. Serif SIMSEK, Tahir AKGEMCI, Adnan CELIK, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Nobel Yayin Dagitum, Ankara, 1998, s. 105.
2 Age.,s. 109.
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Alderfer Maslow’un bese ayirmus oldugu ihtiyaglar {i¢ kategoride ele almugtir.

Alderfer’e gore; “iligkili olma” ihtiyaci ne kadar az tatmin edilirse “varolma”

ihtiyaglar1 o kadar 6nem kazamr.

“Biiylime” ihtiyaglan ne kadar az tatmin edilirse “iligkili olma” ihtiyaglari o

kadar 6nem kazanir.
1.2.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Gidiileme teorileri iginde 6nemli olan ikinci teori Herzberg ve arkadaglarinca
1959 yilinda geligtirilen Cift Faktor teorisidir. Herzberg, bu teorisiyle ihtiyaglan iki esas
pargaya ayirmakta ve bunlarm bir kismina hijyen bir kismina da giidiileyici faktérier

®  Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, bir aragtrma sonucu

adim vermektedir.
gelistirilmigtir. Bulgular, is ve isle ilgili olgu ve kosullarin hangilerinin motive edici ve
hangilerinin ise bu nitelikten yoksun oldufunu saptama amaciyla, bireysel tutum ve
tepkilerin sorulmasiyla elde edilmistir.** Bu teori Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi yaklagimindan sonra gelistirilen en 6nemli klasik teoridir. Herzberg Maslow’un
kuramim gelistirmis ve Cift Faktor Teorisi olarak isimlendirdigi tezini arastirmalariyla
desteklemeye ¢ahgmgtir. Bu aragtirmada birkag yiiz muhasebeci ve miihendisten olusan

deney kitlesine agagidaki iki soru sorulmustur.

1. Isinde kesinlikle baganli-iyi oldugunu hissettigin durumu ayrintih sekilde
tanimlar misin ?

2. Isinde kesinlikle basanisiz-kotii oldugunu hissettigin durumu ayrntili
sekilde tanimlar misin ?

Herzberg bu iki sorunun cevaplarimi degerlendirerek bireylerin organizasyon
icindeki davramglarim etkileyen faktorler , iki ana “faktor kiimesi’nde, hijyen ve motive

edici faktorler olarak incelemistir.

Herzberg’e gore Hijyen Faktorleri sunlardir:®

# Celil KOPARAL, Yonetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlar, Eskisehir1997, s.307
* KAYNAK, a.g.e., 5.126

 Saime ORAL, Zeynep KUSLUVAN, “Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklagimlar ve
fsletmelerde Motivasyonu Artirmaya Yonelik Olarak Kullamlan Araglar”, Verimlilik Dergisi, S:23,
M.P.M. Yayni, 1997, s. 101
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. Orgiit politikasi ve y6netimi.

Teknik gozetim.

Gﬁzetmenle kisiler arasi iligkiler.
Esitler grubuyla kisiler aras: iliskiler.
Astlarla kigiler arasi iligkiler.

Aylik.

Is giivencesi.

Kisisel yagam.

Is kogullar:.

10. Sayginlik.

Motive Edici Faktorleri ise su sekilde siralayabiliriz.

1.

2.

g

4.

5.

Bagari.

Tanmnma.

Yapilan igin kendisi.
Terfi imkanlan.

Sorumluluk , yetki.

Hijyen faktdrlerinin yeterli olmast  personelin tatminini olumlu y&nde
etkilememektedir. Ancak bulunmadig: takdirde de tatminsizlik bas gostermektedir.*

Motive edici faktorlerin  olmasi durumunda tatmin olmakta, olmamasi

durumunda ise tatminsizlik olmaktadir.

Bunlardan da anlagilacag: gibi hijyen faktérleri adi altinda toplanan faktérlerin

yerine getirilmesi, tek bagma motive edici bir etki yaratamaz. Sadece tatminsizligi

* Nurhayat OZDAYL, “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin I5 Tatmini ve I Streslerinin
Karsilagtirtiimali Analizi”, 1.0., Yaymnlanmamis Doktora Tezi, 1990, s.54
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onlemeye yeter. Yani negatif durumu Onleyerek nétr bir durum yaratir. Buna dis

temizligini 6rnek verebiliriz:

Disimizi firgalayarak dis temizligi saglamamiz bizim dis saglifimizi daha da iyi
hale getirmez. Sadece diglerimizin temizligi ve saglifinin normal toleranslar igerisinde
kalmasini saglar. Disimizin temizligi ve afiz ferahlifx siirekli olarak saglanarak bir

devamlilik olusturulur, Bu devamlilik ise bir iyilestirme degil sadece bakim saglar.

Hijyenik etmenlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: Sirket politikast ve
kurallari, teknik bilgi ve nezaret, ast ve iistler arasindaki iligkiler, i§ ortamimn fiziksel
sartlar1, tcret ve maasin yeterlilifi ve adaletli olmasi, astlarin kendi aralarmdaki
iligkiler, istihdam giivenligi, personel egitim ve gelistirme programlari, sigorta
olanaklar, tatil olanaklar1 vb. Bir ¢ok y6netici ¢aliganlarin motivasyonu igin saydigimiz
bu faktorleri iyilestirmeyi hedefleyerek saglamaya ¢aligmaktadir. Ancak bunlar sadece

notr bir durum yaratir, motivasyon saglamaz.

Asil davraniglara yon veren ve motivasyon , tatmin saglayan faktorler motive
edici faktorler adi altinda ele alimustir. Bu tip faktérlerin varlig ¢alisanlar 6zendirir ve
yaptiklar1 isi ve c¢alistiklan isletmeyi benimsemelerini saglar. Basar1 ve bagarinin
getirdigi tebrik, taminma ve lstlerden 6vgii alma, kendine olan sayg: ve giivenin artmasi;
calisanin ig yaparken yaptigi ise hakim olmasi ve kendisine giivenildiginin, 6nem
verildiginin gbstergesi olarak daha ¢ok sorumluluk, yetki ve gii¢ sahibi olmasi; yaptig:
igi kendisine uygun bulmas:1 ve igin kisisel 6zelliklerine, bilgi ve becerisine uygun
olmasi; terfi ve yiikselmenin miimkiin oldugu bir organizasyon yapist gibi etmenler

motive edici faktérlere 6rnek gésterilebilir.

Hijyenik faktérlerin kabul edilebilir alt simrn altina diigmesi durumunda olusan
tatminsizlik, ¢alganlarin iglerinden, igletme ve 4mirlerinden sofumasina ve nefret
etmesine bile neden olabilecek kadar tehlikelidir. Ik 6nce hijyenik faktérlerin
saglanarak ndtr durumun yaratilmasi, sonrada motive edici faktérlerin kullamlmas: ile

¢alisanlarin istenen yonde giidiilenmesi, motive edilmesi, tatmin olmalar1 miimkiindiir.

Herzberg’in teorisi daha gok gelismis iilkelerde iicret ve ig kogullanyla ilgili

sorunlan &nemli Olgiide ¢6ziilmily caliganlar igin gegerli gortinmektedir. Toplu
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s6zlesmelerde, ekonomik durumu ileri derecede diizelmis is gorenler i¢in {icret ve diger

caligma kosullarinda artilar yaparak giidii saglayabilmek pek miimkiin olmamaktadir.
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, su elestirilere maruz kalmstir.*’

1. Ekonomik giidiileme faktérlerinden iicret, ¢alisma sartlarini ve gevresel sartlan
ikinci plana indirgemis, bu da modelin evrensel boyutlarda gegerliligini ortadan

kaldirmustir.

r

Aragtirmada, Herzberg; gruplara, ise geldiklerinde kendilerini en iyi ve en kotii
hissettikleri konularin ne oldugunu sormugstur. Buna getirilen elestiri ise, birey,
kendini en iyi ve en kotii hissetmesine neden olan faktorleri agikga belirleyemez

seklindedir.

3. Son olarak getirilen elestiri ise, aragtirmaya dahil edilen grup sayisinin

yetersizligidir.

47 SIMSEK S., a.g.e. , 5. 106,



Geleneksel Gortis

Tatmin

-

Herzberg’in Goriisii

Tatmin

Motivasyon Faktorleri

Basari
Kabullenilme
Isin kendisi
Sorumluluk
Gelisme, ilerleme

Tatminsizlik

Tatminsizlik.

=

Tatmin Yok

Tatminsizlik Yok

—

® & @ & o

Hijyen Faktorleri

Nezaret

Caligma kosullari
Kigileraras: iligkiler
Ucret ve is giivencesi
Sirket politikalar

e
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Sekil 1.1. Geleneksel Motivasyon Goriisii ile Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi’nin Karsilaghrimasy

Kaynak: Levent $IM$EK “Mithendislerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Uygulamali Bir
Caligma”, Marmara Universitesi, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1994, s. 21.
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HITYEN VE KORUMA FAKTORLERI

!

Ucret-Maag
Is Giivenligi
Cahigma Sartlan
Kisiler Aras: Iliskiler
Yonetimin Seviyesi ve Kalitesi
Isletme Politikasi ve Yonetim

l

HOSNUTSUZLUKLAR

GUDULEME VE i$ DOYUMU

A

HOSA GIDEN YONLER

]

Taninma
Isin Yapis1
Sorumluluk
Bagar1 Duygusu
Kigisel Gelisim ve Ilerleme

A

HAREKETE GECIRENLER(GELISME FAKTORLERI)

Sekil 1.2 : Cift Faktor Teorisi

Kaynak: Erciiment DEMIR, “Sinif Ogretmenlerinin I Doyumunu Etkileyen Olasi faktorler ve
Bu Faktorler Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin I Doyum Diizeylerinin Olgtilmesi”, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlisti, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001,
s.12.



35

Tablo 1.5 : Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktor
Modelinin Kargilagtiriimas:

Maslow Herzberg

Gudileyiciler

Kendini Gergeklestirme Sorumluluk

et et g b o Y Y5 et L g B e oy g ey

Saygi-Statii Bagari-Taninma

Ait olma-Sevgi Kisileraras: fligkiler
Caligma Sartlar
Emniyet-Giiven Sigorta-Emeklilik
Is Giivenligi
Fiziksel Ihtiyaglar

Maas, 6deme

Saglik faktorleri(Hijyenik faktérler)

Kaynak: Nurhayat OZDAYT, “Resmi ve Ozel Liselerde Caligan Ogretmenlerin i Tatmini ve I
Streslerinin Kargilagtiriimal1 Analizi”, 1.0., Yayinlanmamis Doktora Tezi, 1990, s.54.

1.2.4. Mec. Cleliand’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Bu teori, kiginin hedeflerini tayin etmesine ve o hedeflere belirli bir standarda

erigmesine yardimei olur. Istekler ve hedefler kisinin esas itici kuvvetini olugturur.
Ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazamldigim ileri siiren David Mc. Clelland,

insan ihtiyaglarmi {i¢ grupta toplamugtir. Bunlar; bagar1 ihtiyaci, baglhlik ihtiyaci ve
giicliiliik ihtiyacidir.

Aragtirmalar1 Mc. Clelland’1 iki genel sonuca gotiirmiigtiir. Bunlar:
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L. Bir tilkenin genel ekonomik kalkinma durumu ile o tilkedeki bagarinin

Olciilebilen ortalama degerleri arasinda karsilikli iliski vardir.

2. Basariya yOnelmis yitksek amaclar ve davraniglar konusunda bilgi
edinebilmek igin eski Kkiiltiirlerin literatiirii incelendiginde, ulusal
diizeyde zenginligin ve ekonomik kalkinmanin {ilke insaninin bagari

cabasindan etkilenebilecegi giiriilmektedir.48

Mec. Clelland’in basann giidiisiiniin tek bir faktér olarak ele alinmasi; sosyo-
ekonomik, kiilttirel ve tarihi faktérlerin ihmal edilmesine yol agmaktadir. Mc. Clelland
bagar1 giidiistinii belli bir gergeve i¢inde serbest i sahasinda kavramlagtirmistir, Oysa ki
degisik toplumlarda degisik durumlarda aym giidiiniin degisik gdriiniisleri olabilir.*®

Mec. Clelland, Herzberg ve Maslow’un birlestikleri nokta ¢agdas birey igin
motivasyon siirecinin saygt gorme ve kendini gergeklestirme basamaklarindan
baglatildigidur.*

1.2.5. V. H. Mec. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Bu teorinin temeli, 1930 ve 1940’11 yillardaki Kurt Lewin ve Edward Tolman’in

¢aligmalarma dayamr.”!

Vroom, bir kiginin belli bir i i¢in gaba harcamasim iki nedenle agiklar.
Bunlardan birincisi valens (kiginin &diilti arzulama derecesi, gekicilik), ikincisi ise

bekleyistir. Buna gére “motivasyon=valens x bekleyis” seklinde gosterilebilir.*?

Diger teoriler motivasyonu ihtiyaglara gore agiklarken, Wroom’un teorisi bireyin
gosterdigi davramgin karsisinda kendisi igin 6diil sayilan bir sonug¢ elde etmesi, yani
umdugunu bulmas: kargisinda benzer davramisi gostermesiyle ilgilidir. Eger birey
umdugunu bulamaz ise aym davramsi tekrar etmeyecektir. Bunu bir formiille

gosterebiliriz:

" SIMSEK S., a.g.e. , 5. 107.

¥ Cigdem KAGITCIBASI, Insan ve insanlar, Beta Basim Yayin, [stanbul, 1985, s. 305

% Serpil AKSU, “Hizmet igletmelerinde I Tatmini”, M.U. Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, 1998,
s.27

! SIMSEK §.,a.g.e., s. 110.

% Hiilya TOSUNOGLU, “Firat Universitesi Ogretim Elemanlarinda Is Doyumu”, Firat ('niversitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Elaz1g, 1998, s.44.
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[=>(BxD)

I= Is motivasyonu

B = Bekleyis

D= Deger

A= Aragsallik

Bu kavramlarin anlamlarn asagidaki gibidir:

Bekleyis; bireyin segtigi bir aksiyon ya da faaliyet bigiminin kendisini birinci
kademeli bir sonu¢ ya da amaca ulagtrma olasihigi hakkindaki algisal veya
siibjektif bekleyigidir. Omegin, tiretimde ¢aligan bir is¢inin daha gok gaba
sarfetmesinin daha yiiksek bir tiretime yol agma olasilig1 hakkindaki algis: gibi.

Motivasyon (sonug); bireyin girigtigi faaliyeti basariyla gergeklestirdigi takdirde
varmay! algiladigi bir amagtir. Ornegin, iiretim boliimiinde c¢aligan isginin

yiiksek iiretim durumunda daha fazla gelir elde edebilmesi gibi.

Aragsallik; bireyin birinci kademeli sonuca (amaca) varmasinin kendisini
arzulanan ikinci kademeli bir sonuca (amaca) ulagtirma olasilig1r hakkindaki
algisal bekleyisidir. Ornegin, elde edilen daha gok gelir (birinci kademeli sonug)
kiside daha yiiksek bir nefse saygi, yeni bir renkli televizyon satin alma olanag
vb. yaratacaktir. Goriildiigii gibi Vroom modelinde birinci kademeli sonuglar,

ikinci kademeli sonuglara ulasmada bir ara¢ hizmeti gérmektedir.

Istek ya da ihtiyac siddeti (valens); bireyin belirli bir sonug igin duydugu ihtiyag
ya da istegin siddetidir. Bu kavram hem birinci kademeli hem de ikinci kademeli
sonuglar (amaglar) i¢in s6z konusudur. Vroom’un modelinde, her bir ilk
kademeli sonucun bir fert igin ifade ettigi ihtiyacin siddeti, ikinci kademeli
sonuglarin tiimiintin toplami ile bu ilk kademeli sonucun ikinei kademeli
sonuglar i¢in arag olabilirligi hakkindaki algilarinin devamli olarak artan bir
fonksiyonudur.

Iki faktér (Valens ve Bekleyis) motivasyonu belirler. Bu faktorlerden biri yok ise

kisi motive olmayacaktr.
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Bekleyis teorisinin {iglincti kavramu olan aragsallik (instrumentalite), kisinin
gosterdigi verimliligin belli sonuglara ulagmasidir. Bagka bir deyisle, kisi gdsterdigi
performans sonucu bir 6diil alabilir. Bu 6diillendirme birinci kademe sonug olarak
adlandirilabilir. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, kisi bagarist sonucunda yiiksek bir maag
alabilir. Bu maas artis1 ikinci kademe sonug olarak adlandirilan amacin elde edilmesini
saglayan bir aragtir. Bir yerde birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara
ulastiracagi konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif ihtimali ifade etmektedir.
Omegin, bir isletmede yonetici olarak g¢aliymayi arzulayan lise mezunu bir kisiyi
diistinelim. Isgi bir babanin ¢ocugu oldugu igin is¢i statiistinde galismay1 kesinlikle
istemeyen ancak yetersiz egitim nedeniyle ydnetici olamayacagim bilen bu kigide amaca
yonelik higbir giidiilenme olmayacaktir. Ciinkii ok arzu etmesine ragmen yiiksek
performans gdsterse bile iggi statiisiinden yoneticilife gegemeyecegine inanmaktadir.
Dolayisiyla bir sonuca ulagmayi arzulama derecesi giigli olmakla birlikte diigiik
bekleyis nedeniyle motivasyon ortaya ¢ikamamaktadir. Bekleyis teorisi bireylerin
amaglar ile isteki davramiglar arasindaki iligkiyi agtkladig i¢in bu teoride bireylerin
egitilmesi, orgiitle ilgili engellerin kaldirilmasi, gerekli glivenin ve 6diillerin saglanmasi
konusunda fizerine diisen gbrevleri yerine getirmesi gerekir. Boylece bireylerin

motivasyonuna katkida bulunacaktir.”?
1.2.6. Lawler ve Porter’m Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Bu giidiileme teorisi Vroom’un teorisini esas almakla birlikte bu teoriye bazi
eklemeler yaparak olusturulmustur. Ilk kismi Vroom’un teorisinin aymsidir. Yani

bireyin motivasyon derecesi deger-valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir.>*

Porter’la Lowler’in teorisi, 6zel kurumda caligan yOneticilerin igle ilgili
tutumlannin igle ilgili davraniglanyla, isteki bagarilar ile ilgili iligkilerini inceleyen bir
aragtirmada kavramsal bir taslak gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Teorinin baglica
ozelligi, daha Once ayrnt ayn ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip

aralarindaki iligkiyi belirlemesidir. Kuramda incelenen dokuz degisken sunlardr.”

1. Odiiliin Degeri

 hitp://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/motivasyon.htm, erigim tarihi:02.05.2004
% ORALS., a.g.e., s. 105.
% ONARAN, a.g.e. , ss. 79-81.
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2. Algilanan ¢aba-6diil olasilig
3. Caba
4. Yetenekler, dzellikler
5. Rol algilar1
6. Isbasarim
7. Odiller
8. Algilanan adil 6diller

9. Doyum

Bireyler aynt gevre kogullarina, benzer hatta aym davranig bigimiyle karsilik
vermektedir. Ayn ayn bireylerin aligkanhklar1 iizerinde durmak bizi genel sonuglara
getirmez, oysa bireylerin genel davramig bigimlerini teghis etmek daha rasyonel ve
bilimseldir. Her bireyin gelecek igin birgok beklentileri ve bu beklentilerin arzulanma
siddetleri vardir. Yani, icret artig1, daha iyi bir ig, sayg1 gérme gibi ihtiyaglarin hepsi

birer beklentidir ve bunlarin birey tarafindan arzulanma siddetleri farklidar.

Umit: Bireylerin gelecek igin beklentileri onlarin “Uimitleri” olarak
tammlanmaktadir. Buna 6rnekler verirsek; daha iyi bir statiide ¢calismak, taktir grmek,
daha iyi iicret almak, daha iyi is kosullarinda ¢aligmak.

Degerlik:Beklentilerin arzulanma (gergeklesmesini isteme) siddeti “degerlik”
olarak tanimlanmaktadir. Buna kendimden 6rnek vereyim; ben bir seyi basarmayi,

baska hi¢bir sey kadar istememekteyim.

Daha fazla efor her zaman performans artigma yardimc: olmamaktadir.
Degerliligin belirlenmesi, efor ile motivasyon arasindaki iliskinin belirlenmesi

Vroom’un ortaya koydugu kadar kolay degildir.
Bununla ilgili olarak 2 tane diisiince gelistirmislerdir.

1. Bireyler, yaptiklan isler igin gerekli olan bir takim &zelliklere veya
yeteneklere sahip olmayabilirler.
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2. Bireyler, yaptiklan isler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler .

Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti teorisini daha da geligtirmigledir. Clinkii
Vroom, bireylerin yetenekleri ve bilgi seviyeleri iizerinde durmamaktadir. Oysa,
cabanin performansa doniigmesi bu iki 6zelligin bireyde yer almasi ile miimkiin
olmaktadir. Aksi halde, ne kadar ¢aba gosterirseniz gésterin, bu ¢abalar performansa

doniismeyecektir.
1.2.7. Mec. Gregor’un Kendini Gergeklestirme Teorisi

Mc. Gregor, Maslow’un teorisinden hareketle X kuram (geleneksel yonetim-
denetim goriisti) ve Y kuramu (bireysel-orgiitsel amaglarm kaynastinlmasi) seklinde iki

teori ileri slirmiigtiir.

X ve Y teorileri yonetimde birbirine karsit iki goriis niteligindedir. X teorisine
gbre insan genellikle isi sevmez, elinden geldigince isten kagar. Bu ylizden insanlanin
cogu, 6rgiit amaglarimn elde edilmesinde yeterli ¢abay1 gostermeleri i¢in zorlanmals,
denetlenmeli, yénetilmeli, cezayla korkutulmalidir. Insan genellikle yonetilmeyi yegler,

sorumluluktan kagmay ister, hirs1 azdir, her seyin lizerinde de giivenlik arar. 56

1.2.8. Amac Teorisi

Bu teorinin baslica iki énerisi vardir. Birincisi, bir insamn kendisi igin koydugu
amaglar biiyilk 6l¢iide onun davramglarim ySnlendirir. Birey, ¢aliymaya baglarken
mevcut fizik enerjisini kendi saptadifi amaca yoneltir. Dolayisiyla is bagarisim
etkileyen 6nemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglari, niyetleridir. Ikincisi ise
disaridan, orglit tarafindan verilen &zendiriciler, ¢aligsanlarin amaglariyla niyetlerini
etkileyerek is bagsans1 iizerinde etkili olurlar. Yani Ozendiricilerle ¢alisanlarin
davramglar arasindaki iligki, ¢aligsanlarin kendileri igin belirledikleri amaglar yoluyla
gerceklesmektedir. Bu iligkiyi Locke basit olarak su sekilde gﬁstermistir.s !

Cevresel Olaylar — Bilis — Degerlendirme — Amag Saptanmas: — I3 Bagarimi
m 2 3) ) %)

Sekil 1.3. Amaglar ile Is Bagaris1 Arasindaki Iligkiler.

36 A.ge., s.21.
> A.g.e., ss. 138-139.
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1.3. i$ DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Yapilan igin kisiye doyum verebilmesi igin baz1 6zellikler tagimasi gerekir.
Caligtig: is, kisinin ¢esitli 6grenim basamaklarinda elde ettigi bilgiyi kullanabilmesine
olanak tammalidir, kisi isinde baz1 kararlari kendi basina verebilmelidir. Uecret, is
yerinin fiziksel kosullari, is giivenligi, calisma arkadaglari ve {stleriyle iletisim

olanaklari, terfi olanaklar vb. ig doyumuyla iligkili unsurlar arasindadir.

Is doyumunun belirlenmesinde kiginin algis1 da biiyiikk 6nem tasir. Bu yiizden,
aym c¢alisma kosullan igindeki iki insamn i doyumlari birbirinden farkli olabilir.
Ayrica kisilerin gereksinimleri ve giidiileri de birbirinden farklilagabilecedi i¢in ayni igte
¢alisan iki farkli insan igin farkh 6zelliklerinden daha fazla doyum alabilir.

Is doyumunu artirmada bireye ve isletmelere diisen gorevier vardir. Isletmeler her
yil ¢alisanlarin is doyumlarim1 degerlendiren anketler diizenlemelidir. Bu anketlerle is
doyumundaki artislar ve diistisler kaydedilmelidir. Ozellikle de hangi unsurlardan daha
doyumsuz olduklari belirlenmeli ve bu konularda iyilegtirmeler yapilmalidir. Bireyler
de olumsuz sartlarin diizeltilmesi igin isletme yOnetimini bilgilendirmeli ve

yOnlendirmelidir.

Yapilan ¢ahigmalarda elde edilen sonuglara gore is doyumunu etkileyen
faktorleri maddeler halinde su gekilde siralanabilir.

1. Cinsiyet

Bu konudaki aragtirmalar tutarli sonuglar vermemektedir. Cinsiyet ile is doyumu
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarin sonucunda, kadmlarin is doyumlarinin
erkeklere oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

2. Egitim

Egitim, calisanlarin motivasyonu ve ig doyum diizeylerini artwrmak igin
yoneticilerin kullanacag: 6nemli bir aragtir. Yeni bilgilerin sunulmasi,davrams ve
tutumlarin degisiminin saglanmasi ve isg6renlerin tatminini saglamasi agisindan egitim
cok Onemlidir. Organizasyonun yeni bilgilere ihtiya¢ duymas:1 verimliligini arttirma
amacindan kaynaklanir.
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Ozellikle degisimin uygulanmasina yardimei olmak tizere tasarlanmig bir egitim
yaklasimi, hem iyi bir iletisim kurmak hem de katilimi saglamak igin bir arag olabilir.
Ozellikle bilgi eksikligini gidermek ve yanlis bilgileri diizeltmek amaciyla egitim
caligmalarinin 6nemi artmaktadir.

Caliganlarin is doyumunu arttirmak, gelismelerini saglamak amaciyla isleri ile
ilgili konulardaki yenilikleri aktaran hizmet igi egitim programlan diizenlenmeli, ayrica
6zel hayat ile is bayati arasindaki dengenin saglanmas: igin is diginda Smegin, gocuk
yetistirme, emeklilife hazirlanma ya da stresle basa ¢ikma gibi konularda seminer,

konferans tiirii egitim faaliyetlerine yer verilmelidir.
3. Gorev Yeri

Calisanin galistif1 yerin kdy/kasaba, ilge merkezi veya il merkezi olmas: da

caliganlarin ig doyumu diizeylerini etkileyen fakt6rlerdendir.

4, Karar Siirecine Katilma

Katilma ve katiltma sonucunda isgéren kendine saygi ve tamnma
gereksinmelerini tatmin edebilecektir.Kendi igyerinde bu gereksinmelerini gideremeyen
caliganlar ~ bagka  ortamlarda  bu  ihtiyaglanm  gidermeye caligirlar.

Organizasyonda iggérenlerin  konferanslara, komite ¢aligmalarina, hatta isin
kendisi ile ilgili olan y&netsel kararlara katilmas: iggbreni igine daha bagli yapar ve

boylece de motivasyonu artar.
5. insan [liskileri, Arkadas iligkileri

Samimi ve cana yakin ¢aligma arkadaslarinin bulundugu gruplar bireylerin i
tatminini saglamasina neden olur. Calisanlar iglerinde arkadaslanyla konugsabildikleri
durumlarda is tatmini saglanir, aksi taktirde kisi kendini soyutlanmis hisseder ve
motivasyonu diiser. Bu gruplar kisilerin bazi sosyal problemlerini gidermeleri igin

seslerini duyurabildikleri bir ortam olur.
6. Yonetici Tutumlari ve Denetim

Yoneticilerin sahip oldugu yoOnetim anlayislari, calisanlara yaklasimlari,

cahiganlara karsi adil davramilip davramlmadif: algisi, yonetici-isgdren arasindaki
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iliskilerin dengesinin saglamp, saglanmamas1 ve bunlarin sonunda is yerinde saglanan

veya saglanmayan huzur da ¢aliganlann is doyumu diizeylerini etkilemekiedir.

Denetleyicilerin galiganlara karg: hata bulmaya dénilik yaklagimlari ¢aliganlar:
savunmaya itmekte, karsilikli diyalogu Onlemektedir. Buna karsin denetleyicilerin
calisanlara kargt rehberlik edici sekilde davranmalar da ¢alisanlarm i doyumu
diizeylerini yiikseltmektedir. Bu durumu dikkate alan Milli Egitim Bakanlifi da
ilkogretim miifettiglerinin, ilkégretim okulu &gretmen ve idarecilerini denetleme ve not
verme yetkisini kaldumug, ilkdgretim miifettislerinin rehberlik gorevine agirlik
vermigtir.

7. Caliyma Ortam iligkileri

Personel motivasyonu i¢in isin ortamui ve sartlan olduk¢a 6nemlidir.Bu &zelliler

isyerinin 1s1s1, rutubeti, havalandirilmasi, 15181, giirtiltlisti, temizligi ve gerekli ara¢ ve

gerecglerin bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Caliganlar i§ ortamunin uygun ve rahat olmasin

isterler ¢iinkii verimli ¢aligmalan i¢in rahat sartlar olmalidir.

Caliganlar i¢in is sartlan ¢ok 6nemlidir ¢linkt isin durumu kisinin is digindaki
sosyal hayatim da etkilerEger ¢alisanlar ¢ok uzun saatler c¢aligiyorlarsa sosyal

hayatlarina vakit bulamazlar ve mutsuz olurlar.

Is sartlan iyi veya kotii olsun tim calisanlar buna dikkat ederler.Kigiler bazen
uygunsuz is sartlarindan sikayet ederler.Asil 6nemli problemlerin yerine kiigiik ofisler
gibi konulardan dolay: y6netime kizginlik duyabilirler.

8. Yas ve Caliyma Siiresi

Aragtirmalarda doktorlarda gen¢ yasta mesleki doyumun yiiksek oldugu,
Ogretmenlerde ise ileri yaslarda iy doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir.

9. Yiikselme Olanaklar:
Meslekteki yiikselme olanaklarinin olmasi i§ doyumunu artirmaktadir.

Yiikselme tam anlamiyla motivasyonel bir ara¢ olarak degerlendirilir. Bu
calisanin gosterdigi basariya karsilik bir 6dildir.Yiikselmenin gergeklesme nedeni

kisinin takdir edilme,saygi gérme ve kendini gergeklestirme ihtiyacini bir sonucudur.
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Bu ihtiyaglarin giderilmesi isletmede verimliligin saflanmas: agisindan oldukca
onemlidir. Mesela ylikselmeler isgérenlere tistiin sevk saglar, isglici devrini
diistirmek,bazi durumlarda personel gereksinmesinin karsilanmasi gibi sonuglara neden

olur.
10. Yapilan Isin Toplumdaki Sayginhig

Sosyal statii, yeteneklerini kullanabilme 6zgiirliigli, yikselme 6zellikleri meslek
secmede etken faktér olmakla, meslegin stresli ve yorucu olmasi, meslegi segmede
yanlis karar verme, sosyal olanaklar ile arag-gereg yetersizligi is doyumunu olumsuz
yonde etkilemistir. Ayrica amir ve arkadas iligkilerinin esnek ve kargilikli anlayis iginde
olmalari is tatminini arttiran nedenlerdir.

11. Ucret

Ucretin yeterli olmasi kadar adil bir iicret sisteminin olup olmamas: da etkilidir.
Opretmenler tizerinde yapilan ig doyumu ¢aligmalarn gelir diizeylerinin diisiikliigtintin is
doyumunu olumsuz yonde etkiledigini g6stermektedir..

Isletmelerin ¢aliganlari motive etmek igin kullandiklari en giiglii silah
paradir.Para bir igletmeye yetenekli personel almada ve onlan daha zorlu galigtirmakta
kullanilir. Aym1 zamanda da ¢aliganlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamada
ve sayginlig: saglamada etkili olabilir. Paranin 6nemi ¢ok fazla olmakla birlikte ¢aligan
motivasyonunda etkisi sirhdir.Hatta Herzberg’e gore para sadece hijyen

etmenidir,motivasyonel etkisi bulunmaz.

Orgiitlerde para basarili kigileri 6diillendirmede,ya da Orgiitin  biitlin
mensuplarina sistem &diilleri (kamplar, emeklilik, yan 6demeler, 6gle yemegi, v.b.)
vermede kullanilir.Sistem 6diilleri kisinin o orgiitii tercih etmesine bir neden olabilir,

fakat kiginin motivasyonunu arttirmaz ¢tinkii kisi ¢alismasa da sistem &diillerini alir.

Esnek yararlanmalar saglik sigortasy, tatil olanaklari, emeklilik planlari, tasarruf,
hayat sigortasi, okul masraflan gibi ¢esitli alanlarda olabilir.

Diger bir 6deme sekli ise iki dizi 6deme sistemidir.Bu sistem ise yeni giren

iggbrenin ayni isi yapan kidemli bir isg6érenden daha az para almasim saglar.



45

12. Odiillendirme Sistemi

Orgiitin ise ve igleyise iligkin olarak koyduklari orglitsel kurallar, rol
belirlemeleri ve orgiitsel buyruklar bigiminde ortaya ¢ikar ve yasal olduklan igin
benimsenirler.Caliganlar bu kurallar yasal oldugu ve birtakim yaptinmlarla
gliclendirildikleri i¢in uyarlar.Yani herhangi bir gruba girmek demek o grubun
kurallarina uymak demektir.

Yasal kurallanin kisilerin motivasyonunu arttirmada etkisi ¢ok smirhdir.Bu
yiizden bireysel bagan icin konulan nitelik ve nicelige iliskin amaglan elde
etmek, kurallar yoluyla miimkiindiir. Ornegin bir igyerinde bir iggorenin bir giinde
cikaracag is miktan ya da bir biiroda sekreterin giinde yazacag daktilo sayfas: kurallar
altina alinabilinir.Orgiitce konulan bu tiir tiretim standartlar: 6rgiitiin koydugu en alt ya

da herkesge yapilabilecek orta diizey miktardadir.

Orgiitsel kuralarin motivasyonu arttrmada etkisi yoktur. Eger yaraticilifa ters
diismeyen kurallar koyulursa etkisi olabilir.

13. Ozlitk Haklari

Caliganlarin en az is doyumu sagladiklan faktorlerden biri de ¢alisanlarin 6zlik
haklaridir. Ancak &zlikk haklar1 diger meslek gruplan ile veya aym isi yapan diger
¢aliganlarin sahip olduklan o6zlik haklarina gore kiyaslanarak iy doyumuna etki
etmektedir. Aym isi yaptiklari halde bir bagka yerde ¢alisan igsgbren daha fazla §zlilkk
hakkina sahipse daha az 6zliik hakkina sahip iggrenin i doyumu diizeyi azalmaktadir.

14. Cahsma Sartlar (Fiziki Faktorler)
Esnek zaman uygulamalan

Klasik ¢alisma sistemi 9 ile 17 arasindadir.Esnek zaman uygulamas: kisilerin
daha verimli olabilecekleri saatlerde c¢aligmalarim saglamak amaciyla ortaya
atilmigtir. Bu uygulamaya gore c¢alisanlar giiniin belli saatlerinde isyerinde bulunmak
zorundadir.Mesela 11 ile 14 saatleri arasinda. Bunun digindaki saatleri ayarlamak

yetkisi de ¢alisanlara verilir.
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Esnek caliyma yontemi devamsizlifi onleme,verimi arttima,fazla mesai
harcamalarim  diisirme,ySnetime olan tepkileri ve diigmanliklan azaltma,trafik
sikisikliklarimi énleme,bagimsizlik ve sorumluluk duygusu vererek ig tatminini attirma

gibi yararlar saglar.
Caliyma ortaminin diizenlenmesi

Calisanlan moral yonden desteklemek ve isgi isveren iligkilerini geligtirmek
amact ile isyerinde zaman zaman yemekli toplantilar, kokteyller diizenlenmeli, piknik,
seyahat, sportif faaliyetlere 6nem verilmelidir. Uzun siire gérev yapmis olanlar ile

emeklilik hakkim kazanmis olanlari onurlandiric: uygulamalara yer verilmelidir.

Ayrica son yillarda giderek artan bir uygulama olarak isin yapilmasi ya da
hizmetin verilmesi sirasinda mutlaka ¢alisanlarin  gortislerine bagvurulmali ve
katthimlarn saglanmalidir. Caligan kadinlarin  analik fonksiyonlar: gdzdniinde
tutulmalidir. Yash ve sakat iggilerin ¢aligmasim kolaylagtirict onlemler alinmalidir.
Kisacasi ¢aligma ortami her galisan i¢in olabildigince olumlu hale getirilmelidir.

15. Isin Niteligi

Isin kendisinin nasil oldugu Kkisilerin igten tatmininin ne kadar oldugunun
belirlenmesini saglar.Calisanlar kendilerini zorlayabilecek olan isleri segerler,her giin
siradan ve sikici islerle ugrasmak istemezler.Isin kendisiyle ilgili olarak, ¢aliganlarin is

tatminini etkileyen gok dnemli iki nokta vardir.Bunlar gesitlilik, ¢caligma metotiarinin

ve galisma adimlarinn kontrol edilmesidir.

Yeterli derecede is gesitliligi, isgtrenlerde motivasyonu arttirmaktadir. Eger bu
cesitlilik ¢ok az olursa kisiler sikilir ve yorulur.Tam tersine eger iste ¢ok fazla gesitlilik

olursa bu kez de ¢alisanlar strese girer.

Calisanlara islerinde taninan 6zgiirliik onlarin motivasyonunun artmasina neden
olur. Bunun tersine yonetimin ¢alisanlar izerine ¢ok fazla kontroliiniin olmas: onlarin
motivasyonunu diigliriir ve isten tatminsizlife neden olur.Calisanlar igin her

hareketlerinin denetmenler tarafindan kontrol edilmesi agagilayict bir durumdur.
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16. Sosyal Imkanlar

Sosyal imkanlarin cazip olmast da i doyumunu olumlu etkileyen

fakt6rlerdendir.
17. Tiikenmislik Diizeyi

Calisanlarin mesleki tilkkenmislik diizeyleri i doyumu diizeylerinden, is doyumu
diizeyleri de tilkkenmiglik diizeylerinden kargilikli olarak etkilenmektedir,

Sosyal imkanlarin cazip olmast da i3y doyumunu olumlu etkileyen
faktorlerdendir.

1.4. IS DOYUMU VEYA DOYUMSUZLUGUNUN ETKILERI

Is doyumunun belirlenmesi yonetim igin Gnemlidir. Clinkii, galistig is insan
yagamunin biiyiik bir kismum kapsadigr icin kisinin i doyumsuzlugu, beraberinde hayat
doyumsuzlugunu da getirir. Kendisi ile barigik olmayan, yaptifi isten doyum
saflamayan bir kiginin ¢ahighgi iste verimli olmasi, dolayisiyla basari saglamas:
miimkiin degildir.

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar isinden doyum saglayamayan calisanlarin
en sik gosterdikleri davramglardan birinin de igten ayrnlma oldugunu gostermektedir.
Sik yasanan igten ayrilmalar ise isletmeleri olumsuz yénde etkiler. Nitekim Oral’in
farkli alanlardan simf $gretmenligine atanan &gretmenlerle ilgili yaptig arastirmada
kendi branginda ¢alisgamadiys igin doyum saglayamayan &gretmenlerin % 39.6’sinin
ileride mutlaka brans: ile ilgili bir meslege gegmek istediklerini belirtmektedirler.”®

Bu 6gretmenlerin yaklagik beste dordiiniin simf 6gretmenliginde siirekli kalma
yoniinde bir efilimleri olmadigi ve kisa bir siire iginde kendi branglarina gegmek

istedikleri sonucuna ulagmigtir.

Cesitli nedenlerle isten ayrilmamin veya is degistirmenin mimkiin olmadig,
kiginin doyum saglamadi1 iste devam etmesi ise bu olumsuzlugun siirekli devam

etmesine neden olur.

%8 Behget ORAL, “Alan Digmdan Mezun Olup Smif Ogretmenligine Atanan Ogretmenlerin Suif
Ogretmenligindeki Durumlarinm Degerlendirilmesi”, Milli Egitim Dergisi, S:148, Aralik 2000, 5.17
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Is Tatminine yol agabilecek bazi hususlar da sunlardir:
Is zenginlegtirme.
Is rotasyonu.

Bireylerin ozellik ve zenginliklerinin paylasiminda artig saglanmasi ve bireye ait

daha ¢ok niteligin bir araya getirilmesi.

Bireyin kesfedilmemis zenginliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlardan

yararlanilmasi.

Bireylerin birlikte ¢alismasi yalmz g¢aligmasi ile kiyaslandifinda birlikte

calismanin tesviki, enerjiyi sabn artirdigimn goriilmesi.
Grup liyeleri arasinda duygusal destegin artigi.

Performansin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi, kazang ve yeniliklerde
artis.
Sorunlarin ¢6ziimiinde daha fazia g6riis sunulmasi.

Takim amaglarin1 sahiplenme ve bu amaglara baglilikta artis saglanmasi,

motivasyonda yiikselme kaydedilmesi.
Takim amaglarina yonelik daha fazla cabanin desteklenmesi.

Bireysel tatmin artigi, motivasyonda yiikselme ve islerin daha eglenceli hale
gelmesi.

Kazanan olma duygusu, gliven artigi ve sorunlari agabilme yeteneginin

edinilmesi.”

Is tatminsizligi ise, mazeretsiz ise gelmemelere, ise geg kalmalara, kanunsuz
grevlere, is yavaslatmalara yol agar. Ayrica disiplin kurallarina uymamaya, itaatsizlige
yol agar. Bu nedenlerle yéneticiler, ¢alisan-ySnetim igbirligi ile bunlar1 azaltma yoluna

gitmelidirler. Sebeplerin aragtirilmasi ve ¢oziim i¢in ¢alsanlarla igbirligi yapilmahdir.

% Canan CETIN, Esin Can MUTLU, Yonetim, Beta Yayinlari, 2. Bask, Istanbul, 1999, ss. 614-615.
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Boylece igyerinde diizensizlik belirtileri olan hareketler ortadan kalkacak, verimlilikte

diisiis engellenecek, verim artis1 saglanacaktir,®
1.5. IS DOYUMUNUN MESLEK VE YETENEKLERLE ILISKiSi

Kuzgun, is doyumunun meslek ve yeteneklerle iliskisini su sekilde
anlatmaktadir.®'

Her davramgin gerisinde, giderilmeye c¢alisilan bir ihtiyag vardir. Davramg
ihtiyaclar1 giderecegi diigiintilen insan, nesne, dwrum gibi objelere ydneliktir.
Psikolojinin bu temel ilkesi mesleki faaliyetler igin de gegerlidir. Meslek ve/veya is bir
kimsenin en giiclii olandan baglayarak sirasi ile ihtiyaglarina cevap verebildigi 6lgiide
yani bir insann istek siralamasi ile bir meslegin sagladii olanaklarin 6nem siras1 denk

diistiigii oranda i veya meslekten hosnutluk s6z konusu olabilir.

Genellikle su alanlarda bireylerin beklentileri ile meslegin ve isin sagladign

olanaklarin uygun olmas halinde i§ veya meslek doyumunun gergeklestigi séylenebilir:

1. Meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile

tutarli olmasi.
2. Meslek faaliyetlerinin birey i¢in ilgi ¢ekici olmasi.
3. Caligma ortaminin fiziksel durumunun uygun olmast.
4. Calisma ortaminda insan iligkilerinin iyi olmast.
5. Saglanan kazang diizeyi.
6. Odiil ve takdir.
7. Saglanan glivence.
8. Ilerleme olanag.
9. Verilen yetki ve sorumluluk.

10. Giinliik ¢aligma stiresi.

% Dursun BINGOL, isyeri Disiplini ve Caliyma Barigi, Sistem Yayincilik, istanbul, 1990, s. 96.
¢ ¥1ldiz KUZGUN, Meslek Damsmanlifi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, ss. 42-44
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11. Yanisma ve kendini gdsterme olanag.
12. Is bulabilme olanag.

Bu ve buna benzer difer hususlarm bir_ is yerinde azhig1 veya g¢oklugu bash
basmna doyuma veya doyumsuzluga yol agmaz. Doyum kisinin bu faktdrlere verdigi
oneme baghdir. Caligma ortammn tozlu veya gliriiltiili olmasi bazi kimseler igin
rahatsiz edici olabilirken bazilar1 bunu algilamayabilir veya iyi bir ticret karsiliginda
bdyle bir ortama kolayca katlanabilir. Bir kimse meslegin veya isin bazi yonlerinden
hognut oldugu halde, bazi yonlerinden hognut olmayabilir. Omegin insan iliskilerinden,
is cevresinden hosnut olan bir kimse kazanci yeterli bulmadifr igin, bu konuda
hosnutsuzluk hissedebilir. Ucret, ¢aligma ekibi, denetim, is kosullar1 gibi faktorler
doyumun cesitli y6nlerini olusturmaktadir. Kisi i¢in bazi yonlerinden hosnut olmasa da
genel olarak iginden hognut olabilmektedir.

Bir isin degisik yonlerinden hognut olma, isin 6zii ve isin sagladif1 yan {irtinler
kavramum giindeme getirmektedir. Hertzberg ve arkadaglannm Iki Faktér Kurami adi
verilen kuramina gore, isten hosnut olma ve olmama (doyum ve doyumsuzluk)

birbirinden ayr iki durumdur.

Yani birbirinin ziddi degildir. Bir durum doyum sagliyorsa olmamasi

doyumsuzluk saglar 6nermesi dogru degildir.

Yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, yaraticilifa olanak vermesi,
ilerleme olanaklart gibi giidiileyici faktorlerdir. Buna karsilik isin yapildigy ortam, is
arkadaglar;, ticret vb. faktdrler iy baglami yani dis kaynakli kosullar olarak
adlandinlmaktadir. Birinci grup faktorler daha ¢ok meslek, ikinci grup faktorler ise is
kavrami ile ilgilidir. Tkinci grup faktérlerin i yerlerinin kosullérma gore farklihik
gosterebilmesine karsihik birinci grup faktorler pek farklihik géstermemektedir.

Profesyonel mesleklerde bulunanlar daha gok i¢ kaynakli &diillere yani isin ilgi
cekici ve yetenekleri gelistirici olmasina, alt diizeylerdeki mesleklerde bulunanlar ise
dis kaynakli doyumlara yani para ve takdire daha ¢ok Onem vermektedirler. Yine
psikolojinin davramsla ilgili temel ilkesine gore, bir davranis insanin ihtiyacim
giderecek bir doyumla sonlanirsa davramgin yapilma siklig: artar. Mesleki faaliyetlerini

siirdiiren kisinin begenilen bir iirlin elde etmesi basli basina o kisiyi hognut edecek bir
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durumdur. Bu iiriiniin ayrica igyerinde begenilmesi, para, takdir vb. ile 6diillendirilmesi
soz konusudur. Bu da mesleki faaliyetlerin gerektirdii yeteneklere sahip olmakla
miimkiindiir. Bu mantiki ¢ikarsamaya dayanarak yetenek diizeyi ile is doyumu arasinda,
basaridan kaynaklanan bir iliski oldugunu soyleyebiliriz. Ancak sunu da belirtmeliyiz
ki, i doyumu isin diizeyi ile bireyin yetenek diizeyinin basit bir fonksiyonu degildir.
Aksine, iy doyumu da genel doyum gibi pozisyonun gerekleri ile kisinin yetenekleri
arasinda etkilegime bagl bir durumdur. Isin gerektirdiginden ¢ok fazla yetenege sahip
olan bir kimsenin bir siire sonra cani sikilmaya baglayacaktir. Tersi olursa, birey bir siire

sonra basarisizlik nedeni ile isinden aynlacaktir.

Burada meslekten saglanan doyum ile isten saglanan doyum kaynaklar arasinda
bazi durumlarda farklar olabilir. Meslegin gerektirdigi etkinlikler yani gdrevler aslinda
zaman ve yer agisindan Snemli bir fark gdstermezken igin yapildifi ortam iilkenin
ckonomik gelismislik diizeyine gbre ve aym tilkede ¢alisilan kurumun biiy{ikligiine ve
ekonomik olanaklarma gére farklilik gosterir. Aymi durum iicret, takdir edilme,
yaraticthg1 ortaya koyabilme gibi doyum kaynaklan i¢in de gegerlidir. Ornegin bir
gretmenden beklenen gorevler belirlidir. Ancak bir 5gretmene diisen 6grenci sayisi ¢ok
fazla ve saglanan ara¢ gere¢ miktar1 ¢ok az ise bu kosullar onun belirli gorevlerinden

bazilarim yapmasini engelleyecektir.

Rahat bir ¢aliyma ortami, ¢ok ve diizenli kazang, karar verici konumda olma
gibi, genellikle pek ¢ok insanin elde etmek istedigi kogullar list diizey mesleklerde
¢aliganlara saglanmaktadir. Beklendigi gibi, mesleklerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile o
meslekte ¢ahiganlann eristikleri doyum diizeyi arasinda olumlu bir iligki saptanmustr.
Ust sosyo-ekonomik diizeydeki islerde ¢alisanlar daha mutlu gortinmektedirler.



IKINCI BOLUM
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Bu béliimde aragtirmada elde edilen bulgular alt problemlere gore incelenmistir,
toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen bulgular ve bunlara iligkin

yorumlara yer verilmistir.
2.1. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Bu béliimde drnekleme giren smif ve brans 6gretmenlerinin cinsiyetleri, medeni
durumlari, ¢ocuk sayilari, mesleki kidemleri, mezun olduklar1 b6liim, mezun olduklar:
alanda Ogretmenlik yapip yapmadiklari, &grenim diizeyleri, ¢aligtiklari okulun
bulundugu yerlesim birimi, egitim alaminda yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma durumlari, egitim alaninda diizenlenecek bir kursa katilma istekleri, meslekteki
bilgi ve becerilerini yeterli goriip gormedikleri, 6gretmenlik formasyon belgesini
nereden aldiklar, formasyon belgelerinin olup olmadigi, &gretmenlik meslegini
isteyerek sec¢ip segmemeleri, branglarim isteyerek secip segmemeleri, branslan, derse
girdikleri simf(lar)daki ortalama 6grenci sayilari, yaslari, ¢aligtiklar1 okuldaki hizmet
yilari, cahstiklann toplam okul sayisi, mesleklerinden ayrilmay: diisiiniip
diistinmedikleri, Ogretmen lisesi mezunu olup olmadiklari, yeniden meslek segmek
durumunda kalsalar ogretmenlifi secip segmeyecekleri gibi demografik bilgiler
acisindan dagilimlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Tablo 2.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet| N %

Kadin 127 33,5
Erkek 252 66,5
Toplam | 379 100,0

Ulkemiz genelinde kadin &gretmenler %43 oramnda iken® bu aragtirmada
tesadiifi 6rnekleme ySntemiyle segilen orneklemde, erkek 6gretmen oramimin kadin
8gretmen orammun iki katindan fazla olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun sebebinin egitim
enstitiisii mezunu(6nlisans) 6gretmenlerin biyiik kismimn(%77,1) erkek olmas: olabilir.
Sekil 2.2.°de de goriildiigii gibi lisans diizeyine gelindiginde kadin $gretmen oram

% Bahattin ERGEZER ve digerleri, Ogretmenlik Meslegine Giris, Ocak Yaymlari, Ankara, 1999, 5.72.
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Tiirkiye ortalamasina yaklagmaktadir. Buradan kadin 6gretmen oraninin zamanla artma

egiliminde oldugu gortilmektedir.

Table 2.2. Opretmenlerin Cinsiyetleri ile Ogrenim Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Ogrenim Durumu
Yiiksek
On Lisans Lisans Lisans Toplam

% N %

1,6 {127 100,0
1,2 |252 | 100,0
1,3 1379 100,0

Cinsiyet | N % N %

Kadin 31 | 244 94 74,0
Erkek 102| 40,5 | 147 | 583
Toplam [133] 35,1 | 241 63,6

wn(w Nz

Ogretmenlerin Medeni Durumiarma Gére Dagiimi

Tablo 2.3. O3retmenlerin Medeni Durumlarma Gére Dagihmm

Medeni

Durum N %
Evli 315 83,1
Bekar 61 16,1
Dul/Bosanmig 3 0,8
Toplam 379 100,0

Orneklemdeki 6gretmenlerin %83,1 gibi bilyiik bir kismunin evli oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin Cocuk Sayilarma Gore Dagilim

Tablo 2.4. Ogretmenlerin Cocuk Sayilarina Gére Dagilimi

Cocuk Sayis1 N %

1 cocuk 57 15,0
2 gocuk 157 414
3 ¢ocuk 63 16,6
4 ve daha

fazla ¢cocuk 9 2,4
Yok 93 24,5
Toplam 379 100,0
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Ogretmenlerin %41,4’lik kismimn 2 gocuklu oldugu, bunu %16,6 ile 3 gocuk,
%15,0 ile de 1 gocuklu dgretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Tablo 2.5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilum:

Mesleki Kidem N %
0-5 yil 77 | 20,3
6-10 yil 85 | 224
11-15 yil 63 16,6
16-20 y1l 50 | 13,2
21 yil ve lizeri 104 27,4
Toplam 379 | 100,0

Mesleki kidemlerine goére 6rneklemdeki en biiyiik grubu %274 ile 21 yil ve
iizeri kideme sahip 6gretmenler olugturmaktadir.

Tablo 2.6. Smf Ogretmenierin Mesieki Kidemlerine Gore Dagihmm

[Mesleki Kidem N %

0-5 yil 13 5,5

6-10 y1l 36 15,3
11-15 vl 46 19,5
16-20 yil 46 19,5
21 yil ve iizeri 95 40,3
Toplam 236 100,0

Tablo 2.7. Brang Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Mesleki Kidem N %
0-5 yil 64 | 448
6-10 y1il 49 34,3
11-15 yil 17 11,9
16-20 y1l 4 2,8
21 yil ve lizeri 9 6,3
Toplam 143 | 100,0
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Simf 6gretmenlerinin %40,3’{intin 21 y1l ve {izeri bir kideme sahip
olduklari, brang 6gretmenlerinin ise % 44,8’inin 5 y1l ve daha bir kideme sahip olduklari
Tablo 2.6. ve Tablo 2.7.’den gériilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemleri
arttikga oranlarimin arttifl, brang Ofretmenlerinde ise tersi bir durumla kidem yili
arttitkga oranlarinin azaldigi goriilmektedir. Bu da Kirgehir’deki brang 6gretmenlerinin
stuf 6gretmenlerine gére olduk¢a geng oldufunu géstermektedir.

Ogretmenlerin Mezun Olduklari Okullara Gére Dagilm

Tablo 2.8. Ogretmenlerin Mezun Olduklar: Okullara Gore Dagilimi

Mezun Olunan Okul N %
Ogretmen Okulu 0 0,0
Yiiksek Ogretmen Okulu 0 0,0
Egitim Onlisans/

Egitim Enstitiisii 128 | 33,8
Egitim Fakiiltesi veya 2+2

Lisans Tamamlama 182 | 48,0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 37 9.8
4 Yillik Diger Okullar 32 8,4
Toplam 379 11000

Mezun olduklari boliimlere gbre Ogretmenlerin %48’inin egitim fakiiltes,
%33,8’inin egitim enstitiisii, %18,2°sinin ise fen-edebiyat ve diger 4 yillik okullar
mezunu olduklari goriilmektedir.
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Ogretmenlerin Mezun Olduklan Alanda Ogretmenlik Yapip Yapmama

Durumlarma Gére Dagihmi

Tablo 2.9. Ogretmenlerin Mezun Olduklar Alanda Ogretmenlik Yapip

Yapmama Durumlarina Dagilimi

N %
Mezun oldugu alanda ¢aligan 313 82,6
Mezun oldugu alanda
galigmayan 66 174
Toplam 379 100,0

Omeklemdeki dgretmenlerin %82,6 gibi bir oranla mezun olduklar alanda
calistiklar goriilmektedir. Ogretmenlerin %17,4°liik bir kismi ise mezun olduklar
alandan farkli bir alanda ¢aligmaktadirlar.

Mezun Olduklan Alanda Ogretmenlik Yapmayanlarin Mezun Oldugu Alanda Bir

Ise Gegmeyi Isteyip Istememelerine Gére Dagilimi

Tablo 2.10. Mezun Olduklars Alanda Ogretmenlik Yapmayanlarin Mezun
Oldugu Alanda Bir Ise Gegmeyi Isteyip Istememelerine Gore Dagili

Alan Degistirme Istegi N %
Mezun oldugu alana gegmek
isteyenler 45 68,2
Mezun oldugu alana gegmek
istemeyenler 21 31,8
Toplam

66 100,0

Ogretmenlige kaynak teskil etmeyen fakiiltelerden mezun olan veya 8gretmen
yetistiren okullardan mezun olup da mezuniyet alanindan farkl: bir alanda ¢alisan
ogretmenlerden %68,2’si mezun oldugu alana gegmek istedigini, %31,8°1 ise mezun

oldugu alana ge¢mek istemedigini belirtmigtir. Bu da mezun oldugu alanda galismayan
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gretmenlerin mezuniyet alamina gegmeye caligacagin ve su anda galistif1 bransa gecici

bir gorev goziiyle bakacagim gostermektedir.

Ogretmen yetistirmede tilkemizin karsilagtigi sorunlardan biri de 6gretmenlige
yapilan atamalardir. Milli Egitim Bakanligi’nca egitim fakiiltesi mezunu olup
olmadigma bakmaksizin dgretmen atanmasi Sgretmenligin sayginligim ve bir meslek

oldugu gergegini olumsuz olarak etkileyen gelismelerdir.63

Bilhassa siuf 6gretmenligi branginda olugan &gretmen agigimn kapatilmas: igin
simif 6gretmenligi alamindan mezun olmayan farkli alanlardan mezun olanlar -hatta
epitim fakiiltesi mezunu olmayanlar bile- suuf 6gretmeni olarak alinmaktadirlar. Bu tiir
atamalar yeterince simf dgretmenligi mezununun bulunmasiyla artik kalkmis olmakla
birlikte bu sekilde atanan 6gretmenlerin, ¢aligma alanlanyla ilgili ozel egitim
almadiklar1 bu nedenle de gerekli 6n bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 bilinen bir
gercektir, Smf 6gretmenligi alanindaki egitim-6gretimin bu durumdan olumsuz yoénde
etkilenmesi de sz konusudur. Ogretmenligin belli bir egitim sonunda kazamlan bir
meslek oldugu ve dgretmenin de egitim-Ggretim hizmetini yiiriiten uzman bir iggéren

oldugu unutulmamalidir.®

Ogretmenligi bir meslek olarak diisiinmeden, her Universite mezununun

yapaca@ bir ig olarak diisiinmek egitim-6gretimin kalitesini etkilemektedir.

Ogretmenlik meslegi egitim sektori ile ilgili sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel
ve teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisini temel alan

akademik ve mesleki formasyonu gerektiren profesyonel statiide bir ugrag: alamdar.%

Bugiin mevcut dgretmenlerimiz agisindan 6nemli sorunlardan birisi meslek
Oncesi hazirlik, digeri ise meslek sirasinda gelismeyi saglayic: etkin hizmet ici egitim
programlarinin  gergeklestirilebilmesidir. Ancak, 6zellikle 6gretmenlik mesleginin
dzellikleri goz ontinde bulunduruldugunda, Ogretmenin kisilik ozelligi, bireyin
Ogretmenlik meslegine yatkinlifi ve bu meslegi isteyerek segip segmedigi konulari

5 Giilstin Atanur BASKAN, “Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmen Yetistirmede Yeniden Yapilanma”,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi, S.20, Ankara, 2001, s.16.

5 Behget ORAL, Hasan SENTURK, “Farklh Branslardan Mezun Olup Smnif Ogretmeni Olarak Atanan
Ogretmenlerin Mesleki Yeterliklerine Iliskin Miifettis ve Ogretmenlerin Algilar”, Cumhuriyetin 75.
Yilinda flkégretim 1. Ulusal Sempozyumu, Ankara, 27-28 Kasim 1998, s. 95.

8 Cevat ALKAN, “Opretmenlik Mesleginde Istihdam”, Cagdas Egitim, S.241, Ankara, 1998, 5.12.
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gretmenin meslege hazirlik 6grenimini ve meslek sirasindaki bagarisiu etkilemek

yOniinden 6nemlidir. 6

Suuf Ogretmenligine tamamen farkli alanlardan Ofretmen almi, bu
gretmenlerin zamanla mezuniyet alanlarina uygun kurumlara gegmeyi disinmeleriyle
is verimlerini azaltmaktadir. Fen bilgisi 6gretmenligine biyoloji, fizik, kimya gibi sosyal
bilgiler dgretmenligine cografya, tarih gibi benzer alanlardan &gretmen alim ise bu
dgretmenlerin zaman iginde asil branglarina gegmeye galismalarina sebep olmaktadir.
Son yillarda &gretmen yetigtiren kurumlann birgok bransta yeterince Ofretmen
yetistirmesiyle bu sorun giiniimiizde birgok bransta kalmamakla birlikte Ingilizce,
rehber &gretmenlik gibi baz: branglarda devam etmektedir.

Oral, alan disindan mezun olup suuf Ofretmenlifine atanan Ogretmenlere
yonelik Diyarbakir ilinde yapti1 ¢alismada 6gretmenlerin %39,6’sinin ileride mutlaka
brang1 ile ilgili bir meslege gegmek istedigi, brang 6gretmenligine veya kendi brangimla

ilgili bir meslege gegmek istiyorum diyenlerin %52,1 oldugu sonucuna ulagmigtir.’’

%31,8°lik bir dpretmen grubu ise mezuniyetine uygun bir alana gegmek
istememektedir. Bu Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 bransa uygun konularda hizmet igi

egitimden gegirilmeleri daha verimli bir ¢aligma sergilemelerine neden olacaktir.
Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilim

Tablo 2.11. Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gire Dagilim

Ogrenim Diizeyi N %
| Onlisans 133 35,1
Lisans 241 63,6
Yiiksek Lisans 5 1,3
Doktora 0 0,0
Toplam 379 | 100,0

% Ayla OKTAY, “Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmenin Nitelikleri”, Marmara Universitesi A.E.F.
Egitim Bilimleri Dergisi, S.3, Istanbul, 1991, 5.189.
" ORAL B., a.g.e., 5.34
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Simf Opretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 2.12. Smif Opretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilim

Oprenim Diizeyi N %
Onlisans 122 51,7
Lisans 111 47,0
Yiiksek Lisans 3 1,3
Doktora 0 0,0
Toplam 236 100,0

Brans Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilim

Tablo 2.13. Brans Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gére Dagilm

Ogrenim Diizeyi N %
Onlisans 11 7,7
Lisans 130 90,9
Yiiksek Lisans 2 1,4
Doktora 0 0,0
Toplam 143 100,0

Tablo 2.11, 2.12 ve 2.13 incelendiginde simf 6gretmenlerinin %51,7’sinin
Onlisans mezunu oldugu, bu oramn brang Ogretmenleri i¢in ise %7,7 oldugu
goriilmektedir.

Bu durum smuf 6gretmenlerinin ¢ogunun iki yillik énlisans egitimi veren egitim
enstitlisi mezunu olmalarindan, brans gretmenlerinin ise mesleki kidemleri az (yeni
gbreve baglayan) Sgrctmenler oldugundan 6nlisans mezunlannin orammin %7,7 gibi

smuf 6gretmenlerine gore oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

1976 yilma kadar ortadgretim diizeyinde egitim veren ilkogretmen okulu
mezunlarmn yerini iki yillik 6nlisans egitimi veren eitim enstitiilerine birakmasiyla

dgretmenlerin en az onlisans mezunu olmalari saglanmistir.®  1990-1991 Egitim-

% yahya Kemal KAYA, insan Yetistirme Diizenimiz, Ay Yaymlari, Ankara, 1977, s. 424.
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Opretim yilindan itibaren de egitim enstitiilerinin 4 yila ¢ikarilmasiyla gliniimiizde

gretmenlige baglayanlar en az lisans mezunu olarak ise baslamaktadirlar.®

Tablo 2.11, 2,12 ve 2.13’de goriildiigii gibi simf &gretmenlerinin %1,3’{iniin
yikksek lisans mezunu oldugu, bu oramn brans 6gretmenleri igin ise %1,4 oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar da stirekli egitim iginde olmalar1 ve egitim alanindaki ve
brang alanlarindaki yenilikleri takip etmeleri gereken dgretmenlerimiz i¢in ¢ok yetersiz
rakamlardir.

Ogretmenlerin lisans tistli 6grenim gormelerini tegvik etmek igin bu ¢alismanin
devam ettigi siralarda Milli Egitim Bakanhgi’nca Milli Egitim Temel Kanunu ve Devlet
Memurlant Kanununda Degisiklik yapilarak 6gretmenlik meslegi li¢ kariyer basamagina
ayrilmis, kariyer basamaklarinda ylikselmede lisansiistii egitim gorenlerle bilimsel
calismalar yapan 6gretmenlere 6nemli haklar verilmistir. Kanuna gére alaminda ya da
egitim bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans 6grenimini tamamlams 6gretmenlerden
uzman Ogretmenlik, doktora ogrenimini tamamlamig olan 6gretmenlerden ise

basdgretmenlik igin sinava girme sarti aranmamaktadr.”
Ogretmenlerin Calistiklart Okulun Bulundugu Yere Gire Dagihim

Tablo 2.14. Ogretmenlerin Cabstiklanm Okulun Bulundugu Yere Gére

Dagilim

Yerlesim Yeri N %
11 Merkezi
_ 206 54,4
lige Merkezi

65 17,2
Koy/Kasaba

108 28,5
Toplam

379 100,0

 H. Huseyin DILAVER, Tiirkiye’de Ogretmen Yetistirme ve Istihdam Sartlari, MEB Yayinlari,
%%tanbu], 1994, ss. 39-40.

Milli Egitim Temel Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina fliskin Kanun,
(5204 S.K.), Resmi Gazete. S. 25516; 8 Temmuz 2004.
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Orneklemdeki 6gretmenlerin %54,4°1i il merkezinde, %17,2’si ilge merkezinde,

%28,5°1 ise merkez ilge ve diger ilgelerin kdy ve kasabalarinda ¢aligmaktadirlar.

Ogretmenlerin Egitim Alaminda Yapilan Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Katilma

Durumlan

Tablo 2.15. Opretmenlerin Egitim Alaninda Yapilan Hizmet I¢i Egitim

Faaliyetlerine Katilma Durumlari

Egitimle Ilgili Hizmet I¢i Egitime N %
Katilma Durumu

Hig katilmayan 91 24,0
1-2 kez 142 37,5
3-4 kez 95 25,1
5 ve daha fazla 51 13,5
Toplam 379 100,0

Ogretmenlerin %24°t hizmet i¢i egitim faaliyetlerine hig katilmamis, geri kalani
ise (hizmet i¢i faaliyetine katilma sayisi ile ters orantili olarak) hizmet i¢i faaliyetlere
katilmistir. Bu oranlar §gretmenlerin hizmet i¢i faaliyetlere olduk¢a az katildiklarimi
gostermektedir. Ogretmenlerin  hizmet oncesi egitimi kadar bilginin ve egitim
teorilerinin stirekli yenilendigi gliniimiizde hizmete bagladiktan sonraki egitimleri de
Snemlidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin; programlar, fiziki kapasite, egitici personel,
mevzuat agisindan yeterli goriilmemekte, 500 bine yakin Sgretmenin hizmet igi
egitiminden sorumlu olan ve bu kadar personeline etkin ve cagdas egitim hizmeti
gotiirmek durumuyla kars: kargiya olan Hizmet I¢i Egitim Daire Bagkanlig, is hacmi ve
yogunlugu itibariyle teskilatlanma yoniinden yetersiz bulunmaktadir. Yonetici ve
ogretmenler; hizmet i¢i egitim faaliyetlerini siire ve muhteva olarak yeterli bulmamakta,
bu faaliyetlerin, katilanlarin terfi ve gorev degisikliklerinde olumlu etkisinin olmadigim
belirtmektedirler.”!

"' DILAVER, a.ge.,s. 171.
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Ogretmenlerin Egitim Alaninda Diizenlenecek Kurslara Katilma Istegine Gore

Dagihim:

Tablo 2.16. Opretmenlerin Egitim Alaminda Diizenlenecek Kurslara
Katilma istegine Gore Dagihm

Kursa Katilma Istegi N %
Katilmak isterim
320 84,4
Katilmak istemem
59 15,6
Toplam
379 100,0

Ogretmenlerin %84,4 gibi bir oram egitim alaminda diizenlenecek bir kursa
katilmak istedigini belirtmigtir. Bu durum &gretmenlerin egitim alaninda bilgilerini
artirmaya ihtiyaglann oldugunu ve bunu gidermek igin de istekli olduklarm
g6stermektedir.

Ogretmenlerin Mesleki Bilgi ve Becerilerini Yeterli Goriip Gérmeme Durumlarina

Gére Dagilimu

Tablo 2.17. Opretmenlerin Mesleki Bilgi Ve Becerilerini Yeterli Goriip

Girmeme Durumlarina Gore Dagilimi

Mesleki Bilgi Ve Becerilerini N %
Yeterli Gériip Gérmeme
Cok yeterli
52 13,7
Yeterli
263 69,4
Kismen yeterli
62 16,4
Yetersiz
2 0,5
Toplam
379 100,0
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Ogretmenlerin %16,9’luk bir kismi mesleki bilgi ve becerilerini kismen yeterli
‘veya yetersiz gormekte, geri kalan %83,1’lik kismu ise yeterli veya gok yeterli

gormektedirler.
Ogretmenlerin Ogretmenlik Formasyon Belgesini Aldiklan Yere Gére Dagilim

Tablo 2.18. Opgretmenlerin Ogretmenlik Formasyon Belgesini Aldiklar

Yere Gore Dagilim
Formasyon Alinan Yer N %
Mezun olunan okulda
328 86,5
Lisans 6grenimi sirasinda katilinan kursta
29 7,7
Mezuniyet sonrasi katilinan kursta
12 3,2
Gérev sirasinda agilan kursta
8 2,1
Formasyon belgesi almayanlar
2 0,5
Toplam
379 100,0

Opretmenlerin %86,5’i formasyon belgesini mezun olduklart okulda aldiklarim
belirtmektedirler. %7,7’si lisans 6grenimi sirasinda katildigi kurstan, %3,2’si mezuniyet
sonrasi katilinan kursta, %2,1°1 gérev sirasinda agilan kursta formasyon belgesi aldigim
belirtirken %0,5°lik kismu ise formasyon belgesi olmadigim belirtmistir.

Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini isteyerek Secip Segmemelerine Gore
Dagilumi

Tablo 2.19. Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Segip

Se¢memelerine Gore Dagilimi

Ogretmenligi isteyerek secip segmeme N %
Isteyerek segtim

302 79,7
Isteyerek segmedim

77 20,3
Toplam

379 | 100,0




65

Ogretmenlerin %79,7°lik bir kism1 &gretmenlik meslegini isteyerek sectigini,
%20,3’liik bir kisim ise isteyerek segmedigini belirtmistir.

Ogretmenlerin Branglarim Isteyerek Secip Segmemelerine Gére Dagilum:

Tablo 2.20. Ogretmenlerin Branslarn: isteyerek Secip Segmemelerine Gore

Dagihom
Branglarini isteyerek secip segmeme N %
Isteyerek sectim
4 271 71,5
Isteyerek segmedim
108 28,5
Toplam
379 100,0

Ogretmenler dgretmenlik meslegini %79,7 gibi bir oranda segtiklerini sGylerken,
branglarim isteyerek segen Ogretmenlerin  %71,5’e¢ diistligii goriilmektedir. Yine
dgretmenlerin %28,5°1 ise branglarini isteyerek segmediklerini belirtmektedirler.

Ogretmenlerin Branglarina Gore Dagihm

Tablo 2.21. Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilhmi

Brang N %

Sinif 6gretmeni 236 62,3
Brang 6gretmeni 143 37,7
Toplam 379 100,0

Ogretmenlerin %62,3°1i smif 6gretmeni, %37,7’si ise brans Sgretmenidir.



Brans Ogretmenlerinin Branglarina Gore Dagihmi

Tablo 2.22. Brans Ogretmenlerinin Branglarina Gore Dagihin

Ogretmenlerin Girdikleri Simflardaki Ogrenci Sayilarina Gére Dagilum:

Brang 6gretmenlerinin N %
dagilim

Tiirkge 26 18,2
Matematik 21 14,7
Fen bilgisi 20 14,0
Sosyal bilgiler 15 10,5
Yabanci dil 9 6,3
Resim 5 3,5
Miizik 3 2,1
Beden egitimi 8 5,6
Din kiiltiirti 2 8.4
Is egitimi 9 6,3
Rehber 6gretmen 5 3,5
Bilgisayar 5 3.5
Diger 5 3,5
Toplam 143 100,0
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Tablo 2.23. Ogretmenlerin Girdikleri Simflardaki Ogrenci Sayilarima Gore

Dagilimi

Ogrenci Sayisi N %
20°den az

120 31,7
20-29 aras1

161 42,5
30-39 aras1

91 24,0
40 ve iizeri

7 1,8

Toplam

379 100,0
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Ogretmenlerin girdikleri simflardaki &Zrenci sayilarina goére %42,5°lik bir
oranla 20-29 arasi 6grencisi olan 6gretmenler olugturmaktadir. Girdigi sinifta 40 ve

{izeri 6grencisi olan 6gretmen orani ise %1,8dir.

Bu durum iilkemizde o6@retmenlerin verimli ders islemelerinin olumsuz
etkenlerinden olan ve biiyiik sehirlerde 70 &grenciye kadar ¢ikan sinif mevcutlarinin

olumsuz etkisinden Kirgehir’deki §gretmenlerin uzak oldugunu gdstermektedir.

Ogretmenlerin Yaslarma Gére Dagihm

Tablo 2.24. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagihm

Yas N %
20-26

49 12,9
27-35

135 35,6
36-45

120 31,7
46-55

75 19,8
56 ve lizeri

0 0,0

Toplam

379 100,0

Ogretmenlerin %35,6’sinin 27-35 yas arasinda oldugu, 31,7sinin 36-45 yas
grubunda oldugu, %19,8’inin 46-55 yas arasmda oldugu, 512,9’unun ise 20-26 yas

grubunda oldugu, 56 ve tizeri yasta ise 6gretmen olmadig: goriilmektedir.
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Ogretmenlerin Calistiklar1 Okuldaki Hizmet Yilma Gore Dagihim
Tablo 2.25. Ogretmenlerin Cahstiklar: Okuldaki Hizmet Yilina Gore Dagilim:

Caligt1g1 Okuldaki Hizmet Yilt N %
037 201 | 53,0
8y 128 | 338
9-14 yil 40 10,6
1520 yil s s
21 ve tizeri s 13
Toplam 379 | 100,0

Caligtiklar1 okulda 0-3 yiul arasi ¢aligtiklarimi belirten 6gretmenlerin oran:
%53’tlir. Bu da Ogretmenlerin bulunduklann okulda kisa bir siire ¢ahgtiklarim
gostermektedir. Bu durumun Milli Egitim Bakanligi’ndaki §gretmenlerin atanmasinda
uygulanan puan durumu oldufu disiiniilebilir. Ilk defa atanan veya diisiik puanh
Ogretmenler koy/kasabalara atanmakta, 2 yil sonra tayin isteme hakki olan 6gretmenler
bu 2 y1l sonunda ilge/il merkezindeki kenar mahalle okullarina gelmektedirler. Ulasim
zorlugu, masrafi gibi etkenlerle 2 yil sonra yine tayin isteyerek daha merkezi bir okula
gelmeyi diigtinmelerinden dolay1r &gretmenlerin bir okulda uzun siire calismadiklarn

distiniilebilir.
Ogretmenlerin Cahgtiklar: Toplam Okul Sayisina Gore Dagilumi

Tablo 2.26. Ogretmenlerin Cahigtiklan Toplam Qkul Sayisina Gire

Dagilimi

Calist1z1 Okul Sayisi N %
1-2 okul

104 27,4
3-4 okul

102 26,9
5-6 okul

81 21,4
7-8 okul

62 16,4
9 ve lizeri

30 7,9
Toplam

379 100,0
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Ogretmenlerin Meslekten Ayrilmay: Diigiiniip Diigiinmemelerine Gore Dagihm

Tablo  2.27. Ogretmenlerin Meslekten  Ayrilmayi Diisiiniip

Diisiinmemelerine Gore Dagilim

Meslekten Aynlmay: Diistiniip N %
Diigiinmeme Durumu

Ayril diigtinenl

yrilmay1 diis er 53 140
Aynl diisiinmeyenler

yrimayl Ty 326 | 86,0
Topl

oplam 379 | 100,0

Ogretmenlerin %86’lik bir kismi mesleklerinden ayrilmay: diigtinmemektedir.
Bu durumun 6gretmenlerin %79,7°lik bir kismunin meslegi isteyerek segmelerinden ve

ekonomik kosullardan kaynaklandig: diistintilebilir.

Ogretmenlerin Mezun Olduklan Lisenin Ogretmen Lisesi Olup Olmasma Gore
Dagilim:

Tablo 2.28. Ogretmenlerin Mezun Clduklar: Lisenin Ogretmen Lisesi Olup

Olmasma Gore Dagilim:
Mezun Olunan Lise N %
Opretmen lisesi
Br 24 6,3
Diger liseler
355 93,7
Toplam
379 100,0

Ogretmenlerin %6,3°4 Sgretmen lisesi mezunu, %93,7°si ise 6fretmen lisesi
disindaki liselerden mezundur.

Egitimin niteliginin artmasi; okullardaki 6gretimin niteligine ve 6gretmenlerin
alanlarinda iyi yetigtirilmesine baghdir.”

Opretmenlerin alanlaninda iyi yetismelerini saglamak ve 6gretmen yetistiren
kurumlara ogrenci segmede asil kaynak olmak, Ogretmen liselerini iyilestirmek

™ Yiicel GELISLI, “Anadolu Ogretmen Liselerinin Kurulusu ve Gelisimi”, Milli Egitim Dergisi, S.146,
Nisan 2000, s.24.
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amaciyla 1989-1990 6gretim yilindan itibaren Anadolu Ogretmen Lisesi uygulamasina
gegilmigtir.”

Anadolu Opretmen Liselerinde; 6gretmenlik meslegine ilgi ve sevgi uyandiran
dersler iki boliimden olusmaktadir;

1. Zorunlu dersler; Egitime Girig, Egitim Psikolojisi, Opretim Ilke ve
Yontemleri.

2. Zorunlu se¢meli dersler; Egitim Tarihi, Halk Egitimi ve Toplum Kalkinmasi,
Aragtirma Teknikleri, Grupla Calisma Teknikleri, Egitim Yonetimi,Cocuk Edebiyat,
Olgme ve Degerlendirme,Egitim Sosyolojisi. Bu grup dersler pedagojik formasyona
hazirlayici nitelikte derslerden olusturulrnustur.74

Okutulan derslerden de goriildiigti gibi Anadolu Ogretmen Lisesi 6grencileri
daha ortadgrenimleri sirasinda egitimle ilgili dersleri gérmekte ve dfretmenlige erken

yaslardan itibaren hazirlanmaktadirlar.

Opretmen yetistiren fakiiltelere giriste ek puan verilmesi nedeniyle bu okullan
tercih eden ogrencilerin sayisinda her yil artiglar gozlenmektedir. Anadolu Ogretmen
Liselerine 1991 yilinda bagvuran §grenci sayis1 31.350 iken, 1994 yilinda bu say1 % 225
artisla 70.662’ye 1997 yilinda 114.274 Sprenciye ulagmustir.”” 1998-1999 sgretim
yilinda ise 81 Anadolu Ogretmenlik Lisesi’nde, 26.021 &grenci 6grenim gormektedir.”®

1998 yilinda Anadolu Ogretmen Liselerinden mezun olan &grencilerin
OSYS’deki basanis1 ise % 70, bu dgrencilerden &gretmen yetistiren yiiksek Sgretim
kurumlarina yerlesen 6grencilerin orani da % 80°ne ulas,m1§1:1r.77

Ba$1ang1<;ta Anadolu Opretmen Liselerini tercih eden 6grencilerin bu okullar
tercih etme sebepleri okulun, Anadolu Liseleri statlistinde olmasi iken &grencilere
tamnan imkéanlardan dolay: bu okullan tercih eden 6grencilerin sayisinda her yil artiglar

gézlenmektedir. Anadolu Ogretmen Liselerine 1991 yilinda bagvuran &grenci sayisi

" MEB, Ggretmen Yetistirmede Koordinasyon, MEB Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig1 Yaymnlari,
Ankara 1992, s.14.

™ GELISLI, a.g.m., 5. 24.

* MEB, Milli Egitimle Ilgili Sayisal Veriler, APK, Ankara, 1999, 5.72.

 GELISLI, a.g.m., s. 25.

" MEB, Cumhuriyetin 75. Yilinda Gelismeler ve Hedefler, Ankara, 1998, s.54.
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31.350 iken, 1994 yilinda bu say1 % 225 artigla 70.662°ye 1997 yiinda 114.274

grenciye ulagmgtir.”®

Ogretmen yetigtiren fakiiltelere 6grenci kaynagmm biiylikk oranda Ogretmen
liselerinin olmasi, buraya ogretmenlifi seven ve Ogretmenlige yatkin Gfrencilerin
segilme yollarmin gelistirilmesiyle 6gretmenlerin farkli branglardan secilmesinin 6nii
tamamen kapanacak, uzun bir siire Sgretmenlik egitimi alan kisilerin 6gretmen

olmasinin da dgretmenlerin is doyum ve verimlerini de artiracag distiniilmektedir.

Opretmenlerin Yeniden Meslek Se¢mek Durumunda Kalmalarn Halinde

Ogretmenligi Segip Se¢meyeceklerine Gore Dagilimi

Tablo 2.29. Ogretmenlerin Yeniden Meslek Segmek Durumunda Kalmalari

Halinde Ogretmenligi Secip Segmeyeceklerine Gore Dagilum

Yeniden Meslek Se¢mek N %
Durumunda
Ogretmenligi secerdim

2 81 seg 271 | 715
Ogretmenligi ezdim

gre 181 secm 108 285
Toplam

379 100,0

Yeniden meslek segmek durumunda kalmalari halinde yine &gretmenligi
segerdim diyenler %71,5 , yeniden Ogretmenlifi se¢mezdim diyenler ise 28,5

oranindadir.
Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerinin Yaslarina Gore Dagilimm

Tabloe 2.30. Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerinin Yaslarima Gore Dagihmi

Y.
Onlisans Lisans Lisans
Yas N N % N % N %
20-26 49 2 4,1 46 193,9 1 2,0
27-35 135] 14 |104| 120 |88,9 1 0,7
36-45 1201 56 (46,7] 61 {508 3 2,5
46-55 75 61 81,3 14 18,7 0 0,0
Toplam 3791 133 {35,1] 241 (63,6 5 1,3

™ MEB, Milli Egitimle ilgili Sayisal Veriler, APK, Ankara, 1999, 5.72.
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Tablo 2.30.’un incelenmesinden O©nlisans mezunu O8retmenlerin ileri yag
gruplarma dogru arttif), lisans mezunu 6Fretmenlerin ise ileri yas gruplarma dogru
azaldig1 goriilmektedir.

2.2. IS DOYUMU DUZEYLERINE AiT BULGULAR

Ogretmenlerin Genel is Doyumu Durumlan

Tablo 2.31. Ogretmenlerin Genel i Doyumu Durumlar:

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler N | Ortalama | Standart
Doyum | Sapma
Karara katima 39 393 | o8
fletisim 391 407 | 055
Insan Tliskileri 39| 39 0,67
Yonetici tutumlar 30 | 366 0,83
Denetim ve denetleyici tutumlan 379 2,49 1,00
Okul, gevre-aile iliskisi ' 379 1 309 0,84
Mesleki gelisme olanag: 379 2,70 1,05
Terfi 0 o071 | 112
Meslegin sayginligy, kutsalligi, ahlaka uygunlugu 379 4,09 0,67
Ucret 379 2,06 0,97
(?dﬁl 3B 227 | 1,2
Ozltik haklart 3791 296 | 064
Fiziki kogullar 3791 335 | 075
fsin niteligi 3791 390 | 079
Yonetici atamada dikkate alinan dlgiitler 379 2,81 1,09
Genel 379 3,28 0,50

Tablo 2.31.’de, 6gretmenlerin bagimsiz degiskenler ihmal edilerek 15 faktére ait
genel iy doyum diizeyleri verilmistir. Genel iy doyumu bakimmdan &gretmenlerin is
doyumu diizeyleri sirasiyla; meslegin sayginhigi, kutsallii, ahlaka uygunlugu, iletigim,
karara katilma, insan iligkileri, ySnetici tutumlan, fiziki kosullar, isin niteligi, okul,



73

cevre-aile iliskisi, 6zliikk haklari, yonetici atamada dikkate alman 6l¢iitler, terfi, mesleki

gelisme olanag1, denetim ve denetleyici tutumlar, &diil ve iicret seklinde olmustur.

En diisiik standart sapmalar sirasiyla; iletigim, 6zlitk haklar, insan iligkileri ve

meslegin saygmh, kutsalligi, ahlaka uyguntugu faktorlerinde gikmugtir.

En yiiksek standart sapmalar ise; terfi, yonetici atamada dikkate alinan Slciitler,

mesleki gelisme olanag ve 6diil faktorlerinde gergeklesmistir.

Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyleri, is doyumunu etkileyen faktérlerin hig
birinden “gok tatmin edici” ¢ikmamusgtir.

Opretmenlerin genel i doyumu diizeyleri, is doyumunu etkileyen faktorlerin hig
birinden “hi¢ tatmin edici degil” ¢ikmamugtir.

Opretmenlerin  “tatmin edici” bulduklari faktorler; meslegin saygnhigi,
kutsallig1, ahlaka uygunlugu, iletisim, karara katilma, insan iligkileri ve yonetici
tutumlari faktérleridir.

Ogretmenlerin “ne tatmin edici, ne de degil” olarak bulduklan, orta diizeyde
doyum sagladiklar1 faktorler ise fiziki kosullar, igin niteligi, okul, ¢evre-aile iligkisi,
6zliik haklar, yonetici atamada dikkate alinan 6lgtitler, terfi ve mesleki gelisme olanag:

faktorleridir.

Opretmenlerin “tatmin edici degil” olarak bulduklan, diisiik diizeyde doyum
sagladiklan faktorler ise {icret, 6diil, denetim ve denetleyici tutumlar1 olup, bu faktorler
dgretmenlerin en az doyum sagladiklari faktorler olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin, genel is doyumu diizeylerinde en alt diizey olan “hig tatmin edici
degil” ve en iist tatmin diizeyini ifade eden “gok tatmin edici” olarak bulduklari faktor
yoktur.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin 15 faktdrden hi¢ birinde “gok tatmin
edici” gikmamasi, 6gretmenlerin ¢ok iyi doyum sagladiklan bir fakt6riin olmadigim

gostermektedir.
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Ogretmenler toplumdaki gretmenlik mesleginin kutsalligina katiimakta ve bu
faktorden doyum saglamaktadirlar. Ogretmenler alinan kararlara katilma ve ySnetici
tutumlan faktorlerinden de “tatmin edici” diizeyde doyum saglamaktadirlar.

Ogretmenlerin Cinsiyete Gore is Doyumu Durumlan

Tablo 2.32. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore is Doyumu Durumlar:

Kadin N=127 Erkek N=252

Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Doyum | Sapma | Doyum | Sapma

fs Doyumunu Etkileyen Faktdrler

Karara katilma 3,66 0,90 3,76 0,78
Iletigim 4,11 0,51 4,06 0,57
Insan Iligkileri 3,68 0,66 3,73 0,68
Yonetici tutumlan 3,55 0,87 3,71 0,80
Denetim ve denetleyici tutumlari 2.32 0,99 2,57 1,00
Okul, gevre-aile iligkisi 3.16 0.82 3.06 0,85
Mesleki geligme olanag: 2.48 1,02 2,81 1,05
Terfi 2,65 1,12 2,74 1,12
Meslegin sayginlig1, kutsalligi, ahlaka

uygunlugu 4,16 0,75 4,06 0,62
Ucret 2,04 1,00 2,08 0,96
Odiil

2,14 1,00 2,34 1,03

Ozlitk haklar 289 | 065 | 3,00 | 063
Fiziki kogullar 3,22 0,83 3,42 0,70
Isin niteligi 3,18 0,83 3,24 0,77
Yonetici atamada géz oniine alinan

dlclitler 2,71 1,08 2,85 1,10
Genel

3,21 0,52 3,31 0,48

Cinsiyete gore Ogretmenlerin tatmin diizeyleri sonuglar incelendiginde
kadmlarin erkeklere gdre daha az ig doyumu sagladiklan goriilmektedir. Kadinlarin is
doyum diizeylerinin sadece meslegin sayginligi, kutsallig, iletisim ve okul, ¢evre-aile
iligkisi faktorlerine gore erkeklerden daha yiiksek oldugu, erkeklerin ise insan iligkileri,
denetim ve denetleyici tutumlari, mesleki gelisme olanag, terfi olanaklari, ficret, 6diil,
6zliik haklar, fiziki kogullar, igin niteligi, ybnetici atamada goézoniine alinan Slgiitler,

yonetici tutumlan ve karara katilma faktorlerinde kadinlardan daha fazla is doyumu
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sagladiklar1 ancak kadin ve erkekler arasinda i doyum diizeyleri bakimindan gok biiyiik
farkliliklar olmadig: goriilmiigtiir,

Kadmlarn ve erkeklerin i doyum diizeyleri en ¢ok meslegin sayginlig:,
kutsalligy faktoriinde olmaktadar.

Hem erkekler hem de kadinlar igin en diigiik is doyum diizeyi ticret faktSriinde

kendini gostermektedir.

Literatiirde erkek ve kadin 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri hakkinda farkli
gortigler vardir. Bu galigma da literatiirdeki erkek ve kadinlarin is doyumu arasinda fazla
bir fark olmadi@ goriisiinii desteklemektedir.

Yapilan bir ¢alismada; erkek 6gretmenlerin y6netim bi¢imi, denetim, ¢alisma
kosullari, ve ficretler iy doyumu etkenlerinde kadinlardan daha fazla is doyumu

gostermislerdir, sonucuna ulagiimigtir.”

? 1lhan GUNBAY], “{lkgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, S.2., Aralik 2001, 5.337.
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Tablo 2.33. O3retmenlerin Cahstiz1 Yere Gore Is Doyumu Durumlar

Kay/ Iige Il
Kasaba Merkezi Merkezi
N=108 N=65 N=206
Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler Ortalama | Standart | Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Doyum | Sapma | Doyum | Sapma | Doyum | Sapma

Karara katilma 390 | 080 | 374 | 073 |364 |085
lletigim 401 | 052 | 393 | 048 {415 0,58
Insan Iligkileri 3,72 | 065 | 357 | 066 375 068
Yonetici tutumlars 364 | 08 | 366 | 082 |367 083
Denetim ve denetleyici
rutumlan 220 | 093 | 265 | 094 254 1,05
Okul, gevre-aileliskisi | )98 | g7 | 28 | 069 [322 |084
Mesleki gelisme olanafn | 55, | o5 | 257 | 098 |2.83 1,09
Terfi 265 | 1,08 | 234 | 089 |286 1,18
Meslegin sayginligi,
kutsalligs,
ahlaka uygunlugu 400 | 075 | 395 | 069 |418  |0,60
Ueret 200 | 08 | 205 | 1,01 |20 1,02
Odl 219 | 096 | 2,18 | 089 (234 1,09
Ozlitk haklan 292 | 059 | 279 | 055 (303 |067
Fiziki kosullar 293 | 066 | 336 | 083 (356 |0,69
I5in niteligi 304 | 081 | 316 | 077 [328 |079
Yonetici atamada g6z
Ontine
alinan Slglitler 2,83 1,08 2,78 1,13 (2,80 1,09
Genel

305 | 050 | 321 | 043 [337  |0.50

[1kdgretim okulu &gretmenlerinin galistiklan yerlegim birimine gore is doyum

diizeyleri incelendiginde koy/kasabada c¢alisan 6gretmenlerin en az, il merkezinde

¢alisan 6gretmenlerin ise fazla iy doyumu sagladiklar: goriilmektedir. Ilge merkezinde

calisan Ogretmenler ise koy/kasabada Ogretmenlerinden daha fazla, il merkezinde

calisanlardan ise daha az i3 doyumu saglamaktadirlar.
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Bu durumun koy/kasabadaki Oretmenlerin ¢alisma sartlannin daha zor
olmasindan, imkanlarmin ilge ve il merkezine gére daha az olmasindan, kdy/kasabalarin
biiytik bir kismuna il ve ilge merkezlerinden her giin gelis gidis yaparak gérevlerine

devam ettiklerinden bu durumun onlar1 yordugundan kaynaklandig distiniilmektedir.

Rehber 6gretmenler iizerinde yapilan bir ¢alijmada Ankara ili bityiiksehir
siurlan iginde ¢ahigan rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, merkez digindaki
okullarda c¢alisan rehber dgretmenlere gore daha az olarak belirlenmistir.¥ Sumf
dgretmenleri iizerinde yapilan bir bagka is doyumu ¢alismasinda ise kdy okullarinda
caligan Ogretmenlerin ilge merkezinde galisan 6Zretmenlere gbre daha az is doyumu
sagladiklar belirlenmigtir.®!

Goriildiigii gibi 6nceki ¢aligmalarda yerlesim yeri faktdriintin iy doyumunu
etkileme diizeyi hakkinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Koy/kasaba 6gretmenleri sadece karara katilma faktdriinde ilge ve il merkezinde
caligan Ogretmenlerden daha fazla doyum saglamaktadirlar. Bunun nedeni, kéy
Ogretmenleri ile idarecilerinin kdylere ilge ve il merkezlerinden birlikte gelis-gidis
yapmalar1 ve sehir merkezlerindeki okullara gére daha kiiciik bir ortam oldugundan

daha samimi/sicak iligkilerin olmasi olabilir.

flige merkezlerindeki Ogretmenler ise koy/kasaba ve il merkezindeki
ogretmenlere kiyasla denetim ve denetleyici tutumlan faktériinden daha fazla is doyumu
saglamaktadirlar.

Il merkez,indeki 6gretmenler ig doyumunu etkileyen 15 faktoriin diger 13’tinden
koy/kasaba ve ilge merkezi &fretmenlerinden daha fazla is doyumu diizeyi
géstermektedirler.

Bu durumun sebebinin sadece yerlesim yeri faktoriine gére agiklanamayacag
sehir merkezindeki dgretmenlerin kidem ve yas bakimindan g¢ok farkli demografik
etkenlerin baz: fakitrler igin daha agiklayici olacag dilgiiniilmektedir.

* YESILYAPRAK, a.g.e., s.77.
! DEMIR, a.g.e. , 5.67.
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Koy/kasaba ve ilge merkezlerinde ¢alisan 6retmenlerin orami Sgretmenierin
kidemleri arttikga; azalan bir egilim gostermekte, il merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin
oram ise kdy/kasaba ve ilge merkezlerine gore zit bir egilim gostererek kidem arttik¢a
artmaktadir.

Tablo 2.34. llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Caligtiklar1 Yere Gore

Oraninin Kidemlerine Gore Degisim Durumu

Koy/kasaba | Ilce Merkezi 1l Merkezi

N=108 =65 N=206

Kidem N % N % N %
0-5 25 23,1 29 44.6 23 11,2
6-10 36 33,3 11 16,9 38 18,4
11-15 25 23,1 15 23,1 23 11,2
16-20 20 18,5 8 12,3 22 10,7
21 + 2 1,9 2 3,1 100 48,5
Toplam 108 | 100,0 | 65 100,0 206 | 100,0
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Ogretmenlerin Mezun Oldugu Alanda Calisip Caliymamalarma Gire Is Doyumu

Durumlan

Tablo 2.35. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Alanda Cahsip Cahymamalarina

Gére Is Doyumu Durumlar:

Alaninda Diger(*)
N=313 N=66
Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Doyum | Sapma | Doyum | Sapma
?(arara katilma 3,72 0,84 3,79 0,77
?letlsu?l 4,08 | 055 | 406 | 059
Insan Higkileri 371 0,67 3,72 0,68
Y dnetici tutumlart ) 3.66 0.81 3.66 0.93
Denetim ve denetleyici
tutumlari 2,52 1,01 2,33 0,99
Okul, gevre-aile iligkisi 310 0.82 | 3.06 0,94
Mesleki gelisme olanag: 272 1.04 | 2.62 1,09
Terfi 2,77 | 1,13 | 242 | 1,02
Meslegin saygmligy, kutsalligi,
e.x.hlaka uygunlugu 4,08 0,67 4,18 0,64
‘fcret 2,08 | 09 | 199 | 1,02
(“)dul 2,30 1,02 2,14 1,03
Ozlitk haklary 2,96 | 0,64 | 2,94 | 0,60
flzﬂﬂ kosullar 3,35 |1 0,75 | 334 | 076
Isin niteligi 322 | 078 | 322 | 0,86
Yonetici atamada gbz Sniine
alman Slgiitler 2,80 | 1,08 | 2,8 | 1,15
Genel
3,28 0,49 3,26 0,52

(*)Mezun oldugu bransta ¢alismayan veya 6gretmen yetigtiren kurumlar disindaki okul

mezunu Sgretmenler.
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Mezun oldugu alanin digindaki bir brangta gorev yapan 6gretmenlerin diger
degiskenler ihmal edildiginde genel i3 doyumu diizeylerinin mezun oldugu alanda
ogretmenlik yapanlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Mezun oldugu alanin digindaki bir brangta c¢alisan ilkégretim okulu
Ogretmenleri; meslegin saygmhg ve kutsalligi, karara katima, insan iligkileri ve
yOnetici atamada g6zoniine alinan ol¢iitlerde mezun oldugu alanda galisan 6gretmenlere
gore daha fazla is doyumu diizeyi gosterdikleri, diger faktérlerde ise mezun oldugu

alanda ¢aligan 6gretmenlerin daha fazla is doyumu sagladiklar: gdzlenmistir.

Mezun oldugu alanda c¢alisan Ofretmenlerin daha fazia is doyumu
gostermelerinin ¢aligtiklar1 alana hazir olduklarindan kaynaklandigi diistintilebilir.
Mezun oldugu alanda g¢aligmayanlar ise farkli bir alanda 6gretmenlik yapmaya
aliymalar1 zaman almi§ ve/veya mezun olduklan alana ge¢meyi diigiindiiklerinden

yeterli motivasyonu saglayamamis olabilirler.
Segeneklere Gore Faktorierin Durumu

Is doyum 6lgeginde yer alan her bir maddeye verilen cevaplar 5°1i Likert Tipi
Olgeklerde 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Veri toplama aracindaki araliklarin esit
arabk oldufu ve olgek 5 siitun, 4 araliktan olustufu igin bir aralifin degerini
hesaplamak icin 4/5 diisiincesinden hareketle segeneklere ait smirlar su sekilde

belirlenmistir.

Tablo 2.36. Olgekte Yer Alan Secencklerin Sinirlan

Secenek Sinir

Hig tatmin edici degil 1.00-1.80
Tatmin edici degil 1.81-2.60
Ne tatmin edici, ne de degil 2.61-3.40
Tatmin edici 3.41-4.20
Cok tatmin edici 4.21-5.00
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Tablo 2.37. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Degiskenler Ihmal
Edilerek Olciilmesi Sonucunda Ulagilan Veriler

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler X Olgekteki karsiligt
Karara katilma 3,73 Tatmin edici
[letisim 4,07 Tatmin edici
Insan Iliskileri 3,71 Tatmin edici
Yonetici tutumlar: 3,66 Tatmin edici
Denetim ve denetleyici tutumlari 2,49 Tatmin edici degil
Okul, gevre-aile iligkisi 3,09 | Ne tatmin edici, ne de degil
Mesleki gelisme olanag1 2,70 | Ne tatmin edici, ne de degil
Terfi 2,71 | Ne tatmin edici, ne de degil
Meslegin sayginligs, kutsalli, ahlaka | 4 09 Tatmin edici
uygunlugu

Ucret 2,06 Tatmin edici degil
Odiil 2,27 Tatmin edici degil
Ozliik haklar: 2,96 | Ne tatmin edici, ne de degil
Fiziki kosullar 3,35 | Ne tatmin edici, ne de degil
Isin niteligi 3,22 | Ne tatmin edici, ne de degil
Y6netici atamada dikkate alinan 2,81 | Ne tatmin edici, ne de degil
Olgiitler

Genel is doyumu diizeyi 3,28 | Ne tatmin edici, ne de degil
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[k gretim okulu 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin biitiin bagimsiz
degiskenler ihmal edilerek ve i3 doyumunu etkileyen faktorlere gore elde edilen
sonuglar ve genel is doyumu diizeyi yukaridaki tabloda verilmistir.

Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyine gére (x=3,28) meslegin sayginhig,
kutsallig1, ahlaka uygunlugu, iletisim, karara katilma, insan iligkileri, y6netici tutumlar
ve fiziki kogullar faktérlerinden ortalamanun iizerinde; isin niteligi, okul, gevre-aile
iligkisi, 6zliik haklar, yonetici atamada dikkate alinan 6lgiitler, terfi, mesleki gelisme
olana@1, denetim ve denetleyici tutumlari, &diil ve ticret faktorlerinden ise ortalama

doyum diizeyinden asagida doyum gergeklestirdikleri g6riilmiigtiir.

2.3. ANLAMLILIK TESTLERI (t Testi ve Anova)

Is doyumu o6lgeginden elde edilen verilerden ikili alt gruplar t testi ile %S5
anlamhlik diizeyinde test edilmis ve su sonuglar elde edilmistir.
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Table 2.38. Ogretmenlerin I Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore T Testi Sonuclar

[s Doyumu Faktérleri Cinsiyet | N | x S T p

Genel Doyum Kadin 127] 3,21 (0,52} 1,90 | 0,059
rkek 2521 3,31 10,48

Karara Katilma Kadin 127} 3,66 [ 0,90} 1,07 | 0,286
Erkek 252 3,76 0,78

Tetisim Kadin 1271 4,11 10,51 | 0,84 | 0,400
Erkek 252 4,06 | 0,57

[nsan Iligkileri Kadin 127 3,68 | 0,66 0,64 | 0,524
Erkek 2521t 3,73 10,68

Yonetici Tutumlari Kadin 127 3,55 | 0,87 | 1,76 | 0,800
Erkek 252 3,71 {0,80

Denetim ve Denetleyici Tutumlar: [Kadun 1271 2,32 10,99 | 2,30 10,022
Erkek 252 2,57 | 1,00

Okul, Cevre ve Aile Iligkileri Kadin 1271 3,16 10,82 1,09 | 0,279
Erkek 252 3,06 | 0,85

Mesleki Gelisim Olanaklar Kadin 127] 2,48 [1,02] 2,91 0,004
Erkek 2521 2,81 1,05

Terfi Kadin 127 2,65 | 1,12 0,69 | 0,489
Erkek 252 2,74 | 1,12

Meslegin Sayginhig Kadin 127 4,16 |0,75| 1,33 | 0,183
Erkek 2521 4,06 | 0,62

Ucret Kadin 1271 2,04 {1,00| 0,42 | 0,678
Erkek 2521 2,08 0,96

Odiil adin 127] 2,14 [ 1,00] 1,78 | 0,076
Erkek 2521 2,34 11,03

Ozlik Haklar: Kadin 127 2,89 {0,65| 1,50 | 0,134
Erkek 2521 3,00 | 0,63

Fiziki Kosullar Kadin 127] 3,22 10,83 | 2,47 |0,014
Erkek 252| 3,42 0,70

[sin Niteligi Kadin 127 3,18 10,831 0,66 | 0,513
Erkek 2521 3,24 10,77

Yonetici Atama Olgiitleri Kadin 127] 2,71 | 1,08 | 1,18 | 0,237
Erkek 2521 2,85 | 1,10

*p<0,05
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Medeni Durum

s Doyumu Faktorleri Medeni N x s T P
Durum

Genel Doyum Evli 315} 3,28 10,50 | 0,20 | 0,839
Bekar 61 | 3,29 {0,51

Karara Katilma Evli 315 3,72 10,84 | 0,60 | 0,547
Bekar 61 | 3,79 10,71

Tetisim Evli 315] 4,11 [0,54| 2,70 | 0,007
Bekar 61 | 3,90 | 0,56

Insan Iligkileri Evli 3151 3,72 10,68 | 0,70 | 0,483
Bekar 61 | 3,66 | 0,64

'Y 6netici Tutumlari Evli 315] 3,67 {0,82] 0,44 | 0,659
Bekar 61 | 3,62 | 0,88

Denetim ve Denetleyici Tutumlart [Evli 315| 2,45 |1,01| 1,81 | 0,072
Bekar 61 | 2,70 { 0,96

Okul, Cevre ve Aile Iliskileri Evli 315) 3,11 |1 0,85| 0,70 | 0,487

ekar 61 | 3,02 [0,81

Mesleki Gelisim Olanaklar Evli 3151 2,73 11,05} 1,31 { 0,192
Bekar 61 | 2,54 1,07

Terfi Evli 3154 2,73 | 1,13 | 0,46 | 0,649
Bekar 61 | 2,66 | 1,05

Meslegin Sayginhig Evli 315| 4,07 | 0,68 1,65 | 0,099
Bekar 61 | 422 |0,59

Ucret vli 315] 2,01 [0,95] 2,61 |0,009
Bekar 61 { 2,36 | 1,05

Odul Evli 315{ 2,25 [1,03| 0,90 | 0,368
Bekar 612,38 {1,00

Ozliik Haklar: Evli 315 2,96 {0,64} 0,29 | 0,771
Bekar 61 { 2,98 | 0,60

Fiziki Kogullar Evli 315 3,35 10,75| 0,00 | 0,999
Bekar 61 | 3,35 {0,80

[sin Niteligi Evli 315] 3,22 10,79 0,25 | 0,800
Bekar 61 | 3,24 10,81

'Yonetici Atama Olgiitleri Evli 315 2,77 11,09| 1,54 | 0,126
Bekar 61 { 3,00 [1,12

*p<0,05
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Tablo 2.40. O3retmenlerin Iy Doyumu Diizeylerinin Mezun Oldugu Alanda
Calisip Cahgmamasi Degiskenine Gore T Testi Sonuglar:

Is Doyumu Faktorleri Alan Durumu| N | x S T P

Genel Doyum Alaninda 313 | 3,28 | 0,49 0,30 | 0,768
Diger 66 | 3,26 | 0,52

Karara Katilma IAlaninda 313} 3,72 10,84 | 0,65 | 0,519
Diger 66 | 3,79 |0,77

Tletisim Alaninda 3131 4,08 10,55] 0,23 | 0,822
Diger 66 | 4,06 | 0,59

[nsan Iligkileri Alaninda 3131 3,71 {0,67 | 0,07 | 0,943
Diger 66 | 3,72 |0,68

'Yonetici Tutumlari Alaninda 313 3,66 |0,81| 0,08 | 0,939
Diger 66 | 3,67 |0,93

Denetim ve Denetleyici Tutumlart {Alaninda 3131 2,52 (1,01} 1,36 | 0,174
Diger 66 | 2,33 10,99

Okul, Cevre ve Aile Iliskileri Alaninda 313} 3,10 |0,82| 0,27 | 0,788
Diger 66 | 3,06 {0,94

esleki Gelisim Olanaklar Alaninda 313| 2,72 | 1,04 0,66 | 0,508
Diger 66 | 2,62 |1,09

Terfi Alaninda 313] 2,77 [ 1,13 ] 2,29 {0,022
Diger 66 | 2,42 11,02

Meslegin Sayginlig Alaninda 313 4,08 | 0,67 1,12 | 0,263
Diger 66 | 4,18 | 0,64

Ucret Alaninda 313] 2,08 10,96 0,66 | 0,507
iger 66 | 1,99 |1,02

Odiil Alaninda 313 2,30 {1,02]| 1,10 | 0,274
L Diger 66 | 2,14 {1,03

Ozliik Haklar Alaninda 313 2,96 [0,64| 0,27 | 0,785
Diger 66 | 2,94 {0,60

Fiziki Kogullar Alaninda 3131 3,35 10,75 0,05 | 0,963
Diger 66 | 3,35 10,76

Isin Niteligi Alaninda 3131 3,22 10,78 | 0,02 | 0,981
Diger 66 | 3,22 10,86

'Yonetici Atama Olgiitleri Alaninda 313 2,80 | 1,08} 041 | 0,683
Diger 66 | 2,86 | 1,15

"p<0,05
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Tablo 2.41. Mezun Oldugu Alanda Cahsmayan Ogretmenlerin Is Doyumu

Diizeylerinin Mezun Oldugu Alana Gegip Gegmeme Istegi Degiskenine

Gore T Testi Sonuclan

Is Doyumu Faktorleri lana Gegme | N | x s T P
[stegi

Genel Doyum Evet 533,24 10,56 0,33 | 0,740
Hay1r 73 | 3,27 {0,56

Karara Katilma Evet 53| 3,87 [0,71] 2,69 |0,008
Hayir 73 | 3,47 | 0,97

Tletisim Evet 53 14,03 |0,55| 0,62 | 0,534
Hayr 73 | 4,10 [ 0,63

Insan Iliskileri vet 53 13,70 {0,63| 0,21 | 0,836
Hay1r 73 13,73 10,82

'Ynetici Tutumlari Evet 53 13,59 {1,011 0,67 | 0,504
Hayir 73 | 3,70 { 0,83

Denetim ve Denetleyici Tutumlan [Evet 531245 11,04} 0,10 | 0,919
Hayir 73 1 2,47 11,05

Okul, Cevre ve Aile Iligkileri Evet 53 { 3,07 1090| 0,19 | 0,848
Hayir 73 | 3,10 | 0,94

Mesleki Gelisim Olanaklar: Evet 53126211,13| 1,00 | 0,319

' Hayir 73 | 2,82 | 1,08 '

Terfi Evet 532,57 11,10 0,39 | 0,696
Hayir 73 | 2,64 |1,10

Meslegin Sayginlig: Evet 53 14,06 0,78 0,01 | 0,994
Hayir 73 | 4,06 | 0,78

Ucret Evet 531,98 |1,11] 0,97 | 0,332
Hayir 73 1 2,16 10,92

Odiil vet 53 (2,22 (1,09| 0,51 | 0,608
Hayir 73 | 2,32 11,03

Ozlitk Haklan Evet 531291 10,69| 0,07 | 0,946
Hayir 73 12,90 | 0,68

Fiziki Kogullar Evet 533,34 (0,77 0,11 | 0,917
Hayir 73 | 3,35 10,74 .

[sin Niteligi Evet 53 13,18 10,87 | 0,34 | 0,734
Hayir 73 13,13 10,87

Yonetici Atama Olgiitleri Evet 532,73 |1,10] 1,06 | 0,289
Hayir 731295 |1,17

"p<0,05
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Tablo 2.42. Opretmenlerin I5 Doyumu DPiizeylerinin Ogrenim Diizeyi

Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

[s Doyumu Faktorleri Ogrenim N | x s T P
Diizeyi

Genel Doyum Onlisans 133] 3,31 | 0,49 0,89 | 0,376
Lisans 2411 3,26 10,50

Karara Katilma Onlisans 1331 3,76 10,80 0,51 | 0,610
Lisans 2411 3,71 10,84

fotigim Onlisans | 133 4,17 | 0,51 | 2,44 0,015
Lisans 2411 4,02 | 0,57

Insan {liskileri Onlisans 133} 3,77 10,66 1,35 | 0,179
Lisans 2411 3,68 | 0,68

Yénetici Tutumlart Onlisans 1331 3,62 | 0,78 | 0,61 | 0,543
[isans 241 3,68 | 0,86

Denetim ve Denetleyici Tutumlar Onlisans 133} 2,62 [ 1,07 1,89 | 0,059
Lisans 2411 2,42 0,97

Okul, Cevre ve Aile Tliskileri Onlisans 133] 3,21 | 0,81 | 1,96 | 0,051
Lisans 2411 3,03 {0,85

Mesleki Geligim Olanaklar Onlisans 1331 2,81 | 1,07} 1,41 | 0,158
Lisans 2411 2,65 | 1,04

Terfi Onlisans 1331 2,85 [ 1,16 1,64 | 0,101
[isans 241( 2,65 { 1,09

Meslegin Sayginlit Onlisans 133] 4,06 10,65| 0,82 | 0,411
T.isans 2411 4,11 | 0,68

Ucret Onlisans 133 2,02 {0,95| 0,80 | 0,423
isans 241| 2,10 10,99

Odiil Onlisans 133] 2,39 |1,09| 1,68 | 0,094
Lisans 2411 2,21 (0,98

Ozliik Haklari Onlisans 133] 2,95 {0,69] 0,41 | 0,679
Lisans 2411 2,98 | 0,60

Fiziki Kosullar Onlisans 133} 3,44 (0,66| 1,69 | 0,091
[isans 2411 3,31 [ 0,80

Isin Niteligi Onlisans 133] 3,21 (0,82 0,29 | 0,77
Lisans 2411 3,23 | 0,78 :

Yonetici Atama Olgtitleri Onlisans 133] 2,64 [ 1,08 2,23 10,026
Lisans 2411 2,90 | 1,09

"p<0,05
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Tablo 2.43. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Egitim Alaninda

Diizenlenecek Kursa Katilma Istegi Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

Is Doyumu Faktorleri Kursa N | x s T P
Katilma Istegi

Genel Doyum Evet 320| 3,29 10,50 0,72 | 0,469
Hayir 59 13,23 10,45

Karara Katilma Evet 320 3,74 10,81 0,85 | 0,394
Hayir 59 | 3,64 10,92

fletisim Evet 3201] 4,07 | 0,56 ] 0,47 | 0,636
Hayir 59 14,11 10,51

insan Iligkileri Evet 3201 3,72 10,65 0,52 | 0,602
Hayir 59 | 3,67 | 0,77

'Y 6netici Tutumlari Evet 320 3,68 {0,811 1,30 | 0,194
Hayir 59 | 3,53 10,89

Denetim ve Denetleyici Tutumlari [Evet 3201 2,50 0,99 0,43 | 0,670
Hayir 591244 |1,07

Okul, Cevre ve Aile Iligkileri Evet 320| 3,10 [ 0,85( 0,39 | 0,699
Hay1r 59 ( 3,05 {0,81

Mesleki Gelisim Olanaklar Evet 320] 2,66 {1,05| 1,86 | 0,064
Hayir 591293 11,03

Terfi Evet 320 2,73 | 1,10} 0,80 | 0,429
Hayir 59 12,59 |1,25

Meslegin Sayginligi Evet 3201 4,10 10,67 | 0,18 | 0,860
Hayir 59 1 4,08 | 0,67

Ucret Evet 320( 2,06 10,97] 0,10 | 0,920
Hayir 59 12,08 {0,99

Odiil Evet 3201 2,28 | 1,03 | 0,68 | 0,499
Hayir 59 12,19 10,98

Ozlitk Haklart Evet 320 2,98 10,63 1,27 | 0,205
Hayir 591 2,86 | 0,64

Fiziki Kosullar Evet 3201 3,33 10,76 1,13 | 0,258
Hayir 59 | 3,45 10,72

Isin Niteligi vet 320{ 3,26 | 0,79 2,09 |0,037
Hayir 591 3,02 10,75

Yonetici Atama Olgiitleri Evet 320] 2,83 1,08 | 1,05 | 0,297
Hayir 591 2,67 1,14

"p<0,05
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Tablo 2.44. Ogretmenlerin Iy Doyumu Diizeylerinin Formasyon Belgesini

Alma Yeri Degiskenine Gore T Testi Sonuglan

s Doyumu Faktorleri Formasyon | N | x s t P
Belgesi Alma
Yeri

Genel Doyum Mezun ol. ok.|328| 3,27 | 0,49| 0,42 | 0,674
Diger 51| 3,31 {0,56

Karara Katilma ezun ol. ok.[328} 3,71 (0,83 | 1,25 | 0,211
Diger 511 3,86 0,78

Mletisim Mezun ol. ok.|328| 4,08 |0,55| 0,42 | 0,674
Diger 511 4,04 10,59

Insan Iliskileri ezun ol. ok.|328] 3,71 (0,66 0,18 | 0,858
Diger 511 3,73 {0,76

'Y6netici Tutumlar Mezun ol. ok. [ 328 3,64 (0,811 1,23 | 0,218
Diger 511 3,79 10,92

Denetim ve Denetleyici Tutumlan [Mezun ol. ok.|328| 2,51 10,98 | 1,32 | 0,188
Diger 511231 (1,14

Okul, Cevre ve Aile Iliskileri Mezun ol. ok. 328 3,09 [ 0,82 0,12 | 0,904
Diger 51| 3,10 {0,96

Mesleki Gelisim Olanaklar: Mezun ol. ok.| 328 2,74 [ 1,04 | 2,11 [0,036

iger 512,41 {1,06

Terfi Mezun ol. ok.|328} 2,72 | 1,12| 0,30 | 0,768
Diger 511 2,67 [1,14

Meslegin Sayginlig ezun ol. ok.|328| 4,07 [0,66| 1,49 | 0,137
Diger 511 4,22 10,68

Ucret Mezun ol. ok.|328| 2,04 |0,96| 1,51 | 0,133
Diger 511225 11,04

Odiil ezun ol. ok.|328| 2,30 [1,01| 1,66 | 0,098
Diger 512,05 (1,09

Ozlitk Haklart Mezun ol. ok.|328| 2,96 | 0,64 | 0,27 | 0,791
Diger 512,94 10,59

Fiziki Kogullar ezun ol. ok. 328 3,35 {0,74| 0,15 | 0,884

iger 51 3,37 10,86

[sin Niteligi ezun ol. ok.|328| 3,21 0,76 | 0,62 | 0,539
Diger 511 3,30 (0,97

Yonetici Atama Olgiitleri Mezun ol. ok. 328 2,78 (1,09} 1,36 | 0,173
Diger 51 13,00 [1,12

"p<0,05

™ Mezun ol. ok. : Mezun olunan okul



90

Tablo 2.45. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Ogretmenlik Meslegini

Isteyerek Secip Segmeme Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

Is Doyumu Faktétleri Isteyerek N| x s T P
sectim
Genel Doyum Evet 3021 3,31 | 0,49 2,90 |0,004
Hayir 77 | 3,13 {0,50
Karara Katilma Evet 302 3,74 10,81 | 0,63 | 0,529
Hay1r 77 | 3,68 | 0,88
Tetisim Evet 302] 4,12 [0,51| 3,09 |0,002
Hay1r 77 | 3,90 | 0,68
nsan Iliskileri Evet 302] 3,76 [0,66| 2,62 [0,009
ayur 77 | 3,53 {0,68
'Ydnetici Tutumlar Evet 302| 3,65 | 0,81 -0,17 { 0,863
Hayir 77 | 3,67 {0,90
Denetim ve Denetleyici Tutumlar: Evet 302] 2,55 [0,99] 2,27 {0,024
Hayir 77 | 2,26 | 1,03
Okul, Cevre ve Aile liskileri Evet 302 3,16 | 0,84 | 3,26 [0,001
Hayir 77 | 2,81 0,78
Mesleki Gelisim Olanaklar Evet 3021 2,74 11,09} 1,49 | 0,138
. Hay1r 77 | 2,56 { 0,88
Terfi Evet 302| 2,84 [1,12] 4,64 0,000
Hay1r 77 | 2,19 {0,99
Meslegin Sayginligi Evet 302] 4,15 [ 0,64 | 3,27 {0,001
Hayir 77 | 3,87 [ 0,72
Ucret Evet 302] 2,12 10,97] 2,18 {0,030
Hay1r 77 | 1,85 [ 0,96
Odiil Evet 302{ 2,30 |1,05| 1,27 | 0,207
Hayir 77 | 2,15 10,90
Ozliik Haklar Evet 3021 2,99 (0,64| 1,94 | 0,054
Hay1r 77 | 2,84 0,60
Fiziki Kogullar Evet 3021 3,37 {0,74| 0,99 | 0,321
Hayir 77 | 3,27 10,81
[sin Niteligi Evet 302] 3,28 {0,78] 3,15 | 0,002
Hayir 77 | 2,97 0,79
Y6netici Atama Olgiitleri Evet 302| 2,86 [ 1,08 1,83 | 0,069
Hayir 77 | 2,60 [ 1,13

"p<0,05
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Tablo 2.46. Ogretmenlerin i Doyumu Diizeylerinin Branslarm Isteyerek

Secip Se¢meme Degiskenine Gore T Testi Senuglar

[s Doyumu Faktorleri [steyerek N| x $ T P
sectim

Genel Doyum Evet 271 3,33 [ 0,49 3,20 {0,001
Hayir 108 3,15 { 0,49

Karara Katilma Evet 2711 3,75 10,79 0,64 | 0,522
Hayir 1081 3,69 { 0,90

Mletisim Evet 271] 4,12 [0,53| 2,71 [0,007"
Hayir 108 | 3,95 [ 0,59

[nsan Iliskileri Evet 2711 3,79 {0,65| 3,59 |0,000"
Hayir 108 3,52 | 0,68

'Yonetici Tutumlar Evet 271 3,69 (0,80 1,20 | 0,232
Hayir 108 3,58 { 0,90

Denetim ve Denetleyici Tutumlan [Evet 271 2,54 | 1,01 | 1,65 | 0,100
Hayir 1081 2,35 { 0,97

Okul, Cevre ve Aile iligkileri Evet 271( 3,15 { 0,86 | 2,38 [0,018
Hayir 108} 2,93 0,76

Mesleki Gelisim Olanaklar: Evet 2711 2,80 | 1,07 | 3,01 |0,003
Hayir 108| 2,44 10,95

Terfi Evet 271] 2,89 [1,14| 5,44 |0,000
Hayir 1081 2,27 0,93

Meslegin Saygmligi Evet 2711] 4,15 10,64 | 2,83 |0,005
Hayir 1081 3,94 | 0,71

Ucret Evet 271[ 2,13 10,96 2,12 |0,035
Hay1r 108 1,90 [ 0,98

Odiil Evet 271 2,31 {1,06| 1,44 | 0,152

i Hay1r 108} 2,16 | 0,91

Ozlitk Haklart Evet 2711 2,99 (0,64 1,64 | 0,102
Hayir 108 2,88 | 0,63

Fiziki Kosullar Evet 2711 3,38 0,73 1,10 | 0,271
Hay1r 1081 3,28 | 0,80

[sin Niteligi Evet 2711 3,31 10,78 | 3,46 {0,001
Hayir 108 3,00 {0,78

'Yonetici Atama Olgiitleri Evet 2711 2,85 1,09 1,31 | 0,191
Hay1r 108 2,69 | 1,09

"p<0,05



Tablo 2.47. OBretmenlerin is Doyumu

92

Diizeylerinin Brans Degiskenine

Gore T Testi Sonuclar:

I[s Doyumu Faktorleri Brang N | x s T P

Genel Doyum Sinif 236 3,26 (0,51} 0,91 | 0,362
Brans 143| 3,31 (0,48

Karara Katilma Siuf 236 3,74 [0,85| 0,27 | 0,784
Brang 143§ 3,71 [ 0,78

fletisim Sinf 236 4,14 10,51 2,78 |0,006
Brang 143 3,97 | 0,61

[nsan Iligkileri Siuf 2361 3,73 {0,68| 0,68 | 0,498
Brans 143} 3,68 [ 0,66

Yonetici Tutumlari Smf 2361 3,65 [ 0,81 0,25 | 0,806
Brans 143 3,67 | 0,86

Denetim ve Denetleyici Tutumlart [Sinif 236 2,44 | 1,00} 1,03 | 0,303
Brang 143} 2,55 { 1,02

Okul, Cevre ve Aile Iligkileri Sinuf 236 3,15 (0,80 1,79 | 0,075
Brang 143 2,99 10,89

Mesleki Geligim Olanaklar Simf 2361( 2,74 (1,01 | 0,91 | 0,366
Brang 143 2,64 | 1,12

Terfi Sinif 236 2,66 | 1,11 1,09 | 0,277
Brang 1431 2,79 | 1,14

Meslegin Sayginligi Sinif 236 4,03 {0,69| 2,29 |0,022°
Brang 1431 4,19 | 0,61

Ucret Siuf 236 1,96 [ 0,94 | 2,61 {0,009
Brang 143| 2,23 1,01 |

Odiil Simf 236] 2,25 [0,99] 0,52 | 0,604
Brans 143 2,30 | 1,07

Ozliik Haklar Siuf 236| 2,94 | 0,66 | 0,94 | 0,350
Brang 143| 3,00 | 0,59

Fiziki Kogullar Smf 236 3,31 {0,74| 1,18 | 0,237
Brang 1431 3,41 | 0,77

[sin Niteligi Siuf 2361 3,18 {0,781 1,38 | 0,169
Brans 1431 3,29 10,81

'Yonetici Atama Olgiitleri Simf 236( 2,72 | 1,07 1,92 | 0,055
Brang 143] 2,94 | 1,11

"p<0,05
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Tablo 2.48. Ogretmenlerin Iy Doyumu Diizeylerinin Mesleklerinden

Ayrilmay: Diigiiniip Diisiinmedikleri Degiskenine Gore T Testi Sonuglar:

[s Doyumu Faktorleri Ayrilma N | x S T P
Istegi

Genel Doyum Evet 533,14 [0,53] 2,21 [0,027
Hayir 326 3,30 (0,49

Karara Katilma Evet 53 13,64 10,92 0,83 | 0,410
Hayir 326| 3,74 | 0,81

Metisim Evet 53 13,90 (0,74 1,97 | 0,053
ayir 3261 4,10 { 0,51

[nsan Iliskileri Evet 53 | 3,51 10,81| 1,95 | 0,056
Hayir 326| 3,74 | 0,64

Y 6netici Tutumlan Evet 531343 |1,05| 1,74 | 0,088
Hayir 326| 3,69 | 0,78

Denetim ve Denetleyici Tutumlar [Evet 531233 11,06( 1,25 | 0,214
Hayir 326 2,51 | 0,99

Okul, Cevre ve Aile Iliskileri Evet 53 13,05 10,85| 0,35 | 0,724
Hay:r 326( 3,10 { 0,84

Mesleki Geligim Olanaklari Evet 53 12,62 |1,04| 0,57 | 0,568
Hayir 326} 2,71 | 1,05

Terfi Evet 531255 |1,15( 1,14 | 0,255
Hayir 326 2,74 | 1,11

Meslegin Sayginligi Evet 531393 {0,87| 1,52 | 0,133
Hayir 326| 4,12 | 0,63

Ucret Evet 53 11,86 {096| 1,67 | 0,096
Hayir 326| 2,10 0,97

Odiil Evet 5312151092 091 | 0,365
Hay1r 326| 2,29 | 1,04

Ozlitk Haklan Evet 53 12,83 (0,66 1,59 | 0,113
Hayir 326| 2,98 | 0,63

Fiziki Kosullar Evet 53 13,34 {0,81] 0,05 {0,959
Hayir 3264 3,35 10,75

[sin Niteligi Evet 531297 10,79] 2,50 |0,013
Hayir 326| 3,26 | 0,78

Yonetici Atama Olgiitleri Evet 53 12,60 (1,20 1,46 | 0,146
ayir 326 2,84 | 1,07

"p<0,05
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Tablo 2.49. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Mesleklerini Yeniden

Secme Durumunda Kalmalarn Durumunda Ogretmenligi Secip Secmeme

Degiskenine Gore T Testi Sonuclar

[s Doyumu Fakt6rleri Yeniden N | x S T P
Secme
[Durumu

Genel Doyum Evet 271 3,36 | 0,48 | 5,43 0,000
Hayir 108| 3,07 10,48

Karara Katilma Evet 271) 3,76 10,81 1,06 | 0,292
Hayir 108 3,66 | 0,87

Tetisim vet 271] 4,11 (0,51 2,13 {0,034
Hayir 108/ 3,98 | 0,65

Insan Iliskileri Evet 271( 3,78 { 0,63 | 3,10 |0,002
Hayir 108{ 3,54 0,73

Yonetici Tutumlar: Evet 2711 3,73 (0,77 | 2.51 [0,013
Hayir 108| 3,47 | 0,95

Denetim ve Denetleyici Tutumlan [Evet 2711 2,58 10,99 | 2,84 |0,005
Hayir 108 2,26 [ 1,01

Okul, Cevre ve Aile Iliskileri vet 2711 321 10,80] 4,55 |0,000
ayir 108] 2,79 | 0,85

Mesleki Gelisim Olanaklar Evet 271 2,80 | 1,05 3,01 [0,003
Hayr 108, 2,44 11,01

Terfi vet 271[ 2,92 [1,09| 6,14 {0,000
Hay1r 108] 2,18 | 1,00

Meslegin Saygmlig Evet 271] 4,22 10,62 | 5,89 [0,000
Hayir 108] 3,79 | 0,69

Ucret Evet 271 2,17 {0,97 | 3,26 |0,001
ayir 108] 1,81 [ 0,93

Odiil Evet 2711 2,39 1,01 ] 3,63 |0,000
Hayir 108] 1,97 | 1,00

Ozliik Haklart Evet 271{ 3,05 [ 0,63 | 4,23 0,000
Hayir 108] 2,75 | 0,61

Fiziki Kogullar Evet . 2711 3,39 {0,71| 1,71 | 0,089
Hayir 108 3,24 | 0,85

Isin Niteligi Evet 271] 3,35 0,76 | 5,05 {0,000
Hayir 108] 2,91 {0,79

Yonetici Atama Olctitleri Evet 2711 2,94 {1,05] 3,99 {0,000
Hayir 108{ 2,46 | 1,13

"p<0,05
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Tablo 2.38.’de goriildiigii gibi denetim ve denetleyici tutumlari, mesleki gelisim
olanaklan ve fiziki kosullar faktérleri bakimindan erkek ve kadin dgretmenler arasinda

%S5 anlam diizeyinde ve erkekler yontinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.39’da goriildiigii gibi iletisim ve iicret faktorleri bakimindan evli ve
bekar 6gretmenler arasinda %5 anlam diizeyinde ve iletigim faktoriinde evliler yoniinde,

ticret faktdriinde de bekarlar yoniinde anlamh bir fark vardar.

Tablo 2.40°da goriildiigii gibi terfi fakt6riinde mezun oldugu alanda c¢alisan ve
mezun oldugu alanda ¢alismayan 6gretmenler arasinda %5 anlam diizeyinde ve mezun

oldugu alanda galigan 6gretmenler yoniinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.41°de goriildiigii gibi karara katilma faktdriinde mezun oldugu alanda
¢aligmayan ogretmenlerden mezun oldugu alana gegmek isteyenlerle mezun oldugu
alana gegmek istemeyenler arasinda %35 anlam diizeyinde ve mezun oldufu alana

geemek isteyen dgretmenler y6niinde anlamli bir fark vardr.

Tablo 2.42°de gorildiigii gibi iletisim ve yOnetici atama Olgiitleri faktérleri
bakimindan lisans ve dnlisans mezunu &fretmenler arasinda %5 anlam diizeyinde ve
iletisim faktoriinde onlisans mezunu Sgretmenler yoniinde, yonetici atama kriterleri

bakimindan ise lisans mezunu §gretmenler yoniinde anlaml: bir fark vardir.

Tablo 2.43’de goriildiigli gibi igin niteligi faktoriinde egitim alaninda
diizenlenecek kursa katilmay: isteyen ve istemeyen Ogretmenler arasinda %35 anlam
diizeyinde ve kursa katilmak isteyen 6gretmenler yoniinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.44°de gortildiigii gibi mesleki geligim olanaklan faktoriinde formasyon
belgesini mezun oldugu okuldan ve diger yerlerden alan 6gretmenler arasinda %5 anlam
diizeyinde ve formasyon belgesini mezun oldugu okuldan alan 6gretmenler yoniinde
anlamh bir fark vardir.

Tablo 2.45°de goriildiigii gibi iletigim, insan iligkileri, denetim ve denetleyici
tutumlari, okul, aile ve gevre iligkileri, terfi, meslegin sayginlig, ficret ve igin niteligi
faktorlerinde 6gretmenlik meslegini isteyerek segen ve isteyerek segmeyen 6gretmenler
arasinda %35 anlam diizeyinde ve 6gretmenligi isteyerek segen 6gretmenler yéniinde

anlamhl bir fark vardar.



96

Tablo 2.46’da goriildiigti gibi iletisim, insan iligkileri, okul, aile ve gevre
iliskileri, mesleki gelisim olanaklari, terfi, meslegin sayginlifi ve isin niteligi
faktorlerinde branglarini isteyerek segen ve isteyerek segmeyen Ogretmenler arasinda
%S5 anlam diizeyinde ve brangim isteyerek secen dgretmenler yoniinde anlamli bir fark

vardir.

Tablo 2.47°de goriildiigii gibi iletisim, meslegin sayginlif: ve ticret faktorleri
bakimindan smif ve brang 6gretmenleri arasinda %5 anlam diizeyinde ve iletisim ve
meslegin saygmlig: faktorlerinde siuf 6gretmenleri, ticret faktérii bakimindan ise brang
dgretmenleri yoniinde anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.48°de goriildiigii gibi isin niteligi faktdriinde mesleklerinden ayrilmayi
diistinen ve diigtinmeyen Ogretmenler arasinda %5 anlam diizeyinde ve 6gretmenlik

mesleginden ayrilmay: diigiinmeyen dgretmenler yoniinde anlaml bir fark vardar.

Tablo 2.49’da goriildiigti gibi iletigim, insan iligkileri, y®netici tutumlari,
denetim ve denetleyici tutumlari, okul, aile ve g¢evre iligkileri, mesleki gelisim
olanaklari, terfi, meslegin saygmnligi, teret, 6diil, 6zliik haklan, isin niteligi ve yOnetici
atama Olciitleri fakt6rlerinde mesleklerini yeniden se¢me durumunda kalmalan
durumunda 6gretmenlifi segecegini ve segmeyeceklerini sdyleyen dgretmenler arasinda
%5 anlam diizeyinde ve 6gretmenligi yeniden segecegini sdyleyen 6gretmenler ySniinde
anlamh  bir fark vardir. Ogretmenlerin is doyumlarini etkileyen faktorlerin
ortalamalarindan elde ettikleri ortalama is doyumu puanlan bakimindan Tablo 2.45,
2.46, 2.48 ve 2.49 incelendiginde meslegini isteyerek segen ve segmeyen dgretmenler,
branglarim isteyerek segen ve segmeyen Ogretmenler, mesleklerinden ayrilmay:
diisiinmeyen ve ayrlmay1 diiglinen 6gretmenler ile mesleklerini yeniden se¢me
durumunda kalmalari halinde &gretmenlik meslegini yeniden se¢ecek ve segmeyecek

6gretmenler arasinda %5 anlamhilik diizeyinde ve birinciler y6niinde bir fark vardir.

Bu durum &gretmenligi isteyerek ve severek segmenin 6gretmenlerin is doyumu
bakimindan en nemli etken oldugunu gostermektedir.

Ikiden fazla gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 ve %5 anlamlilik
diizeyinde varolan farkin yoniinii tespit i¢in yapilan anova ve Scheffe testi sonunda su

sonugclar elde edilmistir.
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Tablo 2.50. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Yerlesim Yeri

Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglan

"p<0,05

I$ Doyumu Fakt6rleri Varyans | Kareler |Serbestlik| Kareler F p |Scheffe
Kaynaklari | Toplamu | Derecesi | Ortalamasi (Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasi| 3,59 2 1,79 7,53 {0,001 | 1-3
Gruplar Igi 89,51 376 0,24
Toplam 93,09 378
Gruplar Arasi| 4,88 2 2,44 3,64 |0,027 | 1-3
Karara Katilma Gruplar igi | 252,13 | 376 0,67
Toplam 257,01 378
fletisim Gruplar Aras1| 3,08 2 1,54 5,14 |o,006 | 1-2
Gruplar I¢i 112,63 376 0,30
Toplam 115,71 378
; PP} P Gruplar Aras1| 1,59 2 0,79 1,77 10,172
Insan [igkileri Gruplarigi | 168,65 | 376 0,45
Toplam 17023 | 378
'Y 6netici Tutumlari Gruplar Aras1| 0,04 2 0,02 0,03 {0,974
Gruplar igi 259,22 376 0,69
Toplam 259,26 378
. . Gruplar Arasi| 6,22 2 3,11 3,12 |0,045 | 2-3
Denetim ve Denetleyici Gruplar Ici 375335 376 100
Tutumlari Toplam 381,57 | 378
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi| 7,95 2 3,97 5,80 |0,003 | 1-2
fligkileri Gruplar I¢i | 257,75 | 376 0,69
Toplam 265,70 378
s AT Gruplar Aras1| 7,21 2 3,61 3,30 0,038 | 1-2
Mesleki Gelisim Olanaklan & 55— 21050 376 1,09 13
Toplam 417,71 378
Terfi Gruplar Aras1| 13,97 2 6,99 571 (0,004 | 1-2
Gruplar Ici 460,10 376 1,22
Toplam 474,07 378
Meslegin Sayginlig Gruplar Aras1{ 3,86 2 1,93 4,42 10,013 | 1-3
Gruplar Igi 163,96 376 0,44 2-3
Toplam 167,82 378
Ucret Gruplar Aras1| 0,70 2 0,35 0,37 {0,692
Gruplar I¢i 35597 | 376 0,95
. [Toplam 356,67 378
Odiil Gruplar Aras1| 2,42 2 1,21 1,16 | 0,315
Gruplar I¢i | 392,13 | 376 1,04
Toplam 394,55 378
Ozlik Haklan Gruplar Aras1| 3,11 2 1,56 3,91 {0,021 1-2
Gruplar I¢i 149,57 376 0,40
[Toplam 152,68 378
Fiziki Kosullar Gruplar Arasi| 2798 | 2 13,99 | 28,14 |0,0007| 13
Gruplar I¢i 186,90 376 0,50 2-3
Toplam 214,88 378
fsin Niteligi Gruplar Arasi|_1,73 2 0,87 | 1,39 [0252
Gruplar I¢i 234,76 | 376 0,62
Toplam 236,49 378
Yonetici Atama Ol(}uﬂen Gruplar AraSI 0,11 2 0,06 0,05 10,954
Gruplar I¢i 450,88 376 1,20
Toplam 451,00 378 1,79
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Tablo 2.51. Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Aralarinda Anlamh
Farklhiiklar Bulunan Faktérlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktorleri Yerlegim Doyum s p | Anlamh
Birimi Diizeyi Fark Olan
Gruplar
Genel Doyum il Merkezi 206 3,37 049 [0,001° 1-3
[ige Merkezi 65 3,21 0,43
K.oy/Kasaba 108 3,15 0,50
il Merkezi 206 3,64 0,85 0,027 1-3
Karara Katilma flice Merkezi 65 3,74 0,73
Koy/Kasaba 108 3,90 0,80
[letisim [l Merkezi 206 4,15 0,58 ]0,006| 1-2
fige Merkezi 65 3,93 0,48
K6y/Kasaba 108 4,01 0,52
. . . 11 Merkezi 206 2,54 1,05 10,0457  2-3
Denetim ve Denetleyici fige Merkezi 65 265 0.9
Tutumlar: Koy/Kasaba | 108 | 229 | 094
Okul, Cevre ve Aile [l Merkezi 206 3,22 0,84 [0,003°] 12
iliskileri [ice Merkezi 65 2,86 0,69
K 8y/Kasaba 108 2,98 0,87
P [l Merkezi 206 2,83 1,00 [0,0387] 12
Mesleki Gelisim Olanaldan 70 o — 65 2,57 0,98 1-3
K6y/Kasaba 108 2,54 0,98
Terfi 1l Merkezi - 206 2,86 1,18 {0,004 12
llge Merkezi 65 2,34 0,89
Koy/Kasaba 108 2,65 1,08
Meslegin Saygmhig: il Merkezi 206 4,18 0,60 10,0137 1-2
lige Merkezi 65 3,95 0,69
Koy/Kasaba 108 4,00 0,75
Ozliik Haklan [l Merkezi 206 3,03 0,67 [0,021° 1-2
lge Merkezi 65 2,79 0,55
K oy/Kasaba 108 2,92 0,59
Fiziki Kosullar il Merkezi 206 3,56 0,69 (0,000 1-3
Ilge Merkezi 65 3,36 0,83 2-3
K6y/Kasaba 108 2,93 0,66

p<0,05

Tablo 2.51.’den goriildigii gibi 6gretmenlerin ¢aligtiklari okulun bulundugu
yerlesim yeri degiskenine gére karara katilma faktdriinde k6y/kasaba ile il merkezinde
¢ahisan 6gretmenler arasinda ve kdy/kasabada ¢aliganlar yoniinde, iletisim faktoriinde il
merkezinde ¢aligan Sgretmenler ile ilge merkezinde galigan 6gretmenler arasinda ve il
merkezinde ¢alisan &gretmenler yontinde, denetim ve denetleyici tutumlan faktoriinde
ilce merkezi ile koy/kasabada galigan dgretmenler arasinda ve ilge merkezinde galisan
dgretmenler yoniinde, okul, gevre ve aile iligkileri faktoriinde il merkezinde ¢alisan

ogretmenler ile ilge merkezinde ¢alisan 6gretmenler arasinda ve il merkezinde ¢alisanlar
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yoniinde, mesleki gelisim olanaklar faktériinde il merkezi ile ilge merkezinde galiganlar
ile il merkezi ile kdy/kasabada galisanlar arasinda ve il merkezinde galiganlar yoniinde,
terfi faktoriinde il merkezinde ¢aliganlar ile ilge merkezinde g¢alisanlar arasinda ve il
merkezinde calisanlar yoniinde, meslegin sayginlig: faktoriinde il merkezi ile ilge
merkezinde ¢aliganlar arasinda ve il merkezinde g¢alisanlar yoniinde, 6zliik haklar
faktoriinde il merkezi ile ilge merkezinde ¢aliganlar arasinda ve il merkezinde ¢alisanlar
yoniinde, fiziki kogullar faktoriinde ise il merkezi ile ilge ve kdy/kasabada ¢alisanlar
arasinda ve il merkezinde ¢aliganlar yoniinde %35 anlamlilik diizeyinde is doyumu farka

vardir.
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Tablo 2.52. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cabstiklari Okuldaki

Hizmet Yili Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

I[s Doyumu Fakt6rleri Varyans Kareler [Serbestlik | Kareler F p |Scheff
Kaynaklari Toplami (Derecesi | Ortalamast e
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasi 0,20 2 0,10 0,41 |0,665
Gruplar Igi 92,89 376 0,25
Toplam 93,09 378
Gruplar Arasi 1,39 2 0,69 1,02 {0,362
Karara Katilma Gruplar lgi | 255,62 | 376 0,68
Toplam 257,01 378
fletisim Gruplar Arasi 2,48 2 1,24 4,12 10,0177} 3-1
Gruplar I¢i 113,23 376 0,30
Toplam 115,71 378
i e T g Gruplar Arasi 1,73 2 0,87 1,93 10,146
fnsan Higkileri Gruplar Igi 168,50 | 376 0,45
Toplam 170,23 378
Yonetici Tutumlan Gruplar Aras1 0,51 2 0,25 0,37 0,691
Gruplar [¢i 258,75 376 0,69
[Toplam 259,26 378
: . e Gruplar Aras1 1,06 2 0,53 0,53 10,592
Denetim ve Denetleyici Graptar Ici 380,51 376 .01
utumlar Toplam 38157 | 378
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arast | 0,96 2 0,48 0,68 |0,505
Tliskileri Gruplar Igi 264,74 376 0,70
Toplam 265,70 378
. s Gruplar Aras1 0,22 2 0,11 0,10 {0,906
Mesleh Geligim Olanaklar Sraplar Ioi 417,49 378 i
[Toplam 417,71 378
Terfi Gruplar Arasi 0,32 2 0,16 0,13 10,881
Gruplar Ici 473,75 376 1,26
oplam 474,07 378
Meslegin Sayginlig Gruplar Arasa 0,87 2 0,44 0,98 (0,375
Gruplar Igi 166,95 376 0,44
Toplam 167,82 378
Ucret Gruplar Arasi_| 3,23 2 1,62 | 1,72 [0,181
Gruplar I¢i 353,43 376 0,94
Toplam 356,67 378
Odiil Gruplar Aras1_| 3,40 2 1,70 | 1,64 |0,196
Gruplar Igi 391,15 376 1,04
Toplam 394,55 378
Ozlik Haklan Gruplar Arasi 0,05 2 0,02 0,06 {0,940
Gruplar Igi 152,63 376 0,41
Toplam 152,68 378
I$in Niteligi Gruplar Arasi 0,44 2 0,22 0,35 [0,703
Gruplar I¢i 236,05 376 0,63
Toplam 236,49 378
'Yonetici Atama Olgﬁﬂerj Gruplar Ara51 2,36 2 1,18 0,99 (0,372
Gruplar I¢i 448,63 376 1,19
Toplam 451,00 378
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Tablo 2.53. Cahstiklar1 Okuldaki Hizmet Yih Degiskenine Gore Aralarinda
Anlamh Farklihklar Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktorleri Calistign N Doyum s p | Anlamli
Okuldaki Diizeyi Fark Olan
Hizmet Yili Gruplar
[letisim 0-3 yil 201 4,01 0,56 0,017 3-1
4-8 yil 128 4,12 0,54
9 yil ve iizeri 50 4,23 0,52
“p<0,05

Tablo 2.53.’den goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢aligtiklar okuldaki hizmet yilina

gore iletisim faktoriinden sagladiklan is doyumu diizeyleri arasinda 9 yil ve {izerinde bir

okulda c¢aliganlar ile c¢aligtif: okulda 0-3 yil aras: ¢aliganlar arasinda %5 anlamlilik

diizeyinde ve 9 yil ve lizeri c¢alisanlar yoniinde fark vardir. Bu durum bir okulda

¢alistlan siire arttikga isten saglanan doyumun artacag: seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2.54. Opretmenlerin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Anova Testi

Sonuglar
s Doyumu Faktérleri Varyans Kareler |Serbestlik [ Kareler F P |Schef-
Kaynaklari Toplami [Derecesi | Ortalamasi fe
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasx 1,67 3 0,56
Gruplar Igi 91,43 375 0,24
Toplam 93,09 378 2,28 |0,079
Gruplar Arasi 1,31 3 0,44
Karara Katilma Gruplar Igi 255,70 | 375 0,68
Toplam 257,01 378 0,64 |0,590
lletisim Gruplar Aras1 | 4,01 3 1,34 34
Gruplar {¢i 111,69 375 0,30 2-4
Toplam 115,71 378 4,49 10,004
i TR P Gruplar Arasi 2,58 3 0,86
Insan lligkileri Gruplar Ii 167,66 | 375 0,45
Toplam 170,23 378 1,92 10,126
Yonetici Tutumlari Gruplar Arast 1,27 3 0,42
Gruplar I¢gi 257,99 375 0,69
'Toplam 259,25 378 0,61 {0,607
. . s Gruplar Arasi 1,85 3 0,62
Denetim ve Denetleyici Graplar Ici 379.72 375 Lol
Tutumlari Toplam 381,57 | 378 0,61 |0,609
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 6,78 3 2,26 2-4
Iliskileri ; Gruplar I¢i 258,92 375 0,69 2-1
Toplam 26570 | 378 3,27 {0,021
. . Gruplar Arasi 10,98 3 3,66 34
Mesleki Geligim Olanaklart 5 = s =——5r—1—57 1,08 3-1
Toplam 417,71 378 3,38 0,019"
Terfi Gruplar Arasi 2,61 3 0,87
Gruplar Igi 471,46 | 375 1,26
Toplam 474,07 378 0,69 |0,557
Meslegin Saygmlifa Gruplar Arasi 0,26 3 0,09
Gruplar I¢i 167,55 375 0,45
foplam 167,82 | 378 0,20 |0,899
Ucret Gruplar Arasi 4,77 3 1,59
Gruplar I¢i 351,89 375 0,94
Toplam 356,67 378 1,70 {0,168
Odiil Gruplar Arasi 4,93 3 1,64
Gruplar i¢i 389,61 | 375 1,04
Toplam 394,55 378 1,58 0,193
Ozlik Haklart Gruplar Arasi 1,14 3 0,38
Gruplar f¢i 151,54 375 0,40
Toplam 152,68 378 0,94 0,421
Fiziki Kosullar Gruplar Arasi 2,92 3 0,97
Gruplar Igi 211,96 375 0,57
oplam 214,88 378 : 1,72 10,162
Isin Niteligi Gruplar Arasi 2,06 3 0,69 '
Gruplar I¢i 234,43 375 0,63
Toplam 236,49 378 1,10 |0,349
Yonetici Atama Olgitleri ~ |Gruplar Arast | 9,08 3 3,03
Gruplar I¢i 441,92 375 1,18
[Toplam 451,00 378 ' 2,57 10,054

*p<0,05
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Tablo 2.55. Cocuk Sayist Degiskenine Gore Aralarinda Anlamh Farkhliklar
Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktérleri Cocuk Sayis1 [N Doyum s P Anlamh
Diizeyi Fark Olan
Gruplar
fetisim 1 57 4,06 0,54 0,004 | 34
2 157 4,14 0,58 2-4
3 ve yukan 72 4,16 0,42
Yok 93 3,90 0,58
Okul, Cevre ve Aile 1 57 2,94 0,79 0,021"| 24
niskﬂeﬁ 2 157 3,22 0,83 2-1
3 ve yukan 72 3,14 0,82
'Y ok 93 2,92 0,86
Mesleki Geligim Olanaklar: 1 57 2,53 1,00 10,019°| 3-4
2 157 2,78 1,05 3-1
3 ve yukari 72 2,93 0,98
Yok 93 2,48 1,05
"p<0,05

Tablo 2.55.’den goriildiigii gibi dgretmenlerin ¢ocuk sayisi degiskenine gire
iletisim faktSriinden sagladiklar1 is doyumu diizeyleri arasinda 2 gocuk sahibi ile 3 ve
daha fazla ¢ocuk sahibi 6gretmenlerle gocuk sahibi olmayan &gretmenler arasinda %5
anlamlilik diizeyinde ve 2 g¢ocuk sahibi ile 3 ve daha fazla gocuk sahibi 6gretmenler
yoniinde fark vardir. Bu durum gocuk sahibi olmanin $gretmenlerin i doyumu diizeyini
anlamli bir sekilde artiracagi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2.56. Ogretmenlerin Mezun Olunan Onlisans / Lisans Boliimleri

Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar:

s Doyumu Faktorleri Varyans Kareler (Serbestlik | Kareler F p |Schef-
Kaynaklar: Toplarm1  [Derecesi | Ortalamasi fe
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Aram 1,60 3 0,53
Gruplar Igi 91,49 375 0,24
Toplam 93,09 378 2,19 10,089
Gruplar Arast 0,57 3 0,19
Karara Katilma Gruplar I¢i 256,44 | 375 0,68
[Toplam 257,01 378 0,28 10,841
lletisim Gruplar Arasi 2,00 3 0,67
Gruplar I¢i 113,71 375 0,30
Toplam 115,71 378 2,20 10,088
; 12 L2 el Gruplar Arasi 2,88 3 0,96
fnsan ligkileri Gruplar Igi 167,35 | 375 0,45
Toplam 170,23 378 2,15 {0,093
Yonetici Tutumlari Gruplar Arasi 0,19 3 0,06
Gruplar igi 259,07 375 0,69
Toplam 259,25 378 0,09 10,966
. . v Gruplar Arasi 9,61 3 3,20 1-3
Denetim ve Denetleyici Gruplar Tei 371,96 375 0.09
Tutumlan Toplam 381,57 | 378 3,23 |0,022°
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 5,35 3 1,78
Tiskileri -(Gruplar I¢i 260,35 375 0,69
Toplam 26570 | 378 2,57 10,054
. O Gruplar Aras1 | 10,23 3 341 1-3
Mesleki Geligim Olanaklar & o3 -=— o745 375 1,00 1-4
Toplam 417,71 378 3,14 {0,025
Terfi Gruplar Arasi 9,29 3 3,10
Gruplar Igi 464,79 375 1,24
Toplam 474,07 378 2,50 10,059
Meslegin Sayginlig1 Gruplar Arast 2,84 3 0,95
Gruplar Igi 164,98 375 0,44
Foplam 167,82 | 378 2,15 10,093
Ucret Gruplar Aras1 | 3,95 3 1,32
Gruplar Igi 352,71 375 0,94
[Toplam 356,67 378 1,40 | 0,242
Odiil Gruplar Arasi 4,79 3 1,60
Gruplar Igi 389,76 375 1,04
| Toplam 394,55 378 1,54 {0,205
Ozliik Haklar Gruplar Arasi1 | 0,04 3 0,01
Gruplar I¢i 152,64 375 0,41
[Toplam 152,68 378 0,03 10,992
Fiziki Kosullar Gruplar Arasi 6,50 3 2,17 4-2
Gruplar I¢i 208,37 375 0,56 4-3
Toplam 214,38 378 3,90 |0,009°
[sin Niteligi Gruplar Arast 1,82 3 0,61
Gruplar I¢i 234,67 375 0,63
Toplam 236,49 378 0,97 10,406
Yonetici Atama Olgiitleri  [Gruplar Arast 5,67 3 1,89
Gruplar I¢i 445,32 375 1,19
Toplam 451,00 378 1,59 10,191

p<0,05
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Tablo 2.57. Mezun Olunan Onlisans / Lisans Boliimleri Degiskenine Gore

Aralarinda Anlamh Farklibklar Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktérleri Mezun Olunan [N Doyum s P | Anlamli

Boliim Diizeyi Fark Olan
‘ Gruplar

Egitim 128 2,68 1,06 [0,0227 1-3
Onlisans

Denetim ve Denetleyici Egtim 182 243 0.91
Fakiiltesi

Tutumlar Fen-Edebiyat | 37 2,15 1,00
Fakiiltesi
Diger 32 2,43 1,07
Egitim 128 2,89 1,07 10,0257 1-3
Onlisans 1-4

. . . Egitim 182 2,67 1,01

Mesleki Gelisim Olanaklar1 okiiltesi
Fen-Edebiyat 37 2,41 1,07
Faktiltesi
Diger 32 2,44 1,05

Fiziki Kogullar Egitim 128 3,47 0,66 [0,0097 42
Onlisans 4-3
Egitim 182 3,23 0,78
Fakiiltesi
Fen-Edebiyat 37 3,32 0,84
Fakultesi
Diger 32 3,60 0,74

"p<0,05

Tablo 2.57.’den goriildiigii gibi 6gretmenlerin mezun oldugu béliim degiskenine
gore denetim ve denetleyici tutumlan faktdriinden sagladiklan is doyumu diizeyleri
arasinda egitim Onlisans mezunu §gretmenlerle fen-edebiyat fakiiltesi mezunu
Ogretmenler arasinda %5 anlamlilik diizeyinde ve egitim Onlisans mezunu &gretmenler
yéntinde fark vardir. Bu durum meslege okul yillarindan itibaren hazirlikli olmanin ig
doyumu diizeyini olumlu yonde artiracafs seklinde yorumlanabilir. Yine Tablo
2.57.’den goriildiigii gibi 6gretmenlerin mezun oldugu bsliim dediskenine gére mesleki
gelisim olanaklan fakt6rinden sagladiklari is doyumu diizeyleri arasinda egitim
Onlisans mezunu Ogretmenlerle fen-edebiyat fakiiltesi ile diger fakiilteler mezunu
ogretmenler arasinda %5 anlamhlik diizeyinde ve egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler
yontinde fark vardir. Fiziki kogullar faktriinde saglanan is doyumu diizeyinde ise diger
fakiilte mezunlar ile egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunlar arasinda %5
anlamlilik diizeyinde ve diger fakiilte mezunlar y6niinde bir fark vardir. Bu durum da
diger fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin sonradan Ogretmenligi diistinmelerinden

kaynaklandigi geklinde yorumlanabilir. Sonradan dgretmenligi diiniinerek dgretmenlige
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baglayan difer grubun fiziksel sartlar bakimindan beklentilerinin diigtik olmasindan,
egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunlanmmn ise yliksek 6grenimlerinden
itibaren Ogretmenlik yapmay: disiinmeleri onlarin fiziksel kosullar bakimindan
beklentilerinin daha yiiksek duruma gelmesini saglamig ve 63retmenlige baslayinca da

bu ytiksek beklentileri bu agidan karsilanmanus olabilir.
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Tablo 2.58. Ofretmenlerin Hizmetici Egitim Degiskenine Gore Anova Testi

Sonuglar
[s Doyumu Faktorleri Varyans Kareler [Serbestlik | Kareler F p |Scheff
Kaynaklari Toplami1 |Derecesi | Ortalamasi e
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arast 1,21 3 0,40
Gruplar Igi 91,88 375 0,25
Toplam 93,09 378 1,65 10,177
Gruplar Aras: 3,55 3 1,18
Karara Katilma Groplar It | 25346 | 375 0,68
[Toplam 257,01 378 1,75 0,156
letisim Gruplar Aras1 | 3,51 3 1,17 4-1
Gruplar I¢i 112,20 375 0,30
Toplam 115,71 378 3,91 0,009
i ol il Gruplar Arasi 2,44 3 0,81
fnsan Iligkileri Gruplar Igi 167,80 | 375 0,45
Toplam 170,23 378 1,81 0,144
Yonetici Tutumlan Gruplar Arast 4,16 3 1,39
Gruplar I¢i 255,09 375 0,68
[Toplam 259,25 378 2,04 (0,108
. . s Gruplar Arasi 2,31 3 0,77
Detrzg‘ln ve Denetleyici =" Tt [ 37925 | 3% 1,01
Tutumlan Toplam 381,57 | 378 0,76 10,515
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 0,75 3 0,25
Hiskileri Gruplar Ici 264,95 | 375 0,71
fliski 265,70 | 378 0,35 10,786
G Clied Gruplar Arasi | 33,59 3 11,20 4-1
Mesleki Geligim Olanaklan = 7 384,12 | 375 1,02 42
Toplam 417,71 378 10,93 |0,0007| 3-1
Terfi Gruplar Arasi 2,23 3 0,74
Gruplar I¢i 471,84 375 1,26
Toplam 474,07 378 0,59 {0,621
Meslegin Sayginlig Gruplar Ara51 0,94 3 0,31
Gruplar Igi 166,88 375 0,45
Toplam 167,82 | 378 0,70 |0,550
Ucret Gruplar Aras1 | 2,66 3 0,89
Gruplar Igi 354,01 375 0,94
[Toplam 356,67 378 0,94 10,422
Odiil Gruplar Arast 0,21 3 0,07
Gruplar Igi 394,34 375 1,05
Toplam 394,55 378 0,07 {0,977
Ozliikk Haklan Gruplar Arasi 0,20 3 0,07
Gruplar Igi 152,49 375 0,41
[Toplam 152,68 378 0,16 (0,923
[sin Niteligi Gruplar Arast | 3,21 3 1,07
Gruplar Igi 233,28 375 0,62
Toplam 236,49 378 1,72 10,163
Yonetici Atama Olgiitleri  Gruplar Arasi 0,53 3 0,18 '
Gruplar Igi 450,46 375 1,20
Toplam 451,00 378 0,15 {0,931

p<0,05
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Tablo 2.59. Hizmetici Egitim Degiskenine Gore Aralarinda Anlamh
Farkhliklar Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktorleri Hizmetici N Doyum S P Anlamh
Egitim Alma Diizeyi Fark Olan
Durumu Gruplar
Hig 91 3,93 0,55 10,0227  4-1
fetisi 1-2 kez 142 4,08 0,56
elsim 3.4 kez 95 4,12 0,54
5 ve lizeri 51 4,24 0,52
Hig 91 2,21 1,06 (0,009  4-1
Mesleki Geligim Olanaklar1 {1-2 kez 142 2,76 1,02 4-2
3-4 kez 95 2,85 0,93 3-1
5 ve tizeri 51 3,12 1,03

Tablo 2.59.°dan goriildiigii gibi Ogretmenler hizmeti¢i egitim faaliyetlerine
katilma sayilarina gére degerlendirildiginde 5 ve daha fazla hizmeti¢i egitim faaliyetine
katilan 6gretmenlerle hi¢ hizmeti¢i egitim faaliyetine katilmayan 6Zretmenler arasinda
iletisim faktériinde %5 anlamhilik diizeyinde ve 5 ve daha fazla hizmetigi egitim
faaliyetine katilan &gretmenler yoniinde fark vardir. Yine Tablo 2.59.’dan goriildiigii
gibi Ogretmenler mesleki geligim olanaklarn faktoriine gore hizmetigi egitim
faaliyetlerine katilma sayilarina gére degerlendirildiginde 5 ve daha fazla hizmetigi
egitim faaliyetine katilan §gretmenlerle hi¢ veya 1-2 kez hizmet i¢i egitim faaliyetine
katilan &gretmenler arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde ve 5 ve daha fazla hizmetigi
egitim faaliyetlerine katilan 6gretmenler yoniinde fark oldugu goriilecektir. Bu durum
Ogretmenlerin i$ doyumu diizeylerinde hizmeti¢i faaliyetlerin 6nemini gostermektedir.
Kendini mesleki yasaminda siirekli yenileyen kigilerin yapmakta olduklan isten daha
fazla is doyumu saglayacaklan seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2.60. Ogretmenlerin I Doyumu Diizeylerinin Mesleki Bilgilerini

Yeterli Goriip Gormeme Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar:

I§ Doyumu Faktorleri Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F P |Schef-
Kaynaklan Toplam1  [Derecesi | Ortalamasi fe
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasn 4,43 2 2,22 1-3
Gruplar Igi 87,63 374 0,23 2-3
Toplam 92,06 376 9,46 10,000"
Gruplar Arasi 1,79 2 0,90
Karara Katilma Gruplar Igi 25461 | 374 0,68
Toplam 256,40 376 1,32 |0,269
Tetisim Gruplar Arasi 7,09 2 3,55 1.3
Gruplar I¢i 99,11 374 0,26 2-3
Toplam 106,20 | 376 13,38 |0,000"
: 1e 3 o1 Gruplar Arasi 4,28 2 2,14 1-3
Insan lligkileri Gruplar Igi 16561 | 374 0,44
Toplam 169,89 376 4,84 10,008
Yonetici Tutumlart Gruplar Arast | 2,70 2 1,35
Gruplar I¢i 251,13 374 0,67
Toplam 253,82 376 2,01 0,136
. . Gruplar Arast | 11,73 2 5,87 1-3
Denetim ve Denetleyiei 1= 0 53¢ 0 T 37 0,98 23
Tutumlart Toplam 377,13 | 376 6,00 |0,003"
Okul, Cevre ve Aile Gruplar {\I&Sl 9,88 2 4,94 1-2
Ili§kileri Gruplar Igi 251,23 374 0,67 1-3
Ry 261,11 | 376 735 |00t 23
. s Gruplar Arasi 7,02 2 3,51 2-1
]MeSlekl Gelisim Olanaklan (= = = =—10730 | 374 1,00 2.3
Toplam 414,32 376 3,22 10,041°
Terfi ruplar Arasi 18,60 2 9,30 12
Gruplar I¢i 449,59 374 1,20 1-3
Toplam 468,20 376 7,74 10,001°
Meslegin Sayginligi Gruplar Arasi 4,40 2 2,20 1-3
Gruplar Igi 160,56 374 0,43
Toplam 164,96 | 376 5,12 10,006"
Ucret Gruplar Arasi | 0,08 2 0,04
Gruplar Igi 347,75 374 0,93
Toplam 347,83 376 0,04 10,957
Odiil Gruplar Arasi 10,47 2 523 2-3
Gruplar Igi 380,84 | 374 1,02 1-3
Toplam 391,31 376 5,14 0,006
Ozlik Haklan Gruplar Aras: 1,55 2 0,77
Gruplar I¢i 150,50 374 0,40
Toplam 152,05 376 1,92 {0,147
Fiziki Kosullar Gruplar Arast | 5,07 2 2,54 1-3
Gruplar I¢i 208,13 374 0,56
Toplam 213,20 376 4,56 [0,011"
[sin Niteligi Gruplar Arast | 7,17 2 3,58 13
Gruplar Igi 221,63 374 0,59
. Toplam 228,80 376 6,05 10,003"
Yonetici Atama Olgiitleri  [Gruplar Arasi | 11,98 2 5,99 1-3
Gruplar I¢i 435,08 374 1,16 2-3
Toplam 447,07 376 5,15 0,006

"p<0,05
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Tablo 2.61. Mesleki Bilgilerini Yeterli Goriip Gormeme Degiskenine Gore
Aralarirda Aplamh Farkhliklar Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktorleri Mesleki Bilgim Doyum § P | Anlamli
Diizeyi Fark Olan
Gruplar
Genel Doyum Cok Yeterli 52 3,42 0,56 1-3
Yeterli 263 3,31 0,45 2-3
Kismen yeterli 62 3,05 0,54 |0,000”
fetisim Cok Yeterli 52 437 0,57 13
Yeterli 263 4,08 0,50 2-3
Kismen yeterli 62 3,87 0,52 0,000°
: . Cok Yeterli 52 3,94 0,65 1-3
fnsan lliskileri Yeterl 263 3.70 0,64
Kismen yeterli 62 3,55 0,79  |0,008"
: s e Cok Yeterli 52 2,58 1,18 1-3
TDetlﬁllin ve Denetleyici |22 263 2.57 0,02 23
utumiari Kismen yeterli | 62 2,10 1,09 10,003
Okul, Cevre ve Aile Cok Yeterli 52 341 0,61 1-2
iligkileri Yeterli 263 2,57 0,92 1-3
Kismen yeterli 62 2,10 1,09 0,001" 2-3
- T, Cok Yeterli 52 2,83 1,10 2-1
Mesleki Gelisim Olanaklan &2 263 3.10 0.31 2.3
Kismen yeterli 62 2,82 0,85 [0,041°
Terfi ok Yeterli 52 3,06 1,27 12
Yeterli 263 2,75 1,05 1-3
Kismen yeterli 62 2,40 0,95 10,001"
Mesleg]'_n Saygm_hgl Cok Yeterli 52 4,24 0,69 1-3
Yeterli 263 4,12 0,60
Kismen yeterli 62 3,87 0,82 0,006"
Odiil Cok Yeterli 52 2,30 1,15 2-3
Yeterli 263 2,36 1,00 1-3
Kismen yeterli | 62 1,90 0,90 0,006
Cok Yeterli 52 3,55 0,69 1-3
Fiziki Kogullar eterli 263 3,36 0,75
1smen yeterli 62 3,13 0,78 |0,011"
o N[irali R Cok Yeterli 52 3,36 0,97 1-3
Isin Niteligi Veterli 263 3.28 0.72
Kismen yeterli 62 2,93 0,79 0,003
i Cok Yeterli 52 2,90 1,32 13
Yonetici Atama Olglitleri  |Yeterli 263 2,89 1,02 2-3
Kismen yeterli 62 2,41 1,11 0,006

p<0,05
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Tablo 2.61.°den goriilecegi gibi mesleki bilgi ve becerilerini yeterli goriip
gbrmeme degiskenine gbre dgretmenler iletisim, insan iligkileri, denetim ve denetleyici
tutumlari, okul, ¢evre ve aile iligkileri, mesleki gelisim olanaklari, terfi, meslegin
saygmligy, 6diil, fiziki kosullar, isin nitelifi ve yonetici atama Olgiitleri faktorlerinde
mesleki bilgilerini ¢ok yeterli ve yeterli gorenlerle yetersiz gérenler arasinda %5
anlamhilik diizeyinde ve ¢ok yeterli ve yeterli gérenler yoniinde fark vardir. Bu durum
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinde bilgilerini yeterli gérmenin etkili bir degisken

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.62. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Ogrenci Sayisi

Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglan

I$ Doyumu Faktorleri Varyans Kareler [Serbestlik | Kareler F P [Scheff
Kaynaklari Toplami [Derecesi | Ortalamasi e
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasi 1,19 2 0,60
Gruplar I¢i 91,90 376 0,24
Toplam 93,09 378 2,44 {0,089
Gruplar Arasi 0,73 2 0,37
Karara Katiima Gruplar Igi | 25627 | 376 0,68
Toplam 257,01 378 0,54 10,584
lletisim Gruplar Arasi 2,89 2 1,44 3-2
Gruplar Igi 112,82 | 376 0,30
~ {Toplam 115,71 378 4,81 |0,009°
+ s 1t Gruplar Aras: 1,37 2 0,69
nsan Iliskileri Gruplar Igi 168,86 | 376 0,45
Toplam 170,23 378 1,53 10,219
'Yoénetici Tutumlan Gruplar Arasi 2,69 2 1,35
Gruplar I¢i 256,56 376 0,68
[Toplam 259,25 378 1,97 (0,141
. s Gruplar Arasi 3,80 2 1,90
Denetim ve Denetleyici Gruplar Ic: 37777 576 100
Tutumlari Toplam 381,57 | 378 1,80 0,152
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 12,56 2 6,28 32
fliskileri ' Gruplar i¢i 253,14 376 0,67
ol 26570 | 378 9,33 |0,000"
ALl . e Gruplar Arasi 0,79 2 0,40
Mesleki Gelisim Olanaklar: Gruplar fel 216,93 376 111
[Toplam 417,71 378 0,36 {0,699
Terfi Gruplar Arast 6,93 2 347
Gruplar Igi 467,14 376 1,24
[Toplam 474,07 378 2,79 10,063
ﬂMesleéin Sayglnhgl Gruplar Arasi 1,93 2 0,96
Gruplar Igi 165,89 376 0,44
Toplam 167,82 | 378 2,18 |0,114
Ueret Gruplar Arast 0,04 2 0,02
Gruplar igi 356,63 376 0,95
Toplam 356,67 378 0,02 {0,980
Odiil Gruplar Arasi 3,29 2 1,65
Gruplar Igi 391,26 376 1,04
Toplam 394,55 378 1,58 0,207
Ozliik Haklari Gruplar Arast | 0,63 2 0,31
Gruplar I¢i 152,06 376 0,40
Toplam 152,68 | 378 0,77 |0,462
Fiziki Kosullar Gruplar Aras1 0,04 2 0,02
Gruplar Igi 214,84 376 0,57
. Toplam 214,88 378 0,03 |0,967
[sin Niteligi Gruplar Arast | 0,90 2 0,45
Gruplar Igi 235,59 376 0,63
Toplam 236,49 378 0,71 {0,490
Yonetici Atama Olgiitleri  (Gruplar Arast | 1,18 2 0,59
Gruplar Igi 449,82 376 1,20
Toplam 451,00 378 0,49 10,611

p<0,05
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Tablo 2.63. Opremci Sayisi Depiskenine Gore Aralarmda Anlamh
Farkhihklar Bulunan Faktorlere Ait Degerler

[s Doyumu Faktérleri Ogrenci N | Doyum s p |Anlamh
Sayisi Diizeyi Fark
Olan

Gruplar
Tletigim 20°den az 120 4,12 0,56 0,009 3-2

20-29 arasi 161 3,98 0,57
30°danfazla | 98 4,18 | 048
Okul, Cevre ve Aile 20°den az 120 | 3,15 0,86 10,0007 3-2
Miskileri 20-29 aras 161 2,89 0.79
30’dan fazla 98 3,34 0,83

"p<0,05

Tablo 2.63.’den goriilecegi gibi girdikleri smiflardaki Ogrenci sayilan
degiskenine gére 6gretmenler iletisim ve okul, ¢evre ve aile iligkileri faktorlerinde
30’dan fazla 6grencisi olan Ogretmenlerle 20-29 aras1 Ggrencisi olan &fretmenler
arasinda %5 anlamhlik diizeyinde ve 30°dan fazla Ggrencisi olan dgretmenler yoniinde
fark vardir. Bu durum uygun 6grenci sayisinin 30 6grenciye kadar oldugu goriislerle
celisiyor gibi olsa da Tablo 2.23.°den de gériilecedi gibi Kirgehir’de aginn kalabalik
simflarin bulunmamast (ki 6rneklemimizde 40°dan fazla 6grencisi bulunan 6gretmen
sayist sadece 7°dir) olabilecegi gibi 30’dan fazla grencisi olan gretmenlerin genelde
il, ilge merkezinde ¢alisiyor olmasi bu anlamli farkin baska degiskenlerden
kaynaklandigini g6sterebilir.
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Tablo 2.64. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Yag Degiskenine Gore

Anova Testi Sonuglan

I$ Doyumu Faktorleri Varyans arcler |Serbestlik | Kareler F P |Schef-
Kaynaklar Toplami |[Derecesi |Ortalamasi fe
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arasi 2,83 3 0,94 4-2
Gruplar I¢i 90,26 375 0,24
Toplam 93,09 378 3,92 10,009
Gruplar Arasi 1,53 3 0,51
Karara Katilma GruplarIgi | 25548 | 375 0,68
Toplam 257,01 378 0,75 |0,523
Tetisim Gruplar Arasi 3,64 3 1,21 4-1
Gruplar I¢i 112,07 375 0,30 42
Toplam 115,71 378 4,06 {0,007
: e et s Gruplar Aras1 | 5,37 3 1,79 42
nsan Jligkileri Gruplar I¢i 164,86 | 375 0,44 4-3
Toplam 170,23 378 4,07 (0,007°| 4-1
Yonetici Tutumlan Gruplar Arasi 1,91 3 0,64
Gruplar Ici 257,35 375 0,69
Toplam 259,25 378 0,93 |0428
. . s Gruplar Aras1 | 11,90 3 3,97 4-2
Denetim ve Denetleyici Graplar Igi 369,67 375 0.0 13
Tutumlan Hoplam 381,57 | 378 4,02 10,0087 4-1
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 7,61 3 2,54 42
ligkileri  Gruplar I¢i 258,09 | 375 0,69 4-1
g 26570 | 378 3,60 |0,012°
. .. Gruplar Arasi 21,31 3 7,10 4-1
Mesleki Geligim Olanaklan = 5= 1520137 1,06 42
Toplam 417,71 378 6,72 10,000°| 4-3
Terfi Gruplar Aras1 | 15,52 3 5,17 42
Gruplar I¢i 458,55 375 1,22 4-3
Toplam 474,07 378 4,23 {0,006°| 1-2
Meslegin Saygm]lgl Gruplar AraSI 2,57 3 0,86
Gruplar Igi 165,25 375 0,44
Toplam 167,82 | 378 1,04 |0,122
Ucret Gruplar Arast 4,85 3 1,62
Gruplar I¢i 351,81 375 0,94
Toplam 356,67 378 1,72 10,161
Odiil Gruplar Arasi 6,12 3 2,04
Gruplar Ici 388,43 375 1,04
Toplam 394,55 378 1,97 0,118
Ozliik Haklan Gruplar Arasi 1,67 3 0,56
Gruplar I¢i 151,01 375 0,40
Toplam 152,68 378 1,38 {0,248
Fiziki Ko§u11ar Gruplar AIaSI 7,89 3 2,63 4-2
(Gruplar I¢i 206,99 375 0,55 4-1
_ Toplam 21488 | 378 4,77_10,003"
isin Niteligi Gruplar Aras: 1,40 3 0,47
Gruplar I¢i 235,09 375 0,63
._ Toplam 236,49 378 0,75 |0,525
Yonetici Atama Olglitleri  (Gruplar Aras1 | 4,13 3 1,38
Gruplar I¢i 446,87 376 1,19
Toplam 451,00 | 378 1,15 10,327

p<0,05
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Tablo 2.65. Yas Degiskenine Gore Aralarinda Anlamh Farkliliklar Bulunan

Faktorlere Ait Degerler
ﬂg Doyumu Faktérleri Gruplar N Doyum s p Anlamlt
Ditzeyi Fark Olan
Gruplar
Genel Doyum 20-26 49 3,26 0,40 10,0097  4-2
7-35 135 321 0,52
36-45 120 3,26 0,50
46 ve {izeri 75 3,44 0,47
fetisim 00-26 49 3,97 0,44 (0,007 4-1
R7-35 135 3,98 0,57 42
36-45 120 4,14 0,61
46 ve lizeri 75 4,21 0,45
20-26 49 2,52 0,92 10,0087 42
Denetim ve Denetleyici 27-35 135 2,38 0,99 4-3
Tutumlar 36-45 120 2,38 1,00 4-1
46 ve lizeri 75 2,83 1,04
Okul, Cevre ve Aile 20-26 49 2,92 081 10,012 4-2
Hiskileri 27-35 135 2,99 0,84 4-1
36-45 120 3,11 0,86
46 ve fizeri 75 3,35 0,78
00-26 49 2,53 1,06 (0,000 4-1
Mesleki Geligim Olanaklarn p7-35 135 2,57 1,03 4-2
36-45 120 2,62 1,03 4-3
46 ve lizeri 75 3,17 0,99
Terfi 20-26 49 2,98 0,97 (0,006 4-2
D7-35 135 2,52 1,04 4-3
36-45 120 2,63 1,19 12
M6 ve lizeri 75 3,00 1,16
; el Tt 20-26 49 3,68 0,63 (0,007 4-2
nsan THgaien 07-35 135 3,63 0,66 4-3
36-45 120 3,66 0,69 4-1
46 ve lizeri 75 3,95 0,64
Fiziki Kosullar 20-26 49 3,30 0,81 [0,003"] 4-2
27-35 135 3,20 0,80 4-1
36-45 120 3,39 0,74
46 ve lizeri 75 3,59 0,59
“p<0,05

Tablo 2.65.’den goriilecegi gibi yas degiskenine gére Ogretmenler iletisim,
denetim ve denetleyici tutumlan, okul, g¢evre ve aile iligkileri, mesleki gelisim
olanaklar, terfi, insan iliskileri ve fiziki kogullar faktérlerinde 46 yas ve fizeri
ogretmenlerle 20-26 yas, 37-35 yas ve 36-45 yag Ofretmenler arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde ve 46 yas ve lizeri 6gretmenler yoniinde fark vardir. Bu durum 6gretmenlerde

yas arttikea isten saglanan doyumun artacag seklindeki goriiglerle uyum igindedir.
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Tablo 2.66. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Calisilan Okul Sayis:

Degiskenine Giore Anova Testi Sonuglar

[s Doyumu Faktotleri Varyans Kareler [Serbestlik | Kareler F P [Schef-
Kaynaklari Toplami [Derecesi | Ortalamasi fe
(Fark)
Genel Doyum Gruplar Arast 0,18 4 0,04
Gruplar Igi 92,92 374 0,25
Toplam 93,00 | 378 0,18 0,951
Gruplar Arasi 2,99 4 0,75
Karara Katima Groplar Ici | 254,02 | 374 0,68
Toplam 257,01 378 1,10 10,356
fletisim Gruplar Arast | 1,35 4 0,34
Gruplar I¢i 114,35 374 0,31
[Toplam 115,71 378 1,11 {0,353
i 10 131 et Gruplar Arasi 1,37 4 0,34
Insan Iigkileri Gruplar Tgi 168,86 | 374 0,45
Toplam 170,23 378 0,76 10,552
'Y onetici Tutumlan Gruplar Arasi 3,59 4 0,90
Gruplar I¢i 255,67 374 0,68
[Toplam 259,25 378 1,31 |0,265
: o Gruplar Arasi 0,61 4 0,15
Denetim ve Denetleyici Gruplar Tei 380.96 374 102
Tutumlari Toplam 381,57 | 378 0,15 |0,963
Okul, Cevre ve Aile Gruplar Arasi 358 | 4 0,90
Hi§kﬂeﬁ Gruplar I¢i 262,12 374 0,70
prom 265,70 | 378 1,28 10,278
: . Gruplar Arasi 1,47 4 3
Mesleki Gelisim Olanaklarn Gruplar Ici 11624 e Tl
Toplam 417,71 378 0,33 {0,858
Terfi Gruplar Arasi 2,17 4 0,54
Gruplar Tgi 47191 | 374 1,26
Toplam 474,07 378 0,43 |0,787
Meslegin Saygimnli Gruplar Arasi 4,09 4 1,02
Gruplar Igi 163,73 374 0,44
Toplam 167,82 | 378 2,33 0,055
Ucret Gruplar Arast | 3,74 4 0,94
Gruplar Igi 352,92 374 0,94
Toplam 356,67 378 0,99 10,412
Odiil Gruplar Arast 2,39 4 0,60
Gruplar Igi 392,16 | 374 1,05
Toplam 394,55 378 0,57 |0,685
Ozltik Haklan Gruplar Arast | 0,58 4 0,15
Gruplar I¢i 152,10 374 0,41
Toplam 152,68 378 0,36 }0,839
Fiziki Kosullar Gruplar Aras 2,09 4 0,52
Gruplar Igi 212,79 | 374 0,57
Toplam 214,88 | 378 0,92 |0,454
[sin Niteligi Gruplar Arasi | 1,55 4 039
Gruplar I¢i 23494 | 374 0,63
] Toplam 236,49 378 0,62 (0,651
'Yonetici Atama Olgiitleri  (Gruplar Arast | 5,91 4 1,48
Gruplar I¢i 445,09 374 1,24
Toplam 451,00 378 1,24 | 0,293

"p<0,05




117

Tablo 2.66.’dan goriildiigl gibi gretmenlerin ¢aligtiklar: okul sayisi ile is
doyumu diizeyleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamamugtir.



UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER
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3.1. SONUCLAR

Bu aragtirmada; Kirgehir ili 6rneginde ilkogretim okulu 63retmenlerinin is
doyum diizeyleri, hangi faktdrlerden iy doyumu sagladiklari, hangi faktérierden is
doyumu saglayamadiklar: arastiriimstir.

Bu aragtirmaya dayal: olarak ulagilan sonuglar ve 6neriler verilmistir.

llkogretim okuiunda caiigan sinif ve brans dgretmenlerinin genel is doyumu
bakimindan &gretmenlerin en fazla doyum sagladiklan faktérlerin meslegin sayginligs,
kutsalligi, ahlaka uygunlugu, iletisim, karara katilma, insan iligkileri ve yonetici
tutumlar faktorleri oldugu goriilmektedir. Bu fakt6rlerden saglanan is doyumu diizeyi
“tatmin edici” diizeydedir.

[kégretim okulunda galigan smif ve brang &gretmenlerinin orta diizeyde doyum
sagladiklan faktorler ise fiziki kogullar, isin niteligi, okul, ¢evre-aile iligkisi, 6zliik
haklari, y6netici atamada dikkate alman olglitler, terfi, mesleki gelisme olanag:
faktorleridir.

[lkégretim okulunda galigan smif ve brans 6gretmenlerinin 6gretmenlerin diisiik
diizeyde doyum sagladiklar1 faktorler ise ticret, o6diil ile denetim ve denetleyici
tutumlan faktorleri olup bu faktorler dgretmenlerin en az doyum sagladiklan diizey
olarak bulunmusgtur.

Cinsiyete gbre Ofretmenlerin tatmin diizeyleri sonuglar1 incelendiginde
kadinlanin erkeklere gore is doyum diizeyleri; iletigim, okul, gevre-aile iligkisi, meslegin
saygmhigi, kutsalligi ve ahlaka uygunlugu faktérlerine gére erkeklerden daha yiiksek
oldugu, erkeklerin ise insan iligkileri, denetim ve denetleyici tutumlar, mesleki gelisme
olanag), terfi olanaklari, ticret, &diil, 6zliik haklar, fiziki kogullar, isin niteligi, yonetici
atamada gozOniine alinan Slgiitler, karara katilma ve ydnetici tutumlari faktorlerinde
kadmlardan daha fazla iy doyumu sagladiklari ancak kadin ve erkekler arasinda is
doyum diizeyleri bakimindan ¢ok bityiik farkliliklar olmadig: goriilmiigtiir.

Kadinlarin iy doyum diizeyleri en ¢ok meslegin sayginligi, iletisim ve insan
iligkileri faktorlerinde olurken erkeklerde en yiiksek is doyum diizeyi meslegin
sayginligy, iletisim ve karara katilma faktorlerinde gergeklesmektedir.
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Hem erkekler hem de kadinlar i¢in en diisiik is doyum diizeyleri ticret, 6diil ile

denetim ve denetleyici tutumlan faktorlerinde kendini gostermektedir.

IIkogretim okulu dgretmenlerinin ¢aligtiklar yerlesim birimine gére is doyum
diizeyleri incelendiginde kdy/kasaba, ilge merkezi ve il merkezinde galisan 6gretmenler
en diigiik ig doyum diizeyini iicret ve odiil faktorlerinde géstermekte, daha sonra en
dusﬁk is doyum diizeyi kdy/kasaba ve il merkezinde ¢alisan dgretmenlerde denetim ve
denetlevici tutumlan faktdriinde, ilce merkezi 63retmenlerinde ise terfi olanag:

faktoriinde gergeklegmektedir.

Koy/kasaba ofretmenleri en yiiksek is doyumunu iletisim faktdriinde
gosterirken, il merkezi ve ilge merkezi 6gretmenleri en yiiksek is doyumunu meslegin

sayginligs, kutsalligi ve ahlaka uygunlugu faktériinde gostermektedirler.

Mezun oldugu alamn disindaki bir brangta gérev yapan Ggretmenlerin diger
degiskenler ihmal edildiginde genel i3 doyumu diizeylerinin mezun oldugu alanda
ogretmenlik yapanlara gére daha diistik oldugu gériilmektedir.

Mezun oldugu alanin digindaki bir brangta ¢alisan ilkgretim okulu 6gretmenleri
meslegin sayginligy, kutsalligs ve ahlaka uygunlugu, karara katilma, insan iligkileri ve
yonetici atamada dikkate alinan olgltler faktorlerinde mezun oldugu brangsta ¢aligan
ogretmenlere gére daha yliksek diizeyde is doyumu saglarken, mezun oldufu alanda
calisan Sgretmenler iletisim, fiziki kosullar, okul, ¢evre-aile iligkisi, 6zlitk haklar, terfi
olanaklan, mesleki gelisme olanagi, denetim ve denetleyici tutumlan, 6diil ve ticret
faktérlerinden mezun oldugu alanda calismayan Ogretmenlere gore daha fazla is

doyumu saglamaktadirlar.

Ogretmenlerin is doyumlarm etkileyen faktdrlerin ortalamalarindan  elde
ettikleri ortalama is doyumu puanlari bakimindan meslegini isteyerek secen ve
segmeyen Ofretmenler, branslarmi isteyerek secen ve segmeyen ogretmenler,
mesleklerinden aynlmayr disitinmeyen ve ayrilmayr disiinen 6gretmenler ile
mesleklerini yeniden se¢me durumunda kalmalari halinde 6gretmenlik meslegini
yeniden segecek ve segmeyecek dgretmenler arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Bu
durum &fretmenligi isteyerek ve severek segmenin &gretmenlerin is doyumu

bakimindan en &nemli etken oldugunu gostermektedir.
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Mesleki bilgi ve becerilerini yeterli gériip gérmeme ve hizmetigi egitim
faaliyetlerine katilma bakimimdan kendilerini yeterli géren Ogretmenlerle hizmetici
egitim faaliyetine fazla katilan &gretmenler lehine is doyumu diizeyi bakimindan
anlaml farklar bulunmugtur.

3.2. ONERILER

Aragtirma sonunda elde edilen sonuglann da yardimiyla ilkdgretim okulu

dgretmenlerinin is doyum diizeylerini artirmak i¢in sunlar yapilabilir.

llkogretim okulu &gretmenlerinin ticret ve o&zlikk haklarinda iyilestirmeler

yapilmalidir.
Okul ile gevre-aile iligkisinin artirlmasi igin egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Denetim sistemi 6gretmenlerin goriisleri de alinarak yeniden yapilandiriimalidir.

Tesekkiir, takdir ve aylikla ddtillendirme sistemi esitsizlikleri giderecek ve adil
olacak sekilde ya yeniden yapilandirilmali ya da bu tiir ddillendirme sistemi

kaldirilarak islevsel ve adil bir 6diillendirme sistemi {izerinde diigiiniilmelidir.

Ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin kendilerini mesleki olarak gelistirmeleri igin
orglin ve acik Ogretim yontemleri kullanilarak stirekli egitim imkanlari olusturmals,
ozellikle hafta i¢i her giin okulda bulunmalar gereken simf &gretmenlerin lisanstistii
egitim yapabilmeleri i¢in farkh sistemler diisiiniilmelidir.

Yonetici atamada egitim diizeyi, yazili sinav gibi nesnel olabilecek &lgiitler
dikkate alinmali, alt derece egitim yoneticilerinin atamalarinda siyasi davramslar

ortadan kaldiric1 énlemler alinmalidir.

Yonetici olma diginda terfi imkam olmayan Ogretmenler igin &gretmenlik

meslegi icerisinde terfi imkam getirilmelidir.

Ogretmen olarak Ggretmen yetistiren kurum mezunlari istihdam edilmeli,

ogretmenlerin mezuniyet branginda gérev yapmalar: saglanmalidir.
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Milli Egitim Bakanlip1 &gretmenlerin is doyumlan konusunda yapilan
calismalar1 degerlendirerek Bakanlifin yapacagi ¢aligmalarda bu galigmalarin sonuglan

dikkate alinarak politika belirlenmelidir.

Opretmenlerin okulda alinan kararlara daha fazla ve daha etkin katilimlarim

saglayict 6nlemler alinmalidir.

Bu tiir bir ¢alisma ile 6gretmenlerin mesleki sorunlanmi saptayici ¢aligmalar
Tiirkiye genelinde yapilarak daha genellenebilir bilgiler elde edilmelidir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi egitimin tamamim ve
dogrudan etkileyecegi, is doyumu diizeyinin diisitkk olmasinin da egitimi dogrudan ve
olumsuz olarak etkileyecegi diigiiniilerek 6gretmenlerin kars: karsiya oldugu sorunlar
oncelikli olarak ¢6ziilmeye ¢aligiimalidir.

Bir sekilde ogretmen olarak istihdam edilen alan dis1 lisans mezunu
ogretmenlere daha 6nce egitim Onlisans ve héld uygulanan 2+2 lisans tamamlama
programlarindakine benzer programlarla ve imkam olan yerlerde iiniversitelerle igbirligi
halinde &rgiin olarak, imkam olmayan yerlerde ise agik dgretim sistemi ile bir egitim
programinda egitim fakiiltesi mezunu olmalar saglanarak egitim fakiiltesi mezunu

olmayan &gretmen kalmamasi saglanmalidir.

Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimi kadar nemli olan hizmet i¢i egitimleri i¢in
yeterince kaynak ayrilmaly, siirekli egitim kapsaminda siire ve igerik bakimindan yeterli
bir hizmet i¢i egitimle 6gretmenler goreve basladiktan sonra da yetistirilmeye devam
edilmeli, Milli Egitim Bakanlhigi’na bagh Hizmet I¢i Egitim Daire Bagkanligi'na
birakilan biitiin 5gretmen camiasimn hizmet i¢i egitimi Milli Egitim Bakanlig1’nin yerel
teskilatlarina birakilmalidir.
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Anket Formu

Saymn Ogretmenim,

Bu aragtirma ile ilkogretim okullarinda gorev yapan smf ve brang 6gretmenlerinin, ig doyum
ve mesleki tutumlarn hakkinda degerlendirme yapabilmek, belirlenen durumlara yonelik ¢6ziim
dnerileri geligtirebilmek amaglanmaktadir.

Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde demografik bilgiler, ikinci boliimde mesleki
tutum, tigtincti boliimde ise i doyumuna yonelik maddeler yer almaktadur.

Sizden istenilen, ankette bulunan {i¢ bsliimdeki her bir maddeye iligkin kendi gorligiiniizii
yansitan segenege X isareti koyarak belirtmenizdir. Anket ile toplanan bilgiler sadece bu aragtirma i¢in
kullamlacak ve genel olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete adimzi ve soyadimzi yazmamza
gerek yoktur.

Ankete verdiginiz i¢ten cevaplar ve aragtirmaya katkilarimizdan dolay: tesekkiir eder, saygilar
sunartm.
Oktay CEBECI
Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
Bu béslimde demografik bilgiler sorulmaktadir. Liitfen agagidaki bilgilerden size uygun
segenegin solundaki parantezi X isareti ile isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar ( ) Bogsanmg/Dul
3. Evliiseniz ¢ocuk saymmz: ( ) 1 ()2 ()3 () 4vedahafazla () Yok

4. Kag yildir 6gretmenlik yapryorsunuz?
() 05yl () 6-10y1l () 11-15y1d () 16-20 y1il () 21 yil ve lizeri

5. Mezun oldugunuz lisans boliimii:

( ) Ogretmen Okulu

() Yiiksek Ogretmen Okulu

( ) Egitim On lisans / Egitim Enstitiisii

( ) Egitim Fakiiltesi veya 2+2 lisans tamamlama
()

Fen-Edebiyat Fakiiltesi
( ) 4 yillik diger okullar ( Mithendislik, Iktisadi Idari Bilimler, Hukuk, Tip, ........ vb.)
( ) Diger (liitfen belirtiniz): .......ccooveveviiiineneeniiinnenes
6. Mezun oldugunuz alanda mu §gretmenlik yapiyorsunuz?  ( ) Evet ( ) Hayrr

7. Mezun oldugunuz alanda ¢aligmiyorsamz, mezun oldugunuz alanda ¢alisabileceginiz bir ige
veva bransa gecmeyvi diistiniivor musunuz? ( ) Evet ( ) Havir '
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8. Oprenim diizeyiniz: ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora

9. Calistifimz okulun bulundugu yerlesim birimi:
( ) Il merkezi ( ) lige merkezi () Kdy/Kasaba

10. Egitim alaninda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz mi?
( )Hig katilmadim () 1-2kez ( )3-4kez () 5 ve daha fazla

11. Egitim alamnda diizenlenecek herhangi bir kursa katilmak ister misiniz?
( )Evet ( ) Haymr

12. Meslekteki bilgi ve becerinizi yeterli gorityor musunuz?
() Cokyeterli () Yeteri ( )Kismenyeterli () Yetersiz

13. Oretmenlik formasyon belgesini nereden aldimz?
( ) Mezun oldugum okulda, okul dersleri olarak.
( ) Lisans 6grenimim sirasinda katildigim formasyon kursunda.
( ) Mezuniyet sonras: katildigim formasyon kursunda.
( ) Gorev sirasinda agilan formasyon kursunda.
() Formasyon belgesi almadim.

14.Ogretmenlik meslegini isteyerek mi segtiniz?
() Evet () Hayrr

15.Brangsinizi isteyerek mi segtiniz?
() Evet () Hayir

16.Brangimiz? (Atanma brangimz. Kadronuzun bulundugu bransiniz.)

( ) Suuf 6gretmeni () Tirkge ( ) Matematik

( ) Fen bilgisi ( ) Sosyal bilgiler () Yabanci dil

( ) Resim () Miizik ( ) Beden egitimi

( ) Din kiiltiirii () Isegitimi () Rehber 6gretmen
( ) Bilgisayar () Diger (belirtiniz): .......ccoviiiiireniieinanennnnn.

17.Derse girdiginiz sinif(lar)da ortalama kag¢ 6grenci var?
( )20°den az. ( )20-29 aras1 () 30-39 aras1 ( )40 ve daha fazla

18.Yasimiz: ( )20-26 ( )27-35 ( )36-45  ()46-55 ()56 ve tizeri

19.Bu okuldaki hizmet yilimz:

()03, ()48, ()9-14, () 15-20, ( )21 ve lizeri
20.Calistigimz toplam okul sayisi:

()12, ()34, ()5-6, ()78, ()9 ve lizeri
21.Mesleginizden ayrilmay: diigiiniiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
22.Mezun oldugunuz lise: ’

( ) Ogretmen / Anadolu Ogretmen Lisesi ( ) Diger liseler

23.Yeniden meslek segmek durumunda kalsaniz dgretmenligi seger miydiniz?( ) Evet ( ) Hayir
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BOLUM IT
Bu bosliimde 5 secenekli 65 ifade vardir. Bu ifadeleri isyerinizin ¢aligma ortamim g6z &niinde
bulundurarak doldurunuz. Hangi segenek tatmin agisindan sizin durumunuzu daha iyi yansitiyorsa bu
ifadenin sagindaki kutunun i¢ine X igareti koyunuz. Liitfen hi¢bir maddeyi atlamadan, tiim maddeleri

cevaplandirimiz.

Hig tatmin edici degil
Tatmin edici degil

&\Ie tatmin edici ne de degil
Tatmin edici

Cok tatmin edici

Okulda alinan kararlara katilma sikligim

Okul yéneticileri ile iletigim kurma diizeyim

Calisma arkadaslarim ile iletigim kurma diizeyim

Ogrencilerim ile iletisim kurma diizeyim

Ogrenci velileri ile iletisim kurma diizeyim

Dava agma ve sikayet etme hakkim

Tatil stirem

Gerektiginde kullanma hakkina sahip oldugum izinler

Saglik problemlerimi ¢6zmek igin bana verilen haklar

Bana taninmg olan emeklilik hakkim

Bana taninmug olan yolluk hakkim

Bana taninmig olan sosyal haklarim ve yardimlar (konut, e, gocuk
vb.

Yﬁl)leﬁcilerimin, 6zliik haklarimi kullanma talebime g6sterdikleri
hoggérii

14 | Cahiyma arkadaslarimin davramslarindaki samimiyet

15 | Okul yoneticilerimin davramslarindaki samimiyet

16 | Okul personelinin birbiriyle geginme derecesi

17 | Calisma arkadaglarimla aramdaki igbirliginin diizeyi

18 | Caligma arkadaslarimla mesai disinda arkadaglik kurabilme diizeyim
19 | Okulumun goriiniimii '

20 | Smuf(laryimin kullamima uygunlugu

21 | Smif(lar)imdaki 6grenci sayisi

22 | Okulumun ders arag-gerecleri yénii ile donanimi

23 | Okulumun ders arag-gereglerinin kullanima uygunlugu

24 | Okulumun bulundugu gevreden kaynaklanan giiriiltiiniin diizeyi
25 | Okulumun temizligi v

26 | Okulumun 1sitma sistemi

27 | Okulumun havalandirma sistemi

28| Calistigim okula yakin bir yerde barinma olanagim

29| Caligtigim okula kolayca ulagabilme olanagim
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30

Aldigim {icret

31

Aldigim ficreti benzeri igleri yapanlarla kargilagtirdigimda

32

Okul yoneticilerinin i§ verig tarz

33

Okul yoneticisinin &gretmenlere karsi davramglar:

34

Okul y6neticisinin yeterliligi

35

Okul yneticisinin egitimle ilgili sorunlarimla ilgilenme diizeyi

36

Okul yoneticisinin kigisel sorunlarimla ilgilenme diizeyi

37

Okul yéneticisinin isteklerimi dikkate alma derecesi

38

Okul yoneticisinin gikayetlerimi dikkate alma derecesi

39

Okul yéneticisinin zor durumda kaldigimda bana yardim etme
derecesi

40

Okul ydneticisinin, okul ¢aliganlar ile olan kisisel iligkileri

41

Okul yoneticiligi gdrevine atanmada g6z 6niine altnan Slgiitler

Iy)

Okul yoneticiliginden iist diizey bir géreve atanmada gz Sniine
alinan 6lgtitler

43

Caligtigim ortamin giivenligi

44

Okulumun bulundugu ¢evrenin giivenligi

45

Yaptigim isin kutsallig:

46

Yaptigim isin ahlak kurallarina uyguniugu

47

Meslegimin toplumdaki sayginlig:

48

Okulumun gevreye katkisi

49

Cevrenin okuluma katkis1

50

Okulumun ¢evreye ilgisi

31

Cevrenin okuluma ilgisi

52

Meslekte ilerleme olanagim

53

Isimi iyi yaptiimda maddi degeri olan 6diillerle 6diillendirilme
sikligim

54

Isimi iyi yaptifimda manevi degeri olan 6diillerle ddiillendirilme
siklifim (takdir edilme, sayginlik kazanma vb.)

55

Hizmet i¢i egitim ¢alismalarina katilma olanagim

56

Denetleyicilerin denetlemeler esnasinda kullandig1 Slgtitler

57

Denetleyicilerin denetleme esnasindaki davramglan

58

Denetlenmek

59

Isimin ilginclik diizeyi

60

Isimin monoton olmas:

61

Okulda yaptigim islerin ¢esitliligi

62

Isimi yaparken yeteneklerimi kullanabilmeme taninan imkan

63

Isimi yaparken kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabilmeme taninan
imkan

64

[simi nasil yapacagim konusunda bana saglanan 6zgiirlik

65

Isimi yapabilmem igin bana verilen yetkinin yeterliligi
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