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OZET

Bu ¢aligmanin en temel amact isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullamminin
orgitsel yenilik tzerindeki etkilerinin arastinlmasidir. Ancak bu ¢alismada bilgi
teknolojilerinin kullaniminin oncelikle organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma
konular1 Gizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Yenilik yaratma ¢abalari ise bu konular

temel alinarak incelenmistir.

Caligmanin verileri bir anket yolu ile iilkemizde 6zel sektorde iretim alaninda
faaliyet gosteren ve en gok taninan 51 igletmeden toplanmigtir. Caligmanin hipotezlerini

analiz etmek icin korelasyon, 7-testi ve goklu regresyon testleri kullanilmisgtir.

Bu c¢aligmanin bulgulari, bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminin diretim
sektorindeki isletmelerde oncelikle organizasyonel 6grenme ve etkin karar almay:
olumlu yo6nde etkiledigini gostermektedir. Buna bagh olarak bilgi tabanh
organizasyonel 6grenme ve etkin karar almamn ise yenilik yaratma gabalart ve drgiitsel
performans ile anlamli bir iligki iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Sadece sesli posta
ve e-ticaret uygulamalarinin organizasyonel 6grenme ve etkin karar almayi olumu
olarak desteklemedigini ancak yenilik ¢abalarimi kismi olarak destekledigi galigmanin

bagka bir bulgusudur.

Bu bulgular 15181nda, salt teknoloji transferinin bir igletme igin tek bagina hig bir
sey ifade etmedigi gorilmektedir. Ancak, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlardan
faydalanarak orgut iginde organizasyonel dgrenme ortamu yaratan ve yine bilgi temelli
bir ortamdan yararlanarak etkin ve hizli karar alabilen isletmeler bu teknoloji transferini

yenilige donistiirebilecektir.
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ABSTRACT

The principal aim of this study is to research the effects of the use of
information technology on organizational innovation. However, in this study, the
effects of the use of information technology on organizational learning and decision
making are mainly put forth for consideration. Efforts to achieve in innovations are

studied by taking these issues into consideration.

Data for the study has been picked up from the most known 51 businesses to
have activity in private sector and production. To analyse the hypoteses of the study;

correlation, t-test and poly regression tests have been used.

The findings of this study indicate that the active use of information
technologies has a beneficial influence mainly on organizational learning and effective
decision making in the businesses being active in production. In relation to this, it is
brought up that information based organizational learning and decision making are
meaningly in touch with the efforts to supply innovations and organizational
performance. Another finding of the study is that by only itself, vocalic mail and e-
business applications can not support organizational learning and decision making,but

can partially support the efforts to supply innovations.

In the light of these findings, it can easily be seen that only technology transfer
itself isn’t worth for the business, but , by utilizing the benefits obtained from
opportunities provided by information techologies, the businesses that may be able to
create organizational learning atmosphere in the organization and, by utilizing an
environment of information based, those that may be able to make decisions effectively

and rapidly will be succeed in transforming the technology transfer into innovation.
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Arastirmanm Amaci

Bu arastirma, isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yenilik yaratimasi
arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemektedir. Ancak bu arastirmada bilgi
teknolojilerinin kullaniminin éncelikle isletme igindeki bazi etkilerine deginilmektedir.
Bunlardan en onemlileri, organizasyonel 6grenme ve etkin karar almadir. Kullanian
bilgi teknolojileri isletme iginde Orgiitsel 6grenmeyi saglayamiyor ve bugiiniin ¢ok
degisken ve dinamik bir yapiya sahip olan dig ¢evre sartlarinda isletmenin etkin karar
almasinda etkili olamiyorsa, soz konusu isletme yada kurumda yenilik yaratilmast
miimkiin olamayacaktir. Iste bu arastirmada bilgi teknolojilerinin kullanimt ile isletme
i¢cinde hangi dinamiklerin harekete gecerek yenilik¢i bir isletme yaratilacagi konusu ele
alinmistir. Aragtirma yoneticilerin veya isletme sahiplerinin bu giintin isletmelerinde,
oldukga pahah olan bilgi teknolojileri uygulamalarina yapilan yatirnmlardan maksimum

faydayi elde etmeleri agisindan 6nemli bir ¢aligmadir.
Arastirmamin Kapsami

Bilgi iletisimi, bugiin diinyada en 6nemli sektorlerden biri haline gelmigtir. Bilgi
iletisim sektori ¢ok genis bir kapsama sahip olup, ¢ok farkli uzmanhik konularini ve
uygulamalarini igermektedir. Bu aragtirma genel olarak, bilgi teknolojilerinin
isletmelerde yenilik yaratilmast konusunda oynadiklari role agiklik getirmeye
caligmaktadir. Kuramsal g¢er¢evenin hazirlanmasinda yerli, yabanci ve elektronik
ortamdaki kaynaklardan miimkiin oldugunca istifade edilerek genis bir literatiir taramast
yapilmistir. Konu ile ilgili olarak tilkemizde bulunan, ulusal ve/veya uluslar arasi
platformda iretim sektoriinde faaliyet gosteren 50°yi agkin igletmede uygulama
caligmasi (anket caligmast) yapilmigtir. Yapilan anket galigsmasina genel mudiirden, bilgi
sistemleri miidiirlerine veya kisim seflerine kadar iist, orta ve alt yonetim tabakasi

katilmistir.
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Arastirmanin Modeli ve Modele Dayali Hipotezier

I_
| Organizasyonel
Ogrenme
HI H3
BT Yenilik
Kullanim H5 /,/ """""""""" »|  Yaratma
H2 H4
Karar Alma

H1 : Isletmelerde BT’nin etkin kullamilmasi ile organizasyonel 63renme

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2 : Isletmelerde BT nin etkin kullanilmast ile etkin karar alma arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H3 : Bilgi tabanli organizasyonel Ogrenmenin isletmelerde yeniligin

yaratilmasina olumlu katkilari bulunmaktadir.

H4 : Bilgi tabanl etkin karar almanin igletmelerde yenilik yaratiimasina olumlu

katkilari bulunmaktadir.

HS5 : Isletmelerde bilgi tabanli organizasyonel 6drenme ve etkin karar alma ile

organizasyonel yenilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Arastirmann Diger Hipotezleri

H6 : Sesli posta ve e-ticaret uygulamalari olan igletmeler olmayanlara gore

organizasyonel 6grenme konusunda daha olumlu bir degerlendirmeye sahiptir.

H?7 : Sesli posta ve e-ticaret uygulamalan olan isletmeler olmayanlara gore etkin

karar alma konusunda daha olumlu bir degerlendirmeye sahiptir.




XX

H8 : Sesli posta ve e-ticaret uygulamalari olan isletmeler olmayanlara goére

yenilik yaratma konusunda daha olumlu bir degerlendirmeye sahiptir.
Arastirmanin Simirliliklan
Aragtirmamizin baslica sinirliliklar: séyle siralanabilir.

e Aragtirmada, ulkemizde Ozel sektorde, tretim alanminda faaliyet gosteren

isletmelere yer verilmistir.

o Anketi cevaplayanlar ¢ogunlukla yodnetici seviyesindeki c¢alisanlardan

olusmaktadir.

+ Kavramsal gergevenin hazirlanmasinda yerli ve yabanct kaynaklardan mimkiin
oldugunca genis bir sekilde istifade edilmeye ¢alisiimistir. Ancak olduk¢a genis
oir konuda aragtirma yapildigt igin ulasilamayan kaynaklarin olabilecegi

degerlendirilmekreair.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik bolim” ve “uygulama kismi” olmak iizere iki bolimden
olusmaktadir, Teorik bolimin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale,
aragtirma, kitap, ve Internet uzerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.
Arastirmada kaynak olarak kullanilan kitaplarin bir goguna tiniversite kitiiphanelerinde
yapilan kaynak taramasi ile ulagilirken, elektronik kaynaklann bir kismini aa
Dumlupinar Universitesinin elektronik olarak abone oldugu yabanci (Ingilizce) dergiler
ve ULAKBIM/ANKARA’da yapilan kaynak taramalari (yabanci literatiir) sonucu

ulagiimigtir.

Aragtirmanin uygulama kismi anket caligmas: ile gergeklestirilmistir. Uygulanan
anket c¢ahgmasinda isletmelerde; bilgi teknolojilerinin varhigi, etkin bir sekilde
kullaniimas: ve bununla bagintili olarak organizasyonel 6grenme, karar alma ve sonug
olarak da yenilik yaratiimasi konulan 6lgiilmeye c¢alistimistir. Hipotezlerin test
edilmesinde “Statistical Packet for Social Science” programindan yararlanarak

korelasyon analizi, goklu regresyon testi ve #-testi kullaniimistir.
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BIiRINCIi BOLUM

ISLETMELERDE BIiLGI TEKNOLOJILERI ve UYGULAMALARI



1o

1.1. BILGI ve BILGI TEKNOLOJILERI iLE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Bilgi geg¢misten giniimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve faaliyetlerinde
onemli bir yer tegkil etmis ve son yillarda 6nemi gittikge artmistir. Gegmiste, fiziki
glice, topraga veya daha sonralart bir fabrikaya sahip olan bireyler giiglii sayilmaktaydi.
Gerek birey, gerek isletme, gerekse devlet olarak dustindugimiizde, giiciin kaynag:
bahsedilenlerden bilgiye dogru kaymustir. Bilgiyi stratejik kullanan bireyler, isletmeler

ve uluslar rakipleri karsisinda bir adim 6nde olabilmektedir.

Gilinimiiz rekabetgi cevresinde isletmeler, basanili olabilmek igin gesitli
stratejilere ihtiyag duyarlar. Bu bazen pazarda farkli bir yapilanma, bazen rakipleri
pasifize etmeye yonelik faaliyetler, bazen de bagka isletmelerle igbirligine gitme gibi
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ve benzer stratejilerin 6ziinde ortak bir
stratejik kaynak bulunmaktadir. Gunimiizde bilgiye sahip olan ve onu zamaninda ve
etkili bir kullanimla stratejik hale getiren organizasyonlar, amaglarina ulagmada daha

avantajli konuma gelmektedirler (Kurt, 2003).

Elektronik alanindaki geligmeler kisi ve kurumlarin birbirleriyle haberlesmesini,
belirli merkezlerden bilgi ve haber alinmasmi aligtk olmadigimiz boyutlarda
kolaylagtirmigtir. Daha Onceleri uzun aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan bilgilerin ve
yeniliklerin kavranmast, uzun sire alan bilginin yayginlagsmas: fevkalade siiratli bir
sekilde gerceklesir olmustur. Uretim faktorlerinin iginde bilgi ayri bir kavram olarak
yerini almis, diger uretim faktorlerinden daha onemli bir konuma gelmistir (Giimis,
1999, s.31). Boylelikle bilginin 6nemi hem bireyler (¢alisanlar) igin, hem de isletmeler

i¢in olmazsa olmaz derecesinde bir 6neme haiz olmustur.
1.1.1. Veri, Enformasyon, Bilgi

Veri, tanimlanamayan ses, goriintii, yazi ve objeye veya gerceklerin sembolik
ifadesine denir. Bilgi ise, tizerinde kesin bir yargiya varilmig her tiirlii ses, géranti ve
yazilara denir. Bir bilisim terimleri sozligiinde ise veri kavrami; insan veya makine
tarafindan iletisim, agiklama ve islem amaclariyla bir amag, konu, durum, kosul, fikir
veya diger unsurlan agiklamak igin tim veya bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri

belirtmek Gizere kullanilan genel bir terimdir, seklinde agiklanmaktadir (Guider, 1996, s
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109). Veri ve bilgiyi bir ornekle agiklayacak olursak; ACD245-7 seklinde yazilmis
harfler ve sayilardan olugan bir yaz1 herhangi bir anlam igermedigi igin veridir. Stok kod
no: ACD245-7 seklinde bir tamimda ise bir anlam ve kesinlik bulundugu i¢in bilgidir.
Etkili yonetimde son derece ¢nemli olan dogru karar verme i¢in gerekli olan en temel
unsur bilgi ve bilgt sistemleridir. Bilgi karar verme amacina yonelik olarak, verilerin

islenmis halidir ( Yozgat, 1998, s5.45).

Bilginin tanimi asirlar 6ncesine, eski Yunan tarihine kadar gitmektedir. Bununla
birlikte bilginin organize edilmis bir fikirler, kurallar, prosediirler ve enformasyon
kombinasyonu oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bir anlamda bilgi insanin
beyni tarafindan olusturulan bir manadir. Fakat bilgi (knowledge) ve enformasyon
(information)’un Tirk¢e’mizde ayn: anlamda kullanilmasindan dolay: aradaki fark: da
belirtmekte yarar vardir. Genelde veri (data) islenmemis (ham) enformasyon
pargaciklari, enformasyon (information) organize edilmis bir veri seti ve bilgi anlaml
enformasyonlardir. Bilgi organize edilmisken enformasyon organize degildir. Veri ve
enformasyon beyin disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise
sadece kisisel olarak insanlarin beyninde bulunmaktadir. Enformasyon alicilar
vasitasiyla insan beynine ulagmakta ve burada enformasyon isleyicisi tarafindan énceki
bilgiler kullamlmak suretiyle yeni bilgiye dénistirilmekte ve hafizadaki yerini
almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla ¢ok ve yeni enformasyon elde edildiginden
ve islendiinden yeni bilgiler elde edilebilmekte ve gelecekteki kullanim igin
tiretilmektedir (Akgiin, 2003). Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliski sekil: 1.1°de
gosterildigi gibidir.



Sekil: 1.1 Veri, Enformasyon ve Bilgi
Iigi dizeyi

t

bilgi

enformasyon

veri » Anlam diizeyi

Kaynak: Bellinger ve digerleri, (2003).

Veri ve bilgi arasindaki farki anlamak, iki nedenden dolay: 6nem arz etmektedir.
Birincisi yoneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri temelli gereksinimlerine gore
tasarimlayabilme; ikincisi ise, karar verme diizeyindeki kisilere veri yerine, bilgi
saglama gerekliligi olmaktadir. Bilgiler karar verme islevini yerine getiren kisinin

ihtiyaglarini kargiladig: stirece bir anlam tagir (Simgek, 2001, 5.22).

Ne kadar basit bir gergek gibi goriinse de veri, enformasyon ve bilgi
kavramlarimin birbirlerinin yerine kullanilamayacagim bir kez daha vurgulamak
dnemlidir. Bir ok aragtirmaci bu terimleri rasgele kullanirlar. Ozellikle enformasyon ve
bilgi terimleri birbirlerinin yerlerine siklikla kullanilabilseler de bu iki terim ayni anlam
tagimaktan oldukca uzaktadirlar (Stenmark, 2003). Kurumsal basar1 ya da basarisizlik
genelde bunlardan hangisine gereksinim duydugumuzu bilmeye, hangisine sahip
oldugumuza ve her biri ile neler yapip yapamayacagimiza baglidir. Bu ii¢ kavramin ne
oldugunu anlamak ve bir tanesinden digerine nasil gegeceginizi bilmek bilgi isini

basartyla yiiritmek agisindan zorunludur (Yilmaz, 2001, s.6).
1.1.2. Kavramsal Olarak Bilgi

Bilgi; organizasyonlarda yonetimin degisik fonksiyonlarinda kullaniimak igin

belirli bir siiregten gegen verilerden elde edilir. Bu tanim su sekilde ifade edilebilir:
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Sekil: 1.2 Kavramsal Olarak Bilgi

> Sireg > Bilgi

Kaynak: Kurt, (2003).

Bilgi, genel kullanimiyla, belli bir siiregten gecirilmig, islenmis veri olarak
tammlanabilir. Yonetim ve organizasyon teorisinde guncel duigiince;, “isletmenin
kapasitesini bliyiitmek ve uyarlamak amaciyla bilginin yaratilmas: ve kullanilmasi’nin
oynadigi stratejik rolit ¢ farkli alana ayirmaktadir. Birincisi; organizasyonlar i¢in
onemli kararlar alinmasinda aragtirma ve bilgiyl degerlendirmede, ikincisi;
organizasyonun dig ¢evresindeki gelismeleri ve degisimi anlamada, Gglncisii ise
organizasyon olusturuldugunda organizasyonel 6grenme boyunca yeni bilgi yaratmak

icin Grgiitleme ve bilgi streglemedir (Kurt, 2003).

Bilgi (information), belli bir formda islenmis ve alan igin 6nemli olan,
halihazirdaki ve gelecekteki kararlar i¢in anlam ifade eden, algilanan veya gergek degeri
olan veri (data) demektir. Kisaca, veri davraniglan etkiledigi zaman bilgi olmaktadir
(Coban, 1997, s.155). Bilgi kavraminin agiklanmasiyla ilgili olarak D. Bell’in 6nerdigi
bir baslangig tanimu soyledir: Bilgi (knowledge) sistemli bir sekilde herhangi bir iletigim
aractyla bagkalarina aktarilan, makul bir hikmi veya tecribeye dayanan sonucu
gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili diozenli ve sistemli ifadeler bitiintdar. Bilgi
sozcugunun ginlitk dildeki anlamlariyla D. Bell’in 6nerdigi tanim karsilagtirildiginda
gorilir ki, bu yazar, zeka trinu sayilan sistemli bir ifadenin bilgi sayilabilmesi igin,
bunun “bir iletigim araciyla bagkalarina aktarilmasimi” da gerekli bulmaktadir. Yazara
gore bu tanimla bilgi “haber” ve “gosteriden” ayrilmis olmaktadir: bilgi vyeni
hitkimlerden (arastirma ve derin bilgi yani vukuf) veya eski hikiimlerin yeni

sunumlarindan (el kitab, ders) olusur (Dura ve Atik, 2002, s.134).

Bilgi insanlar tarafindan yaratilir. Bilgi; tecriibeye, sezgisel metotlara, arzulara
ve sinirsel baglantilara dayanan anlayis, yargi ve kesiftir. Heniiz bir bilgisayar bilgi

yaratamiyor. Bilgi bir girketin sahip olabilecegi yer, iggiicii sermayeden gok daha fazla



degeri bulunan tek ve en onemli kaynaktir ve tim diger geleneksel varliklarin aksine
bilgi degerini yitirmez. Prusak’in belirttigi gibi, bilgi bir sirketin degerinin yizde yeimis
besini temsil eder, fakat bu genellikle muhasebe kayitlarinda yer almaz. Asil tartigma
entelektilel sermaye i¢in bilangonun nasil olusturulacagidir. Ciinkii, sirketlere nihai
degerini veren bu husustur. Bilgi giciin ve itibarin organizasyonlardaki bir kaynagudir.
Bilginin belirginliginin farkina varmak islerin nasil yurataldagini degistirecek ve

insanlar odiillendirecektir (Yilmaz, 2001, s.6).

Sirket bir insan organizasyonudur. Kalitesini ise ¢alisanlarn belirler. Bir giin gelir
iy otomasyona baglanabilir ve tamamiyla makineler tarafindan yapilabilir. Ancak bilgi
insana  6zgii bir kaynaktir. Kitaplarda bulunmaz. Kitaplar sadece; bilginin,
enformasyonu 6zel bir 1§ ve galismaya uygulama vyetenegi oldugu durumlarda
danigmanlik gorevi yapar. Bilginin kullaniimas: ancak ve ancak insan akliyla yada insan

elinin hiineriyle olur (Drucker, 1998, 5.132).
1.1.3. Teknoloji Kavrami ve Bilgi Teknolojisinin Tanim

Bilim ve teknoloji hayatimizi, isimizi, hobilerimizi, ve sagligimizi derinden
etkilemektedir. Bilim teknolojinin, yeniligin, ekonomik gelismenin ve rekabetin
temelini olugturmaktadir. Bilim insanhigin sagligini, insanhigin tiremesini ve tim bitki
ve hayvan tirlerinin yasamlarini degistirecektir (Drake, 2001, s.260). Teknoloji yasamin
tim alanlarinda oldugu gibi, isletmecilikte de 6nemli bir 6gedir. Teknoloji isletmecilikte
hem dis gevre 68esi, hem de i¢ gevre ogesidir (Akdemir, 2003, s.10). 21. yiizyilin iyi
isleyen orgutleri olma hedefini tasiyan orgit yoneticileri, bu terimlerin igeriklerini
bilmek ve bu alanda yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek zorundadir.
Bilgi teknolojisi; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden gegirmek suretiyle bilgiler iretilmesi, retilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmas: ve nakledilmesi gibi iglemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan
teknolojileri tanimada kullanilan bir terimdir. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli
ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmas: ve dagitimint yiiriiten mikro-
elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bilgi teknolojileri lazer,
tiber optik, ses tarayicilan gibi iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla
gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi iginde gelismesi, bilginin

tretilmesi ve akigimin daha etkili ve verimli gergeklestiriimesinde devrimsel bir



degisimi saglamigtir. Bilgi artik daha verimli ve etkili islenebilmekte. daha hizli ve arzu
edilen big¢imlerde iletilebilmektedir (Bensghir, 1995, 5.38-39).

Bilgi teknolojisi denildigi zaman, bilgisayar yazilimi ve donamimut ile bir ya da
birden g¢ok veri isleme gorevinin (veri elde etme, isleme, saklama, geri ¢agirma,
gonderme vb.) yerine getirilmesi anlasilmalidir (Kog, 2001, s.22). Bilisim teknolojisi
alaninda iki Onemli itici gi¢ vardir. Bunlardan birincisi elektronikte boyutlarin
kiigiilmesine bagl olarak ortaya ¢ikan maliyet distsleri; ikincisi de bilgisayarlarin ve
veri iletisimi sistemlerinin birlikte kullanilabilmeleridir. Diger bir ifadeyle, bilgisayar
ve iletisim endustrilerindeki teknolojik degisim, mikro elektronikteki gelismelere
yakindan baglidir. Bu baglamda bilgi teknolojileri terimi, donanim ve yazilimdan
olusan bilgisayarlar, iletisim teknolojilerini ve mikro elektronigi kapsamaktadir.
Entegre devrelerin boyutlarindaki kigilme ve kapasitelerindeki gelismeler maliyet,
performans oraninin ¢arpict bir sekilde diigmesine neden olmus ve bu da teknolojilerin

kullamminm yayginlastirmistir (Iraz, 1999, s.8).

Ozellikle isletmenin pazara sundugu g¢iktilan iretmekte kullamlan teknoloji,
isletmelerin rekabet giicinii etkileyen oldukga onemli bir faktordir. Ciinka teknoloji
maliyetler, mamul kalitesi ve dagitim gibi stratejik unsurlari dogrudan etkiler (Dinger,
1998, s.341). Teknoloji bir mal veya hizmeti iliretmenin toplumsallagmig bilgisidir.
Teknik, bir seyi yapmanin, retmenin ya da elde etmenin bilgisi, becerisi anlamina
gelmektedir. Teknik ile teknoloji arasindaki fark, s6z konusu yapma, iiretme bilgisinin
toplumsallagsmas:1 noktasindadir. Teknolojiden bahsederken, herhangi bir seyi elde
etmenin Uretmenin bilgisinin toplumsal bir baglamda olustugu ve kullanildig:
vurgulanmaktadir (Atabek, 2001, s.17-18). Teknolojide kaydedilen yenilikler
isletmelerdeki iglerin ve o islerin yapilmast igin gerekli becerilerin degisimine neden

olmaktadir. Bazi sanayi dallar1 gelisirken digerleri ufalmaktadir (Baysal, 1993, 5.65).
1.1.4. Bilisim Sistemi Tanmimi ve Amaci

Bilisim sistemi, teknik olarak, organizasyonlardaki “karar verme” destegine
kadar bilgiyi dizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbiriyle ilgili pargalarin
kiimesi olarak tamimlanabilir. Ayrica karar verme deste8i, kontrol ve koordinasyon

saglayan bilisim sistemleri, bununla birlikte, yoneticilerin ve ¢alisanlarin problem



¢Oziimiine, karmagik konulari tasavvur etmelerine ve yeni Urinler olusturmalarina

yardim edebilir.

Bilisim sistemleri organizasyon iginde ve ¢evresinde onemli insaniar, yerler ve
seyler hakkinda da bilgi igerirler. Bilisim denince, insanlar i¢in faydali ve anlamli bir
bi¢ime sokulmug veri anliyoruz. Biligim sisteminde li¢ aktivite karar verme, islemlerin
kontrolii, problemlerin ¢6ziimii ve yeni Urinler ve hizmetler olusturmada
organizasyoniarin ihtiyact olan bilgiyt uretmektir (Karahoca, 1998, s.8). Bilisim
sistemleri bilgiyi toplayan, isleyen, saklayan, transfer eden, gorintiileyen, yayan ve
tizerinde islem yapan altyapi, teskilat, personel, ve bilesenlerin bir batintdar (Cifci,

2001, 5.24).

Sekil: 1.3 Bilisim Sisteminin Fonksiyonu

CEVRE

Miisteriler Firmalar

ORGANIZASYON

Girdi — Islem — Cikt1

Geri Besleme

Diizenleyici Mal Sahipleri Rakipler
Kurumlar

Kaynak: Karahoca, (1998, s.11).

Gegmiste, yonetimde bilgi ve islemeye duyulan gereksinme rekabetci bir silah
olarak pek ilgi gormemistir. Nitekim yoneticiler, bilgi hazirlanmas: ve iglenmesinden
¢ok tiretimi attirma, maliyetleri diigiirme, pazar gelistirme ve reklam araciligiyla satiglari
yukseltme faaliyetlerine yonelmislerdir. Yakin zamanda ise bir 6rgit i¢in dogru,
zamanl ve yerinde bilginin artan yasamsal 6nemine paralel olarak, bilgi islemenin de

onemi ve geregi artmustir. Bugln artik birgok orgiitiin Gst diizey yonetimi bagarili



sonuglar igin “gabuk ve yerinde karar alma” durumunda olup tim orgiitle siki iligkiler
kurmak zorundadir, nihayet yoneticiler iyi bir bilgi isleme ve yonetim biligim
sistemlerinin yonetsel bagsan tizerindeki etkilerinin farkindadirlar (Ulgen, 1990, s.23-

24).

Bir orgiitin bilisim sistemi, farkli fonksiyon ve hedeflere sahip, degisik alt
sistemlerden olusturulur. Bu alt sistemlerin hepsi asagida belirtilen amaglan yerine

getirmek i¢in gaba gosterir:

o Orgiitiin gelecekte ihtiyag duyabilecegi bilgileri elde etmek igin gerekli verilerin

toplanip saklanmasim saglar.

e Orgutiin giinlik faaliyetlerini kolaylastirmak igin yapilan ise ait bilgileri uygun

bir sekilde saglar ve ¢alisanlarin daha kolay i yapmasina yardimci olur.

e Orgiitiin gelecegi hakkinda miimkiin olan en dogru kararin verilmesi icin

yOneticilere stratejik bilgiler saglar.

s Orgiitte tretilen mal ve hizmetin satin alan kisilere daha fazla deger yaratmas:

veya ayni degerin daha ucuza mal edilmesi igin yardimei olur.

Genel olarak ozetlersek, bilisim sisteminin temel amaci, 6rgiitiin yonetimine
bilgi destegi ve bir galigma bigimi kazandirmaktir. Bir bagka ifade ile Orgiitin
amaglarina en etkin bigimde ulagilmasimi saglayacak insan, makine, ham madde,
malzeme ile sermaye unsurlari arasindaki karsilikli iligkilerin en uygun bigimde
diizenleyecek olan karar organlarina dogru, zamanli ve anlamli bilgi saglamaktir (Sakar,
1997, 5.7-8).

1.1.5. Yonetsel Bilginin Ozellikleri

Arbak’a gore; bilginin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, bilgilerin ana
kaynag@i olan veriler tek basina anlam tagimazlar. Veriler iglenerek anlam kazanmis bilgi
formuna kavusturulabilir. Ikincisi ise, olusturulan bilgi, yonetsel kararlara iligkin
faktorlerdeki belirsizligi azaltmaktadir. Diger yandan, bilgi toplumunda bilginin temel
ozellikleri; strekli Uretilebilmesi ve artis gostermesi; iletisim aglari iginde taginabilir

olmasi ile 1isglici, sermaye ve dogal kaynaklari ikame edebilmesi seklinde
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ozetlenmektedir (Ogit, 2001, s.13). Sekil: 1.4°de yonetsel bilgi ile karar yapisi

arasindaki iligki gosterilmigtir.

Kurumun en 6nemli varliinin, ¢aliganlarin iki kulag: arasinda yer aldig: bu yeni
bilgi diinyasinda, 2010’un en biiyiik miicadele konusu bilgiyi bilmek degil, bilgiyi
bilmeyi siirdirmek olacaktir. Tim uzmanlar, iglerimizde etkin olmak i¢in gereksinim
duyacagimiz bilginin hizla - yaklasik ti¢ yilda bir - degisecegini soyliyor (Johnson,
1996, s.66). Aslinda bilgi, tipkt atletizme kirilan bir diinya rekoru gibidir. Bu rekor
yillar yili degismez, kirilmasi imkansiz goziikiir. Derken bir kosucu, bu mesafeyi biraz
daha hizli kosar; bir sirikla atlamaci biraz daha yiksek atlar ve birdenbire diger atletler
bu basarilar1 tekrarlarlar ve yeni bir performans boyutuna ulagilmis olur. Bilgi, ¢abuk
bozulan bir esya gibidir. Her zaman tekrar onaylanmali, tekrar ¢grenilmeli ve tekrar
uygulanmalidir (Drucker, 1998, s.139-141). Drucker’in ifadelerinden de anlasildig: gibi,

bu giin giincel olarak degerlendirilen bilgiler zamanla gegerliligini kaybedebilmektedir.
Sekil: 1.4 Yonetsel Bilgi ve Karar Yapilar

Karar Yapilan Yonetsel Bilgi

Planlanmamis

Yapisal Ad Hoc
Olmayan Ozetlenmis
Ardigik olmayan
Stratejik [leriye yonelik
Yénetim Digsal
Kararlar Genis Kapsamli
Yart
Yapisal
'liaktl.k Planlanmus
Yonetim Onceden belirlenmis
Ayrintly
Ardisik
Geqmise yonelik
Yapisal Operasyonel Igsel
Yénetim Dar odakli

Kaynak: Ogiit, (2001, 5.15).

Bilginin bir rekabet araci olarak gii¢ saglayabilmesi ise, baz1 ozelliklere sahip

olmas: ile dogru orantulidir. Canka tretilen ve sunulan bilgi onu kullananlar igin gerekli
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ve yararlt oldugu siirece bir deger ifade edecektir (Kog, 2001, s.5). Dolayistyla bilginin

baz1 6zelliklere sahip olmas: gerekmektedir (Ogit, 2001, s.15-16).

Bilgi orgiit iginde yararli bir amaca hizmet etmelidir.

Yoneticilerin sorumluluklar: ile ilgili olmahdir ve yoneticilerin organizasyon

faaliyetlerini etkin bir bigimde denetlemelerini saglayabilmelidirler.

Giincel kosullart dikkate almalidir. Zira, zamani gegmis bilgiler yararsiz oldugu

gibi, yanls kararlara kaynakhk edecegi icin tehlikeli sayilirlar.

Kabul edilebilir diizeyde dogruluk igermelidir. Zira salt dogruluga erismek her
zaman olasi degildir. Bilginin dogrulugunun ve biitiinligiinin, birlikte

korunmasi gerekmektedir.

Dogru zaman diliminde ulasilabilmelidir. Yoneticilerin ¢ogu kez dogruluk ile
zamanlilik arasinda segim yapma geregi duyduklan bilinmekteyse de bilgi
caginda yoneticilerin ne dogruluk ne de zamanhlik kriterlerinden &diin vermeleri

beklenebilir.

Uygun sayildigt durumlarda ayrilik ilkesi dikkate alinmalidir.
Sunuldugu birimlerce kolaylikla anlagilabilmeli ve ¢éziimlenebilmelidir.
Kabul edilebilir bir maliyet diizeyi ile tretilebilmelidir.

1.1.6. Organizasyonlarda Bilginin Artan Rolii ve Stratejik Onemi

Giiniimiizde her seye karsin giiciin gergek kaynagi uzmanlagmig bilgiden

gelmektedir. Modern diinyamizi karakterize edebilecek bir sey varsa; o da hayal

edilebilecegin Stesinde muazzam bilgi akigi ve bunun getirdigi degisikliklerdir. Bu yeni

bilgiler bize kitaplarla, filmlerle, televizyonla ve bilgisayar ¢ipleriyle, goriilmek,

duyulmak ve hissedilmek i¢in veri saganag: halinde ulagmaktadir. Toplumumuz eskiden

krallarin sahip oldugu genis giicii, bilgi ve iletisim yoluyla elde etmistir (Giimilg, 1999,

s.32). Endustri ¢aginin basinda gig, sermaye idi. Onu elde eden endiistriyel irlinlere

hitkmederdi. Tim bunlar simdi de hayatta rol oynamaya devam ediyor. Parast olmak,

olmamaktan; fiziksel yonden kuvvetli olmak olmamaktan daha iyidir. Her seye karsin
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gunimuzde gicin gergek kaynagi, yinede uzmanlagmis bilgiden geliyor (Robbins.

1992, 5.6).

Son on yilda yasanan gelismeler bilgi ve bilgi kullanimini 6nemli noktalara
tasidi. Glinumiz igletmeleri, rakip firmanin 6niinde olma kriterlerini sahip olduklan
yararl bilgiye ve onu kullanma derecesi ile iligkilendiriyorlar (Demircan ve Moltay,
1997, s.14). Cagmiz toplumlarinin en temel hedefi, bilgi toplumu dazeyine
erisebilmektir. Bilgi toplumlarinda, stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi
teknolojilerinin  sagladigr imkanlarla Uretilmekte, simiflandiriimakta, erisilebilir
kilinmakta ve toplumsal ve kurumsal sorunlanimizin ¢éziiminde kullamilabilmektedir.
Gunumiizde bilgi, bireylerin organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en
stratejik kaynak durumuna gelmistir. Bilgi organizasyonlar igin yasamsal bir kandir.
Kuramsal planlama ve kontrol i¢in vazgegilmez bir kaynaktir. Bagka bir deyisle, etkin
bilgi temini ve yonetiminin, etkin bir kurumsal igleyis igin vazgecilmez 6n kosul oldugu
iddia edilebilir (Ogiit, 2001, s.13). 1950’lerden giiniimiize, bilginin organizasyonlar igin

degisen anlami Tablo: 1.1°de gosterildigi gibidir.

Tablo: 1.1 Bilgi Kavraminin Degisen Anlami

Zaman Periyodu Bilginin Anlami
Gerekli dert
1950-1960 Birokratik gereksinim
Bir kagit ejderha
1960-1970 Genel amagli destek
1970-1985 Ayarlanmis yonetim
Kontrolu
Stratejik kaynak
1985-2000 Rekabet avantaji
Stratejik silah

Kaynak: Kurt, (2003).

Sirketler de en az bireyler kadar, 6niine gegilemez bir hizla artan veri ve bilgi
trafigi ile bogusmak durumunda kaliyorlar. Sirketlerin gergek veya sanal satig noktalar

sayesinde migsteriler, Grinler, bayiler ve rakipler hakkinda devasa veri tabanlar
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olusuyor (Tasgkin, 2003). Organizasyonlardaki asir1 bilgi yiiklemesi, iist diizey vonetim
tarafindan etkin ve bilingli olarak irdelenmesi gereken onemli bir problemdir. Giin
gectikce zorlagan glhnumiiz rekabet ortamunda, sirketler dstinde miisteri hizmet
kalitesini artirma, Gretim zamanlarini kisma ve bilgiyi ofislerin kapali ortamindan
¢ikarip mobilize etme gibi baskilar artarak biiytimektedir (Savasan, 2003). Bir zamanlar
Winston Churchill, “Gelecegin imparatorluklar1 zihinlerin imparatorlugu olacaktir”

demisti. Bu giin bu gozlem dogru ¢ikt1 (Toffler, 1992, 5.25).

Isletmelerin piyasa degerine etki eden ancak muhasebe kayitlarinda biiyiik
olglide gorinmeyen varliklara 1980°li yillara kadar “serefiye” veya “hava parasi”
tanimlamasi yapilirken, bu tarihten itibaren gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar
tarafindan giderek artan dizeyde yapilan g¢alismalarda bu kavramlar yerine, “bilgi
sermayesi, finansal olmayan varliklar, maddi olmayan wvarliklar, kayip varliklar,
gorunmeyen varliklar, entelektiiel sermaye” kavramlari kullamilmaya baslanmistir
(Emrem, 2003).

Maddi ve finansal kaynaklar firmalarin uzun dénemli basarisinda artik etkisini
kaybetmektedir. Hamel bu durumu;, “Gelecege yolculugun vyakiti para degil,
isgorenlerin duygusal ve zihinsel enerjisidir” seklinde ifade etmektedir. En iyi bilgi ve
enformasyona sahip olan, istikrarlh bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
organizasyonun her yerine genis olglide yayan, yeni teknolojilerde ve iiriinlerde hizla

kullanan firmalarin bagarili oldugu gortilmektedir”

Yeni ekonomi olarak da kabul edilen bu dénemde iki trend birlikte artmaktadir.
Birincisi maddi olmayan mal ve hizmetlerin tiretim ve tiiketiminin artmasi, ikincisi ise
bu iretilen ve tiketilen mal ve hizmetlerin daha fazla teknoloji ve bilgi igermesidir. Bu
her iki durumun ortak noktast bilginin yeni ekonomide iiretimin kritik faktérlerinden
biri oldugu gercegidir. Bu trend sadece ileri teknoloji gerektiren endistrilerde degil
perakendecilikten tarima, yazilim ve bilgisayar sektorlerine kadar tiim endistriler igin
gegerlidir. Biitiin sektorler yeni piyasalara girme yeni tGrtnler yaratma, rekabet avantaji

saglayacak yeni kaynaklar bulma adina bilgiyi kullaniriar (Emrem, 2003).

Bilgiyi bagli bagina igletmenin kaynaklarindan biri olarak gérme ve onun diger

varhiklarin  yonetiminde gosterilen ozenle yonetilmesi ve ona yatinm yapilmast
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diisiincesi yenidir. Uretim kavraminin ortaya ¢iktig: ilk zamanlardan beri var olan.
hissedilen ancak fiziksel bir niteligi olmamasindan dolay! gdriinmeyen bir varhik olan
bilgi, son yillarda o6zellikle bilgi teknolojilerine dayal endistrilerin gelismesi ve buna
paralel olarak bu endiistrilerde iiretilen iiriinlerin ve tiretim kaynaklarinin degerlerinin
geleneksel muhasebe sistemlerinde tam olarak gozikmemesi, isletmelerin defter
degerleriyle piyasa degerleri arasindaki farkin giderek agilmasina neden olmus, bu
durum bilginin stratejik bir kaynak olarak fark edilmesini saglamistir. Piyasalarin
surekli degisim gosterdigi belirsizligin yogun bir sekilde yasandii, teknolojik
gelismelerin hizina erismenin mimkin olmadigi, yeni Griin ve hizmetlerin bir gecede
bile eskiyebildigi bu ortamda firmalarin ayakta kalip diger firmalarla rekabet
edebilmesinin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Bilginin giiniimtizde rekabet igin oncelikli

konu oldugunda tam bir fikir birligi vardir (Emrem, 2003).

Karl Marx’in kavramig oldugu seylerden biri, sermayenin yer degistirebilme
giicudir. Sermaye, bu yoniiyle toprak ve emek gibi obir iretim faktorlerinden ayrilir.
Kendine en ¢ok paranin 6dendigi yere gidebilir. Bilgi de artik gelismis bir ekonominin
gergek sermayesi haline gelmis durumdadir (Drucker, 1994, s.184). Gegmiste bilgi,
organizasyoniar igin bir gii¢ kaynag: olmaktan ote, bir biirokratik gereksinim olarak
gorilmekteydi. Guniimizde ise en yiiksek kalitede gii¢ bilginin kullanilmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ayni zamanda serveti ve kaba kuvveti arttirici bir etken olarak
da ige yarar. Bilginin giderek daha popiiler hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin
basinda; son yillarda, bilginin toplanmas:, saklanmasi, islenmesi gibi islemleri

gergeklestirecek teknolojik olanaklarin artmasi gelmektedir (Kurt, 2003).

Bilgi, kisisel amaglarla kullananlar igin en 6énemli 6ge olmanin yam sira, kurulug
ya da orgiitlerin karar organlar: igin de gerekli bir gereksinmedir. Gerek kamu gerek
ozel sektorde tim yoneticilerin, hedeflere erigebilmek igin belirli temel ydnetim gorev
veya islevlerini yerine getirmeleri gerekir. Izlenen amaglar degisse de planlama,
orglitleme, yiiriitme, denetim, v.b. temel iglevler her yonetici tarafindan yerine getirilir.
Herhangi bir igin basarisi, yurittcilerinin sdzii gegen islevleri ne olgiide yerine
getirdiklerine baghdir. Bu islevlerin geregi bigimde yerine getirilmeleri ise biyik
oranda yoneticilerin bilgi gereksinmelerinin karsilanma derecesine baghdir. Zira her

islev karar almay: igerir ve karar stireci dogru, zamanli, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile
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desteklenmelidir. Bir yoneticinin sahip oldugu bu 6zellikleri tasimazsa, aldig kararlarin
niteligi en azindan bozulacak, o isten beklenen basan saglanamayacaktir. Bu acindan
bakildiginda bilginin bir rekabet araci olma ozelligi agiklik kazanmaktadir (Ulgen,
1990, 5.7-8).

Sekil: 1.5 Yonetimde Bilgi Kullanimi

o —» r—» Etkin - Basarih
Bilgi ——p lyiKararlar ——p VYonetsel 1 Orgiitsel
— T Eylemler —» Hedefler

Kaynak: Ulgen, (1990, s.8).

Ozetle ekinlikle kullanabileceklerin elinde, nitelikli bilgi iyl karan
destekleyecektir. lyi kararlar yonetsel eylemlerin etkinligini arttiracak, etkin yonetsel
eylemler ise 6rglt hedeflerine basarith bir bigimde ulagmay: saglayacaktir (Sekil: 1.5).
Boylece bilgi, bir orgiitiin biitinligint koruyan baglayici bir arag gériniimi

kazanacaktir (Ulgen, 1990, s.8).

1.2. ISLETMELERDE BiLGIi YONETIMI

Organizasyonlarin bilgi yonetimi ile basladigini distinenler bu olayin ne zaman
basladigi konusunda ikiye ayrilmislardir. Bir grup bu olayin Socrates zamaninda
goruldugunt savunurken, digerleri ise son yillarda kullanilmaya baglanan Lotus Notes
sistemini baslangi¢ olarak kabul ederler (Davenport, 1997). Inka Uygarligimin Quipus
diye adlandirilan, ip Uzerine atilan binlerce diigmelerle yaptigi uygulama, Luca
Pacioli'nin 1494'de gelistirmis oldugu ¢ift dizgeli muhasebe kayit sistemi, Blais
Pascal'in 1642'de buldugu ilk hesap makinesi, Hermann Hollerith'in 1885 yilinda
gelistirmis oldugu delikli kart sistemine dayanan hesap makinesi, 1946 yilinda ABD'de
uretilen ENIAC isimli 30 tonluk ilk tamamen elektronik bilgisayar, bilgi hizmetlerinde
calisanlarin endistride ¢alisanlart gegtigi 1957 yili gibi her birisi ¢ok énemli kilometre

taglar1 farkli goriislere gore baslangic noktas: kabul edildi (Karakag, 2003).
Bilgi yonetimi yeni bir olusum degildir. Ik ¢aglarda bilgi, topluma hikayeler,
masallar ve destanlarla aktanliyordu. Yazinin, Mezopotamya da yasayan Simerler

tarafindan 1.0. 3500 wyilinda icadiyla birlikte, bilgiler toplanabilir, iletilebilir,
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saklanabilir hale gelmistir. Ancak bu bilgiler ¢ok kisith miktarlarda oldugu igin
paylastminda zorluklar c¢ekilmekteydi. 1500’1 yillarda Johannes Giutenberg’in
matbaayr icadi ile birlikte, biriken bilgilerin ¢ogaltilarak topluma yayilmasi

gergeklestirilmistir (Kutluata, 2002).

Bilgi yonetiminin bir igletme streci olarak ele alinmasi 1990’lardan bu yana
genis kabul géren bir yaklasimdir. Bu, sirketlerin kendi kurumsal ve kolektif bilgilerini
yaratma ve kullanma sureci olarak da ifade edilebilir. Giliniimiiziin basarils
organizasyonlart bilgi yonetimini bu sekilde degerlendirmektedirler. Bilgi yénetiminin
ozel sektorden askeri kuruluslara kadar ¢ok gesitli is sahalarindaki organizasyonlar igin
uygulanabilir, kapsamli bir siire¢ oldugu yapilan ¢alismalardan anlasilmaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin farkli alanlarda faaliyet gosteren kuruluglar agisindan tipatip
ayni olmasi beklenemez. Bununla birlikte bilginin edinilmesi, depolanmas, aktarilmasi,
paylasimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi temel faaliyetleri ifade eden asama yahut
evrelerin butiin isletmelerin bilgi yonetimi siireglerinde var olduklart séylenebilir

(Keskin ve Kalkan, 2003).

Ginimuzde bilgi ekonomik yasamin en oOnemli faktorii haline gelmistir.
Bilindigi tizere Uretilen ve tiiketilen mal ve hizmetlerin bilesenleri 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda kiresellesme egilimlerinin de etkisiyle, igletmeler agisindan finansal
sermayenin yani sira entelektiiel sermaye de onemli bir unsur haline gelmistir. Yeni
bilgi kullanimina bagli olarak yasam standartlarinda yeni degisim ve gelismeler
meydana gelmektedir. Bu girisimcilerin stratejik kararlarina temel olusturmaktadir.
Fakat ¢ok az sayida girisimci oOrglitsel bilgiyi ekonomik degere donistiirmek igin
sistematik metotlara sahiptir. Bilgi eksenli rekabet, bilginin niteliginin ve ondan
yararlanma imkanlarinin sorgulanmasini gerektirmektedir. Gelisim ve etkilesimler yeni
sirece uyum saglayabilen isletmeleri hem nicelik olarak hem de nitelik olarak
geleneksel isletmelerden farklilastirmustir.  Isletmeler agisindan ortaya gikan
farklilagmanin temel kaynagini, “Bilgi Yonetimi” olusturmaktadir (Ozgener, t.y., 2003).
Giinimiz isletmeleri yenilik¢ilik ve 6grenmenin itici giicii olan bilgi yonetiminden
azami Olgiide yarar saglayabilmeleri i¢in, bilgi yonetimi konusuna son derece

gereksinim duymaktadirlar.
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1.2.1. Bilgi Yonetiminin Tanmm

Teknolojinin ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber giiniimiizde bilgi'nin
kendisi bir tirtin, bir meta haline gelmistir. Artik énemli olan bilgiye sahip olmak degil,
bilgiyi nasil kullanacagini bilmektir. Neyi bildigimiz, neyi bilmedigimiz degil,

bildiklerimizden en fazla verimi nasil alabilecegimiz 6énemlidir.

Bilgi yonetimi, firmanmin degerleri tzerindeki etkisinden dolayr 6nemlidir.
Firmanin pazar igindeki degeri ile finansal degerleri arasindaki fark, isin entelektiiel
sermayesi olarak nitelendirilmektedir. Ve bu genelde, firmanin muhasebe hesaplarinin
ya da finansal sermayesinin iki ya da i¢ katidir. Isveg firmasi Skandia tarafindan,
entelektiie] sermayeyi anlamak tizere 6nculik edilen bir sistem, entelektiiel sermayenin
iki bilegkesini belirlemigtir; ilki yapisal sermaye (markalarin degeri, musteri iliskiler,
patentler, strecler), ikincisi ise, insan sermayesidir (know-how uygulamalarin degeri).
Bilgi yonetimi ise, isin degerini artirmak amaci ile hem yapisal sermayenin hem de

insan sermayesinin yonetilmesti strecidir (Finerty, 1998).

Entelektiiel sermaye, bilgi biritkimi yonetimi gibi kavramlar giderek
yayginlagirken, siirekli degisim iginde olan dijital ¢aga ve is hayatindaki rekabet
ortamina ayak uydurmak igin artik bilgiyi en pragmatik yollarla, en verimli sekilde
kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir. Internet teknolojileri ile beraber hizla
degisen is dinyast ve ekonomi bir ¢ok farkli terim ve uygulamalari da beraberinde
getirmistir. Girisimciler hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri
doniisii alabilmek igin bilglyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir
zorunluluk  oldugunun farkina varmugslardir.  Bilgi’nin  kaybolmamasi, bosa
harcanmamasi, dogru yo6nlendirilmesi ve iiretken olabilmesi igin “bilgi y®netimi”

kavrami ortaya ¢tkmistir (EBSO, 2002).

Bilgi yonetimi, kayitli ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve
tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararh bilgi haline
getirerek bunlart  dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulasilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda

pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel
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islemlerdir (Karakag, 2002). Temel olarak bilgi yonetimi, degisen bilgi kombinasvonlari
ile bilgi teknolojisinin igletim kapasitesi ve yaratici, gelistirici kapasitesi arasindaki

iliskiyi ortaya koyar (Malhotra, 2003).

Bilgi yonetimi, bilgiyi daha dogrusu zihinsel sermayeyi kontrol edebilir bir
deger olarak ele alan bir yonetim aracidir. Temel hedefi, bir sirketin siirekli artan bilgi
kapasitesini giincelleyerek, sirketin basarisinda biyiik rol oynayan bilgiyi ¢alisanlarina
aktarmaktadir. Bilgi yonetimi, sirketin bilgi sermayesinin yonetilebilir bir varhik olarak

goren yonetim disiplinidir (Savas, 2003).

Bugtiniin 1§ diinyasi, sadece onceden belirlenen kurallara degil, aym zamanda
degisimin kendisini yakalamay: ve ona uyum saglamayi basaran kurallara dayanma
egilimindedir. Bu dogrultuda bilgi yénetimi, kurumlarin, ¢agimzin getirdigi fasilah
degisim strecine adaptasyonu ve ayakta kalma yetileri gibi 6nemli konulara odaklanan
bir yaklagim olarak tanimlanabilir. Bilgi yonetimi, kurumlarin kendi deneyim ve
birikimleriyle ilgili 6ngorit ve anlayis sahibi olmalarini saglar. Belirli bilgi yonetimi
faaliyetleri, kurumlarin sorunlara yaklagim: ve sorunlarin ¢oziimi, aktif egitim, stratejik
planlama ve karar verme gibi faaliyetlerinde bilginin edinimi, bir araya getirilmesi,

saklanmast ve kullanilmasina odaklanir (Eren, 2003).
1.2.2. Bilgiyi Uretmek ve Paylasmanin Onemi

20. yiizyilda en fazla serveti, petrol ureten, igleyen ve ticaretini yapan tlkeler ve
organizasyonlar kazanmstir. 21. Yiizyilda ise bu durum bilgiye 6nem veren, isleyen,
gelistiren, paylasan ve onu etkili sekilde kullanabilen tlkeler ve organizasyonlar igin
gecerli olacaktir. Gilinimiizde bilgiye ©nem veren, onu etkili bigimde kullanan
toplumlarin, ilerledigini, ¢agdaslagtigini, bilgiye kapali toplumlarin ise, sonlarinin

karanlik oldugunu gézlemlemekteyiz.

Orgiitsel bilginin gesitli siniflandirmalar1 yapilmigtir. Bir seyin ne anlama geldigi
ile ilgili olan “enformasyon” kavramini ve bir seyi nasil yapmak gerektigini bilmek olan
“know-how” kavramim orgiitsel bilginin iki kategorisi olarak ortaya konulmaktadir.
“Acik bilgi” ve “ortilit bilgi” seklindeki siniflandirma da bilginin ¢ok 6nemli bir
siniflandirma seklidir. Agik bilgi, sayilarla ve kelimelerle gosterilebilen, veriler, el

kitaplari, tanimlar ve benzeri sekillerde sistematik olarak paylagilabilen bilgidir. Buna
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kargilik ortilii bilgi esinlenmeler, icine dogmalar, sezgiler gibi ifade etmesi ve formiile
edilebilmesi zor olan, bu yiizden de paylagiimas: zor olan bilgidir (Ozgmar ve Karadal,

2003).

Bir organizasyonda, gereken zamanda, gereken olgekte ve gereken erigim
kolaylig1 ile erisilebilen bilgi ne denli yagsamsal onem tasirsa, bu bilginin toplanmasi,
tretilmesi, iglenmesi ve Ozelliklede paylagilmasi da ayni oranda 6nem tagimaktadir
(Nakilcioglu, 2002, 5.97). Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Paylasildik¢a buyiir, gelisir
ve etkinligi artar. Bilgileri sayesinde ¢ok biiyiikk kazanglar saglayan organizasyonlar
vardir. Organizasyonlarda bilginin etkili bir gekilde kullanilabilmesi igin bilgiye ve
insana yapilan yatmmmin en biytk kazang oldugu bilincine sahip yoneticilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle de bilgi yonetimi bir organizasyon konusu
olmaktan ¢ok bir anlayis bir kultiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi yonetimi,
Ogrenme, organizasyon, enformasyon teknolojileri, insan kurumsal kaltir ve bilgl

unsurlarinin bir bitinidir (Kutluata, 2002).

Churcman’in agikga ifade ettigine gore insanin, bilgi olusum siirecindeki 6énemi
¢ok fazladir. Churcman’in bilgi olusumunda insana verdigi onem gliniimiizde, 25 yil
Oncesine goére daha oOnemlidir (Malhotra 2003a). Gunumiiz ig ortaminda, rekabet
avantaji saglamak igin orgiit i¢inde her diizeydeki isg6renler arasinda bilginin paylagima
agik olmast gerekmektedir. Drucker’e gore ise, giinimuazin rekabet ortaminda basarilt
olmak isteyen sirketlerin en bastaki onceligi, “6rgiitiin biitiin diizeylerindeki insanlarin
zekasini ve karakterini bilgiyi siirekli bir sekilde iiretebilecek ve paylasabilecek bir
sekilde” yonetebilmektir (Ozginar ve Karadal, 2003). Siirekli paylasilan bilgi
mekanizmast insanlar tarafindan her alanda kullamlmistir. Giniimizde g¢esitli
teknolojiler bilgisayarlardan video konferansa kadar hizmet vermekte ve ¢ok hizlt ve

ucuz bir gekilde diinya ¢apindaki izleyicilere ulagsmayi saglamaktadir (Denning, 1998).

Yaratilan her seyin bilgisayarda veritabanina aktarilmast imkansizdir. Zaten,
mantikli da degildir. Yaratilan her dokimanin biyik bir “bilgi bankasi”nda
depolanmasina ¢aligmak yerine, firmalar yonetim yapilanini tekrar gozden
gegirmelidirler. 11k olarak, kurumsal bilgi yonetimi konusunda rol ve sorumluluklar1 net
bir sekilde ele alan, uygun bir organizasyonel yapinin olusturulmas: gerekmektedir.

Sonra, firma icindeki liderler, bilgi paylasimini engelleyen kiiltiirel engellerin



belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi asamasinda vardimct olmalidirlar.
Kiltarel bir olgunluk yakalandiginda, bilgi paylagimi konusunda ger¢ek adimiarin
atllmast kolaylasacaktir. Asil gerekli olan birtakim yoénetim stratejilerini kullanarak
calisanlar1 bilgi paylasimina tesvik etmektir. Basit olarak, yeni bilgi teknolojilert
kurmak, bilgi bankalar gelistirmek vs., firmay: bir gecede bilgi paylasan bir konuma

getirmeyecektir (Koprowski, 2003).

Bilgiyi elde etmenin bir diger yolu da taklit etmektir. Rekabet avantajinin
giderek bilgiye dayali hale gelmesi sirketleri, rakiplerini yakindan takip etme ve onlarda
gordiikleri yeni bilgileri derhal elde etmek igin gaba harcamaya yoneltmektedir. Bilgiyi
taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki basarili bir uygulamayi veya herhangi bir
konuda uretilen yeni bilgiyi 6rnek alarak kendisine uygulamas: ve kullanmasi anlamina
gelmektedir. Sirketler kiyaslama, gozlemleme, basarili isgérenleri transfer etme veya
cesitli enformasyon kanallarim kullanmak suretiyle bilgi taklit edebilmektedir (Zaim,
2003). Insandan insanlara, o insanlari da rekabette avantaj yaratarak bilgiye ulastirmak
gereklidir. Bir organizasyonda c¢alisan kisilerde olusan ve biriken kisisel bilgiler,
paylasim yoluyla kuruma mal edilmemisse, ya kapidan bacadan ugar ya da rakipler
tarafindan kullanilir (Yilmaz, 2001, s.58).

Sonu¢ olarak: Organizasyonlarda gerek duyulan bilginin, organizasyonun
rekabet giiciini artirabilir hale gelebilmesi igin akilci, yenilikgi, yaratici, bilgi
paylagitmuni 6n plana gikaran bir kurum kultira gereklidir. Bu da, bilgiye ve insana
yapilan yatinmin, en kazanghi yatinm oldugunun bilincinde olan yoneticilerle
gergeklestirilir. Aksi halde teknoloji ve siiregler ne kadar geligmis olursa olsun, artik
21. Yuzyilda stratejik bir 6nem tagtyan bilgiden kaynaklanan rekabet iistiinligi

saglanamayacaktir (Kutluata, 2002).
1.2.3. Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi

1950’lerde rekabet avantaji elde etmenin yolu olarak vurgulanan “operasyonel
verimlilik” faaliyetleriydi. 1960’larda “stratejik planlama”, 1970’lerde “pazar
pozisyonu”, 1980’lerde “miikemmel uygulamalar” rekabet avantajinin temel dayanagim
olusturdugu goérisleri agir basmaktaydi. 1990’lardan bu yana ise isletmelerin sahip

olduklar1 ve gelistirdikleri “temel yetkinliklerin” uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet



avantaji yarattigi iddiasi 6ne siriilmeye ve biiyiik kabul gérmeye basladi. Bu iddiaya
gore, ginimiizde Uriinlerin pazara girmeleri ve pazari terk etmeleri giderek kisalan bir
zaman diliminde gergeklesmektedir. Diger bir ifade ile, Urinlerin yasam seyri ¢ok
kisalmistir. Dolayist ile, tirlin merkezli stratejiler uzun vadede stirdiiriilebilecek rekabet
avantajl yaratmada yetersiz kalmaktadirlar. O halde, uzun vadede siirdiriilebilir rekabet
avantaji saglamak ic¢in ihtiyag duyulan, sorekli yeni ariinler yaratabilen temel
yetkinliklerdir. Iste bu temel yetkinliklerin oziinii “bilgi ve bilginin yonetimi”

olusturmaktadir (Barca, 2003).

Bugiin, derinlemesine g¢aligma ve aragtirma yapan otoriteler, “Bilgi
Yo6netimi’nin sadece rekabet istunliigu saglamak amagl degil, bir sirketin “DNA
yonetimi” gibi yapisal ve hayati bir biyolojik islevi olarak kabul edilip, devamliligimin
saglanmas: gerektidinde birlesiyorlar (Calkivik, 2003). Ozellikle 1990’1t yillardan sonra
dinyanin gelismis {lkelerinin 6nde gelen buyiik firmalarmin hemen hepsi bilgiyi
sirketlerinin 6z kaynaklarindan birisi olarak gormeye ve degerlendirmeye baslamigtir.
Dolayisiyla "Bilgi Yénetimi" bu sirketlerin yonetim anlayiginin ayrilamaz ve énemli bir

pargast haline gelmistir.

Bilginin stratejik nitelikte olmast ve uzun vadede rekabet avantaji yaratabilmesi
icin isletmeye 6zgi ve kolayca transferi, gogi, elde edilebilmesi, yayilmasi olanakli
olmamalidir. Stratejik bilgi bireylerde ve orgiitsel sosyal iligkilerde yerlesmis olarak
goruliir ve dolayisi ile ortik, kisi ve orgit-spesifik olarak varligini strdiiriir. Stratejik
bilgiyi ortaya gikarmanin ve transfer etmenin olasi tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile
yakin ve daha etkilesimli bir iligki kurmak ve gelistirmekten geger (Barca, 2003).
Isletmeler bilgiyi kendilerinin en degerli ve stratejik kaynagi olarak gormektedirler.
Bilgi temelinde sekillenen bir isletme, daha rekabetgi bir dzellik gostermektedir. Bir
kaynagin stratejik deger olmasi 4 &zelligi blnyesinde barindirmasina baghdir (Agca,
2003).

e Degerli olmasi,
e Az bulunmasi,
o Taklit edilemez (orijinal) olmast,

e Ikame edilemez olmast.



Teknolojiyi yakindan takip etmek ve uygulamak toplumsal gelisimler icin
kaginiimazdir. Bilgi akigi, bilgi girigi, bilgi depolama, bilgi paylasim: ve bilginin
yonetimi ne kadar iyi ve dogru yapilirsa iilkelerin sektorel faaliyetleri, devlet
faaliyetleri, hizmet faaliyetleri, egitim faaliyetleri v.s. o dizeyde kalite ve iz kazanir.
Hizli, kaliteli ve bilgiyi dogru yoneterek galisan bir igletmenin biytimemesi igten bile
degildir. Devletsel faaliyetlerde isletmeler orneginde verildigi gibi yuritalarse, hantal
yap: ortadan kalkar, toplum igin yapilan faaliyetler dinamizm kazamr ve beraberinde

toplum igin yapilan hizmetlerde kalite yasanmir (Gokalp, 2003).
1.2.4. Bilgi Yonetiminin Prensipleri

Bazi uzmanlar ve akademisyenler bilgi teknolojisine yapilan yatirim ile igletme
performansi yada bilgi yonetimi arasinda direk bir baglanti olmadig1 yontnde dusiince
ortaya koymaktadir. Erik Brynjolfsson’a gore aym teknoloji bir isletmeye avantaj
getirirken bir digeri i¢in pahali bir yik olusturabilir. Bilgi teknolojisine yapilan
yatrimin geri donmesindeki anahtar faktor bilginin performans: arttirma yoniinde en iyt

sekilde kullaniimasidir (Malhotra, 2003).

Bir¢ok sirket calisanlarin bilgisinin en degerli varlik oldugunu hissetmeye
bagladilar. Bu durum dogru olabilir ama ¢ok az sirket bilgi varliklarimi genig 6lgekte
aktif olarak yonetmeye basladi. Bu sebepten dolayr bilgi yonetimi felsefi yada
teknolojik seviyede, bilginin nasil yonetildigi ve giinlik hayatta nasil daha etkili
kullanilacagi tzerine kugik tartigmalarla ifade edilmigtir. Bir organizasyon bilgi
yonetimi g¢ergevesinde hangi prensipleri kabul edecegini belirledikten sonra bu

prensipler lizerine detayl1 yaklagimlar ve planlar olusturabilir (Davenport, 1997).
1.2.4.1. Bilgi Yonetimi Maliyetlidir

Bilgi bir varliktir. Fakat etkili yonetimi diger varliklarin yatinimina ihtiyag
duyar. Para ve emek yatirimina ihtiya¢ duyan birgok bilgi yonetimi aktivitesi mevcuttur.

Bunlar;

s Bilgi yakalama, benzeri faaliyetler, dokiimanlarin yaratilmas: ve bunlarin

bilgisayar sistemine taginmasi.

¢ Bilgi hazirlama yoluyla ona deger katmak.



¢ Bilgi hazirlama yaklagimlarini gelistirmek ve veni katilimlari siniflandirmak.
e Calisanlan bilgi yaratilmasi, paylasilmas: ve kullanilmas: Gizerine egitmek.
¢ Bilgi teknolojisi altyapist ve bilginin dagitimi i¢in uygulamalar gelistirmek.

Birkag¢ firma bilgi yonetimi maliyetlerini hesaplarken, bazi rakamsal tahminler
yapmaktadir. Fakat bilgiyl yOnetmemenin maliyeti, bilgi yonetiminden ¢ok daha

masrafli oldugu agikur.
1.2.4.2. Bilgi Yonetimi Karma Coziimler Gerektirir

Business Week yapay zeka izerine yayinladigi bir makalede; “distinen
bilgisayarlar artik burada, yapay zekanin insan gibi davraniglarina ulagiimak tizere” bu
baslxiga rastlanilmaktadir. 1950’lerden beri makine tabanli bilginin varliindan haberdar
olan yoneticiler ve profesyoneller igin bir hafiza yanilsamasina neden olabilir. Fakat
gercek su ki; bu giin firmalar etkili bir bilgi yonetimi igin insan emegine ¢ok ihuyag

duyarlar.,

Insanlar masrafli ve tartismact olabilir, fakat belirli bilgi tekniklerinde epeyce
basarilidirlar.  Bilgiyi anlamak, genis bir bigimde yorumlamak, diger tip
enformasyonlarla birlestirmek  veya bilginin ¢esitli yapilandiriimamis formlarini
sentezlemek igin tavsiye edilen bir aragtir. Bunlar insanlarin istiin oldugu ve yapmasi

gereken bilgi gorevlerinin ¢esitleridir.

Ote yandan bilgisayarlar ve iletisim sistemleri farkh tipteki islerde iyidir. Hizla
degisen yitksek vyapidaki bilginin yakalanmasi, degistirilmesi ve dagitiminda
bilgisayarlar insanlardan ustiindir. Gittikge kullamiglt olmasina ragmen hala diisiik
yapili yazilt ve gorsel bilgideki ayni goérevleri birlestirmede biraz beceriksizdir. Fakat
hala birgok insan kismi bir bilgi tabaninda neler olup bittiginin zengin bir resmini

gormek istediklerinde bilgisayarlardan yararlanmaktadiriar.

Bu beceriler kangimi g6z oOniine alindiginda, insanlart ve teknolojiyi
tamamlayict bir gsekilde beraberce kullandigimiz melez bilgi yonetimi g¢evrelerine
ihtiyacimiz vardir. Makinelerle bit ve byte diliyle konusabilecek kisileri birlestiren son

derece etkili ve esnek bilgi fabrikalar1 yapilabilir (Yilmaz, 2001, s.47).



1.2.4.3. Bilgi Yonetiminde Politika Onemlidir

Bu artik bir sir degildir, “bilgi giigtir” ve bu sebepten dolayt kimse
sasirmamalidir ki, bilgi yonetimi politik bir kanundur. Bilgi, gig, para ve basar ile
tanimlandirilabiliyorsa, aym zamanda, lobi faaliyetleri, entrika ve kapi arkasi
anlagsmalariyla da tanimlandirilabilir. Eger bilgi yonetimi girisimi gevresinde hig politik
olay ortaya ¢ikmiyorsa, bu durum organizasyonun, degerli hi¢ varliginin yer

almamasinin farkinda oldugunun iyi bir gostergesidir.

Etkili bir bilgi yonetimi igin bilgi politikast ne ifade eder? Bazi yoneticiler
politikay yereceklerdir, fakat zeki yoneticiler politikay: isleyecek ve dogrulugunu kabul
edeceklerdir. Bilginin kullanilmas: ve degeri hakkinda lobi faaliyetleri olusturacaklardir.
Bilgiye sahip olanlarla onu kullananlar arasinda arabuluculuk yapacaklardir. En fist
seviyede bilgi yonetimini organizasyon iginde daha yararli hale getirebilmek igin

sekillendirmeye galisacaklardir.
1.2.4.4. Bilgi Yoneticilerine ihtiya¢ Duyulur

Isgiici ve sermaye gibi énemli is kaynaklari kendi yonetimlerine bagli saglam
organizasyonel islevlere sahiptir. Bilgi firma iginde bir grubun bu isle agik¢a
sorumluluk alincaya kadar iyi yonetilmis olmayacaktir. Bu grubun yapacai isler
hakkinda bilgin toplamsi ve siniflandiriimasi, bilgiye yonelik teknoloji altyapisini

olusturmasi ve bilgi kullaniminin kaydedilmesi yer almaktadir.

Bilgi yonetimi fonksiyonu bir organizasyon igerisindeki bitiin bilgiyi kontrol
etmeyi ¢abaliyorsa organizasyon iginde kaygiya ve nefrete neden olabilir. Boyle bir
organizasyonun amaci sadece bilginin bagkalan tarafindan yaratilmasi, dagitilmas: ve
kullamlmas: olmadir. Bilgi yoneticileri hareketleri ve séylemleriyle kendilerini herhangi
bir baskasindan daha fazla bilgili olduklarini ima etmemeleri gerekmektedir. Hewlett
Packard’da galigan bir bilgi yoneticisi boyle bir rol igin gerekli en 6nemli gereksinimin

yani “egosuz” olmanin 6énemini vurgulamstir.



1.2.4.5. Bilgi Paylasimi Dogal Olmayan Hareketlerdir

Benim bilgim degerli bir kaynak ise neden paylagayim? Eger benim isim bilgi
yaratmak ise, neden kendi bilgimi kullanmak yerine sizin bilginizi kullanarak isimi risk
altina sokayim? Bazen bilgi paylagiimadiginda veya kullamlmadiginda sagirinz, fakat
bu, bilgi yoneticileri dogal egilimin bilgiyi saklamak oldugu fark ettiklerinde
kolaylagacaktir. Bilgimizi bir sisteme girmek ve bagka sistemlerden bilgi temin etmek
sadece tehdit edici degil aynt zamanda zor bir efordur. Boyle bir isi yapabilmek igin

kendimizi yiiksek seviyede motive etmek zorundayiz.

Bilgi paylasimi ve kullantmi yapan  personelini degerlendirmeye ve
odillendirmeye baslayan firmalar vardir. IBM’in bir alt boélimi olan Lotus
Development musteri destek isgilerinin toplam performans degerlendirmelerinin
%?25’ini bilgi paylagimina adamaktadir. Buckman Laboratories en st 100 bilgi
paylasicisinin bir yillik konferansa katilimlariyla degerlendirmektedir. ABB firmasi ise
yoneticilerini sadece verdikleri kararlarin neticesine gore degil ayni zamanda bilginin

karar alma iglemine katilmasim g6z oniine alarak degerlendirmektedir.
1.2.4.6. Bilgi Islemlerinin Gelistirilmesi Gereklidir

Genel bilgi yonetimi isleminin gelistirilmesi oOnemlidir, fakat bilginin
olusturulmasi, kullamlmasi ve paylasiimasi yogun olarak ¢ok az belirli bilgi isi islemleri
dahilinde olur. Bu belirli iglemler sirkete ve endustriye gore degisir, fakat hepsi pazar
aragtirmasini, Urlin tasarimini ve gelistirilmesini, ve hatta emir konfigiirasyonu ve
fiyatlandirma gibi iglemleri ihtiva eder. Eger bilgi yoOnetimi konusunda gergek

gelismeler yapilmas: gerekiyorsa, gelismeler bu 6nemli islemler iizerinde olmalidir.

Genellikle en etkin gelistirme yonetimi ya yukaridan asagiya islemlerin yeniden
diizenlenmesi yada otonom bilgi isgileri tarafindan asagidan yukaniya yapilan
tasarimdir. Yaratict bilgi isi daha az yukaridan agagiya diizenleme ve biraz daha fazla

bilgi uygulama iglemleri gerektirmektedir.
1.2.4.7. Bilgiye Erisim Onemlidir

Bilgi ulagim:i yeterli olsayd: sehirdeki kiitiiphaneleri 6niinde uzun kuyruklar

olusurdu. Bilgiye erisim 6nemlidir, fakat basarili bilgi yonetimi ayni zamanda dikkat ve



ilgi ¢cekmeye ihtiyag duyar. Dikkat konusu su iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda

tedaviildeki paraya benzer.

Miisterilerin bilgilendirilmesi ve bilgiye dikkatlerinin g¢ekilmesi igin onlarin
pasif alici durumundan ¢ikartilmas: gerekir. Cok etkili ilgi, digerlerini 6zetlemede ve
bildirmede bagarili olmus bilgi ile, roliinii oynama ve bilgi kullanimi temeline dayanan

oyunlar sayesinde yada bilgi saglayicilar ile yakin etkilesim iginde basarili olabilir.
1.2.4.8. Bilgi Yonetimi Siireklidir

Yoneticiler kendi organizasyonlarindaki bilgileri kontrol altina aldiklarinda
gorevlerinin bittigini ddstinebilirler. Insan kaynaklarinda yada finans yonetiminde
oldugu gibi bilginin ne zaman tam olarak yonetim altina ahindigi hi¢bir zaman belli

degildir.

Bilgi gevresindeki bu hizli degisimin anlami firmalar bilgi ortamini degistirmek
yada silmek igin dikkate deger bir zaman ayirmamahdirlar. Onlar islemi
tamamladiklarinda bu ortam zaten ortada olmayacaktir. Bunun yaninda bilgi ortaminin

tanimi ~“hizli ve kirli” olmali ve de sadece olabildigince genis kullanim hakki olmalidir.
1.2.4.9. Bilgi Sozlesmesi Gereklidir

Birgok organizasyonda ¢alisanlarin bilgilerinin kimin oldugu ve kullanma
hakkinin kimde oldugu belli degildir. Calisanlarin bilgileri sahip mi olunmustur yoksa
kiralanmig mudir? Dolaplar igindeki yada bilgisayar disketlerindeki bilgiler?
Danigmanlanin verdikleri veya disaridan alinan bilgiler? Cok az firma bu konular

hakkinda bazi politikalara sahiptir.

Bircok organizasyon ¢aligsanlari 5 ila 9 wyil arasinda sirket mali olarak
tutmaktadir. Bazi degiskenler ise bunu daha zor hale getirmektedir. Calisanlar
igyerlerini ve iglerini daha hizli degistirebilmektedirler. Is hayat: ile 6zel hayat
arasindaki mesafe gok kisa bir zaman olmakta ve fazlasiyla bagimli ¢alisan mevcut
olmaktadir. Baz1 firmalar eski galisanlarinin bilgilerini izlemede ve kayit altina almada
iyl igler yaptilar. Bilginin daha 6nemli bir konuma geldigini goérdiigiimiiz zaman kanuni
bazi Onlemlerin alinacagmna da sahit olacagiz. Entelektiiel miilkiyet yasasi yasal

meslekte hizla yetigen bir alan olmakta ve hizla geligmektedir (Davenport, 1997).



Bu prensiplerden su sonug ¢ikarilabilir; organizasyonlardaki bilgiyi vonetmek
cesitli problemlere ve sonuglara yol agacaktir, ve bu tip girisimler direngle kargt kargiya
kalacaktir, Toplumun dogrultusu bunun yaninda bilgi yonetimini sekillendirmekte;
insanlar kitaplar yerine televizyonu, arastirma yerine sezgiyi, teori yerine pratigi tercih
etmektedirler. Organizasyonlardaki bilginin bu ciddi kovalamacisina anti entelektiiel
yonlendirmeler tarafindan karsi koyma goriilecektir; fakat dogal kaynaklarin ve ucuz
emegin bitmesi gibi, kullanilmamis son ticari avantajh kaynak organizasyon iginde

insanlarin bilgileridir (Yilmaz, 2001, s.51).
1.2.5. Bilgi Yonetiminin Yararlar

Bilginin insanlik tarihinde madde ve enerjinin 6niine gecerek, en 6nemli kaynak
konumuna gelmesi, dinyamn her tarafinda tretim faaliyetlerinde bulunan ve hizmet
veren tim kuruluglarin rekabet, personel verimliligi, maliyet kontrolii, orgiit yapilarinda
esneklik gibi gesitli faktorleri goz Oninde tutmalart geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu
tfaktorlere ek olarak kuresel piyasanin izlenmesi, stratejik ortakliklar degisen kosullara
uyum saglamak gibi olgular da sadece bir kurum, hatta bir tilke tarafindan degil, tim
diinyadaki alke ve kuruluglarca g6z oniinde tutulmast gerekli ve zorunlu konulardir
(Tutar, 2000, 5.37).

Bugiin bilgi yeni bir igerik ve form kazanarak, -Drucker’in ifadesiyle bilginin
kendisine uygulanmasiyla birlikte- tretim maliyetlerinde ¢nemli 6lgiide diisiisler
saglanmugtir. Japonya’nin 1984 yilinda kullandigi hammadde miktan, 1973’te aym
miktarda sanayi ¢iktt tiretmek igin, kullandig miktarin %60’1 kadardir. Ilerleyen bilgiler
ve bilginin bugiin yeni bir igerik kazanmasi, bizi ayni tiriinii daha az kaynakla iiretecek
duruma getirmistir. Yeni servet sistemi, az sayitda hayati maddeye bagimli kalmayacak
kadar yaratict ve hizhdir. Bu nedenle, “gli¢”, biiyiikk miktarda hammadde iiretenlerin
elinden ¢ikip, onlardan yeni kaynaklar olugturabilecek, bilgiyi kontrol edebilenlerin

eline gegecektir (Tutar, 2000, 5.190).

Bilgi sahibi insanlar yeni durumlarin igindeki bildik modelleri gorebilir ve
uygun bir sekilde tepki verebilirler. Her seferinde sifirdan yeni bir yanit olusturmalar

gerekmez. Bu yiuzden bilgi hiz demektir: sahiplerinin olaylarla, tstelik acemi birini



sasirtip telaglandiracak kadar karmagsik olanlarla bile ¢abucak basa ¢ikabilmelerini

saglar.

Bilginin getirdigi avantaj stireklidir ¢iinki kazanglarin artmasini ve avantajlarin
siirmesini saglar. Kullandikga azalan maddi varhklann tersine bilgi kullanmldikga artar:
distinceler yeni dustinceleri dogurur, paylasilan bilgi verildigi kimseyi zenginlegtirir
ama verenden bir sey eksiltmez (Yilmaz, 2001, s.51-52). Arastirmacilara gore bilgi
yonetiminin sadece masraf azaltimi araci olmamasi aym zamanda gelir artirimint

amaglamast ¢ok sevindiricidir (Hildebrand, 1999).
1.3. ISLETMELERDE BiLGI TEKNOLOJILERi ve UYGULAMALARI

Aragtirmanin =~ bu  boliminde  isletmelerin  faaliyetlerini  yirittrken

kullandig/ihtiyag duyacag bilgi iletisim sistemleri ele alinmustir.
1.3.1. Isletmeler ve Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemlerinin seviyelerinin sayisi azaltilarak basiklagtinlabilirler mi?
Bilisim sistemleri birkag tane orta diizey yonetici ve veri ig¢isinin ayni anda ¢aligmasina
izin verir mi? Bilisim sistemleri kagitla ¢aligmayi azaltabilir mi? Organizasyonlarin
tekrar yapilanmalarina izin verebilirler mi? Organizasyonlar bilisim teknolojilerini

kullanarak merkez kag giicinii disiik seviyedeki is¢ilere indirgeyebilirler mi?

Yukanidaki sorular, ginimiiziin yonetiminde karsilasilan problemlerdir.
Yukaridaki kavramlarda biligim sistemlerinin organizasyonun verimliligine ve etkisine
katkisim higbir kimse inkar edemez. Uzun stireden beri organizasyonlari tartigan sosyal
ve davranig bilimciler, henliz organizasyonlar radikal bir doniigimiinii izole vakalar
haricinde tespit edememislerdir. Tam olarak biligim sistemlerinin organizasyonlar igin

ne yaptiklarini gézlemleyememislerdir.

Bilisim sistemleri ve organizasyonlar arasinda birbirlerine ortak etkiler vardir.

Bu faktorler gekil: 1.6’da verilmistir.



Sekil: 1.6 Organizasyonlar ve Bilisim Sistemleri

Iliskilendirilen
Faktorler
- Cevre
: - Kalvar Bilisim

Organizasyon - Yap: Teknolojisi
- Standart Prosediirler
- Politikalar
- Yénetim Kararlan
- Sans

Kaynak: Karahoca, (1998, 5.99).

Diger tarafta, bilisim sistemleri organizasyon igerisindeki gruplarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in organizasyona daha butiinlesiktir. Ayni zamanda, organizasyon yeni
teknolojilerden yararlanabilmek igin biligim sistemlerine kendisini agmasi gerektiginin
farkinda olmadir. Bilisim sistemleri organizasyonlar1 etkiler ve organizasyonlar

sistemlerin tasarlanmasinda da etkilidir (Karahoca, 1998, 5.99-100).
1.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerdeki Yeni Rolii

Bilgi teknolojileri iiretim departmanlarindan, yonetim kurulu odasina kadar tiim
organizasyon kademelerinin dogasini degistirmistir ve degistirmeye de devam
etmektedir (Hussain, 1991, 5.436). Sekil: 1.7 kuruluglarla biligim sistemleri arasindaki
yeni iligkiyi g6stermektedir. Bir yanda is stratejisi, kurallan ve islemleriyle 6te yandan
bilisim sistem yazilimlari, donamimi, veriler ve telekomiinikasyon arasinda giderek
biiyiiyen bir dayamigma vardir. Bu pargalardan birindeki degisiklik ¢ogunlukla
digerlerinde de degisiklikler gerektirir. Bu iliski gelecekte yonetimle ilgili plan
yaparken kritik hale gelir.

Bilisim sistemi ile kuruluglar arasindaki iligkideki ikinci bir degisiklik, sistem
projelerinin ve uygulamalarinin artan karmasiklig1 ve kapsamindan kaynaklanir. Bugiin
sistem kurulusu, bir firmanin gegmige oranla gok daha fazla bélimiinii icine alir (sekil:
1.8). Eski sistemler nispeten az kisiyi etkileyen teknik degisiklikler yaratirken, ¢agdas

sistemler yonetim degisikliklerine (kimin, hangi bilgiye, ne zaman ve ne siklikla sahip



olacag)) ve kurumsal “gekirdek” degisikliklere (hangi (irtin yada hizmetlerin, hangi

kosullar altinda, kimin tarafindan tretilecegi) yol agar.

Sekil: 1.7 Organizasyonlar ve Biligim Sistemleri Arasindaki Bagimhlik

Isletme

Stratejisi Veri
Kararlan ‘ <> tabant
Prosediirleri

Ara baglanti

Organizasyon Bilisim Sistemi

Kaynak: Karahoca, (1998, 5.39).

Cagdas sistemlerde bir kurulusun is stratejisi, kurallari ve islemleriyle o
kurulusun bilisim sistemleri arasinda giderek artan bir bagimlilik vardir. Stratejideki,
kurallardaki ve iglemlerdeki degisiklikler, donamimlar, yazilimlar, veri tabanlar1 ve
telekomiinikasyonlarda da degisiklik gerektirir. Varolan sistemler kuruluslara engel
olugturabilir. Cogu zaman kuruluglarin ne yapmak istediklerini sistemler belirler

(Karahoca, 1998, s.38-39).

Teknoloji siirekli olarak ve artan bir hizla yeni alternatifler tretmekte; yeni
tiriinter, yeni modeller piyasaya siiriilmekte ve bu rekabet yogunlugu da siirekli olarak
bir degisim ivmesi gerektirmektedir (Orgev 2003). Teknoloji, 6zellikle de bilgi iletigim
teknolojisi, siirekli olarak degisimi hizlandirmakta ve dinyay: kigiiltmektedir (Nickels
ve McHugh, 1987, s.5). Bunun yaninda bilisim teknolojilerinin maliyetleri distrdugi
konusunda kimsenin bir siiphesi yoktur. Kevin Kelly, bilisim teknolojilerinin ortaya
koydugu bu yeni i yapma modellerinin kendine has kurallari oldugunu ve bu kurallarla

oynamayan firmalarin kaybedecegini ifade etmektedir. Kelly, bilisim teknolojilerinin en



onemli oOzelliklerinden birinin maliyetleri diigirmede bir devrim etkisi yapmak
oldugunu distinmektedir. Cinki bu teknolojilerin maliyeti diigirme konusunda daha
onceki teknolojilerin yapamadi@ kadar katks yaptigini ve rekabete dayal: bagarinin yeni
teknolojik gelismeleri ¢abucak benimseyen, uygulayan ve koordine eden firmalar lehine

olacagimi soylemektedir (Geyik ve Barca, 2003).

Sekil: 1.8 Bilisim Sistemlerinin Bilyliyen Kapsama Alani

Biligim Biligim Biligim

Sistemi Sistemi Sistemi

Teknik Yonetim Kurumsal Cekirdek
Degisiklikler Denetimi Aktiviteler
Zaman U U 1[
1950°1er 1960’lar 1970 ler 1980°ler  1990°lar

Kaynak: Karahoca, (1998, s.40).

Bilisim sistemleri zamanla kuruluslarin yagaminda daha biiyiik rol oynar oldular.
Onceki sistemler basarilmasi nispeten daha kolay olan teknik degisiklikler getirdiler.
Sonrakiler ise yonetim denetimini ve davraniglarini etkilediler: en yeni sistemler ise
Urlinler, pazarlar, tedarik¢iler ve musterilerle ilgili “gekirdek” kurumsal faaliyetleri

etkilediler.
1.3.3. Bilgi Teknolojilerinin Isletmeler i¢in itici Giicii

Bilgi teknolojileri, isletmelerde giderek daha merkezi bir 6neme sahip
olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin isletmede yenilik ve degisime itici gii¢ olusturdugu

basglica alanlar sunlardir.

e Stratejilerde Yenilenme ve Degisim: Bilgi teknolojileri, satis yontemlerinde,
satis sonrast servislerde, lriin tasanim faaliyetlerinde ve pazarlama

stratejilerinde, igletmelere 6nemli rekabet¢i avantajlar saglamaktadir.



o Uretim Yontemlerinde Yenilenme ve Degisim: Bilgi Teknolojilerinin
isletmelerde yayginlastiriimast ve giderek daha akilli makine parklarinin, arag-
gereg ve teghizatin kullanilmasi, yonetim teknik ve siireglerinin yenilenmesini

miimkiin hale getirmektedir.

¢ Organizasyon Yapilarinda, Is ve Gorev Tanimlamalarmda Yenilenme ve
Degisim: Bilgi teknolojilerinin  yayginlagmasi, isletmelerdeki  biitiin
fonksiyonlar etkilemekte ve siiregler bazinda, bir yeniden yapilanmay:

kolaylastirmaktadir.

Yukanda belirtilen bu gelismeler gergevesinde, bilgi teknolojileri, degisim
mithendisligini kolaylastirict bir “ig akigt bilgi destek sistemi” olusturmaya izin
vermektedir. Sirketler, genellikle teknolojiyi, mevcut siirecleri ¢ergevesinde yapilan
isleri gelistirmek amaciyla kullanmaktadirlar. Oysa degisim miihendisliginde sorulmas:
gereken esas soru, “Teknoloji su anda yapilman seyleri yapmak icgin nasil
kullanilabilir?” olmalidir. Ancak bu sekilde, degisim mihendisligi, otomasyonun

tersine, yenilik getirecektir.

Degisim muhendisli§inin  6ngordigi timevarim yontemiyle disiinme
cergevesinde, bilgi teknolojilerinin, i§ yapma bic¢imlerinde kullanilan eski kurallari

yikic nitelikleri, tablo: 1.2°de 6zetlenmigtir (Diiren, 2000, 5.262-263).



Tablo: 1.2 Bilgi Teknolojileri ve Is Yapma Usullerinin Degisimi

f Eski Kural

Yikie1 Teknoloji

Yeni Kural

Bilgi aym anda bir tek yerde
bulunabilir

Ortak veri tabanlar

Bilgi aym anda gerektigi kadar
¢ok verde bulunabilir

Karmagik igleri yalnizca uzmanlar
yapabilir

Uzman sistemler

Bir uzmanin isini genel bir uzman
vapabilir

Tiim kararlan yoneticiler verir

Karar destekleme araglari

Karar verme tiim elemanlarin
islerinin bir pargasidir

Saha elemanlan bilgiyi elde
etmek, depolamak, ulagmak ve
aktarmak i¢in bir ofise ihtiyag
duyarlar

Kablosuz iletisim ve taginabilir
bilgisayarlar

Saha elemanlar1 bulunduklar
verden bilgi génderip bilgi
alabilirler

Muhtemel bir aliciyla
kurulabilecek en iyi temas kisisel
temastir

Karsi etkilesimli video-disk

Muhtemel alictyla kurulabilecek
en ivi temas etkili temastir

Aranilan seylerin nerede
olduklarim bulmak kisisel ¢aba
gerektirir

Otomatik belirleme ve arasirma
teknolojisi

Aranilan seyler nerede olduklarim
kendileri belli ederler

Palanlar dénemsel olarak degisir

Yiiksek performansti hesaplama

Planlar amunda degigir

Kaynak: Diiren, (2000, 5.265).

Bugiin artik teknolojiye yatinm yapmadan ayakta kalmak miimkiin degildir

(Okyay, 2004, s.20). Ancak teknolojiye sahip olmak sadece degisimi hissetmenizi ve
yasamanizi saglar. Teknolojiye hikmetmek ise onu sizin Uretmeniz yada kendi
sisteminiz i¢inde gok iyi yorumlayip, insam teknolojik sistemin bir pargast yapmaniz

halinde miimkiin olabilecektir (Kadakal, 2003, 5.69).
1.3.4. Isletmelerde Bilgi teknolojilerinin Unsurlar

Gintmiizde igletmelerde genel olarak kullanilan bilgi teknolojileri unsurlar

iletisim aglar1 ve araglari olarak ikiye ayrniimaktadir.
1.3.4.1. Bilgi lletisim Aglan

Bilgi aglar1 (network), diger insanlarla veya sirketlerin kendi departmanlariyla
baglant1 kurmasi veya organizasyonlarin kendi aralarinda bilgi zenginliklerini bilgi

iletisim ortaminda paylagmasidir (Daft, 1991, s.558). Veri iletisimi ise, bilginin bir



ortamdan diger bir ortama aktariimasidir. Sagladig: en biiytk fayda ise, bilginin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmasina olanak saglamasidir. Veri iletisim bir ag iizerinden
gerceklesir. Ag bilgisayarlarin veya genel bir ifadeyle terminallerin birbirlerine bir veya

birden fazla yolla bagl olmasidir (Bakan, 2000, 5.63).

Bir bilgisayar diger bilgisayarlar veya aglarla baglantisi yapilmadan tek basina
kuruldugunda sadece hard diskindeki bilgiyi saglarlar. Ancak, diger bilgisayarlarla veya
aglarla baglantist kuruldugunda saglayacag: bilgi kapasitesi artar ve dinyadaki bir¢ok
bilgiye ulasabilirsiniz (Erickson ve Vonk, 1996, s.161). Bilgisayar aglari, haberiesmenin
bir alt konusudur; Onceleri, bilgisayar ag1 denilince akla veri haberlesmesi gelirken; ses
veri ve goruntli aktariminin ayni ag Uzerinden gerceklesmesine dogru yonelim,
bilgisayar aglarim daha da genellegtirmistir. Gunimiizde kurumlar, firmalar sahip
olduklar: bilgisayar aglan ile her tirlii haberlesme gereksinimini ¢6zmek istemektedirler
(Colkesen ve Orencik, 2002, s.23). Guinimiiz Sirketleri igin aile birligi veya ortaklik
yaratmak bilgi ¢agini gerektiren bir konudur. Sirketler igin miisterileri ve tedarikgileri
ile elektronik olarak link kurabilmek giinden giine biiyliyen bir trend haline gelmisgtir
(Lucas, 1997.5.11).

1.3.4.1.1. LAN (Local Area Network) Teknolojileri

Bir yerel bilgisayar ag1 (LAN), bir departman, ¢alisma grubu gibi ayni fiziksel
ortamlardaki bilgisayar ve diger bilgi isleme aygitlarini birbirlerine baglayan yiiksek
hizl1 bir haberlesme sistemidir. LAN’larda temel 6zellik, sistemlerin ayni ortamda veya
birbirine yakin mesafelerde olmalaridir. Baglantiyr yayginlagtirmak igin ayrica bu
sekilde olusturulan LAN’lar, kendi aralarinda da baglanabilir. LAN yapis1 itibar ile
verel bir ag oldugu i¢in ancak bir bina veya bir kat igerisinde kurulabilirler (Ding, 2002,
5.53).



Sekil: 1.9 Tipik Bir LAN Baglantisi

PC PC PC

Kaynak: Parker, (1989, s.368).

1.3.4.1.2. WAN (Wide Area Network) Teknolojileri

WAN’lar birbirlerinden mesafe olarak ¢ok uzakta (birka¢ km., sehirlerarasi,
ilkeleraras: hatta kitalararasi) olan aglarini ve LAN’lan birbirlerine baglarlar. WAN
uygulamalarinda temel 6zelliklerden biri mesafenin ¢ok uzak olmasidir. Digeri ise iki
nokta arasindaki iletim yolu, g¢ogunlukla 3 ncii bir firmanin (bir telekomiinikasyon
firmasinin) sundugu hizmetlerdir; baglant1 yaptlmasi i¢in bu iletim yolunun kiralanmas
veya abonelik yoluyla kullaniimast gerekir. Dolayisiyla 3. firmalardan alinan hizmetin

en verimli gekilde degerlendirilmesi gereklidir (Ding, 2002, s.56).
1.3.4.1.3. Internet Uygulamalan

Internet ilk olarak ABD’de askeri amagli bir proje ile ortaya ¢ikmigtir. ABD
Savunma bakanlig: tarafindan 1969 tarihinde, olasi bir savasa karsi, bityiik bilgisayarlarn
guvenilir bir agla birbirine baglamak igin bir proje gelistirmis. Bakanlik geleneksel bir
Network’ii amaglarina uygun bulmamig; bir bilgisayar agindaki kilit bilgisayariarin

imha edildiginde o agin higbir islevi kalmayacagim goz oniine almig. Onun iginde



merkezi olamayan, her makinenin oOtekine esdeger oldugu bir ag modeli gelistirmistir
(PC World, 1995).

Bugiinkii Internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga basgka yeni
bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden iletisim giderek artti ve g¢ok sayida
kullanicinin yararlandi: elektronik mektup, tartigma listeleri, forumlar, dosya transfer

hizmetleri gibi yeni kullanim alanlart ortaya ¢ikt1 (Kirgova, 1998, s.12).

Bilgisayar teknolojisinde yaganan devrim, tiim iletisim araglarim dijitallestiriyor.
Bu biyik donisim, ginlik yasamdan sirketlere, her seyi degistiriyor ve “bagka bir
seye” donusturiiyor (Tapscott, 1997, s.11). Internet milyonlarca bilgisayar1 birbirine
baglayan kiiresel bir agdir. Dinyadaki binlerce bilgisayar sistemini birbirine baglar. Bu
sistemler bilgilyi bir bélgeden digerine tagimada FTP ve HTTP gibi veri transferi
protokolleri kullanabilirler (FTP - File Transfer Protocol, HTTP - Hyper Text Transfer
Protocol). Internetin giinimizde asagidaki konulart iceren pek g¢ok farkli kullanim

amacl vardir:

o Akademik arastirma

e Ticari transferler

e Elektronik posta

e Eglence

e Hukimet birimleri arasinda veri aligverisi
e Haber gruplar (Kurt, 2003).

Aglarin ag: olarak, Internet diinya itizerindeki bilgisayarlari, TCP/IP denilen,
standart hale getirilmig bir dizi yontemle birbirine baglar. Internet’e bagh aglarin sayisi
45,000’den fazladir. Bu aglara bagli 5 milyondan fazla ana bilgisayar vardir. (Barron ve
digerleri, 1997, s.4). Bunlarin sayisi giderek artmaktadir. Ozellikle ticari kurulusiar
Internet tizerinden milyarlarca dolarlik ahgveris yapmaktadir (Temur ve Yalgin, 2001,
s.337).

Internet’in organizasyonlara olan yararlan noktasinda sunlart soyleyebiliriz:

Organizasyonlar zaten interneti kullanmakla birgok alandan fayda sagliyorlar,



haberlesme maliyetleri disiiyor, haberlesme ve koordinasyonlar: artiyor, bilgi dagihimi
hizlaniyor, musteri servisi ve memnuniyeti gelisiyor ve pazarlama ve satig isleri
kolaylagtyor. Internet, elektronik ticarette bulunan organizasyonlara olan yardimi ve is
gbrme maliyetlerinin azalmast hususunda oldukga buyitkk potansiyele sahiptir
(Karahoca, 1998, s5.414). Isletmeler hem {iretimlerini, hem de pazarlama aktivitelerini
Internet’in sagladig: bilgilendirme aracilifiyla global bir agin sundugu olanaklarla
degerlendirebilmekte ve iretimini en rasyonel bir sekilde gergeklestirme olanagim

bulmakta, pazarini genigletme firsat: bulabilmektedirler (Akdemir, 2003, s.1).

1.3.4.1.4. Intranet Uygulamalari

Intranet 6zel bir agda Internet teknolojisinin kullanilmasidir. Ornegin bir firma
kendi dahili aginda interaktif bilgi dagitimi igin web sunuculari, browserlar ve Internet
protokollerini kullanabilir. Intranet’ler 6zel aglar igin dizayn edilmis olsa da
kullanicilarin© uygun  olan  yerlerde Internet’e  erisimini de  saglarlar.
Bir Intranet igerisinde transfer edilen bilgi genelde asagidaki kategorilerden birine

dahildir:

e Firma politika ve haberleri

e Departman bilgileri

e Firma mali bilgileri

e (Calisanlarin web sayfalar ve tartisma forumlan

e Isle ilgili mesajlar ve aktivite takvimi (Kurt, 2003).

Temel olarak, internette kullanilan protokol ve hizmetleri herkese agik degil de
kurum i¢inde 6zel amagh kullanmaya dayanir. Kurumiar sahip olduklar Intranetleri bir
glivenlik duvari aracilig: ile Internet’e de baglayabilir; boylece kurum iginden Internet’e
erisimler saglanabildigi gibi, disariya yapilacak erisimlere de belirli sinirlamalar altinda
izin verilebilir (Ding, 2002, 5.56).

1.3.4.1.5. Extranet Uygulamalar:

Extranet (Dis ag), kurumlarin, i¢ aglarini olustururken, uzakta bulunan sube veya

ofislerini Internet gibi herkese agik bir iletisim ortami tizerinden baglamalaniyla olugan



ozel bir agdir (Ding, 2002, 5.56). Etkili bir intranet, bir organizasyonun iletisim noktas:
olarak galiganlarin bilgiye ve birbirlerine daha yakin olmalarini saglar. Caliganlar ig
arkadaglarinin dosyalarina, dokiimanlara, analiz araglarina, i¢ bilgi kaynaklarina, tigiincii

sahislarin kaynaklarina, misteri bilgilerine erigebilirler (Dissanayake ve Kovar, 2001).

Bu erisim dahili agla kiiresel Internet arasinda giivenli haberlesme igin belirli
harici kullamcilara ve belirli bilgilere erisilecek sekilde ayarlanir. Ornegin bir firma is
ortaklariyla {iriin bilgilerini paylasmak isteyebilir. Veya misterilerin siparis verebilmesi
icin, mallarin teslimatinda ve Odemeleri elektronik olarak isleme tabi tutmak igin
elektronik dokiiman degisimi (Electronic Document Interchange-EDI) kullanabilir.

Extranet’ler tipik olarak bir firmamn asagidaki kategorilerde bilgi paylagmasini saglar:
e Satis ve miisteri hizmetleri
e Uriin gelistirme ve pazarlama
¢ Eleman alimi misteri iligkileri bilgileri
e Ozgegmis veri tabani
o Isleilgili haber kaynaklari
e Bilgi araglari/iirtinleri
o Egitim ve 6gretim (Kurt, 2003).

Ozel bilgilerin herkese agik ortamlardan gegirilecedi icin, extranet’te anahtar

sdzciik sifreleme (crypto) ve gizliligin (security) saglanmasidir.
1.3.4.2. Bilgi lletisim Arag¢ ve Ortamlar:

Iletisim alamindaki en bilyiik buluslardan sonuncusu bilgi islemdir. 1980°1i
yillarin sonunda yeni iletigim teknolojileri goriilmektedir, aruik kiigiik bilgisayarlar,
video, kasetler, uydular, kablolar geleneksel iletisimi tamamlamaktadir (Lazar, 2001,
$.89). Network teknolojisinin artan kullanimi on yili askin bir siiredir, yoneticilere yeni
¢oziimler arama konusunda rehberlik etmektedir. Internet ve Intranet kullanimi hizli ve
daha uygun hale gelmistir. Kablosuz iletisim teknolojileri gelecekte daha fazla

yayginlagacak ve kisa bir siire igerisinde hem islerlerimizde hem de evimizde



hayatimizin bir pargast olacaklardir (Yen ve Chou, 2001, s.225). Iletisim, iletisim
araglari olmaksizin miimkiin degildir. Gunimiz iletisim araglari sadece mesajlarin
iletimini saglamamakta, bunun 6tesinde mesajlarin seklini de belirlemektedir (Gokge,

1993, 5.39).
1.3.4.2.1. Bilgisayarlar

Giin gegtikge insanlarin 6grenmesi gereken bilgilerin miktart ve gesidi
artmaktadir. Bu bilgilerin toplanmasi ve islenmesinde insanlifa yardimci olacak
makinelere ihtiyag duyulmustur. Bu amagla bilgisayarlar gelistirilerek insanligin
hizmetine sunulmustur (Guiltekin, 1991, s.1). Bilgisayarlar baslangigtan giiniimiize
kadar, ¢ok hizli gelisim ve onemli gelisimler gostermistir (Guner, 2001, s.1-1). 1980’11
yilarin bagindan buyana ortaya c¢ikan en o6nemli gelismelerden biri, kuskusuz
bilgisayarlarin ¢ok kigiilmesi ve kisisel bilgisayarlarin yaygin bir uygulama alan
bulmasidir (Ozkan, 1994, s.3). 1981 yilinda IBM firmas: ilk PC’yi piyasaya gikardi. Bu
iki harf “Personel Computer” anlamina geliyor ve biyik bilgi islem merkezlerinden
farkhi olan tek kisilik bir tiniteyi belirtiyordu (Unsal, 1994, s.19). Sonraki yillarda
ortaya gikan geligmeler, Gretilen bilgisayarlarin hem hizlarinda hem de kapasitelerinde

biyiik artiglar getirmigtir (Martin, De Hayes, Hoffer, Perkins, 1991, 5.94).

Bilgisayar ve teknolojisi, bag dondiiriicii hiziyla artik hayatimizin vazgegilmez
bir pargasini olusturmaktadir. Kendi iginde, her yedi yilin bir asir olarak kabul gordigi
bu “Teknolojik Devrim”, okullardan fabrikalara, evlerden biirolara, kiigiik kuruluslardan
buytik holdinglere, tiptan hukuka, bilimden spora, kisaca her alanda etkin olmakta ve
hi¢ stiphesiz toplum hayatinin ¢ehresini de degistirmektedir (Yazicioglu, 1997, s.21).
Gerek dunyada, gerek ilkemizde biiro ¢aliymalarinda yararlanilan bilgisayarlar
oncelikle kelime-islem amagl olarak yazigmalarin hazirlanmasinda kullanilmaya

baglandi (Koru, 1993, s.5).

Bilgisayarlar bilginin islenmesinde ¢ok yararlidirlar. Diinya, en temel islemlerin
yiriitilmesinde, Ornegin adresleri siraya sokma, kayit etme ve numaralari siralama yada
kanistirmak dogrultusunda bilgisayarlara bagimlt durumdadir. Bilgisayarlarin bilginin
islenme siirecinde kompleks verilerin tammlanmasinda ¢ok yararlidir. Bunun yaninda

bilgisayarlar bilginin agiklanmasinda biraz zayif kaldig1 durumlar da olmaktadir. Onlar
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bizlere insanlarin yasadig1 ve kitaplarda ve yazilarda bulunan bilgileri isleyerek iginde
yasadigimiz dinyayr tammamiza ve onun hakkinda fikirler yiritmemize yardimc

olurlar (Ghosh, 1991).

Gunimiizde karmasik ve yogun veri yiginlari ile ¢aligan bankalar ve sirketler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, baski isleri, iiretim otomasyonu, biiro otomasyonu
gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Mihendislik hizmetleri ve dizaynlar
aruk Dbilgisayarlardan gergeklesmektedir. Yine bilgi aligverisinde 6nemli olan,
yayinlanmamis raporlara bile ulasabilmesi, uzmanliga dayali bilgilerin ilgililer arasinda
degisimi, paketlenmesi ve saklanmasinda bilgisayarlardan yararlanilir (Erkan, 1998,
s.74). Bilgisayarlarla bilgi igleme, baz1 avantajlar beraberinde getirmektedir, bunlari su

sekilde siralayabiliriz (Gore, t.y., 5.22);
e Dogruluk, kesinlik ve tamlik
o [letisimde kolaylik ve rahatlik
s Bilgi depolamada yiiksek kapasite
o Bilgi islemede ve iletiminde yiiksek hiz

Ozetle enformasyon toplumunun gelismesinin dinamigini olusturan bilgisayar
teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise insanin zihinsel
emeginin gergevesini genisleterek, yasanan degisime dnemli bir faktor olarak damgasini

vurmustur (Bozkurt, 1997, s.30).
1.3.4.2.2. Faks

Ozellikle ticari iletisimde devrim yaratan nitelikte bir iletisim aracidir.
Guniimizde en temel ofis araglarindan biridir. Normal telefon hatlar: tizerinden resim
gonderme yontemi olan faks teknolojisi, 6zellikle 1970°li yillarda geligmis, hem hiz
hem de basli kalitesi bakimindan 6nemli asamalar kaydetmistir. Faks teknolojisinin ilk
gelistigi yillardaki adi olan faksimile kelimesi Kuzey Amerika’da kisaltilarak faks

haline dontugmus ve 1980’11 yillardan sonra hemen her dile bu sekilde girmistir.
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Ofis kapaliyken bile alinabilen faks mesajlarinin alinabilmest, ofis iletisimi igin
onemli bir kolayhiktir. Ozellikle uluslar aras: is iliskilerinde faks her ofiste bulunmas:
gereken bir cihaz haline gelmistir. Ofislerin giderek demirbagi kabul edilen faks,
giindelik hayatimizda aymi zamanda protesto eylemlerinin tercih edilen iletisim araci
olarak da kullanilmaktadir (Atabek, 2001, 5.69-70). Faks interaktif olmasina ragmen,
diger elektronik ticaret araglarina gore daha pahahdir (Canpolat, 2001, s.8).

1.3.4.2.3. Elektronik Posta

Elektronik posta bir bilgisayardan bir bagka bilgisayara kurulu ag yardimi ile
yazali mesaj degisimidir. Kisi, bilgisayarindan sadece alici olacak kisi veya kisilerin
posta adint yazmak suretiyle mesaj1 veya dokiimam goénderebilir. E-mail uzun mesafeler
arasindaki telefonla iletisimin daha ucuza mal olmasini saglamasi yaninda ¢esitli bslum

ve organizasyonlar arasindaki iletisimi de kolay hale getirmistir (Sezici, 2001, s.51-52).
E-posta kullanabilmek igin asagidakilere ihtiyag vardir:

e E-posta gonderilecek kisinin adrest (e-posta adresi)
o E-posta gonderecek kisinin adresi
+ E-posta yazmak ve gondermek i¢in bir bilgisayar programu (e-posta programt)

e E-postay: yerine ulagtiran bir postane servis merkezi (SMTP Sunucusu)

E-postay: kullanmanin bir ¢ok yaratict yolu vardir. Biiyitk 6rgitlerde e-posta
biirokratik yapilar1 atlatmakta kullamlmaktadir. Ornegin (st yoneticiler aradaki
yOneticileri atlayarak 6zel bir konu hakkinda dogrudan bilgi almak i¢in kullanmaktadir.
E-posta yabanci dili yeterli olmayanlarla iletisim kurulmasinda yararli olmaktadir.
E-posta aksan sorunlari olan kimselerin telefon gorismelerinden dogabilecek yanlis

anlagilmalan onlemektedir (Seger, 2001, s.125).
1.3.4.2.4. Sesli Posta

Sesli Posta, gondericisinin sesli mesajint bilgisayar vasitastyla dijital halde
muhafaza eder, ag iizerinden gonderilen bu mesaj alicinin dinlemek istedigi bir anda
tekrar bir ses formatina dontsturilir (Sezict, 2001, s.52). Sesli posta, telefonlarin ses
kaydetme ozelligi ile e-postanin Ozelliklerinin birlestirilmis halidir. Alict e-postada
oldugu gibi mesaj1 kaydedebilir ve baskalarina gonderebilir. Sesli postada gonderici

alicinin posta kutusuna telefon ile sesli bir mesaj génderir. Bu mesaj sistem tarafindaa
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analog halden dijitale gevrilir ve alicinin posta kutusunda bekletilir. Alict sirket disinda
veya iginde telefon ile bu mesaji dinler. E-posta gibi sesli postada istenirse ag

lizerindeki tiim Uyelere yayinlanabilir.

Sesli posta birgok amagla kullamlmaktadir. Notlan 6grenciyle eve géndermek
yerine bir ¢ok okul sesli posta sistemleri kurmaktadir. Veliler bu sistemi telefonla
arayarak ¢ocuklarinin notlarin1 dgrenebilmektedir. Sesli postanin e-postaya gore birgok
avantaji bulunmaktadir. Telefon herkes tarafindan kolayca kullanilmaktadir. Ayrica
sesli posta sistemi kurmak igin bir tane bilgisayar yeterlidir. Bundan bagla sesli posta ile
e-postaya kiyasla daha fazla duygu ve sosyal igerik iletilebilmektedir. E-postada baz
durumlarda sesli postaya gore avantajlidir. Ornegin sesli posta teknik olmayan kisa
mesajlarda etkili iken e-posta detayli ve teknik igerikli mesajlarda uygundur (Seger,

2001, s.126).
1.3.4.2.5, World Wide Web

WWW ya da W3 yazi, resim, ses, film, animasyon gibi ¢ok farkli yapidaki
verilere kompakt ve etkilesimli bir gekilde ulasilmasini saglayan goklu hiper ortam
sistemidir. Hiper ortam bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agrilmasina (navigate; ic
ige dokiimanlar) imkan saglar. Bu ortamdaki her veri bir baska veriyi ¢agirabilir (link).
Link ayni dokiiman iginden bir bagka yere olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir

yerde de (Internet {izerindeki bagka bir makinede) olabilir.

Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanihip bir
Web Listeleyicisi’nde (web browser) goriintiilenebilir. Web’in diger bir islevi de, oteki

bazi Internet servislerini kendi i¢erisinde barindirmasidir.

Web listeleri ve Web Servis Saglayict ortamlar diinya da her yerde vardir ve
global olarak kullanimlar: tistel bir gekilde artmaktadir. Web yapisinin bu kadar gok

kabul gérmesin temel nedenleri agagidaki gibidir (Kirgova, 1998, s.19-20).
e Web acik bir sistemdir; platform, bilgisayar ve isletim gibi bagimli degildir.

e Web tzerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolaylikla erisilebilmektedir.
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e Web uygulamalar gelistirmek ve bunlart kullanima sunmak g¢ok kolav bir
islemdir. Cogu durumlarda, fazla bilgisi olmayan kullanicilarin bile web sayfas:

dizayn edip kullanima sunmasi uzmanlik gerektirmemesi nedeniyle miimkiindiir.

e Web ortamlarn artik son derece dinamiktir. Java ve ActiveX kullanarak,
tamamen konfigiire edilebilir. Istemci (Client) uygulamalan gelistirerek, java
(web sayfalarimin igerik ve gorselligini zenginlestirmede kullamilan bir
programiama dilidir) uygulamalariyla firma, Griin tamtimlart yapilabilir. Bir
kullamci, istege bagli olarak, baglandig1 bir veri tabanindan istedigi bilgiier

farkli gruplarda isteyebilir.

e Aranilan bilgilere, bir takim tarama mekanizmalari sayesinde kolayca

ulastlabilir.
1.3.4.2.6. Video Konferans

Video Konferans, Sadece kisilerle konustugunuz ya da kisileri dinlediginiz degil
ayn1 zamanda onlar1 gorebildiginiz goriismeler igin tahsis edilmis, ses-gériintii iletigim
teknolojisidir. Iki nokta arasinda bulunan mevcut data hatlan iizerinden (ISDN veya IP)
yapilan interaktif ve es zamanh ses, gorinti ve data transferidir. Video konferans
diinyanin herhangi bir ilkesinde uygun teknik donanmima sahip olmas: sarti ile biitiin
mekanlarla 6zel ve/veya is ile ilgili iletisiminizi; onlari dinleme ve gdérme imkani
tamdigi gibi elinizdeki doktimanlar gorsel olarak iletme olanagi da saglamaktadir.

(www.oytel.net, 2003).
Video konferansin orgiitsel iletisimde sagladig: avantajlar sunlardir:

o Video Konferans farkli mekanlardaki kisileri aralarindaki uzaklik ne olursa

olsun bir araya getirip iletigsimlerini saglayarak mesafeleri kisaltir.

e Daha az seyahat, otel, kiralama ve yiyecek masrafi 6deyerek sirketinizin seyahat

masraflarin distirebilir, maliyetleri azaltabilirsiniz.

o Seyahat i¢in harcanan zaman ve sikint1 ortadan kalkacak, ise harcanan zaman ve

verimlilik artacaktir.
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e Kilit noktalardaki bilgilere erisim kolaylasacagindan ¢6ziime ulasmak
hizlanacaktir. Hizli kaynak kullanimiyla hizli ve etkili g¢oziimlere

ulagabileceksiniz.

o Insanlarin daha sik bir araya gelebilme imkaninin artmast ile bilgi aligverisi daha

etkili ve gii¢li olacaktir.

¢ Istediginiz kisi ile konugma imkaniniz artacagindan varmaniz gereken sonuglara

daha hizli ulagabileceksiniz. “Karar almay1 hizlandirir”.

e Hizli karar alma sayesinde iiriinler pazara daha ¢abuk sunulur. iriinlerinizin

tanitimi daha hizly, gorsel ve etkili olarak yapilabilir.
1.3.4.2.7. Elektronik Tartisma ve Toplant:1 Ortamlan

Belli bir sorunun ¢6zimi i¢in birbirine uzak olan g¢alisanlarin web sitesinde
olusturulan bir kanal vasitasi ile bu probleme y6nelik ¢6ztim Onerileri, alternatif fikirleri
sunduklar ortamlardir. Bu ortama isteyen musterilerde katilarak kendi fikirlerini beyan
edebilirler. Bu sekilde sorun daha derinlemesine ve bir ¢ok kisi ile irdeienip agiga

kavusturulabilir.

Organizasyonlar gruplar arasinda iletigim gerektiren karar alma durumlarinda sik
stk toplantilar diizenlerler. Grubun karar vermesinin etkinligini arttiracak g¢esitli araglar
bilgi teknolojileri saglayabilir. Yapisal olarak grup destekleme sistemleri olarak bilinen
elektronik toplant1 sistemi olarak bilinen grup g¢aligmasinin bir kategorisini de igerirler.
Yapilan galigmalar gostermistir ki elektronik toplant: sistemleri gesitli 6nemli yararlar
uretmektedir, mesela; bilgisayarlarin kullanilmasi grubun iletisimini daha kolay hale
getirir. katilanlarin isimlerin belli olmamasini saglar ve grup iletisimlerinin kamuya agik

bir kaydinin bulunmasini saglar (Sezici, 2001, s.53).
1.3.4.2.8. Uydu lletisimi

Kablolu iletisim yillardir sesi, veriyi ve goriintilyii insanlara tasidi. “Kablosuz
iletigim ise yeni ¢agin devrimi”. Kablosuz iletisimde siirekli, hzli, kaliteli erisim,
kurumlarin esneklik ve verimliligi i¢in olmazsa olmaz unsurlarin baginda geliyor.

Kablosuz ve kesintisiz iletisim deyince de ilk olarak akla uydu teknolojileri geliyor.
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Uydu teknolojileri artik yalnizca askeri amaglt degil sivil hayatta da hizla kendine ver
buluyor. Is yasaminin igine giren uydu teknolojileri egitimden sagliga, yaymciliga,
tagimacilifa kadar pek c¢ok alanda vazgegilmez ¢oziimler haline geliyor

(www btvizyon.com.tr., 2002).

Uydu iletisimi daha ¢ok genis miktarda bilginin ¢ok uzak mesafelere iletiminde
tercih edilen bir sistemdir. Cunkd mikrodalga uygu istasyonlari mesafe konusunda
sinirlama tanimazlar. Haberlesme uydulann diinyadan yaklasitk olarak 22 mil
yukaridadirlar ve bu mesafeden mikrodalga sinyallerini alip, yiikseltip tekrar geri
gonderirler (Laudon ve Laudon, 1993, 5.229). Uydu teknolojileri giiniimiizde birgok
alanda etkin bigimde kullaniliyor. Uydu teknolojilerinden en ¢ok yararlanan sektorlerin
basinda kuskusuz yayincilik sektorii geliyor. Gintimiizde birgok radyo ve televizyon
kanah uydular araciligiyla ¢ok daha genis izleyici kitlelerine ulagsma olanag buluyor.
Sonug olarak iginde ulkemizin de yer aldigi dlkelerin ¢ogunda yayin uydulan
oniimiizdeki en az 10 yil iginde diisiinilmeyecek derecede ekonomik, teknolojik ve
diger boyutlara sahiptir olacaktir (Esen, 2003, s.8). Ancak yayincilik hizmetlerinin
disinda hemen tim sektorlerde uydu teknolojilerinden giin gegtikge daha fazla
yararlaniliyor. Uydu teknolojisinin 6n plana ¢iktig1 uygulamalan arasinda arag ve filo
takip sistemleri dikkat g¢ekiyor. Uydu telefonlar1 da kisilerin diinyanin neresine
giderlerse gitsinler birbirleriyle hizhi ve kesintisiz iletisim kurmalarina olanak taniyor.
Uydu hizmetlerinin hitap ettigi sektorler arasinda finans kuruluglan, alternatif telekom
operatorleri, egitim kurumlari, tretici firmalar, zincir magazalar, basin ve yayin

kuruluslari, saglhik ve kamu kurumlar: geliyor.
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Sekil: 1.10 Uydu Iletisimi

Kaynak: Parker, (1989, s.356).
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2.1. BILGI TEKNOLOJILERI ve ORGANIZASYONEL OGRENME

Organizasyonel 6grenme ashinda isletmelerin varolusundan gliniimiize hemen
her organizasyon iginde mevcut bulunmaktadir. Ancak bugiin isletme biliminin
yayginlagmasi ve bilisim ortaminin gelismesi/geniglemesi sebebi ile “organizasyonel

ogrenme” adi altinda bir kimlik ile ortaya ¢ikmuigtir.
2.1.1. Organizasyonel Ogrenmenin Tanumi

Ogrenen organizasyonlar, 1990’1 yilarin en ¢ok tartisilan  yonetim
felsefelerinden biri haline gelmistir. Bu felsefenin temeli, insan kaynaginin
potansiyelinin ekip ruhu g¢ergevesinde gelistirilmesi ile, igletmenin bu sinerjik etkiden
gli¢ kazanmasi tzerine kuruludur. Burada o¢nemli olan, insanlara, ait olduklan
orgiitlerde, siirekli 6grenerek kendilerini ve dolayisiyla da girketlerini gelistirmelerini
saglayacak bir iklim, bir ortam yaratmaktir. Boylece isletme ve ¢aliganlari, giiniimiiziin
stiratli degisim ortaminda, degisime uyum saglama cabalarinin Gtesine gegerek yaratict,

inisiyatif alabilen ve siirekli gelismeye agik hale gelebileceklerdir (Diiren, 2000, s.134).

Ogrenmek, canli organizmalarin temel icgudilerinden biridir.  Basit
organizmalar deneme yanilma yontemi ile Ggrenirler. Bir labirente soktugumuz fare,
deneme-yamilma yontemi ile ¢ikis yolunu bulur. Bir ikinci kez aym labirente
kondugunda ¢tkis yolunu daha g¢abuk bulacaktir (Argun, 2002). Ogrenme, aym anda
hem bir siireg hem de bir degerdir (Braham, 1998, 5.9). Ogrenme kalic1 izli bir davranig
degisikligi olarak tamimlanabilir. Insan yasaminda 6grenme, duyu organlar araciligs ile
deneme yanilma ve model alma yolu ile kendiliginden olabilecegi gibi kisiyi

yonlendirerek de gergeklesebilir (Ferik, 2003).

Ogrenmek, ¢evremizdeki diinyayr daha iyi anlamak ve gelecekte
kargilagabilecegimiz sorunlara kendimizi daha iyi hazirlamamiz i¢in gegirdigimiz birkag
asamali bir siirectir (Obeng, 1997, 22). Ogrenme kuramlarina baktigimizda, 6grenme
bazi bilim adamlar: tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan Piaget’e
gore Ogrenme, “bireyin olgunlagmas: ile birlikte edindigi tecriibenin niteligine bagl
olarak gergeklesen biligsel faaliyetlerdir.” Net bir 6grenme tamimi yapmak kolay
degildir. Ancak organizasyon teorisi literatiiriinde 6grenme, genel olarak, su sekilde

tamimlanabilir: Firmalarin faaliyetleri etrafinda ve kendi kultiirleri igerisinde bilgi ve
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rutinler olusturma, elde etme, bunlari organize etme ve isgorenlerinin becerilerinin
kullammini gelistirerek organizasyonel verimliligi gelistirme ve bu gelismeye adapte

olma faaliyetleridir (Cibikg1, 2003).

Biiyiik sirketlerin pek az: bir insan 6mriiniin yarnisi kadar yasar. 1983’te bir
Royal Dutch/Shell arastirmast Fortune dergisinin 1970°te saptadigi 500 biiytik sirketten
ligte birinin ortadan yok oldugunu belirlemistir. Shell en bilyiik sanayi kuruluslarinin
ortalama 6mriniin kirk yildan az oldugu tahmininde bulundu. Bu kabaca bir insan
dmriiniin yaris1 kadar demektir (Senge, 1993, 5.26). Guntimiiz kogullarinda igletmelerin
rekabet kosullarimi arttirmalart ve yasamlanni strdirebilmeleri amaciyla gelistirilen
yonetim kavramlarindan birisi de “Ofrenen organizasyon” kavramidir. Bu kavram
organizasyon ¢aligmalarinin yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylagmalarini bu bilgiyi
organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢éziimiinde kullanmalarim
esas almaktadir. Boylece organizasyonlar yagamis olduklar tecriibelerden ve yeni bilgi
varatict ¢alismalardan, “nasil rekabet edecegini” ve “sorunlarim nasil ¢ozebilecegini”
ogrenecektir. Bu “68renme” olayini gerceklestiremeyen organizasyonlar rekabet
gliglerini kaybedeceklerdir (Kogel, 2001, 5.354).

Ogrenen organizasyonlar; bilgiyi transfer etmede uzmanlagmis, davranislaring
degistirerek bu bilgileri yeni bilgi ve anlayislara yansitan organizasyonlardir. Ogrenen
organizasyonlar, bilginin ortaya ¢ikariimasi, elde edilmesi ve transferi konusunda
bilinglendirilmis organizasyonlardir ve bu yeni bilgi ve anlayislarin, organizasyonlarin

davramislarini degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Benli, 2001, 5.40).

Ogrenen organizasyon olarak isimlendirilen tegkilatlarda mevcut, hiyerarsik
organizasyonlarda oldugu gibi yoneticiler c¢alisanlara siirekli ne yapilacagini
sdylemeyecek, daha fazla esneklik ve kisiler arasi iliski yetenegine 6nem verilecektir.
Bu yeni sistemde yoneticiler i gorenle eskisinden farkli bir sekilde ¢aligmay1 6grenmek:

zorundadirlar (Akytiz, t.y., 2003).
2.1.2. Ogrenen Organizasyonlarm Ozellikleri

Bir organizasyonun Ogrenmesi demek, yeni bilgi yaratmaya imkan verecek
ortami hazirlayan, gelistiren, yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet dretiminde kullanan,

buradan elde ettigi tim tecribeyi bir 6grenme firsati sayarak yeniden bilgi yaratmays
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tegvik eden bir organizasyondur. Bu anlamda bir bilgi isleme faaliyeti sadece objektif ve
kantitatif bilginin islenmesini kapsamamaktadir. Calisanlarin fikirleri, sibjektif
yargilari, sezgileri ve diger agik veya kapali bir sekilde ifade ettikleri tiim
diistincelerinin test edilmesi ve misyon dogrultusunda kullanilabilir hale getirilmesini de

kapsamaktadir. Bu durum esasinda su i asamada gerceklesmektedir.
e Bilginin, iligkilerin ve sezginin yaratilmasi, gelistirilmesi
e Gelistirilen bu bilginin organizasyon mensuplarinca paylasiimast,
e Paylagilan bu bilginin kullanilmast,

Bu ii¢ asamali siireci kullanan bir “68renen organizasyon” esasinda asagidaki
temel konularda yetenekli hale gelmis bir organizasyonu ifade eder (Kogel, 2001, 5.358-
359).

Sistematik sorun c¢ézme: Bu yetenek organizasyonun sistematik olarak data
toplama, sorunu analiz etme, istatistiksel yontemleri kullanarak detayli diizeltme ve
yorumlanmasini kapsamaktadir. Bu yetenek ozellikle toplam kalite yaklagiminin énemli

bir boyutudur.

Yeni yaklasimlarn deneme: Yeni bilgileri test etme, deneme ve sonuglarini

tartigmaya agik olmaya ve bunlar yapmaya tegvik eder.

Gegmis deneylerden 6grenme: Basarili ve basarisiz, gegmiste yaganan her
tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerinin bulunmasi ve ulasilan

sonuglarin kullanilmasini kapsar.

Bu isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve baskalarindan 6grenmek: Bu
yetenek -benchmarking- kiyaslama ile ilgilidir. Kiyaslamayt giinlik yasaminin bir

pargast yapmis olan organizasyonlar grenen organizasyonlardir.

Bilginin hizla ve etkin bir sekilde kullanilmasi: Gelistirilen bilginin tim

ilgililerce paylasilmasini saglama ve iiretilen mal ve hizmetlere aktarabilme yetenegidir.

Ogrenen organizasyonlar, orgiitsel faaliyetlerin yiriitilmesinde, ¢alisanlarin

geleneksel distince yapilarindan uzaklastiklar bir organizasyon anlayigindan hareket
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eder. Dolayisiyla 6grenen organizasyonlarin kendilerine 6zgti bazi ayinici vanlart vardir.

Bunlar;
e Organizasyonlarda herkesin benimsedigi paylasiimis bir vizyon vardir.

e Organizasyonda herkes, tim orgitsel stregleri, faaliyetleri, islevleri ve bunlarin
birbirleriyle olan karsilikl: iliskilerinin bir sonucu olarak gevreyle etkilesimde

bulunarak hareket ederler.

e Organizasyonda ¢alisanlar elestiri ve cezalandirma korkusu duymaksizin

birbirleriyle rahatca iletisim kurarak diyaloglarini geligtirirler.

e Organizasyon iyeleri paylagilan vizyonu basarmaya yonelik, belirli ¢aligmalari
ogrenerek dayanigma iginde ve kolektif zekayi/akli harekete gegirerek ortak bir
amag etrafinda bitiinlegirler (Tutar, 2000, s.133-134).

Goriildiiga gibi organizasyonlarin 63renen organizasyon haline gelebilmesi i¢in
bilgi teknolojileri gok énemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanamayan
orgitlerin orgiit iginde ve diginda dfrenen organizasyon ortamini yaratmalarindan soz
etmek mumkiin degildir. Yani boyle bir yonetim uygulamasimn temelinde bilgi
teknolojileri (IT - information technology) ve bilgi sistemleri vardir. Bilgi teknoiojiier1

“yeni ekonomi” denilen gelismenin de temelini teskil etmektedir.
2.1.3. Organizasyonlarda Ogrenmeyi Zorunlu Kilan Faktérler

21. vyiizyil igletmeciliginde, ogrenmenin Onemi artmakta ve anlami
degismektedir. Ogrenme stratejik 6nem kazanmakta, anlami degisim, yenilik,
yaraticilik, bilylime ve kendini gergeklestirme gibi kavramlart da kapsar bigimde
genislemektedir. Rekabet Ustinligi arayan firmalarda ogrenme, kisisel ve
organizasyonel motivasyon unsurlari arasinda en énemli itici gii¢ haline gelmektedir

(Diiren, 2000, s.129).

Teknolojik yeniliklerin i hayatint dinamiklestirmesi ve bilgi temelli yeniliklere
dayali yeni ekonomik yapida organizasyonlarin sahip olduklan bilgi, onlarin rekabetgi
konumlarim belirleyici oldugu dikkate alindiginda, organizasyonlarin bilgilerini stirekli

yenilemek igin 6grenmeyi sirekli bir etkinlik haline getirmeleri ve takim halinde
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ogreniyor olmalar1 gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlarda, 6grenme faaliveti
organizasyonun butiin kanallarina yayilmakta ve ¢aliganlarin alanlaniyla ilgili teknolojik
yenilikleri takip etmesi, 6grenmesi ve bunlari uygulamas: gerekmektedir (Ogiit, 2001,

s.115-116).

Bu acimasiz rekabet kosullarinda “Biiytik balik kii¢iik baligi yutuyor”, biiyiik
balik daha da blylyor. Biyiik sirketler kiigiiklerini satin aliyor, cirolarimi ve kérlarim
artirtyor. Sirketler avlaniyor, biiylimenin bir yolu olarak bagkalarini yutuyor (Argun,
2002). Diinyanin kiigiik bir koy haline geldigi giinimiizde isletmeler, rekabet giiciinu
arttirarak daha fazla kar etmek ve havatta kalmak zorundadir. Yeni pazarlar bulmak
veya pazar paylarimin arttirmak igin igletmeler siirekli kendini yenilemek ve gelistirmek
durumundadirlar, Bunun iginde organizasyonlarin egitim ve Ogrenime ehemmiyet
vermeleri, birer “6grenen organizasyon” haline gelmeleri gerekmektedir. Insan dogdugu
andan itibaren ogrenme siirecine girer. Ogrenilenlerin kullamlmasi, kullanilacak
olanlarin da ogrenilmesi hayatin verimliligi agisindan 6nemlidir. Organizasyonlarda
verilen egitimin hedefine ulasmasi, igletme igin yarar saglamasi, onun en etkin bir

bigimde bagariimasiyla mimkiin olur (Taskin, 2003, s.1).

Giintimizde mikro elektronik alanminda yasanan devrimsel gelismelerin diger
alanlara yansimast ile teknolojinin gelisme hiz1 her alanda gok artrigtir. Bu gelismeler,
insan yasantisina getirdikleri olumlu katkilarin yaninda, g¢aligma hayatinda insanlarin
kullandig: sistemlerin de (silah sistemleri, arag, cihaz, bilgisayar ve programi) siirekli
degismesine neden olmaktadir. Okuldan veya diger kaynaklardan kazamilan bilgiler,
teknolojinin hizli gelismesine bagli olarak, kisa siirede demode olmaktadir. Kisilerin
verimli ve caligtiklart kuruma yararli olabilmeleri i¢in siirekli olarak yeni bilgiler
edinmelerine ve egitilmelerine ihtiyag vardir. Kisa bir siire bile egitime ara verilmesi,
gelismelerin yakalanmasini olanaksiz hale getirmektedir. Eski bilgiler biiyiik 6lgiide
degerini yitirmekte, belki de kullanilamaz duruma gelmektedirler. Bu nedenle
kuruluglarda personelin siirekli egitilmeleri ve yeni seyler 6grenmeleri gerekmektedir
(Akyiiz, 2003).

Entelektliel sermayeyi harekete gegiren temel giiglerden biri olan 6grenme, bu
ozelligi ile, stratejik bir “rekabet silahi” haline gelmektedir: “Misteriyle birlikte

Ogrenen, onlara Ogretirken, ayni zamanda onlarla 6grenen sirketler, bir karsilikli
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bagimlilik noktasina varir. Bu sirketlerin galisanlan ve sistemleri (insan sermavesi -
yapisal sermaye - ve miisterileri), eskisinden daha siki bir bitunlesmeye gider (Diiren,

2000, s.133).
2.1.4. Organizasyonel Ogrenme Siirecinde Bilginin Yaratiimas:

Ogrenen organizasyonlar konusunda arastirma yapan Huber, organizasyonlarin
baghca Ui¢ yolla Ogreneceklerini ifade eder. Bunlardan birincisi, digerlerinin
tecribelerinden yararlanmaktir. Bu ¢ok fazla istenen sonucu dogurmaz. Diger bir yol,
inceleme ve organizasyonun gevresindekilerle 6rnegin; misteriler, Giriin satanlar ve
rakiplerle kargilikli etkilesim yoluyla 6grenmedir. Bu daha verimli bir 6§renme yoludur.
Organizasyonel 6grenmede tglincii yol ise, bilgiyi tamamen satin almaktir. Ancak
gliniimiizde bilgiyi almaktan gok “bilgiyi tiretmek” énem kazanmistur (Usta ve Oztaysi,

2003).

Organizasyonel 6grenmede 6nemli olan bir siireg bilgisinin yayilmasidir. Cilinki
organizasyonel 0grenme, bilgisinin yayilmas: ve bu bilginin ortak bir yorumunun elde
edilmesi ile bireysel 6grenmeden aynlir. Etkili bir yayilma veya paylagma, bilginin her
parcasi, onu kullanacak veya ondan etkilenecek ve bilgiyi génderene yeni kavrayislara
yol agacak sorular yoneltir; organizasyonun her bireyi tarafindan en genis bigimde
anlagilirsa, bilginin degerini arttirir. Bu baglamda organizasyonlar arasi bilgi paylagim

stirecinin kalitesi, ortakliklar ve ittifaklarin basarisi igin kritiktir (Cibike¢1, 2003).
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Sekil: 2.1 Organizasyonel Ogrenme Siirecinde Bilginin Yaratiimas:

Yaratma

Uygulama Yayilma

® Yorumlama 48

Kaynak: Yazict, (2001, s.124).

Sekil: 2.1’de gorildugi gibi orgiitsel 6grenme siirecinde ilk ve en OSnemli
adimlar organizasyonel bilginin yaratilmasi ve o6rgiit i¢cinde paylagimidir. Bir 6rgiitiin
bunu gergeklestirebilmesi igin bilgi teknolojilerini etkin olarak kullanabilmesi hayati

onem tasir.

1990 yilinda Peter Senge’nin “The Fifth Discipline” isimli eserinde kullandigi
“dgrenen organizasyon” kavraminin giinimiizde yaygin bir kabul gormesini, bilgi
caginin oOzelliklerinde aramak gerekir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile
birlikte, bilgi, isletmelerin ve toplumlarin basarisinda ve gelismesinde temel faktor rolii
oynamaya baslamustir. Belirsizliklerin hakim oldugu hizli degisim ortamlarinda
organizasyonlarin en onemli varlifi bilgi olarak goériilmektedir. Pazar unsurlarinin
stirekli olarak degistigi, yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla ortaya ¢ithig, driinlerin
¢ok kisa strelerde demode hale geldigi, rakiplerin hizla ¢ogaldigi bir ortamda, bir
isletmenin basarili olabilmesi yeni bilgiyi tretip tiim organizasyona yaymasi, kisa
sirede bunu uygulayip yeni duriinler gelistirmesi ile miimkiin olur. Boylece

organizasyonlar “bilgi yaratan” birimler olarak goriilmelidir (Kogel, 2001, 5.357).
2.1.5. Organizasyonel Ogrenmenin Unsurlar ve Bilginin Aktarilmasi

Bilginin orgit icinde dagitilarak paylagilmasi, yaratilacak sinerji ile, yeni
bilgilerin dogmasina olanak saglar. Ciinkii fiziksel kaynaklardan farkli olarak,

paylasildikca, yaratilan sinerjik etki ile artacak yegane kaynak bilgidir.
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Bilginin orgiit iginde yayilmasi ve entegre edilmesi igin kullanilan gesitli
yontemler bulunmaktadir. Orgiit iginde kullanilan gesitli bilgisayar sistemleri,
bilgisayarlar arasinda kurulan gesitli ag sistemleri (LAN - Local Area Networks),
Orgutiin birlikte is yaptig: bagl: sirketler veya is ortaklar: ile kendi arasinda kurdugu ag
sistemleri (WAN - Wide Area network) veya Orgiit i¢inde ¢alisanlarin tim diinyadaki
gelismeleri izleyebilecekleri Internet uygulamalari, bilginin paylagiimasi veya disaridan

alinmasini saglayan bilgisayar bazli uygulamalardandir (Yazici, 2001, 5.125-126).

Orgiitsel 6grenmenin, isletmeyi 6grenen organizasyon haline getirmede aktif rol

oynayan bes 6nemli yapi tast vardir.

e Sistematik Problem Cozme: Toplam kalite felsefesi ile de yakindan baglantili
olan bu unsur, 6gretilmesi ve anlasiimasi kolay sorun ¢ozme tekniklerinin,
galisanlari daha pratik ve sistemli dislinmeye sevk etmek ve detaylara Gzen

gostermelerini saglamak igin isletme iginde yayginlastiriimasidir.

e Deneyler ve Yeni Yaklasimlardan Yararlanma: Yeni bilgiyi sistemli sekilde
aramak ve test etmektir. Boylece isletme, yeni firsatlar elde etme ve yeni

yetenekler gelistirme olanagina sahip olacaktir.

e Gecmise Ait Deneyimlerden Ogrenme: Sirketler, bagarilarin1 ve hatalarim
sturekli olarak gozden gecirmeli, degerlendirmeli ve alinan sonuglart galisanlara

agiklamalidir.

e Bagkalarindan Ogrenme: Ogrenme, yalmzca isletmenin kendi kendini analizi
ve degerlendirmesi yoluyla olmaz. Benchmarking, en iyi uygulamalarin
bulunmasini, analiz edilmesini, isletmeye uyumlagtirilmasint ve uygulanmasini

saglayacak strekli bir arastirma ve 6grenme yontemidir.

¢ Bilginin Aktarilmas:: Ogrenmenin dar gergeveden kurtulabilmesi igin,
ogrenilen bilginin, isletme igerisinde ¢abuk wve etkili bigimde yayilmas:
saglanmalidir. Yazili, s6zli ve gorsel raporlar, ziyaretler ve geziler, personel
rotasyon programlari, egitim ve yetistirme programlari ve uzmanlardan

vararlanma, gibi mekanizmalar, bu siireci destekler.
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Isletmeler, 6rgiitsel 8grenmeyi kalici bir felsefe ve uygulama haline getirmek
icin, bu bes orgiitsel 6grenme unsurunu destekleyecek sistem ve siiregler yaratmak ve
bunlarn giinlitk is yagsaminin bir pargast haline getirecek 6grenme alt yapisini olusturmak

zorundadirlar (Diren, 2000, s.140-141).
2.1.6. Ogrenen Organizasyonlarda Bilgi Teknolojilerinin Yeri

Ogrenen organizasyonlar igin bilgi temel besin, teknoloji de onun biinye
icerisinde sindirilmesini, yararh hale getirilmesini ve dolagimini saglayan organdir. Bu

ikili birbirinden ayri diigiiniilemez ve verimli olarak kullanilamaz.
Sekil: 2.2 Ogrenen Organizasyon Sermayesi

OGRENEN ORGANIZASYON

Bilgi  Teknoloji  Insan
Kaynak: Benli, (2001, 5.63).

Sekil: 2.2’de goriildigi gibi 6grenen organizasyonlar bilgi, teknoloji ve insam
basaril bir sekilde bir arada tutan organizasyonlardir. Ozsermaye, isletme sermayesi,
6denmis sermaye, bunlarin hepsi de makine parkindan, arsaya kadar ¢ok sayida elle
tutulur varhig: igeren sayisal buytkliklerdir. Fakat artik igletmeler i¢in bilgi, teknoloji

ve insan ger¢ek sermayeyi olusturmaktadirtar.

Organizasyon igerisinde bilginin olusum streci nasildir? Sekil:2.3’de ise bu

gorilmektedir.
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Sekil: 2.3 Bilgi Olusum Siireci
/‘"’___——_m\
BILGI
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T
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Kaynak: Benli, (2001, 5.64).

Buna gore organizasyon iginde islenmis gergekler veriyi olusturur. Verilerin
islenmesiyle 6nbilgi, bunlarin sekillendiriimesi, siiziilmesi ve Ozetlenmesiyle de bilgi
ortaya g¢ikar. Ornegin iretim hattimin sonunda elde edilen triin miktari, bunlarin
ozellikleri, hata miktarlart ilk 6nce veriyi olusturur. Bunlarin tiplerine goére ayrilarak
tablolara konmusg hali 6n bilgiyi meydana getirir. S6z konusu on bilgilerin de
istatistiksel veya benzeri metotlarla islenmesiyle de bilgi ortaya gikar (Benli, 2001, s.63-
64).

Bir organizasyonu sistem olarak ele aldifimiz zaman, bu organizasyonlar
olusturan alt sistemleri gérmemiz kolaylasacaktir. Sekil: 2.4’de de bu alt sistemler
gorulmektedir. Bu alt sistemlerden yapi, organizasyonun faaliyetlerini siirdiirmesi igin

ortaya ¢ikan bitlin gérev gruplarinin olusturdugu kademelesmeyi ifade ediyor.
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Sekil: 2.4 Bir Organizasvonun Alt Sistemleri

CEVRE SISTEM

Kaynak: Benli, (2001, 5.64).

[nsan, organizasyonu olusturan en alt kademedeki insandan en st kademede
bulunana kadar buitiin organizasyon tyelerini ifade ediyor. Bazi gruplamalarda yonetim
de onemi agisindan bir alt sistem olarak alinmaktadir. Ciinkii y6netim alt sistemi bir
organizasyonu idare eden kisilerden olusuyor ve bu kisilerin verdikleri kararlarla

organizasyon hedefe dogru yol aliyor.

Teknoloji igerisinde, bir organizasyonda mevcut biitiin teknoloji yani; arag,
gereg, makine, cihaz vb. ile teknik bilgi vardir. Amaglar ve degerler, organizasyonda
hedeflere ulagmak icin belirlenmis amaglar ve bu amaglari yerine getirmek igin

belirlenmis degerler biitiiniinii ifade etmektedir.
2.1.6.1. Organizasyonel Ogrenmede Bilgi Aginin Onemi

Organizasyonun dontsimuni saglayacak Ogrenme, tiim ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini kullanmalidir. Cogu kez, yenilenme ¢abasinda basanihi olmak igin sirketin
tam ihtiyag duydudu bilgi ve beceriler sirketin sinirlari iginde bulunmakta fakat hig
kullanilmamaktadir. Bunun nedeni, insanlarin isteksiz olmas: degil, fakat o spesifik
bilgi ve becerilere ihtiyag duyan kisinin, takimin veya bélimin onlar igin nereye

bakacagini bilmemesidir. Bazi durumlarda da bir ig birimi, wriin gelistirme, siireg
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iyilestirme, miisteri hizmeti veya baska bir is siireci i¢in biiyiik bir yatirim yaparken bir
bagka birimin yakin bir gegmiste benzer bir siireci hatta daha iyisini gelistirdigini

bilmiyor olabilir.

Bilgi aginin amaci, tiim girket bilgi ve becerilerinin sirket envanterinin bir
pargast olmasimt ve g¢aligtiklari fonksiyon, is birimi ne olursa olsun tim sirket
caliganlarinin ona ulagabilmesini saglamaktir. Bilgt ag1 kavrami, sirketlere esasen sahip
bulunduklarn bilgi ve becerilerden yararlanmalarina yardim etmek igin tasarlanmistir.

Bilgi agy, sistematize edilmis yaklasimdir ve;

o Sirket igindeki bireysel ve organizasyonel bilgi kaynaklarinin envanterini

cikarir.
e Sirketin kullanabilecegi dis kaynaklarini gésterir ve onlara ulagilmasint saglar.

e Sirket calisanlan igin d6grenme araglarini ve mevcut kaynaklar tanimlayan bir

veri veritabani saglar.

e Sirketin ve caliganlarinin siirekli 6grenme iginde olmalarina yardim edecek

araglar1 ve veritabanlan saglar.

Ogrenen organizasyon kavramuinin ana unsurlari, bilgi yaratmak, ogrenmek,
galiganlarin bu ydnde motivasyonu, ulagilan sonuglari organizasyon bilgisi haline
getirmek ve bu bilgiyt sorun ¢ézmede kullanabilmektir (Kogel, 2001, s.354). Bu kavram
organizasyonlarin bilgiyi yaratilmasi, yaratilan bilginin paylasilmas:, orgiit igi bilgi
transfer aglarinin kurulmasi ve bilgi teknolojilerine 6nem vermelerini gerektirmektedir.
Bilgisayar teknolojisi, bilgi aginin daha kolay ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini
saglar. Calisanlar, bilgi agini kullanarak organizasyonun bir baska yerinde galisan ve
ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve beceriye sahip olanlan belirleyebilirler ve onlarla baglant:
kurarak oneriler alabilirler veya konuyu en iyi nasil &greneceklerini sorabilirler
(Barutgu, 2002, 5.163).

Bilgi kaynaklar1 bireyleri 6grenmeye yonelten onemli giidiileyicilerdir. Bireyler
kitap, dergi, televizyon, bilgisayar, Internet vb. bilgi kaynaklarina yakinlarsa 6grenmede
de o kadar ¢ok guduleneceklerdir. Bilginin olmadig: yerde 6grenme olmaz veya yetersiz

olur. Bilgiyi ulastiran unsurlar giiniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak siiratle
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gelismektedir. Bugtin bilgiler ve haberler ¢esitli araglarla akil almaz bir siiratle diinvanin
dért bir yamina ulagmaktadir. Bilgisayarlarda olusturulan bilgi bankalart ayni anda
binlerce kisinin mevcut bilgilere ulagmasini mimkiin kilmaktadir. Béyle bir imkéana
sahip personel igin tek sey, istedigi bilginin anahtar kelimelerini girerek bir tusa basmak

olacaktir (Seyran, 2003).

Orgiitsel dgrenmede etkili olan hususlarin baginda bilgi transferi gelir. Ciinkii
O8renen organizasyonlarda OZrenmenin temel sarti, bilginin organizasyon igi ve
organizasyon digindan transferidir (Seyran, 2003). Sirketler daha az biirokratik ve daha
verimli olmanin yollarini aramaktadir. Yerel alan aglari, e-posta ve ortak intranet’lerle
tretkenlegen bilgi teknolojisi bir ag sirketinin isaretidir. Bu yeni dalga sirketler state-of-
the-art teknolojisi ve bilgi paylagimiyla her seviyedeki personelini gii¢lendirmektedir

(Alayoglu, 2003).
2.1.6.2. Bilginin Islenmesi, Paylasilmas: ve Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi, orgiitiin is yapabilmesi igin gereken temel kaynaktir. Orgiitiin teknolojisi,
faaliyetleri, sistemleri ve prosedirleri tamamen bilgi tizerine kurulmustur. Calisanlar
urin veya hizmetleri gelistirmek ve problemleri ¢ozebilmek igin bilgiye ihtiyag
duyarlar. Bilgi, 6grenen organizasyon gelismesini saglayan bir besin gibidir. Bilginin
yaratiimasi, yonetim agisindan onemli bir 6ncelik haline gelmistir. Global rekabetin
artmasi, bilgiyi isletmenin rekabet agisindan stratejik olarak énemli bir kaynag: haline
getirmektedir. Burada asil 6nemli olan bilginin yaratilmast ve orgiit iginde etkin bir
sekilde dagitilarak kullanilmasidir. Orgiit i¢inde etkin bir gekilde dagitilip kullamilan
bilgi, yeni bilgilerin dogmasina kolaylik saglayacaktir (Yazici, 2001, 5.158-159).

Ogrenmenin kalici olabilmesi igin, bilginin ve dgrenilenlerin sirket iginde ¢abuk
ve etkin bir bigimde yayiimas: gereklidir. Bilgi ancak etkin bir sekilde paylasildiginda
sinerjik bir etki yaratarak artar. Bilginin transferinde en yaygin ve etkin yontem olarak
orgiit iginde kurulan haberlesme ve bilgisayar aglarni kullanilir. Béylelikle bilginin

stiratle yayilmas: paylasiimas: ve depolanmasi saglanmis olur (Yazic, 2001, s5.160).

Gelisen ve degisen teknolojik yapilanmalar kiiresel egitimde yaygin ve ortak
¢ozimlerin gelistirilmesine olanak verirken, aym zamanda bireylerden beklentilerin

hizla artmasina, egitim kalitesinin uluslararas: standartlar iginde degerlendirilmesine yol
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agmaktadir. Egitim kalitesinin yikseltilmesi ve egitim olanaklarinin yayginlastiriimasi.
merkezi yapilanmalardan ig-agt modellerine dontsiim, her kitada, tim ulusiar arasi
platformlarda oncelikle ele alinmaktadir. Bu hizhi degisim siirecinde egitimde firsat
esitligi konusu son derece ciddi ve lizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
onumiize gelmektedir. Clnkl ¢agdas egitim olanaklarindan yoksun kalan kilttrler, bu
hizli degisim siirecinde gelismislik ve az gelismislik arasindaki farkliliklarin hizla
acilmakta ve derinlesmekte oldugu gergegi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Gerek Avrupa
toplulugunda ve gerekse diger kitalardaki platformlarda bu konu hassasiyetle ele
alinmakta ekonomik ve ortak ¢oziim modelleri ile bilgiye erisim olanaklarinin
yayginlagtirilmas: igin kitalar arasi ortak grup g¢aligmalarina gidilmektedir (Erbarut,

2003).

Ogrenen organizasyonlar siirekli olarak yeni bilgiler arayisi igindedirler ve
ogrenme diizeyinin yiikselmesi igin elde edilen bilgilerin herkes tarafindan
paylagiimasini  amaglarlar. Bu bakimdan &grenen organizasyonlarin  temel
ozelliklerinden birisi de, bilgileri tim organizasyona yayarak herkes tarafindan
paylasiminin saglanmasina zemin hazirlayan bir orgiit kiltiirine sahip olmasi
gerektigidir. Bilgiler tiim organizasyona yayginlasip, ¢alisanlar tarafindan paylasildikga,
Ogrenen organizasyonun gerektirdigi agiklik iklimi ve sinirsiz organizasyon anlayigina
daha da yaklagilir. Boylelikle bilgilerin yayginlik tagimasi, gesitli kaynaklardan edinilen
ve gelistirilen bilgilerin yeni degerler yaratmak tizere uygulamaya gegirilmesinde bir

koprii fonksiyonu gergeklestirir (Pinar, 1999).

Ogrenen organizasyonlar igin en onemli kaynak bilgidir. Bilginin zamamnda,
dogru ve tam bir bigimde kullaniciya ulagsmasi, onun karar siirecinde yaratacagi katma
degeri de arttiracaktir. Ihtiyaglarin anlasiimasi ve problemlerin ¢ozilebilmesi igin,
calisanlarin gevrelerindeki degisimlerden haberdar olmalari gerekir. Bu nedenle bilgi
tim calisanlar i¢in ulagilabilir olmali ve paylagiimalidir. Bilgi 6rgiitiin damarlarinda
dolasan kan gibidir. Bilginin tam olarak zamaninda ve herkes tarafindan ayni seviyede
paylastimasi, Ogrenen organizasyonlarin etkinligini arttirmaktadir. Bilgiyi bulma,
depolama ve ulagma ile ilgili teknolojiler, insanlarin gii¢ ve yetkilerini arttirmak i¢in
kullanimaktadir. Ogrenen organizasyonlarda bilgi, tiim kullanicilara aymi derecede agik

bir sekilde sunulur. Bilginin orgit iginde etkin sekilde kullanimi ise “bilgi teknolojileri”
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sayesinde gergeklesir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin karar verme
siirecini hizlandirirken, bilginin paylasimi ve sinerjik etki yaratarak bilginin artmasini

saglar (Yazici, 2001, 5.174).

Isletme iginde kullamlan bilgisayar ve enformasyon teknolojileri 6grenmede
6nemli katkilar saglamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla insanlarin
birbirleriyle olan iletigimleri kolaylagmig, bilginin bir yerden bagka bir yere taginmasi
sorunu ortadan kalkmistir. Tim ¢alisanlarin bilgiye istedikleri sekilde ulagmalari, yeni
bilgilerin paylagilmasint kolaylagtirmis ve bolimler arasindaki engelleri ortadan
kaldirmigtir. Bilginin paylagilmasinin dogurdugu sinerjik etki ile yeni fikir ve buluslarin
dogmasi kolaylagmig, bu da isletmelerin “rekabetisti” olmalannda, yani rekabetin

boyutlarini degistirmelerinde 6nemli bir geligme saglamistir.

Isletmeler her gegen giin daha fazla enformasyon ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Ancak bunlardan anlamli ve ige yarayan sonuglar ortaya gikartmak, yani
ige yarayan bilglyl yaratmak ve yonetmek ancak 6grenen bireyler yoluyla
saglanabilmektedir. Yeni teknolojik buluslar ve bilginin artan énemi isletmelerin is
yapma bigimlerini ve Orglt yapilarint da degistirmektedir. Gilinimiiz orgiitlerinde
kullanilan modern enformasyon teknolojileri orgiitleri ve orgitlerde is yapma
bigimlerini degistirirken; 6grenme ve bilgi paylagimi ortamlarini da degistirmektedir

(Yazici, 2001, s.137).

Organizasyonlarda bilginin paylasilmasinin, 6grenen organizasyon olma siirecini
ilerletmede son derece 6nemli rolii vardir. Cunkd, fiziksel ve finansal kaynaklarin
tersine, entelektiiel sermaye diye niteleyebilecegimiz bilgi kaynaklari kullamldikga
deger kazanir. Fikirler ve bilgiler, ne denli yaygin olarak paylagiliriarsa, o denli fazla
olumlu etkiler yaratir. Bu yiizden ¢esitli i¢sel ve digsal kaynaklardan 6grenilen bilgilerin
etkin ve hizli bigimde organizasyon iginde yayilmasi gereklidir. Bilgiler paylasildik¢a
ve uygulamaya yonelik olarak ek degerler ile yeniliklerin yaratilmasina aracilik ettikge,
daha da buytr ve verimlilik artigt saglamada temel rol oynarlar. Bir organizasyon,
Ogrendigi yeni bilgileri pazarda rekabet avantaji saglayacak bigimde uygulamaya
gecirdiginde, mevcut bilgilerine yeni bilgiler ekleme yetenegi ve hizi ivme kazanarak
artar. Bu geligsmelere bagh olarak ilerleyen zaman kesitlerinde ise, rekabet avantaji

bakimindan diger igletmeler ile aradaki fark giderek acilir (Pinar, 1999).
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Organizasyonlarin, gegmis deneyimlerini sorgulamak gibi i¢ kaynaklardan.
miigteriler tzerine odaklanma ve kiyaslama yontemi gibi -nispeten- dig kaynaklardan
ogrendikleri bilgileri, uygulamaya yonelik deneyler ile biitiinlestirip, daha sinerjik
basarilarin yaratiimasina olanak saglamak igin tiim organizasyon dizeyinde
yayginlagtirmalan gereklidir. Organizasyonlar bu stireglerde; gesitli raporlar, ziyaretler
ve geziler, rotasyon programlan ile gesitli egitim ve yetigtirme programlart gibi ¢ok
cesitli araglardan faydalanirlar. Bu araglarin her birinin digerlerine kiyasla giicli ve
zay1f kaldiklar1 ozellikleri vardir. Bu yuzden, kullamilacak yontemlerin segiminde,
organizasyon i¢in avantaj yaratan yontemlerin yetersiz kaldiklar konularda, bir diger
yontemin bu eksikligi bertaraf edecek ozelliklerinden faydalanacak sekilde uygun bir
yontem konfigiirasyonun olusturulmasina ¢alisiimalidic (Pinar, 1999). Bilgilerin tiim
organizasyon diizeyine en etkin sekilde yaygnlastiriimasi konusunda; 6rgiit iginde bir
bilgi aginin kurulmasi, 6rgiit ve calisanlarinin bilgi iletisim teknolojilerini etkin ve etkili
olarak kullanabilmesi ve bu gelismeleri yakindan takip edip uygulayabilmelerinin en

etkili yontem oldugunu unutmamak gerekir.
2.2. BILGI TEKNOLOJILERI ve ETKiN KARAR ALMA

Giintimiizde isletmelerin hem i¢ yapilan daha karmagik bir yapt almig, hem de
hizla degisen gevre/teknoloji sebebi ile dig diinyalart daha dinamik bir hale gelmistir.
Ayrica rekabet ortaminin glinden giine acimasizlagmas: neticesinde hizli ve etkin karar
almak isletmeler igin yonetimin ve hayatta kalmanin en dnemli konularindan biri haline

gelmistir.
2.2.1. Karar Almanin Tanimi ve Onemi

Yonetici ne yaparsa yapsin bunu karar vererek yapar. Yonetim her zaman bir
karar verme islemidir (Drucker, 1997, 5.378). Akademik ¢evrelerde karar alma bir bilim
olarak adlandirilir. Bu konu hakkinda égrencilere dersler verilir; kitaplar yazilir (Geus,
1999, s.82). Cok basit bir tamimla karar verme bireyin, yoneticinin, ya da bir drgiitiin
birkag segenek arasinda birini se¢mek veya segenekler arasindan en uygun hareket
yolunu belirlemektir. Yoneticilerin yerine getirmekle yiikiimli oldugu en o6nemli

yonetsel islevlerden biri olan karar verme, mevcut alternatifler arasindan, segim
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yapmaktir (Tutar, 2000, s.173). Karar verme hemen hemen vonetimin bitiiniini

kapsayan bir nitelik tasir (Yozgat, 1994, 5.6).

Karar verme, gerek ¢esitli hareket secenekleri arasindan segim yapma
durumunda olan ve gerekse bunun sonuglarina katlanan herkesi ¢ok derinden etkileyen
¢ok onemli bir iglevdir. Cuinkii verilen her karar, diizeyine gore kisiyi ve/veya iginde
bulundugu toplumu etkileyecek sonuglara neden olabilir. Bazilarimiz verdigi kararla
yalnizca kendisi veya yakin gevresini etkileyecek sonuglara yol agarken, bazilarimiz ise

verdigi kararlarla tiim toplumu etkileyecek sonuglara neden olabilirler.

Yonetimde karar verme ise, orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulagmaya yonelik
olmalar1 nedeni ile oldukg¢a 6nemli bir islevdir. Ciinkii yoneticilerin verdikleri kararlar,
bulunduklar yonetim diizeyine gore; kendilerini, isletmede ¢alisanlar, ortaklan ve
nihayet toplumsal kitleleri etkileyebilirler. Bu nedenle yonetim kararlarinin, kisisel
kararlara oranla daha fazla belirsizlik tasidiklarimi ve daha o6nemli olduklanm
sovleyebiliriz (Karakaya, 1997, 5.193).

Yonetim stirecinin 6ziinde karar verme islevi vardir. Yani yonetim islevi kisaca,
alternatif yonleri ile belirlenmis faaliyetler arasindan, amaca uygun se¢imler yapma
olarak tamimlanabilir. Gergekte karar verme islevi, yoneticiyi diger kisilerden ayiran en
onemli ozelliktir. Insan ihtiyaglarini karsilamak igin faaliyet gosteren isletmelerin,
kendilerine tahsis edilen kit kaynaklarla, bu amaglarina en iyi sekilde ulasmay:
gergeklestirecek bigimde caligmalari akileiligin ve bilimselligin geregidir. Amaglara
ulasmada optimumluk, makro ve mikro diizeydeki yoneticilerin karsilastigi giincel
sorunlardandir. Bu sorunun ¢oziimiinii belirleyen temel etmen ise, yoneticilerin

verdikleri kararlardir (Karakaya, 1997, 5.194).

Her islem ve davranig aslinda bilingli veya bilingsiz bir kararin sonucudur. Karar
verme faaliyeti emrimizde bulunan gesitli yontem, arag ve imkanlardan birini se¢gmeyi
ifade ettigine gore, bilingli bir nitelik tasir (insankaynaklari.com igerik ekibi). Karar
vermek bir bakima bilgi iglemektir. Yani yonetici kendisine gelen veriyi ve bazen de
bilgiyi inceleyecek, analiz edecek, degerlendirecek ve bunun sonucu bazi sorunlari
gorerek, onlan tamimlayacak ve g¢ozimleri igin amag belirleyecektir. Ancak bunun

yapilabilmesi i¢in, kendisine gerekli bilgi ve verinin ulagmasi gerekir. Bunlan bilgi
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sistemleri saglayacaktir. O halde karar verme siireci, bir yonii ile bilgi sistemlerine. bir

yoni ile de uygulamaya baghdir (Tutar, 2000, 5.174).

Iyi dogru ve yerinde verilen kararlar, orgiitii gogunlukla basariya gotiiriir,
saptanan amaglara ulagtirir. Hatali bir karar, orgiite ek maliyet gideri yikleyebilir ve
orgitiin toplumsal ve ekonomik sistemde yok olmasina neden olabilir (Duman, 1998,

5.23).
2.2.2. Yonetimde Karar Alma Siireci

Karar alma siireclerine iligkin tamm dili gittikge, organizasyon caligmalarinda
temel arastirma konularindan biri olma durumuna gelmistir (Askun ve Tokat, 2003,
s.14). Karar alma mantiksal bir stiregtir. Egitim ve teknolojik gelismelerin yardimi ile
bu stirecin optimizasyonu saglanabilir. Karar alma siirecinin hangi asamalardan
olusugunun bilinmesi dofru bir karar vermede o6nemli oldugu gibi, karar verme
sirecinden kaynaklanan yanlighiklarn azaltacagindan karar vermede etkinlik saglar
(Yozgat, 1998, s.168). Karar aslinda bir sorunun ¢6ziimii amacini giider. Bu nedenle
sorunun ne oldugunu, énemini kapsamini, etki ve sonuglarimi agikga bilmek gerekir.
Sorun agik segik ortaya konamazsa, alinacak kararin bu sorunu ¢dzmekten ¢ok, daha da
agirlagtirma olasiligl ortaya ¢ikar (Askun ve Tokat, 2002, s.44). Sekil: 2.5°de karar

verme siireci goriilmektedir.
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Sekil: 2.5 Karar Verme Siireci

Problemin Tanimi

v

Alternatiflerin
Belirlenmesi

.

Alternatiflerin €

Degerlendirilmest
Uygun Alternatifin > Yeni Alternatiflerin
Segilmesi Uretilmesi
Altemnatifin Karara Problem C6ziimiinden
Dontistiiriilmesi Vazgegcilmesi

Kaynak: Yozgat, (1998, s.169).

Karar verme siireci, bir problem olustugunda baslayacaktir. Bu siirenin saglikli
islemesinde problemin dogru olarak teshis ve tespit edilmesi onemlidir. Kisi mevcut
problemi yanhs algilayabilecegi gibi, tam yapilanmamig bir problem ile de
karsilagabilecektir. Problemin tanimi agsamasinda yapilacak hatalar, tim karar verme

strecini atil bir gabaya dénistiirecektir.
Problemin tanimlanmasindan sonra muhtemel ¢6ziim alternatifleri tespit edilir.

Bu agamada yaratici problem ¢ozme tekniklerinin kullanilmasi ¢ok sayida

alternatif elde edilmesini saglayacaktir.

Alternatiflerin  degerlendirilmesinde ¢ok yonlii bir yaklasim gereklidir.
Alternatifler teknoloji, yapi, calisanlar ve stregler goz onine alinarak ¢ok yonli

degerlendirilerek, uygun alternatifin  seg¢imi kolaylastirilir.  Degerlendirmede
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kullanilacak olan kriter ve normlar agik¢a belirlenmelidir. Uygun alternatif
secilemiyorsa alternatif iretimine devam edilmeli ve uygun alternatifin segilmesinden
sonra ihtiyag duyuluyorsa gerekli degisiklikler yapilarak secilen alternatif
uygulanabilecek bir karara donistarilmelidir. Béylece karar verme siireci sona erecektir

(Yozgat, 1998, 5.169-170).

Karar verme siirecinde bilgisayar teknolojisinin kullanilmast sayesinde biiyiik
miktarlardaki veriler hizli bir sekilde islenerek karar iizerindeki tiim etkileri
belirlenebilir. Islemlerin hizli gergeklesmesi yoneticilerin daha ¢ok sayida alternatifi

degerlendirmelerine olanak saglar (Yozgat, 1998, s.172).
2.2.3. Bilgi Teknolojileri ve Etkin Karar Alma Iliskisi

Bilgisayar kullanilan igletmelerin ¢ogu, yeni teknolojiyi daha dnceden yaptiklari
isleri daha hzli yapmak amaciyla, diger bir ifadeyle bilinen iglemleri ¢ok sayida ve daha
cabuk yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Fakat bir isletme veriden bilgiye dogru ilk
deneme adimlarini atar atmaz, karar siregleri, yonetim yapisi ve islevlerin yerine
getirilmesi kalip degistirmeye baslar. Bir isletmede olabilecek bu degisim sonucunda,
karar streci, yonetim anlayisi, ¢alisan personel sayist ve bu personelin nitelikleri,
isletme faaliyetleri, yonetim alani ve yonetim basamaklar1 gibi bazi y6netim siiregleri

tizerine etkileri olacaktir (Onursoy, 1999, s.85).
2.2.3.1. Bilgisayar Teknolojisi ve Bilgi Sistemi

Bilgisayarlar, kendisine program araciligi ile tanimlanan yoéntemleri kullanarak,
verileri kabul eden, depolayan, bu veriler lizerinde yine programda belirtilen talimatlara
gore aritmetik ve evet hayir temeline dayanan mantiksal karilagtirma tiirii islemler
yapan ve islemler bitiginde trettigi bilgileri kullaniciya dnceden belirten sekli ile hizlt

bir bigimde sunan elektronik bir cihaz olarak tanimlanabilir.

1950’lerden beri, bir veri isleme araci olarak istiinlik saglayan bilgisayar,
teknolojik gelismeler sonucu giiniimuzde bilgi uretimi ve iletisim araci olarak genig bir
kullamm ve uygulama alani bulmustur. Ozellikle entegre devrelerin bulunmasi ve
bilgisayarlarda kullamilmas: ile bilgisayarlarla veri/bilgi islemede onemli adimlar

atilmistir.
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Bilgisayarlarin farkli kullanim ve uygulama alanlarina gore degisik bigimlerde
de tamimi yapilabilir. Bununla birlikte bugiin ¢ok degisik tipte ve degisik amagla
kullanilan bilgisayarlarin isleyiglerinde biiyiik farklar yoktur. Bu nedenle bilgisayarlar
daha iyi tammak agisindan bilgisayarla ilgili tim tamimlarda ilizerinde durulan ve
bilgisayar1 diger veri isleme araglarindan ayiran ve Gstiin kilan énemli ortak dzellikleri
vurgulamak yeterli olacaktir. Bu gergevede bilgisayarin dort temel ozelliginden soz

etmek mumkandir.
e Cok hizli islem yapma 6zelligi (elektrik hizi ile)
e Hatasiz islem yapma -tam otomatik ¢aligma- 6zelligi (programlama ile)
o Yiiksek kapasiteli veri/bilgi depolama 6zelligi (Magnetik ortamlar ile)
e Cesitli iletisim araglar ile butinlesme 6zelligi (Fax/Modem kart: ile)

Yonetim bilgi sisteminin etkinligi agisindan, elle veya bilgisayar destekli
veri/bilgi isleme maliyetleri ile veri/bilgi hacmi arasindaki iligki Sekil:2.6’da

gosterilmigtir.

Sekil: 2.6 Veri Isleme Maliyetleri Ile Veri Hacmi Arasindaki Iligki

A
Veri
Hacmi

Elle
Bilgisayarla

S

7

»
Islem Maliveti

Kaynak: Karakaya, (1997, 5.289).
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Bu durum insanla, bilgisayarin ¢aligma ozelliklerinin birbirinden oldukga farkli
olmasinin bir sonucu olarak olusmaktadir. Ozet olarak bilgisayarlar, YBS (Yo6netim

Bilgi Sistemi) uygulamalarinin etkinligi agisindan su geligmeleri saglamugtir:

Veri giriginde ve saklamada tekrarlar 6nlemistir.
e Veri girisinde gergek zamanli isleme diizeni getirmistir.
e Bilgilerin hizli ve hatasiz tiretimi ile sunumunu gergeklestirmistir.

e Veri/bilgilerin depolanmasi, canlandirilmast ve giincellestiriimesinde etkinligi

arttirmisgtir.

Bilgisayar kullanimimin yayginlagmasi bilgi ¢agmin da baslangict olarak
benimsenir. Isletmelerde bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi, YBS’lerinin de hizla
yayginlagmasini saglamigtir. Bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelisme siirecine
paralel olarak bilgisayar yazilim ve donamm alanlarindaki gelismeler de hizianmuistr.
Bilgisayar donamimi alaninda meydana gelen gelismelerle; bilgisayarlar hem hacim
itibariyle kiigilmiis, ve birim bagina maliyetleri azalmis, hem de her ortamda calisabilir

duruma gelmislerdir (Karakaya, 1997, s.288-290).

2.2.3.2. Orgiitlerde Karar Alma Aqisindan Bilgi Sistemini Gerektiren

Nedenler

Toplumun biiyiimesi, ekonomik yasamin gelisip karmagtklasmasi, giivenilir bilgi
elde etme ihtiyacini daha da arttirmaktadir. Her diizeyde alinacak kararlar, dogrudan
dogruya karar iglemi sirasinda elde bulunan gegerli bilgilere dayandinlmahdir.
Amaglara uygun ve tutarli kararlar verebilmek igin karar isleminde yararlanilan
bilgilerin gegerli ve giivenilir olmast gerekir. Gegerli ve giivenilir olmayan bilgi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimint engelleyerek tiim topluma ve karar vericinin

kendisine zarar verir.

Bilgi toplumun her kesimi igin onemlidir. Dolayistyla mikro ve makro
diizeydeki tiim kararlar sihhatli bilgilere dayandiniimahdir. Ancak boylelikle, temelinde
ekonomik kalkinma olan sosyal kalkinma kaynak israfi yapilmadan gergeklestirilebilir.

Bu nedenle tiim karar vericiler etkin birer bilgi sisteminden yararlanmalidirlar.
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Isletmelerde planlama, denetim ve basart degerleme islevlerini etkili bir sekilde
yerine getirebilmek, iyi organize edilmis yonetim bilgi sistemlerini gerekli kilmaktadir.
Yonetimin; planlama, denetim ve bagart degerleme islevlerine iliskin mantiksal ve
dogru degerleme yapabilmesi; ¢evresel degiskenleri iyi algilamasina baghdir. Bu ise,
ancak dogru, ilgili ve zamanlt bilgi elde etme ile dogru orantilidir. Kisacasi, en iyi

kararlara varabilmek, daha ¢ok, dogru, zamanl: ve ilgili bilgi gerektirir.

Isletmelerde yonetim bilgi sisteminin gerekliligi, biiyiik isletmelerde hayati
oneme sahip bir zorunluluk olmakla birlikte, kugik isletmeler igin de gereklidir. Hatta
iyi bir yonetim bilgi sistemi kuran kiigitk bir igletme, biiyiik rakiplerinin biiyiik 6lgekli
caligmalarindan ortaya ¢ikan avantajlarini bir o6lgiide giderme imkam bulabilirler.
Isletmelerde bilgi sisteminin kurulmast ve verimli bir sekilde ¢alistiriimasi, hem ¢ok
pahali hem de ¢ok zordur. Ancak bag dondiiriicti bir sekilde gelisen is diinyasinda boyle
bir sisteme sahip olmak, isletmelere olduk¢a fazla avantajlar saglar. Artik giiniimiizde
boyle bir sistemi kurup galigtirmak, giderilmesi kaginilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir

(Karakaya, 1997, 5.230-235).

Bilgi teknolojileri (BT), karar alma islevini bir biitiin olarak; daraltarak
genisleterek ya da diger sistemlere baglayarak, etkilerini gésterirler. Ayni zamanda,
karar almada yapilmasi gereken arastirmalarin hizini arttirarak ve degerlendirmede
kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir. Bilgisayarlarin orgitlere
girmesiyle birlikte, karar alma stirecinde yasanan birinci sonug; daha énceleri ayri olan
karar mercilerinin/merkezlerinin bir araya getirilmesi ve bitiinlestirmesidir. Bilgi
teknolojilerinden ozellikle bilgisayarlarin yaygin kullamilmasiyla birlikte, karar alma

islerinde ortaya gikan ikinci sonug, karar merciindeki degismedir (Tutar, 2000, 5.174).

Bilgi Sistemleri, Yoneticiye yonetmek icin gerekli bilgileri saglayarak “karar
alma sireglerinde etkin olarak kullanilan” ve dolayisiyla isletmelerin siirdiiriilebilir
biiylime, iiretim, dagitim, finansal, maliyet ve performans yonetimi, pazaryeri teknik
mevzuat uyumu, kalite sistemleri, pazaryeri rekabet sansinin arttirilmast gibi ézellikli
konularda ¢agdas yonetim bilimi gergevesinde destekleyecek bir rekabet aracidir
(S6nmez, 2003).



71

Isletmelerde bilgi sisteminin kurulmasini gerekli kilan nedenlerin baslicalarini

agidaki gibi 6zetlemek miumkiindur:

Her gegen giin biiyiiyen ve biinyeleri karmagik hale gelen isletmelerde, basarili
bir yonetim igin bazi bilgi ve teknikleri kullanmak zorunlu olmustur. Cunki
giniimiiz igletmelerinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢ok komplike ve karmagik

oldugu bilinen bir gercektir.

Artik isletmelerin faaliyetlerine iligkin; dogru, gegerli, giivenilir ve tam bilgileri
kullanmadan, isletmeleri yonetme imkam kalmamistir. -Yonetimin etkinliginin
degerlendirilmesi, yatirnmlarin segilmesi gibi islevlerin yerine getirilmesi, ayrica
igsletme fonksiyonlarina iliskin faaliyetlerin planlanmasi, yiritilmest ve
denetlenmesi ancak bu konularla ilgili bilgilerin kullanilmas: ile geregi gibi

yapilabilir.

Isletmelerin gevrelerinde meydana gelen ani ve strekli degisikliklerin neden
oldugu hizli karar verme ihtiyaci, giin gectikge daha belirgin bir sekilde ortaya
¢tkmaktadir. Bir yandan gelisen ekonomik sartlar, uluslar aras: ticari iligkiler,
biitinlegsmeler ve teknolojik etmenler, isletme iriliklerini biyiitiirken, diger
yandan kitle haberlesme imkanlarinin artmas: ve demokratik yasamin etkisiyle,
insanlarin daha ¢ok talepte bulunan nitelige kavusmasi, sosyal dinamizmi
arttirmaktadir. Bu geliymelere paralel olarak da, isletmelerin sorumluluklarin
daha bir agikliga kavusturmaktadir. Tim bu gelismeler iginde isletme yonetimi
giinden gine derinlik kazanmakta ve girifilesmektedir. Dolayisiyla yéneticilerin,

zamanli, ige yarar ve yeterli bilgi gereksinmeleri artmaktadir.

Toplumsal orgiitlenme diizeyinin artmas: sonucu, tiiketicilerin istekleri gogalmis
ve buna bagh olarak isletmeler (izerindeki kamu oyu baskisi artmigtir. Yani
pazardaki mal ve hizmet gesitliligi, musteri tatminini zorlagtirmaktadir. Ayrica,
cevreci Orgitlerin baskilari, devletin isletmeleri yakindan ilgilendiren cesitli
yasal diizenlemeler yapmasinda neden olmustur. Isletmelerin basarisi ise, bu
geligmeleri takip edip onlara ayak uydurmasina baglidir. Bu nedenle, isletme

yoneticileri giiniimiize, eskiye oranla daha ¢ok karmasik ve yogun bir i ¢evresi
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ile ugragmak zorundadirlar. Bu kadar karmagik ve yogun islemler, ancak 1vi bir

yonetim bilgi sistemi ile diizene konabilir.

Ekonomik ve sosyal gelismelerin hizlanmasi, isletmelerin ulusal, gok uluslu ve
uluslar aras1 sirketler seklinde biylimelerine neden olmustur. Ekonomik ve
sosyal gelisme streciyle birlikte igletmelerin ¢aligma alanlar biiyimistir.
Isletmelerde ortaya g¢ikan bu yapisal degismeler ve gelismeler sonucunda
yOneticilerin artan bilgi ihtiyaci, yonetimde diizenli ve sistemli bir bilgi akigini

on plana gikarmistir.

Y oneticilerin plansiz ve sistemsiz bilgi toplama ve/veya toplatma egilimleri bilgi
kullanma agisindan verimsizlik olusturur. Cogu zaman yéneticiler bilgi ihtiyaci
duyduklari anda bu ihtiyact kargilamaya galigirlar; bu da, bilgi saglamada gogu
zaman 6nemli olumsuzluklara neden olur. Yoneticilerin bilgiye karst sistematik
bir yaklasitma sahip olmamalari;; bilgiyi saglama ve kullanmalarinda
verimsizliklere neden olur veya onlari bilgi olmaksizin karar vermeye yoneltir ki

her ikisi de isletmenin zararina olur.

Isletmelerde sikga kargilan bir durum da, bilgi kaybi olayidir. Bilgi kaybs
genellikle unutma veya ihmal gibi nedenlerden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
kaybi, bilginin bilgiyi kullanacak olanlara ulagmasina neden olur. Bilgiyi
aktaracak olanlar, bu bilginin bagkalarinin igine yarayabilecegini tahmin
edememiys olabilirler veya kasitli olarak bilgiyi aktarmazlar. Bilgi kaybi bilginin
carpitilmasi seklinde de ortaya g¢ikabilir. Bilginin veri elde etme, veri isleme ve
bilgi sunma asamalarimin herhangi birinde garpitilmast miamkiindir. Bilginin
yerine gec ulastirtimasi da bir tir bilgi kaybi sayilmalidir. Tam bu bilgi
kayiplarini 6nlemek veya en azindan azaltabilmek igin, yonetim bilgi

sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir.

Gelisen bilgisayar teknolojisi, bilgisayar maliyetlerinin diigmesine ve bilgisayar
kullaniminin artmasina neden olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki geligmelerin
tabii bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yazilim sistemlerindeki geligsmelerle birlikte,

genis kitlelerin bilgisayar kullanma becerileri de artmstir.
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Yonetimin gelecekte daha fazla bilimsel yontemleri gerekli kilacagt tahmin
edilmektedir. Bilimsel yontemleri geregi gibi kullanabilmek ise ancak, yoneticilerin

etkili bilgi sistemleri ile desteklenmeleri ile miimkiin olur (Karakaya, 1997, 5.235-238).
2.2.3.3. Bilgi Teknolojilerinin Karar Alma Siireclerine Etkileri

Bilisim teknolojileri karar alma islevini bir biitiin olarak; daraltarak, genisleterek
ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem unsurlarina
yonelik olarak da, karar almada yapilmasi gereken arastirmalarin hizini arttirmak, segim
isini programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek
suretiyle etkilemektedir. Bu iki yoldan hangisi olursa olsun, bilisim teknolojileri karar
almay1 genel olarak insan giiciiniin tekelinden alarak BT destekli karar sistemlerine

aktarmaktadir.

Biligim teknolojilerinin 6rgiitlerde kullanilmaya baglamasiyla birlikte karar alma
siirecinde yasanan birinci sonug; “daha once ayri olan karar merkezlerinin bir araya
gelmesi ve biitiinlesmesidir”. Biiytik hacimlerde bilgi depolama, analiz etme ve saklama
kapasiteleri ile bilgisayarlar, gerek karar i¢in gerekli bilgilere zamaninda erisme imkam
saglayarak, gerekse karar vericiye gesitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri daha
etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida bulunarak
kararlarin tek merkezden alinmasi igin gerekli ortami saglamaktir. Boylece belli bir

konuda karar alma merkezi tek bir yer olabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlarin yaygin kullamlmasiyla birlikte
karar alma islerinde ortaya gikan ikinci sonug, “karar alma merkezindeki degismedir”.
Bu degisim bir onceki sonuca bagli olarak kendini gostermektedir. Karar almada
merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile, bilgi toplama ve isleme fonksiyonu alt
duzeylerin sorumlulugunda kalirken, karar verme sorumlulugu giderek iist kademelere
dogru kaymaktadir. Ozellikle giinliik iglemlerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak karar alma
yetkisi operasyonel diizeyde calisanlara birakilirken, stratejik nitelikteki kararlarin
alinmast st yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu goriisler bilgisayarlarn
kullanilmasiyla birlikte orgiitlerde karar almada merkezilesmenin yasandigini

gostermektedir.
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Orgiitlerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullamlmaya baslanmasivla birlikte
karar alma stireci lizerine tiglincu etkisi, “kararlarin olgtlebilir ve objektif olmasidir”.
Bu sonug; karar kurallarinin bilgisayar aracilig: ile karar sistemlerine aktarilmast ve
rutin programlanabilir kararlarda sistem tarafindan kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle
ortaya ¢tkmaktadir. Diger taraftan bilgisayar programlarina aktarilan kararlar olgilebilir
kriterlere de kavugmaktadir. Boylece alinan kararlarin objektif ve daha isabetli olmas:

imkani elde edilmektedir.

Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan icerisinde daginik
sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin her diizeyde etkili
uygulanabilmesi, ginimiz o6rgitlerinde rutin ve programlanabilir kararlarin alt
duzeydeki yoneticilerden alinarak bilisim sistemlerine aktarilmasina,
programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin (st yonetimce karar destek

sistemlerinin destegi ile alinmasina alt yap1 olusturdugu goriilmektedir.

Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini degisik yollarla etkileyebilmektedir.
Bilisim teknolojilerinin ¢rgutlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte matematiksel ve
istatistiksel modellerin kullaniminda artig olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok biiyiik
miktardaki verileri igleme ve analiz etme imkani saglamasiyla da kararlar nicel ozellige
kavusmustur. Onceleri yoneticilerin kafasinda yer alan karar verme yéntem ve
modelleri bilisim sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan gériilebilir ve kullanilabilir
duruma gelmigtir. Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini baslica su yolarla

etkileyebilmektedir:

a. Karar Alma Sayisinda Artis: Bilgisayarlar karar almada biiyitk miktarda
bilgilere ulasma ve degerlendirme imkam saglayarak, alternatif sayisini arttirarak ve her
bir alternatif karar alicinin izl degerlendirmesine imkan taniyarak sonuca baglanan

karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

b. Planlama Doneminde Kisalma: Bilisim sistemlerine aktanlan karar alma
fonksiyonu, c¢evre ile karar alanlari arasinda karsilikli bir geri beslemeye imkan
tantyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Boylece

planlama yapma donemi kisalmakta ve tahminlemede hata riski azalmaktadir.
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c¢. Karar Almayr Kigisellikten Kurtarma: Bilisim teknolojilerinin karar
almada bir baska etkisi ise, karar alma islevini kigisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin  6rgiitte sahip olduklari konum ve pozisyona gore bagkalarina ne
yapmalar gerektigini sdylemeleri yerine ve galisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarini
bir tistinden ya da baskasindan 6grenmesi yerine biligim sistemlerinden 6grenmesi ile

karar almada kisisellik ortadan kalkmaktadir.

d. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Bilisim teknolojileri yonetsel igler
icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak “daha
nitelikli bilgilere” ulagma imkan: saglar. Daha nitelikli bilgi zamanl, amaca uygun ve
yeterli olma gibi ozellikleriyle, yoneticilerin daha rasyonel kararlar almasina imkan

saglamaktadir,

e. Karar Alma Fonksiyonunda Degisme: Bilisim teknolojileri, 6zellikle
operasyonel dizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar alma
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da Ust yonetim tarafindan
kolaylikla izlenmesin saglayarak karar almada yerellesmeye neden olabilecedi gibi bazi

durumlarda merkezilesmeye de sebep olabilecektir.

f. Idari Islerin Niteliginde Degisme: Bilisim teknolojileri ozellikle rutin
nitelikteki islerin astlara devredilmesine imkan tamimasiyla birlikte idari isleri
planlamak ve yuritmek igin yoneticilere daha fazla zaman kazandiracaktir. Biligim
teknolojilerinin genel olarak orgiitlere etkisi 6rgiitten orgiite, bir 6rgiit iginde boliimden
bolime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gore degismektedir. Bu degisimde 6rgiit
kalttrc de onemli rol oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baglayan
orgutlerin, bilisim teknolojilerinin getirdigi bu degisimi sozii edilen 6zellikler 1s18inda
planlamasi ve yiritmesiyle bagarili bir gelistirme ortami saglamaktadir (Iraz, 1999,

s.130-133).

Bilgi Teknolojisi (IT: Information Technology), orgitlerde koordinasyon ve
kontrol i¢in teknoloji tabanli bir yapi saglamaktadir. Organizasyonel arastirmalarin BT
ile olan iligkisi basit bir noktadan ileri gelmektedir. Oyle ki, BT fiziksel nesneler yerine,
sonsuz bilgiyi yonetebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Boylece, BT islerin ve “karar alma”

stireclerinin koordine edilmesinde ve kontroliiniin saglanmasinda kullanilabilmektedir
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Kimi yazarlara gore BT, orgiitiin merkezi ve gevresi arasindaki iletisimin ¢ok da
etkili ve dogru bir bigimde gergeklesmesini saglamakta ve orgitleri daha merkezi bir
orgiit modeli olmaya goturmektedir. Olast bir “karar alma siireci” tepe yoOnetim
kademesinde ger¢eklesmekte ve “kararlar” {ist yonetim alaninda toplanmaktadir. Clinkd
IT, giici elde edebilme ve var olan gii¢ pozisyonlarinin etkinligini hi¢ yitirmeden onu
saglamlagtirabilme yéntem ve araglarini saglamaktadir. Bu bakis agisina gore, orgiitsel
yapilardaki gig, iletisimde ve diger siireglerde yer alan bilgilerde teknolojik etkinligin
gliclendirilmesiyle daha da arttirilmaktadir. Boylece, yonetsel ve operasyonel rollerin

her ikisi de yerini teknolojiye birakabilmektedir (Masino, t.y.,1999).

Bilgi teknolojilerinin ¢esitli karar problemlerinin ¢éziimtnde kullanilmasi ile
isletmeler 6zellikle zaman, kaynak ve kar agisindan istiinliik saglamakta, bunun aksine
biigi teknolojisinden gerektigince yararlanamayan isletmeler ise digerlerine oranla her
gegen giin biraz daha geri kalmaktadir. Glinimiizde isletmelerin dis ¢evrelerinde gelisen
olaylarin hizli degismesine ve modern orgitlerin gittikge biiyiimelerine karsilik karar
streclerindeki problemlerde giderek artmakta ve karmastk bir hale dénmektedir. Bu
nedenle bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak bilgisayar tabanh bir
yOnetim bilgi sistemi ile iglemleri daha kolay ve daha hizli yapilmas: olanag: artmugtir.
Bunun yan: sira bu tip sistemler, en biyiik fayday:r yonetimin alacag: kararlarda destek

ve ¢abuklukla saglayacaktir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagli olarak isletmelerin yavas yavas
bilgisayar ortaminin yogun oldugu y6netim bilgi sistemleri ile ¢aligmalara baglamasiyla
bilgi teknolojisinden yararlanmak, karar vermede yoneticilere biiyitk olanaklar
saglamistir. Bu olanaklardan etkin ve verimli fayda saglamayi amagclayan isletmeler de
bu sistemleri kullanan uzman ve becerikli personellere yer verilmis ve bu personeller
vasitasiyla yonetsel kararlara destek saglayacak teknik ve modellerin kurulmas

islevlerine gegilmeye baslanmigtir (Onursoy, 1999, 5.85-87).



77

2.3. ORGANIZASYONEL OGRENME ve ETKIN KARAR ALMANIN
YENILIGE ETKISi
Isletmelerde bilgi teknolojileri vasitasi ile yenilik yaratma konusunun

saglanabilmesi igin isletme i¢inde bazi dinamiklerin harekete gecirilmesi gereklidir.

Bunlar bilgi teknolojileri aracilig: ile organizasyonel 6grenme ve etkin karar almadir.
2.3.1. Yeniligin Tanim

Genis bir alana yayilmakla birlikte yeniligi, miisterilere yeni deger; isletmeye de
tatmin edici bir getiri saglamak igin gerekli tiim aktiviteler yelpazesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Genel olarak bu aktiviteler ii¢ agsamada gergeklesmektedir; yeni fikirlerin
yaratilmasi, ¢oziimin gelistirilmesi (kavram), ve ticarilestirilmesidir (Cokhizli, 2000,

5.80).

Yenilik kavramin ekonomik agidan teknolojik bir degisken olarak gorebiliriz.
Gergekten de, genel anlamda yenilik, teknik buluslar ve icatlarla yakindan ilgilidir.
Vassal, icat etmeyi “diistince giicii ile herhangi bir geyl yaratmak”, yenilik yapmay ise,
“bir takim vyeniliklere girme, mevcut durumda bazi degisiklikler yapma” olarak
tanimlamistir. Loke ise, icat etmeyi, “beklenmeyen bir anda bir diisiince ortaya atarak, o
zamana kadar mevcut olmayan bir seyi kesfetme”, yeniligi ise, “insan faaliyetlerinde bir
degisme ve degisimi ortaya ¢ikaran bir siireg” olarak ifade etmektedir. Bu tanimlardan
¢ikarilan sonuca gore, yenilik yapabilmek igin once icat etmek gerekmektedir. Ancak
her icat yenilik olarak pratik hayata uygulanamaz. Cunki genellikle kigilerin 6zel
meraklari sonucunda tesadiifi olarak ortaya gikmuslardir. Icatin yenilige donistiiriilmesi
i¢in ticarilestirilmesi, elde edilecek verim ile faydanin arttirilmasi, yeni pratik hayata

uygulanabilir olmast gerekmektedir.

Yenilik bir degisim siirecidir. Ancak her degisim bir yenilik degildir. Yenilikle
meydana gelen bir degisim orjinaldir, yani o giine kadar bu nitelikte bir degisim

olmamustir.

Thompson’un yenilige getirdigi tanim ise, “yeni fikirler, usuller, iriinler veya
hizmetleri ekonomik bir bigimde tretme, kabullenme, yirirliige koyma” seklindedir.

Bu tanima gore, yenilik yapma isletmenin yeni gereksinmelere ve g¢evresel kosullara
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uyabilmesinin en onemli kistasi olmaktadir. Isletmenin yeniklere kapali olmas:
durumunda, isletme degisen kosullara uymada gugliik ¢ekeceginden gelisme ve yasama

giliciinii 6nemli dlgtide kaybedilmektedir.

Yenilik, isletme icinde triin ve siireglerde degisime yol agtig: i¢in Orgiitsel bir
siirectir. Ayni zamanda, bilimsel arastirmalardan esinlenerek olusturuldugu igin dis
orgiitsel iligkileri doguran ve pazar ¢evresindeki degismelere tepki olusturan bir stiregtir

{Erdem, 1987, 5.1-3).
2.3.2. Yaratict Ortam ve Yenilikci Isletmeler

Yaratici ortamlarin dogmasina olanak taniyarak orgit igindeki insanin yaratici
fikirlerinin agi@a g¢ikmasimi destekleyen bir yapiya sahip bulunan oOrgiitler
“yenilikgi”dirler. Orgiitler, hizli degisimin yasandig1 ¢agimizda bugiinden gelecege

uzanan biiyiik adimlar atmak zorundadirlar.

Her gegen giin mikemmellesen teknolojiler, ortaya konulan yeni teknikler ve
makineler, sadece basit bir kazang aracit degildir. Onlar ayn1 zamanda orijinal ve yaratic
fikirlerin kaynagidirlar. Ciinkii yeni teknolojiler daha kisa zamanda daha ¢ok sayida
bilgiyi sagladiklarindan yaratict fikirlere esin kaynag:i olmaktadirlar. Ozellikie
bilgisayarlarin yoneticilerin karar alma hizim1 arttirdigt ve daha kisa zamanda daha
isabetli kararlara ulagsmasimi kolaylagtirdigi bilinmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlar
insanlarin ve orgitlerin yagam bigimlerini degistirmektedirler. Nitekim bilgisayarlar ve
elektrikli hesap makinelerinin sayist son ¢ yilda 15 yildakinden 2 kat fazla artmigtir.
Bu hiz her gegen giin katlanmaya devam etmektedir. Ikinci endstri devrimi elektronik,

{iglinciisii ise iletisim alaninda olmugtur.

Birim zamana dolugmus olaylarin sayis1 olarak tanimlanabilen degisim hizinin
arttig1 bir ortamda tesebbiis yoneticisi de tiim insanlar gibi iki farkli evrende, iki farkl
yone giden bir ata, kollarindan baglanmig gibi, bir o yana bir bu yana gekistirilerek

yasamaktadir.

Kuskusuz ¢izilmeye ¢alisilan bu manzara iginde toplumun ve onu bir uzantisi
olan igletmelerin insandan beklentileri farkhilagmaktadir. Gegmiste kalan uygarlik olarak

irdelenebilen, geleneksel toplumsal diizen, insanin zihinsel yeteneklerinden yeterince
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faydalanma olanagini vermemektedir. Oysa gelecekte insanlar zihinsel veteneklerinden
miimkiin oldugunca fazla yararlanacaklardir. Bu bir bakima bir zorunluluk olabilecektir.
Bu degerlendirmeler 1s18inda, gelecekte yoneticilerin, astlarindan tretimden gok,
yaratict olmalarimi isteyecekleri kendilerinin de yenilik¢i olmaya zorlanacagi

sOylenebilir (Budak, 1998, 5.80-82).

Rekabet gevresi, isletme lizerinde her zaman bir ekonomik ve teknolojik bask:
unsuru olagelmistir. Yonetici rekabet alaninda etkinlik saglamak igin firsatlar1 gérmek
ve firsat yaratmak zorundadir. Firsatlani gérmek ve yaratmak bir yaticilik igidir ve
belirgin sekilde yenilesme ile ilgilidir. Gunimizde artan ve gesitlenen pazar
ihtiyaglarina teknolojinin olanak tamdigi en iyi yanitt veren isletmeler rekabet
savagindan galip ayrilabilmektedirler. Bu agindan bakildiginda rakiplere iistiinlitk

saglamak amaciyla yoneticiler su yaratic1 ve yenilik¢i garelere bagvurabilirier:

e (okiiy donemine giren mamullerin yerine, planh bir sekilde yeni mamuller
koyarak, kararsiz mamuller retim hattindan gekilebilir. Buna “Mamul Rotasyon

Politikast” denir.

e Yeni pazarlarn ele gegirilmesinde, ilerici bir ticaret politikasi uygulanabilir. Bu
politika musterilerin simdiye kadar haberdar olmadiklari gereksinmeleri ortaya
gtkarmakla ilgilidir. Ornegin siyah-beyaz televizyon kullamlirken renkli

televizyonun pazara sunulmasi bir gereksinim yaratma olarak diisiiniilebilir.

e Mamul maliyetlerini diusirme olanaklar1 aranabilir. Bu konuda 6zellikle
sinerjiden yararlanarak, yeni tretim alanlarina girilerek mamul ¢esitlendirilir,

kalite arttirilabilir.

* Yeni yonetim teknikleri kullanilarak, orgiitteki insamin vyaraticihgindan

yararlanma yoluna gidilebilir.

Cagdas diinyada teknik ve ekonomik gelismeler, eski endiistrilerin yerine
yenilerini gegirmekte, geleneksel endistri dallarina bagli kalan ve gerekli yenilikleri
zamaninda yapamayan isletmelerin giglerini buytik 6lgide riske sokmaktadir (Budak,

1998, 5.36-37).
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2.3.3. Bilgi Teknolojileri ve isletmelerde Yenilik

Isletmelerde yenilige etki eden bir gok parametre bulunmaktadir. Yenilik konusu
en cok teknoloji kavramu ile i¢ igedir ve en c¢ok teknolojik gelismelerden

etkilenmektedir.
2.3.3.1. Isletmelerde Teknolojik Diizeyin Yiikseltilmesi ve Yarattig1 Etkiler

Dinamik bir toplumda teknoloji, sistemler iligkisi temeline gére, kiimiilatif bir
etki degil, bir carpan etkisi yaratmaktadir. Bu durum, sistemler arasindaki etki-tepki
mekanizmas: sonucunda olugsmaktadir. Bu nedenle, nasil ki tekerlegin icadi kendisi ile
birlikte pek ¢ok degismeye neden olmugsa, cagdas her teknolojik bulus, uygulamaya
aktarildig: andan itibaren oénemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu tiir etkilere
“teknolojinin dolayl etkileri” adi verilebilir ve bu etkiler, toplumda dalga dalga
yayilarak bireylerin yaraticilifini uyararak yeni gelismelerin ve yeniliklerin dogmasina

olanak verirler.

Teknolojinin toplumu etkiledigi bir gergektir. Bunun 6tesinde teknolojik
buluglarin isletmeye bir takim etkiler yaptigi soylenebilir. Bu etiler bes grup halinde

irdelenebilir.

e Daha yiiksek verimlilik,

e Sistemi karmagtklastirma,

e Sermaye ihtiyaci yaratma,

e [sletmede ar-ge’nin 6nemini arttirma,

e Miusterilerin yeni bekleyisleri.
Konuya daha yakindan bakmak amaciyla bu bes etki asagidaki gibi incelenebilir.

o Daha Yiiksek Verimlilik:

Teknolojinin igletmelere en o6nemli etkisi, iretim miktan ve Kkalitesinin
verimliligini yiikseltmesi seklinde ortaya konulmaktadir. Bu faktér, yeni buluslarin
hemen alinip uygulanmasi telasinda en 6nemli rolii oynamaktadir. Ciinkii her itiretim
biriminde amag; miimkiin olan en diisiik maliyetle en yitksek miktar ve kalitede mal ve

hizmet tiretmektir. Bu bakimdan teknolojinin iiretim yontemlerinde getirdigi degismeler
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oldukga ilging olmaktadir. Ornegin; yardimcist olan iyi bir sie ve cam yapimcisi bir
giinde en iyimser tahminle 5.000 civarinda ampul tretebilirken, buna karsin iyi bir

makine tek basina saatte 132.000 ampul tiretebilmektedir.
¢ Teknoloji Sistemleri Karmasiklagtirir:

Teknolojin en onemli ozelliklerinden biri  de; wuygulandigi  sistemi
karmagiklastirmasidir. Woodward, farkli tiretim bigimleri iizerinde durarak farkh
teknolojilerin farklh orgitlenme bigimlerine yol agtifini sOylemistir. Ayni1 mantiktan
hareket ederek, g¢agdas teknolojilerle donatilmig bir liretim sistemini ¢alisir durumda
tutabilmek igin yoneticilerin daha fazla yorulacaklari da sOylenebilir. Ayrica g¢agdas
teknolojilerde sistemin bir noktasindaki bozukluk, tim sistemi uzun siire galigamaz hale
getirebilir. Bu durumda igletmeler mevcut teknik kosullar altinda sistemlerin

isleyislerini giivence altina almak i¢in sifir hatali programlar gelistirmek zorundadirlar.

¢ Sermaye Gereksiniminin Artmasi:

Teknolojinin karmasiklagmasiyla dogru orantili olarak, yoénetimin gereksindigi
sermaye miktarnt da artmaktadir. 20. yiizyilin basinda bir fabrikada yeni bir istihdam
olanag! yaratmak i¢in 1000 dolarlik yatinm yeterli gelirken, giiniimiizde petrol boru
hatt1 ve kimyasal faaliyetler gibi siireg tipi tretimin uygulandig: teknolojik sistemlerde,
bir is¢iye istihdam olanag: yaratmak ig¢in 100.000 dolarin tizerinde yatirim yapmak

gerekmektedir.

Bazen tesebbiisiin yapisi ve yoneticilerin degisime yatkin olmalart yetmez.
Degisim ve yenilikler bir maliyet sorununu da ¢ogu kez beraberinde getirebildiginden
orgiitte sosyal ya da finansal darbogazlar yaratabilirler. Nitekim ¢agin gerisinde bir
teknolojiyi kullanan firmalar, yeni teknolojiyi almaya yetecek sermayeye sahip
olmayabilirler. Sermayenin 6z sermaye ve yabanci sermaye oranlart da yenilesme
tzerinde etkili olabilir. Kredi faizlerinin diisiik tutuldugu konjonktiirlerde yabanci
sermaye kullanma olanaklari artarken bu durum, girisimciyi mantikli yatinmlar
yapmaya gidiilemektedir. Tersine, faizlerin yiksek tutuldugu ekonomilerde 6z sermaye
oranlarinin tesebbiis sermayesindeki oram yiiksek bulunacagindan tesebbiis finansal
darbogazlarla karg1 karsiya kalmas: nedeniyle hesapli davranmaya zorlanabilir. “Hesaph

Davranmak” olarak nitelendirilen, belli bir oran asan risk ve belirsizligi goze alamayan
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yoneticiler, kisa donemli ve gelenek¢i tutumlari nedeniyle, uzun donemde, firmay:

degisen gevre kosullariyla uyumlastirma zorluklarina sokabilirler.
e Arastirma-Gelistirmenin Oneminin Artmasi:

Teknolojik geligmeler, isletmelerde ar-ge ¢abalarimin bir igletme iglevi olarak
devreye girmesi yolunda etki yapmaktadirlar. Cagimizda pazar paylarini rakiplerine
kaptirmamaya calisan iilkeler ve isletmeler er-ge g¢abalarini daha fazla onemserler.
Ozellikle uluslar arasi dizeyde kaybedilen pazarlarin iilkede istihdam azaliglariyla
birlikte, refah kayiplarina da yol agtigi dikkate alimirsa durumun 6nemi daha iyi

anlagilacaktir.

Nitekim globallesen diinyanizda iilkeler, ar-ge calismalarina verdikleri 6neme
gore uluslar arasi pazarlarda s6z hakki elde edebilmektedirler. Gelirlerden ar-ge
¢abalarina ayrilan pay arttikga firma veya llkelerin belli bir dalda 6ncii olma olasiliklart
da yukselir. Ar-ge cabalari verimliligi ve toplumsal fayday: olumlu yonde etkiler.
Nitekim, diinyanin gesitli iilkeleri arasinda yapilan karsilastirmali bir arastirma, ar-gc
faaliyetlerine yapilan harcamalarla ekonomik biytime arasinda yakin iligki bulundugunu

gostermistir.
e Miisterilerin Yeni Bekleyisleri

Gelisen teknolojinin 6nemli sonuglarindan biri de; yeni ve degisik istek ve
zevklere sahip, varlikl: tiiketim gruplarini ortaya ¢ikarmasidir. Daha fazla mal ve hizmet
alma giiciine sahip olan bu kigiler birbirinden farkli ve kendileri igin yeni mal ve
hizmetleri tercih etmektedirler. Girisimciler yatinm yapacaklari alanlari segerlerken
pazar beklentilerini hesaplamaya birinci derecede 6nem vermelidirler. Tek tip mal
tiretmenin demode oldugu ¢agimizda mamul hattimi genisleten girisimciler musterilerin
degisen taleplerine cevap vermeyi ummaktadirlar. Oyle anlasiliyor ki, gelecegin
fabrikasi, tipki muhtelif ve ahenkli sesler ¢ikaran bir org gibi sinirsiz mal
kombinasyonuna sahip karmasik ve entegre olmus bir tiretim sistemi haline gelecektir.
Bu noktada teknolojik yenilik ile yenilesme arasinda islevsel bir bag bulundugu ya da

bu bagin kurulmasi gerektigi anlagilmalidir (Budak, 1998, 5.44-52).
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2.3.3.2. Bilgi Teknolojileri ve Yenilik Arasindaki Islevsel Iliskiler

Yenilik ile teknoloji birbirleriyle fonksiyonel iligkisi olan iki kavram olmasina
ragmen birbirinden farkli yonleri de bulunmaktadir (Erdem, 1987, s.8). Isletmelerde
yenilegsme olgusunu yaratan faktérler arasinda en 6nemli rold, teknoloji oynamaktadir.
Gergekten de rekabet, sosyal karakterler, tarihsel gelismeler ve ¢ok uluslu sirketlerin
isletmede yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki-tepkiden kaynaklanan nedensellik
iliskisi gibidir. Birisi digerini dogurur. Oysa teknoloji orgite girdiginde bizzat
yenilesmeyi getirmekte ve bu sekilde yenilesme (izerinde islevsel bir gorevi

iistlenmektedir (Budak, 1998, 5.52).

Ciinki teknoloji isletme icindeki personelin niteliklerinden baslamak {zere,
arag-gereg, satiy yontemleri, dagiim ve ulastirma hizmetleri gibi birgok degisimi
kendiliginden saglamaktadir. Bunlardan yola g¢ikarak, yoneticileri en ¢ok mesgul eden
tretim faktorlerinden biri olarak kabul edilmeye baslanan teknolojiyle yeniligin

arasindaki islevsel iliski su sekilde ifade edilebilir.

Yaratilan her teknoloji ekonomik degildir ve “astan yiiziinden pahali” oldugu
i¢in kolayca uygulama olanagi bulamaz. Halbuki yenilik, yeni teknolojilerin ekonomik

uygulamalar ile ilgilidir (Erdem, 1987, s.8).

Isletmeler teknolojileri uygulayarak teknik yenilesmeyi basarmaktadirlar. Teknik
yenilesme beraberinde yonetimsel yenilesmeyi getirmekte ve bir bakima bunu gerekli
kilmaktadir. Ister igletme biinyesindeki ar-ge laboratuarlarinda, isterse 6zel bir kurulusta
olusturulsun meydana getirilen her teknoloji nasil yenilik degilse, yeniligin isletmede

uygulanmadan yenilegsmenin olamayacagi da ortadir.

Basit bir anlatimla ticarilesmis bir bulug, fabrika tezgahlarinda somut bir bigime
kavustugunda yenilik halini alir. Dinamik bir ¢evrede teknoloji, toplumsal sistemlerin
etkilesmesiyle toplumun tim kesimlerinde kokli degisimleri baglatmaktadir. Boylece
¢evrede baslayan bir teknolojik degisme dalgasi, giderek toplumun tim kurumlarini
etkilemekte ve cevresel baski unsuru olabilmektedir. Bundan en fazla isletmeler
etkilenmektedirler. Ciinkl isletmenin rakipleri karsinda pazardaki yerini koruma ve
teknolojik yeniligin avantajlarindan yararlanma arzusu gok yiiksektir. Alimip kullamilan

her yeni teknoloji, onu oncelikle kullanan isletmelere 6nemli bir rekabet ustiinliigu
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saglar ve bunun yaratacagi ekonomi ile isletme tasarruf giicii elde eder (Budak, 1998,

s.53).
2.3.3.3. Organizasyonel Ogrenme Siirecinin Yenilige Etkisi

Yenilik yaratma amacindaki isletmeler, vizyonlarin1 ve stratejilerini olusturup,
bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, iglenmesi ve kullamilmasini saglayacak enformasyon
sistemlerini kurduktan sonra bunlardan daha zorlu ve karmasik olan bir seyi basarmak
zorundadir: Bilgi temelli yeniligi olusturacak olan “insanlarin” yani ¢alisanlarin
organizasyonu. Eldeki araglar, teknolojik olarak ne kadar gelismis olursa olsun, onlan
kullanacak olan insanlar gerekli yeteneklerden veya yetenekleri sergileyebilecekleri
uygun ortamlardan yoksunsa, bir yarar saglamazlar. Bilginin, veri ve enformasyondan
farkli olarak sadece insana 0zgii bir kavram oldugu hatirlandiginda, bilgi temelli

yeniligi saglayacak olan ¢alisanlarin organizasyonunun énemi ortaya gtkmaktadir.

Organizasyonlar kendi iginden ve disaridan gesitli kaynaklardan bilgi elde
ederler. Bilgi, mevcut ve gelecekteki gorevler ve operasyonlarda kullanilmak igin
gereklidir. Organizasyonel 6grenmenin temeli olan bilginin yaratilmasi/elde edilmesi ve

kontrolu agagidaki bes 6nemli kategorik faaliyet ile ilgilidir:
¢ Mevcut operasyonlarla ilgili sorunlari ¢ézme.

e Firma igindeki bilginin fonksiyonlar, projeler ve programlar boyunca entegre

edilmesi.
e Gelecek igin teknoloji gelistirme

* Yenilik¢i, daha iyi yapilar, politikalar, metotlar, prosediirler ve karar alma

mekanizmalarint “deneyerek” olusturma.

e Dis c¢evrenin izlenmesi ve organizasyon digindan enformasyon akiginin

saglanmasi ve organizasyona entegre edilmesi.

Bilgiyle ilgili bu kategorilerin hepsi birbirinden ayridir. Her birinin éncelikli bir
odak noktasi vardir. Ancak hepside organizasyonun biitiin operasyonlart boyunca
birbirleriyle anlamli olarak iliskilidir; birlikte degerlendirilmeli ve ogrenen bir

organizasyon olusturmak igin etkili olarak koordine edilmelidir.
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Ogrenen organizasyonlar agagidaki faaliyetleri gergeklestirme yetenegine sahip

olmalidirlar:

Sistematik Sorun Cézme: Bunun igin su dort alanda galiganlara gerekli araglar

saglanmalidir:

Fikir tiretme ve enformasyon toplama (beyin firtinasi, soylesi, anket)

e Konsensiise varma (derecelendirme formlari, agirlikli oy verme)
e Verilerin analizi ve goriintiilenmesi (sebep - etki semalari, gii¢ alan: analizi)

e Planlama faaliyetleri (akis semalari)
Bu araglar isletme birimi takimlari tarafindan gergek sorunlarda kullaniimalidir.

Yeni Yaklagimlarla Deneyimlerde Bulunmak: Bu faaliyet, bilimsel metotlar
kullamlarak yeni bilginin sistematik olarak arastirilmasi ve denenmesini igerir.

Deneyimlerde bulunmak ve sorun ¢ézme 6grenmeyi sagiar.

Gecmisteki Deneyimlerden Orenmek: Bu faaliyet, firmalarin basari ve
basarisizliklarim  inceleyerek, sistematik olarak  degerlendirmelerini  ve bu
degerlendirmelerin sonucunda elde edilen derslerin galisanlarin kolayca ulasabilecegi
bigimde kaydedilmesini igerir. Firmaya verimlilik saglayan basarisizlifin degerinin

aniasiimasi bunun i¢in gerekli olan bir diigince yapisidir.

Baskalarinin Gec¢mis Deneyimlerinden ve En Iyi Uygulamalardan
Ogrenmek: Bu faaliyet “benchmarking” olarak adlandinlir. Benchmarking, bir
firmamin kendi uygulamalarini ve performansini dikkatlice inceledikten sonra diger
firmalarin basarili uygulamalarini aragtirmasi ve bunlardan 6grendiklerini analiz edip

kendisi i¢in uyarlayarak uygulamasidir.

Organizasyon Boyunca Bilginin Etkin Olarak Transferi: Fikirler ve bilgi
paylagildiklar: oranda etkilerini arttirirlar. Bilginin etkin olarak transferi igin galiganlarin
uygun davraniglar gelistirmelerini saglayacak olan bir isletme kaltiirii yaratilmali ve
bilginin paylasilmasin1 saglayacak ortamlar ve kiiltirler olusturulmahdir. Boylece

calisanlar yeni fikirleri ve bilgiyi paylagmak igin motive olurlar.
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Ogrenme sosyal bir faaliyettir. Bilgi diger insanlarla iliskide bulunularak elde
edilir. Bu iligki ytiz yiize olabilecegi gibi enformasyon teknolojisi araglar kullanilarak
veya diger insanlarin yazili, s6zlii ve gorsel eserlerinin incelenmesi gibi tek tarafli da
olabilir. Ogrenme yazili, kisisel veya medyatik kaynaklardan “nesnel” veya “teorik”
bilgi edinme yolu ile gergeklesebilecegi gibi, aile, toplum ve isle ilgili deneyimlere
dayali “6znel” veya “pratik” bir sekilde de gergeklesebilir. California Universitesi’nden
James Rauch’un yaptigi bir arastirma, egitimin verimliligi arttirdigini gostermistir.
Okulda bir yi1l fazla alinan egitim, verimliligi %2.8 arttirmaktadir. Amerikan Egitim ve
Gelistirme Toplulugu’nun ¢aligmalari, A.B.D.’de egitime harcanan her 1 Amerikan

Dolari’nin, 3 Amerikan Dolar’lik yeni ekonomik faaliyet yattigini ortaya gikarmustir.

Yapilan agiklamalardan agik¢a sunu ortaya koyabiliriz: Bilgi temelli yenilikler
yaratmak isteyen isletmeler, birer “ogrenen organizasyon” olmalidirlar. Bilgi temelli
yeniliklerin yaratilmas: igin 6grenen bir organizasyon olusturmada Oncelikle

gosterilmesi gereken cabalar sunlardir:

e Cahgsanlara analiz yapmalart igin gerekli olan zaman ve kolayliklarin
gosterilmesini saglayacak agik ve destekleyici bir ortam saglanmalidir. Bununla
birlikte is basinda egitim verilmesi, sorun ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi,

katilimci, takim yapisinin temel alinmas: da gereklidir.

o Fikirlerin paylasilmasimi, yeni fikirlerin etkin akisinin gergeklestirilmesini
saglayacak iletisimin saglanmasi icin gerekli yapilarin olusturulmasi. Bunu
saglayacak olan, gerekli enformasyon teknolojisi alt yapisim kurmug olan,
sistem yaklagimina sahip, proje takimlan ve kisisel iliskilere dayal, ag 6rgiileri

seklinde yapilanan isletmelerdir (Sucu, 1999, 5.90-95).
2.3.3.4. Yonetimde Etkin Karar Alma ve Yenilik Yaratma

Organizasyonlarda Internet ve Intranet kullammi ile organizasyonlarin siirekli
gelisimi arasinda mispet bir iligki vardir. Ayrica Internet kullanimi bunun yani sira
organizasyonlardaki karhliga da olumlu yonde etkilemektedir. Kendi iginde bagimsiz
karar verme yaklasimiyla birlestirilmis intranet sistemi yiiksek karlilik ve satis
artiglarint~ olumlu  yonde  etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin  etkinligi,

organizasyonlarin i¢e doniik tretim yaklagimlart ve karar yapilarim giiglendirerek ve
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bilgi islemi yeteneklerini gelistirerek rekabetgi bir avantaj yaratir. Bilgisayarlastirilmig
iletisim teknolojileri, daha esnek stratejik karar verme islemini destekleyebilir ve
organizasyonlart yonetmede yeni yoOntemlere yonlendirebilir. Bu gibi gelismeler,
organizasyonun belirli stratejik karar verme yaklagimlarina olanak taniyarak

performanst etkiler.

Gunuimiiz isletmelerinde, dasik iletisim maliyetlerinden kazanilan islem
etkinlikleri ile BT’nin performans etkileri arasinda olumlu bir iliski vardir.
Bilgisayarlagtillmig veri barindirma hacmi, iletisimde hizi, etkinligi ve kapasiteyi
arttirir, ve boylece bilgi yogun ileti islemlerinin verimliligi artar. Entegre bilgisayar
aglart ve veri ara yiizleri, bilgi ve verinin elde edilmesi, analiz edilmesi, depolanmasi ve
geri ¢agrilmasinin iglem maliyetleri distirir. Dagtk iletisim maliyetleri, pazar yapilarini
daha gekici yapar, boylece organizasyonel aglarin yayilmasi, dig kaynakli islemleri daha
ekonomik hale getirir. Barkot uygulamalari, dis kaynakli islemlerin igsel degisimi,
elektronik dagitim sistemleri ve benzeri iletisim ortamlari, sirketten sirkete ticareti ve

Internet tabanl: sirketten misgteriye iletileri daha etkin kilar.

BT’ce gelistirilmis iletisimin dasik maliyetleri, az hiyerarsik organizasyonel
yapilari destekler. BT uygulamasi, daha hizli ve daha iyi karar sonuglarim olanakli
kilan merkezilestirilmemis karar vermeyle birlestirilmis aninda ve daha isabetli
istihbarat saglar. BT ayni zamanda organizasyon igerisinde 6grenmeye ve yaraticiliga
destek olmaktadir. Ornegin, Sproull ve Kiesler, e-posta kullamminn sirket ¢apinda bilgi
akigint hizlandirdigini ve gelistirdigini bulmuslardir. Elektronik iletisim daha az
sekilseldir, organizasyonel engelleri azaltir ve baska tiirlii génderilemeyecek bilginin
iletimini saglar. Benzer sekilde deneysel arastirmalar, elektronik iletisimin daha genis
gruplardaki stirekli gelisimi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. BT kullaniminun,
yeni gelismelere agik is inisiyatiflerine yol agabildigi, Zubaffun “bilgilendirilmis
organizasyon” tammi ile uyumludur. Cohen ve Levinthal, siirekli gelisimin,
organizasyonun dis ¢evreden bilgi ve fikir edinme yetenegine bagh oldugu kadar,
sirketin i¢ bilgi merkezleri arasindaki bilgi degisimine de bagh oldugunu ifade
etmislerdir. Diger bir ifade ile, hem i¢sel hem digsal iletisim yetenekleri, stirekli gelisimi

ve organizasyonel performans: etkilemektedir.
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BT’nin, direkt performans etkilerinin uygulanabilecegi ve organizasyonun

stratejik karar verme yaklagimlariyla etkilesim i¢inde olabilecegi en az tig yol vardir.
e Karar sonuglarini geligtiren hiz ve isabetliligi arttirir.
o Koordinasyon ve tepkisellige olanak saglar.
e Ogrenme ve siirekli gelisim davramslarma yol agar.

Intranet, internet gibi ag teknolojileri, agik¢a endiistri performansini gelistirecek
kapasiteye sahiptir. Organizasyonun iletisim yeteneklerinin gelistiriimesinde, BT nin
kullamimt yiiksek performans ile iliskilendirilmelidir. Ve bu performans iligkisi sirket
taratindan uygulanan karar verme yaklasimlart yoluyla degerlendirilmelidir. Iletisimi
gelistirmek i¢in BT nin tam olarak kullammi, belirli teknolojilere yapilan nominal
yatirim miktarindan daha onemlidir. Bu noktada, BT, mevcut sirketin 6zel yonetim
yaklagimlarina olanak saglamak icin hizmet eder. Daha 6nceki gozlemlerle de sabittir
ki, BT ’nin tasinilamaz insan ve is kaynaklarin1 dengeleme yetenegini arttirmaya etki

eder.

Bitiin bu katilimlarin hepsi, BT nin performans etkilerinin, organizasyonun
stratejik karar verme yaklasimlarinda yansitilan, yonetim islemlerini ve karar yapilarii
gelistiren uygulamalarla iliskili oldugunu gosterir. Sirketin 6nemli karar verme kaynag:
tarafindan olusturulan strateji, farkli stratejik karar verme yaklasimlari ile BT’ nin

etkilesim yetenegi, organizasyonel performansi etkilemektedir.

Dinamik ve karmagik endiistrilerde, stratejik kararlar, karar asamalarinda daha
fazla bilginin ve verinin islenmesine ihtiyag duyar. Yeni ag teknolojilerinin olusumu ve
internetin yayilmasi, organizasyonun igsel ve digsal iletisim yeteneklerini gelistirir.
Dustk bilgi islem maliyetleri, koordinasyonu ve karsilikl islemleri daha etkin yapar ve
boylece organizasyonel performanst gelistiric. Ciinkii BT kararlarin hizini ve kalitesini
arttirir. BT ce gelistirilmis iletisim, otonomi ve katilimli yonetim mevcudiyeti,
organizasyonel engelleri azaltir, yaraticilifi mumkin kilar ve firsatgi is geligimini
destekler. Yeni ag teknolojileri ve internet ayni zamanda, organizasyonun igsel ve digsal

iletisim kapasitelerini gelistir ve stirekli gelisimi tetikler (Andersden, 2001, s.101-119).



UCUNCU BOLUM

METODOLOJI VE BULGULAR
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3.1. ARASTIRMANIN EVRENi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin isletmelerde yenilie etkisinin

aragtirildigi bu g¢alismada aragtirmanin evrenini; {ilkemizde Ozel sektbrde, liretim

alaninda, ulusal/uluslar arasi1 boyutta faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

Orneklemi olustururken miimkiin oldugu kadar Istanbul Menkul Kiymetler Borsasina

liye olan isletmeler secilmeye ¢alisilmigtir. Bununla birlikte Anonim Sirket yapisina

sahip, taninmig, kokli ve biiyiik isletmelere de yer verilmeye ¢alisilmugtir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

3.2. ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELER
Akal Tekstil Sanayi A.S.

Alarko Altek Elektrik Santralleri Tesis Isletme ve Ticaret A.S.
Alarko Alsim Sanayi Tesisleri ve Ticaret A.S.
Canakgilar Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

Cimentas Izmir Cimento Fabrikas: Tiirk A.S.
Demirdskiim Isitma Sogutma ve Yap: Uriinleri A.S.
[lsan Iltas flag Sanayi A.S.

Doktas Dokiimeiiliik Tic. ve San. A.S.

Erbosan Erciyas Boru San. ve Tic. A.S.

Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S.

Duran Ofset Matbaacilik ve Ambalaj Sanayi A.S.
Giiltekin Tekstil Tic. ve San. Ltd. Sti.

[Than Tekstil San. Tic. A.S.

Markom Bilgisayar ve Elektronik Ltd. Sti.

Ipek Kagit San. ve Tic. A.S.

Kagmazlar Gida Mad. Deri Urlinleri San. ve Tic. Ltd Sti.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kale Seramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
Kartonsan Ambalaj San. ve Tic. A.S.

Malatya Kayist Gida Tarim Tic. ve San. A.S. (Kayisi Birlik)
Levent Kimya San. ve Tic. A.S.

Nortel Networks Netas Telekomiinikasyon A.S.
Neotek Kimya San. ve Tic. A.S.

Otokog¢ Otomotiv Tic. ve San. A.S.

Sarp Kozmetik ve Kimya San.Ltd. $ti.

Sonmez Endiistri Holding A.S.

SYS Sesli Yanit Sistemleri

Tekersan Jant Sanayii A.S.

Uzel Makine San. A.S.

Yasam Gida

Smart Valley Bilisim Giivenlik Sistemleri

TNB Bilgisayar Sistemleri A.S. (Toshiba Tiirkiye)
Tiirk Traktor ve Ziraat Malzemeleri A.S.

Aklim Kagit San. ve Tic. A.S.

Elmor Tesisat Malzemesi Tic. A.S.

Merter Helva San. ve Tic. A.S. (Koska Helvacisi)
Toprak Ilag ve Kimyevi Mad. San. Tic. A.S.

Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S.

Bossa Tic. ve San. Isletmeleri Tiirk A.S.
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39.  Pirelli Lastik Sanayi A.S.
40.  Inform Gii¢ Elektronigi ve UPS Sistemleri A.S.
41. Ren Gida San. ve Tic. A.S.
42.  Kars Karper Peynir ve Gida San. Tic. A.S.
43.  Coca-Cola Igecek A.S. (Coca-Cola Tiirkiye)
44,  Altn Makine San. ve Tic. Ltd. $ti.
45.  Afyon Et Mamulleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
46.  Kiitahya Seramik Sanayi A.S.
47.  Altin Cini Seramik Sanayi A.S.
48.  Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S.
49.  Akin Tekstil A.S.
50.  Cetintag Tekstil Uriinleri San Tic. A.S.
51.  Hedef Ilag San. Tic. A.S.
3.3. DEGISKENLERIN OLCULMESI VE BULGULAR

Aragtirmada hipotezlerin dlgiilebilir hale getirilmesini saglamak amaciyla
olusturulan degiskenlerden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Anket sorularinin
27°si 1’den 7°e likert skalasi kullanilarak, sorularin 8 tanesi ise kategorik soru olarak
hazirlanmugtir. Sorulardan 5 tanesi (1-5 aras: sorular) isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanim diizeyini 6lgmeye yonelik, 7 tanesi (3-12 arasi sorular) isletmelerde bilgi
teknolojileri vasitasiyla organizasyonel 6grenmeyi Slgmeye yonelik, 8 tanesi (13-20
aras sorular) isletmelerde etkin karar alma diizeyini 6lgmeye yonelik, 7 tanesi (21-27
arast sorular) ise isletmelerde bilgi teknolojileri vasitasiyla yenilik yaratilmasi
potansiyelini 6lgmeye ydnelik sorular olarak diizenlenmigtir. Bu sorular aym: zamanda
hipotezlerden H1, H2, H3 H4 ve H5’i test etmek i¢in temel olugturmaktadir. Bunun yam
sira igletmelerde bazi bilgi teknolojileri unsurlannin varligim 6lgmeye yonelik 5 tane

kategorik soru bulunmaktadir. Bu sorular ise hipotezlerden H6, H7 ve H8’i test etmek
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i¢in temel olusturmaktadir. Anketin sonunda, Isletmeler ve anketi dolduran kisilerle
ilgili olarak demografik bilgiler alabilmek i¢in 9 tane demografik soru olusturulmustur.

Anket sorulan giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve sonuglar incelendiginde
anketin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyen herhangi bir degisken olmadig
gériilmistiir Ankette 5 soru ile dl¢lilen BT nin kullamim diizeyinin giivenilirlik analizi
sonucunda cronbach alfa degeri “0.88”, 7 soru ile olglilen organizasyonel 6grenme
konusunun giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri “0.86”, 8 soru ile
olgiilen etkin karar alma konusunun glivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri
“0.91”, 7 soru ile dlgiilen yenilik yaratma konusunun giivenilirlik analizi sonucunda
cronbach alfa degeri “0.89” ve son olarak tiim sorularin giivenilirlik analizi sonucunda

ortaya ¢ikan cronbach alfa degeri ise “0.96™ diir.
3.3.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular bagligi altinda incelenen konular igletmelerde anketi
dolduran kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, ig yerindeki pozisyon ve is tecriibesi

gibi konulari igermektedir.
3.3.1.1. Yas Grubu

Frekans analiz sonuglarina bakildiginda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
(%65.7) 18-30 ve 30-40 yas gruplan iginde bulundugunu goriilmektedir. Bununla
beraber 30 yasmin {izerindeki katilimcilarin orami %64.7°yi bulmaktadir. Bu sonug ise
aym zamanda katilimcilarinin is yasamlarindaki tecriibelerinin bir gostergesidir.

Katilimcilanin yaglarinin aritmetik ortalamasi 41.37 oldugu goriilmektedir.

Tablo: 3.1 Yas Dagilimi

Ya Yiizde | Gegerli Yiizde

Gruls)u Sikiik Orani s:Oram
18-30 14 27.5 27.5
31-40 20 39.2 39.2
41-50 8 15.7 15.7
51-60 5 9.8 9.8
E.D. 4 7.8 7.8
Toplam 51 100.0 100.0
Toplam 51 100.0 100.0

Aritmetik Ortalama: 41.37
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Sekil: 3.1 Yas Dagilim

30

20

18-30 31-40 41-50 51-60 ED.

3.3.1.2. Cinsiyet Dagilim:

Tablo: 3.2 ve Sekil-3.2 de goriilecegi lizere aragtirmarmmiza katilanlarin %70.6’s1
bay ve %25.5’1 bayandir. Bagka bir ifade ile yaklagik olarak arastirmaya katilan her dort
kisiden ti¢ii erkek biri bayandir.

Tablo: 3.2 Cinsiyet Dagilim1

. Yiizde | Gegerli Yiizde
Cinsiyet | Sikhik Orani Oram
Bay 36 70.6 70.6
Bayan 13 25.5 25.5
E.D. 2 3.9 3.9
Toplam | 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.2 Cinsiyet dagilum

40

201

10 o

B;y Bayan ED.
3.3.1.3. Egitim Durumu

Arastirmaya katilanlanin  egitim  durumunu incelendiginde karsimiza
{iniversitenin {izerinde bir egitim ortalamasi gikmaktadir. En az {iniversite ve iizerinde
bir egitim durumuna sahip olanlarin oran1 %90.2°dir. Bu yiiksek egitim ortalamasi

aragtirmamizin sonuglarinin giivenirligi agisindan énemli bir gostergedir.

Tablo: 3.3 Egitim Durumu

Egitim Sikhik Yiizde |Gegerli Yiizde
Durumu Oram Orani
Lise 5 9.8 9.8
Universite 35 68.6 68.6
Mastir 9 17.6 17.6
Doktora 2 3.9 3.9
Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.3 Egitim Durumu

40
30
204
10 1
o d ——w w f-j t
Lise Universite Master Doktora

3.3.1.4. Is Yerindeki Pozisyon

Arastirmaya katilanlarin calistiklari i yerindeki pozisyonlarimi incelendiginde
agirlikli olarak yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarla kargilagiimaktadir. Genel mudiirden
kisim gefine kadar olan g¢alisanlar %68.6’lik bir dilim olugturmaktadir. Yonetici
pozisyonundaki calisanlar igletmelerinin yapisini, prosediirlerini, isleyislerini daha iyi

bildiklerinden dolay: anketteki sorulari daha dogru ve net bir sekilde cevaplandirdiklan

degerlendirilmektedir.
Tablo: 3.4 Is Yerindeki Pozisyon
Pozisyon Sikhik Yiizde |Gegerli Yiizde

Oram Orani

Genel Miidiir 6 11.8 11.8

Gen. Miid. Yard. 3 59 5.9

Departman Miid. 9 17.6 17.6

Biligim Sist. Miid./Miid.Yard. 12 23.5 23.5

Kisim Sefi 3 9.8 9.8

Biiro/Ofis Elemam 2 3.9 3.9

Diger (Yénetici, Ortak, Isgoren,...) 12 23.5 23.5

E.D. 2 3.9 3.9

Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.4 Is Yerindeki Pozisyon

14
12 o
10 »
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G.Mid. Dep.Miid. Kis.Sefl Dig.
G.M.Yard. Bil.Sis. Biiro Cal. ED.

3.3.1.5. i Hayatindaki Calisma Siiresi

Sekil: 3.5 ve tablo: 3.5 arastirmaya katilanlarin yaklagik %70’inin en az sekiz
yil en fazla kirk yil is tecriibesine sahip olduklarimi gostermektedir. Tam zamanl is

tecriibesini aritmetik ortalamasi 16.88 yildir.

Tablo: 3.5 Is Hayatindaki Calisma Siiresi

Ca}nsm.a Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde
Siiresi Oram Orani
1-3 5 9.8 9.8
4-7 9 17.6 17.6
8-13 15 294 294
14-20 10 19.6 19.6
20+ 10 19.6 19.6
E.D. 2 3.9 3.9
Toplam 51 100.0 100.0

Aritmetik Ortalama: 16.88
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Sekil: 3.5 Is Hayatindaki Calisma Siresi
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o [15]
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1-3 4-7 8-13 14-20 20+ ED.

3.3.1.6. isyerindeki Calisma Siiresi

Sekil: 3.6 ve tablo: 3.6 arastirmaya katilanlarin %68.7sinin su anki igyerlerinde
en az dort yil en fazla otuz y1l ig tecriibesine sahip olduklarii gostermektedir. Su anki

igyerinde ig tecriibesi aritmetik ortalamasi 11.27 yildur.

Tablo: 3.6 Isyerindeki Calisma Siiresi

Ca’!lgm.a Sikhik Yiizde | Gegerli Yiizde
Siiresi Oram Oram

1-3 14 27.5 27.5

4-7 13 25.5 25.5

8-13 14 27.5 27.5

14-20 6 11.8 11.8

20+ 2 3.9 3.9

E.D. 2 3.9 3.9

Toplam 51 100.0 100.0

Aritmetik Ortalama: 11.27
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3.3.2. Isletmelerle ilgili Bulgular
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Isletmeler ile ilgili bulgular, igletmelerde bilgi teknolojilerinin varligini ve

isletmelerin yagi/calisan sayisi gibi konulan 6lgmeye y6nelik hususlar igermektedir.

3.3.2.1. Internet Kullanimi

Arastirmaya katilan 51 isletmeden 48’i yani %94.1°i gibi yiiksek bir oram

caliganlarina bilgi iletisim sistemlerinin ana unsurlarmdan biri olan Internet hizmetini

sunmaktir.

Tablo: 3.7 Isyerinde Internet Kullanimi

internet Yiizde |Gegerli Yiizde
kullanimi Sikhik Orani ’ Oram
Internet Var 48 94.1 94.1
Internet Yok 3 5.9 5.9
Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.7 Isyerinde Internet Kullanimi
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3.3.2.2. Sesli Posta Kullanimy

Arastirmaya katilan 51 igletmelerden 17°sinde yani %33.3’linde sesli posta
hizmeti bulunmakta diger 34 isletmede bu hizmet sunulmamaktadir. Bu géstermektedir

ki, aragtirmaya katilar her li¢ isletmeden birinde sesli posta hizmeti bulunmaktadir.

Tablo: 3.8 Isyerinde Sesli Posta Kullanim:

Sesli Posta Sikhk Yiizde |Gegerli Yiizde
Kullanim Oram Oram
Sesli Posta Var 17 33.3 333
Sesli Posta Yok 34 66.7 66.7
Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil : 3.8 Isyerinde Sesli Posta Kullanimi

40
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104
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3.3.2.3. E-ticaret Uygulamalar:

Aragtirmaya katilan 51 isletmeden 26°sinde yani %51’inde e-ticaret
uygulamalari bulunmaktadir. Bu gostermektedir ki arasgtirmaya katilar her igletmenin

yaklasik olarak yarisinda e-ticaret uygulamalar bulunmaktadir.

Tablo: 3.9 Isyerinde E-ticaret Uygulamalar

E-ticaret Sikhk Yiizde |Gegerli Yiizde
Uygulamalan Orani Oram
E-ticaret Var 26 51.0 51.0
E-ticaret Yok 25 49.0 49.0
Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.9 Isyerinde E-ticaret Uygulamalari
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3.3.2.4. Sirket I¢ci/Dis1 E-Posta Kullanimi

Bilgi teknolojilerinin kullamminin en 6nemli gostergelerinden biri olan kurum
ici ve kurum dig1 elektronik haberlesme arastirmaya katilan 51 igletmeden 46’sinda yani
%90.2’sinde kullanilmaktadir.

Tablo: 3.10 Sirket igi/Dis1 E-Posta Kullanimi

E-posta Yiizde |Gegerli Yiizde
Kulll)amml Sikhik Oram ’ Orani
E-Posta Var 46 90.2 90.2
E-Posta Yok 5 9.8 9.8
Toplam 51 100.0 100.0
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Sekil: 3.10 Sirket I¢i/Dist E-Posta Kullanimi
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3.3.2.5. Calisan Sayisi

Arastirmaya katilan 51 isletmenin yaklagik olarak %68’inde galisan personel
sayis1 0-500 arasindadir. [sletmelerin toplaminda ise ortalama olarak 768 personel
bulunmaktadir.

Tablo: 3.11 Calisan Sayisi

Calisan Sikhk Yiizde |Gegerli Yiizde

Sayisi Oram Orani
0-500 35 68.6 68.6
501-1000 5 9.8 9.8
1001-1500 5 9.8 9.8
1501-2000 2 3.9 3.9
2001 + 3 5.9 5.9
E.D. 1 2.0 2.0
Toplam 51 100.0 100.0

Aritmetik Ortalama: 768
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Sekil: 3.11 Caligan Sayist
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3.3.2.6. Isletmelerin Yasi

Aragtirmaya katilan 51 igletmenin kurulus yihh aritmetik ortalamalart yaklagik
olarak 32 yildir. Isletmelerin %66’s1 en az 20 yil en fazla 103 yildan beri faaliyet

gdstermektedir. Bu sonug¢ arastirmaya katilan igletmelerin genellikle kokli isletmeler

oldugunu gostermektedir.

Tablo: 3.12 Isletmelerin Yas1

Ya Yiizde |Gegerli Yiizde
Gruls)u Stkhik Oram qOranl
0-10 12 23.5 23.5
11-20 4 7.8 7.8
21-30 10 19.6 19.6
30+ 24 47.1 47.1
E.D. 1 2.0 2.0
Toplam 51 100.0 100.0

Aritmetik Ortalama: 32.8




Sekil : 3.12 Isletmelerin Yas
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3.3.3. Hipotezlere Dayal Hipotezlere Iliskin Bulgular
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Hipotezleri test etmek i¢in anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS

For Windows programi kullamlarak degerlendirmeye tabi tutuldu. Bu degerlendirmede

t-test, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon testleri kullaniimustir.

3.3.3.1. BT’nin Kullanimi, Organizasyonel Ogrenme, Karar Alma ve

Yenilik Arasindaki Korelasyon Analizleri

Aragtirmada korelasyon analizi kullanarak bilgi teknolojilerinin kullanimi ile

organizasyonel Ogrenme ve etkin karar alma arasindaki iligkiyi bununla beraber

organizasyonel 8grenme ve etkin karar alma ile yenilik yaratilmas: arasindaki iliskinin

anlamliik diizeyi olgiilmeye caligiimigtir. Olgiim sonuglart ise tablo: 3.13 ve tablo:

3.14’de oldugu gibidir.

Tablo: 3.13 BT Kullamimu fle Organizasyonel Ogrenmeye

Iliskin Korelasyon Analizi

Pearson
Korelasyon

P

744

.000
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Tablo:3.13’de isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ile organizasyonel
Ogrenme arasindaki korelasyon iligkisinin sonucu goriilmektedir. Tablo:3.13
incelediginde bilgi teknolojilerinin kullanim: ile organizasyonel 6grenme arsindaki
iligkinin anlamhihk diizeyinin “p = 0.000”, bu iki degigsken arasidaki korelasyon
analizinin sonucu ise “r = 0.744” ¢ikmigtir. Bu deger isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanim: ile organizasyonel &grenme arasinda “0.01” giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H1’in
destelendigi anlamina geldigi gibi aym1 zamanda isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullamm diizeyi arttikga organizasyonel Ogrenme konusundaki egilimin arttifini da

g6stermektedir.

Tablo: 3.14 BT Kullanimu Ile Etkin Karar Almaya iligkin Korelasyon Analizi

Pearson
Korelasyon P
.837 .000

Tablo:3.14’de ise isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile yoneticilerin
etkin karar almasi arasindaki korelasyon iliskisinin sonucu goriillmektedir. Analiz
sonucunda bilgi teknolojilerinin kullanimi ile y6neticilerin etkin karar almas: arasindaki
iliskinin anlamlilik diizeyi “p = 0.0007, iki degisken arasindaki korelasyon analizinin
sonucu ise “r = 0.837” ¢ikmustir. Bu deger isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi
ile yoneticilerin hizli ve etkin karar almasi arasinda “0.01” giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir iligki oldugunu gdstermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H2’nin
desteklendigi anlamina gelmektedir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullamm
diizeyinin arttikga yoneticilerin hzli ve etkin karar alma konusundaki egilimleri

artmaktadir.

Tablo: 3.15 Organizasyonel Ogrenme le Yenilik Yaratmaya

[liskin Korelasyon Analizi

Pearson p
Korelasyon
744 .000
|
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Tablo: 3.15’de ise isletmelerde organizasyonel 6grenme siireci ile isletmelerde
yenilik yaratilmas: arasindaki korelasyon iligkisinin sonucu goriillmektedir. Analiz
sonucunda igletmelerde organizasyonel 6grenme ile yenilik yaratilmasi arasindaki
iligkinin anlamlilik diizeyi “p = 0.000”, iki degisken arasindaki korelasyon analizinin
sonucu ise “r = 0.744” ¢ikmistir. Bu deger bize isletmelerde organizasyonel &grenme
stireci ile igletmelerde yenilik yaratiimasi konulan arasinda “0.01” giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gdstermektedir. Bu sonug istatistiksel
olarak H3’lin desteklendigi anlamina gelmektedir. Yani organizasyonel &grenme
konusuna yatkinlig1 olan isletmelerin ayn1 zamanda yenilik yaratilmasi konusunda da

egilimleri bulunmaktadir.

Tablo: 3.16 Etkin Karar Alma Ile Yenilik Yaratmaya iliskin Korelasyon Analizi

Pearson
Korelasyon P
794 .000

Tablo: 3.16’da ise isletmelerde etkin karar alma konusu ile yenilik yaratilmasi
arasindaki korelasyon iligkisinin sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda iki degisken
arasindaki anlamlilik diizeyi “p = 0.000”, korelasyon analizinin sonucu ise “r = 0.794”
¢ikmugtir. Bu deger isletmelerde etkin karar alma konusu ile isletmelerde yenilik
yaratilmas1 konulari arasinda “0.01” giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bu sonug istatistiksel olarak H4’iin desteklendigi
anlamina gelmekle beraber BT vasitasiyla hizli ve etkin karar alma konusunu tecriibe
edebilmis igletmelerinin aym zamanda yenilik yaratilmasi konusunda da olumlu yonde

egilimleri bulundugunu gostermektedir.

3.3.3.2. Karar Alma, Organizasyonel Ogrenme ve Yenilik Arasindaki

Regresyon Analizi

Isletmelerde yenilik yaratilmast konusunda bagimsiz degigkenler olan
organizasyonel Ogrenme ve etkin karar alma ve bagimli defisken olan yenilik
yaratilmas1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla g¢oklu regresyon analizi

uygulanmustir.
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Tablo: 3.17 Organizasyonel Ogrenme, Etkin Karar Alma ile Yenilik
Yaratmaya [liskin Coklu Regresyon Analizi

Analize giren bagimsiz Bet t degerinin
degiskenler a anlamhk diizeyi
Organziasyonel Ogrenme 617 .000
Etkin karar alma 366 022
F degerinin
2
R F anlamhk diizeyi
.669 48.456 .000

Tablo: 3.17’den goriilebilecegi gibi, organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma
degerlerinin bagimsiz, yenilik yaratma konusunun bagimli degisken olarak kullanildig:
regresyon analizi sonuglarina gére bagimhi degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel
olarak anlamhidir (R? = 0.669, F = 48.456, p = 0.000). Bu iki bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimin yaklastk %67’ini acgikladifini  sdyleyebiliriz.
Isletmelerde organizasyonel dgrenme (Beta = 0.617, p = 0.000) ve etkin karar alma
(Beta = 0.366, p = 0.022) konularindaki yaklagim arttik¢a yenilik yaratma konusundaki
egilimin de artacagi ortaya konulmaktadir. Bu sonug istatistiksel olarak H5’in

desteklendigi anlamina gelmektedir.
3.3.4. Diger Hipotezlere Iliskin Bulgular

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin dnemli unsularindan bazilarini (internet, e-
posta, sesli posta, e-ticaret) organizasyonel Ogrenme, etkin karar alma ve yenilik
yaratma bagimli degiskeni ile #-testi analizine tabi tutuldu. Bunlardan internet ve sesli
posta kategorik degiskenlerinde “n” degerlerindeki biiyiik farkliliktan dolay: analiz
sonuglar1 anlamsiz. ¢ikmugtir. Fakat sesli posta ve e-ticaret kategorik degiskenleri ile
organizasyonel dgrenme, etkin karar alma ve yenilik yaratma bagimli degiskenin #-test

analiz sonuglan tablo: 3.18, tablo:3.23’de sunuldugu gibidir.
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3.3.4.1. SesliPosta ve E-ticaret Uygulamalan ile Organizasyonel Ogrenme

Arasmdaki r-testi Analizleri

Aragtirmanin bu bolimiimde Igletmelerde sesli posta sisteminin varli: ile e-
ticaret uygulamalarimin organizasyonel 6grenme konusu ile anlamli bir iligki iginde olup

olmadig: analiz edilmistir.

Tablo: 3.18 Sesli Posta Kullanimi Ile Organizasyonel
Ogrenmeye Iligkin ¢-test Analizi

Sesli Posta N AO. | Ssapma | T p
Kullanima

Sesli posta. var | 17 | 5.5126 .9937
1.029 | .266

Sesli posta yok | 34 | 5.1891 1.1763

Tablo: 3.18°de isletmelerde sesli posta sisteminin kullanilmasi ile
organizasyonel 6grenme arasindaki iligkinin #-testi analizi sonuglan gériilmektedir. Sesli
posta kullanan 17 isletme (5.5126) ile sesli posta kullanmayan 34 igletmenin (5.1763)
organizasyonel 6grenme konusundaki degerlendirmelerin aritmetik ortalamalar1 yakin
degerlerlere sahiplerdir. 7-testi sonucuna gore, sesli posta kullanan isletmeler ile
kullanmayan isletmeler arasinda organizasyonel Ogrenmeye yaklasim bakimindan
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (t = 1.029, p = 0.266).

Tablo: 3.19 E-ticaret Uygulamalan {le Organizasyonel

Ogrenmeye lliskin ¢-test Analizi

E-ticaret N A.O. | S.sapma t p
Uygulamalan

E-ticaret var 26 | 5.6044 9453
2.055 | .131

E-ticaret yok 25 149771 | 1.2127

Tablo: 3.19°da isletmelerde e-ticaret uygulamalan ile organizasyonel 6grenme
arasindaki iligkinin ¢-testi analizi sonuglan goriilmektedir. E-ticaret uygulamalarim

gergeklestiren 26 isletme (5.6044) ile e-ticaret uygulamalarim hayata gegirememis 25
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isletmenin (4.9771) organizasyonel 6grenme konusundaki degerlendirmelerin aritmetik
ortalamalan yakin degerlere sahiptirler. 7-testi sonucuna gore, e-ticaret uygulamalarina
gecmis isletmeler ile gegmemis isletmeler arasinda organizasyonel 6grenmeye yaklagim
bakimindan anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir (t = 2.055, p = 0.131). Bu sonuglar
istatistiksel olarak H6’mn desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

3.3.4.2. Sesli Posta ve E-ticaret Uygulamalari {le Etkin Karar Alma
Arasindaki ¢-testi Analizleri

Arastirmanmin bu béliimiimde Isletmelerde sesli posta sisteminin varlig: ile e-
ticaret uygulamalarinin isletmelerde yoneticilerin etkin karar alma konusu ile anlamh

bir iliski iginde olup olmadig: analiz edilmistir.

Tablo: 3.20 Sesli Posta Kullammu Ile Etkin Karar Almaya Iliskin t-test Analizi

Sesli Posta N A.O. S.sapma T p
Kullanim:

Sesli posta var 17 5.7647 9468
728 | 251

Sesli posta yok | 34 5.5368 1.2353

Tablo: 3.20°de isletmelerde sesli posta sisteminin kullanilmas: ile etkin karar
alma arasindaki iligkinin f-testi analizi sonuglar goriilmektedir. Sesli posta kullanan 17
isletme (5.7647) ile sesli posta kullanmayan 34 isletmenin (5.5368) etkin karar alma
konusundaki degerlendirmelerin aritmetik ortalamalar ile standart sapmalar1 yakin
degerlerlere  sahiplerdir. 7-testi sonucuna goére, sesli posta kullanan igletmeler ile
kullanmayan isletmeler arasinda etkin karar almaya yaklasim bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = 0.728, p = 0.251).

Tablo: 3.21 E-ticaret Uygulamalan ile Etkin Karar Almaya Iligkin s-test Analizi

E-ticaret N AO. |Ssapma| T p
Uygulamalan

E-ticaret var 26 5.9135 .8666

1.954 | .114

E-ticaret yok 25 5.3000 1.3199
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Tablo: 3.21°de igletmelerde e-ticaret uygulamalan ile etkin karar alma arasindaki
iligkinin f-testi analizi sonuglan goriilmektedir. E-ticaret uygulamalarim gergeklestiren
26 isletme (5.9135) ile e-ticaret uygulamalarini hayata gegirememis 25 isletmenin
(5.3000) yenilik yaratma konusundaki degerlendirmelerin aritmetik ortalamalan ile
standart sapmalan yakin degerlere sahiptir. 7-testi sonucuna gore, e-ticaret
uygulamalanim hayata ge¢irmis isletmeler ile e-ticaret uygulamalari bulunmayan
isletmeler arasinda etkin karar almaya yaklagim bakimindan anlamli bir farklhilik
bulunmamaktadir (t = 1.954, p = 0.114). Bu sonuglar istatistiksel olarak H7’nin

desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

3.3.4.3. Sesli Posta ve E-ticaret Uygulamalar Ile Yenilik Arasindaki r-testi

Analizleri

Aragtirmanin bu bdlimiimde Isletmelerde sesli posta sisteminin varhg: ile e-
ticaret uygulamalanmn yenilik yaratma konusu ile anlamli bir iligki i¢inde olup

olmadig1 analiz edilmistir.

Tablo: 3.22 Sesli Posta Kullanimu Ile Yenilik Yaratmaya liskin ¢-test Analizi

Sesli Posta N A.O. | S.sapma t p
Kullanimi

Sesli posta var 17 5.5126 | 1.2080
214 | 732

Sesli posta yok 34 5.4328 | 1.3500

Tablo: 3.22°de isletmelerde sesli posta sisteminin kullanilmasi ile yenilik
yaratilmas: arasindaki iligkinin #-testi analizi sonuglari goriilmektedir. Sesli posta
kullanan 17 isletme (5.5126) ile sesli posta kullanmayan 34 igletmenin (5.4328) yenilik
yaratma konusundaki degerlendirmelerin aritmetik ortalamalan ile standart sapmalar
yakin degerlerlere sahiplerdir. 7T-testi sonucuna gore, sesli posta kullanan isletmeler ile
kullanmayan igletmeler arasinda yenilik yaratma konusuna yaklagim bakimindan

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t = 0.214, p = 0.732).



Tablo: 3.23 E-ticaret Uygulamalan Ile Yenilik Yaratmaya Iliskisin r-test Analizi

E-ticaret N

A.O. | S.sapma t P
Uygulamalar
E-ticaret var 26 5.8626 1.0463
2.361 | .068
E-ticaret yok 25 5.0400 1.4079
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Tablo: 3.23’de isletmelerde e-ticaret uygulamalan ile yenilik yaratilmasi

arasindaki iliskinin #-testi analizi sonuglar1 goriilmektedir. E-ticaret uygulamalanm

gergeklestiren 26 isletme (5.8626) ile e-ticaret uygulamalarini hayata gegirememis 25

isletmenin (5.0400) yenilik yaratma konusundaki degerlendirmelerin aritmetik

ortalamalar1 arasinda %90 anlamlilik diizeyinde bir farklilik bulunmaktadir. 7-testi

sonucuna gore, e-ticaret uygulamalan yapan isletmeler ile yapmayan isletmeler arasinda

yenilik yaratma konusuna yaklasim bakimindan anlaml bir farkliik bulunmaktadir (t =

2.361, p = 0.068). Isletmelerde sesli posta kullanumi ile yenilik yaratiimasi arasinda

anlamh bir iligki bulunmamasi ancak e-ticaret uygulamalari ile yenilik yaratma arasinda

anlamli bir iliskinin varlig1 istatistiksel olarak H8’in kismen desteklendigi anlamuina

gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ugiincti devrim olarak yaganmaya baglayan bilgi iletisim devrimi neticesinde
gunimiizde teknoloji ve buna bagli olarak isletmelerde yasanan degisim, artik
endiistrilesmis diinyada hem tretim hem de hizmet sektoriint hizla kaplamaya baglamus,
bunun sonucu olarak tiretim diinyas: gok onemli bir doniigsiim yasamaya baslamistir. Bu
degisim isletmelerin Orgiit yapilariyla beraber yénetim tarzlari iizerinde de son derece
etkili olmustur. Bundan dolay: artik, yonetim ve iiretim alanlarinda yogun bir sekilde
kullamlmaya baslayan “bilgi teknolojileri” ile isletmelerde “performans ve yenilik
yaratilmast” konulart &nem kazanmaya baglamistir. Aralarinda tlkemizin de bulundugu
pek ¢ok tilkede hemen hemen tiim sektorlerde bilgisayar ve iletisim ara¢ ve ortamlarina
¢ok blyitk miktarlarda yatirimlar yapilmakta ve yapilan bu yatirimlardan biyik

beklentiler icine girilmektedir.

Aragtirmanin hipotezleri, gliniimiiz igletmeleri igin olduk¢a yeni sayilan bilgi
teknolojilerinin kullaniminin, drgitsel etkilerinden organizasyonel 6grenme, etkin karar
alma wve bunlara bagli olarak yenilik yaratma konusu iizerine olusturulmustur.
Hipotezler dort ana konu Uzerine kurulmustur. Bunlar sirast ile bilgi teknolojilerinin
isletmelerde organizasyonel ogrenme ve etkin karar alma konularina etkisi ile bilgi
teknolojileri tabanli organizasyonel oOgrenme ve etkin karar alma konularinin
isletmelerde yenilik yaratma konusu ile iliskisidir. Organizasyonel Ogrenme ve
yonetimde etkin karar alma oldukga genis kapsamhi konulardir. Bundan dolay: anket
calismasinda organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma konulari ile ilgili olarak
sorular olusturulurken konu kisitina gidilmistir. Arastirma ile ilgili olarak sadece “bilgi
tabanlt” organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma konusunu olgiilmeye yonelik
sorular hazirlanmistir. Buna bagli olarak arastirma sonunca elde edilen buigular, bir
biitiin olarak organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma konular: ile degil, bilgi tabanl

organizasyonel 9grenme ve bilgi tabanli etkin karar alma konular ile iliskilendirilmistir.

Arasgtirmanin  sonucunda elde edilen bulgulara gore isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile organizasyonel 6grenme konusundaki degerlendirmeler
arasinda ve bilgi teknolojilerinin kullanuimast ile etkin karar alma konusundaki
degerlendirmeler arasinda anlamh bir iligkinin varhg: tespit edilmistir. Arasurmanin

Literatiir kisminda 6grenen organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin yeri ve bilgi
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teknolojileri ve etkin karar alma iligkisinde de deginildigi gibi bilgi teknolojilerini
kullanan igletmelerin ¢ok Onemli olan organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma
konularinda daha basanli olduklan istatistiksel olarak dogrulanmig bulunmaktadir.
Bununla birlikte bilgi tabanli organizasyonel 6grenme ve etkin karar alma konusu ile
orglitsel yenilik yaratma konusundaki degerlendirmeler arasinda anlamli bir iligkinin
varlig1 tespit edilmigtir. Literatir kisminda bilgi teknolojileri ve organizasyonlarda
yenilik konusunda da deginildigi gibi bilgi teknolojileri tabanli organizasyonel 6grenme
ve etkin karar alma konularim tecrilbe edebilmis isletmelerin, hayati ¢neme haiz
orglitsel yenilik ve performans konusunda daha basanli olduklar: istatistiksel olarak

dogrulanmig bulunmaktadir.

Bunun vyani sira igletmelerde e-ticaret uygulamalannin ve sesli posta
teknolojisinin  kullanilmas: ile organizasyonel o6grenme ve etkin karar alma
konularindaki degerlendirmeler arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yine aym
sekilde sesli posta kullammi ile orgiitsel yenilik yaratma konusundaki degerlendirmeler
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken e-ticaret uygulamalar ile orgutsel yenilik
yaratma konularindaki degerlendirmeler arasinda anlamli bir iliskinin varlig

aragtirmanin bagka bir bulgusudur.

Ginimiz isletmelerinin  biiyiik bir kismu e-dénigim  stireci  iginde
bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizdeki bir ¢ok isletme igin oldukga yeni sayilabilecek
olan bilgi teknolojilerinin yakin bir gelecekte ¢ok daha fazla isletmenin uygulama
konusu  olacagt  degerlendirilmektedir.  Literatiirde  bilgi  teknolojilerinin
organizasyonlardaki yeni roliinde ifade edildigi gibi giiniimiiz bilisim ortaminda bilgi
teknolojilerini kullanarak faaliyet gostermek, isletmeler igin 6nemli bir rekabet avantaj
saglamaktadir. Ozellikle bu giniin acimasiz rekabet ve dis gevre sartlarinda bilgi
teknolojilerinin maliyetleri digtriici etkisi bu tur yatirimlan oldukga pahali olmasina
ragmen giinden giine daha cazip hale getirmektedir. Bityiik kigik her isletme artik bilgi
teknolojilerine olduk¢a ciddi rakamlarda yatirimlar yapmakta ve bu yatirimlarin
sonunda somut bir seyler gormeyi beklemektedir. Iste bu aragtirma bilgi teknolojilerine

yatirim yapan ve yatirim yapmayi planlayan isletmeler igin bir rehber niteligindedir.
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Yoneticiler yada isletme sahipleri/sermayedarlarinin salt bilgi teknolojilerine
sadece yatiim yapip somut bir sonug beklemelerinin biyilkk bir yamilg: olacag:
degerlendirilmektedir. Salt teknoloji transferi ile yenilik¢i bir igletme, yaratict bir 6rgit
olusturmay:1 beklemek bu arastirmanin sonucunda elde edilen bilimsel bulgular ile
ortiismemektedir. Isletme yéneticilerine bu noktada biyik gorevier diigmektedir.
Literatiirde bilgi teknolojilerinin igletmeler igin itici giiciinde de ifade edildigi gibi bilgi
teknolojilerine yapilan yatinmlardan sonra bu teknolojilerin isletmelerde en Onemli
unsur olan insan faktori ile entegrasyonunu saglayacak bir atmosfer ve 6rgit iklimi
yaratilmalidir. Isletme ¢alisanlart organizasyonel 6grenme siireci iginde bunu
gergeklestirebilecektir. Isletme iginde yaratilan bilgilerin bilgi teknolojileri vasitasiyla
islenmesi, saklanmasi, iletilmesi veya isletme iginde paylasiimasi neticesinde bilgi
paylagimi ve orgitsel 6grenme siireci baglayacaktir. Bunun yam sira igletme yoneticileri
bu teknolojileri igletme iginde en etkin bir gekilde kullanip bir sinerji yaratarak bunu da
yonetimde en 6nemli konu olan izl ve etkin karar almada kullanmalidirlar. Bu sinerji
isletme iginde raporlarin g¢esitlendirilmesi, aninda hazirlanip ilgili birimlere
gonderilmesi, bilgi akiginin ¢ift yonli olarak saglanabilmesi, voneticilerin etkin karar
vermede kullanacag1 bilgilere her an rahatlikla ulasabilmesi, daha hizli ve etkin
haberlesme saglanabilmesi ve benzeri faktérler ile saglanacaktir. Literatiir kisminda da
deginildigi gibi bu iki dinamigi yani bilgi teknoloji vasitast ile organizasyonel 6grenme
ve etkin karar alma konusunu harekete gegirmeyi basarabilen igletmeler bu dinamiklerin
ortaya ¢ikardigi etki sonucunda yenilik¢i isletme hiiviyetini kazanabileceklerdir. Bu
ayni zamanda bir orgit iklimi olusturacaktir. Bu tir isletmelerde caligan isgbrenler
orgiitsel Ogrenmenin en Onemli unsuru olarak artik yenilikgi bir vizyona sahip

olabileceklerdir.
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ORGUTLERDE BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANIMININ
ORGANIZSYONEL OGRENME, ETKIN KARAR ALMA ve YENILIGE
ETKISI HAKKINDA DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda ¢alismakta oldugunuz isyerinin, Bilgi Teknolojilerinin (BT)
kullamlmasi, organizasyonel 6grenme, karar alma ve yenilik yaratma konularina bakis:
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen sorulara vereceginiz cevaplar, uygun
buldugunuz rakami daire igine alarak belirtiniz.

Bilgi Teknolojileri (BT): Bilgiyi toplayan, isleyen, saklayan, transfer eden,
gorlntlileyen, yayan ve lizerinde islem yapan altyap:, tegkilat, personel ve bilesenlerin
bir buttnudar.

Soru 1: Sirketimizde BT nin kullammint yayginlagtiran bir kurum kiiltiirii vardir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 2: Sirketimizde BT’den, ozellikle de bilgisayarlardan, sirketin tiim
departmanlarinda (muhasebeden pazarlamaya, iriin tasarimindan yonetime) istifade
edilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katiimiyorum

Soru 3: Sirketimizde bilgi akist genellikle elektronik ortamda yapilmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katimiyorum

Soru 4: Sirketimizde galiganlarin gogu, kendi uzmanlik alanlan ile ilgili bilgisayar
programlarint  (Aotucad, Word, Powerpoint, Excel gibi) etkin bir bicimde
kullanabilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
Soru 5: Sirketimiz faaliyetlerini (iiretim, pazarlama, muhasebe, finans gibi) yiritiirken

internetten saglanan bilgilerden etkin bir sekilde yararlanabilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle
katiltyorum katilmiyorum
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Soru 6: Sirket ¢aliganlarinin yeni bilgi yaratmalari, bunu paylasmalar1 bu bilgivi
organizasyon bilgisi haline getirmeleri konusunda siirekli bir egilim vardir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 7: Sirketimizde, bilgiyi “iiretmek”, disaridan “almaktan” daha énemlidir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 8: Sirketimizde ogrentlen bilginin, sirket igerisinde iletisim ortami aracilifiyla
cabuk ve etkili bigimde yayilmasi saglanmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katihiyorum katilmiyorum

Soru 9: Sirketimizde, diyalog ve aragtirmaya 6nem veren, 6grenmeyi destekleyen ve
kolaylagtiran bir liderlik/yonetim felsefesi hakimdir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katihiyorum katilmiyorum

Soru 10: Sirketimiz, BT wvasitasiyla misteri, tedarik¢i, v.b. kesimlerle kurdugu
iligkilerden eksiklerini giderme ve yeni 6grenme olanaklari bulur.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 11: Baska sirketlerle kiyaslama sayesinde igletmemiz, en iyi uygulamalarn
inceleme firsatim bulup, onlardan 6grenme firsatini elde ederler.

Kesinlikle 1 2 3 4 S 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 12: Sirketimiz BT vasitasi ile diger sirketleri takip ederek kendisi igin yeni
uygulamalar gelistirmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiltyorum katiimiyorum

Soru 13: Sirketimizin, amaglarina uygun ve tutarl kararlar verebilmesi i¢in kullandigi
bilgiler her zaman giinceldir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
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Soru 14: §irketimizin, amaglarina uygun ve tutarl kararlar verebilmesi igin kullandig
bilgiler dogru kaynaklardan elde edilir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 15: §irketimizin, amaglarina uygun ve tutarl: kararlar verebilmesi igin kullandig:
bilgiler yeterli diizeydedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikie

katiliyorum katilmiyorum

Soru 16: Sirketimizin, amaglarina uygun ve tutarli kararlar verebilmesi igin kullandig
bilgiler ihtiya¢ duyulan zamanda elde edilir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 17: Sirketimizin gevresinde meydana gelen siirekli degisikliklerin neden oldugu
etkin karar verme ihtiyaci, zamanla daha belirgin bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiltyorum katilmiyorum

Soru 18: Sirketimizde daha once yonetsel bir eylem olarak algilanan karar alma
faaliyetlerine, BT araciliiyla diger galigsanlar da katilmaya baglamistir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiltyyorum katilmiyorum

Soru 19: §irketimizde karar alma stirecinde, BT nin kullanilmasi ile veri islemede islem
hacmi artarken maliyeti azalmisgtir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 20: Sirketimizde, bilgisayarlarin yoneticilerin karar alma hizint arttirdigi ve daha
kisa zamanda daha isabetli kararlara ulagmasini kolaylastirdigini séyleyebiliriz.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
kattliyorum katilmiyorum

Soru 21: Sirketimizde her yil piyasaya siiriilen yeni iiriin fikirlerindeki artig sayisi
tatminkar diizeydedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
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Soru 22: Sirketimizde yeni bir “liretim yontemi” uygulama konusundaki yaklagimlar
daima yiiksek diizeydedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
kattliyorum kattimiyorum

Soru 23: Sirketimizde zaman zaman yeni 6rgiitlenme ve yeni yonetim yaklasimlan
uygulamaya konulmaktadir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kaesinlikle
katiliyorum kattlmiyorum

Soru 24: Sirketimizde yeni pazarlar yaratmak konusundaki ¢abalar her zaman tegvik
edilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

Soru 25: Sirketimizde eski ve demode olan her gey sistematik olarak terk edilmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katilryorum katilmiyorum

Soru 26: Sirketimiz yeni teknolojilere adaptasyon agisindan basarilidir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katihiyorum katiimiyorum

Soru 27: Etkin bilgi yonetimi sayesinde, sirketimizde ar-ge caligmalart bagarili bir
sekilde yuratiillmektedir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

DEMOGRAFIK SORULAR
Soru 1: Yasiniz nedir?
Soru 2: Cinsiyetiniz?
O Erkek O Bayan
Soru 3: Egitim durumunuz?
O Tllkokul O Universite (Lisans)

O Ortaokul O Yiksek Lisans
O Lise O Doktora
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Soru 4: Isyerindeki pozisvonunuz/unvamniz?

O Genel mudur O Bilisim sist. miid./mud.yrd.
O Genel midir yrd. O Kisim sefi

O Departman midiri O Biiro/ofis elemani

O Departman midir yrd. O Diger

Soru 5: Tum i§ hayatinizda tam zamanli olarak ¢aligtiginiz yallar toplam1?

Soru 6: Su andaki kurumda kag yildir galigmaktasiniz?

Soru 7: Sirketimiz ¢alisanlarina Internet hizmeti sunmaktadir.
O Evet O Hayrr

Soru 8: Sirketimizde sesli posta hizmeti:
O Var O Yok

Soru 9: Sirketimizde e-ticaret uygulamalarr:
O Var O Yok

Soru 10: Calisanlarimiz sirket ici haberlesmesinde e-postay: kullanmaktadir.

O Evet
O Hayir

Soru 11: Caliganlarimiz sirket dis1 haberlesmesinde e-postay: kullanmaktadir.

O Evet
O Hayir

Soru 12: Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
Soru 13: Sirketinizde galigan toplam kisi sayis1?

Soru 14: Sirketinizin kurulug yil1?
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